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MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin 4n

Vi cac san pham néng nghiép, da phan chat lugng cia chung bi tic dong
boi cac yéu té tu nhién, dja 1y cta khu vuc san xudt va nhimg k¥ ning, bi quyét
riéng clia ngudi san xuit ra chung. Khi d6, ngudn gdc xuat xt va chit luong cia san
pham duoc xem 13 mot trong nhitng cin ¢ quan trong trong lwa chon mua va tiéu
dung cua khach hang. Tai rat nhiéu qubc gia trén thé gidi, da tir 1au, van dé bao vé
dwa trén nhitng cin cr phap 1y cho nhiing san pham c6 nhitng yéu t6 dic thu, khac
biét va ndi troi tir mot khu vue dia ly nhat dinh d3 duoc quan tam nham duy tri va
gin gitr danh tiéng, uy tin cho san pham, han ché nhimg hanh dong lam dung, gian
1an, hudng dén bao vé quyén loi cho nguoi tiéu dung va cong dong nhitng nguoi
san xuét san pham. Cac quy dinh vé& ngudn gdc xuat xt va chi dan dia Iy (CDPL) da
dugc mo ta va hudng dan rat chi tiét trong Hiép dinh vé céc khia canh lién quan t6i
thwong mai ciia quyén s& hitu tri tué (TRIPS) cta T6 chic Thuong mai thé gi6i
(WTO) nhu 12 mot bd quy tic img xtr chung cho cac qudc gia thanh vién dé c6 thé
bao vé va khai thac tot nhat nhimg lgi thé vé danh tiéng va uy tin cho cac san phiam
dac thu tir nhiing khu vuc dia ly khac nhau.

Twr goc do phap luat sé hiru tri tu¢, CDDL 1a mot dbi tuong duoc quy dinh rat cu
thé tai cac qudc gia theo nhitng dao luit khac nhau huéng dén viée xac 1ap quyén (ding
ky bao ho) cho CDPL, quan 1y viéc tuan thii cac quy dinh vé qué trinh san xut, chét
lwong san pham va sir dung cac diu hiéu CDPL tir qua trinh san xuét dén tiéu thu san
pham. Tuy nhién, tir goc d0 kinh té, van dé c6 tinh quyét dinh 1a nhimg gid tri va loi ich
ma ngudi san xudt san phdm nhén dugc, nhimg gid tri va loi ich ma ngudi tiéu ding co
duoc khi tiéu dung nhitng san phdm CDDL. Viéc duy tri danh tiéng va uy tin, nhiing
hinh anh va an tuong cho san phim CDPL dugc xem 13 quan trong hon nhiéu so véi
thuc hién xac 1ap quyén CDDBL (Rahmabh, 2017; Shruti, 2021; Getachew, 2013).

San pham CDPL 12 nhimng san pham duogc san xuat tir khu vuc dia 1y dugc xac
dinh r6 rang vé ranh gidi va ching c6 nhiing tinh chat dic thu riéng c6, chat lugng
vuot tréi so voi nhitng san pham cing loai tir cac khu vuc dia 1y khac nho cac yéu t6
vé dia Iy (nhu tho nhudng, khi hau...) va cac yéu td con nguoi (nhu ki ning, bi quyét
san xuat, kinh nghiém va tri thirc truyén thong) va dugc chimg nhan béi cac co quan
vé so hitu tri tué. Nhu vay, khi bao ho cho mot CDPL ciing dong nghia, nhitng san
pham CDDBL da c6 nhiing danh tiéng va nhiing tinh dic thu nhat dinh. Khai thac céc
dau hiéu CDDL d¢ phat trién thuong hiéu s&é mang lai 1ong tin, nhiing gia tri cam
nhan cao hon cho khach hang vé san pham va thuong hiéu san pham. San pham duoc
bao ho CDPL 1a mot sy bao ching rat uy tin va quan trong dé khach hang tin tuong



va chép nhan do nhirng dac tinh vuot tri ciia chiing so v&i nhiing san phém cung loai
dugc san xuét tir nhitng khu vuc ngoai ving CDBL.

La mot qubc gia c6 nhiéu loi thé vé san xuat nong nghiép, véi rat nhidu san
phém dugc xem la dac san vung mién, co nhitng dic tinh ndi troi, danh tiéng nhét
dinh ca trong va ngoai nudc, tai Viét Nam, cac quy dinh phép luat vé s& hitu tri tué
noi chung va CDDL noi riéng da dugc ban hanh va tiém can voi nhitng quy dinh
qudc té va tuong ddng v6i quy dinh phap ludt cta nhiéu qudc gia khac (Luu Puc
Thanh, 2019; Nguyén Thi Hién va cong sy, 2024). Theo s6 lidu cong bd trén website
ctia Cuc So hiru tri tu¢, dén thang 12/2024, Viét Nam d tién hanh bao ho (théng qua
thu tuc dang ky) cho tong s6 137 CDPL, trong d6 ¢6 13 CDDL cta nudc ngoai va 124
CDDL cua Viét Nam. Nhu vay, Viét Nam 1a qudc gia ¢ s6 luong CDPL dugc bao hd
kha 16n so voi nhidu quéc gia khac trén thé gi6i. Tuy nhién, cling theo két qua khao sat
ctia Cuc S& hitu tri tué nam 2022 ddi véi 94 CDPL cta Viét Nam thi chi ¢6 39 CDPL
thuong xuyén duogc khai thac thuong mai, 31 CDDL it dugc khai thac thuong mai
(Nguyén Thi Hién va cong su, 2024). Diéu nay cho thiy, con kha nhiéu CDDL cua Viét
Nam chua dugc khai thac thuong mai mét cach t6i wu dé mang lai 191 ich cho cong
ddng nguoi san xudt ciing nhu cho nguoi tiéu ding.

Ding ky bao ho CDDL cho cac san pham dia phuong vé thuc chat 1a xac 1ap
quyén doc quyén cho mot cong ddng nhing ngudi san xuat kinh doanh (SXKD) san
pham gin voi mot khu vuce dia 1y nhét dinh, chi 13 budc khéi dau dé san phdm c6 co hoi
tiép can thi truong dua trén sy khac bi¢t, vuot troi vé chit luong va dac tinh cua ching.
Van dé quan trong hon nhiéu 13 1am sao dé san pham CDPL giit duoc danh tiéng va uy
tin, chinh phuc duoc khach hang dé ho chp nhan tiéu ding va gia ting duoc nhimg cam
nhan tot dep lién quan dén san pham, tir 46 mang lai nhimg loi ich dich thuc cho ngudi
tiéu ding va ca cong dong nhimg ngudi SXKD ciing nhu phat trién kinh té dia phuong,

Tur tiép can thuong hiéu (TH) 1a hinh anh va an tuong, danh tiéng va uy tin
clia san pham gan v&i nhitng co s¢ SXKD nhét dinh, ham chita khong chi sy thira
nhan ciia cong dong vé chat lugng san pham ma con 1a cach thirc cung Gmg linh hoat
va hop 1y san pham ra thi trudng, Gmg X va giao tiép ciia co so SXKD vdi cong
dong thong qua cac hoat dong truyén thong, xir Iy cac méi quan hé. Thuong hiéu
san pham CDPL dugc hiéu 1a hinh anh va 4n tugng, danh tiéng va uy tin cta san
pham CDBL trén thi trudng, duge luu giit trong tim tri khach hang va mang lai cho
khach hang nhimng loi ich nhit dinh khi tiéu dung nhiing san pham do.

Phat trién TH s& 1a tap hop cac hoat dong can thiét ciia cac chu thé dé gia tang
sttc manh TH thong qua duy tri va phét trién hinh anh va 4n tuong, danh tiéng va uy tin

cho san pham, tir 46 gép phan nang cao nhan thiic va gia ting sy cim nhan tét dep cua



khach hang d6i véi san pham mang TH, duy tri va phat trién sy trung thanh ciia khach
hang d6i v6i TH. Phat triéen TH khong nén chi xem 1a hoat dong ké tiép sau khi mot
CDPBL di duoc bao ho, ma thyc té, véi bat ky co s SXKD san pham CDBL nio, hoat
dong phat trién TH cling can duogc tién hanh mot cach thuong xuyén, lién tuc dé tao
dong luc kéo khach hang dén vai san phdm cta minh, mang lai nhimng gid tri va loi ich
16n hon tir hoat dong SXKD (Nguyén Qudc Thinh, 2009, 2022).

Pé dang ky bao ho thanh cong mot CDPL ¢6 thé chi can vai nam, nhung dé
duy tri va phét trién nhimg hinh anh va 4n tuong, danh tiéng va uy tin cho san pham
CDDL s¢€ 1a qua trinh lién tuc, khong co diém dung, doi hoi su nd luc cta rat nhiéu
chu thé lién quan va ludn dbi mét véi nhitng thach thirc, rui ro, ddc biét khi ma hoat
dong di thuc va nhan gidng véi cac loai cdy trong, dong vt nudi ra nhitng khu vire
dia 1y khac nhau ngay cang phat trién (Sanjeev, 2005).

V6i cac san pham CDPL, viéc phat trién TH s& gop phan nang cao nang luc canh
tranh ctia san pham trén thi trudng, duy tri va phat trién tap khach hang trung thanh véi
san phim va TH, tir d6 mang lai hiéu qua kinh té cao hon cho céc chu thé SXKD, loi ich
cho khach hang va gép phan bao tdn cac ngudn gien va cac gia tri tri thirc truyén théng
dia phuong (Sanjeev, 2005), dic biét trong bdi canh khi cac san pham lai tao dang tao ra
nhitng ap luc khong hé nhé trong tiép can thi truong dbi voi cac san pham CDDL.

Tir gbc d6 1y luan, hoat dong phat trién TH vé thuc chét 13 gia ting stc manh
TH, tir 46 gia ting 10ng trung thanh cua khach hang dbi véi san phim mang TH,
thong qua viéc ning cao nhin thirc cta khach hang/cong ching vé TH, duy tri tinh
dic thu va khong nging nang cao chat luong cam nhin cia san pham, hinh thanh
nhimg lién tréng manh két ndi bd nhé cua khach hang dén san phim mang TH. Tur
goc do thue tidn, hoat dong phat trién TH cho cac san phim CDPL (nhitng san phim
gan voi ca mot cong dong ngudi san xuat dia phuong) s& phuc tap hon rat nhiéu so
véi viée phat trién TH cho san phém cua mdt doanh nghiép, dac bi¢t voi dac thu cua
Viét Nam, chii s¢ hitu CDPL 1a Nha nudc, cac chi thé quan Iy CDPL gan nhu déu la
cac co quan hanh chinh dia phuong. Chinh vi vay, viéc nghién clru tim ra m6 hinh va
nhing giai phap hop 1y dé phat trién TH cho cac san pham CDDL gin véi dic thu
tig loai san pham va nang luc thuc té tai dia phuong thyc sy rat quan trong.

Tuy nhién, thuc té tai khong it cac dia phuong, sau khi da ding ky bao ho thanh
cong CDPL, duong nhu hoat dong phat trién TH san pham CDBL it dugc quan tim,
tham chi c6 nhitng CDPL ma ngay ca nhiing nguoi san xuat san pham ciing khong
duoc biét mot cach rd rang rang, d6 1a nhimg san pham CDPL. Hoat dong truyén
thong TH cho san phrflm CDDL rat it duge trién khai; viéc kiém soat dbi voi san phém
ca trong san xuat va luu thong chua dugc thuc hién déng bd, nghiém tac; sy tham gia



ctia cac chu thé (ca chu thé san xuét, chii thé quan 1y, chu s hitu va cac bén lién quan
khéc) trong hoat dong phat trién TH chua duoc chii trong, dan dén suy giam nhét dinh
1ong tin ctia nguoi tiéu ding ddi v6i san pham CDDL.

La mot dia phuong c6 nhiéu lgi thé va dang chiém wu thé vé san xut cac san
phém nong nghi¢p, dac biét 1a cac loai trdi cdy (nhu xoai, nhan, mén, dau ...) va
mot s loai cdy cong nghiép (nhu ca phé, che, mic ca...), tinh Son La di tién hanh
dang ky va duoc cip van bang bao ho cho 03 CDDL 1a Ché shan tuyét Moc Chau,
Ca phé Son La, Xoai tron Yén Chau va hién ciing dang tién hanh cac thu tuc dé xac
1ap quyén bao ho CDDL cho mét s cac san pham diac san khac cua tinh.

Mac du vay, cling nhu khong it cac dia phuong trong ca nudce, hoat dong phat trién
TH céac san phém CDDL ctia Son La con kha nhiéu nhiing han ché, thé hién & chd: a) Muc
d6 du tu cho truyén thong va nang cao nhan thiic cia cong dong vé nhimg gia tri, loi ich,
hinh anh cua cac san phérn CDDL chua manh, chua gén két tot vi cac yéu t dic thu cua
quy trinh san xudt va chat luong san pham, ddn dén nhan thic ciia cong dong vé TH cac
san phém CDDL cua Son La con kha thép, su tin tuong dé lya chon tiéu dung ddi voi san
phém CDDL ctia Son La chua cao; b) Cac co sé SXKD chua thuc su chi dong trién khai
cac hoat dong phat trién TH ciia riéng co s& minh va thiéu su lién két trong phat trién TH
chung cho cac san phim CDPL, dan dén mirc d6 biét dén TH chung cua cac san phdm
CDDL chua thyc sy rong rii, van tip trung chtl yéu & nhiing tinh, thanh phd khu virc phia
Bic; ¢) Vai trd ctia cac t6 chire tap thé dai dién cho quyén loi ctia cac co sé SXKD con kha
md nhat nén chua thé huy dong dugc cac ngudn Iic cho cac hoat dong phat trién TH; d)
Co ché quan 1y d6i véi CDPL va trién khai cac hoat dong phat trién TH san phdm CDDL
chua thuc sy mang lai hi¢u luc cao khi ma con it co sé san xut tham gia vao cac t6 chire
tap thé va dang ky sir dung CDDL, tién hanh cac hoat dong phat trién TH; ) Su chu dong
phét trién cac kénh phan phdi va xay dung chudi cung tng 6n dinh cho cac san phim
CDBL con yéu, chua thu hit duoc cac doanh nghiép 16n, sy tham gia ciia cac doanh
nghiép ché bién sau ddi véi san pham, dan dén viéc thuong mai hda san pham chua duoc
chu dong; 1) Véi dac thu cua Viét Nam, CDDL thudc so hitu nha nude nén hoat dong quan
1y va phét trién TH ludn phat sinh nhitng mau thuén gitta cha thé so hitu va chu thé quan
1y, chit thé sir dung (cling 1a nguoi dugc hudng loi true tiép va chiu nhiéu ap luc canh tranh
tir cac san pham cuing loai khéc).

V6i dinh huéng phét trién kinh té cta tinh, cac Nghi quyét ciia Pang bo va Hoi
dong nhan déan tinh Son La trong nhimg ndm qua luén dé cap va chii trong dén van dé phat
trién TH cac san phém chu luc, dac biét la cac san phém CDDL. Xuit phat tir do, viéc
nghién ctru “Phadt trién thuong higu cdc sin phim chi din dia Iy ciia tinh Son La” thuc
su can thiét, c6 y nghia thyc tién, gop phan nang cao gia tri kinh té cho cac san pham
CDDL ctia Son La, béo vé quyén loi ngudi tiéu ding, bao ton ngudn gien va nhiing gia tri



tri thire truyén théng dia phuong, ciing ¢ thém nhing co sé 1y luan vé phét trién TH cac
san pham cong dong néi chung va TH san pham CDPL néi riéng dé co thé ap dung mot
cach khoa hoc cho cac dia phuong khac trong ca nudc.

2. Tong quan cac nghién ciru lién quan dén dé tai luin an

2.1. Cdc nghién ciru lién quan dén thwong hiéu sin phim

Ngay nay, TH tré thanh trong tdm cua marketing hién dai, vugt qua viéc chi la
biéu twong dé tao ra trai nghiém tich cuc va xdy dung mdi quan hé 1au dai véi khach
hang, dai dién cho hé thdng gia tri, ¥ nghia va cam xtc ma nguoi tiéu ding gan lién véi
san pham mang TH (Kotler, 2012). Néu nhu cc nghién ctru trong giai doan truéc 1970
thuong nhin nhan TH nhu 13 nhimg du hiéu dé nhan biét va phan biét dbi voi san pham,
thi nhimg nghién ctru tir nhitng nam 1980 tr¢ lai day déu cho rang, TH khong chi 1a
nhitng d4u hiéu ma con 13 hinh anh va nhitng cam nhan t6t dep vé san phdm ctia mot
cong ty (Aaker, 1991). Aaker (1996, 2003, 2009) va Keller (2001, 2009) trong cac cong
trinh ctia minh déu khang dinh rang TH khong chi 13 nhimg dau hiéu dé nhan biét va
phan biét san pham ctia nhitng chu thé SXKD khac nhau ma quan trong hon n6 1a nhiing
gia tri cam nhan, danh tiéng va 4n tugng, hinh anh va nhiing lién tuong nhat dinh vé san
phim ma co s& d6 cung tng ra thi trudng trong suy nghi cta khach hang.

Céc tac gia Aaker, Keller, Kotler, Trout, Rivkin, Ries, Temporal, Kapferer la
nhitng hoc gia ¢ nhitng cong trinh nghién ciru vé TH dugc trich dan nhiéu nhat va
quan diém tiép can vé TH cua cac hoc gia nay ciing duoc van dung nhiéu trong cac
nghién ctu gan day vé TH san pham va TH cua cac ddi tuong khac nhau (ké ca TH
cong ty va TH dia phuong). Theo d6, cac tac gia nay déu cho rang, khi néi dén TH
1a d& cap dén hinh anh va ban sic riéng c6 cua san pham (Keller, 2003; Ries &
Trout, 2004) trong suy nghi, lién tudng cua khach hang, la nhitng gia tri ma khach
hang c¢6 duoc khi tiéu ding san pham (Keller 2003; Kapferer, 2012). TH ciing 1a
mot tai san rat co gia tri cua doanh nghiép (Aaker, 1996; Rivkin, 2005).

TH ludn gan lién vai ban sic ctia cong ty, su khac biét ciia san pham va nhing dau
hiéu nhan dién 1a cac yéu t6 vat ly, truc quan dé két ndi nhiing cdm nhan cua khach hang
voi san pham mang TH (Keller va Aaker, 1995). Ries va Trout (2004) cho rang, diéu quan
trong nhét cia mdi TH khong phai 14 ddu hiéu nhan dién ma 13 nhiing an tuong, hinh anh
nao do duoc dong lai trong tam tri khach hang, mang lai gia tri nao cho khach hang, bao
g0m ca nhiing gi tri thuc dung va nhiing gia tri cam nhan, gia tri gia ting. Xay dung TH
14 tao dyng hinh anh va an tuong vé san pham trong tAm tri khach hang chir khong chi don
gian 13 tao ra dugc nhimg d4u hiéu nhu logo hay tén goi ctia TH.

Thuat ngit TH duoc tiép can tir chit “Brand” trong tiéng Anh va cé nhiing
khac biét nhat dinh véi thuat ngir nhan hiéu, duoc tiép can tir chit “Trademark”. Dé



xay dung TH, can quan tam va chi dong ding ky bao ho nhan hiéu dé han ché tdi
da cac tinh hudng tranh chap va dam bao tinh doc quyén cho TH cua san pham (Cuc
S& htru tri tug, 2019).

Nhu véy, c6 thé thay, cc nghién ctu trong giai doan tir nhitng ndm 1980, dic
biét 1a tir sau ndm 1990 trd lai day déu nhan manh vé nhitng gia tri cam nhan, nhiing
nhan thie 1ién quan dén TH gan véi mot hay mot nhém san pham cu thé cua nhiing
chu thé khac nhau, trong d6, khong loai trir TH cua cong ty va cia nhém céc doanh
nghiép c6 san pham twong dong. Su trung thanh déi voi TH dua trén sirc manh coa TH
(Aaker, 1996) 1a dich dén cua cac doanh nghiép va duoc thé hién thdng qua nhiing bién
s6 nhat dinh, phu thudc vao kha ning trién khai cac hoat dong cua cac cha thé va danh
gia cua nhom khach hang muc tiéu (Aaker, 2013; Kotler, 1999; Keller, 1993).

2.2. Cdc nghién ciru vé phdt trién thuwong hi¢u sin phim

Thuec té, c6 3 thuit ngit lién quan dén nhitng dinh huéng va hanh dong dé tao
nén va gia tang sitc manh ciia mdt TH, 1am cho mot TH tré nén cé suc cudn hat va
tac dong manh hon dén hanh vi khach hang trong lya chon san pham, dé 1a “Brand
Building” (tam dich l1a xdy dung TH), “Branding” (xdy dung TH) va “Brand
Development” (phat trién TH). Ca 3 thuét ngit nay, di vin con nhiing cach tiép can
khong hoan toan ddng nhat vé ndi ham, nhung co ban ching déu huéng dich dén
gia ting kha ning tiép c4n thi truong cho san pham, tic dong manh hon dén hanh vi
mua cua khach hang va nhim gia ting gia tri cho san phdm nho danh tiéng va
nhitng hinh anh tdt dep tir TH va sy cam nhan vé chat luong.

Aaker (1996) dua ra nhiing cin ct, dinh huéng va hanh dong dé “Building
Strong Brand” (xdy dung TH manh) trong pham vi cia mét doanh nghiép cu thé, theo
do, tap trung gia ting nhan thirc cua khach hang va cong chiung vé mot TH , duy tri va
khong ngimg nang cao chat luong cam nhan ciia san pham, dé tir d6 tao duoc nhing lién
twong manh tir bd nhé khach hang dén vai TH véi dich dén 14 gia ting gia tri tai chinh
khai thac dugc tir mot TH thong qua phat trién tap khach hang trung thanh déi véi TH.
Brand Building khi d6 dugc hiéu 1a viéc tao ra mot TH theo ham ¥ tao lap mot hé théng
cac dau hiéu dé nhan dién va dinh hinh nhiing gia tri dé tir d6 trién khai nhitng hanh dong
nhét dinh dua TH dén véi cong chiing va gia ting sitc manh cta TH theo thoi gian, dam
bao su ton tai va phét trién bén viing cho TH (Fielding, 2022; Miller, 2019).

Thuét ngir “Branding” thudng duoc st dung pho bién hon dé dé cap dén nhiing
hoat dong nham tao dung va gia tang nang lyc canh tranh (Swain, 2021), kha nang
chinh phuc thi trudong ctia mét TH nhu 13 mot chudi cac hoat dong lién tuc, ké tiép nhau

lién quan dén hoan thién san pham va cac hoat dong truyén thong, giao tiép hudng dén



ca khach hang bén ngoai va ndi bd trong t6 chiic/doanh nghiép (Keller, 2007; Bailey,
2022; Aaker, 1996, 2013). Cac nghién cuu cua Aaker (1996, 2013, 2021), Keller
(1995), Bailey (2022), Kapferer (2012), Temporal (2010) déu nhan manh nhitng hoat
dong dugc trién khai trong nd1 bo doanh nghi¢p dé gia tang sttc manh TH song hanh
cung v6i hoat dong duoc trién khai ra bén ngoai. Poi khi “branding” ciing c¢6 thé dugc
tiép can nhu 13 giai doan dau cta hoat dong quan tri TH, hudng chii yéu dén cac tac
nghiép thiét ké va trién khai céac yéu t6 nhan dién va ra mat (lunching) mot TH (Bailey,
2022); Kapferer, 2012).

Thuat nglt “Brand Development” thuong dugc sir dung nhu 1a mot tap hop
cac hoat dong dugc tién hanh bai chu sé hiru TH nham gia ting sirc manh va ning
lyc canh tranh cia TH thong qua viéc nang cao nhan thuc cua khach hang ddi voi
TH/san phim mang TH, bao vé TH trudc nhitng xam pham, khong ngimg hoan
thién san pham dé thoa man tdi da nhu cau khach hang, tir 46 mé rong thi truong va
gia ting long trung thanh ddi véi TH. Temporal (2010) cho ring phat trién TH
(Brand Development) 1a moi hoat dong tir phia doanh nghiép dé TH ctia minh dugc
yéu thich hon va dé 1am duoc diéu d6 can c6 dinh hudng chién lugc va thm nhin TH
s& chi phdi tit ca cac hoat dong trong doanh nghiép, bao gdm va chu yéu 1a cac hoat
dong marketing duogc trién khai. Cac nghién ctru cia Keller (1995), Bailey (2022),
Kapferer (2012) bén canh str dung phd bién hon thuat ngit “Branding”, nhung ciing
dé cap rang “Brand Development” s& huéng dén gia ting su trung thanh TH va tir
do6 lam tang thém gia tri tai chinh cua TH, mang lai hi€u qua cao hon trong khai
thac loi thé tir TH, thong qua cac hoat dong truyén thong, nhuong quyén va phat
trién hé théng phan phdi san pham mang TH.

Tong quan cac nghién ctru cho thdy, dén nay chua c6 nhiing nghién ctu
chuyén sau dua ra nhitng phan dinh cu thé vé su khac nhau giita cac thuat ngi
“Branding”, “Brand Building” va “Brand Development”. V& co ban, sy tuong dong
clia ca 3 thuat ngit nay déu la tap hop cua cic hanh dong duoc trién khai dé gia ting
stc manh cho mot TH, tir d6 mang lai nhitng loi ich 16n hon cho chu s& hiru ca veé
kinh té va danh tiéng, uy tin, thong qua viéc hoan thién hon san phém, cac hoat
doéng truyén thong nang cao hiéu biét cua khiach hang vé TH, gia ting su trai
nghiém khach hang dé phat trién cac cam nhan tot dep vé san pham va TH, bao vé
TH trudc nhitng xAm pham va kiém soét t6t cac tinh hudng khung hoang TH, phat
trién cac diém tiép xtuc TH dé duy tri cac lién két TH manh.

Phat trién TH vé thyc chat 1a gia ting cac tai san TH (Aaker, 1991, 1996), Keller
(2003). Tai san/gia tri (equity) TH c6 thé dugc tiép can trén 3 goc d, theo do:



MGt Ia, tiép can tai chinh (finance-based brand equity - FBBE), ttic 14 tai san TH
14 gi4 tri bang tién cia TH, dugc do ludng thong qua cac chi s6 kha ning sinh 10 trong
twong lai ctia TH. Phat trién TH theo tiép c4n tai chinh 13 gia ting gia tri bang tién cua
TH, thong qua da dang cac hoat dong nhu gia ting doanh thu va 191 nhuan nho nhiing
phuong thitc ban va hé thong phan phdi, nang cao gid tri cam nhan va sitc manh TH dé
ban dugc gia cao hon, phét trién cac hoat dong nhuong quyén, khai théc tai san tri
tué...(Ailawadi va cong su, 2003; Feldwick, 1996; Muyimba, 2009).

Hai Ia, tiép can nhan vién (employee-based brand equity - EBBE), tirc 13 su cam
két va hiéu suat cta nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung va bao vé tai
san TH. Nhan vién, khi dugc dao tao va cam két véi TH, sé tré thanh dai st TH tich cuc
va gbp phan tao ra trai nghiém t6t cho khach hang. Nhan vién 1a mot diém tiép xuc
(touch point) ciia TH va ¢ anh huéng nhiéu dén cach ma khach hang va cong dong nhin
nhan va tuong tac voi TH. Keller (2009) khuyén céo rang, mot TH chi thanh cong khi
trong noi bo doanh nghiép c6 sy thau hiéu nhiing gia tri ma TH do6 theo dudi va timg
nhan vién thyc hién tot cic cam két TH, thau hiéu va trung thanh v6i doanh nghiép.

Ba la, tiép can khach hang (customer-based brand equity - CBBE), tirc 1a tai
san TH dugc danh gia dya trén mirc do nhan thiic, tinh cdm cua khach hang ddi voi
TH. Aaker (1996, 2003, 2021) nhin manh vai trd cta khach hang déi v6i TH, cho
rang, khach hang va sy trung thanh cua ho méi 1a ngudi quyét dinh sy thanh cong va
gia tri cia mot TH va cho rr?mg tai san TH can dugc do dua trén khach hang.

Theo Aaker (1991), c6 bén nhém yéu té cdu thanh tai san TH theo tiép cén
khach hang la: 1) Nhdn thucc thuong hiéu (Brand Awareness) 1a nhan thiic cua cong
ddng vé TH, trong d6 nhin manh dén su hiéu biét vé TH chir khong chi 1a s biét dén
TH, théng qua cac ddu hiéu nhan dién va qua trinh tiép xac TH, su gan giii, quen thudc
va than thién cta giao tiép; 2) Chdt lwong cam nhdn (Perceived Quality) 13 chat lugng
dugc cam nhan boi khach hang/nguoi tiéu dung, duge khuyén cao qua mitc do hoan
thién san pham, twong quan giita gid ca va chat lugng, su linh hoat trong cach thirc
cung Ung, thuc hién cic cam két TH; 3) Cdc lién tuong thwong hiéu (Brand
Associations) 1a cac yéu t6 va hoat dong dé két ndi bo nhd khach hang véi TH, duoc
nhin manh thong qua nhiéu yéu t6 nhu bd nhan dién TH, cac hinh anh/nhan vat ¢6 anh
huong, cac bao chimg TH; 4) Long trung thanh thuwong hiéu (Brand Loyalty) 13 su chap
nhan tiéu ding lap lai san pham va su trung thanh cua khach hang ddi véi TH thong
qua viéc gidi thiéu va lan toa thong tin vé TH/san pham mang TH.

Tiép theo d6, Aaker (1996) da bd sung thém 1 nhom cau thanh tai san thuong

hiéu - d6 1a 5) Cdc tdi san khdc bao gdm cac doc quyén so hitu tri tué (bang sang ché,



nhén hiéu doc quyén, chi din dia 1y...), cac loi thé thuong mai va phap 1y...

Aaker (1996) cho riang sttc manh TH c6 thé va can duoc do luong théng qua
cac tai san TH va dua vao d6 dé danh gia hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép va
nang luc canh tranh trén thi truong. Ca Aaker va Keller déu cho réng, TH 1a mot tai
san rat co gid tri trong doanh nghiép va phat trién TH (Brand Development) vé thuc
chét 1a gia tang stc manh TH dya trén sy gia tdng c4c tai san TH.

Phat trién TH theo tiép can khach hang 13 tong hop cac hoat dong dé gia ting
va thiuc ddy ca 5 nhém yéu t6 cdu thanh tir nhin thoc TH dén chit luong cam
nhan, lién tudng va trung thanh TH, tir d6 tao ra sy két ndi sau sic v4i khach hang,
tao ra trai nghiém tich cuc va tang cuong long trung thanh, mang lai nhitng loi ich
16n hon cho doanh nghiép (Aaker, 1996). Bén canh do can thyc hién t6t cac hoat dong
bao v¢ TH nhu mot minh chimg cho vi¢c bao vé¢ quyén loi khach hang va uy tin cia TH,
phat trién gid tri tai chinh cua TH thong qua cac hoat dong nhuong quyén thuong mai,
khai thac di san TH (brand heritage) dé tao lién tuong manh cho TH, duy tri thyuc hién
cac cam két TH ddi voi timg nhan vién dé tao ra sirc manh tir bén trong. Cac ndi dung
nay c6 thé dugc trién khai v6i nhimg mirc d6 khac nhau va trong mdi lién hé qua lai vé6i
nhau tity thudc vao timg doanh nghiép cu thé (Aaker, 2013).

C6 rat nhiéu cac nghién ctru vé phat trién TH d tiép cin theo hudng phat trién
cac tai san TH ctia Aaker, chang han, cac nghién ctru ctia Michael va Victoria (2022) cho
rang phat trién TH 13 gia ting cc tai san TH va nhin manh vé cach do ludng sitc manh
TH bing cach so sanh vé nhan thirc TH, chit lugng cam nhén va trung thanh TH trong
qué khir va hién tai ctia TH can danh gia hoidc so voi TH canh tranh. Keller (2019) chi ra
cu thé hon cac cong cu va thang do strc manh TH, déc biét 1a do Iuong trung thanh TH
va xem do 1 két qua cua hoat dong phat trién TH. Lalaounis (2021), Appelbaum (2022),
Bailey va Milligan (2022), Fielding (2022), Geyrhalter (2016) va céc cong trinh cta
nhiéu tac gia khac nita déu xac dinh, dé 1am cho TH manh hon can gia ting kha ning
nhan biét va nhiing tri thitc TH, duy tri va khong ngimg hoan thién san pham dé nang
cao gia tri cam nhan, tao dung dugc cac lién tuong manh voi1 TH nhim thu hat sy cht y
va quan tim cta khach hang dén san pham mang TH, tir 46 ky vong duy tri va gia ting
sy trung thanh ctia khach hang d6i véi TH san pham.

Nhu vay, tir tong quan c6 thé hiéu rang, phét trién TH, trong hau hét cac nghién
ctru déu cho réng, la cac hoat dong dé gia tang suc manh TH, danh tiéng, uy tin cho san
pham va 10ng tin cta khach hang d6i voi san pham thong qua viéc ting cuong cac tai
san TH, bao gom ca tiép can khach hang, tiép can nhan vién va tiép cn tai chinh. Cac
tai san TH nay dugc coi 1 cyc ky quan trong vi ching 14 co s cho viée xdy dung moi

quan hé lau dai va giup TH ton tai va phat trién trén thi trudng theo thoi gian.
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2.3. Cdc nghién ciru lién quan dén quan Iy chi dan dia ly

Theo quy dinh phap luat Viét Nam va cic quéc gia trén thé giéi, san pham
CDPL 14 nhimng san pham mang CDPL, d6 14 nhing san phdm c6 ngudn gdc dia 1y tir
khu vuc tuong img vé1 CDPL, c6 danh tiéng, chét luong hodc déc tinh chu yéu do diéu
kién dia 1y cta khu vuc twong tmg véi CDDPL d6 quyét dinh (Luat S¢ hitu tri tué,
2022). Nhu vay, c6 thé hiéu san pham CDPL 1a nhitng san pham théa min cac quy
dinh vé danh tiéng, uy tin ctia ching duoc quy dinh trong nhitng Gidy chimg nhan
duoc cac co quan s hitu tri tué cap va trong cac quy ché quan Iy CDPL.

Céc tac gia Luu Pirc Thanh (2019) cho rang san pham CDDL 1a “san pham
cong dong”, chiing gin véi mot cong dong cic nha san xuit nhat dinh trong mot khu
vuc dia 1y va ching c6 nhitng dic thu rat riéng va trong hoat dong thwong mai, can khai
thac, nhdn manh dén cac yéu t6 dic thu d6 (Lé Thi Thu Ha, 2017; Grazioli, 2021).
Nghién ctru cia Mevhibe va Erdoan (2010) cho rang, chinh nhiing yéu t6 dic thu cia
san pham CDPL 1a loi thé, 1a sy khac biét va 1a su dam bao dé san phdm CDPL c6
duoc danh tiéng va uy tin trén thi truong, 1a mot trong s6 cac yéu t6 cdt 16i dé TH cua
ching duoc luu truyén. Vi vay, quan Iy CDDL khong chi don gian va thuan tay 13 quan
Iy v& ngudn gbe xuat xtr san phAm ma quan trong hon nhiéu 13 quan 1y vé chat luong
va su dac thu cua san phém (Lé Thi Thu Ha, 2017; Grazioli, 2021; Houzwala, 2020).

San phdm CDPL khong chi do duy nhit mét co sé san xuit ma ludn co sy tham
gia dong thoi ctia nhiéu co s¢ voi nhitng quy mé khac nhau cung san xudt va van dé
quan trong dé danh tiéng, uy tin ctia chung khong bi suy giam 13 su lién két gitta cac co
s& SXKD, sy tuan thi ciia cac chi thé lién quan vé6i cac quy dinh dé duy tri tinh dic thu
ctia san pham (Grazioli, 2021; Houzwala, 2020). Theo quan diém cua nhiéu quic gia,
dic biét cac quéc gia khu vire chau Au, chdu My, tinh dic thu cua san phim CDDL
duogc chu trong nhiéu hon so véi viée phat trién san luong san pham mang CDBL (Luu
Dtic Thanh, 2019; Nguyén Thi Minh Hanh va cong su, 2020; Houzwala, 2020).

Trong nhiéu cac nghién ctiru vé quan 1y CDPL tai nhiéu qubc gia, trong dé c6
Viét Nam cua céac tac gia nhu: Nguyén Thi Minh Hanh va cong su (2020), P4 Tuan
Linh (2023), Mai Huong Nguyen va Delphine (2022), Getachew (2013), Hoang Giang
va cong su (2020), Rashmi (2014)..., van dé xay dung va phét trién TH cho san pham
CDDBL luén duoc xem 1a dong luc va dich dén ciia hoat dong quan 1y. Thuc chat quan
Iy CDBL 1a d¢ tao loi thé va quyén doc quyén (Rashmi, 2014), han ché tranh chép lién
quan dén danh tiéng va uy tin, TH ctia san pham mang CDPL (Gargi, 2021; Li va cong
su, 2022). Ciing theo tiép can phap lut cta tt ca cac qudc gia va ciia Hiép dinh TRIPS
ciia WTO thi CDBL 1a mét trong nhing dau hiéu thwong mai, viéc bao ho va quan 1y
d6i voi CDPL la dé phuc vu hoat dong thwong mai doi véi san pham mang CDDL
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nhim tao ra nhiing lo1 thé canh tranh, bao vé danh tiéng va nang cao gia tri kinh té cho
san pham mang CDPL (Cyc S hitu tri tué, 2007; Lé Thi Thu Ha, 2010, Pao Dt
Huén, 2017; B4 Tuan Linh, 2023; Nguyén Thi Hién va cong su, 2024).

Hoat dong quan 1y CDPL s& c6 nhing khac biét nhat dinh tiy vao quy dinh
phap luat ciia cac qubc gia khac nhau, theo d6, mot sé qudc gia quy dinh, CDPL
thudc s¢ hiru nha nudc (nhu Viét Nam, Trung Quéc, Thai Lan, An D.. .), trong khi
nhiéu quéc gia khac lai quy dinh CDPL thudc s¢ hitu ciia cong déng nhimng ngudi
san xuat san phdm CDDL d6 (nhu cac quéc gia thudc EU, Canada, Newzealand, Hoa
Ky...) (Barjolle & Sylvander, 2000). Sy khac biét vé chii s& hiru ddi voi CDDL sé tac
dong rat nhiéu dén kha niang phat trién thuong mai san phim, mé hinh va diéu kién
phat trién TH cac san phdm CDDL (Sylvander va cong su, 2006; Tregear, 2007).

Tai Viét Nam, quyén so hitu CDDL thudc nha nudc va quyén quan Iy CDDL
hau hét déu thudc cic co quan hanh chinh dja phuong, nhu cac sé Khoa hoc va
Cong nghé (KH&CN), Nong nghiép va Phat trién nong thon (nay 1a Nong nghiép
va moi truong - NN&MT) hoic cac Uy ban nhan dan (UBND) cac tinh/thanh phd
hodc huyén/thi xa. Vi¢c tap trung quan ly CDDL bédi cac co quan hanh chinh dia
phuong nén trong khong it trudng hop, hoat dong phat trién TH cho san phidm
CDDL thuong thiéu sy chu dong va su tham gia cua cac chu thé SXKD, dan dén
danh tiéng va uy tin cta san phdm CDDL c6 thé bi suy giam va tinh trang gian 14n
thwong mai rat kho duoc kiém soat (Pao Pirc Hudn, 2017; Mai Huong Nguyen va
cong su, 2022; Nguyén Qubc Thinh, 2014, 2022; Tran Puc Thai, 2023).

Cac tac gia Belletti & Marescotti (2011), Sylvander va cong su (2006),
Tregear (2007), Barjolle & Sylvander (2000) d chi ra wu va nhuoc diém khi CDPL
thudc s& hitu nha nudce, theo dé wu diém chinh 13 c6 thé kiém soat tap trung viéc
tuan thu quy dinh, han ché tranh chép ndi bd, nha nude co thé hd trg manh vé
truyén thong va bao vé qubc té; trong khi nhugc diém chinh 1a thudng dan dén thiéu
dong luc tu cha tir cong dong san xuat, nguy co quan 1y mang tinh hinh thtic, han
ché tinh linh hoat trong tiép can thi trudng va phat trién TH.

Grazioli (2021), Zhang (2022), Sanjeev (2005) cho rang, md hinh CDBL thudc
s& hitu nha nudc thudng phat huy hiéu qua ddi voi cac CDPL ¢6 tiém lyc manh va quy
mo 16n, san pham c6 wu thé (san pham chi luc) cua dia phuong, trong khi voi nhiing
san pham CDPL véi san luong thap, quy mo san xuat nho thuong it duoc chu ¥.

Céc nghién ctru duoc nhic dén trén day, trong khi déu dua ra 3 chi thé truc tiép
hodc dugc Uy quyén va tham gia quan 1y CDPL 1a cic co quan chuyén mén thudc
chinh quyén, cac to chirc tap thé va co so SXKD, nhung tity theo quy dinh phép 1y cta
timg qudc gia khac nhau ma vai trd va mirc d6 quan trong/truc tiép cia cac chu thé nay
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c6 thé khac nhau. Tuy nhién, chu thé luon dugc nhan manh va c6 tac dong manh nhat
dén két qua quan Iy CDPL (v6i nhitng pham vi nhat dinh) di theo mé hinh ndo thi
cing ludn 14 cac co so truc tiép SXKD san pham CDDL.

2.4. Cdc nghién ciru vé phdt trién thuwong hi¢u sian pham chi din dia Iy

Tiép can vé TH san pham CDPL hién van con nhiing diém chwa dong nhat,
theo do, mot sd nghién ctru cho réng, TH cua san phém CDDL duogc nhin nhan
nhu TH ctia mot chu thé (don vi kinh doanh hay t6 chuc tap thé), vi vy, viéc phat
trién TH hoan toan phu thudc va duogc trién khai doc lap boi chu thé s& hitu
(Virginia va Marina, 2021; Rashmi va cong sy, 2014). Quan diém nay xuat phat tir quy
dinh phap 1y ctia kha nhiéu quéc gia khong c6 dao luat riéng vé CDPL ma dong nhit
CDDL chi 14 d4u hiéu thuwong mai nhu nhan hiéu.

Mot s6 nghién ctru khac lai cho ring san pham CDPL 1a cua cong dong nhing
nguoi san xuit dia phuong, gin voéi loi ich dia phuong va vi vdy, TH san pham CDDL
duoc hiéu 1a hinh anh dai dién cho dia phuong, phat trién TH san phdm CDDL luén
can duoc td chie, trién khai tich cuc tir chinh quyén dia vo1 sy tham gia cua cac co s&
SXKD (Li va cong su, 2022; Gargi, 2021; Dao Dtrc Huéan, 2017). Quan diém nay
dugc dé cap dén khi nghién ctiru vé CDDL tai nhimg qudc gia xac dinh chi s& hitu
CDDL 1a nha nuéce nhu Viét Nam, Trung Qudc, An Do... Mbi quan hé giita TH san
pham CDDL (TH chung cua cong ddng) voi TH riéng ciia cac co sd SXKD ciing
chua dugce nghién ciru mot cach day du, ngoai trir nghién ctru cua Li va cong su
(2022) nhan manh vé bao bi ctia san phim can thé hién 15 nhit cac ddu hiéu CDDL.

D3 c6 rat nhiéu cac nghién ctru vé phat trién thuong mai n6i chung va phat trién
TH ndi riéng cac san phdm dic san dia phuong déu nhin manh, CDDL nhu 13 mot
trong nhiing yéu t6 bao chimg, yéu t6 sé hitu tri tué quan trong dé phat trién TH. Dién
hinh trong s6 d6 1a cac cong trinh ciia Li va cong su (2022); Rahmah (2020); Gargi
(2021); Shruti (2021); Virginia va Marina (2021); Rashmi va cong sy (2014);
Shantanu (2020); Wang (2013); Wang va Han (2020); Gennady va cong su (2021);
Ogechi va cong su (2022); Nguyén Thi Thu va cong su (2023); Nguyén Qudc Thinh
(2014, 2022); Huynh Truong Vinh (2020); D6 Tuan Linh (2023); Pao Puc Huan
(2017); Nguyén Thi Minh Hanh va cong su (2020); Bui Kim Pong va cong su (2020).
Céc nghién ctru ndy thé hién kha rd 2 xu hudng lién quan dén phat trién TH san pham
CDDL, theo do:

Mot la, dé quan 1y va khai thac tot nhat cac CDPL thi rat can phai trién khai
cac hoat dong dé phét trién TH cho cac san pham CDDL béi vi, chi ¢o trén co s
phat trién TH cho san pham thi danh tiéng va uy tin, hinh anh va 4n tuong vé san
pham méi dugce khang dinh va khi d6, cic san pham CDPL méi c¢6 co hoi duge
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cong ching biét dén, yéu mén va lua chon, tir do, gia tri thyc sy cua CDDL méi
dugc thé hién va phat huy (Li va cong su, 2022); Rahmah, 2020). Cac van dé can
tap trung trong phat trién TH cac san pham CDDL dugc dé cap gdm: Kiém soat that
tdt vé chat lugng san phém, dic biét 1a tuan th cac tiéu chuan chat lugng da dugc
quy dinh; Kiém soat vé xuat x{r san pham dam bao chung duoc san xuat tir dung
khu vuc dia ly da dugc bao ho (Nguyén Thi Minh Hanh va cong su, 2020; Pao Dtic
Huén, 2017; Shruti, 2021); Thyc hién déng bd va c6 sy tham gia cia nhiéu chu thé,
dic biét 1a cac chu thé tryc tiép SXKD san pham voi cac hoat dong truyén thong,
quang ba san phadm vé6i nhitng ddu hiéu cia CDPL (Li va cong sy, 2022; D Tuan
Linh, 2023; Huynh Truong Vinh, 2020; Shantanu, 2020; Rahmah, 2020).

Hai la, cho rang, van d& phat trién TH cac san pham dia phuong rat can
quan tam dén viéc bao ho s& hitu tri tué noi chung va dac biét la dang ky bao ho
CDDL, boi khi da duge cong nhan CDDPL s€ khéng dinh duoc va la co hoi khai
thac cac dic tinh dic thu cta san phidm va bao dam duoc quyén doc quyén cua
mot cong dong nha san xudt ddi voi cac san pham cua minh (Gargi, 2021;
Shantanu, 2020). CDPL 1a yéu t bao chimg, 1a diéu kién phap 1y quan trong va la
loi thé can khai thac khi phat trién TH cac san phim nong san noi chung va céc
dac san dia phuong no6i riéng (Luu Dic Thanh, 2019; Shantanu, 2020). Cac nghién
ctru déu khang dinh, CDPL duoc xem 12 mét yéu tb bao chung (Gargi, 2021), loi
thé riéng c6, yéu td co tinh chién luoc dé truyén théng TH (Shantanu, 2020), 1a
yéu t6 nén va cin c phap 1y dé phat trién TH cho san pham cua dia phuong ciing
nhu TH dia phuong (Bui Kim Pong va cong su, 2020; Nguyén Qudc Thinh, 2014;
Nguyén Thi Thu va cong su, 2023). Su khac biét va tinh chit dic thu caa san
pham CDDL s& mang lai cho cic co s¢ SXKD nhitng loi thé ma khong phai ai va
& dau ciing c6 (Virginia va Marina, 2021). Vi vdy viéc khai thic CDPL dé phat
trien TH rat can dugc chu trong. Hoat dong phét trién TH cho cic san pham
CDDL can huéng dén cong dong thong qua cac hoat dong truyén thong (Bui Kim
Pong va cong sy, 2020), thuc hién tot kiém soat chat luong san pham va gia ting
sy cam nhan tr qud trinh trdi nghiém khach hang, tdng cudng céc hoat dong bao
vé TH (Nguyén Qudc Thinh, 2022).

Trong nghién ctru ctia minh, tac gia Li va cong su (2022) khi nghién ctru vé cac
hoat dong marketing TH cho cac san pham CDDL tai Tan Cuong, Trung Qudc di két
hop giita 1y thuyét va thuc hanh marketing dwa ra mé hinh chién Iuge gdm cac yéu to
nhu: Sy lién két giita cac co s& SXKD; Phét trién hoat dong truyén thong TH va kénh
phan phdi san pham (lwu y tén TH/doanh nghiép va bao bi san pham gan véi cac dau
hiéu CDPL); Nhan manh dén sy khac biét va tinh ddc thi ctia san pham. Nhu vy van dé
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quan trong dugc Li va cong sy (2022) nhéc dén la su két hop chat ché gitta TH ctia co s&
SXKD va cac dau hiéu CDDL. Chii thé phat trién TH san pham CDPL duoc nhin manh
14 cac co s& san xuat san pham CDPL va can hudng nhiéu dén cac hoat dong tir thiét ké
bao bi, dat tén TH cta doanh nghi¢p dén hoat dong truyén thong phai thé hién 15 duoc
cac dau hiéu cia CDPL, ludn duy tri tinh ddc thi cta san pham nhu 13 mot loi thé can
khai thac dé phat trién TH (Alexandra, 2021).

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Minh Hanh va cong su (2020) vé CDPL Cam
Cao Phong ciing nhdn manh vai trd ctia cac co s SXKD trong viéc quan ly CDDL
va phat trién TH cta san pham mang CDDL, song hanh cung véi sy kiém soét tir
bén ngoai cia cac co quan chirc nang/chinh quyén dia phuwong. Tuy nhién, Luu Puc
Thanh (2019) ciing chi ra su han ché tir co ché quan Iy CDPL tai Viét Nam chua
khai thac duoc t6i da cac ngudn luc dé phat trién TH cac san pham CDPL va dé giy
nhimg xung dot nhit dinh vé loi ich giira nhitng ngudi SXKD va quyén loi chung
ctia cong ddng dia phuong. Pay duoc xem 1a mot trong nhitng han ché xuit phat tir
dac thu s¢ hitu va quan 1y CDDL tai Viét Nam

Rahmah (2020) cho riang dé phat trién TH san pham CDDL luén cin dén su
dinh huéng va tham gia cta chinh quyén dia phuong véi tu cach 13 chu thé bao ching
va kiém soat cac hoat dong lién quan dén qua trinh san xuit va luu théng san pham
CDDL. Shruti (2021) nhdn manh su chii déng cia cac co s¢ SXKD trong hoat dong
truyén thong TH va khai thac sy bao chung tir diu hiéu CDPL, dic biét 1a can thiét gia
tang lién két giira cac co s& SXKD va vai tro cta td chirc tap thé. Virginia va Marina
(2021), Rashmi va cong sur (2014) néu bat vé tinh dic thu cua san pham CDPL va hoat
dong bao v¢ TH can dugc thuc hién chat ché ca trong hoat dong kinh doanh thay vi chi
quan tim dén viéc ding ky bao ho s& hitu tri tué tai nhing thi truong khac nhau.

Cac nghién ctru tai Viét Nam nhu cia Pao Ptc Huan (2017), Nguyén Qudc
Thinh (2014, 2022), Bui Kim Pong va céng su (2020), D6 Tuan Linh (2023),
Huynh Truong Vinh (2020), Nguyén Thi Minh Hanh va cong su (2020) khi dé cap
dén van dé phat trién TH san pham CDBL ludn nhic dén dong thdi ca 3 nhom chi
thé 1a: Co s6 SXKD san pham, t6 chirc tap thé dai dién quyén loi cac co so SXKD
va chinh quyén dia phuong. Diéu nay xuat phat tir cac quy dinh phap 1y ¢ Viét Nam,
rang CDPL thudc so hitu nha nudc va chi thé gitt quyén quan 1y CDDL hau nhu
déu 1a cac chinh quyén dia phuong hodc cic co quan hanh chinh nha nudc tai dia
phuong, t6 chirc tap thé 1a diéu kién bat budc phai c6 dé tham gia quan 1y CDBL.

Mic du vay, cac nghién cuu tai Viét Nam nhu cua Pao buc Huén (2017),
Nguyén Thi Minh Hanh va cdng su (2020) hay tai nuéc ngoai nhu ctia Shantanu
(2020), Sylvander va cong sy (2006), Li va cong sy (2022) di ¢6 nhan manh 3 nhém
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chii thé tham gia phat trién TH CDDL (1a chinh quyén, t6 chirc tap thé, co so SXKD)
nhung lai chua tién hanh danh gia va do luong mtc d6 tham gia cta 3 chu thé nay.

Cac nghién ctu ciia Pao Ptc Huin, (2017), Bui Kim Pdng va cong su
(2020), B6 Tuan Linh (2023) nhic dén vai trd ciia chinh quyén dia phuong nhu
mot chi thé quan 1y ngoai vi chtr khong phai 1a chu thé tryc tiép hoach dinh va
trién khai hoat dong phat trién TH.

Hoat dong phat trién TH cho cac san pham CDPL, ngoai ndi dung ludn duoc
nhic dén 1a truyén thong TH va phat trién kénh phan phdi san pham thi nhiéu
nghién ctru di d& cap dén van dé kiém soat thi trudng dé phat hién nhitng hanh vi
gian 1an thuong mai (ban san pham ngoai ving CDDL, san pham khong dam bao
chat lugng nhu quy dinh, sir dung trai phép cac dau hiéu CDDL ...).

Tuy nhién, trong tit ca cac nghién ctru tai Viét Nam duoc tong quan, chua thiy
nghién ctru nao dé cap truc tiép dén mot trudng hop cu thé vé cac tinh hudng vi pham,
str dung trai phép cac ddu hiéu CDDL bi xir Iy. Van dé ciing chua duoc ban 16 rang va
chi ra cu thé 1a mbi quan hé giira 3 chi thé truc tiép va tham gia quan Iy CDPL, phat
trién TH san phém CDDL, thu hat sy tham gia ctia cac co s SXKD - mdt chu thé cuc
ky quan trong vao hoat dong phét trién TH san phim (Nguyén Qudc Thinh, 2022).

Céc nghién ctru cua Li va cong su (2022); Gargi (2021); Shruti, (2021); Virginia
va Marina (2021); Rashmi va cong sy (2014); Shantanu (2020); B3 Tuén Linh (2023);
Dao Dtrc Hudn (2017), Nguyén Thi Minh Hanh va cong sy (2020); Bui Kim Dong va
cong su (2020) ciing chi ra nhimg yéu t§ c¢6 tc dong truc tiép dén hoat dong quan Iy va
phat trién TH cac san pham CDDL, trong d6, bén canh cac yéu td thudc vé cac quy
dinh phap 1y, chinh sach cua dia phuong, thi cac yéu td duoc nhdn manh gom:

- Kha ning quan Iy ngudn gdc dia 1y va chét luong ciia san pham CDDL (dic
biét 13 tinh dic thu ciia san pham) trong qua trinh san xuat cla cac chu thé;

- Ning lyc quéan 1y cta cac chii thé d6i voi qua trinh Iuu thong phan phdi san pham
CDBL ra thi truong nham han ché su xuat hién ciia hang gia, hang kém chét lugng;

- Nang lyc xuc tién thuong mai, van dung cac k¥ thuat marketing va truyén thong
TH cua cac nhém chu thé, dic biét 1a cac chu thé truc tiép SXKD va cac to chirc tap thé;

- Kha ning phat trién hé thong phan phdi va cach thirc cung tng san pham
CDDL ra thi truong.

Nhu vay, tir két qua téng quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc,
cho thdy hoat dong phat trién TH san pham CDBPL dii v6i mé hinh s hiru nha nuée (nhu
tai Viét Nam va mot sb it quic gia) hay mé hinh so hitu tép thé (ap dung tai nhiéu nudc
phat trién) thi cac noi dung chinh luon dugc dé cap dén dé phat trien TH cac san pham
CDDBL nhu sau: 1) Hoat dong kiém soét chat lugng va ngudn goc xuat xir san pham ca
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trong qué trinh san xuat va luu thong phan phéi véi su tham gia truc tiép ctia chinh cac
co s& SXKD va to chirc tap thé; 2) Thiét 1ap va duy tri t6t mbi lién két gitta cac co so
SXKD, dugc bao chimg va hd trg, kiém soat boi cac t6 chirc tap thé; 3) Thiét ké bao bi,
nhin hang hoa thé hién mot cach rd rang nhat, nhat quan cac dau hiéu CDDL; 4) T6
chirc tot cac hoat dong truyén théng TH (ddc biét 13 trén moi truong s6) va khai thac
duoc toi da cac gid tri van hoa ban dia, tri thirc truyén théng dé nang cao nhan thic cong
dong, nhan thirc cta khach hang vé nhimg gia tri va loi ich, su khac biét cua san phdm
CDPBL; 5) Quy hoach ving san xuét va két ndi gitra ving san xuat san pham CDPL véi
cac hoat dong du lich, cac 18 hoi truyén théng va hoat dong trai nghiém khéch hang tai
dia phuong; 6) Bdo hd so hitu tri tu¢ tai nudc ngoai cho san phém CDDL dudi cac dang
thirc nhu CDDL, nhan hiéu tap thé, nhan hiéu chirmg nhan va thuc hién t6t hoat dong bao
vé TH; 7) Phat trién hé théng phan phdi, chudi cung tmg san pham CDBL. Nhing noi
dung nay s& duoc ké thira trong luan 4n dé nghién ctru 4p dung cho céc san phdm CDDL
cua tinh Son La.

2.5. Khodng trong nghién civu

Tir két qua tong quan cac nghién ctru trong va ngoai nudce, cho thay, van con
nhimng khoang trong trong nghién ctru vé phat trién TH cac san pham CDPL, cu thé:

- Tiép cén, ndi ham ctia TH san pham CDPL va mbi lién hé gitta TH san pham
CDDBL véi TH ciia cac so sé SXKD chua duge Iy giai mot cach rd rang, cu thé.

- Mic du céc nghién ctru dua ra nhing diéu kién va ndi dung dé phat trién TH
san phim CDDL, nhung lai chua xéc 1ap hé thdng cac tiéu chi cu thé dé c6 thé danh gia
vé thuc tién trién khai cac hoat dong phat trién TH cta cac chu thé khac nhau.

- Hau hét cac nghién ctru méi chi dé cap dén vai trd cua chinh quyén dia phuong
trong quan 1y nha nudc vé CDPL chtr chua nghién ciru vé sur lién két gitra 3 chu thé (co
s& SXKD, t6 chtrc tap thé va chinh quyén dia phuwong) va chua danh gia muc do tham
gia ctia chinh quyén va cac chu thé khac trong dinh huéng va trién khai cac hoat dong
phat trién TH cho san phém CDDL. Tai Viét Nam, CDDL thudc s¢ hitu nha nudc, vi
vay, viéc tham gia va hd tro phat trién TH duoc xem 1a mot hoat dong rat can thiét, co
tinh dc thu trong hoat dong phat trién TH cac san pham CDPL ctia Viét Nam.

- Tai Viét Nam, chua c6 cong trinh nghién ctru mot cach dﬁy da va toan dién,
vé hoat dong phat trién TH cho dong thoi cac san pham CDPL tai mot dia phuong cu
thé. Cac nghién ctru thuong tiép can TH san pham CDDL nhu 13 dich dén trong hoat
dong quan 1y cac CDPL va viéc nghién ctru mdi chi dimg lai ¢ nhiing khuyén nghi,
chua tép trung phan tich thuc trang cta hoat dong phat trién TH dua trén cac co s6 ly
luan va nguyén tic cta hoat dong marketing va Iy luan vé hoat dong phat trién TH.
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- Viéc do luong va danh gia mitrc 46 tham gia, hd tro cta cac chu thé khac nhau
(bao gém cac td chirc tap thé dai dién cho quyén loi clia c4c nha san xuét, cic co s&
tryc tiép SXKD san pham, chinh quyén dia phuong), dua trén xac dinh rd nhiing
yéu t6 tac dong truc tiép dén hoat dong phat trién TH san phdm CDPL, chua duoc
dé cap cu thé trong cac nghién ctru qua kh.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru ciia dé tai luin 4n

Muc tiéu nghién ctru ctia ludn an 13 x4c 1ap mo hinh khung phat trién TH san
pham CDDL véi su tham gia ctia ca 3 chu thé, tir d6 dé xuét dugc nhiing giai phap
¢6 tinh khoa hoc va thyc tién dé phat trién TH cac san phém CDDL cua tinh Son La
phu hop véi dac thu quan ly CDDL theo quy dinh phéap luat ciia Viét Nam.

Tt muc ti€u nghién ctru nhu vay, cac nhi¢ém vu nghién ctru dugc dat ra la:

- Hé thong hoa co s& 1y ludn va thuc tién vé phat trién TH (theo tiép can gia
tang suc manh TH tu gia tdng cac tai san TH dya trén khach hang - customer
based). Lam rd hon nhiing vin dé 1y luan va thuc tién vé phat trién TH cac san
pham cong ddng nodi chung va TH san pham CDPL nodi riéng, gin véi dac thu cia
Viét Nam trong cac quy dinh vé quéan Iy va khai thac CDDL.

- Xac dinh 13 cac yéu td tac dong truc tiép dén hoat dong phat trién TH céc
san pham CDDL dé tir d6 xay dung md hinh véi cac tiéu chi cu thé danh gia vé thyc
trang hoat dong phat trién TH vé6i sy tham gia cua cac chu thé khac nhau, theo
nhimg nodi dung cua gia ting sttc manh TH théng qua phat trién céc tai san TH.

- Phan tich va danh gia thyc trang trién khai cac hoat dong phat trién TH san
pham CDDL cua 3 nhom chi thé khac nhau cua tinh Son La (co s¢ SXKD, t6 chirc
tap thé va chinh quyén dia phuong), dé tir d6 chi ra dugc nhitng han ché cin khic
phuc va nguyén nhan cia nhitng han ché dé.

- Pé xuat mot sd giai phap c6 tinh khoa hoc, pht hop diéu kién thyc tién cia
dia phuong dé phat trién TH cac san pham CDDL cia Son La.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

Pbi tugng nghién ctru ctia dé tai luan an 13 nhitng van dé 1y luan va thuc tién
vé phét trién TH san pham néi chung va phat trién TH céc san pham CDPL cua tinh
Son La noéi riéng.

Luén an s€ gidi han pham vi nghién ctu:

- Vé khéng gian va doi twong san phdm nghién ctru trong luan an chi gi6i han
trong 03 nhom san phém cua Son La da dugc cong nhan bao ho CDDL, cac nhém san
pham khac dang duoc tham dinh ho so dé cong nhan CDPL s& khong duge dé cap dén

trong nghién ctru cua ludn an. Viéc thuc hién cac nghién ctu thyc té (khdo sat, phong
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Van, quan sat tryuc tiép) chi duogc tién hanh véi cac co s& truc tiép san xuat va kinh
doanh san phém CDDBL c6 tru sé tai dia ban cac khu vuc CDDL va thudc tinh Son La.

Do céc san pham CDPL ciia Son La ¢6 dugc xuét khau nhung hau nhu khong
dugc mang TH ctia cac doanh nghiép Viét Nam va cac CDDL nay ciling chua duoc bao
hd tai nudc ngoai, hon nira do diéu kién khach quan nén luan an chi tién hanh cac khao
sat trong nudc chir khong thue hién duoc cac khao sat ddi voi khach hang ngoai nudc.

- Vé thoi gian, luan an st dung cac nguén dtr liéu thu cép lién quan dén san
pham CDPBL va hoat dong phat trién TH san pham CDDL cua Son La trong khoang
thoi gian tir 2010 dén thang 10/2024. Cac thong tin va dit liéu thir cap mdi nhat co
thé chua duoc cap nhat trong luan an. Céac dit li¢u so cép dugce tién hanh thu thap
trong giai doan tir 10/2023 dén thang 10/2024.

- Vé ngi dung, luan an giéi han pham vi nghién ctru vé hoat dong phat trién
TH theo tiép can/dua trén khach hang (customer-based), cac tiép cin khac vé xay
dung va phat trién TH (tiép can tai chinh - finance-based va tiép cin nhdn vién -
employee-based) s& khong duoc nghién ctru, xudt phat tir dic thu cta dbi trong san
pham nghién ciru 13 san phadm CDDL (cac san pham cong ddng).

5. M6 hinh va phuong phap nghién ctru
5.1. Mo hinh khung nghién cvuu

Dé xac 1ap mo hinh nghién ctru vé phét trién thuong hiéu san phaim CDPL,
luan &n dya vao: Mo hinh gia tang sirc manh TH thong qua céc tai san TH dua trén
khach hang cia Aaker (1996) - tiép can phat trién TH dua trén két qua can dat dén
(gém: Nhdn thire TH, Chdt lwong cam nhdn, Cdc lién twéng TH, Long trung thanh
doi véi TH va Cdc tdi san khdc) va M6 hinh 4 try cot thuong hiéu san pham CDDL
do Belletti & Marescotti (2011) phat trién - tiép can phat trién TH dua vao cac hoat
dong can trién khai (gdm: Duy tri tinh déc thii ciia san pham,; Hoan thién cdu triic t6
chire va quan tri; Xday dung khung phdp 1y va bdo hé sé hivu tri tué; Trién khai cdc
hoat déong marketing va truyén thong TH).

Theo do, hoat dong phat trién TH dugc dua trén tiép can phan tich va danh gia
theo 2 nhém ndi dung chinh, mét Ia, sy tham gia cta cac chil thé khac nhau (Céc co so
SXKD, Cac t6 chirc tap thé va Chinh quyén dia phuong) trong dinh hudng va trién khai
cac ndi dung ctia phat trién TH nhu: Phat trién nhan thicc TH, Duy tri va phat trién chat
luong cam nhén ctia san phdm va cac gia tri cam nhan TH, Gia ting céc lién tuong TH,
Phat trién su trung thanh TH; Khai thac t6i da céc loi thé tir cac tai san tri tué; hai la, xac
dinh danh myc va mirc d6 quan trong ctia cac yéu t6 tac dong truc tiép dén phat trién TH
cac san pham CDDL, tir d6 xdy dung céc tiéu chi dé do luong vé su tham gia ctia cac
chii thé trong trién khai cac hoat dong phat trién TH san pham CDDL ciia Son La.
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Mb hinh khung nghién ciru phat trién TH san pham CDDL cua Son La dugc dé
Xuét trén hinh 0.1.
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Hinh 0.1: M hinh khung vé phat trién TH céc san pham CDPL ciia Son La

Nguon: Dé xuat cua tac gia tir tham khao Aaker (1996) va Belletti & Marescotti (2011)

Quy trinh nghién ctru cua luan an dugc thé hién trén hinh 0.2, theo do:

- Tr két qua tong quan, xac dinh cac ndi dung phat trién TH va céc yéu td tac
dong truc tiép dén phat trién TH san pham CDPL véi sy tham van cta cac chuyén
gia vé xuc tién thuong mai, quan tri TH, cac chuyén gia vé s& hitu tri tué va cac co
s& SXKD cac san pham CDBL c6 uy tin tai mot sé dia phuong.

- Po ludng mic d6 quan trong ciia cac yéu té tic dong dén phat trién TH san
pham CDPL va xay dung cic tiéu chi dé do luong va danh gia vé su tham gia cia
céc chu thé dé phat trién TH san pham CDPL.

- Tién hanh khao sat cic co s6 SXKD san pham CDDL cua Son La dé danh
gia thyc trang sy tham gia cia cac chii thé trong hoach dinh, quan 1y va phat trién
TH san pham CDPL cua tinh Son La.
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- Tién hanh khao sat khach hang dé danh gia vé hiéu suat quan trj TH thong
qua cac bién sb chu yéu nhu: Nhan thirc ctia cong dong vé TH, Niém tin TH va cac
gia tri cdm nhan vé TH, Su trung thanh ddi v6i TH céc san phém CDDL cua Son La.

N

[ Téng quan cc ndi dung phét trién TH va cac yéu td tac dong truc tiép dén phat trién TH SP CDPL

L« - - @ Tham vin chuyén gia @ - - »|

Xac dir}h cac ndi dung Xéac dinh mire d§ quan trong cia cac yéu td tac dong
phat trién TH sdn pham truc tiép deén phat trién TH san pham CDDL
J
Khao sat co so S Y N
SXKD san pham Xay dung cac tiéu chi danh gi vé sy tham gia ctia cac chu thé
CDDL cda.Son La dé phat trién TH san pham CDBL
~ J
Y
Danh gi4 thyc trang phat trién hl—)énh gié7 thL_ch t}:.’;}ng }15 E?’d . ]l;)énh gid Ehucht’rTg h(:)x tr(é,;
TH san pham CDPL ciia chc t T C?;to,c “ﬁ}apél;’af L,am B DL
o s& SXKD phat trién san pham phat trién san pham
Khao sat khach hang @ - - - - - >
[ Panh gia vé nhan thirc TH, gi4 tri cam nhan va sy trung thanh TH san pham CDBL ]

Hinh 0.2: Quy trinh nghién ctru ciia luan an
Nguon: Dé xudt ciia tdc gia

5.2. Phwong phap thu thdp dii liéu

- Véi cde nguon dir liéu thir cdp, phuong phap nghién ciru tai ban duogc ap
dung, theo do, viéc nghién clru téng quan va tap hop dir liéu duoc tién hanh tir cac
ngudn nhu: Cac bio cdo, két qua nghién ciu trién khai cta cac co quan chuyén
nganh va chinh quyén dia phuong, cic bai bao khoa hoc ding tai trén cac tap chi
chuyén nganh trong va ngoai nudc, cac so lidu théng ké duoc cong bd trong khoang
thoi gian 10 ndm trg lai day (tir 2015 dén nay).

- Cac dir liéu so cép duoc thu thap phuc vu cho viéc xac dinh danh muc va
mirc d6 quan trong ciia cac yéu to tac dong truc tiép dén hoat dong phat trién TH
san pham CDPL (dugc xem 1a cic tiéu chi dé danh gia thyc trang trién khai cac
hoat dong phat trién TH ctia 3 nhom chu thé), danh gia mic do hd tro va tham gia
clia cac nhom chil thé khac nhau dén hoat dong phét trién TH san pham CDDL,
danh gia ctia khach hang vé TH san pham CDDL cua Son La. Thoi gian thu thap di
lidu so cap dugc thuc hién tir thang 10/2023 dén thang 10/2024. Cu thé:
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+ Pé xac dinh danh myc ndi dung phét trién TH va danh muc cac yéu tb tac
dong truc tiép dén phat trién TH, luan an di tham van 05 chuyén gia vé xuc tién thuong
mai, quan tri TH, s hiru trf tué va tu van quan Iy CDPL.

+ Pé do luong mirc d6 quan trong cua cac yéu to tic dong truc tiép dén phat
trién TH san phim CDPL, ludn 4n da tién hanh khao sat tong sd 79 dbi tuong véi tu
cach chuyén gia (NI = 79 chuyén gia), trong 46 co:

14 can bo truc tiép quan ly s& hiru tri tué¢ va CDDL thudc cac s KH&CN cua
cac tinh va thanh phé (Ha No61, Ha Tinh, Long An, Hau Giang, D@)ng Nai, Binh Dinh,
Quang Tri, Bic Ninh, Quang Binh, Pik Lik, Ha Giang, Tién Giang, Lao Cai, Son La).
Pay 13 nhimg chuyén gia truc tiép tham gia Chuong trinh tip huin vé quan Iy va phat
trién céc CDPL duge Cuc S¢ hitu tri tué t6 chirc;

10 chuyén gia phu trach cac hoat dong xtic tién thuong mai, phat trién TH cua
Cuc Xtc tién thuong mai (B Cong thuong), Cuc ché bién va phat trién thi truong
nong san, Vién chinh sach va chién lugc ndng nghiép va phat trién ndng thon, Trung
tam Nghién ctru va Phét trién hé thong nong nghiép (Bo NN&MT);

55 co s¢ SXKD cac san pham CDDL tai cac tinh Bén Tre, Nghé An, Ha Tinh,
Bic Giang, Hai Duong, Hoa Binh, Lang Son, Lao Cai, Bic Kan, Kontum (day la
nhiing co sé tryc tiép tham gia cic chuong trinh tdp huin vé phat trién TH cac san
phim CDDL dugc Bo Cong thuong td chire tai cac dia phuong).

Bang hoi duoc thiét 1ap dwa vao két qua tham van chuyén gia (Phu luc 1).

+ Khao sat cac co so SXKD san pham CDDL tai Son La dé xac dinh va danh gia
vé mirc d6 hd tro, tham gia cta cc chu thé (T6 chirc tap thé, Chinh quyén dia phuong,
Céc co s6 SXKD) ddi voi cac hoat dong phat trién TH 3 san pham CDDL cua Son La.
Téng sb phan tir miu 13 96 (N2 = 96 co s6), trong d6 co:

56 co s6 SXKD Ca phé Son La, trong tong sd 5 cong ty, 10 hop tac x4, 62 hd
kinh doanh c4 thé va khoang 800 ho gia dinh san xuat Ca phé Son La;

17 co s¢ SXKD Xoai tron Yén Chau, trong tong s6 4 hop tac xa va 15 ho kinh
doanh c4 thé va khoang 50 ho gia dinh san xuat Xoai tron Yén Chau;

23 cor s¢ SXKD Ché Shan tuyét Moc Chéu, trong tong s6 2 cong ty, 4 hop tac x3,
23 ho kinh doanh c4 thé va khoang 100 ho gia dinh san xuat Ché shan tuyét Moc Chau.

S6 liéu vé cac co s SXKD céc san pham ca phé, xoai va ché shan tuyét duoc
cap nhat tir Lién Hop tac xa tinh Son La va cac Phong kinh té ha ting cac huyén c
san pham CDDL.

K¥ thuat chon mau dugc 4p dung trong khdo sat nay 1a chon mau thuan tién.

Kich thuéc miu khao sat dugc tinh toan dya theo quy mé tong thé d6i tuong SXKD
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cac san phém CDPL, theo do viéc khao sat chi tién hanh dbi véi cc co so truc tiép
SXKD san phém CDDL va chi 1a nhitng doanh nghi¢p, hop tac xa hoac ho kinh
doanh ca thé (c6 dang ky kinh doanh). Cac ho san xuat san pham CDDL v6i quy mo
nho, quy mo gia dinh khong dang ky kinh doanh s& khong khao sat (do cac hd san xuat
nay hau hét déu da co nhimg lién két v6i cac hop tac xd hodc cac doanh nghiép san
xuét, ché bién va ho san xuit theo su giam sat cua cac don vi nay).

Do diéu kién cac co s¢ Ca phé Son La trai trén dia ban rat rong nén viéc khao
sat chi duoc tién hanh véi 56 co s& SXKD trén tong sb 77 co sd; 17 co s& SXKD Xoai
Yén Chéu trén tong sd 19 co s (dia ban tap trung tai 1 huyén va nhan su kién L& hoi
Xoai dugc t6 chiic thang 6/2024), 23 co s¢ SXKD Ché shan tuyét Moc Chau trén tong
s0 29 co so. Kich thudc mau dat trén 50% téng sd dbi tuong can khao sat (96 phan
tir/125 d6i twong). Noi dung bang hoi duoc thiét 1ap dua trén két qua do luong mic d6
quan trong cua cac yéu td va qua tham van chuyén gia (Phu lyc 2).

+ Khao sat cac dbi tuong khach hang/ngudi tiéu dung duogc tién hanh dong thoi
bang ca bang hoi truc tiép va truc tuyén qua Google form theo phwong phap chon mau
thun tién, theo d6, bang hoi dugc giri dén cac khach hang tai cac diém ban trai cay,
quéan ca phé, quan tra, cac 16p tap huin vé xay dung TH va k¥ ning kinh doanh tai mot
s6 dia phuong; link khao sat truc tuyén (hoic QR code) dugc giri dén cac nhom mang
x3 hoi, cac khach hang tai mot sb siéu thi, ctra hang tap hoa, quan giai khat. ..

Ap dung voi truong hop tong thé quan sat 16n va khong biét chinh xac tong
thé, kich thuéc miu duge tinh toan dya theo cong thirc xac dinh mau ti thiéu cua
Hair va cong su (2014), cu thé nhu sau:

N = z*(p 2* q)
e

Trong do:

N: Kich thuéc mau,

z: Gia tri phan phdi twong ung véi do tin cay lua chon (néu do tin ciy 95%
thi gid tri z 1a 1,96),

p: Ubc tinh ty 1& % cua tong thé,

q = I-p (thuong ty 1€ p va q dugc udc tinh 50%-50%, do 1a kha nang lon
nhat co thé xay ra cua tong thé),

e: Sai s6 cho phép (thudng 13 £3%, +4%, +5%...).

Kich thudc miu can thiét ti thiéu voi do tin cdy 95% (v6i gia tri z twong
mg 1a 1,96), sai s6 cho phép trong khoang £5% va gia dinh p*q 16n nhét c6 thé xay
ra la 0,5%0,5 s¢€ la:
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_ 1,962(0,5%0,5) 285
B 0,052 B

Thuyc té khao sat, dd phat ra s6 bang hoi in 1a 430, sb phiéu thu vé va du diéu

n

kién phan tich 1a 200; tong sb link (mi QR) giri cdc nhém mang xa hoi khoang 2.000,
s6 phiéu thu dugc voi thong tin phu hop, du diéu kién phén tich 1a 450. Nhu véy tong
s6 phiéu du diéu kién dé phan tich 1 650 (N3 = 650 khdch hang). Bang hoi dugc thiét
1ap tir céc ndi dung do ludng sitc manh TH va qua tham van chuyén gia (Phu lyc 3).
5.3. Phwong phap xw ly va phdn tich dir liéu

DPé xir 1y dit li€u, luan an st dung phén mém Excel téng hop céc dir liéu thu
thap va tinh toan gia tri trung binh cua cac gia tri va do 1éch chuén.

Phuong phap thong ké mé ta, dugc sir dung dé danh gia vé cac gia tri can do
ludng nhu: Nhan thire cta cac nhom ddi tugng khac nhau vé cac yéu to tac dong va
mirc d6 quan trong ctia chung dén hoat dong phat trién TH cac san phdm CDPL; Sy
hd trg va tham gia cua chinh quyén va cac to chire tip thé trong hoat dong phat trién
TH san pham CDPL tai Son La; Panh gia cua khach hang vé chit lugng san pham,
su biét dén va nhan thirc vé TH, mic d6 hai long va sy trung thanh ddi voi TH va
san phim CDPL cua Son La.

Phuong phép phan tich tong hop va quy nap dugc dugc sir dung dé danh gia
vé nhitng két qua cua hoat dong phat trién TH va hiéu suat quan tri TH cac san
pham CDPL cua tinh Son La véi sy tham gia cia cac nhom chu thé khac nhau (cac
co s& SXKD, cac td chirc tap thé va chinh quyén dia phuong) va nhén thic ciing nhu
thai d6 cua khach hang ddi véi cac san pham CDDL ctia Son La, tir d6 ¢6 co s¢ dé xuit
nhiing giai phap cho phat trién TH san pham CDDL ctia Son La va c6 thé khuyén nghi
ap dung cho céc dia phuong khac trong ca nudc.

6. Nhirng dong gop méi cia ludn an
6.1. Déng gép mdi vé Iy lugn

- Lam 10 tiép can va ndi ham phat trién TH san pham CDPL: Luén an chi ra
dic thu ciia TH san pham CDPL 14 gan véi mot cong dong cac co sO san xuat, tuan
thil nghiém ngit quy dinh phap luat vé CDPL, dong thoi ludn gan lién véi tén dia
danh xuit xtr san phém. Véi dac thu chu sé htru CDDL tai Viét Nam la Nha nudc,
luan 4n nhan manh vai trd cua co quan quan 1y hanh chinh va chinh quyén dia
phuong, ciing nhu su phdi hgp ba nhom chu thé chinh: (i) co sé SXKD, (ii) t6 chirc
tap thé (HTX, hiép hoi), (iii) chinh quyén dia phuong.

- Phat trién khung khai niém va mé hinh phét trién TH CDPL: Luan an xay
dung khung khai niém va hé théng chi tiéu danh gia dic thu cho TH san pham
CDDL, m¢ rong tor mé hinh “thuong hiéu doanh nghiép” sang “thuong hi¢u cong
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dong”. Hé thdng chi tiéu tich hop cac yéu t6 vé quan 1y tap thé, ngudn goc dia 1y,
tinh x4c thuc va sy phdi hop giira cac chu thé.

- Xac lap cac yéu tb tac dong va mo hinh phat trién: Trén co s& tham van
chuyén gia va khéo sat thuc té, luan 4n xac dinh céc yéu td tac dong tryc tiép dén phat
trién TH CDDL, dong thoi thiét 1ap md hinh phat trién v6i su tham gia cla tat ca cac
nhém cha thé, dya trén mé hinh sitc manh thuong hi€u va cac tru cot phat trién (nhan
thirc, lién tudng, chat lwong cam nhan, 10ng trung thanh).

- Tich hop yéu t6 nguén gbc dia Iy vao tai san thwong hiéu: Luan an 16ng ghép gia
tri cot 15i tir nguén géc dia ly vao mo hinh tai san thuong hi¢u, nhan manh vai trd ciia nhan
thirc va niém tin ctia ngudi tiéu dung vé tinh xac thuc ctia san pham gin voi dia danh.

6.2. Cdc déng gép mdi vé thuc tién

- Phan tich thuc trang da chidu va c6 hé théng: Luan an tién hanh phan tich
thuc trang phat trién TH cho ba san pham CDDL cia Son La, dua trén khao sat
ddng thoi tir ba nhém chu thé: co s¢ SXKD, to chic tap thé va chinh quyén dia
phuong. Két qua cung cép buic tranh toan dién vé thanh tyu, diém nghén va thach
thirc trong qué trinh phat trién TH.

- Po ludng mirc dd quan trong cua cic yéu td tac dong: Luan an lugng hoa
vai trd cua cac yéu td anh huong dén phat trién TH CDPL, dwa trén danh gia cua
chuyén gia vé sé hitu tri tué, xuc tién thwong mai, nong nghiép va cac co s& SXKD.

- Pé xuét giai phap khoa hoc, kha thi: Dira trén mé hinh tai san thuong hiéu dira
trén khach hang (CBBE) cuia D. Aaker va K. Keller, luan 4n dé xuét hé thong giai phap
dong bd nham gia ting strc manh thuong hiéu, bao quét ca nhan thirc, lién tudng, chat
luong cam nhan va 1ong trung thanh.

- Nhin manh vai trd “tai san chi s& hitu khac”: Luén 4n chi ra rﬁng chuing nhan
phap 1y va sy bao ho cia Nha nudc 13 tai san quan trong nhat cia TH san pham CDDL.
Céc giai phap dé xuat tap trung vao tang cuong quan 1y so hitu tri tué, ning cao ning luc
t6 churc tap thé, ing dung cong nghé (nhu mi QR) dé minh bach thong tin.

- Y nghia mé rong: Nhiing két qua nghién ctru khong chi ap dung cho Son La ma
con cung cap kinh nghiém va bai hoc tham khao cho céc dia phuong khéc trong phat
trién TH san pham CDPL.

7. Két ciu ciia luin 4n

Ngoai phén mé dau va két luan, luan an c6 két cdu 3 chuong, cu thé nhu sau:
Chuong 1: Co s¢' I ludn va thuec tién phdt trién thuong hiéu cdc san pham chi dan dia Iy
Chirong 2: Thye trang san pham chi dan dia Iy va trién khai hoat déng phdt trién
thwong hiéu san pham chi dan dia 1y ciia Son La

Chuwong 3: Gidi phdp phdt trién thwong hiéu cac san pham chi dan dia Iy ciia Son La
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN THUONG HIEU
SAN PHAM CHI DAN PIA LY

1.1. KHAI QUAT VE SAN PHAM CHI DAN PIA LY
1.1.1. Quy dinh phap luit Viét Nam vé chi din dia ly
1.1.1.1. Khdi ni¢m chi dén dia Iy

Diéu 4 Luat sira d6i Luat S¢ hitu tri tué Viét Nam nam 2022 quy dinh: “Chi
dan dia Iy 12 ddu hiéu dung dé chi ngudn goc dia 1y cta san pham tir khu vuc, dia
phuong, viing lanh thd hodc qubc gia cu thé”. (Luat s6 07/2022/QH15).

Nhu vay, néu so véi nhimg quy dinh phap luét truée d6 thi khai niém vé CDDL da
c6 diéu chinh nhét dinh, theo d6, Luat S¢ hitu tri tu¢ ndm 2005 va Luat sira doi Luat s¢
hitu tri tué ndm 2009, quy dinh “Chi din dia 1y 1a dau hiéu dé chi san phdm c6 ngudn gbc
tu khu vuc, dia phuong, viing lanh thod hay quéc gia cu thé”. Su diéu chinh cta Luét s&
hitu tri tué nam 2022 cho thiy di tiém can va sat hon vdi cac quy dinh qudc t& va coa rat
nhiéu quéc gia trén thé gi6i, trong d6 nhan manh rd vé ngudn gde dia 1y cia san pham.

Theo Khoan 4, Diéu 121, Luat s& hiru tri tué€ 2022, cha s¢ hiru CDDL cua
Viét Nam 1a Nha nuéc. Nha nuée trao quyén sir dung CDPL cho t6 chire, ¢4 nhan
tién hanh san xuét san phim mang CDDL tai dia phuong tuong tmg va dua san
pham d0 ra thi truong.
1.1.1.2. Quy dinh vé bio hé chi din dia Iy

Mot san pham dia phuong, dé dugc bao hd dudi danh nghia CDPL thi can
tién hanh céc thu tuc dang ky theo quy dinh cua phép ludt s¢ hitu tri tué va phai thoa
min céc diéu kién nhat dinh.

Theo Diéu 79 Luét s& hitu tri tué¢ 2022 quy dinh, c6 hai diéu kién dé duogc
bao ho voi danh nghia CDPL, theo d6, mdt la, san pham mang CDPL phai ¢6
ngudn gbc dia 1y tir khu vuc, dia phuong, ving lanh tho hodc quéc gia tuong tng
v6i CDPL va hai la, san pham mang CDPL phai c¢6 danh tiéng, chit luong hoic
dac tinh chu yéu do diéu kién dia 1y ctua khu vuc, dia phuong, vung lanh thd hodc
quéc gia twong ung vdi CDPL d6 quyét dinh.

Vé khu vuc dia Iy mang CDPL, Diéu 83 Luat s& hitu tri tué quy dinh, phai “c6
ranh giéi duge xac dinh mot cach chinh xac bang tir ngit va ban d6”. Trong khi do,
“Danh tiéng ciia san pham mang CDPL dugc xac dinh bang mic do tin nhiém cia
nguoi tidu dung ddi voi san pham d6 thong qua mirc do rong rai nguoi tidu dung biét
dén va chon lya san pham d6” va “Chat luong, dic tinh ciia san pham mang CDDL
duoc xac dinh béng mot hodc mét sb chi tiéu dinh tinh, dinh luong hodc cam quan vé
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vat 1y, hoa hoc, vi sinh va cac chi tiéu d6 phai c¢6 kha ning kiém tra dugc bang phuong
tién k¥ thuat hodc chuyén gia v6i phuong phap kiém tra phtt hop” (Diéu 81).

Céc diéu kién dia 1y lién quan dén CDDL dugc quy dinh tai Diéu 82, theo
d6, “la nhimng yéu t6 ti nhién (khi hau, thity van, dia chat, dia hinh, hé sinh thai va
cac diéu kién tu nhién khac), yéu té vé con nguoi (ki nang, ky xdo ciia nguoi san
xuét, quy trinh san xuit truyén théng ctia dia phuong) quyét dinh danh tiéng, chit
lugng, dac tinh ctia san phém mang CDDL do”.

Nhu vay, co thé théy, mot san phém dugc bao ho CDDL thi ban than no cling da
c6 danh tiéng nhét dinh, c6 su khac biét kha rd véi nhiing san phém cung loai tur cac
khu vuc dia 1y khac vé dic tinh, chit luong (tinh chét dic thu). Tuy nhién, van d& can
quan tam 13 1am sao dé duy tri va phat trién sttc manh TH ctia san pham CDPL va gia
tang kha ning thwong mai, mang lai lgi ich cao hon cho cong déng nhimg ngudi san
xuét san pham CDDL.
1.1.1.3. Quy dinh vé quan Iy chi dén dia ly

Nha nude truc tiép thue hién quyén quan Iy CDPL hoic trao quyén quan 1y cho
t6 chirc dai dién quyén loi clia tit ca cac t6 chirc, ca nhan duoc trao quyén su dung
CDDL, theo do, tai Biéu 37 Nghi dinh 65/2023/ND-CP quy dinh, cic cha thé co quyén
quan Iy CDPL bao gom: a) Uy ban nhan dan (UBND) céc cap (tinh, thanh phd, huyén)
hoic co quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh, thanh phé duoc UBND phén cip, ay
quyén; b) Co quan, t6 chtrc dai dién cho quyén loi cta tit ca cac t6 chirc, c4 nhan dugc
trao quyén str dung CDDL (dugc UBND cép tinh, thanh phé trao quyén).

Nhu vay, ngoai UBND va cac co quan hanh chinh cip tinh/huyén c6 thé
dugc quan Iy CDDL thi cac t6 chuc tap thé dai dién quyén loi cia ngudi st dung
CDDL (nhu hoi, hiép hoi...) ciing c6 thé dugc trao quyén quan 1y CDDL.

Theo Diéu 38 Nghi dinh 65/2023/ND-CP thi chu thé quan Iy CDDBL duoc
phép thyc hién quyén cuia chu s¢ hiru ddi voi CDBL, ¢6 trach nhiém: a) Xay dung
va ban hanh quy ché quan Iy CDPL; b) Quan 1y theo quy ché da ban hanh; ¢) Lap
va cong khai (cdp nhat) danh sach nguoi st dung CDPL; d) Quan 1y st dung
CDPBL, dam bao san pham dap tng cac tiéu chuan chat luong, k¥ thuat; &) C6 bién
phap phong ngira, ngin cAm cac hanh vi xdm pham CDPL; e) Pinh ky (2 nim) bao
c4o co quan quan 1y nha nude vé sé hiru tri tué vé tinh hinh quan ly CDPL.

Véi nhitng quy dinh nhu vay, dong nghia, tai Viét Nam van chua c6 nhiing
quy pham phép luét chinh thuc, thong nhat trong toan qudc vé quan Iy CDPL ma s&
do ting dia phuong chu dong xay duyng va van hanh. Vi viy, mdi dia phuong khéc
nhau s& c6 nhimng cach 1am khong giéng nhau.

S lidu cong bd ciia Cuc S¢ hitu tri tué (tinh dén hét thang 2/2024), ngoai 13
CDPBL cta nude ngoai duoc Viét Nam bao ho thi ¢6 124 CDBL (10 cho san pham tra va
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ca phé, 45 cho trai cay, 17 cho gia vi va huong li¢u, 18 cho nudc mam va hai san, 12 cho
a0 va ngil cc, 18 cho cac loai néng san khac) ctia 50 tinh va thanh phd da nhan duge vin
bé’mg bao ho tai Viét Nam, trong do: 01 dia phuong c6 9 CDDL (Yén Bai); 02 dia phuong
c6 8 CDDL; 01 dia phuong c6 5 CDPL; 05 dia phuong c6 4 CDDL; 04 dia phuong c6 3
CDDL; 17 dia phuong c6 2 CDDL; 20 dia phuong c6 1 CDDL.

Tu théng ké nay cho théy, ) lugng CDDL dugc bao hd tap trung nhiéu hon &
khu vire céc tinh mién nui phia Béc, mot phan c6 thé do noi ddy c6 nhiéu hon nhitng yéu
t dia 1y dac thu va nhiing kinh nghiém, tri thure truyén théng cua cac dan toc, mat khac
ciing c6 thé c6 1y do tir sy dau trr va quan tim cua chinh quyén tai cac dia phuong nay.

Tai Viét Nam, chi c¢6 2 trudng hop quyén quan Iy CDPL duoc trao cho Hoi
SXKD, con 122 CDBL quyén quan ly thudc vé chinh quyén dia phuong hoic cac s¢
chuyén nganh (bang 1.1).

Bing 1.1: Thong ké cac chii don diing ky va cac to chire quan Iy chi din dia ly

UBND UBND Sé Sé Héi/
tinh/thanh phé | huyén/thixd |KH&CN| NN&MT |Hiép hdi
Chu don dang ky 21 35 50 11 5
T chirc quan Iy 54 32 22 12 2

Nguon: Tdc gid tong hop tir thong ké ciia Cuc s6 hitu tri tué tinh dén thang 2/2024

Nhu vay, c6 thé thy, ca trong quy dinh tai Nghi dinh 65/2023 ctia Chinh phu
va Thong tu 23/2023 cua B6 KH&CN huéng dan thyc hién Luat so hitu tri tué
2022, déu khong dé cap dén van dé phat trién thuong mai san phdm CDPL hay phat
trién TH (danh tiéng va uy tin) cho san pham CDDPL ma chi dé cap dén quan 1y nha
nuée d6i véi CDPL va san phidm mang CDDL tir goc do tudn tha vé& ching minh
xuét xtr va cam két chét luong san pham.

Tai nhiéu dia phuong, ty 18 cac co s SXKD tham gia vao to churc tap thé dé
cung quan 1y va phét trién TH san pham CDPL 1a kha thap, chi khoang dudi 30%
trong tong s6 cac co s SXKD tai khu vuc dia 1. Ly do dugc dua ra chi yéu 1a viéc
tham gia t6 chirc tap thé khong thay co nhiéu su khac biét v4i nhiing co so khong
tham gia (Luu Péc Thanh, 2019; Nguyén Qudc Thinh, 2014). Ty 1& cic co sé
SXKD chii dong ding ky bao ho nhan hiéu cho san phadm va co sé ciia minh ciing
rat thap (chi dudi 20% tai hau hét cac khu vuc CDPL), cho thidy mirc d6 quan tdm
va cha dong bao vé TH cho timg co so ndi riéng va TH san pham CDPL noi chung
1a chua cao, con v lai nhiéu vao chinh quyén dia phuong (Luu Dtc Thanh, 2019;
Pao Pirc Huan, 2017; Nguyén Qudc Thinh va Nguyén Thi Van Quynh 2022).
1.1.2. Quy dinh phap luit ciia mdt s6 qudc gia vé chi din dia ly

Mdi qudc gia khac nhau s& c6 nhiig quy dinh phap luat khac nhau vé CDDL,
bao gdm ca cac quy dinh vé dang ky bao hd, vé quyén s& hiru va quan 1y CDDL.
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- Tai Hoa Ky, bao ho CDDL khong thyc hién riéng nhu Viét Nam ma duogc
thuc hién cung vo1 Ludt nhan hi€u, coi CDDL nhu mdt dang nhan hi¢u (nhan hi¢u tap
thé hodc nhan hiéu chting nhan) va c6 cung chtic nang nhu nhin hiéu (diu hiéu
thwong mai). Quyén so hitu ddi véi CDPL s& thudc vé cac chu thé c6 lién quan truc
tiép dén viéc san xuét san pham CDDL. Toan bd cac quy dinh vé dang ky, bao ho va
thuc thi dugc tuan tha theo hé thong luat nhin hiéu. Vi vay, viéc quan 1y va phat trién
TH san phém CDDL duoc thuc hién bdi cha s¢ hitu nhan hi¢u/CDDL.

Céac td chtrc thudc chinh phu hodc to chirc hoat dong voi su cho phép cua
chinh phi1 c6 thim quyén kiém soat viéc st dung nhin hiéu (v6i nhirng nhan hiéu
mang tén dja danh). C6 hai yéu t6 phai quan tAm: Mgt la, phai dam bao tu do cho
tat ca moi nguoi trong vung dugc st dung tén goi do, va hai la, phai loai tror dugc
su lam dung hodac st dung trai phép nhan hi¢u gay thiét hai cho nhiing ngudi dugc
quyén st dung nhin hiéu/CDPL (Cuc s6 hitu tri tug, 2020).

- CDDL theo quy dinh cua EU s¢ dugc bao hd theo co ché riéng doc lap véi céac
dbi tuong so hitu tri tu¢ khac (cling nhu tai Viét Nam), theo d6, CDPL s& chi dugc xac
1ap cho bdn nhém san phérn 13 ruou, dd uéng 6 ¢con, noéng san, thuc phém. Ba yéu td
quan trong ddi véi CDPL 14 tinh dic thi cta san pham, noi xudt x& va cac yéu td lién
quan t&i cac hoat dong kiém soat chét lwong, xuc tién thuong mai.

Quy dinh vé ding ky bao ho CDDL cia EU dugc thuc hién theo quy trinh
thi tuc ctia timg qudc gia EU va vé co ban sé& chit ch& va khit khe hon nhiéu so véi
quy trinh thu tuc cua Viét Nam, dac biét lién quan dén minh ching vé dic tinh, su
khac biét vé chit luong va danh tiéng cua san phdm mang CDDL.

Hoat dong quan ly CDDL tai EU néi chung va dac biét 1a tai Phap duoc thuc
hién theo co ché ba cip do, gdbm: Tir qudn Iy (ting co s& san xuét s& thuc hién hoat
dong kiém soat chat luong san pham vira dam bao danh tiéng ctia co s& minh va
danh tiéng chung cho san pham CDPL - vin dé TH dugc nhic dén nhiéu trong cac
quy dinh va hudng dan quan Iy CDPL); Qudn Iy néi bé (do t6 chirc tap thé cac nha
san xuat dia phuong thyuc hién va tap trung kiém soat ngudn goc nguyén lidu, qua
trinh san xuat, chat luong san pham, hoat dong thwong mai...); Qudn 1y ngoai vi
(thuong do cac co quan chuyén mén cta chinh quyén - t6 chic cong thuc hién va
tap trung vao khau luu thong va khai thac thuong mai san pham CDPL dé phat hién
ra hang gia hodc khong dap tng yéu ciu chat luong san pham ...) (Nguyén Thi
Nguyét, 2021). Hoat dong phét trién TH d6i voi cac san pham CDDL sé& thudc trach
nhiém chinh cta cac chu thé truc tiép san xuat va td chirc tap thé dai dién cho quyén
loi ctia cac co s& san xuat (nhu hoi, hiép hoi hay nghiép doan).
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- Theo quy dinh cia Nhat Ban, dao luat vé CDPL duoc quy dinh riéng biét so
v6i nhitng quy dinh vé nhin hiéu. Cac quy dinh vé chat luong, danh tiéng cua san
pham, khu vuc dia 1y cua san pham ciing giéng nhu quy dinh ctia Viét Nam, nhung
v6i nhitng tiéu chi do luong, danh gia chit ché va khét khe hon nhiéu, phai dugc dinh
lugng 10 rang, cu thé. Tai Nhat Ban, CDPL duoc xem la su bao ching quan trong
nhat vé danh tiéng va chit luong ctia san pham (B Thi Dién, Vii Thi Huong, 2022).

- Trung Qudc c6 nhitng quy dinh khac biét nhat dinh v6i quy dinh cua Viét
Nam va cling kha chat ché vé CDPL, theo do, viéc dang ky CDDL theo thé thirc
CDDL cho san pham ndéng nghiép theo quy dinh ctia B néng nghiép va nong thon
(MARA). V& co ban cac quy dinh ndy ciing kha twong dong voi cac quy dinh cta
Viét Nam. Tuy nhién van dé quan ly CDDL tai Trung Quéc chit ché va cu thé hon
nhiéu so vdi cac quy dinh cua Viét Nam, dic biét trong van dé thyc thi quyén su
dung CDDL (Lé Quang Vinh, 2023).

1.1.3. Pic diém cia san phim chi din dia ly

Tt quy dinh cua Luét sé hitu tri tu€ Viét Nam, CDDL la “d4u hiéu dung dé chi
ngudn gbe dia Iy cta san pham tir khu vye, dia phuong, ving lanh thd hodc qudc gia
cu thé”, san phim CDPL phai c6 danh tiéng va chét lugng khac biét, vuot trdi so voi
san pham cung loai tir cac khu vuc khac va phai dugc mé ta/thé hién qua nhimg tiéu
chi chit luong nhat dinh c6 thé do ludng duoc. Diéu nay c6 nghia 1a chi nhitng sdn
pham dwoc san xudt tir khu viee dia Iy da dwoc xdc Idp va phdi tudn thii nhitng quy
dinh vé chdt lwong theo nhw ddang ky CDPL méi duge goi 1a san pham CDDL.

San phim cong dong
(Cac san pham dac trung, ddac san gan voi
mot cong dong dan cu dia phuwong)

Dang ky bao ho
SO hitu tri tué

<

A

Chi din Nhin hi¢u Nhin hiéu
dia ly tap theé chirng nhan

la dau hiéu dung dé la NH dung dé phén bigt la NH ma chi s& hiru cho phép t6 chire, cé
chi ngudn géc dia ly hang héa, dich vu cia nhén khéc st dung trén hang hoa, dich vu
cla san phdm t»r céc thanh vién cia t6 cua to chik, ca nhan dé dé chimg nhan cac
khu  vuc, dia chic la chd s& hiu NH  dac tinh vé xuat xt, nguyén ligu, vat liéu,
phuong, ving lanh  dé véi hang héa, dich vy cach thirc san xuat hang hoa, céach thic
thd hodc qudc giacu cla t6 chic, ca nhan cung cap dich vy, chat lwong, do chinh xac,
thé khéng phai Ia thanh vién ~ d$ an toan hodc cac déc tinh khéac cda hang
ctia té chirc do6 héa, dich vu mang NH

Hinh 1.1: Lya chon bao hd sé hiru tri tu¢ cho cic sin pham cong dong

Nguén: Tong hop cia tc gid
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Hinh 1.1 m6 ta vé nhiitng lya chon dé bao ho cho nhimng san pham duoc xem
1a ddc trung, dic san dja phuong (san pham cong dong), theo d6, cac quy dinh vé
CDPDL thuong duge xem 1 khit khe nhat boi phai dap ting ca cac yéu cau vé khu
vuc dia ly va tinh dac thu, danh tiéng cua san phém.

T quy dinh vé CDBL, c6 thé nhan thay sian pham CDPL c6 mot s dic
diém chinh nhu sau:

- San phcfm CDDL [uon gd'n voi mot khu vue dia Iy voi tén dia danh nhat
dinh (co thé 1a tén lang, xa, huy¢én, tinh...), noi san XUAt san ph?lm, duoc xac dinh ro
bang ban d6 hodc mé ta, nghia 13 nhitng san pham dwoc san xuat ngoai gidi han dia
1y d6 s& khong dugc cong nhan. Pay 1a diéu gay khong it kho khin trong quan 1y va
phat trién TH d6i vdi cac san pham CDPL, dic biét khi c6 nhitng san phidm tuong
tu duoc san xuAt trong nhirng khu vuc nam sét canh vung CDDL.

- Chat lwong san pham CDDL khéng phdi luén dong nhat, do chung khong chi
phu thudc duy nhit vao nhitng yéu té dia Iy (thd nhudng, vi khi hau...) ma con phu
thudc rt nhiéu vao ky ning va bi quyét, quy trinh san xuat. Nghia 13, ciing trong khu
vie CDPL, nhung san phdm c6 thé c6 nhitng khéc biét nhat dinh vé chit lugng do quy
trinh canh tac va nhimg bi quyét cua timg co sé. Khi cac nha san xuat khong tuan thu
quy trinh san xudt thi rat c6 thé san pham sé& c6 chét luong thap, tir d6 danh tiéng, uy tin
ctia san pham CDDL dan bj suy giam theo thoi gian (Pao Dtic Huén, 2017).

- San pham CDPL luén do dong thoi nhiéu co sé cing sdn xudt va cic co sO
san xuAt nay lai phai thuong xuyén duy tri loi thé va thuc hién cac hoat dong canh tranh
v6i nhau. Vi vay, néu thiéu di sy lién két gitta cac co so, thiéu di su kiém soat cua cc
bén lién quan (t6 chirc tap thé, co quan quan Iy CDPL hoic céc co quan chirc ning lién
quan), rit d& din dén tinh trang canh tranh khéng lanh manh, giy suy giam long tin cta
khach hang va dan lam mét di danh tiéng cta san pham CDPL (Luu Pic Thanh, 2019;
Nguyén Qudc Thinh, 2023).

- Chit s6 hitu CDPL la nha nuée, t6 chire dwoc trao quyén qudn Iy CDPL
thuong la cac co quan hanh chinh nha nuéc (nhu cac s6 KH&CN, s NN&MT...),
trong khi chi thé sit dung CDPL 1a cac co so SXKD san pham CDDL nén trong
khong it cac truong hop c6 su xung dot vé loi ich va trach nhiém lién quan dén duy
tri, kiém soat chat lugng ciia san pham CDPL ciing nhu hoat dong phat trién TH
cho san pham CDPL. Tinh trang manh ai ndy lam s& khong hiém gip tai nhiéu dia
phuong (Luu Buc Thanh, 2019).

- Vin dé kiém sodt qud trinh san xudt va chat lwong san pham, qud trinh leu
théng phdn phoi vé ciing phikc tap do da phan cac san pham CDDL 1a céc loai nong

san, c6 nhi€u co s& quy mo nho (thdm chi 1a kinh t€ hg gia dinh) cung san xuat,
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trinh do canh tac rat khéc nhau, trong khi do, viéc nhan giéng, m¢ rong dién tich
cac loai cdy trong c6 xuat xir tir ving CDDL sang cac ving khac ngiy cang manh,
dan dén rat kho kiém soéat ca vé quy trinh san xuat 1an qua trinh luu thong phéan phéi
san pham trén thi truong.

- Pa $6 cdc san pham CDPL la néng san, chdt lwong phy thudc nhiéu vao
diéu kién thoi tiét va cé tinh thoi vu voi thoi gian thu hoach thuong 1 ngin nén néu
khong duoc bao quan ding, tiép can nhanh véi thi trudng dé dan dén nhirng suy
giam manh vé chat luong, 1am x4u di nhanh chéng hinh anh TH cta san pham
CDDL va cua co s¢ SXKD. Vi vay, viéc tham gia ché bién, thuong mai héa cua cac
nhom chu thé khac nhau ddi véi cac san pham CDPL duoc xem 1a mot trong nhing
diéu kién c6 tinh quyét dinh dé phat trién san xuat va duy tri, phat trién TH cac san
pham CDDL cua dia phuong.

1.2. KHAI QUAT VE PHAT TRIEN THUONG HIEU SAN PHAM CHI DAN DPIALY
1.2.1. Khai niém va mo hinh xay dung thwong hi¢u
1.2.1.1. Khai ni¢m thwong hiéu

C6 khong chi mot géc nhin vé TH ma theo d6, TH c6 thé duoc tiép can tu
nhiéu goc d6 khac nhau. Vi mdi goc tiép can, lai c6 nhitng khai niém khong hoan
toan giéng nhau vé TH, tuy nhién hau hét cac khai niém déu nhan manh TH khong
chi don gian 13 nhitng dau hiéu thé hién dic tinh (identity) ma van dé& dugc nhan
manh 13 nhiing hinh anh, 4n twong va cdm nhén vé san pham trong tim tri khach
hang, 14 nhiing gia tri ma khach hang c6 dwoc khi st dung san pham mang TH.

TH khéng chi 1a nhitng dau hiéu ma con 1a hinh anh va nhitng cam nhan tét
dep, 1a danh tiéng vé san pham cua mot cong ty (Aaker, 1996), 1a bat ky yéu té nao
tao ra sy lién tuéng va nhitng 4n tuong vé san pham cta mot nha san xuat hoic
cung ung trong suy nghi ctia khach hang (Keller, 1993).

TH ludn gan lién voi ban sic clia cong ty, sy khac biét cta san pham va nhiing
déu hiéu nhan dién 1a cac yéu tb vat 1y, truc quan dé két ndi nhitng cdm nhan cua khach
hang voi san pham mang TH (Keller va Aaker, 1995). Ries va Trout (2004) cho rang,
diéu quan trong nhat ciia mdi TH khong phai 1a dau hiéu nhan dién ma 1a nhiing 4n
tuong, hinh anh nao dé dugc dong lai trong tam tri khach hang, mang lai gia tri nao cho
khach hang, bao gdm ca nhiing gié tri thuc dung va nhiing gia tri cam nhan, gia tri gia
tang (Keller va Aaker, 1995). Xay dung TH 1a tao dung hinh anh va an tugng vé san
pham trong tam tri khach hang chir khong chi don gian 13 tao ra duoc nhiing déu hiéu
nhu logo hay tén goi cuia TH.

Nguyén Qudc Thinh va cac cong sy (2018) néu trong Gido trinh Quan tri TH

cua Truong Pai hoc Thuong mai: “TH 1a mdt hoac mdt tap hop cac d4u hiéu dé
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nhan biét va phan biét san phém, phan bi¢t doanh nghiép; 1a hinh tuong vé san
pham v doanh nghiép dong lai trong tam tri khach hang va cong ching”. Theo tiép
can nay thi dau hiéu nhan biét va phan biét chi 1a nhiig yéu t6 vat Iy dé co thé hinh
dung va truyén tai vé nhitng hinh anh va 4n tuong ddi v&i san pham va doanh
nghiép da dugc dong lai trong tdm tri khach hang va cong ching.

Tur cac tiép can trén day, trong pham vi ludn an nay, thuat ngttr TH duoc hiéu
14 “Nhitng hinh dnh va dn twong, danh tiéng va uy tin ciia san pham va doanh
nghiép trong tam tri khich hang va cong ching, cé thé dwge truyén tdi va nhdn dién
théng qua hé thong cdc dau hiéu nhdt dinh nhw tén goi, ky hiéu, biéu trung, biéu
twong, mau sdc... hoac/va su két hop déng thoi cia cac ddu hiéu dé”.

Trong nghién ctiru qudc té, hiéu suat thuong hiéu duoc hiéu nhu két qua tong
hop cua qua trinh xay dung va quan tri thuwong hi¢u, phan anh mac 46 thuong hi¢u
duoc nhan biét, danh gia va ua chuong bdi cac nhém cong ching muc tiéu. Cach
tiép can nay dugc hinh thanh dua trén nhiéu nén tang 1y thuyét kinh dién vé tai san
thwong hiéu. Theo Keller (1993; 2001), hiéu suat thuong hiéu duoc hinh thanh
thong qua cac tang nic trong md hinh gia tri tai san thuong hiéu dya trén khach
hang (CBBE). Tai day, cac danh gia thuong hiéu va cam xuc thuong hi¢u dong vai
trd quyét dinh, dan dén trang thai cong huong thuong hiéu — mirc d6 cao nhét trong
quan h¢ gitra khach hang va thuong hi¢u.

Cach tiép can cua Keller ¢ sy twong dong véi mo hinh gia tri thuong hiéu
ctia Aaker (1991; 1996). Theo Aaker, hiéu sut thuong hiéu dugc thé hién thong qua
ba thanh t6 chi yéu: (i) mirc d6 nhan biét thuong hiéu, (i) chit luong cam nhan va
cac lién tudng tich cuc gin véi thuong hiéu, va (iii) long trung thanh thwong hiéu.
B6 ba thanh t6 nay khong chi 1a thudc do phan anh két qua quan tri thuong hiéu ma
con 1a diéu kién dé thuong hiéu duy tri loi thé canh tranh va gia ting gia tri d6i véi
khach hang. Cac nghién ctru ciia Yoo va Donthu (2001) ciing cung ¢6 luan diém nay
khi khéng dinh rr?lng mot thuong hiéu hi¢u qua la thuong hi¢u dat dugec muac do
nhén thirc manh, hinh anh tich cyc va su trung thanh cao tir phia nguoi tiéu dung.

Trong linh vuc thuong hiéu nong san va san pham mang CDPL, cic nghién
ctru gan day da van dung va mo rong khung 1y thuyét nay. Tregear (2003), Barham
(2003), Bowen va Zapata (2009), cung véi Belletti & Marescotti (2011) déu nhan
manh rang hiéu suat thuong hiéu CDPL phu thudc dang ké vao ba yéu to: mic do
cong d@)ng biét va hiéu vé CDPL; mirc do tin tudng vao tinh dac thu vé chat luong
va nguodn goc; va sy gan bo ciing nhu 1ong trung thanh ciia ngudi tidu dung dbi véi
san pham. Pic thu ciia san pham CDDL 1 gan chat véi tinh x4c thyc ving san xuat

va uy tin cta cong dong dia phuong, do d6 hiéu suat thwong hiéu khong chi phan
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anh hiéu qua marketing ma con thé hién ning luc bao chimg chat luong va gia tri
van ho4 — dia 1y cta san pham.
1.2.1.2. Phan logi thwong hié¢u

Ngay nay, TH dugc nhin nhén va ting dung khong chi trong pham vi ciia mdt
doanh nghi¢p hay mot co s& SXKD ma dugc mé rong ca vé nodi ham, pham vi ung
dung nhu TH cta mot ca nhan, TH mot t6 chirc (c6 thé 1a to chirc hanh chinh, phi
lgi nhuéan), TH mot dia phuong, mot diém dén du lich, TH mot quéc gia.

Tuy theo cach tiép can vé xay dung TH khac nhau ciing nhu pham vi ma TH
dugc Umg dung, cb thé chia TH thanh nhiéu loai dya theo nhirng ti€u chi/d4u hiéu
nhét dinh (Nguyén Quéc Thinh va cong sy, 2018), chéng han:

- Dya vao murc d bao trum ctia TH, chia ra thanh TH cd biét (con co thé goi la
TH riéng) 1a TH riéng cua timg loai/dong san phdm ctia doanh nghiép; TH gia dinh 13
TH chung cho tit ca cdc nhoém/loai/dong san pham ciia mot doanh nghiép; TH tdp thé
(TH nhém) 1a TH ding chung cta ddng thoi nhiéu co s& SXKD khac nhau trong mot
lién két nao d6 cho mot hodc mét s6 loai san pham nhat dinh (chang han TH lang nghé;
TH cac san phdm mang CDDL; TH ctia hoi, hiép hoi; TH nganh hang...).

- Dya vao vai tro chu dao trong thé hién cta TH, chia ra thanh TH chu
(master brand) 13 TH déng vai tro chu dao, rd nét va ndi bat trén san phim va trong
cac hoat dong truyén thong; TH phu (Sub-brand) 13 TH déng vai trd hd tro, 1am 1
hoic mé& rong thé hién trén san phdm va trong cic hoat dong truyén thong.

- Dura vao pham vi tng dung cta doanh nghiép chia ra thanh, TH sdn phdam 1a TH
gin vo6i va ding cho céc loai/nhém san phim khac nhau cua doanh nghiép; TH doanh
nghiép 13 TH ctia chinh doanh nghiép va duoc st dung trong nhiéu hoat dong khac nhau.
TH doanh nghiép c6 pham vi turong tac rong hon nhiéu so véi TH san pham. Néu TH san
pham thudng chi tuong tic v6i khach hang, ngudi tiéu ding va cong chiing thi TH doanh
nghiép ngoai twong tac v&i khach hang, cong chiing con tuong tac ca véi cac dbi tac, cac
nha dau tu, c6 dong, cic bén cung tng dich vu, v6i chinh quyén dia phuong va cac co
quan quan ly nha nudec. ..

Ngoai ra, TH ciing c6 thé dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi/dau hiéu khac
nita, nhu: Theo d6i tuong mang TH; Theo hinh thai thé hién ctia TH; Theo loai san
pham mang TH; Theo khu vuc dia 1y st dung TH; Theo chudi cung Gmg san pham;
Theo quy mé xay dung TH; Theo cip d6 xay dung TH cta doanh nghiép...
1.2.1.3. Cdc cdp dé va mé hinh xdy dung thwong hiéu

Hoat dong xay dung TH khong chi dugc néi dén trong pham vi ctia mot
doanh nghiép hay mot co s¢ SXKD ma c6 thé duoc néi dén trong pham vi rong hon

nhiéu, tham chi mot quéc gia. Theo tac gia Nguyén Qudc Thinh va cong sy (2018)
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thi hoat dong x4y dung va phét trién TH c6 thé dugc trién khai trén ba cip do, gom:
Cap do doanh nghiép (hoic co s¢ SXKD); Cip do nhom doanh nghiép (hay nhém
cac co so SXKD/nganh hang); Cap d6 dia phuong (hay quéc gia).

- O cdp dé doanh nghiép, hoat dong xay dung TH s& huéng dén xdy dung TH san
phém va TH doanh nghiép, theo do6 co6 thé lya chon nhiing m6 hinh TH khac nhau (chéng
han theo mé hinh TH cd biét, md hinh TH gia dinh hay md hinh da TH) hodc theo cac cip
do (level): TH san pham - product branding; TH theo ddy - range branding; TH theo dong
san phdm - line branding; TH bao trim - umbrella branding; TH chia sé¢ - shared
branding; TH bao chimg - endorsed branding) nhu cach tiép can ctua Aaker (1991).

- O cdp dé nhém doanh nghiép hay nhoém cac co s SXKD s& hudng dén xiy
dung va phat trién TH tip thé ctia mot lang nghé (dung chung cho cic co sé SXKD
trong mot lang nghé gin vdi mot hodc mot s loai san phdm nhét dinh) (Pao Cao
Son, 2023), TH tap thé (TH dung chung cta tit ca cac co s SXKD trong mot khu
vuc dia 1y nhét dinh gin v6i mot loai san phim c6 tinh dic trung, dai dién cho khu
vuc dia 1y do) hoac TH mot nganh hang.

TH tap thé cac sén phérn cua mot khu vyc dia 1y nhét dinh con duoc goi la TH
cong dong va cac chu thé c6 thé dang ky bao hd quyén doc quyén dudi danh nghia
nhin hiéu tip thé, nhin hiéu ching nhan hay CDPL (Luu Dirc Thanh, 2019). Vi vay,
d6i khi khach hang va ngudi tiéu ding san phim thuong khong thé phan biét duoc giita
mot nhan hi€u tap thé véi mot nhan hiéu chung nhan hay mot CDDL ma ho thuong chi
quan tm san phdm d6 c6 ngudn gde tir khu vure nao, c6 hay khéng nhirng xac thuc 13
rang vé ngudn gdc xuat x{r va uy tin tir nhitng co s cung tng.

- O cdp dé dia phirong, quéc gia s& hudéng dén xay dung TH dia phuwong, TH
qudc gia dya trén tong hop rat nhidu yéu td cdu thanh nhu: thé ché chinh tri, cac gia
tri van héa truyén thong, san pham dai dién cua dia phuong/qudc gia, cong dong dan
cu, thu hut dau tu va dich chuyén cua thé nhan. ..

Luon c6 mbi quan hé qua lai gan bo hitu co giita TH doanh nghiép véi TH
tap thé, TH nganh hang va TH quéc gia, theo d6 TH quéc gia/dia phuong nhu mot
TH bao chimg cho TH doanh nghiép va TH san pham, nguogc lai khi TH san pham
va TH doanh nghiép du manh s& gép phan gia ting sitc manh va uy tin hinh anh cia
qudc gia/dia phuong. Chinh vi vy, viéc str dung hinh anh TH nganh hang, TH qudc
gia song hanh cung TH doanh nghiép, TH san pham dugc xem 1a mot trong nhiing
yéu to quan trong gop phan gia ting nhan thirc va gia tri cam nhan, hd trg qua trinh
phat trién cia TH san pham.

Vé mé hinh TH, tac gia Nguyén Thanh Trung (2009), Nguyén Québc Thinh va

cong su (2018), cho rang tuy theo ¥ d6 chién luoc va ning luc quan tri tai ting
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doanh nghiép ma c6 thé ap dung cac mod hinh nhu: M6 hinh TH cd biét (mbi
loai/dong san phém lai tao mot TH riéng); M6 hinh TH gia dinh (tét ca cac
loai/dong san pham cua doanh nghiép/hodc nhém doanh nghiép déu mang chung
mot TH); M6 hinh da TH (c6 su két hop dong thoi cta hai hay nhiéu TH duoc thé
hién trén san pham hay cac hoat dong truyén thong).

Mo hinh da TH 1a mé hinh s& dugc dé cap nhiéu va khuyén cdo van dung khi
doanh nghiép hay co s& SXKD mubn khai thac sy bao chimg ciia TH qudc gia hay TH
nganh hang hodc cac d4u hiéu CDPL, nhan hiéu tap thé cho san phém cua minh.

Co hai luu y khi ap dung mé hinh da TH, mot la, lya chon su két hop TH chinh
phy, theo d6, lya chon mot TH dong vai tro la TH chu (chinh) va mot TH 1a TH phu.
Trong khéng it cac truong hop, TH san pham thuong dugc chon lam TH chit. Luu y thir
hai 13, c6 thé sir dung cach két hop song hanh gitta cac TH, nghia 13 vai trd ctia hai TH
(TH san pham hodc TH doanh nghiép/TH tap th¢/CDPL) 1a ngang nhau.

V6i cac san pham CDDL, khi co s SXKD ding ky str dung CDDL thi mét trong
nhitng yéu cau luén duge khuyén céo 13 gin logo (hodc cac dau hiéu) CDPL 1én san
phém cung voi cac déu hiéu thé hién TH cua san phém hoac/va cua co s SXKD. Khi do
trén bao bi san pham s& c6 dong thoi logo (hodc déu hiéu) cua co so SXKD va logo
(hodc ddu hiéu) CDPL. Viéc sir dung logo hay cac du hiéu CDPL lam yéu t bao
chimg cho TH ctia co s& SXKD sé gitip khach hang nhanh chéng nhét nhén ra san pham
CDDL va yén tim hon khi sir dung san phim cua doanh nghiép. Ciing luu y ring, chi
nhitng co s¢ SXKD c6 ding ky sir dung CDDL va tuan thi nhimg quy dinh vé& quéan 1y
CDPL méi duoc sir dung logo CDPL dé gin 1én bao bi san phidm va trong cac hoat
dong truyén théng (Grazioli, 2021; Zhang, Cheng, va Zhou, 2022).

1.2.2. Khai niém va dic diém thwong hiéu san phim chi din dia 1y
1.2.2.1. Khdi niém thwong hi¢u sin pham chi din dia ly

Céc tac gia Vi Tuan Hung (2015), Mevhibe va Erdoan (2010), Sanjeev va
Barone (2005) ciing khang dinh, TH san pham CDDL 1a hinh anh, an tuong, danh
tiéng va uy tin cta san pham mang CDPL, 14 lién tuong vé nhiing gia tri khac biét
ctia san pham CDBL so v&i cac san pham cung loai khac, dugc san xuét va cung
ung bdi nhitng co sd co6 uy tin trong khu vuc CDDL (Mevhibe va Erdoan, 2010).

Sanjeev va Barone (2005) cho rang, TH san pham CDDL khong hoan toan doc
1ap ma ludn co sy gin két voi TH ciia co so SXKD. Chinh uy tin va danh tiéng ctia cac
co s& SXKD 1a mdt phan khong thé thiéu dé tao dung TH san pham CDPL. N6i mot
cach khac, do san pham CDPL dugc nhiéu co sé SXKD cung ting ra thi truong va mdi
co s& SXKD lai c6 uy tin khac nhau, san pham c6 chat lugng khac nhau nén viéc khai
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thac CDPL dé bao ching cho TH ciia co s& SXKD 1a cuc ky quan trong va nguoc lai
TH cua co s& SXKD sé& gop phan gia ting sttcc manh cho TH san pham CDDL.

V6i tiép can TH 14 nhimg hinh anh va 4n twong, danh tiéng va uy tin cia san
pham va doanh nghiép trong tAm tri khach hang va cong ching, c6 thé dugc truyén tai va
nhéan dién thong qua hé théng cac dau hiéu nhét dinh nhu tén goi, ky hiéu, biéu trung,
biéu turong, mau sic. .. hodc/va su két hop dong thoi cia cac ddu hiéu do, “Thuwong hiéu
sdn pham chi dén dia ly 1o nhitng hinh dnh va dn twong, danh tiéng va uy tin cia san
phdm chi dan dia Iy trong tém tri khdch hang va cong chiing, c¢é thé dwoc truyén tdi va
nhdan dién thong qua hé théng cdc dau hiéu nhat dinh nhw tén goi, ky hiéu, biéu trung,
biéu tuwong, mau sdc... hodc/va sw két hop déng thoi ciia cac dau hiéu do”.

Nhu vay, TH san pham CDPL 1a TH ciia nhiing san pham mang CDPL, 1a danh
tiéng va uy tin cia nhimg san pham CDDL duoc nhan dién, cam nhan va luu giit trong
tam tri khach hang va cong ching, c6 su gin két dong thoi gitta danh tiéng va uy tin cta
san pham CDPL véi danh tiéng va uy tin ciia co s& SXKD san phim CDPL.
1.2.2.2. Pic diém ciia thwong hi¢u sin pham chi din dia Iy

TH san phém CDDL ¢6 mdt sd dic diém ndi bat nhu:

- TH san pham CDPL luén c6 sw két hop giita tén goi san phdam véi tén goi
ciia khu viee dia 1y. Theo quy dinh, CDPL ludn nhic dén khu vuc dia 1y va tén goi
loai san phdm (vi du CDDL Vinh cho san phim cam qua, CDPL Son La cho san
pham ca phé arabica, CDPL Luc Ngan cho qua vai thiéu...). Vi vdy, cac d4u hiéu
nhan dién CDDL sé& c¢6 it nhat hai thanh td trén v&i su thé hién khac nhau két hop
cung voi cac yéu t6 nhan dién khac (néu co).

TH san phim CDDL khéng chi 1a hinh anh hodc danh tiéng ciia mot loai san
pham, ma con phan anh modi lién két manh mé& giira san phim va vi tri dia Iy noi n6
duogc san xuat hodc xuat xtr, gan lién voi cac yéu t dia 1y, van hoa dia phuong, va
quy trinh, k¥ ning san xuat dic thu.

Su an tuong dé cap dén cach ma san pham duoc nhan biét va ghi nhé trong
tam tri ca nguoi tiéu dung. Danh tiéng va uy tin ctia TH san pham CDDL phan anh
mirc d6 tin cdy ctia khach hang va cong dong dbi voi san pham mang CDPL. Sy
danh gia tich cuc vé san pham s& tao ra mot danh tiéng tot va uy tin viing chic, tir
doé gia tdng strc manh TH, tao ra long tin va sy trung thanh tir phia khach hang.

- TH san pham CDDBL la mét dang thire ciia TH tdp thé. San pham CDPL
duong nhién ludn do dong thoi nhiéu co s¢ trong khu vuc dia 1y duoc quy dinh
cling san xuat va cung ung ra thi truong. Vi vay, danh tiéng va uy tin vé san pham

CDDL duoc tao nén tir (duong nhién) khong chi 1a mot co s¢ nao dé ma l1a ca mot
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cong dong. Chinh vi vay, TH san pham CDDL ciing 13 danh tiéng, uy tin, hinh anh
va 4n tuong chung cho ca cong dong nhitng ngudi lam ra san pham CDDL.

TH san pham CDPL 1a TH d6ng sir dung, nghia 13 tit ca moi co s SXKD dap
{mg duoc nhitng diéu kién quy dinh déu co thé va dugc quyén st dung, khong mot chu
thé ca biét nao co quyén tu minh dinh doat d6i véi TH san pham CDPL.

Vi dac diém ciia mot TH tap thé nén viéc phat trién TH san pham CDDL
ludn doi hoi sy tham gia cta cong ddong voi nhitng chu thé khac nhau, tir chu thé
SXKD dén cac chii thé dugc trao quyén quan 1y va duong nhién khong thé thiéu
vang su tham gia cta chu thé s hitu CDPL (chinh quyén dia phuong).

- TH san pham CDPL luén song hanh ciing TH ciia tirng co s¢ SXKD. Vi vai
tro 1a mot TH dung chung, mot yéu t6 bao ching quan trong cho san pham va uy tin
ctia co s& SXKD, TH san pham CDPL ludn song hanh véi TH riéng cua ting co so.
DAy 1a sy twong tac hai chiéu giita TH cua co s¢ SXKD va TH san phdm CDDL, theo
d6, TH cua timg co so SXKD trong khu vuc CDDL s& gop phan khang dinh va lam
manh hon TH san phém CDDL, nguoc lai TH san phém CDDL s€ bao chung cho TH
clia tirng co s6. Vi vay, viéc 4p dung mé hinh da TH trong qua trinh phat trién TH cta
cac co s¢ SXKD 1a can thiét (Zhu, 2020).

Cac san pham CDDL khi dugc cic co so san xuit dau tw, cam két va dam bao vé
chit lugng, thuc hién t6t cac hoat dong truyén thong s€ lan téda nhanh hon va duogc chép
nhan d& dang boi khach hang, danh tiéng va uy tin khi d6 s& duoc khing dinh. TH san
phdm CDDPL duoc xem nhu 13 dong luc, yéu td thic day hanh vi mua cia khach hang
(Shruti, 2021), gbp phan gia ting gia tri kinh t& ctia san phim, mang lai nhiéu loi ich hon
cho céc co s SXKD (Luu Buc Thanh, 2019).

- TH sdan pham CDPL khéng hodn toan dong nhdt va thuong dé bi nham lin
Véi ddu hiéu thwong mai vé xudt xir san pham. Mot san pham duoc céng nhan
CDDL s& ¢ gi6i han nhat dinh vé khu vuc dia 1y san xuét ra san pham d6 va phai
tuan tha nhitng quy dinh vé dic tinh va chat luong, trong khi do, tai khu vuc dia 1y
c¢6 dia danh tring v6i CDDL c6 thé ¢ nhiéu co sd ciing san xut nhitng san pham
tuong tu (nhung khong thudc pham vi cia CDPL) van ¢ thé mang va sir dung cac
chi dan thuong mai lién quan dén xuét xtr cho san pham (Luu Ptic Thanh, 2019).

Pay chinh 13 nhitng kho khin nhét dinh trong hoat dong phét trién TH san
pham CDPL, dic biét lién quan dén viéc chéng hang gia va nhitng xdm pham lam
suy giam uy tin va hinh anh TH san phém CDDL. Viéc mé rong khu vuc dia ly cho
nhitng san pham tuong dong véi san pham CDPL va tang cuong hoat dong truyén
thong TH cho san phim CDDL 14 nhiing van d& can dugc quan tim dé han ché toi da
nhitng xAm pham TH san pham CDDL va tao diéu kién tot hon cho khach hang c6
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thé d& dang phan biét san pham CDPL voi nhitng san pham cung loai khac (Sreeja,
2020; Mai Huong Nguyen & Delphine, 2022).

- TH sdan pham CDPL la TH khéng thé chuyén giao quyén sé hiru. V&i dic
diém quyén so hitu CDDL thudc vé nha nude, TH san pham CDDL thudc vé cong
ddng nhitg ngudi SXKD va do dia phuong truc tiép quan 1y, nén ching khong thé
thue hién cac hoat dong chuyén giao quyén sé hitu (chuyén nhuong).

Viéc khai thac TH san pham CDPL nhu mét yéu t6 bao ching cho TH cia co
s& thudong duoc tan dung tdi da, nhung khi nd 13 sé hitu ctia nha nudc va gin voi ca
cong dong thi thudng cic co sé it gin bo trach nhiém va néu khong duoc quan Iy chat
ch€ thi viéc lam dung, khong tuan thu quy dinh rat dé xay ra (bao btic Huén, 2008;
Shantanu, 2020). Van dé kiém soét hoat dong khai thac TH san phém CDDL ludn
kho khan, dac biét voi hoat dong thuong mai tai thi truong ndi dia thong qua cac hoat
dong thuong mai truyén thong.

1.2.3. Tiép cdn va cac diéu kién phat trién thwong hiéu san pham chi din dia ly
1.2.3.1. Tiép cin vé phdt trién TH sin phim CDPL

Theo tac gid (Poan Quang Tho, 2007), phat trién duoc hiéu 1a qua trinh vén
dong theo khuynh hudng di tir thap dén cao, tir kém hoan thién dén hoan thién hon,
1a su bién ddi vé chét theo hudng hoan thi¢n cua sy vat, hién tuong. Phat trién 1a
mdt qua trinh khong ngimg va da chiéu, co thé bao gdm su gia ting vé kich thudc,
quy mo hoat dong, hoic s lwong, nhung ciing bao gdm su cai thién vé chit lugng,
hiéu suit, kha nang hodc gia tri.

Tir dién Oxford (2020) dua ra khai niém “Phat trién 13 sy gia ting dan dan cua
mot sy vat theo hudng tién bo hon, manh hon”. Tir dién Cambridge (2020) cho rang
“Phat trién 1a qua trinh tang truéng hodc thay ddi ctia mot chu thé, su vat, hién tuong dé
trd nén tién tién hon”. Ban chét cua phat trién 1a mot qué trinh khong ngimg, trong d6
mot chu thé, su vat hodc hién tuong trai qua su gia tang dan dan, tién bo hon va manh mé
hon qua thoi gian. Nhu vay, dé cap dén phat trién 13 dé cap dén qua trinh van dong theo
chiéu hudng di 1én theo c chiéu rong (1a su ting trudng vé quy md, sé lwong) va chiéu
sau (1a sy tang trudng vé mit chat lugng va hiéu qua).

Trong moi truong kinh doanh ngay nay, stic €p canh tranh ngay cang gia tang
yéu cau cac to chirc va doanh nghiép phai lién tuc phat trién va ting cudng sitc manh
ctia TH cta minh. Phat trién TH khong chi don thuan 1a mot muc tiéu, ma con 1a mot
yéu t6 quan trong gitp tao ra loi thé chién luge va dam bao sy ton tai va phat trién
bén vimng ctia doanh nghiép trén thi truong canh tranh, theo d6, luén tim cach dé cho
TH cuia minh ngay cang manh hon, gia tdng kha nang canh tranh cua TH, lam cho TH
c6 stc anh hudng 16n hon, mirc d9 bao quat nhiéu hon véi cac nhom san pham twong
ty trong twong quan so sanh vai cac d6i thii canh tranh (Aaker, 1996).
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Nhiéu nghién ctru & nudc ngoai ciing nhu & Viét Nam, khi dé cap dén phat trién
TH tirc 13 dé cap t6i cac hoat dong dé 1am TH tré nén manh hon, ¢6 stc anh hudng 16n
hon trong tuong quan voi dbi thu canh tranh. Theo Keller (2003), stc manh TH dugc
danh gia thong qua hanh vi lién quan téi TH cta cac di trong quan tim. Piéu nay bao
gém viée truyén thong vé TH, hanh vi mua hang, va su dat niém tin vao TH. Su tuong
tac tich cuc ndy tir cac bén lién quan 13 yéu t& quan trong cho sttc manh va thanh cong
cua TH. Do do, phat trién TH khong chi 1a viéc tao ra mot hinh 4nh ma con 1a qué trinh
lién tuc xdy dung va ting cuong sy tin cdy va niém tin tir cac bén lién quan ddi véi TH.

Tac gia Nguyén Qudc Thinh va cong su (2018), dia theo tiép can ctia Aaker
(1996), cho rang “Phat trién TH 14 tap hop cac hoat dong nham gia ting sttc manh va
kha ning bao quat, tic dong cua TH dén tdm tri va hanh vi cua khach hang, cong
chung”. Tiép can nay ciing twong ddng voi quan diém cua Keller (2007) khi dé cap
dén van dé xdy dung TH manh, theo do, la tat ca cac hoat dong ma céc chu thé ap
dung lién quan dén nhiéu vin dé cia san pham, cta vin hoa doanh nghiép, cia giao
tiép va Gmg xtr, bao vé TH ... huéng dén dich 1 su cam nhén ciia khach hang, tir d6
ky vong su thay ddi trong hanh vi cta khach hang khi dbi dién v6i san pham va TH.
Aaker (1996) va Fielding (2022) nhin manh cac hoat déng nhu quan Iy hinh 4nh TH,
phat trién san pham va dich vu dap tng nhu ciu cta khach hang, thiét 14p mdi quan
hé chit ch& va gin két voi khach hang thong qua cac chién luge quang céo, marketing
va quan hé cong chung (PR) dé phat trién TH. Ries va Trout (2004) khuyén céo khong
bao gid b qua viée xdy dung van hod doanh nghiép tich cuc va cam két ctia nhan
vién d6i véi TH, dam bao rang nhiing gia tri ¢t 16i va vin hoa ctia TH duoc thé hién
trong moi hoat dong kinh doanh va giao tiép ctia doanh nghiép.

Véi cac san pham ndéng nghiép, cac tac gia Virginia & Marina (2021), Chen
va cong su (2019) khi nghién ciru vé phét trién TH cac san pham nong nghiép mang
CDPBL cua Brasil va Trung Qudc, nhan manh nhitng hoat dong huéng dén gia ting
nhan thire vé TH cho cong chung va cam két dam bao chat lugng san pham, gia
tang sy cam nhan dbi véi chat lugng ndng san, ap dung triét dé cac bién phap bao
vé TH dé tir d6 gia tang 10ng trung thanh ddi véi TH néng san mang CDPL.

Trong pham vi luan an nay, “Phdt trién thwong higu sin pham CDPL la tip
hop cdc hoat dong nham gia ting sirc manh va kha ning bao qudt, tac déng ciia TH
dén tam tri va hanh vi ciia khdch hang, céng ching vé cdc san pham CDPL théng qua
viéc ndng cao nhdn thirc vé TH, ndng cao chdt heong cam nhdn va nhitng lién tuéng
TH hwéng dén gia tang sw trung thanh doi véi TH san pham CDPL”,

Tir d6, phat trién TH san pham CDDL can hudng dén cac noi dung chinh 1a:

Phat trién nhan thac vé TH, Nang cao chét luong cam nhén cho san phém va gia tri
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cam nhan TH, gia ting kha ning chi phdi bao quat cua TH cho cac loai san pham
thong qua cac lién twéng TH va thuc hién bao vé TH, tur do gia tang long trung
thanh ciia khach hang dbi véi TH san pham CDBL.

1.2.3.2. Piéu kién phdt trién thwong higu san pham chi dén dia ly

V6i nhitng dic diém cua san pham CDDL va TH san phim CDDL, hoat dong
phat trién TH luén can nhimg diéu kién nhat dinh va ciing ¢6 nhiing khac biét nhat dinh
voi hoat dong phat trién TH ctia mot doanh nghiép. Piéu d6 sé& lién quan dén su lién két
va cing tham gia ctia déng thoi nhiéu cha thé khac nhau, dic biét 1a su tham gia dinh
hudng, hd trg va tham chi 13 t6 chte trién khai cta chinh quyén dia phuong (chu thé
gitt quyén sd hitu va quyén quan 1y ddi véi CDPL) va nhiéu diéu kién khéc nira.

- Chui thé phat trién TH san pham CDDL s& khong chi bao gdm céc to chic va
c4 nhan tryc tiép SXKD san pham, t6 chuc tap thé duge trao quyén quan Iy CDPL,
ma rat can su tham gia tric tiép hodc hd tro cua chinh quyén dia phuong - véi tu cach
1a chi so hitu va ciing thuong 1a chu thé tryc tiép quan 1y CDPL (Luu Puc Thanh,
2019). Sy tham gia nay khong chi bao gdm viéc dinh huéng va hd trg cho cac hoat
dong lién quan dén phat trién TH, ma con c6 thé 1a viée tham gia truc tiép vao viéc
kiém soat va td churc cc hoat dong cu thé (Chen va cong su, 2019).

Chinh quyén dia phuong c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh
cac hudng di chién lugc, dic biét 13 quan 1y va bao vé TH. Diéu nay bao gém viéc dé
xuét cac bién phap hd tro, cung cap ngudn luc va hd tro tai chinh cho cac hoat dong
phat trién TH. Dong thoi, chinh quyén dia phuong ciing c6 thé thic diy viée t chirc
cac su kién va chuong trinh quang b4 nhim ning cao nhén thirc vé TH trong cong
ddng dia phuong (Mai Huong Nguyen va Delphine, 2022). Ngoai ra, chinh quyén dia
phuong c6 thé tao ra cac quy dinh va chinh sach dé bao vé va quan 1y TH, nhim
dam bao rang san pham CDPL duoc san xuat va tiép thi theo céc tiéu chuan chat
luong va dao dirc. Picu nay gitip tao ra mot moi trudng kinh doanh lanh manh va
bén vitng cho cac TH san pham CDPL (Shantanu, 2020).

- Su tham gia cta cac co so SXKD trong khu vuc CDPL vio t6 chirc tap thé
hozc/va nhan quyén str dung CDBL 14 yéu t6 quan trong dé co thé cing nhau giam sét,
tudn thi cic quy dinh lién quan dén quan Iy CDPL, tir d6 gop phan han ché nhiing
hanh vi gian 14n thuong mai va xdm pham TH san pham CDPL. Viéc tham gia ciia cac
co s¢ SXKD vao to chtic tap thé va dang ky sir dung cac dau hiéu CDPL khong chi tao
ra mot mdi truong kinh doanh tich cuc ma con gép phan quan trong vao viéc han ché
nhitng hanh vi gian lan thuong mai va xAm pham TH san pham CDDL.

- Van d& phan quyén trong quan 1y CDDL va phan cip trién khai hoat dong
phat trién TH san pham CDPBL giira cac chi thé cé ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh
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cong trong phat trién TH san pham CDDL (Luu Pirc Thanh, 2019; Nguyén Qudc
Thinh, 2022). Viéc phan quyén rd rang va hiéu qua giira cac chil thé dam bao su to
chtrc va quan Iy hop 1y sé tao diéu kién thiic ddy va bao vé TH bdi n6 lién quan dén
viéc xac dinh va phan chia trach nhiém, quyén han va ngu@)n luc gitra cac bén lién
quan, bao gdm cac doanh nghiép, to chtc chinh phu, co quan quan 1y dia phuong va
cong dong. Su phdi hop chit ché va dong thudn cua cac chu thé s& dam bao rang moi
hoat dong déu tuan thu cac quy dinh phap ludt va tiéu chuan chat luong, tao diéu kién
cho su linh hoat va sang tao trong quan Iy CDPL. Céc chi thé c¢6 thé ty chi trong
viéc ap dung cac bién phap quan 1y phu hop voi diéu kién cu thé cua ho, tir d6 t6i wu
hoa hiéu qua va hiéu suit cua qua trinh phat trién TH (Mai Huong Nguyen va
Delphine, 2022).

Sur thiéu hut quy dinh phép 1y vé phan quyén trong quan Iy CDDL dit ra nhiéu
thach thirc va rui ro ddi voi viée bao vé va phat trién TH san pham CDDL tai Viét
Nam, c6 thé dan dén sy mo hd trong viéc phan chia trach nhiém, quyén han giita cac
chu thé lién quan, tir d6 gdy khé khin trong viée thi hanh va tuan tha cac bién phap
quan ly CDDL (Luu Btrc Thanh, 2019).

- Phat trién TH san phdm CDDL can duoc song hanh voi TH riéng cua timg
co s& SXKD. Diéu nay nghia 1a viéc xdy dung va phat trién TH san pham CDDL
khong chi phu thudc vao cac yéu té dic thu cia vang dia Iy ma san pham duoc san
xuét, ma con phai két hop véi cac yéu té TH riéng cua co sé kinh doanh. San phadm
CDDL chi c6 thé duogc cong ching tin twdng lua chon va tiéu dung khi n6 duoc san
xuét va cung tmg boi nhimng co s¢ SXKD c¢6 uy tin trén thi trudng. Khi d6, TH san
pham CDDL khong ton tai doc 14p ma ludn ton tai cing voi TH cua cac co sO
SXKD (Luu BPuc Thanh, 2019; Mai Huong Nguyen va Delphine, 2022).

Su tham gia tich cyc cua cac doanh nghiép dau mdi va doanh nghiép thuong
mai 1a vO cling quan trong trong qua trinh phat trién TH san pham CDDL. Nhiing
doanh nghiép nay thuong 13 nhitng chu thé diéu hanh tryc tiép va ¢ uy luc nhét dinh
trong chudi cung mg san pham CDDL. Sy tham gia ctua ho khong chi mang lai
ngudn luc vé von dau tu va quan Iy ma con dong vai trd quan trong trong viée dinh
hinh va phat trién hé sinh thai TH cta san pham CDDL. Pong thoi, su cam két va hd
trg tir phia cac doanh nghiép ndy ciing gitp tao ra mot moi truong thuan loi dé san
pham CDPL phat trién manh mé va bén viing trén thi truong,

1.3. CAC NOI DUNG PHAT TRIEN THUONG HIEU SAN PHAM CHI DAN
PIALY

Tur tiép can cua Aaker (1996) khi n6i dén phat trién TH san pham noi chung

(gia tang sttc manh TH) thong qua gia tang céc tai san TH (hinh 1.2), ndi dung cua
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phat trién TH d6i véi san pham CDDL duoc hudng dén phat trién nhan thic vé TH,
nang cao chat lugng san pham va gia tri cdm nhan d6i voi TH, ting cuong cac hoat
dong bao vé TH va gia tang kha ning bao quat chi phdi cia TH ddi v6i hanh vi khach
hang, tir d6 phat trién cac lién tuong TH, khai thac tdi da cac yéu td doc quyén so hiru

tri tué va cac loi thé thuong mai, hudéng dén gia ting 1ong trung thanh TH.

(Customer-based Brand equity - CBBE)

[ Tai san thwong hiéu J

¥ ¥ v v
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(Hiéu biet vé TH; biét, vuot troi nhd; Hinh dnh tiép thi; Cdc don
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Hinh 1.2: Céc tai san thwong hiéu theo tiép cin khach hang
Nguon: Aaker, 1996

Véi cac san pham CDDL, khi dé cip dén cac ndi dung phat trién TH, Belletti
& Marescotti (2011), dua ra 4 tru cot phat trién TH, thuc chat 1a 4 nhom ndi dung
can dugc trién khai dong bo dé gia ting sitc manh TH va tir d6 thu hut sy cha y va
chap nhan tiéu dung va sy trung thanh cta khach hang véi cac san pham CDPL.
Céc ndi dung can tap trung gom: Duy tri tinh déc thii ciia san pham (Tinh doc déo
clia san pham, Kiém soét chat lwong trong san xuat, Khai thac tri thirc truyén thong
trong san xuat ché bién...); Cdu triic t6 chirc va qudn tri (Xay dung co ché quan 1y
CDBL phu hop, Gia ting cac lién két gitta cac co so SXKD, Phat huy vai tro cua to
chue tap thé...); Khung phdp 1y va béio hé sé hiru tri tué (Pang ky bao ho so hitu tri
tu¢ trong va ngoai nudc, Chong hang gia va xdm pham TH, HJ trg tir chinh
quyén...); Trién khai dong bé cdc hoat dong marketing, truyén thong TH (Phat trién
kénh phan phéi va chudi cung mg san phém, Thyc hién da dang cac hoat dong
truyén thong TH va xtc tién thuong mai).
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Vé thuce chét, cac ndi dung thudc 4 try cdt nay chinh la dé 1am gia tang strc manh
TH céc san pham CDDL théng qua cac tai san TH (nhu theo tiép can clia Aaker, 1996).
1.3.1. Phiat trién nhan thirc ciia cic chii thé va cong chiing vé thwong hiéu san
pham chi din dia Iy

Nhan thirc TH khéng chi 13 sy biét &én TH ma cao hon 13 sy thau hiéu vé gia tri,
hiéu biét, nhimg s ddng cam tinh cich va cam két ctia TH. Phat trién nhan thirc vé TH,
bao gdm ca nhan thirc ctia cac chu thé truc tiép SXKD san pham, cac chi thé quan Iy
CDBPL ciing nhu nhan thic ciia cong dong vé TH san pham CDDL.

Céc tac gia Keller (2003) va Aaker (1996) déu cho rang, nhan thirc TH duoc coi
14 yéu td quan trong trong quyét dinh mua hang cta ngudi tiéu ding, tir do gia ting strc
manh TH. Aaker (1996) dinh nghia nhan thitc TH (Brand Awareness) la mirc do khéach
hang c6 thé nhan ra hodc nhé dén mot TH trong mot danh muc san phém cu thé va ¢6
anh hudéng dén quyét dinh mua hang va 1ong trung thanh ctia khach hang. Theo do, 4 cip
dd nhan thirc TH (hinh 1.3, bén trai) dugc dé cap tur thép dén cao, gém:

+ Nhdn dién TH (Brand Recognition) - Nhdn biét thu dong (cé goi ¥) 12 muc
d6 thap nhit, khach hang chi c6 thé nhan ra TH khi nhin thay biéu trung (logo), mau
sic, bao bi hodc nghe tén thuong hiéu qua sy goi y. Viéc tao ra by nhan dién TH
manh (dé doc, dé nho), cac hoat dong truyén thong 1ap lai va gén vo1 cac su kién,
nhan vat c6 anh huong ... s€ tao ra sy nhan dién t6t hon cho TH.

+ Nho ra TH (Brand Recall) - Nhé mot cach chu dong 1a mue do khach hang cé
thé nhé dén TH ma khong can goi ¥ cung véi cac TH khac. BO nhéan dién TH sang tao,
doc dao cung v6i hoat dong truyén théng véi thong diép 16 rang, gin véi nhimg gia tri
va loi ich dich thuc cho khach hang, khai thac duoc cac yéu t6 bao chimg cho chit
luong va gia tri ciia san phém s& tao ra duoc sy dén nhé chu dong dbi voi TH.

+ TH hang ddu trong tam tri (Top of Mind) - Nhé ra ngay TH 1a mtc d6 cao
ctia su ghi nhd, khi mot TH 14 cai tén dau tién xuét hién trong tam tri khach hang khi
nghi dén mot loai san phém/dich vu nao do. Hoat dong truyén thong manh mg, nhat
quan va lién tuc ciing v4i qua trinh trai nghiém khach hang gan két v6i nhing gié tri
va ban sac, di san TH 1a tién dé dé TH duoc nhac dén dau tién, nhé ra ngay
trong suy nghi cua khach hang.

+ TH thong tri (Brand Dominance) - TH duy nhat trong tam tri 13 cap d6 cao
nhat, khi khach hang lu6n nhé va nhic ¢én mot TH duy nhét trong danh muc san pham
do. TH nay s€ tr¢ thanh TH "mac dinh" trong suy nghi khach hang. Déi khi nhitng TH
nay duoc dung dé chi loai san pham do, chang han, nhiéu ngudi khong sir dung thuat
ngit may tinh bang ma thuong goi ludn 14 Ipad, it ngudi phan dinh rd nhing loai ctra s6
lam tir nhya PVC cua cac TH khac nhau ma thuong goi luon 1a ctra Eurowindow.



44

Thwong hiéu Giin két
théng tri thwong hiéu
Thwong hiéu Phan vrng
hang dau (TOM) thwong hi¢u
Nho ra Y nghia
thwong hiéu thwong hiéu
Nhdn dién Nhdn dién
thwong hiéu thuwong hiéu

Hinh 1.3: Bén cip d6 nhan biét thwong hiéu ciia Aaker (bén trai)
va 4 cap dd tri thire thuong hiéu ciia Keller (bén phai)

Nguon: Aaker, 1996; Keller, 2003

Tu mot goc nhin rdng va bao quat hon, Keller (2003) da dua ra khai niém
“tri thee TH” (hinh 1.3, bén phai) véi ham ¥ vé nhitng hiéu biét, sy thiu cam va am
hiéu vé mot TH nao d6. Cac cip d6 cua tri thirc TH theo tiép can cua Keller (2019),
theo cAp do tir thip dén cao, gom:

Cdp @b 1. Nhin dién TH (Brand Identity) - Mikc dg nhdn biét. O cap do nay,
khach hang c6 sy nhdn biét vé TH (Brand Awareness) thong qua cac yéu té nhan dién,
cac hoat dong truyén thong, qué trinh tiép xtc. Dé tao duge sy nhan dién TH, can tap
trung trién khai cac hoat dong nhu: a) Xay dung tén TH, logo, mau sic, slogan d& nhd;
b) Trién khai cac hoat dong marketing nhit quan trén nhiéu kénh dé ting kha ning
nhan di¢n; ¢) Bam bao TH xuét hién trong tam tri khach hang khi ho ¢6 nhu cAu. Ba
murc d§ nhan dién TH duoc liét ké g(‘”)m: Nhan ra mot TH (nhan biét ¢ 201 nhé); Nhéd
ra mot TH va Nhé ra ngay mot TH (Top of Mind - TOM) nhur cach tiép can cua Aaker.

Cdp d¢ 2: Y nghia TH (Brand Meaning) - Nhén thirc va cam nhdn. O cap do
nay, cong chung khong chi nhan ra, nhé ra TH ma con c6 nhiing kién thirc, hiéu biét
nhat dinh vé TH, c6 thé hiéu dugc nhiing ¥ nghia ma TH truyén tai hoic goi y. Dé
tao duoc cép do tht 2 nay cho TH, can tap trung cho cac hoat dong nhu: a) Tao
duogc ban sac TH qua cic hoat dong truyén thong, tiép xtic dé truyén tai y nghia TH;
b) Duy tri v nang cao cic tinh ning, chit luong, do tin cdy cua san pham; c) Tao ra
dugc nhimg cam xtic va nhiing gia tri ca nhan cho khach hang va ban sac riéng gin
v6i phong cach ma TH thé hién.

Cdp dé 3: Phan iing TH (Brand Response) - Phan héi va déanh gid. O cap do
nay, kién thtrc va nhimng hiéu biét vé TH duoc thé hién thong qua cac cam nhan tich
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cuc va niém tin d6i v6i TH. Nhiing gia tri cam xdc tlr trai nghiém san pham, tiép
xtc TH va ghi nhan tir cong chiing s& tao cho khach hang nhan thdy nhimng gia tri
riéng gan va phu hop voi ban than, tir d6 tin yéu va cé phan tu hao khi sir dung san
pham mang TH. Cac hoat dong truyén thong va trai nghiém khach hang, tiép
xtic/ddi thoai TH duoc sir dung tri¢t dé va co tac dung rat tich cuec.

Cdp d6 4: Cong dong va gdn két TH (Brand Resonance) - Trung thanh va két noi.
Pay la cap do cao nhat, thé hién hanh dong ciia khach hang khi dbi dién voi TH, d6
1a sy tin yéu va trung thanh, gin két qua thai do két ndi cong déng dé co co hoi
truyén tai vé nhing kién thirc TH ma khach hang c6 dugc (su sé chia - sin sang gidi
thiéu, chia sé va tu van cho nhiing ngudi khac vé TH va san pham mang TH).

Cac chuong trinh tri 4n, gin két khach hang; thiét 1ap cong ddong (fanclub)
trén cac moi truong, dic biét moi truong sb; cac tuong tac truc tiép va cac hoat
dong marketing 020 (online to offline); su gian két khach hang voi cac cau chuyén
TH, céc gi4 tri van hoa truyén thdng va ban sic dia phuong... duoc xem 13 nhimg
hoat dong cuc ky can thiét dé TH c6 thé dat duoc cép do 4 nay.

Ca Aaker (1996) va Keller (2019) déu cho rang nhan thitc TH cang cao (tirc
mirc d6 hiéu biét/tri thirc TH cao) s& tac dong manh hon dén hanh vi ctia ngudi tiéu
dung va phan anh d6 manh cua mdi TH xét theo tiép cén khach hang. Vi vy, cac
doanh nghi¢p can tan dung moi co hoi va ngué)n luc dé thuc hién cac hoat dong nham
gia ting nhan thirc cua khach hang ddi véi TH.

Tang cudng cac hoat dong truyén thong TH, bao gdm ca truyén thong ndi bd
(trong to chure tap thé va cc co sd SXKD san pham CDDL) va truyén thong ra bén
ngoai nhu quang cdo, quan hé cong ching (PR), hoi cho trién 13m va cac hoat dong
xuc tién khac 13 hoat dong chinh giup ning cao nhén thirc TH ctia san pham. Tang
cudng cac hoat dong truyén thong, cong chiing va khach hang s& c¢6 co hoi tiép xiic
(qua céc diém tiép xtic va d6i thoai TH) va hiéu biét vé TH nhiéu hon, tir d6 tao ra
mot mirc d6 nhan thirc tot hon vé TH d6.

Véi cac san pham dic san dia phuong néi chung va cac san pham CDPL néi
riéng, phat trién nhan thtc/tri thitc TH khong chi dimg lai ¢ nhitng hoat dong truyén
thong thong thudng ma can tap trung nhiéu hon cho cic hoat dong nhur:

+ Khai thac va truyén tai duoc nhitng gia tri van hoéa ban dia va tri thirc truyén
théng gop phan tao nén nhig tinh chat dic trung, khac biét va vuot troi cia san
pham CDPL. Diéu nay can sy tham gia ctia cic don vi chirc ndng c6 chuyén mon véi
nhirng ngudn lyc duoc tro gitp tir chinh quyén dia phuong (Li va cong su, 2002).

+ Phat trién cac kénh phan phdi san pham va gia tang trai nghiém khach hang

dbi voi san pham s& gdp phan nang cao nhan thirc TH ddi véi cac san pham CDPL,
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dic biét khi trai nghiém san pham gin véi cac hoat dong du lich tai chd dé khach
hang thay rd hon ting hoat dong san xuét va thu hoach, ché bién san pham (Kim,
2012; Wang, 2013; Qian va cOng su, 2023).

+ Khai thac thé manh cua cac kénh truyén thong va ban hang truc tuyén s&
tao dugc sy lan tdoa manh hon ctia TH va gia tang kha nang tiép can khach hang, dé
dang hon trong thé hién nhiing gia tri c6t 161 va tinh ddc thu, tri thic truyén thong
gan lién v6i san pham CDDL (Wang, 2013).

1.3.2. Nang cao chit lwgng cim nhén ciia san phim va thwong hiéu

Chét luong san pham luén 1a phan cdt 16i cia bat ky TH nao, 12 didu ma
khach hang mong doi khi nhic dén va chép nhan mot TH (Aaker, 1996). Khach
hang luén ky vong vé san phdm dap Gmg nhu cau & mirc cao nhat ca vé cac dic tinh
hitu hinh va v6 hinh, cam nhan. Khach hang 13 nguoi ¢6 quyén lyc nhit dé danh gia
vé su thanh cong ctia TH.

bac tinh cta san phérn ¢6 thé duge nhin nhan trén 3 khia canh 13 cong dung cua
san pham, gia tri st dung cua san phdm va chit luong ctia san pham, theo d6, Cong
dung ciia san pham 13 chic ning quan trong nhit cta san phdm, 13 muc dich ma con
ngudi tao ra san pham do; Gid tri sir dung cua san pham duogc hiéu 14 cong dung cia
san pham duoc thé hién trong tiéu dung, nghia 14 qua tiéu ding cong dung duoc thé
hién. Ciing c6 thé hiéu, gia tri st dung 13 nhitng loi ich nhit dinh ma san phAm mang lai
cho ngudi tiéu dung; Chdt liong sdan phdam 1a pham tri phirc tap nhat va cing c6 nhiéu
quan diém tiép cin khac nhau. Mot cach chung nhit c6 thé hiéu chat luong san phim la
kha ning théa min nhu cu ciia san pham théng qua cac thudc tinh cia no.

T6 churc tidu chuin quéc té ISO dua ra khai niém “Chdt lwong la mét tdp
hop cdc tinh chdt va ddc trung ciia san pham c6 kha ndang thod mén nhitng nhu cdu
dd néu ra hodc tiém an”. Mot san phém c6 muc do thdéa man cang cao s€ duoc hiéu
1a chat luong cang cao.

Chét lugng san pham ciing ¢ thé dugc nhin nhén theo 3 tiép can, mét la, chat
luong thiét ké, hai la, chat lugng thuong pham va ba ld, chéat luong cam nhan. Chdt
lirong thiét ké 1a kha nang thoa man nhu cu ciia san pham trong diéu kién thiét ké
hoic duoc cong bd trong cac tidu chuén; trong khi d6 Chdt lirong thwong phim 1a
kha nang thoa min nhu cau cua san pham thyc té dang duoc thuong mai héa trén thi
truong. Khong phai khi ndo chat lugng thuong pham ciing hoan toan tuong dong
v6i chat lugng thiét ké.

Chdt lwong cam nhdn (perceived quality) 1a chat lwong duoc cam nhan boi
nguoi ti€u dung, ndé phu thudc rat nhiéu vao sy cam nhén (dat trong nhiing diéu

kién, trang thai, kién thirc ctia nguoi tiéu dung va nhiéu yéu t6 vo hinh khac). Theo



47

Keller (2003), sy cam nhan cua khach hang s& quyét dinh vé mutrc chat lugng cia
san pham va sy cam nhan nay luén cé su thay d6i theo thoi gian va nhitng diéu kién
sir dung khac nhau. Aaker (1996) cho rang chat lugng cam nhéan géan lién va chiu chi
phéi tir 4 nhom yéu t6 chinh (hinh 1.4).

4 "\ Tinh nang coéng dung;

.n X Hié at su :
Hiéu suat thuc i¢u suat s dyng; | ]
: . Do bén va DJ tin cay;

té cua san pham | Tinh thim my;

Y

\_ _J Tinh thuan tién.

4 "\ Dich vu khach hang;
Trdi nghiém Trai nghiém mua hang;
thuc té ciia Ho trg sau ban hang;
khdch hang Cam xuc khach hang;

X Tinh cé& nhan hoa.
Chat lugng \ /
cam nhan 4 Y Lich st TH;

Su nhat quan;
Su cong nhén tir thi truong;

\4

Danh tiéng TH

Y ) Su tin tuong cua khach hang.
i Chat lugng so véi gia ca;
So, sanh Su khéc biét hoa;
> doi thu Vi th¢ TH;
canh tranh Mirc d6 doi moi;

_/ Su phan hoi tir thi truong.

Hinh 1.4: Céc cAu phin ciia chit lwong caim nhin theo Aaker (1996)
Nguon: Tong hop cua tac gia

Mot cach tuong ddi nhit co thé hiéu ring chat luong cam nhén (perceived
quality) khong chi dén tir ban than san phdm (kha ning dap tmg t6t nhimg mong doi vé
chit luong va hiéu suat st dung) ma con tir danh tiéng TH (sy tin tuong cua khach
hang vao TH dua trén lich st va danh tiéng), trai nghiém khach hang (cac dich vu,
cham soc khach hang, hau mai tac dong dén su cam nhan vé chat luong) va cach san
pham so sanh véi d6i thu (nhitng dic tinh ndi bat va vuot troi so véi doi thu).

Keller (1999) ciing dua ra goc nhin vé chat luong cam nhén cia san pham,
gém 2 phén chinh, mot la, cac yéu td thudc tinh, cau tao, bat budc dé tao ra cong
dung cta san pham (tam goi 13 cac yéu t6 “phan cimg”); hai la, cac yéu td duoc bd
sung, cong thém, tao su thu hat cho san phém (tam goi la cac yéu tb “phén mém”).

Hai van dé quan trong nhat dé mot san pham dugc cong nhan 1a CDPL va ¢6
khac biét so v&i cic san pham thong thuong khac 13: Tinh chdt déic thi cia sin
phdm (nhd nhimg bi quyét, quy trinh k¥ thuat san xuat riéng, gan vdi cac yéu td ban
dia) va Khu vuiee dia 1y (nhd cac yéu té thd nhudng, dia chat, khi hau...). Vi vay,
khi dé cap dén chat lugng san pham CDDL ludn phai thé hién duoc cac yéu to d6
(Blakeney, 2022; Gargi, 2021).
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Thong thudng, cac san pham CDDL ¢ gia ban cao hon so voi cic san pham
cung loai duoc san xuit tir nhimg khu vyuc khac va khach hang chap nhan nhd nhimg
dic tinh vuot troi vé chéat luong, danh tiéng. Gia tri cam nhan la mot khai niém da
chiéu bao gdm ca nhimg thong tin, nhan thirc cia khach hang truéc khi mua hang,
trai nghiém tai thoi diém mua hang va trai nghiém trong va sau khi sir dung san
pham, thong qua danh gia ciia khach hang khi so sanh giita nhimng loi ich ma ho c6
dugc tir san pham véi chi phi va sy hy sinh ma ho phai bo ra (Zeithaml, 1988).

MB&i san phadm CDPL déu c6 nhitng quy trinh san xuat, thu hoach va ché bién
dugc quy dinh rd rang trong Gidy chtng nhan bao hd va quy ché quan 1y, vi vay,
nang cao chat lugng san pham va phat trién gia tri cam nhan can trudc hét tuan thu
cac quy dinh trong san xuat, kiém soat t6t qua trinh canh tac san pham dé dam bao
dugc tinh dic thu cua san pham va dap tng cac yéu cau vé vé sinh, an toan cho san
pham CDDL. Bén canh dé, can ap dung nhiing bién phap ky thuit phu hop dé dam
bao duy tri va kiém soat t6t nhat chat lugng san pham trong cac khau thu hoach, ché
bién va luu thong phéan phbi.

Viéc kiém soat va nang cao chat lugng san pham CDDL can duogc tién hanh
trong tat ca cic khau, cac cong doan tir qua trinh san xuét dén cung tng ra thi
truomg. Céc tiéu chuan chét lugng trong canh tic an toan nhu VietGap, GlobalGap. ..,
canh tac gin v6i bao vé moi trudng nhu ching chi RainForest... trong ché bién nhu
HACCP, ISO... can duogc ap dung va tuan thi nghiém ngit song hanh cung véi viée
kiém soat mi sd ving trong va ma co s& dong goi dé dam bao chat luong va tao
duoc gia tri cdm nhan cao hon cho san phém CDDL.

Vi cac san pham CDDL, chét luong cam nhin xét theo theo mé hinh cia
Aaker (1996) duoc nhiéu tac gia van dung nhu Blakeney (2022), Wang (2022), Gargi
(2021), theo d0, cac yéu t6 chinh thé hién chat lugng cam nhan (bang 1.2) sé& 1a: a)
Hiéu suit thuc té/hay gia tri thuc dung cua san phém (duoc thé hién qua huong vi va
dac tinh vat ly, tinh dac thu cua san phém va nguyén liéu, su dac bié€t ciia quy trinh
san xuat); b) Gia tri TH va danh tiéng viing dia 1y cia CDPL (thé hién qua danh tiéng
vung san xuat, sy nhan dién TH, niém tin vao cac ddu hiéu CDDBL); c¢) Trai nghiém
tiéu dung va cam xuc khach hang (thé hién qua su ky vong va trai nghiém cta khach
hang, su trung thanh voi TH); d) So sanh v&i san pham phi CDDPL va dbi thu (thé
hién qua tuong quan gia ca va chat lugng san pham, sy khac biét v6i san pham phi
CDPBL va san pham CDDL canh tranh khac).
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Bang 1.2: Céc yéu td ciia chit lwong caim nhan san phim CDPL

TT Noi dung Chi tiéu do ludmg
1. Hi¢u sudt thuc té ciia san pham CDPL
1.1 |Huong vi va dic tinh vat Iy Mui, vi, mau sic, do tuoi, két cAu, huong thom

Pac trung cua khu vue dia 1y, tri thire truyén théng

1.2 |Tinh én ban (dac thu .
nguyen ban (ddc thy) dugc ap dung trong san xuat ciia san pham

Truy xuat nguon gbc thude ving CDDL, chét lwong

1.3 |Cha én li¢ ) .
3| Chat luong nguyén licu nguyén li¢u tuan thi quy dinh

Tuéan thi phuong phap truyén thong, sy khac biét so

14 inh sdn xué i sin ph i
Quy trinh san xuat v6i san pham cong nghiép

2. Gid tri TH va danh tiéng viing dia ly ciia CDPL

2.1 |Nhan dién TH Kha nang nhan dién cua san pham CDDBL, gan két

v61 TH co sé SXKD
2.2 |Danh tiéng viing san xuat Su ndi tiéng clia viing san xuét, danh tiéng san pham
23 Niém tin vao cac diu hiéu/nhan Suqtin tuong chat luong Vuot trdi, khac biét ctia san
~ |CDBbL pham CDDPL véi cac san pham cung loai khac
3. Trdi nghiém tiéu dung va cam xic khach hang
3.1 |Ky vong ctia khach hang San pham d4p img mong doi ciia khach hang

Cam nhan trudc, trong va sau st dung san pham cta

) 2 T 5. h: A A \ \ , . A
3.2 | Trai nghi¢m tiéu ding khach hang (vé chit lugng, cung tmg, giao tiép)

3.3 |Trung thanh v&i san pham CDDL Sur san sang mua lai va gi6i thiéu vé san pham CDDPL

4. So sdnh véi san phim phi CDPL va doi thii

Tuong quan gitra chat lwgng voi gia ban cua san

4.1 |Gia ca so voi chat lugng phém va nhimg chi phi di kem

Su khéc biét, vuot trdi cia san pham CDDL so véi

4.2 |Khéc biét v6i san pham phi CDPL 7
ac Diet VOl sal phamm pat cac san pham thong thuong

Su khéc biét, vuot trdi cia san pham CDDL nay so

4.3 |So sanh v6i doi thi CDDL khac V01 cac san phém CDDL cung loai khac

Nguon: Tong hop ciia tic gid tir Blakeney (2022), Wang (2022), Gargi (2021)

Hoat dong kiém soat ngoai vi clia cac co quan chitc ning va cha thé quan 1y
CDDBL cung hoat dong kiém soat ndi bo cua cac to chie tap thé va su lién két gilta cac
co s& SXKD 1a nhitng bién phap truc tiép va rat hiéu lyc dé duy tri chat lugng va phat
trién gia tri cam nhan, tir 46 phat trién TH cac san pham CDPL.
1.3.3. Phat trién cac lién twdong thwong hiéu va ting cwong bio vé thuwong hiéu

Lién tuéng TH (brand association) la tAt ca céc cong cu, hoat dong dé két ndi bod
nhé ctia khach hang v6i TH, tao duoc nhimng cam xtc véi TH va gdp phan gia ting gié tri
cam nhan, tir d6 tao co hoi dé khach hang trung thanh v&i TH (Aaker, 1996). Lién tudng
TH 14 nhiing suy nghi, hinh anh, cam xGic ma khach hang gan lién véi mot TH (Keller,
2019). Céc suy nghi, hinh anh, cam xtc lién tuong nay s& giup TH khéc biét so v6i dbi th,
tir 6 gia ting cudng long trung thanh va dnh huéng dén quyét dinh mua hang,
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Lién tuéng TH co thé duoc tao dung tir cac thudc tinh hitru hinh nhu chét lugng dac
thu ctia san pham, thiét ké bao bi va nhan hiéu, gi4 ca va hiéu suat ciing nhu cac khia canh
v hinh nhu tinh cach TH, gi4 tri, phong cach séng va cam xtc. Lién tuong TH 1a mot
trong nhitng cAu phan cua tai san TH va can duoc do luong khi danh gia vé strc manh cua
mot TH, déng thot cung vaoi do ludong nhan thirc va gia tri cdm nhan cua TH (Keller, 2019).

Hinh 1.5 thé hién cac dang lién tuong TH duoc tong hop tir Aaker (1996) va
Keller (2019) gém cic nhoém chinh nhu: Céc thudc tinh ctia TH, Loi ich TH c6 thé
mang dén cho khach hang, Hinh anh TH trong tdm tri khach hang, Céc trai nghiém
TH tir qua trinh ti€u dung va cdm nhan, Gia tri cua TH.

Cic lién tuéng
thwong hiéu

Thuoc tinh Loi ich Hinh anh Trai nghzem Gia tri
thuong hiéu thwong hiéu thwong hiéu thuong hiéu thwong hiéu

* Chirc ning e Chirc ning *Sin pham  Mua hang e Bén viing
«Cam xuc e Cam xuc * Nguoi sir dung eDich vu o Trach nhiém xa hoi
o Ty thé hién ePhong cach song e Cam quan «D4i méi, sang tao
e Biéu tuong, logo o Truyén théng, di san

Hinh 1.5: M6 ta cac dang lién twéng thwong hi¢u
Nguon: Tong hop cua tc gid tir Aaker (1996) va Keller (2019)

Dé tao dung cac lién tuong TH, c6 thé khai thac va trién khai dong thoi
nhiéu cic cong cu va bién phap do cac chu thé trién khai nhu cac hoat dong truyén
thong va st dung ngudi ndi tiéng dé dai dién TH hoidc ban hang, viéc gia ting trai
nghiém khach hang tir cac hoat déng du lich cong dong gin véi du lich canh nong
dé khach hang duogc trai nghiém qua trinh san xuat san pham CDPL, hiéu vé nhiing
gia tri van hoa ban dia va tri thic truyén thong gop phan tao ra tinh dic thu cta san
pham CDPL (Wang, 2013; Jodo, 2015).

Céc nghién ctru cia Wang (2013), Jodo (2015), Li va cong su (2002) khi dé cap
dén cac lién twong TH san pham CDPL da nhan manh cac yéu t6 nhu: Cac gia tri
vin hoa cia cong dong cac nha san xuat dia phuong (nhu phong tuc, tdp quan, cac
18 hoi va tin ngudng); Céc tri thirc truyén thong duoc van dung va khai thac trong bi
quyét san xuat san pham (nhu bi quyét gia truyén hay cic quy trinh riéng, cong thirc
va nhitng phu gia riéng c6); Cac van d¢é lién quan dén bao vé méi trudng (canh tac

hitu co, an toan, bao goéi than thién...) (bang 1.3).
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Bing 1.3: M ti cac dang lién twong TH cac sian pham CDPL

TT ‘ Cic dang lién twéng | M5 ti cu thé

1. Lién twong vé xudt xir dia Iy

bia danh duoc biét dén rong rai, san xuat lau doi

1.1 | Vung san xuat ndi tieng \ 2
san pham

Khi hau, dat dai, nguon nudc anh hudng dén chat

1.2 |Diéu kién tu nhién va thd nhudng wong san pham

Phuong phap san xuat truyén

1.3 thong gin v6i dia phuong

Quy trinh san xuat dc thi, c6 nhitng bi quyét riéng

2. Lién twong vé chit lwong dic thu

2.1 |Chat lurong cam quan Mui, vi, mau sic, huong thom dac trung
2.2 | Tinh chét Iy hoa déc ddo Hém luc;yng céc thanh phan chinh, tinh chat va
dinh dudng

5 3 | Chimg nhan va tiéu chuan chat  |Cac chimg nhan, xéc thyc tir bén thir ba, truy xuat
"~ |lugng ngudn goc

3. Lién twong vé danh tiéng va truyén thong

3.1 |Lich sir 1au doi ctia san pham Qua trinh san xuét duoc duy tri qua nhiéu thé hé

35 |Su cong nhan tir khich hang va  |Pugc nhiéu ngudi biét dén va tin dung, uy tin
" |chuyén gia trong cac hoat dong

Cac chimg nhén quan trong giup nang cao danh

3.3 |Giai thuong va bao ho qubc té e
tieng va uy tin

4. Lién twéng vé yéu t6 vin héa va phong tuc

41 San pham gan voi 1€ hdi va van | San pham gan véi cong dong, cac 1€ hoi thé hién
"~ |hda ban dia gan két san pham

Khu vuc san xuat tap trung, dan tdc thi€u sé voi

4.2 |Cac lang nghé truyén théng viin hoa riéng

San pham dai dién cho ban sac

43 | T
quoc gia

Tinh dai di¢n ctia sdn pham cho quoc gia

5. Lién twong vé tinh bén vitng va bdo vé moi truong

Quy trinh canh tac an toan, huéng dén san xuat

5.1 (Canh tac hitu co, it hoa chat 3
hiru co, xanh

Nan phé ring, pha hiy sinh thai, sinh ké dia

5.2 |Bao ton hé sinh thai dia phuong
phuong

Pong gbi va san xuat than thi¢n

53 [ .28
V01 mo1 trorong

Bao bi, quy trinh bao quan, qua trinh van chuyén

Nguon: Tong hop ciia tic gid tir Wang (2013), Jodo (2015), Li va céng s (2002)
Tuy nhién, dé phat trién cac lién twong TH cac san pham CDPL khong chi
don gian 1a ting cuong cic phuong tién va tan suat truyén thong TH, ma quan trong
hon 14 viéc thiét ké thong diép truyén thong can gan véi nhiing yéu té dic trung va
ban sic vin hoa ban dia, di san hay tri thic truyén thong - nhitng yéu t6 quan trong
gop phan tao nén tinh dic thu cho san pham bén canh cac yéu t6 vé tho nhudng va
khi hau (Jodo, 2015; Sénia, 2022).
Su hd tro tir phia chinh quyén dia phuong 1a thuc su can thiét dé dam bao tinh
nhit quan trong truyén thong va tao ra duoc sy két ndi giita cac co so SXKD trong

tao dung cac lién tuong TH cho san pham CDDL.
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Hoat dong bao vé TH, tor m{t goc do, s€ dam bao han ché t6i da nhitng xam
pham TH do nhitng hanh vi v tinh hodc ¢b ¥ cta cac bén lién quan, mat khac gop
phén tao sy cam nhdn va yén tdm cua khach hang ddi véi san phém CDbL
(Pratyush, 2023). Nhitng lién tudng tot ciing c6 thé dugc hinh thanh tir chinh cac
hoat dong bao v¢ TH dugc thuc hién mot cach nghiém tuc va chat ché, dic biét khi
nhimg san pham CDPL dugc xuat khiu sang nhimg khu vuc thi truong khac nhau
(Wang, 2022; Dessart & Veloutsou, 2021).

Bao vé TH san phim CDPL thuong duoc tién hanh qua cic hoat dong nhur:
Ding ky bao ho s hitu tri tué tai cac qudc gia khac nhau (tiy theo khu vuc thi truong
xut khau san phim CDDL) du6i danh nghia CDPL hodc nhén hiéu tip thé/nhan hiéu
chung nhan song hanh véi bao hd nhan hi¢u riéng cua ting co s SXKD; Ra soat thi
truong dé phat hién va xir Iy cac hanh vi xdm pham TH (nhu hang héa khong dung
xuat xt, hang hoa khong dam bao chat lugng theo quy dinh, sur gian 14n trong ghi nhin
va truyén théng TH ...); Xt Iy cac hanh vi canh tranh khong lanh manh.

Bdo vé
thwong hiéu

v

v

Hé thong Nang cao HOb tro va
quan ly va Béo vé trén nhin thirc phat trién
ki€ém soat thi trud'ng va quang ba cong dong
chit lwgng thwong hi¢u san xuét

*Bao hg nhén hiéu eQuychésirdung ° Ra soat thi truong e Truyén thong da *Dio ta0 Ky nang bao
cac co Sf’ x-nis . ®GIAm sat quy trinh * H(;yp i[aC‘C]UOC. :[e dan.g , ve IH PO
*Bao ho nhan hiéu o Tem. nhan chéna ~ *< 1Y hang gia ¢ Gi4o duyc khach e Ho tro truyen thdng
tap thé/ching nhan ~ =" ong hang e HJd tro cong dong san
tai nu6c ngoai gla XUAt

Hinh 1.6: Cac bién phap bao vé thwong hiéu sain phim CDPL
Nguon: Tong hop tir Wang (2022), Dessart & Veloutsou (2021), Nguyén Quoc Thinh (2022)

Mot cach khai quat, hoat dong bao vé TH san phém CDDL khong chi thuan
tuy 1a viéc dang ky bao ho so hiru tri tué ma la téng hop rat nhiéu hoat dong can
duoc trién khai dé bao vé danh tiéng va uy tin cho san phém CDDL, theo do, cac
ndi dung chinh dugc thé hién trén hinh 1.6.

Nguyén Quéc Thinh va cong su (2018) da chi ra réng, hoat dong bao vé TH
duong nhién khéng chi 1 dang ky bao ho cac dbi twong sé hitu tri tué ma quan trong
va tham chi phirc tap, kho khan hon nhiéu 1 chdng cac hanh vi xAm pham TH dén tir

bén ngoai (cac hanh vi gian 1an thuong mai, hang gia, hang vi pham s¢ hitu tri tug,
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hanh vi canh tranh khong lanh manh...) va dic biét 1a chéng sa sut TH ngay tir bén
trong (su suy giam cua chat luong san pham, su khong tuan tha quy trinh va nhiing vi
pham vé moéi truong, ghi nhan san pham, cac (mg xir thiéu ton trong khach hang ...).
1.3.4. Gia tang long trung thanh thwong hi¢u

Gia tang 10ng trung thanh TH 13 qu4 trinh x4y dung mot mdi quan hé manh
m¢é va lau dai gitra TH va khach hang. N6 khong chi 1a viéc tao ra sy hirng thu tam
tho1 hodc sy mua hang don 1€, ma con 1a viéc tao ra mdt cam két siu sic va tin
tuong & mirc do tAm 1y tir phia khach hang déi véi TH.

Muc tiéu cta viéc phat trién 10ng trung thanh TH 13 tao ra mot cong dong
khach hang, c6 thé tng hd va quang ba TH cho nguoi khac, tir d6 giup ting doanh
s6 ban hang, tao ra lgi nhuan va duy tri sy ton tai va phat trién cua TH trong thi
truong canh tranh.

Theo Aaker (1996, 2004), trung thanh TH 1a su cam két tinh than va cam xtc
tir phia khach hang d6i v6i TH, dua trén niém tin vao gia tri va loi ich ma TH mang
lai. Phat trién long trung thanh TH khong chi don thuan 1a viéc tao ra mot nhom
khach hang trung thanh, ma con 14 qué trinh tao ra mot mdi quan hé siu dam giira
TH va khach hang. O mic d6 cao nhat, khach hang tré nén trung thanh v6i TH, ho
khong chi mua san phém hodc dich vu tir TH d6, ma con dit niém tin va cam két
cao vao TH. Ho sin 10ng chi tra gia cao hon cho san phim cua TH ma ho trung
thanh, va ho tin tudng vao kha ning cua TH dé cung cip gia trj va trai nghiém t6t
nhét cho ho.

Bang 1.4: Cac yéu t6 ciia 10ng trung thanh thwong hiéu

Yeéu to trung.tAhanh Mo ta Po lrong
thuong hi¢u
Hanh vi mua han Tén suit va mirc do }(héch Ty 1€ mua lap lai
& hang mua lai san pham Ty 1€ gitt chan khach hang
Su cam két Ca"?m xﬁf:'tich cuc va trung Séan sang giéi thiéu TH
thanh v6i TH
Ua thich TH Sag sang chon TH khi c6 Mtre d uu '[lel:l TH Xtrong danh
nhicu lya chon muc san pham
Chi phi chuvén déi Kho khan khi khach hang Mirc do sin sang df)i TH khi co
phtchuy dbi sang TH khéc wu dai tir déi tha

Nguon: Téng hop ciia tdc gid tir Aaker (2004)

Trung thanh TH dugc thé hién qua 4 nhém yéu t chinh 13: a) Hanh vi mua

ctia khach hang; b) Sy cam két cua khach hang véi TH qua nhitng cam xc tich cuc;

¢) Su ua thich TH ciia khach hang va d) Sy chap nhéan chi phi chuyén d6i sang TH
khac (Aaker, 2004) (bang 1.4).
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Vé thuc chét, long trung thanh TH 1a hé qua cua nhan thic thuong hidu, chat
lwong cam nhan cia san pham va gia tri cdm nhan TH, cac lién twéng TH (theo mo
hinh tai san TH dya vao khach hang cua Aaker, 1996). Nguoc lai, long trung thanh
TH s& ¢ nhiing tac dong tro lai voi cac nhom cau phan con lai cua tai san TH.

Pé tao dung 1ong trung thanh cua khach hang dbi véi TH san phim CDDL,
Wang (2022), Dessart & Veloutsou (2021) cho rang, cin tip trung vao cac nodi
dung cu thé nhu (bang 1.5):

+ Duy tri nhiing dac tinh khac big¢t, ndi troi, dic thu cta san phém thong
qua kiém soat tot nhat cac quy trinh san xudt va tudn tha cac quy dinh vé an toan,
vé sinh d6i véi san pham CDDL;

+ Thuc hién cac cam két 1 rang vé truy xudt ngudn gdc san pham CDPL;

+ Thyc hién da dang va phu hop cac hoat dong truyén thong, gia ting cac
tiép xtic TH va co hoi trai nghiém cho khach hang théng qua cach tung xir va giao
tiép, phat trién hé thong phan phdi, co hoi tiép xiic qua trinh san xuit va tim hiéu
vé van hoa ban dia, dic biét qua cac hoat dong du lich;

+ Duy tri sy két ndi, lién tuong gitta san pham CDPL véi cac gia tri vin
hoa truyén thong ban dia, tri thirc truyén thong;

+ Tan dung va khai thac sy bao ching cia cac bén thir ba nhu cac giai thuong,
cac ching thuce lién quan dén tinh dic thu, dén hoat dong bao vé mdi trudng hay quy
trinh canh tac hitu co, canh tac bén vitng, hodc cic chirng nhan OCOP ...

+ Sy twong quan gifta gia ban san pham va murc chat lugng cam nhan ludn
tao ra stc hat nhat dinh cho khach hang, nhét 1a ¢6 su dbi sanh véi nhiing san
pham CDPL cung loai khac.

Bing 1.5: Cac yéu t6 tao trung thanh thwong hiéu ciia sin phim CDDPL

Cic yéu to trung thanh

thwong hi¢u Mo ta cu the

TT

1. Chit luwong san pham

Diéu kién tu nhién va thd nhudng anh huong dén

1.1 [Ngudn gbc dia 1y dic trung chét wong sin pham

1.2 |Quy trinh san xuét truyén thong Bi quyét san xuat ddc thu cua cong dong

Chat lugng dugc kiém tra k§, tuan thu quy dinh,

1.3 |Kiém soat chat lugng nghiém ngat ticu chudn cao

2. Danh tiéng TH sin phim CDPL

San pham CDDL c6 danh tiéng nho bé day lich sir va

2.1 |Tén goi va lich str 1au doi s cdng nhan ciia thi trrdng

San pham CDDL dugc bao ho giap khach hang an tam
v€ ngudn goc va chat lugng

2.2 |Chung nhan va bao hd phép 1y

2.3 |Thanh tyu va gidi thudng quéc té Gitp nang cao vi thé san pham trén thi truong
3. Trai nghiém cua khdch hang
31 Cam xtic va niém ty hao khi stir Gan lién v6i van hoa va ban sic dia phuong, tao két ndi

dung san phdm vOi nguoi tiéu dung
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Cic yéu to trung thanh

TT S M3 ti cu thé
thuwong hi¢u :
30 Trai nghiém du lich va thudng Trai nghiém thyc té, gin két du lich, gia ting
" |thirc tai dia phuong su trung thanh

Tham gia ctiia khach hang vao qua

33|, c 7
trinh san xuat

Co hdi cho khach hang trai nghiém quy trinh san xuét

4. Gid tri vin héa va niém tw hao dia phwong

4.1 |Gan véi di san van hoa va lich st | Gén lién voi cau chuyén lich s, vin hoa dia phuong

San pham trg thanh biéu tuong qudc gia, gitip ting su

4.2 | Tinh biéu tugng cia san pham trung thanh tir ngwoi tiéu ding

Su két no1 véi cong dong dia

4.3 phuong

Mua va hd tro cong dong san xut tai dia phuong

5. Gid cd va kha néng tiép cdn sin pham CDPL

Cam nhan dugc gia tri vuot tri cua san pham, san sang

5.1 |Chat luong di doi v6i gia ca AR
trd muc gia cao hon

5.2 |Chién luoc phan phdi hop 1y Kénh phan phdi phu hop, dam bao dé tiép can

53 Chuong trinh khach hang

> h inh wu dai cho khach hang dé t3 an ké
than thidt Chuong trinh vu dai cho khach hang dé tang su gan ket

Nguon: Tong hop cua tée gia tir cdc nghién ciru ciia Wang (2022); Li va cong sir (2002)
1.3.5. Khai thac lgi the tir cac tai san thwong hiéu khac

Aaker (1996) cho ring, cac tai san TH khac c6 thé bao gdm cac tai san tri tué
doc quyén (nhu nhén hiéu, sang ché hoic CDPL ...), cac loi thé thuong mai hodc
phap 1y (nhu quyén doc quyén khai thac mo, doc quyén san xudt/phan phdi san phdm
hay nhuong quyén...). Nho nhiing yéu t6/tai san ndy ma TH c6 thé duoc khai thac tot
hon, ¢6 nhiéu hon céc loi thé canh tranh va co hoi dé gia tang strc manh.

Céc tai san khac nay thuong duoc xem nhu 13 nhiing loi thé giup ngin chin
ddi tha tiép can vé cong nghé, tao nhiing rao can nhét dinh trong chién lugce canh
tranh ctia doanh nghiép. Chang han, mot sang ché doc quyén s& han ché cac dbi thu
tiép can cong nghé/quy trinh méi, mot yéu td ching thuc/bao ching doc quyén sé
gitip duy tri va phat trién hinh anh TH tot hon trong tuong quan véi cac di thi, thu
huat va khang dinh vi thé TH, niém tin vao TH trong tdm tri khach hang.

Vi cac san phém CDDL, Giéy chirng nhan CDDL 1a mét loi thé rat manh dé
khang dinh quyén doc quyén cta cac chu thé lién quan vé ngudn gbc xuat x{r va cac
cam két chat luong san pham. Pay ciing 1a mot yéu td bao chimg vé uy tin va danh
tiéng ctia san pham mang CDPL. Khach hang s& nhan dién t6t hon vé TH va yén
tam hon khi lya chon san phém CDDL. Loi thé tr CDPL 1a lgi thé vé nguén géc
xudt Xt san pham vai cac yéu té dia 1y, con ngudi, loi thé tir cac gia tri vin hoa ban
dia va tri thirc truyén théng trong quy trinh san xuét, tir d6 tao nén tinh chat dic thu,
khac biét cho san pham mang CDDL véi cic san pham canh tranh khac.

Céc ching nhan va giai thuong cho san pham va quy trinh san xuét san pham

CDDL (nhu chimg nhan OCOP, ching nhan qudc t& vé san xuét hiru co, san xuat
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gan vo1 bao v€ moi truong, hodc chirng nhan san pham dic san, cic ching nhan
nhan hi¢u doc quyén... s€ la nhiitng yéu to rat quan trong dé khang dinh vi thé va

strc manh TH céc san pham CDDL, mang lai nhiitng lién tuong tét cho khach hang.

1.4. CAC YEU TO TAC PONG VA KINH NGHIEM PHAT TRIEN THUONG
HIEU SAN PHAM CHI DAN PIA LY
1.4.1. Cac yéu td tac dong dén phat trién thwong hiéu san pham chi din dia ly

Hoat dong phat trién TH san pham CDDL chiu sy chi phdi va tic dong cua
rat nhiéu nhimg yéu té ca & cap do vi mo va vi mé, bai day 1a nhirng san pham gin
v6i mot cong dong dan cu nhit dinh va tuan tha theo nhimg quy dinh phap luat vé
s¢ hitu tri tu¢ dugc ban hanh (Grazioli, 2021; Mai Huong Nguyen & Delphine,
2022), trong do, mot cach tuong ddi, co thé chia ra thanh cac nhém yéu td chinh
nhu: Céc yéu t6 thudc vé chinh sach, phap luat ciia qubc gia, dia phuong; Cac yéu
t thudc vé nhu cau thi truong va cac diéu kién cung tmg san pham; Cac yéu t6 lién
quan dén qué trinh san xudt, ché bién va kiém soat chét luong san pham; Cac yéu t6
thudc vé hoat dong kinh doanh va kiém soat cac hanh vi xam pham TH.
1.4.1.1. Céc yéu té thudc vé chinh sdch, phdp ludt ciia quéc gia, dia phwong

Tuy ting qudc gia khac nhau ma cic quy dinh vé quan Iy CDDL s& khong
gidng nhau, vi vy hoat dong phat trién TH san pham CDPL s& chiu chi phéi rt nhiéu
tir nhimg dinh hudng phat trién kinh té cua qudc gia, ctia dia phuong ciing nhu nhiing
quy dinh phap luat lién quan dén viéc quan Iy CDDL, viéc tuan thi qué trinh st dung
cac diu hiéu CDDL va phat trién hoat dong thuong mai noéi chung ciing nhu xay dung
va phat trién TH cho c4c san phim cong ddng, trong d6 co cac san pham CDDL.

Céc tac gia Grazioli (2021), Zhang va cong su (2022), Shantanu (2020) déu
cho rang, néu dia phuong noi c6 CDPL quan tim, c6 nhiing chinh sach phu hop vé
dau tu dé hd tro qué trinh san xuat (nhu quy hoach cic ving san xuat, hd trg vé k¥
thuat, k¥ ning san xut) va kiém soét tot cac hoat dong lién quan dén san xuat, xic
tién thuong mai va dic biét 1a k§ niang phat trién TH thi viéc lan téa danh tiéng va uy
tin cho san phém CDDL s¢ dugc manh mé va mang lai hi€u qua kinh té cao cho cong
d6ng nhimg nguoi san xuat san phim va phat trién kinh té dia phuong.

Céc yéu to duoc chi ra gdm cac nhom nhu:

- Quy hoach va kiém soat ving san xuat cac san pham CDDL (quy hoach
ving trong/khai thac, cip va kiém soat ma ving trong/khai thac, ma co so ché bién);

- Xay dung quy ché va kiém soat sy tuan thi quy dinh vé CDPL (quy ché
quan 1y va stir dung CDPL, phan cap quan 1y, kiém soat sy tuan thu);
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- HO trg céc chu thé SXKD vé k¥ thuat san xudt, thu hoach va ché bién san
pham (hd tro 4p dung cac tiéu chuan san xuat tién tién, 4p dung thiét bi thu
hoach/ché bién, k¥ thuat canh tac, phat trién giéng cay/con);

- Kiém so4t vé chit luong san pham va hoat dong luu thong phan phdi cac
san pham CDPL (kiém soat sy tuan thi cac cam két vé chat lugng san pham, kiém
soat qué trinh luu thong phan phdi san phim va cac hanh vi gian 1an thuong mai);

- Pinh hudng va hd tro cac hoat dong xtc tién thuong mai, truyén thong TH
cho san pham CDPL va TH co s& SXKD.

Céac quy dinh phap luat va chinh sach cua qudc gia, dia phuong co tac dong
tich cuc dén hoat dong phat trién TH san phdm CDDL (Getachew, 2013) theo
huéng han ché cac hanh vi gian 14n, kiém so4t tot cac yéu t6 dau vao va qua trinh
lru thong phan phdi san phdm CDDL.

Nhan thirc cta chinh quyén trong viéc ban hanh chinh sach va quy dinh phap
ludt huéng dén phat trién cic san pham cong dong noéi chung va san phdm CDDL noi
riéng s€ 1a dong luc dé phat trién kinh té nong nghiép va s€ tao duogc hi¢u tng tich cuc
dén cong dong ngudi tiéu ding tin twdong, ham mudn tiéu ding cac san pham CDDL
nho nhimg dic tinh va chit lugng vuot trdi ctia ching (Zhang va cong sur, 2022).

Chinh sach ctia nha nude vé san pham CDPL can duoc thiét ké dé tac dong toan
dién, tir viéc ting cudng nhén thic va ¥ thire vé TH, khai thac va phat huy ban sic truyén
thdng trong qua trinh tao san pham, dén viéc xay dung mdi lién két ngang va doc giita
ngudi san xuat va ngudi tiéu dung. Dong thoi, can quan tim dén viée quang ba TH két
hop v6i du lich va xtc tién thuong mai, ciing nhu bao vé quyén so hitu tri tué s& gop
phan phat trién kinh té néng thén bén viing (Hoang Giang va cong su, 2020).
1.4.1.2. Cdc yéu (6 thude vé nhu cau thi triong va cdc diéu kién cung ting sin phim

San pham CDPL can thich tng véi nhu cau thi truong va ky vong cta khach
hang, dwong nhién ciing phai lvu ¥ dén quy mé san xuat va kha niang cung tng san
pham ra thi truong (Luu Pc Thanh, 2019).

Trong bi canh thi trudng tiéu thy san pham (ca trong va ngoai nudc) dong vai
trd quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién TH san pham CDDL, cac dia
phuong can dinh hudng san xuat dé tiy bién san pham cia minh dé dép g nhu cau
ctia thi trudng va canh tranh véi cac san pham cing loai. Cac san pham CDPL can
phai lién tuc ddi mai va cai thién chat luong dé canh tranh vé&i cac san phém khac
trong va ngoai nudc. Viée s dung cac cong nghé tién tién va ap dung cac thanh tuu
khoa hoc ¢6 vai trd quyét dinh trong viéc ting ning suat lao dong va cai thién chat
lwong san pham. Tuy nhién, van d& quan trong ddi voi san pham CDDL khong phai 14

nang suat san xuat ma quan trong hon nhiéu la tinh dac thu cta san pham.
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Pé dap tmg nhitng doi hdi ngay cang cao cia thi truong, cac san pham CDPL, dic
biét 1a nhimg loai nong san thuc pham (chiém ty trong rat 16n) rat can tudn thu cac quy
dinh vé vé sinh, an toan thuc pham va ngay nay, viéc phat thai carbon ciing 13 nhing rao
can 16n dé san phim tham nhap thi trudng. Cac nghién ctu cua Li va cong sy (2022),
Rahmah (2020), Shruti (2021) d4 chi ra su thanh céng cua Trung Quéc, Indonesia, An Do
trong phat trién TH san pham CDDL nho vao sir da dang hoa san pham dap tmg nhu cau
thi truong va khong ngimg ning cao chat luong san pham theo hudng tiép can san xuat
hitu co, an toan ddi véi cac loai tra, mot sd loai hat gia vi va gao.

Phat trién hé théng phan phdi thong qua cac kénh truyén thong nhu diém ban
tap trung, cac diém ban san phém tai cac diém du lich, ban qua h¢ théng siéu thi va
cac kénh phan phéi hién dai khac, dac biét 1a ban hang qua cac san thuong mai di¢n
tir hodic ban truc tiép qua cac trang fanpage cta co s SXKD duoc xem 14 nhiing
cach can van dung phu hop v6i didu kién cua ting san phdm CDDL va ngudn luc
cua co s SXKD (Rashmi va cong su, 2014).

Céc yéu t6 cu thé dugc liét ké trong nhém nay gom:

- Nhu cau thj truong va kha ning dap Gmg cua cac co so san xuit dbi voi cac
yéu vau vé an toan, v¢€ sinh, hitu co ctia san phém;

- Phat trién cac diém ban hang truc tiép (gian hang trung bay va ban), két
hop du lich cong dong va ban san pham, cac kénh phan phdi hién dai, ban buén cho
cac nha phan phdi, st dung kénh thuong mai dién tir;

- Kiém soat hé théng phan phdi, chdng hang gia va xdm pham TH.
1.4.1.3. Cdc yéu t6 lién quan dén qud trinh sin xudt, ché bién va kiém sodt chit
lwong sin phim

Qua trinh san xuit cac san phim CDDL ludn chiu tac dong tir rat nhiu cac
yéu tb va diéu kién gan lién v6i kha ning khai thac cac diéu kién dia 1y, tu nhién voi
cac k¥ ning va bi quyét ciia ngudi san xuat san pham CDPL ludn c6 dong thoi
nhiéu co sé cing san xuat nén viéc lién két, giam sat 1dn nhau dé dam bao san pham
dap (mg nhu cau va tuan thii cac quy dinh 13 cuc ky quan trong.

Zhang (2022) di chi ra rang chi c¢6 thé gia ting su lién két giita cac chil the
SXKD dua trén su tu nguyén va tudn tha chat ché cac quy dinh lién quan dén CDPL
méi c6 thé tao ra duge sy tin tuong cua khach hang va lam manh thém hinh anh TH
san pham CDPL. Sy gidm sat 1dn nhau mot cach chi dong cta cac chil thé SXKD sé
tao ra dugc stc ép nhét dinh dé han ché nhitng hanh vi gian l1an trong san xuét vé
ving tréng, quy trinh san xuit va cac quy dinh lién quan dén don vi déng géi
(Mevhibe & Erdoan, 2010). Ngay nay, hau hét cac qudc gia nhap khau céc loai trai
ciy tir cac qudc gia san xuat truc tiép déu dua ra nhitng quy dinh rat chit ché vé kiém
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soat mi s6 ving trong va mi co sé dong goi. Viée ting cudng lién két gitra cac chit
thé san xuat, chu dong giam sat cac hanh vi gian 14n s& gdp phan tich cuc tao dung
danh tiéng va hinh anh cho san pham CDBL.

K¥ thuat san xuit, da dang hoa san pham, khong ngimg nang cao chét luong
san pham ludn 1a nhitng yéu t6 rat quan trong dé phat trién TH san phdm CDPL boi
chat luong san pham ludn 13 yéu té ¢t 16i cua bat ky mot TH nao du 1a TH cta doanh
nghiép ciing nhu TH cic san pham cong dong.

Agarwal & Barone (2005) d3 chi ra cac yéu t6 cy thé nhu:

- Su lién két cua cac chu thé dudi danh nghia mot td chirc tap thé dai dién
cho quyén loi cia tit ca cac co s& SXKD nhu hoi, hiép hoi, nghiép doan s& mang
dén strc manh tap thé dé cung ddng hanh xay dung va phat trién TH.

- Qua trinh ty giam sat 13n nhau cua t6 chirc tap thé va céc co s& SXKD sé tao stic
ép cho timg co s& san xudt va dan hinh thanh thoi quen tuan tha cta ca cong dong.

- Su tuan thu cac quy trinh san XuAt an toan, tién tién va su cai tién lién tuc
qua trinh san xuét s& mang lai cho san phim CDPL nhitng muc chat luong cao hon,
thich trng hon v1 ky vong ngay cang cao cua khach hang.

- Hoat dong kiém soat cua chinh quyén 13 khong thé thiéu nhim tao ra méi
truong kinh doanh lanh manh, cong bang va tén trong sé hitu tri tué.
1.4.1.4. Cdc yéu té thujc vé hoat dong kinh doanh va kiém sodt cdic hanh vi xdm
pham thwong hiéu

Dé cap dén cac yéu t6 tac dong dén hoat dong phat trién TH san pham noi
chung va cho cac san pham CDDL néi riéng, duong nhién khong thé thiéu cac yéu td
lién quan dén k¥ ning kinh doanh, xuc tién thurong mai, cac hoat déng truyén thong
va dic biét la kiém soat cac hanh vi gian lan thuong mai. Néu nhu cac tac gia
Getachew (2013) va Mai Huong Nguyen & Delphine (2022) nhin manh cac cac yéu
t6 lién quan dén hoat dong bao vé TH thong qua ra soat thi truong, kiém soat va xir Iy
nghiém céc hanh vi gian 1an thuong mai trong luu théng phan phéi thi cac tac gia
Zhang va cong su (2022), Hoang Giang va cong su (2020), Shantanu (2020) nhan
manh dén hoat dong truyén thong TH, trung bay gidi thiéu san pham, xay dung hé
théng diém ban va khong xem nhe cac hoat dong kiém soat thi truong dé han ché t6i
da céac hanh vi gian 1an thuong mai trong kinh doanh.

Nghién ctru ciia Luu Dtrc Thanh (2019) va ciia Nguyén Qudc Thinh (2022)
d4 chi ra tai Viét Nam hau nhu chua c¢6 nhimg vu viée dugc xir Iy d6i voi nhitng co
s& SXKD san pham CDDL bi coi 1 vi pham vé nguén gbc xuat xt hay chat luong
san pham. Piéu nay cho thay, néu nhu khong lam t6t hoat dong ra soat thi trudng va
xir Iy nghiém cac hanh vi gian 14n thuong mai c6 thé lam x4u di hinh anh va danh

tiéng TH san pham CDDL mét cach nhanh choéng.
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Céc yéu t6 cu thé thudc nhom nay c6 thé duoc liét ké gom:

- K¥ nang xay dung TH n6i chung va truyén thong TH néi riéng;

- Phat trién hé théng diém ban, gidi thidu san pham va gia ting tiép xac TH
va trai nghiém san phém, dac biét thong qua hoat dong du lich tai dia phuong c6 san
pham CDDL.

- Linh hoat trién khai cac hoat dong ban hang qua céac kénh thuong mai dién
tir v6i su tro gitp tir cac to chire tap thé va chinh quyén dia phuong.

- Ra soat thi truong, thuc hién kiém soat gian 1an thuong mai trong luu thong
clia cac co quan chirc ning va cac to chire tap thé, co so SXKD.

Ngoai ra, theo cac tac gid Luu Dtrc Thanh (2019), Grazioli (2021), Getachew
(2013), Zhang & cong su (2022), Nguyén Qudc Thinh (2022) va nhiéu tac gia khac,
hoat dong xay dung va phat trién TH cac san phdm nong dic san dia phuong noi
chung va san pham CDDL néi riéng chiu tac dong kha nhiéu tir nhan thic va y chi
quyét tAm cta 1anh dao dia phuong ciing nhu nd luc tir phia cac chu thé truc tiép san
xuét va tham gia hoat dong kinh doanh san pham.

1.4.2. Kinh nghi¢m phat trién thwong hiéu sin pham chi din dia ly
1.4.2.1. Kinh nghiém tiwr CDDL Kona Coffee (Ca phé Kona - Hawaii, My)

Ca phé Kona la loai ca phé arabica dugc tré)ng tai mot khu vuc trén suon nai
Hualalai vd Mauna Loa, nim trong cdc quian Bic va Nam Kona ctua Pdo Lon
Hawaii. Tai ddy c6 khoang gan 1.000 trang trai ca phé, voi dién tich trdng tir 3.800
dén 4.000 mau Anh. Theo quy dinh cua Hoa Ky, CDPL dugc hiéu nhu nhimg diu
hiéu dé chi vé& ngudn gbc xuat x{r ctia san pham va Hoa Ky ciing khong c6 dao luat
riéng cho CDDPL ma duoc ap dung chung voi dao luat vé nhdn hiéu (co thé bao ho
du6i danh nghia mot nhin hiéu tap thé hay nhin hiéu chimg nhan). Nghiép doan ca
phé Kona da tién hanh dang ky bao ho dudi danh nghia mot nhan hiéu chtng nhan,
theo do, tit ca cac trang trai muén st dung hinh anh/dau hiéu/tén goi ca phé Kona
phai tuan tha nghiém ngit vé quy trinh san xuat theo hudng hiru co va sinh thai dyua
trén kinh nghiém truyén théng cta cong dong dan cu dia phuong.

Chét lugng ca phé duoc quy dinh rat cy thé vé cac chi tiéu cam quan ciing nhu
cac chi tiéu dinh luong vé ham luong cafein, ham luong dudng, tanin... D& quan 1y
chat ché hon viéc st dung danh tiéng ca phé Kona, han ché tdi da cac hanh vi gian lan
thuong mai, tir nam 1990, chinh quyén bang Hawaii da dua ra quy dinh bét budc khi
mudn dung dau hiéu Kona (chi dugc dung diu hiéu “Hawaii Kona” nhu mét chi dau
vé ngudn gbc xuat xir chir khong duoc dung logo ciia ca phé Kona) va phai ghi 16 ty
1& ca phé Kona co trong cc san pham thuong mai va chi duogc str dung khi c6 it nhat

10% ca phé Kona. Viéc sir dung déu hiéu Kona ciing phai tuan thu theo nhiing quy
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dinh rat chat ché tir chinh quyén Bang va Lién doan ca phé Kona. Hoi dong Quan
Hawaii di thong qua mot nghi quyét, kéu goi cac nha lap phap tiéu bang dam bao
rang tat ca cdc san pham ca phé dan nhan Kona phai bao gdom it nhat 51% ca phé
Kona trong hon hop.

Nhan hi¢u chimg nhan "100% Kona Coffee" chi dugc st dung cho nhiing san
pham ca phé duoc san xuit hoan toan tir hat ca phé Kona. Piéu ndy dam bao rang ca
phé dugc trong va ché bién tai ving Kona, Hawaii, va khong c6 bat ky hdn hop nao
tir cac ngudn khac va phai tuan thu cic quy dinh va tiéu chudn phap 1y cia cong
ddng Kona Coffee va chinh quyén Hawaii. Piéu ndy dam bao rang san pham dap
g cac tiéu chudn chit lugng va an toan thuc pham.

Nghi¢p doan ca phé Kona la chu s¢ hiru nhan hiéu chimg nhén, 1a nguoi truc
tiép kiém sodt cac hoat dong san xuat va kinh doanh san pham ca phé mang TH Kona
va cling la dau mdi hd tro cac thanh vién si dung nhan hi¢u tiép can thi truong, lién két
trong san xudt va kinh doanh san phim. Dé phat trién TH “100% Kona Cofee”, chinh
quyén bang va Nghiép doan ca phé Kona di hd trg va cha dong to chtc nhiéu hoat
dong truyén thong nhu quang cdo va xuc tién thwong mai trén dong thoi nhidu phuong
tién, dic biét khai thac rat manh cac kénh truyén thong truc tuyén, t6 chue cac 18 hoi
thuong nién gin voi cong déng va nd luc tao dung “van hoa ca phé Kona” nham ting
cuong sy nhan biét dbi véi san pham va TH.

L& hoi Ca phé Kona la mot trong nhimng su kién 1€ hoi 1au doi va 1on nhét duoc
t6 chirc hang nim dé t6n vinh ca phé Kona - biéu twong ciia ving dat nay. Tai L& hoi,
du khach c6 co hoi tham gia vao nhiéu hoat dong thu vi va ¥ nghia nhu: Thir ca phé;
Tham quan vuon ca phé dé kham phéd quy trinh trdng, thu hoach va ché bién ca phé;
Tham gia cac cudc thi lién quan dén ca phé; Tham dy trién 1dm va tham quan cac gian
hang gidi thiéu san pham ...; Tham du cac hoat dong vin hoa dia phuong ...

Bai hoc tr TH Ca phé Kona:

+ Thuc hién tot viéc kiém soat va phan cép chat luong ca phé hat (dua vao
kich ¢&, mau sic va d6 dong déu cua hat ca phé), theo d6 chia ra Ca phé loai 1 va
Ca phé loai 2 v6i nhitng quy dinh rat rd rang va budc cac nha san xuat phai ghi nhan
trén bao bi ciing nhu thong tin cy thé trong cac giao dich.

+ Vi vai tro 1a chu sé hiru TH, Nghiép doan khong chi thyc hién chiic nang
giam sat doi voi cac chi thé sir dung TH ma con hd trg cac chi thé san xuét vé ki
nang canh tac, thu hoach va so ché ca phé hat; thuc hién cac hoat dong truyén thong
va hd trg céc trang trai, nha san Xuét tiép can thi truong, ra soat va chéng lai nhitng
hanh vi gian lan, vi pham quy dinh sir dung nhan hiéu chimg nhéan.
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+ Sy hd trg va tham gia cta chinh quyén trong quan 1y ving trong, truy xuat
ngudn gdc va hd tro cac hoat dong xuc tién thuong mai, két ndi du lich qua céac 18
hoi dia phuong.
1.4.2.2. Kinh nghiém tir CDPL Darjeeling Tea (An Dj)

Darjeeling 1a mot trong nhitng loai tra ndi tiéng va cao cap nhit ctia An D,
duogc trong va san xudt tai ving nui Darjeeling trén diy Himalaya (d6 cao tir khoang
600m dén hon 2000m so v6i muc nudc bién) thudc bang TAy Bengal, phia dong bic
ciia An Do. Piéu kién dia 1y va khi hau cta ving ndy dong vai trd quan trong trong
viéc tao ra huong vi va chat lugng dac biét cho tra Darjeeling.

Diém dic biét duoc duy tri tai Darjeeling tir hang trim nim nay 14 14 ché dugc
hai bang tay thay vi bang may, qua trinh U va so ché va sao ché ciing déu dugc 1am
thil cong can thin tuy theo ting loai tra duoc ché bién, trong d6 da phan 1a sao ché
bang bép than cui thay cho sao ché bang cac may cong nghiép. Chi nhiing san pham
tra dap ing cac yéu cau chat luong cao nhat méi dugc dong goi voi TH Darjeeling.

Su da dang phé san phérn 1a mot loi thé cta TH Darjeeling, vdi cac loai: tra
den (black tea), tra xanh (green tea), tra oolong (oolong tea) dén tra tring (white
tea). MOi loai tra mang lai trai nghiém khac nhau vé huong vi va huong thom,
nhung déu giit dugce sy tinh té va chat luong cao.

Tra Darjeeling duoc bao vé boi chimg nhan CDPL tai An D¢ (ding ky bao
hd ndm 2004 - 1a CDPL déu tién tai An Do do trude d6 dao luat vé CDPL chua ap
dung tai day va cac san phém dac san dia phuong déu dugc bao ho theo ludt nhan
hi¢u). Tra Darjeeling cling dugc bao hd dudi danh nghia nhan hiéu ching nhan tai
Vuong qudc Anh, Hoa Ky, Uc va nhén hiéu tip thé tai nhiéu quéc gia khac nhu: Bi,
Luxembourg, Ptric, Ha Lan, Ao, Phap, Tay Ban Nha, Bd Pao Nha, Y, Thuy Si, Nam
Tu cii, A1 Cap va Lebanon, Nga, EU, DPuc va Nhat Ban. Nhu vay, viéc dang ky bao
ho so hitu tri tué cho san pham tra Darjeeling 13 mot yéu to loi thé vé phap 1y rat
quan trong dé phat trién TH, han ché dugc nhitng hanh vi xAm pham TH.

Pé quan Iy CDPL Darjeeling, An Do da thanh 1ap Hoi dong tra (theo dao luat tra
tr nam 1953), chiu trach nhiém thuc hién va giam sat moi quy dinh va chinh sach lién
quan dén san xuét tra & An Do. Hoi dong ndy ¢ tham quyén kiém soat moi giai doan
clia qua trinh san xuat tra Darjeeling, tir trong trot, ché bién dén ban hang. Pay 14 co quan
chuyén biét hoat dong nhu mét to chirc doc 1ap véi cac co quan hanh chinh dia phuong.
Hiép hoi tra Darjeeling 12 to chtic tap thé dai dién cho quyén loi cua tit ca nhiing nguoi
trong, ché bién va kinh doanh san pham tra ciia ving Darjeeling. T6 chiric nay s& tham
gia gidm st va truc tiép quan 1y cac thanh vién cta minh tuan thi cac quy dinh vé canh

tac, ché bién va thuong mai san pham trd mang TH Darjeeling,



63

Véi md hinh quan 1y 2 cap nhu tai An P9, TH Darjeeling Tea duoc bao vé
kha chit ché va han ché duoc rat nhidu nhitng hanh vi gian 1an thuong mai, san xuat
san pham kém chat luong dua ra thi truong,

Cac hoat dong truyén thong TH duoc su hd tro rAt manh tir chinh phu thong
qua cac chuong trinh xtc tién thwong mai cap qudc gia tai rat nhiéu cac khu vuc thi
truong khac nhau va ngay tai An Do. Pic biét, chinh phil khuyén khich chinh quyén
dia phuong va céac hop tac xa, trang trai va Hi¢p hoi tra thiét ké va to chirc thuong
xuyén va da dang céc hoat dong du lich cong d?)ng, du lich kham pha tai cac khu
vuc trong va san xuit ché dé du khach c6 thé tham gia truc tiép vao hoat dong san
Xuét ctia nguoi dan. Hoat dong nay mang lai tdc dong rat manh dén nhan thirc va su
cam nhan khéc biét cia san pham tra Darjeeling.

Ho1 déng tra cua An Do thuong xuyén td chirc cac su kién, hoi thao, hodc
khoa hoc nham gido duc ngudi tiéu dung vé cach nhan biét va danh gia chét luong
cua tra Darjeeling, tir viéc nhin, ngui, dén viéc thuong thue. Bén canh do, Ho1 dff)ng
tra con tao ra mot cong ddng truc tuyén, noi ngudi trong, thuong nhan va ngudi tiéu
dung c6 thé tuong tac, chia sé thong tin, kinh nghiém, va ¥ kién vé tra Darjeeling.
Cung cidp mot dién dan mo dé thuc ddy su giao luu va gin két giita cac bén lién
quan, tir d6 tao ra mot cong déng manh mé hd tro sy phat trién cla san phém.

Bai hoc tw TH tra Darjeeling:

+ Thue hién quéan 1y tip trung boi mot td chirc doc 14p, chuyén biét c6 quyén
lc cao trong tat ca cac hoat dong tir san xuat dén thuong mai déi v6i san pham tra.

+ Gian két chit gitra chu thé quan 1y véi to chie tap thé dai dién quyén loi
clia cac nha san xuét va thu hat duoc sy tham gia cta tit ca cic nha san xuit (nhu 1a
mot diéu kién bat budc tai An bJ) dé su dung TH CDDBL Darjeeling.

+ Pang ky bao ho dudi danh nghia nhimng d6i twong sé hitu tri tué khac nhau
tai nudc ngoai (van dé lua chon chi thé dang ky va chi s¢ hitu cac nhin hiéu tap thé
va nhan hi€u chirng nhan tai nudc ngoai).

+ Thuc hién thuong xuyén, da dang cac hoat dong xuc tién thuong mai,
truyén thong TH trong va ngoai nudc, dic biét 1a xay dung cong dong truc tuyén
ngudi san xuat va khach hang stir dung san pham dé thuc ddy nhan thirc va nang cao
gid tri cam nhan vé TH tra Darjeeling.
1.4.2.3. Kinh nghiém tir CDPL Vii thiéu Luc Ngan

Chi dan dia Iy Luc Ngan cho san pham Vai thiéu dugc cip gidy ching nhan tai
Viét Nam tir thang 6/2008, mang s6 hiéu 0015 (nghia 1a CDPL tht 15 ciia Viét Nam).
Pén nam 2023 Viét Nam da ding ky thanh cong CDPL Lyc Ngan cho san pham Vai
thiéu tai Nhat Ban (s6 hiéu gidy ching nhan sé 107). Nhu vay, cing v6i Thanh long
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Binh Thuén, vai thiéu 1a 1 trong 2 CDDL cua Viét Nam da xac 1ap dugc quyén bao ho
tai nudc ngoai (bén canh 39 CDDL cua Viét Nam dugce ty dong cong nhan theo thoa
thuan trong Hi¢p dinh thuong mai tu do gitra Viét Nam va EU - EVFTA).

Bén canh viéc bao hd CDPL tai Nhat Ban, Vai thiéu Luc Ngan cling da dang
ky bao hg véi danh nghia nhan hiéu tap thé tai 7 quéc gia khac 1a Trung Quéc, Lao,
Campuchia, Han Qudc, Singapore, Uc va Hoa Ky.

V&i hon 17 ngan hecta dién tich trong vai tp trung, san lugng vai thiéu hang
nam tai Luc Ngan dat trén 150.000 tan. Dia phuong da van dong céc co s¢ tré)ng vai
thue hién canh tac theo cic mé hinh VietGap, GlobalGap va huéng dén san xuét san
pham theo md hinh hitu co nhim nang cao chat luong san pham va dap tng tot hon
nhu cau cac thi truong kho tinh.

Tai Luc Ngan, viéc sé héa trong quan 1y duoc ap dung, theo do ting trang
trai voi quy mo nhét dinh déu st dung SH nhat ky dién tu dé dé dang truy Xuét nguff)n
gbc san pham. Hién nay, tai Luc Ngan di c6 88 mi sb vung trong cho khoang 12.000
ha (cho thi trudng Trung Qudc 35 mi; thi trudng Hoa Ky, Uc, EU - 19 md; thi truong
Nhat Ban 32 mi; Thai Lan 2 md) va 173 m3 co s& dong goi du didu kién xuat khau.

CDDL cho san phim vai thiéu Lyc Ngan dang dugc giao cho Hoi san xuat va
tiéu thu vai thiéu Luc Ngan lam dau mdi quan ly hoat dong (vdi 29 chi hoi san Xuit va
tiéu thu vai thidu tai 28 x3, thi trin v&i hon 900 thanh vién; 468 t6 lién két san xuét véi
3800 thanh vién). Pinh ky hang nim, Hoi c6 nhimg danh gia ndi bo vé tat ca cac chi
tiéu san phim di cong bd xem chét luong cd gi thay doi hay khéng, c6 dap tmg yéu
cau chi tiéu nhu da cong bd hay khong, ciing nhu phai 1am tdt cong tac quan 1y va cip
tem nhin CDDL. DAy 14 t6 chtrc tap thé rat quan trong va c6 nhimg dong gop rat nhidu
cho viéc tao dung danh tiéng va uy tin ctia san pham vai thiéu Luc Ngan.

Véi quan diém chi dao cua dia phuong “chat lugng phai 13 hang dau”, dé san
pham vai thiéu dimg viing trén thi truong, hoat dong tu van, hd trg cic co sd trong
vai vé k¥ thuat canh tac, kiém soét dich bénh, truy xuat ngué)n géc va thuc hién cac
bién phap giam sat 1an nhau dugc chinh quyén dia phuong va to chirc tap thé tién
hanh thudng xuyén, lién tuc.

Cac hoat dong xuc tién thuong mai va truyén thong TH da duoc trién khai
dong bo, tan suat cao va tai nhiéu khu vuc thi trudng (trong va ngoai nudc) voi
nhing hinh thirc rat da dang, trong d6 c6 thé ké dén nhimng hoat dong dugc xem la
c6 hi¢u qua cao nhu:

+ Céac hoi nghi két ndi cung cau gitta cac dia phuong cua Viét Nam, dac biét
la cac dia phuong phia Nam, cic thwong nhan Trung Qudc va cac siéu thi 16n tai

Viét Nam. Cac héi nghi nay thuong dugc t6 chuc tir 1-2 thang trudc thoi diém vao
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vu vai thiéu. Theo S¢ Cong thuong Bic Giang thi hang nim dia phuong thuong to
chtrc tir 10-15 hoi nghi két ndi cung ciu va gidi thiéu san pham vai thidu va mot sb
san phém dac san khac, o cép do cua tinh va cua huyén.

Mot hoat dong dugc coi 1a diém sang ctia Bac Giang 13 tién hanh hoat dong xuc
tién va ban san pham tai nhiéu khu cong nghiép phia Nam d& mang lai két qua kha tét.

+ T nam 2022, ngay sau dich Covid, chinh quyén da c6 chu truong va
khuyén khich céc trang trai td churc hoat dong du lich véi chu dé “Luc Ngan mua
vai chin” dé thu hat nguoi dan tham gia tim hiéu, nang cao nhan thic va trai nghi¢m
vé Vai thiéu Luc Ngan, két hop phat trién du lich cong déng. M6 hinh “cay vai
vuon nha” 1a moét mod hinh manh nha dya trén cac hoat dong truyén thong mang xa
ho1, theo d6 ban nguyén ca cay vai cho khach hang tir lic vai chua chin da dugc
trién khai tir 2022 budc dau da c6 nhiing két qua nhat dinh.

+ T chtrc hoat dong truyén thong dong bo, trén hau hét cac phuong tién va cong
cuca truyén théng va hién dai, dac biét 1a stir dung cac mang xa hoi nhu Facebook, Zalo,
Tiktok véi sy tro giup cta chinh quyén va doi ngii cac nha kinh doanh tré, Poan thanh
nién... Hoat dong truyén thong di duoc thyc hién trén cac phuong tién truyén thong dai
chung nhu: VTVI1, VTV2, VTVS5, VTV6, VOV, VTC16, VIC14, Truyén hinh Quéan 461,
Truyén hinh An ninh, truyén hinh Béc Giang..., cac bao: Nhan dan, Nong thon ngdy nay,
Vietnamnet, Thong tan x3, Tién phong, Tudi tré, Ha Noi1 moi, Phép luat.

+ Phat trién hé théng phan phdi dugc xem 13 mot trong nhitng hoat dong
trong diém theo dinh huéng cua dja phwong dé dam bao kha ning tiéu thu hét san
pham, han ché t6i da tinh trang & dong qua vai tuoi.

Bai hoc tir TH san phcfm Vai thiéu Luc Ngan:

+ Vai tro cua chinh quyén dia phuong trong viéc chu dong, truc tiép dinh
hudéng va hd trg cac hoat dong vé quy hoach va kiém soat ving trong, hd tro trong
viéc pho bién va kiém soat ki thuat canh tac theo cac mo hinh tién tién, hitu co. Pay
duogc xem la dong luc quan trong thé hién su gén két tot gitra chu s¢ hiru CDDL véi
cac chu thé sir dung CDDL, dam bao han ché tbi da su xung dot vé loi ich gitra
nhitng ngudi truc tiép san xuat va chil thé quan 1y CDPL.

+ Thuyc hién tot viéc phan cip quan ly dbi voi CDPL, theo d6, viéc trao quyén
cho t6 churc tap thé 1a “Hoi san xuat va tiéu thu vai thiéu Luc Ngan” lam dau mbi trong
viéc quan 1y st dung cac du hiéu CDPL va kiém soét noi bo dé han ché t6i da nhiing
trudng hop gian 1an thuong mai tir khau san xuat, thu gom va phan phdi san pham.

+ T6 chirc cic m6 hinh san xudt theo cac tiéu chuin canh tc tién tién va thuc
hién kiém soat chat lugng san pham théng qua to chirc tap thé va co quan hanh chinh
dia phuong (nhu Chi cuc chat lugng thudc S6 NN&MT), quan 1y thi trudng. ..
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+ Tang cudng cac hoat dong xtic tién thurong mai thong qua cac hoi nghi két
nbi cung cau, hoi nghi cac nha nhap khau ciia Trung Qudc, trién khai gidi thiéu san
pham dén nhiéu dia phuong, cac siéu thi va trung tAm thuong mai.

+ Thuc hién da dang, déng bo va lién tuc cac hoat dong truyén thong TH trén
cc kénh khac nhau, dic biét té chirc tot hoat dong du lich cong d@)ng gén véi1 ving
san xuét vai thiéu dé nang cao nhan thirc va trai nghiém cho cong dong.

- Tién hanh dang ky bao ho sé hitu tri tué tai nhiéu khu vuc thi truong dé gia
tang co hoi xuét khau san phém va han ché tinh trang xam pham TH.
1.4.2.4. Kinh nghiém tuww CDDL Cam Cao Phong

Chi dén dia Iy “Cao Phong” cho san phim cam qua dugc cip Gidy chimg nhan sb
00046 theo Quyét dinh s6 3947/QD-SHTT thang 11/2014, theo d6, bao gém céc giéng
cam nhu CS1, X4 Doai lun, X4 Poai cao, Cam Canh, dén ndam 2021 bo sung thém giéng
cam V2. Tong dién tich cam mang CDDL khoang 1500ha véi san lwong khoang 20-
25.000 tAn/nién vu dugc xem 1a mot trong nhitng loai trai cdy chi lyc ciia huyén va cua
ca tinh Hoa Binh. Chu thé ding ky CDPL 1a S& KH&CN Hoa Binh va ngay sau khi
duoc cip Gidy chimg nhan thi UBND tinh Hoa Binh véi vai tro 1a chi s& hiru di ra
quyét dinh giao quyén quan Iy CDPL cam Cao Phong cho UBND huyén Cao Phong.
Day duoc xem 13 mot trong nhimg yéu t6 tich cuc dé quan Iy mot cach t6t hon CDPL.

Hién nay, c6 5 td chirc tip thé dugc thanh 1ap dé bao vé quyén loi cua cac
nha san xuét va kinh doanh cam Cao Phong va tham gia quan 1y CDDL, phat trién
TH cho Cam Cao Phong va cac san phdm tir Cam Cao Phong, bao gébm Hoi san
xuét va kinh doanh Cam Cao Phong, Hoi trong cam thi trin Cao Phong, Hoi trong
cam xd Ty Phong, Hoi trong cam x3 Bic Phong va Hoi trong cam x3 Diing Phong.
Day 1a nhitng t6 chirc tp thé co vai trd rat quan trong trong viée tuw gidm sat qua
trinh san xuét, tuan thu quy dinh vé CDPL va thuc hién mét sé hoat dong truyén
thong phat trién TH cho san pham CDDL Cam Cao Phong.

Pé dam bao chat lugng san pham, chinh quyén dia phuong ca & cap tinh va
huyén da ban hanh nhiéu chinh sach va trién khai rat nhiéu hoat dong cu thé, trong do
tap trung vao: a) Van dong cic nha san xuét 4p dung mo hinh canh tac VietGap, canh
tac hitu co; b) Phdi hop véi Vién Béo vé thuc vat, cac co quan lién quan xay dung giai
phap k¥ thuat cai tao dat, tao quy dat sach sau bénh phuc vy tai canh cdy c6 mii noi
chung va cay cam Cao Phong noi riéng (do mot sé ving cay cam bi 130 héa, chat lugng
trai cam suy giam); ¢) T6 chirc hdi truc tiép giam sat dbi voi timg co sd san xuat vé
tuan tha cam két va quy dinh cua don vi quan 1y CDPL trong hoat dong san xuét cam.

Phat trién thi truong, dac biét 1a thi truong ndi dia duoc thuc hién thuong

xuyén va khong ngimg mé rong, dac biét 1a tai cac thanh pho l6n ¢ khu vuc mién
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Bic. Hoat dong nay duoc su trg gitip manh tir chinh quyén théng qua cac chuong
trinh két ndi giao thwong véi cac trung tim thuong mai, cac to chic va doanh
nghiép tai nhiéu dia phuong, gidi thidu va trung bay san pham tai cac 18 hoi. Hang
nam, voi su hd trg va té chirc cia S& Cong thuong, thuong co tir 5-7 hoat dong két
nbi cung cau, ky két hop dong phan phdi san phdm cua cac siéu thi, trung tim
thuong mai tai Ha N§1, Hai Phong, Da Nﬁng, Hai Duong... Tu do, hé théng phan
phéi Cam Cao Phong khong ngimg dugc mo rong. Thang 1 nam 2023, 1an dau tién
7 tan Cam Cao Phong di duogc xuat khau sang thi trudng Anh.

Hoat dong truyén thong TH dugc tién hanh dong bo va trén dong thoi nhidu
phuong tién va moi truong voi cac cong cu cu thé nhu:

T6 chirc dinh ky hang ndm L& hoi trai ciy cua tinh, thu hit sy tham gia cia
rat nhiéu céc co s6 tréng va ché bién céc loai trai cay, dac biét 1a Cam Cao Phong
voi trén 30 gian hang. Hang nam to chirc tir 2-3 Hoi nghi két ndi cung cau, gisi
thiéu san phim Cam Cao Phong v&i su tham gia ctia mot s6 dia phuong phia Bic va
cac siéu thi, trung tim thwong mai dé thuc day hoat dong thuong mai va gia ting
nhan thirc TH Cam Cao Phong.

Quy hoach cic gian hang di dong doc quéc 10 6 (trong khu vuc CDPL) dé cac
cht thé SXKD c6 thé gi6i thiéu va ban san pham. Khuyén khich cac co s san xudt mé
thém cac dich vu du lich va cho khach tham quan vuon cam dé tang sy nhan biét TH va
trai nghiém khach hang, tir d6 gia ting su cam nhdn vé san pham cam.

Thuc hién cdm bién chi din khu vuc CDDL két hop quang cdo san pham trén
cac bién quang cdo tAm 16n doc theo cac qudc 10, tinh 16. HS trg mién phi cho céc
co s& SXKD trong thiét ké bao bi, tem nhén san phidm cam.

Hoat dong truyén thong qua internet duoc trién khai trén dong thoi nhimg mang
xa hoi, cac bao dién tir, truyén hinh ca trung wong va dia phuong. T6 chirc thuong xuyén
cac 16p tap hudn cho nong dan vé k¥ thuat canh tic, phong trir siu bénh va dic biét 1a ki
nang thuong mai dién tir, k§ ning xay dung va phat trién TH trén moi truong so.

Bai hoc kinh nghiém twr TH Cam Cao Phong:

+ Trao quyén quan ly CDBL cho chinh quyén dija phuong noi c6 CDBL va
van dong thanh 14p cac hoi nghé nghiép dé lam dau mdi quan Iy CDDL va giam sat
cac hanh vi gian 1an thuong mai.

+ T6 chirc cac diém ban linh hoat, ting cudng hoat dong truyén thong TH két
hop du lich va tham quan vuon trong dé gia ting co hoi tiép xtc, trai nghiém san
pham, tir d6 ky vong nhimng cam nhan t6t hon vé TH Cam Cao Phong.

+ Kiém soat t6t quy trinh san xuat, tai canh cdy cam dé c6 duoc san pham

v6i chat luong cao hon, dap tng nhu cau thi trudng.
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1.4.2.5. Kinh nghiém tir CDDL Ca phé Buon Ma Thuit

Chi dan dja Iy “Budn Ma Thudt” cho san pham “Ca phé nhan” dugc cip
Gidy chimg nhan sé 00004 theo Quyét dinh s6 806/QD-SHTT ngay 14/10/2005
dudi danh nghia “Tén goi xuat xir hang hoa” va duoc sira doi sang Gidy ching nhan
CDDL theo Quyét dinh s6 1575/QD-SHTT thang 5/2020. Nhu vdy diy 1a CDPL
thir 4 cua Viét Nam dugc cap Gidy chimg nhan. Chi don dang ky va ciing 1a chu thé
quan Iy CDPL Ca phé Buon Ma Thuét 1a UBND tinh Pak Lik. Pong thoi véi do,
tir nam 2021, cac san pham ca phé hat rang, ca phé bot va ca phé hoa tan nguyén
chdt duogc bd sung vao danh muyc cac san phém CDDL Buon Ma Thudt.

Dién tich trong ca phé thudc ving CDPL khoang 200.000ha vdi san luong
khoang hon 600.000 tan/nam.

Sau “su ¢§” Trung Qudc cip 2 gidy chung nhan bao ho nhin hiéu ca phé
Buon Ma Thudt cho mét thuong nhan nguoi Trung Qudc, Ca phé Buén Ma Thudt
d3 tién hanh ding ky bao ho dudi danh nghia CDPL Budén Ma Thudt cho san phim
ca phé nhan tai Thai Lan, ding ky bao hd dudi danh nghia nhin hiéu tp thé “Buon
Ma Thuot coffee” tai nhiéu quéc gia khac 1a Bi, Ha Lan, Luxembourg, Tay Ban
Nha, buc, Phap, Y, Singapore, Trung Qué)c va Théi Lan, Canada va Nga.

Chét luong san phim ca phé nhin luu thong trén thi trudong, theo TCVN
4193-2005 duoc chia 1am 3 hang gdm: hang dic biét, hang 1 (gém la va 1b), hang
2 (gdm 2a va 2b). Tuy nhién, van dé kiém soat chét luong ca phé nhan duoc xem 1a
mot van dé rat kho tai Pak Lik do dia ban qua rong va dién tich ca phé lién tuc
dugc mé rong, do rat nhidu co s, trang trai thuc hién trong va ché bién v6i quy mo
rat khac nhau. Hién nay, d c6 khoang gin 100ha dién tich trong ca phé thudc ving
CDDL thyc hién theo mé hinh hiru co, hon 2.000ha 4p dung san xuit theo VietGap.

T6 chirc tap thé dai dién cho quyén loi ctia cac co so SXKD ca phé Buén Ma
Thuot 14 Hiép hoi ca phé Buon Ma Thudt voi khoang 120 thanh vién, trong dé chi co
khoang hon 50 thanh vién 1a cic doanh nghiép san xuat va kinh doanh ca phé. Piéu
nay ciing déng nghia viéc kiém soat va chu dong tham gia phat trién TH Ca phé Buén
Ma Thuét bi han ché kha nhiéu. Tinh trang cac co sO tu v ghi trén bao bi 1a Ca phé
Budn Ma Thudt khong phai 13 hiém cho di ho chua duoc cip quyén sir dung CDDL,
vi vay viéc dam bao chat luong cta ca phé Buon Ma Thudt 1a khong dé dang, duong
nhién s€ c¢6 nhitng tac dong tiéu cuc dén hinh anh TH. Mic du vay, tinh dén thoi diém
hién tai vin chua c6 truong hop nao bi xt 1y khi st dung bat hop phap CDDL Buén
Ma Thudt. Pay duoc xem 1a mot khoang trong trong quan ly CDBL va bao vé TH cho
Ca phé Budn Ma Thudt.
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Vi dinh hudéng cua tinh Pk Lak 1a dua Buén Ma Thudt thanh mot trung
tam ca phé thé gidi nén chinh quyén dia phuong d tién hanh t6 chirc hang nam L&
hoi ca phé Buén Ma Thudt (bt du tir ndm 2014 va nam 2024 13 1an thir 10) véi su
tham gia cta cac nha rang xay qudc té da tao ra mot diém nhan cho TH ca phé Buon
Ma Thuét. Pay duoc xem 1a hoat dong truyén thong TH manh va quy mo nhat bén
canh cac hoat dong truyén thong da dang khac.

Tuy nhién, ty 1& cac doanh nghiép c6 str dung logo CDPL, c6 tién hanh dong
thoi cac hoat dong truyén thong TH cta doanh nghiép voi TH san pham CDPL la
khong nhiéu, mic du déu c6 chi din ngudn gbc Buén Ma Thudt cho san pham. Tiép
xtc voi san pham ciia kha nhidu cic doanh nghiép san xuat ca phé rang xay, thim chi
ca doanh nghiép rat 16n ciing khong thdy déu hiéu Ca phé Buon Ma Thudt trén bao bi.

Mic du cho dén hién tai, c6 dén ca chuc ngan ho san Xuat ca phé va hang
tram doanh nghiép kinh doanh ca phé Buén Ma Thuét, nhung maéi chi c6 12 don vi
dang ky va duoc cip quyén sir dung CDPL.

Bai hoc tw Ca phé Buon Ma Thuot:

+ Vai trd dinh huéng va hd trg tir chinh quyén dia phwong tir hoat dong
truyén thong dén phat trién du lich, kiém soat ving trdng ... d3 mang lai nhitng hiéu
ung tich cuc vé nhén thirc thuong hi€u cua khéach hang, ttr d6 thu hut dau tu va su
tham gia cta nhiéu doanh nghiép vao san xuat va ché bién san pham ca phé.

+ Ping ky bao ho so hitu tri tué tai nhidu qudc gia dé bao vé tot hon TH

trudc nhitng xam pham tir bén ngoai.
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Chuong 2
THUC TRANG SAN XUAT VA TRIEN KHAI HOAT PONG PHAT TRIEN
CAC THUONG HIEU SAN PHAM CHI DAN PIA LY CUA TINH SON LA

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CAC CHI DAN PJA LY CUA TiNH SON LA

La mot tinh mién nai phia Bic voi dia hinh dbc dic trung nhung Son La
dugc xem la mot dia phuong co tdc do phat trién kinh té nong nghiép rat nhanh, dic
biét 1a cac loai trai cAy va mot sb loai cAy cong nghiép nhu ca phé, méc ca... Nhiéu
loai ndng san ctia Son La dugc danh gid gid rat cao trén thi truong boi chét luong va
san lugng nhu ca phé, nhan, man, xoai, chanh leo, na, 1€, chudi, thanh long..., trong
d6 d6 co nhiéu loai d3 dugce xuét khau ra thi trudng nudc ngoai.

Céac san pham cong dong (san pham gin véi/dugc san xuit boi mot cong
ddng dan cu dia phuong) ctia Son La chu yéu 13 nong san nhu céc loai ché (trd), ca
phé, cam, xoai, nhan, bo, na, tdo meo, ca tam, gao, khoai so, chudi, man, rau
xanh... Tinh d&én thang 4/2024, cac chi thé tai Son La da ding ky bao ho s hitu tri
tu¢ cho 3 CDDL, 23 nhan hi¢u ching nhan, 3 nhan hi¢u tap thé cho céc san phém
cong dong. 3 CDDL cua Son La 1a: CDPL “Moc Chau” cho san phim “Ché Shan
tuyét”; CDPL “Yén Chau” cho san phdm “Qua xo0ai tron”; CDDL “Son La” cho san
pham “Ca phé” (bao gom ca ca phé nhan va ca phé hat rang va ca phé bot).

2.1.1. Chi din dia 1y Son La cho sian phim Ca phé

Son La 14 tinh démg thir hai v& dién tich trdng ca phé, chi sau tinh Dk Lik
va la dja phuong c6 dién tich va san luong 16n nhit ca nudc véi loai ca phé arabica,
mot loai ca phé rat duoc ua chudng tai chau Au va co gia thuong cao hon kha nhiéu
so voi loai ca phé robusta (dugc trong nhiéu tai khu vyc cac tinh Tay Nguyén).

- Chi dan dia Iy “Son La” cho san pham ca phé (bao gom ca phé nhan, ca phé hat
rang va ca phé bot) dugc bao ho theo Quyét dinh sd 3262/QD-SHTT ngay 28/9/2017,
Gidy chimg nhan dang ky CDDL s6 00058. Nhu vay, day 1a CDPL thi 58 ctia Viét Nam
duoc bao hd. T chirc quan ly CDBL la S6 KH&CN Son La, thuc hién nhiém vu theo
ly quyén cia UBND tinh Son La, dua trén Quyét dinh s 632/QD-UBND ngiy
21/3/2016. Theo quy dinh phép luat hién hanh thi chu thé quan 1y s& xdy dung Quy ché
quéan 1y dbi voi CDPL (bao gdm quy dinh vé diéu kién str dung CDPL, xay dung tiéu
chuén chat lugng va dic tinh ctia san pham), gidam sat qué trinh san xuét va dam bao chat
lwong san pham cua cac chu thé SXKD... Gidy ching nhan ding ky CDPL va logo
CDDL Son La cho san phrflm ca phé duoc thé hién trén hinh 2.1.

- Theo Piéu 2 ctia Quyét dinh s6 3262/QD-SHTT thi khu vuc dia 1y dugc
xac dinh cua CDDPL Son La cho ca phé gém: 7 xa cta huyén Thuan Chau, 8 xa
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huyén Mai Son, 4 xa huyén Sop Cop va 5 xi ctia thanh h6 Son La (kém theo ban d6
v6i toa do cu thé)

20 CONG HOA XA HOTCHO NGHIA VIET NAM|
Doc p - Tu do - Hanh phic

BO KHOA HOC VA CONG NGHE
CUC SO HOU TRITUE

GIAY CHUNG NHAN
PANG KY CHI DAN PIA LY
So: 00058

Chi din dia I§: SON LA
San phdm: CA PHE
Ngutd dang k§: SO KHOA HOC VA CONG NGHE SON LA

T6 chire quan 1§ chi din dia 1§: SO KHOA HOC VA CONG NGHE SON LA
S6 dom: 6-2016-00007

Ngay nop dom: 10062016

Ciip theo Quyét dinh s6: 3262/QD-SHTT, ngiy: 28.09.2017
C6 hidu lye vO thii han ké 1 ngdy k¢ Quyét dinh.

—— Arabica Coffee ——
VDD

CLC TRUONG

el

Hinh 2.1: Gidy chirng nhén va logo CDPL Son La cho san pham Ca phé
Nguon: S¢ Khoa hoc va céng nghé Son La

- San pham ca phé mang CDDL Son La bao gdm: ca phé nhén, ca phé hat
rang va ca phé bot, theo do, cac quy dinh cu thé vé dic tinh va chét luong san pham,
quy trinh canh tac, thu hoach, ché bién duoc mé ta chi tiét trong Gidy ching nhin
ding ky CDDL va Quy ché quan Iy CDDL Son La cho san phim ca phé do UBND
tinh Son La ban hanh (Phu luc 4).

Ca phé Son La la mot trong nhitng san phim nong san dic trung cua ving Tay
Bic Viét Nam, thudc gidng ca phé arabica - gidng ca phé c6 chit luong cao nhit trong
ba dong ca phé thuong mai, phit hop véi diéu kién ty nhién va phuong thiic canh tac
ctia vimg. Cdy ca phé arabica thich hop duoc trong & nhiing khu vuc ctia Son La c6 do
cao trung binh tir 900-1.200m so vo1 muc nudc bién, noi c6 khi hau mat mé quanh
nam, nhi¢t do trung binh tir 18-22°C, lugng mua doi dao tir 1.400-1.800 mm/nam.
Chinh diéu kién khi hau 6n hoa va tho nhudng dat dé bazan, toi x6p, giau min va
khoang chét 1a nhimng yéu t6 1y tuong gitip cdy ca phé sinh trudng 6n dinh, cho hat
chic, chin dong déu va ham lugng chat kho cao.

Ca phé Son La duoc trong chii yéu theo phuong thirc canh tac bén viing,
than thién v&i méi trudng. Ngudi dan tai day, chil yéu la dong bao dan toc Thai,
H’Mong, da hinh thanh tap quan cham soc cdy ca phé gan lién véi chu ky thoi tiét
dia phuong. Mot diém dic biét 1a thoi gian thu hoach ca phé & Son La dién ra
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mudn hon so vdi cac ving Tay Nguyén (thudng vao thang 11-12), diéu nay cho
phép qua ca phé chin lau hon trén canh, tich lily nhiéu chat thom va dudng hon.

Quy trinh ché bién ca phé tai Son La duoc cha trong nham giit nguyén
huong vi dic trung cta gidng arabica ving ndii cao v6i hai phuong phép chinh duoc
ap dung 1a ché bién udt (wet processing) va ché bién ban uét (semi-washed). Trong
d6, ché bién u6t duge wu tién ddi v6i ca phé dic san (specialty), giup loai bo tap
cht, gilr lai huong trai cay tu nhién va vi chua thanh tao dac trung. Hat ca phé sau
d6 duoc phoi trén gian cao, tranh tiép xtc tryc tiép v6i mit dat dé dam bao vé sinh
va do déng déu trong séy khd. Mdt sb co s& con tién hanh 1én men tu nhién hodc
honey processing dé tao ra hwong vi da tAng phong phu, phuc vu thi truong cao cip.

Ca phé arabica Son La sau khi rang xay ¢6 mau niu sang hodc hd phach tuy
muc dd rang, bot min déu, khi pha cho ra ly ca phé c¢6 huong thom thanh thoat, vi
chua nhe can béng vo1 vi ngot hau kéo dai, d0 dam vira phai, caffeine & muc thép -
rat thich hop cho thi trudng ca phé dic san (specialty coffee) trong va ngoai nude.
Su khac biét nay 1a két qua tong hoa tir diéu kién khi hau ving cao, gidng cay
chon loc, quy trinh canh tac truyén théng va k¥ thuat ché bién hién dai dugc ngudi
dan va doanh nghiép dia phuong duy tri va phat trién.

2.1.2. Chi din dja 1y Yén Chau cho san phim Qua xoii tron

Yén Chau la mot huyén cua tinh Son La, noi dugc biét dén 1a mot ving tréng
loai x0ai qua tron, c6 chit lugng cao va huong vi dic trung riéng c6, duoc danh gia
cao vé do ngot va do thom, khac biét voi nhiéu loai xoai duoc tré)ng tr cac dia
phuong khac nhu Dong Thap, Tién Giang, Bén Tre, Can Tho..., cac tinh Ty Nguyén
nhu Lam Pdng, Dk Lik, Khanh Hoa... Tir nim 2005, BO NN&MT di ra quyét dinh
s6 79/2005/QD-BNN dua hai giéng xoai ciia huyén Yén Chau (1 xoai tron va xoai
h6i) vao danh muc ngudn gen cdy trong quy hiém can dugc bao ton va phat trién.

- Chi dan dija 1y Yén Chau cho qua Xoai tron duoc bao ho theo Quyét dinh s6
2958/QP-SHTT ngay 30 thang 11 nam 2012 ctia Cuc so hitu tri tu¢, Gidy chiing nhan
dang ky CDDL s6 00034. Nhu vay, day 1a CDPL thir 34 ctia Viét Nam dugc bao ho.
Chu thé quan Iy CDPL Yén Chau 1a S¢ KH&CN tinh Son La (theo Quyét dinh s6
3108/Qb-UBND ngay 19 thang 11 nam 2009 cua Chu tich UBND tinh Son La). Tu
thang 10/2023, theo Quyét dinh s6 2165/QD-UBND ciia UBND tinh Son La trao
quyén quan 1y CDPL Yén Chau cho UBND huyén Yén Chau. Vi viée trao quyén
quan 1y CDPL cho huyén Yén Chau di phan nao cho thiy su thay d6i hudng dén gia
tang quyén quan 1y cho chinh dia phuong noi c6 san pham CDPL, s& kiém soét va hd
tro tich cuc, sat thuc té hon cho cac co s SXKD trén dia ban.
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- Theo Piéu 2 ciia Quyét dinh s6 2958/QD-SHTT thi khu vuc dia Iy dugc xéac
dinh ciia CDPL Yén Chau cho san pham Qua xoai tron gdm céac xi: Chiéng Pan,
Viéng Lan, Sap Vit cta huyén Yén Chau.

Theo quy dinh phap luat hién hanh thi cha thé quan 1y (UBND huyén Yén
Chau) s& xdy dung lai Quy ché quan 1y d6i voi CDPL (bao gdm quy dinh vé diéu
kién st dung CDPL, xay dung tiéu chuan chat lugng va ddc tinh cua san phém),
giam sat qua trinh san xuét va dam bao chét luong san pham cia cac cha thé SXKD...
Gidy chimg nhin ding ky CDPL va logo CDPL Yén Chéu cho san pham Qua xoai
tron duoc thé hién trén hinh 2.2.

BO KHOA HOC VA CONG NGHT!
CUC SO HUU TRITUE

= h,
% - =
CONG TIOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
2 (.“' Doc tap — Tu do — Hanh phisc
& 14

GIAY CHUNG NHAN
PANG KY CHI DAN PIA LY
s6: 00034

Chi dan dia Iy: YEN CHAU

San pham: Qua x
Nguoi dang ky: SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH SON LA

TG chite quin Iy chi din dia I§: SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH SON LA
S6 dom: 6-2009-00003

Ngay nop don: 31.67.2009

Cip thco Quyét dinh s6: 2958/QD-SHTT., ngay: 30.11.2012

C6 hiéu luc vo thai han ké tir ngay ky Quyét dinh.

Hinh 2.2: Gidy chitng nhin va logo CDDPL Yén Chéu cho san pham Qua xoai tron
Nguon: S¢ Khoa hoc va Cong nghé Son La

Gidng xoai ban dia 1au doi ciia nguoi dan ving Yén Chau co tén goi dan da 1a
“xo0ai tron”, dugc chon loc tu nhién qua nhiéu thé hé. Cay xoai c6 kha nang chiu han
tét, thich nghi véi diéu kién khi hau khic nghiét va dat dai dic trung ciia khu vuc.
Pic diém dé nhan biét ciia giong nay 1a qua ¢ hinh trimg tron, vo mong, khi chin co
mau vang ong, bong nhe, it bi nam, thit qua day, vang dam, khong xo, vi ngot sdc,
thom ndng dic trung va c6 do brix cao (18-22), rat dugc thi truong ua chudng.

Véi dac diém dia Iy ciia Yén Chau nam trong ving khi hau nhiét doi gié mua
c6 mua kho ro rét, néng nhiéu, bién do nhiét gitra ngay va dém lén, nhiét d trung
binh nam khoang 23-25°C, d6 cao trung binh tir 400-600m, ctng véi thd nhudng 1a

dat do vang trén da voi, giau khodng va c6 kha nang thoat nudc tot da giap cay xoai
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sinh truong cham, tao diéu kién cho qua tich lily dudng tu nhién va tinh dau thom
trong thoi gian dai, lam nén huong vi ngot ddm, thanh, hau vi thom lau va khong
chua gt nhu mot sd giéng xoai khéc.

Quy trinh canh tic xo0ai Yén Chau tun thu cac nguyén tic sinh thai va nong
nghiép bén viing, 4p dung tiieeu chuan VietGAP hodc hitu co, co ghi chép nhat ky
san xuat va truy xudt ngudn gdc 16 rang.

Thoi diém thu hoach xoai thudng bat dau tir cudi thang 5 dén dau thang 7, khi
qua dat do gia sinh 1y khodng 90-95 ngay sau dau qua. Viéc thu hai dugc thuc hién
thu cong. Tap quan canh tac cia nguoi dan vung Yén Chau c6 nét riéng biét, mang
dam dau 4n ciia cong dong dan toc Thai va H’Mong. Ngudi dan khong trong xoai
theo kiéu cong nghiép hda ma van giit tdp quan gin san xuit v6i thién nhién, quan
tam dén chu ky sinh thai va ton trong sy hai hoa véi dét - nudc - khi hau.

- Céc quy dinh v& k¥ thuat canh tac, quy trinh thu hoach, bao goi va nhimg
dic tinh vé chét luong san pham Xoai Yén Chau dugc quy dinh chi tiét trong Gidy
chtng nhan ding ky CDPL va Quy ché quan Iy CDPL Yén Chau cho san phim
xoai tron do UBND tinh Son La ban hanh (Phu luc 5).

2.1.3. Chi din dia Iy Mdc Chau cho san phim Ché Shan tuyét

Vi ngudn goc 1a mot gidng ché moc tir nhién trén cac ving ndi c6 do cao tir
900m so v&i muc nudce bién, ché Shan tuyét duoc di thuc va tréng tai rat vung khéc
nhau cta cac tinh mién nai phia Béc nhu Ha Giang, Yén Bai, Son La... Tai Son La,
c6 2 ving trong nhiéu ché Shan 1a huyén Moc Chau va khu Ta Xua (huyén Bic
Yén). Ché Shan tuyét Moc Chau dugce trong chi yéu theo phuong phap gidm canh
va tréng tai cac vung ddi, vi thé che Shan tuyét 12 mot loai ché ¢6 nhiéu sy khéc biét so
v6i céc loai ché khac ca vé hinh thirc cam quan va chét luong, rat dugc ua chudng tai
nhiéu khu vuc thi truong.

- Chi dan dja Iy Moc Chau cho san phém ch¢é Shan tuyét duoc bao ho theo
Quyét dinh s6 s6 1519/QD-SHTT ngay 09 thang 8 nim 2010. Gidy chting nhan
dang ky CDPL s 0002. Nhu vay, day 1a CDPL thir 02 cta Viét Nam dugc bao ho
(sau Nudc mam Pha Quéc). Ché Shan tuyét Moc Chau ciing di dugce bao hd nhin
hi€u tap thé tai thi truong Thai Lan nam 2017. Theo cam két vé cong nhan CDDL
1an nhau tai Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA),
san phém ch¢ Shan tuyét duoc tu dong bao hd dudi danh nghia CDDPL tai thi truong
Chau Au (Viét Nam cong nhan va bao hd cho 129 CDDBL cua EU va nguoc lai EU
cong nhan va bao hd 39 CDDPL cua Vi¢t Nam, trong d6 c6 CDDL “Mdc Chau” cho

san pham “Ché Shan tuyét” ma khong can cac thu tuc xac 1ap).
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Khu vyc dia 1y dugc cong nhan CDDL gém 7 x4 va thi trin cta huyén Moc
Chau, 8 x4 ctia huyén Van HJ.

Chu thé quan 1y CDDL Moc Chau 1a S& KH&CN tinh Son La. Gidy ching
nhan ding ky CDDL va logo CDBL Mdc Chau cho san pham Ché Shan tuyét thé
hién trén hinh 2.3.

BO KHOA HOC VA CONG NGHE
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Hinh 2.3: Gidy chirng nhéan va logo CDPL Méc Chéu cho sian pham Ché Shan tuyét
Nguon: 8¢ Khoa hoc va cong nghé Son La

San pham tra mang chi dan dia 1y tai Moc Chau, Son La chu yéu sir dung
giébng Shan Tuyét c6 thy - mot gidng tra ban dia quy hiém, c6 kha ning thich nghi
tot v4i diéu kién sinh thai viing nui cao. Che shan tuyét Modc Chau duoc tré)ng tai khu
vuc dia 1y c6 do cao trung binh tir 1.050-1.250m so v&i muce nudc bién, khi hdu mat mé
quanh nam véi nhiét d¢ trung binh 18-22°C, bién d6 dao dong nhi¢t ngay-dém 16n,
lwgng mua doi dao va suong mu xuat hién thuong xuyén, da gop phan lam cham qua
trinh sinh trudng cua bup tra, gitp tich [y huong vi tu nhién, cho ra nudc tra xanh
sang, huong thom nhe, vi chat diu va hau ngot sau.

Quy trinh tréng che dugc thuc hién theo hudng sinh thai, hitu co, ap dung
tiéu chuan VietGap gan lién véi tdp quan san xuat mang tinh cong dong cao, theo
phong tuc canh tac nong nghiép cua dong bao dan toc H’Mong va Dao, noi ma viéc

bao ton rung, nguon nudc va dat dai luon dugce uu tién. Viéc thu hai ché dugc thuc
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hién thi cong. Quy trinh ché bién ché Shan Tuyét Mdc Chau ciing phan 16n duoc
thuc hién theo quy trinh truyén théng ciia ngudi dan ban dia dé tao nén chat lugng
dic trung cta san pham mang chi dan dia ly.

- San phim mang CDPL Moc Chau bao gom ché (tra) den, ché (trd) xanh ché
bién theo quy trinh bao chung va ché xanh ché bién theo quy trinh sao sudt véi chat
luong dac thu, quy trinh canh tac, thu hoach va ché bién duoc quy dinh chi tiét trong
Gidy chtng nhan ding ky CDPL va Quy ché quan Iy CDPL Mdoc Chau cho san phim
ché shan tuyét do UBND tinh Son La ban hanh (Phu luc 6).

2.2. THUC TRANG QUAN LY CHI DAN PIA LY VA HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH CAC SAN PHAM CHI DAN PIA LY CUA TINH SON LA

2.2.1. Thuc trang phén cip va thwe hién quén 1y chi din dia ly tai Son La
2.2.1.1. Thuec trang phén cip qudn Iy CDPL tai Son la

Tai Viét Nam hién nay, gan nhu tit ca (trir 02 trudng hop) cac CDDL déu
thudc quyén quan 1y cta chinh quyén dia phuong (UBND cép tinh/thanh phd,
huyén/thi xa) hodac cac co quan hanh chinh cia dia phuong (cic s6¢ KH&CN, s&
NN&MT) (bang 2.1). Piu nay xuat phat tir quy dinh phap luit ctua Viét Nam, CDPL
thudc s& hiru nha nuée. Hai truong hop quyén quan Iy CDPL duoc trao cho hoi/hiép
hoi 13: Hoi nghé c4 tinh Khanh Hoa (san pham Oc Huong) va Hoi san xuét va kinh
doanh dau tram Hué (san pham tinh dau tram). Pay duoc xem 1a 2 truong hop dic
biét trong téng s6 124 CDDPL cia Viét Nam duogc bao ho tai Viét Nam theo nhu céac
quyét dinh cong nhan CDDL ctia Cyc s6 hitu tri tué. Theo quy dinh phap luat thi cac
chu thé quan 1y dbi véi CDBL ¢6 thé thyuc hién phan cip hodc trao quyén quan 1y cho
nhimg chi thé khac tiy theo didu kién thyc tién cua timg dia phuong.

- Phan cdp quan 1y doi véi CDPL Son La (Ca phé) va Mgc Chau (Ché shan)

V6i CDBL Son La cho san pham Ca phé va CDDL Moc Chéau cho san pham Ché
shan tuyét, chu thé giit quyén quan 1y 1a S6 KH&CN tinh Son La, Gy quyén quan 1y mot
s0 hoat dong cho cac to chirc tap thé gom: Hoi ca phé Son La (voi CDPL Son La) va
Hoi san xuat ché bién va kinh doanh ché Mdc Chau (v61 CDBL Moc Chau).

Tham gia quan 1y CDPL Son La va Mdc Chau (theo cac Quyét dinh sb
36/QD-KHCN ngay 23/3/2017 va Quyét dinh s6 69/QD-KHCN ngay 29/6/2018 cua
S& KH&CN tinh Son La) s& bao gom tat ca cac co quan quan 1y nha nude chuyén
nganh, cac UBND cép huyén, xi noi ¢6 khu vyc dia Iy CDPL.

Mo hinh phan cap quan 1y dbi véi CDDL Son La (cho ca phé) va Moc Chau
(cho ché shan tuyét) dugc thé hién trén hinh 2.4.
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+ V61 ca phé Son La, cac don vi tham gia quan 1y CDDL la: S6 NN&MT, S&
Cong thuong, SO Y té, chinh quyén cic dia phuong gdm: UBND céc huyén Mai Son,
Thuén Chau, Sop Cop va thanh phb Son La; UBND céc x4 ¢6 chi giéi CDPL...

[ S& KH&CN ] ........................
/ l¢--® S&NN&MT

Hoi ca phé Son La

Hoi san xuat ché bién va < --0 Céc co quan

kinh doanh ché M¢oc Chau chuyén nganh khac
v v
[ Co s6 SXKD ]

T
[}
1
1
}
1
1
[}
1
1
}
1
1
[}
1
1
}
[

Hinh 2.4: M6 hinh phén cip quan Iy CDPL sin pham Ché va Ca phé

Neuon: Tong hov cia tdc gid tir cdc quy ché quan Iy CDPL
Ghi chu:

Truc tiép quan Iy
______ Tham gia quan ly

+ Vi ché shan tuyét Moc Chau, cac don vi tham gia quan Iy CDDL la: So
NN&MT, S& Cong thuong, S& Y té, chinh quyén cac dja phuong gdm: UBND cac
huyén Moc Chau, Van Hd; UBND cac x/thi trin nam trong chi gi¢i CDDL...

Theo nhu mé hinh quan Iy CDDL trén hinh 2.4, cac t6 chirc tap thé duoc trao
quyén truc tiép quan 1y mot sé hoat dong lién quan dén CDPL 1a Hoi san xuét ché
bién va kinh doanh ché Moc Chau, Hoi ca phé Son La. Tuy nhién, Quy ché quan 1y
CDDL do S& KH&CN ban hanh khong bét budc moi co s SXKD san pham ca phé
Son La va ché shan tuyét Moc Chau déu phai tham gia cac t6 chuc tap thé do. Vi
vay, cac to chirc tap thé nay chi co thé thuc hién quan 1y ddi véi cac thanh vién cia
minh, con cac co so khong phai 1a thanh vién to chirc tap thé s& do S6 KH&CN truc
tiép quan 1y. Pay co 1& 1a mot diém han ché trong cong tac quan Iy CDPL va ciing
da dugc nhiéu chuyén gia (Luu Pic Thanh, 2019, Nguyén Quédc Thinh, 2022) nhic
dén trong cac nghién ctru cia minh.

- Phdn cdp quan 1y doi véi CDPL Yén Chéu

Riéng dbi v&i san pham xoai tron Yén Chau, UBND tinh Son La di c6 Quyét
dinh s 2165/QD-UBND ngay 24/10/2023 trao quyén quan ly CDDL Yén Chau cho
UBND huyén Yén Chau (trudc d6 quyén quan 1y ddi voi CDPL nay van thudc So
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KH&CN tinh Son La). M6 hinh phan cdp quan 1y d6i véi CDPL Yén Chau (cho

x0ai tron) dugc thé hién trén hinh 2.5.

[ UBND huyén Yén Chéu ] ___________________ == = _[ UBND céc xa
: : e ~
, — - PR Doi quan 1y
' Hoi trong va tiéu thy ! thi trudng sb 2
' x0ai Yén Chau ! \ /
1 | ( L)
! | gmmmmm Trung tam truyén
! Y v ! thong - Van hoa

. J

: [ Co s¢ SXKD ] | - —
: PR Phong Kinh té
' ! va ha tang
----------------------------- . J

Hinh 2.5: M6 hinh phén cip quan Iy CDPL cho san phim Xoai

Ghi chu: y o Nguén: Téng hop cua tac gia
Truc ti€p quan ly

------- Tham gia quan ly

Theo Quyét dinh s6 1323/UBND-KTHT ngay 23/6/2023 ctia UBND huyén
Yén Chau, tham gia quan Iy CDDL va phat trién TH xo0ai Yén Chau ngoai Hoi trong
va tiéu thu xoai Yén Chau con c6: UBND cic x3 c6 chi gi¢i CDPL, Phong Kinh té va
ha tang, Doi quan 1y thi trudng s 2, Trung tim Truyén théng - Vin hoa.

Theo cac chuyén gia so hiru tri tu¢ thi ddy dugc xem 1a cach lam linh hoat
cua tinh Son La, mdt mat, vira ddm bao dugc kha nang quan 1y CDDPL mdt cach
tryc tiép va sat sao nhit tai chinh dia phuong noi c6 cac san phdm CDPL, mit khac
s€ ¢6 co hoi huy dong duogc cac ngu(‘”)n luc trong viéc phat trién hoat dong SXKD va
phat trién TH cho san phdm CDDL.

Hoat dong quan Iy CDBL néi chung va san pham CDDL ndi riéng duong nhién
khong chi duoc tiép can theo goc do quan 1y nha nudc ma can dugc tiép can ca trén goc
d6 quan 1y ctia cac chii thé tham gia hoat dong SXKD san pham CDPL. Cac nghién ctru
duogc cong bd da chi ra co 3 chu thé tham gia quan Iy CDPL, mét la, cha thé quan 1y nha
nuée, hai la, cac chu thé truc tiép thuc hién SXKD san phém CDDBL, ba la, cac t6 chic
tap thé dai dién cho quyén loi ctia tat ca cc co s SXKD san phém CDDL.
2.2.1.2. Thuc trang trién khai qudn Iy cdc CDPL tai Son la

Theo quy dinh hién hanh, chii thé quan Iy CDPL phai ban hanh Quy ché
quan Iy CDPL, t6 chirc cap quyén sir dung CDDL va thuc hién cac quyét dinh lién
quan dén viéc str dung CDDL, tién hanh cac hoat dong kiém soat cac chu thé SXKD
trén tat ca cac hoat dong tir san xudt dén ché bién va tiéu thu san phém, dam bao su

tun tht vé quy trinh va chat lugng san pham ...
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S& KH&CN tinh Son La d3 ban hanh cac Quy ché quan 1y déi véi cac CDPL,
nhu Quyét dinh s6 36/QD-KHCN ngay 23/3/2017 vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y
dbi v6i CDPL Son La cho ca phé, Quyét dinh s6 69/QD-KHCN ngay 29/6/2018 vé
viéc ban hanh Quy ché quan Iy CDBPL Moc Chau cho san pham ché shan tuyét,
Quyét dinh s6 1323/UBND-KTHT ngay 23/6/2023 ctia UBND huyén Yén Chau vé
viéc ban hanh Quy ché quan Iy CDPL Yén Chau cho san pham xoai tron. Cac quyét
dinh nay déu quy dinh rat rd vé dic tinh, chat lugng san phém du diéu kién mang
CDDL, diéu kién dé cac chu thé diang ky st dung CDDL va viéc cip gidy chimg
nhan st dung CDPL, céac trudng hop thu hdi quyén sit dung CDPL, quy dinh vé
hoat dong kiém soat chap hanh viéc st dung CDPL...

C6 thé liét ké mot sd hoat dong chinh trong quan Iy CDDL cua tinh Son La nhur:

- Vé dp dung tiéu chudan canh tdc cdc san pham CDPL. Pay dugc xem la
hoat dong quan trong rat can duoc kiém soat chit ché, theo do khuyén khich cac co
s& canh tac cac san pham CDDL 4p dung mé hinh canh tac VietGap, huéng dén ap
dung GlobalGap va quy trinh san xuét hitu co.

+ V6i cdc co s6 trong cd phé, ty 1¢ dién tich 4p dung tiéu chuan canh tac VietGap
dat khoang gan 60% (theo Bao Son La) va dang c6 xu huéng mé rong khi nhu cau xuét
khdu ca phé hat gia ting va doi hoi khét khe ctia cac nha nhap khau. Trong quy ché quan
Iy CDDL Son La cho san phdm ca phé, ciing quy dinh rét rd, chi nhiing san phim ca phé
duoc san xuét theo tiéu chuan VietGap méi duoc quyén sit dung CDPL Son La.

Céac nha may ché bién ca phé déu co ddi ngii cac chuyén gia phu trach theo
timg khu vuc canh tac cta cac ho san xut (lién két theo hop ddng) dé tu van, hd tro
nguoi tréng vé k¥ thuat canh téc, kiém soat viéc st dung cac loai thube bao vé thuc
vat, xu 1y bénh hai...

+ V6i cdc san pham xoai Yén Chdu, theo ghi nhan ciia Giam déc HTX Xuan
Tién va HTX Sap Vat thi ty 1¢ dién tich canh tac theo ti€u chuan VietGap dat gﬁn
100% va hién c6 khoang 20% dién tich dang canh tic theo mo hinh hitu co. Gan
100% cac hd trong xoai tron Yén Chau déu 1a thanh vién cua cac hop tac xa nhu HTX
noéng nghiép Xuan Tién, HTX Pong Tam, HTX Sap Viét, HTX Sap Vit, HTX Xuan
Thinh, vi vay, viéc ap dung ti€u chuan canh tac VietGap duoc cac HTX nay rat chu
trong dé dam bao diéu kién sir dung CDPL.

+ Vi san pham ché shan tuyét Moc Chdu, trén tat ca cac dién tich canh tac
c6 hop dong lién két voi cac Cong ty TNHH ché Moc Chau, Cong ty ché Co Do
Moc Chau, Cong ty c6 phan ché Chiéng Ve Moc Chau, Cong ty c¢b phan ché Chiéng
Pi, Cong ty TNHH ché Moc Suong déu ap dung tiéu chuan canh tic VietGap, va ty
1¢ nay chiém khoang 85% tong dién tich trong ché shan tuyét thuoc khu vie CDPL.
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Nhu vay, c6 thé thy ring, viéc canh tac cac san pham CDPL di co ban tuan
thii quy dinh va ngay cang huéng dén moé hinh canh tac an toan hon dé dam bao
chat luong va nhimg dic thu riéng c6 cta san pham CDPL theo cam két ciing nhu
doi hoi ngay cang khit khe cua thi trudng tiéu thu.

- Thyc trang kiém sodt cac hoat dong cua cdc chu thé sir dung CDDL. Hoat
dong kiém soat tuan thu quy dinh str dung CDPL dugc tién hanh theo ba cip do
(dugc mb ta cu thé trong cac quy ché quan Iy CDDL), bao gom:

a) Ty kiém sodt ciia cdc chii thé sir dung CDPL, theo do s€ tap trung kiém soat
vé b, thira, ghi chép, theo ddi toan b hoat dong trong san xuét ché bién va chat lugng
san phém cudi cung; theo doi viéc st dung d4u hiéu CDDL trén nhédn hang hoa; kiém
soat, danh gia cam quan, phan tich chat luong san pham khi phat hién nghi ngo.

Theo thuc té khao sat cua tac gia tai cac khu vuc CDDL thi hoat dong tu
kiém soat ctia cac chu thé sir dung CDDL ddi v6i san pham Xoai Yén Chau duoc
thuc hién rat tét, mot phén do dién tich tréng xoai khong qua 16n, phén nira la gé“m
nhu tat ca cac ho trong xoai déu 1a thanh vién cac HTX nén viéc kiém soat d& dang
hon va sat sao hon dam bao quyén loi va trach nhiém cta timg thanh vién.

Vi san pham Ché shan tuyét, do da phan bup ché tuoi duoc thu mua béi cac
nha may ché bién va xuit khau tra nén viéc tu kiém soat vé thuc chat 1a do cac don
vi ché bién nay thyc hién va kha chat che, thuong xuyén.

Vi san pham Ca phé, do dién tich tréng kha 16n va do rat nhidu cac co so
v6o1 quy md khac nhau thuc hién, nén chi ¢6 nhiing dién tich do céc co s& c6 hop
déng hop tac vdi cac don vi ché bién thuc hién tdt quy dinh vé tu kiém soat (do
nhimg chuyén gia cua cic co s& ché bién thuc hién thudng xuyén, sat sao), trong
khi d6 van con kha nhiéu dién tich trong cta cic co so khong ding ky st dung
CDDL thi hoat dong tu kiém soat chu yéu do su tu giac cua cac chu co so va day
dugc xem 1a khoang trong trong quan ly CDPL ddi véi ca phé.

b) Kiém sodt néi bé ciia cdc té chirc tdp thé (hoi, hiép hoi) ddi voi cac t6
chtic va ca nhan khong phai 1a thanh vién cua to chirc tap thé nhung c6 cac hop
dong lién két cung cap hang hoa, dich vu véi cac thanh vién ciia to chire tap thé.

Khao sat thuc té cua tac gia chira réng, hoat dong kiém soat cua to chuc tap
thé dugc thuc hién tot voi cac san phém Xoai tron, Che shan tuyét, trong khi voi san
pham Ca phé do c6 khong it co sé san xuat khong tham gia t6 chirc tap thé nén gay
nhiéu kho khin trong kiém soat su tuan thu quy dinh vé CDDL.

¢) Kiém sodt ciia S¢ KH&CN vé thuc hién quy ché cta cac chi thé lién quan va
phdi két hop ciia cac co quan chiic nang thudc hé théng quan 1y nha nudc. Theo bao
cao danh gid cia S6 KH&CN tinh Son La thi hoat dong nay dugc tién hanh dinh ky va
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dam bao dung quy dinh, gép phan nang cao nhdn thirc ctia cong dong nhimg ngudi
SXKD san pham CDPL trén dia ban. Nhiéu nim qua khoéng phat hién cac truong hop
vi pham quy dinh vé str dung CDPL, chua c6 truong hop nao bi xir 1y lién quan dén
viéc khong tuan thi quy ché quan Iy CDPL ddi véi 3 CDDL ciia tinh Son La.

Mot s6 nhan dinh vé cong tac quan Iy CDPL tai Son La nhu sau:

Thir nhat, cong tac qudn 1y CDDL tai Son La hién chii yéu do cdc co quan
nha nuée nhu S6 KH&CN, S& NN&MT phéi hop voi chinh quyén dia phuong thuc
hién. Tuy nhién, mdt phan quyén han vé gidm sat, kiém tra quy chudn ky thudt va
xdc nhdn san pham dat tiéu chudn dwoc chuyén giao cho cdc hdi nganh hang hodc
HTX chi déng - day 12 mo hinh theo huéng “dong quan 1y”. Trong d6, hoi duoc
giao quyén huéng dan k¥ thuat, phd bién quy chuan san xuat, kiém tra ndi bo budc
dau va dé xuat danh sach cac chu thé tham gia sir dung CDDL.

Thu hai, viéc xét duyét cac 16 chire, ca nhan dwoc phép s dung CDPL dugc
thue hién boi co quan cép tinh (S& KH&CN) dya trén hd so dé nghi tir cac cha thé
va dé xudt tir cac tO chuc tap thé hoic UBND cip huyén. Quy trinh nay nhim dam
bao nguoi tham gia c6 du diéu kién vé ving nguyén liéu, co s& san xuét, va cam két
thue hién theo dung quy chuén ky thuat.

Thr ba, viéc gidm sdt tudn thi quy chudn kj thudt con gip nhiéu kho khan. Du vé
nguyén tic, cac co quan chuyén mén cép tinh giir vai trd chi dao trong kiém tra - gidm
sat, nhung ngudn nhén lyc, kinh phi va céng cu gidm sat con han ché. Cac cong cu chu
yéu hién nay gom sb nhat ky san xuat, hé thong mi s6 ma vach, truy xuat ngudn gbc va
kiém tra dot xuat. Tuy nhién, chua hinh thanh co ché giam sat dinh ky c6 hé thong, va
cac thiét bj cong nghé gidm st con so sai, gay khé khan trong phat hién vi pham.

Th@ tw, cde ché tai xi Iy vi pham khi sir dung sai CDPL hodc khéng tudn thi
quy chudn chii yéu mang tinh nhic nhd, rat gidy chimg nhén, hodc canh céo trong
ndi bo. Mitc d6 ran de chua di manh, nhat 1a véi cac hanh vi tra trén san phém
khong rd ngudn goc hodc ban vuot san luong ding ky - diéu nay tiém an rii ro mat
uy tin cia TH san pham CDDL.

Thi ndm, céng tic tuyén truyén - phé bién quy chudn san xudt va loi ich ciia
CDPL tuy di duoc trién khai nhung thiéu tinh thudng xuyén, chua sau rong. Nhiéu
ho dan va co s san xuat van chua ¥ thirc day du vai trd cla viée giit gin chét luong
chung, chua nhan thic rd lgi ich cong déng va tinh bén virng cia TH CDDBL. Viéc
tuyén truyén can chuyén tir truyén dat thong tin sang hinh thirc tu van, dong hanh
k¥ thuat, 16ng ghép dao tao ki ning san xuat theo chuan.

Tha sau, kiém sodt san lwong la mét thach thire I16n trong bdo vé CDPL, nhat

la v&1 san pham ndng nghiép co tinh mua vu cao nhu che, ca phé, xoai. Néu khong
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6 co ché kiém dém san lugng thuc té va kiém soat chit dau ra theo ma vung, s€ dé
xay ra tinh trang tra tron hang ngoai ving hodc san pham khong dat chuan, lam suy
giam long tin thi truong.
2.2.2. Thue trang hoat dong SXKD cac sain pham CDPL ciia Son La
2.2.2.1. Hoat djng sin xudt va kinh doanh Ca phé Son La

V6i dién tich trong ca phé thudc khu vuec CDPL, uée tinh dén thang 10/2023,
vao khoang 21.000 hecta, san luong udc tinh trén 40.000 tan ca phé nhan, du kién
trong nam 2024 va 2025 s& c6 khoang tir 300 dén 500 ha dién tich trong méi trong khu
vie CDPL va khoang 300 ha trdng méi ngoai khu vire CDPL cho thiy san phim ca
phé dang 13 mot trong nhimg san pham mang lai hiéu qua kinh té cao cho dia phuong.

Chudi cung tng ca phé Son La tuong dbi phirc tap va chua c6 tinh 6n dinh, theo
d0, cac ho va cac HTX trdng ca phé thuong khi thu hoach s& ban ngay qué ca phé tuoi
cho cac dau méi thu mua hodc cho cc co so, nha may ché bién. Chi c6 mot sb rat it
HTX trén dia ban thuc hién ché bién (theo phuong phap ché bién kho hodc wét) dé co
dugc ca phé nhan tho roi ban cho cac dau mdi thu mua hodc cac nha may ché bién. Tai
Son La, c6 HTX Ara-Tay Coffee (cia cac phu nit dong bao dén toc Thai) va HTX Bich
Thao tap trung tréng va ché bién ca phé dic san, thyc hién khép kin tir trong dén ché
bién, rang xay ca phé. San phdm cua ciac HTX ndy bao gdm ca phé hat xanh (ca phé
nhan da tach vo lua), ca phé hat rang, ca phé bot mang TH Ara-Tay va TH Bich Thao.

Mo hinh chudi cung tmg ca phé Son La duoc thé hién khai quat trén hinh 2.6.
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Nguén: Tong hop cia tdc gid tir két qua khao sat thuc té
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Trude nim 2000, hoat dong san xuat va kinh doanh ca phé Son La chu yéu
theo mo hinh cic ho nong dan san xuit va ban san pham ca phé tuoi cho mét sé dau
mdi thu mua va ché bién ca phé nhan (trong do, dién hinh 14 HTX ca phé Bich Thao,
Cong ty TNHH ca phé Son La c6 tru sé tai Son La), ca phé nhan x6 cho nhiéu cac
don vi khac tai cac tinh va thanh phd ngoai Son La. Nam 2000, nha may ché bién ca
phé Phtic Sinh (Phuc Sinh Son La) dugc xay dung va la mot co s& quy mo, hién dai
ché bién ca phé phuc vu xuat khau (gém ca ca phé nhan va ca phé bot). Nam 2023
Cong ty c6 phan ché bién ca Phé Son La ciing xdy dung mot nha may v6i cong suit
khoang 50.000 tan qua ca phé tuoi/nim (twrong duong 12.500 tin ca phé nhan/nim).

Hing nim, san luong ca phé arabica Son La xuét khau khoang 36.000 tin
chu yéu sang thi truong EU, chiém trén 60% san lugng ca phé arabica ciia ca nudc.
Nhu vay, san lugng ca phé Son La ti€u thu tai thi truong trong nude con kha thép,
chi chiém khoang 10% téng san luong ca phé CDDL caa Son La.
2.2.2.2. Hoat dpng sin xudt va kinh doanh Xoai Yén Chiu

Vi dién tich trong xoai tron Yén Chéau chi khoang gin 600ha (tinh dén
thang 12/2023) voi san lwong khoang 1.000 tin/nim, duoc xem 1a mot san phim
CDDL c¢6 san luong kha thip ¢ Viét Nam. Theo s6 liéu tir S¢ Cong thuwong tinh Son
La thi chi ¢6 khoang 2% san lugng xoai (khoang 10-20 tin xoai twoi) dugc dua vao
ché bién thanh cac san phim nhu xoai sy déo, mut xodi va nhitng san pham nay
dang rat duoc thi trudng wa chudng (dic biét 1a thi truong Han Qudc) va day co 18
12 mdt hudng di méi cho san pham CDDL Xoai Yén Chau. Khi san phdm xoai ché
bién gia ting dugc vé san luong thi cling rat can thuc hién viéc mé rong phd san
pham mang CDPL (vi hién nay méi chi cong nhan CDPL cho qua xoai tuoi).

Theo sb liéu trt UBND huyén Yén Chau thi tinh dén cubi nam 2023, trén
92% dién tich trong xoai tron Yén Chau ap dung san xuat theo tiéu chuan VietGap
(khoang 550 ha). Sé dién tich con lai dang duoc tu van va chuyén doi ap dung tiéu
chuan VietGap vao nim 2024 va 2025. Viéc ap dung tiéu chuan VietGap gitip cho
cac ho trong xoai giam chi phi tir 10-15% va nang cao ning suat qua lén dén 20%.

Xuat phat tir yéu to thoi vu ctia Xoai tron Yén Chau rat ngan (chi khoang hon
1 thang) nén hoat dong tiéu thy chu yéu theo 3 kénh chinh: Mét la, cac co s trong
xo0ai ban truc tiép toan bo san phém cho céc thuong lai, dau méi thu mua; Hai ld,
cac co s s& ban truc tiép theo cac kénh khac nhau cho nguoi tiéu dung cudi cing
(diém ban tai co sd, ban online va qua cac san thuong mai dién tir, ban tai cac diém
ban tap trung tai mot s6 thanh phd 16n...); Ba la, ban cho co s& ché bién. Trong 3
kénh trén thi ban cho thuong lai (dau méi thu mua va phan phbi) chiém ty trong 16n

nhat (khoang 80% tong san luong ctia Xoai tron Yén Chau. Cac dau mdi thu mua
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Xoat Yén Chau la cac si€u thi, trung tdim thuong mai, hé théng cua hang ban trai
cay tai Ha N§1, Hai Phong va mdt sb dia phuong mién Béc.

Mo hinh chudi cung tng Xoai tron Yén Chau dugc mo ta trén hinh 2.7.
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Hinh 2.7: Mb ta chudi cung wng sin pham Xoai Yén Chau

Nguon: Tong hop cua tac gia tiv két qua khdo sat thuc té

Cac diém ban ngay tai khu vire CDPL (cho dan sinh, doc Quéc 16 6) ciing 1a
nhiing diém tiéu thu kha manh san phém x0ai Yén Chau (phuc vu khéch du lich, khach
qua duong). Tuy nhién, ty 16 ban qua cac hé théng thuong mai dién tir van con rat han ché.
2.2.2.3. Hoat déng sin xudt va kinh doanh Ché Mgc Chéu

Tinh dén cudi nam 2023 tong dién tich trong ché cia Mdc Chau khoang hon
1.800 ha, trong d6 dién tich tréng ché trong khu vuc CDPL dugc ching nhdn chi
dat khoang 800 ha (do chi c6 3 don vi ding ky sir dung CDPL 1a Céng ty cb phan
ché Chiéng Ve, Cong ty ché Co Do va Cong ty ché Moc Chau). Véi ning suit binh
quan khoang 11 tan/ha, san luong tra ché bién mang CDPL chi hon 10.000 tan.
Hién nay trén 90% san pham ché shan tuyét Moc Chau mang CDPL duoc xuét
khau sang cac thi truong chinh nhu Dai Loan, Pakistan, Afghanistan va Nhat Ban
v6i san lugng khoang 10.000 tan tra tho va dwong nhién luong tra xuat khau nay
khong duoc mang TH ciia doanh nghiép Viét Nam va ciing khong thé hién dugc cac
dau hiéu CDDL. Day co6 1€ 1a mdt thiét thoi 16n cho san phém CDDL cua Son La.

Tai thi trudng trong nude, cac san pham ché shan tuyét Moc Chau rét it gap
tai cac trung tAm thwong mai, cac siéu thi. Chi c6 mot lugng khong nhiéu duge ban
qua hé¢ théng thuong mai dién tr hodc ban truc tiép tai cac diém du lich, diém ban
hang tap trung ciia tinh Son La tai mdt s6 thanh phé 16n ctia Viét Nam. Pa phan céc
san pham nay 14 do cac doanh nghiép nho, cac HTX cila Son La ché bién va cung tmg

ra thi trudong va cling chu y€u la san pham tra xanh.
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Hinh 2.8 mé ta chudi cung mg ché Moc Chau, trong d6 san pham tra xanh
hién chu yéu dugc ban tai thi truong trong nude (khoang 70% san lugng tra xanh),

san pham tra den dugc xuat khau 14 chu yéu (khoang 93-95% san luong tra den).
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Hinh 2.8: M ta chudi cung ng san pham Ché shan tuyét Mc Chau

Nguon: Tong hop cia tac gia tir két qua khdo sdt thuc té

2.2.3. Cac yéu t6 tac dong dén phat trién TH sian phim chi din dia ly

Dé hiéu 15 hon vé cac yéu tb tac dong dén qua trinh phat trién TH san pham
CDDL tai Viét Nam noi chung, lam can cur phan tich tdc dong cia ching va xac lap
tiéu chi dé danh gia vé su tham gia cta cac chu thé trong hoat dong phat trién TH
san pham CDDL cta Son La, luin an d3 tién hanh tham véAn ¥ kién va khao sat 3
nhom chuyén gia/ddi tugng khac nhau tai nhiéu dia phuong.

Tir danh muyc cac yéu t6 tic dong dugc tip hop qua tong quan céc tai liéu, tic gia
luén 4n da tham van 4 chuyén gia (1 chuyén gia vé quan tri thuong hiéu cia Truong Dai
hoc Thuong mai, 1 chuyén gia vé xtc tién thwong mai cia B6 Cong thuong, 1 chuyén
gia vé s¢ hitu tri tué cia Cuc S¢ hitu tri tué, 1 chuyén gia vé phat trién hé thong nong
nghiép ctua Bo NN&MT) vé tén goi clia cac yéu t va bo sung thém cac yéu td khac. Két
quéa tham van chuyén gia di xay dung duoc mot danh muc céc tiéu chi dé khao sat véi
mot sb lugng nhét dinh cac chuyén gia vé muc do can thiét, quan trong cua tung ti€u chi.

Sau d0, tién hanh khao sat 3 nhém chuyén gia, cu thé:

- 14 can bo truc tiép quan 1y hoat dong sé hitu tri tué néi chung va CDPL noi
riéng tai mot s6 S& KH&CN cua cac dia phuong (Ha No6i, Ha Tinh, Long An, Hau
Giang, Déng Nai, Binh Pinh, Quang Tri, Bic Ninh, Quang Binh, bik Lik, Ha Giang,
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Tién Giang, Lao Cai, Son La). Khao sat dugc thuc hién tai Chuong trinh dao tao chuyén
sdu vé s& hitu trf tué cho cc can bd KH&CN céc dia phuong tai Cuc Sé hiru tri tué.

- 10 chuyén gia, can bd quan 1y nha nudc phuy trach cac hoat dong xuc tién
thwong mai, phat trién TH cac san pham cong dong, trong d6 co cac san phim
CDDL ciia Cuc Xtc tién thuong mai (B6 Cong thuong), Cuc ché bién va phat trién
thi trudng nong san, Vién chinh sach va chién luge nong nghiép va phat trién nong
thon (B6 NN&MT), Trung tim Nghién ctru va Phat trién hé thong nong nghiép. Cac
chuyén gia duoc lya chon 13 nhitng nguoi dang truc tiép tham gia quan 1y va tu van
vé& phat trién TH cac san pham CDDL va cac san pham mang nhén hiéu tap thé/nhin
hiéu chimg nhén tai nhiéu dia phuong trong Chuong trinh hop tac giita 3 bo 1a Bo
Cong thuong, BO NN&MT, Bo KH&CN theo chi dao cua Thu tuéng chinh phu.

- 55 chu co sé truc tiép san xuit cac san phém CDDL tai Bén Tre, Nghé An, Son
La, Ha Tinh, Bic Giang, Hai Duong, Hoa Binh, Lang Son, Lao Cai, Bic Kan, Kontum.
bay la cac chi co so truc tiép SXKD san phém CDDL tai mot sd dia phuong c6 tham dy
cac 16p tap hun vé phat trién TH cho cac san pham CDDL theo Chwong trinh phéi hop
gitta ba Bd Cong thuong, Bo KH&CN, B NN&MT vé phat trién TH san pham CDDL.

Noi dung khao sat vé mirc d6 tac dong cua nhitng yéu t6 khac nhau dén hoat
dong phat trién TH cac san pham CDDL (theo thang Likert 5 cip do) voi 22 yéu td
dugc tap hop tir qua trinh nghién ciru tong quan va tham véAn cua cac chuyén gia.
Két qua duoc thé hién trén bang 2.1, theo d6, muc 1 13 thip nhit - Khong tac dong
gi, mic 5 1a cao nhat - Tac dong rat nhiéu.

Bing 2.1: Két qua khao sat cac chuyén gia vé cic yéu té tac dong dén phat trién TH

cac san pham chi dan dia ly

DPanh gia cia cac chuyén gia
TT Cic yéu tb tac dong dén: SHTT | XTTM | SXKD
Mean ‘ O | Mean ‘ O |Mean ‘ O
I Chit lwong cim nhén sin pham CDPL
1 | Quy hoachva kiém soat ving tréng 421 [ 045 4,56 | 042] 4,12 | 082
2 | Kiém soat quy trinh trong (VietGap, GlobalGap), thu hoach sanpham | 4,12 | 0.62| 456 | 042| 4,12 | 0.82
3 T}r lfiém Eoét.cl}ét ll‘rong, Aduy tri tinh dc thi ctia san pham clia cic co 465 056|456 [042| 4,12 076
& san xuat tai cac vung trong
4 | Kiém soét chat lugng san phim trong luu thdng, ban hang 4,56 10,56 | 4,65 | 044] 4,36 | 082
5 | K§ thuat canh tic va ché bién sau thu hoach 444 1054| 4,44 | 046| 4,56 | 0,56
IL Nhin thirc thwong hi¢u sin phim CDPL
6 H(:); tro ctia chinh quyén vé gi6i thiéu san pham, truyén thong TH san 412 [0e| 465 [04| 412 |07
pham CDBL
7 | Hb tro ciia chinh quyén, hoi vé ki nang kinh doanh, xay dung TH 412 056 456 | 042 423 | 081
8 | Hotrotim d4u ra cho san phém cua siéu thi, doanh nghiép ché bién 444 1054 4,65 | 044|423 | 072
9 | Thiét ké bao bi dep, logo, tén TH 15 ring, 4n tugng 444 |062] 465 044|412 [072
10 | Tham gia héi cho, trién 1dm, trung bay, gidi thiéu san pham 3,85 1092|444 |046| 3,78 | 0.86
11 | Gnkét tét gitta TH ciia co' s SXKD v6i TH CDPL 4,56 | 064] 4,72 | 048] 3,56 | 0,91
12 | Quéng cdo san phém/T H trén moi truong s0 (zalo, facebook, tiktok ...) | 4,21 | 0.64| 4,64 | 046| 4,12 | 0,72
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DPanh gia cia cac chuyén gia

TT Cic yéu t6 tac dong dén: SHTT | XTTM | SXKD
Mean ‘ O |Mean ‘ O |Mean ‘ o

1. Lién tuong thiwong hiéu sin pham CDPL

13 | Su lién két gitta cac co s& SXKD trong khu virc CDDL 444 1056| 4,44 | 046| 4,23 | 074
14 L}Jf)n dé{n bao vé chat lugng san pham theo quy dinh, cam két 444 |056| 412 06| 432 | 082

cua co so

15 | Thuc hién san xuit an toan, khong str dung cac chét ¢6 hai, bi cAm 444 1056 | 444 | 046| 4,56 | 0.56
16 | Thuc hlen trai nghiém khach hang qua du lich, diém tiép xac TH 4,12 1 065| 4,56 | 062]| 4,21 | 079
17 | Kétndi TH CDDL vdi cac gid tri vin hoa truyén thong 421 | 064| 4,72 | 048] 4,12 | 0,68

1V, Long trung thanh ciia khdach hang

18 Xir Iy céc trudong hop gian 1an thuong mai (san phim kém chit luong,

“ i 071 042 072
tra tron san pham tir ngodi ving CDDL ....) 4,12 4,54 4,44

19 | Khong cho phép cac co s san xuat gian 1an trong st dung logo CDPL | 4,36 | 0.65| 4,32 | 056 | 4,36 | 0.72

20 H’oatxdonrg tLI’ giam sat, phat hién gian 1an tir chinh cac co s SXKD va 456 |056] 465 | 048] 421 072
cac to churc tap the

11 g}?éfrguc tot kénh phan phoi san pham (cac dai Iy, ctra hang ban san 444 054|465 | 04| 421 | 069

22 | Thyc hién ban hang qua Shopee, Lazada, Alibaba va cac san khac 395 (062| 4,65 |062| 4,12 | 069

Ghi chu: Nguon: Khdo sdt NI = 79 ngudi ciia tdc gid
SHTT: Cdc chuyén gia vé s0" hiru tri tu¢ va quan [y CDDL
XTTM: Cdc chuyén gia vé xiic tién thwong mai va phat trién TH sdan pham
SXKD: Cdc chuyén gia thuéc cdc co sé SXKD san pham CDBL
Mean: Gid tri trung binh d: D¢ léch chudn

Tir két qua trong bang 2.1, cho thiy, tAn sut xuit hién cic danh gia & muc
tac dong manh (mirc 4 va 5) cla ca ba nhdm chuyén gia cho hau hét cac yéu 6 1a
rt cao, ngoai trir mot sé yéu t6 nhu: Tham gia hoi cho, trién lam, trung bay, gidi
thiéu san phim (véi Ca phé va Che); Thyuc hién ban hang qua Shopee, Lazada,
Alibaba va cac san khac (véi Ca phé); Gan két tot gitta TH cua co s& SXKD voi TH
san phim CDPL (véi Che).

Véi cac nhom chuyén gia khac nhau, danh gia vé muc do tac dong cua cac
yéu tb ciing c6 nhitng khac biét nhat dinh, theo do:

- Véi cdc can b quan 1y so hitu tri tué & cac dia phuong (da phan trong s6 d6
dang tryc tiép quan Iy cac CDPL) cho rang, cac yéu to lién quan dén cong tac quan 1y
qué trinh san xuat, chat luong san pham va phat trién kénh phan phéi 1a rat quan trong,
thé hién qua gia tri trung binh (mean) kha cao nhu: “Tu kiém soét chat luong san pham
clia cac co s¢ san xuat tai cac ving trong”, ”Gan két tot gitta TH ctia co so SXKD voi
TH CDBL”, “Kiém soat chat lugng san pham trong luu théng, ban hang, “Hoat dong
tir giam sat, phat hién gian 1an tir chinh cac co s& SXKD va céc to chirc tap the” (déu
dugc danh gia voi mean trén 4,5). Trong khi d6 cac hoat dong lién quan dén xtc tién
thuong mai nhu: “Tham gia hdi cho, trién 1am, trung bay, gioi thi¢u san phém”, “Thuc
hién ban hang qua Shopee, Lazada, Alibaba va cac san khac”, dugc danh gia thap hon
kha nhiéu (gia tri mean chi khoang 3,9).
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- Vi cde chuyén gia xiic tién thwong mai va phat trién TH, mirc d6 quan trong
cac yéu td dugc danh gia kha tuong dong nhau, véi sy dao dong rét thap gitra cac yéu td,
gia tri trung binh (mean) déu 16m hon 4,0. Cac yéu t6 duoc danh gia quan trong hon 1a:
“Gan két tot gitra TH ciia co s SXKD v&i TH san pham CDDL” va “Két ni TH san
pham CDDL vdi cac gid tri vin hoa truyén thong”. Trong khi d6, cac yéu té duoc danh
gia thip hon vé mirc d6 quan trong 13 “Luén dam bao vé chat luong san pham theo quy
dinh, cam két ctia co s0™.

Do 1éch chuan cia cac danh gia khé thap, cho thay su khac biét trong nhan
dinh cua cac chuyén gia vé tic dong cua cac yéu to nay 1a kha twong déng nhau.

- Voi cac co so truc tiéb san xudt va kinh doanh sdn phém CDDL, c¢6 su khac
biét nhat dinh khi danh gia vé cac yéu td, theo do, cac yéu t6 dugce danh gia c6 mic d6
tdc dong manh dén hoat dong phat trién TH san phém CDDL 1a: “Thuc hién san xuét
an toan, khong str dung céc chét ¢6 hai, bi cAm”, “Ky thuat canh tac va ché bién sau thu
hoach”, “Xtr Iy cac trudong hop gian 14n thwong mai”, gia tri mean +/- 4,5. Cac yéu tb
lién quan dén xtc tién thuong mai (tham gia hoi chg, trung bay san pham ...) va gin
két tét gitra TH co s& va TH san pham CDPL dugc danh gia véi mic tac dong it hon
(mean +/- 3,6). Vi d6 1éch chuan ¢ hau hét cac yéu td 1a kha cao, cho thiy su phan tan
manh trong danh gia ctia cac co sd SXKD vé mirc d6 tac dong cua cac yéu td dén phat
trién TH san phim CDDL.

Qua bang 2.1 c6 thé thay, danh gia cua cac chuyén gia so hitu tri tué (dang truc
tiép tham gia quan 1y cac CDDL) tip trung nhiéu hon vao sy tac dong cia cac yéu td
thudc quan 1y nha nudc tai dia phuong lién quan dén kiém soat chit lwong san phdm, quy
hoach va kiém soat thuc thi phap luat vé CDPL, trong khi lai xem nhe hon su tac dong
cua cac hoat dong xtic tién thuong mai, dac biét 1a nhitng hoat dong truyén thong va ban
hang qua hé théng thuong mai dién tir. Nguoc lai, cac can bd quan 1y nha nudc va
chuyén gia vé thuong mai lai nhan manh nhiéu hon dén cac bién phap xuc tién, nhat 13
cac hoat dong truyén thong TH va phat trién kénh phan phéi. Cac co s SXKD cho rang
viéc kiém soét chat lugng san pham (nhin ca trén khia canh quéan 1y nha nudc va ty kiém
so4t ctia co s6) 1a quan trong, trong khi lai khong danh gia cao nhimng tac dong tir sy hd
trg cta chinh quyén va cac bién phap quang ba TH, xuc tién thuong mai.

Mic du vdy, song tat ca cac d6i tuong duoc khao sat déu cho rang cac yéu td
duoc liét ké déu c6 tac dong kha va rat manh dén hoat dong phat trién TH san pham
CDDL tai cac dia phuong va rat can duoc luu ¥.

Nhu vdy, ngoai cac yéu t6 thudc vé moi trudng vi mé nhu dinh hudng cia
chinh phi, cac yéu té thudc mdi trudng phap 1y, cac diéu kién va bdi canh cia thi
truong ... cac yéu té anh huong mot cach tryc tiép nhat dén hoat dong quan 1y CDDL
va phat trién TH san pham CDDL c6 thé dugc xac dinh gom:
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- Cac yéu to tac dong dén Chat luong san pham CDDL: a) Quy hoach va kiém
soat viing trong; b) Kiém soat quy trinh trong (VietGap, GlobalGap), thu hoach san pham; c)
Tu kiém soét chét lugng, duy tri tinh dédc thu cua san phém clia cac co sO san xut tai cac
ving trong; d) Kiém soét chét luong san pham trong luu thong, ban hang; ¢) K§ thudt canh
tac va ché bién sau thu hoach.

- Céc yéu t6 tac dong dén Nhan thtrc TH: a) HO trg cia chinh quyén vé gidi thiéu san
pham, truyén thong TH san pham CDBL; b) Hd trg ctia chinh quyén, hdi vé ki nang kinh
doanh, xay dung TH; c) H3 tro tim dAu ra cho san phém cua siéu thi, doanh nghiép ché bién;
d) Thiét ké bao bi dep, logo, tén TH 10 rang, 4n tuong; e) Tham gia hoi cho, trién 13m, trung
bay, giéi thiéu san pham; Gan két tot gitta TH ctia co s SXKD véi TH CDPL; Quang cdo
san pham/TH trén méi trudng s (zalo, facebook, tiktok ...).

- Céc yéu t6 tac dong dén Lién tuong TH: a) Su lién két giita cac co so SXKD trong
khu vire CDPL; b) Ludn dam bao vé chat lugng san pham theo quy dinh, cam két cua
co s0; ¢) Thuc hién san Xudt an toan, khong sir dung céc chét ¢6 hai, bi cAm; d) Thuc hién
trai nghiém khach hang qua du lich, diém tiép xtic TH; ¢) Két ndi TH CDPL véi cac gia tri
van hoa truyén thong,

- Cac yéu t6 tic dong dén Long trung thanh TH: a) Xur Iy cac trudng hop gian
lan thuong mai (san phim kém chat luong, tra tron san phdm tir ngoai ving CDPL ...); b)
Khéng cho phép cac co so san xudt gian l4n trong st dung logo CDDL; ¢) Hoat dong tu
giam sat, phat hién gian 14n tir chinh cac co sé SXKD va cac to chirc tap thé; d) T6 chirc tot
kénh phan phdi san pham (cac dai 1y, cira hang ban san phdm); e) Thuc hién ban hang qua
Shopee, Lazada, Alibaba va cac san khac.

Danh muc cac yéu t6 nay duoc sir dung dé xdy dung céc tiéu chi danh gia su

tham gia cac hoat dong phat trién TH san phAm CDDL cua tinh Son La.

2.3. THUC TRANG TRIEN KHAI CAC HOAT PONG PHAT TRIEN THUONG
HIEU SAN PHAM CHI DAN DPIA LY CUA TINH SON LA

O cap tinh, hoat dong xtc tién thuong mai va phat trién TH cac san pham dia
phuong 1a nhi¢m vu chinh tri va chuyén nganh cua S& Cong thuong, nhung viéc quan
Iy va phét trién CDPL lai dugc quy dinh 1a nhiém vu ciia S& KH&CN, trong khi dé
quéan 1y hoat dong san xut, kiém soat ving trong va k¥ thuat canh tac lai thudc chirc
nang, nhi¢m vu cia S& NN&MT. Chinh viéc phan dinh chirc nang nhiém vu nhu vay,
dan dén vé6i cac san pham CDDL (hau hét 13 nong san canh tac), hoat dong phat trién
TH van con nhiéu han ché va rat can su quan tam, chi dao truc tiép tr cac cép chinh
quyén. Nhan thiy diém han ché nay, nén Thii tuéng chinh phu da co chi dao giao
nhiém vu cho ba Bo 1a KH&CN, Cong thuong va NN&MT hop tac dé bao ho CDPL
va nhéin hiéu, phat trién TH cho san pham dia phuong, trong d6 tap trung vao cac san
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phiam CDPL ca thi truong trong va ngoai nude. Tuy nhién, d6 méi 14 cép trung vong,
con & dia phuong, van d& nay van chua duoc trién khai dong bo.

2.3.1. Thye trang cac hoat dong phat trién TH san pham CDPL ciia ciia cic co
s¢ SXKD

2.3.1.1. Thuc trang nhin thivc vé sw cin thiét phdt trién TH va trién khai cdc
hoat dong néing cao chit lwong cam nhgn cho sin phim CDPL

Van dé nang cao nhan thurc cho cac chu thé khéc nhau, dic biét 1a cac chu thé
trie tiép SXKD, vé s can thiét xay dung va phat trién TH cac san pham CDPL ludn
dugc dé cap dén trong cac nghi quyét va cic bdo cdo cua cic cip chinh quyén dia
phuong, cic co quan chuyén nganh cta tinh Son La. Diéu ndy cho thiy day duoc xem
13 mot trong nhimg diém mau chdt va ciing 1a mot trong nhimg diém con han ché tai
nhiéu co so san xudt, cac chu thé tryc tiép va tham gia quan 1y cac CDPL.

Nhan thirc vé sy can thiét xay dung, phét trién TH cta cac co so SXKD c6 thé
dugc danh gia thong qua thyc tién stir dung cac ddu hiéu CDPL, vin dé tham gia t6
chuc tap thé va viéc thuc hién dang ky bao ho cac déi tuong so hitu tri tug¢, ma cu thé
1a dang ky nhan hiéu tai cac thi truong khac nhau. Két qua khao sat tai 96 co so
SXKD cac san phim CDDL cta Son La (56 co sé SXKD ca phé, 17 co sd SXKD
x0ai va 23 co s¢ SXKD che), cho thay, ty 1& cic co s& nhan thic vé nhimg van dé
lién quan dén phat trién TH cho san pham CDPL con chwa cao (bang 2.2).

Bing 2.2: Ty 1é tham gia t6 chirc tip thé va ding ky sir dung CDPL ciia cac
co s& SXKD san pham CDPL dugc khao sat

Ca phé | Xoaitron | Che Shan Téne sé
TT Ni dung Son La | Yén Chau | Moc Chau | o 8 p
(56 co 56) (17 co 56) (23 co 56)
Ding ky sir dung dau hiéu CDPL:
1 - Dang swr dung 16 |286%| 9 | 529% | 7 | 304% | 32 | 33,3%
- Sé dang ky 24 |42,9%| 3 | 176% | 11 | 47.8% | 38 | 39,6%
- Khéng ¢6 nhu cau sir dung 16 |286%| 5 | 294%| S5 | 21,7%| 26 | 27,1%
Tham gia t6 chirc tap theé (Hoi):
- Dang tham gia 11 |196%| 7 | 41,2% | 5 |2L7% | 23 | 24,0%
2 - Da tung tham gia 4 |71%| O 0,0% 1 43% | S 5,2%
- Sé tham gia 25 |44,6%| 4 23,5% 4 17,4% | 33 | 34,4%
- Khéng cé nhu cau tham gia 16 [286%| 6 |353% | 13 | 565% | 35 | 36,5%
bang ky bao hd nhan hiéu:
3 - Pd ding ky 17 |304%| 3 | 176% | 5 | 21.7% | 25 | 26,0%
- Sé déng ky 28 |50,0%| 7 | 41.2% | 12 | 52.2% | 47 | 49,0%
- Khéng ¢6 nhu cau ding ky 11 [196%| 7 |412% | 6 |261% | 24 | 250%

Nguon: Khdo sdt ciia tac gid véi N2=96 co so san xudt
Piéu nay thé hién ¢ ty 1é cac co s¢ dang ky sir dung cac dau hiéu CDPL va
tham gia céc to chic tap thé dé c6 co hoi tot hon trong phét trién TH ctia co s& dua

trén uy tin va danh tiéng cia CDPL la chua cao.
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Véi 67% céac co s& khong/hodc chua diang ky st dung CDPL cho thay con
khé nhiéu co s SXKD chua thuc sy hiéu rd vé vai tro cia CDPL (nhu 1a mot dau
hiéu bao chimg quan trong cho TH san phdm va TH clia co s&) va chua c6 nhan
thire thuc su day da vé viéc can thiét phat trién TH cho san pham CDPL dé tir 46
gia ting gia tri cho san phdm ctia minh. Trong s6 khoang 67% cic co s& SXKD
chua ding ky str dung CDDL thi ¢6 dén 27,1% sb co s& cho rang khong c6 nhu cau
sir dung CDPL. Diéu nay ciing tao ra nhiing 4p luc nhéat dinh trong viéc quan 1y
CDDL va hoat dong phat trién cac TH san pham CDPL cia tinh Son La.

Néu xét riéng cho timg loai san pham CDPL thi Xoai Yén Chau 1a CDPL c6 s
luong co so dang ky str dung nhiéu nhét (52,9%), it nhat 13 Ca phé Son La (28,6%).

Ty 1é cac co s6 SXKD san pham CDPL ding ky bao ho so hiru tri tué (véi danh
nghia nhén hiéu) ciing kha thap (chi 26%), trong d6 vdi cac co s& SXKD ca phé Son La
(ty 1& nay 1a 30,4%), xo0ai Yén Chau (17,6%) va ché shan tuyét Moc Chéau (21,7%).

Pé nang cao chit lugng cam nhan cho cac san pham CDDL va gia tri cam
nhan cho TH san phém CDDL, nhiéu hoat dong da duoc trién khai tai cac co so
SXKD nhu 4p dung canh tac theo tiéu chuan VietGap, GlobalGap, kiém soat chat
lwong san pham tir tit ca cac khau san xudt, thu hoach va ché bién, ap dung céc tiéu
chuén ché bién nhu HACCP, ISO 22000 trong cic nha may hodc day chuyén ché bién
sdu cac san pham (nhu ché va ca phé).

Thuc hién Nghi quyét s 08-NQ/TU ngay 21/01/2021 ctia Ban Chip hanh
Dang bo tinh Son La vé& phat trién néng, 1am nghiép va thuy san tap trung, bén
virng, tmg dung cong nghé cao dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030, trén dia
ban tinh d3 hinh thanh cic ving san xuét cong nghé cao tip trung cho cac san phdm
chu lyc 1a ca phé, che, xoai, bo sita va ca tam.

Theo dit liéu tir Cong thong tin dién tir tinh Son La, tinh dén thang 12/2023
ving ché canh tac theo céc tiéu chuan VietGap, GlobalGap dat khoang 329ha. Dién
tich trong ca phé ap dung tidu chuan VietGap dat trén 1.000ha va dién tich trong
x0ai ap dung tiéu chuan VietGap 1a hon 550ha. Nhu vay, véi cac san pham CDPL
ctia Son La, dién tich canh tac theo cac tiéu chuan thyc hanh noéng nghiép tot (GAP)
dat khoang 30% tinh trén téng dién tich canh tic cac san pham CDPL, trong d6 chi
yéu la ap dung tiéu chuan VietGap (khoang 28% dién tich) va chi c6 khoang 2%
dién tich duoc to chirc canh tac theo tiéu chuin GlobalGap/hitu co. Pay dugc xem
1a mot minh ching cho thay nhitng nd luc tir cac co s SXKD dé duy tri tinh ddc thu
va nang cao chat luong san pham CDDL.

Béang 2.3 mo ta Péanh gia cia cac co s¢ SXKD vé mot sb hoat dong chu yéu

de nang cao chat lugng cdm nhan cho san pham va gié tri cdm nhan TH san pham
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CDPL dang duoc trién khai tai cac co so SXKD san pham CDPL. Vi thang do
Likert 5 mutc d9, hau hét cac hoat dong duoc trién khai déu dugc dénh gia & muc
trén trung binh. Trong s6 d6, hoat dong “Sang loc, phan loai san pham trude khi dua
ra tiéu thy” dugc danh gid & mic cao nhét (vo1 mean 1a 4,71 cho Ca phé, 3,10 cho
Xoai va 3,76 cho Che). Hoat dong duoc danh gia & mic thap nhat 1a “Lién két ciing
cac co so khac trong ving dé hoc hoi kinh nghiém va giam sat 1an nhau cing tuan
thii quy trinh va quy dinh cta chinh quyén” - v&i mean 14 3,10 cho Ca phé, 2,95 cho
Xoai va 2,65 cho Che.
Bing 2.3: Thuc trang trién khai cic hoat dong ning cao

chit hrgng cim nhén ciia san pham chi din dia ly

Ca phé Xoai Che Shan
TT Noi dung Son La Yén Chau | Moc Chau
Mean| ¢ |Mean| 7 | Mean | 2

Thuc hién trong va cham soc theo ti€u chuan an toan

3,24 |071] 3,12 | 032 | 3,00 |078
(VietGap, GlobalGap, hitu co)

2 | Sirdung thudc bao vé thuc vat trong danh muc cho phép | 3,48 | 062 | 3,12 | 032 | 3,30 |055

Thue én kiém soat chat | SP, tuan thi
‘u,(mg Xuyefl lein Sf)a,ca s o o auy 3,95 | 071|312 | 032| 3,43 |065
trinh duoc hudng dan tir cac co quan quan ly

4 |Sang loc, phan loai san pham trudc khi dua ra ti€u thu 471 062 3,12 | 032 | 3,74 |053

Lién ket cing cac co s¢ khac trong ving d€ hoc hoi kinh
5 |nghiém va giam sat 1dn nhau cing tun thu quy trinh va| 3,10 | 0,67 | 2,88 | 0,76 | 2,61 | 0,64
quy dinh cta chinh quyén

Ghi chii: Bang hoi theo thang 5 mic dj, 1 - Rat khong dong y, 5 - Rat dong ;.
Nguon: Khdo sat cua tdac gida voi N2=96 co so san xuat

Céc bién sb trong bang 2.3 v6i do 1éch chuan déu nim ¢ mirc tir 0,6 dén 0,7
cho thiy c6 su phan tan nhat dinh trong danh gia cua cac so s6 SXKD vé cac hoat
dong duoc trién khai dé nang cao chat lwong cam nhan cho san pham.

Viée cac co so SXKD dénh gia kha thip vé su lién két giira cac co s¢ SXKD dé
hd tro va cting nhau phat trién TH san pham CDPL dugc mot s6 co s giai thich 14 hién
tai, ngoai cac hd san xut c6 thuc hién cac hop déng lién két v6i cac doanh nghi¢p/nha
may ché bién, thuong xuyén duoc su gidm sat bdi cac doanh nghiép va duy tri mdi lién
két qua lai nhét dinh v&i nhau, con lai phén nhiéu cac hd san xuat nho 1&, hodc cac HTX
tir SXKD hau nhu khéng c6 su lién két va ho ciing khong mudn ¢ sy rang budc nao lién
quan dén san xuat va tiéu thu san pham. Pay s& 1a mot han ché va s& ¢6 nhiing tac dong
tiéu cuc khong nho dén danh tiéng va uy tin ctia san pham CDDL.
2.3.1.2. Thuc trang hoat dong truyén théng va phdt trién cdc diém tiép xiic thuwong hiéu

Nhan dinh vé sy chi dong va linh hoat trong hoat dong truyén thong TH céc san
pham CDDBL ciia cac co so SXKD, nhiéu bai viét trén Cong thong tin dién tir ciia tinh Son
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La cho ring “... dd c6 nhitng chuyén bién tich cuc theo huéng chii dong va linh hoat hon
trong sit dung cdc cong cu truyén thong sé, két hop 1ot gitka qudng cdo, gidi thiéu san
phdam véi hoat dong du lich théng qua cdc 1é héi va cde chirong trinh quang bd vé vin héa
ban dia tai cac dia phuong”. Tuy nhién, thuc té trién khai cac hoat dong truyén thong TH
cho san phim CDPL vén chi yéu dimg lai & nhiing chién dich tip trung duoc t6 chirc boi
chinh quyén dia phuong thong qua céac 1€ hoi, cac su kién hodc chuong trinh két ndi cung
cau, hdi cho trién 13m 1a chinh. Sy chu dong cua céc co s SXKD trong truyén thong TH
san pham CDPL con kha it, chua nhat quan, van cha yéu tap trung cho TH riéng ctia co s¢
chir chua két ndi va khai théc t6t cac du hiéu CDDL.
Bing 2.4: Cac phuong tién truyén thong thwong hiéu dwoc cic co sé
SXKD san pham chi din dia Iy ciia Son La sir dung

Ca phé | Xoai tron | Che Shan Téng sb
Céc phuong tién truyén thong | SomLa | Yén Chau|Moc Chau| o )
TT TH duge sir dung (56 cos6) | (17cos6) | (23 coso) )

: : S6 [Tyle| S6 [Tyle| S6 |Tyle| S6 |Tyle

lwong | (%) |lwong| (%) |lwong| (%) |lwong| (%)

1 | Bao, tap chi in 4 7,1 1 59 1 4,3 6 6,3
2 | Bao, tap chi dién tu 7 125 1 59 2 87 | 10 | 104
3 | Tivi, radio 3 |54 0 |00 1 43| 4 | 42
4 | Bién hiéu ngoai troi 3 |'s4| 3 |176] 2 | 87| 8 |83
5 | L& hoi, su kién 15 | 268| 7 |412] 6 |261| 28 | 292
6 | Qua nguoi than 33 | 589 | 14 | 824 | 11 | 478 | 58 | 604
7 | Tai cic diém ban 16 1286 12 | 706 12 | 522| 40 | 41,7
8 | Taitrg cong dong 6 l107] 2 |18 1 [ 43| 9 | 94
9 | To roi, catalogue 14 (250 S 294 5 |217| 24 | 250
10 | Facebook, Zalo, Tiktok 11 | 7196 5 [294| 6 |261| 22 | 22,9
11 | Shopee, Lazada, Sendo 8 143| 4 |235| 3 |130| 15 | 156
12 | San thuong mai dién tir khac 9 161 4 |235| 3 |130]| 16 | 16,7
13 | Khong quang ba 15 268 5 [294]| 2 |87 | 22 |229

Nguon: Khdo sdt ciia tac gia véi N2=96 co s¢ san xudt

Panh gia ciia cac co so SXKD 3 san pham CDPL dugc khao sat dién hinh vé

hoat dong truyén thong cho TH san pham CDDL cho thay, su chii dong trong truyén

thong cua cac co sé mac du da co su tap trung nhét dinh huong dén thuc hién trén

moi trudng s6 (qua cac mang xa hoi va cac san thuong mai dién tir), nhung ty 1é co

sO sir dung cac phuong tién s6 van con kha han ché (bang 2.4), chang han, chi c6

khoang 62,5% co s&¢ SXKD Ca phé, 82,3% co s SXKD Xoai va 60,8% co s&

SXKD Che st dung truyén thong trén béo va tap chi dién tir, cac mang xa hoi va
trén cac san thuong mai dién ti.

Dudng nhu 4p lyc vé tiéu thy san pham mang tinh thoi vu va san pham tuoi

kho bao quan di thuc day cac co so SXKD Xoai sir dung chu dong va linh hoat hon

cac cong cu s6 dé truyén thong TH va ban hang.
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Vé sy da dang ctia cac cong cu truyén théng TH, thi cac co so SXKD Ca phé va
Xoai str dung nhiéu va da dang hon cac phuong tién truyén thong TH so véi cac co s&
SXKD Che, trong d6, dic biét 1a truyén thong tai cac 18 hoi hodc sy kién; tai cac diém
ban; truyén thong qua td roi hodc/va catalogue; qua nguoi than; truyén thong trén cac
mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Tiktok; trén cac san thuong mai dién tir nhu Shopee,
Lazada, Sendo...

Van con mot ty 1& nhét dinh cac co s¢ SXKD cho rang khong can tién hanh
cac hoat dong truyén thong TH (26,8% co s SXKD Ca phé, 29,4% co s& SXKD
Xoai va 8,7% co s& SXKD Che). Tinh chung cho ca 3 san pham CDDL, ty 1é cac co
s& SXKD khéng thyc hién truyén thong/quang ba TH 13 22,9%. Day 1a mot ty 16
khong nho va duong nhién s& c6 nhimg anh hudng nhat dinh dén su biét dén va
nhan thirc ctia cong chung vé cac TH san pham CDDL cta Son La.

Panh gia ciia cac co s¢ SXKD vé mirc do trién khai cac hoat dong lién quan
dén phat trién TH san pham CDDL ctia Son La cho thiy, thuc té, con kha nhiéu co
s0 chua quan tam dén viéc khai thac loi thé va uy tin trt CDDPL, nhu viéc thuc hi¢n
cac hoat dong truyén thong TH trong cac su kién, hoat dong xuc tién (bang 2.5).

Bang 2.5: Thue trang trién khai cac hoat ddng truyén thong thwong hiéu
san phiam chi din dia ly
Ca phé Xoai Che Shan
TT Noi dung SonLa | Yén Chau | Mc Chiu

Mean| 0 |Mean| (O |Mean| O
| Ejg[bi san phém thé hién tén/hodc va TH cia co s san 359 | 077 | 318 | 062 | 291 | 050
Bao bi san pham c6 gin logo CDPL (Xoai Yén
2 | Chau/hodc Tra Shan tuyét Moc Chau/hodc Ca Phé | 3,21 | 065 | 3,00 | 034 | 3,00 | 042
Son la)

Thuc hién gi6i thiéu san phanyTH tai céc hoi cho, diém
trung bay san pham trén dia ban tinh Son La

Tham gia gidi thi€u san pham/TH tai cac diém gioi thi¢u
4 | tdp trung & céac thanh phé 16n ngoai dia ban Son La do | 3,11 | 070 | 3,00 | 049 | 291 | 065
dia phuong/hdi t6 chirc

Ty tham gia cic hdi chg, trung bay san pham tai cac 16

3,00 | 053 | 3,18 | 062 | 3,30 | 046

> hoi hodc céc sy kién ¢ trong va ngoai tinh Son La 211063 2,82 | 031 |12, H0N (05
6 | Quang cdo va ban san phém trén Facebook 2,71 | 052 | 300 | 034 | 2,70 | 055
7 | Quang cdo va ban san phém trén Zalo 2,71 | 052 | 300 | 049 | 2,61 | 064
8 | Quang cao va ban san phém trén Tiktok 2,71 | 052 | 300 | 049 | 2,70 | 062
9

Thuc hién ban hang trén cac san thuong mai dién tir

(Shopee, Lazada, Alibaba ...) 2711652 | 300 | 049 | 2,78 | 059

Nguon: Khdo sdt ciia tac gid voi N2=96 co so san ‘xud’t
Voi 1 - Rat khong dong y, 5 - Rat dong y

R& rang day dugc xem 1a mot han ché trong hoat dong truyén théng TH cua cac
co s& SXKD san pham CDBL tai Son La. Viée sir dung cac du hiéu CDBL va thé hién
chiing trén bao bi san phém hodc trong cac hoat dong truyén thong dugc xem 1a mét loi
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thé, mot sy bao chimg quan trong dé san pham CDDL dé dang tiép can thi trudng va thu
hat sy cht ¥ cua khach hang. Nhung rat tiéc, cac co s& SXKD di khong thuc su dau tu
khai thc loi thé do.

Panh gi4 cta cac co s& SXKD vé trién khai cac hoat dong truyén théng TH cho
thay, viéc trién khai truyén thong trén moi trudng sd con rat han ché (v6i mean chi dao
dong & muire 2,60 dén 2,80).

Mot trong nhitng 1y do c6 thé giai thich cho viéc chua chu trong dén truyén théng
TH dbi voi san phim Ca phé va Che 1a do c6 mot ty 16 khong nho cic san phim nay
duoc ban cho thwong 14i hodc nha phan phdi nén khong thé gan TH ctia co sd trén bao bi
cling nhu it 4p dung cac cong cu truyén thong, dic biét truyén thong trén moi truong so.

Vi mire danh gia ciia chinh cac co s SXKD chi ¢ mirc trung binh va thap, cho
thdy cac hoat dong truyén théng TH cho san pham CDDL cta Son La con khé han ché,
d4n dén nhan thirc ctia khach hang vé sén phém CDDL cua Son La chua that su cao.

Hinh 2.9 cho thdy, ngay ca nhitng don vi c6 quy mé 1én SXKD san phim CDDL
1a Téng cong ty ché (Vinatea) va HTX ca phé Bich Thao nhung trén bao bi mot s6 loai
san phdm ctia ho ciing khong thé hién 16 cac yéu té/dau hiéu CDPL, du rang day 1a 2
don vi dd diang ky sir dung CDPL va 13 nhimg dau mdi san xuat, thu mua, ché bién san
phim CDDL ctia Son La. Ciing con kha nhiéu céc co s& SXKD khi dua san phim ra thi
trudng nhung khong thé hién cac dau hiéu CDDL trén bao bi san pham.

N
- 1

A PHE B
NGUYEN THiy

Vinatea

Moc Chay

gy
“n‘tﬁuign‘:

Hinh 2.9: Bao bi san pham khong thé hién diu hiéu chi din dia ly
Nguon: Téc gia tong hop tir thyec té san pham ctia co sé SXKD

2.3.2. Thue trang nhén thirc va trién khai cac hoat dong phat trién TH ciia cac
to chirc tp thé dai dién cho ciia cac co s¢ SXKD

Hién tai, t6 chirc tap thé dai dién quyén lgi cho cic co sé SXKD ca phé Son
La 1a Hoi Ca phé Son La, td chirc tap thé dai dién cho quyén loi cua cac co so&
SXKD Ché shan Moc Chau 1a Héi san xudt, ché bién va kinh doanh Ché Méc Chau,
con to chirc tap thé dai dién cho quyén loi ciia cac co s6 SXKD Xoai Yén Chau 1a

Hoi trong va tiéu thu xoai Yén Chdu.
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Theo quy dinh trong Quy ché quan 1y CDPL do S& KH&CN tinh Son La ban
hanh thi cac t6 chuc tap thé c6 trach nhiém kiém soat hoat dong ctia cac thanh vién cua
minh va cac co s& SXKD khong phai 13 thanh vién ctia minh c6 tién hanh SXKD san
phém CDDL. Tuy nhién, c6 mét thuc té 1a s6 cac co s& SXKD tham gia vao cac td chirc
tap thé dé kiém soat va hd trg quan 1y va phat trién TH san phdm CDPL con rat han ché.
Tinh dén thang 6/2024, sb thanh vién ctia Hoi ca phé Son La méi chi 1a 11 (chiém
19,6%) va ctia Hoi san xuat, ché bién va kinh doanh ché Moc Chéau chi 1a 5 (chiém
21,7%) va cta Hoi trdng va tiéu thu xoai Yén Chau 1a 3 (chiém 17,6%). Piéu nay c6
nghia 1 con mot ty 16 rat 16n cac co s¢ SXKD khong tham gia vao t6 chic tap thé.

Két qua khao sat cta tac gia trong cac nim 2023 va 2024 thong qua tiép xuc
tryc tiép vi tong s6 96 co sd SXKD céac san pham CDPL cta Son La cho thay, chi
c6 khoang 24% sd co sé SXKD dang tham gia t6 chirc tap thé (bang 2.6).

Bing 2.6: Thuc trang tham gia té chirc tip thé ciia cic co sé SXKD

Ca phé | Xoaitron | Che Shan i, i
.. Tong so
N¢i dung Son La | Yén Chau | Mgc Chau
(96 co so)
(56 co so) (17 co so) (23 co so)

Dang tham gia I V9606 3 | 176% | S | 207% | 23 | 240%
Pa tl:t’l’lg tham gia 4 7.1% 0 0,0% 1 4,3% 5 52%
Se tham gia 25 g6 4 | 353%| 4 | 174%| 33| 344%
Khéng Cé nhu cciu tham gza 16 28,6% 6 47.1% 13 56,5% 35 36,5%

Nguén: Khao sat ciia tdc gia véi N2=96 co s6 san xudt
Nhu vay, tinh chung cho ca 3 CDDL thi s6 co s SXKD khong c6 nhu cau
tham gia t6 chirc tap thé 13 kha cao, chiém 36,5%. Con tinh riéng cho timg CDDL
thi ty 18 nay lan luot 1a: Ca phé Son La: 28,6%, Xoai Yén Chau: 47,1% va Ché shan
tuyét Moc Chau: 56,5%.
Ly do dugc dua ra tir céc co s& SXKD chua hoc s& khong tham gia to chiic tap thé
14 do thiy khong 1d loi ich tir viée tham gia va céc to chiic tap thé, do khong c6 nhimg hoat
dong cu thé dé tro gitp ciing nhu bao vé quyén loi cho thanh vién. Hoat dong hd tro phat
trién TH cua céc to chuc tap thé thuc su con nhiéu han ché do nguén kinh phi hoat dong,
do ning luyc diéu hanh va do nhitng van dé phap 1y lién quan khac.
Mot sb hoat dong dién hinh trong sé cac hoat dong hd tro, tham gia phat trién
TH cac san pham CDPL ctia Son La nhu: T6 chtic cac hoat dong tro gitp co sé SXKD
trong trién khai k¥ thuat canh tic, ché bién san pham; Tham gia cting chinh quyén dia
phuong dé tién hanh cac hoat dong xuc tién thwong mai; Tham gia to chitc mot sd cac

chuong trinh tip huan vé k¥ nang phat trién TH cho cac co s& SXKD. Tuy nhién, cac
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hoat dong nay hau hét déu duoc tién hanh dya trén ngudn ngan sach cua dia phuong va
theo cac chuong trinh cta dia phuong t6 chirc. Cac to chirc tap thé chi tham gia voi tu
cach van dong hoi vién tham dy va co6 tham luan gén v6i hoat dong cu thé cua céc to
chire tap thé. Hoat dong ctia Hoi san xudt, ché bién va kinh doanh Ché Méc Chdu va
Héi trong va tiéu thu xodi Yén Chdu gan nhu khong dang ké. Mot s co so SXKD Xoai
Yén Chau con khong hé biét dén Héi trong va tiéu thu xodi Yén Chéu.

Dénh gia cta cac co s¢ SXKD vé murc d6 tham gia va hd tro cta cac td chirc
tap thé trong hoat dong phat trién TH cac san pham CDDL (véi d6 1éch chuan nim
trong giéi han 0,6 dén 0,7 1a chap nhan dugc) con kha han ché (bang 2.7).

Bing 2.7: Thuc trang mirc dd tham gia va hd tro ciia cac to chire tip thé

trong quan ly va phat trién TH san pham chi din dia ly

Ca phé Xoai Ché Shan

TT Noi dung SonLa | Yén Chiau | Mgc Chiu
Mean| 7 |Mean| (7 |Mean| &

1 |Tham gia kiém soat viing trong, mé s6 ving trong 290 | 062 | 2,88 | 0,32 | 2,61 | 064

Tham gia kiém soat chit luong san phdm tai ving trong | 2,90 | 0,62 | 2,88 | 032 | 2,61 | 064

3 | Tham gia kiém soat chit luong san phim trong lwu théng | 2,90 | 0,62 | 2,82 | 062 | 2,61 | 0.64

Phat hién va tham gia xt ly cac truong hop gian lan
4 |thuong mai (san phém kém chat lugng, tra tron san| 2,76 | 0,71 | 2,41 | 069 | 2,61 | 0,64
phim tir noi khac...)

5 |Tu van, h tro vé k¥ thuat canh tac 2,95 | 067 2,8 | 032283 056
6 |Tu van, hd trg thiét ké bao bi, TH 3,05 | 062 | 3,00 | 049 | 3,00 | 051
7 | Tu van, hd tro vé k¥ nang kinh doanh 3,00 | 062 | 3,00 | 059 | 3,00 | 051
8 |Tu véan, ho tro vé xdy dung TH 2,95 [ 071 ] 3,00 | 049 | 3,00 | 051
9 |Tu van, hd tro gidi thiéu san pham, TH 2951071 | 3,00 059 | 3,00 | 051
10 |HS tro tim dau ra cho san pham CDDPL 2,80 | 040 | 2,88 | 047 | 2,70 | 055
11 |Tu van, hd tro tham gia cac hdi cho, trién lam 2,76 | 067 | 2,71 | 067 | 2,83 | 048
B Tu van, ho tro vé k§ nang va thuc hién quang co trén 205 | 067 | 271 | 067 | 278 | 051

zalo, facebook, tiktok

Tu van, ho tro vé ki ning ban hang trén cac san thuong
13 en . 295 (067 | 2,71 | 067 | 2,83 | 048
mai dién tir (Ebay, Alibaba, Shopee, Lazada, Sendo...)

Nguon: Khdo sdt ciia tac gia voi N2=96 co s §dn‘xudt
Voi 1 - Rat khong dong y, 5 - Rat dong y

- Su tham gia va hé tro cua Hoi ca phé Son La vao cac hoat dong duge danh
gia khé thap 1a: “Phat hién va tham gia x{r Iy cac truong hop gian 1an thuong mai
(san phém kém chat luong, tra tron san phém tr noi khac...)”, “H tro tim dau ra
cho san phém CDDL”, “Tu vén, hd trg tham gia cac hoi cho, trién 1am” (Vo1 mean
chi & muc 2,80). Muc dénh gia cao nhét cho cac hoat dong cua Hoi ca phé Son La
1a “Tu van, hd trg vé ki nang kinh doanh” va “Tu vén, hd tro thiét ké bao bi, TH”

(vO1 mean ciing chi & muc 3,0).
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- V61 Hoi tr&ng va tiéu thu xoai Yén Chdu, su tham gia va hd tro phat trién
TH san pham Xoai tron cling dugc dénh gia kha thip v6i cac hoat dong 13: “Phat
hién va tham gia xir Iy cac truong hop gian lan thwong mai”, “Tu van, hd trg tham
gia cc hoi cho, trién 1dm”, “Tu van, hd trg vé k¥ ning va thuc hién quang cio trén
zalo, facebook, tiktok™ (voi mean dao dong tur 2,40 dén 2,70). Cac hoat dong dugc
danh gia cao hon ciing chi c6 gia tri mean & mirc trung binh (3,0) nhu “Tu van, hd
tro thiét ké bao bi, TH”, “Tu van, hd tro vé ky nang kinh doanh”, “Tu van, hd trg vé
xay dung TH”, “Tu van, hd trg gid1 thi€u san phém, TH”.

- V&i Hoi san xudt, ché bién va kinh doanh Ché Méc Chdu hoat dong tham gia va
hd tro phat trién TH san pham CDBL Ch¢ shan tuyét Moc Chau ciing con han ché. Cu
thé, cac hoat dong duoc danh gia kha thap 13: “Tham gia kiém soét chat luong san phdm
tai ving trong”, “Tham gia kiém soat ving trong, mé s ving tréng”, “Phat hién va tham
gia xir 1y cac truong hop gian lan thuong mai”, “Tham gia kiém soat chit luong san
phém trong luu thong” vai gia tri mean chi @ muc 2,60. Trong khi d6 cac hoat dong duoc
danh gia cao hon 1a: “Tu van, hd tro thiét ké bao bi, TH”, “Tu vén, hd trg vé k¥ ning
kinh doanh”, “Tu vén, hd tro vé xdy dung TH” nhung ciing chi ¢ mirc trung binh
(mean=3,0).

Nhu vy, ¢6 thé thdy, danh gid ciia cac co s& SXKD san pham CDPL vé su tham
gia va hd tro cua cac to chirc tap thé v6i hoat dong phat trién TH san phdm CDPL déu ¢
murc trung binh hodc dudi trung binh cua thang Likert 5 cip d6. Diéu d6 cho thay 1a vai
trd ctia cac to chirc tap thé tai Son La trong phat trién TH san pham CDDL 14 kha thap.

V6i nhitng quy dinh c6 tinh rang budc nhu hién nay vé quan Iy CDPL (do
chinh quyén hoic t6 chic dugc chinh quyén trao quyén quan 1) nén trong thuc té gan
nhu tt ca cac CDDL tai Viét Nam déu do chinh quyén dia phuong hodc co quan hanh
chinh dia phuong thuc hién quyén quan 1y. Vi vdy, vai trd cta cac to chiic tap thé
thuong rat mo nhat, mot phan do nhiing khé khin trong viéc huy dong sy tham gia ciia
cac co s SXKD nén khong thé chi dao hodc to chtrc hoat dong, mat khac do it co sd
tham gia t6 chic tap thé nén khong co kinh phi hoat dong. Bén canh do, do co qua
nhiéu co s& khong tham gia to chuc tap thé (Hoi nghé nghiép) nén cac hoat dong
thuong it c6 tinh dai dién va thiéu su ting ho cta cong dong cac nha SXKD. Py ciing
chinh 1 Iy do d4n dén nhitng danh gia kha thip cta cac co so SXKD ddi véi cac hoat
dong tham gia, hd tro phét trién TH cta to chirc tap thé cho cac san pham CDPL.

2.3.3. Thue trang nhan thirc va sy hd trg ciia chinh quyén dia phwong

Nhan thtic rd vé sy can thiét phat trién kinh t& nong nghiép, tinh Son La d c6

nhiing nghi quyét vé dinh hudng phét trién cac san pham nong nghiép cong nghé cao,
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“trung tAm trai cAy” ctia mién Béc, theo d6 tip trung phat trién san xuat va ché bién cac
san pham nong nghiép hudng dén xuit khau. Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh
Son La lan thtr 15 da xac dinh: "T6 chike lai san xudt, ting cuong lién két san xudt theo
chudi gid tri, khuyén khich, hé tro cdc t6 chire, cd nhdn dau tw cdc vimg nguyén liéu tdp
trung, san xudt quy mé hang héa, gin voi ché bién va xudt khau. Khuyén khich, hé tro
cdc hinh thire lién két hop tdc, lién két t6 chirc san xudt gdn véi ché bién sdu, xdy dung
quang ba TH va tiéu thy san phdm néng nghiép vmg dung cong nghé cao”.

Céac Nghi quyét s6 57/2017/NQ-HDND ngay 21/7/2017 vé chinh sach hd trg
phat trién céc loai cay tréng, vat nudi, thuy san va ché bién, tiéu thyu nong san thuc
phim an toan trén dia ban tinh giai doan 2017-2021; Nghi quyét sb 128/2020/NQ-
HDND ngay 28/2/2020 vé chinh sach khuyén khich déu tu vao néng nghiép, nong
thon; Quyét dinh s6 1818/QD-UBND ngay 28/7/2021 vé viéc quy dinh ndi dung va
muc hd tro dau tu cic co s& so ché, ché bién, bao quan san phém nhadn va nong san
khac ndm 2021 cho thdy quyét tim ctia chinh quyén dia phwong trong viéc phat trién
kinh té nong nghiép néi chung, trong d6 nhan manh vé viéc can thiét dau tu phat trién
TH cho cac san phim néng nghiép cta dia phuong.

Cung v6i viée xéac 1ap 3 CDPL cho céc san phdm cua dia phuong, Son La
da tién hanh ding ky bao ho sé hiru tri tué cho nhiéu cac san pham néng nghiép
dudi danh nghia nhdn hiéu doc quyén trong khai thac va phat trién TH cac san
phém duoc xem 1a thé manh va dic san cua dia phuong (3 nhan hiéu tap thé va 23
nhan hiéu ching nhén) cho thiy nhén thirc va quyét tim xay dung va phat trién
TH céc san pham do cac cong ddng cia dia phuong san xuit.

Tinh Son La d3 ban hanh cac quyét dinh vé phat trién TH cac san phim
néng nghiép, dic biét 1a cac san pham chi lyc nhu cac san pham CDPL va nhiing
san pham c6 tiém niang xuat khau, chang han Quyét dinh s6 1013/QD-UBND ngay
07/5/2018 ctia UBND tinh Son La “Ban hanh dé én phat trién va quing ba TH
cdc san pham néng san cia tinh giai doan 2018-2021", Quyét dinh 1078/QP-
UBND ngay 13/5/2019 “Vé viéc ban hanh ké hoach xdy dung va phat trién TH
cdc san pham chii lyc cia tinh Son La nam 2019 x4c dinh ré dinh huéng phat
trién TH cho céac san phém chu luc, trong d6 c6 cac san phém da duoc bao ho
CDDL, theo d6 nhdn manh dén cac noi dung chinh nhu:

- Phéan cip quan 1y cho cac nganh, dia phuong thyc hién cac nhiém vu lién
quan dén céac hoat dong xtic tién thuong mai, truyén thong TH, nhan manh vai trd
ctia S6 KH&CN, S6 NN&MT, S¢ Cong thuong va chinh quyén cac dia phuong;
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- T6 chie cac hoat dong cu thé dé gid1 thieu TH va san phém dia phuong
tai cac khu vuc thi truong, dic biét 1a két ndi voi cac hoat dong du lich trén dia
ban tinh d¢ gia ting trai nghiém cta khach hang d6i véi cac san pham dia phuong.

- Phat trién chudi lién két trong san xuat va cung tng cac san pham chu lyc,
hudng dén gia tang xudt khau, dic biét 1a cac san phém da duoc bao hd CDDL va
nhan hi¢u ching nhan, nhan hiéu tap thé nhu ca phé, xoai, nhan, che¢, thanh long...

Vé cac hd tro tai chinh, Hoi dong nhan dan tinh ciing da ban hanh Nghi
quyét sd 128/2020/NQ-HPND ngay 28 thang 2 nam 2020 “Ban hanh chinh sdch
khuyén khich dau tw vao néng nghiép, néng thén trén dia ban tinh Son La”, theo
do6 c6 cac nd1 dung chinh nhu: HO tro 131 suit cho doanh nghiép c¢6 du an dau tu
vao nong nghiép trén dia ban tinh; HJ tro co s& ché bién ca phé xay dung xir 1y
chat thai, nha xuong, trang thiét bi may moc; Ho tro phat trién TH, mé rong thi
truong; Hb tro dao tao nghé, tap huin ky thuat, nang cao nghi¢p vu quan ly, k¥
thuat san xuét, ning luc quan 1y hop déng, quan 1y chudi va phat trién thi truong.

Céc hoat dong xuc tién thuong mai dugc to chirc thong qua su hd trg cua
chinh quyén dia phuong va tryc tiép 13 cac sé chuyén nganh nhu Cong thuong,
NN&MT. Hang nim déu c6 nhitng chwong trinh gi6i thiéu vé san pham CDPL
trén truyén hinh dia phuong, cac hoi chg thwong mai dé gi6i thiéu san pham tai
mot s6 thanh phd 16n. Tuy cac hoat dong nay chua duoc to chirc rong rai, tin suat
cao nhung ciing di phan nao ning cao dugc nhan thirc cua cong ddng, gbp phan
tao dung hinh anh TH cho nhiing san pham CDPL cua Son La.

Trong sb céc hoat dong xuc tién thuong mai, dién hinh nhét 13 L& hoi Ca
phé Son La 1an th&r nhat (t6 chtrc thang 10 nam 2023) v6i quy mé 16n, v6i sy tham
gia ctia hon 100 doanh nghiép 1én trong va ngoai nudc tham dy. L& hoi Xoai Yén
Chau di t6 chie 1an thir 5 (thang 6 nam 2024) cho thay strc hut nhéat dinh tir san
pham dic san dia phuong nay va ciing 13 giéng xoai duy nhat tai mién Bac dugc
liét ké trong danh muc cia FAO can dugc giit gin va phat trién. Cac hoat dong xiic
tién thuong mai lién quan dén san pham Ché shan Mdc Chau thi rét it dugc trién
khai, do da phan tra déu dugc xuat khau sang thi truong nudc ngoai.

Pé nang cao nhéan thic cho cac chu thé tryc tiép san xuat sain pham CDDL
va cac chi thé tham gia quan ly CDPL, phat trién TH, chinh quyén céac dia
phuong thuong xuyén to chic cac 16p tap huin vé quan tri TH, xtc tién thuong
mai. Cu thé, cac 16p tap huin nham nang cao nhan thuc va k¥ nang cho cac co s¢

SXKD vé xdy dung va phat trién TH trong 3 nim gan dy nhu trén bang 2.8.
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Bang 2.8: Céc l16p tap huin ning cao nhin thirc va ky ning vé

xdy dung TH va xiic tién thwong mai trong cic nim 2022 - 2024

TT Tén 16p tap huin S6 16p Poi trgng tham du
Pai dién cac HTX, can by chinh quyén dia phuong,
: Xay d}mg va phat trién TH 4 céu’: hoi nghé nghiép, cac doanh nghiép san xuat, ché
san pham dic san dia phuong bién néng san tai tp Son La va cac huyén Mai Son,

Moc Chau, Thuan Chau, Yén Chau, Song Ma

o L Pai dién cac HTX, can bo chinh quyén dia phwong,
Quéan ly CDDBL va phat trién

2 | TH san phdm CDPL trong | 2
bbi canh hoi nhap

cac hoi nghé nghiép, cac doanh nghiép san xuét, ché
bién ndng san tp Son La va cac huyén Mai Son, Mdc
Chau, Thuan Chau, Yén Chau, Song Ma

T, Dai dién cac HTX, can b chinh quyén dia phuong,
Vai tro cta s& hiru tri tué va

3 | van d& phat trién TH cho| 3

ndng dac san dia phuong

cac hoi nghé nghiép, cac doanh nghiép san xuét tp
Son La va cac huyén Mai Son, Moc Chau, Thuidn
Chau, Yén Chau, Song Ma

4 K¥ nang xay dung TH va ban 4 Dai dién cac ho SXKD cac san pham ndng san tai
hang trén internet thanh phé Son La va cac huyén Mai Chau, Mc Chau
Hoat dong xuc tién thuong Pai dién cac hd san xuat, kinh doanh, cac HTX,

5 | mai va k¥ nang phat trién TH 3 doanh nghiép trén dia ban Mdc Chau, Yén Chau,

cho san phdm dia phuong Thuan Chau

6 | K¥ nidng livetream ban hang 4 Cac ho SXKD tai Moc Chau, Yén Chau, Thuan Chau

Nguon: Tong hop tir cdc bdo cdo ciia S6 Cong thuwong, S¢ KH&CN Son La

Nhu viy, cac hoat dong hd trg va dau tu tir chinh quyén dia phwong van chu
yéu tir cAp tinh va chua co tinh chuyén biét cho cac san phdm CDDL. Cac chuong
trinh tdp hun thoi luong van con khé han ché (thudng trong 1 ngay) va chua thyc su
huy dong duoc t6i da sy tham gia cia cac chu thé SXKD nén chua thuc su co tac
dong manh dén nhan thirc va hanh dong trién khai ctia cac chi thé nay.

Panh gia cua cac co so SXKD vé nhiing hoat dong hd trg tir chinh quyén dia
phuong dugc thé hién trén bang 2.9, cho thidy mutc d6 hd tro tir phia chinh quyén
con kha thap trén kha nhiéu cac hoat dong (voi mean chi & muc trung binh 1a 3,0
hodc thap hon).

- Voi san phcfm Ca phé, cac hoat dong hd trg hodc truc tiép trién khai cta
chinh quyén dugc danh gia cao hon 13 “Quy hoach va kiém soat ving trong”, “Hb
tro vé ky thuat canh tac”, “Kiém soat chat luong san phém tai cac vung tréng”, “Hb
tro tham gia cac hoi cho, trién 1dam” “HJ tro thiét ké bao bi, TH”. Nhu vy cac hd
trg tir chinh quyén dugc danh gia gia cao van chua yéu tap trung cho hoat dong quan
Iy qua trinh canh tac 1a chinh. Trong khi d6, cac hoat dong kiém soat san pham

trong luu thong, hd tro vé xuc tién, ban hang va truyén thong con nhiéu han ché
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(dugc danh gia & muc thap dudi mirc trung binh) trong khi ddy 13 nhitng hoat dong
cac co s& SXKD mong mudn dugc hd trg nhidu hon ca vé ky nang 14n tai chinh.
Bang 2.9: Thuc trang mirc d9 hd trg ciia chinh quyén dia phwong cho
phit trién TH cho sian pham chi dn dia ly

Ca phé Xoai Che Shan

TT Noi dung Son La Yén Chau | Méc Chau
Mean | 7 | Mean | 7 | Mean | 2
1 |Quy hoach va kiém soat viing trong 3,05 | 052 2,88 |047| 2,61 |057
Kiém soat chit lugng san pham tai cac ving trong 3,00 |062| 2,82 |051| 2,61 |057

3 |Kiém soat chat lugng san pham trong luu thong, banhang | 2,86 | 0,71 | 2,82 | 071 | 2,61 |057

X ly cac truong hop gian 1an thuong mai (san pham kém

4 chét lugng, tra tron san phdm tir noi khac. ..) 2,76 | 0711 2,71\ 0571 2,39 | 049
5 |Hb trg vé k thudt canh tac 3,14 [067] 3,00 [049] 2,70 | 055
6 |Hd tro thiét ké bao bi, TH 3,05 [062] 329 [o46] 3,00 | 051
7 |H3 trg vé k§ ning kinh doanh 295 | 067] 329 |046| 3,09 |04
8 |HO tro xay dung thuong hiéu 295 | 067 | 3,29 |046| 3,04 | 036
9 |H3 tro vé gidi thiéu san pham, TH 295 [067] 329 [o0s7] 3,09 |04
10 |H3 tro tim dau ra cho san phim CDPL 295 |067] 2,88 |0s8| 2,78 | 051
11 |HO tro tham gia cac hoi cho, trién [am 3,05 | 061 3,00 |049| 2,78 | 051

12 |HO tro vé k¥ nang quang cdo trén zalo, facebook, tiktok 2,86 | 065| 2,82 051 2,70 |055

Ho tro k§ ning ban hang trén cac san (Ebay, Alibaba,

0,65 051 s 0,55
Shopee, Lazada, Sendo...) 2,36 |0, 2,82 270

Nguon: Khao sdt ciia tac gia véi N2=96 co s¢ san xudt
Véi 1 - Rat khong dong ¥, 5 - Rat dong y

- Véi san pham Xoai, hd trg hodc truc tiép cua chinh quyén dugc tip trung nhiéu
hon cho céc hoat dong xtic tién thuong mai, quang ba TH san phim nhu “HJ tro vé k¥
ning kinh doanh, xay dung TH”, “H0 trg vé gi6i thiéu san pham, TH”, “HJ trg thiét ké
bao bi, TH”, “Hd tro tham gia cac hoi chg, trién 1am” (v61 mean dao dong tur 3,0 dén
3,3). Cac co s& SXKD cho rang tir khi quyén quan Iy CDPL dugc trao cho huyén Yén
Chau, su quan tim ctia chinh quyén sat sao va truc tiép hon, tham chi huyén con t6 chirc
thuong nién L& hoi xoai Yén Chau, cung cdp mién phi 5000 bao bi (hdp carton) va mau
thiét ké (thé hién rd logo CDPL) phuc vu chita dung xoai qua cho cac co so SXKD. Cac
hoat dong hd trg duoc danh gia thap van 1a “Xu Iy cac trudng hop gian 1an thwong mai”,
“Kiém soat chat luong san pham tai cac ving trong” va “Kiém soat chat luong san pham
trong luu thong, ban hang” voi mean chi tir 2,70 dén 2,80.

- V&i san pham Ché shan tuyét, cac hoat dong hd trg tir phia chinh quyén dugc
danh gia cao hon (du ciing chi & mic trung binh) 1a: “Hb tro vé k¥ nang kinh doanh, xay
dung TH”, “H0b tro veé gidi thi¢u san phém, TH”, “HJ tro thiét ké bao bi, TH”. Trong khi
do, cac hd tro dugc cac co s SXKD danh gia kha thap 1a: <X 1y cac truong hop gian 1an

b

thuong mai”, “Quy hoach va kiém soat ving trong”, “Kiém soét chat lugng san pham tai
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cac ving trong” va “Kiém soat chat luong san pham trong luu thong, ban hang” chi ¢ mirc
v6i mean tir 2,40 dén 2,60.

Nhu vay, c6 thé thiy 1a mic du chinh quyén da c6 nhiéu hoat dong dugc trién
khai dé hd tro va truc tiép tham gia mot s6 hoat dong phat trién TH cho san phém
CDDPL, nhung theo danh gia clia cac co s& SXKD thi nhiing hoat dong nay van con
nhiéu han ché, dic biét la nhitng dinh huéng mang tinh chién luge dai han. Cac hoat
dong kiém soat san pham trong luu thong dugce danh gia 1a thap nhat. Diéu nay rat co
thé s& din dén nhitng xdm pham TH va hanh vi gian 1an thuong mai bung phat, lam
xau di hinh anh TH san pham CDPL ctia Son La.

Kinh nghiém tir nhidu qudc gia va ving lanh thd duoc xem la thanh cong trong
phat trién TH san phém CDDL cho théy, hoat dong xtc tién thuong mai, trién khai cac
chwong trinh truyén théng TH va tham chi phat trién hé thong phan phdi thuong duoc
gén véi hoat dong truc tiép va sy trg giip tir cac t6 chure tap thé dai dién cho quyén va loi
ich cua cac nha SXKD nhu cac hdi, hi€p hoi, nghi¢p doan hay HTX, dac biét la sy tham
gia hd tro va dinh hudng chién lugc tir chinh quyén dia phuong.

2.4. PANH GIA CUA CONG CHUNG VE THUONG HIEU SAN PHAM CHI
DAN PIA LY CUA SON LA

Dé danh gia mot cach khach quan vé muc d6 biét dén TH va uy tin cia TH
va san pham CDDL Son La, qua trinh khao sat khach hang dugc thuc hién thong
qua bang hi truc tiép va qua google form véi tong sé 650 dap vién tai 14 tinh va
thanh phd (gdm Ha Noi, Son La, Quang Ninh, Hai Duong, Ha Nam, Hung Yén,
Thai Binh, Hoa Binh, Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Nam, Da Nacmg, Thanh
phd Ho Chi Minh) trong d6 tap trung chu yéu ¢ khu vuc cac tinh mién Béc (450 dap
vién tra 101 qua google form va 200 tra 161 qua bang héi in).

Nbi dung khao sat tdp trung vao mdt s van dé nhu: Nhdn thirc thuong hiéu
(murc do biét dén TH va cac kénh gitip khach hang biét dén TH va cac san pham CDDL
cta Son La); Chdt heong cdam nhdn san pham CDPL; Cdc lién twéng TH (cach thic
cung tmg san pham, sy gin két va thé hién cia TH trén bao bi va cac hoat dong truyén
thong, cac lién tuong TH khac); Mirc dé trung thanh TH cia khach hang déi voi cac
san phém CDDL cta Son La (su hai long va mirc do trung thanh vé hanh thai d6, hanh
vi). Mac du, két qua khao sat chua thé hién duoc dﬁy da cac danh gia toan dién cua
cong chung ddi voi TH san pham CDDL trén tat ca cac khia canh cia tai san TH (theo
tiép can ctia Aaker, 1996), nhung ciing da phan nao cho thay két qua nd lyc trién khai
cac hoat dong phat trién TH ctia céc chii thé lién quan tai Son La.

Mo ta chi tiét vé mau khao sat dugc thé hién trong bang 2.10.
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Bang 2.10: M ta miu khio sat khach hang vé san phiam va

TH sian phim chi din dia Iy ciia Son La

Nam Nir
Duwoi Tir 30- Tie | Trén | Dwoi | T Tiw | Trén Téng
30 2.1 41-50 | 50 30 |30-40 | 41-50 | 50
z. | 40 tuoi Z. 2. 2. . . 2.
tuoi tuoi | tudi | tudi | tudi | tuoi | tudi
Cong chitrc, vién chire 9 22 17 2 14 13 18 20 115
Cong nhan 4 11 6 7 6 15 11 8 68
Thuong nhan 6 11 4 9 4 16 17 3 70
Sinh vién 40 50 90
Lao dong tu do 3 9 7 6 5 14 14 7 75
Noi trg 2 4 9 20 3 11 21 19 99
Giao vién, nha khoa hoc 2 5 10 8 4 21 7 8 65
Nghé khac 1 6 14 9 3 9 15 11 68
2 77 68 67 61 99 99 103 76
Tong 273 377 650
Ha Noi 55 75 158
Son La 22 25 45
Quang Ninh 23 21 44
Hai Duong 33 40 80
Thanh ph H6 Chi Minh 23 29 52
DPa Nang 22 34 56
Nghé An 17 21 38
Ha Tinh 16 60 88
Thanh Hoa 7 10 17
Hung Yén 16 22 38
Ha Nam 14 9 23
Hoa Binh 11 16 27
Thai Binh 9 13 22
Quéang Nam 5 2 7

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt cia tac gid
2.4.1. Mirc d6 nhén biét ciia cong chiing véi thwong hiéu cac san phim CDPL
cua Son La

Mic du hoat dong truyén théng TH va gia ting cac trai nghiém san phdm
CDPL di dugce quan tim trién khai ¢ ca 3 nhom chi thé 1a Cac co so SXKD, Céc to
chirc tap thé va Chinh quyén dia phuong trong nhiéu nam lién tyc, nhung murc do nhan
thirc ctia cong ching vé TH san pham CDBL ciia Son La van chua thyc su cao, bang
chimg 12 mirc d biét dén TH va cac san pham CDBL chua nhiéu.

Két qua khao sat cho thy, trong tong s6 650 ngudi duoc khao sat thi co dén 246
nguoi (chiém 37,8%) khdng hé biét dén bat ky mot san pham CDDL nao ciia Son La.
Néu tinh riéng cho timg san pham CDPL thi sb nguoi khdng biét dén san pham Ca phé
Son La 13 464 ngudi (chiém 71,4%), twong tmg, s6 nguoi khéng biét dén Xoai Yén Chau
13 512 ngudi (chiém 78,8%) va Ché shan tuyét Moc Chau 1a 304 ngudi (chiém 46,8%)
(bang 2.11). Piéu nay cho thay, két qua hoat dong truyén thong ndi riéng va phat trién

TH n6i chung cho san pham CDPL cta Son La van con nhiéu han ché.
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Bang 2.11: Mirc d9 biét dén cac san pham chi din dia Iy ciia Son La

Ca phé Xoai Che Shan
TT Noi dung SA(m La7 _ Yé;n Chz"}uA M(;?c Ch‘iillA
So |Tyle| So |Tyle| So |Tyle
lwong | (%) | lwgng | (%) |luwong | (%)

Tong sb nguoi tra 1oi 650 650 650

S6 ngudi khong biét dén san pham 464 512 304

SO nguoi biét dén san phim, qua cac kénh: 186 138 346
1 | Truyeén hinh, radio 68 | 366 | 77 | 558 | 139 | 402
2 |Bdo, tap chi gigy 48 | 258 | 58 [ 420 101 | 292
3 | Hoi nghi, hgi thdo 58 | 312 74 | 536| 98 | 283
4_|Hgi cho, trién lam 11 | 597 | 8 |645| 8 | 257
5 |Bién qudng cdo ngodi troi 48 | 258 | 89 | 645 | 63 | 182
6 |Khididulich Son La 123 | 66,1 | 100 | 725 | 144 | 416
7 | Diém gioi thiéu va ban sdan pham tdp trung 89 | 478 | 101 | 732 | 160 | 46,2
9 | Cura hang, siéu thi, qudn ca phé 107 | 575 | 87 | 630 | 67 | 194
8 | Ban be, nguoi thdn gioi thiéu 147 | 790 | 99 | 717 | 138 | 399
10 |Zalo 65 | 349 | 67 | 486 | 65 | 188
11 | Facebook 79 | 425 | 52 | 377 62 | 179
12 | Tiktok 45 242 40 [ 290 | 59 | 171
13 | San thuwong mai dién tir (Shopee, Lazada, Sendo ...) | 86 | 462 | 62 | 449 | 62 | 179
14 | Cac kénh thong tin khac 52 | 280 | 89 | 645 92 | 266

Nguon: Khao sdt ciia tac gia voi N3=650 khach hang
Ghi chu: Ty lé duoc tinh trén tong so nguoi biét den san phdm

Nhu véy, cac kénh truyén thong giup cong ching biét dén san phdm CDPL Ca
phé nhiéu nhat phai ké dén 1a: Ban bé, ngudi than gi6i thiéu (79,0%); Khi di du lich Son
La (66,1%); Hoi cho, trién 1am (59,7%); Ctra hang, siéu thi, quan ca phé (57,5%); Diém
giGi thiéu va ban san pham tap trung (47,8%) va San thuong mai dién tir (Shopee,
Lazada, Sendo ...) (46,2%). Trong khi do, cic kénh dong gop it cho nhan di¢n TH la:
Tiktok (24,2%); B4o, tap chi gidy (25,8%); Bién quang c4o ngoai troi (25,8%).

Véi san pham CDPL Xoai Yén Chau, cac kénh truyén thong dong gbp nhiéu
dé biét dén TH 1a: Khi di du lich Son La (72,5%); Ban bé, ngudi than gidi thiéu
(71,7%); Hoi cho, trién 13m (64,5%); Bién quang cdo ngoai troi (64,5%); Ctra hang,
siéu thi, quan ca phé (63,0%). Céac kénh it dong gép cho nhan dién TH la: Tiktok
(29,0%); Facebook (37,7%).

Vi san pham Che shan tuyét, cac kénh dong gop nhiéu dé biét dén TH la:
Piém giéi thiéu va ban san pham tap trung (46,2%); Khi di du lich Son La (41,6%);
Truyén hinh, radio (40,2%); Ban bé, nguoi than gidi thiéu (39,9%). Cac kénh it
doéng gop cho nhan dién TH la: Tiktok (17,1%); Facebook (17,9%); San thwong mai
dién tir (Shopee, Lazada, Sendo ...) (17,9%); Bién quang cdo ngoai troi (18,2%);
Zalo (18,8%).

Trong sb cac san pham CDDL dugc khach hang biét dén thi Ché Shan tuyét
Moc Chau dugc nhiéu ngudi biét dén nhat (346 nguoi trong tong sé 650 ngudi duge



106

khao sat - chiém 53,2%), trong khi d6 s6 nguoi biét dén Ca phé Arabica Son La chi
1a 186 ngudi trong tong sd 650 nguoi dugce khao sat (chiém 28,6%). SO ngudi biét
dén Xoai tron Yén Chau 13 138 nguoi - chiém 21,2%. Diéu nay c6 thé duge 1y giai
do Che¢ shan tuyét Moc Chau la san phém duoc bao ho CDPL dau tién cua Viét
Nam va d3 duoc nhic dén rat nhiéu trong cac hoat dong truyén thong trén céc
phuong tién truyén thong dai chung, mdc du, hién nay, san phém nay dugc ban chu
yéu qua cic diém ban tai cac dia diém du lich trén dia ban Son La, chtr rat it xut
hién trong céc siéu thi, diém ban tap trung. Cung v6i d6, du khach d& dang duoc
tiép can va sir dung tra shan tuyét khi di du lich Moc Chau Son La, trong khi xoai
thi kh6 hon vi ¢6 thoi vu va san luong khong quéa nhiéu.

Két qua khéo sat cling cho thay, ty 18 cong chung biét &én cac san pham CDPL
ctia Son La phan nhiéu 14 tai Ha Noi, Hai Duong, Pa Ning noi cic doanh nghiép va
chinh quyén thuong xuyén t6 chiic cac hoi nghi két ndi giao thuong va cac phién cho
dac san ctia Son La. Cac dia phuong khac nhu Ha Tinh, Nghé An, Hung Yén, Thai
Binh va thdm chi 13 Hoa Binh mic du khong qua xa Son La nhung mirc d biét dén
ciing rat thap. Tai cac dia phuong & mién Trung va mién Nam nhu Da Néng, thanh phd
Ho6 Chi Minh du ciing c6 kha nhiéu ngudi biét dén cac san pham CDPL cta Son La
nhung ty 18 ngudi duoc trai nghiém lai rat thap. Didu nay c6 thé 1y giai 1a véi san pham
xo0ai thi gan khong ¢ co hoi dé tiép can thi truong nay, ca phé ciing kho co thé tiép can
khi ma danh tiéng va uy tin ciia ca phé arabica Cau Dat dd duong nhu chiém vi tri
thong linh nhiéu nim tai c4c tinh phia Nam.

Tir bang 2.11 cho thay, phan 16n cong ching biét d&én cac san phdm CDDL cua
Son La la do khi di du lich tai Son La (v&i 367 luot tra 101 cho ca 3 san phém) hoac
duoc tiép xtic véi san pham hay duoc gidi thiéu tai cac diém ban tip trung va cac siéu
thi, ctra hang tap hda, quan ca phé (611 luot) va do nguoi than gidi thi¢u (384 luot).
Céc kénh truyén thong qua mang xa hdi hodc qua cac san thwong mai dién tir (Zalo,
Fecebook, Shopee, Lazada...) duong nhu chua dugc chi ¥ nén s6 ngudi biét dén san
pham va TH cac san pham CDPL ctia Son La chua nhiéu.

Céc kénh nhu truyén hinh va radio, bao va tap chi gidy cling gop phan kha nhiéu
vao muc do biét dén cac san phém CDDL cua Son La, dac biét 1a vdi san phém Ché
Shan tuyét Moc Chau - CDPL dau tién cta Viét Nam duge bao hd va dwong nhién, cac
phuong tién truyén thong dai chiing trong nhiéu ndm lién da thong tin mot cach ram ro
va lién tuc vé TH san pham nay ctia Son La. Tuy nhién, v&i Ca phé arabica Son La va
Xodi tron Yén Chau, nhimg CDPL méi dugc bao hd gan day thi van con kha it nguoi
biét dén do dic diém thoi vu va san luong khong nhiéu nén kha ning tiép can thi truong

cta san pham Xoai tron Yén Chau 1a rat han ché. Ca phé voi dac thu xuat khau 1a chu
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yéu, cac doanh nghiép rang xay lai chua thuc sy cht ¥ quang ba cho CDPL va dudng
nhur van e ngai khi n6i vé ngudn gbc Son La nén s ngudi biét dén chua nhiéu.

Khao sat vé mirc d6 biét dén TH san phim CDPL theo cac cp do duoc thé hién
trén bang 2.12, theo d6, dap vién sé& chi chon duy nht 1 phuong an trong s 4 phuong an
duoc liét ké. Mirc d6 biét dén thap nhat 13 biét dén c6 goi ¥ chiém ty 1& cao nhat dbi véi
ca 3 san pham CDPL, cu thé, vdi Ca phé 1a 50,%; Xoai 14 63,8% va Ché 1a 46%. Mirc
d6 nhan biét cao nhat (TH duoc nghi dén dau tién - Top of Mind - TOM) con kha thap
voi ca 3 san pham CDBL (v6i Ca phé chi 13 9,1%; Xoai 14 6,5% va Che 1a 13,9%).

Bing 2.12: Nhan biét ciia cong chiing vé thwong hiéu cic sain pham

chi dén dia ly ciia Son La

Ca phé Xoai tron Che
Son La Yén Chiu | Mdgc Chau
So |Tplé| So |Tyle| So | Tylé
lugng | (%) |lwong| (%) |lwong| (%)
S0 nguwoi biét dén sin pham CDPL ciia Son La 186 138 346
Nghi dén dau tién khi c6 nhu cau st dung
loai san pham nay
Lu6n nghi dén khi c6 nhu cau sir dung loai

TT Noi dung

17 9,1 9 6,5 48 13,9

2 , 2 \ 42 22,6 22 15,9 67 19,4
san pham nay

3 C’o nghi kdenvcung véi cde CDPL @ac khi 34 183 19 138 7 20,8
¢6 nhu cau st dung loai san pham nay

4 Chi nghi dén khi dugc goi ¥ qua cac kénh 93 50,0 33 638 | 159 | 460

thong tin

Nguon: Khdo sdt ciia tac gid voi N3 =650 khach hang
Ty l¢ duoc tinh trén so nguoi biét den san pham chi dan dia ly

Dé gia ting kha ning nhan biét vé TH va chinh phuc cong chung tiéu ding
san pham CDDL, dwong nhién can ting cudng hon nita cac hoat dong truyén thong,
trai nghiém ctia khach hang dbi voi san pham va thyc hién tét cac cam két TH.

Véi cac san pham CDPL, sy chimg thuc théng qua cac ddu hiéu CDDL nhu
logo, tén goi CDPL va cac dau hiéu chung thuc khac, cing v6i nhiing trai nghiém
san pham qua hé théng phan phdi, qua tiép xtc truc tiép dugc xem 1a cin ctr quan
trong dé khach hang nhan biét va lya chon san pham. Cac chuong trinh xdc tién
thuong mai nhu t6 chuc cac hoi, chg, trién 1am, cac 18 hoi, cac hoat dong truyén
thong dai chung vi quy mo 16n do chinh quyén t6 chirc ¢ tic dong manh hon
nhiéu so vé&i cac hoat dong don 1¢é cua cac co s SXKD dé cong chung biét, nhan dién
va trai ngiém san pham CDPL.

Bang 2.13 thé hién 16 hon danh gia cua khach hang/cong chung vé vai tro

cua cac dau hi€éu CDDL dén nhan thirc va su Iyra chon san pham.
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Bang 2.13: Panh gia vé vai tro ciia CDPL dén nhén thirc va

su lra chon sian pham cta cong ching

Ca phé Xoai tron | Cheé Shan

Cac tiéu chi danh gia Son La Yén Chau | Moc Chéu
Mean| (0 |Mean| o7 |Mean| o
S6 ngwoi biét dén sin pham CDDL 186 138 346

Céac dau hiéu CDDPL nhu mét su bao ching cho chét
lwong san phim

San pham dugc chirng nhan CDDL hd tro cung cap
thong tin vé vu thé san pham

San pham duogc chirng nhan CDDL s& dam bao d6 tin
cay, xuét x{r san phﬁm

San pham duogc ching nhan CDDL s& dam bao sy an
toan, v€ sinh

23 1 06 | 1,9 | 07 | 22| 06

2

22| 06 | 20| 06 | 21 | 06

2 b

23 | 06 | 20| 06 | 20 | 07

23 | 06 | 20| 06 | 22 | 06

Nguon: Khdo sdt cia tac gia voi N3=650 khdch hang
Thang do 3 mutc do, voi: 1 - Khong dong Y, 2-Trung lap, 3 - Pong y
Cc gid tri trong bang duwoc tinh theo s6 nguoi biét dén san pham CDPL

C6 thé thdy ring, cong chung danh gia kha cao vé vai trd cia CDPL trong viée
chung thuc va tao dyng long tin dé ho c6 thé lya chon san phém, theo d6 sé cung cép
thong tin dau du va tin cay hon vé xuit xt, wu thé va nhiing dac tinh vuot troi vé chat
luong va cac yéu t6 lién quan dén vé sinh, an toan ctia san phdm. Ciing vi vay, viéc khai
théc cac ddu hiéu CDDL, thé hién rd hon trong cac hoat dong truyén théng va trén bao bi
san pham duoc xem 13 rat quan trong dé phat trién TH san phim CDPL.

2.4.2. Thuec trang chit lwong cim nhén cac sin phim CDPL va lién twéng TH
san pham CDPL ciia Son La

Chat luong cam nhén ddi véi san phém CDDL duoc danh gia dua trén mot
s6 chi tiéu nhu: Sy khac biét va dic trung cua huong, vi san phém; Su cam nhan
vuot troi vé chat luong san phdm qua trai nghiém cua ngudi dung; Cam nhén vé sy
an toan va kha ning cic yéu cau vé sinh, an toan cia san pham; Tuong quan giita
gi4 ca va chét luong san pham.

Két qua khao sat cho thdy, trong s6 nhiing ngudi biét dén cac san pham CDPL
ctia Son La thi c6 101 nguoi d4, dang tiéu dung va trai nghiém san pham Ca phé arabica
Son La (trong tong sd 186 ngudi biét dén - chiém 54,3%), 121 nguoi da trai nghiém
Xoai tron Yén Chau (trong tong s6 138 ngudi biét dén - chiém 87,6%) va 285 nguoi da
trai nghiém Ché shan tuyét Moc Chéu (trong tong s6 346 ngudi biét - chiém 82,4%). RS
rang voi ty 18 trén 50% sd ngudi biét dén da trai nghiém san pham CDPL cho thay cic
san pham CDPL ciia Son La da c6 nhimng sirc hap dan nhat dinh véi khach hang/ngudi
tiéu dung, mic du trong sb cac san pham CDDL nay, ca phé Son La va Xoai Yén Chau

van con it co hdi tiép can véi dong dao khach hang trong ca nudc.
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Panh gia ctia khach hang/nguoi tiéu dung vé chat lugng cam nhan céc san
pham CDDL cua Son La duoc thé hién trén bang 2.14 (chi tinh trén sé nguoi da va
dang trai nghiém cac san pham CDDL cta Son La).

Bing 2.14: Panh gia ciia khach hang vé chit lwong cam nhin

cac san pham CDPL ciia Son La

Caphé Xoai | Ché Shan
TT N¢i dung Son La | Yén Chiu | Mgc Chau
Mean| p |Mean| & |Mean| &
S0 nguwoi biét dén sin pham 186 138 346
S0 ngwoi da, dang trdi nghiém sin pham 101 121 285

1 |San pham c6 mui vi, huong thom dic trung | 2,36 | 0.68 | 2,25 | 071 | 2,25 | 0.71

b QQm nl:zfm S}I vuot .tréi veé chat lugng so véi 2.10 | 070 | 225 062 | 225 | 071
san pham cung loai

3 |Cam nhan su an toan, vé sinh 2,05 | 062 |231| 071|225 062

4 | Gia ca phi hop véi chit luong 2,01 | 067 [2,12| 071 | 2,25 | 071

5 |Trai nghiém véi san phim thuce su 4n tuong 220 | 062 | 2,35| 065 | 2,48 | 0,67

Nguon: Khao sdt ciia tac gia voi N3=650 khach hang
Thang do 3 mirc do voi: 1 - Khong dong y, 2 - Trung ldp, 3 - Dong y
Cac gia tri liét ké trong bang chi tinh trén so nguoi trai nghiém san phdm

V6i chat luong cam nhén cua cac san pham CDPL, cac tiéu chi duoc danh gia
khé tuong ddng nhau va dao dong ¢ mirc thap nhat 1a 2,01 va cao nhat 1a 2,48 (theo
thang do 3 murc d6), nghia 14 déu & murc trén trung binh.

Tiéu chi duoc cong chung danh gia cao nhét 13 “Trai nghiém véi san pham thuc
sy 4n twong” véi mic gia tri mean 14 2,48 (cho san pham Ché shan tuyét Moc Chau),
“Cam nhéan sy an toan, v¢ sinh” va “Trai nghiém voi san phém thuc su 4n tuong”, véi gid
tri mean 14 2,31 va 2,35 (cho san phim Xoai Yén Chau). Trong khi d6, véi san phim Ca
phé Son La, tiéu chi “San phdm c6 huwong, vi khac biét” duoc danh gia cao nhét véi gia
tri mean 1a 2,36. D6 léch chuan cua cac danh gia nam trong gidi han tir 0,6 dén 0,7 cho
thay d6 phan tac cua cac két qua & mitc trung binh, dugc chip nhan.

Nhu vay, c6 thé thdy, su cam nhan cia cong chung vé chat luong cac san
phém CDDL chi ¢ muc trung binh, chua c¢6 ti€u chi nao dat muc cao vuot trdi thé
hién rd duoc tinh dic thu cia san pham. Pay ciing 1a diéu ma hoat dong phat trién
TH can tap trung gidi thiéu va thé hién rd hon vé cac dic tinh riéng cd, vuot troi cia
cac san pham CDPL ciia Son La dé khach hang c¢6 thé hiéu hon, cam nhan 13 rang
hon, tir 46 gop phan phat trién TH san pham CDDL.

Véi cac lién tuong TH, tir bang 2.15 cho thay, mic du khach hang da trai
nghiém danh gia vé chét lugng san phém (huong vi, sy vuot trdi vé chét lugng,

cam nhan sy an toan), thong tin nguon goc cua san pham, véi gia tri déu cao hon
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murc trung binh 13 2, nhung lai danh gia kha thap vé su hdp dan cta bao bi va cach
bao goi, van dé thé hién rd rang TH trén bao bi (dic biét dbi voi 2 san pham la
Xoai Yén Chau va Ché Moc Chau). D¢ léch chuén trong két qua khao sat nhin
chung déu ¢ muc chép nhan duogc (da phén déu & muc 0,6 va 0,7), ngoai trur ti€u
chi “Bao bi dep va su thé hién o TH” (voi Xoai) va “Dé dang mua hodc trai
nghiém san pham” (véi Ché) c6 do léch chuan 13 0,81 va 0,82. Diéu nay cho thiy
su phan tac nhét dinh trong két qua danh gia cta cac dap vién.

Céc danh gia nay cho thiy, cac san pham CDDL cta Son La du chét luong duoc
xem 14 kha cao, nhung do nhiéu yéu t6 (dic biét 1a su gin két véi cac yéu t vin hoa,
tr1 thurc truyén théng va su thé hién cua cac dau hiéu CDPL, cac hoat dong giao tiép
chua tot nén chua tao duoc su lién tuong manh dén TH san phém CDDL.

Bing 2.15: Panh gia ciia khach hang vé cac lién twéng thwong hiéu
san pham CDPL ciia Son La

Ca phé Xoai Cheé Shan
TT Noi dung Son La | Yén Chau | Méc Chéau
Mean| O |Mean| O |Mean| &
S0 nguoi biét dén sin phim 186 138 346
S6 nguwoi da, dang trdi nghiém sin phim 101 121 285
1 Ngubn 'ngc Asan Aphanl 'ro rang, gan voi dia danh 216 | 072 | 2,16 | 0,62 |2.21 ] 062
duoc bict dén rong rai
2 | Bao bi dep, bao goi can than 2,06 | 071 | 1,88 | 0,81 | 1,96 | 0,71
Thé hién ro thuong hiéu trén bao bi 1,96 | 0,70 | 1,86 | 0,67 | 1,98 | 0,70
3 | DAu hiéu chi dan dia ly tao sy tin tuong manh 2,311 065 [2,52] 065 | 2,51 0,65
4 | D& dang mua hodc trai nghiém san pham 2,11 076 | 2,11 | 0,71 | 1,88 | 0,82
5 | Giao hang nhanh, dGng chung loai 2,08 | 0,77 |2,08 | 0,72 11,99 | 0,72
6 | Ngudi ban cau thi, ton trong khach hang 2,06 | 0,72 2,16 | 0,76 | 2,12 | 0,76
7 | Quy trinh san xuat an toan, ¢6 bi quyét riéng 2,31 062 (2,21 | 0,71 | 2,62 | 0,65
2 S.an pham gan véi cac gia tri van hda truyén thong 242 | 061|252 | 065 |2.62| 0,62
dia phuong
9 CaAc yeu to tlio nh}mng, khi hau gitip san pham c6 250 | 0,65 | 2.61 | 062 | 2.62| 061
chat luong dac thu

Nguon: Khdo sdt ciia tac gia voi N3=650 khach hang
Thang do 3 mirc dg voi: I - Khong dong y, 2 - Trung ldp, 3 - Dong y
Cac gia tri liét ké trong bang chi tinh trén so nguoi trai nghiém san pham

Céc yéu t6 vé “Quy trinh san xuat”, “Céc gid tri van hoa truyén théng gan lién
voi san pham” va “Cac yéu t6 thd nhudng, khi hau gitp tao san pham c6 tinh dic thu”
duogc lién tuong manh nhét v6i mac danh gid cao (mean tir 2,31 dén 2,62).

Céc lién tuong TH xét theo timg loai san pham CDDL sé 1a:

+ Vi san pham Ca phé Son La va Xoai Yén Chau, mirc danh gia cao nhat 1a
lién tuong dén “Cac yéu t6 thd nhudng, khi hau giup san pham c6 chat lugng dic

thi” (mean tuong tng 1a 2,50 va 2,61), ké dén 1a “San pham gan véi cac gia tri vin
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hoa truyén thong dia phuong” (mean twong tng 1a 2,42 va 2,52). Trong khi lién
tuong yéu nhat 1a “Bao bi dep”, “Thé hién rd thuong hiéu” (twong tmg gia tri mean
la 1,88 va 1,86 v&i Xoai va 2,06 va 1,96 voi Ca phé).

+ V6i san phim Ché shan tuyét Moc Chau, mic danh gia cao nhét 13 lién tuong
dén “Céc yéu t6 thd nhudng, khi hau gitip san pham c6 chit lugng dic thu”, “San phdm
gan véi cac gia tri vin hoa truyén théng dia phuong”, “Quy trinh san xuat an toan, ¢6 bi
quyét riéng” (déu c6 gia tri mean 13 2,62). Trong khi d6 céc lién twong vé “Dé dang mua
hodc trai nghiém san phém”, “Giao hang nhanh, ding ching loai”, “Bao bi dep, thé hién
16 thuong hiéu” duoc danh gia thip hon mirc trung binh (voi mean 13 1,96 va 1,88).

Dé phat trién TH va ning cao uy tin ctia san pham CDPL thi day s& 1a nhimg
diém rat can dugc chu trong va cai thién trong thoi gian téi, dic biét 1a tao duoc su lién
twong manh hon vé TH san pham CDDL thong qua sy thé hién cta cac diu hiéu CDDL
va sy hip dan ctia bao bi san pham, sy linh hoat trong cach thirc cung tmg san pham va
thuan tién cho khach hang trong tiép xuc TH, trai nghiém san pham, dit hang.

2.4.3. Thue trang su trung thanh cia khach hang déi véi TH san pham CDPL
cua Son La

Su hai 1ong ctia khach hang dbi véi cac san pham CDDL 1a mét trong nhimg yéu
t6 (co thé nhin nhan nhu mot bién trung gian) tic dong rat manh dén su trung thanh TH,
dzic biét 1a dén y dinh mua lip lai cua khach hang va sy trung thanh vé thai do.

Dé danh gia vé su trung thanh cta khach hang dbi véi TH cac san pham CDPL
cua Son La, luan an khong c6 diéu kién do luong thuc té sy mua 1ap lai ctia khach hang
ma chi do luong sy trung thanh vé thai do, theo d6, khao st vé kha ning khach hang s&
thé hién ¥ chi mua ldp lai va kha ning s& gioi thiéu TH san phim CDDL dén nhiing
ngudi khac. Bén canh d6, khao sat vé sy hai long thong qua thai do wa thich va sy sdn
sang lwa chon san pham dit trong twong quan véi cac san pham cung loai khac, thai do
khi tiéu ding san pham mang CDPL cua Son La. Su wa thich san pham va thai do tu
tin nho sy phit hop nhu cau va phong cach tiéu ding ddi véi san pham CDDL sé& 1a
dong lyc dé khach hang trung thanh véi TH cac san pham CDPL.

Két qua khao sat vé mirc do hai long va su trung thanh vé thai do cua khach
hang ddi v&i cac san pham CDPL ctia Son La duoc thé hién trén bang 2.16. Theo
d6, san pham Ca phé Son La duoc danh gia & muc do cao hon so v&i 2 san pham
con lai (véi gia tri mean cao nhét 1a 2,35 cho tiéu chi “Giup tu tin hon khi Iya chon
san pham” va gia tri mean thap nhat 1a 1,96 cho tiéu chi “Yéu thich CDPL Son
La”). San pham duoc danh gia & mirc do thap nhat trén nhiéu tiéu chi 1a san pham
Xoai Yén Chau (v6i gia tri mean cao nhat 1 2,16 cho tiéu chi “Phu hgp nhu cau sir

dung” va thép nhét voi mean 1a 1,88 cho “Su thich thu san phém” va “Khong lya
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chon mua san pham khac”). Diéu nay cho thdy, trong 3 san pham CDDL thi TH
Xoai Yén Chau duoc danh gia thdp nhat vé sy hai long. Diéu nay c6 thé ly giai
khong qua kho khi ma tai Viét Nam c6 qua nhiéu lya chon cho san pham xodai va
cling ¢6 nhiéu CDPL lién quan dén xoai, trong khi Xoai Yén chau c6 kich thudc
qua kha nho, hat kha to va hinh thtrc thi khong hap din nhu nhing loai x0ai c6 xuét
XU tu céc tinh phia Nam.

Bing 2.16: Sy hai long ciia khich hang va 1ong trung thanh déi voi

thwong hi¢u cic sin pham CDPL ciia Son La

Ca phé Xoai Che
STT N Son La Yén Chau | Mgc Chau
Noi dung Mean| O |Mean| J |Mean| 0O
86 nguoi trdi nghigm sin phim 101 121 285
Téi cam thay cac san pham CDDL nay phu h
1 . Y P Y PRiep 2,25 | 062 | 2,16 | 065 | 2,34 | 065
véi nhu cau, cach tiéu dung ctia minh
2 | Téi thich san pham CDBL ciia Son La 1,96 | 071 | 1,88 | 072 | 2,12 | 062
Cac san pham nay luén mang dén cho t6i sy hung
3 2,12 | 065 | 2,05 | 065 | 225 | 062

phén khi str dung

TH san pham CDPL cta Son La gitip t6i tur tin
4 , _ . 235 | 062 | 2,05 062 | 2,32 | 065
hon khi lya chon loai san pham nay

T6i s& khong mua cac san pham khéc khi cac san
5 , . iy 224 | 062 | 1,88 | 071 | 1,98 | 071
pham CDDL cta Son La cling c6 tai cac diém ban

San phém CDDL nay sé la lya chon déu tién cua
6 o . 2,06 | 072 | 1,88 | 076 | 2,05 | 068
to1 khi c6 nhu cau ti€u dung mat hang nay

Nguon: Khdo sat cua tac gia voi N3=650 khach hang
Thang do 3 mirc dg voi: I - Khong dong y, 2 - Trung ldp, 3 - Dong y
Cac gia tri liét ké trong bang chi tinh trén so nguoi trai nghiém san pham

Su trung thanh vé thai do cia khach hang véi cac TH san pham CDPL cuia
tinh Son La dugc danh gia qua ¥ dinh tiép tuc tiéu ding/hodc s& tiéu dung san pham
CDDL va ¥ dinh s& gidi thiéu vé san pham va TH san pham CDPL cho ngudi khéc.

S6 liéu tir bang 2.17 cho thay, s6 luong khach hang tra 10i sé tiéu dung/tiéu
dung tiép san pham Che shan tuyét Moc Chau la cao nhat véi 156 nguoi, tiép dén 1a
Xoai tron Yén Chau véi 85 ngudi va it nhat 1a Ca phé Son La véi 75 nguoi.

Néu xét theo ty 18 khach hang ¢6 y dinh mua ldp lai tinh trén s6 ngudi da trai
nghiém san pham CDPL thi dimg dau 1a Ca phé Son La (v&i 74,3% s& mua lap lai),
ké dén 1a Xoai Yén Chau (v6i 70,2%) va thap nhat 1a Che shan tuyét Moc Chau (v6i
ty 1¢ chi 54,7%).
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Bang 2.17: Su trung thanh cia khach hang thong qua y dinh tiéu dung va
gi6i thiéu vé san phAm CDDL cho ngudi khic

Ca phé Xoai Che
Noi dun Son La Yén Chiu | Moc Chiau
o1 dung 86 |Tyle| 86 |Tyle| 86 | 1yle
lugng| (%) |lwong| (%) |lwong| (%)
S0 nguwoi trdi nghiém sdan pham 101 121 285
S& tiéu dung tiép cac san pham CDDL 75 | 743%| 85 | 702%| 156 | 54.7%
Khéng tiép tyc tiéu ding san pham CDPL 26 | 257%| 36 |297%| 129 | 453%
Co y dinh gidi thiéu thuong hi€u voi nguoi khac 82 [812% | 104 |859% | 143 | 502%
Khong c6 y dinh gidi thiéu thuong hiéu véi nguoi khac 19 |188% | 17 |141%| 142 | 49.8%

Nguon: Khdo sat cua tac gid voi N3=650 khach hang
Ty lé % dwoc tinh trén so nguoi trai nghiém san pham CDPL

Tuy nhién, vin con mot ty 1é nhat dinh khach hang sau khi da trai nghiém
san phim CDPL nhung lai khong c6 ¥ dinh tiéu dung tiép cac san pham nay, trong
do, véi Ca phé Son La 1a 25,7%, Xoai Yén Chau 1a 29,7% va Che shan tuyét Moc
Chau 1a 45,3%. Két qua khao sat nay cho thiy, du chwa phan anh diy du vé sy trung
thanh ctia khach hang, nhung ciing rat can dugc luu ¥ cho cac co s& SXKD va cé ca
t6 chirc tap thé va chinh quyén dia phuong can c6 dinh huéng rd rang va cu thé hon
dé duy tri tinh dic thu cia san phdm va khong ngirng kiém soat quy trinh san xuét,
lwu thong dé dam bao chét lwong cam nhén cua san phim va gia ting su nhan thirc,
cam nhan ctia khach hang d6i voi cac san pham CDPL cua Son La.

SO nguoi da trai nghiém Ca phé Son La s& gi6i thiéu san phim CDPL nay véi
nhitng nguoi khac 1a 81,2%, trong khi d6 c¢6 85,9% s6 nguoi trai nghiém Xoai Yén Chau
s& gi6i thiéu va ty 1& nay & Ché shan tuyét Moc Chau chi 1a 50,2%.

Néu nhu c6 dén 142 ngudi da trai nghiém Ché shan tuyét (chiém 49,8%) khong
¢6 y dinh gi6i thiéu san pham va TH nay dén nhiing nguoi khac thi chi c6 17 nguoi da
trai nghiém Xoai Yén Chau (chiém 14,1%) khong gidi thidu va 19 nguoi (18,8%) da trai
nghiém Ca phé s€ khong gidi thi¢u cho ngudi khac.

Nhu vay, qua két qua khao sat khach hang/ngudi tiéu dung c6 thé nhan thay,
hoat dong truyén thong TH cac san phém CDDL chua that su tao duge mirc do biét
dén cao dbi vai TH va san phém. Bén canh d6, van dé thé hién rd cac tinh dic thu
ctia san pham va kiém soat chét luong trong luu thong ciing can dugc quan tim hon
nira. Mac du khach hang c6 cam nhéan kha tot vé chat luong thuc dung cta san
pham, nhung do nhiing han ché vé cach thic cung tmg, kha ning nhan dién nhanh
ddi vai cac san phém CDDL nén su cam nhan t6t vé TH céc san phém CDPL van
con nhiing han ché nhét dinh, dan dén su trung thanh ddi voi san phém va TH chua

thuc sy cao, di d6 méi chi 13 trung thanh vé thai do.
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2.5. PANH GIA CHUNG VE KET QUA TRIEN KHAI CAC HOAT PONG
PHAT TRIEN THUONG HIEU SAN PHAM CHI DAN PIA LY CUA SON LA
2.5.1. Cac két qua dat dwoc

Tir két qua phan tich thuc trang trién khai cac hoat dong dé phat trién gia ting
sttc manh TH cac san phém CDDL theo 3 nhom chu thé 1a cac co s& SXKD, cac td
chtc tap thé va su hd trg, chu dong cua chinh quyén dia phuong theo cac ndi dung
ctia phat trién TH va cac yéu td tac dong tryc tiép dén hoat dong phat trién TH cac
san phém CDDL, ¢6 thé nhan dinh vé mot sb két qua dat dugc nhu sau:

- Chinh quyén dia phwong dd nhdn thirc day di vé vai tro va sw can thiét
phat trién TH cac san pham ndng nghiép chi luc néi chung, trong do c6 cac san
phém cong déng va dac biét la cac san phém da duoc bao hd CDDL cua dia
phuong. Diéu nay thé hién & cac nghi quyét va quyét dinh cua dia phuong ludn co
nhimg dinh huéng cu thé cho hoat dong xay dung va phat trién TH cac san phim
dic san cta dia phuong. Dién hinh 13 cac Nghi quyét va Quyét dinh nhu:

Nghi quyét cia Pang bo tinh Son La 1an thir 15; Nghi quyét s6 57/2017/NQ-
HDND ngay 21/7/2017 vé chinh sach hd tro phat trién cac loai cay tré)ng, vat nuoi,
thity san va ché bién, tiéu thy ndng san thuc phim an toan trén dia ban tinh giai
doan 2017-2021; Nghi quyét sb 128/2020/NQ-HPDND ngay 28/2/2020 ngay
28/2/2020 vé chinh sach khuyén khich dau tu vao nong nghiép, nong thon; Quyét
dinh s6 1818/QD-UBND ngay 28/7/2021 vé viéc quy dinh ndi dung va mirc hd tro
dau tu cac co sd so ché, ché bién, bao quan san phim nhin va nong san khac nim
2021; Quyét dinh sé 1013/QD-UBND ngay 07/5/2018 ciia UBND tinh Son La
“Ban hanh dé én phdt trién va quang bd TH cdc san phdm néng san ciia tinh giai
doan 2018-2021"; Quyét dinh 1078/QD-UBND ngay 13/5/2019 “Vé viéc ban hanh
ké hoach xdy dung va phat trién TH cdc san pham chii lyc cia tinh Son La ndm
20197, ciing nhu cac nghi quyét ciia chinh quyén cac huyén c6 san pham CDDL.
Cac nghi quyét va quyét dinh cta cac cip chinh quyén da hudng dén cac nodi dung
hd trg vé kinh phi cho nhiéu hoat dong phat trién san xuat, dic biét 1a san xuat cong
nghé cao, ap dung cic tiéu chuan canh tic an toan, biao vé mdi truong; phat trién
hoat dong truyén thong TH, xtc tién thuong mai dé dua san pham CDPL dén gin
hon véi cong déng ngudi tiéu dung trong nude cling nhu dén cac thi truong xuét
khau c6 tiém nang (Trung Qudc, EU, Han Quéc...).

Pay duoc xem 13 nhitng dinh hudng quan trong dé quy hoach ving trong,
kiém soat chat lugng san pham va nd lyc trong xdy dung TH cho san pham néng
nghiép ctia dai phuong, trong d6 c6 cac san pham CDDL.
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- Trién khai cdc hoat dong xiic tién thuwong mai, truyén théng TH voi quy mé 16n
nhu: Céc 18 hoi san pham chu lyc cta dia phuong (L& hoi Xoai Yén Chau da to chirc
dinh ky hang nam; L& hoi Ca phé 1an thir nhat; L& hoi trai cay déc san...); TO chirc va
tham gia nhiéu chuong trinh, hoi nghi két nbi cung cau tai cac dia phuong dé giéi thicu
va quang ba san pham, TH san pham CDDL néi riéng va cac loai dic san ciia dia phuong
no6i chung; Trién khai cac chuong trinh truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai
chiing nhu truyén hinh, radio, cic béo in va béo dién tir clia tinh; Gan bién gidi thiéu khu
vue CDDL d6i v6i Xoai Yén Chau; Nhiéu hoat dong truyén thong TH duogc trién khai
trén cac nén tang sb nhu cac fanpage ctia Héi Ca phé Son La, Hoi san xudt, ché bién va
kinh doanh Che Moc Chau, Hoi tré‘ng va tiéu thu xoai Yén Chau.

Cac chuong trinh trung bay va gi6i thiéu, trai nghiém san pham duoc tién
hanh d6ng thoi tai nhiéu dia phuong, dic biét tai cac thanh phd 1on nhu Ha Noi, Pa
Néng, Hai Phong, Hai Duong di tao co hoi dé khach tiép xtic va trai nghiém cac san
pham CDPBL ciia Son La.

- Thure hién quy hoach ving trong, cdp md ving trong (cho nhiéu dién tich
trong ca phé va ché), ma co s¢ déng géi cho mot sb loai trai cdy xuat khau dé quan ly
t6t hon vé xuét x@ san phdm CDDL khi tién hanh xuat khau. Hoat dong kiém soat
quy trinh san xudt cong nghé cao (theo tiéu chuin VietGap va GloabalGap, canh tic
hiru co) va kiém soat chét lugng san phém dd duogc tién hanh trén mot sb dién tich
canh tac san phdm CDDL. Day 1a nhiing hoat dong thiét thuc dé nang cao chat luong
va gia trj cam nhan cho cac san pham CDDL cua Son La. Két qua danh gia cua khach
hang cho thiy, mot ty 18 16n khach hang danh gia khé cao vé chat luong, su vuot troi,
khac biét vé chat luong ctia cac san pham CDPL nhu Ché, Ca phé, Xoai.

Hoat dong kiém soat chat lwong san phidm trong qua trinh san xuét va luu
thong phan phdi da dugc phan cip va phan quyén cho nhiing to chirc tip thé (cac
Hoi nghé nghiép) va co quan chuyén mén cua dia phuong (cu thé 1a S KH&CN,
UBND huyén Yén Chau), qua trinh kiém soat di duoc trién khai dinh ky theo quy
dinh chi tiét trong Quy ché quan 1y cac CDPL do UBND tinh ban hanh.

Mot trong nhiing diém duoc cho 1a khac biét va duoc nhiéu dia phuong
nghién ctiru hoc héi kinh nghiém, d6 chinh 1a phan cip quan Iy CDBL cho dia
phuong truc tiép san xuat san pham CDDL - D6 13 quyét dinh trao quyén quan 1y
CDPBL Yén Chau véi san pham Xoai qua tron cho UBND huyén Yén Chau (thay vi
trude ddy quyén quan 1y 1a do S¢ KH&CN tinh Son La ¢dam nhan).

- Sw tham gia ciia cdc 16 chike tdp thé va cdc co s¢ SXKD trong hoat dong kiém
sodt chdt heong san pham va thuc hién truyén thong TH da dugc chii trong, tip trung nhiéu
hon vao cac hoat dong truyén thong trén méi truong so, cac san thuong mai dién tir va nd
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Iyc phat trién thi trudng. Tuy nhién, cac hoat dong ndy van phan nhiéu duoc trién khai tai
cac doanh nghiép c6 quy mé nhét dinh, nhitng doanh nghiép quéan 1y chudi cung tmg, con
voi nhiéu co s& SXKD (dic biét v6i hd san xuat) thi van dé nay chua dugc chi trong,

- Tong hop két qua cho thdy khdch hang da biét dén nhiéu hon cdc san pham
CDPL va cd mot ty 1& kha cao khach hang d3 thé hién su trung thanh véi TH cac
san pham CDPL ctia Son La. Ty trong san phdm CDDL dugc xuit khau gia ting
qua timg nam (v6i 2 san phdm CDPL 14 ca phé va ché), dic biét v4i san pham ca
phé, di c6 2 doanh nghiép 16n (Cong ty c6 phan Phuc Sinh Son La va Cong ty ¢b
phan ché bién ca phé Son La) ddu tw nha may ché bién voi cong suét 16n, cong nghé
hién dai trén dia ban tinh dé gia tang gia tri cho san pham CDDL.

2.5.2. Han ché va nguyén nhén ciia nhirng han ché

Mic du cac chu thé tric tiép va tham gia phat trién TH san pham CDDL da rat nd
luc, song hoat dong phat trién TH cho 3 san pham CDPL ctia Son La vin con nhimg han
ché nhit dinh, biéu hién trén nhiéu khia canh va hoat dong lién quan dén qué trinh xay
dung va phat trién TH va quan Iy CDDL tai dia phuong.

- Chuea co6 duoc dinh huong chién lwgc cho hoat dong phat trién thwong hiéu
sdan pham CDPL

Mic du dia phuong da c6 nhitng Nghi quyét, Quyét dinh ¢ cip tinh vé van dé
phat trién kinh té néng nghiép, hudéng dén canh tic an toan, bén viing, nhitng chinh
sach hd tro phat trién thuong mai d6i voi nong san chu luc cia dia phuong, song cac
ndi dung cu thé dé phat trién TH cho san phém CDPDL lai chua dugc nhin manh va
chwa ¢6 nhimg dinh huéng cu thé cho cac san pham nay. Néu xét vé dién tich canh tac,
san lwong va gia tri thu nhap thi ca phé dugc xem 1a loai san phim démg & vi tri hang
dau. Tuy nhién, nhitng dinh hudéng mang tinh chién lwgc dé phat trién TH cho loai san
phém nay lai chua dugc xay dung mét cach chu dong va cu thé. Chinh vi vay, van dé
phat trién TH cho cac san pham CDDL cta Son La van dang trong tinh trang trién khai
theo ting su kién, chua dinh hinh dugc nhitng hoat dong c6 tinh dai han va chua xac
dinh duoc cu thé chu thé truc tiép va quan tri hoat dong phat trién TH.

Nguyén nhdn chinh cia nhiing han ché nay 1a do:

+ V6i dic thu chi thé quan Iy CDPL 1a Sé KH&CN, trong khi cac hoat dong
phat trién TH can nhiéu hon cac hoat dong thudc chirc ning ctua So Cong thuong,
su thiéu két ndi va phan dinh rd chirc ning trong quan tri TH cho cac san pham
CDDL duong nhién dan dén két qua hoat dong nay chua thuc su thuyét phuc va kho
c6 thé huy dong tdi da cac ngudn luc dé trién khai.

+ Chua ¢6 dau mdi chiu trach nhiém xay dung dinh hudng chién luoc va
thuc hién cac hoat dong quan tri TH cho cac san pham CDDL. Cac Quyét dinh cta
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tinh m&i chi dé cap dén phan cip, phan quyén va tham gia quan 1y nha nudc vé
CDBL, chtr hoan toan khong c6 quy dinh mang tinh phap 1y nao vé chu thé lam dau
mbi hoach dinh va trién khai chién lugc phat trién TH cho san phém CDDL. bay
dugce xem 14 diém nghén trong hoat dong phat trién TH cho nong san dia phuong
no6i chung va cac san pham CDDL noi riéng.

- Hoat dong kiém sodt nguon goc xudt xir va chdt lirong san pham trong qud
trinh san xudt va heu thong chuwa chdt ché

Viéc thiéu kiém soat chat vé& xuét xtr va chét luong san phém thé hién & chd
van con tinh trang san phim chua dap tmg yéu cau vé chat luong theo quy dinh
(dugc quy dinh rat rd trong phan mo ta vé san pham trong Gidy chimg nhdn CDPL
va trong Quy ché quan Iy CDPL), nhung van mang cac ddu hiéu CDPL. Piéu nay
c6 thé din dén l1am giam gia trj cam nhan va gy mat dan 10ng tin cua ngudi tiéu
dung ddi v6i cac san pham CDDL. Theo quy dinh trong quan ly CDBL, chi nhimng
san pham dat cac tiéu chi chat luong theo quy dinh (vé hinh thirc cam quan, vé cac
chi tiéu chat luong), vé truy xut ngudén gbc méi duoc gin logo, mang diu hiéu
CDDL. Thyc té trong nhiéu nim ké tr khi duoc cong nhan CDDL ddi véi cac san
pham cta Son La nhu ca phé, ché va xoai, chua ¢ trudong hop nao bi xir Iy vé gian
1an ngudn gbe xudt xtr va chat lwong san phdm, mic du, van c6 nhimg san phim
chua dat cac tiéu chuin chét luong van duoc luu thong trén thi trudng.

Hién nay, dién tich trong ca phé ndm ngoai ving CDPL ting kha manh, tham chi
tinh Dién Bién ciing phét trién cy ca phé arabica, nhung trén thi truong, tit ca déu mang
d4u hiéu ca phé Son La (d4u hiéu CDDL), nhung déu khong bi ngin chin va xir 1.

Xoai tron khong chi duge trong duy nhit tai Yén Chau ma ciing dang duoc
phat trién kha manh tai huyén Thuin Chau, nhung trén thi trudng ciing khong hé ¢o
san pham Xoai Thuin Chau ma tat ca déu dugc goi chung 1a Xoai Yén Chau.

Tuong ty, nhiéu san pham ché dugc san xuat tir nhitng khu vuc ngoai ving
CDBL nhung vAn mang TH ché shan tuyét Moc Chau.

Nguyén nhdn chinh cia han ché nay 1a do:

+ Co ché quan 1y dbi v6i CDPL va van dé phan cap, trao quyén quan ly doi
v6i CDDL con chua thuc sy chit ché va chua huy dong dugc tdi da cac ngudn luc
dé quan 1y va phét trién TH san pham CDPL. V&i quy dinh hién hanh, viéc quan 1y
CDDL ddi voi ché va ca phé van do S& KH&CN dam nhén, trong khi day 1a co
quan quan ly nha nudéc voi rat nhiéu cac nhiém vu quan trong phai thuc hién, rat
kho co thé bd tri nhan su va nang luc dé kiém soat vé chat luong va Xuat X san
pham ca trong san xuat va luu thong trén thi truong. Hoat dong san xuat cac loai

nong san s& chiu su quan 1y tryc tiép tir S& NN&MT, trong khi cac hoat dong luu
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thong phan phdi lai chiu sy quan 1y ctia S Coéng thuong. Chinh sy phdi két hop
chua that su 1o rang c6 thé dan dén sy thiéu déng bd trong quan ly XUt xir va chit
luong san pham.

+ Trong Quy ché vé quan Iy CDPL ciia Son La, khong thay dé cap dén trach
nhiém va quy dinh thuc thi ctia cic co quan phdi hop quan 1y nhu Quan 1y thi
truong, Chi cuc quan 1y chat lugng nong san. Vi Xoai Yén Chau, khi trao quyén
quan 1y vé cho UBND huyén Yén Chéu, chinh quyén dia phuong di c6 Quyét dinh
giao nhiém vu kiém soat qua trinh san xuat, luu théng; to chirc truyén thong, tuyén
truyén; tu van, tip huan k¥ ning, k¥ thuat cho timg bo phan chirc ning khac nhau
theo co ché chu dong va phdi hop, tir d6 di c6 nhimg chuyén bién tich cuc trong
quan 1y xudt x@ va chit luong san pham CDPL.

+ Vai trd cua céc t6 chire tap thé con nhiéu han ché, do ¢6 qua it cac co s&
SXKD tham gia t6 chirc tip thé, trong khi theo quy dinh thi kinh phi cho hoat dong
kiém soét ctia t6 chirc tap thé 1a do cac thanh vién tir dong gop. Day sé& 1a mot kho khin
cho cong tac quan 1y viée tuan thu cac quy dinh vé ngudn gbe xuit x{r, chét luong san
pham va hoat dong phat trién TH cac san pham CDDL.

+ Su lién két giira cac co so SXKD san pham CDPL chua t6t, din dén nhiing
xung dot nhat dinh vé quyén va loi ich ctia cac co sO, tham chi van xdy ra tinh trang canh
tranh thiéu lanh manh trong cung tmg san phim. Sy kiém soat ctia cac co quan chirc
ning chua du bao quat toan bo qua trinh, nhét 14 trong lwu théng phéan phdi, dan dén cac
co s¢ khong quan tim nhiéu dén nhimg nd luc cho danh tiéng chung cua san pham
CDDL ma chi tap trung lo cho TH cuia riéng minh. Ciing chinh vi chwa hiéu 15 loi thé
ctia CDDL trong phat trién TH ctia co s¢, nén nhidu co s¢ SXKD dé khong tich cuc khai
thac t6i da nhiing loi thé nay trong cac hoat dong truyén théng va cung tmg san phim ra
thi truong.

- Hoat déng truyén théng TH cho sian pham CDPL chwa dong bg, nhdt qudn
va van thiéu kiém sodt trong viéc st dung déu hiéu CDPL.

Thuyec té van ton tai 2 tinh trang thiéu dong bd va nhat quan trong hoat dong truyén
thong TH san pham CDBL, mdét la, nhiéu doanh nghiép (dii da dang ky va duoc quyén
str dung CDPL) nhung khong gin logo CDPL hoic khong str dung mét cach dung quy
dinh cac dau hiéu CDPL, hai I, cic co so SXKD di khong dang ky st dung CDBL
nhung van thé hién cac diu hiéu CDPL trén bao bi va trong cac hoat dong truyén thong.
Tinh trang nay thudng dan dén kho kiém soat viéc sir dung CDPL va gay kho hiéu cho
khach hang, tham chi 1a nhdm 13n khi khach hang tiép xic v6i TH san pham CDDL.

Hoat dong truyén thong TH san pham CDBL chua dugc tién hanh thudng xuyén

lién tuc, chua khai thac tot cac phuong tién truyén thong trén mdi truong sb nén sy lan
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toa hinh anh TH va su gin két véi cac gia ti vin hoa ban dia, tri thiic truyén thong chua
duoc thé hién rd rang,

Nguyén nhdn chinh ctia han ché nay 1a do:

+ Mot 13, trong cac Gidy ching nhan CDDL khéng hé thé hién logo CDPL, ma
chi ¢6 tén CDPL va loai san phdm duoc cong nhan, trong khi d6, trong cac Quy ché
quéan Iy CDPL thi ludn c¢6 logo CDPL va quy dinh céc cha thé chi duge sir dung diu
hiéu (logo) CDPL khi da ding ky st dung CDPL va dugc chip nhan. Trong Quy ché
quan 1y CDDL ciing khong ¢ quy dinh bt budc cac chu thé str dung phai gan logo
CDDL 1én bao bi san phdm va trong cac hoat dong truyén théng. Piéu nay dong nghia
1a néu da dang ky sir dung CDDL thi mudn gin hay khong gin logo (hoic cac du
hiéu) CDPL 1 tuy co s SXKD. Chic chin diéu nay s& han ché rat nhiéu viéc truyén
théng TH san pham CDDL ra thi trudng.

+ Hai 1a, cong tac kiém soét tuan thu quy dinh st dung CDDL chua chat che,
chwa khuyén khich cac doanh nghiép khai thac thé manh ctia CDDL trong hoat dong
truyén thong cho TH doanh nghiép va TH san phim cta doanh nghiép. Viéc xtr Iy cac vi
pham trong sur dung dAu hiéu CDDL chua duoc thuc hién nghiém ngat.

+ Cong tac tuyén truyeén, hudng din vé sir dung cic ddu hiéu CDPL, cic quy
dinh vé khai thac loi thé cuia CDDL trong phat trién TH san phdm CDPL néi chung va
TH ctia co s SXKD ndi riéng chua duoc t6 chire tot, dan dén con nhiéu co so SXKD
chua thue su hiéu 3 va nhan théy su can thiét khai thac loi thé do CDPL mang lai.

- Ky ndng trién khai va sw chi dong cia cdc co s¢ SXKD trong xiic tién
thwong mai, truyén thong TH cho san pham CDDL chira cao

Tt thue té cho théy van con mot ty 1¢ khong nhé cac co s san xuét chua thyc
su chu dong trong hoat déng truyén thong, tham chi 1a khong thuc hién cac bién phap
truyén thong cho chinh TH ciia minh ciing nhu TH san pham CDPL. Hoat dong
truyén thong TH phan nhiéu van chi dimg lai & viéc tham gia cac 18 hoi, cac chuong
trinh do dia phuong hoac Hoi t6 chirc hodc ngay tai diém ban cta co so. Sy chu dong
thuc hién truyén thong, dac biét trén cdc moi truong s6 nhu cac mang xa hoi, san
thuong mai dién tir chua nhiéu. Két qua khao sat cling chi ra rang, mot ty 1& 16n
khach hang biét dén cac san pham CDPL 1a do tiép xuc khi trai nghiém du lich tai
Son La hoic trén cac kénh bao chi chinh théng. Diéu nay duong nhién c6 anh hudng
nhat dinh dén danh tiéng ctia san pham CDDL.

Nguyén nhdn chinh ctia han ché nay 1a do:

+ Hoat dong hd tro tir cac co quan chinh quyén va cac co quan chuyén nganh
cua tinh (nhu Cong thuong, KH&CN, NN&MT) trong viéc nang cao k¥ nang xic

tién thwong mai, ban hang va xay dung TH chua dugc thuong xuyén, lién tuc, chua
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thu hit dugc sy chll ¥ ciia nhidu co so SXKD, dic biét 1a nhimg co so ¢6 quy mod
nho. Duong nhu cac chuong trinh tap huan phat trién k§ ning van chi thu hit duoc
su tham gia ctia nhitng doanh nghiép hoic cac HTX ¢6 quy md va c6 diéu kién nhét
dinh, do thuong td chuc tai thanh phé hodc d6 thi tap trung nhu Mdc Chau, trong
khi d6, dé dén dugc nhitng dic diém tap huin nhu vay d6i voi nhidu co s san xudt
ca phé, che 1a mdt quang duong kha xa.

+ Nhiéu co s& SXKD thuong ban truc tiép san pham cho cac thuong 14i ngay
tai co s& cia minh nén ho thudng khong quan tim dén vin dé xay dung TH va thuc
hién cac hoat dong truyén thong TH, gidi thi¢u san phém, dac biét 1a nhiing co s&
san xuit 1a dong bao déan tdc, chua co nhiéu kién thirc va k¥ ning kinh doanh ciing
nhu xdy dung TH. Cac ddu mdi thu gom va phan phdi san phidm thuong chi cha
trong nhiéu hon dén hoat dong xay dung TH cho doanh nghiép ctia ho ma it cha y
dén nhimg quy dinh vé quan Iy CDPL nén khong thyc hién ding hodc nd luc cho
phat trién TH san pham CDBL.

+ Mot phﬁn 16n cac san phém ca phé nhan, san phém tra duogc xuét khiu,
khong c6 co hoi mang TH cua co so ciing nhu it dugc thé hién cac dau hiéu CDDL
do CDDBL ca phé chua dugc bao hg & nudc ngoai ca dudi danh nghia CDDL ciing
nhu danh nghia mgt nhan hiéu chung nhan hay nhan hi¢u tap thé. Vi vay cac doanh
nghiép it quan tdm dén van dé truyén thong TH cho san phidm cta minh. Pay chinh
1a mét su thiét thoi khong nhé cho cac san phém CDDL cua Son La.

- Hoat dong bao vé TH cho san phcfm CDDL con chua dwoc chu trong ca o
trong nuwoc va tai thi truong nuwoc ngodi

Viéc dang ky bao ho va duge cap Gidy chimg nhan CDPL mdi chi dugce xem
1a budc khoi dau trong chudi cac hoat dong dé phat trién TH cho san phim cong
dong noi chung va san pham CDPL néi riéng. Tinh trang xdm pham TH van ludn
xay ra néu cac chu thé khong nd luc, ra soat thi trudng va quan 1y that tot cac hoat
dong tir san xuat dén luu thong. Tuy nhién, trong nhiéu bao cio clia cic co quan
quan 1y nhu S& KH&CN, S¢ Cong thuong lai chua dé cap dén hoat dong ra soat thi
truong va cac bién phap dau tranh chéng hang gia.

Mot ty 1& khong nhé cac co sé SXKD chua tién hanh dang ky bao ho nhan
hiéu cho co sé ctia minh, tham chi khi dugc khao sat, cho rang khong can ding ky
bao hd nhén hiéu. Tra ciu tir website ciia Cuc S¢ hiru tri tué dbi v6i nhiéu doanh
nghiép trén dia ban Son La c6 truc tiép san xuat va kinh doanh ca phé xuét khau,
ché xuat khau nhung rat tiéc cac don vi nay lai chua tién hanh dang ky bao ho nhin
hiéu tai nudc ngoai. Tinh trang tra tron san pham ché tir cac ving khac dé ban dudi
danh nghia che¢ shan tuyét Mdc Chéu c6 thé van tdn tai, ca phé bot chi co6 mdt ty 1€
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nhat dinh (thuong 13 khong nhiéu) 1a ca phé arabica Son La nhung van thé hién 13
san pham dic san Son La khong hiém trén thi trudng, nhung thuc té chua c6 nhiing
xtr 1y nghiém khac din dén sy xAm pham TH CDPL dang lam giam di phan nao
10ng tin ciia nguoi tiéu dung ddi v6i cac san pham CDDL cua Son La.

Nguyén nhédn chinh cia han ché nay 1a:

+ Do van dé phan cap quan 1y ddi véi CDPL chua chu dong trao quyén cho
cac to chirc tap thé ma van tap trung trong cic co quan hanh chinh cta chinh quyén
dia phuong, vi thé hiéu luc quan ly chua cao va chua khai thac dugc tdi da cac
ngudn luc, nhét 14 tir cic co s SXKD dé quan 1y va phat trién TH. Kinh nghiém tai
nhiéu quéc gia hodc ving lanh thd, quyén quan Iy CDPL thuong duoc trao cho céac
td churc tap thé dai dién cho quyén va loi ich cua tit ca cac co s SXKD san phém
CDDL (c6 thé 1a cac hoi nghé nghiép hay nghiép doan ...). Khi do, tir quy ché s&
rang budc trach nhiém cia tit ca cic co sé va nhiing co s& vi pham s& c6 thé khong
con co hoi kinh doanh san pham CDPL. Ciing do S& KH&CN 1a don vi quan 1y
nhung lai khong sat véi hoat dong san xuét nén rat khé dé co thé quan 1y chat ché
vi€c tuan thu quy dinh, dac biét khong thé huy dong su tham gia cia cac co sd trong
cac hoat dong truyén théng va nd luc xay dung TH.

+ Viéc hd trg doanh nghiép ding ky bao ho s hitu tri tué & nudc ngoai da co chi
trerong, song qua trinh trién khai con kha chdm do nhiéu yéu t6 khach quan, dic biét khi
su ho tro nay lai dén tr ngan sach nha nudc nén quy trinh thu tuc thuc su phuc tap. Viée
dang ky bao ho CDDL ¢ nude ngoai rat phic tap va doi hoi nhidu thoi gian cling nhu cac
minh chimg, can sy hd tro tir Trung wong (Cuc S& hitu tri tué), trong khi nhiéu dia
phuong cting c6 nhu ciu va thuce sy ddy 1a mot diém nghén trong bao hé CDDL.

+ Dé bao vé TH san phdm CDPL can sy tham gia hd trg cta chinh quyén dia
phuong noi tiéu thy san phim dé xir Iy cac hanh vi gian 14n thuong mai va vi pham
ddi v6i CDPL, chr khong chi tai noi san XUAt, trong khi do, néu cac co s& SXKD,
cac t6 chuc tap thé khong chi dong ra soat thi trudng, phat hién cac hanh vi xdm
pham TH thi s& khong thé xur 1y. Nang luc va gidi han quyén luc ciia cac t6 chic tip
thé dai dién cho cac chu thé SXKD san phém CDDL duong nhu kho co thé tu thuc
hién hoat dong ra soat, phat hién san phdm gia mao, san pham khong dam bao chat
luong trén thi truong.
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Chuong 3:
GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC THUONG HIEU
SAN PHAM CHI DAN PIA LY CUA SON LA

3.1. XU HUONG TIEU DUNG VA PINH HUONG PHAT TRIEN THUONG
HIEU CAC SAN PHAM CONG DPONG NOI CHUNG, SAN PHAM CHI DAN
DIA LY NOI RIENG

3.1.1. Xu huéng tiéu dung cac san phim cong dong

- Xu hudng tiéu dung c6 trach nhiém dang lan rong tai nhiéu quéc gia trén thé
gidi va ngay tai Viét Nam, theo do: Viéc tiéu dung hudng dén bao vé moi truong (han
ché nhig tac dong xdu dén méi trudng do nhitng yéu t6 ca trong qué trinh san xuét
va qua trinh tiéu dung ddi véi san phim cin duogc kiém soat nghiém ngit, ké ca bao
bi dong goi va phat thai khi nha kinh); Tiéu dung hudng dén bao vé va ton trong
quyén sé hitu tri tué (khong str dung hang gia, hang hoa xAm pham s& hitu tri tué, t6n
trong va bao vé tai san tri tu¢ ctia cac chu s¢ hiru, ton trong céc tri thuc truyén théng
ban dija...); Tiéu dung khong gy hai cho cong dong, bao vé nhitng gia tri vin hoa
ban dia, tiéu dung tiét kiém... Vi céc san phém CDPL, cac van dé vé sé hiru tri tué,
tri thirc truyén thong luén duoc khai thac va tan dung dé mang lai cho khach hang
nhing trai nghiém doc dao, dua trén tinh dic thi clia san pham. Vi vdy, cac san phdm
CDDL 1a mét lgi thé va dang rat duoc ua chudng tai nhiéu khu vuc thi trudng va dan
tao ra mot xu hudng trong tiéu dung bén canh qua trinh thic ddy tiéu dung cac san
pham/TH xanh, than thién. Co hdi cho cac san pham CDPL dang rong mo.

- Goc tiép can vé CDPL va xu huéng quan Iy CDPL tai nhiéu qudc gia phat
trién twong dbi khac biét so v6i Viét Nam, theo d6, dbi véi hau hét cac qudc gia phat
trién nhu Tay Ban Nha, Nhat Ban, Trung Quéc, An b0, Phap, New Zealand, Na Uy,
Canada, Uc va nhiéu quéc gia EU khac, CDDL dugc xem la dbi tuong sd hiru tri tué
dic biét va san pham CDPL dugc danh gia rat cao ¢ tinh dic thu cua chung, ludn gin
lién véi tri thirc truyén théng va cac gia tri van hoa ban dia noi co san pham CDDL.
Xuat phat tir 46, cac van dé lién quan dén xac lap CDDL, quan Iy CDPL, thé hién tinh
dic thu va phat trién TH san pham CDDL ludn rat duoc can nhic va xem xét cy thé
dua trén nhitng bang chiig va cin ctr khoa hoc xac dang.

- Tinh chét dic thu cua san pham CDBL dugc cac qudc gia phat trién va nguoi
tiéu ding tai nhiéu nudc rat quan tim, vi vy, van dé quan trong nhat dé gitt gin danh
tiéng va uy tin ctia san pham CDDL 1a su khac biét vé chat luong, tir d6, tao co hoi mang
lai gia trj kinh té 16n hon cho cong dong san xuat san pham. Van dé kiém soat chat luong
san pham thong qua kiém soét qua trinh san xuat va thuc thi cac quy dinh vé CDPL rat
duoc chu trong (ké ca viéc ghi nhén, truyén thong vé san pham CDPL va TH ciia co s&
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SXKD ...). Trong khi do, tai Viét Nam, viéc m¢ rdng dién tich va khu vuc dia 1y cua
CDPL dang 1a mot xu hudng dé phat trién kinh té dia phuong. CDPL cam Vinh 1a mot
vi du dién hinh. Nam 2017 cam Vinh duoc cip Gidy chimg nhan bao ho CDBL s 00012
voi san phim cam qua gidng X4 Poai, nhung chi sau 2 ndm, dén 2019, theo Quyét dinh
s6 5004/QD-SHTT, da bd sung thém gidng cam V2 vao nhom san phdm CDPL va mé
rong khu vuc dia 1y tir 12 xa thude 5 huyén 1én 73 xa thude 11 huyén cua tinh Nghé An
(Yén Thanh, Nam Pan, Nghi Loc, Tan Ky, Nghia Dan, Quy Hop, Thai Hoa, Thanh
Chuong, Anh Son, Con Cudng) (Theo cong théng tin dién tir tinh Nghé An).

Viéc mé rong khu vuc dia Iy cho cac san phém CDDL c6 thé trudc méat mang
lai nhimg loi ich kinh t& nhét dinh, nhung néu khéng giit duoc tinh dic thu cua san
pham dya vao nhitng bi quyét riéng va tri thiic truyén thong cung véi nhimg khac biét
tir thd nhudng ctia khu vuc dia 1y thi s& anh huong rt nhiéu dén danh tiéng va uy tin
ciia CDPL. Viéc lai tao gidng va phat trién mo hinh canh tac hién dai khac xa voi ky
thuat truyén thong rat c6 thé 1am mat di tinh chat dic thu cia san pham.

- San xuét va tiéu ding cc san phim ndng nghiép an toan khong chi 14 xu hudng
ma con lai didu kién bat budc ddi voi hau hét cac qudc gia, dic biét 13 nhitng nudc phat
trién. Cac san phdm CDPL duoc san xut voi nhitng kinh nghiém va bi quyét truyén
thong 1au doi nhung cin va quan trong nhét 13 phai tuan thu cac quy dinh vé an toan, vé
sinh, phu hop vdi nhiing tiéu chuén hién hanh va luén duge cap nhat. Sy vi pham cac
quy dinh trong canh tic va bao quan san pham co6 thé din dén sy tiy chay cua khach
hang dbi v6i san pham CDDL. Kiém soat chit chd quy trinh canh tac, kiém tra chat
lwong san pham dinh ky va xir Iy nghiém cac tinh hudng vi pham vé vé sinh va an toan 1a
nhitng diéu kién can thiét va bat budc dé bao vé danh tiéng va uy tin TH, tao long tin va
sy trung thanh TH cho cac san pham CDDL.

3.1.2. Pinh huéng phat trién TH nong sin va san pham chi din dia ly

Phat trién TH cho san pham néi chung va cac loai nong san nodi riéng thuc su
dang 14 van dé cap thiét tai Viét Nam, dang rat duoc chinh phu va cac dia phuong
quan tam, thé hién qua cac chu trurong, chinh sach da va s€ dugc ban hanh. Cu thé:

+ Quyét dinh s6 194/QD-TTg ngay 09/02/2021 cta Thii tudng chinh phu vé
“Phé duyét dé an déi moi phirong thire kinh doanh tiéu thu néng san giai doan 2021 -
2025 dinh huong dén nam 2030, trong do nhan manh cac ndi dung nhu “Hién dai
hoa cong tac san xuat, kinh doanh, chi trong cong tac xtc tién thuong mai, quing ba
nong san, xdy dung TH néng san, ting budc md rong thi trudng trong nudc va qudc
t¢”, “Hoan thién co ché, chinh sach nham khuyén khich nghién ctru xdy dung TH
néng san”. Py dugc xem 14 nhitng dinh huéng quan trong dé thiic day hoat dong san

xudt va phat trién hoat dong kinh doanh ddi vé&i cac san pham nong nghiép.
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+ Quyét dinh s6 1748/QD-TTg ngay 30/12/2023 ctia Thu tudng chinh phu “Phé
duyét chién lwoc phat trién trong trot dén nam 2030, tam nhin dén ndm 2050, trong
d6 nhan manh “Pay manh cong tc xdy duwng va phdt trién TH néng san, chi dan dia Iy;
tang cuong hoat dong két ndi cac doanh nghiép ndng nghiép trong va ngoai nudc nhim
déy manh hop téc, lién két san xut, tiéu thu nong san cho nong dan”. Nhu vay khong
chi van dé xay dung TH cho néng san duoc nhian manh ma van dé phat trién TH cho
cac san pham CDPL ciing duoc nhic dén cu thé, hudng dén nhimg gia tri cao hon cho
cac san pham dic san dia phuong ciing nhu ciia quéc gia.

+ Gan day nhét, theo to trinh 7263/BNN-CCPT ngay 26/9/2024 cia Bo
NN&MT vé viée dé nghi xay dung “Nghi dinh vé xdy dung va phdt trién nhan hiéu,
TH néng sdan Viét Nam”, theo d6, van dé xdy dung va phat trién TH cho ndéng san can
quan tdm giai quyét dong bo 3 16p gia tri clia san pham, gdm: Ldp gid tri thir nhdt -
Gi4 tri vat chit (tiéu chudn hoa chit lugng, chuan héa quy trinh ...); Lép gid tri thir
hai - Gia tr1 cam xuc (biéu trung, bao bi, dich vu kém theo, cau chuyén san phém )i
Lop gia tri thir ba - Gia tri niém tin (tém nhin, st ménh, trach nhi€ém cong déng, Xa
hoi...). Céc chinh sach hd trg cho phat trién TH ndng san can quan tim téi viéc ning
cao, duy tri sy on dinh chit luong, tao dung vin hoa riéng trong SXKD. Cac chinh
sach duoc d& xudt gdm: a) Chinh sach hd tro chun hoa quy trinh san xuét, ché bién,
bao quan; b) Chinh sach hd tro dang ky bao hd nhan hiéu, TH nong san & trong va
ngoai nudc; ¢) Chinh sach hd trg ning cao ning luc cho cac chu sé hitu, don vi to chirc
quén 1y sir dung nhén hiéu, TH ndng san; d) Chinh sach hd tro cac chuong trinh truyén
thong, quang b4, phat trién thi truong.

Van dé xac 14p CDDL, c6 thé quy trinh khéng gidng nhau, nhung vé co ban tai
cac nudc phat trién ludn doi hoi cac minh chimg va cin cr 18 rang, cu thé lién quan dén
thé hién duoc tinh chat dic thu cua san phém va méi lién hé cua chiing voi cac yéu t6 dia
Iy (nhu thd nhudng, khi hau) va dic biét 14 tri thirc truyén thong (nhu ki thuat, bi quyét,
kinh nghiém...) dé tao ra sin pham CDPL. Cac dic tinh san pham phai duoc mé ta chi
tiét (nhu ma mau san pham, 1am luong vitamin, duong ...), san lugng phai duoc chimg
minh bang so liéu thong ké, danh gia ctia nguoi tiéu dung ciing can ¢6 minh ching cu
thé... Pay ciing chinh 1a 1y do ma cho dén tan 2024, Viét Nam mdi chi chinh thiic ding
ky bao ho dugc cho 2 CDDPL tai nudc ngoai (tai Nhat Ban) 1a Thanh Long Binh Thuan
va Vai thiéu Luc Ngan (khong ké 39 CDPL dugc bao ho tai EU theo cam két cong nhan
1an nhau giira Viét Nam va Lién minh chau Au trong Hi¢p dinh thuong mai tu do Viét
Nam va EU - EVFTA). Kiéu md ta dic tinh va chat luong san pham nhu trong cac Gidy
ching nhan dang ky CDPL & Viét Nam thuong khong duge chap nhan tai nudc
ngoai do khong thé hién rd duoc tinh chat dic thu. bay 1a mot kho khan khong nho
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khi cac dia phuong Viét Nam mudn dang ky bao ho CDPL ra nudc ngoai. Bén canh
d6, véi cach mo ta vé san pham CDDL nhu trong hau hét cac Gidy ching nhan
CDDL tai Viét Nam hién nay thi cling that kho dé khach hang/nguoi tiéu dung hiéu
va nhén thic rd duoc vé tinh chat dic thu cta san phém CDDL.

Cap nhat méi nhat dén thang 11/2024, CDDL Son Tay cho san pham Ga Mia
la CDBL thtr 143 duoc bao ho tai Viét Nam (sé liéu théng ké tur website cua Cuc S&
hiru tri tué - tinh dén thang 11/2024 - chua thé hién du 143 CDDL). Nhu vy, ngoai
13 CDPL do nudc ngoai dang ky thi con lai 130 CDPL 1a cta Viét Nam (quéc gia
c¢6 s6 luong CDPL dugc bao ho kha nhiéu trén thé gidi). Viée gia ting dang ky bao
ho CDDL cua cac dia phuong, mot mat tao co hoi tdt dé dam bao tinh doc quyén
dbi voi cac san pham dic san dia phuong, mang lai gia tri kinh té cao hon cho cong
ddng san xuit san pham, nhung mit khac cling dit ra rat nhiéu vin dé vé quan Iy va
phat trién TH cho cac san phdm nay.

Két qua khao sat cia Cyc S& hitu tri tué ndm 2022 déi voi 94 CDDL clia Viét
Nam thi chi ¢6 39 CDBL thuong xuyén dugc khai thac thwong mai, 31 CDDL it dugc
khai thac thuong mai, nghia 1 con dén 24 CDDL gan nhu khong duoc khai thac. Thuc
té cho thay, c6 nhiéu CDDL sau khi dugc bao ho dd khong duoc chi trong dé phat trién
TH cho san pham CDDL, danh tiéng dang dan mo nhat. Diéu nay dang dit ra thach
thirc khéng hé nhé cho cac dja phuong cd CDDL.

Ciing vi vy, tir ndm 2022, rat nhiéu dia phuong trong ca nude dang xdc tién
rat manh cac chuong trinh véi nhitng du 4n phat trién TH cho cac san phim CDDL
ctia dia phuong tir nhimg ngudn ngan sach va sy dong gép cua nhitng chu thé khac
nhau. Tra ctru cac thong tin vé cac du an KHCN duoc ding tai trén cong théng tin
ctia cac dja phuong cho thiy, hau hét cac tinh/thanh phd hang nim déu c6 tir 2-3 dy
an vé phat trien TH cho san pham cong dong noi chung va phat trién TH cho san
phém CDDL néi riéng, cho théy su quan tam thyc sy va nhan thac cua cac dia
phuong vé van dé phat trién TH cho san pham CDDL. Chi trén co s phét trién TH
thi san phém CDDL méi thuc sy mang lai duogc loi ich dich thuc nhiéu hon cho ca
nha san xuat va cong dong.

Dinh hudng chung dé phat trién TH cac san pham CDPL (dugc néu 13 trong
cac muc tiéu dat dén cua cac dy an/chuong trinh cua cac dia phuong) thudng nhan
manh dén cac ndi dung nhu: a) Kiém soat that tot ddi véi ngudn gbe san pham (ma
vung trong, ma co sé dong goi, gidi han khu vuc CDPL); b) Kiém soat chit luong
thong qua cidc md hinh canh tac theo cic tiéu chuan an toan, tién tién (VietGap,
GlobalGap, hitu co, tudn hoan...) va md hinh kiém soét chat lugng trong luu théng

san phém; c) Trién khai manh cac hoat dong truyén thong TH, dac bi¢t trén moi
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truong s6 song hanh voi phat trién hé thong phan phdi va thiét 1ap chudi cung tmg
san pham CDPL bén vimg; d) Pang ky s¢ hitu tri tué tai nude ngoai va cac mo hinh
bao vé TH san pham CDDL.

Theo Ké hoach hop tac giita 3 B6 Cong thuong, KH&CN va NN&MT (Ké
hoach 3926/KH-BCT-BKHCN-BNNPTNT ngay 31/12/2021) v& Ho tro' bdo hé nhdin
hiéu va chi dan dia Iy cho sian pham xudt khdu tiém néing ciia Viét Nam ¢ nwde ngodi
giai doan 2022-2025, trong d6 bén canh cac ndi dung vé tu van, hd tro dang ky bao ho
nhan hi¢u, CDDL ra nudc ngoai, con nhan manh dén nhiéu noi dung veé phat trién TH
cho cac san pham cong dong néi chung va san pham CDDL ndi riéng, dic biét 1a cac
chuong trinh tip huin ning cao nhan thirc va k¥ ning cho nhitng nguoi san xut san
pham vé xay dung va phat trién TH, khai thac cac loi thé ctia san pham dia phuong dé
truyén thong TH, nhét 13 tai cac thi truong nudc ngoai.

3.1.3. Dinh hwéng xiy duwng va phat trién thwong hiéu néng san ciia Son La néi
chung va thwong hiéu sin pham CDPL néi riéng

V6i myc tiéu phat trién nong nghiép theo hudng san xuat hang hoa tép trung,
tmg dung KH&CN nham nang cao cht luong, gia tri san phim va dap tmg yéu cau
xuat khau. Tinh Gy, UBND tinh Son La d3 tip trung lanh dao, chi dao ddy manh tiéu
thy, xuat khau cac san phdm nong san 13 tiém ning loi thé cua tinh, cing véi d6 1a tap
trung va day nhanh tién do xdy dung, phat trién TH cdc san pham chii lyc, trong d6 c6
cac san pham CDDL. Nghi quyét ctia Hoi déng nhan dén tinh xac dinh “Xdy dung TH,
nhén hiéu san pham néng san dia phuong chinh 1a "chia khoa" dé ning tAm gid tri
néng san, thiic dy kinh té - xd hoi phat trién”. Chinh vi vdy, nhiimg nim gan day, tinh
Son La d4 trién khai nhiéu giai phap diy manh tng dung KH&CN, quan 1y nhén hiéu,
xuc tién thwong mai va quang ba san phdm, phat trién TH, dua nong san Son La vion
xa hon nita, khang dinh vi thé trén thi truong trong nudc va qudc té.

Tinh Son La d3 ban hanh nhiéu chinh sach dé huéng dén hd trg cac chi the
trong phat trién kinh té nong nghiép néi chung va xay dung, phat trién TH san pham
cong dong noi riéng, trong d6 c6 cac san pham CDPL, cu thé nhu:

+ Nghi quyét Dai hoi dai biéu bang by tinh Son La lan thr 15 nhan manh
“Khuyén khich, hé tro cdc hinh thire lién két hop tdc, lién két t6 chirc san xudt géin voi
ché bién sdau, xdy dung qudang ba TH va tiéu thu san phdam néng nghiép "

+ Nghi quyét s6 57/2017/NQ-HDND vé chinh sach hd tro phat trién cac loai
cay tréng, vat nudi, thuy san va ché bién, tiéu thyu nong san thuc phém an toan trén
dia ban tinh giai doan 2017-2021;

+ Quyét dinh s6 1818/2017/QB-UBND vé viéc quy dinh ndi dung va mirc hd

trg dau tu cac co s so ché, ché bién, bdo quan san pham nhan va nong san khac;
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+ Quyét dinh s6 1013/2018/QD-UBND “Ban hdanh dé dn phdt trién va
qudang ba TH cdc san pham néng san ciia tinh giai doan 2018-2021";

+ Quyét dinh 1078/2019/QD-UBND “Vé viéc ban hanh ké hoach xdy dung
va phdt trién TH cdc san pham chii lyc cua tinh Son La niam 2019”’;

+ Nghi quyét s6 128/2020/NQ-HPND vé chinh sach khuyén khich dau tu
vao nong nghi¢p, nong thon;

Gan day nhat, Ban Chip hanh Péang bo tinh dd ban hanh Nghi quyét s6 08-
NQ/TU ngay 21/1/2021, vé& “Phat trién néng, lam nghiép va thity sdn tdp trung, bén
vitng, tng dung céng nghé cao dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” va Nghi
quyét s6 06-NQ/TU ngay 21/1/2021 vé “Phat trién cong nghiép ché bién noéng sdn
tinh Son La giai dogn 2021-2025, dinh huong dén nam 2030, v&i 2 muc tiéu 16n 1a
xdy dung tinh Son La tr¢ thanh trung tAm phat trién néng nghiép tng dung cong
nghé cao va trd thanh trung tdm ché bién néng san ving Tay Bic vao nim 2025.
Hai Nghi quyét dinh hudng tir khau t6 chirc san xut, ché bién dén tiéu thu. Nong
nghiép phat trién tao viing nguyén liéu 6n dinh cung cap cho cic nha may, 14 tién dé
cho cong nghé ché bién san pham nong nghiép. Cong nghiép ché bién san pham
néng nghiép cua Son La 14 try d&, bao tiéu san pham dau ra, dam bao cho néng
nghiép phat trién. Tir d6, tao dong luc thuc day ting truong va chuyén dich co cu
kinh té, nang cao thu nhap, doi séng ctia ngudi dan, ting thu ngin sach.

Trong céc ndi dung duoc dé cap trong cac Nghi quyét ndy, van dé xdy dung va
phdt trién TH cho san phidm néng nghiép chu luc duoc nhan manh, trong sé d6 c6 cac
san pham cong dong ndi chung va cac san pham CDDL ndi riéng. Phan cip dbi véi cac
co quan chirc ning va chinh quyén dia phwong trong dinh hudng va hd trg cac cha thé dé
phat trién TH cho san pham cong dong (co dé cap dén cac san pham CDPL), diang ky
bao ho nhan hi¢u va CDDBL tai cac khu vuc thi trudng khac nhau.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG HIEU CAC SAN PHAM CHI DAN
DIA LY CUA SON LA

3.2.1. Hoach dinh chién lwgc phat trién thwong hiéu cic san pham chi din dia
ly cua Son La

Phat trién thuong hiéu kho c6 thé thanh cong khi thiéu cac dinh hudng chién lugc
dai han va cac dau méi chiu trach nhiém chinh trong viéc trién khai cac hoat dong cu thé.
Vi dic thu tai Viét Nam, cac CDPL déu thude sé hiru nha nude va cac chi thé quan ly
CDPBL (tir goc dd quan 1y nha nudc) déu 1a cac co quan hanh chinh dia phuong, ma cu
thé 1a cac UBND céc cép hodc s nhu KH&CN, NN&MT, trong khi cac hoat dong chu
yéu dé phat trién TH luén dugc nhdn manh 1 truyén thong, xic tién thwong mai va phét

trién chudi cung ung ... lai khong thudc chiic nang cua cac don vi nay.
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Luén an dé xuat, véi dic thu caa tinh Son La, trudc mat can dau tu xay dung

va trién khai du an vé chién lugc phat trién TH cho cac san pham CDPL, trong do

tap trung cho 2 CDPL thudc nhém céc san pham cha luc cua tinh 1a ca phé va ché.

Pé xuit mot sd nodi dung chinh ctia dy 4n nay dugc mo ta trong bang 3.1.

Bing 3.1: Mt s6 ndi dung dé xuat Dy an chién lwgc phat trién TH

cho 2 san pham CDPL ciia Son La (ca phé va ch¢)

Cac tiéu chi

M6 ta ngi dung

Muc tiéu dat dén cta
du an

1). Nang cao ning lyc xdy dung va phat trién TH cho cac co so SXKD va t6
chirc tap thé dbi véi 2 CDPL 1a ca phé Son La va Ché shan tuyét Moc Chau.
2). Nang cao nhéan thiic vé TH va chat lugng cam nhan, cac lién tuéng TH,
hudng dén gia tang 1ong trung thanh TH cac san pham CDPL.

Pon vi chu tri

S¢& Cong thuong (phu hop chitc nang cua don vi nay)

Cac don vi phdi hop

- S6 NN&MT, S¢ KKH&CN, S¢' Y té

- Chinh quyén dia phuong noi c¢6 cac san pham CDPL

- Céc don vi tu van vé TH, xuc tién thuong mai, s¢ hiru tri tué

- Mot s6 doanh nghiép, HTX truc tiép SXKD san pham CDBL c¢6 quy mé 16n
trén dia ban

Nguon kinh phi

Ngan séch dia phuong cting cac ngudn khac duoc huy dong

Cac ndi dung chinh
cuadu an

1). Xay dung mé hinh quan Iy quy trinh san xuét & dam bao tinh dic thu cta
san pham, thuc hién truy xuit ngudn gbe xudt xtr san pham thong qua xac dinh
ma sb cic ving trong va ma cac co so ché bién san pham. Hoan thién quy ché
quan Iy CDPL theo huéng trao quyén kiém soat nhiéu hon cho cac t6 chire tap
thé va khuyén khich cac s¢ SXKD ding ky sir dung cac déu hiéu CDPL cho
san phém cia minh dé nhén dién rd hon vé CDPL va cam két thuc hién
nghiém quy ché quan Iy d6i voi CDPL.

2). Xay dung md hinh quan 1y qua trinh Iru théng phan phdi san phim dé han
ché t6i da cac hanh vi gian 1an thwong mai, sir dung bat hop phép va khong
tuén thu nhimg quy dinh vé CDBL.

3). Xay dung ké hoach truyén thong TH cho timg giai doan theo hudng, nhan
manh dén nhitng gia tri khac biét, tinh dac thu cta san phém gén két chat voi
cac hoat dong du lich va khai thac cac gia tri van hod cong déng, tri thic
truyén thong ctia dia phuong noi san xuét cac san pham CDDL.

4). Tién hanh ddng ky bao h¢ s& hitu tri tué theo nhimg ddi twong khac nhau
(nhan hi€u tap thé, nhan hiéu chirng nhan hodac CDDL) tai nhitng khu vuc thi
truong dang va ¢6 co hoi xuat khau san pham. Khuyén khich va dé xuét chinh
sach ho trg cac co s& SXKD ding ky bao hd nhan hiéu tai Viét Nam dé han
ché tbi da cac hanh vi xAm pham TH va tranh chap vé s¢ hitu tri tug.

5). T6 chitc cac chwong trinh tap hudn ning cao ky ning san xuat, k§ ning
kinh doanh va ning lyc, k§ ning phét trién TH cho cac co s SXKD dé co thé
gia ting mirc d nhan thirc TH va nhing gi tri cm nhan cho cong chiing vé
cac san pham CDDL ctia Son La.

Thoi gian thuc hién

Cho giai doan 2026-2030
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Kinh nghiém tir mot sé dia phuong ctia Viét Nam cho thdy, chi khi chinh quyén
vao cudc, ho tro va tham gia truc tiép vao mot s6 hoat dong phat trién TH cho san phém
CDPL v6i vai trd 1a ddu mbi hoach dinh chién Iugc va huy dong ngudn luc thi cac san
phiam CDPL ciia dia phuong c6 co hoi tiép can thi trudng tét va TH san pham CDPL
duoc biét dén rong rai va dugc khéng dinh, khach hang trung thanh vi san phém CDbL
(nhu truong hop vai thidu Lyc Ngan, Vi thiéu Thanh Ha va cam Cao Phong).

Can ctr d& xuit cac van dé cua dy an nay:

- Vé don vi chii tri dy dn: S& Cong thuong 1a don vi quan 1y nha nudc vé
hoat dong thuong mai, chiu trach nhi¢m tru¢c UBND tinh vé cac hoat dong xuc tién
thuong mai trong va ngoai nude, quan 1y thi trudng va cac hoat dong vé phat trién
thi truong cho san pham cua dia phuong. Sé Cong thuong ciing 1a don vi truc tiép
trién khai cac hoat dong két ndi cung ciu va tién hanh cac hoat dong vé phat trién
TH cho cac san phim dja phuong. Vi vdy, viéc giao cho S& Cong thuong 13 don vi
chu tri dy 4n 13 phu hop vé chirc ning va ning luc cta to chirc ny.

- Vé cdc don vi phéi hop thuc hién du an: Cac S6 KH&CN dugc giao quan
1y nha nudc vé CDPL (theo tiép can cac hoat dong thude vé linh vyc s& hitu tri tug),
S& NN&MT duoc giao quan 1y nha nudc vé hoat dong san xuét trong linh vuc nong
nghiép. Cac don vi nay hién dang trién khai cic hoat dong quan 1y nha nuéc vé
CDDL va phat trién san xuit san pham theo chirc ning nhiém vu cua ho. Viéc tham
gia trién khai du 4n nay 1a phu hop. Chinh quyén cac dia phuong noi c6 CDPL can
tham gia v&i nhitng goc do khac nhau dé kiém soat cac hoat dong lién quan dén qua
trinh san xut, huy dong ngudn luc va xutc tién thuong mai, truyén thong TH.

- Vé cdc noi dung cia dy dn: Xuat phat tir phan tich thuc trang hoat dong
phat trién TH cua cac chu thé tai Son La va danh gia ctia khach hang/cong ching vé
TH céac san pham CDDL cta Son La cho thay, nhan thirc vé TH san pham CDPL
cua cong déng chua cao, cac lién tudéng TH chua thuc sy manh, mic d6 trung thanh
d6i voi TH san pham CDDL ché va ca phé con han ché, ki ning xay dung va phat
triéen TH cua cac cha thé con yéu. Piéu nay c6 nguyén nhan tir nhan thiic va ning
luc trién khai cac hoat dong phat trién TH clia cac co sé SXKD va ca to chirc tap
thé con chua thuc su cao va chua thu hit duoc cac nguén luc tir cong déng, thiéu su
dinh hudng ctia chinh quyén dia phuong.

3.2.2. Nang cao nhin thirc va kj niing phat trién TH san pham chi din dia ly
cho cac chii thé SXKD

Tur thuc té khao sat cho théy, mdt ty 1€ khong nho céc co sé SXKD van con it
quan tam dén van dé phat trién TH, dic biét 1a viéc gén két gitta TH cua co so
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SXKD véi TH san pham CDPL. Piéu nay c6 thé din dén cac hoat dong phat trién
TH chua duogc tién hanh mot cach day du va hiéu qua.

Giai phap duoc dé xudt 1a can ting cudng cac hoat dong truyén thong noi bo,
nang cao nhan thic va k§ nang phat trién TH cho cac co so SXKD, theo hudng td
chtrc cac 16p tap huén cho tung nhom doi tuong, dic biét 1a cac HTX, cac chu trang
trai, cac nhan su truc tiép tién hanh cac hoat dong marketing va kinh doanh tai cac
doanh nghiép.
3.2.2.1. Trién khai cdc chwong trinh tdp huin ning cao nhin thirc va kj néing
kinh doanh, ky nang phdt trién TH cho cdc co sé SXKD

Viéc ning cao nhén thic va ki ning phat trién TH cho cac co s SXKD san
phém CDDL la thyc su can thiét dé chinh ho s& chu dong thyc hién cac hoat dong truyén
thong, bao vé TH va duy tri t6t cac cam két TH san phdm CDPL va TH cia co s&
SXKD. Dé xuit vé ndi dung, phuong 4n to chirc cac chwong trinh tip hudn nhu sau:

- Cdc chii thé t6 chire va cdc nguon kinh phi d@é t6 chirc cac chuong trinh tap
huin nang cao nhan thirc va k¥ nang phat trién TH san phdm CDDL cho céac chu thé
SXKD dugc thé hién trong bang 3.2.

Bing 3.2: Cac chii thé va ngudn kinh phi té chirc cac chwong trinh tap huin

Chii thé to chic Nguon kinh phi dé to chirc

- Cac chuong trinh xtc tién thwong mai va phat trién TH
cap qudc gia (ngan sach trung uong);

- Cac chuong trinh xtic tién thuong mai va phat trién TH
dugc phan cap cho dia phuong (ngan sach dia phuong).

- Chuong trinh hd tro va phat trién tai san tri tué cho doanh
nghi¢p (Chuong trinh 68) (ngan sach trung uong);

- Cac chuong trinh khoa hoc cong nghé cap tinh (ngan sach
dia phuong);

- Chuong trinh phat trién san xuat néng nghiép an toan
(ngan sach trung wong hoac dia phuong);

SO NN&MT - Cac chuong trinh khuyén nong cua dia phuong (ngan
sach dia phuong);

- Cac dy an phi chinh phu (néu co).

Céc chuong trinh san xuét an toan, xtc tién thuong mai ciia
Hi¢p hdi ca phé ca cao Vlet Nam (ngan sach Hiép hoi).

Hoi san xuat, ché bién va Céc chuong trinh san xuat an toan, xdc tién thuong mai cua
kinh doanh Che Mdc Chau | Hi¢p hoi Che Viét Nam (ngén sach Hié€p hoi).

Nguon: Dé xuat cua tac gia

So Cong thuong

So KH&CN

Hoi ca phé Son La

- Vé néi dung cdc chuwong trinh tdp hudn

Céac chuong trinh tap hudn nén tip trung vao cac ndi dung gan truc tiép véi
hoat dong phat trién TH san pham CDPL nham nang cao nhan thirc va ki nang cho
cac chil thé SXKD, trong d6, tap trung trudc hét vao cac ndi dung dugce xem 1 con
nhiéu han ché tai cac khu vuc CDDL nhu:
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+ K¥ ning san xut theo cac tiéu chuan an toan, hiru co; k§ ning quan 1y qua
trinh san xudt va khai thac tdi da céc tri thirc truyén théng gin voi viéc ap dung khoa
hoc k¥ thudt va cong nghé mdi trong qua trinh canh téc, truy xudt ngudn gbc san pham;

+ Pic diém va vai tro ctia TH san phém CDDL va su khac biét, két ndi gifra
phat trién TH san phim CDPL voi hoat dong phét trién TH riéng ctia cac doanh
nghiép, cac co sé SXKD;

+ K¥ ning trién khai cac hoat dong truyén thong phét trién TH cho san pham
CDDL (k¥ ning thiét ké bao bi san pham, k¥ ning sang tao ndi dung truyén thong,
k§ ning truyén thong trén moi truong sd, k§ niang tham gia hoi cho trién 1am, k¥
nang tao video trén Youtube, Tiktok...);

+ K¥ nang kinh doanh cac san pham CDDL (k¥ ning live tream ban hang, k¥
ning ban hang trén cac san thuong mai dién tir, k§ ning giao tiép trong kinh doanh
cac san pham CDDL...);

+ K¥ ning bao vé TH ctia co s¢ SXKD va san pham CDDL (th tuc ding ky
bao ho nhén hiéu tai Viét Nam va nudc ngoai, k§ ning xtr 1y cac tinh huéng xam pham
TH, céc thii tuc truy xudt ngudn gbc va nhing quy dinh vé ghi nhan hang hoa...);

+ Quy dinh sir dung va khai thac CDPL cho san pham cta co so SXKD (quy
dinh vé st dung du hiéu CDPL, quy dinh vé tudn thu cac diéu kién cua san phim
CDDL, cach thuc dang ky str dung CDDL...).

- Vé phwong dn 16 chitc cdc chirong trinh tdp hudn

Céc chuong trinh tip hun nén tién hanh tai chinh cac dia phuong c6 cac san
phim CDDL thay vi chi t6 chirc 10p tai thanh phd Son La, hodc thi trin Mdc Chau (nhu
da timg lam thoi gian qua) dé dam bao ty 16 cac co s& SXKD tham gia dugc 1a dong
nhat, gin voi nhimg dic diém riéng cua timg loai san phdm CDDL. Khi to chirc &
thanh phd thi rat nhidu co s& SXKD khéng c6 diéu kién tham dur do phai di chuyén xa,
hoic ¢6 nhiing kho khan nhét dinh vé kinh phi di lai.

Viée to chie cac 10p tap huan khong nén chi dimg lai & viéc thuyét trinh hoic
giang bai ma can thyc hién dudi cac hinh thirc nhur:

+ T6 chuc toa dam, trao d6i kinh nghiém giita cac co so SXKD vdi cac chuyén
gia vé& so hitu trf tug, phat trién hé thong néng nghiép, chuyén gia TH/marketing dé co thé
nam bat va thio g& tot hon cac vudng méc tir chinh cac co s¢ SXKD san pham CDPL.
Két hop gitra thuyét trinh ndi dung va tu van tryc tiép vé nhiing van dé co so SXKD
quan tim (nhu thiét ké bao bi va cac yéu t6 TH, thu tuc bao ho s¢ hitu tri tué...)

+ Két hop gilrta cac chuong trinh tap huén voi khao sat, trai nghiém thuc té tai
co s&. Pay 1 cach ma Pong Thap da lam vai cac co so trong xoai ving CDDL va rat
cd hiéu qua, do cac co s dugc tan mit chung kién cach thirc canh tac, cach thire trién
khai hoat dong truyén thong TH va kiém soat d6i voi san pham CDPL.



132

+ Huéng dan thuc hanh cac hoat dong truyén thong, ban hang qua livetream,
dung video ngdn va 1ap gian hang trén cac san thuvong mai dién tir nhu Shopee, Lazada,
Sendo, Alibaba.com hodc cac san nong san Viét Nam cua VNPT...
3.2.2.2. Thuec hién truyén thong thuwong xuyén cho cdc chii thé SXKD vé nhiing gid
tri truyén thong va vin héa ban dia

Mot trong nhitng vin dé quan trong 1a mdi co s¢ SXKD can nim rd nhiing
gid tri cua tri thirc truyén thong va vin hoa ban dia dugc két tinh va trong timg san
pham CDPL nhu céach thirc cham séc va thu hai tha cong, qua trinh 1én men trong
ché bién ca phé arabica ctia Son La; sy ty my trong chdm séc va thu hai ché véi ki
thuat sao ché thu coéng; quy trinh chim soc va thu hai xoai gin véi truyén thong va
nhiing gia tri tim linh ctia dong bao khu vuc Yén Chau...

Truyén thong vé nhitng gi4 tri vin hoa ban dia va tri thic truyén thong s& gop
phan khoi dy niém tir hio, gin két hoat dong san xuét vai cac gia tri truyén théng, tir d6
c6 thé tao nén nhimg cau chuyén TH (brand story), thu hat su chu ¥ ctia khach hang va
thiic ddy nang luc truyén thong TH cua cac co s¢ SXKD, ning cao nhan thic ciia cong
ddng nhitng ngudi san xuat vé viée can thiét bao ton va duy tri tinh chét dic thu cta san
pham, gia ting co hoi trai nghiém ctia khach hang ddi véi cac san phdm CDDL.

Pé thyuc hién hoat dong truyén thong nd1 bd cho cac co s SXKD vé nhiing
gia tri truyén théng va vin hoa ban dia gin voi hoat dong san xuét cac san pham
CDDL, can xiy dung cac tai liéu hudng dan, tuyén truyén va ding tai trén cac
phuong tién truyén thong chinh thirc nhu website ctia dia phuong, tai liéu phd bién
trong cac sinh hoat cong dong ctia cac khu dan cu c¢6 san xuét san phadm CDDL.

T chirc thuong xuyén céc 18 hoi lién quan dén san phdm CDPL nhu L& hoi
Xoai Yén Chau (dd dugc t6 chte dinh ky hang nim va nim 2024 14 1an thtc 5 duoc
t6 chuc ¢ xa Sap Vit), L& hoi ca phé Son La dugc t6 chirc 1an dau tién vao nim
2023 (Tuy nhién, ndm 2024 lai khong t6 chirc). L& hoi ché Shan tuyét chua bao gio
duoc to chire. Viée to chire cac 18 hoi gén vO1 san phém CDDBL hoic 1€ hoi riéng cho
cac san pham CDPL sé& thu hiat dong dao khach tham dy va thac ddy manh hoat
dong truyén thong cho san pham CDDL. Viéc to chitc cac 1& hoi gan voi cac cude
thi lién quan dén nhitng san pham CDPL (nhu thi san pham chat luong, c6 su sang
tao; thi hai va ché bién ca phé; thi hai ché va ché bién ché...) s& 1a dong luc kich
thich cac co so SXKD dau tu va nd luc hon trong san xuit san pham va truyén
thong TH cho san pham CDPL.

Chu thé t6 chirc cac hoat dong truyén thong nodi bd nay 1a chinh quyén dia
phuong, huy dong su tham gia ctia cac to chirc tap thé va cac co so SXKD san pham

CDDL. Thuc té, ngoai chinh quyén dia phuong thi khong chi thé nao c6 du diéu
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kién va ning luc dé to chirc cac hoat dong truyén thong nhu vay. Vi thé chinh quyén
can xay dung ké hoach va phan cép cu thé cho cac don vi chuyén nganh to chuc
dinh ky céc hoat dong nay dé nang cao nhan thirc va su ty hao cho cdng déng
nhitng ngudi SXKD, tir 46 gop phan lan toa hinh anh TH cta cac san pham CDDL.

Thue hién cidm bién phan dinh ranh gidi khu vuc CDDL va céac khu vuc khéc,
cam bién cong nhan cac dién tich thyc hién canh tac theo VietGap, GlobalGap va canh
tac hiru co dé nhic nhé va khuyén khich moi co sé san xuit ap dung quy trinh canh tac
an toan, tao su tr hao cho nhiing co s¢ san xuét nghiém tic va giap khach hang co hoi
phan dinh r6 hon cac dién tich va co s¢ SXKD san phém CDDL.

3.2.3. Ting cwong hoat dong truyén thong ning cao nhin thirc cong dong va
gia ting trai nghiém khach hang d6i véi san pham chi din dia ly

Tur két qua khéo sat cac nhém nguoi ti€u dung khac nhau, cho théy, hoat dong
truyén thong TH san phdm CDDL cua Son La chua that t6t, din dén sb nguoi biét
dén va hiéu vé cac san phim CDPL chua cao. Ty 1¢ khach hang biét dén san pham va
TH CDDL ctia Son La qua céc chuong trinh du lich tai dia phuong va nguoi than gioi
thiéu van chiém ty trong 10n nhit, cho thiy cac cong cu truyén thong TH chua duoc
khai thac va tan dung mot cach hiéu qua. Cac giai phap dé xuit gom:
3.2.3.1. Két néi cdc hoat dong truyén théng TH, gidi thiéu sin phdm va gia ting
trai nghi¢m khdach hang voi cac chwong trinh du lich tai dia phuong

Hién nay, Son La dang 1a mét trong nhitng dja phuong c6 nhiéu diém du lich
hép dan, dic biét 1a cac dia danh nhu Moc Chau, Béc Yén, Phu Yén, Mai Son, Van
HO... thu hat hang tri¢u luot khach du lich & tat ca cac thoi diém trong nam. Vi vay,
can tdn dung triét dé cac chwong trinh du lich (cac tour, cac diém du lich, cac
chuong trinh du lich tw do, trai nghiém...) dé gi6i thiéu va ban san phim CDDL.
Xay dung nhitng ndi dung truyén thong c6 tinh thong nhat cao cho ting san pham
CDBL dé cac co sd SXKD c6 thé khai thac, tién hanh truyén théng cho san pham
cua minh va cho TH san phém CDDL. Tai cac diém dén du lich c6 sb luong du
khach dong, nén to chirc cac diém gidi thiéu va ban tap trung cac san pham dic san
dia phuong (trong d6 c6 san pham CDPL) dé du khach c6 co hoi tét hon trai
nghiém san pham va hiéu dugc nhiéu hon vé san pham CDPL cua Son La.

Hién nay, tinh Son La ¢6 50 khu, diém du lich (5 khu, diém duoc UBND tinh
cong nhan) va hang nam thu hit khodng trén 2 triéu du khéch trong va ngoai nudc.
Viéc nghién ctru thiét ké cac san pham du lich canh nong, du lich trai nghiém, du
lich sinh thai gén két v6i cac vung CDDL can duoc trién khai déng bo va co su
kiém soat tlr cdc co quan chirc nang dia phuong theo huéng hinh thanh cac tour du
lich thay vi phat trién ty phat nhu hién nay. Theo danh gia cia UBND tinh Son La,
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trong cadc nam gﬁn day, dac biét 1a tir sau dich Covid 19, xu hudng du lich kham
pha, du lich canh ndng, du lich trai nghi¢ém dang phat trién rat manh trén dia ban
tinh, dic biét 1a tai cac dia ban nhu Moc Chau, Mai Son, thanh ph Son La, Sép
Cop, Thuan Chau, Yén Chau... ciing chinh 1a cac dia phuong co cac ving CDPL vé
ca phé, xoai va che.

Viéc gan két hoat dong du lich, thiét ké cac san pham du lich gan véi viéc trai
nghiém va khadm pha, thuyc hanh san Xuét cac san phém CDDL s€ mang lai rt nhiéu loi
ich cho truyén théng TH san pham va cac gia tri cam nhan dbi v6i san pham CDDL.
Mic du v6i quy mo san xut va san lugng khong nhiéu, nhung san phdm CDPL xo0ai
Yén Chau da thu hat duge sy chu y nhiu tir cac khach du lich trong cac nam 2024,
2025 khi dén véi Yén Chéu trong thoi gian dién ra L& hoi xoai Yén Chau nho cac
chuong trinh du lich hai xoai tai vuon dugec HTX Sap Vit td chirc.

San pham che shan tuyét Mdc Chau dugc khach hang d&én nhiéu hon nhd hoat
dong du lich tai Mdc Chau tai nhitng doi ché (dic biét 1a ddi ché Tréi tim) ciia Cong ty
cd phﬁn che Vinatea Moc Chau, HTX ché Tan Lap. Vi vay, néu tao duoc cac diém
tham quan, check-in cho cac khu vuc ca phé hay xoai s& tao diéu kién dé khach hang
biét dén nhiéu hon voi san phdm CDPL ca phé Son La va xoai Yén Chau.
3.2.3.2. Thuc hign cdc chuwong trinh truyén thong TH, giéi thiéu sin phdm CDPL
tdp trung song hanh ciing hoat dong truyén théng riéng 1é ciia cdc co s6 SXKD

Mot trong nhitng han ché ndi bat tai Son La la viéc truyén thong hién nay con
mang tinh hanh chinh, roi rac, cha yéu dugc ding tai qua cong thong tin cua S& Cong
thuong hodic S& KH&CN, thiéu mot nén tang truyén thong chuyén biét cho timg san
phim CDDL. Theo thong 1& quc t&, mbi san pham CDPL nén c6 mét nén tang thong
tin chinh thirc (website hodc microsite riéng), do co quan quan ly hodc hi€p hoi nganh
hang van hanh, nham tao dung kénh thong tin tin cay, dong b, gitip nguoi tiéu ding dé
dang tra ctru dic tinh, truy xuat nguon gbc va phan biét hang that - gia.

- Chinh quyén dia phuwong, v&i ngudn kinh phi xuc tién thwong mai hang
nam, nén dinh ky t6 chire cac 18 hoi nhu da to chic (L& hoi ca phé, Lé hoi xoai), van
dong va thu hut sy tham gia ngay cang nhiéu cua cic co s& SXKD san pham
CDDL. Bén canh d6, tai tat cac cac 1& hoi khac cua dia phuong nén bd tri nhiing
khong gian nhat dinh dé gidi thiéu cac san pham dic san dia phuong/cac san pham
(trong d6 c6 cac san pham CDPL/san pham ciia Chuong trinh OCOP). Sy chu dong
truyén thong cta timg co so SXKD 1a rat quan trong nhung thiéu dinh huéng va hd
trg tir chinh quyén, chic chian hoat dong truyén thong TH s& kho co thé dugc thuc
hién bai ban va rong khap. Chinh quyén (thong qua cac du 4n vé s& hitu tri tug, xic

tién thuong mai da dugc phé duyét tir cac Nghi quyét va Quyét dinh) can to chirc cac
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phuong an truyén thong va xtc tién thuong mai hop 1y cho timg san pham CDPL dé
hd tro cac co s¢ SXKD thyc hién tot nhat cac hoat dong truyén théng TH phut hop véi
dic thu ciia timg san pham CDDL va chudi cung tmg cuia ching.

- Duy tri va hoan thién hon cac chuong trinh két néi giao thuong gitra Son La
voi cac siéu thi, cac nha phan phdi san pham & céc dia phuong khac. Chuong trinh nay
thuong duogc to chirc dinh ky cho tat ca cac san pham cta dia phuong va do Sé Cong
thuong chu tri. Tuy vy, van dé quan trong 14 nhan cac chwong trinh nhu vy thi nhan
manh hon, cu thé hon céc thong tin vé san phém CDDL. Thyuc hién cidm bién gidi
thiéu/phan dinh ving CDPL trén cac truc dudng quéc 10, tinh 16 dé cong ching co thé
nhan dién, hiéu biét hon va phan dinh duoc ving CDDL véi viing nam ngoai khu vuc
duoc cong nhan CDPL cho san pham. Ngoai ra, voi vai tro 13 chi thé sé hitu va quan
Iy CDBL, chinh quyén dia phuong can c6 nhiing hoat dong cu thé va déu dan hon dé
truyén thong cho TH cac san pham CDPL trén cic phuong tién truyén thong dai
ching, t6 chtic cac hoi thao khoa hoc dé thu hut sy tu van/y kién tir cac chuyén gia vé
sO hitu tri tué, xtc tién thuong mai va phat trién TH.

- Tang cudng vai trd cua cic to chire tap thé nhu Hoi ca phé Son La, Hoi san
xuét ché bién va kinh doanh ché Moc Chau, Hoi tréng va tiéu thu xoai Yén Chau trong
t6 chirc thue hién cac hoat dong truyén thong TH cho san phim CDPL, theo do:

M5t Ia, cac Hoi 1a chua thé cha dong tuyén truyén, van dong cac hoi vién tich
cuc tham gia to chire Hoi va tham gia cac su kién truyén théng cho san pham CDDL
song hanh cing v6i hoat dong truyén théng TH cho co s¢ va san pham cta minh;

Hai la, cac Hoi chu dong xay dung cac kénh truyén théng trén moéi trudng sd
(nhu cac fanpage Zalo, Facebook hodc Tiktok...) dé gi6i thiéu rd rang day du hon vé
san phAm CDDL, voi su cdp nhat thong tin thuong xuyén, cung cap cho céng chung
nhing thong tin vé quy trinh san xuat, nhitng khac biét tir sain pham CDPL cua dia
phuong, nhing gi4 tri vin hoa cua khu vuc dia Iy noi ¢ san pham CDBL dé thu hut
su cht ¥ ctia cong dong;

Ba la, khuyén khich va hd tro cac hoi vién ciling nhu cac co s SXKD c6 ding
ky st dung CDPL tuan thu cac quy dinh vé khai thac dau hiéu CDPL va truyén
thong vé TH CDPL trén bao bi san pham (nhu gin logo CDPL song hanh cing
logo/tén TH ciia co s, thé hién cac chi dau san pham CDPL trén tat ca cac phuong
tién truyén théng nhu bién hiéu, trang fanpage, video...).

- Trong tt ca cac hoat dong truyén thong TH ciia cac co s¢ SXKD (trén
Fanpage, 4n pham truyén thong, bao bi san pham, bién hi¢u...), mé hinh da thuong
hiéu khuyén khich ap dung, theo dé, c6 su thé hién dong thoi cia ca TH riéng ciia co
s& SXKD va TH/c4c dau hiéu CDDL dé c6 thé vira khai thac tot nhat sy bao ching
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ciia CDPL vira gop phan gia ting kha niang biét dén va sy thau hiéu vé san pham
CDDL cua Son La.

Tan dung va khai thac t6i da cac phuong tién truyén thong s6 dé truyén thong
vé TH ca cta co s SXKD va TH san pham CDDL, dic biét 1a cac phuong tién mang
xa hoi (Facebook, Tiktok, Zalo...), cac san thuong mai dién tu dé gia tang nhanh
chong sy nhan dién TH ciia cong ching va co hoi tiép can tiéu dung san pham.
3.2.3.3. Chudn hod bao bi sin phim, thé hi¢n ré rang théng tin vé TH va nguén goc

xudt xit, diic tinh san pham trén bao bi va cdc phwong tién truyén thong

(2 p ocop

CA PHE BOT
NGUYEN CHAT

S
\ Picsdn Son Lq

Cafe hitu co

Hinh 3.1: M6 ta miu thiét ké bao bi véi sw thé hién ré logo CDPL
va logo/tén TH cua co s¢ SXKD
Nguon: Dé xudt cia tic gia
Hién nay, theo quy dinh, viéc gan logo CDDL trén bao bi san pham khong 13
yéu cau bat budc (theo quy dinh cua Viét Nam, ngay ca khi co s¢ SXKD c6 dang ky
su dung CDDL), vi vay trén thuc té, nhiéu co sd san xuat chi chu trong gén logo
CDDBL khi ban 1& cho ngudi tiéu ding cudi cing, con bé qua hodc thuc hién khong
day du khi phan phdi qua kénh ban budn, lam giam hiéu luc nhan dién TH CDPL
va tao k& ho cho tinh trang tra tron san phém khong dat chuan. Do dé, can c6 quy
dinh rd rang hon va duoc gidm sat chit ché vé hinh thic thé hién cac dau hiéu
CDDL trén bao bi san pham theo hudéng, khuyén khich cac co s SXKD thé hién 1d
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rang nhat ddu hiéu CDPL (khi di ding ky st dung CDPL) va xir 1y nghiém cac
truong hop vi pham quy ché khi str dung cac dau hiéu CDPL.

- C6 3 diém can chd ¥ tir bao bi san pham CDDL: M4t la, can thé hién to, rd
tén TH/logo TH cua co SXKD (thay vi nhiéu co s& lai nhan manh va thé hién rat to,
13 tén san pham); Hai la, thé hién rd dau hiéu CDPL (logo CDPL hoic ghi tén cla
CDPL); Ba la, tuan thi cic quy dinh vé ghi nhan hang hoa (Nghi dinh 111/ND-
CP/2021). Bao bi can thiét ké don gian, gin diu hiéuw/mi dé d& dang truy xuét
nguén géc.

Goi ¥ bd tri cac dau hiéu CDPL, tén/logo TH ciia co s SXKD va cac ching
nhan khac trén bao bi san phém CDDL nhu trén hinh 3.1, theo do, can thé hién ro
rang logo CDDL song hanh cung logo/hodc va tén TH cua co s& SXKD cung cac
dau hiéu chimg nhan khac (nhu dau hiéu chimg nhan OCOP chang han).

Hinh 3.2: Bao bi ciia K-Coffee thé hién cac diu hiéu CDPL, thong tin va
nhirng chirng nhin cho sin phim

Nguén: Céng ty ca phé Phiic sinh
Céc co s SXKD c6 thé hoc kinh nghiém tir TH K-coffee ctia Cong ty Phuc Sinh,
v6i thiét ké bao bi 15 rang, thé hién dugc song hanh TH san phém ctua doanh nghi¢p (K-
Coffee) va cac dau hiéu CDDL (arabica coffee Son La), ciing cac ching nhén toan
cau khac nhu: Ching nhan BRCGS (Uy tin thwong hiéu théng qua sy tuan tha - 14
mdt trong nhitng hé thong chig nhan duoc GFSI (Sang kién an toan thyc pham toan

cau); Chung nhan Rainforest Alliance c6 nghia 1a san pham (hodc mot thanh phan cu
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thé) duoc san xuat boi nong dan, nguoi 1am nghé 1am nghiép va/hodc cc cong ty
cung nhau 1am viéc dé tao ra mot thé giGi noi con ngudi va thién nhién phat trién hai
hoa (hinh 3.2). Pay 14 nhimg ching nhan qudc té dang cap ma K-Coffee da c6 duoc
dé khang dinh uy tin san pham va TH ctia minh. Nhiing thong tin chi tiét vé san pham
cling dugc thé hién rat rd nhu vé khu vuc dia 1y, d cao cua vung tr@)ng (dé thé hién
tinh dic thu cta san pham), ham luong va loai san pham ...

Diéu nay c6 nghia 1a ¢b ging thé hién duoc that rd vé nhitng dau hiéu CDDL
(gan voi ngudn gbe xudt xu, dic tinh san phim), cac chimg nhan qudc gia va qudc
té cho san pham cua doanh nghiép/co s SXKD.

- Hoat dong truyén thong ve dic tinh san phém, dAu hiéu nhan biét va thong tin
phéap 1y nhu gidy ching nhan CDPL ciing can dugc trién khai nhat quan va c6 hé thong.
Viéc phd bién kién thirc ndy nén dugc thuc hién boi chinh cac hiép hoi nganh hang,
thong qua viéc xay dung fanpage chinh thirc dé giéi thiéu cac co sd dat chuan, quang ba
thong tin san phém, dé)ng thoi cdp nhat danh sach cac co so bi dinh chi, khong dat ti€u
chudn dé tao tinh minh bach va canh bao ngudi tiéu dung. Bao bi san pham CDPL (néu
duoc) ciing can dugc in cic thong tin gidi thidu vé CDPL, trong d6 néu & niam duoc cip
chimg nhén, dic tinh ndi bat (vé huong vi, ngudn gbc, quy trinh san xuit) va cac ddu
hi€u nhan dién san phém clia co s6, ddu hiéu phan biét hang gia.

Mot khia canh quan trong trong cong tac quan 1y 14 cic co s¢ san xuat phai co
trach nhiém duy tri chét luong 6n dinh va bao céo kip thoi vé cac van dé phat sinh, cac
hanh vi gian 14n thuong mai, xdm pham TH cho t6 chtc tip thé hodc co quan quan 1y
CDDL, co quan quan 1y thi trudng dé kip thoi xir 1y, han ché tdi da nhing ton that dbi
v6i TH san phim CDPL va TH cua co s SXKD. Diéu nay khong chi gitip ning cao
ning lyc tng pho cua hé théng quan 1y, ma con cung ¢d niém tin ciia nguoi tidu ding
d6i voi TH san pham CDBL. Néu dugc t6 chic hiéu qua, hoat dong truyén thong s& tré
thanh try cot trong quan tri TH san pham va tai sin CDDL, gop phan duy tri loi thé
canh tranh va phat trién bén viing cho san pham dic san Son La.

3.2.4. Duy tri, niang cao chat lwgng cam nhin sian phim va gia tri cim nhin
TH, phat trién kénh phan phoi sain pham

Van dé nang cao chat lwong cam nhan san pham va gia tri cam nhan cia TH
san pham CDPL 14 yéu t6 quan trong dé duy tri va phat trién trung thanh TH, vi vay
rat can dugc quan tdm va quan 1y chat ché nhat tir tit ca cac khau trong qua trinh
san xuét va tiéu thy san pham. Giai phap chu yéu dugc dé xuat gom: Kiém soét tot
qué trinh san xuat sin pham CDDL theo hudng duy tri tinh dic thu ciia san pham va
ap dung cac bién phap canh tic an toan dé dap ung nhu cau thi trudng vé chat

luong; Thyc hi¢n tbt truy Xuét nguén géc xudt xt, han ché t6i da cac hanh vi gian
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lan thuong mai; Kiém soat chit ché vé chit lugng va Xuat X san phém trong luu
thong phan phdi; Xay dung va hoan thién chudi cung tmg bén vimng cho san pham
CDDL va phat trién ky nang giao tiép trong kinh doanh dé gia tang sy lién tuong
cho khach hang vé TH san pham CDPL.

3.2.4.1. Kiém sodt qud trinh sin xudt, duy tri tinh ddc thi ciia sdn phdm CDPL

Viée kiém soat chit luong san phim va duy tri tinh dic thd cho san pham
CDDL dugc xem 1a mot diéu kién rat quan trong dé san pham CDDL giit duge danh
tiéng va uy tin trén thi trudng, thu hit sy chi ¥ va chp nhan tiéu dung san pham cia
khach hang, tir d6 phat trién 10ng trung thanh ddi v6i san pham va TH. Mic du, trong
cac quy ché va CDPL déu c¢6 quy dinh cu thé vé dic tinh, chat luong va quy trinh
canh tac dbi voi san phim CDPL nhung viée tudn thu con phy thudce rat nhiéu vao y
thirc trach nhiém ciia nguoi san xuat va cong tac thanh, kiém tra ciia cac chii thé lién
quan. Mdt s6 hoat dong can duoc trién khai mot cach nghiém thc nhét bao gff)m:

- Tu vAn va hudng dan tat ca cac co s SXKD thuc hién cac md hinh canh tac
an toan, nhu 4p dung tiéu chuan VietGap (quy dinh bit budc ddi voi san pham ca phé,
che, xoai dé duoc mang CDDL). Van dong cac co s& thyc hién mo hinh canh tac theo
céc tiéu chuin cao hon nhu tiéu chuin GlobalGAP, canh tac hitu co, huong dan sir
dung ding cac loai phan bon, thudc bao vé thue vat. ..

Thuc hién quy trinh canh tac truyén thong dé duy tri tinh dic thu cho san
pham, CDPL chang han:

+ Vi cdc san pham ca phé: St dung phan bon hitu co tir ngudn phan trau bo
1a chinh, han ché tdi da viéc st dung phan bon hoa hoc; Han ché téi da phat trién
cac dién tich trdng ca phé ning suét cao tir viéc lai tao gidng; Chi str dung cac loai
thudc bao vé thuc vat sinh hoc duogc kiém duyét va khuyén cao thay cho viéc dung
tuy tién cac loai thubc bao vé thuc vat, dic biét 1a nhirng loai thube bao vé thuc vat
ngoai danh muc cho phép.

+ Voi cdc san phcfm che: Thuc hién canh tac theo mo hinh duoc khuyén cao
trong quy ché quan 1y CDPL ché Moc Chau, theo d6, chi st dung cac. Loai phan
bon hitu co. Vi nhimng loai phan bon hoa hoc chi duoc str dung diing liéu lugng va
thoi diém nhat dinh duoc khuyén cdo boi cac don vi thu mua, ché bién. Viéc thu hai
ché ciing duoc thuc hién tha cong va ap dung quy trinh sao ché truyén théng.

+ V6i cac san pham xoai: Do dic thu, mot ty 18 rat 16n dién tich trong xoai
tron Yén Chau la céac cay xoai ¢ thu nén viée tién hanh chiam bon c¢6 nhitng khac
biét nhét dinh so véi cac dién tich trong méi, vi thé gan nhu qua trinh cham soc xoai

s& khong ap dung cac loai thudc bao vé thuc vat, canh tac gan nhu thuén ty nhién.
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V61 cac dién tich tréng mai, viée canh tac theo hudng hitu co da dugce thy hién véi
gin 100% dién tich canh tac.

- Van dong cac co s¢ SXKD tham gia td chirc tap thé va tu lién két dé c6 thé
giam sat 1an nhau tuan thu cac quy dinh vé san xuit an toan, duy tri dugc tinh dac
thu ctia san pham CDDL.

Kéu goi, khuyén khich cic co s& SXKD tham gia t6 chirc tap thé dé c6 thé
gidam sat 14n nhau mot cach t6t nhat, tir d6 han ché t4i da cac hanh vi gian 14n
thuong mai. Xay dung va nhan rong nhimg dién hinh vé mé hinh canh tac an toan
va to chire dé cac co so ¢6 thé hoc tap, tham khdo kinh nghiém, ttr d6 ap dung. Hién
nay, viéc st dung CDPL 1a tu nguyén cta co sé SXKD va viéc tham gia to chirc tap
thé khong 1a diéu kién bat budc khi sir dung CDDL. Tuy nhién, viéc tham gia to
chuc tap thé (cac hoi) cua cic doanh nghiép dau mdi s& 1a dong luc dé nang cao
nang luc hoat dong cua td chirc tap thé.

Bén canh d6, can c6 phuong an dé nang cao ning luc hoat dong cta td chirc
tap thé theo hudng trao quyén nhiéu hon cho t chirc tap thé va xay dung co ché huy
dong tai chinh dé t6 chirc tap thé c6 thé hoat dong mot cach c6 hi€u qua nhét. Mo
hinh t6 chirc tap thé “nghiép doan” nhu & mot sd qudc gia s& 13 goi ¥ dé thay thé cho
md hinh “hoi nghé nghiép” nhu & Viét Nam.

- Cac co quan chuyén moén cua dia phuong theo chiic nang dugc quy dinh
(KKH&CN, NN&MT. Y té, Cong thwong...) can tién hanh kiém soat dinh ky va dot
xuit qua trinh canh tic va thyc hién cic quy dinh vé CDPL cia cac co sd san xuat dé
dam bao su tuan thu theo nhitng quy dinh vé CDDL, cac hoat dong phat trién TH sao
cho han ché ti da cac hanh vi gian lan thvong mai va dam bao tinh thong nhét khi tién
hanh c4c hoat dong truyén thong TH san pham CDDL. Thiét 1ap dudong diy noéng phan
anh vé tinh trang gian 1an thuong mai, vi pham cac quy dinh vé nguén gbc xuét xu,
canh tac khong tuan thu quy dinh hodc sy tra tron ciia hang gia, hang kém chat lugng,
3.2.4.2. Xdy dung co sé dir ligu vé mi viing trong va thuc hi¢n truy xudt nguén goc
xudt xir san phdm CDPL

Theo quy dinh ctia nhiéu thi truong nhap khau ddi v6i san pham ca phé va
ché, viéc xac dinh va chuin hoa ma s6 viing trong va toa do (mi sd) ciia don vi san
xuat 12 mot diéu kién bat budc ddi voi san pham xuat khau. Vi vay, chinh quyén dia
phuong can xay dung ké hoach dé cip ma sb ving trong cho ting khu vuc san xuét
tmg voi dién tich dugc xac dinh gin v&i ngudn nguyén liéu cua ting doanh
nghiép/co so kinh doanh. Pay 1a nguyén vong dugc nhiéu co s¢ SXKD dé xuét
trong Hoi thao vé phét trién TH san pham CDPL cua Son La (thang 11/2023), dic
biét 1a nhiing co s& SXKD c6 san pham xuat khau. Tuy nhién, khi hoat dong san
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xudt con phén tan, dién tich trong ca phé va ché chua tap trung thi viéc cdp ma sd
ving trong 13 hét strc kho khan (vi theo quy dinh ctia Viét Nam, mi s6 ving trong sé
chi cép cho nhing c6 dién tich ti thiéu la 10ha). Phuong an dé xuat la:

- Trudc mit, ciAp mi sd ving trong cho nhimg doanh nghiép/HTX c6 dién tich
trong ca phé va ché (ké ca dién tich cta cac hd san xuat da c6 hop dong lién két san xuét
v6i cac doanh nghiép/HTX nay). Khuyén khich cac ho ca thé thyc hién san xuit theo
hop dong lién két véi cac doanh nghiép/HTX dé d& dang hon trong kiém soat quy trinh
san xuat va chat lugng san pham, tir d6 c6 thé thyc hién cip ma s6 ving trong cho cac
dién tich ca phé va ché mang CDPL. Dé hiéu 16 hon vé sy can thiét phai c6 toa do ving
trong va san xudt san phim, minh bach hon vé& ngudn gc xuat xi, c6 thé tham khao
nhitng thong tin trén bao bi san pham ca phé hat rang ctia mot Cong ty Thuy Sy khi ho
nhap khau ca phé hat tir Cong ty Phtic Sinh Son La nhur trén hinh 3.3.

Hinh 3.3:

Hinh anh bao bi ca phé ciia mgt Cong
ty Thuy, S§, véi nguon nhap khau tir
Phuc Sinh Son La

Trén hinh 3.3 cho thay, cic thong tin vé san phim duoc ghi rat rd rang gom:
Toa do6 GPS cua nha san xudt (Coéng ty Phac Sinh)/VietNam Phuc Sinh/Arabica
Catimor/Ty nhién/C& hat/Son La/Cao nguyén mién Bic Viét Nam/Do cao
1100m/Loai dat/Nhiét do trung binh/Chimg nhan Rainforest... Pay 1a nhimg théng
tin cu thé vé san pham 14 rat can thiét khi dwa san pham ra nudc ngoai.

- Xay dyng co sé dit liéu va ma ving trong cho 2 loai san pham CDPL co
quy mo lon va hién dang xuét khau 1a ca phé Son La va ché Moc Chau, thuc hi¢n

truy xuat nguon goc bang ma QR deé c6 thé dé dang kiém soat doi voi xuat xir san



142

pham va chu thé san xuit. Bén canh d6 cling gitp cac to chtc tap thé va chinh
quyén giam sat va xir 1y cac hanh vi gian 1an thuong mai vé ngudn gdc xuat x.
3.2.4.3. Kiém sodt chit lwong, xudt xir sdn phim trong lwu théng phén phéi, hoan
thi¢n chudi cung iing va phdt trién ky nang kinh doanh sin pham chi din dia ly

Mot trong nhiing hoat dong dugc danh gia kha thap khi tién hanh khao sat cac
co s& SXKD, d6 1a van dé kiém soat chat lugng va xuat xtr cia san pham CDPL trong
Iuu théng phan phdi, dic biét 1a thi trudng trong nudc. Tra ciru cac thong tin tir cac
nguén cua tinh Son La va cac vu viéc tranh chép vé s& hitu tri tué déu khong théy coO vu
viéc ndo bi xtr Iy vi gian 14n ngudn gde xudt xir va chat lugng san pham CDPL ciia Son
La. Trong khi d6, cic quy dinh vé quan 1y CDDL ghi 15, chi nhimng san phim duoc
canh tic dung quy trinh, c¢6 chét lugng theo dung quy dinh méi dugc gin cac dau hidu
CDDL. Pé thyc hién kiém soat chét luong va ngudn gdc xuat xi, han ché t6i da nhimng
xam pham TH san phim CDPL, can trién khai cac bién phap nhu:

- Chinh quyén dia phuong (théng qua cac don vi chirc ning nhu Quan 1y thi
trudng, Chi cuc quan 1y cht luong san phidm néng 1am nghiép, Cong thuong, Y té,
KH&CN...) tién hanh dinh ky va dot xuit kiém soat cac co s SXKD trén thi truong
vé ngudn gde xuat xu, chat lvong san pham mang CDDL.

- Trao quyén va quy dinh rd vé trach nhiém kiém soat cho céc td chirc tap thé 1a
Hoi ca phé Son La, Hoi san xuét ché bién va kinh doanh ché Moc Chau, Hoi tréng va
ti€éu thu xoai Yén Chau trong viéc kiém soat ddi véi cac thanh vién cta Hoi va cac co
s& SXKD ngoai hoi nhung cé ding ky sir dung CDDL. Viée kiém soat ciing can dugc
tién hanh dinh ky it nhét 2 1an/ndm va c6 kiém tra dot xuét khi co thong tin vé viée vi
pham trong san xuét va kinh doanh san phdm CDDL.

- Chinh quyén dia phuong cé thé théng qua cac Hoi nghé nghiép hoic dau
mdi 1a S& Cong thuong thiét 1ap duong diy ndng dé cac t6 chirc va ca nhan co thé
nhanh chéng nhat cung cap thong tin vé nhitng hanh vi va ddi twong xam pham TH
san pham CDPL lién quan dén chat luong, xuat x&t va nhitng hanh vi canh tranh
khong lanh manh khac, dé co thé kip thoi xir 1y, dic biét khi xay ra nhiing khung
hoang TH ddi v6i san pham CDDL.

Mot trong nhirng han ché dugc thé hién rd khi tién hanh khao sat doi véi
cong chung/khach hang, d6 13 co hi tiép can ddi véi san pham CDPL con thap, thé
hién & tiéu chi, khong dé dang mua san pham tir co s& san xuat hodc k¥ niang kinh
doanh con han ché, khé khin khi dat hang tryc tuyén, diém phan phdi san pham
khong di rong dé khach hang c6 thé dé dang tiép can va lua chon, dat hang. Chinh
vi vay, viéc hoan thién chudi cung (mg san pham va mé& rong hé thong phan phoi,

cac diém ban san phém, nhét 13 tai cac thanh phé 161 1a thuc su can thiét dé c6 thé
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gia ting trai nghiém cta khach hang. Bién phap can trién khai duoc dé xuat la:

+ Pau modi 1 cac to chuc tap thé (Hoi), cac HTX, véi su tro giap két ndi tir
chinh quyén dia phuong, tién hanh dam phan va thyc hién cac hop dong phan phdi
san pham CDPL tai cac trung tim thuong mai, cac diém gidi thiéu va ban san pham
cua cac dia phuong, cac nha ban 1¢ trong ca nudc, dac biét 1a tai cac thanh phé 16n.

+ Nang cao k¥ nang kinh doanh cua cac co s SXKD, dic biét 1a cach thirc
cung Ung san pham, giao tiép va phat trién gisi thiéu va ban hang trén cic san
thuong mai dién ti, trén céc trang mang xa hdi nhu Zalo, Facebook, Tiktok...
Chinh quyén dia phuong va céac to chirc tip thé can to chirc nhidu hon cac chuong
trinh tap huan vé kj nang kinh doanh cho cac co sd, nhét 1a cac HTX, cac co s& quy
mo nho dé ho ¢ thé hoan thién hon k¥ ning kinh doanh va xay dung TH, cach thirc
ban hang trén cac san thuong mai dién tir va truyén thong TH trén mdi truong sb.

+ Gia tang trai nghiém cho khach hang thong qua cac hoat dong nhu dung
thir san phdm, tham quan va trai nghiém qua trinh san xuét, cac hoat déng du lich
canh nong ngay trén cac trang trai va khu vyc canh tic dugc xem la thiét thuc va
thuyét phuc nhat. M& cac diém ban va gi6i thiéu san pham CDPL tai cic ving san
xuét tap trung va cac diém du lich cua dia phuong (nhu kinh nghiém cua nhiéu co
so dang lam v&i vuon man, vuon 1€ tai Moe Chau, Van Hé)).

3.2.5. Hoan thién phan cAp quén 1y va phat trién TH san pham chi dén dia ly

Tai Viét Nam, hién c6 2 CDBL, theo d6, quyén quan 1y dugc trao cho to chirc
tap thé 13 Hoi nghé c4 Khanh Hoa va Hoi san xuit nudc mam Pha Qudc, thay vi chu thé
quéan 1y va cac co quan hanh chinh dia phuong nhu hon 122 CDPL con lai. Trong tit ca
cac quy ché quan Iy CDPL cua Viét Nam n6i chung va tai Son La néi riéng déu nhin
manh sy chil dong va chirc ning cua S& KH&CN hoic UBND, trong khi khong hé co
bat ctr ndi dung ndo vé phat trién TH, hoat dong xuc tién thuong mai. Piéu ndy c6 nghia
rang cac dia phuong dang tach biét hoat dong quan 1y (dudi goc do so hitu tri tué) ra khoi
cac hoat dong thuong mai san phém va dac bi¢t 1a quan tri TH cac san phém CDDL.
Trong khi vé thuc chét, hoat dong so hitu tri tu¢ 1a mét khia canh kinh té va dich dén 1a
dé phat trién thwong mai cac san pham ciia cac chu thé quyén so hitu tri tug.

Tai Son La, chu thé quan Iy CDBL cho san pham Xoai tron cling da trao cho
UBND huyén thay vi S6 KH&CN ciing d3 phan nao cho thay tinh wu viét khi ma su
quan 1y duoc trao cho cac chu thé gan tryuc tiép voi hoat dong SXKD ciia timg co so.
Hinh 2.5 (trang 80) ciing da cho thay, huyén Yén Chau di huy dong rat nhiéu cac chi
thé khac nhau trén dia ban huyén tham gia quan ly CDDL va phat trién TH cho san
pham CDDL ctia minh 14 Xoai Yén Chau va qua gan 2 nam thyc hién, cho thay rd

két qua thyc su tir md hinh quan 1y ¢6 tinh tryc tiép tir dia phuong nay.
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Vi vay, dé quan ly t6t hon CDPL va tao co hoi cling nhu sy chu dong hon trong
phat trién TH san pham CDPL, luan 4n dé xuat Son La nén diéu chinh mé hinh quén 1y
CDPL va phat trién TH sao cho dam bao tinh thong nhét (nhu trén hinh 3.4).

Theo mé hinh 3.4, s& trao quyén quan Iy CDPL san pham ca phé va ché cho
cac to chirc tap thé 1a Hoi ca phé Son La va Hoi san xuét ché bién va kinh doanh
ché Moc Chau. Kiém soat viéc tuan thu quy dinh vé CDDL va hoat dong phat trién
TH (ddc biét 1a hoat dong kinh doanh va truyén théng) 1a cic co quan chic ning

cua dia phuong, theo goc d§ quan ly nha nudec.

[ S¢ KH&CN ]

-
-
-

A~

Hoi ca phé Son La
H@i san xuat che bién va
kinh doanh ché Moc Chau

76 chirc truyen thong TH oo Cap quyén sit dung CDDL
H0 tro két noi thi trueong l " Kiém sodt tudn thii quy ché CDPL

Co sé SXKD

(Hoi vién va co so ngoai hoi)

Qua trinh canh Qua trinh Qua trinh luu Hoat dong
tac, thu hoach ché bién thong phan phoi truyén thong TH

- ¥
- ¢
So NN&MT So' Yté S Cong thu’o'ng So VH, TT,DL
Ghi chu: Truc tiép quan Iy~ ----- Tham gia quan Iy

Hinh 3.4: Pé xuit mé hinh quan Iy va phat trién TH san phim ca phé Son La

Nguon: Dé xuat cua tac gia

+ Cac t6 chic tap thé (Hoi ca phé Son La va Hoi san xuat ché bién va kinh
doanh ché Moc Chau) s& 1a nhitng dau mbi chiu trach nhiém trudc chinh quyén dia
phuong va dai dién cho tat ca cac chii thé SXKD san pham CDDL, truc tiép thuc
hién cac nodi dung quan Iy CDDL va cac hoat dong phat trién TH cho san pham
CDBL, cuy thé: a) Thira uy quyén cta chinh quyén dia phuong dé cap quyén sir dung
CDPBL (dua theo ding ky cua cac chil thé); b) Van dong cac chu thé SXKD tham
gia t6 chirc tap thé va xdy dung quy ché tu kiém soat su tuan thu cac quy dinh quan
1y CDPL; ¢) Xay dung ké hoach va chu dong to chirc/van dong su tham gia ciia cac
chu thé vao cac chuong trinh truyén thong TH/gi6i thiéu san pham CDDL; d) Hb
trg cac cha thé san xuat vé k¥ niang xiic tién thuong mai, ban hang va truyén thong
TH ctia co s& SXKD va TH san pham CDDL.
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+ S¢& KH&CN 1a co quan chi dao va thuc hién cac hoat dong kiém soat ngoai vi,
nhu: a) Kiém tra dinh ky viéc tudn thu Quy ché vé quan 1y va sir dung CDPL cua céc t6
chire tap thé va cac don vi sir dung CDDL; b) Kiém soat va xir Iy cac hanh vi vi pham vé
s¢ hiru tri tu€¢ n6é1 chung va CDDPL n6i riéng; c) HO tro dang ky bao ho CDDL, nhan hi¢u
tai nudc ngoai va dang ky bao hg nhan hi¢u cta cac co s SXKD tai Viét Nam.

+ SO NN&MT sé thuc hién: a) Tu van, hd trg thuc hién cc quy trinh canh tac
an toan, tién tién cua cac co sO san xuat san pham CDPL; b) Kiém soét tuan thu quy
trinh canh tac cac san phdm CDDL; ¢) Xay dung phuong 4n cip mi s6 ving trong va
mi co s& dong goi (néu can), thue hién truy xudt ngudn gbe san pham CDPL.

+ So Cong thuong s& hd tro va tham gia to chirc a) Cac chuong trinh xtc tién
thuong mai, két ndi cung cAu; b) HO tro va t6 chire cac chuong trinh truyén thong TH
cho san phim CDDL néi riéng va cac san pham chu luc cua dia phuong ndi chung; ¢)
Kiém soat hoat dong luu thong phan phéi, kiém soat thi truong dé phat hién va xir Iy cac
truedng hop hang gia, hang vi pham vé xuit xi, hang kém chét luong.

+ S& Vin hod, thé thao va du lich s& hd trg va tham gia t6 chirc a) Cac hoat dong
truyén thong gi6i thiéu vé vin hoa ban dia, phong tuc tip quan gin lién v6i qua trinh san
xuét san phim CDPL; b) X4y dung cac chuong trinh du lich gin véi ving CDPL.

+ SO Y té va cac don vi lién quan khéac thuc hién a) Kiém soat qua trinh ché
bién san pham, dam bao cac yéu cau vé vé sinh, an toan thuc pham; b) Xt Iy cac vi
pham vé vé sinh, an toan trong luu thong phan phdi déi véi cac san pham CDPL.

Hoat dong kiém soat thi trudng, phat hién hang gia va cic hanh vi xdm pham
TH duoc xem 1a rit quan trong va 1a chirc ning cua co quan quan ly thi trudng cling
cac to chire tap thé va cac co s SXKD. Dé han ché dugc t6i da su xuét hién cta hang
gid va cac hanh vi xdm pham TH thi can thiét 1ap co ché phat hién va xtr Iy v6i dudng
day nong dé cac chu thé co thé phan anh nhanh nhét vé nhimng hanh vi xdm pham.
Viéc dang ky bao ho nhan hiéu cia cac co s& SXKD ciling 1a mot bién phap tich cuc
vé mit phap 1y dé han ché hanh vi xdm pham TH di vdi cac san pham CDDL.

Su tham gia ctia chinh quyén dia phuong noi ¢6 cac san pham CDPL, cac don vi
quéan 1y nha nudc vé van hoa, thong tin, va cong dong dan cu ciing gop phan rét 16n dé
duy tri va phat trién danh tiéng, uy tin cho cac san pham CDDL ciia Son La.

Viée trao quyén quan Iy CDDL va cac hoat dong phat trién TH cho cac to chic tip
thé vé thuc chat s& khong lam mét di dic thi quan 1y tai Viét Nam (CDBL thudc s hitu
nha nuéc). Cac co quan hanh chinh nha nuée tai Son La (cu thé 1a S6 KH&CN) van giir
quyén quan Iy nha nudc vé CDPL, cac t6 chire tip thé chi 1a thira uy quyén caa UBND dé
thay mdt S& KH&CN thuc hién mét s6 chirc nang quan 1y dbi véi CDPL va chii dong
quan ly vé xuc tién thuong mai va phét trién TH cho céc san pham CDBL. Cac t6 chirc tap
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thé 13 nguoi dai dién cho quyén va loi ich ctia cac co s¢ SXKD nén ho rat hiéu va sat véi
qua trinh san xuat, kinh doanh ctia cac co s, tir 46 ¢6 co hdi gidm sét va quan 1y t6t hon,
huy dong duoc cac ngudn luc cong ddng dé phét trién TH, han ché nhing nguy co tranh
chip co thé phat sinh va ky vong i thiéu hod t6n hai néu c6 tranh chap xay ra.

3.2.6. Mt s6 kién nghi

Véi UBND tinh Son La, S0 KH&CN:

- Muc dich chinh ctia viéc ding ky bao ho CDPL 1a dé duy tri danh tiéng va uy
tin cho cc san phim CDDL va phat trién kinh té cong dong, bao vé quyén ddc quyén va
mang lai nhimg loi ich ca vé kinh t&, xa hoi cho mét cong dong nhimg ngudi SXKD, vi
vay rat khong nén tach rdi hoat dong bao ho, quan Iy CDPL véi hoat dong phat trién TH
cho san pham CDDL. Trong cac quy ché quan Iy CDDPL khong thiy dé cap dén hoat
dong phat trién TH va phan dinh vai tro ctia cic don vi chirc ning nhu S& Cong thuong
hay chinh quyén dia phuong noi c6 san pham CDPL.

Kién nghi diéu chinh quy ché quan Iy CDPL va phan dinh rd trach nhiém cua
cac co quan chic ning cua tinh trong viéc tham gia phat trién TH san pham CDPL,
dic biét nhan manh rd vai tro ctia S& Cong thuong va cac Phong kinh té ha tang cip
huyén trong cac hoat dong xuc tién thuong mai, trién khai hoat dong phat trién TH.

- Nghién ctru trao quyén quan Iy CDDL cho céc t6 chirc tip thé, boi chinh nhimg
t6 chirc tap thé 13 gin b6 va gin nhat véi cac cha thé SXKD san pham CDPL va ciing 1a
dai dién cho quyén va loi ich cua tit ca cac chii thé SXKD. Tai nhiéu qudc gia trén thé
gi6i, gitt quyén quan 1y di voi CDDL thudng 14 cac t6 chire tap thé thay vi cic co quan
hanh chinh dia phuong. S& KH&CN chi nén giit vai trd 1a chu thé kiém soat ngoai vi dbi
voi viée tuan thi cac quy dinh vé CDDL (kiém soat hoat dong cia cac t6 chirc tap thé,
cac chu thé sir dung CDPL trong kinh doanh).

Voi Cuc So hitu tri tué, Bo KH&CN:

- HO tro thi tuc ding ky bao ho CDDL tai mdt s6 quoc gia cho san pham ca
phé Son La, trudc mat 1a mot s6 qudc gia thudc EU nhu Séc, Pirc, Han Qudc, noi
hién nay cic san pham ca phé arabica Son La dang dugc xuit khau vao cac thi
truong nay va rat dugc ua chudng. Vi san pham ché shan tuyét, do da dugc bao ho
tai EU theo théa thuan song phuong theo Hi¢p dinh thuwong mai tu do Viét Nam -
EU (EVFTA), trong khi lai xuat khau chil yéu vao thi trudng Pai Loan nén ciing can
nghién ctru dé hd tro bao ho tai Pai Loan (Trung Qudc) dudi danh nghia CDPL
hodac nhan hiéu tap thé hodc nhan hiéu chirng nhan.

- Hb tro thi tyc ding ky bao ho dudi danh nghia nhan hiéu tap thé cho ca
phé, ché va xoai tai thi truong Trung Qudc, Han Qudc, noi ma hién tai san phém

xoai va che cling dang rat dugc quan tam tai cac thi truong nay.
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Voi Bo Cong thuong:

- HO tr¢ cac hoat dong xuc tién thuong mai cho san phém CDDL ra thi
truong nudc ngoai, dic biét voi san pham ca phé va ché. HO tro cic hoat dong
truyén thong TH cho co s¢ SXKD va TH san phdm CDDL cia Son La trong cac
chuong trinh hoi cho trién 1dm qudc té tai Viét Nam va tai nudc ngoai. Xay dung
tai ligu gidi thi¢u cac san phém CDDL cua Viét Nam noi chung va cua Son La noi
riéng dé két ndi va truyén thong tai cac khu vuc thi trudng khac nhau.

- Hb tro dia phuong trong cic chuong trinh tp huin nang cao k¥ ning xtc
tién thuong mai néi chung va phat trién TH néi riéng cho cac san pham dia phuong,
trong d6 c6 cac san pham CDDL.

- La dau mbi bién soan cudn “Tai litu Hudng dan xdy dung thuong hiéu san
pham néng nghiép co tiém Iyc xuat khau cia Viét Nam”, trong d6 nhan manh dén cac
san pham CDPL, B Cong thuong nén nhanh chong trién khai cac tha tuc dé xuét ban
va phat hanh tai liéu nay, giup cac co s& SXKD san phim CDDL néi chung va tai Son

La ndi riéng c6 thé tham khao hoc hoi cac ky ning va kinh nghiém.
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KET LUAN

T quéa trinh khai quat nhimg van d¢ 1y luan vé phat trién TH san pham
CDDL va phan tich thuc trang trién khai cic hoat dong dé phat trién TH cho céc san
phém CDDL cua Son La, luan an di dat duge mot s6 két qua chinh nhu sau:

- D3 hé théng hoa va 1am rd hon nhitng vain d& 1y luan co ban vé tiép can va ndi
ham ctia TH san pham CDPL va céc diéu kién phat trién TH cac san pham cong dong
ndi chung va cac san phém CDDL ndi riéng, theo do, nhan manh 13 vé vai trd cla cac
chii thé cliing tham gia phat trién TH va chi 16 duoc nhimng yéu té tac dong dén hoat
dong phat trién TH cho san pham CDPL dé thiy rd hon nhing ndi dung va cach thirc
can thiét trién khai khi phat trién TH san phdm CDPL ctia mot dia phuong.

- TUr qua trinh phén tich thyc trang, da chi rd dugc nhiing han ché trong hoat
dong phat trién TH san pham CDPL cua Son La, theo d6, cac két ludn dd nhan
manh vao cc vin dé nhu:

+ Phan cép quan 1y chua thuc su c6 dugc hi€u luc cao nhét, chua thu huat
dugc sy tham gia cua déng thoi nhiéu chu thé khac nhau, dic biét 13 cic co s&
SXKD va tb chirc tap thé;

+ Nhan thtc va k§ ning phat trién TH cta cac chu thé truc tiép SXKD san
pham CDDL con chua cao, din dén cac hoat dong truyén thong con rat han ché,
thiéu chu dong;

+ Sy lién két gitta cac chii thé SXKD con 16ng 1éo nén chua c6 sy dong long
va khai thac hét dugc tiém niang dé phat trién TH cac san pham CDDL;

+ Sy h tro tir chinh quyén dia phuong chua thue sy mang lai két qua cao (tir
danh gia cia cong dong nhitng ngudi SXKD) trong nhiéu hoat dong nhu kiém soat
chat luong trong san xuét, kiém soat chit luong trong luu thong, hd trg cac hoat
dong xuc tién thwong mai va truyén thong TH, din dén nhan thic cia cong
dong/khach hang vé TH san pham CDDL cia Son La chua cao, sy cam nhan TH
cac san pham CDDL ciing con nhimg han ché, dic biét lién quan dén cach thuc
cung (mg san pham va tir 46 dan dén mic d6 trung thanh TH cac san pham CDPL
chua nhu mong doi.

- Luan 4n di dé xuat duoc mot sd giai phap, trong d6 tap trung vao: Gia ting
nhan thirc va k¥ nang cua cong dong nhitng nguoi SXKD vé van dé phat trién TH; Duy
tri tinh dic thi va gia ting chét luong cam nhan cho san pham, gi tri cam nhan déi voi
TH san pham CDDL; Diéu chinh mé hinh quan 1y va khuyén nghi trao quyén quan ly
d6i voi CDPL cho cac to chuc tap thé dé co thé quan 1y tot hon su tuan thi cac quy
dinh va phat trién danh tiéng, uy tin va hinh anh TH c4c san pham CDDL ciia Son La.
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Céc két luan va giai phap dua ra trong luan an c6 thé ap dung khong chi cho tinh
Son La va hoan toan c6 thé ap dung cho cic dia phuong khéc ¢ cac san pham tuong tur
dé phat trién ngay cang manh hon TH cac san pham CDDL ciia Viét Nam.
Tuy vay, két qua nghién ctru cta ludn an van con nhiing han ché nhét dinh, cu thé:
- Chua thyc hi¢n dugc viéc do luong mic do va mbi tuong quan gitra cac
nhom yéu tb tac dong dén phét trién TH san pham CDDL dé c6 dugc tiép can 16 va
luong héa hon vé chiing, tao diéu kién dé dé xuat nhimng giai phap cu thé hon trong
thuc thi cac hoat dong phat trién TH san phém CDDL.
- Chua c6 dugc nhitng danh gia so sanh vé hiéu luc va hiéu qua quan 1y, phat
trién TH san pham CDPL cia Son La v6i cac dia phuong khac c6 nhiing diém
tuong ddng dé tir d6 dwa ra nhimg dé xuat va kién nghi c6 tinh thuyét phuc nhat ap

dung cho cac dia phuong trong ca nudc.
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Phu luc 1: Khao sat chuyén gia vé SHTT, Xtc tién thwong mai, Co sé san xuat

PHIEU KHAO SAT i
Vé hoat dong phat trién TH cdc san phdam chi dan dia ly

€71

Téi 1a giang vién cua Truong Pai hoc Thuong mai dang tién hanh nghién ctru chuyén sau
vé mirc d6 tac dong cua nhitng yéu t6 va dé xuét giai phap phat trién thuong hiéu cac san phim chi
dan dia Iy (CDPL) tai cac dia phuong.

Su hd tro tir Quy Ong/Ba khi tra 101 Phiéu khao sat ndy s& gitip t6i co duoc nhirng thong tin
xac thyc, khach quan va hiru ich nhat. Chung t6i cam két moi thong tin tir Phiéu khao sat nay chi
dung duy nhét cho phan tich trong cong trinh nghién ctru, khong cung cap cho bat ky bén thi ba nao.

Rét mong sy hop tac, gitip d& tir Quy Ong, Quy Ba. Xin tran trong cam on!

Moi y kién (néu c6) xin lién hé: Nguyén Thi Van Quynh, PT/Zalo: 0906.003.315; Email:
quynh.ntv@tmu.edu.vn va guynhmaynguyenl 55@gmail.com

Ho va t8n ON/BA: ... .ov oot e e e, SO dien thoai: w.oveevee e e,
NOTCONG tAC: vt vieieeiee it e e cee et vt e eee eeen vees ceevne veeee e CHTC VUL e e,

Theo Ong/Ba, nhitng yéu to dudi ddy c6 mirc dp tic djng thé nao dén hoat dong phit trién
thwong hi¢u cdc san pham chi din dia ly cia dia phuong? ) . )
Theo thang 5 murc do, voi muc 1 la Anh hwong it nhat va 5 la Anh huéng nhiéu nhat

-
—

Noi dung 1(2(3|4

Quy hoach va kiém soat ving trong

Kiém soat quy trinh trong (VietGap, GlobalGap), thu hoach san pham

Tu kiém soat cht lwong, duy tri tinh dic thu san pham cta cac co sO san xuat tai cac ving
trong

Kiém soat chit lugng san phim trong luu thong, ban hang

K§ thudt canh tac va ché bién sau thu hoach

HO0 trg cta chinh quyén vé gidi thiéu san pham, truyén thong thwong hiéu san pham chi
dan dia ly

HO trg ctia chinh quyén, hoi vé k¥ ning kinh doanh, xdy dung thuong hiéu

HO tro tim dau ra cho san pham cua siéu thi, doanh nghiep ché bién

O (0| & (k] W |N|—

Thiét ké bao bi dep, logo tén thuong hiéu 1o rang, an twong

—
(e}

Tham gla hoi cho, trién 13m, trung bay, gidi thiéu san pham

—
—

Gan 1<et t6t gilta thuong hiéu ctia co so san xuét kinh doanh véi thwong hiéu san pham
chi dan dia ly

—_
\S]

Quang c4o san pham/thwong hiéu trén moi truong s (Zalo, Facebook, Tiktok ...)

—_
98]

Sy lién két giita cic co s san suét kinh doanh trong khu vuc chi dan dia ly

._.
N

Luon dam bao vé chat lugng san pham theo quy dinh, cam két ctia co s&

—
(V)]

Thyc hién sdn xudt an toan, khong sir dung céc chat c6 hai, bi cam

—_
@)

Thyc hién trai nghiém khach hang qua du lich, diém ti€p xuc thuong hiéu

—_
|

Két ndi thwong hiéu chi dan dia Iy v6i cac gia tri vin hoa truyén thong

—_
o0

Xu ly cac truong hop gian lan thuong mai (san pham kém chat lugng, tra tron san phadm
tir ngodi vung chidan dialy ...)

—_
o)

Khong cho phép cic co so san xuat gian lan trong sir dung logo chi dan dia ly

]
S

Hoat dong tu giam sat, phat hién gian 1an tir chinh cc co s san xuat kinh doanh va cac
to chuc tap the

\S]
—

Tb chirc t6t kénh phan phdi san pham (cac dai 1y, cira hang ban san pham)

N
\S]

Thyc hién ban hang qua Shopee, Lazada, Alibaba va cac san TMPT khac

Cdc yéu t6 khdc (néu c6) - xin Ong/Ba ghi cu thé

CAM ON QUY ONG/BA
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Phu luc 2: Phiéu khio sit cac co s6 SXKD tai Son La vé hoat dong
phat trién TH san pham CDDL

PHIEU KHAO SAT
Vé hoat dong phat trién TH cdc san phdam chi dan dia ly ciia Son La

€77

T6i 1a giang vién cua Truong Pai hoc Thuong mai dang tién hanh nghién ctru chuyén sau
vé thyc té hoat dong phat trién thwong hiéu cic san phdm chi din dia 1y caa Son La (Ché Shan
tuyét Moc Chau, Xoai tron Yén Chiu va Ca phé Son La), tir d6 dé xuét giai phap dé ky vong céc
san phdm nay c6 duoc danh tiéng va uy tin cao hon trén thi trudng, mang lai nhirng loi ich cho
ngudi san xuat va phat trién kinh té dia phuong.

Thwong hiéu sdin pham chi dan dia ly dwgc hiéu la danh tleng, uy tin va nhirng hinh dnh,
dn twong tot dep vé sin pham mang chi din dia Iy

Sy hd tro tir Quy Ong/Ba khi tra 161 Phiéu khao sat nay s& giup t6i co duoc nhitng thong tin
xac thyc, khach quan va hitu ich nhat. Ching t6i cam két moi thong tin tir Phiéu khao sat nay chi
ding duy nhat cho phan tich trong cong trinh nghién ciru, khéng cung cip cho bit ky bén thir ba
nao.

Rét mong sy hop tac, giup d& tor Quy Ong, Quy Ba. Xin tran trong cam on!

Moi ¥ kién (néu c6) xin lién hé: Nguyén Thi Van Quynh, PT/Zalo: 0906.003.315; Email:
quynh.ntv@tmu.edu.vn va guynhmaynguyenl 55@gmail.com

HO VA 181 ONE/BA: vevvveerreeerineereneerenieeersneersnneeens S6 dién thoai:..........oeeeeeeeeeeeinnn..
I RO T Tol (V1<) 1 7 PR

1. Xin Ong/Ba cho biét mét sé thong tin bang cdch tich vao é twong iing:

- Co s6 ciia Ong/Ba dang sdn xudt va kinh doanh san phdm nao? (c6 thé tich dong thoi nhiéu é néu
kinh doanh dong thoi nhiéu san pham)

| Ca phé Arabica Son La (] Xoai tron Yén Chau "] Cheé shan tuyét Moc Chau

- Co 56 ciia Ong/Ba c6 dang ky va dwoc cap quyén sir dung dau hiéu (logo) chi dan dia 1y?

1 C6 dang ky va dang sir dung (| S& khong dang ky "] S& dang ky d¢é sir dung

- Co 56 ciia Ong/Ba c6 tham gia té chire tdp thé (Hoi, Hiép hoi, Hop tic xd)?

| Pang tham gia ] Khong tham gia ] DA ting tham gia [ | S& tham gia

- Co 56 cia Ong/Ba c6 ding ky bdo hg nhan hiéu?

_| ba dang ky | Chua dang ky ] Khéng ¢6 nhu cau | S& dang ky

- Co 50 cua Ong/Ba su dyng cdc phuong tién nao duoi day dé quang bd cho thwong hiéu va san
pham cua minh (co thé tich chon dong thoi vao nhiéu 6)?

1 Bao, tap chi in 1 Béo, tap chi dién tu ] Tivi, radio [] Bién hiéu ngoai troi
1 L& hoi, sw kién [ ] Qua nguoi than ] Tai cac diém ban (] Tai trg cong dong
"I Toroi, cataloge [ ] Facebook, Zalo, Tiktok [ ]Shopee, Lazada, Sendo

"] San thuwong mai dién tir khac. [ Khong quang ba

2. Y kién ctia Ong/Ba vé thuc té mikc dp hé tro ciia chinh quyén dia phwong; cdac s, ban, nganh
(cap tinh, cip huyén) trong qudn ly va phat trién thwong hiéu cho sin pham chi dén dia Iy ma
Ong/Ba dang sdin xudt, kinh doanh?

Voi: 1-Khong ho tro gi, 2 -Hé tro rat it, 3-Binh thuong, 4-Ho tro nhiéu, 5-H6 tro rat nhiéu.
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Mirc d§ hé tro ciia
chinh quyén, sé,
nganh
12345

-
=

Noi dung

Quy hoach va kiém soat viing trong

Kiém soat chit lugng san phim tai cac ving trong

Kiém soat chit lugng san pham trong luu thong, ban hang

Xur 1y cac trudng hop gian 1an thuong mai (san pham kém chat
lwong, tra tron san pham tir noi khac...)

HO trg nguoi trong vé ky thudt canh tac

HO trg co s san xudt kinh doanh thiét ké bao bi, thwong hiéu

HO tro vé ky ning kinh doanh

HOo tro cuia chinh quyén vé xay dung thuong hiéu

HO trg ctia chinh quyén vé gidi thidu san phim, thuong hiéu

HO tro tim ddu ra cho san pham chi dan dija Iy

HO trg co sé tham gia cac hoi cho, trién lam

H3 tro co s& vé ky nang va thuc hién quang cdo trén zalo,
facebook, tiktok

Hb trg co s SXKD vé ky ning ban hang trén cic san (Ebay,
Alibaba, Shopee, Lazada, Sendo...)

ORI B |WIN|—
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3. Y kién ciia Ong/Ba vé thuc té mive dp tham gia va hé tro ciia cdc t6 chirc tip thé (Hiép héi,
Hgi, Hop tdc xd) trong quén 1y va phdt trién thwong higu san phim chi din dia ly ma Ong/Ba
dang sin xudt, kinh doanh?

Voi: 1-Khong hé tro gi, 2-Hb6 tro rat it, 3-Binh thuong, 4-Hé tro nhiéu, 5-Hé6 tro rdt nhiéu.
Mirc dd hé tro ciia
TT Noi dung cic td chire tap thé

1 /2|3 [4]|5

Tham gia kiém soat ving trong, ma sd ving trong

Tham gia kiém soat chat luong san phdm tai cic ving trong
Tham gia ki€m soat chat lugng san pham trong luu thdng, ban hang
Phat hién va tham gia xir Iy cdc truong hop gian 1an thuong mai
(san pham kém chat lugng, tra tron san pham tir noi khac...)

Tu van, hd trg co s& san xuét vé ky thuit canh tac

Tu van, hd trg co sé san xuat kinh doanh thiét ké bao bi, thuong hi¢u
Tu van, ho trg vé k¥ niang kinh doanh

Tu van, ho trg vé k§ nang xy dung thuong hiéu

Tu van, hd trg gioi thi€u san phém, thuong hiéu

HO tro tim dau ra cho san pham chi dan dia Iy

Tu van, hd tro tham gia cac hgi cho, trién 1am

Tu van, hd trg co s& san xuat kinh doanh vé ky nang va thuc
hién quang céo trén zalo, facebook, tiktok

Tu van, hd tro co s¢ san xuat kinh doanh vé k¥ ning ban hang
trén cac san (Ebay, Alibaba, Shopee, Lazada, Sendo...)

O |0 QN[N B | W~
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4. Theo Ong/Ba, co s6 sin xudt noi Ong/Ba dang lam viéc di thwe hién nhitng hoat dpng dwdi
ddy 0 mirc dp nhw thé nao? ) o
Voi: 1-Rat kém; 2-Kém, 3-Binh thuong, 4-Tot; 5-Rat tot

Mirc dd thuce hién
1 12345

TT Noi dung

Thyc hién trong va chim soc theo tiéu chuan an toan (VietGap, hitu
cO)

St dung thudc bao vé thuc vat trong danh myc cho phép

Thuong xuyén kiém soat chat lwong san pham, tuan thi quy trinh dwoc
hudng dan tir cac co quan quan ly tai dia phuong

Al W (N

Sang loc, phan loai san phim trudc khi dua ra tiéu thu

Lién két cung cac co so khac trong ving dé hoc hoi kinh nghiém va
5 | giam sat lan nhau cung tuan thi quy trinh va quy dinh cta chinh
quyén

6 | Bao bi san pham thé hién tén/hodc va thuong hi€u cla co sé san xuat

Bao bi san phdm c6 gin logo chi dan dia 1y (Xoai Yén Chau/hodc Tra

7| Shan tuyét Méc Chau/hodic Ca Phé Son la)

2 Thyc hién gidi thi@u san phém tai cac hoi cho, diém trung bay san
pham do chinh quyén dia phuong trén dia ban tinh Son La

o | Tham gia gi6i thiéu san pham va thuong hiéu tai cac diém gioi thiéu tap
trung & cac thanh pho 16n ngoai dia ban Son La do dia phuong/hdi t6 chirc

10 Tu tham gia cac hdi chg, trung bay san phém tai cac 1& hoi hodc cac

su kién ¢ trong va ngoai tinh Son La

11 | Quang c4o va ban san pham trén Facebook

12 | Quang cao va ban san pham trén Zalo

13 | Quang cao va ban san pham trén Tiktok

Thuyc hién ban hang trén cac san thuong mai dién tir (Shopee, Lazada,
14 .
Alibaba ...)

TRAN TRONG CAM ON QUY ONG/BA



Phu luc 3: Phiéu khio sat khach hang vé cic sain pham CDPL ciia Son La

PHIEU KHAO SAT
Vé cac san pham chi din dia ly ciia Son La

Téi 1a giang vién cua Truong Pai hoc Thuong mai dang tién hanh nghién ctru chuyén sau
vé hoat dong phat trién thuong hiéu cac san pham chi dan dia 1y ciia Son La, theo d6, Thwrong hiéu
sdn phdm chi dén dia ly dwoc hiéu la danh tiéng, uy tin va nhitng hinh dnh, dn twong tot dep vé
sdn phdam mang chi dén dia Iy.

Sur hd tro tir Quy Ong/Ba khi tham gia tra 10i Phiéu khao sat ndy s& gitip toi nghién ctru ¢ dugc
nhimng thong tin xac thuc, khach quan va hitu ich nhit. Chung t6i cam két moi thong tin tir Phiéu khao sat
ndy chi ding duy nhét cho phén tich trong cong trinh nghién ctru, khong cung cap cho bat ky bén thi ba nao.
Rét mong sy hop tac, gitip d& tir Quy Ong, Quy Ba. Xin tran trong cam on!

Moi y kién (néu c6) xin lién hé: Nguyén Thi Van Quynh, PT/Zalo: 0906.003.315;

Email: quynh.ntv@tmu.edu.vn hodc quynhmaynguyenlsS@gmail.com

1. Ong/Ba vui long cho biét mét so thong tin cd nhén bang cdch tich chon vao 6 thich hgp
- Gidi tinh va dj tudi ciia Ong/Ba? ]l Ni ] Nam
[1Dué6i 30 tusi  [JTw30dén40 tudi [T 41 dén 50 tudi [ Trén 50 tudi
- Nghé nghiép hién tai cia Ong/Ba?
| Cong chirc, vién chirc (] Cong nhan [ Thuong nhan | Sinh vién
[ ] Gido vién, nha khoa hoc [ ] Noi tro [l Lao dong tu do [ Nghé khac

- Noi ¢ hién tai ciia Ong/Ba (chi ghi tén tinh/thanh PhO): ... .......c. oo oe e e oee e oo e

2. Ong/Ba biét nhitng sin phim chi din dia ly (CDPL) nao ciia Son La dwéi diy khong?
L] Ca phé Arabica Son La L] Xoai tron Yén Chau ] Che shan tuyét Moc Chau

CHE SHAN TUYET

4
o

4 N/
1O¢ CUl

Néu Ong/Ba khéng biét dén nhivng sin pham ké trén thi xin dirng khdo sdt tai day.
Trdn trong cam on sw tham gia ciia Ong/Ba.

3. Ong/Ba cho biét mitc d0 nhn biét ciia minh d6i v6i cac san phim chi dn dia 1y li¢t ké dudi day?
(Voi moi logi san pham chi dan dia ly chi tich chon vao 1 6 duy nhat)

Ca phé Qui Che

TT Noi dung Arabica | Xoaitron | Shan tuyét

SonLa | Yén Chiu | Mgc Chiu

Nghi dén dau tién khi ¢6 nhu cau st dung loai san pham nay

Ludn nghi dén khi c6 nhu cau st dung loai san pham nay

C6 nghi dén cung voi cac CDDBL khac khi ¢6 nhu cau s
dung loai sdn pham nay

Al WO

Chi nghi dén khi duoc goi v qua céc kénh thong tin
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4. Ong/Ba biét dén cic sin phim chi dén dia Iy nay qua cdc kénh thong tin néo duwgc ligt ké dudi diy?
(Voi moi san pham chi dan dia ly co thé tich chon vao dong thoi nhiéu o)

TT Kénh thong tin

Ca phé Qua
Arabica Xoai tron
Son La Yén Chau

Che
Shan tuyét
Moc Chau

1 | Truyén hinh, radio

2 | Bao, tap chi in

Bao, tap chi dién tr

3 | Hoi nghi, hoi thao

4 | Hoi cho, trién lam

5 | Bién quang cdo ngoai troi

L& hoi, su kién

Khi di du lich tai Son La

Ban bé¢, nguoi than gidi thiéu

6
7 | Diém gi6i thidu va ban san phim
8
9

Zalo

10 | Facebook

11 | Tiktok

12 | San thuong mai dién tir (Shopee, Lazada, Sendo ...)

13 | Cac kénh thong tin khac

5. Theo Ong/Ba, chirng nhin va cdic diu hiéu chi din dia Iy tic dong nhw thé nao dén nhin

thirc thwong hiéu va sw lwa chon sdn phdm ciia minh?

(V6i miee 1 - Khéng dong ¥, 2 - Trung ldp, 3 - Pong )

Caphé Xoai tron Ché Shan tuyét
Cac tiéu chi danh gia Son La Yén Chéu Moc Chau
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Céac diu hiéu chi dan dia Iy nhu mot sy bao
chirng cho chat lugng san pham

San phém duoc chung nhan chi dan dja ly ho tro
cung cap thong tin vé€ uu thé sdn pham

San phém duoc chung nhan chi dan dja ly s€
dam bdo d¢ tin cdy, xuat xu sdn pham

San pham dugc chirng nhan chi dan dia ly sé
dam bao su an toan, v€ sinh

6. Ong/Ba da tirng tiéu ding nhitng sin phim chi din dia Iy nao dudi day?
|| Che¢ shan tuyét Moc Chéu

[ ] Ca phé Arabica Son La

[] Xoai tron Yén Chau

Néu Ong/Ba chwa tirng tiéu ditng sin phim nao ké trén thi xin dirng khdo sdt tai ddy.
Trdn trong cam on sw tham gia ciia Ong/Ba.

7. Ong/Ba cho biét ¥ kién ciia minh d6i v6i chit lwong sin phim va cdc lién twéng thwong

hi¢u san pham chi din dia Iy ciia Son La

(V6i mike 1 - Khéng dong ¥, 2 - Trung ldp, 3 - Pong )

Ca phé Xoai tron Ch¢ Shan tuyét
Cac tiéu chi danh gia Son La Yén Chéu Moc Chiu
1 |2 [ 31 ]2 ]3]1]21]3

A. Chit lwong cim nhén vé sin pham chi dan dia Iy ciia Son La

San pham c6 mui vi, hwong thom dic trung

Cam nhén sy vuot trdi vé chat luong so voi san
pham cung loai




Cam nhan sy an toan, vé sinh

Gi4 ca phu hop vé6i chit luong

Trai nghiém voi san pham kha an tuong

B. Cic lién twong thuwong hiéu sin phim chi déan dia ly ciia

Son La

Nguon goc san pham rd rang, gin voi dia danh
dugc biét dén rong rai

Bao bi dep, thé hién rd thuong hiéu

DAu hiéu chi dan dia 1y tao sy tin tudng manh

Dé ding mua hoic trdi nghiém san pham

Giao hang nhanh, dung chung loai

Nguoi ban cau thi ton trong khach hang

Quy trinh san xudt an toan, c6 bi quyét riéng

San pham gan voi cac gia tri van hoa truyén
thong dia phuong

Céc yéu t6 tho nhudng, khi hau gitup san pham
c6 chat lugng dac thu

8. Ong/B: cho biét nuic d hai long va sw trung thanh ciia minh doi véi thwong hiéu sin phim

chi din dia Iy ciia Son La

(Mirc 1- Khong dong ¥, 2 - Trung ldp, 3 - Pong )

Cac tiéu chi danh gia

Caphé Xoai tron Cheé Shan tuyét
Son La Yén Chau Moc Chau
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Toi cam thay cac san pham chi dan dia 1y nay
phu hop véi nhu cau, cich tiéu dung ciia minh

Toi thich san pham chi dan dia Iy cua Son La

Cac san pham nay lu6n mang dén cho toi su
hung phan khi str dung

Thuong hiéu san pham CDDL cua Son La gitp
toi tu tin hon khi lya chon loai sdn phdm nay

Toi s& khong mua cac san pham khéc khi cac
san pham chi dan dia ly ctia Son La ciing c6 tai
cac diém ban

Cac san pham CDDL nay sé€ 1a lua chon dau tién
cua t6i khi c6 nhu cau ti€u dung mat hang nay

9. Ong/Ba sé tiéu ding tiép hodc giGi thi¢u cdc sin phdm nay cho ban bé, ngwoi thin?

Sé tiéu dung tiép

Khong
tiéu dung tiep

Sé gidi thiéu
cho ban bé

Khong gi¢i thi¢u
cho ban be

Ca phé Arabica Son La

Xoai tron Yén Chau

Ché Shan tuyét Moc Chau

TRAN TRONG CAM ON QUY ONG/BA




Phu luc 4: Gidy chimg nhén chi din dia Iy Ché shan Mgc Chau

GIAY CHUNG NHAN DANG KY CHI DAN DIA LY SO: 00002

Chi din dia Iy : MOC CHAU
San pham : Ché Shan tuyét

Khu vuc dia Iy : bao gdbm: Xa Van Ho, xa Sudi Bang, x Quy Huéng, xa Long Sép, xa
Chiéng Son, xi Chiéng Khoa, xa Mudémg Sang, x Tan Lip, xi Té Mia, xa Chiéng Yén, xd
Pong Sang, xa Chiéng Khira, xii Phiéng Ludng, xi Chiéng Hic, xa Long Ludng. thj trin
Moc Chiu, thj trin Nong trudmg Mée Chéu thuge huyén Moc Chéu, tinh Son La.
Tinh chit, chit lugng dic thi cua sin phim
* Hinh thdi:
- Ché den: Mau den hoi niu, ¢6 nhiéu tuyét tring hoi nga vang, huong thom manh dic
trung, vi ddm diju hai hoa, ro hau ngot.
- Ché xanh:
+ Ché xanh ché bién theo quy trinh Bao chung: Mau xanh den, nhiéu tuyét tring, vi
thom dic trung, khong chat xit va rd hju ngot.
+ Ché xanh ché bién theo quy trinh Sao suét: Mau xanh hoi xam bac, vi chat dju, o
hiu ngot, nude pha ¢6 mau xanh sing.
* Chiit lwgng:
- Ché den: Theo tiéu chuin TCVN 1454-1993
- Ché xanh:
+ Tanin (%): Thap nhit: 25.56; Cao nhét: 30,69
+ Chit hoa tan (%): Théip nhit: 40,47; Cao nhét: 45,02
+ Axit amin (%): Thép nhit: 2,22: Cao nhit: 2,64
+ Dam tdng sb (%): Thip nhét: 3,92; Cao nhat: 4,68
+ Cafein (%): Thap nhit: 2,13; Cao nhit: 2,78
+ Catechin tdng s6 (mg/g): Thip nhit: 122,3; Cao nhiét: 146,0
+ Dudmg khir (%): Thip nhét: 2,40; Cao nhét: 3,15
+ Tro (%): Thép nhit: 5.21; Cao nhét: 6,56
+ Tap chiit: Khong ¢6
Tinh chiit diic thi vé di¢u kién dia ly
* Khi hdu
Ving trong ché Shan tuyét ¢6 phiét dd trung binh nam 18,5°C, chénh 1¢ch nhiét 4o
gifra ngay va dém tir 12-15°C, s6 gior néing trung binh 1905 gid/ndm, lrgng mua trung binh
1559,9mm/nam. do 4m khong khi trung binh nim 85%, swong mu tir thing 12 dén thang 4
nam sau;



GIAY CHONG NHAN DANG KY CHI DAN DIA LY SO: 00002

* Dja hinh
Ché Shan tuyét dugc trdng & dd cao trén 900m so vi mit nude bién;
* Dt trong
Dit trong ché Shan tuyét 1 dit do vang trén dd sét bién chit, ddt do ndu phat trién
trén d4 voi, dit ndu do trén di macma bazo va trung tinh, dit vang do trén di macma axit,
dit miin ving d6 trén da sét bién chit, ting ddy dit trén 70cm, o doc nho hom 25°, dét phai
ddy du dam, lan, kali vi canxi.

Quy trinh sin xuit

* Gidng ché: Giéng ché Shan tuyét Moc Chiu;

* Céy ché gidng: Tir vudm sin xudit hom gidng dat tiéu chudn 10TCN 446 - 2001;

* Tiéu chudn cdy ché gidm canh: Hom ché gbm 1 a6t 2 14 dem gidm trong biu dit
trong t0i PE khi cdy da sinh trudng trong vuom wom tir 8-12 thing tudi, mim cdy cao tir 20
em trés 1én, ¢6 8-10 14 thiit, dudmg kinh mim sét gdc tir 4-5mm trds 1én, vo phia gbe mau do
ndu, phia ngon xanh thdm, 14 ché to, day, xanh dim, bong ling, khdng c6 nu hoa;

* Thoi vu trong:
- Théni vy gidm cdnh: Thang 1- 2 va thing 7- 8,
- K thudt giim canh: Theo tiéu chudn 10TCN 446 - 2001,
- Théi vy trong bdu cdy: Thing 1- 3 va thang 8- 9;
* K9 thudt trong:
- Dit trdng: Dét duge cdy viti phin xanh trude khi trong it nhét 1 thang. Khi trong, bd
hé hay cdy rach sdu 20 - 25cm theo riinh hang d3 duge dio dé trdng biu cdy,
- Khodng céch trong:
+ Hang céch hang: 1,5 - 1,7m,
+ Cdy cich cdy: 04 -0,5m ;

- Trong cly: Bo tii by, djt biu cdy vao hd hay rach, lip ddt déu xung quanh biu, lip
phi 16p dit toi trén vét cit 1- 2cm, dit mdm cdy xudi theo chiéu gi6 chinh, t ¢6, ric khong
¢6 kha niing téi sinh hai bén hang cdy ché hay hic trong day 8 - 10cm, rong 20-30cm mi
bén; .

* Cham séc: Bao gbm trdng gidm ciy con, trdng cdy phin xanh, cdly che bong, bon
phan, phong trir ¢6 dai va siu bénh, twéi nude cho ché khi df dm wong ddi cia dit dudi
60% vio cic thing han (tir thing 11 dén thang 4 nam sau);




GIAY CHUNG NHAN PANG KY CHI DAN PIA LY SO: 00002

* Dén ché: Theo tidu chudn 10TCN 446 - 2001, bao gdm dén tao hinh, dén phot, dén
limg. dén dau, ddn tré lgi. Thoi vy dén tir thang 12 dén thang | nam sau, dén sau nhimg dot
suong mudi ning. Pén dau trude, dén phot sau. Dén tgo hinh ché con trudc, dén ché tnréng
thanh sau;

* Thu hdi: Theo tiéu chudn 10TCN 446 - 2001, bao gdm hai tao hinh cheé kién thiét co
ban, hdi tao hinh sau khi dn, hii ché kinh doanh, hai ché trén nuong ddn ré lai. dén dau;

* Quy trinh ché bién ché :

- Quy trinh ché bién ché den bao gém céac cong doan: Chuin bj nguyén li¢u (bip cheé
twoi 1 tdm 2 - 3 ld non), bdo quan va dé bap ché héo tyr nhién, 1am héo bap ché bing may
héo, vO G men, sdy ban thanh phim khd, phén logi, kiém tra chit lugng. déng géi. nhip kho
va xudit xudng;

- Quy trinh ché bién ché xanh Bao chung bao gém céc cong doan: Chudin bi nguyén
li¢u (bap ché troi 1 tdm 2 14 non), lam héo bup ché, di¢t men, vo va danh toi 2 lin, sdy lin
1, & san 4m, sdy lin 2. xanh so ché (ché xanh da so ché), phin loai. kiém tra chit lugng,
dong g6i. nhip kho va xuéit xuong;

- Quy trinh ché bién ché xanh Sao sudt bao gdm céc cong doan: Chudn bj nguyén li¢u
(bip ché troi 1 tom 2 1a non), bao quan bup ché. di¢t men, vo k¥. sy kho, sao lin, ché so
ché. phin logi. kiém tra chéit lugng. dong g6i. nhip kho va xudt xuong./.




Phu luc 5: Gidy chirng nhén chi din dia Iy Ca phé Son La

BO KHOA HOC VA CONGNGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CYCSOHUU TRITUE Déc lip - Ty do - Hynh phic
Sb: 2.2 42 QD-SHTT Ha Nl ngav 28 thing & nim 2017
QUYET DINH

Vi vige cip Gidy chimg nhin ding ky chi diin dia I¥

CUC TRUONG CUC SO HUU TRI TUE
Cin ¢ Didu I TS chire v Hogt ddng clia Cyc S& hitu trf 108 ban hinh theo
Quyét dinh b 69/QD-BKHCN ngdy 15.01.2014 cia Bd truimg B Khoa boc vi
Coog nght,
Cén cir Diéu 118 Lujt S& by eri e v che didm 182, 19 Thing tw b

012007/TT-BKHCN ngiy 14.02.2007 cia BY Khoa hoo v@ Coag nghé uémg din thi
hdnh Nghi dioh sb 1032006 ND-CP;

Cin cir két qui thim dinh Don ding ky chi din dja Iy:

S8 dom:  6-2016-00007 Ngiy ndp don: 10/06/2016
Chvil dom: SO Khoa hoe va Coog nghé Son La

Dia chi: S8 19 duwimg Ta Hidy, thinh phd Som La, tinh Som La

Xét d& nghj cda Trudng phimg Ding k¥, Trrdng phong Chi diin dja 1y vi Nhin
higu qubc 1€,

QUYET DINH:

Didu 1. Clp Gilly chimg nhin dang ky chd &in dja Iy sd: 00058

Té chérc quén iy chi din dja Iy: S& Khoa hoc v Cdng nghé Son La

Chi diin dja Iy: Son La

Sdn phim: Ca phé

Khu vize dja 19: Xa Phiag L&l xi Chidng Pha. xa Phéng Lip, xa Chéng Bom,
x8 Ngm Lo, x& Bon Phing vi x& Mubi Noi thulx hayén Thugn Chiu; xA Chiéng
Pen, af Chikng Co, xi lua La, xi Chidog Nghn, xa Chidag Sinh thudc thiah pho
Som La; x& Mudmg Chanh, x3 Chiéng Ban, x8 Chiéng Mung, xi Chilng Chung, xa
Chidng Mai, xii Chiéng Dong, x& Chiéng Kheo vi x& Phién Pin thudc huyén Mai

Som; x& MNing Banb, x& Ddem Cang, x& Nim Lanh v xa8 Meimg VA thude buyén Sbp
Cip, tinh Som La (theo bén 45 khu vyrc dja 1§ néu tgi Didu 2).



Tinh chilt, chiit lwgng diic tha cia sin phim
1. Ca phé nkan:

* D3¢ thit v& hinh thii:

- Hinh ding: ding hat dii

- Kich thieée hat: > 4,75 mm
- Maw sie: Miu d3c tumg oba ¢d phé nhin, ndi nhdl hat hoi xanh

- Mai: Midi g trung cia ch phé nhiin, khing c6 mii Iy
- T¥ 1§ tap chi: <0,1%
« T¥ 1§ hat khuyée - < 12%
« Ty § nhin den: < 0,05%
* Dic thit vé chit hrgng-
Dy lim:<12,5%
- HAm lugmg cafcin: tir 0,8% &én 1,28%
- Ham luyng peotein thd: tir 10,5% ddn 15%

- Ham luyng duimg: tir 6,8% dén 9,2%
2. Ca phi hat rang va cd phé bjt:
* Djc thd vé hinh thii ca phe hat rang:
- Hygt cd phé hat rang: hat rang chin déu, mau niu, ndu dim
- Ca phé pha (nuéc chiét cd phé): nude miw niu cénh gidn vi trang

- Mai: thom ty nhién, dic tneng oda mii ca phé ty nhién, khing 6 mdi la
- Vi: vi djc trung cia ci phé, chua thanh, ding nhe, Bju vi liu
* D3¢ i) vé hinh thii ch phé b
- Miu shc bt i phé: déu mdu, miu ndu, ndu ddm
- Ca phé bt min, nhe vi toi xp
- Ca phé pha (nwée chiét ca phé): nuto miu ndu cdnh gidn va trong
- Miisi: thom ty nhién, djc tnmg chia mii ci phé by nhién, khdng cd mii Iy
- Vi: vi d4c trung cia cb phé, chua thanh, ding nbe, hju vi liu
* Dije thid v chit lugng od phe het reng vi oa phd bdn:
- DY dm: tir 2,6% dén 4,95%
- Ham hrgmg cafein: tir 1% dén 1,6%
- Hitm hagng chilt tan trong nudc: tir 29% 3én 36%
- Ham lugng protein thd: tir 11,6% &n 13,2%



Tinh chit djc thi vé didu Kifn dja Iy:

D¢ thit vé dia hink

Khu vire dja Iy 1 ving nisi cao, ddc va o kién tnic dja hink rdt phire g, o6 hi
théag niki bao quanh cie bla dia, cic cao nguyén, ¢6 &) cao tir 600 — $00 m so Vi mye
nuade bidn.

Dic thit vé thd nineomg

Khu v dja 1§ ché yéu 1a dit Feralit dién hinh, bao gbm: Dit nda 45 trén di
macma bazo va trung tinh, dit ndu do trén A4 vOi, dit 46 vang trén da sét vi dd bidn
chiit, ¢o ting diy trén 70 -100cm, pHKCL tir 4,5 -6, Dit 1ol xbp, gidu dinh drong,
thim oudc nhanh, git dm el

* e this vé ki hju

« Lugmg mura: Lugng mua trung binh trong nim s 1.200 — 1,600 mm, thy trung
tir thing Biy dén thing Chin,

- Nhigt ¢9: Nhigt d0 trung binh nim 6 16 - 27°C, Bién 30 dao &ng nhidt dd
ngiy dém 1ir 10 - 15°C.

- DO dm: DY dm trung binh nkm 80 - 82%.

Quy trink k§ thudt sin xuft

Gidng: gibng ck phé Arabica Catimor

K7 thugt tréng

- Chon diit va lam &bt Chon dit c6 a0 dbe tir 0-15°, 89 xbp trén 60%, dit dd
thodt nurde, thag dit diy trén 70cm, myc pude nglm sdu hom 100cm, 1op alt mdt oo
him lugng min trén 2,5%, pHKCL 4,5 - 6. Don sach o0 dgi trude khi trdeg, tién hinh
@0 hé voi kich thudc dii 40 - 50cm, riag 40 - S0cm vi siu 50 60cm.

« Thirt didm trdng mai: tir thang 2 - 3 hing nam.

- Mit 80, khodng cich: Dt khiog cb 85 phi cao trling hing cich hing 1,5m,
cly cich ey 1m; Dht tht trdng hing cich hing 2m, cly cach cly 1,5m; DAt tung
binh trdng hing céch hing 2m, ciy cich ciy Im.

Ky thudt chitm sbc

« Lam sach ©b, x6i quanh gde cly o too 80 toi xbp cho dl, ding ric vh ob t
gie cho chy. Rdn phin hod hoc két hap vird phin hits o0

- Trdng xen vao gitm hing cdy cd phé cic ey ngin ngiy nhu dbu &), lgc... khi
chy G phé cda nho.

- Tién hanh che béng cho ciy bing cich trdng cly keo diu, cdy mudog... vin
mit &) vira phai, dim bdo thing thodng,

- Phun, tudi nude 1én tin 14 cly cd phé khi thid tiét ¢ suong mudi,
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Ky thugt tgo kink

- Cit tia 190 hinh cho ciy ci phé dé 1o ra mit b tin cb 56 hrgmg thin vi cank
phin bb ¢du trong khoag gian phit hop, thing thodng, tiép nhin duge ohidu dah sing
me i,

- Cét phin ngon & vi tri trén cjp cinh cobi cing khodng Tem khi cdy cd phé da
<20 &&n vi tri moag mode 4& him ngen.

- Sau thu bogeh, tién hinh cit bo nhimg cdnh kbd, cdnh sinh tnnimg véu, cank b
sdu bénh.

Thu hoach

- Tudi chy: Bat dbu thu hogch khi clly ci phé tir 3 - 4 ndim twdi cho dén niim thix 25,

- K§ thujt: Thu hopch hodn todn bing tay, khong tude, héi timg qui hay timg
chém qua chin d& va qui vira chin 16, khong the hogeh qué xanh, qué siu, qui i,
qud chin khd. Khi hii xong cho vao vit chia dymg.

Ché bién: Ca phé hai xong phii ché bién ngay, khiag 8 qud 24 giv. Ché bidn
bing phuong phip so ché udt ghm cic bude:

« Lam sych tgp chiit bing cich riza qui cA phé chin wrong thing diy mnie
chiy. Tién hanh dua ci phé qua mdy rung sang hat, phdn logi thch biée gira qua cd
phé chin vl quk chum chin, lon va nbd.

- Sau khi phdn logi tién hinh x4t vo, logi bd thit va chit nhy khoi hat ca phé
bing miy xat,

« Tidn hinh }n men 3€ Jogi bo chit nhiy va phin thit cdn s6t Iyi biing cich @ ca
phé thoe trong cic thimg Wm tix 24 - 36 gid, sau 86 ding nudc sach Tam spch hat cd
phé.

- Tién hanh ldm khd bing cdch phoi ning, trong diéu kién ning dim bao phoi 4
-5 nling, trong didu ki¢n thoi tié khing thudn i, sir dyng phuong phip siy kho kés
hop voi phoi ning cho ¢én khi ci phé dat misc 60 Am 12,5%,

Bdo quan: C pht dupc ddng bao, bho quin & nai cao, khd ro,

K9 thude ché bidn:

- Tidn himh xay xit dé tich vo trdu cila ci phé théc. Yéu ciu sau khi xay xit 1a
< phé nhin khang bj v, sau 46 ci phé nhin dugc B sech, kKhong Hin vo tedu.

- Ca phé rang 14 sin phim duge rang tie ci phé nhin Som La. Yéu cdu 1A ca phé
phii chin vira, khong duge chdy. Sir dyng phy gia dim bio an todn thye phim trong
qué trinh rang 3¢ tpo burong ci phé nhung phii dim bio khdng lm mit di moi, vi dic
trumg <0 ch phé.

Wm0y



- Ca phé bt 13 sin phim duge xay tir cd phé byt rang Son La. Yéu clu ld dim
4o v sinh an tokn thye phim. DY min cda cd pbe bit phy thude vio kY thuit va
o00g nght pha ché khi sir dyng.

Dida 2, Dong dhu ding ky vilo cic ti lifu sau diy dé lam tii lidu gbe phuc vy
cho vide kidm tra, kidm sodt vige st dung chi dda dja Iy

- Bda m0 1A tinh chitichit lugng/danh tiéng cia ¢ phé Som La do $& Khoa boc
v Cong ngh¢ Son La lp:

- Ban dd khu vyc dja Iy

Didu 3. Chi din dis Iy néu i Pidu | duge bao bd vd thoi han trén todn Lah
thd Vigt Nam ké tir ngdy ky Quyét dinh ndy.

Didu 4. Ghi nhin Quyé dinh ndy vio S5 ding ky quic gia vé chi din dia Iy vi
cdng bd trén Cdng bio S& hou cdng nghiép trong thod han 02 thang ké tir ngly ky.

Diéu 5. Chinh Viin phong, Tnrimg phoag Chi ddn dja Iy vi Nhin hidu quic té,
Trudmg phoag Dang ky vA Trudng phiag Thing tin, S& Khoa hoe va Coag nght Son
La cb trich nhigm thi banh Quyét dinh nay./, ¢a

Noi whn:

« Nhu bide §;

» SO KHON Som L,
« Lans b 50, VT,




Phu Iyc 6: Gidy chirng nhén chi din dia 1y Xoai Yén Chau

GIAY CHUNG NHAN DANG KY CHI DAN DIA LY SO: 00034

Chi din dja ly : YEN CHAU
Sin phim : Quia xodi tron

Khu vye dia ly: Xa (Thiéng Pin, xi Viéng Lan, xa Sdp Vat thudc huyén Yén Chau,

tinh Son La,

Tinh chit, chéit lwgng diic tha ciia sin phidm

* Cam quan:

- Xodi tron Yén Chau ¢é hinh dang trong déi tron, trong lugng qua tir 126,78g dén
200,61g;

- Chiéu dai qua tir 7,08 dén 8,82 cm:

- Pudmg kinh qua tir 6,04 dén 6,77 cm:

- Bé& day qua tir 5,38 dén 6,06 cm;

- Trong lugng hat tir 25,14 dén 33,03 g/hat;

- Ty 1¢ phin &n dugc tir 79,46 dén 84,27 %:;

- Nhya qua: méu tring, trong;

- Miu sic qua: khi qua xanh v6 c6 mau xanh nhat, thit qua miu xanh triing: khi qua
chin v6 ¢6 miu xanh bac nga, ¢6 cic dém méu nau, den 14m tém, thit c6 mau vang
d0, ¢d vi ngot dim da va huong thom dic trung.

* Chét hegng:

- Ham lugng chét rén hoa tan tir 16,55 dén 18,26 dd Brix:

- Ham lugng duimg tdng sb tir 12,35 dén 16,08%;

- Ham lugng axit tir 0,16 dén 0,44%;

- Ham legng nuée tir 79,60 dén 82,33%;

- Ham lugng Vitamin C tir 22,81 dén 35,53 mg/100g.

Tinh chét dic thi vé diéu kién dia Iy
* Ddc thii vé dia hinh:

Khu vure dja 1y tdp trung & ven céic song sudi, ndm trén viing go ddi ¢6 dja hinh thip
dén trung binh, d cao 250 - 450m, dja hinh tir lugn séng dén trung binh, mitc 6 chia cit
trung binh, d% déc nhé hon 20°.

* Dac thit vé khi hdu:

Khu ve dja I¥ ¢6 nhiét d§ trung binh ndm tr 22 - 25°C. Bién d chénh 1&ch nhiét do
gira ngdy va dém tir 8,5 - 10,5°C. Téng sb gidr niing trung binh tir 1.900 - 1.940 gid/nidm.
Cic thing c6 nhiét do thip 12 thang MOt, thang Mudi Hai; thip nhit la thang MOt ¢6 nhigt
dd trung binh 15,4 °C. Céc thang c6 nhiét dg cao la thing Nam, thang Sau, thing Bay; cao
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GIAY CHUNG NHAN DANG KY CHIi DAN BIA LY 50: 00034

hdt 1 thdng Nam cd nhiét dg trung binh 26,6 "C. Do dm khing khi trung binh tir 76 -
79%. Tong hegmg mura trung binh il 1,200 - 1300 mm/mam. Tong luong hie hoi trung binh
v 1,000 - 100 ' ndim.

* Dc thiv ve ddt tréng:

Khu vire dia Iy tip ting chi }'IEII trén nhom dit do viing, ¢ thinh phﬁn cor gidi or
thit pha cit dén thit, ty 1@ cit min trong dit tir 54,6% - 63,1%. Dit ¢6 4o im trung binh tir
15 - 20%, Pt kh chit, tv 1€ da lan it, tillng it {Ié}l, Dt c6 phan img chua dén it chua,
riéng chc logi diit phét trién trén magma bazo va trung tinh (Fk. Fu) c6 phin img tir it chua
dén trung tinh. Tdng cation trao déi va dung tich hiip thu trong dét chi dat mirc trung binh.
P no bazo tir trung binh dén thip. Ham lugng cic nguyén té dinh duimg ting s6 & mirc
trung binh dén thﬁp.

* Dc thit vé thity vén:

Khu vire dja 1¥ ¢6 dja hinh chia cit manh tao nén mét hé théng sudi nhu: hé thong
sudi Vat; hé thing sudi Sip; hé thdng sudi Ngm Pén; hé thng sudi Mo Tuoi, To Budng va
hé thing suéi Ludng,... 1 ngudn nidc twdi chinh cho ciy trong vi mang lai him lugng phi
5a mau md,

Quy trinh sin xuét
» Lua chon gidng: lya chon céc ciy khoe manh, ¢6 nling suit cao vi chat luong 1ot aé

ghép cinh hojic nhin gidng bing hat. ‘ _
* Thiri vy gico trdng: tréng vio cdc thing déu xudin, thoi tiet mét khang c6 gié nong.

Khoang cich tréng gilta céc cdy tir 7 - 10 mét.
* K9 thudt thu hdi vi bio quén: héi bing tay dé trinh dip nat, d& & noi kho thodng,

L.



Phuy Iyc 7: Danh sach khao sat cac co s¢ sxkd san pham cddl tai Son La

1. Danh sach cic doanh nghiép, nong truomg, hop tac xi san xuat ché tai Son La

TT Tén co s Nguwoi dai dién Dia chi
1 |HTX SXKD che Tan Lap Mdc Chau Hoang Thi Thuy Ban doi, xa Tan Lap, huyén Moc Chau
2 |Codng ty C6 phan cheé Chiéng Ve Nguyén Van Khiém | Tiéu khu 5, x3 Chiéng Son, huyén Moc Chau
R T, 3 . Tiéu khu Co D6, T.trdn Néng trudng Moc Chau,
3 |Congty Co6 phanche Co Do Mdc Chau | Tran Manh Hoa huyén Moc Chau
4 |Cong ty TNHH Ché Mdc Suong Nguyén Ky Suong Ticu khu 34, x3 Téan Lap, huyén Moc Chau
5 | Vinatea Moc Chau L& Chi Long T1euA khuAChe f)en, TT Nong Truong Moc Chau,
huyén Mgc Chéu
6 |Congty TNHH Tra Moc Hoang Van Séng gigusu‘“ Khem, xd Phiéng Ludng, huyén Moc
7 |HTX SXKD ché Van Ho Tran Minh Hiép Ban Doan Két, xi Chiéng Khoa, huyén Van Ho
8 |Codngty Co phan Ché Chiéng i Nguyén Xuan Truong | Xa Van Ho, Huyén Van Ho
9 1(\:/[%? ty CP Du tr va san xuat che TO |\ 2 vanTam | Ban Lién Hing, Xa To Mia, Huyén Van H
10 |Hop tac xa Nong nghiép Na San Lo VanTao Ban Na San, xa Na San, huyén Van Ho
11 |Coéngty TNHH Ché Thung Cuong Truong Van Hau X& Thung Cudng, huyén Van Ho
12 |HTX Gia Thinh Nguyén Chi Chinh ~ |Km 178, QL6, x3 Van Ho
13 |HTX Noéng nghiép Hai Yén Khuat Tién Du Ban Tim, x8 Xuan Nha, huyén Van Ho
14 |HTX Thanh TG Nguyén Dinh TAm | Ban Na bai, x3 Chiéng Yén, Moc Chau
15 |HTX Hung Thinh Ha Viét Hung Muong t¢ - Van HO
16 |HTX dich vu Nguyén Hong Mui Van Nguyén Na Hiéng, xd Xuan Nha, huyén Van Ho
17 |HTX nong nghiép Tién Thanh Nguyen Vin Tién Ban Suoi Quanh, Chiéng Xuan, huyén Van Ho
18 |HTX nong nghiép Pa Pudc Pang Van Quang Ban Pa Pudc, xa Chiéng Yén, huyén Van HoO
19 |HTX Bén Khiia Nguyén Xuan Anh Ban Bén Khiia, Xa Song Khua, huyén Van Ho
20 |HTX n6ng nghiép Sudi Bang Tran Thi Hong Ban Am, xa Sudi Bang, huyén Van Ho
21 |HTX Thanh Son Quéch Cong Ming Ban Ta Phu, xa Lién Hoa, huyén Van HO
22 |HTX thuong mai dich vu Lién Hoa Vi Van Hoi Ban Ngam, Lién Hoa, Van H6
23 |HTX san xuat va kinh doanh Luong An | Mui Van Luong Ban Muong An xa Xuan Nha, huyén Van HO
2. Danh sich cac doanh nghiép, ndng trudng, hop tac xi san xuét ca phé tai Son La
TT Tén co' s¢ Ngwoi dai dién Dia chi
1 |HTX Ca phé Bich Thao Son La Nguyen Xuan Thao |Béan Hoang Véan Thy, xa Hua La
2 |HTX Ara-Tay coffee Cim Thi Mon 1832;1 Long Nehiu, x3 Chiéng Chung, Huyén Mai
3 |HTX CaphéSonLa L& Thanh Tung Xa Tan Hop, huyén Mai Son
4 |HTX Ca phé An Binh Nguyén Huy Hoang | Thon An Binh, xd Chiéng Ban, huyén Mai Son
5 |HTX Caphé bak Pha Hoang VanMung | Xa Pak Pha, huyén Sop Cop
6 |HTX CaphéThang Loi Lo Van Son Xa Chiéng Noi, huyén Mai Son
7 |HTX CaphéSonLa Lo Van Théi Xa Chiéng Ban, huyén Mai Son
8 |Cong ty TNHH Ca phé Son La Pang Van Thinh 28;8/61 Ton That Tung, Tieu khu 15, huyén Mai
9 |Codngty TNHH Nong san Viét Nguyén Pric Viét Xa Muong Bon, huyén Mai Son
10 |Coéngty TNHH Ca phé Tay Bac Nguyén Van Phiic | Thi tran Hat Lét, Huyén Mai Son
11 |HTX ca phé Pao Chieng Ban LéThi Hang Ban Tong Chinh, Xa Chiéng Ban, Huyén Mai Son
Cong ty TNHH xuat nhap khau ca phé x .x_ .. |Duong Nguyén Thi Minh Khai, T6 5, Phuong
12| Minh Tién Nguyen HongTién | o 414 Thanh phé Son La
13 C9ng t}: TNHH Sén xuat va Thuong mai Pham Théng Ba13 bong Hung, Xa Mudi Noi, Huyén Thuan
Cat Qué Chau
14 | Cong ty cO phan Phiic Sinh Son La Vii Viét Thing Ban Mat, Xa Chiéng Mung, Huyén Mai Son




TT Tén co sé Nguwoi dai dién Dia chi

15 |HTX Dich vu néng nghi¢p Muodng Chanh | Ha Van He Ban Pen, Xa Muong Tranh, Huyén Mai Son

16 |HTX Ca phé Muong Va Luong Van Bo Xa Muong Va, Huyén Sop Cop

17 |HTX Ca phé Nam Lanh Lo Van Son Xa Nam Lanh, Huyén Sép Cop

18 |HTX san xuat ca phé Dom Cang Luong Van Bién Xa Dom Cang, Huyén Sop Cop

19 |HTX Ca phé Ta Khoa Lo Van Quang X Ta Khoa, Huyén Sop Cop

20 |HTX Ca phé Hoang Ha Luong Vin Toan Xa Mudng Va, Huyén Sop Cop

21 |HTX ca phé Lam Son Lo Van Vuong Xa Lam Son, Huyén Sop Cop

22 |HTX néng nghiép Nam Ban Cam Vin Tuén Ban Sop Nam, Xa Sop Cop

23 |HTX ndng nghiép Hai An Quang Van Chom | Ban Dom, Xa Dom Cang huyén Sop Cop

24 |HTX nong nghi€p Nam Phuong Nguyén Duy Phuong | La Mudng, huyén Sop Cop

25 |HTX ndng nghiép Anh Phuong Vi Van Ngoan Ban Pit, x4 Dom Cang, huyén Sop Cop

26 |HTX nong nghiép Duy Loi Vi Vin Doan Ban Mon, Mudng V4, huyén Sop Cop

27 |HTX Vinh Phat Lo Van Tuoi Ban Men, Dom Cang, huyén Sop Cop

28 |HTX An Hai Ding Vin An Ban Hua Muong, xi Sop Cop

29 |HTX nong nghiép Na Khi Tran Van TAm Na Khi, Muong Lan, huyén Sép Cop

30 |HTX Quang Vinh Luong Vin Can Ban Hua Muong, xi Sop Cop

31 |HTX Long Hiéu Mai Vin Hiéu Ban Hua Mudng, x3 Sop Cop

32 |HTX NN&XD Sam Kha Lo Van Mudn Ban Ban Kha, Sop Cop

33 |HTX Hing Bay Bui Thi Bay Ban Hua Mudng, xa Sop Cop

34 |HTX NN&DVTMDYV Nam Khanh Lo Van Hon Ban Cong, Mudng Lan, Sop Cop

35 |HTX Gia Bao Bui Xuidn Manh Ban Hua Mudng, x3 Sop Cop

36 |HTX Phuong Thiy Bui Van Binh Ban Hua Mudng, x3 Sop Cop

37 |HTX Huong Diép Tong Thi Diép Ban Hua Mudng, x3 Sop Cop

38 |HTX Thanh Tuing Lo Van Tung Ban Hién Cap, Mudng Va, huyén Sop Cop

39 |HTX NN S6 Chua Sung A S6 Ban Pung Bang, Sam Kha, huyén Sop Cop

40 |HTX ca phé xi Na Ot Lo Thi Phuong Ban 6t Cha, Xa Na ot, Huyén Mai Son

41 |HTX Hiru co Trung Hiéu Hoang Quoc Viét Ban Cang B, x4 Chiéng Sung, huyén Mai Son

42 |HTX Tre Viét 26 Dao Héng Tuan xa Co Noi, huyén Mai Son

43 |HTX Tan Thao Nguyén Thi Yén xa Co Noi, huyén Mai Son

44 |HTX Hung Thinh Nguyén Thi Ngoc  [xa Co Noi, huyén Mai Son

45 |HTX Poan két Nguyén Pinh Tudn  |x3 Chiéng Mung, huyén Mai Son

46 |HTX ca phé dic san Son La Truong Anh Diing | Ban Mat, xa Chiéng Mung, huyén Mai Son

47 |HTX dich vu va ndng nghiép Phiéng Quai | L6 Van Nghia Ban Phiéng Quai Tong Chinh, xd Chiéng Ban,

huyén Mai Son
48 |HTX lién két néng nghiép sach Pha|Hoang Van In Ban Chién Luéng Mai, xa Chiéng Pha, huyén
Pin Thuan Chau

49 |HTX néng nghiép tong hop Ban Bay |Quang VanThang | X Tong Co, huyén Thuan Chau

50 |HTX Ta Tai Leo Van bong Ban Tra, xa Pung Tra, huyén Thuén Chau

51 |HTX nong nghi€p Xanh Thuan Chau Vu AHo Ban Nam Tién, xa Bon Phang, huyén Thuan Chau
52 |HTX Ca Phé Cat Lot Lo Thi Anh Ban Cat Lot, xi Chiéng La, huyén Thuan Chéu
53 |HTX nong nghiép va dich vu Ping Tra | Nguyén Thi Lan Ban Ping Tra, xa Plng Tra, huyén Thuan Chau
54 |HTX nong nghiép va dich vu Chiéng Pha |Giang A Lau Ban Chiéng Pha, xi Chiéng Pha, huyén Thuin

Chau

55 |HTX ndng nghiép va dich vu Mudi Noi | HO A Stia Ban Mudi Noi, xd Mudi Noi, huyén Thuan Chau
56 |HTX nong nghi¢p va dich vu Bon Phing | Luong Vén Lao Ban Bon Phing, xa Bon Phang, huyén Thuén Chau




3. Danh sich cic doanh nghiép, néng truong, hop tic xa sian xuat xoai tai Son La

TT Tén co s& Nguwoi dai dién Dia chi
1 |HTX Vang Lung Ha Van Son Ban Vian Lung, xi Chiéng Hic, huyén Yén
Chau
2 |HTX Xuén Tién Quang Xuén X4 Sap Vat, huyén Yén Chau
3 |HTX Xoai Binh Khoi Pham Xuéan Thinh  |Ban Khoi, xa DPinh Loi, huyén Yén Chau
4 |HTX Néng nghiép Tién Pat Bui Van Tinh Xa T6 Mua, huyén Yén Chau
5 |HTX Nong nghiép Bao Minh Tran Quang Vinh Xa Bao Hung, huyén Yén Chau
6 |HTX Néng nghiép an toan Chiéng|Ha Vin Son Ban Ving Lung, Xa Chiéng Hic, Huyén

Hac

Yén Chau

7 |HTX Néng nghiép Pong Tam Quang Van S§ Ban Thin, Xa Sép Vat, Huyén Yén Chau

8 |HTX Noéng nghiép Sap Vat Lo Vin Thuy Xa Sap Vat, Huyén Yén Chau

9 |HTX Nong nghiép Tam Thinh Lo Van bao Ban Khong, Xa Sap Vat, Huyén Yén Chau

10 |[HTX Noéng nghiép hiru co Chiéng Pan |Lir Dirc Viét Ban Boong, Xi Chiéng Pan, Huyén Yén
Chau

11 [HTX Tay Bac Nguyén Thi Yén|Ban Hudi He, xd Viéng Lan, Huyén Yén

Linh Chau

12 |HTX Hoa qua Quyét Tam Duong Manh Ha Béan trung tdm, Xa Ta Nang, Huyén Yén
Chau

13 |HTX Huong Xoai Hoang Van Hoan Xa Ta Nang, huyén Yén Chau

14 |[HTX Noéng nghiép Poan Két Vii Quang Pién Xa Chiéng Sang, Huyén Yén Chau

15 |Coéng ty CP Nong san Yén Chau Bui Van Anh Ban Thong Phiéng, Xa Chiéng Pan, Huyén
Yén Chau

16 |HTX Nong nghi¢p Viéng Lan Lo Van Hung Xa Viéng Lan, Huyén Yén Chau

17 |HTX Noéng nghiép Dong Tién Nguyén Van Thing |X& Viéng Lan, Huyén Yén Chau




Phu luc 8: Danh sach cac chuyén gia

Cic cin bd phu trach SHTT tai cic s¢ KH&CN cic tinh/thanh pho

1 | Uoéng Thi Kim Dung Ha Tinh

2 | Tran Thi Thanh Thay Ha Giang
3 | Nhan Thi Hong Xuyén Long An

4 | Lam Son Ha Tién Giang
5 | Tran Ngoc Hiéu Déng Nai
6 | Tran Quang Phu Hau Giang
7 | Nguyén Minh Thing Binh Dinh
8 | Nguyén Kim Anh Hién Lao Cai

9 | Phung Thi Hoa Son La

11 | Ha Pinh Uy Quang Tri
12 | Tran Thi Thua Dik Lik
13 | Nguyén Thi Thuy Nga Bic Ninh
14 | Nguyén Hoang Nguyén Quang Binh
15 | Nguyén Hoan Trung Ha Noéi

Cic chuyén gia xiic tién thwong mai, thwong hiéu, phat trién hé thong néng nghiép

1 | Ta Manh Cuong B Céng thuong
2 | Nguyén Tuin Ta B6 Cong thuong
3 | Nguyén Hoang Lan Bo Cong thuong
4 | Vi Thi Tram B6 Cong thuong
5 | Pao Thi Ha B6 Cong thuong
1 | Vii Kim Pong BO NN&MT
2 | Tran Van Tuén Bo NN&MT
3 | Nguyén Hoang Nam B6 NN&MT
4 | Chu Thi Diép BO NN&MT
5 | Nguyén Thi Hoang Hanh Bo KH&CN




	Lời cam đoan
	Lời cảm ơn
	Mục lục
	Danh mục các từ viết tắt
	Danh mục bảng
	Danh mục hình
	Mở đầu
	1. Tính cấp thiết của đề tài luận án
	2. Tổng quan các nghiên cứu liên quan đến đề tài luận án
	2.1. Các nghiên cứu liên quan đến thương hiệu sản phẩm
	2.2. Các nghiên cứu về phát triển thương hiệu sản phẩm
	2.3. Các nghiên cứu liên quan đến quản lý chỉ dẫn địa lý

	2.5. Khoảng trống nghiên cứu
	3. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài luận án
	4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
	5. Mô hình và phương pháp nghiên cứu
	5.1. Mô hình khung nghiên cứu
	Hình 0.1: Mô hình khung về phát triển TH các sản phẩm CDĐL của Sơn La
	5.2. Phương pháp thu thập dữ liệu
	Hình 0.2: Quy trình nghiên cứu của luận án
	5.3. Phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu
	6. Những đóng góp mới của luận án
	6.1. Đóng góp mới về lý luận
	6.2. Các đóng góp mới về thực tiễn
	Chương 1
	CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU                   SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ
	1.1. KHÁI QUÁT VỀ SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ
	1.1.1. Quy định pháp luật Việt Nam về chỉ dẫn địa lý

	Bảng 1.1: Thống kê các chủ đơn đăng ký và các tổ chức quản lý chỉ dẫn địa lý
	1.1.2. Quy định pháp luật của một số quốc gia về chỉ dẫn địa lý
	1.1.3. Đặc điểm của sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	1.2. KHÁI QUÁT VỀ PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ
	1.2.1. Khái niệm và mô hình xây dựng thương hiệu
	1.2.1.1. Khái niệm thương hiệu
	1.2.2. Khái niệm và đặc điểm thương hiệu sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	1.2.3. Tiếp cận và các điều kiện phát triển thương hiệu sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	1.3. CÁC NỘI DUNG PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ
	1.3.1. Phát triển nhận thức của các chủ thể và công chúng về thương hiệu sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	1.3.2. Nâng cao chất lượng cảm nhận của sản phẩm và thương hiệu

	Hình 1.1: Lựa chọn bảo hộ sở hữu trí tuệ cho các sản phẩm cộng đồng
	Hình 1.2: Các tài sản thương hiệu theo tiếp cận khách hàng
	Hình 1.3: Bốn cấp độ nhận biết thương hiệu của Aaker (bên trái)
	và 4 cấp độ tri thức thương hiệu của Keller (bên phải)
	Hình 1.4: Các cấu phần của chất lượng cảm nhận theo Aaker (1996)
	Bảng 1.2: Các yếu tố của chất lượng cảm nhận sản phẩm CDĐL
	1.3.3. Phát triển các liên tưởng thương hiệu và tăng cường bảo vệ thương hiệu

	Hình 1.5: Mô tả các dạng liên tưởng thương hiệu
	Bảng 1.3: Mô tả các dạng liên tưởng TH các sản phẩm CDĐL
	1.3.4. Gia tăng lòng trung thành thương hiệu

	Hình 1.6: Các biện pháp bảo vệ  thương hiệu sản phẩm CDĐL
	Bảng 1.4: Các yếu tố của lòng trung thành thương hiệu
	Bảng 1.5: Các yếu tố tạo trung thành thương hiệu của sản phẩm CDĐL
	1.3.5. Khai thác lợi thế từ các tài sản thương hiệu khác
	1.4. CÁC YẾU TỐ TÁC ĐỘNG VÀ KINH NGHIỆM PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ
	1.4.1. Các yếu tố tác động đến phát triển thương hiệu sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	1.4.2. Kinh nghiệm phát triển thương hiệu sản phẩm chỉ dẫn địa lý

	Chương 2
	THỰC TRẠNG SẢN XUẤT VÀ TRIỂN KHAI HOẠT ĐỘNG PHÁT TRIỂN CÁC THƯƠNG HIỆU SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ CỦA TỈNH SƠN LA
	2.1. GIỚI THIỆU KHÁI QUÁT VỀ CÁC CHỈ DẪN ĐỊA LÝ CỦA TỈNH SƠN LA
	2.1.1. Chỉ dẫn địa lý Sơn La cho sản phẩm Cà phê
	2.1.2. Chỉ dẫn địa lý Yên Châu cho sản phẩm Quả xoài tròn
	2.1.3. Chỉ dẫn địa lý Mộc Châu cho sản phẩm Chè Shan tuyết
	2.2. THỰC TRẠNG QUẢN LÝ CHỈ DẪN ĐỊA LÝ VÀ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH CÁC SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ CỦA TỈNH SƠN LA
	2.2.1. Thực trạng phân cấp và thực hiện quản lý chỉ dẫn địa lý tại Sơn La
	2.2.2. Thực trạng hoạt động SXKD các sản phẩm CDĐL của Sơn La
	2.2.3. Các yếu tố tác động đến phát triển TH sản phẩm chỉ dẫn địa lý

	Hình 2.1: Giấy chứng nhận và logo CDĐL Sơn La cho sản phẩm Cà phê
	Hình 2.2: Giấy chứng nhận và logo CDĐL Yên Châu cho sản phẩm Quả xoài tròn
	Hình 2.3: Giấy chứng nhận và logo CDĐL Mộc Châu cho sản phẩm Chè Shan tuyết
	Hình 2.4: Mô hình phân cấp quản lý CDĐL sản phẩm Chè và Cà phê
	Hình 2.5: Mô hình phân cấp quản lý CDĐL cho sản phẩm Xoài
	Hình 2.6: Mô tả chuỗi cung ứng sản phẩm Cà phê Sơn La
	Hình 2.7: Mô tả chuỗi cung ứng sản phẩm Xoài Yên Châu
	Hình 2.8: Mô tả chuỗi cung ứng sản phẩm Chè shan tuyết Mộc Châu
	Bảng 2.1: Kết quả khảo sát các chuyên gia về các yếu tố tác động đến  phát triển TH các sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	2.3. THỰC TRẠNG TRIỂN KHAI CÁC HOẠT ĐỘNG PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ CỦA TỈNH SƠN LA
	2.3.1. Thực trạng các hoạt động phát triển TH sản phẩm CDĐL của của các cơ sở SXKD

	Bảng 2.2: Tỷ lệ tham gia tổ chức tập thể và đăng ký sử dụng CDĐL của các                          cơ sở SXKD sản phẩm CDĐL được khảo sát
	Bảng 2.3: Thực trạng triển khai các hoạt động nâng cao
	chất lượng cảm nhận của sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	Bảng 2.4: Các phương tiện truyền thông thương hiệu được các cơ sở                                SXKD sản phẩm chỉ dẫn địa lý của Sơn La sử dụng
	Bảng 2.5: Thực trạng triển khai các hoạt động truyền thông thương hiệu
	sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	2.3.2. Thực trạng nhận thức và triển khai các hoạt động phát triển TH của các tổ chức tập thể đại diện cho của các cơ sở SXKD

	Hình 2.9: Bao bì sản phẩm không thể hiện dấu hiệu chỉ dẫn địa lý
	Bảng 2.6: Thực trạng tham gia tổ chức tập thể của các cơ sở SXKD
	Bảng 2.7: Thực trạng mức độ tham gia và hỗ trợ của các tổ chức tập thể
	trong quản lý và phát triển TH sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	2.3.3. Thực trạng nhận thức và sự hỗ trợ của chính quyền địa phương

	Bảng 2.8: Các lớp tập huấn nâng cao nhận thức và kỹ năng về
	xây dựng TH và xúc tiến thương mại trong các năm 2022 - 2024
	Bảng 2.9: Thực trạng mức độ hỗ trợ của chính quyền địa phương cho                         phát triển TH cho sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	2.4. ĐÁNH GIÁ CỦA CÔNG CHÚNG VỀ THƯƠNG HIỆU SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ CỦA SƠN LA

	Bảng 2.10: Mô tả mẫu khảo sát khách hàng về sản phẩm và                                              TH sản phẩm chỉ dẫn địa lý của Sơn La
	2.4.1. Mức độ nhận biết của công chúng với thương hiệu các sản phẩm CDĐL của Sơn La

	Bảng 2.11: Mức độ biết đến các sản phẩm chỉ dẫn địa lý của Sơn La
	Bảng 2.12: Nhận biết của công chúng về thương hiệu các sản phẩm
	chỉ dẫn địa lý của Sơn La
	Bảng 2.13: Đánh giá về vai trò của CDĐL đến nhận thức và
	sự lựa chọn sản phẩm của công chúng
	2.4.2. Thực trạng chất lượng cảm nhận các sản phẩm CDĐL và liên tưởng TH sản phẩm CDĐL của Sơn La

	Bảng 2.14: Đánh giá của khách hàng về chất lượng cảm nhận                                         các sản phẩm CDĐL của Sơn La
	Như vậy, có thể thấy, sự cảm nhận của công chúng về chất lượng các sản phẩm CDĐL chỉ ở mức trung bình, chưa có tiêu chí nào đạt mức cao vượt trội thể hiện rõ được tính đặc thù của sản phẩm. Đây cũng là điều mà hoạt động phát triển TH cần tập trung giớ...
	hơn, từ đó góp phần phát triển TH sản phẩm CDĐL.
	Bảng 2.15: Đánh giá của khách hàng về các liên tưởng thương hiệu                                       sản phẩm CDĐL của Sơn La
	2.4.3. Thực trạng sự trung thành của khách hàng đối với TH sản phẩm CDĐL của Sơn La
	Sự hài lòng của khách hàng đối với các sản phẩm CDĐL là một trong những yếu tố (có thể nhìn nhận như một biến trung gian) tác động rất mạnh đến sự trung thành TH, đặc biệt là đến ý định mua lặp lại của khách hàng và sự trung thành về thái độ.

	Bảng 2.16: Sự hài lòng của khách hàng và lòng trung thành đối với
	thương hiệu các sản phẩm CDĐL của Sơn La
	Bảng 2.17: Sự trung thành của khách hàng thông qua ý định tiêu dùng và
	giới thiệu về sản phẩm CDĐL cho người khác
	2.5. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ KẾT QUẢ TRIỂN KHAI CÁC HOẠT ĐỘNG PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ CỦA SƠN LA
	2.5.1. Các kết quả đạt được
	2.5.2. Hạn chế và nguyên nhân của những hạn chế
	Chương 3:
	GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN CÁC THƯƠNG HIỆU                                                             SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ CỦA SƠN LA
	3.1. XU HƯỚNG TIÊU DÙNG VÀ ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU CÁC SẢN PHẨM CỘNG ĐỒNG NÓI CHUNG, SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ NÓI RIÊNG
	3.1.1. Xu hướng tiêu dùng các sản phẩm cộng đồng
	3.1.2. Định hướng phát triển TH nông sản và sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	3.1.3. Định hướng xây dựng và phát triển thương hiệu nông sản của Sơn La nói chung và thương hiệu sản phẩm CDĐL nói riêng

	3.2. GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU CÁC SẢN PHẨM CHỈ DẪN ĐỊA LÝ CỦA SƠN LA
	3.2.1. Hoạch định chiến lược phát triển thương hiệu các sản phẩm chỉ dẫn địa lý của Sơn La
	Kinh nghiệm từ một số địa phương của Việt Nam cho thấy, chỉ khi chính quyền vào cuộc, hỗ trợ và tham gia trực tiếp vào một số hoạt động phát triển TH cho sản phẩm CDĐL với vai trò là đầu mối hoạch định chiến lược và huy động nguồn lực thì các sản phẩm...
	3.2.2. Nâng cao nhận thức và kỹ năng phát triển TH sản phẩm chỉ dẫn địa lý cho các chủ thể SXKD
	3.2.3. Tăng cường hoạt động truyền thông nâng cao nhận thức cộng đồng và gia tăng trải nghiệm khách hàng đối với sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	3.2.4. Duy trì, nâng cao chất lượng cảm nhận sản phẩm và giá trị cảm nhận TH, phát triển kênh phân phối sản phẩm
	3.2.5. Hoàn thiện phân cấp quản lý và phát triển TH sản phẩm chỉ dẫn địa lý
	3.2.6. Một số kiến nghị

	Hình 3.1: Mô tả mẫu thiết kế bao bì với sự thể hiện rõ logo CDĐL                         và logo/tên TH của cơ sở SXKD
	Hình 3.2: Bao bì của K-Coffee thể hiện các dấu hiệu CDĐL, thông tin và             những chứng nhận cho sản phẩm
	Hình 3.3:
	Hình ảnh bao bì cà phê của một Công ty Thuỵ Sỹ, với nguồn nhập khẩu từ Phúc Sinh Sơn La
	Hình 3.4: Đề xuất mô hình quản lý và phát triển TH sản phẩm cà phê Sơn La                 và chè shan tuyết Mộc Châu
	Kết luận
	Danh mục các công trình đã công bố trong thời gian
	đào tạo của nghiên cứu sinh có liên quan đến đề tài luận án
	Danh mục tài liệu tham khảo

