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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai luan an

Sy phat trién cta ban hang truc tuyén (BHTT) trén toan cau da c6 nhimg budc
tién vuot bac tir nhitng nén tang tién phong nhu Amazon (1994) va eBay (1995), cho
dén cac san TMDT lén nhu Alibaba (2014) va Amazon (2015). BHTT thuc su bung nd
khi giao dich mua béan bat d¢au chuyén sang cac thiét bi di dong, véi hon 50% giao dich
toan cau hién duoc thuc hién qua dién thoai théng minh (theo Statista, 2022).Thanh tuu
nay con duoc thuc ddy manh mé nhd sy phét trién nhanh chong cua céng nghé sé hoa
va cac cong nghé tién tién nhu thuc té ao (VR), thuc té ting cuong (AR), tri tu¢ nhan
tao (Al), va blockchain. Nhitng dot pha nay da giup thi truong BHTT toan cau dat dén
doanh thu 5,5 nghin ty USD vao nim 2023, vé&i sy ndi 18n manh mé caa céc thi truong
méi nhu Trung Qubc, An Do va Pong Nam A, dwa khu vuc ndy dan tro thanh trung tam
thwong mai dién tir hang dau thé gigi. Trong d6 Viét Nam dung tha 2 trong khu vuc
Pong Nam A vé thi truong TMDT (VECOM, 2023), chi sau Indonesia véi toc d6 ting
truong nhanh nhat trong khu vyc, dat doanh thu 20,5 ty USD véi su dong gép nhiéu
nhat cua Shopee, Lazada, Tiki, va Sendo vao thi truong BHTT ¢ Viét Nam.

Hanh trinh BHTT caa Viét Nam bét dau tir nhitng nam 2000 v&i cAc trang rao vit
so khai nhu 5giay.vn, vatgia.com va muare.vn. Khi eBay ra mat tai Viét Nam, mét lan
séng mai trong két ndi thuong mai qudc té dugc mo ra, tiép do 1a su xuat hién cua
Lazada (2010) va Tiki (2012). Pén nim 2014, cac vi dién tir nhu MoMo va ZaloPay ra
doi, gilp hoan thién ha tang thanh toan truc tuyén va su xuét hién caa Shopee nam 2015
da lam thi truong BHTT Viét Nam tro nén soi dong, day doanh thu 1én mic 5 ty USD
vao nim 2016. Pai dich COVID-19 di diy nhu ciu mua sam truc tuyén lén mac cao
chua ting thay, dic biét 1a ¢ cac mat hang thiét yéu, véi stcc mua ting 46% va doanh
thu BHTT dat 11,8 ty USD vao nam 2020. Gan ddy, viéc mua sim trén dién thoai di
dong da trg thanh xu huéng chu dao, vai hon 70% ngudi tiéu ding chon thiét bi nay dé
mua sam, gitp doanh thu BHTT dat 16,4 ty USD vao nam 2022 véi mirc ting trudng
20%. Sy xuét hién cua béan hang tryc tiép qua livestream (Live Commerce) va tich hop
VGi cac mang xa hoi nhu Facebook va TikTok vao nim 2023 da thac day thi truong
BHTT Viét Nam 18n mét tam cao méi, tiém can véi cac chuan muc giao dich truc tuyén
toan cau. Bén canh nhiing loi ich ma BHTT & Viét Nam trong thoi gian qua da mang lai
nhu mé rong thi truong, giam chi phi, ting loi nhuan, thanh toan nhanh thi van con nhiéu
van dé gay can trg cho DN nhu: gia ting canh tranh; tinh trang hang gia, hang nhai tran
lan trén céc san giao dich truc tuyén 1am giam niém tin cua khach hang va anh huong
xau dén uy tin cia DN; nguy co bi tin cong mang, lira dao, va mat dir liéu c& nhan cua
khach hang; chi phi van chuyén cao va qua trinh xir 1y don hang phuc tap c¢6 thé anh
hudng dén loi nhuan va dic biét DN phai déi mat véi khé khan trong viéc tuan thu cac



quy dinh phéap luat chéng chéo. Chinh vi vay, BHTT can mét khung phap ly toan dién,
d6ng bo nham day manh BHTT trong giai doan kinh té sé cua quéc gia thoi gian téi.

Nhiing nim gan day Nha nudc dd cé nhiing hd trg vé hanh lang phap Iy cho BHTT
nhu ndm 2013 d3 ban hanh Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMPT quy dinh thanh 1ap san
giao dich TMDT, quan 1y va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh truc tuyén, bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding va cac quy dinh vé thué. Trong nim d6 ciing ban hanh Nghi dinh
72/2013/ND-CP vé quan 1y, cung cp, st dung dich vu internet va thong tin trén mang bao
vé dir lidu c4 nhan va quyén riéng tu trong cac giao dich truc tuyén. Pén nim 2021 ban
hanh Nghi dinh 85/2021/ND-CP stra d6i, bd sung mét s6 diéu cia Nghi dinh 52/2013/ND-
CP d& quan 1y chit ch& hon vé thué dbi véi cac DN BHTT, dic biét 1a cac nén tang xuyén
bién gidi. Pén nam 2018 Luit An ninh mang ra doi quy dinh rd rang vé trach nhiém cua
cac nha cung cap dich vu trong viéc bao vé thong tin ca nhan va dam bao an ninh mang cho
cac giao dich truc tuyén. Va méi nhat ndm 2023 Qudc hoi da ban hanh Luat giao dich dién
ter s6 20/2023/QH15 da c6 nhimg diéu chinh cac hanh vi BHTT va nam 2024 Thu tudng
Chinh phu da dua cong dién vé viéc tiép tuc ting cudng cong tic QLNN trong linh vuc
TMBDT, kinh doanh trén nén tang sé do Tha tudng Chinh phu ky cong dién sé 56/CD-TTg
ngay 6/6/24 diéu d6 cang khang dinh BHTT c6 vi tri vai trd quan trong trong phat trién
kinh t& & Viét Nam. Dong thoi Chinh phu ciing xay dung nhimg “ké hogch phét trién
TMPT” tir nam 2016 dén nay, “Chién liroc quac gia phat trién kinh té s6 va xa héi sé dén
nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030 theo Quyét dinh sé 411/QB-TTg cua Thu tuéng
Chinh phii va “Phaét trién thwong mai trong nwée giai doan dén nam 2030, tam nhin dén
nam 2045 theo Quyét dinh s 1163/QD-TTg ciia Thu twéng Chinh phu ban hanh. Céc chi
truong, chinh sach nay da va dang dugc thuc hién dong thoi, bd sung qua timg giai doan
phét trién cia TMBT ndi chung va BHTT néi riéng. Tuy nhién trén thuc té cac quy dinh
phép 1y lién quan dén BHTT khong dong bo, cham dugc cap nhat khong theo kip su phét
trién nhanh chéng ciia cdng nghé véi cac mé hinh kinh doanh mai lién tuc ra doi va quy mé
ngay cang ma rong. Viéc thuc thi cac quy dinh phép ly vé BHTT cua hé thong QLNN gap
khé khan do sy da dang va phuc tap ciia céc nén tang truc tuyén. Hé thong co so ha tang
cta Nha nuéc cho BHTT lién tuc ddi mat voi nguy co bi tan cdng mang, lira dao va mat di
lisu ca nhan trong giao dich BHTT. Ngoai ra quan ly thu thué ciia Nha nudc doi véi cac
giao dich truyc tuyén gap kho khan trong viéc xac dinh dbi tuong nop thué va gia tri giao
dich din dén tinh trang that thu thué hoac gian lan thué. Do vay viéc phan tich, danh gia
nhiing thanh cong, han ché cuia QLNN d6i véi BHTT nham dé xuat cac giai phap khac
phuc tinh trang trén hoan toan pht hop véi dudng 16i chii treong ciia Nha nudc va la nhu
cau can thiét trong giai doan phét trién kinh té s6 & Viét Nam hién nay.

Tong quan cac nghién ciu trong nhitng nam qua cho thay da c6 nhiéu cong trinh & ca
qudc té va Viét Nam tap trung dénh gia hoat dong BHTT théng qua cac khia canh TMBT
ndi chung. Nhimg d¢é tai nay rat phong phu, bao gom céc van dé nhu ha ting TMBT, khung



phép ly, chinh sach hd trg... Tuy nhién, s lugng nghién ctu truc tiép vé QLNN dbi voi
BHTT cua mot qudc gia, dac biét 1a Viét Nam, con rat han ché. Phan 16n cac nghién ctu
chi dung lai & viéc phan tich nhiing yéu tb lién quan nhu xay dung ha tang cong nghé, vai
tro cua Nha nudc trong viéc hoan thién phap luat TMBT, ma chua di sdu vao cac chac
ning cu thé cia QLNN trong linh vyc ndy cling nhu thiéu cac tiéu chi dé danh gia toan dién
vai trd cua Nha nudc d6i véi BHTT. Pang chu ¥, phan 16n cac nghién ctru lién quan duoc
thuc hién trudc thoi ky COVID-19, khi BHTT ¢ Viét Nam chua thuc sy bing n, dan dén
nhiéu quy dinh hién hanh chwa dép @ng kip Vi cac van dé méi nay sinh trong hoat dong
BHTT. Céc cong trinh gan day cha yéu 1a bai bao khoa hoc, thuong chi tap trung vao mot
khia canh cu thé caia QLNN d6i véi BHTT, chua cung cap cac tiéu chi day du dé danh gia
hiéu qua QLNN vé BHTT trong bdi canh méi. Biéu ndy cang khing dinh sy can thiét cua
mét nghién ctu toan dién va chuyén su vé QLNN trong linh vuc BHTT ¢ Viét Nam dén
nam 2023, voi tam nhin dén nam 2030.

Xuit phat tir tinh cap thiét v& Iy luan va thuc tién trén, nghién ctu sinh (NCS)
d3 lya chon dé tai “Qudn Iy nha nwéc doi véi ban hang truc tuyén ¢ Viét Nam”, 1am dé
tai luan an tién si chuyén nganh Quan ly Kinh té.

2. Muc tiéu, nhiém vu va cau héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Muc tiéu chung cua luan an 1a dé& xuat céc giai phap co co so
khoa hoc nham hoan thién QLNN déi véi BHTT & Viét Nam dén nam 2030.

- Muc tiéu cy thé: Muc tiéu chung trén dugc chi tiét hda bang cac muc tiéu cy thé sau:

(1) Hé théng hda va 1am rd hon nhitng van d& 1y luan co ban vé QLNN dbi véi BHTT

(2) Phan tich va danh gi4 thuc trang QLNN dbi véi BHTT & Viét Nam, qua do
danh gia nhitng thanh cdng, han ché va nguyén nhan cua ching.

(3) Dé xuét céc giai phap nham hoan thién cong tac QLNN ddi véi BHTT & Viét
Nam dén nam 2030.

2.2. Nhigm vu nghién cizu

Dé dat dugc muc tiéu trén, luan an thyuc hién cac nhiém vu nghién ciru sau:

Mgt 13, tong quan cac cdng trinh nghién ctru trong va ngoai nuéc dé xay dung
khung Iy luan vé QLNN dbi véi BHTT, trong d6 tap trung vao phat trién cac ly luan co
s& va ndi dung QLNN ddi véi BHTT, cac tiéu chi danh gia, chi ra cac yéu té anh huong
dén QLNN ddi v6i BHTT.

Hai 13, nghién cau kinh nghiém QLNN ddi véi BHTT ¢ mot sé qubc gia trén thé
giai va rat ra bai hoc tham khao cho Viét Nam.

Ba 13, thu thap dir liéu thir cap tir c4c nguon dang tin cdy va dir liéu so cap théng
qua khao sat cac DN BHTT va can bo QLNN d6i véi BHTT ¢ Viét Nam. Dya trén di
liéu so cap va thi cap da thu thap duoc, luan an phan tich va danh gia thuc trang QLNN



dbi véi BHTT ¢ Viét Nam, chi ra nhiing thanh cong, han ché va nguyén nhan cua
chdng.

Bon 13, can ctr vao chién lugc phat trién kinh té sb, phat trién thuong mai va céc
Nghi dinh, ké hoach lién quan dén BHTT ciing nhu xem xét xu thé, du bao phat trién
BHTT ¢ trong va ngoai nudc dé dé xuat quan diém, dinh hudng hoan thién QLNN ddi
véi BHTT dén nam 2030.

Néam la, trén co so nhing luan ci khoa hoc vé 1y luan va thuc tién da duoc phan tich,
dong thoi dira trén quan diém, dinh hudng hoan thién QLNN ddi véi BHTT, luan n tap trung
dé xuat cac giai phap nham hoan thién QLNN ddi v6i BHTT ¢ Viét Nam dén nam 2030.

2.3. Cau hgi nghién ciru

bé dat dwoc muc tiéu, nhiém vu nghién ciu da dé ra, luan an tap trung tra loi cac cau hoi:

Cau hdi 1. Noi dung caa QLNN ddi véi BHTT la gi? Nhing yéu t6 ndo anh hudng dén
QLNN ddi v6i BHTT va tiéu chi ndo duoc sir dung dé danh gia QLNN dbi véi BHTT?

Cau hei 2. Thuc trang QLNN d6i voi BHTT ¢ Viét Nam nhu thé nao? Nhing
thanh cong da dat dugc va han ché con ton tai cia QLNN ddi véi BHTT ¢ Viét Nam la
gi? Nguyén nhan cua nhiing thanh céng, han ché do la gi?

Cau hei 3. Can c6 nhitng giai phap nao dé hoan thién cong tac QLNN ddi véi
BHTT ¢ Viét Nam nhiam dat c&c muc tiéu phét trién BHTT dén nam 2030?

3. Péi twgng va pham vi nghién cieu
3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctu caa luan &n 1a cac van dé 1y luan va thuc tién vé QLNN dbi
véi BHTT theo mo hinh B2C trén cac nén tang MXH, Website va san TMBDT & Viét Nam.
3.2. Phgm vi nghién ciru

(1) Phagm vi vé néi dung:

Luan an tap trung nghién ctru danh gia theo hon hop cong cu va chirc ning quan ly trén
4 noi dung: (i) xay dung chién luoc, ké hoach phét trien BHTT; (ii) xay dung chinh sach va
ban hanh van ban phap luat QLNN déi vi BHTT; (iii) to chic trién khai chién lugc chinh
sach, ké hoach phat trien BHTT; (iv) kiém tra giam sat BHTT. Danh gia QLNN ddi Véi
BHTT theo chét luong thong qua cac tidu chi: (i) hiéu luc ; (i) hiéu qua ; (iii) phd hop ; (iv)
dong bo, hé thong va thong nhat; (v) minh bach va céng bang. Va danh gia theo cac yéu t6 anh
huong dén QLNN déi véi BHTT: nhom yéu to bén trong va bén ngoai. Tir d6 co danh gia
chung vé thanh cdng, han ché va nguyén nhan cua han ché QLNN dbi voi BHTT nham dua ra
céc giai phap hoan thién QLNN ddi v6i BHTT & Viét Nam dén nam 2030.

O Viét Nam, QLNN dbi voi BHTT duogc ban hanh duéi cac hinh thic vian ban
nhu: Nghi quyét, Luat, Nghi dinh, Thong tu, Dé an, Ké hoach, Chuong trinh, ... Bé dam
bao tinh tap trung trong nghién ctu, luan an gigi han nghién cau cac cac van ban dugc
ban hanh bdi co quan Nha nudc Trung wong (cip qudc gia) va khdng nghién ctu cac



van ban, chinh sach dac thu dugc ban hanh béi co quan Nha nudce dia phuong (cap tinh,
thanh phé truc thuoc Trung wong).

(2) Pham vi vé thoi gian:

Luan &n tap trung phén tich va danh gia thuc trang QLNN di véi BHTT & Viét
Nam trong thoi gian tir nam 2016 dén nam 2023. Luan an lya chon nam 2016 1a phu
hop Vvéi nam bat dau trién khai cac ké hoach phat trién TMDT danh dau médc thoi gian
theo giai doan c0 su thay d6i trong muc tiéu, phuong hudng phét trién TMBT néi chung
va BHTT nai riéng ¢ Viét Nam.

Céc quan diém, dinh hudng, muc tiéu va giai phap hoan thién QLNN dbi véi BHTT &
Viét Nam duogc dé xuat thuc hién trong giai doan tir nam 2024 dén 2030. Lu4n an dé xuét giai
phap dén nam 2030 [ phd hop vai “Chién heoc quoc gia phét trién kinh té sé va xa hgi sé
dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030 do Tha Tudng Chinh phi phé duyét. Ngoai ra
Thu twéng Chinh pha con ban hanh Quyét dinh sé 1163/QD-TTg phé duyét Chién luoc
“Phdt trién thwong mai trong nude giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045”.

(3) Pham vi vé khdng gian

Luan an tap trung nghién ctu QLNN dbi vai hoat dong BHTT ¢ Viét Nam. Ngoai
ra, luan an con tham khao kinh nghiém caa mét sé quéc gia trong QLNN ddi véi BHTT
nhu: My, Han Quéc, Trung Quéc, Singapore.

4. Mot s6 dong gép méi caa luan an
4.1.Vé ly lugn

Trén co s ké thira va phét trién cac nghién ctru trong va ngoai nudc, luan an da
c6 mot s6 dong gop mai lién quan dén nhitng Iy luan co ban vé QLNN ddi véi BHTT.
Cu thé nhu sau:

Thir nhat, két qua nghién cau cua luan an da giup hé thong hoa co s 1y luan BHTT.
Trong d6, luan an da tap trung 1am rd mot s6 khai niem BHTT va Iy luan co sé vé QLNN
vé kinh té va thuong mai.

Ther hai, hé thong hoa, bd sung va phét trién thém co so Iy luan vé QLNN ddi voi
BHTT. Cu thé, luan &n tap trung 1am rd thém khai niém, dic diém, muc tiéu caa QLNN dbi
véi BHTT.

Thit ba, luan an da cu thé hda danh gia ndi dung QLNN dbi voi BHTT (gom 4 noi
dung: (i) xay dung chién lugc, ké hoach BHTT; (ii) xay dung chinh sach va ban hanh
van ban phap luat vé BHTT; (iii) to chuc trién khai thuc hién ké hoach BHTT; (iv) kiém
tra giam sat BHTT); qua 5 tiéu chi: (i) hiéu lyc caa QLNN; (ii) hiéu qua cia QLNN;
(i) phu hop ciia QLNN; (iv) dong bo, hé théng va thong nhat; (v) minh bach va cong
bang va cac yéu t6 anh huong téi QLNN ddi véi BHTT (gom 2 nhém: nhom yéu td bén
trong va nhom yéu té bén ngoai).



4.2. Vé thuc tién

Ngoai nhitng déng goép vé Iy luan, luan 4n da c6 mot s6 dong gop mdi lién quan
dén thuc tién QLNN déi v6i BHTT ¢ Viét Nam. Cu thé nhu sau:

The nhat, két qua nghién ciu caa luan &n gop phan khai quat va 1am 16 hon thuc trang
phét trién hoat dong BHTT ¢ Viét Nam tir ndm 2016 — 2023 trong mdi truong kinh té s.

Thet hai, qua phan tich va xir ly dix liéu tha cip caa Cuc TMDT va kinh té sb vé
tiéu dung truc tuyén trén cac nén tang cua BHTT va thuc tién thu thap tir khao sat céc
can bo quan ly & DN BHTT va can bo ¢ cac co quan quan ly dbi véi BHTT, luan &n
phan tich, danh gia QLNN ddi voi BHTT & Viét Nam theo 4 noi dung QLNN, danh gia
chat lugng QLNN dbi voi BHTT théng qua, 5 tiéu chi va danh gia cac yéu té anh huong
dén QLNN ddi vi BHTT. Tir 46, luan an ciing cung cap bang chuang cho thiy cé nhiing
van d& con han ché va kho khin trong QLNN d6i voi BHTT ¢ Viét Nam dic biét phat
sinh tir sau dich Covid-19.

Thiz ba, trén co sd 1y luan va thuc trang QLNN déi véi BHTT, tham khao kinh nghiém
quéc té va su phtl hop vai ndi dung dé tai, luan an di dé xuat duoc mot sé giai phap co co so
khoa hoc nham hoan thién QLNN ddi véi BHTT ¢ Viét Nam dén nam 2030.

5. Két cau caa luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi

dung luan an dugc két ciu thanh 04 chuong, gom:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru va phuong phap nghién ctu

Chuwong 2: Co s& 1y luan va bai hoc thuc tidn vé QLNN vé kinh té, thwong mai van dung déi
véi BHTT ¢ Viét Nam.

Chirong 3: Thuc trang QLNN d6i véi BHTT ¢ Viét Nam.

Chirong 4: Quan diém, dinh huéng va mot s giai phap hoan thien QLNN déi véi
BHTT & Viét Nam dén nam 2030.



Chwong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

1.1. MOT SO NGHIEN CUU LIEN QUAN BPEN QLNN POI VOI BHTT
1.1.1. BHTT va phét trién BHTT

Nghién ctru vé BHTT c6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Trong linh vuc TMBDT Laudon
va Traver (2019) cho rang BHTT 14 "quéa trinh mua ban hang héa va dich vu qua internet"
c6 nghia moi giao dich mua ban dién ra trén cac nén tang ki thuat sé nhu trang web
TMBT, tng dung di dong va cac cong cu truc tuyén khéc. Theo BusinessDictionary.com,
BHTT la "hoat dong ban hang hda hoac dich vu qua Internet”. To The Economic Times
(2006) bd sung rang "khi ban mua hozc ban san pham hoic dich vu qua Internet thay vi
tai ctra hang truyén thdng, d6 duoc goi 1a mua bén truc tuyén." Tuong tu, Hasslinger va
cong su (2007) dinh nghia BHTT la "qua trinh nguoi tiéu dung mua hang héa hoac dich
vu qua mang Internet. TOm lai, cac khai niém nay déu nhan manh rang BHTT 1 hinh
thac "mua ban hang héa hoac dich vu théng qua mang Internet," déi khi con duoc goi la
"ban hang qua mang" (Lui, 2012).

BHTT c6 dic trung 1a giao dich qua cac ctra hang ao/gian hang truc tuyén trén cac
phuong tién dién tir nhu website, san giao dich TMDPT, Facebook, Zalo...(Kolesar va
Galbraith, 2000; Lester va cong su, 2005). Cac cira hang truc tuyén nay hoat dong lién
tuc 24 gio mot ngay, 7 ngay mat tuan (Abbad va cong sy, 2011) nén khéach hang cé thé
mua sam bt cir khi nao (Lester va cong sy, 2005). Khi muén mua mét san pham nao
d6, khach hang chi viéc lya chon bang cach nhap chudt vao san pham d6 va san pham
s& duoc chuyén dén dia chi do khach hang dinh sin (Yérik va cong su, 2011). Hang
hoa tai cac cira hang nay thudong dugc md ta bang van ban, hinh anh, am thanh, video
(Kolesar va Galbraith, 2000). Do d6, khach hang chi c6 thé cam nhén, danh gia san
pham thong qua cac thong diép (dudi dang: hinh anh, vin ban, am thanh, video) ma
ngudi ban ding tai trén cac website chir khdng thé danh gia bang cac giac quan theo
cach thong thudng nhu trong ban hang truyén théng nén cac giao dich ban hang trong
mdi truong truc tuyén rai ro hon so vai ban hang truyén thong (Laroche va cong su,
2005). Théng tin trén cac phuong tién di¢n t&r nhu website, san giao dich TMDT,
Facebook, Zalo... thudng rat da dang va phong phd, tir thdng tin cua nha san xuat,
ngudi ban dén cac binh luan, danh gia, xép hang... cua khach hang (Hennig-Thurau va
Walsh, 2003; Lepkowska-White, 2013). Nhitng thong tin nady rat hitu ich véi khach
hang bai vi né giup khach hang cé cai nhin da chiéu vé san pham ho dinh mua
(Chatterjee, 2001; Clemons va cong sy, 2006). Rat nhiéu khach hang tham khao nhiing
thong tin danh gia nay trude khi ra quyét dinh mua sam truc tuyén (ADMA, 2020). Hon
nira, do qué trinh BHTT dugc thuc hién thong qua cac phuong tién dién tir nhu website,



san giao dich TMDT, Facebook, Zalo... nén khach hang c6 thé truy cap nhiéu gian
hang tai cing mot thoi diém (Nguyén Thanh Do va Ha Ngoc Thang, 2014). Do dé, ho
dé dang tim dugc san pham thoa man tét nhat nhu cau ciia minh va tim duoc nha phan
phdi vai gid ré nhat (Lester va cong su, 2005).

BHTT trén thé gidi rat phét trién dic biét ¢ khu vuc Chau A nhu ¢ Trung Quéc
nho sy phét trién nhanh chéng cia CNTT va Internet, cac hoat dong mua sam truc
tuyén tai Trung Quédc di dién ra rit sbi noi va phét trién véi mot toe do phi thuong.
Theo Rong Li et al. (2007) nhan té anh huong dén ¥ dinh mua sam truc tuyén chinh 1a
su tin twong dan dén hanh d6ng mua sam truc tuyén cia nguoi tiéu dung Trung Quéc.
Thanh cong BHTT ¢ Trung quéc theo tac gia Jin, B., & Kim, J. (2014) do cac yéu té
chién lugc gia ca, dich vu khach hang, logistics va giao hang, quan Iy quan hé khéch
hang, n6 gilp cac DN canh tranh trong mét thi truong dong duc va tao tang truong lau
dai. Thai Lan duoc coi 1a mot trong nhitng qudc gia tng dung Internet vao cac linh vuc
hoat dong kinh doanh xa hoi sém nhit tai chau A va BHTT da tro thanh hoat dong phd
bién chi sau cac hoat dong nhu sir dung e-mail, tin nhin hay luét web (Ma Mengli,
2011). O hai thi trudng Han Quéc va My, tac gia Joongho Ahn et al., (2001) da xay
dung md hinh chap nhan s dung TMDT E-Cam (E-commerce Adoption Model) bang
cach tich hop mé hinh TAM cua Davis Fred D.(1986) voi thuyét rai ro TPR (Bauer,
R.A,1986). M6 hinh nay cho thiy cac yéu té tac dong dén viéc chuyén doi tir nguoi sir
dung Internet thanh ngudi tiéu dung tiém nang ciia timg ving van hoa khac nhau ¢ su
khéc biét. Trong nghién ciu cia Mihra, Sita (2014) da sir dung mé hinh ly thuyét hanh vi
du dinh caa Ajzen, 1. (1991) dé nghién ciu céc nhan té anh huong dén ¥y dinh va hanh vi
mua sam truc tuyén ciia nguoi tiéu ding An Do. Salehi, Mehrdad (2012) di tién hanh
nghién cau hanh vi mua hang cua ngudi tiéu dung ddi voi cac cira hang truc tuyén o
Malaysia chi ra rang nam yéu to dau tién (xuat hién, tai nhanh, bao mat, so db trang
web, tinh hop 18) anh huong dén ngudi tiéu dung ddi véi mua sam truc tuyén va bao
mat 12 yéu t6 gép phan nhiéu nhat vao mua sam tryc tuyén.

1.1.2. Céc nghién ciru lién quan dén QLNN vé kinh té va thwong mai

Téc gia DS Hoang Toan, Mai Vian Buu (2018) cho rang QLNN “la sy tac dong c6
t6 chirc va diéu chinh bang quyén luc Nha nude déi voi cac qua trinh xa hoi va hanh vi
hoat dong ciia con ngudi dé duy tri va phat trién cac méi quan hé xa hoi va trat tuy phap
luat nham thuc hién nhitng chirc nang, nhiém vy caa Nha nudc va cac muc tiéu di xéac
dinh trong ting giai doan phét trién cua dat nudc”. Ddi voi tac gia Phan Huy Puong
(2017) cho rang “QLNN vé kinh té 1a sy tac dong c6 t6 chic, c6 muc dich cia Nha
nudéc 18n hoat dong kinh té (ddi twong va khach thé hoat dong kinh té) dé sir dung hiéu
qua tiém ning, cac nguon luc, cac co hoi nham dat duoc muc tiéu trudéc mat va lau dai
cua nén kinh té xa hoi”. Con Nguyén Tién Thao (2020) cho rang “QLNN vé kinh té 1a



su tac dong c6 td chic va bang phap quyén cua nha nuéc 18n nén kinh té qudc dan
nham st dung c6 hiéu qua nhat cac ngudn luc kinh té trong va ngoai nudc, cac co hoi
c6 thé c6, dé dat duoc cac muc tiéu phat trién kinh té dat nudc di dé ra, trong diéu kién
hoi nhap va mé rong giao luu qubc té”. QLNN tot hay chua tét 1a viéc thyuc hién cac
chirc nang nha nudc da duoc hién dinh tét hay chua tot (D6 Hoang Toan, Mai Vin Buu,
2018) va néu phan lap theo timg giai doan tac dong thi nha nudc c6 cac chirc ning
hoach dinh phat trién, chirc nang t6 chirc diéu hanh nén kinh té; chic nang kiém soat su
phét trién kinh té. Theo Ha Trong Nghia (2021), ndi dung co ban cia QLNN (vé dao
tao, bdi dudng cén bo, céng chic, vién chic) gom: thuc hién quy hoach, ké hoach; xay
dung, ban hanh va trién khai thé ché; xay dung ban hanh va trién khai chinh sach; to
chic bo may va ngudn nhan luc; to chic dao tao, bdi dudng; kiém tra giam sat hoat
dong dao tao, bdi dudng. Vi Thi Hong Phuong (2021) cho rang tinh méi cua ndi dung
QLNN Ia xuét phét tir cac yéu tb cua thi trudong d6 1a quan ly cung, cau thi trudng, gia
ca va canh tranh. Vii Lan Huong (2022) cho rang, ndi dung QLNN (vé phét trién du
lich) gom ¢ t6 chire thuc hién chién lugc, quy hoach phat trién; xay dung va thuc hién
cac van ban phap luat; to chic bo may nha nuéc; quan Iy thu hat dau tu va xutc tién
thuong mai; to chuc kiém tra, giam sét cac hoat dong phat trién. Theo Lam Pinh Tuin
Hai (2022), c4c noi dung QLNN dbi véi ngudn nhan luc ma tac gia dé cap dén la xay
dung quy hoach, ké hoach; ban hanh chinh sach phap luat va chinh séch; to chic bo
maéy va cong tac kiém tra, giam sét.

Trong linh vic thuong mai, Than Danh Phuc va Ha Van Sy (2015) cho rang QLNN
vé thuong mai 1a mét phan quan trong cia QLNN vé kinh té. Pay 1a qué trinh ma cac co
quan quan 1y vi md tac dong c6 t6 chiic va cd muyc tiéu dén cac hoat dong thuong mai,
thdng qua viéc sir dung céc cdng cu va chinh sach quan ly nham dat dwgc cac muc tiéu cu
thé trong bdi canh kinh té - x& hoi xac dinh. Qua trinh QLNN vé thuong mai bao gom bdn
chirc nang co ban: hoach dinh, to chic, 1anh dao va kiém soat, gitip dam bao céc hoat dong
thuong mai dién ra trong khudn khd va pht hop véi dinh hudng phat trién chung. Céc co
quan quan 1y dong vai trd then chét trong viéc ra quyét dinh, didu hanh va tao ra nhiing tac
dong can thiét d¢én DN, t6 chuc va ca nhan tham gia vao hoat dong thuong mai trén cac thi
truong trong va ngoai nudc. Théng qua cac hoat dong nay, Nha nudc khong chi diéu chinh
va hd trg ma con dinh hudéng su phét trién cia thi truong thuong mai trong bdi canh hoi
nhap kinh té toan cau.

Céc luan 4n QLNN vé thuong mai ciing da dang nhiéu linh vuc véi cac noi dung
quan ly theo qué trinh, theo cdng cu va hén hop. Nguyén Minh Tuan (2012), ndi ham vé
QLNN (vé phat trién ndng nghiép cong nghé cao d6i voi chinh quyén cap tinh va tai Ha
Noi) la viéc xay dung cac quy hoach, chuong trinh phat trién ndng nghiép cong nghé cao;
xay dung cac chinh sach khuyén khich phéat trién ndng nghiép cong nghé cao; to chac
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trién khai thuc hién cac quy hoach, chwong trinh, chinh sach vé phét trién néng nghiép
cdng nghé cao va gidm sat, kiém tra viéc thyc hién cac quy hoach, chuong trinh, chinh
sach. Vé QLNN vé xuat khau lao dong caa Viét Nam, Nguyén Xuan Hung (2015) phan
tich noi dung QLNN vé xuat khau lao dong , bao gom: (1) Xay dung va ban hanh hé
thdng luat phap tao moi truong phép 1y cho hoat dong xuat khau lao dong , (2) Xay dung
va td chirc thuc hién chién lugc, ké hoach va chinh sach vé xuét khau lao dong , (3) To
chirc hoat dong XKLD, (4)Hop tac qudc té va phat trién thi truong xuat khau lao dong
,(5) Giam sat, thanh tra, kiém tra hoat xuat khau lao déng . Nguyén Thi Hong Minh
(2016) da xac dinh ndi dung QLNN dbi véi du an dau tu theo hinh thirc ddi tac cong- tu
(PPP) trong xay dung ha tang giao thong duong bo gébm: hoach dinh phét trién dy &n
PPP, xay dung va té chtc thyuc hién cac chinh sach, quy dinh va phap luat cho du an PPP,
t6 chirc bo may QLNN ddi véi du an PPP, giam sat va danh gia du 4n PPP. Nghién cau
vé QLNN dbi vai hoat dong truyén hinh tra tién ¢ Viét Nam, Pham Hoai Nam (2017) da
xac dinh 05 ndi dung QLNN d6i vai hoat dong truyén hinh tra tién, gdm: Quan ly cung
cap dich vu truyén hinh tra tién; Quan ly noi dung trén truyén hinh tra tién; Quan ly chat
luong dich vu truyén hinh tra tién; Quan ly ha ting k¥ thuat cung cap dich vu truyén hinh
tra tién; Quan 1y gia thanh, gia cudc dich vu truyén hinh tra tién. Trong linh vuc tai chinh,
Pham Bach Khoa (2021) d4 néu ra ndi dung co ban cua QLNN, bao gdbm: (i) Xay dung va
ban hanh cac chinh sach thu thué c; (ii) B6 may QLNN vé thué xuat khau lao dong ; (iii)
T6 chic thuc hién chinh sach thué xuat khau lao dong ; (iv) Thanh tra kiém tra va xu ly
hanh vi vi pham chinh sach thu thué xuat khau lao dong .
1.1.3. Céc nghién ciru lién quan dén QLNN déi véi TMPT va BHTT

Theo Pao Anh Tuan (2014) khai niém QLNN vé TMDT trén cd 6 S0 sénh voi
thuong mai truyén théng vai cac noi dung QLNN bao gom (i) Xay dung chién luoc, ké
hoach phat trién TMDT; (ii) Xay dung chinh sach va ban hanh phép luat vé TMDT;
(iii) T6 chtic thyc hién ké hoach, chinh sach phat trién TMBT; (iv) Kiém soat TMDT va
xay dung bo tiéu chi hiéu lec, hiéu qua, phi hop va bén viing dé danh gia. Nguyén Duc
Tai (2015) danh gia thuc trang hiéu luc QLNN trong van dé dam bao an toan trong
TMDT ¢ Viét Nam, mot trong bay ndi dung co ban cia phap luat TMDT. Tac gia tap
trung nghién ctru co ché quan ly cta cac co quan trung uong téi dia phuong ciing nhu
danh gia thyc trang hiéu qua QLNN trong linh vuc TMDT. Pham Nit Mai Anh (2019)
da xay dung noi dung tir thuc té vé thué déi véi TMDT véi cac ndi dung xay dung vin
ban, t6 chirc trién khai va thanh kiém tra hoat dong cuia Nha nuéce d6i voi hoat dong nop
thué cua cac DN BHTT trén thi truong.

Nhin chung céc nghién ciru co ban vé QLNN d6i véi BHTT hién nay tap trung vao
cac noi dung khia canh phép luat vé thué, bao mat hay hanh vi nguoi tiéu dung ...Cu thé:

QLNN vé mdt phap 1y déi véi BHTT
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Nghién cttu cua Hussenin Riyadh va cac cong su (2019) da dua ra cac yéu cau co
ban phai hoan thién vé mat phap ly trong QLNN ddi véi BHTT, bao gom: (1) Cac quy
dinh cu thé lién quan t&i chir ky s6 va cac thoa thuan trén nén tang sé; (2) Ché tai xu
phat ddi véi cac hanh vi tiét 16 bi mat théng tin trong kinh doanh truc tuyén; (3) Cac
quy dinh bt budc ddi vai hop ddng dugc ky két théng qua cac nén tang sé bao gom:
trach nhiém, quyén han va nghia vu caa cac bén lién quan. Nhom tac gia dua ra cac
nhan dinh dya trén cin ctr phan tich Luat mau UNCITRAL (United Nations
Commission on International Trade Law) vé TMDT. Nghién ctu khéng dua trén thuc
trang QLNN vé mit phap 1y d6i voi BHTT 1am can cir dé ra cac yéu cau ddi véi co so
phap ly cho hoat dong BHTT.

Téc gia Lin Peiyuan (2019) khi nghién ctu vé phap luat trong kinh doanh truc
tuyén da so sanh trudong hop cua cac nuéc Chau Au va Trung Qudc did nhimg tac dong
ma hé thdng phap luat cua Chau Au va Trung Quéc sir dung trong TMBPT ddi véi cac
hoat d6ng TMBT cho rang khudn khd phép Iy can cé su linh hoat ddi voi cac van dé
phét sinh va y&u cau cua viéc phai d6i méi trong BHTT, nham tao thuan loi cho thuong
mai trén cac goc d6 quy dinh vé hé thong thanh toan va an ninh qudc gia trén nguyén
tac: (1) Bam bao quyén tu do di chuyén cac dong thong tin va cac dich vu truyén thong:
(2) Bam bao t6n trong cac quyén con ngudi va quyén tu do co ban trong bdi canh st
dung cac phwong tién kinh doanh méi bao gém quyén tu do ngén luan, quyén duoc tiép
nhan thong tin, quyén bat kha xam pham vé doi séng riéng tu; (3) Chu trong dén cac
van dé phat trién nén kinh té nhu van dé viéc 1am trong nén kinh té sb, van dé phat trién
va doi méi ddi véi cac DN vira va nho, ting cudong dau tu cho khoa hoc cong nghé; (4)
Pam bao sy chin chan, logic vé mat phap ly trong BHTT, ton trong céc quyén cua
nguoi tiéu ding va céac loi ich quan trong vé mat xa hoi. Cing voi do A. R. Smith
(2019) cho rang céc qudc gia mudn phét trién BHTT can phai dua trén cac quy dinh caa
qudc té dé tir d6 dua ra cac quy dinh quéc gia vé luat hop dong dién tu, giao dich truc
tuyén va bao mat thong tin nhu quyén riéng tu, bao vé dit liéu, cac yéu cau vé bao mat
d6i vai DN va nguoi tiéu dang.

Téc gia Roberts L.A (2016) gidi thiéu cac quy dinh co ban va khung phép ly lién
quan dén TMBT nhu c4c nguyén tac va luat phap chinh diéu chinh hoat dong BHTT dé
dap ung v6i su thay d6i cong nghé va mé hinh kinh doanh nhu luét giao dich dién tu,
hop ddng dién tir, cac quy dinh vé bao mat dit lidu, quyén riéng tu, va chdng gian 1an
trong TMBT, cac quy dinh qudc té vé TMPT. Phan tich cic xu huéng méi trong quy
dinh TMBT va cach cac co quan quéan 1y dang diéu chinh.

Khi nghién cau vé Luat TMDT John A. Rothchild (2016) da dua ra mot loat céc
van dé vé mat phap Iy nay sinh trong qué trinh QLNN d6i voi BHTT nhu: Hop dong;
Thanh toan; S¢ hitu tri tug; Thuc thi ngoai lanh tho; Giai quyét tranh chap: Van dé vé
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truyén thdng xa hoi; Bao vé ngudi tiéu dung; Tinh trung 1ap caa cac kénh phan phéi trung
gian; Co bac tryc tuyén; Quan tri tén mién; Quyén riéng do su thay doi nhanh chéng cua
cdng nghé thdng tin va nhitng van dé x& hoi méi nay sinh.

Téc gia Nguyén Thi Mo (2006) di 1am 3 cac van dé noi ham khéi niém caa hop dong
dién tir; nhitng van dé phap ly can nam bt khi giao két hop dong dién tir; khung phép ly vé
giao két hop dong dién tir trén co s¢ 1am 16 cac ddc diém caa hop dong TMPT, thoi diém
phéat sinh hiéu lec va gia tri phap ly, hau qua phap 1y dbi véi viéc giai quyét cac tranh chép.
Cong trinh nghién cu caa Tran Vin Bién (2012) dd ¢ nhiing ly luan va thuc tién vé xay
dung va hoan thién phép luat Viét Nam vé hop dong dién tir trong giai doan hién nay. Trong
nghién ctru trén ciing c¢6 nghién ctiu vé ché dinh hop dong cua Bo luat Dan sy, Luat Thuong
mai, Luat Giao dich dién tir, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, Nghi dinh vé TMDT va
cac van ban phép luat khac dé nghién ctiu cac van dé lién quan dén hop dong dién tir trén co
s& cac nguyén tic phap luat bao vé cac chu thé tham gia hop ddng ciing nhur xac dinh dbi
twong cua hop ddng trong mdi quan hé gitra Luat chung va Luat chuyén nganh. T4c gia ciing
danh gia vé thuc trang giai quyét tranh chip hop dong dién tir con bét cap va can hoan thién
dé dam bao tinh thdng nhat, minh bach, kha thi.

Theo Nguyén D¢ Tai (2015) danh gia thuc trang hiéu lec QLNN tur trung wong
dén dia phuong trong dam bao an toan trong TMDT ¢ Viét Nam. Theo Pao Anh Tuén
(2013) danh gia vé phap luat TMDT 1a chua diéu chinh hét nhiéu linh vec méi nay sinh
trong TMDT, chwa dam bao do an toan, tin cay dan dén niém tin caa nguoi tieu dung
d6i véi TMDT con thap, cac chinh sach phéap luat vé phat trién ngudn nhan lyc cho
TMPDT con chua dap tmg duoc cac yéu cau thyc tién phap luat quy dinh vé hoat dong
kiém tra, thanh tra TMBT chwa dugc chl trong.

QLNN vé thué d@si véi BHTT

Téc gia Nasrullah va Amalia (2020) xay dung cac quy dinh vé thué déi véi cac
DN BHTT trén nén tang Instagram va chi ra xu huéng BHTT trén cac nén tang MXH.
Nghién ctru di chi ra nhimg khé khan déi véi cong tac quan ly thué vai cac giao dich
truc tuyén trén nén tang Instagram do khong cé quy dinh rd rang vé thué; thiéu sy hiéu
biét vé thué ciing nhu ¥ thic nop thué ciia cac DN BHTT trén nén tang Instagram; thiéu
cac dich vu thué danh cho cac DN BHTT.

Téc gia Nadiah Abd Hamid (2019) d nghién cttu V& cac nhan té anh huong thu
thué tir cic DN BHTT nho va vira & Malaysia, két qua nghién ctiu cho thay (1) kién
thire vé thué va (2) y thize cia DN 12 nhitng yéu té anh huong dén hanh vi tuan tha thué
cua loai hinh DN nay. Vé nhan t6 anh huong Pham Nit Mai Anh (2019) ciing d chi ra
5 nhom yéu té anh huong dén hanh vi tuan thu thué caa cac DN hoat dong TMBT &
Viét Nam bao gom: (1) Van d¢ kiém soat cia co quan thué, (2) Su dap ung thong tin
cta co quan thué, (3) Hinh phat va cudng ché, (4) Y thtic cia DN, (5) Nang luc phuc vy
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cua can bo thué. Maarten Siglé va cac cong sy (2018) dd nghién ctu nhitng yéu té anh
hudng dén mirc d6 tuan thu thué ciia cac DN BHTT tai Ha Lan. Két qua khao sat tir 271
mau khao sét tir c4c to chire cho thay niém tin, su tin tuong ddi v6i co quan thué ¢6 anh
huong dén mirc @6 tuan thu thué cua cac to chire ndy. Tuy nhién, quyén luc cia co quan
thué va muac phat lai khdng c¢d quan hé tich cuc véi hanh vi tuan thu thué caa DN
BHTT. Nghién ctru cua Mendoza, J. P., & A. (2017) ciing chi ra rang nhan thirc cia DN
BHTT vé viéc trén thué c6 anh huong dén viéc tuan tha thué caa céac DN .

Trong nén kinh té sé viéc thu thué dbi véi co quan Nha nudc ¢d nhiéu nhuoc
diém. Theo Martin, R. L. (2020) c6 khé khin trong viéc xac dinh noi cac giao dich k¥
thuat sé dién ra ra va xac dinh co s& tinh thué trong méi trueong truc tuyén. Do do dé
quan ly thué d6i vai céc giao dich truc tuyén can co phuong phap tich hop cac cong
nghé méi vao hé théng thué. Téc gia ciing cho rang céc chinh sach vé thué cua chinh
phu ciing thudng xuyén phai thay doi dé theo kip véi nhitng thay di trong nén kinh té
sb. Tac gia Aizhen Li (2018) khi nghién cwru vé hé théng quan Iy va thu thué trong
TMBDT di cho riang nhitng thach thire d6i véi cong tac thu va quan Iy thué 1a khé xac
dinh d6i twong danh thué, thoi han tinh thué va dia diém nop thué. Pong thoi ciing chi
ra nhirng dic diém trong giao dich truc tuyén ciing anh hudng dén viéc thu va quan ly
thué: hé théng thué kho &p dung, chiing tir giao dich dién ta kho ldy, khé xac minh
tinh chinh xé4c cua cac to khai thué, kiém tra thué kho dat dugc. Do d6 cong tac quan
ly va thu thué & Trung Quéc can dua ra chinh sach thué hop ly cho TMDT, xay dung
hé théng giam sat thué da cap cho TMBT, dao tao can bo quan ly va thu thué dién tir
chuyén nghiép. Tac gia James Alsm va céc cong su (2021) khi nghién ciru vé cac bién
phép vé thué dé dbi pho vai dai dich Covid- 19 va nhiing bién phap dé ting cudng su
tuan thi vé thué da néu 1én cac yéu t6 anh huong dén sy tuan tha vé thué trong dai
dich Covid 19 Ia sy tin tudng vao co quan thué, quyén luc cua co quan thué, va cac
dic diém caa nguoi nop thué va cac tinh hudng.

Céc nghién ctru trén da chi ra cac yéu té anh huong dén hanh vi tuan tha thué cua
cac DN BHTT ciing nhu phan tich nhirng khé khan va thach thuc cta co quan quan ly
thué trong cong tac quan ly va thu thué DN ciing nhu nhing dic diém cua BHTT anh
huong t6i cong tac quan ly va thu thué cia co quan Nha nuéc. Thyc tidn cho thay,
khong c6 md hinh duy nhat nao c6 thé giai thich cac hanh vi tuan tha thué, cac yéu tb
khac ciing c6 thé o lién quan trong viéc giai thich hanh vi tuan thu thug.

QLNN vé cac hanh vi gian Idn trong BHTT

Nghién ciru vé cac hinh thic gian lan trong BHTT va cac cong cu quan ly rai ro
lién quan dén gian lan, tac gia Padmalatha NA (2020) cho rang cac nén tang website dé
bi hra dao hon cac ung dung trong BHTT, trong dé cac gian 1an phd bién bao gom gian
lan trong quang céo truc tuyén; de doa dir liéu va vi pham quyén sé hitu tri tug; gian lan
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trong hé thdng thanh toén; gian 1an trong giao hang, tra lai hang; va cac gian lan khéc
lién quan dén viéc tuan thi hop dong, phan 16n duoc phat hién boi nhitng ngudi chuyén
gia c6 kién thirc vé cong nghé thong tin. Nhitng hanh vi gian 1an doi hoi QLNN can c6
hé théng phap ly chat ché; khéng ngimg d6i mai va cai tién khoa hoc cong nghé; nang
cao ning lyc caa nhimg nguoi lam viéc trong moi truong BHTT; xay dung hé thong
bao mat dé nhan dién rai ro, thu thap minh ching va xir ly rai ro.

Cung cap mot cai nhin toan dién vé phap 1y lién quan dén internet va cong nghé
thong tin cua tac gia Brian Craig (2019) cho ta hiéu cac van dé co ban vé phap ly trong
moi trudng internet va cdng nghé thong tin. Tac gia c6 nhiing phan tich va thao luan vé
tinh hop 18, va thyuc thi cac hop dong dién tir, cAc van dé lién quan dén kiém duyét,
quyén tu do thong tin, va quy dinh vé noi dung truc tuyén. Dé tir d6 gitip Nha nudc co
cach diéu chinh va quan Iy BHTT. Theo tac gia Peter Goodhart (2019) khi nghién ctu
c4c giao dich va md hinh tryc tuyén ddng thoi phan tich luat phép hién hanh trong nudc
va qudc té di chi ra cac phuong phap giai quyét tranh chap vé quyén so hitu tri tué
trong mdi truong truc tuyén trong TMBT, bao gdm cac phuong thic trong tai va tda an
truc tuyén, va céc vin dé nhu ma hoa, chdng gian lan, va bao vé théng tin ca nhan.

Téc gia Faisal Alanezi (2015) trong nghién cau vé gian lan trong BHTT d3 dua ra
nguyén nhan cua viéc gia tang gian 1an trong BHTT Ia so su gia tang dung luong nguoi Sir
dung; thiéu nhan thac vé tinh bao mat; chua hoan thién vé mat phap 1y; Co sé ha tang cong
nghé thong tin chua dugc dap tng. TAc gia cling phén tich viéc chinh phi Arab str dung céc
bién phap dé ddi pho véi nhiig de doa trong gian lan truc tuyén bao gom: dua ra cac hinh
phat hanh chinh va hinh su d6i voi nhitng hanh vi vi pham phap luat trong BHTT; am r&
hon cac hanh vi vi pham dugc quy dinh trong phap luat mot cach nhat quan dé 1am can cur
thyc thi phap luat; phat trién cong nghé dé ngin chan hau qua do gian lan thuong mai.
Nghién ctru c6 da thé hién day du cic van dé trong gian lan trong BHTT ddi vai diéu kién
tu nhién, xa hoi, kinh té, chinh tri va phéap luat caa Arab, tuy nhién chwa dua ra duoc tinh
khai quat ddi véi gian 1an trong BHTT tai c&c qudc gia khac.

Céc nghién cizu vé chinh sach QLNN dén BHTT

Nghién ctu cia Richard Kingson (2001) vé danh gia nhiing tic dong cua chinh
sach phat trién BHTT toi nguoi tiéu ding dya trén nghién ciu & Vuong qudc Anh va
cac nuoc EU tir @6 Nha nuéc nén cd chinh sach dé thiic day nguoi tiéu ding quan tam
nhiéu hon dén mua hang truc tuyén. Nghién ctu méi chi tap trung vao tac dong cua
chinh séch phéat trien BHTT cho ngudi tiéu dung ma chua dé cap dén DN va chinh phu.

Téc gia Tan Chia Han (2021) dua ra nhitng chinh sach cua chinh phi can tap
trung dé phat trién BHTT bao gom: (1) thiét lap hé sinh thai gitra ngudi béan, nha cung
cap dich vu truc tuyén, hau can va nguoi tiéu dung. Didu nay gidp nha cung cip dich vu
truc tuyén nd luc hon trong viéc 1a cau ndi tim kiém nguoi tiéu dung va sang loc ngudi
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ban c6 chat luong, dap tng nhu cau; (2) Chinh sach dao tao nhan su phuc vu cho
BHTT: bao gom dao tao dai hoc, tuyén dung chuyén gia nudc ngoai dé phat trién cong
nghé. Nghién ctru dd nhan manh vao viéc thiét 1ap mot hé sinh thai cho BHTT, nhiing
xu hudng va phat trién kinh té khu vuc chau A nhung chua dua ra duoc c4c bién phap
thuc thi chinh sach.

1.1.4. Khoang tréng nghién ciru

Tir tong quan céc cdng trinh nghién ctu lién quan dén dé tai cua luan an cho
thay mot s6 khoang trdng trong nghién ciru nhu sau :

The nhdt, mot sé nghién citu QLNN ddi voi BHTT chu yéu tap trung nghién ciu
theo chiic ning, tac nghiép nhu quan ly vé thué, quan ly vé gian lan trong BHTT...
Theo hiéu biét cua NCS chua c6 nghién ctu theo cach tiép can hdn hop cong cu va qua
trinh quan 1y tir viéc xay dung chién luoc, ké hoach phéat trién BHTT; xay dung chinh
sach va ban hanh vin ban phap luat déi véi BHTT; t6 chuc thuc hién ké hoach va chinh
sach phat trién BHTT va kiém tra, giam sat BHTT hoat dong trong méi trudng kinh té
thi truong dinh huong x& hoi chi nghia ¢ Viét Nam.

Thi? hai, céc cong trinh nghién ctu lién quan dén QLNN d6i véi BHTT & Viét Nam
cha yéu dugc cong bd trén cac bao, tap chi, hoi thao khoa hoc qudc gia, qudc té. Céc
nghién ciu nay hau hét phan tich dya trén dir liéu tha cap va chi yéu danh gia ndi dung
theo tiéu chi hiéu qua. Theo hiéu biét cia NCS, hién chua c6 nghién ctru ndo xay dung
hé thdng cac tiéu chi danh gia QLNN ddi vai BHTT (hiéu luc; hiéu qua; pha hop; dong
bo, hé thdng va théng nhat; minh bach va cong bang) va thuc hién cac khao sat vé thuc
trang, danh gia QLNN dbi voi BHTT & Viét Nam trong bdi canh phat trién kinh té sé
dua trén dur liéu so cép dé do luong theo cac ti€u chi do.

Thit ba, c6 mot sé luan &n tién sy nghién ctu QLNN dbi véi TMBPT va céc khia
canh lién quan nhung ndi dung tap trung vé TMBT va céc giai phap tir nam 2014 khi ma
céc ké hoach phét trién TMDT duoc xay dung. Trong khi d6 phat trién TMDT ndi chung
va BHTT noi riéng da c6 nhiéu thay ddi théng qua cac ké hoach phét trién TMDT qua cac
giai doan tir 2016 dén nay, hon nira Chinh phii ban hanh Quyét dinh 645/QD-TTg, Quyét
dinh s6 411/QB-TTg cua Tha twéng Chinh phii: “Chién lwoc quéc gia phat trién kinh té
S6 va X& héi s6 dén nam 2025, dinh hwong dén nam 2030 va Quyét dinh s6 1163/QD-
TTg phé duyét Chién lwgc “Phdt trién thuwong mai trong nudc giai doan dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045”. Vi thé nhitng dénh gia hién trang va dé xuét giai phéap cua cac
dé tai trén khong con phu hop véi bdi canh KT-XH va muc tiéu phat trién BHTT hién
nay. Theo hiéu biét cia NCS, hién chua c6 luan an tién si hodc cdng trinh nghién ctu cd
cing quy md nao duoc cdng bd phan tich thuc trang va danh gia két qua, han ché va
nguyén nhan trong QLNN dbi véi BHTT & Viét Nam trong giai doan tir 2016 dén nim
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2023, ciing nhu dé xuat cc giai phap hoan thién QLNN ddi véi BHTT & Viét Nam dén
nam 2030.

1.2. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU CUA BE TAI LUAN AN

1.2.1. Phwong phap thu thap dir liu

1.2.1.1 Diz liéu ther cap

Luan &n str dung cac dir liéu thir cip da duoc kiém chimg do tin cay dé hé thong hoa,
xac dinh va phan tich mot s6 khai niém sir dung trong luan an, dic diém caa BHTT, xac
dinh noi dung QLNN, cac tiéu chi danh gia, cac yéu té anh huong dén BHTT, kinh nghiém
cua cac qudc gia vé QLNN ddi véi BHTT, xu hudng phét trién caa BHTT... Cac dir liéu
nay duoc khai thac tir c&c ngudn cu thé nhu sau: gido trinh vé& QLNN vé kinh té, vé thuong
mai, sach chuyén khao, séch tham khao vé TMPT, cac nhén t6 anh huong dén hanh vi mua
hang truc tuyén... ; cac luan an dd bao vé c6 lién quan ¢&én TMDT, hanh vi mua hang truc
tuyén, QLNN vé TMPT; cac d& tai nghién ctiu khoa hoc cap Bo, cip Nha nudc... vé cac
van dé gan v6i BHTT va QLNN ddi véi BHTT; cac bai bao lién quan dén QLNN ddi véi
BHTT ¢ chi s6 xuat ban ph hop, chu yéu 14 cac bai bao duge dang trén cac tap chi ¢ tén
trong danh muc dugc Hoi dong chire danh gido sw Nha nuéc cong nhan ciing nhu cac bai
béo xuét ban trén cac tap chi, trang web c6 uy tin.

Dit liéu tht cép ciing 1a ngudn dir liéu quan trong duoc st dung trong luan an
nham 1am rd két qua phat trién BHTT va phan tich thuc trang QLNN déi voi BHTT caa
Viét Nam. Cac dit liéu thir cip vé két qua BHTT duoc thu thap tir c&c ngudn nhu: cac
bdo c4o TMDT cua Cuc TMDT va kinh té s6- Bo Cong thuong, Béo cdo chi s6 TMDT
cua Hiép hoi TMDT Viét Nam (VECOM), Tong cuc Thng ké, Bao cio TMPT trén
MXH cua Phong Coéng nghiép va thuong mai Viét Nam (VCCI); Séach trang bao céo
DN Viét Nam cua Bo Ké hoach va Pau tu; béo/tap chi dién ta/ky yéu khoa hoc lién
quan dén BHTT va QLNN d6i voi BHTT... Bé phan tich thyc trang QLNN dbi voi
BHTT & Viét Nam, dé tai tham khao tir c4c ngudn nhu: Nghi dinh, Thong tu, Quyét
dinh, Chién lugc, Dé an, Quy hoach, Ké hoach, Cong van... cua co quan Nha nuoc Cép
Trung wong; dit liéu sir dung trong nghién ciru ciing bao gdm cac sé liéu thong ké tir cac
bao/tap chi dién ti/ky yéu hoi thao khoa hoc; cac bao cao, co so dir lidu trén cac
website: vanban.chinhphu.vn, thuvienphapluat.vn, vbpl.vn... lién quan dén QLNN dbi
v6i BHTT. Viéc thu thap dix liéu thi cap duoc thuc hién tai ban (thdng qua internet), tai
thu vién Truong Dai hoc Thuong mai, thu vién Quéc Gia, thu vién Hoc vién Chinh tri
Qudc gia HO Chi Minh, thu vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. ..

Luan an con sir dung cac s6 liéu diéu tra khao sat vé ngudi tieu ding mua hang
truc tuyén trén cac ing dung TMBT nhu MXH, website, san giao dich TMDT va céc
ng dung di dong mua hang truc tuyén cia Cuc TMDT va kinh té s6- Bo Cong thuong
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tr nam 2016 - 2023. Bong thoi 1a nhitng khao sat caa cac DN BHTT ¢ Viét Nam tur
nam 2016 -2023. Cu thé:

(1)  Ddi véi khao sat vé nguoi tiéu ding mua hang truc tuyén caa DN BHTT duoc
tién hanh tir nam 2016 dén nim 2023.

Cuc TMDT va kinh té s6- Bo Cong thuong da tién hanh diéu tra, khao sat tinh
hinh tng dung TMPT trong cong ddng vai sy tham gia cia cac ca nhan co truy cap
Internet trong ca nudc. Hinh thuc khao sat 1a tra 1oi truc tuyén va dién phiéu truc tiép.
Cac ca nhan co d6 tudi, cong viéc khac nhau nhung déu c6 muc tiéu tham gia mua
hang truc tuyén bang cac phuong tién cua ca nhan dé mua hang truc tuyén & moi thoi
diém. M6 ta khao sat nguoi tiéu dung duoc trinh nay tai Bang 1, Phu luc 1. Két qua
khao sat duoc st dung dé danh gia két qua kinh doanh BHTT cua DN & Viét nam
trong thoi gian qua.

(2)  Dbi véi khao sat vé DN BHTT duoc tién hanh tir nim 2016 dén nim 2023

Cuc thuong mai va kinh té s6- B6 Cong thuong tién hanh diéu tra khao st tinh
hinh tng dung TMDT ctia DN trén ca nude. Dbi twong khao sat bao gom cac DN thudc
nhiéu loai hinh, linh vic va quy méd dugc md ta trong Bang 2, Phu luc 1. Hinh thic
khao sat 14 tra 10i truc tuyén va dién phiéu tryc tiép, mau phiéu phong van DN BHTT.
Két qua khao sat dugc s dung dé danh gia két qua kinh doanh BHTT cua cac DN
BHTT ¢ Viét nam trong thoi gian qua.
1.2.1.2. Dit liéu so cdp

Dé ¢ thém théng tin bd sung cho nghién ciru danh gia QLNN ddi voi BHTT ciing
nhu mot s6 van dé lién quan trong luan an, NCS thu thap dit liéu so cap bang cach khao
sat qua bang hoi.

- No¢i dung bang hoi

Cau hoi khao sat duoc thiét ké hdn hop bao gom ca dang cau hoi dong va cau hoi
ma, trong d6 chu yéu 1a cau hoi dong. Bang cau hoi khao sat dugc thiét ké bao gom cac
cAu hoi danh gia vé chinh sach ban hanh va thuc thi QLNN dbi voi BHTT va cac van dé
lién quan. Cac cau hoi dugc thiét ké theo huéng tap trung danh gia dya vao 5 tiéu chi: (i)
Hiéu lyc cia QLNN; (ii) Hiéu qua cia QLNN; (iii) Tinh phu hop ctia QLNN; (iv) Tiéu
chi dong bo, hé théng va thong nhat; (v) Tiéu chi minh bach va céng bang , tir d6 dé xuat
c4c giai phap hoan thién cong tac QLNN ddi véi BHTT.

Céc dbi tuong khac nhau dugc khao sat bai bang cau hoi dugc thiét ké khac nhau, dam
bao phu hop véi dbi tugng khao st va cac noi dung nghién ciru da duge dé xuat. Khao sat st
dung thang do Likert 5 mirc d6 (Hoan toan khéng dong y; Khong dong y; Khdng y kién;
Pong ¥; Hoan toan dong ) va dé phan tich dir lieu khao sat s& tinh diém trung binh dé xéac
dinh mac do chung caa cam nhan, thai o, hoic sy dong y cuia mot nhom nguoi tham
gia khao sat ddi vai mot van dé cy thé:
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Tinh diém trung binh (Mean Score):

Y (Diém cta mbi cau tra loi)

Cong thuc: Biém trung binh =

S8 lwong cau tra loi

Mirc diém (1.0 - 2.0): Rét khong dong y hoac khdng hai 1ong: cho thay phan lon nguoi
tham gia c6 phan hdi tiéu cuc. Ho chii yéu khéng dong y hodc khong hai long véi phét biéu
hoic cau hoi duoc dura ra, thé hién danh gié rat thip déi véi khia canh duoc khao sat

Mirc diém (2.1 - 3.0): Khéng dong y hoidc khdng hai 1ong: phan &nh mot mic d6 khong dong
tinh hosic khong hai 1ong, nhung khéng hoan toan tiéu cuc nhu muc trude do. Két qua ndy cho
thay c6 su khéng hai 1ong tir phan I6n nguoi tham gia nhung voi mite do nhe nhang hon;

Mz diém (3.1 - 4.0): Trung lap hoic dong y nhe: thé hién mot sy danh gia trung tinh hoc
chi dong y & muc do vira phai. Nguoi tham gia c¢d thé khdng c6 y kién manh mé, hoic c6 sy
ddng tinh nhung khong nhiét tinh véi phét biéu hoac cau hoi

Murc diém (4.1 - 5.0): Bdng y hoic rat hai 1ong: biéu thi mic do ddng tinh cao. Phan hdi
cho thiy ngudi tham gia ddng ¥ manh m& hoic hai 1ong vai khia canh khao sét, thé hién sy
danh gia tich cuc va nhiét tinh.

Tinh d6 léch chuan (Standard Deviation):

Cong thirc: Do léch chuan= / @

Trong d6 Xi 1a diém cuia mdi cau tra 161, X 1a diém trung binh, va N 12 s6 luong cau tra loi.
Véi c4c cau tra 1oi trén thang Likert, do léch chuan cho thay mac do nhat tri hay

phan tan trong phan hdi ciia ngudi tham gia. Bo léch chuan thap (nho hon 1) thé hién su
nhat tri cao giita cac nguoi tham gia, trong khi d6 léch chuan cao (trén 1) cho thiy su
phan tan y kién rong hon. Tinh do léch chuan khi sir dung thang do Likert gitp nghién ciu
hiéu sdu hon vé& muc do dong thuan hodc da dang trong phan hdi ciia ngudi tham gia khao
sét. Cung cap mot birc tranh toan dién hon vé di liéu, gitip danh gia tinh nhat quan va on dinh
cua két qua, tir 46 hd tro ra quyét dinh va dua ra cac két luan chinh x4c hon.
- Cach thurc thuc hién

Xay dung cac bang cau hoi dugc hoan thién, phiéu khao sat duoc giri dén cho cac dbi
tuong nham thu thap y kién danh gia theo muc tiéu da dé ra (xem phu luc 2,3).

- Veé déi turong khdo sét, khao sat duoc thuc hién voi dai dién co quan QLNN vé BHTT
va dai dién lanh dao cac DN BHTT (giam ddc, pho giam ddc, truong phé phong...)

- Vé thoi gian khdo sét: thoi gian khao sét tir thang 6/2022-8/2022. Pay la thoi gian Viét
Nam vira trai qua dich COVID-19 c6 hoat dong BHTT phét trién manh mé& nén phét sinh nhiéu
vuéng mac trong thuc thi cac chinh sach ciia Nha nudc, nhiéu van dé phat sinh ma trong luat
chua xdy dung hoic xay dung khong day di. Do d6, viéc tiép can khao sét cac DN va can bo
QLNN ddi voi BHTT trong thoi diém nay s& c6 duoc nhitng gop y st véi thuc tign.

- Vé phuwong phdp chon mau: Doi véi hoat dong BHTT hoat dong chu yéu & nhiing
thanh phd 6 diéu kién vé KT-XH phét trién, nhu cau mua sam cao do vay khao sat tap trung
& c&c thanh phd 1on phét trién manh BHTT nén kho xac dinh mau sb chung. Nghién cau sinh
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lya chon hoat dong BHTT tap trung cha yéu & 10 tinh: Tp. H5 Chi Minh, Ha Noi, Binh
Duong, Hai Phong, Nam Dinh, Can Tho, Pong Théap, Phi Tho, Pong Nai, Bac Ninh. Day 1a
nhimg dia phuong c6 chi s6 giao dich BHTT 16n nhat cua ca nudc (theo thong ké cua
VECOM nam 2022 c6 céc chi sb 1an luot 1a 85,3; 80,4; 21,6; 15,9; 15,7; 15,1; 14,2; 14,1; 14;
14) va dugc chinh quyén dia phuong dau tu Vé co sé ha tang va cac chinh sach dé phat trién
manh vé TMDT nén thuan loi cho viéc khao sét va thu thap dit liéu lién quan dén BHTT.

- Vé quy md mau: Véi cac dbi tueong khao sét la cac nha QLNN ddi voi BHTT va muc
tiéu 1a thu thap dir liéu dinh tinh nhu d4 x4c dinh thi phuong phap chon mau pht hop nhét Ia
sir dung k¥ thuat 1ay mau thuan tién. Véi k§ thuat nay, kich ¢& mau cha yéu phu thudc vao
ndi dung cau hoi va muc tiéu nghién ciu, két qua khao sét phu thuoc vao ki nang khao sat va
phan tich dir liéu nhiéu hon 14 kich ¢& mau (Patton, M. Q, 2002).

Nghién ctru sinh ciing tham khao thém cach xac dinh quy m6é mau cia Hair &
cong su (2014) va Bollen, K. A. (1989). Theo d6, kich thuéc mau theo quy tic thong
thuong can phai 16n hon hodc bang 100 va mau nho nhat phai cé ty 1é twong Gng Vo
kich thudc n = 5*k (k = sé bién quan séat). Vi vay, dé khao sat cac chi tiéu danh gia
QLNN ddi v6i BHTT, s6 lugng mau dugc xac dinh cu thé nhu sau:

(i) Bang hoi DN BHTT: véi 50 quan sét trong bang hoi DN BHTT, ¢& mau tdi thiéu
can thiét 1a 50 x 5 = 250. Pé tang do chinh X&c va can ct vao s6 luong DN BHTT trén thyuc
té, nghién ctu tién hanh khao sat 100 DN BHTT tai 10 tinh thanh véi 468 phiéu diéu tra
duoc phét ra, thu vé dugc 440 phiéu, tat ca cac phiéu déu cd gia tri thong ké (mdu phiéu xem
Phu luc 2). Quy md miu va co cau phiéu khao sat duoc xem 1a phi hop véi s6 luong DN
BHTT hién dang hoat dong tai 10 tinh: Tp. H6 Chi Minh, Ha Noi, Binh Duong, Hai Phong,
Nam Dinh, Can Tho, Bdng Thép, Phi Tho, Bong Nai, Bic Ninh (xem bang 1.1).

Bang 1.1. Co c4u phiéu khao sat d6i véi cac DN BHTT tai 10 tinh dwoc lwa chon

khio sat
STT Dia phwong S6 phiéu khao sat
Phét ra Thu vé

1 | Tp. Hb Chi Minh 55 53
2 | HaNoi 60 58
3 | Binh Duong 58 55
4 | Hai Phong 48 46
5 | Nam DBinh 45 40
6 | Can Tho 44 42
7 | Pong Thap 42 36
8 | Pht Tho 40 39
9 | Pong Nai 38 35
10 | Bac Ninh 38 36

Tong 468 440

Nguon: Tong hop cia nghién civu sinh, 2022
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(ii) Bdng hdi can bé quan ly BHTT: NCS phét phiéu diéu tra cho cac can bo & céac
b phan lién quan dén BHTT nhu: Bo Cong thuong, Bo Thdng tin va truyén thong, Bo
Tai chinh, Hiép hoi TMBT Viét Nam, S¢ Cong thuong cac tinh & 10 tinh: Tp. H5 Chi
Minh, Ha Néi, Binh Duong, Hai Phong, Nam Pinh, Can Tho, Bong Thap, Phl Tho,
Déng Nai, Bic Ninh. Qua khao sat so bo cia NCS, mdi co quan QLNN trung binh c¢6
khoang 5-6 can bo truc tiép tham gia cac hoat dong quan 1y d6i véi BHTT. Vi thé, NCS
xac dinh s6 phiéu phét ra & mdi co quan 1a tir 6-8 phiéu. Theo d6, NCS d tién hanh
phat ra tong sé phiéu la 80, tong sé phiéu thu vé 12 60 phiéu, tat ca cac phiéu déu co gia
tri théng ké (xem Phy luc 3).

- Hinh thec khdo sat:

Pé tién hanh khao séat, NCS lap danh sach cac DN BHTT, cac can bo quan ly BHTT
& cac dia phuong duoc lya chon dé khao sat. Sau do, lién hé qua dién thoai dé x4c nhan tinh
xac thuc cua cac can bo trong danh séch va cac DN BHTT. NCS sir dung ba kénh dé thu
thap phiéu diéu tra chinh thac: (i) phiéu khao sat dugc thiét ké duéi dang Google Form
trong Google Drive va gui cho dai dién 1anh dao cac DN va céc can bo quan ly BHTT theo
dia chi email c6 trén website hoac tir nhimg ngudi quen biét gisi thiéu; (ii) Gui phiéu khao
sét tGi can bo quan ly BHTT ¢ céc tinh qua duong buu dién, sau d6 tap hop cac phiéu tra
loi va chuyén lai cho NCS: (iii) NCS dén tham du cac hoi nghi, hoi thao lién quan dén
TMBT dé gap g& dai dién 1anh dao cac DN BHTT, céc can bo quan ly BHTT va phat phiéu
diéu tra khao st truc tiép.

Déi véi khao sat danh cho DN BHTT, ban linh dao cia DN BHTT thuong c6
trung binh ¢6 5 -10 thanh vién nhung nghién ciru chi thyc hién gui phiéu khao sat nham
thu thap y kién dai dién vi vay phiéu khao sat duoc uu tién giri dén thanh vién c6 nhiéu
thong tin lién hé nhat, thanh vién cd tha tu xép dau hay xép trude trong danh sach duoc
cong khai trén website. B¢ ting ty 1¢ phan hoi, tat ca cac email déu duoc gui di dudi
dang dinh danh c& nhan trong phan chi dé thu dé gia ting su chd y caa ngudi tra 1oi.
Pong thoi, tac gia tién hanh goi dién thoai trudc (ddi véi cac truong hop xin duoc sé
dién thoai) dé nghi su trg giGp. Cac email cham tra 1oi déu dugc goi dién (déi véi cac
truong hop xin dugc sb dién thoai) dé nhic lai va dé nghi thém su tro gitp. Véi cach
lam nay, NCS da thu vé duogc s6 phiéu can thiét, co day da thdng tin c6 thé cho phép str
dung dé phan tich theo mot sé ndi dung da xac dinh.

1.2.2. Phwong phap phan tich dir liéu

Luan an st dung cong cu Excel dé théng ké dir liéu khao sat; st dung phan
mém SPSS 22.0 dé tinh toan mot s6 chi s6 théng ké. Ngoai ra, luan an con sir dung
cac phuong phap nghién ciu cy thé nhu sau:
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- Phurong phdp tong hop: phuong phap nay duoc sir dung trong qué trinh nghién
ctiru tong quan tai liéu; hé thong hoa, hoan thién co so 1y luan vé QLNN ddi véi BHTT.
Phuong phap nay con duoc dung dé xay dung cac luan cir khoa hoc c6 tinh doc 1ap va
rdt ra cac két luan cho tung van dé cua luan an.

- Phwong phdp théng ké mo ta: phuong phap nay duoc st dung chu yéu & chuong
3 @ xu ly, tinh toan cac tri s6 thé hién dic tinh cua cac hién twong, md ta muc do, su
bién dong cua cac chi s6 thdng ké phuc vu cho viéc nghién cau thuc trang QLNN ddi
voi BHTT.

- Phwrong phdp thong ké so sanh: duoc sir dung két hop cuing phuong phép phan
tich tong hop dé so sanh cac két qua BHTT ¢ Viét Nam qua c4c nidm; so sanh
QLNN ddi véi BHTT gita cac qudc gia trén thé gioi nham tong két kinh
nghiém cac nudc trong viéc QLNN dbi véi BHTT va giai quyét cac van dé lién quan.
Bén canh d6, luan &n sir dung cac phuong phap phan tich thuc trang QLNN ddi véi
BHTT, phuong phép so dd, biéu db, bang sé liéu nham thuc hién phan tich mé ta, danh
gia két qua BHTT, danh gia thuc trang QLNN dbi véi BHTT duya trén cac dir liéu di thu
thap dugc.

1.2.3. Khung nghién ctru ciia dé tai luan an

* Thyc trang ndi dung
QLNN doi voi BHTT ¢

(" )

« Tim hiéu cac nghién
clru trude day

*Nghién cou BHTT
va Iy ludn co so vé
QLNN dbi véi BHTT

— Xac dinh van
de nghién ciru

Xay dung ndi
dung QLNN doi

v6éi BHTT

+Noi dung QLNN dbi
voi BHTT

» Céc tiéu chi danh gia
QLNN dbi véi BHTT

« C4c yéu té anh hudng
dén QLNN dbi voi

\_ BHTT

Viét Nam

* Thyc trang chat lugng

QLNN déi voi BHTT &
Viét Nam théng qua cac
tiéu chi danh gia

« Thyc trang cac yéu tb

anh huéng dén QLNN
dbi v6i BHTT 6 VN

Thuc trang QLNN

doi véi BHTT ¢ VN

P Giii phap QLNN

doi v6i BHTT &

VN dén nim 2030

*Céc giai phap theo
ndi dung QLNN dbi
v6i BHTT & Viét Nam
« Céc giai phap co ban
hoan thién QLNN déi
v6i BHTT ¢ Viét Nam
trong thoi gian téi

J
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TIEU KET CHUONG 1

O chuong nay, luan an da tong hop va trinh bay mét sé cong trinh nghién ctu
tiéu biéu trong va ngoai nudc vé cac chi dé co lien quan chat ché dén noi dung luan
an nhu: Céac nghién cau vé BHTT va phat trién BHTT ¢ cac gia ; Cac nghién cuau lién
quan dén QLNN vé kinh té va thuong mai néi chung va cac nghién ctu vé QLNN déi
véi TMDT va BHTT. Tur d6 chi ra khoang tréng ma luan &n can tiép tuc nghién cau.

Bén canh d6, dé thuc hién duoc muc tiéu nghién ctu, & chuong nay NCS cling
da dua ra lya chon va phan tich cy thé phuwong phap nghién cau str dung trong luan an.
Theo d6, luan an sir dung chu yéu cac ngudn dir liéu thi cap két hop véi dir liéu so
cap duoc thu thap qua khao sat 60 can bo QLNN d6i véi BHTT va cac DN BHTT trén
10 tinh: Tp. H6 Chi Minh, Ha Noi, Binh Duong, Hai Phong, Nam Dinh, Can Tho,
DPong Thap, Pha Tho, Bdng Nai, Bic Ninh. Bé xu ly va phan tich di liéu, luan an st
dung cong cu Excel, phan mém SPSS 22.0 va cac phuong phap nghién ctu cu thé
nhu: téng hop, théng ké mé ta, thong ké so sanh, phan tich danh gia QLNN dbi voi
BHTT & Viét Nam.
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Chwong 2. CO SO LY LUAN VA BAI HQC THU'C TIEN QLNN VE KINH TE,
THUONG MAI VAN DUNG POI VOI BHTT O VIET NAM

2.1. MQT SO KHAI NIEM VA LY LUAN CO SO
2.1.1. BHTT
2.1.1.1. Khai niégm BHTT

Ban hang la mét hoat dong kinh doanh quan trong va c6 vai tro chinh trong qua
trinh tao ra doanh thu cho DN. Béan hang dwoc hiéu I1a "qud trinh chuyén giao quyén s¢
hizu hang héa hogc dich vu tir nguroi ban sang nguwoi mua, thdng qua cac hinh thic giao
dich va dam phdn, nham théa man nhu cau tiéu ding cia khdch hang va dat dwoC muc
tiéu lgi nhugn cia DN" (Nguyén Thi Tuyét Mai, 2019). Véi cac tiéu chi, muc dich khac
nhau thi ¢ c&c hinh thirc ban hang nhu: (i) theo dia diém (ban hang tai cira hang va bén
hang khong c6 cira hang); (i) theo quy md (c6 ban bubn va béan I¢); (iii) theo phuong thirc
ban (béan theo hop dong, ban “miéng”, ban dau gid); (iv) theo mdi quan hé thanh toan (mua
dut doan va mua tra gop); (v) theo tinh chat (ban hang truyén théng, ban hang hién dai (
qua dién thoai, qua internet, qua mdi giéi)). Vay BHTT la mét trong nhiing loai hinh ban
hang hién dai trén thi truong.

BHTT ra doi gan véi nhiing tng dung cdng nghé vao trong qué trinh ban hang 1am thay
d6i hanh vi tiéu ding va ngay cang tro thanh xu huéng chu dao trong thuong mai toan cau va
Viét Nam nho vao sy tién lgi ma né mang lai. Tuy nhién, trong cac van ban quy pham phép
luat cua Viét Nam ciing chua co khai niém cu thé vé BHTT. Bén canh d6, ciing con nhiéu y
kién chua thdng nhat quan diém di vai thuat ngir ndy. Theo Laudon, K. C., & Traver, C. G.
(2019) va Dave Chaffey (2022) cho rang BHTT |a mgz mé hinh TMBT cho phép DN giao dich
hang hda hogc dich v qua internet, nham mé rong thi trieong Va toi wu héa quy trinh ban
hang, con dbi véi Michael R. Solomon (2023) BHTT 14 phuwong thirc mua sim cho phép ngueoi
tiéu dung thuc hién giao dich mua ban hang hoa hogc dich vu qua internet, mang lai su tién loi
va kha néng tiép cdn san pham tir nhiéu nguon khéc nhau. Khi xem xét vé yéu t ky thuat
Laudon K.C va Carol Guercio Traver (2019) cho rang BHTT bao gom céc nén tang va cong
nghé hé tror viéc giao dich va quan Iy hang héa hodc dich vu qua internet, bao gom hé thong
quan 1y ngi dung, cong thanh toan, va cac cong cu phan tich di liéu. Nhin nhan dudi goc do
phap 1y lan Ballon (2021) va Brian Craig (2019) cho rang BHTT lién quan dén cdc quy dinh va
lugt phdp diéu chinh cac giao dich thwong mai qua internet, bao gom bao mdt da liéu, quyén
loi ngueoi tiéu ding, va cdc quy dinh thué va nd anh huong dén nén kinh té toan cau bang cach
thay doi cach thuc phan phdi hang héa va dich vy, tao ra co hdi viéc 1am va thic day su doi
méi trong cac nganh cong nghiép (David J. Weinstein va L. S. Wang (2006) va King C.T
(2002)) . Con & goc do xa hoi Marsha Collier (2015) va Clark T.D (2001) cho rang BHTT lam
thay doi cach xa hoi tiéu ding va tuong tac vi cac thuong hiéu, va c6 anh huong dén cau tric
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x& hoi va hanh vi tiéu dung. Tom lai, trong luan an ndy hiéu “BHTT la qud trinh mua bén hang
héa hogc dich vu théng qua cac hinh thiic website, san TMPT, MXH hodc cac #ng dung di
dong dé thuc hién giao dich, qudn 1y don hdng, thanh todn va giao hang”’. BHTT st dung cac
nén tang ky thuat s6 gidip cai thién hiéu qua ban hang nho ty dong hoa cac khau quan 1y don
hang va thanh toan, dong thdi cho phép DN tiép can ngudi tiéu diing & pham vi rong hon so voi
ban hang truyén thong. Didu nay khong chi nang cao trai nghiém mua sim ma con hd tro sy
phét trién va canh tranh caa DN trong méi truong .

2.1.1.2. Dgc diém cia BHTT

Thet nhdt, vé cha thé ban bao gom DN, ca nhan kinh doanh, hoic cac té chic thyc
hién ban hang théng qua cac nén tang website, MXH, san TMPT va céc tng dung di
dong. Chu thé BHTT c6 thé ban hang tir bat ctr dau, khong can qua cira hang vat ly.
Nguoi mua 1a ngudi tiéu dung c& nhan hoic DN va c6 kha ning tiép can san pham ti
nhiéu noi trén toan cau khong bi giéi han bai khoang cach dia ly.

Thez hai, hang hda giao dich truc tuyén rat phong pht cho phép ngudi tiéu ding co
nhiéu lya chon nhu cac san pham vat Iy (dién tt, quan 4o, d6 gia dung), dich vu (du lich, giéo
duc), hodc hang héa s6 (phan mém, &m nhac, sach dién tir) trong d6 hang héa sé khéng can
kho luu trir vat Iy con hang hda vat Iy can duge luu kho va phan phdi mot cach hiéu qua.

Ther ba, cac giao dich truc tuyén duoc thuc hién trén nén tang ky thuat s6 va cac cong
cu hd tro thanh toan qua thé tin dung, vi dién ttr, chuyén khoan ngan hang, thanh toan khi
nhan hang (COD), hoic sir dung tién dién tir. Khi cdng nghé phat trién s& xay dung hé thong
tw dong x&c nhan don hang, thanh toan, va giri théng bao cho khach hang ma khéng can su
can thiép thu cong, tham chi théng qua giao dich tryc tuyén c6 thé phan tich hanh vi nguoi
duing gitip c& nhan hoa trai nghiém mua sam thuc day mua hang.
2.1.1.3. Cac hinh thizc BHTT

Cong nghé phét trién nén ngay cang cd nhiéu hinh thae BHTT, mdi hinh thiic ¢6 nhing
uu diém nhuogc diém va nguoi ban ¢ thé lua chon phil hop dé t6i wu hoa doanh thu va tiép
can khach hang hiéu qua hon. Dudi day 1a mot s6 hinh thie BHTT chi yéu trén thi truong:

a. Ban hang trén website

Website BHTT la cach thtrc ban hang ma DN tao ra cac trang web riéng dé trung
bay san pham va thuc hién céc giao dich truc tuyén. Website BHTT thé hién mot phan
hoac toan bo quy trinh hoat dong mua ban cia mét cira hang, DN nao d6. Hinh thirc ban
hang nay gilp ting kha ning nhan dién thuong hiéu, giit chan khach hang ddng thoi
gitp DN dé dang quang ba thuwong hiéu vai nhiéu céch thirc nhu xay dung cac chuong
trinh khuyén mai, event, video, y kién khach hang...trén website. Hon nita website gilp
tim kiém hang hda tot hon so vai cac trang MXH. Tuy nhién trén website ban hang cia DN
tinh bao mat vé thong tin khach hang khong cao do d6 quyét dinh mua hang con thap.

b. Ban hang trén san TMDT
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San TMDT la noi dién ra hoat dong mua ban truc tuyén cua nhiéu ca nhan, DN
khé&c nhau trén cling trang web. Hoat dong trén san giip DN tiép can duoc lugng khach
hang 16n, ban dugc nhiéu hang ma khdng tén nhiéu chi phi cho viéc marketing. Ban
hang tai day DN c6 thé kiém soét cac cong doan bén, van chuyén don gian, dé dang va
chuyén nghiép han ché téi thiéu tinh trang lwa d4o, rét don hang ... Tuy nhién ban hang
trén san san pham dé bi so sanh vai cac san pham cung loai & trang khac dan dén viéc
canh tranh gié ca; DN xay dung thuong hiéu kho khan hon vi khach hang sé chi nh¢ tén
cua san TMBT... Do d6 dé nang cao hiéu suat kinh doanh hién nay cac DN thuong dwa
hang hoa ciia minh 1&n nhiéu san TMPT nhung kiém soét caa DN s& phiic tap hon.

c. Ban hang trén MXH

Bén hang trén MXH 1a qué trinh mua ban hang héa hoic dich vu théng qua cac nén
tang MXH (Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, TikTok, LinkedIn). Hinh thic nay két
hop c&c hoat dong thuong mai véi tinh ning MXH dé tao ra trai nghiém mua sam truc tuyén
va tuong tac v6i khach hang dwoc nhidu hon. MXH s& cung cip cac ¢ong cu va tinh ning dé
nguoi bén co thé gisi thiéu san pham, tao cira hang truc tuyén, va thuc hién giao dich véi
khéch hang. Cach thirc ban hang nay ngoai nhitng wu diém nhu cac hinh thirc BHTT khéc thi
né con c6 mot wu viét do 13 ting cuong mdi quan hé voi khach hang thong qua su trong tic

va phan hoi truc tiép diéu d6 thic day ban hang duoc nhiéu hon.
d. Ban hang trén cac rng dung di dong

Ban hang qua ung dung di dong tac 1a nguoi ban phat trién ung dung di dong
riéng dé nguoi tiéu ding mua san pham truc tuyén qua cac thiét bi di dong nhu dién
thoai théng minh, ipad. Thong qua c4c tng dung ngudi ban c6 thé cham séc nguoi tidu
dung tét hon va nguoi tidu dung cling c6 thé truy cap theo ddi don hang cua minh,

Ngay nay, cac giao dich truc tuyén gilp mua ban ngay cang don gian, nhanh chéng,
tiét kiém hon. Cong nghé phat trién gip thi treong ngay cang cé nhiéu hinh thiac BHTT
hon. Tuy nhién dé danh gi4 vai tro, chirc nang QLNN ddi véi BHTT luan an tap trung cha
yéu vao BHTT thong qua website, san giao dich TMBT va MXH va tir d6 d& xuat hoan
thién cong tac QLNN gidp BHTT ngay cang phét trién bén vimg hon.

2.1.2. QLNN vé kinh té va thwong mai
2.1.2.1. Khéi niém, ban chdt va myc tiéu chung cia QLNN vé kinh té va thwong mai

Khi nghién cau khéi niém QLNN vé kinh té va thuong mai, tly thudc vao goc do
nghién ctru, muc tidu nghién ciu va béi canh ly thuyét s& co nhitng khéi niém khac nhau
(Pham Thi Hong Piép, 2024). Dudi goc d6 phap ly QLNN vé kinh té va thuong mai la
Nha nwéc thong qua ludt phap, nghi dinh, thong t ma Nha nuée ban hanh dé diéu chinh
cac hogt déng kinh té va thwong mai nham duy tri tinh cong bang, 6n dinh thi trieong, va
bao vé loi ich cia cac chi thé kinh té. Theo quan diém chinh sach cong Nha nuéc sir dung
cac chinh sach kinh té ma nha meéc ban hanh nham d@ink hwéng phét trién kinh té, diéu
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tiét thirong mai va hé tro DN nhur chinh séch tai khoa, tién té, thiwong mai quéc té, chinh
sach phat trién cong nghiép va hé tro' DN. Theo quan diém quan tri QLNN vé kinh té va
thwong mai Nha nueée dong vai tré nguoi quan ly nén kinh té, siz dung cac céng cu qudn ly
dé 1ap ké hoach, té chire, diéu hanh va kiém tra cac hoat dong ciia nha nwée doi véi nén
kinh té dam bdo hiéu qud trong diéu hanh kinh té . Theo quan diém thé ché QLNN vé kinh
té va thuong mai duoc hiéu 12 viéc xay ding va duy tri cac thé ché kinh té nham dam bdo
nén kinh té hoat déng hiéu qud, bao vé loi ich cua cac bén lién quan va duy tri trdt tu kinh
té x& hgi bao gom cdc co quan nha nwéc, hé thang ludt phap, quy teac, va cac chudn muc
X& héi. Theo quan diém cac nha kinh té hoc QLNN vé kinh té va thuong mai Nha nuéc
tdp trung vao cac md hinh cung cau dé khdc phuc cac bdt cdp cua kinh té thi zrurong.

Nhu vay QLNN vé kinh té va thuong mai ndi chung duoc hiéu 1a Nhia nuéc sir
dung hé thong cac cong cu can thiér dé thuc hién chite ndng quan |y ciia minh nhw céng
cu dinh huéng (ké hoach, quy hogach, chién lwoc phét trién kinh té...), cong cu kinh té, tai
chinh tién té (chinh sach dau tw, thué, chi tiéu ngan sach, hé thang ngan hang, i sudt,
tin dung...), céng cu phap Iy (phap ludt, cdc van ban phap quy...), cac cong cu té chirc va
gido duc... sé tdc ddng lén cac doi twong hoat déng kinh té nham dat diroc muc tiéu kinh
té - x& hoi trong diéu kién méi truong xdc dinh. Trong @6 QLNN vé thuong mai ¢ dbi
tuong bi quan ly tap trung vao cac hoat dong thuong mai, trao d6i mua ban, tap trung sir
dung cong cu caa Nha nudc can thiép, diéu chinh va kiém soat cac hoat dong thuong
mai thdng qua viéc xay dyng va thuc thi cac chinh séch, luat phap, quy dinh nham dam
thuc hién muc tiéu thiic day phat trién kinh té trong diéu kién méi truong nhat dinh.

Muc tiéu cizia QLNN vé kinh té va thuong mai

Muc tiéu cia QLNN vé kinh té va thuong mai c6 thé da dang va thay doi tlly theo
tinh hinh kinh té va muc tiéu phét trién kinh té - x& hoi cia mdi quéc gia (Pham Thi Hong
Diép, 2024). Tuy nhién, mot sé6 myc tiéu chung thudng dugc Nha nudc dé ra khi thyuc
hién QLNN vé kinh té va thuong mai bao gom:

- On dinh kinh té vi mé: Nha nudc hudng toi duy tri sy on dinh cua nén kinh té
qua cac chinh séch tién té va tai khoa, dam bao lam phét & mac kiém soét, ty gia on
dinh, va ting truong bén viing.

- Phat trién kinh té: Muc tiéu nay bao gom thuc day ting truéng GDP, dau tu
cong, hd trg DN, va khuyén khich cac nganh céng nghiép wu tién phat trién. Nha nudc
tao diéu Kién dé phéat trién ha ting va nang cao ning lyc canh tranh quc gia.

- Bdo Vé loi ich & hgi va méi trwong: Pay 1a muc tiéu hudng dén phan phdi cong
bang loi ich kinh té va giam thiéu bét binh dang. Nha nudc dam bao cac chinh sach an sinh
x& hoi, an toan lao dong, va bao vé moi truong, hudng dén phat trién bén ving.
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- Quan Iy va diéu tiét thi trwong: Nha nudc kiém soat cac hoat dong doc quyeén,
chéng canh tranh khong lanh manh, va bao vé nguoi tiéu dung. Biéu nay nham duy tri
trat tu thi truong, hd tro sy phat trién cdng bang va minh bach caa cac DN.

- Hgi nhdp quoc té: Huéng toi tang cuong hop tac kinh té véi cac qudc gia khac,
QLNN vé thuong mai tap trung vao cac hiép dinh thuwong mai, chinh séch xuat nhap khau,
Va cac quy tic thuong mai qudc té nham thuc day hoi nhap va mé rong thi truong.
2.1.2.2. Ngi dung QLNN Vé thwong mai theo Ludt thirong mai

Theo Luat Thuong mai 2005, QLNN vé& thuwong mai tap trung vao cac noi dung
chinh sau day:

Xay dung chién luoc va ké hoach phat trién thuong mai: Chinh phu va cac co quan
c6 tham quyén ban hanh chién luoc va ké hoach phéat trién thuong mai, dam bao phu hop
véi tinh hinh kinh té - xa hoi cua dat nuéc va trién khai thuc hién hiéu qua.

Ban hanh va thuc hién quy dinh phap luat vé thuong mai: Nha nuéc xay dung céc
quy dinh dé dam bao cac hoat dong thwong mai dién ra minh bach, céng bang, va tuan thi
phép luat.

Cép gidy phép va dang ky kinh doanh: Co quan quan 1y nha nudc chiu trach nhiém
cap gidy phép, ding ky kinh doanh va gidam sat hoat dong cua cac DN thuong mai theo
quy dinh phap luat.

Quan Iy hoat dong thuong mai quéc té: Nha nudc ban hanh cac chinh sach xuat
nhap khau, t6 chirc dam phan va ky két cac hiép dinh thwong mai qudc té dé bao vé loi
ich qudc gia trén thi trudng toan cau.

Quan ly chit luong hang hoa va dich vu: Nha nude dwa ra quy chuan ky thuat va
kiém tra chat luong hang héa, dich vu nham bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding va dam
bao hang hoa dat tiéu chuan.

Giam sét va xur ly vi pham thuong mai: Co quan quan 1y nha nudc giam sat hoat
dong thuong mai va xir ly cac vi pham nhu canh tranh khéng lanh manh, gian lan, va
budn lau.

Giai quyét tranh chip thuong mai: Nha nudc hd tro hoa giai hoac giai quyét cac
tranh chap phét sinh trong céc giao dich thuwong mai dé dam bao céng bang.

Phat trién ha ting thuong mai: Nha nude dau tu vao hé théng cho, trung tim thuong
mai, va ha tang cdng nghé phuc vu thuong mai dién tr, tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong thuong mai.
2.1.2.3. Ngi dung QLNN vé kinh té va thiong mai theo chire ning

No6i dung QLNN Vvé kinh t& va thuong mai theo chirc ning bao gom cac hoat dong
hoach dinh, t6 chtc, thuc thi va kiém tra:

- Hoach dinh chién luoc:
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Xay dung khung phap 1y: Viéc ban hanh cac van ban phap luat va chinh sach 1a nén
tang dé diéu tiét hoat dong thuong mai theo dung hudng va phi hop véi muyc tiéu phat trién
kinh té - x& hoi. Cac quy dinh ndy tao ra mot khudn kho 16 rang, dam bao tinh minh bach,
cong bang va co trat tu trong thi trudng.

Lap chién luoc va quy hoach: Nha nudéc thuc hién 1ap ké hoach va quy hoach dé xac
dinh c4c wu tién va dinh hudng phaét trién trong linh vyc thuong mai. Piéu nay giap dinh vi ro
rang vai tro caa thwong mai trong nén kinh té quéc gia va dua ra cac muyc tiéu cu thé cho timng
giai doan.

- T chac thuc hién:

Quan 1y dang ky va kiém soat chat lugng: Nha nudc giam sat quy trinh dang ky
kinh doanh, dam bao c4c DN tuan tha quy dinh. Viéc ndy con bao gém gidm sat chat
luong hang héa dé bao vé nguoi tiéu dung va dam bao hang hoa dap @ng cac tiéu chuan
an toan, chat luong.

X(c tién thuong mai va phat trién ngudn nhan luc: Cac hoat dong nhu hoi cho, trién
1am giup DN trong nuwdc md rong thi truong va ting kha ning canh tranh. Bong thoi, dao tao
ngudn nhan luc gitip ndng cao nang luc cua cac can b, nhan vién trong nganh thuong mai.

- Trién khai ké hoach:

Thu thap va xur ly théng tin: Viéc thu thap dir liéu thi truong trong va ngoai nuwdc
gilp cung cap thdng tin kip thoi cho DN, hd tro ho trong viéc ra quyét dinh kinh doanh va
dinh hudng phét trién.

Piéu tiét thi truong va ky két qudc té: Huéng dan tiéu ding va diéu tiét luu thong
hang héa nham tranh tinh trang mét can bang cung cau, gitp 6n dinh gia ca va dam bao cung
tg cho nguoi dan. Tham gia va ky két cac didu wéc qudc t& mo ra co hoi giao thuong va
hop tac cho cac DN trong nudc, tao diéu kién hoi nhap quéc té.

- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién:

Giam sét va xir Iy vi pham: Chinh phu thudng xuyén kiém tra va thanh tra cac hoat
dong thuong mai, Xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham nhu buén 1au, gian 1an thuong mai va
cac hanh vi dau co, thao ting thi trudng dé duy tri sy cdng bang, minh bach trong kinh doanh.

Phong chdng buén lau va gian l4an thuong mai: Dau tranh véi cac hanh vi budn ban
hang cam, hang gia va kinh doanh trai phép gitp bao vé ngudoi tiéu ding va tao méi truong
kinh doanh lanh manh, thuc day phét trién bén viing trong thuong mai.
2.1.2.4. Céc cdng cu QLNN vé kinh té

Cong cu QLNN vé kinh té 12 tong thé nhitng phwong tién hitu hinh va vé hinh ma
Nha nudc st dung dé tac dong 1én moi ch thé kinh té trong xa hoi nham thuc hién muc
tiéu quan Iy kinh té quoc dan. Mot s6 cong cu chi yéu hién nay Nha nudc sir dung dé
QLNN vé kinh té néi chung nhu sau:
a. Céng cu luat phap
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Pay 1a loai cdng cu tac dong mang tinh chat bat budc, phap luat xac dinh hanh
lang van dong cho d6i twong quan Iy, dya trén co sé chire nang quan Iy va uy quyén cua
Nha nudc. Cong cu phép luat kinh t& bao gém tong thé nhitng van ban phap luat lién
quan tryc tiép dén su ton tai van hanh caa nén kinh té. Nhing vin ban phép luat d6 quy
dinh cu thé cac quy tic xir su bat buoc do Nha nuéce dat ra hoic thira nhan ma mdi cé
nhan hay t6 chuc kinh té budc phai tuan theo dé hanh vi tng xt caa ho phu hop véi
nhitng quan hé kinh té khach quan va véi loi ich chung cua x& hoi. Do vay, phap luat
t6n tai véi tu cach 1a mot cong cu quan 1y déi véi kinh té ndi chung c6 vai tro:

- X&c lap co so phép Iy cho céc hoat dong kinh té, bao vé va hd trg cho viéc hinh
thanh, phét trién dong bo co ché thi truong.

- X4&c 1ap trat ty va méi truong kinh doanh 1anh manh cho céc cha thé kinh té.

- Bao & loi ich chinh dang cia cac cha thé kinh té tham gia vao cac quan hé kinh té.

Phéap luat kinh té dam bao tinh phd bién va cong bang. Bong thoi diéu chinh cac mdi
quan hé kinh té, nhung khong phai tit ca ma chi nhiing quan hé kinh t& co ban nhat, quan
trong nhat va khai quét nhat. Trudc phap luat, moi cha thé déu binh dang va co co hdi ngang
nhau dé phét trién kinh té va moi tac dong diéu chinh mang tinh chat gian tiép; dua ra c4c ra
cac quy pham dugc phép hay khong duoc phép trong hoat dong kinh té trong linh vuc kinh
té, con cac chu thé kinh té lya chon, tu quyét dinh trong khudn khé cua nhitng diéu kién va
pham vi d3 x4c dinh cua luat. Cong cu phép luat vé QLNN déi voi BHTT cha yéu 1a quan Iy
hanh chinh kinh té giup Nha nudc diéu hanh kinh té néi chung va hoat dong BHTT ndi riéng.
b. Cong cu ké hoach

Cong cu ké hoach 1a cac phuong tién va phuong phéap gitip Nha nudc xay dung va
thuc hién cac ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi mot cach c6 hé thdng va hiéu qua. Bao
gom céc cong cu: Chién lugc phat trién kinh té x& hoi; Quy hoach phat trién kinh té xa
hoi; Ké hoach trung han; Ké hoach hang nam; Chuong trinh; Dy &n; Ngén séch.

Hién nay cong tac ké hoach ciia Nha nuéc 1a sy két hop ké hoach véi kinh té thi
truong; chuyén tir ké hoach cu thé, truc tiép sang ké hoach dinh huéng gian tiép. Dong
thoi nang cao chat luong cong tac 1ap ké hoach va ting cuong chi dao viéc thuc hién ké
hoach. Cong cu nay gitp QLNN khdng chi theo ddi va kiém soat ma con c6 thé diéu chinh
céc ké hoach sao cho pht hop véi cac yéu cau thyc té va xu huéng phét trién caa xa hoi.

c. Cong cu chinh sach

Cong cu chinh sach 1a cac phwong tién va bién phap ma Nha nudc sir dung dé
thuc hién muc tiéu, diéu chinh hanh vi va tac dong dén nén kinh té, xa hoi, méi truong
hodc céc linh vuc quan ly cdng khac. Céng cu chinh sach gidp hién thuc hoa céc chién
lugc, ké hoach phat trién thong qua viéc ap dung cac quy dinh va hudng din cu thé
Trén cac goc do va muyc dich nghién ciru khac nhau c6 thé phan loai chinh sach theo cac
cach sau ddy: (i) Can ctr vao linh vuc tac dong cua chinh sach: Chinh sach kinh té;
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Chinh séch x& hoi; Chinh sach van hoa; Chinh sach qudc phong, an ninh; Chinh sach
d6i ngoai (ii) Can cr vao pham vi anh hudng cua chinh sach: Chinh sach vi mé; Chinh sach
vi mo (iii) Can ctr theo thoi gian ap dung, phat huy cua chinh sach:Chinh sach dai han;
Chinh sach ngan han; Chinh sach trung han (iv) Can cir vao cap chi thé quyét dinh ban
hanh chinh sach. O Viét Nam c6 cac cép ra quyét dinh chi yéu nhu: Chinh sach do
Quéc hoi ra quyét dinh (Cac luat, nghi quyét dugc Qudc hoi phé chuan, théng qua) ;
Cac chinh sach caa Chinh phua (Cac Nghi dinh, cac Quyét dinh, chi thi cua thu tudng,
cac thong tu ctia cac bd, don vi truc thuoc chinh phu...); Cac chinh sach cua dia phuong
do Hoi dong nhan dan va UBND quyét dinh (Nghi quyét cia HDND, cac Quyét dinh
cua chu tich UBND céc cap...)

Cac chinh sach nay déu phai dam bao phu hop véi quan diém, chu truong cua
bang. Ngoai ra con phai dam bao:

- Tinh hé thdng: Y&u cau vé tinh hé théng caa chinh sach thé hién cac chinh sach
phai dam bao sy ddy du, toan ven; dam bao su thdng nhat gitra cac bo phan hop thanh
chinh sach va khong c6 mau thuan noi tai; cac chinh sach khong dugc trai véi luat,
chinh sach cap dudi phai tuan theo chinh sach cap trén...

- Tinh ddng bd: MJi chinh sach phai c6 mdi quan hé chat ché véi cac chinh sach
khac, tao nén mot hé thdng thdng nhat, khdng chdng chéo va mau thuan véi cac chinh
sach khac cua hé théng dé co thé giai quyét triét dé, toan dién cac van dé kinh té, xa hoi.

- Tinh thyc tién: Céc chinh sach phai xuat phét tir thyc tién va giai quyét cac van
dé cua thyc tidn dong thoi phai dam bao tinh kha thi tac 1a phu hop véi cac diéu kién
thuc hién chinh sach nhu nhan luc, vat lyc, thoi gian...

- Tinh hiéu qua: Cac ngudn luc trong x& hoi 1a c6 han, do vay yéu cau dit ra véi céc
chinh s&ch Ia phai dam bao st dung tiét kiém va hiéu qua cac ngudn luc trong xa hoi.
2.1.2.5. Yéu cau va nguyén tic QLNN vé kinh té
a. Yéu cau QLNN vé kinh té

DPé QLNN vé kinh té, can tuan theo mot s6 yéu cau can ban nham dam bao sy phat
trién kinh té bén viing va hiéu qua:

- Pam bao tinh phap Iy va minh bach: Nha nudc can thiét lap va duy tri hé théng
phap 1y rd rang, minh bach dé tao ra mot moi truong kinh doanh cong bang. Céac quy
dinh can dé hiéu, cong khai va d& thuc thi dé cac DN va ngudi dan hiéu va tuan tha.

- Bao vé lgi ich cong cong va quyén loi cua cac bén: Cac chinh sach kinh té can
dat muyc tiéu bao vé loi ich cong dong va tao diéu kién thuan lgi cho cac thanh phan
kinh té phat trién. Diéu nay bao gdm bao vé ngudi tiéu dung, bao vé mai truong va dam
bao loi ich cua cac DN.
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- Tao diéu kién thiic day phét trién kinh té: Nha nudc can phat trién cac chinh séch
khuyén khich dau tu, hd trg DN, va cai thién moi truong kinh doanh, bao gom h tro tai
chinh, k¥ thuat va dao tao. Viéc nay nham tao dong luc tang truong va thu hit vén dau tu.

- Quan ly va giam sat thi truong: Nha nudc co vai tro giam sat hoat dong cua thi
truong dé ngan chin cac hanh vi gian lan, doc quyén va thao ting thi truong. Diéu nay
dam bao sy canh tranh lanh manh va 6n dinh gi4 ca, thic dy phat trién bén viing.

- Diéu tiét va kiém soat cac ngudn luc kinh té: Nha nudc can quan Iy chit ché céc
nguodn lyc quan trong nhu tai nguyén thién nhién, dat dai, va tai san cong nham dam bao
khai thac hiéu qua va bén viing.

- Pap tng linh hoat va kip thoi: Cac chinh sach QLNN can linh hoat dé thich tng
Vi cac bién dong kinh té trong nudc va qudc té, dam bao 6n dinh kinh té va phat trién.

- Tang cuong tinh hiéu qua va cai tién lién tuc: Viéc nang cao chat lugng QLNN
vé kinh té 1a can thiét dé dap wng yéu cau phat trién ngay cang phuc tap. Diéu nay bao
gom cai cach hanh chinh, &p dung cong nghé, va téi uvu hoa quy trinh quan ly.

b. Cac nguyén tic QLNN vé kinh té

Cac nguyén tic QLNN vé kinh té dong vai tro quan trong nham dam bao hiéu qua
va minh bach trong hoat déng kinh té. Cac nguyén tic chinh thuong bao gom:

Nguyén tac phap quyén: Pay 1a nén tang ¢é Nha nudc quan Iy kinh té dya trén hé
thong phap luat, dam bao moi hoat dong kinh té tuan thi quy dinh, gidp tao lap méi truong
kinh doanh céng bang. Viéc thuc thi phap luat mot cach nhat quan gidp bao vé quyeén loi
caa DN va ngudi tiéu dung, dong thoi giam thiéu rai ro tir hanh vi gian lan va bat cong.

Nguyén tac hiéu qua kinh té: Nha nuéc can tbi wu hoa ngudn luc dé thuc day hiéu
qua kinh té. Diéu nay doi hoi nha nudc khong chi diéu tiét thi truong ma con khuyén
khich d6i méi sang tao va hd tro cac nganh miii nhon, dam bao cac ngudn luc duoc
phan b hop 1y dé tao ra gia tri cao nhat cho nén kinh té.

Nguyén tic cong khai, minh bach: Viéc cong khai, minh bach cac chinh sach, quyét
dinh quan ly gitp xay dung niém tin ciia DN va nguoi dan, 1am giam nguy co tham nhiing
va lang phi trong hé thong. Nguyén tac nay khuyén khich cac co quan quan ly cong khai dit
liéu va thong tin dé dam bao rang moi ngudi déu c6 thé tiép can mat cach cong bang.

Nguyén tic phan cong, phan cdp hep ly: Nham tranh tinh trang chong chéo trong
quan 1y, nha nudc phai phan cdng rd rang gitra cac cap chinh quyén. Piéu nay tao diéu
kién cho cac dia phuong phat huy thé manh riéng trong phét trién kinh té, déng thoi
tang cuong kha ning quan Iy & tirng cap.

Nguyén tac két hop giita vai tré Nha meéc va thi truong: Nha nudc tao ra moi
truong phap ly dé thi truong hoat dong tu do nhung s& can thiép khi ¢ bat can bang, vi
du nhu tinh trang doc quyén, mat can d6i cung cau. Su can thiép hop Iy gilp duy tri on
dinh va ¢am bao phat trién kinh té bén viing.
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Nguyén tic trach nhiém gidgi trinh: Pay 1a yéu té quan trong dé nang cao chat
lwong dich vu cdng va tinh trach nhiém. Cac co quan nha nuéc phai giai trinh rd rang vé
cac quyét dinh va hanh dong cua minh vdi cac co quan giam sat va ngudi dan, tir d6 tao
nén maot hé thong quan ly hiéu qua va trach nhiém.
2.2.MOT SO LY LUAN VE QLNN BOI VOI BHTT O VIET NAM
2.2.1. Khai niém, dic diém va muc tieu QLNN d6i véi BHTT
2.2.1.1. Khai niém QLNN déi véi BHTT

Trén co sé nhitng khéi niém vé QLNN vé kinh té va dic diém cua BHTT ¢ thé hiéu
QLNN ddi voi BHTT la “qué trinh Nha nuwéc théng qua cac cdng cu chién lwoc, ké hoach,
chinh séch, cac cdng cu quan Iy kinh té khac ciia minh dé tac dong 1én BHTT nham dat duwoc
Muc tidu phét trien KT-XH dit ra trong diéu kién nhdt dinh”.

Chu thé quan ly trong khai niém nay 1a Nha nuéc, cu thé:

- Chinh phu: La co quan quan |y cao nhat, chiu trach nhiém xay dung cac chién
luoc, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi tong thé, bao gdm ca cac muc tiéu va phuong
phép quan 1y trong linh vuc BHTT.

- Céc B9, Ban, Nganh: Cac co quan quan ly chuyén trach nhu B Cong Thuong,
Bo Théng tin va Truyén thong, Bo Tai chinh déng vai trd quan trong trong viéc soan
thao va thyc thi cac quy dinh lién quan dén TMDT, bao vé ngudi tiéu dung, quan Iy tai
chinh va ha ting cng nghé thang tin.

- Chinh quyén dia phuong: Thuc hién quan ly theo cap ving, dam bao cac quy
dinh va chinh séch cta trung wong dugc thuc hién mot cach hiéu qua & cac dia phuong.

- Co quan thanh tra va quan ly thi truong: Thuc hién kiém tra, giam sat va diéu
chinh cac hoat dong kinh doanh truc tuyén, dam bao tuan thu luat phap va quy dinh.

Dbi tugng bi quan Iy trong khai niém nay bao gom:

- DN BHTT: Céc DN kinh doanh théng qua cac nén tang truc tuyén gom ca DN
trong va ngoai nudc nhu cac san giao dich TMBDT (Shopee, Lazada, Tiki) va cac DN lé
kinh doanh qua MXH hay website c& nhan.

- Nguoi tiéu ding: Mac du khdng phai ddi tugng bi quan ly truc tiép, nhung ngudi
tiéu ding ciling 13 nhom bi anh huong bai cac quy dinh, chinh sach nham bao vé quyén
loi, dam bao an toan trong giao dich truc tuyén va chét luong hang héa, dich vu.

- C4c t6 chirc trung gian: Bao gdm céc t chuc cung cap dich vu thanh toéan truc
tuyén, logistic, va cong nghé phuc vu hoat dong BHTT.

Nha nudc st dung cac cdng cu quan ly dé tac dong 1én BHTT nhiam dat dugc muc
tiéu phat trién kinh té - x& hoi nhu:

- Chién luoc phéat trién kinh té s6: Nha nudc dé ra chién luoc téng thé cho phat
trién kinh té sd, trong d6 c6 cac muc tiéu cy thé vé TMDT va BHTT. Chién luoc nay
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bao gém Viéc tao ra méi truang phap ly thuan loi, cai thién ha tang céng nghé thong tin,
va tang cuong nang luc canh tranh cho DN trong nudc.

- Ké hoach phat trién ha ting: Chinh phu va cac bo nganh xay dung ké hoach phat
trién co so ha tang k¥ thuat s, nhu mang 5G, trung tdm dit liéu, hé théng thanh toan
truc tuyén, tir d6 h tro phat trién BHTT.

- K& hoach phét trién DN sb: Tao diéu kién cho DN vira va nho chuyén dbi sb, hd
tro tai chinh va k§ thuat dé ho tham gia sau hon vao linh vuc BHTT.

- Chinh séach thué va tai chinh: Nha nuéc ap dung chinh sach thué phd hop,
khuyén khich DN BHTT, dong thoi dua ra cac quy dinh vé thué déi vai hang héa, dich
vu bén truc tuyén dé dam bao su cdng bang va minh bach trong thi truong.

- Chinh séch bao vé ngudi tiéu dung: Pua ra cac quy dinh nham bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trong cac giao dich truc tuyén, dam bao su an toan trong thanh toan va
minh bach vé thdng tin san pham.

- Chinh sach vé logistics va chudi cung tng: Hb tro va thiic day phét trién cac dich vu
logistics, giam chi phi van chuyén va thoi gian giao hang, nham cai thién hiéu qua BHTT.

- Luat phap: Nha nudc thiét 1ap cac quy dinh va luat lién quan dén TMDT, nhu Luat
Giao dich dién tir, Luat An toan thong tin mang, va cac quy dinh bao vé dir liéu c& nhén.
Nhiing diéu luat nay giup dam bao quyén loi cua cac bén tham gia vao qua trinh kinh doanh
truc tuyén.

- Cong cu giam sét va thanh tra: Co quan nha nudc ¢6 quyén giam sat va thanh tra
céc hoat dong BHTT dé phat hién va xir Iy cac vi pham, nhu gian 1an thuong mai, hang
gia, hay vi pham quyén sé hitu tri tug.

Viéc thuc hién cac cong cu QLNN dé diéu chinh BHTT phu thudc vao nhiéu yéu té:

- Ha tang sb 1a mot trong nhimg diéu kién tién quyét ¢ QLNN va phat trién
BHTT la sy phét trién caa ha tang céng nghé thdng tin va vién thong. Su pho bién cua
internet toc do cao (4G, 5G), cling Véi hé thong thanh toan dién tir an toan va tién loi,
dong vai trd quan trong trong viéc thuc day su phat trién caa TMDT.

- Y thirc va ky ning caa DN gilp DN chu dong nang cao ning luc cong nghg,
marketing va quan 1y dé tan dung co hdi tir thi truong nay.

- Mirc @6 tiép can va hiéu biét cia nguoi tiéu dung vé TMBT va BHTT ciing 1a
yéu té quan trong. Ngudi tieu ding can cd su tin tudng vao cac nén tang giao dich va
dich vu truc tuyén.

- Mot khung phép Iy 6n dinh va r6 rang gilp cac DN va ca nhan tham gia vao thi
truong BHTT yén tdm hon trong hoat dong kinh doanh, dong thoi tao ra méi truong
canh tranh c6ng bang va minh bach.

- Céc chinh sach khuyén khich, nhu mién thué, hd tro tai chinh va k¥ thuat cho
DN s& thuc day su phat trién cua linh vuc nay.
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- Ning luc giam séat va thyc thi phép luat cia co quan quan 1y dam bao riang céc
quy dinh phap luat duoc thuc thi nghiém ngat, dac biét trong bdi canh sy phat trién
nhanh chéng cua cdc mé hinh BHTT.
2.2.1.2. Pdc diém OLNN déi véi BHTT

- Tinh phtic tap vé phap 1y va da chiéu trong quy dinh:

Quan ly BHTT doi hoi nhiéu loai van ban quy dinh bao gém phép luat vé thuong
mai, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, an ninh mang, quyén riéng tu, va quan ly thué.
Diéu nay gilp xay dung mot khung phap 1y bao quat nhung van linh hoat. Céng nghé
va hanh vi tiéu dung trong BHTT lién tuc thay d6i, doi hoi cac chinh sach phai c6 kha
nang cap nhat, b6 sung va diéu chinh nhanh chong dé kip thoi tng pho véi cac thay doi
vé xu huéng va cong nghé.

- Quan ly da trén nén tang cong nghé sé:

Viéc giam sat va quan ly hoat dong BHTT phai sir dung cac cong cu céng nghé sb
dé theo dai, xur ly théng tin, giam sat giao dich va phan tich dir liéu Ién. An ninh mang
la yéu t6 quan trong trong quan ly BHTT, nham dam bao an toan cho ca ngudi tiéu
ding va nha cung cap dich vu truc tuyén, dong thoi ngan chin cac hanh vi gian lan, gia
mao va xam pham di liéu.

- Hé thong thué linh hoat va hop ly:

Khéc véi cac loai hinh thuong mai truyén théng, BHTT dién ra trén méi trudng
truc tuyén, c6 thé dé dang né tranh thué néu khéng cé bién phép quan ly chat ché. Do
d6, QLNN can &p dung cac bién phap thu thué hop ly trén nén tang dién tir. Trong bdi
canh giao dich truc tuyén cé thé dién ra qua bién gigi, viéc quan ly thué dbi véi cac giao
dich qudc té can linh hoat va hiéu qua dé ¢am bao thu thué dung dbi twong va tranh that
thoat thué.

- Pam bao quyén loi ngudi tiéu dung va cac tiéu chuan chat luong:

QLNN céan dam bao cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong giao
dich tryc tuyén, tir bao vé quyén riéng tu dén giai quyét cac tranh chap khi cé su cb
trong giao dich. Céc san pham, dich vu ban qua nén tang truc tuyén can dugc dam bao
chit luong va ngudn goc. Nha nudc can co quy dinh kiém soat va tiéu chuan hoa nham
ngan chan hang gia, hang nhai, va cac san pham khdng an toan.
2.2.1.3. Muc tiéu QLNN doi véi BHTT

Véi muc tidu xay dung mot méi trudong TMDT an toan, minh bach, va bén viing,
gop phan thac day phat trién kinh té-xa hoi cua Viét Nam thi muc tiéu QLNN dbi véi
BHTT tap trung vao nhitng van dé sau:

Bdo Vé quyén loi nguoi tiéu dung. Nha nude dam bao rang nguoi tiéu dung dugc thong
tin day d vé san pham, dich vu va quyén loi hop phap khi tham gia giao dich truc tuyén.
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Pdm bdo an toan va bado mdt thong tin. Nha nuéc thiét 1ap cac quy dinh dé bao vé
thong tin ca nhan va dix liéu caa ngudi tiéu dung, giam thiéu rai ro vé kra dao truc tuyén.

Xay dung moi truong canh tranh lanh mgnh. Nha nudc ngan chan cac hanh vi
gian lan, doc quyén va bao vé quyén loi caa cac DN hop phap trong linh vuc BHTT.

Quan ly thué va tai chinh. Nha nudc dam bao cac DN BHTT tuan thu quy dinh vé
thué, gitp tang cudng ngudn thu ngan sach nha nudc.

Nang cao nhdn thizc va kién thire cho nguoi tieu dung. Nha nudc to chic céc
chuong trinh gido duc, ddo tao vé an toan khi mua sam truc tuyén, giup nguoi tiéu ding
hiéu rd vé quyén lgi va nghia vu caa minh.

Phat trién hga tang cong nghé. Nha nudc dau tu vao co so ha tang cong nghé théng
tin va truyén thong dé hd trg cho su phét trién caa BHTT.

Tang cieong hop tac quoc té. Nha nuéc tham gia vao cac hiép dinh va to chuac
qudc té dé cap nhat cac tiéu chuan va xu huéng méi trong quan ly BHTT.

2.2.2. Ni dung QLNN véi BHTT theo tiép can hén hep cdng cu va chire ning

Két hop quan Iy theo cdng cu va chic ning QLNN d6i véi BHTT bao gom céc
noi dung: (i) Xay dung chién lugc, ké hoach phét trién BHTT, (ii) Xay dung chinh sach
va ban hanh vin ban phap luat vé BHTT, (iii) T6 chac thuc hién ké hoach, chinh sach
phat trién BHTT, (iv) Kiém tra, giam sat BHTT.
2.2.2.1. Xay dung chién lroc, ké hogch phét trien BHTT
a. Chién lugc BHTT

Dé xay dung chién lugc phét trién BHTT phai cin ctr vao: dinh hudng phat trién
KT-XH, cua nganh TMDT qudc gia trong mét thoi ky twong dbi dai cing véi cac muc
tiéu tong quét, muc tiéu cu thé va hé théng cac giai phap nham huy dong téi da cac
ngudn luc va té chic thuc hién trong thuc tién dé thuc hién cac muc tiéu phat trién
BHTT ma Nha nudc da dat ra.

Noi dung chién lugc phét trien BHTT trong nén kinh té bao gom:

- Chién luoc BHTT qudc gia, chién luoc nay do co quan QLNN vé TMBT hién
nay la Bo Cong Thuong xay dung va duoc Chinh phu phé duyét. Chién luoc nay thé
hién nhimg quan diém, cac muc tiéu tong quat va cac giai phap vi mo cha yéu dé phat
trien TMDT n6i chung va BHTT néi riéng.

- Chién lugc phét trién BHTT cua tinh (thanh phd). Chién lugc nay do S¢ thuong
mai nghién ctru xay dung va do Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé thong qua.

- Chién Iugc phét trién BHTT cua timg DN, déy 1a chién lugc phét trién BHTT do cac
DN tu xay dung pht hop véi dic diém, diéu kién phat trién BHTT cua mdi DN.

Chién lugc BHTT cd vai trd hét sac quan trong trong qua trinh phat trién TMDT
noi chung va BHTT n6i riéng. Chién lugc BHTT gilp thiét 1ap mot khung phép 1y ro
rang va minh bach, tir d6 giap cac DN BHTT hoat dong mét cach hop phap va bén
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vitng. Gidp téi vu hoa chudi cung ung, giam chi phi giao dich, v mé rong thi truong
tiéu thu nham nang cao hiéu qua hoat dong ciia DN dong thoi thiic day sy phat trién cua
cac nganh cong nghiép khéc, tir logistics dén cong nghé théng tin.

b. Ké hoach phaét trién BHTT

Ké hoach phaét trién BHTT la cac ké hoach cu thé nham chi tiét hoa cac chién luoc
phét trién BHTT. Cong cu ké hoach cua Nha nudc déng vai tro rat quan trong dbi véi
c4c DN BHTT giap DN trong dinh huéng phat trién kinh doanh, hd trg khuyén khich
cac DN d6i méi va tao su cong bang cho phat trién kinh té chung. Cac ké hoach phat
trien BHTT c6 thé dugc phan theo nhiéu theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu thoi gian,
pham Vi, hoic chirc niang. Phd bién hién nay QLNN ddi véi BHTT gom cac loai ké
hoach chu yéu sau: ké hoach trung han, ké hoach hang nam.

Ké hoach trung han: (bao gém cac ké hoach 3 nam, 5 nim) la phwong tién chu yéu
dé cu thé hoic cac muc tiéu va cac giai phap di duoc lva chon trong chién luoc phat
trién BHTT. Ké hoach trung han thuong 1a cac ké hoach 5 nam trong d6 chi rd cac muc
tiéu va giai phap cu thé vé doanh thu, ting trudng, thi phan... dé trién khai chién luoc
phét trien BHTT.

Ké hoach hang nam: ndi dung cua ké hoach nay sé chi tiét va cu thé hon, tap trung
vao viéc thuc hién cac chién lugc di dugc xac dinh trong ké hoach trung han va dai han.
Ké hoach hang nim dwgc xay dung cin cr Va0 muc tiéu, dinh huéng chién lugc, vao
phuong phéap, nhiém vu cua ké hoach trung han.
2.2.2.2. Xay duwng chinh sdch va ban hanh van ban phap ludt doi véi BHTT
a. Chinh séch BHTT

Chinh sach BHTT 1a mt phan cua chinh sach TMDT va chinh séch kinh té - x& hoi quéc
gia, dong vai trd quan trong trong viéc thic day phét trién kinh té - x& hoi va TMDT. Vé tong
thé, chinh sach BHTT 1a tap hop céc quy dinh, cong cu va bién phap ma Nha nudc ap dung
nham diéu chinh hoat dong BHTT trong timg giai doan, huéng dén cac muc tiéu cia chién
lugc phét trién TMBT va BHTT. Chinh sach BHTT bao gém céc chinh sach quan trong nhur:
Chinh sach thuong nhdn

Pay la chinh sach thiét yéu trong QLNN vé thuong mai n6i chung va BHTT ndi riéng.
Chinh séch nay quy dinh diéu kién va thi tuc dé DN dang ky thanh 1ap website TMBT; quyeén
va nghia vu khi DN tham gia BHTT trén cac san TMBT; nhiing linh vuc, nganh hang DN
khong dugc kinh doanh qua BHTT; va cac hanh vi bj cim trong hoat dong BHTT ciia DN.
Chinh sach bado vé nguoi tiéu dung trong BHTT

Chinh séch nay nham bao vé cac quyén va loi ich hop phap ciia ngudi tiéu ding khi tham
gia giao dich tryc tuyén. Bao vé ngudi tidu ding dong vai tro quan trong trong viéc phat trien
ban hang truc tuyén, vi mét chinh sach bao vé hiéu qua s& tao niém tin cho nguoi tiéu dung va
khuyén khich ho thuc hién nhiéu giao dich hon, qua d6 thiic ddy thi truong ban hang truc
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tuyén. Noi dung ciia chinh sach bao vé ngudi tiéu ding trong giao dich truc tuyén bao gom:
bao vé dir liéu ca nhan caa ngudi tiéu dung khi ho thuc hién giao dich truc tuyén; dam bao
quyén loi ngudi tiéu ding trong truong hop phét sinh tranh chap khi thyc hién giao dich truc
tuyén; xay dung co ché giai quyét cac mau thuan phéat sinh trong qua trinh giao dich truc tuyén,
nham dam bao ngudi tiéu dung dugc bao vé mot cach toan dién.

Chinh séch thué trong BHTT

Chinh séach thué trong BHTT quy dinh cac khoan nop bat bugc ma c& nhan va té
chuc thuc hién hoat dong nay phai thuc hién dbi véi Nha nude. Muc tiéu chinh cua
chinh sach thué néi chung va thué trong hoat dong ban hang truc tuyén ndi riéng, la
dam bao su 6n dinh va gia tang nguén thu cho ngan sach nha nudc. bé dat dugc muc
tiéu nay, hé théng phap luat thué thuong duoc xay dung dua trén mot sé ndi dung chinh
nhu sau:

Xdc dinh pham vi &p dung: Viéc mé rong hay thu hep pham vi 4p dung cia ting
luat thué cu thé anh huong Ion dén kha ning ting thu ngan sach. Pham vi &p dung cua
mdi luat thué thuong dua vao hai tiéu chi co ban: chi thé nop thué va ddi twong chiu thué.

Quan ly thué: Co quan quan ly thué quy dinh viéc s dung s6 sach va héa don
chung tir theo mau do co quan thué phat hanh. Bong thoi, chinh sach ciing xac dinh
trach nhiém phéi hop gitra cac co quan, to chic lién quan voi co quan thué dé dam bao
viéc quan ly thué hiéu qua.

Chinh sach phat trién nguon nhan lic cho BHTT

BHTT lién quan dén viéc tng dung céng nghé théng tin trong cac giao dich
thwong mai. Do dé, dé trién khai hoat dong BHTT mot cach hiéu qua, can c6 ngudn
nhan lyc hiéu biét sdu sac vé nhitng kién thirc co ban trong linh vuc nay. Diéu nay yéu
cau phai cé chinh sach tuyén truyén va dao tao nham nang cao nhan thiic cho cong dong
vé viéc thuc hién cac giao dich BHTT. Muyc tiéu caa chinh séch nay 1a tao ra mot nguén
nhan luc chat luong cao trong linh vuc BHTT.

Noi dung cua chinh sach ngudn nhan lyc cho BHTT bao gom: Hd trg dao tao gidp
cac don vi trong viéc dao tao ngudn nhan lyc cho BHTT théng qua viéc xay dung
chuong trinh dao tao phu hop; hd tro tai liéu dao tao nham cung cip cac tai liéu can
thiét cho qua trinh ddo tao; hd tro dao tao va nang cao trinh d6 cho doi ngii giang vién
trong linh vuc BHTT; tang cudng hop tac qudc té trong dao tao BHTT dé hoc hoi kinh
nghiém va nang cao chat luong dao tao; cung cip cac chuong trinh dio tao nham nang
cao trinh do va niang luc quan 1y cho ddi ngii thuc hién cdng tc quan Iy nha nudc vé
BHTT o ca cap trung wong va dia phuong.

Chinh sach phat trién hg tang cho BHTT

Pé phét trien BHTT thi hai loai ha ting quan trong la ha tang cong nghé va ha

tang cdng nghé thanh toan trong giao dich BHTT.
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Ha tang cong nghé: Chinh sach phét trién ha tang CNTT va TT nham xay dung
mot hé thdng cong nghé hién dai, an toan va dong bo dé dap ung nhu cau phét trién cua
BHTT. Cac yéu tb cau thanh ha tang céng nghé bao gom: Nganh cong nghiép thiét bi
CNTT & TT: bao gém may tinh va cac thiét bi mang, 1a phan cang can thiét cho viéc
dau tu vao BHTT; Nganh c6ng nghiép phan mém: cung cip cac tng dung va dich vu hd
tro BHTT; Nganh vién thong: bao gom céc dich vu vién thdng cb dinh va di dong, tao
diéu kién cho céc giao dich truc tuyén; Internet va dich vu gia ting: cung cp ha tang
nén tang cho cac giao dich truc tuyén.

Chinh sach phét trién ha tang cong nghé phuc vu BHTT can dap tng mot sé yéu
cau sau: Cung cap thiét bi CNTT & TT: dam bao ngudi dan va cac to chic, DN c6 thé
s dung may tinh va thiét bj xu ly théng tin; Tiép can dich vu vién théng va Internet:
dam bao moi ngudi dan va DN c6 thé tiép can dich vu vién thong co ban va Internet voi
gia ca hop ly; Két ndi bang rong: moi DN, cong dong va cong dan déu dugc két ndi voi
co s& ha tang bang rong; Thiét 1ap hé thdng mang manh: can c6 cac mang vién thdng cb
dinh va khong day manh mé&; Nang cao chit luong dudng truyén: hé théng bang rong
can duoc cai thién dé té chic va DN c¢6 thé sir dung céc dich vu chat lugng cao cho
BHTT vai chi phi hop Y.

Ngoai viéc dau tu vao thiét bi méi, viéc nang cap hé thdng thiét bi hién tai ciing
rat quan trong, vi cac ang dung BHTT ngay cang tré nén phuc tap va yéu cau dung
luong dix liéu I6n hon, tir &6 doi hoi thiét bi va cong nghé tién tién hon.

Ha tang cong nghé thanh toan: Thanh toan truc tuyén 1a mét trong nhiing van dé cét
yéu cia BHTT. Thiéu ha tang thanh toan dién tir BHTT s& kho c6 didu kién dé phat trién theo
dting nghia ctia nd. Mot hé thong thanh toan dién tir phai dap tmg cac yéu cau co ban sau:

- Kha ning c6 thé chap nhan duoc: co sé ha tang thanh toan phai dwoc céng nhan
rong rai, moi trudng phép 1y day di, bao dam quyén loi cho ca khéch hang va DN, cong
nghé &p dung dong bo & cac ngan hang ciing nhu tai cac t6 chirc thanh toan.

- An toan va bao mat cho cac giao dich tai chinh qua mang: céc giao dich tai chinh luén
la muc tidu cho céc toi pham, cac ddi tuong st dung thé tin dung trai phép, cac hacker. .. do
c4c dich vu trén Internet hién nay duoc cung cap toan cau véi moi tién ich phuc vu cho moi
khach hang, moi thanh phan trong x& hai. Chinh vi vay, hé thong thanh toan dién tir vira phai
dam bao tinh kha dung dong thoi cling phai chdng lai duoc sy tin cong dé tim kiém thong tin
mat, thdng tin c& nhan hozc diéu chinh thong tin, théng diép duoc truyén gui.

- Gidu tén (nic danh): néu nhu dugc khach hang yéu cau thi diac diém nhan dang
cua ho phai duoc giit kin du khach hang da cung cép day du cac thong tin dé nguoi ban
dugc thanh toan. Phai dam bao khong lam 1§ cac thong tin c& nhan cua khach hang.

- Kha ning c6 thé hoan doi: tién s6 ¢d thé chuyén thanh cac kiéu loai quy khéc. Co thé
d& dang chuyén tir tién dién tir sang tién mat hay chuyén tién tir quy tién dién tir vé tai khoan
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cua c& nhan, séc dién tir, séc gidy. Tién sb bang ngoai té nay c6 thé d& dang chuyén sang
ngoai t& khéc vai ty gia tét nhat.

- Hiéu qua: chi phi cho mdi giao dich nén chi 1a mot con s rat nho (gan bang 0), dac
biét vai nhiing giao dich gia tri thap.

- Tinh linh hoat: nén cung cip nhiéu phuong thirc thanh toén, tién loi cho moi dbi tuong.

- Tinh tin cay: hé théng thanh toan phai ludn thich tng, trénh nhiing sai s6t khong dang
co, tranh cho n6 khéng phai Ia muc tiéu cua su pha hoai.

- Tién loi, dé sir dung: nén tao sy thuan loi cho viéc thanh todn trén mang nhu trong
thanh toan truyén thong.

b. Xay dung va ban hanh vin ban phap luat vé BHTT

Viéc xay dung va ban hanh vin ban phap luat vé BHTT c6 y nghia rat quan trong
d6i voi QLNN khdng chi 1a mot nhiém vu QLNN can thiét ma con l1a mot yéu té quyét
dinh dén su phét trién bén viing cua nén kinh té sé va TMPT. Xay dung va ban hanh
van ban phép luat vé BHTT Ia mot qué trinh phuc tap, doi hoi su phéi hop gitra nhiéu
bén lién quan dé dam bao van ban phap luat d6 phu hop véi thuc tién, dap tng yéu cau
QLNN, va bao vé quyén loi cua tat ca cac bén tham gia BHTT.

Vé xay dung van ban phap lugt BHTT

- Xay dung khung phép 1y va dinh nghia rd rang. Van ban phap luat can quy dinh
rd cac khai niém va dbi tuong tham gia vao BHTT, nhu DN, c4 nhén, nén tang TMDT,
va céc hinh thirc ban hang trén MXH va tng dung di dong. Didu nay dam bao rang cac
hoat dong TMDT duoc thyc hién trong khudn kho phap Iy chat ché va minh bach.

- Xay dung quy dinh vé quyén va nghia vu. Nha nuéc thiét 1ap quy dinh vé quyén
va nghia vy ciia ca ngudi ban va ngudi mua, tir viéc niém yét san pham, cung cap thong
tin chinh xéac, dén bao dam céc quyén loi nguoi tiéu ding. Ngoai ra, can c¢6 quy dinh vé
quan ly rai ro va giai quyét tranh chap trong qua trinh giao dich truc tuyén.

- Xay dung chinh sach thué. Cac vin ban phap luat phai xay dung co ché thu thué
tir cac giao dich BHTT. Diéu nay bao gdm quy dinh vé thué gia tri gia ting (VAT), thué
thu nhap DN va thué thu nhap c4 nhan di véi cac ca nhan, ho kinh doanh va DN tham
gia kinh doanh tryc tuyén. Quy dinh rd vé trach nhiém ké khai va nop thué.

- Xay dung bao mat thong tin va bao vé dir liéu ca nhan. Nha nudc can c¢d cac quy
dinh vé viéc bao vé quyén riéng tu va dir liéu ca nhan cua ngudi tiéu dang khi thuc hién cac
giao dich truc tuyén. Cac bién phap bao mat va quy dinh vé an toan thdng tin phai dugc xay
dung rd rang nham bao vé nguoi tiéu dung khoi cac nguy co rui ro trong moi truong sb.

- Xay dung co ché giam sét va xir ly vi pham. Van ban phap luat can quy dinh vé viéc
giam sét va thanh tra hoat dong ciia cac DN BHTT. Dong thoi, c6 co ché xir phat dbi véi cac
hanh vi vi pham nhu Lra da0, ban hang gia, hang nhéi, hozc khdng tuan thu quy dinh vé thué.
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Viéc ban hanh van ban phap ludt vé BHTT 1a mot quy trinh phic tap va doi hoi su
tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé 1ap phap:

(1) Thura nhan cac thong diép di liéu: la viéc cong nhan gié tri phap ly cua céac
thong diép dir liéu (chang han nhu email, tin nhin, hop dong dién tir, v.v.) trong céc
giao dich tryc tuyén, twong tu nhu cach ma cac tai liéu gidy truyén thdng dugc cong
nhan. Pay 1a mot phan quan trong trong khung phap 1y caa TMBT, dam bao rang cac
giao dich dién ra trén moi trudng s6 c6 gia tri phap 1y nhu cac giao dich dién ra trong
méi trudng truyén thdng. Cu thé:

+ Thong diép dir liéu dugc cong nhan 1a cé gié tri phap 1y nhu tai liéu gidy, mién
1a n6 dép tmg duoc cac didu kién vé tinh toan ven va kha nang truy cap khi can thiét.
Néu thong diép dix liéu duoc Ky bang chit ky dién ti, chir ky d6 phai dugc thira nhan 1a
hop phép va c6 gia tri phap 1y twong duong vai chir ky tay.

+ Thong diép dit liéu phai duoc dam bao khong bi sira d6i sau khi tao ra, hoic néu
c6 sy thay ddi, thi nhitng thay d6i d6 phai duoc ghi lai mot cach minh bach. Théng diép
dir liéu phai c6 kha nang truy cap va sir dung lai khi can thiét, nghia 1a n6 phai dugc luu
trir & dang c6 thé doc va xt ly bai may tinh.

+ Cac diéu khoan va diéu kién duoc thé hién trong hop dong dién tir dudi dang
thong diép dir liéu dugc céng nhan 1a c6 gia tri phap 1y, twong duwong véi hop dong
gidy. Viéc chap nhan mot hop dong qua cac phuong tién dién tir (nhu email, nén tang
TMBDT) duogc xem la ¢ gié tri nhu chdp nhan truc tiép.

+ Mdi quéc gia c6 cac quy dinh phap luat riéng vé viéc thira nhan thong diép dix
lieu. Vi duy, Luat Giao dich dién tir cua Viét Nam da quy dinh r rang vé gia tri phéap ly
cua thong diép dir lieu. Nhiéu hiép dinh quéc té, nhu UNCITRAL Model Law on
Electronic Commerce, ciing cong nhan gia tri phap ly cua thong diép dix lidu va khuyén
khich cac qudc gia thanh vién thong qua cac quy dinh tuong tu.

+ Viéc thira nhan thong diép dir lidu di kém véi yéu cau vé bao mat va bao vé dir
licu, ¢&& dam bao rang thong diép khong bi danh cip, gia mao hoic truy cap trai phép.
Céc quy dinh bao vé quyén riéng tu ciia cac ca nhan khi xur 1y thong diép dir liéu ciing
la mot yéu t6 quan trong trong khung phap ly.

Viéc thira nhan thong diép dir liéu 1a budc quan trong gidp BHTT phat trién
manh m&, tao ra su tin cay va an toan trong cac giao dich truc tuyén. Viéc cdng nhan
gia tri phap ly cua thong diép dit liéu gop phan vao su minh bach trong cac giao dich
kinh té, gitip giam thiéu rai ro tranh chap phap ly. Cac quy dinh vé thira nhan théng
diép dir lidu thuong dugc xay dung dua trén cac chuan myc qudc té, gitp cac DN va
ca nhan dé dang hon trong viéc giao thuong voi cac ddi tic nudc ngoai.

(2) Quy dinh k¥ thuat vé chit ky dién tir nham bao dam tinh xéac thyc, toan ven,
bao mat caa thong tin duoc trao ddi trong BHTT. Bao gom cac noi dung:
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+ Chir ky dién tir phai duoc chimg thuc bai mét t6 chiic cung cap dich vu chang thuc
chit ky s6 (CA - Certificate Authority) duoc cdng nhan, CA cip s& xac minh danh tinh cua
ngudi ky va dam bao rang chix ky 1a hop 18. Chir ky dién ti phai sir dung cac thuat toan ma
hda manh mé& (vi du: RSA, ECDSA) dé dam bao rang chir ky chi ¢6 thé duoc tao ra boi
ngudi s hitu khoa ca nhan tuong ung, phai lién két duy nhat voi ngudi ky va cé thé duoc
sir dung dé ching minh rang chinh nguoi d6 da thyuc hién hanh dong ky.

+ Khi mét tai liéu hoac thong diép duogce ky dién tir, mot ham bam (hash function)
s& dugc ap dung dé tao ra mot ma bam duy nhét dai dién cho dir liéu. Néu dix liéu bi
thay doi sau khi ky, ma bam s& thay d6i, gilip phat hién sy thay d6i. Diéu nay giap dam
bao rang sau khi tai liéu dugc Ky, bat ky su thay doi nao ddi voi ndi dung tai liéu déu s&
lam mat hiéu lyc cua chir ky, tir d6 dam bao tinh toan ven cua tai liéu. Quy dinh k¥
thuat yéu cau rang chir ky dién tir phai lién két chat ché véi dix liéu gbc, nghia 1a chir ky
chi ¢6 hiéu lyc ddi voi dir liéu ma né duoc 4p dung, va khong thé chuyén d6i sang dit
liéu khac.

+ Chir ky dién tir phai hd trg viéc mé héa dit liéu truée khi truyén di dé bao dam rang
chi ¢6 nguoi nhan dugc Gy quyén méi cd thé giai ma va doc duoc thdng tin. Khoa ca nhan
duoc sir dung dé tao chir ky dién tir phai duoc bao vé nghiém ngat, thuong 1a théng qua
viéc luu trit trong céc thiét bi phan cing bao mat (HSM - Hardware Security Module) hoac
str dung cac phuong phap bao vé nhu mé PIN, mat khau, hoac sinh trac hoc. Hé théng sir
dung chit ky dién tir phai c6 cac bién phap ngan chan truy cap trai phép, bao gom tuong
ltra, hé théng phat hién xam nhap (IDS), va cé4c bién phép kiém soat truy cap.

+ Chir ky dién tir thuong tuan theo cac tiéu chuan ky thuat qudc té nhu PKCS#7,
X.509 cho chtng thyuc s6, va ISO/IEC 15408 cho céc yéu cau bao mat. Quy dinh vé
Viéc suir dung cac thuat toan ma hdéa manh nhu SHA-256 cho ham bam va RSA hoac
ECC cho chit ky dién tir, d& dam bao rang chir ky khdng thé bi pha v bai cac phuong
phap tan cong hién nay. Chir ky dién tir phai tuan tha cac giao thic bao mat nhu
TLS/SSL trong qué trinh truyén tai dir liéu dé dam bao rang théng tin khéng bi danh
cap hoac can thiép trong qua trinh truyén tai.

+ Quy dinh vé& cach thic quan Iy khoa cong khai va khda cé nhan, bao gom viéc
cap phat, luu trix, thu hoi, va hity bo khoa. Cac to chirc cung cap dich vu ching thuc chir
ky s6 phai tudn thu cac quy dinh vé bao mat, quy trinh cip phat va thu hoi ching thu sd,
va dam bao ring qua trinh ching thuc duoc thuc hién mot cach minh bach va an toan.
Quy dinh vé viéc kiém tra va giam sat viéc st dung chit ky dién tir trong cac giao dich
BHTT dé phét hién va xt ly kip thoi cac vi pham hoic 16 hdng bao mat.

Quy dinh k§y thuat vé chir ky dién tr nham dam bao tinh xac thuc, toan ven, va
bao mat cua thong tin trong cac giao dich TMBT la rat can thiét. Chlng gitp cang cb
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long tin caa ngudi tiéu ding va DN khi thuc hién céc giao dich truc tuyén, dong thoi
dam bao rang céc giao dich nay tuan tha cac yéu cau phap ly va bao mat chat ché.

(3) Bao ho quyén so hitu tri tué trong BHTT cac DN BHTT can phai:

+ Pang ky nhan hiéu cua minh tai cac co quan quan ly so hitu tri tué dé duoc bao
ho theo phép luat va thuc hién céc bién phap giam sat va thuc thi quyén déi véi nhan
hiéu cua minh trén cac nén tang TMPT. Bao gdm viéc yéu cau cac nén tang g& bo cac
san pham gia mao hodc vi pham quyén sé hitu tri tué va st dung cac cong cu giam sat
nhan hiéu truc tuyén dé phat hién kip thoi cac vi pham, vi du nhu quang cao trai phép
hoac ban hang gia mao.

+ Noi dung s6 nhu hinh anh, van ban, video, va phan mém duoc sir dung trong
BHTT déu c6 thé duoc bao ho ban quyén. DN can ding ky ban quyén cho céc ndi dung
nay va sir dung cac bién phap bao vé ky thuat, nhu ma hoa hoic watermarking, dé ngin
chin sao chép trai phép. Cac nén tang TMPT can c6 cac chinh sach va cong cu dé hd
trg viéc thuc thi quyén ban quyén, bao gom viéc x6a bo noi dung vi pham ban quyén va
ngan chan viéc tai Ién lai c&c noi dung do. Khi sir dung noi dung ctaa bén thir ba, DN
can dam bao cd gidy phép hoic thoa thuan hop phap dé tranh vi pham ban quyén.

+ Cé4c san pham hoic quy trinh ky thuat méi dugc sir dung trong BHTT ¢6 thé
dugc dang ky bao ho sang ché hoic giai phap hitu ich. Piéu ndy ngan chin viéc sao
chép hoic str dung trai phép boi cac dbi thu canh tranh, bao mat ma ngudn, kiém soat
truy cap, va hop dong bao mat thdng tin vai cac bén lién quan.

+ Cac DN c6 thé hop tac véi cac nén tang TMPT dé xay dung céc quy trinh bao
Vé quyén so hiru tri tué, bao gdom viéc béo céo va g bo noi dung vi pham. Khi phét hién
vi pham quyén s& hitu tri tug, DN c6 thé khoi kién tai toa an hodc yéu cau co quan chuc
nang can thiép dé bao vé quyén loi caa minh.

+ Cac DN can dam bao rang moi hoat dong BHTT déu tuan thu cac quy dinh vé
s& hiru tri tué cua qudc gia noi ho hoat dong. DN can hiéu va tuan tha céc hiép dinh
qudc té v& s& hitu tri tug, chang han nhu Hiép dinh vé& cac khia canh lién quan dén
thwong mai ciia quyén so hitu tri tué trong WTO.

(4) Bao v¢ nguoi tiéu dung trong BHTT:

+ Cac DN BHTT can phai minh bach théng tin san pham gitip ngudi tiéu dung
dua ra quyét dinh mua sam dung dan. Xay dung céc chinh sach hoan tién tra hang néu
san pham khong dap (g yéu cau, bi 16i hoic khong ding nhu quang céo.

+ DN BHTT phai c6 bién phap bao mat manh mé dé bao vé théng tin ca nhan va
tai chinh cua nguoi tieu ding. Va can cé céc bién phép xac thuc giao dich dé dam bao
rang chi nhiing nguoi duoc Gy quyén méi co thé thuc hién cac giao dich, giup ngin
chan gian lan va lia dao.



43

+ Céc DN va nén tang TMBT can trién khai céc hé thong giam sat va phat hién cac
hanh vi gian lan, nhu viéc ban hang gia, hang kém chat luong, hoic viéc gian lan thanh
toan. Bong thoi ¢d quy trinh nhanh chéng va minh bach dé xir ly cac khiéu nai vé lira dao,
bao gom viéc g& bo san pham vi pham va bao cdo cho co quan chirc ning khi can thiét.

(5) Phong chdng toi pham va cac vi pham trong BHTT:

Phong chdng toi pham va céc vi pham trong BHTT la mét yéu té quan trong dé
dam bao sy an toan, minh bach va tin ciy cta méi trudng mua sam truc tuyén. CAc vi
pham va t6i pham lién quan dén BHTT c6 thé bao gém gian lan, lira dao, vi pham
quyén s& hitu tri tué, va cac hanh vi xam pham théng tin ¢ nhan. Do d6 Nha nudc can
ban hanh va thuc thi cac quy dinh phap luat cu thé vé BHTT, bao gom quy dinh vé
quyén loi nguoi tiéu ding, bao mat thdng tin, va xt ly cac hanh vi gian 1an. Céc luat
nay can dugc cap nhat thudng xuyén dé phan anh céc thay doi va xu hudéng méi trong
BHTT. Cac nén tang TMPT can trién khai cac hé théng giam sat va phét hién gian lan
dé phét hién va ngan chan cac hanh vi gian lan trong thoi gian thuc. Sir dung céng nghé
tri tué nhan tao va may hoc dé phan tich di liéu giao dich va nhan dién cac mau hanh vi
gian lan, tir d6 canh bao va ngan chan sém cac hoat dong dang ngo.

Céc co quan chirc nang can xu ly nghiém minh céc hanh vi vi pham trong BHTT,
bao gom cac bién phap hanh chinh, hinh sy, va phat tién. Viéc nay gitp rin de cac hanh
vi vi pham va bao vé quyén lgi cia cac bén lién quan. Pong thoi xay dung quy trinh
giai quyét khiéu nai va tranh chap mot cach minh bach va cong bang dé nguoi tiéu ding
va DN bj hai c6 thé doi lai quyén lgi ciia minh.
2.2.2.3. Té chure thuc hién ké hogch va chinh sach phat trien BHTT

T4 chirc thyc hién ké hoach va chinh séch phat trién BHTT la qué trinh quan trong
nhim dam bao cac muc tiéu chién luoc cua Nha nudc vd DN BHTT duoc thuc hién
hiéu qua. Bao gém céc noi dung:

Xéc dinh myc tiéu phét trién:

Muc tiéu ngan han: Xac dinh cc muc tiéu cu thé trong mot khoang thoi gian
ngan (1-2 nam) nhu ting s6 luong DN tham gia BHTT, cai thién chit luong dich vu,
hoac nang cao y thirc nguoi tiéu dung.

Muc tiéu dai han: Dat ra cac muc tiéu phat trién bén viing trong linh vuc BHTT,
nhu nang cao gia tri thi trudng, ting truang doanh thu, va mé rong thi truong quéc té.

Lap ké hoach chi tiét:

Xéc dinh cac hoat dong cu thé can thuc hién, thoi gian, ngan sach va ngudn luc
can thiét dé dat duoc muc tiéu dé ra. Giao nhiém vu cu thé cho cac co quan, don vi, va
c4 nhan lién quan dén viéc thyuc hién ké hoach.

Quy dinh va chinh sach phép ly:
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DBam bao c6 cac quy dinh phap Iy rd rang vé hoat dong BHTT, bao vé quyén loi
ngudi tidu duing, va quan ly thué. Thudng Xuyén ra soat va diéu chinh céc chinh sach hién
c6 dé dap tng yéu cau phat trién nhanh chéng cua thi truong.

Phét trién ha ting cong nghé:

Pam bao co s¢ ha tang cong nghé thong tin, truyén thong va thanh toén truc
tuyén duoc nang cap, bao tri va phat trién. H trg DN trong viéc phat trién nén tang cong
nghé dé cai thién trai nghiém mua sam cho ngudi tiéu dung.

DPao tao va nang cao nang lyc:

Cung cép cac chuong trinh dao tao vé ky ning quan ly, marketing truc tuyén, va
céng nghé cho cac DN. T6 chirc cac chién dich giéo duc cong dong nham nang cao nhan
thirc vé loi ich va rui ro khi tham gia mua sam truc tuyén.

Tuyén truyén va quang bé:

T6 chuc céc chién dich truyén théng nham nang cao nhan thirc vé chinh sach va
ké hoach phat trién BHTT trong cong ddng. Tao ra cic chwong trinh khuyén mai, hd tro
cho DN mdi gia nhap thi truong BHTT.
2.2.2.4. Kiém tra, giam sat BHTT

Kiém tra va giam sat BHTT la qué trinh nham dam bao rang cac hoat dong kinh
doanh trong mdi trudng truc tuyén phat trién dung dinh hudéng muc tiéu cia Nha nudc
dé ra, tuan tha dung quy dinh phap luat, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, va duy tri sy
cong bang trong thi trudng. Bao gom céc ndi dung chu yéu:

- Kiém tra tuan thu phap luat: Xac dinh viéc cac DN va ca nhan tham gia BHTT
c6 tuan tha cac quy dinh phép luat vé thué, an toan thong tin, va quyén loi ngudi tiéu
dung hay khong. Pam bao rang cac nén tang TMDT va ngudi ban déu thuc hién dung
quy dinh vé viéc ké khai va nop thué VAT, thué thu nhap DN, va thué thu nhap cé nhan.

- Giam sat chat lugng hang hoéa va dich vu: Kiém tra viéc cung cap hang hoa, dich
vu ¢6 tudn thi cac tieu chuan chét luong da cam két khong, dam bao rang ngudi tiéu
ding nhan duoc ding san pham/dich vu di duoc quang co. Kiém soat cac hanh vi lira
dao, ban hang gia, hang nhai trén cac san giao dich TMDT.

- Giam sét quy trinh giao dich va thanh toan: Bam bao tinh minh bach trong giao dich,
bao gom quy trinh chon san pham, thanh toan, va giao hang. Panh gia mirc d6 bao mat trong
céc giao dich tryc tuyén, ngan ngira hanh vi gian 1an, lam dung théng tin thanh toan.

- Giam sat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding: Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung, bao gom chinh sach ddi tra hang, hoan tién, va giai
quyét khiéu nai. Giam sat cac nén tang TMDT va ngudoi ban trong viéc cung cap thong
tin chinh xac, minh bach vé san pham, dich vu va diéu khoan ban hang.
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- Giam sét hoat dong quang co va tiép thi: Kiém tra viéc quang céo trén cac nén
tang truc tuyén co tuan thu cac quy dinh vé quang céo san pham, dich vu hay khéng,
bao gom viéc khdng gay hiéu nham hoic sai 1éch théng tin san pham.

- Giam sat quy trinh van chuyén va giao nhan: Bam bao viéc giao hang dugc thyuc hién
dtng thoi gian va didu kién da cam két. Kiém tra sy hop téc gitra cac don vi ban hang, nén
tang TMBT va cac cong ty van chuyén, dam bao tinh minh bach va chat luong dich vu.

- Kiém tra bao mat thong tin nguoi dung: Pam bao rang cac nén tang va DN tuan
thi nghiém ngat cac quy dinh vé bao mat théng tin c& nhan cua khach hang, ngin ngira
tinh trang ro ri hoac lam dung dit liéu.

Dé bao dam viéc kiém tra, giam sat ¢ hiéu qua, chu thé kiém tra, gidam sat can phai
xéc dinh noi dung kiém tra, giam sat, dé ra cac tiéu chuan kiém tra, giam sat, lra chon cac
phuong phap kiém tra, giam sat, do luong céc két qua thyuc hién, so sanh cac két qua do véi
cac muc tiéu trong ké hoach phat trién BHTT da dit ra tir d6 xac dinh cac nguy@n nhan sai
léch va dua ra cac giai phap khic phuc. Nhu 1a: kiém tra, gidm sat sy phét trién caa BHTT
theo cac dinh huéng va muc tiéu trong chién lugc phét trién BHTT quéc gia; Kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac chu truong, chinh sach phép luat cua Nha nudc vé BHTT;
Kiém tra, gidm sét viéc thuc hién chirc ning ciia cac cac co quan QLNN dbi voi BHTT;
Kiém tra, giam sét tinh hop ly cua céc cong cu, chinh sach phép luat vé BHTT dé d¢am bao
tinh chat thuc day cua céc cong cu ndy. Hoat dong kiém tra, giam sat cd thé lya chon cac
phuong phép Kiém tra, giam sat nhu: kiém tra thuong xuy@n, kiém tra dinh ky va kiém tra
dot xuat. Do dic tha cua hoat dong BHTT nén c6 thé thuc hién hinh thtc kiém tra truc
tuyén cac hoat dong BHTT cuia ddi tugng can kiém tra,

2.2.3. Tiéu chi danh gia QLNN déi véi BHTT

Viéc danh gia QLNN dbi v6i BHTT ¢6 thé ¢d nhiéu phuong phap khac nhau, mot
trong nhiimg phuong phap danh gia pho bién hién nay d6 1a st dung cac tiéu chi dé danh gié.
Theo Zeleny, Milan (1982) thi tiéu chi 1a thudc do, 1a cac quy tac va chuan muc do cac nha
phan tich, nha quan ly dit ra trong timg diéu kién va hoan canh cu thé nham dat dwoc myc
tiéu nhat dinh. Tir d6 c6 thé hiéu, tiéu chi danh gia QLNN ddi v6i BHTT la thude do, dau
hiéu, chuan muec va co sé dé nhdn biét, danh gid mite dé hoan thién cac cong cu cia Nha
nue6e |2 tot hay chua tot, dat hay chua dat. Viée xac dinh tiéu chi danh gia co y nghia hét stiic
quan trong ca vé Iy luan va thyc tién, trén co s d6 c6 thé hoan thién QLNN déi voi BHTT.

Trén thuc té, muc tiéu va cac thuéc do cua QLNN rat da dang. Theo tac gia
Zeleny, Milan (1982) dua ra cac tiéu chi: tinh hiéu qua, tinh kha thi, tinh minh bach,
tinh ding dan, tinh linh hoat, tinh c&n bang, tinh d6i méi, tinh twong thich. Cac tiéu chi
tinh céng bang, tinh bén vimg, tic dong cua cac cong cu QLNN dén nhitng ngudi
huong loi tir BHTT, mie do giai quyét ciia Nha nude (Nguyén Piang Thanh, 2012). Hay
tinh day du, tinh dap ung, tinh thich hop (Nguy&n Hitu Hai va Lé Van Hoa, 2016); tinh
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kinh té, tinh kha thi (D3 Kim Tién, 2016) ... Dua vao quan diém va muc tiéu QLNN ddi
v6i BHTT ¢ thé dua ra cac tiéu chi sau dé danh gia:
2.2.3.1. Tiéu chi hiéu luc

Tinh hiéu lyc cia QLNN “dé cap dén viéc lieu mot phuong an ctia Nha nuée dua
ra c6 dan dén dat duoc mot két qua gia tri cua hanh dong nghia 1a c6 dat myc tiéu hay
khong” (Nguyén Hitu Hai va Lé Vin Hoa, 2016), hay n6 “phan anh tac dung dich thuc
ciia mot céng cu Nha nude dua ra duge do luong bang miec dd6 ma hiéu qua cua hoat
dong dat duoc muc muc tieu” (D6 Kim Tién, 2016).

Theo nghia r¢ng, hiéu luc cia QLNN ddi véi BHTT la mic do tdi wu hoa két qua
trong méi lién hé véi dau ra duoc tao nén va xac dinh hiéu luc caia QLNN vé BHTT la tra
loi hai cau hoi: thir nhat, cac muc tiéu cia QLNN vé BHTT c¢6 thé hién duogc tinh dung dan
cua minh khéng? thir hai, mac d6 thuc hién muc tiéu c6 cao khong?

Theo nghia hep, hiéu lyc cia QLNN déi véi BHTT duoc danh gia bang cach so
sanh két qua thyc té vai myc tiéu dé ra.

Biéu hién cua hiéu lyc 12 hiéu ning cta cac quy dinh hanh chinh, 1a cach hanh xur
trudc cac su vu, tudn tha luat phap va chap hanh ménh Iénh cép trén, sy phéi hop nhip
nhang giita cac b phan trong hé thdng. Vi vay, tinh hiéu luc 12 kha ning c6 thé van hanh
cua Nha nude dugc danh gia thong qua tinh toan chi phi — lgi ich, kha nang ngan sach,
nguon luc va cac diéu kién khac. Trong d6 cac yéu té ngudn luc méi chi 1a diéu kién can dé
Nha nudc trién khai cac hoat dong QLNN. Tinh hiéu luc cia QLNN doi hoi phai c6 s tuan
thu, chap hanh day du cac quy dinh thugc vé Nha nudc. Do vay didu kién can va du dé do
luong tinh hiéu lyc cia QLNN dbi véi BHTT 1a nhiing diéu kién ky thuat, ngudn hec, quy
trinh va dac biét 1a sy ¢&am bao chap hanh cac quy dinh cua Nha nude dbi vai cac dbi tuong
&p dung dé dat muc tieu QLNN dé ra.

Tinh hiéu luc cia QLNN ddi véi BHTT vi thé dugc danh gid thong qua céc tiéu chi
cu thé nhu sau: (i) kha nang nhan biét cac van ban QLNN cia cac DN BHTT. Kha ning
nay duoc thé hién thdng qua mirc do cong nhan va tinh ding dan trong viéc hoach dinh
tirng loai van ban ddi voi BHTT; (i) Muc do thyc thi cac van ban QLNN; (iii) Nhan thic
cua cac DN BHTT vé mirc do can thiét phai co cac van ban QLNN dbi voi BHTT; (iv) Két
qua hiéu lyc cia QLNN ddi véi BHTT dem lai nhu: kha ning giai quyét cac mau thuan, sy
Chéng chéo trong cac van ban quan ly, muc do dat dugc muc tiéu QLNN...
2.2.3.2. Tiéu chi hiéu qua

Tinh hiéu qua “dé cap dén sb luong nd luc yéu cau dé tao ra mot muc hiéu luc hay
két qua xac dinh” va “ddng nghia vai tinh hop Iy kinh té, 1a méi quan hé gitra két qua va
nd luc hay dau vao véi nd luc thuong duoc do luong dudi hinh thirc cac chi phi bang
tién” (Nguyén Hitu Hai va Lé Vin Hoa, 2016).
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Hiéu qua cuia QLNN ddi véi BHTT thé hién & cac loi ich ma QLNN mang lai khi dugc
ban hanh va thyc thi cao hay thap. Mdi van ban QLNN duwa ra déu c6 tinh hai mit. Trong khi
tiém ning cua nén kinh té thi c6 han ma nhu cau cua x& hdi thi lai nhiéu. Do vay trong qua
trinh xay dung va thuc hién cac noi dung QLNN thi can phai van dung quy luat bd trir dé tinh
toan khong chi c6 loi thé so sénh ma ca chi phi co hoi. Chi trong phén tich cac mdi quan hé
nguoc, tinh toan day da nhitng hau qua xa hoi do thuc thi cac van ban QLNN, nho d6 co thé
dap ng ca muc tiéu hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi, nang cao hiéu qua chung hay tong
loi ich tir cac van ban QLNN mang lai.

Nhu vay hiéu qua hiéu qua QLNN vé BHTT duogc danh gia théng qua cac hoat
dong QLNN BHTT dé hoan thanh cac muc tiéu vai chi phi thdp nhat. Ngoai ra hiéu qua
QLNN vé BHTT con duge do luong théng qua céc loi ich vé mat KT-XH ma BHTT
mang lai cho DN va xa hoi nhu hiéu qua trong tng dung BHTT ¢ cac DN, cac loi ich
ma BHTT dem dén cho ngudi tiéu ding va cho xa hoi.

Tu do, hiéu qua cua QLNN ddi voi BHTT duge xéac dinh bgi c4c chi tiéu danh gia
cu thé nhu sau: (1) Mtrc d6 nhan biét cua cac DN BHTT dén cac van ban QLNN ddi voi
BHTT:; (ii) Chi phi x& hoi bo ra dé tiép can va thuc hién cac vin ban QLNN ddi véi
BHTT,; (iii) Loi ich x8 hoi va cac DN BHTT dugc thu huong.
2.2.3.3. Tiéu chi phu hep

Tinh phi hop cua QLNN ddi voi BHTT thé hién & khia canh Nha nuéc ban hanh
cac van ban ¢ phu hop véi mdi trudng trong nudc va céc thong 1€, cam két quéc té.
Céc van d6 phai xuat phét tir nhitng bat cap & thuc té trong qua trinh diéu hanh thj
truong dé tir 46 giai quyét cac van dé BHTT trén thi truong. Nghia 14 ca muc tiéu va
bién phép caa Nha nudc phai phi hop véi tinh hinh thi truong, dap tng duoc yéu cau
giai quyét nhitng van dé ton tai cua thi truong, vira khong phét sinh nhiing van dé mau
thuan véi muc tiéu cia QLNN ddi véi BHTT.

Tinh pht hop cuia QLNN vé BHTT duoc do luong théng qua su phi hop cua cac yéu
t6 cia QLNN vé BHTT nhu: hé théng van ban quy pham phap luat vé BHTT, b méy
QLNN vé BHTT, s6 luong va chét luong nguon nhan luc quan ly vé BHTT, muc tiéu QLNN
vé BHTT... c6 phu hop véi cac yéu cau phét trién BHTT khong? Xem xét muc tiéu cua
QLNN vé BHTT c6 phi hop véi cac muyc tiéu phét trien KT-XH cua dat nude hay khong.

Tiéu chi pht hop duoc thé hién & cac chi tidu: (i) Mic do phd hop ctia muc tiéu
QLNN d6i v6i BHTT: (ii) sw pht hop muc tiéu QLNN d6i véi BHTT véi muc tiéu chung
caa qudc gia; (iii) Su phi hop vai chire ning, nhiém vy, quyén han véi trach nhiém caa co
quan QLNN ddi véi hoach dinh chién Iugc, thuc thi, danh gia va diéu chinh trong QLNN;
(iv) Su phi hop véi cam két quéc té ma Viét Nam d ky két.
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2.2.3.4. Tiéu chi dong bé, hé thong va thong nhat

Tiéu chi dong bo, hé théng va thdng nhat trong QLNN ddi véi BHTT la cac yéu to
quan trong dé dam bao rang cac quy dinh, chinh sach va quy trinh lién quan dén TMDT
dugc thuc hién mot cach hiéu qua va khéng gay ra su mau thuan hoic chong chéo.

Tinh dong bo trong QLNN c6 nghia 1a cac quy dinh va chinh séch phai duoc &p
dung mot cach thdng nhat trén toan quéc va khong gay ra su khéc biét hoic mau thuan
gitta cac khu vuc hoic linh vuc. Tiéu chi phi hop duoc thé hién ¢ cac chi tiéu: (i) Céc
quy dinh phap 1y lién quan dén BHTT c6 tich hop va déng bd véi cac quy dinh phép luat
khéc; (ii) Quy trinh va thu tuc lién quan dén quan Iy BHTT can duoc chuan hoa trén toan
qudc dé tranh sy khéc biét giira cac co quan quan ly va khu vuc.

Tinh hé théng trong QLNN c6 nghia 1 cac quy dinh, chinh sach va quy trinh can
duoc to chic va van hanh mét cach ¢ hé théng dé dam bao sy lién két va phdi hop hiéu
qua. Thé hién ¢ cac chi tidu: (i) Cac quy dinh, chinh sach quan 1y dwoc xay dung hé thong
quan 1y tich hop @& phéi hop céc hoat dong lién quan dén BHTT bao gom quan Iy quy
dinh, giam sat, va hd trg DN; (ii) Hé théng quan ly rai ro va dam bao an toan trong BHTT.

Tinh théng nhat trong QLNN c¢6 nghia 1a cic quy dinh va chinh séch phai nhat
quan va khéng gay ra su mau thuan gitra cac co quan quan Iy va cac linh vuc lién quan.
Céc chi tiéu thé hién: (i) Mutc d6 dam cac chinh sach va quy dinh lién quan dén BHTT
duoc thdng nhat & cip qudc gia dé tao ra mot maoi truong phap 1y 6n dinh va nhat quan;
(ii) Su phéi hop gitra cac co quan QLNN trong viéc thuc thi cac quy dinh va chinh séch.
2.2.3.5. Tiéu chi minh bach va céng bang

Tinh minh bach va cong bang Ia hai yéu t5 quan trong trong QLNN déi voi BHTT. Pay
la nhitng yéu t gilp tao méi truong kinh doanh 6n dinh va dang tin cay cho ca DN va ngudi
tiéu dung. Tinh minh bach trong QLNN c0 nghia 1a cac quy dinh, chinh sach, va quy trinh lién
quan dén BHTT phai rd rang, dé hiéu va c6 thé tiép can duoc cho tat ca cac bén lién quan. Chi
tiéu danh gia cu thé nhu sau: (i) Mic do cdng khai, rd rang vé cac quy dinh phéap ly, chinh sach
VA quy trinh lién quan dén BHTT. (i) Pam bao théng tin vé cac quy dinh va chinh sach dugc
cap nhat thuong xuyén va kip thoi dé phan anh s thay doi trong cong nghé va thi truong.

Tinh cdng bang trong QLNN lién quan dén viéc dam bao rang tat ca cac bén tham
gia BHTT duoc ddi xir mot cach cong bang, khéng cd sy phan biét hay thién vi ndo .Chi
tiéu danh gia cu thé nhu sau: (i) Pam bao rang cac quy dinh va chinh sach khéng gay ra
bat lgi cho cac DN nho va vira, va ngan chin cac hanh vi doc quyén hoac gian 1an
thwong mai.(ii) Quy dinh va chinh séch can dugc ap dung nhat quan cho tat ca cac DN
va nguoi tiéu ding ma khdng cé su thién léch hoic phan biét (iii) Pam bao rang cac
hanh vi vi pham quy dinh dugc xir ly mot cach cong bang va hop ly, khdng bi anh
huong bai cac yéu td bén ngoai hoic sy thién vi.
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2.2.4. Céc yéu té anh hwong dén QLNN d6i véi BHTT
2.2.4.1. Nhém c4c yéu to bén trong
(i) Hé thong thé ché hanh chinh

Hé théng thé ché hanh chinh c6 anh huéng sau rong dén hoat dong BHTT. Tur
viéc cung cap khung phap ly va chinh sach hd tro dén viéc giam séat va xir ly vi pham,
hé théng nay dong vai trd quan trong trong viéc dam bao hoat dong BHTT dién ra mot
cach hop phép va hiéu qua. Cac quy trinh hanh chinh, quy dinh phap ly va cac chinh
sach hd trg déu co tac dong truc tiép dén sy phaét trién va thanh céng caa cac DN BHTT.
Hé thong thé ché hanh chinh 1a can clr va tién dé phéap ly cho céc hoat dong quan Iy,
diéu hanh cia bo may hanh chinh nha nudc d6i véi BHTT, chu yéu tap trung ¢ 2 nhom:

Mot 13, hé thong cac quy dinh V& t6 chiic va hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha
nudc, chi yéu 1 x4c dinh dia vi phép 1y, chirc nang, thdm quyén, tréch nhiém cua céc chu thé
quan 1y hanh chinh nha nudc ddi véi BHTT. Phan 16n nhiing quy dinh nay duoc thé hién
trong cc luat nhu: Luat to chic Chinh pha, Luat to chac chinh quyén dia phuong..., cac
nghi dinh caa Chinh pha quy dinh chirc ning, nhiém vu cua céc bd, co quan ngang b, Vé co
quan chuy&n mén caa Uy ban nhan dan cap tinh, cdp huyén. .. va hé thong cac quy ché lam
ViéC clia cac co quan, van ban co lién quan dén noi dung phan cong, phan cip QLNN.

Hai 13, hé thdng vin ban do cac co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh theo tham
quyén (dudi dang van ban quy pham phap luat hanh chinh, vin ban c4 biét) dé thuc hién
chire nang quan 1y hanh chinh nha nuéc d6i voi BHTT. Hau hét cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén mdi quan hé gitta co quan nha nudc véi nguoi dan va DN déu nam ¢

nhom quy dinh ndy. Do vay, sb luong cac van ban nay thuong rat Ion so véi nhom thir
nhét va thuong xuyén cé sy thay doi dé dap tng muc tiéu va yéu cau quan Iy phi hop
Véi su bién dong va tac dong cua cac quan hé khach quan.

Hé théng QLNN dbi véi BHTT bao gém cic co quan quan 1y hanh chinh nha nudc
tir trung wong dén dia phuong, hiéu qua hoat dong ciia cac co quan nay khong hoan toan
phu thudc vao hinh thirc, quy mé té chirc ma chua yéu va trude hét vao tinh hoan thién xét
trén cac phuong dién sau:

- Vj tri, chirc nang timg co quan phu hop véi tinh chét t chire bo méy ciing nhu ndi
dung, pham vi yéu cau QLNN ddi véi BHTT trong timg giai doan cu thé;

- No6i dung cac nhiém vu dugc xac dinh bao dam tinh bao quat, toan dién cia BHTT
va ddi véi tat ca cac khau cua qua trinh quan 1y (nhu quy hoach, ké hoach, t6 chuc trién
khai, thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham).

- Co cau t6 chac pht hop véi quy mé va trinh d6 quéan 1y d6i véi BHTT, dugc phan
cong, phan cap hop 1y, dinh rd trach nhiém cua ting chi thé di lién vai hé thdng céc giai
phap hd tro BHTT cd hiéu qua.



50

- Hé thdng cac quy dinh, quy ché day du, bao quéat quy trinh van hanh va su phéi hop,
két hop giita cac co quan trong b may hanh chinh nha nudc tir trung wong dén dia phuong.
Pay 1a nhiing yéu t6 can va du bao dam sy van hanh thdng nhat, théng sudt va
tinh hiéu luc, hiéu qua cua bo may hanh chinh nha nudc quan 1y dbi véi BHTT.
(ii) T4 chirc bo may cic co quan hanh chinh nha nudc

T6 chie bo may céc co quan QLNN dong vai trd quan trong trong viéc quan 1y va didu
chinh hoat dong BHTT. Tir viéc cung cip khung phap ly, quan 1y va giam sat, &én hd tro va
dao tao DN, cac co quan nay gitip dam bao rang hoat dong BHTT dugc thuc hién mét cach
hop phép, hiéu qua, va minh bach. Su tac dong cua cac co quan QLNN ciing anh huong dén
su phét trién va thanh cong cia caéc DN BHTT. Céac co quan QLNN ddi véi BHTT nhu Bo
Cong Thuong, Bo Tai chinh, va B Thdng tin va Truyén thong, c¢d vai trd quan trong trong
viéc xay dung va thuc thi cac quy dinh phap 1y lién quan dén BHTT. Cac quy dinh ndy bao
gom céc van dé vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, quan ly thué, bao mat théng tin, va
quyén s& hitu tri tué. Cac co quan QLNN ¢6 thé thiét 1ap cac chinh séch khuyén khich dé thiic
day su phét trién BHTT, nhu cic chuong trinh hd trg DN nho va vira, hodc cac uu dai thué.
(iii) Poi ngli can bo, cdng chirc, vién chuc

Doi ngii can bo, cdng chic, vién chirc dong vai tro thiét yéu trong viéc quan ly va
phét trién hoat dong BHTT. Ho khdng chi dam bao viéc thuc thi cac quy dinh phap ly
ma con cung cap hd tro, dao tao, va thuc hién cac cai cach can thiét dé nang cao hiéu
qua hoat dong BHTT. Ho gilp tao ra mot méi trudng kinh doanh truc tuyén minh bach,
hop phap va thuan loi cho su phat trién bén viing. Do d6 chat lugng ngudn nhan luc
ludn 1 yéu té quyét dinh hiéu luc, hiéu qua QLNN déi véi BHTT. Viéc xem xét, danh
gia ngudn nhan lyc trudc hét dua trén céc tiéu chi sau:

Mot 13, c6 sy phan biét rd timg nhoém dbi tuegng phl hop véi yéu cau va noi dung
quan 1y ddi véi BHTT (vi du, tiéu chuan dbi véi céng chic phan theo cac nhém: cong
chac 1anh dao, cong chirc thira hanh & ca 4 cip hanh chinh, céng chuc chuyén mén
nghiép vu & cap chinh quyén co s0...).

Hai 13, trinh d6, niang lyc chuy@n mén cia doi ngii can bd, cong chirc, vién chic (chat
luong va chuyén mén dio tao). Theo quy dinh chung, viéc tuyén dung, dao tao, bdi dudng
phai can ctr vao tiéu chuan chac danh va vi tri viéc 1am do vay chuyén mén dio tao dugc
xem I tiéu chuan chinh chir khéng phai yéu cau vé bang cap cao.

Ba 13, nam viing k¥ ning hanh chinh. Xuat phét tir tinh dc thi cia hoat dong QLNN
d6i v6i BHTT, céc k¥ ning can thiét trong hoat dong cong vu dugc cu thé héa thanh quy
trinh, quy pham doi hoi phai dugc thuc hién mot cach théng nhat. Ngoai viéc tinh thong
nghiép vy, nam viing trinh tu, tha tuc giai quyét cdng viéc, tinh chuyén nghiép cua cong
chirc, vién chic con thé hién théng qua nhiéu khia canh khéc, ké ca sir dung cac cong cu hd
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tro (nhu ngoai ngilr, tng dung cong ngh¢ thong tin...) cling nhu kha nang thich nghi, giao
tiép, hop tac thong qua phdi hop nhém hoc giai quyét mau thuan. ..

Bén 13, y thize chap hanh ky luat, Ky cuong va dé cao van hoa cong vu, nhat 13 vin
hoa giao tiép, tng xtr 1a thude do tinh chuyén nghiép cua can b, céng chuc, vién chic.
(iv) Tai chinh va co sé vat chat, ky thuat

Nhiing bao dam vé& mat tai chinh va diéu kién co s¢ vat chat, ky thuat cho hoat
d6ng QLNN ddi véi BHTT phu thuoc mét phan vao nhu cau quan 1y, nhung chu yéu la
muc d6 BHTT trong ting giai doan. Viéc dau tu vé tai chinh, trang bi co s vat chat, ky
thuat bao dam cho sy van hanh cua bd may va hoat dong cua ché do cong vu, cdng chuc
vira 1a diéu kién, vira 1a mot trong nhitng tiéu chi cha yéu danh gia hiéu qua cia nén
hanh chinh (xét vé hiéu qua chi tiéu cong).

Céc yéu t6 néu trén duoc xem 1a nhimg “yéu té bén trong” gin lién véi co cau to chic
va qué trinh van hanh cua hé théng t6 chirc b méay hanh chinh nha nudc tir trung wong dén co
s0. Mic du déy 1 nhitng yéu t6 mang tinh “hanh chinh” nhung c6 tac dong gian tiép toi hoat
dong BHTT trong viéc van hanh xin cap phép cho hoat dong nay duoc dién ra va théng sudt.
2.2.4.2. Nhém céc yéu té bén ngoai
(i) T6 chuc va hoat dong cua hé théng chinh tri

T6 chirc va hoat dong ciia hé théng chinh tri ¢6 anh huong quan trong dén hoat dong
BHTT. Chinh sach phat trién, quy dinh phép ly, hd tro ha tang, giam sat va danh gia chinh
sach déu déng vai tro then chét trong viéc tao ra mot méi truong kinh doanh truc tuyén hiéu
qua va bén viing. Sy anh hudng nay gitp dam bao rang BHTT dién ra mot cach hop phap,
cong bang, va thuan loi cho su phét trién kinh té. Xuét phat tir dac diém hé théng chinh tri cua
Viét Nam 1a “Pang Cong san Viét Nam 1a Dang cam quyén, lanh dao Nha nuéc va x& hoi”,
vai tro tac dong ciia dang cam quyén ddi vai t6 chirc va phuong thiic hoat dong cua bo may
hanh chinh co ban ¢6 sy khéc biét véi nhiéu nuéc, ma chi yéu va trude hét 1a & tinh doc 1ap
twong d6i ciia chiing. Vi dy, trong hoat dong lap quy, Chinh phu khdng chi cu thé hda quy
dinh trong cac dao luat ma con phai thé ché hda cac chii truong, chinh sach ciia Pang. Doi
Vai cong tac t6 chic, quan Iy, phét trién ngudn nhan luc cho QLNN ddi véi BHTT, ké tir
khau quy hoach, tuyén dung, sir dung, dé bat, ky luat cho dén ché do, chinh sach ddi véi can
bo, cong chirc, vién chirc déu gan véi cong tac dang. Vi vay, qua trinh cai cach hanh chinh
ludn c6 mdi quan hé hitu co véi d6i méi phuong thirc, nng cao vai tro ldnh dao ciia Dang.
(ii) Quan diém va dinh huéng phét trién BHTT cua quéc gia

Quan diém va dinh huéng phat trién cua quéc gia vé BHTT cd anh huong dén hoat
dong BHTT théng qua c4c cac chinh sach va quy dinh dugc thiét 1ap khong chi hd tro su
phét trién cia BHTT ma con tao diéu kién thuan loi cho cac DN BHTT va bao vé quyén loi
cta nguoi tiéu ding. Su tac dong ndy gilp tao ra mot moi truong kinh doanh truc tuyén
hiéu qua, cong bang va bén viing. Do vay, céc qubc gia di va dang dién ra qua trinh diéu
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chinh lai chién lugc phét trién gan vai khoa hoc cong nghé trong qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té. Bén canh do. stc ép cua thj trudng, ngudi tiéu ding va DN trong nudc trong viéc
g dung cdng nghé cao vao trong kinh doanh va ban hang 1a nhitng yéu t6 anh hudng dén
qué trinh thuc thi cac chinh séch phaét trién BHTT cua qudc gia.

(iii) Su tham gia va ing ho ciia nguoi dan d6i véi QLNN dbi véi BHTT

Su tham gia va ung ho ciia ngudi dan déi véi QLNN ddi véi BHTT khong chi gop phan
dam bao viéc phét huy dan chu caa Nha nude ta, dam bao quyén cia nhan dan trong hoat dong
QLNN, khang dinh ban chét ciia Nha nudc ta 13 nha nuéc phap quyén xa hoi chi nghia coa
nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan, ma con 1a nhan té quan trong tac dong dén hiéu qua
QLNN déi v6i BHTT. Nguoi dan tham gia vao hoat dong quan ly cia Nha nudc ddi véi
BHTT (nhu viée cac dai biéu dan cir, cac co quan nha nudc phai tiép nhan va giai quyét nhimng
dé xuét, kién nghi, khiéu nai cia ngudi dan, tiép thu cac y kién déng gop vao cac van ban quy
pham phap luat duoc ban hanh, cac chuong trinh, ké hoach phét trién ddi voi BHTT...).

Nhan din tham gia QLNN dbi voi BHTT dam bao tinh khach quan trong cong tac
QLNN néi chung va QLNN ddi véi BHTT noi riéng, gidp nhan dan hién thuc hoa dia vi
phap 1y ciing nhu thé hién nguyén vong chinh dang, phat huy vai trd 1am cha caa minh
trong cong tac QLNN d6i voi BHTT. Nguoi dan khong chi ¢ quyén giam sat ddi voi
hoat dong cua co quan QLNN ddi véi BHTT; thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo ma con
c6 quyén tuy minh tham gia vao hoat dong QLNN ddi voi BHTT, truc tiép thé hién
quyén lgi ciia minh. Piéu nay thé hién vai tro dac biét cua ngudi dan trong QLNN dbi
voi BHTT, déng thoi xac dinh nhirng nhiém vu ma nha nudc phai thuc hién trong viéc
dam bao nhimg diéu kién dé moi nguoi dan dugce cung tham gia vao QLNN ddi Vi
BHTT. Ngudi dan c6 thé truc tiép tham gia hoat dong QLNN dbi voi BHTT thong qua
viéc truc tiép 1am viéc tai cac co quan nha nudc hodc thdng qua viéc thuc hién quyén va
nghia vu c¢6ng dan cua minh. Nguoi dan ciing ¢ thé gian tiép thyc hién viéc QLNN
thong qua viéc tham gia vao hoat dong mua ban truc tuyén trén thi truong.
2.2.4.3. Nhiing yéu té tdc dong khac
(i) Cac yéu t6 van hoa, lich sir, tap quén, truyén thong...

QLNN déi v6i BHTT ludn mang tinh ké thira va chiu su tac dong cia cac yéu té xa
hoi nhu van hoéa, lich str, truyén thdng, tap quan, thoi quen... Su tic dong cua cac yéu to
nay ludn bao ham ca hai kha ning tich cuc va tiéu cuc. Van dé dit ra 1a phai biét ké thira,
van dung, phéat huy cac yéu té tich cuc van hoa mua ban truyén théng, nhat 1a céc gia tri
van hoa, truyén thong da duoc két tinh qua nhiéu thoi ky va han ché nhiing yéu t tiéu cuc,
lac hau lam can trg qua trinh hién dai héa qué trinh mua ban, nang cao gia tri con nguoi,
théa man nhu cau cta xa hoi ngay cang van minh.

(ii) Su phét trién manh mé& cia khoa hoc, cong nghé va qué trinh hoi nhap quéc té




53

Su phat trién cua khoa hoc, cong nghé va qué trinh hoi nhap quéc té dang tao ra nhiéu
loai hinh kinh doanh méi, hién dai budc phai ¢ nhiing thay doi trong tu duy va phuong
phép t6 chirc QLNN trén quy md toan xa hoi. Viéc &p dung cac tién bo khoa hoc, cong
nghé trong QLNN ddi véi BHTT gitp thu hep khoang cach khong gian, rit ngan thoi gian,
giam chi phi thuc té va nhd vay truc tiép gép phan nang cao hiéu qua hoat dong quan Iy,
diéu hanh. Qué trinh hoi nhap quéc té cang dugc ddy nhanh, cac cam két quéc té vé kinh
doanh truc tuyén trong khu vuc va toan cau thi ap luc vé qua trinh hién dai héa bo may
QLNN déi v6i BHTT, cling nhu doi hoi V& viéc nang cao nang luc, trinh d cua ddi ngl
can bg, cdng chirc ngay cang gia ting.

(iii) CAc yéu t6 lién quan dén cac DN BHTT ¢ yéu t6 nudc ngoai

Hoat dong ctua cac DN nudc ngoai ¢6 anh huong khéng nho tdi qua trinh hoach
dinh chién lugc va thuc thi cac chinh sach QLNN ddi voi BHTT. Céc yéu té lién quan
d6 1a: (i) Chién hege dau tw: thuc hién chién luoc kinh doanh toan cau, khéng nging mo
rong dau tu trong khu vuc va thé gigi voi quy md ngay cang Ién hon. Viéc nhan biét
dugc chién luge kinh doanh va dau tu cua cac DN ndy s& giup cho Nha nuée ¢6 nhing
huéng dan gidp thi truong trong nudc hoat dong kinh doanh ¢é hiéu qua hon; (ii) tiem
luec vé tai chinh, cong nghé, ki ning kinh doanh ciia cdc DN nwéc ngoai: xem Xxét cac
yéu t6 nay sé giup cho co quan QLNN c¢6 nhitng chinh sach thu hit va lya chon cac DN
tiém nang dap tng tot nhat muc tiéu phat trién cua qudc gia va linh vuc BHTT.

2.3. KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HOC THAM KHAO VE QLNN bOI VOI
BHTT O VIET NAM

TMDT da phat trién tir rat 1au tai mot sé qudc gia trén thé gioi, ty 1& mua hang truc
tuyén trén thé giGi tro thanh mot nhu cau thoi quen cia xa hoi cac qudc gia, theo bao céo cua
TMPT ciia Cuc TMPT va kinh té s6 nam 2023 s6 lugng nguoi dung Internet hon 5 ty nguoi
trong d6 57,6% ngudi ding Internet c6 mua hang hda hoac dich vu truc tuyén va Viét Nam
6 khoang 60,7% nguoi ding Internet mua sim truc tuyén hang tuan. (xem hinh 2.1)

Thai Lan | 6.5
Han Quéc I G
Indonesia | I o0

An DO I .3
Trung Quéc = I <1 5
Malaysia | | 0
Singapore I 1,09
Philippines = I 10
Viét Nam I 0.7
Uc = ;- <>
Trung binh toan cAu = I 579

Hinh 2.1. T¥ 1é nguoi dung Internet mua sam truc tuyén hang tuan tai mét sé quéc gia
Nguon: Cuc TMDBT va kinh té s6 (2023)
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Theo “Global Ecommerce Forecast” - eMarketer, khu vuc chau A - Théi Binh
Duong dtmg dau vé doanh thu TMBDT dat hon 3.000 ty USD véi Trung Québc dan dau
chiém khoang 55%; dung thir 2 1a Bac My dat hon 1.100 ty USD véi su ting truéng
manh mé& cua mua hang truc tuyén & cac qudc gia nhu My va Canada. Khu vuc ASEAN
chi dat doanh thu khoang gan 90 ty USD nhung c¢6 mirc ting truéng cao nhat thé giéi
(20,6%), diéu d6 cho thay khu vuc nay s& c6 nhiéu dot pha trong thoi gian toi trong dé
c6 Viét Nam dung top 5 trong khu vuc nay (xem hinh 2.2).

Chau A - Thai Binh Duong | I .23, 19
Bac My NN 1.144,99
Tay Au I 694,59
Chau My Latinh [l 167,81
Trung & Béng Au [l 141,90
Pong Nam A [l 89.67

Trung Béng va Chau Phi Ml 69,39 Bon vi tinh: ty USD

Hinh 2.2. Doanh thu BHTT toan cau, chia theo khu vuc

Nguon: Bdo cdo “Global Ecommerce Forecast” - eMarketer (2023)

L& mot qudc gia di sau, viéc nghién ctu cac kinh nghiém trong QLNN déi véi BHTT

cua cac qudc gia cd hoat dong BHTT phét trién s& gidp cho Viét Nam thanh cong trong cong

tac QLNN gilp BHTT ngay cang phét trién. DBé nghién ciu kinh nghiém trong QLNN dbi voi

BHTT ciia cac quéc gia trén thé gisi, luan an tap trung nghién cau kinh nghiém cua mot sb

quéc gia c6 nén TMDT phét trién véi hai dai dién 1a: Hoa ky, Canada va mét s6 qudc gia thuoc

Chau A c6 nén TMDT dang phat trién véi cac dai dién 1a: Singapore, Han Quéc, Trung Québc

(xem hinh 2.3) . Cac kinh nghiém duoc nghién ctu cha yéu bao gom: kinh nghiém trong xay

dung chién Iugc phét trién BHTT trén nén tang TMBT, kinh nghiém xay dung, ban hanh phap

luat va cac chinh sach vé TMBT néi chung va BHTT noi riéng, kinh nghiém trong té chuc
trién khai BHTT trén nén ting TMDT.

Trung Quéc I  50,2%
My I 19,2%
Vuwong qudc Anh I 4,4%
Nhat Ban |l 3,0%
Han Quéc Ml 2.6%
Baoc HHE 2,1%
Phap 1 1.7%
An Do H 1,5%
Canada M 1,4%

(Ty lé trong téng doanh thu TMBT toan cau)

Nga B 1,0%
Brazail B 1,0%

Indonesia W 1.0%
Hinh 2.3. Top 12 quéc gia chiém thi phan TMPT 16N nhat toan ciu
Nguon: Bdo cdo “Global Ecommerce Forecast” - eMarketer (2023)
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2.3.1. My
My 1a qubc gia tién phong vé phéat trien TMBT va cac (ng dung ciia TMBT trong
kinh doanh phét trién kinh té cho DN va Chinh pha (xem hinh 2.4).
Don vi: ty USD

1.720

1.545
1.392
1.56
1.137
1.040
959
19,1%
. 20,6%
-7 3% — & 1 6.6% 17836 - 6
6%
“

14,7%

N a = Psho.s5% | I 11,3%
14,7% -. T - 9,3% - . 11,0%
2021 2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027*
mmm Doanh thu TMBT B2C (ty USD) Ty 1& tang truwdng * Sé liéu dy bao

Ty lé cia TMBT so véi tbng doanh thu ban 1é

Hinh 2.4. Doanh thu TMDT cia My

Nguon: Cuc TMDBT va kinh té s6 (2023)
M5 ¢6 nhiéu kinh nghiém trong QLNN dbi véi BHTT, véi cac chinh sach va quy
dinh nham bao vé ngudi tiéu dung, dam bao an todn va bao mat, ciing nhu khuyén khich
su phat trién cia TMBDT. Chinh phit My da c6 mot nhém cong tac vé TMPT, nhém nay
bao gom dai dién cua Chinh phii va cac co quan lién bang chu chdt c6 lién quan dén
TMPDT, bao gdm Bo thuong mai, Bo tai chinh, Bo ngoai giao, Bo tu phap, Bo nong
nghiép, B Y té va nhan dao, Co quan quan ly vé thuwong mai cua My, Uy ban vién
thong lién bang va Uy ban thuong mai lién bang. Duéi su lanh dao cua cuu pho tong
thdng My, nhdm lam viéc da c6 gang thuc hién muc tiéu caa chinh phi nham thuc day
su phét trién cia TMBT va cho phép nhiing loi ich vé kinh té va xa hoi dén duogc véi tat
ca moi nguoi. Chinh phi My cung cip céc chuong trinh hd tro va tu van cho cac DN
trong viéc phat trién va trién khai cac hoat dong BHTT, bao gém ca cac sang kién vé
d6i mai cong nghé, trong d6 khu vuc tu nhan phai di dau trong tng dung BHTT. O My
¢6 cac co quan chuyén trach nhu FTC (Uy ban Thuong mai Lién bang) dé giam sat va
bao vé nguoi tidu dung, hudng dan va quy dinh lién quan dén quang cdo, bao mat thong
tin va xu ly khiéu nai trong TMDT. Pao luat bao vé quyén riéng tu trén mang (COPPA)
quy dinh nghiém cam thu thap thdng tin ca nhan tir tré em dudi 13 tudi trén cac nén
tang truc tuyén. Chinh phu ciing c6 dao luat an ninh mang va bao mat théng tin (CISA)
dé quy dinh bao vé hé théng mang va thong tin trong TMBPT, dam bao an toan va bao
mat cho céc giao dich tryc tuyén. Chinh phu My cho phép céc tiéu bang ¢ quyén danh
thué cac giao dich truc tuyén dong thoi giam sat dé tao su cong bang giita cac nha béan

& truc tuyén va truyén théng dong thoi bao vé cac DN nho.
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2.3.2. Han quéc

Han Qudc 1a mot trong nhitng nude c6 TMPT rat phét trién vi thé BHTT 14 hoat
d6ng mua bén rat pho bién & qudc gia nay. Doanh thu BHTT d4 ting tir 33 ty USD vao
nam 2014 1én 94,5 ty USD vao nam 2023. (xem hinh 2.5).

Don vi:Ty USD

100 94.5

80

60

40 _7 — 1.2 46.4
33 :

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinh 2.5. Doanh thu TMPT cua Han Quéc
Nguon: KOSIS (Korean Statistical Information Service)

Su gia ting nhanh ctia BHTT do anh huong I6n cua Covid-19 khi nhiéu ngudi tiéu
dung chuyén sang mua sim truc tuyén. Pap tmg duoc cau tidu ding I6n caa thi trudng 1a do
tir ndm 2001 Han Qudc da dua vao thyc hién mot chuong trinh rong 16n dé phét trien TMDT
VGi 44 van @& va két thac vao ndm 2005. Tu tudng chung caa chuong trinh nay 13 Nha nudc
dong vai tro chu dao trong phat trién TMBT quéc té, chinh phu khuyén khich phat trién
TMBPT dé gilip cac DN Han Quéc chuyén doi co cau va ting cudng nang luc canh tranh.

Vé xay dung chinh sach, ban hanh van ban phap luat vé TMBT: chinh pha Han
Qudc di chuan bi mot loat cac dao luat TMDT va lién tuc nang cao khung khé phép ly
TMDT bang cach chinh sta luat hién hanh, ban hanh luat méi didu nay tao tién dé cho
BHTT phét trién. Cu thé:

- Cac luat khung vé TMPT: Ban hanh nam 1999, stra ddi nam 2002, 2005, 2009, va
2014; Luat bao vé nguoi tiéu dung trong TMBT: ban hanh nim 2002 va stra doi nam
2005, 2010 va 2014; Luat chir ky dién ta: ban hanh nam 1998, stra ddi nam 2001, 2005 va
2011; Luat phéat trién nganh dao tao dién tu: ban hanh nam 2004 va stra ddi nam 2012,
Luat phat trién tng dung mang cong nghé thdng tin, truyén théng va bao vé thdng tin:
ban hanh nim 1999, sira d6i nam 2002, 2004, 2005, 2008 va 2013. Pay la nhing co sd
cho hoat dong BHTT minh bach, quyén lgi cac bén duoc bao vé hop phap.

Chinh pha Han Quéc c6 nhiéu chinh sach khuyén khich va tao diéu kién cho BHTT
phét trién nhu nim 2000 chinh pha Han Qubc dua ra “Ké hoach phat trién nhan luc
TMBT ” va tiép d6 1a mét loat chuong trinh hd tro ma rong két cau ha ting phat trién
nhan lyc TMBT, hé tro xay dung hoc licu TMPT trong cac truong dai hoc. Chinh phu
Han Qudc con ciang ¢6 cac dich vu cong sir dung cong nghé thong tin nhu xay dung hé
thong G4B - cdng dich vu mét cira ciia chinh phii danh cho DN, hé théng giao tiép GA4F -
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cdng dich vu mot cira véi ngudi nudc ngoai, thanh 1ap hé thdng thuong mai phi gidy to...
Ngoai ra con mét sé chinh sach hd trg phat trien TMDT nhu:

- Chinh sé&ch bdo vé khach hang: cac van dé tranh chap, théng tin sai léch quang
c4o phong dai trén Internet, tranh chap tén mién, két néi mang danh loi, canh tranh khéng
cong bang... duoc giai quyét bang cach 1ap ra Uy ban diéu dinh TMDT.

- S¢' hiru tri theize: Nam 2001 Thu twéng Han Qudc da ra sac 1énh thi hanh cac dao luat
vé TMDT: chi rd pham vi sao chép trén mang, sach va cac giao dién trén man hinh, ban
quyén trong cac chuong trinh may tinh. Do c6 qua nhidu céc trang vé tén mién, chinh pha
Han Quéc di thanh lap Vian phong Giai quyét c4c tranh chap tén mién vao thang 8-2001.

- Bdo mdt va ching nhdn: Trong luat co ban vé TMBT, chinh pha Han Quéc ciing
d3 dua ra cac quy dinh cu thé trong viéc trao ddi tai liéu dién tir trong TMDT. Chit ky
dién tir dwoc chap nhan chinh thac ké tir thang 02-1999, duoc ¢éng nhan nhu mot phuong
tién bao dam tinh xac thuc tai liéu dién tu.

- Chinh sé&ch hé tro DN: Nam 2001 Chinh phit Han quéc da trién khai hd trg cac
DN vira va nhé vé vén va nhan su trong dai han (trong 3 nim, chuong trinh nay da tu van
va hd tro tin hoc hoa san xuét, kinh doanh cho hon 30.000 SMB. Nim 2003), Han Quéc
con thanh 1ap Trung tam hd tro xuat khau vé TMBDT. Nam 2002 Chinh phu xay dyng chi
s6 TMDT Han Quéc (goi tit 1a KEBIX) nham gitip DN dénh gia kha nang san sang thuc
hién TMDT ctia mdi nganh nghé théng qua nim yéu to: méi trudng, con ngudi, NguUON
luc va két ciu ha tang, quy trinh va gia tri.

2.3.3. Trung quéc

Trung Quéc la thi truong TMDT 16n nhat thé gidi vé doanh thu vuot xa bat ky quéc gia
nao khéc. Bao céo cua Vién nghién ciiu toan cau McKinsey (MGI, 2017) khang dinh Trung
Qudc thi truong TMDT 16n nhét va sang tao nhat trén thé gioi (xem hinh 2.6).
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Hinh 2.6. Doanh thu TMPT cia Trung quéc
- Nguon: Cuc TMBT va kinh té s6 (2023)
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Trung Qudc di cé sy ting truong manh mé trong BHTT, véi ty ¢ tang truong hang
nim cao va khéi luong giao dich ngay cang Ién. Thanh cong nay do Trung Qudc da xay
dung chién luoc nham nang cao ning luc san xuat va cong nghé, bao gom phét trién cong
nghé sb va ty dong hoa, dau tw manh mé vao viéc xay dung co s ha ting mang, bao gém
mang 5G va c&p quang. Viéc trién khai mang 5G trén toan qudc gilp nang cao toc do va
chit lwong két ndi, hd trg cac tng dung cdng nghé cao nhu IoT (Internet of Things) va Al
(Artificial Intelligence), mo rong dang ké mang ludi trung tam dit lidu dé hd tro xir Iy va luu
trir khdi lwong dir liéu ngay cang 16n. Trung qudc lién tuc &p dung cong nghé méi (tri tué
nhan tao, Blockchain, Internet of Things) va d6i méi manh mé trong tu duy va thuc hién.
Céc nén tang nhu Alibaba, JD.com va Pinduoduo déng vai trd quan trong trong phaét trién
TMBT ¢ Trung Quéc. Nhitng nén tang ndy khdng chi phuc vu nhu cau mua sam truc tuyén
ma con tich hop nhiéu dich vu k§ thuat s6 khac. Thang 8 nam 2004, Trung Qudc da théng
qua Luat chir ky dién tar dé diéu chinh chit ky dién tir thiét 1ap hiéu luc phép ly caa chir ky
dién tir nham bao vé cac quyen va loi ich hop phap cua tat ca cac bén lién quan.

2.3.4. Singapore

Theo bao cao cua Google, Temasek, va Bain & Company, quy mo thi truong TMDT
ctia Singapore da dat khoang 6,1 ty USD vao niam 2020 va du kién s& tang 1én khoang 9,8
ty USD vao nim 2025. Ty | ngudi dan Singapore tham gia mua sam truc tuyén rét cao, véi
75% nguoi st dung internet tham gia vao cac giao dich TMDT.(xem hinh 2.7).
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Hinh 2.7. Doanh thu TMDT ciua Singapore

Nguon: Cuc TMDT va kinh té s6 (2023)
Singapore dugc danh gia cao vé co so ha tang cong nghé théng tin va mang ludi
thanh toan truc tuyén. Su phé bién cia cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat
nhu PayNow, NETS, va thé tin dung da thiic day su phat trién cia TMDT. Mtc d6 tham
nhap internet & Singapore dat 88,4% vao nam 2021, 1a mét trong nhiing ty 1é cao nhat trong
khu vyc. Chinh pha Singapore dd dua ra nhiéu chinh sach hd tro TMBDT nhu Digital
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Economy Framework for Action va Infocomm Media 2025, nham thiic ddy viéc chuyén
d6i s6 va phét trién kinh té sb, trong d6 TMDT la mét tru cot quan trong.

Vé xay dung chién lugc phét trién TMDT, Chinh phi Singapore da dé ra chién lugc
phét trién TMBT véi cac myc tiéu nhu sau: phat trién két ciu ha tang TMDT theo tiéu chuan
quéc té, phét trién Singapore trg thanh trung tim TMPT, khuyén khich va hd trg cac DN st
dung TMDT, tang cuong cac hoat dong TMDT & noi cong cdng va trong thuong mai, dua ra
c4c chinh séch va luat thich hop véi giao dich ngoai quéc gia (Poh-Kam Wong, 2001).

Két qua Singapore dat duoc tidu biéu co thé ké dén sy phat trién caa hé thong cap
quang va mang 4G, nhd d6 ting dang ké téc do truyén tai thdng tin tir 5,4 megabit mdi
ngay (Mbps) ndm 2012 1én 20 Mbps nam 2016, ngang v6i Nhat Ban va Thai Lan dong thoi
nam trong nhom dau cac quéc gia co tbe do két ndi 4G nhanh nhét thé gigi. Chinh pha cam
két hang nam dau tu khoang 1% GDP cho nghién ciu va phét trién xay dung cong nghé hd
tro x& hoi, di dong va giao thdong thong minh, méi truong dit liéu an toan. Cung voi do
Singapore trg thanh thi trudng thanh toan dién tir phat trién manh nhat trong cac nudc
ASEAN, vai ty 1é dan sé st dung Internet khoang 80% nam 2015, chi s6 thanh toan dién tir
caa nudc ndy ¢ khoang 56-57%. Chu truong bién Singapore thanh phé x& hoi khong tién
mat dugc nhét chi 1a can don gian héa va hop nhat cac hé thong thanh toan khac nhau. Dé
day nhanh 16 trinh, co quan quan ly tién té Singapore d trién khai sang kién 2.000 hé thong
POS (c4c may chap nhan thanh toan thé dé khach hang quet thé) thanh toan ddng nhét tai
hon 650 ctra hang ban I¢ trén toan dat nudc Singapore tién téi sir dung mot ma OP chung
(mot dang ma c6 thé duoc quét bang dién thoai thong minh) dé thyc hién vi dién tir trén
toan quéc (23% trong tong dan s6 ciia nude nay ding vi dién tir, chiém hon 41% trong téng
s& nguoi mua sam truc tuyén) tién toi thanh todn khong dung tién mat.

Singapore phét trién nganh cdng nghiép théng tin - truyén thong (ICT) lam dong luc nén
tang cho phét trién kinh té sb. ICT bao gdm 12 phan nganh san xuét hoic thac day su phét trién
hang héa va dich vy s (bao gom phan cang, vién théng, dich vu cong nghé thdng tin, phan
mém, tro choi, dich vy truc tuyén, buu dién va chuyén phat nhanh, xuat ban, phat hanh truyén
hinh, phim anh va video, &m nhac), qua d6 dong mét vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién
ap dung gitra cac ho gia dinh va cac DN tai Singapore.

2.3.5. Bai hoc tham khao rat ra

Ther nhdt, xay duwng chién liroc phét trien BHTT

Nhirng kinh nghiém vé QLNN déi véi BHTT cuaa cac quéc gia & trén duoc xem 13 bai
hoc quy gia cho cac nudc khéc, trong d6 co Viét Nam. Tuy nhién, do mdi quic gia c6 diéu kién
tw nhién ciing nhu hoan canh KT-XH khéc nhau nén viéc p dung cac kinh nghiém ciing can
phai sang tao, linh hoat dé thich hop véi hoan canh, diéu kién cu thé trong nudc & tung giai
doan phét trién. Trong d6 cac qudc gia déu tap trung manh mé& vao chién lugc phét trién cong
nghé dé bao vé nguai tiéu diing va nang cap thanh toan truc tuyén an toan va thuan tién.
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Ther hai, xay ding chinh sach va ban hanh phap ludt doi véi BHTT

Pé tao dung nén tang cho BHTT phat trién lau dai, cac qudc gia thudng chi trong
trudc hét dén viéc xay dung hé théng phap luat dong bo, théng nhat, minh bach va pho
hop véi thong 18 qudc té va diéu kién phat trién KT-XH caa qudc gia. Do dé, hoc hoi
kinh nghiém cua céc quéc gia, Viét Nam cé thé nghién cau ra soat, hoan thién hé thong
cac vian ban phap luat, dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén an ninh mang, bao mat
thong tin, hop dong dién tir, tranh chap trong giao dich truc tuyén dé loai bo sy mau
thuan, chong chéo va nhing quy dinh khong can thiét.

Thet ba, XAy diyng va phét trién co sé ha tang cho su phat trién cia BHTT

Viéc phét trién co sé ha tang cho BHTT 1a yéu té quyét dinh gilp t6i wu héa va
mé rong hoat dong TMDT. Nghién ciru cac qudc gia di dau trong phét trién co so ha
tang BHTT nhu Trung Qudc, My, va Han Qudc, bai hoc cho Viét Nam trudc hét can
dau tu vao mang 5G va cap quang dé nang cao toc do va chat lwong két néi Internet, hd
tro c&c tng dung cdng nghé méi nhu IoT va tri tué nhan tao. DPAu tu vao viéc xay dung
va mé rong mang ludi trung tam di liéu dé luu trix va xi 1y dix liéu hiéu qua cho ca DN
kinh doanh truc tuyén trong va ngoai nuéc. HS tro cho cac DN vira va nho trong viéc
phét trién co s& ha ting céng nghé. Cung cip cac wu dai vé thué, hd tro tai chinh, va
chuong trinh dao tao cho cac DN méi khai nghiép trong linh vuc TMBT. Tao ra moi
truong thuan loi cho cac cong ty cong nghé doi mai va phat trién céc giai phap TMDT
mai va trién khai cac giai phap mai trong BHTT.

Thet tue, xdy dwng nguon nhan luc cho BHTT

Viéc xay dung ngudn nhan lyc cho BHTT 1a yéu té quan trong gidp tdi uu hoa
hoat dong va thuc day tang truong trong linh vuc ndy. Bai hoc kinh nghiém tir cac québc
gia My, Han Quédc va Trung Quédc cho Viét Nam 14 can dao tao bai ban tir cac truong
dai hoc vé cong nghé thdng tin, marketing ky thuat sé, phan tich dir liéu va quan Iy
TMDT. Céc chuong trinh nay nén bao gdbm ca ly thuyét va thuc hanh dé nguoi hoc co
thé 4p dung kién thic vao thuc té va lién tuc ddi méi sang tao. HJ trg cac sang kién
khai nghiép va doi méi cong nghé bang cach cung cap quy dau tu, khong gian lam viéc
chung va cac chuong trinh hd tro khac.
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TIEU KET CHUONG 2

Véi muc tiéu xay dung khung Iy luan co ban vé QLNN ddi véi BHTT, chuong 2
cua luan an da thyc hién cac noi dung chii yéu nhu sau:

- Lam rd cac van dé vé BHTT: khai niém, dic diém va cac hinh thic caa BHTT
va ly luan co ban cua QLNN Vé kinh té va thuong mai.

- Xay dung ndi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan té anh huong dén QLNN dbi
v6i BHTT. Trong d6, QLNN ddi voi BHTT tap trung 4 noi dung: (i) xay dung chién
lugc, ké hoach BHTT; (ii) xay dung chinh sach va ban hanh van ban phap luat vé
BHTT; (iii) to chic trién khai thuc hién ké hoach BHTT; (iv) kiém tra giam sat BHTT.
Hé thdng tiéu chi danh gia QLNN d6i véi BHTT duogc xay dung trong luan an bao gom
5 tiéu chi: (i) hiéu luc, (ii) hiéu qua, (iii) Tinh phi hop, (iv) Tiéu chi ddng bo, hé théng
va théng nhét, (v) Tiéu chi minh bach va céng bang. Va céc nhan té anh hudng dén
QLNN ddi v6i BHTT theo tiép can bén trong va bén ngoai.

- Luan 4n da dua kinh nghiém quéc té vé QLNN dbi véi BHTT & céac qubc gia My,
Han qudc, Trung quéc, Singapore va rit ra bai hoc tham khao cho QLNN dbi véi BHTT
o Viét Nam.
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Chwong 3. THUC TRANG QLNN POI VOI BHTT O VIET NAM

3.1. KHAI QUAT QUA TRINH PHAT TRIEN BHTT O VIET NAM
3.1.1. Sw phét trién cia Internet va ha ting cong nghé théng tin

Internet xuat hién lan dau & Viét Nam vao thang 11 nam 1997. Pay 1a c6t méc quan
trong, tao nén tang cho céc hoat dong céng nghé va TMDT, danh dau su khoi dau cua két
ndi thong tin trén nén tang s6. Bén nam 2003 danh diu mot cot mbe quan trong trong su
phét trién cua Internet tai Viét Nam khi s luong ngudi dung Internet ¢ Viét Nam dat
khoang 4 triéu ngudi, chiém 4,9% dan sé. Va trong nam nay Viét Nam chinh thic trién
khai c6ng nghé két ndi bang rong (ADSL), giup ting téc do truy cap Internet dang ké so
vé6i két ndi dial-up trude do. Viéc &p dung ADSL d3 mo ra kha ning truy cap Internet
nhanh hon cho ngudi diing ca nhan va DN, thac day qué trinh st dung Internet trong cac
hoat dong kinh doanh, gido duc va giai tri. Vi su phat trién cua ha tang vién thdng, nhiéu
tinh thanh trén ca nude da bat dau c6 kha nang tiép can dich vu tir Internet. DU con rat so
khai, mot s6 DN va t6 chirc ¢ Viét Nam da bat dau nhin nhan Internet nhu mét ¢éng cu
tiém ning cho TMPT va cac website thuong mai va dich vu truc tuyén dau tién ra doi.
Nam 2010, Viét Nam chinh thic khai truong mang 3G truy cép Internet di dong nhan
hon, 1am gia ting nguoi ding Internet 1&n 26,8 triéu nguoi (khoang 30% dan sb). Nam
2012 s6 lwong nguoi dung tang 16n 31 tridu (35% dan sd), chu yéu nhd sy phét trién cua
cé4c thiét bi di dong va két ndi 3G (xem hinh 3.1)
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Hinh 3.1. Ty I¢ ngwoi dung Internet & Viét Nam (1997-2023)

Nguén: B thong tin truyén thong va Tong cuc thong ké

Giai doan 2016 — 2020 & Viét Nam biing n6 Internet khi mang 4G dugc trién khai

trén dién rong vao nam 2016, gitip nang cao tdc do va kha ning truy cap. Internet bat dau
trg thanh nén tang quan trong cho cac nganh kinh té sé va cho phép mé rong quy md céc
nén tang BHTT. Dén nam 2020 Viét Nam trién khai tha nghiém mang 5G tai Ha Noi va
TP.HCM dua luong nguoi dung Internet dat 68,17 triéu (khoang 70,3% dan sb). Va dén
nam 2023 dat 77 triéu nguoi dung Internet chiém 78% dan sé va cong nghé 5G da duoc
trién khai tai céc thanh phd 16n va c6 nhiéu cai thién vé toc do va kha ning truy cap cho
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phép str dung c&c ung dung doi hoi bang thong cao nhu video 4K, VR/AR, va IoT. Du
kién sé nguoi dung Internet s& vuot ngudng 80 triu (2024), trong duong 80% dan sb va
ha tAng mang dugc cai thién déng bo véi su phd cap cua 5G tai nhiéu tinh thanh, mé rong
kha nang két ndi dén ca ving ndng thén.

Khi nguoi dan c6 kha nang truy cap Internet d& dang hon, dac biét qua cac thiét bj di
dong thi hanh vi mua sim cia ngudi tiéu ding c6 sy thay ddi. Ho ¢6 xu huéng chuyén tir
mua sam truyén théng sang mua sam truc tuyén nho su thuan tién, tiét kiém thoi gian va kha
ning so sanh gia ca, san pham ngay trén nén tang sb. Theo bao c4o cua Cuc TMPT va kinh
té 56 ty 1é nguoi Viét Nam mua sam truc tuyén da ting tir 59%% dan sé vao nam 2016 1én
khoang 79,1% vao nam 2023. Diéu nay phan anh rd su tac dong truc tiép cua ting truong
nguoi dung Internet d6i voi xu hudng mua sam truc tuyén. (xem hinh 3.2)
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Hinh 3.2. Ty 1é ngwoi dung Internet tham gia mua sam truc tuyén
Nguon: Cuc TMBT va kinh té s6
3.1.2. Hoat dong BHTT ¢ Viét Nam
3.1.2.1. Doanh thu va quy mé BHTT

Doanh thu tir BHTT tai Viét Nam nam 2016 dat 5 ty USD do cac nén tang TMBT
I6n nhu Lazada, Tiki, Shopee va Sendo di bat dau thu hit lwong Ién nguoi tiéu ding.
Nam 2018 BHTT dat 8,06 ty USD, vai su tham gia manh mé caa cadc DN vira va nho vao
hé théng BHTT. Do dich COVID-19 c4c hoat dong mua bén truc tiép bi han ché nén
doanh thu BHTT tang 1én tir 10,08 ty USD (2019) I&n dén 13,7 ty USD (2021) dat téc do
tang trudng binh quan khoang 19%. Dy bao quy md thi truong c6 thé dat 25 ty USD vao
nam 2024 véi tc do ting truong hang nam dao dong tir 20-25%. (xem hinh 3.3)
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Doanh thu BHTT mic du dat gié tri cao nhung chi chiém ty 1 nho trong tong miic
ban 1é nhu nam 2016 chiém khoang 2.8% tong muc béan 1¢, ndm 2020 ting 1én 7.5%, phan
anh sy chuyén dich tir mua sim truyén thong sang mua sam truc tuyén van con cham. Va
du bao nam 2024 s& chiém khoang 10-12% tong muc béan 1é hang hoa va dich vu tiéu dung
caa Viét Nam. Muc ting truong cua doanh thu BHTT chu yéu do qua cac san TMDT
(B2C, C2C), MXH, va trang web ban hang truc tiép caa DN (xem bang 3.1). Cu thé:

- San TMDT (B2C, C2C): Cac san TMDT nhu Lazada, Tiki, Shopee, Sendo chiém
khoang 70-75% tong doanh thu BHTT (2016). C4c nén tang nay da nhanh chéng thu
hat nguoi ding nho hé théng logistics va cac chuong trinh khuyén mai. Bén nim 2020
doanh thu tir cac san nay van chiém ty trong I6n, khoang 80% tong doanh thu BHTT do
su bung né mua sam trén Shopee va Lazada trong giai doan dich COVID-19, cing Vvoi
su cai tién dich vu van chuyén va giao hang. Bén nam 2023 cic san TMDT chiém
khoang 85% tong doanh thu BHTT, véi sy dan dau caa Shopee, Lazada, Tiki, va thém
tén tudi méi nhu TikTok Shop.

- MXH: Doanh thu tir ban hang qua MXH (Facebook, Zalo) chiém khoang 15-
20% téng doanh thu BHTT (2016), nhd sy phat trién manh mé caa cac cira hang nho va
ca nhan ban hang qua Facebook, Zalo. Hinh thirc ban hang qua MXH tang treéng manh
hon vao nim 2020, chiém khoang 15-18% tong doanh thu, trong d6 TikTok bét dau noi
1én nhu mot nén tang maéi vai cach thirc ban hang qua video tryc tiép (livestream). Nam
2023, MXH chiém khoang 12-15% tong doanh thu truc tuyén, voi TikTok Shop dong
g6p nhiéu nhat cho doanh thu MXH.

- Website: Cac DN niam 2016 ty xay dyng website BHTT chiém khoang 5-10%
téng doanh thu tap trung chu yéu 1a cac thwong hiéu Ié6n hoic cac chudi béan Ié co
thuong hiéu. Ty 18 nay ting nhe 1én nim 2020 khoang 10-12%, khi cac DN nhan thay
tam quan trong cua kénh BHTT, dac biét 1a trong thoi ky dai dich. Nam 2023 cac trang
website ban hang cia DN dong gop khoang 8-10% tong doanh thu do xuét hién nhiéu
nén tang ban hang hap dan hon.

Bang 3.1. C&c hinh thac BHTT

Pon vi: %

2016 (2017 (2018 (2019 [2020 |2021 |2022 |2023
Website ban hang hoa 76 57 34
San giao dich TMDT 27 41 68 74 52 74 78 61
Website khuyén mai tructuyén | 28 | 24
Dién dan MXH 68 60 51 36 57 33 42 55
Ung dung di dong mua hang
trén cac thiét bi di dong 161 28 4l | 52 | 57 31 47 | 21
Cac hinh thac khac 1 2 1 2 2 1 2 4

Nguon: Khao séat ciia Cuc TMPT va kinh té 56 - B6 Cong thirong
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3.1.2.2. Quy m6 DN tham gia BHTT

Theo thdng ké cia VECOM va Séach traing TMDT Viét Nam qua cic nim $6
luong cac DN BHTT & Viét Nam tir nim 2016 dén nam 2024 da c6 sy ting trudong dang
ké do xu hudng sb hda va su phat trién manh mé cua ha tang céng nghé. Nam 2016 ¢6
khoang 8,000 - 10,000 DN tham gia BHTT chiém 11% tong sé6 DN trén thi truong,
trong d6, phan 16n 1a cac DN vira va nho va phan con lai 1a cac DN 16n dang thir
nghiém BHTT. Dén nam 2018 cic nén tang TMDT 16n phat trién hon s6 lugng DN
BHTT tang 1én 15,000 - 20,000. Giai doan dai dich COVID-19 thic day nhiéu DN
truyén thong chuyén ddi sang kinh doanh truc tuyén nén sé luong DN tham gia BHTT
dat khoang 28,000 - 30,000.

Niam 2022 cac DN nhén ra tim quan trong caa BHTT trong viéc day manh hoat dong
kinh doanh ting ning luc canh tranh cho DN nén sé DN BHTT dat khoang 45,000 - 50,000
chiém 30% tng s6 DN. Nam 2023 c6 khoang 55,000 - 60,000 DN tham gia BHTT chiém
khoang 45% tong sé DN trén thi truong c6 su da dang cia nhiéu nganh nghé tir ban ¢, thoi
trang, dén dich vu an udng va gido duc truc tuyén. Du bao nim 2024 s6 DN tham gia BHTT
c6 thé dat 65,000 - 70,000, do sy phét trién cua ha tang cong nghé nhu mang 5G, thanh toan
khong tién mat va cac giai phap cong nghé hd tro nhiéu cho DN BHTT. Vi s6 lugng cac
DN tham gia vao BHTT nhu vay thi ty I1é cac DN BHTT qua cac hinh thiac BHTT ¢ Viét
Nam tir nam 2016 dén nam 2024 ciing c6 su khéc biét dang ké trong d6 ban hang trén MXH
cO sy tang truong vuot troi hon (xem hinh 3.4).
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Hinh 3.4. Ty I¢ DN tham gia BHTT
‘ 7 Nguon: VECOM
V6i nhicu hinh thic BHTT phat trien hién nay ¢ Viét Nam cho phép cac DN
BHTT c6 nhiéu lya chon hon khi tim cac phuong an kinh doanh hiéu qua cho DN minh.
va phu hop véi diéu kién caa DN vé ha tang céng ngh¢, thanh toan, nguon nhan lyuc
BHTT. Theo khao sat cia Cuc TMDT va kinh té sd nhitng nim dau méi Gng dung
TMDT thi hoat dong BHTT trén cac website dugc danh gia 1a mang lai hi¢u qua cao.
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Tuy nhién nhimg nim gin day ban hang trén sain TMPT va ban hang trén MXH duogc
DN danh gi4 1a hiéu qua hon han céc hinh thicc BHTT khac (xem bang 3.2).
Bang 3.2. Panh gia hiéu qua cia cac DN BHTT
Don vi: (%)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Trén MXH 48 35 33 40 37 39 36 34

Trén website cha DN 51 37 38 19 23 23 22 24

Trén céc ung dung di dong 46 40 42 20 23 22 21 23

Trén cac san giao dich TMDT | 47 39 27 26 19 25 24 24

Nguon: Khdo sét ciia Cuc TMPT va kinh té s6 - Bé Cong thuwong
Theo B6 cong thuong, dé giam sat cac hoat dong BHTT ctia DN, vé phia Nha nude ciing
da dau tu phat trién ha tang cong nghé vao trong hoat dong hanh chinh cta Nha nudc, ha ting
cong nghé thanh toan va cac dich vu cong truc tuyén khéc. Dén nay Viét Nam duoc danh gia 1
mdt trong s6 9 qudc gia co thu nhap dudi trung binh nhung c6 Chi s6 tong hop va Chi s6 dich
vu truc tuyén cao trén murc trung binh cua thé gidi (xem bdng 3.3).
Bang 3.3. Ty 1é DN sir dung céc dich vu cong tryuc tuyén

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Khai bao thué dién tir 88| 88| 83| 85| 83| 86| 85| 84
Ding ky kinh doanh 41| 42| 51| 57| 57| 61| 68| 68
Khai bao hai quan 25| 21| 17| 19| 14| 17| 16| 16
Thu tuc cip gidy chung

nhén xuét xt dién tir 20 15| 10| 12 9| 10| 12| 13

Thu tuc tau bién, nhap
canh, xuat canh, qua canh 14 12 10 12 9 11 13 13

Dich vu cong khéc 5 4 6 5 3 4 3 3

Nguon: Khao sat cua Cuc TMPT va kinh té s6 - B¢ Cong thwong

3.1.2.3. Quy md mua hang truc tuyén
Theo thong ké caa Cuc TMBT va kinh té s6 s6 lwong ngudi tiéu ding mua hang
tryc tuyén & Viét Nam tir nim 2016 dén nam 2024 da ting dang ké, nho vao su phat
trién caa ha tang cong nghé, TMPT, va su thay d6i trong hanh vi mua sim cua ngudi
tiéu dung. Nam 2016 sé luong ngudi tiéu ding mua hang tryc tuyén & Viét Nam wéc
tinh khoang 30,3 tri¢u nguoi, chiém khoang 31% dan s6. Nam 2018, sy phé bién cua
c4c nén tang TMDT nhu Lazada, Shopee, va Tiki da thu hat luong nguoi dung 16n vao
mua sam chiém 42% dan s6. Ty & nguoi tham gia mua hang truc tuyén taing manh vao
dot COVID-19 khoang 51% dan sé (2020). Bén nam 2023 da co 64 triéu ngudi mua
hang truc tuyén, twong duong 66% dan sb. Su phat trién cia cac san TMPT, phuong
thirc thanh toan dién tir va giao hang nhanh di thuc ddy manh mé luong ngudi tiéu
ding. Va dy bdo nam 2024 sb lugng ngudi tiéu dung mua sam truc tuyén cé thé dat 70-
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72 tridu nguoi, chiém khoang 72% dan s6, nhd vao sy phat trién caa cdng nghé 5G,
thanh toan s, va céac dich vu tién ich truc tuyén. (xem hinh 3.5)

Don vi: trieu nguoi
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Hinh 3.5. Uéc tinh s6 nguwdi tham gia mua sam truc tuyén
Nguén: VECOM
Ciing theo théng ké cua Cuyc tir nim 2016 dén nay udc tinh binh quan mdi nguoi
tham gia mua hang truc tuyén chi tir 170USD dén hon 300USD/ngudi, dy kién nim
2024 véi muc chi tiéu trung binh cua mdi nguoi tiéu ding khoang 350-360 USD/nam
cho mua hang truc tuyén do sy mé rong cua cac san TMBT, phuong thirc thanh toén sé,
va hé thdng giao hang ngay cang thuan tién hon. (xem hinh 3.6)
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Hinh 3.6. Uéc tinh gia tri mua hang truc tuyén ‘
’ Nguon: VECOM
Theo khao sét ctia Cyc tir nam 2016 dén nay, viéc thu hit nguoi tiéu dung tham gia vao

mua hang truc tuyén ngoai co sé ha tang ban hang phat trién con cé nhiéu yéu té quyét dinh
t6i hanh vi mua hang truc tuyén cia ngudi tiéu dung. Trong d6 yéu t6 gia ca dugc ngudi tiéu
ding quan tdm hon ca, khi mua hang truc tuyén nguoi tiéu dang cé thé dé dang so sanh dé
lya chon gi& hang héa phu hop véi minh nhat. Ké tiép la cac yéu té vé chat luong, thuong
hiéu, uy tin ngudi ban ciing duoc danh gia hap dan véi nguoi tiéu dung hon so véi mua hang
truyén thong. Tuy nhién, ngudi tiéu dung van con lo ngai vé tinh an toan trong giao dich va
bao mat thong tin nguoi tiéu dung, nén nhiing van dé nay DN giai quyét tét s& thu hit nhiéu
ngudi hon nita tham gia vao cac giao dich truc tuyén. (xem bang 3.4)
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Bang 3.4. Cac yéu t6 anh hwong dén mua hang truc tuyén caa ngudi tiéu dung
Don vi: (%)

2016(2017|2018|2019|2020|2021 (2022|2023
Gidca 81 | 78 | 77 | 82 | 13 | 39 | 54 | 32
thuong hiéu sp/chét lugng hang hoa, dv 70 | 81 | 79 | 86 | 25 | 34 | 46 | 48
Uy tin cta nguoi ban/website ban hang 75 |69 | 63| 70 | 26 | 70 | 74 | 40
Céch thac dat hang 35 | 32 | 30 | 60
Phuong thirc thanh todn 67 | 50 | 41 | 36 | 26
Van chuyén, giao nhan 56 | 47 | 49 | 28 | 40 23
Thiét ké cua website 20 | 26 | 18 | 20 | 87 | 21 | 34 | 24
Dich vu cham soc khach hang 50 | 35 | 47 | 31| 20 | 30 | 32
Chinh séch ddi tra hang 55 | 39 | 47 | 29
Chinh sach bao mat thdng tin khach hang 26 | 36 | 86 25 | 22
Nhiéu chuong trinh khuyén mai 41 | 56
Hang hoa da dang lubn san c6 34 | 48 | 57
Theo ddi don hang dé dang 26 | 42
Co livestream gidi thiéu san pham 8 | 14| 25
Giao hang nhanh va linh hoat theo lich dat
cua khach hang 57 | 22

Nguon: Khao sat cua Cuc TMPT va kinh té s6 - B¢ Cong thwong

Nhin chung, sy phét trién manh mé caa BHTT ¢ Viét Nam trong thoi gian gan day

phan 16n do duoc nguoi tidu dung ung ho va hai 1ong (xem bang 3.5). Day ciing 14 nhiing

tin hiéu t6t ching to dan tri va x& hoi ¢ Viét Nam hoan toan c6 thé dap tmg duoc cac xu

thé phét trién cuaa thé gidi, thic day cdc DN manh dan dau tu hon vao cac hinh thirc ban
hang c6 sir dung cdng nghé cao gop phan vao qua trinh chuyén doi s6 cua dat nudc.

Bang 3.5. Mire d9 hai long khi mua sam truc tuyén
Don vi: (%)

2016 | 2017 | 2018 |2019 |2020 |2021 |2022 |2023
Rat hai long 6 7 10 7 16 26 21 14
Hai long 38 |46 |54 |48 [55 |40 |44 |53
Binh thuong 53 |44 |35 |42 |27 |28 [33 |32
Khéng hai long 3 3 1 2 2 7 2 1

Nguon: Khao séat ciia Cuc TMPT va kinh té 56 - B6 Cong thirong

3.1.2.4. Co cdu hang héa mua ban truc tuyén
Céc mat hang dugc BHTT trén cac nén tang hién nay kha da dang tir san pham tiéu diing
hang ngay (thuc pham, d6 udng, thoi trang, my pham) dén cac mat hang gia tri cao hon nhur
dién tu, thiét bi gia dung, xe o, va do ndi that, dap tmg duoc nhu cau thi hiéu nguoi tiéu ding
tir binh dan cho dén cao cap. Trong d6 cac mat hang thoi trang va my pham chiém khoang 30%
tong giao dich; dién tir va cng nghé chiém khoang 24% va ¢ suc tiéu thy manh trén cac san
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TMBDT Ién nhu Shopee, Lazada, Tiki. Hang tiéu ding nhanh trong nhiing ndm gan diy nhu
thuc pham, nudc udng, san pham vé sinh ¢4 nhan, va hang tiéu dung hang ngay da c6 sy phat
trién manh trén cac giao dich tryc tuyén, dac biét trong bbi canh dai dich COVID-19 khi mua
sam tryc tiép bi han ché. Hon nita trén cac san TMDT cac mit hang thudng xuyén c6 uu dii,
giam gi& nén sic mua ciia nguoi tiéu dung cling manh hon.(xem bang 3.6)
Bang 3.6. Cac mat hang chi yéu giao dichqua BHTT ,
Don vi: % trén tong so nguoi mua sam tryc tuyen

Nim 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Thyc phim 26 27 34 8 52 44 32
Quan 4o, gidy dép va my pham 56 59 61 18 43 69 63
Thiét bi d6 ding gia dinh 48 47 46 6 33 64 53
Do cdng nghé va dién tir 55 47 43 20 23 51 39
Séch, VPP, hoa, qua ting 38 31 46 28 26 50 31
Vé may bay, tau hoa, 6 td 45 30 33 28 26 27 17
Xem phim tryc tuyén 0 0 0 0 0 20 16
Vé xem phim, ca nhac 27 30 35 13 21 22 14
bit chd khach san/tour du lich 25 31 31 29 21 25 14
Nhac/Video/DVD/Game 11 8 15 45 8 14 10
Dich vu tu van, ddo tao tryc tuyén 12 13 17 38 10 17 10
Dich vu spa va lam dep 7 6 9 45 7 10 9
Ut dii dich vu trén céc nén tang 0 0 0 0 0 12 7
Hang hda/dich vu khac 23 15 23 59 8 20 7

Nguon: Khdo sat cua Cuc TMDT va kinh té 6 - B¢ Cong thiwong
3.1.2.5. C4c hinh thic thanh toan tryc tuyen
Céc hinh thtic thanh toén trong mua hang truc tuyén ¢ Viét Nam da c6 sy phét trién
nhanh chéng va da dang trong nhiimg nam qua tir hinh thic COD sang cac hinh thic khong
duing tién mat nhu vi dién tir, QR code va thé ngan hang. Vi dién tir va thanh toén qua QR code
dang ngay cang pho bién nhd vao sy tién loi va tinh an toan nim 2024 dy béo ty 1é thanh toan
khong duing tién mat cd thé dat 50% trong giao dich truc tuyén.(xem bang 3.7)
Bang 3.7. Cac hinh thikc thanh todn mua hang truc tuyén

Don vi: (%)

2016 12017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tién mat khi nhan hang 91 (89 (82 (88 (86 |78 |73 |76
Vidién tu 11 |5 7 17 |18 |23 |37 |21
Chuyén khoan qua NH/thé ATM ndidia |48 |41 |48 |42 |39 |39 |27 |60/20
Thé tin dung/thé ghi ng 20 |23 |19 |31 |17 |20 |24 |14
Thé cao, thé game, thé dién thoai... 6 7 4 6 2 6
Phuong thién khac 1
Mobile money 6
Tra gop 3

Nguon: Khdo sét ciia Cuc TMPT va kinh té s6 - B Cong thwong
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Thanh toan COD phu hop véi tam 1y nguoi tiéu dung con e ngai cac giao dich truc
tuyén hoic chua quen véi thanh todn ki thuat s6. Bam bao an toan cho ngudi mua vi ho
chi tra tién khi nhan hang nhung chi phi xir 1y cao hon cho DN va don vi van chuyén
tham chi s& c6 rai ro ddi véi DN va don vi giao hang khi khach hang tir chéi nhan hang.
COD van 1a phuong thtc thanh todn phé bién ¢ Viét Nam, dic biét ¢ cac khu vuc ngoai
thanh phd 16n nén hinh thirc nay van chién hon 70% vao nam 2023.

Thanh toan qua thé ngan hang tién loi cho ngudi ding thé, c6 thé thanh toén truc
tiép qua cac cong thanh toan truc tuyén, tao niém tin cho khéach hang khi su dung dich
vu cua cac ngan hang uy tin. Tuy nhién ty Ié s¢ hiru thé tin dung ¢ Viét Nam con thap,
chi khoang 10% dan sé c6 thé tin dung (Statista, 2022) do van con e ngai vé an toan
thong tin khi giao dich truc tuyén. Phuong thiic thanh toan qua thé ngan hang dang dan
dugc phd bién, dac biét 1a thé ATM va thé ghi ng. Nam 2023, khoang 25-30% ngudi
tiéu dung sir dung hinh thirc ndy trong mua sam tryuc tuyén.

Vi dién tir phd bién & Viét Nam hién nay c6 MoMo, ZaloPay, ViettelPay, ShopeePay,
VNPay. C4c vi nay tich hop trén nhiéu nén tang mua sam truc tuyén va tng dung di dong n6
tién loi cho céc giao dich nho Ié. Cac vi nay thuong c6 cac khuyén mai, uu dai hip dan nhung
nguoi tiéu ding van ngai s dung Vi can lién két vai tai khoan ngan hang nhung van co
khoang 55-60% nguoi tiéu ding da st dung vi dién ti cho cac giao dich truc tuyén dat ting
truong 21% nam 2023 do khuyén mai va tién ich vuot troi so véi tién mat.

Chuyén khoan qua ngan hang cé tinh bao mat cao, két néi truc tiép voi tai khoan
ngan hang. Hinh thirc nay phd bién véi cac giao dich cé gié tri 16n, mua hang qua cac
nén tang ban hang ca nhan hoic céc shop nho 1é. Tuy nhién qué trinh thanh toan tha
cong, khong tién loi nhu vi dién tir hodc thanh toan bang thé. Khong pha hop véi cac
giao dich nho I¢ do tinh phuc tap trong thao tac chuyén khoan. Hinh thirc nay thuong
duogc st dung boi cac khéch hang co kinh nghiém, chiém khoang 10-15% cac giao dich
tryc tuyén. Thanh toan qua QR code s& nhanh chdng hon do khong can nhap thong tin thé
hay tai khoan ngan hang gitip thanh toan dwoc nhanh hon. Tuy nhién nguoi ding can cé
g dung vi dién tir hoic tng dung ngan hang hd tro QR code.

Thanh toan qua dich vu tra gop truc tuyén gidp khéch hang c6 thé mua céc san
pham nhu d6 dién tir, xe may, 6 to... gia tri Ién ma khong can tra truéc toan bo chi phi.
Nhiéu dich vy tra gép khong lai suat duoc cung cap, tao thém co hoi mua sam cho
ngudi tiéu dung. Tuy nhién nd khong phi hop cho cac san pham cé gia tri thap va
khong pho bién nhu cac phurong thirc khac va thu tuc phé duyét tra gop doi khi phirc tap
va cd thé yéu cau xéac thuc thém.
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3.1.3. Thuc trang BHTT trén cac nén tang truc tuyén
3.1.2.1. Ban hang qua MXH

Trong 10 nim gan day, ban hang qua MXH & Viét Nam da phat trién manh mg, véi su
gia ting khong ngimng vé s6 luong ngudi ding va gié tri giao dich. Cac DN ciing bat dau sir
dung MXH dé béan hang va ty 18 ting dan qua cac nam. (xem Hinh 3.4)

O Viét Nam trude day c6 sir dung cdc MXH chii yéu dudi dang céc dién dan nhu
Otofun, Tinh t&, Web tré tho, Lam cha me,... dé ban hang, gan day la Hahalolo, Gapo, Lotus,
v.v. Tuy nhién, diém chung la cac dién dan MXH trong nuéc con kha nho va it ngudi ding
hon rat nhiéu so vai cdc MXH xuyén bién gidi (trir Zalo). Khdng thé pha nhan MXH ¢6 sb
lugng nguoi dung dong dao, kha nang turong tac va chia sé thong tin cao, do vay no co vai tro
quan trong trong BHTT:

The nhat, MXH déng vai trd nhu mot kénh tiép thi truc tuyén phé bién va hiéu qua. Theo
khao sét cia Q&Me Vietnam Market Research, trong s6 cac phuong thuc tiép thi s, tiép thj trén
MXH 14 phd bién nhét, véi 84% ngudi duoc khao sat hién dang sir dung phuong thirc nay, vuot
Xa S0 Vi cac phuong thirc khdc. MXH duoc coi 1a kénh tiép thi phu hop vai tt ca DN, bét ké
quy mo. Ciing theo kho st trén, 94% DN vira va I6n cho biét cd st dung tiép thi trén MXH, va
79% DN nho cho biét ho sir dung hinh thtic nay thuong xuyén. Pay dugc coi 1a diém khéc biét
giira tiép thi trén MXH véi cac hinh thuc tiép thi s6 khéc, khi phan 1on cac hinh thic con lai chia
yéu danh cho cac DN vira va I6n. Vi vay, chi tiéu danh cho tiép thi trén MXH duoc du doan s&
tang truong cao tir muc 36 triéu d6 nam 2017 1én 76 triéu d6 nam 2024. (xem hinh 3.7)

Digital marketing in use
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Hinh 3.7 Mite dd sir dung cac phwong thic tiép thi s6
Nguon: The digital marketing landscape in Vietnam, Q&Me Vietnam Market Research
Ther hai, MXH dang tré thanh mot kénh hé trg manh mé cho hoat dong BHTT.
Theo khao sat caa Hi¢p hoi TMDT Viét Nam (VECOM) nam 2022, khoang 49% DN
tham gia khao séat cho biét ho kinh doanh trén cac dién dan va MXH. Bdi véi nguoi tiéu
diing, béo céo ciia Cuc TMPT va Kinh té s6 cho thay khoang 57% s6 nguoi dugc hoi
da tirng mua sam qua dién dan hoac MXH.
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Hoat dong BHTT trén MXH rét da dang. Vé hinh thuc, c6 thé thiy n6 dién ra trén
nhiéu kénh nhu: cac muc rao vat trén dién dan, trang ca nhan, hoi nhém, hoic chuyén
nghiép hon 1a céc trang ban hang (fanpage) danh riéng cho kinh doanh. Nguoi ban hang
trén MXH ciing rat phong phu, c6 thé 1a DN, c& nhan kinh doanh nho 1¢, hoic tham chi
ngudi khdng c6 muc dich kinh doanh ma chi trao d6i c4c mit hang da qua sir dung hoic
khdng can dung nira. Hang hda trén MXH rét da dang vé chang loai, tir nhitng mat hang
doi hoi tiéu chuan chat lugng cao nhu thudc, my pham, thuc pham chiic ning, dén céac
san pham bi han ché nhu ruou bia. Ngoai ra, nhiéu loai dich vu truyén thdng ciing dugc
cung cap trén MXH, nhu dich vy 1am dep, luu trd, giao d6 n, tu van du hoc, dao tao,
mai gidi viéc 1am, va nhiéu dich vu khac.

The ba, MXH ¢6 vai trd hd trg quan trong cho cac nén tang TMDT. Theo béo céo cua
YouNet Media va Iprice Group niam 2021, cac san TMDT phu thudc vao hiéu qua truyén
thdng trén MXH, bai lugng truy cap va suc canh tranh cta cac san bi anh hudng boi mac do
tiép can trén cac kénh nay. MXH tic dong tsi moi giai doan trong qua trinh mua hang cua
khach hang va la kénh quang ba san pham hiéu qua, gitp két ndi khach hang véi nhau.

Vi cac DN, khao sat caa VECOM cho thay vao nam 2022 khoang 39% DN tham gia
kinh doanh trén MXH, cao hon so véi ty ¢ trén cac san TMPT (17%) va gan tuong duong
V6i trén website (42%). Pang chu v, ty 1é nay di tang déu dan qua c4c ndm, cao hon nhiéu so
vai mirc 28% nam 2015. DN ciing danh gia hiéu qua kinh doanh qua MXH cao (40% cho
rang c6 hiéu qua tt), vuot xa so véi cac hinh thirc kinh doanh tryuc tuyén khac (xem hinh 3.8).
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Hinh 3.8. Panh gia hiéu qua caa viéc ban hang qua cac cong cu truc tuyén
Nguon: Khdo sét ciia Cuc TMPT va kinh té s6 - Bé Cong thwong
Trong nhitng nam gan ddy, cic nén ting MXH da b6 sung nhiéu tién ich dé gitp
nguoi mua va nguoi ban két ndi dé dang hon. Vi dy, nam 2016, Facebook da giai thi¢u
tinh ning Marketplace, cho phép nguoi ban ding san pham cua ho trong mot khu vuc
chung. San pham s& hién thi cac thong tin nhu tén, gia, thong tin lién hé ciia ngudi ban
va mod ta hang hoa. Ngudi mua co thé tim kiém san pham qua céac bo loc nhu dia diém,
gi4 va loai hang (nhu d6 dién tu, gia dung, quan 4o), sau d6 lién hé véi ngudi ban qua
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dién thoai hoic tin nhan dé biét théem chi tiét. Tuy nhién, Marketplace chua hd tro dit
hang truc tuyén, giao hang, hoic thanh toan.

Tuong tu, Zalo ciing c6 tinh ning Zalo Shop, cho phép ngudi béan lap gian hang dé
trung bay nhiéu san pham. Cac san pham s& hién thj thdng tin tén, gia, md ta va chinh sach
giao hang cua ngudi ban. Nguoi mua c6 thé tro chuyén truc tiép véi ngudi ban qua tinh
ning “chat” cua Zalo, nhung Zalo Shop ciing khong hd tro dit hang truc tuyén.

Nhin chung, MXH cung cép cac tinh ning ding tai san pham chi tiét va cac cong
cu tim kiém, trao d6i thong tin gitta ngudi mua va nguoi ban. Tuy nhién, cac nén tang
nay van chua hd tro cac dich vu nhu dit hang, thanh toan truc tuyén, hoic giao van.
3.1.2.2. Ban hang qua san TMBT

Trong 10 ndm qua, cac TMPT tai Viét Nam da phat trién manh mé va trg thanh
mot phan quan trong cua nén kinh té s6, mang lai lgi ich cho ca DN va nguoi tiéu
ding. Theo bao cdo cia Cuc TMDT va Kinh té sb thuoc B6 Cong Thuong, sé6 DN
tham gia kinh doanh trén cac san TMDT di ting 1én dang ké, vadi 23% DN dugc khao
sat nam 2023 cho biét ho kinh doanh qua cc san nay (ting 1% so voi 2021 va 6% so
v6i 2019) (xem hinh 3.4).

Theo béo céo cua Brand Vietnam nam 2023, ¢6 5 sain TMBT pho bién trén mang
x& hoi tai Viét Nam (xem hinh 3.9). Shopee van dan dau véi tong diém 71,07, trong
khi TikTok Shop vuon 1én manh mé&, xép thu hai véi 70,92 diém nho noi dung phat
truc tiép sang tao, thu hit nhiéu nguoi ding. Lazada hién dung thir ba véi 8,2 diém,
nhuong chd cho TikTok Shop. Céc vi tri thir tu va thtr nam thudc vé Tiki va Sendo,
hai san TMBT “thuan Viét” dang trén da phat trién.

Il Thang 07/2023

COMPANY RANKING TOTAL SCORE @l Thing 06/2023
Tong so cong ty: 09 Nguon: Reputa
(S o 71,07 Coéngty TNHH Shopee
@ B e e A ad !—I 8213 Viéet Nam
@ J' TikTok Shop ' +1 70,92 Congty TNHH Cong nghé
Tiktok Viét Nam

" Congty TNHH TMBT
@ " Lazada ‘ = Lazada Viét Nam
@ TEK] VN PrY &9.98” Cong ty TNHH Tiki

718 Congty Co phan Cong nghé

@ Sendo A ad 5 7.08 Senbod

Hinh 3.9. Top 5 san giao dich TMDT pho bién & Viét Nam (2023)
Nguon: Brand Viét Nam
Shopee duoc thanh lap boi Ly Tiéu Pong vao nam 2009 nhung dén nam 2015 méi
chinh thirc ra mat tai Singapore. Tru s& cua Shopee dit tai Singapore va thudc s¢ hitu
cua tap doan Sea Ltd. Shopee khong chi la mét san giao dich danh cho c& nhan ma con
ma rong dé cac thuong hiéu 16n ¢ thé tham gia, thu hat ca nguoi tiéu ding ¢ yéu cau
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cao bén canh nhém khach hang yéu thich gia ré. Chién luoc tiép thi cia Shopee tap
trung vao cac chuong trinh giam gia Ion, khuyén mai hang thang va cac su kién dic
biét, tao ra xu hudng "sin hang gia ré" trong gidi tré. Shopee con phét trién chuong
trinh tiép thi lién két Shopee Affiliate, thu hut dong dao ngudi noi tiéng (KOLs) tham
gia, clng véi cac hoat dong nhu trd choi lic xu va tich diém dé khuyén khich nguoi
dung truy cap thuong xuyén. Nho cac chién luge ndy, Shopee dd dan dau vé lugt truy
cap trong sé cac san TMDT tai Viét Nam. Theo bao céo cua iPrice Group, vao quy Il
nam 2022, Shopee nam giit 55,1% thi phan tai Viét Nam véi hon 56 triéu luot truy cap
hang thang va c6 hon 200.000 nha ban hang hoat dong, tao ra khoang 1 triéu viéc lam.
Shopee ciing lién tuc phat trién cac san pham méi tai Viét Nam nhu Shopee Mart (ban
cac mat hang tap hda va tiéu ding hang ngay), Shopee Live (cong cu truyén thong dé
quang bé san pham) va Shopee Pam Bao (chwong trinh bao vé quyén loi ngudi mua va
nguoi ban).

TikTok Shop da nhanh chong tré thanh hién tugng trong linh vuc BHTT tai Viét
Nam ké tir khi ra mét vao cudi nam 2021. Véi cach két hop doc ddo giita video ngin va
trai nghiém mua sam, TikTok Shop cho phép ngudi dung mua sam tryc tiép tir video,
mang lai trai nghiém mua sam tién loi va thu hit. Cac mat hang pho bién nhat gém thoi
trang, my pham va d6 dién tt. Tinh dén gitta nam 2023, TikTok di c6 hon 50 triéu
nguoi ding tai Viét Nam, chu yéu tir 16 dén 34 tudi. TikTok Shop tan dung luong
ngudi ding nay dé ting doanh sd, voi hang triéu lugt xem va twong tac hang ngay trén
cac video ban hang. Du chua co sb lieu cu thé vé& doanh thu, TikTok Shop da ghi nhan
mot s chién dich ban hang dat doanh s6 hang triéu USD chi trong vai gio. Bén cudi
nam 2023, c6 hang chuc nghin nha ban hang, tir cac thuong hiéu 16n dén cac ca nhan
kinh doanh nho I¢é, da tham gia trén TikTok Shop.

Lazada thugc tap doan Alibaba va co tru so tai Singapore, ra mat tai Viét Nam
vao thang 3 nam 2012. San cung cp da dang cac san pham tir ndi that, dién ta dén
hang tiéu ding va hd tro van chuyén, thanh toéan tién loi. Kénh Facebook cua Lazada
¢6 hon 31 triéu lugt theo ddi, thuong xuyén phét truc tiép ban hang va to chic cac
chuong trinh khuyén méi hap dan. Theo iPrice Group, vao quy II nim 2022, Lazada
xép thir hai trong cac san TMBT I6n nhat Viét Nam véi 28,2% thi phan, sau Shopee.
Tinh dén nam 2023, Lazada c¢6 hon 100.000 nha béan hang tai Viét Nam, tao ra
170.000 viéc lam. Bé thu hat ngudi ding, Lazada trién khai nhiéu chwong trinh
khuyén mii nhu flash sale va vu dai vao cac dip 18. Nam 2021, Lazada ra mat
LazMall, tap trung vao cac san pham chinh hang tir Apple, Samsung, Xiaomi, va
Unilever, dam bao chat lwgng cho khach hang.

Tiki dugc thanh lap vao thang 3/2010, la mét trong nhitng website TMDT hang
dau tai Viet Nam, noi bat vé mirc do hai long cia khach hang. Nam 2017, Tiki chuyén
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minh thanh mot san Marketplace, ma rong quy md va cung cp hon 10 triéu san pham
tr 16 nganh hang Ion. Theo b&o cdo cua Criteo nam 2022, Tiki dung tha hai tai Viét
Nam va top 6 Pong Nam A vé téc do ting truong TMPT. Tur nam 2015 dén 2022,
doanh sb Tiki tang gap 10 lan, dat 2,2 ty USD. Theo Tracxn, cong ty phan tich dir liéu
thi trudng cdng nghé toan cau, Tiki hién cé khoang 30 triéu luot truy cap mdi thang,
cung cap da dang san pham tir sach, do dién tir dén thoi trang va my pham, thuong
xuyén t6 chirc khuyén mai vao céac dip 18 lén nhu Tét va Black Friday. Vé dich vy, Tiki
hd trg van chuyén nhanh trong 2-4 gio va chinh sach d6i tra trong 30 ngay. Tiki ciing
hop tac véi cac cong ty 16n nhu Sendo, CIMB, va Nexttech dé ma rong quy mé va nang
cao chit lwgng dich vu khach hang.

Sendo, bat dau 1a du an TMDT cia FPT vao niam 2012, va dén niam 2014 trd
thanh Cong ty Co6 phan Céng nghé Sendo, mot cong ty doc lap thuoc FPT. Tir nim
2015, Sendo mé rong quy md, dau tu vao cong nghé va phét trién mang ludi ngudi ban
- nguoi mua. Pén nam 2018, Sendo nhan dau tu tir cAc quy I6n nhu Bessemer Venture
Partners va Jungle Ventures, gitp ting toc phat trién. Theo iPrice Group, quy 11/2022,
Sendo dang tha ba tai Viét Nam véi 25,9% thi phan, sau Shopee va Lazada, Con theo
Criteo ndm 2022 Sendo dung tht tu vé luong truy cap. Pén nam 2023, Sendo ¢6 hon
50.000 nha ban hang do tir ndm 2020, Sendo ci tién giao dién, nang cao tinh ning tim
kiém va cac chuong trinh khuyén mai dé thu hat nguoi dung.
3.1.2.3. Ban hang qua website dién tir

BHTT qua website dién tir 1a mot hinh thic TMDT phé bién, noi cac DN hoic ca
nhan béan hang héa va dich vu théng qua cac trang web. Ban chat ciia website 14 tap hop cac
trang web (webpages) dudi dang cac trang web co san (cac trang tinh) hoic cac trang web
duoc tao ra tir cac tai nguyén va co so dit liéu (cac trang dong) duoc két ndi théng qua mang
Internet va cac mang mé (Nguyén Van Hong & Nguyén Van Thoan, 2013, 198). Chinh vi
website dugc coi nhu 1a mot ctra hang truc tuyén nén khi khach hang thao tac trén website
vé ban chat 1a dang két ndi va str dung dich vy ctia DN nén doi hoi cac DN can dap ung tot
c&c yéu cau ciia khach hang dé dua céc cudc giao dich truc tuyén thyc su c6 chat luong.

Két qua khao sat tir Bao céo Chi s6 TMDT Viét Nam ndm 2023 ciia VECOM cho thiy
ty 1¢ DN c6 website khong thay doi nhiéu trong vai nim gan day, v6i nam 2022 dat 44%, gan
twong dwong cac nim trudc va giong nim 2018 (xem hinh 3.4). Trong quy I ndm 2023, gan
50.000 website TMBT cho thdy ty lé website sir dung tén mién “vn” chiém 56%, “.com”
chiém 38%, va cAc tén mién khéc 1a 6%. Viéc ding tén mién “.vn” dai dién qudc gia duoc coi
14 xu huéng phét trién bén viing, du téc do ting truong caa tén mién “.vn” tir ndgm 2019 dén
2022 kha cham, lan luot 12 6,4%, 2,8%, 5,8%, va 3,1%. S6 luong tén mién “.vn” clia cac ndm
nay lan lwot 14 0,50 triéu; 0,52 triéu; 0,55 triéu va 0,56 tridu.
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Xét theo dia phuong, Ha Noi va TP. H6 Chi Minh tiép tuc dan dau vé tén mién “.vn”
V6i s6 luong ndm 2021 1a 0,39 triéu va 2022 13 0,40 triéu, chiém lan luot 73,8% va 72,1%
téng 6 tn mién trong ca nude. Cac dia phuong khac c6 toe do tang truong tén mién “.vn”
cao hon do xuat phat diém thap, vi du nhu Bac Liéu (37%), Ha Giang (37%), Bén Tre
(48%), va Thira Thién Hué (74%). Bic biét, tinh Lao Cai c6 mic ting trudng cao, tir 716
tén mién nam 2021 1én 1503 tén mién nam 2022, ting 110%. Tuy nhién, mot s6 tinh nhu
Ninh Thuan va Bic Kan lai c6 ting truong am, 1an luot 12 -78% va -12%.

Trong s6 cac DN c6 website, 78% cho biét ho da tich hop cac tinh niang twong tac
truc tuyén (nhu Zalo, Facebook) vai khach hang trén trang web cia minh. Khi phan
chia theo quy mé, ty 1€ nay ¢ cac DN 16n 1a 83%, cao hon mot chut so véi 77% & cac
DN vira va nho. Cac chuyén gia nhan manh rang can phai thuc hién chinh sach manh
mé& hon dé thu hep khoang cach s6 va TMBDT (TMDT), véi muc tiéu dén nam 2025, quy
moé TMDT cua 61 dia phuong phai twong dwong v6i Ha Noi va TP. H6 Chi Minh,
chiém 50% tong quy md ca nudc.

Ngoai ra, viéc hd tro cac dia phuong nhan thire rd hon vé tam quan trong ciia website
va tén mién 1a mot giai phép thiét thuc dé thu hep khoang cach nay. Piéu nay ciing s& gop
phan phét trién tén mién “.vn” ciing nhu thiic day su phat trién cia TMDT néi chung.
3.1.2.4. Ban hang qua céc ung dung TMDT

Ban hang qua cac ing dung TMPBT da tr¢ thanh xu hudng chinh trong kinh doanh
tai Viét Nam, nhat 1a khi nén kinh té sé ngay cang phat trién. Nhiing tng dung TMBT
nhu Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, va gan ddy la TikTok Shop da cung cap cac nén tang
thuan lgi cho ca ngudi mua va nguoi ban, gop phan thac day su ting truong cua thi
truong TMDT. Tuy nhién, hién chi khoang 16% DN sir dung tng dung trén thiét bi di
dong dé BHTT, trong khi phan 16n van dya vao email dé hd tro hoat dong kinh doanh
(xem hinh 3.4). Piéu nay cho thay rang nhiéu DN véan chua tan dung hét nhitng cong
nghé tién tién, mac du nhitng tng dung nay gidp viéc trao ddi va twong tac trd nén
nhanh chéng hon véi chi phi thap hodc tham chi mién phi.

Khao sat tir Cuc TMDT va Kinh té s cho biét 73% trong s6 46.000 nguoi tiéu dung rat
hai 1ong vai trai nghiém mua sam da kénh tir cAc cira hang truc tuyén. Mic di mé hinh nay da
xuat hién tir 1au, nhung dén nay, nhiéu cha ctra hang mai bat dau ap dung. Hién tai, cac mo
hinh ban hang da kénh cho phép két ndi véi cac don vi van chuyén, giip DN quan ly toan bo
quy trinh xir Iy don hang mét cach hiéu qua, tir do ¢6 thé giam mat nira sé nhan s can thiét.

Céc DN ban l¢ dang xay dung c4c chién luoc cu thé, chang han nhu Lién hiép Hop tac
xa Thuong mai TP. H6 Chi Minh (Saigon Co.0p) dang nghién cttu va phét trién mé hinh cira
hang tién loi két hop véi TMDT (TMBT), dong thoi ddy manh ban hang da kénh. Trang
TMPBT Coopmart.vn va cac kénh ban hang qua dién thoai da dwoc ra mét va tro thanh lua
chon wa thich cta ngudi tiéu dung trong thi truong ban 1é. Nhiéu DN tai TP. H6 Chi Minh
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ciing tich cuc tham gia vao xu huéng két hop gitra kinh doanh truc tuyén va truyén thong. Vi
dy, Cong ty C6 phan Viét Nam Ky nghé Stc san (Vissan) d3 mé gian hang trén nén tang
TMPDT Sendo. Pay 1a budc di mai trong chién lugc da dang hda kénh ban hang cua Vissan,
mang lai nhiéu tién ich va uu dai hap dan cho khéch hang.

Tuy nhién, cac DN vira va nho tai Viét Nam van gap nhiéu thach thuc trong viéc
quan ly, dic biét 1a thiéu hut nguon nhan luc c6 ky ning phu hop cho hoat dong BHTT.
Ho can cai thién cac ky ning nhu tao va cap nhat thdng tin san pham, quang béa san
pham, xur 1y don hang truc tuyén, ciing nhu k¥ ning sir dung cac cong cu trén cac san
TMDT dé gidi thiéu va ban san pham hiéu qua hon.

3.2. THUC TRANG NOI DUNG QLNN POI VOI BHTT O VIET NAM
3.2.1. Thuc trang xay dwng chién lwoc, ké hoach phat trién BHTT
3.2.1.1. Thuec trang xay dung chién liroc BHTT

Viét Nam dang ching kién su phat trién manh mé cua TMBT va BHTT. Trong
bdi canh nay, cac DN va nha ban 1é da tich cuc xay dung va trién khai cac chién luoc
BHTT dé tan dung tiem nang cua thi truong. Cu thé:

-Vé phat trién ha tang céng nghé thdng tin va vién théng: (i) Nha nudc mé rong
va nang cap mang ludi internet nham dam bao moi khu vuc, bao gdm ca ving sau viing
xa, c0 truy c4p Internet bing théng rong va chét luong cao; (ii) Nha nude dau tu vao co
s& ha tang dir liéu nhu xay dung cac trung tdm dir liéu hién dai, hé théng luu trir va xu
ly dit liéu 16n (big data) dé hd trg cac hoat dong TMDT.

Hién nay Luat Vién théng sira doi ¢6 hiéu luc tir 1/7/2024 va thay thé Luat Vién
thong nam 2009. Diéu 4 Luat Vién thdng stra d6i da néu 16 cac chinh sach cta Nha nudc
d6i voi linh vyc vign thdng: tao didu kién cho to chirc, ca nhan thugc cac thanh phan kinh té
tham gia dau tu, kinh doanh vién théng; bao dam méi trudng canh tranh lanh manh trong
hoat dong vién thdng; phét trién vién thdng ¢ cac khu vuc viing sau, viing xa, ving nong
thén; thac dfly ung dung Internet trong cac linh vuc: hanh chinh, gido duc, dao tao, y té,
nghién ciru khoa hoc va linh vuc khac; nghién ciru, phat trién cac cong nghé, tiéu chuan,
g dung vé Internet thé hé méi, cong nghé vé tinh tam thap, cong nghé mang vién thong
thé hé tiép theo; déu tu vao mang vién thong ding riéng; khuyén khich phat trién nguon
nhan luc vién thong dap tng yéu cau quan ly, khai thac, kinh doanh hiéu qué co so ha tang
vién théng. Tang cudng hop tac qudc té vé vién thong trén co so ton trong doc lap, cha
quyén va toan ven lanh thd, binh ddng, cac bén cing c6 loi, phi hop véi phép luat Viét
Nam va diéu wéc quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

Trong bdi canh cdng nghé sé dang phat trién nhanh chéng trén toan cau, Luat Vién
thong sira d6i duoc thiét 1ap nham phat trién ha ting vién thdng va ha tang sb, ddng thoi cai
thién chat lugng cudc sdng va hd tro su phét trién cua kinh té s6 va xa hoi s6. B Thong tin
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va Truyén thong ciing d3 cong bd quy hoach cho ha tang théng tin va truyén théng giai
doan 2021 - 2030, véi tam nhin dén nam 2050. Cy thé:

Vé quy hoach dén nim 2025 s& dat:

Mang bing rong ¢ dinh: Dam bao 100% ho gia dinh c6 thé tiép can dich vu cap quang
khi ¢6 nhu cau, véi 90% ngudi ding c6 thé truy cap Internet ¢ dinh; Truy cap Internet cho té
chac: 90% céc té chuc kinh té - x4 hoi tai khu vuc thanh phé nhu DN, truong hoc, va bénh
vién c6 kha ning truy cap Internet; Thiét bi théng minh: 100% ngudi truong thanh s¢ hitu
dién thoai théng minh; Truy cap Internet tc d6 cao: 100% céc khu cdng nghé cao va trung
tdm nghién ctu c6 toc do truy cap Internet tdi thiéu 1Gb/s; Két ndi mang truyén sb liéu:
100% co quan Pang va Nha nudc tir trung wong dén dia phuong dwoc két ndi vao mang
truyén s liéu chuyén dung; Ha tang tich hop cam bién: T4t ca cac co sé ha tang thiét yéu nhu
giao thong, dién, va nuéc ¢ kha nang tich hop cam bién va tng dung loT; St dung dién toan
dam may: 100% co quan Chinh phu sir dung h¢ sinh thai dién toan dam may; 70% DN Viét
Nam sir dung dich vu dién toan dam may tir DN trong nuéc; Phét trién cap vién thdng qudc
té: Viét Nam s& dau tu thém 2-4 tuyén cap vién thdng qudc té va thiét 1ap cac trung tam di
liéu quéc gia, trong do6 co tdi thiéu 3 cum trung tam dit liéu cap qubc gia.

Vé quy hoach dén nim 2030 sé& dat:

Téc do truy cap bang rong ¢ dinh: Pam bao 100% ngudi diing ¢ thé truy cap Internet
Véi toe do trén 1Gb/s; Mang di dong 5G: Phii song mang bang rong di dong 5G dén 99% dan
s6; Cép quang bién: Phét trién thém 4-6 tuyén cap quang bién qudc té; Str dung dich vu dién
toan dam may: 100% co quan nha nudc va hon 50% dan sé sir dung dich vy dién toan dam
may tir DN trong nudc; Cum trung tam dit liéu quy md 16n: Phat trién cac cum trung tam di
liéu quy md 16n theo tiéu chuan xanh, tao thanh mot mang ludi cac trung tam dit liéu dé thic
day cong nghiép dit lidu 16n, véi ti thiéu 3 cum trung tam dix liéu qudc gia.

Vé ha tang cong nghé thong tin dén nim 2030: Cac nén tang sé qudc gia s& duoc
hoan thién dé dap tng yéu cau cia Chinh phi s6, kinh té sb, va xa hoi sd, tir d6 thuc day
chuyén dbi s6 nhanh hon va hiéu qua hon.

Vé an toan thong tin mang:

Pén nam 2025: 100% hé thdng thdng tin caa co quan nha nude duoc bao dam an
toan; 100% co quan nha nudc thyc hién bao dam an toan théng tin mang theo mo hinh 4
16p; 100% thiét bi ciia co quan nha nudc duoc bao vé an toan thong tin.

Pén nam 2030: Viét Nam tré thanh mot trong nhimg trung tdm hang dau vé an
toan thdng tin mang tai chau A, phat trién thi truong an toan thong tin mang, voi dy da
san pham va dich vy trong nudc ¢ kha ning canh tranh quéc té.

- Vé cdi thién hé thong thanh toan truc tuyén: (i) khuyén khich sir dung thanh toan dién
tir, thuc day cac phuong thic thanh todn khong ding tién mat, bao gom vi dién tu, thé tin
dung, va cac ing dung thanh toan di dong; (i) ¢&am bao an toan thanh toan bang cach ting
cudng bao mat cho céc giao dich truc tuyén va bao vé thong tin ca nhan ciia ngudi tiéu ding.



79

Vao ngay 30/12/2016, Thua tuéng Chinh phii d ban hanh Quyét dinh sé 2545/Qb-
TTg phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong ding tién mat tai Viét Nam cho giai
doan 2016-2020. Tiép theo, vao ngay 23/2/2018, Quyét dinh s6 241/QB-TTg duoc ban
hanh dé d¢ay manh thanh todn qua ngan hang cho cac dich vu cong nhu thué, dién, nudc,
hoc phi va vién phi. Vao ngay 28/10/2021, Thu tudng ciing phé duyét Dé an phat trién
thanh toan khdng dung tién mat cho giai doan 2021-2025. Bé thyuc hién cac ké hoach
nay, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da trién khai nhiéu dé an va chinh sach nham thic
day thanh toan khong dung tién mat va chuyén doi sé trong nganh ngan hang. Mot sb ké
hoach quan trong bao gdom phét trién thanh toan khong dung tién mait giai doan 2021-
2025, chuyén d6i s6 nganh ngan hang dén nim 2025 va trién khai Dé &n 06.

Céac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam ciing ¢4 manh dan dau tu vao cong nghé
méi va xay dung hé sinh thai ngan hang mo. Dén cudi nam 2022, nganh ngan hang da
dau tu hon 15.000 ty ddng cho hoat dong chuyén doi sb. Két qua 1a Viét Nam tré thanh
mét trong nhirng qudc gia hang dau vé ngan hang sd, vai ty 18 thanh toan sé tang trudng
40% trong 3-4 nam qua. Cac ngan hang da ap dung md hinh két ndi méi, trong d6 ngén
hang la trung tdim (Orchestrator) dé hop tac véi khach hang va cac ddi tac. Vi du,
VietinBank di hop tac v&i Opportunity Network dé cung cdp nén tang sé cho DN,
Vietcombank hop tac véi M-Service trong thanh toan chuyén tién, va VPBank hop tac
véi Moca cung cap dich vy thanh toan.

Ngoai ra, cac tng dung Mobile banking va vi dién tir ciia nhiéu té chuc tin dung
da gitp khach hang tiép can cac dich vu ngan hang nhu chuyén tién, thanh toan hoa
don, va vay tién. Khach hang ciing c6 thé str dung nhitng dich vy ngoai ngan hang nhu
giao hang, dit xe, va dit vé ngay trén dién thoai thdng minh, bt cir Iic nao va & dau.

Theo nghién ctru caa Visa vé “Thai do thanh todn cta ngudi tiéu ding 20227, viéc
sir dung tién mat tai Viét Nam da giam déng ké so voi nam 2020. Cu thé, 89% nguoi
tiéu dung hién dang str dung vi dién tur va 85% wa chudng thé tin dung va thé ghi no,
chir yéu dé thanh toan tryc tuyén va khdng can tiép xdc. Dir liéu tir mang ludi VisaNet
cho thay sb giao dich khdng tiép xdc qua thé Visa tai Viét Nam trong nam 2022 da ting
gap doi so véi nam 2021,

Theo Ngan hang Nha nudc, trong 5 thang dau nam 2023, giao dich thanh toan
khong dung tién mit ting 52,35% vé sb luong. Cu thé: (i) Giao dich qua internet ting
75,54% vé sb luong va 1,77% vé gia tri; (ii) Giao dich qua dién thoai di dong ting
64,26% Vvé s6 luong va 7,65% vé gia tri; (iii) Giao dich qua QR code ting 151,14% vé
s6 luong va 30,41% vé gia tri; (iv) Giao dich qua POS (may chap nhan thé) ting
30,35% vé sb luong va 27,27% vé gia tri. Tuy nhién, giao dich qua ATM giam 4,62%
vé s6 luong va 6,43% vé gia tri, cho thay xu huéng chuyén sang thanh toan dién tir va
khéng dang tién mat,
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Hién tai, s luong tai khoan c& nhan mé tai cac ngan hang thwong mai trén ca
nude da dat khoang 68,7 triéu tai khoan. Khoang 70 t6 chuc tin dung cung cap dich vu
thanh toan qua internet va khoang 36 ngan hang thuong mai cung cap dich vu thanh
toan qua dién thoai di dong. Pén cudi nam 2022, c6 22 t6 chirc di phat hanh thé ngan
hang qua eKYC (dinh danh khach hang dién tr), vai khoang 10,8 triéu thé dang hoat
d6ng va hon 89,1 triéu giao dich da thyc hién, tong gia tri dat hon 106,1 nghin ty dong.
Khoang 40 ngan hang ciing di ma tai khoan thanh toan bang eKYC, véi hon 11,9 triéu
tai khoan dang hoat dong.

Mic du chién luoc phat trién thanh toan khéng ding tién mat tai Viét Nam da dat
dugc nhiéu thanh cdng, giip DN mé rong thi trudng va ting truong doanh thu, van can
khiac phuc mét sé han ché. Cac DN can dong bo hoa chién luoc, dau tu vao ha tang
cdng nghé va quan ly chat lugng san pham dé tao nén tang viing chac cho sy phat trién
bén viing cua thi truong BHTT Viét Nam trong twong lai.
3.2.1.2. Thyec trang ké hoach phat trién BHTT
Ké hoach phat trién BHTT quéc gia:

Pé phat trien TMPT Tha tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sb
222/2005/QD-TTg, phé duyét Ké hoach phét trién TMBT cho giai doan 2006-2010. Py 1a
ké hoach dau tién do Chinh pha xay dung nham dinh huéng cho su phét trién ciaa TMDT 6
Viét Nam trong giai doan dau hinh thanh thj truong. Dua trén két qua dat duoc tir ké hoach
nay, Tha tudng Chinh phi da tiép tuc phé duyét cac ké hoach tong thé cho céc giai doan
2011-2015, 2016-2020 va 2021-2025. Nhiing ké hoach nay déu xac dinh TMBDT la mét
linh vuc quan trong trong nén kinh té s6 va ngay cang dong gop nhiéu vao sy phét trién
kinh té cua Viét Nam.

Dé tiép tuc thuc hién cac ké hoach phét trién TMDT quéc gia, Chinh phi da ban hanh
ké hoach cho giai doan 2021-2025 véi muc tiéu cu thé nham thac day su phét trién TMPT tai
cac dia phuong. DN sé 1 luc luong ndng cét trién khai tng dung TMPT, trong khi Nha nudc
c6 vai tro quan ly, thiét 1ap ha ting va tao méi truong thuan loi cho TMDT phit trién.

Trong viéc xay dung ké hoach phét trien TMDT, can xem xét nhiéu yéu td, bao gom
ha tang cong nghé, cac quy dinh phép 1y, ciing nhu nang cao nhan thirc va ning lyc cua ca
DN va nguoi tiéu dung:

- Phét trién ha tang logistics: (i) Phat trién dich vu giao hang: Khuyén khich su
tham gia cta cac DN vao linh vuc logistics, dac biét 1a cac dich vu giao hang nhanh va
giao hang cudi cung. (ii) Xay dung kho van hién dai: Pau tu vao hé thdng kho van hién
dai va thong minh dé t6i uu hoa quy trinh luu trit va phan phéi hang hoa.

Hién nay cac DN da tich cuc tham gia vao linh vuc logistics, dac biét la cac dich
vu giao hang nhanh va giao hang cudi cting. Tuy nhién, sy canh tranh vin chua hoan
toan céng bang va mot s khu vuc van chua co dich vu giao hang hiéu qua. Pau tu vao
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kho bii thong minh di dién ra, nhung viéc p dung cong nghé tién tién con han ché, anh
huong dén hiéu qua phan phéi hang hoa.

- Hoan thi¢én khung phap ly va quan ly:

Xay dung va hoan thién cac quy dinh phap luat: (i) Ban hanh cac quy dinh cu thé:
Hoan thién khung phap 1y cho TMBT, bao gom cac quy dinh vé bao vé ngudi tiéu
dung, quan ly thué, bao mat théng tin va quan Iy cac nén tang TMDT; (ii) Cap nhat luat
phép kip thoi: Pam bao cac quy dinh phép luat duoc cap nhat kip thoi dé phan anh cac
thay doi trong cong nghé va hanh vi ngudi tiéu dung. Hién nay nhiéu quy dinh vé bao
vé nguoi tiéu dung va quan ly thué da dugc ban hanh, nhung van con thiéu sét trong
viéc diéu chinh c&c vin & méi phat sinh tir cdng nghé va hanh vi tiéu dung.

Tang cuong cong tac quan ly va giam sat: (i) Pao tao va nang cao nang luc quan
1y: Pao tao va nang cao ning luc cho cac co quan QLNN vé cdng nghé thong tin va
BHTT; (ii) Ung dung cbng nghé trong giam sat: Sir dung cac céng nghé hién dai nhu
Al, Big Data dé theo ddi va giam séat hoat dong BHTT hiéu qua hon. Cac co quan
QLNN da c6 nd luc trong viéc nang cao nang luc quan ly, tuy nhién, viéc ting dung
cdng nghé nhu Al va Big Data trong giam sat van chua duoc trién khai rong rai.

- Khuyén khich va hd trg DN:

Hb trg DN nho va vira : (i) Chinh séch hd tro tai chinh: Cung cap cac géi hd tro tai
chinh, vay von uu dai dé gitp cac DN nho va vira dau tu vao cong nghé va phat trién kinh
doanh truc tuyén; (i) Chuong trinh dao tao va tu van: T6 chirc cic chuong trinh dao tao, tu
van vé k§ nang kinh doanh tryc tuyén, marketing sé va quan ly DN. Cac chinh sach tai
chinh va chuong trinh dao tao cho DN nho va vira da dugc trién khai, nhung vi¢c tiép can
v6n vay uu dii van con gip kho khan.

Khuyén khich d¢6i méi va sang tao: (i) Thuc day nghién ciu va phat trién: HS tro
céc du an nghién ciu va phat trién trong BHTT va cong nghé sé; (i) Khuyén khich khoi
nghiép: Tao moi treong thuan loi cho cac startup trong linh vuc TMBT, vai cdc chinh
sach hd tro dic biét vé tai chinh, thué va phap ly. Mot s6 du 4n nghién ctru va khéi nghiép
trong linh vuc TMDT da dugc ho tro, nhung can nhiéu hon nira dé phat huy tiém nang.

- Néng cao nhan thuc va ki nang cho nguoi tiéu dung va DN:

Tuyén truyén va gido duc: (i) Chién dich tuyén truyén: Thuc hién cac chién dich tuyén
truyén dé nang cao nhan thirc cia nguoi tiéu dang vé loi ich va rai ro cia TMBT, hudng dan
cach mua sim an toan va bao mat thong tin; (i) Gido duc k¥ ning sé: To chic céc khda hoc,
hoi thao V& ky ning s6, bao mat thong tin cho nguoi tiéu ding va DN. Mot sb chién dich nang
cao nhan thic vé TMPT di duoc thuc hién, nhung muc do hiéu biét va ky nang s6 cia nguoi
tiéu diing va DN con han ché.

Khuyén khich tiéu diing théng minh: (i) Cong khai thong tin: Tao diéu kién dé nguoi
tiéu dang tiép can théng tin minh bach vé cac san pham va dich vy, gitp ho dua ra quyét
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dinh mua sim théng minh va chinh xac; (ii) Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: Tang cudng
c4c bién phap bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dam bao cac DN tuan thu cac quy dinh vé
chat lugng san pham, dich vu va hoan tién khi ¢ khiéu nai chinh dang. Du dé c6 nd luc
cong khai théng tin vé san pham va dich vu, nhung ngudi tiéu ding van chwra hoan toan ¢
du thong tin dé dua ra quyét dinh mua sam théng minh.

- Thiic dy hop tac qudc té:

Hoi nhap va hop tac quéc té: (i) Tham gia cac hiép dinh TMDT: Tich cuc tham
gia va thuc thi cac cam két trong cac hiép dinh thwong mai ty do (FTA) lién quan dén
TMDT; (ii) Hop tac véi céc td chic quéc té: Tang cuong hop tac véi céc to chirc qudc
té dé hoc hoi kinh nghiém va ap dung cac mé hinh quan ly va phat trién TMDT tién
tién. Viét Nam da tich cuc tham gia vao cac hiép dinh TMBT qudc té, nhung cin ting
cudng hon nira viéc thuc hién va ap dung cac cam két.

Thu hit dau tu nudc ngoai: (i) Chinh sach thu hat dau tu: Xay dung cac chinh
sach wu di va méi truong kinh doanh thuan loi dé thu hut dau tu nuéce ngoai vao linh
vuc TMDT; (ii) Hop tac céng nghé: Hop tac véi cac cong ty cong nghé qudc té dé
chuyén giao cong ngh¢, nang cao trinh do cdng nghé trong nuéc. Cac chinh sach thu
hat dau tu vao TMBT d3 duoc ban hanh, nhung viéc thu hat va hop tac cong nghé tir
cac cong ty quéc té van con nhiéu thach thic.

Tom lai ké hoach phat trién BHTT ¢ Viét Nam can sy phéi hop ddng bo gitra
céc bén lién quan, tir chinh phu, DN dén nguoi tiéu ding. Viéc cai thién ha tang, hoan
thién khung phéap 1y, hd trg DN, nang cao nhan thuc va k§ ning, va thic day hop tac
qudc té, Viét Nam c6 thé tiép tuc phét trién manh mé trong linh vuc BHTT, mang lai
loi ich kinh té va xa hoi to 16n.

Ké hoach phét trién BHTT ¢ dia phuong

Dua trén ké hoach phat trién TMPT qudc gia, cac dia phuong da chu dong xay
dung céc ké hoach riéng cho TMBT cua minh, véi nhitng muyc tiéu va nhiém vu cu thé
hon. Theo Quyét dinh 645/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pha ban hanh vao ngay
15/5/2020, hién tai da c6 58 trong tong s 63 tinh va thanh phé truc thudc Trung wong 14p
ké hoach phat trién TMDT giai doan 2021-2025. Nhiing ké hoach ndy nham thuc day su
phét trién chung ciia TMPT va BHTT trén cac ung dung tai timg dia phuong. Cu thé:

- V& danh gi4 hién trang va tiém ning phat trién BHTT: (i) Khao sat DN va nguoi
tiéu dung: Thuc hién khao sat dé hiéu rd hién trang st dung internet va BHTT, nhu cau va
khé khan ciia DN va nguoi tiéu ding tai dia phuong; (ii) Panh gia tiém nang phat trién:
Panh gia tiém nang phat trién TMDT dua trén cac yéu té nhu ha tang cong nghé, nang luc
logistics, nguon luc lao dong va mic d6 san sang cua thi truong. Nhiéu khao sat da duoc
thuc hién dé tim hiéu tinh hinh st dung internet va BHTT, clng véi nhu cau va kho khin
ma DN va ngudi tiéu ding dang gap phai. Cac danh gia cho thdy tiém ning phat trién
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TMDT tai Viét Nam phu thudc vao nhiéu yéu té nhu ha ting cong nghé, kha ning logistics,
ngudn nhan lyc, va sy san sang caa thi truong.

- V& phét trién ha ting céng nghé va logistics:

Cai thién ha tang mang: (i) Pau tu va nang cap ha tang Internet, dam bao két ndi mang
on dinh va toc do cao, dic biét & cac ving ndng thon; (i) Trién khai mang 5G: Tich cuc trién
khai mang 5G dé hd tro cac dich vu BHTT hién dai. Viét Nam da dau tu nang cap ha tang
internet, dic biét 1a & ving ndng thdn, va tich cuc trién khai mang 5G dé hd tro cho céc dich
vu BHTT hién dai.

Phat trién dich vu logistics: (i) Thu hit dau tu vao cac dich vu logistics, xay dung
hé thong kho van hién dai va dich vy giao hang nhanh; (ii) Hop tac cong-tu: Thuc day
hop tac cong-tu dé xay dung va phat trién ha tang logistics tai dia phuwong. Hién nay
Chinh phi dang thu hut dau tu vao logistics, xay dung kho van hién dai va dich vu giao
hang nhanh, dong thoi thuc day hop tac gitta cong va tu trong linh vuc nay.

- V& hoan thién khung phap 1y va co ché quan ly:

Xay dung quy dinh cu thé: (ii) Xay dung va ban hanh cic quy dinh cu thé vé
BHTT tai dia phuong, dam bao phu hop véi khung phap 1y qubc gia; (ii) Pam bao tinh
minh bach: Pam bao cac quy dinh phéap Iy minh bach va d& hiéu d¢é DN va nguoi tiéu
ding dé dang tuan tha. Nhiéu dia phuong da ban hanh cac quy dinh cu thé vé BHTT,
dam bao pht hop véi khung phap Iy qudc gia va dé hiéu cho DN va ngudi tiéu dung.

Tang cuong quan ly va giam sat: (i) To chirc dao tao va nang cao nang luc cho c4c can
bo quan Iy vé TMDT tai dia phuong; (i) Ung dung cong nghé trong quan ly: Sir dung céc
cong nghé hién dai nhu Big Data, Al dé theo ddi va giam sat hoat dong BHTT hiéu qua hon.
Nha nude da tién hanh dao tao can bo quan ly va ang dung céng nghé hién dai nhu Big
Data va Al dé gidm sat hoat dong BHTT hiéu qua hon.

- V& h tro va khuyén khich DN:

Hb tro tai chinh va dao tao: (i) Cung cap cac goi hd tro tai chinh, vay vén vu dii cho cac
DN nho va vira dé dau tu vao BHTT; (i) Chuong trinh ddo tao: To chirc cac chuong trinh dio
tao, hoi thao vé ki ning kinh doanh truc tuyén, marketing s6, va quan ly DN. Nha nudc da
cung cap cac goi vay uu dai cho DN nho va vira, t6 chire cac chuong trinh dao tao vé ky
nang kinh doanh truc tuyén va marketing so.

Khuyén khich d6i méi va khoi nghiép: (i) Tao méi truong thuan loi cho cac
startup trong BHTT véi cac chinh sach vu dai vé thué, tai chinh va phép ly; (ii) Thic
day sang tao: Khuyén khich DN dja phuong ap dung cac cong nghé méi va sang tao
trong hoat dong kinh doanh truc tuyén. Nha nuéc tao diéu kién thuan loi cho cac startup
trong BHTT voi cac chinh sach uu dai va khuyén khich p dung céng nghé mai.

- V& nang cao nhan thiic va ki nang cho nguoi tiéu ding va DN
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Chién dich tuyén truyén va giéo duc: (i) Thuc hién cac chién dich tuyén truyén dé
nang cao nhan thac vé loi ich va rai ro caa mua sam tryc tuyén, cach bao vé thong tin cé
nhan; (ii) Gi4o duc k¥ nang so: T6 chirc cac khoa hoc, hoi thao vé ki nang sé va bao mat
thong tin cho ngudi tiéu ding va DN. Cac chién dich ny da duoc thuc hién dé nang cao
nhan thtrc V& loi ich va rai ro cia mua sam truc tuyén, ciing nhu bao vé thong tin ca nhan.

Khuyén khich tiéu dung théng minh: (i) Khuyén khich cac DN cung cap thong tin
minh bach v& san pham, dich vu dé nguoi tiéu ding c6 thé dua ra quyét dinh mua sim
thong minh; (i) Tang cuong cac bién phap bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, dam bao
cac DN tuan thu cac quy dinh vé chat lugng san pham va dich vu. Nha nuée luén khuyén
khich DN cung cap thdng tin minh bach vé san pham, va ting cudng cac bién phap bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- V¢ thiac day hop tac va lién két:

Hop téc giita cac dia phuong: (i) Cac dia phuong co thé hop tac, chia sé kinh
nghiém va mé hinh phét trién BHTT thanh cong; (i) Xay dung céc lién két ha tang
logistics gitra cac dia phuwong dé t6i wu hoa viéc van chuyén va giao hang. Cac dia
phuong da bat dau hop tac va chia sé kinh nghiém trong phat trién BHTT, ciing nhu xay
dung lién két ha tang logistics dé tdi uvu hoa van chuyén.

Hop tac quéc té: (i) Tao méi trudng thuan loi dé thu hut dau tu nudc ngoai vao
BHTT; (ii) Hop tac voi céac to chuc va DN qudc té dé hoc hoi kinh nghiém va cong
nghé hién dai. Chinh phu tao diéu kién thu hut dau tu nuéc ngoai va hop tac véi cac to
chirc, DN qudc té dé hoc hoi kinh nghiém va cong nghé tién tién.

Hién nay, cac dia phuong tai Viét Nam dang trién khai ké hoach phét trién BHTT
dé nang cao kha niang canh tranh cho DN dia phuong. Tuy nhién, sy phét trién nay
khong ddng déu gitra cac khu vuc do muie do dau tu va s quan tm khéc nhau:

Ha Noi: Thanh phd nay da thuc hién nhiéu chuong trinh va sang kién dé thuc day
BHTT, nhu t6 chirc cac khoa dao tao cho DN nho va vira, hd trg chuyén doi sb, va to
churc hoi cho TMDT.

TP. HO Chi Minh: Dia phuong nay xay dung mot dé an phat trién TMDT, bao
gom viéc thanh Iap cac trung tam hd trg DN BHTT, t chiic sy Kién va trién 1am, ciing
nhu phat trién nén tang truc tuyén cho cac DN.

Pa Néng: Thanh phd nay tap trung vao viéc phat trién ha tang cho BHTT va hd
trg DN trong chuyén d6i s6. Cac chuong trinh dao tao va hoi thao duoc t6 chire dé nang
cao nhan thuc va ky nang vé BHTT cho DN.

Can Tho: Dia phuong nay xay dung ké hoach dé thuc day va hd tro DN ap dung
cdng nghé sb, dong thoi trién khai cac chuong trinh dao tao va hd trg ki thuat cho DN
nho va vira tham gia vao TMDT.
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Hai Phong: Thanh phé nay hd trg DN trong viéc xay dung trang web BHTT va
trién khai cac chién dich marketing sé dé ting cuong su hién dién truc tuyén cua ho.
3.2.2. Thuc trang xay dung chinh sach va ban hanh vin ban phap luat QLNN déi véi
BHTT
3.2.2.1. Chinh sach vé BHTT

Chinh sach vé BHTT la hé thdng cac quy dinh, bién phéap ciia Nha nudc nham diéu
chinh hoat dong BHTT trong mdi giai doan phat trién dé dat duogc cac muc tiéu da dé ra
trong céc chién lugc, ké hoach phat trién BHTT. Cac chinh sach BHTT thuong tap trung
vao cac khia canh sau:

(1). Chinh sach thwong nhin

Nghi dinh sb 52/2013/NB-CP cua Chinh pha quy dinh vé TMDT va Nghi dinh sb
85/2021/ND-CP sira d6i mot sé diéu caa Nghi dinh 52/2013 da dit ra cac quy dinh rd
rang vé quyén va nghia vu cua DN (DN) trong hoat dong BHTT (BHTT), bao mat
thdng tin ca nhan va bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu ding. Cac quy dinh ndy tao ra mot
khung phap 1y rd rang, giap DN va ngudi tiéu dung hiéu rd quyén loi va nghia vu cua
minh. Chinh sach bao vé nguoi tiéu dung dam bao rang théng tin vé hang héa va dich
vu duoc cung cap day du, va co co ché hiéu qua dé giai quyét khiéu nai va tranh chép.

Ngoai ra, cac quy dinh vé bao mat thong tin ca nhan va an toan giao dich truc
tuyén ciing gitip ting cudng su tin twéng vao TMPT. Theo Nghi dinh sé 85/2021, tur
ngay 01/01/2022, ngoai viéc thyc hién BHTT trén cac san giao dich TMDT qua website
chinh théng, DN con ¢6 thé hoat dong thuong mai trén cac mang x& hoi nhu Facebook,
Zalo va Instagram.

Céc DN hoat dong trong linh vuc BHTT rat chd trong dén chinh séch nay, voi
muc danh gia trung binh (GTTB) déu trén 3,2. Piéu nay cho thay ho dac biét quan tam
dén tinh minh bach va viéc phan tach rd rang cic van d¢ lién quan dén BHTT. Piéu nay
gitip ngan chan viéc DN “lan trén” nghia vu caa minh trén thi trudng.

Hién nay, Nha nudc dang ap dung mot s chinh sach chinh dé diéu chinh hoat dong cua
cac DN BHTT. C4c chinh séch nay bao gom:

Luat Thuong Mai (Stra d6i ndm 2017): Quy dinh vé hoat dong TMDT, bao gdm céc yéu
cau vé dang ky kinh doanh, bao vé quyen loi nguoi tiéu ding, va quy dinh lién quan dén giao
dich truc tuyén.

Nghi dinh 52/2013/ND-CP: Bt ra quy dinh vé TMBT va cung cap khung phép Iy cho
cac hoat dong BHTT cling véi cac hinh thic giao dich truc tuyén khac.

Théng tur 47/2014/TT-BCT: Quy dinh chi tiét vé quan 1y va diéu hanh hoat dong TMDT,
bao gom viéc cung cap thong tin vé san pham, dich vu, va bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding.

Chi thi 26/CT-TTg: Dé ra cac nhiém vu va giai phap dé phét trién TMBT giai doan
2016-2020, tap trung vao viéc thuc day hoat dong cia cac DN TMBDT.
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Céc van ban phap ly ndy yéu cau cac DN BHTT phai thyc hién thu tuc dang ky kinh
doanh va dang ky hoat dong TMDT theo quy dinh caa phap luat. Bong thoi, DN ciing can tuan
tht cac quy dinh V& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, trong d6 ¢6 viéc cung cap thong tin day
dt vé san pham va chinh sach doi tra.

Theo két qua khao st 60 can bo QLNN ddi véi BHTT ¢ Viét Nam chinh sach DN cho
thay cac quy dinh chinh sach déi v6i cac DN BHTT chua c6 sy khéac biét véi cac DN khéc
(GTTB khoang 2,7), dan téi viéc xem xét trach nhiém cua cac DN BHTT vAn chua cu thé.
Chua thdy ¢6 nhimg wu dai khac biét dé thic day hoat dong BHTT & Viét Nam (xem bang 3.8
va Phy luc 3, Bang 2)

Bang 3.8. Két qua khao sat nhan dinh vé thuc trang chinh sach DN d6i véi BHTT

Tiéu chi GTTB

Chinh séch DN doi véi BHTT ngay cang day du va hoan thién, dan dap tng | 2,67
yéu cau cua cac DN BHTT

Céc diéu kién, thii tuc khi ding ky thanh 1ap Website TMDT rd rang vé trach | 3,13
nhiém va thu tuc nhanh gon.

Tréach nhiém cuia cac DN tham gia BHTT dugc qui dinh rd rang, chat ché 2,33
Céc hanh vi bi cam trong hoat dong BHTT duoc xay dung day du, gan truc | 2,52
tiép voi cac DN BHTT
Mot s6 quy dinh duoc ban hanh dbi véi BHTT con chong chéo, mau thuan, | 3,01
triét tiéu hiéu luc cua nhau.
Tinh 6n dinh, tinh minh bach, rd rang, dé tim cia mot sé quy dinh phap luat | 2,49
con han ché.
Quyén tiép can thdng tin, trach nhiém giai trinh va viéc ap dung luat con kho | 3,12
khin, chua mang lai lgi ich tét nhat cho céc DN BHTT
Nhitng cai cach thu tuc hanh chinh con cham, chua déng bo va nhat quan | 3,08
(gitra cac bg, nganh, gitra bd nganh va dia phuong).
Céc chinh sach wu dii d6i véi DN BHTT khong on dinh véi sy thay doi lién | 3,22
tuc cua méi truong hoi nhap

Nguon: két qud khao sat cia NCS, 2022
(2). Chinh sach bdo v¢ ngwoi tiéu dung trong BHTT

Dé bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu dung khi thuc hién giao dich truc tuyén, Nha
nude dang ap dung mot sé chinh sach quan trong, bao gom:

Luat Bao Vé Nguoi Tiéu Dung (Sira d6i nim 2017): Luat nay quy dinh rd quyén
loi ciia ngudi tiéu dung, bao gom quyén duoc thong tin, quyén dugc bao vé an toan cho
suc khoe, va quyén dugc khiéu nai.

Nghi dinh 52/2013/ND-CP: Nghi dinh nay quy dinh vé TMBDT va ¢ cac diéu
khoan lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu duing trong cac giao dich truc tuyén.

Thong tu 47/2014/TT-BCT: Thong tu nay quy dinh chi tiét vé TMPT, trong d6
néu rd yéu cau cung cap thdng tin san pham, diéu kién giao dich, va bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung.
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Thong tur 06/2022/TT-BCT: Quy dinh nay lién quan dén quan 1y va diéu hanh
hoat dong TMPT, dic biét nhan manh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong moi
truong truc tuyén.

DPo6i voi cac DN BHTT khi thuc hién céc giao dich truc tuyén véi nguoi tiéu
dung ho cling quan tdm cac chinh sach bao vé khach hang cua ho (xem bdng 4, phu
luc 4) trong d6 van dé bao mat thdng tin khach hang van luén duoc ngudi tiéu dung
quan tam (GTTB dat 3,28). C4c van dé lién quan dén cam két giita ngudi mua va nguoi
ban, cling nhu thanh toan, ciing la nhitng tré ngai ma DN BHTT gap phai, véi mic do
quan tam dat 3,19 va 3,23. Diéu nay cho thay rang yéu té khach hang 1a rat nhay cam
néu khong dugce chim soc va bao vé ding muc, DN ¢ thé mat di mot luong 1on khéch
hang. Trong khi d6, ngudi tiéu dung thudng it quan tim dén cac van ban hudng dan cua
Nha nuéc, voi mae d6 quan tdm chi dat 2,85.

Quyén loi cua ngudi tieu dung khi mua sam truc tuyén cé thé bi anh huong boi
hai nhom yéu to: Yéu té tir méi truong thwong mai truyén thong: Bao gdm thong tin vé
san pham, chit lwong hang hda, dich vu, va nhiéu yéu t5 khac. Yéu té tir méi truong
dién tir: Nhu bao vé thong tin ca nhan, ngan chan thu rac (quang cao khong mong
mudn), va dam bao an toan trong giao dich tryc tuyén.

Dé bao vé quyén loi cua nguoi tiéu ding trong cac giao dich mua ban truc tuyén,
cac quy dinh phép luat yéu cau DN phai: (i) Cung cip day du va chinh xéc thdng tin vé
san pham va dich vy, bao gom mé ta, gia ca, va chinh sach déi tra; (i) C6 chinh sach rd
rang vé viéc doi tra hang hda va hoan tién, dong thoi tuan thu cac quy dinh cia phéap
luat; (iii) Thiét lap co ché giai quyét khiéu nai hiéu qua, gitp xir Iy céc van dé va tranh
chap gitra nguoi tiéu ding va DN.

V& bao vé thdng tin c& nhan, day van 1a mot khai niem mai ¢ Viét Nam. Hién tai,
Viét Nam chua c6 mot van ban phap luat riéng vé bao vé thdng tin ca nhan. Tuy nhién,
céc van ban phap luat lién quan dén mua ban truc tuyén da bat dau quy dinh rd rang hon
vé van dé nay. Bac biét, da co cac quy dinh vé xir phat cac vi pham lién quan, tir phat
hanh chinh dén hinh sy cho nhing truong hop vi pham nghiém trong.

Trong qué trinh ky hop dong qua website dién tir, do diac diém cua Internet, quy
trinh giao dich c6 nhiéu khac biét so véi giao dich truyén théng: (i) Trong giao dich
truyén thong, bén dé nghi giao két 1a bén dua ra cac diéu khoan caa hop dong. Nguoc
lai, trén website dién tir, khach hang 1a ngudi dé nghi ky hop dong, nhung DN méi 1a
bén quyét dinh cac diéu khoan; (i) Nguoi tiéu dung thuong gip kho khin trong viéc
tiép can thong tin do théng tin san pham va diéu kién giao dich thudng dugc phan tan
khap noi trén website. Ngoai ra, thong tin c6 thé khong day da hoic duoc trinh bay theo
cach gay nham Ian.
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Dé giai quyét cac van dé lién quan dén viéc bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung
khi giao dich trén cac website TMBT, Bo Coéng Thuong dd ban hanh Thong tu
09/2008/TT-BCT vao ngay 21/7/2008. Thong tu nay hudng dan cach cung cap thdng tin
va quy trinh ky két hop dong trén céac trang web dién tir. Bén canh d6, Thu tuéng Chinh
phu di ky Quyét dinh s6 319/QD-TTg vao ngay 29/3/2023, phé duyét mot dé an vé chéng
hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong giao dich truc tuyén, kéo dai dén nam 2025.

Dé 4n nay nham: (i) Nang cao nhan thic cua cac té chac, ca nhan, DN vé viéc
tuan tha cac chinh sach cua Nha nudc trong viéc chéng hang gia va bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung; (ii) Cai thién hiéu qua trong viéc bao vé nguoi tiéu dung khi mua
sam truc tuyén, tao niém tin cho ho trong cac giao dich nay; (iii) Pam bao quyén loi
hop phap cia DN va nguoi tiéu dung dugc bao vé, ddng thoi tao ra mot moi truong mua
ban truc tuyén minh bach va lanh manh; (iv) Thac day su phat trién bén viing cua
TMDT tai Viét Nam.

Mot sé diém quan trong trong dé an nay d6 1a: (i) Cam két tir cac san giao dich
TMBDT 16n khdng kinh doanh hang gia; (i) Xay dung co s& dit liéu tap trung dé hd tro
cdng tac chong hang gia va bao vé ngudi tiéu dung; (iii) Tang cuong phdi hop gitta cac
co quan trong viéc thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham.

Vi khao sét thuc té d6i véi 60 can bo QLNN ddi véi BHTT & Viét Nam vé viéc
bao vé nguoi tiéu dung trong cac giao dich BHTT cua Nha nudc chua cao (GTTB
khoang 2,4). Viéc bao vé quyén riéng tu, nhirng thdng tin c& nhan caa nguoi tiéu ding
khong dugc dam bao. Tuy nhién ngudi tiéu ding c6 thé dé dang tiép can thdng tin vé
san pham va nguoi BHTT. (xem Bang 3.9 va Phy luc 3, Bdng 3)

Biang 3.9. Két qua khao sat nhan dinh vé thuc trang chinh sach bao vé ngudi tiéu
dung trong BHTT

Tiéu chi GTTB

Chinh sach quy dinh vé quyén loi va nghia vu dbi voi ngudi tiéu dung khi tham gia | 2,12
mua hang truc tuyén rd rang, minh bach

Quyen tiép can thdng tin vé san pham va DN BHTT dé dang. 3,02

Céc quy dinh vé xur phat cac hanh vi chua dung d6i véi nguoi tiéu ding chua cu | 2,43
thé va khong c6 tinh ran de

Céc quy dinh vé bao mat va bao vé quyén riéng tu cia nguoi tiéu ding khdng cao | 2,02

Nguon: két qud khdo sét cua NCS, 2022
(3). Chinh sach thué trong kinh doanh truc tuyén
Dé quan ly thué mot cach hiéu qua trong céc giao dich truc tuyén, Viét Nam hién &p
dung mét sb chinh sach thué chinh nhu sau:
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(i) Luat Thué Gia Tri Gia Tang (GTGT): Cac DN BHTT phai thuc hién nghia vu
ké khai va nop thué GTGT cho céc giao dich ban hang cua ho; (i) Luat Thué Thu Nhap
DN (TNDN): DN ciing can ké khai va nop thué thu nhap dya trén lgi nhuan tir hoat
dong BHTT; (iii) Nghi dinh 126/2020/ND-CP: Quy dinh chi tiét vé viéc thi hanh Luat
Quan ly thué, bao gom cac quy dinh cu thé ddi véi hoat dong TMDT; (iv) Thong tu
40/2021/TT-BTC: Huéng dan quan ly thué dbi véi hoat dong TMPT va dich vy kinh
doanh qua Internet; (v) Chi thi 23/CT-TTg: Dé ra c4c giai phap nham ting cuong hiéu
qua quan ly thué dbi voi TMDT.

Dé nang cao hiéu qua QLNN vé ngudn thu tir thué, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh
s6 85/2021/ND-CP vé TMBT va Thong tu sé 40/2021/TT-BTC quy dinh rd trach nhiém
cua nhimg nguoi quan ly trén cac san giao dich dién tr. Qua do, cac co quan QLNN s&
nhan dugc thong tin kip thoi vé cac giao dich, gitip dam bao viéc thu thué chinh xac va day
du theo quy dinh.

Nho vao viéc 4p dung cac chinh sach thué kip thoi, hiéu qua thu thué tir hoat dong
BHTT di duoc cai thién. Tir ndm 2018 dén nay, tong doanh thu thué tir cc hoat dong ban
hang xuyén bién gisi dat khoang 5.588 ty dong. Trong 9 thang dau nam 2022, thué tir cac
t6 chirc va ca nhan Viét Nam c6 thu nhap tir giao dich truc tuyén va cung cap dich vu sb dat
531 ty dong. Mac du sé thué tir giao dich truc tuyén con thap so véi tiém ning, nhung nod da
gop phan dang ké vao ngan sach nha nudc. Véi cac quy dinh vé thué ngay cang hoan thién,
hoat dong BHTT htra hen s& mang lai ngudn thu 16n hon trong twong lai.

Déi voi van dé thué ddi véi cac cha thé kinh doanh noi chung va BHTT néi riéng
déu rat quan tam, trong d6 dac biét 1a nhitng “quyén” va “nghia vu” ctia ngudi nop thué
(xem bang 4, Phu luc 4). Sy chong chéo, khong rd rang va dic biét khong quan tim dén
dic thi cia nguoi BHTT thi s& dan téi su trén thué (GTTB la 2,78) va gian déi trong
nghia vu nop thué (GTTB dat 2,87). Piéu nay 1a do cac van ban con nhiéu chong chéo,
DN BHTT kho tiép can (GTTB dat 3,65).

Tai Viét Nam, chinh sach thué hién hanh khéng phan biét hoat dong kinh doanh
theo phuong thuc truyén thdng va hoat dong kinh doanh theo phuong thie TMBT. Viéc
thu thué déi véi hoat dong BHTT dang duoc thuc hién theo dung quy dinh nguén thu
thué BHTT cha yéu tir 3 loai giao dich géom: Ban hang qua MXH hoic cac san dién tir
(Shopee, Lazada, Tiki...); Thu nhap tir hoat dong viét cac ung dung trd choi, quang céo
qua: Facebook, Google, YouTube...; C4c té chirc, gia dinh ¢6 hoat dong cho thué nha
théng qua céc trang mang dién tir (Agoda, Booking...)

o Xdc dinh théng tin déi twong phdi nép thué trong giao dich tryc tuyén

Trong nhitng nam gan day, Quéc hoi, Chinh phu va Bo Tai chinh Viét Nam da
ban hanh mot s6 quy dinh dé xac dinh nguon thu ngan séach tir thu nhap cua cac to chirc
nudc ngoai, ho kinh doanh va c& nhan hoat dong trén nén tang sé. Cac quy dinh nay bao



90

gom: Nghi dinh sé 91/2022/NB-CP: Nghi dinh nay sua d6i, bo sung Nghi dinh sé
126/2020/ND-CP, huéng dan vé Luat Quan ly thué.

Theo quy dinh méi, cac to chic duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét
Nam, cu thé Ia cac san giao dich TMBT, c6 trach nhiém cung cap day di, chinh xac va
dung han théng tin vé DN, t6 chirc va ca nhan thuc hién giao dich mua ban hang hoa,
dich vu trén san cho co quan thué. Pidu nay c6 nghia 1a san giao dich TMDT chi can
cung cap thong tin va xuit hoa don cho co quan chirc ning, ma khéng phai chiu trach
nhiém nop thué thay cho nguoi ban hang.

e Quan ly ké khai, ngp thué BHTT ¢ Viét Nam

Hién nay, ngay cang nhiéu ca nhin dang kiém thu nhap tir cdc nén tang nhu
YouTube, Google, Facebook va cac chg tng dung nhu Playstore va Appstore. Theo
Thong tu sé 92/2015/TT-BTC, nhitng ca nhan c6 doanh thu tir hoat dong kinh doanh
trén 100 triéu ddng mdi nim s& phai nop thué Gia tri gia ting va thué thu nhap cé& nhan.
Diéu nay c6 nghia 1a nhitng ngudi nhan thu nhap tir cac t6 chirc nhu Facebook, Google
va YouTube s& dugc coi 1a ca nhan kinh doanh va cé trach nhiém nop thué.

Theo théng tin tir Téng cuc Thué, tinh dén hét nam 2022, Viét Nam c6 139 don vi
s& hitu san giao dich TMPT, trong d6 c6 41 san ban hang va 98 san cung cap dich vu.
Trung binh, c6 khoang 3,5 triéu lugt khach hang truy cap cac san nay mdi ngay. Tong
s6 thu tir hoat dong quang c4o truc tuyén qua cac t chuc tai Viét Nam da dat hon 5.500
ty dong tir nam 2018 dén cubi nam 2022, tirc trung binh khoang 1.200 ty dong mdi nam.
Trong d6, Facebook dong gop 2.076 ty ddng, Google 2.040 ty dong va Microsoft 699 ty
dong. PAi véi cac té chie nudc ngodi khong thanh 1ap phap nhan tai Viét Nam, nhu
Google va YouTube, thu thué tir hoat dong quang cao truc tuyén nam 2020 dat 1.143 ty
dong, ting 133 ty dong so véi ndm 2019 va ting 1.096,14 ty ddng so v4i nam 2016. Sb
thu da tang 1én 24 1an trong bén nam tir 2016 dén 2020,

Co quan thué quan ly thué ddi vai thu nhap phét sinh tir cac déi tac hoic dai ly
quang céo, ciing nhu tir DN mua dich vu truc tiép tir cic cong ty nay. Tinh dén cudi
niam 2022, co quan thué da thu dugc khoang 1.100 ty dong tir viéc xt ly vi pham va
chéng that thu thué. Nhiéu ca nhén ciing thuc hién giao dich mua ban tién “a0” va cho
thué rng dung quang céo, véi doanh thu Ién t&i hang chuc ty hodc tham chi hang tram
ty dong, nhung khong ké khai va nop thué day du.

e Xdc dinh doi twong nép thué

Viéc xac dinh ddi twong nop thué trong hoat dong BHTT rat quan trong cho viéc
quan Iy thué va dam bao cdng bang trong méi truong nay. O Viét Nam, cé mot s6 diém
méi trong viéc xac dinh ai phai nop thué, dac biét khi TMPT dang phat trién manh.

M rong d6i tuong nop thué: Theo Nghi dinh 126/2020/ND-CP va Théng tu
40/2021/TT-BTC, tat ca cac DN BHTT, du 14 cong ty trong nudc hay DN nuéc ngoai
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hoat dong tai Viét Nam, déu phai thuc hién nghia vu thué. Biéu nay bao gom cac DN
kinh doanh trén cac nén tang TMPT, c4c san giao dich truc tuyén va cac ca nhan kinh
doanh online.

Cac san TMDT va MXH ciing phai hop tac voi co quan thué dé dam bao viéc thu
thué tir ngudi ban trén nén tang caa ho. Quy dinh méi ciing yéu cau cac DN nudc ngoai
khong ¢0 tru so tai Viét Nam nhung c6 hoat dong BHTT cho nguoi tiéu dung Viét Nam
phai thuc hién nghia vu thué. Pay 1a mot buéc quan trong dé quan ly thué ddi vai cac
DN toan cau hoat dong qua Internet. Theo cac quy dinh hién tai, ca ca nhan va DN c6
thu nhap tr BHTT déu phai nop thué. Bac biét, nhitng ca nhan cé thu nhap cao tir hoat
dong nay ciing can ké khai va nop thué ding quy dinh. Céc san giao dich TMDT ciing
phai cung cap thdng tin vé ngudi ban va cac giao dich dé hd tro co quan thué trong viéc
quan ly va thu thué.

Dé quan ly thué hiéu qua, Viét Nam dang 4p dung céng nghé thdng tin thdng qua
hé théng quan Iy thué dién tu, gilp theo ddi va thu thap thng tin vé hoat dong BHTT,
tir d6 xac dinh va quan 1y déi teong nop thué mot cach chinh xac hon.

e Quan ly thué

Hién nay, Viét Nam ap dung phuong thic quan ly thué ty khai, tu ndp, c6 nghia 1a
ngudi nop thué tu minh ké khai cac hoat dong kinh doanh va diéu chinh khi c6 thay d6i.
Do d6, co quan thué chi c6 thé biét vé cac hoat dong cia ngudi nop thué thdng qua cong
tac thanh tra va kiém tra. Trong méi truong Internet, viéc nay tré nén kho khan hon, dic
biét 1a khi cac ca nhan hoic DN khong diang ky hoat dong kinh doanh véi co quan thué.

Cong tac thanh tra va kiém tra hoat dong BHTT ciing ¢ nhitng yéu cau khac so
v6i phuong thire truyén thdng. Nhan vién thanh tra can c6 kién thuc vé cong nghé théng
tin va ngoai ngit, ciing nhu thanh thao cac tng dung hd trg dé theo ddi giao dich va thu
thap dit liéu 1am bang ching chéng lai cac hanh vi vi pham thué. Tuy nhién, hién tai, co
quan thué gap nhiéu kho khan, nhu viéc ngudi nop thué co thé xoa dir liéu hozc tir chéi
cung cap thdng tin tir may cha. Thém vao do, trinh d6 tin hoc cua can bo thanh tra con
han ché, khién viéc truy xuit thong tin doanh thu chua ké khai hoic ké khai khong day
du tré nén kho khan.

Déi véi nhitng DN thué may chu dé hoat dong trang web ban hang, co quan thué
cling gap kho khan trong viéc thu thap thong tin tir cac don vi cho thué may cha do bao
mat thong tin khach hang. Hon nita, v6i nhiéu phuong thirc thanh toan truc tuyén linh hoat
nhu vi dién tr va thé tin dung, cac ca nhan va t6 chtc c6 thé dé dang thyc hién giao dich
qua Internet. Tuy nhién, viéc thu thap thong tin vé lich sir giao dich va sao ké tai khoan tur
ngan hang hoac céc dich vy thanh toan ciing rat khé khan do thiéu co ché phéi hop.

Theo thdng tin tir Tong cuc Thué, tinh dén ngay 6/2/2023, di c6 258 TMBDT cung
cap thong tin cho co quan thué, trong d6 c¢6 cac san 16n nhu Shopee, Lazada va Sendo.
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Dit liéu tir quy 1V/2022 cho thiy ¢ 14.875 t6 chirc va 53.208 ca nhan trong nudc da
dang ky ban hang trén cac san giao dich ndy. Tong cong, c6 hon 68.000 to chic va ca
nhan tham gia hoat dong TMDT, vdi tong gia tri giao dich khoang 4.500 ty dong. Tuy
nhién, van dé 16n 12 1am thé nao dé nhitng to chic va c& nhan c6 thu nhap tir giao dich
TMDT thuc hién dung nghia vu nop thué cua minh.

Khé khin 16n nhéat hién nay 1a quan 1y day du cac dbi twong nop thué va ngudn
thu thué. Nhiéu DN va c4 nhan chua tu giac ké khai va nop thué. Mot sé nha cung cap
dich vu trén nén tang sb loi dung tinh hudng dé tron thué. Ngoai ra, nhiéu DN TMDT
khong dang ky kinh doanh hodc khéng ké khai day du doanh thu dé giam sé thué phai
nop. Thém vao d6, viéc kiém soat giao dich kinh doanh dé quan 1y cac d6i tugng nop
thué trong linh vuc TMBT ciing gap nhiéu kho khin. Do cac hoat dong TMPT khong
can ctra hang truyén théng, moi giao dich hoan toan dién ra truc tuyén, may cha c6 thé
dit & nudc ngoai, va mot ca nhan hoic té chirc ¢ thé ¢é nhiéu gian hang trén nhiéu san
TMDT ciing nhu trén cac mang

Vé thuc trang khao sat quan ly thué cia Nha nuéc dbi véi cac DN BHTT o Viét
Nam twong d6i thip GTTB xap xi 2,4. Tur viéc quan ly théng tin vé DN, cho dén viéc
giam sat theo ddi hoat dong cua cac DN trén thi truong yéu kém va lac hau. Do d6 that
thoat thué ¢ trong BHTT 14 16n (xem Bang 3.10, Phy luc 3, Bang 4)

Bang 3.10. Két qua khao sat nhan dinh vé thuc trang chinh sach thué trong BHTT

Tiéu chi GTTB
Quan ly thdng tin vé DN BHTT yéu kém va khéng chinh xac 2,42
Xac dinh doi tugng nop thué cham, dac biét vai cdc DN ¢6 yéu to nudc ngoai 2,05

Cong tac thanh tra, kiém tra cac DN BHTT chura str dung cong nghé nén kho quan ly

duoc DN BHTT 2,64

Cac quy dinh xi phat vé hanh vi gian 1an, trén thué chura du rén de 2,02

Nguon: Két qua khao sat ciia NCS, 2022

(4). Chinh séach hg tang cong ngh¢ cho BHTT

Ha tang c6ng nghé thong tin va truyén thong

Dé &n g dung céng nghé thong tin va truyén thong trong Hé théng théng ké nha
nuéc giai doan 2017 - 2025, véi tim nhin dén nam 2030, duoc ban hanh theo Quyét
dinh sé 501/QP-TTg ngay 10/5/2018 caa Thu tuéng Chinh phu (goi tit 1a BE an 501).
Muyc tiéu cia dé an la ap dung cong nghé thong tin va truyén thong, cing voi cac
phuong phép khoa hoc dir liéu, dé cai thién chat luong thong tin thong ké. Bong thoi, dé
an ciing hudng dén viéc doi méi cach diéu tra thong ké, tich hop dir liéu hanh chinh, thu
thap va xir ly dir liéu 16n, ciing nhu pho bién thong tin thong ké va chia sé dir liu dé
ngudi dung dé tiép can va sir dung thong tin hon.

DBén hét nam 2022, nhiéu nhiém vu trong Dé an da duoc thuc hién va dat két qua
tich cuc. Noi bat 1a viéc ap dung coéng nghé thong minh trong cac giai doan cua tong
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diéu tra va diéu tra thong ké hang nim. Hé thdng thong ké di bat dau quan ly dir lidu
tap trung, sir dung hiéu qua di liéu hanh chinh & mot sé linh vuc dé bién soan cac chi
tiéu thong ké. Hé thdng cong nghé thdng tin tai Tong cuc Théng ké da dugc nang cap,
dap (ng cé4c yéu cau cho hoat dong thong keé.

Hé théng mang vién théng va thong tin qudc gia da dugc dau tu va ap dung cong
nghé tién tién, véi mang ludi phi song rong khip tir trung uvong dén dia phuong, bao
gdm ca cac ving ndng thdn va hai dao xa x6i. Viét Nam ciing da phat trién hé thong két
ndi quéc té vai nhidu phuong thire truyén dan va toe do két ndi khac nhau, nho vao cac
hé thong cép quang va vé tinh. Su kién phéng thanh cong vé tinh Vinasat-1 vao thang
4/2008 danh dau Viét Nam 1a qudc gia thar 93 trén thé gioi va tha 6 trong khu vuc sé
hitu vé tinh riéng, gilp cai thién ha tang thong tin lién lac va nang cao chat lugng dich
vu vién théng va cong nghé thong tin cua Viét Nam.

Sy phét trién cua ha tang cdng nghé théng tin va truyén thong da tao diéu kién
thuan loi cho sy phat trién cua TMDT tai Viét Nam. Cac DN BHTT rat quan tdm dén
chinh sach nay (xem bang 4, phu luc 4). Mac du Nha nuée da c6 nhitng nd luc dau tu
phét trién ha tang cong nghé va thanh toan, nhung van con mot s6 van dé trong giao
dich va thanh toan gitra c4c ngan hang, dan dén chi phi cao va anh huong dén téc do
chdt don cua DN.

Ha tang cdng nghé thanh toan

Dé thiic day su phét trién cia BHTT, Nha nuéc dd dua ra nhidu dé &n nham phét
trién va khuyén khich cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat. Moi day, Tha
tuéng Chinh phu da phé duyét Dé an phat trién thanh toan khdng ding tién mat tai Vieét
Nam giai doan 2021 — 2025 (Quyét dinh s6 1813/QD-TTg). Muc tiéu cia dé an nay la
tao ra sy thay doi tich cuc trong viéc su dung thanh toan khong tién mat, nham dat muc
tang trudng cao. P an hudng dén viéc xay dung théi quen su dung thanh toan khéng
tién mat cho ngudi dan, bat dau tir khu vuce do thi va dan mé rong ra cac ving néng
thdn, hai dao xa xdi. Ngoai ra, muc tiéu ciing 1a giam chi phi lién quan dén tién mat cho
nén kinh té, DN va c& nhan, cu thé: (i) Tang truong sé luong va gia tri giao dich thanh
toan khong ding tién mat dat trung binh tir 20% dén 25% mdi nam; (ii) Tang truong
giao dich qua dién thoai di dong tir 50% dén 80% vé s6 lugng va tir 80% dén 100% vé
gia tri mdi nam; (iii) Tang truong giao dich qua Internet tir 35% dén 40% vé sb luong
mdi nam; (iv) Ty 1& c& nhan, t6 chic s dung thanh toan khdng dung tién mat dat 40%.
Nhitng chinh sach nay da giup céng nghé thanh todn ¢ Viét Nam ting budc duoc cai
thién, tao co s cho su phat trién cia BHTT.

Viéc thuc day thanh toan khdng diing tién mat ciing 1a mot trong nhiing nhiém vy
quan trong trong phat trién kinh té x& hoi ma Chinh phii dang dac biét chl trong. Trudc
d6, Bé an thanh toan khong dung tién mit giai doan 2006-2010 (ban hanh theo Quyét
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dinh s 291/2006/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vao thang 12/2006) da dat ra muc tiéu
giam luong tién mat trong luu théng va da dang hoa cac phuong thire thanh toan khong
ding tién mat (xem hinh 3.10). Trong cé4c giai phap cua dé an, phat trién thi trudong thé
thanh toan dugc coi 1a mot yéu té then chébt cho viéc trién khai céc dich vu thanh toan
hién dai dua trén CNTT va TMDT.

Pon vi:(%0)
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Hinh 3.10. Ty I tién mat lwu théng trong tong phwong tién thanh toan
Nguon.: Ngdn hang Nha meéc Viet Nam

Trong nhitng nam gan day, giao dich tién mat di giam dang ké, trong khi thanh
toan dién twr lai tang trudong manh mé. Theo dir liéu tor Ngan hang Nha nuéc, trong 8
thang dau nam 2023, giao dich qua Internet ting 76% vé s luong va 1,79% vé gia tri so
véi cuing ky nam truge. Giao dich qua ma QR ting 152% vé s6 luong va 301% Vé gia
tri. Giao dich qua dién thoai di dong ciing ghi nhan su tang truong 65% vé sb luong va
77% vé gia tri. Tong doanh thu tir thi truong thanh toan dién tir dat 20,5 ty USD. Nguoc
lai, s6 lwong giao dich rat tién mat qua ATM giam 4% va gia tri giam 6%, diéu nay da
g6p phan thuc day nhanh viéc thanh toan khdng ding tién mat trong nén kinh té.

Sy phét trién nhanh chéng caa céc dich vu va phuong tién thanh toan dién tir da
gilip viéc thanh todn hang hoa, dich vy tré nén dé dang hon thong qua Internet, dién
thoai di dong, may ATM va thiét bi POS. Diéu nay da thac day su phat trién cua thuong
mai dién tir tai Viét Nam. Hon nita, Sy tham gia cua c4c té chic cung cap giai phap
thanh toan va trung gian hd trg thanh toan ngay cang nhiéu, cing véi su lién két giita ho
va ngan hang, cong ty vién thong, ciing gop phan hoan thién co so ha tang thanh toan
dién tir trong nén kinh té.

Tuy dd phdt trién khd nhanh nhung van con mét sé han ché trong thanh toan dién tir:

Hé théng co s& ha tang phuc vu cho thanh toan dién tir ¢ Viét Nam dang phat trién chua
ddng déu, cha yéu tap trung & cac thanh phé 16n va khu vuce d6 thi. Chat luong cia cong nghé
théng tin va vién thong chua that sy 6n dinh, anh hudng dén chat luong dich vu thanh toan.

Mic du s6 luong thé ngan hang tang 1én, nhung viéc chuyén khoan chii yéu chi dién
ra gitra c4c tai khoan ciing ngan hang. Céc dich vu thanh toan hién dai chi méi duoc trién
khai & mot sb ngan hang va van chua dap tng day du nhu cau da dang cua khach hang
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trong giao dich truc tuyén. Nhiéu nguoi van st dung tién mat cho céc giao dich hang ngay,
va tdm ly lo ngai, so rai ro da can tro ho tiép can cac hinh thic thanh toan méi.

Cong tac thong tin va tuyén truyén vé thanh toan dién tr cling chua duoc thyc
hién dong bo va kip thoi. Nhiéu phuong tién truyén thong chi tap trung vao nhimg diém
yéu hoic 13i trong hé thdng thanh toan, dan dén viéc ngudi tiéu ding cé céi nhin thiéu
khéch quan va mat niém tin vao cac phuong tién thanh toan méi.

Hé thdng phap 1y lién quan dén thanh toan dién tir cling chua dong bo, va su phdi
hop gitra cac bién phap hanh chinh va cac bién phép khuyén khich kinh té chua du
manh dé thuc hién cac chinh sach hiéu qua. Chua c6 du cac ché tai dé xu ly cac hanh vi
gia mao va toi pham trong linh vuc ngan hang, trong khi y thicc phong tranh cac rai ro
gia mao cua ngudi dan va cac don vi chap nhan thé con thap. Hon nita, sy hop tac giira
cac ngan hang trong quan 1y rai ro van con han ché.

Déi vai viéc phat trién co s ha ting cong nghé cho BHTT & Viét Nam duoc danh
gi4 tuong d6i cao (GTTB hon 3,0). Chinh phu thuong xuyén nang cap ha tang dé d¢am
bao cho céc hoat dong BHTT khong bi tic ngh& dic biét céc giao dich cd yéu té nudc
ngoai. Viéc thanh todn ¢ Viét Nam dugc danh gia la thuan tién, nhanh chong véi chi phi
hop ly (xem bang 3.11, Phu luc 3, Bang 5).

Bang 3.11. Két qua khao sat nhan dinh vé thuc trang chinh sach phat trién ha tang
céng nghé cho BHTT

Tiéu chi GTTB

Ha tang c6ng nghé thong tin dap Gng yéu cau cia cac DN BHTT trong va | 3,41
ngoai nudc

Thudng xuyén nang cap, sira chira kip thoi nham dam bao théng sudt cac giao | 3,26
dich mua ban truc tuyén

DPam bao ha tang cong nghé dé két ndi trong va ngooai nude 3,33

Cong ngh¢ thanh toan st dung don gidn, thanh toan nhanh, dam bao muc chi | 3,12
phi phu hgp véi diéu Kién trong nudc

Nguon: Két qua khao sat ciia NCS, 2022
3.2.2.2. Xay ding va ban hanh van ban phap ludt OLNN dsi véi BHTT
Viéc xay dung va ban hanh phap luat vé BHTT tai Viét Nam la mot qué trinh quan
trong dé dam bao sy phét trién bén viing, minh bach va an toan cua thi treong TMBT.
Vé xay dung vin ban phép luat d6i véi BHTT:

Luat TMDT: da xay dung hoic cap nhat Luat TMDT dé bao quét cac khia canh
cia BHTT nhu hop dong dién tir, thanh toan dién tir, giao dich dién tu, va bao vé thong
tin ca nhan. Pong thoi ban hanh cac quy dinh chi tiét dé huéng dan thuc hién cac diéu
khoan cua Luat TMBT. Cac diéu khoan chi tiét da duoc bo sung dé hudng dan cy thé
cho DN trong viéc thuc hién cac quy dinh vé giao dich truc tuyén, dam bao tinh minh
bach va an toan.
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Quy dinh V& bao vé ngudi tiéu ding: di bd sung cac diéu khoan cu thé vé bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong TMBT, bao gom quy dinh vé chinh sach hoan tra,
bao hanh, va xu Iy khiéu nai. Ban hanh quy dinh vé bao vé di liéu c& nhan cua nguoi
tiéu ding, yéu cau cac DN phai tuan tha céc tiéu chuan bao mat va khong duoc tiét 16
thong tin trai phép. Viét Nam di ting cuong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
moi truong TMDT, nhit 1a vé chinh sach hoan tra, bao hanh, va xir ly khiéu nai. Céc
diéu khoan ciing yéu cau DN bao mat dit liéu ca nhan cua nguoi tiéu ding, tudn thu cac
tiéu chuan vé bao mat va ngin chan tiét 16 théng tin trai phép. B quy dinh bao vé dit
liéu c4 nhan (dugc ban hanh gan day hon) ciing gép phan nang cao tinh an toan trong
giao dich TMDT.

Vé ban hanh cac nghi dinh va thong tu huéng dan BHTT:

Nghi dinh vé quan ly hoat dong TMBDT: Ban hanh nghi dinh chi tiét hoa cac
quy dinh caa Luat TMDT, bao gdm quy dinh vé& ding ky website/irng dung, quang céo
tryc tuyén, va thanh toan dién t. Quy dinh cu thé vé cac hanh vi vi pham va co ché xur
phat d6i vai cac DN khong tuan thi nham ting cudng tinh ran de va duy tri thi truong
TMDT lanh manh.

Thong tu hudng dan thi hanh: Ban hanh céc théng tu huéng dan chi tiét cach
thire thuc hién cac quy dinh trong nghi dinh va luat, d&am bao cac DN c6 thé d& dang
tuan tha. Hudéng dan quy trinh, thu tuc dang ky, cip phép, va bao céo hoat dong kinh
doanh truc tuyén. Cac thong tu huéng dan thi hanh di giap 1am 1d quy trinh dang ky,
cap phép, va bao céo hoat dong kinh doanh truc tuyén cho DN, giam thiéu kho khin
trong viéc tuan thu quy dinh va tao thuan loi cho sy phat trién cia cac nén tang TMDT.

Nhin chung, hé thong phép luat vé BHTT tai Viét Nam di dan hoan thién
nhung van dang trong qua trinh diéu chinh va bd sung dé bét kip véi tbe do phét trién
nhanh chéng cia TMBDT. Viéc cap nhat va cai tién luat van dang dién ra, dic biét trong
bdi canh thi trudng ngay cang xuat hién cac hinh thirc va xu huéng kinh doanh méi.
3.2.3. Thuc trang té chiic trién khai chién lwgc chinh sach, ké hoach phat trién BHTT
3.2.3.1. Trién khai cdc chuwong trinh, dy &n BHTT

Pé thuc hién ké hoach phat trién thuong mai dién tir (TMDT) giai doan 2021-2025,
Cuc TMBT va Kinh té s6 thuoc Bo Cong Thuong, da hop tac véi cac Bo va Nganh lién quan
nham xay dung cac chuong trinh va du &n cu thé theo cac muc tiéu da dé ra. Trong giai doan
nay, Cuc da trién khai 6 nhom chuong trinh 16n:

Chuong trinh phd bién, tuyén truyén va dao tao vé TMBT: Nang cao hiéu biét va ky
ning vé TMDT cho cong dong.

Chuong trinh xay dung va hoan thién hé thong phap luat TMBT: Pay manh cung cap
dich vy cong truc tuyén va cac (g dung TMBT trong mua sam ctia Chinh phu.
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Chuong trinh phét trién céng nghé hd trg TMDT: Phat trién ha tang cong nghé dé hd
tro hoat dong TMDT.

Chuong trinh thuc thi phép luat vé TMDT: Dam bao tuén thi cac quy dinh phép luat
trong linh vuc nay.

Chwong trinh hop tac quéc té vé TMBT: Ting cuong lién két va hop tac véi cac to
chirc qudc té trong linh vuc TMPT.

MJi chuong trinh duoc cu thé hoa thanh nhiéu dy &n véi nhiém vu va muc tiéu rd
rang cho timg don vi. Sau 5 niam, phan 16n c&c muc tiéu da hoan thanh.

T ndm 2012, Cyc TMDT va Kinh té s cung véi VECOM da xay dung Chi s6
TMDT (EBI) dé danh gia muc do tng dung TMDT trén toan qudc, bao gom tirng tinh
va thanh phé truc thuéc Trung wong. EBI duoc dua trén bdn tiéu chi chinh: (i) Ngudn
nhan lyc va ha ting cong nghé thong tin; (i) Giao dich TMPT giita DN va ngudi tiéu
dung (B2C); (iii) Giao dich TMBT gitra DN véi DN (B2B); (iv) Dich vu cbng truc
tuyén tir co quan nha nuéc dén DN (G2B).
3.2.3.2. Phéi hop té chirc hoat déng BHTT

Dé tao méi truong thuan loi cho phét trién hiéu qua BHTT & Viét Nam, can c6 sy phéi
hop gitta nhiéu Bo, Nganh va t chuc trong va ngoai nudc. Bo Cong Thuong, co quan quan
ly chinh ctia BHTT, d4 hop tac véi nhiéu co quan khac dé trién khai cac du an TMDT. Chang
han, Bo Cong Thuong da lam viéc véi Bo Tu phéap dé hoan thién khung phép ly, hop tac voi
Bo Giéo duc va Pao tao ciing Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé tuyén truyén, dio tao
kién thuc vé BHTT, va phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé cting Ngan hang Nha nuéc
dé phét trién cong nghé hd trg BHTT. Nhing nd luc nay da gop phan tao dung mot moi
trudng phat trién trong dbi hoan thién cho BHTT.

Ngoai ra, cac co quan QLNN ciing chu trong hop tac quéc té trong BHTT. Theo
Quyét dinh 222 cua Thu tuéng Chinh phu, hop tac qudc té 13 mot giai phap chinh dé
thuc hién thanh cong ké hoach phat trién TMBDT giai doan 2006-2010, wu tién hop tac
Véi cac t6 chic kinh té - thuong mai qudc té va khu vue nhue WTO, APEC, ASEAN, va
c4c t6 chire thuong mai cua Lién Hop Quéc. Tir nam 2006 dén 2010, cac hoat dong hop
tac quéc té da dugc day manh nham nang cao ning luc quan ly, hoan thién hé thong
phép luat, thuc day thuong mai khdng gidy to, va ting niém tin ciia nguoi tiéu dung vao
giao dich truc tuyén.

Tuong tu, Quyét dinh s6 1073/QD-TTg nam 2011 da xac dinh hop tac qudc té Ia
mot yéu té quan trong trong ké hoach phéat trien TMBT giai doan 2011-2015. Ké hoach
khuyén khich Viét Nam tich cuc tham gia vao cac hoat dong hop tac TMBT véi cac to
chic quéc té, cac d6i tac thuong mai, va cac to chiic nghé nghiép x& hoi, nham phét
trién moi truong BHTT quéc té, tang cudng giao dich xuyén bién gigi va chuyén giao
cdng nghé. Hoat dong hop tac qudc té, ca song phuong 1an da phuong, gitp nang cao
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nang luc quan ly, hoan thién phap luat vé BHTT, bao vé dit liéu ca nhan, va tao diéu
kién cho thuong mai qudc té phat trién.
3.2.3.3. Phat trién hé théng dich vu hé tro BHTT

Pé BHTT phat trién hiéu qua, can c6 cac dich vu hd trg nhu ching thuc sb, thanh
toan dién tir va dich vy cdng truc tuyén tir cac co quan QLNN.,

Vé dich vu chiing thuc sb, theo Trung tim Chiing thuc s6 Quéc gia, dén hét nim
2012 ¢6 9 t6 chic cung cap dich vu chung thuc chir ky s6, bao gom FPT IS, VNPT
(VDC), Nacencom, Bkav, Viettel, CK, Newtel-ca, Safe CA va Vina. C4c dich vu nay da
gitip DN d& dang ap dung chit ky sé trong BHTT.

Ddi voi thanh toan dién tir, cac ngan hang hién dang cung cip nhiéu dich vy nhu
Internet Banking, Mobile Banking va vi dién ti. Bé thong nhét thi truong thanh toan,
Ngén hang Nha nudc dang thuc hién viéc sap nhap ba lién minh thé. Cong ty Smartlink
d3 sap nhap vao Cong ty Chuyén mach tai chinh quéc gia Viét Nam (Banknetvn), va
Cong ty VNBC du kién s& hoan tit sap nhap vao Banknetvn vao nira ddu nam 2023, tao
nén maot hé théng chuyén mach duy nhat do Ngan hang Nha nudc quan 1y 25%.

Pén nam 2023, da hon 10 nam ké tir khi Chinh phu trién khai “Chuwong trinh qudc
gia vé (g dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc” giai doan 2011-2015 (phé
duyét theo Quyét dinh 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010). Cac co quan nha nuéc khdng chi
tiép tuc xay dung cac chinh sach va quy dinh dé thuc day tng dung céng nghé thdng tin,
Ma con ting cudng cung cap cac dich vu cdng truc tuyén & mirc d6 3 va 4.

Ngoai ra, Nghi quyét 30/NQ-CP ban hanh ngay 08/11/2011 vé cai cach hanh
chinh giai doan 2011-2020 da dat muc tiéu hién dai hoa hé thong hanh chinh. Pén nam
2022, hau hét c4c giao dich cua co quan nha nudc dugc thuc hién dién tir va cac dich vu
cong chii yéu s& ¢ san truc tuyén & mic d6 3 va 4, dap tng nhu cau caa ngudi dan va
DN, véi kha ning truy cap thuan tién moi lic, moi noi trén nhiéu thiét bi.

Khao sat nam 2022 caa Cuc TMDT va kinh té s6 cho thiy c6 36% DN thudng xuyén
tra cau thong tin trén website clia cac co quan nha nudce (cao hon mot chit so véi nam trudc),
60% DN thinh thoang tra ctu thdng tin va van c6 4% DN chua bao gid tra ciiu cac thdng tin
nay. Nhin chung qua cac nam ty 1 nay khéng ¢ nhiéu thay doi. DN 16n van la nhém c6 ty 1¢
thuong xuyén tra ciu thdng tin trén website cta cc co quan nha nude cao hon hin so Véi
nhom c&c DN vira va nho (58% DN lén thuong xuyén tra ciu thong tin trong khi ty 1€ nay ¢
DN vira va nho 1a 33%). 86% DN tham gia khao sat cho biét da sir dung dich vu cong truc
tuyén lién quan toi cac thu tuc ding ky, cap phép, khai béo. ..dugc cung cap trén website coa
cac co quan nha nudc, ty 1€ nay co tang 1én so vdi nam 2021.

Trong s6 cac DN da sir dung dich vu ¢dng truc tuyén thi c6 59% DN danh gi4 rat c6
ich, 40% danh gia & mirc trong ddi c6 ich va chi 1% danh gia khong c6 ich. Pay ciing 1a mot
ty 1¢ rat tot the hién chat luong céc dich vu cong dang duoc cung cap hién nay. Céc ty 1é nay
trong nhiéu nam nay hau nhu chua c6 sy thay di lon. (xem hinh 3.11)
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Hinh 3.11. DN danh gia vé lgi ich ciaa dich vu cong truc tuyén
Nguon: Khdo sét ciia Cuc TMPT va kinh té s6 - Bé Cong thuwong
3.2.4. Thuc trang kiém tra, giam sat BHTT
3.2.4.1. Cong cyu kiém tra, thanh tra

Hoat dong thanh tra thong tin dién tir, dac biét la thanh tra BHTT tai Viét Nam, la
mat linh vuc mai. Dé trién khai hoat dong nay, cac co quan QLNN da xay dung cac can
ci phap ly can thiét. Vao ngay 05/03/1997, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé
21/1997/NB-CP, quy dinh tam thoi vé quan Iy va st dung mang Internet tai Viét Nam,
Vv6i quan diém quan ly than trong, trién khai dan timg budc. Sau d6, Chi thi s6 58/CT/TW
ngay 17/10/2000 caa Bo Chinh tri dd nhan manh viéc thuc day ung dung va phat trién
CNTT trong cong cudc cdng nghiép hda, hién dai hoa giai doan 2001-2005. Chi thi nay
khong chi tao diéu kién phét trién Internet ma con thé hién sy thay doi trong tu duy va
nang lyc QLNN nham bit kip tc do phét trién cong nghé.

Theo tinh than cua Chi thi s6 58/CT/TW ctia Bo Chinh tri, Chinh phii dd ban hanh
Nghi dinh s 55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 vé quan ly, cung cap va sir dung dich vu
Internet. Nghi dinh nay nhan manh viéc khuyén khich su tham gia cta cac thanh phan
DN, tan dung ngudn luc x& hoi dé phat trién dich vu Internet.

Nghi dinh 55/2001/ND-CP Ia mot nghi dinh khung, trong d6 phan cong rd trach
nhiém cho nhiéu co quan. B6 Thang tin va Truyén thong (trude day 1a Téng cuc Buu
dién) c6 nhiém vy diéu phdi va phdi hop vai cac bd, nganh, chinh quyén dia phuong, va
la ddu méi trong céc hoat dong qudc té lién quan dén Internet. Ngoai ra, cac co quan
khac nhu Bo Khoa hoc va Céng nghé, B6 Van hoa - Thong tin, Bo Céng an, Bo Tai
chinh, va Ban Co yéu Chinh phii ciing c¢6 vai tro cu thé trong viéc quan 1y linh vuc nay.

Dua trén Nghi dinh s6 55/2001/NB-CP, cac bg, nganh d ban hanh nhiéu vin ban phéap
luat d¢ quan Iy theo chiic nang va nhiém vu riéng. Cu thé, Tong cuc Buu dién (nay la Bo
Théng tin va Truyén thong) da ra Thong tu so 04/2001/TCBD vao ngay 22/11/2001 dé
huéng dan thuc hién Nghi dinh 55. Sau d6, Thong tu sb 05/2004/TT-BBCVT ngay
16/12/2004 ciing dugc ban hanh nham huéng dan vé xir phat hanh chinh va khiéu nai, té céo.
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Tuy nhién, mot sd van ban tir cac bo khac lai cham ban hanh. Vi du, thang
10/2002, B Vin hoa - Théng tin méi ban hanh quy ché quan 1y va cip phép thiét lap
trang tin dién tir. Dén thang 1/2004, Bo Cong an ciing ra quyét dinh dam bao an ninh
cho hoat dong Internet. DU ¢4 nhiéu nd luc, hé théng phap Iy van con thiéu dong bo,
nhu cdc mau thuan gitta Phap 1énh Xua ly vi pham hanh chinh 2002, Nghi dinh
31/2001/ND-CP, va Nghi dinh 55/2001/ND-CP.

Internet phét trién nhanh va phtc tap, khién Chinh phu phai hop hang thang dé nghe
béo céo tir cac bo, nganh. Thuc té nay da dan dén sy ra doi ciia Thong tu lién bo 02/2005 vao
ngay 14/7/2005, phbi hop gitra Bo Théng tin va Truyén théng, Bo Vin hoa - Thong tin, Bo
Cong an, va Bo Ké hoach - Pau tu dé quan 1y cac dai Iy Internet. Thong tu ndy nham diéu
chinh hoat dong kinh doanh cua dai 1y Internet va quy dinh cu thé cho cac DN cung cap dich
vu truy cap, ung dung, va nguoi dung Internet tai cac dai ly. Cac quy dinh trong thong tu kha
chat ché nhung lai thiéu tinh thuc té, khién viéc p dung khé khan: (i) Tha nhat, khai niém
“dai Iy Internet” trong théng tu khong phu hop véi thuc tién. Cac diém truy cap Internet cong
cong thuong 1a cac ho kinh doanh ca thé hozc DN ty bo vén mua dich vu tir nha cung cap, tu
kinh doanh va tu chiu 15 14i, chtr khong phai dai Iy huong hoa hong; (i) Thi hai, yéu cau tré
em dudi 14 tudi phai c6 nguoi bao 13nh va giam sét khi st dung dich vu tai cac dai ly Internet
ciing kho kha thi; (iii) Thir ba, quy dinh bt budc dang ky thong tin ca nhan cua khach hang
gy kho khin cho ca nguoi ding 1an cha dai ly.

Ngay 28/8/2008, Chinh phu d& ban hanh Nghi dinh s 97/2008/ND-CP, thay thé
Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP, véi cac quy dinh thong thoang hon vé quan ly dich vu
Internet va thong tin dién tir. Theo nghi dinh méi, chi cac trang thong tin dién tir tong hop
mai can xin phép hoat dong, tao didu kién thuan lgi hon cho cac t6 chirc va DN.

Dé hd trg thanh tra trong linh vuc BHTT, By Cong Thuong ciing da ban hanh Thong
tu 09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008, hudng dan cung cap théng tin va giao két hop dong
trén céc trang TMDT.
3.2.4.2. Hoat dgng kiém tra, thanh tra BHTT

Hoat dong BHTT dién ra trong moéi trudng dién ta, khién viéc giam sét viéc thuc
hién cac quy dinh phap luat trong linh vuc nay tro thanh mot thach thirc 16n déi véi cac
co quan QLNN. Hién tai, viéc giam sat, kiém tra, va thanh tra chi yéu chi tap trung vao
viéc kiém tra noi dung thdng tin trén cac trang web va xem xét mirc d6 tuan thu ciia mot
s6 trang thuong mai dién tir theo Thong tu s6 09/2008/TT-BCT.

Mot trong nhitng van dé 16n nhét trong viéc kiém soat BHTT Ia tinh trang trén thué.
Vao thang 5/2023, Ban Chi dao 389 thudc Bo Tai chinh da c6 vian ban giao cho Tong cuc
Hai quan, Tong cuc Thué, va Thanh tra B Tai chinh trién khai cac bién phap nham vira tao
thuan loi cho hoat dong thuong mali, vira kiém soat chat ch& va xir Iy nghiém cac hanh vi
buén lau, gian lan thuong mai va trén thué. Vin ban nay dugc ban hanh nhiam thyc hién chi
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dao cua Chinh phu va Ban Chi dao 389 quéc gia trong cong tac chdng buén lau va gian 1an
thuong mai trén cac tuyén bién gii, ving bién, cling nhu trong ndi dia.

Trong vin ban ndy, Ban Chi dao yéu cau Tong cuc Thué ting cudng cong tac
kiém tra va quan 1y ngudi nop thué, dac biét 1a trong viéc st dung hoa don gia tri gia
tang. Ho ciing nhan manh viéc can tap trung thanh tra va Kiém tra cac linh vuc ¢ rii ro
cao nhu thwong mai dién tir va kinh doanh trén cac nén tang sb, ciing nhu cac van dé
lién quan dén hoan thué, chuyén gia, va viéc hop thic hda hang héa nhap lau.

Trong 4 thang dau nam, nganh thué da thyuc hién 9.753 cudc thanh tra va kiém tra, dat
12,2% ké hoach nam 2023 va cao hon 111,5% so véi cling ky nam 2022. Ngoai ra, ho da
kiém tra 102.933 hd so khai thué, dat 69,8% so véi cling Ky nam truéc. Mac du chi hoan thanh
hon 12% ké hoach, nhung s tién dé xuat xir Iy qua cac cudc thanh tra va kiém tra di ting
manh, dat 15.124 ty dong, trong duong 225,4% S0 véi nam 2022. Tong so tién thué nop vao
ngan sach 14 2.397 ty dong. Trong béi canh thu ngan sach giam sit trong nhiing thang dau
nam, nganh thué dang trién khai nhiéu bién phap dé chéng thét thu & cac linh vuc d& bo sét.

Ban Chi dao 389 thudc Bo Tai chinh ciing d& nghi nganh thué tang cuong phdi hop véi
Cc&c b, nganh va co quan chirc nang, dac biét 1a véi co quan hai quan va quan ly thi truong,
dé xac minh nguon géc hang héa va thu thap thong tin vé cac phuong thac gian 14n lién quan
dén hang hoa xuét nhap khau. Ho yéu cau Tong cuc Hai quan ap dung céc bién phap kiém
soét hai quan mét cach dong bo nham kiém tra chat ché hang hoa xuét nhap khau, hanh 1y va
phuong tién di chuyén qua cac tuyén duong, dia diém va dbi tuong trong diém.

Dic biét, nganh hai quan can tap trung vao cac mat hang quan trong nhu hang cam, ma
tly, hang hoa chiu thué, ciing nhu cac loai hinh xuat nhap khau nhu gia cong, san Xuat xuat
khau, va hang hoa gui kho ngoai quan. Diéu ndy nham phét hién, ngin chan va xir ly kip thoi
c4c hanh vi budn 1au va gian lan thuong mai, dac biét 14 lién quan dén ma tay, vii khi va cac
mit hang cd thé anh huong dén an ninh qudc gia va an toan cong dong.

Nhu vy 6 thé thay hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra hoat dong BHTT con rét
mo nhat, tan suat cac hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh thap, hiéu qua chua cao,
chua c6 co ché giam sét truc tuyén cac hoat dong trén méi truong dién tir. Bén canh do,
nhiéu quy dinh vé muc xir phat ddi véi cac hanh vi vi pham trong linh vuc BHTT con thap,
chua da manh dé ran de, tao ra su tuan tha tét trong xa hoi. Pay s& la nhiing van dé can
duoc tap trung khic phuyc trong giai doan t6i dé tang cuong hiéu lyuc cia hé thong phap luat,
tao méi truong that sy lanh manh va an toan cho BHTT phét trién.

3.3. THUC TRANG CHAT LUGNG QLNN POI VOI BHTT O VIET NAM THONG
QUA CAC TIEU CHI
3.3.1. Tinh hi¢u luc cia QLNN doi véi BHTT

QLNN ddi véi BHTT d3 duogc thuc hién thong qua cac ké hoach va chinh sach
phat trién. Tuy nhién, mic do anh huong ciia QLNN lén BHTT khong dong déu.

Thuec té cho thiy QLNN c6 hiéu luc kha cao, diéu nay dugc phan anh qua viéc ngay
cang nhiéu ngudi tiéu dung tham gia vao cac giao dich BHTT. Cac DN da nhén ra loi ich
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cuia BHTT cho hoat dong kinh doanh va cho xa hdi, vdi ty 1€ DN tham gia vao hoat dong
nay ngdy cang ting. Diéu nay cho thay BHTT dang dan thay thé cac phuong thic ban hang
truyén théng. Tuy nhién, cac DN BHTT rat it nhan duoc su hd tro tir cic co quan QLNN
trong viéc ap dung TMPT. Céc co quan nay can chu trong hon vao viéc do tao ngudn nhan
luc chét luong cao trong linh vuc TMDT dé dap tng nhu cau BHTT.

Hién nay, phap ludt bao vé ngudi tiéu ding trong giao dich truc tuyén con yéu, dan
dén tinh trang hang gia, hang nhai, 1am giam 1ong tin ctia ngudi tiéu dung. Mic du ¢6 nhiéu
phuong thirc thanh toan thuén loi cho nguoi tiéu dung, nhung van dé bao mat va an toan
trong cac giao dich van chua dugc dam bao, ddn dén nhiéu trudng hop lira dio.

Céc van ban phéap luat hién hanh d6i v6i BHTT da tuong ddi ddy da va phu hop véi
c4c tiéu chuin quéc té. Tuy nhién, viéc trién khai va kiém soat thi truong BHTT ¢ Viét Nam
van chua theo kip voi su phét trién cta cong nghé va su phic tap trong cac giao dich truc
tuyén, gdy ra canh tranh khong lanh manh trong thi truong TMDT. Méc du vay, cac muc
tiéu trong chién luoc va ké hoach phat trién TMDT néi chung, va BHTT noi riéng, da dat
duogc két qua cao trong cac giai doan thyuc hién.

Theo két qua khao sat 60 can bo quan Iy BHTT cua NCS, tinh hiéu luc cia QLNN dbi
voi BHTT Viét Nam ¢ murc thép véoi GTTB 1a 2,05, trong d6 cac ndi dung thé hién tinh hiéu
luc cu thé con thip nhu: Noi dung QLNN ddi voi BHTT da day du, cu thé (GTTB 1a 2,13);
Cén bd thuc thi hoat dong QLNN duoc tap huan day du, duge quan triét sau sac kip thoi,
nghiém tic thyc hién cac vin ban huéng dan thi hanh ctia Nha nuéc (GTTB 1a 2,46); Cac DN
BHTT trong va ngoai nudc dé dang tiép can dugc cac thong tin chinh sach ctia Nha nudc
danh cho ho (GTTB 1a 1,83) (xem bang 3.12).

Bang 3.12. Két qua khao sat vé tinh hiéu luc cia QLNN ddi véi BHTT

GTNN | GTLN |GcTTB| P0kch
chuan

N6i dung QLNN dbi véi BHTT da day du, cu thé 2 4 213 | 0827
Can bo thuc thi hoat dong QLNN duoc tap huan day du, duod
quan tri€t sau sic kip thoi, nghiém tac thyc hién cic van ban| 1 5 2,46 1,075
hudng dan thi hanh ctia Nha nudéc
Cac DN BHTT trong va ngoai nuéc dé dang tiép can duod 1 3 1,83 0,826
céac thong tin chinh sach cua Nha nudc danh cho ho
Danh gia chung vé tinh hiéu lyc cia QLNN dbi véi BHTT 1 5 205 | 1,014

Nguén: Khdo sat cia nghién cizu sinh, 2022

3.3.2. Tinh hi¢u qua ciia QLNN déi véi BHTT

Hiéu qua QLNN ddi véi BHTT duoc dénh gia théng qua hai chi tiéu co ban do 1a
muc d6 phd bién caa BHTT trong nén kinh té va cac loi ich ma BHTT dem lai cho DN.

Thir nhdt, vé mtc d6 phd bién ctia BHTT trong nén kinh t&: Qua cac sd liéu trong
Béo cdo TMPT hang niam ciia VECOM cho thiy thong qua viéc trién khai thuc hién rat
nhiéu cac chuong trinh dy an trong ké hoach tong thé phat trién TMBT qua cac giai doan,
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mdi trudng cho su phat trién BHTT ¢ Viét Nam da dugc hinh thanh, BHTT da dugc phap
luat chinh thirc thira nhan; BHTT da dugc ing dung rong rai trong cac DN; BHTT da duoc
x3 hoi chap nhan st dung va thuc hién mang lai nhiéu hiéu qua cho DN.

Thir hai, vé cac loi ich ma BHTT dem lai cho cac DN, cho thay hiéu qua cta viéc
mg dung TMPT rét rd nét, doanh thu ctia cac DN tir BHTT ting qua cdc ndm cac don
hang ho da dit truc tuyén chiém hon 50% tong gia tri mua hang ca nam.

Nhu vay qua hai chi tiéu danh tinh hiéu qua cia QLNN d6i voi BHTT la: muc do
phd bién ctia BHTT trong nén kinh té va céac loi ich ma BHTT dem lai cho DN cho thiy
hiéu qua QLNN d6i voi BHTT trong thoi gian qua 1a kha cao. BHTT da duoc ap dung
phd bién trong cac DN, budc dau dugc ngudi tiéu dung va xa hoi chdp nhan. Cac DN tng
dung BHTT trong hoat dong san xuat kinh doanh déu mang lai hiéu qua cao.

Tinh hiéu qua cia QLNN ddi voi BHTT ¢ Viét Nam theo khao sat caa NCS doi
vo1 60 can bo quan ly BHTT 1a khong cao voi GTTB 1a 2,82; trong do chi c6 ndi dung
“Céc chinh sach phat trién BHTT cta Nha nudc da tac dong tich cuc dén maéi trudng va
gitp Viét Nam thuc hién cac muc ti€u xa hoi khac nhu phat trién ngu(‘A)n nhan luc, tao
cong an viéc lam, ...” dugc danh gid & mic kha hon (GTTB la 3,48); con lai cac ndi
dung khac déu duoc danh gia & murc thap véi GTTB tir 1,92 dén 2,93 (xem bdng 3.13).

Bang 3.13. Két qua khao sat vé tinh hiéu qua cia QLNN ddi véi BHTT

GT | 6T | GT | 2*
NN | LN | TB e
chuan

Céc chinh sach QLNN doi vi BHTT phihop véinhucau| 2 | 5 | 293 1,206
ctia cic DN BHTTva boi canh kinh €

Cac chinh sach QLNN d6i véi BHTT da gitp Viét Nam thu
hut von, cong nghé, hoc tap kinh nghiém quan ly cua cac| 3 5 1,92 11,004
nudc tién tién

Céc chinh sach QLNN ddi v6i BHTT thic day tang truong
va phét trién va hoi nhap kinh t€ quéc t& 3 4 | 211 0854

Céc chinh sach phat trién BHTT ctia Nha nudc da tac dong| 3 5 3,42 |1,006
tich cuc dén moi trudng va gitp Viét Nam thyc hién cac
muc tiéu xd hoi khac nhu phat trién ngudn nhan lyc, tao
cong an viéc lam, .

Danh gia chung V2 tinh hiéu qua cia QLNN d6i voi BHTT | 2 5 | 282 [1,198

Nguon: Khdo sat cia nghién cizu sinh, 2022

3.3.3. Tinh phu hop ciia QLNN déi véi BHTT
QLNN ddi véi BHTT ¢ Viét Nam duoc xay dung dya trén thyc trang BHTT hién
tai, dong thoi phd hop vai cac chién lugc va ké hoach phat trién chung caa dat nudc,
cling nhu cac thong 1¢ quoc té. Tuy nhién, do sy phét trién nhanh chong caa cong nghé
trong giao dich mua bén, nhiéu vin dé da ton tai tir 1au nhung van chua duoc cap nhat,
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dan dén nhitng bét cap va lac hau so véi cac quéc gia c6 trinh do phat trién twong duong
hoic cac dbi tha canh tranh.

Hién tai, cac chinh sach phat trién BHTT chu yéu phu hop véi méi truong kinh
doanh trong nuéc. Tuy nhién, khi cac xu huéng méi trong TMBT trén thé gisi khéng
nging thay doi, can thiét phai hoan thién chinh sach phat trién BHTT trong nudc dé phu
hop hon véi cac thdng 1& quéc té, nham tao diéu kién thuc day ting truong kinh té.

Theo khao sat tir 60 can by quan ly BHTT, QLNN ddi v6i BHTT cua Viét Nam co
ban duogc danh gia 1a hop 1y, v6i diém trung binh 13 3,16. Cu thé, chién lugc va ké hoach
v6i muc tiéu QLNN ddi voi BHTT duoc cho 13 hop 1y va phu hop véi chire ning, nhiém
vu, quyén han va trach nhiém ctia cic co quan QLNN trong viéc hoach dinh, thuc thi, danh
gia va diéu chinh chinh sich QLNN. Bén canh d6, ciing ¢ sy phu hop trong viéc hoi nhap
quéc té ctia Viét Nam, cho thdy cac nd lyc trong viéc cai thién va thich Gmg véi bdi canh
toan cau.(xem bdng 3.14).

Bing 3.14. Két qua khao sat vé tinh phu hep cia QLNN di véi BHTT

GTNNGTLN|GTTB | P0lEch
chuan

Su phit hop cia chién Iugc, ké hoach véi muyc tiéu QLNN| 3 5 378 | 1121
d6i voi BHTT
Su phu hop cuia chirc ning nhiém vu, quyén han va trach
nhi€ém cta co quan QLNN dbi véi hoach dinh, thuc thi] 1 5 3,87 1,209
danh gia va didu chinh chinh sach QLNN ddi véi BHTT
Su phtt hop trong hdi nhap quéc té caa Viét Nam 2 5 390 | 1,256
Panh gia chung vé tinh pht hop ciia QLNN déi véi BHTT | 1 5 316 | 1,109

Nguon: Khdo sat cia nghién cizu sinh, 2022
3.3.4. Tinh dong b, hé théng va théng nhat cia QLNN d6i véi BHTT

Trong QLNN ddi véi BHTT, tinh dong bo, hé théng va thdng nhat déng vai tro rat
quan trong. Yéu té nay giap dam bao rang cac quy dinh, chinh sach va quy trinh lién
quan dén TMDT duogc thyc hién mot cach hiéu qua, dong thoi tranh gay ra sy mau
thuan hoac chdng chéo trong viéc 4p dung cac quy dinh.

Tuy nhién, khi tién hanh khao séat véi 60 can bo QLNN vé BHTT, nhiéu ngudi
van con phén van va khong hoan toan ty tin vao kha ning cia cac quy dinh va chinh
sach cua Nha nudc trong viée dam bao tiéu chi dong bo nay. Két qua khao sat cho thay
muc d6 hai 10ng vé van dé nay chi dat 2,73 trén thang diém 5, cho thy sy khdng chac
chin trong quan diém cua cac can bo (xem bang 3.15). Bi sdu vao cac chi tiéu cu thé, cd
thé thdy rang QLNN déi véi BHTT van con thiéu tinh dong bo va thong nhat. Chang
han, quy trinh va thi tuc chuan héa tir trung wong xudng dia phuong chi dat mic 2,67,
cho thy chua c6 su théng nhét trong cach thirc thuc hién & cac cap quan ly. Vé su phdi
hop giita cac co quan trong viéc quy dinh, giam sat va hd trg DN, muc danh gia chi dat
2,34, cho thay su thiéu hut trong méi lién két giita cac bén lién quan.
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Hon nita, hé théng dam bao an toan vé thang tin, tai chinh va quan Iy ruai ro trong
BHTT ciing chi dat mtc 2,08, cho thiy con nhiéu diém yéu can khac phuc. Su 6n dinh
va nhat quan trong cic quy dinh toan qudc chi dat 2,76, trong khi mirc d6 phéi hop
trong thuc thi cac quy dinh cua Nha nudc vé BHTT ciing chi dat 2,71. Diéu nay chi ra
rang cac quy dinh va chinh séch can phai dwoc cai thién hon nita dé tao ra mot khung
phap 1y dong bo va hiéu qua hon cho BHTT tai Viét Nam.

T6m lai, viéc xay dung mot hé théng QLNN dbi voi BHTT dong bo va théng nhét 1a
mét thach thic 16m, doi hoi sy nd luc tir nhiéu phia, bao gém ca viéc ra soat va diéu chinh cac
quy dinh hién hanh dé nang cao hiéu qua quan ly va bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding.

Bang 3.15. Két qua khao sét vé tinh dong b, hé théng va théng nhat cia QLNN

doi véi BHTT
GT NN|GT LN|GT TB| P2 eh
chuan
Céc quy dinh phap 1y lién quan dén BHTT c0 tich hop va 1 5 241 | 0142

ddng bod véi cac quy dinh phap luat khac

Quy trinh va thu tuc lién quan dén quan Iy BHTT cén
duoc chuan hoa trén toan quoc dé tranh su khac biét gira| 2 5 2,67 1,11
cac co quan quan ly va khu vuc

Céc quy dinh, chinh sach quan ly dwoc xay dung hé
thong quan ly tich hop dé phoi hop cac hoat dong lién

quan dén BHTT bao gém quan Iy quy dinh, giam sét, va 1 S 2:34 1 0,039
ho tro DN

Hé thong quan Iy riii ro va dam bao an toan trong BHTT. 2 5 2,08 | 1,015
Mirc d6 dam céc chinh sach va quy dinh lién quan dén

BHTT dugc théng nhét & cp qudc gia dé tao ramot moi| 1 5 2,76 | 1,213

trudng phép Iy on dinh va nhat quan

Su phdi hop gitra cac co quan QLNN trong vi¢c thyc thi

céac quy dinh va chinh séch. . S 271 078l

Panh gia chung vé tinh dong bd, hé thong va théng nhat

cia QLNN ddi véi BHTT 1 5 2,73 | 1,161

Nguon: Khdo sat cia nghién cizu sinh, 2022
3.3.5. Tinh minh bach va cong bang ciia QLNN déi véi BHTT
Trong qua trinh thyc hién chirc nang QLNN ddi véi BHTT céc co quan nha nudc
can dam bao tinh minh bach va céng bang trong moi hoat dong quan ly. Diéu nay
khong chi gilp tao ra mot moi truong kinh doanh 6n dinh va déng tin cay cho ca DN va
ngudi tiéu ding ma con ting cudng niém tin vao cac chinh sach va quy dinh cia Nha
nuée. Dé dat dugce diéu nay, Chinh pha can cong khai va théng tin rd rang vé cac quy
dinh phép 1y, chinh sach, va quy trinh lién quan dén BHTT.
Theo khao sat ciia Nghién ctru sinh (NCS) déi véi 60 can bo quan ly BHTT, muc do
d4anh gia vé sy minh bach va cong khai trong quan Iy BHTT duoc cho Ia tét, voi diém s dat
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3,14. Két qua nay phan anh nd luc cua Nha nudc trong viéc cai thién hoat dong quan Iy,
nhim nang cao hiéu qua caa cac chinh séch bao vé quyén loi cho ngudi tiéu dung ciing nhu
hd trg DN trong linh vuc BHTT (xem bdng 3.16). Tuy nhién, khi di vao cac chi tiéu cu thé
lién quan dén tinh minh bach va cong bang trong QLNN ddi vi BHTT, két qua khao sat cho
thdy nhiéu van dé van con ton tai. Cu thé, muac do cap nhat thdng tin vé cac quy dinh va chinh
sach lién quan dén BHTT chua dat yéu cau, véi diém s6 chi tir 2,17 dén 2,68. Biéu nay cho
thay su thiéu hut trong viéc truyén dat théng tin day du va kip thoi dén DN, dac biét 1a cac
DN vira va nhé, nhitng ddi twong thuong gip kho khin trong viéc tiép can théng tin. Thém
vao d6, sy dam bao quyen loi cho cac DN vira va nho trong cac hoat dong BHTT ciing khong
duoc thé hién mot cach dong nhét va cong bang. Sy thiéu nhat quan va khéng cong bang
trong viéc xir phat cac vi pham ciing dugc ghi nhan, thé hién qua mtc danh gia thap vé tinh
hop ly va cong bang trong cac bién phap xir ly vi pham.

T6m lai, mac du Chinh phu da c6 nhirng nd luc dang ké trong viéc xay dung mot
khung phép Iy minh bach va céng bang cho BHTT, nhung van can phai cai thién hon
nita Vé viéc cung cip thong tin, hd trg DN, va dam bao tinh c¢éng bang trong cac hoat
d6ng quan 1y dé tao ra mot moi truong kinh doanh thyc su 6n dinh va dang tin cy.

Bang 3.16. Két qua khao sét vé tinh minh bach, cong bang cia QLNN dbi véi BHTT

GTNN|GT LN|GT 18| P? léch
chuan

Mirc d6 cong khai, rd rang vé cac quy dinh phap 1y, chinh
sach va quy trinh lién quan dén BHTT 1 5 341 | 1,119
Mirc d6 dam bao théng tin vé cac quy dinh va chinh séch
duoc cap nhat thuong xuyén va kip thoi dé phan anh sy thay | 2 5 2,17 | 1,223
ddi trong cong nghé va thi truong.
Mirc ¢am bao cac quy dinh va chinh sach khdng gay ra bat
lgi cho cac DN nho va vira, va ngan chan cac hanh vi doc| 1 5 2,34 | 1,019
quyén hoic gian l4n thuong mai
Su nhét quan trong quy dinh va chinh sach cho tat ca cac DN ) 5 241 | 1021
va nguoi tiéu dung ma khéng co sy thién léch hoac phan biét ’ :
Cac hanh vi vi pham quy dinh dugc xtir ly mét cach cong
bang va hop ly, khong bi anh huong bai cac yéu té bén| 1 5 2,68 | 1,121
ngoai hoac su thiép Vi ‘
D;a.nh’gla chung v¢€ tinh minh bach va cong bang cia QLNN 1 5 243 | 1161
do1 voi BHTT

) _ o Ngu&r]: Khao sat cua nghién cizu sinh, 2022
3.4. THUC TRANG CAC YEU TO ANH HUONG PEN QLNN POl VOI BHTT O

VIET NAM o
3.4.1. Nhém cac yeu to bén trong

3.4.1.1. Hé thong thé ché hanh chinh

Hé thong thé ché hanh chinh déng vai trd then chdt trong viéc xay dung, trién khai
va giam sat hoat dong BHTT tai Viét Nam. Cac quy dinh phap ly, chinh sach, va khung
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phép 1y cta nha nude lién quan dén TMDT anh huong truc tiép dén su phat trién caa
BHTT, dac biét trong cac linh vyc nhu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, quan ly thué,
va viéc xu ly cac hanh vi gian lan thuong mai truc tuyén. Hé thong thé ché cang rd
rang, minh bach va nhat quan, thi cang thuc day su phét trién bén viing cia BHTT, tao
diéu kién thuan loi cho cac DN va ngudi tiéu dung tham gia vao thi trudng truc tuyén
mot cach an toan va hiéu qua.

Mot hé thdng phap Iy minh bach s& gitp giam thiéu tinh trang lach luat va gian lan
trong TMDT, bao vé tét hon quyén loi cua nguoi tiéu dung va DN. Nhu Nghi dinh
52/2013/ND-CP vé TMPT cung cép cac diéu khoan vé ding ky va quan 1y san TMBT,
tang tinh minh bach trong hoat dong truc tuyén. Cac quy dinh vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding gilp tao niém tin vao cac nén ting TMPT, qua d6 khuyén khich nguoi
tiéu dung tham gia thi truong truc tuyén. Viéc thiét 1ap cac quy dinh vé thué trong
TMDT giup ting cudng thu ngan sach va thiic day su phat trién cua nén kinh té sd, hién
nay Nghi dinh 85/2021/NB-CP bb sung cac quy dinh vé quan ly thué va trach nhiém
cua san TMDT trong viéc cung cip thong tin cho co quan thué. Theo sé liéu cua
VECOM, doanh thu BHTT tai Viét Nam da tang tir khoang 5 ty USD vao nam 2015 1én
20,5 ty USD vao nam 2023. Biéu nay ching minh rang cac quy dinh phap 1y nhu Nghi
dinh 52 va 85 da tao diéu kién cho thi truong phét trién, nhung chua giai quyét triét dé
c4c van dé vé quan ly.

Maic du da co6 cac nghi dinh vé TMDT, song cac quy dinh van chua dap tng duogc
day du tbc do phét trién cua BHTT. Cu thé, cac chinh sach vé bao vé dit liéu ngudi tiéu
dung, quan ly giao dich xuyén bién gidi, va trdch nhiém phap ly cta cac san TMDT
chua 16 rang, dan dén nhiéu kho khan trong qué trinh quan ly. Hién nay céc san giao
dich 16n nhu Shopee, Lazada di phai d6i mat véi nhitng thach thic trong viéc tuan thu
quy dinh vé thué va bao mat dir liéu. Céac bién phap giam sat va xir ly vi pham BHTT
hién tai chua da manh, khién cho tinh trang hang gia, hang nhai, va cac hanh vi gian lan
trén cac san TMBT van dién ra phé bién. Cac san giao dich nhu Shopee, Tiki da lién tuc
gap van dé vé hang hoa khong rd ngudn gdc, nhung cac bién phap xa ly vi pham van
con long léo. Theo béo cdo cua By Cong Thuong vao nam 2021, hon 30% giao dich
trén cac nén tang TMDT 16n tai Viét Nam gap van dé vé hang gia, hang nhai, cho thay
15 hong trong hé thdng giam sat va xir Iy vi pham.
3.4.1.2. Té chirc bé mady cdc co quan hanh chinh nha nwéc

T6 chiic bo may cac co quan hanh chinh nha nuéc déng vai trd quan trong trong viéc
xay dung, trién khai, va giam sat hoat ddng QLNNdA6i voi BHTT. Céc co quan nhu B Cong
Thuong, Bo Tai chinh, Tong cuc Thué, va cac co quan quan Iy nganh khac déu c6 vai trd
trong quan Iy thi truong TMPT, bao vé quyen loi nguoi tiéu ding, quan ly thué, va ngan
chan hanh vi gian lan thuong mai. Mot bo may hanh chinh linh hoat, c6 sy phan cong nhiém
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vu 1d rang va co ché phdi hop hiéu qua giita cac co quan s& gilp nang cao hiéu lyc QLNN
d6i voi BHTT, dong thoi giam thiéu sy chong chéo trong chirc nang va nhiém vy, tir 6 thac
day su phét trién cia TMBT. Tuy nhién, néu t6 chiic bd may chua 16 rang hodc thiéu sy phdi
hop, quan ly s€ tro' nén phirc tap va giam hiéu qua.

Néu bo may hanh chinh duoc to chire hop 1y, cac co quan s& phdi hop chat ché va nhat
quén trong quan Iy BHTT. Biéu ndy gilp nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach, giam thiéu
chi phi quan 1y, va ting cuong niém tin tir phia DN va ngudi tiéu ding. Hién nay Bo Cong
Thuong ¢6 nhiém vu gidm sat cac san TMBT, trong khi Tong cuc Thué s& chiju trach nhiém
quan ly thué ddi véi cac giao dich TMPT, giup dam bao rang cac hoat dong kinh doanh truc
tuyén dién ra minh bach va hop phéap. Theo bao céo cua Bo Cong Thuong, trong nhimg nim
gan day, nhiéu vu viéc vé hang gia, hang kém chat luong trén cac san TMPT nhu Shopee,
Tiki d& duoc phat hién va xir ly, cho thay niang luc gidm sat ciia cac co quan chiic ning dang
dan duoc cai thién.

Mot trong nhitng van d& 16n trong quan Iy BHTT Ia sy phan cong nhiém vu gitra
cac co quan nha nudc chwa du rd rang, dan dén sy chong chéo va khé khin trong viéc
phdi hop quan ly. Chang han, cac san TMDT phai d6i mat véi nhiéu co quan quan ly
khac nhau, tir Bo Cong Thuong, B6 Tai chinh dén cac co quan quan Iy thué dia phuong.
Diéu nay khién cho viéc tuan thu quy dinh tré nén phic tap va gay kho khin cho ca DN
va cac co quan quan ly. Hién tai, chua c6 co ché phéi hop hiéu qua giira cac co quan
nha nudc trong viéc quan ly BHTT. Diéu nay lam giam kha niang phan tng kip thoi va
ddng bo trong viéc xu ly cac van dé phat sinh. Cac giao dich xuyén bién gigi trén cac
san TMDT van chua c6 su phdi hop chat ché gita Bo Cong Thuong va Tong cuc Hai
quan, dan dén kho khan trong quan ly thué va kiém soat chat luong hang hda. Cac san
TMDT & Viét Nam hién nay van gap van dé vé chat lugng san pham hozc hang gia, cho
thay viéc quan 1y chua dwoc phdi hop chat ché giita cac co quan. Theo khao sét cua
VECOM (2022) cho thay rang, 40% DN BHTT cam thiy kho khan khi phai tuan tha
cac quy dinh tir nhiéu co quan quan Iy khac nhau, bao gom B Cong Thuong, Tong cuc
Thué, va co quan quan 1y dia phuong. Diéu nay cho thay su phan céng nhiém vu chua
rd rang da tao ra ganh nang tuan thi cho DN, anh huong dén su phat trién cia BHTT.
3.4.1.3. Déi ngii can bg, cong chuc, vién chuc

Chat luong, nang luc va su chuyén mén hda cta doi ngii can bo, cong chuc, vién
chire trong cac co quan QLNNCO vai trd vo cling quan trong dbi véi hiéu qua quan ly
BHTT. P6i ngii nay can phai hiéu biét sau vé cong nghé thong tin, TMDT, va xu hudng
phét trién caa BHTT d¢é thuc thi chinh sach mét cach hiéu qua va ¢am bao phi hop véi
tinh hinh phét trién nhanh chéng cia TMDT.

Khi d6i ngii can b duge dao tao day du vé céng nghé sé6 va TMBT, ho s& ¢6 kha
nang trién khai va giam sét cac chinh sach quan Iy phi hop, thic day sy phat trién bén
viing cia BHTT. Chang han, su hiéu biét vé blockchain, big data, hay tri tu¢ nhan tao
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(Al) c6 thé gitp ho phat hién sém cac van dé vé gian lan thuong mai va dé ra cac bién
phap xu ly hiéu qua. Boi ngti QLNN c6 trinh d6 cao s€ gilp nang cao hiéu qua trong
viéc thuc thi cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, quan ly thué, va giam
sat cac nén tang TMDT. Diéu nay gop phan dam bao thi truong TMDT hoat dong minh
bach, céng bang, va bén viing.

Hién nay, mét trong nhitng théch thic 16n nhat dbi véi quan Iy BHTT 14 doi ngii can
bo, cdng chuc, vién chire chua c6 di ki niang va kién thire vé TMDT va cong nghé sb. Diéu
nay dan dén nhiing han ché trong kha ning kiém soat, giam sat va quan ly thi truong TMDT
dang phat trién nhanh chong. Theo Bao co tir Bo Noi vu nam 2022, hon 40% can b chua
timg tham gia cac khoa dao tao vé cong nghé s6 va TMBT, cho thdy mirc do hiéu biét vé linh
vuc nay con han ché. Biéu ndy dan dén tinh trang cac quy dinh phap ly va quan 1y chwa theo
kip véi su phét trién nhanh caa TMBT. Véi toc d6 phét trién nhanh chdng ctia cdng nghé sd,
d6i ngil can bo quan ly can phai lién tuc cap nhat kién thic vé cac xu hudng mai, nhung thyuc
té cho thiy quéa trinh ndy con cham. Cac cng nghé méi nhu blockchain, Al hay fintech con
la khai niém méi ddi vai nhiéu can bg, dan dén kho khan trong viéc thuc hién cac nhiém vu
quan ly, kiém soat cac nén ting TMPT. Khao st cia VECOM (2021) cho thay rang, 30%
DN TMBT phan &nh rang ho gap kho khan trong viéc tuan tha cac quy dinh QLNN, do céc
can bo quan 1y thiéu hiéu biét va nang lyc vé linh vuc nay. Diéu ndy phan anh su thiéu hut
trong qua trinh dao tao va trang bi k¥ nang cho d6i ngii can bo quan ly.
3.4.1.4. Tai chinh va co sé vt chat, ky thudt

Tai chinh va co s& vat chat, ky thuat dong vai trd quan trong trong viéc nang cao
nang lyc QLNN ddi voi BHTT. Céc co quan quan ly can dau tu vao hé thdng ha tang
cong nghé, co so dit liéu, va cac cong cu ky thuat dé giam séat va quan Iy hiéu qua hoat
dong TMPT. Pau tu nay bao gdm cac hé théng CNTT, co so dir lieu quan 1y nguoi
BHTT, thué BHTT, va cac cong cu giam sét giao dich.

Déu tu vao cac hé théng CNTT hién dai, co s& dir liéu quan Iy thué va TMDT s&
gilip céc co quan nha nude co thé giam sat hiéu qua hoat dong cua cac nén taing TMDT,
theo ddi giao dich, va phat hién kip thoi nhiing vi pham phap luat. Hién nay, hé thong
quan ly thué dién tir s& gidp kiém soat va thu thué tir cac giao dich truc tuyén mot céch
minh bach va hiéu qua hon. Khi cac co quan nha nudc dugc trang bi cac cong cu ki
thuat hién dai, ho c6 thé thuc hién viéc quan Iy va gidm sat mot cach chinh xac hon.
Diéu nay dic biét quan trong trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va ngin ngira
cac hanh vi gian lan trén cac san TMDT.

B4o c4o cua Chinh phu (2022) cho thay nhiéu co quan quéan 1y con chua co di ngudn
lyc dé trién khai cac hé théng quan ly hién dai mac du chi phi danh cho phat trién ha tang ky
thuat phuc vu quan 1y BHTT d tang 1én dang ké trong cic ndm gan day, nhung van chua dat
duoc yéu cau thuc tién, dan dén viéc khé khin trong viéc quan ly cac hoat dong BHTT. Viéc
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phét trién co s ha ting k§ thuat va CNTT can duoc thuc hién dong bo o tit ca cac cap do
quan Iy tir trung wong dén dia phuong. Tuy nhién, hién nay, & nhiéu dia phuong van thiéu cac
trang thiét bi va hé thdng quan Iy BHTT, dan dén kho khin trong viéc gidm sat va thuc thi
chinh séch. Trong Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, Chinh phil da xéac
dinh BHTT 1a linh vuc quan trong, y&u cau dau tu 16n vao cac hé théng quan Iy, dat muc tiéu
dén nam 2025, ha tang ky thuat va hé théng CNTT s& dugc dong bo va trién khai rong rai dé
phuc vu cac muyc tiéu quan ly, gidm sét cac hoat dong BHTT. Tuy nhién, tinh dén ndm 2023,
hon 50% co quan quén 1y dia phuong vin chua c6 hé théng quan Iy dir liéu hoan chinh dé
theo ddi cac giao dich BHTT, dan dén khé khan trong viéc thu thué va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3.4.2. Nhom céc yéu té bén ngoai

3.4.2.1. T chirc va hoat dgng cua hé thong chinh tr;

Hé thdng chinh tri ¢ Viét Nam, bao gdm Pang Cong san Viét Nam, Chinh pha va
cac co quan hanh chinh nha nudc, ¢6 vai tro chu chédt trong viéc hoach dinh va thyc thi
céc chinh séch phat trién kinh té, bao gdom TMBT va BHTT. T4 chtic va hoat dong hiéu
qua caa hé thong chinh tri s& giap dinh hudng dang dan, diéu hanh, va quan ly hiéu qua
cac hoat dong BHTT, gop phan thuc day phat trién kinh té-xa hoi.

Hé théng chinh tri dong vai tro then chdt trong viéc dinh huéng chién lugc va
hoach dinh cac chinh sach lién quan dén BHTT. Cac quyét dinh tir Trung wong Pang,
Chinh phu, va Quéc hoi s& tao co s& phap 1y va dinh huéng cho sy phét trién cua
TMPT. Chinh phii i ban hanh Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMPT, tao nén tang
phép ly cho sy phat trién BHTT tai Viét Nam. Cac co quan thudc hé thdng chinh tri, dac
biét 12 cac co quan hanh chinh nhu Bo Cong Thuong, Bo Tai chinh, va Tong cuc Thué,
c6 vai tro tryc tiép trong viéc thuc thi va giam sat chinh sach quan ly BHTT. Sy phéi
hop hiéu qua giita cac co quan nay 1a yéu té quyét dinh dén kha nang quan ly va phat
trién cua BHTT. Hé thong chinh tri dong vai trd quan trong trong viéc xay dung mot
mai truong phap Iy thuan loi cho cac DN BHTT phat trién. Su 6n dinh va hiéu qua cua
hé thong chinh tri ciing gitp thu hit cac ngudn vén dau tu vao linh vuc ndy. Mic di he
thdng chinh tri dong vai tro quan trong, nhung trong nhiéu truong hop, viéc phan cong
nhiém vu va sy phdi hop giita cac co quan quan ly con thiéu chat chg, dan dén tinh
trang chong chéo hoac thiéu hiéu qua trong quan ly. Bao cdo cia Bo Cong Thuong
(2021) s6 lwong DN BHTT di ting truang manh, tuy nhién hé théng chinh tri va cac co
quan quan 1y chua dap tng duoc ddy du yéu cau quan ly sy phét trién nay. Cu thé, sb
lwong vu vi pham lién quan dén TMPT ting 1én hang nam, diéu ndy cho thay viéc giam
sat hoat dong cua cac nén tang TMBT van con han ché di chi ra rang viéc quan ly
TMBT hién tai van con ton tai nhiéu khoang tréng phap Iy, va su phan cong chua ro
rang giita cac co quan quan ly khién viéc giam sat cac hoat dong BHTT gap kho khan.
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Mot s6 chinh sach va quy dinh phép 1y lién quan dén BHTT chua dugc dong bo giita
cac cap, dan dén sy kho khin trong viéc trién khai va thuc thi chinh sach. Diéu nay thé
hién qua cac quy dinh vé thué déi véi BHTT, noi ma Nghi dinh 85/2021/NB-CP vé
quan ly TMDT d3 bo sung nhung van chua thé giai quyét triét dé cac van dé vé thu thué
va gidm sét giao dich tryc tuyén. Béo cao cua Tong cuc Thué nam 2022 chi ra ring, du
hé théng chinh tri da c6 nhitng cai thién trong quan 1y BHTT, nhung su phdi hop giita
cac co quan nhu B6 Cong Thuong va Bo Tai chinh vin chua dugc t6i wu hoa. Cuy thé,
viéc thu thué tir cac giao dich TMPT qua cac nén tang qudc té van gap nhiéu kho khan
do su khong dong nhat trong quy trinh giam sét va thu thué.

3.4.2.2. Quan diém va dinh hwéng phét trién BHTT cua qudc gia

Trong nhitng nim gan day, quan diém va dinh hudng phét trién BHTT caa Viét Nam
da tro thanh mét trong nhiing yéu t quan trong trong chién lugc phét trién kinh té s6. Chinh
phu Viét Nam xac dinh BHTT [a mét linh vy chu chét trong nén kinh té s6 va déng vai tro
chién luoc trong viéc chuyén doi s6 qudc gia. Cac chinh sach lién quan ¢én BHTT khéng chi
tac dong dén cach cac DN van hanh ma con anh huong truc tiép dén QLNNJGi véi linh virc
ndy. Quan diém phéat trién BHTT cua Chinh pha thé hién qua viéc ban hanh cac Nghi dinh,
Chi thi va Quyét dinh c6 lién quan dén TMBT. Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh
85/2021/ND-CP, tao nén tang phap Iy cho viéc quan ly hoat dong BHTT. Cac quy dinh nay
khéng chi giup nha nudc kiém soat cac hoat dong TMDT ma con hd trg su phéat trién bén
virng cua thi truong BHTT théng qua viéc tao ra moéi truong phép ly rd rang va minh bach.
Quan diém ctia Chinh phit trong viéc thiic ddy Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén ndm
2025, tam nhin 2030 d4 dinh hudng cac hoat dong TMDT va BHTT vao trong thm cua qué
trinh nay. Didu ndy yéu cu cic co quan nha nudc ting cuong quan ly, gidm sat va hd trg su
phét trién cia BHTT thong qua viéc dau tur vao ha tang sb, co so dit liéu, va cai thién cac quy
trinh quan ly. Chinh phu dat myc tiéu phét trién BHTT khéng chi phuc vu cho cac DN ma
con bao vé quyeén lgi ciia nguoi tiéu ding. Diéu ndy yéu cau cac co quan QLNN phai thuong
xuyén cap nhat va hoan thién cac quy dinh phép 1y lién quan dén bao mat dir liéu, quan ly
thué, va chdng hang gia, hang nhai. Png thoi, cac chinh séch hd trg DN nho va vira trong
linh vuc TMDT ciing tao diéu kién thuan lgi cho BHTT phat trién manh mé.

Mic du quan diém va dinh huéng phét trién BHTT ciia qudc gia da dugc thé hién
rd qua cac chinh sach, viéc thuc thi céc chinh sach nay van gip kho khin do su thiéu
dong bo gitra cac cap QLNN. Céc bao céo tir B Cong Thuong di chi ra rang nhiéu quy
dinh vé quan Iy BHTT chua duoc ap dung dong bo trén toan qudc, dan dén sy khéng
nhat quan trong viéc quan ly gitta cac dia phuong. Mot trong nhing van dé 16n di véi
quan ly BHTT la viéc giam sat va thu thué tir cac giao dich truc tuyén. DU Nghi dinh
85/2021/ND-CP d dua ra nhimg hudéng dan cu thé vé viéc quan ly thué, nhung céc co
quan quan ly van gap kho khan trong viéc kiém soat hoat dong ciia cac DN trén cac nén
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tang TMDT qudc té nhu Amazon, Shopee, Lazada. Theo béo cdo cua Tong cuc Thué
nam 2023, viéc thu thué tir cac hoat dong BHTT trén cac nén tang qudc té van gap
nhiéu khé khan. Chi khoang 30% sé giao dich trén cac nén ting TMBT quéc té duoc
bao cao va chiu thué, gay ra su that thoat ngudn thu cho ngan sach nha nudc

3.4.2.3. Sy tham gia va ung hé ciia ngueoi dan doi véi QLNN doi véi BHTT

Su tham gia va ung ho cua ngudi dan 1a yéu té quan trong gilp nang cao hiéu qua
QLNN déi v6i BHTT. Khi nguoi dan nhan thirc va ung ho cac chinh sach va quy dinh cua
nha nuéc vé BHTT, viéc thuc thi phap lut, giam sat, va quan ly s& tro nén dé dang hon.
Theo béo céo cua Bo Cong Thuong nam 2022, Viét Nam ¢ khoang 57% déan sb tham gia
mua sam truc tuyén. Diéu ndy cho thay nguoi dan ngay cang tin tuong va ung ho TMBT, mé
rong quy mo thi truong BHTT. Sy tham gia ctia nguoi dan vao TMDT ciing tao ap luc 1én
nha nudc trong viéc hoan thién khung phép ly va nang cao hiéu qua quan ly

Ngoai ra, sy tham gia tich cuc cia ngudi dan thdng qua phan hdi, gop y, hoic béo
cao vi pham cling gitip nha nudc cai thién va hoan thién khung quan ly. Theo bao céo
cua Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung, sé lwong khiéu nai lién quan dén
TMDT tiang 1én hang nam. Nam 2021, ¢6 hon 3.500 vu khiéu nai vé TMPT, tap trung
Va0 CAC Van dé nhu giao hang cham, san pham khong dung mé ta, va vi pham vé gia ca.
Piéu nay cho thdy nguoi dan ngay cang quan tam dén quyén loi cua minh va tich cuc
phan hoi vé cac van dé trong qué trinh mua sam truc tuyén. Khi nguoi dan nhan thac va
tin tuong vao cac quy dinh cta nha nuéc vé BHTT, ho c6 xu hudng tuan thu céc quy
dinh nay tét hon. Diéu nay gidp nang cao hiéu qua cua céc bién phap quan 1y nhu thu
thué BHTT, bao vé quyén lgi ngudi tieu dung, va phong chdng gian lan truc tuyén.
Nguoi tiéu ding 1a mét trong nhimg d6i twong quan trong cé thé cung cap phan hoi vé
tinh hinh thyc thi phap luat trong TMBT, tir viéc bao céo hanh vi gian lan cho dén viéc
phan hdi vé chat luong dich vu cua céc nén tang BHTT. Nhiing phan hoi nay c6 thé
gitip co quan QLNN nhan biét cac van dé phat sinh, tir d6 diéu chinh chinh séach hoic
dua ra cac bién phap giam sat chat ché hon. Nguoi dan dong vai tro quan trong trong
viéc gidm sat va béo céo cac vi pham trong linh vgc TMDT, nhu cac hanh vi buén ban
hang gia, lira dao tryc tuyén, hay vi pham vé thué. Khi nguoi dan cé su ang ho va cha
dong bao cao cac vi pham, co quan QLNN c6 thé dé dang tiép can va xir Iy cac van dé
kip thoi, gidp tao ra méi truong TMBT minh bach va an toan hon.

Mot phan Ién nguoi tiéu ding chua c¢6 du kién thic va nhan thac vé quyén loi
cling nhu nghia vy cua minh khi tham gia cac hoat dong BHTT. Ho thuong khong rd vé
cac quy dinh phap ly bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hoiac khdng biét cach béo céo
khi gap phai vi pham. Diéu ndy dan dén viéc thuc thi chinh sach bao vé nguoi tiéu ding
chua dat hiéu qua nhu mong doi. Mot sb ngudi dan va DN con thiéu théng tin vé cac
quy dinh va chinh sach QLNN lién quan dén BHTT. Diéu nay din dén viéc thiéu su ung
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ho va tham gia tich cuc vao qué trinh giam sat, tuan tha cac quy dinh vé thué, bao vé
quyén loi, va an ninh mang. Cé4c cudc tham do va khao sat do Bo Cong Thuong td chirc
Vvé cac quy dinh TMBT cho thiy nguoi dan va DN ngay cang tham gia nhiéu hon vao
qua trinh déng gop y kién cho chinh séach quan Iy TMPT. Diéu nay gdop phan tao ra
nhitng quy dinh phi hop véi thyuc tidn va nhu cau cua thi truong.

Theo khao sét cac DN BHTT nam 2022 céc yéu t6 nay déu c6 anh huong dén BHTT
cua cac DN trong d6 theo nhan dinh ciia DN thi cac yéu té Hé thong thé ché hanh chinh , sur
tham gia ung hd cua ngudi dan va yéu té cdng nghé cd su tac dong I6n nhit dén QLNN ddi
voi BHTT (xem Bang 3.17, phu luc 4).

Bang 3.17. Két qua khao sat cac yéu té tac dong dén QLNN doi véi BHTT

GTNN|GT LN|GT TB| D¢ léch
chuan
H¢ thong thé ché hanh chinh cia b may QLNN doi véi BHTT 1 5 3,61 1,108
To chic bo may cac co quan QLNN doi voi BHTT 2 5 2,71 1,213
Doi ngil can bd ciia bd may QLNN doi vi BHTT 1 5 2,43 1,119
Eﬁ '|(i}'|l'mh va co so vat chat, ky thuat cua b may QLNN doi voi 5 5 241 1121
Quan diém va dinh hudng phat trién BHTT cua quic gia 1 5 2,83 | 1,201
ElIJiI :Lrh_?m gia va ung ho ctia nguoi dan doi voi QLNN doi véi 1 5 343 1151
Céc yéu t6 van hoa, lich str, tip quén, truyén thong mua ban 1 5 2,33 | 0,831
S}_\l’. phe:t tne? rrie_lnh meé cua khoa hoc, cong ngh¢ va qué trinh 1 5 3,65 1,045
hdi nhap quoc té
Céc yéu t0 lién quan dén cac DN BHTT c6 yéu to nudc ngoai 1 5 2,53 0,721

Nguon: Khdo sat cia nghién cizu sinh, 2022
3.5. PANH GIA CHUNG QLNN DOI VOI BHTT O VIET NAM

3.5.1. Céc két qua da dat dwoc

Thet nhat, vé xay dung chién lieoc, ké hoach phét trien BHTT
T céc két qua phan tich thyuc trang QLNN d6i véi BHTT va két qua cac tiéu chi danh

gia QLNN dbi v6i BHTT cho thay trong thoi gian qua co quan QLNN ddi véi BHTT da co
nhiéu ¢6 gang trong viéc xay dung ké hoach phét trién BHTT, trong d6 ké hoach tong thé
phét trién TMDT qua céc giai doan duoc coi 1a ban ké hoach mang tinh dinh hudng dau tién
cua cac co quan QLNN ddi sy phat trién BHTT ¢ Viét Nam. Nhimg dinh huéng va chi
truong dung dan coa cac co quan QLNN di gitip DN trién khai va ung dung c6 hiéu qua
BHTT trong hoat dong SXKD; BHTT ngay cang trd thanh (tng dung quan trong trong hoat
dong cua cac DN; BHTT da dong gop rat 16n vao viéc quang ba hinh anh, xdc tién dau tu,
ma rong hop tac quéc té cua cac DN. Nho ¢ s hd tro ciia cac co quan QLNN, ngay cang co
nhiéu DN &p dung cac mé hinh BHTT trén c4c nén tang khac nhau, hinh thanh nén cac mo
hinh BHTT méi rét c6 hiéu qua.
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Bén canh d6 sy nhan thuc vé cac loi ich cua BHTT trong DN va nguoi dan da
dugc nang cao nho viéc tich cuc tuyén truyén, phod bién vé cac loi ich cua BHTT.
BHTT di lam thay ddi dang ké thoi quen, tip quan cua ngudi tiéu dung; thay doi
phuong thuc kinh doanh truyén thong.

Thet hai, vé xay duwng chinh sach va ban hanh phap lugt vé BHTT

Trong thoi gian qua, cac co quan QLNN di co rat nhiéu cé gang trong viéc xay
dung céc chinh séch phat trién BHTT, rat nhiéu chinh sach nhu chinh sach phat trién ha
tang céng nghé cho BHTT, chinh sach phat trién ngudn nhan luyc cho BHTT da dat
duogc nhiing thanh cdng nhat dinh.

Chinh sach phét trién ha tang céng nghé cho BHTT, sau mét thoi gian xay dung
va trién khai, cho dén nay ha tang céng nghé cho BHTT d3 duoc chi trong dau tu tao
cdng nghé méi duoc tng dung; tée do dudng truyén Internet ngay cang ting, ngdy cang
¢ nhiéu DN cung cip céc dich vu vién thong, Internet di dwoc cung cip dén hau hét
cac tinh thanh trén pham vi ca nuéc. Céc cong nghé thanh toan ngay cang hién dai, an
toan va bao mat, thuan tién cho nguoi st dung. Chinh cac diéu kién nay di mé ra co hoi
rat 1én cho viéc trién khai BHTT.

Vé chinh sach phét trién ngudn nhan luc cho BHTT, cho dén nay ngudn nhan
luc cho BHTT di duogc quan tAm dao tao, bude dau dap tng duoc phan nao nhu cau vé
ngudn nhan luc BHTT cho cac DN va xa hoi. Sau rat nhiéu nd luc cia cac co quan
quan 1y va cac truong dai hoc, chuyén nganh TMPT d3 c6 tén trong hé thdng dao tao
qudc gia. Rat nhiéu truong da md chuyén nganh dao tao TMDT hodc dua méon hoc
TMDT vao cac chuong trinh dao tao ctia cac chuyén nganh khac cé lién quan. Viéc dao
tao chinh quy vé TMDT d tao ra ngudn nhan luc ¢ chit lwong, phan nao dap tng nhu
cau ngay cang cao cua cac DN TMPT va x4 hoi.

Hé thdng phap luat vé BHTT ciing timg budc dugc hiéu chinh dé phi hop voi
hé théng phap québc té vé TMDT, phu hop nhitng cam két caa Viét Nam véi cong dong
qudc té trong qua trinh phat trién kinh té. Hé thong phap luat vé BHTT da tao ra nén
tang phap 1y co ban dé cac co quan QLNN thuc hién cac hoat dong ciia minh; 1a co so
dé cac DN @ng dung va trién khai BHTT vao hoat dong SXKD; tao niém tin cho ngudi
tiéu dung khi tham gia céc giao dich tryc tuyén.

Thet ba, vé té chic thure hién ké hoach phat trién BHTT

Dé trién khai thuc hién Ké hoach tong thé phét trién TMPT qua cac giai doan cac
co quan QLNN déi voi BHTT d trién khai rat nhiéu cac chuong trinh, dy an dé hd tro
viéc ung dung BHTT trong DN va tirmg budc hoan thién méi truong cho sy phét trién
cO hiéu qua cia BHTT.

Trong t6 chtc thuc hién ké hoach phat trién BHTT, nho ¢6 su chi dao kip thoi caa
cac co quan QLNN déi véi BHTT, dic biét 1a su chi dao tryc tiép cua Cuc TMDT va
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kinh té sd, rat nhiéu DN d3 nhan duoc su tu van, hd tro kip thoi vé mat cong nghé, vé
lwa chon m6 hinh BHTT phu hop.

Thet tur, hoat déng thanh tra, kiém tra BHTT

Budc dau da dat duoc nhirng két qua nhat dinh. Nho ¢6 hoat dong nay, cac DN da
cd y thirc hon trong viéc chap hanh phap luat vé BHTT, ngudi tiéu dung di phan nao tin
tudng vao viéc thuc hién cac giao dich truc tuyén.

3.5.2. Nhiing han ché trong QLNN déi véi BHTT & Viét Nam

Bén canh céc két qua da dat duoc, QLNN dbi véi BHTT hién nay con ton tai mot
s6 han ché nhit dinh, cac han ché nay la:

Thet nhdt, vé xay dung hé thong chién lwoc, ké hoach phét trien BHTT

Qua ting giai doan phat trién cua ké hoach phat trien TMPT quéc gia di co nhiéu
su danh gid, rat kinh nghiém va hoan thién hon. Tuy nhién nhiéu muc tiéu dit ra d6i voi
cac DN 16n 1a khdng can thiét vi thyuc té da dat roi. Bén canh do, c6 nhitng muc tiéu lai
nham I4n sang chinh pha dién tr, vi du nhu cac thu tuc dién tir nhu thué, hai quan, xin
gidy phép... 1a thuoc pham vi chinh phu dién to.

Ké hoach dé ra myc tiéu cung cip céc dich vu c6ng truc tuyén nhu hai quan, thué,
dang ky kinh doanh, cap phép dau tu... theo ting giai doan cho dén nam 2025. Nhiing
muc tiéu cung cap dich vu cong truc tuyén nay tring véi ké hoach caa cac Bo, nganh
htru quan.

The hai, vé xay dung chinh séch va ban hanh phap lugt BHTT

Trong thoi gian vira qua, méac di cac co quan QLNN da co nhiéu ¢ gang trong viéc
xay dung chinh s&ch va ban hanh phép luat BHTT tuy nhién, nhitng quy dinh tai cac van
ban luat ndy con rat chung chung va chi mang tinh nguyén tic. Chua cé van ban diéu chinh
nhitng khia canh thyc tién cia BHTT phu hop véi cac hoat dong ung dung kha da dang
trong x& hoi. Con thiéu nhiéu quy dinh nhu: thiéu cac quy dinh cu thé vé xir Iy tranh chap
khi thuc hién cac giao dich BHTT; thiéu cac quy dinh cu thé vé bao vé ngudi tiéu ding
trong céc giao dich BHTT; chua thtra nhan gia tri phap ly caa chung ctr dién ta; chua c6
quy dinh chit ky sé trong DN tuong dwong véi con dau hay chit ky ctua nguoi dai dién;
thiéu cac chinh sach hd tro va thiic day cac DN @ng dung BHTT; chinh sach DN chura theo
kip nhiing thay doi caia BHTT trong thyc tién; chinh sach thué trong BHTT chua c¢6 nhiing
quy dinh cu thé vé ddi tuwong nop thué va ddi twong chiu thué trong cac giao dich BHTT,
quan ly thué trong BHTT con nhiéu bat cap; dao tao ngudn nhan hrc cho BHTT chua dugc
quan tAm dung mac v.v... chinh nhitng han ché nay d tao ra rao can rat I16n trong qua trinh
trién khai BHTT.

Thet ba, vé té chirc thiee hién ké hoach phat trién BHTT

Trong thoi gian vira qua, cac co quan QLNN, céc t6 chuc x& hoi nghé nghiép va cac co
quan thong tin dai chiing da c6 nhiéu nd lyc trong cong tac tuyén truyén, pho bién vé BHTT
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va dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Nhan thic caa DN va nhan dan vé BHTT da duoc nang
cao rd rét, thé hién qua viéc ung dung BHTT tai cac DN ngay cang tang, hoat dong mua ban
truc tuyén da dan tra nén phd bién tai cac thanh phé I6n, v.v...

Tuy nhién, cac hoat dong tuyén truyén, pho bién vé BHTT trong thoi gian vira qua
cha yéu tap trung vao c6 vii, dong vién cho viéc ung dung BHTT, chua chi trong dén
van dé gi4o duc phap luat. Hoat dong gio duc phap luat vé BHTT duoc t6 chirc chua
nhiéu. Vin ban quy pham phép luat sau khi ban hanh thuong chi dugce co quan chi tri
soan thao to chirc gidi thiéu khoang mot dén hai 1an cho mot sb it déi twong nén tinh
phd cap cua cac van ban nay van con thap. Hién nay chua co co ché phéi hop hiéu qua
trong hoat dong giao duc phap luat gitra cac co quan lién quan nhu co quan QLNN va
co quan thong tin dai ching, cac té chirc dao tao, V.v...

Sy phdi hop gitra cac B9, nganh giira Trung wong va cac dia phuong chua chat
ch&. Cac nguyén nhan nay da khién cho BHTT chua duoc ap dung phd bién ¢ rat nhiéu
dia phuong do khéng co nhitng dinh hudng, nhitng muc tiéu cu thé dé cac DN c6 thé
trién khai BHTT.

Thet tur, hoat déng kiém tra, thanh tra trong BHTT

Ngudn lyc thanh tra mong, tan suit cac hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén
nganh thap, hiéu qua chua cao, chua c6 co ché giam sét truc tuyén cac hoat dong trén
moi truong dién tir; chwa cé thanh tra chuyén nganh BHTT; nhiéu quy dinh vé mac xir
phat dbi véi cac hanh vi vi pham trong linh vuc BHTT chua da manh dé rin de, tao ra
sur tuan thu tot trong xa hoi.

3.5.3. Nguyén nhan ciia han ché trong QLNN déi véi BHTT

Vé phéap ly: khung phép Iy vé BHTT hién tai can duoc cai thién dé dap tng yéu
cau cua thi truong dang phat trién nhanh chéng. Piéu nay bao gdom viéc xay dung cac
quy dinh chat ch& va rd rang vé quan ly giao dich xuyén bién giéi, bao vé quyén loi cua
nguoi tidu dung trong moi trudng truc tuyén, ciing nhu ting cudng cac quy dinh vé bao
mat dit liéu va quyén riéng tu. Chi khi khung phap 1y duoc hoan thién, thi truong BHTT
mai ¢6 thé phat trién bén viing va tao ra niém tin cho ca DN va ngudi tiéu dang:

Thiéu hoan thién trong cic quy dinh phap 1y: Nhiéu quy dinh lién quan ¢én BHTT
hién tai van con mang tinh 1ong 1éo, khong rd rang va thiéu cu thé. Didu nay din dén viéc
kho khin trong viéc ap dung va thuc thi cac quy dinh nay. Cu thé, cac co quan quan 1y nha
nuée gip kho khin trong viée huéng dan va giam sat cac hoat dong ciia DN trong linh vuc
BHTT, tir 46 anh hudng dén tinh minh bach va céng bang trong thi trudng.

Quan 1y giao dich xuyén bién gidi: Trong bdi canh toan cau héa va su phét trién cta
thuong mai dién ti, cac giao dich BHTT thuong dién ra khong chi trong nudc ma con
xuyén bién giéi. Tuy nhién, quy dinh phap 1y hién tai chua dit manh dé quan 1y hiéu qua
cac giao dich nay. Viéc thiéu mot khung phép 1y rd rang vé quan 1y giao dich xuyén bién
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gidi c6 thé dan dén viée cac DN va ngudi tiéu dung gip kho khin trong viée bao vé quyén
lgi ciia minh. Hon nita, né cling tao ra co hdi cho cac hanh vi gian 1an va khong tuan thu
quy dinh phép luat.

Quyén bao vé ngudi tiéu ding truc tuyén: Quyén bao vé ngudi tiéu dung trong moi
truong truc tuyén chua dugc xac dinh rd rang trong cac quy dinh phap 1y hién hanh. Cac
quy dinh can phai cu thé hoa hon vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung trong cac giao dich
BHTT, dam bao rang ho duogc thong tin diy du va c6 quyén khiéu nai khi gip van dé. Viéc
thiéu cac quy dinh chit ché c6 thé din dén tinh trang nguoi tiéu dung bi thiét hai ma khéng
c6 su bao vé hop phap.

Bao mat dir lidu va quyén riéng tu: Cac quy dinh lién quan dén bao mat dir liéu va
quyén riéng tu trong BHTT chua duoc hoan thién va day du. Vi sy gia ting cta cac giao
dich truc tuyén, vin dé bao vé thong tin ca nhan va dir liéu nhay cam ctia nguoi tiéu ding
tr¢ nén quan trong hon bao gio hét. Tuy nhién, hién tai, cdc quy dinh chua du chat ché dé
dam bao rang dit liéu ca nhan dugc bao vé an toan trudc nhitng rai ro nhu ro ri thong tin
hay lam dung dit li¢u.

V& céc cong cu quan ly: dé phét trién BHTT mot cach bén viing trong thoi dai
sb, can phai xay dung mot chién luoc toan dién va dai han. Diéu ndy bao gom viéc
xac dinh rd cac muc tiéu cu thé, ting cudng sy ddng bo giita cac co quan quan ly, cap
nhat chinh sach kip thoi va ap dung cac céng cu quan ly hién dai. Chi khi d6, thi
trudng BHTT méi 6 thé phat trién manh mg, dap tng duoc nhu cau cia DN va ngudi
tiéu ding trong béi canh kinh té sé hién nay. Trong bdi canh kinh té s6 dang phat trién
manh mg, sy thiéu viang mét chién luoc phat trién BHTT toan dién va dai han di tré
thanh mot van dé cap thiét:

- Hién tai, chua c6 mét chién lugc phat trién BHTT rd rang va téng thé, diéu nay
khién cho viéc dinh hudng phat trién tré nén khé khin. Cac co quan quan 1y nha nudc
va DN can c6 mot chién lugc cu thé dé tich hop BHTT vao cac ké hoach phat trién kinh
té 4, tir d6 tao ra mot hé sinh thai BHTT manh mé& va hiéu qua hon.

- Ké hoach phét trién BHTT hién tai thiéu su chi tiét va cu thé. Viéc ndy dan dén viéc
khong xac dinh dwoc cac muc tiéu cu thé trong qué trinh thuc hién, tir d6 anh hudéng dén
kha ning theo doi va danh gia két qua. Mot ké hoach rd rang s& gidp cac bén lién quan dé
dang hiéu duoc vai tro va trach nhiém ciia minh trong viéc phat trién BHTT.

- Céc co quan quan ly chua phdi hgp dong bo trong viéc thuc hién céc chinh sach
phét trién BHTT. Diéu nay khéng chi din dén sy chong chéo trong quy dinh ma con
lam giam hiéu qua caa viéc trién khai cac chwong trinh phat trién. Sy phdi hop kém
gilta cac co quan can phai dugc cai thién dé dam bao rang tat ca cac bén lién quan déu
hoat dong hudng téi cung mot muc tiéu chung.

- Chinh séch hién tai vé BHTT chua du tinh cap nhat va khdng kip thoi phan anh su
phét trién nhanh chong cia thi truong ciing nhu sy thay doi ciia cong nghé. Khi ma thi
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truong BHTT dang ngay cang thay doi va phét trién, viéc diéu chinh chinh séch mét cach
kip thoi va hiéu qua 1a rat can thiét dé bao dam tinh canh tranh va sy phét trién bén viing.

- Viéc thiéu cac cdng cu va quy trinh quan ly hién dai da gay kho khan cho viéc
thuc thi va giam séat cac ké hoach phat trién BHTT. Cac cong nghé quan ly tién tién,
nhu phan tich di liéu Ion va ty dong hda quy trinh, can duoc 4p dung dé nang cao hiéu
qua trong cdng tac quan ly va giam sét. Su thiéu hut nay khdng chi lam giam hiéu qua
hoat dong cua cac co quan quan Iy ma con gay ra kho khan cho DN trong viéc tuan thu
cac quy dinh hién hanh.

Thiz ba, vé co ché: Trong bdi canh TMBT ngay cang phat trién manh mé, viéc xay
dung mot khung phap 1y va co ché quan 1y rd rang la vé clng can thiét. Tuy nhién chua
¢6 co ché rd rang trong viéc bao vé nguoi tidu dung, quan Iy canh tranh, va quan ly thué
trong TMDT. Co ché phan hdi, khiéu nai va giai quyét tranh chap trong TMBT con
cham va thiéu hiéu qua. Su phdi hop chua hiéu qua gitta cac co quan QLNN, din dén
chdng chéo trong phan cdng trach nhiém va cham tré trong viéc thuc hién ké hoach.
Nhiéu can bo QLNN con thiéu kién thic va k§ niang vé cong nghé sé va TMPT, dan
dén kho khan trong viéc thuc hién cac nhiém vu quan ly. Co ché dao tao va bdi dudng
chuyé&n mdn cho can bo QLNN vé TMBT con han ché.

Hién tai, chua c6 co ché rd rang dé bao vé quyén lgi cua ngudi tiéu ding trong cac
giao dich TMDT. Diéu ndy din dén tinh trang ngudi tiéu ding dé bi lira dao0, mua phai
hang gia, hang nhéi hoic khong dat chat luong. Viéc thiéu cac quy dinh cu thé vé trach
nhiém ciia nha cung cip trong viéc bao vé quyen loi ciia nguoi tiéu dung tao ra mot
khoang tréng I6n trong quan ly. Co ché quan ly canh tranh trong TMDT hién chua du
manh dé kiém soat cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh. Sy thiéu hut trong cac quy
dinh phap Iy va cong cu thuc thi da dan dén viéc mot sé DN loi dung su thiéu kiém soat
dé thuc hién cac chién lugc kinh doanh khong cong bang, anh huong tiéu cuc dén thi
truong va nguoi tiéu dung. Co ché quan Iy thué trong TMBT ciing con nhiéu bat cap.
Cac quy dinh vé thué ddi voi cac giao dich truc tuyén chua duogc thiét 1ap mot cach rd
rang va dong bo, dan dén kho khin cho ca DN va co quan thué trong viéc thuc hién
nghia vu thué. Didu nay c6 thé tao ra su bat binh dang giita cac DN truyén thong va DN
hoat dong trong mdi trudng truc tuyén. Co ché phan hoi, khiéu nai va giai quyét tranh
chap trong TMBDT hién nay con cham va thiéu hiéu qua. Ngudi tiéu dung gap kho khin
trong viéc khiéu nai va tim kiém giai phap cho cac van dé phat sinh trong qué trinh giao
dich. Thiéu cac kénh thdng tin minh bach va quy trinh rd rang dé xir ly khiéu nai da
khién nhiéu nguoi tiéu dung mét niém tin vao TMBT. Co ché dao tao va bodi dudng
chuyé&n mén cho can bo quan 1y nha nuée vé TMBT van con han ché. Cac chuong trinh
dao tao hién tai chua du siu sic va thuc té dé trang bi cho can bo nhitng kién thic va ki
nang can thiét trong bdi canh TMDT ngay cang phat trién. Viéc ndy dan dén sy cham
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tré trong viéc cap nhat cac thong tin va xu huéng méi, lam giam kha ning thich ung cua
cac co quan quan ly.

Thet e, vé& thanh kiém tra: Cong tac thanh kiém tra chua dugc s6 hoa va thiéu hé
théng dir liéu ddng bo dé gidm sat hoat dong caa cac DN truc tuyén. Quy trinh thanh
kiém tra con phu thudc nhiéu vao nhan lyc, chua ap dung dy du céc cong cu ky thuat
sb va céng nghé mai.

Hién nay, cdng tac thanh kiém tra van chu yéu thuc hién theo phwong thuc truyén
thdng, chua duoc s6 hoa. Piéu nay din dén viéc thu thap, xur 1y va luu trit thdng tin mot
cach thu cong, dé xay ra sai sot va khdng hiéu qua. Viéc khdng ap dung cdng nghé sé
trong thanh kiém tra lam giam kha ning theo ddi va giam sat hoat dong caa cac DN,
dan dén kho khin trong viéc phat hién cac vi pham, gian 1an hoac hanh vi kinh doanh
khdng minh bach. Mét trong nhitng van dé 16n hién nay 1a thiéu mot hé théng di liu
dong bo dé giam sét hoat dong ciia cac DN tryc tuyén. Céc co quan quan 1y nha nudc
chua c6 mot nén tang di liéu tap trung, khién cho viéc chia sé thong tin gitta cac co
quan gap kho khan. Diéu nay khdng chi gay kho khin trong viéc thu thap thong tin, ma
con lam giam kha nang phan tich va danh gia tinh hinh hoat dong cua cac DN trong linh
vuc TMDT. Quy trinh thanh kiém tra hién tai chai yéu phu thudc vao nhan luc, dan dén
kha ning kiém tra khong dong déu va thiéu tinh nhat quan. Céc can bo thanh tra thuong
phai thuc hién cac budc kiém tra mot cach tha cong, tir viéc 1ap ké hoach, thuc hién
thanh tra cho dén béo céo két qua. Piéu nay khdng chi tén thoi gian ma con lam giam
d6 chinh xac va hiéu qua cua cong tac thanh kiém tra. Viéc ap dung cac cong cu ky
thuat s6 va cong nghé maéi trong thanh kiém tra con han ché. Mac du ¢6 nhiéu cong cu
va phan mém hién dai c6 thé hd tro cong tac nay, nhung ching chua duoc trién khai
mot cach dong bo va rong rai. Sy thiéu hut trong viéc st dung cdng nghé tién tién da
dan dén viéc khong tan dung dugc céc loi ich ma cdng nghé mang lai, nhu viéc tang
cuong kha nang phat hién vi pham, phan tich dir liéu nhanh chéng va chinh xac hon.

Thit nam, vé céc nguyén nhan khac: Chuyén doi sé trong cic co quan nha nudc
van con cham, nhiéu co quan chua c6 hé thong cdng nghé thong tin di manh dé hd tro
quan Iy BHTT. Chua c6 su lién két chat ché giira hé théng quan Iy TMBT va mé hinh
Chinh phu s, gay kho khan trong viéc theo doi va diéu phdi. Tu duy quan Iy truyén
théng khong theo kip véi téc do phét trién cia TMBT va su doi méi cong nghé. Quan
1y theo phwong phéap hanh chinh truyén théng chua ph hop véi yéu cau quan ly BHTT
hién dai. Nhiéu dich vu cong lién quan dén quan Iy BHTT vén con tha cong, gay phién
ha cho DN va nguoi dan. Quan ly cac bén thir ba (nhu cac cong ty giao van, nha cung
cap dich vu thanh toan) chua dugc chit ché, dac biét 1a vé thué va chat luong dich vu.
Thiéu sy lién két giira cac chinh sach quan ly cac bén tha ba véi hoat dong BHTT.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 cua luan an tap trung vao cac ndi dung cha yéu sau:

- Khéi quat vé thuc trang BHTT tir naim 2016 dén nam 2023. Theo d6, luan &n
phan tich qua trinh phat trien BHTT & Viét Nam qua cac noi dung sy phat trién cia co
s& ha ting BHTT, hoat dong BHTT va thuc trang BHTT trén c4c nén tang truc tuyén.

- Phan tich thuc trang noi dung QLNN ddi véi BHTT, thuc trang chét lugng QLNN
d6i voi BHTT va thyc trang cac yéu té tac dong QLNN ddi véi BHTT ¢ Viét Nam

- Trén co s& cac phan tich thuc trang trén, luan an danh gia vé thanh cong, han
ché va nguyén nhan cia QLNN d6i véi BHTT ¢ Viét Nam.
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Chuwong 4. QUAN DPIEM, PINH HUONG VA MOQT SO GIAlI PHAP HOAN
THIEN QLNN POI VOI BHTT O VIET NAM PEN NAM 2030

4.1. XU HUONG VA MOT SO DU BAO PHAT TRIEN BHTT O VIET NAM DEN
NAM 2030
4.1.1. Xu huéng phat trién trén thé gigi

Xu huéng ban hang truc tuyén (BHTT) trén thé gii dang phat trién manh mé va
s& ¢6 nhiéu thay ddi dang chu y:

Ung dung tri tué nhan tao (Al) va may hoc: Al s& gitip DN hiéu rd hon vé nhu cau ciia
khach hang va tao ra trai nghiém mua sim duoc ca nhan hoa hon. Al s& phan tich dir liéu dé
dé xuét san pham, t6i uu héa quang c4o va dy doan xu hudng mua sim. Dong thoi, Al con ty
dong hoa quan 1y kho bai, logistics, va cham soc khach hang, giup DN hoat dong hiéu qua va
giam chi phi..

Thwong mai dién tir qua di dong (M-commerce): Vi sy phd bién cua dién thoai
thdng minh, viéc mua sim qua ung dung di dong ngay cang ting vi su tién loi va nhanh
chong. Cac phuong thirc thanh toan nhu vi dién tir, md QR s& tro nén pho bién, gilp
viéc mua sim qua dién thoai tro thanh mét tiéu chuan méi. Du bao, doanh sé béan hang
tir thwong mai di dong cd thé dat 76% téng doanh thu thuong mai dién tir todn cau vao
nam 2025, voi téc do tang truong hang nam khoang 12%. Tai My, doanh thu tir M-
commerce du kién dat hon 710 ty USD véao nam 2025, ting gép d6i so v6i nam 2020.

Thuong mai xa hoi (Social Commerce): Mua sam tryc tiép qua cac mang x& hoi
nhu Facebook, Instagram, TikTok s€ tr¢ thanh xu huéng 16n, cho phép nguai tiéu dung
mua san pham ngay tir cac bai ding, video, hodc livestream. Didu nay tao ra trai nghiém
mua sam lién mach va d& dang hon cho nguoi dung. Theo Statista, doanh thu toan cau
tir thwong mai x& hoi du kién s& dat 2,9 nghin ty USD vao nam 2026 Véi ty I¢ ting
truong trung binh 31% mdi nam. Thi trudng Trung Qudc, mot trong nhiing thi trudng
dan dau vé social commerce, du kién chiém 50% doanh thu thwong mai xa hoi toan cau
vao nam 2024. Nén tang nhu WeChat va Douyin dd hd tro doanh thu BHTT tir MXH
dang ké.

Chu trong tinh bén viing va trach nhiém xa hoi: Nguoi tiéu dung hién nay quan tam
dén cac san pham than thién véi moi truong va DN c6 trach nhiém x& hoi. Do d6, DN s&
can minh bach vé quy trinh san xuat, giam tac dong moéi truong va cé thé &p dung cac mo
hinh kinh doanh bén vimg nhu ban san pham da qua sir dung, tai ché, hoac cho thué san
pham dé g6p phan vao nén kinh té tuan hoan. Bao co cua Nielsen chi ra rang 73% nguoi
tiéu ding toan cau sin sang chi tiéu nhiéu hon cho cac san pham than thién voi moi
truong, va 50% cho rang tinh bén viing 1a yéu té quyét dinh trong lya chon san pham. Xu
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huéng ban san pham tai ché va da qua sir dung c6 thé dat doanh thu toan cau khoang 77
ty USD vao nam 2025, khi cac thuong hiéu 16n chuyén sang kinh doanh bén viing hon.

TMDT xuyén bién giéi: Cac DN nho va vira c6 thé mé rong ra thi truong quéc té
nho cac nén tang TMBT 16n nhu Amazon, Alibaba, cing véi dich vu logistics qudc té.
DU tiém ning ting trudng cao, TMDT xuyén bién gidi ciing d6i mat voi nhiéu thach
thire nhu van chuyén, thué va cac quy dinh phap ly gita céc qudc gia.
4.1.2. Xu hwéng phat trién ¢ Viét Nam

TMDT & Viét Nam dang phat trién manh mé nho vao nhiéu loi thé nhu dan sé tré
va sy am hiéu cong nghé. Pén nam 2024, khoang 57 triéu ngudi Viét Nam tham gia
mua sam truc tuyén, trong d6 co 43% la ngudi tiéu dung thugc thé hé Z. Nhiing nguoi
nay dang mé rong kha niang mua sam truc tuyén thdng qua cac nén tang nhu Shopee,
Lazada, Tiki va TikTok Shop. Shopee hién dang din dau thi truong véi tong gid tri
hang hda 1én t6i 55,1 ty USD. Trong khi d6, TikTok Shop ndi 1én nhu nén tang I6n thir
hai & Pong Nam A, chiém 24% thj phan tai Viét Nam. Thanh cong nay cua cac nén
tang cha yéu nho vao viéc s dung hiéu qua cac KOL (ngudi ¢6 anh huong) trong ban
hang truc tuyén va &p dung tri tué nhan tao (AI) dé nang cao trai nghiém ngudi ding.

Trong nam 2024, TikTok Shop chiém 23,2% thi phan TMPT tai Viét Nam, cho
thdy vai trd ngay cang quan trong ciia mang xa hoi trong viéc thic day doanh sé ban
hang tryc tuyén. C4c nén tang nhu Lazada va Tiki dang gap phai sy canh tranh gay gat
tir TikTok, dan dén viéc thi phan cua ho dang bi thu hep. (xem bang 4.1)

Bang 4.1. Céc nén tang TMDT hang diu tai Viét Nam nim 2024

. A in Truy cap
l;r;:; l\fg\l/[t};';g hang thang Mo ta
' (Web)

1 ShopeeVN  145,7 trigu Nén ting TMDT toan dién 16n nhét tai Viét Nam va Dong
Nam A, mét phan thudc s& hitu ctia Tencent.

2 Lazada VN 199 tridu Pon vi chinh hd tro ban hang C2C, B2C va xuyén bién
gi6i voi nang lyc hau can manh mé.

3 Tiki 6,7 tricu  Nén tang B2C dia phuong thanh cong nhét ciia Viét Nam,
ban dau 12 mot hiéu sach truc tuyén, hi¢n da da dang hoa.

4  Chiaki 2,/4triéu  Chuyén ban thyc phim chirc ning, thuc pham bd sung stic
khoe va hang chim séc ca nhan tryc tuyén.

5 Sendo 766,7 nghin Nha cung cap hoat dong theo md hinh B2C va C2C, tap
trung vao pham vi dia ly rong 16m.

— Websoanh 1,4triéu  Nén tang so sanh gia gitip nguoi dung tim dwoc san pham
va dich vu 6 gié tot nhat.
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. A oz Truy cap
Thir— Nén tang hang thang M0 ta
hang TMDT (Web)
— Curahang Khong c6 Nén tang méi ndi véi toe do ting trudng nhanh, dic biét
TikTok manh & cac san pham Lam dep va Cham soc C4 nhan.
— Amazon 3.9triéu  Pho bién voi cac san phém quéc té, mac du khong dam
toan cau bao do tin cay khi giao hang tai dia phuong.

— Alibaba.com 14triéu  Cong ty ban budn B2B 16n, hd tro thuong mai va hau can
quéc té tai Viét Nam.
— SHEINVN  333/4nghin Pho bién trong linh virc ban 1¢ truc tuyén, c6 ké hoach mo
rong mo hinh thi truong trén toan cau.
Nguon: TMO Group (Co quan TMBT kj thudt sé & chau A), 2024
BHTT tai Viét Nam dy kién s& tiép tuc phat trién manh mé& va da dang, nho vao su
gia ting sir dung c6ng nghé, thay d6i hanh vi ngudi tiéu dung va su d6i mai trong md
hinh kinh doanh. Céng nghé tri tué nhan tao (Al) va phan tich di liéu 16n sé cho phép
cac DN cé nhan hoa trai nghiém mua sam cho khach hang. Diéu nay cé thé bao gom
viéc dé xuét san pham dua trén thdi quen va sé thich cua nguoi tiéu ding. Sir dung Al
dé phan tich hanh vi tiéu dung va du doan nhu cau s& giip DN tbi uu héa hang ton kho
va chién luoc tiép thi. Vi sy phd bién cua dién thoai thong minh, ngudi tiéu dung s&
ngdy cang wa chudng viéc mua sam qua tng dung di dong. Diéu nay s& thuc day su phat
trién cua cac nén tang TMDT chuyén biét cho di dong. Cac phuong thirc thanh toan di
dong nhu vi dién tir va ma QR s& tr thanh tiéu chuan trong giao dich BHTT. Nguoi
tiéu dung s& thudng xuyén mua sim qua C&c nén tang mang x& hoi nhu Facebook,
Instagram va TikTok. Viéc mua san pham tryc tiép tir cic bai ding va livestream s&
ngay cang phd bién. Cac thuong hiéu s& dau tw manh vao viéc twong tac véi khach hang
qua mang x& hoi, tao ra mot trai nghiém mua sam twong tac va hap dan hon. Xu hudng
mua sam cé&c san pham di qua st dung hoic dich vu cho thué sé& gia ting, dong gbp vao
su phét trién bén viing. Cac DN nho va vira s& str dung cac nén tang thuong mai dién tir
dé tiép can thi truong quéc té, tao ra co hoi tang trudng moi.
4.1.3. Mt s6 dw bao phat trién BHTT dén 2030 & Viét Nam
4.1.3.1. Dy bao doanh thu BHTT
Theo dy bao cua eMarketer (2023), doanh thu toan cau tir TMBT sé tiép tuc tang
tredng manh me, tang tir 4.9 triéu USD vao nam 2021 va udc dat khoang 7.4 triéu USD
vao nam 2025. TMDT dy kién s& chiém khoang 22% tong doanh thu béan 1é toan cau
vao nam 2025, so vai khoang 18% trong nam 2023. (xem hinh 4.1)
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Hinh 4.1. Dy b4o ting truéng BHTT toan ciu dén nim 2030
Nguon:eMarketer (2023)

Dy béo tang truong BHTT toan cau dén nam 2030 cho thay su phat trién manh mé
cua TMDT, dic biét 1a khi ngay cang c6 nhiéu nguoi ding chuyén sang mua sam truc
tuyén. Céc yéu té nhu sy phét trién caa cdng nghé, cai thién ha ting ky thuat sb, va thoi
quen tiéu ding méi sé tiép tuc thuc day ting truong trong linh vuc ndy. Tir nam 2023
dén 2030, téc do tang truong trung binh hang nam cua BHTT toan cau duoc dy bao dao
dong tir 9-12%. Doanh thu du kién s& dat khoang 8,5 - 9 nghin ty USD vao nam 2030,
so véi khoang 4,9 nghin ty USD vao nam 2021.

Dy bao ting truong BHTT cua céc khu vuc trén thé gi¢i dén nim 2030 phan &nh
su phét trién khong ddong déu gitra cac khu vuc, tly thuoc vao mirc do tham nhap cua
internet, ha ting TMDT, va théi quen tiéu ding. Céc khu vuc nhu chau A - Théi Binh
Duong va Bic My thuong c6 téc do ting truong cao, trong khi cac khu vue nhu chiu
Phi va Nam My dang néi 1én nhu nhiing thi truong mai. (xem hinh 4.2)

4 3.8
3.5
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2.5
2
1.5
1
0.3 12.50% 13%
Chau A - Théi Binh Bic My Chau Au Chau Phi va Trung Nam My

Dwong bong

B Doanh thu du bdo ndm 2030 (ty USD tinh binh quan)
—Tbc d6 ting trwdng CAGR (%) tinh binh quan (2023-2030)

Hinh 4.2. Dw bao ting truéng theo khu vuc trén thé giéi dén nam 2030
Nguon:eMarketer (2023)
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Chau A - Théi Binh Duong duoc dy bao 1a khu vuc ¢6 tdc d6 tang truong nhanh
nhat, véi muc ting truong kép hang nim (CAGR) khoang 11-14% tir 2023 dén 2030
phan 16n do thi trudng Trung Quédc va An Do ¢d su ting trudng manh mé cia cac nén
tang TMDT va thanh toan k¥ thuat sé. Tiép dén 1a Bic My téc do tiang truong khoang
8-10% mdi nam. Pay 1a tdc do ting truong on dinh, cha yéu nho vao sy phat trién caa
cac nén tang 16n nhu Amazon, Walmart, va su thAm nhap sau rong cua coéng nghé
trong thoi quen tiéu dung. Thi trudng Chau Au dat téc d6 ting truong khoang 6-8%
moi nim, thi truong nay da bio hoa véi su phat trién manh ¢ cac nuégc Tay Au. Tuy
nhién, Péng Au c6 thé c6 muc ting trudong cao hon do su ting cuong sé hda va cai
thién co so ha tang. Thi trudng mai noi Chau Phi va Trung Pong Voi mic ting trudng
khoang 15-18% mdi nam do co sy ting cuong dau tu vao ha tang vién théng va su gia
tang cua tang 16p trung luu. Nam My dat téc do tang truong khoang 12-14% mdi nam.
Pat dugc muc ting truong ndy nhd vao sy phét trién cua TMBPT & cic nudc nhu
Brazil, Argentina, va Chile.

Du béo ting trusng BHTT ¢ Viét Nam dén nam 2025 va 2030 cho thiy su phét
trién manh mé& nho vao su bung né caa TMBT, su phé bién caa cong nghé di dong va
su chuyén dich sang mua sam tryc tuyén. Theo bao céo "e-Conomy SEA" hang nim
tir Google, Temasek va Bain, quy md thi truong TMDT tai Viét Nam du kién s& dat
49 ty USD vao ndm 2025, véi tée do ting truong hang nim (CAGR) khoang 27% tir
nam 2021. Statista dy doan rang doanh thu BHTT Viét Nam c6 thé dat 25-30 ty USD
vao nam 2025, véi nguoi tieu dung chu yéu tir cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. HO
Chi Minh va céac khu vuc d6 thi 16n khac. Nam 2030 nhiéu du béo cho rang Viét Nam
s& tiép tuc duy tri téc do tang truéng manh trong BHTT, véi quy mé thi truong cé thé
dat t61 60-70 ty USD vao nam 2030 néu tiép tuc duy tri duogc tdc do tang truong on
dinh khoang 20-25% hang nam. Béo céo tir Bo Cong Thuong Viét Nam ciing cho rang
TMBT sé& chiém it nhat 20% tong doanh thu béan I¢é caa ca nudc vao nam 2030, khi ty
I& tham nhap ciia TMPT tiép tyc ting va dat khoang 60% dan sd.
4.1.3.2. Dur bao phét trién cac hinh thizc BHTT

Theo Statista va ResearchAndMarkets du bao cac hinh thac BHTT tai Viét Nam
sé& tiép tuc phat trién vai nhitng hinh thuc sau:

- TMDT trén nén tang da kénh (Omnichannel): cdc DN s& ngay cang tich hop
BHTT véi cac kénh offline, mang dén trai nghiém lién mach gitra mua sam tryc tuyén
va cira hang thuc té. Khach hang sé c6 thé mua sim linh hoat giita cac nén tang nhu
website, tng dung di dong, va cac mang xa hoi, tir 46 nang cao trai nghiém ngudai tiéu
ding va t6i wu hoa dich vu khach hang. Nén tang Omnichannel c6 thé tro thanh tiéu
chuan cho cac DN 16n, gitip nguoi tiéu dung nhan va tra hang dé dang hon.
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- Ban hang qua MXH: mua sam truc tiép qua MXH du béo van s& phat trién
manh, v&i cac nén tang nhu Facebook, Instagram, TikTok va Zalo. Cac xu huéng
"livestream ban hang" va "ngudi ban hang ¢ tim anh huong™ sé& tiép tuc bung no, véi
nhiéu thuong hiéu hop tac véi ngudi ndi tiéng va nguoi ¢d anh hudng dé quang bé san
pham. MXH cé thé chiém khoang 25-30% doanh s6 BHTT vao nam 2030 nhd tinh
ning tuong tac truc tiép va kha ning ca nhan hoa.

- Ban hang qua cac san thuwong mai dién tir (Marketplace): cac san TMDT Ién
nhu Shopee, Lazada, Tiki, va Sendo s& tiép tuc phét trién, ma rong quy md va dich vu
nham dap ang nhu cau caa nguoi tiéu dung. Sy canh tranh trén cac san nay co thé dan
dén viéc t6i uvu hoéa quy trinh mua sam, tir khau tim kiém, thanh toan dén giao hang va
dich vu hau mai. Cac san TMDT s& dau tu nhiéu hon vao logistics va cong nghé nhu
tri tué nhan tao dé hd tro céc dich vu nhu giao hang trong ngay va quan |y kho bai
thong minh.

- B&n hang qua ung dung di dong: Véi ty 1€ nguoi dung smartphone ngay cang
tang va toc do phat trién cia mang 5G, 6G BHTT qua ¢ng dung di dong sé& tré thanh
hinh thtc chu dao tai Viét Nam. Cac ung dung BHTT duoc ti wu hoa vé giao dién,
tdc d6 va cac tinh ning bao mat s& giup ngudi tiéu dung thuc hién cac giao dich nhanh
chéng, an toan. Cac dich vy nhu thanh toan qua ma QR va vi dién tir ciing s& phd bién
hon, mang lai tién ich cho ngudi dung va gitp giao dich truc tuyén tré nén dé dang.

- Mua sam tich hop céng nghé AR/VR (Thuyc té tang cuong/Thuc té 40): cong
nghé AR va VR s& giup ngudi tiéu ding co trai nghiém truc tuyén chan thyuc hon, dic
biét trong cic nganh nhu thoi trang, noi that va du lich. Nguoi tiéu ding s& cd thé
"thu" cac san pham truc tuyén, nhu xem ndi that trong khong gian thuc té hoic thu
trang phuc, gitp ho c6 quyét dinh mua sam chinh xac hon.

- M0 hinh dang ky dinh ky (Subscription Commerce): M6 hinh ban hang dga
trén dang ky s& phd bién trong cac nganh nhu thyc pham, my pham va hang tiéu ding
thiét yéu. Khach hang cé thé chon nhan san pham dinh ky (hang thang, hang quy) va
c6 nhiéu goi dich vu dé lua chon. Diéu nay khdng chi dam bao doanh thu 6n dinh cho
DN ma con gilp khach hang tiét kiém thoi gian va cong suc.

- TMDT xuyén bién gidi (Cross-border E-commerce): thi truong TMDT xuyén
bién gidi s& tiép tuc mé rong, voi cac san nhu Amazon, Alibaba va cac cong ty Dong
Nam A hd trg cac DN Viét Nam vuon ra thi trudng qudc té. Cac quy trinh thanh toan
va giao nhan hang qudc té s& tra nén tién loi hon, tao diéu kién cho nguoi tiéu ding
Viét Nam tiép can cac san pham qudc té va cac DN Viét mé rong thi truong.

- Ban hang théng qua nén tang Al va tu dong hoa (Al-powered Commerce): c4c
DN s& tan dung AI dé c& nhan hoa trai nghiém khach hang, du béo nhu cau mua sam,
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tdi wu hoa chudi cung wng va quan ly kho hang. Chatbot Al va tro Iy 40 théng minh s&
hd tro tu van khach hang, gitp giam chi phi dich vy va cai thién hiéu suat

4.2. QUAN PIEM, BPINH HUGNG HOAN THIEN QLNN DPOI VOI BHTT O VIET
NAM DEN NAM 2030

4.2.1. Quan diém ciia Nha nwéce ddi véi phat trién BHTT ¢ Viét Nam

Quan diém cua Nha nuéc Viét Nam ddi véi phat trién BHTT dén nam 2030
tam nhin 2045 dugc thé hién 1 trong cac van kién caa Bang va cac nghi quyét trung
vong. Tai Pai hoi X1l (2021), Pang Cong san Viét Nam da nhan manh viéc phat
trién kinh té sé6 va TMDT la mot trong nhiing trong tam dé day manh cong nghiép
héa, hién dai hoa dat nudc. Vian kién nay dat ra muc tiéu phat trién manh mé ha tang
cdng nghé thong tin, nang cao trinh d6 QLNN va tao diéu kién thuan loi cho cac DN
va nguoi dan tham gia vao kinh té sb. Can cir vao cac quyét dinh cua Tha Tudéng
Chinh phua di ra nhu Quyét dinh s6 749/QB-TTg ngay 3/6/2020 phé duyét "Chuong
trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030", Quyét dinh
s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2025 phé duyét “ké hoach phat trién TMBT quéc gia giai
doan 2021-2025” quan diém cta Nha nuéc ddi véi phat trien BHTT ¢ Viét Nam dén
nam 2030 do6 la:

- Thiic day chuyén doi s6: Nha nuéc cam két thuc day chuyén ddi sé trong céc
linh vuc kinh té, bao gom BHTT, nhim ning cao ning luc canh tranh va tbi wu hoa
quy trinh kinh doanh. Tang cuong dau tu vao ha ting cong nghé thong tin dé hd tro
cho viéc phat trién BHTT va cac hoat dong thuong mai dién tir khéc.

- Nang cao an toan va bao mat: Thiét lap khung phap 1y ré rang dé bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung va dam bao an toan thong tin trong BHTT. Tang
cudng quy dinh vé trach nhiém cia cac bén tham gia dé ngan chan gian 1an va bao
vé nguoi tiéu dung.

- Khuyén khich DN tham gia:vNha nuéc s& khuyén khich va tao diéu kién cho
cac DN, dic biét 1a DN nh¢ va vira, tham gia vao BHTT thong qua cac chinh sach ho
tro va uu dai. Pau tu vao dao tao nguon nhan luc c6 k§ niang cao trong linh viec BHTT
dé tang cudng ning lyc canh tranh cho DN.

- Tang cuong hop tac va lién két: Thuc day hop tac gitra cic co quan nha nudc,
DN va t6 chuc quéc té dé chia sé kinh nghiém va céng nghé trong phat trién BHTT.
Phét trién hé sinh thai TMDT hoan chinh, két ndi cac bén lién quan trong BHTT dé
nang cao hiéu qua hoat dong.

- D6i mai va sang tao: Nha nudc tao méi trudng thuan loi cho cac DN ap dung
cac md hinh kinh doanh mai va phat trién san pham, dich vu sang tao trong BHTT. H
tro DN phat trién cac san pham va dich vu dap ng nhu cau da dang va thay d6i cua
nguoi tiéu dung.
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Pén nam 2030, BHTT sé& doéng vai tro quan trong trong nén kinh té s cua Viét
Nam, v&i cac DN manh mé va ngudi tiéu dung dugc bao vé tét hon va dat dugc ty 16
giao dich BHTT trong tong doanh thu ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding
ngay cang ting, dong thoi xay dung Viét Nam thanh mét trong nhitng qudc gia hang
dau trong khu vuc vé phat trién BHTT.

4.2.2. Pinh hwéng phét trién BHTT & Viét Nam dén nam 2030

Can ctr theo Quyét dinh sé 749/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu: Phé duyét
"Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030",
Quyét dinh s6 411/QP-TTg cta Tha tuéng Chinh pha: Phé duyét Chién luoc qubc
gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, Pinh
hudng phat trién kinh té - x4 hoi 10 nam 2021 - 2030 (Nghi quyét Pai hoi X1 cua
Pang). Pinh huéng phét trién BHTT ¢ Viét Nam dén nim 2030 bao gébm noi dung:

- Xay dyng ha tang ky thuat s6 manh mé va hién dai: Phat trién mang lu6i 5G va
Internet biang thong rong; Nang cip nén tang thanh toan truc tuyén va logistics.

- Thiic day chuyén d6i s6 va d6i méi sang tao trong DN: Chuyén d6i sé toan
dién; Khuyén khich d6i mai sang tao.

- Phét trién ngudn nhan luc chat luong cao cho nén kinh té sé: Pao tao va nang
cao ky ning s6; Phét trién luc lugng lao dong toan cau.

- Hoan thién khung phap ly va chinh sach hé tro: Xay dung khung phap Iy linh
hoat; Ho tro chinh séach tai chinh.

- Nang cao nhan thirc va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung: Tang cuong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; Bay manh gi4o duc ngudi tiéu dung.

- Ung dung cac cong nghé tién tién trong BHTT: Phat trién tri tué nhan tao (Al)
va dir liéu lon (Big Data); Ung dung cong nghé blockchain.

Dinh hudéng phét trién BHTT ¢ Viét Nam cu thé véi cac nén tang dugc xay dung
dua trén viéc tan dung va phat trién da dang cac kénh BHTT, nham dap tng nhu cau
ngay cang cao cua ngudi tidu dung va thiic day su phat trién kinh té sb. Cu thé:

Péi véi san TMPT : Nha nuéc khuyén khich su ra doi va phat trién cia cac san
TMDT nham tao ra san choi canh tranh lanh manh véi cac san quéc té & trong va
ngoai nudc. Nang cao téc do va chat luong giao hang théng qua viéc dau tu vao ha
tang logistics. Cai thién giao dién va téi wu hoa trai nghiém mua siam truc tuyén cho
nguoi tiéu dung. Nha nudc s& &p dung céc tiéu chuan bao mat cao dé bao vé dit lidu
nguoi ding dong thoi xay dung co ché giai quyét tranh chap va bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding hiéu qua. Cung cip cac chuong trinh hd tro va dao tao dé gitp DN
vira va nho tiép can va kinh doanh hiéu qua trén cac san TMPT va giam thiéu cac chi
phi va thi tuc dé DN dé& dang tham gia vao thi truong truc tuyén.
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Péi véi MXH: Nha nuéc khuyén khich DN va ca nhan sir dung cac nén tang nhu
Facebook, Instagram, Zalo dé tiép can khach hang va quang ba san pham/dich vu.
Phat trién cac tinh niang hd trg mua sam truc tuyén truc tiép trén cac nén tang MXH.
Bén canh d6 xay dung co ché kiém soat va quan ly noi dung ban hang trén MXH dé
ngin chin hang gia, hang kém chat lugng. Thiét 1ap hé théng danh gia va phan hdi tir
khach hang dé nang cao do tin cdy. Nha nudc s& t6 chic cac chuong trinh dao tao vé
marketing sb, quan Iy BHTT cho DN va cé& nhan kinh doanh trén MXH va hd tro phat
trién noi dung sang tao va phu hop véi xu huéng thi truong.

Poi véi Website va iing dung di déng ciia DN: Nha nuée khuyén khich DN phét
trién website va ang dung di dong chuyén nghiép dé tao kénh BHTT doc lap va tang
cudng thuong hiéu. Tao tdi wu hoa trai nghiém nguoi ding théng qua thiét ké giao
dién than thién, tbc do tai trang nhanh, va chirc ning tim kiém hiéu qua. Pua cac tng
dung AI va machine learning dé c4 nhan hda trai nghiém mua siam va dé xuit san
pham phi hop véi nhu cau khach hang. St dung cong nghé AR/VR dé nang cao trai
nghiém san pham va dich vu truc tuyén. Bam bao tuan thu cac quy dinh vé bao vé dir
liéu ca nhan va an ninh mang.

4.3. GIAI PHAP HOAN THIEN QLNN DOI VOI BHTT O VIET NAM BEN NAM 2030
4.3.1. Giai phap hoan thién chién lwogc, ké hoach phat trién BHTT

Theo chién luoc phét trién TMPT qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030, khi xay dung chién lugc va ké hoach phat trién BHTT ciia Nha nuéc ¢ Viét
Nam dén nam 2030, can phai ¢dam bao muc tiéu chién luoc:

- Xay dung mdi truong thuan loi cho TMBT phat trién, tir co so ha ting dén quy
dinh phép ly nham dam bao phat trién TMBDT bén viing.

- Pam bao cac DN c6 thé tham gia vao thi truong truc tuyén hiéu qu khdng chi
pham vi trong nuéc ma ca pham vi toan thé gidi.

- Xay dung co ché bao vé dir liéu va bao mat thdng tin cho ngudi tiéu ding va DN.

Dé trién khai céc ké hoach BHTT mét céch toan dién va bén viing, Chinh phu
Viét Nam can trién khai cac ké hoach cy thé theo ting giai doan s& gilp timg budc dat
dugc muc tiéu va phat trién bén ving:

- Déi Vi ké hoach dai han:

The nhdt, Nha nuéc can thuc ddy manh mé qué trinh chuyén déi sb trong moi
linh vuc caa nén kinh té, trong d6 TMDT dong vai tro then chét. Tich cuc wng dung
cac cong nghé mai nhu Al, Blockchain, va Big Data vao BHTT dé téi wu hoa quy
trinh va nang cao trai nghiém nguoi dung.

Thit hai, Nha nudc can xay dung cac chinh séch hd trg DN trong viéc mé rong
thi truong ra nude ngoai thong qua BHTT, dac biét la trong khu vuc ASEAN va céac
thi trudng chién lwgc khéc. Tich cuc tham gia va thuc hién cac hiép dinh thuong mai
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tu do, dac biét 1a cac hiép dinh lién quan dén TMPT, dé tao diéu kién thuan loi cho
giao dich qudc té.

Thir ba, Nha nudc can tao ra cac chuong trinh hd tro nghién ciu va phat trién,
khuyén khich DN dau tu vao R&D trong linh vuc TMBT. Tao méi truong thuan loi
cho cac startup trong linh vuc TMDPT, dac biét Ia nhitng md hinh kinh doanh méi,
séng tao va c6 tiém nang phat trién toan cau.

- Poi véi ké hoach trung han:

The nhat, Nha nuéc can dau tu manh vao ha ting vién thong, dam bao internet
bing thong rong pha song toan qudc, dic biét 14 & cac ving néng thon. Tao lap co sé
dir liéu d6ng bo vé DN, ngudi tiéu ding va cac giao dich truc tuyén dé hd tro viéc
quan ly va ra quyét dinh.

Thet hai, dau tu vao cac trung tam logistics, cai thién dich vu giao hang, va dam
bao tinh hiéu qua trong chudi cung tng cho TMPT. Tao diéu kién cho cac DN
logistics trong va ngoai nuéc tham gia cung cip dich vu chét luong cao, ting cudng
kha nang canh tranh.

Thit ba, Nha nudc can phét trién cac tiéu chuan bao mat thong tin, hd tro DN
trién khai céc giai phap bao mat tién tién dé bao vé dir liéu va ngan chan gian 1an truc
tuyén. Tao diéu kién cho viéc dao tao, nang cao ning luc cho cac chuyén gia an ninh
mang dé dap tng nhu cau bao mat trong BHTT.

- Poi véi ké hoach ngan han:

Thit nhdt, trong giai doan ndy, Nha nudc can nhanh chéng hoan thién khung
phap 1y lién quan dén BHTT, bao vé ngudi tiéu dung, bao vé dir liéu ca nhan va quyén
s& hitu tri tug. Giam thiéu céc thi tuc phap 1y dé tao diéu kién thuan loi cho DN khoi
nghiép va mé rong kinh doanh truc tuyén.

Thir hai, Nha nudc can to chtc cac chién dich truyén théng qudc gia dé nang cao
nhan thiic caa nguoi dan vé loi ich cua mua sim truc tuyén va khuyén khich cac DN tham
gia vao thi truong nay. Day manh viéc sir dung cac phuong thic thanh toan khong ding
tién mat, bao gom vi dién tir, the tin dung, va cac giai phap thanh toan truc tuyén khac.

Thit ba, Cung cap cac gdi hd tro tai chinh va ki thuat cho cac DN nho va vira dé
gitip ho chuyén dbi sang md hinh kinh doanh tryc tuyén. Trién khai cac khoa dao tao
ngan han vé k§y nang s6 va BHTT cho DN va ngudi lao dong.

4.3.2. Giai phap hoan thién chinh sach BHTT
4.3.2.1. Hoan thién chinh sach DN
Vé khung phép Iy cho cac DN hoat dong BHTT

- Quy dinh vé trach nhiém va quyén loi caa DN:

+ Xay dung bo quy tac tng xir: Nha nudc nén ban hanh cac quy dinh phap ly cu
thé lién quan dén trach nhiém va quyén lgi cua DN trong hoat dong BHTT. Cac quy
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dinh nay nén bao gdm nghia vu cung cap thong tin day da va chinh xac vé san pham,
quy trinh giao dich, chinh sach hoan tra, va bao hanh san pham.

+ Thiét lap cac quy dinh vé giai quyét tranh chap: Can c6 cac co ché giai quyét
tranh chap r6 rang gitta DN va nguoi tiéu dung, bao gém ca cac phuong thirc hoa giai
Va trong tai thuong mai. Diéu ndy s& dam bao rang quyén loi cia ca hai bén duoc bao
vé va tranh chap duoc giai quyét mot cach cong bang va nhanh chong.

- Giam thiéu thu tuc phap Iy phuc tap:

+ Pon gian hoa quy trinh dang ky: Nha nudc can tdi wvu hoa quy trinh dang ky
gidy phép kinh doanh cho cac DN BHTT, giam thiéu cac thii tuc hanh chinh phuc tap
va thoi gian cho doi. C6 thé ap dung hinh thie ding ky truc tuyén ¢é DN d& dang tiép
can va thuc hién thu tuc.

+ Cung cap hudng dan chi tiét: Nha nuéc nén phat trién cac tai liéu huéng dan
rd rang vé cac budc can thiét dé ding ky gidy phép kinh doanh, ma sé thué, va cac tha
tuc lién quan khac. Thong tin nay nén dugc cong khai trén céc trang web chinh thic
cua co quan chirc nang va co thé dugc tu van mién phi cho DN méi.

- Tang cudng bao vé quyén so hitu tri tué:

+ Xay dung khung phéap ly manh mé vé sé hitu tri tué: Can co cac quy dinh phap
ly cu thé dé bao vé quyén s hitu tri tué trong méi trudng truc tuyén, bao gom viéc
dang ky va bao vé ban quyén, nhan hiéu va sang ché cho cac san pham ban tryc tuyén.

+ Thanh lap cac co quan giam sat: Nha nudc can thanh 1ap hodc cang ¢6 cac co
quan giam sat hoat dong vi pham s& hitu tri tu¢ trén moi truong truc tuyén. Cac co
quan nay nén phdi hop vai céc nén tang TMDT dé phat hién va xu ly cac hanh vi xam
pham ban quyén, ddng thoi bao vé thuong hiéu caa DN.

+ Tuyén truyén nang cao nhan thirc: Can t6 chirc cac chuong trinh tuyén truyén
va dao tao vé quyén s& hitu tri tué cho cac DN, gitp ho nhan thac rd hon vé quyén loi
va nghia vu cua minh trong viéc bao vé tai san tri tug.

V& céc chinh séch tai chinh cho DN trong hoat d6ng kinh doanh BHTT

- Chinh sé&ch wu dai vé thué:

+ Mién giam thué thu nhap DN: Nha nudc can xem xét 4p dung muc thué suat
thué thu nhap DN wu dai cho cac DN khoi nghiép trong linh vuc BHTT trong khoang
thoi gian tir 3 dén 5 nam. Chinh sach nay s& gilp DN giam bét ganh ning tai chinh
trong giai doan dau va khuyén khich dau tu.

+ Giam thué gia tri gia ting (VAT): Can can nhac giam ty 1¢ thué VAT cho céc
san pham va dich vu ban qua kénh truc tuyén trong mét thoi gian nhét dinh. Biéu nay
khong chi giup DN giam chi phi ma con kich thich tiéu dung thdng qua gia ca hop ly
hon cho nguoi tiéu dung.
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+ Pon gian hoa thia tuc ké khai thué: Nha nudc nén tao diéu kién cho DN dé
dang thuc hién nghia vu thué bang cach don gian hoa quy trinh ké khai va thanh toan
thué, bao gom viéc cho phép ké khai truc tuyén va tu van mién phi vé thué cho DN.

- HO tro tiép can ngudn vén vay:

+ Ngan hang chinh séch: Nha nuéc can thiét lap cac chuong trinh cho vay uvu dii
théng qua ngan hang chinh sach vaéi 13i suat thap cho cac DN nho va vira hoat dong
trong linh vuc BHTT. Cac chuong trinh nay nén bao gom viéc khdng yéu cau tai san
dam bao hoac cho phép tai san dam bao linh hoat hon.

+ Quy bao lanh tin dung: Thanh lap quy bao l&nh tin dung danh riéng cho cac
DN hoat dong trong linh vuc BHTT, gilp giam rai ro cho cac ngan hang thuong mai
va tao diéu kién cho DN d& dang tiép can vén vay.

+ Pao tao va tu van tai chinh: Cung cip chuong trinh ddo tao va tu van vé quan
1y tai chinh cho cac DN, dic biét 1a DN nho va vira, gidp ho hiéu rd hon vé cach tiép
can va quan ly ngudn vén, tir d6 nang cao kha ning vay von va dau tu hiéu qua.

- Thiét 1ap quy hd tro khoi nghiép:

+ Qu¥ hd tro phét trién BHTT: Nha nuéc co thé thanh lap quy hd tro danh riéng
cho DN hoat dong trong linh vuc BHTT, voi muc tiéu cung cip von khong hoan lai
hodc cac khoan vay vu dai cho cac dy &n khai nghiép trong linh vuc nay.

+ Chuong trinh hd tro dao tao va phat trién san pham: Két hop véi quy hd tro,
can to chire cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé phat trién san pham va thi truong
cho cac DN khoi nghiép. Biéu nay sé giip DN c6 kién thuc va ki ning can thiét dé
phét trién san pham phu hop véi nhu cau thi truong.

+ Hop tac voi cac to chie qudc té: Nha nudc c6 thé tim kiém sy hop tac tir cac
t6 chirc quoc té va quy dau tu dé tao ra cac chuong trinh hd trg tai chinh cho DN khoi
nghi¢p trong linh vuc BHTT, tor do giip DN mé rong quy md hoat dong va ting
cuong kha nang canh tranh.

Vé céc chinh séch phét trién ha ting ky thuat va cdng nghé cho DN

- Pau tu vao ha tang vién thong:

+ Nang cao téc do va do on dinh cua Internet: Nha nudc nén trién khai cac du an
m& rong ha tang vién thong, dac biét tai cac ving ndng thon va mién nui, dé dam bao
két ndi Internet toc do cao va 6n dinh. Diéu nay khong chi gitp DN c6 thé hoat dong
truc tuyén hiéu qua ma con mé rong thi truong cho san pham va dich vu.

+ Chuong trinh hd tro chi phi két néi Internet cho DN nho: Xay dung chuong
trinh hd tro tai chinh cho cac DN nho va vira trong viéc lip dat ha tang vién thdng,
gilip ho ¢ thé d& dang tiép can cac cong nghé mai va phat trién kinh doanh.
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+ Khuyén khich dau tu tir khu vuc tu nhan: Tao diéu kién thuan lgi cho cac nha
dau tu tu nhan tham gia vao viéc phat trién ha tang vién théng thdng qua cac chinh
sach wu dai vé thué va hd tro phap ly.

- Xay dung nén tang va cong thong tin chung:

+ Phat trién nén tang tich hop cho cac dich vu hd trg DN: Nha nudc can phat
trién cac nén tang hoic cong thong tin dién tir tich hop, hd trg DN trong cac hoat dong
nhu thanh toan truc tuyén, quan 1y kho, van chuyén hang hoa va tiép thi sé. Nén tang
ndy nén cung cap cac cdng cu va dich vu can thiét @& DN cd thé van hanh hiéu qua.

+ Tao ra hé thong két ndi giita cac DN va nha cung cap dich vu: Xay dung cac tng
dung va hé thong cho phép DN két ndi dé& dang véi cac nha cung cap dich vu logistics,
thanh toan va marketing, tir 6 tao ra hé sinh thai ho trog DN trong hoat dong BHTT.

+ Pao tao va hudng dan st dung nén tang: Cung cap chuong trinh dao tao cho
DN vé céch sir dung c&c nén tang ndy, nham nang cao ky ning sé va kha ning ap
dung cong ngh¢ trong kinh doanh.

- Pau tu vao cdng nghé bao mat:

+ Phét trién cong nghé bao mat tién tién: Nha nuéc can dau tu vao cac cong
nghé bao mat, nhu ma héa dix liéu, xac thuc da yéu té, va phong chdng ma doc, dé bao
vé thong tin ngudi ding va DN trong qué trinh giao dich tryc tuyén.

+ Thuc day cac sang kién nghién ctu va phat trién (R&D): Khuyén khich cac to
chic nghién ctu va céc cong ty cong nghé trong nudc phat trién cac giai phap bao mat
tién tién, tir d6 gitip DN nang cao ning luc bao vé thong tin.

+ Cung cép thong tin va huéng dan vé bao mat cho DN: To chiic cac budi hoi
thao va khoa dao tao vé bao mat truc tuyén cho DN, cung cap kién thirc va cong cu
can thiét dé ho c6 thé tu bao vé thong tin cua minh va khach hang.

Vé céac chinh séch khuyén khich va hop tac véi cac DN BHTT

- Khuyén khich tham gia lién minh, hiép hoi TMDT:

+ XAy dyng cac chuong trinh hd trg tham gia hiép hoi: Nha nuéc nén tao diéu
kién cho cac DN tham gia vao cac hiép hoi TMDT théng qua cac chuong trinh hd trg
tai chinh hodc dao tao. Piéu nay gilp DN két ndi véi nhau, chia sé kinh nghiém va
néng cao kha nang canh tranh.

+ T6 chuc hoi nghi, hoi thao vé TMBT: T6 chirc dinh ky céc sy kién dé DN c6
co hoi gap g3, trao d6i kinh nghiém va két ndi véi cac di tac tiém nang. Cac su Kién
nay c6 thé bao gom céc budi toa dam vé xu hudng thi truong, doi méi cong nghé va
chién lugc kinh doanh.

+ Cung cap thong tin va tai liéu hd tro: Nha nudc co thé phat trién cac tai ligu
huéng dan va cung cap thong tin lién quan dén cac hiép hoi va lién minh TMPT, tur
d6 giup DN dé dang hon trong viéc tham gia va tan dung cac co hoi hop téc.
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- Phét trién chuong trinh hop tac lién két gitta cac DN:

+ Thiét lap cac chuong trinh két ndi DN trong cing nganh: Tao ra cac chuong
trinh két ndi giita cac DN trong cung linh vuc dé chia sé kinh nghiém, céng nghé va
ngudn luc. Piéu ndy c6 thé bao gom viéc hop tac trong viéc phat trién san pham méi,
chia sé kénh phan phéi va tang cudng chién luoc tiép thi.

+ Khuyén khich hop tac gitta cac nganh khac nhau: Khuyén khich DN trong cac
nganh khac nhau hop tac dé tan dung thé manh cua nhau. Vi dy, DN c6ng nghé c6 thé
hop tac véi DN bén I¢ dé phat trién céc giai phap thanh toan truc tuyén hiéu qua hon.

+ Xay dung md hinh hop tac cong tu : Nha nudc o thé thiét 1ap cac méd hinh
hop tac cong tu dé hd tro DN trong viéc phét trién ha tang va cdng nghé, tir d6 tao ra
c4c san pham va dich vu tét hon cho ngudi tiéu ding.
4.3.2.2. Hoan thi¢n chinh sach thué trong TMPT

Chinh sach thué d6i véi DN BHTT ¢ Viét Nam dén nam 2030 can duoc diéu
chinh va phat trién dé thac day su phét trién cia BHTT, ddng thoi dam bao ngudn thu
ngan sach nha nudc.

Vé khung phap Iy thué d6i véi BHTT

- Cap nhat va b sung quy dinh phép luat:

+ Xéc dinh Déi twong Chiu Thué: Can lam rd cac ddi twong chiu thué trong linh
vuc BHTT, bao gom: ca nhan kinh doanh, ho kinh doanh, DN BHTT, nén tang
TMDT.

+ Xac dinh mac do va loai hinh thué: Phan loai rd rang céc loai thué &p dung
cho timg ddi tugng: thué gia tri gia tang , thué thu nhap DN, thué thu nhap cé& nhan.

- Co s¢ tinh thué:

+ Panh thué dya trén doanh thu: Nén quy dinh rang viéc danh thué dya trén
doanh thu tir hoat dong BHTT 1a phuong phap chinh, bao gdm: doanh thu tir cac giao
dich qua nén tang TMPT; doanh thu tir cac ctra hang truc tuyén cé nhan; doanh thu tir
cac dich vu lién quan dén BHTT.

+ Trach nhiém cua cac nén tang TMDT: Céc nén tang TMBT can c6 trach nhiém
thu nop thué d6i vaéi doanh thu tir cac giao dich trén nén tang cua ho. Viéc nay khong

chi giup tang ngudn thu cho ngan sach nha nudc ma con dam bao cong bang gitra cac
DN truyén théng va DN kinh doanh tryc tuyén.

- Thyc hién quy dinh vé thu nop thué gia tri gia ting:

+ Quy dinh bat budc vé thu nop VAT: Can thiét lap quy dinh rd rang vé viéc thu
nop VAT d6i voi céc giao dich BHTT, bao gom:

+ C4c nén tang trong nudc: Bat budc cac nén tang TMPT ndi dia thuc hién viéc
thu va nop VAT cho tat ca cac giao dich.
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+ Cac nén tang qudc té: Cac nén tang nudc ngoai cung cap dich vu tai Viét Nam
cling can phai tuan tha quy dinh ndy, nham dam bao su cdng bang trong canh tranh va
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tang cuong cong tac quan ly va giam sét:

+ Thiét 1ap hé thdng giam sét thué hiéu qua: Can xay dung co so dit lidu va hé
théng cong nghé thdng tin manh m& dé theo dbi cac giao dich BHTT, tir d6 hd trg cho
viéc quan ly va thu thué hiéu qua.

+ T chire cac khoa dao tao cho cac co quan thué: Pao tao doi ngil can bd thué
vé cac quy dinh mai, gitp ho nam bat Kip thoi cac thay do6i va cach thic &p dung luat
thué trong linh vuc BHTT
V& quy trinh ké khai nop thué cho cac DN BHTT

- Trién khai hé thong thué dién ta hién dai:

+ Phat trién nén tang ké khai va nop thué truc tuyén: Nha nudc nén dau tu vao
viéc phat trién mot nén tang thué dién tir hién dai, cho phép cac DN BHTT ké khai va
nop thué mot cach nhanh chéng va thuan tién. Nén tang nay can phai c6 giao dién
than thién véi nguoi ding, dé& dang truy cap va st dung cho tat ca cac DN, bao gdm ca
DN nh¢ va vira.

+ Hé thong ké khai don gian va linh hoat: Thiét 1ap quy trinh ké khai thué truc
tuyén don gian voi cac hudng dan cu thé, gitp cac DN dé dang thuc hién nghia vu
thué ma khong gap phai rao can phuc tap. Cung cip cac mau biéu ké khai sin c6 va
huéng dan chi tiét vé cach thie dién thong tin can thiét, giup DN tranh duoc sai sot
trong qua trinh ké khai.

- Yéu cau Nén tang TMDT Thuc hién Thu Ho Thué

+ Thuyc hién quy dinh vé thu ho thué VAT va thu nhap DN: Nha nuéc nén yéu
cAu cac nén tang TMDT 16n nhu Shopee, Lazada, Tiki, v.v., thuc hién viéc thu ho
thué VAT va thué thu nhap DN tir cic DN BHTT khi cac giao dich dién ra trén nén
tang ctia ho. Quy trinh ndy can dugc quy dinh rd rang, dam bao rang cac nén tang nay
cd trach nhiém thu va nop thué kip thoi cho co quan thué.

+ HJ tro DN trong viéc thuc hién nghia vu thué: Cac nén taing TMDT ciing can
cung cap thdng tin va hd trg DN trong viéc ké khai thué, huéng dan ho vé cach thirc
thuc hién cac nghia vu thué lién quan dén doanh thu tir hoat dong BHTT.

- Tang cudng dao tao va hd tro Théng tin:

+ T chirc cac khoa dao tao vé ké khai va nop thué: Can co cac chuong trinh dao
tao cho cac DN vé quy trinh ké khai thué dién tur, gitp ho hiéu 16 cac quy dinh thué va
cach thuc st dung hé théng ké khai truc tuyén. Cac co quan thué nén t6 chic cac hoi
thao, budi hudng dan dé cung cap thong tin va giai dap thac mac cho DN.
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+ Cung cap tai liéu va huéng dan chi tiét: Nha nuéc nén phat hanh tai liéu hudng
dan chi tiét vé quy trinh ké khai thué va théng tin can thiét cho cac DN BHTT, bao
goém ca huéng dan vé cac loai thué &p dung, muac thué, va cach thirc ké khai.

- Giam sat va cai tién quy trinh ké khai nop thué:

+ Thuc hién gidm séat va danh gia quy trinh: Nha nuéc can thiét 1ap céc chi tiéu
danh gia dé theo ddi hiéu qua cua quy trinh ké khai va nop thué dién ta, tir d6 dua ra
cac cai tién can thiét. Cac phan hoi tir DN vé quy trinh ké khai thué nén duoc ghi nhan
va sir dung dé nang cao chit luogng dich vu cia co quan thué.

+ Pam bao tinh bao mat va an toan dit liéu: Can phai dau tu vao cac bién phap
bao mat dé bao vé dir liéu cua DN trong qué trinh ké khai va nop thué, dam bao thdng
tin ca nhan va thong tin tai chinh cua ho khong bi ro ri hay xadm pham.

Vé quan 1y thué linh hoat d6i véi DN BHTT

- Ap dung cong nghé Big Data va Al:

+ Phan tich va theo ddi doanh thu: Nha nuéc can dau tu vao cac hé théng phan
tich dit liéu 1on va tri tué nhan tao dé theo ddi va phan tich cac hoat dong kinh doanh
truc tuyén. Viéc sir dung Al gilp tu dong phat hién cac giao dich bat thuong va céc
d6i tugng kinh doanh chwa ké khai hoic ké khai thiéu thué, tir d6 tang cuong tinh
chinh xéc trong viéc thu thué.

+ Phéi hop véi ngan hang va don vi thanh todn: Can c6 sy hop tac chit ché gitra
co quan thué véi cic ngan hang va don vi thanh toan dé giam sat cac giao dich tai
chinh lién quan dén hoat dong BHTT. Dir liéu giao dich tai chinh s& giap xac dinh
chinh xac doanh thu va hd trg trong viéc danh gia mirc do tuan thu thué cua cac DN.

- Chinh séch thué duya trén doanh thu va s6 lugng giao dich:

Ddi voi cac ca nhan kinh doanh nho Ié qua cac nén tang TMPT, viéc danh thué
nén dwa trén mac doanh thu hoic sé luong giao dich thay vi yéu cau ké khai thué chi
tiét nhu cac DN 1on. Piéu nay gidp giam bét ganh ning hanh chinh va tao diéu kién
thuan lgi cho c& nhan kinh doanh nho, déng thoi van dam bao thu dua thué cho ngan
sach nha nudc.

- Chinh sach vu dai vé thué:

+ Mién giam thué cho DN méi khoi nghiép va nhé: Nha nudc nén ap dung céc
chinh sach wu dai thué, nhu mién hozc giam thué trong nhitng nim dau hoat déng, cho
cac DN nho va méi khoi nghiép trong linh vuc BHTT. Chinh sach nay sé khuyén
khich cac DN tuan tha day du nghia vu thué va tao ra dong luc phét trién bén viing.

+ Khuyén khich DN Tuan thu Thué: Di véi nhitng DN c6 lich sir tuan tha thué
t6t, Nha nuéc cd thé ap dung céac bién phap giam thué hoac cho phép hodn nop thué
trong nhitng thoi ky kho khin nhu dai dich. Viéc nay khéng chi khuyén khich sy tu
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giac trong viéc tuan thu quy dinh thué ma con hd tro cac DN vugt qua cac giai doan
kho khan.

- Panh gia va cai tién quy trinh quan ly thué:

+ Thyc hién danh gia thuong xuyén: Nha nudc can thuc hién cac danh gia
thuong xuy@n vé hiéu qua cua cac chinh sach quan Iy thué déi voi DN BHTT, tir d6
diéu chinh cac quy dinh cho phu hop véi thuc tién. Su phan hdi tir DN vé quy trinh
quan ly thué can duoc ghi nhan va xem xét dé cai thién cac chinh sach hién tai.

+ Tang cudng dao tao va hd tro DN: Nha nudc nén té chic cac chwong trinh dao
tao va hd tro théng tin cho DN vé quy dinh thué, gidp ho hiéu rd hon vé nghia vu va
quyén lgi cua minh trong hoat dong kinh doanh truc tuyén. Cac chwong trinh nay c6
thé bao gém hoi thao, budi hudng dan, hoic tai liéu truc tuyén dé giup DN cap nhat
thong tin ma&i nhat vé quan ly thué.
4.3.2.4. Chinh séach phét trién nguon nhan luc

Mot trong nhirng ndi dung cua Ké hoach téng thé phat trién TMDT giai doan
2021-2025 1a wu tién viéc phat trién ngudn nhan luc vé TMPT, coi day 1a mét trong
nhitng giai phap quan trong nhat dé dat dugc cac muc tiéu trong ké hoach trén. Viéc
tng dung TMPT c6 nhitng yéu cau dic th, ngudn nhan lec phuc vu cho BHTT can
dap ung yéu cau cao vé chuy@n mon. Xuat phat tir c4c yéu cau trén, dé dam bao ngudn
nhan lyc cho BHTT can thuc hién mot sé giai phap sau:

Diy manh dao tao BHTT theo nhu cdu cia xa héi

- Xay dung chuong trinh dao tao linh hoat va thyc tién

+ Xay dung cac khoa hoc ngin han, chuyén sau: Nha nudc va cac to chuc giao
duc nén thiét ké cac khoa hoc ngan han hoic chuyén sau vé ky ning BHTT, bao gom
ca k¥ nang quan ly cira hang online, marketing sd, phan tich di liéu khach hang, va
quan ly kho van. Cac chuong trinh nay can duoc cap nhat lién tuc dé dap ung cac thay
d6i vé cong nghé va xu huéng TMPT mai.

+ Tap trung vao cac ky nang ung dung céng nghé:Chuong trinh dao tao nén tap
trung vao cac cong ngh¢ hién dai nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dix liéu lon (Big Data),
blockchain, va cac hé thong thanh toan truc tuyén. Diéu nay giup nguoi lao dong cé
thé ap dung ngay vao thuc té trong cac DN BHTT.

- Phéi hop giita nha nudc, DN va co so dao tao

+ Lién két véi DN dé dao tao theo nhu cau thuc té: Nha nuéc can thic day su
hop tac giita cic co so dao tao va DN trong nganh TMBT. Cac DN c6 thé cung cap
thong tin vé nhu cau nhan lyc va cac k§ nang can thiét, tir d6 dinh hudng cho chuong
trinh dao tao phl hop véi nhu cau tuyén dung. Cac chuong trinh hoc can dugc xay
dung dua trén sy tham van tir DN dé dam bao hoc vién sau khi tét nghiép cé thé dap
g dugc cac yéu cau thyc té cua thi truong lao dong.
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+ DPao tao tai chd va thuc tap tai DN: Bay manh hinh thirc dao tao tai chd va cac
chuong trinh thuc tap sinh tai cic DN BHTT I6n. Viéc nay giup hoc vién khéng chi cé
kién thac Iy thuyét ma con co co hoi trai nghiém thuc té va 1am quen véi quy trinh
BHTT trong mdi truong thuc tién.

- Khuyén khich hoc tap truc tuyén va dao tao tir xa

+ Phaét trién nén tang dao tao truc tuyén: Nha nudc va cac td chic dao tao c6 thé
xay dung c4c nén tang hoc tap truc tuyén voi cac khoa hoc da dang tir co ban dén
nang cao vé BHTT, giup ngudi hoc d& dang tiép can tir moi noi, dic biét 12 & cac ving
ndng thén va mién nui, noi ha tang gi4o duc chwa phat trién. Cac nén tang nay nén bao
gom cac khoa hoc vé quan Iy TMPT, k¥ niang ky thuat s, va cac céng cu quan ly
kinh doanh tryc tuyén, gitp hoc vién cd thé hoc tap linh hoat theo nhu cau cé& nhan.

+ Cung cap tai liéu hudng din va cdng cu hoc tap mién phi: Nha nuéc co thé hd
tro phat trién cac tai liéu huong dan, bai giang, va cac cong cu hoc tap truc tuyén mién
phi @& khuyén khich ngudi dan tham gia hoc tap. Diéu nay gilp mo rong co hoi tiép
can gido duc cho nhiéu d6i twong, dic biét 1a nhing ngudi mudn khai nghiép trong
[inh vuc BHTT.

- Nang cao k¥ nang va tu duy kinh doanh cho nguoi dan:

+ T6 chic cac hoi thao va sy kién cong dong: Nha nudc va cac té chirc TMDT
c6 thé té chic cac hoi thao, sy kién cong dong vé ky ning BHTT, gitip ngudi dan
nhan thire rd hon vé co hoi kinh doanh tir TMDT. Céc sy kién nay cd thé két ndi gitra
cac DN va nguoi hoc, tao co hoi chia sé kinh nghiém va tu duy kinh doanh thuc té.

+ HJ tro cac ca nhan khoi nghiép truc tuyén: Cac chuong trinh dao tao nén
hudng t6i hd trg ca nhan c6 nhu cau khoi nghiép truc tuyén, cung cap kién thirc tir cac
budc co ban nhu xdy dung cia hang online, st dung cac cdng cu thanh toan, dén céc
chién Iwoc marketing va quan ly van hanh. Diéu nay s& giup nguoi dan c6 thém dong
lyc va k¥ nang dé tham gia vao thi truong TMBT.

- Phét trién dao tao chuyén mén héa cho nganh TMDT:

Nha nuéc can khuyén khich sy phat trién cua cac chwong trinh dao tao chuyén
mon hoa trong cac linh vyc nhu quan ly dir liéu khach hang, an ninh mang trong
TMBT, va tdi uvu hoa van hanh chudi cung tng. Nhiing chuong trinh nay nén dugc
thiét ké phu hop véi cac nhu cau dic tht caa DN BHTT va xu hudng phét trién cua
nganh TMDT

Ting cwong hep tac quac té trong dao tao BHTT

Hop tac qudc té dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chét lugng dao tao
BHTT, gilip cac DN va nhén sy trong nudc tiép can vai cac md hinh, céng nghé tién
tién tir cac qudc gia c6 nén tang TMBT phat trién.
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- Thiét 1ap céc chuong trinh hop tac dao tao vai céc quéc gia phét trién TMDT

+ Tang cudng ky két cac thoa thuan hop tac dao tao: Nha nudc va cac co sd gido
duc nén chia dong ky két céc thoa thuan hop tac vai cac qudc gia c6 nén TMPT phat
trién nhu Hoa Ky, Han Qudc, Nhat Ban, Singapore... nham trao doi kinh nghiém, gido
trinh dao tao, va chuong trinh giang day. Nhiing thoéa thuan nay gidp hoc vién trong
nuéc tiép can dugc nhing kién thirc va cdng nghé mai nhit, ciing nhu duoc tham gia
vao cac chuong trinh hoc tién tién.

+ Hop tac t6 chuc cac khda hoc ngan han va cac chwong trinh lién két: Céc
trudng dai hoc, vién nghién ciu va té chirc gido duc c6 thé hop tac véi cac dbi tac
quéc té dé té chirc cac khoda hoc ngin han, hoi thao, hodc chuong trinh trao ddi hoc
tap, gilp hoc vién tiép can voi cac moé hinh TMPT quéc té. Biéu nay gilp nang cao
ning luc quan ly va ky nang chuyén mon trong linh viec BHTT cho ngudn nhan luc tai
Viét Nam.

- Tan dung c6ng nghé dao tao truc tuyén quéc té:

+ Xay dung nén tang hoc tap truc tuyén quéc té: Viét Nam can hop tac véi céc
td chirc quéc té dé xay dung cac nén tang dao tao truc tuyén, cung cap cac khda hoc
vé BHTT tur cac chuyén gia hang dau trén thé gigi. Cac khoa hoc nay c6 thé bao gom
cac linh vuc nhu marketing s, quan ly chudi cung tng TMPT, an ninh mang, va phan
tich dir liéu khach hang, giup ngudi hoc tai Viét Nam nam bat duoc xu huéng va kién
thirc méi nhat.

+ Phét trién cac khoa hoc song ngir: Viéc phat trién cac khoa hoc song ngir hoac
¢ phu dé tiéng Viét s& giup nguoi hoc dé dang tiép can kién thic tir cac chuyén gia
nudc ngoai ma khong gap tré ngai vé ngbn ngit. Pay ciing 1a cach giup ting cudng sy
hiéu biét van hoa, tao diéu kién cho ngudi hoc dé dang tham gia vao cdc moi trudng
kinh doanh quéc té.

- T6 chirc c&c hoi thao va su kién quéc té vé TMDT

+ T chirc hoi thao va dién dan qudc té vé BHTT: Viét Nam c6 thé chu dong to
chuc céc hoi thao, dién dan quéc té vé TMBT, moi céc chuyén gia va DN tir cac qubc
gia phat trién tham gia chia sé¢ kinh nghiém, kién thic va xu huéng méi nhat trong
nganh BHTT. Diéu nay gilp cac DN va hoc vién trong nudc hoc hoi tir nhitng bai hoc
thanh cong, déng thai mo rong méi quan hé hop tac véi cac ddi tac quéc té.

+ Tham gia vao céac hoi nghi TMPT qudc té: Nha nuéc can khuyén khich va hd
tro DN Viét Nam tham gia vao cac hoi nghi, trién 1dm va sy kién quédc té vé TMDT,
tr d6 hoc hoi va cap nhat nhitng cong nghé, quy trinh va céach tiép can tién tién trong
[inh vuc BHTT.

- Chuong trinh d30 tao trao d6i sinh vién va nhan luc quoc té:
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+ Tao diéu kién cho sinh vién va nhan su tham gia cac chuong trinh trao doi:
Nha nuéc va c4c to chiac gido duc nén thiét 1ap cac chuong trinh trao d6i sinh vién,
giang vién, va chuyén gia trong linh vuc TMBT véi cac nudc phét trién, gitp ho tiép
C4n V&i cac mo hinh ddo tao tién tién va moi truong kinh doanh quéc té. Cac chuong
trinh trao doi ndy khong chi giup nang cao trinh ¢4 chuyén mén ma con tao co hoi cho
hoc vién phat trién cac médi quan hé qudc té, mé rong co hoi nghé nghiép.

+ HJ tro hoc bong quéc té cho cac linh vuc lién quan dén TMDT: Viét Nam co
thé hop tac véi cac td chire quéc té dé cung cap hoc bdng cho sinh vién va doanh nhan
tré trong linh vuc TMDT. Nhitng hoc bong nay gilp ho c6 co hoi hoc tap va nghién
ctru tai cac quéc gia c6 nén TMDT phat trién, sau d6 mang kién thuc va kinh nghiém
vé &p dung vao thuyc tién tai Viét Nam.

- Phét trién trung tam nghién ctu va phat trién quéc té vé BHTT

+ Thiét lap trung tdm nghién ciu quéc té vé TMDT:

Nha nudc nén xem xét viéc thanh 1ap cac trung tdm nghién ciru hop tac québc té
chuyén vé TMPT, noi cac chuyén gia trong va ngoai nudc ¢ thé 1am viéc chung,
nghién ciru va phat trién cac giai phap mai cho thi truong BHTT Viét Nam.

Cac trung tdm nay c6 thé hop tac véi cac trudng dai hoc, to chirc qudc té dé
nghién cau vé cac xu huéng cdng nghé maéi va dé xuat céc giai phap chién luoc cho
DN trong nudc.

+ Tao ra cac co hoi hop tac trong nghién ciru va phat trién cong nghé: Viéc hop
tac nghién ctu véi cac té chuc qubc té s& gitp Viét Nam tiép can dwoc cac tién bo
cdng nghé tién tién va ap dung vao linh vuc BHTT, tir d6 nang cao hiéu qua kinh
doanh va kha nang canh tranh cua cac DN trong nudc.

- Tan dung céc t6 chirc va hiép hoi TMBT qudc té:

+ Tham gia vao céc té chire TMPT qudc té: Viét Nam can tham gia tich cuc vao
cac t6 chire TMPT qudc té nhu Hiép hoi TMPT thé giéi (WTO), Lién minh TMDT
ASEAN, va céc dién dan thuong mai qudc té khac. Diéu nay gitp Viét Nam cap nhat
cac quy dinh, tiéu chuan qudc té va hoc hoi cac kinh nghiém quan ly tir cac qudc gia
phét trién.

+ Xay dyng méi quan hé véi cac hiép hoi TMBT nudc ngoai: Viét Nam can ting
cudng quan hé vai cac hiép hoi TMDT tai cac qudc gia phat trién dé tao diéu kién cho
cac DN va chuyén gia trong nudc dugc hoc hoi va trao d6i kinh nghiém, tir d6 thuc
day su phét trién cia TMDT Viét Nam.

4.3.3. Giai phap hoan thién té chirc thwc hién ké hoach phat trién BHTT
4.3.3.1. Nang cao hiéu qud ciia cong tac tuyén truyén, pho bién cac kién thizc vé BHTT

Cong tac tuyén truyén va pho bién kién thuc vé BHTT 1a mot yéu té quan trong
dé thuc day su phat trien cia TMDT va gitip DN ciing nhu nguoi tiéu ding hiéu rd
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hon vé loi ich va cach thuc tham gia thi trudng nay. P& nang cao hiéu qua tuyén
truyén, can c6 cac giai phap cu thé nhu sau:

- Xay dung va trién khai chién luoc tuyén truyén toan dién:

+ Phat trién céc chién luoc truyén thdng phl hop véi timg nhém ddi twong: Céc
DN, ho kinh doanh, va nguoi tiéu dung déu cd nhu cau tiép can céac thong tin vé
BHTT khac nhau. Vi vay, Nha nudc can xay dung cic chuong trinh truyén thong da
dang va phd hop véi timg d6i tuong cu thé, dam bao rang thong tin dugc truyén tai
dung cach va hiéu qua. B vai DN: Tap trung vao viéc cung cap thong tin vé chinh
sach phép 1y, co hoi phat trién, cac nén tang TMDT phu hop va nhiing loi ich cua viéc
chuyén dbi sé trong kinh doanh. Déi voi nguoi tiéu dung: Tuyén truyén vé cach mua
sam an toan, bao vé thdng tin ca nhan, va quyén loi khi tham gia giao dich truc tuyén.

+ Sir dung da dang céc kénh truyén théng: Két hop cac phuong tién truyén thong
truyén thong nhu bao chi, dai phat thanh, truyén hinh véi cac nén tang truc tuyén nhu
MXH, blog, podcast dé tiép can dong dao cac dbi tugng. Pac biét, MXH va cac kénh
video nhu YouTube, TikTok s& la cdng cu hitu hiéu dé truyén tai cac noi dung gido
duc vé BHTT mot cach sinh dong va dé hiéu.

- Phét trién cac chuong trinh dao tao va hoi thao chuyén dé:

+ T6 chuc cac hoi thao, hoi nghi chuyén dé vé BHTT: Cac co quan QLNN va hiép
hoi TMBT can thuong xuyén to chirc cac hoi thao chuyén dé nham pho bién nhitng kién
thirc mgi vé BHTT, cap nhat cac quy dinh phap luat, chinh sach va cac xu huéng thi
truong cho DN. Hoi thao ciing 14 co hoi d& DN chia sé kinh nghiém, giai dap thic mac
va hoc hoi tir cac chuyén gia, dong thoi két ndi véi cac ddi tac tiém nang.

+ Cung cap cac khoa hoc truc tuyén va ngoai tuyén vé BHTT: Trién khai cac
khéa dao tao vé BHTT cho DN nhd, vira va ho kinh doanh cé thé dé ho hiéu rd hon vé
cac cong cu, ky thuat va phuong phéap phat trién kinh doanh tryc tuyén. Cac khda hoc
nay nén cé noi dung d& hiéu, két hop gitra ly thuyét va thuc hanh, dong thoi linh hoat
vé thoi gian hoc dé ph hop vai nhu cau cia cac ddi tugng khac nhau.

- Tang cudng wng dung cdng nghé trong tuyén truyén:

+ Str dung cdng nghé truyén thong hién dai: Nha nudc va céc té chac TMPT can
ng dung céng nghé truyén thong hién dai nhu thyc té a0 (VR), thuc té ting cudng
(AR), va tri tué nhan tao (AI) dé tao ra nhiing ndi dung tuong tac, sinh dong, giup DN
va ngudi tiéu dung co trai nghiém tét hon trong viéc tiép can kién thic vé BHTT. Céc
tng dung di dong hodc nén tang truc tuyén co thé cung cap nhitng bai giang, bai kiém
tra truc tuyén, va cong cu tu hoc vé TMBT, giup ngudi hoc dé& dang tiép can va nang
cao ky nang BHTT.

- Phat huy vai tro cua cac hiép hoi va té chic TMDT:



142

+ Hop tac véi cac hiép hoi, té chuc x& hoi va té chac phi chinh phu: Nha nuéc
can phdi hop vai cac hiép hoi TMPT, t6 chirc phi chinh phu, va cac to chic lién quan
dé trién khai cac chwong trinh tuyén truyén vé BHTT. Céc hiép hoi nay co thé cung
cap nhitng kién thic chuy@n sau va hd trg DN trong qué trinh tiép can cac cong nghé
va ky thuat mai. Tan dung mang ludi cua cac té chirc nay dé ma rong pham vi tiép
can, dic biét 1a d6i véi cac DN nho va vira ¢ cac ving siu, ving xa, noi kha ning tiép
can théng tin va céng nghé con han ché.

- Phét trién cac chién dich truyén thong da dang va lién tuc:

+ Thyc hién cac chién dich truyén théng vé BHTT trén quy md toan qubc: Nha
nudc can thuc hién cac chién dich truyén thong quy mé 16n trén truyén hinh, dai phat
thanh, va cac phuong tién truyén thong dai chung khac dé nang cao nhan thuc cua
toan dan vé BHTT. Noi dung truyén théng can nhan manh nhiing loi ich kinh té, sy
tién loi, va céc bién phap bao d¢am an toan khi tham gia mua sam va kinh doanh tryc
tuyén.

+ Tao ra c4c biéu tuong truyén thong dic trung vé TMDT: Viéc st dung céc
hinh anh dai dién, biéu tuong hoac nhan vat truyén thdng gan giii voi doi sdng hang
ngay c6 thé tao hiéu tng tét trong viéc truyén tai thong diép vé BHTT. Nhirng nhan
vat ndy c6 thé xuat hién trén cac phuong tién truyén thdng, tao sy quen thudc va dé
tiép nhan véi cong ching.

- Xay dung cac trang thong tin chinh thac va hd tro tu van:

+ Xay dyng cong thong tin chinh thuc vé BHTT: Nha nuéc va cac to chirc
TMDT nén phat trién mot cong thdng tin truc tuyén cung cp day du thong tin vé cac
chinh sach, quy dinh, va quy trinh lién quan dén BHTT. Trang web nay c6 thé bao
gom céc cong cu hd tro tu van truc tiép, giap DN va ngudi tiéu ding nhanh chéng giai
dap cac thic mac lién quan dén BHTT. Céng thong tin nay nén cung cip céc tai liéu,
video huéng dan vé quy trinh tham gia kinh doanh truc tuyén, cac quy dinh phap ly va
nhitng luu ¥ vé an toan giao dich.

+ Thiét lap cac kénh tu van tryc tuyén va tong dai hd trg: Nha nudc co thé thanh
lap céc trung tam hd tro tu van truc tuyén va tong dai mién phi dé hd tro DN va ngudi
tiéu ding trong quéa trinh tham gia BHTT. Nhiing kénh nay cung cap théng tin nhanh
chéng, gitip nguoi dan va DN hiéu rd hon vé quyén va nghia vu cua ho trong cac hoat
dong lién quan dén TMPDT.

- Panh gi& va cap nhat thudng xuyén céng tac tuyén truyén:

+ Po luong va danh gia hidu qua caa cac chién dich tuyén truyén: Sau mdi chién
dich truyén théng, can thuc hién cac cudc khao sat va danh gia dé do ludng mic do
nhan thac va hiéu biét cua cac dbi twong myc tiéu. Tir 6, nha nudc va céc to chic
lien quan c6 thé diéu chinh chién luoc tuyén truyén sao cho phu hop va hiéu qua hon.
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Diéu nay ciing giup xac dinh nhitng diém can cai thién va tim ra nhitng phuong phap
truyén tai thong tin hiéu qua hon.

+ Cap nhat noi dung tuyén truyén theo xu hudéng méi: Kién thic vé BHTT Iudn
thay d6i theo thoi gian, vi vay can cap nhat thudng xuyén cac noi dung truyén thong
dé bat kip véi su phét trién cua thi trudng va cong nghé. Nha nude va cc co quan lién
quan can theo ddi sat sao cac xu huéng méi dé dua ra nhitng thong tin chinh xac, phu
hop véi thoi diém.
4.3.3.2. Xay ding va trién khai chwong trinh phdt trién BHTT

Dé thuc day sy phét trién caa BHTT, can xay dung va trién khai mot chuong
trinh phét trién toan dién, phd hop véi diéu kién kinh té va xu huéng TMDT trong
nudc va quc té:

- Xay dung chién lugc phat trién BHTT Qudc gia:

+ Xay dung chién lugc dai han vé BHTT: Nha nuéc can thiét 1ap mot chién luoc
qudc gia vé phat trién BHTT, voi tAm nhin dén nam 2030 va xa hon, tp trung vao cac
muc tiéu cu thé nhu mé rong ha ting TMPT, phat trién cac dich vu hd tro BHTT, va
day manh hop tac quéc té trong linh vyc ndy. Chién lugc nén bao gom céc chinh sach
hd trg DN chuyén dbi s6, nang cip cdng nghé ban hang va tdi uu hoa hoat dong
TMDT, dac biét la cho cac DN nho va vua .

+ Xay dung chuong trinh phat trién BHTT theo ting nganh hang: Mdi nganh
hang (vi du: thoi trang, dién tir, thuc pham, do gia dung) co dic thi riéng, vi vay can
phét trién chuong trinh riéng biét cho timg nganh hang dé hd trg DN téi wu hoa cac
hoat dong BHTT. Cac chuong trinh nay s& cung cap huéng dan chi tiét vé cac céng cu
ban hang, logistics, marketing truc tuyén va cac yéu cau phéap ly cu thé.

- Phét trién co so ha tang va cong nghé hd tro:

+ Nang cap ha tang cdng nghé thdng tin va vién thdng: Ha tang céng nghé 1a nén
tang quan trong cho sy phat trién BHTT. Nha nudc can diy manh dau tu vao ha tang
vién thong va cong nghé thong tin, bao gom mé rong bang thong internet, ting cudng
an ninh mang, va phat trién cac nén tang thanh toan sé dé hd tro giao dich truc tuyén an
toan va hiéu qua. Pam bao rang cac khu vuc nong thon va ving sau, ving xa ciing dugc
tiép can véi ha tang nay, giup thuc day sy phét trién dong déu cia TMBT trén ca nudc.

+ Ung dung cong nghé tién tién trong BHTT: Khuyén khich DN 4p dung céc
cbng nghé mai nhu Al, Big Data, blockchain, va Internet van vat dé tbi wu hoa hoat
dong BHTT, tir quan ly kho hang, téi wu héa chudi cung tmg dén ca nhan hoa trai
nghiém khéch hang.

- H& trg DN chuyén d6i so:

+ Cung cap hd tro ki thuat va tai chinh cho DN: Nha nudc co thé thiét lap céc
quy hd tro tai chinh dé gitp DN, dic biét 1a SMEs, thuc hién qua trinh chuyén dbi sb
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trong hoat dong ban hang. Piéu nay bao gdm hd trg nang cip hé théng quan Iy ban
hang, xay dung website va cac kénh BHTT, cling nhu cai thién dich vu hau méi va
cham soc khach hang.

+ Pao tao va phat trién nguon nhan lyc cho BHTT: Nha nudc can trién khai céc
chuong trinh dao tao chuyén sau vé BHTT cho cac DN, gilp ho nam viing cac ky
nang can thiét nhu quan ly ban hang, marketing tric tuyén, phan tich di liéu va phat
trién san pham. Cac chuong trinh dao tao nén dugc thiét ké theo nhu cau thyc tién cua
tirng nganh hang va quy mo6 DN.

- Phét trién va nang cap nén tang thanh toan tryc tuyén:

+ Tang cudng phét trién cac dich vu thanh toan dién tir: Hé théng thanh toan
dién tir 12 yéu té cbt 161 dé thuc day BHTT phét trién. Nha nudc can khuyén khich
phét trién cac dich vy thanh toan dién ter, chang han nhu vi dién ttr, thanh toan qua ma
QR, hoic hé thdng thanh toan bang thé tin dung va thé ghi no. Bam bao tinh an toan
va bao mat trong céc giao dich thanh toan dién ti, dong thoi xay dung cac quy dinh
phap Iy 5 rang dé quan ly céac dich vu nay.

+ Khuyén khich thanh toan khong tién mat: Nha nudc can tiép tuc day manh céc
chién dich khuyén khich ngudi dan va DN st dung thanh toan khdng tién mit trong
cac giao dich truc tuyén. Diéu ndy khong chi tao sy tién lgi ma con giup ting cuong
tinh minh bach va giam thiéu cac hanh vi gian Ian trong hoat dong TMDT.

- Tao diéu kién thuan loi cho hoat dong Logistics va giao hang:

+ Phét trién hé thong logistics hd tro BHTT: Nha nudc can diy manh phat trién
hé thong logistics hién dai va hiéu qua, bao gom xay dung cac trung tdm phan phdi
hang hoa, hé théng van chuyén nhanh va ti uu hoa cac tuyén dudng giao hang. Diéu
nay s& gilp DN BHTT giao hang nhanh chdng, chinh xac va giam thiéu chi phi van
chuyén.

+ Xay dung cac chinh sach hd tro DN logistics: Khuyén khich phat trién cac
cbng ty logistics chuyén nghiép va céac dich vu giao hang linh hoat, dac biét Ia trong
giao hang tan noi, giao hang nhanh va giao hang trong cac khung gio ¢b dinh theo yéu
cau khach hang.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén va hd trg phép ly:

+ Pho bién kién thirc phap ly vé BHTT: Nha nudc can té chirc cac chuwong trinh
tuyén truyén nham pho bién kién thirc vé cac quy dinh phép luat lién quan dén BHTT,
gitp DN niam rd cac nghia vu phép ly, tranh cac vi pham khéng mong mudn.

+ Xay dung chinh sach phép 1y rd rang va thuan lgi cho DN: Can tiép tuc hoan
thién va bo sung cac quy dinh phap 1y lién quan dén BHTT, dam bao tinh cong bang
va minh bach trong hoat dong kinh doanh truc tuyén, dac biét 1a vé thué, quyén loi
ngudi tiéu dung, bao vé dir liéu ca nhan, va quan ly giao dich quéc té.
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- Bay manh hop tac quéc té va mé rong thi truong:

+ Tang cudng hop tac qudc té vé TMDT: Nha nudc nén day manh hop tac voi
cac nudce trong khu vyc va trén thé gigi trong viéc phat trién va quan Iy BHTT, thong
qua viéc ky két cac thoa thuan TMPT song phuong va da phuong, tham gia cac to
chic TMBT qubc té.

+ M rong thi truong BHTT ra qubc té: Ha trg DN Viét Nam mé rong hoat dong
BHTT ra thi trudng qudc té, dic biét 1 trong cac khu vuc ASEAN, chau A, chau A,
va Bic My. Nha nuéc co thé cung cap cac chuong trinh tu van vé quy dinh phap ly va
cach tiép can thi truong quéc té cho DN, déng thai hd tro DN tham gia cac trién 1am,
hoi cho thwong mai québc té truc tuyén.

- Xay dung hé sinh thai BHTT hoan chinh:

+ Hd tro phat trién cac hé sinh thai TMDT: Nha nudc can khuyén khich sy phat
trién cua cac hé sinh thai TMDT, bao gdm céc nén tang BHTT, cac dich vu hd tro tir
logistics, thanh toan, dén marketing sé va phan tich di liéu. Diéu nay s& gilp tao ra
mot moi trudng kinh doanh TMBT dong bd va bén viing, gitp DN téi wu hoa cac hoat
dong kinh doanh tryc tuyén cia minh.

+ Két ndi cac DN trong hé sinh thai: Xay dung cac chuong trinh két néi cac DN
trong cung hé sinh thai, giup DN chia s¢ kinh nghiém, tang cuong hop tac va tan dung
cac ngudn luc chung dé phét trién BHTT. Cac nén tang TMDT 16n ciing c6 thé dong
vai tro 1a trung tdm két ndi va hd tro cac DN nho phét trién.

4.3.4. Giai phap hoan thién hoat dong thanh kiém tra va giam sat BHTT
4.3.4.1. Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phép lugt vé BHTT

Dé dam bao viéc chap hanh phép luat vé BHTT ¢ Viét Nam dén nam 2030, can
trién khai cac giai phap thanh tra va kiém tra hiéu qua:

- Pau tién Nha nudc can cai thién khung phap 1y va quy dinh thanh tra nhu: cap
nhat va hoan thién cac quy dinh phap luat lién quan dén thanh tra va kiém tra TMPT,
dam bao cac quy dinh nay phu hop véi thuc tidn va nhu cau phat trién cua thi truong
tryc tuyén. Ban hanh hudng dan chi tiét vé quy trinh, tiéu chuan, va phuong phap
thanh tra va kiém tra dé cic co quan chirc ning va DN c¢d thé dé dang thuc hién va
tuan thu.

- Tang cudng nang lyc va dio tao cho cic co quan thanh tra nhu: to chic cac
chuong trinh dao tao chuyén sau cho cén bo thanh tra va kiém tra vé cac quy dinh phap
luat lién quan dén TMDT, céc cong cu va ki thuat thanh tra mai. Cung cip céac cong cu,
phan mém va cong nghé hd tro thanh tra va kiém tra, nhu phan mém phan tich di liéu,
hé thong theo di giao dich truc tuyén, va cac cong cu kiém tra an ninh mang.

- Thiét 1ap co ché phdi hop giita cac co quan quan 1y nhu: ting cuong phdi hop
giita cdc co quan QLNN nhu B Cong Thuong, B6 Thong tin va Truyén thong, va cac
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co quan lién quan khac dé ddng bo hoa cac hoat dong thanh tra va kiém tra. Xay dung
co ché chia sé thong tin va dix liéu giira cac co quan quan ly, cac nén tang TMDT, va
DN dé phét hién va xua ly vi pham nhanh chéng.

- Tang cuong thanh tra va kiém tra dinh ky va dot xuat: xay dung ké hoach thanh
tra dinh ky cho cac DN va nén tang TMDT, bao gdm ca cac kiém tra chat luong san
pham, dich vu, va tuan thu quy dinh phép luat. T chic cac cudc kiém tra dot xuat
nham phét hién va xu 1y kip thoi cac hanh vi vi pham khéng duoc béo céo hoic cb
tinh lach luat.

- Tang cudng giam sat va kiém tra truc tuyén: sir dung cong nghé dé giam sat
cac giao dich truc tuyén, phat hién cac hanh vi gian lan, lira dao, va cac vi pham quy
dinh phéap luat lién quan dén TMPT. Tao diéu kién cho nguoi tiéu ding va DN bao
cdo cac vi pham va cung cap phan hoi vé cac van dé lién quan dén TMBT thong qua
cac kénh tryc tuyén va hé thong tiép nhan phan anh.

- Xir ly nghiém céc hanh vi vi pham: ap dung cac bién phap xu ly nghiém céac
hanh vi vi pham quy dinh phap luat vé BHTT, bao gom xir phat hanh chinh, truy ctu
trach nhiém hinh sy, va cong khai thong tin vé cac vi pham. Pam bao quy trinh xu ly
vi pham duoc thuc hién cong khai, minh bach va céng bang, tir viéc diéu tra, Xt 1y vi
pham dén viéc khdi phuc quyén loi cho ngudi tiéu dung va DN.

- Panh gi4 va cai tién cong tac thanh tra, kiém tra: Panh gia dinh ky hiéu qua
ctia cOng tac thanh tra, kiém tra va phat hién nhitng diém yéu, tir d6 dé xuat cai tién va
diéu chinh cac quy trinh va phuong phéap thanh tra. Tao co ché phan hoi tir DN va
ngudi tidu ding vé cdng tac thanh tra va kiém tra dé nang cao hiéu qua va dap tng tot
hon nhu céu thuc tién.
4.3.4.2. Thanh Igp thanh tra chuyén nganh BHTT

Thuc tién trién khai BHTT giai doan vira qua cho thay cho dén nay van chua c6
mot don vi chuyén nganh thuc hién céng tac thanh tra trong hoat dong BHTT. Hién
nay, Cuc TMDT va Coéng nghé thong tin thuoc Bo Cong thuong phai két hop véi
thanh tra caa Bo Thong tin va Truyén thong dé thuc hién thanh tra trong linh vuc nay.
Viéc thanh Iap thanh tra chuyén nganh BHTT & Viét Nam 12 mot buéc quan trong dé
dam bao viéc chap hanh phap luat trong linh vuc nay. Cu thé:

- Panh gia nhu ciu va muyc tiéu thanh lap thanh tra chuyén nganh BHTT, xé4c
dinh cac van d¢ chinh can kiém tra, nhu tuan thii quy dinh phép luat, chat luong dich
vu, va bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

- Soan thao dé xuit thanh 1ap thanh tra chuyén nganh, bao gém cac muc ti€u, chirc
nang, nhiém vy, va co céu to chuc cua co quan nay. Pé xuét can dugc trinh 18n cac co
quan QLNN c6 tham quyén nhu B6 Céng Thuong, Bo Thong tin va Truyén thong.
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- Phat trién va ban hanh cac vin ban quy pham phéap luat dé thanh lap va quy
dinh chirc nang, nhiém vu cua thanh tra chuyén nganh. Cac vin ban nay can duogc xay
dyng dua trén cac quy dinh hién hanh va thyc tién thi truong. Xac dinh rd quyén han,
trach nhiém, va co ché hoat dong cua thanh tra chuyén nganh, bao gém viéc thanh tra,
kiém tra, xtr Iy vi pham, va phdi hop véi cac co quan chic nang khac.

- O cip dia phuong, can khan truong xay dung bo phan chuyén trach vé BHTT
truc thudc S cong thuong cac Tinh, bo phan nay cé trach nhiém truc tiép kiém tra,
gidm sat cac hoat dong BHTT ¢ dia phuong.

4.4. CAC GIAI PHAP CO BAN NHAM HOAN THIEN QLNN DPOI VOI BHTT
TRONG THOI GIAN TOI
4.4.1. Hoan thién khung kho phap luat TMBT néi chung va BHTT ndi riéng

Dé hoan thién phép luat vé BHTT tai Viét Nam dén nam 2030, Chinh phu can
tap trung vao viéc cai cach va xay dung khung phép ly hién dai, ddng bo, phu hop Véi
su phét trién nhanh chéng cua cong nghé va thi truong TMPT. Xay dung va ban hanh
mot bd luat riéng vé TMDT nham diéu chinh toan dién céc hoat dong BHTT, tu giao
dich, hop ddng dién tir, thanh toan dién tir dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
quan ly thué. Va can phai cap nhat cac luat lién quan nhu Luat Giao dich dién tir, Luat
Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung, Luat Quan ly thué, Luat Canh tranh, dé phu hop véi
thuc tién phat trién cia TMBT va céng nghé sd.
4.4.1.1. Ban hanh cdc van ban quy pham phap ludt quy dinh gia tri phap ly cua ching
cu dien tw

Dé ban hanh cic vin ban quy pham phép luat quy dinh gié tri phap Iy cua chiing
ctr dién tir tai Viét Nam, can thuc hién mot loat giai phap nham dam bao rang cac quy
dinh nay day du, nhat quan, va cé thé &p dung hiéu qua trong thuc té:

Chinh pha va cac co quan 1ap phép can nghién ctru cac quy dinh phap luat quc
té vé ching ctr dién to, dic biét tir cac qudc gia co hé thdng phap luat tién tién nhu
Hoa Ky, EU, Nhat Ban. Viéc tham khao kinh nghiém qudc té gitp Viét Nam xay dung
cac quy dinh phap luat phi hop véi théng Ié quéc té, dong thoi tranh duoc nhiing
thiéu sot c6 thé phét sinh.

Tham gia vao cac t6 chic qudc té nhu Lién minh Vién thong Quéc té (ITU) va
cac cong udc vé ching ctr dién tir s& gitp Viét Nam tiép can duoc céc tiéu chuan qudc
té va hop tac trong viéc xay dung khung phép Iy phu hop.

Stra d6i va cap nhat Luat Giao dich dién tir dé bo sung cac quy dinh chi tiét vé
gia tri phap ly cua ching cir dién tir, bao gdm ca cac quy dinh vé bao mat, tinh toan
ven va xac thuc cua dit liéu dién tir. Cap nhat cac quy dinh trong Bo luat Té tung Dan
sy va Bo luat T6 tung Hinh su dé 1am rd hon vé diéu kién va céch thic cdng nhan
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chting cir dién tir trong cac vu &n, bao gom viéc xac minh tinh hop phap va quy trinh
chap nhan.

Xay dung va ban hanh cac nghi dinh huéng dan chi tiét vé viéc thu thap, bao
quan, va st dung ching cir dién tir, bao gdom quy trinh ky thuat va thu tuc phap ly. Cac
nghi dinh nay can quy dinh rd rang vé trach nhiém cua cac co quan chtic ning va céac
bén lién quan trong viéc xir ly ching cir dién tir.

Nha nuéc can bd sung, sira doi thu tuc kham xét, thu giir vat chang, chung ci
dién ti nhu sau:

Quy dinh quyén va tha tuc khadm xét, thu gitr may tinh va cac thiét bi ky thuat sé
¢6 luu ching ca dién tir; Quy dinh quyén yéu cau cung cap di liéu may tinh, quyén va
tha tuc thu git va luu giir chang cir dién tir dbi véi cac nha cung cap dich vu Internet,
chu s¢ hitu may tinh.

Quy dinh cu thé quyén yéu cau cung cip thong tin trén may tinh dudi dang c6
thé mang di, hiru hinh va doc duoc. Biéu nay rat quan trong vi véi su phat trién nhanh
chéng cia CNTT va vién thong, doi hoi cac nha cung cap dich vu thudong xuyén phai
dau tu rat 16n vé cong nghé. Co quan diéu tra khong thé ty dau tu thiét bi dé tim, thu
thap, chan bét thong tin va dac biét 1a chuyén théng tin & dang k¥ thuat sd, nhu giao
thuc IP sang dang thdng tin ¢ thé doc, nghe, nhin duoc; Quy dinh quyén truy cap va
lay dix liéu phuc vy cong tac diéu tra.

Quy dinh bao quan dir liéu dién tir dd dwoc truyén tai qua mang may tinh, dic
biét 1a dir liéu c6 nguy co bi mat hoic sira doi, dé bit budc ngudi quan ly may tinh giir
bi mat, bao quan va luu gilr sy toan ven cua dir liéu may tinh trong mot khoang thoi
gian can thiét, toi da 1a 90 ngay, dé co quan c6 tham quyén tim kiém va thu gitr nhiing
thong tin ¢o lién quan dén vy viéc.

Quy dinh vé& quyén yéu cau cung cap théng tin thué bao, théng tin truy cap,
thong tin cac cudc goi va nhirg thong tin khac c¢6 lién quan dén vu viéc ddi véi nha
cung cap dich vu vién thong, Internet.

Ban hanh céc thong tu lién tich gita Toa 4n Nhan dan Tdi cao, Vién Kiém sét
Nhan dan Téi cao, Bo Cong an, va cac co quan lién quan dé hudng dan chi tiét vé viéc
&p dung va tham dinh chting ¢ dién tir trong qua trinh to tung.

Dé dam bao tinh thuc thi phap luat déi véi gia tri phap Iy cua ching cir dién tir
BHTT can phai:

Pao tao va nang cao nang lyc cho cac can bo tu phap, bao gom tham phan, kiém
sat vién, va luat su vé viéc str dung, danh gia va xu ly chung cir dién ta. Diéu nay dam
bao rang céac chung cu dién tir dugc xir Iy mot cach chinh xac va hop phap.

Cung cap céc cong cu va phan mém hién dai cho cic co quan thyc thi phap luat
dé ho ¢ thé thu thap, bao quan va phan tich chung cir dién tar mot cach hiéu qua.
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Ngoai ra can khuyén khich sy tham gia caa céc chuyén gia cong nghé va an ninh
mang tham gia vao qua trinh xay dung cac quy dinh phap luat lién quan dén ching ci
dién tir, giap dam bao rang cac quy dinh nay phi hop véi thuc tién va cong nghé hién
dai. Thanh 1ap hoi ddng tu van gdm cac chuyén gia phap ly va cong nghé dé danh gia
va dé xuat céc giai phap ky thuat cho viéc x4c minh va quan ly chiing ct dién tir. Va
hon hét can phai ting cudng tuyén truyén va nang cao nhan thuc cua cong dong vé
tam quan trong cua chung cu dién tir trong cac hoat dong phap ly, bao gdm viéc sir
dung chang cir dién tir mot cach hop phap va an toan. Ciing nhu phd bién cac quy
dinh phap luat méi lién quan dén ching cir dién tir dén cac DN, to chic, va ca nhan,
dam bao rang ho hiéu rd va tuan tha cac quy dinh nay.

Nham hoan thién thu thap chiing ca gia tri phap 1y ddi voi hoat dong BHTT can
thuc hién thir nghiém ap dung cac quy dinh vé chang ctr dién tir trong mot sé vu an
thuc té dé rat kinh nghiém va diéu chinh cac quy dinh phép luat sao cho phi hop Vi
thuc tién. Dong thoi thudng xuyén danh gia hiéu qua cua cac quy dinh phap luat vé
chung ct dién tir, tiép thu cac y kién phan hdi tir cac co quan thyc thi phap luat, luat
su, va cac bén lién quan dé tiép tuc hoan thién khung phép ly.
4.4.1.2. Ban hanh cdc van ban quy pham phap ludt lién quan tdi viéc thura nhan gia tri
phap ly cua chung tur dién ti

Viéc ban hanh cac van ban quy pham phéap luat lién quan téi viéc thura nhan gia
tri phap ly ciia chang tir dién tir & Viét Nam la mot qua trinh can sy chuan bi ky ludng
va thuc hién théng qua nhiéu giai phap cu thé.

Trude tién Nha nudc can phai sira doi, b sung Luat Giao dich dién tir (2005) dé
dam bao rang ching tir dién tir ¢6 gia tri phap ly twong dwong vai chang tir gidy trong
tat ca cac linh vuc, khong chi trong cac giao dich dién tir. Xay dung mot bo luat riéng
quy dinh rd rang vé viéc sir dung, quan ly va thira nhan chiang tir dién ta trong cac
hoat dong thuong mai, hanh chinh va tai chinh.

Sau khi stra d6i cac luat hién hanh, can ban hanh cac nghi dinh va thong tu
huéng dan chi tiét vé cach thic tao lap, luu trit, bao quan va sir dung chung tir dién tir
trong cac quy trinh phap Iy va hanh chinh. Vi du, Nghi dinh vé hoa don dién tir, Nghi
dinh vé chiing tir tai chinh dién tir, va cac thong tu huéng dan chi tiét lién quan. Xay
dung cac tiéu chuan ky thuat bat buoc vé dinh dang, bao mat, va chix ky sb cho ching
tir dién tir @& dam bao tinh toan ven va xéc thuc.

Tiép theo Nha nudc can cdng nhan gié tri phap ly cua ching tir dién tir trong céc
quy trinh té tung. Nhu cdy can phai bd sung quy dinh chi tiét vé viéc cong nhan va s
dung chung tir dién tir 1am bang chang trong cac quy trinh té tung. Diéu nay bao gom
quy dinh vé viéc xac minh tinh hop phap, do tin cay va trach nhiém cua céc bén trong
viéc cung cap chung tir dién tir. Quy dinh rd vé céch thic luu trit, truy Xxuat va trinh
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bay ching tir dién tir trude tda an, bao gdm ca cac yéu cau vé bao mat va tinh toan ven
cua dir liéu.

Ngoai ra Nha nuéc can xay dung cac chinh sach khuyén khich DN va co quan
nha nuéc sir dung chir Ky sb trong viéc tao 1ap va xac thuc chang tir dién tir. Diéu nay
c6 thé bao gom viéc hd tro tai chinh hodc wu dai thué cho cac DN 4&p dung chit ky sé.
Can c6 cac quy dinh vé trach nhiém phap Iy cua céc to chac chang thuc chir ky sb
nham dam bao rang cac to chuc cung cap dich vu chuang thuc chit ky sé hoat dong
theo dung quy dinh phép luat va chiu trach nhiém phéap Iy vé tinh xac thuc cua céc
chtng tir dién tir duoc ky so.

Dé nang cao ki ning xur Iy va danh gia chtng tir dién tir trong quy trinh phéap ly
Nha nudc can phai:

- Cung cap cac khoa dao tao vé ching tir dién tar, quan 1y dix liéu dién tir va st dung
chit ky s6 cho céc can bo tu phap, kiém toén vién, va nhan vién hanh chinh nha nuéc.

- Pau tu vao cac hé théng cdng nghé thong tin hién dai dé quan ly va xu ly
chung tir dién tir, bao gdm céc hé théng luu trir ddm may, hé thdng bao mat dix liéu, va
cac cong cu phan mém hd tro xé4c thuc chix ky sb.

- Tham gia cac dién dan, hoi nghi quéc té vé chang tir dién tr va cdng nghé sé
dé hoc hoi kinh nghiém va ap dung cac tiéu chuan quédc té vao hé thong phap luat cua
Viét Nam.

- Tb chuc cac budi hoi thao, ddi thoai véi DN dé hiéu rd nhu cau va kho khan
cua ho trong viéc chuyén ddi tir chung tir gidy sang ching tir dién tir, tir ¢6 diéu chinh
cac quy dinh phap luat cho phu hop.

- T6 chic cac chién dich tuyén truyén rong rai dé nang cao nhan thirc ciia DN, t6
chtic, va ca nhan vé gia tri phap ly caa chuang tir dién tu, loi ich caa viéc sur dung
chung tr dién tur, va cac quy dinh phap luat lién quan.

- Cung cip céc tai liéu, sach huéng dan va to chirc cac khoa dao tao truc tuyén
dé pho bién kién thurc phap luat vé chang tir dién tir cho cac dbi twong lién quan

- Trién khai cac dy 4n thi diém sir dung chung tir dién tir trong mot sé linh vuc
hoiac khu vuc hanh chinh nhit dinh. Qua d6, danh gia hiéu qua va thu thap kinh
nghiém thuc tién dé hoan thién cac quy dinh phéap luat.

- Thudng xuyén danh gia tac dong cia cac van ban phap luat vé chung tir dién tir
sau khi ban hanh, thu thap phan hdi tir cac bén lién quan va diéu chinh chinh séach khi
can thiét dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua.
4.4.1.3. Hoan thién phép ludt vé bao vé nguoi tiéu dung trong BHTT

Tur két qua phan tich thuc trang QLNN ddi véi BHTT van dé gay ra tam ly e
ngai rat 1on cho nguoi tiéu ding khi tham gia giao dich truc tuyén d6 1a van dé bao veé
thong tin ca nhan trong cac giao dich dién tir va van dé giai quyét cac tranh chap co
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lién quan dén céc hop ddng giao két trén website TMDT. Nhu vy, vé mat phap ly
trong thoi gian téi co quan QLNN can tiép tuc bo sung, hoan thién cac quy dinh vé
bao vé nguoi tidu dung trong giao dich truc tuyén theo cac noi dung chu yéu sau:

- Stra d6i Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung lién quan dén giao dich trong
BHTT, bao gom trach nhiém cua nha cung cap dich vu truc tuyén, quyén va nghia vu
cua nguoi tiéu dung khi mua sdm truc tuyén. Luat can bao phu tat ca cac loai hinh
giao dich dién tir, tir mua sam tryc tuyén trén cac nén tang TMPT dén giao dich qua
MXH, ung dung di dong, va cac phuong thiuc k¥ thuat sé khac. Quy dinh rd trach
nhiém cia cac bén lién quan giao dich dién tir, bao gdm nén tang TMPT, nha cung
cap dich vu trung gian, va cic bén thi ba khac.

- Quy dinh vé quyén va nghia vu cta ngudi tiéu ding nham dam bao quyén loi
trong céc tinh huéng cu thé nhu hoan tra hang hoa, bdi thudng thiét hai khi nhan duoc
san pham kém chat lugng, hoic san pham khong dung véi quang cao. Quy dinh rd rang
vé thoi gian va cach thic ngudi tidu ding phai thdng bao khiéu nai hoic phan anh vé
chat lugng san pham, dich vu trong céc giao dich truc tuyén. Xay dung thong tu chi tiét
vé quy trinh giai quyét tranh chap gitta ngudi tiéu diing va nha cung cap truc tuyén, bao
gom thai gian giai quyét, quyén loi cua cac bén, va quy trinh khiéu nai.

- B6 sung diéu khoan vé bao mat thdng tin ca nhan cua ngudi tiéu dung, dac biét
la trong qua trinh thanh toan va xir Iy don hang. Luat can c6 diéu khoan yéu cau cac
DN bao vé théng tin ca nhan cta ngudi tiéu dung trong suét qua trinh giao dich dién
ta. Didu nay bao gom viéc ma hoa dir liéu, han ché truy cap trai phép, va cam két
khong chia sé thdng tin véi bén thir ba néu khong c6 sy ddng y cta ngudi tiéu dung.
Dé xuit ting muc xu phat ddi véi cac hanh vi vi pham bao mat théng tin c& nhan
trong giao dich dién tir, ddng thoi yéu cau DN phai c6 bién phap khiac phuc va boi
thuong thiét hai.

- B6 sung cac quy dinh phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung trong cac giao dich
mua ban truc tuyén xuyén bién gidi, bao gém trach nhi¢ém cta cac DN nudc ngoai khi
ban hang cho nguoi tiéu dung Viét Nam. Mt trong nhitng van dé nan giai ddi véi
BHTT la viéc giai quyét cac tranh chap phat sinh giita khach hang va nguoi ban hang
trong qua trinh giao dich xuyén bién gigi. Do tinh chat “khong gigi han khong gian,
bién gi¢i” cia TMBT nén nhitng phét sinh c6 thé nay sinh ¢ tam lién qudc gia. Khi
xay ra tranh chap, thong thuong thi BHTT 18 thudc vao luat 1é qubc gia cua ngudi ban,
va khi tranh chap xuyén bién gigi ton phi khai kién lon, ké ca nho dén co ché giai
quyét tranh chap khac ma nguoi ban khong tuan tha thi du co cudng ché thi hanh,
quyét dinh tranh chéap ciing v6 ich. B¢ giai quyét van dé nay ching ta can phai tuan
thu theo cac thong 1 qudc té trong giai quyét cac tranh chap thuong mai xuyén bién
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gidi bang cach tham gia tich cuc vao cac té chuc, cac hiép dinh thwong mai quéc té,
thuc hién cac cam két trong hoi nhap.

Dé giai quyét céc tranh chap giita khach hang voi DN BHTT, can quy dinh:

DN BHTT phai cong b trén website vé quy trinh cu thé dé giai quyét khiéu nai
cua khach hang lién quan dén hop ddng duoc giao két trén website. Quy trinh nay can
phai tuan thu cac quy dinh caa phap luat hién hanh vé giai quyét tranh chap thuong mai.

Cong bb phuong thirc bdi thuong cho khach hang trong trudng hop xay ra céc
sai sét trong qua trinh giao nhan.

DN BHTT can luu giit cac théng tin vé hop dong giao két cua khach hang dé
1am co s& cho viéc thu thap chang cir trong truong hop xay ra tranh chép.

4.4.2. Phét trién chuyén d@di sé va thuc hanh mé hinh Chinh phi s6

Dé thuc day phét trien BHTT tai Viét Nam, viéc trién khai chuyén doi sé va mo
hinh Chinh phu sé 12 yéu té quan trong. Cac giai phap nay khong chi ting cudng hiéu
qua QLNN ma con thiic ddy sy phat trién bén viing va toan dién cua thj truong.

Chuyén d6i s trong BHTT doi hoi viéc tng dung cdng nghé dé cai tién céc quy
trinh kinh doanh, tir khau quan 1y hang hoa, logistics, thanh toan, cho dén tuong tac
véi khéach hang. Cu thé:

- Pdy manh #ng dung cong nghé trong quan Iy DN: Cac DN can chuyén doi tir
quan ly tha cong sang s6 hoéa quy trinh van hanh. Diéu nay bao gém viéc &p dung cac
hé thong quan ly DN (ERP), quan ly quan hé khach hang (CRM), va cac giai phap
logistics thong minh dé t6i uvu hoa chudi cung wng va giam thiéu chi phi.

- Phét trién thanh toan tric tuyén va khong tiép xtc: Bé tang cuong giao dich
truc tuyén, viéc mé rong ha tang thanh toan sé Ia rat can thiét. Cac giai phap nhu vi
dién tir, m3 QR, thé ngan hang ky thuat s can duoc thac day. Pong thoi, can dam bao
tinh bao mat va an toan trong cé4c giao dich sb.

- St dung dé liéu va tri tué nhan tgo (Al) trong phan tich thi triweong va téi wu
hoa trai nghiégm khach hang: Viéc ung dung Al va phén tich di liéu 16n (Big Data)
gitip cac DN nam bat hanh vi tiéu dung, tir d6 diéu chinh chién Iuoc ban hang va chim
soc khach hang hiéu qua hon.

Chinh phi s6 gilip tao ra mot moi truong phap ly thuan lgi cho TMDT néi chung
va BHTT néi riéng, déng thoi nang cao hiéu qua QLNN. Nhu la:

- Tich hop hé thong dich vu cdng truc tuyén véi TMPT: Chinh pha can trién khai
cac giai phép sb hoa toan dién dich vu céng, tich hop véi nén tang TMDT va cac hé
théng thanh toan truc tuyén. Diéu nay gidp cac DN dé dang tiép can céc dich vu hanh
chinh, giam thiéu thu tuc gidy to, tir d6 tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Xay dung hg tang s6 mgnh mé: Viéc phét trién ha ting s6 nhu mang ludi
internet toc d6 cao, dich vy vién thong 5G, va cac trung tam dix liéu 1a nén tang gidp
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thuc day su phat trién TMDT. Diéu nay ciing hd tro cac DNva chinh pha van hanh
mot cach hiéu qua hon trong méi truong so.

- Bdo Vé ngwoi tiéu dimg va DN trong méi trwong sé: Chinh phu can ban hanh
cac quy dinh phap 1y lién quan dén bao vé thdng tin ca nhan, quan ly giao dich dién
tur, va giai quyét tranh chap trong TMDT. Co ché bao vé nay gilp xay dung long tin
cuia ngudi tiéu ding va DN trong qué trinh giao dich tryc tuyén.

- Thiic ddy cdc chirong trinh hé tror chuyén d@oi sé cho DN nhé va vira : DN vira
va nho chiém phan 16n nén kinh té Viét Nam, nhung thuong gap kho khan trong viéc
chuyén ddi s6. Chinh pha can c6 céc chinh sach hd trg nhu tai tro ¢éng nghé, tu van
va dao tao ky nang sé cho cac DN nho va vira dé ho c6 thé nhanh chong tiép can va
tham gia vao méi truong kinh doanh sé.

Dé thuc hién chuyén dbi sé thanh cong, ca chinh phu va DN can dau tu vao dao
tao nhan lyc s6. Cac chuong trinh dao tao vé ky nang s6, ky ning quan ly va tng dung
cdng nghé can duogc trién khai rong rii dé niang cao ning lyc canh tranh cia ngudn
nhan lyc. Ngoai ra Chinh phu va DN can phéi hop dé nang cao nhan thic cua xa hoi
vé vai tro va loi ich caa chuyén dbi o, tir 46 khuyén khich ngudi dan va cac té chuc
tham gia vao qua trinh nay.

4.4.3. P6i méi tw duy sang méd hinh quan tri nha nwéc

Dé phat trién BHTT & Viét Nam, viéc doi méi tu duy sang mé hinh quan tri nha
nudc can tap trung vao viéc tao diéu kién thuan loi, linh hoat cho méi trudng kinh
doanh s6. Piéu nay doi hoi thay d6i trong nhiéu khia canh cua quan tri cong, véi cac
giai phap mang tinh chién lugc va dai han. Cu thé:

- Phdi @i méi md hinh qudn 1y theo hiréng Chinh phii so:

- Chinh phu s6 can trg thanh nén tang chinh dé quan ly va giam séat hoat dong
BHTT. Diéu nay bao gom viéc sé hda toan bo cac quy trinh quan ly, dich vu cong, va
xay dung cac hé théng phép Iy than thién véi méi truong BHTT.

- Chinh phu can thiét 1ap cac quy trinh hanh chinh céng truc tuyén, hd tro DN va
c& nhan trong viéc tiép can cac dich vu cong mot cach dé dang va hiéu qua. iy manh
viéc tich hop dich vu céng véi cac nén tang BHTT

- Str dyng cong nghé nhu Big data, Al dé du bao xu huéng thi truong, danh gia
hiéu qua cua chinh s&ch va phéat hién sém cac hanh vi vi pham trong BHTT.

- Phdi c6 tur duy linh hoat trong ban hanh chinh sach va phéap ly:

- TMBT va cac tng dung caa né nhu BHTT phét trién nhanh chéng va cong
nghé ludn thay ddi. Chinh phua can thiét 1ap mot co ché phép ly linh hoat, cho phép
diéu chinh kip thoi dé theo kip sy phat trién cua thi truong va cac xu huéng cong nghé
maoi nhu blockchain, Al va dir liéu phi tap trung.
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- Cac quy dinh phap ly can bao pha nhiéu khia canh caa BHTT, bao gdm bao vé
nguoi tiéu ding, bao vé dir liéu ca nhan, an toan giao dich, ciing nhu quan ly vé thué
trong moi trudng sé.

- P6i méi tw duy quan ly dya trén viée thic day hop tac cong — fue:

- Chinh phu can hop tac véi cac DN 16n trong linh vuc vién thdng, cong nghé dé
phét trién co so ha tang mang, dic biét 1a hé théng thanh toan truc tuyén va cac nén
tang s6. Viéc dau tu vao mang 5G, trung tdm dit liéu va hé thong an ninh mang la can
thiét dé tao ra mot nén tang TMDT manh ma.

- Viéc phét trién chinh sach lién quan dén BHTT nén dya trén sy tham van tir
cac DN va chuyén gia trong nganh, giup dam bao tinh thyc tién va kha thi cua cac quy
dinh méi.

- Tdp trung vao dao tao va phét trién nguén nhan luc sa:

Chinh phu can hd trg phat trién ngudn nhan lyc c6 trinh d6 cao trong linh vuc
BHTT thong qua cac chuong trinh ddo tao lién tuc va nang cao ky ning sb. Diéu nay
khéng chi &p dung cho khu vuc DN ma con cho cac can bo QLNN.

- Chuyén déi quan Iy theo hwéng bao vé lgi ich ngwoi tiéu dung:

- Sy phét trién caa BHTT doi hoi cac quy dinh phép Iy rd rang vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung, dam bao an toan thong tin ca nhan va giao dich. Cac co ché khiéu
nai, giai quyét tranh chép ciing can duoc tdi wu hoa trong moi trudng sb.

- Chinh phui can ap dung céc cong cu quan Iy hién dai dé kiém soat ngudn géc
hang hoa, chat lugng san pham va cac hoat dong thwong mai khong lanh manh trén
giao dich truc tuyén.

- Can cdi cach quan ly thué va tai chinh cho BHTT:

- Chinh phu can &p dung céc hé théng thu thué sé hoa dé quan ly thu nhap tir cac
giao dich BHTT, dac biét d6i véi cac DN khong c6 su hién dién vat ly tai Viét Nam.
Diéu nay giup dam bao sy céng bang trong hé théng thué va ting cuong ngudn thu
cho ngan sach nha nudc.

- Phét trién cac chuong trinh hd tro tai chinh dic biét cho cac DN vira va nho
tham gia vao BHTT, nhu viéc cung cip vdn vay uu dii, tai trg cac sang kién doi mai
va chuyén doi sé.

4.4.4. Nang cao chat lwgng ddi ngii cong nhin vién chic QLNN

Giai phap nang cao chit luong ddi ngii cong chuc, vién chitc QLNN trong phat
trién BHTT nham dam bao kha ning quan ly hiéu qua, chat luong d6i ngii cong churec,
vién chicc QLNN s& duoc nang cao, gop phan tao ra moi truong thuan loi cho su phat
trién caa BHTT tai Viét Nam, thich ung véi su phat trién caa TMBDT va céng nghé sb.
Cu thé:
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- Pao tao chuyén sau vé BHTT:

T6 chic cac khoa dao tao va hoi thao chuyén dé vé BHTT, k§ nang quan ly
BHTT, va xu huéng céng nghé méi. Piéu nay gitp doi ngii cong chirc nam virng kién
thirc vé cac nén tang, cong cu va ky thuat trong BHTT. Khuyén khich viéc tham gia
cac chuong trinh dao tao qudc té dé hoc hoi kinh nghiém tir cac nudc cd phét trién
manh vé BHTT.

- Cdp nhat kién thirc phép ludt va chinh séch:

Tang cudng Viéc cap nhat thuong xuyén cac quy dinh phap luat lién quan dén
BHTT, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, va xir ly cac vi pham trong BHTT. Xay
dyng cac tai liéu huéng dan va quy trinh rd rang cho céng chirc trong viéc ap dung
luat va chinh sach trong quan ly BHTT.

- Tang curong phéi hop giita cdc co quan:

Thiét 1ap co ché phéi hop chit ché giita cac bo, nganh va dia phuong trong viéc
trién khai chinh sach va giam séat hoat dong BHTT. Xay dung cac nhom cdng tac lién
nganh dé chia sé théng tin, kinh nghiém va hé tro nhau trong viéc thuc hién nhiém vu
quan ly.

- Ung dung c6ng nghé thdng tin trong qudn 1y:

Pua cong nghé thdng tin vao qua trinh quan ly va giam sat cac hoat dong BHTT,
nhu phat trién cac hé thdng quan 1y truc tuyén, phan mém theo ddi va danh gia hiéu
qua hoat dong. Sir dung cdng cu phan tich dir liéu dé theo ddi xu hudng thi truong,
hanh vi tiéu ding va tir d6 c6 nhing diéu chinh phi hop trong chinh sach quan ly.

- Xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc:

Pua ra cac tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu qua cong viéc cua cong chic, vién
chtc trong linh vuc quan ly BHTT, tir 46 ¢6 co s& dé khen thuong va xa ly. T6 chic
cac budi danh gia dinh ky nham xac dinh nhitng diém manh, diém yéu trong cong viéc
quan ly va dé ra bién phap khic phuc.

- Khuyén khich déi méi sdng tao:

Tao diéu kién cho cong chirc tham gia vao cac hoat dong nghién ciru, dé xuat
céc giai phap cai cach, doi mai trong quan ly BHTT. Thic day moéi truong lam viéc
sang tao, noi cong chirc c6 thé dua ra ¥ tudng mai, cai tién quy trinh quan 1y dé thich
g v&i su phat trién nhanh chéng caa BHTT.

- Hop tac quac té va hoc hai kinh nghiém:

Khuyén khich céng chirc tham gia vao céc dién dan qubc té va cac chuong trinh
hop tac dé hoc hoi tir cac nudc ¢6 kinh nghiém trong linh vuc quan Iy BHTT. Tang
cudng hop tac véi cac to chic qudc té dé trien khai cac du an nang cao nang luc cho
doi ngili cong chire trong linh vyc nay.



156

- Té chirc c&c hoat dong ngogi khda va giao heu:

T6 chuc cac hoat dong ngoai khoa, hoi thao giao luu gitra cac cdng chic dé chia
sé kinh nghiém, hoc hoi Ian nhau vé quan Iy BHTT. Khuyén khich viéc tham gia cac
hoat dong cong dong dé nang cao ky ning giao tiép va két ndi véi DN, ngudi tiéu ding.
4.4.5. Nang cao chat lwong va sw hai 1ong dich vu cong QLNN véi BHTT

Dé nang cao chat luong va su hai 16ng dich vu cong QLNN véi BHTT, nham
thac day su phét trién caa linh vuc ndy ¢ Viét Nam, cac giai phap cé thé dugc trién
khai nhu sau:

- Cdi céch thu tuc hanh chinh: Pon gian hda quy trinh cip phép cho cac hoat
dong BHTT, giam thiéu thoi gian xir Iy hd so va chi phi cho DN. Tao diéu kién thuan
loi cho cac DN khai nghiép va DN nho, bang cach cung cap huéng dan rd rang vé cac
quy dinh va yéu cau lién quan ¢én BHTT.

- Xay duwng dich v cdng truc tuyén: Phat trién va téi wu hoa cac dich vu cong
truc tuyén, cho phép DN va nguoi tiéu dung thuc hién tha tuc hanh chinh, ding ky, va
cap gidy phép dé dang qua Internet. Cung cip thdng tin rd rang va dé hiéu trén céc nén
tang truc tuyén, gitp DN dé dang tim kiém va nim bat cac quy dinh phap luat.

- Tang cwong 1ng dung cong nghé thong tin: Xay dung hé théng quan 1y dién tir
dé theo ddi va xir Iy hé so, dam bao tinh minh bach va tiét kiém thoi gian cho DN. St
dung tri tué nhan tao va di liéu 16n dé phan tich phan hdi tir DN va nguoi tiéu dung,
tir d6 cai thién chat luong dich vu.

- Dao tgo va phat trién nguon nhan lyc: To chic cac chuong trinh dao tao cho
can bo cong chuc, vién chiic vé ki nang phuc vu khach hang, quan ly BHTT, va cong
nghé thong tin. Khuyén khich can bo tham gia cac khda hoc nang cao dé cap nhat kién
thire va ky nang méi, cai thién chat luong phuc vu.

- Thiét 1dp kénh phan héi hiéu qud: Tao ra cac kénh tiép nhan phan hdi tir nguoi
dan va DN, nhu hotline, email, hoc céc nén tang truc tuyén, dé dam bao y kién dong
gop duoc tiép nhan va xu ly kip thoi. Xay dung quy trinh giai quyét khiéu nai rd rang
va hiéu qua, tao niém tin cho ngudi dan va DN trong viéc sir dung dich vu cang.

- Tang cwong giam sat va danh gia dich vu: Thiét 1ap céc chi s6 danh gia chat
luong dich vu cong trong linh vuc BHTT, tir d6 tién hanh danh gia dinh ky va diéu
chinh kip thoi. Thuc hién khao sat mac d6 hai l1ong cia DN va ngudi tiéu dung dé
nam bat chinh xac tinh hinh va nhu cau cua thj truong.

- Phét trién cdc chiwong trinh hé tro DN: Cung cip céc tai liéu huéng dan, hoi
thao, va chuong trinh tap huan cho DN vé quy trinh BHTT va cac chinh séach lién quan.
Tao co hoi cho DN giao luu, chia sé kinh nghiém va hop tac trong linh vuc BHTT.

- Tuyén truyén va nang cao nhdn thizc: To chic cac chién dich truyén thong
nhim nang cao nhan thicc ciia ngudi tiéu dung vé quyén lgi va trach nhiém cua ho
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trong linh vuc BHTT. Pua thong tin vé cac chinh sach hd trg va dich vu cong lién
quan dén BHTT dén gan hon véi ngudi tiéu ding va DN.

- Thiic ddy sw tham gia cua céng dong va DN: Khuyén khich céc hiép hoi DN, to
chtrc x& hoi tham gia vao cac hoat dong hd trg va phat trién BHTT, tao ra mot mang
lu6i lién két manh mé giira cac bén lién quan. Tao ra cac dién dan, hoi thao dé chia sé
kinh nghiém va thao luan vé cac van dé lién quan dén BHTT.

4.4.6. Phéat trién dong bd cac chinh sach QLNN véi bén thi 3 trong chudi cung
uwng BHTT

Giai phéap nay la mot chién lugc quan trong nham dam bao su phédi hop nhip
nhang giira cac bén lién quan, tir mang cung ung, logistic, dén hé thdng bao mat va
dao tao nhan luc. Cu thé:

- Qudn ly magng va cung #ng dich vu mang:

- Xay dung cac quy dinh phap ly chat ché& vé viéc cung cip dich vu mang vién
thong va Internet, dam bao chat lugng két ndi 6n dinh, biang théng phu hop cho céc
hoat dong BHTT.

- Quy dinh rd trach nhiém cua cac nha cung cap dich vu mang trong viéc duy tri
két ndi, hd tro ki thuat va xir ly sy ¢d trong qué trinh BHTT.

- Khuyén khich cac DN cung cap dich vu mang phat trién co s& ha ting cong
nghé thong tin dé dap ung nhu cau ngdy cang ting cua cac DN BHTT, bao gom cac
dich vu dam may, luu trir dir liéu va bao mat.

- Quan ly hé thang logistic tham gia BHTT:

- Phéat trién chinh sach hd trg cac DN logistic tham gia vao chudi cung tng
TMDT, bao gom chinh sach thué, cap phép va quy dinh vé van tai hang hoa.

- Tao co ché lién két gitra cac DN BHTT va DN logistic nham tbi vu hoa qua
trinh giao nhan hang hoa, giam thiéu thoi gian giao hang va nang cao trai nghiém
nguoi tiéu dung.

- Quan ly chat lugng dich vu cua cac nha cung cap logistic bang cach ap dung
c4c tiéu chuan vé thoi gian giao hang, diéu kién bao quan, va quy trinh xir Iy khiéu nai
trong trudng hop hang hda bi hu hong hoac mat mat.

- Quan Iy hé theng ching thuec va x&c nhdn dién tir:

- Ban hanh cac quy dinh vé chiing thuc va xac nhan dién ta trong giao dich
BHTT, dam bao tinh phép ly va an toan cho céc hop dong dién tu.

- Phét trién ha tang k¥ thuat hd tro cac dich vu ching thuc s6 nhu chit ky s6, xac
thuc nguoi dung va céac giao dich tai chinh, dam bao tinh minh bach va an toan trong
giao dich.

- Xay dung céc tiéu chuan vé quy trinh ching thuc dién tor duoc cac co quan quan
ly va DN tuan thi dé giam thiéu rai ro gian lan va bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung.
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- Quan ly hé théng dao tao nhan lyc BHTT:

- Phét trién cac chuong trinh dao tao chuyén nghiép cho doi ngii nhan vién BHTT
trong cac linh vuc nhu tiép thi s6, quan tri website, cham soc khach hang, va logistics.

- Khuyén khich hop tac giira cac co s¢ gido duc va DN dé xay dung cac chuong
trinh ddo tao nhan luc chat lwong cao, phu hop véi thuc té phat trién caa BHTT.

- Hb trg tai chinh va chinh sach wu dai cho cac DN tham gia dao tao va phat
trién ngudn nhan lec BHTT, gilp nang cao ky ning va kién thic chuyén mon cho
nhan vién.

- Quan Iy hé thong bao mdt, an toan thdng tin va quyén riéng tu:

- Xay dyng va ban hanh cac quy dinh nghiém ngat vé bao mat théng tin trong
BHTT, bao gém viéc bao vé dir liéu c& nhan caa ngudoi tiéu ding, quyén riéng tu, va
thong tin giao dich.

- Yéu cau cac DN BHTT va cac nha cung cap dich vu tuan tha céc tiéu chuan
bao mat quédc té, nhu ma hoa di lidu, tuong hira, va quy trinh bao vé hé thdng khoi cac
cudc tan cdng mang.

- Phét trién cac cdng cu va giai phap céng nghé dé hd tro viéc kiém soét va bao
vé thdng tin trong céc giao dich BHTT, bao gom hé thong phat hién va ngin chan gian
lan, bao vé khoi cac phan mém doc hai, va xéc thuc giao dich an toan.

- Pam bao quyén lgi cua ngudi tiu dung bang cach yéu cau cac DN cong khai
chinh sach bao mat thong tin, tao diéu kién dé nguoi tieu dung quan ly di liéu c& nhan
cua ho mot cach dé dang.

Viéc phét trién dong b céc chinh sach QLNN dbi véi bén tht 3 trong chudi
cung tng BHTT doi hoi su phdi hop chat ché gitra cac co quan quan ly, DN va cac
nha cung cap dich vu. Diéu ndy gilp tao ra mot méi trudng BHTT minh bach, an toan,
ddng thoi thae day sy phat trién manh mé caa BHTT tai Viét Nam.
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TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 luan 4n tip trung phan tich vao quan diém, dinh huéng va
cac giai phap hoan thién QLNN dbi v6i BHTT ¢ Viét Nam dén nam 2030. C4c noi
dung chu yéu ciia chuong nay nhu sau:

- Phan tich khai quét vé xu thé phat trién BHTT & trong va ngoai nudc bao gom
cac xu hudng mua hang da kénh trén nén tang cong nghé so.

- Lam 15 quan diém, dinh huéng hoan thién QLNN ddi véi BHTT & Viét Nam dén
nam 2030.

- Trén co s& d6, chuong 4 luan &n dé xuat cac nhém giai phap hoan thién QLNN
d6i voi BHTT gdm cac giai phap: chién lugc, ké hoach phat trién BHTT, chinh séach
BHTT, t6 chic thuc hién ké hoach phat trién BHTT, thanh kiém tra va giam sat. Va
nhom giai phap co ban nhim hoan thanh QLNN dbi véi BHTT bao gom giai phéap:
hoan thién khung khé phap 1y, d6i méi tu duy sang mé hinh quan tri, nang cao chat
lwong d6i ngii can bd QLNN, nang cao chit lugng va su hai 1ong dich vy céng QLNN
d6i véi BHTT, phét trién dong bo cac chinh sach QLNN ddi véi BHTT
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KET LUAN

BHTT Ia hinh thac ban hang phu hop véi nhu cau va xu thé cua xa hoi, n6 gop
phan quan trong cho cac DN trong giai phap kinh doanh trong béi canh hién nay dong
thoi gop phan quan trong bo sung cho phat trién kinh té, gitp cac quéc gia tiép can cong
nghé méi, mé rong thi truong kinh doanh, hoi nhap kinh té...Trén thuc té, sau hon 25
nam phat trién Internet va TMDT, Viét Nam dé thanh cong phat trién nhitng ung dung
cia TMDT va dwa BHTT dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké. Do 1a két qua cua sy nd luc
trong qué trinh hoan thién hé thdng phép Iy va chinh sach phat trién BHTT & Viét Nam.
Nham gép phan hoan thién co so 1y thuyét cling nhu danh gia thuc trang QLNN ddi véi
BHTT & Viét Nam, luan an da giai quyét duogc nhitng muc tiéu, cu hoi nghién ciu da
dit ra bao gom:

The nhdt, luan an da hé thdng hoa, 1am rd va phat trién mot bude 1y luan co ban
vé BHTT (khai niém, dic diém va céc hinh thic cua BHTT) va QLNN dbi véi BHTT
(khai niém, dic diém, nguyén tic, noi dung, tiéu chi danh gia va céc yéu té anh huong
dén QLNN ddi vi BHTT). Luan an chi ra trén 4 ndi dung: (i) xay dung chién lugc, ké
hoach BHTT:; (i) xay dung chinh sach va ban hanh vin ban phép luat vé BHTT; (iii) to
chuc trién khai thuc hién ké hoach BHTT; (iv) kiém tra giam sat BHTT va 5 tiéu chi dé
danh gid QLNN déi véi BHTT: (i) hicu luc cia QLNN, (ii) hidu qua caa QLNN:; (iii)
Tinh pht hop cua QLNN va (iv) Tiéu chi ddng bg, hé théng va théng nhat; (v) Tiéu chi
minh bach va céng bang.

Ther hai, luan 4n da phan tich thyc trang QLNN ddi véi BHTT & Viét Nam trong giai
doan 2016-2023. Tur do, danh gia thuc trang cua QLNN d6i voi BHTT & Viét Nam thong
qua hé thdng cac tiéu chi va rdt ra nhitng thanh céng, han ché va nguyén nhan cua ching.

Thit ba, trén co s nhitng danh gia vé thanh cong va han ché cua QLNN ddi voi
BHTT & Viét Nam, dua vao nhitng bai hoc kinh nghiém dugc rat ra khi nghién ctu
QLNN dbi véi mot s qudc gia Canada, My, Trung Quéc, Singapore, Nhat Ban, Théi
Lan, luan an da dé xuat 05 nhém: (i) Giai phap hoan thién chinh sach phat trién BHTT;
(i) Giai phap hoan thién phap luat vé BHTT; (iii) Giai phap hoan thién to chirc thuc
hién ké hoach phét triéen BHTT; (iv) Giai phap hoan thién hoat dong thanh tra, kiém tra
BHTT; (v) Giai phap hoan thién hoat dong thanh kiém tra va giam sat BHTT.

Luan an duogc thuc hién véi hy vong dong gop phan nao cho cong tac QLNN vé
BHTT. Mic du da hét sic ¢6 gang nhung do thoi gian va kha ning c6 han, luan an
khdng tranh khoi nhitng thiéu s6t. R4t mong nhan duoc su gop Y cua cac thay cd, cac
nha khoa hoc dé luan an dwoc hoan thién va phat trién hudng nghién ctu trong nhitng
dé tai tiép theo.

Tac gia xin chan thanh cam on!
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PHU LUC



Phu luc 1. Khao sat cia Cuc TMDT va kinh té sé - Bo Cong thwong
Bang 1. M6 ta khao sat ngudi tiéu ding mua hang truc tuyén

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
S6 phiéu 1.159[1.000] 1.692 | 1.002 | 1.078 | 4.584 | 5.398 | 20.069
Do tudi (%)
Duoi 18 6 8 2 9 6 4 4 2
18-25 49 | 44 | 46 44 43 35 38 22
26-35 37 | 37 38 31 34 28 20 33
36-45 6 8 12 12 13 24 24 27
Trén 45 2 3 2 4 4 9 14 16
Nghé nghiép (%)
Lao déng gian tiép 50 | 25 | 48 35 51 49 39 33
Lao déng truc tiép 14 | 27 | 16 | 25 | 12 | 17 | 20 37
HS-SV 28 | 39 28 32 27 29 29 17
Ngi tror 8 5 2 3 2 1 4 6
Khéc 0 4 6 5 8 4 8 7
Phwong tién dién tir thwong dwoc sir dung khi dit hang truc tuyén (%)
May tinh dé ban/| 72 | 68 61 36 38 48 46 18
May tinh xéch tay
Ipad, May tinh bang 18 | 13 81 90 87 91 13 5
Dién thoai thdbng minh 68 75 91 91

Nguon: Tong hop béo cdo Cuc TMPT va kinh té s6 - B6 Cong thwong
Bang 2. M0 ta khao s&t DN BHTT

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
S phiéu 3.134|4.041|4.256 | 3.890 | 4.466 | 6.219 | 5531 | 5.132
Loai hinh DN (%)
DN Nha nuéc 5 4 5 5 6 6 6 6
DN ngodi Nha nuéc 92 | 93 | 92 | 92 | 89 | 90 88 89
DN ¢6 Vén dau tr meéengodi | 3 3 3 3 5 4 6 5
Quy mo DN (%)
DN Ién 12 | 10 | 12 | 11 | 10 8 12 12
DN vzra va nhé 88 | 90 | 8 | 89 | 90 | 92 88 88
Linh vuc Kinh doanh (%)
NOng, 1am, thuy sdn 22 24 24 26 23 35 22 13
Ban budn, ban I¢ 18 | 18 | 16 | 16 | 15 | 26 18 | 23,8
Xay dung 23 | 19 | 10 | 10 | 6 12 23 | 19,6
Cong nghiép, ché bién, chétao| 9 8 5 6 3 4 9 10,9
CNTT, truyén théng 8 8 8 9 7 11 8 42
Van tai, giao nhgn 6 7 6 6 4 5 6 8
Dich vy, dn uéng 4 4 3 4 2 4 55
Nang luwong, khoang san 4 4 4 4 2 6 4 7,2




Y té, gido duc, ddo tao 5 4 5 4 4 7 5 39
Tai chinh, bdt déng san 1 1 1 1 1 2 1 6,7
Nghé thudt, vui choiva giaitri| 22 | 21 | 21 9 20 46 22 2,1
Linh vuc khac 2 3 24,3
Hoar dong chuyén mén, Khoa

hoc cdng nghé 2 4 2,7
San xuat va phan phoi dién,

nurdc, CUNg Cap nuecc;... 1 1 36
Hoat dong hanh chinh, dich vu

hé tror 22 | 24 | 24 | 26 | 23 35 22 1,6
cung cdp muwéc; hoat dong

quan ly va xuz ly rac thai, ... 18 | 18 | 16 | 16 | 15 26 18 1

Nguon: Nguon: Tong hop béo cdo Cuc TMPT va kinh té s6 - B6 Cong thuwong
Phu luc 2. PHIEU KHAO SAT
(Phiéu danh cho DN BHTT)
Phiéu khao sét so:

M4 phiéu (danh cho can b thu thdp théng tin):

LUU Y:
1. DN, t6 chitrc danh dau X vao 0 tra 1oi twong tng

Q: chon MOT cau tra 16i;  Q: c6 thé chon NHIEU cau tra 10i.
2. DN, to chtic sé hitu nhiéu website TMDT, MXH dé nghi cung cap sb liéu riéng
cua ting website va MXH.
3. Vi nhitng cau hoi yéu cau cung cap s liéu nim 2022, dé nghi néu sé liéu thong
ké tinh dén 31/8/2022.
4. S6 liéu bao cao chi sir dung cho muc dich nghién ctu, thong ké, dinh huéng phéat
trién BHTT. Chung t6i cam két khdng tiét 16 thdng tin tai Bao cao nay cho bén thir ba.
5. Phiéu khao sét vui 1ong guri vé:
I. THONG TIN CHUNG VE DN, TO CHUC
IO =TT 0 o N SRS

2. D8 ChE: oo Tinh/Thanh pho: ..o.vvevvveveeeenen,
3. Thong tin ngudi dién bao cao
HO VA TEN: .o ChIC VU v
Dién thoal: .......coovvviiiciieccie e, Emaili...coooieiice e

I1. THONG TIN CHUNG CUA WEBSITE, UNG DUNG TMPT
e Pjachitén mién chinh cia website: ............................
e Website chinh thirc hoat dong tir: Thang............. Nam .......oooevvininnnns



1. M6 hinh hoat dgng cua website
0 Website TMDT bén hang (Hinh thac: Q BHTT O Giéi thiéu san pham, dich vu)
0 Website cung cap dich vu TMDT (chu website khdng truc tiép ban hang)
[ San giao dich TMDT
0 Website khuyén mai truc tuyén
[0 Website dau gié truc tuyén
O MXH
Luu y: Néu quy vi vira ban hang, vira cung cap dich vu TMPT dé nghi chon cd 2
hinh thazc.
2. Pham vi hoat dong cua website, ttng dung
O Trong dia phwong O Toan quéc O Quécté QO Ca trong nudc va quoc té
3. Ngudn von dau tw cho website, tng dung
O Vén DN O Vén nha nuéc O Vén dau tu nude ngoai (Ty 1& gop vén/dau

4. Nguén nhan luc

Nhan vién S6 lwong
Nhan vién kinh doanh

Nhén vién IT

Nhan vién phét trién (ing dung cho dién thoai di dong

Nhén vién phap ly

Nhén vién giao hang

Nhan vién ho tro qua dién thoai, hd trg truc tuyén (email, skype,
yahoo messenger...)

Tong s nhan vién tham gia hoat dong BHTT

Tong s6 nhan vién cua don vi

5. Nhém san pham, dich vu dwec giao dich BHTT

Q bién tu, ky thuat sd, thiét bi &m thanh, hinh anh O Thuc phiam, d6 udng

Q Do thé thao, da ngoai 0 Vé may bay, tau, xe

O Hang dién lanh, thiét bi gia dung O Xay dung, nha cira, ndi that,
ngoai that

0 May tinh, dién thoai, thiét bi van phong O Dich vu bat dong san

U Me va bé U Dich vu luu tra va du lich

0 O t6, xe may O Dich vu phin mém, thiét ké
website, luu trix

O Sach, vin phong pham, qua ting Q Dich vu viéc 1am, dao tao

O Suc khoe, sic dep 0 San pham, dich vu khéc

QU Thaoi trang, phu kién




111 TIEN ICH, CONG CU HO TRG VA CHINH SACH BHTT
1. Website c6 yéu cau ding ky thanh vién khi mua hang khéng?
O Co O Khong
Néu co, xin vui 10ng cho biét sé lwong thanh vién da dang ky: ..................
2. Website cung cap tién ich gi?

Q Gio hang U banh gia nguoi ban, nguoi mua
0 Danh gia san pham 0 Quan ly giao nhan, van chuyén

0 Quan ly dit hang Q Loc/tim kiém san pham

Q So sanh san pham O Céc tién ich khac: ..................

O X&c nhan don hang qua email, SMS
3. Website c6 tich hgp MXH khéng?
Q Co Q Khéng

Néu c6, xin vui 1ong chi rd 1a MXH nao?
U Facebook O Twitter U Google Plus U Khac.........
4. Website c6 phién ban twong thich véi thiét bi di dong khéng (responsive
website, mobile website, wap site)?
Q Cé Q Khong
5. Quy vi c6 wng dung (mobile app) cho phép tai tir cac kho wng dung khéng (vi
du: appstore, google play)?
O Coé O Khong
Néu c6, xin vui 16ng ch7 rd quy vi hé troreng dung trén nén tang/hé diéu hanh nao?
aIos U Android U Windows U Khac.........
6. Ung dung ciia quy vi ¢é dong nhat ndi dung véi website khong?

Q Cé Q Khong
7. Website ap dung phwong thic thanh todn nao cho hang hoa dich vu trén
website?
O Thanh toan khi nhan hang (COD)
O Thanh toan dién tir (Internet banking, chuyén khoan, vi dién ti, thé cao, tin nhan...).
Q Hinh thac khac: ............
8. Website c0 tich hop dich vu thanh toan dién tir khong?

Q Cé QO Khoéng
Néu cd, vui long chi rd nha cung cap dich vu thanh todn dién tir (trung gian thanh
toan) nao?

O Bao Kim U Ngan Luogng O Onepay

O Napas (Banknetvn, Smartlink) 0 Paypal, 2Checkout Q Khéc..................



9. Chinh séach va dich vu hd trg

a. Website c6 tinh ning hd trg truc tuyén khong? QCo QO Khong
Néu cd, vui 1ong chi rd 1a cong cu nao?
O Pién thoai/hotline O Tu van truc tuyén O E-mail 0 Khac

b. Website ap dung phuong thirc giao hang nao?
0 Nhan vién cong ty giao hang @ Thué dich vu giao hang O Kéthop ca hai @ Khong hd
fro
c. Website c6 Chinh sach bao hanh, bao tri san pham, dich vu khéng? Q C6 QO Khéng
d. Website c6 Chinh sach d6i tra hang va hoan tién khong? Q C6 O Khéng
e. Website c6 Chinh séach giai quyét tranh chap, khiéu nai khong?Q C6 O Khéng
g. Website cd Chinh sach bao vé thong tin ca nhan khéng? Q C6 O Khdng
h. Website c6 Co ché va quy trinh ra soét va kiém duyét thong tin khong? Q C6 O Khéng
10. DN ¢4 trién khai cac bién phap dam bao an toan thdng tin cho website khong?
QCo QO Khong
Néu c6, xin chi rd bién phap nao?
U Ban hanh chinh sach, quy dinh caa céng ty
O Trién khai giai phap ki thuat, mua sam trang thiét bi
Q Trién khai Quy trinh dam bao an toan thdng tin
IV. TINH HINH BHTT TREN CAC WEBSITE, UNG DUNG TMPT
A.POI VOI WEBSITE, UNG DUNG TMDPT BAN HANG
1. Trong tong sé don hang da dit qua website
Ty 1€ don hang do thanh vién datla: ...................... %
Ty 1¢ don hang do khach vang lai (khong phai thanh vién, khéng cd tai khoan) dat la: ......... %
2. Nhém hang hoéa, dich va dwec mua nhiéu nhat trén website

Q bién tir, ki thuat s, thiét bi am thanh, hinh anh Q Thuc pham, d6 udng

Q Do thé thao, d4 ngoai 0 Vé may bay, tau, xe

O Hang dién lanh, thiét bi gia dung O Xay dyng, nha cira, noi that,
ngoai that

0 May tinh, dién thoai, thiét bi vin phong O Dich vu bat dong san

U Me va bé U Dich vu luu tri va du lich

0 O td, xe may O Dich vu phan mém, thiét ké
website, luu trir

O Sach, van phong pham, qua tang U Dich vu viéc 1am, dao tao

O Sirc khoe, sic dep O San pham, dich vu khac

U Thoi trang, phu kién



3. Gia tri hang héa, dich vu dwgc mua nhiéu nhat trén website
Q Du6i 200.000 ddng  9200.000 — 500.000 ddng Q500.000 — 1.000.000 dong
Q 1.000.000 — 5.000.000 ddng QTrén 5.000.000 dong
4. Ty 1é khach hang mua hang tir 1an 2 tré 1én
O <10% Q 10-30% Q 30-50% 0O>50% O Khong xac dinh
5. Ty Ié don hang a0, khdng thanh cong trén téng sé giao dich chiém: .......... %
téng sé don hang
6. Ngudn thu chinh caa website

Q Tryc tiép/dai ly ban hang hda, dich vu O Quang céo a
Nguén thu khéc...............
7. Quy vi da co don dat hang qua ng dung TMBT (mobile app) hay chua?
QO Cé QO Khéng
Néu ¢, xin vui 10ng cho biét ty 1é don hang qua iing dung TMPT trén tong sé don
hang: ........ % don hang
8. Pau tw va hiéu qua cia hoat dong BHTT

Niam (VND) 2016 |2017 |2018 | 2019 |2020 | 2021 | 2022

Tong chi phi dau tu ha tang ky thuat TMDT
(Nang cap/ doi méi cong nghé, may chy,
duong truyén, thiét ké website, ung
dung.....)

Tong chi phi cho hoat dong TMBT (Chi
luong, hoa hong, van chuyén/giao nhan, thué

van phong,...)

Tong chi phi cho hoat dong quang cao truc
tuyén (Quang céo trén
Facebook/Google/Y outube, dat

banner/logo....)

Tong chi phi cho hoat dong quang cao ngoai
moi truong truc tuyén (In an, t6 chuac sy
kién, Hoi thao hoi nghi,....)

Tong doanh thu cua website, ung dung
TMDT bén hang (doanh thu tir hoat dong
truc tiép ban hang hda, cung tng dich vy qua
website, (rng dung)

B. POl VOI WEBSITE, UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TMPT (SAN GIAO
DICH TMPT, KHUYEN MAI TRUC TUYEN, PAU GIA TRUC TUYEN)
1. Nhém hang héa, dich va dwec mua nhiéu nhat trén website, wng dung

Q bién tir, ki thuat s, thiét bi am thanh, hinh anh Q Thuc pham, d6 uéng

Q Do thé thao, dd ngoai 0 Vé may bay, tau, xe




0 Hang dién lanh, thiét bi gia dung

0 May tinh, dién thoai, thiét bi vin phong

O Me va bé
0 O 6, xe may

O Sach, van phong pham, qua ting
0 Swre khoe, sic dep
O Thoi trang, phu kién

2. Gia tri hang hda, dich vu dwgc mua nhiéu nhat trén website, &ng dung
Q Du6i 200.000 ddng  9200.000 — 500.000 dong

Q 1.000.000 — 5.000.000 ddng

Q <10% Q 10-30%
4. Nguén thu chinh ciia website

O Truc tiép ban hang hoa, dich vu
U Quang céo
5. Chi phi va hiéu qua dau tw ciia website, tng dung TMDT

Q Phi/thé thanh vién

5.1 Chi phi ddu tw

0 Xay dung, nha cira, noi that, ngoai

that

Q Dich vu bat dong san

Q4 Dich vy luu tra va du lich
O Dich vu phian mém, thiét ké

website, luu trix

U Dich vu viéc lam, dao tao
0 San pham, dich vu khac

QTrén 5.000.000 dong
3. Ty Ié khach hang mua hang tir 1an 2 tré 1én

Q 30-50%

O>50%

(500.000 — 1.000.000 dong

Q Khong xac dinh

Q Thu phi % dya trén don hang
QG T T

Nam (VND)

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Tong chi phi dau tu ha tang ky thuat
TMDT (Nang cap, doi méi cong nghé,
may cha, duong truyén, thiét ké
website.......)

Tong chi phi cho hoat dong TMDT
(Luong, hoa hong, thué van phong,...)

Tong chi phi cho hoat dong quang céo
trac  tuyén (Quang cao  trén
Facebook/Google/Y outube, dat
banner/logo....)

Tong chi phi cho hoat dong quang cdo
ngoai moi truong truc tuyen (In an, to
chuce su kién, Hoi thao héi nghi,....)




5.2 Doanh thu cua website, #ng dung TMDT

Nim (VND)

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

(1) Doanh thu tr viéc ban hang hoa,
dich vu (bao gdm viéc ban truc tiép,
ban ho va thu ho ddi tac,. ..

(2) Doanh thu tir hoat dong trung gian
cung cap dich vu TMBT (thu phi gian
hang/thanh vién, quang cao, % don
hang,...)

(3) Doanh thu khac (néu c6)

Tong doanh thu (1) + (2) +(3)

5.3 Hoat dong cua website, i#ng dung
a. Doi véi San giao dich TMPT (tinh ca MXH hoat déng theo md hinh san giao

dich TMDT)
Nam (VND) 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
S6 luong ngudi mua
S6 luong ngudi ban
S6 tin rao, san pham, dich vu duoc
dang ban
S6 don dat hang qua san (ddi Vi
cac san giao dich co tinh nang dat
hang truc tuyén)
S6 lwong nguodi ban c6 don dat
hang thanh cong trén website, tng
dung
b. Poi véi website, irng dung Khuyén mgi treec tuyén
Nam (VND) 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
S6 ngwoi ban hang trén website,
tng dung Khuyén mai truc tuyén
S6 ngwdi mua hang
S6 don hang (voucher/ma phiéu
giam/ thé thanh vién/th¢ giam
gia,...) da ban qua website, ung
dung Khuyén mai truc tuyén




c. Déi véi website, i#ng dung Ddu gia truc tuyén

Nam (VND) 2016 | 2017 | 2018 | 2019

2020

2021

2022

S6 nguoi ban

S6 ngudi mua

S6 luot dau gia

S6 luot dau gia thanh cong

V.CAC KHO KHAN, TRO NGAI KHI VAN HANH BHTT

(danh dau “x” vao 6 tiong vng Véi: 1- Hoan toan khéng ki khdn; 2- it khé khén; 3-
Binh thuong; 4- khé khdn; 5- Rat khé khdn)

STT Noi dung Mirc do khé khan
112 |3 |4 |5
1 | Ngudn nhan luc chua dap tng yéu ciu O|0O|0|0|O
2| Chi phi van chuyén, giao nhan con cao O o|jd|d|d
3 | Khach hang thiéu tin twéng vao chat lwong hanghoa |0 |O |O |O | O
4 | Khach hang lo ngai vin dé an toan khi thanh toan | |00 | O |O | O
truc tuyén
5 | Khach hang lo ngai théng tin canhan bi tiét 16, mua |0 | O |O | O | O
ban
6 | Kho khan trong tich hop thanh toan dién tir 00|00 |0
7| An ninh mang chua dam bao O|o|d|jd|d
8 Canh tranh khong lanh manh O|o/ojo|d
9 | Vin ban cua Nha nuée huéng dan BHTT O|0|0 (0|0
10 | Céc thu tuc ding ky kinh doanh BHTT OO0 (o |g|d
11 | Co s¢ ha tang cong nghé vé két ndi mang O|0(0O|0|O
12 | Chinh sach hod tro thanh toan truc tuyén ctaNhwa | O |OlO|O!lO
nudc
13 | Céc quy dinh vé khai thué, nop thué khi BHTT O
14 | Chinh sich hd trg minh bach théng tin nguoi ban |
hang
15 | Thu tuc kién nghi voi co quan quan 1y ctia Nha nuéc
16 | Cac van dé khéc




VI. CAC VAN PE VE BAN HANH VAN BAN VA CHINH SACH PHAT
TRIEN BHTT
1.0ng/ba vui long danh gia mire d tiép can caa DN véi cac thong tin, tai liéu
ciia Nha nwéc vé BHTT nhw thé nao? (danh dau “x” vao 6 twong ung véi: 1- Rét

kho; 2- Kho; 3- Binh thuong; 4- D&:5- Rat dé)

ST Noi dung Mirc d9 khé khiin
T 1 |2 (3 |4 |5
1 | Ngan sich dia phuong cho phat trién BHTT OO |o|d|o
2 | Céc ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va BHTT O|0|0|0|O0
3 | Céc luat, nghi dinh, thong tu, chinh sach, quyét dinh | O (O |O |O | O

...cuaTU
4 | Céc du an xay dung co sé ha ting méi cho phattrién |0 |0 | O | O | O
BHTT
5 | Cac ban d6 va cac quy hoach phét trién TMDT O|0|0|0|O0
6 | Cong bao (ding tai cac van ban phap luat) O|0O|(0|0|Od

2. Vui long danh gia mirc d§ anh hwéng ciaa cac yéu té dwéi day dén hoat dong
BHTT ciia 6ng /ba? (danh dau “x” vao 6 twong tng vai: 1- Hoan toan khéng anh
huong; 2- it anh huong; 3- Binh thuong; 4- Anh hudng; 5- Rat anh hugng)

Mure do

STT Noi dung anh hwén
112(3]4|5
1 |Heé thong thé ché hanh chinh O|0|0|0|O
2 | T4 chirc bd may cc co quan hanh chinh nha nuéc OooiniQ
3 |Poi ngii can bo, cong churc, vién chic O|O(0|O|o
4 |V4n d hd tro tai chinh va co so vat chat, ki thuat caa Nha nuéc O\ojgjo|if
5 | T4 chuc va hoat dong cua hé thdng chinh tri quéc gia O|O|O|o|0O
6 | Quan diém va dinh huéng phét trién BHTT caa qudc gia O|0|0|0|0
8 | Céc yéu t6 van hoa, lich str, tap quén, truyén théng mua ban cua xa hoi |00 0|00
9 |Su phat trién manh mé ciia khoa hoc, cong nghé va qué trinh hoi nhap|O| OO0 O

quaoc te

10 |Cac yéu t6 lién quan dén cac DN BHTT c6 yéu té nudc ngoai O|0|0|0|O




3. Ong /ba vui 16ng cho biét quan diém ciaa minh vé nhitng nhan dinh sau vé
thuc trang chinh sach phat trién BHTT ¢ Viét Nam? (danh diu “x” vao 6 tuong
ing véi: 1- Hoan toan khong dong y; 2- Khong dong y; 3- Binh thudng; 4- Bong V;
5- Rat ddng y)

STT

N¢i dung

Mire d dong y

1 12 (314 |5

Chinh sach DN

O |0 |0/

Chinh sach ngay cang day du va hoan thién, dan dap ung yéu cau
phét trién cua BHTT

O |0 |0x O

M6t s6 van ban quy pham phap luat lién quan dén quy dinh trach
nhiém cua DN trong BHTT con chua 16 rang.

Céc quy dinh va thuc hién thu tuc dang ky kinh doanh BHTT bat
cap, kho khan, chong chéo

O
O
|
O
O

2 | Chinh sach véi nguoi tiéu ding O |0 00 |0
Quy dinh bao mat thong tin khach hang chua st v6i thuc té O |0 00 |0
Cac cam két gitra nguoi mua, BHTT chua minh bach OO g g
Thanh toan truc tuyén khong duoc dam bao an toan O |00 O
Vin ban ciia Nha nude huéng dan BHTT O (O |0|0 |O

3 |Chinh sach thué O |O|00 |0
Ping ky ké khai thué chua sat véi dbi trong BHTT O |0 |00 |O
Van ban hudng dan nop thué khong 16 rang, DN kho khan tiép O OO g
can
Giam sét ndp thué khong minh bach, cong khai

4 |Chinh sach ha ting cong nghé O |O(O0 |O
Ha ting cong nghé hd tro giao dich con cham O (O |O0|0 |O
Ha tang cong nghé thanh toan chua c6 sy dong bo, chi phi cao O O |00 O

Tran trong cam on 6ng/ba




Phy luc 3. PHIEU KHAO SAT
(Phiéu danh cho can bo QLNN dbi véi BHTT)
Phiéu khdo sat so:

Phiéu khdo sat ndy nam trong khudn khé cuia mét nghién cizu khoa hoc vé
QLNN d6i v6i BHTT cua Viét Nam, do NCS cua Trudng Pai hoc Thuong mai
thuc hién. Kinh mong Ong/ba tra 16i mot sé cau hoi trong bang khao sat dudi
day. T6i xin dam bao céc théng tin do Ong/ba cung cap s& chi phuc vu muc
dich nghién ctu va cam két khéng str dung vao muc dich khéac.

Xin chan thanh cam on sur gilp dé cria Ong/ba!

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

1. Xin vui 1ong cho biét don vi ong/ba dang 1am VieC2..........cccevvvrrnenen.
2. Xin vui long cho biét céng viéc chinh/chac vu hién tai cua 6ng/ba la

Oi? i,
3. Ong/ba vui 16ng cho biét trinh d6 dio tao cao nhét cua dng/ba? (Panh dau X vao
6 thich hop)
OTrung hoc phd thong OThac sy
OTrung cap [Tién sy
[Cao dang OKhéc
COPai hoc

4. Ong/ba vui long cho biét chuyén nganh ma éng/ba dugc dao tao trude khi
cong tac tai don Vi?.....cccocvevivieieiieiecie,

PHAN 2. THONG TIN VE QLNN POI VOI BHTT CUA VIET NAM

1. Xin 6ng/ba vui long cho biét don vi noi 6ng/ba lam viéc c6 QLNN doi
véi BHTT cuaa Viét Nam khong?

[Co COKhong Y kién khac

2. Xin 6ng/ba cho biét tai dia phwong noi 6ng/ba lam viéc cé trién khai
thwc hién cac chinh sach déi véi BHTT ciia nha nuwéc khong?

[Co OOKhong [OKhdng biét/Khong y kién




3. Néu khéng, xin vui ldng cho biét 1y do vi sao dia phwong khéng thuc hién
cac chinh sach BHTT?

[0Khong ¢ ngan sach dén trién khai

[0Khdng ¢ nhan lyc dé trién khai

[IP4 trién khai nhung khong hiéu qua nén dirng

OThay khong can thiét nén khong trién khai

[0Khéng nhan duoc chi dao tir cap trén

Y kién khac

Néu co, xin dng/ba vui long cho biét dia phwong cia 6ng/ba da trién khai
thuc hiéncéc chinh sach BHTT nao sau day? (chen 1 hodc nhiéu ddp an)
CChinh sach d6i vsi DN BHTT

[IChinh sach nguén luc déi véi BHTT

[TChinh sach thué d6i véi BHTT

[IChinh sach phat trién ha tang cong nghé cho BHTT

[IC4c chinh sach khac (vui long liét ké cu thé) ..

4. Ong/ba danh gia viéc trién khai thuc thi chinh sach d@éi véi BHTT tai dia
phwong dién ra nhw thé nao?

[JR4t cham CONhanh chéng
[0Cham [OKhoéng biét/khdng y kién
LIBinh thuong

5. Xin 6ng/ba cho biét khé khin Ién nhat giap phai trong qua trinh trién
khai cac chinh sach BHTT tai dia phwong la gi?

OPia phuong khdng c6 da nguon luc tai chinh

[OPia phuong khdng ¢ di ngudn nhan lyc dé trién khai

[0Co quan quan ly dia phuong khéng nam bit duoc day du cac théng tin vé
BHTT

OY kién khac..................



6. Xin éng/ba vui long danh gia mic d§ anh hwéng cha cac yéu té sau dén
QLNN dbi véi BHTT? (ddnh ddu “x” vao 6 twong ing véi: 1- Hoan toan khong
anh hwrong; 2- it anh huong; 3- Binh thirong; 4- Anh hurong; 5- Rat anh huéng)

STT Noi dung Mikc d§ anh hwéng

1 12 3 |4 |5

1 |Hé thong thé ché hanh chinh cua bd may QLNN déi véilo (O (O (O |O

BHTT

2 |T6 chirc bd may cac co quan QLNN ddi v6i BHTT OO o OO
Doi ngii can bo caa bé may QLNN dbi voi BHTT O 0O O O |0

4 |Tai chinh va co s& vat chat, ki thuat cia bo méy QLNN|O |00 |00 (O |O
ddi v6i BHTT

5 |Quan diém va dinh huéng phét trién BHTT ciaquécgia (O (O |O |O |O

6 |Su tham gia va ung ho ciia ngudi dan dbi véi QLNN déi|lO0 |00 |0 |00 |O
voi BHTT

7 |Céc yéu té van hoa, lich sir, tap quén, truyén thong mualO (O |O |O |O
ban

8 |Su phat trién manh mé cuaa khoa hoc, cong nghé va qua|C (O |O |O |O
trinh hoi nhap quéc té

9 |Céc yéu to lién quan dén cac DN BHTT c6 yéu to nuoc|d (O |O |O |O
ngoai

8.  Ong /ba vui long cho biét quan diém ciia minh véi nhitng nhan dinh sau vé thuc
trang QLNN doi véi BHTT & Viét Nam? (danh dau “x” vao 6 twong (g véi: 1- Hoan
toan khong dong y; 2- Khdng ddng y; 3- Binh thuong; 4- Bdng y; 5- Rat ddng y)
8.1.  Péivéi chinh sach DN déi véi BHTT

ST N§i dung Mikc d§ anh hudng

T 1 12 |13 |4 |5

1 |Chinh sach DN ddi voi BHTT ngay cang day du va hoan|0 |00 |O (O |O
thién, dan dap tng yéu cau ciia cac DN BHTT
2 |Céc diéu kién, tha tuc khi dang ky thanh lap Website| I |00 (O (O |O
TMBPT 1 rang vé trach nhiém va thi tuc nhanh gon
3 | Trach nhiém cta cdc DN tham gia BHTT duoc quidinhrd|0 (O (O (O |O
rang, chat ché
4 |Céc hanh vi bi cAm trong hoat dong BHTT duoc xay dung|(0 |00 (O (O |O
day du, gan truc tiép voi cac DN BHTT




5 |MG6t s6 quy dinh duoc ban hanh d6i véi BHTT conchdng|0 (O (O (O |O
chéo, mau thuan, triét tiéu hiéu luc caa nhau
6 |Tinh 6n dinh, tinh minh bach, rd rang, d& tim cua mot sé|0 (O (O (O |O
quy dinh phap luat con han ché
7 |Quyén tiép can thdng tin, trach nhiém giai trinh va viéc ép|00 (O (O |O |O
dung luat con khé khin, chua mang lai loi ich tot nhat cho
cac DN BHTT.
8 |Nhiing cai cach thu tuc hanh chinh con cham, chwa donglC (O (O (O |O
bo va nhat quan (giita cac bo, nganh, giita bo nganh va dia
phuong).
9 |Céac chinh sach wu dai d6i voi DN BHTT khéng on dinh|0 (O |O0 |O (O
V6i su thay doi lién tuc ciia méi truong hoi nhap
8.2.  Poi véi chinh sach bao vé ngwoi tiéu ding trong BHTT
ST Noi dung Mirc d§ anh hwéng
T 112 |3 |4 |5
1 | Chinh sach quy dinh vé quyén loi vanghia vu déi voi | O | O |O | O | O
nguoi tiéu ding khi tham gia mua hang truc tuyén rd
rang, minh bach
2 | Quyén tiép can thong tin vé san phamvaDNBHTTdé |0 |O |O |O | O
dang.
3 | Cac quy dinh VE XUt phat cac hanh vi chua ding divei|lololololo
ngudi tiéu dung chua cu thé va khong c6 tinh ran de
4 | Céac quy dinh vé bao mat vabao vé quyénriéng tucia |1 |0 |0 | O | O
nguoi tiéu dung khong cao
8.3.  Péivéi chinh sach thué déi véi BHTT
STT Noi dung Mire do anh hwéng
1 12 (3 |4 |5
1 |Quan ly théng tin vé DN BHTT yéu kém va khéng chinhxac |00 (O |O (O (O
2 |Xac dinh dbi trong nop thué cham, dic biét voi cac DN ¢d|O0 |0 (O (O |O
yéu t6 nudc ngoai
3 |Cdng tac thanh tra, kiém tra ca&c DN BHTT chua st dung|C0 |0 (O (O |O
cong nghé nén khd quan ly dugc DN BHTT
4 |Cac quy dinh xir phat vé hanh vi gian lan, trén thué chua du|O0 (O |O (O |O
ran de




8.4. Déi véi chinh sach phat trién ha tdang cong nghé cho BHTT

ST Noi dung Mire d anh hwong

T 1 |2 (3 |4 |5

1 |Ha tang c6ng nghé théng tin dap ung yéu cau cua cac|] (O |O0 |O (O
DN BHTT trong va ngoai nudc
2 |Thuong xuyén nang cap, sta chira kip thoi nham dam|g (O |0 (O |O
bao thdng sudt cac giao dich mua ban truc tuyén
3 |Pam bao ha tang cong nghé dé két ndi trong va ngoodi | |00 |O |O |O
nudc
4 |Céng nghé thanh todn sir dung don gian, thanh todn|0 |O |O (O |O
nhanh, dam bao muc chi phi phi hop véi diéu kién
trong nudC
9. Ong/ba vui long cho biét quan diém danh gia QLNN doéi véi BHTT ¢ Viét
Nam theo céc tiéu chi sau? (ddnh dau “X” vdo é twong vng Véi: 1- Rat thap; 2-
Thdp; 3- Trung binh; 4- Cao; 5- R4t cao)

N¢i dung Mikc d§ anh hudéng

1 |12 13 [4 |5

Tinh hiéu luc

Noi dung QLNN ddi voi BHTT da déy du, cu thé O O (O |0 |0

Can bo thyc thi hoat dong QLNN duoc tap huan day du, dvoc|Od (O (O |O |O
quan triét su sac kip thoi, nghiém tlc thuc hién cac van ban
hudng dan thi hanh ciia Nha nuéc

Céac DN BHTT trong va ngoai nudc dé dang tiép can duoc cacl |00 (O |O0 |O
thdng tin chinh sach cia Nha nudc danh cho ho

Panh gia chung vé tinh hiéu luc cia QLNN d6i véi BHTT OO OO |O

Tinh hi¢u qua

Cac chinh sich QLNN dbi véi BHTT phu hop véi nhu cau cia|d (O |0 |0 (O
c4c DN BHTT va bi canh kinh té

Cgélc chinh sach QLNN ddi voi BHTT da giap Viét Nam thu hat|(0 |O (O (O (O
von, cng nghé, hoc tap kinh nghiém quan ly cua cac nudc tién
tién

Cac chinh sach QLNN ddi véi BHTT thic day ting trwong va|Od (O |0 |0 (O
phét trién va hoi nhap kinh té quoc té

Céc chinh séch phét trien BHTT cua Nha nuéce da tac dong tich\ 0 |0 |0 |0 |O
cuc dén moi truong va giup Viét Nam thuc hién cac muc tiéu xa
hoi khac nhu phat trién nguon nhén lyuc, tao cong an viéc lam, ...

Panh gia chung vé tinh hiéu qua cia QLNN dbi véi BHTT OO (OO |O

Tinh phu hep




Sy phu hop cta chién Iugc, ké hoach véi muc tidu QLNN déi véi|o |00 (O |0 |O
BHTT

Su phi hop véi chirc ndng nhiém vy, quyén han va trach nhiém|J |0 (O |0 |O
cta co quan QLNN doi VO’l hoach dinh, thyc thi, danh gia va diéu
chinh chinh saéch QLNN do6i véi BHTT

Sy phu hop trong hoi nhap quéc té caa Viét Nam OO oo lo

Panh gia chung vé tinh pht hop ciia QLNN dbi véi BHTT OO0 (OO |O

Tinh dong b, hé théng va théng nht

Céc quy dinh phap 1y lién quan dén BHTT co tich hop vadongbd| (O (O |0 |O
VGi cac quy dinh phap luat khac

Quy trinh va thu tyc lién quan dén quan ly BHTT can duoc chuan|0 |00 |0 |O |O
hda trén toan quoc dé trnh sy khac biét gitra cac co quan quan ly
va khu vuc

Cac quy dinh, chinh sach quan ly duoc xay dung hé théng quanly|O (O |O |O |O
tich hop dé phoi hop cac hoat dong lién quan dén BHTT bao gom
quan ly quy dinh, giam sat, va ho tro DN

Hé thong quan Iy rui ro va dam bao an toan trong BHTT. O 0 oo |0

Mtrc d6 dam cac chinh sach va quy dinh lién quan dén BHTT|O (O |O (O |O
dugc thong nhat ¢ cap quoc gia dé tao ra mot mdi truong phap ly
on dinh va nhat quan

Sy phdi hop giita cac co quan QLNN trong viéc thyc thi cac quy|I |0 |0 (O |O
dinh va chinh séch.

Panh gia chung vé tinh dong b, hé thong va théng nhit ciald (O |0 (O |O
QLNN doi voi BHTT

Tinh minh bach, céng bang

Mrc d6 cong khal, rd rang Vé cac quy dinh phép ly, chinhsachva|O |0 (O |O |O
quy trinh lién quan dén BHTT

Mitc do dam bao thong tin ve cac quy dinh va chinh sich dwoc|O |00 (O |O |O
cap nhat thuong xuyén va kip thoi dé phan anh sy thay doi trong
cbng nghé va thi truong.

Murc dam bao cac quy dinh va chinh sach khéng gay ra bét‘ loichol0 (O |O |O |O
cic DN nho va vira, va ngan chan cac hanh vi doc quyen hoac
gian lan thuong mai

Su nhat quéan trong quy dinh va chinh séch cho tatcacac DN va|O |0 |O0 (O |O
ngudi tiéu dung ma khodng cd su thién léch hoac phan biét

Cac hanh vi vi pham quy dinh duoc xir Iy mét cach cdngbang v |0 (O |0 |O
hop ly, khng bi anh hudng boi cac yeu to bén ngoai hoac su thién
Vi

Panh gia chung vé tinh minh bach va cong bang caa QLNN déi|O0 |0 (O |O |O
voi BHTT

10. Ong/ba c6 déng gop y kién gi dé nang cao cong tdc QLNN ddi véi
BHTT ¢ Viét Nam?




Phy luc 4. KET QUA XU LY SO LIEU KHAO SAT CAN BQ QLNN POl

VOI BHTT

Bang 1. Két qua khao sat mirc d§ anh hwéng ciaa cac yéu té sau dén QLNN doi

v6i BHTT
Tiéu chi N |[GTNN|GTLN|GTTB| D
léch

chuan

Hé thong thé ché hanh chinh cua bo may QLNN dbi v6i(60| 3 5 | 298 | 1,314

BHTT

T6 chirc bd may cac co quan QLNN doi véi BHTT 60| 2 5 | 284 | 1,172

Doi ngii can bo cua bd may QLNN dbi voi BHTT 60| 2 5 | 213 | 1,112

Tai chinh va co so vat chat, ky thuat ciia bo may QLNN|60| 3 5 | 232 | 1,621

d6i véi BHTT

Quan diém va dinh huéng phét trién BHTT ctia quic gia |60| 3 5 | 246 | 0,821

Su tham gia va ting ho cua ngudi dan d6i voi QLNN d6i|60| 2 5 2,72 | 1121

voi BHTT

Céc yéu tb van hoa, lich str, tip quén, truyén thong mua|60| 2 5 3,12 | 1,042

ban

Sy phét trién manh mé caia khoa hoc, cong nghé va qua|60| 3 5 3,82 | 1,112

trinh hoi nhap quéc té

Céc yéu t6 lién quan dén cac DN BHTT c¢6 yéu t6 nudc|60| 2 5 | 288 | 1,272

ngoai

Valid N (listwise) 60

Bang 2. Két qua khao sat nhan dinh veé thuc trang ch

inh sach DN déi véi BHTT

Tiéu chi N|GTNN|GTLN|GTTB| Do
léch
chuan

Chinh sach DN dbi voi BHTT ngay cang day di va hoan|60|3 5 2,67 ]0.192
thién, dan dap tng yéu cau cia cac DN BHTT
Cac diéu kién, thu tuc khi ding ky thanh 1ap Website|60|2 5 3,13 0,823
TMBDT r8 rang V& trach nhiém va tha tuc nhanh gon.
Trach nhiém cta cac DN tham gia BHTT dugc qui dinh|60|2 5 2,33 (1,112
rd rang, chat ché
Céc hanh vi bi cim trong hoat dong BHTT duoc xay|60|3 5 252 (1,211




Tiéu chi N|GTNN|GTLN|GTTB| D¢
léch
‘ , , chuan

dung day du, gan truc tiép véi cac DN BHTT
Mot s6 quy dinh duoc ban hanh ddi véi BHTT con|60|3 5 301 (0821
chong chéo, mau thuan, triét tiéu hiéu hrc cua nhau.
Tinh 6n dinh, tinh minh bach, 16 rang, dé tim ctia mot s6|60 |2 5 249 [1,121
quy dinh phap lut con han ché.
Quyén tiép can thong tin, trach nhiém giai trinh va viée|60|2 5 312 (0,942
ap dung luat con khé khan, chua mang lai loi ich t6t nhat
cho cac DN BHTT.
Nhiing cai cach tha tuc hanh chinh con cham, chua dong|60|3 5 3,08 0,896
bo va nhat quén (giita cac bd, nganh, gitra bo nganh va
dia phuong).
Céc chinh sach vu dai d6i véi DN BHTT khong 6n dinh|60|2 5 3,22 0,915

V6i su thay doi lién tuc ciia méi treong hoi nhap

Valid N (listwise) 60

Bang 3. Két qua khao sat nhan dinh vé thuc trang chinh sach bao vé ngudi tiéu

dung trong BHTT

Tiéu chi N | GTNN | GTLN | GTTB bo
léch
chuan

Chinh sach quy dinh vé quyén loi va nghia vu | 60 | 3 5 2,12 |1.126
dbi véi nguoi tiéu dung khi tham gia mua
hang truc tuyén rd rang, minh bach
Quyén tiép can thong tin vé san pham va DN | 60 | 2 5 3,02 |0912
BHTT dé dang.
Céc quy dinh vé xt phat cac hanh vi chua dang | 60 | 2 5 2,43 1,131
d6i v6i nguoi tiéu ding chua cy thé va khong
co tinh ran de
Cac quy dinh vé bao mat va bao vé quyén | 60 | 3 5 2,02 |1,231

riéng tu cua nguoi tiéu dung khong cao

Valid N (listwise) 60




Bang 4. Két qua khao sat nhan dinh vé thuc trang chinh sach thué trong

BHTT
Tiéu chi N | GTNN | GTLN |GTTB| Do
léch
chuan
Quan ly thdng tin vé DN BHTT yéu kémva | 60 | 3 5 342 |1.262
khong chinh xac
Xéc dinh d6i twong nop thué cham, dac biét | 60 | 2 5 2,05 |1,182
vé6i cac DN c6 yéu to nudc ngoai
Cong tac thanh tra, kiém tra cic DN BHTT | 60 | 2 5 2,64 1,091
chua st dung cong nghé nén khé quan ly
dugc DN BHTT
Céac quy dinh xir phat vé hanh vi gian lan, | 60 | 3 5 2,02 1,151
tron thué chua du ran de
Valid N (listwise) 60

Bang 5. Két qua khao sat nhan dinh vé thuc trang chinh sach phat trién ha
tang cong nghé cho BHTT

Tiéu chi N [GTNN|[GTLN|GTTB [Ps léch
chuan

Ha tang cong nghé thong tin dap tng yéu cau cua|60 |2 5 341 0,961
cadc DN BHTT trong va ngoai nudc
Thuong xuyén nang cap, stra chira kip thoi nham|60 (3 5 326 0,882
dam bao thdng sudt cac giao dich mua bén tryc
tuyén
DPam bao ha tang cong nghé dé két ndi trong va|60 |2 5 3,33 [0,855
ngooai nuGe
Céng nghé thanh toan str dung don gian, thanh|60 |2 5 3,12 0,901
todn nhanh, dam bao muac chi phi phu hop Véi
diéu kién trong nuéc
Valid N (listwise) 60




Phu luc 5. KET QUA XU LY SO LIEU KHAO SAT CAN BQ QUAN LY
TRONG DN BHTT
Bang 1. Két qua khao sat khé khin khi DN van hanh BHTT

Tiéu chi N |GTNN|GTLN|cTTB| PO Kch

chuan
Ngudn nhén Iyc chua dap Gmg yéu cau 440 1 5 | 265 | 1.032
Chi phi van chuyén, giao nhan con cao 440 2 5 323 | .793
Khéch hang thiéu tin twdng vao chat luong hang hoa 440 1 5 | 320 | .794
Khéch hang lo ngai van dé an toan khi thanh toén tryc tuyén [440| 1 5 |319| .779
Khach hang lo ngai thong tin ca nhén bi tiét 16, mua ban 440 1 5 3.22 | .809
Kho khén trong tich hop thanh todn dién tir 440 2 5 317 | 812
An ninh mang chua dam bao 440 1 5 239 | 916
Canh tranh khong lanh manh 440 1 5 283 | .951
Vin ban cia Nha nuée huéng dan BHTT 440| 1 5 | 285 | 1014
Céc thu tyc ding ky kinh doanh BHTT 440 2 5 |232] 915
Co so ha tang cong nghé vé két ndi mang 440, 1 5 | 262 | .985
Chinh sach ho tro thanh toan truc tuyén cua Nha nude 440/ 1 5 263 | .998
Céc quy dinh vé khai thué, nop thué khi BHTT 440 1 5 | 260 | .946
Chinh sach hd trg minh bach thong tin ngudi ban hang 440 2 5 2.83 | .957
Thu tyc kién nghi véi co quan quan 1y ciia Nha nudc 440 1 5 2.63 | .988
Céc van dé khac 440 1 5 | 200 | .816
Valid N (listwise) 440

Bang 2: Két qua khao sat vé tiép can vin ban QLNN va cac chinh sach phat
trién BHTT ciia cac DN

Tiéu chi N |GTNN|GTLN|GTTR| PO lech
chuan
Ngin sach dia phuong cho phat trién BHTT 440| 1 S 2.19 946
Céc ké hoach phét trién kinh té-xa hoi va BHTT |440| 2 5 | 3.26 885
Cac Iuat, nghi dinh, thong tu, chinh sich, quyét|440] 2 | 5 | 316 | .881
dinh... cia Trung uong
Céc duy an xay dung co so ha ting méi cho phat|440| 1 5 | 212 979
trién BHTT
Céc ban db va cac quy hoach phat trién TMPT |440| 1 4 | 209 948
Cong bao (dang tai cac van ban phap luat) 440 2 3.98 1.112
Valid N (listwise) 440

ol




Bang 3: Khao sat mire dd anh hwéng cuaa cac yéu té bén trong va bén ngoai caa
QLNN dé BHTT ciia cac DN

Tiéu chi N |GTNN|GTLN|GTTB| P leeh
chuan
Hé thong thé ché hanh chinh 440| 1 5 | 265 | 1.102
T6 chirc bo may cac co quan hanh chinh nha nuwéc 440 2 5 2.68 | .763
Dadi ngli can b, cdng chirc, vién chic 440 1 5 320 | .794
Van dé hd tro tai chinh va co s vat chat, ky thuat cia Nha|440| 1 5 | 319 | .779
nuoc
T4 chire va hoat dong cua hé théng chinh tri quéc gia 440 1 4 | 289 | .829
Quan diém va dinh huéng phéat trién BHTT cua qudc gia 440 2 5 | 264 | .812
Céc yéu to van hoa, lich str, tap quan, truyén thong mua ban|440| 1 5 | 239 .936
cua xa hoi
Sy phét trién manh m& cua khoa hoc, cong nghé va qua trinh|440| 2 5 3.23 971
hoi nhap qudc té
Céc yéu t6 lién quan dén cac DN BHTT c6 yéu t6 nuéc ngoai |440| 1 5 | 285 | 914
Valid N (listwise) 440

Bang 4: Két qua khao sat nhan dinh cia DN veé cac chinh sach phat trién

BHTT & Viét Nam
Tiéu chi N |GTNN|GTLN|GTTR| PO IéCh

chuan

Chinh sdch DN

Chinh sach ngy cang day du va hoan thién, dandap ang yéu cau|440| 2 5 | 378 | .963

phét trién ciia BHTT

Mot s6 van ban quy pham phap luat lién quan dén quy dinh trach|440| 1 5 | 320 | .894

nhi¢m cua DN trong BHTT con chua rd rang.

Céc quy dinh va thyc hién tha tuc ding ky kinh doanh BHTT bat|440| 1 5 359 | .879

cap, kho khin, chdng chéo

Chinh sach véi ngwoi tiéu dung

Quy dinh bao mat thong tin khach hang chua sat véi thuc té [440| 1 5 3,28 | .872

Céc cam két giira nguoi mua, BHTT chira minh bach 440, 1 5 319 | .966

Thanh toan truc tuyén khong duoc dam bao an toan 440, 1 5 323 | 971

Vin ban ciia Nha nuée huéng dan BHTT 440| 1 5 285 | 914

Chinh sich thué

Ping ky ké khai thué chua sat voi dbi tuong BHTT 440 1 5 | 278 | 1012

Vin ban huéng dan ndp thué chong chéo, DN kho khan tiép can  [440[ 1 5 | 365 .959

Giam sat ndp thué khong minh bach, cong khai 440, 1 5 287 | 921

Chinh sach ha ting cong nghé

Ha tﬁng cong nghé ho tro giao dich con chdm 440 1 5 3.05 | .981

Ha tang cOng nghé thanh toan chua c6 su dong bd, chiphicao  [440] 1 5 | 336 | .897

Valid N (listwise) 440




Phy luc 6. Danh muc Théng tw va Quyét dinh hwéng din thi hanh

Luat Giao dich dién tir 2005

Ngay ban . . .
TT ; Linh vwe/Tén van bdan Hiéu luc
hanh ’ T
Théng tin va Truyén thdng

1. |05/12/2019 | Théng tw sé 16/2019/TT-BTTTT quy dinh Danh myuc | Con hiéu
tiéu chudn bat bugc &p dung vé chiz ky sé va dich vu luc
chieng thuc chiz ky sé theo mé hinh ky sé trén thiét by di
dong va ky s tirxa

2. |05/07/2019 | Théng tr s6 04/2019/TT-BTTTT quy dinh vé viéc lien | Con hiéu
thdng giira Té chire cung cap dich vu chuimg thyc chaz ky luc
s6 quac gia va Té chire cung cap dich vu ching thuc
chir ky sé chuyén ding Chinh phu

3. |19/12/2017 | Théng twr s6 41/2017/TT-BTTT quy dinh siz dung chiz ky | Con hiéu
S6 cho vén ban dién ti trong co quan nha nuedc huc

4. |23/03/2015 | Théng tw s6 06/2015/TT-BTTTT Quy dinh Danh muc | Con hiéu
tiéu chuan bat bugc &p dung vé chi ky sé va dich vu luc
ching thuc chiz ky so

5. |15/11/2010 | Théng tw s 25/2010/TT-BTTTT quy dinh viéc thu thap, | Con hiéu
st dung, chia sé, dam bado an toan va bao vé théng tin huc
cd nhdn trén trang théng tin dién tir hogc céng thong tin
dién tur Cua co quan nha nuoc

6. |24/03/2008 | Quyér dinh 43/2008/0P-TTg Phé duyét Ké hoach ing | Con hiéu
dung céng ngh¢ thong tin trong hoar dong cua co quan huc
nha nuoc nam 2008

7. |31/12/2008 | Quyér dinh 59/2008/0D-BTTTT Ban hanh Danh muc | Con hiéu
tiéu chudn bdt bugc ap dung vé chir ky sé va dich vu luc
chieng thuee chiz ky sé

8. |30/12/2008 | Quyét dinh 58/2008/0P-BTTTT Ban hanh Quy ché bdo | Con hiéu
céo thdng tin vé cac hoar dgng ching thuc chiz ky so lyc
cia Cac to chire cung cap dich v ching thuc chiz ky sé

9. | 31/3/2009 | Quyér dinh 48/2009/0P-TTg Phé duyét Ké hoach ing | Con hiéu
dung cbng nghé thong tin trong hoar dong ciia co quan huc

nha nudc giai dogn 2009 - 2010
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Ngay ban

TT ; Linh viee/Tén van bdan Hiéu luc
hanh ’ T
10. |31/03/2011 | Théng tw 08/2011/TT-BTTTT Sita doi théng nr| CON hiéu
37/2009/TT-BTTTT quy dinh vé ho so va thi tuc lién lyc
quan dén cdp phép, ding ky, cong nhdn céc té chic
cung cap dich v chiing thuc chir ky sé do Bé trueeng Bo
Théng tin va Truyén théng ban hanh
11. [31/03/2011 | Théng tw 37/2009/TT-BTTTT Quy dinh Vé ho so va thi | Con hiéu
tuc lién quan dén cdp phép, dang ky, cong nhdn céc té luc
chuzc cung cap dich vy ching thuc chiz ky sé
Chir ky s6 chuyén duing
12. |04/12/2019 | Théng twr s6 185/2019/TT-BOP hwéng dan viéc cung | Con hiéu
cap, quan 1y, siz dung dich vu ching thyc chir ky so luc
chuyén dung Chinh phi (thay thé Théng tu sd
08/2016/TT-BQP ngay 01/02/2016)
TMDT
13. |20/08/2018 | Thong tuw 21/2018/TT-BCT sira doi mat so didu cua | Con hiéu
thong tu so 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan ly luc
website TMPT va thong tu s6 59/2015/TT-BCT quy
dinh vé quan ly hoat dong TMPT qua tng dung trén
thiét bi di dong.
14. |10/08/2016 | Thong tu 15/2016/TT-BCT huéng dan mot sé quy dinh | Con hiéu
Vé thanh tra chuyén nghanh Coéng Thuong luc
15. [06/06/2016 | Thong tw 04/2016/TT-BCT Stra ddi, bd sung mot sé | Con hiéu
Thong tu cta Bo truong Bé Cong Thuong vé thu tuc lyec
hanh chinh trong linh vuc TMPT, hda chat, san xuat
kinh doanh rugu, nhuong quyén thuong mai, hoat dong
mua ban hang hda qua s& giao dich hang hoéa, nang
lwong, an toan thyc pham va dién luc
16. |31/12/2015 | Thong tu 59/2015/TT-BCT quy dinh vé quan ly hoat | Hét hiéu
dong TMDT qua ting dung trén thiét bi di dong luc mot
phan
17. |05/12/2014 | Thong tu 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan ly website | Hét higu
TMDT luc mot
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Ngay ban

TT ; Linh viee/Tén van bdan Hiéu luc
hanh ’ T
phan
18. | 30/12/2013 | Thong tu 38/2013/TT-BCT quy dinh V& giai phap cong | Con hiéu
nghé va yéu cau luc
19. [12/04/2013 | Thong tu 12/2013/TT-BCT Quy dinh tha tuc théng bo, | Con hiéu
dang ky va cong bd thong tin lién quan dén website luc
TMDT
20. |11/05/2014 | Quyét dinh sb 689/QP-TTg phé duyét Chuong trinh | Con hiéu
phét trién TMDT qudc gia giai doan 2014 — 2020 luc
21. |08/11/2021 | Quyét dinh sb 34/2021/QB-TTg Quy dinh vé dinh danh | Con hiéu
va xac thyc dién tir trén nén tang Co sé dit lidu qudc gia luc
vé dan cu, Co so dir lidu can cude cong dan va Co so dit
liéu quéc gia vé xuat nhap canh.
22. 102/03/2015 | Quyét dinh 07/2015/QD-TTg Ban hanh Quy ché quan | Con hiéu
ly va thyc hién Chuong trinh phat trién TMDT qudc gia luc
Tai chinh
23. |30/09/2019 | Théng tw s6 68/2019/TT-BTC huong dan thuc hién mgt | Con hiéu
s6 dieu cia Nghi dinh sé 119/2018/NB-CP ngay 12 luc
thang 9 nam 2018 cia Chinh phi quy dinh vé héa don
dién tir khi ban hang hoa, cung cdp dich vu;
24. [19/12/2017 | Thong tu s6 134/2017/TT-BTC hudng dan giao dich | Con hiéu
dién tr trén thi treong chirng khoén luc
25. |15/12/2017 | Théng tu 133/2017/TT-BTC quy dinh vé giao dich dién | Con hiéu
tir trong hoat dong nghiép vu kho bac nha nuéc luc
26. |28/07/2015 | Thong tu s6 110/2015/TT-BTC hudng dan vé giao dich | Hét hiéu
dién tir trong linh vuc thué luc mot
phan
27. |14/12/2016 | Quyét dinh 2660/QD-BTC cua Bé trueng Bé Tai chinh | Con hiéu
vé viéc gia han thoi gian thuc hién Quyét dinh sé Quyét luc
dinh 1209/0D-BTC ngay 23/6/2015 vé viéc thi diém sir
dung héa don dién tir c6 ma xac thuc Ciia co quan thué.
28. | 23/6/2015 | Quyét dinh 1209/0D-BTC cua B trrong Bé Tai chinh | Con hiéu
vé Viéc thi diém sir dung héa don dién tir c6 ma x&c thuc luc
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Ngay ban

TT ; Linh viee/Tén van bdan Hiéu luc
hanh ’ T
Ciia co quan thué
29. |04/01/2008 | Quyét dinh 01/2008/0P-BTC Ban hanh Quy ché cong | Con hiéu
nhdn té chirc cung cap dich vu gia tri gia ting vé giao luc
dich dién tir trong hoat dong hdi quan
30. | 12/8/2011 | Quyét dinh 103/2009/0P-TTq Sira doi, bé sung mgt s6 | Con hiéu
diéu Quyér dinh sé 149/2005/0P-TTg ngay 20 thang 6 luc
nam 2005 cua Thu twéng Chinh phai vé viéc thuc hién
thi diém thii tuc hdi quan dién ti
31. [15/09/2008 | Théng tw 78/2008/TT-BTC Huong dan thi hanh mét sé6 | Con hiéu
néi dung cia Nghi dinh sé 27/2007/NB-CP ngay 23 luc
thang 2 nam 2007 vé giao dich dién tir trong hoat déng
tai chinh
Ngan hang
32. | 31/8/2011 | Théong tur 21/2018/TT-NHNN sira doi, bé sung Théng | Con hiéu
tu 37/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh vé luc
viéc quan ly, van hanh va str dung hé thong thanh toén
dién tir lién ngan hang quéc gia
33. |24/12/2018 | Thong tu 35/2018/TT-NHNN sira d6i bo sung Thong tu | Con hiéu
35/2016/TT-NHNN ngiy 29/12/2016 quy dinh vé an luc
toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang trén
internet
34. | 31/8/2018 | Thong tu 18/2018/TT-NHNN quy dinh vé an toan hé | Con hiéu
thdng thng tin trong hoat dong ngan hang luc
35. [30/12/2016 | Thong tu 37/2016/TT-NHNN quy dinh vé viéc quan ly, | Hét hiéu
van hanh va st dung Hé thdng thanh toan dién tor lién | lwc mét
ngan hang qudc gia phan
36. [29/12/2016 | Thong tur 35/2016/TT-NHNN quy dinh vé an toan, bao | Hét hiéu
mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang trén internet lec mot
phan
37. [18/12/2015 | Thong tw 28/2015/TT-NHNN quy dinh vé quan ly, sit| Con hiéu
dung chit ky sb, ching thu s6 va dich vu ching thuc lyc

chit ky s6 ciia Ngan hang Nha nudc
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Ngay ban

TT ; Linh viee/Tén van bdan Hiéu luc
hanh ’ T

38. [31/03/2017 | Quyét dinh s6 630/QD-NHNN ban hanh ké hoach ap | Con hiéu
dung céc giai phap vé an toan bao mat trong thanh luc
toan dién tur truc tuyén va thanh toan thé ngan hang

39. [31/12/2013 | Thong tur 38/2013/TT-NHNN Quy dinh vé dich ching | Con hiéu
tir ké toan ghi bang tiéng nudc ngoai khi sir dung dé ghi luc
s6 ké toan, cach viét chir sb trén chimng tir ké toan va luu
trir chirng tir dién tir tai Ngan hang Nha nude Viét Nam

Van ban, luu trir dién twr

40. | 12/7/2018 | Quyeér dinh s6 28/2018/0P-TTg cua Thi: Tweng Chinh | Con hiéu
phi Vé guri nhdn vin bdn dién e Qiita cdc co quan trong luc
hé thong hanh chinh nha nréc

41. | 24/1/2019 | Théng tw 01/2019/TT-BNV quy dinh quy trinh trao doi, | Con hiéu
luw trix, e ly tai liéu dién tur trong cong tdac van thu, cdc luc
chize ning co ban cua Hé théng quan 1y tai lidu dién tir
trong qua trinh Xz ly cdng viéc ciia cdc co quan, té chirc

42. |24/01/2019 | Théng tw s6 02/2019/TT-BNV quy dinh tiéu chuan diz | Con hiéu
liéu théng tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu leu luc

triz dien tu.
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Phu luc 7. Cac quy dinh phap luat hién hanh trong cac giao dich ciia co’ quan nha nwéc, giao dich dan sy va cac giao

dich khac trén méi treong truc tuyén

Luat Giao dich dién tir sira doi

Quy dinh phap luat hién hanh cé lién quan

Chuong 1. Quy dinh chung

Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé& giao dich dién tir
trong hoat dong cia cac co quan nha
nudc; trong linh vuc dan su, kinh doanh,
thuong mai va céc linh vuc khéc do phap
luat quy dinh

Bo luat Dan su.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Bo luat nay quy dinh dia vi phap ly, chuan muc phép ly vé cach ung xir caa ca nhan, phap nhan; quyén,
nghia vu V& nhan than va tai san ctia ca nhan, phap nhan trong cac quan hé dugc hinh thanh trén co sé binh
dang, tu do y chi, doc 1ap vé tai san va tu chiu trach nhiém (sau day goi chung la quan hé dan su).

Piéu 116. Giao dich dan sw

Giao dich dan su 1a hop dong hozc hanh vi phap 1y don phuong 1am phat sinh, thay doi hodc cham dut
quyén, nghia vy dan su.

Piéu 117. Piéu kién c6 hiéu luc cia giao dich dan sy

1. Giao dich dan sy c6 hiéu lyc khi c6 du cac diéu kién sau day:

a) Chu thé c6 ning luc phép luat dan sy, ning luc hanh vi dan su phi hop vai giao dich dan sy dugc xac lap;

b) Chu thé tham gia giao dich dan sy hoan toan ty nguyén;

¢) Muc dich va ndi dung cta giao dich dan sy khéng vi pham diéu cdm cua luat, khong trai dao dic X3 hoi.

2. Hinh thtic cua giao dich dan su 1a diéu kién c6 hiéu luc cua giao dich dan sy trong trrong hop luat co quy dinh.
Piéu 119. Hinh thic giao dich dan sw

1. Giao dich dan sy duoc thé hién bang 161 néi, bang van ban hoic bang hanh vi cu thé.

Giao dich dan sy thong qua phuong tién dién tir dudi hinh thire thong diép dir liéu theo quy dinh cta phap
luat vé giao dich dién tir dwoc coi la giao dich bang vin ban.

2. Trudng hop luat quy dinh giao dich dan sy phai duoc thé hién bang van ban c6 cdng ching, chiing thyc,
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dang ky thi phai tuan theo quy dinh do.

Luat Thuwong mai

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Hoat dong thuong mai thuc hién trén Ianh thd nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

2. Hoat dong thuwong mai thyc hién ngoai 1anh thd nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam trong truong
hop cac bén thoa thuan chon ap dung Luat ndy hoac luat nude ngoai, diéu udc qudc té ma Cong hoa xa hoi
chi nghia Viét Nam la thanh vién c¢6 quy dinh &p dung Luat nay.

3. Hoat dong khéng nham muc dich sinh loi cia mot bén trong giao dich véi DN thuc hién trén lanh tho
nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam trong truong hop bén thuc hién hoat dong khdng nham muc dich
sinh loi d6 chon ap dung Luat nay.

Giai thich tir ngir

1. Hoat dong thuong mai 1a hoat dong nham muc dich sinh loi, bao gdm mua ban hang hoa, cung ung dich
vu, dau tu, x0c tién thwong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh loi khac.

Nghi dinh 85/2021/ND-CP

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat trién, ing dung va quan Iy hoat dong TMBT. Hoat dong TMBT thyc
hién theo quy dinh ctia Nghi dinh ndy va phép luat c6 lién quan, trir quy dinh tai khoan 2 Biéu nay.

2. Hoat dong TMBT trong linh vuc dich vu tai chinh, ngan hang, tin dung, bao hiém, x6 s: mua bén, trao
doi tién, vang, ngoai hdi va cac phuong tién thanh toan khac; dich vu dit cuoc hoic tro choi co thuong; dich
vu phan phdi, phat hanh san pham néi dung thdng tin sd, dich vu phat thanh, truyén hinh da dwoc quy dinh
tai phap luat chuyén nganh khong thugc pham vi diéu chinh caa Nghi dinh nay.

Giai thich tir ngir
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1. Hoat dong TMDT la viéc tién hanh mot phan hoic toan bo quy trinh cua hoat dong thwong mai bing
phuong tién dién tir co két ndi véi mang Internet, mang vién thong di dong hozc cac mang mé khéc.

Luat DN

Diéu 4. Giai thich tir ngit

21. Kinh doanh I viéc thuc hién lién tuc mot, mot sb hodc tat ca cong doan ctia qua trinh tir dau tu, san xuat
dén tiéu thu san pham hoic cung &ng dich vu trén thi truong nham muc dich tim kiém loi nhuan.

Cac linh vuc khac:

- B9 luat Lao dong

Piéu 13. Hop dong lao dong

1. Hop dong lao dong 1a sy thoa thuan giita nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong vé viéc lam co tra
cong, tién luong, diéu kién lao dong, quyén va nghia vu ciia mdi bén trong quan hé lao dong.

Trudng hop hai bén thoa thuan bang tén goi khac nhung c6 ndi dung thé hién vé viéc 1am c6 tra cong, tién
lwong va su quan 1y, diéu hanh, giam sat ciia mot bén thi duoc coi 13 hop dong lao dong.

2. Trude khi nhan nguoi lao dong vao lam viéc thi nguoi str dung lao dong phai giao két hop dong lao dong
V&1 nguoi lao dong.

- Luat Kinh doanh bao hiém

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Luét nay diéu chinh t6 chirc va hoat dong kinh doanh bao hiém, xac dinh quyén va nghia vu cua té chuc,
c& nhan tham gia bao hiém.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Kinh doanh bao hiém 1a hoat dong caa DN bao hiém nham muc dich sinh loi, theo d6 DN bao hiém chap
nhan riii ro cua ngudi duoc bao hiém, trén co s& bén mua bao hiém dong phi bao hiém dé DN bao hiém tra
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tién bao hiém cho nguoi thu huong hodc bdi thudng cho ngudi duoc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

- Luat Hai quan

Nghi dinh 59/2018/ND-CP ngay 20/4/2022 sira ddi, bd sung mét s6 Diéu cua Nghi dinh s6 08/2015/ND-
CP ngay 21 thang 01 nam 2015 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh Luat Hai quan vé thu
tuc hai quan, kiém tra, giam sat, kiém soét hai quan.

- Luat Sé hiru tri tué

Diéu 3. Péi twong quyén sé hiru tri tug

1. Béi tuong quyen tac gia bao géom tac pham vin hoc, nghé thuat, khoa hoc; dbi tuong quyén lién quan dén
quyén tac gia bao géom cudc biéu dién, ban ghi am, ghi hinh, chuwong trinh phat séng, tin hiéu vé tinh mang
chuong trinh dugc ma hoa.
Diéu 14. C4c loai hinh tac pham duoc bao ho quyén tac gia

1. Tac pham vin hoc, nghé thuat va khoa hoc duoc bao ho bao gom:
m) Chuong trinh may tinh, suru tap dir liu.

Poi twong ap dung

Luat ndy &p dung ddi véi co quan, to chirc,
ca nhan tham gia hodc c6 lién quan dén
giao dich dién tir tai Viét Nam.

Luat Thwong mai

Piéu 2. Boi tuong &p dung

1. DN hoat dong thuong mai theo quy dinh tai Diéu 1 ctia Luat nay.

2. To chirc, ca nhan khac hoat dong 6 lién quan dén thuong mai.

3. Cin clr vao nhitng nguyén tic caa Luat ndy, Chinh phii quy dinh cu thé viéc ap dung Luat nay ddi véi ca
nhén hoat dong thurong mai mot cach doc lap, thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh.

Nghi dinh 85/2021/ND-CP

1. Nghi dinh nay ap dung ddi voi cac DN, t6 chic, ca nhan tham gia hoat dong TMDT trén I4nh tho Viét
Nam, bao gom:
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a) DN, t6 chirc, ca nhan Viét Nam;

b) Ca nhan nudc ngoai cu tra tai Viét Nam;

¢)[3] DN, t6 chirc nudc ngoai cd hoat dong TMBT quy dinh tai Muc 5 Chuong IV Nghi dinh nay tai Viét
Nam.

Ap dung Luit Giao dich dién tir

Bo luat Dan sw

Piéu 4. Ap dung Bé luat Dan sy

1. B6 luat nay 1a lut chung diéu chinh céc quan hé dan su.

2. Luat khac c6 lién quan diéu chinh quan hé dan su trong cac linh vuc cu thé khong duoc trai voi cac
nguyén tic co ban cua phap luat dan su quy dinh tai Piéu 3 cia Bo luat nay.

3. Truong hop luat khac c6 lién quan khong quy dinh hodc c6 quy dinh nhung vi pham khoan 2 Biéu nay thi
quy dinh cua B0 luat nay duoc ap dung.

4. Trudng hop ¢6 sy khac nhau giira quy dinh caa B luat nay va diéu wdc quéc té ma Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam 1a thanh vién vé cting mét van dé thi &p dung quy dinh cua diéu udc quéc té.

Piéu 4. Ap dung Luat Thuong mai va phéap luat c6 lién quan

1. Hoat dong thuong mai phai tuén theo Luat Thuong mai va phap luat co lién quan.

2. Hoat dong thurong mai dic thu dugce quy dinh trong luat khac thi ap dung quy dinh caa luat do.

3. Hoat dong thuong mai khong duoc quy dinh trong Luat Thuong mai va trong cac luat khac thi &p dung
quy dinh cua B6 luat Dan su

Piéu 16. Ap dung phap luat vé tiép can thdng tin

Luat ndy &p dung chung cho viéc tiép can thong tin cta cong dan. Truong hop luét khac c6 quy dinh vé viéc tiép
can thong tin ma khéng tréi véi quy dinh tai Diéu 3 ctia Luat nay thi dugc thuc hién theo quy dinh caa luat do.
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biéu 3. Ap dung Luét DN va luat khéac
Trudng hop luat khac c¢6 quy dinh dic thi vé viéc thanh 1ap, t6 chic quan ly, to chuc lai, giai thé va hoat
dong co lién quan cua DN thi p dung quy dinh cua luat do.

Giai thich tir ngir

- Lu4t ké toan

Phurong tién dién tir 1a phuong tién hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tir, k§ thuat so, tir tinh, truyén
dan khong day, quang hoc, dién tir hoic cong nghé twong tu.

Piéu 17. Chieng tir dién tir

1. Ching tir dién tir dugc coi 1a chiing tir ké toan khi co cac noi dung quy dinh tai Bicu 16 cia Luat nay va
duoc thé hién dudi dang dit liéu dién tir, duoc ma hda ma khdng bi thay di trong qué trinh truyén qua mang
may tinh, mang vién théng hoic trén vat mang tin nhu bing tr, dia tir, cac loai thé thanh toan.

2. Chung tur dién tur phai bao dam tinh bao mat va bao toan di liéu, théng tin trong qua trinh sir dung va huu
trir; phai dugc quan ly, kiém tra chdng cac hinh thic loi dung khai thac, xam nhap, sao chép, danh cap hoic
str dung ching tir dién tr khong ding quy dinh. Ching tir dién tr duoc quan 1y nhw tai liéu ké toan ¢ dang
nguyén ban ma né duoc tao ra, giri di hodc nhan nhung phai co du thiét bi pht hop dé st dung.

3. Khi chting tir bang gidy dwoc chuyén thanh ching tir dién tr dé giao dich, thanh toan hozc nguoc lai thi
ching tir dién tir ¢6 gia tri dé thuc hién nghiép vu kinh té, tai chinh do, chiing tir bang giay chi co gia tri luu
gitr dé ghi s6, theo di va kiém tra, khdng c6 hiéu luc dé giao dich, thanh toén.

- Nghi dinh 123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh v& héa dom, ching tir.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir duéi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hoa don 1a ching tir ké toan do t6 chirc, c& nhan béan hang hda, cung cap dich vu l1ap, ghi nhan thdng tin
ban hang hoa, cung cap dich vu. Hoa don dugc thé hién theo hinh thirc hoa don dién tir hodc hoa don do co
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quan thué dt in.

2. Hoa don dién tir 13 hoa don c6 mi hoidc khéng c6 ma cua co quan thué duoc thé hién & dang dit liéu dién
tir do t6 chirc, ca nhan ban hang hoa, cung cip dich vu 1ap bang phuong tién dién tir dé ghi nhan thong tin
ban hang hoa, cung cap dich vu theo quy dinh cua phép luat vé ké toan, phap luat vé thué, bao gém ca truong
hop hoa don dugc khai tao tir may tinh tién c6 két ndi chuyén dit liéu dién tir véi co quan thué, trong do:

a) Hoa don dién tir c6 mA ciia co quan thué 13 hoa don dién tir duoc co quan thué cap ma trude khi to chic,
c& nhan béan hang hoa, cung cap dich vu gui cho ngudi mua.

M4 ciia co quan thué trén hoa don dién tir bao gom sé giao dich 1a mot day sé duy nhat do hé thong cia co quan
thué tao ra va mot chudi ky tu duoc co quan thué ma hda dua trén thong tin cia nguoi ban 1ap trén hoa don.

b) Hoa don dién tir kndng c6 ma ciia co quan thué 1a hoa don dién tir do t6 chirc ban hang hoa, cung cap dich
vu gti cho ngudi mua khong ¢ ma cia co quan thué.

- Luat thwong mai

CAC HOAT DONG TRUNG GIAN THUONG MAI

Diéu 150. Mai gioi thuong mai

M@i gidi thuong mai & hoat dong thuong mai, theo d6 mot DN 1am trung gian (goi 1a bén mai gidi) cho céc
bén mua ban hang hoa, cung tng dich vu (goi 14 bén duoc méi gidi) trong viéc dam phan, giao két hop dong
mua ban hang ho4, dich vu va dugc huong thil lao theo hop dong méi gidi.

Nguyén tic chung tién hanh giao dich
dién tir

1. Tu nguyén lya chon st dung phuong
tién dién tir dé thuc hién giao dich. Tu
thoa thuan vé viéc lya chon loai céng nghé

Diéu 3. Cac nguyén tic co ban cta phéap luat dan su

1. Moi c4 nhan, phap nhan déu binh dang, khong duoc lay bat ky 1y do nao dé phan biét ddi xir; dugc phap
luat bao hd nhu nhau vé cac quyén nhan than va tai san.

2. Cé nhan, phap nhan xéc 1ap, thuc hién, chAm dut quyén, nghia vu dan sy ciia minh trén co so tu do, tu
nguyén cam két, thoa thuan. Moi cam két, thoa thuan khéng vi pham diéu cam cua luat, khong trai dao duc
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dé thuc hién giao dich. Khong mét loai
cng nghé nao dwoc xem [a duy nhét trong
giao dich.

2. Bao dam tuén tha quy dinh caa phép
luat dan su, an toan théng tin mang va an
ninh mang.

3. Bao vé quyén va loi ich hop phép cua
co quan, to chic, ca nhan, loi ich

cua Nha nudc, loi ich cong cong.

4. T6i uu hoa, thay doi quy trinh dé tiét
kiém thoi gian, chi phi. Thuc hién

giao dich di¢n to khong lam tang thoi
gian, tang chi phi thyc hién.

x& hoi ¢ hiéu luc thuc hién ddi véi cac bén va phai dugc chi thé khac ton trong.

3. C4 nhan, phap nhan phai xac 1ap, thuc hién, chim dut quyén, nghia vu dan sy caa minh mot cach thién
chi, trung thuc.

4. Viéc xéc 1ap, thuc hién, chim dit quyén, nghia vu dan sy khong dugc xam pham dén loi ich qudc gia, dan
toc, loi ich cong cong, quyén va loi ich hop phép cua ngudi khéc.

5. C4 nhan, phap nhan phai tu chiu trach nhiém vé viéc khdng thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu
dan sur.

Chinh sach phat trién giao dich dién tir
1. Phét trién giao dich dién tir dong bo,
toan dién, toan trinh, thuc day

chuyén do6i sd, phéat trién Chinh phu s,
kinh té s6 va x& hoi .

2. Uu tién dau tu phat trién ha tang cong
nghé, phat trién va ang dung céc

cong nghé moai, dao tao ngudn nhan lyc
trong giao dich di¢n ta.

Piéu 6. Chinh sach ciia Nha nwéc vé phat trién khoa hoc va cong nghé

Nha nudéc thuc hién cac chinh sach sau ddy nham bao dam phét trien khoa hoc va cong nghé 1a qudc sach
hang dau:

1. Uu tién va tap trung moi ngudn luc qudc gia cho phét trién khoa hoc va cong nghé; &p dung dong bo co
ché, bién phéap khuyén khich, vu dai nham phét huy vai tro then chét va dong luc caa khoa hoc va cong nghé
trong phaét trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh, bao vé méi trudng va nang cao chat luong
cudc séng cia nhan dan;

2. Phét trién dong bo cac linh vuc khoa hoc xa hoi va nhan van, khoa hoc tu nhién, khoa hoc ki thuat va
céng nghé; gan nhiém vu phat trién khoa hoc va cong nghé véi nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi, bao dam
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3. Ap dung ddng bo co ché, bién phép
khuyén khich wu dai vé phi, 1¢ phi,

thoi gian xa 1y theo quy dinh phép luat.
Thuc hién giao dich dién tir nhanh hon,

chi phi thap hon, thu tuc gian tién hon, an
toan hon cac hinh thirc giao dich khéac.

qudc phong, an ninh; tao tién dé hinh thanh va phat trién kinh té tri thac;

3. Pay manh viéc nghién ciu ng dung thanh tuu khoa hoc va cong nghé tién tién va hién dai, nghién cau
lam chu va tao ra cdng nghé mai nham d6i méi, ning cao trinh d6 cdng nghé va ning luc canh tranh cua san
pham;

4. Tap trung dau tu xay dung co s& VAt chét - k thuat, chl trong linh vuc khoa hoc va cong nghé wu tién,
trong diém qudc gia; p dung co ché, chinh sach wu dai dac biét dé phat trién, dao tao, thu hit, sir dung cé
hiéu qua nhan luc khoa hoc va cong nghg;

5. Tao diéu kién phat trién thi truong khoa hoc va cong nghé;

6. Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi d¢ DN dau tu cho hoat dong khoa hoc va céng nghé, doi méi, nang
cao trinh do cdng nghé;

7. Khuyén khich, tao diéu kién dé hoi khoa hoc va ky thuat, to chirc chinh tri - xa hoi, to chic Xa hoi, t6 chic
xa hoi — nghé nghiép tham gia tu van, phan bién, giam dinh xa hoi va hoat dong khoa hoc va cong nghé;

8. Chua dong, tich cuc hai nhap quéc té vé khoa hoc va cong nghé; nang cao vi thé quéc gia vé khoa hoc va
cong nghé trong khu vuc va thé gioi.

Piéu 5 Chinh sach ciia Nha nwéc vé wng dung va phat trién cong nghé thong tin

1. Uu tién ung dung va phét trién cong nghé thong tin trong chién lugc phét trién kinh té - xa hoi va su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

2. Tao diéu kién dé to chirc, ca nhan hoat dong tng dung va phat trién cong nghé thong tin dap tng yéu cau
phét trién kinh té - x& hoi, d6i ngoai, quéc phong, an ninh; thiic day céng nghiép cong nghé théng tin phat
trién thanh nganh kinh té trong diém, dap &ng nhu cau thi trudng noi dia va xuat khau.

3. Khuyén khich dau tu cho linh vuc cong nghé théng tin.

4. Uu tién danh mot khoan ngan sach nha nude dé tng dung cong nghé thdng tin trong mat s6 linh vuc thiét
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yéu, tao 1ap nén cong nghiép cdng nghé théng tin va phat trién ngudn nhan e cdng nghé thong tin.

5. Tao diéu kién thuan loi dé phat trién co s& ha ting théng tin qudc gia.

6. C6 chinh sach wu dai dé to chirc, c& nhan ¢ hoat dong g dung va phat trién cdng nghé thong tin ddi véi
ndng nghiép; ndng thdn, viing sau, ving xa, bién gisi, hai dao; nguoi dan toc thiéu sb, ngudi tan tat, nguoi
6 hoan canh kho khan.

7. Bao dam quyén va loi ich hop phép cua to chuc, ca nhan tng dung va phat trién cong nghé thong tin.

8. Tang cuong giao luu va hop tac quéc té; khuyén khich hop tac vai to chiic, ca nhan Viét Nam & nuéc
ngoai trong linh vuc cdng nghé thdng tin.

Céc hanh vi bi nghiém cam trong giao
dich dién tir

1. Can tro hoat dong hop phép hoic hd tro
hoat dong bat hop phap vé giao dich dién
tur.

2. Loi dung hoat dong giao dich dién tu
gdy phuong hai dén loi ich quéc gia, quéc
phong, an ninh, quyén va loi ich hop phap
caa to chic, ca nhan.

3. Lam rdi loan, thay dbi, pha hoai hé
théng diéu hanh hoac c6 hanh vi khac
nham pha hoai, xaAm pham ha tang cong
nghé, hé théng thdng tin phuc vu giao dich
dién tu.

- B¢ Luat hinh su

C4c toi xam pham s¢ hiru duge quy dinh tai Chuong XVI B6 luat Hinh sy nam 2015 (BLHS), gom 13 toi
duoc quy dinh tir Didu 168 dén Piéu 180 BLHS. Can ctr vao tinh chat, muc dich pham toi, khoa hoc luat
hinh sy chia c4c toi xAm pham s hitu thanh nhdm cac toi ¢6 tinh chiém doat (8 toi tir Bicu 168 dén Piéu
175 BLHS); cé4c toi c6 muc dich tu loi khdng chiém doat (Piéu 176, Diéu 177 BLHS) va nhom cac toi
khong c6 muc dich tu loi (hoic gay thiét hai vé tai san) (Diéu 178 dén Diéu 180 BLHS).

- Luat DN

Piéu 16. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Cép hoac tir chdi cap Gidy ching nhan dang ky DN, yéu cau nguoi thanh lap DN nop thém gidy to khac
tréi v6i quy dinh cua Luét ndy; gay cham tré, phién ha, can trg, sach nhidu nguoi thanh 1ap DN va hoat dong
kinh doanh cua DN.

2. Ngan can chu so hitu, thanh vién, c6 déng cua DN thyc hién quyén, nghia vu theo quy dinh cta Luat nay
va biéu Ié cong ty.

3. Hoat dong kinh doanh dudi hinh thirc DN ma khong dang ky hoic tiép tuc kinh doanh khi da bi thu hoi
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4. Giao dich dién tir nham muc dich chiém
doat, ltra dao nguoi khac dé thu loi bat
chinh hoac 1am t6n hai d&én quyén va loi
ich hop phap cua td chirc, ca nhan.

5. Can tro hodc ngan chan trai phép qué
trinh tao 1ap, truyén, gui, nhan, luu triv
thong di¢p dir ligu.

6. Thu thap, str dung, phat tan, kinh doanh,
cung cap thong diép dit liéu trai phap luat.

7. Thay d6i, x04, huy, gia mao, sao chép,
tiét 16, hién thi, 1am sai léch, di chuyén tréi
phép mot phan hozc toan bo thong diép di
licu.

8. Tao ra thong diép dir lieu nham thuc
hién hanh vi trai phap luat.

9. Khéng thuc hién cac bién phap bao dam
an toan théng tin mang, an ninh mang, an
toan dir liu theo quy dinh.

10. Gian lan, mao nhan, chiém doat hoic
sir dung trai phéep chir ky dién tir cua
nguoi Khéc.

Giay chimng nhan ding ky DN hoic DN dang bi tam ding hoat dong kinh doanh.

4. Ké khai khong trung thuc, khdng chinh xac ndi dung hd so dang ky DN va noi dung hd so ding ky thay
d6i ndi dung dang ky DN.

5. Ké khai khdng vén diéu 18, khong gop du sb vén diéu 1é nhu da dang ky; ¢b ¥ dinh gia tai san gop von
khong ding gia tri.

6. Kinh doanh cac nganh, nghé cim dau tr kinh doanh; kinh doanh nganh, nghé chua duoc tiép can thi
trudng d6i v4i nha dau tu nude ngoai; kinh doanh nganh, nghé dau tu kinh doanh ¢ diéu kién khi chua du
diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua phap luat hoac khong bao dam duy tri da diéu kién dau tu kinh
doanh trong qua trinh hoat dong.

7. Lira dao, rira tién, tai trg khing bé.

- Luat vién thong

Diéu 12. C4c hanh vi bi cam trong hoat dong vién théng

1. Loi dung hoat dong vién théng nhiam chdng lai Nha nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam; gy
phuong hai dén an ninh quéc gia, trat tu, an toan x& hoi; pha hoai khdi dai doan két toan dan; tuyén truyén
chién tranh xam lugc; gay han thu, mau thuan giita cac dan toc, sac toc, ton gido; tuyén truyén, kich dong
bao lrc, dam 6, ddi truy, toi ac, t& nan x& hoi, mé tin di doan; pha hoai thuan phong, my tuc caa dan toc.

2. Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, ddi ngoai va nhiing thdng tin bi mat khéac do
phap luat quy dinh.

3. Thu trém, nghe trom, xem trom thong tin trén mang vién thong; trom cap, sir dung trai phép tai nguyén
vién théng, mat khau, khda mat ma va thong tin riéng cua té chirc, c nhan khéc.

4. Pua thong tin xuyén tac, vu khdng, xic pham uy tin cua to chirc, danh dy, nhan pham cua c& nhan.

5. Quang cao, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu bi cdm theo quy dinh cta phép luat.
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6. Can tro trai phap luat, gy rdi, pha hoai viéc thiét 1ap co so ha tang vién thdng, viéc cung cip va sir dung
hop phép céc dich vu vién thong.

- Luat An toan théng tin mang

Diéu 7. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Ngan chan viéc truyén tai thong tin trén mang, can thiép, truy nhap, gay nguy hai, xoa, thay ddi, sao chép
va lam sai léch théng tin trén mang trai phap luat.

2. Gay anh huong, can tro trai phap luat toi hoat dong binh thuong ciia hé thong thdng tin hoac téi kha ning
truy nhap hé thong thdng tin caa nguoi sir dung.

3. Tan cong, vo hiéu hda trai phap luat lam mat tac dung ciia bién phap bao vé an toan théng tin mang cua hé
thdng thdng tin; tn cong, chiém quyén diéu khién, pha hoai hé thong thong tin.

4. Phat tan thu rac, phan mém doc hai, thiét 13p hé thong théng tin gia mao, hra dao.

5. Thu thap, sir dung, phat tan, kinh doanh trai phap luat thong tin ca nhan cua nguoi khac; lgi dung so ho,
diém yéu cua hé thong thong tin dé thu thap, khai thac théng tin ca nhan.

6. Xam nhap trai phap luat bi mat mat ma va thong tin ¢ ma hoa hop phép cua co quan, t6 chirc, ca nhan;
tiét 16 théng tin vé san pham mat ma dan sy, thong tin vé khach hang sir dung hop phéap san pham mat ma
dan su; sir dung, kinh doanh cac san pham mat ma dan sy khong rd nguon goc.

- Luat An ninh mang

Diéu 8. Cac hanh vi bi nghiém cim vé an ninh mang

1. Sir dung khong gian mang dé thyuc hién hanh vi sau day:

a) Hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 cua Luat nay;

b) T6 chuc, hoat dong, cau két, xGi giuc, mua chudc, lira gat, 16i kéo, dao tao, huan luyén nguoi chéng Nha
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;
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c) Xuyén tac lich sir, phii nhan thanh tuu cach mang, pha hoai khdi dai doan két toan dan toc, xic pham ton
gi4o, phan biét di xir vé gioi, phan biét ching toc;

d) Thdng tin sai su that gy hoang mang trong Nhan dan, gay thiét hai cho hoat dong kinh té - x4 hoi, gay
khé khin cho hoat dong cua co quan nha nudc hoidc nguoi thi hanh cdng vu, xam pham quyén va loi ich hop
phép ciia co quan, t6 chiic, ca nhan khac;

d) Hoat dong mai dam, t& nan xa hoi, mua ban ngudi; ding tai thong tin dam 6, ddi truy, toi ac; phé hoai
thuan phong, my tuc caa dan toc, dao dic x& hoi, sic khoe ciia cong dong;

e) XUi giuc, 16i kéo, kich dong nguoi khac pham toi.

2. Thuc hién tan cong mang, khing bé mang, gian diép mang, toi pham mang; gay su c6, tan cong, xam
nhap, chiém quyén diéu khién, 1am sai léch, gian doan, ngung tré, té liét hoac phé hoai hé théng théng tin
quan trong vé an ninh qudc gia.

3. San xuat, dua vao st dung cdng cu, phuong tién, phan mém hoidc ¢ hanh vi can tré, gay rdi loan hoat
dong caa mang vién théng, mang Internet, mang may tinh, hé théng thng tin, hé thong xtr Iy va diéu khién
thong tin, phuong tién dién tir; phét tin chuong trinh tin hoc gay hai cho hoat dong ctia mang vién thong,
mang Internet, mang may tinh, hé thong thdng tin, hé théng xu 1y va diéu khién thong tin, phuong tién dién
tir; x&m nhap trai phép vao mang vién théng, mang may tinh, hé thong thdng tin, hé théng xu 1y va diéu
khién thong tin, co s dit liéu, phuong tién dién tir caa ngudi khac.

4. Chéng lai hodc can tré hoat dong cua luc Iugng bao vé an ninh mang; tan cong, vo hiéu hda trai phap luat
lam mat tac dung bién phép bao vé an ninh mang.

5. Loi dung hoic lam dung hoat dong bao vé an ninh mang dé xam pham cha quyén, loi ich, an ninh quéc
gia, trat t, an toan x& hoi, quyén va loi ich hop phap ciia co quan, t6 chic, ca nhan hoac dé truc loi.

6. Hanh vi khac vi pham quy dinh cua Luat nay.
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Chuong I1. Thong diép dir liu

Muc 1. Gia tri phép ly ciia Thong di€p dir liéu

Hinh thicc thé hién caa thong diép dir
liéu

1. Théng diép dir liéu dugc thé hién dudi
hinh thirc trao doi dir liéu dién tir, van ban
dién tu, tai liéu dién t, chung thu dién tu,
chiing tir dién tir, hop dong dién tu, thu
dién tur, dién tin, dién bao, fax va cac hinh
thirc twong tu khac.

2. Thong diép dit liéu c6 thé duoc tao 1ap,
phat sinh trong qué trinh giao dich hoac
duoc sb hoé tir ban giay.

- B§ Luat to tung dan sw

Diéu 119. Hinh thirc giao dich dan su

1. Giao dich dan sy duoc thé hién bang 1oi néi, bang van ban hoic bang hanh vi cu thé.

Giao dich dan sy thong qua phuong tién dién tir dudi hinh thire thong diép dit liéu theo quy dinh cua phép
luat vé giao dich dién tir duoc coi la giao dich bang vin ban.

2. Truong hop luat quy dinh giao dich dan sy phai duoc thé hién bang van ban ¢ cong ching, chiing thyc,
dang ky thi phai tuan theo quy dinh do.

Diéu 95. Xac dinh chiing ctr

1. Tai liéu doc duoc ndi dung duoc coi 1a chitng ci néu 1a ban chinh hoic ban sao ¢6 cong chang, chang
thuc hop phap hoic do co quan, to chirc ¢ tham quyén cung cap, x&c nhan.

2. Tai liéu nghe duoc, nhin dugc duoc coi 1a ching ctr néu dugc xuit trinh kém theo van ban trinh bay cua
nguoi ¢6 tai liéu do vé xuat x&r cua tai liéu néu ho tu thu am, thu hinh hodc vin ban c6 Xac nhan cia ngudi da
cung cip cho ngudi Xuét trinh vé& xuat xir cia tai liéu do hodc van ban vé sy viéc lién quan téi viéc thu am,
thu hinh d6.

3. Théng diép di liéu dién tir duwroc thé hién dudi hinh thite trao déi dir liéu dién tir, ching tir dién ti, thu
dién tur, dién tin, dién béo, fax va cac hinh thize fuong tir khdc theo quy dinh cia phap lugt vé giao dich dién
tur.

4. V/at chang 1a ching ci phai 1a hién vat géc lién quan dén vu viéc.

5. Loi khai ctia duong sy, 10i khai ctia ngudi 1am chimg duoc coi 1a ching cir néu duoc ghi bang vin ban,
bang ghi 4m, dia ghi 4m, bang ghi hinh, dia ghi hinh, thiét bi khac chtra am thanh, hinh anh theo quy dinh tai
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khoan 2 Diéu nay hoic khai bang 10i tai phién toa.

6. Két luan giam dinh duoc coi 1a chimg ci néu viée giam dinh d6 duoc tién hanh theo dung thu tuc do phép
luat quy dinh.

7. Bién ban ghi két qua tham dinh tai chd dugc coi la ching ctr néu viéc tham dinh duoc tién hanh theo dang
thu tuc do phép luat quy dinh.

8. Két qua dinh gia tai san, két qua tham dinh gia tai san duoc coi la chitng cir néu viée dinh gi4, tham dinh
gia duoc tién hanh theo diing thi tuc do phap luat quy dinh.

9. Vin ban ghi nhan su kién, hanh vi phép 1y do nguoi ¢ chirc nang 1ap tai chd duoc coi la ching cir néu
viéc lap van ban ghi nhan sy kién, hanh vi phap 1y dugc tién hanh theo dung thu tuc do phép luat quy dinh.
10. Vian ban cong chiing, chiing thyue dugce coi la chang ctr néu viéc cong ching, ching thue duoc thuce hién
theo dung thu tuc do phép luat quy dinh.

11. Céc ngudn khac ma phap luat co quy dinh dugc x4c dinh 1a ching cir theo diéu kién, thu tuc ma phap
luat quy dinh.

Nghi dinh 30/2020/NP-CP ngay 5/3/2020 vé céng tdc vin thu.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

4. “Vian ban dién tir” 1a van ban dudi dang thong diép dir liéu duoc tao 1ap hodc duoc s6 hoa tir vian ban gidy
va trinh bay dung thé thic, ky thuat, dinh dang theo quy dinh.

Gia tri phéap ly cia thong diép dir li¢u

1. Thong tin trong thong di¢p dir li¢u
khong bi pha nhan gié tri phép ly chi vi
thong tin d6 dwoc thé hién dudi dang
thong di¢p dir lidu.

Luat ké toan

Diéu 19. Ky ching tir ké toan

4. Chtng tur dién tir phai o chir ky dién tir. Chir ky trén chang tir dién tir ¢O gia tri nhu chir ky trén chung tir
bang gidy.

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, c¢6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 22/05/2020)
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2. Gia tri phép ly cua thong diép dit liéu
duoc xac dinh can cr vao:

a) Do tin cay cua cach thac khoi tao, luu
trir hodc truyén guri thong diep dir lidu;
cich thic xac dinh nguoi khoi tao, gui,
nhan thong diép dit liéu. Trong treong hop
sir dung tai khoan giao dich dién tu thi
dugc xac dinh theo mirc d6 tin cay cua tai
khoan giao dich di¢n tir theo quy dinh cua
Luat nay;

b) B0 tin cay cua céch thuc bao dam va
duy tri tinh nguyén ven cta thong diép dir
liéu. Trong treong hop st dung chix ky
dién tir thi duoc xac dinh theo mirc d6 tin
cay cua chir ky dién tr theo quy dinh cta
Luat nay;

c) Noi dung cua thong diép dix liéu c6 thé
truy cap va stir dung dugc dudi dang hoan
chinh khi can thiét.

Diéu 4. Nguyén tic thue hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tr

1. Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir ¢ gid tri phap 1y nhu cac hinh thirc khac theo
quy dinh cua phap luat.

- Luat thwong mai

Diéu 15. Nguyén tic thira nhan gia tri phap ly cia thong diép dit liéu trong hoat dong thwong mai

Trong hoat dong thuong mai, cac thong diép dit lidu dap ung cac diéu kién, tiéu chuan k§ thuat theo quy
dinh cua phap luat thi duoc thira nhan ¢ gié tri phap 1y twong duong van ban.

- Bo Luat lao dong

Diéu 14. Hinh thic hop dong lao dong

1. Hop dong lao dong phai duoc giao két bang vin ban va duoc 1am thanh 02 ban, nguoi lao dong giir 01
ban, nguoi str dung lao dong giir 01 ban, trir truong hop quy dinh tai khoan 2 Biéu nay.

Hop ddng lao dong duoc giao két théng qua phuong tién dién tir dudi hinh thirc thong diép dix liéu theo quy
dinh cuia phap luat vé giao dich dién tir c6 gié tri nhu hop dong lao dong bang van ban.

2. Hai bén c6 thé giao két hop dong lao dong bang loi noi dbi véi hop dong c6 thoi han dudi 01 thang, trir
trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 18, diém a khoan 1 Diéu 145 va khoan 1 Diéu 162 cua Bo luat nay.

- Bg Ludt dan sw
Piéu 119. Hinh thic giao dich dan sw
1. Giao dich dan sy duoc thé hién bang 1oi néi, bang van ban hozc bang hanh vi cu thé.
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Giao dich dan su thong qua phuong tién dién tir dudi hinh thire thong diép dir liéu theo quy dinh cta phap
luat vé giao dich dién tir duoc coi 1a giao dich bang vin ban.

2. Trudng hop lut quy dinh giao dich dan sy phai duoc thé hién bing vin ban c6 cdng chtng, ching thuc,
dang ky thi phai tuan theo quy dinh do.

- Nghi dinh 30/2020/ND-CP

biéu 3. Giai thich tir ngir

“Vian ban dién ti” 13 vin ban dudi dang thong diép dit liéu duogc tao 1ap hodc dugc sé hda tir van ban gidy
va trinh bay dung thé thic, k thuat, dinh dang theo quy dinh.

Piéu 5. Gia tri phap ly ciia viin ban dién tir

1. Van ban dién tir duoc ky s bai nguoi c6 tham quyén va Ky sé cia co quan, to chiic theo quy dinh cua
phép luat c6 gié tri phap 1y nhu ban gdc van ban gidy.

2. Chir ky s6 trén vin ban dién ttr phai dap Gmg day du cac quy dinh cia phap luat.

- Nghi dinh 165/2018/ND-CP vé giao dich dién ti trong hoat dgng tai chinh.

Piéu 5. Gia tri phap ly ciaa chieng tir dién tir

1. Ching tir dién tir phai dap ung day du cac yéu cau vé QLNN, phi hop véi quy dinh cua phéap luat chuyén
nganh. Hinh thirc thé hién, viéc khai tao, giri, nhan chimng tir dién tir va gia tri phap ly cua chang tir dién tor
duoc thuc hién theo Luat giao dich dién tir.

2. Ching tir dién tir c6 gia tri 1a ban gdc khi dugc thyuc hién mot trong cac bién phap sau:

a) Ching tir dién tir duoc Ky s6 bdi co quan, to chirc hoac ca nhan khoi tao ching tir dién tir va co quan, to
churc hoac ca nhén cd trach nhiém lién quan theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

b) Hé théng théng tin cd bién phap bao dam toan ven ching tir dién tir trong qua trinh truyén giri, nhan, luu
trix trén hé théng; ghi nhan co quan, to chtc hozc ¢4 nhan da khoi tao ching tir dién tir va co quan, t6 chic
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hoac ca nhén c6 trach nhiém lién quan da tham gia xir ly ching tir dién tir va ap dung mot trong cac bién
phap sau dé xac thuc co quan, to chic hoic ca nhan khai tao chang tir dién tir va co quan, t6 chic hoic ca
nhan cd trach nhiém lién quan tham gia xir 1y chimng tir dién tir: xac thuc bang chimg thu s, Xac thuc bang
sinh trac hoc, xac thuc tir hai yéu té tro 1én trong d6 c6 yéu té 1a ma xéac thuc ding mét lan hodc ma xac thuc
ngau nhién.

c) Bién phéap khac ma cac bén tham gia giao dich théng nhét lua chon, bao dam tinh toan ven cua dir liéu,
tinh xac thyc, tinh chong chéi bo, phil hop véi quy dinh ciia Luat giao dich dién tir.

- Nghi dinh 166/2016/ND-CP quy dinh vé giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém x& hai, bao hiém
y té va bao hiém that nghiép.

Diéu 7. Gid tri phap ly ciia ching tir bao hiém xa hoi dién tur

Ching tir bao hiém xa hoi dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh ndy c6 gi tri phap 1y nhu hd so, chung ti,
thong bao va cac van ban bang gidy theo quy dinh cia phap luat.

Thong diép dir liéu cd gia tri nhw ban

géc

Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP quy dinh vé cong tic vin thu c6 giai thich nhu sau:

— Ban gbc van ban 1a ban hoan chinh vé ndi dung, thé thie vin ban, duoc ngudi ¢ tham quyén tryc tiép ky
trén van ban giay hogc ky sb trén van ban dién tir.

- Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 nim 2021 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mét so diéu
cia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 ciia Chinh phi vé TMPT, c6 hiéu luc ké
tir ngay 01 thang 01 nam 2022.

Diéu 9. Gia tri phap Iy nhw ban géc

1. Ching tir dién tir trong giao dich thwong mai ¢6 gia tri phap 1y nhu ban géc néu dap tng ca hai diéu kién
sau:

a) C6 su bao dam du tin cay vé tinh toan ven caa thong tin chira trong chizng tir dién tir tir thoi diém thdng tin
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duoc khai tao lan dau tién dudi dang chang tir dién tor;

b) Théng tin chira trong chitng tir dién tir ¢6 thé truy cap, sir dung duoc dudi dang hoan chinh khi can thiét.
2. Tiéu chi danh gia tinh toan ven 1a thong tin con dy du va chwa bi thay doi, ngoai nhitng thay déi vé hinh
thtrc phat sinh trong qua trinh trao d6i, luu trit hozc hién thi chang tir dién ta.

3. Tiéu chi vé su bao dam du tin cay 1a khi mot trong nhiing bién phép sau duoc &p dung trén co s thoa
thuan gitra cac bén trao doi va st dung ching tir dién tir:

a) Ky chuing tir dién ttr bang chi ky s6 do to chirc cung cap dich vu ching thuc chix ky s6 hop phép cap;

b) Luu trit ching tir dién tir tai hé thong cia mot t6 chic cung cap dich vu ching thuc hop dong dién
tir[10] ma cac bén thoa thuan hea chon;

c) C6 su bao dam tir phia DN, to chirc cung cap ha tang cho viéc khoi tao, guri va Iuu trit ching tir dién tir vé
tinh toan ven cua théng tin chira trong ching tir dién tir trong qua trinh gari va luu trix trén he thong;

d) Bién phép khac ma cac bén théng nhat lya chon.

Thong diép co gia tri lam chirng cir

- Bo Luat td tung dan sur

Piéu 95. Xac dinh chieng cir

3. Thong diép dit liéu dién tir dwoc thé hién dudi hinh thic trao doi dit lidu dién tir, chang tir dién tir, thu dién
tir, dién tin, dién béo, fax va cac hinh thire trong tu khéc theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tir.

- B¢ Luat t6 tung hinhf su

Piéu 99. Dir liéu dién tir

1. Dir liéu dién tir 1a ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh anh, am thanh hoic dang tuong tu duoc tao ra, luu tri,
truyén di hoic nhan duoc bai phuong tién dién tir.

2. Dit liéu dién tir duoc thu thap tir phuong tién dién tir, mang may tinh, mang vién thong, trén dudng truyén
Va c&c ngudn dién tir khac.
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3. Gia tri ching ctr cua dit lidu dién tir dugc x4c dinh cin cir vao cach thic khai tao, luu trir hoic truyén gui
dir liéu dién tur; cach thirc bao dam va duy tri tinh toan ven cua dir liéu dién tir; cach thirc xac dinh nguoi
khai tao va cac yéu té pha hop khéc.

Chuyén d6i hinh thiic giira viin ban giay
va thong di€p dir li¢u

Nghi dinh 165/2018/ND-CP veé giao dich dién tir trong hoat ddng tai chinh.

Piéu 6. Chuyén tir chirng tir gidy sang chirng tir dién tir

1. Phuong thirc chuyén doi tir chiing tir gidy sang chung tir dién tu:

a) Ching tir gidy duoc chuyén thanh dién tr bang hinh thic sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé théng
théng tin, hoac

b) Noi dung cua chung tir gidy duoc chuyén thanh dit liéu dé luu vao hé thong théng tin.

2. Chiing tir dién tir duoc chuyén doi tir chiing tir gidy phai dap tmg cac diéu kién sau:

a) Phan anh day du ndi dung cua chang tir gidy;

b) Cé nhan hoic co quan, t6 chic thuc hién (hoidc chiu trach nhiém vé) viéc chuyén ddi chang tir gidy thanh
ching tir dién tir ky s6 trén chang tir dién tir sau khi duoc chuyén ddi tir ching tir gidy hodc duoc xac thuc
bang mét trong cac bién phap xac thue quy dinh tai diém b khoan 2 Biéu 5 cua Nghi dinh nay.

3. Chung tir dién tir duoc chuyén doi tir ching tir gidy ¢ gia tri nhu ching tir gidy trir truong hop phép luat
chuyén nganh c6 quy dinh khéc.

- Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 niim 2021 cia Chinh phi sira doi, bé sung mét so diéu
ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 ciia Chinh phit vé TMBDT, ¢6 hiéu luc ké
tir ngay 01 thang 01 nam 2022.

Ching tir dién tir trong giao dich thuong mai (dudi ddy goi tit 1a chiing tir dién tir) & hop dong, dé nghi,
thdng bao, xac nhan hoac cac tai liéu khac ¢ dang thong diép dir liéu do cac bén dua ra lién quan tdi viéc
giao két hay thuc hién hop dong. Chung tir dién tir trong Nghi dinh ndy khéng bao gom héi phiéu, lénh
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phiéu, van don, hoa don giri hang, phiéu xuat nhap kho hay bt cir ching tir ¢ thé chuyén nhwong nao cho
phép bén nam giit chang tir hodc bén thu hudng duoc quyén nhan hang héa, dich vu hodc dugc tra mot
khoan tién.

- Nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh vé héa don, ching tir.

Piéu 7. Chuyén ddi hoa don dién tir, chirng tir dién tir thanh héa don, ching tir gidy

1. Hoa don dién ttr, ching tir dién tir hop phap dugc chuyén doi thanh hoa don, ching tir gidy khi ¢6 yéu cau
nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh hoic theo yéu cu ciia co quan quan Iy thué, co quan kiém toén, thanh
tra, kiém tra, diéu tra va theo quy dinh cua phép luat vé thanh tra, kiém tra va diéu tra.

2. Viéc chuyén doi hoa don dién tir, ching tir dién tir thanh hoa don, chiing tir gidy phai bao dam sy khép
ding giita ndi dung cua hoa don dién tir, ching tir dién tir va hoa don, chung tir gidy sau khi chuyén doi.

3. Hoa don dién tir, chiing tir dién tr duwoc chuyén ddi thanh hoa don, ching tir giy thi hoa don, ching tir
gidy chi co gia tri Iuu giit dé ghi so, theo ddi theo quy dinh cua phap luat vé ké toan, phap luat vé giao dich
dién tir, khong co hiéu luc dé giao dich, thanh toan, trir truong hop héa don duoc khai tao tir may tinh tién c6
két ndi chuyén dit liéu dién tir véi co quan thué theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Luru trir thong di€p dix liéu

Nghi dinh s6 35/2007/NB-CP, ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay 04/04/2007
Piéu 19 . Hinh thirc bao quan, luu trit ching tir dién tir
1. Chiing tir dién tir dugc bao quan, uu trit bang phuong tién dién tu.
2. Co quan, t6 chirc, c4 nhan duoc quyén lua chon va p dung hinh thic bao quan, Iwu trir ching tir dién tir
phu hop véi dac thu hoat dong va kha nang tng dung cong nghé cua minh.
3. Trudng hop can thiét c6 thé chuyén di hinh thic bao quan, Iuu trit bang phuong tién dién tir sang luu trit
bang gidy.
- Nghi dinh 30/2020/ND-CP vé cong tdc vin thu.
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Ddi véi hod so dién tir

Ca nhan duoc giao nhiém vu giai quyét cong viéc va lap hd so thuc hién nop luu hd so dién tir vao Luu trit
co quan trén Hé thdng.

Luu trit co quan c6 trach nhiém kiém tra, nhan hd so theo Danh muc; lién két chinh xéc dix liéu dac ta véi hd
s0; tiép nhan va dwa ho so vé ché d6 quan 1y hd so luu trit dién tir trén Hé thdng.

Muc 2 : Giri, nhan thong diép di li¢u

Ludt Giao dich dién ti, ¢ hiéu liec thi hanh ké tir ngay 01/03/2006
biéu 17. Khéi diém, dia diém giri thong diép dir liéu
Trong trudng hop cac bén tham gia giao dich khdng cé thoa thuan khéc thi thoi diém, dia diém giri théng
diép dix liéu duoc quy dinh nhu sau:
1. Thoi diém giri mot thong diep dir lieu 1a thoi diém thong diép dir lieu nay nhap vao hé théng thong tin
nam ngoai su kiém soét ciia ngudi khai tao;
2. Dia diém guri thong diép dir lidu 1a tru sé cua ngudi khai tao néu ngudi khai tao 13 co quan, to chac hoic
noi cu tr ctia nguoi khoi tao néu nguoi khai tao 14 ca nhan. Truong hop ngudi khéi tao ¢ nhiéu try s thi
dia diém guri thong diép dir liéu 14 tru s& c6 méi lien hé mat thiét nhat vai giao dich.
- ND.3.17. Giki, nhan lai ching tir dién tir
(Piéu 17 Nghi dinh s6 35/2007/NP-CP, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 04/04/2007)
1. Chting ttr dién tir duoc gui, nhan lai trong cac truong hop:
a) Do sy ¢6 ki thuat hoac I1an giri, nhan trude chua thanh cong;
b) G lai theo y&u cau cia bén nhan.
2. Viéc gui, nhan lai ching tir dién tir phai bao dam an toan, khéng trung lap.
3. Viéc giri, nhan lai chang tir dién tr duoc quy dinh ddi véi timng loai nghiép vu ngan hang.
(Ngh; dinh sé 35/2007/NB-CP ngay 08/03/2007, c6 hiéu luc thi hanh ké tr ngay 04/04/2007)
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biéeu 18 Ghi nhat Ky giri, nhan chieng tir dién tir

Viéc giri, nhan ching tir dién tir phai dugc ghi nhat ky bang phuong tién dién tir cac thong tin co ban sau day:
1. Dia diém, thoi gian, noi giri, noi nhan, do dai cua ching tir dién tir.

2. Tinh trang xac nhan caa ching tir dién tir trong trudng hop 6 yéu cau xac nhan.

- Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2021 ciia Chinh pha sira doi, bd sung mot sé didu cua
Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 cua Chinh phi vé TMDT, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
01 thang 01 nam 2022.

Piéu 10. Thoi diém, dia diém giri va nhan chiing tir dién tir

1. Thoi diém giri mot chiang tir dién tir 1a thoi diém ching tir dién tir d6 roi khoi hé théng thong tin dudi sy
kiém soét ctia nguoi khoi tao hay dai dién ciia nguoi khoi tao. Trong truong hop ching tir dién tir khong roi
khoi hé thdng thong tin dudi su kiém soat ciia ngudi khai tao hay dai dién cua nguoi khai tao, thoi diém guri
|4 thoi diém nhan duoc chang tir dién ta.

2. Trong truong hop cac bén khdng cd thoa thuan khéc, thoi diém nhan mot ching tir dién tir 1a thoi diém
chirng tir dién tir d6 toi duogc dia chi dién tir do ngudi nhan chi ra va co thé truy cap duoc.

3. Dia diém kinh doanh cua ngudi khai tao duoc coi 1a dia diém giri chung tir dién tir va dia diém kinh doanh
ctia ngudi nhan dugc coi 1a dia diém nhan chang tir dién ti.

Nguoi khéi tao thong diép dir ligu

Thoi diém, dia diém giri thong diép dir
ligu

- Bé Lugt dan sw

Piéu 400. Thoi diém giao két hop dong

1. Hop ddng duoc giao két vao thoi diém bén dé nghi nhan dwoc chap nhan giao két.

2. Trudng hop céc bén ¢ thoa thuan im ling 1a su tra 16i chap nhan giao két hop dong trong mét thoi han thi
thoi diém giao két hop dong la thoi diém cudi cing cua thoi han do.
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3. Thoi diém giao két hop dong bang 16i n6i 1a thoi diém cac bén da thoa thuan vé ndi dung caa hop dong.

4. Thoi diém giao két hop ddng bang van ban 12 thoi diém bén sau cung ky vao vin ban hay bang hinh thic
chip nhan khéac dugc thé hién trén van ban.

Trudng hop hop dong giao két bang 161 néi va sau d6 duoc xac 14p bang van ban thi thoi diém giao két hop
ddng dugc xac dinh theo khoan 3 Diéu nay.

Piéu 401. Hiéu luc cia hop dong

1. Hop dong duoc giao két hop phap cd hiéu luc tir thoi diém giao két, trir trudng hop c6 thoa thuan khéc
hoac luat lién quan c6 quy dinh khac.

2. Tir thoi diém hop dong co hiéu luc, cac bén phai thuc hién quyén va nghia vu ddi voi nhau theo cam két.
Hop dong chi co thé bi stra d6i hozc hity bo theo thoa thuan cua cac bén hoic theo quy dinh ciia phap luat.
Nghj dinh 52/2013/ND-CP

4. Nguoi khoi tao la bén, hodc nguoi dai dién cua bén do, da tao ra hoac gui di chang tir dién tir trude khi Iuu
trir nd. Nguoi khai tao khéng bao gom bén hoat dong véi tu cach 1a ngudi trung gian lién quan téi ching tir
dién tur.

5. Ngudi nhan la bén nhan duoc chiing tir dién tir theo chu y ctia nguoi khoi tao. Nguoi nhan khéng bao
gom bén hoat dong voéi tu cach 1a ngudi trung gian lién quan téi ching tir dién tir.

Nhén théng di¢p dir ligu

Thoi diém, dia diém nhan thong diép
dir liéu

Giri, nhan ty dong thong di€p dir liéu

Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 nim 2021 cia Chinh phii sira ddi, bé sung mét so diéu
cia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 cia Chinh phi vé TMPT, c6 hiéu luc ké
tir ngay 01 thang 01 nam 2022.
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biéu 13. Sir dung hé théng thong tin tw dong

Hop dong duoc giao két tir sy twong tac gitra mot hé théng thng tin tr dong véi mot nguoi hoic gitra cac hé
thdng thdng tin ty dong vai nhau khdng bi phit nhan gia tri phéap Iy chi vi khong c6 su kiém tra hay can thiép
cha con ngudi VA0 timg hanh dong cu thé do cac hé théng thdng tin tu dong thuc hién hay hop dong duoc
giao két.

Muc 3. Ching thw dién tir

Chimg thw dién tir c6 thé chuyén
nhwong

- Vé gidy to cd gia

1. Diéu 163 cua B ludt dan su nam 2005 quy dinh: “Tai san bao gom vat, tién, gidy to co gia va cac quyén
tai san”. Theo quy dinh tai diém 8 Diéu 6 cua Ludt Ngan hang Nha nurdc Viét Nam nam 2010 thi gidy tor co
gia 1a “bang chiing Xac nhdn nghia vu tra ne giira té chirc phat hanh gidy to ¢d gia véi ngueoi sé hitu gidy to
cd gia trong mét thoi han nhdt dinh, diéu kién tra 1ai va cac diéu kién khdc”. Can cit vao cac quy dinh cua
phép ludt hién hanh, thi gidy to c6 gia bao gom:

a) Hai phiéu doi ng, héi phiéu nhdn ne, séc, cong cu chuyén nhwong khac diroc quy dinh tai Piéu 1 cia Lugt
cac cOng cu chuyén nhwong ndm 2005;

b) Tréi phiéu Chinh phu, tréi phiéu cong ty, ky phiéu, cé phiéu diroc quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 4 cia
Phép Iénh ngogi héi ndam 2005;

¢) Tin phiéu, hai phiéu, trai phiéu, cong trai va cong cu khac 1am phét sinh nghia vu trd no duroc quy dinh tai
diém 16 Piéu 3 cua Lugt quan Iy no cdng ndm 2009;

d) Céc logi ching khodn (cé phiéu, trai phiéu, ching chi quy; quyen mua cé phan, ching quyén, quyén chon
mua, quyén chon ban, hop dong frong lai, nhoém ching khodn hodc chi sé chiing khodn; Hop dong gop van
dau tu; c&c logi ching khoan khac do Bé Tai chinh quy dinh) duwrot quy dinh tai khodn 1 Diéu 6 cua Ludt
chieng khodn ndm 2006 (dd duwot sira doi, bé sung mét so diéu niam 2010);
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d) Tréi phieu DN durot quy dinh tai Piéu 2 cua Nghi dinh sé 52/2016/ND-CP ngay 19/5/2006 cia Chinh
phii vé “Phdt hanh tréi phiéu DN”.... "’

Chuong 111

DICH VU TIN CAY TRONG GIAO DICH BIEN TU

Muc 1

QUY PINH CHUNG VE DICH VU TIN CAY

Diéu 26 . Dich vu tin cay

1. Dich vu tin cay bao gom:

a) Dich vu cap dau thoi gian;

b) Dich vu chiring thuc thong diép dix liu;
c) Dich vy chit ky di¢n ta.

Luat Cong chirng

1. Cong chuing 1 viéc cdng chimg vién caa mot t6 chic hanh nghé cong chieng chiing nhan tinh xéc thuc,
hop phép cua hop dong, giao dich dan su khéc bang van ban (sau day goi 1a hop dong, giao dich), tinh chinh
xac, hop phép, khong trai dao dirc x& hoi cua ban dich gidy to, van ban tir tiéng Viét sang tiéng nudc ngoai
hosc tir tiéng nudc ngoai sang tiéng Viét (sau day goi la ban dich) ma theo quy dinh caa phép luat phai cong
chiing hozc c& nhan, t6 chac te nguyén yéu cau céng ching.

Piéu 5. Gia tri phap ly ciia vin ban cong chirng

1. Vin ban cdng chang c6 hiéu luc ké tir ngay duoc cdng chimg vién ky va déng dau caa to chie hanh nghé
cong ching.

2. Hop ddng, giao dich dugc cong ching ¢ hiéu lyc thi hanh déi véi cac bén lién quan; trong trudng hop
bén c6 nghia vu khdng thuc hién nghia vu ciia minh thi bén kia c6 quyén yéu cau Toa an giai quyét theo quy
dinh ctia phap luat, trir truong hop céc bén tham gia hop dong, giao dich c6 thoéa thuan khac.

3. Hop dong, giao dich duoc cng ching co gia tri ching cir; nhitng tinh tiét, sy kién trong hop dong, giao
dich duoc cdng ching khéng phai chiing minh, trir trudng hop bi Toa an tuyén bé 1a vo hiéu.

4. Ban dich duoc cdng ching ¢6 gia tri stir dung nhu gidy to, van ban duoc dich.

Nhitng loai hop ddng, giao dich bit budc cong chitng, ching thuc:
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1. Hop dong lién quan dén quyén st dung dét

Diéu 167 Ludr dit dai 2013

2. Hop dong lién quan dén nha &

Diéu 122 Lugt nha ¢ 2014

3. Mét s6 hop ddng giao dich khac:

- Gidy bén, cho, tang xe ciia ca nhan

Diéu 10 Thong tw 15/2014/TT-BCA

- Di chlic ciia nguoi bi han ché vé thé chat hodc ciia ngueoi khdng biét chiz.

Diéu 630 B lugt dan sur 2015

- Ban djch tiéng Viét cuia di chiic dwoc 1p bang tiéng nuréc ngoai.

Diéu 647 Bé ludt dan s 2015

- Véin ban thira ké nha ¢, quyén si dung dat, quyén si dung dat va tai san gan lién véi dat.

Diéu 122 Lugt nha ¢ 2014, Diéu 167 Ludt dét dai 2013

- Hop déng tang cho tai san

Diéu 455 Bg ludt dan sz 2015

Déi véi truong hop t6 chic ting cho nha tinh nghia, nha tinh thuwong; mua ban, cho thué mua nha ¢ thugc so
hitu nha nudc; mua béan, cho thué mua nha & xa hoi, nha & phuc vu tai dinh cu; gop vén bang nha & ma co
mot bén 12 t6 chirc; cho thué, cho muon, cho & nho, ay quyén quan ly nha & thi khdng bat budc phai cong
ching, chiing thuc hop dong, trir trudng hop cac bén ¢ nhu cau. (Theo Piéu 122 Luat nha & 2014).

Nghi dinh 23/2015/NBD-CP vé cdp bdn sao tir sé goc, ching thuec bdn sao tir ban chinh, ching theec chiz
ky va chiing theec hop dang, giao dich

- 4. “Chung thuc hop dong, giao dich” 1a viéc co quan c6 tham quyén theo quy dinh tai Nghi dinh nay chting
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thuc vé thoi gian, dia diém giao két hop dong, giao dich; niang lwc hanh vi dan s, y chi tu nguyén, chi ky
hozc ddu diém chi cua cac bén tham gia hop dong, giao dich.

Luat luu trir

Piéu 33. Sao tai liéu Iuru trir, chirng thue lwu triv

1. Viéc sao tai liéu luu trir va chirng thuc luu trir do Luu trit co quan hoac Luu trix lich sur thuc hién.

Nguoi ¢ tham quyén cho phép str dung tai liéu Iuu trir cho phép sao tai liéu luu tri.

2. Chtng thuc luu trit 13 X4c nhan cua co quan, t6 chizc hodc Luu trit lich sir vé ndi dung thong tin hoic ban
sao tai liéu Ivu trir do Luu trir co quan hodc Luu trit lich st dang quan ly.

Co quan, t6 chire, Luu trit lich sir sao tai liéu luu trir, ching thuc Iuu trit phai chiu trach nhiém phap Iy vé
ban sao tai liéu luu trir, ban chirng thuc luu trir.

3. Nguoi duoc cap ban sao tai liéu luu trit, ban ching thyc Iuu trir phai nop 1¢ phi.

4. Ban sao tai liéu Iuu trit, ban chimg thuce Twu trix ¢6 gid tri nhu tai liéu lwu trix goc trong cac quan hé, giao dich.

- Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP sira d6i, b6 sung mét so diéu cia Nghi dinh so6 52/2013/ND-CP ngay 16
thang 5 nim 2013 caa Chinh phii vé TMPT

15. Dich vu ching thuc hop dong dién tir 13 dich vu ctia bén thir ba vé luu trir va bao ¢am tinh toan ven cua
ching tir dién tir do cac bén khoi tao trong qua trinh giao két va thuc hién hop dong.

Muc 4
CHU KY PIEN TU

Mikc dg tin cay caa chir ky dién tir

Luat Giao dich dién tir 2005
Diéu 26. Nghia vu ciia bén chap nhan chir ky dién tir
1. Bén chap nhan chit ky dién tir 1a bén da thuc hién nhitng noi dung trong thong diép dit liéu nhan duogc trén
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co sd tin vao chit ky dién tir, chimg thu dién tir ctia bén guri.

2. Bén chap nhan chit ky dién tir c6 cac nghia vu sau day:

a) Tién hanh cac bién phap can thiét dé kiém chiing mirc do tin cdy cia mét chix ky dién tir trudc khi chap
nhan chir ky dién tir do;

Piéu 27. Thira nhan chir ky dién tir va chirg thw dién tir nwéc ngoai

1. Nha nudéc cdng nhan gia tri phap ly cta chir ky dién tir va ching thu dién tir nudc ngoai néu chir ky dién
tir hoac ching thu dién tir do ¢ do tin cay twong duong vai do tin cay cua chir ky dién tir va ching thu dién
tir theo quy dinh cua phap luat. Viéc xac dinh mirc do tin cay cua chir ky dién tir va chimg thu dién tir nuwdc
ngoai phai can cir VAo c4c tidu chuan québc té da duoc thira nhan, diéu wéc quéc t& ma Cong hoa xa hoi chia
nghia Viét Nam 1 thanh vién va céc yéu t6 cd lién quan khéc.

Gia tri phap ly cia chir ky dién tir

- Nghi dinh 130/2018/Nb-CP

Chir ky dién tir chuyén dung trong co
quan nha nwéc

- Nghi dinh 130/2018/Nb-CP

Sir dung va cong nhan chir ky dién tir
nwéC Ngoai

- Nghi dinh 130/2018/Nb-CP

Chwong IV
GIAO KET VA THUC HIEN HQP
PONG PIEN TU

Nghi dinh TMPT
GIAO KET HQP PONG PIEN TU'
Muc 1. CHUNG TU BIEN TU TRONG GIAO DICH THUONG MAI

Diéu 9. Gié tri phap 1y nhu ban géc
Diéu 10. Thoi diém, dia diém guri va nhan chang tir dién tir




Luat Giao dich dién tir sira doi

Quy dinh phap luat hién hanh cé lién quan

Piéu 11. bia diém kinh doanh cua c4c bén

Diéu 12. Thong béo vé& d& nghi giao két hop dong khdng cd bén nhan cu thé

Diéu 13. Sir dung hé théng thong tin tw dong

Diéu 14. Lai nhap thdng tin trong chimng tir dién tir

Muc 2. GIAO KET HOP PONG SU DUNG CHUC NANG PAT HANG TRUC TUYEN TREN
WEBSITE TMDT

Diéu 15. Thong bao moi dé nghi giao két hop dong

Piéu 16. Cung cap cac diéu khoan cia hop dong khi sir dung chiic nang dat hang truc tuyén trén website
TMDT

Diéu 17. Bé nghi giao két hop dong

Diéu 18. Ra soét va xac nhan noi dung hop dong

Diéu 19. Tra loi dé nghi giao két hop dong

Diéu 20. Cham dut d& nghi giao két hop dong

Diéu 21. Thoi diém giao két hop dong khi str dung chirc ning dat hang truc tuyén trén website TMDT

Diéu 22. Thi tuc cham dut hop dong ddi véi hop dong dich vu TMDT va céc dich vu truc tuyén khac

Diéu 23. Giao két hop dong trén website TMDT mua hang

Gia tri phap ly ciia hop dong dién tir

Nguyén tic giao két va thuc hién hep
dong dién tir

- Luat thwong mai

-MUC 2. NHUNG NGUYEN TAC CO BAN TRONG HOAT PONG THUONG MAI

Piéu 10. Nguyén tic binh dang trudc phap luat cua DN trong hoat dong thuong mai

Piéu 11. Nguyén tic ty do, tw nguyén thoa thuan trong hoat dong thwong mai

Piéu 12. Nguyén tic &p dung théi quen trong hoat dong thuong mai duoc thiét 1ap giira cac bén
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biéu 13. Nguyén tic &p dung tap quan trong hoat dong thuong mai
Piéu 14. Nguyén tic bao vé loi ich chinh dang ctia ngudi tiéu dung
Piéu 15. Nguyén tic thira nhan gia tri phap Iy cua thong diép dix liéu trong hoat dong thuong mai

Giao két hop dong dién tir

- Luat thuong mai: giao két hop dong

- Diéu 388 BLDS 2005, “hop dong dan su 1 si thod thudn giira cac bén vé viéc xac ldp, thay doi hodc
cham duit quyén, nghia vu dan sw ciia Cac bén”,

- khoan 1 Diéu 386 BLDS 2015 quy dinh “dé nghi giao két hop dong 1a viéc thé hién rd ¥ dinh giao két hop
dong va chiu su rang bugc vé dé nghi ndy ciia bén dé nghi doi véi bén da duroc xé4c dinh hodc téi cdng ching”

Viéc nhan, giri, thoi diém, dia diém
nhan, gii thong diép dir liéu trong giao
két va thuc hién hop dong dién tir

khoan 2, khoan 4 Diéu 400 BLDS 2015 da dugc sira doi khéc so véi quy dinh BLDS 2005: Trwong hop cac
bén c6 théa thudn im lang 1 sw trd loi chdp nhdn giao két hop dong trong mét thoi han thi thoi diém giao
ket hop dong la thei diém cusi cling cia thoi han do.

Diéu 406. Piéu kién giao dich chung trong giao két hop déng

1. biéu kién giao dich chung 1a nhitng diéu khoan 6n dinh do mét bén cong bd dé ap dung chung cho bén
duoc dé nghi giao két hop ddng; néu bén dugc dé nghi chap nhan giao két hop dong thi coi nhu chip nhan
cac diéu khoan nay.

2. Piéu kién giao dich chung chi cé hiéu luc véi bén xac 1ap giao dich trong truong hop diéu kién giao dich
nay da dugc cong khai dé bén xéac 1ap giao dich biét hozc phai biét vé diéu kién do.

Trinh tu, thé thirc cong khai diéu kién giao dich chung thuc hién theo quy dinh cta phép luat.

3. Piéu kién giao dich chung phai bao dam su binh dang gitta cac bén. Truong hop diéu kién giao dich
chung ¢ quy dinh vé& mién trach nhiém cua bén dua ra diéu kién giao dich chung, ting trach nhiém hoic loai
bo quyén loi chinh déng ctia bén kia thi quy dinh ndy khéng c6 hiéu luc, trir trudng hop cd thoa thuan khéc.
Nghi dinh 123/2020/ND-CP vé héa don
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biéu 9. Thoi diém lap héa don

4. Thoi diém lap hoa don ddi véi mot sb treong hop cu thé nhu sau:

a) Ddi voi cac trudng hop cung cap dich vu véi sé luong 16n, phat sinh thudng xuyén, can c6 thoi gian doi
soét s liéu gitra DN cung cap dich vy va khach hang, di tac nhu treong hop cung cap dich vu hd tro truc
tiép cho van tai hang khéng, cung ng nhién liéu hang khdng cho cac hang hang khéng, hoat dong cung cap
dién (trir d6i trong quy dinh tai diém h khoan nay), nudéc, dich vu truyén hinh, dich vu buu chinh chuyén
phét (bao gom ca dich vu dai ly, dich vu thu ho, chi hg), dich vu vién théng (bao gém ca dich vu vién théng
gia tri gia tang), dich vu logistic, dich vu cong nghé thdng tin (trir truong hop quy dinh tai diém b khoan nay)
duoc ban theo ky nhat dinh, thoi diém lap hoa don 1 thoi diém hoan thanh viéc dbi soat dir liéu gitra cac bén
nhung cham nhat khéng qua ngay 07 cia thang sau thang phét sinh viéc cung cap dich vy hoac khéng qué
07 ngay ké tir ngay két thic ky quy woc. Ky quy wée dé 1am can ctr tinh luong hang héa, dich vu cung cap
can ctr thoa thuan gitra don vi ban hang hda, cung cap dich vu véi ngudi mua.

b) Béi vai dich vu vién thong (bao gom ca dich vu vién thong gia tri gia tang), dich vu cong nghé thong tin
(bao gom dich vy trung gian thanh toan sir dung trén nén tang vién thong, cong nghé thong tin) phai thuc
hién ddi soat dir lieu két ndi gitra cac co s¢ kinh doanh dich vu, thoi diém lap hoa don 1a thoi diém hoan
thanh viéc d6i soat dir liéu vé cudc dich vu theo hop dong kinh té gitta cac co so kinh doanh dich vu nhung
cham nhat khong qua 2 thang ké tir thang phat sinh cudc dich vu két ndi.

Trudng hop cung cap dich vu vién thdng (bao gom ca dich vu vién théng gié trj gia ting) thong qua ban thé
tra trude, thu cuéc phi hdoa mang khi khach hang ding ky sir dung dich vu ma khéch hang khdng yéu cau
xuat hoa don GTGT hoic khong cung cap tén, dia chi, ma sé thué thi cudi mdi ngay hoic dinh ky trong
thang, co so kinh doanh dich vu Iap chung mot héa don GTGT ghi nhan tong doanh thu phét sinh theo tirng
dich vu ngudi mua khdng lay hoa don hodc khdng cung cap tén, dia chi, ma s6 thué.
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9. Thoi diém ky 6 trén héa don dién tir 14 thoi diém nguwoi ban, ngwoi mua sir dung chiz ky sé dé ky trén hoa
don dién tir duoc hién thj theo dinh dang ngay, thang, ndm ciia nam dwong lich. Trieong hop héa don dién
tur déi IGp cO thoi diém Ky s trén héa don khdc thoi diém |dp héa don thi thoi diém khai thué 1a thoi diém ldp
héa don.

Gia tri phép ly cia théng bao trong giao
két va thuc hién hop dong dién tir

- Bg luat dan sw

Diéu 401. Hiéu lyc cua hop dong

1. Hop ddng duoc giao két hop phap cd hiéu huc tir thoi diém giao két, trir trudng hop cé thoa thuan khéc
hoac luat lién quan c6 quy dinh khac.”

- Luat thwong mai

Piéu 47. Yéu cau thdng béo

1. Bén ban mat quyén vién din quy dinh tai khoan 2 Biéu 46 cua Luat ndy néu bén ban khong théng béao
ngay cho bén mua vé khiéu nai ciia bén thir ba d6i voi hang hod dugc giao sau khi bén ban da biét hodc phai
biét vé khiéu nai do, trir truong hop bén mua da biét hogc phai biét vé khiéu nai caa bén thi ba.

2. Bén mua mat quyén vién dan quy dinh tai Biéu 45 va khoan 1 Diéu 46 cua Luat nay néu bén mua khong
théng bao ngay cho bén béan vé khiéu nai ciia bén thir ba ddi véi hang hoa dugc giao sau khi bén mua da biét
hodc phai biét vé khiéu nai do, trir truong hop bén béan biét hodc phai biét vé khiéu nai ctia bén thi ba.

Piéu 97. Thong tin phai thdng bao cong khai

1. Bdi véi tat ca hinh thic khuyén mai quy dinh tai Biéu 92 cua Luat ndy, DN thuc hién khuyén mai phai
thong bao cong khai cac thong tin sau day:

a) Tén cua hoat dong khuyén mai;

b) Gia ban hang héa, gia cung tng dich vu khuyén mai va c4c chi phi c6 lién quan dé giao hang hda, dich vu
duoc khuyén mai cho khéch hang;
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¢) Tén, dia chi, s dién thoai ciia DN thyc hién khuyén mai:

d) Thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thic va dia ban hoat dong khuyén mai;

@) Trudng hop loi ich cua viéc tham gia khuyén mai gan véi cac didu kién cu thé thi trong thong bao phai
néu rd hoat dong khuyén mai do co kém theo diéu kién va noi dung cu thé caa cac diu kién.

2. Ngoai cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy, DN con phai thdng bao cong khai cac thdng tin lién
quan dén hoat dong khuyén mai sau day:

a) Gia ban hang hda, gia cung ting dich vu duoc ting cho khach hang dbi véi hinh thirc khuyén mai quy dinh
tai khoan 2 Diéu 92 cua Luat nay;

b) Tri gia tuyét d6i hodc phan trim thap hon gia ban hang héa, gia cung tng dich vy binh thudng trudc thoi
gian khuyén mai di véi hinh thic khuyén mai quy dinh tai khoan 3 Diéu 92 cua Luat nay;

¢) Gia tri bang tién hoic loi ich cu thé ma khach hang duoc huong tir phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu;
dia diém ban hang, cung tng dich vu va cac loai hang hda, dich vu ma khach hang c6 thé nhan duoc tir phiéu
mua hang, phiéu str dung dich vu ddi véi hinh thize khuyén mai quy dinh tai khoan 4 Biéu 92 caa Luat nay;

d) Loai giai thuong va gia tri cua ting loai giai thuong; thé 1é tham gia céc chuong trinh khuyén mai, cach
thtc lya chon nguoi tring thuong ddi véi cac hinh thie khuyén mai quy dinh tai khoan 5, khoan 6 Diéu 92
cua Luat nay;

@) Céc chi phi ma khach hang phai ty chiu ddi vai cac hinh thiac khuyén mai quy dinh tai khoan 7, khoan 8
Diéu 92 cua Luat nay.

Piéu 98. Cach thuc thdng bao

1. Viéc thdng bao khuyén mai hang hoa theo quy dinh tai Didu 97 cua Luat nay duoc thuc hién bing mot
trong cac cach thurc sau day:

a) Tai dia diém ban hang hoa va noi dé hang hoé bay bén;
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b) Trén hang hoa hoac bao bi hang hoa;

¢) Duéi bat ky cach thirc nao khac nhung phai duge dinh kém véi hang hoa khi hang hoa duoc ban.

2. Viéc thdng béo khuyén mai dich vu theo quy dinh tai Diéu 97 cua Luat ndy phai dwoc thuc hién dudi mot
trong cac cach thurc sau day:

a) Tai dia diém cung tng dich vu;

b) Céch thirc khac nhung phai dwoc cung cap kém vaéi dich vu khi dich vu d6 duoc cung ang.

Piéu 101. Pang ky hoat dong khuyén mai, théng bao két qua khuyén mai véi co quan QLNN vé thuong mai
1. Trudc khi thuc hién hoat dong khuyén mai, DN phai ding ky va sau khi két thic hoat dong khuyén mai,
DN phai théng bao két qua véi co quan QLNN vé thuong mai.

2. Chinh phi1 quy dinh cu thé viéc dang ky hoat dong khuyén mai va thong béo két qua hoat dong khuyén
mai ctia cac DN Véi co quan QLNN vé thuong mai.

Chwong V - Luat cong ngh¢ thong tin

GIAO DICH PIEN TU CUA CO | - Nghidinh 64 /2007/ND-CP vé ting dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc

QUAN NHA NUOC - Nghi dinh 47/2020/ND-CP vé& quan ly, két ndi va chia sé dit liéu s cua co quan nha nudc.
- Nghi dinh 45/2020/ND-CP v& thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién te.
- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc
tuyén ciia co quan nha nude trén moi truong mang

Chuong VI Luat An toan théng tin mang:

HE THONG THONG TIN PHUC VU
GIAO DICH PIEN TU

3. Hé thong thdng tin 14 tap hop phan ciing, phan mém va co so dit lidu duoc thiét 1ap phuc vu myc dich tao
lap, cung cAp, truyén dua, thu thap, xu 1y, luu trix va trao d6i thong tin trén mang.

Muc 3. BAO VE HE THONG THONG TIN

Piéu 21. Phan loai cap dé an toan hé théng thdng tin
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1. Phan loai cap do an toan hé thong thdng tin [a viéc xac dinh cip do an toan thong tin cua hé thong thong
tin theo cap do tang dan tir 1 dén 5 dé &p dung bién phép quan Iy va ki thuat nham bao vé hé théng thdng tin
phtl hop theo cap do.

2. Hé théng thong tin duoc phan loai theo cip do an toan nhu sau:

a) Cap d6 1 1a cap do ma khi bi pha hoai s& 1am ton hai téi quyén va loi ich hop phép cua t6 chirc, ca nhan
nhung khong 1am t6n hai t6i loi ich cong cong, trat t, an toan x4 hoi, quéc phong, an ninh qudc gia;

b) Cép do 2 1a cap do ma khi bi pha hoai s& l1am ton hai nghiém trong t6i quyén va loi ich hop phap coa to
chirc, ca nhan hozc 1am ton hai téi loi ich cdng cong nhung khong 1am ton hai téi trat ty, an toan x& hoi, quéc
phong, an ninh quéc gia;

c) Cap d6 3 1a cip do ma khi bi pha hoai s& 1am ton hai nghiém trong toi san xuat, loi ich cong cong va trat
tur, an toan x4 hoi hodc 1am ton hai toi qudc phong, an ninh quéc gia;

d) Cap do 4 la cap d6 ma khi bi phé hoai s& 1am ton hai dic biét nghiém trong tai loi ich cdng cong va trét tu,
an toan x& hoi hodc 1am ton hai nghiém trong téi quéc phong, an ninh quéc gia;

d) Cap d6 5 I cap do ma khi bi phé hoai s& 1am ton hai dac biét nghiém trong téi qubc phong, an ninh quéc gia.
3. Chinh pha quy dinh chi tiét vé tiéu chi, tham quyeén, trinh tu, tha tuc xac dinh cap do an toan hé thong
thdng tin va trach nhiém bao dam an toan hé théng thong tin theo tiing cap do.

Diéu 22. Nhiém vy bao vé hé thng thong tin

Diéu 23. Bién phéap bao vé hé théng thong tin

Diéu 24. Gidm sét an toan hé thong thdng tin

Diéu 25. Trach nhiém cua chu quan hé thdng théng tin

Piéu 26. Hé thdng thdng tin quan trong quéc gia

Diéu 27. Trach nhiém bao dam an toan thong tin mang cho hé théng thdng tin quan trong qudc gia
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Muc 4. NGAN CHAN XUNG DOT THONG TIN TREN MANG
Diéu 28. Trach nhiém cua to chiic, c& nhan trong viéc ngan chin xung dot thong tin trén mang
Diéu 29. Ngan chin hoat dong sir dung mang dé khing b

Hé théng thong tin phuc vu giao dich
dién tir

Piéu 51. Tai khoan dinh danh dién tir

-Du thao nghi dinh dinh danh va xac thuc dién tir

- Quyét dinh s6 34/2021/QD-TTg ngay 8/11/2021 quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir trén nén tang co
so dir liéu qudc gia vé dan cu, co s dit lidu can cude cong dan va co s dit lidu qudc gia vé xuat nhap canh

_ Luat DN

Diéu 29. Ma s6 DN

1. M& s6 DN la day s6 duoc tao boi Hé théng thong tin qudc gia vé dang ky DN, duoc cap cho DN khi thanh
lap va duoc ghi trén Gidy chimg nhan dang ky DN. M&i DN c6 mot ma sé duy nhét va khong duoc sir dung
lai dé cap cho DN khéc.

2. M4 s6 DN duoc dung dé thie hién nghia vu vé thué, tha tuc hanh chinh va quyén, nghia vu khéc.

Piéu 52. Tai khoan giao dich dién tir

1. Tai khoan giao dich dién tir do cha quan
hé thong hé thong thdng tin phuc vu giao
dich dién tir cap va duoc quan Iy, st dung
theo quy dinh cua Luat nay.

2. Tai khoan giao dich dién t&r duogc su
dung dé thuc hién giao dich dién tir, nham
I tri lich st giao dich va dam bao chinh

- Luat an ninh mang

Tai khodn sé la thong tin ding dé ching thuc, xac thuc, phan quyén st dung cac ung dung, dich vu trén
khong gian mang.

Piéu 26. Bao dam an ninh thdng tin trén khdng gian mang

2. DN trong nudc va ngoai nudc cung cap dich vu trén mang vién thdng, mang Internet, cac dich vu gia ting
trén khong gian mang tai Viét Nam co trach nhiém sau day:

a) X&c thue thong tin khi nguoi ding ding ky tai khoan sé; bao mat thong tin, tai khoan cua nguoi ding;
cung cap thong tin ngudi ding cho luc lugng chuyén trach bao vé an ninh mang thuéc Bo Cong an khi ¢6




Luat Giao dich dién tir sira doi

Quy dinh phap luat hién hanh cé lién quan

X&c trinh tu giao dich caa chu tai khoan, ¢
gia tri chitng minh lich sir giao dich cua
cac bén tham gia.

3. Bdi véi céc giao dich dién tar dé thuc hién
th tuc hanh chinh trén moi truong mang, tai
khoan giao dich dién tir dugc xac dinh va
tuan thu quy dinh caa phép luat vé thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moi truong mang.
Chu quan hé thong théng tin va chi tai
khoan giao dich dién tir phai thuc hién dinh
danh va xac thuc dién tir theo quy dinh cia
phap luat vé dinh danh va xac thuc dién tur.
4. Béi voi cac giao dich dién tir khac, co
quan, to chtc, ca nhan cé quyén lua
chon sir dung tai khoan giao dich dién
tr pha hop véi nhu cau.

5. Truong hop phép luat c6 quy dinh ddi
VGi viéce sir dung lich sir giao dich dé 1am
chiing ¢t thi yéu cau nay duoc dap ung
néu st dung tai khoan giao dich dién tur
muc do tin cay cap do 3 duge quy dinh tai
khoan 3 Piéu 53 Luat nay.

yéu cau bang vin ban dé phuc vu diéu tra, xir Iy hanh vi vi pham phép luat vé an ninh mang;

Piéu 36. Trach nhiém cia B Cong an

B6 Cong an chiu trach nhiém trude Chinh phu thyce hién QLNN vé an ninh mang va ¢ nhiém vy, quyén han
sau ddy, trir noi dung thudc trach nhiém cua Bo Qudc phong va Ban Co yéu Chinh phu:

4. Bao dam an ninh théng tin trén khéng gian mang; xay dung co ché xac thue thong tin ding ky tai khoan
s6; canh bao, chia sé thdng tin an ninh mang, nguy co de doa an ninh mang;
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Mikc do tin cay cua tai khoan giao dich
dién tir

Trach nhiém cia chi quan hé théng
thong tin

- Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 vé bdoe ddm an toan hé théng thdng tin theo cdp dé.

Cha quan hé thong thong tin 14 co quan, to chtic, c& nhan c¢d tham quyén quan Iy truc tiép ddi vai hé théng
thong tin. DI Vi co quan, t6 chirc nha nudce, cha quan hé théng théng tin 1a cac bd, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude trung wong hoic 13 cap ¢ tham
quyén quyét dinh dau tu dy an xay dyng, thiét 1ap, nang cap, ma rong hé thong thong tin do.

- Piéu 20. Trach nhiém cia chii quan hé théng thdng tin

1. Nguoi dimg dau ciia co quan, t6 chuc 1a chii quan hé théng thdng tin cd trach nhiem:

a) Tryc tiép chi dao va phy trach cong tac bao dam an toan thdng tin trong hoat dong ciia co quan, t6 chiic minh;
b) Trong truong hop chua c6 don vi chuyén tréach vé an toan thong tin doc lap:

- Chi dinh don vi chuy@n trach vé cong nghé thdng tin Iam nhiém vu don vi chuyén trach vé an toan thong tin;

- Thanh Iap hoic chi dinh bo phan chuyén trach vé an toan thdng tin tric thude don vi chuyén trach vé cong
ngh¢ thong tin.

2. Chir quan hé théng thong tin cd trach nhiem:

a) Chi dao don vi van hanh hé théng thdng tin 1ap hd so dé xuat cap do; to chac tham dinh, phé duyét hd so
dé xuat cap do theo quy dinh Nghi dinh nay;

b) Chi dao, t6 chirc thuc hién phurong an bao dam an toan hé thdng théng tin theo cap do déi véi hé théng
théng tin thuoc pham vi minh quan 1y theo quy dinh tai Biéu 25, 26 va 27 cua Luat an toan théng tin
mang, Nghi dinh nay va quy dinh cta phap luat lién quan;

c) Chi dao, t6 chirc thuc hién Kiém tra, danh gia an toan thong tin va quan Iy rai ro an toan thdng tin trong
pham vi co quan, t6 chirc minh, cu thé nhu sau:
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- Binh ky 02 nam thuc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin va quan Iy rui ro an toan thdng tin tong thé
trong hoat dong cua co quan, t chirc minh;

- Dinh ky hang nam thyc hién kiém tra, danh gia an toan théng tin va quan Iy rui ro an toan théng tin ddi véi
cac hé théng cap do 3 va cap do 4;

- Pinh ky 06 thang (hodc dot xuat khi thdy can thiét hodc theo yéu cau, canh béo ciia co quan chirc ning)
thuc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin va quan Iy rai ro an toan thong tin di véi hé thong cap do 5;

- Viéc kiém tra, danh gi4 an toan thong tin va danh gia rii ro an toan thong tin déi véi hé théng tir cap do 3
tro 18n phai do t6 chirc chuyén mon duogc co quan c6 tham quyén cap phép; té chirc su nghiép nha nudéc co
chirc nang, nhiém vy phl hop hozc do t6 chite chuyén mén duoc cap c6 tham quyén chi dinh thuc hién.

d) Chi dao, t6 chiic thuc hién dao tao ngan han, tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc va dién tap vé an
toan théng tin, cu thé nhu sau:

- Pao ta0, bdi dudng theo cac chuong trinh dao tao ngan han nang cao kién thirc, ki ning vé an toan thong
tin cho can bo, cdng chirc, vién chirc 1am vé an toan thong tin trong co quan, t6 chiac minh;

- Tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thiic vé an toan thdng tin cho can b, cong chirc, vién chic trong co
quan, t6 chic minh;

- Dién tap bao dam an toan thdng tin trong hoat dong ciia co quan, to chic minh; tham gia dién tap qudc gia
va dién tap quéc té do Bo Thong tin va Truyén thdng to chc.

d) Chi dao don vi van hanh hé thng thong tin phdi hop véi don vi chiic ning lién quan cua Bd Thong tin va
Truyén thong trong viéc trién khai thiét bi, két ndi téi hé thdng ky thuat xtr ly, giam thiéu tin cong mang, hd
tro gidm st an toan théng tin cho hé théng théng tin cung cap dich vu ¢ong truc tuyén, phat trién chinh phu
dién ta.

Piéu 55. Trach nhiém giam sat cia co

- Luat an toan thdng tin mang
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quan nha nwéc

1. Co quan nha nudc thuc hién giam sat
tuan tha quy dinh cta Luat nay va quy
dinh cua phép luat chuyén nganh ddi véi
cha quan hé théng thong tin phuc vu giao
dich dién tir theo chirc nang, nhiém vu
QLNN.

2. Co quan nha nudc thyc hién giam sat
truc tuyén d6i vai cac hé théng thong tin
phuc vu giao dich dién tir hoat dong truc
tuyén.

3. Bo Thong tin va Truyén thdng thiét 1ap,
van hanh hé théng gidm sat truc tuyén,
ban hanh huéng dan vé tiéu chuan, quy
chuan ki thuat, mé hinh tham chiéu két
ndi cung cap thong tin di liéu phuc vu
giam sat truc tuyén.

Diéu 24. Giam sat an toan hé thong thdng tin

1. Giam sét an toan hé thdng théng tin Ia hoat dong lua chon dbi twong gidm sat, thu thap, phan tich trang
thai thdng tin caa déi trong gidm sat nham xac dinh nhitng nhan t anh hudng dén an toan hé thng théng
tin; b&o c&o, canh bao hanh vi xam pham an toan thdng tin mang hoac hanh vi ¢ kha ning gy ra sy ¢ an
toan thdng tin mang ddi véi hé thong thong tin; tién hanh phan tich yéu t6 then chét anh hudng téi trang théi
an toan thdng tin mang; dé xuat thay doi bién phap ky thuat.

2. Boi tuong giam sét an toan hé thong thong tin gom tuong ia, kiém soét truy nhap, tuyén thdng tin cha
yéu, may chu quan trong, thiét bi quan trong hoc thiét bi dau cudi quan trong.

3. DN vién théng, DN cung cap dich vu cdng nghé thong tin, DN cung cap dich vu an toan théng tin mang
c6 trach nhiém phdi hop vai cha quan hé théng thong tin trong viéc giam sat an toan hé théng théng tin theo
yéu Cau clia co quan nha nudc ¢6 tham quyén.

- Luat an ninh mang

Diéu 4. Nguyén tic bao vé an ninh mang

6. Hé thong thong tin quan trong vé an ninh quéc gia duoc tham dinh, chiing nhan da diéu kién vé an ninh
mang trudc khi dua vao van hanh, sir dung; thuong xuyén kiém tra, giam sat vé an ninh mang trong qué
trinh st dung va kip thoi tng pho, khac phuc sy ¢é an ninh mang.

Diéu 10. Hé thdng thdng tin quan trong vé an ninh quéc gia

h) Hé thong diéu khién va giam sét tu dong tai cong trinh quan trong lién quan dén an ninh quéc gia, muc
tiéu quan trong vé an ninh qudc gia.

4. Chinh phu quy dinh viéc phéi hop gitra Bo Cong an, Bo Qudc phong, Bo Thong tin va Truyén thong, Ban
Co yéu Chinh phu, cac Bo, nganh chiic ning trong viéc tham dinh, danh gia, kiém tra, giam sét, ang pho,
khac phuc su ¢6 di vai hé théng thong tin quan trong vé an ninh qudc gia.
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Diéu 14. Gidm sat an ninh mang ddi véi hé thdng thdng tin quan trong vé an ninh quéc gia

1. Gidm sat an ninh mang 1a hoat dong thu thap, phan tich tinh hinh nham xac dinh nguy co de doa an ninh mang,
su ¢6 an ninh mang, diém yéu, 15 héng bao mat, mé doc, phan cimg doc hai dé canh bao, khac phuc, xi 1y.

2. Chu quan hé thdng thong tin quan trong vé an ninh quéc gia cha tri, phéi hop véi luc lwong chuyén trach
bao vé an ninh mang cd tham quyén thuong xuyén thuc hién giam sat an ninh mang ddi vai hé thong thong
tin thuéc pham vi quan Iy; xay dung co ché ty canh bao va tiép nhan canh bao vé nguy co de doa an ninh
mang, su ¢6 an ninh mang, diém yéu, 15 hong bao mat, ma doc, phan cing doc hai va dé ra phuong 4n ting
phd, khic phuc khan cap.

3. Luc lugng chuyén trach bao vé an ninh mang thuc hién giam sét an ninh mang d6i véi hé théng thdng tin
quan trong vé an ninh qudc gia thudc pham vi quan ly; canh bao va phéi hop véi chii quan hé thong thong tin
trong khic phuc, xtr 1y cac nguy co de doa an ninh mang, su ¢ an ninh mang, diém yéu, 15 héng bao mét,
ma doc, phan cimg doc hai xay ra dbi voi hé thong thong tin quan trong vé an ninh qudc gia.

Bién phap bao vé giao dich dién tir

- Luat an ninh mang

Piéu 5. Bién phap bao vé an ninh mang

1. Bién phép bao vé an ninh mang bao gom:
a) Tham dinh an ninh mang;

b) Panh gia diéu kién an ninh mang;

¢) Kiém tra an ninh mang;

d) Giam sat an ninh mang;

@) Ung pho, khic phuc su ¢b an ninh mang;
e) Pau tranh bao vé an ninh mang;

g) Sir dung mat ma dé bao vé thdng tin mang;
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h) Ngin chin, y8u cau tam ngimng, nging cung cap thdng tin mang; dinh chi, tam dinh chi cac hoat dong
thiét 1ap, cung cp va st dung mang vién thdng, mang Internet, san xuat va sir dung thiét bi phét, thu phét
song vo tuyén theo quy dinh cua phap luat;

i) Y&u cau x6a bo, truy cap x6a bo thdng tin trai phap luat hoac théng tin sai su that trén khéng gian mang
xam pham an ninh quéc gia, trat ty, an toan xa hoi, quyén va loi ich hop phép cua co quan, t chirc, c& nhan;
K) Thu thap dit liéu dién tir lién quan dén hoat dong xam pham an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi,
quyén va loi ich hop phap ctia co quan, to chic, ca nhan trén khdng gian mang;

) Phong téa, han ché hoat dong ciia hé théng thong tin; dinh chi, tam dinh chi hodc yéu cau ngimng hoat dong
caa hé thong thong tin, thu hoi tén mién theo quy dinh caa phap luat;

m) Khoi t6, diéu tra, truy to, xét xtr theo quy dinh ctia Bo luat T tung hinh sy;

n) Bién phéap khac theo quy dinh cua phap luat vé an ninh quéc gia, phap luat vé xir ly vi pham hanh chinh,

2. Chinh phu quy dinh trinh ty, tha tuc 4p dung bién phap bao vé an ninh mang, trir bién phap quy dinh tai
diém m va diém n khoan 1 Diéu nay.

CHUONG VII
AN TOAN THONG TIN VA AN NINH
MANG TRONG GIAO DICH PIEN
TU

- Luat an toan théng tin mang

Muc 1. BAO VE THONG TIN MANG

Diéu 9. Phan loai théng tin

Piéu 10. Quan ly giri théng tin

Diéu 11. Phong ngira, phat hién, ngan chan va xir Iy phan mém doc hai

Diéu 12. Bao dam an toan tai nguyén vién thong

Diéu 13. Ung ctu su ¢ an toan thong tin mang

Diéu 15. Trach nhiém caa co quan, t chirc, c& nhan trong bao dam an toan théng tin mang
Muc 2. BAO VE THONG TIN CA NHAN
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Diéu 16. Nguyén tic bao vé thdng tin c& nhan trén mang

Diéu 17. Thu thap va sir dung théng tin ca nhan

Diéu 18. Cap nhat, stra d6i va huy bo thong tin c& nhan

Diéu 19. Bao dam an toan thong tin ca nhan trén mang

Diéu 20. Trach nhiém cua co quan QLNN trong bao vé théng tin ca nhan trén mang

- Luat an ninh mang

Piéu 26. Bao dam an ninh thdng tin trén khéng gian mang

1. Trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir hodc chuyén trang trén MXH ciia co quan, t6 chiic, ¢a nhan
khong dugc cung cap, dang tai, truyén dua thong tin c6 ndi dung quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Piéu
16 cua Luat nay va thong tin khac c6 noi dung xam pham an ninh quéc gia.

2. DN trong nudc va ngoai nudc cung cap dich vu trén mang vién thdng, mang Internet, cac dich vu gia ting
trén khong gian mang tai Viét Nam c0 trach nhiém sau day:

a) Xac thue thong tin khi nguoi dung ding ky tai khoan sb; bao mat thong tin, tai khoan cta ngudi ding;
cung cap thong tin ngudi dung cho luc Tugng chuyén trach bao vé an ninh mang thuéc Bo Cong an khi o
yéu cau bang van ban dé phuc vu diéu tra, xir Iy hanh vi vi pham phép luat vé an ninh mang;

b) Ngan chin viéc chia sé thong tin, x6a bo théng tin ¢ ndi dung quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu
16 cua Luat nay trén dich vu hodc hé thong thong tin do co quan, to chic truc tiép quan 1y cham nhat 1a 24
gior ké tir thoi diém c6 yéu cau cua huc luong chuyén trach bao vé an ninh mang thuoc Bo Cong an hodc co
quan c6 tham quyén caa Bo Thdng tin va Truyén thdng va luu nhat ky hé théng dé phuc vu diéu tra, xu ly
hanh vi vi pham phap luat vé an ninh mang trong thoi gian theo quy dinh ciia Chinh phu;

c) Khéng cung cap hodc nging cung cap dich vu trén mang vién théng, mang Internet, cac dich vu gia ting
cho t6 chire, c4 nhan dang tai trén khong gian mang théng tin c6 ndi dung quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va
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5 Piéu 16 cua Luat nay khi c6 yéu cau cua luc lwong chuyén trach bao vé an ninh mang thudc Bé Cong an
hozic co quan c6 thAm quyén caa Bo Thdng tin va Truyén thong.

3. DN trong nudc va ngoai nudc cung cap dich vu trén mang vién théng, mang Internet, cac dich vu gia ting
trén khong gian mang tai Viét Nam c6 hoat dong thu thap, khai thac, phan tich, xi Iy dit liéu vé théng tin ca
nhan, dit liéu vé méi quan hé ctia nguoi str dung dich vu, dit liéu do nguoi str dung dich vu tai Viét Nam tao
ra phai Iuu trix dix liéu nay tai Viét Nam trong thoi gian theo quy dinh cua Chinh phu.

DN ngoai nude quy dinh tai khoan nay phai dat chi nhanh hoac van phong dai dién tai Viét Nam.

4. Chinh phir quy dinh chi tiét khoan 3 Diéu nay.

Luat cong nghé thong tin

Diéu 15. Quan ly va str dung thdng tin s6

Diéu 16. Truyén dua thong tin s6

Diéu 17 Luu trir tam thoi thong tin s6

Diéu 18. Cho thué chd luu trir théng tin s6

Diéu 19. Cong cu tim kiém thdng tin s6

Diéu 20. Theo ddi, giam sat noi dung thdng tin so

Diéu 21. Thu thap, xt Iy va sir dung thong tin ¢4 nhan trén méi trudng mang

Diéu 22 Luu trit, cung cap théng tin ¢4 nhan trén moi trudng mangDiéu 23 Thiét 1ap trang thong tin dién tir

Giao dich ngin hang qua phwong ti¢n
dién tir

- Luat Ngan hang Nha nudéc Viét Nam s 46/2010/QH ngay 16/6/2010

+ Khoan 3 Diéu 2 quy dinh: “Ngan hang Nha nudc thyc hién chac nang QLNN vé tién té, hoat dong ngan
hang va ngoai hdi; thuc hién chirc niang cia NHTW vé phét hanh tién, ngan hang cua cac t6 chuc tin dung va
cung wng dich vy tién t& Chinh pha.”

+ Khoan 2 Diéu 28 quy dinh: "Ngan hang Nha nuéc thyc hién viéc quan Iy cac phuong tién thanh toan
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trong nén kinh t&".

- Luat cac To chiic tin dung s6 47/2010/QH ngay 16/6/2010:
+ Khoan 15 Biéu 4 quy dinh: “Cung tng dich vu thanh todn qua tai khoan 1 viéc cung tmg phuong tién
thanh toan; thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nho thu, ty nhiém thu, thé ngan hang,
thu tin dung va céc dich vu thanh toan khéc cho khach hang théng qua tai khoan cta khach hang”.

+ Piéu 97 quy dinh v& hoat dong ngan hang dién tir: “T6 chic tin dung duoc thuc hién céc hoat dong kinh
doanh qua viéc st dung cac phuong tién dién tir theo hudng dan cia NHNN vé quan Iy rii ro va quy dinh
cua phap luat vé giao dich dién tir”.

+ Khoan 5 Diéu 98 vé hoat dong ngan hang ciia ngan hang thuong mai quy dinh: “Cung tmg cic phuong
tién thanh toan”.

- Luat Phong, chong rira tién so6 07/2012/QH13 ngay 18/6/2012: Piém d Khoan 3 Diéu 4 quy dinh: “Phat
hanh cong cu chuyén nhuong, thé tin dung, thé ghi no, 1énh chuyén tién, tién dién tar”.

- Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khéng dung tién mat va Nghi dinh
80/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phi sira d6i, bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh 101/2012/ND-CP
+ Khoan 6, Piéu 4 quy dinh: “Phuong tién thanh todn khong ding tién mat sir dung trong giao dich thanh
toan (sau ddy goi 1a phuong tién thanh toan), bao gom: Séc, Iénh chi, tiy nhiém thu, thé ngan hang va cac
phuong tién thanh toan khac theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc”.

+ Khoan 8, Diéu 4 quy dinh: “Dich vu Vi dién tir 1a dich vu cung cap cho khach hang mét tai khoan dién tr
dinh danh do céc t6 chac cung ung dich vu tao Iap trén vat mang tin (nhu chip dién tir, sim dién thoai di
dong, may tinh...), cho phép luu gitr mot gia tri tién té duoc dam bao bang gié tri tién giri twong duong véi $6
tién dugc chuyén tir tai khoan thanh toén cuia khach hang tai ngan hang vao tai khoan dam bao thanh toén
caa t chirc cung tng dich vu Vi dién tir theo ty 16 1:17.




