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Trudce tién, téi xin bay té long biét on téi Ban Giam hiéu, Vién Pao tao Sau
dai hoc, BO mon Quan tri doanh nghi¢p du lich, Truong Pai hoc Thuong mai da tao
diéu kién, giap do toi trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ctru. Pac biét, t6i xin gui
101 cam on sdu sac dén PGS.TS Nguyén Thi Nguyén Hong, TS. Nguyén Thi Lién da
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chtrc, ca nhan c6 lién quan dén dé tai luan an, gitp to1 thuc hién duoc luan an.

Sau cuing, t6i xin giri 101 biét on tir trai tim dén gia dinh, ban hitu di luén bén
to1, dong vién, chia sé, giup do té1 vuot qua moi kho khan va tao dong luc cho t6i
phén diu.

To1 xin trdn trong cam on!
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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai luin 4n

Nguon nhan lyc déng vai trd quan trong trong moi linh vuc phat trién kinh té.
Vai tro cua nguén nhan lyc khong chi dung lai ¢ viéc thuc hién cac cong viéc cu thé
ma con anh hudng sau sic dén hiéu qua hoat dong, kha nang sang tao, doi méi, kha
ning canh tranh ctia doanh nghiép va nén kinh té dia phuong. Nganh du lich doi héi
nguén nhan luc 16n; san phém chu yéu 1a dich vu; d6i tuong phuc vu 1a khach hang
v6i nhu cau rat da dang; muc d6 co gi6i hoa, ty dong hoa ctia nganh khéng cao... vi
thé ma con ngudi tré thanh yéu t6 chinh quyét dinh hiéu qua kinh doanh, ning luc
canh tranh cta bt ky mot co quan, don vi, doanh nghiép du lich nao. Phat trién nguén
nhan lyc du lich (PTNNLDL) khong chi mang lai loi ich cho nganh du lich ma con
tao ra nhiu co hoi viéc lam, thiic ddy cac nganh kinh té lién quan va gop phan bao
ton, phat huy gia tri van héa, lich sir dia phuong. Vi vdy ma nhiéu dia phuong dic
biét quan tim dén PTNNLDL, xem d6 1a chia khéa cho thanh cong cta sy phat trién.
Trong bdi canh hoi nhip sdu rong va canh tranh gay gat, PTNNLDL cang tré thanh
nhiém vu cép bach, doi hoi su quan 1y hi€u qua tir phia nha nudce. Tai Viét Nam, du
lich duoc quan tAm phat trién, thé hién qua Nghi quyét s6 08/NQ-TW ngay
17/01/2017 cta Bo Chinh trj vé phat trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon.
Trong do, PTNNLDL dugc x4c dinh la mot trong tdm nhi¢m vu trong tam. Thot gian
qua, Chinh pht, cac bd, nganh va dia phuong di tip trung cic ngudn luc dé
PTNNLDL, nhiéu két qua di dat dugc, ting budc dap tng dugc yéu cau phat trién
du lich.

Nhan thire dugc tam quan trong cua vi¢c PTNNLDL, nhiéu cong trinh khoa hoc
trong va ngoai nude lién quan di duoc nghién ciru. Nhiéu khia canh d duoc lam rd nhu:
khai niém PTNNLDL, vai tro cua cac co quan hiru quan, ndi dung, ti€u chi danh gia,
nhan t6 anh huong dén PTNNLDL. Phan 16n cac nghién ciru PTNNLDL 1a xuét phat
tor goc nhin cta doanh nghi¢p, PTNNL trong doanh nghiép du lich hay PTNNL cho
doanh nghiép du lich. Chwra nhiéu nhitng nghién ctru chuyén sau, toan dién vé PTNNLDL
tir goc d6 quan 1y nha nude (QLNN). Khung 1y thuyét vé QLNN dbi véi PTNNLDL cua
dia phuong cap tinh bao gdm ndi dung, tiéu chi danh gia, nhan t6 anh huong dén QLNN
vé PTNNLDL cua dia phuong cap tinh chwa duge nghién ciru nhiéu. Viée phan tich, danh
gia thuc trang QLNN vé PTNNLDL cua dia phuong cép tinh vi thé gip nhiéu khé khan

do cac can cur khoa hoc con han ché. Di€u nay dat ra yéu cau can tiép tuc cé thém nghién



ctru dé bo sung, hoan chinh co s& 1y luan vé QLNN dbi véi PTNNLDL cia dia phuong
cép tinh.

So véi cac tinh, thanh phé khac trong ving Pong bang song Hong va duyén
hai Péng Bac, Ninh Binh c6 dién tich khong 16n nhung tap trung tai nguyén du lich
da dang, dac sdc ca vé tu nhién va van hoa. Nam 2014, quén thé danh théng Trang
An duoc cong nhan 1a di san hon hgp van hoa va thién nhién thé gidi da tao diém
nhan quan trong dwa Ninh Binh tré thanh diém sang trén ban d6 du lich Viét Nam.
Phat huy loi thé vé tai nguyén du lich, cung véi cac giai phap phu hop, su tham gia
phéi hop cua cac cp, cac nganh, su nd luc cua cac doanh nghiép du lich, nganh du
lich Ninh Binh d4 c¢6 budc phat trién vuot bac trong hon thap ky qua. Giai doan 2010
- 2019, toc do tang trudng trung binh khéach du lich dat 12%/mnam, té)ng thu tir du lich
tang truong trung binh dat 23,6%/nam. Nam 2024, v6i két qua don 8,7 triéu luot
khach, doanh thu dat 9.100 ty dong, nganh du lich Ninh Binh d4 hoan toan phuc hdi
sau anh hudng ctia COVID-19 va chuyén sang giai doan phat trién. [67]

Du lich ting truéng manh mé dit ra yéu cau cip bach vé van dé nhan luc phuc
vu nganh du lich. Tuy nhién, trén thuc té, sb lugng nhan lyc du lich Ninh Binh tang
truong cham, cung khong dap tmg du cau. S6 lao dong truc tiép binh quan mét budng
lru trG ¢ Ninh Binh nam 2019 13 5.600 nguoi/8.508 budng, gan 0,66 ngudi/budng,
trong khi mirc trung binh cua ca nuée 1a 1,5 - 1,6 ngudi/budng. COVID-19 tran toi
khién tinh trang thiéu lao dong du lich cang tré nén nghiém trong. Nam 2023, cing
véi toe do phuc hdi manh mé cua hoat dong du lich, s6 lao dong du lich Ninh Binh
ting nhanh tré lai, dat mérc 21.000 ngudi. Trong khi d6, di bao nhu cau sir dung nhan
Ire du lich tinh Ninh Binh nim 2030 can 43.700 ngudi. Nhu cau nhén luc gip hon 2
lan kha nang cung tmg ngudn lao dong du lich hién tai. Nan “chay mau nhan luc” 1a
mbi nguy co ddi véi cac doanh nghi¢p du lich Ninh Binh néu co ché tao dong luc lam
viéc khong du sttc manh nhu hién tai. Chat lugng nhén lyc du lich con nhiéu han ché
ca vé chuyén mén va trinh do ngoai ngit, anh huong dén chat luong dich vu va kha
nang canh tranh cua nganh. Ninh Binh dac biét thiéu nguén nhan luc dugc dao tao
bai ban, lao dong trinh d cao, chuyén mon sau, doi ngli quan ly cép cao. Co cAu nhan
luc bat hop 1y trén nhiéu phuong dién, dic biét ty trong lao dong duoc dao tao & trinh
do cao déng, dai hoc va sau dai hoc chiém chua déy 30%, trong khi trén 70% la chua

qua dao tao hodc dugc dao tao tir trung cip trd xudng. Van dé nhan luc du lich dit ra



nhiéu kho khin cho céc doanh nghiép kinh doanh du lich va 1a vin dé nan giai d6i
v6i cac co quan QLNN. [62]

Trong khi d6, hién nay QLNN ddi véi PTNNLDL cuta Ninh Binh con ton tai
nhiéu han ché, bat cap. Cong tac diéu tra, danh gia, du b4o nhan lyc du lich chua dugc
tién hanh thuong xuyén. Gido duc dai hoc du lich va gido duc nghé nghiép du lich
chua dap ung duoc yéu cau cia thi truong vé quy mo dio tao cling nhu chat luong
dao tao. Gido duc, hudng dan cong dong lam du lich chua dugc thyc hién bai ban,
thudng xuyén. Chinh sach vu dii chua di manh dé giir chan nguoi lao dong, ciing
nhu thu hat luc luwgng lao dong du lich chat luong cao tir cac dia phuong lan can hay
tir cac nganh nghé kinh té khac chuyén sang. T6 chirc bd may QLNN vé PTNNLDL
con phan tan, thiéu tap trung, thong nhat. Su phdi hop giita cac cip, cac nganh trong
PTNNLDL con thiéu chit ch& va thu dong... Viéc nghién ctru dé tim ra nhitng giai
phap pht hop nham ting cudng QLNN vé PTNNLDL cua tinh Ninh Binh, gop phan
giai “bai toan kho” vé nhan luc du lich, thic ddy du lich Ninh Binh phat trién bén
vitng 13 yéu cau va nhiém vu cép thiét.

Xuét phat tir nhitng co s¢ khoa hoc va thuc té néu trén, nghién ctru sinh lya
chon dé tai “Qudn 1y nha nwée vé phat trién nguon nhan lee du lich tinh Ninh Binh”
lam luan 4n tién si chuyén nganh quan 1y kinh té nham phat trién bén viing nganh du
lich Ninh Binh.

2. Muc tiéu, nhiém vu va cac cau hoi nghién ciru

* Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu cua dé tai luan 4n nhdm xay dyng khung 1y thuyét vé QLNN ddi véi
PTNNLDL cua dia phuong cép tinh lam cin ctt dé phan tich, danh gia thuc trang
QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh, tir d6, dé xuét cac giai phap va kién nghi hoan
thién hoat dong QLNN vé PTNNLDL tai tinh Ninh Binh.

* Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru néu trén, luan an giai quyét cac nhiém vu
cu thé sau day:

- Hé théng héa, 1am rd va bd sung co s& 1y luan, co s& thyc tién vé QLNN doi
v6i PTNNLDL cuia dia phuong cap tinh.

- Phéan tich, danh gia thyc trang QLNN dbi v6i PTNNLDL tai Ninh Binh. Rut
ra cac két luan vé thuc trang QLNN vé PTNNL du lich tai Ninh Binh 1am co sé cho

cac dé xuat.



- Pé xuat giai phap va kién nghi nham hoan thién QLNN d6i véi PTNNLDL
Ninh Binh.

* Cdc cdu hoi nghién ciru

Ttr nhiém vu nghién ctru trén, cac cu hoi nghién ciru dugc dit ra gdom:

- QLNN vé PTNDL trén dia ban cap tinh bao gdm nhing noi dung nao?

- C6 thé danh gia QLNN vé PTNNLDL trén dia ban cap tinh theo cac tiéu chi
nao?

- Thuc trang QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh giai doan 2019 - 2023 da
dat duoc nhitng két qua nhu thé nao?

- Cén phai 1am gi dé hoan thién QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh nhim
dap Gmg yéu cau phat trién bén vitng nganh du lich cua dja phuong?

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

* Poi twong nghién civu

Déi twong nghién ctru cua ludn 4n 1a nhitng van dé 1y ludn va thyc tién vé
QLNN ddi v6i PTNNLDL tai tinh Ninh Binh.

* Pham vi nghién ciru

- Vé ndi dung: Luan 4n tip trung nghién ctru cac ndi dung QLNN vé
PTNNLDL cua dja phuong cép tinh, cac tiéu chi danh gid, cac nhan t6 anh hudng
dén QLNN vé PTNNLDL cua dja phuong cip tinh. Cu thé tap trung vao 4 ndi dung:
1) Xay dung quy hoach, ké hoach PTNNLDL; 2) X4y dung va ban hanh chinh sach,
vin ban quy pham phdp luat vé& PTNNLDL; 3) T6 chirc trién khai thuc hién
PTNNLDL; (4) Thanh tra, kiém tra, giam sat thuc hi¢n PTNNLDL. Luan an khong
nghién ctru cac cong cu va phuong phap QLNN vé PTNNLDL.

- V& khong gian: Luan an tip trung nghién ctu QLNN cua dia phuong cip
tinh 14 Ninh Binh ma khéng nghién ctru QLNN cép trung wong. Trong d6 “cap tinh”
dugc hiéu 12 bao gom tinh/ thanh phé tryc thudc trung wong theo phan cp hanh chinh
ctia Viét Nam duoc quy dinh tai Piéu 110 Hién phap 2013 va Piéu 2 Luat T chirc
chinh quyén dia phuong.

- V& thoi gian: Cac dir li¢u thuc trang dugc tap trung thu thap trong giai doan
2019 - 2023, cac giai phap dé xuat dén nam 2030.

4. Nhirng déng gép méi ciia dé tai luan an

Vé mit 1y luan, ludn an da hé théng héa c6 chon loc va bd sung cac luan cu

khoa hoc, thuc tién mdi, phat trién 1y luan vé QLNN d6i voi PTNNLDL cua dia



phuong céap tinh. Cu thé: 1) Lam rd ndi ham QLNN vé PTNNLDL cia dia phuong
cap tinh. 2) Xay dung dugc khung 1y thuyét vé noi dung, hé thong tiéu chi danh gia
QLNN cua dia phuong cap tinh d6i véi PTNNLDL. Trén co sé ké thira tiéu chi danh
gia vé QLNN ddi véi du lich n6i chung, tiéu chi danh gia vé QLNN ddi véi PTNNL
ctia cac nganh nghé, linh vyc khéc, luan 4n dé xuat hé thong 4 tiéu chi (tinh hiéu lyc,
tinh hiéu qua, tinh phu hop, tinh bén vitng) véi 22 thang do phu hop dé danh gia
QLNN vé PTNNDL ciia dia phuong cép tinh.

V& mit thuc tién, tir nhiing du li€u so cép, thur cép da dang va cap nhat, luan
an tong hop, danh gia thuc trang QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh giai doan 2019
- 2023 qua tung ndi dung va qua cdac ti€u chi danh gia dua trén khung 1y luan dugc
xay dung. Phan tich anh hudéng cua cac nhan t6 dén QLNN cua tinh Ninh Binh d6i
v6i PTNNLDL. Bé xuit quan diém va cac giai phap nhim hoan thién QLNN cua tinh
Ninh Binh d6i véi PTNNLDL tim nhin dén nim 2030 trén co sé cac két luan vé thuc
trang QLNN v& PTNNLDL cua tinh Ninh Binh. Hé théng cac giai phap dong bo, phu
hop véi bdi canh cua qubc té, qudc gia va dit trong diéu kién phat trién kinh té xa
hoi, phat trién du lich cu thé cua tinh Ninh Binh. Déng thoi dé xudt nhiing kién nghi
cu thé d6i véi Chinh phu va cac bd, ban, nganh hitu quan dé cac giai phap c6 tinh kha
thi va mang lai hiéu qua nhu mong mudn.

Két qua nghién ctru cua ludn 4n 13 tai liéu tham khao cung cép nhitng luan ctr
khoa hoc va thuc tién cho cac dia phwong, cac t6 chirc, cic c4 nhan dang tim kiém giai
phap hoan thién quy dinh, chinh sach vé QLNN ddi véi PTNNLDL. Cac doanh nghiép
du lich c6 thé st dung két qua nghién ctru cua luan an dé van dung trong hoach dinh
chinh sach phat trién ngudn nhan liwc cho don vi. Lun 4n ciing cung cip thong tin dé
cac co s& dao tao du lich tham khao cho van dé doi méi cong tac dao tao, lam tai licu
tham khao hitu ich trong nghién ctru va giang day vé du lich hay vé quan Iy nhan luec.
5. Két cAu luin 4n

N6i dung chinh ctia luan 4n bao gdom 04 chuong:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai luan an va
phuong phap nghién ctru cta ludn an

Chuong 2. Co so 1y ludn va thyc tién vé quan 1y nha nudc ddi voi phat trién
ngudn nhan lyc du lich ciia dia phuong cép tinh

Chuong 3. Thuc trang quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc du lich
tinh Ninh Binh



Chuong 4. Giai phap va kién nghi nham hoan thién cong tac quan ly nha nudc

vé phat trién nguén nhan lyc du lich tinh Ninh Binh



CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN
PEN LUAN AN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA LUAN AN
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai lun an

D3a ¢6 nhiéu cong trinh nghién ciru khoa hoc c6 lién quan dén cic van dé:
nguén nhan lyc du lich (NNLDL), PTNNLDL, chinh sach phat trién du lich, QLNN
vé du lich, QLNN vé nguon nhan lyc, phat trién du lich tai diém dén du lich... Tuy
nhién, dé phuc vu cho nghién ctru cta luan an, nghién ciru sinh tong hop cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc lién quan truc tiép dén ddi trong nghién ciru cta luan 4n,
bao gém 3 vén dé: 1) Nhitng cong trinh nghién ctru vé PTNNLDL; 2) Nhiing cong
trinh nghién ctru vé QLNN d6i voi PTNNLDL; 3) Nhitng cong trinh nghién ctru vé
du lich Ninh Binh.

1.1.1. Nhitng cong trinh nghién civu vé phdt trién nguon nhén luwe du lich

Van dé PTNNLDL duoc thé gidi va Viét Nam nghién ctru trong dbi toan dién
va ky ludng.

Céc hoc gia co ban thong nhat trong quan niém vé PTNNLDL bao gém céc
hoat dong nham diéu chinh NNLDL theo hudng ting thém vé sb lwong, nang cao chat
lwong va cai tién co cau. Theo Tran Son Hai (2010): “Phdt trién nguon nhan lwc du
lich la tong thé cdc hinh thirc, phirong phdp, chinh sdch va bién phdp nham hoan thién
va ndng cao chat lwong cho nguon nhén liee (tri tué, thé chdt va pham chat tam Iy - xd
héi) lam gia ting s6 lwong va diéu chinh co cau nguén nhén lwc nganh du lich cho phi
hop véi yéu cau phdt trién kinh té - xd hoi va phdt trién du lich trong timg giai doan
phat trién.” Gan giii v6i khai niém PTNNL 13 khai niém ting trudng ngudn nhan lyc. Theo
tac gia Nguyén Vin Luu (2014): Tang truong ngudn nhén luc 13 didu kién, tién dé cho
su phat trién nguén nhan lyc. Sy PTNNL tac dong dén su tién bd vé kinh té, vin hoa,
xa hoi dé rdi tao ra dong luc thac déy nhanh toc do tang trudng nguén nhan luc. PTNNL
1a khai niém bao trim, gém ca ting truong ngudn nhan lyc. Song, ting trudng ngudn
nhan luc cling c¢6 thé khong phai lic nao ciing dan dén PTNNL, nhung khong c6 ting
truong ngudn nhan lyc thi duat khoat khong co6 PTNNL. Tiép can tir goc d6 doanh
nghiép du lich, tac gia Vii Van Vién (2017) quan niém: “Phdt trién nhan lwc chinh la
mot qud trinh phat trién vé té chikc (trdch nhiém ciia t6 chire trong phat trién nghé
nghiép, chuyén moén cho nhdn lyc) véi moi lién hé véi cde cd nhdn trong té chire
va phat trién vé co cau nhdn luc cia doanh nghiép, dao tao phdt trién vé sé lwong

va chat lwong nhan lyc.”



Noi ham ctia khai niém PTNNLDL ciing dugc 1am rd qua nhiéu cong trinh
nghién ctru. Jack D Ninemeier va David K. Hayes (1973) di cy thé hoa phuong phap
phat trién ngudn nhan luc ma ca nhan, doanh nghiép trong nganh khach san can ap
dung chinh 13 viéc xac dinh nhu cau dio tao, nang cao kién thirc va k§ niang cho ngudi
lao dong, bén canh viéc quan 1y hiéu suat 1am viéc va phat trién quan 1y. Ardahaey
Fateme Tohidy (2012) d3 chi ra rang, trong nhimg thap ky gan day, xu huéng phat
trién nganh du lich theo huéng mé rong dio tao va trao quyén cho ngudn nhan lyc
tham gia vao nganh nay da duoc thé hién rd rang, dic biét & cic nude phat trién. Cac
doanh nghiép thuong xuyén c6 cac khoa dao tao ngan han, dai han va chuyén nghiép,
trao quyén cho nhan vién nham thuc day hiéu qua, trach nhiém 1am viéc va cai thién
hé thdng lam viée. Sy sang tao va nang lyc ciia nhan vién cho phép thiic day phat
trién nganh du lich trong mdt khu vuc cu thé. Theo tac gid Pinh Thi Hai Hau (2014),
n6i dung PTNNLDL bao gém 3 hoat dong, xép theo thr tir quan trong giam dan ddi
vo1 doanh nghiép du lich 1a: Hoat dong dao tao k¥ nang, hoat dong hoc tap va hoat
dong phat trién. Khong chi bao gdm cac hoat dong dao tao, bdi dudng, theo nhom tac
gia Graham, J., Amos, B. va Plumptre, T (2003) da chi 15 sy khac nhau giita cac cip
d6 véi viec PTNNLDL: Cép qudc gia (Chinh phu) véi viée sir dung cac chinh sach;
CAp nganh véi viée t6 chirc dao tao, cip chimg chi cua Hoi dong k¥ ning nganh; Cap
doanh nghiép v61 phuong thitc dao tao phu hop véi nguoi lao dong va loi ich cua
cong ty; Cap phong véi viéc thuc hién ké hoach dao tao, phat trién c4 nhan va phat
trién, giam sat hiéu suat; Cap nhom vdi viée dao tao k¥ ning 1am viéc nhom, tao dong
I cho céc thanh vién trong nhém va ¢4 nhan ngudi lao dong véi viée cai thién kién
thire, k¥ ning va thai d6 voi ting hoat dong thuc hién cu thé. Theo Nguyén Manh
Hung (2019), cac hoat dong PTNNLDL goém: QLNN dbi véi PTNNLDL; Thu hut
NNLDL; Pao tao bdi dudng va nang cao chét luong va Lién két hop tac PTNNLDL.
Nhu vay, PTNNLDL bao gdm nhiéu cach thire, trong 6, QLNN vé PTNNLDL chi
la mot trong s6 cac hoat dong nham PTNNLDL.

V& vai tro ctia cong tic PTNNLDL, Baum Tom (2015) d3 nhéan dinh van dé vé
ngudn nhan luc 13 thach thirc 16n cua du lich toan cau. Pic biét, chat lugng doi ngii lao
dong anh hudng truc tiép téi moi trudng phat trién cta nganh. Néu chit luong ngudn
nhan lyc kém sé& kéo theo nhiéu hé luy tiéu cuc nhu sy khong hai long cua khach hang
hay khong khai thac triét dé tiém nang du lich sin c6, anh hudéng dén viéc thuc day

thuong mai hoa va nang cao gia tri gia ting cta dich vu du lich. Pé giai quyét thach



thirc nay, theo tac gia, cic doanh nghiép du lich can chu trong ddy manh cong tac bdi
dudng, phat trién chat luong NNLDL. Baum Tom va cac cong sy (2016) di dé cap
dén mdi quan hé gitra chat lugng lao dong va hiéu qua cong viéce trong du lich bén
vitng. Theo nhém téc gia, hoat dong quan Iy ngudn nhéan luc bén viing cé thé dap ung cac
muc tidu phét trién bén vimng cua Lién Hop Qudc, tang cuong nhan thic d6i voi cac
van dé vé lao dong va viéc 1am trong nganh du lich. Dua trén cac vi du vé cac khia
canh chinh clia cong viéc va viéc lam trong cac boi canh du lich da dang, nhom tac gia
két luan rang, phat trién cho nhitng nguoi lam viéc trong nganh du lich 1a trong tam dé
nang cao hinh anh nganh du lich cia mot quéc gia. Theo Gamage Aruna S. (2016),
céc hoat ddng quan 1y nhan sy (HRM) véi vai tro ting cudng nang luc, thuc diy dong
co, ting cuong co hdi co anh hudng dén ngudn nhan lyc va tac dong t6i viee phat
trién nganh du lich.

Lam r0 vai tro cta cac bén lién quan trong cong taic PTNNLDL, nghién ctru cua
Baum Tom (1995) dd dé cap dén trach nhiém quan 1y, thuc hién chinh sach cia cac
t6 chirc du lich qudc gia va cac co quan khéc trong linh vuc ndy. Su thiéu da dang
cua cac bén tham gia co6 vai tro va cd sy quan tam trong linh vuc ndy phan anh su
thiéu sot cta hé thong quan Iy nha nude vé du lich tai cac quéc gia. Nghién ciru ctia
Baum Tom va Edith Szivas (2008) chi ra rang Chinh pht ¢6 vai trd quan trong doi
vO1 su phat trién cua nganh, dic biét 1 v6i cac hoat dong hd tro PTNNLDL. Nha nuéc
tao ra moi truong thuan lgi cho PTNNLDL hiéu qua thong qua ban hanh cac chinh
sach, ciing nhu viéc thyc hién cac sang kién PTNNLDL trong thuc té. Girish Prayag
va Sameer Hosany (2015), trong nghién ctru vé phat trién ngudn nhén lyc khach san
& Mauritius, thong qua phong van sdu va lay phiéu khao sat trong d6i ngii quan 1y cta
3 bo phan chinh trong khach san 1a nha hang, tién sanh va budng phong da rat ra két
luan: nhan thirc ctia doi ngii quan 1y dbi v6i tam quan trong ctia phat trién nhan lyc;
tac dong cua phat trién nhan lyc dén chat lugng nhan lyc trong khach san va hoat
dong cua khach san. Tac gia Nguyén Van Luu (2014) nhan manh vai trd quan trong
cua cac co quan quan ly nganh du lich, don vi sit dung lao dong va co s& dao tao
trong quy hoach, dio tao va PTNNLDL gop phan cung cip nhan luc chit luong cao
cho phat trién bén vimg nganh du lich.

Nghién ctru vé cac nhan t6 anh huéng dén PTNNLDL, theo tac gia Nguyén
Vin Luu (2014) bao gom: 1) Trinh do phat trién kinh té va phat trién du lich; 2) Trinh

do phat trién cla giao duc - dao tao; 3) Tdc d6 gia tang dan s0; 4) Cac chinh sach kinh
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té - x4 hoi vi md; 5) Cac nhan t6 tac dong tir bén ngoai (toan cau hoa, su phat trién
khoa hoc - k¥ thuat; xu thé thay d6i vé cach thirc di du lich va cac nhu cau du lich).
Theo tac gia Vii Van Vién (2017), vé nhan t6 anh huong dén phat trién nhan lyc cia
doanh nghiép Iir hanh, bén canh nhitng nhan t6 bén trong doanh nghiép, nhiing nhan
t6 bén ngoai doanh nghiép dugc xac dinh gém co: 1) Chinh sach vi mé va su hd tro
ctia nha nudc va cac to chirc qudc té trong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cho
doanh nghiép 1t hanh; 2) Sy phat trién ctia hé théng cung cap dich vu phat trién kinh
doanh; 3) Pao tao nghé va chét luong dao tao nghé; 4) Thi trudng lao dong. Tac gia
Nguyén Manh Hung (2019) chia thanh 3 nhém yéu té anh huéng t6i PTNNLDL gdm:
1) Nhém céc yéu t6 thudc vé moi truong vi mo (su phat trién kinh té xa hoi va phat
trién du lich; tbc do gia tang dan s6, chinh sach phat trién dan sb va thi truong lao
dong; Nha nudc va cac co quan QLNN vé du lich; hé thdng gido duc - dao tao); 2)
Nhom céc yéu té moi trudng nganh (nhu cau du khach va xu hudng phat trién du lich;
su canh tranh va hop tac cua cac doanh nghiép du lich cung nganh trong va ngoai
nuée); 3) Nhom cac yéu tb thudc vé doanh nghiép va ban than nguoi lao dong.

Vé tiéu chi danh gia PTNNLDL, tac gia Dinh Thi Hai Hau (2014) dua ra 3
nhém chi tiéu danh gia gdm: 1) Nhém chi tiéu chung vé PTNNLDL (chi tiéu s6 luong,
chi tiéu chét lugng); 2) Nhém chi tiéu vé dao tao NNLDL (s6 nguoi dugc dao tao
nghé, trung cip chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, sau dai hoc); 3) Nhom chi tiéu vé
stt dung NNLDL (chi tiéu vé sb lao dong 1am viéc trong nganh du lich, chi tiéu vé
nang suit lao dong du lich); 4) Nhom chi tiéu vé tai chinh PTNNLDL (chi ngén sach
nha nude hang nim cho NNLDL, d4u tu phét tién hang nim cho NNLDL). Tac gia
Nguyén Manh Hung (2019) dé xuat hé thdng 11 tiéu chi dé danh gia sy PTNNLDL,
cu thé: 1) Quy md vé NNLDL tai thoi diém danh gia; 2) Ty 16 NNLDL ting binh
quan hang nim; 3) Mt ting (giam) hang nim cia NNLDL; 4) Sy chuyén dich co cdu
theo hudng tién bo, hop 1y; 5) Tiéu chi danh gia vé chat luong; 6) Hiéu qua hoat dong
dao tao NNLDL; 7) Tai chinh cho phat trien NNLDL; 8) Chat lwong xay dung chién
lugc, quy hoach phét trién NNLDL; 9) Hiéu qua cua chinh sach thu hat NNLDL cia
dia phuong; 10) Hiéu qua cta cong tac t6 chitrc quan 1y phat trién NNLDL cia dia
phuong; 11) Hiéu qua hoat dong lién két, hop tac phat trién NNLDL. Theo tac gia
Pham Vin Long (2023), nhom tiéu chi danh gia sy PTNNLDL duoc xéac lap gom:
Tiéu chi danh gia vé du bao nhu ciu NNLDL; Tiéu chi danh gia vé cac chinh sach;

Tiéu chi danh gia hoat dong kiém tra, danh gia.
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Nghién ciru giai phap PTNNLDL, Baum Tom (1994) chi ra rang: Két qua cua
nghién ctru cho thay viéc quan 1y nhan sy trong nganh du lich ¢ cap qudc gia chwa co
chién lugc dai han, bao quat. Giai phap twong timg duoc dé xuat 1a xay dung cac co ché
lién két can thiét dé dat duoc sy diéu phdi hidu qua hon cia cac co quan khic nhau
trong khu vuc cong ciing nhur khu vuc tur nhan. Tac gia Pong Ngoc Minh, Vuong Lbi
Pinh (2000) xac dinh 2 phuong 4n chinh dé boi dudng nhan luc du lich 1a dao tao
chuyén nghiép va huan luyén. Baum Tom (2002) khang dinh: Do tao 1a con duong
nhanh nhat cho phép cac qudc gia nang cao chit lugng doi ngii lao dong nganh du lich.
Tac gia Huynh Quéc Thing (2016) cho rang dé dao tao va xay dung NNLDL chat
luong cao can phai co diéu kién vé dam bao chét luong cac co sd dao tao vé du lich
nhu: Doi ngii giang vién, co sé vat chit va cong nghé phuc vu dao tao; chuong trinh,
gido trinh; trinh d6 quan 1y; co ché chinh sach... Tac gia Tran Son Hai (2010) bén
canh nhom giai phap ning cao chét lugng dao tao NNLDL con dé xuit nhom giai
phap ting cuong QLNN ddi véi PTNNL nganh du lich. Theo tac gida Nguyén Manh
Hung (2019) dé théao g& nhitng kho khin trong PTNNLDL céc tinh trung du, mién
nai Bic Bo cén trién khai dong bd nhiéu giai phap, trong sé d6 co cac giai phap lién
quan dén QLNN vé PTNNLDL nhu hoan thién hoat dong QLNN trong dao tao va
PTNNLDL, thuc hi¢n chinh sach thu hit NNLDL gioi vé 1am viéc tai dia phuong va
tai don vi kinh doanh du lich... va rd rang can sy chung tay cta co quan QLNN va
doanh nghiép du lich.

Céc cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudce da tiép can PTNNLDL ¢ nhiéu
pham vi rong hep khac nhau vé khu vyc (trén binh dién thé gi6i, qudc gia, dja phuong,
doanh nghi¢p), toan nganh du lich hoac mot linh vuc thuoc nganh du lich (Iinh vuc
I&t hanh, linh vyc khach san).

Bao cao chuyén dé “Phdt trién nguon nhén liec va viée lam nganh du lich trong
béi canh toan cau héa” cia T6 chie Lao dong Québc té ILO (2001) bén canh viéc vé
1én birc tranh toan canh vé nganh du lich thé gidi, cac van dé lién quan dén su phat
trién nganh du lich trong bdi canh toan cau héa, béo cdo khang dinh vai tro quyét dinh
ctia ngudn nhéan luc d6i voi su phét trién ctia nganh du lich, phan tich cac dic diém
NNLDL, cac van dé phat sinh trong khai thac, st dung ngudn nhan lyc dong thoi
cling dua ra cac phuong huéng nham nang cao chat luong nhan luc du lich. Tuy
nhién, bao cdo chi dua ra cac thong tin chung chung vé nganh du lich thé giéi hoidc

vé mdt s0 khu vuc, chua dé cap cu thé cac van dé can xem xét trong di€u ki¢n kinh
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té x3 hoi cua mot nude dang phat trién, voi mire do hoi nhép khac nhau, cling nhu cac
chinh sach chinh tri x hoi cu thé ciia mot qudc gia hay dia phuong.

Trong bai viét cia Soh, Juliana Kheng Mei (2008), c4c tac gia phan anh thyc
trang PTNNLDL, vé cung cau nhan lyc du lich & Chau A, qua d6 chi ra dugc
nhing van dé 16n ma Chau A dang phai d6i mit trong cong cudc phat trién nhan lyc
du lich 1a k¥ nang tay nghé, su thiéu hut vé lao dong du lich, chét lugng dao tao cua
cac co sd dao tao du lich. Tu thuc trang, tac gia dua ra chién lugc PTNNLDL & cép
khu vic Chau A va cap qudc gia cho Singapore, Ma Cao, Trung Qudc, Thai Lan. O
cap d6 khu vuc, theo nhom tac gia can hinh thanh cac du an hop tac, trong d6 c6 cic
dy 4n vé phat trién nguén nhén lue, du 4n vé dao tao va phat trién, dyu 4n vé k¥ nang
nghé du lich ctia khu vec ASEAN. Bé PTNNLDL cén c¢6 sy két hop giita cac nudc
nhit 13 cac nude trong khu vuce hodc cac nude co hop tac trong phat trién du lich. Loi
khuyén danh cho Singapore 12 nén thanh lap cac t6 chirc chuyén vé PTNNLDL; dbi
vo1 Ma Cao nén thuc hién chinh sach stir dung lao dong nudc ngoai; con Thai Lan nén
nhd su hd trg ciia T6 chire Du lich Thé gidi cung véi t6 chite PTNNLDL trong nudc.

Nghién ctru cia Mayaka Melphon va John S.Akama (2007) chi ra ring: Nganh
du lich ctia Kenya twong ddi phat trién, Kenya da tro thanh diém dén phd bién cho du
khach qudc té, dic biét 1a du khach Chau Au va Bic My. Nguyén nhan dé Kenya co
dugc thanh cong nay dé chinh la thyc hi¢n tt hoat dong dao tao du lich, dac biét la
kiém tra cac thiéu sot trong dao tao du lich, nghién ctru dao tao cho doi ngii du lich
dic trung cho nhiéu qubc gia & Chau Phi va cac diém dén du lich méi ndi khac & cac
vung khéac nhau trén thé gioi. Chién lugc dao tao du lich cua Kenya dugc thuc hi¢n
kha triét dé. Cac co s& gido duc co kha ning cung cip dao tao ngudn nhan luc can
thiét va nang cao nang luc, dic biét 1a & cap giam sat va quan 1y.

Y. Chitra Rekha, C.S.Saiprasad Reddy (2013): Nghién ctru cua tac gia cho
thay tiém luc ctia An Do trong phat trién du lich cling nhu déng gop cua du lich vao
phat trién kinh té An Do. Tuy nhién, NNLDL An D9 theo tac gia “thiéu dong luc,
thiéu dao tao, thiéu k¥ ning va ning suit lao dong thap”. Bai viét ciing khang dinh
vai tro ctia Chinh phu trong phat trién nhéan lyc du lich tai qubc gia nay.

Tac gia Pham Trung Luong (2000) khi ban vé van dé co sé khoa hoc va giai
phap phat trién nguon nhan lyc du lich Viét Nam d xac dinh nhimng van dé co ban
dat ra d6i voi PTNNLDL Viét Nam thong qua phan tich thuyc trang PTNNLDL giai
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doan 1992 - 2000 tir goc do ) luong, chat lugng NNLDL ¢ doanh nghiép, don vi, ca
nhan.

Nghién ciru vé PTNNLDL trong pham vi lién tinh c6: “Phdt trién nguon nhan
liee nganh du lich khu viee duyén hai Nam Trung bo va Tdy Nguyén” cta Tran Son Hai
(2010), “Van dé phat trién nguén nhéan lyc nganh du lich & Pong bang Séng Ciiu
Long hién nay” cia Huynh Van Téanh (2021), “Phdt trién nguon nhan e du lich cho
cdc tinh trung du, mién niii Bdc B$” cua Nguyén Manh Hung (2019)....

Vé PTNNLDL trong pham vi mét tinh cu thé tai Viét Nam c6: “Phdt trién
nguon nhan lic nganh kinh doanh du lich tinh Qudng Binh - Thiee trang va nhing
van dé ddt ra” cua Tran Thi Bich Hang va Nguyén Qudc Khanh (2014), “Phat trién
nguon nhan lec nganh du lich ¢ Thanh Pho Hué, Tinh Thira Thién Hué” ciia Nguyén
Diéu Hong (2016),... Pham Vian Long (2023), trong ludn an “Gidi phdp phdt trién
ngqu‘n nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong” da
1am 15 ndi ham PTNNLDL, tiéu chi PTNNLDL, nhén t6 anh huéng dén PTNNLDL
cho doanh nghiép cia mot dia ban cép tinh. No1 dung PTNNLDL cho doanh nghiép
trén dia ban cap tinh duoc tac gia xac dinh bao gdm: 1) Dy béo nhu ciu nguén nhan luc
du lich cho doanh nghiép trén dia ban cép tinh; 2) X4y dung va thuc thi cac chinh sach
PTNNLDL cho doanh nghiép; 3) Kiém tra, giam sat PTNNLDL cho doanh nghiép.
Nhén té anh huéng dén PTNNLDL cho doanh nghiép trén dia ban cép tinh theo tac
gia gébm: 1) Nhan t4 chinh tri va luat phap; 2) Céac chinh sach cta dia phuong cap
tinh; 3) Tiém ning phat trién du lich cua tinh (tai nguyén du lich, dan sd, kinh té); 4)
Co s6 ha tang xa hoi ciia khu vue va cua tinh; 5) Tién trinh hoi nhap quc té, 6) Nhom
nhan t6 thudc vé doanh nghiép du lich.

1.1.2. Nhitng céng trinh nghién civu vé qudn 1y nha nwéc doi véi pht trién nguon
nhdn lwc du lich

PTNNLDL 14 yéu cau cap thiét nhung khong thé tién hanh mot cach ty phat
ma doi hoi phai c6 sy dinh hudng, tao diéu kién thic dy phat trién va kiém soat mirc
d6 phat trién tir cac CQQL cac cap. Chinh vi vy, van d&¢ QLNN vé PTNNLDL da
duoc nhiéu hoc gia trong va ngoai nudc quan tim nghién ctru.

* Nhitng nghién civu vé qudn Iy nha nwéc vé phdt trién nguon nhan luc du lich

Trude hét, QLNN vé PTNNLDL 1a mét ndi dung thuoc QLNN dbi véi hoat dong
du lich nén van d¢ QLNN d6i vi PTNNLDL c6 duoc d& cap dén trong mot s6 nghién ciru
v& QLNN d6i v6i du lich. Tuy nhién, vi tdp trung nghién ctru chung vé QLNN d6i
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v6i hoat dong du lich cho nén viéc nghién ctru cu thé va chuyén sau cho hoat dong
QLNN d6i véi PTNNLDL con han ché.

QLNN vé du lich 1a chu dé rong 16n. Nghién ctru vé mot s6 ndi dung cy thé
cua QLNN vé du lich, lun an tién si “Hodn thién quan ly nha nuoc do6i véi co s ha
tang do thi du lich Viét Nam” ciia Ho Pirc Phudce (2010) gin QLNN véi van dé co so
ha tang d6 thi du lich. Lién quan dén QLNN ddi v6i mot loai hinh du lich, linh vuc
du lich ¢6 dé tai NCKH cap BO “Qudn Iy nha nwée doi véi phat trién du lich tam linh
& Viét Nam” cua tac gia Nguyén Thi Ta (2018),... Van dé cong cu QLNN duoc dé
cap dén trong ludn an “Qudn Iy nha nude bang phdp ludt doi véi hoat dong du lich ¢
Viét Nam hién nay” cta Trinh Dang Thanh (2004). Lun 4n di dua ra mot sb dic
diém trong QLNN béng phap luat: Nha nudc 1a ngudi to chirc va quan 1y cac hoat
dong du lich dién ra trong nén kinh té thi truong; Phap luat 1a co sd va 1a cong cu
khong thé thay thé dé Nha nuéc t6 chirc va quan 1y hoat dong du lich; QLNN béng
phap luat ddi véi hoat dong du lich con xuét phat tir chinh nhu cau khach quan cia
su gia ting vai trd ctia phap ludt trong nén kinh té thi trudng véi vai tro 13 cong cu
quan Iy; QLNN bang phap luat ddi v6i hoat dong du lich doi hoi phai c6 mot bo may
nha nudc manh, ¢6 hi¢u luc, hi¢u qua va mot hé théng phap luat déng bd, hoan chinh
dé quan 1y. Quan tAm dén bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va khu vuc, Nguyén Thi
Anh Tuyét (2020) da phan tich vai tro Nha nudc dbi v6i phét trién du lich ¢ Viét
Nam sau khi hinh thanh Cong dong Kinh té ASEAN (AEC), luan giai viéc hoan thién
cdc nhan t6 dam bao cho viéc thuc hién tdt cac vai tro cta Nha nudce ddi véi phat
trién du lich Viét Nam sau khi hinh thanh AEC, bao gdm: xdy dung thé ché phu hop
va tién bo, nguén luc tai chinh ctia Nha nude danh cho du lich tang 1€n, nang cao
nhan thac xa hoi vé phat trién du lich cling nhu nang cao nang lyc trinh do cua doi
ngil can bd quan 1y va doanh nghiép; dong thoi chii dong, sang tao trong viéc tham
gia nhitng hi€p dinh, thoa thuan khi AEC hinh thanh... Nhitng nghién ctru nay tuy
khong truc tiép ban dén QLNN ddi véi PTNNLDL nhung ciing gitip nghién ctru sinh
sang rd vé khai niém, ndi dung, phuong phép, cong cuy, vai trd ctia chinh quyén trong
linh vuc QLNN ddi vai hoat dong du lich, dat nén mong cho viée xay dung co sd ly
luan vé QLNN ddi v6i PTNNLDL.

Lién quan dén van dé quan 1y nhan Iyc, nghién ctru ctia Michael J. Boella,
Steven Goss - Turner (2008) da cung cap nhiéu kién thirc hiru ich vé nhu cau con

nguoi ndi chung, ndi dung cia quan tri nguon nhan lyc. Noi dung phan tich, mo ta
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cong viéc c6 vai tro rat quan trong trong quan tri ngudén nhan lyc va duoc st dung rong
rdi trong cac cong doan khac nhau ctia quan 1y nhan sy. Hiéu suat lao dong 13 co s co
ban dé danh gia va dao tao lao dong. Hi¢u suét lao dong duoc hinh thanh tir 3 yéu td:
kién thtrc, k¥ ning va thai do. Van dé quyén loi, loi ich ctia ngudi lao dong néu duge
quan tim day du sé 1a dong luc nang cao hiéu suat lam viéc, nang cao chat luong san
pham dich vu va kha ning canh tranh ciia khach san. Cac van dé luat phap lién quan
dén nguoi lao dong phai duoc quan tim dung mirc. Tai liéu ciing dua ra cac van dé ma
nha quan tri ngudn nhan lyc phai luu tAm trong bdi canh hoi nhap qudc té va toan cau
hoa. Nhin chung cubn sach méi chu yéu tap trung vao cac vi tri quan 1y, diéu hanh
cua cac bd phan trong khach san, chi dua ra cac bi¢n phap quan 1y nhan su trén pham
vi vi mo. Tai liéu duge bién soan trén diéu kién kinh té xa hoi cua vuong quéc Anh
nén nén tang cong cu quan 1y nha nude ¢ nhiéu sy khac biét so voi didu kién kinh
té x4 hoi tai Viét Nam.

Nghién ctru ctia Denny G. Rutherford, Michael J. O’Fallon (2009) dé cap dén
nhiéu khia canh cé téng quat va cu thé, hién tai va xu huéng phat trién trong twong
lai cua nghé thuat va khoa hoc quan ly khéach san tai Hoa Ky. Vi cach nhin da chiéu
vé hoat dong kinh doanh khach san, nhom tac gia da dua ra cac ly luan téng quat, kién
thirc cu thé trong van hanh, quan 1y khach san. Trong d6, quan 1y ngudn nhan luc dugc
nhin manh 13 yéu t6 séng con, quyét dinh dén kha niang canh tranh cta khach san.
Nhiém vu cta céac bd phan, cac chiic danh quan ly, mot s6 vi tri 1am viéc trong khach
san duoc dé cap dén. Tuy nhién, ndi dung cudn sach duoc viét dua trén nén tang luat
phap, tdp quan vin héa kinh doanh va dic diém riéng cua thi truong Hoa Ky nén chi
c6 gia tri tham khao cho quan 1y diéu hanh kinh doanh khach san doc 1ap tai Viét Nam.
Vé khia canh nguén nhan lyc, cudn sach chi dé cap dén nguén nhan lyc trong khach
san, chu yéu la cac vi tri quan ly, khong dé cap dén lao dong lam vi¢c & vi tri cu thé
cua khach san va cac bg phan khac cua nganh du lich.

Nghién ciru ctia Dennis Nickson (2013) tap trung 1am ndi bat mot s6 van dé
chu yéu sau: Céc loai hinh kinh doanh du lich; van dé vé quan tri nhan lyc da ching
tc, hinh thirc va phuong phap xay dung vin héa to chirc trong cac co sé kinh doanh
du lich; ndi dung va phuong phap phat trién ngudn nhan luc, cac bién phap khen
thudng, ky luat va nang cao tinh tich cuc tham gia ciia nguoi lao dong trong phat
trién ngudn nhan luc du lich; cac van dé lién quan dén phiic 1o, an toan, sirc khoe va

lgi ich nguoi lao dong. Tai ligu da dé cap mot cach tong quat vé€ quan tri nhan lyc va
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phat trién nguén nhan lyc trong cac co s¢ kinh doanh du lich, dac biét nhan manh
dén cac van dé vé vin hoa to chuc trong quan tri nhan sy. Tuy nhién tai li¢u duoc
bién soan dua trén cac dic diém cta vin hoa phuong Tay va bdi canh kinh té xa héi
ctia cac nudc kinh té phat trién nén khi van dung phai tinh dén cac yéu t6 dic thu cia
Viét Nam.

Nham néng cao hiéu qua QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh du lich trong
thoi ky hoi nhap, Xu Xeng (2015) cho rang: cong tac ban hanh va thyc hién phap
luat vé du lich can duge kién toan, 6n dinh nhanh chong; t6 chirc thuc hién chién
lwgc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién du lich ctia qudc gia can chu trong
dén cong tac dao tao nguén nhan lyc du lich; cong tac thanh tra, kiém tra va xur 1y vi
pham trong hoat dong kinh doanh du lich cin huéng dén lam trong sach méi trudng
du lich va 4p dung cong nghé thong tin trong hé théng quan 1y du lich.

Vii Birc Minh (2004) di 1am 13 nhiing yéu ciu vé trinh d9, k¥ nang, chuyén
mon... cua NNLDL trong thoi ky hoi nhap; cac ti€u chi danh gia hiéu qua st dung
ngudn nhén lyc trong linh vuc du lich; nhitg nhan té chinh anh hudng dén hiéu qua
st dung nhan luc cua cac doanh nghié€p du lich trong thoi ky hdi nhap. Ngoai ra, trén
co s& nghién ctru kinh nghiém cta mot s6 qudc gia trén thé gidi, tac gia da xay dung
dugc khung 1y thuyét vé phan tich hiéu qua sir dung nhan lyc cta cac doanh nghiép
du lich ¢ Viét Nam. Tu do, tdc gia van dung, danh gid hi¢u qua st dung nguén nhan
luc va dé xuat 7 nhom giai phap nhim nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lyc tai
cac doanh nghiép du lich nha nudc tai Ha Noi.

Hoang Vin Hoan (2002), luan an “Hodn thién qudn 1y nha nude vé lao dong
trong kinh doanh du lich ¢ Viét Nam ™ tap trung phan tich cac dic trung cua kinh doanh
du lich, lao dong trong kinh doanh du lich, qua d6 dua ra co s& 1y luan xac dinh nhitng
n6i dung co ban, phuong phap QLNN ddi véi lao dong trong linh vuc kinh doanh du
lich trén goc do vi mo. Ludn an danh gia dugc thyc trang lao dong va quan 1y lao
dong trong kinh doanh du lich & Viét Nam giai doan 1992 - 2000 va cho thiy tuyén
dung lao dong cua doanh nghi¢p du lich Viét Nam chua bai ban, phan bd céc co so
dao tao NNLDL chua hop 1y, chit lugng dao tao chua dap tmg duoc nhu cau xa hoi,
hé thdng cac quy dinh, chinh sach vé quan 1y lao dong chua hoan chinh gay kho khin
khi 4p dung ciing nhu kiém tra, giam sat. Trén co s& phan tich thyc trang, ddnh gia
trién vong cta du lich Viét Nam, du bao nhu ciu lao dong trong kinh doanh du lich,

luan an dé xuit 2 nhom giai phap nham hoan thién QLNN vé lao dong trong kinh
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doanh du lich trong giai doan 2001 - 2020: Giai phap hoan thi¢n ndi dung QLNN va
giai phap dé xuat véi doanh nghiép kinh doanh du lich. Tuy nhién, lun 4n chii yéu
tap trung nghién ctru cac chinh sach (chinh sach tuyén dung lao dong, chinh sach dao
tao boi dudng, chinh sach vé tién luong) trong diéu kién cac doanh nghiép kinh doanh
du lich ma chu yéu 13 cac doanh nghiép nha nuéc.

Mait khac, nghién ctru van dé QLNN vé du lich trong pham vi mdt tinh cua Viét
Nam, c¢6 mot s6 cong trinh: “Quan Iy nha nude doi véi hoat ddng thwong mai, du lich
tinh Son La trong qud trinh céng nghiép hod, hién dai hod dat nwée” cua Nguyén
Minh Bire (2007); “Hodn thién quan Iy nha nude vé du lich trén dia ban tinh Lam
Pong” cua Nguyén Tan Vinh (2008); “Qudn Iy nha miede vé du lich trén dia ban
thanh phé Can Tho trong héi nhdp kinh té quoc té” cua Ngd Nguyén Hiép Phudc
(2018), “Qudn Iy nha nude doi véi phat trién du lich ciia tinh Hoa Binh” cia Vii Lan
Huong (2022),... Trong nghién ctru ciia Nguyén Minh Dtc (2007), tac gia dd phan
tich vai trd cta chinh quyén dia phuong trong phat trién du lich cong dong va cac noi
dung QLNN dja phuong ddi v6i phat trién du lich cong dong; danh gia thuc trang
QLNN dia phuong trong phat trién du lich cong dong tai Son La va dé xuat mot s6
kién nghi nham ting cuong vai trd QLNN cua chinh quyén dia phuong dbi v6i phat
trién du lich cong ddng. Tac gia Nguyén Tan Vinh (2008) di phan loai ndi dung
QLNN 6 cép tinh ra 3 loai: 1) Theo cac giai doan cia QLNN; 2) Theo phuong huéng
tac dong thi ndi dung QLNN gdm: tao méi trudng va diéu kién cho san xuit kinh
doanh, hd tro su phat trién, bao dam su théng nhat KTXH, quan Iy cac dinh hudng;
3) Theo yéu tb va linh vuc thi QLNN vé kinh té bao gdm: QLNN trong linh vuc tai
chinh, QLNN trong linh vuc ddi ngoai, QLNN vé tai nguyén moéi trudng, QLNN vé
nhén lyc. Luén an tap trung phan tich nd1 dung QLNN theo cac giai doan cua qua
trinh quéan 1y ddi véi hoat dong du lich, cu thé: dinh hudng phat trién nganh du lich
cua dia phuong; tao l1ap khuon kho phap luat thuan lgi cho sy phat trién cua
nganh du lich & dia phuong; t6 chtic chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém soat hoat dong
du lich & dia phuong. Tac gia Ngd Nguyén Hiép Phudc (2018) luan giai co so Iy luan
ctia QLNN v¢ du lich c4p thanh phd tryc thudc trung wong, dudi goc dd quan 1y theo
nganh két hop quan 1y theo ving, dia ban. Trong d6, tac gia 1am rd khai niém, ndi
dung, tiéu chi danh gia va nhan t6 anh huong dén QLNN vé du lich cip thanh phd;
phan tich tiém ning, lgi thé vé du lich dé phat trién hoat dong du lich cua thanh phd
nhu Can Tho. Nghién ctru ctia tac gia Vil Lan Huong (2022) d3 dé xuét duoc hé thong
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tiéu chi danh gia QLNN d6i véi phat trién du lich ciia mot dia phuong cap tinh bao
goém: tinh hiéu lyc, tinh hiéu qua, tinh pht hop va tinh bén viing. Céac yéu t6 anh
hudng dén QLNN dbi véi phat trién du lich cua dia phuong cap tinh duoc xac dinh
goém: 1) Cac yéu t6 chii quan (Chi truong, dudng 16i phat trién du lich cua tinh; T6
chtrc bo may quan 1y nha nudc vé du lich cia tinh; Trinh d6, ning luc can bd quan 1y
nha nudc vé du lich cua tinh; Co so ha ting, co so vat chat k§ thuat phuc vu phat trién
du lich cua tinh; Y thirc trach nhiém ctia co so kinh doanh dich vu du lich va cong
ddng dan cu) 2) Cac yéu t6 khach quan (Quan diém, chu trrong, dudng 16i phat trién
du lich cua bang, Nha nudc; Diéu kién tu nhién va tai nguyén du lich; Diéu kién kinh
té - xa hoi; Yéu td luat phap; Su phat trién cia khoa hoc - cong nghé; Béi canh va xu
huéng phat trién du lich trong nude va trén thé gidi; Y thic trach nhiém cua khach
du lich).

Cung ban vé QLNN cuia dja phuwong nhung tir quan diém phat trién du lich bén
vitng ¢6 ludn 4an tién si cua tac gia Nguyén Manh Cudng (2015) voi dé tai “Vai tro
ciia chinh quyén dia phuong cdp tinh trong phat trién du lich bén viing tinh Ninh
Binh” (2015), tac gia Nguyén Hoang Tt (2016) v6i dé tai luan an “Qudn Iy nha nuéc
dia phwong doi véi phdt trién du lich bén viing trén dia ban cdc tinh mién Trung -
Viét Nam”, tac gia Lé Thi Binh (2022) véi dé tai luan an “Qudn Iy nha nude ciia tinh
Thanh Héa doi véi phdt trién du lich bén viing”,... Theo tac gia Nguyén Hoang T,
cac ndi dung QLNN dia phuong dbi v6i phat trién du lich bén viing bao gém: 1) T6
chtrc thyc hi¢n cac chinh sach, phap luat chung cia Nha nudce lién quan dén du lich
va ban hanh cac vin ban quy pham phép luat, chinh sach phat trién du lich mang tinh
didc thu cua dia phuong; 2) Xay dung va cong khai quy hoach, ké hoach phat trién
du lich ¢ dja ban dé gitp cac don vi hoat dong trong linh vuc du lich dinh hudéng
phat trién; 3) Tao 1ap su gan két lién nganh, lién ving, lién qudc gia trong hoat dong
du lich; gitra dia phuong va Trung wong trong QLNN vé du lich; 4) T chuc dao tao,
boi dudng va hd tro dao tao, boi dudng nguén nhan luc cho hoat dong du lich; 5)
Thuc hién cong tac kiém tra, thanh tra hoat dong du lich va xir 1y vi pham trong linh
vuc du lich. Téc gia cling phan tich nhitng nhan t6 anh huéng dén QLNN dia phuong
dbi voi phat trién du lich bén viing, bao gdm 4 nhan té: 1) Bi canh kinh té, chinh tri,
x4 hoi chung ciia ca nude; 2) Chién lugc, chinh sach phat trién KTXH quéc gia; 3)
Tiém nang du lich riéng cua dia phuong; 4) Co s vat chat ky thuat.

Nghién ciru vé QLNN ddi v6i mot linh vuc kinh doanh du lich cu thé trén dia
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ban mot tinh c6 luén an “Quan Iy nha nuoc doi véi hoat dong kinh doanh luu tru du
lich tai Hai Phong” cia Nguyén Thi Tam (2018). T4c gia di tap trung nghién ctru
cac yéu tb tac dong dén phat trién du lich bao gom: 1) Cac yéu té chii quan nhu co s&
ha tﬁng, co s& vat chét ky thudt phuc vu du lich; trinh d9, nang lyc cia co quan QLNN
dia phuong cép tinh d6i voi hoat dong kinh doanh luu tri du lich; doi ngii nhan lyc
kinh doanh luu tra du lich ctia dia phuong; 2) Céc yéu t6 khach quan gdm tai nguyén
du lich, tinh hinh phat trién KTXH cta dia phuong, nhu cau cua khach du lich (thi
truong khach du lich), sy canh tranh trén thi truong du lich.

Qua nghién ctru cac tai liéu da cong bd, nghién ctru sinh nhan thiy chua c6 nhiéu
cong trinh nghién ctru doc 1ap, chuyén siu vé vin d& QLNN d6i véi PTNNLDL. Trong
mot vai nghién ciru ¢6 lién quan dén QLNN dbi véi PTNNLDL méi chi tap trung
nghién ctru, giai quyét mot sb khia canh vé 1y luén va thyc tién hoat dong quan 1y nhan
luc hay quan tri nhan lyc tai cdc doanh nghiép kinh doanh du lich. Nghién ctru cua tac
gia Hoang Van Hoan (2002) truc tiép dé cap dén van dé QLNN dbi vai lao dong du
lich & goc d6 vi mo (qudc gia) va méi chi chu trong vao viée xdy dung, ban hanh
chinh sach, cac ndi dung khac cia QLNN ddi véi PTNNLDL chua duoc nghién ciru
mdt cach toan dién, sdu sic. Lua chon pham vi nghién ctru 1a mot tinh tai Viét Nam,
cac huéng nghién ctru xoay quanh QLNN cip dia phuong ddi véi du lich néi chung,
QLNN cap dia phuong d6i v6i phat trién du lich bén vitng hay QLNN cua dia phuong
dbi v6i mot linh vyc kinh doanh du lich cu thé; chwa c6 nhiéu dé tai nghién ctu truc
tiép va chuyén sau vé QLNN dbi véi PTNNLDL cua dia phuong cap tinh.

* Nhitng nghién ciru vé qudn Iy nha nwéc doi véi phdt trién nguén nhin
lwe ciia mét s6 nganh nghé, linh vwe khdc

Tim hiéu sang céc linh vuc khac, tac gia nhan thay nghién ctru vé QLNN ddi
vo1 PTNNL trong mdt sb nganh nghé da duoc mot sb hoc gia thuc hién. Tiéu biéu:

Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong (2014), dé tai cAp B6 “Qudn Iy
nha nuée déi véi phdt trién nguén nhan lyc & Viét Nam: Van dé va giai phdp™: Noi
dung ctia QLNN dbi véi phat trién ngudn nhan luc (PTNNL) duogc xac dinh bao gom:
1) Tao khudn kho phap ludt va méi truong cho viéc PTNNL (thong qua viéc ban hanh
cac luat 1&, chinh sach d6i v6i cac nganh, linh vuc lién quan dén PTNNL); 2) Pinh
huéng PTNNL (thong qua viéc ban hanh cac chién luoc, quy hoach, ké hoach va
chuong trinh vé PTNNL); 3) Can thiép truc tiép, diéu tiét PTNNL (thong qua tai tro
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ngan sach, truc tiép cung ung dich vu xa hdi co ban, cidc cong cu khuyén khich
PTNNL); 4) Kiém tra, giam sat va thanh tra thyc thi chinh sach phap luat vé PTNNL.

Phuong Hiru Ting (2018) véi luan an tién si “Péi mdi qudn 1y nha niede voi
phat trién nguon nhén lyc ciia nganh than Viét Nam”, Bui Thi Anh Tuyét (2022) véi
luan an tién si “Qudan 1y nha mede vé phat trién nguon nhan lyc y té trinh dé cao tai
Son La” déu dé xuat tiéu chi danh gia thyc trang PTNNL cila nganh bao gém tinh
hiéu lyc, tinh hiéu qua, tinh pht hop va tinh bén viing. Hai nhém nhén t6 anh huéng
dén QLNN v& PTNNL vy té trinh d6 cao cap dia phuong dugc tac gia Bui Thi Anh
Tuyét xac dinh 1a: 1) Nhom nhén té cha quan (Piéu kién kinh té ¢ dia phuong; Dic
diém vin hoa, x3 hoi & dia phuong; Nang luc can bd QLNN vé PTNNL ¢ dia phuong;
Diéu kién vat chit, trang thiét bi y té dia phuwong); 2) Nhom nhan t§ khach quan
(Chinh sach, phap luat cia Nha nude; Chién luoc phat trién nganh y t&; Hé thdng co
s& dao tao ngudn nhén luc y té).

Nguyén Sy Thanh (2024), luan 4n tién si “Qudn Iy nha nuwéc vé phdt trién
nguﬁn nhan lyc van tdai hang khong Viét Nam trong boi canh héi nhap quéc e Noi1
dung QLNN v& PTNNL nganh van tai hang khong trong bdi canh hoi nhap quéc té
duoc xac dinh gém: 1) Xdy dung va to chirc thuc hién cac dinh hudéng phat trién
ngudn nhén lyc nganh van tai hang khong phu hop véi bdi canh hoi nhap quéc té; 2)
Tao lap khuon khd phéap Iy cho PTNNL nganh van tai hang khong pht hop véi cac
cam két hoi nhap qubc té; 3) Xdy dung chinh sach va cac cong cu diéu tiét thic day
cac hoat dong PTNNL nganh van tai hang khong pht hop v6i cic cam két hoi nhap
qudc té; 4) Thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat dong vé PTNNL nganh
vén tai hang khong. Téac gia danh gia QLNN vé PTNNL nganh van tai hang khong
trong bdi canh hoi nhap qudc té 1an luot theo: 1) Nhom tiéu chi vé danh gia dinh hudng
PTNNL nganh van tai hang; 2) Nhom tiéu chi danh gia hoat dong tao dung khuon khd
phap 1y cho cac hoat dong PTNNL nganh van tai hang khong; 3) Nhom ti€u chi danh
gia hoat dong x4y dung chinh sach hd trg cho cic hoat dong PTNNL nganh vén tai
hang khong; 4) Nhom tiéu chi danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sat PTNNL
nganh van tai hang khong. Cac yéu t6 anh huong dén QLNN vé PTNNL nganh van
tai hang khong trong bdi canh hoi nhap qudc té gdm: 1) Mtrc d6 dap tmg vé sb luong
va ning luc cta can bd trong bd may quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lwc
nganh van tai hang khong; 3) Mtrc d6 dam bao chi ngan sach va co so vat chat phuc

vu cho viéc xay dung va to churc thuc hi¢n cac chirc nang quan ly nha nudc; 3) Nang
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luc, trinh d6 cta doanh nghiép va co ché phdi hop véi cic co quan quan 1y nha
nudc trong nganh van tai hang khong; 4) Su phdi hop, tham gia ciia doanh nghiép va
nguoi lao dong trong nganh van tai hang khong vao hoach dinh chinh séach.

Trong nghién ctru vé QLNN d6i véi PTNNL ctia mot sé nganh nghé khac, cac
tac gia da tap trung lam rd vé muc tiéu, ndi dung, phuong phap, cong cu quan 1y, nhan
t6 anh huong dén QLNN dbi véi PTNNL. Bo tiéu chi danh gia thuc trang QLNN dbi
v6i PTNNL cuia cac nganh nghé, dic biét véi nhom nganh dich vu nhu y té, van tai
hang khong, c6 gia tri tham khdo 16n trong qua trinh nghién ctru sinh tim toi, xay
dung tiéu chi danh gia thuc trang QLNN d6i véi PTNNLDL.

1.1.3. Nhitng cong trinh nghién ciru vé du lich Ninh Binh

Téng quan nhitng nghién ctru vé du lich Ninh Binh, tac gia nhan thay s6 luong
cong trinh chua thue sy phong phu. Thue trang QLNN vé PTNNLDL Ninh Binh xuét
hién thoang qua trong mét sd nghién ctru vé QLNN vé du lich néi chung. Trong mot
s6 dé tai vé nhan lyc du lich tinh Ninh Binh, QLNN vé PTNNL dugc dé cap dén véi
tu cach mot trong s cac giai phap cai thién thuc trang. Chua c6 cong trinh nghién
cuu ddc lap, truc tiép, chuyén sau, toan dién vé QLNN dbi vé6i PTNNLDL tinh Ninh
Binh.

Luén an tién si “Vai tro ciia chinh quyén dia phwong cdp tinh trong phdt trién du lich
bén vitng tinh Ninh Bink” ciia Nguyén Manh Cuong (2016), “Phdt trién bén viig du lich
Ninh Binh trong diéu kién hién nay” cia Nguyén Anh Diing (2018), “Gidi phdp marketing
dia phwong nham phdt trién du lich ciia tinh Ninh Binh” cia Duong Hong Hanh (2022)
dé cap dén viéc nghién ctru phét trién du lich Ninh Binh theo huéng bén viing; nang
cao vai trd cua chinh quyén dia phuong trong viée phét trién du lich bén vitng hay
giai phap marketing dia phuong dé phat trién du lich Ninh Binh.

Lién quan dén van dé nhan luc du lich, c6 dé tai nghién ctru cip tinh “Nguon
nhdn liee dé phat trién du lich Ninh Binh: Thuec trang va gidi phdp” ctia tac gia Nguyén
Thé Binh (2009). Tac gia da hé thong hoa co sd 1y luan vé du lich va kinh doanh du
lich, cac nguén luc dé phat trién du lich, trong d6 cé nguén luc nhan luc du lich. Déng
thoi, tac gia phan tich, danh gia thuc trang ngudn nhan lyc néi chung va ngudn nhan
luc du lich néi riéng ¢ Ninh Binh trong giai doan 2003 - 2008 (vé s6 luong, ching
loai lao dong; trinh d§ ngudi lao dong; hoat dong dao tao; quan ly st dung lao dong
du lich). Tir 6, tac gia dé xuat dinh huéng va giai phap nham quan 1y, boi dudng va
str dung ngudn nhan lyc Ninh Binh giai doan 2010 - 2020.
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Luan an tién si “Nhdn luc tai cac doanh nghiép du lich o tinh Ninh Binh trong
héi nhdp quoc té” cua tac gia Luong Chiéu Tuan (2019) c6 danh gia thyc trang nhan
lyc ctia Ninh Binh nhung chi tap trung vao nhan lyc tai cdc doanh nghiép du lich trén
dia ban trong giai doan 2010 - 2017 (trudc khi dai dich COVID-19 xuat hién). Luan
an khong danh gia thyc trang PTNNLDL hay thyc trang QLNN vé PTNNLDL cua
tinh Ninh Binh. Mat khéc, do tdc dong ctua dai dich COVID-19, hi¢n trang nhan luc
trong nganh du lich cia Ninh Binh d4 c6 nhiéu thay d6i khién cac giai phap ma tac
gid dua ra khong con that sy phu hop.

Bai viét “Gidi phdp phdt trién va ndang cao chat lwong nguén nhan lec du lich
ciia tinh Ninh Binh trong giai doan phuc hoi du lich” cua tac gia Bui Van Manh -
Giam déc S Du lich tinh Ninh Binh (2022) nhan dinh hién trang lao dong du lich
Ninh Binh thiéu ca vé s6 luong va chit luong, ty 16 lao dong c6 chuyén mén, nghiép
vu vé du lich thip. Nguyén nhan cua thuc trang nay duoc tac gia xac dinh 1a do: Ninh
Binh chua c6 hé thong dao tao du lich riéng; S& Du lich Ninh Binh di phéi hop md
cac 16p boi dudng tai chd, nhung ngudn nhéin lyc dio tao theo hinh thirc nay bi han
ché vé k¥ nang lam vi¢c va kinh nghi¢m thuc té; Viéc thu hut lao dong duoc dao tao
bai ban giau kinh nghiém vé Ninh Binh gip kho khin do cac ddi twong ndy yéu cau
cao vé muc lwong, méi trudng 1am viée cling nhu cac diéu kién dé phat trién nang luc
ban than. Trén co s& du bao bdi canh quéc té, trong nudc; xu thé du lich va du bao
chi tiéu phat trién ngudn lao dong du lich trong nhimg nam t6i, tic gia dé xuat cac
giai phap phat trién, nang cao chat luong NNLDL tai Ninh Binh tip trung vao cac dbi
tuong: nhom NNLDL tai co quan quéan 1y nha nudc, nhém NNLDL tai doanh nghi¢p
va cong dong tham gia lam du lich; cing véi giai phap tiép tuc tuyén truyén, ning
cao nhan thirc ctia cac cap chinh quyén va xa hoi vé phat trién du lich.

Nghién ctru vé cong tic QLNN vé du lich cta tinh Ninh Binh, tac gia T6 Ngoc
Thinh (2023), trong bai viét “Tang cuwong qudn 1y nha mede nham phdt trién du lich
bén vitng trén dia ban tinh Ninh Binh” da chi ra mot sb bat cap nhu: Hiéu qua cua
cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé du lich cho ngudi dan va
viéc nang cao nhan thirc ctia cong dong dan cu dia phuong vé vai tro ctia du lich trong
phat trién kinh té x4 hoi con thap; Cham cu thé hoa va ban hanh cic co ché, chinh
sach thudc tham quyén dé quan 1y, diéu hanh hoat dong du lich, thil tuc hanh chinh
con phtc tap va gy nhiéu phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép; Cong tac dao tao,

boi dudng nguén nhan luc du lich con nhiéu han ché, chua khéc phuc duogc nhirng bat
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cap trong cong tac dao tao nghiép vu du lich trudc yéu cau phat trién nganh hién nay,
cling nhu tinh trang chat lugng ngudn nhan lyc thap, thiéu do6i ngii lao dong tay nghé
cao, chat lugng phuc vu chua dong déu va thiéu tinh chuyén nghiép. Nguyén nhan
ctia nhitng han ché dugc xac dinh dén tir: Mot sd cap iy va chinh quyén dia phuong
trong tinh chua coi trong va quan tim dung mic dén cong tic QLNN ddi voi hoat
dong du lich trén dia ban; Noi dung, phuong thirc va phuong phap tuyén truyén, phd
bién, giao duc chinh sach, phéap luat du lich cho cong d@)ng dan cu trén dia ban con
nghéo nan, don diéu va chua phu hop véi diéu kién thyc té ¢ tinh; Ngudn von Nha
nude danh cho dau tu va hd tro dau tu két ciu ha téng va co s& vt chét, k¥ thuat phuc
vu du lich con thip, trong khi d6 viéc phan bd ngudn vén van con thiéu tap trung, dan
dén tinh trang dau tu phan tan, nhé 1¢, cac duy an dau tu bi cham tién do; Co céu to
chtrc, bo may quan Iy nha nude vé du lich ¢6 nhiéu thay dbi do sap nhap, chia tach
nhiéu 1an, thiéu tinh 6n dinh nén khong bao dam tinh lién tuc trong quan ly, hiéu luc
quan 1y chua cao, nhit 1a bd may quan Iy nha nude vé du lich & cap huyén, thi x;
Cong tac quan 1y can bd, quy hoach dao tao, sir dung can bd quan Iy nha nuéc vé du
lich cta tinh, nhat 13 doi ngii can bo ké can, tuy ¢6 dugc quan tam nhung chua thuong
xuyén; Cong tac dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc cho hoat dong du lich
con thiéu hé thong, thiéu mdi quan hé phdi hop chit ché giira co s& dao tao nghé du
lich va cac doanh nghiép kinh doanh du lich trong PTNNL. V&i muyc tiéu tang cuong
QLNN nham phat trién du lich bén viing trén dia ban tinh Ninh Binh, theo tac gia can
thue hién cac giai phap vé to chirc quan 1y, nang cao nhan thirc cong dong, ting cuong
tuyén truyén, quang ba hinh anh du lich Ninh Binh.

1.1.4. Mt sé két ludn rit ra va khodng trong nghién civu dé tai ludn dn

Qua trinh tong quan cac cong trinh c6 lién quan dén dé tai cho phép tac gia
rat ra mot sd két luan vé nhirng gia tri khoa hoc ludn an duoc ké thira nhu sau:

Thir nhat, nhiéu cong trinh lién quan dén PTNNLDL di duoc trién khai véi
pham vi nghién ctru khac nhau. Co s¢ 1y luan vé PTNNLDL d3 dugc 1am sang ro,
bao gém: khai niém PTNNLDL, noi dung PTNNLDL, tiéu chi danh gia PTNNLDL,
nhan t6 anh huéng dén PTNNLDL, vai trd cua cac co quan hitu quan trong
PTNNLDL. Téc gia ciing tham khao dugc mot sé giai phap PTNNLDL tiép can &
pham vi dia phuong do mét s6 hoc gia dé xuat.

Thir hai, qua cac nghién ctru vé QLNN d6i v6i du lich ¢ nhiéu cép do khac

nhau ca trong va ngoai nudc, ta thdy mot so6 cong trinh, tai li¢u da dua ra tuong doi
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hoan chinh vé khai niém, noi dung, phuwong phap, cong cu QLNN, vai trd quan trong
ctia chinh quyén dbi vai sy phat trién ctia nganh, dic biét 1a véi cac hoat dong hd tro
PTNNLDL. Trong mdt s6 nghién ctru vé QLNN ddi v6i du lich cia dia phuong cap
tinh, khai niém, noi dung, chii thé quén 1y, tiéu chi ddnh gia, nhan t6 anh huéng dén
QLNN vé du lich cép tinh da dugc luan giai 16 rang.

Thit ba, trong nghién ciru vé QLNN ddi véi PTNNL ctia mot s6 nganh nghé
khac, cac tac gia da tap trung lam rd vé muc tiéu, ndi dung, phwong phap, cong cu
quan 1y, nhan t6 anh huong dén QLNN dbi véi PTNNL. Dic biét, cac tiéu chi danh
gia thyc trang QLNN dbi véi PTNNL ciia mot sé nganh nghé trong nhoém nganh dich
vu c6 gia tri tham khao 16n. Pay 1 nhiing cin ct tién dé quan trong, co y nghia dinh
hudng cho nghién ciru sinh trong qua trinh x4y dung va phat trién co s& 1y ludn vé
QLNN déi véi PTNNLDL.

Thir tu, nhitng cong trinh vé du lich Ninh Binh cung cip cho nghién ctru sinh
mét sd hiéu biét d6i voi dia ban nghién ctru bao gff)m: tiém nang, thé manh du lich,
thuc trang phat trién du lich, muc tiéu, dinh huong, mot $6 giai phap phat trién du lich
bén vitng. Trong mot sd bai viét co phan anh thyc trang NNLDL tinh Ninh Binh, chi
ra mot s han ché trong cong tic QLNN vé du lich tinh Ninh Binh.

Qua nghién ciru cac cong trinh lién quan cho thay, nhitng khoang trong can
duoc tiép tuc nghién ctru d6 la:

Mot la, cac nghién ciru PTNNLDL chu yéu 14 xuét phat tir goc nhin cta doanh
nghiép, PTNNL trong doanh nghiép du lich hay PTNNL cho doanh nghiép du lich.
Tir goc do QLNN dbi véi PTNNLDL 14 mét trong nhiing van dé can duoc nghién
ctru k¥ ludng hon.

Hai la, QLNN vé PTNNLDL 1a mét ndi dung thuéc QLNN dbi véi hoat dong
du lich cho nén trong cac nghién ctru vé QLNN ddi vai du lich, mot sb noi dung ly
luan vé QLNN d6i v6i PTNNLDL d dugc dé cap dén nhung mot cach hét strc khai
quat.

Ba la, cac nghién ctru chua dé cap sau t6i cac van dé 1y luan vé QLNN dbi voi
PTNNLDL ctia dia phuong cap tinh. C4c tiéu chi danh gia, cac nhan t6 anh hudng
dén QLNN dbi véi PTNNLDL cia dia phuong cap tinh chua duoc lam sang rd, hé
thdng hoa.

Bon la, chua ¢ cong trinh truc tiép nghién ciru vé QLNN d6i voi PTNNLDL
tinh Ninh Binh. Ciing chua nhiéu cong trinh tong hop, danh gia mot cach toan dién,
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dua trén cac cin ctr khoa hoc vé QLNN d6i véi PTNNLDL tinh Ninh Binh qua ting
n6i dung quan 1y va qua cac tiéu chi danh gia va dat tinh Ninh Binh trong bbi canh
hién tai.

Nhu vay, lga chon nghién ctru van dé QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh
c6 tinh ké thira nhung khong bi tring 13p so véi cac cong trinh khoa hoc da duoc cong
bd. Luan an d x4c dinh duoc khoang trong nghién ctru va thyuc hién mot dé tai chuyén
sau, co tinh dong gbp mai vé 1y luan va thuc tién.

1.2. Phwong phap nghién ctru

1.2.1. Khung nghién cvwu cua ludn dan
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Hinh 1.1. Khung nghién ciru ctia luin an
(Nguon: Pé xudt ciia nghién cieu sinh)
Trong chuong 2 cia luan an, nghién ctru sinh xay dung khung 1y luan vé
QLNN d6i v6i PTNNLDL cua dia phuong cip tinh bao gdm cac khia canh: Khai
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niém, muyc tiéu, chi thé quan 1y; Noi dung quan 1y; Tiéu chi danh gia; Cac nhan to
anh huong dén QLNN vé PTNNLDL cua dia phuong cap tinh.

Can ctr theo khung 1y luan vé QLNN dbi véi PTNNL du lich ciia dia phuong
cap tinh, trong chuong 3, nghién ctru sinh lam sang rd ting khia canh QLNN dbi voi
PTNNLDL cua tinh Ninh Binh.

Thuc trang QLNN vé PTNNLDL ctia tinh Ninh Binh duoc danh gia qua timg
ndi dung va qua céc tiéu chi. Cac két qua nghién ciru duoc tac gia tong hop, rit ra cac
két luan danh gia téng quat vé thyuc trang QLNN dbi voi PTNNLDL tinh Ninh Binh.

Trén co s& phan tich cac nhan td anh huéng dén QLNN vé PTNNLDL tinh
Ninh Binh, tac gia chi ra cac nguyén nhan ctia thanh cong va nguyén nhan cua han
ché trong QLNN dbi véi PTNNLDL tinh Ninh Binh.

Hé thong giai phap va kién nghi nham hoan thién QLNN vé PTNNLDL tinh
Ninh Binh duoc dé xuét dua vao cac can cir: Can clr vao quan diém, muc tiéu, dinh
huong phat trién du lich tinh Ninh Binh dén nim 2030; Co hi, thach thuc, quan diém
hoan thién QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh; Can ct vao thuc trang QLNN vé
PTNNLDL, trén co s¢ xac dinh dugc nhitng han ché va nguyén nhan dan dén han
ché; Két hop véi nhimg bai hoc kinh nghiém ciia mot sé dia phuong trong va ngoai
nuoc.

1.2.2. Phwong phap thu thap dir liéu

Nguén théng tin, dir liéu phuc vu cho nghién ctru ctia luan 4n bao gdm tit ca
ngudn dir liéu thr cap va so cap. P6i voi mbi loai dir liéu, nghién ctru sinh ¢6 phuong
phap thu thap phu hop dé c6 duoc nguén dir li¢u trung thyc, dang tin cay phuc vu
viéc phén tich thuc trang QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh.
1.2.2.1. Phwong phdp thu thdp dir liéu thir cdp

Dit liéu thir cp khong chi cung cip ngudn thong tin hitu ich dé giai quyét vn
dé can nghién ctru ma con gitp dién giai van dé nghién ctru mot cach thu dao va
toan dién.

Cac dit liéu thir cAp can thu thap bao gdm: Cac dir liéu vé dic diém ty nhién,
vin héa, tinh hinh kinh té xa hoi, tinh hinh phat trién du lich, PTNNLDL cua tinh
Ninh Binh; Cac ban quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién du lich, PTNNLDL
cua tinh; Cac bo luat, cac van ban quy pham phap luat (nghi dinh, thong tu...), cac
tiéu chuan, quy dinh dang c6 hiéu lyc lién quan dén QLNN d6i v6i PTNNLDL; Thong
tin va tai liéu vé hoat ddng QLNN vé du lich trén dia ban tinh Ninh Binh...
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Pé c6 dugc cac dir liéu thir cp nay, nghién ctru sinh di tién hanh thu thap qua
cac nguodn:

- Céc dir lidu thir cp tir cac nghién ctu trong nudc va ngoai nudc vé
PTNNLDL, QLNN vé du lich, QLNN vé PTNNL ma duoc cong bd trudc d6 nhu cac
luan an tién si, cac bai bao khoa hoc ding trén tap chi hay 4n pham dién tir vi cac
thong tin lién quan.

- Truy cap va thu thap qua cac kénh thong tin chinh thire cta céc s, ban, nganh
lién quan dén QLNN d6i v6i PTNNLDL cua tinh Ninh Binh nhu: Cong thong tin
dién tir tinh Ninh Binh, cac website cia S¢ Du lich tinh Ninh Binh, Hiép hoi Du lich
tinh Ninh Binh, Cuc Théng ké tinh Ninh Binh, cung mot s6 s0, ban, nganh c¢o lién
quan khac cuaa tinh nhu S& Gido duc va Bao tao tinh Ninh Binh, S& N1 vu tinh Ninh
Binh, S& Lao dong- Thuong binh X3 hdi tinh Ninh Binh,...

- Thu thép tir cac bao cao tong két nhiém vu chuyén mon, cic bai viét ding
trén ky yéu hoi thao, tap chi, cong trinh nghién ctru khoa hoc ¢6 lién quan dén QLNN
d6i véi PTNNLDL tinh Ninh Binh.

- Thu thép théng qua cac can bd lam viée truc tiép tai cac s&, ban, nganh lién
quan dén QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh.
1.2.2.2. Phwong phdp thu thip dit liéu so cap

Dé c6 thém thong tin so cap nham danh gia thyc trang QLNN cuia chinh quyén
dja phuong d6i véi PTNNLDL tinh Ninh Binh, cing nhu phan tich duoc cac nhan to
anh huéng téi QLNN cua tinh Ninh Binh d6i v6i PTNNLDL, luin an st dung két
hop céc phuong phap: phuong phap chuyén gia, phuong phap phong van va phuong
phap diéu tra xi hoi hoc.

* Phuong phap chuyén gia

Lué4n 4n str dung phuong phap chuyén gia nham muc dich hoan thién co s& 1y
luan vé QLNN d6i véi PTNNLDL cta dia phuwong cép tinh. Trén co sé tong quan tai
liéu va nghién ctru so bo vé& van d&¢ QLNN ddi voi PTNNLDL cua dia phuong cap
tinh, nghién ctru sinh phac thao khung 1y thuyét bao gdm ndi dung, tiéu chi dénh gia,
céc nhan t6 anh huong dén QLNN vé PTNNLDL cua dia phuong cap tinh. Nghién
ctru sinh tién hanh xin y kién cta 15 chuyén gia 1 can bo lam cong tac quan 1y hodc
nghién ctu vé du lich thudc Bo Vin héa, Thé thao va Du lich, Cuc Du lich Quéc gia
Vi¢t Nam, Vién Nghién ctru Phat trién Du lich, mot s6 truong dai hoc c6 dao tao du
lich va dai dién lanh dao S& Du lich tinh Ninh Binh.
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Noi dung xin y kién bao gom: 1) Cac ndi dung cia QLNN dbi voi PTNNLDL
ctia dja phuong cap tinh; 2) Céc tiéu chi, thang do ddnh gia QLNN d6i v6i PTNNLDL
ctia dja phuong cép tinh va trong s ctia tiéu chi; 3) Cac nhan t6 anh hudong dén QLNN
vé PTNNLDL ciia dia phuong cap tinh; 4) Lua chon nghién ctru kinh nghiém cua
mot s6 dia phuong cé diéu kién phat trién du lich twong ddi twong doéng véi Ninh
Binh va d3 c6 nhiing thanh cong nhét dinh trong cong tac QLNN vé PTNNLDL.

Két qua xin y kién chuyén gia dugc nghién ctru sinh sir dung dé hiéu chinh,
sang loc, loai bo hodc bd sung mot sb thong tin nham hoan chinh khung 1y thuyét vé
QLNN dbi v6i PTNNLDL cua dia phuong cap tinh va sir dung khung 1y thuyét nay
xay dung phiéu khao sat danh gia thuc trang QLNN ddi véi PTNNLDL tinh Ninh
Binh.

Nghién ctru sinh xin y kién truc tiép chuyén gia théng qua phong vén; tiép xtc
tai cac budi hoi thao, toa dam chuyén dé; qua dién thoai. Viéc xin y kién chuyén gia
duogc tién hanh trong thoi gian tir thang 10 dén hét thang 11 nam 2023, mbi cudce tiép
xuc kéo dai khoang 15 phut.

Danh sach chuyén gia; ndi dung xin ¥ kién; két qua hoi y kién chuyén gia duoc
thé hién trong phu luc 1, phuc luc 2a, phu luc 3 cta luén an.

* Phuong phap phong van

Muc dich phong van 13 dé tim hiéu nhitng nhan dinh, danh gia cua chuyén gia
vé thue trang QLNN ddi voi PTNNLDL tinh Ninh Binh, phan tich anh huong cia cac
nhan t6 t6i QLNN vé PTNNLDL Ninh Binh, lam r nguyén nhan dan dén nhiing han
ché trong cong tic QLNN vé PTNNLDL Ninh Binh, tham khéo cac dinh hudng giai
phap, kién nghi hoan thién QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh. Do d6, 20 chuyén
gia dugc lua chon phong vin bao gdm lanh dao cac co quan QLNN lién quan dén
PTNNLDL trén dia ban tinh Ninh Binh va mot s6 chuyén gia sinh séng, lam viéc tai
Ha Noi nhung c6 hiéu biét sau sic vé tinh hinh cta tinh Ninh Binh.

Noi dung phong vén tap trung vao cac van dé: 1) Panh gia thuc trang QLNN
vé PTNNLDL Ninh Binh: két qua dat dugc, han ché yéu kém va nguyén nhan; 2)
Phan tich cic nhan t6 anh huéng dén thuc trang QLNN vé PTNNLDL Ninh Binh; 3)
Phén tich bdi canh, x4c dinh myc tiéu, quan diém, dinh huéng hoan thién QLNN vé
PTNNLDL tinh Ninh Binh; 4) B¢ xuat giai phap, kién nghi hoan thién QLNN vé
PTNNLDL tinh Ninh Binh.
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Nghién ciru sinh tién hanh phong van thong qua xin ¥ kién truc tiép; qua dién
thoai. Thoi gian tién hanh phong van vao thang 1, thang 2 nam 2024, thoi lugng trung binh
30 phat/ngudi. Danh sach chuyén gia va ndi dung cac cau hoi phong van duge thé
hién trong phu luc 1 va phu luc 2b ctia luan an. Két qua phong van dugc tong hop lai
theo tung ndi dung va st dung trong chuong 3, chuong 4 cua luan an.

* Phuong phap diéu tra xa hoi hoc

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc duoc thyc hién théng qua diéu tra chon mau
dé thu thap s6 lidu so cap bang phiéu diéu tra. Cu thé duoc trién khai theo cac budc
sau:

Buoc 1: Xac dinh loai dir liéu so ccfp can thu thdp va doi twong khdo sat

V&1 muc dich thu thap s6 liéu so cép vé thuc trang hoat dong QLNN ddi voi
PTNNLDL cua tinh Ninh Binh, nghién ctu sinh thuc hién tiép can 02 nhom ddi
tugng: 1) Can bg, chuyén vién cic co quan QLNN dang thyc thi nhiém vu QLNN vé
PTNNLDL tai tinh Ninh Binh; 2) Lanh dao cdc doanh nghiép cung cép dich vu du lich tai
Ninh Binh, dai dién cho nhom déi tuong thu hudng chinh sich QLNN vé PTNNLDL
cua tinh Ninh Binh.

Noi dung khdo sat bao gdbm danh gia vé hoat dong QLNN dbi voi PTNNLDL
cua tinh Ninh Binh thong qua cac ti€u chi vé tinh hiéu luc, tinh hiéu qua, tinh phu
hop, tinh bén vimng cua ting ndi dung quan Iy di duoc xac dinh; cc nhan td anh
huong dén thuc trang QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh.

BuGc 2: Thiét ké mdu phiéu khdo sdt

Phiéu khao sat danh gia thuc trang QLNN déi véi PTNNLDL tinh Ninh Binh
chu yéu dugc thiét ké dudi dang bang hoi, gdm 2 phan: phan thong tin vé ngudi tra
101 va phan danh gia thuc trang QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh. Viéc danh gia
dugc thuc hién trén thang Likert 5 muc dg, thé hién quan diém cua dbi tuong tham
gia khao sat vé cac nodi dung danh gia. Poi twong khao sat tra 101 cau hoi bang cach
danh dau “x” vao 6 thich hop véi lua chon phu hop nhét so véi thuc trang dang dién
ra theo quan diém chii quan cua ho.

Bu6e 3: Khdo sdt thir va diéu chinh phiéu

Khao sat thir va diéu chinh phiéu 12 budc c6 vai tro quan trong nham dam bao
phiéu khao sat khong méc nhimg 13i thiét ké phiéu nhu cau hoi da nghia, cau hoi
khong rd nghia, cau hoi kho hiéu hodc dé bi hiéu sai,... Dé thuc hién khao sat th,

nghién ctru sinh dé nghi 15 chuyén gia thuc hién khao sat va cho ¥ kién vé su hop 1y,
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logic, rd rang, ciing nhu hinh thirc ctia phiéu khao sat. Két qua khao sat thir cho thay
cac van dé duoc dé cap trong phiéu khao sat 1a phu hop, tuy nhién can diéu chinh
thém vé mit hinh thirc va cach dat cau hoi phit hop hon véi ddi tuong nguoi duoc hoi.
Tir y kién dong gop clia cac dbi twong tham gia khao sat thir, nghién ciru sinh d tiép
thu va diéu chinh phiéu khao sat trudc khi trién khai khao sat trén dién rong. Mau
phiéu khéo sat thyc trang QLNN d6i véi PTNNLDL cua tinh Ninh Binh duoc trinh
bay tai phu luc 4 cua luén an.

Buoc 4: Khao sat chinh thurc

S6 lwong mau khao sat 1a mot van dé duoc cac nha nghién ciru quan tim vi nd
lién quan truc tiép dén do tin cay cua cac tham sb théng ké. Mdi phuong phap phan
tich théng ké doi hoi kich thudc mau khac nhau. Ngay nay, dé tinh kich thuéc miu
cho cac phuong phap phan tich thdng ké khi biét tong thé, cac nha nghién ciru thuong
ap dung cong thtrc:

N

n=T 7
1+ Ne

Trong do:

n: s6 lugng mau can xac dinh

N: Sb luong tong thé

e: sai s6 cho phép.

C6 thé Iya chon e=%0.01 (1%); £ 0.05 (5%); £ 0.1 (10%). C& mau cang 16n sai
s6 mau cang nho. Tiy vao diéu kién thoi gian va ngudn lyc, nha nghién ciru c6 thé
quyét dinh sai s minh chon. Tuy nhién, cho phép sai s6 t6i da 1a 10%.

Theo s6 liéu théng ké so bd nam 2023, can by, chuyén vién cac co quan QLNN
dang thyc thi nhiém vy QLNN vé PTNNLDL tai tinh Ninh Binh uéc khoang 200 ngudi, trong
do cén bg, chuyén vién S¢ Du lich tinh Ninh Binh Ia 105 nguoi va khoang 100 can bg, chuyén
vién, giang vién cac s, ban, nganh hiru quan, co s¢ dao tao du lich, UBND tinh, UBND huyén,
Phong Vin hoa- Thong tin ctia 8 huyén va thanh phé. [68]

Nam 2023, toan tinh Ninh Binh ¢6 trén 4.000 doanh nghiép kinh doanh du lich,
bao gém: 3.000 co so nha hang an uéng phuc vu du lich, 819 co s¢ luu tru du lich,
30 cong ty It hanh, 18 khu diém du lich va cac don vi kinh doanh vén tai, kinh doanh
vui choi giai tri. [64]

Nhu viy, tong sb can bd, chuyén vién cac co quan QLNN vé PTNNLDL va
lanh dao cac doanh nghi¢p du lich trén dia ban tinh Ninh Binh (chon 1 nguo6i/ 1 doanh
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nghi¢p) vao khoang 4.200 nguoi.

Theo cong thitc néu trén, néu chon e = 0,01 thi s6 lwong miu qua 16n (2.957)
nghién ctru sinh khéng du thoi gian va ngudn lyc dé thuc hién. Néu chon e = 0,1 thi s6
luong mau lai qua nho (97,67), khong dap tng duoc tidu chuan dai dién. Do véy, nghién
ctru sinh chon sai s6 e = 0,05. S6 luong mau khao sat duoc tinh nhu sau:

n=4.200/(1+4.200 * 0,05%) = 365.21

S6 mau can khao sat lam tron 1a 365 mau. Nghién ctru sinh tién hanh khao sat
v6i 450 ngudi dé phong trudng hop co nhitng phiéu khong hop 18, phiéu sai sot, dam
bao sau khi loai trir cac phiéu nay con khoang 400 phiéu, dap tmg hiéu qua nghién
ctru. Luong phiéu dugc phan bd nhu sau: 100 phiéu danh cho can b, chuyén vién cac
co quan QLNN vé PTNNLDL; 350 phiéu danh cho lanh dao cac doanh nghiép du lich
tai Ninh Binh.

Bang 1.1. Bang mé ta miu khao sat diéu tra

TT | Tiéu chi Poi twong S6 lwong | Ty 1é
(nguoi) (%)
1 Chtrc danh | Can bd, chuyén vién CQQLNN cép tinh 61 14,6
Can bd, chuyén vién CQQLNN cap 24 5,7
huyén/ thanh phé
Lanh dao doanh nghiép du lich 332 79.7
2 Tham nién | Dudi 5 nam 23 5,5
cong tac T 5 - dudi 10 nam 87 20,8
Twr 10 - dudi 15 nam 165 39,5
Twr 15 - dudi 20 nam 84 20,1
Tt 20 nam tré 1€n 58 14.1
3 Trinh  d¢ | Cao dang 89 21,3
chuyén bai hoc 286 68,5
mon Sau dai hoc 42 10.2
TONG SO 417

(Nguon: Két qud khdo sdt cia nghién ciru sinh)
Nghién ctru sinh tiép can d6i twong khao sat diéu tra theo hai cach: 1) Gui
phiéu khao sat truc tiép dén So Du lich tinh Ninh Binh; cac s&, ban, nganh hiru quan

va mot s6 doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phd Ninh Binh. 2) Gui phiéu khao
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sat da thiét ké trén google form dén dia chi email cta ca nhan sau khi d3 lién lac va
duoc su déng ¥ trude qua dién thoai.
Nghién ciru sinh tién hanh khéo sat trong thoi gian tir thang 4 dén thang 7 nam
2024. S6 phiéu phat ra 1a 450 phiéu, s6 phiéu thu hoi 417 phiéu, dat ty 18 92,66%. Chi
tiét thong tin vé do6i tugng, s6 phiéu khao sat duoc miéu ta trong bang 1.1.
* Buoc 5: Tap hop va xu ly dir liéu
Sau khi kiém tra gié tri trong thong ké ctia phiéu khéo sat thu vé, nghién ctru sinh
tién hanh nhép liéu va st dung phan mém Excel dé tinh ra mtrc diém trung binh cua timg
cau hoi.
k
_ Z XK,
X = =

Gi4 tri trung binh dugc tinh theo cong thirc: n

X: Piém trung binh.

Xi: Biém ¢ muc d9 i.

Ki: S6 nguoi tham gia danh gia & muac do Xi.

n: SO nguoi tham gia danh gia

Vi cac chi tiéu danh gia qua thang diém tir 1 d&én 5, gia tri khoang cach = (Gia
tri 10n nhat - Gia tri nho nhat) /n=(5 - 1)/ 5= 0.8 nén y nghia cic gia tri trung binh
(GTTB) duogc xéc dinh nhu sau:

Mirc | Khoang diém Y nghia
5 4,21-5,0 T6t/ Rat anh huong/Rat hai long
4 3,41-4.2 Khé/ Kha anh hudng/Kha hai long
3 2,61 -3,40 Trung binh/ Anh hudng trung binh/Hai 10ng
2 1,81 -2,60 Yéu/ it anh huong/it hai long
1 1,00 - 1,80 Kém/Khong anh hudng/Khong hai long

Nhiing két qua chinh tir khao sat dugc phén tich, tong hop ¢ chuong 3 ctia dé
tai luan 4n. Can ctr vao két qua phong van, két qua khao sat va cac dir lidu thir cip
da thu thap duoc, nghién ctru sinh dénh gia thyc trang QLNN vé PTNNLDL tinh
Ninh Binh theo hé thong tiéu chi danh gia dugc xac 1ap & chuong 2, dong thoi chi
ra nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan trong QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh
Binh giai doan 2019 - 2023 lam co s cho dé xuat cac giai phép, kién nghi dén nim
2030.
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1.2.3. Phwong phap xuv ly phan tich dii liéu

Pé sir dung nhitng dir liéu da thu thap phuc vu cho muc tiéu nghién ciru dé tai
luan &n, nghién ciru sinh da phdi hop cac phwong phéap: phuong phap téng hop,
phuong phap phan tich, phuong phap so sanh va phuong phap thong ké mé ta.

* Phuong phap tong hop

Dir liéu da dang tir cic ngudn tai liéu khac nhau sau khi thu thap duogc kiém
tra dua theo cac tiéu chi vé tinh chinh xéc, tinh phtl hop va tinh cap nhat voi cha dé
nghién ctru. Sau do, nghién ctru sinh thyc hién dbi chiéu, so sanh dé c6 duge su nhat
quan, dam bao céc tai li¢u phan anh dugc ndi1 dung phan tich véi do tin cdy cao va céd
ngudn trich dan rd rang. Dit liéu tiép tuc duoc phan loai, sip xép thanh mot hé théng
hoan chinh theo thoi gian va theo tig ndi dung cu thé lién quan dén cac chuong,
muc cua luan an, nho do tac gia co dugc hiéu biét toan dién vé do6i tuong nghién curu.
Tac gia sir dung phuong phép tong hop cac van dé Iy luan hinh thanh khung 1y thuyét
cta d¢é tai, tong hop ¥ kién chuyén gia dé diéu chinh b tiéu chi danh gia QLNN vé
PTNNLDL cuia dia phuong cép tinh, dong thoi tong hop cac dir liéu can thiét c6 lién
quan nham dwa ra nhan dinh téng thé vé thuc trang QLNN dbi voi PTNNLDL cua
tinh Ninh Binh.

* Phuong phap phan tich

Phuong phap phén tich 1a phuong phap boc tach roi xem xét k§ ludng ting
mat, ting bo phan, tung van dé cua dir li¢u da thu thap duogc dé nhan thuc, phat hién
va khai thac cac khia canh khac nhau cua dir li€u, ttr d6 chon loc nhiing thong tin can
thiét phuc vu cho d¢é tai nghién ctru. Trén co so dir liéu thir cap va so cap di thu thap
duogc, nghién ctru sinh tién hanh phén tich theo timg ndi dung cia QLNN dbi voi
PTNNLDL cuia dia phuong cip tinh dé dua ra nhan dinh cu thé cho timg mat cia
QLNN déi v6i PTNNLDL cua tinh Ninh Binh. Trén co s phan tich thuc tién QLNN
vé PTNNLDL cuia mét s6 dia phuong trong va ngoai nude, nghién ciru sinh da dbc
rit duge hé théng bai hoc ¢ thé van dung cho tinh Ninh Binh.

* Phuong phap so sanh

Phuong phép so sanh dugc str dung trong qua trinh danh gia cac két qua diéu
tra, phan tich, tong hop ciing nhu xu huéng bién dong ting giam cta cac két qua do
s0 v&i cac moc. Phu thudc vao muc tiéu, cac mdc so sanh s& duge xac dinh phu hop
voi cac diéu kién c6 thé so sanh dugc. Co 2 loai mbe co ban, bao g@)m mbc thoi gian

(ky ké hoach, ky trude, cung ky nam trude...) va mdc khong gian (so véi bd phan
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chi tiét, so v4i tong thé, so voi don vi khac c¢6 diéu kién tuong duong...). Phuong phap
so sanh duoc tac gia van dung dé nghién ciru cac van dé 6 lién quan dén sy phat trién
cua du lich tinh Ninh Binh, thyc trang PTNNLDL tinh Ninh Binh qua céac mbc thoi
gian.

* Phuong phap thong ké mo ta

Phuong phép thong ké mé ta 1a phuong phap tap hop cac thong tin can thiét dé
mo ta nhiing ddc tinh co ban cta dit licu thu thap dugc tir nghién ctru thuc nghiém qua
céc cach thie khac nhau. Cung véi phan tich dd hoa don gian, chung tao ra nén tang
cua moi phan tich dinh lugng vé s liéu. Pé hiéu duoc cac hién tuong va ra quyét
dinh dung ddn, can ndm dugc cic phuong phap co ban ciia mé ta dit liéu. Nghién ctiru
sinh str dung phuong phap nay dé tip hop cac thong tin can thiét mo ta thuc trang phat
trién du lich va thuc trang QLNN ddi v6i PTNNLDL cua tinh Ninh Binh.

Téng két lai, bang su két hop cac phuong phap nghién ciru cho phép nghién
ctru sinh ¢6 duoc nhitng thong tin ddy di, da chiéu, khach quan vé thyc trang QLNN
vé PTNNLDL cua tinh Ninh Binh theo khung nghién ctru di duogc xac lap. S liéu,
dr li€u thu thap duogc dat tinh khoa hoc, dam bao phu hop vdi ndi dung nghién ctru.

Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1 cua luin an, nghién ctru sinh d3 tong quan tinh hinh nghién
clru cac cong trinh trong nude va nudc ngoai cd lién quan dén dé tai ludn an; xay
dung khung nghién ctru ctia luan an; trinh bay ré6 phuong phép nghién ctu stt dung
trong luan 4n. T viéc tong quan nhimg cong trinh nghién ctru cua cac tic gia
trong nudc va nudc ngoai cho phép rat ra nhan dinh: chua cé nhiéu cong trinh khoa
hoc nghién ctru chuyén sau va truc tiép vé QLNN dbi véi PTNNLDL cua dja phuong
cap tinh va cu thé ¢ tinh Ninh Binh. Do d6, viéc nghién ctru sinh Iya chon dé tai
“Quadn Iy nha nude vé phat trién nguén nhén lyc du lich tinh Ninh Binh” dé 1am luan
an tién si 1a c6 ké thira nhung khong trung 13p véi cac cong trinh khoa hoc da duoc
cong bb. Nghién ciru sinh sir dung két hop cac phuong phap nghién ctru, chu trong
phuong phap phong van va phuong phéap diéu tra xa hoi hoc dé thu thap nhimg thong
tin da chiéu, toan dién, khach quan vé thuc trang QLNN vé PTNNLDL cta tinh Ninh
Binh.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY NHA NUOC
POI VOI PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
CUA PIA PHUONG CAP TINH
2.1. Ngudn nhén lyc du lich va phat trién ngudn nhan lye du lich
2.1.1. Nguén nhan luc du lich
2.1.1.1. Khdi niém va ddc diém ngu&n nhan luc du lich

* Khai niém ngu@)n nhan lyc du lich

Trong cic nén san xuét trude ddy, con ngudi dugce coi 1a mot yéu td cua qua
trinh san xuét va 1é thudc vao cac tu liéu san xuat khac. “Con nguoi la yéu t6 phu
thudc vao mday méc.” (Fededric W. Taylor, 1911) Tuy nhién, cing véi sy phat trién
ctia san xuét xd hoi, con ngudi dan tré thanh nhan t6 quan trong ¢ vai trd quyét dinh
trong toan bo hé thdng cac yéu t6 tao nén qua trinh san xuét, 1a ngudn luc sinh ra cac
ngudn luc khac. “Ldu dai may mée ciia cong ty khéng con quan trong, cdi quan trong
thwe suw la nang hec nghiép vu, nang lwc t6 chirc cde cdp nghiép vu va nhitng sdng
kién an ddu trong vé ndo cia nhdn vién céng ty.” (Alvin Toffler, 1980) Tir nhimng
nam 1980, thuit ngit “ngudn nhan lyc” di duoc st dung rong rii & cac qudc gia co
nén kinh té phat trién, phan anh sy danh gié lai vai tro cia yéu td con nguoi. Tai Viét
Nam, khai niém “nguén nhan luc” duoc nhic dén thuong xuyén tur khi bat dau cong
cudc d6i mai dat nude.

“Nguén nhan luc” theo nghia rong nhat 13 “ngudn luc con ngudi”, 13 tong thé
ngudn lyc ciia timg ¢4 nhan con ngudi. Theo Pham Minh Hac (2012): “Nguén nhdn
lwc dwoc hiéu la nguén lyc con nguoi duoc thé hién thong qua 50 lvong dan cu,
chdt lwong con nguoi (bao gom thé lwc, tri lyc va ndng lwc phdam chat).” Theo
Nguyén Ngoc Quan (2012): “Nguon nhdn lic ciia t6 chirc bao gom tdt cd nhiing
nguoi lao dong lam viéc trong mot 16 chire d6, con nhén luc dwoc hiéu la nguén lyc
ciia moi con nguoi.” Ngudn nhan luc cling nhu ngudn luc vat chit hay ngudn luc tai
chinh 12 mot bo phan cta cac ngudn luc cé kha nang huy dong tham gia vao qué trinh
phat trién kinh t& x4 hoi. Ngudn nhéan luc bao gdm toan bd dan cu co thé phat trién
binh thuong. Theo hoc gia Lam Loi (1993) thi ngudn nhan lyc 12 nguén nhan khau
c¢6 nang lyc lao dong tit yéu, thich tmg duoc véi nhu cau phat trién kinh té x4 hoi,
xét vé quy mo tong tai nguyén ngudn nhan lic ctia mot quéc gia hay mot dia phuong
1a chi tong nhan khau cua qudc gia hay dia phuong do.

“Nguén nhan luc” theo nghia hep hon twong tGng véi “ngudn lao dong”.
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“Nguén nhén lyc bao gom toan bg dan cw ¢é kha nang lao dong.” (Nguyén Tiép,
2005) Ngudn nhan liuc voi tu cach 1a ngudn cung cip strc lao dong cho xa hoi sé bao
gbém nhing ngudi ¢ kha ning lao dong trong do tudi lao dong va ca nhing nguoi
ngoai do tudi lao dong. Ngudn nhan lyc khi d6 bang tong sd nguoi dang c6 viée lam,
s6 nguoi that nghiép va so lao dong du phong.

Tiép can tur goc do hep hon nira, “nguén nhan luc” duoge hiéu 13 “luc lugng lao
dong”, bao gom nhom dan cu trong d6 tudi lao dong va cé kha ning lao dong. Theo
P4 Minh Cuong va Mac Vin Tién (2004), ngudn nhén liuc theo nghia hep 13 cac tiém
nang cua con nguoi dugc luong hoa theo mét chi tiéu nhét dinh do luat dinh hodc chi
tiéu théng ké can ctr vao do tudi va kha nang lao dong, tuc 1a co thé do, dém duoc
ma quan trong nhit trong d6 1a din sb hoat dong kinh té thuong xuyén (con goi 1a
lre lwong lao dong). Theo Tong cuc Thong ké Viét Nam (2019): “Nguon nhén lec
bao g5m toan b dén sé tir di do tuéi lao dong tro lén, co kha nang lao dong va ho
dang lam viéc thuc té tai cdc nganh nghé trong nén kinh té.” Theo tac gia Pham Vin
Duc (2008): “Nguon lyc con nguwoi chi khd nang va pham chat cia lyc lwong lao
déng, do khong chi la s6 leong va kha nang chuyén mén ma con ca trinh do vin
héa, thai dé doi véi cong viéc va mong muén tw hoan thién cia lyc lvong lao
dong.” Trong khudn kho cta luan an, khai niém nguén nhan lyc duge hiéu 1a “luc
luong lao dong”, chi kha nang ddm duong lao dong chinh ctia xa hoi.

Khai niém ngudn nhan luc ludn gin v6i pham vi lanh thd (dia phuong, qudc
gia) va céc linh vuc hoat dong kinh té xa hoi cu thé (cac t6 chirc, cac nganh). Ngudn
nhan lyc ctia nganh bao gém toan b luc lugng lao dong lam viéc trong céc td chuc,
don vi thudéc pham vi nganh. Nguén nhan lyc cia dia phuong bao gém toan bo luc
lwong lao dong (LLLD) trong dia phuwong (tinh, thanh phd, quan, huyén, x4, phuong).
“Nguon nhén lyc du lich dwoc hiéu la e lwong lao dong tham gia vao qud trinh phat
trién du lich, bao gom lao déng truec tiép va lao dong gian tiép.” (Tran Son Hai, 2011).
Déng quan diém véi tac gia Tran Son Hai, khai niém nguén nhan luc du lich
(NNLDL) str dung trong luan 4n bao gdm toan b lyc luong lao dong tham gia vao
qua trinh hoat dong va phat trién ctia nganh du lich. Két hop cach tiép can ngudn nhan
luc theo nganh va theo dia phuong, theo quan niém cta nghién ctru sinh: “Nguon
nhdn e du lich cia dia phirong cdp tinh la luc lwong lao déng tham gia vao qud
trinh lao dong du lich trong pham vi hanh chinh cua mot tinh dé tao ra cdc san phcfm

du lich va gdp phan phat trién du lich dia phwong.”
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* Pic diém ngudn nhan lyc du lich

NNLDL la mot bd phan cAu thanh cta nguén nhan luc toan bo xa hoi, duoc
hinh thanh va phat trién trén co so ciia sy phan cong lao dong xa hoi, nén NNLDL
mang dic diém chung cta lao dong x4 hoi nhu dap ing yéu cau ciia xa hoi, tao ra clia
cai vat chat, thiic day xa hoi phat trién va phu thudc vao hinh thai kinh té xa hoi. Du
lich 1a mét linh vyc ¢ nhiéu nét dic trung nén NNLDL c¢6 nhitng dic diém khac so
v6i cac nganh nghé khac.

Thir nhdt, vé quy md, nganh du lich st dung $6 luong lao dong 16n, dac biét 1a
nhan vién truc tiép phuc vu khach. Ngoai ché bién mén dn, d6 udng 1 lao dong san
xuét vat chat con lai trong doanh nghiép du lich chu yéu phuc vu céc dich vu (phi san
xudt vat chat). Cac dich vu nay do ngudi lao dong truc tiép tao ra nham dap Gmg nhu
cau da dang cua khach hang, mirc d6 co gidi hoa va ty dong hoa thap. Thoi gian 1am
viéc trong du lich thudng tuong g voi thoi gian dén va di cua khach, tinh chat cong
viéc doi héi phai c6 luc lugng lao dong phuc vu lién tuc vé mat thoi gian 24 gido/ngay,
7 ngay/tuan, lam viéc ca vao ngay 1&, ngay nghi.

Kho c6 thé théng ké mot cach chinh xac s6 lwong cia NNLDL. Nguyén nhan
1a do bén canh LLLD tryc tiép con c6 LLLD gian tiép, ngudn nhan lyc cong dong
tham gia phuc vu du lich. Sd lugng lao dong co su bién dong manh gitra cac quang
thot gian trong nam do anh hudng cua tinh thoi vu. Cac hoat dong du lich thuong
dién ra s6i dong trong mot thoi gian nhat dinh ciia ndm. Vao mua cao diém, cac doanh
nghiép du lich phai tuyén dung thém lao dong thdi vu méi di dap Gmg nhu cau kinh
doanh, phuc vu khach. Dén mua thap diém, doanh nghiép du lich budc phai cham dit
hop ddng vé6i nhitng lao dong thdi vu. Cuong d6 lao dong trong hoat dong du lich tuy
khong cao nhu cac nganh cong nghiép nang, doc hai, nhung thuong phai chiu ap luc
tam 1y 10n va moi truong 1am viée phire tap do thudng xuyén phai tiép xac véi nhidu
doi tuong khach khac nhau dan dén mot bod phan lao dong c6 tam ly mudn chuyén
viéc. Xu hudng mudn thay ddi moi trudng lam viée va tinh thoi vu dan dén murc d6
luan chuyén lao dong trong ndi bo nganh, ty 1& lao dong vao nganh va rdi khoi nganh
tuong dbi cao. [44]

Thir hai, vé chat luong, NNLDL da dang vé trinh d6 van hoa, chuyén mén
nghiép vu. Lao dong du lich c6 dai dién cua ca hai nhom lao dong tri 6¢ va lao dong
chan tay. Nhitng nguoi c6 trinh d6 dai hoc thuong dugc bd tri & cac bd phan quan 1y,

1€ tan, huong dan vién, diéu hanh chuong trinh du lich... Nhi€u phan viéc chi yéu cau
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lao dong gian don dan dén tinh trang ty 1¢ lao dong chua tt nghiép pho thong trung
hoc kha cao. Mit khac, xuét phat tir nhu cau téng hop cia khach du lich nén trong du
lich sir dung lao dong thudc nhiéu nganh nghé véi chuyén mén nghiép vu khac nhau,
thuong duoc chia lam cdc nhom: Nghiép vu dic trung cho hoat dong kinh doanh du
lich nhu 1€ tan, budng, ban, bar, bép, huéng dan vién, l4i xe, diéu hanh chwong trinh
du lich,...; nghi€p vu chuyén mon ctia mot s6 nganh khac c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh du lich nhu: ké toan, ngan hang, ban hang, y té va mot s6 nganh chuyén
mén vé k¥ thuat nhu cong nghé thong tin, stra chira dién, nudc,... Chat luong lao
dong cua nguoi lao dong khong ddng nhit, phu thudce vao gidi tinh, tudi tac, thé luc,
tri thong minh, kinh nghi€ém, dong luc lam viéc,... Viéc danh gia chét luong lao dong
khi tuyén dung, tra cong phi hop cho timg nguoi vi vay gip kho khin va phuc tap.

Thir ba, xét vé co cAu cla nguén nhan lyc, ty 1€ lao dong tré, lao dong nit trong
nganh du lich cao hon cac nganh khac. Nganh du lich doi hoi lyc lugng lao dong cod
strc khoe, tré trung va nhanh nhen nén do tudi trung binh ctia nganh tuong di thap.
Lao dong nir thudng & do tudi tir 20 - 35 tudi, tap trung chi yéu ¢ cac bo phan 18 tan,
ban, bar, phong, diéu hanh chuong trinh du lich. Nam giéi ¢ do tudi tir 25 - 45 tudi,
thuong bd tri & cac bo phén 14i xe, bép, sira chita bao tri, bao vé, nha hang, huéng din
vién. Lao dong c6 d6 tudi trung binh cao thudng dugc b tri & nhimg bd phin quan
Iy vi doi hoi kinh nghiém nghé nghiép day din. Nhiéu linh vuc phuc vu khach du lich
nhu 18 tan, ban, bar, budng can su khéo 1éo, duyén dang va cin than ctia ngudi phu nit
nén ty 1€ lao dong nit thuodg cao hon lao dong nam. Du lich 1a nganh cé dinh huéng
tai nguyén rd nét, cac hoat dong du lich thuong dién ra tai nhitng noi c6 nhiéu tai
nguyén du lich va duoc dau tu dong bd vé ha ting, co sé vat chat ki thuat, vi vay
phan 16n lao dong di qua dao tao déu tap trung tai nhitng khu du lich, trung tdm du
lich 16m, nhitng khu vuc con lai thudng roi vao tinh trang thiéu lao dong co6 trinh do.
[19]
2.1.1.2. Phan loai ngué‘n nhan lyc du lich

NNLDL duoc phan loai theo nhiéu tiéu thirc, phd bién 1a cach phan loai theo
nganh nghg¢, theo khong gian phuc vu hay theo dang thtrc phuc vu. Theo T6 chirc Du
lich cta Lién Hop Quéc (UN Tourism), NNLDL truc tiép (con goi 1a lao dong truc
tiép lam viéc trong nganh du lich) dugc phan thanh 7 nhém nganh, nghé chu yéu. Cac
nudc ASEAN, trong van ban “Thoa thudn thua nhdn lan nhau vé cdc nghé du lich”

da xac dinh 32 chie danh cong viéce ctia 6 nghé pho bién trong nganh du lich 1a nghiép
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vu 18 tan (tién sanh), nghiép vu budng, ky thuat ché bién mén an, dai 1y 1ir hanh va
nghiép vu diéu hanh chuong trinh du lich. Theo khong gian hoat dong va phuc vu,
NNLDL dugc chia thanh: NNLDL phuc vu tai cac dau mdi giao thong, NNLDL phuc
vu tai diém dén du lich, nguén nhan luc 1am nhiém vu QLNN vé du lich va hoat dong
su nghiép du lich. Cin ¢t mdi lién hé voi dbi tuong phuc vu 1 khach du lich, NNLDL
dugc phan thanh: NNLDL tryc tiép va NNLDL gian tiép.

Két hop cac ti€u thic phan loai, NNLDL dugc phan loai thanh: Nguén nhan
luc truc tiép lam viée trong nganh du lich va ngudn nhén luc gian tiép phuc vu du
lich.
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Hinh 2.1. Phéin loai ngudn nhan lwc du lich
(Nguon: Nghién civu sinh tong hop)

1) Ngudn nhan lyc truc tiép lam viée trong nganh du lich gdm: Ngudn nhan
luc trong cic co quan quan Iy nha nuée vé du lich; ngudn nhan lyuc trong cac don vi
su nghiép du lich va nguén nhan lyc trong cac don vi kinh doanh du lich.

- Ngudn nhan liuc trong cac co quan quan 1y nha nude vé du lich tir trung wong
dén dia phuong giit vai trd quan trong nhit trongviéc quan 1y, dua ra ké hoach, tham
muu cho viéc dé ra duong 161, hoach dinh chinh sach xay dung chién luoc phat trién
du lich cua qudc gia va timg dja phuwong. Ho dai dién cho nha nuéc dé huéng dan,
gitip d& tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich kinh doanh c¢6 hiéu qua; dong thoi
kiém tra, gidm sat cac hoat dong kinh doanh. Nhém nhan luc nay chiém ty trong
khong 16n trong toan bd NNLDL nhung c6 trinh d§ cao, toan dién, vi mo vé du lich.

- Ngudn nhén luc trong cac don vi su nghiép du lich bao gdm nhiing ngudi

lam cong tac nghién cuu phat trién du lich, tu van, truyén thong du lich, gidao duc
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nghé nghiép, gido duc dai hoc du lich, huin luyén va boi dudng du lich. Ho lam viéc
trong céac co s& dao tao du lich, cac vién nghién ctru, co quan truyén thong vé du lich.
Day 1a nhém lao dong co trinh d hoc van cao, c6 kién thuc chuyén sau vé du lich, gitr
vai trd quan trong trong viéc phat trién NNLDL, tac dong 16n dén chat luong, s6 luong
cta NNLDL hién tai va tuong lai.

- Nguén nhan luc trong cac don vi kinh doanh du lich 13 luc lugng lao dong
chiém sb lugng dong dao nhat, c6 anh hudng truc tiép va 16n nhat dén chat lugng san
pham du lich. Bao gom:

+ Nhan lyc quan 1y trong cac don vi kinh doanh du lich ¢6 thé phan thanh ba cp
béc: quan 1y cp cao (tong giam dbc, giam ddc), quan 1y cip trung (trudng cic bo phan)
va quan Iy cp co s& (trudng nhom). Dé thue hién tdt cong viée quan 1y tai cac doanh
nghiép, to chirc kinh doanh du lich doi héi nhém nhan lic nay phai c6 kién thie, hiéu
biét vé linh vuc kinh doanh du lich; nim bt céc quy dinh, chinh sach cua nha nudc
va dja phuong vé du lich; am hiéu vé vin hoa, phong tuc tip quan, cac diém tham
quan du lich; c6 k¥ ning tong hop lién quan dén moi hoat dong tic nghiép cua du
lich... Bén canh d6, ho can c¢6 su nhay bén, quyét doan, chiu duogc ap luc cong viéc
trong moi truong canh tranh.

+ Nhom truc tiép cung ing va kinh doanh dich vu du lich ddm nhiém cac cong
viéc phuc vu budng, phuc vu ban, ché bién mon an, pha ché do udng, 18 tan... trong
khach san, nha hang; dam nhiém cong tac diéu hanh chuong trinh du lich, marketing
du lich, huéng dan du lich... trong cac cong ty it hanh hay diéu khién phuong tién
van chuyén trong cac cong ty van tai khach du lich. Pay 1a nhom lao dong dong dao,
thudc nhiéu nganh nghé khac nhau va doi hoi phai tinh thong nghé nghiép. K§ ning
nghé nghiép, k¥ ning giao tiép cua nhom lao dong nay 1a yéu t anh huong tryc tiép
dén quyét dinh mua, sir dung dich vu va tao nén sy hai long, thoa man cua du khéch.

+ Nhém hd trg trong cac don vi kinh doanh du lich bao gém nhan vién cac
phong ké hoach dau tu, phong tai chinh ké toan, phong vat tur thiét bi, phong quan ly
nhan sy hay nhan vién phu trach cong nghé thong tin, stra chira dién nudc, tap vu...
Nhiém vu cta ho 14 cung cung cap phuong tién lam viéc cho cac bd phan nghiép vu.
Tuy thudc vi tri ma doi hoi c6 kién thire, k§ nang nghé nghiép cu thé nhu k§ ning ké
toan; kha ning st dung ngoai ngi; kién thirc vé cung tmg hang hoa; hiéu biét vé cong

ngh¢ thong tin; k¥ nang don v¢ sinh méi truong...
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2) Nguon nhan luc gian tiép phuc vu du lich: bao gdm lao dong 1am viéc trong
cac co quan nha nudc va doanh nghiép ma mot phan trong coéng viée cia ho 13 phuc
vu khach du lich.

Céc co quan nha nudc tir trung uong dén dia phuong nhu: Ngoai giao, xuat
nhap canh, hai quan, giao thong van tai, y té, van hoa va chinh quyén cac cap noi co
diém tham quan du lich.

Cac doanh nghiép gian tiép phuc vu du lich nhu: Hang khong, dudng sat,
duong bo, duong thity, dudng bién, cac di tich lich str, danh lam thing canh, cac lang
nghé truyén thong, cac siéu thi, ctra hang ban hang hoa thu cong my nghé, nha hat,
rap mua roi,. ..

2.1.2. Phat trién nguén nhén lyc du lich
2.1.2.1. Khai niém va vai tro phat trién nguén nhan lwc du lich

* Khai niém phat trién nguén nhan luc du lich

Trong thoi dai ngay nay, khi con ngudi dugc danh gia 1a mdt tai nguyén dac biét
thi viéc phat trién ngudn nhan lyc (PTNNL) trd thanh van dé dugc quan tim hang dau.
Cung v6i khai niém “ngudn nhan luc”, thuat ngir “phat trién ngudn nhan lyc” ciing dugc
str dung phd bién tir nhitng nam 1980 trd lai day.

“Phat trién” chi qua trinh tang tién vé& moi mit ciia mot sy vat hodc mot hién
tuong trong mot giai doan nhat dinh. “Phat trién ngudn nhan luc” 1a qua trinh tac
dong lam gia tdng gia tri cua ca nhan nguoi lao dong hay lam hung manh lyc luong
lao dong cua t6 chuc, ctia dia phuong. “Véi cdch tiép cdn phdt trién tir géc dé cd
nhdn, phdt trién nguon nhén lyc la qud trinh lam cho con nguoi trudng thanh, cé
nang lyc xd hoi (thé lec, tri luc, nhdn cdch) va tinh nang dong xd héi cao.” (Tran
Xuan Cau, Mai Qudc Chanh, 2012). Khai niém cta Lién Hop Qudc: “Phdt trién
nguon nhan liee dwoc xdc dinh nham ndng cao gid tri con ngudi bang cdch boi dudng
nang lyc dé cdi thién chat luwong cudc séng cua ho, gia dinh, 16 chire va xd héi.” Khai
niém cua Vién Kinh té thé gidi (2023): “Phdt trién nguén nhan liec xét tir géc dé mot
dat nwée la qud trinh tao dung lire lwong lao dong nang dong cé kj nang va sir dung
chung co hiéu qua...”.

Xét vé khia canh ndi dung, PTNNL bao g6m ca sy nang cao vé mit chét luong,
thay d6i vé mit sb luong (quy mo), bién d6i co cdu ngudn nhan luc theo chiéu hudng
ngdy cang tién bo. TO chic Gido duc Khoa hoc va Vin héa cta Lién Hop Quéc
(UNESCO) cho rang PTNNL 14 1am cho toan bo su lanh nghé cta dan cu ludn ludn
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phtt hop yéu cau phat trién cua dat nude. Trong khi d6, T6 chitc Lao dong Thé gidi
ILO (2010) lai quan ni¢m PTNNL bao ham pham vi rdng hon, khong chi 1a su chiém
linh trinh d6 lanh nghé hodc van dé dao tao ndi chung, ma con 1a su phat trién nang luc
va str dung ning luc d6 vao viéc 1am co hiéu qua, cling nhu théa man nghé nghiép va
cudc song ca nhan. Lyc luong lao dong (LLLD) c6 chat luong tot nhung thiéu hut
nhan lyc va co cau bat hop 1y (“thira thay thiéu tho™ hay “thira tho thiéu thay”) déu kim
ham sy phat trién. Vi vay ma ndi ham cua khai ni¢m “phat trién nguén nhan lyc” ngay
cang dugc mo rong, van dé chat luong khong con 14 ndi dung duy nhét can dau tu phat
trién. “Phat trién ngué‘n nhan lyc la qua trinh tao ra sy bién doi vé sé lwong va chat
lirong nguon nhdn lyc nham déap img tot hon nhu cau phdt trién kinh té xa héi ciia
ddat miede, cia dia phwong.” (Tran Xuan Cau, Mai Qudc Chanh, 2012). “Phdt trién
nguon nhan lec 1a qud trinh bién doi nhan luc cd vé sé lwong, chat hrong va co cdu
nham phat huy, khoi ddy nhitng tiém ndng con nguoi, phdt trién toanbg nhan cach va
teng bo phdn trong cau tric nhan cach, phat trién ca nang luc vat chdt va nang lyc
tinh than, tao dwng va ngay cang ndng cao, hoan thién ca vé dao direva tay nghé, ca
vé tam hon va hanh vi tir trinh d6 chat luwong nay lén trinh do chat lwong khac cao
hon, toan dién hon, déap iing ngdy cang tot hon nhu cau nhén luc chosw nghiép phat
trién ddt nuée.” (Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong, 2014). Chét luong,
) luong, co ciu nguén nhan lyc 1a ba nd1 dung cé mbi quan h¢ chat ché voi nhau,
can phat trién dong thoi va twong thich v6i nhu cau lao dong, cling nhu muc tiéu
phat trién kinh té x4 hoi cta dia phuong hay cua t6 chic.

V& céch thirc tién hanh, PTNNL bao gém nhiéu hoat dong cé td chire, duge
dau tu nhim tao ra ngudn luc con ngudi dap tmg nhu ciu phat trién. Theo nha kinh
té hoc Nhat Ban Yoshihara Kunio (2016): “Phdt trién nguén nhan lyc la cdc hoat dong
dau tw dé cé dwoc nguon nhan luc véi dii sé lwong va chat lwong dép iing nhu cdu
phat trién kinh té xa héi, dong thoi dam bdo sw phdt trién ciia moéi cd nhdan.” Nhidu
hoc gia xac dinh hoat dong hoc tap, gido duc, dao tao va phat trién 1a nhitng cach
thire chu dao dé phat trién chat lugng ngudn nhan luc. Theo T6 chirc Hop tac kinh té
Chéu A - Thai Binh Duong (APEC): “Phdt trién nguén nhdn lwc dwrgc xem nhw ld
hoat dong hoc tdp o noi lam viéc nham muc dich cdi thién nang lyc va nang sudt lao
déng qua viéc ndang cao kién thire, kj ndng va cdi thién tac phong, thdi dé lam viéc
ciia nguwoi lao dong trong mét t6 chirc”. Theo tac gia Lé Thanh Ha (2009), PTNNL
la téng thé cac hoat dong hoc tap co td chure duoc tién hanh trong nhiing khoang thoi
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gian nhét dinh dé nham tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép cta nguoi lao dong.
Phat trién nguén nhan luc g6m ba loai hoat dong la:gido duc, dao tao va phat trién.
Trong do, “gido duc” 1a cac hoat dong hoc tap dé chuén bi cho con ngudi budc vao
mot nghé nghiép hodc chuyén sang mot nghé nghiép méi thich hgp hon trong tuong
lai. “Pao tao” 1a cac hoat dong hoc tap nham gitp cho ngudi lao dong cod thé thuc
hién cac chirc nang, nhi€ém vu ctia minh mot cach hi¢u qua hon, hoan thanh cong viéc
hién tai. “Phat trién” tap trung vao sy phat trién lau dai ciia ngudi lao dong, vuot ra
khoi pham vi cong viée trudce mit, chuan bi cho ho theo kip voi su thay ddi cua co
cAu t6 churc. Theo tac gia Tran Kim Dung (2010): “Nguon nhdn lee dwoc hiéu la
nguon luc con nguoi ciia mét dia phwong, 1a yéu té quan trong, nang déng nhdt ciia
ting trudng va phat trién kinh té xa hdi bao gom tiém lwc nguon nhan luc hién hitu
ciia dia phwong va cd tiéem e nguon nhan lyc bén ngodi dich chuyén vao bén trong
dia phiwong.” Chinh sach thu hut, tuyén dung va bd tri str dung ngudn nhan Iyc 12 hoat
dong lam ting thém sb luong va nang cao chat luong ngudn nhan lwc. Theo Vién
Kinh té Thé gi6i (2003): “Phdt trién nguon nhan lec la cac hoat dong nham ning
cao va khuyén khich déng gdp tot hon kién thirc va thé lyc cia nguoi lao dong, ddp
g tot hon cho nhu cau san xudt. Kién thirc ¢é dwoc nho qud trinh dao tao va tiép
thu kinh nghiém, trong khi do thé luc ¢6 dwge nho ché do dinh duong, ren luyén than
thé va cham séc y té.” Theo quan niém nay, ddo tao 13 nhim nang cao kién thirc, con
cai thién ché do dinh dudng, tao dung phong trao thé duc thé thao, cac chinh sach y
té 1a giai phap ning cao thé luc cho ngudi lao dong.

Téng hop lai, PTNNL la tong thé nhirng cach thirc tién hanh dé bién doi ngudn
nhén lyc vé mat sd luong tur it dén nhiu, vé mat chat luong tir trinh do thép 1én trinh
dd cao hon, vé mit co cau tir bat hop 1y vé nganh nghé, do tudi, gidi tinh, vung mién
tré nén hop 1y hon; nham dap ing nhu cau phat trién kinh té xa hoi cia mot dia
phuong hodc phat trién hoat dong san xuat kinh doanh ctia mét to chirc hay mot nganh
nghé. Thuec té, sy bién doi nguén nhan lyc vé mit sb lugng mat cach hop 1y, dam bao
du lao dong s& hiéu qua hon truong hop phat trién qua nhiéu hodc qua it lao dong,
dan t&i du thira hay thiéu hut so v6i nhu cau gdy nén nhitng kho khan, trd ngai trong
stt dung nguodn nhén lyc. Theo d6, nghién cru sinh quan niém: “Phdt trién nguon
nhdn lyc du lich la tong thé cdc hinh thike, phwong phdp, chinh sdch, bién phdp nham

hop Iy hoa vé mat so lwong, ndang cao chat lwong, diéu chinh co cau nguon nhan lyc
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du lich cho phit hop véi yéu cau phat trién kinh té - xd héi va yéu cdu phat trién du
lich tung thoi ky.”

* Vai tro phat trién nguén nhan lyc du lich

Nguoén nhan lyc 13 yéu té quan trong nhét tao nén sitc manh ctia mdi lanh tho,
quyét dinh sy thanh bai cia mdi to chirc boi vi moi clia cai vét chat déu duoc 1am ra
tir ban tay va khoi 6c clia con nguoi. Trong cac nguon lyc tham gia vao qué trinh phat
trién kinh té xa hoi bao gdm nguodn nhan luc, ngudn tai nguyén, nguén vén va khoa
hoc cong nghé thi ngudn nhan lyc c6 vai trd quyét dinh. Trong khi cac ngudn lyc nhu
von, tai nguyén thién nhién khong c6 sitc manh tu thin, sé bi can kiét dan trong qua
trinh khai thac va st dung thi nguén nhan luc 1a vo6 tan, c6 kha nang phuc hoi, tu tai
sinh va phat trién. Cac ngudn luc khac chi phat huy duoc tac dung khi két hop vai
ngudn luc con ngudi. Vai trd quyét dinh ciia ngudn nhan luc cang ndi bat trong diéu
kién x4 hoi chuyén dan sang nén kinh té tri thirc, & d6 cac ngudn luc vé vén, cong
nghé, tai nguyén dang giam dan vi thé, thay vao d6 1a tri tué, kha ning sang tao cta
con nguoi dugc dé cao. Trude xu thé hoi nhap, toan cau hoa, nguén nhan luc chinh
1a yéu t6 chui dao 1am nén kha ning canh tranh cta toan bo nén kinh té néi chung, cta
tirng nganh va tung doanh nghi¢p noi riéng.

NNLDL 13 mét bd phan ctia ngudn nhén luc cia mot qudc gia, co vai trd quan
trong trong viéc phat trién nganh du lich va ctia nén kinh té. Nganh du lich doi hoi
nguén nhan luc 16n; san phém chu yéu 1a dich vu; d6i tuong phuc vu 1a khach hang
v&i nhu cau rat da dang; muc do co gidi hoa, tuy dong hoda ctia nganh khong cao... vi
thé ma con ngudi trd thanh yéu t6 chinh quyét dinh hiéu qua kinh doanh, ning luc
canh tranh cta bét ky mot co quan, don vi, doanh nghié€p du lich nao.

NNLDL 1a cha thé tao ra cac yéu t6 cAu thanh nén cung du lich. Nguoi lao
dong thong qua viéc khai thac cac tai nguyén du lich, sdng tao ra cac dich vy, hang
hoa cung tng cho khach du lich dua lai lgi nhuan cho doanh nghiép va dong gop vao
ngan sach nha nudc. Ngay ca ddi v6i tai nguyén du lich tu nhién khong do con ngudi
tao ra, nhung van can ban tay con ngudi vun dip, tu bo, hoan thién va phat trién. Du
lich phat trién s& kéo theo su thay d6i rat 16n tir phia cau du lich vé quy mé va chét
lugng, nén cung du lich va chu thé tao ra cung chinh 1a NNLDL phai thay ddi dé thich
ung.

Véi dac thu cua hoat dong du lich 1a khach du lich mudn thu huong cac san

pham du lich thi phai thuc hién chuyén di dén nhitng diém cung cip dich vu; qua
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trinh san xuat va tiéu thu dich vu du lich dién ra dong thoi, thong qua do6i ngii lao
dong phuc vu truc tiép, nén chat lugng cua nguén nhan lyc anh hudng truc tiép, quyét
dinh dén chét lwvong cua san pham du lich. Khach du lich khong chi tiéu ding khia
canh vt chét cia san pham ma con cam nhan cac yéu t phi vt chat nhu tinh than,
thai d9, tac phong clia nhan vién cung ung san pham. Ting ctr chi, hanh dong, 10i néi
ctia nhan vién truc tiép déu c6 thé tao ra cho du khach mot cam nhan khong chi vé
nhén vién d6, vé dich vu ma vé ca doanh nghiép va hinh thanh an tuong vé diém dén.
Khéng nhirg quyét dinh dén chat luong ctia san phdm, ngudn nhan luc con quyét
dinh dén kha ning da dang hoa san phim, gia ting kha ning canh tranh, thic day
thuong mai hoa va hi€u qua cua hoat dong kinh doanh. Trén thuc té, cac k¥ nang cua
lao dong du lich chinh 14 vii khi canh tranh quan trong trong thé ky XXI. Chét lugng
NNLDL anh hudng tryc tiép téi méi truong phat trién cua nganh. PTNNLDL 1a trong
tam dé ning cao hinh anh nganh du lich ciia mot dja phuwong.

PTNNLDL chinh vi vay ma dugc xem la hoat dong dau tu nham tao ra nguén
luc con ngudi voi sb lwong va chat lwong dap tmg nhu ciu phat trién ciia nganh, dong
thoi thyc hién sy phan bd ngudn nhan lyc hop 1y theo ldnh thd nham khai thac t6i da
tiém ning, loi thé du lich ciia dia phuong, dong thoi 1am thay dbi bd mit va stc séng cua
nén kinh té dia phuong.
2.1.2.2. Cac hoat dong phat trién nguén nhan luc du lich

Trong cong tac phat trién nguén nhan luc du lich, bén canh su nd luc ciia doanh
nghiép du lich, khong thé khong ké dén vai trd quan trong ctia cac co quan quan 1y
nha nuéc (CQQLNN) vé du lich. Cac hoat dong PTNNL ctia CQQLNN va doanh
nghiép du lich bao gém: Hoat dong thu hut, st dung, dai ngd NNLDL; Hoat dong
dao tao, boi dudng NNLDL; Hoat dong lién két, hop tdc PTNNLDL; Hoat dong
QLNN d6i v6i PTNNLDL.

1) Hoat dong thu hut, su dung, ddi ngo nguén nhan lyc du lich

Nhitng bién phép tao strc hap dan dbi voi NNLDL 14 hoat dong lam ting thém
) lugng, néu thyuc hién tot s& gop phén hoan thién NNLDL vé mit chét lugng va co
cdu. CQQLNN vé du lich va doanh nghiép kinh doanh du lich can xay dung chinh
sach thu hat nhan lyc, trong d6 xac dinh muc tiéu, nguén thu hut bén trong hay bén
ngoai, chinh sach vu dii manh vé thu nhap, diéu kién sinh hoat (nha &, dét dai sinh ké,

chi phi sinh hoat), co hoi viéc 1am hap dan, co hoi thing tién, méi trudng lam viéc...
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BG tri va str dung lao dong ciing rat quan trong nham tao cho méi truong cong
viéc pht hop cho ngudi lao dong phat huy toi da kha nang. Xay dung chinh sach sir
dung lao dong can phai tinh toan dén diéu kién lam viéc, dic trung cong vi¢c va yéu
cau cua ting vi tri nham b tri lao dong “dung nguoi, diing viéc” dé nguoi lao dong
phat huy t6i da nang luc, so trudng va y chi trong cong viéc nham dua toi két qua 1am
viéc cao nhat.

Pii ngd nhan sy thuc chat 13 tao ra mdi trudong lam viée tt nhat va dam bao
cac ché do ma nguoi lao dong dugc huong khi da tham gia lao dong tai doanh nghiép.
Ddc trung cua lao dong trong nganh dich vu n6éi chung va nganh du lich noi riéng 1a
phai chiu dung sirc ép vé& mit tam 1y do phai phuc vu cac nhu cau da dang cua khach
hang cho nén viéc tao ra diéu kién 1am viéc thuan loi va dong luc phu hop la can thiét
d6i voi mdi doanh nghiép mudn giit chan nguoi lao dong. Pai ngd co thé duogc t6
chtre, trién khai thuc hién bﬁng nhiéu cach khac nhau, c6 thé ké dén nhu: Pai ngo
thong qua cic cong cu tai chinh (chinh sach tién luong, tién thudéng, phu cép, tro cp,
phuc logi...) dugc xac dinh mirc xrng dang; dai ngd thong qua cac cong cu phi tai
chinh (phong trao thi dua, phong trao thé thao, giai tri; diéu kién lam viéc nhu dam
bao c6 ddy du cac trang thiét bi, co so ha ting, thoi gian lam viéc...). Hoat dong dai
ngd cé sitc manh téng hop, c6 thé gop phan phat trién ca sé luong, chat luong va co
cdu NNLDL. Dé xay dung ché do dai ngd cho phu hop doi hoi nha quan tri phai am
hiéu nguoi lao dong, ndm bét duoc nhu cau cua nguoi lao dong, tinh hinh thyc té cua
doanh nghiép va muc tiéu, chién luogc phat trién. Mdi ché do dai ngd khi dua ra Uing
dung déu can can nhic, tinh toan k¥ thong qua viéce chuén bi nhan luc thyuc hién, co
s& vat chét va céc diéu kién khc.

2) Hoat dong dao tao, boi duong nguo”‘n nhan lyc du lich

Cac hoat dong dao tao, boi dudng quyét dinh néi dung PTNNLDL vé mat chat
lugng. Theo tac gia Pinh Thi Hai Hau (2014): “Phat trién nguén nhan luc du lich la
qud trinh thiic ddy viéc hoc tdp cé tinh té chirc nham ting thém vé sé lwong, ndng
cao chdt lwong va thiét ldp co cau nguon nhdn liec hop 1y théng qua viéc thuwc hién
cdc hoat dong hoc tdp, hoat dong dao tao ky ndng va hoat déng phdt trién ddp g
yéu cdu phat trién ciia nganh du lich mét quéc gia.” Nhu vay, dé nang cao chit luong
NNLDL cén tién hanh ba hoat dong: hoat dong hoc tap, hoat dong dao tao ky nang
va hoat dong phat trién. Trong d6, “hoat dong hoc tap” 1a hoat dong dé chuan bi cho

con ngudi budce vao nghé du lich hoic tir nghé khac chuyén sang 1am viéc trong nganh
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du lich. “Hoat dong dao tao k¥ nang” 1a hoat dong hoc tdp nham gitp con ngudi
lao dong du lich nang cao trinh d6, k¥ ning vé du lich dé thyc hién hiéu qua hon chirc
nang, nhi¢ém vu cua minh. “Hoat dong phat trién” 1a hoat dong hoc tap vuot ra khoi
pham vi cong viéc trudc mat cia ngudi lao dong du lich, nham mé ra cho ho cong
viéc méi dya trén nhitng dinh hudng twong lai cta cac to chirc quan 1y, dao tao va
kinh doanh du lich.

Cong tac nang cao chat luong NNL duoc thuc hién thong qua viéc xay dung,
t6 chirc cac khoa dao tao (d4o tao moi, dao tao lai, ddo tao tai chd), cac 16p boi dudng
va hoat dong phat trién khac nhu to chire hoi nghi, hdi thao, toa dam, t6 chtrc tham
quan hoc hoi kinh nghi€ém trong va ngoai nudc...

3) Hoat dong lién két, hop tdc phat trién nguon nhan lec du lich

Lién két 1a hinh thtrc phéi hop cac hoat dong do cac to chirc, ca nhan ty nguyén
tién hanh, nhim cing dé ra va thuc hién cac chi truong, bién phép lién quan dén cong
viéc cua cac bén tham gia, thuc ddy hoat dong phat trién theo hudng c6 loi nhat cho
cac bén. Hoat dong lién két phat trién NNLDL chinh 1a viéc xay dung co ché gin két
chat ché€ hoat dong gitra CQQLNN vé du lich (Nha nuoc), co s¢ dao tao vé du lich
(nha trudng) va co so kinh doanh du lich (nha doanh nghiép) dé c6 thé dat muc tiéu
nang cao chat luong doi ngii nhan lyc 1am du lich cta dia phuong. Hién nay con ¢6
khoang cach khé xa giira chat lugng dao tao va nhu cau sir dung, do d6 can ting cudong
su phéi két hop giira co s& dao tao, don vi nghién ctru voi bén sir dung NNL va cha
trong hon nita cong tac dao tao theo nhu cau.

Bén canh d6, hoat dong mé rong quan hé hop tac, thuc diy su giao luu hop
tac vé NNLDL giita cac dia phuwong va cac qudc gia 1a co hoi trao d6i, hoc hoi kinh
nghiém, tao mit bang chat lvong ngudn nhén lyc twong dbi thdng nhét giira cac ving
mién, dong thoi khic phuc nhimg méau thuin, bt hop 1y vé ngudn nhan lyc, chia s& tinh
trang thiéu hyt ngudn nhan luc trong nhitng lic cao diém. Pay manh hop tac, giao
lwu véi cac nude c6 trinh d6 dao tao tién tién dé timg budc tiép thu, chuyén giao
cong nghé dao tao dap tmg nhu ciu dao tao nhan lyc chét luong cao.

4) Hoat dong qudn Iy nha mede doi véi phat trién nguon nhan lyc du lich

Nha nuéc thue hién vai trd dinh hudng, diéu tiét PTNNLDL thong qua viée
ban hanh chién lugc, quy hoach, ké hoach va chuong trinh PTNNLDL.

CQQLNN v¢ du lich cing cac co quan hitu quan sir dung cong cu phap luat
va hé théng chinh sach tac dong vao cac mbi quan h¢ san XUuAt, quan h¢ lao dong va
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quan 1y dé diéu chinh, dinh huéng su phat trién cia NNLDL phu hop v6i muc tiéu
phat trién. Nhirng chinh sach vi mé6 PTNNL gém: Chinh sach vé gido duc dao tao;
chinh sach bao v€é, cham soc strc khoé nguén nhan lyc; chinh sach phat trién thé duc
thé thao cong ddng. Chinh sach co ban PTNNLDL gom: Chinh sach thu hat dau tu
phat trién mang 1udi co so dao tao du lich (chinh sach uu dii thué, tiép can von vay,
chinh sach giao dat, hd trg giai phong mit bang), thu hat ngudi hoc du lich (chinh
sach hd tro chi phi ddo tao, nha ¢, khen thuéng, ton vinh); chinh sach thu hut lao dong
du lich, chinh sach str dung lao dong qua dao tao du lich...

Nhiam dam bao céc chién luge, chinh sich PTNNLDL thue sy di vao cudc
song, pht hop v6i nhu cu phat trién nganh du lich va cling dé c6 nhitng diéu chinh
kip thoi, CQQLNN phai thuong xuyén thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
tuyén dung va str dung lao dong, viéc dam bao quyén loi va nghia vu cho ngudi lao
dong cua cac co so kinh doanh du lich.

2.2. Quan Iy nha nwéc vé phat trién ngudn nhan hre du lich cia dia phwong cap
tinh

2.2.1. Khdi niém, muc tiéu va chii thé quan ly nha nwéc vé phdt trién nguon nhén
lwc ciia dia phwong cdp tinh

* Khai niém quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc du lich

“Quan 1y 1a mot pham tru ¢6 lién quan mat thiét voi hop tac va phan cong lao
dong. C.Mac coi viéc xuat hién quan 1y nhu 13 két qua tit yéu cua su chuyén nhiéu
qua trinh lao dong c4 biét, tdan man, doc 1ap véi nhau thanh mot qua trinh xa hoi duoc
phéi hop lai. Theo tac gia Koonz (2003): “Quan Iy la su tdc ddng cé chii dich cia
chii thé quan 1y t6i doi twong qudn 1y bang co ché tic dong (nguyén tdc, phwong
phdp, céng cu) nham dat muc tiéu dé ra”. Theo tac gia Mary Parker Follett (1941):
“Quan ly la nghé thudt dat muc tiéu thong qua con nguoi”. Theo Henry Fayol (1916):
“Qudn Iy la mét tién trinh bao gom cdc khau Igp ké hoach, t6 chike, lanh dao va kiém
tra cdc né lyc ciia moi thanh vién trong t6 chire va sir dung tdt cd cdc nguon lec khdc
nhau cia t6 chire nham dat dwoc muc tiéu dd dinh trudc”.

“Quan ly nha nuéc” xudt hién va ton tai cung véi su xudt hién va ton tai cua
nha nudc va dugc xac dinh 1a mdt dang quan ly xa hoi dac biét. QLNN Ia sy quan ly
bang quyén luc nha nudce, ¥ chi nhanudc, thong qua bé may nha nude lam thanh hé
théng t6 chuc diéu khién quan h¢ xa hoi va hanh vi hoat dong ctia con ngudi dé dat

duge muc tiéu kinh té - xa hdi theo nhitng thoi gian nhét dinh vé&i hiéu qua cao. Theo
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gido trinh Quan 1y hanh chinh nha nudc, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia: “Quan Iy
nha nude la sy tae ddng c6 t6 chire va diéu chinh bang quyén lwc nha nwée doi véi
cdc qud trinh xd héi va hanh vi hoat dong ciia con nguwoi dé duy tri va phdt trién cdc
moi quan hé xa hoi va trat tw phap ludt nham thuc hién nhitng chirc nang va nhiém
vu ciia nha nwéc trong céng cudc xdy dung xd hdi chii nghia va bdo vé t6 quoc xa
héi chii nghia.” QLNN c6 vai trd quan trong trong viéc diéu chinh va dinh huéng xa
hoi theo muc tiéu da dé ra. Quyén lyc ctia nha nudc duge thé hién thong qua cong cu
phap luat va duge dam bao biang cac bién phap cudng ché nha nude. QLNN phai dua
trén co so nén tang cua mot thé ché nhat dinh va can c6 mot co ché quan 1y thich hop
dé van hanh.

Hoat dong QLNN duogc thé hién trong tat ca moi linh vuc cua doi séng xa hoi
nhu: kinh té, gido duc, qudc phong, an ninh, van hoa... theo d6 hoat dong QLNN vé
du lich thudc linh virc kinh t&. QLNN vé kinh té 13 viéc nha nuée str dung quyén luc
ctia minh, thong qua co ché quan 1y kinh t& nham dam bao tdc do ting trudng va phat
trién ctia nén kinh té qudc dan. Co ché quan 1y kinh té bao gdm hé thong ké hoach
hoa (chién lugc, quy hoach, ké hoach...), h¢ théng don béy kinh té va khuyén khich
kinh té (tai chinh, thué, tin dung), hé thdng chinh sach, phap luat, thanh tra va kiém
tra.

“Ouan Iy nha nwde vé du lich la lam chive nang quan Iy vi mé vé du lich, khong
lam chirc nang chu quan, khong lam churc nang kinh doanh thay cdc doanh nghiép du
lich. Viéc quan 1y d6 dwoc théng qua cdc cong cu quan 1y vi mé, nham tao diéu kién
thuan loi cho cac doanh nghiép thuoc cac thanh phcin kinh té khac nhau hoat dong trén
linh vue kinh té du lich. Quan ly nha nudc vé du lich nham dwa du lich phat trién theo
dinh hwéng chung cia tién trinh phdt trién cia dat meée.” (Nguyén Van Dinh, Tran
Thi Minh Hoa, 2008). QLNN vé du lich bao gdm: QLNN vé tai nguyén moéi trudng
du lich, QLNN vé tai chinh tién té, QLNN vé doi ngoai, QLNN vé phat trién nguén
nhan luc du lich...

Nhu vay, QLNN vé PTNNLDL 13 mét bd phan caa QLNN vé du lich, 13 su
tac dong co td chirc ctia Nha nudc théng qua cong cu va phuong thirc mang ban chét
quyén lyc nha nuéc dé diéu chinh va dinh hudng hoat dong PTNNLDL nham dat

dugc nhitng muc ti€u dinh trude. Cu thé hon tung khia canh cta khai niém, ta théy:
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Thit nhat, QLNN vé PTNNLDL 14 tap hop nhitng nhiém vu QLNN khéc nhau
nham tao ra NNLDL dii vé mat s6 lugng, nang cao chat lugng va hop 1y vé co cau,
dap mg yéu cau phat trién du lich trong ting giai doan.

Thir hai, cht thé QLNN, tily theo thé ché chinh tri cia mdi qudc gia va hé théng
co quan lap phap cta timg qudc gia. Co thé 13 Qubc hoi hodc Nghi vién thuc hién ban
hanh lut va cac vin ban quy pham phap luat vé PTNNL qudc gia, PTNNLDL qudc gia.
Chinh phu, Thu tuéng chinh phu thyc hién ban hanh céc nghi dinh, thong tu, quyét
dinh, chi thi... vé diéu chinh hoat dong PTNNLDL. B6 hoac co quan ngang bd quan
Iy truc tiép nganh du lich cua quéc gia.

Thir ba, dbi tuong QLNN Ia cac hoat dong PTNNLDL bao gém: thu hut, tuyén
dung, b tri, st dung, dao tao, boi dudng, tao dong luc,... ddi vai nguén nhan luc &
cac CQQLNN vé du lich va doanh nghié¢p kinh doanh du lich trén dia ban.

Thir tr, n6i dung QLNN vé PTNNLDL bao gdbm: 1) Xay dung chién lugc, quy
hoach, ké hoach PTNNLDL; 2) X4y dung va ban hanh chinh sach, vin ban quy pham
phap luat vé PTNNLDL; 3) T chuc trién khai thuc hién bao gém t6 chuc bod may
thuc thi va té chuc cac hoat dong thyc thi PTNNLDL; 4) Thanh tra, kiém tra, giam
sat thuc hién PTNNLDL,...

Thir ndm, vé phuong phap quan 1y, chu thé quan 1y sit dung linh hoat cac
phuong phap kinh t&/ phwong phap hanh chinh/ phuong phap gido duc tac dong 1én
ddi tuong quan ly dé dat dugc muc tiéu.

Thir sdu, cong cu quan 1y duge chu thé quan 1y sir dung bao gdm: 1) Phép luit,
nha nude sir dung Hién phap cua qudc gia va cac vin ban luat va dudi luat dé didu
chinh hoat dong QLNN vé PTNNLDL; 2) Chién luoc, quy hoach, ké hoach, chuong
trinh phat trién nganh du lich; ké hoach phat trién NNLDL hang nim cua bd chu
quan; quy hoach, ké hoach PTNNLDL cua dia phwong; 3) Chinh sach gém: Chinh
sach PTNNL va chinh sach PTNNLDL ctia qudc gia; chinh sich PTNNLDL cua dja
phuong; 4) Cong cu vat chit bao gém von, trang thiét bi, khoa hoc cong ngh¢, hé¢
thong thong tin tir trung wong dén dia phuong trong PTNNLDL.

Tuu chung lai, khai niém QLNN vé PTNNLDL cua dja phwong cép tinh duoc
hiéu dy dt nhu sau: “Qudn Iy nha mede vé phat trién nguon nhan lec du lich cia dia
phuong cdp tinh 1a qud trinh hoach dinh, t6 chike thwc hién, kiém tra, ddnh gia cdc

hinh thirc, phwong phdp, chinh sdch, bién phdp nham tao ra nguén nhan lec du lich
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il vé s6 lwong, ndng cao chat lwong va hop Iy héa co cau, ddp img yéu cau phat
trién du lich ciia dia phwong trong tirng giai doan.”

* Muc tiéu quan 1y nha nudc vé phat trién nguén nhan lyc du lich

QLNN vé PTNNLDL la tap hop nhitng nhiém vu QLNN khac nhau nham dat
duoc déng thoi ba muc tiéu: PTNNLDL hop ly vé mit sb lugng, chét lugng va co
cau. Trong thuc té thuong ton tai cach nhin thién 1éch vé mot trong ba yéu t, hau hét
12 nhan manh dén chat lugng NNLDL, ma chwa quan tdm dang mirc dén s6 lugng va
co cAu NNLDL.

1) Phat trién nguén nhan lye du lich di vé mdt sé lwong

Mot trong nhitng muc tiéu cia QLNN vé PTNNLDL la sy diéu chinh hop 1y
vé s6 nguoi 1am du lich. Sy bién dong vé quy mé ngudn nhan lyc dugc biéu hién qua
su tang 1én hodc giam di vé sé luong va tée do ting trudng hang nam hodc qua cic
giai doan. Su PTNNL v& s6 lugng mét cach hop 1y 14 tao ra s6 luong ngudi lao dong
tuong tmg v6i sy phat trién ciia hoat dong du lich trén dia ban, twong xtmg véi cac yéu
td ¢6 lién quan nhu diéu kién co s& vat chat k¥ thuat, lwong du khach. Sy phat trién
qua nhiéu hodc qua it s tao ra su du thira hay thiéu hyt so voi nhu ciu ctia nganh déu
gy nén nhirng kho khin, tré ngai trong sir dung ngudn nhan lyc.

Can cht ¥ dén s lugng lao dong thudng xuyén, thoi vu, trong d6 quan tim
dén sd luong lao dong thudng xuyén bai day 1a nhom lao dong dam bao sy 6n dinh
lao dong du lich ctia don vi va doéng vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Bén canh NNLDL truc tiép, ) lugng nguén nhan luc du lich con
bao gdm sb luong nhén luc du lich gian tiép, nhimg ngudi khong tham gia truc tiép
vao hoat dong dong du lich, nhung khong kém phan quan trong nhu cong dong dan
cu & cac diém dén du lich, thuong 1a gp d6i NNLDL tryc tiép. Trong thuc té hién
nay, viéc PTNNLDL gian tiép chwa duoc quan tdm dang mirc.

NNLDL dugc hinh thanh, phat trién tr cac co s& dao tao du lich va céc nganh,
nghé khéc. S hoc sinh, sinh vién duoc dao tao tir cac trung tam, trung cép, cao déng
va dai hoc 12 ngudn cung cip nhan luc chit yéu cho du lich. Tuy nhién, trong thuc té
mot sb lao dong duoc dao tao dung nganh nghé nhung lai 1am trong linh vyuc khac va
nguoc lai cling ¢6 nhiing lao dong chua duoc dao tao chuyén nganh du lich nhung van
lam vi¢c trong nganh du lich. Viéc dam bao NNLDL du vé s6 lugng con phu thudc
vao viéc hoach dinh, tuyén chon, thu hut lao dong tir cdc nganh nghé va tur cac dia

phuong khéc chuyén sang nham dam bao thuc hién thanh cong chién lugc, quy hoach,
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ké hoach phét trién du lich do dia phuong dé ra. Du lich 1a mot nganh mang tinh quéc
té cao va hoat dong khong bién gidi nén sb lugng NNLDL con phu thudc vao vi¢e
thu hat va sir dung lao dong qubc té. Poi voi cac nude cd nganh du lich phat trién
thuong thué lao dong & cac qudc gia khac vao 1am viée, chi yéu 13 ¢ cac vi tri lao
dong truc tiép cung cap dich vu. Nguoc lai & cac qudc gia dang phat trién hoic kém
phat trién ca vé kinh té va du lich, thi nhu cau vé ngudn nhan lyc cé trinh d6 quan ly
va chuyén mén cao vé du lich 13 rat 16n.

2) Néng cao chat lwong nguon nhén lyc du lich

Du lich 13 nganh kinh té dich vy. Chat lugng dich vu 1a sy phit hop ctia san pham
dich vy thoa man yéu cau dé ra hodc dinh trude cua du khach, phu thudc vao cam nhéan
ctia khach hang. Su cam nhan nay sinh trong qua trinh tiép xtic giita du khach v&i nhan
vién, can bo trong nganh du lich. Do d6 chit luong ddi ngii lao dong 14 thanh t6 quan
trong tao nén chat luong san phém du lich va quyét dinh hi€u qua kinh doanh du lich.

Tuong ty cac nganh kinh té khac, trinh do nghiép vu cta ngudi lao dong 1a
van dé co tinh then chdt déi véi su phat trién ctia nganh du lich. Dic diém cta nganh
du lich 1a lam viéc truc tiép voi cuong do kéo dai, ap luc cao, nén diéu kién dugc xem
la tién quyét ctia nhan lyc du lich 13 can stic khoe vé thé luc va tri luc. So véi cac
nganh kinh té khac, du lich doi hoi ¢ su giao tiép, twong tac rong va truc tiép hon
d6i voi khach hang trong va ngoai nudc, do d6 doi hoi cao khong chi vé trinh do
nghiép vu ma con vé phong cach, thai do giao tiép, kha ning ngoai ngit ctia can bo,
nhan vién trong nganh.

Muc tiéu ciia QLNN d6i voi PTNNLDL vé mit chét luong khong nhitng bao
ham viéc tang cuong tri luc, tdm lyc, thé luc ctia LLLD ma con tao ra nhirng nang
Iire mé6i cho ngudn nhén luc sin sang thich tmg voi nhitng thay d6i cua thoi dai.

3) Chuyén dich co cau nguéon nhén luc du lich theo hwéng hop 1y, tién bo

Pong thoi véi viée diéu chinh vé sb luong va nang cao chat luong thi co cau
NNLDL cling can chuyén dich theo hudng tién bo. Co cdu nguén nhan luc duoc xac
dinh theo: dia gidi, linh vuc hoat dong, trinh d6 dao tao, nganh nghé chuyén mon,
gidi tinh va do tudi... Trong do6, co cau theo dia gidi thé hién su phan bd nhan lyc du
lich gitra cac dia phuong. Co cAu theo linh vuc hoat dong bao gém khu vuc QLNN,
khu vuc su nghiép va khu vuc kinh doanh (khach san, nha hang, 1&r hanh, cac dich

vu khac). Co ciu theo cong viéc bao gom quan 1y, gidm sat va lao dong truc tiép.
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Co cau theo nghé bao gdm 18 tn, phuc vu budng, ché bién mén an, huéng dan du
lich, diéu hanh tour, diéu khién phuong tién van chuyén khach du lich...

Muc tiéu ctia QLNN d6i voi PTNNLDL vé co cau khong chi don thuan 14 su
thay doi ty 1& lao dong giita cac nhém ctia ngudén nhan lyc ma can phai nang cao ty
trong lao dong da qua dao tao va ty trong lao dong c6 trinh dd cao drfmg, dai hoc tro
lén qua cac nam. Ty trong nay cang cao thi phan anh chét lwong nhan lyc cang tot.
Can dic biét quan tam dén sy hop 1y ciia co cau theo nganh nghé bdi mot so vi tri
viéc lam trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich ¢6 tinh chuyén moén hoa cao nén
ngudi lao dong phai duoc dao tao chuyén nganh phu hop méi dap tng dugc yéu cau
cong viéc. Co cdu “ngudn” phai thé hién sy chi dong, hop 1y cung cap du ngudn dap
{rmg nhu cau phat trién. Mudn xac dinh dugc co cAu NNLDL hop 1y phai xuat phat
tur cac can ctr sau: Nhiém vu (loai cong viéc) ma nguén nhan lyc d6 phai thuc hién;
quy mé cta nhiém vu ma ngudn nhéan liwc phai c6; thoi gian ma nhiém vu d6 phai
thuc hién; nguén luc ma nguén nhan luc c6 thé st dung.

Hoat dong trong linh vuc du lich mang tinh téng hop, lién nganh, viéc xac dinh
co cdu lao dong hop 1y c¢6 ¥ nghia quan trong trong qua trinh phuc vu, cung cip san
pham dap Gng nhu cau da dang cua du khach. Co ciu lao dong hop 1y s& lam ting
nang suat lao dong, tao ra nhiéu cta cai vat chat cho xa hoi.

* Chii thé quén 1y nha nuwéce vé phat trién ngudn nhan hre du lich cia dia
phwong cép tinh

B6 may t6 chuc phat trién nguén nhan lyc du lich hi¢n nay ¢ Viét Nam duoc
phan thanh: B6 méy t6 chitc QLNN vé PTNNLDL ¢ trung wong; bd méy td chtic
QLNN vé& PTNNLDL ¢ dia phuong; bo may t6 chirc quan Iy vé PTNNLDL cép co
s& (bo phan quan 1y PTNNL cua mdi to chirc, don vi hoat dong trong linh vuc du
lich) va hé théng cac don vi 1a nhitng ddi twong cta quan 1y nha nuéc vé PTNNLDL
(nhirng co s¢ dao tao du lich, cac co so day nghé du lich va cac don vi nghién ctru du
lich).

CQQLNN cép tinh 12 mot bo phan cAu thanh cta bo may nha nudc théng nhét,
thay mat Nha nudc thuc thi nhi€ém vu quan 1y trén dia ban tinh trong co ciu quyén
Iic nha nudc théng nhat. Theo quy dinh ctia Hién phap, CQQLNN cip tinh bao gdm
Ho6i dong Nhan dan (HPND) tinh, Uy ban Nhan dan (UBND) tinh va cac co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh.
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HDND tinh 14 co quan quyén lyc nha nudc & dia phuong, dai dién y chi va
quyén lam chu cua nhan dan trong tinh, chiu trach nhi¢m trudc nhan dan trong tinh
va cap trén. Pay 1 co quan quyét dinh quy hoach, ké hoach, chu truong, bién phap
nham trién khai thuc hién cac vin ban phap luét ctia co quan nha nudc cép trén va
phat trién dia phuong.

UBND tinh 14 co quan chdp hanh cia HDND tinh, c6 nhiém vu xay dung quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cta tinh, chi dao thuc hién, kiém tra va quan
1y moi linh vyec tai dia phuong.

Hé thdng cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh 14 cic co quan tham muu,
giip UBND tinh trién khai thue hién cac chuc nang, nhiém vu theo nganh, linh vuc
¢ dia phuong; thuc hién mot s6 nhiém vy, quyén han theo su uy quyén cua UBND
tinh va theo quy dinh cua phap luat, bao gdm: S& Gido duc va Pao tao, S¢ Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi, S& Noi vy, S& Van hoa, Thé thao va Du lich (hodc S¢ Du
lich),... Cac co quan nay hoat dong theo co ché “song trung truc thudc”, vira chiu sy
quan 1y theo nganh doc tir bd, nganh trung wong, vira theo sy quan 1y cta lanh thd
theo chiéu ngang (UBND tinh). Cac CQQLNN c6 mbi quan hé véi nhau, tao thanh
hé théng chinh quyén cép tinh, diéu hanh, t6 chirc thuc hién céc chirc nang, nhi¢m vu
¢ cac linh vyc khac nhau tai dia phuong.

S6¢ Vian hoa Thé thao Du lich (hodc S& Du lich) 13 co quan chuyén moén thudc
UBND cép tinh c6 trach nhiém tham muu gitp UBND cép tinh thuc hién chtc ning
QLNN v¢ du lich trén dia ban tinh no6i chung va QLNN ddi véi PTNNLDL trén dia
ban tinh néi riéng. M6 hinh QLNN vé PTNNLDL dia phuong 13 su két hop chit ché
boi hai co ché: Co ché quan ly don vi sy nghi¢p dugc thuc hién theo nganh (Bo Van
hoa Thé thao va Du lich (VHTTDL) 13 co quan QLNN nganh cép trung wong) va theo
phan cap hanh chinh (HDND va UBND tinh). T6 chtrc cia S& VHTTDL (hoic S Du
lich) theo ché d¢ thu truéng, do Giam ddc Sé phu trach, chiu trach nhiém truée Chu
tich UBND cép tinh vé moi hoat dong ciia s¢. Trong s& co cac phong chirc ning riéng
tham muu giup Giam dbc So. Tir ngdy 06/10/2014 dén nay, Viét Nam da thanh 1ap
13 S& Du lich (S& Du lich Thanh phd H6 Chi Minh; Ha N6i; Hai Phong; Quang Ninh;
Ninh Binh; Quang Binh; Ngh¢ An; Thira Thién Hué; Pa Nang; Khanh Hoa; Binh
binh; Ba Ria - Viing Tau; Kién Giang) va 50 S6 VHTTDL. S& VHTTDL (S¢ Du
lich) truc tiép trién khai cac hoat dong PTNNLDL thong qua cac chuong trinh, ké
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hoach, dé an PTNNLDL d4 dugc phé duyét; dong thdi khuyén khich cac d6i tuong
thu hudng tham gia.

Céc co quan hiru quan nhu S¢ Gido duc va Pao tao, S6 Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi, So Noi vu, Sé Tai chinh phdi hop v6i S VHTTDL (hodc S Du lich)
thuc hién cac co ché, chinh sach, chuong trinh, ké hoach, dé an PTNNLDL tai dia
phuong.

Co quan giup UBND va Chu tich UBND huyé¢n thuc hién chirc nding QLNN
vé du lich trén pham vi cdp huyén 1a Phong Vin hoa va Thong tin. Phong Vin hoa va
Thong tin chiu su chi dao, hudéng dan kiém tra cua S6 VHTTDL (hodc So Du lich)

vé chuyén mén nghiép vu du lich.

UBND cap tinh
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Hinh 2.2. Hé thong CQQLNN vé PTNNLDL & dia phwong
(Nguon: Nghién ciru sinh tong hop)
2.2.2. Npi dung qudn ly nha nwéc vé phdt trién nguén nhén lyc du lich cia dia
phwong cdp tinh
Theo Diéu 10 Luat Du lich 2005, QLNN vé du lich ¢6 9 noi dung: 1) Xay dung
va td chire thyuce hién chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién du lich;

2) Xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phép luat, tiéu chuin
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dinh muc kinh té - k¥ thuat trong hoat dong du lich; 3) Tuyén truyén, phd bién, gido
duc phép luat va thong tin vé du lich; 4) T6 che, quan ly hoat dong dao tao, boi
dudng ngudn nhan lyc; nghién ciru, tng dung khoa hoc va cong nghé; 5) T6 chirc
diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xay dung quy hoach phét trién du lich, x4c
dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich; 6) T6 chirc thyc hién hop
tac qudc té vé du lich; hoat dong xtic tién du lich & trong nudc va nude ngoai; 7) Quy
dinh to chitc bo may QLNN vé du lich, su phdi hop ciia cac co quan nha nudc trong
viéc QLNN vé du lich; 8) Cap, thu hoi gidy phép, gidy chimg nhan vé hoat dong du
lich; 9) Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy vi pham phép luat vé
du lich.

Chuong 8, Diéu 73 - 75, Luat Du lich 2017 quy dinh ndi dung QLNN vé du lich
v6i timg cip cy thé tir cip Chinh phi, cip bd, co quan ngang bd va UBND céc cap nhu
sau: “Chinh phii thong nhdt quan Iy nha nede vé du lich”™; “Bé Van héa Thé thao va Du
lich la co quan dau méi givip Chinh phii thwe hién quan 1y nha nude vé du lich va c6
tham quyén ban hanh va t6 chire thure hién van ban quy pham phdp ludt vé du lich”, va
“UBND cdp tinh trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh thwc hién quan 1y nha
nuwde vé du lich tai dia phuong, cu thé héa chién luorc, quy hoach, ké hoach, chinh sach
phat trién du lich phit hop véi thee té tai dia phwong.”

Bam sat cac ndi dung QLNN vé du lich duoc quy dinh trong Luat Du lich, can
ctr vao pham vi trach nhiém ctia CQQLNN cép tinh vé du lich, trong cac nghién ctru
ctia Nguyén Tan Vinh (2008), Nguyén Hoang Tt (2016), Ngd Nguyén Hiép Phudc
(2018), Vii Lan Huong (2022),... cac ndi dung QLNN cua dia phuong cip tinh dbi véi
hoat dong du lich da dugc cu thé hoa, thuong dugc trinh bay theo giai doan cia QLNN
tir dinh huéng phat trién, diéu hanh, t6 chtrc hé théng, dén kiém tra, danh gia. Noi
dung QLNN déi v6i PTNNL duoc 1am rd trong mot s6 nghién ctru ctia Phuong Hiru
Ting (2018), Bui Thi Anh Tuyét (2022), Nguyén Sy Thanh (2024),... thuong bao
g@)m cac hoat dong: ban hanh chién luoc, quy hoach, ké hoach, chuong trinh vé
PTNNL; ban hanh lu4t 1&, chinh sach di véi cac nganh, linh vuc lién quan dén
PTNNL; can thiép truc tiép, diéu tiét PTNNL thong qua tai tro ngan sach, cung tng
dich vu x3 hoi, cac cong cu khuyén khich PTNNL; kiém tra, giam sat, thanh tra thuc
thi chinh sach phap luat vé PTNNL.

Trén co sé tham khao cac cong trinh nghién ctru di trude, sau khi tham van y

kién chuyén gia, nghién ctru sinh da xac dinh dugc cac ndi1 dung chu yéu cua QLNN
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d6i véi PTNNLDL cia dia phuong cap tinh, bao gom: 1) Xay dung quy hoach, ké
hoach PTNNLDL; 2) Xay dung va ban hanh chinh sach, van ban quy pham phap luét
vé PTNNLDL; 3) T chirc trién khai thuc hién PTNNLDL; 4) Thanh tra, kiém tra,
giam sat thyc hién PTNNLDL.

2.2.2.1. Xay dwng quy hoach, ké hoach phat trién nguon nhan liec du lich

* Xay dung quy hoach phét trién ngudn nhéan Iyc du lich

Quy hoach PTNNLDL la ban luan chiing vé nhitng muc tiéu, phuong phuéng
va giai phap PTNNLDL cua tinh trén co sé phan tich, danh gia thuc trang, du bao
cung, cdu nhan lyc du lich dap ing yéu cau phat trién clia nganh vé quy mo, chit luong
va co cau trong mdi thdi ky nhét dinh. Quy hoach phat trién ngudn nhén luc du lich 1a
cong cu quan 1y nha nude cdp tinh quan trong, 1a cin ctr xay dung ké hoach, chinh
sach va ra cac quyét dinh can thiét cho PTNNLDL cép tinh.

Theo nganh doc, B6 VHTTDL x4y dung quy hoach PTNNLDL cip qudc gia
va chi dao S6 VHTTDL / S& Du lich xay dung va thuc hi¢én quy hoach PTNNLDL &
dja phuong. Quy hoach PTNNLDL cua tinh phai phtt hop, déng bd véi chién luoc,
quy hoach phat trién kinh té xa hoi cip tinh va phu hop véi muc tiéu phat trién bén
virng kinh té xa hoi cua tinh trong mdi giai doan nhat dinh.

Muc tiéu téng quat cia quy hoach: Quy hoach PTNNLDL nham thuc day
PTNNLDL du s luong, chat lvong, dam bao sy phu hop vé co cdu cho phat trién
nganh du lich cip tinh. Thong qua viéc phan tich, lam rd nhimg diéu kién PTNNLDL
cip tinh, rit ra nhiing tac dong tich cuc, han ché, du bao nhu cau, xac dinh phuong
hudng va giai phap PTNNLDL trong ting giai doan.

Noi dung quy hoach PTNNLDL cép tinh bao gdbm: Panh gia tong thé va c6 hé
théng vé NNLDL; danh gia ding hién trang va xac dinh rd nhiing nguyén nhn cta hién
trang; x4c dinh bdi canh phat trién, nhitng kho khin, thudn loi va co hi, thach thic ddi
véi PTNNLDL; du bao cac phuong an PTNNLDL; dua ra dugc nhitng gidi phap cu
thé, co tinh kha thi dé thuc hién cac dinh hudng, ké hoach phat trién.

* Xay dung ké hoach phat trién ngudn nhén lyc du lich

Cung v&i nhiém vu cu thé hoa quy hoach vé PTNNLDL cua Nha nudce, chinh
quyén dia phuong con ban hanh ké hoach PTNNLDL ctia chinh dia phwong minh.
Ké hoach PTNNLDL la cong cu QLNN vé nguén nhan lyc nham cu thé héa cic muc
tiéu, nhi¢m vu ciia quy hoach PTNNLDL can dat duoc. Ké hoach PTNNLDL cling la
ban phéc thao so bd cac hoat dong, xay dung trudc kich ban PTNNLDL vé sb lugng,
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chét lwong va co cau ngudn nhan luc cap tinh. Lap ké hoach PTNNLDL ciing 1a dé
tranh duoc sy du thira hay thiéu hut NNLDL so véi nhu cau, tranh pha v& muc tiéu
phat trién KTXH cua tinh.

Muc tiéu tong quat ciia ké hoach: Lap ké hoach PTNNLDL ciia tinh nham dam
bao du vé sb lugng, nang cao chat luong trén ca 3 yéu td thé lyc, tri lyc, pham chat
nghé nghiép, dam bao hop 1y co cau ngudn nhén luc, dap ting tot yéu cau chuyén dich
co cau kinh té, thuc day phat trién kinh té x4 hoi nhanh, bén ving.

Noi dung ké hoach PTNNLDL cép tinh gém: 1) Ké hoach hoach dinh nhu cau
NNLDL céan phat trién: Khao sat, danh gid, hoach dinh nhu cau nguén nhan luc du
lich cho phat trién kinh té xa hoi, xac dinh nhiém vu ké hoach cua cac co quan quan
ly cép tinh, huyén truc thude, 1ap cac ké hoach cu thé cac ké hoach dai han lam co s&
xay dung, ban hanh va thuc thi cac chinh sach dam bao ngudn cung NNLDL cho phat
trién kinh té xa hoi cap tinh. 2) K& hoach ning cao trinh d6 chuyén mén cho NNLDL:
Tinh tién hanh khao sat nhu cau vé trinh 6 NNLDL trén thi truong lao dong l1am co
so lap ké hoach dai han va cu thé bﬁng cac ké hoach nga“'m han nang cao trinh do
chuyén mén cho NNLDL cua tinh. 3) Ké hoach nang cao thé lirc cho NNLDL: Thong
qua viéc xay dung cac ké hoach phat trién hé thong y té, ké hoach nang cao chat luong
cong tac cham soc suc khoe, ké hoach cai thién diéu kién lao dong,... 4) Ké hoach
chuan bi cac ngudn luc cho PTNNLDL & dia phuong: Tinh xdy dung cac ké hoach
vé ngudn luc can thiét dau tu cho phat trién hé thdng gido duc, dao tao, to chirc thuc
hién cac ké hoach QLNN vé PTNNLDL, céc ké hoach thu hut, tuyén dung, dai ngd
NNLDL,...
2.2.2.2. Xdy dung va ban hanh chinh sach, van ban quy pham phdp ludt vé phdt trién
nguo”‘n nhan luc du lich

* X4y dung va ban hanh chinh sach phat trién ngudn nhén lyc du lich

Chinh sach PTNNLDL 12 tap hop hé théng cac vin ban c6 lién quan v6i nhau
do co quan QLNN c¢6 tham quyén ban hanh, trong d6 bao gdm cac muc tiéu, cac giai
phap dé xu 1y, giai quyét nhitng van dé vé NNLDL nham xay dung va PTNNLDL
dap tmg duoc yéu cau cta xa hoi. Chinh sach PTNNLDL c¢6 vai tro thac day, khuyén
khich, dinh huéng hoat dong phat trién nganh du lich; 12 co s dé ban hanh cac quyét
dinh quan 1y, nang cao hiéu qua quan Iy NNLDL, tao diéu kién dé c6 duoc mot doi

ngti NNLDL dam bao vé b lugng, co cAu va chat lugng.
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Néu nhu Chinh pha va cc bd, nganh ban hanh va t6 chtic thyc hién cac chinh
sach vi md PTNNL quéc gia néi chung va NNLDL néi riéng nhu: Chinh sach vé gido
duc dao tao; chinh sach bao vé, cham soc strc khoé nguén nhan lyc; chinh sach phat
trién thé duc thé thao cong dong; chinh sach vé lao dong va viéc 1am; chinh sach bao
hiém x3 hoi,... thi cac chinh sach cua dia phuong ¢6 tac dung diéu chinh truc tiép doi
v6i PTNNL cua dia phuwong d6. UBND tinh chi tri xdy dung, trién khai thyc hién
chinh sach PTNNLDL cap tinh hodc phdi hop véi cac so, ban, nganh, dia phuong va
cac co sO dao tao co lién quan trong trién khai chinh sach PTNNLDL.

Nhitng chinh sach co ban vé PTNNLDL gdm: 1) Chinh sach vé phat trién du
lich v&1 nhitng muc ti€u, dinh hudng phat trién nganh du lich theo nganh, lanh thd
lién quan dén s lugng, chat luong, co cdu ngudn nhan luc du lich; v6i nhitng quy
dinh cu thé vé nhiing tiéu chuin nghé nghiép du lich, tiéu chuin dinh mirc k¥ thuat
du lich, chuong trinh dao tao, day nghé, huan luyén va boi dudng chuyén nganh du
lich. 2) Chinh sach vé gido duc va dao tao, day nghé, huén luyén va boi dudng du lich
xéac dinh nhimg quy chudn vé co so vat chat k¥ thuat dao tao, day nghé, huén luyén
va boi dudng du lich; vé chuong trinh ddo tao, day nghé, huin luyén va bdi dudng du
lich; vé tiéu chuan giang vién, gido vién, dao tao vién va ché do voi gido vién, giang
vién, dao tao vién, can by quan 1y dao tao, day nghé va hoc vién, hoc phi; quy dinh
tuyén sinh, t6t nghiép... 3) Chinh sach thu hat va st dung nhén lyc du lich véi nhimng
quy dinh ché d6 lam viéc, diéu tiét quan hé va diéu kién lao dong, ché d6 dii ngd, bao
hiém, tién luong, tién thudng... 4) Chinh sach dic thu phat trién nhan lyc & cac linh
vuc trong nganh, ¢ cac khu vuc lanh thd dic biét nhu chinh séch PTNNL khu vuc
quan 1y nha nudc, chinh sdich PTNNL khoa hoc - cong nghé du lich; chinh sach phat
trién, thu hut, dai ngd nhan tai; chinh sach phat trién doi ngli doanh nhan du lich;
chinh sach phat trién nhéan luc du lich & céac vlung sau, vung xa co diéu kién kinh té -
x3 hoi khé khan, nhung lai c¢6 diéu kién thuan loi trong phét trién du lich, ving dan
toc thiéu so,...

Céc ndi dung chu yéu ctia chinh sach bao gdm: Pdi twong va pham vi ap dung
chinh sach, muc ti€u chinh sach, giai phap cua chinh sach, kinh phi thuc hién chinh
sach, to chure thuc hién chinh séach.

Muc ti€u chinh sach phai cy thé, do luong duoc, c6 tinh hién thuc; giai phap
cua chinh sach phai phu hop véi muc ticu, nguén luc, nang luc thyc thi, diéu kién thuc

thi va c6 tinh linh hoat, hiéu qua. Cac chinh sach phai dam bao tinh thong nhat va tao
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duoc nhitng tic dong tich cuc dé phat trién theo dung dinh huéng cua Nha nudc;
nguoc lai, néu cac quy dinh thiéu thong nhét thi s& tao ra su phan tan trong QLNN
vé PTNNLDL, tao ra nhitng k& ho trong quan 1y, gay nén nhiing tac dong bat loi.

Céc chinh sach PTNNLDL sau khi dugc trién khai vao thyc tién, tily thudc hoan
canh, diéu kién & mdi khu vuc, dia ban, loai hinh kinh doanh, thoi diém thyc thi nhiéu
truong hop co thé phat sinh mau thun, bat cap. Vi thé can thiét to chirc danh gid, kiém
tra, gidm sat vi¢c thuc hién chinh saich PTNNLDL, téng két nhitng két qua dat duoc,
duc rat nhitng bai hoc kinh nghiém trén co s¢ d6 c¢6 nhitng diéu chinh kip thdi cho
giai doan tiép theo.

* Xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat vé phat trién ngudn nhan
luc du lich

X4y dung co ché van dung vin ban quy pham phép luat (VBQPPL), thuc
hién vai tro tao khudn kho phap ludt va méi truong phéap 1y cho viéc PTNNLDL
la viéc lam co6 y nghia quan trong.

Hé théng VBQPPL lién quan dén PTNNLDL bao gom:

- Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc, BJ luat Lao dong, Luat Bao hiém x3
ho1, Luat Giao duc nghé nghi¢p, Luat Cong chirc, Luat Vién chuc, Luat Du lich,...

- C4c van ban duéi luat nhu quyét dinh, nghi dinh, thong tu, nghi quyét, chi
thi vé linh vuc du lich do cac co quan QLNN cép trung wong ban hanh.

- Vian ban ctia HDND cép tinh, UBND cép tinh ban hanh dé thi hanh cac vin
ban quy pham phap ludt do cép trén ban hanh.

- Vin ban cia UBND dé thi hanh nghi quyét cia HPND cung cip gdm co:
quyét dinh, chi thi.

Hé théng cac van ban phap 1y diéu chinh sy PTNNLDL do nhiéu co quan khac
nhau ban hanh. Nhitng vin ban nay phai dugc tdp hop trong mot thé thdng nhét, giai
quyét duoc nhimg ndi dung quan 1y giao thoa, tranh tinh trang chong chéo, phu dinh
1An nhau va phai tao dugc co ché phdi hop, 1ong ghép cac ndi dung lién quan dén
PTNNLDL.

Cac CQQLNN cép dia phuong co vai trd ban hanh cic vin ban hudng dén,
truc tiép td chtrc hodc phéi hop thuc hién cac VBQPPL vé PTNNLDL. Céc vin ban
huéng din thyuc hién vin ban phap luat phai day di, dong bo, cong khai, minh bach,
1o rang dé cac bén lién quan dé dang nim bat va trién khai thuc hién. Vin ban trién

khai vira phai dam bao theo ding quy dinh cta phap luat, quy dinh ciia co quan QLNN
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cip trung wong, vira phai thong thoang trén co so phi hop véi dic diém timg dia
phuong; dong thoi phai ¢am bao tinh on dinh, binh dang, tinh nghiém minh trong qua
trinh thyuec thi.

Sau khi ban hanh, CQQLNN cép dia phuong phi t6 chirc tuyén truyén noi
dung van ban phap luat vé PTNNLDL cho cac doanh nghiép du lich, ngudi dan trén
dia ban gitip ho nhan thirc ding dé c6 hanh dong diing dan trong thyc tién; dam bao
su tuan thu, thi hanh chinh sach, phap luat mot cach nghiém tic. Cong tac tuyén truyén
phai trién khai thuong xuyén, c6 ké hoach, da dang kénh tuyén truyeén.

Cac VBQPPL vé PTNNLDL c6 hiéu qua hay khong phan 16n phu thudc vao
qué trinh trién khai ctia cac CQQLNN. Vin ban phap lut duoc ban hanh kip thoi song
khong dugc cac co quan chire niang thuc hién hodc chim tré trong trién khai, thuc hién
khong day du s& khong dat duge muc tiéu dé ra. Do do, can phai quyét liét, sat sao
trong chi dao, diéu hanh va thyc hién vin ban phép luat da dugc cac cip co thAm quyén
ban hanh.
2.2.2.3. Té chirc trién khai thuce hién phat trién ngué‘n nhan luc du lich

* T chic bd may thuc thi

Bo may QLNN bao gém nhiéu co quan, mdi co quan duogc giao chirc ning,
nhiém vu cu thé phu hop véi pham vi quyén han dugc giao. T6 chirc bd may QLNN
giit vai tro then chdt trong dam bao hiéu luc QLNN d6i voi PTNNLDL. Nguyén tic
t6 chirc bd may QLNN vé PTNNLDL tai dia phuong can duoc xay dung pht hop voi
diéu kién va dic diém o ting qudc gia. Trong bd may ndy can mo ta rd quyén han,
nhiém vu cua timg cap quan 1y, ting don vi va ting c4 nhan dam nhan céc vi tri
cong viée trong bd may; can thiét 14p cac ché do bao cdo, mdi quan hé giira cac
don vi, c4 nhan trong trién khai QLNN vé PTNNLDL. Co ché phéi hop tao co sé cho
viéc thuc thi chinh sach, phap luat cling nhu cac van ban quy pham phép luat trong
thuc té tai dia phuong, gop phan nang cao y thirc ton trong phap luét, tuan tha phap
luat, qua d6 gop phan phat trién nganh du lich dong thoi phat huy dugc cac ngudn
luc dé tap trung giai quyét c6 hiéu qua nhitng kho khin trong QLNN vé PTNNLDL.
Pdng thoi, trong timg cip quan 1y dia phuong cac co quan nha nudc can dinh bién
dt nhan luc can thiét dé thuc hién hét cac cong viéc cua don vi. Néu bod may phu hop
va hoan thién s€ giup cong tdc QLNN dat hi¢u qua cao.

Tai Viét Nam, b may QLNN vé PTNNLDL dia phwong cép tinh duoc t6 chirc
theo md hinh truc tuyén, cao nhéat 13 UBND tinh tiép d6 1a S6 VHTTDL (hoic S& Du
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lich) va cac phong VHTTDL & cap huyén/ thanh phd tryc thudc tinh. Ngoai ra theo
nganh doc thi cac CQQLNN du lich tinh con chiu su quan Iy va chi phéi ctia Cuc Du
lich Qudc gia va Bo VHTTDL. Tuy nhién, viéc quan Iy hoat dong du lich khong chi 1a
nhiém vu ctia mot co quan duy nhat, né doi hoi sy két hop chit ché cua cac co quan
quan ly khac, mang tinh chat lién nganh, lién ving. Dé dam bao hiéu lyc va hiéu qua
trong cong tac quan 1y, cac co quan, to chirc trong bd may QLNN vé PTNNLDL tir
trung wong dén dja phuong phai ludn phéi hop chit ché, dam bao sy théng nhat trong
t6 churc, hoat dong, ciing v6i doi ngii can bd quan 1y 6 trinh d6 va ning luc. Ting co
quan, t6 chirc trong b may QLNN vé PTNNLDL can dugc t6 chire, sip xép theo
huéng gon nhe, it ton kém nhung hoat dong c6 hiéu qua cao. Mudn vay, phai tim
cach tinh gian bién ché; nang cao ning luc van hanh cua doi ngii can bd, céng chirc;
giam bét cac thu tuc khong can thiét; ting cuong img dung khoa hoc cong nghé trong
linh vuc quan ly.

* T chire thyce thi hoat dong phat trién nguén nhan luc du lich

Té chirc hoat dong PTNNLDL 14 qué trinh phdi hop giita cac bd phan dé trién
khai cac hoat dong cu thé nham thuc hién chire nang, nhiém vu cua bd may QLNN
dia phuong ddi voi PTNNLDL. C6 rat nhiéu hoat dong cu thé duoc thuc hién, song
luan 4n tap trung chul yéu vao cac hoat dong sau:

1) T6 chirc va qudn Iy hoat dong dao tao, boi dwdng nguon nhén luc du lich

S¢ VHTTDL (hodc S¢ Du lich) 1a dau méi phdi hop véi cac co sd ddo tao, xay
dung va tu van cho UBND tinh ké hoach dao tao, bdi dudng NNLDL phu hop véi
dja phuong minh. Ddi trong dao tao gdm doi ngii can bd quan 1y tai cic co quan
QLNN vé du lich, dai dién cac doanh nghiép du lich va cong déng dan cu dia phuong.
Noi dung dao tao can xay dung phu hop cho timg d6i trong nhu dao tao nang cao
nang luc quan 1y cho can bo QLNN, nguoi lam cong tac quan 1y, chuyén gia nghién
ctru; dao tao nghiép vu, ki nang nghé cho doanh nghi€p du lich; dao tao nang cao
nhan thic vé cach thire 1am du lich, céc nghiép vu co ban, cach thic quan 1y, bao tdn
gia tri van hoa cho cong ddng dan cu. Hinh thirc va phuong phap dio tao can duge to
chuc da dang: dao tao tap trung / dao tao phi tap trung; dao tao dai han / dao tao ngén
han / boi dudng theo chuyén dé; dao tao truc tiép / dao tao gian tiép; khuyén khich
cac hinh thuc tu bdi dudng, tu nghién ctu.

Pé thuc hién dao tao, bdi dudng NNLDL cia dia phuong, CQQLNN vé du

lich & dia phuong can cung c0, sap x€p, nang cao nang lyc va chat luong dao tao cua
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cac co sd dao tao hién co, phat trién cac co s& dao tao chuyén nganh; d@)ng thoi c6 ké
hoach phéi hop véi cac truong dai hoc, cao déng c6 dao tao vé du lich to chirc cac
16p boi dudng nang cao trinh dd cho cac dbi twong xac dinh ké trén.

2) T6 chike thu hit, tuyén dung, quan Iy sir dung nguon nhén lec du lich

Pé hoat dong thu hat, tuyén dung NNLDL dat duoc muc tiéu va yéu cau dé
ra, cac CQQLNN phai tap trung vao cac hoat dong trong tam: Chi dao xay dung dé
an vi tri viéc 1am trong doanh nghi¢p du lich dia phuong; Du bdo nhu cau NNLDL
pht hop véi nhu cau va yéu cau chuyén mén nganh du lich dia phwong; Xac dinh
ngudn thu hut, tuyén dung NNLDL (NNLDL chwa c6 chuyén mén va NNLDL da co
chuyén mén; NNLDL & dia phuong va NNLDL khong ¢ dia phuong); Thiét ké va
thue hién quy trinh thu hat, tuyén dung NNLDL khoa hoc va dung quy dinh: Thanh
1ap hoi dong tuyén dung dé thuc hién viée thi tuyén hodc xét tuyén thong qua nhiém
vu danh gia ning luc hd so, phong van truc tiép, cong bd két qua, thong bao tring
tuyén, tiép nhan nhén lyc va tham muu trong viée sip xép vi tri viéc 1am cho nhimng
ngudi trang tuyén. Hoat dong thu hat, tuyén dung NNLDL phai tuan tha cac nguyén
tic: Dung ngudi, dung viée, dung thoi diém, dung vi tri viée lam; Pam bao tinh khoa
hoc, cong bang, cong khai, minh bach, khach quan va dung phap luat trong tuyén
dung.

Str dung NNLDL mot cach phu hop thue cht 13 hoat dong b tri, sap xép, bd
nhiém, dé bat, luan chuyén, diéu dong... NNLDL duya trén nguyén tic phu hop voi
kha nang, thé manh cta nhan luc du lich; dam bao logic hiéu suét; dam bao logic tam
1y; phai tru tinh truée nhitng bién dong lién quan. Dic biét phai dam bao tinh can ddi
theo chuyén mén, linh vuc, gidi tinh, nang lyc, trinh d. Viée b tri, st dung phai
c¢6 ké hoach, quy hoach cu thé, duoc tién hanh chii dong va thuong xuyén.

3) T6 chike dai ngd nguon nhan lec du lich

T6 chirc ddi ngd NNLDL 13 qua trinh t6 chirc cham lo doi séng vat chat va tinh
than cho ngudi lao dong du lich, gop phan phat trién vé mat thé lyc ctia doi ngii nhan
luc, 1a co s& cho vi¢e thu hut nhan lyc va tao dong luc phén dau, phat trién cho nhan
lwc. Pé dam bao thu hut, duy tri va sir dung c6 hiéu qua NNLDL & dia phuong,
CQQLNN can chii trong t6 chtrc trién khai hai nhom cong cu co ban 13 dii ngd tai
chinh va dai ngd phi tai chinh.

Hoat dong dai ngd NNLDL céan cht y thuc hién nghiém mdt s6 nguyén tic va

yéu ciu nhét dinh nhu: nguyén tac tap trung dan chi, khoa hoc thyc tién, hai hoa,
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cong bang, cong khai, kip thoi. Trong va sau qua trinh to chirc trién khai thuc hién
hoat dong dii ngd NNLDL can thiét danh gia két qua va hiéu qua cua hoat dong dai
ngod dé co cac bién phap diéu chinh phu hop.

2.2.2.4. Thanh tra, kiém tra, gidm st thyc hién phdt trién nguon nhan lyc du lich

Thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong PTNNLDL cua dia phuong 1a hoat
dong cia CQQLNN c6 thim quyén cia dia phuong d6i véi co quan, to chirc, c4 nhan
trong viéc chap hanh phap luat vé PTNNLDL.

“Thanh tra” chi cac hoat dong ctia hé théng co quan chuyén mén vé cong tac
thanh tra thuc hién (nhu thanh tra nha nudc, thanh tra b, thanh tra sé). “Kiém tra” la
hoat dong thuong xuyén ciia co quan cip trén véi co quan cip dudi vé mot van dé
nao do. “Giam sat” 1a nhi¢ém vu ctia cac co quan quyén luc nha nudc nhu Quéc hoi,
HDND dia phuong va tda an cac cap giam sat cac hoat dong cia UBND, cac co quan
QLNN theo nganh, linh virc... thong qua béo cdo tai cac ky hop hoidc thong qua chat
van, cac doan giam sat, qua tiép xtc ctr tri.

Co quan QLNN v& du lich & cp trung wong chiu trach nhiém chi dao, phi
hop v6i chinh quyén dia phuong cac cép t6 chire thuc hién kiém tra, thanh tra du lich
trong pham vi ca nuéc. Chinh quyén va cic bd phan chirc ning tai dia phuong chi
dong tién hanh kiém tra, thanh tra hoat dong du lich trén dia ban.

Viéc thanh kiém tra, giam sat cong tac PTNNLDL dugc thuc hién theo hai
muc do: thanh kiém tra noi bd va kiém tra, giam sat doc 1ap. o) pham vi noi bo, S&
VHTTDL (hoac S¢ Du lich) tién hanh thanh tra, kiém tra mot s6 mat cu thé trong
PTNNLDL nhu viéc str dung lao dong qua dao tao ddi véi cac co sd kinh doanh dich
vu du lich ¢6 diéu kién vé con ngudi (co so luu tra ¢6 xép hang, kinh doanh 1it hanh,
huéng dan du lich), ché d6 chinh sach dbi véi lao dong du lich... ciia doanh nghiép.
Hoat dong kiém tra, giam sat doc 1ap nham danh gid mot cach doc lap viéc thuc thi
cac nhiém vu PTNNLDL da dugc cap c6 tham quyén 1a HDND, UBND giao. Trong
dé Ban Van hoa - Xa hoi cuia HDND thyc hién chire nang kiém tra, giam sat vi¢c thuc
hién co ché, chinh sach, cic chuong trinh, ké hoach, d¢ an PTNNLDL, viéc chip
hanh cac quy dinh ciia phap luat vé PTNNLDL cuia cac d6i tuong lién quan. Hoat
dong thanh tra, kiém tra, giam sat cong tac PTNNLDL thuong dugc dya vao cac ti€u
chi: dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi, phu hop thuc té, minh bach, trung thuc,
khach quan, sat thuc tién, toan dién, két qua kiém tra, danh gia dugc thong tin kip
thoi.
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2.2.3. Tiéu chi dinh gid quan Iy nha nwéc vé phdt trién nguon nhén liec du lich
ciia dia phwong cdp tinh

Tiéu chi danh gia 1a nhiig chuan myc, dau hiéu 1am cin c& dé nha nghién
ctru dya vao dé phan tich, danh gia va rat ra cac két luan. Trén co sé van dung 1y
thuyét vé cac tiéu chi danh gia QLNN cua céc tic gia Pao Anh Tuan (2013), Nguyén
Anh Tu (2015), Tran Vin Trung (2015), Nguyén Hong Pha (2018); phat trién bo tiéu
chi danh gia QLNN vé PTNNL cuia cac nganh nghé khac dugc dé xuat boi cac tac gia
Phuong Hiru Timg (2018), Bui Thi Anh Tuyét (2022), Nguyén S§ Thanh (2024);
chon loc trong bd ti€u chi danh gia QLNN vé du lich cua dia phuong cép tinh duoc
dé xuat boi cac tac gia Dinh Thi Hai Hau (2014), Nguyén Manh Hung (2019), Vii
Huong Lan (2022), Lé Thi Binh (2022), Pham Vin Long (2023),... gin véi ndi dung
QLNN déi v6i PTNNLDL cua dia phwong cap tinh, nghién ctru sinh dé xuit mé hinh
danh gia gdm 4 tiéu chi 1a tinh hiéu luc, tinh hiéu qua, tinh hop 1y va tinh bén viing.
Théng qua viéc khéo st ¥ kién cac chuyén gia, hé thong tiéu chi danh gia hoat dong
QLNN cuia dia phwong cép tinh di véi PTNNLDL duoc hiéu chinh va thiét 1ap véi
4 tiéu chi va 22 thang do.
Bang 2.1. Ciin cir xay dung tiéu chi va thang do danh gia QLNN vé PTNNLDL

ciia dia phwong cap tinh

Ma Tiéu chi va thang do danh gia Nguon tham khio

hoa

Tinh hiéu lwe: Hi¢u lyc QLNN cua dia phuong | Van dung 1y thuyét vé tinh hiéu
cap tinh d6i v6i PTNNLDL chi mtrc d6 tuan thu | lyc trong nghién ctru cua Dao
phap luat, chip hanh moi chi dao tir cac co quan | Anh Tuan (2013), Nguyén Anh
QLNN cua céac chu thé tham gia hoat dong du | Ta (2015), Tran Vin Trung
lich; ddng thoi, biéu hién mirc d6 hién thuc hoa | (2015), Nguyén Héng Phu
quyén luc ctia cac CQQLNN vé du lich cép tinh | (2018),...

va uy tin cla cic co quan nay d6i véi cac chi
thé tham gia hoat dong du lich.

HL1 | Quy hoach, ké hoach PTNNLDL cua dia | Phat trién tir khung 1y thuyét caa
phuong dwoc xdy dung day di, kip thoi | Nguyén Manh Hung (2019), Bui
Thi Anh Tuyét (2022)
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HL2 | Cdc chinh sdach, van ban quy pham phap
ludt lién quan vé PTNNLDL dwoc xdy
dung va ban hanh dc”iy du, toan dién,

cong khai, minh bach

Chon loc trong bo ti€u chi cua
binh Thi Hai Hau (2014), Bui
Thi Anh  Tuyét (2022),
Vi Lan Huong (2022), Pham
Van Long (2023)

HL3 | Hoat déng thanh tra, kiém tra, gidm sdt
PTNNLDL duoc thuc hién thuong
xuyén, kip thoi, minh bach, trung thuc,

khach quan, toan dién

Phat trién tir khung 1y thuyét cta
Bui Thi Anh Tuyét (2022), Vil
Lan Huong (2022), Lé Thi Binh
(2022), Pham Van Long (2023)

HL4 | Cac hinh thic xw ly vi pham trong
PTNNLDL cua dia phuong duwoc thuc

hién nghiém minh, co tinh ran de cao.

D¢ xuat cua nghién ctru sinh

HLS | Murc do nghiém tuc trong thuc thi quy
hoach, ké hoach, chinh sdach, van ban
quy pham phdp ludt vé PTNNLDL ciia

cdc to chuee, cda nhan lién quan.

Phat trién tir khung 1y thuyét cta
Bui Thi Anh Tuyét (2022), Vil
Lan Huong (2022), Lé Thi Binh
(2022)

Tinh hiéu qua: Hi¢u qua phan anh muc do
twong quan giita két qua thyuc té dat duoc (dau ra)
so v6i chi phi dau tu (dau vao). Hiéu qua QLNN
1a két qua quan 1y, diéu hanh cta bo may nha
nudc dat dugce trong tuong quan véi chi phi b
ra, cac nguén luc dau vao. Hiéu qua cia QLNN
cao khi hoat ddng QLNN hoan thanh dugc muc
tiéu dé ra voi chi phi thdp nhat hoic QLNN dat
duoc két qua ting trudng trong khi chi phi vé
ngudn lre gan nhu khong d6i qua cac nim. Hiéu
qua chinh sach khong chi tinh dén cac con sb vé
mit kinh té hay x3 hoi ma 13 sy danh gia tong hop
vé cac mat kinh té, xa hoi, chinh tri hay van hoa
thé hién & sy cong béng, binh déng, toan dién cua

chinh sach.

Van dung 1y thuyét vé tinh hiéu
qua trong nghién ctru cua Dao
Anh Tuan (2013), Nguyén Anh
Ta (2015), Tran Vian Trung
(2015),
(2018) va bd sung theo y kién

chuyén gia

Nguyén Hong Phu
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HQI

Mirc do hoan thanh cdc nhiém vu trong
16 chirc thuc hién quy hoach, ké hoach
PTNNLDL cua dia phuwong

Chon loc trong tiéu chi danh gia
cua Vii Lan Huong (2022)

HQ2

Hé thong vin ban quy pham phdp ludt
dwoc xdy dung va ban hanh tao thudn loi
cho dia phwong trong PTINNLDL

Phat trién tir khung 1y thuyét cta
Bui Thi Anh Tuyét (2022)

HQ3

Cdc chinh sach thic day phdt trién
NNLDL vé sé lwong, chdt lwong va co
cau lao dong va thu hut dwoc NNLDL

chat lwong cao

Chon loc trong tiéu chi danh gia
cia Pinh Thi Hai Hau (2014),
Nguyén Manh Hung (2019), Bui
Thi Anh Tuyét (2022), Lé Thi
Binh (2022), Vii Lan Huong
(2022), Pham Van Long (2023)

HQ4

T6 chirc bo mdy va nang luc cua can bg
quan Iy ciia dia phwong thic hién tot
nhiém vu OLNN vé PTNNLDL

Phat trién tir khung 1y thuyét cta
Nguyén Manh Hung (2019), Bui
Thi Anh Tuyét (2022), Vii Lan
Huong (2022), Lé Thi Binh
(2022)

HQS

Céng tac phoi hop gita cdc cdp, cdc
nganh trong QLNN vé PTNNLDL trén

dia ban tinh déap tng yéu cau

Chon loc trong ti€u chi danh gia
cua Vi Lan Huong (2022), Lé
Thi Binh (2022)

HQ6

Hoat déng thanh tra, kiém tra, gidm sdt
PTNNLDL kip thoi phat hién sai sot va
bat cdp.

Chon loc trong ti€u chi danh gia
cua Vii Lan Huong (2022)

HQ7

Co xu huong giam cdac vi pham trong
PTNNLDL cua dia phuong.

D¢ xuat cua nghién ctru sinh

Tinh phu hop: Tinh phi hop ciia QLNN d6i
v6i PTNNLDL ¢ dia phuong cip tinh 14 tiéu chi
danh gia tinh thich hop, kha thi cia QLNN cua
CQDP ciép tinh trong cong tic hoach dinh, to
chtrc thuc hién, kiém tra gidm sat cac hoat dong
PTNNLDL dam bao phu hop véi cac diéu kién
vbn c6 cua tinh. QLNN vé PTNNLDL cua tinh

Van dung ly thuyét vé tinh phu
hop trong nghién ctu cta DPao
Anh Tuin (2013), Nguyén Anh
Ta (2015), Nguyén Hong Pha
(2018),... va bo sung theo y kién

cua chuyén gia.
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phai dam bao phu hop vé ca ndi dung tac dong

va phuong thuc tac dong.

PHI1

Quy hogch, ké hoach PTNNLDL cuia dia
phuong phit hop véi quy hoach, ké
hoach PTNNLDL ciia quéc gia

Phat trién tir khung 1y thuyét cta
Bui Thi Anh Tuyét (2022),
Nguyén Sy Thanh (2024)

PH2

Quy hoach, ké hoach PTNNLDL phi
hop voi quy hoach va thuc tien cua dia

phuong

Phat trién tir khung 1y thuyét cta
Bui Thi Anh Tuyét (2022),
Nguyén S§ Thanh (2024)

PH3

Phwong phdp t6 chirc thwc hién quy
hoach, ké hoach, chinh sach PTNNLDL
phu hop voi diéu kién kinh té xa héi va
diéu kién phat trién du lich cua dia

phuong

Chon loc trong ti€u chi danh gia
cua Pinh Thi Hai Hau (2014),
Bui Thi Anh Tuyét (2022),
Vil Lan Huong (2022), Lé Thi
Binh (2022)

PH4

Hé thong vin ban quy pham phdp ludt vé
PTNNLDL dvoc xdy dung va ban hanh
phit hop véi khuén khé phdp ludt cia

quoc gia

Phat trién tir khung 1y thuyét cta
Bui Thi Anh Tuyét (2022),
Nguyén S§ Thanh (2024)

PHS5

S6 lwong can bg quan 1y vé du lich cia

dia phwong hop ly, dap wng nhiém vu

Chon loc trong ti€u chi danh gia
cua Vi Lan Huong (2022), L&
Thi Binh (2022)

PH6

Noi dung thanh tra, kiém tra, giam sat,
PTNNLDL sdt thuec tién

D¢ xuat cua nghién ctru sinh

Tinh bén virng: Tinh bén viing phan anh kha

ning duy tri cac chi tiéu hidu qua QLNN vé
PTNNLDL ¢ dia phuong, kha nang 4p dung lau
dai cua cac chinh sach, quy dinh, quyét dinh, ké
hoach... ciia CQDP cép tinh trong PTNNLDL

cua dia phuong.

Van dung 1y thuyét vé tinh bén
virng trong nghién ctru cia Pao
Anh Tuan (2013), Nguyén Anh
Ta (2015), Nguyén Hong Pha
(2018),...

BV1

Quy hoach PTNNLDL cua tinh phu hop
Vi muc tiéu phat trién bén viing kinh té
xd hoi ciia tinh trong moi giai doan nhat

dinh

B6 sung theo ¥ kién cua chuyén

gia
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BV2 | 86 lwong, co cdu, chat lwong NNLDL | Phat trién tir khung 1y thuyét ciia
phit hop véi ké hoach phat trién bén | Bui Thi Anh Tuyét (2022)

vitng nganh du lich cua dia phwong

BV3 | Hé thong vin ban quy pham phdp ludt vé | Dé xuat ciia nghién ctru sinh
PTNNLDL do dia phuong xdy dung va
ban hanh dvoc ap dung on dinh, ldu dai
BV4 | Chinh sach PTNNLDL dia phiong dwoc | B6 sung theo ¥ kién cta chuyén
diéu chinh linh hoat, hop Iy gia

2.2.3.1. Tinh hiéu luc

Hiéu luc QLNN ctia dia phuong cap tinh d6i véi PTNNLDL chi mic do tuan
thii phap luat, chap hanh moi chi dao tir cac co quan QLNN cua céc chit thé (t6 chire,
cd nhan) tham gia hoat dong du lich; déng thoi, biéu hién muc d6 hién thuc hoa quyén
luc ctia cac CQQLNN vé du lich cip tinh va uy tin ciia cac co quan nay d6i véi cac chit
thé tham gia hoat dong du lich.

Tinh hiéu luc cua QLNN dbi v6i PTNNLDL cta mot dia phuong cép tinh
duoc danh gia thong qua hé thdng thang do sau:

(HL1) Quy hoach, k& hoach PTNNLDL cua dia phuong duoc xay dung day
du, kip thot;

(HL2) Céac chinh sach, vin ban quy pham phap luat lién quan vé PTNNLDL
dugc xay dung va ban hanh déy du, toan dién, cong khai, minh bach;

(HL3) Hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sat PTNNLDL duoc thuc hién
thuong xuyén, kip thoi, minh bach, trung thuc, khach quan, toan dién.

(HL4) Céc hinh thure xtr 1y vi pham trong PTNNLDL cua dia phuong dugc thuc
hién nghiém minh, ¢6 tinh ran de cao.

(HLS5) Murc d nghiém tac trong thyc thi quy hoach, ké hoach, chinh sach, vin
ban quy pham phap luat vé PTNNLDL cua céc t chirc, ca nhan lién quan.
2.2.3.2. Tinh hi€u qua

Hiéu quéa phan anh mirc d6 twong quan gitra két qua thuc té dat duoc (dau ra) so
v6i chi phi dau tu (d4u vao). Hiéu qua QLNN 1a két qua quan 1y, diéu hanh cua bo
may nha nuée dat duoc trong twong quan véi chi phi bo ra, cac ngudn lyc dau vao.
Hi¢u qua cia QLNN cao khi hoat dong QLNN hoan thanh dugc muyc tiéu dé ra véi
chi phi thap nhat hoac QLNN dat dugc két qua ting truong trong khi chi phi vé ngudn
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luc gan nhu khong d6i qua cac nam. Hiéu qua chinh sach khong chi tinh dén cac con
s0 vé mit kinh té hay xa hoi ma 1a sy dénh gia tong hop vé cac mit kinh té, xa hoi, chinh
tri hay van hoa thé hién ¢ sy cong bang, binh dang, toan dién ctia chinh sach.

Hiéu qua QLNN vé PTNNLDL ¢ dia phuong dugc do bang cac chi tiéu do
luong sau: 1) Téng s6 nhan lyc du lich va téc d6 gia ting s6 luong NNLDL & dia
phuong; 2) Mtic d6 gia ting ning lyc cia NNLDL: thuong duge do luong qua sd
luong va tbc do tang ti trong NNLDL c6 trinh d¢ cao déng, dai hoc; tham nién nghé
nghiép; tinh than trach nhiém khi thuc hién nhiém vu... 3) Muc d6 gia tang tinh hop
1y cua timg loai NNLDL trong tong thé: Co cAu NNLDL theo dia gidi, theo linh vuc,
theo nganh nghé, theo do tudi, theo gidi tinh... thay d6i theo huéng tiém can dan ty
1¢ chuén theo quy dinh.

Hiéu qua QLNN vé PTNNLDL cua dia phwong ciing duoc phan anh qua cac
thang do sau:

(HQT) Mtic d6 hoan thanh cac nhi€ém vu trong td chirc thuc hién quy hoach,
ké hoach PTNNLDL cua dia phuong;

(HQ2) Hé thdng vin ban quy pham phap luat dugc xdy dung va ban hanh tao
thuan loi cho dia phuong trong PTNNLDL;

(HQ3) Cac chinh sach thuc dy phat trién NNLDL vé s6 luong, chit luong va
co ciu lao dong va thu hat dugc NNLDL chét luong cao;

(HQ4) T6 chtrc bd may va ning luc cta can bd quan 1y cia dia phuong thuc
hién t6t nhiém vu QLNN vé PTNNLDL;

(HQS5) Cong tac phdi hop giita cac cip, cac nganh trong QLNN vé PTNNLDL
trén dia ban tinh dap tng yéu cau;

(HQ6) Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat PTNNLDL kip thoi phat hién
sai sOt va bt cp.

(HQ7) C6 xuhudng giam cac vi pham trong PTNNLDL cua dia phuong.
2.2.3.3. Tinh phu hop

Tinh phi hop cia QLNN d6i v6i PTNNLDL & dia phuwong cap tinh 1a tiéu chi
danh gi tinh thich hop, kha thi cia QLNN ciia CQDP cp tinh trong cong tac hoach
dinh, t6 chirc thyc hién, kiém tra giam sat cac hoat dong PTNNLDL dam bao phu
hop véi cac diéu kién von co cua tinh. QLNN vé PTNNLDL cta tinh phai dam bao
pht hop vé ca ndi dung tac dong va phuong thire tic dong.
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Tinh pht hop ctia QLNN d6i véi PTNNLDL ciia mot dja phuong cip tinh
duoc danh gia qua céac khia canh sau:

(PH1) Quy hoach, ké hoach PTNNLDL cta dia phuong phu hop véi quy
hoach, ké hoach PTNNLDL cua quéc gia;

(PH2) Quy hoach, ké hoach PTNNLDL phu hop véi quy hoach va thyc tién
cua dia phuong;

(PH3) Phuong phéap t6 chirc thuc hién quy hoach, ké hoach, chinh sich
PTNNLDL phu hop véi diéu kién kinh té x3 hoi va diéu kién phat trién du lich cua
dia phuong;

(PH4) Hé thdng van ban quy pham phép luat vé PTNNLDL duoc xay dung va
ban hanh pht hop v6i khuén khé phap luat cua quéc gia;

(PH5) S6 lugng can bd quan 1y vé du lich cua dia phwong hop 1y, dap tng
nhiém vu;

(PH6) N6i dung thanh tra, kiém tra, giam sat PTNNLDL sat thuc tién.
2.2.3.4. Tinh bén vimng

Tinh bén virng phan anh kha ning duy tri cac chi tiéu hiéu qua QLNN vé
PTNNLDL & dja phuong, kha ning ap dung lau dai cta cac chinh sach, quy dinh, quyét
dinh, ké hoach.... ctia CQDP cap tinh trong PTNNLDL cua dia phuong.

Tinh bén vitng cia QLNN d6i voi PTNNLDL cua dja phuong cép tinh duoc
danh gia thong qua hé thong chi tiéu sau:

(BV1) Quy hoach PTNNLDL cua tinh pht hop véi muc tiéu phat trién bén
vitng kinh té xa hoi cua tinh trong mdi giai doan nhat dinh;

(BV2) S lugng, co ciu, chit lwong NNLDL phu hop véi ké hoach phat trién
bén vitng nganh du lich cua dia phuong;

(BV3) Hé thong van ban quy pham phap luat vé PTINNLDL do dia phuong
xay dung va ban hanh duogc ap dung on dinh, 1au dai;

(BV4) Chinh sach PTNNLDL dia phuong duoc diéu chinh linh hoat, hop 1y.

Két qua lay y kién 15 chuyén gia vé mirc do quan trong ctia cac tiéu chi trong
danh gia QLNN vé PTNNLDL cua dia phuong cp tinh, xép theo th ty quan trong
giam dan: tinh bén virng, tinh phu hop, tinh hi¢u qua, tinh hi¢u lyc; tuy nhién diém
s danh gia mic do quan trong cua céc tiéu chi chénh 1éch khong 16n. Theo cac
chuyén gia, mdi tiéu chi déu co vai trd quan trong riéng trong danh gia thuc trang
QLNN vé PTNNLDL cuia dia phuong céap tinh. Tinh bén vitng dam bao rang cac
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chinh sach va bién phap PTNNLDL khong chi mang lai loi ich ngan han ma con duy
tri va phat trién lau dai. Diéu nay gitp dam bao rang nguén nhan lyc du lich cua dia
phuong ludn dap Gmg duoc nhu ciu phat trién ctia nganh du lich, dong thoi phat trién
cac gi tri kinh té, x4 hoi va méi truong. Tinh pht hgp dam bao rang cac chinh sach
va bién phap PTNNLDL phu hop vé6i diéu kién thuc té ciia dia phuong. Piéu nay
gitip cac chinh sach khong chi mang tinh kha thi ma con dap ing dung nhu cau cia
nganh du lich va cong dong dia phuong. Khi cac chinh sach phu hop, ching s& dé
dang dugc chip nhan va trién khai hiéu qua, tir 46 mang lai két qua t6t hon. Tinh hiéu
qua dam bao rang cac ngudn luc nhu tai chinh, nhan luc va thoi gian duoc st dung
mot cach tdi wu dé dat duogc két qua tdt nhat. Khi cac nguén luc dugc st dung hiéu
qua, dia phuong c6 thé dat duoc nhiéu muc tiéu hon véi cing mot luong tai nguyén,
tao ra gia tri 1on hon cho cdng déng va nganh du lich. Tinh hiéu lyc dam bao ré'mg
cac chinh sach va bién phap dugc thuc hién theo ding quy dinh va dat dugc muc ti€u
dé ra. Diéu nay gitp nang cao chit lugng ngudn nhan lyc va dap ung nhu cau phat
trién du lich. Néu céc chinh sach khong c6 hi¢u luc, chung ta sé khong thé dat duoc
muc tiéu mong mudn, din dén lang phi ngudn luc va thoi gian.
2.2.4. Cdc nhan té anh hwéng dén quan Iy nha nwdc vé phdt trién nguon nhén luc
du lich ciia dia phwong cdp tinh

QLNN d6i véi PTNNLDL tai dia phwong 1a hoat dong phirc tap, nhiéu cip va
da nganh nén chiu anh huong cua nhiéu nhan t5. Trén co s ké thira ¢6 chon loc céc
nghién ciru vé PTNNLDL, QLNN vé du lich, QLNN vé PTNNL cua: Nguyén Vin
Luu (2014), Vii Vin Vién (2017), Nguyén Manh Hung (2019), Pham Vin Long
(2023); Nguyén Thi Tam (2018), Vii Lan Huong (2022), Lé Thi Binh (2022); Bui
Thi Anh Tuyét (2022), Nguyén S§ Thanh (2024),... cing véi su tham van cic chuyén
gia trong linh vuc QLNN vé du lich thuong chi ra rang c6 hai nhém nhan té chii quan
va khach quan anh hudng dén QLNN vé PTNNLDL & dia phuong. Trong nghién ctru
nay, tac gia tdp trung vao mot s6 nhan té cy thé sau: 1) Nhan thirc cta chinh quyén
dia phuong; 2) T6 chirc bd mdy va chat luong doi ngii can bo quéan 1y nha nude vé du
lich dia phwong; Nguon lyc dau tu cho phat trién ngudn nhan luc du lich cua dia
phuong; Piéu kién kinh té, xa hoi cua dia phuong; Dicu kién phat trién du lich cua
dia phuong; 6) Cac nhan t6 khac.

1) Nhan thire ciia chinh quyén dia phirong
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Theo thuyét hanh vi, nhan thirc 1 yéu t6 quyét dinh dén hanh dong. Nhan
thirc ctia chinh quyén dia phuong vé cong tac phat trién nguon nhan Iyc du lich 13 yéu
t6 quan trong bac nhat, c6 anh hudng sau sic, toan dién dén nhiéu phuong dién nhu
chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach du lich néi chung va PTNNLDL noéi
riéng. Vi dia phuong chil trong phat trién du lich, thi bén canh viéc dau tu xay dung
hé théng co s ha tang, cac dich vu hd tro cho nganh du lich, cing véi cac co ché
quan ly thuén loi thi vi¢c phat trién doi ngti nhan lyc du lich dugc chinh quyén dac
biét quan tam. Nhan thtrc cua CQDP dugc phan anh qua sy chu dong, tich cuc trong
viéc banh hanh cac quyét nghi va hé théng chinh sach vé PTNNLDL, tim kiém cac
giai phap va b tri ngudn luc dé phat trién d6i ngii nhan luc du lich dap Gmg yéu cau
dit ra trong timg giai doan phat trién.

2) T6 chire bé mdy va chdt lirong ddi ngii can bo quan 1y nha nwée vé du lich
dia phuong

QLNN cép tinh dbi véi PTNNLDL doi hoi phai c6 mot b may manh, cé hiéu
qua va mét doi ngti can by quan 1y nha nudc cd nang luc thuc su.

T chitc bo may QLNN giit vai tro then chdt trong dam bao hiéu lyc QLNN
d6i voi PTNNLDL. T chitc bo may can xac dinh rd rang quyén han, trich nhiém,
nghia vu cta ting cip quan 1y, timg don vi va ting ca nhan, dong thoi thiét 1ap ché
d6 bao cdo, co ché phdi hop trong trién khai QLNN vé PTNNLDL. Ting cdp quan
1y cling can dinh bién dt nhan luc can thiét dé thuc hién chuc trach ctia don vi.

V& vai trd ctia can bo, sinh thoi Chu tich H Chi Minh dé khang dinh: Céan bd
14 cai gbc ctia moi cong viéc. Can bd QLNN 1a ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh
hoach dinh dudng 161, chinh sach, xay dung thé ché va co ché quan ly. Ciing chinh
ho 1a nguo1 hién thuc hoa cac muc tiéu béng viéc lya chon cac phuong an t6i wu nham
st dung c6 hiéu qua NNL va kiém soat qua trinh d6. Trinh d6, nang luc, pham chat
dao duc cua can by quan ly quyét dinh hi¢u lyc va hi¢u qua ctia bd may QLNN vé
PTNNLDL.

3) Nguon lyc dau tw cho phdt trién nguon nhéan luc du lich cia dia phwong

Nguén luc dau tu 13 nhan t khéi dau cho viée thuc thi cac chién luoc, quy
hoach, ké hoach phat trién nguén nhan lyc du lich. Sy dau tu d;ﬁy da, kip thoi 1a nhan
t6 dam bao cho viéc dau tu giai quyét tot van dé dao tao, bdi dudng NNLDL va trién

khai cac chinh sach xa hoi, chinh sach dai ngo... nhd vy chit luong ngudn nhan luc
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du lich dugc nang cao. Ngoai nguén luc dau tu cua nha nude, can déy nhanh viéc thu
hut dau tu ngoai nude, tir Viét kiu va ddy manh xa hoi hoa viec PTNNLDL.

4) Piéu kién kinh té, xd hoi ciia dia phuong

Tiém lyc kinh té, tinh hinh phat trién kinh té cua dia phuong quyét dinh dén
su phat trién ctia cac linh vuc trén dia ban, tao nén nén tang vat chat dé giai quyét cac
van dé vé nguodn nhan luc. Piéu kién kinh té s& tao ra nhimg thuan loi cho cong tac
QLNN khi cic chi s6 ting trudng co xu hudng gia ting, co cau kinh té nganh dich vu
(trong d6 ¢6 nganh du lich) chuyén dich tbt, ty 1& lam phat, ty 1¢ that nghiép, chi sb
gi4 tiéu dung CPI... ndm trong giéi han cho phép, cliing cac chinh sach kinh té& vi
mo phu hop. Tai cac dia phuong c6 diéu kién kinh té phat trién, chinh quyén c6 ngudn
luc tai chinh dé dau tu cho PTNNLDL. Do d6 khi xem xét tac dong cua diéu kién
kinh té can phan tich tinh hinh ting truéng kinh té & dja phuong; ngudn luc tai chinh
dugc xac dinh danh cho linh vuc du lich & dia phuong; ti trong nganh dich vu ¢ dia
phuong tao thuan loi cho phat trién nganh du lich.

Van dé dan sb va thi truong lao dong c6 anh hudng dén PTNNLDL. Quy mo
dan sd, ty 18 nguoi trong do tudi lao dong co tac dong dén viée tao nguén lao dong
du lich, dong thoi phan anh nhu cau viée 1am cua ngudi dan dia phuong. Pia phuong
c6 quy mo dén s 16n, téc do gia ting cao lai 1a luc can ddi voi tée do ting trudng
kinh té, gay strc ép 1én ha ting x3 hoi, stc ép vé co hoi viée lam va anh huong dén
viéc hoach dinh céc chinh sach xa hoi, dic biét 1a chinh sach vé gido duc dao tao,
PTNNL. Sy phan bd dan cu tai cac khu vuc nong thon, thanh thi cling tac dong dén
su dich chuyén lao dong du lich gitra cac khu vuc. Pia phuong co chét luong dan )
tdt, trinh do lao dong dia phuong cao thi thuan lgi 16n cho viéce tim kiém, lya chon,
str dung NNLDL tai chd.

5) Piéu kién phdt trién du lich ciia dia phiong

Nganh du lich dia phuong mudn phat trién can phai dua trén nén tang tai
nguyén du lich. Thé manh vé tai nguyén du lich cung véi loi thé vé vi tri dia ly s&
quyét dinh strc kéo khach du lich dén véi dia phuong. Sy xuat hién nhu cau cta khach
du lich s& dan dén sy xuét hién cac don vi cung ung dich vu va tat yéu dan dén nhu
cu PTNNLDL.

Coso ha téng, o s& vat chét k¥ thuat phuc vu du lich cling 1a mdt trong nhiing
yéu td tac dong to1 hoat dong kinh doanh du lich, tir d6 tac dong té1 hi¢u qua QLNN

vé du lich cua dia phwong. CSHT bao gém mang ludi va phuong tién giao thong
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van tai, hé théng thong tin lién lac va cac cong trinh cung céip dién, nudc. CSHT la
tién dé, 1a don béy cua moi hoat dong kinh té, trong d6 c6 hoat dong kinh doanh du
lich tai dia phwong. CSVTKT du lich bao gdm CSVCKT cua nganh du lich va
CSVCKT cua cac nganh lién quan nhu céc co sé kinh doanh luu tra, nha hang, tram
cung cap xang dau, co sd y té, ngan hang, noi vui choi thé thao, giai tri... CSVCKT
dong vai tro quan trong trong qua trinh tao ra va cung cap san pham du lich ciing nhu
quyét dinh mirc d6 khai thac tiém nang du lich nham thoa man nhu cau cta khach du
lich. Do d6, su phat trién ciia nganh du lich néi chung va PTNNLDL noi riéng ludn
gén lién véi viée xay dung va hoan thi¢n CSVCKT, CSHT phucvu du lich.

6) Cdc nhdn t6 khdc

* Tinh hinh chinh tri, phap luat, chinh séch vi mé cua nha nudc

Chinh tri, phap luat, cac chinh sach vi md ctia nha nudc c6 taic dong bao trum
dén tat cac moi mat doi séng xa hoi, trong do6 co6 du lich. Sy 6n dinh vé chinh tri s&
co tac dong tich cuc tryc tiép dén hoat dong kinh doanh du lich thong qua viéc thu
hat dau tu vé du lich, thu hat khach du lich, dic biét 1a khach du lich qudc té. Céac
quan diém, dinh huéng va hé théng phap luat qudc gia 1a kim chi nam, 13 hanh lang
phap 1y cho moi hoat dong ctia cac td chire, ca nhan thudc quéc gia do. Trén dia ban
cap tinh, cac td chirc, ca nhan phai tuan tht phap ludt cua quéc gia.

Hé théng chinh sach, dic biét 1a chinh sach dau tu cho giao duc cua nha nudc
anh huong 16n dén chat lugng ngudn nhan lyc. Néu ty 18 % GDP danh cho dau tu
gido duc dao tao cao s€ tao diéu kién phat trién co s& vat chat va nhan luc giang day,
g6p phan nang cao chat luong dao tao va nguoc lai s& kim ham su phat trién ctia ngudn
nhan luec.

Nha nudce va cac ban by nganh c6 lién dén linh vuce du lich 14 cac don vi chiu
trach nhiém xay dung va quan 1y trién khai céc chién luoc, chinh sach, chuong trinh
vé du lich va vé PTNNLDL. Viéc hoach dinh, trién khai chién luoc, chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc du lich ¢ dia phuong phai dam bao phu hop véi chién luoc,
quy hoach phat trién chung ciia ca nudc.

* Chién lugc, quy hoach phat trién du lich ciia qudc gia

Chién Iuoc, quy hoach phat trién nganh du lich 1a kim chi nam cho nganh du
lich xay dung chién lugc, quy hoach cling nhu chinh sach PTNNLDL. Cac dia
phuong c6 chirc ning, nhiém vu cu thé hoa cac van ban nay dé thuc thi trong qua

trinh thue hién. Chién lugc, quy hoach phat trién nganh du lich ctia qubc gia can dugc
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xdy dung trén co so hé théng thong tin NNLDL day du, khach quan; thé hién rd
quan diém, muc tiéu va dudng huéng PTNNLDL trong tuong lai, chu trong dén giai
phap PTNNLDL... dinh huéng t6t cho PTNNLDL dia phuong.

* Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té

Toan cau hoa khién thé gidi ngay cang tré nén “phang” hon, cac qudc gia xich
lai gén nhau thong qua cac hoat dong chinh tri, van hoa, xa hoi va du lich. Mat khéc,
toan cau héa lai thuc day cudc chay dua PTNNL giita cac qudc gia. Kién thirc, k¥
ning cua lyc luong lao dong trd thanh vii khi canh tranh quan trong cta cic nén kinh
té.

Hoi nhap qudc té dem dén co hoi dich chuyén lao dong du lich giira cac qudc
gia, bu dép thiéu hut luc luong lao dong cho nganh du lich, dac biét 1a lao dong chét
lwong cao. Hoi nhap qudc té ciing dua dén co hoi hop tac chuyén giao, tiép nhan
nhirng thanh tuyu cua khoa hoc cong nghé va tiép can véi cac nén gido duc dao tao
tién tién giup ning cao chat lwong NNLDL. Hon thé, hoi nhap qudc té 1a diéu kién
dé du lich qudc té phat trién, tir d6 dit ra nhimg yéu cau méi d6i voi NNL dé thich
g v6i bdi canh toan cau hoa va ning cao ning liuc hoi nhap cua cac qudc gia.

* Su phat trién ctia gido duc dao tao va khoa hoc cong nghé

Gi4o duc dao tao 12 yéu t6 cau thanh quan trong ctia phét trién ngudn nhén luc,
chét luong cta gido duc dao tao anh hudng truc tiép dén chat luong NNL, thong qua
gido duc dao tao cac qubc gia hinh thanh NNL ciia minh véi trinh do dao tao, co
cAu nganh nghé pht hop v6i yéu cau phat trién. Pic biét, hé théng co sé dao tao
du lich tir trung wong dén dia phuong néu duoc t6 chirc mot cach bai ban, chuong
trinh dao tao tién tién, hién dai s& cung cép luc luong nhan luc dau vao c6 chét luong
cho céc doanh nghi¢p du lich. Sd luong va su phan bd hé théng co s& dao tao du lich tao
ra dong lyc hodc cling c6 thé 14 rao can cho viéc PTNNLDL tai dia phuong.

Su tién bo cua khoa hoc cong ngh¢, dac biét 1a cong nghé thong tin da tao ra
nhing thay dbi 16n trong cac t6 chirc va lam xuét hién nganh nghé méi, cach thirc
thuc hién cong viéc mdi, phuong thirc quan ly méi... doi héi nguoi lao dong phai
dugc trang bi nhitng kién thirc, k§ ning méi. Didu nay 1am thay doi manh mé vé chat
d6i v6i NNLDL.

* Sy phat trién nhu cau cta khach du lich

Nhu cau ciia khach du lich von da dang, lai thuong xuyén thay doi va cé xu

huéng doi hoi nhitng dich vu co gia tri ngdy cang cao cap. Nhitng thay d6i clia cau
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du lich da lam thay d6i cung du lich va theo d6 dat ra nhiing yéu cau méi cho ngudi
1am du lich. P6i ngii nhan lyc du lich khong chi can ndm bat, theo kip nhu cau cia
khach hang, nang cip minh dé dap tmg nhu cau ctia khach ma can c6 kha nang dinh
huéng nhu cau, khai thac nhiing nhu cau tiém an trong khach hang.

2.3. Kinh nghiém quén Iy nha nwée vé phat trién nguon nhan lye du lich va bai
hoc cho tinh Ninh Binh

2.3.1. Kinh nghiém ciia mét sé dia phwong cdp tinh trong nwéc va quoc té

2.3.1.1. Kinh nghiém quoc té

* Kinh nghiém cta Incheon (Han Qudc)

Thanh phé cang Incheon nam doc theo bd bién Hoang Hai cua Han Quéc, cach
thu d6 Seoul khoang 28 km vé phia tay. Vi vi tri dia ly thuén loi, Incheon 1a ctra ngd
kinh té quan trong ctia Han Qudc, vé6i cang Incheon va san bay qudc té Incheon hién
dai hang dau Pong Bic A. Incheon s& hitu tiém ning du lich phong phu, két hop hai
hoa gitra thién nhién, van hoa, va ha tﬁng hién dai. Vo1 hé théng d4o va bi bién tuyét
dep nhu dao Ganghwa, ddo Muuido va bii bién Eurwangni, Incheon 1 diém dén 1y
tudng cho nhiing ai yéu thich khong gian bién dao. Thanh phd con ndi bat véi cac di
tich lich sir nhu phao dai Ganghwa, dén Jeondeungsa, va khu phd Tau lau doi nhat
Han Quéc, mang dam dau 4n van hoa da dang. Bén canh d6, khu vuc Songdo hién
dai voi cong vién Songdo Central Park va cac cong trinh kién trac twong lai 1a diém
nhan doc déo, thu hit du khach yéu thich kham phé cong nghé va thanh phd thong
minh. Nho ¢6 san bay qudc té, thanh phd nay khong chi d& dang tiép can ma con 1a
trung tam t6 chirc cc sy kién qudc té 1on, gop phan thic ddy du lich MICE.

NNLDL cua Incheon hién nay dugc danh gia 1a da dang va c¢6 nang luc nho
vao su hd trg manh mé tir cac chuong trinh ddo tao chuyén nganh du lich tai cac
treong dai hoc va hoc vién tai dia phwong. Tuy nhién, van chwa du dé dap tmg nhu
cau vé ngudn nhan lyc chat lugng cao khi thiéu hut cac k§ nang chuyén sau vé quan
1y dich vu du lich, diéu hanh su kién qudc té va st dung cong nghé théng minh trong
du lich. La mot diém dén thu hit nhidu du khach qudc té, yéu cau vé ngoai ngir d6i
v6i tiéng Anh, tiéng Trung Qudc, tiéng Nhat Ban 13 rat cao. Tuy nhién, khong phai
tat ca lao dong trong nganh déu dap Gmg duoc yéu cau nay. Ty 1¢ nhan su tré 1am viéc
trong nganh du lich con thip do ap luc cong viée cao nhung muc lwong chua thuc sy

canh tranh. Incheon bi canh tranh vdi cac diém dén du lich néi tieng khac cua Han
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Quéc nhu Seoul, Busan hay Jeju vé ngudn nhan lyc, din dén tinh trang “chay mau
chat xam” trong nganh.

Pumng trudc tinh hinh d6, tir nhitng ndm 2013, chinh quyén dia phuong da xay
dung du an PTNNLDL. Két qué ciia dy 4n 13 d4 x4y dung chién lugc 5 ndm phét trién
ngudn nhan luc du lich, thanh 1ap dugc mét t6 chirc hop tac din dau va dinh hudng
nhu ciu phat trién nguén nhan lyc du lich dé thuc hién cac ké hoach tuyén dung, duy
tri, dao tao, phat trién doi ngiti nhan lyc du lich. Cac ké hoach hanh dong dé phat trién
mot doi ngli nhan lyc hung manh va ty nhién (Super and Natural Workforce) cua
Incheon cu thé nhu:

Pé bii ddp thiéu hut vé nguon nhan luc du lich: Khuyén khich nhiing nguoi
truong thanh tham gia vao lyc lugng nhéan luc du lich. Thyc hién sang kién cu thé dé
két ndi ngudi nhap cu véi cac cong viée du lich. Gia ting nhiing nd luc quang ba,
gidi thiéu vé viée 1am du lich dén cong ddng bang viéc suu tp va cong bd nhiéu
thong tin hon vé thu nhap trong nganh du lich; mé rdng nhan thirc vé nghé du lich
cho hoc sinh phé thong; gia tang sy hién dién cua linh vuc viéc lam du lich trong céac
hoi thao nghé nghiép; dau tu cho doi ngii gido vién dé ting cuong su tac dong vao
nhén thirc vé nghé du lich cho hoc sinh; phat trién mot céng thong tin website vé viée
lam du lich va cac chuong trinh dao tao du lich... Tang cudng cac chinh sach hd tro,
nhu trg cap ddo tao, tién thuong nham giit chan nhan sy chit lugng cao. Xay dung
moi trudng 1am viée tot hon, giam ap liuc cong viée va ting co hoi thang tién cho lao
dong trong nganh du lich.

Tdp trung phat trién déi ngii nhan lee du lich théng qua dao tao, boi duéng:
Thanh phd hop tac véi cac trudng dai hoc va hoc vién chuyén vé du lich dé cung cap
cac chuong trinh dao tao chuyén siu, tir huéng dan vién, quan 1y khach san dén ky
ning quan 1y su kién quéc té. Chu trong phat trién cac khoéa hoc ngin han va dao tao
tai chd cho nhéan vién trong nganh dé nang cao k¥ nang chuyén mén va cap nhat xu
huéng méi. T6 chirc cac 16p hoc ngoai ngit mién phi hodc giam gia cho ngudi lao
dong trong nganh du lich, dic biét 1a nang cao kha ning tiéng Anh, tiéng Trung Qudc
va tiéng Nhat Ban. Cac chuong trinh giao luu vin héa va thuc tdp qudc té duoc
khuyén khich dé nhan su c¢6 co hdi hoc hoi kinh nghiém tir cac thi truong du lich toan
cau. Tich hop cac mo-dun vé du lich thong minh trong chuong trinh dao tao dé chuan
bi nhan sy cho xu huéng phat trién du lich sd. Xay dung cac chién lugc dai han, trong

d6 c6 chién dich d61 mdi nhan thirc ciia nguoi dan vé nghé du lich, thuc day céac hoat
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dong nhan thire vé nghé nghiép va lam viéc véi cac nha gido duc va dao tao dé dap
g nhu cau xa hoi.

Thuee hién tot cong tac dy bao thi truong lao dong du lich: Dy bdo nhu cau
ngudn nhan luc du lich dap g yéu cau phat trién kinh doanh du lich dugc dé xuét
trén co s& dinh hudng phat trién ctia cac doanh nghiép trén dia ban. Chinh quyén dia
phuong cho xy dung mot hé thong cac thong tin day dil vé thi trudng lao dong cho
nganh du lich, bao gdm: Ty 1¢ nghi viéc trong cac doanh nghiép trong nganh du lich;
Ty 1€ nhan lyc du lich c6 viéc lam va ty 1€ that nghiép; Tbc do tang truong cia nganh
du lich; Thong tin vé luc luong lao dong du lich theo khu vuc dia 1y; Ty 1€ nhan luc
du lich phai dao tao lai; Thong tin vé thu nhép trung binh trong nganh du lich & khu
vuc; Thong tin vé cac chuong trinh dao tao du lich; Thong tin vé s6 luong sinh vién
hay hoc vién du lich chuan bi budc vao thi trudng lao dong. Cac thong tin ciia hé
thdng nay dugc cap nhat hang thang phuc vu cho cong tac thu hat, tuyén dung va st
dung nhan lyc cia cac doanh nghiép trong nganh du lich. Dong thoi nhimg thong tin
bién dong cua thi trudng lao dong gitp chinh quyén thanh phd Incheon c¢6 co s& danh
gia, diéu chinh kip thoi nhitng thong tin vé du bao nhu ciu ngudn nhan luc du lich.

Nho céc chién lugc va chinh sach nay, Incheon dang tirng budc cai thién chat
luong ngudn nhén luc du lich, dap tng nhu ciu cua nganh du lich dang phat trién
manh me¢. Incheon dang dan khéng dinh vi thé 1a mét trong nhirng diém dén du lich
hang dau tai Han Qudc. [123] [129]

* Kinh nghiém cta Van Nam (Trung Qudc)

Van Nam duoc vi nhu mot vién ngoc quy ¢ phia tdy nam cua Trung Qudc,
giap bién gidi voi cac qudc gia Myanmar, Lao, Viét Nam. Véi 394.000 km?, Van
Nam c6 di¢n tich 16n thir 7 tai Trung Quéc, 80% dia hinh la ddi nai. Dan sb khoang
60 triéu ngudi, trong d6 nguodi Han chiém khoang 67% va 25 dan toc thiéu s6. Mdi
dan toc tai day déu co phong tuc, phong cach sdng, 4m thuc, trang phuc diy mau sic
va tin ngudng riéng biét. Kinh té Van Nam chi yéu dwa vao ndng nghiép, 1am nghiép
va du lich. Pay 1a mot trong nhitng trung tim san xuét cheé, ca phé va cao su 16n nhat
ctia Trung Qudc.

Van Nam 1a mot diém dén du lich hap dan thu hat hang triéu luot khach mdi
nam bai vé dep thién nhién vo cing phong pht v&i nai non hing vi, song hd tho
mong, nhitng canh rimg nhiét d6i xanh tuoi va hé théng di san van hoa dic sic. S6

luong lao dong truc tiép va gian tiép tham gia vao nganh du lich kha 16n, dic biét
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trong céac linh vuc khach san, 1ir hanh, huéng dan vién, dich vu b6 tro nhu van tai va
san xuat thi cong my nghé. Nganh du lich Van Nam tang truéng manh nhung sy phat
trién ngudn nhan lyc khong theo kip tbc dd dan dén tinh trang thiéu hut lao dong. S6
dong lao dong trong nganh du lich chua thanh thao ngoai ngir, dac biét la tiéng Anh,
gy kho khin trong viéc phuc vu khach qudc té va tham gia vao cac chudi du lich
toan cau. Su chuyén doi sd va ung dung céng nghé trong du lich yéu cau lao dong
phai ¢6 k¥ ning cong nghé cao, nhung nhiéu lao dong hién tai chua dugc trang bi
day du kién thirc va k¥ ning nay. Thiéu doi ngii quan Iy du lich c6 k¥ ning va trinh
d6 dap tng tiéu chuan qudc té, dan dén han ché trong viéc nang cao chit lugng dich
vu va hiéu qua hoat dong. Tn tai su chénh 1éch chit luong nhan luc gitra cac khu
vuc. Nhan luc du lich chat luong cao chu yéu tap trung tai cac thanh phé 16n nhu Con
Minh, Lé Giang, Pai Ly, trong khi cac khu vire nong thon va ving sau, ving xa thiéu
hut lao dong c6 k¥ nang do it co hdi tiép cin v4i chuong trinh dao tao bai ban. Nganh
du lich Van Nam phu thudc 16n vao lao dong thdi vu trong cac mua cao diém, diéu
nay 1am giam tinh 6n dinh cta chat lugng dich vu. Lao dong c6 trinh dg thuong di
chuyén dén cac thanh phd 16n hon hodc céc trung tdm du lich qubc té trong khu
vue nhu Thai Lan, Malaysia va Singapore dé tim kiém moéi truong 1am viée va ché
do dai ngd hép dan hon, dan dén tinh trang that thoat nguén nhan luc du lich.

Déi dién v6i van dé vé NNLDL, chinh quyén tinh Van Nam d3 thue hién nhiéu
chu truong va chinh sach, tip trung vao viéc ning cao chit luong, sd luong va co ciu
lao d6ng dap tmg nhu cau phat trién ctia nganh du lich. Tiéu biéu:

Thit nhat, tap trung ddo tao va nang cao trinh d6 chuyén moén. Chinh phi Trung
Quéc tang cudng dio tao lao dong cho 12 tinh mién T4y 1a nhitng ving hién con kém
phat trién (trong d6 co tinh Van Nam) bang cach xay dung céc truong dai hoc va cao
dang tai cac dja phuong ndy hoic thong qua hé thdng gido duc tir xa. Tai Van Nam
da thiét 1ap cac chuong trinh dao tao chuyén nganh du lich tai cac truong dai hoc va
cao déng nhu Pai hoc Van Nam, Pai hoc Su pham Van Nam va céc truong dao tao
nghé du lich. Tinh di ky két nhiéu thoa thuan hop tac véi cac t6 chic du lich va
truong hoc & nude ngoai nham tiép nhan cac chuong trinh dao tao chat lwong cao va
chuyén gia quéc té. Thic day img dung cong nghé trong dio tao du lich, bao gom st
dung cac nén tang hoc truc tuyén va cong nghé thyc té 4o dé nang cao trai nghiém
dao tao. Chinh quyén khuyén khich va hd tro dao tao ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Anh,

tiéng Thai va tiéng cua cac qudc gia Pong Nam A dé dap tmg nhu cau du lich qudc
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té. Cac khoa hoc ngan han vé ky ning huéng dan du lich, quan 1y khach san, ung
dung cong nghé s6 dugce to chuc thuong xuyén, dac biét tai cac khu vuc nong thon.

Thir hai, khuyén khich ngudi dan ban dia tham gia lam du lich. Chinh quyén
hd trg dio tao nghé va k¥ nang cho ngudi dan toc thiéu s6, cho vay von tao dung co
s& san xudt thu cong, gitp ho khai thac van héa ban dia dé phat trién du lich cong
dong.

Thir ba, hd trg khdi nghiép va d6i méi sang tao. Chinh sach khuyén khich khéi
nghiép trong nganh du lich, nhu hd tro tai chinh, phap 1y, co hoi thi trudong, két ndi
doanh nghiép, da tao dong luc 16n cho lao dong tré tham gia vao linh vuc du lich.
Khuyén khich sang tao trong phat trién san pham va dich vu du lich, dic biét 1a nhimng
san phdm mang dic trung dia phuong. Tinh x4y dung hé sinh thai du lich thong minh,
dao tao nhan lyc c6 kha nang van hanh cac h¢ théng cong nghé hién dai.

Thir tur, ting cuong hop tac 1ién ving va thyc hién nhiéu chinh sach thu hut lao
d6ng ngoai tinh. Véi vi tri chién lugc gan Péng Nam A, Van Nam ciing ¢6 cac chinh
sach thu hit lao dong tir khu vue ASEAN, dic biét trong cac linh vuc huéng dan vién
du lich qubc té va quan 1y dich vu phuc vu du khach nudc ngoai. Van Nam thiét 1ap
cac chuong trinh hgp tac véi céc tinh 1an can nhu To Xuyén, Quy Chau, va Quang
Tay dé thu hat lao dong qua cac thoa thuan song phuong. Chinh quyén hop tac voi
cac truong dai hoc va cao dang ¢ cac tinh khac dé thu hut sinh vién t6t nghiép nganh
du lich, khach san, va quan tri kinh doanh dén lam viéc tai Van Nam. Cac hoi chg
viéc lam quy mo 16n duoc t6 chirc dinh ky tai cac dia phuong khac nham thu hut lao
dong chat lugng cao dén lam viée tai Van Nam. Lao dong c6 k¥ ning duoc hudng
murc lwong hip dan so voi mit bang chung, duoc cip gidy phép cu tri nhanh chéng
va wu dai vé nha & néu 1am viée dai han tai Van Nam, dic biét & cac khu vue trong
diém nhu Con Minh, Lé Giang, va Shangri-La...

Thir ndm, xay dung chinh sach giir chan lao dong bén vitng bang cach cai thién
diéu kién lam viéc va phic loi dé tang tinh hdp dan cho nganh du lich dia phuong.
Vinh danh nhitng lao dong xuat sic trong nganh du lich dé khuyén khich ho dong gop
nhiéu hon nita cho nganh nghé.

Thit sdu, xay dung ké hoach PTNNLDL dai han, tip trung vao viéc phan bd
lao dong hop 1y gitra cac khu vuc d6 thi, ndng thon va ving sau vung xa.

Nhiing chinh sach ké trén khong chi gitp tinh Van Nam giai quyét tinh trang

thiéu hut lao dong ma con cai thién hiéu qua chit luong nhéan luc, dap tng yéu cu
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khat khe ctia nganh, déng thoi dong gop tich cuc vao sy phat trién bén vimng cia
nganh du lich tinh Van Nam. [124] [134]
2.3.1.2. Kinh nghiém trong nuoc

* Kinh nghiém cua Quang Binh

La mot tinh mién Trung, noi giao thoa cac yéu to ty nhién va van héa cia hai
mién Bic - Nam, Quang Binh 12 mot trong nhirng dia phuong c¢6 nhiéu loi thé dé phat
trién du lich. Nam 2019, thoi diém truéc dich COVID-19 bung nd, Quang Binh don
5 triéu luot khach du lich, tang 28% so véi cung ky nam 2018; téng thu tir du lich dat
5.750 ty déng, tang 28% so voi cung ky nam 2018. Du dich Quang Binh tr¢ thanh
“diém sang” cta ca nudc. Tuy nhién, sang niam 2020, du lich Quang Binh bat dau
chiu tdc dong truc tiép cta dich COVID-19, khién lugng khach gidm sat nghiém
trong. Téng s6 khach du lich dén Quéang Binh nam 2020 dat 1.850.000 Iuot khach,
giam 66,3% so v6i ké hoach va giam 63% so voi cing ky nam 2019. Nam 2020, toan
nganh du lich ¢6 khoang 6.000 lao dong truc tiép va 12.000 lao dong gian tiép. Nam
2023, du lich Quang Binh tang toe trd lai, voi téng luong khach du lich dat 4,5 triéu
luot, gip 2,14 14n so v6i cung ky 2022, trong d6 khach quéc té dat 118.000 luot, gip
3,5 lan so v&i cung ky; tong thu tir khach du lich dat 5.096,3 ty ddng, gip 2.1 1an so
v6i cung ky. S6 lao dong 1am viéc trong linh vuc du lich toan tinh vao khoang 15.300
ngudi. Hién Quang Binh c6 gin 40 san pham, diém tham quan du lich di duoc phé
duyét dé an hodc cho phép khai thac thir nghiém. Thanh cong ¢ dugc cta tinh Quang
Binh nhitng nim qua, phin 1én nhd vao nhimg kinh nghiém trong cong tic
PTNNLDL cua tinh.

Thir nhdt, Chinh quyén chi dong trong viéc xay dung, ciing nhu thuc hién
chién lugc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach... vé PTNNLDL. Xéc dinh 1o
tiém nang du lich 1a mét thé manh cua tinh, ngay tur Pai ho1 Pang bd tinh Quang Binh
lan tha XV nhiém ky 2010 - 2015 da chi ra phuong huéng “dua du lich tré thanh
nganh kinh té mili nhon”. Trén co s& nhan thirc nhan luc du lich ¢6 vai tro then chét,
Uy ban nhédn dan tinh Quang Binh d4 xay dung Ké hoach s6 1503/KH-UBND, ngay
13/9/2016 vé phat trién du lich giai doan 2016 - 2020, trong d6: Chu trong ra soat,
danh gia $6 lugng va chét lugng NNLDL; Xay dung va td chure thuc hién chién luoc,
quy hoach, ké hoach phat trién nhan lyc du lich giai doan 2016 - 2020 véi muyc tiéu
tig budc chuan héa nhan lyc du lich hop chuan véi khu vue va qubc té, dic biét cha

trong nhan luc quan 1y du lich va lao dong du lich c6 tay nghé cao; Uu tién bd tri
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ngan sach va huy dong moi nguén luc t6 chire cac khoa dao tao, tap huin dé nang cao
nhan thic vé phat trién du lich bén viing, ngoai ngit, trinh d6 chuyén mén va tinh
chuyén nghiép ctia doi ngfi can bd QLNN vé NNLDL, cc co sd don vi kinh doanh du
lich va cong dong dan cu. Bén canh d¢6, HDND tinh ciing d3 ban hanh Nghi quyét s6
05/2016/NQ-HPND, ngay 21/7/2016 vé chinh sach thu hat, dao tao nguoi co trinh do
chuyén mon cao tinh Quéang Binh, giai doan 2016-2020.

Thir hai, ting cudng cong tac bdi dudng va PTNNLDL dya trén nhu cau thuc
té cua dia phuong. Hang nim, Sé Du lich tinh Quang Binh ban hanh ké hoach dao
tao, bdi dudng va phat trién nguén nhan luc du lich dua trén nhu cau cua cac don vi
hoat dong du lich trén dia ban. So ciing dd phdi hop véi cac don vi lién quan to chirc
dinh ky cho huéng dan vién du lich, tap huén cho 14i xe va nhan vién phuc vu trén xe
van tai khach du lich, tap huén cho doi ngi thuyén vién du lich, nhan vién khuan vac
trén dja hinh du lich mao hiém, tap huén nang cao nhan thirc vé trach nhiém cho can
bd tai khu vuc cira khau...

Thit ba, t6 chuc cac 16p tap huén cho cong d(‘Sng tham gia hoat dong du lich la
nguoi dan toc thiéu sb. Bén canh chinh sach hd tro, 6n dinh cudc sé)ng cho nhiing
nguoi dan toc thiéu sb sinh séng trong dia ban khu du lich, van dong ho tham gia tich
cuc vao cac hoat dong du lich bang cach san xuit san pham truyén théng dé ban cho
du khach, S¢ Du lich di phdi hop voi S Vian hoéa va Thé thao t6 chirc bdi dudng
chuyén mén nghiép vu du lich va t6 chirc cac 16p truyén thong, quang bé gia trj vin
hoa truyén thong tét dep ctiia dong bao. Nam 2023, tong s6 hoc vién tham gia cac
khoa dao tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning, nghiép vu du lich do sé chi tri, phdi hop
t6 churc 1a 395 ngudi. [26] [79]

* Kinh nghiém ctia Quang Ninh

Toa lac ¢ phia Bong Bic cua Viét Nam, dién tich trén 6.100 km2, Quang Ninh so
hitu ngudn tai nguyén du lich phong pht, néi tréi véi hon 600 danh lam thiang canh,
di tich lich str. Vinh Ha Long hai lan dugc UNESCO cong nhan di san thién nhién
thé giéi va 1a mot trong bay ky quan thién nhién méi cua thé giéi. Quang Ninh c6
co hoi 16n dé phat trién da dang loai hinh du lich va huéng dén tao dung mot nganh
coéng nghiép giai tri cao cap. Nam 2019, Quang Ninh dén hon 14 triéu luot khach
du lich, trong d6 c¢6 hon 5 triéu luot khach qubc té. Nhitng con s6 nay chi dimg sau
cac trung tdm du lich 16n nhu Thanh phé Hd Chi Minh va Ha Néi. Lao dong truc
tiép nganh du lich ctia Quang Ninh ting 6n dinh trong giai doan 2011-2019, tir
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25.000 nguoi (2011) 1én 60.000 ngudi (2019), chiém 7,3% LLLD ca nude. Trai qua
2 nam anh huong bdi dich COVID-19, NNLDL sut gidm manh, nam 2022 chi con
khoang hon 16.000 ngudi. Mic du thiéu hut nhan luc trong linh vuc du lich, song véi
su nd luc cia toan nganh, du lich Quang Ninh nim 2023 di thu hat duge 15,56 tridu
luot khach, trong d6 c6 2,15 tridu luot khach qudc té, tang 34% so véi cung ky; tong
doanh thu du lich dat 33.610 ty dong, ting gan 50% so véi cung ky nam 2022. Pé
giai bai toan NNLDL, dat dugc thanh cong ndi trén, tinh Quang Ninh da thuc hién
nhirng giai phap sau:

Thir nhat, tinh da thuc thi nhiéu chu trwong, bién phap, co ché, chinh sach thuc
day phat trién du lich. Ngay 24/5/2013, Ban chap hanh Pang bo tinh da ban hanh
Nghi quyét s6 07-NQ/TU vé phat trién du lich Quang Ninh giai doan 2013 - 2020,
dinh hudng dén nam 2030; ngay 05/02/2016 tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 02-
NQ/TU vé phat trién dich vu tinh Quang Ninh giai doan 2016 - 2020, dinh hudng
dén nam 2030. Tinh Quang Ninh d3 dat ra muyc tiéu xay dung Quang Ninh trd thanh
mdt trung tim du lich qubc t&, mot trong diém du lich hang dau qudc gia, c6 hé théng
co s& vat chat déng bd, hién dai; san phém du lich da dang, dac sic, co chat luong
cao, thuong hi¢u manh, mang dam ban sic van hoa cac dan toc trong tinh, c6 nang
luc canh tranh véi cac nude trong khu vuc va quéc té; thuc su 13 nganh kinh té miii
nhon, la dong luc thac déy phat trién kinh té - xa hoi nhanh, bén virng va bao dam
qudc phong - an ninh. Quy hoach tdng thé phat trién du lich tinh Quang Ninh dén
niam 2020, tdm nhin dén nim 2030 do Tap doan Tu vin BCG (Hoa Ky¥) tu van da
dé xuat nhirng ¥ tudng mang tinh dot pha nham giai quyét nhirng mau thuin, thach
thirc 16n nhit ma tinh dang phai di mat; tap trung vao giai quyét 7 van dé dé
thuc day phat trién du lich Quang Ninh, dinh huéng phat trién tai 4 ving du lich,
dongthoi da dé ra 8 nhom giai phap thuc hién quy hoach véi 56 bién phap, du an
thanh phan. Tinh da danh ngudn luc théa dang dé tap trung trién khai cu thé hoa
07 quy hoach chién lugc ciia tinh, trong d6 tong kinh phi danh cho cac quy hoach
quan trong cip tinh giai doan 2012 - 2018 14 900 ty ddng. Tinh xac dinh PTNNLDL
1a yéu t6 quan trong nhat dé thyc hién thing loi chi trrong phat trién nganh du lich
tré thanh nganh kinh té miii nhon, dong lyc thiic ddy sy phat trién cia cac nganh nghé
dich vu va nang cao doi sdng nhan dan.

Thir hai, xy dung co s& ddo tao chuyén siu vé du lich. Quang Ninh di xac
dinh rd dinh hudng phat trién co s& dao tao du lich trén dja ban tinh véi trong tam Ia

Khoa Du lich thudc Trudng Pai hoc Ha Long. Pon vi nay duoc dau tu phat trién theo
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huéng dio tao chuyén sau va cung tmg NNLDL chat lugng cao cho tinh. Cong tac
dao tao NNLDL cuia don vi nhitng nim gan ddy c6 su chuyén bién manh m&. Nha
truong thudng xuyén moi cac chuyén gia 1 giam doc, quan ly, diéu hanh, dau bép,
trudng cac bg phan trong doanh nghi¢p du lich gidng day cho sinh vién trong khoa
va tham gia vao cac khau khac trong quy trinh dio tao. Hién truong da ky két hop tac
v6i khoang 40 doanh nghi¢p trén dia ban tinh, nhu: Sun Group, Vingroup, FLC Ha
Long, Khach san Mudng Thanh, Khach san Sai Gon Ha Long... dé guri sinh vién thuc
tap, tao co hoi cho sinh vién tiép can thuc té, bd sung kién thire, ky nang thuc hanh
nghé nghiép, dong thoi gia ting co hoi viée lam sau khi tt nghiép.

Thir ba, ban hanh chinh sach thu hat nguoi hoc du lich. HDND tinh Quang
Ninh di ban hanh Nghi quyét s6 187/2019/NQ-HDPND, ngay 30/7/2019 vé chinh sach
thu hat va khuyén khich sinh vién hoc tap trong mdt ) nganh dao tao tai Truong Pai
hoc Ha Long. Bén canh d6, HDND tinh di théng qua Nghi quyét sé 35/2021/NQ-
HDND, ngay 27/8/2021 vé chinh sach thu hit, dao tao ngudn nhan lyc chat lugng
cao tai 3 co s¢ dao tao 16n cua tinh l1a: Truong Pai hoc Ha Long, Truong Cao déng
Viét - Han Quéang Ninh, Truong Cao ding Y té Quang Ninh. Theo d0, ngudi hoc ¢6
ho khau tai tinh Quang Ninh khi dang ky hoc du lich tai cac co s& dao tao du lich trén
dia ban tinh s& duoc hd tro kinh phi hoc tap.

Thir tw, ting cudng td chirc cac khoa bdi dudng, tap huin nang cao nhan thirc
vé phat trién du lich, kha nang ngoai ngit, trinh d6 chuyén mén va tinh chuyén nghiép
cho do61 ngti 1am du lich. Nhan théy nhuge diém 1én nhét cia nguén nhan luc du lich
tinh con thiéu va yéu k¥ ning nghé, chua dap tmg duoc véi yéu cau thuc tién; kha
ning giao tiép bang cac ngoai ngit con han ché, thoi gian qua, nhiéu don vi hoat dong
trong linh vuc du lich d3 tip trung nang cao cong tac ddo tao bdi dudng nghiép vu
thudng xuyén cho nhan vién gan véi nhu cau thyc té ¢ timg bd phan. Cung véi do,
lién tuc mo cac khoa dao tao ngoai nglr do cac chuyén gia thudc tap doan khéach san
quéc té giang day cho can bd, nhan vién. Nam 2019, riéng thanh phé Ha Long da
to chirc cac 16p bdi dudng cho 250 hudng dan vién du lich tai diém; 05 16p tap huin
nghiép vu du lichcho trén 1.200 ngudi 1a 1anh dao, cong chirc van hoa - xa hoi cac phuong
va cac chu co sé luu tra du lich dudi 1 sao trén dia ban; 5 16p tap huan tuyén truyén
phap luat vé quan 1y, cung cap, sir dung dich vu internet va thong tin trén mangcho 1000
ngudi; 10 16p bdi dudng kynang tmg xtr va van hoa cong sd cho 1500 can bo, cong chire,

vién chirc hoc tap... Bén canh d6, tinh Quang Ninh da ting budc van dong, huong dan,
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dao tao, bdi dudng cho cong dong, nguoi dan ban dia tham gia vao lyc luong lao
dong, tré thanh doi ngil tuyén truyén, quang ba du lich, dai dién cho hinh anh va nét
dep cua dia phuong.

Thir ndm, S& Du lich tinh Quang Ninh d& chu dong ra soat thyc trang ngudn
nhén luc du lich trén dia ban tinh, hd tro doanh nghiép du lich trong viéc dao tao lai
nhan lyc nham nang cao ning lyc quan 1y va ky ning phuc vu, tap trung huéng dan
doanh nghiép dao tao nhan luc theo hudng dao tao tru bi cac doi ngti ké can dé tranh
tinh trang hut hang khi nhan luc chuyén dén cac don vi khac 1am viéc.

Thir sdu, xa hoi hoa dé thu hit cac nguén dau tu cua ca nhan, cac thanh phﬁn
x3 hoi. Mit khac, théng qua hoi nhap, hop tac qudc té, huy dong thém cac ngudn tai
trg bang tién, kién thirc, kinh nghiém va chuyén giao cong nghé ap dung trong qua
trinh phat trién nguén nhan luc du lich. Giai doan 2012 - 2017, S& Du lich da tranh
thit du an “Chuong trinh phat trién nang luc du lich ¢6 trach nhiém véi méi truong
va x4 hoi” do Lién minh Chéau Au tai trg dé dao tao 6.000 nhan luc cho cac doanh
nghiép du lich trén dia ban. [107]

* Kinh nghiém cta Thanh Hoéa

Thanh Hoa 13 ving dat giau tiém ning vé canh quan sinh théi ty nhién va vin
hoa truyén thong, c6 nhiéu loi thé dic biét dé phat trién du lich. Giai doan 2021 -
2023, mdc du co su chiing lai ciia toan nganh do dich bénh COVID-19, nhung Thanh
Hoéa van dtng thr 4 ca nudc vé lugt khach va téng thu du lich, chi sau Thanh phd HO
Chi Minh, Ha N1 va Quang Ninh. Nam 2023, tinh da don khoang 12 tri¢u luot khach,
téng thu tir du lich dat khoang 20.038 ty ddng. Toan tinh c6 khoang 51.800 lao dong
trong nganh du lich, trong d6 c6 280 lao dong QLNN, hon 37.000 lao dong trong cac
doanh nghiép du lich, hon 13.000 lao dong du lich cong déng. Sé lao dong trong linh
vuc khach san, nha hang chiém ty 1€ cao nhat vai khoang 65% - 70%. Nguén nhan
luc du lich cia tinh co ban dap tng dugce yéu cau cua su phat trién du lich Thanh
Hoa. Nhiing kinh nghiém gitp tinh Thanh Hoa PTNNLDL thanh céng gom:

Mot la, ddi ngil 1anh dao cac cap sdm c6 nhan thirc vé tAm quan trong cila cong
tac phat trién ngudn nhan lyc. Nhan thirc duoc tam quan trong ciia ngudn nhan lyc
du lich, cac cap chinh quyén Thanh Hoa da phé duyét va chi dao trién khai cac dé an,
ké hoach phat trién ngué)n nhan luc du lich, tiéu biéu: Dé an Phat trién nguén nhan
luc du lich Thanh Hoa dén nam 2020; D¢ an Nang cao chat luong d6i ngii huéng dan

vién, thuyét minh vién trén dia ban tinh Thanh Héa; Dé an Xay dung chwong trinh
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dao tao nang cao chit lugng quan tri doanh nghiép du lich theo mé hinh chuan qudc
té giai doan 2017 - 2020; Ké hoach dao tao tiéng Anh cho lao dong nganh du lich giai
doan 2019 - 2023, Pé 4an Lién két dao tao nghé du lich theo tiéu chuin quéc té trén
dia ban tinh Thanh Hoa...

Hai la, tap trung vao viéc dao tao, PTNNL chat luong cao. Hién ca tinh c6 6
co s& dao tao vé du lich, trong do6 c6 2 trudng dio tao bac dai hoc vé du lich va dinh
hudng du lich, 2 trudng dao tao du lich bac cao drfmg va 2 truong dao tao bac trung
cap. Cac truong dao tao vé du lich trén dia ban tinh hang nam tuyén sinh khoang
3.000 hoc sinh, sinh vién hoc chuyén nganh vé du lich. Nhimg nim gan day, hoat
dong dao tao NNL tai truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich, Pai hoc Hff)ng
buc, Trung cép nghé Thuong mai va Du lich nhiéu ddi méi. Pic biét cha trong su
phéi hop vé6i cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, ting thoi lwvgng thuc hanh
cho hoc vién. Nhiéu sinh vién sau khi ra truong da dugc cac doanh nghiép du lich
chu dong moi vé 1am viée va ky hop dong truc tiép trong qua trinh thuc tip tai don
vi hodc ngay sau khi tbt nghi¢p. Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh
Hoéa di c6 nhiéu hoat dong hop tac, phat trién ngudn nhan luc voi cac nude khac,
nhu: Trao doi giang vién va sinh vién du lich vé1 Truong Pai hoc Mindoro cua
Philippines; Trao d6i hudng nghiép Cong ty SkillsSG Ventures dén tir Singapore; Ky
két bién ban hop tac véi Trudng Pai hoc Qudc lap Pong Hoa, Pai hoc Vin héa Trung
Hoa va Truong Dai hoc Khoa hoc va Cong nghé Minh Tan (Pai Loan); Trao ddi
giang vién va can b nghién ciru; Trao doi nhan sy hanh chinh va chuyén mén; Trao
ddi sinh vién, hop tac gido duc va dao tao, hop tac dao tao ngén han, hoi nghi chuyén
dé va cac cudc hop hoc thuat khac...

Ba la, chu trong boi dudng, nang cao chuyén moén cho NNLDL. Hang nim,
Thanh Hoa mé céc 16p bdi dudng QLNN vé du lich va cac nghiép vu quan Iy chuyén
sau cho can bo QLNN vé du lich, can bo céc nganh co6 lién quan, nhu: Xuat nhép canh,
ctra khau; cac 16p boi dudng nang cao nang luc quan tri, k¥ ning nghé du lich va kién
thirc phéap ludt cho cac ddi tuong 13 quan 1y, ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
du lich, cac huéng dan vién du lich. Ngoai ra, S6 VHTTDL con tap trung déy manh
tap huin nghiép vu cho do6i ngli 1am du lich tai cac khu du lich sinh thai cong déng:
day nau dn cho cac ho kinh doanh luu tra tai cac huyén: Quan Hoéa, Thuong Xuan;
bdi dudng du lich cong dong tai cac huyén: Ba Thudc, Nhu Xuan, Lang Chanh; phi
hop voi cac dia phuong trong diém phat trién du lich, nhu: thanh phd Sadm Son, thi
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x4 Nghi Son, huyén Hoang Héa t6 chirc cac 16p boi dudng van hoa giao tiép, tmg xtr
va quan tri doanh nghiép. Ctr cic doanh nghiép tham gia cac hoi thi tay nghé do Hiép
ho6i Du lich Viét Nam t6 chirc, nhu: Hoi thi Chiéc thia vang; Hoi thi tay nghé du lich
Qudc gia; Hoi thi huéng din vién du lich gioi... Thong qua cong tic dao tao, boi
dudng, chat lwong NNLDL da duoc cai thién 1 rét, gop phan nang cao chat luong
phuc vu, chat luong san pham du lich ctia Thanh Hoéa. [3] [37] [78]

2.3.2. Bai hoc vdn dung cho tinh Ninh Binh

T kinh nghiém QLNN vé PTNNLDL cia cac dia phuwong néu trén, c6 thé rat
ra mot sb bai hoc van dung cho tinh Ninh Binh nhu sau:

Thir nhdt, nang cao nhan thirc vé tAm quan trong ctia cong tac PTNNL, trude
hét 1a d6i voi doi ngil can bo 1anh dao cac cip, cac nganh. Chi khi c6 su théng sudt
tur cép trén, cong tac PTNNLDL méi thyc su dat dugc hi¢u qua. Kinh nghiém cua
nhiéu qudc gia trén thé gidi cho thay, mot nude co thé nghéo vé tai nguyén thién
nhién, vi tri dia 1y khong thuan lgi cung véi su khéc nghiét cua khi hau, chiu nhiéu
anh hudng cua thién tai, song van dat dugc nhitng thanh tuu phat trién than ky, nho
ho ¢6 chién lugc phat huy nhan t6 con ngudi dung din. Pia phuong nio dau tu
PTNNLDL thi dia phwong d6 dat dugc tbe do phat trién du lich nhanh chéng va bén
vitng. Cudn sach “Undevelopment is a state of mind” (Kém phat trién 13 tinh trang
ctia tri tué) ctia hoc gia Hoa Ky Harrison (2000) d3 chi ra nguyén nhan dwa Han Qudc,
Pai Loan, Hong Kong, Singapore tir vi thé nhitng nudc thudc thé gidi thir ba 1én nhoém
cac nude c6 thu nhdp cao trong vong 3 - 4 thap ky chinh 14 nhd ngudn nhan luc. Cac
yéu t6 nhur ngudn tai nguyén thién nhién, khi hau va cac yéu t6 khac co thé anh hudng
dén duong hudng va budc di, nhung dong luc cia qua trinh phat trién phai 1a kha
ning sang tao cua con ngudi. Mdi nudce, mdi dia phuong déu phai xuat phat tir bbi
canh cu thé, nguén lyc va dinh hudéng chién luoc cia minh dé tim ra con duong phat
trién ngudn nhan luc pht hgp va quan trong nhat chinh 13 cac cip lanh dao phai quyét
tam va kién dinh trén con duong da chon. PTNNL phai tré thanh nhi¢m vu trong tam,
xuyén subt cac nhiém ky l1anh dao.

Thir hai, chinh quyén dia phuong can chi dong, tich cuc trong viée xay dung,
cling nhu thuc hién quy hoach, ké hoach, dé an, luat, chinh sach... vé PTNNLDL. Cac
van ban chi dao phai xuat phat tir didu kién thuc té ciia dia phuong trong ting giai
doan nhat dinh va diéu chinh kip thoi khi thuc tién thay d6i. Bén canh chinh sach

chung, dia phuong cin c6 su phan biét giita nhitng dia ban khé khin hay ddi tuong
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dac thu (vi du dong bao dan toc thiéu sé lam du lich) dé phu rong strc thu hit ngudn
nhan lyc du lich trong toan nganh. Trong qua trinh thyc thi chinh sach, thuc day va
phat huy vai tro cia cac bén lién quan; ting cudng tinh lién két gitta CQQLNN, co
s& dao tao, doanh nghiép du lich va cong dong dan cu; tang cuong lién két gitta nganh
du lich vé6i cac nganh nghé, linh vuc khéc.

Thir ba, hoan chinh bo may QLNN vé du lich, bo sung thém lyc luong, ting
cuong chat lugng cua doi ngii can bo 1am cong tac quan ly. Thanh lap Uy ban lién
nganh hodc hoi déng quéc gia vé PTNNLDL véi su tham gia dai dién cac by, nganh
va d6i ngii chuyén gia vé PTNNL. Can thiét thanh 1ap bo may, nhan su chuyén trach
vé PTNNLDL. T6 chtrc cac khoa bdi dudng nghiép quan 1y chuyén siu cho can b
QLNN vé du lich va can bd cac nganh c6 lién quan. Cha trong rén luyén niang luc
thuc hanh trong thuc tién cho doi ngii quan 1y.

Thir tu, ting cudng ngudn lyc dau tu cho PTNNLDL. Hau hét cac nudc déu
d3 chuyén vai tro ctia Chinh phu tir nguoi thuc hién chinh sang vai tro tao diéu kién
1a chinh. Chinh phii nén c6 co ché wu dii vé thué cho doanh nghiép bo vén dau tu
vao co s¢ dao tao du lich. Nguoce lai, dbi v6i nhitng doanh nghiép khong tham gia
vao dao tao du lich thi bt budc phai dong gop phi dao tao hodc thué cho viée st dung
lao dong du lich d3 qua dao tao. Nha nudce thanh 14p quy PTNNLDL va trc tiép cung
cap tai chinh, chu yéu cip cho gido duc bit budc théng qua phat trién va diéu hanh
hé thdng trudng cong lap va dong gop mot ty 1& ban ddu cho quy PTNNL. Khuyén
khich cac doanh nghiép du lich va khu vuc tu nhan tham gia dao tao du lich duoc
thyc hi¢n theo hudng hinh thanh co s¢ dao tao trong doanh nghiép va thanh 1ap céac
co sO dao tao du lich tu nhan. Chinh phu cling can hd trg vé co ché, chinh sach dé tao
diéu kién sinh vién nudc ngoai dén hoc tap. Qua viéc hop tac qudc té vé dao tao cd
thé 1am giam ganh ning vé tai chinh théng qua ngudn thu va nang cao chat luong
NNLDL.

Thir ndm, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc thong qua dao tao, bdi dudng.
Kinh nghi€ém cua cac nudc da chi ra réng: khong c6 sy thanh dat nao lai tach khoi
viéc uu tién hang dau cho gido duc dao tao. Chinh nho dau tu cho gido duc dao tao
ma Singapore, Nhat Ban, Han Quéc c6 tdc do ting truong vé trinh do phat trién con
nguodi dang mo udc. Theo bao cdo ciia Chuong trinh Phét trién Lién Hop Qudc
(UNDP) nam 2021, chi sb phat trién con nguoi ciia Singapore; Nhat Ban; Han Qudc
twong ung 1a 0,939; 0,925; 0,919; nam trong 23 quéc gia ¢o chi sb phat trién con
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nguodi cao nhét thé gidi. Giao duc dao tao phai dugc quan tam dau tu mot cach hidu
qua tr gido duc co so dén gido duc dai hoc, tding cudong chit lugng gido duc dai hoc
va day nghé, du tu c6 trong diém dé c6 nhimg trudong dai hoc tiéu biéu. P6i mébi cin
ban va toan dién nén giao duc theo hudong chuan hoa, hién dai va hoi nhap quéc té,
danh gi4 cao vai tro ciia nguoi thay, du tu nang cao nang luc cho ddi ngii gido vién
va quan ly dao tao.

Pao tao, bdi dudng ciing 1a phwong 4n quan trong, cbt 161 dé nang cao chat
lvgng NNLDL. Pa dang hoéa hinh thirc va ndi dung boi dudng hudng t6i viéc nang
cao chit luong ddng thoi cta cac nhom dbi tuong: d6i ngil quan 1y nha nuée, quan tri
doanh nghiép, lao dong 1am nghé va cong ddng dan cu. Dao tao, bdi dudng NNLDL
phai xuét phat tir nhu cau thuc té ctia doanh nghiép du lich, ting cudng lién két chit
ché giita nha trudng voi doanh nghiép, gan 1y thuyét véi thuc hanh. Can td chuc ra
soat, khao sat, diéu tra, thong ké cht luong ngudn nhén lyc du lich dé lam co s& cho
viéc xay dung ké hoach dao tao m&i, dao tao lai, bdi dudng nhan lyc du lich dai han,
theo 16 trinh timg thoi ky, giai doan phat trién cua nganh. Véi muc tieu PTNNLDL
theo hudng chuyén sau, can xdy dung hé théng ddo tao chuyén nghiép, chat luong
cao, phat trién ning lyc nghé nghiép, ddp ing chuan nghé nghiép cia qudc gia, khu
vuc va thé gid1. Bén canh vi¢c phat trién hé théng co sO dao tao du lich trén dia ban,
huy dong khu vuc tu nhan, cdc doanh nghi¢p tham gia vao viéc dao tao NNLDL.
Tang cuong hop tac véi cac to chirc qudc té dé tranh thu su hd tro tai chinh va ky
thuat trong viéc PTNNL, cap nhat xu huéng va tiéu chuin qudc té trong dao tao du
lich. X hoi hoa dé thu hat cac ngudn dau tu cla cdc ca nhan va td chiic cho cong
tac phat trién ngudn nhan lyc du lich.

Nha nuée cé vai trd chu dao trong dau tu PTNNL thong qua chinh sach thuc
day phat trién dao tao du lich nhu du tu co s& vat chat, doi ngil, chuwong trinh, gido
trinh ddo tao du lich, chinh sach hd trg, giao dat xay dung mdi co sé dao tao du lich;
chinh sach hd tro kinh phi dao tao cho ngudi hoc du lich trong ca trudng hop dio tao
moi, ddo tao lai va bdi dudng ning cao tay nghé; cung cap cac khoan vay vu dii, tro
cap, gitip doanh nghiép giam bét ganh ning tai chinh khi thyuc hién cac khoa dao tao
nang cao ky ning cho nhan vién.

Thir sau, xay dung va bo sung kip thoi chinh sach str dung, b6 tri lao dong hop
1y, dam bao cac quyén loi va loi ich chinh dang dé nguoi lao dong yén tam lam viéc,

gén bo 1au dai voi nghé. Trong d6, dic biét quan tam dén ché do tién luong tra cho
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ngudi lao dong phai tuong xing voi két qua va hiéu qua lao dong. Ngoai cac yéu tb
vé tién luong, tién thudng, phuc 1oi, nguodi laoddng con dic biét quan tAm dén moi
truong, diéu kién lam viéc, duoc tham gop ¥ kién xay dung doanh nghiép, dugc ton
trong va ddi xu cong bang. Nén xay dung bo tiéu chuan danh gia trinh d6 va ky ning
cho timg chirc danh, vi tri cong viéc trong linh vuc du lich va khuyén khich doanh
nghiép sir dung b tiéu chuan nay trong tuyén chon lao dong.

Thir bdy, ban hanh chinh sach thu hat va sir dung ngudn nhan luc chat
lugng cao tir bén ngoai, dac biét 1a chiéu mo nguén nhén luc du lich chét luong cao
trong cong dong ngudi Viét & nude ngoai. Cac qudc gia Trung Qubc, Han Qubc, Nhat
Ban c6 diém chung 1a tin dung ngudn nhan luc ciia qudc gia & nudc ngoai. Nha nude
khuyén khich nhan lyc ra nudc ngoai dao tao va lam viéc, sau d6 dung chinh sach uu
dai dé thu hat ho quay vé nudc cong hién. Cac dja phuong can xac dinh viéc thu hat
nhan tai 14 mot trong nhimg chién lugc quan trong nham nang cao chat lwong nguon
nhan luc du lich déng thoi tao dong luc canh tranh phat trién gitra cac lao dong trong
nganh.

Céc bai hoc kinh nghiém vé QLNN dbi véi PTNNLDL cua cac dia phuong
trong va ngoai nudc nhu di phén tich & tréntuy khong thé ap dung hoan toan cho tinh
Ninh Binh nhung Ninh Binh c6 thé hoc héi, ké thira nhitng cach thirc, nhiing chién
lugc hidu qua dé c6 duoc nhing quan diém va quyét sach ding dan trong cong tac
QLNN vé PTNNLDL trong thoi gian ti.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cua luan an da dat duoc cac muc tiéu dé ra cu thé nhu sau: Hé
thdng hoa co sé 1y luan vé phat trién ngudn nhéan Iyc du lich va quan 1y nha nudc vé
phat trién ngudn nhan luc du lich cua dia phuong cap tinh. Xay dyng hé thong tiéu
chi d4nh gi4 va nhan dién cic yéu t6 anh huong téi QLNN vé PTNNLDL cua dia
phuong cap tinh 1a dir liéu dé xay dung phiéu khdo sat va tao 1ap khung 1y thuyét dé
danh gia thyc trang hoat dong QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh ¢ chuong 3.
Nghién ctru kinh nghiém trong QLNN vé PTNNLDL ctia mot s dia phuong trong
nudc va ngoai nudc, dac rut thanh cac bai hoc van dung cho tinh Ninh Binh. Nhiing
bai hoc nay ciing 1a nhitng tién dé& dé nghién ctru sinh dua ra nhitng giai phap cu

thé mang tinh Gmg dung cao cho tinh Ninh Binh trong chuong 4.
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CHUONG 3. THUC TRANG QUAN LY NHA NUOGC VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH TINH NINH BIiNH
3.1. Tinh hinh phit trién du lich va nguén nhén lyc du lich tinh Ninh Binh
3.1.1. Tinh hinh phdt trién du lich tinh Ninh Binh

1) Pac diém tw nhién va tai nguyén du lich tw nhién

* Pic diém tu nhién

Tinh Ninh Binh nam & phia Nam viing dong bang song Hong, ¢ vi tri dia 1y
& vao khoang tir 19°50” - 20°26° vi do Béc va tir 105°32” - 106°20” kinh do Pong.
Phia Béc tinh Ninh Binh giap Ha Nam; phia Dong giap Nam Dinh; phia Déng Nam
giap bién Dong; phia Tay va Tay Nam giap Thanh Hoa; phia Tay giap Hoa Binh.
Téng dién tich ty nhién 1a 1.411,78 km? dugc chia thanh 8 don vi hanh chinh (truéc
thoi diém 1/1/2025): thanh phd Ninh Binh - trung tdm chinh tri, kinh té, vin hoa, xa
hoi cua tinh; thanh phé Tam Diép va 6 huyén: Yén M6, Yén Khanh, Kim Son, Gia
Vién, Hoa Lu va Nho Quan. Véi vi tri dia Iy cach Ha Noi 90 km, Ninh Binh thuén
loi dé dén khach qudc té dén Viét Nam qua cira khau hang khong qudc t& Noi Bai va
tao co hoi dé du lich Ninh Binh phat trién nhu mot “dé thi du lich vé tinh” ciia Ha
Noi. Nam ¢ diém giao nhau cta cac tuyén giao thong quan trong (quéc 16 1A, dudng
cao tbc Bic Nam, duong H6 Chi Minh, qudc 16 10, dudng cao toc Ninh Binh -
Hai Phong - Ha Long...), Ninh Binh 14 diém dén 1y tudng cta céc thi trudng khach
du lich khi t6i ving dong bang song Hong va duyén hai Péng Bic. Ninh Binh 1a
vung dat cb, noi c6 bé day lich st va truyén thdng van hién nén noi ddy con co vi thé
dia chinh trj, dia kinh té quan trong, nhiéu tiém nang, loi thé dé phat trién du lich.

Ninh Binh nidm trong ving tiép giap giira ving dong bang Séng Hong va dai
da trAm tich ¢ phia Tay; dong thoi lai nim trong ving triing ctia dong bing séng
Hong, tiép giap voi bién Dong nén c6 dia hinh da dang: vira c6 ddéng bang, doi nii,
¢ ving nira d6i ndi vira ¢6 ving triing, ving ven bién. Pia hinh ving doi nui chiém
trén 70% dién tich ty nhién cua tinh (trén 1.100 km?); cac ving nira d6i nui tuy khong
16n, nhung dugce phan bd rai rac theo cac ving dong bang xen k& chay dai tir diém
cuc tdy huyén Gia Vién theo huéng Pong Nam qua huyén Hoa Lu, thanh phd Tam
Diép, Yén M6 xudng Kim Son va ra téi bién Dong. Huyén Gia Vién, Yén M6 va mot
phan huyén Hoa Lu 1a ving triing, hay bi ung lut. Toan tinh c6 18 km bd bién thudc
huyén Kim Son, c6 cira song Pay va song Can d6 ra bién tao ra viung bai boi, hang

nam tién thém ra bién khoang 80 - 100 m.
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Thudc ving tiéu khi hau cta ving dong bang Song Hong, ngoai anh hudng
sdu sac ciia gi6 mua Pong Bic, Pong Nam, Ninh Binh con chiu anh huéng cua khi
hau ven bién, khi hau rung nui va nura riung nti. Thoi tiét trong nam chia lam hai mua
kha 1 rét: mua kho tir thang 11 ndm trudc dén thang 4 nim sau; mia mua tir thang 5
dén thang 10. Nhiét do trung binh nim 1a 24,2°, s6 gid nang trung binh nim trén
1.400 gio, lugng mua trung binh dat tir 1.860 - 1.950 mm. Thoi gian thuan loi nhat
cho hoat dong du lich trén dia ban tinh kéo dai tir thang 2 dén thang 5 va tur thang 8
dén thang 12 hang nim vi day 1a quing thoi gian khong qua kho ndng, ciing nhur
khong c6 mua nhiéu.

Ninh Binh 13 dia phuong c6 hé théng song, hd tuong ddi day dic. Mat 6 song
khoang 0,6 - 0,9 km/km?2. Hé théng séng ngodi dugce nudi dudng bang ngudn nudc
mua doi dao tao nén luong dong chay twong ddi phong phu (khoang 30 lit/s/km?).
Céc song 16n thudng chay theo huéng Tay Bic - Dong Nam rdi db ra bién Pong, tiéu
biéu 1a séng Pay, song Hoang Long, song Van, song Vac, song Lang... Day 1a diéu
kién thuan loi vé van tai, thong thuong véi céc tinh trong cd nudce va qué)c té, tao loi thé
doc déo dé phat trién kinh té xa hoi (KTXH), dic biét 1a linh vuc cong nghiép, du lich,
dich vy, luu thong hang héa, giao luu vin hoa. Bén canh do, cac hd, ddm véi nhimg
canh quan dep, tho mong, hiru tinh da dugc dau tu xay dung trd thanh nhimg diém du lich
thé thao hap dan du khach nhu: San golf Hoang Gia 54 hé tai hd Yén Thing (thanh phd Tam
Diép) va san golf Trang An 36 hé tai khu vure hd Pdng Chuong (huyén Nho Quan).

Ninh Binh s¢ hitu dién tich rimg 16n nhit so véi cac tinh ving déng bing song
Hong (hon 29.000ha), trong d6, c6 Vuon qudc gia Cuc Phuong - noi sinh séng cia
gan 2.000 loai thuc vat bac cao va 2.600 loai dong vat. Bén canh d6 1a hé thdng rimg
ddc dung nui d4 Hoa Lu va ring ngdp man ven bién Kim Son vé6i nhiéu loai dong,
thue vat co tén trong Sach do thé gisi.

Tai nguyén dat c6 d6 phi nhiéu trung binh véi ba loai dia hinh ven bién, dong
bang va ban son dia nén c6 thé bé tri duge nhiéu loai ciy trong thuée nhoém cay luong
thuce, cay thuc pham, cdy cong nghiép, cdy an qua; nudi trong thiy san; dong co chin
nudi, ciy ring da tic dung vé6i cac hé thdng canh tac c6 tudi hodc khong tudi. Ving
gd d6i con nhiéu tiém nang dé chuyén do6i co cau kinh té nong nghiép va phat trién
cong nghiép. Day 1a mot loi thé ciia Ninh Binh so véi cc tinh trong viing dong bang
song Hong.
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D4 voi 1a tai nguyén khoang san 16n nhat ctia Ninh Binh. Diy nii da voi chay
tr Hoa Binh qua cac huyén Nho Quan, Gia Vién, Hoa Lu, Tam Diép, Yén Mo ra ti
Bién Dong dai hon 40 km, dién tich trén 1,2 van ha, véi trit lugng hang chuc ty m?
da voi, chat luong tot 1am nguyén liéu san xuat vat liéu xdy dung nhu xi mang, da 6p
lat va san xuat d6 ¢4 my nghé. Dat sét phan bd rai rac & cac ving doi nui thap thudc
xa Yén Son, Yén Binh (Yén M6), thanh phd Tam Diép, Gia Vién, dung dé san xuat
gach ng6i, 1am d6 gom va lam nguyén liéu cho nganh duc, dam bao cho x4y dung cac
nha mdy san xuit gach cong suét 20 - 50 triéu vién/nam. V& tai nguyén nudc khoang,
nude sudi Kénh Ga (Gia Vién) ¢6 vi man, trit lugng 1n, thudng xuyén cé nhiét do
t61 53 - 54°C, c6 thé khai thac dua vao tdim, ngadm chita bénh két hop véi du lich.
Ngudn nude khoang Ctic Phuong ding dé san xut giai khat va tam ngam chira bénh,
c6 thanh phan magiébicarbonat cao. Tai nguyén than bun c6 trir lugng nhé (khoang
2 triéu tan), phan b6 ¢ Gia Son (Gia Vién), Son Ha (Nho Quan), Quang Son (thanh
phé Tam Piép) dung dé san xuat phan vi sinh phuc vu phat trién nén noéng nghiép
sinh thai.

* Tai nguyén du lich ty nhién

Ninh Binh 14 tinh c6 dién tich khong 16n, nhung lai 14 noi tip trung nhiéu tai
nguyén du lich phong pha va dic sic bic nhat. Dia hinh da dang v6i d6i nii, séng
hd, dong bang, ving bién, mang dy du sic thai dia hinh ciia mot Viét Nam thu nho,
dic biét su xudt hién cua dang dia hinh karst, dia hinh két hop véi cac thanh phén tu
nhién khac nhu hé théng thuy vin, 16p phu thyuc vit... tao cho Ninh Binh nhiéu thing
canh ky tha, 1am co s& cho viéc phat trién nhiéu loai hinh du lich nhu du lich sinh
thai, du lich mao hiém, du lich tham quan,... Mt s6 tai nguyén du lich ty nhién tiéu
biéu nhu: Quan thé danh thing Trang An; Vuon quéc gia Cac Phuong; Khu bao ton
thién nhién dat ngdp nudc Van Long; Pong Dich Long, Pong Tién, Pong Van Trinh,
bong Sinh Dugc, Pong Hoa Lu; Nui Duc Thiy (ntii Non Nuéce); Béo Tam Diép; Sudi
nudc nong Kénh Ga; H6 Pong Chuong, Hb Pong Thai; Hé sinh thai ving ven bién
Kim Son,... Ngoai ra, Ninh Binh con ¢6 nhiéu ving canh quan khac c6 gia tri, dic
biét 1a hé théng cac hang dong karst nam trai dai doc theo lanh thd cua tinh nhu: Hé
théng hang dong Trang An, dong Ma Tién, dong Hang Mat, dong Tra Tu, dong Hang
Doi, hang But...

2) Pdc diém kinh té xd hdi va tai nguyén du lich vin héa

* Pac diém kinh té xa hd1
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Bang 3.1. Thong ké dan s6 tinh Ninh Binh giai doan 2019 — 2023
Don vi tinh: Nghin nguoi

Nim Tong so Nam Nir
2019 984,50 490,40 494,10
2020 993,93 395,99 497,93
2021 1.007,57 502,81 504.76
2022 1.010,8 505,7 505,1
2023 1.017,1 508 509,1

(Nguén: Cuc Théng ké Ninh Binh)

Dan s6 Ninh Binh tinh dén 31/12/2023 14 1.017.100 nguoi, chiém 5,07% dan
s6 ving dong bang song Hong va 1,1% dan sd cua ca nudc, mat do dan s toan
tinh 720 nguoi/ km?. Trong d6, 49,9% 1a nam va 50,1% la nit; dan s6 thanh thi chiém
21,7% va dan sd nong thon chiém 78,3%.

Cong ddng cac dan toc dang sinh séng trén dja ban tinh gdm c6 7 dan tdc: da
s6 1a dan toc Kinh chiém trén 98,2%; dumg thi hai 14 dan toc Mudng chiém gan 1,7%;
cac dan toc nhu Tay, Nung, Thai, Hoa, Dao mdi dan tdc co tir vai chuc dén hon mot
tram nguoi. Tung dan tdc c6 nhitng dac trung khéac nhau, tinh da dang, phong phu
nay da tao nén ban sdc van hoa riéng cho Ninh Binh, thuén lgi cho cac dich vu du
lich vin hoa cong ddng phat trién.

Vé tang truong kinh té, cac nam 2020 va 2021, mic du chiu tac dong nang né
ctia dich bénh COVID-19, Ninh Binh van thudc nhém it cic tinh duy tri duge murc
tang truong duong, véi toe do tang truong twong dbi cao lan lugt 13 7,4% va 5,74%.
Niam 2022, toc d6 ting truéng dat 8.86%, nam 2023 dat 7.27%. Quy md nén kinh té
khong ngimg duoc mé rong, nam 2023, gia tri GRDP dat 88.950 ty dong, GRDP binh
quan dau nguoi dat 87,5 triéu dong. Co cau nganh kinh té chuyén dich theo huéng
tang nhanh ty trong cac nganh dich vu, cong nghiép; gidm ty trong nganh nong nghiép
nhung van tang vé gia tri. Nam 2023, ty trong nganh cong nghiép - xay dung 1a 42,7%;
nong - 1am - thiy san 1a 10,2%; dich vu 14 47,1%. Ninh Binh c6 tiém ning va thé
manh phat trién cong nghiép vat liéu xdy dung véi sé lugng nha may san xuit xi
ming nhiéu, n6i bat 1a cac doanh nghiép xi ming The Vissai, xi mang Hé Dudng, xi
mang Tam Di¢p, xi mang Phu Son, xi ming Duyén Ha, xi mang Hudéng Duong...
Ninh Binh ¢6 lgi thé phét trién nganh néng nghiép da dang nhiéu thanh phan. Céc

vung chuyén canh nong nghiép chinh cua tinh: ving Déng Giao Tam Diép chuyén
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trong dtra; ving Kim Son trong cdy c6i lam chiéu, hang my nghé, nudi tom su, hai
san; ving Ninh Phuc, Ninh Son trong hoa va rau sach. Linh vyc nudi thiy san phat
trién kha on dinh, nhat 1a & khu vyc nuéi tha thuy san nude ngot.

Téng thu ngan sach cia tinh ting trudng cao qua cac nam. Nam 2022 14 nim
dau tién tinh Ninh Binh thyc hién ty chi vé ngan sach va ciing 12 nim c6 tong thu
ngan sach nha nudc 16n nhat tir trude dén nay dat 24.303 ty dong, xép thir 15/63 tinh
thanh. Tong thu ngan sach nha nudc giai doan 2021 — 2023 dat 61.406 ty dong.

Téng chi ngén sach dia phuwong nam 2023 13 16.112,2 ty dong, dat 91% so vai
du toan, giam 0,8% so v&i nam 2022. Trong d6, chi du tu phét trién 13 5.794,6 ty
ddng, chi thudong xuyén 8.792,9 ty ddng. Trong chi thudng xuyén, chi cho qudc
phong, an ninh 1a 384,7 ty ddng; chi su nghiép y té, dan sb, ké hoach hoa gia dinh
649,2 ty ddng; chi sy nghiép kinh té 1.080,8 ty dong; chi quan 1y hanh chinh, Pang,
doan thé 1.648,3 ty ddng; chi su nghiép dam bao x hoi 665,5 ty dong.

Téng vén dau tu phat trién trén dia ban toan tinh nim 2023 dat 32.155,8 ty
dong, ting 7,5% so v6i nam 2022. Chia ra: von nha nudc dat 7.043.4 ty dong; von
ngoai nha nudc dat 23.555,4 ty dong; von dau tu truc tiép nudc ngoai dat 1.557 ty
dong.

Ty 18 chi ngan sach cho linh vuc gido duc dio tao va day nghé hang nim chiém
22,4% dén 25,1% tong chi ngan sach dia phuwong. Quy mé chi ngan sach cho gido
duc dao tao va day nghé ludn tang vé sb luong tuyét ddi, ndm sau cao hon nam trudc,
dic biét tir nam 2022, dinh muc phan bo chi thudng xuyén theo bién ché su nghiép
gido duc ddo tao cta tinh da tang tir 2,5 1an dén 3 14n so véi thoi ky 2017 - 2021. Tinh
d3 dam bao kinh phi thyc hién dy da cac ché do chinh sach vé tién luong, phy cap
cho nha gido; kinh phi bdi dudng gido vién; kinh phi duy tu, bao dudng, sira chira
truong, 16p hoc; kinh phi mua sam do dung, dd choi mam non, trang thiét bi day hoc
cho cac trudng hoc trén dia ban tinh; kinh phi hd tro truong dat chuan quéc gia... Tinh
cO 455/468 truong hoc dat chuan quéc gia chiém ty 1€ 97,2%; dat chuén phé cap
gido duc trung hoc co s¢ tir thang 12/2002; 100% xa, phuong, thi trin co trudng
hoc cao tang, kién cd.

Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi va khdi dai doan két dan tdc
dugc gitr vitng va on dinh; hé théng bang, chinh quyén, cic doan thé nhan dan tiép
tuc duogc xay dung va hoat dong c6 hi¢u qua.

* Tai nguyén du lich van hoa
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- Di tich lich str van hoa

Theo két qua kiém ké, dén nam 2023 trén dia ban tinh Ninh Binh c6 1.821 di
tich thudc nhicu loai hinh khéc nhau: Chua- 343 di tich; Dinh- 263 di tich; Dén- 447
di tich; Miéu, phu, tinh, 1au, ling mo- 234 di tich; Nha thd ho- 255 di tich; Nha tho
Cong gido- 165 di tich; Di tich khao c6- 68 di tich; Loai hinh khac (nha cd, cau cong,
van chi, vuon, bia)- 46 di tich. Toan tinh ¢ 395 di tich da dugc xép hang, bao gom:
314 di tich cap tinh; 81 di tich cap qudc gia, trong d6 c6 3 di tich cap qudc gia dic
biét. Ninh Binh 1a mét trong 3 tinh, thanh phd Vung dong bang séng Hong (cung
thanh phd Ha Noi va tinh Quang Ninh) va mét trong 8 tinh, thanh phd trong ca nuéc
c6 di san thé gi6i va Ninh Binh 14 noi duy nhat trong ca nudc va khu vuc Dong Nam
A s hitu di san kép, duoc to chire UNESCO ghi danh, d6 1 quan thé danh thing
Trang An. Di tich khao c6 duoc xép hang cip tinh 1a di tich khao c¢6 Man Bac (xa
Yén Thanh, huyén Yén M6). Nam hién vat dugc cong nhan bao vat qudc gia gom:
Cot kinh Phat chuia Nhat Tru, Long sang truéc nghi mon ngoai dén thd Vua Dinh
Tién Hoang, Long sang trude bai dudng dén thy Vua Lé Dai Hanh, Bo Viét Phu dén
tho vua Pinh Tién Hoang, B Viét Phu dén thd Vua Lé Pai Hanh. Mot sd di tich lich
sir van hoa tiéu biéu: C6 d6 Hoa Lu; Chua Bai Dinh, Chua Bich Pong, Chua Pich
Long, Chua Non Nudc; Pén Thai Vy, Pén Truong Han Siéu; Nha thd Phat Diém,...

- Di san van hoa phi vat thé

Bén canh nhiing di tich lich str, van hoa, Ninh Binh con la viing qué chtra dung
nhiéu gia tri vin hoa phi vat thé ndi tiéng v6i 430 di san bao gdm day du cac loai
hinh: Nghé thut trinh dién dan gian- 97; Tri thirc dan gian- 20; Nghé thi cong truyén
théng- 38; L& hoi truyén thong- 228; Tap quan xi hoi- 41; Tiéng noi, chir viét- 02;
Ngit van dan gian- 04. Bén di san dugc dua vao danh muc di san phi vét thé quc gia
gém: L& hoi Hoa Lu (x4 Trudng Yén, huyén Hoa Lu, 2014), nghé d4 my nghé Ninh
Van (xa Ninh Van, huyén Hoa Lu, 2019), nghé thuat trinh dién dan gian Hat Xam ¢
Ninh Binh (2021), 1& hoi lang Binh Hai (xa Yén Nhan, huyén Yén M9, 2021). Ninh
Binh ciing nam trong ving di san thuc hanh tin ngudng thd Mau Tam Phu ctia nguoi
Viét dugc UNESCO ghi danh 1a di san vin hoa vat thé dai dién cua nhan loai.

Lé héi: cac 18 hoi trén dia ban tinh chu yéu 13 18 hoi lang, thén, ban véi quy
mo nhd, tap trung vao dip ddu xuan (tir thang 1 dén hét thang 3 am lich c6 180 18 hoi),
thoi gian t6 chirc ngan (tir 1 dén 1,5 ngdy), thu hit sy tham gia cha yéu cia ngudi dan

tai noi co di tich. L& hoi Hoa Lu dugc to chirc tir ngdy 9 - 11 thang 3 4m lich hang
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nim dé tuong nhé cong dic vua Pinh Tién Hoang va vua Lé Dai Hanh, phan 18 t6
chirc rude nude & bén Trudng Yeén (sdng Hoang Long), phan hdi t6 chic dién tro “Co

AR

lau tap tran”, thi viét thu phap, co tudng, mua réng, kéo chir Thai Binh... Lé hoi lang
Binh Hai (x4 Yén Nhan, huyén Yén M6) duoc to chirc hang nam tir ngdy mung 10
dén hét ngay 12 thang 2 4m lich nham ton vinh vi thanh duoc tho tu tai cac di tich
trong lang (Tw Hai dai vuong: Linh Cong Pai vuong, Ngoc Cong, Tu Cong, Tam
Nuong va Ptric Thanh Tam Giang). Lé hoi lang Binh Hai ¢6 nhiing nghi thirc doc ddo
nhu tuc chay dan trudc khi rude ki€u, rude thanh, rude nude dai hang cay s, 18 té
Thanh, tuc Nau dau (bai thube dau), 1 té dan ngoai... L& hoi lang Binh Hai luu gt
duoc cac sinh hoat van hoa dan gian truyén théng nhu hat chéo, hat van, cac tro choi
bét vit, di cau tre, choi ga, t6 tom diém, cd nguoi...

Lang nghé truyén thong: Ninh Binh hién c6 khoang 160/1.500 lang, thon, ban
con luu tdn va phat trién cac nghé truyén thdng, voi 81 lang nghé cip tinh, 38 nghé
thii cong truyén théng. Cac lang nghé cua tinh Ninh Binh s¢ hitu bé day lich st - vin
hoéa cting canh quan dic sic, c6 truyén thong lich st hang trim nam, hoi tu day du cac
gid tri van hoa vat thé va phi vat thé, mang dam “hoi thé” qué huong gin voi doi séng
cong ddng dan cu; trai qua nhiéu thing trim, bién chuyén, nhung nét dep khong gian
vin hoa trong cac lang nghé truyén théng van duoc cac thé hé ngudi dan gin giit, phat
huy trong doi sbng hom nay. Noi bat nhu: Gém st B6 Bat 13 khai t6 ctua gbm sir Bat
Trang - Ha Noi; Thué ren Van Lam - Ninh Hai c6 truyén thong trén 700 nim; xa Ninh
Van (huyén Hoa Lu) ¢6 11 lang nghé ché tac d4 my nghé duoc cong nhan nghé truyén
thdng; trén dia ban Kim Son c6 24 lang nghé ché bién c6i my nghé cong nhan lang
nghé...

Nghé thudt truyén théng: Ninh Binh 13 ving qué c6 von ca nhac ¢6 truyén nam
trong nhitng sinh hoat ca nhac c¢6 ctia viing dong bang Bic B6. Nam 2021, tinh ¢ 97
nghé thuat trinh dién dan gian, tiéu biéu nhu: tuéng, mua r6i, hat ru, co 14, hat chau
van, ca tru, d6i dap giao duyén... dac biét Ninh Binh la dat to cua ngh¢ thuat hat Xam,
hat chéo. Hat xam ra doi vao thoi Tran, hién nay dugc tip trung nhat & huyén Yén
Mo. Tai day thanh lap dugc 20 cau lac bd vira hat xam, vira hat chéo, gop phan khoi
phuc, bao vé ton va phat huy nghé thuat truyén thong cua dia phuwong dang dan bi mai
mot.

Am thyee: Pia hinh da dang, phong tuc, tdp quan vin hoa truyén théng 1au doi

cua nguoi dan dia phuong da tao nén nét doc dao, hap dan dic bi¢t trong van hoa am
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thuyc Ninh Binh v6i nhiéu mén an noi tiéng voi du khach trong nude va quoc té. Mot
s6 moén an dugc Trung tdm séach ky luc Viét Nam cong nhén nhu: dac san dé nui
Trudng Yén (nhém 50 mén an dic san ndi tiéng Viét Nam); com chay Ninh Binh
(nhém 100 mén an dac san noi tiéng Chau A); nem Yén Mac (nhom 10 dac san nem
cha ndi tiéng Viét Nam); bun moc Kim Son; ca ro Téng Truong; ca trau tién vua;
mam tép Gia Vién; ruou can Nho Quan; ruou Lai Thanh - Kim Son... Tat ca cac mén
an noi day da tro thanh thuong hiéu ma bat ky du khach nao khi vé véi Ninh Binh
cling déu mudn duoc thudng thic.

Cac gia tri van hoa dan toc: Trong s6 cac dan toc thiéu s6 tai Ninh Binh, dan
toc Muodng chiém da sb, c6 nhiéu nét vian héa dic sic. Ngudi Muong & Ninh Binh
chu yéu séng & ving dbi nui phia bic cua tinh v6i dan sd uée khoang hon 20 nghin
ngudi, tip trung & cac xa mién nui huyén Nho Quan (cac xa Cac Phuwong, Ky Ph,
Phti Long...). Ngay nay, ngudi Mudng & Ninh Binh van bao tén dugc nhitng nét vin
hoa doc dao nhu: Hoi Xuan, hat Sic Bua, hat Bam, 18 cudi, di sin, kéo gS, dung nha,
tang 18, tét com méi,... DAy 1a nhimg gia tri vin hoa co thé khai thac phuc vu phat
trién du lich.

3) Hé th(fng co so ha tdngphuc vu du lich

- Hé thong giao thong: Ninh Binh c6 vi tri thuan loi trong giao théng, trén dia
ban tinh Ninh Binh c6 ca dudng st va dudng bd thudc hé théng dudng giao thong
huyét mach quéc gia, xuyén sudt tir Bic vao Nam. Trong lién két ving, Ninh Binh nim
trén tuyén qudc 16 1, qudc 16 10, thudn tién cho viéce théng thuongvéi cac tinh, thanh phd
vung duyén hai Pong Bic; qudc 16 45 thong thuong v6i Thanh Hoéa vé phia Tdy Nam;
qudc 16 12B thong thuong véi cac tinh ving Hoa Binh, Son La, Dién Bién... vé phia
Tay Bic. Cac tuyén duong st qudc gia Bic - Nam gdp phan quan trong trong qua trinh
phat trién kinh té - x3 hoi ctia Ninh Binh. Dia phuong da phat trién giao thong duong
thity va két ndi voi hé théng thiy noi dia trong ving dong bang song Hong. Ninh Binh
¢ 22 song, kénh c6 thé khai thac van tai thiy voi tong chidu dai 387,3 km, mat do
song 1a 27,3 km/ km?.

- Hé thbng cap dién: Mang ludi dién trong tinh di duoc xay dung voi tong
chiéu dai cac doan dudng day trung cao ap 13 770 km. Tinh c¢6 1 nha may nhiét dién
va 4 tram dién phan phi, ngudn dién co ban c6 thé dap ing cho nhu cau san xuat va
sinh hoat. Bén canh d6, Ninh Binh con nim gan cic ngudn niang luong 16n cua quic
gia & mién Bac nhu: bé than Quang Ninh; thuy dién Hoa Binh; Nhiét dién Pha Lai...
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gitp cho Ninh Binh thod man cac nhu cau vé than, dién phuc vu cho phat trién san
xuat cling nhu nhu ciu dan sinh.

- H¢ théng cap thoat nudc va vé sinh moi truong: Trong nhitng nam gan day
tinh Ninh Binh d3 timg budc phat trién dam bao cung cap nudc sinh hoat cho ving
d6 thi (thanh phé Ninh Binh, thanh phé Tam Diép va céc thi tran huyén ly). Chat
lugng, nguén nude dam bao vé sinh du tiéu chuan can thiét dé sir dung cho an uéng
va sinh hoat. Cac tuyén thoat nudc déu hoat dong tot nhung do mat do con qua thap
chua dap tng dugce nhu ciu nén anh hudng dén méi trudng do thi.

- Hé théng buu chinh vién thong: Hé théng thong tin lién lac, dic biét 1a cap
quang, internet di duoc ning cp toan dién, phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi, dam béo
cho viéc lién lac nhanh chong, thuan tién gitra Ninh Binh véi cac dia phuong, cac viung
khac trong nudeva qudc té. Mang dién thoai di dong d phi song hau hét 1anh thd Ninh
Binh, dap tmg t6t nhu cau lién lac cia ngudi dan va khach du lich.

4) He tho”'ng co 56 vt chat ky thudt du lich

- Co so luu tra du lich

Trong nhiing ndm gan déy, s6 luong co s luu trd tai Ninh Binh ting dang ké. Su
tang nhanh vé sb luong co s& luu tra va sb luong phong 1a do du lich Ninh Binh duoc
danh gia 1a nganh kinh té ¢6 loi nhudn cao. Cac thanh phan kinh té, nhit 13 tw nhan tham
gia vao hoat dong kinh doanh du lich, dich vu kéo theo sy ra do1 cia hang loat cac khach
san c6 quy mo vira va nhd. Cung voi su gia ting vé s6 luong, chat lugng phong ngi ciing
dugc nang Ién theo ting thoi ky. Nam 2015, toan tinh ¢6 390 co s¢ luu tra du lich,
v6i tong s6 5.353 phong nghi. Sau 8 nim, tinh dén 31/12/2023, toan tinh Ninh Binh
¢4 819 co so luu tra, trén 10.500 phong nghi, trong d6 c6 38 co s¢ duge tham dinh
xép hang tir 1 dén 5 sao (chiém 4,6% tong s co s luu tri) va 335 homestay. Cac co
s& luu tra tap trung tai nhitng khu vuc c6 tiém ning va hoat dong du lich twong
d6i phat trién: huyén Hoa Lu (306 co so), thanh phé Ninh Binh (240 co so),
huyén Gia Vién (77 co s¢), huyén Nho Quan (57 co s¢), Kim Son (53 co s6),
thanh phé Tam Diép (37 co s0), huyén Yén Khanh (27 co s6). Dé dap ing nhu
cau ciia du khach, cac co s¢ kinh doanh luu tré, dich vu an ung da khong ngimg doi
mébi vé co s& vat chit, cling nhu céc trang thiét bj hién dai va déng b0, bd sung cac
dich vu phu trg nhu: massage, phong tdm xong hoi, bé boi, san tennis, phong hoi

nghi, hoi thao...; thai do phuc vu du khach ngay cang chuyén nghi¢p, hién dai; thuc
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hién nghiém tic cong tadc v€ sinh an toan thuc phém, v¢€ sinh moi trudng, tao sy an
toan va than thién cho khach du lich khi dén Ninh Binh.

Bang 3.2: Co so luu tru du lich Ninh Binh giai doan 2019 - 2023

Hang muc 2019 2020 2021 | 2022 2023
S6 co sO 653 639 696 800 819

S6 phong 7.935 8.508 | 8.576 | 9.874 10.517
Sb givong 12.723 13.681 | 13.764 | 15.891 16.800

(Nguon: So Du lich Ninh Binh)

Tuy nhién, hé thdng co s& luu tri cua Ninh Binh chi yéu c¢6 quy md nhod
(80% dudi 20 phong), cap hang thap, s6 khach san dat tiéu chuan tir 1 dén 5 sao 13 37
co s6, chiém 4,4% tong s co so luu tra du lich va 17,3% tong s6 budng phuc vu
khach du lich cua tinh, chit luong phong va dich vu b sung han ché nén chua dap
g va thu hat duoc thi trudng khach c6 kha nang chi tra cao luu lai Ninh Binh. Diéu
ndy giai thich tai sao nhiéu doan khach quéc té cao cip chi dén Ninh Binh tham
quan trong ngay roi quay lai Ha Noi hodc di tiép t6i Quang Ninh, Hai Phong.

- Co s& nha hang dn udng phuc vu du lich

Hé théng nha hang tai Ninh Binh twong ddi phong phu va da dang, co ban
dam bao dap tmg cho viéc phuc vu khach du lich va dia phwong. Dén 31/12/2023
trén dia ban toan tinh c6 trén 3.000 co s& san xuit, kinh doanh, dich vu an uéng va
thire an dudng phd tai tuyén x3, phudng. Trong do, thanh phd Ninh Binh ¢6 trén 700
o s& san xuét, kinh doanh, dich vu dn uéng (88 coso ché bién, 301 co s& kinh doanh,
hon 300 co sé dich vu an uéng).

Am thyc Ninh Binh rat da dang, phong phu. Nhitng mén an & Ninh Binh
thudng c6 nhitng nét doc dao riéng c6 ma kho cé thé 1an véi cac ving mién khac.
Nguyén liéu dé 1am nén nhitng dic san ndi tiéng & Ninh Binh duogc lay tir thién
nhién két hop ciing cach ché bién doc dao d3 mang lai cho nhitng mon an véi huong
vi hdp dén riéng c6. Trong hanh trinh tim kiém, quang bé top am thuc va dic san
Viét Nam do T6 chirc ky luc Viét Nam td chirc, nhiéu dic san Ninh Binh da duoc
cong nhan 1a moéon an noi tiéng cua Vi¢t Nam nhu: dé nui Truong Yén, com chay,
nem Yén Mac, ruou Kim Son, mam tép Gia Vién... Thuc hién dé 4n mdi xa mot san
phém dac trung chét lugng, an toan tinh Ninh Binh, dén hét nam 2023, Ninh Binh di
¢6 183 san pham duogc xép hang san pham OCOP; trong d6 ¢6 113 san pham 3 sao,
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70 san pham 4 sao tré 1én, thu hat 110 chii thé 12 doanh nghiép, hop tac x4, co sé san
xuat kinh doanh tham gia. Cac san pham nay da duoc gidi thiéu, quang ba tai cac hoi
chg, trién 13m trong va ngoai tinh qua d6 phat huy thé manh dic trung cta dia phuong,
mang lai gi4 tri kinh té bén viing cho nguoi dan gop phan thiic day phat trién du lich.
Co6 03 san phrflm OCOQOP thudc linh vyc du lich dugc danh gid phan hang, trong d6 c6
01 san phém 1a du lich Hang Mua dugc cong nhan 4 sao, 02 san phém du lich sinh
thai Van Long va hgp tac xa Quen Tho duge cong nhan 3 sao.

Céc khach san & Ninh Binh v&i quy mo tir 20 phong tré 1én déu c6 dich vu dn
udng. Mot sé nha hang tiéu biéu nhu: nha hang Thanh Long, nha hang Ngoc Minh -
Am thyc Cung Dinh, nha hang Hiru Nghi, Tam Gia Trang, Luong Thuong, Cho
Qué... Mic du nhitng nam gan ddy cac co sé dich vu an udng di dugc dau tu, ning
cAp mo rong nhung van chua dap tng hét nhu cau ctua du khach. Chinh quyén dia
phuong cung v6i nganh du lich da quan tam té1 cong tac quy hoach du lich nhung
van dé xay ra nguy co vira thira lai vira thiéu nha hang. Trong qua trinh kinh doanh
van con tinh trang cac nha hang hoat dong riéng 1¢, doc lap, canh tranh khong lanh
manh, gia ca thiéu théng nhat.

- Phuong ti¢n van chuyén du lich

Trén dia ban Ninh Binh c6 rat nhiéu loai hinh kinh doanh dich vu van chuyén
nhu 6 t0, tau hoa, thuyén may... Theo sb liéu thong ké cua S¢ Giao thong Van tai
Ninh Binh, hoat dong vén tai hanh khach tuyén ¢ dinh lién tinh dudng bo két nbi tir
10 bén xe dén 31 tinh/thanh phé trong ca nudc véi 169 tuyén van tai, 52 don vi van
tai, 365 phuong tién, 380 chuyén/ngdy; van tai hanh khach bing xe buyt hién c6 08
tuyén xe buyt, trong d6 c¢6 07 tuyén néi tinh 01 tuyén lién tinh v6i 05 don vi va 62
phuong tién hoat dong, voi tan suit 170 chuyén/ngay; van tai hanh khach bang xe
hop ddng hién c6 38 don vi, hop tac x4, ho ca thé duoc cip gidy phép kinh doanh van
tai theo hop ddng voi tong sb 886 phuong tién hoat dong; van tai hanh khach bang xe
taxi hién c¢6 11 don vi kinh doanh van tai taxi voi 669 xe dugc cép phu hiéu.

Vi 3/4 dién tich 1a ddi nui, dia hinh karst d3 tao nén nhiéu canh quan dep, dac
biét 14 cac quan thé hang dong chinh vi vdy kham pha hang dong nudc tao nén loai
hinh kinh doanh dich vu chd do 1a mot hinh thirc kinh doanh chu yéu, vura 1a mot loai
hinh van chuyén phuc vu tham quan vira 1a mdt san phém du lich dac thu va phé bién
& cac diém du lich Tam Cdc, Trang An, Van Long... Pén 31/12/2023, toan tinh c6
gan 2.600 phuong tién tho so chéo tay, trong d6 do tho so (truyén théng) chd 4 khach
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1a 2.560 phuong tién véi tong sitc chd 10.240 khach; do thd so ste chd 12 khach 1a
25 @0 tong stc chd 300 khach. Nhiéu do chd khach chwa dam bao an toan va vé sinh
cho du khéch, céc trang bj dam bao an toan nhu phao boi mang tinh hinh thirc. Y thirc
vé an toan va vin minh du lich ctia ngudi chd do con nhiéu han ché.

- Co s mua sam, hang luu niém

Tai c4c khu, diém du lich & Ninh Binh da hinh thanh c4c diém ban hang luu
niém phuc vu khéch du lich mang dac trung ctia ting dia phuong trong tinh nhu: Khu
du lich Tam Cédc - Bich Pong, cic gian hang bay ban san pham cta lang nghé théu
Vin Lam, cac san pham ché tac tir da cua lang da Ninh Véan, Khu Nha tho da Phat
Diém, cac san phém tr c61 Kim Son. Tai cac khach san va cac khu du lich khac nhu
cac quiy hang bén thuyén Trang An, bén xe chiia Bai Dinh c6 by ban cac san vat
dia phuong. Ngoai hang thii cong m§ nghé con bay ban cac san pham 4m thuc nhu:
com chay, mam tép Gia Vién, nem chua Yén Mac, dd udng ciia Cong ty Dong Giao.

Nhin chung, san phém qua tang lIuu niém tai cac khu du lich trén dia ban tinh
Ninh Binh da duoc cai thién vé ching loai, mau ma, mang dam ban sdc cua dia
phuong, gia ca hop 1y. Theo thong ké cua S¢ Du lich Ninh Binh, ndm 2015, doanh
thu tr ban hang luu ni¢m tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh chi dat khoang
113 ty ddng, dén nam 2019 doanh thu tir ban hang luu niém di dat khoang 548 ty
ddng.

- Co sé vui choi, giai tri

DPé dap ung nhu ciu ngdy cang cao ctia khach du lich, tinh Ninh Binh d3
khuyén khich dau tu nhiéu co s& dich vu vui choi, giai tri tai cac khu du lich, diém
du lich nham da dang hoéa dich vu, tao nét hip dan thu hut du khach di dén tham quan.
D3 xuét hién nhiéu cac diém kinh doanh dich vu vui choi giai tri kich thich tiéu dung,
kéo dai thoi gian luwu tra cua du khach tiéu biéu nhu Phdé C6 Hoa Lu, Quang trudng
Dinh Tién Hoang, san golf Trang An, The one Lounge & Bar, khu vuc bén thuyén
Tam Céc... t6 hop vui choi giai tri hién dai New Life Club véi nhiéu khu vui choi
giai tri cam giac manh, siéu thi, bar, vii truong dugc xay dung ngay tai trung tam
thanh phd Ninh Binh dem dén cho du khach mot khong gian vui choi hip dan. Nhung
nhin chung, cac co sé vui choi giai tri, thé thao, dich vu phuc vu khéch con rat han
ché vé quy mo, chét lugng dich vu.

O cac khach san 3 - 4 sao nhiing dich vu b6 sung thuong chi bao gém:

massage, tennis, bé boi, phong karaoke... Gan day, tinh Ninh Binh ciing d4 chii trong
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quy hoach mét s6 khu vui choi giai tri, nhung cac du an nay tap trung chu yéu ¢
thanh phé Ninh Binh, ¢ noi khac chua c6 cac co sé vui choi gidi tri, rat it cac khu
vui choi giai tri phuc vu vao budi téi.

Bén canh d6, Ninh Binh d3 hinh thanh 18 khu, diém du lich hap din, quy mo
quéc gia va quéc té. Linh vuc kinh doanh 1ir hanh, tinh dén thang 8 nam 2024 ¢6 sy
tham gia cua 30 cong ty, trong d6 ¢ 8 cong ty lit hanh qudc té, 22 cong ty it hanh
n6i dia. Cac doanh nghiép lit hanh c6 quy mé nho, chii yéu thuc hién cac hoat dong
I&r hanh noi dia va thuc hién viéc ndi tour cho cac cong ty 1t hanh quéc té ngoai tinh,
chuong trinh du lich don gian, hoat dong thiéu tinh chuyén nghiép.

5) Mot 6 két qua dat duoc

Thoi gian qua, du lich tinh Ninh Binh ¢ nhitng budc phat trién dang ké, thé
hién qua su tang truong vé luot khach, doanh thu du lich, s6 doanh nghiép kinh doanh
du lich, s6 lao dong trong nganh du lich; nganh du lich luén hoan thanh vuot dinh
mirc ké hoach va dong gop tich cuc vao ting truong chung cua toan tinh.

- Khach du lich

Bing 3.3. 86 lwong khdch du lich tinh Ninh Binh giai doan 2019 — 2023

Don vi tinh: nghin lwot

Chi tiéu 2019 | 2020 |2021 2022 |2023 |2024
Téng luot khach 7.650 | 2.625 | 1.021 |3.715 | 6.597 |8.700
Trong do6:

- Khach noi dia 6.735 | 2.429 | 1.007 |3.655 |6.141 |7.200
- Khach quéc té 915 | 196 |14 60,4 |456 | 1.500

(Nguén: Cuc Thong ké tinh Ninh Binh)

Giai doan trude nam 2019, lugng khéch du lich cua Ninh Binh tang trudng tot,

ca 6 khach quéc té va khach noi dia. Toc do tang truong binh quan khéach du lich n6i
dia giai doan 2015 — 2019 dat 5%/nam, tbe do tang trudng binh quan khéch du lich
quéc té dat 10.5%/nam. Nam 2019, luong khach du lich dén tinh dat 7,65 triéu luot
nguoi, dat 101,3 % so voi ké hoach, tang 27,64% so voi nam 2015, trong d6 khach
qudc té tang 52,35% so voi nam 2015. Riéng cac nam 2020 - 2022, dai dich COVID-
19 d3 kéo i sy phat trién ctia nganh du lich Ninh Binh hon chyc nam vé goc do sb
luot khach, dua téc d6 ting binh quan ca giai doan 2015 - 2022 giam xudng con -
8,57%/nam, khach qudc té giam rat manh, toc do ca giai doan -24,91%. Tuy nhién da

ting truong di trd lai ngay trong ndm 2023 véi tong s6 khach du lich dat gan 6,6 triéu
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luot khach (trong d6 c6 450.000 luot khach qudc té), gan bang tong s6 khach dén Ninh
Binh nam 2019 (thoi diém trudce dai dich).
Vé co cau khach du lich dén Ninh Binh giai doan 2015-2023, khach du lich

ndi dia chiém khoang 90%, khach du lich qudc té chiém khoang 10%. Nam 2019
co cau nay 1a 87,87% khach du lich ndi dia va 12,13% khach du lich qubc té. Trong
khi d6, co cau khach du lich dén Viét Nam nam 2019 1a 17,48% khach du lich qudc
té dén va 82,52% la khach du lich noi dia. Nhu vay, tuy lugng khach du lich qudc
té dén Ninh Binh cao hon so véi cac tinh 1an c4n nhung so voi mirc trung binh cua
cd nudc thi ti 1€ nay théip hon kha nhiéu. Do anh huéng cua dich COVID-19, nam
2020 va 2021, luwong khach du lich quéc té dén Ninh Binh gidm sau, dinh diém
chiém dudi 2%. Nam 2022, du lich Ninh Binh d3 c6 budc phuc hdi manh mé, toan
tinh da don trén 3,7 tri€u luot khach, doanh thu dat trén 3.200 ty déng (sé lugng khach
bang 1/2 ndam 2019 nhung doanh thu da ting gap 2 lan), trong d6 khach qudc té dat
trén 101 nghin ngudi. Ty 18 khach du lich quéc té dén Ninh Binh ting tir 1,32% nam
2021 1én 6,92% nam 2023.
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Biéu @6 3.1. Co cAu khach du lich Ninh Binh giai doan 2019-2023
(Nguon: Sé Du lich Ninh Binh)
Xét co cdu ngudn khach phan theo qudc tich nim 2019, khach qudc té dén
Ninh Binh tir Chau A chiém ty trong 16n nhat (65,9%), nhiéu nhét 1a tir Trung Quéc
(26,3%), Pai Loan (12,7%), Han Qudc (11%), Nhat Ban (10,7%). Luong khach
Trung Qudc 16n do Ninh Binh c6 luong chuyén gia va cong nhan lam viéc & cac khu

cong nghiép 16n va giao thong gitta cac ctra khau ciia Trung Qubc dén Ninh Binh rat
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thuan tién. Canh quan va diéu kién sinh thai & khu du lich Trang An va khu du lich
sinh thai dat ngap nudc Van Long rat thu hut khach Han Qudc. Ninh Binh ciing ¢
luong chuyén gia dang 1am viéc tai khu Huyndai Thanh Cong, day 1a diéu kién dé két
hop giita tham than va du lich cua céc gia dinh nguoi Han Quéc. Véi nhitng diéu kién
tw nhién va vin hoéa dic sic Ninh Binh la diém dén du lich va wa thich ciia khach
Chéau Au (chiém 15,7% nam 2019), dic biét 13 tir nuéc Puc (4,5%), Phap (3,6%),
Anh (3,6%). Vi d6i tuong khach dén tir Bac My thi khach dén tir nudc My ting déu
qua cac nam, chiém mot ty trong 16n trong tong ngudn khach vao nam 2019 dat 7,8%.
Nguyén nhén 1 trong chién tranh, céng chiing M biét nhiéu dén Viét Nam n6i chung
va Ninh Binh néi riéng. Bén canh do, lugng khach Viét kiéu dang sinh sbéng tai My
rat dong. Trong cic nim gan day quan hé kinh té, thuong mai va hang khong gitta
Viét Nam - Hoa Ky duoc cai thién rat dang ké. Muc dich cua phﬁn 16n khach du lich
quéc té dén Ninh Binh 13 tham quan danh lam thing canh, nghién ctru, sinh thai, tim
hiéu van héa ban dia.

Giai doan 2015 - 2023, du lich ndi dja twong d6i 6n dinh. Thoi diém trude dich
COVID-19, nguén khach ndi dia dén du lich Ninh Binh chu yéu tr cac tinh, thanh
phd: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Thanh phdé H6 Chi Minh, Thanh Hoa, Nghé
An. Tir nim 2022 dén nay, ngudn khach tir cac tinh, thanh phd mién Trung, Tay
Nguyén véi muc dich nghi dudng cao cp, cham soc sirc khoe dang c6 xu hudng ting
dan. Khach du lich ndi dia ngay cang tham gia nhiéu hon cac hoat déng du lich, gia
ting nhu cau va muc chi tiéu. Néu phan theo thoi gian va muc dich chinh cia chuyén
di thi thi trudng du lich ndi dia ctia Ninh Binh tap trung chinh vao: khach di nghi I¢,
Tét; khach du lich cubi tuan; khach di nghi hé; khach du lich cong vu. Cac san phim
du lich vin héa tam linh, du lich sinh thai, du lich cudi tuan... dang 14 thé manh cta
Ninh Binh dbi véi khach du lich ni dia.

- Téng thu tir du lich va ty trong déng gop ciia nganh du lich trong GRDP

Cung voi su gia ting vé sd luong khach du lich, tong thu tir du lich cta tinh
Ninh Binh c6 murc tang cao trong giai doan 2015 - 2019, trung binh tang 27 %/nam.
Nam 2019, tong thu du lich dat 3.671 ty dong, tang gp 2,58 1an so v4i nam 2015,
vuot muc tiéu dé ra 22,4%. Dich bénh anh huong nén nam 2020, cong sut buéng binh
quan chi dat 25 - 30%, téng thu tir du lich cua tinh giam mdt nira, chi con 1.583 ty déng.
Niam 2021, doanh thu du lich dat 935 ty dong. Nam 2022, doanh thu dat 3.207 ty dong,
gap 4,6 1an so v6i nam 2021. Nam 2023, tong doanh thu du lich dat trén 6.516 ty dong,
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cao nhét tir trudc dén nay, gap gan 1,8 1an so véi ndm 2019, dat 156,52% so véi ké hoach
phat trién kinh té x4 hoi nam 2023, trong d6: linh vyc nha hang dat trén 3.143,6 ty dong;
linh vuc luu tra dat trén 704,1 ty déng; ban hang hda, qua luu niém dat trén 544,2 ty
d@)ng; linh vuc van chuyén dat trén 438,2 ty déng; cac dich vu khac doanh thu dat trén
693,6 ty dong.

Sy déng gop cua nganh du lich trong co ciu kinh té ctia dia phuong trong thoi
gian qua ciling khong ngimg ting tién. Gia tri gia ting nganh du lich cia tinh nam
2010 méi dat khoang 410 ty dong (twong duong 18,6 triéu USD) chiém 2,12% GRDP
chung cua tinh, dén nam 2021 d3 tang 1én 681.988 ty dong (twong duong 29,2 triéu
USD) dat 4,5 % GRDP chung ctia tinh. Mic du chi s6 tuyét d6i con thap nhung véi
tbc do ting truong nhu hién nay, c6 thé thiy trién vong phat trién du lich Ninh Binh
tré thanh nganh kinh té miii nhon 1a hoan toan ¢ co so.

Giai doan 2010 - 2019, khach du lich quéc té dén Ninh Binh ting gan gap doi,
tr 600.000 luot 1én gﬁn 1,1 triéu luot, chiém 6% té)ng s6 khach quéc té dén Viét Nam.
Khéch du lich ndi dia tang tir 861.000 lugt nam 2010 Ién gﬁn 7,3 triéu lugt nam 2019,
chiém 8,6% tong sb khach du lich ndi dia cia ca nudce. Tuy nhién, tong doanh thu tir
du lich ctia Ninh Binh nam 2019 dat 3,7 nghin ty dong, chi chiém 0,5% tong doanh
thu tir du lich cta Viét Nam, thé hién kha nang thu hut chi ti€u cua Ninh Binh con
thip so v6i mit bang chung cua ca nudc. Nam 2019, khi chua xay ra COVID-19,
doanh thu tir du lich ciing chi chiém 4,5% GRDP, hiéu qua kinh té du lich mang lai
chua twong xtng voi tiém ning, thé manh du lich cua tinh. Tong gia tri dong gop
ctia nganh du lich vao co cau kinh té cua tinh khiém t6n 1a do phan 16n luong khach
dén tham quan du lich di trong ngay hodc luu tra lai v6i thoi gian ngin va mirc chi
tiéu han ché.

S6 luong khach du lich dén Ninh Binh 16n, c6 muc ting trudng tuong dbi tot
nhung luong khach luu tra va thoi gian Iuu tri khong cao. Nam 2022, trong tong s6
3.854.889 khach du lich ndi dia dén Ninh Binh c6 796.573 khach c6 luu trfi, chiém
20,7%. Ngay luu tri trung binh ctia khach du lich d&én Ninh Binh thap, dao dong trong
khoang 1,5 - 2,0 ngay. Nguyén nhan 1a do Ninh Binh & gan Ha Noi, giao thong di lai
thuan tién nén khach thudng lya chon luu trd & Ha Noi- noi ¢ diéu kién vé dich vu tot
hon, trong khi san pham du lich cta Ninh Binh con don diéu, chua ¢ nhiéu dich vu bo
sung hap dan khach luu lai dai ngay.
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Bang 3.4. Doanh thu du lich cuaa tinh Ninh Binh giai doan 2019 — 2023
Don vi tinh: Triéu d&ng

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023

Téng doanh thu 3.671.051 | 1.583.275| 681.988 | 3.148.386 | 6.516.289
Trong do:

- Luu tru 666.509 | 320.964 153.413 | 520.457| 704.134
- Nha hang 1.378.047 | 605.823 | 256.461 | 1.408.300 | 3.143.627
- Vin chuyén 519455 | 217.791 03.385 | 421.398 | 992.442
- Vé tham quan 240.302 104.879 42.709 | 195.845

- Hang luu niém 548.847 187.628 73.251 | 337.355| 544.220
- Cac dich vu khac 317.891 146.184 62.769 | 324.236 | 1.131.866

(Nguén: Cuc Thong ké tinh Ninh Binh)

Vé chi tiéu binh quan, theo Cuc Thdng ké Ninh Binh, chi tiéu binh quan 1 ngay
ctia khach du lich quéc té cao nhat 1a nam 2019 véi 1.620.000 ddng/ngay/khach, con
chi tiéu binh quan 1 ngay cua khach noi dia naim 2019 1a 1.000.000 dong/ngay/khach.
Trong khi d6, theo Tong cuc Théng ké Viét Nam, chi tiéu binh quan 1 ngay ctia khach
du lich quéc té dén Viét Nam 1a 96 USD/ngay/khach (twong dwong 2.224.200
ddng/ngay/khach), con chi tiéu binh quan 1 ngay cua khach noi dia 1a 1.122.800
ddng/ngay/khach. Nhu vay muc chi tiéu binh quan cta khach du lich dén Ninh Binh
thip hon so v6i murc chi tiéu trung binh trong ca nudc.

Chi tiéu cua khach chi yéu danh cho cic nhu cau thiét yéu an, nghi, di
chuyén va mua saim hang hoa, mot s6 d6 thu cong my nghé, dd luu niém. Vi thoi
gian luu tra thap, du khach rat kho c6 thé trai nghiém duoc nhiéu diém du lich hap
dan va ting mac chi tiéu cho mdi 1an dén Ninh Binh. Ciing chinh vi vy, mic du
lugng khach du lich lién tuc ting nhung murc thu loi trén mdi du khach con thap so
v6i mot sé dia phuong khac trong nudce, déng gop ctia nganh du lich vao thu nhap
chung cua tinh theo d6 chua cao. Pidu ndy d3 phan anh dung vé han ché trong phat
trién du lich cua tinh Ninh Binh khi san phém phu tr¢ cho du lich con thiéu vé sd
lugng va chat luong. Céc dich vy bo sung, khu vui, choi giai tri can duoc tap trung
dau tu dé c6 san pham du lich chat lugng cao, kéo dai thoi gian luu tra cta du khach

va tang muec chi tiéu cua khach du lich.
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Bang 3.5. Thong ké chi tiéu binh quén ciia khach du lich dén Ninh Binh
giai doan 2019 — 2021

TT | Chi tiéu b.V.T 2019 | 2020 |2021
I | Khdach néi dia

Binh quin mot luot khach Triudong | 1,62 | 1,84 | 1,75
2 | Binh quan mdt ngay khach Triéu déng 1,00 0,98 0,93
II | Khdch quéc té

Binh quan mot luot khach Triéu déng 2,71 2,68 2,76
2 | Binh quan mot ngay khach Triéu dong 1,62 1,59 1,42

(Nguén: Nién giam Thong ké Ninh Binh)
3.1.2. Tinh hinh phdt trién nguén nhan lie du lich tinh Ninh Binh
Bdng 3.6. Nhan lwc du lich tinh Ninh Binh giai doan 2019 — 2023

TT |Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
1 | Tong s6 nhén luc 21.500 | 14.500 9.500 18.500 | 21.000
du lich
Truec tiép 5.600 4.000 2.500
(26%) | (27.6%) | (26.3%)
Gidn tiép 15900 | 10.500 7.000
(74%) | (72.4%) | (73.7%)
2 | Lao dong theo phan nganh dich vu
Lueu trii 6.300 3.765 3.789
(29.3%) | (25.9%) | (39.9%)
Lit hanh 160 130 80
(0.74%) | (0.89%) | (0.84%)
Van chuyén 2.680 2.310 1.540
(12,5%) | (15.9%) | (16.2%)
Dich vu khdc 12.360 8.395 4.091
(57.5%) | (57.9%) | (43.06%)
3 |Lao dong theo trinh d¢
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Sau dai hoc 280 270 260
(1.3%) (1.9%) (2.73%)
Cao dcfng/Dai hoc 2.595 2.320 1.500
(12.1%) (16%) (15.8%)
Trung cdp/dio tao 6.800 6.100 5.200
nghé (31.6%) | (42.1%) | (54.7%)
THPT 11.825 5.810 2.540
(55%) (40%) | (26.77%)
Lao dong theo thoi gian cong tac
<1 nam 1.480 395 150
(6.9%) (2.7%) (1.6%)
1-5 nam 5.595 3.670 2.055
(26%) (25.3%) | (21.6%)
>5 nam 14.425 10.435 7.295
(67.1%) (72%) (76.8%)

(Nguén: S¢ Du lich Ninh Binh)

S6 lugng khach du lich dén v6i Ninh Binh ngdy cang tang, thic day su phat

trién cta cac don vi kinh doanh du lich, nhu cau nhan liyc trong nganh du lich vi thé
cling tang theo. Nam 2010 tong s6 lao dong du lich 14 8.550 ngudi, dén nam 2019 con
sO nay tang 1én 21.500 ngudi, ting gap 2,5 lan trong vong 10 nam, tuy nhién van chua
dap tng du vé mit s6 luong. S6 lao dong tryc tiép binh quan mot budng luu tri &
Ninh Binh nim 2019 14 5.600 ngudi / 8.508 budng, gan 0,66 ngudi/budng, trong khi
mirc trung binh cila ca nude 1a 1,5 - 1,6 ngudi/budng. COVID-19 tran téi, s6 lao dong
du lich sut giam manh, dinh diém chi con 9.500 ngudi vao cudi nam 2021. Cing vai
tde do phuc hdi manh mé cua hoat dong du lich, s6 lao dong du lich Ninh Binh tang
nhanh trd lai, dat mc 18.500 ngudi (ndm 2022) va 21.000 ngudi (ndm 2023), xap xi
s6 lao dong du lich trude thoi diém bung phat dich bénh. Trong khi d6, du bao nhu
cAu str dung nhan lyc du lich tinh Ninh Binh vao nam 2030 can 43.700 nguoi. Nhu

cau nhén lyc gip hon 2 1an kha ning cung tmg ngudn lao dong du lich hién tai.
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Biéu @6 3.2. Nhan luc du lich tinh Ninh Binhn giai doan 2019 — 2023
(Nguon: Theo S6 Du lich Ninh Binh)

Giai doan truéc COVID-19, s6 luong lao dong c6 trinh d6 dai hoc, cao dang,
trung cép cling nhu $6 lao dong duoc dao tao nghé du lich tai Ninh Binh tang truéng
déu dan qua cac nam. Tinh tir nim 2008 1a 605 ngudi, nim 2012 1a 1.276 ngudi, dén
nam 2019 dat 9.675 ngudi. Giai doan bi anh huong ctia COVID-19, mic du s6 lao
dong duoc dao tao sut giam vé mit sb lugng nhung co céu lao dong du lich theo trinh
d6 duoc cai thién dang ké. Ty trong lao dong tot nghiép trung hoc pho thong ngay
cang thu hep tir 55% nam 2019 xudng 24,43% nam 2022 phan anh sy nang cip vé
trinh d§ ctia d6i ngiti lao dong du lich. Tuy nhién, trong téng s6 NNLDL thi trén 70%
1a chwa qua dao tao hodc da dugc dao tao tir trung cp trd xudng, sd nhan lyc qua dao
tao cao déng, dai hoc va sau dai hoc chi chiém chua dﬁy 30%. Chat lugng lao dong
phan 4nh qua trinh d6 dao tao di dugc nang cap nhung sé luong lao dong trinh do
cao con chua nhiéu, chua dap ing dugc yéu cau phat trién.

Vé co cau NNLDL, lao dong gian tiép luon chiém ty trong 16n trén 70%, trong
khi lao dong truc tiép chua diy 30% va ty 1& nay on dinh trong ca giai doan 2018 -
2023. Lao dong c6 thoi gian cong tac dudi 1 ndm ludn giir ty trong thap nhit va cd
xu huéng sut giam, tir 6,9% nam 2019 giam con 1,6% nam 2021, phan anh s6 lugng

lao d6ng méi gia nhép thi truong du lich rt han ché, nguy co khong dap tmg du doi
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ngil ké can trong thoi gian t6i. Ty 1¢ lao dong chuyén tir doanh nghiép du lich nay

dén doanh nghiép du lich khac hodc chuyén ra khoi nganh c6 xu hudng tang.
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Biéu @6 3.3. Nhan lic du lich phan Ninh Binh phén theo trinh d9
giai doan 2019 - 2021
(Nguon: Theo S6 Du lich Ninh Binh)
Téng két lai, nhitng nim gan day, téc d6 phuc hoi phat trién ctia nganh du lich
Ninh Binh 1a kha cao, diéu nay doi hoi luong va chét cua do1 ngti nhan luc phuc vu
nganh du lich tinh phai ting truéng. Su gia ting sd lwong, chat lugng va su chuyén
bién tich cuc vé co cdu nhan luc du lich d3 va dang tao nguén luc hét sire quan trong
thuc déy su phat trién nganh du lich trén dia ban tinh. Tuy nhién, ) lwong nhan luc
tang con cham, chua dép tmg di nhu cau. Chat luong nhan luc con nhiéu han ché ca
vé chuyén mon va trinh d§ ngoai ngit, dac biét thiéu ngué)n nhan luc duoc dao tao bai
ban, lao dong trinh d cao, chuyén mon siu, doi ngii quan 1y cip cao. Co cdu nhan
luc bat hop Iy trén nhiéu phwong dién, dic biét ty trong lao dong duoc dio tao & trinh
d6 dai hoc con qua thip trong khi lao déng chua qua dio tao so cip qua cao. Nan
“chay mau nhan luc” 1a mbi nguy co ddi véi cac doanh nghiép du lich Ninh Binh néu
co ché tao dong luc lam viéc khong ¢t manh. Van dé nhan luc du lich d3 va dang dat
ra nhiéu kho khin cho CQQLNN, cho hoat dong kinh doanh du lich, cho cong tac
dao tao trong giai doan phuc hoi va phat trién du lich.
3.2. Két qua phan tich thuc trang quén 1y nha nwéc vé phat trién ngudn nhin
Iwe du lich tinh Ninh Binh
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3.2.1. Muc tiéu va chii thé quan Iy nha nwdc vé phdt trién nguén nhan luc du lich
tinh Ninh Binh

* Muc tiéu

Trong béo cao két qua thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang uy tinh Ninh Binh
khoa XXI (nhiém ky 2015 — 2020), thoi diém trude khi bung phat COVID-19, muyc
tiéu PTNNLDL t41 nam 2025 dugc xac dinh nhu sau:

Vé s6 luong nhan lyc du lich, nam 2025, toan tinh dy kién c6 32.000 lao dong,
trong d6 12.000 lao dong truc tiép. (Muc tiéu nay sau COVID-19 dugc diéu chinh vé
mure 23.000 lao dong trd 1én, trong d6 c6 trén 9.200 lao dong truc tiép).

Vé chat luong nhan luc du lich, dén nam 2025, trén 80% nhén vién lam viéc
trong cac co s& dich vu du lich dugc dao tao, boi dudng nghé, trinh d0 ngoai ngfr,
kién thire du lich; 80% can bo, quan 1y c6 ning luc quan 1y dap Gmg nhu ciu phat
trién.

Xéc dinh phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon 1a dinh huéng
chién luoc quan trong cta tinh Ninh Binh, Ban Chap hanh Pang b tinh da ban hanh
Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 29/10/2021vé phat trién du lich Ninh Binh giai doan
2021 - 2030, dinh hudéng dén nam 2045, trong do dé ra nhiém vu co céu lai nguén
nhan lyc theo hudng chuyén nghiép, hi¢n dai.

* Chii thé quan Iy nha nwéc vé phdt trién nguén nhan lie du lich tinh Ninh
Binh

Nam 2007, UBND tinh Ninh Binh da thanh lap S& Van hoa, Thé thao va Du
lich v&i chire nang tham muu giup UBND tinh thuc hién chitc nang QLNN trong linh
vuc van hoa, thé thao va du lich. Pén cudi nim 2016, UBND tinh di ban hanh Quyét
dinh s6 30/2016/QD-UBND ngay 18/11/2016 vé viéc ban hanh quy dinh chtc ning,
nhiém vu, quyén han va co céu td chtrc ctia S& Du lich. S& Du lich hién tai duoc to
chtrc thanh 4 phong chirc ning (Phong Quan 1y du lich, Phong Ké hoach va Phat trién
du lich, Thanh tra, Van phong) va 2 don vi su nghi¢p cong 1ap (Trung tdm Thong tin
Xic tién Du lich, Ban Quén 1y Quan thé danh thang Trang An). Cac phong chuyén
mon cia s ¢o chie nang nhiém vu: tham muu vé phd bién phap luat vé du lich; xay
dung nhitng VBQPPL vé quan 1y trong linh vuc du lich; quan 1y cac doanh nghiép 1i
hanh, luu tra, khu diém du lich, quy hoach va phat trién tai nguyén du lich, cong tac

xuc tién du lich, quan 1y va bao vé di san quan thé danh thang Trang An.
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Lanh dao s ¢ 01 giam dbc va 02 pho giam dbc, 12 1anh dao cap phong va
don vi. Tong s6 nhan lyc ctia S& Du lich tinh Ninh Binh tinh dén cudi nam 2023 1a
105 nguoi, trong do ¢6 01 tién si, 31 thac sy, 68 ctr nhan dai hoc, 02 ctr nhan cao déng
va 01 tt nghiép trung cap. Poi ngii can bo quan 1y nha nudc duge dao tao vé chuyén
nganh du lich chiém trén 65%, con lai gan 35% chuyén tir nhitng linh vyc khac sang.
Trong nhitng ndm qua, sé thuong xuyén cur can b, vién chirc tham gia cac chuong
trinh dao tao bdi dudng, nang cao kién thuc vé 1y luén chinh tri, chuyén moén, nghiép
vu, ngoai ngtt nén nang luc cong tac cua can bd, vién chirc trong nganh tirng budc
duoc nang 1én, co ban dap Gmg duoc yéu cau nhiém vu.

UBND cép huyén, thanh phd va UBND cép xa c¢6 chirc ning, nhiém vu QLNN
vé du lich trén pham vi cip huyén, thanh phd, x3, phudng, thi trdn. Trén dia ban tinh
trude thoi diém 1/1/2025, ¢ 8 huyén thi, mdi huyén thi thanh 14p phong van hoa -
thong tin véi 1 can bo va 1 chuyén vién quan 1y theo ddi vé du lich. Phong VHTT chiju
su chi dao truc tiép cua UBND huy¢n / thanh phé va su chi dao, kiém tra, huéng dan
vé chuyén mon nghiép vu du lich cia S& Du lich. Can b6 QLNN vé du lich & cép
huyén, thanh phé da s khong duoc dao tao vé chuyén nganh du lich ma tir nhing linh
vuc khac chuyén sang nén viéc trién khai cong tic QLNN vé du lich tuyén huyén gip
nhiéu khé khin.

3.2.2. Cdc néi dung qudn ly nha nwéc vé phdt trién nguén nhan lwc du lich tinh
Ninh Binh
3.2.2.1. Xdy dung quy hoach, ké hoach phat trién nguon nhan luc du lich

Véi quan diém phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon, du lich 14 tru
ot quan trong nhat mang tinh diéu hudng, dan dit cac nganh, linh vuc phat trién theo
huéng xanh, bén viing, cong tic quy hoach du lich dwgc tinh Ninh Binh dic biét cha
trong, trién khai rat sém va lién tuc duoc ra soat, diéu chinh, bé sung theo timg giai
doan.

Ngay tir nhitng nam 1995, tinh Ninh Binh 1a tinh dau tién phdi hop véi Vién
Nghién ctru Phat trién Du lich 14p quy hoach tong thé phat trién du lich Ninh Binh
thoi ky 1996 - 2010. Pén nam 2007 Ninh Binh tiép tuc thuc hién diéu chinh quy
hoach tong thé phat trién du lich dén nam 2015. Ngay 30/8/2018 UBND tinh Ninh
Binh d3 ban hanh Quyét dinh dinh sé 1124/QD-UBND vé viéc phé duyét Quy hoach
téng thé phat trién du lich tinh Ninh Binh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.
Quy hoach di dé ra cac giai phap vé dao tao PTNNLDL, bao gdm: Nghién ctru, xay
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dung chinh sach dao tao, boi dudng, nang cao chét lugng chuyén moén (dac bi¢t 1a vé
quan 1y quy hoach, quan 1y va tham dinh cac du an du lich, quan 1y va bao vé moi
truong, vé xic tién quang ba du lich...) dbi véi cac can bd QLNN vé du lich; C6 chinh
sach hd trg can bo nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu. Tap huan nang cao nhan
thirc cho cong dong dan cu vé tng xir vin hda, vin minh du lich.

Pé trién khai, hudng dan, thuc hién mot cach co hiéu qua xudng cac huyén,
thanh phd trén dia ban tinh. UBND tinh d4 giao cho S& Du lich 14 co quan tham muu,
gitip viéc cho UBND tinh trong linh vuc du lich cong bd quy hoach phat trién du lich
Ninh Binh dén nim 2030 vé6i cac ndi dung: Phat trién cic san pham du lich gin lién
véi tiém nang, tai nguyén du lich; tiép tuc tao ra su dot pha san phém du lich dé tro
thanh diém dén hip dan du khach, chu trong xay dyung san pham du lich sinh thai va
du lich cong dong mang tinh bén viing. Va 8 giai phap chién lugc dé thyc hién quy
hoach nhu: Cong tac t6 chuc; QLNN; co ché chinh sach; vé nguén von; chinh sach
phat trién san pham du lich; phat trién thi tredng va xuc tién quang ba du lich; dao
tao, phat trién ngudn nhan luc; hop tac qudc té vé du lich.

S& Du lich d4 trién khai viéc cong bd quy hoach trén cac phuong tién thong tin
dai chung dé nhan dan va cac nha dau tu du lich biét, giam sat; Tap trung xay dung
quy hoach chi tiét tai cac diém, khu du lich va cong bd rong rai; Tién hanh xay
dung cac quy hoach chi tiét, cim mdc dé bao vé dit dai va tai nguyén du lich. C6 ké
hoach xtc tién, kéu goi cac nha dau tu, cac du 4n c6 tim cd tai cac khu du lich da co
quy hoach chi tiét va giam sat viéc trién khai thuc hién theo quy hoach duogc phé
duyét.

Trén co sé quy hoach tong thé phat trién du lich cua tinh, hau hét cac dia
phuong trén dia ban tinh Ninh Binh d4 xay dung cac quy hoach chi tiét cho phat trién
du lich cta dja phuong nhu: Huyén Nho Quan d3 1ap Quy hoach tong thé phat trién
KTXH dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030 va hoan thanh Db an Quy hoach
xdy dung ving huyén dén nim 2030, tim nhin dén nam 2050 duoc UBND tinh phé
duyét tai Quyét dinh s6 418/QD-UBND ngay 9/5/2022 trong d6 chii yéu tap trung
vao cac du an quy hoach bao t6n vin hoa ban sic dan toc cong dong & cac khu du
lich sinh thai va thuong mai dich vu tai Thung Pat, Thung Buong thudc thon Sam 1,
Sam 2, xa Ctc Phuong; Huyén Hoa Lu ciing d3 xdy dung Quy hoach phat trién
thuong mai, phat trién cac lang nghé thil cong truyén thong trong khu di san gin véi
phat trién du lich. Huyén Gia Vién di ban hanh Nghi quyét s 44/NQ-HPND ngay
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30/12/2021 théng qua nhiém vu Quy hoach chung d6 thi Van Long huyén Gia Vién,
xdy dung K& hoach phat trién du lich huyén Gia Vién nim 2025, tim nhin dén nim
2030, xay dung quy hoach chung xi Gia Hung giai doan 2021-2030 va dy thao d6 an
quy hoach chi tiét xay dung khu du lich kénh Ga xa Gia Thinh. Huyén Kim Son ciing
da xay dung Dé an s6 04/DA-UBND ngay 30/12/2011 vé khai thac phat trién tiém
nang du lich cua huyén dén nam 2020, dinh hudng phat trién dén nam 2030 trong do
chu yéu tap trung vao quy hoach cac lang nghé thil céng gan véi phat trién du lich.
Ddng thoi véi viée xay dung quy hoach, tinh Ninh Binh ciing ban hanh cac
ké hoach, chuong trinh, dé an phat trién du lich: Ké hoach sé 07-KH/UBND ngay
17/7/2009 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét sé 15-NQ/TU ngay
13/7/2009 cua Tinh uy vé déy manh phat trién du lich; K& hoach s6 19-KH/UBND
ngdy 09/03/2017 ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét s 02-NQ/TU ngay
17/8/2016 ctia Ban Chap hanh Dang b6 tinh vé bao ton, phat huy gi tri Di san Vin
héa va Thién nhién Thé giéi Quan thé Danh thing Trang An trong phat trién du lich,
giai doan 2016 - 2020; Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay 14/8/2017 cia UBND tinh
vé thuc hién Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 cua B Chinh tri vé phat trién
du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon; K& hoach sé 101/KH-UBND ngay
14/8/2019 ctia UBND tinh Ninh Binh vé viéc thuc hién Dé an Co cdu lai nganh du
lich phat trién dap tmg trod thanh nganh kinh t& miii nhon; Ké hoach s6 107/KH-
UBND vé viéc thuc hién Két luan s 07-KL/TU ngay 12/5/2021 ctia Ban Thudng vu
Tinh uy tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 17/08/2016 ctia Ban chap
hanh Pang b tinh vé bao ton va phat huy gia tri di san van hoa va thién nhién thé
gidi Quan thé danh thing Trang An; Chuong trinh hanh dong s6 07-CTr/TU ngay
22/6/2021 cta Ban Chip hanh Pang bo tinh thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu
lan thtr XIII cta Pang va Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b tinh 1an thir XXII,
nhiém ky 2020-2025; Ké hoach s6 180/KH-UBND ngay 29/10/2021 cia UBND tinh
vé phuc hoi va phat trién hoat dong du lich nhitng thang cudi ndm 2021 va nam 2022
v6i cac 10 trinh don khach dam bao an toan, linh hoat thich ung véi dai dich COVID-
19; K& hoach sé 48/KH-UBND ngay 14/3/2022 caa UBND tinh vé viéc mé ctra d6n
khach du lich qudc té dén Ninh Binh (Ninh Binh 14 tinh c6 ké hoach mo ctra dén
khach du lich sém nhét ca nudc)... Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 14/3/2017 vé
PTNNL tinh Ninh Binh dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030, xac dinh rd muc

dich: “Trién khai dong bé, kip thoi, hidu qua cdc nhiém vu va gidi phdp nham ndng
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cao chdt lirong nguon nhén lyc cia tinh; dam bdo di s6 lwong, chdt lwong, co cdu
hop I, ¢ phdm chdt dao dikc tot, ban linh chinh tri vitng vang, trinh dé chuyén mén
cao, c6 kha nang vin dung, dp dung cdc quy dinh cia phdp ludt vao thuc tién dat
hiéu qua, chdt lwong cao”, nhan manh “Phdn ddau dén nam 2030, chdt liwong nguon
nhan lyc dwoc dao tao dat murc trung binh kha so voi ca nuwoc”. Giai phap trong tam
duoc xac dinh bao gom: Tang cudng sy lanh dao, chi dao cua cép ty Pang, chinh
quyén cac cAp vé PTNNL; Thyc hién cong tac quy hoach vé PTNNL theo nhu ciu
ctia x3 hoi; Nang cao hiéu qua QLNN vé& PTNNL; Ting cudng dau tu ngan sach va
d6i méi co ché chinh sach cho PTNNL; Déy manh xa hdi hoa trong linh vuc dao tao
ngudn nhan lyc; Tang cudng hop tac quéc té dé ddy nhanh PTNNL... Dé 4n phat trién
du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hudng dén 2045 x4c dinh phat trién,
nang cao chit luong NNLDL 1a 1 trong 8 giai phap trong tim, tao dong luc phat trién
nganh du lich. Cu thé: Nghién ctru, dé xut thanh lap qui hd trg phat trién du lich ca
tinh; Phat trién, nang cao chét lugng NNLDL (Tuyén truyén, gido duc cong dong dan
cu vé phat trién du lich, gin v6i bao vé va phat huy gia tri di san, nhat 1a di san vin
hoa va thién nhién thé giéi Quan thé danh thing Trang An); Tb chuc cc 16p tap hudn,
bdi dudng vé k§ nang nghé du lich theo tiéu chuan B6 ki ning nghé du lich Viét Nam
(VTOS) cho cac lao dong khu, diém du lich, cac don vi kinh doanh du lich; Xay dung
va thue hién ké hoach dua giao duc du lich, van héa du lich vao hé théng gido duc
dia phuong. T6 chirc cac chuong trinh hoc tip ngoai khoa tai cac khu, diém du lich
trong tinh; Tao mdi truong, diéu kién thuén loi cho doanh nghi€p va cong déng phat trién
du lich (Té chtic cac hoat dong tuyén truyén cho nguoi dan vé ing x&r van minh, vin
héa du lich, than thién hiéu khach, dé xay dung thuong hi€u du lich an toan, than
thién, hap dan. T6 chuc cac hoat dong gido duc huéng nghiép vé du lich)...

Viéc 1ap cac quy hoach va trién khai cic ké hoach phat trién du lich tai cac
huyén, thanh phd trén dia ban tinh Ninh Binh cho thiy su chu dong trong hoat dong
QLNN cta CQDP céc cap, tao co sé dé cac huyén, thanh phd quan 1y, dau tu va kiém
soat nhimg hoat dong phat trién du lich. Tuy nhién, ciing nhu cac dia phuong khac
tai Viét Nam, tinh Ninh Binh chua c6 quy hoach, ké hoach riéng vé PTNNLDL,
nhimg ndi dung vé PTNNLDL thuong dugc 10ng ghép trong quy hoach tong thé, ké
hoach phat trién du lich cta tinh. Myc tiéu vé s6 lugng ngudn nhén lyc néu trong quy
hoach thiéu tinh thuc té, chi tiéu dé ra qua cao trong khi ngudn cung khan hiém.

Két qua phong van chuyén gia 13 cac can bd quan Iy nganh du lich tinh Ninh
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Binh cho biét: cong tac quy hoach trién khai tién d6 con cham so véi ké hoach da dé
ra, quy hoach khong sat v&i thuc té va trién khai thuc hién d6i khi khong dang véi
nhimg ndi dung da dugc duyét. Nguyén nhan chi yéu 1a do khong huy dong duoc cac
ngudn lyc phuc vu phat trién vé ngudn von, nhan lyc; cong tac giam sat thuc hién quy
hoach do6i khi con bi budng long, quy hoach du lich con 1¢ thudc vao quy hoach cua
nganh khac, dic biét 13 quy hoach dét dai.
3.2.2.2. Xay dung va ban hanh chinh sdach, vin ban quy pham phdp ludt vé phdt trién
ngué‘n nhan lwc du lich

Trong nhitng nam qua, Tinh uy, HDND, UBND tinh Ninh Binh da ban hanh
kha nhiéu nghi quyét, quyét dinh, chuwong trinh... nham thuc day su phat trién du lich
Ninh Binh, trong do c6 nguén nhan Iyc. Nam 2001, Tinh Gy Ninh Binh ban hanh
Nghi quyét s6 03-NQ/TU 1a nghi quyét du tién vé phat trién du lich, xac dinh phat
trién du lich 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm cua tinh. Nam 2009, Tinh uy
Ninh Binh tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 15-NQ/TU v& phat trién du lich dén nim
2020, dinh hudéng dén nam 2030 va K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 17/7/2009 cua
UBND tinh Ninh Binh vé thyc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU di giao rd nhiém vu cho
cac sd, ban, nganh, UBND céc huy¢n, thanh phé trén dja ban tinh nhiém vu dé trién
khai thyc hién nghi quyét nhu: Pau tu phat trién ha tang du lich va xdy dung cac san
pham du lich; Tang cuong cong tac quan 1y nha nuée vé du lich (xay dung co ché quan
Iy va m6 hinh quan Iy cac khu du lich 16n cua tinh; xay dung cac quy ché quan 1y, khai
thac tai nguyén du lich; thanh 1ap Hiép hdi du lich Ninh Binh va céc hiép hoi nghé du
lich); Phat trién thi truong, day manh quang ba va xtc tién du lich (xay dung dé an
quang ba du lich; to chirc chuong trinh famtrip; tham gia cac hdi cho du lich trong nuée
va qudc té...); Chuan hoa nang cao chit lwong ngudn nhan luc cho phat trién du lich,
huy dong cac ngudn luc vé tai chinh cho phat trién du lich(td chic cac 16p bdi dudng
chuyén mon nghiép vu cho ngudi lao dong, tuyén truyén gido duc cong dong dan cu
cho phat trién du lich...). Nghi quyét s6 15-NQ/TU véi nhiéu dinh huéng, giai phap
quan trong xac dinh phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, da danh dau
budc ngodt tao da cho du lich phat trién manh mé& khi c6 sy quan tdm, vao cudc cua
ca hé théng chinh tri, cac ting 16p nhan dan va doanh nghiép trong tinh trong sy
nghiép phat trién du lich.

Pé tiép tuc duy tri tbc do ting truong kinh té cao va bén viing, dua kinh té du

lich vao thoi ky tang tdc, phat trién kinh té du lich thyc sy 1a nganh kinh té miii nhon,
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xdy dung va hoan thién chinh sach, khuyén khich cac thanh phan kinh té, phat trién
déng bd cac nganh dich vy, dac biét 1a dich vu du lich, ngay 04/8/2016, Ban Thuong
vy Tinh ty da ban hanh Quyét dinh s6 313-QB/TU vé viéc thanh lap Ban Chi dao
thuc hién Chuong trinh phéat trién cac linh vuc dich vu, du lich tinh Ninh Binh giai
doan 2015 - 2020 va Két luan s6 03-KL/TU ngay 26/6/2017 x4c dinh rd nhimg muc
tiéu, nhiém vu, giai phap phat trién cila tinh nham dap tng yéu cau phat trién du lich
trong thoi gian toi.

Pai hoi dai biéu Pang bo tinh 1an tha XXII, nhiém ky 2020 - 2025 (thang
10/2020) tiép tuc khang dinh: “Phdt trién manh nganh dich vu theo hiéng c6 trong
tam, trong diém; dwa du lich tro thanh nganh kinh 1é miii nhon, tro thanh trung tam
du lich ciia ving dong bang séng Hong va ciia cd nuée. Tap trung dau tw va thu hit dau
tw, dac biét la cac nha dau tw chién luoc cho phat trién du lich, da dang hoa cac san
phcfm du lich; hoan thién cac dw an ha tc?ng du lich trong diém.”

Ngay 29/10/2021 Ban Chap hanh Dang b Tinh di ban hanh Nghi quyét sb
07-NQ/TU cua vé PTDL Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hudng dén nam 2045
mot 1an nira khang dinh: “Phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon la dinh
hudng chién lugc quan trong cua tinh; la trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, cac
cdp, cdc nganh va toan xd hoi, co sy lanh dao, chi dao chat che, th(fng nhat cia ccfp
uy dang, sw qudn Iy thong nhdt ciia chinh quyén cdc cdp. Phan ddu dwa Ninh Binh
tro thanh mot trong cac trung tam du lich cua ca nuoc va khu vue”. NoOi dung cia
Nghi quyét s6 07 da xac dinh 1 viéc phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii
nhon 13 dinh huéng chién lugc quan trong cta tinh; 13 trach nhiém cta ca hé thong
chinh tri, cac cép, cac nganh va toan xa hoi, co6 sy lanh dao, chi dao chét che, thé)ng
nhat ctia cip uy dang, su quan 1y théng nhét cta chinh quyén cac cip. Nghi quyét sd
07 ciing da dé xuét ra cac nhiém vu giai phap dé phat trién du lich nhu: Quy hoach phat
trién du lich theo hudng xanh, bén viing; Pau tu phat trién két cau ha ting va co so vat
chat k¥ thuat du lich; Phat trién san pham, dich vu du lich gin véi cac gia tri lich si,
van hoa cua cta tinh; Tang cuong xc tién, quang ba va phat trién thuong hiéu du lich;
Phat trién va nang cao chét luong nguén nhan luc du lich; Pdi méi nhan thuc, tw duy
va ting cudng sy lanh dao cua cap uy, dang, chinh quyén cac cap vé phat trién du lich;
Tang cudng hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nude vé du lich. Piém moi trong Nghi
quyét s6 07-NQ/TU 1a di tap trung quan tim viéc tao méi trudng, diéu kién thuén loi

cho doanh nghiép va cong dong phat trién du lich thong qua viéc hoan thién cac co
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ché, chinh sach phu hop, thic day cho phat trién du lich dé tré thanh nganh kinh té
mili nhon cua tinh. Xy dyung va trién khai thyc hién cac co ché, chinh sach wu di,
hd trg phat trién du lich, kip thoi hd trg, thao g& kho khin, vudng méc cho cac doanh
nghiép, nha dau tu vao linh vuc du lich; thudng xuyén t6 chirc gip gd, ddi thoai va
giai quyét kho khin cho cac doanh nghiép, ca nhan tham gia phat trién du lich. Tao
diéu kién thuan loi dé nguoi dan tryc tiép tham gia kinh doanh va huéng lgi tir du
lich; c6 chinh sach hd trg khéi nghiép kinh doanh du lich, phat trién du lich cong
ddng, du lich nong nghiép. Nang cao vai trd ciia cong dong, xay dung méi trudng du
lich van minh, than thién.

Ngay sau khi Luat Du lich, B6 Quy tic Gmg xir trong hoat dong du lich, cac
nghi quyét cia Tinh uy, HDND tinh, cac ké hoach va vin ban chi dao cia UBND tinh
vé linh vuc du lich dugce ban hanh, S& Du lich da trién khai t&i can b, cong chic,
vién churc nganh du lich, cac don vi kinh doanh du lich, UBND cac huyén thanh
phd, cac xa, phuong thi tran c6 khu, diém du lich thong qua da dang cac hinh thic:
ban hanh vin ban hudng dan thuc hién ding tai trén website ctia nganh; cac bang
ndi quy tai khu diém du lich; trién khai tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, cac 16p
tap huan, boi dudng vé du lich; cac hdi nghi ctia Ban Tuyén gido, Ban Dan van Tinh
uy, Ho1 Nong dan tinh, Hoi Phu nit, Poan Thanh nién va cac dia phuong; qua cac tin
bai, phong sy, chuyén muc trén bao, dai, truyén hinh, in td roi, tip gip, td chirc cac
cudc thi... S& Du lich cling phéi hop véi cac cuc, vy, vién thuéc Bo VHTTDL td chirc
hoi nghi tuyén truyén phd bién cic van ban phap luat lién quan dén du lich va tuyén
truyén thong qua 1dng ghép vao cac hoat dong thanh tra.

Trong nhitng nim gan day, tinh Ninh Binh d3 ban hanh mét sb chinh sach quan
trong nham PTNNLDL. Quy ché t6 chirc tuyén dung cong chirc trén dja ban tinh Ninh
Binh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 16/2024/QD-UBND ngay 26 thang 1 nim
2024. So Du lich xay dung ké hoach tuyén dung dua trén thuc trang bién ché, chi tiéu
tuyén dung dugc UBND tinh Ninh Binh giao, véi muc tiéu “Tuyén dung, bé sung vao
déi ngii nhitng ngueoi ¢6 pham chdt dao dire, ¢é trinh do chuyén mén nghiép vu tot,
dam bdo tiéu chudn chirc danh nghé nghiép, vi tri viéc lam cdn tuyén dap vmg yéu
cau, nhiém vu cong viéc duoc giao”. Uu tién tuyén dung sinh vién tdt nghiép dai hoc
loai xuat sic, nguoi cé trinh do thac si tro 1€n. K& hoach tuyén dung dugc dang trén
Bao Ninh Binh, Dai Phét thanh va Truyén hinh Ninh Binh; déng tai trén trang thong

tin dién tir ctia S& Du lich; déng thoi duoc niém yét tai tru so co quan So Du lich.
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Thuc hién Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 cua Chinh ph,
UBND tinh ban hanh K¢é hoach 02/KH-UBND ngay 10/1/2019 vé chinh sach thu hut,
tao ngudn can bo tir sinh vién t6t nghiép xuét sic, can bo khoa hoc tré dé tao ngudn
can bo trong linh vyuc cong tac ciia cic co quan nha nudc tir cap tinh dén cap huyén
va cac don vi sy nghi¢p cong 1ap cia Nha nudc trén dia ban tinh. Cac giai phap can
ban dugc xac dinh bao gom: 1) Nang cao nhan thtrc vé thu hat va trong dung sinh
vién xuit sic, can bo khoa hoc tré trong cic co quan hanh chinh nha nuéc va cac don
vi su nghiép cong 1ap; 2) St dung ngudn sinh vién xuét sic, can bo khoa hoc tré dam
bao phu hop véi tinh hinh thyuc té; 3) Thuc hién t6t chinh sach vé tién lwong va céc
ché d¢ dai ngd khac dbi voi nguoi co tai ning; 4) Xay dung cac tiéu chi danh gia gin
v6i két qua cong tac, san pham tao ra, hiéu qua hoat dong cong vu; quy trinh sang loc
cong chure c6 tai nang cu thé, gén vo1 nhi€ém vy, vi tri cong viéc dugc giao. Viéc dé
bat, bo nhiém ngudi c6 tai vao cac vi tri 1anh dao, quan 1y twong xtng véi tai ning.

Mic du khong c6 chinh sach dao tao, bdi dudng riéng cho NNLDL, song trong
Quy ché dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc tinh Ninh Binh duoc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 42/2019/QD-UBND ngay 30 thang 10 nim 2019 ciing
bao ham ddi tuong lao dong QLNN vé du lich. Noi dung, murc chi, mtrc hd trg danh
cho cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chure, vién chure tinh Ninh Binh dugc
thé hién trong quy dinh ban hanh kém theo Nghi quyét s6 25/2019/NQ-HPND ngay
12/7/2019. Vé dao tao giai doan 2021 - 2025, Ninh Binh tap trung dao tao trinh do
trung cép, cao déng, dai hoc cho can b9, cong chirc cép x4, trong d6 uu tién can bo,
cong chirc cap x4 1a ngudi dan tdc thiéu sb hodc cong tac tai cac x3 mién ndi, ving
sdu, viing xa, ving dan toc thiéu sb, ving c6 diéu kién KTXH dic biét khé khin dé
dap ung yéu cau chuan hoa vé trinh do; dao tao trinh do sau dai hoc phu hop véi vi
tri viéc lam ctia can bo, cong chuc, vién chirc, ddm bao theo quy hoach va yéu cau
xay dung, PTNNL cua co quan, don vi, dia phuong. D@)ng thot, khuyén khich can bo,
cong chuc, vién chuc ty hoc dai hoc, sau dai hoc dé nang cao trinh d chuyén mon,
nghiép vu. Vé bdi dudng giai doan 2021 - 2025, Ninh Binh tap trung boi dudng trinh
d6 1y luén chinh tri theo ti€u chuan quy dinh cho cén b, 1anh dao, quan 1y cac cép;
cho cong chuc, vién chic va can bd, cong chirc cép x4a; cap nhat ndi dung cac van
kién, nghi quyét, dudng 16i ctia Pang; cap nhat, nang cao trinh do 1y luan chinh tri
theo quy dinh; bdi dudng kién thirc quan 1y nha nude theo tiéu chuan ngach cong

chure, boi dudng theo tiéu chuan hang chic danh nghé nghiép vién chirc; tiéu chuan


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-140-2017-nd-cp-chinh-sach-thu-hut-tao-nguon-can-bo-tu-sinh-vien-tot-nghiep-xuat-sac-369422.aspx
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cac chic vy 1anh dao, quan 1y (lanh dao, quan 1y cip s6, cap huyén, cap phong va
tuong duong); boi dudng, cap nhat kién thirc, k§ ning chuyén nganh; bdi dudng theo
yéu cau vi tri viéc 1am. Bén canh d0, tinh tién hanh bdi dudng ngoai ngit theo Ké
hoach s6 14/KH-UBND ngay 14/02/2020 cia UBND tinh Ninh Binh thyc hién Dé
an “Chuong trinh quéc gia vé hoc tap ngoai ngir cho can bg, cong chirc, vién chuc
giai doan 2019 - 2030 trén dia ban tinh Ninh Binh; boi dudng tin hoc theo chuan ky
nang st dung cong nghé théng tin ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11/3/2014 ctua Bo truéng B Thong tin va Truyén thong; bdi dudng
ning cao kién thirc, k§ ning tmg dung xay dung, van hanh chinh quyén dién ti,
chuyén d6i sé dap ung yéu cau thyc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 20/4/2021
ctia Ban chap hanh Dang bo tinh vé xay dung chinh quyén dién tir, chuyén ddi s6 dén
niam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

V& dao tao, bdi dudng NNLDL, theo nghi quyét s6 105/2023/NQ-HDND “Quy
dinh mot sd chinh sach hd trg phat trién du lich trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan
2023 - 20307, cac hoat dong dugc tinh hd trg bao gém: Xc tién quang ba du lich, xay
dung san pham du lich, xay dung va stra chita homestay, dao tao, boi dudng ngudn nhan
Iuc du lich. Tinh hd tro 90% chi phi to chirc cac 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu, kién
thirc du lich trén dia ban, khong qué 50 triéu dong/16p, hd tro tdi da 2 16p/nam cho mdi
¢4 nhan, t6 chire; hd tro 4.500.000 déng/ngu(‘yi tham gia khoa dao tao nghé du lich tb
chirc trén dja ban tinh tir 3 thang trd 1én... Tinh ciing hd tro truc tiép cho cac ho dan
lam du lich thong qua hinh thirc: H trg tham gia cac chuong trinh xtic tién du lich
trong va ngoai nudc voi muc hd trg tir 30-50 triéu déng/lﬁn tham gia; HO trg cho cac
ho dan dau tu xdy dung hodc nang cap cai tao nha & ¢ phong cho khach du lich thué
(homestay) v6i mirc hd tro 1a 100 triéu khi xdy mdi va nang cap, tu stra lai 1a 50 triéu
déng; HO tro thanh 1ap va duy tri hoat dong cua cac doi van nghé, cau lac bo van nghé
quan chiing véi mirc tir 30-50 triéu dong; HO trg bao ton va phat huy cac gia tri di san
trong Quan thé danh thang Trang An nhu: HJ tro tu sira cic nha truyén thong co tudi
doi 50 nam trg 1én hay xay méi nha (theo khung mau thiét ké) trong ving 18i Di san
Trang An v&i mirc hd trg 12 100 triéu/1 cong trinh; HO tro trang thiét bi nhu: dém,
man, ga, géi, chan, thung rac, bién ung xtr van minh du lich... cho cac hg gia dinh
kinh doanh homestay va cap phat 40 phao, phao tron mién phi cho cac khu, diém du
lich.

Bén canh d6, cin ¢t cac chinh sach vu dii dau tu cia Nha nuée, UBND tinh
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Ninh Binh di ban hanh cic vin ban vé thu hat dau tu nhu Quyét dinh sb
126/2002/QD-UB vé viéc ban hanh mot s6 chinh sach vu dii dau tu nudc ngoai trén
dia ban tinh Ninh Binh va Quyét dinh s6 129/2002/QD-UB vé viéc ban hanh mot sd
chinh sach wu di dau tu d6i v6i du an dau tu theo Luat Khuyén khich dau tu trong
nuéc trén dia ban tinh Ninh Binh, trong d6 c6 mét sé diéu khoan wu dii néu sir dung
lao dong dia phuong. Cu thé: Giam 50-70% tién str dung dét khi thuc hién chuyén
d6i muc dich st dung dét sang dat chuyén dung dbi vdi cac du an dau tu vao nganh
nghé wu dii dau tu cua Nha nude hodc cua tinh phu hop véi quy hoach (ngoai khu
cong nghiép, khu du lich dd quy hoach), ¢ sir dung sb lao dong binh quén trong nim
dat tir 50 lao dong tré 1én, dau tu vao dia ban co diéu kién kinh té xa hoi kho khin
hodc dic biét khé khin. Nha dau tu nudce ngoai tu t6 chuc dao tao nghé lan dau cho
lao dong c6 hd khéu thuong tra tai tinh Ninh Binh duoc hd trg 30% kinh phi dao tao
d6i voi lao dong phd thong, hd trg 50% kinh phi dao tao nghé tir bac 2 tré 1én theo
du 4n dao tao nghé dugc co quan chirc ning phé duyét. Ngoai ra, theo Quyét dinh sd
87/2004/Qb-UB ngay 18/5/2004 cia UBND tinh thi doanh nghiép gtri lao dong di
hoc nghé trong nudc véi sd luong tir 10 lao dong trd 1én/ndm va thoi gian dao tao tir
1 thang tr& 1én duoc hd trg kinh phi dao tao vo1 muc to 90.000 dén 200.000
ddng/ngudi/thang tiy theo nganh nghé, thoi gian ddo tao va tdi da khong qua 24
thang.

3.2.2.3. T6 chirc trién khai thuwce hién phdt trién nguon nhdn lwc du lich

* T6 chirc bd may quan 1y nha nuéc

Bo may QLNN vé du lich cua tinh Ninh Binh twong ty nhu cac dia phuong
khac trong ca nudc, bao gdm cac co quan va td chirc trong mot hé théng chung nhim
thuc hién cac chirc nang cia QLNN vé du lich va duoc td chitc theo md hinh truc
tuyén, cao nhat 14 UBND tinh, tiép d6 13 S& Du lich va 8 phong van hoa va thong tin
& cap huyén, thanh phd truc thudc tinh.

Bén canh viéc thanh 1ap S¢ Du lich nham tham muu giap UBND tinh quan ly
hoat dong nha nudc vé du lich thi UBND tinh con thanh 1ap Ban chi dao Nha nuéc
vé du lich cua tinh do mot Pho Chu tich UBND tinh 1am truéng ban. Thong qua Ban
chi dao Nha nuéc vé du lich nhidm chi dao viée phéi hop hoat dong cua cac so, ban,
nganh, UBND cac huyén, thanh phé trong viéc xay dung va to chire trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cac chuong trinh phat trién du lich trong ting thoi ky, phu hop voi

muc tiéu phat trién KTXH cua dja phuong; nghién ctru dé xuat cac giai phép, co ché,
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chinh sach phat trién du lich, cac chuong trinh, ké hoach cu thé vé phat trién du lich;
giai quyét cac vuréng mac cé lién quan dén chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé
phat trién du lich vuot qua tham quyén cta céc co quan, don vi... Ngoai ra, theo nganh
doc thi cac co quan QLNNVE du lich tinh con chiu sy quan 1y va chi phéi ciia Cuc Du
lich Qudc gia Viét Nam va Bo VHTTDL.

Véi co cau to chirc nhu vay, mdi co quan tiy timg cap sé duoc quy dinh chirc
nang cu thé va moi quyét dinh quan 1y ciia cap dudi s& phai thong qua cap trén va
tuan theo nhimg van ban luat va cac quy dinh ctia co quan cip trén.

B6 may QLNN vé du lich tinh Ninh Binh dang tung budc dugc hoan thién
va nang cao hiéu luc thong qua viéc thuc hién tinh gian bién ché, bd tri can bo ¢o
ning lyuc, trinh d6 ddm nhan céc vi tri chu chét va ting cudng phdi két hop gitra
cac cp, cac co quan, ban nganh, doan thé.

Chte nang, nhiém vu, ciing nhu co ché phdi hop giita S& Du lich va cac so ban
nganh hitu quan duoc thé hién trong Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 25/4/2022 vé
viéce td chuce boi dudng NNLDL trén dia ban tinh. Cu thé:

- S& Du lich 1a co quan dau méi thue hién theo dbi, d6n ddc trién khai thuc hién
ké hoach c6 hiéu qua. T chirc cac chuong trinh ddo tao bdi dudng ngudn nhan lyc du
lich theo ké hoach. Kiém tra cac co s& kinh doanh du lich trong viéc thuc hién cac quy
dinh caa nha nuéc vé tiéu chuén, trinh do chuyén mon nghi¢p vu cua can bo quan 1y,
nhan vién phuc vu.

- S& Noi vu: Phéi hop véi S6 Du lich va cac co quan c6 lién quan t6 chic cac
16p bdi dudng quan 1y nha nuée vé du lich. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra hoat
dong bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc theo thim quyén.

- S6 Tai chinh: Can ctr kha ning ngan sach, tham muu cho UBND tinh b tri
kinh phi dé thuc hién ké hoach theo quy dinh.

- S& Gido duc va Pao tao: To chirc 16ng ghép hoat dong tu van hudng nghiép,
tu van nghé nghiép va khoi nghiép cho hoc sinh, hoc vién vé cac nganh nghé dao tao
du lich trén dia ban.

- S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi: Phdi hop véi S& Du lich va cac don vi
c6 lién quan t6 chtc cac 16p bdi dudng nghé du lich. Thong tin tuyén truyén ké hoach
dén cac t6 chire, c4 nhan, linh vuc don vi quan ly dé tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng.
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- UBND céc huyén, thanh phé: Chi dao don vi tryc thudc, UBND cac xa xay
dung ké hoach dao tao boi dudng nang cao chét luong nguén nhan luc du lich trén dia
ban. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién rong rai dén toan thé can bo, cong chiic,
vién chirc, nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban tinh vé gia tri, hiéu qua kinh té do
nganh du lich mang lai nham nang cao nhan thirc clia cic cip, cac nganh va nhan dan
trén dia ban vé phat trién du lich. Phdi hop véi S¢ Du lich t6 chirc cac 16p dao tao, boi
dudng theo ké hoach.

- Trudng Pai hoc Hoa Lu: Phdi hop v6i So Du lich t6 chirc bdi dudng NNLDL
dam bao dap ung s6 luong, chat luong, dung quy dinh cta phéap luit. Nghién ctru va
tmg dung khoa hoc - cong nghé vao giang day dap tng yéu cdu PTNNLDL cua tinh.

- Hiép hoi Du lich tinh Ninh Binh: giir vai tro 13 ciu ndi lién két, hd trg cac
doanh nghiép trong cong tac boi dudng NNLDL. Van dong cac hoi vién, doanh nghiép
cu can b quan ly, nhan vién hoat dong trong linh vuc du lich tham gia cac chuong
trinh, 16p bdi dudng NNL trén dia ban tinh.

T chire bo may QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh d4 duoc thuc hién theo
ding quy dinh hién hanh, cac ndéi dung QLNN vé PTNNLDL dugc thuc hién theo
phan cap QLNN, quy ché phdi hop ciing nhu trach nhiém trong cong tac QLNN vé
PTNNLDL dugc quy dinh twong d6i rd rang. Tuy nhién trén thuc té, theo ¥ kién phan
anh ctia cac can bd QLNN vé du lich, cong tac phdi két hop gitra cac sd, co quan, ban
nganh trong mot s6 hoat dong cu thé thiéu chit ch& nén hiéu qua dua lai chua nhu
mong mudn. Co quan dugc giao chu tri nhi¢ém vu chua thuc su chi dong trong viéc
lién hé truc tiép vO1 cac co quan lién quan, do do hau nhu toan bd cac linh vuc cong
viéc UBND tinh phai ban hanh vin ban giao nhiém vu cuy thé cho ting co quan.

* T chirc thuc thi hoat dong phat trién nguén nhan luc du lich

Thuec hién ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 17/12/2008 vé dao tao nguén nhan
luc cho cac co so luu tra trén dia ban tinh giai doan 2009 - 2015, Truong Pai hoc
Hoa Lu phéi hop v6i Truong Cao déng Du lich Ha Noi t6 chtrc dao tao cac khoa
trung cap du lich cho khoang 1.000 hoc vién véi tong kinh phi 8,9 ty ddng. Ngoai hd
tro vé kinh phi dau tu trang thiét bi cho 3 phong hoc thyc hanh, tinh con hd trg 7 triéu
déng hoc phi cho mdi nguoi hoc. Mic du, duge sy hd tro vé co sO vat chat ky thuat,
hoc vién khi tham gia khéa hoc duoc hd tro hoc phi, song thuc té, két qua chi dao tao
duoc 335 lao dong nghé trung cép du lich, dat 33% muc tiéu dé ra.

Nham néng cao chat lwong NNLDL, S¢ Du lich thudng xuyén phdi hop véi
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cac s, nganh don vi lién quan, UBND huyén, thanh phé t6 chirc cac chuong trinh
tap huén, boi dudng vé nghiép vu cho cén by, nhan vién nganh du lich vé ngoai ngir;
k¥ ning quan 1y co so luu tra; k§ nang nghé du lich (budng, ban, bar, 1& tan, hudéng dan
di san...); cling nhu thudng xuyén t6 chirc cac chuong trinh tp huin nang cao nhén thic
va gido duc cong dong vé phat trién du lich, vé phat trién du lich bén vimng, du lich ¢6
trach nhiém, ng x1r van hoda, van minh trong hoat dong du lich. Tiéu biéu: nam 2019,
S& Du lich phdi hop véi Trung tAm ctru hd linh truong nguy cap (EPRC) ciia Vuon quic
gia Ctc Phuong va doanh nghiép xay dung Xuan Trudng t6 chirc 2 16p vé bao ton da
dang sinh hoc cho 60 hoc vién lam bao vé va lai do tai khu du lich sinh thai Trang An;
t6 chire hoi nghi tap huén cho 120 can bd chu chét cac x Gia Sinh, Gia Trung, Gia Tién
(huyén Gia Vién) vé cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri Di san Van hoa Thién
nhién Thé giéi Trang An; phdi hop véi Trudng Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin
Ha Noi t6 chtre 3 16p bdi dudng nghiép vu du lich cho 355 14i do va 14i xe dién tai Khu
du lich sinh thai Trang An va Khu du lich van hoa tam linh chtia Bai Dinh; déy manh
hoc tap, ning cao trinh d6 ngoai ngir, giao tiép, thai dd phuc vu véi ngudi nude
ngoai cua can bo y té Bénh vién Pa khoa tinh. Nam 2021, S¢ Du lich phéi hop véi
Vin phong UNESCO Ha Néi t6 chirc 2 khéa tap huén kinh doanh bén vimg cho cac chii
s& hitu, quan 1y cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh Ninh Binh; phdi
hop v6i Truong Pai hoc Hoa Lur t6 chic day tiéng Anh truc tuyén cho 23 huéng dan
vién va 17 lao dong du lich. Nganh du lich thudng xuyén t6 chirc cac hoi thi nghé nhu
thi ndu an gioi, thi nghiép vu 18 tan, thi nghiép vu huéng dan du lich... nham t6n vinh,
phat hién, danh gia chét luong nhan lyc va dao tao nhan lyc nganh du lich. Giai doan
2009 - 2021, S& Du lich di t6 chirc 105 16p bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho hon
10.500 luot hoc vién va hon 18.000 lugt ngudi tham gia hoat dong du lich. béi tuong
bdi dudng c6 su mé rong, trao co hdi phat trién chuyén mon nghé nghiép cho dong
dao nguoi lao dong va cong dong dan cu dia phuong tham gia hoat dong du lich. Vé
n6i dung bdi dudng, tap trung ning cao k¥ ning, chuyén mon nghiép vu co ban va
kha ning giao tiép bang ngoai ngit... cho mot s6 dbi twong phu hop.

Gop phan hd trg nguoi lao dong tng pho voi anh huong cua dai dich COVID-
19, S¢ Du lich d3 hudng dan hd so, trinh UBND tinh hd tro 106 hudng dan vién du
lich gap kho khin véi tong sb tién 1 393.260.000 VNP va hang ngan luot lao dong
du lich dugc hd tro ngimg viéc theo quy dinh.

Sau 5 thang trién khai nghi quyét s6 105/2023/NQ-HPND “Quy dinh mét s6
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chinh sach hd trg phat trién du lich trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan 2023-20307,
chi ¢6 7 don vi thudc 2 nhém chinh sach duge nhan hd tro véi tong mirc hd tro 14 hon
100 triéu dong.

Tra 101 phong van vé thuc trang thuc thi cac hoat ddng PTNNLDL trén dia ban
tinh Ninh Binh, y kién ciia cdc chuyén gia twong ddi thong nhat: Thyc té tinh Ninh
Binh méi chi xay dyng dugc mdt s6 chinh sach hd trg phat trién du lich chung, thiéu
céc chinh sach PTNNLDL cu thé. Nhing chinh sach riéng, dac thu, dai ngd, thu hut
NNLDL chét luong cao; chinh sach khuyén khich ngudi hoc tham gia dao tao du lich;
chinh sach khuyén khich dau tu phat trién dao tao NNLDL ma trong tdm 13 phat trién
co sO dao tao du lich dugc quan tam budc dau nhung chua r6 nét va chua thuc su tao
dugc chuyén bién trong PTNNLDL. Chua ban hanh chinh sach sir dung ngudn nhan
luc du lich qua dao tao. Viée tuyén dung, sir dung, dai ngd phu thudc vao chinh sach
riéng cua tig doanh nghiép va do doanh nghiép quyét dinh, dan dén c6 su canh tranh
khong lanh manh trong tuyén dung lao dong du lich. Cong tic tuyén dung vao
CQQLNN dugc thuc hién cong khai, song tiéu chudn tuyén dung ning né vé bang
cap, hinh thirc thi tuyén chdm d6i méi. Chinh sach dai ngd chua du manh dé giit chan
lao dong cling nhu 161 cudn luc luong lao dong du lich chat luong cao tur cac dia
phuong 1an can hay tir cac nganh nghé kinh té khac chuyén sang. Viéc thu hit nhan
tai tir cac noi khac vé rat kho khan, hau nhu khong co két qua. S6 lwong NNLDL
duoc thu hut, tuyén dung md&i con rat thép s0 v&i nhu cau thuc té.
3.2.2.4. Thanh tra, kiém tra, giam sat thyc hién phat trién nguo”‘n nhan lyc du lich

Tai Ninh Binh, co quan tryc tiép thuc hién chirc nang giam sat thuc hién cac
nghi quyét lién quan dén PTNNLDL tinh 13 Thudng truc HDND, cic ban cia
HDND va céc vi dai biéu HDND tinh Ninh Binh; chtrc nang thanh tra, kiém tra va
xtt 1y sai pham, khiéu nai vé PTNNLDL 14 Thanh tra tinh Ninh Binh. Tuy theo néi
dung thanh tra, S& Du lich s& phdi hop véi cic so ban nganh lién quan (S¢ Noi vu,
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hgi, Cong an tinh Ninh Binh...) thuc hi¢n theo
Nghi quyét 35/NQ-CP vé phdi hop lién nganh trong thanh tra, kiém tra, d6 1a “Quy
dinh muc tiéu va nguyén tic vé cong tdc thanh tra, kiém tra can dam bdo muc tiéu
ngdan chdn, phat hién va xit Iy vi pham, dong thoi hé tro, hwéng dan doanh nghiép
tudn thi cac quy dinh cia phdp ludt. Thwc hién thanh tra, kiém tra theo ding quy
dinh ciia phép ludt (khéng qud 1 lan/nam); két hop thanh kiém tra lién nganh nhiéu

néi dung trong mét dot thanh tra, kiém tra, triv trieong hop thanh tra, kiém tra dot
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xudt khi c6 dau hiéu vi pham phdp ludt 6 rang nhu cdc trieong hop cé don thuw khiéu
nai, phat hién sai pham, y kién phan anh”.

Két qua phdéng van can b lam nhiém vy thanh tra, giam sat cua S& Du lich,
S¢ Lao dong- Thuong binh Xa hdi, Ban Van hoa- Xa hdi thuoc HPDND tinh cho biét:
Tur nam 2019 dén nam 2023, S& Du lich tién hanh 19 cudc thanh tra, kiém tra chuyén
nganh ddi voi 523 ¢4 nhan, to chire kinh doanh dich vu du lich (410 co s¢ luu tru; 53
doanh nghiép kinh doanh dich vy i hanh; 29 huéng dan vién; 31 khu, diém du lich);
phéi hop véi Thanh tra B6 VHTTDL tién hanh thanh tra 08 don vi kinh doanh dich
vu du lich trén dia ban tinh (05 co s¢ luu trt, 03 khu, diém du lich). Noi dung thanh
tra chil yéu tip trung vao su chip hanh nhitng quy dinh phép luit trong hoat dong du
lich cac thu tuc phap Iy lién quan thuc hién theo cac quy dinh phap luat (Luat Du lich
2017, Nghi dinh 168/2017ND-CP, Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL). Qua cong tac
kiém tra da phat hién, nhéc nhé, chin chinh va l1ap bién ban x1r phat hanh chinh 46 td
chirc, c4 nhan véi sb tién 1a 122.050.000 déng ndp kho bac nha nudc tinh.

Dbi v6i viec PTNNLDL, S¢ Du lich méi thyc hién kiém tra, danh gia khia
canh sur dung lao dong qua dao tao & mdt s6 vi tri da co quy dinh ctia nha nudc nhu
linh vuc diéu hanh chuong trinh du lich va huéng dan du lich, kinh doanh luu tra dbi
v6i co so luu tri xép hang sao. Tir két qua kiém tra vé diéu kién hoat dong kinh doanh
Iwru tra, dn udng (ngudn nhan lyc qua dao tao du lich dbi véi co s kinh doanh dich
vu luu tra, dn udng), kinh doanh Iit hanh (chtng chi hanh nghé diéu hanh chuong
trinh du lich, huéng din du lich), Sé Du lich kip thoi phat hién nhitng han ché vé diéu
kién trinh d0 chuyén moén ciia NNLDL tai doanh nghiép, dé xuét cac khoa dao tao
bdi dudng phi hop.

Hang ndm, thanh tra S& Lao dong - Thuong binh va X3a hoi thuc hién hoat
dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh vé linh vuc lao dong, trong d6 c6 noi dung vé
chap hanh phap luat vé lao dong, trach nhiém cua chu sir dung lao dong thyc hién
viéc tao diéu kién cho nguodi lao dong dugc dao tao, boi dudng nang cao tay nghé,
trong d6 da chi rd, mot s doanh nghiép di quan tdm dén dao tao, boi dudng nang
cao nang lyc lam viéc cho nguoi lao dong & ca vi tri lao dong truc tiép va can bd quan
ly. Tuy nhién chua c6 nhiéu hoat dong thanh tra, kiém tra cong tic PTNNLDL trén
dia ban tinh Ninh Binh.

Ban Vin hoa - X4 hoi thuoc HDND tinh 1a don vi thyc hién gidm sat mot sb

ndi dung vé linh vuc van héa xa hdi, trong d6 c6 mot so ndi dung lién quan dén
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PTNNL, tuy nhién chua thuc hién giam sat chuyén dé vé PTNNLDL, do d6 chua ¢
danh gia cu thé chuyén sau vé PTNNLDL trén dia ban tinh.
3.2.3. Cic tiéu chi danh gia quan ly nha nwéc doi véi phat trién ngudn nhan lye
du lich tinh Ninh Binh
3.2.3.1. Tinh hiéu lyc

Két qua khao sat diéu tra cia NCS vé “Hiéu lwc QLNN vé PTNNLDL ¢
Ninh Binh” cho thay, gia tri trung binh dugc dénh gia & mirc diém 1a 3,39/5,0 diém
v6i1 ¥y nghia 1a “Kha”. Trong dd, thang do nhan muirc danh gid “Trung binh” la: “Céc
chinh sach, VBQPPL vé PTNNLDL duoc xay dung va ban hanh déy du, toan dién,
cong khai, minh bach”; “Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat PTNNLDL duoc
thuc hién thuong xuyén, kip thoi, minh bach, trung thuc, khach quan, toan dién”;
“Céc hinh thirc xtr 1y vi pham trong PTNNLDL cua dia phuong dugc thuc hién
nghiém minh, c6 tinh rdn de cao”. Noi dung “Quy hoach, ké hoach PTNNLDL cua
dia phuong dugc xdy dung dﬁy du, kip thoi” va “Muac do nghiém tuc trong thuc thi
quy hoach, ké hoach, chinh sach, vin ban quy pham phap luat vé PTNNLDL cia cac
t6 chirc, ca nhan lién quan” duoc danh gia & muc do “Kha”.

Muirc @& nghiém tic trong thue thi quy hoach,

ké hoach, chinh sach, vdn ban quy pham phap luat vé _ 3.77

PTNNLDL ctia c&c t& chirc, ca nhan lién quan.
Cac hinh thire x ly vi pham trong PTNNLDL

clia dia phuong duoc thue hién nghigém minh, ¢ tinh || NENGN——EEEEEEEE - ::

rén de cao.
Hoat déng thanh tra, kiém tra, giam sat PTNNLDL

duoc thue hign thuong xuyén, kip thei, minh bach, trung || NG : o

thwe, khach quan, toan dién
Cac chinh Séch.‘VBQPPL \Ié PTNNLDL duoc Xéy dlxng _ 394
va ban hanh day du, toan dién, céng khai, minh bach :

o g oyt pi P N -1
duwee xay dwng day dud, kip théi :

Gia tri trung binh 3.39
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Biéu d6 3.4. Két qua danh gia hi¢u lwe QLNN vé PTNNLDL & Ninh Binh
(Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS)
Ninh Binh chua ¢6 nhiéu VBQPPL lién quan dén PTNNLDL va chua hinh
thanh hé théng chinh sich PTNNLDL. Céc ndi dung lién quan dén PTNNLDL
thuong duge 10ng ghép trong cc vin ban chi dao chung. Chinh vi vy ma céc tiéu
chi nay dugc danh gia & murc trung binh. Murc dd nghi€ém tuc trong thuc thi cac quy

dinh, luat phap cua cac t6 churc, c4 nhan tham gia vao hoat dong du lich dugc danh
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gia tot. Diéu nay théng nhét voi sb lugng nhé céc vu vi pham lién quan dén viéc su
dung nhéan lyc du lich xay ra trén dia ban. Nhiéu khéach thé khao séat cho réng hoat
dong thanh tra, kiém tra lién quan dén noi dung PTNNLDL trén dia ban tinh Ninh
Binh mang ning tinh hinh thirc. Xt 1y cac vi pham bang phwong phap hanh chinh
nén tinh ran de thap. Mic du cac cudc thanh tra, kiém tra di c6 két luan nhung nhimng
sai sot, bép cap trong hoat dong nay it duoc stra chira, khic phuc.
3.2.3.2. Tinh hiéu qua

Hiéu qua cua coéng tic QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh dugc phan anh
qua mot s6 chi tiéu mang tinh dinh lugng. Néu khong bi gidn dodn bdi COVID-19,
s6 luong lao dong du lich cta Ninh Binh dang trén da tang truong manh mé va déu
dan. Tong sb lao dong du lich ting gap 2,5 1an trong vong 10 nam tir nim 2010 dén
nam 2019. Ty trong lao dong tdt nghiép trung hoc phd thong ngay cang duoc thu hep,
tir 55% nam 2019 xudng 24,43% nam 2022, minh ching cho su nang cap vé trinh do

dao tao cua doi ngti lao dong du lich...

T chirc bé may va nang luyc cla can bé quan ly cla _ 36
dia phwong thyc hién tot nhiém vy QLNN vé PTNNLDL :
Cac chinh sach thiic ddy phat trién NNLDL vé sé luong, chat

lwong va co céu lao ddng va thu hat duge NNLDL chét D -

lwgng cao
Hé théng van ban quy pham phap luadt dwoc xdy dungva _ 3.36
ban hanh tao thuan lgi cho dia phwong trong PTNNLDL :

Mure d6 hodn thanh céac nhiém vu trong té chue
thwe hién quy hoach, ké hoach PTNNLDL cla dia phuong

i trj trung binh |, :.:/

Biéu d6 3.5. Két qua danh gia hiéu qua QLNN vé PTNNLDL ¢ Ninh Binh

(Nguon: Két qua khao sdt ciia NCS)

Két qua khao sat cac chi tiéu dinh tinh vé “Hiéu qud QLNN vé PTNNLDL &

Ninh Binh” cho thay, gia tri trung binh dwugc danh gia & mirc diém 3,17/5,0 diém véi
y nghia la “Trung binh”. Trong do, 2 thang do nhan murc danh gid “Kha” 1a: “Muc do
hoan thanh cac nhi¢m vu trong td chirc thuc hién quy hoach, ké hoach PTNNLDL
cta dia phuong” va “T6 chirc bd may va ning luc ctia can bd quan 1y cia dia phuong
thuc hién tot nhiém vu QLNN vé PTNNLDL”. Céc ndi dung “Hé théng van ban quy
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pham phap ludt dugc xay dung va ban hanh tao thuan lgi cho dia phuong trong
PTNNLDL”; “Cac chinh sach thuc drfly phat trién NNLDL vé sb lugng, chét luong
va co cau lao dong va thu hut dugc NNLDL chat lugng cao”; “Hoat dong thanh tra,
kiém tra, giam sat PTNNLDL kip thoi phat hién sai s6t va bat cap”; “Cé xu hudng
giam céc vi pham trong PTNNLDL cua dia phuong” dat mirc d§ danh gia “Trung
binh”. “Céng tac phdi hop gitta cic cip, cac nganh trong QLNN vé PTNNLDL trén
dia ban tinh dap tng yéu cau” nhan duoc mirc danh gia “Yéu”.

Céc chinh sach ddo tao boi dudng ma trong tam la phat trién co sé dao tao du
lich, khuyén khich nguoi hoc tham gia dao tao du lich, mot s6 chinh sach riéng trong
ddi ngd, thu hat ngudn nhén luc du lich chét luong cao dd dugc chinh quyén Ninh
Binh quan tdm budc dau song chua rd nét va chua thuc su tao duoc chuyén bién trong
PTNNLDL. Céc mirc hd trg cho ngudi lao dong hay mirc vu dii danh cho cac t6 chic
c6 str dung lao dong dia phuwong déu rat “khiém tén”, cong thém thu tuc hanh chinh
x€t duyét rudom ra nén chua tao dugc dong lyc thu hut, hi¢u qua tdc dong khong manh
m&. Trong cong tac QLNN, ¢ van dung nhiéu phuong phap nhung phuwong phap giao
duc chua thuong xuyén lién tuc, phwong phéap kinh t& chua hiéu qua, phuong phap
hanh chinh thiéu linh hoat. Han ché 16n nhat ¢6 18 1a do céng tac phdi hop giita cac
cip, cac nganh trong QLNN vé PTNNLDL chua t6t. Cho nén mic du cé sy ting
trudng vé mit sd lidu nhung hi€u qua cua cac hoat dong QLNN vé PTNNLDL Ninh
Binh chi dugc danh gia & murc do trung binh kha.

Khia canh dugc danh gia hiéu qua cao la khau td chirc bo may QLNN vé du
lich. Ninh Binh d tién hanh phan cip quan 1y va ban hanh quy ché phéi két hop. Doi
ngil 1am cong tac quan Iy nha nude timg budc duogc bd sung, chuin hoa va nang cao
chét luong.
3.2.3.3. Tinh phu hop

Két qua khao sat cho thdy cac thang do ctia tinh pht hop ¢6 gid tri trung binh
trong khoang tir 3.24 dén 3.61. Gia tri trung binh cua tiéu chi dat mac “Kha” voi diém
s0 3.47/5 diém. Noi dung “Hé théng VBQPPL vé PTNNLDL duoc xy dung va ban
hanh phu hgp vdé1 khudn kho phap luat cua quéc gia”, “Quy hoach, ké hoach
PTNNLDL cua dia phuwong phtt hop véi quy hoach, ké hoach PTNNLDL ciia qudc
gia” duoc danh gia cao nhat trong tat ca cac thang do, voi GTTB 14 3,60 - 3,61 diém.
Mot biéu hién nhan muc danh gia “trung binh” 1a “Noi1 dung thanh tra, kiém tra, giam
sat PTNNLDL sat thyc tién”.
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Trén co sé chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién du lich cta qudc gia,
cac quy dinh ctia Nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc, tinh Ninh Binh cy thé héa
kha t6t thong qua viéc ban hanh cic vin ban huéng dan thuc hién, cac chinh sach
thich hop véi diéu kién kinh té (ngudn luc dau tu), dic diém dan cu va thi truong lao
dong cua dia phuong, dam bao sy phit hop cao vé mit ndi dung. Tuy nhién, phuong
phap QLNN vé PTNNLDL can linh hoat, d6i méi, sang tao cho pht hgp hon véi cac
dbi twong quan 1y khac nhau. Noi dung thanh tra, kiém tra, giam sat hang nim can

diéu chinh cho phu hop véi bdi canh c6 nhiéu dbi thay.

NGi dungthanh tra, kiém tra, gidm sat PTNNLDL sat thyc tién NN 3.0/
Sé lwong cén bd quan Iy vé du lich cla dia phuong hop Iy, dap I -3

trng nhiém vu

Hé théng vén ban quy pham phap luat \.:é PTNNLDL duoc xay T T e
dung va ban hanh phu hop véi khudn khé phap luét cta qudc gia )
Phuong phap té chire thire hién quy hoach, k{é hoach, chinh sach NNRN==——
PTNNLDL phl hop véi diéu kién KTXH va diéu kién phat trién... '

Quy hoach, ké hoach PTNNLDL phu hgp voi quy hoach va thyc I -

tién cla dia phwong
Quy hoach, ké hoach PTNNLDL cua dia phuong phu hop véi quy I -
hoach, ké hoach PTNNLDL cua qudc gia )
Gidtri trungbinh |, - 4/
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Biéu dd 3.6. Két qua danh gia tinh phu hop ciia QLNN vé PTNNLDL
tinh Ninh Binh

(Nguon: Két qua khao sdt ciia NCS)

3.2.3.4. Tinh bén viing
Két qua khao sat ctia nghién ctru sinh vé tinh bén viing trong QLNN dbi véi
PTNNLDL Ninh Binh chi ra rang gia tri trung binh duoc danh gia & murc “trung binh”
v6i diém s6 3.07/5,0 diém. Cac biéu hién nhan mirc danh gia “Yéu” bao gdm: “Chinh
sach PTNNLDL dia phuong duoc diéu chinh linh hoat, hop 1y, “Sb luong, co ciu,
chét luong NNLDL phu hop vé6i ké hoach phat trién bén vitng nganh du lich cua dia
phuong”. Cac thang do con lai dat mic danh gia “Trung binh” la: “Quy hoach
PTNNLDL cuia tinh phtt hop v6i muc tiéu phét trién bén vimg KTXH cua tinh trong
mdi giai doan nhit dinh”, “Hé théng vin ban quy pham phap luat vé PTNNLDL do

dja phuong xay dung va ban hanh duogc ap dung 6n dinh, 1au dai”.
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Céc hoat dong PTNNLDL ciia tinh Ninh Binh tiém 4n nguy co thiéu bén vimng
trén tat ca cac khia canh vé sb lugng, co cAu, dic biét 1a chét lugng NNLDL. Nhu cau
sir dung lao dong du lich rat 16n trong khi ngudn cung cap tai chd han hep. Doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh phan 16n c6 quy mé nhé hodc cac ho kinh doanh c4
thé cha yéu st dung lao dong phd thong, lao dong thdi vu thiéu va yéu vé k¥ ning
chuyén mon. Mudn hd tro cac co s& dao tao du lich trén dia ban tinh, mé rong quy
mo cac khoa boi dudng hay ban hanh chinh sach riéng, dic thu dé dai ngd hay thu
hat nhan luc du lich... can nguén luc tai chinh ddi dao. Trong khi thyc té, ngan sach
nha nudc danh cho hang muc PTNNLDL rat han ché va cham ddi méi co ché phan
bd. Chinh sach PTNNLDL cua dija phuong kém linh hoat va chua da strc manh thu
hut hay tao dong luc cho nguoi lao dong. Van dé nhan luc du lich ludn 1a “bai toan

kho” cho chinh quyén tinh Ninh Binh trong giai doan hién tai va tuong lai.

Chinh sach PTNNLDL dia phucmg dLPQ‘C diéu chinh linh hDaT‘ _ 257
hop Iy '
He ‘chéng vén ban quy pha_am phép luat Vé PTNNLDL dodia _ 3.18
phuwong xay dung va ban hanh dwoc ap dung én dinh, lau dai :
Sé luong, co cdu, chét lwong NNLDL phi hop véi ké hoach .
phéat trién bén vitng nganh du lich cta dia phwong 292

Quy hoach PTNNLDL cta tinh phi hop véi muc tiéu phat trién baén .

vitng KTXH cta tinh trong méi giai doan nhat dinh

ia tri trung binh - | 3.07

0.00 1.00 200 3.00 400 5.00
Biéu @6 3.7. Két qua danh gia tinh bén virg cia QLNN vé PTNNLDL
tinh Ninh Binh

(Nguon: Két qud khdo sdt ciia NCS)
* Nhu vay, gia tri trung binh cua 4 ti€u chi tinh hi€u lyc, tinh hi€u qua, tinh
pht hop va tinh bén vimg trong QLNN déi v6i PTNNLDL tinh Ninh Binh 14n luot 1a
3,39 diém, 3,17 diém, 3,47 diém, 3,07 diém, chi yéu nhan duoc muc danh gia “Trung
binh”. Tong hop danh gia thyuc trang QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh theo 4 tiéu
chi véi 22 thang do, két qua cho thiy cac hoat dong PTNNLDL cua tinh Ninh Binh
mic du di thu dugc nhitng thanh cong nhat dinh nhung d6 méi chi 13 nhitng két qua

budc dau, chua thuc sy bén virng, thiéu hi¢u quéa va chua dam bao tinh hi¢u luc.
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Tinh hiéu luc

Tinh bén vitng < 3.07 » 3.17 > Tinh hiéu qua

3.47

Tinh phu hop
Biéu d6 3.8. Tong hop két qua danh gia QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh
(Nguon: Két qua khao sdt ciia NCS)
O mét vai thang do, két qua khao sat cua 2 nhom ddi tuong can bg, chuyén
vién cac CQQLNN va lanh dao doanh nghiép du lich c6 sy khac biét 1on, phan anh
cach nhin da chiéu cta cac ddi tugng vé ciing mot van dé. Khi danh gia vé “Muc do
nghiém tac trong thuc thi quy hoach, ké hoach, chinh sach, van ban quy pham phap
luat vé PTNNLDL ctia céc to chic, ca nhan lién quan” 94,5% dai dién doanh nghiép
lwa chon “ddng y” va “rat dong y”. Trong khi 99,7% dai dién co quan QLNN khong
cho rang nhu vay. Khi danh gia vé sb luong can bd quan 1y vé du lich cua dia phuong
thi 83,7% dai dién doanh nghiép cho rang “hop 1y, dap tng nhiém vu” nhung c6 dén
76,5% dai di¢gn CQQLNN khong déng tinh vi ho cho réng thiéu s luong can bo
QLNN v¢ du lich ¢ tuyén huyén va kha pho bién tinh trang mot chuyén vién kiém
nhiém nhiéu nhiém vy.
3.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén quan 1y nha nwéc vé phat trién ngudn nhan hre
du lich tinh Ninh Binh
Can ctr két qua khao sat 417 nguoi dai dién cho cac CQQLNN va dai dién
doanh nghiép doanh nghiép du lich vé& muc do anh hudéng cta cac nhan t6 dén QLNN
vé PTNNLDL tinh Ninh Binh, xép theo muc do quan trong giam dan c6: 1) Nhan
thirc cua chinh quyén dia phuong; 2) Nguén luc dau tu cho PTNNLDL cua dia
phuong; 3) T6 chirc bd may va chat lugng d6i ngti can bo QLNN vé du lich dja
phuong; 4) Diéu kién phat trién du lich cia dia phuong; 5) Diéu kién kinh té, xa hoi
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ctia dia phuong; 6) Qu4 trinh toan cau héa va hoi nhap kinh t& qudc té; 7) Tinh hinh
chinh tri, phap luat, chinh sach vi mé cua nha nudc; 8) Chién lugc, quy hoach phat
trién du lich cua qudc gia; 9) Su phat trién cua gido duc dao tao va khoa hoc cong
nghé; 10) Sy phat trién nhu cau cua khach du lich.

4.40
4.30

4.20

4.10
4.0
3.9
3.8
3.7
3.6
3.50

Nhan thire T chire Nguédn luc Diéu kién Diéukién Tinhhinh  Chién  Quatrinh  Suphadt  Su phat
cda chinh bé may va déu tw choKTXH cla phét trién chinhtri, lwoc, quy toanciu trién cda trién nhu
quyéndia chat PTNNLDL dia dulich cla phép ludt, hoach h¢avahsi GDDTva ciucia

=]

=]

=]

o

o

phwong lwong déi cldadia phuwong dia chinh  phattrién  hap KHCN  khach du
nglican phuwong phuwong sach du lich kinh t& lich
bG QLNN vimécla claquoc s 1g
vé du lich nha nuéc gia
dia
phuong

Biéu d6 3.9. Mitc d9 anh hwéng ciia cac nhan t6 t6i QLNN vé PTNNLDL
Ninh Binh
(Nguon: Két qua khao sdt ciia NCS)
1) Nhén thirc ciia chinh quyén dia phwong
Trong moi giai doan phat trién, nhan dinh vé tiém nang, thé manh phat trién

du lich, cac nhiém ky Dai hdi Bang bd tinh luén xac dinh du lich 1a linh vuc wu tién,
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can khoi thong dé tao dong luc thuc dy phat trién kinh té - x3 hoi cia dia phuong.
Khi téi 1ap tinh ndm 1992, Ninh Binh 1a mét tinh rat kho khan véi dién tich nho, co
s ha tﬁng, vat chat thiéu thon, nén kinh té nong nghiép la chu yéu, nhung dat dai, thd
nhudng, thuy van khong thuan loi; cong nghiép chil yéu 1a khai thac da voi, san xuat
vat lidu xay dung. Chi sau hon mot nhiém ky, tinh di c6 chuyén hudéng chién lugc
phat trién kinh té tir “ndu” sang “xanh”, chuyén tir cong nghiép vat liéu xdy dung
sang phat trién du lich. Pén nam 2010, tinh thu hep dy 4n san xuat xi mang, han ché
cap phép méi khai thac khoang san, ddy manh chim soc, phuc hdi ring. Nhiéu dy an
phat trién du lich sinh thai, dich vu du lich, du 4n cong nghiép cong nghé¢ cao, than
thién moi truong da dugce vu tién thu hit va tap trung trién khai c6 hiéu qua. Nho vay,
sau 15 nam da hinh thanh nhiéu khu, diém du lich n6i tiéng mang tam c& qudc gia va
qudc té nhu Quan thé danh thang Trang An véi cac khu du lich: Trang An, Tam Cdc
- Bich Bong, Bai Dinh...

Tir ndm 2001 dén nay, Tinh Gy Ninh Binh d ban hanh 04 nghi quyét chuyén
dé vé phat trién du lich: Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 18/12/2001 vé phat trién du
lich dén 2010; Nghi quyét sé 15-NQ/TU ngay 13/7/2009 vé phat trién du lich dén
nam 2020, dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 17/8/2016 vé
bao ton, phat huy gi tri Di san thé giéi danh thing Trang An trong phat trién du lich
giai doan 2016-2020. Gan ddy nhét 1a Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 vé
phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hudng dén 2045 nham cu thé
hoa Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b tinh 1an thr XXII (nhiém ky 2020 - 2025),
trong d6 xac dinh budc chuyén chién luoc phat trién tir "chiéu rong" sang "chiéu sau",
chu trong nang cao chat lwong san pham dich vu du lich theo huéng chuyén nghiép
nham phat trién Ninh Binh tr¢ thanh trung tim du lich ctia viing va ca nudc.

Tinh uy, HDND, UBND tinh sém ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach tao
moi truong phép 1i cho cong tac quan 1i hoat dong du lich, trong d6 c6 nhiéu quyét
sach manh dan va dot pha, la yéu td then chdt thu hit moi nguén luc trong va ngoai
nuéc cho dau tu phat trién du lich. Cac nghi quyét dugc ban hanh 13 doi héi cua thuc
tién, thé hién quyét tAm chinh tri rit 16n cta tinh nham phat trién du lich tré thanh
mot nganh kinh té miii nhon, théng qua nhin nhin kha ning déng gop cua du lich vao
nén KTXH.

2) Nguén luc dau tw cho phat trién nguén nhan lwe du lich cia dia phwong
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Nguén lyc dau tu cho PTNNLDL cta Ninh Binh chung tinh trang nhu cac dia
phuong trong ca nudc, chi yéu ldy tir ngudn ngan sach véi dinh muc rat han ché.
Ngan sach tinh cdp cho S Du lich hang niam 14 khoan ngan sach ding chung cho tat
ca cac hoat dong vé du lich, chua phan dinh mo{t khoan danh riéng cho hoat dong
PTNNLDL. Cach thirc hinh thanh ngan sach 1a do UBND tinh phan bé hang nim cho
cac don vi truc thude, chua ap dung céch tinh theo ty 1¢ % trén doanh thu du lich hoac
theo muc tiéu, nhiém vu PTNNLDL. Nguén ngan sach dé PTNNLDL chi cho phép
thuc hién mot ) hoat dong dao tao, boi dudng nhan lyc. Giai doan 2020 - 2025, tinh
dau tu 740 triéu déng cho hoat dong dao tao, nang cao kién thirc cho cac dbi tuong
tham gia hoat dong truc tiép trong nganh du lich.

Tinh chuwa thu hat duoc cac ngudn luc dau tu khac ngoai nha nude tham gia
PTNNLDL. Doanh nghiép du lich tai Ninh Binh chil yéu c6 quy mé nhé. Nhitng ap
luc, kho khin, han ché vé tai chinh khién phan 16n doanh nghiép chua quan tim va
dau tu thoa dang cho viéc dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc. Mt séng cuia ngudi
dan Ninh Binh van con ¢ ngudng thip, gy kho khin trong t6 chirc dao tao, huan
luyén nghé.

Thiéu ngudn lyc dau tu cho PTNNLDL 1a thach thirc 16n cho Ninh Binh trong
viéc nang cao chét lwong NNLDL.

3) Té chirc bé mdy va chit lwong di ngii cdn bé qudn Iy nha nwéc vé du
lich dia phwong

T chirc bd may va chét luong d6i ngli QLNN vé du lich cua tinh Ninh Binh
ngay cang duoc ki¢n toan. Khi tai 1ap tinh vao thang 4 nam 1992, Ninh Binh chi c6
mot don vi 1am du lich 13 Céng ty Du lich Ninh Binh. Dén nim 1995 méi c6 quyét
dinh thanh 1ap S& Du lich véi gﬁn 10 can bo, nhan vién. Nam 2016, sau khi phan tach
co quan chuyén trach du lich ra khoi S Vin hoa Thé thao va Du lich Ninh Binh, cac
hoat dong QLNN vé du lich c6 su doc 1ap, chi dong. Can bd quan ly tap trung chuyén
mon, phan cip trong doi ngil & rang hon, thuan loi hon cho doanh nghiép khi thyc
hién cac thu tuc lién quan. D1 ngli can bd lam viée tai cdc phong chuyén mon, nghiép
vu thudc S¢ Du lich véi trén 100 nguoi, 97% co6 trinh @6 dai hoc va trén dai hoc la
ngudn luc quan trong c6 tac dong tich cuc dén cong tic QLNN vé PTNNLDL cua
Ninh Binh.
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Ninh Binh hién nay da trang bi déy du céc thiét bi phuc vu quan ly nhu hé¢
thong mang internet, phan mém quén 1y, may tinh, may in... Nho vao cac phuong
tién quan ly ndy ma cong tic QLNN ddi vai hoat dong du lich hiéu qua hon.

4) Piéu kién phdt trién du lich ciia dia phwong

Ninh Binh 1a ving dat c6 nhiéu tiém niang ndi troi c¢6 thé phat trién manh du
lich tr¢ thanh nganh kinh té chii lyc ciia dia phuong. Ninh Binh 13 1 trong 3 tinh,
thanh phé thudc ving dong bang song Hong (cung thanh phé Ha Noi va tinh Quang
Ninh) va 1 trong 8 tinh, thanh phd trong ca nudc c¢6 di san thé giéi. Ninh Binh 13 noi
duy nhét trong ca nuéc va khu vuc Pong Nam A so hitu di san kép, dugc to chirc
UNESCO ghi danh, d6 1a Di san Vian hoé va Thién nhién Thé gi¢i Trang An. Manh
d4t Ninh Binh “ganh vac” nhirng st ménh lich sir dac biét trong tién trinh dung nudc
va giir nudc, timg 13 kinh d6 ctia nha nude phong kién trung wong tdp quyén dau tién
ctia Viét Nam, gin lién v6i 3 triéu dai: Nha Dinh, Nha Tién Lé va Nha Ly. Py la
nhitng loi thé dé Ninh Binh tao ra cac san phém du lich mang tinh déc thu, khéc biét
va dang cap thé gigi ma khong phai dja phuong nao ciing c6 dugc. Thuong hiéu du
lich Ninh Binh da duoc dinh vi va khéng dinh trén nhiéu thi truong khach du lich.
Niam 2022, tap chi du lich hang d4u thé gii Time Out (Anh) binh chon 14 danh thing
hoang so nhu da quy & Pong Nam A nhung vin chua duoc nhiéu du khach nuéc
ngoai biét téi. Nam 2023, Ninh Binh dugc binh chon diém dén nghi dudng danh cho
gia dinh t6t nhét thé gidi. Vuon Quéc gia Ctic Phuong 4 lién tiép (2019 - 2022) duoc
cong nhan 13 cong vién qudc gia hang ddu Chau A. Khu bao tdn Van Long duoc trao
bang cong nhan khu Ramsar ctia Viét Nam...

Ninh Binh nam trén céc tuyén giao thong quan trong, cung v6i su phat trién
nhanh chong vé mit d6 thi cua thanh phd Ninh Binh, voi loi thé 13 ¢6 Khu du lich
quéc gia Trang An, Khu du lich Tam Céc - Bich Pong... nén di dugc Chinh pha quan
tam hd tro dau tu két cau ha tang, dic biét 1a hé théng giao thong.

Tinh Ninh Binh tich cuc dau tu, hoan thién co sé vat chét ki thuét du lich vé
s6 luong va chit luong. Tinh dén hét nam 2023, tinh d3 cip gidy chimg nhan dau tu
cho gan 100 dy 4n dau tu vao linh vuc du lich, véi s6 von hon 20 ngan ty dong. Nhiéu
du an da hoan thanh dua vao khai thac st dung phuc vu khach du lich c6 hi¢u qua,
tiéu biéu nhu: Khu nghi dudng Emeralda Tam Céc, khu phd ¢6 Hoa Lu, Minawa
KenhGa resort, Vedana resort, Cuc Phuong rersort and spa, khach san Hoang Son,

khach san Yén Nhi, khach san Hidden Charm, sin golf Trang An, dy 4n t6 hop sin
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golf H6 Yén Thang voi muc dau tu 13 4.558 ty dong, khach san Legend (khach san 5
sao dau tién cua tinh); cic trung tAm mua sam, vui choi giai tri khac... d tao dinh
huéng phét trién CSVCKT du lich dong bo, hién dai va tao nén mot dién mao méi,
vi thé méi cho du lich Ninh Binh.

5) Piéu kién kinh té, xd hji ciia dia phwong

Tir mot nén kinh té lac hau khi tai 1ap tinh, kinh té Ninh Binh sau 30 nim da
c6 muc tang trudng kha cao. Theo danh gid trong béo cao chinh tri Pai hdi Bang b
tinh 1an thir XXI, toc d6 tang trudng GDP binh quan giai doan 2015 - 2020 dat 11,7%.
Céc chinh sach uvu dii, thu hit dau tu da va dang phat huy tac dung, nhidu doanh
nghiép ca trong va nudc ngoai, cac thanh phan kinh té dén dau tu. Trén co sd xéac
dinh du lich 14 nganh kinh té miii nhon, dan dét cic nganh kinh té khac tinh d4 hoach
dinh cac chinh sach phat trién kinh té theo 3 mdii nhon la: Thu hat dau tu vao linh vuc
cong nghiép sach, cong nghé cao va bao v¢ tai nguyén mai truong, trong dé chu trong
phat trién cong nghiép hd trg nganh cong nghiép san xudt lap rap 6 to; Phat trién nong
nghiép theo hudng dic san va dic hiru nham gia ting gi tri canh tc trén 1 ha, phuc
vu san phém cho du lich va ndi ti€u; thu hut cac dich vy, thuong mai phuc vu cho du
lich phat trién theo huéng xanh va bén vitg. Co cdu kinh t& chuyén dich theo hudng
tang ti trong cac dich vu. Su phat trién kinh té thi truong, hoi nhap kinh té quéc té
ngay cang sau rong, cing v4i tinh hinh kinh té chinh tri 6n dinh da tao diéu kién dua
cac dong khach dén Ninh Binh ngay cang ting, dwa Ninh Binh vao tép cac tinh c6 du
lich phat trién, bt pha vuot nhiéu tinh trong khu vuc dong bang séng Hong.

Tinh Ninh Binh ¢6 co cAu dan s6 tré, lai ndm & vi tri giao thoa giita cac ving
mién trong ca nudc, lién ké véi cac trung tim gido duc, dao tao, day nghé 16n
nhu Ha Noi, Hai Phong, Nam Dinh... Cung véi truyén thong hiéu hoc nén ngudn
lao dong ctia Ninh Binh kha ddi dao va co chit luong. Tong sb lao dong tir 15 tudi
try 1én dang lam viéc trong nén kinh té nam 2023 13 489.300 nguoi, chia ra: Lao dong
nganh nong, lam nghiép va thuy san 76.500 nguoi; lao dong nganh cong nghiép, xay
dung 232.500 ngudi; lao dong nganh dich vu 180.300 nguoi. Ngudn lao dong cia
Ninh Binh duoc dao tao twong dbi co ban, ngay cang duoc bo sung luc lugng lao
dong tré co kién thtrc van hoa va trinh do chuyén mon, cé kha nang tiép thu céc tién
bo khoa hoc k¥ thuat, dap ing yéu cu cua céng cudc ddi mi KTXH trén dia ban
tinh.

6) Cdc yéu t6 khdc



140

- Qua trinh toan cau héa va héi nhdp kinh té quoc té

Theo két qua nghién ctru ctia Vién Nghién ctru va Phat trién Du lich Viét Nam,
lao dong trong nganh du lich hién nay ¢ nudc ta vé co ban dap ing duoc nhu cau ciia
nganh dich vu néi chung. Tuy nhién, so v4i yéu cau ctia hoi nhap, phat trién, canh tranh
trén thé gid1i, dac biét trong khu vuc dich vu cao cép, nhan lyc Viét Nam chua dap ting
dugc yéu cau vi “rao can” ngoai ngit va thiéu k¥ ning quan tri toan cau, quan tri chudi
gia tri dac thu cua nganh. Toan cau hoa va hoi nhap quéc té dem dén co hoi dich
chuyén lao déng du lich giita cac quc gia, tao diéu kién cho nhiéu lao dong nudce
ngoai dén Viét Nam lam viéc, dua t6i cho nhan luc du lich Viét Nam co hoi hoc hoi,
nang cao chét luong. Mit khac, lao dong Viét Nam c6 nguy co bi canh tranh viéc [am
ngay trén dat nude minh boi nhéan luc tir cac nudcASEAN nhu Thai Lan, Philippine
va Malaysia.

- Tinh hinh chinh tri, phap ludt, chinh sach vi mo cua Nha nuoc

Chinh sach “d6i méi, md ctra va hoi nhap” ciia Pang va Nha nuée tiép tuc
phat huy c¢6 hiéu qua, da tao diéu kién thuan loi cho kinh té dbi ngoai, trong d6 c¢6 du
lich phat trién. Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B4 Chinh tri v& phat
trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon d khang dinh “Phdt trién du lich tré
thanh nganh kinh té miii nhon ciia dat nuwéc”, “Tdp trung moi nguon lyc dé phdt trién
du lich”. Nho viy, nganh du lich di va dang duoc quan tim dau tu phat trién va ban
hanh nhiéu chinh sach nhim khuyén khich thu hat cac nha dau tu cling nhu khach du
lich dén Viét Nam duoc thuan loi.

Viét Nam c6 ché d6 chinh tri 6n dinh, hoa binh, an ninh, dong thoi 1 diém du
lich con méi la trén ban d6 du lich thé gidi va dugc hip din boi cac ngudn tai nguyén
du lich da dang va phong phu, con ngudi Viét Nam luén mén khach. Py 13 nhiing
diéu kién dic biét quan trong dé du lich Viét Nam phat trién.

Pang va Nha nudc xac dinh gido duc 1a qudc sach hang dau, dugc thé ché hoa
trong Luat Gido duc, Luat Day nghé va cac chinh sach uu tién, khuyén khich, ho trg
phat trién nhan lyc n6i chung va nhén luc du lich néi riéng. Co ché, chinh sach, phap
luat cua Nha nudce ndi chung, co ché, chinh sach, phap luat vé hoat dong du lich noi1
riéng, nhat 1a Luat Du lich va cc vin ban huéng dan thyuc hién ngay cang hoan thién,
tao diéu kién thuén loi cho cong tic QLNN vé du lich.

- Chién lwgc, quy hoach phdt trién du lich ciia quéc gia
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Nha nudc hién giir vai trd dinh huéng phat trién va diéu tiét doi véi PTNNL
thong qua vi¢c ban hanh céc chién luoc, quy hoach, ké hoach va chuong trinh vé
PTNNL trén binh dién ca nudc, tirng nganh va dia phuong. B6 VHTTDL da cu thé
hoa ké hoach va quy hoach PTNNLDL qua céc vin ban: Chién lugc phat trién du lich
dén nam 2030 va Quy hoach phat trién nhan luc nganh du lich giai doan 2011- 2020.

Ngay 22/01/2020, Tha tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 147/QP- TTg
phé duy¢t Chién lwoc phat trién du lich dén nam 2030 thé hién 1o quan diém, muc
tiéu va dudng hudng phat trién ciia nganh du lich trong twong lai. PTNNLDL dugc
xéac dinh 1a 1 trong 9 giai phap quan trong va 1a 1 trong nhitng nhom nhiém vy trong
tam, cu thé: “1) Phat trién nguon nhan lwc du lich theo co cau hop Iy, bdo dam sé
lwong, chat heong, cdn doi vé co cau nganh nghé va trinh d dao tao, déap iing yéu
cau canh tranh, hdi nhdp, c6 chinh sach khuyén khich thiic ddy phdt trién nguén nhan
lwc va thi truong lao dong toan dién, nang cao chat lwong nhan lyc du lich ca vé
quan Iy nha nwée, quan tri doanh nghiép va ky nang nghé du lich, chii trong dao tao
nhén lyc quan Iy cap cao va lao dong lanh nghé. 2) Pa dang cdc hinh thire ddo tao;
ddy manh xd hoi hoa, khuyén khich doanh nghiép tham gia dao tao nhan luc du lich;
chii trong dao tao kj nang nghé va ky niang mém cho lec lwong lao déng truc tiép
phuc vu du lich, ddc biét la déi ngii hudng dan vién, thuyét minh vién du lich tai diém;
t6 chire dao tao, boi dwéng kién thire, kj nang cho cong dong dan cuw tham gia kinh
doanh du lich va gép phan quang bd diém dén, hinhanh du lich cua dia phwong. 3)
Tdng cuong nang luc cdc co sé ddo tao, truong dao tao nghé du lich chat lrong cao
tai cac khu vue dong luc phat trién du lich.”

Chién lugc cung véi Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tAm nhin dén nim 2030; Quy hoach tong thé phat trién du lich Vung dong bang
song Hong va duyén hai Pong Bic dén nam 2020, tam nhin dén nim 2030 14 co s&
phép 1y quan trong dé Ninh Binh x4y dung quy hoach tong thé phat trién du lich tai
dia phuong.

Ngay 29/9/2011, B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich da phé duyét
Ouy hoach phdt trién nhdn lec nganh du lich giai doan 2011 - 2020. Pay 13 budc di
quan trong thuc hién Chién lwoc phdt trién nhan lic quoc gia dén ndm 2020 trong
linh vuc du lich, lam co s& cho viéc xay dung ké hoach PTNNLDL 5 nam va hang
nam. Hién tai, chua ban hanh quy hoach phat trién nhan lyc nganh du lich cho giai

doan tiép theo.
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Lién quan dén PTNNLDL, cac vin ban vé tiéu chuan nghé, k¥ ning nghé. ..
da duoc Téng cuc day nghé thudc Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi phéi hop véi
B6 VHTTDL x4y dyng ban hanh, tuy nhién trong mot s6 ndi dung con chua theo kip
yéu cau thyc tién, cic vin ban don 1é, chua két ndi thanh hé théng tiéu chuan cho
nghé du lich 1am tham chiéu trong PTNNLDL.

Viéc nha nude ban hanh thiéu hay cham ban hanh chién lugc, quy hoach, ké
hoach dai han, quy dinh, tiéu chuan vé PTNNLDL trén quy md toan quoc din dén
cac dia phuong (trong d6 c6 Ninh Binh) gdp khé khan, ling tung, thu dong trong viéc
xay dung va trién khai cac van ban ndy & cip tinh.

- Sy phat trién ciia gido duc dao tao va khoa hoc cong nghé

Theo béo c4o ctia Lién chi hoi dao tao du lich Viét Nam, tinh dén thoi diém
gitra nam 2024, ca nudce hién co 195 co sd dao tao du lich gém: 65 truong dai hoc co
cac khoa du lich; 55 trudng cao dang (c610 trudng cao dang chuyén dao tao du lich,
trong d6 co6 8 truong tructhudc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich); 71 truong trung
cép va 4 trung tam dao tao nghé. Hai co s& dao tao truc thudc doanh nghiép 1a
Truong Cao dang nghé khach san du lich qudc té Imperial dao tao theo mé hinh
Hotel School va Trudng Trung cap du lich - khach san Saigontourist thudc Tong
cong ty Du lich Sai Gon.

Céac co s& dao tao du lich hién nay theo loai hinh s& hitu c6 cong lap va
ngoai cong lap, dau tu trong nudc va cic co sd ¢d von dau tu nudc ngoai. Hinh
thire t6 chirc dao tao chinh quy va khong chinh quy, cac hé ngén han va dai han.
S6 luong cac chuong trinh dao tao gdm 55 nganh, 123 chuyén nganh, nghé du
lich va lién quan dén du lich, trong d6 c6 2 nganh/nghé trinh do thac si va 1 ma
nganh dao tao tién si.

Vé luc luong giang vién, hién nay ca nudc co khoang trén 2.000 gido vién,
giang vién du lich va canbd quan 1y, phuc vu dao tao cac cip (gido vién, giang
vién du lich chiém khoang 73%, can bd quan ly, phuc vu dao tao chiém khoang
27%) va 2.579 dao tao vién du lich (da c6 chung chi dao tao cua Hoi déng cép
chtng chi du lich Viét Nam). Giang vién, giao vién co hitu 1a 1.400 nguoi, chiém
khoang 70% va giang vién thinh giang 1a 600 luot ngudi, chiém 30%. Giao vién,
giang vién ¢ do tudi dudi 30 tudi chiém khoang 29% va & d6 tudi tir 31 - 50 tudi
chiém 60%. Hau hét cac giang vién, gido vién déu biét ngoai ngit (c6 khoang 100
nguoi biét 2 ngoai ngir tré 18n) va tin hoc. Trong sb giang vién, gido vién du lich co

2 gido su, 11 pho gido su, 36 tién si, 210 thac si va 5 chuyén gia, nghé nhan. Cac co
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s& dao tao du lich trong toan qudc da chu dong xay dung chuong trinh, gido trinh
dao tao phuc vu nhu cau thuc tién.

Su phat trién manh mé& cta khoa hoc cong nghé c6 nhiing tac dong khong
nho trong linh vuc giai quyét viéc 1am, dic biét 1a dbi voi nganh st dung nhiéu
lao dong nhu du lich. Khi tu dong hoa thay thé con ngudi trong nhiéu linh vyc cta nén
kinh té, nguoi lao dong chic chan sé phai thich (mg nhanh véi sy thay d6i cua san xuat
néu khong sé& bi dao thai va that nghiép. Va diéu nay khong chi de doa viéc lam cua
nhiing lao dong trinh d thap ma ngay cé lao dong co k¥ ning béc trung (trung cip, cao
dang) ciing s& bi anh hudng, néu nhu ho khong dugc trang bi nhitng k¥ ning méi. Lao
dong du lich can an hiéu vé cong nghé thong tin dé img dung cong nghé cao vao
kinh doanh du lich, nang cao kha nang thich tng véi cong viéc. Trong thoi ky Cach
mang 4.0, cac phuong thic hoat dong kinh té co su thay ddi khi cac hoat dong trao doi
hang hoa, dich vu gitra ¢4 nhan, td chire, doanh nghiép chu yéu dya trén ung dung cong
nghé s6. Dé thich tmg véi nén kinh té chuyén d6i sang kinh té sd, cac co quan QLNN
cling phai d6i méi mo hinh va cach thice 4p dung cong nghé sb trong quan 1y.

- Su phat trién nhu cau cia khéch du lich

Kinh té xa hoi ngay cang phat trién, doi sdng vat chat ctia nguoi dan cling ngay
cang dugc ning cao, nhu cau di du lich ciing nhd d6 ma phat trién hon. Ciing véi xu
thé di du lich nhiéu lan trong nam thi khach du lich ngdy cang c6 nhu ciu nhiéu hon
vé6i cac dich vu thudc nhom dich vu bd sung. Tham quan, nghi dudng, vui choi, giai
tri van 1a xu huéng chinh cua da s thi trudng khach, song nhiéu nhu cau méi s& hinh
thanh, dic biét 1 nhu cau trai nghiém hudng té1 nhitng gia tri mo1 dugc thiét 1ap trén
co s gia tri van hoa truyén thdng (tinh khac biét, dic sic, nguyén ban), gia tri tu
nhién (tinh nguyén so, doc d4o), gia tri sang tao va cong nghé cao (tinh hién dai, tién
nghi). Sau COVID - 19, khach du lich trén thé gidi c6 xu hudng yéu cau cao hon vé
muirc d6 an toan, chit luong cia diém dén cling nhu cac san pham du lich; chi tiéu tiét
kiém hon; vu tién cac diém dén gan va cac chuyén di ngin ngay, du lich chita bénh
va cham soc strc khoe ngay cang phd bién. Nhu cau du lich khong chi ngay cang da
dang ma con doi héi chét lugng san phém, dich vu rat khit khe dit ra yéu cau cao doi
v6i nhan Iyc du lich can dao tao. Nhiéu k¥ nang hiém, ngén ngit hiém yéu cau can
dap mg trong thoi gian ngan han 1a rat kho khin, dan toi hién twong gianh giat nhan

luc khi xudt hién san phAm méi hay thi trudng méi.
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3.4. Tong hop, danh gia chung vé quan ly nha nwéc ddi véi phat trién nguon
nhén luc du lich tinh Ninh Binh
3.4.1. Thanh cong va nguyén nhan

* Thanh cong:

Trong giai doan vira qua, tuy con khong it khé khén trong qué trinh QLNN
trong linh vuc du lich ciia tinh Ninh Binh, nhung buéc dau ciing da c6 nhiing chuyén
bién tich cyc. Ninh Binh tro thanh diém sang trén ban do du lich Viét Nam khi nhiéu
nam lién tiép nam trong nhém 10 diém dén hang dau va c6 lugng khach dén cao nhat
ca nudce, nhidu nam lién Ninh Binh duoc cdc tap chi, chuyén trang du lich quéc té
binh chon trong nhém diém dén hap dan hang dau cta Viét Nam va khu vic. Gop
phan quan trong tao nén thanh tich dé 12 nhd quan diém chi dao va nhimng quyét sach
dung dén, kip thoi ciia chinh quyén dia phuong vé cong tic PTNNLDL. Cu thé:

Thir nhat, tinh Ninh Binh sém cht trong xay dung quy hoach va ké hoach téng
thé vé phat trién du lich cta tinh qua cac giai doan, trong do co dé cap dén mot s6 noi
dung vé PTNNLDL.

Thir hai, hé théng van ban QLNN vé PTNNLDL déan dugc xdy dung hoan
thién, dugc phd bién, to chirc thyc hién va kiém tra viéc thuc hién, tao khuon kho
phap 1y thuan loi cho cac bén tham gia phét trién nhan lyc nganh du lich.

Thir ba, t6 chirc bd may QLNN ddi véi PTNNLDL dan kién toan. Doi ngii 1am
cong tac quan Iy PTINNLDL trong cic co quan quan 1y timg budc dugce bod sung,
chuan hoa va nang cao cht lugng. Quy dinh va co ché phdi hop, lién két giira cac
CQQLNN duoc xay dung twong d6i rd rang.

Thir ti, tinh Ninh Binh d3 cha trong viéc xay dung céc chinh sach, dé an hd
trg phét trién du lich, mot s6 quy dinh vé PTNNLDL co ban phu hop véi chinh sach
chung cua ca nude va diéu kién cua dia phuong. Cac sd, ban, nganh, cic co quan
doan thé c6 lién quan da tich cuc phdi hop trién khai cac quy dinh cta nha nudc vé
hoat dong quan 1y PTNNL, thuc hién budce dau c6 hiéu qua nhiing chinh sich PTNNL
no6i chung va PTNNLDL néi riéng & dia phuong.

Thir ndm, cong tac dao tao méi dugce ting cudng ké ca vé quy mo, chat luong
va nang luc dao tao. H¢ théng cac co s¢ dao tao (Pai hoc Hoa Lu, Truong Trung cép
Kinh té K§ thuat va Du lich tinh Ninh Binh, Truong Trung cip Kinh té - Ky thuat
Cong doan Ninh Binh...) da c6 sy phat trién v6i nhiéu nganh nghé dao tao phuc vu

cho du lich. Boi ngii gido vién dugc dao tao bai ban, chuong trinh gido trinh dugc
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chuan ho, tiém can dan véi tiéu chuan ciia cac nudc co du lich phat trién. Cong tac
ddo tao lai, bdi dudng nhan lyc dugc quan tam dau tu. Hoat dong lién két dao tao, boi
dudng nhan lyc du lich ¢6 nhiéu chuyén bién.

Thit sdu, viéc thanh tra, kiém tra, giam sat va xu i cac vi pham trong cac hoat
dong PTNNLDL duogc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va dam bao theo quy dinh,
g6p phan huéng dan, d6n déc, nhic nhd va chan chinh viéc chap hanh cac quy dinh
cta nha nudc trong PTNNLDL.

* Nguyén nhan cia thanh cong

Xuyén sudt cac giai doan phat trién, trén co so nhan dinh vé tiém ning, thé
manh phat trién du lich, cac nhiém ky Pai hoi Pang bo tinh Ninh Binh luén xac dinh
du lich 14 linh vuc wu tién, can khoi thong dé tao dong luc thuc déy phat trién kinh té
xa hoi cia dia phuong. Tinh tty, HDND, UBND tinh sém ban hanh nhiéu nghi quyét,
quyét dinh, chuong trinh... tao diéu kién thudn lgi cho cong tac quan ly hoat dong du
lich va 1a kim chi nan cho cong tic QLNN vé PTNNLDL

Su chu dong va tich cuc cua tinh Ninh Binh dugc thé hién trong viéc cu thé
hoéa cac chi truong, chinh sach chung ctia Pang va Nha nuéce vé PTDL noi chung va
PTNNLDL ndi riéng; ban hanh céc dé an, ké hoach, nghi quyét chinh sach va cac vin
ban c6 lién quan khac nham quén 1y tot hoat dong PTNNLDL trén dia ban tinh.

S& Du lich tinh Ninh Binh va UBND cac cép da co su nd lyuc rat 1on dé hoan
thanh cac nhiém vy, vai trdo vé QLNN ddi véi PTNNLDL. Phan 16n can bd QLNN vé
du lich ¢6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc. Pay la doi ngti c6 trinh do cao, co6 vai tro
rit quan trong trong viéc xay dung chién luoc phat trién du lich ciia Ninh Binh, tham
muu cho cic cép uy dang, chinh quyén trong viéc dé ra chinh sach, duong 16i phat
trién du lich bén virng va c6 hiéu qua, dong thoi huéng dan, giap d& va tao diéu kién
cho cac doanh nghiép du lich kinh doanh ¢6 hiéu qua, kiém tra, giam sat cac to chic,
ca nhan, doanh nghiép kinh doanh du lich trong viéc thyc hién cac quy dinh cua nha
nude vé hoat dong kinh doanh du lich.

Bén canh d6, co ché, chinh séach, phap luat cua Nha nudc noi chung, co ché,
chinh sach, phap luat vé hoat dong du lich néi riéng, nhat 1a Luat Du lich va cac van
ban hudng dan thuc hién ngay cang hoan thi¢n, tao diéu kién thuén lgi cho cong tac
QLNN vé du lich. Nganh du lich Ninh Binh luén nhén dugc sy quan tam cua Déang,
Nha nuée, cia Tinh iy, UBND tinh trong viéc chii trong du tu xay dung hoan thién
hé thong CSHT, CSVCKT. Bén canh d6, thanh cong ciing dén tir sy dong long chung
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tay gop stic clia cac to chirc, ca nhan va nguoi dan dia phuong trong viéc chuan héa
chat luong d6i ngili nguoi lao dong.
3.4.2. Han ché va nguyén nhan

* Han ché

Bén canh nhiing két qua tich cuc da dat dugc, trong qua trinh QLNN ddi véi
PTNNLDL tai tinh Ninh Binh vAn con bdc 16 mot s6 nhitng han ché nhat dinh.

Thir nhat, viéc xay dung quy hoach, ké hoach PTNNLDL nim trong hé théng
quy hoach, ké hoach phat trién du lich né1 chung. Chua ¢6 quy hoach, ké hoach riéng
vé PTNNLDL. Quy hoach chi tiét phat trién du lich caa mot sb huyén thiéu cac dinh
huéng, myc tiéu PTNNLDL hoic chdm diéu chinh cac dinh huéng, muc tiéu cu thé
vé PTNNLDL dé thich hop vdi tinh hinh thuc tién. Cong tc t6 chirc, trién khai thuc
hién quy hoach, dé an phat trién du lich cham tién d6. Con tinh trang chdng chéo giita
quan 1y theo nganh va quan 1y theo lanh thd khién nay sinh nhiéu bat cap.

Thir hai, thiéu hé théng van ban lién quan dén PTNNLDL. Chua c6 hé théng
vian ban phap quy lién quan dén viéc danh gia chét lugng nguén nhan lyc du lich, [am
han ché dén viéc xac dinh muc tiéu, phuong hudéng trong PTNNLDL. Hoat dong
tuyén truyén va pho bién chinh sach, phap luat vé du lich dén t6 chirc, c4 nhan tham
gia vao hoat dong du lich tuy di duoc trién khai thue hién nhung ndi dung, phuong
thirc, phuong phap tuyén truyén nghéo nan, don diéu, hiéu qua tuyén truyén vi thé con
han ché.

Thir ba, chinh sach dao tao bdi dudng NNLDL thiéu tinh khuyén khich. Mic
du d3 duoc quan tAm nhung ngan sach tinh danh cho dao tao bdi dudng NNLDL con
rat khiém ton. Thuc tién gido duc dai hoc du lich va gido duc nghé nghi¢p du lich ctia
tinh Ninh Binh chua dap tmg dugc yéu cau cua thi truong vé quy mé dao tao ciing
nhu chit luong ddo tao. Cac khoa bdi dudng ngin han chua yéu tap trung cai thién ki
nang, nghi€p vy, k¥ thuat co ban, it cac khoa hoc chuyén sau nhu nang cao k¥ nang
quan ly, trinh d§ ngoai ngit, tin hoc trong tho1 dai s6. Mot s6 khoa bdi dudng céan bg,
cong chtrc thién vé coi trong chimg chi, nham muc tiéu “xo4 ng”, dé c6 du chimg chi
xét b nhiém vao ngach, ning lwong, nang ngach, chwa vi myc tiéu ning cao trinh
do. Gido duc, hudng dan cong déng lam du lich chua duoc thuc hién mot cach bai
ban va thudng xuyén. Vai trd cta cac hiép hoi, t6 chirc nghé nghiép chua dugc phat
huy trong cac hoat dong PTNNLDL.
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Thir tu, Ninh Binh chua ban hanh chinh séch st dung nguén nhan luc du lich
qua dao tao. Viéc tuyén dung, sir dung, dai ngo la chinh sach riéng cua tirng doanh
nghiép. Chinh sach wu dai chua di manh dé 16i cuén LLLD du lich chat lugng cao tir
cac dia phuong 1an cin hay tir cic nganh nghé kinh té khac chuyén sang.

Thir nam, cong tac quy hoach dao tao, sir dung can b0 QLNN vé du lich cua
tinh, nhat 1 d6i ngii can bo ké can, tuy c6 duoc quan tim nhung chua thudng xuyén.
Doi ngii can bd quan 1y du lich cip co so thiéu va yéu vé chuyén mén. Chua cé b
may quan 1y riéng danh cho viéc quan 1y hoat dong du lich & cAp huyén, cip xi. Viéc
phéi két hop gilrta céac cap, cac nganh, cac dia phuong, don vi trong cong tac
PTNNLDL @61 luc chua thuc su chat ché.

Thir sdu, thiéu hé théng co so dir liéu dﬁy du va c6 tinh lién tuc vé NNLDL
ctia dia phuong. Cong tac diéu tra, danh gia, du bao nhan luc du lich chua dugc tién
hanh mdt cach dinh ky. Chua hinh thanh mét t6 chire hay ca nhan chiu trach nhiém
thu thap, xay dung hé théng thong tin vé cung - cau nhan lyc trén dia ban.

Thit béy, qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat doi khi con budng long, ngai
va cham, c6 luc con thiéu su phdi hop giita cc cap, cac nganh trong qua trinh thanh
kiém tra va xir 1y vi pham.

* Nguyén nhin ciia han ché

Mot sb cap iy Pang va chinh quyén trong tinh chua coi trong va quan tdm
ding muc dén cong tac QLNN dbi véi PTNNLDL trén dia ban, nhan thac vé vi tri
cta du lich trong phat trién KTXH cua dia phuwong con han ché nén nhiéu noi, nhiéu
don vi trong tinh con tu tudng trong chd kinh phi cap phat, chua chu dong tim toi, dé
xuat phuong huéng, giai phap thao g& kho khin.

Co cau bo may QLNN vé du lich cta tinh Ninh Binh khong it 1an thay doi tach
nhap, thiéu tinh 6n dinh, gay kho khan cho viéc thuc hién chirc nang nhiém vu quan
ly, diéu dong bo tri can bo phi hop véi timg vi tri viée 1am, phan cong lai nhiém vu
chuyén mon cho dung v61 phong ban don vi do6. Trinh do cua can bo cong chire, vién
chtrc va nguoi lao dong 1am cong tac QLNN vé du lich duoc dao tao bai ban dung
chuyén mén nghiép vu vé du lich con han ché va phan bé chua déng déu. S6 nguoi
duoc dao tao ding chuyén nganh méi chu yéu dugc tap trung & cip tinh, thua thot
duéi cap huyén va cap xi. Bién ché cong chirc QLNN vé du lich han hep trong khi
khéi lugng cong viéc twong ddi nhiéu, dan dén tinh trang mot nguoi phai kiém nhiém

nhiéu vi tri viéc lam, anh hudng dén hi¢u qua va chat lugng cong viéc.
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Céc co so dao tao du lich trén dia ban tinh chua phat huy duoc vai tro chu dao
trong viéc PTNNLDL. So lugng cac co sé dao tao du lich ¢ ca ba cép dai hoc, cao
dang, trung hoc chuyén nghiép tai Ninh Binh va céc tinh l4n cén con it ma tip trung
chu yéu & Ha Noi. Mot thuc té ton tai phé bién nhiéu nim qua la hoc sinh ngudi Ninh
Binh khong “man ma” véi viée hoc dai hoc tai dia phuong va sau khi tbt nghi¢p dai
hoc ¢ noi khac khong quay vé lam viéc tinh nha ma lua chon 1ap nghiép tai cac thanh
phé 16n - noi c6 mirc thu nhap va cac diéu kién song tét hon. Pai hoc Hoa Lu méi
chi dao tao mot sd it chuyén nganh vé du lich v6i sb lugng hoc vién it 6i. Co s vt
chét ky thuat cua phﬁn 16n cac co sé dao tao nguén nhan lyc du lich con nghéo nan,
chu yéu 1a cac phong hoc 1y thuyét, cé it cac co s¢ thuc hanh. Lyc luong giang vién,
gido vién co hitu ctia cac truong mong, nang luc ctia d6i ngii khong dong déu, phuong
phap giang day nang vé 1y thuyét va nhitng van dé han 1am. Thiéu sy lién két chat
ché gifra co s¢ dao tao va doanh nghiép sir dung lao dong. Chua huy dong dugc nhiéu
kinh nghiém hay c6ng nghé ctia t6 chtic, c4 nhan, nhét 1a cac chuyén gia va t chic
dao tao trong va ngoai nudc. Vvé cong tac dao tao lai va bdi dudng, sb luong lao dong
va ngudi dan ¢6 nhu cau rat 16n trong khi ngudn ngan sach c6 han nén budc phai giéi han
s6 hoc vién.

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong thuc thi chinh sdch PTNNLDL
chua dat dugc két qua nhu ky vong vi thiéu cac van ban phap quy, bo may QLNN vé
du lich chua c6 du nhén luc, tai chinh dé thuc hién tot cong tac nay. Ngoai ra, co ché,
chinh sach, phap luat lién quan dén phat trién kinh té noi chung va phat trién du lich
no6i riéng c6 mit cham sira ddi, chua ddng b, thiéu nhit quan va thiéu thong thoang,
viéc ban hanh cac van ban huéng dan thyc hién Luat Du lich con cham, chua kip thoi,
gay kho khan cho hoat dong QLNN vé du lich & céac dia phuong. Mat khac, du lich
1a nganh kinh té téng hop, c6 tinh lién nganh, lién ving va xi hoi hoa cao, QLNN
trong linh vuc du lich vi vay lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh, nhiéu linh vuc
khac nhau. Viéc nha nude ban hanh chiam, thiéu chién lugc, quy hoach, quy dinh, ti€u
chuin vé PTNNLDL hoic chua cu thé hoa d6i vai dic diém cua tung dia phuong trén
ca nudc dan dén céc tinh gap khé khan, lung tung trong trién khai thyc hién va xir Iy
cac vi pham. Nén kinh té nuéce ta phat trién chua cao, trinh d6 khoa hoc cong nghé
con rat han ché. Day 1a thach thirc 16n d6i véi hoat dong quan 1y, diéu hanh ciia Nha
nude vé kinh té noi chung va QLNN vé PTNNLDL néi riéng trong bbi canh hoi nhap

quoc té sau rong.
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Pau tu cho PTNNLDL chua thuc sy duoc quan tam ké tur gbc do nha nudc
cho t&i doanh nghiép. Nguon luc dau tu cho PTNNLDL chu yéu tir ngan sach nha
nuéc véi dinh mirc thap, co ché cap ngan sach cham d6i mai. Thiéu co ché, chinh
sach tao dong luc vé mat kinh té nham khuyén khich cac thanh phan kinh té tham
gia vao cong tic PTNNLDL dé huy dong dugc cac ngudn luc ngoai ngan sach. Doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh phan 16n ¢6 quy mo nho, chua quan tdm hodc khong
c6 diéu kién dau tu cho cong tac dao tao, boi dudng nguén nhan luc, hau hét chua
xay dung chién luoc PTNNL trong dai han ciing nhu ngén han. Nhiéu doanh nghiép
tuyén dung lao dong phd thong vao lam viéc, chwa dugc dao tao k§ ning nghé, nhung
khong quan tim dao tao tai chd.

Tiéu két chwong 3

V&1 muc ti€u danh gia thyc trang QLNN v& PTNNLDL tinh Ninh Binh trong
giai doan 2019 - 2023, tac gia da tién hanh danh gia qua 4 nodi dung cia QLNN vé
PTNNLDL va thong qua 4 tiéu chi v&i 22 thang do. Két qua cho thdy nhirg nim gan
day cong tdc QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh d3 dat duoc mot s6 thanh cong
nhat dinh tuy nhién moi dat dugc muc dd trung binh vé tinh hiéu luc, tinh hiéu qua,
tinh bén ving v6i nhiéu bat cap ndi com. Cac nhan td anh hudng manh mé dén QLNN
vé PTNNLDL tinh Ninh Binh bao gém: 1) Nhan thtc cta chinh quyén dia phuong;
2) Nguédn luc dau tu cho PTNNLDL cua dia phuong; 3) T6 chitc bd may va chat
luong doi ngii can bd QLNN vé du lich dia phuong; 4) Diéu kién phat trién du lich
cta dja phuong; 5) Piéu kién kinh té, x3 hoi cua dia phuong; 6) Cac nhén t6 khac.
Nguyén nhan cta nhitng han ché trong QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh chu yéu
1a do ngudn lyc dau tu cho PTNNLDL chua théa déng, bat ngudn tir nhan thic chua
day du dén su phdi hop chua thudng xuyén giira cac cip, cac nganh trong cong tac
PTNNLDL... Cac két qua nghién ctru ctia chuong 3 s& lam co so cho viéc xac
dinh dinh hudng va dua ra cac giai phap phu hop nham hoan thién coéng tic QLNN
vé PTNNLDL tinh Ninh Binh trong chuong 4 cua luan an.

9
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CHUONG 4. GIAI PHAP VA KIEN NGHI HOAN THIEN CONG TAC QUAN
LY NHA NUGC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH TINH
NINH BINH

4.1. Quan diém, muc tiéu va dinh hwéng phat trién du lich Ninh Binh dén nim
2030

4.1.1. Quan diém phat trién du lich

Theo Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 ciia Ban Chap hanh Dang b
Tinh vé phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hudng dén nam 2045
da xac dinh phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon 13 dinh hudng chién
lugc quan trong cua tinh; 1a trach nhi¢m cta ca hé théng chinh tri, cac céip, cac nganh
va toan xa hoi, c¢o su lanh dao, chi dao chat ché, théng nhét cua C'Qip uy dang, su quan
Iy thong nhit cta chinh quyén cac cip. Phan ddu dua Ninh Binh tré thanh mét trong
cac trung tam du lich ctia ca nudc va khu vuc; vu ti€n phat trién du lich chat luong
cao, bén virng theo hudng “ting truéng xanh” gép phan quan trong thiic ddy phat
trién KTXH, hinh thanh co c4u kinh té hién dai.

Phat trién du lich phai phu hop véi nhitng dinh hudng cua nghi quyét sé 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh
té mii nhon, Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2030, Nghi quyét Dai
hoi Pang bo tinh 1an thir XXII. Cha trong bao ton va phat huy gia tri di tich lich st
van hoa va truyén théng tot dep cua dan tdc, cua c6 d6 Hoa Lu tao ra nhirng san phém
du lich dac thu, hép dan, chat luong cao, mang thuong hi¢u du lich Ninh Binh. Phat
trién dong thoi ca du lich nodi dia va qudc té, trong d6 chi trong dén phan khiic khach
du lich c6 nhu cau st dung dich vu cao cép.

Chu trong d6i m&i, sang tao, day manh x3 hoi hoa, lién két, huy dong va sir
dung hiéu qua moi ngudn luc dé phat trién du lich trong bdi canh hoi nhap quéc té va
cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu. Phat huy manh mé vai trd dong luc cua doanh
nghiép, giai quyét tét van dé lao dong, viéc 1am, an sinh xa hoi va dam bao hai hoa
gitra 191 ich cua nha nudc, doanh nghi€p va ngudi dan dia phuong tai cac khu vuc
phat trién du lich; cha dong, linh hoat trong g phé véi dién bién phtic tap cua thién
tai, dich bénh va bién doi khi hau.

4.1.2. Muc tiéu phdt trién du lich

* Muc tiéu chung
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Giai doan dén nam 2025: Chuyén d6i mé hinh hoat dong du lich va céac loai
hinh dich vu kinh doanh du lich, san phém du lich dé thich ung vai thi truong mai,
bbi canh mé&i hau COVID-19. Linh hoat sdng tao dé tim cac giai phap khoi phuc hoat
dong du lich sau anh hudng nghiém trong ciia dich bénh Covid-19. Xay dung nén
tang cho nganh cong nghiép van hoa dé bao ton, phat huy hi¢u qua, bén viing cac gia
tri di san thién nhién - viin héa, tao ra chudi gia tri toan dién, thu hit nhu cau da dang
ctia khach du lich. Thu hut dau tu phét trién két cau ha tang du lich.

Giai doan 2026 - 2030: Ninh Binh phan d4u tré thanh mot trong nhiing trung
tam du lich cia ca nudc, trung tam du lich van héa hang dau Viét Nam. Du lich thuc
su la nganh kinh té miii nhon dau tau tao dong luc cho sy phat trién cua cac nganh
lién quan. Tao budc dot pha phat trién toan dién ca vé pham vi, quy mo va cht luong
dich vu.

Tam nhin dén nim 2050: Ninh Binh phan d4u tré thanh diém du lich ndi tiéng
thé gi6i v6i thuong hiéu co sire canh tranh cao ¢ khu vuc Chau A. La trung tdm du
lich quéc té v4i hé théng két cAu ha tﬁng du lich hién dai, déng bo & tam quéc té.

* Muc tiéu cu thé

Bang 4.1. Muc tiéu phat trién du lich ciia tinh Ninh Binh dén nim 2030

Lwgng khach DL . Téng gia tri Lao dong
. . Thu nhap tr DL
Nam (Ngan lugt) Lo dong gop GDP | nganh DL
—— r % (Ty dong) .
Noi dia | Quoc té DL (%) (Nguoi)
2025 7.000 1.000 8.000 6,5 23.000
2030 | 10.000 2.000 8.660 8 43.700

(Nguon: S Du lich Ninh Binh)
4.1.3. Pinh hwéng phat trién du lich
Pé dat duoc cac muc tiéu da deé ra, trong thoi gian tdi, viéc phat trién du lich
tinh Ninh Binh dugc xac dinh theo cac dinh hudng trong tam sau:
* Dinh hwdng san pham du lich
Nhim xay dung céc san phém du lich c6 chat luong, coi chét lugng cua cac san
pham du lich, dich vu du lich 1a loi thé canh tranh trong twong lai so véi cac tinh 1an
can va cac ddi thu canh tranh; Phat trién da dang céc loai hinh du lich méi nhu: du
lich MICE, du lich mao hiém, du lich cong déng, nong thon (gén Vo1 tral nghiém
néng nghiép), du lich bién, du lich du thuyén trén song, du lich vui choi giai tri, du

lich gido duc... Khai théc, phat trién manh cac gia tri van héa am thuc dac sac cua
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tinh. Pac biét, cht trong phat trién cac san phém, dich vy phat trién kinh té ban dém.

Lién két tao ra san phrflm du lich nganh, lién vung, lién két theo loai hinh
chuyén d¢, chu trong lién két phét trién két ndi khu di tich Quéc gia dac biét Co do
Hoa Lu va Di san van hoa va thién nhién thé giéi Quan thé danh thang Trang An.

* Dinh hwéng phdt trién cdc phdn khu, tuyén, trung tam dich vu du lich

Pé thyc hién muyc tiéu phét trién Ninh Binh trg thanh mot trong nhiing trung
du lich clia ca nudc, can uu tién nguon lyc tap trung dau tu, xay dung va phat trién
03 khu, 03 tuyén, 1 trung tdm dich vu du lich chinh mang tinh dét pha chién lugc cua
du lich tinh Ninh Binh nham tao dong luc thu hut khéach, dinh vi hinh anh, thuong
hiéu cho du lich Ninh Binh dong thoi timg budc mo rong, da dang hoa san pham trén
co s¢ lan tda to1 cac khong gian du lich con lai, tao nén cac tuyén du lich dan xen va
lién két trong tinh va lién ving.

* Dinh hwong bao ton di tich lich sit, di san van héa va thién nhién

Tap trung bao t6n, phat huy gia trj di san vin héa, di tich va danh thing trong
khu vic Di san van hoa va thién nhién thé giéi Quan thé danh thing Trang An. Bao
ton, cai tao khong gian kién trac canh quan va ton vinh cac gia tri vin hoa, lich st
truyén théng cua di tich Quéc gia dac bi¢t C6 d6 Hoa Lu, cac cum di tich lich sir -
van hoa khac trén dia ban tinh.

* Dinh hwéng vé moi truong du lich

Xay dung va gilr gin moi truong du lich, cht trong c6 cac bién phap hi¢u qua
va déng bo dé gilt gin moi truong di san, moi truong an ninh trat ty, an toan tai cac
co s& dich vu phuc vu khéach du lich. Nang cao nhan thirc bdo v¢ méi truong du lich
trong cong dong; 14y cong ddéng dan cu 1a nhan td trong tAm, quan trong trong phat
trién du lich, hudng dén mdi nguoi dan la mdt hudng dan vién, dai st du lich dé
khang dinh thuong hiéu diém dén tinh Ninh Binh an toan - hip dan va than thién.

* Dinh huong vé chat luwong dich vu - nguo”ﬁ nhan lyc

T6 chuc trién khai 10 bo tiéu chi chuan chuyén nghiép trong hoat dong du lich
va phuc vu khéch du lich; ho tro doanh nghiép nang cao chét lugng nguén nhan luc
thong qua cac chuong trinh ddo tao, boi dudng, tap huin nghiép vu va ngoai ngir hang
nam.

T6 chirc cac hoi thi tay nghé gioi, chia s¢ kinh nghiém chuyén mon. Phdi hop,
lién két chit ché véi cac co s& dao tao du lich dé dao tao va dao tao lai sinh vién,

nguoi lao dong.
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Nghién ctru dé xuat cac chinh sach thu hit chuyén gia, nha quan 1y gioi, co tay
nghé va kinh nghiém trong va ngoai nudc dén 1am viéc, phuc vu yéu cau phat trién
du lich.

4.2. Co hdi va thach thire ddi véi phat trién nguon nhan hre du lich Ninh Binh

Cac van dé xa hoi gdy ap luc 16n dén phat trién kinh té x4 hoi, nhu gia hoa dan
s6, chénh 1éch giau nghéo va trinh d6 phat trién, nhimg van dé ctia d6 thi hoa... Thién
tai, dich bénh, bién d6i khi hau, nuéc bién dang ngay cang nhanh véi cudong do manh,
kho luong, dac biét dai dich COVID-19 anh hudng ti€u cuc, kéo dai dén nhirng nam
dau cua ké hoach 5 nam 2021-2025 dit ra yéu cau khong chi hoa giai cac nguy co,
vuot qua khé khan, thach thirc ma con phai tich cuc, chu dong trudc van hoi mai,
thdi co méi khi cau trac kinh té thé €101, quan tri toan cau duge dinh hinh lai, phuong
thie san xuat, kinh doanh, tiéu dung va doi séng xa hdi thay d6i sau dai dich; nhitng
thach thirc vé khai thac, sir dung hiéu qua, bén vimg nudc, tai nguyén, dat dai va xir
1y 6 nhiém méi trudng s& tic dong ning né dén phat trién kinh té xa hoi, trong d6 co
hoat dong du lich va PTNNLDL. Nhiém vu bao v¢ ddc lap, chu quyén, bao dam an
ninh quéc gia con gap nhiéu khé khan, thach thie. Tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi trén mot s6 dia ban con dién bién phtrc tap.

Bdi canh chung, bdi canh du lich trén thé gidi va trong nuée ciing chinh 1a
hoan canh tac dong rat manh, dua dén co hoi va nhiéu thach thire ddi véi cong tac
PTNNLDL, trong d6 c6 NNLDL tinh Ninh Binh. Cu thé:

Thir nhdt, cach mang cong nghiép 4.0 v6i ngay cang nhiéu tién b vé cong
nghé lam thay ddi nhanh chéng khoa hoc cong nghé quan 1y, van héa va thoi quen
con ngudi, cach day, cach hoc va cach nghi vé PTNNL, trong d6 ¢c6 NNLDL.

Thir hai, bién d6i khi hau 1am anh huéng KTXH, viéc lam, dich chuyén lao
dong do sut lin, ngdp man, han han, nong Ién, nudc bién dang... dat thém nhiém vu
cho PTNNLDL 14 lam sao c6 thé thich tmg véi bién doi khi hau dbi voi tat ca cac chi
thé tham gia.

Thir ba, thuc hién x6a d6i giam nghéo & khap noi dé giam khoang cach thu
nhap, giam khoang cach gidu nghéo va hd trg ngudi dan khé khin, doi hoi ngudn
nhan lyc du lich phai biét va xac dinh rd trach nhiém ctia minh trong thyc hién muc
ti€u thién nién khi hoat dong du lich.

Thir tw, toan cau hoa, khu vuc hoa tao ra sy hoi nhap quéc té vé lao dong; su

cong nhan 13n nhau vé ning luc nghé nghiép tao ra su chuyén dich lao dong trong
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nudc va qubc té. Viét Nam tro thanh thanh vién chinh thirc cia WTO, tham gia thi
truong lao dong tw do ASEAN da tao diéu kién cho nhiéu lao dong nudc ngoai dén
Vi¢t Nam lam viéc, gbp phén bu dép thiéu hut lyc lugng lao dong cho nganh du lich
hién nay & nudc ta, dac biét 1a lao dong chét lugng cao. Ngoai ra, hoi nhédp kinh té
quéc té dong nghia véi viée ching ta sé tiép can duoc nén gido duc dao tao va cong
nghé tién tién tir d6 tao nén tang cho sy nghiép ddy manh cong cudc cai cach gido
duc hudng t6i cac chuan myuc qudc té. Pay chinh 1a co hdi ma ching ta can phai tan
dung dé phat trién, nang cao chét lugng ngudn cung lao ddng cho nganh du lich.

Thir nam, nhitng cudc khung hoang giy bat ngd, nhu khung hoang tai chinh,
dich bénh COVID-19 va cac dich bénh khac da va dang gay ra thach thurc, cling chinh
1a phép thir d6i v6i NNLDL va PTNNLDL.

Thir sdu, chién tranh thuong mai va cong nghé, xung dot Nga - Ucraina budc
céc doanh nghiép du lich phai thay d6i co cau dau tu, dich chuyén cong nghé, thuong
mai trong du lich. Pay 1a yéu cau phai vuot qua trong qua trinh PTNNLDL.

Thir bay, bién d6i nhan khau hoc, sau co cdu dan sb vang sé& 1 co cau déan sb
gia va binh dang giéi. Bi canh nay tac dong sau sic dén PTNNLDL ca vé quy md,
chét luong va co ciu.

Nim bt dugc cac xu thé van dong néu trén, dé phat trién du lich sém tr& thanh
nganh kinh té miii nhon, Pang va Nha nudc Viét Nam ciing rat quan tim dén
PTNNLDL. Céc chu truong, chinh sach lién quan da dugc ban hanh va thuc hién dat
dugc nhiing két qua dang ghi nhan. Nho thé da tao ra nguén luc, bdi canh thuén loi
cho PTNNLDL. Cac quan diém vé PTNNLDL ciing di dugc thé hién rat rd trong cac
nghi quyét cia Dang va quyét dinh, vin ban phap luat ciia Nha nuée. Dé ting cudng
phat trién du lich, ngay tir nhitng nim 80 cta thé ky trudc, NNLDL d3 duoc quan tim
tap trung phat trién dé dap Gng véi tinh hinh phat trién du lich.

Dic biét, Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 1 nim 2017 ctia B Chinh
tri vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon, trong 8 nhi¢ém vy, c6 1 ndi
dung quan trong d6i v6i viéc PTNNLDL. Nhiing chinh sach mang tinh ngudn lyc cho
PTNNLDL d3 dugc Nghi quyét chi rd: 1) Nha nude ¢ chinh sach thu hiit dau tu cho
dao tao nguén nhan lyc du lich; tdng cuong nang lyc cho céac co s¢ dao tao du lich ca
vé co s vat chat k¥ thuat, nd1 dung; chuong trinh va do1 ngli gido vién. 2) Déy manh
x4 hoi héa va hop tac quéc té, thu hiat ngudn luc phat trién ngudn nhan lyc
PTNNLDL; Pa dang hoa cac hinh thtrc do tao du lich. 3) Py manh tng dung khoa
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hoc - cong ngh¢ tién tién trong dao tao, boi dudng, PTNNLDL va nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc ca vé quan 1y nha nuée, quan tri doanh nghiép.

Nam 2017, dé ting cudong PTNNLDL, Chinh phi1 va Thu tuéng Chinh phi chi
dao co ché dic thu trong dao tao, PTNNLDL thong bao s6 469/TB-VPCP ngay 16
thang 10 nam 2017 cua Van phong Chinh phu.

Trong Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay ngay 18 thang 5 nim 2023 ctia Chinh
phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu day nhanh phyc héi, ting toc phat trién du lich
hiéu qua, bén vitng da dé ra 7 giai phap, trong d6 giai phap giai phap s6 6 di xac dinh
phai nang cao chét lugng ddo tao, bdi dudng ngudn nhéan luc véi cac bién phap rat cu
thé.

4.3. Quan diém, muc tiéu va dinh hwéng phat trién ngudn nhan lyc du lich Ninh
Binh
4.3.1. Quan diém phat trién nguon nhén luc du lich

1) Phat trién nguon nhan luc du lich tinh Ninh Binh trén co sé quan diém,
dweong 10i, chinh sach cia Pang, Nha nwée va ké hoach cia Tinh iy, Uy ban Nhdn
dadn tinh Ninh Binh vé phdt trién du lich

DPuong 161, phat trién nganh du lich giit vi tri mé dudng, co tac dung truc tiép
thuc day hodc kim hdm qué trinh phat trién du lich cia mot qudc gia hay mot dia
phuong. O nudc ta, cac nghi quyét dai hoi Pang déu nhdn manh dén viéc phat trién
du lich thanh nganh kinh té mii nhon, twong xémg véi tiém ning cua dt nudc.
Cu thé nhu Piéu 5 Luét Du lich Viét Nam nim 2017 d3 quy dinh 18: “Nha nudc c6
chinh sach huy dong moi nguén lyc cho phat trién du lich dé bdao dam du lich tré
thanh nganh kinh té miii nhon ciia ddt meée” va cac quy dinh cu thé chinh sach
phat trién du lich. Puong 16i, cua Pang va chinh sich ctia Nha nudc thé hién
trong viéc: xay dung chién lugc phat trién du lich dat nudc; tién hanh quy hoach
tong thé phat trién du lich Viét Nam dén 2010, 2020, dinh huéng dén nim 2030 va
hé thdng cac quy hoach chi tiét; tién hanh dau tu nang cap xay dung khu du lich trong
ca nudc; da dang hoa cac loai hinh doanh nghi¢p du lich; déy manh cong tac boi
dudng, dao tao doi ngii nguoi lao dong phucvu cho du lich;... va ban hanh va cu thé
héo cac van ban phap luat ngdy cang thong thoang dé tao diéu kién thuan loi cho du
lich phat trién.

Cac Nghi quyét sé6 03-NQ/TU ngay 18/12/2001 va s6 15-NQ/TU ngay
13/07/2009 ctia Ban Chap hanh Pang bd Tinh Ninh Binh (Khoéa XIV va khéa XIX)
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da chi rd quan diém, muc tiéu, nhiém vu va céc gidi phap coban dé phat trién du
lich Ninh Binh dén 2010, 2020 va dinh huéng dén 2030. Dé thuc hién Nghi quyét sb
15-NQ/TU cua Tinh iy vé viéc phat trién du lich Ninh Binh dén 2020, dinh huéng
dén 2030, Ké hoach s6 07/KH-UBNDngay 17/7/2009 cia UBND tinh di xac dinh
& muc dich, yéu cau nhu sau: “Ndng cao nhdn thirc ciia cdc cdp, cac nganh, cdc
doanh nghiép va cdc tang I6p nhan dan vé vai tro phdt trién du lich doi véi su
phat trién KTXH cuia tinh, tir d6 huy dong, phat huy sw tham gia givp sic ciia cdc
cdp, cdc nganh, cdc doanh nghiép va cdc tang 16p nhian dan xdy dung lao déng
somtré thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh; Tdp trung ddo tao, chudn héa nguon
nhén lwc phuc vu du lich; Tang cuong cong tdc quan 1y nha niede vé du lich; qudng
b, xiic tién du lich; cdi cach thii tuc hanh chinh, tao diéu kién va co héi cho doanh
nghiép va cdc nha dau tw tham gia phat trién du lich”.

Nghi quyét s6 12-NQ/BCSD ngay 15/02/2017 cta Ban Céan sy dang UBND
tinh Ninh Binh vé viéc ting cudng cong tic quan 1y nha nudc vé du lich va quy hoach,
khai thac c6 hiéu qua toan dién vé du lich ngang tim véi tiém niang thé manh dé du
lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon nhu chii truong dé ra. Bé thyc hién Nghi quyét
s6 12-NQ/BCSD, UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay
08/3/2017 dé chi dao cac cép, cac nganh phai c6 ké hoach, t6 chuc thuc hién cac
nhiém vu duoc giao. Theo do, nhan manh yéu cau “Phat trién du lich bén viing theo
hwéng chuyén nghiép, hién dai, hiéu qud dé du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon
va chiém ty trong ngady cang cao trong co cau kinh té cia tinh”. Bé dat dugc yéu
cau do6, ké hoach chi r cac nhiém vu cu thé, trong d6 “Tirng buéc chudn héa va
ndng cao chdt lwong nguon nhdn lwc du lich: Tiép tuc té chirc cdc 16p béi dudng
chuyén mén nghiép vu cho lao dong trong nganh du lich, truéc mattdp trung vdo
cac nghé: 1é tén, buéng, ban, ky thuat ché bién mén an, hwong dan vién du lich tai
diém. Dcfy manh hoat dong lién két, da dang hoa hinh thirc dao tao, boi duong
nguén nhan lvc du lich; khuyén khich xa hoi hoa trong hoat dong dao tao, boi duong
nguén nhan luc du lich”.

Nghi quyét s6 12/NQ-HDPND cua hoi dong nhan dan tinh Ninh Binh (Khoa
X1V, ky hop tht 8) vé viéc thong qua Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh
Ninh Binh dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 néu rd quan diém, muc

tiéu, dinh huéng va cac giai phap phat trién du lich tinh Ninh Binh dén nam
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2025, dinh huéng dén ndm 2030, nhan manh vai tro ciia xay dung d6i ngii ngudi lao
dong phuc vu cho du lich trong thoi ky hoi nhap.

Nhitng chu truong, dudng 16i, cia Pang, Nha nudc, cia Tinh ty, UBND tinh
Ninh Binh 13 co sé phap 1y, 1a ngudn lyc quan trong cho phattrién du lich ciing
nhu cho dinh hudng céc giai phap phat trién nhan lyc taicic DNDL tinh Ninh Binh
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dat duoc tinh kha thi va hidu qua. Vi vy,
nhitng chi truong, duong 16i, cia Pang, Nha nudc, ctia Tinh tty, UBND tinh Ninh
Binh phai dugc van dung, soi sang va 1a kim chi nam xuyén sudt trong viéc xay
dung cac giai phap phat trién nhan luc tai cac DNDL tinh Ninh Binh dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030. Ddng thoi, phat trién nhan luc & cac DNDL tinh
Ninh Binh dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 phai phu hop va tong thé dong
bd vé6i chién lugc, ké hoach cua nganh, cua timg dia phuong.

2) Phat trién ngu(;n nhan lyc du lich tinh Ninh Binh dwa trén nhu cau nhdn
lwc cia nganh, doanh nghiép, thi truong, xd hdi va gan véi yéu cau hdi nhdp quoc
té

Dinh hudéng cua tinh Ninh Binh phat trién du lich thanh nganh kinh t& mdi
nhon cua tinh, theo d6 nhu cdu nhan luc cia cic nganh, cia dia phuongva cua
doanh nghiép ciing c6 nhimg thay doi theo ting dan ty trong nhan lyc nganh du lich.
dap Gmg yéu cau phat trién du lich gin v6i phat trién kinh té, xa hoi, dic diém cua
tinh va cta ca nudc; phai gan véi yéu cau hoi nhap qudc té, xay dung mot bd phan
ngudn nhén lyc chat luong cao.

3) Phat trién nhdn lie du lich tinh Ninh Binh dép ing yéu cau phdt trién con
nguoi toan dién

Phat trién vé nhan luc du lich tinh Ninh Binh toan dién vé: Thé luc (tinh trang
sttc khoé ctia con nguoi, biéu hién ¢ sy phat trién binh thuong, c6 niang luc lao
dong); Tri luc (nang luc tri tu€, kha ndng nhan thuc va tu duy mang tinh sang tao
thich ing voi xa hoi cia con ngudi); Tam luc (nhiing gia tri chuan muc dao diec,
pham chat tot dep va su hoan thién nhan cach ciia con nguoi). Ngan ngit Phép o cau:
“Mot tri tué minh man chi ¢ trong mot thin thé cwong trang”. Nang cao thé luc nhan
luc bang cach thuong xuyén chim lo sic khée cho ngudi lao dong; xay dung moi
truong va diéu kién 1am viéc thuén loi, ddm bao an toan; c6 ché do thoi gian lam
viéc nghi ngoi hop ly; nang cao céc chinh sach dai ngd cho nguodi lao dong thoai

mai, yén tam khi 1am viéc; tuyén truyén, huéng dan ngudi lao dong tich cuc trong
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viéc rén luyén thé Iyc. Vé tri luc, hoi nhap kinh té quoc té, khoa hoc va cong nghé
phat trién manh véi cac cong nghé tién tién, hién dai, can thiét ting cuong dao tao bdi
dudng nhan luc vé trinh d6 van hoa va trinh do chuyén mon. Vé tam luc, dao dirc, tac
phong hay tinh chuyén nghiép phai trau doi, boi dudng hang ngay. Cé co ché khuyén
khich nguoi lao dong tu hoan thién dao durc ctia ban than, 161 séng, tac phong lam vi¢c
dé tao nén tinh chuyén nghiép trong thuc hién cong viéc.

4.3.2. Muc tiéu phdt trién nguén nhan lue du lich

Hién sb lao dong truc tiép binh quan mot budng lwu tra & tinh Ninh Binh con
rat thap vi cac dich vu du lich con nghéo nan, chua da dang va phong pht, chat lugng
con thap, nhiéu co s& luu tri quy mé nho, ch yéu theo hinh thitrc homestay... Nam
2019, chi tiéu nay chi dat xap xi 0,66 lao dong truc tiép/1 budngluu tra (5.600 lao
dong truc tiép/8.508 budng luu tra).

Trong nhirmg nim téi, véi dinh hudng phat trién va da dang hoa cac dich vu
du lich bd sung, nang cao chét luong céac san phém va dich vu du lich. .. nén s6 luong
lao dong truc tiép binh quan trén mot budng luu tr s& tang 1én. Can ¢t nhu cau lao
dong tinh binh quan trén mot budng lwu tri cia ca nuée 1a 1,5 - 1,6 lao dong truc
tiép/budng luu tri, va mdi lao dong truc tiép twong tng véi 1,5 - 2,0 lao dong gian
tiép. Nhu vay, can ctr vao céc chi ti€u trén, nhu cau lao dong cho toan nganh du lich
tinh Ninh Binh giai doan 2021 - 2030, dinh huéng dén nam 2045 dugc trinh bay trong
bang sau:

Bang 4.2. Du bAo nhu ciu lao dong du lich tinh Ninh Binh
giai doan 2025 — 2030, dinh huéng dén nim 2045

Loai lao déng 2025 | 2030 | 2035 | 2040 2045
Lao déng truc tiép 9200 | 15.600 | 23.100 | 43.400| 67.500
Lao d6ng gian tiép 13.800 | 28.100| 41.600| 78.100|121.500
Tong cong 23.000 | 43.700 | 64.700 | 121.500 | 188.000
S0 lao dong trye tiép/buong lwu tri 1.0 12 13 14 15

(Nguén: S Du lich Ninh Binh)

Trong bao cdo két qua thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang uy tinh Ninh Binh

khoa XXI (nhiém ky 2015 - 2020), muc tiéu phat trién chat luong ngudn nhan lyc du
lich duogc xac dinh: Pén nam 2025, trén 80% nhan vién lam viéc trong cac co s¢ dich
vu du lich duoc dao tao, bdi dudng nghé, trinh d6 ngoai ngir, kién thuic du lich; 80%

can bo, quan 1y c¢6 nang luc quan Iy dap tng nhu cau phat trién.
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Nghi quyét sé 07-NQ/TU ngay 29/10/2021cta Ban Chap hanh Pang bo tinh
vé phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021 - 2030, dinh huéng dén nam 2045 dé
ra muc tiéu “co cdu lai ngudn nhan lyc theo hwong chuyén nghiép, hién dai”.

4.3.3. Dinh hwong phat trién nguon nhan lue du lich

Pé thyuc hién muc tiéu xay dung dugc doi ngli nhan lyc du lich cua tinh khéng
nhimg du vé sd lugng ma con dam bao chét lugng, dap Gmg yéu ciu ting trudng
nhanh va bén virng cua nganh du lich, tinh Ninh Binh can quan tam chi dao va trién
khai PTNNLDL theo dinh hudng sau:

1) Phat trién ngudn nhan lyc 13 huéng uu tién dic biét nhim tao budc phat
trién dot pha, bi ngudn nhan luc du lich 1a yéu té quyét dinh dén sy nghiép phat trién
du lich trong thoi dai méi, nguén luc cua moi nguén luc nham thyc hién thanh cong
cac muc tiéu cta chién lugc phat trién KTXH; phuong hudng, muc ti€u, nhiém vu
xay dung, phat trién Ninh Binh ma Nghi quyét Dai hoi dai biéu 1an tha XXII Pang
bo tinh Ninh Binh da thong qua.

2) Phat trién ngudn nhan luc dap tng muc tiéu chién lvoc nganh du lich theo
tirng thoi ky, pht hop véi quy hoach phat trién, dam bao sb luong, chit lugng, thich
mg v6i nhu ciu phat trién du lich va chuyén dich co ciu kinh té xa hoi.

3) Phat trién ngudn nhan luc phai dam bao tinh hai hoa vé co cdu va can dbi
nhén luc co tinh dén dic thu cua dia ban. Coi trong dao tao nghé; quan tdm hon dao
tao truyén nghé, dao tao tai chd; wu tién phat trién nhan lyc bac cao, c6 k§ nang phuc
vu truc tiép.

4) Phat trién ngudn nhan lyc du lich hién c6 ddng thoi chi y phat trién ngudn
nhan luc ké can. Nghia 13, thuong xuyén phai bam sat nhu cau thi trudng lao dong,
nam bt kip thoi su thayddi co ciu nganh nghé va trinh d6 dao tao dé dam bao can
dbi cung, ciu ngudn nhan lyc cho cac nganh, cac thanh phan kinh té, cac khu vuc
trong qué trinh cong nghiép héa, hién dai hoa cip tinh.

5) Phat trién ngudn nhan lyc du lich dap tmg yéu cau qudc té, timg budc dat
nhitng tiéu chuan chung va duoc thtra nhan trong khu vuc va thé gidi, tao tién dé cho
tu do di chuyén lao dong quéc té, thong qua viéc dao tao nguén nhan luc du lich c6
chit lugng cao, tai cac co s¢ dao tao duoc dau tu phat trién hién dai.

4.3.4. Quan diém hoan thi¢n qudn ly nha nwéc doi véi phdt trién nguon nhin lc
du lich tinh Ninh Binh

1) Bdam bdo nguyén tdc két hop qudn Iy theo nganh va quan 1y theo lanh tho
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Ciing nhu cac nganh kinh té khac, du lich duoc t6 chirc quan 1y theo nganh véi
co quan QLNN cép trung wong 1a B VHTTDL tiép d6 ¢ cap dia phuong 1a S6 Du
lich (cap tinh), Phong Vian héa - Thong tin (cap huyén). PTDL trudc hét phai chiu sy
QLNN theo nganh doc, dimg dau 1a Bo VHTTDL nhung thudc dia phuong nao thi
phai chiu su quan 1y ctia chinh quyén dia phuong noi d6 vé mét sb ndi dung theo quy
dinh.

Viéc két hop quan 1y theo nganh va theo lanh thd nham d¢am bao PTNNLDL phu
hop voi chua truong, chinh sach phat trién kinh té xd hoi va cac diéu kién dic thu cua
dia phuong, dic biét trong diéu kién nganh du lich lai 1a mot nganh kinh té tong hop
v6i su tham gia cta nhiéu nganh kinh t& khac nhau, can c6 mét co quan diéu phdi
nham dem lai hiéu qua.

2) Bam bdo nguyén tdc thong nhdt lanh dao chinh tri va kinh té

Phat trién kinh té néi chung, du lich néi riéng ludn phai dam bao cing hudng
v6i chinh tri dé dam bao thiic day sy phat trién. Phat trién du lich phai phai phu hop
v6i duong 161, chi truong phat trién kinh té ma Dang dé ra va duoc chinh quyén dia
phuong cu thé hoa thanh ké hoach phat trién KTXH trong ting giai doan. Trong qua
trinh phat trién, khi dé ra chinh sich PTNNLDL va khi giai quyét nhitng van dé phat
sinh can dua trén quan diém chinh trj dung din ma trudc hét 13 quan diém hai hoa vé
loi ich gitta cac thanh phan tham gia. Mit khac, phat trién kinh t& du lich, bao gdm
PTNNLDL, s& c6 tac dong dén 6n dinh chinh tri, cung ¢6 niém tin vao ché do.

3) Bdam bdo nguyén tic phdp ché xd hoi chii nghia

Nguyén tic phap ché xa hoi chii nghia 1a mot trong nhimg nguyén tic co ban
ctia phép luat xa hoi chi nghia, duoc hiéu 1a ché d6 tuan thu nghiém chinh, chinh xac
hién phap va luat cia moi chu thé cua cic quan hé phéap lut. Pay ciing 14 nguyén tic
co ban trong t6 chirc va hoat ddng cta bd may QLNN cac cdp. Theo do, trong quan
ly PTNNLDL, cin phai xdy dung va hoan chinh cac van ban phap lut theo thim
quyén; gido duc phép luat cho toan dan; xir Iy nghiém minh moi hanh vi vi pham.

4) Bam bdo tinh hiéu e, hiéu qud, cong bang

Pam bao hiéu luc thé hién & viéc co quan QLNN cia dia phwong cap tinh ban
hanh chinh sach PTNNLDL phai duoc thuc thi va dat dugc muc tiéu trong thuc tién.
Pam bao hiéu qua kinh té thé hién & két qua dau ra phai nho hon chi phi bo ra xay
dung va thyc thi chinh sich PTNNLDL, phai dua trén huy dong duogc dau vao voéi
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chi phi thap nhat. Tinh cong bang duogc thé hién & viéc phan phdi loi ich tir viéc
PTNNLDL cho cac dbi tuong, cac nhom loi ich lién quan trong xa hoi.

5) Quan diém hiéu qua va tiét kiém

Muc tiéu ciia nguyén tic “hiéu qua va tiét kiém” 1a nham dat duoc hiéu qua
PTNNLDL ¢ mirc cao nhét trong diéu kién gid1 han nhét dinh. Theo do, can phai co
duong 16i chinh sich PTNNLDL dung dan, khoa hoc; ting cudng 4p dung tién bo
khoa hoc cong nghé; tin dung nhan lyc dia phuong; ting cudng dao tao tai chd va
khuyén khich tu hoc...

6) Quan diém mé réng hop tic ciing phdt trién

Trong diéu kién cac nguén luc hién c6 cua dia phuong con han ché thi viéc mé
rong hop tac trong PTNNLDL c6 ¥ nghia rat quan trong. Cac hoat ddng hop tac bao
gd6m hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai nude dé tao dung hé thdng co sd ha tang,
co s& vat chat ky thuat c6 quy mo va chat luong phuc vu dao tao du lich, tai trg va
chuyén giao kinh nghiém, céng nghé tién tién. Hop tac s& gitp cho cac dja phuwong c6
du nguén luc, khai thac duoc tiém nang, déng thoi khéc phuc dugc cac han ché trong
qua trinh PTNNLDL.
4.4. Giai phap hoan thién quén Iy nha nwéce vé phat trién ngudn nhan lwe du lich
tinh Ninh Binh

Hé théng giai phap nhim hoan thién QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh
duogc dé xuit dua vao cac can cir: Can ctr vao quan diém, muc tiéu, dinh hudng phat
trién du lich tinh Ninh Binh dén nam 2030; Co hoi, thach thic, quan diém hoan thién
QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh; Can c& vao thuc trang QLNN vé PTNNLDL,
trén co so xac dinh duoc nhitng han ché va nguyén nhan din dén han ché; Két hop
v6i nhitng bai hoc kinh nghiém ctia mot sé dia phuong trong va ngoai nuéc; Tham
khao ¥ kién chuyén gia.
4.4.1. Bé sung, diéu chinh quy hoach, ké hoach phdt trién nguon nhén lwc du lich

Thyc trang nhan lyc du lich tinh Ninh Binh con nhiéu bat cap, han ché, mic
du do nhiéu nguyén nhan, nhung bit ngudn tir viéc nganh du lich Ninh Binh chua
c6 giai phap dong bo trong quy hoach, ké hoach ca trudc mat ciing nhu 1au dai cho
PTNNLDL mét cach téng thé. Vi vay, xay dung quy hoach va ké hoach PTNNLDL
yéu cau cap thiét hién nay. Theo y kién chuyén gia ddy 1a giai phap co ban, 1au dai,
c¢6 vi tri quan trong nhung ciing mang tinh dot pha quyét dinh dén nang cao chat
lugng NNLDL tinh Ninh Binh.
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DPé thuc hién tbt cong tdc nay, tinh Ninh Binh can:

- Xéc dinh r6 muyc tiéu cua quy hoach

- Yéu cau cua quy hoach: Quan triét nhitng ndi dung chii yéucta Chién luoc
phat trién nhan lyc cta tinh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Phan tich va
lam rd muc ti€u, phwong hudng nhiém vy, gidi phap.

- Théng ké, phan tich, danh gia hién trang nhan lyc du lich vé sb lugng nhan
luc; vé chat lugng nhan lyc va mic do dap tng nhu cau lao dong thuc té (st dung
tai dia phuong, trong nudc va yéu cau lam viée & nudce ngoai, yéu cau hoi nhip
qudc té); vé& co cAu nhan lyc theo linh vuc, nganh nghé, d6 tudi, gidi tinh, cong
viéc va tinh hinh d4p tng yéu cau phat trién theo ving, mién...

- N6i dung cua quy hoach tap trung giai quyét cac van dé sau: 1) Panh gia hién
trang nganh du lich va nhan lyc du lich tai cac DNDL trén dia ban tinh: Hién
trang vé quy mo nhan luc; Chat luong nhan luc (Trinh @6 van hoa va trinh d6 dao
tao; Trinh d0 ngoai nglr va tin hoc); Co cu nhan luc (Theo dia gidi du lich; Theo
linh vuc hoat dong; Theo nganh nghé chuyén mén; Theo gidi tinh va do tudi). 2)
Danh gi4 hién trang dao tao, bdi dudng nhan lwc; PTNNLDL; 3) Danh gi4 hién trang
quan 1y nha nuéc vé PTNNLDL; 4) Xac dinh phuong huéng, nhiém vu, yéu ciu
ctia quy hoach; 5) Phén tich cac nhan té anh huong dén PTNNLDL; 6) Du nhu cau
nhan lic nganh du lich dén 2030 (Du bao khai quéat; Du bao cu thé vé sb luong,
chat lugng, co cau nhan luc); 7) Xay dung cac giai phap tong thé va chi tiét; 8) Chi
r0 cac nhi€ém vy, cac chuong trinh, du an, co ché chinh sach vé phat trién nguén nhan
luc du lich.

Quy hoach PTNNLDL cua tinh phai pht hop v6i quy hoach kinh té x3 hoi,
quy hoach du lich ving va ca nuéc, du bao xu thé phat trién du lich trong nuéc va
khu vuc, tim nhin phai xa, rong dit trong mdi quan hé vé6i cac nganh kinh té va méi
truong ty nhién, xa hoi, phu hop dinh hudng, chién luoc phat trién du lich tré thanh
nganh kinh t& mii nhon cta tinh. Cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh cin c6 quy
hoach, ké hoach, dé an cu thé vé PTNNLDL cho dia phuong minh.

Quy hoach ciing nén dugc xem la mot qué trinh chtr khong chi dung lai ¢ giai
doan 1ap dd 4n quy hoach. Qua trinh d6 con bao gém ca giai doan thyc hién quy
hoach, thu thap va luu trir dir liéu, phan tich cac thong tin phan hdi, diéu chinh bd

sung quy hoach va cudi cing 1 danh gid, tong két quy hoach.
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4.4.2. Ra sodt, siva doi, bé sung vin bin quy pham phdp lugt, chinh sdch phdt trién
nguon nhén lwe du lich

1) Vé van ban quy pham phdp ludt vé phdt trién nguéon nhéan lwc du lich

Hé thdng van ban phép luat vé du lich cua tinh Ninh Binh bao gém hé thng
vin ban ciia cac co quan QLNN vé du lich ciia tinh ban hanh theo thim quyén nham
huéng dan thuc hién Luat Du lich va van ban dué6i luat nhu quyét dinh, nghi dinh,
thong tu, nghi quyét, chi thi vé linh vuc du lich do cac co quan QLNN cép trung wong
ban hanh. Yéu cu dbi véi hé théng VBQPPL vé du lich cép tinh 13 phai duoc ban
hanh dﬁy du, déng b0, kip thoi nham dem lai hiéu qua cao nhét. Hé théng van ban
phép luat vé du lich tinh Ninh Binh hién tai con bé ngé nhiéu vin dé quan 1y vé
PTNNLDL.

Trong xu thé hoi nhap, do yéu cAu phat trién, co cAu nganh nghé du lich s&
thay d6i va xuat hién nhitng nghé méi nhu quan tri va phuc vu giai tri, thé thao,
hoi nghi, su kién; nghé tiép thi, quang ba, xic tién du lich; quan ly va phuc vu bai
cam trai; quan 1y khu du lich. Cung véi d6, v6i nhitng dic thu du lich caa tinh Ninh
Binh Ia phat trién du lich sinh thai va du lich tdm linh s& hinh thanh nhiéu vi tri cong
viéc. Vi vay, CQQLNN vé du lich tinh Ninh Binh nén xay dung chirc danh, tiéu
chuén nghiép vu cho lao dong trong nganh du lich. Doanh nghiép du lich tinh Ninh
Binh ¢6 thé can ¢t vao do dé nhan xét, danh gia, b tri, tuyén chon va thu hut lao
dong. Khi xay dung vi tri viéc 1am va tiéu chuén nghé nghiép ctia nganh du lich,
Ninh Binh can phai dam bao duoc cac van dé sau: Can théng nhat cach nhin nhan
va dua ra dinh nghia, dac diém cua lao dong cho nganh du lich mot cach rd rang;
dic biét voi nganh nghé méi xuat hién. Xy dung va mo ta rd rang bang danh muc
chtrc danh nghé nghiép, bao gébm: Tén va hang cua chic danh nghé nghiép;
Nhiém vu coéng viéc; Ti€u chuan vé trinh do, nang luc, chuyén mon nghiép vu,
pham chit dao dirc; Cac van dé vé ning hang nghé nghiép. Quy dinh rd chirc trach,
nhiém vu va yéu cau cu thé v6i mdi chire danh. Vé phém chét chinh trj, dao dirc, yéu
cu ngudi 1am du lich phai thim nhuan nguyén tic thé hién trong hoat dong du lich
1a: dan tdc, van minh, an ninh va kinh té; phai hiéu biét chu truong, dudng 16i chinh
sach ctia Pang va Nha nude, cia dja phuong. Vé kién thirc can c6 ctia ngudi lao dong:
dbi véi timg lao dong tuong tmg doi hoi nhitng yéu cau trinh d6 khac nhau, twong
ung voi tirng h¢ dao tao khac nhau. DPé co thé phuc vu dugc khach du lich tdt nhét,

hi€u qua cao doi hoi lao dong trong kinh doanh du lich phai dugc dao tao mdt cach
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chu dao, c6 kha ning giao tiép, c6 kién thirc tam 1y, van héa du lich, kién thirc vé kinh
doanh du lich va dac biét 1a thong thao hon 1 ngoai ngir. Tiéu chuan vé chirc danh
nganh du lich can phai chii y dén thé lyc, thé hinh cho nhan lyc. Ddi véi mot s6
nghé doi hoi lao dong phai co thé hinh dep, can ddi, 1i an tiéng noi phai co st
hap dan, 16i cudn nhu lao dong thudc nghé 1& tan, huéng dan vién du lich.

Tiép tuc tuyén truyén, pho bién cac VBQPPL vé du lich, trong d6 bao gom vin
ban vé PTNNLDL; tuyén duong, nhan rong cac dién hinh t6t trong hoat dong du lich
& cac dia phuong thong qua cac budi trao ddi kinh nghiém, xay dung ké hoach trién
khai... Phat huy vai trd ctia UBND céc cdp trong viéc van dong, tuyén truyén nang
cao nhn thirc ngudi dan vé PTNNLDL.

2) Vé chinh sdch thu hit, tuyén dung, sir dung nguon nhdn liec du lich

Dé hoat dong thu hut, tuyén dung, bd tri va sir dung NNLDL dat dugc muc
tiéu va yéu cau dé ra, cac co quan QLNN phai tip trung vao cac hoat dong trong tim
nhu: (1) Chi dao xay dung d& an vi tri viéc 1am. (2) Dy béo nhu ciu. (3) Xac dinh
ngudn thu hit, tuyén dung. (4) Thiét ké va thuc hién quy trinh thu hut, tuyén dung
khoa hoc va dung quy dinh. Tuan thu cic nguyén tic thu hit, tuyén dung bao gom:
Dung ngudi, dung viée, dung thoi diém, dung véi vi tri viée 1am. Pam bao tinh khoa
hoc, cong bang, cong khai, minh bach, khach quan va dang phap luat trong tuyén
dung. (5) B6 tri va str dung NNLDL mét cach phu hop. Pay thuc chat 1a hoat dong
b tri, sép xép, bo nhiém, dé bat, luan chuyén, diéu dong, bi¢t phai NNLDL dya trén
nguyén tic: Phu hop v6i nhitng kha ning, thé manh cta ngudn nhan lyc; Phai dam
bao logic hiéu suit; dam bao logic tAm Iy; Phai tru tinh trude nhitng bién dong lién
quan ddc biét phai dam bao khoa hoc, khach quan, phu hop gitta nang lyc trinh do
chuyén moén, k¥ ning giai quyét cong viéc voi vi tri viée lam, linh vuc chuyén moén
va chuyén khoa. Ngoai ra, cling phai dam béo tinh can dbi theo chuyén mén, linh vuc,
gidi tinh, thanh phan dan toc, ning lyc, trinh d6. B4 tri, st dung phai c¢6 ké hoach,
quy hoach, dé thuc hién tét cong tac nay cac nha quan 1y can phai chu dong, thuong
xuyeén, qua do giup cho viéc khai thac va str dung nguén nhan lyc chu dong, hi¢u qua,
dap ung duogc nhiing yéu cau cua thyuce tién chuc nang, nhiém vu ctua don vi.

Ban hanh chinh sach st dung lao dong du lich qua dao tao hudng t61 nang cao
chat luong dich vu du lich, dac bi¢t 1a nhitng nhom dich vu bét bude phai st dung lao
dong qua dao tao (cac dich vy nhu luu trd, an uéng, I&t hanh hudng dan du lich); tao

moi truong canh tranh lanh manh trong tuyén dung, sir dung lao dong du lich.
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Chinh sach thu hut, d3i ngd NNLDL nham thu hut NNLDL tir dja phuong
khac dich chuyén dén, thu hut ngudn nhan luc tir linh vuc nghé nghiép khac dich
chuyén sang, thu hut nguoi hoc tham gia qua trinh dao tao cac nganh nghé du lich,
gilr chan lao dong, han ché dich chuyén NNLDL sang linh vuc khéc, dac biét 1a thu
hat NNLDL chat lugng cao, thu hit nhan tai du lich thong qua hd trg kinh phi dao
tao, wu dai vay von phuc vu hoc tap, hd trg khoi nghiép, hd tro nha ¢ xa hoi, khen
thudng, ton vinh...

3) Vé chinh sdch dao tao boi dwéng nguon nhan luc du lich

bé phuc vu nhu cau phat trién du lich cling nhu QLNN ddi voi PTNNLDL,
van dé chit lvgng nhén luc du lich luén duge quan tim hang dau. Bé dap Gmg nhu
cau lao dong cua nganh du lich, dao tao, phat trién nguén nhan lyc can duge quan
tam, chu trong. Trong thoi gian qua, van dé dao tao, nang cao chat lugng lao dong du
lich tai Ninh Binh Binh da dugc quan tam dau tu nhung két qua dat duoc van chua dat
nhu ky vong va chua tao ra duogc diéu kién viing chic cho su phat trién cua du lich
tinh. Tuy vy, van dé ddo tao va phat trién nhan lyc khong thé giai quyét mot cach tirc
thoi duge ma can co thoi gian nhét dinh dé c6 thé thay ddi va dat dén trinh do mong
mudn.

Quan diém chi dao cta tinh 13 chudn hoa va ning cao chét luong ngudn nhan
luc bang viéc to chirc trién khai 10 b tiéu chi chuan chuyén nghiép trong hoat dong
du lich va phuc vu khach du lich; théng qua cac chuwong trinh do tao, bdi dudng, tap
huén hang nam; t6 chirc cac hoi thi tay nghé gioi, chia s¢ kinh nghiém chuyén mén....

Trudc mat, tinh can tap trung nguén luc dé thuc hién dao tao, nang cao trinh
d6 doi ngii nhan luc hién c6, déng thoi tuyén dung bd sung doi ngil quan 1y du lich
cho S& Du lich do doi ngii hién tai méng so voi nhu cau phat trién. Dé thyuc hién viéc
nay, S& Du lich chiu trach nhi€ém tham muu cho UBND tinh 1dp du bao nhu cau lao
dong vé co cu, s6 luong, chat lwong dé dam bao dap tmg cho nhu cau phat trién du
lich ctia tinh Ninh Binh trong thoi gian t&i. Tir d6, tao co s¢ dé xay dung va trién khai
ké hoach tuyén dung bo sung, dao tao boi dudng nguén nhan lyc du lich. i tuong
dao tao bao gdbm ca doi ngii can bd dang lam viéc tai cac co quan QLNN vé du lich,
cac doanh nghiép du lich va ca ngudi dan dia phuong vé cach thirc quan 1y va cach
thirc 1am du lich hiéu qua.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tham muu cho UBND tinh xay dung

va trién khai ké hoach dao tao nghé nghiép trén dia ban tinh, trong d6 chu trong dao
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tao, boi dudng ngudn nhan Iyc du lich, ting budc nang cao ty 1¢ lao dong trong linh
vuc du lich da qua dao tao; dap ung nhu cau x4 hdi, gén két gitra dao tao véi st dung
lao dong trong nganh du lich. Chi tri, phdi hop thyc hién chinh sach hd trg t6 chirc
dao tao nhém nganh nghé du lich, khach san; boi dudng k¥ nang thyc hanh nghé cho
luc lwong lao dong dang hoat dong trong linh vuc du lich, gép phan tang cuong sé
luong, tinh chuyén nghiép va hop 1y hoa co cau nhan lyc du lich trén dia ban tinh.
Tap trung hd trg ddo tao nguén nhan lyc cho cac diém du lich cong déng, mo céc 1op
bdi dudng nghiép vu: bép, budng, 18 tan, hudng dan vién du lich dé nang cao chit
luong don tiép phuc vu khéch du lich.

Cac don vi, doanh nghiép, hg kinh doanh du lich chu dong dau tu thuc hién
nhirng mé hinh kinh doanh méi, mé rong quy mé phi hop véi dé 4n co ciu lai nganh
du lich cua tinh. Tich cuyc nang cao kién thuc, cong nghé va chét luong dich vu du
lich, tham gia céc su kién du lich cua dia phuong va quéc gia. Pau tu cho dao tao,
bdi dudng nang cao chét luong ngudn nhan luc du lich; xdy dung ning cip co s& vat
chat k¥ thuat, da dang hoa cac san pham dich vu dé phuc vu nhu cdu ngdy cang cao
cua du khéach.

V& hinh thirc dao tao bdi dudng, dbi voi doi ngii can bd QLNN vé du lich, co
thé yéu cau tham gia hoc tap, nang cao kién thirc quan 1y du lich tai cac co sé ddo tao
chuyén nghiép nhu céac trudng cao dang, dai hoc c6 chuwong trinh dao tao phu hop
hodic moi chuyén gia vé co s¢ dé giang day. Dao tao cho can bd quan 1y, can dao tao
mot cach bai ban dé ho co thé hiéu dugc ban chit van dé, cac kién thic nén tang dé
6 thé van dung mot cach linh hoat trong thuc té cong viéc. béi vai dbi tuong doanh
nghi¢p kinh doanh du lich, nguoi dan dia phuong c6 tham gia vao hoat dong kinh
doanh djch vu du lich thi can tiép tuc mo cac 16p tap huén tai cong déng. Vi dbi tuong
nay, dao tao can phai thuc hién mang tinh chit 1au dai va ngit quing chir khong thé
thuc hién lién mach trong thoi gian ngén do su khéc biét vé& nhéan thirc va nhu cau hoc
tap khong gidng ddi tuong 1a can bo trong co quan QLNN vé du lich. Néi dung dao
tao voi doi tuong nay thuong la cac nghiép vu thuc té, gitp ho thyc hi¢n cong viéc
phuc vu khach du lich d6i tuong nay thudng 14 cac nghiép vu thuc té, giup ho thuc hién
cong viéc phuc vu khach mét cach bai ban va chuyén nghiép, khong nhét thiét phai dao
tao Iy thuyét. Nhu vy, dé bam sat nhat véi muc dich dao tao, nguoi thuc hién dao tao

c6 thé 1a cac chuyén gia trong nganh du lich nhung ciing sé& rat phu hop va hiéu qua
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néu s dung chinh nhitng ngudi dan di lam du lich thanh cong dén tir nhitng dia
phuong khéc dé c6 thé chia sé nhirng thong tin, kién thirc thuc té sat thuc va hiéu qua.

Déng thoi voi viée dao tao, ndng cao nang lyc cua doéi ngti nhan lyc du lich
hién c6, tinh can c6 ké hoach phat trién doi ngii nhan lyc phuc vu cho sy phat trién
lau dai cua tinh. Dé 1am dugc nhu vay, tinh can c6 chinh sach hd tro dau tu nang cao
nang luc cho cac co s& gido duc nghé nghiép co dao tao nhém nganh nghé du lich
trén dia ban tinh; md rong hinh thirc ddo tao huy dong cac thanh phan trong xi hoi
tham gia phat trién ngudn nhan luc du lich, chu trong thu hat cac nghé nhan, ngudi
c6 tay nghé chuyén mén cao. Tang cudng lién doanh lién két voi cac co s dao tao
uy tin trong nuée va qudc té. Khuyén khich cac doanh nghiép dau tu cho dao tao nghé
du lich. Bén canh do, tinh can c6 chinh sach thu hat nhan lyc du lich chat luong cao,
duoc dao tao bai ban, chéng han danh ché do wu tién cho con em nhén dan trong tinh
da duogc dao tao bai ban vé du lich vé cong tac tai tinh hoac thuc hién dat hang nhan
su v6i cc co s¢ dao tao chuyén nganh du lich trong tinh, cAp hoc bong va c nhitng
rang budc nhét dinh vé viéc st dung nhan sy sau khi ra truong. Xay dung va thuc
hién ké hoach dua gido duc du lich, vin hoa du lich vao hé théng gido duc dia phuong.
T chuc cac chuong trinh hoc tap ngoai khoa tai cac khu, diém du lich trong tinh. T
chtrc cac hoat dong gido duc hudng nghiép vé du lich.

Bén canh d6, Hi€p héi Du lich tinh can thuc hién vai tro két ndi gilta cac doanh
nghiép du lich véi cac trudng dao tao du lich dé gia ting hiéu qua hop tac nha trudng
- doanh nghiép trong vi¢c dao tao thuc té cho sinh vién, vira ddm bao trach nhiém
doanh nghiép véi xa hoi, vira hd trg dao tao dap tmg nhu cau thuc té va dong thoi
cling gitip doanh nghiép c6 duoc ngudn lao dong chit lvong cao nham phuc vu phat
trién du lich cua tinh.

4) Vé chinh sach dai ngé nguon nhan lyc du lich

Trong kinh doanh du lich, tra lwong cho nguoi lao dong chinh la cac doanh
nghiép, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich. Tuy nhién trong goc do quan 1y vi mo,
nha nudc khong thé dé cho viéc tra lwong nguoi lao dong mic stc bién dong,
nhat 13 khi Nha nudc phai bao vé loi ich cia dong dao nguoi lao dong va nham
khuyén khich, thu hut nguodi lao dong hang say lam vi¢c véi hiéu qua kinh té thuc su.
Nha nudc quan 1y tién luong bang cach quy dinh mirc tién lwong tdi thiéu trong timg
thoi ky da dugc luat dinh, thong qua cac van ban phap quy cia Nha nude. Do 1a

can ctr xac dinh muc tién luong toi thi€u trong cac hop dong lao dong gitra ngudi



168

lao dong va nguoi st dung lao dong. Bén canh do, Nha nudce ciing c6 céc chinh sach
quy dinh vé mirc lvong t6i thiéu cho ngudi lao dong ciing nhu ché do, thoi gian 1am
viéc, nghi ngoi clia ngudi lao dong lam viéc & cac doanh nghiép c6 von nudc ngoai,...
Ngoai quy dinh muc luong t6i thiéu, Nha nudc ciing cong bd thang, bang luong dé
céc doanh nghiép 1am co sé tinh luong ciing nhu cac ché d6 khac ciia nguoi lao dong.
Trong d6, mdi doanh nghiép can lya chon hinh thuc tra luong, trd cong hop 1y, vira
khuyén khich duoc ngudi lao dong vira dam bao cac muc tiéu, diéu kién kinh doanh,
phu hop véi quy mo cia doanh nghiép cling nhu ddm bao cac quy dinh cua phap
luat dbi véi nguoi lao dong vé tién cong, tién lwong. Hinh thire tra luong hién nay
1a theo két qua cong viéc duoc giao, hodc tra theo ngay cong, theo san pham gin véi
két qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich.

Céc chinh sach tién lwong, ché do di ngd phai két hop hai hoa, linh hoat
gitta chinh sach vé dai ngo vat chét va dai ngd tinh than. Cu thé 1a cac chinh sach tao
mé&i nhiéu cong an viéc lam, dam bao hd trg cho céac ddi tuong trong xa hoi,
& cac vung, cac nganh can thiét cho phat trién chung trong toan x3 hoi nhu: chinh
sach quy hoach lao dong nit; cac chinh sach dii ngd cho ngudi lao dong nhu ché do
bao hiém, nha cira; to chiic cac cudc thi tay nghé hang nam (thi “I& tan gio6i”, “hudng
dan vién giodi”,...) hoic co thé phong ting danh hiéu “nghé nhan nau an”... Tir d6
ngudi lao dong mai gan bo v6i doanh nghiép, tir gidc 1am viée véi ning suét cao.
4.4.3. Kién toan bé mdy t6 chirc va ting cwong nguon lwe dau tw cho qudn 1y nha
nuwéc vé phdt trién nguon nhan luc du lich

1) Kién toan bé mdy quan Iy nha nwée vé du lich dam bdo dit vé nhédn luc va
nang lyc quan ly

Trude hét, cin nang cao ning luc cta cac phong chuyén mén, cac don vi truc
thudc So Du lich dé tang cuong cong tac tham muu QLNN vé du lich trén dja ban.
Phén cong b phan va nhan sy chuyén trach vé PTNNLDL. D6i méi phuong thire va
phuong phap quan 1y theo hudng quan ly vi mé thong qua dinh hudng, luat phap,
chinh sach va co ché kinh té xa hdi; déng thdi x6a bo cac hanh vi, phuong thic,
phuong phap can thi¢p sau vao cac hoat dong cua doanh nghiép du lich.

Tang cuong hiéu qua phdi hop trong hoat dong QLNN vé PTNNLDL giita cac
nganh, giita cac dia phuong trén dia ban tinh théng qua viéc ban hanh quy ché phéi
hop. Viéc ban hanh quy ché nay nham quy dinh cic nguyén tic phdi hop, ndi dung
phéi hop va trach nhiém phdi hop cua cac co quan chirc nang trong PTNNLDL trén
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dia ban tinh. Dbi tuong 4p dung 13 cc so, ban, nganh cta tinh, UBND céc huyén,
thanh pho c6 lién quan trong viéc PTNNLDL trén dia ban tinh, dam bao nguyén tic
pht hop véi chte nang, nhiém vu, quyén han, déng thoi tao diéu kién hd trg tot nhat
cho hoat dong PTNNLDL. Tang cuong phéi hop giita cac co quan quan 1y ngay tir
khau lap ké hoach; phéi hop giita quan 1y nganh va quan 1y theo 1anh thd mot cach
thudng xuyén, chit ché, han ché t6i da viéc quan 1y chong chéo, roi rac.

Nang cao vai tro, trach nhi¢m cua Ban Chi dao phat trién du lich dia phuong
va phat huy vai tro ctia Hiép hoi Du lich tinh, cac t6 chtrc x3 hoi - nghé nghiép trong
cong tac phat trién ngudn nhan lyc du lich.

Dbi voi doi ngii can bd quan 1y, khau tuyén dung nén thyc hién thong qua thi
tuyén, c6 chinh sach thu hit chuyén gia diu nganh, thu hat sinh vién tét nghiép dai
hoc loai gioi, can bd ¢ hoc vi thac si, tién si, thong qua nang cp, nang bac dé tuyén
chon. C6 co ché ky luat, loai bo nhitng cong chirc khong du tiéu chudn ning lyc va
pham chét hoan thanh chirc ning nhiém vu dugc phan cong. Tang cudng bdi dudng
nang cao kién thirc phap luat, cap nhat kién thirc chuyén mon, ning cao kha ning
ngoai ngtr, k¥ nang tin hoc cho cén bd lam cong tac quan 1y du lich. C6 chinh sach
hd trg can bd nang cao trinh d6 dao tao ca & trong va ngoai nude dé dap tng yéu cau
clia cong tac quan 1y phat trién du lich trén dia ban tinh Ninh Binh trong xu thé hoi
nhap toan cau.

2) Huy déng cdc nguon lc tai chinh dam bdo yéu cau phdt trién nguén nhan
lwe du lich

Hang nim ngan sach tinh can d6i, bd tri du kinh phi cho cong tic PTNNLDL;
tap trung dau tu mot cach dong bo, co trong diém, trong tAm; vu tién ngan sach cho
viéc quy hoach, lap ké hoach PTNNLDL va dau tu cho dao tao, boi dudng NNLDL.

Huy dong von tir ngudn tich lity trong tinh théng qua viéc thu thué va thu phi
tir nganh du lich. Pdng thoi khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia vao hoat
dong du lich dudi nhiéu hinh thic khic nhau, thic ddy xd hoi héa dau tu vao
PTNNLDL.

Pay manh x3 hoi hoa dé ting cuong huy dong cac ngudn vén cho phat trién
nhan lyc du lich. Huy dong ngudn luc tir cac doanh nghiép du lich va t6 chirc: Phap
1y hoa rach nhi¢ém ctia doanh nghié¢p ddi véi su phat trién ctia nhan luc du lich, déng
thoi tao diéu kién thuén loi va c6 co ché, chinh sich manh dé khuyén khich cac doanh

nghiép thudc tit ca cac thanh phan kinh té ting dau tu kinh phi dé xay dung, phat
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trién hé thong dao tao trong doanh nghiép nham tryc tiép dao tao nhan lyc phu hop
v6i nhu cau cua doanh nghiép hodc ting ngudn kinh phi cta doanh nghiép cho dao
tao nhan lyc. M6 rong hinh thirc dao tao nhan lyc theo don dat hang cua doanh nghiép.

Tranh thi sy hd trg tir cac bo, nganh trung wong, nhét 1a Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich dé thyc hién viéc 16ng ghép cac chuong trinh du lich ciia tinh cliing véi cac
chuong trinh du lich ctia qudc gia, cac dy an c6 lién quan dén PTNNLDL.

Poi v6i viée huy dong cac ngudn luc nudc ngoai: Tiang cudng thu hit cac
ngudn von nude ngoai va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn vén ODA, FDI, vién tro ciia
céc to chtrc, ca nhan nude ngoai d& PTNNLDL. Tép trung cic ngudn von ODA, FDI,
WB dé xay dung cac co sé ddo tao vé du lich (trudong dai hoc, trudong day nghé) dat
trinh do qudc té.

4.4.4. Tang cwong thanh tra, kiém tra, gidm sdt thwe hién phdt trién nguén nhan
lwc du lich

Cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cac hoat dong du lich trén dia ban tinh
1a m&t nhi€ém vu ma cac co quan QLNN lién quan déu phai thuc hién theo chirc nang,
quyén han ctia minh. Thuc hién tot cong tac thanh kiém tra, gidm sat chit ché cac
hoat dong du lich trén dia ban s& gitip cho cong tic QLNN ciia cac cap, nganh c6 bién
phap chi dao, diéu hanh, giai quyét cac van dé duoc kip thoi. Kiém tra, giam sat mot
mit phat hién nhiing sai pham dé kip thdi chan chinh, khac phuc; mat khac ciing phat
hién dugc nhiing td chirc, ca nhan ¢6 nhiéu cach lam hay, hoat dong c6 hi¢u qua dé
khen thuong kip thoi va nhan rong nhan t6 méi. Do vy, can thay doi quan niém la
chi kiém tra khi c6 ddu hiéu vi pham, ma thay vao d6, coi ddy 13 mot phan cua quy
trinh thudng xuyén ma cc co quan quan 1y can thuc hién.

Trong thoi gian t6i, cong tic ndy nén tip trung vao cac van dé chinh sau: V&
ndi dung, cong tac kiém tra bao gém viéc xac minh viéc thuc hién cac chinh sach,
quy dinh ctia Nha nudc va tinh ¢6 lién quan dén hoat dong PTNNLDL; kiém tra, giam
sat nguén luc dau vao va dau ra cua hoat dong PTNNLDL. Vé ké hoach, cong tac
kiém tra duoc thuc hién theo ké hoach duoc xay dung va phdi hop giira cac co quan
QLNN céc cip, trong d6 bao gom ké hoach kiém tra cu thé lién quan dén hoat dong
PTNNLDL.

Trong quy trinh QLNN vé PTNNLDL nén b6 sung khau danh gia PTNNLDL.
banh gia thuc chét 1a viéc so sanh gitra két qua dat duoc voi muc tiéu PTNNLDL da

dé ra cua dia phuong. Thong qua danh gia, co quan QLNN c¢6 thé nhin nhan va xem
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xét k¥ lai qua trinh thu hut, tuyén dung; dao tao bdi dudng; dii ngd NNLDL tir d6 c6
nhitng két luan khach quan vé nhitng két qua dat dugc, nhitng ton tai, han ché va chi
ra dugc nhiing nguyén nhan dan dén ton tai, han ché d6. Cong tac danh gia thuong
tap trung vao van dé vé sb luong, chat luong NNLDL; danh gia vé co cau NNLDL;
danh gia vé cung cau NNLDL (tiém ning va nhu ciu tuong lai vé NNLDL) da dat
dugce tir viéce trién khai cac hoat dong PTNNLDL. Céan dua trén céac tiéu chuan danh
gia phai do ludng duoc, phan anh duge muc tiéu, phi hop véi doi tuong dénh gia.

Thuc hién ché d6 béo céo, téng hop va luu git s6 liéu vé PTNNLDL. Tién
hanh so két, tong két nhirng két qua dat duoc tai mdi chuong trinh dé duc rat nhimg
bai hoc kinh nghiém trén co s¢ d6 c6 nhitng diéu chinh kip thoi cho giai doan tiép
theo.

4.5. Mot s6 kién nghi
4.5.1. Kién nghi Chinh phii

Nganh du lich ngay cang nhan dugc sy quan tim sdu sic cua Dang, Nha nude
va toan xa hoi; dan tung budc khfmg dinh dugc vi thé quan trong trong nén kinh té
quéc dan. Tuy nhién, bén canh d6 van con nhing ton tai, han ché vé NNLDL ma
nguyén nhan khong chi bat ngudn tir cdc nhan t6 chu quan. Vi vay, trong thoi gian
t61, kién nghi voi Chinh phu:

Bao dam dugc sbangr u lanh dao, chi dao, diéu hanh tap trung théng nhat tir
trung wong dén dia phuong thong qua hé théng vin ban phap quy, thong tu hudng
dan va hé thong kiém tra, thanh tra trong mdi quan hé trén dudi, ngang doc vé cong
tac QLNN vé PTNNLDL.

Thuc hién chinh sach khuyén khich xa hoi hoa, thu hut cac nguén luc ca trong
va ngoai nudc dau tu PTNNLDL.

Tich cuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac hiép dinh hop tic song phuong
va da phuong da ky két.

Tang cuong ap dung hé théng cac tiéu chuan nganh; hinh thanh hé théng kiém
dinh, danh gia va quan 1y chat lwong NNLDL.

Déy manh nghién cuu va ing dung khoa hoc, cong nghé tién tién vao hoat
dong quan ly, kinh doanh du lich va dao tao nhan lyc du lich.

Xem xét cho phép thanh 1ap trudng dai hoc du lich dé ning cao chit luong
nhan lyc theo hudng chuyén nghiép.

4.5.2. Kién nghi Bj Vin héa, Thé thao va Du lich
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B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phéi hop véi cac bo, nganh lién quan
va UBND tinh / thanh phé truc thudc trung wong to chure trién khai thyc hién Chién
lwoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 tam nhin dén nam 2045; hudéng dan,
kiém tra, tong hop tinh hinh thyc hién chién lugc dinh ky bao cdo cua Thi tudng
Chinh phu. Hoach dinh chién lugc phat trién nguén nhén lyc du lich Viét Nam. Trién
khai va déy nhanh vi¢c thuc hién Quy hoach phat trién nhan luc nganh du lich thoi
ky 2021 - 2030. Trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia minh, Bo Giao
duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi c¢6 trach nhiém phdi hop véi
B0 Van hoa, Thé thao va Du lich thuc hién cac muc tiéu cua Chién luwoc phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045; Quy hoach phat trién nhdn
liec Viét Nam giai doan 2021 - 2030 dam bao tinh théng nhat, dong bo véi viée thuc
hién ké hoach phat trién KTXH cua nganh, dia phuong.

Tao moi truong thudn lgi cho PTNNLDL b?mg viéc: Hoan thién thé ché, co ché,
chinh sach va nang cao nang lyc QLNN vé PTNNLDL. Ra soat, stra doi, bd sung va
hoan chinh nhitng ndi dung quy dinh ctia Luat Du lich va hé théng vin ban quy pham
phap luat vé PTNNLDL. Hoan thién t6 chirc bd may QLNN vé du lich tir trung wong
t61 dia phuwong, nhét 1a cac vu chitc ning, cac co quan 1lam nhiém vy truc tiép vé phat
trién ngudn nhan lyc du lich. Tién hanh téng diéu tra NNLDL trong toan qudc mot
cach day du, nghiém tic va bai ban dé nim vimg cac thong sb vé ngudn nhan luc du
lich va biét dugc thuc trang cua NNLDL. Xay dung va ban hanh khung trinh d0 quéc
gia, thé hién ciu trac va nhitng dic trung chinh cta cac trinh d6 ctia mot qubc gia.
Khung trinh do quéc gia thé hién murc dd va tiéu chuan dau ra cua mdi trinh do hodc
vian bang, chimg chi dat duoc. Pay 1a khung quy dinh vé trinh d6 nham phuc vu loi
ich ctia nguoi hoc, ngudi lao dong, ngudi sir dung lao dong Khung trinh d6 qudc gia
nhim thuc ddy hop tac dao tao, day nghé va viéc 1am gitta cac qudc gia trén co sé
cong nhan vin bang, ching chi cta nhau; hinh thanh co ché dam bao chit luong gin
v6i viée cong nhan vin bang, ching chi va trinh d6 twong tng dé c¢6 long tin vao gia
trj ctia van bang, chtng chi du lich. Trén co sé d6 can xay dung va ban hanh hé thong
tiéu chuén chirc danh nganh du lich 1am co s& cho cong tac dao tao, day nghé du lich
va sir dung nhéan luc du lich. Bén canh viéc x4y dung tiéu chuan k¥ ning nghé, can
thue hién chuin hoa nhan luc du lich, phtt hop véi cac hé théng tiéu chuin quéc té

tao dé diéu kién cho hoi nhap qudc té vé lao dong trong du lich.
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Phat trién mang ludi co sé dao tao, boi dudng vé du lich dam béo lién két chat
ch& va can ddi gitra cac bac dao tao, nganh nghé dao tao va phan ) vung, mién hop
1y pht hop véi chién luge phat trién du lich qudc gia. X4y dung, cong bd va thyc hién
chuan truong dé nang cao ning luc ddo tao, boi dudng du lich. Xay dung va tip huan
trién khai quy trinh dao tao lai, bdi dudng, huin luyén ning cao ning lyc lao dong
ctia nhan luc nganh du lich va xdy dung chuong trinh khung do tao lai, day nghé lai,
huan luyén va boi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén, ngoai ngit cho nhan lyc
trong cac doanh nghiép du lich. t6 chtrc bdi dudng kién thirc quan 1y nha nudc vé du
lich cho can b9, cong chirc quan Iy nha nuéde vé du lich, vién chtrc hoat dong su nghé¢p
vé du lich va lién quan dén du lich cia cac nganh, cac cip trong toan qudc.

Pay manh tmg dung khoa hoc cong nghé tién tién vao cong tic nghién ciru,
théng ké phuc vu dao tao, boi dudng nhan lyc nganh du lich.

Tang cuong huy dong va str dung hiéu qud céac nguén luc (tai chinh, cong
ngh¢, cong stc va kinh nghi¢m) trong va ngoai nudc cho PTNNLDL.

Tiéu két chwong 4

Pé cac giai phap hoan thién QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh c6 co so,
luan 4n d3 nghién ctru bdi canh, quan diém, nhitng co hoi va thach thic véi
PTNNLLDL Ninh Binh trong mbi lién hé véi su phat trién du lich cia ca nuéc, dé
xuat nhirng dinh hudéng co ban phat trién du lich va NNLDL Ninh Binh nim 2030.
DPong thoi ciing phén tich nhimg thuan loi, kho khin, nguyén nhan cta nhiing han
ché dé dua ra cac giai phap phap trién phu hop voi diéu kién thuc té.

Trong sd cac giai phap, can uvu tién thuc hién ngay giai phap xdy dung quy
hoach, ké hoach PTNNLDL, b6 sung cac chinh sach PTNNLDL, huy dong cac ngudn
luc tai chinh dam bao yéu ciu PTNNLDL...

Nhim tao hanh lang phap 1y va diéu kién thuan lgi cho QLNN vé PTNNLDL
tinh Ninh Binh, luin 4n dé xuét mot sé kién nghi cu thé dbi voi cac co quan c0 lién

quan, dac bi¢t la cac co quan quan ly nha nudc cap trung vong.
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KET LUAN

Chu tich HO Chi Minh sinh thoi di khang dinh: “Vé Iudn viéc gi, déu do nguoi
lam ra, va tir nhé dén to, tir gan dén xa, déu thé ca”. Thu tuéng Ly Quang Diéu ting
phan tich: “Khéng c6 con nguweoi gidi, khéng cé té chivc manh. Khéng ¢é t6 chirc
manh, khéng cé nén kinh té vieng chéc.” Nhitng phat biéu mang tinh tong két nay da
khéng dinh vi tri quan trong dac biét cua nguén nhan lyc ddi véi mbi lanh thd, mdi
nganh ngh¢, mdi t6 chirc. Du lich 1 nganh dich vy nén yéu to con ngudi dong vai tro
rat quan trong, chat lugng nhan lyc du lich 14 yéu t6 séng con ddi véi sy phat trién du
lich qudc gia, dja phuong. Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam n6i chung va Ninh
Binh néi riéng dang phuc hdi va phat trién manh mé sau dai dich COVID-19, viéc
dam bao ngudn nhén lyc chit luong cao 1a yéu td then chdt dé nang cao chét lugng
dich vu va duy tri loi thé canh tranh. Su gia tang nhanh chong vé s6 luong du khach
(ca noi dia va quc té) dit ra yéu ciu cap bach vé NNLDL dép tmg dugc nhu cau da
dang cua thi truong, dong thoi thich img vé6i cac xu hudng phat trién méi cua nganh.

Ninh Binh 14 dja phuong c6 loi thé noi bat trong phat trién du lich song thuc
té phat trién chua tuong xtng véi tiém ning. Tinh trang nay do nhiéu nguyén nhan,
nhung ndi bat 1a vi chua ¢ NNLDL du veé sb luong, ddm bao vé chat luong va hop
1y vé co ciu. Trong khi dé, theo Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 cta Ban
Chép hanh Pang bo Tinh vé phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh
huéng dén nim 2045 da xac dinh phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon
1a dinh hudng chién luge quan trong cia tinh. Dé hoan thanh muc tiéu nay, nganh du
lich Ninh Binh can xay dung dugc do1 ngili nhan lyc hung manh, chuyén nghiép, mudn
vy phai cai tién manh mé& cong tic QLNN vé PTNNLDL. Nhimng nghién ctru nhim
tang cuong QLNN déi véi PTNNLDL cta tinh Ninh Binh vi vy ma tré nén can thiét
trong bdi canh hién nay.

Trén co so xac dinh & muc tiéu nghién ctru 1a d¢ xuét hé thong giai phap nham
hoan thién QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh, ludn 4n da hoan thanh cic nhiém
vu nghién ctru va dat dugc mot s6 két qua mai co gia tri khoa hoc va thuc tién. V& Iy
luan, luan 4n gop phan lam sang té co sé 1y luan vé QLNN ddi véi PTNNLDL ciia
dia phuong cép tinh, m@gt linh vuc con it dugc nghién ctru chuyén sau. Vi¢c xac dinh
cac ndi dung, nhan t6 anh hudng, thiét 1ap b tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNLDL
ctia dia phuong cép tinh va trién khai danh gia thyc trang QLNN vé PTNNLDL tai

mot dja phuong cu thé nhu Ninh Binh 13 mot budc tién quan trong trong viéc xay
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dung mot khung 1y thuyét hoan chinh hon vé van dé nay. Ngoai ra, luan an con bd
sung cac két qua khao sat thuc tién, lam phong phti thém cac luan ctr khoa hoc vé
PTNNLDL.

Vé y nghia thyc tién, luan an cung cap nhiing bang ching xac dang vé thuc
trang QLNN vé PTNNLDL tai tinh Ninh Binh, danh gia dugc thyc trang QLNN vé
PTNNLDL tinh Ninh Binh mét cach toan di¢n theo hién trang ngi ham QLNN va cac
tiéu chi da xac dinh. Trén co sé kinh nghiém trong nudc, qudc té va thuc trang phat
trién tai Ninh Binh, luan an dua ra céc giai phap va kién nghi cu thé, co tinh kha thi,
phtt hop vé6i voi diéu kién thuc té va dinh hudng phat trién cua tinh. Cac giai phap va
kién nghi nay s& 14 tai liéu tham khao quan trong cho cic nha quan 1y, hoach dinh
chinh sach, va cac t6 chirc, ca nhan hoat dong trong nganh du lich tinh Ninh Binh,
g6p phan ning cao chit lugng dich vy, thu hat va giit chan du khach, thic day phat
trién kinh té xa hoi cta tinh.

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, dé tai con mot sb han ché chu yéu nhu:

1) QLNN vé PTNNLDL 1a mét linh vuc phire tap, lién quan dén chinh quyén cac
cap, nhiéu sd, ban, nganh trong tinh. Nghién ctru sinh tip trung tim hiéu va danh gia cac
hoat dong QLNN cua tinh Ninh Binh, dac bi¢t la S¢ Du lich tinh Ninh Binh véi nhi¢m vy
14 co quan tham muru, gitp viéc cho UBND tinh vé linh vuc du lich. Luan 4n chua lam 1
vai tro cling nhu su phdi hop ctia cc so, ban, nganh va chinh quyén cac cap trong cong
tac PTNNLDL trén dia ban tinh.

2) V& noi dung QLNN vé PTNNLDL, nghién ctru sinh da dya trén co s& tong
quan cac cong trinh di trude, Luat Du lich, két qua phong van chuyén gia dé xac dinh
cac nd1 dung song QLNN vé PTNNLDL c6 pham tru rong, vi vay luan &n mai chi tap
trung nghién ciru 4 nhém ndi dung: Xay dung quy hoach, ké hoach PTNNLDL; Xay
dung va ban hanh chinh sach, vin ban quy pham phap luat vé PTNNLDL; T4 chirc
trién khai thuc hién PTNNLDL; Thanh tra, kiém tra, giam sat thuc hién PTNNLDL.

3) Khi xay dung khung 1y thuyét vé QLNN vé PTNNLDL, lun 4n tip trung
nghién ctru vé ndi dung, tiéu chi danh gia, nhan t6 anh hudng; chua dé cap nhiéu dén
phuong phép, cong cu quan 1y ctia chinh quyén cép tinh trong PTNNLDL.

4) V& phuong phap nghién ctru, phong van chuyén gia 13 phuong phép phu
hop véi dé tai song quy mé mau con han ché (tong s6 25 chuyén gia) nén két qua

nghién ctru méi chi dap g yéu cau co ban cua dé tai.
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Trong diéu kién cho phép, nghién ctru sinh sé& tiép tuc nghién ctru theo dinh
huéng: 1) Lam rd vai tro, sy phdi hop cta cac sd, ban, nganh va chinh quyén cac cap
trong QLNN vé PTNNLDL cuia dia phuong cap tinh; 2) M rong ndi dung nghién
ctru QLNN vé PTNNLDL ciia dia phuong cap tinh; 3) Lam rd phuong phap, cong cu
QLNN vé PTNNLDL cua dia phuong cap tinh; 4) Tang cudng s6 lugng chuyén gia

phong van dé thu nhan duoc cac thong tin da chiéu, toan dién va khach quan hon.
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Phu luc 1

DANH SACH VA THONG TIN VE CHUYEN GIA

TT|Ho tén
Gioi Hoc ham,  Don vi cong tac Kinh | Xin y kién | Phéng véin
tinh | hoc vi nghiém | vé Kkhung |vé dia ban
ly thuyét | nghién ctru
ciia dé tai
1 |CGl | Nam|TS Vin phong Quéc hoi | 27 nim X
Viét Nam
2 | CG2 | Nam | PGS.TS | Bo Vin héa Thé thao | 32 nim X X
va Du lich
3 |CG3 |N& |TS Cuc Du lich Quéc gia | 30 nim X
Viét Nam
4 |CG4 |N&x | ThS Cuc Du lich Quéc gia | 21 nim X X
Viét Nam
5 | CGS | Nam | TS Vién Nghién clru| 34 nam X X
Phét trién Du lich
6 | CG6 | Nam | ThS Vién Nghién cru| 15 nam X
Pht trién Du lich
7 | CG7 | Nam | PGS.TS | Lién chi hoi Pao tao | 22 nam X X
Du lich Viét Nam
8 | CG8 | Nam | TS Truong Pai  hoc | 16 ndm X X
Thuong mai
9 | CGY9 | Nam | PGS.TS | Truong DPai hoc | 40 nam X X
Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van
10 | CGI10O| Nt | TS Truong Pai  hoc | 20 ndm X X
Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van
11 |CGl1|N&x |TS Hoc vién Hanh chinh | 21 ndm X
Quéc gia
12 | CG12| Nam | PGS.TS | Truong Dai hoc Kinh | 38 nam X
té Qudc dan
13 |CGI3| N |TS Truong Pai hoc Kinh | 24 nam X X

té Qudc dan




14

CGl14

Nam

TS

S& Du lich tinh Ninh
Binh (Ban Giam déc)

25 nam

15

CGl15

Nam

ThS

S& Du lich tinh Ninh
Binh  (Lanh dao
Phong Quéan ly nha

nudc)

18 nam

16

CGle

ThS

S& Du lich tinh Ninh
Binh  (Lanh dao
Phong Quéan ly nha

nude)

20 nam

17

CGl17

Nam

ThS

S& Du lich tinh Ninh
Binh  (Lanh dao
Phong Thanh tra)

19 nam

18

CGl18

Nam

CN

Phong Van hoa-
Thong tin Thanh phé
Ninh Binh

22 nam

19

CGI9

CN

Hi¢p hoéi Du lich
Ninh Binh

40 nam

20

CG20

ThS

Truong Pai hoc Hoa
Lu

17 nam

21

CG21

Nam

ThS

HDND tinh Ninh
Binh (Ban Vén hoa -
Xa hoi)

22 nam

22

CG22

Nam

ThS

S& Giao duc va bao
tao tinh Ninh Binh

24 nam

23

CG23

ThS

S& Noi vu tinh Ninh
Binh

19 nam

24

CG24

CN

S6 Tai chinh tinh
Ninh Binh

27 nam

25

CG25

CN

S¢ Lao  dong-
Thuong binh Xa hoi
tinh Ninh Binh

22 nam

Tong so:

15

20




Phu luc 2a
MAu xin y kién chuyén gia

T6i 13 nghién ctru sinh chuyén nganh Quan 1y kinh té thudc Trudng Pai hoc Thuong
mai. T6i dang thuc hién dé tai luan an tién si: “Qudn Iy nha nudc vé phdt trién nguon
nhén lyc du lich tinh Ninh Binh”, c6 mot sb ndi dung trong nghién ctru can dugc tham
vén cac chuyén gia dé két qua nghién ctru c6 y nghia cao hon ca vé 1y luan va thuc tién.
Cudc phong van nay chi phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc va dugc ghi am, ghi
chép day du; tir 46 1am co so dé xac dinh cac yéu té cAu thanh va khung nghién ctu
QLNN vé PTNNLDL cho dia phuong cép tinh.

Théng tin ngwoi dwoc xin y kién;

Céau héi xin y kién

1 . Theo Ong/Ba hoat dong QLNN vé PTNNLDL cua dia phuong cap tinh bao gom
nhiing ndi dung nao?

2. Chu thé QLNN vé PTNNLDL cua dia phuong cap tinh bao gém nhiing co quan,
t6 chtrc nao? Chirc nang, nhiém vu cu thé cla tung co quan, t6 churc?

3. Theo Ong/Ba dé danh gia QLNN vé PTNNLDL ciia dia phuong cép tinh can cin
clr vao cac tiéu chi nao? Ong/Ba vui 1ong cho y kién vé b tiéu chi danh gia QLNN vé
PTNNLDL cua dia phuwong cp tinh ma nghién ciru sinh dé xuat. Ong/ Ba c6 dong y véi
cac tiéu chi danh giad QLNN vé PTNNLDL bao gdém: tinh hiéu lic, tinh hiéu qua, tinh phu
hop, tinh bén vitng? Theo Ong/Ba trong sb giita cac tiéu chi danh gia 1a nhu thé nao? Céc
thang do trong ting tiéu chi danh gia da phu hop hay chuwa? Theo Ong/ Ba c¢6 can bd sung
ti€u chi hay thang do khac nira khong?

4. Theo Ong/Ba cac nhan t6 nao anh huéng dén QLNN vé PTNNL cua dia phuong
cap tinh va mac do anh hudng cua tirng nhan t6?

5. Néu lya chon nghién ctru kinh nghiém cua mot sb dia phuong (trong va ngudi
nudée) co diéu kién phat trién trong ddi twong dong véi Ninh Binh va di c6 nhimng thanh
cong nhit dinh trong cong tic QLNN vé PTNNLDL thi Ong/Ba sé& chon dia phuong nio?
Ly do lya chon 1a gi?

Xin trin trong cim on sy giip dé ciia Ong (Ba)!



Phu luc 2b

MAu phéng van chuyén gia

Kinh chiao Ong/Ba!

T6i 1a nghién ctru sinh chuyén nganh Quan 1y kinh té thudc Truong Pai hoc Thuong
mai v6i dé tai ludn an “Quan Iy nha nwée vé phdt trién nguon nhéan lwc du lich tinh Ninh
Binh”. Dé lam giau thém thong tin thyc tién, co gia tri cho viéc hoan thanh luan an tién si
cia minh, t6i rAt mong nhan duoc nhitng v kién cua Ong/Ba vé mot s6 ndi dung. Cude
phong van nay chi phuc vu cho muc dich nghién ciru khoa hoc va duoc ghi am, ghi chép
day du; tir d6 1am co s& dé danh gia thyuc trang va dé xuat giai phap hoan thién QLNN vé
PTNNLDL tinh Ninh Binh.

Théng tin ngudi dwoc phéng vin:

Néi dung phéng vén:

1. Ong/ Ba hay khai quat tinh hinh phat trién du lich tinh Ninh Binh nhitng ndam gan
day va lam rd dic diém NNLDL tinh Ninh Binh vé quy md, vé chét luong, co cau.

2. Ong/Ba hiy danh gia QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh theo timg ndi dung (xay
dung quy hoach, ké hoach PTNNLDL; xay dung va ban hanh chinh sach, van ban quy pham
phap luat vé PTNNLDL; t6 churc thuc hién PTNNLDL; thanh tra, kiém tra, giam sat thuc
hién PTNNLDL)

3. Ong/Ba hay danh gia QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh theo timg tiéu chi (tinh
hiéu lyc, tinh hié¢u qua, tinh phu hop, tinh bén viing)

4. Ong/Ba hiy danh gia cac nhan t6 anh huong dén QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh
Binh.

5. Thanh cong trong cong tac quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc du lich
tinh Ninh Binh theo Ong/Ba 1a gi? Nguyén nhan ciia nhitng thanh cong d6.

6. Han ché trong cong tac quan Iy nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc du lich tinh
Ninh Binh theo Ong/Ba 1 gi? Nguyén nhan cta nhitng han ché do.

7. Ong/Ba vui 1ong cho biét quan diém, dinh hudng, muc tiéu phat trién nguén nhan
lyc du lich tinh Ninh Binh dén ndm 2030.

8. Co hoi va thach thirc d6i v6i Ninh Binh trong céng tic QLNN vé PTNNL du lich
la gi?

9. Pé hoan thién cong tic QLNN vé PTNNLDL, theo Ong/Ba, tinh Ninh Binh nén
tap trung thuc hién nhirng giai phap nao?

10. Ong/Ba c6 kién nghi, d& xuét gi d6i voi Chinh phu, B6 Vin hoa Thé thao va Du



lich, cac bd, ban, nganh hiru quan dé ning cao hon nita hiéu qua cong tic QLNN vé
PTNNLDL tinh Ninh Binh?

Xin trin trong cam on sy gitip d& ciia Ong (Ba)!



Phu luc 3a

Két qua xin y kién chuyén gia vé tiéu chi va thang do danh gia
QLNN vé PTNNLDL ciia dia phwong cép tinh

Ma Tiéu chi va thang do danh gia Pong y Khong Y kién
hoa dong y b6 sung
Tinh hiéu luwc: Hi¢u lyc QLNN cua dia phuong 15/15 0/15
cap tinh d6i véi PTNNLDL chi mirc d6 tuén thi
phap luat, chap hanh moi chi dao tir cic co quan
QLNN cua céac chi thé tham gia hoat dong du
lich; ddng thoi, biéu hién mirc d6 hién thyc hoa
quyén lyc cia cac CQQLNN vé du lich cép tinh
va uy tin ctia cic co quan ndy ddi véi cac chu
thé tham gia hoat dong du lich.
HL1 | Quy hoach, ké hoach PTNNLDL ciia dia | 15/15 0/15
phuong dwoc xdy dung day di, kip thoi
HL2 | Cac chinh sach, van ban quy pham phap 15/15 0/15
ludt lién quan vé PTNNLDL duwoc xdy
dung va ban hanh day di, toan dién,
cong khai, minh bach
HL3 | Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat 15/15 0/15
PTNNLDL duoc thuc hién thuong
xuyén, kip thoi, minh bach, trung thuec,
khach quan, toan dién
HL4 | Cdc hinh thuc xw ly vi pham trong 15/15 0/15
PTNNLDL cua dia phuong duoc thuc
hién nghiém minh, co tinh ran de cao.
HLS | Mirc do nghiém tuc trong thuc thi quy 15/15 0/15
hoach, ké hoach, chinh sdach, vin ban
quy pham phdp ludt vé PTNNLDL cia
cdc t6 chire, cd nhan lién quan.
Tinh hiéu qua: Hiéu qua QLNN l1a két qua 15/15 0/15 Hi¢u qua QLNN

quan 1y, diéu hanh cta bd may nha nuéc dat
duoc trong twong quan vdi chi phi bd ra. Hi¢u
qua cua QLNN cao khi hoat dong QLNN hoan
thanh duoc muc tiéu dé ra voi chi phi thap nhat
hoic QLNN dat dugc két qua ting truong trong
khi chi phi vé ngudn luc gan nhu khong d6i qua
cac nam.

bao gdm hiéu
qua kinh té, hiéu
qua chinh tri,
hiéu qua xa hoi.
Hi¢u qua cua

QLNN cao khi
dat duogc két qua
tang trudng

trong khi chi phi
vé ngudn lyc gan
nhu khong dobi
qua cac nam.




HQ1 | Mitc do hoan thanh cac nhiém vu trong 15/15 0/15

16 chirc thuc hién quy hoach, ké hoach

PTNNLDL cua dia phuwong
HQ2 | Hé thong vin ban quy pham phdp ludt 15/15 0/15

dwoc xay dung va ban hanh tao thudn loi

cho dia phwong trong PTINNLDL
HQ3 | Cdc chinh sach thic day phdt trién 15/15 0/15

NNLDL vé sé lwong, chdt lwong va co

cdu lao dong va thu hut dwoc NNLDL

chat lrong cao
HQ4 T6 chirc bé may va nang lyc cua can bo 15/15 0/15

quan 1y cua dia phwong thuc hién tot

nhiém vu QLNN vé PTNNLDL
HQS5 | Céng tic phéi hop giita cdc cdp, cdc 15/15 0/15

nganh trong QLNN vé PTNNLDL trén

dia ban tinh dap iing yéu cdu
HQ6 | Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat 15/15 0/15

PTNNLDL Fkip thoi phat hién sai sot va

bt cdp.
HQ7 | Co xu huong giam cac vi pham trong 12/15 3/15

PTNNLDL cua dia phuong.
Tinh phu hop: Tinh phi hop cia QLNN dbi |  15/15 0/15 | QLNN vé
v6i PTNNLDL ¢ dia phuong cap tinh 14 tiéu chi PTNNLDL ciia
danh gia tinh thich hop, kha thi cia QLNN cua tinh phdi dam
CQDP cép tinh trong cong tac hoach dinh, to bao phu hop vé
chire thuc hién, kiém tra gidm sat cac hoat dong cd ndi dung tac
PTNNLDL dam bao phu hop véi cac diéu kién dong va phuong
vbn c6 cua tinh. thirc tdc dong.
PH1 | Quy hoach, ké hoach PTNNLDL ciia dia | 15/15 0/15

phwong phit hop véi quy hoach, ké

hoach PTNNLDL ciia quéc gia
PH2 | Quy hoach, ké hoach PTNNLDL phii| 15/15 0/15

hop véi quy hoach va thuc tién cia dia

phuong
PH3 | Phuwong phdp t6 chitc thiee hién quy Y kién bd sung

hoach, ké hoach, chinh sach PTNNLDL
phit hop véi diéu kién kinh té xd héi va
diéu kién phat trién du lich cua dia
phuong

cua chuyén gia




PH4 | Hé thong vin bdan quy pham phdp ludt vé 15/15 0/15
PTNNLDL dvoc xdy dung va ban hanh
phit hop véi khuén khé phdp ludt cia
quéc gia
PH5 | S6 luwong can bo quan ly vé du lich cia 13/15 2/15
dia phuvong hop ly, dap vng nhiém vu
PH6 | Hoat déng thanh tra, kiém tra, gidm sat, | 15/15 0/15 | Nén sta thanh:
xu ly sai pham trong PTNNLDL sat thuc “No1 dung thanh
tién tra, kiém tra,
giam sat
PTNNLDL  sat
thyuc tién”
Tinh bén virng: Tinh bén viing phan anh kha |  15/15 0/15
ning duy tri cac chi tiéu hiéu qua QLNN vé
PTNNLDL ¢ dia phuong, kha nang ap dung lau
dai ctia cc chinh sach, quy dinh, quyét dinh, ké
hoach... cia CQDP cip tinh trong PTNNLDL
cua dia phuong.
BV1 | Quy hoach PTNNLDL cua tinh phu hop Y kién bo sung
VGi muc tiéu phat trién bén viing kinh té cua chuyén gia
xd hi cua tinh trong méi giai doan nhdt
dinh
BV2 | S6 lwong, co cdu, chat lwong NNLDL | 15/15 0/15
phit hop véi ké hoach phdt trién bén
vieng nganh du lich cua dia phuong
BV3 | Hé thong vin bdan quy pham phdp ludt vé 15/15 0/15

PTINNLDL do dia phwong xdy dung va
ban hanh dwoc ap dung on dinh, ldu dai

BV4

Ch‘z'nh sach PTNNLDL dia phuong dwoc
diéu chinh linh hoat, hop ly

Y kién bO sung
cua chuyén gia




Phu luc 3b

Tong hop ¥ kién chuyén gia vé trong s giira cac tiéu chi danh gia

QLNN vé PTNNLDL ciia dia phwong cép tinh

(Ghi cha: CG1- chuyén gia 1, tong s6 c6 15 chuyén gia dugc hoi ¥ kién vé van dé nay.

Mirc d6 quan trong cta tiéu chi danh gia duoc quy udc: quan trong nhat — 4 diém, quan

trong th hai — 3 diém, quan trong tht ba — 2 diém, quan trong thir tu — 1 diém)

CG | CG | CG | CG | CG|CG|CG|CG|CG|CG|CG|CG|CG|CG|cCG T(R)ong Mirc do
Tiéu chi 1 2|3 |45 )6 |7 |89 |w|u|nz]{13]14]|15]| di€m | quan trong
Tinhhiéulyc | 1 | 1|21 4|3 |1 ]2]4]2[4]1]|1|3]1 31 TU
Tinhhicuqua |2 |3 |4 123|412 1]1]1]2]|2]|4]4]2 37 BA
Tinhphuhop | 4 |4 | 1131121343413 ]2]2]3 40 NHi
Tinhbénvimg| 3 |2 |3 |42 14323 [3][4[3]|1]4 42 NHAT




Phu luc 4
PHIEU KHAO SAT
THU'C TRANG HOAT PONG QUAN LY NHA NUGC POI VOI
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH TiNH NINH BiNH
(P6i véi chuyén vién co quan qudn Iy nha nwéc va linh dao doanh nghigp
du lich trén dia ban tinh Ninh Binh)

Kinh chao Anh/Chi!

T61 1a Mai Hién, nghién ctru sinh cua Truong Pai hoc Thuong Mai, hién nay
t6i dang thuc hién dé tai “Qudn Iy nha nwéc vé phdt trién nguon nhan lwc du lich
Ninh Binh” véi myc dich nham nam bat thyc trang quan 1y nha nudc vé phat trién
ngudn nhén lyc du lich tinh Ninh Binh.

Ciu triic bing héi: Bang hoi duoc thiét ké gdm 02 phan:

Phan 1: Thong tin chung ctia nguoi tra 10

Phan 2: Panh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc du
lich tinh Ninh Binh

Cich thikc trd loi: Anh/Chi tra 16i bang cach danh dau X vao 6 thich hop.

Cam két bio mat théng tin: Cac thong tin ma Anh/Chj cung cép s& duoc giir
bi mat tuyét ddi va chi sir dung duy nhat cho myc dich nghién ctru ciia dé tai.

Phén 1: THONG TIN CHUNG

| (I TR 1< o S RURRPRRURRRNE

CRUC danh: ...c..ooiiec e e
Nhi€m vu dAm Nhi€Im: .....oooiiiiiiiiiieeeeeeeeee e e

ThAam NIEN CONE tAC: ..uuviiieiiiieeeiiee ettt et e et e et e e et e e e tb e e e eebeeesaaeeesanaeeennns

AN e

. Trinh @0 ChUYEN MON: ...ooiiiiiiiiiicce e e e e e e
Phén 2:
PANH GIA THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH TiNH NINH BINH

Anh/Chi vui long danh gia nhitng nhan dinh duoc viét dudi dang cau tranthuat
dudi day va lwa chon phuong an tra 161 phtt hop nhét vé6i thuc té & tinh Ninh Binh. Cac
¥ kién déu c6 gia tri trong nghién ctru nhu nhau va chi nhim muc dich thong ké.

Mirc danh gia co gia tri tir 1 dén 5, trong d6: 1 = Réat khong dong ¥; 2 = Khong

ddng y; 3 = Trung lap; 4 = Pong ¥; 5 = Rat dong ¥.

Céc ndi dung nhu sau:



1. Pdnh gid két qua dat dwoe ciia qudn Iy nha mede vé phdt trién nguon nhan lec du
lich tinh Ninh Binh theo cac tiéu chi.

Ma hoéa Tiéu chi danh gia Mirc d§ danh gia

11213 1]4]5

HL | Tinh hi¢u luc

HL1 |Quy hoach, ké hoach PTNNLDL cua dia phuong
dugc xay dung day du, kip thoi

HL2 | Céc chinh sach, van ban quy pham phap luat lién quan
vé PTNNLDL dugc xay dung va ban hanh day du, toan|

dién, cong khai, minh bach

HL3 |Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat PTNNLDL
duoc thyc hién thuong xuyén, kip thoi, minh bach,

trung thuc, khach quan, toan dién

HL4 |Céc hinh thtc xt ly vi pham trong PTNNLDL
cua dia phuong dugc thuc hién nghiém minh, c6 tinhl

ran de cao.

Muc do nghiém tac trong thuc thi quy hoach,
HL5 [ké hoach, chinh sach, vin ban quy pham phap luét v§
PTNNLDL ctia cac t0 chirc, ca nhéan lién quan.

HQ | Tinh hi€u qua

Muc do hoan thanh cac nhiém wvu trong to chirc
HQ1 [thuc hi¢én quy hoach, ké hoach PTNNLDL cua dia
phuong

HQ2 Hé théng vin ban quy pham phap ludt dugc xdy dung
va ban hanh tao thuin loi cho dia phuong trong
PTNNLDL

HQ3 [ac chinh sach thic day phat trién NNLDL vé s6 luong,
chat lugng va co cdu lao dong va thu hut duoc NNLDL

chat luong cao

HQ4 [T6 chirc bd may va ning luc cta can bo quan 1y cua dia)
phuong thuc hién t6t nhiém vu QLNN vé PTNNLDL

HQ5 [Cong tac phdi hop gitra cac cip, cac nganh trong QLNN
vé PTNNLDL trén dia ban tinh dap tmg yéu ciu

Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat PTNNLDL kip
HQ6  (thoi phét hién sai sot va bat cap.




Co6 xu hudng gidm cac vi pham trong PTNNLDL cual
HQ7 |dia phuong.

PH |Tinh phu hop

PH1 .
Quy hoach, ké hoach PTNNLDL cua dia phuong phu|
hop v6i quy hoach, ké hoach PTNNLDL cua qudc gia

PH2 Quy hoach, ké hoach PTNNLDL phu hop véi quy hoach
va thyc tién ciia dia phuong

PH3

Phuong phap t6 chtrc thuc hién quy hoach, ké hoach,
chinh sach PTNNLDL phu hop véi diéu kién kinh té x4

hoi va diéu kién phat trién du lich ciia dia phuong

PH4 |Hé thong vin ban quy pham phap ludt vé
PTNNLDL duogc xdy dyng va ban hanh phu hop voi
khuon kho phap luat cia quoc gia

PH5 |S luong can bd quan 1y vé du lich cua dia phuwong hop

ly, dap itmg nhiém vu

PH6 | Noi dung thanh tra, kiém tra, giam sat, PTNNLDL sat]
thuc tién

BV | Tinh bén virng

BVl |[S6 luong, co cdu, chit lugng NNLDL phu hop
v6i ké hoach phat trién bén viing nganh du lich cua dia)
phuong

Hé théng van ban quy pham phap luat vé PTNNLDL
BV2 do dia phuong xay dung va ban hanh dugc ap dung 6n
dinh, 1au dai

Chinh sach PTNNLDL dia phuong dugc diéu chinh
BV3 [linh hoat, hop 1y

2. Ddnh gid vé nhan té anh hudng dén thiee trang qudn 1y nha nwée vé phdt trién

ngu&n nhan luc du lich tinh Ninh Binh

Mihéa | Nhan té anh hwéng Mirc dd danh gia

11213 1]4]5

Nhén thtc cta chinh quyén dia phuong
AHI

AH2 | Tb chitc bd may va chat luong d6i ngii can bod quan Iy

nha nudce vé du lich dia phuong




AH3 | Nguén lyc dau tu cho phat trién ngudn nhén luc du lich

cua dia phuong

AH4 | Diéu kién kinh té, xa hoi cua dia phuong

AH5 | Diéu kién phat trién du lich cua dia phuong

AH6 | Tinh hinh chinh tri1, phap luat, chinh sach vi mé ctia nha

nudc

AH7 |Chién lugc, quy hoach phat trién du lich ctia qudc gia

AH8 | Qua trinh toan cau héa va hoi nhép kinh té qudc té

AH9 |Su phat trién cla gido duc dao tao va khoa hoc cong

ngh¢

AH10 [Su phat trién nhu cau ctia khach du lich

3. Pdnh gid vé cdc han ché cia quan 1y nha nwée vé phat trién nguén nhan lec du
lich tinh Ninh Binh

M3 héa | Han ché cia QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh | Mirc d6 danh gia

11213 1]4]5

Chua c6 quy hoach, ké hoach riéng vé PTNNLDL
HCl1

Noi dung, phuong thirc, phwong phap tuyén truyén, phd
HC2 |bién chinh sach, phap ludt vé du lich nghéo nan, don

diéu, hiéu qua thap.

HC3 |Chinh sach dao tao boi dudng NNLDL thiéu tinh
khuyén khich. Chwa ban hanh chinh sach st dung
ngué)n nhan lyc du lich qua dao tao. Chinh sach uvu dai
chua du manh dé 16i cudn luc lugng lao dong du lich|
chat luong cao tir cac dja phuwong hay tir cic nganh

nghé khac chuyén sang.

HC4 | Doi ngii can bd quan Iy nha nuéce vé du lich cip co so

thiéu va yéu v€ chuyén mon.

HC5 | Nguén luc dau tu cho PTNNLDL chu yéu tir ngan sach

nha nudc voi dinh muc thap.




HC6 |Qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat doi khi con|
budng long, ngai va cham, c6 lac con thiéu sy phdi hop

gilta cac cap, cac nganh trong qua trinh xtr 1y vi pham.

Han ché khéc:

4. Y kién vé nguyén nhdn cia han ché trong qudn Iy nha nude vé phdt trién nguon
nhan lwc du lich tinh Ninh Binh

Ma hoéa Nguyén nhan ciia han ché cia QLNN vé Mirc d§ danh gia

PTNNLDL tinh Ninh Binh 1 121345

Chua c6 quy hoach, ké hoach riéng vé PTNNLDL
NNI1

Noi dung, phuong thirc, phwong phap tuyén truyén, phd
NN2 |bién chinh sach, phap ludt vé du lich nghéo nan, don

diéu, hiéu qua thap.

NN3 |Chinh sich dao tao bdi dudng NNLDL thiéu tinh
khuyén khich. Chwa ban hanh chinh sach st dung
ngué)n nhan lyc du lich qua dao tao. Chinh sach uu dai
chua du manh dé 16i cudn luc lugng lao dong du lich|
chét luong cao tir cac dja phuwong hay tir cic nganh

nghé khac chuyén sang.

NN4 | Ddi ngili can by quan 1y nha nudc vé du lich cap co s

thiéu va yéu vé chuyén mon.

NN5 | Nguén luc dau tu cho PTNNLDL chu yéu tir ngan sach

nha nudc voi dinh muc thap.

Nguyén nhan khac:

5. Y kién vé dinh hwéng gidi phdp hoan thién quan 1y nha nwée vé phat trién nguon
nhan lwc du lich tinh Ninh Binh

Ma hoéa Pinh hudng gidi phap Mirc d§ danh gia

11213 1]4]5

Chua c6 quy hoach, ké hoach riéng vé PTNNLDL

DHI




Noi dung, phuong thirc, phwong phap tuyén truyén, phd
DH2 |bién chinh sach, phap luat vé du lich nghéo nan, don

diéu, hiéu qua thap.

PH3 |Chinh sich dao tao boi dudng NNLDL thiéu tinh
khuyén khich. Chwa ban hanh chinh sach st dung
ngué)n nhan lyc du lich qua dao tao. Chinh sach uu dai
chua du manh dé 16i cudn luc lugng lao dong du lich|
chét luong cao tir cac dja phuong hay tir cic nganh

nghé khac chuyén sang.

DH4 | Doi ngii can bo quan 1y nha nude vé du lich cap co s

thiéu va yéu v€ chuyén mon.

PH5 | Nguon luc ddu tu cho PTNNLDL chu yéu tir ngan sach|

nha nudc voi dinh muc thap.

Gidai phap khac:

Xin trdn trong cam on sw giup do cua Anh/Chi!




Phu luc 5
Téng hop két qua khdo sdt dinh gid thuc trang QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh

Ay L1A A, n AL A A, A, 4k GTT GTT
Ticu chi Rat khéng dong y Khong dong y Trung lap Pong y Rat dong y B ciia Mire dé B ciia
1€u chi Pai dién Pai dién Pai dién Pai dién Pai dién Pai dién Pai dién Pai dién Pai dién Dai dién thang d:«;lt tiéu
CQQLN doanh CQQLN doanh CQQLN doanh CQQLN doanh CQQLN doanh do chi
N nghiép N nghiép N nghiép N nghiép N nghiép
Tinh hiéu luc
Quy hoach, ké hoach PTNNLDL cua dia phuong dugc xay dung déy du,
kip thoi 0 0 0 0 18 77 57 221 10 34 3.54 Kha
Cac chinh sach, VBQPPL lién quan v& PTNNLDL dugc x4y dung va ban Trung
hanh day du, toan dién, cdng khai, minh bach 0 0 0 45 27 98 42 177 16 12 3.24 binh
: N . T 3.39
Hoat dong thanh tra, ki€m tra, gidm sat PTNNLDL dugc thyc hién rung
thudng xuyén, kip thoi, minh bach, trung thyc, khich quan, toan dién 0 2 0 30 18 234 24 62 43 4 3.06 binh
Céc hinh thire xtr 1y vi pham trong PTNNLDL cta dia phuong dugc thuc Trung
hién nghiém minh, c6 tinh rdn de cao. 1 0 19 14 38 115 27 128 0 75 3.33 binh
Mt d§ nghiém tuc trong Fhl_IC thi quy hoach, Kké ahoach, chinh sach, van
ban quy pham phap luat vé PTNNLDL cua cac to chirc, ca nhan lién
quan. 0 0 13 0 47 18 16 178 9 136 3.77 Kha
Tinh hiéu qua
Mirc d6 hoan thanh cac nhiém vu trong té chire thyc hién quy hoach, ké
hoach PTNNLDL cua dia phuong 0 0 0 0 4 215 27 63 54 54 341 Kha
Hé théng vin ban quy pham phép luat dugc xdy dyng va ban hanh tao Trung
thuén loi cho dia phuong trong PTNNLDL 0 0 0 0 5 186 35 134 45 12 3.36 binh
3.17
Cac chinh sach thic déy phat trién NNLDL vé s6 lwong, chit luong va co Trung
céu lao dong va thu hit dugc NNLDL chat lugng cao 3 33 12 54 32 235 2 3 36 7 2.63 binh
Tf) chirc bd mdy va nang lyc cua cdn bo quan Iy cua dia phuong thye hién
tot nhiém vu QLNN vé PTNNLDL 0 0 0 0 11 76 31 234 43 22 3.60 Kha




Cong tac phdi hop giita cac cép, c4c nganh trong QLNN vé PTNNLDL

trén dia ban tinh dap (g yéu cau 44 17 59 36 174 24 55 0 0 2.52 Yéu
Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat PTNNLDL kip thoi phat hién sai Trung
st va bat cap. 0 0 0 8 168 65 132 12 32 3.36 binh
Trung
C6 xu hudng gidam cic vi pham trong PTNNLDL cua dia phuong. 0 3 0 31 165 29 133 22 34 3.33 binh
Tinh phu hop
Quy hoach, ké hoach PTNNLDL cua dia phuong phu hop véi quy hoach,
ké hoach PTNNLDL ctia quoc gia 0 0 0 12 86 67 178 6 68 3.60 Kha
Quy hoach, ké hoach PTNNLDL phut hop v&i quy hoach va thuc tién cua
dia phuong 0 0 0 24 132 43 115 18 85 3.53 Kha
Phuong phap t chue thue bién quy hoac}l, ké hoach, ghinh sach .
PTNNLDL phu hop voéi dicu kién kinh t€ xa hoi va diéu kién phat trién du
lich cua dia phuong 0 0 0 34 168 31 87 20 77 3.42 Kha 3.47
Hé théng vin ban quy pham phap luat vé PTNNLDL duogc xdy dung va
ban hanh phu hop véi khudn khd phap lut ciia quoc gia 0 0 0 27 55 44 227 14 50 3.61 Kha
S6 lugng can bo quan 1y vé du lich cua dia phwong hop 1y, dap tng nhiém
vu
0 27 0 38 54 17 236 3 42 3.43 Kha
Nbi dung thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy sai pham trong PTNNLDL st
thyc tién Trung
0 8 29 43 145 21 97 13 61 3.24 binh
Tinh bén virng
Quy hoach PTNNLDL ciia tinh phit hop véi muc tiéu phét trién bén viing
KTXH ciia tinh trong mdi giai doan nhat dinh
0 0 0 37 77 21 179 27 76 3.63 Kha 3.07
S6 lwong, co céu, chat lugng NNLDL phu hop v6i ké hoach phit trién Trung
bén viing nganh du lich cta dia phuong 0 12 104 44 99 21 67 1 62 2.92 binh




Hé théng vin ban quy pham phép ludt v& PTNNLDL do dia phuong xay
dung va ban hanh dugc 4p dung 6n dinh, lau dai

57

207

19

86

39

3.18

Trung
binh

Chinh sach PTNNLDL dia phuong dugc didu chinh linh hoat, hop Iy

57

87

38

124

27

63

18

2.57




Phu luc 6
Téng hop két qua khdo sdt dinh gid nhin té anh hwéng dén thwc trang QLNN vé PTNNLDL tinh Ninh Binh

] Anh
Khong It huéng Kha
] anh anh trung anh Rat anh Gia tri Xép
STT Nhan to danh hwéng hwéng huwéng binh huwéng hwéng trung binh hang
1 Nhén thirc ctia chinh quyén dia phuong 0 0 0 277 140 4.34 1
Tf) chtc bd may va chét luong do6i ngii can bo QLNN
2 ve du lich dia phuong 0 0 0 346 71 4.17 3
Nguon lyc dau tu cho PTNNLDL
3 cua dia phuong 0 0 0 307 110 4.26 2
4 | Piéu kién kinh té, xa hoi ciia dja phuong 0 0 54 256 107 4.13 5
5 | Pibu kién phat trién du lich cia dia phuong 0 0 0 354 63 4.15 4
Tinh hinh chinh tri, phap luat, chinh sach
6 vi md ctia nha nudc 0 0 41 337 39 4.00 7
Chién l,uorc, quy hoach phat trién du lich
7 cua qudc gia 0 0 41 361 15 3.94 8
Qua trjnh goaq cAu héa va hoi nhép
8 kinh t€ quoc té 0 0 0 379 38 4.09 6
Su phat trién cla giao duc dao tao va khoa hoc cong
9 nghé 0 0 62 327 28 3.92 9
10 | Su phat trién nhu cau cua khach du lich 0 0 98 310 9 3.79 10
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