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PHẦN MỞ ĐẦU 
1. Tính cấp thiết của đề tài luận án 
 Nguồn nhân lực đóng vai trò quan trọng trong mọi lĩnh vực phát triển kinh tế. 
Vai trò của nguồn nhân lực không chỉ dừng lại ở việc thực hiện các công việc cụ thể 
mà còn ảnh hưởng sâu sắc đến hiệu quả hoạt động, khả năng sáng tạo, đổi mới, khả 
năng cạnh tranh của doanh nghiệp và nền kinh tế địa phương. Ngành du lịch đòi hỏi 
nguồn nhân lực lớn; sản phẩm chủ yếu là dịch vụ; đối tượng phục vụ là khách hàng 
với nhu cầu rất đa dạng; mức độ cơ giới hóa, tự động hóa của ngành không cao... vì 
thế mà con người trở thành yếu tố chính quyết định hiệu quả kinh doanh, năng lực 
cạnh tranh của bất kỳ một cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp du lịch nào. Phát triển nguồn 
nhân lực du lịch (PTNNLDL) không chỉ mang lại lợi ích cho ngành du lịch mà còn 
tạo ra nhiều cơ hội việc làm, thúc đẩy các ngành kinh tế liên quan và góp phần bảo 
tồn, phát huy giá trị văn hóa, lịch sử địa phương. Vì vậy mà nhiều địa phương đặc 
biệt quan tâm đến PTNNLDL, xem đó là chìa khóa cho thành công của sự phát triển. 
Trong bối cảnh hội nhập sâu rộng và cạnh tranh gay gắt, PTNNLDL càng trở thành 
nhiệm vụ cấp bách, đòi hỏi sự quản lý hiệu quả từ phía nhà nước. Tại Việt Nam, du 
lịch được quan tâm phát triển, thể hiện qua Nghị quyết số 08/NQ-TW ngày 
17/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. 
Trong đó, PTNNLDL được xác định là một trong tám nhiệm vụ trọng tâm. Thời gian 
qua, Chính phủ, các bộ, ngành và địa phương đã tập trung các nguồn lực để 
PTNNLDL, nhiều kết quả đã đạt được, từng bước đáp ứng được yêu cầu phát triển 
du lịch.  
 Nhận thức được tầm quan trọng của việc PTNNLDL, nhiều công trình khoa học 
trong và ngoài nước liên quan đã được nghiên cứu. Nhiều khía cạnh đã được làm rõ như: 
khái niệm PTNNLDL, vai trò của các cơ quan hữu quan, nội dung, tiêu chí đánh giá, 
nhân tố ảnh hưởng đến PTNNLDL. Phần lớn các nghiên cứu PTNNLDL là xuất phát 
từ góc nhìn của doanh nghiệp, PTNNL trong doanh nghiệp du lịch hay PTNNL cho 
doanh nghiệp du lịch. Chưa nhiều những nghiên cứu chuyên sâu, toàn diện về PTNNLDL 
từ góc độ quản lý nhà nước (QLNN). Khung lý thuyết về QLNN đối với PTNNLDL của 
địa phương cấp tỉnh bao gồm nội dung, tiêu chí đánh giá, nhân tố ảnh hưởng đến QLNN 
về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh chưa được nghiên cứu nhiều. Việc phân tích, đánh 
giá thực trạng QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh vì thế gặp nhiều khó khăn 
do các căn cứ khoa học còn hạn chế. Điều này đặt ra yêu cầu cần tiếp tục có thêm nghiên 
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cứu để bổ sung, hoàn chỉnh cơ sở lý luận về QLNN đối với PTNNLDL của địa phương 
cấp tỉnh.  
 So với các tỉnh, thành phố khác trong vùng Đồng bằng sông Hồng và duyên 
hải Đông Bắc, Ninh Bình có diện tích không lớn nhưng tập trung tài nguyên du lịch 
đa dạng, đặc sắc cả về tự nhiên và văn hóa. Năm 2014, quần thể danh thắng Tràng 
An được công nhận là di sản hỗn  hợp văn hóa và thiên nhiên thế giới đã tạo điểm 
nhấn quan trọng đưa Ninh Bình trở thành điểm sáng trên bản đồ du lịch Việt Nam. 
Phát huy lợi thế về tài nguyên du lịch, cùng với các giải pháp phù hợp, sự tham gia 
phối hợp của các cấp, các ngành, sự nỗ lực của các doanh nghiệp du lịch, ngành du 
lịch Ninh Bình đã có bước phát triển vượt bậc trong hơn thập kỷ qua. Giai đoạn 2010 
- 2019, tốc độ tăng trưởng trung bình khách du lịch đạt 12%/năm, tổng thu từ du lịch 
tăng trưởng trung bình đạt 23,6%/năm. Năm 2024, với kết quả đón 8,7 triệu lượt 
khách, doanh thu đạt 9.100 tỷ đồng, ngành du lịch Ninh Bình đã hoàn toàn phục hồi 
sau ảnh hưởng của COVID-19 và chuyển sang giai đoạn phát triển. [67] 
 Du lịch tăng trưởng mạnh mẽ đặt ra yêu cầu cấp bách về vấn đề nhân lực phục 
vụ ngành du lịch. Tuy nhiên, trên thực tế, số lượng nhân lực du lịch Ninh Bình tăng 
trưởng chậm, cung không đáp ứng đủ cầu. Số lao động trực tiếp bình quân một buồng 
lưu trú ở Ninh Bình năm 2019 là 5.600 người/8.508 buồng, gần 0,66 người/buồng, 
trong khi mức trung bình của cả nước là 1,5 - 1,6 người/buồng. COVID-19 tràn tới 
khiến tình trạng thiếu lao động du lịch càng trở nên nghiêm trọng. Năm 2023, cùng 
với tốc độ phục hồi mạnh mẽ của hoạt động du lịch, số lao động du lịch Ninh Bình 
tăng nhanh trở lại, đạt mức 21.000 người. Trong khi đó, dự báo nhu cầu sử dụng nhân 
lực du lịch tỉnh Ninh Bình năm 2030 cần 43.700 người. Nhu cầu nhân lực gấp hơn 2 
lần khả năng cung ứng nguồn lao động du lịch hiện tại. Nạn “chảy máu nhân lực” là 
mối nguy cơ đối với các doanh nghiệp du lịch Ninh Bình nếu cơ chế tạo động lực làm 
việc không đủ sức mạnh như hiện tại. Chất lượng nhân lực du lịch còn nhiều hạn chế 
cả về chuyên môn và trình độ ngoại ngữ, ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ và khả 
năng cạnh tranh của ngành. Ninh Bình đặc biệt thiếu nguồn nhân lực được đào tạo 
bài bản, lao động trình độ cao, chuyên môn sâu, đội ngũ quản lý cấp cao. Cơ cấu nhân 
lực bất hợp lý trên nhiều phương diện, đặc biệt tỷ trọng lao động được đào tạo ở trình 
độ cao đẳng, đại học và sau đại học chiếm chưa đầy 30%, trong khi trên 70% là chưa 
qua đào tạo hoặc được đào tạo từ trung cấp trở xuống. Vấn đề nhân lực du lịch đặt ra 
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nhiều khó khăn cho các doanh nghiệp kinh doanh du lịch và là vấn đề nan giải đối 
với các cơ quan QLNN. [62] 
 Trong khi đó, hiện nay QLNN đối với PTNNLDL của Ninh Bình còn tồn tại 
nhiều hạn chế, bất cập. Công tác điều tra, đánh giá, dự báo nhân lực du lịch chưa được 
tiến hành thường xuyên. Giáo dục đại học du lịch và giáo dục nghề nghiệp du lịch 
chưa đáp ứng được yêu cầu của thị trường về quy mô đào tạo cũng như chất lượng 
đào tạo. Giáo dục, hướng dẫn cộng đồng làm du lịch chưa được thực hiện bài bản, 
thường xuyên. Chính sách ưu đãi chưa đủ mạnh để giữ chân người lao động,  cũng 
như thu hút lực lượng lao động du lịch chất lượng cao từ các địa phương lân cận hay 
từ các ngành nghề kinh tế khác chuyển sang. Tổ chức bộ máy QLNN về PTNNLDL 
còn phân tán, thiếu tập trung, thống nhất. Sự phối hợp giữa các cấp, các ngành trong 
PTNNLDL còn thiếu chặt chẽ và thụ động... Việc nghiên cứu để tìm ra những giải 
pháp phù hợp nhằm tăng cường QLNN về PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình, góp phần 
giải “bài toán khó” về nhân lực du lịch, thúc đẩy du lịch Ninh Bình phát triển bền 
vững là yêu cầu và nhiệm vụ cấp thiết. 
 Xuất phát từ những cơ sở khoa học và thực tế nêu trên, nghiên cứu sinh lựa 
chọn đề tài “Quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình” 
làm luận án tiến sĩ chuyên ngành quản lý kinh tế nhằm phát triển bền vững ngành du 
lịch Ninh Bình. 
2. Mục tiêu, nhiệm vụ và các câu hỏi nghiên cứu  
 * Mục tiêu nghiên cứu 
 Mục tiêu của đề tài luận án nhằm xây dựng khung lý thuyết về QLNN đối với 
PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh làm căn cứ để phân tích, đánh giá thực trạng 
QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình, từ đó, đề xuất các giải pháp và kiến nghị hoàn 
thiện hoạt động QLNN về PTNNLDL tại tỉnh Ninh Bình. 
 * Nhiệm vụ nghiên cứu  

Để thực hiện mục tiêu nghiên cứu nêu trên, luận án giải quyết các nhiệm vụ 
cụ thể sau đây: 

- Hệ thống hóa, làm rõ và bổ sung cơ sở lý luận, cơ sở thực tiễn về QLNN đối 
với PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh. 

- Phân tích, đánh giá thực trạng QLNN đối với PTNNLDL tại Ninh Bình. Rút 
ra các kết luận về thực trạng QLNN về PTNNL du lịch tại Ninh Bình làm cơ sở cho 
các đề xuất. 
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- Đề xuất giải pháp và kiến nghị nhằm hoàn thiện QLNN đối với PTNNLDL 
Ninh Bình. 

* Các câu hỏi nghiên cứu 
Từ nhiệm vụ nghiên cứu trên, các câu hỏi nghiên cứu được đặt ra gồm: 
- QLNN về PTNDL trên địa bàn cấp tỉnh bao gồm những nội dung nào?  
- Có thể đánh giá QLNN về PTNNLDL trên địa bàn cấp tỉnh theo các tiêu chí 

nào? 
- Thực trạng QLNN về PTNNLDL tỉnh Nình Bình giai đoạn 2019 - 2023 đã 

đạt được những kết quả như thế nào? 
- Cần phải làm gì để hoàn thiện QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình nhằm 

đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững ngành du lịch của địa phương? 
3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
 * Đối tượng nghiên cứu  

Đối tượng nghiên cứu của luận án là những vấn đề lý luận và thực tiễn về 
QLNN đối với PTNNLDL tại tỉnh Ninh Bình. 

* Phạm vi nghiên cứu 
- Về nội dung: Luận án tập trung nghiên cứu các nội dung QLNN về 

PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh, các tiêu chí đánh giá, các nhân tố ảnh hưởng 
đến QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh. Cụ thể tập trung vào 4 nội dung: 
1) Xây dựng quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL; 2) Xây dựng và ban hành chính sách, 
văn bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL; 3) Tổ chức triển khai thực hiện 
PTNNLDL; (4) Thanh tra, kiểm tra, giám sát thực hiện PTNNLDL. Luận án không 
nghiên cứu các công cụ và phương pháp QLNN về PTNNLDL. 

- Về không gian: Luận án tập trung nghiên cứu QLNN của địa phương cấp 
tỉnh là Ninh Bình mà không nghiên cứu QLNN cấp trung ương. Trong đó “cấp tỉnh” 
được hiểu là bao gồm tỉnh/ thành phố trực thuộc trung ương theo phân cấp hành chính 
của Việt Nam được quy định tại Điều 110 Hiến pháp 2013 và Điều 2 Luật Tổ chức 
chính quyền địa phương.  

- Về thời gian: Các dữ liệu thực trạng được tập trung thu thập trong giai đoạn 
2019 - 2023, các giải pháp đề xuất đến năm 2030.  
4. Những đóng góp mới của đề tài luận án 
 Về mặt lý luận, luận án đã hệ thống hóa có chọn lọc và bổ sung các luận cứ 
khoa học, thực tiễn mới, phát triển lý luận về QLNN đối với PTNNLDL của địa 
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phương cấp tỉnh. Cụ thể: 1) Làm rõ nội hàm QLNN về PTNNLDL của địa phương 
cấp tỉnh. 2) Xây dựng được khung lý thuyết về nội dung, hệ thống tiêu chí đánh giá 
QLNN của địa phương cấp tỉnh đối với PTNNLDL. Trên cơ sở kế thừa tiêu chí đánh 
giá về QLNN đối với du lịch nói chung, tiêu chí đánh giá về QLNN đối với PTNNL 
của các ngành nghề, lĩnh vực khác, luận án đề xuất hệ thống 4 tiêu chí (tính hiệu lực, 
tính hiệu quả, tính phù hợp, tính bền vững) với 22 thang đo phù hợp để đánh giá 
QLNN về PTNNDL của địa phương cấp tỉnh.  
 Về mặt thực tiễn, từ những dư liệu sơ cấp, thứ cấp đa dạng và cập nhật, luận 
án tổng hợp, đánh giá thực trạng QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2019 
- 2023 qua từng nội dung và qua các tiêu chí đánh giá dựa trên khung lý luận được 
xây dựng. Phân tích ảnh hưởng của các nhân tố đến QLNN của tỉnh Ninh Bình đối 
với PTNNLDL. Đề xuất quan điểm và các giải pháp nhằm hoàn thiện QLNN của tỉnh 
Ninh Bình đối với PTNNLDL tầm nhìn đến năm 2030 trên cơ sở các kết luận về thực 
trạng QLNN về PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình. Hệ thống các giải pháp đồng bộ, phù 
hợp với bối cảnh của quốc tế, quốc gia và đặt trong điều kiện phát triển kinh tế xã 
hội, phát triển du lịch cụ thể của tỉnh Ninh Bình. Đồng thời đề xuất những kiến nghị 
cụ thể đối với Chính phủ và các bộ, ban, ngành hữu quan để các giải pháp có tính khả 
thi và mang lại hiệu quả như mong muốn.  

Kết quả nghiên cứu của luận án là tài liệu tham khảo cung cấp những luận cứ 
khoa học và thực tiễn cho các địa phương, các tổ chức, các cá nhân đang tìm kiếm giải 
pháp hoàn thiện quy định, chính sách về QLNN đối với PTNNLDL. Các doanh nghiệp 
du lịch có thể sử dụng kết quả nghiên cứu của luận án để vận dụng trong hoạch định 
chính sách phát triển nguồn nhân lực cho đơn vị. Luận án cũng cung cấp thông tin để 
các cơ sở đào tạo du lịch tham khảo cho vấn đề đổi mới công tác đào tạo, làm tài liệu 
tham khảo hữu ích trong nghiên cứu và giảng dạy về du lịch hay về quản lý nhân lực. 
5. Kết cấu luận án 
 Nội dung chính của luận án bao gồm 04 chương: 

Chương 1. Tổng quan tình hình nghiên cứu có liên quan đến đề tài luận án và 
phương pháp nghiên cứu của luận án 

Chương 2. Cơ sở lý luận và thực tiễn về quản lý nhà nước đối với phát triển 
nguồn nhân lực du lịch của địa phương cấp tỉnh 

Chương 3. Thực trạng quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
tỉnh Ninh Bình 
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Chương 4. Giải pháp và kiến nghị nhằm hoàn thiện công tác quản lý nhà nước 
về phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình 
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CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU CÓ LIÊN QUAN 
 ĐẾN LUẬN ÁN VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU CỦA LUẬN ÁN 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu có liên quan đến đề tài luận án 
Đã có nhiều công trình nghiên cứu khoa học có liên quan đến các vấn đề: 

nguồn nhân lực du lịch (NNLDL), PTNNLDL, chính sách phát triển du lịch, QLNN 
về du lịch, QLNN về nguồn nhân lực, phát triển du lịch tại điểm đến du lịch... Tuy 
nhiên, để phục vụ cho nghiên cứu của luận án, nghiên cứu sinh tổng hợp các công 
trình nghiên cứu khoa học liên quan trực tiếp đến đối tượng nghiên cứu của luận án, 
bao gồm 3 vấn đề: 1) Những công trình nghiên cứu về PTNNLDL; 2) Những công 
trình nghiên cứu về QLNN đối với PTNNLDL; 3) Những công trình nghiên cứu về 
du lịch Ninh Bình. 
1.1.1. Những công trình nghiên cứu về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 Vấn đề PTNNLDL được thế giới và Việt Nam nghiên cứu tương đối toàn diện 
và kỹ lưỡng. 

Các học giả cơ bản thống nhất trong quan niệm về PTNNLDL bao gồm các 
hoạt động nhằm điều chỉnh NNLDL theo hướng tăng thêm về số lượng, nâng cao chất 
lượng và cải tiến cơ cấu. Theo Trần Sơn Hải (2010): “Phát triển nguồn nhân lực du 
lịch là tổng thể các hình thức, phương pháp, chính sách và biện pháp nhằm hoàn thiện 
và nâng cao chất lượng cho nguồn nhân lực (trí tuệ, thể chất và phẩm chất tâm lý - xã 
hội) làm gia tăng số lượng và điều chỉnh cơ cấu nguồn  nhân lực ngành du lịch cho phù 
hợp với yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội và phát triển du lịch trong từng giai đoạn 
phát triển.” Gần gũi với khái niệm PTNNL là khái niệm tăng trưởng nguồn nhân lực. Theo 
tác giả Nguyễn Văn Lưu (2014): Tăng trưởng nguồn nhân lực là điều kiện, tiền đề cho 
sự phát triển nguồn nhân lực. Sự PTNNL tác động đến sự tiến bộ về kinh tế, văn hóa, 
xã hội để rồi tạo ra động lực thúc đẩy nhanh tốc độ tăng trưởng nguồn nhân lực. PTNNL 
là khái niệm bao trùm, gồm cả tăng trưởng nguồn nhân lực. Song, tăng trưởng nguồn 
nhân lực cũng có thể không phải lúc nào cũng dẫn đến PTNNL, nhưng không có tăng 
trưởng nguồn nhân lực thì dứt khoát không có PTNNL. Tiếp cận từ góc độ doanh 
nghiệp du lịch, tác giả Vũ Văn Viện (2017) quan niệm: “Phát triển nhân lực chính là 
một quá trình phát triển về tổ chức (trách nhiệm của tổ chức trong phát triển nghề 
nghiệp, chuyên môn cho nhân lực) với mối liên hệ với các cá nhân trong tổ chức 
và phát triển về cơ cấu nhân lực của doanh nghiệp, đào tạo phát triển về số lượng 
và chất lượng nhân lực.”  
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Nội hàm của khái niệm PTNNLDL cũng được làm rõ qua nhiều công trình 
nghiên cứu. Jack D.Ninemeier và David K. Hayes (1973) đã cụ thể hóa phương pháp 
phát triển nguồn nhân lực mà cá nhân, doanh nghiệp trong ngành khách sạn cần áp 
dụng chính là việc xác định nhu cầu đào tạo, nâng cao kiến thức và kỹ năng cho người 
lao động, bên cạnh việc quản lý hiệu suất làm việc và phát triển quản lý. Ardahaey 
Fateme Tohidy (2012) đã chỉ ra rằng, trong những thập kỷ gần đây, xu hướng phát 
triển ngành du lịch theo hướng mở rộng đào tạo và trao quyền cho nguồn nhân lực 
tham gia vào ngành này đã được thể hiện rõ ràng, đặc biệt ở các nước phát triển. Các 
doanh nghiệp thường xuyên có các khóa đào tạo ngắn hạn, dài hạn và chuyên nghiệp, 
trao quyền cho nhân viên nhằm thúc đẩy hiệu quả, trách nhiệm làm việc và cải thiện 
hệ thống làm việc. Sự sáng tạo và năng lực của nhân viên cho phép thúc đẩy phát 
triển ngành du lịch trong một khu vực cụ thể. Theo tác giả Đinh Thị Hải Hậu (2014), 
nội dung PTNNLDL bao gồm 3 hoạt động, xếp theo thứ tự quan trọng giảm dần đối 
với doanh nghiệp du lịch là: Hoạt động đào tạo kỹ năng, hoạt động học tập và hoạt 
động phát triển. Không chỉ bao gồm các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, theo nhóm tác 
giả Graham, J., Amos, B. và Plumptre, T (2003) đã chỉ rõ sự khác nhau giữa các cấp 
độ với việc PTNNLDL: Cấp quốc gia (Chính phủ) với việc sử dụng các chính sách; 
Cấp ngành với việc tổ chức đào tạo, cấp chứng chỉ của Hội đồng kỹ năng ngành; Cấp 
doanh nghiệp với phương thức đào tạo phù hợp với người lao động và lợi ích của 
công ty; Cấp phòng với việc thực hiện kế hoạch đào tạo, phát triển cá nhân và phát 
triển, giám sát hiệu suất; Cấp nhóm với việc đào tạo kỹ năng làm việc nhóm, tạo động 
lực cho các thành viên trong nhóm và cá nhân người lao động với việc cải thiện kiến 
thức, kỹ năng và thái độ với từng hoạt động thực hiện cụ thể. Theo Nguyễn Mạnh 
Hùng (2019), các hoạt động PTNNLDL gồm: QLNN đối với PTNNLDL; Thu hút 
NNLDL; Đào tạo bồi dưỡng và nâng cao chất lượng và Liên kết hợp tác PTNNLDL. 
Như vậy, PTNNLDL bao gồm nhiều cách thức, trong đó, QLNN về PTNNLDL chỉ 
là một trong số các hoạt động nhằm PTNNLDL. 

Về vai trò của công tác PTNNLDL, Baum Tom (2015) đã nhận đinh vấn đề về 
nguồn nhân lực là thách thức lớn của du lịch toàn cầu. Đặc biệt, chất lượng đội ngũ lao 
động ảnh hưởng trực tiếp tới môi trường phát triển của ngành. Nếu chất lượng nguồn 
nhân lực kém sẽ kéo theo nhiều hệ lụy tiêu cực như sự không hài lòng của khách hàng 
hay không khai thác triệt để tiềm năng du lịch sẵn có, ảnh hưởng đến việc thúc đẩy 
thương mại hóa và nâng cao giá trị gia tăng của dịch vụ du lịch. Để giải quyết thách 
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thức này, theo tác giả, các doanh nghiệp du lịch cần chú trọng đẩy mạnh công tác bồi 
dưỡng, phát triển chất lượng NNLDL. Baum Tom và các cộng sự (2016) đã đề cập 
đến mối quan hệ giữa chất lượng lao động và hiệu quả công việc trong du lịch bền 
vững. Theo nhóm tác giả, hoạt động quản lý nguồn nhân lực bền vững có thể đáp ứng các 
mục tiêu phát triển bền vững của Liên Hợp Quốc, tăng cường nhận thức đối với các 
vấn đề về lao động và việc làm trong ngành du lịch. Dựa trên các ví dụ về các khía 
cạnh chính của công việc và việc làm trong các bối cảnh du lịch đa dạng, nhóm tác giả 
kết luận rằng, phát triển cho  những người làm việc trong ngành du lịch là trọng tâm để 
nâng cao hình ảnh ngành du  lịch của một quốc gia. Theo Gamage Aruna S. (2016), 
các hoạt động quản lý nhân sự (HRM) với vai trò tăng cường năng lực, thúc đẩy động 
cơ, tăng cường cơ hội có ảnh hưởng đến nguồn nhân lực và tác động tới việc phát 
triển ngành du lịch.  

Làm rõ vai trò của các bên liên quan trong công tác PTNNLDL, nghiên cứu của 
Baum Tom (1995) đã đề cập đến trách nhiệm quản lý, thực hiện chính sách của các 
tổ chức du lịch quốc gia và các cơ quan khác trong lĩnh vực này. Sự thiếu đa dạng 
của các bên tham gia có vai trò và có sự quan tâm trong lĩnh vực này phản ánh sự 
thiếu sót của hệ thống quản lý nhà nước về du lịch tại các quốc gia. Nghiên cứu của 
Baum Tom và Edith Szivas (2008) chỉ ra rằng Chính phủ có vai trò quan trọng đối 
với sự phát triển của ngành, đặc biệt là với các hoạt động hỗ trợ PTNNLDL. Nhà nước 
tạo ra môi trường thuận lợi cho PTNNLDL hiệu quả thông qua ban hành các chính 
sách, cũng như việc thực hiện các sáng kiến PTNNLDL trong thực tế. Girish Prayag 
và Sameer Hosany (2015), trong nghiên cứu về phát triển nguồn nhân lực khách sạn 
ở Mauritius, thông qua phỏng vấn sâu và lấy phiếu khảo sát trong đội ngũ quản lý của 
3 bộ phận chính trong khách sạn là nhà hàng, tiền sảnh và buồng phòng đã rút ra kết 
luận: nhận thức của đội ngũ quản lý đối với tầm quan trọng của phát triển nhân lực; 
tác động của phát triển nhân lực đến chất lượng nhân lực trong khách sạn và hoạt 
động của khách sạn. Tác giả Nguyễn Văn Lưu (2014) nhấn mạnh vai trò quan trọng 
của các cơ quan quản lý ngành du lịch, đơn vị sử dụng lao động và cơ sở đào tạo 
trong quy hoạch, đào tạo và PTNNLDL góp phần cung cấp nhân lực chất lượng cao 
cho phát triển bền vững ngành du lịch. 

Nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến PTNNLDL, theo tác giả Nguyễn 
Văn Lưu (2014) bao gồm: 1) Trình độ phát triển kinh tế và phát triển du lịch; 2) Trình 
độ phát triển của giáo dục - đào tạo; 3) Tốc độ gia tăng dân số; 4) Các chính sách kinh 
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tế - xã hội vĩ mô; 5) Các nhân tố tác động từ bên ngoài (toàn cầu hóa, sự phát triển 
khoa học - kỹ thuật; xu thế thay đổi về cách thức đi du lịch và các nhu cầu du lịch). 
Theo tác giả Vũ Văn Viện (2017), về nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nhân lực của 
doanh nghiệp lữ hành, bên cạnh những nhân tố bên trong doanh nghiệp, những nhân 
tố bên ngoài doanh nghiệp được xác định gồm có: 1) Chính sách vĩ mô và sự hỗ trợ 
của nhà nước và các tổ chức quốc tế trong đào tạo và phát triển nguồn nhân lực cho 
doanh nghiệp lữ hành; 2) Sự phát triển của hệ thống cung cấp dịch vụ phát triển kinh 
doanh; 3) Đào tạo nghề và chất lượng đào tạo nghề; 4) Thị trường lao động. Tác giả 
Nguyễn Mạnh Hùng (2019) chia thành 3 nhóm yếu tố ảnh hưởng tới PTNNLDL gồm: 
1) Nhóm các yếu tố thuộc về môi trường vĩ mô (sự phát triển kinh tế xã hội và phát 
triển du lịch; tốc độ gia tăng dân số, chính sách phát triển dân số và thị trường lao 
động; Nhà nước và các cơ quan QLNN về du lịch; hệ thống giáo dục - đào tạo); 2) 
Nhóm các yếu tố môi trường ngành (nhu cầu du khách và xu hướng phát triển du lịch; 
sự cạnh tranh và hợp tác của các doanh nghiệp du lịch cùng ngành trong và ngoài 
nước); 3) Nhóm các yếu tố thuộc về doanh nghiệp và bản thân người lao động.  

Về tiêu chí đánh giá PTNNLDL, tác giả Đinh Thị Hải Hậu (2014) đưa ra 3 
nhóm chỉ tiêu đánh giá gồm: 1) Nhóm chỉ tiêu chung về PTNNLDL (chỉ tiêu số lượng, 
chỉ tiêu chất lượng); 2) Nhóm chỉ tiêu về đào tạo NNLDL (số người được đào tạo 
nghề, trung cấp chuyên nghiệp, cao đẳng, đại học, sau đại học); 3) Nhóm chỉ tiêu về 
sử dụng NNLDL (chỉ tiêu về số lao động làm việc trong ngành du lịch, chỉ tiêu về 
năng suất lao động du lịch); 4) Nhóm chỉ tiêu về tài chính PTNNLDL (chi ngân sách 
nhà nước hàng năm cho NNLDL, đầu tư phát tiển hàng năm cho NNLDL). Tác giả 
Nguyễn Mạnh Hùng (2019) đề xuất hệ thống 11 tiêu chí để đánh giá sự PTNNLDL, 
cụ thể: 1) Quy mô về NNLDL tại thời điểm đánh giá; 2) Tỷ lệ NNLDL tăng bình 
quân hàng năm; 3) Mức tăng (giảm) hàng năm của NNLDL; 4) Sự chuyển dịch cơ cấu 
theo hướng tiến bộ, hợp lý; 5) Tiêu  chí đánh giá về chất lượng; 6) Hiệu quả hoạt động 
đào tạo NNLDL; 7) Tài chính cho phát triển NNLDL; 8) Chất lượng xây dựng chiến 
lược, quy hoạch phát triển NNLDL; 9) Hiệu quả của chính sách thu hút NNLDL của 
địa phương; 10) Hiệu quả của công  tác tổ chức quản lý phát triển NNLDL của địa 
phương; 11) Hiệu quả hoạt động liên kết, hợp tác phát triển NNLDL. Theo tác giả 
Phạm Văn Long (2023), nhóm tiêu chí đánh giá sự PTNNLDL được xác lập gồm:  
Tiêu chí đánh giá về dự báo nhu cầu NNLDL; Tiêu chí đánh giá về các chính sách; 
Tiêu chí đánh giá hoạt động kiểm tra, đánh giá.  
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Nghiên cứu giải pháp PTNNLDL, Baum Tom (1994) chỉ ra rằng: Kết quả của 
nghiên cứu cho thấy việc quản lý nhân sự trong ngành du lịch ở cấp quốc gia chưa có 
chiến lược dài hạn, bao quát. Giải pháp tương ứng được đề xuất là xây dựng các cơ chế 
liên kết cần thiết để đạt được sự điều phối hiệu quả hơn của các cơ quan khác nhau 
trong khu vực công cũng như khu vực tư nhân. Tác giả Đổng Ngọc Minh, Vương Lôi 
Đình (2000) xác định 2 phương án chính để bồi dưỡng nhân lực du lịch là đào tạo 
chuyên nghiệp và huấn luyện. Baum Tom (2002) khẳng định: Đào tạo là con đường 
nhanh nhất cho phép các quốc gia nâng cao chất lượng đội ngũ lao động ngành du lịch. 
Tác giả Huỳnh Quốc Thắng (2016) cho rằng để đào tạo và xây dựng NNLDL chất 
lượng cao cần phải có điều  kiện về đảm bảo chất lượng các cơ sở đào tạo về du lịch 
như: Đội ngũ giảng viên, cơ sở vật chất và công nghệ phục vụ đào tạo; chương trình, 
giáo trình; trình độ quản lý; cơ chế chính sách... Tác giả Trần Sơn Hải (2010) bên 
cạnh nhóm giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo NNLDL còn đề xuất nhóm giải 
pháp tăng cường QLNN đối với PTNNL ngành du lịch. Theo tác giả Nguyễn Mạnh 
Hùng (2019) để tháo gỡ những khó khăn trong PTNNLDL các tỉnh trung du, miền 
núi Bắc Bộ cần triển khai đồng bộ nhiều giải pháp, trong số đó có các giải pháp liên 
quan đến QLNN về PTNNLDL như hoàn thiện hoạt động QLNN trong đào tạo và 
PTNNLDL, thực hiện chính sách thu hút NNLDL giỏi về làm việc tại địa phương và 
tại đơn vị kinh doanh du lịch... và rõ ràng cần sự chung tay của cơ quan QLNN và 
doanh nghiệp du lịch.   

Các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước đã tiếp cận PTNNLDL ở nhiều 
phạm vi rộng hẹp khác nhau về khu vực (trên bình diện thế giới, quốc gia, địa phương, 
doanh nghiệp), toàn ngành du lịch hoặc một lĩnh vực thuộc ngành du lịch (lĩnh vực 
lữ hành, lĩnh vực khách sạn).  

Báo cáo chuyên đề “Phát triển nguồn nhân lực và việc làm ngành du lịch trong 
bối cảnh toàn cầu hóa” của Tổ chức Lao động Quốc tế ILO (2001) bên cạnh việc vẽ 
lên bức tranh toàn cảnh về ngành du lịch thế giới, các vấn đề liên quan đến sự phát 
triển ngành du lịch trong bối cảnh toàn cầu hóa, báo cáo khẳng định vai trò quyết định 
của nguồn nhân lực đối với sự phát triển của ngành du lịch, phân tích các đặc điểm 
NNLDL, các vấn đề phát sinh trong khai thác, sử dụng nguồn nhân lực đồng thời 
cũng đưa ra các phương hướng nhằm nâng cao chất lượng nhân lực du lịch. Tuy 
nhiên, báo cáo chỉ đưa ra các thông tin chung chung về ngành du lịch thế giới hoặc 
về một số khu vực, chưa đề cập cụ thể các vấn đề cần xem xét trong điều kiện kinh 
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tế xã hội của một nước đang phát triển, với mức độ hội nhập khác nhau, cũng như các 
chính sách chính trị xã hội cụ thể của một quốc gia hay địa phương. 

Trong bài viết của Soh, Juliana Kheng Mei (2008), các tác giả phản ánh thực 
trạng     PTNNLDL, về cung cầu nhân lực du lịch ở Châu Á, qua đó chỉ ra   được 
những vấn đề lớn mà Châu Á đang phải đối mặt trong công cuộc phát triển nhân lực 
du lịch là kỹ năng tay nghề, sự thiếu hụt về lao động du lịch, chất lượng đào tạo của 
các cơ sở đào tạo du lịch. Từ thực trạng, tác giả đưa ra chiến lược PTNNLDL ở cấp 
khu vực Châu Á và cấp quốc gia cho Singapore, Ma Cao, Trung Quốc, Thái Lan. Ở 
cấp độ khu vực, theo nhóm tác giả cần hình thành các dự án hợp tác, trong đó có các 
dự án về phát triển nguồn nhân lực, dự án về đào tạo và phát triển, dự án về kỹ năng 
nghề du lịch của khu vực ASEAN. Để PTNNLDL cần có sự kết hợp giữa các nước 
nhất là các nước trong khu vực hoặc các nước có hợp tác trong phát triển du lịch. Lời 
khuyên dành cho Singapore là nên thành lập các tổ chức chuyên về PTNNLDL; đối 
với Ma Cao nên thực hiện chính sách sử dụng lao động nước ngoài; còn Thái Lan nên 
nhờ sự hỗ trợ của Tổ chức Du lịch Thế giới cùng với tổ chức PTNNLDL trong nước. 

Nghiên cứu của Mayaka Melphon và John S.Akama (2007) chỉ ra rằng: Ngành 
du lịch của Kenya tương đối phát triển, Kenya đã trở thành điểm đến phổ biến cho du 
khách quốc tế, đặc biệt là du khách Châu Âu và Bắc Mỹ. Nguyên nhân để Kenya có 
được thành công này đó chính là thực hiện tốt hoạt động đào tạo du lịch, đặc biệt là 
kiểm tra các thiếu sót trong đào tạo du lịch, nghiên cứu đào tạo cho đội ngũ du lịch 
đặc trưng cho nhiều quốc gia ở Châu Phi và các điểm đến du lịch mới nổi khác ở các 
vùng khác nhau trên thế giới. Chiến lược đào tạo du lịch của Kenya được thưc hiện 
khá triệt để. Các cơ sở giáo dục có khả năng cung cấp đào tạo nguồn nhân lực cần 
thiết và nâng cao năng lực, đặc biệt là ở cấp giám sát và quản lý. 

Y. Chitra Rekha, C.S.Saiprasad Reddy (2013): Nghiên cứu của tác giả cho 
thấy tiềm lực của Ấn Độ trong phát triển du lịch cũng như đóng góp của du lịch vào 
phát triển kinh tế Ấn Độ. Tuy nhiên, NNLDL Ấn Độ theo tác giả “thiếu động lực, 
thiếu đào tạo, thiếu kỹ năng và năng suất lao động thấp”. Bài viết cũng khẳng định 
vai trò của Chính phủ trong phát triển nhân lực du lịch tại quốc gia này. 

Tác giả Phạm Trung Lương (2000) khi bàn về vấn đề cơ sở khoa học và giải 
pháp phát triển nguồn nhân lực du lịch Việt Nam đã xác định những vấn đề cơ bản 
đặt ra đối với PTNNLDL Việt Nam thông qua phân tích thực trạng PTNNLDL giai 
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đoạn 1992 - 2000 từ góc độ số lượng, chất lượng NNLDL ở doanh nghiệp, đơn vị, cá 
nhân.  

Nghiên cứu về PTNNLDL trong phạm vi liên tỉnh có: “Phát triển nguồn nhân 
lực ngành du lịch khu vực duyên hải Nam Trung bộ và Tây Nguyên” của Trần Sơn Hải 
(2010), “Vấn đề phát triển nguồn nhân lực ngành du lịch ở Đồng bằng Sông Cửu 
Long hiện nay” của Huỳnh Văn Tánh (2021), “Phát triển nguồn nhân lực du lịch cho 
các tỉnh trung du, miền núi Bắc Bộ” của Nguyễn Mạnh Hùng (2019),...  

Về PTNNLDL trong phạm vi một tỉnh cụ thể tại Việt Nam có: “Phát triển 
nguồn nhân lực ngành kinh doanh du lịch tỉnh Quảng Bình - Thực trạng và những 
vấn đề đặt ra” của Trần Thị Bích Hằng và Nguyễn Quốc Khánh (2014),  “Phát triển 
nguồn nhân lực ngành du lịch ở Thành Phố Huế, Tỉnh Thừa Thiên Huế” của Nguyễn 
Diệu Hồng (2016),... Phạm Văn Long (2023), trong luận án “Giải pháp phát triển 
nguồn nhân lực du lịch cho các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải Phòng” đã 
làm rõ nội hàm PTNNLDL, tiêu chí PTNNLDL, nhân tố ảnh hưởng đến PTNNLDL 
cho doanh nghiệp của một địa bàn cấp tỉnh. Nội dung PTNNLDL cho doanh nghiệp 
trên địa bàn cấp tỉnh được tác giả xác định bao gồm: 1) Dự báo nhu cầu nguồn nhân lực 
du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh; 2) Xây dựng và thực thi các chính sách 
PTNNLDL cho doanh nghiệp; 3) Kiểm tra, giám sát PTNNLDL cho doanh nghiệp. 
Nhân tố ảnh hưởng đến PTNNLDL cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh theo tác 
giả gồm: 1) Nhân tố chính trị và luật pháp; 2) Các chính sách của địa phương cấp 
tỉnh; 3) Tiềm năng phát triển du lịch của tỉnh (tài nguyên du lịch, dân số, kinh tế); 4) 
Cơ sở hạ tầng xã hội của khu vực và của tỉnh; 5) Tiến trình hội nhập quốc tế, 6) Nhóm 
nhân tố thuộc về doanh nghiệp du lịch.  
1.1.2. Những công trình nghiên cứu về quản lý nhà nước đối với phát triển nguồn 
nhân lực du lịch 

PTNNLDL là yêu cầu cấp thiết nhưng không thể tiến hành một cách tự phát 
mà đòi hỏi phải có sự định hướng, tạo điều kiện thúc đẩy phát triển và kiểm soát mức 
độ phát triển từ các CQQL các cấp. Chính vì vậy, vấn đề QLNN về PTNNLDL đã 
được nhiều học giả trong và ngoài nước quan tâm nghiên cứu. 

* Những nghiên cứu về quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
Trước hết, QLNN về PTNNLDL là một nội dung thuộc QLNN đối với hoạt động 

du lịch nên vấn đề QLNN đối với PTNNLDL có được đề cập đến trong một số nghiên cứu 
về QLNN đối với du lịch. Tuy nhiên, vì tập trung nghiên cứu chung về QLNN đối 
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với hoạt động du lịch cho nên việc nghiên cứu cụ thể và chuyên sâu cho hoạt động 
QLNN đối với PTNNLDL còn hạn chế. 

QLNN về du lịch là chủ đề rộng lớn. Nghiên cứu về một số nội dung cụ thể 
của QLNN về du lịch, luận án tiến sĩ “Hoàn thiện quản lý nhà nước đối với cơ sở hạ 
tầng đô thị du lịch Việt Nam” của Hồ Đức Phước (2010) gắn QLNN với vấn đề cơ sở 
hạ tầng đô thị du lịch. Liên quan đến QLNN đối với một loại hình du lịch, lĩnh vực 
du lịch có đề tài NCKH cấp Bộ “Quản lý nhà nước đối với phát triển du lịch tâm linh 
ở Việt Nam” của tác giả Nguyễn Thị Tú (2018),... Vấn đề công cụ QLNN được đề 
cập đến trong luận án “Quản lý nhà nước bằng pháp luật đối với hoạt động du lịch ở 
Việt Nam hiện nay” của Trịnh Đăng Thanh (2004). Luận án đã đưa ra một số đặc 
điểm trong QLNN bằng pháp luật: Nhà nước là người tổ chức và quản lý các hoạt 
động du lịch diễn ra trong nền kinh tế thị trường; Pháp luật  là cơ sở và là công cụ 
không thể thay thế để Nhà nước tổ chức và quản lý hoạt động du lịch; QLNN bằng 
pháp luật đối với hoạt động du lịch còn xuất phát từ chính nhu cầu khách quan của 
sự gia tăng vai trò của pháp luật trong nền kinh tế thị trường với vai trò là công cụ 
quản lý; QLNN bằng pháp luật đối với hoạt động du lịch đòi hỏi phải có một bộ máy 
nhà nước mạnh, có hiệu lực, hiệu quả và một hệ thống pháp luật đồng bộ, hoàn chỉnh 
để quản lý. Quan tâm đến bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế và khu vực, Nguyễn Thị 
Ánh Tuyết (2020) đã phân tích vai trò Nhà nước đối với phát triển du lịch ở Việt 
Nam sau khi hình thành Cộng đồng Kinh tế ASEAN (AEC), luận giải việc hoàn thiện 
các nhân tố đảm bảo cho việc thực hiện tốt các vai trò của Nhà nước đối với phát 
triển du lịch Việt Nam sau khi hình thành AEC, bao gồm: xây dựng thể chế phù hợp 
và tiến bộ, nguồn lực tài chính của Nhà nước dành cho du lịch tăng lên, nâng cao 
nhận thức xã hội về phát triển du lịch cũng như nâng cao năng lực trình độ của đội 
ngũ cán bộ quản lý và doanh nghiệp; đồng thời chủ động, sáng tạo trong việc  tham 
gia những hiệp định, thỏa thuận khi AEC hình thành... Những nghiên cứu này tuy 
không trực tiếp bàn đến QLNN đối với PTNNLDL nhưng cũng giúp nghiên cứu sinh 
sáng rõ về khái niệm, nội dung, phương pháp, công cụ, vai trò của chính quyền trong 
lĩnh vực QLNN đối với hoạt động du lịch, đặt nền móng cho việc xây dựng cơ sở lý 
luận về QLNN đối với PTNNLDL.  

Liên quan đến vấn đề quản lý nhân lực, nghiên cứu của Michael J. Boella, 
Steven Goss - Turner (2008) đã cung cấp nhiều kiến thức hữu ích về nhu cầu con 
người nói chung, nội dung của quản trị nguồn nhân lực. Nội dung phân tích, mô tả 
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công việc có vai trò rất quan trọng trong quản trị nguồn nhân lực và được sử dụng rộng 
rãi trong các công đoạn khác nhau của quản lý nhân sự. Hiệu suất lao động là cơ sở cơ 
bản để đánh giá và đào tạo lao động. Hiệu suất lao động được hình thành từ 3 yếu tố: 
kiến thức, kỹ năng và thái độ. Vấn đề quyền lợi, lợi ích của người lao động nếu được 
quan tâm đầy đủ sẽ là động lực nâng cao hiệu suất làm việc, nâng cao chất lượng sản 
phẩm dịch vụ và khả năng cạnh tranh của khách sạn. Các vấn đề luật pháp liên quan 
đến người lao động phải được quan tâm đúng mức. Tài liệu cũng đưa ra các vấn đề mà 
nhà quản trị nguồn nhân lực phải lưu tâm trong bối cảnh hội nhập quốc tế và toàn cầu 
hóa. Nhìn chung cuốn sách mới chủ yếu tập trung vào các vị trí quản lý, điều hành 
của các bộ phận trong khách sạn, chỉ đưa ra các biện pháp quản lý nhân sự trên phạm 
vi vi mô. Tài liệu được biên soạn trên điều kiện kinh tế xã hội của vương quốc Anh 
nên nền tảng công cụ quản lý nhà nước có nhiều sự khác biệt so với điều kiện kinh 
tế xã hội tại Việt Nam. 

Nghiên cứu của Denny G. Rutherford, Michael J. O’Fallon (2009) đề cập đến 
nhiều khía cạnh cả tổng quát và cụ thể, hiện tại và xu hướng phát triển trong tương 
lai của nghệ thuật và khoa học quản lý khách sạn tại Hoa Kỳ. Với cách nhìn đa chiều 
về hoạt động kinh doanh khách sạn, nhóm tác giả đã đưa ra các lý luận tổng quát, kiến 
thức cụ thể trong vận hành, quản lý khách sạn. Trong đó, quản lý nguồn nhân lực được 
nhấn mạnh là yếu tố sống còn, quyết định đến khả năng cạnh tranh của khách sạn. 
Nhiệm vụ của các bộ phận, các chức danh quản lý, một số vị trí làm việc trong khách 
sạn được đề cập đến. Tuy nhiên, nội dung cuốn sách được viết dựa trên nền tảng luật 
pháp, tập quán văn hóa kinh doanh và đặc điểm riêng của thị trường Hoa Kỳ nên chỉ 
có giá trị tham khảo cho quản lý điều hành kinh doanh khách sạn độc lập tại Việt Nam. 
Về khía cạnh nguồn nhân lực, cuốn sách chỉ đề cập đến nguồn nhân lực trong khách 
sạn, chủ yếu là các vị trí quản lý, không đề cập đến lao động làm việc ở vị trí cụ thể 
của khách sạn và các bộ phận khác của ngành du lịch.  

Nghiên cứu của Dennis Nickson (2013) tập trung làm nổi bật một số vấn đề 
chủ yếu sau: Các loại hình kinh doanh du lịch; vấn đề về quản trị nhân lực đa chủng 
tộc, hình thức và phương pháp xây dựng văn hóa tổ chức trong các cơ sở kinh doanh 
du lịch; nội dung và phương pháp phát triển nguồn nhân lực, các biện pháp khen 
thưởng, kỷ luật và nâng cao tính tích cực tham gia của người lao động trong phát 
triển nguồn nhân lực du lịch; các vấn đề liên quan đến phúc lợi, an toàn, sức khỏe và 
lợi ích người lao động. Tài liệu đã đề cập một cách tổng quát về quản trị nhân lực và 
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phát triển nguồn nhân lực trong các cơ sở kinh doanh du lịch, đặc biệt nhấn mạnh 
đến các vấn đề về văn hóa tổ chức trong quản trị nhân sự. Tuy nhiên tài liệu được 
biên soạn dựa trên các đặc điểm của văn hóa phương Tây và bối cảnh kinh tế xã hội 
của các nước kinh tế phát triển nên khi vận dụng phải tính đến các yếu tố đặc thù của 
Việt Nam. 

Nhằm nâng cao hiệu quả QLNN đối với hoạt động kinh doanh du lịch trong 
thời kỳ hội nhập, Xu Xeng (2015) cho rằng: công tác ban hành và thực hiện pháp 
luật về du lịch cần được kiện toàn, ổn định nhanh chóng; tổ chức thực hiện chiến 
lược, quy hoạch, kế hoạch và chính sách phát triển du lịch của quốc gia cần chú trọng 
đến công tác đào tạo nguồn nhân lực du lịch; công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý vi 
phạm trong hoạt động kinh doanh du lịch cần hướng đến làm trong sạch môi trường 
du lịch và áp dụng công nghệ thông tin trong hệ thống quản lý du lịch.  

Vũ Đức Minh (2004) đã làm  rõ những yêu cầu về trình độ, kỹ năng, chuyên 
môn… của NNLDL trong thời kỳ hội nhập; các tiêu chí đánh giá hiệu quả sử dụng 
nguồn nhân lực trong lĩnh vực du lịch; những nhân tố chính ảnh hưởng đến hiệu quả 
sử dụng nhân lực của các  doanh nghiệp du lịch trong thời kỳ hội nhập. Ngoài ra, trên 
cơ sở nghiên cứu kinh nghiệm của một số quốc gia trên thế giới, tác giả đã xây dựng 
được khung lý thuyết về phân tích hiệu quả sử dụng nhân lực của các doanh nghiệp 
du lịch ở Việt Nam. Từ đó, tác giả vận dụng, đánh giá hiệu quả sử dụng nguồn nhân 
lực và đề xuất 7 nhóm giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực tại 
các doanh nghiệp du lịch nhà nước tại Hà Nội. 

Hoàng Văn Hoan (2002), luận án “Hoàn thiện quản lý nhà nước về lao động 
trong kinh doanh du lịch ở Việt Nam” tập  trung phân tích các đặc trưng của kinh doanh 
du lịch, lao động trong kinh doanh du lịch,  qua đó đưa ra cơ sở lý luận xác định những 
nội dung cơ bản, phương pháp QLNN đối với lao động trong lĩnh vực kinh doanh du 
lịch trên góc độ vĩ mô. Luận án đánh giá được thực trạng lao động và quản lý lao 
động trong kinh doanh du lịch ở Việt Nam giai đoạn 1992 - 2000 và cho thấy tuyển 
dụng lao động của doanh nghiệp du lịch Việt Nam chưa bài bản, phân bố các cơ sở 
đào tạo NNLDL chưa hợp lý, chất lượng đào tạo chưa đáp ứng được nhu cầu xã hội, 
hệ thống các quy định, chính sách về quản lý lao động chưa hoàn chỉnh gây khó khăn 
khi áp dụng cũng như kiểm tra, giám sát. Trên cơ sở phân tích thực trạng, đánh giá 
triển vọng của du lịch Việt Nam, dự báo nhu cầu lao động trong kinh doanh du lịch, 
luận án đề xuất 2 nhóm giải pháp nhằm hoàn thiện QLNN về lao động trong kinh 
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doanh du lịch trong giai đoạn 2001 - 2020: Giải pháp hoàn thiện nội dung QLNN và 
giải pháp đề xuất với doanh nghiệp kinh doanh du lịch. Tuy nhiên, luận án chủ yếu 
tập trung nghiên cứu các chính sách (chính sách tuyển dụng lao động, chính sách đào 
tạo bồi dưỡng, chính sách về tiền lương) trong điều kiện các doanh nghiệp kinh doanh 
du lịch mà chủ yếu là các doanh nghiệp nhà nước.  

Mặt khác, nghiên cứu vấn đề QLNN về du lịch trong phạm vi một tỉnh của Việt 
Nam, có một số công trình: “Quản lý nhà nước đối với hoạt động thương mại, du lịch 
tỉnh Sơn La trong quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước” của Nguyễn 
Minh Đức (2007); “Hoàn thiện quản lý nhà nước về du lịch trên địa bàn tỉnh Lâm 
Đồng” của Nguyễn Tấn Vinh (2008); “Quản lý nhà nước về du lịch trên địa bàn 
thành phố Cần Thơ trong hội nhập kinh tế quốc tế” của Ngô Nguyễn Hiệp Phước 
(2018), “Quản lý nhà nước đối với phát triển du lịch của tỉnh Hòa Bình” của Vũ Lan 
Hương (2022),... Trong nghiên cứu của Nguyễn Minh Đức (2007), tác giả đã phân 
tích vai trò của chính quyền địa phương trong phát triển du lịch cộng đồng và các nội 
dung QLNN địa phương đối với phát triển du lịch cộng đồng; đánh giá thực trạng 
QLNN địa phương trong phát triển du lịch cộng đồng tại Sơn La và đề xuất một số 
kiến nghị nhằm tăng cường vai trò QLNN của chính quyền địa phương đối với phát 
triển du lịch cộng đồng. Tác giả Nguyễn Tấn Vinh (2008) đã phân loại nội dung 
QLNN ở cấp tỉnh ra 3 loại: 1) Theo các giai đoạn của QLNN; 2) Theo phương hướng 
tác động thì nội dung QLNN gồm: tạo môi trường và điều kiện cho sản xuất kinh 
doanh, hỗ trợ sự phát triển, bảo đảm sự thống nhất KTXH, quản lý các định hướng; 
3) Theo yếu tố và lĩnh vực thì QLNN về kinh tế bao gồm: QLNN trong lĩnh vực tài 
chính, QLNN trong lĩnh vực đối ngoại, QLNN về tài nguyên môi trường, QLNN về 
nhân lực. Luận án tập trung phân tích nội dung QLNN theo các giai đoạn của quá 
trình quản lý đối với hoạt động du lịch, cụ thể: định hướng phát triển ngành du lịch 
của địa phương; tạo lập khuôn khổ pháp luật thuận lợi cho sự phát triển của 
ngành du lịch ở địa phương; tổ chức chỉ đạo, điều hành, kiểm tra, kiểm soát hoạt động 
du lịch ở địa phương. Tác giả Ngô Nguyễn Hiệp Phước (2018) luận giải cơ sở lý luận 
của QLNN về du lịch cấp thành phố trực thuộc trung ương, dưới góc độ quản lý theo 
ngành kết hợp quản lý theo vùng, địa bàn. Trong đó, tác giả làm rõ khái niệm, nội 
dung, tiêu chí đánh giá và nhân tố ảnh hưởng đến QLNN về du lịch cấp thành phố; 
phân tích tiềm năng, lợi thế về du lịch để phát triển hoạt động du lịch của thành phố 
như Cần Thơ. Nghiên cứu của tác giả Vũ Lan Hương (2022) đã đề xuất được hệ thống 
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tiêu chí đánh giá QLNN đối với phát triển du lịch của một địa phương cấp tỉnh bao 
gồm: tính hiệu lực, tính hiệu quả, tính phù hợp và tính bền vững. Các yếu tố ảnh 
hưởng đến QLNN đối với phát triển du lịch của địa phương cấp tỉnh được xác định 
gồm: 1) Các yếu tố chủ quan (Chủ trương, đường lối phát triển du lịch của tỉnh; Tổ 
chức bộ máy quản lý nhà nước về du lịch của tỉnh; Trình độ, năng lực cán bộ quản lý 
nhà nước về du lịch của tỉnh; Cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ phát triển 
du lịch của tỉnh; Ý thức trách nhiệm của cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch và cộng 
đồng dân cư) 2) Các yếu tố khách quan (Quan điểm, chủ trương, đường lối phát triển 
du lịch của Đảng, Nhà nước; Điều kiện tự nhiên và tài nguyên du lịch;  Điều kiện kinh 
tế - xã hội;  Yếu tố luật pháp; Sự phát triển của khoa học - công nghệ; Bối cảnh và xu 
hướng phát triển du lịch trong nước và trên thế giới; Ý thức trách nhiệm của khách 
du lịch). 

Cùng bàn về QLNN của địa phương nhưng từ quan điểm phát triển du lịch bền 
vững có luận án tiến sĩ của tác giả Nguyễn Mạnh Cường (2015) với đề tài “Vai trò 
của chính quyền địa phương cấp tỉnh trong phát triển du lịch bền vững tỉnh Ninh 
Bình” (2015), tác giả Nguyễn Hoàng Tứ (2016) với đề tài luận án “Quản lý nhà nước 
địa phương đối với phát triển du lịch bền vững trên địa bàn các tỉnh miền Trung - 
Việt Nam”, tác giả Lê Thị Bình (2022) với đề tài luận án “Quản lý nhà nước của tỉnh 
Thanh Hóa đối với phát triển du lịch bền vững”,... Theo tác giả Nguyễn Hoàng Tứ, 
các nội dung QLNN địa phương đối với phát triển du lịch bền vững bao gồm: 1) Tổ 
chức thực hiện các chính sách, pháp luật chung của Nhà nước liên quan đến du lịch 
và ban hành các văn bản quy phạm pháp luật, chính sách phát triển du lịch mang tính 
đặc thù của địa phương; 2) Xây dựng và công khai quy hoạch, kế hoạch phát triển 
du lịch  ở địa bàn để giúp các đơn vị hoạt động trong lĩnh vực du lịch định hướng 
phát triển; 3) Tạo lập sự gắn kết liên ngành, liên vùng, liên quốc gia trong hoạt động 
du lịch; giữa địa phương và Trung ương trong QLNN về du lịch; 4) Tổ chức đào tạo, 
bồi dưỡng và hỗ trợ đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực cho hoạt động du lịch; 5) 
Thực hiện công tác kiểm tra, thanh tra hoạt động du lịch và xử lý vi phạm trong lĩnh 
vực du lịch. Tác giả cũng phân tích những nhân tố ảnh hưởng đến QLNN địa phương 
đối với phát triển du lịch bền vững, bao gồm 4 nhân tố: 1) Bối cảnh kinh tế, chính trị, 
xã hội chung của cả  nước; 2) Chiến lược, chính sách phát triển KTXH quốc gia; 3) 
Tiềm năng du lịch riêng của địa phương; 4) Cơ sở vật chất kỹ thuật. 

Nghiên cứu về QLNN đối với một lĩnh vực kinh doanh du lịch cụ thể trên địa 
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bàn một tỉnh có luận  án “Quản lý nhà nước đối với hoạt động kinh doanh lưu trú du 
lịch tại Hải Phòng” của Nguyễn Thị Tâm (2018). Tác giả đã tập trung nghiên cứu 
các yếu tố tác động đến phát triển du lịch bao gồm: 1) Các yếu tố chủ quan như cơ sở 
hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật phục  vụ du lịch; trình độ, năng lực của cơ quan QLNN 
địa phương cấp tỉnh đối với hoạt động kinh doanh lưu trú du lịch; đội ngũ nhân lực 
kinh doanh lưu trú du lịch của địa phương; 2) Các yếu tố khách quan gồm tài nguyên 
du lịch, tình hình phát triển KTXH của địa  phương, nhu cầu của khách du lịch (thị 
trường khách du lịch), sự cạnh tranh trên thị trường du lịch. 

Qua nghiên cứu các tài liệu đã công bố, nghiên cứu sinh nhận thấy chưa có nhiều 
công trình nghiên cứu độc lập, chuyên sâu về vấn đề QLNN đối với PTNNLDL. Trong 
một vài nghiên cứu có liên quan đến QLNN đối với PTNNLDL mới chỉ tập trung 
nghiên cứu, giải quyết một số khía cạnh về lý luận và thực tiễn hoạt động quản lý nhân 
lực hay quản trị nhân lực tại các doanh nghiệp kinh doanh du lịch. Nghiên cứu của tác 
giả Hoàng Văn Hoan (2002) trực tiếp đề cập đến vấn đề QLNN đối với lao động du 
lịch ở góc độ vĩ mô (quốc gia) và mới chỉ chú trọng vào việc xây dựng, ban hành 
chính sách, các nội dung khác của QLNN đối với PTNNLDL chưa được nghiên cứu 
một cách toàn diện, sâu sắc. Lựa chọn phạm vi nghiên cứu là một tỉnh tại Việt Nam, 
các hướng nghiên cứu xoay quanh QLNN cấp địa phương đối với du lịch nói chung, 
QLNN cấp địa phương đối với phát triển du lịch bền vững hay QLNN của địa phương 
đối với một lĩnh vực kinh doanh du lịch cụ thể; chưa có nhiều đề tài nghiên cứu trực 
tiếp và chuyên sâu về QLNN đối với PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh.  

* Những nghiên cứu về quản lý nhà nước đối với phát triển nguồn nhân 
lực của một số ngành nghề, lĩnh vực khác 
 Tìm hiểu sang các lĩnh vực khác, tác giả nhận thấy nghiên cứu về QLNN đối 
với PTNNL trong một số ngành nghề đã được một số học giả thực hiện. Tiêu biểu: 
 Viện Nghiên cứu Quản lý Kinh tế Trung ương (2014), đề tài cấp Bộ “Quản lý 
nhà nước đối với phát triển nguồn nhân lực ở Việt Nam: Vấn đề và giải pháp”: Nội 
dung của QLNN đối với phát triển nguồn nhân lực (PTNNL) được xác định bao gồm: 
1) Tạo khuôn khổ pháp luật và môi trường cho việc PTNNL (thông qua việc ban hành 
các luật lệ, chính sách đối với các ngành, lĩnh vực liên quan đến PTNNL); 2) Định 
hướng PTNNL (thông qua việc ban hành các chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và 
chương trình về PTNNL); 3) Can thiệp trực tiếp, điều tiết PTNNL (thông qua tài trợ 



20 
 

 

 
 

ngân sách, trực tiếp cung ứng dịch vụ xã hội cơ bản, các công cụ khuyến khích 
PTNNL); 4) Kiểm tra, giám sát và thanh tra thực thi chính sách pháp luật về PTNNL. 
 Phương Hữu Từng (2018) với luận án tiến sĩ “Đổi mới quản lý nhà nước với 
phát triển nguồn nhân lực của ngành than Việt Nam”, Bùi Thị Ánh Tuyết (2022) với 
luận án tiến sĩ “Quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực y tế trình độ cao tại 
Sơn La” đều đề xuất tiêu chí đánh giá thực trạng PTNNL của ngành bao gồm tính 
hiệu lực, tính hiệu quả, tính phù hợp và tính bền vững. Hai nhóm nhân tố ảnh hưởng 
đến QLNN về PTNNL y tế trình độ cao cấp địa phương được tác giả Bùi Thị Ánh 
Tuyết xác định là: 1) Nhóm nhân tố chủ quan (Điều kiện kinh tế ở địa phương; Đặc 
điểm văn hóa, xã hội ở địa phương; Năng lực cán bộ QLNN về PTNNL ở địa phương; 
Điều kiện vật chất, trang thiết bị y tế địa phương); 2) Nhóm nhân tố khách quan 
(Chính sách, pháp luật của Nhà nước; Chiến lược phát triển ngành y tế; Hệ thống cơ 
sở đào tạo nguồn nhân lực y tế). 
 Nguyễn Sỹ Thành (2024), luận án tiến sĩ “Quản lý nhà nước về phát triển 
nguồn nhân lực vận tải hàng không Việt Nam trong bối cảnh hội nhập quốc tế”: Nội 
dung QLNN về PTNNL ngành vận tải hàng không trong bối cảnh hội nhập quốc tế 
được xác định gồm: 1) Xây dựng và tổ chức thực hiện các định hướng phát triển 
nguồn nhân lực ngành vận tải hàng không phù hợp với bối cảnh hội nhập quốc tế; 2) 
Tạo lập khuôn khổ pháp lý cho PTNNL ngành vận tải hàng không phù hợp với các 
cam kết hội nhập quốc tế; 3) Xây dựng chính sách và các công cụ điều tiết thúc đẩy 
các hoạt động PTNNL ngành vận tải hàng không phù hợp với các cam kết hội nhập 
quốc tế; 4) Thực hiện thanh tra, kiểm tra, giám sát các hoạt động về PTNNL ngành 
vận tải hàng không. Tác giả đánh giá QLNN về PTNNL ngành vận tải hàng không 
trong bối cảnh hội nhập quốc tế lần lượt theo: 1) Nhóm tiêu chí về đánh giá định hướng 
PTNNL ngành vận tải hàng; 2) Nhóm tiêu chí đánh giá hoạt động tạo dựng khuôn khổ 
pháp lý cho các hoạt động PTNNL ngành vận tải hàng không; 3) Nhóm tiêu chí đánh 
giá hoạt động xây dựng chính sách hỗ trợ cho các hoạt động PTNNL ngành vận tải 
hàng không; 4) Nhóm tiêu chí đánh giá hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát PTNNL 
ngành vận tải hàng không. Các yếu tố ảnh hưởng đến QLNN về PTNNL ngành vận 
tải hàng không trong bối cảnh hội nhập quốc tế gồm: 1) Mức độ đáp ứng về số lượng 
và năng lực của cán bộ trong bộ máy quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực 
ngành vận tải hàng không; 3) Mức độ đảm bảo chi ngân sách và cơ sở vật chất phục 
vụ cho việc xây dựng và tổ chức thực hiện các chức năng quản lý nhà nước; 3) Năng 
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lực, trình độ của doanh nghiệp và cơ chế phối hợp với các cơ quan quản lý nhà 
nước trong ngành vận tải hàng không; 4) Sự phối hợp, tham gia của doanh nghiệp và 
người lao động trong ngành vận tải hàng không vào hoạch định chính sách.  
 Trong nghiên cứu về QLNN đối với PTNNL của một số ngành nghề khác, các 
tác giả đã tập trung làm rõ về mục tiêu, nội dung, phương pháp, công cụ quản lý, nhân 
tố ảnh hưởng đến QLNN đối với PTNNL. Bộ tiêu chí đánh giá thực trạng QLNN đối 
với PTNNL của các ngành nghề, đặc biệt với nhóm ngành dịch vụ như y tế, vận tải 
hàng không, có giá trị tham khảo lớn trong quá trình nghiên cứu sinh tìm tòi, xây 
dựng tiêu chí đánh giá thực trạng QLNN đối với PTNNLDL. 
1.1.3. Những công trình nghiên cứu về du lịch Ninh Bình  
 Tổng quan những nghiên cứu về du lịch Ninh Bình, tác giả nhận thấy số lượng 
công trình chưa thực sự phong phú. Thực trạng QLNN về PTNNLDL Ninh Bình xuất 
hiện thoáng qua trong một số nghiên cứu về QLNN về du lịch nói chung. Trong một 
số đề tài về nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình, QLNN về PTNNL được đề cập đến với 
tư cách một trong số các giải pháp cải thiện thực trạng. Chưa có công trình nghiên 
cứu độc lập, trực tiếp, chuyên sâu, toàn diện về QLNN đối với PTNNLDL tỉnh Ninh 
Bình. 

Luận án tiến sĩ “Vai trò của chính quyền địa phương cấp tỉnh trong phát triển du lịch 
bền vững tỉnh Ninh Bình” của Nguyễn Mạnh Cường (2016), “Phát triển bền vững du lịch 
Ninh Bình trong điều kiện hiện nay” của Nguyễn Anh Dũng (2018), “Giải pháp marketing 
địa phương nhằm phát triển du lịch của tỉnh Ninh Bình” của Dương Hồng Hạnh (2022) 
đề cập đến việc nghiên cứu phát triển du lịch Ninh Bình theo hướng bền vững; nâng 
cao vai trò của chính quyền địa phương trong việc phát triển du lịch bền vững hay 
giải pháp marketing địa phương để phát triển du lịch Ninh Bình.  

Liên quan đến vấn đề nhân lực du lịch, có đề tài nghiên cứu cấp tỉnh “Nguồn 
nhân lực để phát triển du lịch Ninh Bình: Thực trạng và giải pháp” của tác giả Nguyễn 
Thế Bình (2009). Tác giả đã hệ thống hóa cơ sở lý luận về du lịch và kinh doanh du 
lịch, các nguồn lực để phát triển du lịch, trong đó có nguồn lực nhân lực du lịch. Đồng 
thời, tác giả phân tích, đánh giá thực trạng nguồn nhân lực nói chung và nguồn nhân 
lực du lịch nói riêng ở Ninh Bình trong giai đoạn 2003 - 2008 (về số lượng, chủng 
loại lao động; trình độ người lao động; hoạt động đào tạo; quản lý sử dụng lao động 
du lịch). Từ đó, tác giả đề xuất định hướng và giải pháp nhằm quản lý, bồi dưỡng và 
sử dụng nguồn nhân lực Nình Bình giai đoạn 2010 - 2020.  
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Luận án tiến sĩ “Nhân  lực tại các doanh nghiệp du lịch ở tỉnh Ninh Bình trong 
hội nhập quốc tế” của tác giả Lương Chiêu Tuấn (2019) có đánh giá thực trạng nhân 
lực của Ninh Bình nhưng chỉ tập trung vào nhân lực tại các doanh nghiệp du lịch trên 
địa bàn trong giai đoạn 2010 - 2017 (trước khi đại dịch COVID-19 xuất hiện). Luận 
án không đánh giá thực trạng PTNNLDL hay thực trạng QLNN về PTNNLDL của 
tỉnh Ninh Bình. Mặt khác, do tác động của đại dịch COVID-19, hiện trạng nhân lực 
trong ngành du lịch của Ninh Bình đã có nhiều thay đổi khiến các giải pháp mà tác 
giả đưa ra không còn thật sự phù hợp. 

Bài viết “Giải pháp phát triển và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch 
của tỉnh Ninh Bình trong giai đoạn phục hồi du lịch” của tác giả Bùi Văn Mạnh -
Giám đốc Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình (2022) nhận định hiện trạng lao động du lịch 
Ninh Bình thiếu cả về số lượng và chất lượng, tỷ lệ lao động có chuyên môn, nghiệp 
vụ về du lịch thấp. Nguyên nhân của thực trạng này được tác giả xác định là do: Ninh 
Bình chưa có hệ thống đào tạo du lịch riêng; Sở Du lịch Ninh Bình đã phối hợp mở 
các lớp bồi dưỡng tại chỗ, nhưng nguồn nhân lực đào tạo theo hình thức này bị hạn 
chế về kỹ năng làm việc và kinh nghiệm thực tế; Việc thu hút lao động được đào tạo 
bài bản giàu kinh nghiệm về Ninh Bình gặp khó khăn do các đối tượng này yêu cầu 
cao về mức lương, môi trường làm việc cũng như các điều kiện để phát triển năng lực 
bản thân. Trên cơ sở dự báo bối cảnh quốc tế, trong nước; xu thế du lịch và dự báo 
chỉ tiêu phát triển nguồn lao động du lịch trong những năm tới, tác giả đề xuất các 
giải pháp phát triển, nâng cao chất lượng NNLDL tại Ninh Bình tập trung vào các đối 
tượng: nhóm NNLDL tại cơ quan quản lý nhà nước, nhóm NNLDL tại doanh nghiệp 
và cộng đồng tham gia làm du lịch; cùng với giải pháp tiếp tục tuyên truyền, nâng 
cao nhận thức của các cấp chính quyền và xã hội về phát triển du lịch. 

Nghiên cứu về công tác QLNN về du lịch của tỉnh Ninh Bình, tác giả Tô Ngọc 
Thịnh (2023), trong bài viết “Tăng cường quản lý nhà nước nhằm phát triển du lịch 
bền vững trên địa ban tỉnh Ninh Bình” đã chỉ ra một số bất cập như: Hiệu quả của 
công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật về du lịch cho người dân và 
việc nâng cao nhận thức của cộng đồng dân cư địa phương về vai trò của du lịch trong 
phát triển kinh tế xã hội còn thấp; Chậm cụ thể hóa và ban hành các cơ chế, chính 
sách thuộc thẩm quyền để quản lý, điều hành hoạt động du lịch, thủ tục hành chính 
còn phức tạp và gây nhiều phiền hà cho người dân, doanh nghiệp; Công tác đào tạo, 
bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch còn nhiều hạn chế, chưa khắc phục được những bất 
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cập trong công tác đào tạo nghiệp vụ du lịch trước yêu cầu phát triển ngành hiện nay, 
cũng như tình trạng chất lượng nguồn nhân lực thấp, thiếu đội ngũ lao động tay nghề 
cao, chất lượng phục vụ chưa đồng đều và thiếu tính chuyên nghiệp. Nguyên nhân 
của những hạn chế được xác định đến từ: Một số cấp ủy và chính quyền địa phương 
trong tỉnh chưa coi trọng và quan tâm đúng mức đến công tác QLNN đối với hoạt 
động du lịch trên địa bàn; Nội dung, phương thức và phương pháp tuyên truyền, phổ 
biến, giáo dục chính sách, pháp luật du lịch cho cộng đồng dân cư trên địa bàn còn 
nghèo nàn, đơn điệu và chưa phù hợp với điều kiện thực tế ở tỉnh; Nguồn vốn Nhà 
nước dành cho đầu tư và hỗ trợ đầu tư kết cấu hạ tầng và cơ sở vật chất, kỹ thuật phục 
vụ du lịch còn thấp, trong khi đó việc phân bổ nguồn vốn vẫn còn thiếu tập trung, dẫn 
đến tình trạng đầu tư phân tán, nhỏ lẻ, các dự án đầu tư bị chậm tiến độ; Cơ cấu tổ 
chức, bộ máy quản lý nhà nước về du lịch có nhiều thay đổi do sáp nhập, chia tách 
nhiều lần, thiếu tính ổn định nên không bảo đảm tính liên tục trong quản lý, hiệu lực 
quản lý chưa cao, nhất là bộ máy quản lý nhà nước về du lịch ở cấp huyện, thị xã; 
Công tác quản lý cán bộ, quy hoạch đào tạo, sử dụng cán bộ quản lý nhà nước về du 
lịch của tỉnh, nhất là đội ngũ cán bộ kế cận, tuy có được quan tâm nhưng chưa thường 
xuyên; Công tác đào tạo, bồi dưỡng phát triển nguồn nhân lực cho hoạt động du lịch 
còn thiếu hệ thống, thiếu mối quan hệ phối hợp chặt chẽ giữa cơ sở đào tạo nghề du 
lịch và các doanh nghiệp kinh doanh du lịch trong PTNNL. Với mục tiêu tăng cường 
QLNN nhằm phát triển du lịch bền vững trên địa bàn tỉnh Ninh Bình, theo tác giả cần 
thực hiện các giải pháp về tổ chức quản lý, nâng cao nhận thức cộng đồng, tăng cường 
tuyên truyền, quảng bá hình ảnh du lịch Ninh Bình.  
1.1.4. Một số kết luận rút ra và khoảng trống nghiên cứu đề tài luận án 

Quá trình tổng quan các công trình có liên quan đến đề tài cho phép tác giả 
rút ra một số kết luận về những giá trị khoa học luận án được kế thừa như sau:  

Thứ nhất, nhiều công trình liên quan đến PTNNLDL đã được triển khai với 
phạm vi nghiên cứu khác nhau. Cơ sở lý luận về PTNNLDL đã được làm sáng rõ, 
bao gồm: khái niệm PTNNLDL, nội dung PTNNLDL, tiêu chí đánh giá PTNNLDL, 
nhân tố ảnh hưởng đến PTNNLDL, vai trò của các cơ quan hữu quan trong 
PTNNLDL. Tác giả cũng tham khảo được một số giải pháp PTNNLDL tiếp cận ở 
phạm vi địa phương do một số học giả đề xuất. 

Thứ hai, qua các nghiên cứu về QLNN đối với du lịch ở nhiều cấp độ khác 
nhau cả trong và ngoài nước, ta thấy một số công trình, tài liệu đã đưa ra tương đối 
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hoàn chỉnh về khái niệm, nội dung, phương pháp, công cụ QLNN, vai trò quan trọng 
của chính quyền đối với sự phát triển của ngành, đặc biệt là với các hoạt động hỗ trợ 
PTNNLDL. Trong một số nghiên cứu về QLNN đối với du lịch của địa phương cấp 
tỉnh, khái niệm, nội dung, chủ thể quản lý, tiêu chí đánh giá, nhân tố ảnh hưởng đến 
QLNN về du lịch cấp tỉnh đã được luận giải rõ ràng. 

Thứ ba, trong nghiên cứu về QLNN đối với PTNNL của một số ngành nghề 
khác, các tác giả đã tập trung làm rõ về mục tiêu, nội dung, phương pháp, công cụ 
quản lý, nhân tố ảnh hưởng đến QLNN đối với PTNNL. Đặc biệt, các tiêu chí đánh 
giá thực trạng QLNN đối với PTNNL của một số ngành nghề trong nhóm ngành dịch 
vụ có giá trị tham khảo lớn. Đây là những căn cứ tiền đề quan trọng, có ý nghĩa định 
hướng cho nghiên cứu sinh trong quá trình xây dựng và phát triển cơ sở lý luận về 
QLNN đối với PTNNLDL. 

Thứ tư, những công trình về du lịch Ninh Bình cung cấp cho nghiên cứu sinh 
một số hiểu biết đối với địa bàn nghiên cứu bao gồm: tiềm năng, thế mạnh du lịch, 
thực trạng phát triển du lịch, mục tiêu, định hướng, một số giải pháp phát triển du lịch 
bền vững. Trong một số bài viết có phản ánh thực trạng NNLDL tỉnh Ninh Bình, chỉ 
ra một số hạn chế trong công tác QLNN về du lịch tỉnh Ninh Bình.  

Qua nghiên cứu các công trình liên quan cho thấy, những khoảng trống cần 
được tiếp tục nghiên cứu đó là: 

Một là, các nghiên cứu PTNNLDL chủ yếu là xuất phát từ góc nhìn của doanh 
nghiệp, PTNNL trong doanh nghiệp du lịch hay PTNNL cho doanh nghiệp du lịch. 
Từ góc độ QLNN đối với PTNNLDL là một trong những vấn đề cần được nghiên 
cứu kỹ lưỡng hơn.  

Hai là, QLNN về PTNNLDL là một nội dung thuộc QLNN đối với hoạt động 
du lịch cho nên trong các nghiên cứu về QLNN đối với du lịch, một số nội dung lý 
luận về QLNN đối với PTNNLDL đã được đề cập đến nhưng một cách hết sức khái 
quát.  

Ba là, các nghiên cứu chưa đề cập sâu tới các vấn đề lý luận về QLNN đối với 
PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh. Các tiêu chí đánh giá, các nhân tố ảnh hưởng 
đến QLNN đối với PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh chưa được làm sáng rõ, hệ 
thống hóa.  

Bốn là, chưa có công trình trực tiếp nghiên cứu về QLNN đối với PTNNLDL 
tỉnh Ninh Bình. Cũng chưa nhiều công trình tổng hợp, đánh giá một cách toàn diện, 
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dựa trên các căn cứ khoa học về QLNN đối với PTNNLDL tỉnh Ninh Bình qua từng 
nội dung quản lý và qua các tiêu chí đánh giá và đặt tỉnh Ninh Bình trong bối cảnh 
hiện tại.  

Như vậy, lựa chọn nghiên cứu vấn đề QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình  
có tính kế thừa nhưng không bị trùng lặp so với các công trình khoa học đã được công 
bố. Luận án đã xác định được khoảng trống nghiên cứu và thực hiện một đề tài chuyên 
sâu, có tính đóng góp mới về lý luận và thực tiễn. 
1.2. Phương pháp nghiên cứu 
1.2.1. Khung nghiên cứu của luận án 

Hình 1.1. Khung nghiên cứu của luận án 
(Nguồn: Đề xuất của nghiên cứu sinh) 

 Trong chương 2 của luận án, nghiên cứu sinh xây dựng khung lý luận về 
QLNN đối với PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh bao gồm các khía cạnh: Khái 
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niệm, mục tiêu, chủ thể quản lý; Nội dung quản lý; Tiêu chí đánh giá; Các nhân tố 
ảnh hưởng đến QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh.   
 Căn cứ theo khung lý luận về QLNN đối với PTNNL du lịch của địa phương 
cấp tỉnh, trong chương 3, nghiên cứu sinh làm sáng rõ từng khía cạnh QLNN đối với 
PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình. 
 Thực trạng QLNN về PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình được đánh giá qua từng 
nội dung và qua các tiêu chí. Các kết quả nghiên cứu được tác giả tổng hợp, rút ra các 
kết luận đánh giá tổng quát về thực trạng QLNN đối với PTNNLDL tỉnh Ninh Bình. 
 Trên cơ sở phân tích các nhân tố ảnh hướng đến QLNN về PTNNLDL tỉnh 
Ninh Bình, tác giả chỉ ra các nguyên nhân của thành công và nguyên nhân của hạn 
chế trong QLNN đối với PTNNLDL tỉnh Ninh Bình. 
 Hệ thống giải pháp và kiến nghị nhằm hoàn thiện QLNN về PTNNLDL tỉnh 
Ninh Bình được đề xuất dựa vào các căn cứ: Căn cứ vào quan điểm, mục tiêu, định 
hướng phát triển du lịch tỉnh Ninh Bình đến năm 2030; Cơ hội, thách thức, quan điểm 
hoàn thiện QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình; Căn cứ vào thực trạng QLNN về 
PTNNLDL, trên cơ sở xác định được những hạn chế và nguyên nhân dẫn đến hạn 
chế; Kết hợp với những bài học kinh nghiệm của một số địa phương trong và ngoài 
nước.   
1.2.2. Phương pháp thu thập dữ liệu 
 Nguồn thông tin, dữ liệu phục vụ cho nghiên cứu của luận án bao gồm tất cả 
nguồn dữ liệu thứ cấp và sơ cấp. Đối với mỗi loại dữ liệu, nghiên cứu sinh có phương 
pháp thu thập phù hợp để có được nguồn dữ liệu trung thực,  đáng tin cậy phục vụ 
việc phân tích thực trạng QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình. 
1.2.2.1. Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp 

Dữ liệu thứ cấp không chỉ cung cấp nguồn thông tin hữu ích để giải quyết vấn 
đề cần nghiên cứu mà còn giúp diễn giải vấn đề nghiên cứu một cách thấu đáo và 
toàn diện.  

Các dữ liệu thứ cấp cần thu thập bao gồm: Các dữ liệu về đặc điểm tự nhiên, 
văn hóa, tình hình kinh tế xã hội, tình hình phát triển du lịch, PTNNLDL của tỉnh 
Ninh Bình; Các bản quy hoạch, kế hoạch, chính sách phát triển du lịch, PTNNLDL 
của tỉnh; Các bộ luật, các văn bản quy phạm pháp luật (nghị định, thông tư…), các 
tiêu chuẩn, quy định đang có hiệu lực liên quan đến QLNN đối với PTNNLDL; Thông 
tin và tài liệu về hoạt động QLNN về du lịch trên địa bàn tỉnh Ninh Bình...   



27 
 

 

 
 

Để có được các dữ liệu thứ cấp này, nghiên cứu sinh đã tiến hành thu thập qua 
các nguồn:  

- Các dữ liệu thứ cấp từ các nghiên cứu trong nước và ngoài nước về 
PTNNLDL, QLNN về du lịch, QLNN về PTNNL mà được công bố trước đó như các 
luận án tiến sĩ, các bài báo khoa học đăng trên tạp chí hay ấn phẩm điện tử với các 
thông tin liên quan. 

- Truy cập và thu thập qua các kênh thông tin chính thức của các sở, ban, ngành 
liên quan đến QLNN đối với PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình như: Cổng thông tin 
điện tử tỉnh Ninh Bình, các website của Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình, Hiệp hội Du lịch 
tỉnh Ninh Bình, Cục Thống kê tỉnh Ninh Bình, cùng một số sở, ban, ngành có liên 
quan khác của tỉnh như Sở Giáo dục và Đào tạo tỉnh Ninh Bình, Sở Nội vụ tỉnh Ninh 
Bình, Sở Lao động- Thương binh Xã hội tỉnh Ninh Bình,... 

- Thu thập từ các báo cáo tổng kết nhiệm vụ chuyên môn, các bài viết đăng 
trên kỷ yếu hội thảo, tạp chí, công trình nghiên cứu khoa học có liên quan đến QLNN 
đối với PTNNLDL tỉnh Ninh Bình. 

- Thu thập thông qua các cán bộ làm việc trực tiếp tại các sở, ban, ngành liên 
quan đến QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình. 
1.2.2.2. Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp 

Để có thêm thông tin sơ cấp nhằm đánh giá thực trạng QLNN của chính quyền 
địa phương đối với PTNNLDL tỉnh Ninh Bình, cũng như phân tích được các nhân tố 
ảnh hưởng tới QLNN của tỉnh Ninh Bình đối với PTNNLDL, luận án sử dụng kết 
hợp các phương pháp: phương pháp chuyên gia, phương pháp phỏng vấn và phương 
pháp điều tra xã hội học.  

* Phương pháp chuyên gia 
Luận án sử dụng phương pháp chuyên gia nhằm mục đích hoàn thiện cơ sở lý 

luận về QLNN đối với PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh. Trên cơ sở tổng quan tài 
liệu và nghiên cứu sơ bộ về vấn đề QLNN đối với PTNNLDL của địa phương cấp 
tỉnh, nghiên cứu sinh phác thảo khung lý thuyết bao gồm nội dung, tiêu chí đánh giá, 
các nhân tố ảnh hưởng đến QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh. Nghiên 
cứu sinh tiến hành xin ý kiến của 15 chuyên gia là cán bộ làm công tác quản lý hoặc 
nghiên cứu về du lịch thuộc Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Cục Du lịch Quốc gia 
Việt Nam, Viện Nghiên cứu Phát triển Du lịch, một số trường đại học có đào tạo du 
lịch và đại diện lãnh đạo Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình.  
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Nội dung xin ý kiến bao gồm: 1) Các nội dung của QLNN đối với PTNNLDL 
của địa phương cấp tỉnh; 2) Các tiêu chí, thang đo đánh giá QLNN đối với PTNNLDL 
của địa phương cấp tỉnh và trọng số của tiêu chí; 3) Các nhân tố ảnh hưởng đến QLNN 
về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh; 4) Lựa chọn nghiên cứu kinh nghiệm của 
một số địa phương có điều kiện phát triển du lịch tương đối tương đồng với Ninh 
Bình và đã có những thành công nhất định trong công tác QLNN về PTNNLDL.  

Kết quả xin ý kiến chuyên gia được nghiên cứu sinh sử dụng để hiệu chỉnh, 
sàng lọc, loại bỏ hoặc bổ sung một số thông tin nhằm hoàn chỉnh khung lý thuyết về 
QLNN đối với PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh và sử dụng khung lý thuyết này 
xây dựng phiếu khảo sát đánh giá thực trạng QLNN đối với PTNNLDL tỉnh Ninh 
Bình.  

Nghiên cứu sinh xin ý kiến trực tiếp chuyên gia thông qua phỏng vấn; tiếp xúc 
tại các buổi hội thảo, tọa đàm chuyên đề; qua điện thoại. Việc xin ý kiến chuyên gia 
được tiến hành trong thời gian từ tháng 10 đến hết tháng 11 năm 2023, mỗi cuộc tiếp 
xúc kéo dài khoảng 15 phút. 

Danh sách chuyên gia; nội dung xin ý kiến; kết quả hỏi ý kiến chuyên gia được 
thể hiện trong phụ lục 1, phục lục 2a, phụ lục 3 của luận án. 

* Phương pháp phỏng vấn  
Mục đích phỏng vấn là để tìm hiểu những nhận định, đánh giá của chuyên gia 

về thực trạng QLNN đối với PTNNLDL tỉnh Ninh Bình, phân tích ảnh hưởng của các 
nhân tố tới QLNN về PTNNLDL Ninh Bình, làm rõ nguyên nhân dẫn đến những hạn 
chế trong công tác QLNN về PTNNLDL Ninh Bình, tham khảo các định hướng giải 
pháp, kiến nghị hoàn thiện QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình. Do đó, 20 chuyên 
gia được lựa chọn phỏng vấn bao gồm lãnh đạo các cơ quan QLNN liên quan đến 
PTNNLDL trên địa bàn tỉnh Ninh Bình và một số chuyên gia sinh sống, làm việc tại 
Hà Nội nhưng có hiểu biết sâu sắc về tình hình của tỉnh Ninh Bình.  

Nội dung phỏng vấn tập trung vào các vấn đề: 1) Đánh giá thực trạng QLNN 
vể PTNNLDL Ninh Bình: kết quả đạt được, hạn chế yếu kém và nguyên nhân; 2) 
Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến thực trạng QLNN về PTNNLDL Ninh Bình; 3) 
Phân tích bối cảnh, xác định mục tiêu, quan điểm, định hướng hoàn thiện QLNN về 
PTNNLDL tỉnh Ninh Bình; 4) Đề xuất giải pháp, kiến nghị hoàn thiện QLNN về 
PTNNLDL tỉnh Ninh Bình.  
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Nghiên cứu sinh tiến hành phỏng vấn thông qua xin ý kiến trực tiếp; qua điện 
thoại. Thời gian tiến hành phỏng vấn vào tháng 1, tháng 2 năm 2024, thời lượng trung bình 
30 phút/người. Danh sách chuyên gia và nội dung các câu hỏi phỏng vấn được thể 
hiện trong phụ lục 1 và phụ lục 2b của luận án. Kết quả phỏng vấn được tổng hợp lại 
theo từng nội dung và sử dụng trong chương 3, chương 4 của luận án. 

* Phương pháp điều tra xã hội học 
Phương pháp điều tra xã hội học được thực hiện thông qua điều tra chọn mẫu 

để thu thập số liệu sơ cấp bằng phiếu điều tra. Cụ thể được triển khai theo các bước 
sau: 

Bước 1: Xác định loại dữ liệu sơ cấp cần thu thập và đối tượng khảo sát 
Với mục đích thu thập số liệu sơ cấp về thực trạng hoạt động QLNN đối với 

PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình, nghiên cứu sinh thực hiện tiếp cận 02 nhóm đối 
tượng: 1) Cán bộ, chuyên viên các cơ quan QLNN đang thực thi nhiệm vụ QLNN về 
PTNNLDL tại tỉnh Ninh Bình; 2) Lãnh đạo các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ du lịch tại 
Ninh Bình, đại diện cho nhóm đối tượng thụ hưởng chính sách QLNN về PTNNLDL 
của tỉnh Ninh Bình.  

Nội dung khảo sát bao gồm đánh giá về hoạt động QLNN đối với PTNNLDL 
của tỉnh Ninh Bình thông qua các tiêu chí về tính hiệu lực, tính hiệu quả, tính phù 
hợp, tính bền vững của từng nội dung quản lý đã được xác định; các nhân tố ảnh 
hưởng đến thực trạng QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình.  

Bước 2: Thiết kế mẫu phiếu khảo sát  
Phiếu khảo sát đánh giá thực trạng QLNN đối với PTNNLDL tỉnh Ninh Bình 

chủ yếu được thiết kế dưới dạng bảng hỏi, gồm 2 phần: phần thông tin về người trả 
lời và phần đánh giá thực trạng QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình. Việc đánh giá 
được thực hiện trên thang Likert 5 mức độ, thể hiện quan điểm của đối tượng tham 
gia khảo sát về các nội dung đánh giá. Đối tượng khảo sát trả lời câu hỏi bằng cách 
đánh dấu “x” vào ô thích hợp với lựa chọn phù hợp nhất so với thực trạng đang diễn 
ra theo quan điểm chủ quan của họ. 

Bước 3: Khảo sát thử và điều chỉnh phiếu 
Khảo sát thử và điều chỉnh phiếu là bước có vai trò quan trọng nhằm đảm bảo 

phiếu khảo sát không mắc những lỗi thiết kế phiếu như câu hỏi đa nghĩa, câu hỏi 
không rõ nghĩa, câu hỏi khó hiểu hoặc dễ bị hiểu sai,… Để thực hiện khảo sát thử, 
nghiên cứu sinh đề nghị 15 chuyên gia thực hiện khảo sát và cho ý kiến về sự hợp lý, 



30 
 

 

 
 

logic, rõ ràng, cũng như hình thức của phiếu khảo sát. Kết quả khảo sát thử cho thấy 
các vấn đề được đề cập trong phiếu khảo sát là phù hợp, tuy nhiên cần điều chỉnh 
thêm về mặt hình thức và cách đặt câu hỏi phù hợp hơn với đối tượng người được hỏi. 
Từ ý kiến đóng góp của các đối tượng tham gia khảo sát thử, nghiên cứu sinh đã tiếp 
thu và điều chỉnh phiếu khảo sát trước khi triển khai khảo sát trên diện rộng. Mẫu 
phiếu khảo sát thực trạng QLNN đối với PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình được trình 
bày tại phụ lục 4 của luận án. 

Bước 4: Khảo sát chính thức 
Số lượng mẫu khảo sát là một vấn đề được các nhà nghiên cứu quan tâm vì nó 

liên quan trực tiếp đến độ tin cậy của các tham số thống kê. Mỗi phương pháp phân 
tích thống kê đòi hỏi kích thước mẫu khác nhau. Ngày nay, để tính kích thước  mẫu 
cho các phương pháp phân tích thống kê khi biết tổng thể, các nhà nghiên cứu thường 
áp dụng công thức: 

Trong đó: 
n: số lượng mẫu cần xác định  
N: Số lượng tổng thể 
e: sai số cho phép.  
Có thể lựa chọn e = ± 0.01 (1%); ± 0.05 (5%); ± 0.1 (10%). Cỡ mẫu càng lớn sai 

số mẫu càng nhỏ. Tùy vào điều kiện thời gian và nguồn lực, nhà nghiên cứu có thể 
quyết định sai số mình chọn. Tuy nhiên, cho phép sai số tối đa là 10%. 

Theo số liệu thống kê sơ bộ năm 2023, cán bộ, chuyên viên các cơ quan QLNN 
đang thực thi nhiệm vụ QLNN về PTNNLDL tại tỉnh Ninh Bình ước khoảng 200 người, trong 
đó cán bộ, chuyên viên Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình là 105 người và khoảng 100 cán bộ, chuyên 
viên, giảng viên các sở, ban, ngành hữu quan, cơ sở đào tạo du lịch, UBND tỉnh, UBND huyện, 
Phòng Văn hóa- Thông tin của 8 huyện và thành phố. [68] 

Năm 2023, toàn tỉnh Ninh Bình có trên 4.000 doanh nghiệp kinh doanh du lịch, 
bao gồm: 3.000 cơ sở nhà hàng ăn uống phục vụ du lịch, 819 cơ sở lưu trú du lịch, 
30 công ty lữ hành, 18 khu điểm du lịch và các đơn vị kinh doanh vận tải, kinh doanh 
vui chơi giải trí. [64] 

Như vậy, tổng số cán bộ, chuyên viên các cơ quan QLNN về PTNNLDL và 
lãnh đạo các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh Ninh Bình (chọn 1 người/ 1 doanh 
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nghiệp) vào khoảng 4.200 người. 
Theo công thức nêu trên, nếu chọn e = 0,01 thì số lượng mẫu quá lớn (2.957) 

nghiên cứu sinh không đủ thời gian và nguồn lực để thực hiện. Nếu chọn e = 0,1 thì số 
lượng mẫu lại quá nhỏ (97,67), không đáp ứng được tiêu chuẩn đại diện. Do vậy, nghiên 
cứu sinh chọn sai số e = 0,05. Số lượng mẫu khảo sát được tính như sau:  

n = 4.200 / (1+ 4.200 * 0,052) = 365.21 
Số mẫu cần khảo sát làm tròn là 365 mẫu. Nghiên cứu sinh tiến hành khảo sát 

với 450 người để phòng trường hợp có những phiếu không hợp lệ, phiếu sai sót, đảm 
bảo sau khi loại trừ các phiếu này còn khoảng 400 phiếu, đáp ứng hiệu quả nghiên 
cứu. Lượng phiếu được phân bổ như sau: 100 phiếu dành cho cán bộ, chuyên viên các 
cơ quan QLNN về PTNNLDL; 350 phiếu dành cho lãnh đạo các doanh nghiệp du lịch 
tại Ninh Bình.  

Bảng 1.1. Bảng mô tả mẫu khảo sát điều tra 
TT Tiêu chí Đối tượng Số lượng 

(người) 
Tỷ lệ 
(%) 

1 Chức danh Cán bộ, chuyên viên CQQLNN cấp tỉnh 61 14,6 
Cán bộ, chuyên viên CQQLNN cấp 
huyện/ thành phố 

24 5,7 

Lãnh đạo doanh nghiệp du lịch 332 79.7 
2 Thâm niên 

công tác 
Dưới 5 năm 23 5,5 
Từ 5 - dưới 10 năm 87 20,8 
Từ 10 - dưới 15 năm 165 39,5 
Từ 15 - dưới 20 năm 84 20,1 
Từ 20 năm trở lên 58 14.1 

3 Trình độ 
chuyên 
môn 

Cao đẳng 89 21,3 
Đại học 286 68,5 
Sau đại học 42 10.2 

TỔNG SỐ 417  
(Nguồn: Kết quả khảo sát của nghiên cứu sinh) 

Nghiên cứu sinh tiếp cận đối tượng khảo sát điều tra theo hai cách: 1) Gửi 
phiếu khảo sát trực tiếp đến Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình; các sở, ban, ngành hữu quan 
và một số doanh nghiệp du lịch trên địa bàn thành phố Ninh Bình. 2) Gửi phiếu khảo 
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sát đã thiết kế trên google form đến địa chỉ email của cá nhân sau khi đã liên lạc và 
được sự đồng ý trước qua điện thoại.  

Nghiên cứu sinh tiến hành khảo sát trong thời gian từ tháng 4 đến tháng 7 năm 
2024. Số phiếu phát ra là 450 phiếu, số phiếu thu hồi 417 phiếu, đạt tỷ lệ 92,66%. Chi 
tiết thông tin về đối tượng, số phiếu khảo sát được miêu tả trong bảng 1.1.  

* Bước 5: Tập hợp và xử lý dữ liệu 
Sau khi kiểm tra giá trị trong thống kê của phiếu khảo sát thu về, nghiên cứu sinh 

tiến hành nhập liệu và sử dụng phần mềm Excel để tính ra mức điểm trung bình của từng 
câu hỏi.  

Giá trị trung bình được tính theo công thức: 

k

i i
i n

X K
X

n
==
∑

. 

X : Điểm trung bình. 
Xi: Điểm ở mức độ i. 
Ki: Số người tham gia đánh giá ở mức độ Xi. 
n: Số người tham gia đánh giá 

 Với các chỉ tiêu đánh giá qua thang điểm từ 1 đến 5, giá trị khoảng cách = (Giá 
trị lớn nhất - Giá trị nhỏ nhất) / n = (5 - 1) / 5 = 0.8 nên ý nghĩa các giá trị trung bình 
(GTTB) được xác định như sau: 

Mức Khoảng điểm Ý nghĩa 
5 4,21 - 5,0 Tốt/ Rất ảnh hưởng/Rất hài lòng 
4 3,41 - 4,2 Khá/ Khá ảnh hưởng/Khá hài lòng 
3 2,61 - 3,40 Trung bình/ Ảnh hưởng trung bình/Hài lòng 
2 1,81 - 2,60 Yếu/ Ít ảnh hưởng/Ít hài lòng 
1 1,00 - 1,80 Kém/Không ảnh hưởng/Không hài lòng 

 Những kết quả chính từ khảo sát được phân tích, tổng hợp ở chương 3 của đề 
tài luận án. Căn cứ vào kết quả phỏng vấn, kết quả khảo sát và các dữ liệu thứ cấp 
đã thu thập được, nghiên cứu sinh đánh giá thực trạng QLNN về PTNNLDL tỉnh 
Ninh Bình theo hệ thống tiêu chí đánh giá được xác lập ở chương 2, đồng thời chỉ 
ra những ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân trong QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh 
Bình giai đoạn 2019 - 2023 làm cơ sở cho đề xuất các giải pháp, kiến nghị đến năm 
2030. 
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1.2.3. Phương pháp xử lý phân tích dữ liệu 
 Để sử dụng những dữ liệu đã thu thập phục vụ cho mục tiêu nghiên cứu đề tài 
luận án, nghiên cứu sinh đã phối hợp các phương pháp: phương pháp tổng hợp, 
phương pháp phân tích, phương pháp so sánh và phương pháp thống kê mô tả. 
 * Phương pháp tổng hợp 
 Dữ liệu đa dạng từ các nguồn tài liệu khác nhau sau khi thu thập được kiểm 
tra dựa theo các tiêu chí về tính chính xác, tính phù  hợp và tính cập nhật với chủ đề 
nghiên cứu. Sau đó, nghiên cứu sinh thực hiện đối chiếu, so sánh để có được sự nhất 
quán, đảm bảo các tài liệu phản ánh được nội dung phân tích với độ tin cậy cao và có 
nguồn trích dẫn rõ ràng. Dữ liệu tiếp tục được phân loại, sắp xếp thành một hệ thống 
hoàn chỉnh theo thời gian và theo từng nội dung cụ thể liên quan đến các chương, 
mục của luận án, nhờ đó tác giả có được hiểu biết toàn diện về đối tượng nghiên cứu. 
Tác giả sử dụng phương pháp tổng hợp các vấn đề lý luận hình thành khung lý thuyết 
của đề tài, tổng hợp ý kiến chuyên gia để điều chỉnh bộ tiêu chí đánh giá QLNN về 
PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh, đồng thời tổng hợp các dữ liệu cần thiết có liên 
quan nhằm đưa ra nhận định tổng thể về thực trạng QLNN đối với PTNNLDL của 
tỉnh Ninh Bình. 

* Phương pháp phân tích 
Phương pháp phân tích là phương pháp bóc tách rồi xem xét kỹ lưỡng từng 

mặt, từng bộ phận, từng vấn đề của dữ liệu đã thu thập được để nhận thức, phát hiện 
và khai thác các khía cạnh khác nhau của dữ liệu, từ đó chọn lọc những thông tin cần 
thiết phục vụ cho đề tài nghiên cứu. Trên cơ sở dữ liệu thứ cấp và sơ cấp đã thu thập 
được, nghiên cứu sinh tiến hành phân tích theo từng nội dung của QLNN đối với 
PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh để đưa ra nhận định cụ thể cho từng mặt của 
QLNN đối với PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình. Trên cơ sở phân tích thực tiễn QLNN 
về PTNNLDL của một số địa phương trong và ngoài nước, nghiên cứu sinh đã đúc 
rút được hệ thống bài học có thể vận dụng cho tỉnh Ninh Bình. 

* Phương pháp so sánh 
Phương pháp so sánh được sử dụng trong quá trình đánh giá các kết quả điều 

tra, phân tích, tổng hợp cũng như xu hướng biến động tăng giảm của các kết quả đó 
so với các mốc. Phụ thuộc vào mục tiêu, các mốc so sánh sẽ được xác định phù hợp 
với các điều kiện có thể so sánh được. Có 2 loại mốc  cơ bản, bao gồm mốc thời gian 
(kỳ kế hoạch, kỳ trước, cùng kỳ năm trước…) và mốc không gian (so với bộ phận 
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chi tiết, so với tổng thể, so với đơn vị khác có điều  kiện tương đương...). Phương pháp 
so sánh được tác giả vận dụng để nghiên cứu các  vấn đề có liên quan đến sự phát triển 
của du lịch tỉnh Ninh Bình, thực trạng PTNNLDL tỉnh Ninh Bình qua các mốc thời 
gian.  

* Phương pháp thống kê mô tả 
Phương pháp thống kê mô tả là phương pháp tập hợp các thông tin cần thiết để 

mô tả những đặc tính cơ bản của dữ liệu thu thập được từ nghiên cứu thực nghiệm qua  
các cách thức khác nhau. Cùng với phân tích đồ họa đơn giản, chúng tạo ra nền tảng 
của mọi phân tích định lượng về số liệu. Để hiểu được các hiện tượng và ra quyết 
định đúng đắn, cần nắm được các phương pháp cơ bản của mô tả dữ liệu. Nghiên cứu 
sinh sử dụng phương pháp này để tập hợp các thông tin cần thiết mô tả thực trạng phát 
triển du lịch và thực trạng QLNN đối với PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình. 

Tổng kết lại, bằng sự kết hợp các phương pháp nghiên cứu cho phép nghiên 
cứu sinh có được những thông tin đầy đủ, đa chiều, khách quan về thực trạng QLNN 
về PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình theo khung nghiên cứu đã được xác lập. Số liệu, 
dữ liệu thu thập được đạt tính khoa học, đảm bảo phù hợp với nội dung nghiên cứu. 

Tiểu kết chương 1 
Trong chương 1 của luận án, nghiên cứu sinh đã tổng quan tình hình nghiên 

cứu các công trình trong nước và nước ngoài có liên quan đến đề tài luận án; xây 
dựng khung nghiên cứu của luận án; trình bày rõ phương pháp nghiên cứu sử dụng 
trong luận án. Từ việc tổng quan những công trình nghiên cứu của các tác giả 
trong nước và nước ngoài cho phép rút ra nhận định: chưa có nhiều công trình khoa 
học nghiên cứu chuyên sâu và trực tiếp về QLNN đối với PTNNLDL của địa phương 
cấp tỉnh và cụ thể ở tỉnh Ninh Bình. Do đó, việc nghiên cứu sinh lựa chọn đề tài 
“Quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình” để làm luận 
án tiến sĩ là có kế thừa nhưng không trùng lặp với các công trình khoa học đã được 
công bố. Nghiên cứu sinh sử dụng kết hợp các phương pháp nghiên cứu, chú trọng 
phương pháp phỏng vấn và phương pháp điều tra xã hội học để thu thập những thông 
tin đa chiều, toàn diện, khách quan về thực trạng QLNN về PTNNLDL của tỉnh Ninh 
Bình.  
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CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC 
ĐỐI VỚI PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH  

CỦA ĐỊA PHƯƠNG CẤP TỈNH 
2.1. Nguồn nhân lực du lịch và phát triển nguồn nhân lực du lịch 
2.1.1. Nguồn nhân lực du lịch 
2.1.1.1. Khái niệm và đặc điểm nguồn nhân lực du lịch 
 * Khái niệm nguồn nhân lực du lịch 
 Trong các nền sản xuất trước đây, con người được coi là một yếu tố của quá 
trình sản xuất và lệ thuộc vào các tư liệu sản xuất khác. “Con người là yếu tố phụ 
thuộc vào máy móc.” (Fededric W. Taylor, 1911) Tuy nhiên, cùng với sự phát triển 
của sản xuất xã hội, con người dần trở thành nhân tố quan trọng có vai trò quyết định 
trong toàn bộ hệ thống các yếu tố tạo nên quá trình sản xuất, là nguồn lực sinh ra các 
nguồn lực khác. “Lâu dài máy móc của công ty không còn quan trọng, cái quan trọng 
thực sự là năng lực nghiệp vụ, năng lực tổ chức các cấp nghiệp vụ và những sáng 
kiến ẩn dấu trong vỏ não của nhân viên công ty.” (Alvin Toffler, 1980) Từ những 
năm 1980, thuật ngữ “nguồn nhân lực” đã được sử dụng rộng rãi ở các quốc gia có 
nền kinh tế phát triển, phản ánh sự đánh giá lại vai trò của yếu tố con người. Tại Việt 
Nam, khái niệm “nguồn nhân lực” được nhắc đến thường xuyên từ khi bắt đầu công 
cuộc đổi mới đất nước. 
 “Nguồn nhân lực” theo nghĩa rộng nhất là “nguồn lực con người”, là tổng thể 
nguồn lực của từng cá nhân con người. Theo Phạm Minh Hạc (2012): “Nguồn nhân 
lực  được hiểu là nguồn lực con người được thể hiện thông qua số lượng dân cư, 
chất lượng con người (bao gồm thể lực, trí lực và năng lực phẩm chất).” Theo 
Nguyễn Ngọc Quân (2012): “Nguồn nhân lực của tổ chức bao gồm tất cả những 
người lao động làm việc trong một tổ chức đó, còn nhân lực được hiểu là nguồn lực 
của mỗi con người.” Nguồn nhân lực cũng như nguồn lực vật chất hay nguồn lực tài 
chính là một bộ phận của các nguồn lực có khả năng huy động tham gia vào quá trình 
phát triển kinh tế xã hội. Nguồn nhân lực bao gồm toàn bộ dân cư có thể phát triển 
bình thường. Theo học giả Lâm Lợi (1993) thì nguồn nhân lực là nguồn nhân khẩu 
có năng lực lao động tất yếu, thích ứng được với nhu cầu phát triển kinh tế xã hội, 
xét về quy mô tổng tài nguyên nguồn nhân lực của một quốc gia hay một địa phương 
là chỉ tổng nhân khẩu của quốc gia hay địa phương đó. 
 “Nguồn nhân lực” theo nghĩa hẹp hơn tương ứng với “nguồn lao động”. 
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“Nguồn nhân lực bao gồm toàn bộ dân cư có khả năng lao động.” (Nguyễn Tiệp, 
2005) Nguồn nhân lực với tư cách là nguồn cung cấp sức lao động cho xã hội sẽ bao 
gồm những người có khả năng lao động trong độ tuổi lao động và cả những người 
ngoài độ tuổi lao động. Nguồn nhân lực khi đó bằng tổng số người đang có việc làm, 
số người thất nghiệp và số lao động dự phòng. 
 Tiếp cận từ góc độ hẹp hơn nữa, “nguồn nhân lực” được hiểu là “lực lượng lao 
động”, bao gồm nhóm dân cư trong độ tuổi lao động và có khả năng lao động. Theo 
Đỗ Minh Cương và Mạc Văn Tiến (2004), nguồn nhân lực theo nghĩa hẹp là các tiềm 
năng của con người được lượng hóa theo một chỉ tiêu nhất định do luật định hoặc chỉ 
tiêu thống kê căn cứ vào độ tuổi và khả năng lao động, tức là có thể đo, đếm được 
mà quan trọng nhất       trong đó là dân số hoạt động kinh tế thường xuyên (còn gọi là 
lực lượng lao động). Theo Tổng cục Thống kê Việt Nam (2019): “Nguồn nhân lực 
bao gồm toàn bộ dân số từ đủ độ tuổi lao động trở lên, có khả năng lao động và họ 
đang làm việc thực tế tại các ngành nghề trong nền kinh tế.” Theo tác giả Phạm Văn 
Đức (2008): “Nguồn lực con người chỉ khả năng và phẩm chất của lực lượng  lao 
động, đó không chỉ là số lượng và khả năng chuyên môn mà còn cả trình độ văn 
hóa, thái độ đối với công việc và mong muốn tự hoàn thiện của lực lượng lao 
động.” Trong khuôn khổ của luận án, khái niệm nguồn nhân lực được hiểu là “lực 
lượng lao động”, chỉ khả năng đảm đương lao động chính của xã hội. 

Khái niệm nguồn nhân lực luôn gắn với phạm vi lãnh thổ (địa phương, quốc 
gia) và các lĩnh vực hoạt động kinh tế xã hội cụ thể (các tổ chức, các ngành). Nguồn 
nhân lực của ngành bao gồm toàn bộ lực lượng lao động làm việc trong các tổ chức, 
đơn vị thuộc phạm vi ngành. Nguồn nhân lực của địa phương bao gồm toàn bộ lực 
lượng lao động (LLLĐ) trong địa phương (tỉnh, thành phố, quận, huyện, xã, phường). 
“Nguồn nhân lực du lịch được hiểu là lực lượng lao động tham gia vào quá trình phát 
triển du lịch, bao gồm lao động trực tiếp     và lao động gián tiếp.” (Trần Sơn Hải, 2011). 
Đồng quan điểm với tác giả Trần Sơn Hải, khái niệm nguồn nhân lực du lịch 
(NNLDL) sử dụng trong luận án bao gồm toàn bộ lực lượng lao động tham gia vào 
quá trình hoạt động và phát triển của ngành du lịch. Kết hợp cách tiếp cận nguồn nhân 
lực theo ngành và theo địa phương, theo quan niệm của nghiên cứu sinh: “Nguồn 
nhân lực du lịch của địa phương cấp tỉnh là lực lượng lao động tham gia vào quá 
trình lao động du lịch trong phạm vi hành chính của một tỉnh để tạo ra các sản phẩm 
du lịch và góp phần phát triển du lịch địa phương.” 
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* Đặc điểm nguồn nhân lực du lịch 
NNLDL là một bộ phận cấu thành của nguồn nhân lực toàn bộ xã hội, được 

hình thành và phát triển trên cơ sở của sự phân công lao động xã hội, nên NNLDL 
mang đặc điểm chung của lao động xã hội như đáp ứng yêu cầu của xã hội, tạo ra của 
cải vật chất, thúc đẩy xã hội phát triển và phụ thuộc vào hình thái kinh tế xã hội. Du 
lịch là một lĩnh vực có nhiều nét đặc trưng nên NNLDL có những đặc điểm khác so 
với các ngành nghề khác.    

Thứ nhất, về quy mô, ngành du lịch sử dụng số lượng lao động lớn, đặc biệt là 
nhân viên trực tiếp phục vụ khách. Ngoài chế biến món ăn, đồ uống là lao động sản 
xuất vật chất còn lại trong doanh nghiệp du lịch chủ yếu phục vụ các dịch vụ (phi sản 
xuất vật chất). Các dịch vụ này do người lao động trực tiếp tạo ra nhằm đáp ứng nhu 
cầu đa dạng của khách hàng, mức độ cơ giới hóa và tự động hóa thấp. Thời gian làm 
việc trong du lịch thường tương ứng với thời gian đến và đi của khách, tính chất công 
việc đòi hỏi phải có lực lượng lao động phục vụ liên tục về mặt thời gian 24 giờ/ngày, 
7 ngày/tuần, làm việc cả vào ngày lễ, ngày nghỉ. 

Khó có thể thống kê một cách chính xác số lượng của NNLDL. Nguyên nhân 
là do bên cạnh LLLĐ trực tiếp còn có LLLĐ gián tiếp, nguồn nhân lực cộng đồng 
tham gia phục vụ du lịch. Số lượng lao động có sự biến động mạnh giữa các quãng 
thời gian trong năm do ảnh hưởng của tính thời vụ. Các hoạt động du lịch thường 
diễn ra sôi động trong một thời gian nhất định của năm. Vào mùa cao điểm, các doanh 
nghiệp du lịch phải tuyển dụng thêm lao động thời vụ mới đủ đáp ứng nhu cầu kinh 
doanh, phục vụ khách. Đến mùa thấp điểm, doanh nghiệp du lịch buộc phải chấm dứt 
hợp đồng với những lao động thời vụ. Cường độ lao động trong hoạt động du lịch tuy 
không cao như các ngành công nghiệp nặng, độc hại, nhưng thường phải chịu áp lực 
tâm lý lớn và môi trường làm việc phức tạp do thường xuyên phải tiếp xúc với nhiều 
đối tượng khách khác nhau dẫn đến một bộ phận lao động có tâm lý muốn chuyển 
việc. Xu hướng muốn thay đổi môi trường làm việc và tính thời vụ dẫn đến mức độ 
luân chuyển lao động trong nội bộ ngành, tỷ lệ lao động vào ngành và rời khỏi ngành 
tương đối cao. [44] 

Thứ hai, về chất lượng, NNLDL đa dạng về trình độ văn hóa, chuyên môn 
nghiệp vụ. Lao động du lịch có đại diện của cả hai nhóm lao động trí óc và lao động 
chân tay. Những người có trình độ đại học thường được bố trí ở các bộ phận quản lý, 
lễ tân, hướng dẫn viên, điều hành chương trình du lịch... Nhiều phần việc chỉ yêu cầu 
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lao động giản đơn dẫn đến tình trạng tỷ lệ lao động chưa tốt nghiệp phổ thông trung 
học khá cao. Mặt khác, xuất phát từ nhu cầu tổng hợp của khách du lịch nên trong du 
lịch sử dụng lao động thuộc nhiều ngành nghề với chuyên môn nghiệp vụ khác nhau, 
thường được chia làm các nhóm: Nghiệp vụ đặc trưng cho hoạt động kinh doanh du 
lịch như lễ tân, buồng, bàn, bar, bếp, hướng dẫn viên, lái xe, điều hành chương trình 
du lịch,...; nghiệp vụ chuyên môn của một số ngành khác có liên quan đến hoạt động 
kinh doanh du lịch như: kế toán, ngân hàng, bán hàng, y tế và một số ngành chuyên 
môn về kỹ thuật như công nghệ thông tin, sữa chữa điện, nước,… Chất lượng lao 
động của người lao động không đồng nhất, phụ thuộc vào giới tính, tuổi tác, thể lực, 
trí thông minh, kinh nghiệm, động lực làm việc,... Việc đánh giá chất lượng lao động 
khi tuyển dụng, trả công phù hợp cho từng người vì vậy gặp khó khăn và phức tạp. 

Thứ ba, xét về cơ cấu của nguồn nhân lực, tỷ lệ lao động trẻ, lao động nữ trong 
ngành du lịch cao hơn các ngành khác. Ngành du lịch đòi hỏi lực lượng lao động có 
sức khỏe, trẻ trung và nhanh nhẹn nên độ tuổi trung bình của ngành tương đối thấp. 
Lao động nữ thường ở độ tuổi từ 20 - 35 tuổi, tập trung chủ yếu ở các bộ phận lễ tân, 
bàn, bar, phòng, điều hành chương trình du lịch. Nam giới ở độ tuổi từ 25 - 45 tuổi, 
thường bố trí ở các bộ phận lái xe, bếp, sửa chữa bảo trì, bảo vệ, nhà hàng, hướng dẫn 
viên. Lao động có độ tuổi trung bình cao thường được bố trí ở những bộ phận quản 
lý vì đòi hỏi kinh nghiệm nghề nghiệp dày dặn. Nhiều lĩnh vực phục vụ khách du lịch 
như lễ tân, bàn, bar, buồng cần sự khéo léo, duyên dáng và cẩn thận của người phụ nữ 
nên tỷ lệ lao động nữ thườg cao hơn lao động nam. Du lịch là ngành có định hướng 
tài nguyên rõ nét, các hoạt động du lịch thường diễn ra tại những nơi có nhiều tài 
nguyên du lịch và được đầu tư đồng bộ về hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật, vì vậy 
phần lớn lao động  đã qua đào tạo đều tập trung tại những khu du lịch, trung tâm du 
lịch lớn, những khu vực còn lại thường rơi vào tình trạng thiếu lao động có trình độ. 
[19] 
2.1.1.2. Phân loại nguồn nhân lực du lịch 
 NNLDL được phân loại theo nhiều tiêu thức, phổ biến là cách phân loại theo 
ngành nghề, theo không gian phục vụ hay theo dạng thức phục vụ. Theo Tổ chức Du 
lịch của Liên Hợp Quốc (UN Tourism), NNLDL trực tiếp (còn gọi là lao động trực 
tiếp làm việc trong ngành du lịch) được phân thành 7 nhóm ngành, nghề chủ yếu. Các 
nước ASEAN, trong văn bản “Thỏa thuận thừa nhận lẫn nhau về các nghề du lịch” 
đã xác định 32 chức danh công việc của 6 nghề phổ biến trong ngành du lịch là nghiệp 
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vụ lễ tân (tiền sảnh), nghiệp vụ buồng, kỹ thuật chế biến món ăn, đại lý lữ hành và 
nghiệp vụ điều hành chương trình du lịch. Theo không gian hoạt động và phục vụ, 
NNLDL được chia thành: NNLDL phục vụ tại các đầu mối giao thông, NNLDL phục 
vụ tại điểm đến du lịch, nguồn nhân lực làm nhiệm vụ QLNN về du lịch và hoạt động 
sự nghiệp du lịch. Căn cứ mối liên hệ với đối tượng phục vụ là khách du lịch, NNLDL 
được phân thành: NNLDL trực tiếp và NNLDL gián tiếp.  
 Kết hợp các tiêu thức phân loại, NNLDL được phân loại thành: Nguồn nhân 
lực trực tiếp làm việc trong ngành du lịch và nguồn nhân lực gián tiếp phục vụ du 
lịch.  

 
Hình 2.1. Phân loại nguồn nhân lực du lịch 

(Nguồn: Nghiên cứu sinh tổng hợp) 
 1) Nguồn nhân lực trực tiếp làm việc trong ngành du lịch gồm: Nguồn nhân 
lực trong các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch; nguồn nhân lực trong các đơn vị 
sự nghiệp du lịch và nguồn nhân lực trong các đơn vị kinh doanh du lịch.  
 - Nguồn nhân lực trong các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch từ trung ương 
đến địa phương giữ vai trò quan trọng nhất trong      việc quản lý, đưa ra kế hoạch, tham 
mưu cho việc đề ra đường lối, hoạch định chính sách xây dựng chiến lược phát triển 
du lịch của quốc gia và từng địa phương. Họ đại diện cho nhà nước để hướng dẫn, 
giúp đỡ tạo điều kiện cho các doanh nghiệp du lịch kinh doanh có hiệu quả; đồng thời 
kiểm tra, giám sát các hoạt động kinh doanh. Nhóm nhân lực này chiếm tỷ trọng 
không lớn trong toàn bộ NNLDL nhưng có trình độ cao, toàn diện, vĩ mô về du lịch. 
 - Nguồn nhân lực trong các đơn vị sự nghiệp du lịch bao gồm những người 
làm công tác nghiên cứu phát triển du lịch, tư vấn, truyền thông du lịch, giáo dục 
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nghề nghiệp, giáo dục đại học du lịch, huấn luyện và bồi dưỡng du lịch. Họ làm việc 
trong các cơ sở đào tạo du lịch, các viện nghiên cứu, cơ quan truyền thông về du lịch. 
Đây là nhóm lao động có trình độ học vấn cao, có kiến thức chuyên sâu  về du lịch, giữ 
vai trò quan trọng trong việc phát triển NNLDL, tác động lớn đến chất lượng, số lượng 
của NNLDL hiện tại và tương lai. 
 - Nguồn nhân lực trong các đơn vị kinh doanh du lịch là lực lượng lao động 
chiếm số lượng đông đảo nhất, có ảnh hưởng trực tiếp và lớn nhất đến chất lượng sản 
phẩm du lịch. Bao gồm:  
 + Nhân lực quản lý trong các đơn vị kinh doanh du lịch có thể phân thành ba cấp 
bậc: quản lý cấp cao (tổng giám đốc, giám đốc), quản lý cấp trung (trưởng các bộ phận) 
và quản lý cấp cơ sở (trưởng nhóm). Để thực hiện tốt công việc quản lý tại các doanh       
nghiệp, tổ chức kinh doanh du lịch đòi hỏi nhóm nhân lực này phải có kiến thức, hiểu 
biết về lĩnh vực kinh doanh du lịch; nắm bắt các quy định, chính sách của nhà nước 
và địa phương về     du lịch; am hiểu về văn hóa, phong tục tập quán, các điểm tham 
quan du lịch; có kỹ năng tổng hợp liên quan đến mọi hoạt động tác nghiệp của du 
lịch... Bên cạnh đó, họ cần có sự nhạy bén, quyết đoán, chịu được áp lực công việc 
trong môi trường cạnh tranh.  
 + Nhóm trực tiếp cung ứng và kinh doanh dịch vụ du lịch đảm nhiệm các công 
việc phục vụ buồng, phục vụ bàn, chế biến món ăn, pha chế đồ uống, lễ tân... trong 
khách sạn, nhà hàng; đảm nhiệm công tác điều hành chương trình du lịch, marketing 
du lịch, hướng dẫn du lịch... trong các công ty lữ hành hay điều khiển phương tiện 
vận chuyển trong các công ty vận tải khách du lịch. Đây là nhóm lao động đông đảo, 
thuộc nhiều ngành nghề khác nhau và đòi hỏi phải tinh thông nghề nghiệp. Kỹ năng 
nghề nghiệp, kỹ năng giao tiếp của nhóm lao động này là yếu tố ảnh hưởng trực tiếp 
đến quyết định mua, sử dụng dịch vụ và tạo nên sự hài lòng, thỏa mãn của du khách.  
 + Nhóm hỗ trợ trong các đơn vị kinh doanh du lịch bao gồm nhân viên các 
phòng kế hoạch đầu tư, phòng tài chính kế toán, phòng vật tư thiết bị, phòng quản lý 
nhân sự hay nhân viên phụ trách công nghệ thông tin, sửa chữa điện nước, tạp vụ... 
Nhiệm vụ của họ là cung cung cấp phương tiện làm việc cho các bộ phận nghiệp vụ. 
Tùy thuộc vị trí mà đòi hỏi có kiến thức, kỹ năng nghề nghiệp cụ thể như kỹ năng kế 
toán; khả năng sử dụng ngoại ngữ; kiến thức về cung ứng hàng hóa; hiểu biết về công 
nghệ thông tin; kỹ năng dọn vệ sinh môi trường... 
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 2) Nguồn nhân lực gián tiếp phục vụ du lịch: bao gồm lao động làm việc trong 
các cơ quan nhà nước và doanh nghiệp mà một phần trong công việc của họ là phục 
vụ khách du lịch.  
 Các cơ quan nhà nước từ trung ương đến địa phương như: Ngoại giao, xuất 
nhập cảnh, hải quan, giao thông vận tải, y tế, văn hóa và chính quyền các cấp nơi có 
điểm tham quan du lịch.  
 Các doanh nghiệp gián tiếp phục vụ du lịch như: Hàng không, đường sắt, 
đường bộ, đường thủy, đường biển, các di tích lịch sử, danh lam thắng cảnh, các làng 
nghề truyền thống, các siêu thị, cửa hàng bán hàng hóa thủ công mỹ nghệ, nhà hát, 
rạp múa rối,… 
2.1.2. Phát triển nguồn nhân lực du lịch 
2.1.2.1. Khái niệm và vai trò phát triển nguồn nhân lực du lịch 

* Khái niệm phát triển nguồn nhân lực du lịch 
Trong thời đại ngày nay, khi con người được đánh giá là một tài nguyên đặc biệt 

thì việc phát triển nguồn nhân lực (PTNNL) trở thành vấn đề được quan tâm hàng đầu. 
Cùng với khái niệm “nguồn nhân lực”, thuật ngữ “phát triển nguồn nhân lực” cũng được 
sử dụng phổ biến từ những năm 1980  trở lại đây. 

 “Phát triển” chỉ quá trình tăng tiến về mọi mặt của một sự vật hoặc một hiện 
tượng trong một giai đoạn nhất định. “Phát triển nguồn nhân lực” là quá trình tác 
động làm gia tăng giá trị của cá nhân người lao động hay làm hùng mạnh lực lượng 
lao động của tổ chức, của địa phương. “Với cách tiếp cận phát triển từ góc độ cá 
nhân, phát triển nguồn nhân lực là quá trình làm cho con người trưởng thành, có 
năng lực xã hội (thể lực, trí lực, nhân cách) và tính năng động xã hội cao.” (Trần 
Xuân Cầu, Mai Quốc Chánh, 2012). Khái niệm của Liên Hợp Quốc: “Phát triển 
nguồn nhân lực được xác định nhằm nâng cao giá trị con người bằng cách bồi dưỡng 
năng lực để cải thiện chất lượng  cuộc sống của họ, gia đình, tổ chức và xã hội.” Khái 
niệm của Viện Kinh tế thế giới (2023): “Phát triển nguồn nhân lực xét từ góc độ một 
đất nước là quá trình tạo dựng lực lượng lao động năng động có kỹ năng và sử dụng 
chúng có hiệu quả...”.  

Xét về khía cạnh nội dung, PTNNL bao gồm cả sự nâng cao về mặt chất lượng, 
thay đổi về mặt số lượng (quy mô), biến đổi cơ cấu nguồn nhân lực theo chiều hướng 
ngày càng tiến bộ. Tổ chức Giáo dục Khoa học và Văn hóa của Liên Hợp Quốc 
(UNESCO) cho rằng PTNNL là làm cho toàn bộ sự lành nghề của dân cư luôn luôn 
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phù hợp yêu cầu phát triển của đất nước. Trong khi đó, Tổ chức Lao động Thế giới 
ILO (2010) lại quan niệm PTNNL bao hàm phạm vi rộng hơn, không chỉ là sự chiếm 
lĩnh trình độ lành nghề hoặc vấn đề đào tạo nói chung, mà còn là sự phát triển năng lực 
và sử dụng năng lực đó vào việc làm có hiệu quả, cũng như thỏa mãn nghề nghiệp và 
cuộc sống cá nhân. Lực lượng lao động (LLLĐ) có chất lượng tốt nhưng thiếu hụt 
nhân lực và cơ cấu bất hợp lý (“thừa thầy thiếu thợ” hay “thừa thợ thiếu thầy”) đều kìm 
hãm sự phát triển. Vì vậy mà nội hàm của khái niệm “phát triển nguồn nhân lực” ngày 
càng được mở rộng, vấn đề chất lượng không còn là nội dung duy nhất cần đầu tư phát 
triển. “Phát triển nguồn nhân lực là quá trình tạo ra sự biến đổi về số lượng và chất 
lượng nguồn nhân lực nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu phát triển kinh tế xã hội của 
đất nước, của địa phương.” (Trần Xuân Cầu, Mai Quốc Chánh, 2012). “Phát triển 
nguồn nhân lực là quá trình biến đổi nhân lực cả về số lượng, chất  lượng và cơ cấu 
nhằm phát huy, khơi dậy những tiềm năng con người, phát triển toàn       bộ nhân cách và 
từng bộ phận trong cấu trúc nhân cách, phát triển cả năng lực vật chất và năng lực 
tinh thần, tạo dựng và ngày càng nâng cao, hoàn thiện cả về đạo đức và tay nghề, cả 
về tâm hồn và hành vi từ trình độ chất lượng này lên trình độ chất lượng khác cao 
hơn, toàn diện hơn, đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu nhân lực cho   sự nghiệp phát 
triển đất nước.” (Viện Nghiên cứu Quản lý Kinh tế Trung ương, 2014). Chất lượng, 
số lượng, cơ cấu nguồn nhân lực là ba nội dung có mối quan hệ chặt chẽ với nhau, 
cần phát triển đồng thời và tương thích với nhu cầu lao động, cũng như mục tiêu 
phát triển kinh tế xã hội của địa phương hay của tổ chức. 

Về cách thức tiến hành, PTNNL bao gồm nhiều hoạt động có tổ chức, được 
đầu tư nhằm tạo ra nguồn lực con người đáp ứng nhu cầu phát triển. Theo nhà kinh 
tế học Nhật Bản Yoshihara Kunio (2016): “Phát triển nguồn nhân lực là các hoạt động  
đầu tư để có được nguồn nhân lực với đủ số lượng và chất lượng đáp ứng nhu cầu 
phát triển kinh tế xã hội, đồng thời đảm bảo sự phát triển của mỗi cá nhân.” Nhiều 
học giả xác định hoạt động học tập, giáo dục, đào tạo và phát triển là những cách 
thức chủ đạo để phát triển chất lượng nguồn nhân lực. Theo Tổ chức Hợp tác kinh tế 
Châu Á - Thái Bình Dương (APEC): “Phát triển nguồn nhân lực được xem như là 
hoạt động học tập ở nơi làm việc nhằm mục đích cải thiện năng lực và năng suất lao 
động qua việc nâng cao kiến thức, kỹ năng và cải thiện tác phong, thái độ làm việc 
của người lao động trong một tổ chức”. Theo tác giả Lê Thanh Hà (2009), PTNNL 
là tổng thể các hoạt động học tập có tổ chức được  tiến hành trong những khoảng thời 
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gian nhất định để nhằm tạo ra sự thay đổi hành vi nghề nghiệp của người lao động. 
Phát triển nguồn nhân lực gồm ba loại hoạt động là:     giáo dục, đào tạo và phát triển. 
Trong đó, “giáo dục” là các hoạt động học tập để chuẩn bị cho con người bước vào 
một nghề nghiệp hoặc chuyển sang một nghề nghiệp mới thích hợp hơn trong tương 
lai. “Đào tạo” là các hoạt động học tập nhằm giúp cho người lao động có thể thực 
hiện các chức năng, nhiệm vụ của mình một cách hiệu quả hơn, hoàn thành công việc 
hiện tại. “Phát triển” tập trung vào sự phát triển lâu dài của người lao động, vượt ra 
khỏi phạm vi công việc trước mắt, chuẩn bị cho họ theo kịp với sự thay đổi của cơ 
cấu tổ chức. Theo tác giả Trần Kim Dung (2010): “Nguồn nhân lực được hiểu là 
nguồn lực con người của một địa phương, là yếu tố quan trọng, năng động nhất của 
tăng trưởng và phát triển kinh tế xã hội bao gồm tiềm lực nguồn nhân lực hiện hữu 
của địa phương và cả tiềm lực nguồn nhân lực bên ngoài dịch chuyển vào bên trong 
địa phương.” Chính sách thu hút, tuyển dụng và bố trí sử dụng nguồn nhân lực là hoạt 
động làm tăng thêm số lượng và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Theo Viện 
Kinh tế Thế giới (2003): “Phát triển nguồn nhân lực là các hoạt động nhằm nâng 
cao và khuyến khích đóng góp tốt hơn kiến thức và thể lực của người lao động, đáp 
ứng tốt hơn cho nhu cầu sản xuất. Kiến thức có được nhờ quá trình đào tạo và tiếp 
thu kinh nghiệm, trong khi đó thể lực có được nhờ chế độ dinh dưỡng, rèn luyện thân 
thể và chăm sóc y tế.” Theo quan niệm này, đào tạo là nhằm nâng cao kiến thức, còn 
cải thiện chế độ dinh dưỡng, tạo dựng phong trào thể dục thể thao, các chính sách y 
tế là giải pháp nâng cao thể lực cho người lao động.  

Tổng hợp lại, PTNNL là tổng thể những cách thức tiến hành để biến đổi nguồn 
nhân lực về mặt số lượng từ ít đến nhiều, về mặt chất lượng từ trình độ thấp lên trình 
độ cao hơn, về mặt cơ cấu từ bất hợp lý về ngành nghề, độ tuổi, giới tính, vùng miền 
trở nên hợp lý hơn; nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển kinh tế xã hội của một địa 
phương hoặc phát triển hoạt động sản xuất kinh doanh của một tổ chức hay một ngành 
nghề. Thực tế, sự biến đổi nguồn nhân lực về mặt số lượng một cách hợp lý, đảm bảo 
đủ lao động sẽ hiệu quả hơn trường hợp phát triển quá nhiều hoặc quá ít lao động, 
dẫn tới dư thừa hay thiếu hụt so với nhu cầu gây nên những khó khăn, trở ngại trong 
sử dụng nguồn nhân lực. Theo đó, nghiên cứu sinh quan niệm: “Phát triển nguồn 
nhân lực du lịch là tổng thể các hình thức, phương pháp, chính sách, biện pháp nhằm 
hợp lý hóa về mặt số lượng, nâng cao chất lượng, điều chỉnh cơ cấu nguồn nhân lực 
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du lịch cho phù hợp với yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội và yêu cầu phát triển du 
lịch từng thời kỳ.” 

* Vai trò phát triển nguồn nhân lực du lịch 
Nguồn nhân lực là yếu tố quan trọng nhất tạo nên sức mạnh của mỗi lãnh thổ, 

quyết định sự thành bại của mỗi tổ chức bởi vì mọi của cải vật chất đều được làm ra 
từ bàn tay và khối óc của con người. Trong các nguồn lực tham gia vào quá trình phát 
triển kinh tế xã hội bao gồm nguồn nhân lực, nguồn tài nguyên, nguồn vốn và khoa 
học công nghệ thì nguồn nhân lực có vai trò quyết định. Trong khi các nguồn lực như 
vốn, tài nguyên thiên nhiên không có sức mạnh tự thân, sẽ bị cạn kiệt dần trong quá 
trình khai thác và sử dụng thì nguồn nhân lực là vô tận, có khả năng phục hồi, tự tái 
sinh và phát triển. Các nguồn lực khác chỉ phát huy được tác dụng khi kết hợp với 
nguồn lực con người. Vai trò quyết định của nguồn nhân lực càng nổi bật trong điều 
kiện xã hội chuyển dần sang nền kinh tế tri thức, ở đó các nguồn lực về vốn, công 
nghệ, tài nguyên đang giảm dần vị thế, thay vào đó là trí tuệ, khả năng sáng tạo của 
con người được đề cao. Trước xu thế hội nhập, toàn cầu hóa, nguồn nhân lực chính 
là yếu tố chủ đạo làm nên khả năng cạnh tranh của toàn bộ nền kinh tế nói chung, của 
từng ngành và từng doanh nghiệp nói riêng. 

NNLDL là một bộ phận của nguồn nhân lực của một quốc gia, có vai trò quan 
trọng trong việc phát triển ngành du lịch và của nền kinh tế. Ngành du lịch đòi hỏi 
nguồn nhân lực lớn; sản phẩm chủ yếu là dịch vụ; đối tượng phục vụ là khách hàng 
với nhu cầu rất đa dạng; mức độ cơ giới hóa, tự động hóa của ngành không cao... vì 
thế mà con người trở thành yếu tố chính quyết định hiệu quả kinh doanh, năng lực 
cạnh tranh của bất kỳ một cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp du lịch nào.  

NNLDL là chủ thể tạo ra các yếu tố cấu thành nên cung du lịch. Người lao 
động thông qua việc khai thác các tài nguyên du lịch, sáng tạo ra các dịch vụ, hàng 
hóa cung ứng cho khách du lịch đưa lại lợi nhuận cho doanh nghiệp và đóng góp vào 
ngân sách nhà nước. Ngay cả đối với tài nguyên du lịch tự nhiên không do con người 
tạo ra, nhưng vẫn cần bàn tay con người vun đắp, tu bổ, hoàn thiện và phát triển. Du 
lịch phát triển sẽ kéo theo sự thay đổi rất lớn từ phía cầu du lịch về quy mô và chất 
lượng, nên cung du lịch và chủ thể tạo ra cung chính là NNLDL phải thay đổi để thích 
ứng.  

Với đặc thù của hoạt động du lịch là khách du lịch muốn thụ hưởng các sản 
phẩm du lịch thì phải thực hiện chuyến đi đến những điểm cung cấp dịch vụ; quá 
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trình sản xuất và tiêu thụ dịch vụ du lịch diễn ra đồng thời, thông qua đội ngũ lao 
động phục vụ trực tiếp, nên chất lượng của nguồn nhân lực ảnh hưởng trực tiếp, quyết 
định đến chất lượng của sản phẩm du lịch. Khách du lịch không chỉ tiêu dùng khía 
cạnh vật chất của sản phẩm mà còn cảm nhận các yếu tố phi vật chất như tinh thần, 
thái độ, tác phong của nhân viên cung ứng sản phẩm. Từng cử chỉ, hành động, lời nói 
của nhân viên trực tiếp đều có thể tạo ra cho du khách một cảm nhận không chỉ về 
nhân viên đó, về dịch vụ mà về cả doanh nghiệp và hình thành ấn tượng về điểm đến. 
Không những quyết định đến chất lượng của sản phẩm, nguồn nhân lực còn quyết 
định đến khả năng đa dạng hóa sản phẩm, gia tăng khả năng cạnh tranh, thúc đẩy 
thương mại hóa và hiệu quả của hoạt động kinh doanh. Trên thực tế, các kỹ năng của 
lao động du lịch chính là vũ khí cạnh tranh quan trọng trong thế kỷ XXI. Chất lượng 
NNLDL ảnh hưởng trực tiếp tới môi trường phát triển của ngành. PTNNLDL là trọng 
tâm để nâng cao hình ảnh ngành du lịch của một địa phương.  

PTNNLDL chính vì vậy mà được xem là hoạt động đầu tư nhằm tạo ra nguồn 
lực con người với số lượng và chất lượng đáp ứng nhu cầu phát triển của ngành, đồng 
thời thực hiện sự phân bố nguồn nhân lực hợp lý theo lãnh thổ nhằm khai thác tối đa 
tiềm năng, lợi thế du lịch của địa phương, đồng thời làm thay đổi bộ mặt và sức sống của 
nền kinh tế địa phương. 
2.1.2.2. Các hoạt động phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 Trong công tác phát triển nguồn nhân lực du lịch, bên cạnh sự nỗ lực của doanh 
nghiệp du lịch, không thể không kể đến vai trò quan trọng của các cơ quan quản lý 
nhà nước (CQQLNN) về du lịch. Các hoạt động PTNNL của CQQLNN và doanh 
nghiệp du lịch bao gồm: Hoạt động thu hút, sử dụng, đãi ngộ NNLDL; Hoạt động 
đào tạo, bồi dưỡng NNLDL; Hoạt động liên kết, hợp tác PTNNLDL; Hoạt động 
QLNN đối với PTNNLDL. 

1) Hoạt động thu hút, sử dụng, đãi ngộ nguồn nhân lực du lịch 
Những biện pháp tạo sức hấp dẫn đối với NNLDL là hoạt động làm tăng thêm 

số lượng, nếu thực hiện tốt sẽ góp phần hoàn thiện NNLDL về mặt chất lượng và cơ 
cấu. CQQLNN về du lịch và doanh nghiệp kinh doanh du lịch cần xây dựng chính 
sách thu hút nhân lực, trong đó xác định mục tiêu, nguồn thu hút bên trong hay bên 
ngoài, chính sách ưu đãi mạnh về thu nhập, điều kiện sinh hoạt (nhà ở, đất đai sinh kế, 
chi phí sinh hoạt), cơ hội việc làm hấp dẫn, cơ hội thăng tiến, môi trường làm việc... 
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Bố trí và sử dụng lao động cũng rất quan trọng nhằm tạo cho môi trường công 
việc phù hợp cho người lao động phát huy tối đa khả năng. Xây dựng chính sách sử 
dụng lao động cần phải tính toán đến điều kiện làm việc, đặc trưng công việc và yêu 
cầu của từng vị trí nhằm bố trí lao động “đúng người, đúng việc” để người lao động 
phát huy tối đa năng lực, sở trường và ý chí trong công việc nhằm đưa tới kết quả làm 
việc cao nhất. 

Đãi ngộ nhân sự thực chất là tạo ra môi trường làm việc tốt nhất và đảm bảo 
các chế độ mà người lao động được hưởng khi đã tham gia lao động tại doanh nghiệp. 
Đặc trưng của lao động trong ngành dịch vụ nói chung và ngành du lịch nói riêng là 
phải chịu đựng sức ép về mặt tâm lý do phải phục vụ các nhu cầu đa dạng của khách 
hàng cho nên việc tạo ra điều kiện làm việc thuận lợi và động lực phù hợp là cần thiết 
đối với mỗi doanh nghiệp muốn giữ chân người lao động. Đãi ngộ có thể được tổ 
chức, triển khai thực hiện bằng nhiều  cách khác nhau, có thể kể đến như: Đãi ngộ 
thông qua các công cụ tài chính (chính sách tiền lương, tiền thưởng, phụ cấp, trợ cấp, 
phúc lợi...) được xác định mức xứng đáng; đãi ngộ thông qua các công cụ phi tài 
chính (phong trào thi đua, phong trào thể thao, giải trí; điều kiện làm việc như đảm 
bảo có đầy đủ các trang thiết bị, cơ sở hạ tầng, thời gian làm việc...). Hoạt động đãi 
ngộ có  sức mạnh tổng hợp, có thể góp phần phát triển cả số lượng, chất lượng và cơ 
cấu NNLDL. Để xây dựng chế độ đãi ngộ cho phù hợp đòi hỏi nhà quản trị phải am 
hiểu người lao động, nắm bắt được nhu cầu của người lao động, tình hình thực tế của 
doanh nghiệp và mục tiêu, chiến lược phát triển. Mỗi chế độ đãi ngộ khi đưa ra ứng 
dụng đều cần cân nhắc, tính toán kỹ thông qua việc chuẩn bị nhân lực thực hiện, cơ 
sở vật chất và các điều kiện khác. 

2) Hoạt động đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch 
Các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng quyết định nội dung PTNNLDL về mặt chất 

lượng. Theo tác giả Đinh Thị Hải Hậu (2014): “Phát triển nguồn nhân lực du lịch là 
quá trình thúc đẩy việc học tập có tính tổ chức nhằm tăng thêm về số lượng, nâng 
cao chất lượng và thiết lập cơ cấu nguồn nhân lực hợp lý thông qua việc thực hiện 
các hoạt động học tập, hoạt động đào tạo kỹ năng và hoạt động phát triển đáp ứng 
yêu cầu phát triển của ngành du lịch một quốc gia.” Như vậy, để nâng cao chất lượng 
NNLDL cần tiến hành ba hoạt động: hoạt động học tập, hoạt động đào tạo kỹ năng 
và hoạt động phát triển. Trong đó, “hoạt động học tập” là hoạt động để chuẩn bị cho 
con người bước vào nghề du lịch hoặc từ nghề khác chuyển sang làm việc trong ngành 
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du lịch. “Hoạt động đào tạo kỹ năng” là hoạt động học tập nhằm giúp con người 
lao                    động du lịch nâng cao trình độ, kỹ năng về du lịch để thực hiện hiệu quả hơn chức 
năng, nhiệm vụ của mình. “Hoạt động phát triển” là hoạt động học tập vượt ra khỏi 
phạm vi công việc trước mắt của người lao động du lịch, nhằm mở ra cho họ công 
việc mới dựa trên những định hướng tương lai của các tổ chức quản lý, đào  tạo và 
kinh doanh du lịch.  

Công tác nâng cao chất lượng NNL được thực hiện thông qua việc xây dựng, 
tổ chức các khóa đào tạo (đào tạo mới, đào tạo lại, đào tạo tại chỗ), các lớp bồi dưỡng 
và hoạt động phát triển khác như tổ chức hội nghị, hội thảo, tọa đàm, tổ chức tham 
quan học hỏi kinh nghiệm trong và ngoài nước...  

3) Hoạt động liên kết, hợp tác phát triển nguồn nhân lực du lịch 
Liên kết là hình thức phối hợp các hoạt động do các tổ chức, cá nhân tự nguyện 

tiến hành, nhằm cùng đề ra và thực hiện các chủ trương, biện pháp liên quan đến công 
việc của các bên tham gia, thúc đẩy hoạt động phát triển theo hướng có lợi nhất cho 
các bên. Hoạt động liên kết phát triển NNLDL chính là việc xây dựng cơ chế gắn kết 
chặt chẽ hoạt động giữa CQQLNN về du lịch (Nhà nước), cơ sở đào tạo về du lịch 
(nhà trường) và cơ sở kinh doanh du lịch (nhà doanh nghiệp) để có thể đạt mục tiêu 
nâng cao chất lượng đội ngũ nhân lực làm du lịch của địa phương. Hiện nay còn có 
khoảng cách khá xa giữa chất lượng đào tạo và nhu cầu sử dụng, do đó cần tăng cường 
sự phối kết hợp giữa cơ sở đào tạo, đơn vị nghiên cứu với bên sử dụng NNL và chú 
trọng hơn nữa công tác đào tạo theo nhu cầu. 

Bên cạnh đó, hoạt động mở rộng quan hệ hợp tác, thúc đẩy sự giao lưu hợp 
tác về NNLDL giữa các địa phương và các quốc gia là cơ hội trao đổi, học hỏi kinh 
nghiệm, tạo mặt bằng chất lượng nguồn nhân lực tương đối thống nhất giữa các vùng 
miền, đồng thời khắc phục những mâu thuẫn, bất hợp lý về nguồn nhân lực, chia sẽ tình 
trạng thiếu hụt nguồn nhân lực trong những lúc cao điểm. Đẩy mạnh hợp tác, giao 
lưu với các nước có trình độ đào tạo tiên tiến để từng bước tiếp thu, chuyển giao 
công nghệ đào tạo đáp ứng nhu cầu đào tạo nhân lực chất lượng cao. 

4) Hoạt động quản lý nhà nước đối với phát triển nguồn nhân lực du lịch 
Nhà nước thực hiện vai trò định hướng, điều tiết PTNNLDL thông qua việc 

ban hành chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và chương trình PTNNLDL. 
CQQLNN về du lịch cùng các cơ quan hữu quan sử dụng công cụ pháp luật 

và hệ thống chính sách tác động vào các mối quan hệ sản xuất, quan hệ lao động và 
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quản lý để điều chỉnh, định hướng sự phát triển của NNLDL phù hợp với mục tiêu 
phát triển. Những chính sách vĩ mô PTNNL gồm: Chính sách về giáo dục đào tạo; 
chính sách bảo vệ, chăm sóc sức khoẻ nguồn nhân lực; chính sách phát triển thể dục 
thể thao cộng đồng. Chính sách cơ bản PTNNLDL gồm: Chính sách thu hút đầu tư 
phát triển mạng lưới cơ sở đào tạo du lịch (chính sách ưu đãi thuế, tiếp cận vốn vay, 
chính sách giao đất, hỗ trợ giải phóng mặt bằng), thu hút người học du lịch (chính 
sách hỗ trợ chi phí đào tạo, nhà ở, khen thưởng, tôn vinh); chính sách thu hút lao động 
du lịch, chính sách sử dụng lao động qua đào tạo du lịch... 

Nhằm đảm bảo các chiến lược, chính sách PTNNLDL thực sự đi     vào cuộc 
sống, phù hợp với nhu cầu phát triển ngành du lịch và cũng để có những điều chỉnh 
kịp thời, CQQLNN phải thường xuyên thực hiện thanh tra, kiểm tra, giám sát việc 
tuyển dụng và sử dụng lao động, việc đảm bảo quyền lợi và nghĩa vụ cho người   lao 
động của các cơ sở kinh doanh du lịch. 
2.2. Quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch của địa phương cấp 
tỉnh 
2.2.1. Khái niệm, mục tiêu và chủ thể quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân 
lực của địa phương cấp tỉnh 

* Khái niệm quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
“Quản lý” là một phạm trù có liên quan mật thiết với hợp tác và phân công lao 

động. C.Mác coi việc xuất hiện quản lý như là kết quả tất yếu của sự chuyển nhiều 
quá trình lao động cá biệt, tản mạn, độc lập với nhau thành một quá trình xã hội được 
phối hợp lại. Theo tác giả Koonz (2003): “Quản lý là sự tác động có chủ đích của 
chủ thể quản lý tới đối tượng quản lý bằng cơ chế tác động (nguyên tắc, phương 
pháp, công cụ) nhằm đạt mục tiêu đề ra”. Theo tác giả Mary Parker Follett (1941): 
“Quản lý là nghệ thuật đạt mục tiêu thông qua con người”. Theo Henry Fayol (1916): 
“Quản lý là một tiến trình bao gồm các khâu lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo và kiểm 
tra các nỗ lực của mỗi thành viên trong tổ chức và sử dụng tất cả các nguồn lực khác 
nhau của tổ chức nhằm đạt được mục tiêu đã định trước”. 

“Quản lý nhà nước” xuất hiện và tồn tại cùng với sự xuất hiện và tồn tại của 
nhà nước và được xác định là một dạng quản lý xã hội đặc biệt. QLNN là sự quản lý 
bằng quyền lực nhà nước, ý chí nhà           nước, thông qua bộ máy nhà nước làm thành hệ 
thống tổ chức điều khiển quan hệ xã hội và hành vi hoạt động của con người để đạt 
được mục tiêu kinh tế - xã hội theo những thời gian nhất định với hiệu quả cao. Theo 
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giáo trình Quản lý hành chính nhà nước, Học viện Hành chính Quốc gia: “Quản lý 
nhà nước là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực nhà nước đối với 
các quá trình xã hội và hành vi hoạt động của con người để duy trì và phát triển các 
mối quan hệ xã hội và trật tự pháp luật nhằm thực hiện những chức năng và nhiệm 
vụ của nhà nước trong công cuộc xây dựng xã hội chủ nghĩa và bảo vệ tổ quốc xã 
hội chủ nghĩa.” QLNN có vai trò quan trọng trong việc điều chỉnh và định hướng xã 
hội theo mục tiêu đã đề ra. Quyền lực của nhà nước được thể hiện thông qua công cụ 
pháp luật và được đảm bảo bằng các biện pháp cưỡng chế nhà nước. QLNN phải dựa 
trên cơ sở nền tảng của một thể chế nhất định và cần có một cơ chế quản lý thích hợp 
để vận hành.  

Hoạt động QLNN được thể hiện trong tất cả mọi lĩnh vực của đời sống xã hội 
như: kinh tế, giáo dục, quốc phòng, an ninh, văn hóa... theo đó hoạt động QLNN về 
du lịch  thuộc lĩnh vực kinh tế. QLNN về kinh tế là việc nhà nước sử dụng quyền lực 
của mình, thông qua cơ chế quản lý kinh tế nhằm đảm bảo tốc độ tăng trưởng và phát 
triển của nền kinh tế quốc dân. Cơ chế quản lý kinh tế bao gồm hệ thống kế hoạch 
hóa (chiến lược, quy hoạch, kế hoạch...), hệ thống đòn bẩy kinh tế và khuyến khích 
kinh tế (tài chính, thuế, tín dụng), hệ thống chính sách, pháp luật, thanh tra và kiểm 
tra.  

“Quản lý nhà nước về du lịch là làm chức năng quản lý vĩ mô về du lịch, không 
làm chức năng chủ quản, không làm chức năng kinh doanh thay các doanh nghiệp du 
lịch. Việc quản lý đó được thông qua các công cụ quản lý vĩ mô, nhằm tạo điều kiện 
thuận lợi cho các doanh nghiệp thuộc các thành phần kinh tế khác nhau hoạt động trên 
lĩnh vực kinh tế du lịch. Quản lý nhà nước về du lịch nhằm đưa du lịch phát triển theo 
định hướng chung của tiến trình phát triển của đất nước.” (Nguyễn Văn Đính, Trần 
Thị Minh Hòa, 2008). QLNN về du lịch bao gồm: QLNN về tài nguyên môi trường 
du lịch, QLNN về tài chính tiền tệ, QLNN về đối ngoại, QLNN về phát triển nguồn 
nhân lực du lịch...  

Như vậy, QLNN về PTNNLDL là một bộ phận của QLNN về du lịch, là sự 
tác động có tổ chức của Nhà nước thông qua công cụ và phương thức mang bản chất 
quyền lực nhà nước để điều chỉnh và định hướng hoạt động PTNNLDL nhằm đạt 
được những mục tiêu định trước. Cụ thể hơn từng khía cạnh của khái niệm, ta thấy: 
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Thứ nhất, QLNN về PTNNLDL là tập hợp những nhiệm vụ QLNN khác nhau 
nhằm tạo ra NNLDL đủ về mặt số lượng, nâng cao chất lượng và hợp lý về cơ cấu, 
đáp ứng yêu cầu phát triển du lịch trong từng giai đoạn. 

Thứ hai, chủ thể QLNN, tùy theo thể chế chính trị của mỗi quốc gia và hệ thống 
cơ  quan lập pháp của từng quốc gia. Có thể là Quốc hội hoặc Nghị viện thực hiện ban 
hành luật và các văn bản quy phạm pháp luật về PTNNL quốc gia, PTNNLDL quốc gia. 
Chính phủ, Thủ tướng chính phủ thực hiện ban hành các nghị định, thông tư, quyết 
định, chỉ thị... về điều chỉnh hoạt động PTNNLDL. Bộ hoặc cơ quan ngang bộ  quản 
lý trực tiếp ngành du lịch của quốc gia.  

Thứ ba, đối tượng QLNN là các hoạt động PTNNLDL bao gồm: thu hút, tuyển 
dụng, bố trí, sử dụng, đào tạo, bồi dưỡng, tạo động lực,... đối với nguồn nhân lực ở 
các CQQLNN về du lịch và doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên địa bàn.  

Thứ tư, nội dung QLNN về PTNNLDL bao gồm: 1) Xây dựng chiến lược, quy 
hoạch, kế hoạch PTNNLDL; 2) Xây dựng và ban hành chính sách, văn bản quy phạm 
pháp luật về PTNNLDL; 3) Tổ chức triển khai thực hiện bao gồm tổ chức bộ máy 
thực thi và tổ chức các hoạt động thực thi PTNNLDL; 4) Thanh tra, kiểm tra, giám 
sát thực hiện PTNNLDL,... 

Thứ năm, về phương pháp quản lý, chủ thể quản lý sử dụng linh hoạt các 
phương pháp kinh tế/ phương pháp hành chính/ phương pháp giáo dục tác động lên 
đối  tượng quản lý để đạt được mục tiêu. 

Thứ sáu, công cụ quản lý được chủ thể quản lý sử dụng bao gồm: 1) Pháp luật, 
nhà nước sử dụng Hiến pháp của quốc gia và các văn bản luật và dưới luật để điều 
chỉnh hoạt động QLNN về PTNNLDL; 2) Chiến lược, quy hoạch, kế hoạch, chương 
trình phát triển ngành du lịch; kế hoạch phát triển NNLDL hàng năm của bộ chủ 
quản; quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa phương; 3) Chính sách gồm: Chính 
sách PTNNL và chính sách PTNNLDL của quốc gia; chính sách PTNNLDL của địa 
phương; 4) Công cụ vật chất bao gồm vốn, trang thiết bị, khoa học công nghệ, hệ 
thống thông tin từ trung ương đến địa phương trong PTNNLDL. 

Tựu chung lại, khái niệm QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh được 
hiểu đầy đủ như sau: “Quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch của địa 
phương cấp tỉnh là quá trình hoạch định, tổ chức thực hiện, kiểm tra, đánh giá các 
hình thức, phương pháp, chính sách, biện pháp nhằm tạo ra nguồn nhân lực du lịch 
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đủ về số lượng, nâng cao chất lượng và hợp lý hóa cơ cấu, đáp ứng yêu cầu phát 
triển du lịch của địa phương trong từng giai đoạn.” 

* Mục tiêu quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
QLNN về PTNNLDL là tập hợp những nhiệm vụ QLNN khác nhau nhằm đạt 

được đồng thời ba mục tiêu: PTNNLDL hợp lý về mặt số lượng, chất lượng và cơ 
cấu. Trong thực tế thường tồn tại cách nhìn thiên lệch về một trong ba yếu tố, hầu hết 
là nhấn mạnh đến chất lượng NNLDL, mà chưa quan tâm đúng mức đến số lượng và 
cơ cấu NNLDL. 

1) Phát triển nguồn nhân lực du lịch đủ về mặt số lượng 
Một trong những mục tiêu của QLNN về PTNNLDL là sự điều chỉnh hợp lý 

về số người làm du lịch. Sự biến động về quy mô nguồn nhân lực được biểu hiện qua 
sự tăng lên hoặc giảm đi về số lượng và tốc độ tăng trưởng hàng năm hoặc qua các 
giai đoạn. Sự PTNNL về số lượng một cách hợp lý là tạo ra số lượng người lao động 
tương ứng với sự phát triển của hoạt động du  lịch trên địa bàn, tương xứng với các yếu 
tố có liên quan như điều kiện cơ sở vật chất kỹ thuật, lượng du khách. Sự phát triển 
quá nhiều hoặc quá ít sẽ tạo ra sự dư thừa hay thiếu hụt so với nhu cầu của ngành đều 
gây nên những khó khăn, trở ngại trong sử dụng nguồn nhân lực.  

Cần chú ý đến số lượng lao động thường xuyên, thời vụ, trong đó quan tâm 
đến số lượng lao động thường xuyên bởi đây là nhóm lao động đảm bảo sự ổn định 
lao động du lịch của đơn vị và đóng vai trò quan trọng trong hoạt động kinh doanh 
của doanh nghiệp. Bên cạnh NNLDL trực tiếp, số lượng nguồn nhân lực du lịch còn 
bao gồm số lượng nhân lực du lịch gián tiếp, những người không tham gia trực tiếp 
vào hoạt động động du lịch, nhưng không kém phần quan trọng như cộng đồng dân 
cư ở các điểm đến du lịch, thường là gấp đôi NNLDL trực tiếp. Trong thực tế hiện 
nay, việc PTNNLDL gián tiếp chưa được quan tâm đúng mức. 

NNLDL được hình thành, phát triển từ các cơ sở đào tạo du lịch và các ngành, 
nghề khác. Số học sinh, sinh viên được đào tạo từ các trung tâm, trung cấp, cao đẳng 
và đại học là nguồn cung cấp nhân lực chủ yếu cho du lịch. Tuy nhiên, trong thực tế 
một số lao động được đào tạo đúng ngành nghề nhưng lại làm trong lĩnh vực khác và 
ngược lại cũng có những lao động chưa được đào tạo chuyên ngành du lịch nhưng vẫn 
làm việc trong ngành du lịch. Việc đảm bảo NNLDL đủ về số lượng còn phụ thuộc 
vào việc hoạch định, tuyển chọn, thu hút lao động từ các ngành nghề và từ các địa 
phương khác chuyển sang nhằm đảm bảo thực hiện thành công chiến lược, quy hoạch, 
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kế hoạch phát triển du lịch do địa phương đề ra. Du lịch là một ngành mang tính quốc 
tế cao và hoạt động không biên giới nên số lượng NNLDL còn phụ thuộc vào việc 
thu hút và sử dụng lao động quốc tế. Đối với các nước có ngành du lịch phát triển 
thường thuê lao động ở các quốc gia khác vào làm việc, chủ yếu là ở các vị trí lao 
động trực tiếp cung cấp dịch vụ. Ngược lại ở các quốc gia đang phát triển hoặc kém 
phát triển cả về kinh tế và du lịch, thì nhu cầu về nguồn nhân lực có trình độ quản lý 
và chuyên môn cao về du lịch là rất lớn. 

2) Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch 
Du lịch là ngành kinh tế dịch vụ. Chất lượng dịch vụ là sự phù hợp của sản phẩm 

dịch vụ thỏa mãn yêu cầu đề ra hoặc định trước của du khách, phụ thuộc vào cảm nhận 
của khách hàng. Sự cảm nhận nảy sinh trong quá trình tiếp xúc giữa du khách với nhân 
viên, cán bộ trong ngành du lịch. Do đó chất lượng đội ngũ lao động là thành tố quan 
trọng tạo nên chất lượng sản phẩm du lịch và quyết định hiệu quả kinh doanh du lịch.  

Tương tự các ngành kinh tế khác, trình độ nghiệp vụ của người lao động là 
vấn đề có tính then chốt đối với sự phát triển của ngành du lịch. Đặc điểm của ngành 
du lịch là làm việc trực tiếp với cường độ kéo dài, áp lực cao, nên điều kiện được xem 
là tiên quyết của nhân lực du lịch là cần sức khỏe về thể lực và trí lực. So với các 
ngành kinh tế khác, du lịch đòi hỏi có sự giao tiếp, tương tác rộng và trực tiếp hơn 
đối với khách hàng trong và ngoài nước, do đó đòi hỏi cao không chỉ về trình độ 
nghiệp vụ mà còn về phong cách, thái độ giao tiếp, khả năng ngoại ngữ của cán bộ, 
nhân viên trong ngành. 

Mục tiêu của QLNN đối với PTNNLDL về mặt chất lượng không những bao 
hàm việc tăng cường trí lực, tâm lực, thể lực của LLLĐ mà còn tạo ra những năng 
lực mới cho nguồn nhân lực sẵn sàng thích ứng với những thay đổi của thời đại.  

3) Chuyển dịch cơ cấu nguồn nhân lực du lịch theo hướng hợp lý, tiến bộ  
Đồng thời với việc điều chỉnh về số lượng và nâng cao chất lượng thì cơ cấu 

NNLDL cũng cần chuyển dịch theo hướng tiến bộ. Cơ  cấu nguồn nhân lực được xác 
định theo: địa giới, lĩnh vực hoạt động, trình độ đào tạo, ngành nghề chuyên môn, 
giới tính và độ tuổi... Trong đó, cơ cấu theo địa giới thể hiện sự phân bổ nhân lực du 
lịch giữa các địa phương. Cơ cấu theo lĩnh vực hoạt động bao gồm khu vực QLNN, 
khu vực sự nghiệp và khu vực kinh doanh (khách sạn, nhà hàng, lữ hành, các dịch 
vụ khác). Cơ cấu theo công việc bao gồm quản lý, giám sát và lao động trực tiếp. 
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Cơ cấu theo nghề bao gồm lễ tân, phục vụ buồng, chế biến món ăn, hướng dẫn du 
lịch, điều hành tour, điều khiển phương tiện vận chuyển khách du lịch...  

Mục tiêu của QLNN đối với PTNNLDL về cơ cấu không chỉ đơn thuần là sự 
thay đổi tỷ lệ lao động giữa các nhóm của nguồn nhân lực mà cần phải nâng cao tỷ 
trọng lao động đã qua đào tạo và tỷ trọng lao động có trình độ cao đẳng, đại học trở 
lên qua các năm. Tỷ trọng này càng cao thì phản ánh chất lượng nhân lực càng tốt. 
Cần đặc biệt quan tâm đến sự hợp lý của cơ cấu theo ngành nghề bởi một số vị trí 
việc làm trong hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch có tính chuyên môn hóa cao nên 
người lao động phải được đào tạo chuyên ngành phù hợp mới đáp ứng được yêu cầu 
công việc. Cơ cấu “nguồn” phải thể hiện sự chủ động, hợp lý cung cấp đủ nguồn đáp 
ứng nhu cầu phát triển. Muốn xác định được cơ cấu NNLDL hợp lý phải xuất phát 
từ các căn cứ sau: Nhiệm vụ (loại công việc) mà nguồn nhân lực đó phải thực hiện; 
quy mô của nhiệm vụ mà nguồn nhân lực phải có; thời gian mà nhiệm vụ đó phải 
thực hiện; nguồn lực mà nguồn nhân lực có thể sử dụng. 

Hoạt động trong lĩnh vực du lịch mang tính tổng hợp, liên ngành,  việc xác định 
cơ cấu lao động hợp lý có ý nghĩa quan trọng trong quá trình phục vụ, cung cấp sản 
phẩm đáp ứng nhu cầu đa dạng của du khách. Cơ cấu lao động hợp lý sẽ làm tăng 
năng suất lao động, tạo ra nhiều của cải vật chất cho xã hội. 

* Chủ thể quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch của địa 
phương cấp tỉnh 

Bộ máy tổ chức phát triển nguồn nhân lực du lịch hiện nay ở Việt Nam được 
phân thành: Bộ máy tổ chức QLNN về PTNNLDL ở trung ương; bộ máy tổ chức 
QLNN về PTNNLDL ở địa phương; bộ máy tổ chức quản lý về PTNNLDL cấp cơ 
sở (bộ phận quản lý PTNNL của mỗi tổ chức, đơn vị hoạt động trong lĩnh vực du 
lịch) và hệ thống các đơn vị là những đối tượng của quản lý nhà nước về PTNNLDL 
(những cơ sở đào tạo du lịch, các cơ sở dạy nghề du lịch và các đơn vị nghiên cứu du 
lịch).  

CQQLNN cấp tỉnh là một bộ phận cấu thành của bộ máy nhà nước thống nhất, 
thay mặt Nhà nước thực thi nhiệm vụ quản lý trên địa bàn tỉnh trong cơ cấu quyền 
lực nhà nước thống nhất. Theo quy định của Hiến pháp, CQQLNN cấp tỉnh bao gồm 
Hội đồng Nhân dân (HĐND) tỉnh, Ủy ban Nhân dân (UBND) tỉnh và các cơ quan 
chuyên môn thuộc  UBND tỉnh.  
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HĐND tỉnh là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện ý chí và 
quyền làm chủ của nhân dân trong tỉnh, chịu trách nhiệm trước nhân dân trong tỉnh 
và cấp trên. Đây là cơ quan quyết định quy hoạch, kế hoạch, chủ trương, biện pháp 
nhằm triển khai thực hiện các văn bản pháp luật của cơ quan nhà nước cấp trên và 
phát triển địa phương.  

UBND tỉnh là cơ quan chấp hành của HĐND tỉnh, có nhiệm vụ xây dựng quy 
hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, chỉ đạo thực hiện, kiểm tra và quản 
lý mọi lĩnh vực tại địa phương.  

Hệ thống các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh là các cơ quan tham mưu, 
giúp UBND tỉnh triển khai thực hiện các chức năng, nhiệm vụ theo ngành, lĩnh vực 
ở địa phương; thực hiện một số nhiệm vụ, quyền hạn theo sự ủy quyền của UBND 
tỉnh và theo quy định của pháp luật, bao gồm: Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Lao động 
- Thương binh và Xã hội, Sở Nội vụ, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (hoặc Sở Du 
lịch),... Các cơ quan này hoạt động theo cơ chế “song trùng trực thuộc”, vừa chịu sự 
quản lý theo ngành dọc từ bộ, ngành trung ương, vừa theo sự quản lý của lãnh thổ 
theo chiều ngang (UBND tỉnh). Các CQQLNN có mối quan hệ với nhau, tạo thành 
hệ thống chính quyền cấp tỉnh, điều hành, tổ chức thực hiện các chức năng, nhiệm vụ 
ở các lĩnh vực khác nhau tại địa phương. 

Sở Văn hóa Thể thao Du lịch (hoặc Sở Du lịch) là cơ quan  chuyên môn thuộc 
UBND cấp tỉnh có trách nhiệm tham mưu giúp UBND cấp tỉnh thực hiện chức năng 
QLNN về du lịch trên địa bàn tỉnh nói chung và QLNN đối với PTNNLDL trên địa 
bản tỉnh nói riêng. Mô hình QLNN  về PTNNLDL địa phương là sự kết hợp chặt chẽ 
bởi hai cơ chế: Cơ chế quản lý đơn vị sự nghiệp được thực hiện theo ngành (Bộ Văn 
hóa Thể thao và Du lịch (VHTTDL) là cơ quan QLNN ngành cấp trung ương) và theo 
phân cấp  hành chính (HĐND và UBND tỉnh). Tổ chức của Sở VHTTDL (hoặc Sở Du 
lịch) theo chế độ thủ trưởng, do Giám đốc Sở phụ trách, chịu trách nhiệm trước Chủ 
tịch UBND cấp tỉnh về mọi hoạt động của sở. Trong sở có các phòng chức năng riêng 
tham mưu giúp Giám đốc Sở. Từ ngày 06/10/2014 đến nay, Việt Nam đã thành lập 
13 Sở Du lịch (Sở Du lịch Thành phố Hồ Chí Minh; Hà Nội; Hải Phòng; Quảng Ninh; 
Ninh Bình; Quảng Bình; Nghệ An; Thừa Thiên Huế; Đà Nẵng; Khánh Hòa; Bình 
Định; Bà Rịa - Vũng Tàu; Kiên Giang) và 50 Sở VHTTDL. Sở VHTTDL (Sở Du 
lịch) trực tiếp triển khai các hoạt động PTNNLDL thông qua các chương trình, kế 
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hoạch, đề án PTNNLDL đã được phê duyệt; đồng thời khuyến khích các đối tượng 
thụ hưởng tham gia.  

Các cơ quan hữu quan như Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Lao động - Thương 
binh và Xã hội, Sở Nội vụ, Sở Tài chính phối hợp với Sở VHTTDL (hoặc Sở Du lịch) 
thực hiện các cơ chế, chính sách, chương trình, kế hoạch, đề án PTNNLDL tại địa 
phương. 

Cơ quan giúp UBND và Chủ tịch UBND huyện thực hiện chức năng QLNN 
về du lịch trên phạm vi cấp huyện là Phòng Văn hóa và Thông tin. Phòng Văn hóa và 
Thông tin chịu sự chỉ đạo, hướng dẫn kiểm tra của Sở VHTTDL (hoặc Sở Du lịch) 
về chuyên môn nghiệp vụ du lịch. 

 
Hình 2.2. Hệ thống CQQLNN về PTNNLDL ở địa phương 

(Nguồn: Nghiên cứu sinh tổng hợp) 
2.2.2. Nội dung quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch của địa 
phương cấp tỉnh 
 Theo Điều 10 Luật Du lịch 2005, QLNN về du lịch có 9 nội dung: 1) Xây dựng 
và tổ chức thực hiện chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và chính sách phát triển du lịch; 
2) Xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật, tiêu chuẩn 
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định mức kinh tế - kỹ thuật trong hoạt động du lịch; 3) Tuyên truyền, phổ biến, giáo 
dục pháp luật và thông tin về du lịch; 4) Tổ chức, quản lý hoạt động đào tạo, bồi 
dưỡng nguồn nhân lực; nghiên cứu, ứng dụng khoa học và công nghệ; 5) Tổ chức 
điều tra, đánh giá tài nguyên du lịch để xây dựng quy hoạch phát triển du lịch, xác 
định khu du lịch, điểm du lịch, tuyến du lịch, đô thị du lịch; 6) Tổ chức thực hiện hợp 
tác quốc tế về du lịch; hoạt động xúc tiến du lịch ở trong nước và nước ngoài; 7) Quy 
định tổ chức bộ máy QLNN về du lịch, sự phối hợp của các cơ quan nhà nước trong 
việc QLNN về du lịch; 8) Cấp, thu hồi giấy phép, giấy chứng nhận về hoạt động du 
lịch; 9) Kiểm tra, thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm pháp luật về 
du lịch.  

Chương 8, Điều 73 - 75, Luật Du lịch 2017 quy định nội dung   QLNN về du lịch 
với từng cấp cụ thể từ cấp Chính phủ, cấp bộ, cơ quan ngang  bộ và UBND các cấp như 
sau: “Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về du lịch”; “Bộ Văn hóa Thể thao và Du 
lịch là cơ quan đầu mối giúp Chính phủ thực hiện quản lý nhà nước về du lịch và có 
thẩm quyền ban hành và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật về du lịch”, và 
“UBND cấp tỉnh trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình thực hiện quản lý nhà  
nước về du lịch tại địa phương, cụ thể hóa chiến lược, quy hoạch, kế hoạch, chính sách 
phát triển du lịch phù hợp với thực tế tại địa phương.”  

Bám sát các nội dung QLNN về du lịch được quy định trong Luật Du lịch, căn 
cứ vào phạm vi trách nhiệm của CQQLNN cấp tỉnh về du lịch, trong các nghiên cứu 
của Nguyễn Tấn Vinh (2008), Nguyễn Hoàng Tứ (2016), Ngô Nguyễn Hiệp Phước 
(2018), Vũ Lan Hương (2022),...  các nội dung QLNN của địa phương cấp tỉnh đối với 
hoạt động du lịch đã được cụ thể hóa, thường được trình bày theo giai đoạn của QLNN 
từ định hướng phát triển, điều hành, tổ chức hệ thống, đến kiểm tra, đánh giá. Nội 
dung QLNN đối với PTNNL được làm rõ trong một số nghiên cứu của Phương Hữu 
Từng (2018), Bùi Thị Ánh Tuyết (2022), Nguyễn Sỹ Thành (2024),... thường bao 
gồm các hoạt động: ban hành chiến lược, quy hoạch, kế hoạch, chương trình về 
PTNNL; ban hành luật lệ, chính sách đối với các ngành, lĩnh vực liên quan đến 
PTNNL; can thiệp trực tiếp, điều tiết PTNNL thông qua tài trợ ngân sách, cung ứng 
dịch vụ xã hội, các công cụ khuyến khích PTNNL; kiểm tra, giám sát, thanh tra thực 
thi chính sách pháp luật về PTNNL. 

Trên cơ sở tham khảo các công trình nghiên cứu đi trước, sau khi tham vấn ý 
kiến chuyên gia, nghiên cứu sinh đã xác định được các nội dung chủ yếu của QLNN 
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đối với PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh, bao gồm: 1) Xây dựng quy hoạch, kế 
hoạch PTNNLDL; 2) Xây dựng và ban hành chính sách, văn bản quy phạm pháp luật 
về PTNNLDL; 3) Tổ chức triển khai thực hiện PTNNLDL; 4) Thanh tra, kiểm tra, 
giám sát thực hiện PTNNLDL.  
2.2.2.1. Xây dựng quy hoạch, kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 * Xây dựng quy hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 Quy hoạch PTNNLDL là bản luận chứng về những mục tiêu, phương phướng 
và giải pháp PTNNLDL của tỉnh trên cơ sở phân tích, đánh giá thực trạng, dự báo 
cung, cầu nhân lực du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển của ngành về quy mô, chất lượng 
và cơ cấu trong mỗi thời kỳ nhất định. Quy hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch là 
công cụ quản lý nhà nước cấp tỉnh quan trọng, là căn cứ xây dựng kế  hoạch, chính 
sách và ra các quyết định cần thiết cho PTNNLDL cấp tỉnh.  
 Theo ngành dọc, Bộ VHTTDL xây dựng quy hoạch PTNNLDL cấp quốc gia 
và chỉ đạo Sở VHTTDL /  Sở Du lịch xây dựng và thực hiện quy hoạch PTNNLDL ở 
địa phương. Quy hoạch PTNNLDL của tỉnh phải phù hợp, đồng bộ với chiến lược, 
quy hoạch phát triển kinh tế xã hội cấp tỉnh và phù hợp với mục tiêu phát triển bền 
vững kinh tế xã hội của tỉnh trong mỗi giai đoạn nhất định. 
 Mục tiêu tổng quát của quy hoạch: Quy hoạch PTNNLDL nhằm thúc đẩy 
PTNNLDL đủ số lượng, chất lượng, đảm bảo sự phù hợp về cơ cấu cho phát triển 
ngành du lịch cấp tỉnh. Thông qua việc phân tích, làm rõ những điều kiện PTNNLDL 
cấp tỉnh, rút ra những tác động tích cực, hạn chế, dự báo nhu cầu, xác định phương 
hướng và giải pháp PTNNLDL trong từng giai đoạn. 
 Nội dung quy hoạch PTNNLDL cấp tỉnh bao gồm: Đánh giá tổng thể và có hệ 
thống về NNLDL; đánh giá đúng hiện trạng và xác định rõ những nguyên nhân của hiện 
trạng; xác định bối cảnh phát triển, những khó khăn, thuận lợi và cơ hội, thách thức đối 
với PTNNLDL; dự báo các phương án PTNNLDL; đưa ra được những giải pháp cụ 
thể, có tính khả thi để thực hiện các định hướng, kế hoạch phát triển. 
 * Xây dựng kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 Cùng với nhiệm vụ cụ thể hóa quy hoạch về PTNNLDL của Nhà nước, chính 
quyền địa phương còn ban hành kế hoạch PTNNLDL của chính địa phương mình. 
Kế hoạch PTNNLDL là công cụ QLNN về nguồn nhân lực nhằm cụ thể hóa các mục 
tiêu, nhiệm vụ của quy hoạch PTNNLDL cần đạt được. Kế hoạch PTNNLDL cũng là 
bản phác thảo sơ bộ các hoạt động, xây dựng trước kịch bản PTNNLDL về số lượng, 
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chất lượng và cơ cấu nguồn nhân lực cấp tỉnh. Lập kế hoạch PTNNLDL cũng là để 
tránh được sự dư thừa hay thiếu hụt NNLDL so với nhu  cầu, tránh phá vỡ mục tiêu 
phát triển KTXH của tỉnh. 
 Mục tiêu tổng quát của kế hoạch: Lập kế hoạch PTNNLDL của tỉnh nhằm đảm 
bảo đủ về số lượng, nâng cao chất lượng trên cả 3 yếu tố thể lực, trí lực, phẩm chất 
nghề nghiệp, đảm bảo hợp lý cơ cấu nguồn nhân lực, đáp ứng  tốt yêu cầu chuyển dịch 
cơ cấu kinh tế, thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội nhanh, bền  vững. 
 Nội dung kế hoạch PTNNLDL cấp tỉnh gồm: 1) Kế hoạch hoạch định nhu cầu 
NNLDL cần phát triển: Khảo sát, đánh giá, hoạch định nhu cầu nguồn nhân lực du 
lịch cho phát triển kinh tế xã hội, xác định nhiệm vụ kế hoạch của các cơ quan quản 
lý cấp tỉnh, huyện trực thuộc, lập các kế hoạch cụ thể các kế hoạch dài hạn làm cơ sở 
xây dựng, ban hành và thực thi các chính sách đảm bảo nguồn cung NNLDL cho  phát 
triển kinh tế xã hội cấp tỉnh. 2) Kế hoạch nâng cao trình độ chuyên môn cho NNLDL: 
Tỉnh tiến hành khảo sát nhu cầu về trình độ NNLDL trên thị trường lao động làm cơ 
sở lập kế hoạch dài hạn và cụ thể bằng các kế hoạch ngắn hạn nâng cao trình độ 
chuyên môn cho NNLDL của tỉnh. 3) Kế hoạch nâng cao thể lực cho NNLDL: Thông 
qua việc xây dựng các kế hoạch phát triển hệ thống y tế, kế hoạch nâng cao chất lượng 
công tác chăm sóc sức khỏe, kế hoạch cải thiện điều kiện lao động,... 4) Kế hoạch 
chuẩn bị các nguồn lực cho PTNNLDL ở địa phương: Tỉnh xây dựng các kế hoạch 
về nguồn lực cần thiết đầu tư cho phát triển hệ thống giáo dục, đào tạo, tổ chức thực 
hiện các kế hoạch QLNN về PTNNLDL, các kế hoạch thu hút, tuyển dụng, đãi ngộ 
NNLDL,...  
2.2.2.2. Xây dựng và ban hành chính sách, văn bản quy phạm pháp luật về phát triển 
nguồn nhân lực du lịch 
 * Xây dựng và ban hành chính sách phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 Chính sách PTNNLDL là tập hợp hệ thống các văn bản có liên quan với nhau 
do cơ quan QLNN có thẩm quyền ban hành, trong đó bao gồm các mục tiêu, các giải 
pháp để xử lý, giải quyết những vấn đề về NNLDL nhằm xây dựng và PTNNLDL  
đáp ứng được yêu cầu của xã hội. Chính sách PTNNLDL có vai trò thúc đẩy, khuyến 
khích, định hướng hoạt động phát triển ngành du lịch; là cơ sở để ban hành các quyết 
định quản lý, nâng cao hiệu quả quản lý NNLDL, tạo điều kiện để có được một đội 
ngũ NNLDL đảm bảo về số lượng, cơ cấu và chất lượng. 
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 Nếu như Chính phủ và các bộ, ngành ban hành và tổ chức thực hiện các chính 
sách vĩ mô PTNNL quốc gia nói chung và NNLDL nói riêng như: Chính sách về giáo 
dục đào tạo; chính sách bảo vệ, chăm sóc sức khoẻ nguồn nhân lực; chính sách phát 
triển thể dục thể thao cộng đồng; chính sách về lao động và việc làm; chính sách bảo 
hiểm xã hội,... thì các chính sách của địa phương có tác dụng điều chỉnh trực tiếp đối 
với PTNNL của địa phương đó. UBND tỉnh chủ trì xây dựng, triển khai thực hiện 
chính sách PTNNLDL cấp tỉnh hoặc phối hợp với các sở, ban, ngành, địa phương và 
các cơ sở đào tạo có liên quan trong triển khai chính sách PTNNLDL.  
 Những chính sách cơ bản về PTNNLDL gồm: 1) Chính sách về phát triển du 
lịch với những mục tiêu, định hướng phát triển ngành du lịch theo ngành, lãnh thổ 
liên quan đến số lượng, chất lượng, cơ cấu nguồn nhân lực du lịch; với những quy 
định cụ thể về những tiêu chuẩn nghề nghiệp du lịch, tiêu chuẩn định mức kỹ thuật 
du lịch, chương trình đào tạo, dạy nghề, huấn luyện và bồi dưỡng chuyên ngành du 
lịch. 2) Chính sách về giáo dục và đào tạo, dạy nghề, huấn luyện và bồi dưỡng du lịch 
xác định những quy chuẩn về cơ sở vật chất kỹ thuật đào tạo, dạy nghề, huấn luyện 
và bồi dưỡng du lịch; về chương trình đào tạo, dạy nghề, huấn luyện và bồi dưỡng du 
lịch; về tiêu chuẩn giảng viên, giáo viên, đào tạo viên và chế độ với giáo viên, giảng 
viên, đào tạo viên, cán bộ quản lý đào tạo, dạy nghề và học viên, học phí; quy định 
tuyển sinh, tốt nghiệp... 3) Chính sách thu hút và sử dụng nhân lực du lịch với những 
quy định chế độ làm việc, điều tiết quan hệ và điều kiện lao động, chế độ đãi ngộ, bảo 
hiểm, tiền lương, tiền thưởng... 4) Chính sách đặc thù phát triển nhân lực ở các lĩnh 
vực trong ngành, ở các khu vực lãnh thổ đặc biệt như chính sách PTNNL khu vực 
quản lý nhà nước, chính sách PTNNL khoa học - công nghệ du lịch; chính sách phát 
triển, thu hút, đài ngộ nhân tài; chính sách phát triển đội ngũ doanh nhân du lịch; 
chính sách phát triển nhân lực du lịch ở các vùng sâu, vùng xa có điều kiện kinh tế - 
xã hội khó khăn, nhưng lại có điều kiện thuận lợi trong phát triển du lịch, vùng dân 
tộc thiểu số,... 
 Các nội dung chủ yếu của chính sách bao gồm: Đối tượng và phạm vi áp dụng 
chính sách, mục tiêu chính sách, giải pháp của chính sách, kinh phí thực  hiện chính 
sách, tổ chức thực hiện chính sách.  
 Mục tiêu chính sách phải cụ thể, đo lường được, có tính hiện thực; giải pháp 
của chính sách phải phù hợp với mục tiêu, nguồn  lực, năng lực thực thi, điều kiện thực 
thi và có tính linh hoạt, hiệu quả. Các chính sách phải đảm bảo tính thống nhất và tạo 
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được những tác động tích cực để phát triển theo đúng định hướng của Nhà nước; 
ngược lại, nếu các quy định thiếu thống nhất thì sẽ tạo ra sự phân tán trong QLNN 
về PTNNLDL, tạo ra những kẽ hở trong quản lý, gây nên những tác động bất lợi.  

Các chính sách PTNNLDL sau khi được triển khai vào thực tiễn, tùy thuộc hoàn 
cảnh, điều kiện ở mỗi khu vực, địa bàn, loại hình kinh doanh, thời điểm thực thi nhiều 
trường hợp có thể phát sinh mâu thuẫn, bất cập. Vì thế cần thiết tổ chức đánh giá, kiểm 
tra, giám sát việc thực hiện chính sách PTNNLDL, tổng kết những kết quả đạt được, 
đúc rút những bài học kinh nghiệm trên cơ sở đó có những điều chỉnh kịp thời cho 
giai đoạn tiếp theo. 
 * Xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật về phát triển nguồn nhân 
lực du lịch 
 Xây dựng cơ chế vận dụng văn bản quy phạm pháp luật (VBQPPL), thực 
hiện vai trò tạo khuôn khổ pháp luật và môi trường pháp lý cho việc PTNNLDL 
là việc làm có ý nghĩa quan trọng.  
 Hệ thống VBQPPL liên quan đến PTNNLDL bao gồm:  
 - Luật Giáo dục, Luật Giáo dục đại học, Bộ luật Lao động, Luật Bảo hiểm xã 
hội, Luật Giáo dục nghề nghiệp, Luật Công chức, Luật Viên chức, Luật Du lịch,… 
 - Các văn bản dưới luật như quyết định, nghị định, thông tư, nghị quyết, chỉ 
thị về lĩnh vực du lịch do các cơ quan QLNN cấp trung ương ban hành. 
 - Văn bản của HĐND cấp tỉnh, UBND cấp tỉnh ban hành để thi hành các văn 
bản quy phạm pháp luật do cấp trên ban hành. 
 - Văn bản của UBND để thi hành nghị quyết của HĐND cùng cấp gồm có: 
quyết định, chỉ thị.  
 Hệ thống các văn bản pháp lý điều chỉnh sự PTNNLDL do nhiều cơ quan khác 
nhau ban hành. Những văn bản này phải được tập hợp trong một thể thống nhất, giải 
quyết được những nội dung quản  lý giao thoa, tránh tình trạng chồng chéo, phủ định 
lẫn nhau và phải tạo được cơ chế phối hợp, lồng ghép các nội dung liên quan đến 
PTNNLDL.  
 Các CQQLNN cấp địa phương có vai trò ban hành các văn bản hướng dẫn, 
trực tiếp tổ chức hoặc phối hợp thực hiện các VBQPPL về PTNNLDL. Các văn bản 
hướng dẫn thực hiện văn bản pháp luật phải đầy đủ, đồng bộ, công khai, minh bạch, 
rõ ràng để các bên liên  quan dễ dàng nắm bắt và triển khai thực hiện. Văn bản triển 
khai vừa phải đảm bảo theo đúng quy định của pháp luật, quy định của cơ quan QLNN 
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cấp trung ương, vừa phải thông thoáng trên cơ sở phù hợp với đặc điểm từng địa 
phương; đồng thời phải đảm bảo tính ổn định, bình đẳng, tính nghiêm minh  trong quá 
trình thực thi.  
 Sau khi ban hành, CQQLNN cấp địa phương phải tổ chức tuyên truyền nội 
dung văn bản pháp luật về PTNNLDL cho các doanh nghiệp du  lịch, người dân trên 
địa bàn giúp họ nhận thức đúng để có hành động đúng đắn trong thực tiễn; đảm bảo 
sự tuân thủ, thi hành chính sách, pháp luật một cách nghiêm túc. Công tác tuyên truyền 
phải triển khai thường xuyên, có kế hoạch, đa dạng kênh tuyên truyền. 
 Các VBQPPL về PTNNLDL có hiệu quả hay không phần lớn phụ thuộc vào 
quá trình triển khai của các CQQLNN. Văn bản pháp luật được ban hành kịp thời song 
không được các cơ quan chức năng thực hiện hoặc chậm trễ trong triển khai, thực hiện 
không đầy đủ sẽ không đạt được mục tiêu đề ra. Do đó, cần phải quyết liệt, sát sao 
trong chỉ đạo, điều hành và thực hiện văn bản pháp luật đã được các cấp có thẩm quyền 
ban hành.  
2.2.2.3. Tổ chức triển khai thực hiện phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 * Tổ chức bộ máy thực thi 
 Bộ máy QLNN bao gồm nhiều cơ quan, mỗi cơ quan được giao chức năng, 
nhiệm vụ cụ thể phù hợp với phạm vi quyền hạn được giao. Tổ chức bộ máy QLNN 
giữ vai trò then chốt trong đảm bảo hiệu lực QLNN đối với PTNNLDL. Nguyên tắc 
tổ chức bộ máy QLNN về PTNNLDL tại địa phương cần được xây dựng phù hợp với 
điều kiện và đặc điểm ở từng quốc gia. Trong bộ máy này cần mô tả rõ quyền hạn, 
nhiệm vụ của từng cấp quản lý, từng đơn vị và từng cá nhân đảm nhận các vị trí 
công việc trong bộ máy; cần thiết lập các chế độ báo  cáo, mối quan hệ giữa các 
đơn vị, cá nhân trong triển khai QLNN về PTNNLDL. Cơ chế phối hợp tạo cơ sở cho 
việc thực thi chính sách, pháp luật cũng như các văn bản quy phạm pháp luật trong 
thực tế  tại địa phương, góp phần nâng cao ý thức tôn trọng pháp luật, tuân thủ pháp 
luật, qua đó góp phần phát triển ngành du lịch đồng thời phát huy được các nguồn 
lực để tập trung giải quyết có hiệu quả những khó khăn trong QLNN về PTNNLDL. 
Đồng thời, trong từng cấp quản lý địa phương các cơ quan nhà nước cần định biên 
đủ nhân lực cần thiết để thực hiện hết các công việc của đơn vị. Nếu bộ máy phù hợp 
và hoàn thiện sẽ giúp công tác QLNN đạt hiệu quả cao.  

Tại Việt Nam, bộ máy QLNN về PTNNLDL  địa phương cấp tỉnh được tổ chức 
theo mô hình trực tuyến, cao nhất là UBND tỉnh tiếp đó là Sở VHTTDL (hoặc Sở Du 
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lịch) và các phòng VHTTDL ở cấp huyện/ thành  phố trực thuộc tỉnh. Ngoài ra theo 
ngành dọc thì các CQQLNN du lịch tỉnh còn  chịu sự quản lý và chi phối của Cục Du 
lịch Quốc gia và Bộ VHTTDL. Tuy nhiên, việc quản lý hoạt động du lịch không chỉ là 
nhiệm vụ của một cơ quan duy nhất, nó đòi hỏi sự kết hợp  chặt chẽ của các cơ quan 
quản lý khác, mang tính chất liên ngành, liên vùng. Để đảm bảo hiệu lực và hiệu quả 
trong công tác quản lý, các cơ quan, tổ chức trong bộ máy QLNN về PTNNLDL từ 
trung ương đến địa phương  phải luôn phối hợp chặt chẽ, đảm bảo sự thống nhất trong 
tổ chức, hoạt động, cùng với đội ngũ cán bộ quản lý có trình độ và năng lực. Từng cơ 
quan, tổ chức trong bộ máy QLNN về PTNNLDL cần được tổ chức, sắp xếp theo 
hướng gọn nhẹ, ít tốn kém nhưng hoạt động có hiệu quả cao. Muốn vậy, phải tìm 
cách tinh giản biên chế; nâng cao năng lực vận hành của đội ngũ cán bộ, công chức; 
giảm bớt các thủ tục không cần thiết; tăng cường ứng dụng khoa học công nghệ trong 
lĩnh vực quản lý. 

* Tổ chức thực thi hoạt động phát triển nguồn nhân lực du lịch 
Tổ chức hoạt động PTNNLDL là quá trình phối hợp giữa các bộ phận để triển 

khai các hoạt động cụ thể nhằm thực hiện chức năng, nhiệm vụ của bộ máy QLNN 
địa phương đối với PTNNLDL. Có rất nhiều hoạt động cụ thể được thực hiện, song 
luận án tập trung chủ yếu vào các hoạt động sau: 

1) Tổ chức và quản lý hoạt động đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch 
Sở VHTTDL (hoặc Sở Du lịch) là đầu mối phối hợp với các cơ sở đào tạo, xây 

dựng và tư vấn cho  UBND tỉnh kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng NNLDL phù hợp với 
địa phương mình. Đối tượng đào tạo gồm đội ngũ cán bộ quản lý tại các cơ quan 
QLNN về du lịch, đại diện các doanh nghiệp du lịch và cộng đồng dân cư địa phương. 
Nội dung đào tạo cần xây dựng phù hợp cho từng đối tượng như đào tạo nâng cao 
năng lực quản lý cho cán bộ QLNN, người làm công tác quản lý, chuyên gia nghiên 
cứu; đào tạo nghiệp vụ, kĩ năng nghề cho doanh nghiệp du lịch; đào tạo nâng cao 
nhận thức về cách thức làm du lịch, các nghiệp vụ cơ bản, cách thức quản lý, bảo tồn 
giá trị văn hóa cho cộng đồng dân cư. Hình thức và phương pháp đào tạo cần được tổ 
chức đa dạng: đào tạo tập trung / đào tạo phi tập trung; đào tạo dài hạn / đào tạo ngắn 
hạn / bồi dưỡng theo chuyên đề; đào tạo trực tiếp / đào tạo gián tiếp; khuyến khích 
các hình thức tự bồi dưỡng, tự nghiên cứu. 

Để thực hiện đào tạo, bồi dưỡng NNLDL của địa phương, CQQLNN về du 
lịch ở địa phương cần củng cố, sắp xếp, nâng cao năng lực và chất lượng đào tạo của 
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các cơ sở đào tạo hiện có, phát triển các cơ sở đào tạo chuyên ngành; đồng thời có kế 
hoạch phối hợp với các trường đại học, cao đẳng có đào tạo về du lịch tổ chức các 
lớp bồi dưỡng nâng cao trình độ cho các đối tượng xác định kể trên.  

2) Tổ chức thu hút, tuyển dụng, quản lý sử dụng nguồn nhân lực du lịch 
Để hoạt động thu hút, tuyển dụng NNLDL đạt được mục tiêu và yêu cầu đề 

ra, các CQQLNN phải tập trung vào các hoạt động trọng tâm: Chỉ đạo xây dựng đề 
án vị trí việc làm trong doanh nghiệp du lịch địa phương; Dự báo nhu cầu NNLDL 
phù hợp với nhu cầu và yêu cầu chuyên môn ngành du lịch địa phương; Xác định 
nguồn thu hút, tuyển dụng NNLDL (NNLDL chưa có chuyên môn và NNLDL đã có 
chuyên môn; NNLDL ở địa phương và NNLDL không ở địa phương); Thiết kế và 
thực hiện quy trình thu hút, tuyển dụng NNLDL khoa học và đúng quy định: Thành 
lập hội đồng tuyển dụng để thực hiện việc thi tuyển hoặc xét tuyển thông qua nhiệm 
vụ đánh giá năng lực hồ sơ, phỏng vấn trực tiếp, công bố kết quả, thông báo trúng 
tuyển, tiếp nhận nhân lực và tham mưu trong việc sắp xếp vị trí việc làm cho những 
người trúng tuyển. Hoạt động thu hút, tuyển dụng NNLDL phải tuân thủ các nguyên 
tắc: Đúng người, đúng việc, đúng thời điểm, đúng vị trí việc làm; Đảm bảo tính khoa 
học, công bằng, công khai, minh bạch, khách quan và đúng pháp luật trong tuyển 
dụng.  

Sử dụng NNLDL một cách phù hợp thực chất là hoạt động bố trí, sắp xếp, bổ 
nhiệm, đề bạt, luân chuyển, điều động... NNLDL dựa trên nguyên tắc phù hợp với 
khả năng, thế mạnh của nhân lực du lịch; đảm bảo logic hiệu suất; đảm bảo logic tâm 
lý; phải trù tính trước những biến động liên quan. Đặc biệt phải đảm bảo tính cân đối 
theo chuyên môn, lĩnh vực, giới tính, năng lực, trình độ. Việc bố trí, sử dụng phải 
có kế hoạch, quy hoạch cụ thể, được tiến hành chủ động và thường xuyên.  

3) Tổ chức đãi ngộ nguồn nhân lực du lịch 
Tổ chức đãi ngộ NNLDL là quá trình tổ chức chăm lo đời sống vật chất và tinh 

thần cho người lao động du lịch, góp phần phát triển về mặt thể lực của đội ngũ nhân 
lực, là cơ sở cho việc thu hút nhân lực và tạo động lực phấn đấu, phát triển cho nhân 
lực. Để đảm bảo thu hút, duy trì và sử dụng có hiệu quả NNLDL ở địa phương, 
CQQLNN cần chú trọng  tổ chức triển khai hai nhóm công cụ cơ bản là đãi ngộ tài 
chính và đãi ngộ phi tài chính.  

Hoạt động đãi ngộ NNLDL cần chú ý thực hiện nghiêm một số nguyên tắc và 
yêu cầu nhất định như: nguyên tắc tập trung dân chủ, khoa học thực tiễn, hài hòa, 
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công bằng, công khai, kịp thời. Trong và sau quá trình tổ chức triển khai thực hiện 
hoạt động đãi ngộ NNLDL cần thiết đánh giá kết quả và hiệu quả của hoạt động đãi 
ngộ để có các biện pháp điều chỉnh phù hợp. 
2.2.2.4. Thanh tra, kiểm tra, giám sát thực hiện phát triển nguồn nhân lực du lịch 

Thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt động PTNNLDL của địa phương là hoạt 
động của CQQLNN có thẩm quyền của địa  phương đối với cơ quan, tổ chức, cá nhân 
trong việc chấp hành pháp luật về PTNNLDL.   

“Thanh tra” chỉ các hoạt động của hệ thống cơ quan chuyên môn về công tác 
thanh tra thực hiện (như thanh tra nhà nước, thanh tra bộ, thanh tra sở). “Kiểm tra” là 
hoạt động thường xuyên của cơ quan cấp trên với cơ quan cấp dưới về một vấn đề 
nào đó. “Giám sát” là nhiệm vụ của các cơ quan quyền lực nhà nước như Quốc hội, 
HĐND địa phương và tòa án các cấp giám sát các hoạt động của UBND, các cơ quan 
QLNN theo ngành, lĩnh vực… thông qua báo cáo tại các kỳ họp hoặc thông qua chất 
vấn, các đoàn giám sát, qua tiếp xúc cử tri.  

Cơ quan QLNN về du lịch ở cấp trung ương chịu trách nhiệm chỉ đạo, phối 
hợp với chính quyền địa phương các cấp tổ chức thực hiện kiểm tra, thanh tra du lịch 
trong phạm vi cả nước. Chính quyền và các bộ phận chức năng tại địa phương chủ 
động tiến hành kiểm tra, thanh tra hoạt động du lịch trên địa bàn. 

Việc thanh kiểm tra, giám sát công tác PTNNLDL được thực hiện theo hai 
mức độ: thanh kiểm tra nội bộ và kiểm tra, giám sát độc lập. Ở phạm vi nội bộ, Sở 
VHTTDL (hoặc Sở Du lịch) tiến hành thanh tra, kiểm tra một số mặt cụ thể trong 
PTNNLDL như việc sử dụng lao động qua đào tạo đối với các cơ sở kinh doanh dịch 
vụ du lịch có điều kiện về con người (cơ sở lưu trú có xếp hạng, kinh doanh lữ hành, 
hướng dẫn du lịch), chế độ chính sách đối với lao động du lịch… của doanh nghiệp. 
Hoạt động kiểm tra, giám sát độc lập nhằm đánh giá một cách độc lập việc thực thi 
các nhiệm vụ PTNNLDL đã được cấp có thẩm quyền là HĐND, UBND giao. Trong 
đó Ban Văn hóa - Xã hội của HĐND thực hiện chức năng kiểm tra, giám sát việc thực 
hiện cơ chế, chính sách, các chương trình, kế hoạch, đề án PTNNLDL, việc chấp 
hành các quy định của pháp luật về PTNNLDL của các đối tượng liên quan. Hoạt 
động thanh tra, kiểm tra, giám sát công tác PTNNLDL thường được dựa vào các tiêu 
chí: được thực hiện thường xuyên, kịp thời, phù hợp thực tế, minh bạch, trung thực, 
khách quan, sát thực tiễn, toàn diện, kết quả kiểm tra, đánh giá được thông tin kịp 
thời.  
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2.2.3. Tiêu chí đánh giá quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
của địa phương cấp tỉnh 

Tiêu chí đánh giá là những chuẩn mực, dấu hiệu làm căn cứ để nhà nghiên 
cứu dựa vào để phân tích, đánh giá và rút ra các kết luận. Trên cơ sở vận dụng lý 
thuyết về các tiêu chí đánh giá QLNN của các tác giả Đào Anh Tuấn (2013), Nguyễn 
Anh Tú (2015), Trần Văn Trung (2015), Nguyễn Hồng Phú (2018); phát triển bộ tiêu 
chí đánh giá QLNN về PTNNL của các ngành nghề khác được đề xuất bởi các tác giả 
Phương Hữu Từng (2018), Bùi Thị Ánh Tuyết (2022), Nguyễn Sỹ Thành (2024); 
chọn lọc trong bộ tiêu chí đánh giá QLNN về du lịch của địa phương cấp tỉnh được 
đề xuất bởi các tác giả Đinh Thị Hải Hậu (2014), Nguyễn Mạnh Hùng (2019), Vũ 
Hương Lan (2022), Lê Thị Bình (2022), Phạm Văn Long (2023),... gắn với nội dung 
QLNN đối với PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh, nghiên cứu sinh đề xuất mô hình 
đánh giá gồm 4 tiêu chí là tính hiệu lực, tính hiệu quả, tính hợp lý và tính bền vững. 
Thông qua việc khảo sát ý kiến các chuyên gia, hệ thống tiêu chí đánh giá hoạt động 
QLNN của địa phương cấp tỉnh đối với PTNNLDL được hiệu chỉnh và thiết lập với 
4 tiêu chí và 22 thang đo. 
Bảng 2.1. Căn cứ xây dựng tiêu chí và thang đo đánh giá QLNN về PTNNLDL 

của địa phương cấp tỉnh 
Mã 
hóa 

Tiêu chí và thang đo đánh giá Nguồn tham khảo 

Tính hiệu lực: Hiệu lực QLNN của địa phương 
cấp tỉnh đối với PTNNLDL chỉ mức độ tuân thủ 
pháp luật, chấp hành mọi chỉ đạo từ các cơ quan 
QLNN của các chủ thể tham gia hoạt động du 
lịch; đồng thời, biểu hiện mức độ hiện thực hóa 
quyền lực của các CQQLNN về du lịch cấp tỉnh 
và uy tín của các cơ quan này đối với các chủ 
thể tham gia hoạt động du lịch. 

Vận dụng lý thuyết về tính hiệu 
lực trong nghiên cứu của Đào 
Anh Tuấn (2013), Nguyễn Anh 
Tú (2015), Trần Văn Trung 
(2015), Nguyễn Hồng Phú 
(2018),... 

HL1 Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa 
phương được xây dựng đầy đủ, kịp thời 

Phát triển từ khung lý thuyết của 
Nguyễn Mạnh Hùng (2019), Bùi 
Thị Ánh Tuyết (2022) 
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HL2 Các chính sách, văn bản quy phạm pháp 
luật liên quan về PTNNLDL được xây 
dựng và ban hành đầy đủ, toàn diện, 
công khai, minh bạch 

Chọn lọc trong bộ tiêu chí của 
Đinh Thị Hải Hậu (2014), Bùi 
Thị Ánh Tuyết (2022),  
Vũ Lan Hương (2022), Phạm 
Văn Long (2023) 

HL3 Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát 
PTNNLDL được thực hiện thường 
xuyên, kịp thời, minh bạch, trung thực, 
khách quan, toàn diện 

Phát triển từ khung lý thuyết của 
Bùi Thị Ánh Tuyết (2022), Vũ 
Lan Hương (2022), Lê Thị Bình 
(2022), Phạm Văn Long (2023) 

HL4 Các hình thức xử lý vi phạm trong 
PTNNLDL của địa phương được thực 
hiện nghiêm minh, có tính răn đe cao. 

Đề xuất của nghiên cứu sinh 

HL5 Mức độ nghiêm túc trong thực thi quy 
hoạch, kế hoạch, chính sách, văn bản 
quy phạm pháp luật về PTNNLDL của 
các tổ chức, cá nhân liên quan. 

Phát triển từ khung lý thuyết của 
Bùi Thị Ánh Tuyết (2022), Vũ 
Lan Hương (2022), Lê Thị Bình 
(2022) 

Tính hiệu quả: Hiệu quả phản ánh mức độ 
tương quan giữa kết quả thực tế đạt được (đầu ra) 
so với chi phí đầu tư (đầu vào). Hiệu quả QLNN 
là kết quả quản lý, điều hành của bộ máy nhà 
nước đạt được trong tương quan với chi phí bỏ 
ra, các nguồn lực đầu vào. Hiệu quả của QLNN 
cao khi hoạt động QLNN hoàn thành được mục 
tiêu đề ra với chi phí thấp nhất hoặc QLNN đạt 
được kết quả tăng trưởng trong khi chi phí về 
nguồn lực gần như không đổi qua các năm. Hiệu 
quả chính sách không chỉ tính đến các con số về 
mặt kinh tế hay xã hội mà là sự đánh giá tổng hợp 
về các mặt kinh tế, xã hội, chính trị hay văn hóa 
thể hiện ở sự công bằng, bình đẳng, toàn diện của 
chính sách.  

Vận dụng lý thuyết về tính hiệu 
quả trong nghiên cứu của Đào 
Anh Tuấn (2013), Nguyễn Anh 
Tú (2015), Trần Văn Trung 
(2015), Nguyễn Hồng Phú 
(2018) và bổ sung theo ý kiến 
chuyên gia 
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HQ1 Mức độ hoàn thành các nhiệm vụ trong 
tổ chức thực hiện quy hoạch, kế hoạch 
PTNNLDL của địa phương 

Chọn lọc trong tiêu chí đánh giá 
của Vũ Lan Hương (2022) 

HQ2 Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật 
được xây dựng và ban hành tạo thuận lợi 
cho địa phương trong PTNNLDL 

Phát triển từ khung lý thuyết của 
Bùi Thị Ánh Tuyết (2022) 

HQ3 Các chính sách thúc đẩy phát triển 
NNLDL về số lượng, chất lượng và cơ 
cấu lao động và thu hút được NNLDL 
chất lượng cao 

Chọn lọc trong tiêu chí đánh giá 
của Đinh Thị Hải Hậu (2014), 
Nguyễn Mạnh Hùng (2019), Bùi 
Thị Ánh Tuyết (2022), Lê Thị 
Bình (2022), Vũ Lan Hương 
(2022), Phạm Văn Long (2023) 

HQ4 Tổ chức bộ máy và năng lực của cán bộ 
quản lý của địa phương thực hiện tốt 
nhiệm vụ QLNN về PTNNLDL 

Phát triển từ khung lý thuyết của 
Nguyễn Mạnh Hùng (2019), Bùi 
Thị Ánh Tuyết (2022), Vũ Lan 
Hương (2022), Lê Thị Bình 
(2022) 

HQ5 Công tác phối hợp giữa các cấp, các 
ngành trong QLNN về PTNNLDL trên 
địa bản tỉnh đáp ứng yêu cầu 

Chọn lọc trong tiêu chí đánh giá 
của Vũ Lan Hương (2022), Lê 
Thị Bình (2022) 

HQ6 Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát 
PTNNLDL kịp thời phát hiện sai sót và 
bất cập. 

Chọn lọc trong tiêu chí đánh giá 
của Vũ Lan Hương (2022) 

HQ7 Có xu hướng giảm các vi phạm trong 
PTNNLDL của địa phương. 

Đề xuất của nghiên cứu sinh 

Tính phù hợp: Tính phù hợp của QLNN đối 
với PTNNLDL ở địa phương cấp tỉnh là tiêu chí 
đánh giá tính thích hợp, khả thi của QLNN của 
CQĐP cấp tỉnh trong công tác hoạch định, tổ 
chức thực hiện, kiểm tra giám sát các hoạt động 
PTNNLDL đảm bảo phù hợp với các điều kiện 
vốn có của tỉnh. QLNN về PTNNLDL của tỉnh 

Vận dụng lý thuyết về tính phù 
hợp trong nghiên cứu của Đào 
Anh Tuấn (2013), Nguyễn Anh 
Tú (2015), Nguyễn Hồng Phú 
(2018),... và bổ sung theo ý kiến 
của chuyên gia. 
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phải đảm bảo phù hợp về cả nội dung tác động 
và phương thức tác động. 
PH1 Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa 

phương phù hợp với quy hoạch, kế 
hoạch PTNNLDL của quốc gia 

Phát triển từ khung lý thuyết của 
Bùi Thị Ánh Tuyết (2022), 
Nguyễn Sỹ Thành (2024) 

PH2 Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL phù 
hợp với quy hoạch và thực tiễn của địa 
phương 

Phát triển từ khung lý thuyết của 
Bùi Thị Ánh Tuyết (2022), 
Nguyễn Sỹ Thành (2024) 

PH3 Phương pháp tổ chức thực hiện quy 
hoạch, kế hoạch, chính sách PTNNLDL 
phù hợp với điều kiện kinh tế xã hội và 
điều kiện phát triển du lịch của địa 
phương 

Chọn lọc trong tiêu chí đánh giá 
của Đinh Thị Hải Hậu (2014), 
Bùi Thị Ánh Tuyết (2022),  
Vũ Lan Hương (2022), Lê Thị 
Bình (2022) 

PH4 Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về  
PTNNLDL được xây dựng và ban hành 
phù hợp với khuôn khổ pháp luật của 
quốc gia 

Phát triển từ khung lý thuyết của 
Bùi Thị Ánh Tuyết (2022), 
Nguyễn Sỹ Thành (2024) 

PH5 Số lượng cán bộ quản lý về du lịch của 
địa phương hợp lý, đáp ứng nhiệm vụ 

Chọn lọc trọng tiêu chí đánh giá 
của Vũ Lan Hương (2022), Lê 
Thị Bình (2022) 

PH6 Nội dung thanh tra, kiểm tra, giám sát, 
PTNNLDL sát thực tiễn 

Đề xuất của nghiên cứu sinh 

Tính bền vững: Tính bền vững phản ánh khả 
năng duy trì các chỉ tiêu hiệu quả QLNN về 
PTNNLDL ở địa phương, khả năng áp dụng lâu 
dài của các chính sách, quy định, quyết định, kế 
hoạch… của CQĐP cấp tỉnh trong PTNNLDL 
của địa phương. 

Vận dụng lý thuyết về tính bền 
vững trong nghiên cứu của Đào 
Anh Tuấn (2013), Nguyễn Anh 
Tú (2015), Nguyễn Hồng Phú 
(2018),... 

BV1 Quy hoạch PTNNLDL của tỉnh phù hợp 
với mục tiêu phát triển bền vững kinh tế 
xã hội của tỉnh trong mỗi giai đoạn nhất 
định 

Bổ sung theo ý kiến của chuyên 
gia 
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BV2 Số lượng, cơ cấu, chất lượng NNLDL 
phù hợp với kế hoạch phát triển bền 
vững ngành du lịch của địa phương 

Phát triển từ khung lý thuyết của 
Bùi Thị Ánh Tuyết (2022) 

BV3 Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về 
PTNNLDL do địa phương xây dựng và 
ban hành được áp dụng ổn định, lâu dài 

Đề xuất của nghiên cứu sinh 

BV4 Chính sách PTNNLDL địa phương được 
điều chỉnh linh hoạt, hợp lý 

Bổ sung theo ý kiến của chuyên 
gia 

2.2.3.1. Tính hiệu lực 
Hiệu lực QLNN của địa phương cấp tỉnh đối với PTNNLDL chỉ mức độ tuân 

thủ pháp luật, chấp hành mọi chỉ đạo từ các cơ quan QLNN của các chủ thể (tổ chức, 
cá nhân) tham gia hoạt động du lịch; đồng thời, biểu hiện mức độ hiện thực hóa quyền 
lực của các CQQLNN về du lịch cấp tỉnh và uy tín của các cơ quan này đối với các chủ 
thể tham gia hoạt động du lịch. 

Tính hiệu lực của QLNN đối với PTNNLDL của một địa phương cấp tỉnh 
được đánh giá thông qua hệ thống thang đo sau:  

(HL1) Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa phương được xây dựng đầy 
đủ, kịp thời; 

(HL2) Các chính sách, văn bản quy phạm pháp luật liên quan về PTNNLDL 
được xây dựng và ban hành đầy đủ, toàn diện, công khai, minh bạch;  

(HL3) Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát PTNNLDL được thực hiện 
thường xuyên, kịp thời, minh bạch, trung thực, khách quan, toàn diện. 

(HL4) Các hình thức xử lý vi phạm trong PTNNLDL của địa phương được thực 
hiện nghiêm minh, có tính răn đe cao. 

(HL5) Mức độ nghiêm túc trong thực thi quy hoạch, kế hoạch, chính sách, văn 
bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL của các tổ chức, cá nhân liên quan. 
2.2.3.2. Tính hiệu quả 
 Hiệu quả phản ánh mức độ tương quan giữa kết quả thực tế đạt được (đầu ra) so 
với chi phí đầu tư (đầu vào). Hiệu quả QLNN là kết quả quản lý, điều hành của bộ 
máy nhà nước đạt được trong tương quan với chi phí bỏ ra, các nguồn lực đầu vào. 
Hiệu quả của QLNN cao khi hoạt động QLNN hoàn thành được mục tiêu đề ra với 
chi phí thấp nhất hoặc QLNN đạt được kết quả tăng trưởng trong khi chi phí về nguồn 
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lực gần như không đổi qua các năm. Hiệu quả chính sách không chỉ tính đến các con 
số về mặt kinh tế hay xã hội mà là sự đánh giá tổng hợp về các mặt kinh tế, xã hội, chính 
trị hay văn hóa thể hiện ở sự công bằng, bình đẳng, toàn diện của chính sách. 
 Hiệu quả QLNN về PTNNLDL ở địa phương được đo bằng các    chỉ tiêu đo 
lường sau: 1) Tổng số nhân lực du lịch và tốc độ gia tăng số lượng NNLDL ở địa 
phương; 2) Mức độ gia tăng năng lực của NNLDL: thường được đo lường qua số 
lượng và tốc độ tăng tỉ trọng NNLDL có trình độ cao đẳng, đại học; thâm niên nghề 
nghiệp; tinh thần trách nhiệm khi thực hiện nhiệm vụ... 3) Mức độ gia tăng tính hợp 
lý của từng loại NNLDL trong tổng thể: Cơ cấu NNLDL theo địa giới, theo lĩnh vực, 
theo ngành nghề, theo độ tuổi, theo giới tính... thay đổi theo hướng tiệm cận dần tỷ 
lệ chuẩn theo quy định. 

Hiệu quả QLNN về PTNNLDL của địa phương cũng được phản ánh qua các 
thang đo sau:  

(HQ1) Mức độ hoàn thành các nhiệm vụ trong tổ chức thực hiện quy hoạch, 
kế hoạch PTNNLDL của địa phương; 

(HQ2) Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật được xây dựng và ban hành tạo 
thuận lợi cho địa phương trong PTNNLDL; 

(HQ3) Các chính sách thúc đẩy phát triển NNLDL về số lượng, chất lượng và 
cơ cấu lao động và thu hút được NNLDL chất lượng cao; 

(HQ4) Tổ chức bộ máy và năng lực của cán bộ quản lý của địa phương thực 
hiện tốt nhiệm vụ QLNN về PTNNLDL; 

(HQ5) Công tác phối hợp giữa các cấp, các ngành trong QLNN về PTNNLDL 
trên địa bản tỉnh đáp ứng yêu cầu; 

(HQ6) Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát PTNNLDL kịp thời phát hiện 
sai sót và bất cập. 

(HQ7) Có xu hướng giảm các vi phạm trong PTNNLDL  của địa phương. 
2.2.3.3. Tính phù hợp 

Tính phù hợp của QLNN đối với PTNNLDL ở địa phương cấp tỉnh là tiêu chí 
đánh giá tính thích hợp, khả thi của QLNN của CQĐP cấp tỉnh trong công tác hoạch 
định, tổ chức thực hiện, kiểm tra giám sát các hoạt động PTNNLDL đảm bảo phù 
hợp với các điều kiện vốn có của tỉnh. QLNN về PTNNLDL của tỉnh phải đảm bảo 
phù hợp về cả nội dung tác động và phương thức tác động.  
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Tính phù hợp của QLNN đối với PTNNLDL của một địa phương cấp tỉnh 
được đánh giá qua các khía cạnh sau: 

(PH1) Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa phương phù hợp với quy 
hoạch, kế hoạch PTNNLDL  của quốc gia;  

(PH2) Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL phù hợp với quy hoạch và thực tiễn 
của địa phương;  

(PH3) Phương pháp tổ chức thực hiện quy hoạch, kế hoạch, chính sách 
PTNNLDL phù hợp với điều kiện kinh tế xã hội và điều kiện phát triển du lịch của 
địa phương; 

(PH4) Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL được xây dựng và 
ban hành phù hợp với khuôn khổ pháp luật của quốc gia; 

(PH5) Số lượng cán bộ quản lý về du lịch của địa phương hợp lý, đáp ứng 
nhiệm vụ; 

(PH6) Nội dung thanh tra, kiểm tra, giám sát PTNNLDL sát thực tiễn. 
2.2.3.4. Tính bền vững 

Tính bền vững phản ánh khả năng duy trì các chỉ tiêu hiệu quả QLNN về 
PTNNLDL ở địa phương, khả năng áp dụng lâu dài của các chính sách, quy định, quyết 
định, kế hoạch… của CQĐP cấp tỉnh trong PTNNLDL của địa phương. 

Tính bền vững của QLNN đối với PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh được 
đánh giá thông qua hệ thống chỉ tiêu sau: 

(BV1) Quy hoạch PTNNLDL của tỉnh phù hợp với mục tiêu phát triển bền 
vững kinh tế xã hội của tỉnh trong mỗi giai đoạn nhất định; 

(BV2) Số lượng, cơ cấu, chất lượng NNLDL phù hợp với kế hoạch phát triển 
bền vững ngành du lịch của địa phương;  

(BV3) Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL do địa phương 
xây dựng và ban hành được áp dụng ổn định, lâu dài; 

(BV4) Chính sách PTNNLDL địa phương được điều chỉnh linh hoạt, hợp lý. 
Kết quả lấy ý kiến 15 chuyên gia về mức độ quan trọng của các tiêu chí trong 

đánh giá QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh, xếp theo thứ tự quan trọng 
giảm dần: tính bền vững, tính phù hợp, tính hiệu quả, tính hiệu lực; tuy nhiên điểm 
số đánh giá mức độ quan trọng của các tiêu chí chênh lệch không lớn. Theo các 
chuyên gia, mỗi tiêu chí đều có vai trò quan trọng riêng trong đánh giá thực trạng 
QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh. Tính bền vững đảm bảo rằng các 
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chính sách và biện pháp PTNNLDL không chỉ mang lại lợi ích ngắn hạn mà còn duy 
trì và phát triển lâu dài. Điều này giúp đảm bảo rằng nguồn nhân lực du lịch của địa 
phương luôn đáp ứng được nhu cầu phát triển của ngành du lịch, đồng thời phát triển 
các giá trị kinh tế, xã hội và môi trường. Tính phù hợp đảm bảo rằng các chính sách 
và biện pháp PTNNLDL phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương. Điều này 
giúp các chính sách không chỉ mang tính khả thi mà còn đáp ứng đúng nhu cầu của 
ngành du lịch và cộng đồng địa phương. Khi các chính sách phù hợp, chúng sẽ dễ 
dàng được chấp nhận và triển khai hiệu quả, từ đó mang lại kết quả tốt hơn. Tính hiệu 
quả đảm bảo rằng các nguồn lực như tài chính, nhân lực và thời gian được sử dụng 
một cách tối ưu để đạt được kết quả tốt nhất. Khi các nguồn lực được sử dụng hiệu 
quả, địa phương có thể đạt được nhiều mục tiêu hơn với cùng một lượng tài nguyên, 
tạo ra giá trị lớn hơn cho cộng đồng và ngành du lịch. Tính hiệu lực đảm bảo rằng 
các chính sách và biện pháp được thực hiện theo đúng quy định và đạt được mục tiêu 
đề ra. Điều này giúp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và đáp ứng nhu cầu phát 
triển du lịch. Nếu các chính sách không có hiệu lực, chúng ta sẽ không thể đạt được 
mục tiêu mong muốn, dẫn đến lãng phí nguồn lực và thời gian.  
2.2.4.  Các nhân tố ảnh hưởng đến quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực 
du lịch của địa phương cấp tỉnh 

QLNN đối với PTNNLDL tại địa phương là hoạt động phức tạp, nhiều cấp và 
đa ngành nên chịu ảnh hưởng của nhiều nhân tố. Trên cơ sở kế thừa có chọn lọc các 
nghiên cứu về PTNNLDL, QLNN về du lịch, QLNN về PTNNL của: Nguyễn Văn 
Lưu (2014), Vũ Văn Viện (2017), Nguyễn Mạnh Hùng (2019), Phạm Văn Long 
(2023); Nguyễn Thị Tâm (2018), Vũ Lan Hương (2022), Lê Thị Bình (2022); Bùi 
Thị Ánh Tuyết (2022), Nguyễn Sỹ Thành (2024),... cùng với sự tham vấn các chuyên 
gia trong lĩnh vực QLNN về du lịch thường chỉ ra rằng có hai nhóm nhân tố chủ quan 
và khách quan ảnh hưởng đến QLNN về PTNNLDL ở địa phương. Trong nghiên cứu 
này, tác giả tập trung vào một số nhân tố cụ thể sau: 1) Nhận thức của chính quyền 
địa phương; 2) Tổ chức bộ máy và chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước về du 
lịch địa phương; Nguồn lực đầu tư cho phát triển nguồn nhân lực du lịch của địa 
phương; Điều kiện kinh tế, xã hội của địa phương; Điều kiện phát triển du lịch của 
địa phương; 6) Các nhân tố khác. 

1) Nhận thức của chính quyền địa phương  



73 
 

 

 
 

Theo thuyết hành vi, nhận thức là yếu tố quyết định đến hành động. Nhận 
thức của chính quyền địa phương về công tác phát triển nguồn nhân lực du lịch là yếu 
tố quan trọng bậc nhất, có ảnh hưởng sâu sắc, toàn diện đến nhiều phương diện như 
chiến lược, quy hoạch, kế hoạch, chính sách du lịch nói chung và PTNNLDL nói 
riêng. Với địa phương chú trọng phát triển du lịch, thì bên cạnh việc đầu tư xây dựng 
hệ thống cơ sở hạ tầng, các dịch vụ hỗ trợ cho ngành du lịch, cùng với các cơ chế 
quản lý thuận lợi thì việc phát triển đội ngũ nhân lực du lịch được chính quyền đặc 
biệt quan tâm. Nhận thức của CQĐP được phản ánh qua sự chủ động, tích cực trong 
việc banh hành các quyết nghị và hệ thống chính sách về PTNNLDL, tìm kiếm các 
giải pháp và bố trí nguồn lực để phát triển đội ngũ nhân lực du lịch đáp ứng yêu cầu 
đặt ra trong từng giai đoạn phát triển.  

 2) Tổ chức bộ máy và chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước về du lịch 
địa phương 

QLNN cấp tỉnh đối với PTNNLDL đòi hỏi phải có một bộ máy mạnh, có hiệu 
quả và một đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước có năng lực thực sự. 

Tổ chức bộ máy QLNN giữ vai trò then chốt trong đảm bảo hiệu lực QLNN 
đối với PTNNLDL. Tổ chức bộ máy cần xác định rõ ràng quyền hạn, trách nhiệm, 
nghĩa vụ của từng cấp quản lý, từng đơn vị và từng cá nhân, đồng thời thiết lập chế 
độ báo cáo, cơ chế phối hợp trong triển khai QLNN về PTNNLDL. Từng cấp quản 
lý cũng cần định biên đủ nhân lực cần thiết để thực hiện chức trách của đơn vị.  

Về vai trò của cán bộ, sinh thời Chủ tịch Hồ Chí Minh đã khẳng định: Cán bộ 
là cái gốc của mọi công việc. Cán bộ QLNN là người trực tiếp tham gia vào quá trình 
hoạch định đường lối,  chính sách, xây dựng thể chế và cơ chế quản lý. Cũng chính 
họ là người hiện thực hóa các mục tiêu bằng việc lựa chọn các phương án tối ưu nhằm  
sử dụng có hiệu quả NNL và kiểm soát quá trình đó. Trình độ, năng lực, phẩm chất 
đạo đức của cán bộ quản lý quyết định hiệu lực và hiệu quả của bộ máy QLNN về 
PTNNLDL.  

3) Nguồn lực đầu tư cho phát triển nguồn nhân lực du lịch của địa phương 
Nguồn lực đầu tư là nhân tố khởi đầu cho việc thực thi các chiến lược, quy 

hoạch, kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch. Sự đầu tư đầy đủ, kịp thời là nhân 
tố đảm bảo cho việc đầu tư giải quyết tốt vấn đề đào tạo, bồi dưỡng NNLDL và triển 
khai các chính sách xã hội, chính sách đãi ngộ... nhờ vậy chất lượng nguồn nhân lực 
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du lịch được nâng cao. Ngoài nguồn lực đầu tư của nhà nước, cần đẩy nhanh việc thu 
hút đầu tư ngoài nước, từ Việt kiều và đẩy mạnh xã hội hóa việc PTNNLDL. 

4) Điều kiện kinh tế, xã hội của địa phương 
Tiềm lực kinh tế, tình hình phát triển kinh tế của địa phương quyết định đến 

sự phát triển của các lĩnh vực trên địa bàn, tạo nên nền tảng vật chất để giải quyết các 
vấn đề về nguồn nhân lực. Điều kiện kinh tế sẽ tạo ra những thuận lợi cho công tác 
QLNN khi các chỉ số tăng trưởng có xu hướng gia tăng, cơ cấu kinh tế ngành dịch vụ 
(trong đó có ngành du lịch) chuyển dịch tốt, tỷ lệ lạm phát, tỷ lệ thất nghiệp, chỉ số 
giá tiêu dùng CPI… nằm trong giới hạn cho phép, cùng  các chính sách kinh tế vĩ 
mô phù hợp. Tại các địa phương có điều kiện kinh tế phát triển, chính quyền có nguồn 
lực tài chính để đầu tư cho PTNNLDL. Do đó khi xem xét tác động của điều kiện 
kinh tế cần phân tích tình hình tăng trưởng kinh tế ở địa phương; nguồn lực tài chính 
được xác định dành cho lĩnh vực du lịch ở địa phương; tỉ trọng ngành dịch vụ ở địa 
phương tạo thuận lợi cho phát triển ngành du lịch. 

Vấn đề dân số và thị trường lao động có ảnh hưởng đến PTNNLDL. Quy mô 
dân số, tỷ lệ người trong độ tuổi lao động có tác động đến việc tạo nguồn lao động 
du lịch, đồng thời phản ánh nhu cầu việc làm của người dân địa phương. Địa phương 
có quy mô dân số lớn, tốc độ gia tăng cao lại là lực cản đối với tốc độ tăng trưởng 
kinh tế, gây sức ép lên hạ tầng xã hội, sức ép về cơ hội việc làm và ảnh hưởng đến 
việc hoạch định các chính sách xã hội, đặc biệt là chính sách về giáo dục đào tạo, 
PTNNL. Sự phân bố dân cư tại các khu vực nông thôn, thành thị cũng tác động đến 
sự dịch chuyển lao động du lịch giữa các khu vực. Địa phương có chất lượng dân số 
tốt, trình độ lao động địa phương cao thì thuận lợi lớn cho việc tìm kiếm, lựa chọn, 
sử dụng NNLDL tại chỗ.  

5) Điều kiện phát triển du lịch của địa phương 
Ngành du lịch địa phương muốn phát triển cần phải dựa trên nền tảng tài 

nguyên du lịch. Thế mạnh về tài nguyên du lịch cùng với lợi thế về vị trí địa lý sẽ 
quyết định sức kéo khách du lịch đến với địa phương. Sự xuất hiện nhu cầu của khách 
du lịch sẽ dẫn đến sự xuất hiện các đơn vị cung ứng dịch vụ và tất yếu dẫn đến nhu 
cầu PTNNLDL.  

Cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch cũng là một trong những 
yếu tố tác động tới hoạt động kinh doanh du lịch, từ đó tác động tới hiệu quả QLNN 
về du lịch của địa phương. CSHT bao gồm mạng lưới và phương  tiện giao thông 
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vận tải, hệ thống thông tin liên lạc và các công trình cung cấp điện, nước. CSHT là 
tiền đề, là đòn bẩy của mọi hoạt động kinh tế, trong đó có hoạt động kinh doanh du 
lịch tại địa phương. CSVTKT du lịch bao gồm CSVCKT của ngành du lịch và 
CSVCKT của các ngành liên quan như các cơ sở kinh doanh lưu trú, nhà hàng, trạm 
cung cấp xăng dầu, cơ sở y tế, ngân hàng, nơi vui chơi thể thao, giải trí... CSVCKT 
đóng vai trò quan trọng trong quá trình tạo ra và cung cấp sản phẩm du lịch cũng như 
quyết định mức độ khai thác tiềm năng du lịch nhằm thỏa mãn nhu cầu của khách du 
lịch. Do đó, sự phát triển của ngành du lịch nói chung và PTNNLDL nói riêng luôn 
gắn liền với việc xây dựng và hoàn thiện CSVCKT, CSHT phục    vụ du lịch. 

6) Các nhân tố khác 
* Tình hình chính trị, pháp luật, chính sách vĩ mô của nhà nước 
Chính trị, pháp luật, các chính sách vĩ mô của nhà nước có tác động bao trùm 

đến tất các mọi mặt đời sống xã hội, trong đó có du lịch. Sự ổn định về chính trị sẽ 
có tác động tích cực trực tiếp đến hoạt động kinh doanh du lịch thông qua việc thu 
hút đầu tư về du lịch, thu hút khách du lịch, đặc biệt là khách du lịch quốc tế. Các 
quan điểm, định hướng và hệ thống pháp luật quốc gia là kim chỉ nam, là hành lang 
pháp lý cho mọi hoạt động của các tổ chức, cá nhân thuộc quốc gia đó. Trên địa bàn 
cấp tỉnh, các tổ chức, cá nhân phải tuân thủ pháp luật của quốc gia.  

Hệ thống chính sách, đặc biệt là chính sách đầu tư cho giáo dục của nhà nước 
ảnh hưởng lớn đến chất lượng nguồn nhân lực. Nếu tỷ lệ % GDP dành cho đầu tư 
giáo dục đào tạo cao sẽ tạo điều kiện phát triển cơ sở vật chất và nhân lực giảng dạy, 
góp phần nâng cao chất   lượng đào tạo và ngược lại sẽ kìm hãm sự phát triển của nguồn 
nhân lực. 

Nhà nước và các ban bộ ngành có liên đến lĩnh vực du lịch là các đơn vị chịu 
trách nhiệm xây dựng và quản lý triển khai các chiến lược, chính sách, chương trình 
về du lịch và về PTNNLDL. Việc hoạch định, triển khai chiến lược, chính sách phát 
triển nguồn nhân lực du lịch ở địa phương phải đảm bảo phù hợp với chiến lược, 
quy hoạch phát triển chung của cả nước.  

* Chiến lược, quy hoạch phát triển du lịch của quốc gia 
Chiến lược, quy hoạch phát triển ngành du lịch là kim chỉ nam cho ngành du 

lịch xây dựng chiến lược, quy hoạch cũng như chính sách PTNNLDL. Các địa 
phương có chức năng, nhiệm vụ cụ thể hóa các văn bản này để thực thi trong quá 
trình thực hiện. Chiến lược, quy hoạch phát triển ngành du lịch của quốc gia cần được 
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xây dựng trên cơ sở hệ thống thông tin NNLDL  đầy đủ, khách quan; thể hiện rõ 
quan điểm, mục tiêu và đường hướng PTNNLDL trong tương lai, chú trọng đến giải 
pháp PTNNLDL... định hướng tốt cho PTNNLDL địa phương.  

* Quá trình toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế 
Toàn cầu hóa khiến thế giới ngày càng trở nên “phẳng” hơn, các quốc gia xích 

lại gần nhau thông qua các hoạt động chính trị, văn hóa, xã hội và du lịch. Mặt khác, 
toàn cầu hóa lại thúc đẩy cuộc chạy đua PTNNL giữa các quốc gia. Kiến thức, kỹ 
năng của lực lượng lao động trở thành vũ khí cạnh tranh quan trọng của các nền kinh 
tế.  

Hội nhập quốc tế đem đến cơ hội dịch chuyển lao động du lịch giữa các quốc 
gia, bù đắp thiếu hụt lực lượng lao động cho ngành du lịch, đặc biệt là lao động chất 
lượng cao. Hội nhập quốc tế cũng đưa đến cơ hội hợp tác chuyển giao, tiếp nhận 
những thành tựu của khoa học công nghệ và tiếp cận với các nền giáo dục đào tạo 
tiên tiến giúp nâng cao chất lượng NNLDL. Hơn thế, hội nhập quốc tế là điều kiện 
để du lịch quốc tế phát triển, từ đó đặt ra những yêu cầu mới đối với NNL để thích 
ứng với bối cảnh toàn cầu hóa và nâng cao năng lực hội nhập của các quốc gia.  

* Sự phát triển của giáo dục đào tạo và khoa học công nghệ 
Giáo dục đào tạo là yếu tố cấu thành quan trọng của phát triển nguồn nhân lực, 

chất lượng của giáo dục đào tạo ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng NNL, thông qua 
giáo dục đào tạo các quốc gia hình thành NNL của mình với trình độ đào tạo, cơ 
cấu ngành nghề phù hợp với yêu cầu phát triển. Đặc biệt, hệ thống cơ sở đào tạo 
du lịch từ trung ương đến địa phương nếu được tổ chức một cách bài bản, chương 
trình đào tạo tiên tiến, hiện đại sẽ cung cấp lực lượng nhân lực đầu vào có chất lượng 
cho các doanh nghiệp du lịch. Số lượng và sự phân bố hệ thống cơ sở đào tạo du lịch tạo 
ra động lực hoặc cũng có thể là rào cản cho việc PTNNLDL tại địa phương. 

Sự tiến bộ của khoa học công nghệ, đặc biệt là công nghệ thông tin  đã tạo ra 
những thay đổi lớn trong các tổ chức và làm xuất hiện ngành nghề mới, cách thức 
thực hiện công việc mới, phương thức quản lý mới ... đòi hỏi người lao động phải 
được trang bị những kiến thức, kỹ năng  mới. Điều này làm thay đổi mạnh mẽ về chất 
đối với NNLDL.  

* Sự phát triển nhu cầu của khách du lịch  
Nhu cầu của khách du lịch vốn đa dạng, lại thường xuyên thay đổi và có xu 

hướng đòi hỏi những dịch vụ có giá trị ngày càng cao cấp. Những thay đổi của cầu 
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du lịch đã làm thay đổi cung du lịch và theo đó đặt ra những yêu cầu mới cho người 
làm du lịch. Đội ngũ nhân lực du lịch không chỉ cần nắm bắt, theo kịp nhu cầu của 
khách hàng, nâng cấp mình để đáp ứng nhu cầu của khách mà cần có khả năng định 
hướng nhu cầu, khai thác những nhu cầu tiềm ẩn trong khách hàng. 
2.3. Kinh nghiệm quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch và bài 
học cho tỉnh Ninh Bình 
2.3.1. Kinh nghiệm của một số địa phương cấp tỉnh trong nước và quốc tế 
2.3.1.1. Kinh nghiệm quốc tế  
 * Kinh nghiệm của Incheon (Hàn Quốc) 
 Thành phố cảng Incheon nằm dọc theo bờ biển Hoàng Hải của Hàn Quốc, cách 
thủ đô Seoul khoảng 28 km về phía tây. Với vị trí địa lý thuận lợi, Incheon là cửa ngõ 
kinh tế quan trọng của Hàn Quốc, với cảng Incheon và sân bay quốc tế Incheon hiện 
đại hàng đầu Đông Bắc Á. Incheon sở hữu tiềm năng du lịch phong phú, kết hợp hài 
hòa giữa thiên nhiên, văn hóa, và hạ tầng hiện đại. Với hệ thống đảo và bãi biển tuyệt 
đẹp như đảo Ganghwa, đảo Muuido và bãi biển Eurwangni, Incheon là điểm đến lý 
tưởng cho những ai yêu thích không gian biển đảo. Thành phố còn nổi bật với các di 
tích lịch sử như pháo đài Ganghwa, đền Jeondeungsa, và khu phố Tàu lâu đời nhất 
Hàn Quốc, mang đậm dấu ấn văn hóa đa dạng. Bên cạnh đó, khu vực Songdo hiện 
đại với công viên Songdo Central Park và các công trình kiến trúc tương lai là điểm 
nhấn độc đáo, thu hút du khách yêu thích khám phá công nghệ và thành phố thông 
minh. Nhờ có sân bay quốc tế, thành phố này không chỉ dễ dàng tiếp cận mà còn là 
trung tâm tổ chức các sự kiện quốc tế lớn, góp phần thúc đẩy du lịch MICE. 
 NNLDL của Incheon hiện nay được đánh giá là đa dạng và có năng lực nhờ 
vào sự hỗ trợ mạnh mẽ từ các chương trình đào tạo chuyên ngành du lịch tại các 
trường đại học và học viện tại địa phương. Tuy nhiên, vẫn chưa đủ để đáp ứng nhu 
cầu về nguồn nhân lực chất lượng cao khi thiếu hụt các kỹ năng chuyên sâu về quản 
lý dịch vụ du lịch, điều hành sự kiện quốc tế và sử dụng công nghệ thông minh trong 
du lịch. Là một điểm đến thu hút nhiều du khách quốc tế, yêu cầu về ngoại ngữ đối 
với tiếng Anh, tiếng Trung Quốc, tiếng Nhật Bản là rất cao. Tuy nhiên, không phải 
tất cả lao động trong ngành đều đáp ứng được yêu cầu này. Tỷ lệ nhân sự trẻ làm việc 
trong ngành du lịch còn thấp do áp lực công việc cao nhưng mức lương chưa thực sự 
cạnh tranh. Incheon bị cạnh tranh với các điểm đến du lịch nổi tiếng khác của Hàn 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Incheon
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Quốc như Seoul, Busan hay Jeju về nguồn nhân lực, dẫn đến tình trạng “chảy máu 
chất xám” trong ngành. 
 Đứng trước tình hình đó, từ những năm 2013, chính quyền địa phương đã xây 
dựng dự án PTNNLDL. Kết quả của dự án là đã xây dựng chiến lược 5 năm phát triển 
nguồn nhân lực du lịch, thành lập được một tổ chức hợp tác dẫn đầu và định hướng 
nhu cầu phát triển nguồn nhân lực du lịch để thực hiện các kế hoạch tuyển dụng, duy 
trì, đào tạo, phát triển đội ngũ nhân lực du lịch. Các kế hoạch hành động để phát triển 
một đội ngũ nhân lực hùng mạnh và tự nhiên (Super and Natural Workforce) của 
Incheon cụ thể như: 
 Để bù đắp thiếu hụt về nguồn nhân lực du lịch: Khuyến khích những người 
trưởng thành tham gia vào lực lượng nhân lực du lịch. Thực hiện sáng kiến cụ thể để 
kết nối người nhập cư với các công việc du lịch. Gia tăng những nỗ lực quảng bá, 
giới thiệu về việc làm du lịch đến cộng đồng bằng việc sưu tập và công bố nhiều 
thông tin hơn về thu nhập trong ngành du lịch; mở rộng nhận thức về nghề du lịch 
cho học sinh phổ thông; gia tăng sự hiện diện của lĩnh vực việc làm du lịch trong các 
hội thảo nghề nghiệp; đầu tư cho đội ngũ giáo viên để tăng cường sự tác động vào 
nhận thức về nghề du lịch cho học sinh; phát triển một cổng thông tin website về việc 
làm du lịch và các chương trình đào tạo du lịch... Tăng cường các chính sách hỗ trợ, 
như trợ cấp đào tạo, tiền thưởng nhằm giữ chân nhân sự chất lượng cao. Xây dựng 
môi trường làm việc tốt hơn, giảm áp lực công việc và tăng cơ hội thăng tiến cho lao 
động trong ngành du lịch. 
 Tập trung phát triển đội ngũ nhân lực du lịch thông qua đào tạo, bồi dưỡng: 
Thành phố hợp tác với các trường đại học và học viện chuyên về du lịch để cung cấp 
các chương trình đào tạo chuyên sâu, từ hướng dẫn viên, quản lý khách sạn đến kỹ 
năng quản lý sự kiện quốc tế. Chú trọng phát triển các khóa học ngắn hạn và đào tạo 
tại chỗ cho nhân viên trong ngành để nâng cao kỹ năng chuyên môn và cập nhật xu 
hướng mới. Tổ chức các lớp học ngoại ngữ miễn phí hoặc giảm giá cho người lao 
động trong ngành du lịch, đặc biệt là nâng cao khả năng tiếng Anh, tiếng Trung Quốc 
và tiếng Nhật Bản. Các chương trình giao lưu văn hóa và thực tập quốc tế được 
khuyến khích để nhân sự có cơ hội học hỏi kinh nghiệm từ các thị trường du lịch toàn 
cầu. Tích hợp các mô-đun về du lịch thông minh trong chương trình đào tạo để chuẩn 
bị nhân sự cho xu hướng phát triển du lịch số. Xây dựng các chiến lược dài hạn, trong 
đó có chiến dịch đổi mới nhận thức của người dân về nghề du lịch, thúc đẩy các hoạt 
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động nhận thức về nghề nghiệp và làm việc với các nhà giáo dục và đào tạo để đáp 
ứng nhu cầu xã hội. 
 Thực hiện tốt công tác dự báo thị trường lao động du lịch: Dự báo nhu cầu 
nguồn nhân lực du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển kinh doanh du lịch được đề xuất 
trên cơ sở định hướng phát triển của các doanh nghiệp trên địa bàn. Chính quyền địa 
phương cho xây dựng một hệ thống các thông tin đầy đủ về thị trường lao động cho 
ngành du lịch, bao gồm: Tỷ lệ nghỉ việc trong các doanh nghiệp trong ngành du lịch; 
Tỷ lệ nhân lực du lịch có việc làm và tỷ lệ thất nghiệp; Tốc độ tăng trưởng của ngành 
du lịch; Thông tin về lực lượng lao động du lịch theo khu vực địa lý; Tỷ lệ nhân lực 
du lịch phải đào tạo lại; Thông tin về thu nhập trung bình trong ngành du lịch ở khu 
vực; Thông tin về các chương trình đào tạo du lịch; Thông tin về số lượng sinh viên 
hay học viên du lịch chuẩn bị bước vào thị trường lao động. Các thông tin của hệ 
thống này được cập nhật hàng tháng phục vụ cho công tác thu hút, tuyển dụng và sử 
dụng nhân lực của các doanh nghiệp trong ngành du lịch. Đồng thời những thông tin 
biến động của thị trường lao động giúp chính quyền thành phố Incheon có cơ sở đánh 
giá, điều chỉnh kịp thời những thông tin về dự báo nhu cầu nguồn nhân lực du lịch.  
 Nhờ các chiến lược và chính sách này, Incheon đang từng bước cải thiện chất 
lượng nguồn nhân lực du lịch, đáp ứng nhu cầu của ngành du lịch đang phát triển 
mạnh mẽ. Incheon đang dần khẳng định vị thế là một trong những điểm đến du lịch 
hàng đầu tại Hàn Quốc. [123] [129] 
 * Kinh nghiệm của Vân Nam (Trung Quốc) 
 Vân Nam được ví như một viên ngọc quý ở phía tây nam của Trung Quốc, 
giáp biên giới với các quốc gia Myanmar, Lào, Việt Nam. Với 394.000 km², Vân 
Nam có diện tích lớn thứ 7 tại Trung Quốc, 80% địa hình là đồi núi. Dân số khoảng 
60 triệu người, trong đó người Hán chiếm khoảng 67% và 25 dân tộc thiểu số. Mỗi 
dân tộc tại đây đều có phong tục, phong cách sống, ẩm thực, trang phục đầy màu sắc 
và tín ngưỡng riêng biệt. Kinh tế Vân Nam chủ yếu dựa vào nông nghiệp, lâm nghiệp 
và du lịch. Đây là một trong những trung tâm sản xuất chè, cà phê và cao su lớn nhất 
của Trung Quốc.  
 Vân Nam là một điểm đến du lịch hấp dẫn thu hút hàng triệu lượt khách mỗi 
năm bởi vẻ đẹp thiên nhiên vô cùng phong phú với núi non hùng vĩ, sông hồ thơ 
mộng, những cánh rừng nhiệt đới xanh tươi và hệ thống di sản văn hóa đặc sắc. Số 
lượng lao động trực tiếp và gián tiếp tham gia vào ngành du lịch khá lớn, đặc biệt 

https://gody.vn/chau-a/trung-quoc
https://gody.vn/chau-a/myanmar
https://gody.vn/chau-a/lao
https://gody.vn/chau-a/viet-nam
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trong các lĩnh vực khách sạn, lữ hành, hướng dẫn viên, dịch vụ bổ trợ như vận tải và 
sản xuất thủ công mỹ nghệ. Ngành du lịch Vân Nam tăng trưởng mạnh nhưng sự phát 
triển nguồn nhân lực không theo kịp tốc độ dẫn đến tình trạng thiếu hụt lao động. Số 
đông lao động trong ngành du lịch chưa thành thạo ngoại ngữ, đặc biệt là tiếng Anh, 
gây khó khăn trong việc phục vụ khách quốc tế và tham gia vào các chuỗi du lịch 
toàn cầu. Sự chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ trong du lịch yêu cầu lao động 
phải có kỹ năng công nghệ cao, nhưng nhiều lao động hiện tại chưa được trang bị 
đầy đủ kiến thức và kỹ năng này. Thiếu đội ngũ quản lý du lịch có kỹ năng và trình 
độ đáp ứng tiêu chuẩn quốc tế, dẫn đến hạn chế trong việc nâng cao chất lượng dịch 
vụ và hiệu quả hoạt động. Tồn tại sự chênh lệch chất lượng nhân lực giữa các khu 
vực. Nhân lực du lịch chất lượng cao chủ yếu tập trung tại các thành phố lớn như Côn 
Minh, Lệ Giang, Đại Lý, trong khi các khu vực nông thôn và vùng sâu, vùng xa thiếu 
hụt lao động có kỹ năng do ít cơ hội tiếp cận với chương trình đào tạo bài bản. Ngành 
du lịch Vân Nam phụ thuộc lớn vào lao động thời vụ trong các mùa cao điểm, điều 
này làm giảm tính ổn định của chất lượng dịch vụ. Lao động có trình độ thường di 
chuyển đến các thành phố lớn hơn hoặc các trung tâm du lịch quốc tế trong khu 
vực như Thái Lan, Malaysia và Singapore để tìm kiếm môi trường làm việc và chế 
độ đãi ngộ hấp dẫn hơn, dẫn đến tình trạng thất thoát nguồn nhân lực du lịch. 

Đối diện với vấn đề về NNLDL, chính quyền tỉnh Vân Nam đã thực hiện nhiều 
chủ trương và chính sách, tập trung vào việc nâng cao chất lượng, số lượng và cơ cấu 
lao động đáp ứng nhu cầu phát triển của ngành du lịch. Tiêu biểu: 

Thứ nhất, tập trung đào tạo và nâng cao trình độ chuyên môn. Chính phủ Trung 
Quốc tăng cường đào tạo lao động cho 12 tỉnh miền Tây là những vùng hiện còn kém 
phát triển (trong đó có tỉnh Vân Nam) bằng cách xây dựng các trường đại học và cao 
đẳng tại các địa phương này hoặc thông qua hệ thống giáo dục từ xa. Tại Vân Nam 
đã thiết lập các chương trình đào tạo chuyên ngành du lịch tại các trường đại học và 
cao đẳng như Đại học Vân Nam, Đại học Sư phạm Vân Nam và các trường đào tạo 
nghề du lịch. Tỉnh đã ký kết nhiều thỏa thuận hợp tác với các tổ chức du lịch và 
trường học ở nước ngoài nhằm tiếp nhận các chương trình đào tạo chất lượng cao và 
chuyên gia quốc tế. Thúc đẩy ứng dụng công nghệ trong đào tạo du lịch, bao gồm sử 
dụng các nền tảng học trực tuyến và công nghệ thực tế ảo để nâng cao trải nghiệm 
đào tạo. Chính quyền khuyến khích và hỗ trợ đào tạo ngoại ngữ, đặc biệt là tiếng Anh, 
tiếng Thái và tiếng của các quốc gia Đông Nam Á để đáp ứng nhu cầu du lịch quốc 
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tế. Các khóa học ngắn hạn về kỹ năng hướng dẫn du lịch, quản lý khách sạn, ứng 
dụng công nghệ số được tổ chức thường xuyên, đặc biệt tại các khu vực nông thôn. 

Thứ  hai, khuyến khích người dân bản địa tham gia làm du lịch. Chính quyền 
hỗ trợ đào tạo nghề và kỹ năng cho người dân tộc thiểu số, cho vay vốn tạo dựng cơ 
sở sản xuất thủ công, giúp họ khai thác văn hóa bản địa để phát triển du lịch cộng 
đồng. 

Thứ ba, hỗ trợ khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo. Chính sách khuyến khích khởi 
nghiệp trong ngành du lịch, như hỗ trợ tài chính, pháp lý, cơ hội thị trường, kết nối 
doanh nghiệp, đã tạo động lực lớn cho lao động trẻ tham gia vào lĩnh vực du lịch. 
Khuyến khích sáng tạo trong phát triển sản phẩm và dịch vụ du lịch, đặc biệt là những 
sản phẩm mang đặc trưng địa phương. Tỉnh xây dựng hệ sinh thái du lịch thông minh, 
đào tạo nhân lực có khả năng vận hành các hệ thống công nghệ hiện đại. 

Thứ tư, tăng cường hợp tác liên vùng và thực hiện nhiều chính sách thu hút lao 
động ngoại tỉnh. Với vị trí chiến lược gần Đông Nam Á, Vân Nam cũng có các chính 
sách thu hút lao động từ khu vực ASEAN, đặc biệt trong các lĩnh vực hướng dẫn viên 
du lịch quốc tế và quản lý dịch vụ phục vụ du khách nước ngoài. Vân Nam thiết lập 
các chương trình hợp tác với các tỉnh lân cận như Tứ Xuyên, Quý Châu, và Quảng 
Tây để thu hút lao động qua các thỏa thuận song phương. Chính quyền hợp tác với 
các trường đại học và cao đẳng ở các tỉnh khác để thu hút sinh viên tốt nghiệp ngành 
du lịch, khách sạn, và quản trị kinh doanh đến làm việc tại Vân Nam. Các hội chợ 
việc làm quy mô lớn được tổ chức định kỳ tại các địa phương khác nhằm thu hút lao 
động chất lượng cao đến làm việc tại Vân Nam. Lao động có kỹ năng được hưởng 
mức lương hấp dẫn so với mặt bằng chung, được cấp giấy phép cư trú nhanh chóng 
và ưu đãi về nhà ở nếu làm việc dài hạn tại Vân Nam, đặc biệt ở các khu vực trọng 
điểm như Côn Minh, Lệ Giang, và Shangri-La...  

Thứ năm, xây dựng chính sách giữ chân lao động bền vững bằng cách cải thiện 
điều kiện làm việc và phúc lợi để tăng tính hấp dẫn cho ngành du lịch địa phương. 
Vinh danh những lao động xuất sắc trong ngành du lịch để khuyến khích họ đóng góp 
nhiều hơn nữa cho ngành nghề. 

Thứ sáu, xây dựng kế hoạch PTNNLDL dài hạn, tập trung vào việc phân bố 
lao động hợp lý giữa các khu vực đô thị, nông thôn và vùng sâu vùng xa. 

Những chính sách kể trên không chỉ giúp tỉnh Vân Nam giải quyết tình trạng 
thiếu hụt lao động mà còn cải thiện hiệu quả chất lượng nhân lực, đáp ứng yêu cầu 
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khắt khe của ngành, đồng thời đóng góp tích cực vào sự phát triển bền vững của 
ngành du lịch tỉnh Vân Nam.  [124] [134] 
2.3.1.2. Kinh nghiệm trong nước 
 * Kinh nghiệm của Quảng Bình 

Là một tỉnh miền Trung, nơi giao thoa các yếu tố tự nhiên và văn hóa của hai 
miền Bắc - Nam, Quảng Bình là một trong những địa phương có nhiều lợi thế để phát 
triển du lịch. Năm 2019, thời điểm trước dịch COVID-19 bùng nổ, Quảng Bình đón 
5 triệu lượt khách du lịch, tăng 28% so với cùng kỳ năm 2018; tổng thu từ du lịch đạt 
5.750 tỷ đồng, tăng 28% so với cùng kỳ năm 2018. Du dịch Quảng Bình trở thành 
“điểm sáng” của cả nước. Tuy nhiên, sang năm 2020, du lịch Quảng Bình bắt đầu 
chịu tác động trực tiếp của dịch COVID-19, khiến lượng khách giảm sút nghiêm 
trọng. Tổng số khách du lịch đến Quảng Bình năm 2020 đạt 1.850.000 lượt khách, 
giảm 66,3% so với kế hoạch và giảm 63% so với cùng kỳ năm 2019. Năm 2020, toàn 
ngành du lịch có khoảng 6.000 lao động trực tiếp và 12.000 lao động gián tiếp. Năm 
2023, du lịch Quảng Bình tăng tốc trở lại, với tổng lượng khách du lịch đạt 4,5 triệu 
lượt, gấp 2,14 lần so với cùng kỳ 2022, trong đó khách quốc tế đạt 118.000 lượt, gấp 
3,5 lần so với cùng kỳ; tổng thu từ khách du lịch đạt 5.096,3 tỷ đồng, gấp 2,1 lần so 
với cùng kỳ. Số lao động làm việc trong lĩnh vực du lịch toàn tỉnh vào khoảng 15.300 
người. Hiện Quảng Bình có gần 40 sản phẩm, điểm tham quan du lịch đã được phê 
duyệt đề án hoặc cho phép khai thác thử nghiệm. Thành công có được của tỉnh Quảng 
Bình những năm qua, phần lớn nhờ vào những kinh nghiệm trong công tác 
PTNNLDL của tỉnh.  

Thứ nhất, Chính quyền chủ động trong việc xây dựng, cũng như thực hiện 
chiến lược, quy hoạch, kế hoạch, cơ chế, chính sách… về PTNNLDL. Xác định rõ 
tiềm năng du lịch là một thế mạnh của tỉnh, ngay từ Đại hội Đảng bộ tỉnh Quảng Bình 
lần thứ XV nhiệm kỳ 2010 - 2015 đã chỉ ra phương hướng “đưa du lịch trở thành 
ngành kinh tế mũi nhọn”. Trên cơ sở nhận thức nhân lực du lịch có vai trò then chốt, 
Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Bình đã xây dựng Kế hoạch số 1503/KH-UBND, ngày 
13/9/2016 về phát triển du lịch giai đoạn 2016 - 2020, trong đó: Chú trọng rà soát, 
đánh giá số lượng và chất lượng NNLDL; Xây dựng và tổ chức thực hiện chiến lược, 
quy hoạch, kế hoạch phát triển nhân lực du lịch giai đoạn 2016 - 2020 với mục tiêu 
từng bước chuẩn hóa nhân lực du lịch hợp chuẩn với khu vực và quốc tế, đặc biệt chú 
trọng nhân lực quản lý du lịch và lao động du lịch có tay nghề cao; Ưu tiên bố trí 
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ngân sách và huy động mọi nguồn lực tổ chức các khóa đào tạo, tập huấn để nâng cao 
nhận thức về phát triển du lịch bền vững, ngoại ngữ, trình độ chuyên môn và tính 
chuyên nghiệp của đội ngũ cán bộ QLNN về NNLDL, các cơ sở đơn vị kinh doanh du 
lịch và cộng đồng dân cư. Bên cạnh đó, HĐND tỉnh cũng đã ban hành Nghị quyết số 
05/2016/NQ-HĐND, ngày 21/7/2016 về chính sách thu hút, đào tạo người có trình độ 
chuyên môn cao tỉnh Quảng Bình, giai đoạn 2016-2020. 

Thứ hai, tăng cường công tác bồi dưỡng và PTNNLDL dựa trên nhu cầu thực 
tế của địa phương. Hàng năm, Sở Du lịch tỉnh Quảng Bình ban hành kế hoạch đào 
tạo, bồi dưỡng và phát triển nguồn nhân lực du lịch dựa trên nhu cầu của các đơn vị 
hoạt động du lịch trên địa bàn. Sở cũng đã phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức 
định kỳ cho hướng dẫn viên du lịch, tập huấn cho lái xe và nhân viên phục vụ trên xe 
vận tải khách du lịch, tập huấn cho đội ngũ thuyền viên du lịch, nhân viên khuân vác 
trên địa hình du lịch mạo hiểm, tập huấn nâng cao nhận thức về trách nhiệm cho cán 
bộ tại khu vực cửa khẩu...  

Thứ ba, tổ chức các lớp tập huấn cho cộng đồng tham gia hoạt động du lịch là 
người dân tộc thiểu số. Bên cạnh chính sách hỗ trợ, ổn định cuộc sống cho những 
người dân tộc thiểu số sinh sống trong địa bàn khu du lịch, vận động họ tham gia tích 
cực vào các hoạt động du lịch bằng cách sản xuất sản phẩm truyền thống để bán cho 
du khách, Sở Du lịch đã phối hợp với Sở Văn hóa và Thể thao tổ chức bồi dưỡng 
chuyên môn nghiệp vụ du lịch và tổ chức các lớp truyền thông, quảng bá giá trị văn 
hóa truyền thống tốt đẹp của đồng bào. Năm 2023, tổng số học viên tham gia các 
khóa đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ du lịch do sở chủ trì, phối hợp 
tổ chức là 395 người. [26] [79] 

* Kinh nghiệm của Quảng Ninh 
Tọa lạc ở phía Đông Bắc của Việt Nam, diện tích trên 6.100 km2, Quảng Ninh sở 

hữu nguồn tài nguyên du lịch phong phú, nổi trội với hơn 600 danh lam thắng cảnh, 
di tích lịch sử. Vịnh Hạ Long hai lần được UNESCO công nhận di sản thiên nhiên 
thế giới và là một trong bảy kỳ quan thiên nhiên mới của thế giới. Quảng Ninh có 
cơ hội lớn để phát triển đa dạng loại hình du lịch và hướng đến tạo dựng một ngành 
công nghiệp giải trí cao cấp. Năm 2019, Quảng Ninh đón hơn 14 triệu lượt khách 
du lịch, trong đó có hơn 5 triệu lượt khách quốc tế. Những con số này chỉ đứng sau 
các trung tâm du lịch lớn như Thành phố Hồ Chí Minh và Hà Nội. Lao động trực 
tiếp ngành du lịch của Quảng Ninh tăng ổn định trong giai đoạn 2011-2019, từ 
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25.000 người (2011) lên 60.000 người (2019), chiếm 7,3% LLLĐ cả nước. Trải qua 
2 năm ảnh hưởng bởi dịch COVID-19, NNLDL sụt giảm mạnh, năm 2022 chỉ còn 
khoảng hơn 16.000 người. Mặc dù thiếu hụt nhân lực trong lĩnh vực du lịch, song với 
sự nỗ lực của toàn ngành, du lịch Quảng Ninh năm 2023 đã thu hút được 15,56 triệu 
lượt khách, trong đó có 2,15 triệu lượt khách quốc tế, tăng 34% so với cùng kỳ; tổng 
doanh thu du lịch đạt 33.610 tỷ đồng, tăng gần 50% so với cùng kỳ năm 2022. Để 
giải bài toán NNLDL, đạt được thành công nói trên, tỉnh Quảng Ninh đã thực hiện 
những giải pháp sau: 

Thứ nhất, tỉnh đã thực thi nhiều chủ trương, biện pháp, cơ chế, chính sách thúc 
đẩy phát triển du lịch. Ngày 24/5/2013, Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh đã ban hành 
Nghị quyết số 07-NQ/TU về phát triển du lịch Quảng Ninh giai đoạn 2013 - 2020, 
định hướng đến năm 2030; ngày 05/02/2016 tiếp tục ban hành Nghị quyết số 02-
NQ/TU về phát triển dịch vụ tỉnh Quảng Ninh giai đoạn 2016 - 2020, định hướng 
đến năm 2030. Tỉnh Quảng Ninh đã đặt ra mục tiêu xây dựng Quảng Ninh trở thành 
một trung tâm du lịch quốc tế, một trọng điểm du lịch hàng đầu quốc gia, có hệ thống 
cơ sở vật chất đồng bộ, hiện đại; sản phẩm du lịch đa dạng, đặc sắc, có chất lượng 
cao, thương hiệu mạnh, mang đậm bản sắc văn hóa các dân tộc trong tỉnh, có năng 
lực cạnh tranh với các nước trong khu vực và quốc tế; thực sự là ngành kinh tế mũi 
nhọn, là động lực thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội nhanh, bền vững và bảo đảm 
quốc phòng - an ninh. Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch tỉnh Quảng Ninh đến 
năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 do Tập đoàn Tư vấn BCG (Hoa Kỳ) tư vấn đã 
đề xuất những ý tưởng mang tính đột phá nhằm giải quyết những mâu thuẫn, thách 
thức lớn nhất mà tỉnh đang phải đối mặt; tập trung vào giải quyết 7 vấn đề để 
thúc đẩy phát triển       du lịch Quảng Ninh, định hướng phát triển tại 4 vùng du lịch, 
đồng     thời đã đề ra 8 nhóm giải pháp thực hiện quy hoạch với 56 biện pháp, dự án 
thành phần. Tỉnh đã dành nguồn lực thỏa đáng để tập trung triển khai cụ  thể hóa 
07 quy hoạch chiến lược của tỉnh, trong đó tổng kinh phí dành cho các quy hoạch 
quan trọng cấp tỉnh giai đoạn 2012 - 2018 là 900 tỷ đồng. Tỉnh xác định PTNNLDL 
là yếu tố quan trọng nhất để thực hiện thắng lợi chủ trương phát triển ngành du lịch 
trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, động lực thúc đẩy sự phát triển của các ngành nghề 
dịch vụ và nâng cao đời sống nhân dân. 

Thứ hai, xây dựng cơ sở đào tạo chuyên sâu về du lịch. Quảng Ninh đã xác 
định rõ định hướng phát triển cơ sở đào tạo du lịch trên địa bàn tỉnh với trọng tâm là 
Khoa Du lịch thuộc Trường Đại học Hạ Long. Đơn vị này được đầu tư phát triển theo 
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hướng đào tạo chuyên sâu và cung ứng NNLDL chất lượng cao cho tỉnh. Công tác 
đào tạo NNLDL của đơn vị những năm gần đây có sự chuyển biến mạnh mẽ. Nhà 
trường thường xuyên mời các chuyên gia là giám đốc, quản lý, điều hành, đầu bếp, 
trưởng các bộ phận trong doanh nghiệp du lịch giảng dạy cho sinh viên trong khoa 
và tham gia vào các khâu khác trong quy trình đào tạo. Hiện trường đã ký kết hợp tác 
với khoảng 40 doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh, như: Sun Group, Vingroup, FLC Hạ 
Long, Khách sạn Mường Thanh, Khách sạn Sài Gòn Hạ Long... để gửi sinh viên thực 
tập, tạo cơ hội cho sinh viên tiếp cận thực tế, bổ sung kiến thức, kỹ năng thực hành 
nghề nghiệp, đồng thời gia tăng cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp.  

Thứ ba, ban hành chính sách thu hút người học du lịch. HĐND tỉnh Quảng 
Ninh đã ban hành Nghị quyết số 187/2019/NQ-HĐND, ngày 30/7/2019 về chính sách 
thu hút và khuyến khích sinh viên học tập trong một số ngành đào tạo tại Trường Đại 
học Hạ Long. Bên cạnh đó, HĐND tỉnh đã thông qua Nghị quyết số 35/2021/NQ-
HĐND, ngày 27/8/2021 về chính sách thu hút, đào tạo nguồn nhân lực chất lượng 
cao tại 3 cơ sở đào tạo lớn của tỉnh là: Trường Đại học Hạ Long, Trường Cao đẳng 
Việt - Hàn Quảng Ninh, Trường Cao đẳng Y tế Quảng Ninh. Theo đó, người học có 
hộ khẩu tại tỉnh Quảng Ninh khi đăng ký học du lịch tại các cơ sở đào tạo du lịch trên 
địa bàn tỉnh sẽ được hỗ trợ kinh phí học tập.  

Thứ tư, tăng cường tổ chức các khóa bồi dưỡng, tập huấn nâng cao nhận thức 
về phát triển du lịch, khả năng ngoại ngữ, trình độ chuyên môn và tính chuyên nghiệp 
cho đội ngũ làm du lịch. Nhận thấy nhược điểm lớn nhất của nguồn nhân lực du lịch 
tỉnh còn thiếu và yếu kỹ năng nghề, chưa đáp ứng được với yêu cầu thực tiễn; khả 
năng giao tiếp bằng các ngoại ngữ còn hạn chế, thời gian qua, nhiều đơn vị hoạt động 
trong lĩnh vực du lịch đã tập trung nâng cao công tác đào tạo bồi dưỡng nghiệp vụ 
thường xuyên cho nhân viên gắn với nhu cầu thực tế ở từng bộ phận. Cùng với đó, 
liên tục mở các khóa đào tạo ngoại ngữ do các chuyên gia thuộc tập đoàn khách sạn 
quốc tế giảng dạy cho cán bộ, nhân viên. Năm 2019, riêng thành phố Hạ Long đã 
tổ chức các lớp bồi dưỡng cho 250 hướng dẫn viên du lịch tại điểm; 05 lớp tập huấn 
nghiệp vụ du lịch  cho trên 1.200 người là lãnh đạo, công chức văn hóa - xã hội các phường 
và các chủ cơ sở lưu trú du lịch dưới 1 sao trên địa bàn; 5 lớp tập huấn tuyên truyền   
pháp luật về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ internet và thông tin trên mạng cho 1000 
người; 10 lớp bồi dưỡng kỹ năng ứng xử và văn hóa công sở cho 1500 cán bộ, công chức, 
viên chức học tập... Bên cạnh đó, tỉnh Quảng Ninh đã từng bước vận động, hướng dẫn, 
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đào tạo, bồi dưỡng cho cộng đồng, người dân bản địa tham gia vào lực lượng lao 
động, trở thành đội ngũ tuyền truyền, quảng bá du lịch, đại diện cho hình ảnh và nét 
đẹp của địa phương. 

Thứ năm, Sở Du lịch tỉnh Quảng Ninh đã chủ động rà soát thực trạng nguồn 
nhân lực du lịch trên địa bàn tỉnh, hỗ trợ doanh nghiệp du lịch trong việc đào tạo lại 
nhân lực nhằm nâng cao năng lực quản lý và kỹ năng phục vụ, tập trung hướng dẫn 
doanh nghiệp đào tạo nhân lực theo hướng đào tạo trù bị các đội ngũ kế cận để tránh 
tình trạng hụt hẫng khi nhân lực chuyển đến các đơn vị khác làm việc. 

Thứ sáu, xã hội hóa để thu hút các nguồn đầu tư của cá nhân, các thành phần  
xã hội. Mặt khác, thông qua hội nhập, hợp tác quốc tế, huy động thêm các nguồn tài 
trợ bằng tiền, kiến thức, kinh nghiệm và chuyển giao công nghệ áp dụng trong quá 
trình phát triển nguồn nhân lực du lịch. Giai đoạn 2012 - 2017, Sở Du lịch đã tranh 
thủ dự án “Chương trình phát triển năng lực du lịch có trách nhiệm với môi trường 
và xã hội” do Liên minh Châu Âu tài trợ để đào tạo 6.000 nhân lực cho các doanh 
nghiệp du lịch trên địa bàn. [107] 

* Kinh nghiệm của Thanh Hóa 

Thanh Hóa là vùng đất giàu tiềm năng về cảnh quan sinh thái tự nhiên và văn 
hóa truyền thống, có nhiều lợi thế đặc biệt để phát triển du lịch. Giai đoạn 2021 - 
2023, mặc dù có sự chững lại của toàn ngành do dịch bệnh COVID-19, nhưng Thanh 
Hóa vẫn đứng thứ 4 cả nước về lượt khách và tổng thu du lịch, chỉ sau Thành phố Hồ 
Chí Minh, Hà Nội và Quảng Ninh. Năm 2023, tỉnh đã đón khoảng 12 triệu lượt khách, 
tổng thu từ du lịch đạt khoảng 20.038 tỷ đồng. Toàn tỉnh có khoảng 51.800 lao động 
trong ngành du lịch, trong đó có 280 lao động QLNN, hơn 37.000 lao động trong các 
doanh nghiệp du lịch, hơn 13.000 lao động du lịch cộng đồng. Số lao động trong lĩnh 
vực khách sạn, nhà hàng chiếm tỷ lệ cao nhất với khoảng 65% - 70%. Nguồn nhân 
lực du lịch của tỉnh cơ bản đáp ứng được yêu cầu của sự phát triển du lịch Thanh 
Hóa. Những kinh nghiệm giúp tỉnh Thanh Hóa PTNNLDL thành công gồm: 

Một là, đội ngũ lãnh đạo các cấp sớm có nhận thức về tầm quan trọng của công 
tác phát triển nguồn nhân lực. Nhận thức được tầm quan trọng của nguồn nhân lực 
du lịch, các cấp chính quyền Thanh Hóa đã phê duyệt và chỉ đạo triển khai các đề án, 
kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch, tiêu biểu: Đề án Phát triển nguồn nhân 
lực du lịch Thanh Hóa đến năm 2020; Đề án Nâng cao chất lượng đội ngũ hướng dẫn 
viên, thuyết minh viên trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa; Đề án Xây dựng chương trình 

https://kinhtemoitruong.vn/du-lich-ben-vung-chia-khoa-cho-su-phat-trien-nganh-cong-nghiep-khong-khoi-64258.html
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đào tạo nâng cao chất lượng quản trị doanh nghiệp du lịch theo mô hình chuẩn quốc 
tế giai đoạn 2017 - 2020; Kế hoạch đào tạo tiếng Anh cho lao động ngành du lịch giai 
đoạn 2019 - 2023, Đề án Liên kết đào tạo nghề du lịch theo tiêu chuẩn quốc tế trên 
địa bàn tỉnh Thanh Hóa... 

Hai là, tập trung vào việc đào tạo, PTNNL chất lượng cao. Hiện cả tỉnh có 6 
cơ sở đào tạo về du lịch, trong đó có 2 trường đào tạo bậc đại học về du lịch và định 
hướng du lịch, 2 trường đào tạo du lịch bậc cao đẳng và 2 trường đào tạo bậc trung 
cấp. Các trường đào tạo về du lịch trên địa bàn tỉnh hàng năm tuyển sinh khoảng 
3.000 học sinh, sinh viên học chuyên ngành về du lịch. Những năm gần đây, hoạt 
động đào tạo NNL tại trường Đại học Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Đại học Hồng 
Đức, Trung cấp nghề Thương mại và Du lịch nhiều đổi mới. Đặc biệt chú trọng sự 
phối hợp với các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch, tăng thời lượng thực hành 
cho học viên. Nhiều sinh viên sau khi ra trường đã được các doanh nghiệp du lịch 
chủ động mời về làm việc và ký hợp đồng trực tiếp trong quá trình thực tập tại đơn 
vị hoặc ngay sau khi tốt nghiệp. Trường Đại học Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh 
Hóa đã có nhiều hoạt động hợp tác, phát triển nguồn nhân lực với các nước khác, 
như: Trao đổi giảng viên và sinh viên du lịch với Trường Đại học Mindoro của 
Philippines; Trao đổi hướng nghiệp Công ty SkillsSG Ventures đến từ Singapore; Ký 
kết biên bản hợp tác với Trường Đại học Quốc lập Đông Hoa, Đại học Văn hóa Trung 
Hoa và Trường Đại học Khoa học và Công nghệ Minh Tân (Đài Loan); Trao đổi 
giảng viên và cán bộ nghiên cứu; Trao đổi nhân sự hành chính và chuyên môn; Trao 
đổi sinh viên, hợp tác giáo dục và đào tạo, hợp tác đào tạo ngắn hạn, hội nghị chuyên 
đề và các cuộc họp học thuật khác... 

Ba là, chú trọng bồi dưỡng, nâng cao chuyên môn cho NNLDL. Hàng năm, 
Thanh Hóa mở các lớp bồi dưỡng QLNN về du lịch và các nghiệp vụ quản lý chuyên 
sâu cho cán bộ QLNN về du lịch, cán bộ các ngành có liên quan, như: xuất nhập cảnh, 
cửa khẩu; các lớp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản trị, kỹ năng nghề du lịch và kiến 
thức pháp luật cho các đối tượng là quản lý, người lao động trong các doanh nghiệp 
du lịch, các hướng dẫn viên du lịch. Ngoài ra, Sở VHTTDL còn tập trung đẩy mạnh 
tập huấn nghiệp vụ cho đội ngũ làm du lịch tại các khu du lịch sinh thái cộng đồng: 
dạy nấu ăn cho các hộ kinh doanh lưu trú tại các huyện: Quan Hóa, Thường Xuân; 
bồi dưỡng du lịch cộng đồng tại các huyện: Bá Thước, Như Xuân, Lang Chánh; phối 
hợp với các địa phương trọng điểm phát triển du lịch, như: thành phố Sầm Sơn, thị 
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xã Nghi Sơn, huyện Hoằng Hóa tổ chức các lớp bồi dưỡng văn hóa giao tiếp, ứng xử 
và quản trị doanh nghiệp. Cử các doanh nghiệp tham gia các hội thi tay nghề do Hiệp 
hội Du lịch Việt Nam tổ chức, như: Hội thi Chiếc thìa vàng; Hội thi tay nghề du lịch 
Quốc gia; Hội thi hướng dẫn viên du lịch giỏi... Thông qua công tác đào tạo, bồi 
dưỡng, chất lượng NNLDL đã được cải thiện rõ rệt, góp phần nâng cao chất lượng 
phục vụ, chất lượng sản phẩm du lịch của Thanh Hóa. [3] [37] [78] 
2.3.2. Bài học vận dụng cho tỉnh Ninh Bình 

Từ kinh nghiệm QLNN về PTNNLDL của các địa phương nêu trên, có thể rút 
ra một số bài học vận dụng cho tỉnh Ninh Bình như sau: 

Thứ nhất, nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của công tác PTNNL, trước 
hết là đối với đội ngũ cán bộ lãnh đạo các cấp, các ngành. Chỉ khi có sự thông suốt 
từ cấp trên, công tác PTNNLDL mới thực sự đạt được hiệu quả. Kinh nghiệm của 
nhiều quốc gia trên thế giới cho thấy, một nước có thể nghèo về tài nguyên thiên 
nhiên, vị trí địa lý không thuận lợi cùng với sự khắc nghiệt của khí hậu, chịu nhiều 
ảnh hưởng của thiên tai, song vẫn đạt được những thành tựu phát triển thần kỳ, nhờ 
họ có chiến lược phát huy nhân tố con người đúng đắn. Địa phương nào đầu tư 
PTNNLDL thì địa phương đó đạt được tốc độ phát triển du lịch nhanh chóng và bền 
vững. Cuốn sách “Undevelopment is a state of mind” (Kém phát triển là tình trạng 
của trí tuệ) của học giả Hoa Kỳ Harrison (2000) đã chỉ ra nguyên nhân đưa Hàn Quốc, 
Đài Loan, Hồng Kông, Singapore từ vị thế những nước thuộc thế giới thứ ba lên nhóm 
các nước có thu nhập cao trong vòng 3 - 4 thập kỷ chính là nhờ nguồn nhân lực. Các 
yếu tố như nguồn tài nguyên thiên nhiên, khí hậu và các yếu tố khác có thể ảnh hưởng 
đến đường hướng và bước đi, nhưng động lực của quá trình phát triển phải là khả 
năng sáng tạo của con người. Mỗi nước, mỗi địa phương đều phải xuất phát từ bối 
cảnh cụ thể, nguồn lực và định hướng chiến lược của mình để tìm ra con đường phát 
triển nguồn nhân lực phù hợp và quan trọng  nhất chính là các cấp lãnh đạo phải quyết 
tâm và kiên định trên con đường đã chọn. PTNNL phải trở thành nhiệm vụ trọng tâm, 
xuyên suốt các nhiệm kỳ lãnh đạo.  

Thứ hai, chính quyền địa phương cần chủ động, tích cực trong việc xây dựng, 
cũng như thực hiện quy hoạch, kế hoạch, đề án, luật, chính sách... về PTNNLDL. Các 
văn bản chỉ đạo phải xuất phát từ điều kiện thực tế của địa phương trong từng giai 
đoạn nhất định và điều chỉnh kịp thời khi thực tiễn thay đổi. Bên cạnh chính sách 
chung, địa phương cần có sự phân biệt giữa những địa bàn khó khăn hay đối tượng 
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đặc thù (ví dụ đồng bào dân tộc thiểu số làm du lịch) để phủ rộng sức thu hút nguồn 
nhân lực du lịch trong toàn ngành. Trong quá trình thực thi chính sách, thúc đẩy và 
phát huy vai trò của các bên liên quan; tăng cường tính liên kết giữa CQQLNN, cơ 
sở đào tạo, doanh nghiệp du lịch và cộng đồng dân cư; tăng cường liên kết giữa ngành 
du lịch với các ngành nghề, lĩnh vực khác. 

Thứ ba, hoàn chỉnh bộ máy QLNN về du lịch, bổ sung thêm lực lượng, tăng 
cường chất lượng của đội ngũ cán bộ làm công tác quản lý. Thành lập ủy ban liên 
ngành hoặc hội đồng quốc gia về PTNNLDL với sự tham gia đại diện các bộ, ngành 
và đội ngũ chuyên gia về PTNNL. Cần thiết thành lập bộ máy, nhân sự chuyên trách 
về PTNNLDL. Tổ chức các khóa bồi dưỡng nghiệp quản lý chuyên sâu cho cán bộ 
QLNN về du lịch và cán bộ các ngành có liên quan. Chú trọng rèn luyện năng lực 
thực hành trong thực tiễn cho đội ngũ quản lý.  

Thứ tư, tăng cường nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL. Hầu hết các nước đều 
đã chuyển vai trò của Chính phủ từ người thực hiện chính sang vai trò tạo điều kiện 
là chính. Chính phủ nên có cơ chế ưu đãi về thuế cho doanh nghiệp bỏ vốn đầu tư 
vào cơ sở đào tạo du lịch. Ngược lại, đối với những doanh nghiệp không tham gia 
vào đào tạo du lịch thì bắt buộc phải đóng góp phí đào tạo hoặc thuế cho việc sử dụng 
lao động du lịch đã qua đào tạo. Nhà nước thành lập quỹ PTNNLDL và trực tiếp cung 
cấp tài chính, chủ yếu cấp cho giáo dục bắt buộc thông qua phát triển và điều hành 
hệ  thống trường công lập và đóng góp một tỷ lệ ban đầu cho quỹ PTNNL. Khuyến 
khích các doanh nghiệp du lịch và khu vực tư nhân tham gia đào tạo du lịch được 
thực hiện theo hướng hình thành cơ sở đào tạo trong doanh nghiệp và thành lập các 
cơ sở đào tạo du lịch tư nhân. Chính phủ cũng cần hỗ trợ về cơ chế, chính sách để tạo 
điều kiện sinh viên nước ngoài đến học tập. Qua  việc hợp tác quốc tế về đào tạo có 
thể làm giảm gánh nặng về tài chính thông qua nguồn thu và nâng cao chất lượng 
NNLDL. 

Thứ năm, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực thông qua đào tạo, bồi dưỡng. 
Kinh nghiệm của các nước đã chỉ ra rằng: không có sự thành đạt nào lại tách khỏi 
việc ưu tiên hàng đầu cho giáo dục đào tạo. Chính nhờ đầu tư cho giáo dục đào tạo 
mà Singapore, Nhật Bản, Hàn Quốc có tốc độ tăng trưởng về trình độ phát triển con 
người đáng mơ ước. Theo báo cáo của Chương trình Phát triển Liên Hợp Quốc 
(UNDP) năm 2021, chỉ số phát triển con người của Singapore; Nhật Bản; Hàn Quốc 
tương ứng là 0,939; 0,925; 0,919; nằm trong 23 quốc gia có chỉ số phát triển con 
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người cao nhất thế giới. Giáo dục đào tạo phải được quan tâm đầu tư một cách hiệu 
quả từ giáo dục cơ sở đến giáo dục đại học, tăng cường chất lượng giáo dục đại học 
và dạy nghề, đầu tư có trọng điểm để có những trường đại học tiêu biểu. Đổi mới căn 
bản và toàn diện nền giáo dục theo hướng chuẩn hóa, hiện đại và hội nhập quốc tế, 
đánh giá cao vai trò của người thầy, đầu tư nâng cao năng lực cho đội ngũ giáo viên 
và quản lý đào tạo. 

Đào tạo, bồi dưỡng cũng là phương án quan trọng, cốt lõi để nâng cao chất 
lượng NNLDL. Đa dạng hóa hình thức và nội dung bồi dưỡng hướng tới việc nâng 
cao chất lượng đồng thời của các nhóm đối tượng: đội ngũ quản lý nhà nước, quản trị 
doanh nghiệp, lao động làm nghề và cộng đồng dân cư. Đào tạo, bồi dưỡng NNLDL 
phải xuất phát từ nhu cầu thực tế của doanh nghiệp du lịch, tăng cường liên kết chặt 
chẽ giữa nhà trường với doanh nghiệp, gắn lý thuyết với thực hành. Cần tổ chức rà 
soát, khảo sát, điều tra, thống kê chất lượng nguồn nhân lực du lịch để làm cơ sở cho 
việc xây dựng kế hoạch đào tạo mới, đào tạo lại, bồi dưỡng nhân lực du lịch dài hạn, 
theo lộ trình từng thời kỳ, giai đoạn phát triển của ngành. Với mục tiêu PTNNLDL 
theo hướng chuyên sâu, cần xây dựng hệ thống đào tạo chuyên nghiệp, chất lượng 
cao, phát triển năng lực nghề nghiệp, đáp ứng chuẩn nghề nghiệp của quốc gia, khu 
vực và thế giới. Bên cạnh việc phát triển hệ thống cơ sở đào tạo du lịch trên địa bàn, 
huy động khu vực tư nhân, các doanh nghiệp tham gia vào việc đào tạo NNLDL. 
Tăng cường hợp tác với các tổ chức quốc tế để tranh thủ sự hỗ trợ tài chính và kỹ 
thuật trong việc PTNNL, cập nhật xu hướng và tiêu chuẩn quốc tế trong đào tạo du 
lịch. Xã hội hóa để thu hút các nguồn đầu tư của các cá nhân và tổ chức cho công 
tác phát triển nguồn nhân lực du lịch.  

Nhà nước có vai trò chủ đạo trong đầu tư PTNNL thông qua chính sách thúc 
đẩy phát triển đào tạo du lịch như đầu tư cơ sở vật chất, đội ngũ, chương trình, giáo 
trình đào tạo du lịch, chính sách hỗ trợ, giao đất xây dựng mới cơ sở đào tạo du lịch; 
chính sách hỗ trợ kinh phí đào tạo cho người học du lịch trong cả trường hợp đào tạo 
mới, đào tạo lại và bồi dưỡng nâng cao tay nghề; cung cấp các khoản vay ưu đãi, trợ 
cấp, giúp doanh nghiệp giảm bớt gánh nặng tài chính khi thực hiện các khóa đào tạo 
nâng cao kỹ năng cho nhân viên. 

Thứ sáu, xây dựng và bổ sung kịp thời chính sách sử dụng, bố trí lao động hợp 
lý, đảm bảo các quyền lợi và lợi ích chính đáng để người lao động yên tâm làm việc, 
gắn bó lâu dài với nghề. Trong đó, đặc biệt quan tâm đến chế độ tiền lương trả cho 



91 
 

 

 
 

người lao động phải tương xứng với kết quả và hiệu quả lao động. Ngoài các yếu tố 
về tiền lương, tiền thưởng, phúc lợi, người lao  động còn đặc biệt quan tâm đến môi 
trường, điều kiện làm việc, được tham góp ý kiến xây dựng doanh nghiệp, được tôn 
trọng và đối xử công bằng. Nên xây dựng bộ tiêu chuẩn đánh giá trình độ và kỹ năng 
cho từng chức danh, vị trí công việc trong lĩnh vực du lịch và khuyến khích doanh 
nghiệp sử dụng bộ tiêu chuẩn này trong tuyển chọn lao động.  

Thứ bảy, ban hành chính sách thu hút và sử dụng nguồn nhân lực chất 
lượng cao từ bên ngoài, đặc biệt là chiêu mộ nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao 
trong cộng đồng người Việt ở nước ngoài. Các quốc gia Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật 
Bản có điểm chung là tận dụng nguồn nhân lực của quốc gia ở nước ngoài. Nhà nước 
khuyến khích nhân lực ra nước ngoài đào tạo và làm việc, sau đó dùng chính sách ưu 
đãi để thu hút họ quay về nước cống hiến. Các địa phương cần xác định việc thu hút 
nhân tài là một trong những chiến lược quan trọng nhằm nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực du lịch đồng thời tạo động lực cạnh tranh phát triển giữa các lao động trong 
ngành.  

Các bài học kinh nghiệm về QLNN đối với PTNNLDL của các địa phương 
trong và ngoài nước như đã phân tích ở trêntuy không thể áp dụng hoàn toàn cho tỉnh 
Ninh Bình nhưng Ninh Bình có thể học hỏi, kế thừa những cách thức, những chiến 
lược hiệu quả để có được những quan điểm và quyết sách đúng đắn trong công tác 
QLNN về PTNNLDL trong thời gian tới.  

Tiểu kết chương 2 
Chương 2 của luận án đã đạt được các mục tiêu đề ra cụ thể như sau: Hệ 

thống hóa cơ sở lý luận về phát triển nguồn nhân lực du lịch và quản lý nhà nước về 
phát triển nguồn nhân lực du lịch của địa phương cấp tỉnh. Xây dựng hệ thống tiêu 
chí đánh giá và nhận diện các yếu tố ảnh hưởng tới QLNN về PTNNLDL của địa 
phương cấp tỉnh là dữ liệu để xây dựng phiếu khảo sát và tạo lập khung lý thuyết để 
đánh giá thực trạng hoạt động QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình ở chương 3. 
Nghiên cứu kinh nghiệm trong QLNN về PTNNLDL của một số địa phương trong 
nước và ngoài nước, đúc rút thành các bài học vận dụng cho tỉnh Ninh Bình. Những 
bài học này cũng là những tiền đề để nghiên cứu sinh đưa ra những  giải pháp cụ 
thể mang tính ứng dụng cao cho tỉnh Ninh Bình trong chương 4.  
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CHƯƠNG 3. THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ PHÁT TRIỂN 
NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH TỈNH NINH BÌNH 
3.1. Tình hình phát triển du lịch và nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình 
3.1.1. Tình hình phát triển du lịch tỉnh Ninh Bình 

1) Đặc điểm tự nhiên và tài nguyên du lịch tự nhiên 
* Đặc điểm tự nhiên  
Tỉnh Ninh Bình nằm ở phía Nam vùng đồng bằng sông Hồng, có vị trí địa lý 

ở vào khoảng từ 19°50’ - 20°26’ vĩ độ Bắc và từ 105°32’ - 106°20’ kinh độ Đông. 
Phía Bắc tỉnh Ninh Bình giáp Hà Nam; phía Đông giáp Nam Định; phía Đông Nam 
giáp biển Đông; phía Tây và Tây Nam giáp Thanh Hóa; phía Tây giáp Hòa Bình. 
Tổng diện tích tự nhiên là 1.411,78 km2 được chia thành 8 đơn vị hành chính (trước 
thời điểm 1/1/2025): thành phố Ninh Bình - trung tâm chính trị, kinh tế, văn hóa, xã 
hội của tỉnh; thành phố Tam Điệp và 6 huyện: Yên Mô, Yên Khánh, Kim Sơn, Gia 
Viễn, Hoa Lư và Nho Quan. Với vị trí địa lý cách Hà Nội 90 km, Ninh Bình thuận 
lợi để đón khách quốc tế đến Việt Nam qua cửa khẩu hàng không quốc tế Nội Bài và 
tạo cơ hội để du lịch Ninh Bình phát triển như một “đô thị du lịch vệ tinh” của Hà 
Nội. Nằm ở điểm giao nhau của các tuyến giao thông quan trọng (quốc lộ 1A, đường 
cao tốc Bắc Nam, đường Hồ Chí Minh, quốc lộ 10, đường cao  tốc Ninh Bình - 
Hải Phòng - Hạ Long…), Ninh Bình là điểm đến lý tưởng của các thị trường khách 
du lịch khi tới vùng đồng bằng sông Hồng và duyên hải Đông Bắc. Ninh Bình là 
vùng đất cổ, nơi có bề dày lịch sử và truyền thống văn hiến nên nơi đây còn có vị thế 
địa chính trị, địa kinh tế quan trọng, nhiều tiềm năng, lợi thế để phát triển du lịch.   

Ninh Bình nằm trong vùng tiếp giáp giữa vùng đồng bằng Sông Hồng và dải 
đá trầm tích ở phía Tây; đồng thời lại nằm trong vùng trũng của đồng bằng sông 
Hồng, tiếp giáp với biển Đông nên có địa hình đa dạng: vừa có đồng bằng, đồi núi, 
có vùng nửa đồi núi vừa có vùng trũng, vùng ven biển. Địa hình vùng đồi núi chiếm 
trên 70% diện tích tự nhiên của tỉnh (trên 1.100 km2); các vùng nửa đồi núi tuy không 
lớn, nhưng được phân bố rải rác theo các vùng đồng bằng xen kẽ chạy dài từ điểm 
cực tây huyện Gia Viễn theo hướng Đông Nam qua huyện Hoa Lư, thành phố Tam 
Điệp, Yên Mô xuống Kim Sơn và ra tới biển Đông. Huyện Gia Viễn, Yên Mô và một 
phần huyện Hoa Lư là vùng trũng, hay bị úng lụt. Toàn tỉnh có 18 km bờ biển thuộc 
huyện Kim Sơn, có cửa sông Đáy và sông Càn đổ ra biển tạo ra vùng bãi bồi, hàng 
năm tiến thêm ra biển khoảng 80 - 100 m. 
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Thuộc vùng tiểu khí hậu của vùng đồng bằng Sông Hồng, ngoài ảnh hưởng 
sâu sắc của gió mùa Đông Bắc, Đông Nam, Ninh Bình còn chịu ảnh hưởng của khí 
hậu ven biển, khí hậu rừng núi và nửa rừng núi. Thời tiết trong năm chia làm hai mùa 
khá rõ rệt: mùa khô từ tháng 11 năm trước đến tháng 4 năm sau; mùa mưa từ tháng 5 
đến tháng 10. Nhiệt độ trung bình năm là 24,2O, số giờ nắng trung bình năm trên 
1.400 giờ, lượng mưa trung bình đạt từ 1.860 - 1.950 mm. Thời gian thuận lợi nhất 
cho hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh kéo dài từ tháng 2 đến tháng 5 và từ tháng 8 
đến tháng 12 hàng năm vì đây là quãng thời gian không quá khô nóng, cũng như 
không có mưa nhiều. 

Ninh Bình là địa phương có hệ thống sông, hồ tương đối dày đặc. Mật độ sông 
khoảng 0,6 - 0,9 km/km2. Hệ thống sông ngòi được nuôi dưỡng bằng nguồn nước 
mưa dồi dào tạo nên lượng dòng chảy tương đối phong phú (khoảng 30 lít/s/km2). 
Các sông lớn thường chảy theo hướng Tây Bắc - Đông Nam rồi đổ ra biển Đông, tiêu 
biểu là sông Đáy, sông Hoàng Long, sông Vân, sông Vạc, sông Lạng… Đây là điều 
kiện thuận lợi về vận tải, thông thương với các tỉnh trong cả nước và quốc tế, tạo lợi thế 
độc đáo để phát triển kinh tế xã hội (KTXH), đặc biệt là lĩnh vực công nghiệp, du lịch, 
dịch vụ, lưu thông hàng hóa, giao lưu văn hóa. Bên cạnh đó, các hồ, đầm với những 
cảnh quan đẹp, thơ mộng, hữu tình đã được đầu tư xây dựng trở thành những điểm du lịch 
thể thao hấp dẫn du khách như: Sân golf Hoàng Gia 54 hố tại hồ Yên Thắng (thành phố Tam 
Điệp) và sân golf Tràng An 36 hố tại khu vực hồ Đồng Chương (huyện Nho Quan). 

Ninh Bình sở hữu diện tích rừng lớn nhất so với các tỉnh vùng đồng bằng sông 
Hồng (hơn 29.000ha), trong đó, có Vườn quốc gia Cúc Phương - nơi sinh sống của 
gần 2.000 loài thực vật bậc cao và 2.600 loài động vật. Bên cạnh đó là hệ thống rừng 
đặc dụng núi đá Hoa Lư và rừng ngập mặn ven biển Kim Sơn với nhiều loài động, 
thực vật có tên trong Sách đỏ thế giới.  

Tài nguyên đất có độ phì nhiêu trung bình với ba loại địa hình ven biển, đồng 
bằng và bán sơn địa nên có thể bố trí được nhiều loại cây trồng thuộc nhóm cây lương 
thực, cây thực phẩm, cây công nghiệp, cây ăn quả; nuôi trồng thủy sản; đồng cỏ chăn 
nuôi, cây rừng đa tác dụng với các hệ thống canh tác có tưới hoặc không tưới. Vùng 
gò đồi còn nhiều tiềm năng để chuyển đổi cơ cấu kinh tế nông nghiệp và phát triển 
công nghiệp. Đây là một lợi thế của Ninh Bình so với các tỉnh trong vùng đồng bằng 
sông Hồng.  
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Đá vôi là tài nguyên khoáng sản lớn nhất của Ninh Bình. Dãy núi đá vôi chạy 
từ Hòa Bình qua các huyện Nho Quan, Gia Viễn, Hoa Lư, Tam Điệp, Yên Mô ra tới 
Biển Đông dài hơn 40 km, diện tích trên 1,2 vạn ha, với trữ lượng hàng chục tỷ m3 
đá vôi, chất lượng tốt làm nguyên liệu sản xuất vật liệu xây dựng như xi măng, đá ốp 
lát và sản xuất đồ đá mỹ nghệ. Đất sét phân bố rải rác ở các vùng đồi núi thấp thuộc 
xã Yên Sơn, Yên Bình (Yên Mô), thành phố Tam Điệp, Gia Viễn, dùng để sản xuất 
gạch ngói, làm đồ gốm và làm nguyên liệu cho ngành đúc, đảm bảo cho xây dựng các 
nhà máy sản xuất gạch công suất 20 - 50 triệu viên/năm. Về tài nguyên nước khoáng, 
nước suối Kênh Gà (Gia Viễn) có vị mặn, trữ lượng lớn, thường xuyên có nhiệt độ 
tới 53 - 54OC, có thể khai thác đưa vào tắm, ngâm chữa bệnh kết hợp với du lịch. 
Nguồn nước khoáng Cúc Phương dùng để sản xuất giải khát và tắm ngâm chữa bệnh, 
có thành phần magiêbicarbonat cao. Tài nguyên than bùn có trữ lượng nhỏ (khoảng 
2 triệu tấn), phân bố ở Gia Sơn (Gia Viễn), Sơn Hà (Nho Quan), Quang Sơn (thành 
phố Tam Điệp) dùng để sản xuất phân vi sinh phục vụ phát triển nền nông nghiệp 
sinh thái. 

* Tài nguyên du lịch tự nhiên 
Ninh Bình là tỉnh có diện tích không lớn, nhưng lại là nơi tập trung nhiều tài 

nguyên du lịch phong phú và đặc sắc bậc nhất. Địa hình đa dạng với đồi núi, sông 
hồ, đồng bằng, vùng biển, mang đầy đủ sắc thái địa hình của một Việt Nam thu nhỏ, 
đặc biệt sự xuất hiện của dạng địa hình karst, địa hình kết hợp với các thành phần tự 
nhiên khác như hệ thống thủy văn, lớp phủ thực vật... tạo cho Ninh Bình nhiều thắng 
cảnh kỳ thú, làm cơ sở cho việc phát triển nhiều loại hình du lịch như du lịch sinh 
thái, du lịch mạo hiểm, du lịch tham quan,... Một số tài nguyên du lịch tự nhiên tiêu 
biểu như: Quần thể danh thắng Tràng An; Vườn quốc gia Cúc Phương; Khu bảo tồn 
thiên nhiên đất ngập nước Vân Long; Động Địch Lộng, Động Tiên, Động Vân Trình, 
Động Sinh Dược, Động Hoa Lư; Núi Dục Thúy (núi Non Nước); Đèo Tam Điệp; Suối 
nước nóng Kênh Gà; Hồ Đồng Chương, Hồ Đồng Thái; Hệ sinh thái vùng ven biển 
Kim Sơn,... Ngoài ra, Ninh Bình còn có nhiều vùng cảnh quan khác có giá trị, đặc 
biệt là hệ thống các hang động karst nằm trải dài dọc theo lãnh thổ của tỉnh như: Hệ 
thống hang động Tràng An, động Mã Tiên, động Hang Mát, động Trà Tu, động Hang 
Dơi, hang Bụt...  

2) Đặc điểm kinh tế xã hội và tài nguyên du lịch văn hóa 
* Đặc điểm kinh tế xã hội  
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Bảng 3.1. Thống kê dân số tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2019 – 2023 
Đơn vị tính: Nghìn người 

Năm Tổng số Nam Nữ 
2019 984,50 490,40 494,10 
2020 993,93 395,99 497,93 
2021 1.007,57 502,81 504.76 
2022 1.010,8 505,7 505,1 
2023 1.017,1 508 509,1 

(Nguồn: Cục Thống kê Ninh Bình) 
Dân số Ninh Bình tính đến 31/12/2023 là 1.017.100 người, chiếm 5,07% dân 

số vùng đồng bằng sông Hồng và   1,1% dân số của cả nước, mật độ dân số toàn 
tỉnh 720 người/ km2. Trong đó, 49,9% là nam và 50,1% là nữ; dân số thành thị chiếm 
21,7% và dân số nông thôn chiếm 78,3%.  

Cộng đồng các dân tộc đang sinh sống trên địa bàn tỉnh gồm có 7 dân tộc: đa 
số là dân tộc Kinh chiếm trên 98,2%; đứng thứ hai là dân tộc Mường chiếm gần 1,7%; 
các dân tộc như Tày, Nùng, Thái, Hoa, Dao mỗi dân tộc có từ vài chục đến hơn một 
trăm người. Từng dân tộc có những đặc trưng khác nhau, tính đa dạng, phong phú 
này đã tạo nên bản sắc văn hóa riêng cho Ninh Bình, thuận lợi cho các dịch vụ du 
lịch văn hóa cộng đồng phát triển.  

Về tăng trưởng kinh tế, các năm 2020 và 2021, mặc dù chịu tác động nặng nề 
của dịch bệnh COVID-19, Ninh Bình vẫn thuộc nhóm ít các tỉnh duy trì được mức 
tăng trưởng dương, với tốc độ tăng trưởng tương đối cao lần lượt là 7,4% và 5,74%. 
Năm 2022, tốc độ tăng trưởng đạt 8.86%, năm 2023 đạt 7.27%. Quy mô nền kinh tế 
không ngừng được mở rộng, năm 2023, giá trị GRDP đạt 88.950 tỷ đồng, GRDP bình 
quân đầu người đạt 87,5 triệu đồng. Cơ cấu ngành kinh tế chuyển dịch theo hướng 
tăng nhanh tỷ trọng các ngành dịch vụ, công nghiệp; giảm tỷ trọng ngành nông nghiệp 
nhưng vẫn tăng về giá trị. Năm 2023, tỷ trọng ngành công nghiệp - xây dựng là 42,7%; 
nông - lâm - thủy sản là 10,2%; dịch vụ là 47,1%. Ninh Bình có tiềm năng và thế 
mạnh phát triển công nghiệp vật liệu xây dựng với số lượng nhà máy sản xuất xi 
măng nhiều, nổi bật là các doanh nghiệp xi măng The Vissai, xi măng Hệ Dưỡng, xi 
măng Tam Điệp, xi măng Phú Sơn, xi măng Duyên Hà, xi măng Hướng Dương... 
Ninh Bình có lợi thế phát triển ngành nông nghiệp đa dạng nhiều thành phần. Các 
vùng chuyên canh nông nghiệp chính của tỉnh: vùng Đồng Giao Tam Điệp chuyên 
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trồng dứa; vùng Kim Sơn trồng cây cói làm chiếu, hàng mỹ nghệ, nuôi tôm sú, hải 
sản; vùng Ninh Phúc, Ninh Sơn trồng hoa và rau sạch. Lĩnh vực nuôi thủy sản phát 
triển khá ổn định, nhất là ở khu vực nuôi thả thuỷ sản nước ngọt.  

Tổng thu ngân sách của tỉnh tăng trưởng cao qua các năm. Năm 2022 là năm 
đầu tiên tỉnh Ninh Bình thực hiện tự chủ về ngân sách và cũng là năm có tổng thu 
ngân sách nhà nước lớn nhất từ trước đến nay đạt 24.303 tỷ đồng, xếp thứ 15/63 tỉnh 
thành. Tổng thu ngân sách nhà nước giai đoạn 2021 – 2023 đạt 61.406 tỷ đồng.  

Tổng chi ngân sách địa phương năm 2023 là 16.112,2 tỷ đồng, đạt 91% so với 
dự toán, giảm 0,8% so với năm 2022. Trong đó, chi đầu tư phát triển là 5.794,6 tỷ 
đồng, chi thường xuyên 8.792,9 tỷ đồng. Trong chi thường xuyên, chi cho quốc 
phòng, an ninh là 384,7 tỷ đồng; chi sự nghiệp y tế, dân số, kế hoạch hóa gia đình 
649,2 tỷ đồng; chi sự nghiệp kinh tế 1.080,8 tỷ đồng; chi quản lý hành chính, Đảng, 
đoàn thể 1.648,3 tỷ đồng; chi sự nghiệp đảm bảo xã hội 665,5 tỷ đồng. 

Tổng vốn đầu tư phát triển trên địa bàn toàn tỉnh năm 2023 đạt 32.155,8 tỷ 
đồng, tăng 7,5% so với năm 2022. Chia ra: vốn nhà nước đạt 7.043,4 tỷ đồng; vốn 
ngoài nhà nước đạt 23.555,4 tỷ đồng; vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài đạt 1.557 tỷ 
đồng.  

Tỷ lệ chi ngân sách cho lĩnh vực giáo dục đào tạo và dạy nghề hàng năm chiếm 
22,4% đến 25,1% tổng chi ngân sách địa phương. Quy mô chi ngân sách cho giáo 
dục đào tạo và dạy nghề luôn tăng về số lượng tuyệt đối, năm sau cao hơn năm trước, 
đặc biệt từ năm 2022, định mức phân bổ chi thường xuyên theo biên chế sự nghiệp 
giáo dục đào tạo của tỉnh đã tăng từ 2,5 lần đến 3 lần so với thời kỳ 2017 - 2021. Tỉnh 
đã đảm bảo kinh phí thực hiện đầy đủ các chế độ chính sách về tiền lương, phụ cấp 
cho nhà giáo; kinh phí bồi dưỡng giáo viên; kinh phí duy tu, bảo dưỡng, sửa chữa 
trường, lớp học; kinh phí mua sắm đồ dùng, đồ chơi mầm non, trang thiết bị dạy học 
cho các trường học trên địa bàn tỉnh; kinh phí hỗ trợ trường đạt chuẩn quốc gia... Tỉnh 
có 455/468 trường học đạt chuẩn quốc gia chiếm tỷ lệ 97,2%; đạt chuẩn phổ cập 
giáo dục trung học cơ sở từ tháng 12/2002; 100% xã, phường, thị trấn có trường 
học cao tầng, kiên cố. 

Tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội và khối đại đoàn kết dân tộc 
được giữ vững và ổn định; hệ thống Đảng, chính quyền, các đoàn thể nhân dân tiếp 
tục được xây dựng và hoạt động có hiệu quả. 

* Tài nguyên du lịch văn hóa 
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- Di tích lịch sử văn hóa 
Theo kết quả kiểm kê, đến năm 2023 trên địa bàn tỉnh Ninh Bình có 1.821 di 

tích thuộc nhiều loại hình khác nhau: Chùa- 343 di tích; Đình- 263 di tích; Đền- 447 
di tích; Miếu, phủ, tĩnh, lầu, lăng mộ- 234 di tích; Nhà thờ họ- 255 di tích; Nhà thờ 
Công giáo- 165 di tích; Di tích khảo cổ- 68 di tích; Loại hình khác (nhà cổ, cầu cống, 
văn chỉ, vườn, bia)- 46 di tích. Toàn tỉnh có 395 di tích đã được xếp hạng, bao gồm: 
314 di tích cấp tỉnh; 81 di tích cấp quốc gia, trong đó có 3 di tích cấp quốc gia đặc 
biệt. Ninh Binh là một trong 3 tỉnh, thành phố Vùng đồng bằng sông Hồng (cùng 
thành phố Hà Nội và tỉnh Quảng Ninh) và một trong 8 tỉnh, thành phố trong cả nước 
có di sản thế giới và Ninh Bình là nơi duy nhất trong cả nước và khu vực Đông Nam 
Á sở hữu di sản kép, được tổ chức UNESCO ghi danh, đó là quần thể danh thắng 
Tràng An. Di tích khảo cổ được xếp hạng cấp tỉnh là di tích khảo cổ Mán Bạc (xã 
Yên Thành, huyện Yên Mô). Năm hiện vật được công nhận bảo vật quốc gia gồm: 
Cột kinh Phật chùa Nhất Trụ, Long sàng trước nghi môn ngoại đền thờ Vua Đinh 
Tiên Hoàng, Long sàng trước bái đường đền thờ Vua Lê Đại Hành, Bộ Việt Phủ đền 
thờ vua Đinh Tiên Hoàng, Bộ Việt Phủ đền thờ Vua Lê Đại Hành. Một số di tích lịch 
sử văn hóa tiêu biểu: Cố đô Hoa Lư; Chùa Bái Đính, Chùa Bích Động, Chùa Địch 
Lộng, Chùa Non Nước; Đền Thái Vy, Đền Trương Hán Siêu; Nhà thờ Phát Diệm,...  

- Di sản văn hóa phi vật thể 
Bên cạnh những di tích lịch sử, văn hóa, Ninh Bình còn là vùng quê chứa đựng 

nhiều giá trị văn hóa phi vật thể nổi tiếng với 430 di sản bao gồm đầy đủ các loại 
hình: Nghệ thuật trình diễn dân gian- 97; Tri thức dân gian- 20; Nghề thủ công truyền 
thống- 38; Lễ hội truyền thống- 228; Tập quán xã hội- 41; Tiếng nói, chữ viết- 02; 
Ngữ văn dân gian- 04. Bốn di sản được đưa vào danh mục di sản phi vật thể quốc gia 
gồm: Lễ  hội Hoa Lư (xã Trường Yên, huyện Hoa Lư, 2014), nghề đá mỹ nghệ Ninh 
Vân (xã Ninh Vân, huyện Hoa Lư, 2019), nghệ thuật trình diễn dân gian Hát Xẩm ở 
Ninh Bình (2021), lễ hội làng Bình Hải (xã Yên Nhân, huyện Yên Mô, 2021). Ninh 
Bình cũng nằm trong vùng di sản thực hành tín ngưỡng thờ Mẫu Tam Phủ của người 
Việt được UNESCO ghi danh là di sản văn hóa vật thể đại diện của nhân loại.  

Lễ hội: các lễ hội trên địa bàn tỉnh chủ yếu là lễ hội làng, thôn, bản với quy 
mô nhỏ, tập trung vào dịp đầu xuân (từ tháng 1 đến hết tháng 3 âm lịch có 180 lễ hội), 
thời gian tổ chức ngắn (từ 1 đến 1,5 ngày), thu hút sự tham gia chủ yếu của người dân 
tại nơi có di tích. Lễ hội Hoa Lư được tổ chức từ ngày 9 - 11 tháng 3 âm lịch hàng 
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năm để tưởng nhớ công đức vua Đinh Tiên Hoàng và vua Lê Đại Hành, phần lễ tổ 
chức rước nước ở bến Trường Yên (sông Hoàng Long), phần hội tổ chức diễn trò “Cờ 
lau tập trận”, thi viết thư pháp, cờ tướng, múa rồng, kéo chữ Thái Bình... Lễ hội làng 
Bình Hải (xã Yên Nhân, huyện Yên Mô) được tổ chức hàng năm từ ngày mùng 10 
đến hết ngày 12 tháng 2 âm lịch nhằm tôn vinh vị thánh được thờ tự tại các di tích 
trong làng (Tứ Hải đại vương: Linh Công Đại vương, Ngọc Công, Tú Công, Tam 
Nương và Đức Thánh Tam Giang). Lễ hội làng Bình Hải có những nghi thức độc đáo 
như tục chạy đàn trước khi rước kiệu, rước thánh, rước nước dài hàng cây số, lễ tế 
Thánh, tục Nấu dấu (bài thuốc dấu), lễ tế đàn ngoại… Lễ hội làng Bình Hải lưu giữ 
được các sinh hoạt văn hóa dân gian truyền thống như hát chèo, hát văn, các trò chơi 
bắt vịt, đi cầu tre, chọi gà, tổ tôm điếm, cờ người...   

Làng nghề truyền thống: Ninh Bình hiện có khoảng 160/1.500 làng, thôn, bản 
còn lưu tồn và phát triển các nghề truyền thống, với 81 làng nghề cấp tỉnh, 38 nghề 
thủ công truyền thống. Các làng nghề của tỉnh Ninh Bình sở hữu bề dày lịch sử - văn 
hóa cùng cảnh quan đặc sắc, có truyền thống lịch sử hàng trăm năm, hội tụ đầy đủ các 
giá trị văn hóa vật thể và phi vật thể, mang đậm “hơi thở” quê hương gắn với đời sống 
cộng đồng dân cư; trải qua nhiều thăng trầm, biến chuyển, nhưng nét đẹp không gian 
văn hóa trong các làng nghề truyền thống vẫn được các thế hệ người dân gìn giữ, phát 
huy trong đời sống hôm nay. Nổi bật như: Gốm sứ Bồ Bát là khởi tổ của gốm sứ Bát 
Tràng - Hà Nội; Thuê ren Văn Lâm - Ninh Hải có truyền thống trên 700 năm; xã Ninh 
Vân (huyện Hoa Lư) có 11 làng nghề chế tác đá mỹ nghệ được công nhận nghề truyền 
thống; trên địa bàn Kim Sơn có 24 làng nghề chế biến cói mỹ nghệ công nhận làng 
nghề...  

Nghệ thuật truyền thống: Ninh Bình là vùng quê có vốn ca nhạc cổ truyền nằm 
trong những sinh hoạt ca nhạc cổ của vùng đồng bằng Bắc Bộ. Năm 2021, tỉnh có 97 
nghệ thuật trình diễn dân gian, tiêu biểu như: tuồng, múa rối, hát ru, cò lả, hát chầu 
văn, ca trù, đối đáp giao duyên... đặc biệt Ninh Bình là đất tổ của nghệ thuật hát xẩm, 
hát chèo. Hát xẩm ra đời vào thời Trần, hiện nay được tập trung nhất ở huyện Yên 
Mô. Tại đây thành lập được 20 câu lạc bộ vừa hát xẩm, vừa hát chèo, góp phần khôi 
phục, bảo vệ tồn và phát huy nghệ thuật truyền thống của địa phương đang dần bị mai 
một. 

Ẩm thực: Địa hình đa dạng, phong tục, tập quán văn hoá truyền thống lâu đời 
của người dân địa phương đã tạo nên nét độc đáo, hấp dẫn đặc biệt trong văn hoá ẩm 
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thực Ninh Bình với nhiều món ăn nổi tiếng với du khách trong nước và quốc tế. Một 
số món ăn được Trung tâm sách kỷ lục Việt Nam công nhận như: đặc sản dê núi 
Trường Yên (nhóm 50 món ăn đặc sản nổi tiếng Việt Nam); cơm cháy Ninh Bình 
(nhóm 100 món ăn đặc sản nổi tiếng Châu Á); nem Yên Mạc (nhóm 10 đặc sản nem 
chả nổi tiếng Việt Nam); bún mọc Kim Sơn; cá rô Tổng Trường; cá tràu tiến vua; 
mắm tép Gia Viễn; rượu cần Nho Quan; rượu Lai Thành - Kim Sơn… Tất cả các món 
ăn nơi đây đã trở thành thương hiệu mà bất kỳ du khách nào khi về với Ninh Bình 
cũng đều muốn được thưởng thức.  

Các giá trị văn hóa dân tộc: Trong số các dân tộc thiểu số tại Ninh Bình, dân 
tộc Mường chiếm đa số, có nhiều nét văn hóa đặc sắc. Người Mường ở Ninh Bình 
chủ yếu sống ở vùng đồi núi phía bắc của tỉnh với dân số ước khoảng hơn 20 nghìn 
người, tập trung ở các xã miền núi huyện Nho Quan (các xã Cúc Phương, Kỳ Phú, 
Phú Long…). Ngày nay, người Mường ở Ninh Bình vẫn bảo tồn được những nét văn 
hóa độc đáo như: Hội Xuân, hát Sắc Bùa, hát Đúm, lễ cưới, đi săn, kéo gỗ, dựng nhà, 
tang lễ, tết cơm mới,… Đây là những giá trị văn hóa có thể khai thác phục vụ phát 
triển du lịch. 

3) Hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch 
- Hệ thống giao thông: Ninh Bình có vị trí thuận lợi trong giao thông, trên địa 

bàn tỉnh Ninh Bình có cả  đường sắt và đường bộ thuộc hệ thống đường giao thông 
huyết mạch quốc gia, xuyên suốt từ Bắc vào Nam. Trong liên kết vùng, Ninh Bình nằm 
trên tuyến quốc lộ 1, quốc lộ 10, thuận tiện cho việc thông thương với các tỉnh, thành phố 
vùng duyên hải Đông Bắc; quốc lộ 45 thông thương với Thanh Hóa về phía Tây Nam; 
quốc lộ 12B thông thương với các tỉnh vùng Hòa Bình, Sơn La,  Điện Biên… về phía 
Tây Bắc. Các tuyến đường sắt quốc gia Bắc - Nam góp phần quan  trọng trong quá trình 
phát triển kinh tế - xã hội của Ninh Bình. Địa phương đã phát triển  giao thông đường 
thủy và kết nối với hệ thống thủy nội địa trong vùng đồng bằng sông  Hồng. Ninh Bình 
có 22 sông, kênh có thể khai thác vận tải thủy với tổng chiều dài 387,3 km, mật độ 
sông là 27,3 km/ km2. 

- Hệ thống cấp điện: Mạng lưới điện trong tỉnh đã được xây dựng với tổng 
chiều dài các đoạn đường dây trung cao áp là 770 km. Tỉnh có 1 nhà máy nhiệt điện 
và 4 trạm điện phân phối, nguồn điện cơ bản có thể đáp ứng cho nhu cầu sản xuất và 
sinh hoạt. Bên cạnh đó, Ninh Bình còn nằm gần các nguồn năng lượng lớn của quốc 
gia ở miền Bắc như: bể than Quảng Ninh; thuỷ điện Hoà Bình; Nhiệt điện Phả Lại... 
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giúp cho Ninh Bình thoả mãn các nhu cầu về than, điện phục vụ cho phát triển sản 
xuất cũng như nhu cầu dân sinh. 

- Hệ thống cấp thoát nước và vệ sinh môi trường: Trong những năm gần đây 
tỉnh Ninh Bình đã từng bước phát triển đảm bảo cung cấp nước sinh hoạt cho vùng 
đô thị (thành phố Ninh Bình, thành phố Tam Điệp và các thị trấn huyện lỵ). Chất 
lượng, nguồn nước đảm bảo vệ sinh đủ tiêu chuẩn cần thiết để sử dụng cho ăn uống 
và sinh hoạt. Các tuyến thoát nước đều hoạt động tốt nhưng do mật độ còn quá thấp 
chưa đáp ứng được nhu cầu nên ảnh hưởng đến môi trường đô thị.  

- Hệ thống bưu chính viễn thông: Hệ thống thông tin liên lạc, đặc biệt là cáp 
quang, internet  đã được nâng cấp toàn diện, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo 
cho việc liên lạc  nhanh chóng, thuận tiện giữa Ninh Bình với các địa phương, các vùng 
khác trong nước và quốc tế. Mạng điện thoại di động đã phủ sóng hầu hết lãnh thổ Ninh 
Bình, đáp ứng tốt nhu cầu liên lạc của người dân và khách du lịch. 

4) Hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 
- Cơ sở lưu trú du lịch 
Trong những năm gần đây, số lượng cơ sở lưu trú tại Ninh Bình tăng đáng kể. Sự 

tăng nhanh về số lượng cơ sở lưu trú và số lượng phòng là do du lịch Ninh Bình được 
đánh giá là ngành kinh tế có lợi nhuận cao. Các thành phần kinh tế, nhất là tư nhân tham 
gia vào hoạt động kinh doanh du lịch, dịch vụ kéo theo sự ra đời của hàng loạt các khách 
sạn có quy mô vừa và nhỏ. Cùng với sự gia tăng về số lượng, chất lượng phòng ngủ cũng 
được nâng lên theo từng thời kỳ. Năm 2015, toàn tỉnh có 390 cơ sở lưu trú du lịch, 
với tổng số 5.353 phòng nghỉ. Sau 8 năm, tính đến 31/12/2023, toàn tỉnh Ninh Bình 
có 819 cơ sở lưu trú, trên 10.500 phòng nghỉ, trong đó có 38 cơ sở được thẩm định 
xếp hạng từ 1 đến 5 sao (chiếm 4,6% tổng số cơ sở lưu trú) và 335 homestay. Các cơ 
sở lưu trú tập trung tại những khu vực có tiềm năng và hoạt động du lịch tương 
đối phát triển: huyện Hoa Lư (306 cơ sở), thành phố Ninh Bình (240 cơ sở), 
huyện Gia Viễn (77 cơ sở), huyện Nho Quan (57 cơ sở), Kim Sơn (53 cơ sở), 
thành phố Tam Điệp (37 cơ sở), huyện Yên Khánh (27 cơ sở). Để đáp ứng nhu 
cầu của du khách, các cơ sở kinh doanh lưu trú, dịch vụ ăn uống đã không ngừng đổi 
mới về cơ sở vật chất, cũng như các trang thiết bị hiện đại và đồng bộ, bổ sung các 
dịch vụ phụ trợ như: massage, phòng tắm xông hơi, bể bơi, sân tennis, phòng hội 
nghị, hội thảo...; thái độ phục vụ du khách ngày càng chuyên nghiệp, hiện đại; thực 
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hiện nghiêm túc công tác vệ sinh an toàn thực phẩm, vệ sinh môi trường, tạo sự an 
toàn và thân thiện cho khách du lịch khi đến Ninh Bình. 

Bảng 3.2: Cơ sở lưu trú du lịch Ninh Bình giai đoạn 2019 - 2023 
Hạng mục 2019 2020 2021 2022 

 
2023 

Số cơ sở 653 689 696 800 819 

Số phòng 7.935 8.508 8.576 9.874 10.517 

Số giường 12.723 13.681 13.764 15.891 16.800 

(Nguồn: Sở Du lịch Ninh Bình) 
Tuy nhiên, hệ thống cơ sở lưu trú của Ninh Bình chủ yếu có quy mô nhỏ 

(80% dưới 20 phòng), cấp hạng thấp, số khách sạn đạt tiêu chuẩn từ 1 đến 5 sao là 37 
cơ sở, chiếm 4,4% tổng số cơ sở lưu trú du lịch và 17,3% tổng số buồng phục vụ 
khách du lịch của tỉnh, chất lượng phòng và dịch vụ bổ sung hạn chế nên chưa đáp 
ứng và thu hút được thị trường khách có khả năng chi trả cao lưu lại Ninh Bình. Điều 
này giải thích tại sao nhiều đoàn khách quốc tế cao cấp chỉ đến Ninh Bình tham 
quan trong ngày rồi quay lại Hà Nội hoặc đi tiếp tới Quảng Ninh, Hải Phòng.  

- Cơ sở nhà hàng ăn uống phục vụ du lịch 
Hệ thống nhà hàng tại Ninh Bình tương đối phong phú và đa dạng, cơ bản 

đảm bảo đáp ứng cho việc phục vụ khách du lịch và địa phương. Đến 31/12/2023 
trên địa bàn toàn tỉnh có trên 3.000 cơ sở sản xuất, kinh doanh, dịch vụ ăn uống và 
thức ăn đường phố tại tuyến xã, phường. Trong đó, thành phố Ninh Bình có trên 700 
cơ sở sản xuất, kinh doanh, dịch vụ ăn uống (88 cơ sở chế biến, 301 cơ sở kinh doanh, 
hơn 300 cơ sở dịch vụ ăn uống).  

Ẩm thực Ninh Bình rất đa dạng, phong phú. Những món ăn ở Ninh Bình 
thường có những nét độc đáo riêng có mà khó có thể lẫn với các vùng miền khác. 
Nguyên liệu để làm nên những đặc sản nổi tiếng ở Ninh Bình được lấy từ thiên 
nhiên kết hợp cùng cách chế biến độc đáo đã mang lại cho những món ăn với hương 
vị hấp dẫn riêng có. Trong hành trình tìm kiếm, quảng bá top ẩm thực và đặc sản 
Việt Nam do Tổ chức kỷ lục Việt Nam tổ chức, nhiều đặc sản Ninh Bình đã được 
công nhận là món ăn nổi tiếng của Việt Nam như: dê núi Trường Yên, cơm cháy, 
nem Yên Mạc, rượu Kim Sơn, mắm tép Gia Viễn... Thực hiện đề án mỗi xã một sản 
phẩm đặc trưng chất lượng, an toàn tỉnh Ninh Bình, đến hết năm 2023, Ninh Bình đã 
có 183 sản phẩm được xếp hạng sản phẩm OCOP; trong đó có 113 sản phẩm 3 sao, 
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70 sản phẩm 4 sao trở lên, thu hút 110 chủ thể là doanh nghiệp, hợp tác xã, cơ sở sản 
xuất kinh doanh tham gia. Các sản phẩm này đã được giới thiệu, quảng bá tại các hội 
chợ, triển lãm trong và ngoài tỉnh qua đó phát huy thế mạnh đặc trưng của địa phương, 
mang lại giá trị kinh tế bền vững cho người dân góp phần thúc đẩy phát triển du lịch. 
Có 03 sản phẩm OCOP thuộc lĩnh vực du lịch được đánh giá phân hạng, trong đó có 
01 sản phẩm là du lịch Hang Múa được công nhận 4 sao, 02 sản phẩm du lịch sinh 
thái Vân Long và hợp tác xã Quèn Thờ được công nhận 3 sao.  

Các khách sạn ở Ninh Bình với quy mô từ 20 phòng trở lên đều có dịch vụ ăn 
uống. Một số nhà hàng tiêu biểu như: nhà hàng Thành Long, nhà hàng Ngọc Minh - 
Ẩm thực Cung Đình, nhà hàng Hữu Nghị, Tam Gia Trang, Lương Thương, Chợ 
Quê... Mặc dù những năm gần đây các cơ sở dịch vụ ăn uống đã được đầu tư, nâng 
cấp mở rộng nhưng vẫn chưa đáp ứng hết nhu cầu của du khách. Chính quyền địa 
phương cùng với ngành du lịch đã quan tâm tới công tác quy hoạch du lịch nhưng 
vẫn dễ xảy ra nguy cơ vừa thừa lại vừa thiếu nhà hàng. Trong quá trình kinh doanh 
vẫn còn tình trạng các nhà hàng hoạt động riêng lẻ, độc lập, cạnh tranh không lành 
mạnh, giá cả thiếu thống nhất. 

- Phương tiện vận chuyển du lịch 
Trên địa bàn Ninh Bình có rất nhiều loại hình kinh doanh dịch vụ vận chuyển 

như ô tô, tàu hỏa, thuyền máy… Theo số liệu thống kê của Sở Giao thông Vận tải 
Ninh Bình, hoạt động vận tải hành khách tuyến cố định liên tỉnh đường bộ kết nối từ 
10 bến xe đến 31 tỉnh/thành phố trong cả nước với 169 tuyến vận tải, 52 đơn vị vận 
tải, 365 phương tiện, 380 chuyến/ngày; vận tải hành khách bằng xe buýt hiện có 08 
tuyến xe buýt, trong đó có 07 tuyến nội tỉnh 01 tuyến liên tỉnh với 05 đơn vị và 62 
phương tiện hoạt động, với tần suất 170 chuyến/ngày; vận tải hành khách bằng xe 
hợp đồng hiện có 38 đơn vị, hợp tác xã, hộ cá thể được cấp giấy phép kinh doanh vận 
tải theo hợp đồng với tổng số 886 phương tiện hoạt động; vận tải hành khách bằng xe 
taxi hiện có 11 đơn vị kinh doanh vận tải taxi với 669 xe được cấp phù hiệu.  

Với 3/4 diện tích là đồi núi, địa hình karst đã tạo nên nhiều cảnh quan đẹp, đặc 
biệt là các quần thể hang động chính vì vậy khám phá hang động nước tạo nên loại 
hình kinh doanh dịch vụ chở đò là một hình thức kinh doanh chủ yếu, vừa là một loại 
hình vận chuyển phục vụ tham quan vừa là một sản phẩm du lịch đặc thù và phổ biến 
ở các điểm du lịch Tam Cốc, Tràng An, Vân Long… Đến 31/12/2023, toàn tỉnh có 
gần 2.600 phương tiện thô sơ chèo tay, trong đó đò thô sơ (truyền thống) chở 4 khách 
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là 2.560 phương tiện với tổng sức chở 10.240 khách; đò thô sơ sức chở 12 khách là 
25 đò tổng sức chở 300 khách. Nhiều đò chở khách chưa đảm bảo an toàn và vệ sinh 
cho du khách, các trang bị đảm bảo an toàn như phao bơi mang tính hình thức. Ý thức 
về an toàn và văn minh du lịch của người chở đò còn nhiều hạn chế.  

- Cơ sở mua sắm, hàng lưu niệm 
Tại các khu, điểm du lịch ở Ninh Bình đã hình thành các điểm bán hàng lưu 

niệm phục vụ khách du lịch mang đặc trưng của từng địa phương trong tỉnh như: Khu 
du lịch Tam Cốc - Bích Động, các gian hàng bày bán sản phẩm của làng nghề thêu 
Văn Lâm, các sản phẩm chế tác từ đá của làng đá Ninh Vân, Khu Nhà thờ đá Phát 
Diệm, các sản phẩm từ cói Kim Sơn. Tại các khách sạn và các khu du lịch khác như 
các quầy hàng bến thuyền Tràng An, bến xe chùa Bái Đính có bày bán các sản vật 
địa phương. Ngoài hàng thủ công mỹ nghệ còn bày bán các sản phẩm ẩm thực như: 
cơm cháy, mắm tép Gia Viễn, nem chua Yên Mạc, đồ uống của Công ty Đồng Giao.  

Nhìn chung, sản phẩm quà tặng lưu niệm tại các khu du lịch trên địa bàn tỉnh 
Ninh Bình đã được cải thiện về chủng loại, mẫu mã, mang đậm bản sắc của địa 
phương, giá cả hợp lý. Theo thống kê của Sở Du lịch Ninh Bình, năm 2015, doanh 
thu từ bán hàng lưu niệm tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh chỉ đạt khoảng 
113 tỷ đồng, đến năm 2019 doanh thu từ bán hàng lưu niệm đã đạt khoảng 548 tỷ 
đồng.  

- Cơ sở vui chơi, giải  trí 
Để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách du lịch, tỉnh Ninh Bình đã 

khuyến khích đầu tư nhiều cơ sở dịch vụ vui chơi, giải trí tại các khu du lịch, điểm 
du lịch nhằm đa dạng hóa dịch vụ, tạo nét hấp dẫn thu hút du khách đi đến tham quan. 
Đã xuất hiện nhiều các điểm kinh doanh dịch vụ vui chơi giải trí kích thích tiêu dùng, 
kéo dài thời gian lưu trú của du khách tiêu biểu như Phố Cổ Hoa Lư, Quảng trường 
Đinh Tiên Hoàng, sân golf Tràng An, The one Lounge & Bar, khu vực bến thuyền 
Tam Cốc… tổ hợp vui chơi giải trí hiện đại New Life Club với nhiều khu vui chơi 
giải trí cảm giác mạnh, siêu thị, bar, vũ trường được xây dựng ngay tại trung tâm 
thành phố Ninh Bình đem đến cho du khách một không gian vui chơi hấp dẫn. Nhưng 
nhìn chung, các cơ sở vui chơi giải trí, thể thao, dịch vụ phục vụ khách còn rất hạn 
chế về quy mô, chất lượng dịch vụ.  

Ở các khách sạn 3 - 4 sao những dịch vụ bổ sung thường chỉ bao gồm: 
massage, tennis, bể bơi, phòng karaoke... Gần đây, tỉnh Ninh Bình cũng đã chú trọng 
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quy hoạch một số khu vui chơi giải trí, nhưng các dự án này tập trung chủ yếu ở 
thành phố Ninh Bình, ở nơi khác chưa có các cơ sở vui chơi giải trí, rất ít các khu 
vui chơi giải trí phục vụ vào buổi tối.  

Bên cạnh đó, Ninh Bình đã hình thành 18 khu, điểm du lịch hấp dẫn, quy mô 
quốc gia và quốc tế. Lĩnh vực kinh doanh lữ hành, tính đến tháng 8 năm 2024 có sự 
tham gia của 30 công ty, trong đó có 8 công ty lữ hành quốc tế, 22 công ty lữ hành 
nội địa. Các doanh nghiệp lữ hành có quy mô nhỏ, chủ yếu thực hiện các hoạt động 
lữ hành nội địa và thực hiện việc nối tour cho các công ty lữ hành quốc tế ngoài tỉnh, 
chương trình du lịch đơn giản, hoạt động thiếu tính chuyên nghiệp.  

5) Một số kết quả đạt được 
Thời gian qua, du lịch tỉnh Ninh Bình có những bước phát triển đáng kể, thể 

hiện qua sự tăng trưởng về lượt khách, doanh thu du lịch, số doanh nghiệp kinh doanh 
du lịch, số lao động trong ngành du lịch; ngành du lịch luôn hoàn thành vượt định 
mức kế hoạch và đóng góp tích cực vào tăng trưởng chung của toàn tỉnh.  

- Khách du lịch 
Bảng 3.3. Số lượng khách du lịch tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2019 – 2023 

Đơn vị tính: nghìn lượt 
Chỉ tiêu 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Tổng lượt khách 7.650 2.625 1.021 3.715 6.597 8.700 
Trong đó: 
- Khách nội địa 
- Khách quốc tế 

 
6.735 
915 

 
2.429                             
196 

         
1.007    
14 

  
3.655  
60,4 

 
6.141 
456 

 
7.200 
1.500 

(Nguồn: Cục Thống kê tỉnh Ninh Bình) 
Giai đoạn trước năm 2019, lượng khách du lịch của Ninh Bình tăng trưởng tốt, 

cả ở khách quốc tế và khách nội địa. Tốc độ tăng trưởng bình quân khách du lịch nội 
địa giai đoạn 2015 – 2019 đạt 5%/năm, tốc độ tăng trưởng bình quân khách du lịch 
quốc tế đạt 10.5%/năm. Năm 2019, lượng khách du lịch đến tỉnh đạt 7,65 triệu lượt 
người, đạt 101,3 % so với kế hoạch, tăng 27,64% so với năm 2015, trong đó khách 
quốc tế tăng 52,35% so với năm 2015. Riêng các năm 2020 - 2022, đại dịch COVID-
19 đã kéo lùi sự phát triển của ngành du lịch Ninh Bình hơn chục năm về góc độ số 
lượt khách, đưa tốc độ tăng bình quân cả giai đoạn 2015 - 2022 giảm xuống còn -
8,57%/năm, khách quốc tế giảm rất mạnh, tốc độ cả giai đoạn -24,91%. Tuy nhiên đà 
tăng trưởng đã trở lại ngay trong năm 2023 với tổng số khách du lịch đạt gần 6,6 triệu 
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lượt khách (trong đó có 450.000 lượt khách quốc tế), gần bằng tổng số khách đến Ninh 
Bình năm 2019 (thời điểm trước đại dịch). 

Về cơ cấu khách du lịch đến Ninh Bình giai đoạn 2015-2023, khách du lịch 
nội địa chiếm khoảng 90%, khách du lịch quốc tế chiếm khoảng 10%. Năm 2019 
cơ cấu này là 87,87% khách du lịch nội địa và 12,13% khách du lịch quốc tế. Trong 
khi đó, cơ cấu khách du lịch đến Việt Nam năm 2019 là 17,48% khách du lịch quốc 
tế đến và 82,52% là khách du lịch nội địa. Như vậy, tuy lượng khách du lịch quốc 
tế đến Ninh Bình cao hơn so với các tỉnh lân cận nhưng so với mức trung bình của 
cả nước thì tỉ lệ này thấp hơn khá nhiều. Do ảnh hưởng của dịch COVID-19, năm 
2020 và 2021, lượng khách du lịch quốc tế đến Ninh Bình giảm sâu, đỉnh điểm 
chiếm dưới 2%. Năm 2022, du lịch Ninh Bình đã có bước phục hồi mạnh mẽ, toàn 
tỉnh đã đón trên 3,7 triệu lượt khách, doanh thu đạt trên 3.200 tỷ đồng (số lượng khách 
bằng 1/2 năm 2019 nhưng doanh thu đã tăng gấp 2 lần), trong đó khách quốc tế đạt 
trên 101 nghìn người. Tỷ lệ khách du lịch quốc tế đến Ninh Bình tăng từ 1,32% năm 
2021 lên 6,92% năm 2023.  

 
Biểu đồ 3.1. Cơ cấu khách du lịch Ninh Bình giai đoạn 2019-2023 

(Nguồn: Sở Du lịch Ninh Bình) 
Xét cơ cấu nguồn khách phân theo quốc tịch năm 2019, khách quốc tế đến 

Ninh Bình từ Châu Á chiếm tỷ trọng lớn nhất (65,9%), nhiều nhất là từ Trung Quốc 
(26,3%), Đài Loan (12,7%), Hàn Quốc (11%), Nhật Bản (10,7%). Lượng khách 
Trung Quốc lớn do Ninh Bình có lượng chuyên gia và công nhân làm việc ở các khu 
công nghiệp lớn và giao thông giữa các cửa khẩu của Trung Quốc đến Ninh Bình rất 
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thuận tiện. Cảnh quan và điều kiện sinh thái ở khu du lịch Tràng An và khu du lịch 
sinh thái đất ngập nước Vân Long rất thu hút khách Hàn Quốc. Ninh Bình cũng có 
lượng chuyên gia đang làm việc tại khu Huyndai Thành Công, đây là điều kiện để kết 
hợp giữa thăm thân và du lịch của các gia đình người Hàn Quốc. Với những điều kiện 
tự nhiên và văn hóa đặc sắc Ninh Bình là điểm đến du lịch và ưa thích của khách 
Châu Âu (chiếm 15,7% năm 2019), đặc biệt là từ nước Đức (4,5%), Pháp (3,6%), 
Anh (3,6%). Với đối tượng khách đến từ Bắc Mỹ thì khách đến từ nước Mỹ tăng đều 
qua các năm, chiếm một tỷ trọng lớn trong tổng nguồn khách vào năm 2019 đạt 7,8%. 
Nguyên nhân là trong chiến tranh, công chúng Mỹ biết nhiều đến Việt Nam nói chung 
và Ninh Bình nói riêng. Bên cạnh đó, lượng khách Việt kiều đang sinh sống tại Mỹ 
rất đông. Trong các năm gần đây quan hệ kinh tế, thương mại và hàng không giữa 
Việt Nam - Hoa Kỳ được cải thiện rất đáng kể. Mục đích của phần lớn khách du lịch 
quốc tế đến Ninh Bình là tham quan danh lam thắng cảnh, nghiên cứu, sinh thái, tìm 
hiểu văn hóa bản địa. 

Giai đoạn 2015 - 2023, du lịch nội địa tương đối ổn định. Thời điểm trước dịch 
COVID-19, nguồn khách nội địa đến du lịch Ninh Bình chủ yếu từ các tỉnh, thành 
phố: Hà Nội, Hải Phòng, Quảng Ninh, Thành phố Hồ Chí Minh, Thanh Hóa, Nghệ 
An. Từ năm 2022 đến nay, nguồn khách từ các tỉnh, thành phố miền Trung, Tây 
Nguyên với mục đích nghỉ dưỡng cao cấp, chăm sóc sức khỏe đang có xu hướng tăng 
dần. Khách du lịch nội địa ngày càng tham gia nhiều hơn các hoạt động du lịch, gia 
tăng nhu cầu và mức chi tiêu. Nếu phân theo thời gian và mục đích chính của chuyến 
đi thì thị trường du lịch nội địa của Ninh Bình tập trung chính vào: khách đi nghỉ lễ, 
Tết; khách du lịch cuối tuần; khách đi nghỉ hè; khách du lịch công vụ. Các sản phẩm 
du lịch văn hóa tâm linh, du lịch sinh thái, du lịch cuối tuần… đang là thế mạnh của 
Ninh Bình đối với khách du lịch nội địa. 

- Tổng thu từ du lịch và tỷ trọng đóng góp của ngành du lịch trong GRDP  
Cùng với sự gia tăng về số lượng khách du lịch, tổng thu từ du lịch của tỉnh 

Ninh Bình có mức tăng cao trong giai đoạn 2015 - 2019, trung bình tăng 27 %/năm. 
Năm 2019, tổng thu du lịch đạt 3.671 tỷ đồng, tăng gấp 2,58 lần so với năm 2015, 
vượt mục tiêu đề ra 22,4%. Dịch bệnh ảnh hưởng nên năm 2020, công suất buồng bình 
quân chỉ đạt 25 - 30%, tổng thu từ du lịch của tỉnh giảm một nửa, chỉ còn 1.583 tỷ đồng. 
Năm 2021, doanh thu du lịch đạt 935 tỷ đồng. Năm 2022, doanh thu đạt 3.207 tỷ đồng, 
gấp 4,6 lần so với năm 2021. Năm 2023, tổng doanh thu du lịch đạt trên 6.516 tỷ đồng, 
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cao nhất từ trước đến nay, gấp gần 1,8 lần so với năm 2019, đạt 156,52% so với kế hoạch 
phát triển kinh tế xã hội năm 2023, trong đó: lĩnh vực nhà hàng đạt trên 3.143,6 tỷ đồng; 
lĩnh vực lưu trú đạt trên 704,1 tỷ đồng; bán hàng hóa, quà lưu niệm đạt trên 544,2 tỷ 
đồng; lĩnh vực vận chuyển đạt trên 438,2 tỷ đồng; các dịch vụ khác doanh thu đạt trên 
693,6 tỷ đồng. 

Sự đóng góp của ngành du lịch trong cơ cấu kinh tế của địa phương trong thời 
gian qua cũng không ngừng tăng tiến. Giá trị gia tăng ngành du lịch của tỉnh năm 
2010 mới đạt khoảng 410 tỷ đồng (tương đương 18,6 triệu USD) chiếm 2,12% GRDP 
chung của tỉnh, đến năm 2021 đã tăng lên 681.988 tỷ đồng (tương đương 29,2 triệu 
USD) đạt 4,5 % GRDP chung của tỉnh. Mặc dù chỉ số tuyệt đối còn thấp nhưng với 
tốc độ tăng trưởng như hiện nay, có thể thấy triển vọng phát triển du lịch Ninh Bình 
trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là hoàn toàn có cơ sở. 

Giai đoạn 2010 - 2019, khách du lịch quốc tế đến Ninh Bình tăng gần gấp đôi, 
từ 600.000 lượt lên gần 1,1 triệu lượt, chiếm 6% tổng số khách quốc tế đến Việt Nam. 
Khách du lịch nội địa tăng từ 861.000 lượt năm 2010 lên gần 7,3 triệu lượt năm 2019, 
chiếm 8,6% tổng số khách du lịch nội địa của cả nước. Tuy nhiên, tổng doanh thu từ 
du lịch của Ninh Bình năm 2019 đạt 3,7 nghìn tỷ đồng, chỉ chiếm 0,5% tổng doanh 
thu từ du lịch của Việt Nam, thể hiện khả năng thu hút chi tiêu của Ninh Bình còn 
thấp so với mặt bằng chung của cả nước. Năm 2019, khi chưa xảy ra COVID-19, 
doanh thu từ du lịch cũng chỉ chiếm 4,5% GRDP, hiệu quả kinh tế du lịch mang lại 
chưa tương xứng với tiềm năng, thế mạnh du lịch của tỉnh. Tổng giá trị đóng góp 
của ngành du lịch vào cơ cấu kinh tế của tỉnh khiêm tốn là do phần lớn lượng khách 
đến tham quan du lịch đi trong ngày hoặc lưu trú lại với thời gian ngắn và mức chi 
tiêu hạn chế. 

Số lượng khách du lịch đến Ninh Bình lớn, có mức tăng trưởng tương đối tốt 
nhưng lượng khách lưu trú và thời gian lưu trú không cao. Năm 2022, trong tổng số 
3.854.889 khách du lịch nội địa đến Ninh Bình có 796.573 khách có lưu trú, chiếm 
20,7%. Ngày lưu trú trung bình của khách du lịch đến Ninh Bình thấp, dao động trong 
khoảng 1,5 - 2,0 ngày. Nguyên nhân là do Ninh Bình ở gần Hà Nội, giao thông đi lại 
thuận tiện nên khách thường lựa chọn lưu trú ở Hà Nội- nơi có điều kiện về dịch vụ tốt 
hơn, trong khi sản phẩm du lịch của Ninh Bình còn đơn điệu, chưa có nhiều dịch vụ bổ 
sung hấp dẫn khách lưu lại dài ngày.  
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Bảng 3.4. Doanh thu du lịch của tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2019 – 2023 
Đơn vị tính: Triệu đồng 

Chỉ tiêu 2019 2020 2021 2022 2023 
Tổng doanh thu 3.671.051 1.583.275 681.988 3.148.386 6.516.289 
Trong đó:           
- Lưu trú 666.509 320.964 153.413 520.457 704.134 
-  Nhà hàng 1.378.047 605.823 256.461 1.408.300 3.143.627 
- Vận chuyển 519.455 217.791 93.385 421.398 992.442 
- Vé tham quan 240.302 104.879 42.709 195.845   
- Hàng lưu niệm 548.847 187.628 73.251 337.355 544.220 
- Các dịch vụ khác 317.891 146.184 62.769 324.236 1.131.866 

 (Nguồn: Cục Thống kê tỉnh Ninh Bình) 
Về chi tiêu bình quân, theo Cục Thống kê Ninh Bình, chi tiêu bình quân 1 ngày 

của khách du lịch quốc tế cao nhất là năm 2019 với 1.620.000 đồng/ngày/khách, còn 
chi tiêu bình quân 1 ngày của khách nội địa năm 2019 là 1.000.000 đồng/ngày/khách. 
Trong khi đó, theo Tổng cục Thống kê Việt Nam, chi tiêu bình quân 1 ngày của khách 
du lịch quốc tế đến Việt Nam là 96 USD/ngày/khách (tương đương 2.224.200 
đồng/ngày/khách), còn chi tiêu bình quân 1 ngày của khách nội địa là 1.122.800 
đồng/ngày/khách. Như vậy mức chi tiêu bình quân của khách du lịch đến Ninh Bình 
thấp hơn so với mức chi tiêu trung bình trong cả nước.  

Chi tiêu của khách chủ yếu dành cho các nhu cầu thiết yếu ăn, nghỉ, di 
chuyển và mua sắm hàng hóa, một số đồ thủ công mỹ nghệ, đồ lưu niệm. Với thời 
gian lưu trú thấp, du khách rất khó có thể trải nghiệm được nhiều điểm du lịch hấp 
dẫn và tăng mức chi tiêu cho mỗi lần đến Ninh Bình. Cũng chính vì vậy, mặc dù 
lượng khách du lịch liên tục tăng nhưng mức thu lợi trên mỗi du khách còn thấp so 
với một số địa phương khác trong nước, đóng góp của ngành du lịch vào thu nhập 
chung của tỉnh theo đó chưa cao. Điều này đã phản ánh đúng về hạn chế trong phát 
triển du lịch của tỉnh Ninh Bình khi sản phẩm phụ trợ cho du lịch còn thiếu về số 
lượng và chất lượng. Các dịch vụ bổ sung, khu vui, chơi giải trí cần được tập trung 
đầu tư để có sản phẩm du lịch chất lượng cao, kéo dài thời gian lưu trú của du khách 
và tăng mức chi tiêu của khách du lịch. 
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Bảng 3.5. Thống kê chi tiêu bình quân của khách du lịch đến Ninh Bình 
giai đoạn 2019 – 2021 

TT Chỉ tiêu  Đ.V.T 2019 2020 2021 

I Khách nội địa     

1 Bình quân một lượt khách   Triệu đồng 1,62 1,84 1,75 

2 Bình quân một ngày khách   Triệu đồng 1,00 0,98 0,93 

II Khách quốc tế     

1 Bình quân một lượt khách   Triệu đồng 2,71 2,68 2,76 

2 Bình quân một ngày khách   Triệu đồng 1,62 1,59 1,42 

(Nguồn: Niên giám Thống kê Ninh Bình) 
3.1.2. Tình hình phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình 

Bảng 3.6. Nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2019 – 2023 
TT Chỉ tiêu 2019 2020 2021 2022 2023 

1 Tổng số nhân lực 
 du lịch 

21.500 14.500 9.500 18.500 21.000 

 Trực tiếp 5.600 
(26%) 

4.000 
(27.6%) 

2.500 
(26.3%) 

  

 Gián tiếp 15.900 
(74%) 

10.500 
(72.4%) 

7.000 
(73.7%) 

  

2 Lao động theo phân ngành dịch vụ 
 Lưu trú 6.300 

(29.3%) 
3.765 

(25.9%) 
3.789 

(39.9%) 
  

 Lữ hành 160 
(0.74%) 

130 
(0.89%) 

80 
(0.84%) 

  

 Vận chuyển 2.680 
(12,5%) 

2.310 
(15.9%) 

1.540 
(16.2%) 

  

 Dịch vụ khác 12.360 
(57.5%) 

8.395 
(57.9%) 

4.091 
(43.06%) 

  

3 Lao động theo trình độ  
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 Sau đại học 280 
(1.3%) 

270 
(1.9%) 

260 
(2.73%) 

  

 Cao đẳng/Đại học 2.595 
(12.1%) 

2.320 
(16%) 

1.500 
(15.8%) 

  

 Trung cấp/đào tạo 
nghề 

6.800 
(31.6%) 

6.100 
(42.1%) 

5.200 
(54.7%) 

  

 THPT 11.825 
(55%) 

5.810 
(40%) 

2.540 
(26.77%) 

  

4 Lao động theo thời gian công tác  

 <1 năm 1.480 
(6.9%) 

395 
(2.7%) 

150 
(1.6%) 

  

 1-5 năm 5.595 
(26%) 

3.670 
(25.3%) 

2.055 
(21.6%) 

  

 >5 năm 14.425 
(67.1%) 

10.435 
(72%) 

7.295 
(76.8%) 

  

(Nguồn: Sở Du lịch Ninh Bình) 
Số lượng khách du lịch đến với Ninh Bình ngày càng tăng, thúc đẩy sự phát 

triển của các đơn vị kinh doanh du lịch, nhu cầu nhân lực trong ngành du lịch vì thế 
cũng tăng theo. Năm 2010 tổng số lao động du lịch là 8.550 người, đến năm 2019 con 
số này tăng lên 21.500 người, tăng gấp 2,5 lần trong vòng 10 năm, tuy nhiên vẫn chưa 
đáp ứng đủ về mặt số lượng. Số lao động trực tiếp bình quân một buồng lưu trú ở 
Ninh Bình năm 2019 là 5.600 người / 8.508 buồng, gần 0,66 người/buồng, trong khi 
mức trung bình của cả nước là 1,5 - 1,6 người/buồng. COVID-19 tràn tới, số lao động 
du lịch sụt giảm mạnh, đỉnh điểm chỉ còn 9.500 người vào cuối năm 2021. Cùng với 
tốc độ phục hồi mạnh mẽ của hoạt động du lịch, số lao động du lịch Ninh Bình tăng 
nhanh trở lại, đạt mức 18.500 người (năm 2022) và 21.000 người (năm 2023), xấp xỉ 
số lao động du lịch trước thời điểm bùng phát dịch bệnh. Trong khi đó, dự báo nhu 
cầu sử dụng nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình vào năm 2030 cần 43.700 người. Nhu 
cầu nhân lực gấp hơn 2 lần khả năng cung ứng nguồn lao động du lịch hiện tại. 
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Biểu đồ 3.2. Nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bìnhn giai đoạn 2019 – 2023 

(Nguồn: Theo Sở Du lịch Ninh Bình) 
Giai đoạn trước COVID-19, số lượng lao động có trình độ đại học, cao đẳng, 

trung cấp cũng như số lao động được đào tạo nghề du lịch tại Ninh Bình tăng trưởng 
đều đặn qua các năm. Tính từ năm 2008 là 605 người, năm 2012 là 1.276 người, đến 
năm 2019 đạt 9.675 người. Giai đoạn bị ảnh hưởng của COVID-19, mặc dù số lao 
động được đào tạo sụt giảm về mặt số lượng nhưng cơ cấu lao động du lịch theo trình 
độ được cải thiện đáng kể. Tỷ trọng lao động tốt nghiệp trung học phổ thông ngày 
càng thu hẹp từ 55% năm 2019 xuống 24,43% năm 2022 phản ánh sự nâng cấp về 
trình độ của đội ngũ lao động du lịch. Tuy nhiên, trong tổng số NNLDL thì trên 70% 
là chưa qua đào tạo hoặc đã được đào tạo từ trung cấp trở xuống, số nhân lực qua đào 
tạo cao đẳng, đại học và sau đại học chỉ chiếm chưa đầy 30%. Chất lượng lao động 
phản ánh qua trình độ đào tạo đã được nâng cấp nhưng số lượng lao động trình độ 
cao còn chưa nhiều, chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển. 

Về cơ cấu NNLDL, lao động gián tiếp luôn chiếm tỷ trọng lớn trên 70%, trong 
khi lao động trực tiếp chưa đầy 30% và tỷ lệ này ổn định trong cả giai đoạn 2018 - 
2023. Lao động có thời gian công tác dưới 1 năm luôn giữ tỷ trọng thấp nhất và có 
xu hướng sụt giảm, từ 6,9% năm 2019 giảm còn 1,6% năm 2021, phản ánh số lượng 
lao động mới gia nhập thị trường du lịch rất hạn chế, nguy cơ không đáp ứng đủ đội 
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ngũ kế cận trong thời gian tới. Tỷ lệ lao động chuyển từ doanh nghiệp du lịch này 
đến doanh nghiệp du lịch khác hoặc chuyển ra khỏi ngành có xu hướng tăng. 

 
Biểu đồ 3.3. Nhân lực du lịch phân Ninh Bình phân theo trình độ  

giai đoạn 2019 – 2021 
(Nguồn: Theo Sở Du lịch Ninh Bình) 

Tổng kết lại, những năm gần đây, tốc độ phục hồi phát triển của ngành du lịch 
Ninh Bình là khá cao, điều này đòi hỏi lượng và chất của đội ngũ nhân lực phục vụ 
ngành du lịch tỉnh phải tăng trưởng. Sự gia tăng số lượng, chất lượng và sự chuyển 
biến tích cực về cơ cấu nhân lực du lịch đã và đang tạo nguồn lực hết sức quan trọng 
thúc đẩy sự phát triển ngành du lịch trên địa bàn tỉnh. Tuy nhiên, số lượng nhân lực 
tăng còn chậm, chưa đáp ứng đủ nhu cầu. Chất lượng nhân lực còn nhiều hạn chế cả 
về chuyên môn và trình độ ngoại ngữ, đặc biệt thiếu nguồn nhân lực được đào tạo bài 
bản, lao động trình độ cao, chuyên môn sâu, đội ngũ quản lý cấp cao. Cơ cấu nhân 
lực bất hợp lý trên nhiều phương diện, đặc biệt tỷ trọng lao động được đào tạo ở trình 
độ đại học còn quá thấp trong khi lao động chưa qua đào tạo sơ cấp quá cao. Nạn 
“chảy máu nhân lực” là mối nguy cơ đối với các doanh nghiệp du lịch Ninh Bình nếu 
cơ chế tạo động lực làm việc không đủ mạnh. Vấn đề nhân lực du lịch đã và đang đặt 
ra nhiều khó khăn cho CQQLNN, cho hoạt động kinh doanh du lịch, cho công tác 
đào tạo trong giai đoạn phục hồi và phát triển du lịch. 
3.2. Kết quả phân tích thực trạng quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân 
lực du lịch tỉnh Ninh Bình 
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3.2.1. Mục tiêu và chủ thể quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
tỉnh Ninh Bình 
 * Mục tiêu  
 Trong báo cáo kết quả thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng ủy tỉnh Ninh Bình 
khóa XXI (nhiệm kỳ 2015 – 2020), thời điểm trước khi bùng phát COVID-19, mục 
tiêu PTNNLDL tới năm 2025 được xác định như sau:  
 Về số lượng nhân lực du lịch, năm 2025, toàn tỉnh dự kiến có 32.000 lao động, 
trong đó 12.000 lao động trực tiếp. (Mục tiêu này sau COVID-19 được điều chỉnh về 
mức 23.000 lao động trở lên, trong đó có trên 9.200 lao động trực tiếp). 
 Về chất lượng nhân lực du lịch, đến năm 2025, trên 80% nhân viên làm việc 
trong các cơ sở dịch vụ du lịch được đào tạo, bồi dưỡng nghề, trình độ ngoại ngữ, 
kiến thức du lịch; 80% cán bộ, quản lý có năng lực quản lý đáp ứng nhu cầu phát 
triển.  
 Xác định phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là định hướng 
chiến lược quan trọng của tỉnh Ninh Bình, Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh đã ban hành 
Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 29/10/2021 về phát triển du lịch Ninh Bình giai đoạn 
2021 - 2030, định hướng đến năm 2045, trong đó đề ra nhiệm vụ cơ cấu lại nguồn 
nhân lực theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại. 
 * Chủ thể quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh 
Bình 
 Năm 2007, UBND tỉnh Ninh Bình đã thành lập Sở Văn hóa, Thể thao và Du 
lịch với chức năng tham mưu giúp UBND tỉnh thực hiện chức năng QLNN trong lĩnh 
vực văn hóa, thể thao và du lịch. Đến cuối năm 2016, UBND tỉnh đã ban hành Quyết 
định số 30/2016/QĐ-UBND ngày 18/11/2016 về việc ban hành quy định chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Sở Du lịch. Sở Du lịch hiện tại được tổ 
chức thành 4 phòng chức năng (Phòng Quản lý du lịch, Phòng Kế hoạch và Phát triển 
du lịch, Thanh tra, Văn phòng) và 2 đơn vị sự nghiệp công lập (Trung tâm Thông tin 
Xúc tiến Du lịch, Ban Quản lý Quần thể danh thắng Tràng An). Các phòng chuyên 
môn của sở có chức năng nhiệm vụ: tham mưu về phổ biến pháp luật về du lịch; xây 
dựng những VBQPPL về quản lý trong lĩnh vực du lịch; quản lý các doanh nghiệp lữ 
hành, lưu trú, khu điểm du lịch, quy hoạch và phát triển tài nguyên du lịch, công tác 
xúc tiến du lịch, quản lý và bảo vệ di sản quần thể danh thắng Tràng An. 



114 
 

 

 
 

 Lãnh đạo sở có 01 giám đốc và 02 phó giám đốc, 12 lãnh đạo cấp phòng và 
đơn vị. Tổng số nhân lực của Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình tính đến cuối năm 2023 là 
105 người, trong đó có 01 tiến sĩ, 31 thạc sỹ, 68 cử nhân đại học, 02 cử nhân cao đẳng 
và 01 tốt nghiệp trung cấp. Đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước được đào tạo về chuyên 
ngành du lịch chiếm trên 65%, còn lại gần 35% chuyển từ những lĩnh vực khác sang. 
Trong những năm qua, sở thường xuyên cử cán bộ, viên chức tham gia các chương 
trình đào tạo bồi dưỡng, nâng cao kiến thức về lý luận chính trị, chuyên môn, nghiệp 
vụ, ngoại ngữ nên năng lực công tác của cán bộ, viên chức trong ngành từng bước 
được nâng lên, cơ bản đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ. 
 UBND cấp huyện, thành phố và UBND cấp xã có chức năng, nhiệm vụ QLNN 
về du lịch trên phạm vi cấp huyện, thành phố, xã, phường, thị trấn. Trên địa bàn tỉnh 
trước thời điểm 1/1/2025, có 8 huyện thị, mỗi huyện thị thành lập phòng văn hóa - 
thông tin với 1 cán bộ và 1 chuyên viên quản lý theo dõi về du lịch. Phòng VHTT chịu 
sự chỉ đạo trực tiếp của UBND huyện / thành phố và sự chỉ đạo, kiểm tra, hướng dẫn 
về chuyên môn nghiêp vụ du lịch của Sở Du lịch. Cán bộ QLNN về du lịch ở cấp 
huyện, thành phố đa số không được đào tạo về chuyên ngành du lịch mà từ những lĩnh 
vực khác chuyển sang nên việc triển khai công tác QLNN về du lịch tuyến huyện gặp 
nhiều khó khăn. 
3.2.2. Các nội dung quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh 
Ninh Bình 
3.2.2.1. Xây dựng quy hoạch, kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 Với quan điểm phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn, du lịch là trụ 
cột quan trọng nhất mang tính điều hướng, dẫn dắt các ngành, lĩnh vực phát triển theo 
hướng xanh, bền vững, công tác quy hoạch du lịch được tỉnh Ninh Bình đặc biệt chú 
trọng, triển khai rất sớm và liên tục được rà soát, điều chỉnh, bổ sung theo từng giai 
đoạn.  
 Ngay từ những năm 1995, tỉnh Ninh Bình là  tỉnh đầu tiên phối hợp với Viện 
Nghiên cứu Phát triển Du lịch lập quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Ninh Bình 
thời kỳ 1996 - 2010. Đến năm 2007 Ninh Bình tiếp tục thực hiện điều chỉnh quy 
hoạch tổng thể phát triển du lịch đến năm 2015. Ngày 30/8/2018 UBND tỉnh Ninh 
Bình đã ban hành Quyết định định số 1124/QĐ-UBND về việc phê duyệt Quy hoạch 
tổng thể phát triển du lịch tỉnh Ninh Bình đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. 
Quy hoạch đã đề ra các giải pháp về đào tạo PTNNLDL, bao gồm: Nghiên cứu, xây 
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dựng chính sách đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao chất lượng chuyên môn (đặc biệt là về 
quản lý quy hoạch, quản lý và thẩm định các dự án du lịch, quản lý và bảo vệ môi 
trường, về xúc tiến quảng bá du lịch...) đối với các cán bộ QLNN về du lịch; Có chính 
sách hỗ trợ cán bộ nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ. Tập huấn nâng cao nhận 
thức cho cộng đồng dân cư về ứng xử văn hóa, văn minh du lịch. 

Để triển khai, hướng dẫn, thực hiện một cách có hiệu quả xuống các huyện, 
thành phố trên địa bàn tỉnh. UBND tỉnh đã giao cho Sở Du lịch là cơ quan tham mưu, 
giúp việc cho UBND tỉnh trong lĩnh vực du lịch công bố quy hoạch phát triển du lịch 
Ninh Bình đến năm 2030 với các nội dung: Phát triển các sản phẩm du lịch gắn liền 
với tiềm năng, tài nguyên du lịch; tiếp tục tạo ra sự đột phá sản phẩm du lịch để trở 
thành điểm đến hấp dẫn du khách, chú trọng xây dựng sản phẩm du lịch sinh thái và 
du lịch cộng đồng mang tính bền vững. Và 8 giải pháp chiến lược để thực hiện quy 
hoạch như: Công tác tổ chức; QLNN; cơ chế chính sách; về nguồn vốn; chính sách 
phát triển sản phẩm du lịch; phát triển thị trường và xúc tiến quảng bá du lịch; đào 
tạo, phát triển nguồn nhân lực; hợp tác quốc tế về du lịch. 

Sở Du lịch đã triển khai việc công bố quy hoạch trên các phương tiện thông tin 
đại chúng để nhân dân và các nhà đầu tư du lịch biết, giám sát; Tập trung xây dựng 
quy hoạch chi tiết tại các điểm, khu du lịch và công bố rộng rãi; Tiến hành xây 
dựng các quy hoạch chi tiết, cắm mốc để bảo vệ đất đai và tài nguyên du lịch. Có kế 
hoạch xúc tiến, kêu gọi các nhà đầu tư, các dự án có tầm cỡ tại các khu du lịch đã có 
quy hoạch chi tiết và giám sát việc triển khai thực hiện theo quy hoạch được phê 
duyệt. 

Trên cơ sở quy hoạch tổng thể phát triển du lịch của tỉnh, hầu hết các địa 
phương trên địa bàn tỉnh Ninh Bình đã xây dựng các quy hoạch chi tiết cho phát triển 
du lịch của địa phương như: Huyện Nho Quan đã lập Quy hoạch tổng thể phát triển 
KTXH đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 và hoàn thành Đồ án Quy hoạch 
xây dựng vùng huyện đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050 được UBND tỉnh phê 
duyệt tại Quyết định số 418/QĐ-UBND ngày 9/5/2022 trong đó chủ yếu tập trung 
vào các dự án quy hoạch bảo tồn văn hóa bản sắc dân tộc cộng đồng ở các khu du 
lịch sinh thái và thương mại dịch vụ tại Thung Pát, Thung Bương thuộc thôn Sấm 1, 
Sấm 2, xã Cúc Phương; Huyện Hoa Lư cũng đã xây dựng Quy hoạch phát triển 
thương mại, phát triển các làng nghề thủ công truyền thống trong khu di sản gắn với 
phát triển du lịch. Huyện Gia Viễn đã ban hành Nghị quyết số 44/NQ-HĐND ngày 
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30/12/2021 thông qua nhiệm vụ Quy hoạch chung đô thị Vân Long huyện Gia Viễn, 
xây dựng Kế hoạch phát triển du lịch huyện Gia Viễn năm 2025, tầm nhìn đến năm 
2030, xây dựng quy hoạch chung xã Gia Hưng giai đoạn 2021-2030 và dự thảo đồ án 
quy hoạch chi tiết xây dựng khu du lịch kênh Gà xã Gia Thịnh. Huyện Kim Sơn cũng 
đã xây dựng Đề án số 04/ĐA-UBND ngày 30/12/2011 về khai thác phát triển tiềm 
năng du lịch của huyện đến năm 2020, định hướng phát triển đến năm 2030 trong đó 
chủ yếu tập trung vào quy hoạch các làng nghề thủ công gắn với phát triển du lịch. 

Đồng thời với việc xây dựng quy hoạch, tỉnh Ninh Bình cũng ban hành các 
kế hoạch, chương trình, đề án phát triển du lịch: Kế hoạch số 07-KH/UBND ngày 
17/7/2009 của UBND tỉnh về triển khai thực hiện Nghị quyết số 15-NQ/TU ngày 
13/7/2009 của Tỉnh ủy về đẩy mạnh phát triển du lịch; Kế hoạch số 19-KH/UBND 
ngày 09/03/2017 của UBND tỉnh về thực hiện Nghị quyết số 02-NQ/TU ngày 
17/8/2016 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về bảo tồn, phát huy giá trị Di sản Văn 
hóa và Thiên nhiên Thế giới Quần thể Danh thắng Tràng An trong phát triển du lịch, 
giai đoạn 2016 - 2020; Kế hoạch số 83/KH-UBND ngày 14/8/2017 của UBND tỉnh 
về thực hiện Nghị quyết 08-NQ/TW ngày 16/1/2017 của Bộ Chính trị về phát triển 
du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; Kế hoạch số 101/KH-UBND ngày 
14/8/2019 của UBND tỉnh Ninh Bình về việc thực hiện Đề án Cơ cấu lại ngành du 
lịch phát triển đáp ứng trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; Kế hoạch số 107/KH-
UBND về việc thực hiện Kết luận số 07-KL/TU ngày 12/5/2021 của Ban Thường vụ 
Tỉnh uỷ tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 02-NQ/TU ngày 17/08/2016 của Ban chấp 
hành Đảng bộ tỉnh về bảo tồn và phát  huy giá trị di sản văn hóa và thiên nhiên thế 
giới Quần thể danh thắng Tràng An; Chương trình hành động số 07-CTr/TU ngày 
22/6/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu 
lần thứ XIII của Đảng và Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ XXII, 
nhiệm kỳ 2020-2025; Kế hoạch số 180/KH-UBND ngày 29/10/2021 của UBND tỉnh 
về phục hồi và phát triển hoạt động du lịch những tháng cuối năm 2021 và năm 2022 
với các lộ trình đón khách đảm bảo an toàn, linh hoạt thích ứng với đại dịch COVID-
19; Kế hoạch số 48/KH-UBND ngày 14/3/2022 của UBND tỉnh về việc mở cửa đón 
khách du lịch quốc tế đến Ninh Bình (Ninh Bình là tỉnh có kế hoạch mở cửa đón 
khách du lịch sớm nhất cả nước)... Kế hoạch số 23/KH-UBND ngày 14/3/2017 về 
PTNNL tỉnh Ninh Bình đến năm 2020, định hướng đến năm 2030, xác định rõ mục 
đích: “Triển khai đồng bộ, kịp thời, hiệu quả các nhiệm vụ và giải pháp nhằm nâng 
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cao chất lượng nguồn nhân lực của tỉnh; đảm bảo đủ số lượng, chất lượng, cơ cấu 
hợp lý, có phẩm chất đạo đức tốt, bản lĩnh chính trị vững vàng, trình độ chuyên môn 
cao, có khả năng vận dụng, áp dụng các quy định của pháp luật vào thực tiễn đạt 
hiệu quả, chất lượng cao”, nhấn mạnh “Phấn đấu đến năm 2030, chất lượng nguồn 
nhân lực được đào tạo đạt mức trung bình khá so với cả nước”. Giải pháp trọng tâm 
được xác định bao gồm: Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy Đảng, chính 
quyền các cấp về PTNNL; Thực hiện công tác quy hoạch về PTNNL theo nhu cầu 
của xã hội; Nâng cao hiệu quả QLNN về PTNNL; Tăng cường đầu tư ngân sách và 
đổi mới cơ chế chính sách cho PTNNL; Đẩy mạnh xã hội hóa trong lĩnh vực đào tạo 
nguồn nhân lực; Tăng cường hợp tác quốc tế để đẩy nhanh PTNNL... Đề án phát triển 
du lịch tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2021-2030, định hướng đến 2045 xác định phát triển, 
nâng cao chất lượng NNLDL là 1 trong 8 giải pháp trọng tâm, tạo động lực phát triển 
ngành du lịch. Cụ thể: Nghiên cứu, đề xuất thành lập quỹ hỗ trợ phát triển du lịch của 
tỉnh; Phát triển, nâng cao chất lượng NNLDL (Tuyên truyền, giáo dục cộng đồng dân 
cư về phát triển du lịch, gắn với bảo vệ và phát huy giá trị di sản, nhất là di sản văn 
hóa và thiên nhiên thế giới Quần thể danh thắng Tràng An); Tổ chức các lớp tập huấn, 
bồi dưỡng về kỹ năng nghề du lịch theo tiêu chuẩn Bộ kỹ năng nghề du lịch Việt Nam 
(VTOS) cho các lao động khu, điểm du lịch, các đơn vị kinh doanh du lịch; Xây dựng 
và thực hiện kế hoạch đưa giáo dục du lịch, văn hóa du lịch vào hệ thống giáo dục 
địa phương. Tổ chức các chương trình học tập ngoại khóa tại các khu, điểm du lịch 
trong tỉnh; Tạo môi trường, điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp và cộng đồng phát triển 
du lịch (Tổ chức các hoạt động tuyên truyền cho người dân về ứng xử văn minh, văn 
hóa du lịch, thân thiện hiếu khách, để xây dựng thương hiệu du lịch an toàn, thân 
thiện, hấp dẫn. Tổ chức các hoạt động giáo dục hướng nghiệp về du lịch)...  

Việc lập các quy hoạch và triển khai các kế hoạch phát triển du lịch tại các 
huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh Ninh Bình cho thấy sự chủ động trong hoạt động 
QLNN của CQĐP các cấp, tạo cơ sở để các huyện, thành phố quản lý, đầu tư và kiểm 
soát những hoạt động phát triển du lịch. Tuy nhiên, cũng như các địa phương khác 
tại Việt Nam, tỉnh Ninh Bình chưa có quy hoạch, kế hoạch riêng về PTNNLDL, 
những nội dung về PTNNLDL thường được lồng ghép trong quy hoạch tổng thể, kế 
hoạch phát triển du lịch của tỉnh. Mục tiêu về số lượng nguồn nhân lực nêu trong quy 
hoạch thiếu tính thực tế, chỉ tiêu đề ra quá cao trong khi nguồn cung khan hiếm. 

Kết quả phỏng vấn chuyên gia là các cán bộ quản lý ngành du lịch tỉnh Ninh 
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Bình cho biết: công tác quy hoạch triển khai tiến độ còn chậm so với kế hoạch đã đề 
ra, quy hoạch không sát với thực tế và triển khai thực hiện đôi khi không đúng với 
những nội dung đã được duyệt. Nguyên nhân chủ yếu là do không huy động được các 
nguồn lực phục vụ phát triển về nguồn vốn, nhân lực; công tác giám sát thực hiện quy 
hoạch đôi khi còn bị buông lỏng, quy hoạch du lịch còn lệ thuộc vào quy hoạch của 
ngành khác, đặc biệt là quy hoạch đất đai.  
3.2.2.2. Xây dựng và ban hành chính sách, văn bản quy phạm pháp luật về phát triển 
nguồn nhân lực du lịch 
 Trong những năm qua, Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh Ninh Bình đã ban hành 
khá nhiều nghị quyết, quyết định, chương trình... nhằm thúc đẩy sự phát triển du lịch 
Ninh Bình, trong đó có nguồn nhân lực. Năm 2001, Tỉnh ủy Ninh Bình ban hành 
Nghị quyết số 03-NQ/TU là nghị quyết đầu tiên về phát triển du lịch, xác định phát 
triển du lịch là một trong những nhiệm vụ trọng tâm của tỉnh. Năm 2009, Tỉnh ủy 
Ninh Bình tiếp tục ban hành Nghị quyết số 15-NQ/TU về phát triển du lịch đến năm 
2020, định hướng đến năm 2030 và Kế hoạch số 07/KH-UBND ngày 17/7/2009 của 
UBND tỉnh Ninh Bình về thực hiện Nghị quyết số 15-NQ/TU đã giao rõ nhiệm vụ cho 
các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh nhiệm vụ để triển 
khai thực hiện nghị quyết như: Đầu tư phát triển hạ tầng du lịch và xây dựng các sản 
phẩm du lịch; Tăng cường công tác quản lý nhà nước về du lịch (xây dựng cơ chế quản 
lý và mô hình quản lý các khu du lịch lớn của tỉnh; xây dựng các quy chế quản lý, khai 
thác tài nguyên du lịch; thành lập Hiệp hội du lịch Ninh Bình và các hiệp hội nghề du 
lịch); Phát triển thị trường, đẩy mạnh quảng bá và xúc tiến du lịch (xây dựng đề án 
quảng bá du lịch; tổ chức chương trình famtrip; tham gia các hội chợ du lịch trong nước 
và quốc tế…); Chuẩn hóa nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho phát triển du lịch, 
huy động các nguồn lực về tài chính cho phát triển du lịch(tổ chức các lớp bồi dưỡng 
chuyên môn nghiệp vụ cho người lao động, tuyên truyền giáo dục cộng đồng dân cư 
cho phát triển du lịch…). Nghị quyết số 15-NQ/TU với nhiều định hướng, giải pháp 
quan trọng xác định phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, đã đánh dấu 
bước ngoặt tạo đà cho du lịch phát triển mạnh mẽ khi có sự quan tâm, vào cuộc của 
cả hệ thống chính trị, các tầng lớp nhân dân và doanh nghiệp trong tỉnh trong sự 
nghiệp phát triển du lịch.  

Để tiếp tục duy trì tốc độ tăng trưởng kinh tế cao và bền vững, đưa kinh tế du 
lịch vào thời kỳ tăng tốc, phát triển kinh tế du lịch thực sự là ngành kinh tế mũi nhọn, 
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xây dựng và hoàn thiện chính sách, khuyến khích các thành phần kinh tế, phát triển 
đồng bộ các ngành dịch vụ, đặc biệt là dịch vụ du lịch, ngày 04/8/2016, Ban Thường 
vụ Tỉnh ủy đã ban hành Quyết định số 313-QĐ/TU về việc thành lập Ban Chỉ đạo 
thực hiện Chương trình phát triển các lĩnh vực dịch vụ, du lịch tỉnh Ninh Bình giai 
đoạn 2015 - 2020 và Kết luận số 03-KL/TU ngày 26/6/2017 xác định rõ những mục 
tiêu, nhiệm vụ, giải pháp phát triển của tỉnh nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển du lịch 
trong thời gian tới.  

Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ XXII, nhiệm kỳ 2020 - 2025 (tháng 
10/2020) tiếp tục khẳng định: “Phát triển mạnh ngành dịch vụ theo hướng có trọng 
tâm, trọng điểm; đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, trở thành trung tâm 
du lịch của vùng đồng bằng sông Hồng và của cả nước. Tập trung đầu tư và thu hút đầu 
tư, đặc biệt là các nhà đầu tư chiến lược cho phát triển du lịch, đa dạng hóa các sản 
phẩm du lịch; hoàn thiện các dự án hạ tầng du lịch trọng điểm.” 

Ngày 29/10/2021 Ban Chấp hành Đảng bộ Tỉnh đã ban hành Nghị quyết số 
07-NQ/TU của về PTDL Ninh Bình giai đoạn 2021-2030, định hướng đến năm 2045 
một lần nữa khẳng định: “Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là định 
hướng chiến lược quan trọng của tỉnh; là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, các 
cấp, các ngành và toàn xã hội, có sự lãnh đạo, chỉ đạo chặt chẽ, thống nhất của cấp 
ủy đảng, sự quản lý thống nhất của chính quyền các cấp. Phấn đấu đưa Ninh Bình 
trở thành một trong các trung tâm du lịch của cả nước và khu vực”. Nội dung của 
Nghị quyết số 07 đã xác định rõ việc phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi 
nhọn là định hướng chiến lược quan trọng của tỉnh; là trách nhiệm của cả hệ thống 
chính trị, các cấp, các ngành và toàn xã hội, có sự lãnh đạo, chỉ đạo chặt chẽ, thống 
nhất của cấp ủy đảng, sự quản lý thống nhất của chính quyền các cấp. Nghị quyết số 
07 cũng đã đề xuất ra các nhiệm vụ giải pháp để phát triển du lịch như: Quy hoạch phát 
triển du lịch theo hướng xanh, bền vững; Đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng và cơ sở vật 
chất kỹ thuật du lịch; Phát triển sản phẩm, dịch vụ du lịch gắn với các giá trị lịch sử, 
văn hóa của của tỉnh; Tăng cường xúc tiến, quảng bá và phát triển thương hiệu du lịch; 
Phát triển và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch; Đổi mới nhận thức, tư duy 
và tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy, đảng, chính quyền các cấp về phát triển du lịch; 
Tăng cường hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về du lịch. Điểm mới trong Nghị 
quyết số 07-NQ/TU là đã tập trung quan tâm việc tạo môi trường, điều kiện thuận lợi 
cho doanh nghiệp và cộng đồng phát triển du lịch thông qua việc hoàn thiện các cơ 
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chế, chính sách phù hợp, thúc đẩy cho phát triển du lịch để trở thành ngành kinh tế 
mũi nhọn của tỉnh. Xây dựng và triển khai thực hiện các cơ chế, chính sách ưu đãi, 
hỗ trợ phát triển du lịch, kịp thời hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho các doanh 
nghiệp, nhà đầu tư vào lĩnh vực du lịch; thường xuyên tổ chức gặp gỡ, đối thoại và 
giải quyết khó khăn cho các doanh nghiệp, cá nhân tham gia phát triển du lịch. Tạo 
điều kiện thuận lợi để người dân trực tiếp tham gia kinh doanh và hưởng lợi từ du 
lịch; có chính sách hỗ trợ khởi nghiệp kinh doanh du lịch, phát triển du lịch cộng 
đồng, du lịch nông nghiệp. Nâng cao vai trò của cộng đồng, xây dựng môi trường du 
lịch văn minh, thân thiện.  

Ngay sau khi Luật Du lịch, Bộ Quy tắc ứng xử trong hoạt động du lịch, các 
nghị quyết của Tỉnh ủy, HĐND tỉnh, các kế hoạch và văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh 
về lĩnh vực du lịch được ban hành, Sở Du lịch đã triển khai tới cán bộ, công chức, 
viên chức ngành du lịch, các đơn vị kinh doanh du lịch, UBND các huyện thành 
phố, các xã, phường thị trấn có khu, điểm du lịch thông qua đa dạng các hình thức: 
ban hành văn bản hướng dẫn thực hiện đăng tải trên website của ngành; các bảng 
nội quy tại khu điểm du lịch; triển khai tuyên truyền thông qua các hội nghị, các lớp 
tập huấn, bồi dưỡng về du lịch; các hội nghị của Ban Tuyên giáo, Ban Dân vận Tỉnh 
uỷ, Hội Nông dân tỉnh, Hội Phụ nữ, Đoàn Thanh niên và các địa phương; qua các tin 
bài, phóng sự, chuyên mục trên báo, đài, truyền hình, in tờ rơi, tập gấp, tổ chức các 
cuộc thi... Sở Du lịch cũng phối hợp với các cục, vụ, viện thuộc Bộ VHTTDL tổ chức 
hội nghị tuyên truyền phổ biến các văn bản pháp luật liên quan đến du lịch và tuyên 
truyền thông qua lồng ghép vào các hoạt động thanh tra. 
 Trong những năm gần đây, tỉnh Ninh Bình đã ban hành một số chính sách quan 
trọng nhằm PTNNLDL. Quy chế tổ chức tuyển dụng công chức trên địa bàn tỉnh Ninh 
Bình ban hành kèm theo Quyết định số 16/2024/QĐ-UBND ngày 26 tháng 1 năm 
2024. Sở Du lịch xây dựng kế hoạch tuyển dụng dựa trên thực trạng biên chế, chỉ tiêu 
tuyển dụng được UBND tỉnh Ninh Bình giao, với mục tiêu “Tuyển dụng, bổ sung vào 
đội ngũ những người có phẩm chất đạo đức, có trình độ chuyên môn nghiệp vụ tốt, 
đảm bảo tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp, vị trí việc làm cần tuyển đáp ứng yêu 
cầu, nhiệm vụ công việc được giao”. Ưu tiên tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp đại học 
loại xuất sắc, người có trình độ thạc sĩ trở lên. Kế hoạch tuyển dụng được đăng trên 
Báo Ninh Bình, Đài Phát thanh và Truyền hình Ninh Bình; đăng tải trên trang thông 
tin điện tử của Sở Du lịch; đồng thời được niêm yết tại trụ sở cơ quan Sở Du lịch.  
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 Thực hiện Nghị định số 140/2017/NĐ-CP ngày 05/12/2017 của Chính phủ, 
UBND tỉnh ban hành Kế hoạch 02/KH-UBND ngày 10/1/2019 về chính sách thu hút, 
tạo nguồn cán bộ từ sinh viên tốt nghiệp xuất sắc, cán bộ khoa học trẻ để tạo nguồn 
cán bộ trong lĩnh vực công tác của các cơ quan nhà nước từ cấp tỉnh đến cấp huyện 
và các đơn vị sự nghiệp công lập của Nhà nước trên địa bàn tỉnh. Các giải pháp căn 
bản được xác định bao gồm: 1) Nâng cao nhận thức về thu hút và trọng dụng sinh 
viên xuất sắc, cán bộ khoa học trẻ trong các cơ quan hành chính nhà nước và các đơn 
vị sự nghiệp công lập; 2) Sử dụng nguồn sinh viên xuất sắc, cán bộ khoa học trẻ đảm 
bảo phù hợp với tình hình thực tế; 3) Thực hiện tốt chính sách về tiền lương và các 
chế độ đãi ngộ khác đối với người có tài năng; 4) Xây dựng các tiêu chí đánh giá gắn 
với kết quả công tác, sản phẩm tạo ra, hiệu quả hoạt động công vụ; quy trình sàng lọc 
công chức có tài năng cụ thể, gắn với nhiệm vụ, vị trí công việc được giao. Việc đề 
bạt, bổ nhiệm người có tài vào các vị trí lãnh đạo, quản lý tương xứng với tài năng. 
 Mặc dù không có chính sách đào tạo, bồi dưỡng riêng cho NNLDL, song trong 
Quy chế đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức tỉnh Ninh Bình được ban 
hành kèm theo Quyết định số 42/2019/QĐ-UBND ngày 30 tháng 10 năm 2019 cũng 
bao hàm đối tượng lao động QLNN về du lịch. Nội dung, mức chi, mức hỗ trợ dành 
cho công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức tỉnh Ninh Bình được 
thể hiện trong quy định ban hành kèm theo Nghị quyết số 25/2019/NQ-HĐND ngày 
12/7/2019. Về đào tạo giai đoạn 2021 - 2025, Ninh Bình tập trung đào tạo trình độ 
trung cấp, cao đẳng, đại học cho cán bộ, công chức cấp xã, trong đó ưu tiên cán bộ, 
công chức cấp xã là người dân tộc thiểu số hoặc công tác tại các xã miền núi, vùng 
sâu, vùng xa, vùng dân tộc thiểu số, vùng có điều kiện KTXH đặc biệt khó khăn để 
đáp ứng yêu cầu chuẩn hóa về trình độ; đào tạo trình độ sau đại học phù hợp với vị 
trí việc làm của cán bộ, công chức, viên chức, đảm bảo theo quy hoạch và yêu cầu 
xây dựng, PTNNL của cơ quan, đơn vị, địa phương. Đồng thời, khuyến khích cán bộ, 
công chức, viên chức tự học đại học, sau đại học để nâng cao trình độ chuyên môn, 
nghiệp vụ. Về bồi dưỡng giai đoạn 2021 - 2025, Ninh Bình tập trung bồi dưỡng trình 
độ lý luận chính trị theo tiêu chuẩn quy định cho cán bộ, lãnh đạo, quản lý các cấp; 
cho công chức, viên chức và cán bộ, công chức cấp xã; cập nhật nội dung các văn 
kiện, nghị quyết, đường lối của Đảng; cập nhật, nâng cao trình độ lý luận chính trị 
theo quy định; bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước theo tiêu chuẩn ngạch công 
chức, bồi dưỡng theo tiêu chuẩn hạng chức danh nghề nghiệp viên chức; tiêu chuẩn 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-140-2017-nd-cp-chinh-sach-thu-hut-tao-nguon-can-bo-tu-sinh-vien-tot-nghiep-xuat-sac-369422.aspx
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các chức vụ lãnh đạo, quản lý (lãnh đạo, quản lý cấp sở, cấp huyện, cấp phòng và 
tương đương); bồi dưỡng, cập nhật kiến thức, kỹ năng chuyên ngành; bồi dưỡng theo 
yêu cầu vị trí việc làm. Bên cạnh đó, tỉnh tiến hành bồi dưỡng ngoại ngữ theo Kế 
hoạch số 14/KH-UBND ngày 14/02/2020 của UBND tỉnh Ninh Bình thực hiện Đề 
án “Chương trình quốc gia về học tập ngoại ngữ cho cán bộ, công chức, viên chức 
giai đoạn 2019 - 2030” trên địa bàn tỉnh Ninh Bình; bồi dưỡng tin học theo chuẩn kỹ 
năng sử dụng công nghệ thông tin ban hành kèm theo Thông tư số 03/2014/TT-
BTTTT ngày 11/3/2014 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông; bồi dưỡng 
nâng cao kiến thức, kỹ năng ứng dụng xây dựng, vận hành chính quyền điện tử, 
chuyển đổi số đáp ứng yêu cầu thực hiện Nghị quyết số 01-NQ/TU ngày 20/4/2021 
của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh về xây dựng chính quyền điện tử, chuyển đổi số đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030. 
 Về đào tạo, bồi dưỡng NNLDL, theo nghị quyết số 105/2023/NQ-HĐND “Quy 
định một số chính sách hỗ trợ phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Ninh Bình giai đoạn 
2023 - 2030”, các hoạt động được tỉnh hỗ trợ bao gồm: Xúc tiến quảng bá du lịch, xây 
dựng sản phẩm du lịch, xây dựng và sửa chữa homestay, đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân 
lực du lịch. Tỉnh hỗ trợ 90% chi phí tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ, kiến 
thức du lịch trên địa bàn, không quá 50 triệu đồng/lớp, hỗ trợ tối đa 2 lớp/năm cho mỗi 
cá nhân, tổ chức; hỗ trợ 4.500.000 đồng/người tham gia khóa đào tạo nghề du lịch tổ 
chức trên địa bàn tỉnh từ 3 tháng trở lên... Tỉnh cũng hỗ trợ trực tiếp cho các hộ dân 
làm du lịch thông qua hình thức: Hỗ trợ tham gia các chương trình xúc tiến du lịch 
trong và ngoài nước với mức hỗ trợ từ 30-50 triệu đồng/lần tham gia; Hỗ trợ cho các 
hộ dân đầu tư xây dựng hoặc nâng cấp cải tạo nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê 
(homestay) với mức hỗ trợ là 100 triệu khi xây mới và nâng cấp, tu sửa lại là 50 triệu 
đồng; Hỗ trợ thành lập và duy trì hoạt động của các đội văn nghệ, câu lạc bộ văn nghệ 
quần chúng với mức từ 30-50 triệu đồng; Hỗ trợ bảo tồn và phát huy các giá trị di sản 
trong Quần thể danh thắng Tràng An như: Hỗ trợ tu sửa các nhà truyền thống có tuổi 
đời 50 năm trở lên hay xây mới nhà (theo khung mẫu thiết kế) trong vùng lõi Di sản 
Tràng An với mức hỗ trợ là 100 triệu/1 công trình; Hỗ trợ trang thiết bị như: đệm, 
màn, ga, gối, chăn, thùng rác, biển ứng xử văn minh du lịch… cho các hộ gia đình 
kinh doanh homestay và cấp phát áo phao, phao tròn miễn phí cho các khu, điểm du 
lịch. 
 Bên cạnh đó, căn cứ các chính sách ưu đãi đầu tư của Nhà nước, UBND tỉnh 
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Ninh Bình đã ban hành các văn bản về thu hút đầu tư như Quyết định số 
126/2002/QĐ-UB về việc ban hành một số chính sách ưu đãi đầu tư nước ngoài trên 
địa bàn tỉnh Ninh Bình và Quyết định số 129/2002/QĐ-UB về việc ban hành một số 
chính sách ưu đãi đầu tư đối với dự án đầu tư theo Luật Khuyến khích đầu tư trong 
nước trên địa bàn tỉnh Ninh Bình, trong đó có một số điều khoản ưu đãi nếu sử dụng 
lao động địa phương. Cụ thể: Giảm 50-70% tiền sử dụng đất khi thực hiện chuyển 
đổi mục đích sử dụng đất sang đất chuyên dùng đối với các dự án đầu tư vào ngành 
nghề ưu đãi đầu tư của Nhà nước hoặc của tỉnh phù hợp với quy hoạch (ngoài khu 
công nghiệp, khu du lịch đã quy hoạch), có sử dụng số lao động bình quân trong năm 
đạt từ 50 lao động trở lên, đầu tư vào địa bàn có điều kiện kinh tế xã hội khó khăn 
hoặc đặc biệt khó khăn. Nhà đầu tư nước ngoài tự tổ chức đào tạo nghề lần đầu cho 
lao động có hộ khẩu thường trú tại tỉnh Ninh Bình được hỗ trợ 30% kinh phí đào tạo 
đối với lao động phổ thông, hỗ trợ 50% kinh phí đào tạo nghề từ bậc 2 trở lên theo 
dự án đào tạo nghề được cơ quan chức năng phê duyệt. Ngoài ra, theo Quyết định số 
87/2004/QĐ-UB ngày 18/5/2004 của UBND tỉnh thì doanh nghiệp gửi lao động đi 
học nghề trong nước với số lượng từ 10 lao động trở lên/năm và thời gian đào tạo từ 
1 tháng trở lên được hỗ trợ kinh phí đào tạo với mức từ 90.000 đến 200.000 
đồng/người/tháng tùy theo ngành nghề, thời gian đào tạo và tối đa không quá 24 
tháng. 
3.2.2.3. Tổ chức triển khai thực hiện phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 * Tổ chức bộ máy quản lý nhà nước 
 Bộ máy QLNN về du lịch của tỉnh Ninh Bình tương tự như các địa phương 
khác trong cả nước, bao gồm các cơ quan và tổ chức trong một hệ thống   chung nhằm 
thực hiện các chức năng của QLNN về du lịch và được tổ chức theo mô hình trực 
tuyến, cao nhất là UBND tỉnh, tiếp đó là Sở Du lịch và 8 phòng văn   hóa và thông tin 
ở cấp huyện, thành phố trực thuộc tỉnh.  
 Bên cạnh việc thành lập Sở Du lịch nhằm tham mưu giúp UBND tỉnh quản lý 
hoạt động nhà nước về du lịch thì UBND tỉnh còn thành lập Ban chỉ đạo Nhà nước 
về du lịch của tỉnh do một Phó Chủ tịch UBND tỉnh làm trưởng ban. Thông qua Ban 
chỉ đạo Nhà nước về du lịch nhằm chỉ đạo việc phối hợp hoạt động của các sở, ban, 
ngành, UBND các huyện, thành phố trong việc xây dựng và tổ chức triển khai thực 
hiện có hiệu quả các chương trình phát triển du lịch trong từng thời kỳ, phù hợp với 
mục tiêu phát triển KTXH của địa phương; nghiên cứu đề xuất các giải pháp, cơ chế, 
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chính sách phát triển du lịch, các chương trình, kế hoạch cụ thể về phát triển du lịch; 
giải quyết các vướng mắc có liên quan đến chính sách, pháp luật của Nhà nước về 
phát triển du lịch vượt quá thẩm quyền của các cơ quan, đơn vị... Ngoài ra, theo ngành 
dọc thì các cơ quan QLNN    về du lịch tỉnh còn chịu sự quản lý và chi phối của Cục Du 
lịch Quốc gia Việt Nam và Bộ VHTTDL.  
 Với cơ cấu tổ chức như vậy, mỗi cơ quan tùy từng cấp sẽ được quy định  chức 
năng cụ thể và mọi quyết định quản lý của cấp dưới sẽ phải thông qua cấp trên  và 
tuân theo những văn bản luật và các quy định của cơ quan cấp trên. 
 Bộ máy QLNN về du lịch tỉnh Ninh Bình đang từng bước được hoàn thiện 
và nâng cao hiệu lực thông qua việc thực hiện tinh giản biên chế, bố trí cán bộ có 
năng lực, trình độ đảm nhận các vị trí chủ chốt và tăng cường phối kết hợp giữa 
các cấp, các cơ quan, ban ngành, đoàn thể. 
 Chức năng, nhiệm vụ, cũng như cơ chế phối hợp giữa Sở Du lịch và các sở ban 
ngành hữu quan được thể hiện trọng Kế hoạch số 82/KH-UBND ngày 25/4/2022 về 
việc tổ chức bồi dưỡng NNLDL trên địa bàn tỉnh. Cụ thể:  
 - Sở Du lịch là cơ quan đầu mối thực hiện theo dõi, đôn đốc triển khai thực hiện 
kế hoạch có hiệu quả. Tổ chức các chương trình đào tạo bồi dưỡng nguồn nhân lực du 
lịch theo kế hoạch. Kiểm tra các cơ sở kinh doanh du lịch trong việc thực hiện các quy 
định của nhà nước về tiêu chuẩn, trình độ chuyên môn nghiệp vụ của cán bộ quản lý, 
nhân viên phục vụ. 
 - Sở Nội vụ: Phối hợp với Sở Du lịch và các cơ quan có liên quan tổ chức các 
lớp bồi dưỡng quản lý nhà nước về du lịch. Thực hiện công tác thanh tra, kiểm tra hoạt 
động bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức theo thẩm quyền.  
 - Sở Tài chính: Căn cứ khả năng ngân sách, tham mưu cho UBND tỉnh bố trí 
kinh phí để thực hiện kế hoạch theo quy định. 
 - Sở Giáo dục và Đào tạo: Tổ chức lồng ghép hoạt động tư vấn hướng nghiệp, 
tư vấn nghề nghiệp và khởi nghiệp cho học sinh, học viên về các ngành nghề đào tạo 
du lịch trên địa bàn. 
 - Sở Lao động - Thương binh và Xã hội: Phối hợp với Sở Du lịch và các đơn vị 
có liên quan tổ chức các lớp bồi dưỡng nghề du lịch. Thông tin tuyên truyền kế hoạch 
đến các tổ chức, cá nhân, lĩnh vực đơn vị quản lý để tham gia các lớp đào tạo, bồi 
dưỡng. 
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 - UBND các huyện, thành phố: Chỉ đạo đơn vị trực thuộc, UBND các xã xây 
dựng kế hoạch đào tạo bồi dưỡng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch trên địa 
bàn. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến rộng rãi đến toàn thể cán bộ, công chức, 
viên chức, người lao động và nhân dân trên địa bàn tỉnh về giá trị, hiệu quả kinh tế do 
ngành du lịch mang lại nhằm nâng cao nhận thức của các cấp, các ngành và nhân dân 
trên địa bàn về phát triển du lịch. Phối hợp với Sở Du lịch tổ chức các lớp đào tạo, bồi 
dưỡng theo kế hoạch. 
 - Trường Đại học Hoa Lư: Phối hợp với Sở Du lịch tổ chức bồi dưỡng NNLDL 
đảm bảo đáp ứng số lượng, chất lượng, đúng quy định của pháp luật. Nghiên cứu và 
ứng dụng khoa học - công nghệ vào giảng dạy đáp ứng yêu cầu PTNNLDL của tỉnh. 
 - Hiệp hội Du lịch tỉnh Ninh Bình: giữ vai trò là cầu nối liên kết, hỗ trợ các 
doanh nghiệp trong công tác bồi dưỡng NNLDL. Vận động các hội viên, doanh nghiệp 
cử cán bộ quản lý, nhân viên hoạt động trong lĩnh vực du lịch tham gia các chương 
trình, lớp bồi dưỡng NNL trên địa bàn tỉnh. 
 Tổ chức bộ máy QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình đã được thực hiện theo 
đúng quy định hiện hành, các nội dung QLNN về PTNNLDL được thực hiện theo 
phân cấp QLNN, quy chế phối hợp cũng như trách nhiệm trong công tác QLNN về 
PTNNLDL được quy định tương đối rõ ràng. Tuy nhiên trên thực tế, theo ý kiến phản 
ánh của các cán bộ QLNN về du lịch, công tác phối kết hợp giữa các sở, cơ quan, ban 
ngành trong một số hoạt động cụ thể thiếu chặt chẽ nên hiệu quả đưa lại chưa như 
mong muốn. Cơ quan được giao chủ trì nhiệm vụ chưa thực sự chủ động trong việc 
liên hệ trực tiếp với các cơ quan liên quan, do đó hầu như toàn bộ các lĩnh vực công 
việc UBND tỉnh phải ban hành văn bản giao nhiệm vụ cụ thể cho từng cơ quan. 
 * Tổ chức thực thi hoạt động phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 Thực hiện kế hoạch số 45/KH-UBND ngày 17/12/2008 về đào tạo nguồn nhân 
lực cho các cơ sở lưu trú trên địa bàn tỉnh giai đoạn 2009 - 2015, Trường Đại học 
Hoa Lư phối hợp với Trường Cao đẳng Du lịch Hà Nội tổ chức đào tạo các khóa 
trung cấp du lịch cho khoảng 1.000 học viên với tổng kinh phí 8,9 tỷ đồng. Ngoài hỗ 
trợ về kinh phí đầu tư trang thiết bị cho 3 phòng học thực hành, tỉnh còn hỗ trợ 7 triệu 
đồng học phí cho mỗi người học. Mặc dù, được sự hỗ trợ về cơ sở vật chất kỹ thuật, 
học viên khi tham gia khóa học được hỗ trợ học phí, song thực tế, kết quả chỉ đào tạo 
được 335 lao động nghề trung cấp du lịch, đạt 33% mục tiêu đề ra. 
 Nhằm nâng cao chất lượng NNLDL, Sở Du lịch thường xuyên phối hợp với 
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các sở, ngành đơn vị liên quan, UBND huyện, thành phố tổ chức các chương trình 
tập huấn, bồi dưỡng về nghiệp vụ cho cán bộ, nhân viên ngành du lịch về ngoại ngữ; 
kỹ năng quản lý cơ sở lưu trú; kỹ năng nghề du lịch (buồng, bàn, bar, lễ tân, hướng dẫn 
di sản…); cũng như thường xuyên tổ chức các chương trình tập huấn nâng cao nhận thức 
và giáo dục cộng đồng về phát triển du lịch, về phát triển du lịch bền vững, du lịch có 
trách nhiệm, ứng xử văn hóa, văn minh trong hoạt động du lịch. Tiêu biểu: năm 2019, 
Sở Du lịch phối hợp với Trung tâm cứu hộ linh trưởng nguy cấp (EPRC) của Vườn quốc 
gia Cúc Phương và doanh nghiệp xây dựng Xuân Trường tổ chức 2 lớp về bảo tồn đa 
dạng sinh học cho 60 học viên làm bảo vệ và lái đò tại khu du lịch sinh thái Tràng An; 
tổ chức hội nghị tập huấn cho 120 cán bộ chủ chốt các xã Gia Sinh, Gia Trung, Gia Tiến 
(huyện Gia Viễn) về công tác quản lý, bảo tồn và phát huy giá trị Di sản Văn hóa Thiên 
nhiên Thế giới Tràng An; phối hợp với Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn 
Hà Nội tổ chức 3 lớp bồi dưỡng nghiệp vụ du lịch cho 355 lái đò và lái xe điện tại Khu 
du lịch sinh thái Tràng An và Khu du lịch văn hóa tâm linh chùa Bái Đính; đẩy mạnh 
học tập, nâng cao trình độ ngoại ngữ, giao tiếp, thái độ phục vụ với người nước 
ngoài của cán bộ y tế Bệnh viện Đa khoa tỉnh. Năm 2021, Sở Du lịch phối hợp với 
Văn phòng UNESCO Hà Nội tổ chức 2 khóa tập huấn kinh doanh bền vững cho các chủ 
sở hữu, quản lý các doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên địa bàn tỉnh Ninh Bình; phối 
hợp với Trường Đại học Hoa Lư tổ chức dạy tiếng Anh trực tuyến cho 23 hướng dẫn 
viên và 17 lao động du lịch. Ngành du lịch thường xuyên tổ chức các hội thi nghề như 
thi nấu ăn giỏi, thi nghiệp vụ lễ tân, thi nghiệp vụ hướng dẫn du lịch... nhằm tôn vinh, 
phát hiện, đánh giá chất lượng nhân lực và đào tạo nhân lực ngành du lịch. Giai đoạn 
2009 - 2021, Sở Du lịch đã tổ chức 105 lớp bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ  cho hơn 
10.500 lượt học viên và hơn 18.000 lượt người tham gia hoạt động du lịch. Đối tượng 
bồi dưỡng có sự mở rộng, trao cơ hội phát triển chuyên môn nghề nghiệp cho đông 
đảo người lao động và cộng đồng dân cư địa phương tham gia hoạt động du lịch. Về 
nội dung bồi dưỡng, tập trung nâng cao kỹ năng, chuyên môn nghiệp vụ cơ bản và 
khả năng giao tiếp bằng ngoại ngữ... cho một số đối tượng phù hợp.  
 Góp phần hỗ trợ người lao động ứng phó với ảnh hưởng của đại dịch COVID-
19, Sở Du lịch đã hướng dẫn hồ sơ, trình UBND tỉnh hỗ trợ 106 hướng dẫn viên du 
lịch gặp khó khăn với tổng số tiền là 393.260.000 VNĐ và hàng ngàn lượt lao động 
du lịch được hỗ trợ ngừng việc theo quy định.  
 Sau 5 tháng triển khai nghị quyết số 105/2023/NQ-HĐND “Quy định một số 
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chính sách hỗ trợ phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2023-2030”, 
chỉ có 7 đơn vị thuộc 2 nhóm chính sách được nhận hỗ trợ với tổng mức hỗ trợ là hơn 
100 triệu đồng.  
 Trả lời phỏng vấn về thực trạng thực thi các hoạt động PTNNLDL trên địa bàn 
tỉnh Ninh Bình, ý kiến của các chuyên gia tương đối thống nhất: Thực tế tỉnh Ninh 
Bình mới chỉ xây dựng được một số chính sách hỗ trợ phát triển du lịch chung, thiếu 
các chính sách PTNNLDL cụ thể. Những chính sách riêng, đặc thù, đãi ngộ, thu hút 
NNLDL chất lượng cao; chính sách khuyến khích người học tham gia đào tạo du lịch; 
chính sách khuyến khích đầu tư phát triển đào tạo NNLDL mà trọng tâm là phát triển 
cơ sở đào tạo du lịch được quan tâm bước đầu nhưng chưa rõ nét và chưa thực sự tạo 
được chuyển biến trong PTNNLDL. Chưa ban hành chính sách sử dụng nguồn nhân 
lực du lịch qua đào tạo. Việc tuyển dụng, sử dụng, đãi ngộ phụ thuộc vào chính sách 
riêng của từng doanh nghiệp và do doanh nghiệp quyết định, dẫn đến có sự cạnh tranh 
không lành mạnh trong tuyển dụng lao động du lịch. Công tác tuyển dụng vào 
CQQLNN được thực hiện công khai, song tiêu chuẩn tuyển dụng nặng nề về bằng 
cấp, hình thức thi tuyển chậm đổi mới. Chính sách đãi ngộ chưa đủ mạnh để giữ chân 
lao động cũng như lôi cuốn lực lượng lao động du lịch chất lượng cao từ các địa 
phương lân cận hay từ các ngành nghề kinh tế khác chuyển sang. Việc thu hút nhân 
tài từ các nơi khác về rất khó khăn, hầu như không có kết quả. Số lượng NNLDL 
được thu hút, tuyển dụng mới còn rất thấp so với nhu cầu thực tế. 
3.2.2.4. Thanh tra, kiểm tra, giám sát thực hiện phát triển nguồn nhân lực du lịch 
 Tại Ninh Bình, cơ quan trực tiếp thực hiện chức năng giám sát thực hiện các 
nghị quyết liên quan đến PTNNLDL tỉnh là Thường trực HĐND, các ban của 
HĐND và các vị đại biểu HĐND tỉnh Ninh Bình; chức năng thanh tra, kiểm tra và 
xử lý sai phạm, khiếu nại về PTNNLDL là Thanh tra tỉnh Ninh Bình. Tùy theo nội 
dung  thanh tra, Sở Du lịch sẽ phối hợp với các sở ban ngành liên quan (Sở Nội vụ, 
Sở Lao động - Thương binh và Xã hội, Công an tỉnh Ninh Bình...) thực hiện theo 
Nghị quyết 35/NQ-CP về phối hợp liên ngành trong thanh tra, kiểm tra, đó là “Quy 
định mục tiêu và nguyên tắc về công tác thanh tra, kiểm tra cần đảm bảo mục tiêu 
ngăn chặn, phát hiện và xử lý vi phạm, đồng thời hỗ trợ, hướng dẫn doanh nghiệp 
tuân thủ các quy định của pháp luật. Thực hiện thanh tra, kiểm tra theo đúng quy 
định của pháp luật (không quá 1 lần/năm); kết hợp thanh kiểm tra liên ngành nhiều 
nội dung trong một đợt thanh tra, kiểm tra, trừ trường hợp thanh tra, kiểm tra đột 
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xuất khi có dấu hiệu vi phạm pháp luật rõ ràng như các trường hợp có đơn thư khiếu 
nại, phát hiện sai phạm, ý kiến phản ánh”.  
 Kết quả phỏng vấn cán bộ làm nhiệm vụ thanh tra, giám sát của Sở Du lịch, 
Sở Lao động- Thương binh Xã hội, Ban Văn hóa- Xã hội thuộc HĐND tỉnh cho biết: 
Từ năm 2019 đến năm 2023, Sở Du lịch tiến hành 19 cuộc thanh tra, kiểm tra chuyên 
ngành đối với 523 cá nhân, tổ chức kinh doanh dịch vụ du lịch (410 cơ sở lưu trú; 53 
doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành; 29 hướng dẫn viên; 31 khu, điểm du lịch); 
phối hợp với Thanh tra Bộ VHTTDL tiến hành thanh tra 08 đơn vị kinh doanh dịch 
vụ du lịch trên địa bàn tỉnh (05 cơ sở lưu trú, 03 khu, điểm du lịch). Nội dung thanh 
tra chủ yếu tập trung vào sự chấp hành những quy định pháp luật trong hoạt động du 
lịch các thủ tục pháp lý liên quan thực hiện theo các quy định pháp luật (Luật Du lịch 
2017, Nghị định 168/2017NĐ-CP, Thông tư 06/2017/TT-BVHTTDL). Qua công tác 
kiểm tra đã phát hiện, nhắc nhở, chấn chỉnh và lập biên bản xử phạt hành chính 46 tổ 
chức, cá nhân với số tiền là 122.050.000 đồng nộp kho bạc nhà nước tỉnh. 
 Đối với việc PTNNLDL, Sở Du lịch mới thực hiện kiểm tra, đánh giá khía 
cạnh sử dụng lao động qua đào tạo ở một số vị trí đã có quy định của nhà nước như 
lĩnh vực điều hành chương trình du lịch và hướng dẫn du lịch, kinh doanh lưu trú đối 
với cơ sở lưu trú xếp hạng sao. Từ kết quả kiểm tra về điều kiện hoạt động kinh doanh 
lưu trú, ăn uống (nguồn nhân lực qua đào tạo du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch 
vụ lưu trú, ăn uống), kinh doanh lữ hành (chứng chỉ hành nghề điều hành chương 
trình du lịch, hướng dẫn du lịch), Sở Du lịch kịp thời phát hiện những hạn chế về điều 
kiện trình độ chuyên môn của NNLDL tại doanh nghiệp, đề xuất các khóa đào tạo 
bồi dưỡng phù hợp.  
 Hàng năm, thanh tra Sở Lao động - Thương binh và Xã hội thực hiện hoạt 
động thanh tra, kiểm tra chuyên ngành về lĩnh vực lao động, trong đó có nội dung về 
chấp hành pháp luật về lao động, trách nhiệm của chủ sử dụng lao động thực hiện 
việc tạo điều kiện cho người lao động được đào tạo, bồi dưỡng nâng cao tay nghề, 
trong đó đã chỉ rõ, một số doanh nghiệp đã quan tâm đến đào tạo, bồi dưỡng nâng 
cao năng lực làm việc cho người lao động ở cả vị trí lao động trực tiếp và cán bộ quán 
lý. Tuy nhiên chưa có nhiều hoạt động thanh tra, kiểm tra công tác PTNNLDL trên 
địa bàn tỉnh Ninh Bình. 
 Ban Văn hóa - Xã hội thuộc HĐND tỉnh là đơn vị thực hiện giám sát một số 
nội dung về lĩnh vực văn hóa xã hội, trong đó có một số nội dung liên quan đến 
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PTNNL, tuy nhiên chưa thực hiện giám sát chuyên đề về PTNNLDL, do đó chưa có 
đánh giá cụ thể chuyên sâu về PTNNLDL trên địa bàn tỉnh.  
3.2.3. Các tiêu chí đánh giá quản lý nhà nước đối với phát triển nguồn nhân lực 
du lịch tỉnh Ninh Bình  
3.2.3.1. Tính hiệu lực 

Kết quả khảo sát điều tra của NCS về “Hiệu lực QLNN về PTNNLDL ở 
Ninh Bình” cho thấy, giá trị trung bình được đánh giá ở mức điểm là 3,39/5,0 điểm 
với ý nghĩa là “Khá”. Trong đó, thang đo nhận mức đánh giá “Trung bình” là:  “Các 
chính sách, VBQPPL về PTNNLDL được xây dựng và ban hành đầy đủ, toàn diện, 
công khai, minh bạch”; “Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát PTNNLDL được 
thực hiện thường xuyên, kịp thời, minh bạch, trung thực, khách quan, toàn diện”; 
“Các hình thức xử lý vi phạm trong PTNNLDL của địa phương được thực hiện 
nghiêm minh, có tính răn đe cao”. Nội dung “Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của 
địa phương được xây dựng đầy đủ, kịp thời” và “Mức độ nghiêm túc trong thực thi 
quy hoạch, kế hoạch, chính sách, văn bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL của các 
tổ chức, cá nhân liên quan” được đánh giá ở mức độ “Khá”.  

 
Biểu đồ 3.4. Kết quả đánh giá hiệu lực QLNN về PTNNLDL ở Ninh Bình 

(Nguồn: Kết quả khảo sát của NCS) 
Ninh Bình chưa có nhiều VBQPPL liên quan đến PTNNLDL và chưa hình 

thành hệ thống chính sách PTNNLDL. Các nội dung liên quan đến PTNNLDL 
thường được lồng ghép trong các văn bản chỉ đạo chung. Chính vì vậy mà các tiêu 
chí này được đánh giá ở mức trung bình. Mức độ nghiêm túc trong thực thi các quy 
định, luật pháp của các tổ chức, cá nhân tham gia vào hoạt động du lịch được đánh 
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giá tốt. Điều này thống nhất với số lượng nhỏ các vụ vi phạm liên quan đến việc sử 
dụng nhân lực du lịch xảy ra trên địa bàn. Nhiều khách thể khảo sát cho rằng hoạt 
động thanh tra, kiểm tra liên quan đến nội dung PTNNLDL trên địa bàn tỉnh Ninh 
Bình mang nặng tính hình thức. Xử lý các vi phạm bằng phương pháp hành chính 
nên tính răn đe thấp. Mặc dù các cuộc thanh tra, kiểm tra đã có kết luận nhưng những 
sai sót, bấp cập trong hoạt động này ít được sửa chữa, khắc phục.  
3.2.3.2. Tính hiệu quả 

Hiệu quả của công tác QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình được phản ánh 
qua một số chỉ tiêu mang tính định lượng. Nếu không bị gián đoán bởi COVID-19, 
số lượng lao động du lịch của Ninh Bình đang trên đà tăng trưởng mạnh mẽ và đều 
đặn. Tổng số lao động du lịch tăng gấp 2,5 lần trong vòng 10 năm từ năm 2010 đến 
năm 2019. Tỷ trọng lao động tốt nghiệp trung học phổ thông ngày càng được thu hẹp, 
từ 55% năm 2019 xuống 24,43% năm 2022, minh chứng cho sự nâng cấp về trình độ 
đào tạo của đội ngũ lao động du lịch...  

 
Biểu đồ 3.5. Kết quả đánh giá hiệu quả QLNN về PTNNLDL ở Ninh Bình 

(Nguồn: Kết quả khảo sát của NCS) 
Kết quả khảo sát các chỉ tiêu định tính về “Hiệu quả QLNN về PTNNLDL ở 

Ninh Bình” cho thấy, giá trị trung bình được đánh giá ở mức điểm 3,17/5,0 điểm với 
ý nghĩa là “Trung bình”. Trong đó, 2 thang đo nhận mức đánh giá “Khá” là: “Mức độ 
hoàn thành các nhiệm vụ trong tổ chức thực hiện quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL 
của địa phương” và “Tổ chức bộ máy và năng lực của cán bộ quản lý của địa phương 
thực hiện tốt nhiệm vụ QLNN về PTNNLDL”. Các nội dung “Hệ thống văn bản quy 
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phạm pháp luật được xây dựng và ban hành tạo thuận lợi cho địa phương trong 
PTNNLDL”; “Các chính sách thúc đẩy phát triển NNLDL về số lượng, chất lượng 
và cơ cấu lao động và thu hút được NNLDL chất lượng cao”; “Hoạt động thanh tra, 
kiểm tra, giám sát PTNNLDL kịp thời phát hiện sai sót và bất cập”; “Có xu hướng 
giảm các vi phạm trong PTNNLDL của địa phương” đạt mức độ đánh giá “Trung 
bình”. “Công tác phối hợp giữa các cấp, các ngành trong QLNN về PTNNLDL trên 
địa bản tỉnh đáp ứng yêu cầu” nhận được mức đánh giá “Yếu”. 

Các chính sách đào tạo bồi dưỡng mà trọng tâm là phát triển cơ sở đào tạo du 
lịch, khuyến khích người học tham gia đào tạo du lịch, một số chính sách riêng trong 
đãi ngộ, thu hút nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao đã được chính quyền Ninh 
Bình quan tâm bước đầu song chưa rõ nét và chưa thực sự tạo được chuyển biến trong 
PTNNLDL. Các mức hỗ trợ cho người lao động hay mức ưu đãi dành cho các tổ chức 
có sử dụng lao động địa phương đều rất “khiêm tốn”, cộng thêm thủ tục hành chính 
xét duyệt rườm rà nên chưa tạo được động lực thu hút, hiệu quả tác động không mạnh 
mẽ. Trong công tác QLNN, có vận dụng nhiều phương pháp nhưng phương pháp giáo 
dục chưa thường xuyên liên tục, phương pháp kinh tế chưa hiệu quả, phương pháp 
hành chính thiếu linh hoạt. Hạn chế lớn nhất có lẽ là do công tác phối hợp giữa các 
cấp, các ngành trong QLNN về PTNNLDL chưa tốt. Cho nên mặc dù có sự tăng 
trưởng về mặt số liệu nhưng hiệu quả của các hoạt động QLNN về PTNNLDL Ninh 
Bình chỉ được đánh giá ở mức độ trung bình khá. 

Khía cạnh được đánh giá hiệu quả cao là khâu tổ chức bộ máy QLNN về du 
lịch. Ninh Bình đã tiến hành phân cấp quản lý và ban hành quy chế phối kết hợp. Đội 
ngũ làm công tác quản lý nhà nước từng bước được bổ sung, chuẩn hóa và nâng cao 
chất lượng.  
3.2.3.3. Tính phù hợp 
 Kết quả khảo sát cho thấy các thang đo của tính phù hợp có giá trị trung bình 
trong khoảng từ 3.24 đến 3.61. Giá trị trung bình của tiêu chí đạt mức “Khá” với điểm 
số 3.47/5 điểm. Nội dung “Hệ thống VBQPPL về PTNNLDL được xây dựng và ban 
hành phù hợp với khuôn khổ pháp luật của quốc gia”, “Quy hoạch, kế hoạch 
PTNNLDL của địa phương phù hợp với quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của quốc 
gia” được đánh giá cao nhất trong tất cả các thang đo, với GTTB là 3,60 - 3,61 điểm. 
Một biểu hiện nhận mức đánh giá “trung bình” là “Nội dung thanh tra, kiểm tra, giám 
sát PTNNLDL sát thực tiễn”.  
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 Trên cơ sở chiến lược, quy hoạch, kế hoạch phát triển du lịch của quốc gia, 
các quy định của Nhà nước về phát triển nguồn nhân lực, tỉnh Ninh Bình cụ thể hóa 
khá tốt thông qua việc ban hành các văn bản hướng dẫn thực hiện, các chính sách 
thích hợp với điều kiện kinh tế (nguồn lực đầu tư), đặc điểm dân cư và thị trường lao 
động của địa phương, đảm bảo sự phù hợp cao về mặt nội dung. Tuy nhiên, phương 
pháp QLNN về PTNNLDL cần linh hoạt, đổi mới, sáng tạo cho phù hợp hơn với các 
đối tượng quản lý khác nhau. Nội dung thanh tra, kiểm tra, giám sát hàng năm cần 
điều chỉnh cho phù hợp với bối cảnh có nhiều đổi thay.  

 
Biểu đồ 3.6. Kết quả đánh giá tính phù hợp của QLNN về PTNNLDL 

tỉnh Ninh Bình 
(Nguồn: Kết quả khảo sát của NCS) 

3.2.3.4. Tính bền vững 
 Kết quả khảo sát của nghiên cứu sinh về tính bền vững trong QLNN đối với 
PTNNLDL Ninh Bình chỉ ra rằng giá trị trung bình được đánh giá ở mức “trung bình” 
với  điểm số 3.07/5,0 điểm. Các biểu hiện nhận mức đánh giá “Yếu” bao gồm: “Chính 
sách PTNNLDL địa phương được điều chỉnh linh hoạt, hợp lý”, “Số lượng, cơ cấu, 
chất lượng NNLDL phù hợp với kế hoạch phát triển bền vững ngành du lịch của địa 
phương”. Các thang đo còn lại đạt mức đánh giá “Trung bình” là: “Quy hoạch 
PTNNLDL của tỉnh phù hợp với mục tiêu phát triển bền vững KTXH của tỉnh trong 
mỗi giai đoạn nhất định”, “Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL do 
địa phương xây dựng và ban hành được áp dụng ổn định, lâu dài”.  
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 Các hoạt động PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình tiềm ẩn nguy cơ thiếu bền vững 
trên tất cả các khía cạnh về số lượng, cơ cấu, đặc biệt là chất lượng NNLDL. Nhu cầu 
sử dụng lao động du lịch rất lớn trong khi nguồn cung cấp tại chỗ hạn hẹp. Doanh 
nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh phần lớn có quy mô nhỏ hoặc các hộ kinh doanh cá 
thể chủ yếu sử dụng lao động phổ thông, lao động thời vụ thiếu và yếu về kỹ năng 
chuyên môn. Muốn hỗ trợ các cơ sở đào tạo du lịch trên địa bàn tỉnh, mở rộng quy 
mô các khóa bồi dưỡng hay ban hành chính sách riêng, đặc thù để đãi ngộ hay thu 
hút nhân lực du lịch... cần nguồn lực tài chính dồi dào. Trong khi thực tế, ngân sách 
nhà nước dành cho hạng mục PTNNLDL rất hạn chế và chậm đổi mới cơ chế phân 
bổ. Chính sách PTNNLDL của địa phương kém linh hoạt và chưa đủ sức mạnh thu 
hút hay tạo động lực cho người lao động. Vấn đề nhân lực du lịch luôn là “bài toán 
khó” cho chính quyền tỉnh Ninh Bình trong giai đoạn hiện tại và tương lai.  

 
 Biểu đồ 3.7. Kết quả đánh giá tính bền vững của QLNN về PTNNLDL  

tỉnh Ninh Bình 
(Nguồn: Kết quả khảo sát của NCS) 

 * Như vậy, giá trị trung bình của 4 tiêu chí tính hiệu lực, tính hiệu quả, tính 
phù hợp và tính bền vững trong QLNN đối với PTNNLDL tỉnh Ninh Bình lần lượt là 
3,39 điểm, 3,17 điểm, 3,47 điểm, 3,07 điểm, chủ yếu nhận được mức đánh giá “Trung 
bình”. Tổng hợp đánh giá thực trạng QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình theo 4 tiêu 
chí với 22 thang đo, kết quả cho thấy các hoạt động PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình 
mặc dù đã thu được những thành công nhất định nhưng đó mới chỉ là những kết quả 
bước đầu, chưa thực sự bền vững, thiếu hiệu quả và chưa đảm bảo tính hiệu lực.  
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Biểu đồ 3.8. Tổng hợp kết quả đánh giá QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình 

(Nguồn: Kết quả khảo sát của NCS) 
Ở một vài thang đo, kết quả khảo sát của 2 nhóm đối tượng cán bộ, chuyên 

viên các CQQLNN và lãnh đạo doanh nghiệp du lịch có sự khác biệt lớn, phản ánh 
cách nhìn đa chiều của các đối tượng về cùng một vấn đề. Khi đánh giá về “Mức độ 
nghiêm túc trong thực thi quy hoạch, kế hoạch, chính sách, văn bản quy phạm pháp 
luật về PTNNLDL của các tổ chức, cá nhân liên quan” 94,5% đại diện doanh nghiệp 
lựa chọn “đồng ý” và “rất đồng ý”. Trong khi 99,7% đại diện cơ quan QLNN không 
cho rằng như vậy. Khi đánh giá về số lượng cán bộ quản lý về du lịch của địa phương 
thì 83,7% đại diện doanh nghiệp cho rằng “hợp lý, đáp ứng nhiệm vụ” nhưng có đến 
76,5% đại diện CQQLNN không đồng tình vì họ cho rằng thiếu số lượng cán bộ 
QLNN về du lịch ở tuyến huyện và khá phổ biến tình trạng một chuyên viên kiêm 
nhiệm nhiều nhiệm vụ.  
3.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực 
du lịch tỉnh Ninh Bình 
 Căn cứ kết quả khảo sát 417 người đại diện cho các CQQLNN và đại diện 
doanh nghiệp doanh nghiệp du lịch về mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến QLNN 
về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình, xếp theo mức độ quan trọng giảm dần có: 1) Nhận 
thức của chính quyền địa phương; 2) Nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL của địa 
phương; 3) Tổ chức bộ máy và chất lượng đội ngũ cán bộ QLNN về du lịch địa 
phương; 4) Điều kiện phát triển du lịch của địa phương; 5) Điều kiện kinh tế, xã hội 
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của địa phương; 6) Quá trình toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế; 7) Tình hình 
chính trị, pháp luật, chính sách vĩ mô của nhà nước; 8) Chiến lược, quy hoạch phát 
triển du lịch của quốc gia; 9) Sự phát triển của giáo dục đào tạo và khoa học công 
nghệ; 10) Sự phát triển nhu cầu của khách du lịch. 

 
Biểu đồ 3.9. Mức độ ảnh hưởng của các nhân tố tới QLNN về PTNNLDL  

Ninh Bình 
(Nguồn: Kết quả khảo sát của NCS) 

 1) Nhận thức của chính quyền địa phương 
 Trong mỗi giai đoạn phát triển, nhận định về tiềm năng, thế mạnh phát triển 
du lịch, các nhiệm kỳ Đại hội Đảng bộ tỉnh luôn xác định du lịch là lĩnh vực ưu tiên, 
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cần khơi thông để tạo động lực thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 
Khi tái lập tỉnh năm 1992, Ninh Bình là một tỉnh rất khó khăn với diện tích nhỏ, cơ 
sở hạ tầng, vật chất thiếu thốn, nền kinh tế nông nghiệp là chủ yếu, nhưng đất đai, thổ 
nhưỡng, thủy văn không thuận lợi; công nghiệp chủ yếu là khai thác đá vôi, sản xuất 
vật liệu xây dựng. Chỉ sau hơn một nhiệm kỳ, tỉnh đã có chuyển hướng chiến lược 
phát triển kinh tế từ “nâu” sang “xanh”, chuyển từ công nghiệp vật liệu xây dựng 
sang phát triển du lịch. Đến năm 2010, tỉnh thu hẹp dự án sản xuất xi măng, hạn chế 
cấp phép mới khai thác khoáng sản, đẩy mạnh chăm sóc, phục hồi rừng. Nhiều dự án 
phát triển du lịch sinh thái, dịch vụ du lịch, dự án công nghiệp công nghệ cao, thân 
thiện môi trường đã được ưu tiên thu hút và tập trung triển khai có hiệu quả. Nhờ vậy, 
sau 15 năm đã hình thành nhiều khu, điểm du lịch nổi tiếng mang tầm cỡ quốc gia và 
quốc tế như Quần thể danh thắng Tràng An với các khu du lịch: Tràng An, Tam Cốc 
- Bích Động, Bái Đính…  
 Từ năm 2001 đến nay, Tỉnh ủy Ninh Bình đã ban hành 04 nghị quyết chuyên 
đề về phát triển du lịch: Nghị quyết số 03-NQ/TU ngày 18/12/2001 về phát triển du 
lịch đến 2010; Nghị quyết số 15-NQ/TU ngày 13/7/2009 về phát triển du lịch đến 
năm 2020, định hướng đến năm 2030; Nghị quyết số 02-NQ/TU ngày 17/8/2016 về 
bảo tồn, phát huy giá trị Di sản thế giới danh thắng Tràng An trong phát triển du lịch 
giai đoạn 2016-2020. Gần đây nhất là Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 29/10/2021 về 
phát triển du lịch Ninh Bình giai đoạn 2021-2030, định hướng đến 2045 nhằm cụ thể 
hóa Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ XXII (nhiệm kỳ 2020 - 2025 ), 
trong đó xác định bước chuyển chiến lược phát triển từ "chiều rộng" sang "chiều sâu", 
chú trọng nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ du lịch theo hướng chuyên nghiệp 
nhằm phát triển Ninh Bình trở thành trung tâm du lịch của vùng và cả nước. 
 Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh sớm ban hành nhiều chủ trương, chính sách tạo 
môi trường pháp lí cho công tác quản lí hoạt động du lịch, trong đó có nhiều quyết 
sách mạnh dạn và đột phá, là yếu tố then chốt thu hút mọi nguồn lực trong và ngoài 
nước cho đầu tư phát triển du lịch. Các nghị quyết được ban hành là đòi hỏi của thực 
tiễn, thể hiện quyết tâm chính trị rất lớn của tỉnh nhằm phát triển du lịch trở thành 
một ngành kinh tế mũi nhọn, thông qua nhìn nhận khả năng đóng góp của du lịch vào 
nền KTXH. 
 2) Nguồn lực đầu tư cho phát triển nguồn nhân lực du lịch của địa phương 
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Nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL của Ninh Bình chung tình trạng như các địa 
phương trong cả nước, chủ yếu lấy từ nguồn ngân sách với định mức rất hạn chế. 
Ngân sách tỉnh cấp cho Sở Du lịch hàng năm là khoản ngân sách dùng chung cho tất 
cả các hoạt động về du lịch, chưa phân định một khoản dành riêng cho hoạt động 
PTNNLDL. Cách thức hình thành ngân sách là do UBND tỉnh phân bổ hàng năm cho 
các đơn vị trực thuộc, chưa áp dụng cách tính theo tỷ lệ % trên doanh thu du lịch hoặc 
theo mục tiêu, nhiệm vụ PTNNLDL. Nguồn ngân sách để PTNNLDL chỉ cho phép 
thực hiện một số hoạt động đào tạo, bồi dưỡng nhân lực. Giai đoạn 2020 - 2025, tỉnh 
đầu tư 740 triệu đồng cho hoạt động đào tạo, nâng cao kiến thức cho các đối tượng 
tham gia hoạt động trực tiếp trong ngành du lịch.  

Tỉnh chưa thu hút được các nguồn lực đầu tư khác ngoài nhà nước tham gia 
PTNNLDL. Doanh nghiệp du lịch tại Ninh Bình chủ yếu có quy mô nhỏ. Những áp 
lực, khó khăn, hạn chế về tài chính khiến phần lớn doanh nghiệp chưa quan tâm và 
đầu tư thỏa đáng cho việc đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực. Mức sống của người 
dân Ninh Bình vẫn còn ở ngưỡng thấp, gây khó khăn trong tổ chức đào tạo, huấn 
luyện nghề.  

Thiếu nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL là thách thức lớn cho Ninh Bình trong 
việc nâng cao chất lượng NNLDL. 
 3) Tổ chức bộ máy và chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước về du 
lịch địa phương 
 Tổ chức bộ máy và chất lượng đội ngũ QLNN về du lịch của tỉnh Ninh Bình 
ngày càng được kiện toàn. Khi tái lập tỉnh vào tháng 4 năm 1992, Ninh Bình chỉ có 
một đơn vị làm du lịch là Công ty Du lịch Ninh Bình. Đến năm 1995 mới có quyết 
định thành lập Sở Du lịch với gần 10 cán bộ, nhân viên. Năm 2016, sau khi phân tách 
cơ quan chuyên trách du lịch ra khỏi Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch Ninh Bình, các 
hoạt động QLNN về du lịch có sự độc lập, chủ động. Cán bộ quản lý tập trung chuyên 
môn, phân cấp trong đội ngũ rõ ràng hơn, thuận lợi hơn cho doanh nghiệp khi thực 
hiện các thủ tục liên quan. Đội ngũ cán bộ làm việc tại các phòng chuyên môn, nghiệp 
vụ thuộc Sở Du lịch với trên 100 người, 97% có trình độ đại học và trên đại học là 
nguồn lực quan trọng có tác động tích cực đến công tác QLNN về PTNNLDL của 
Ninh Bình. 
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 Ninh Bình hiện nay đã trang bị đầy đủ các thiết bị phục vụ quản lý như hệ 
thống mạng internet, phần mềm quản lý, máy tính, máy in… Nhờ vào các phương 
tiện quản lý này mà công tác QLNN đối với hoạt động du lịch hiệu quả hơn.  
 4) Điều kiện phát triển du lịch của địa phương 
 Ninh Bình là vùng đất có nhiều tiềm năng nổi trội có thể phát triển mạnh du 
lịch trở thành ngành kinh tế chủ lực của địa phương. Ninh Binh là 1 trong 3 tỉnh, 
thành phố thuộc vùng đồng bằng sông Hồng (cùng thành phố Hà Nội và tỉnh Quảng 
Ninh) và 1 trong 8 tỉnh, thành phố trong cả nước có di sản thế giới. Ninh Bình là nơi 
duy nhất trong cả nước và khu vực Đông Nam Á sở hữu di sản kép, được tổ chức 
UNESCO ghi danh, đó là Di sản Văn hoá và Thiên nhiên Thế giới Tràng An. Mảnh 
đất Ninh Bình “gánh vác” những sứ mệnh lịch sử đặc biệt trong tiến trình dựng nước 
và giữ nước, từng là kinh đô của nhà nước phong kiến trung ương tập quyền đầu tiên 
của Việt Nam, gắn liền với 3 triều đại: Nhà Đinh, Nhà Tiền Lê và Nhà Lý. Đây là 
những lợi thế để Ninh Bình tạo ra các sản phẩm du lịch mang tính đặc thù, khác biệt 
và đẳng cấp thế giới mà không phải địa phương nào cũng có được. Thương hiệu du 
lịch Ninh Bình đã được định vị và khẳng định trên nhiều thị trường khách du lịch. 
Năm 2022, tạp chí du lịch hàng đầu thế giới Time Out (Anh) bình chọn là danh thắng 
hoang sơ như đá quý ở Đông Nam Á nhưng vẫn chưa được nhiều du khách nước 
ngoài biết tới. Năm 2023, Ninh Bình được bình chọn điểm đến nghỉ dưỡng dành cho 
gia đình tốt nhất thế giới. Vườn Quốc gia Cúc Phương 4 liên tiếp (2019 - 2022) được 
công nhân là công viên quốc gia hàng đầu Châu Á. Khu bảo tồn Vân Long được trao 
bằng công nhận khu Ramsar của Việt Nam... 
 Ninh Bình nằm trên các tuyến giao thông quan trọng, cùng với sự phát triển 
nhanh chóng về mặt đô thị của thành phố Ninh Bình, với lợi thế là có Khu du lịch 
quốc gia Tràng An, Khu du lịch Tam Cốc - Bích Động... nên đã được Chính phủ quan 
tâm hỗ trợ đầu tư kết cấu hạ tầng, đặc biệt là hệ thống giao thông. 
 Tỉnh Ninh Bình tích cực đầu tư, hoàn thiện cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch về 
số lượng và chất lượng. Tính đến hết năm 2023, tỉnh đã cấp giấy chứng nhận đầu tư 
cho gần 100 dự án đầu tư vào lĩnh vực du lịch, với số vốn hơn 20 ngàn tỷ đồng. Nhiều 
dự án đã hoàn thành đưa vào khai thác sử dụng phục vụ khách du lịch có hiệu quả, 
tiêu biểu như: Khu nghỉ dưỡng Emeralda Tam Cốc, khu phố cổ Hoa Lư, Minawa 
KenhGa resort, Vedana resort, Cuc Phương rersort and spa, khách sạn Hoàng Sơn, 
khách sạn Yến Nhi, khách sạn Hidden Charm, sân golf Tràng An, dự án tổ hợp sân 
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golf Hồ Yên Thắng với mức đầu tư là 4.558 tỷ đồng, khách sạn Legend (khách sạn 5 
sao đầu tiên của tỉnh); các trung tâm mua sắm, vui chơi giải trí khác… đã tạo định 
hướng phát triển CSVCKT du lịch đồng bộ, hiện đại và tạo nên một diện mạo mới, 
vị thế mới cho du lịch Ninh Bình.  
 5) Điều kiện kinh tế, xã hội của địa phương 
 Từ một nền kinh tế lạc hậu khi tái lập tỉnh, kinh tế Ninh Bình sau 30 năm đã 
có mức tăng trưởng khá cao. Theo đánh giá trong báo cáo chính trị Đại hội Đảng bộ 
tỉnh lần thứ XXI, tốc độ tăng trưởng GDP bình quân giai đoạn 2015 - 2020 đạt 11,7%. 
Các chính sách ưu đãi, thu hút đầu tư đã và đang phát huy tác dụng, nhiều doanh 
nghiệp cả trong và nước ngoài, các thành phần kinh tế đến đầu tư. Trên cơ sở xác 
định du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, dẫn dắt các ngành kinh tế khác tỉnh đã hoạch 
định các chính sách phát triển kinh tế theo 3 mũi nhọn là: Thu hút đầu tư vào lĩnh vực 
công nghiệp sạch, công nghệ cao và bảo vệ tài nguyên môi trường, trong đó chú trọng 
phát triển công nghiệp hỗ trợ ngành công nghiệp sản xuất lắp ráp ô tô; Phát triển nông 
nghiệp theo hướng đặc sản và đặc hữu nhằm gia tăng giá trị canh tác trên 1 ha, phục 
vụ sản phẩm cho du lịch và nội tiêu; thu hút các dịch vụ, thương mại phục vụ cho du 
lịch phát triển theo hướng xanh và bền vững. Cơ cấu kinh tế chuyển dịch theo hướng 
tăng tỉ trọng các dịch vụ. Sự phát triển kinh tế thị trường, hội nhập kinh tế quốc tế 
ngày càng sâu rộng, cùng với tình hình kinh tế chính trị ổn định đã tạo điều kiện đưa 
các dòng khách đến Ninh Bình ngày càng tăng, đưa Ninh Bình vào tốp các tỉnh có du 
lịch phát triển, bứt phá vượt nhiều tỉnh trong khu vực đồng bằng sông Hồng. 

Tỉnh Ninh Bình có cơ cấu dân số trẻ, lại nằm ở  vị trí giao thoa giữa các vùng 
miền trong cả nước, liền kề với các trung tâm giáo dục, đào tạo, dạy nghề lớn 
như Hà  Nội, Hải Phòng, Nam Định… Cùng với truyền thống hiếu học nên nguồn 
lao động của Ninh Bình khá dồi dào và có chất lượng. Tổng số lao động từ 15 tuổi 
trở lên đang làm việc trong nền kinh tế năm 2023 là 489.300 người, chia ra: Lao động 
ngành nông, lâm nghiệp và thủy sản 76.500 người; lao động ngành công nghiệp, xây 
dựng 232.500 người; lao động ngành dịch vụ 180.300 người. Nguồn lao động của 
Ninh Bình được đào tạo tương đối cơ bản, ngày càng được bổ sung lực lượng lao 
động trẻ có kiến thức văn hóa và trình độ chuyên môn, có khả năng tiếp thu các tiến 
bộ khoa học kỹ thuật, đáp ứng yêu cầu của công cuộc đổi mới KTXH trên địa bàn 
tỉnh.  

6) Các yếu tố khác 
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 - Quá trình toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế 
Theo kết quả nghiên cứu của Viện Nghiên cứu và Phát triển Du lịch Việt Nam, 

lao động trong ngành du lịch hiện nay ở nước ta về cơ bản đáp ứng được nhu cầu của 
ngành dịch vụ nói chung. Tuy nhiên, so với yêu cầu của hội nhập, phát triển, cạnh tranh 
trên thế giới, đặc biệt trong khu vực dịch vụ cao cấp, nhân lực Việt Nam chưa đáp ứng 
được yêu cầu vì “rào cản” ngoại ngữ và thiếu kỹ năng quản trị toàn cầu, quản trị chuỗi 
giá trị đặc thù của ngành. Toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế đem đến cơ hội dịch 
chuyển lao động du lịch giữa các quốc gia, tạo điều kiện cho nhiều lao động nước 
ngoài đến Việt Nam làm việc, đưa tới cho nhân lực du lịch Việt Nam cơ hội học hỏi, 
nâng cao chất lượng. Mặt khác, lao động Việt Nam có nguy cơ bị cạnh tranh việc làm 
ngay trên đất nước mình bởi nhân lực từ các nước ASEAN như Thái Lan, Philippine 
và Malaysia. 
 - Tình hình chính trị, pháp luật, chính sách vĩ mô của Nhà nước 
 Chính sách “đổi mới, mở cửa và hội nhập” của Đảng và Nhà nước tiếp tục 
phát huy có hiệu quả, đã tạo điều kiện thuận lợi cho kinh tế đối ngoại, trong đó có du 
lịch phát triển. Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát 
triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn đã khẳng định “Phát triển du lịch trở 
thành ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước”, “Tập trung mọi nguồn lực để phát triển 
du lịch”. Nhờ vậy, ngành du lịch đã và đang được quan tâm đầu tư phát triển và ban 
hành nhiều chính sách nhằm khuyến khích thu hút các nhà đầu tư cũng như khách du 
lịch đến Việt Nam được thuận lợi. 
 Việt Nam có chế độ chính trị ổn định, hòa bình, an ninh, đồng thời là điểm du 
lịch còn mới lạ trên bản đồ du lịch thế giới và được hấp dẫn bởi các nguồn tài nguyên 
du lịch đa dạng và phong phú, con người Việt Nam luôn mến khách. Đây là những 
điều kiện đặc biệt quan trọng để du lịch Việt Nam phát triển. 
 Đảng và Nhà nước xác định giáo dục là quốc sách hàng đầu, được thể chế hóa 
trong Luật Giáo dục, Luật Dạy nghề và các chính sách ưu tiên, khuyến khích, hỗ trợ 
phát triển nhân lực nói chung và nhân lực du lịch nói riêng. Cơ chế, chính sách, pháp 
luật của Nhà nước nói chung, cơ chế, chính sách, pháp luật về hoạt động du lịch nói 
riêng, nhất là Luật Du lịch và các văn bản hướng dẫn thực hiện ngày càng hoàn thiện, 
tạo điều kiện thuận lợi cho công tác QLNN về du lịch. 
 - Chiến lược, quy hoạch phát triển du lịch của quốc gia 
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 Nhà nước hiện giữ vai trò định hướng phát triển và điều tiết đối với PTNNL 
thông qua việc ban hành các chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và chương trình về 
PTNNL trên bình diện cả nước, từng ngành và địa phương. Bộ VHTTDL đã cụ thể 
hóa kế hoạch và quy hoạch PTNNLDL qua các văn bản: Chiến lược phát triển du lịch 
đến năm 2030 và Quy hoạch phát triển nhân lực ngành du lịch giai đoạn 2011- 2020. 
 Ngày 22/01/2020, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 147/QĐ- TTg 
phê duyệt Chiến lược phát triển du lịch đến năm 2030 thể hiện rõ quan điểm, mục 
tiêu và đường hướng phát triển của ngành du lịch trong tương lai. PTNNLDL được 
xác định là 1 trong 9 giải pháp quan trọng và là 1 trong những nhóm nhiệm vụ trọng 
tâm, cụ thể: “1) Phát triển nguồn nhân lực du lịch theo cơ cấu hợp lý, bảo đảm số 
lượng, chất lượng, cân đối về cơ cấu ngành nghề và trình độ đào tạo, đáp ứng yêu 
cầu cạnh tranh, hội nhập; có chính sách khuyến khích thúc đẩy phát triển nguồn nhân 
lực và thị trường lao động toàn diện, nâng cao chất lượng nhân lực du lịch cả về 
quản lý nhà nước, quản trị doanh nghiệp và kỹ năng nghề du lịch, chú trọng đào tạo 
nhân lực quản lý cấp cao và lao động lành nghề. 2) Đa dạng các hình thức đào tạo; 
đẩy mạnh xã hội hóa, khuyến khích doanh nghiệp tham gia đào tạo nhân lực du lịch; 
chú trọng đào tạo kỹ năng nghề và kỹ năng mềm cho lực lượng lao động trực tiếp 
phục vụ du lịch, đặc biệt là đội ngũ hướng dẫn viên, thuyết minh viên du lịch tại điểm; 
tổ chức đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng cho cộng đồng dân cư tham gia kinh 
doanh du lịch và góp phần quảng bá điểm đến, hình ảnh du lịch của địa phương. 3) 
Tăng cường năng lực các cơ sở đào tạo, trường đào tạo nghề du lịch chất lượng cao 
tại các khu vực động lực phát triển du lịch.” 
 Chiến lược cùng với Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 
2020, tầm nhìn đến năm 2030; Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Vùng đồng bằng 
sông Hồng và duyên hải Đông Bắc đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 là cơ sở 
pháp lý quan trọng để Ninh Bình xây dựng quy hoạch tổng thể phát triển du lịch tại 
địa phương. 
 Ngày 29/9/2011, Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã phê duyệt 
Quy hoạch phát triển nhân lực ngành du lịch giai đoạn 2011 - 2020. Đây là bước đi 
quan trọng thực hiện Chiến lược phát triển nhân lực quốc gia đến năm 2020 trong 
lĩnh vực du lịch, làm cơ sở cho việc xây dựng kế hoạch PTNNLDL 5 năm và hàng 
năm. Hiện tại, chưa ban hành quy hoạch phát triển nhân lực ngành du lịch cho giai 
đoạn tiếp theo.  
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  Liên quan đến PTNNLDL, các văn bản về tiêu chuẩn nghề, kỹ năng nghề… 
đã được Tổng cục dạy nghề thuộc Bộ Lao động Thương binh và Xã hội phối hợp với 
Bộ VHTTDL xây dựng ban hành, tuy nhiên trong một số nội dung còn chưa theo kịp 
yêu cầu thực tiễn, các văn bản đơn lẻ, chưa kết nối thành hệ thống tiêu chuẩn cho 
nghề du lịch làm tham chiếu trong PTNNLDL.  

Việc nhà nước ban hành thiếu hay chậm ban hành chiến lược, quy hoạch, kế 
hoạch dài hạn, quy định, tiêu chuẩn về PTNNLDL trên quy mô toàn quốc dẫn đến 
các địa phương (trong đó có Ninh Bình) gặp khó khăn, lúng túng, thụ động trong việc 
xây dựng và triển khai các văn bản này ở cấp tỉnh. 
 - Sự phát triển của giáo dục đào tạo và khoa học công nghệ 
 Theo báo cáo của Liên chi hội đào tạo du lịch Việt Nam, tính đến thời điểm 
giữa năm 2024, cả nước hiện có 195 cơ sở đào tạo du  lịch gồm: 65 trường đại học có 
các khoa du lịch; 55 trường cao đẳng (có 10 trường cao đẳng chuyên đào tạo du lịch, 
trong đó có 8 trường trực thuộc Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch); 71 trường trung 
cấp và 4 trung tâm đào tạo nghề. Hai cơ sở đào tạo trực thuộc doanh nghiệp là 
Trường Cao đẳng nghề khách sạn du lịch quốc tế Imperial đào tạo  theo mô hình 
Hotel School và Trường Trung cấp du lịch - khách sạn Saigontourist thuộc Tổng 
công ty Du lịch Sài Gòn.  
 Các cơ sở đào tạo du lịch hiện nay theo loại hình sở hữu có công lập và 
ngoài công lập, đầu tư trong nước và các cơ sở có vốn đầu tư nước ngoài. Hình 
thức tổ chức đào tạo chính quy và không chính quy, các hệ ngắn hạn và dài hạn. 
Số lượng các chương trình đào tạo gồm 55 ngành, 123 chuyên ngành, nghề du 
lịch và liên quan đến du lịch, trong đó có 2 ngành/nghề trình độ thạc sĩ và 1 mã 
ngành đào tạo tiến sĩ.  
 Về lực lượng giảng viên, hiện nay cả nước có khoảng trên 2.000 giáo viên, 
giảng viên du lịch và cán bộ quản lý, phục vụ đào tạo các cấp (giáo viên, giảng 
viên du lịch chiếm khoảng 73%, cán bộ quản lý, phục vụ đào tạo chiếm khoảng 
27%) và 2.579 đào tạo viên du lịch (đã có chứng chỉ đào tạo của Hội  đồng cấp 
chứng chỉ du lịch Việt Nam). Giảng viên, giáo viên cơ hữu là 1.400 người, chiếm 
khoảng 70% và giảng viên thỉnh giảng là 600   lượt người, chiếm 30%. Giáo viên, 
giảng viên ở độ tuổi dưới 30 tuổi  chiếm khoảng 29% và ở độ tuổi từ 31 - 50 tuổi 
chiếm 60%. Hầu hết các giảng viên, giáo viên đều biết ngoại ngữ (có khoảng 100 
người biết 2 ngoại ngữ trở lên) và tin học. Trong số giảng viên, giáo viên du lịch có 
2 giáo sư, 11 phó giáo sư, 36 tiến sĩ, 210 thạc sĩ và 5 chuyên gia, nghệ nhân. Các cơ 
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sở đào tạo du lịch trong toàn quốc đã chủ động xây dựng chương trình, giáo trình 
đào tạo phục vụ nhu cầu thực tiễn. 
 Sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ có những tác động không 
nhỏ trong lĩnh vực giải quyết việc làm, đặc biệt là đối với ngành sử dụng nhiều 
lao động như du lịch. Khi tự động hóa thay thế con người trong nhiều lĩnh vực của nền 
kinh tế, người lao động chắc chắn sẽ phải thích ứng nhanh với sự thay đổi của sản xuất 
nếu không sẽ bị đào thải và thất nghiệp. Và điều này không chỉ đe dọa việc làm  của 
những lao động trình độ thấp mà ngay cả lao động có kỹ năng bậc trung (trung cấp, cao 
đẳng) cũng sẽ bị ảnh hưởng, nếu như họ không được trang bị những kỹ năng mới. Lao 
động du lịch cần an hiểu về công nghệ thông tin để ứng dụng công nghệ cao vào 
kinh doanh du lịch, nâng cao khả năng thích ứng với công việc. Trong thời kỳ Cách 
mạng 4.0, các phương thức hoạt động kinh tế có sự thay đổi khi các hoạt động trao đổi 
hàng hóa, dịch vụ giữa cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp chủ yếu dựa trên ứng dụng công 
nghệ số. Để thích ứng với nền kinh tế chuyển đổi sang kinh tế số, các cơ quan QLNN 
cũng phải đổi mới mô hình và cách thức áp dụng công nghệ  số trong quản lý. 
 - Sự phát triển nhu cầu của khách du lịch 
 Kinh tế xã hội ngày càng phát triển, đời sống vật chất của người dân cũng ngày 
càng được nâng cao, nhu cầu đi du lịch cũng nhờ đó mà phát triển hơn. Cùng với xu 
thế đi du lịch nhiều lần trong năm thì khách du lịch ngày càng có nhu cầu nhiều hơn 
với các dịch vụ thuộc nhóm dịch vụ bổ sung. Tham quan, nghỉ dưỡng, vui chơi, giải 
trí vẫn là xu hướng chính của đa số thị trường khách, song nhiều nhu cầu mới sẽ hình 
thành, đặc biệt là nhu cầu trải nghiệm hướng tới những giá trị mới được thiết lập trên 
cơ sở giá trị văn hoá truyền thống (tính khác biệt, đặc sắc, nguyên bản), giá trị tự 
nhiên (tính nguyên sơ, độc đáo), giá trị sáng tạo và công nghệ cao (tính hiện đại, tiện 
nghi). Sau COVID - 19, khách du lịch trên thế giới có xu hướng yêu cầu cao hơn về 
mức độ an toàn, chất lượng của điểm đến cũng như các sản phẩm du lịch; chi tiêu tiết 
kiệm hơn; ưu tiên các điểm đến gần và các chuyến đi ngắn ngày, du lịch chữa bệnh 
và chăm sóc sức khỏe ngày càng phổ biến. Nhu cầu du lịch không chỉ ngày càng đa 
dạng mà còn đòi hỏi chất lượng sản phẩm, dịch vụ rất khắt khe đặt ra yêu cầu cao đối 
với nhân lực du lịch cần đào tạo. Nhiều kỹ năng hiếm, ngôn ngữ hiếm yêu cầu cần 
đáp ứng trong thời gian ngắn hạn là rất khó khăn, dẫn tới hiện tượng giành giật nhân 
lực khi xuất hiện sản phẩm mới hay thị trường mới.  
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3.4. Tổng hợp, đánh giá chung về quản lý nhà nước đối với phát triển nguồn 
nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình  
3.4.1. Thành công và nguyên nhân 

* Thành công: 
Trong giai đoạn vừa qua, tuy còn không ít khó khăn trong quá trình QLNN 

trong lĩnh vực du lịch của tỉnh Ninh Bình, nhưng bước đầu cũng đã có những chuyển 
biến tích cực. Ninh Bình trở thành điểm sáng trên bản đồ du lịch Việt Nam khi nhiều 
năm liên tiếp nằm trong nhóm 10 điểm đến hàng đầu và có lượng khách đến cao nhất 
cả nước, nhiều năm liền Ninh Bình được các tạp chí, chuyên trang du lịch quốc tế 
bình chọn trong nhóm điểm đến hấp dẫn hàng đầu của Việt Nam và khu vực. Góp 
phần quan trọng tạo nên thành tích đó là nhờ quan điểm chỉ đạo và những quyết sách 
đúng đắn, kịp thời của chính quyền địa phương về công tác PTNNLDL. Cụ thể: 

Thứ nhất, tỉnh Ninh Bình sớm chú trọng xây dựng quy hoạch và kế hoạch tổng 
thể về phát triển du lịch của tỉnh qua các giai đoạn, trong đó có đề cập đến một số nội 
dung về PTNNLDL.  

Thứ hai, hệ thống văn bản QLNN về PTNNLDL dần được xây dựng hoàn 
thiện, được phổ biến, tổ chức thực hiện và kiểm tra việc thực hiện, tạo khuôn khổ 
pháp lý thuận lợi cho các bên tham gia phát triển nhân lực ngành du lịch. 

Thứ ba, tổ chức bộ máy QLNN đối với PTNNLDL dần kiện toàn. Đội ngũ làm 
công tác quản lý PTNNLDL trong các cơ quan quản lý từng bước được bổ sung, 
chuẩn hóa và nâng cao chất lượng. Quy định và cơ chế phối hợp, liên kết giữa các 
CQQLNN được xây dựng tương đối rõ ràng.  

Thứ tư, tỉnh Ninh Bình đã chú trọng việc xây dựng các chính sách, đề án hỗ 
trợ phát triển du lịch, một số quy định về PTNNLDL cơ bản phù hợp với chính sách 
chung của cả nước và điều kiện của địa phương. Các sở, ban, ngành, các cơ quan 
đoàn thể có liên quan đã tích cực phối hợp triển khai các quy định của nhà nước về 
hoạt động quản lý PTNNL, thực hiện bước đầu có hiệu quả những chính sách PTNNL 
nói chung và PTNNLDL nói riêng ở địa phương.  

Thứ năm, công tác đào tạo mới được tăng cường kể cả về quy mô, chất lượng 
và năng lực đào tạo. Hệ thống các cơ sở đào tạo (Đại học Hoa Lư, Trường Trung cấp 
Kinh tế Kỹ thuật và Du lịch tỉnh Ninh Bình, Trường Trung cấp Kinh tế - Kỹ thuật 
Công đoàn Ninh Bình...) đã có sự phát triển với nhiều ngành nghề đào tạo phục vụ 
cho du lịch. Đội ngũ giáo viên được đào tạo bài bản, chương trình giáo trình được 
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chuẩn hoá, tiệm cần dần với tiêu chuẩn của các nước có du lịch phát triển. Công tác 
đào tạo lại, bồi dưỡng nhân lực được quan tâm đầu tư. Hoạt động liên kết đào tạo, bồi 
dưỡng nhân lực du lịch có nhiều chuyển biến. 

Thứ sáu, việc thanh tra, kiểm tra, giám sát và xử lí các vi phạm trong các hoạt 
động PTNNLDL được thực hiện thường xuyên, liên tục và đảm bảo theo quy định, 
góp phần hướng dẫn, đôn đốc, nhắc nhở và chấn chỉnh việc chấp hành các quy định 
của nhà nước trong PTNNLDL. 

* Nguyên nhân của thành công  
Xuyên suốt các giai đoạn phát triển, trên cơ sở nhận định về tiềm năng, thế 

mạnh phát triển du lịch, các nhiệm kỳ Đại hội Đảng bộ tỉnh Ninh Bình luôn xác định 
du lịch là lĩnh vực ưu tiên, cần khơi thông để tạo động lực thúc đẩy phát triển kinh tế 
xã hội của địa phương. Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh sớm ban hành nhiều nghị quyết, 
quyết định, chương trình... tạo điều kiện thuận lợi cho công tác quản lý hoạt động du 
lịch và là kim chỉ nan cho công tác QLNN về PTNNLDL 

Sự chủ động và tích cực của tỉnh Ninh Bình được thể hiện trong việc cụ thể 
hóa các chủ trương, chính sách chung của Đảng và Nhà nước về PTDL nói chung và 
PTNNLDL nói riêng; ban hành các đề án, kế hoạch, nghị quyết chính sách và các văn 
bản có liên quan khác nhằm quản lý tốt hoạt động PTNNLDL trên địa bàn tỉnh. 

Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình và UBND các cấp đã có sự nỗ lực rất lớn để hoàn 
thành các nhiệm vụ, vai trò về QLNN đối với PTNNLDL. Phần lớn cán bộ QLNN về 
du lịch có trình độ đại học và trên đại học. Đây là đội ngũ có trình độ cao, có vai trò 
rất quan trọng trong việc xây dựng chiến lược phát triển du lịch của Ninh Bình, tham 
mưu cho các cấp ủy đảng, chính quyền trong việc đề ra chính sách, đường lối phát 
triển du lịch bền vững và có hiệu quả, đồng thời hướng dẫn, giúp đỡ và tạo điều kiện 
cho các doanh nghiệp du lịch kinh doanh có hiệu quả, kiểm tra, giám sát các tổ chức, 
cá nhân, doanh nghiệp kinh doanh du lịch trong việc thực hiện các quy định của nhà 
nước về hoạt động kinh doanh du lịch. 

Bên cạnh đó, cơ chế, chính sách, pháp luật của Nhà nước nói chung, cơ chế, 
chính sách, pháp luật về hoạt động du lịch nói riêng, nhất là Luật Du lịch và các văn 
bản hướng dẫn thực hiện ngày càng hoàn thiện, tạo điều kiện thuận lợi cho công tác 
QLNN về du lịch. Ngành du lịch Ninh Bình luôn nhận được sự quan tâm của Đảng, 
Nhà nước, của Tỉnh ủy, UBND tỉnh trong việc chú trọng đầu tư xây dựng hoàn thiện 
hệ thống CSHT, CSVCKT. Bên cạnh đó, thành công cũng đến từ sự đồng lòng chung 
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tay góp sức của các tổ chức, cá nhân và người dân địa phương trong việc chuẩn hóa 
chất lượng đội ngũ người lao động.  
3.4.2. Hạn chế và nguyên nhân 

* Hạn chế 
Bên cạnh những kết quả tích cực đã đạt được, trong quá trình QLNN đối với 

PTNNLDL tại tỉnh Ninh Bình vẫn còn bộc lộ một số những hạn chế nhất định. 
Thứ nhất, việc xây dựng quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL nằm trong hệ thống 

quy hoạch, kế hoạch phát triển du lịch nói chung. Chưa có quy hoạch, kế hoạch riêng 
về PTNNLDL. Quy hoạch chi tiết phát triển du lịch của một số huyện thiếu các định 
hướng, mục tiêu PTNNLDL hoặc chậm điều chỉnh các định hướng, mục tiêu cụ thể 
về PTNNLDL để thích hợp với tình hình thực tiễn. Công tác tổ chức, triển khai thực 
hiện quy hoạch, đề án phát triển du lịch chậm tiến độ. Còn tình trạng chồng chéo giữa 
quản lý theo ngành và quản lý theo lãnh thổ khiến nảy sinh nhiều bất cập. 

Thứ hai, thiếu hệ thống văn bản liên quan đến PTNNLDL. Chưa có hệ thống 
văn bản pháp quy liên quan đến việc đánh giá chất lượng nguồn nhân lực du lịch, làm 
hạn chế đến việc xác định mục tiêu, phương hướng trong PTNNLDL. Hoạt động 
tuyên truyền và phổ biến chính sách, pháp luật về du lịch đến tổ chức, cá nhân tham 
gia vào hoạt động du lịch tuy đã được triển khai thực hiện nhưng nội dung, phương 
thức, phương pháp tuyên truyền nghèo nàn, đơn điệu, hiệu quả tuyên truyền vì thế còn 
hạn chế. 

Thứ ba, chính sách đào tạo bồi dưỡng NNLDL thiếu tính khuyến khích. Mặc 
dù đã được quan tâm nhưng ngân sách tỉnh dành cho đào tạo bồi dưỡng NNLDL còn 
rất khiêm tốn. Thực tiễn giáo dục đại học du lịch và giáo dục nghề nghiệp du lịch của 
tỉnh Ninh Bình chưa đáp ứng được yêu cầu của thị trường về quy mô đào tạo cũng 
như chất lượng đào tạo. Các khóa bồi dưỡng ngắn hạn chủ yếu tập trung cải thiện kỹ 
năng, nghiệp vụ, kỹ thuật cơ bản, ít các khóa học chuyên sâu như nâng cao kỹ năng 
quản lý, trình độ ngoại ngữ, tin học trong thời đại số. Một số khoá bồi dưỡng cán bộ, 
công chức thiên về coi trọng chứng chỉ, nhằm mục tiêu “xoá nợ”, để có đủ chứng chỉ 
xét bổ nhiệm vào ngạch, nâng lương, nâng ngạch, chưa vì mục tiêu nâng cao trình 
độ. Giáo dục, hướng dẫn cộng đồng làm du lịch chưa được thực hiện một cách bài 
bản và thường xuyên. Vai trò của các hiệp hội, tổ chức nghề nghiệp chưa được phát 
huy trong các hoạt động PTNNLDL.  
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Thứ tư, Ninh Bình chưa ban hành chính sách sử dụng nguồn nhân lực du lịch 
qua đào tạo. Việc tuyển dụng, sử dụng, đãi ngộ là chính sách riêng của từng doanh 
nghiệp. Chính sách ưu đãi chưa đủ mạnh để lôi cuốn LLLĐ du lịch chất lượng cao từ 
các địa phương lân cận hay từ các ngành nghề kinh tế khác chuyển sang.  

Thứ năm, công tác quy hoạch đào tạo, sử dụng cán bộ QLNN về du lịch của 
tỉnh, nhất là đội ngũ cán bộ kế cận, tuy có được quan tâm nhưng chưa thường xuyên. 
Đội ngũ cán bộ quản lý du lịch cấp cơ sở thiếu và yếu về chuyên môn. Chưa có bộ 
máy quản lý riêng dành cho việc quản lý hoạt động du lịch ở cấp huyện, cấp xã. Việc 
phối kết hợp giữa các cấp, các ngành, các địa phương, đơn vị trong công tác 
PTNNLDL đôi lúc chưa thực sự chặt chẽ. 

Thứ sáu, thiếu hệ thống cơ sở dữ liệu đầy đủ và có tính liên tục về NNLDL 
của địa phương. Công tác điều tra, đánh giá, dự báo nhân lực du lịch chưa được tiến 
hành một cách định kỳ. Chưa hình thành một tổ chức hay cá nhân chịu trách nhiệm 
thu thập, xây dựng hệ thống thông tin về cung - cầu nhân lực trên địa bàn.  

Thứ bảy, quá trình thanh tra, kiểm tra, giám sát đôi khi còn buông lỏng, ngại 
va chạm, có lúc còn thiếu sự phối hợp giữa các cấp, các ngành trong quá trình thanh 
kiểm tra và xử lý vi phạm. 

* Nguyên nhân của hạn chế 
Một số cấp ủy Đảng và chính quyền trong tỉnh chưa coi trọng và quan tâm 

đúng mức đến công tác QLNN đối với PTNNLDL trên địa bàn, nhận thức về vị trí 
của du lịch trong phát triển KTXH của địa phương còn hạn chế nên nhiều nơi, nhiều 
đơn vị trong tỉnh còn tư tưởng trông chờ kinh phí cấp phát, chưa chủ động tìm tòi, đề 
xuất phương hướng, giải pháp tháo gỡ khó khăn. 

Cơ cấu bộ máy QLNN về du lịch của tỉnh Ninh Bình không ít lần thay đổi tách 
nhập, thiếu tính ổn định, gây khó khăn cho việc thực hiện chức năng nhiệm vụ quản 
lý, điều động bố trí cán bộ phù hợp với từng vị trí việc làm, phân công lại nhiệm vụ 
chuyên môn cho đúng với phòng ban đơn vị đó. Trình độ của cán bộ công chức, viên 
chức và người lao động làm công tác QLNN về du lịch được đào tạo bài bản đúng 
chuyên môn nghiệp vụ về du lịch còn hạn chế và phân bố chưa đồng đều. Số người 
được đào tạo đúng chuyên ngành mới chủ yếu được tập trung ở cấp tỉnh, thưa thớt 
dưới cấp huyện và cấp xã. Biên chế công chức QLNN về du lịch hạn hẹp trong khi 
khối lượng công việc tương đối nhiều, dẫn đến tình trạng một người phải kiêm nhiệm 
nhiều vị trí việc làm, ảnh hưởng đến hiệu quả và chất lượng công việc. 
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Các cơ sở đào tạo du lịch trên địa bàn tỉnh chưa phát huy được vai trò chủ đạo 
trong việc PTNNLDL. Số lượng các cơ sở đào tạo du lịch ở cả ba cấp đại học, cao 
đẳng, trung học chuyên nghiệp tại Ninh Bình và các tỉnh lân cận còn ít mà tập trung 
chủ yếu ở Hà Nội. Một thực tế tồn tại phổ biến nhiều năm qua là học sinh người Ninh 
Bình không “mặn mà” với việc học đại học tại địa phương và sau khi tốt nghiệp đại 
học ở nơi khác không quay về làm việc tỉnh nhà mà lựa chọn lập nghiệp tại các thành 
phố lớn - nơi có mức thu nhập và các điều kiện sống tốt hơn. Đại học Hoa Lư mới 
chỉ đào tạo một số ít chuyên ngành về du lịch với số lượng học viên ít ỏi. Cơ sở vật 
chất kỹ thuật của phần lớn các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực du lịch còn nghèo nàn, 
chủ yếu là các phòng học lý thuyết, có ít các cơ sở thực hành. Lực lượng giảng viên, 
giáo viên cơ hữu của các trường mỏng, năng lực của đội ngũ không đồng đều, phương 
pháp giảng dạy nặng về lý thuyết và những vấn đề hàn lâm. Thiếu sự liên kết chặt 
chẽ giữa cơ sở đào tạo và doanh nghiệp sử dụng lao động. Chưa huy động được nhiều 
kinh nghiệm hay công nghệ của tổ chức, cá nhân, nhất là các chuyên gia và tổ chức 
đào tạo trong và ngoài nước. Về công tác đào tạo lại và bồi dưỡng, số lượng lao động 
và người dân có nhu cầu rất lớn trong khi nguồn ngân sách có hạn nên buộc phải giới hạn 
số học viên.  

Công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt động thực thi chính sách PTNNLDL 
chưa đạt được kết quả như kỳ vọng vì thiếu các văn bản pháp quy, bộ máy QLNN về 
du lịch chưa có đủ nhân lực, tài chính để thực hiện tốt công tác này. Ngoài ra, cơ chế, 
chính sách, pháp luật liên quan đến phát triển kinh tế nói chung và phát triển du lịch 
nói riêng có mặt chậm sửa đổi, chưa đồng bộ, thiếu nhất quán và thiếu thông thoáng, 
việc ban hành các văn bản hướng dẫn thực hiện Luật Du lịch còn chậm, chưa kịp thời, 
gây khó khăn cho hoạt động QLNN về du lịch ở các địa phương. Mặt khác, du lịch 
là ngành kinh tế tổng hợp, có tính liên ngành, liên vùng và xã hội hóa cao, QLNN 
trong lĩnh vực du lịch vì vậy liên quan đến nhiều cấp, nhiều ngành, nhiều lĩnh vực 
khác nhau. Việc nhà nước ban hành chậm, thiếu chiến lược, quy hoạch, quy định, tiêu 
chuẩn về PTNNLDL hoặc chưa cụ thể hóa đối với đặc điểm của từng địa phương trên 
cả nước dẫn đến các tỉnh gặp khó khăn, lúng túng trong triển khai thực hiện và xử lý 
các vi phạm. Nền kinh tế nước ta phát triển chưa cao, trình độ khoa học công nghệ 
còn rất hạn chế. Đây là thách thức lớn đối với hoạt động quản lý, điều hành của Nhà 
nước về kinh tế nói chung và QLNN về PTNNLDL nói riêng trong bối cảnh hội nhập 
quốc tế sâu rộng.  
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Đầu tư cho PTNNLDL chưa thực sự được quan tâm kể từ góc độ nhà nước 
cho tới doanh nghiệp. Nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL chủ yếu từ ngân sách nhà 
nước với định mức thấp, cơ chế cấp ngân sách chậm đổi mới. Thiếu cơ chế, chính 
sách tạo động lực về mặt kinh tế nhằm khuyến khích các thành phần kinh tế tham 
gia vào công tác PTNNLDL để huy động được các nguồn lực ngoài ngân sách. Doanh 
nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh phần lớn có quy mô nhỏ, chưa quan  tâm hoặc không 
có điều kiện đầu tư cho công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực, hầu hết chưa 
xây dựng chiến lược PTNNL trong dài hạn cũng như ngắn hạn. Nhiều doanh nghiệp 
tuyển dụng lao động phổ thông vào làm việc, chưa được đào tạo kỹ năng nghề, nhưng 
không quan tâm đào tạo tại chỗ. 

Tiểu kết chương 3 
 Với mục tiêu đánh giá thực trạng QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình trong 
giai đoạn 2019 - 2023, tác giả đã tiến hành đánh giá qua 4 nội dung của QLNN về 
PTNNLDL và thông qua 4 tiêu chí với 22 thang đo. Kết quả cho thấy những năm gần 
đây công tác QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình đã đạt được một số thành công 
nhất định tuy nhiên mới đạt được mức độ trung bình về tính hiệu lực, tính hiệu quả, 
tính bền vững với nhiều bất cập nổi cộm. Các nhân tố ảnh hưởng mạnh mẽ đến QLNN 
về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình bao gồm: 1) Nhận thức của chính quyền địa phương; 
2) Nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL của địa phương; 3) Tổ chức bộ máy và chất 
lượng đội ngũ cán bộ QLNN về du lịch địa phương; 4) Điều kiện phát triển du lịch 
của địa phương; 5) Điều kiện kinh tế, xã hội của địa phương; 6) Các nhân tố khác. 
Nguyên nhân của những hạn chế trong QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình chủ yếu 
là do nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL chưa thỏa đáng, bắt nguồn từ nhận thức chưa 
đầy đủ đến sự phối hợp chưa thường xuyên giữa các cấp, các ngành trong công tác 
PTNNLDL... Các kết quả nghiên cứu của chương 3 sẽ làm cơ sở cho việc xác 
định định hướng và đưa ra các giải pháp phù hợp nhằm hoàn thiện công tác QLNN 
về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình trong chương 4 của luận án. 
, 
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CHƯƠNG 4. GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ HOÀN THIỆN CÔNG TÁC QUẢN 
LÝ NHÀ NƯỚC VỀ PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH TỈNH 
NINH BÌNH 
4.1. Quan điểm, mục tiêu và định hướng phát triển du lịch Ninh Bình đến năm 
2030 
4.1.1. Quan điểm phát triển du lịch 
 Theo Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 29/10/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ 
Tỉnh về phát triển du lịch Ninh Bình giai đoạn 2021-2030, định hướng đến năm 2045 
đã xác định phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là định hướng chiến 
lược quan trọng của tỉnh; là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, các cấp, các ngành 
và toàn xã hội, có sự lãnh đạo, chỉ đạo chặt chẽ, thống nhất của cấp ủy đảng, sự quản 
lý thống nhất của chính quyền các cấp. Phấn đấu đưa Ninh Bình trở thành một trong 
các trung tâm du lịch của cả nước và khu vực; ưu tiên phát triển du lịch chất lượng 
cao, bền vững theo hướng “tăng trưởng xanh” góp phần quan trọng thúc đẩy phát 
triển KTXH, hình thành cơ cấu kinh tế hiện đại. 
 Phát triển du lịch phải phù hợp với những định hướng của nghị quyết số 08-
NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh 
tế mũi nhọn, Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030, Nghị quyết Đại 
hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XXII. Chú trọng bảo tồn và phát huy giá trị di tích lịch sử 
văn hóa và truyền thống tốt đẹp của dân tộc, của cố đô Hoa Lư tạo ra những sản phẩm 
du lịch đặc thù, hấp dẫn, chất lượng cao, mang thương hiệu du lịch Ninh Bình. Phát 
triển đồng thời cả du lịch nội địa và quốc tế, trong đó chú trọng đến phân khúc khách 
du lịch có nhu cầu sử dụng dịch vụ cao cấp. 
 Chú trọng đổi mới, sáng tạo, đẩy mạnh xã hội hóa, liên kết, huy động và sử 
dụng hiệu quả mọi nguồn lực để phát triển du lịch trong bối cảnh hội nhập quốc tế và 
cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Phát huy mạnh mẽ vai trò động lực của doanh 
nghiệp, giải quyết tốt vấn đề lao động, việc làm, an sinh xã hội và đảm bảo hài hòa 
giữa lợi ích của nhà nước, doanh nghiệp và người dân địa phương tại các khu vực 
phát triển du lịch; chủ động, linh hoạt trong ứng phó với diễn biến phức tạp của thiên 
tai, dịch bệnh và biến đổi khí hậu. 
4.1.2. Mục tiêu phát triển du lịch 

* Mục tiêu chung 
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Giai đoạn đến năm 2025: Chuyển đổi mô hình hoạt động du lịch và các loại 
hình dịch vụ kinh doanh du lịch, sản phẩm du lịch để thích ứng với thị trường mới, 
bối cảnh mới hậu COVID-19. Linh hoạt sáng tạo để tìm các giải pháp khôi phục hoạt 
động du lịch sau ảnh hưởng nghiêm trọng của dịch bệnh Covid-19. Xây dựng nền 
tảng cho ngành công nghiệp văn hóa để bảo tồn, phát huy hiệu quả, bền vững các giá 
trị di sản thiên nhiên - văn hóa, tạo ra chuỗi giá trị toàn diện, thu hút nhu cầu đa dạng 
của khách du lịch. Thu hút đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng du lịch.  

Giai đoạn 2026 - 2030: Ninh Bình phấn đấu trở thành một trong những trung 
tâm du lịch của cả nước, trung tâm du lịch văn hóa hàng đầu Việt Nam. Du lịch thực 
sự là ngành kinh tế mũi nhọn đầu tàu tạo động lực cho sự phát triển của các ngành 
liên quan. Tạo bước đột phá phát triển toàn diện cả về phạm vi, quy mô và chất lượng 
dịch vụ.   

Tầm nhìn đến năm 2050: Ninh Bình phấn đấu trở thành điểm du lịch nổi tiếng 
thế giới với thương hiệu có sức cạnh tranh cao ở khu vực Châu Á. Là trung tâm du 
lịch quốc tế với hệ thống kết cấu hạ tầng du lịch hiện đại, đồng bộ ở tầm quốc tế.          

* Mục tiêu cụ thể 
Bảng 4.1. Mục tiêu phát triển du lịch của tỉnh Ninh Bình đến năm 2030 
 

Năm 
Lượng khách DL  

(Ngàn lượt) 
Thu nhập từ DL 

(Tỷ đồng) 

Tổng giá trị 
đóng góp GDP 

DL (%) 

Lao động 
ngành DL 
(Người)  Nội địa   Quốc tế 

2025    7.000   1.000       8.000        6,5        23.000 
2030   10.000    2.000        8.660        8         43.700 

(Nguồn: Sở Du lịch Ninh Bình) 
4.1.3. Định hướng phát triển du lịch 

Để đạt được các mục tiêu đã đề ra, trong thời gian tới, việc phát triển du lịch 
tỉnh Ninh Bình được xác định theo các định hướng trọng tâm sau: 

* Định hướng sản phẩm du lịch 
Nhằm xây dựng các sản phẩm du lịch có chất lượng, coi chất lượng của các sản 

phẩm du lịch, dịch vụ du lịch là lợi thế cạnh tranh trong tương lai so với các tỉnh lân 
cận và các đối thủ cạnh tranh; Phát triển đa dạng các loại hình du lịch mới như: du 
lịch MICE, du lịch mạo hiểm, du lịch cộng đồng, nông thôn (gắn với trải nghiệm 
nông nghiệp), du lịch biển, du lịch du thuyền trên sông, du lịch vui chơi giải trí, du 
lịch giáo dục... Khai thác, phát triển mạnh các giá trị văn hóa ẩm thực đặc sắc của 
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tỉnh. Đặc biệt, chú trọng phát triển các sản phẩm, dịch vụ phát triển kinh tế ban đêm. 
Liên kết tạo ra sản phẩm du lịch ngành, liên vùng, liên kết theo loại hình 

chuyên đề, chú trọng liên kết phát triển kết nối khu di tích Quốc gia đặc biệt Cố đô 
Hoa Lư và Di sản văn hóa và thiên nhiên thế giới Quần thể danh thắng Tràng An. 

* Định hướng phát triển các phân khu, tuyến, trung tâm dịch vụ du lịch 
Để thực hiện mục tiêu phát triển Ninh Bình trở thành một trong những trung 

du lịch của cả nước, cần ưu tiên nguồn lực tập trung đầu tư, xây dựng và phát triển 
03 khu, 03 tuyến, 1 trung tâm dịch vụ du lịch chính mang tính đột phá chiến lược của 
du lịch tỉnh Ninh Bình nhằm tạo động lực thu hút khách, định vị hình ảnh, thương 
hiệu cho du lịch Ninh Bình đồng thời từng bước mở rộng, đa dạng hóa sản phẩm trên 
cơ sở lan tỏa tới các không gian du lịch còn lại, tạo nên các tuyến du lịch đan xen và 
liên kết trong tỉnh và liên vùng.  

* Định hướng bảo tồn di tích lịch sử, di sản văn hóa và thiên nhiên 
Tập trung bảo tồn, phát huy giá trị di sản văn hóa, di tích và danh thắng trong 

khu vực Di sản văn hóa và thiên nhiên thế giới Quần thể danh thắng Tràng An. Bảo 
tồn, cải tạo không gian kiến trúc cảnh quan và tôn vinh các giá trị văn hóa, lịch sử 
truyền thống của di tích Quốc gia đặc biệt Cố đô Hoa Lư, các cụm di tích lịch sử - 
văn hóa khác trên địa bàn tỉnh.  

* Định hướng về môi trường du lịch 
Xây dựng và giữ gìn môi trường du lịch, chú trọng có các biện pháp hiệu quả 

và đồng bộ để giữ gìn môi trường di sản, môi trường an ninh trật tự, an toàn tại các 
cơ sở dịch vụ phục vụ khách du lịch. Nâng cao nhận thức bảo vệ môi trường du lịch 
trong cộng đồng; lấy cộng đồng dân cư là nhân tố trọng tâm, quan trọng trong phát 
triển du lịch, hướng đễn mỗi người dân là một hướng dẫn viên, đại sứ du lịch để 
khẳng định thương hiệu điểm đến tỉnh Ninh Bình an toàn - hấp dẫn và thân thiện. 

* Định hướng về chất lượng dịch vụ - nguồn nhân lực 
Tổ chức triển khai 10 bộ tiêu chí chuẩn chuyên nghiệp trong hoạt động du lịch 

và phục vụ khách du lịch; hỗ trợ doanh nghiệp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
thông qua các chương trình đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ và ngoại ngữ hàng 
năm.  

Tổ chức các hội thi tay nghề giỏi, chia sẻ kinh nghiệm chuyên môn. Phối hợp, 
liên kết chặt chẽ với các cơ sở đào tạo du lịch để đào tạo và đào tạo lại sinh viên, 
người lao động.  
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Nghiên cứu đề xuất các chính sách thu hút chuyên gia, nhà quản lý giỏi, có tay 
nghề và kinh nghiệm trong và ngoài nước đến làm việc, phục vụ yêu cầu phát triển 
du lịch. 
4.2. Cơ hội và thách thức đối với phát triển nguồn nhân lực du lịch Ninh Bình 
 Các vấn đề xã hội gây áp lực lớn đến phát triển kinh tế xã hội, như già hóa dân 
số, chênh lệch giàu nghèo và trình độ phát triển, những vấn đề của đô thị hoá... Thiên 
tai, dịch bệnh, biến đổi khí hậu, nước biển dâng ngày càng nhanh với cường độ mạnh, 
khó lường, đặc biệt đại dịch COVID-19 ảnh hưởng tiêu cực, kéo dài đến những năm 
đầu của kế hoạch 5 năm 2021-2025 đặt ra yêu cầu không chỉ hóa giải các nguy cơ, 
vượt qua khó khăn, thách thức mà còn phải tích cực, chủ động trước vận hội mới, 
thời cơ mới khi cấu trúc kinh tế thế giới, quản trị toàn cầu được định hình lại, phương 
thức sản xuất, kinh doanh, tiêu dùng và đời sống xã hội thay đổi sau đại dịch; những 
thách thức về khai thác, sử dụng hiệu quả, bền vững nước, tài nguyên, đất đai và xử 
lý ô nhiễm môi trường sẽ tác động nặng nề đến phát triển kinh tế xã hội, trong đó có 
hoạt động du lịch và PTNNLDL. Nhiệm vụ bảo vệ độc lập, chủ quyền, bảo đảm an 
ninh quốc gia còn gặp nhiều khó khăn, thách thức. Tình hình an ninh chính trị, trật 
tự, an toàn xã hội trên một số địa bàn còn diễn biến phức tạp. 
 Bối cảnh chung, bối cảnh du lịch trên thế giới và trong nước cũng chính là 
hoàn cảnh tác động rất mạnh, đưa đến cơ hội và nhiều thách thức đối với công tác 
PTNNLDL, trong đó có NNLDL tỉnh Ninh Bình. Cụ thể:  
 Thứ nhất, cách mạng công nghiệp 4.0 với ngày càng nhiều tiến bộ về công 
nghệ làm thay đổi nhanh chóng khoa học công nghệ quản lý, văn hóa và thói quen 
con người, cách dạy, cách học và cách nghĩ về PTNNL, trong đó có NNLDL. 
 Thứ hai, biến đổi khí hậu làm ảnh hướng KTXH, việc làm, dịch chuyển lao 
động do sụt lún, ngập mặn, hạn hán, nóng lên, nước biển dâng… đặt thêm nhiệm vụ 
cho PTNNLDL là làm sao có thể thích ứng với biến đổi khí hậu đối với tất cả các chủ 
thể tham gia.  
 Thứ ba, thực hiện xóa đói giảm nghèo ở khắp nơi để giảm khoảng cách thu 
nhập, giảm khoảng cách giàu nghèo và hỗ trợ người dân khó khăn, đòi hỏi nguồn 
nhân lực du lịch phái biết và xác định rõ trách nhiệm của mình trong thực hiện mục 
tiêu thiên niên khi hoạt động du lịch. 
 Thứ tư, toàn cầu hóa, khu vực hóa tạo ra sự hội nhập quốc tế về lao động; sự 
công nhận lẫn nhau về năng lực nghề nghiệp tạo ra sự chuyển dịch lao động trong 
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nước và quốc tế. Việt Nam trở thành thành viên chính thức của WTO, tham gia thị 
trường lao động tự do ASEAN đã tạo điều kiện cho nhiều lao động nước ngoài đến 
Việt Nam làm việc, góp phần bù đắp thiếu hụt lực lượng lao động cho ngành du lịch 
hiện nay ở nước  ta, đặc biệt là lao động chất lượng cao. Ngoài ra, hội nhập kinh tế 
quốc tế đồng nghĩa  với việc chúng ta sẽ tiếp cận được nền giáo dục đào tạo và công 
nghệ tiên tiến từ đó tạo nền tảng cho sự nghiệp đẩy mạnh công cuộc cải cách giáo 
dục hướng tới các chuẩn mực quốc tế. Đây chính là cơ hội mà chúng ta cần phải tận 
dụng để phát triển, nâng cao chất lượng nguồn cung lao động cho ngành du lịch. 
 Thứ năm, những cuộc khủng hoảng gây bất ngờ, như khủng hoảng tài chính, 
dịch bệnh COVID-19 và các dịch bệnh khác đã và đang gây ra thách thức, cũng chính 
là phép thử đối với NNLDL và PTNNLDL. 
 Thứ sáu, chiến tranh thương mại và công nghệ, xung đột Nga - Ucraina buộc 
các doanh nghiệp du lịch phải thay đổi cơ cấu đầu tư, dịch chuyển công nghệ, thương 
mại trong du lịch. Đây là yêu cầu phải vượt qua trong quá trình PTNNLDL.  
 Thứ bảy, biến đổi nhân khẩu học, sau cơ cấu dân số vàng sẽ là cơ cấu dân số 
già và bình đẳng giới. Bối cảnh này tác động sâu sắc đến PTNNLDL cả về quy mô, 
chất lượng và cơ cấu.  
 Nắm bắt được các xu thế vận động nêu trên, để phát triển du lịch sớm trở thành 
ngành kinh tế mũi nhọn, Đảng và Nhà nước Việt Nam cũng rất quan tâm đến 
PTNNLDL. Các chủ trương, chính sách liên quan đã được ban hành và thực hiện đạt 
được những kết quả đáng ghi nhận. Nhờ thế đã tạo ra nguồn lực, bối cảnh thuận lợi 
cho PTNNLDL. Các quan điểm về PTNNLDL cũng đã được thể hiện rất rõ trong các 
nghị quyết của Đảng và quyết định, văn bản pháp luật của Nhà nước. Để tăng cường 
phát triển du lịch, ngay từ những năm 80 của thế kỷ trước, NNLDL đã được quan tâm 
tập trung phát triển để đáp ứng với tình hình phát triển du lịch.  
 Đặc biệt, Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16 tháng 1 năm 2017 của Bộ Chính 
trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, trong 8 nhiệm vụ, có 1 nội 
dung quan trọng đối với việc PTNNLDL. Những chính sách mang tính nguồn lực cho 
PTNNLDL đã được Nghị quyết chỉ rõ: 1) Nhà nước có chính sách thu hút đầu tư cho 
đào tạo nguồn nhân lực du lịch; tăng cường năng lực cho các cơ sở đào tạo du lịch cả 
về cơ sở vật chất kỹ thuật, nội dung; chương trình và đội ngũ giáo viên. 2) Đẩy mạnh 
xã hội hóa và hợp tác quốc tế, thu hút nguồn lực  phát triển nguồn nhân lực 
PTNNLDL; Đa dạng hóa các hình thức đào tạo du lịch. 3) Đẩy mạnh ứng dụng khoa 
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học - công nghệ tiên tiến trong đào tạo, bồi dưỡng, PTNNLDL và nâng cao chất lượng 
nguồn nhân lực cả về quản lý nhà nước, quản trị doanh nghiệp.  
 Năm 2017, để tăng cường PTNNLDL, Chính phủ và Thủ tướng Chính phủ chỉ 
đạo cơ chế đặc thù trong đào tạo, PTNNLDL thông báo số 469/TB-VPCP ngày 16 
tháng 10 năm 2017 của Văn phòng Chính phủ. 
 Trong Nghị quyết số 82/NQ-CP ngày ngày 18 tháng 5 năm 2023 của Chính 
phủ về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu đẩy nhanh phục hồi, tăng tốc phát triển du lịch 
hiệu quả, bền vững đã đề ra 7 giải pháp, trong đó giải pháp giải pháp số 6 đã xác định 
phải nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực với các biện pháp rất cụ 
thể. 
4.3. Quan điểm, mục tiêu và định hướng phát triển nguồn nhân lực du lịch Ninh 
Bình 
4.3.1. Quan điểm phát triển nguồn nhân lực du lịch  
 1) Phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình trên cơ sở quan điểm, 
đường lối, chính sách của Đảng, Nhà nước và kế hoạch của Tỉnh ủy, Ủy ban Nhân 
dân tỉnh Ninh Bình về phát triển du lịch 

Đường lối, phát triển ngành du lịch giữ vị trí mở đường, có tác dụng trực tiếp 
thúc đẩy hoặc kìm hãm quá trình phát triển du lịch của một quốc gia hay một địa 
phương. Ở nước ta, các nghị quyết đại hội Đảng đều nhấn mạnh đến việc phát triển 
du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn, tương xứng với tiềm năng của đất nước. 
Cụ thể như Điều 5 Luật Du lịch Việt Nam năm 2017 đã quy định rõ: “Nhà nước có 
chính sách huy động mọi nguồn lực cho phát triển du lịch để bảo đảm du lịch trở 
thành ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước” và các quy định cụ thể chính sách 
phát triển du lịch. Đường lối, của Đảng và chính sách của Nhà nước thể hiện 
trong việc: xây dựng chiến lược phát triển du lịch đất nước; tiến hành  quy hoạch 
tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến 2010, 2020, định hướng đến năm 2030 và 
hệ thống các quy hoạch chi tiết; tiến hành đầu tư nâng cấp xây dựng khu du lịch trong 
cả nước; đa dạng hóa các loại hình doanh nghiệp du lịch; đẩy mạnh công tác bồi 
dưỡng, đào tạo đội ngũ người lao động phục vụ cho du lịch;... và ban hành và cụ thể 
háo các văn bản pháp luật ngày càng thông thoáng để tạo điều kiện thuận lợi cho du 
lịch phát triển. 

Các Nghị quyết số 03-NQ/TU ngày 18/12/2001 và số 15-NQ/TƯ ngày 
13/07/2009 của Ban Chấp hành Đảng bộ Tỉnh Ninh Bình (Khóa XIV và khóa XIX) 
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đã chỉ rõ quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ và các giải pháp cơ bản để phát triển du 
lịch Ninh Bình đến 2010, 2020 và định hướng đến 2030. Để thực hiện Nghị quyết số 
15-NQ/TU của Tỉnh ủy về việc phát triển du lịch Ninh Bình đến 2020, định hướng 
đến 2030, Kế hoạch số 07/KH-UBND ngày 17/7/2009 của UBND tỉnh đã xác định 
rõ mục đích, yêu cầu như sau: “Nâng cao nhận thức của các cấp, các ngành, các 
doanh nghiệp và các tầng lớp nhân dân về vai trò phát triển du lịch đối với sự 
phát triển KTXH của tỉnh, từ đó huy động, phát huy sự tham gia giúp sức của các 
cấp, các ngành, các doanh nghiệp và các tầng lớp nhân dân xây dựng lao động 
sớm trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh; Tập trung đào tạo, chuẩn hóa nguồn 
nhân lực phục vụ du lịch; Tăng cường công tác quản lý nhà nước về du lịch; quảng 
bá, xúc tiến du lịch; cải cách thủ tục hành chính, tạo điều kiện và cơ hội cho doanh 
nghiệp và các nhà đầu tư tham gia phát triển du lịch”. 

Nghị quyết số 12-NQ/BCSĐ ngày 15/02/2017 của Ban Cán sự đảng UBND 
tỉnh Ninh Bình về việc tăng cường công tác quản lý nhà nước về du lịch và quy hoạch, 
khai thác có hiệu quả toàn diện về du lịch ngang tầm với tiềm năng thế mạnh để du 
lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn như chủ trương đề ra. Để thực hiện Nghị quyết 
số 12-NQ/BCSĐ, UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch số 18/KH-UBND ngày 
08/3/2017 để chỉ đạo các cấp, các ngành phải có kế hoạch, tổ chức thực hiện các 
nhiệm vụ được giao. Theo đó, nhấn mạnh yêu cầu “Phát triển du lịch bền vững theo 
hướng chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu quả để du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn 
và chiếm tỷ trọng ngày càng cao trong cơ cấu kinh tế của tỉnh”. Để đạt được yêu 
cầu đó, kế hoạch chỉ rõ các nhiệm vụ cụ thể, trong đó “Từng bước chuẩn hóa và 
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch: Tiếp tục tổ chức các lớp bồi dưỡng 
chuyên môn nghiệp vụ cho lao động trong ngành du lịch, trước mắt tập trung vào 
các nghề: lễ tân, buồng, bàn, kỹ thuật chế biến món ăn, hướng dẫn viên du lịch tại 
điểm. Đẩy mạnh hoạt động liên kết, đa dạng hóa hình thức đào tạo, bồi dưỡng 
nguồn nhân lực du lịch; khuyến khích xã hội hóa trong hoạt động đào tạo, bồi dưỡng 
nguồn nhân lực du lịch”. 

Nghị quyết số 12/NQ-HĐND của hội đồng nhân dân tỉnh Ninh Bình (Khóa 
XIV, kỳ họp thứ 8) về việc thông qua Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch tỉnh 
Ninh Bình đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 nêu rõ quan điểm, mục 
tiêu, định hướng và các giải pháp phát triển du lịch tỉnh Ninh Bình đến năm 
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2025, định hướng đến năm 2030, nhấn mạnh vai trò của xây dựng đội ngũ người lao 
động phục vụ cho du lịch trong thời kỳ hội nhập. 

Những chủ trương, đường lối, của Đảng, Nhà nước, của Tỉnh ủy,  UBND tỉnh 
Ninh Bình là cơ sở pháp lý, là nguồn lực quan trọng cho phát triển du lịch cũng 
như cho định hướng các giải pháp phát triển nhân lực tại các DNDL tỉnh Ninh Bình 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 đạt được tính khả thi và hiệu quả. Vì vậy, 
những chủ trương, đường lối, của Đảng, Nhà nước, của Tỉnh ủy, UBND tỉnh Ninh 
Bình phải được vận dụng, soi sáng và là kim chỉ nam xuyên suốt trong việc xây 
dựng các giải pháp phát triển nhân lực tại các DNDL tỉnh Ninh Bình đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030. Đồng thời, phát triển nhân lực ở các DNDL tỉnh 
Ninh Bình  đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 phải phù hợp và tổng thể đồng 
bộ với chiến lược, kế hoạch của ngành, của từng địa phương. 

2) Phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình dựa trên nhu cầu nhân 
lực của ngành, doanh nghiệp, thị trường, xã hội và gắn với yêu cầu hội nhập quốc 
tế 

Định hướng của tỉnh Ninh Bình phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi 
nhọn của tỉnh, theo đó nhu cầu nhân lực của các ngành, của địa phương và của 
doanh nghiệp cũng có những thay đổi theo tăng dần tỷ trọng nhân lực ngành du lịch. 
đáp ứng yêu cầu phát triển du lịch gắn với phát triển kinh tế, xã hội, đặc điểm của 
tỉnh và của cả nước; phải gắn với yêu cầu hội nhập quốc tế, xây dựng một bộ phận 
nguồn nhân lực chất lượng cao. 

3) Phát triển nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình đáp ứng yêu cầu phát triển con 
người toàn diện 

Phát triển về nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình toàn diện về: Thể lực (tình trạng 
sức khoẻ của con người, biểu hiện ở sự phát triển bình thường, có năng lực lao 
động); Trí lực (năng lực trí tuệ, khả năng nhận thức  và tư duy mang tính sáng tạo 
thích ứng với xã hội của con người); Tâm lực (những giá trị chuẩn mực đạo đức, 
phẩm chất tốt đẹp và sự hoàn thiện nhân cách của con người). Ngạn ngữ Pháp có câu: 
“Một trí tuệ minh mẫn chỉ có trong một thân thể cường tráng”. Nâng cao thể lực nhân 
lực bằng cách thường xuyên chăm lo sức khỏe cho người  lao động; xây dựng môi 
trường và điều kiện làm việc thuận lợi, đảm bảo an toàn; có chế độ thời gian làm 
việc nghỉ ngơi hợp lý; nâng cao các chính sách đãi ngộ cho người lao động thoải 
mãi, yên tâm khi làm việc; tuyên truyền, hướng dẫn người lao động tích cực trong 
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việc rèn luyện  thể lực. Về trí lực, hội nhập kinh tế quốc tế, khoa học và công nghệ 
phát triển mạnh với các công nghệ tiên tiến, hiện đại, cần thiết  tăng cường đào tạo bồi 
dưỡng nhân lực về trình độ văn hóa và trình độ chuyên môn. Về tâm lực, đạo đức, tác 
phong hay tính chuyên nghiệp phải trau dồi, bồi dưỡng hàng ngày. Có cơ chế khuyến 
khích người lao động tự hoàn thiện đạo đức của bản thân, lối sống, tác phong làm việc 
để tạo nên tính chuyên nghiệp trong thực hiện công việc. 
4.3.2. Mục tiêu phát triển nguồn nhân lực du lịch 

Hiện số lao động trực tiếp bình quân một buồng lưu trú ở tỉnh Ninh Bình còn 
rất thấp vì các dịch vụ du lịch còn nghèo nàn, chưa đa dạng và phong phú, chất lượng 
còn thấp, nhiều cơ sở lưu trú quy mô nhỏ, chủ yếu theo hình thức homestay… Năm 
2019, chỉ tiêu này chỉ đạt xấp xỉ 0,66 lao động trực tiếp/1 buồng lưu trú (5.600 lao 
động trực tiếp/8.508 buồng lưu trú). 

Trong những năm tới, với định hướng phát triển và đa dạng hóa các dịch vụ 
du lịch bổ sung, nâng cao chất lượng các sản phẩm và dịch vụ du lịch… nên số lượng 
lao động trực tiếp bình quân trên một buồng lưu trú sẽ tăng lên. Căn cứ nhu cầu lao 
động tính bình quân trên một buồng lưu trú của cả nước là 1,5 - 1,6 lao động trực 
tiếp/buồng lưu trú, và mỗi lao động trực tiếp tương ứng với 1,5 - 2,0 lao động gián 
tiếp. Như vậy, căn cứ vào các chỉ tiêu trên, nhu cầu lao động cho toàn ngành du lịch 
tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2021 - 2030, định hướng đến năm 2045 được trình bày trong 
bảng sau: 

Bảng 4.2. Dự báo nhu cầu lao động du lịch tỉnh Ninh Bình  
giai đoạn 2025 – 2030, định hướng đến năm 2045

 
(Nguồn: Sở Du lịch Ninh Bình) 

 Trong báo cáo kết quả thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng ủy tỉnh Ninh Bình 
khóa XXI (nhiệm kỳ 2015 - 2020), mục tiêu phát triển chất lượng nguồn nhân lực du 
lịch được xác định: Đến năm 2025, trên 80% nhân viên làm việc trong các cơ sở dịch 
vụ du lịch được đào tạo, bồi dưỡng nghề, trình độ ngoại ngữ, kiến thức du lịch; 80% 
cán bộ, quản lý có năng lực quản lý đáp ứng nhu cầu phát triển.  
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 Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 29/10/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh 
về phát triển du lịch Ninh Bình giai đoạn 2021 - 2030, định hướng đến năm 2045 đề 
ra mục tiêu “cơ cấu lại nguồn nhân lực theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại”.  
4.3.3. Định hướng phát triển nguồn nhân lực du lịch  

Để thực hiện mục tiêu xây dựng được đội ngũ nhân lực du lịch của tỉnh không 
những đủ về số lượng mà còn đảm bảo chất lượng, đáp ứng yêu cầu tăng trưởng 
nhanh và bền vững của ngành du lịch, tỉnh Ninh Bình cần quan tâm chỉ đạo và triển 
khai PTNNLDL theo định hướng sau: 

1) Phát triển nguồn nhân lực là hướng ưu tiên đặc biệt nhằm tạo bước phát 
triển đột phá, bởi nguồn nhân lực du lịch là yếu tố quyết định đến sự nghiệp phát triển 
du lịch trong thời đại mới, nguồn lực của mọi nguồn lực nhằm thực hiện thành công 
các mục tiêu của chiến lược phát triển KTXH; phương hướng, mục tiêu, nhiệm vụ 
xây dựng, phát triển Ninh Bình mà Nghị quyết Đại hội đại biểu lần thứ XXII Đảng 
bộ tỉnh Ninh Bình đã thông qua. 

2) Phát triển nguồn nhân lực đáp ứng mục tiêu chiến lược ngành du lịch theo 
từng thời kỳ, phù hợp với quy hoạch phát triển, đảm bảo số lượng, chất lượng, thích 
ứng với nhu cầu phát triển du lịch và chuyển dịch cơ cấu kinh tế xã hội. 

3) Phát triển nguồn nhân lực phải đảm bảo tính hài hòa về cơ cấu và cân đối 
nhân lực có tính đến đặc thù của địa bàn. Coi trọng đào tạo nghề; quan tâm hơn đào 
tạo truyền nghề, đào tạo tại chỗ; ưu tiên phát triển nhân lực bậc cao, có kỹ năng phục 
vụ trực tiếp. 

4) Phát triển nguồn nhân lực du lịch hiện có đồng thời chú ý phát triển nguồn 
nhân lực kế cận. Nghĩa là, thường xuyên phải bám sát nhu cầu thị trường lao động, 
nắm bắt kịp thời sự thay đổi cơ cấu ngành nghề và trình độ đào tạo để đảm bảo cân 
đối cung, cầu nguồn nhân lực cho các ngành, các thành phần kinh tế, các khu vực  
trong quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa cấp tỉnh. 

5) Phát triển nguồn nhân lực du lịch đáp ứng yêu cầu quốc tế, từng bước đạt 
những tiêu chuẩn chung và được thừa nhận trong khu vực và thế giới, tạo tiền đề cho 
tự do di chuyển lao động quốc tế, thông qua việc đào tạo nguồn nhân lực du lịch có 
chất lượng cao, tại các cơ sở đào tạo được đầu tư phát triển hiện đại. 
4.3.4. Quan điểm hoàn thiện quản lý nhà nước đối với phát triển nguồn nhân lực 
du lịch tỉnh Ninh Bình  

1) Đảm bảo nguyên tắc kết hợp quản lý theo ngành và quản lý theo lãnh thổ  
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 Cũng như các ngành kinh tế khác, du lịch được tổ chức quản lý theo ngành với 
cơ quan QLNN cấp trung ương là Bộ VHTTDL tiếp đó ở cấp địa phương là Sở Du 
lịch (cấp tỉnh), Phòng Văn hóa - Thông tin (cấp huyện). PTDL trước hết phải chịu sự 
QLNN theo ngành dọc, đứng đầu là Bộ VHTTDL nhưng thuộc địa phương nào thì 
phải chịu sự quản lý của chính quyền địa phương nơi đó về một số nội dung theo quy 
định.  

Việc kết hợp quản lý theo ngành và theo lãnh thổ nhằm đảm bảo PTNNLDL phù 
hợp với chủ trương, chính sách phát triển kinh tế xã hội và các điều kiện đặc thù của 
địa phương, đặc biệt trong điều kiện ngành  du lịch lại là một ngành kinh tế tổng hợp 
với sự tham gia của nhiều ngành kinh tế khác nhau, cần có một cơ quan điều phối 
nhằm đem lại hiệu quả. 

2) Đảm bảo nguyên tắc thống nhất lãnh đạo chính trị và kinh tế 
Phát triển kinh tế nói chung, du lịch nói riêng luôn phải đảm bảo cùng hướng 

với chính trị để đảm bảo thúc đẩy sự phát triển. Phát triển du lịch phải phải phù hợp 
với đường lối, chủ trương phát triển kinh tế mà Đảng đề ra và được chính quyền địa 
phương cụ thể hóa thành kế hoạch phát triển KTXH trong từng giai đoạn. Trong quá 
trình phát triển, khi đề ra chính sách PTNNLDL và khi giải quyết những vấn đề phát 
sinh cần dựa trên quan điểm chính trị đúng đắn mà trước hết là quan điểm hài hòa về 
lợi ích giữa các thành phần tham gia. Mặt khác, phát triển kinh tế du lịch, bao gồm 
PTNNLDL, sẽ có tác động đến ổn định chính trị, củng cố niềm tin vào chế độ. 

3) Đảm bảo nguyên tắc pháp chế xã hội chủ nghĩa 
Nguyên tắc pháp chế xã hội chủ nghĩa là một trong những nguyên tắc cơ bản 

của pháp luật xã hội chủ nghĩa, được hiểu là chế độ tuân thủ nghiêm chỉnh, chính xác 
hiến pháp và luật của mọi chủ thể của các quan hệ pháp luật. Đây cũng là nguyên tắc 
cơ bản trong tổ chức và hoạt động của bộ máy QLNN các cấp. Theo đó, trong quản 
lý PTNNLDL, cần phải xây dựng và hoàn chỉnh các văn bản pháp luật theo thẩm 
quyền; giáo dục pháp luật cho toàn dân; xử lý nghiêm minh mọi hành vi vi phạm. 

4) Đảm bảo tính hiệu lực, hiệu quả, công bằng 
Đảm bảo hiệu lực thể hiện ở việc cơ quan QLNN của địa phương cấp tỉnh ban 

hành chính sách PTNNLDL phải được thực thi và đạt được mục tiêu trong thực tiễn. 
Đảm bảo hiệu quả kinh tế thể hiện ở kết quả đầu ra phải nhỏ hơn chi phí bỏ ra xây 
dựng và thực thi chính sách PTNNLDL, phải dựa trên huy động được đầu vào với 
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chi phí thấp nhất. Tính công bằng được thể hiện ở việc phân phối lợi ích từ việc 
PTNNLDL cho các đối tượng, các nhóm lợi ích liên quan trong xã hội. 

5) Quan điểm hiệu quả và tiết kiệm 
Mục tiêu của nguyên tắc “hiệu quả và tiết kiệm” là nhằm đạt được hiệu quả 

PTNNLDL ở mức cao nhất trong điều kiện giới hạn nhất định. Theo đó, cần phải có 
đường lối chính sách PTNNLDL  đúng đắn, khoa học; tăng cường áp dụng tiến bộ 
khoa học công nghệ; tận dụng nhân lực địa phương; tăng cường đào tạo tại chỗ và 
khuyến khích tự học... 

6) Quan điểm mở rộng hợp tác cùng phát triển 
Trong điều kiện các nguồn lực hiện có của địa phương còn hạn chế thì việc mở 

rộng hợp tác trong  PTNNLDL có ý nghĩa rất quan trọng. Các hoạt động hợp tác bao 
gồm hợp tác với các đối tác trong và ngoài nước để tạo dựng hệ thống cơ sở hạ tầng, 
cơ sở vật chất kỹ thuật có quy mô và chất lượng phục vụ đào tạo du lịch, tài trợ và 
chuyển giao kinh nghiệm, công nghệ tiên tiến. Hợp tác sẽ giúp cho các địa phương có 
đủ nguồn lực, khai thác được tiềm năng, đồng thời khắc phục được các hạn chế trong 
quá trình PTNNLDL. 
4.4. Giải pháp hoàn thiện quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
tỉnh Ninh Bình 
 Hệ thống giải pháp nhằm hoàn thiện QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình 
được đề xuất dựa vào các căn cứ: Căn cứ vào quan điểm, mục tiêu, định hướng phát 
triển du lịch tỉnh Ninh Bình đến năm 2030; Cơ hội, thách thức, quan điểm hoàn thiện 
QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình; Căn cứ vào thực trạng QLNN về PTNNLDL, 
trên cơ sở xác định được những hạn chế và nguyên nhân dẫn đến hạn chế; Kết hợp 
với những bài học kinh nghiệm của một số địa phương trong và ngoài nước; Tham 
khảo ý kiến chuyên gia.   
4.4.1. Bổ sung, điều chỉnh quy hoạch, kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch  

Thực trạng nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình còn nhiều bất cập, hạn chế, mặc 
dù do nhiều nguyên nhân, nhưng bắt nguồn từ việc ngành du lịch Ninh Bình chưa 
có giải pháp đồng bộ trong quy hoạch, kế hoạch cả trước mắt cũng như lâu dài cho 
PTNNLDL một cách tổng thể. Vì vậy, xây dựng quy hoạch và kế hoạch PTNNLDL 
yêu cầu cấp thiết hiện nay. Theo ý kiến chuyên gia đây là giải pháp cơ bản, lâu dài, 
có vị trí quan trọng nhưng cũng mang tính đột phá quyết định đến nâng cao chất 
lượng NNLDL tỉnh Ninh Bình.  
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Để thực hiện tốt công tác này, tỉnh Ninh Bình cần:  
- Xác định rõ mục tiêu của quy hoạch 
- Yêu cầu của quy hoạch: Quán triệt những nội dung chủ yếu của Chiến lược 

phát triển nhân lực của tỉnh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Phân tích và 
làm rõ mục tiêu, phương hướng nhiệm vụ, giải pháp. 

- Thống kê, phân tích, đánh giá hiện trạng nhân lực du lịch về số lượng nhân 
lực; về chất lượng nhân lực và mức độ đáp ứng nhu cầu lao động thực tế (sử dụng 
tại địa phương, trong nước và yêu cầu làm việc ở nước ngoài, yêu cầu hội nhập 
quốc tế); về cơ cấu nhân lực theo lĩnh vực, ngành nghề, độ tuổi, giới tính, công 
việc và tình hình đáp ứng yêu cầu phát triển theo vùng, miền… 

- Nội dung của quy hoạch tập trung giải quyết các vấn đề sau: 1) Đánh giá hiện 
trạng ngành du lịch và nhân lực du lịch tại các DNDL trên địa bàn tỉnh: Hiện 
trạng về quy mô nhân lực; Chất lượng nhân lực (Trình độ văn hóa và trình độ đào 
tạo; Trình độ ngoại ngữ và tin học); Cơ cấu nhân lực (Theo địa giới  du lịch; Theo 
lĩnh vực hoạt động; Theo ngành nghề chuyên môn; Theo giới tính và độ tuổi). 2) 
Đánh giá hiện trạng đào tạo, bồi dưỡng nhân lực; PTNNLDL; 3) Đánh giá hiện trạng 
quản lý nhà nước về PTNNLDL; 4) Xác định phương hướng, nhiệm vụ, yêu cầu 
của quy hoạch; 5) Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến PTNNLDL; 6) Dự nhu cầu 
nhân lực ngành du lịch đến 2030 (Dự báo khái quát; Dự báo cụ thể về số lượng, 
chất lượng, cơ cấu  nhân lực); 7) Xây dựng các giải pháp tổng thể và chi tiết; 8) Chỉ 
rõ các nhiệm vụ, các chương trình, dự án, cơ chế chính sách về phát triển nguồn nhân 
lực du lịch. 

Quy hoạch PTNNLDL của tỉnh phải phù hợp với quy hoạch kinh tế xã hội, 
quy hoạch du lịch vùng và cả nước, dự báo xu thế phát triển du lịch trong nước và 
khu vực, tầm nhìn phải xa, rộng đặt trong mối quan hệ với các ngành kinh tế và môi 
trường tự nhiên, xã hội, phù hợp định hướng, chiến lược phát triển du lịch trở thành 
ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh. Các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh cần có quy 
hoạch, kế hoạch, đề án cụ thể về PTNNLDL cho địa phương mình. 

Quy hoạch cũng nên được xem là một quá trình chứ không chỉ dừng lại ở giai 
đoạn lập đồ án quy hoạch. Quá trình đó còn bao gồm cả giai đoạn thực hiện quy 
hoạch, thu thập và lưu trữ dữ liệu, phân tích các thông tin phản hồi, điều chỉnh bổ 
sung quy hoạch và cuối cùng là đánh giá, tổng kết quy hoạch.  
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4.4.2. Rà soát, sửa đổi, bổ sung văn bản quy phạm pháp luật, chính sách phát triển 
nguồn nhân lực du lịch  

1) Về văn bản quy phạm pháp luật về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
Hệ thống văn bản pháp luật về du lịch của tỉnh Ninh Bình bao gồm hệ thống 

văn bản của các cơ quan QLNN về du lịch của tỉnh ban hành theo thẩm quyền nhằm 
hướng dẫn thực hiện Luật Du lịch và văn bản dưới luật như quyết định, nghị định, 
thông tư, nghị quyết, chỉ thị về lĩnh vực du lịch do các cơ quan QLNN cấp trung ương 
ban hành. Yêu cầu đối với hệ thống VBQPPL về du lịch cấp tỉnh là phải được ban 
hành đầy  đủ, đồng bộ, kịp thời nhằm đem lại hiệu quả cao nhất. Hệ thống văn bản 
pháp luật về du lịch tỉnh Ninh Bình hiện tại còn bỏ ngỏ nhiều vấn đề quản lý về 
PTNNLDL.  

Trong xu thế hội nhập, do yêu cầu phát triển, cơ cấu ngành nghề du lịch sẽ 
thay đổi và xuất hiện những nghề mới như quản trị và phục vụ giải  trí, thể thao, 
hội nghị, sự kiện; nghề tiếp thị, quảng bá, xúc tiến du lịch; quản  lý và phục vụ bãi 
cắm trại; quản lý khu du lịch. Cùng với đó, với những đặc thù du lịch của tỉnh Ninh 
Bình là phát triển du lịch sinh thái và du lịch tâm linh sẽ hình thành nhiều vị trí công 
việc. Vì vậy, CQQLNN về du lịch tỉnh Ninh Bình n ên  xây dựng chức danh, tiêu 
chuẩn nghiệp vụ cho lao động trong ngành du lịch. Doanh nghiệp du lịch tỉnh Ninh 
Bình có thể căn cứ vào đó để nhận xét, đánh giá, bố trí, tuyển chọn và thu hút lao 
động. Khi  xây  dựng vị trí việc làm và tiêu chuẩn nghề nghiệp của ngành du lịch, 
Ninh Bình cần phải đảm bảo được các vấn đề sau: Cần thống nhất cách nhìn nhận 
và đưa ra định nghĩa, đặc điểm của lao động cho ngành du lịch một cách rõ ràng; 
đặc biệt với ngành nghề mới xuất hiện. Xây dựng và mô tả rõ ràng bảng danh mục 
chức danh nghề nghiệp, bao gồm: Tên và hạng của chức danh nghề nghiệp; 
Nhiệm vụ công việc; Tiêu chuẩn về trình độ, năng lực, chuyên môn nghiệp vụ, 
phẩm chất đạo  đức; Các vấn đề về nâng hạng nghề nghiệp. Quy định rõ chức trách, 
nhiệm vụ và yêu cầu cụ thể với mỗi chức danh. Về phẩm chất chính trị, đạo đức, yêu 
cầu người làm du lịch phải thấm nhuần nguyên tắc thể hiện trong hoạt động du lịch 
là: dân tộc, văn minh, an ninh và kinh tế; phải hiểu biết chủ trương, đường lối chính 
sách của Đảng và Nhà nước, của địa phương. Về kiến thức cần có của người lao động: 
đối với từng lao động tương ứng đòi hỏi những yêu cầu trình độ khác nhau, tương 
ứng với từng hệ đào tạo khác nhau. Để có thể phục vụ được khách du lịch tốt nhất, 
hiệu quả cao đòi  hỏi lao động trong kinh doanh du lịch phải được đào tạo một cách 
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chu đáo, có  khả năng giao tiếp, có kiến thức tâm lý, văn hóa du lịch, kiến thức về kinh 
doanh du lịch và đặc biệt là thông thạo hơn 1 ngoại ngữ. Tiêu chuẩn về chức danh 
ngành du lịch cần phải chú ý đến thể lực, thể hình cho nhân lực. Đối với một số 
nghề đòi hỏi lao động phải có thể hình đẹp, cân đối, lời ăn tiếng nói phải có sức 
hấp dẫn, lôi cuốn như lao động thuộc nghề lễ tân, hướng dẫn viên du lịch. 

Tiếp tục tuyên truyền, phổ biến các VBQPPL về du lịch, trong đó bao gồm văn 
bản về PTNNLDL; tuyên dương, nhân rộng các điển hình tốt trong hoạt động du lịch 
ở các địa phương thông qua các buổi trao đổi kinh nghiệm, xây dựng kế hoạch triển 
khai… Phát huy vai trò của UBND các cấp trong việc vận động, tuyên truyền nâng 
cao nhận thức người dân về PTNNLDL. 

2) Về chính sách thu hút, tuyển dụng, sử dụng nguồn nhân lực du lịch 
Để hoạt động thu hút, tuyển dụng, bố trí và sử dụng NNLDL đạt được mục 

tiêu và yêu cầu đề ra, các cơ quan QLNN phải tập trung vào các hoạt động trọng tâm 
như: (1) Chỉ đạo xây dựng đề án vị trí việc làm. (2) Dự báo nhu cầu. (3) Xác định 
nguồn thu hút, tuyển dụng. (4) Thiết kế và thực hiện quy trình thu hút, tuyển dụng 
khoa học và  đúng quy định. Tuân thủ các nguyên tắc thu hút, tuyển dụng bao gồm: 
Đúng người, đúng việc, đúng thời điểm, đúng với vị trí việc làm. Đảm bảo tính khoa 
học, công bằng, công khai, minh bạch, khách quan và đúng pháp luật trong tuyển 
dụng. (5) Bố trí và sử dụng NNLDL một cách phù hợp. Đây thực chất là hoạt động 
bố trí, sắp xếp, bổ nhiệm, đề bạt, luân chuyển, điều động, biệt phái NNLDL  dựa trên 
nguyên tắc: Phù hợp với những khả năng, thế mạnh của nguồn nhân lực; Phải đảm 
bảo logic hiệu suất; đảm bảo logic tâm lý; Phải trù tính trước những biến động liên 
quan đặc biệt phải đảm bảo khoa học, khách quan, phù hợp giữa năng lực trình độ 
chuyên môn, kỹ năng giải quyết công việc với vị trí việc làm, lĩnh vực chuyên môn 
và chuyên khoa. Ngoài ra, cũng phải đảm bảo tính cân đối theo chuyên môn, lĩnh vực, 
giới tính, thành phần dân tộc, năng lực, trình độ. Bố trí, sử dụng phải có kế hoạch, 
quy hoạch, để thực hiện tốt công tác này các nhà quản lý cần phải chủ động, thường 
xuyên, qua đó giúp cho việc khai thác và sử dụng nguồn nhân lực chủ động, hiệu quả, 
đáp ứng được những yêu cầu của thực tiễn chức năng, nhiệm vụ của đơn vị. 

Ban hành chính sách sử dụng lao động du lịch qua đào tạo hướng tới nâng cao 
chất lượng dịch vụ du lịch, đặc biệt là những nhóm dịch vụ bắt buộc phải sử dụng lao 
động qua đào tạo (các dịch vụ như lưu trú, ăn uống, lữ hành hướng dẫn du lịch); tạo 
môi trường cạnh tranh lành mạnh trong tuyển dụng, sử dụng lao động du lịch. 



165 
 

 

 
 

Chính sách thu hút, đãi ngộ NNLDL nhằm thu hút NNLDL từ địa phương 
khác dịch chuyển đến, thu hút nguồn nhân lực từ lĩnh vực nghề nghiệp khác dịch 
chuyển sang, thu hút người học tham gia quá trình đào tạo các ngành nghề du lịch, 
giữ chân lao động, hạn chế dịch chuyển NNLDL sang lĩnh vực khác, đặc biệt là thu 
hút NNLDL chất lượng cao, thu hút nhân tài du lịch thông qua hỗ trợ kinh phí đào 
tạo, ưu đãi vay vốn phục vụ học tập, hỗ trợ khởi nghiệp, hỗ trợ nhà ở xã hội, khen 
thưởng, tôn vinh... 

3) Về chính sách đào tạo bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch 
Để phục vụ nhu cầu phát triển du lịch cũng như QLNN đối với PTNNLDL, 

vấn đề chất lượng  nhân lực du lịch luôn được quan tâm hàng đầu. Để đáp ứng nhu 
cầu lao động của ngành du lịch, đào tạo, phát triển nguồn nhân lực cần được quan 
tâm, chú trọng. Trong thời gian qua, vấn đề đào tạo, nâng cao chất lượng lao động du 
lịch tại Ninh Bình Bình đã được quan tâm đầu tư nhưng kết quả đạt được vẫn chưa đạt 
như kỳ vọng  và chưa tạo ra được điều kiện vững chắc cho sự phát triển của du lịch 
tỉnh. Tuy vậy, vấn đề đào tạo và phát triển nhân lực không thể giải quyết một cách tức 
thời được mà cần có thời gian nhất định để có thể thay đổi và đạt đến trình độ mong 
muốn. 

Quan điểm chỉ đạo của tỉnh là chuẩn hóa và nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực bằng việc tổ chức triển khai 10 bộ tiêu chí chuẩn chuyên nghiệp trong hoạt động 
du lịch và phục vụ khách du lịch; thông qua các chương trình đào tạo, bồi dưỡng, tập 
huấn hàng năm; tổ chức các hội thi tay nghề giỏi, chia sẻ kinh nghiệm chuyên môn.... 

Trước mắt, tỉnh cần tập trung nguồn lực để thực hiện đào tạo, nâng cao trình 
độ đội ngũ nhân lực hiện có, đồng thời tuyển dụng bổ sung đội ngũ quản lý du lịch 
cho Sở Du lịch do đội ngũ hiện tại mỏng so với nhu cầu phát triển. Để thực hiện việc 
này, Sở  Du lịch chịu trách nhiệm tham mưu cho UBND tỉnh lập dự báo nhu cầu lao 
động về cơ cấu, số lượng, chất lượng để đảm bảo đáp ứng cho nhu cầu phát triển du 
lịch của tỉnh Ninh Bình trong thời gian tới. Từ đó, tạo cơ sở để xây dựng và triển khai 
kế hoạch tuyển dụng bổ sung, đào tạo bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch. Đối tượng 
đào tạo bao gồm cả đội ngũ cán bộ đang làm việc tại các cơ quan QLNN về du lịch, 
các doanh nghiệp du lịch và cả người dân địa phương về cách thức  quản lý và cách 
thức làm du lịch hiệu quả. 

Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tham mưu cho UBND tỉnh xây dựng 
và triển khai kế hoạch đào tạo nghề nghiệp trên địa bàn tỉnh, trong đó chú trọng đào 
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tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch, từng bước nâng cao tỷ lệ lao động trong lĩnh 
vực du lịch đã qua đào tạo; đáp ứng nhu cầu xã hội, gắn kết giữa đào tạo với sử dụng 
lao động trong ngành du lịch. Chủ trì, phối hợp thực hiện chính sách hỗ trợ tổ chức 
đào tạo nhóm ngành nghề du lịch, khách sạn; bồi dưỡng kỹ năng thực hành nghề cho 
lực lượng lao động đang hoạt động trong lĩnh vực du lịch, góp phần tăng cường số 
lượng, tính chuyên nghiệp và hợp lý hóa cơ cấu nhân lực du lịch trên địa bàn tỉnh. 
Tập trung hỗ trợ đào tạo nguồn nhân lực cho các điểm du lịch cộng đồng, mở các lớp 
bồi dưỡng nghiệp vụ: bếp, buồng, lễ tân, hướng dẫn viên du lịch để nâng cao chất 
lượng đón tiếp phục vụ khách du lịch. 

Các đơn vị, doanh nghiệp, hộ kinh doanh du lịch chủ động đầu tư thực hiện 
những mô hình kinh doanh mới, mở rộng quy mô phù hợp với đề án cơ cấu lại ngành 
du lịch của tỉnh. Tích cực nâng cao kiến thức, công nghệ và chất lượng dịch vụ du 
lịch, tham gia các sự kiện du lịch của địa phương và quốc gia. Đầu tư cho đào tạo, 
bồi dưỡng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch; xây dựng nâng cấp cơ sở vật 
chất kỹ thuật, đa dạng hóa các sản phẩm dịch vụ để phục vụ nhu cầu ngày càng cao 
của du khách. 

Về hình thức đào tạo bồi dưỡng, đối với đội ngũ cán bộ QLNN về du lịch, có 
thể yêu cầu tham gia học tập, nâng cao kiến thức quản lý du lịch tại các cơ sở đào tạo 
chuyên nghiệp như các trường cao đẳng, đại học có chương trình đào tạo phù hợp 
hoặc mời chuyên gia về cơ sở để giảng dạy. Đào tạo cho cán bộ quản lý, cần đào tạo 
một cách  bài bản để họ có thể hiểu được bản chất vấn đề, các kiến thức nền tảng để 
có thể vận  dụng một cách linh hoạt trong thực tế công việc. Đối với đối tượng doanh 
nghiệp kinh doanh du lịch, người dân địa phương có tham gia vào hoạt động kinh 
doanh dịch vụ du lịch thì cần tiếp tục mở các lớp tập huấn tại cộng đồng. Với đối tượng 
này, đào tạo cần phải thực hiện mang tính chất lâu dài và ngắt quãng chứ không thể 
thực hiện liền  mạch trong thời gian ngắn do sự khác biệt về nhận thức và nhu cầu học 
tập không giống đối tượng là cán bộ trong cơ quan QLNN về du lịch. Nội dung đào 
tạo với đối tượng này thường là các nghiệp vụ thực tế, giúp họ thực hiện công việc 
phục vụ khách du lịch đối tượng này thường là các nghiệp vụ thực tế, giúp họ thực hiện 
công việc phục vụ khách một cách bài bản và chuyên nghiệp, không nhất thiết phải đào 
tạo lý thuyết. Như vậy, để bám sát nhất với mục đích đào tạo, người thực hiện đào tạo 
có thể là các chuyên gia trong ngành du lịch nhưng cũng sẽ rất phù hợp và hiệu quả 
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nếu sử dụng chính những người dân đã làm du lịch thành công đến từ những địa 
phương khác để có thể chia sẻ những thông tin, kiến thức thực tế sát thực và hiệu quả. 

Đồng thời với việc đào tạo, nâng cao năng lực của đội ngũ nhân lực du lịch 
hiện có, tỉnh cần có kế hoạch phát triển đội ngũ nhân lực phục vụ cho sự phát triển 
lâu dài của tỉnh. Để làm được như vậy, tỉnh cần có chính sách hỗ trợ đầu tư nâng cao  
năng lực cho các cơ sở giáo dục nghề nghiệp có đào tạo nhóm ngành nghề du lịch 
trên địa bàn tỉnh; mở rộng hình thức đào tạo huy động các thành phần trong xã hội 
tham gia phát triển nguồn nhân lực du lịch, chú trọng thu hút các nghệ nhân, người 
có tay nghề chuyên môn cao. Tăng cường liên doanh liên kết với các cơ sở đào tạo 
uy tín trong nước và quốc tế. Khuyến khích các doanh nghiệp đầu tư cho đào tạo nghề 
du lịch. Bên cạnh đó, tỉnh cần có chính sách thu hút nhân lực du lịch chất lượng cao, 
được đào tạo bài bản, chẳng hạn dành chế độ ưu tiên cho con em nhân dân trong tỉnh 
đã được đào tạo bài bản về du lịch về công tác tại tỉnh hoặc thực hiện đặt hàng nhân 
sự với các cơ sở đào tạo chuyên ngành du lịch trong tỉnh, cấp học bổng và có những  
ràng buộc nhất định về việc sử dụng nhân sự sau khi ra trường. Xây dựng và thực 
hiện kế hoạch đưa giáo dục du lịch, văn hóa du lịch vào hệ thống giáo dục địa phương. 
Tổ chức các chương trình học tập ngoại khóa tại các khu, điểm du lịch trong tỉnh. Tổ 
chức các hoạt động giáo dục hướng nghiệp về du lịch. 

Bên cạnh đó, Hiệp hội Du lịch tỉnh cần thực hiện vai trò kết nối giữa các doanh 
nghiệp du lịch với các trường đào tạo du lịch để gia tăng hiệu quả hợp tác nhà trường 
- doanh nghiệp trong việc đào tạo thực tế cho sinh viên, vừa đảm bảo trách nhiệm 
doanh nghiệp với xã hội, vừa hỗ trợ đào tạo đáp ứng nhu cầu thực tế và đồng thời 
cũng giúp doanh nghiệp có được nguồn lao động chất lượng cao nhằm phục vụ phát 
triển du lịch của tỉnh. 

4) Về chính sách đãi ngộ nguồn nhân lực du lịch 
Trong kinh doanh du lịch, trả lương cho người lao động chính là các doanh 

nghiệp, tổ chức, cá nhân kinh doanh du lịch. Tuy nhiên trong góc độ quản lý vĩ mô, 
nhà nước không thể để cho việc trả lương người lao động mặc sức biến động, 
nhất là khi Nhà nước phải bảo vệ lợi ích của đông đảo người lao động và nhằm 
khuyến khích, thu hút người lao động hăng say làm việc với hiệu quả kinh tế thực sự. 
Nhà nước quản lý tiền lương bằng cách quy định mức tiền lương tối thiểu trong từng 
thời kỳ đã được luật định, thông qua các văn bản pháp quy của Nhà nước. Đó là 
căn cứ xác định mức tiền lương tối thiểu trong các hợp đồng lao động giữa người 
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lao động và người sử dụng lao động. Bên cạnh đó, Nhà nước cũng có các chính sách 
quy định về mức lưong tối thiếu cho người lao động cũng như chế độ, thời gian làm 
việc, nghỉ ngơi của người lao động làm việc ở các doanh nghiệp có vốn nước ngoài,... 
Ngoài quy định mức lương tối thiểu, Nhà nước cũng công bố thang, bảng lương để 
các doanh nghiệp làm cơ sở tính lương cũng như các chế độ khác của người lao động. 
Trong đó, mỗi doanh nghiệp cần lựa chọn hình thức trả lương, trả công hợp lý, vừa 
khuyến khích được người lao động vừa đảm bảo các mục tiêu, điều kiện kinh doanh, 
phù hợp với quy mô của doanh nghiệp cũng như đảm bảo các quy định của pháp 
luật đối với người  lao động về tiền công, tiền lương. Hình thức trả lương hiện nay 
là theo kết quả công việc được giao, hoặc trả theo ngày công, theo sản phẩm gắn với 
kết quả kinh doanh của các doanh nghiệp du lịch. 

Các chính sách tiền lương, chế độ đãi ngộ phải kết hợp hài  hòa, linh hoạt 
giữa chính sách về đãi ngộ vật chất và đãi ngộ tinh thần. Cụ thể là các chính sách tạo 
mới nhiều công ăn việc làm, đảm bảo hỗ trợ cho các đối  tượng trong xã hội, 
ở các vùng, các ngành cần thiết cho phát triển chung trong toàn xã hội như: chính 
sách quy hoạch lao động nữ; các chính sách đãi ngộ cho người lao động như chế độ 
bảo hiểm, nhà cửa; tổ chức các cuộc thi tay nghề hàng năm (thi “lễ tân giỏi”, “hướng 
dẫn viên giỏi”,...) hoặc có thể phong tặng danh hiệu “nghệ nhân nấu ăn”... Từ đó 
người lao động mới gắn bó với doanh nghiệp, tự giác làm việc với năng suất cao. 
4.4.3. Kiện toàn bộ máy tổ chức và tăng cường nguồn lực đầu tư cho quản lý nhà 
nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch  

1) Kiện toàn bộ máy quản lý nhà nước về du lịch đảm bảo đủ về nhân lực và 
năng lực quản lý 

Trước hết, cần nâng cao năng lực của các phòng chuyên môn, các đơn vị trực 
thuộc Sở Du lịch để tăng cường công tác tham mưu QLNN về du lịch trên địa bàn. 
Phân công bộ phận và nhân sự chuyên trách về PTNNLDL. Đổi mới phương thức và 
phương pháp quản lý theo hướng quản lý vĩ mô thông qua định hướng, luật pháp, 
chính sách và cơ chế kinh tế xã hội; đồng thới xóa bỏ các hành vi, phương thức, 
phương pháp can thiệp sâu vào các hoạt động của doanh nghiệp du lịch.  

Tăng cường hiệu quả phối hợp trong hoạt động QLNN về PTNNLDL giữa các 
ngành, giữa các địa phương trên địa bàn tỉnh thông qua việc ban hành quy chế phối 
hợp. Việc ban hành quy chế này nhằm quy định các nguyên tắc phối hợp, nội dung  
phối hợp và trách nhiệm phối hợp của các cơ quan chức năng trong PTNNLDL trên 



169 
 

 

 
 

địa bàn tỉnh. Đối tượng áp dụng là các sở, ban, ngành của tỉnh, UBND các huyện, 
thành phố có liên quan trong việc PTNNLDL trên địa bàn tỉnh, đảm bảo nguyên tắc 
phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, đồng thời tạo điều kiện hỗ trợ tốt  nhất 
cho hoạt động PTNNLDL. Tăng cường phối hợp giữa các cơ quan quản lý ngay từ 
khâu lập kế hoạch; phối hợp giữa quản lý ngành và quản lý theo lãnh thổ một cách 
thường xuyên, chặt chẽ, hạn chế tối đa việc quản lý chồng chéo, rời rạc. 

Nâng cao vai trò, trách nhiệm của Ban Chỉ đạo phát triển du lịch địa phương 
và phát huy vai trò của Hiệp hội Du lịch tỉnh, các tổ chức xã hội - nghề nghiệp trong 
công tác phát triển nguồn nhân lực du lịch.  

Đối với đội ngũ cán bộ quản lý, khâu tuyển dụng nên thực hiện thông qua thi 
tuyển, có chính sách thu hút chuyên gia đầu ngành, thu hút sinh viên tốt nghiệp đại 
học loại giỏi, cán bộ có học vị thạc sĩ, tiến sĩ, thông qua nâng cấp, nâng bậc để tuyển 
chọn. Có cơ chế kỷ luật, loại bỏ những công chức không đủ tiêu chuẩn năng lực và 
phẩm chất hoàn thành chức năng nhiệm vụ được phân công. Tăng cường bồi dưỡng 
nâng cao kiến thức pháp luật, cập nhật kiến thức chuyên môn, nâng cao khả năng 
ngoại ngữ, kỹ năng tin học cho cán bộ làm công tác quản lý du lịch. Có chính sách 
hỗ trợ cán bộ nâng cao trình độ đào tạo cả ở trong và ngoài nước để đáp ứng yêu cầu 
của công tác quản lý phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Ninh Bình trong xu thế hội 
nhập toàn cầu. 

2) Huy động các nguồn lực tài chính đảm bảo yêu cầu phát triển nguồn nhân 
lực du lịch 

Hàng năm ngân sách tỉnh cân đối, bố trí đủ kinh phí cho công tác PTNNLDL; 
tập trung đầu tư một cách đồng bộ, có trọng điểm, trọng tâm; ưu tiên ngân sách cho 
việc quy hoạch, lập kế hoạch PTNNLDL và đầu tư cho đào tạo, bồi dưỡng NNLDL. 

Huy động vốn từ nguồn tích lũy trong tỉnh thông qua việc thu thuế và thu phí 
từ ngành du lịch. Đồng thời khuyến khích các thành phần kinh tế tham gia vào hoạt 
động du lịch dưới nhiều hình thức khác nhau, thúc đẩy xã hội hóa đầu tư vào 
PTNNLDL. 

Đẩy mạnh xã hội hóa để tăng cường huy động các nguồn vốn cho phát triền 
nhân lực du lịch. Huy động nguồn lực từ các doanh nghiệp du lịch và tổ chức: Pháp 
lý hóa rách nhiệm của doanh nghiệp đối với sự phát triển của nhân lực du lịch, đồng 
thời tạo điều kiện thuận lợi và có cơ chế, chính sách mạnh để khuyến khích các doanh 
nghiệp thuộc tất cả các thành phần kinh tế tăng đầu tư kinh phí để xây dựng, phát 
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triển hệ thông đào tạo trong doanh nghiệp nhằm trực tiếp đào tạo nhân lực phù hợp 
với nhu cầu của doanh nghiệp hoặc tăng nguồn kinh phí của doanh nghiệp cho đào 
tạo nhân lực. Mở rộng hình thức đào tạo nhân lực theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp. 

Tranh thủ sự hỗ trợ từ các bộ, ngành trung ương, nhất là Bộ Văn hóa, Thể thao 
và Du lịch để thực hiện việc lồng ghép các chương trình du lịch của tỉnh cùng với các 
chương trình du lịch của quốc gia, các dự án có liên quan đến PTNNLDL. 

Đối với việc huy động các nguồn lực nước ngoài: Tăng cường thu hút các 
nguồn vốn nước ngoài và sử dụng có hiệu quả các nguồn vốn ODA, FDI, viện trợ của 
các tổ chức, cá nhân nước ngoài để PTNNLDL. Tập trung các nguồn vốn ODA, FDI, 
WB để xây dựng các cơ sở đào tạo về du lịch (trường đại học, trường dạy nghề) đạt 
trình độ quốc tế. 
4.4.4. Tăng cường thanh tra, kiểm tra, giám sát thực hiện phát triển nguồn nhân 
lực du lịch  

Công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát các hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh 
là một nhiệm vụ mà các cơ quan QLNN liên quan đều phải thực hiện theo chức năng, 
quyền hạn của mình. Thực hiện tốt công tác thanh kiểm tra, giám sát chặt chẽ các 
hoạt động du lịch trên địa bàn sẽ giúp cho công tác QLNN của các cấp, ngành có biện 
pháp chỉ đạo, điều hành, giải quyết các vấn đề được kịp thời. Kiểm tra, giám sát một 
mặt phát hiện những sai phạm để kịp thời chấn chỉnh, khắc phục; mặt khác cũng phát 
hiện được những tổ chức, cá nhân có nhiều cách làm hay, hoạt động có hiệu quả để 
khen thưởng kịp thời và nhân rộng nhân tố mới. Do vậy, cần thay đổi quan niệm là 
chỉ kiểm tra khi có dấu hiệu vi phạm, mà thay vào đó, coi đây là một phần của quy 
trình thường xuyên mà các cơ quan quản lý cần thực hiện.  

Trong thời gian tới, công tác này nên tập trung vào các vấn đề chính sau: Về 
nội dung, công tác kiểm tra bao gồm việc xác minh việc thực hiện các chính sách, 
quy định của Nhà nước và tỉnh có liên quan đến hoạt động PTNNLDL; kiểm tra, giám 
sát nguồn lực đầu vào và đầu ra của hoạt động PTNNLDL. Về kế hoạch, công tác 
kiểm tra được thực hiện theo kế hoạch được xây dựng và phối hợp giữa các cơ quan 
QLNN các cấp, trong đó bao gồm kế hoạch kiểm tra cụ thể liên quan đến hoạt động 
PTNNLDL. 

Trong quy trình QLNN về PTNNLDL nên bổ sung khâu đánh giá PTNNLDL. 
Đánh giá thực chất là việc so sánh giữa kết quả đạt được với mục tiêu PTNNLDL đã 
đề ra của địa phương. Thông qua đánh giá, cơ quan QLNN có thể nhìn nhận và xem 
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xét kỹ lại quá trình thu hút, tuyển dụng; đào tạo bồi dưỡng; đãi ngộ NNLDL từ đó có 
những kết luận khách quan về những kết quả đạt được, những tồn tại, hạn chế và chỉ 
ra được những nguyên nhân dẫn đến tồn tại, hạn chế đó. Công tác đánh giá thường 
tập trung vào vấn đề về số lượng, chất lượng NNLDL; đánh giá về cơ cấu NNLDL; 
đánh giá về cung cầu NNLDL (tiềm năng và nhu cầu tương lai về NNLDL) đã đạt 
được từ việc triển khai các hoạt động PTNNLDL. Cần dựa trên các tiêu chuẩn đánh 
giá phải đo lường được, phản ánh được mục tiêu, phù hợp với đối tượng đánh giá. 

Thực hiện chế độ báo cáo, tổng hợp và lưu giữ số liệu về PTNNLDL. Tiến 
hành sơ kết, tổng kết  những kết quả đạt được tại mỗi chương trình để đúc rút những 
bài học kinh nghiệm trên cơ sở đó có những điều chỉnh kịp thời cho giai đoạn tiếp 
theo. 
4.5. Một số kiến nghị  
4.5.1. Kiến nghị Chính phủ 

Ngành du lịch ngày càng nhận được sự quan tâm sâu sắc của Đảng, Nhà nước 
và toàn xã hội; dần từng bước khẳng định được vị thế quan trọng trong nền kinh tế 
quốc dân. Tuy nhiên, bên cạnh đó vẫn còn những tồn tại, hạn chế về NNLDL mà 
nguyên nhân không chỉ bắt nguồn từ các nhân tố chủ quan. Vì vậy, trong thời gian 
tới, kiến nghị với Chính phủ: 

Bảo đảm được sbangr ự lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành tập trung thống nhất từ 
trung ương đến địa phương thông qua hệ thống văn bản pháp quy, thông tư hướng 
dẫn và hệ thống kiểm tra, thanh tra trong mối quan hệ trên dưới, ngang dọc về công 
tác QLNN về PTNNLDL. 

Thực hiện chính sách khuyến khích xã hội hóa, thu hút các nguồn lực cả trong 
và ngoài nước đầu tư PTNNLDL. 

Tích cực triển khai thực hiện có hiệu quả các hiệp định hợp tác song phương 
và đa phương đã ký kết. 

Tăng cường áp dụng hệ thống các tiêu chuẩn ngành; hình thành hệ thống kiểm 
định, đánh giá và quản lý chất lượng NNLDL. 

Đẩy mạnh nghiên cứu và ứng dụng khoa học, công nghệ tiên tiến vào hoạt 
động quản lý, kinh doanh du lịch và đào tạo nhân lực du lịch. 

Xem xét cho phép thành lập trường đại học du lịch để nâng cao chất lượng 
nhân lực theo hướng chuyên nghiệp. 
4.5.2. Kiến nghị Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
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Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành liên quan 
và UBND tỉnh / thành phố trực thuộc trung ương tổ chức triển khai thực hiện Chiến 
lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 tầm nhìn đến năm 2045; hướng dẫn, 
kiểm tra, tổng hợp tình hình thực hiện chiến lược định kỳ báo cáo của Thủ tướng 
Chính phủ. Hoạch định chiến lược phát triển nguồn nhân lực du lịch Việt Nam. Triển 
khai và đẩy nhanh việc thực hiện Quy hoạch phát triển nhân lực ngành du lịch thời 
kỳ 2021 - 2030. Trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của mình, Bộ Giáo 
dục và Đào tạo, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội có trách nhiệm phối hợp với 
Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch thực hiện các mục tiêu của Chiến lược phát triển 
du lịch Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045; Quy hoạch phát triển nhân 
lực Việt Nam giai đoạn 2021 - 2030 đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ với việc thực 
hiện kế hoạch phát triển KTXH của ngành, địa phương. 

Tạo môi trường thuận lợi cho PTNNLDL bằng việc: Hoàn thiện thể chế, cơ chế, 
chính sách và nâng cao năng lực QLNN về PTNNLDL. Rà soát, sửa đổi, bổ sung và 
hoàn chỉnh những nội dung quy định của Luật Du lịch và hệ thống văn bản quy phạm 
pháp luật về PTNNLDL. Hoàn thiện tổ chức bộ máy QLNN về du lịch từ trung ương 
tới địa phương, nhất là các vụ chức năng, các cơ quan làm nhiệm vụ trực tiếp về phát 
triển nguồn nhân lực du lịch. Tiến hành tổng điều tra NNLDL trong toàn quốc một 
cách đẩy đủ, nghiêm túc và bài bản để nắm vững các thông số về nguồn nhân lực du 
lịch và biết được thực trạng của NNLDL. Xây dựng và ban hành khung trình độ quốc 
gia, thể hiện cấu trúc và những đặc trưng chính của các trình độ của một quốc gia. 
Khung trình độ quốc gia thể hiện mức độ và tiêu chuẩn đầu ra của mỗi trình độ hoặc 
văn bằng, chứng chỉ đạt được. Đây là khung quy định về trình độ nhằm phục vụ lợi 
ích của người học, người lao động, người sử dụng lao động  Khung trình độ quốc gia 
nhằm thúc đẩy hợp tác đào tạo, dạy nghề và việc làm giữa các quốc gia trên cơ sở 
công nhận văn bằng, chứng chỉ của nhau; hình thành cơ chế đảm bảo chất lượng gắn 
với việc công nhận văn bằng, chứng chỉ và trình độ tương ứng để có lòng tin vào giá 
trị của văn bằng, chứng chỉ du lịch. Trên cơ sở đó cần xây dựng và ban hành hệ thống 
tiêu chuẩn chức danh ngành du lịch làm cơ sở cho công tác đào tạo, dạy nghề du lịch 
và sử dụng nhân lực du lịch. Bên cạnh việc xây dựng tiêu chuẩn kỹ năng nghề, cần 
thực hiện chuẩn hóa nhân lực du lịch, phù hợp với các hệ thống tiêu chuẩn quốc tế 
tạo để điều kiện cho hội nhập quốc tế về lao động trong du lịch. 
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Phát triển mạng lưới cơ sở đào tạo, bồi dưỡng về du lịch đảm bảo liên kết chặt 
chẽ và cân đối giữa các bậc đào tạo, ngành nghề đào tạo và phân bố vùng, miền hợp 
lý phù hợp với chiến lược phát triển du lịch quốc gia. Xây dựng, công bố và thực hiện 
chuẩn trường để nâng cao năng lực đào tạo, bồi dưỡng du lịch. Xây dựng và tập huấn 
triển khai quy trình đào tạo lại, bồi dưỡng, huấn luyện nâng cao năng lực lao động 
của nhân lực ngành du lịch và xây dựng chương trình khung đào tạo lại, dạy nghề lại, 
huấn luyện và bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ chuyên môn, ngoại ngữ cho nhân lực 
trong các doanh nghiệp du lịch. tổ chức bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước về du 
lịch cho cán bộ, công chức quản lý nhà nước về du lịch, viên chức hoạt động sự nghệp 
về du lịch và liên quan đến du lịch của các ngành, các cấp trong toàn quốc. 

Đẩy mạnh ứng dụng khoa học công nghệ tiên tiến vào công tác nghiên cứu, 
thống kê phục vụ đào tạo, bồi dưỡng nhân lực ngành du lịch. 

Tăng cường huy động và sử dụng hiệu quả các nguồn lực (tài chính, công 
nghệ, công sức và kinh nghiệm) trong và ngoài nước cho PTNNLDL. 

Tiểu kết chương 4 
Để các giải pháp hoàn thiện QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình có cơ sở, 

luận án đã nghiên cứu bối cảnh, quan điểm, những cơ hội và thách thức với 
PTNNLLDL Ninh Bình trong mối liên hệ với sự phát triển du lịch của cả nước, đề 
xuất những định hướng   cơ bản phát triển du lịch và NNLDL Ninh Bình năm 2030. 
Đồng thời cũng phân tích những thuận lợi, khó khăn, nguyên nhân của những hạn 
chế để đưa ra các giải pháp pháp triển phù hợp với điều kiện thực tế. 

Trong số các giải pháp, cần ưu tiên thực hiện ngay giải pháp xây dựng quy 
hoạch, kế hoạch PTNNLDL, bổ sung các chính sách PTNNLDL, huy động các nguồn 
lực tài chính đảm bảo yêu cầu PTNNLDL... 

Nhằm tạo hành lang pháp lý và điều kiện thuận lợi cho QLNN về PTNNLDL 
tỉnh Ninh Bình, luận án đề xuất một số kiến nghị cụ thể đối với các cơ quan có liên 
quan, đặc biệt là các cơ quan quản lý nhà nước cấp trung ương. 
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KẾT LUẬN 
Chủ tịch Hồ Chí Minh sinh thời đã khẳng định: “Vô luận việc gì, đều do người 

làm ra, và từ nhỏ đến to, từ gần đến xa, đều thế cả”. Thủ tướng Lý Quang Diệu từng 
phân tích: “Không có con người giỏi, không có tổ chức mạnh. Không có tổ chức 
mạnh, không có nền kinh tế vững chắc.” Những phát biểu mang tính tổng kết này đã 
khẳng định vị trí quan trọng đặc biệt của nguồn nhân lực đối với mỗi lãnh thổ, mỗi 
ngành nghề, mỗi tổ chức. Du lịch là ngành dịch vụ nên yếu tố con người đóng vai trò 
rất quan trọng, chất lượng nhân lực du lịch là yếu tố sống còn đối với sự phát triển du 
lịch quốc gia, địa phương. Trong bối cảnh ngành du lịch Việt Nam nói chung và Ninh 
Bình nói riêng đang phục hồi và phát triển mạnh mẽ sau đại dịch COVID-19, việc 
đảm bảo nguồn nhân lực chất lượng cao là yếu tố then chốt để nâng cao chất lượng 
dịch vụ và duy trì lợi thế cạnh tranh. Sự gia tăng nhanh chóng về số lượng du khách 
(cả nội địa và quốc tế) đặt ra yêu cầu cấp bách về NNLDL đáp ứng được nhu cầu đa 
dạng của thị trường, đồng thời thích ứng với các xu hướng phát triển mới của ngành. 

Ninh Bình là địa phương có lợi thế nổi bật trong phát triển du lịch song thực 
tế phát triển chưa tương xứng với tiềm năng. Tình trạng này do nhiều nguyên nhân, 
nhưng nổi bật là vì chưa có NNLDL đủ về số lượng, đảm bảo về chất lượng và hợp 
lý về cơ cấu. Trong khi đó, theo Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 29/10/2021 của Ban 
Chấp hành Đảng bộ Tỉnh về phát triển du lịch Ninh Bình giai đoạn 2021-2030, định 
hướng đến năm 2045 đã xác định phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn 
là định hướng chiến lược quan trọng của tỉnh. Để hoàn thành mục tiêu này, ngành du 
lịch Ninh Bình cần xây dựng được đội ngũ nhân lực hùng mạnh, chuyên nghiệp, muốn 
vậy phải cải tiến mạnh mẽ công tác QLNN về PTNNLDL. Những nghiên cứu nhằm 
tăng cường QLNN đối với PTNNLDL của tỉnh Ninh Bình vì vậy mà trở nên cần thiết 
trong bối cảnh hiện nay.  

Trên cơ sở xác định rõ mục tiêu nghiên cứu là đề xuất hệ thống giải pháp nhằm 
hoàn thiện QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình, luận án đã hoàn thành các nhiệm 
vụ nghiên cứu và đạt được một số kết quả mới có giá trị khoa học và thực tiễn. Về lý 
luận, luận án góp phần làm sáng tỏ cơ sở lý luận về QLNN đối với PTNNLDL của 
địa phương cấp tỉnh, một lĩnh vực còn ít được nghiên cứu chuyên sâu. Việc xác định 
các nội dung, nhân tố ảnh hưởng, thiết lập bộ tiêu chí đánh giá QLNN về PTNNLDL 
của địa phương cấp tỉnh và triển khai đánh giá thực trạng QLNN về PTNNLDL tại 
một địa phương cụ thể như Ninh Bình là một bước tiến quan trọng trong việc xây 
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dựng một khung lý thuyết hoàn chỉnh hơn về vấn đề này. Ngoài ra, luận án còn bổ 
sung các kết quả khảo sát thực tiễn, làm phong phú thêm các luận cứ khoa học về 
PTNNLDL.  

Về ý nghĩa thực tiễn, luận án cung cấp những bằng chứng xác đáng về thực 
trạng QLNN về PTNNLDL tại tỉnh Ninh Bình, đánh giá được thực trạng QLNN về 
PTNNLDL tỉnh Ninh Bình một cách toàn diện theo hiện trạng nội hàm QLNN và các 
tiêu chí đã xác định. Trên cơ sở kinh nghiệm trong nước, quốc tế và thực trạng phát 
triển tại Ninh Bình, luận án đưa ra các giải pháp và kiến nghị cụ thể, có tính khả thi, 
phù hợp với với điều kiện thực tế và định hướng phát triển của tỉnh. Các giải pháp và 
kiến nghị này sẽ là tài liệu tham khảo quan trọng cho các nhà quản lý, hoạch định 
chính sách, và các tổ chức, cá nhân hoạt động trong ngành du lịch tỉnh Ninh Bình, 
góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ, thu hút và giữ chân du khách, thúc đẩy phát 
triển kinh tế xã hội của tỉnh. 

Bên cạnh những kết quả đã đạt được, đề tài còn một số hạn chế chủ yếu như:  
1) QLNN về PTNNLDL là một lĩnh vực phức tạp, liên quan đến chính quyền các 

cấp, nhiều sở, ban, ngành trong tỉnh. Nghiên cứu sinh tập trung tìm hiểu và đánh giá các 
hoạt động QLNN của tỉnh Ninh Bình, đặc biệt là Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình với nhiệm vụ 
là cơ quan tham mưu, giúp việc cho UBND tỉnh về lĩnh vực du lịch. Luận án chưa làm rõ 
vai trò cũng như sự phối hợp của các sở, ban, ngành và chính quyền các cấp trong công 
tác PTNNLDL trên địa bàn tỉnh.  

2) Về nội dung QLNN về PTNNLDL, nghiên cứu sinh đã dựa trên cơ sở tổng 
quan các công trình đi trước, Luật Du lịch, kết quả phỏng vấn chuyên gia để xác định 
các nội dung song QLNN về PTNNLDL có phạm trù rộng, vì vậy luận án mới chỉ tập 
trung nghiên cứu 4 nhóm nội dung: Xây dựng quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL; Xây 
dựng và ban hành chính sách, văn bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL; Tổ chức 
triển khai thực hiện PTNNLDL; Thanh tra, kiểm tra, giám sát thực hiện PTNNLDL. 

3) Khi xây dựng khung lý thuyết về QLNN về PTNNLDL, luận án tập trung 
nghiên cứu về nội dung, tiêu chí đánh giá, nhân tố ảnh hưởng; chưa đề cập nhiều đến 
phương pháp, công cụ quản lý của chính quyền cấp tỉnh trong PTNNLDL.  

4) Về phương pháp nghiên cứu, phỏng vấn chuyên gia là phương pháp phù 
hợp với đề tài song quy mô mẫu còn hạn chế (tổng số 25 chuyên gia) nên kết quả 
nghiên cứu mới chỉ đáp ứng yêu cầu cơ bản của đề tài.  
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Trong điều kiện cho phép, nghiên cứu sinh sẽ tiếp tục nghiên cứu theo định 
hướng: 1) Làm rõ vai trò, sự phối hợp của các sở, ban, ngành và chính quyền các cấp 
trong QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh; 2) Mở rộng nội dung nghiên 
cứu QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh; 3) Làm rõ phương pháp, công cụ 
QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh; 4) Tăng cường số lượng chuyên gia 
phỏng vấn để thu nhận được các thông tin đa chiều, toàn diện và khách quan hơn. 
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Bình (Lãnh đạo 
Phòng Quản lý nhà 
nước) 

18 năm x x 

16 CG16 Nữ ThS Sở Du lịch tỉnh Ninh 
Bình (Lãnh đạo 
Phòng Quản lý nhà 
nước) 

20 năm  x 

17 CG17 Nam ThS Sở Du lịch tỉnh Ninh 
Bình (Lãnh đạo 
Phòng Thanh tra) 

19 năm  x 

18 CG18 Nam CN Phòng Văn hóa- 
Thông tin Thành phố 
Ninh Bình  

22 năm  x 

19 CG19 Nữ CN Hiệp hội Du lịch 
Ninh Bình 

40 năm  x 

20 CG20 Nữ ThS Trường Đại học Hoa 
Lư 

17 năm  x 

21 CG21 Nam ThS HĐND tỉnh Ninh 
Bình (Ban Văn hóa - 
Xã hội)  

22 năm  x 

22 CG22 Nam ThS Sở Giáo dục và Đào 
tạo tỉnh Ninh Bình 

24 năm  x 

23 CG23 Nữ ThS Sở Nội vụ tỉnh Ninh 
Bình 

19 năm  x 

24 CG24 Nam CN Sở Tài chính tỉnh 
Ninh Bình 

27 năm  x 

25 CG25 Nữ CN Sở Lao động- 
Thương binh Xã hội 
tỉnh Ninh Bình 

22 năm  x 

Tổng số:  15 20 



 

 
 

Phụ lục 2a 
Mẫu xin ý kiến chuyên gia 

Tôi là nghiên cứu sinh chuyên ngành Quản lý kinh tế thuộc Trường Đại học Thương 
mại. Tôi đang thực hiện đề tài luận án tiến sĩ: “Quản lý nhà nước về phát triển nguồn 
nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình”, có một số nội dung trong nghiên cứu cần được tham 
vấn các chuyên gia để kết quả nghiên cứu có ý nghĩa cao hơn cả về lý luận và thực tiễn. 
Cuộc phỏng vấn này chỉ phục vụ cho mục đích nghiên cứu khoa học và được ghi âm, ghi 
chép đầy đủ; từ đó làm cơ sở để xác định các yếu tố cấu thành và khung nghiên cứu 
QLNN về PTNNLDL cho địa phương cấp tỉnh. 

Thông tin người được xin ý kiến: 
Họ và tên: .................................................... Giới tính:................................................ 
Cơ quan công tác: ...................................................................................................... 
Chức vụ: ..................................................  Trình độ học vấn:...................................... 
Kinh nghiệm công tác:................................................................................................. 

Câu hỏi xin ý kiến 
1 . Theo Ông/Bà hoạt động QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh bao gồm 

những nội dung nào? 
2. Chủ thể QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh bao gồm những cơ quan, 

tổ chức nào? Chức năng, nhiệm vụ cụ thể của từng cơ quan, tổ chức?  
3. Theo Ông/Bà để đánh giá QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh cần căn 

cứ vào các tiêu chí nào? Ông/Bà vui lòng cho ý kiến về bộ tiêu chí đánh giá QLNN về 
PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh mà nghiên cứu sinh đề xuất. Ông/ Bà có đồng ý với 
các tiêu chí đánh giá QLNN về PTNNLDL bao gồm: tính hiệu lực, tính hiệu quả, tính phù 
hợp, tính bền vững? Theo Ông/Bà trọng số giữa các tiêu chí đánh giá là như thế nào? Các 
thang đo trong từng tiêu chí đánh giá đã phù hợp hay chưa? Theo Ông/ Bà có cần bổ sung 
tiêu chí hay thang đo khác nữa không? 

4. Theo Ông/Bà các nhân tố nào ảnh hưởng đến QLNN về PTNNL của địa phương 
cấp tỉnh và mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố?  

5. Nếu lựa chọn nghiên cứu kinh nghiệm của một số địa phương (trong và người 
nước) có điều kiện phát triển tương đối tương đồng với Ninh Bình và đã có những thành 
công nhất định trong công tác QLNN về PTNNLDL thì Ông/Bà sẽ chọn địa phương nào? 
Lý do lựa chọn là gì?  

Xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ của Ông (Bà)! 
  



 

 
 

Phụ lục 2b 
Mẫu phỏng vấn chuyên gia 

 Kính chào Ông/Bà! 
Tôi là nghiên cứu sinh chuyên ngành Quản lý kinh tế thuộc Trường Đại học Thương 

mại với đề tài luận án “Quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh 
Bình”. Để làm giàu thêm thông tin thực tiễn, có giá trị cho việc hoàn thành luận án tiến sĩ 
của mình, tôi rất mong nhận được những ý kiến của Ông/Bà về một số nội dung. Cuộc 
phỏng vấn này chỉ phục vụ cho mục đích nghiên cứu khoa học và được ghi âm, ghi chép 
đầy đủ; từ đó làm cơ sở để đánh giá thực trạng và đề xuất giải pháp hoàn thiện QLNN về 
PTNNLDL tỉnh Ninh Bình. 

Thông tin người được phỏng vấn: 
Họ và tên: .................................................... Giới tính:................................................ 
Cơ quan công tác: ...................................................................................................... 
Chức vụ: ..................................................  Trình độ học vấn:...................................... 
Kinh nghiệm công tác:................................................................................................. 

Nội dung phỏng vấn: 
1. Ông/ Bà hãy khái quát tình hình phát triển du lịch tỉnh Ninh Bình những năm gần 

đây và làm rõ đặc điểm NNLDL tỉnh Ninh Bình về quy mô, về chất lượng, cơ cấu. 
2. Ông/Bà hãy đánh giá QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình theo từng nội dung (xây 

dựng quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL; xây dựng và ban hành chính sách, văn bản quy phạm 
pháp luật về PTNNLDL; tổ chức thực hiện PTNNLDL; thanh tra, kiểm tra, giám sát thực 
hiện PTNNLDL) 

3. Ông/Bà hãy đánh giá QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình theo từng tiêu chí (tính 
hiệu lực, tính hiệu quả, tính phù hợp, tính bền vững) 

4. Ông/Bà hãy đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh 
Bình. 

5. Thành công trong công tác quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
tỉnh Ninh Bình theo Ông/Bà là gì? Nguyên nhân của những thành công đó. 

6. Hạn chế trong công tác quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh 
Ninh Bình theo Ông/Bà là gì? Nguyên nhân của những hạn chế đó. 

7. Ông/Bà vui lòng cho biết quan điểm, định hướng, mục tiêu phát triển nguồn nhân 
lực du lịch tỉnh Ninh Bình đến năm 2030. 

8. Cơ hội và thách thức đối với Ninh Bình trong công tác QLNN về PTNNL du lịch 
là gì? 

9. Để hoàn thiện công tác QLNN về PTNNLDL, theo Ông/Bà, tỉnh Ninh Bình nên 
tập trung thực hiện những giải pháp nào? 

10.  Ông/Bà có kiến nghị, đề xuất gì đối với Chính phủ, Bộ Văn hóa Thể thao và Du 



 

 
 

lịch, các bộ, ban, ngành hữu quan để nâng cao hơn nữa hiệu quả công tác QLNN vè 
PTNNLDL tỉnh Ninh Bình? 

Xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ của Ông (Bà)! 
  



 

 
 

Phụ lục 3a 
Kết quả xin ý kiến chuyên gia về tiêu chí và thang đo đánh giá  

QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh 
Mã 
hóa 

Tiêu chí và thang đo đánh giá Đồng ý Không 
đồng ý 

Ý kiến  
bổ sung 

Tính hiệu lực: Hiệu lực QLNN của địa phương 
cấp tỉnh đối với PTNNLDL chỉ mức độ tuân thủ 
pháp luật, chấp hành mọi chỉ đạo từ các cơ quan 
QLNN của các chủ thể tham gia hoạt động du 
lịch; đồng thời, biểu hiện mức độ hiện thực hóa 
quyền lực của các CQQLNN về du lịch cấp tỉnh 
và uy tín của các cơ quan này đối với các chủ 
thể tham gia hoạt động du lịch. 

15/15 0/15  

HL1 Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa 
phương được xây dựng đầy đủ, kịp thời 

15/15 0/15  

HL2 Các chính sách, văn bản quy phạm pháp 
luật liên quan về PTNNLDL được xây 
dựng và ban hành đầy đủ, toàn diện, 
công khai, minh bạch 

15/15 0/15  

HL3 Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát 
PTNNLDL được thực hiện thường 
xuyên, kịp thời, minh bạch, trung thực, 
khách quan, toàn diện 

15/15 0/15  

HL4 Các hình thức xử lý vi phạm trong 
PTNNLDL của địa phương được thực 
hiện nghiêm minh, có tính răn đe cao. 

15/15 0/15  

HL5 Mức độ nghiêm túc trong thực thi quy 
hoạch, kế hoạch, chính sách, văn bản 
quy phạm pháp luật về PTNNLDL của 
các tổ chức, cá nhân liên quan. 

15/15 0/15  

Tính hiệu quả: Hiệu quả QLNN là kết quả 
quản lý, điều hành của bộ máy nhà nước đạt 
được trong tương quan với chi phí bỏ ra. Hiệu 
quả của QLNN cao khi hoạt động QLNN hoàn 
thành được mục tiêu đề ra với chi phí thấp nhất 
hoặc QLNN đạt được kết quả tăng trưởng trong 
khi chi phí về nguồn lực gần như không đổi qua 
các năm. 

15/15 0/15 Hiệu quả QLNN 
bào gồm hiệu 
quả kinh tế, hiệu 
quả chính trị, 
hiệu quả xã hội. 
Hiệu quả của 
QLNN cao khi 
đạt được kết quả 
tăng trưởng 
trong khi chi phí 
về nguồn lực gần 
như không đổi 
qua các năm. 



 

 
 

HQ1 Mức độ hoàn thành các nhiệm vụ trong 
tổ chức thực hiện quy hoạch, kế hoạch 
PTNNLDL của địa phương 

15/15 0/15  

HQ2 Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật 
được xây dựng và ban hành tạo thuận lợi 
cho địa phương trong PTNNLDL 

15/15 0/15  

HQ3 Các chính sách thúc đẩy phát triển 
NNLDL về số lượng, chất lượng và cơ 
cấu lao động và thu hút được NNLDL 
chất lượng cao 

15/15 0/15  

HQ4 Tổ chức bộ máy và năng lực của cán bộ 
quản lý của địa phương thực hiện tốt 
nhiệm vụ QLNN về PTNNLDL 

15/15 0/15  

HQ5 Công tác phối hợp giữa các cấp, các 
ngành trong QLNN về PTNNLDL trên 
địa bản tỉnh đáp ứng yêu cầu 

15/15 0/15  

HQ6 Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát 
PTNNLDL kịp thời phát hiện sai sót và 
bất cập. 

15/15 0/15  

HQ7 Có xu hướng giảm các vi phạm trong 
PTNNLDL của địa phương. 

12/15 3/15  

Tính phù hợp: Tính phù hợp của QLNN đối 
với PTNNLDL ở địa phương cấp tỉnh là tiêu chí 
đánh giá tính thích hợp, khả thi của QLNN của 
CQĐP cấp tỉnh trong công tác hoạch định, tổ 
chức thực hiện, kiểm tra giám sát các hoạt động 
PTNNLDL đảm bảo phù hợp với các điều kiện 
vốn có của tỉnh.  

15/15 0/15 QLNN về 
PTNNLDL của 
tỉnh phải đảm 
bảo phù hợp về 
cả nội dung tác 
động và phương 
thức tác động. 

PH1 Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa 
phương phù hợp với quy hoạch, kế 
hoạch PTNNLDL của quốc gia 

15/15 0/15  

PH2 Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL phù 
hợp với quy hoạch và thực tiễn của địa 
phương 

15/15 0/15  

PH3 Phương pháp tổ chức thực hiện quy 
hoạch, kế hoạch, chính sách PTNNLDL 
phù hợp với điều kiện kinh tế xã hội và 
điều kiện phát triển du lịch của địa 
phương 

  Ý kiến bổ sung 
của chuyên gia 



 

 
 

PH4 Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về  
PTNNLDL được xây dựng và ban hành 
phù hợp với khuôn khổ pháp luật của 
quốc gia 

15/15 0/15  

PH5 Số lượng cán bộ quản lý về du lịch của 
địa phương hợp lý, đáp ứng nhiệm vụ 

13/15 2/15  

PH6 Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát, 
xử lý sai phạm trong PTNNLDL sát thực 
tiễn 

15/15 0/15 Nên sửa thành: 
“Nội dung thanh 
tra, kiểm tra, 
giám sát 
PTNNLDL sát 
thực tiễn” 

Tính bền vững: Tính bền vững phản ánh khả 
năng duy trì các chỉ tiêu hiệu quả QLNN về 
PTNNLDL ở địa phương, khả năng áp dụng lâu 
dài của các chính sách, quy định, quyết định, kế 
hoạch… của CQĐP cấp tỉnh trong PTNNLDL 
của địa phương. 

15/15 0/15  

BV1 Quy hoạch PTNNLDL của tỉnh phù hợp 
với mục tiêu phát triển bền vững kinh tế 
xã hội của tỉnh trong mỗi giai đoạn nhất 
định 

  Ý kiến bổ sung 
của chuyên gia 

BV2 Số lượng, cơ cấu, chất lượng NNLDL 
phù hợp với kế hoạch phát triển bền 
vững ngành du lịch của địa phương 

15/15 0/15  

BV3 Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về 
PTNNLDL do địa phương xây dựng và 
ban hành được áp dụng ổn định, lâu dài 

15/15 0/15  

BV4 Chính sách PTNNLDL địa phương được 
điều chỉnh linh hoạt, hợp lý 

  Ý kiến bổ sung 
của chuyên gia 

 



 

 
 

Phụ lục 3b 
Tổng hợp ý kiến chuyên gia về trọng số giữa các tiêu chí đánh giá  

QLNN về PTNNLDL của địa phương cấp tỉnh 
 

(Ghi chú: CG1- chuyên gia 1, tổng số có 15 chuyên gia được hỏi ý kiến về vấn đề này. 
Mức độ quan trọng của tiêu chí đánh giá được quy ước: quan trọng nhất – 4 điểm, quan 
trọng thứ hai – 3 điểm, quan trọng thứ ba – 2 điểm, quan trọng thứ tư – 1 điểm) 
 

 
  

Tiêu chí
CG
1

CG
2

CG
3

CG
4

CG
5

CG
6

CG
7

CG
8

CG
9

CG
10

CG
11

CG
12

CG
13

CG
14

CG
15

Tổng 
điểm

Mức độ 
quan trọng

Tính hiệu lực 1 1 2 1 4 3 1 2 4 2 4 1 1 3 1 31 TƯ

Tính hiệu quả 2 3 4 2 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 2 37 BA

Tính phù hợp 4 4 1 3 1 2 3 4 3 4 1 3 2 2 3 40 NHÌ

Tính bền vững 3 2 3 4 2 1 4 3 2 3 3 4 3 1 4 42 NHẤT



 

 
 

Phụ lục 4 
PHIẾU KHẢO SÁT 

THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ĐỐI VỚI 
PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH TỈNH NINH BÌNH  

(Đối với chuyên viên cơ quan quản lý nhà nước và lãnh đạo doanh nghiệp 
du lịch trên địa bàn tỉnh Ninh Bình) 

Kính chào Anh/Chị! 
Tôi là Mai Hiên, nghiên cứu sinh của Trường Đại học Thương Mại, hiện nay 

tôi đang thực hiện đề tài “Quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
Ninh Bình” với mục đích nhằm nắm bắt thực trạng quản lý nhà nước về phát triển 
nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình.  

Cấu trúc bảng hỏi: Bảng hỏi được thiết kế gồm 02 phần: 
Phần 1: Thông tin chung của người trả lời  
Phần 2: Đánh giá thực trạng quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du 

lịch tỉnh Ninh Bình   
Cách thức trả lời: Anh/Chị trả lời bằng cách đánh dấu X vào ô thích hợp. 
Cam kết bảo mật thông tin: Các thông tin mà Anh/Chị cung cấp sẽ được giữ 

bí mật tuyệt đối và chỉ sử dụng duy nhất cho mục đích nghiên cứu của đề tài. 
Phần 1: THÔNG TIN CHUNG 

1. Họ và tên: ................................................................................................................ 
2. Cơ quan công tác:..................................................................................................... 
3.  Chức danh: ............................................................................................................... 
4.  Nhiệm vụ đảm nhiệm: ............................................................................................. 
5.  Thâm niên công tác: ................................................................................................ 
6. Trình độ chuyên môn: ............................................................................................... 

Phần 2: 
ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ PHÁT TRIỂN 

NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH TỈNH NINH BÌNH 
Anh/Chị vui lòng đánh giá những nhận định được viết dưới dạng câu trần thuật 

dưới đây và lựa chọn phương án trả lời phù hợp nhất với thực tế ở tỉnh Ninh Bình. Các 
ý kiến đều có giá trị trong nghiên cứu như nhau và chỉ nhằm mục đích thống kê. 

Mức đánh giá có giá trị từ 1 đến 5, trong đó: 1 = Rất không đồng ý; 2 = Không 
đồng ý; 3 = Trung lập; 4 = Đồng ý; 5 = Rất đồng ý. 

Các nội dung như sau: 
  



 

 
 

 
1. Đánh giá kết quả đạt được của quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du 

lịch tỉnh Ninh Bình theo các tiêu chí. 
Mã hóa Tiêu chí đánh giá Mức độ đánh giá 

1 2 3 4 5 
HL Tính hiệu lực      

HL1 Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa phương  
được xây dựng đầy đủ, kịp thời 

     

HL2 Các chính sách, văn bản quy phạm pháp luật liên quan 
về PTNNLDL được xây dựng và ban hành đầy đủ, toàn 
diện, công khai, minh bạch 

     

HL3 Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát PTNNLDL 
được thực hiện thường xuyên, kịp thời, minh bạch, 
trung thực, khách quan, toàn diện 

     

HL4 Các hình thức xử lý vi phạm trong PTNNLDL  
của địa phương được thực hiện nghiêm minh, có tính 
răn đe cao. 

     

 
HL5 

Mức độ nghiêm túc trong thực thi quy hoạch,  
kế hoạch, chính sách, văn bản quy phạm pháp luật về 
PTNNLDL của các tổ chức, cá nhân liên quan. 

     

HQ Tính hiệu quả      

 
HQ1 

Mức độ hoàn thành các nhiệm vụ trong tổ chức  
thực hiện quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa 
phương 

     

HQ2 Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật được xây dựng 
và ban hành tạo thuận lợi cho địa phương trong 
PTNNLDL 

     

HQ3 Các chính sách thúc đẩy phát triển NNLDL về số lượng, 
chất lượng và cơ cấu lao động và thu hút được NNLDL 
chất lượng cao 

     

HQ4 Tổ chức bộ máy và năng lực của cán bộ quản lý của địa 
phương thực hiện tốt nhiệm vụ QLNN về PTNNLDL 

     

HQ5 Công tác phối hợp giữa các cấp, các ngành trong QLNN 
về PTNNLDL trên địa bản tỉnh đáp ứng yêu cầu 

     

 
HQ6 

Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát PTNNLDL kịp 
thời phát hiện sai sót và bất cập. 

     



 

 
 

 
HQ7 

Có xu hướng giảm các vi phạm trong PTNNLDL của 
địa phương. 

     

PH Tính phù hợp      

PH1 
Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa phương phù 
hợp với quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của quốc gia 

     

PH2 Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL phù hợp với quy hoạch 
và thực tiễn của địa phương 

     

PH3 Phương pháp tổ chức thực hiện quy hoạch, kế hoạch, 
chính sách PTNNLDL phù hợp với điều kiện kinh tế xã 
hội và điều kiện phát triển du lịch của địa phương 

     

PH4 Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về  
PTNNLDL được xây dựng và ban hành phù hợp với 
khuôn khổ pháp luật của quốc gia 

     

PH5 Số lượng cán bộ quản lý về du lịch của địa phương hợp 
lý, đáp ứng nhiệm vụ 

     

PH6 Nội dung thanh tra, kiểm tra, giám sát, PTNNLDL sát 
thực tiễn 

     

BV Tính bền vững      

BV1 Số lượng, cơ cấu, chất lượng NNLDL phù hợp  
với kế hoạch phát triển bền vững ngành du lịch của địa 
phương 

     

 
BV2 

Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL 
do địa phương xây dựng và ban hành được áp dụng ổn 
định, lâu dài 

     

 
BV3 

Chính sách PTNNLDL địa phương được điều chỉnh 
linh hoạt, hợp lý 

     

2. Đánh giá về nhân tố ảnh hưởng đến thực trạng quản lý nhà nước về phát triển 
nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình 

Mã hóa Nhân tố ảnh hưởng Mức độ đánh giá 
1 2 3 4 5 

 
AH1 

Nhận thức của chính quyền địa phương      

AH2 Tổ chức bộ máy và chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý 
nhà nước về du lịch địa phương 

     



 

 
 

AH3 Nguồn lực đầu tư cho phát triển nguồn nhân lực du lịch 
của địa phương 

     

AH4 Điều kiện kinh tế, xã hội của địa phương      

AH5 Điều kiện phát triển du lịch của địa phương      

AH6 
 

Tình hình chính trị, pháp luật, chính sách vĩ mô của nhà 
nước 

     

AH7 Chiến lược, quy hoạch phát triển du lịch của quốc gia 
 

     

AH8 Quá trình toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế      

AH9 Sự phát triển của giáo dục đào tạo và khoa học công 
nghệ 

     

AH10 Sự phát triển nhu cầu của khách du lịch 
 

     

3. Đánh giá về các hạn chế của quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du 
lịch tỉnh  Ninh Bình 
Mã hóa Hạn chế của QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình Mức độ đánh giá 

1 2 3 4 5 
 

HC1 
Chưa có quy hoạch, kế hoạch riêng về PTNNLDL      

 
HC2 

Nội dung, phương thức, phương pháp tuyên truyền, phổ 
biến chính sách, pháp luật về du lịch nghèo nàn, đơn 
điệu, hiệu quả thấp. 

     

HC3 Chính sách đào tạo bồi dưỡng NNLDL thiếu tính 
khuyến khích. Chưa ban hành chính sách sử dụng 
nguồn nhân lực du lịch qua đào tạo. Chính sách ưu đãi 
chưa đủ mạnh để lôi cuốn lực lượng lao động du lịch 
chất lượng cao từ các địa phương hay từ các ngành 
nghề khác chuyển sang. 

     

HC4 Đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước về du lịch cấp cơ sở 
thiếu và yếu về chuyên môn.  

     

HC5 Nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL chủ yếu từ ngân sách 
nhà nước với định mức thấp. 

     



 

 
 

HC6 Quá trình thanh tra, kiểm tra, giám sát đôi khi còn 
buông lỏng, ngại va chạm, có lúc còn thiếu sự phối hợp 
giữa các cấp, các ngành trong quá trình xử lý vi phạm. 

     

Hạn chế khác: 
.......................................................................................................................... 
..........................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
4. Ý kiến về nguyên nhân của hạn chế trong quản lý nhà nước về phát triển nguồn 

nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình 
Mã hóa Nguyên nhân của hạn chế của QLNN về 

PTNNLDL tỉnh Ninh Bình 
Mức độ đánh giá 
1 2 3 4 5 

 
NN1 

Chưa có quy hoạch, kế hoạch riêng về PTNNLDL      

 
NN2 

Nội dung, phương thức, phương pháp tuyên truyền, phổ 
biến chính sách, pháp luật về du lịch nghèo nàn, đơn 
điệu, hiệu quả thấp. 

     

NN3 Chính sách đào tạo bồi dưỡng NNLDL thiếu tính 
khuyến khích. Chưa ban hành chính sách sử dụng 
nguồn nhân lực du lịch qua đào tạo. Chính sách ưu đãi 
chưa đủ mạnh để lôi cuốn lực lượng lao động du lịch 
chất lượng cao từ các địa phương hay từ các ngành 
nghề khác chuyển sang. 

     

NN4 Đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước về du lịch cấp cơ sở 
thiếu và yếu về chuyên môn.  

     

NN5 Nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL chủ yếu từ ngân sách 
nhà nước với định mức thấp. 

     

Nguyên nhân khác: 
.................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 
5. Ý kiến về định hướng giải pháp hoàn thiện quản lý nhà nước về phát triển nguồn 

nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình 
Mã hóa Định hướng giải pháp Mức độ đánh giá 

1 2 3 4 5 
 

ĐH1 
Chưa có quy hoạch, kế hoạch riêng về PTNNLDL      



 

 
 

 
ĐH2 

Nội dung, phương thức, phương pháp tuyên truyền, phổ 
biến chính sách, pháp luật về du lịch nghèo nàn, đơn 
điệu, hiệu quả thấp. 

     

ĐH3 Chính sách đào tạo bồi dưỡng NNLDL thiếu tính 
khuyến khích. Chưa ban hành chính sách sử dụng 
nguồn nhân lực du lịch qua đào tạo. Chính sách ưu đãi 
chưa đủ mạnh để lôi cuốn lực lượng lao động du lịch 
chất lượng cao từ các địa phương hay từ các ngành 
nghề khác chuyển sang. 

     

ĐH4 Đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước về du lịch cấp cơ sở 
thiếu và yếu về chuyên môn.  

     

ĐH5 Nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL chủ yếu từ ngân sách 
nhà nước với định mức thấp. 

     

Giải pháp khác:  
.................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 

 
Xin trân trọng cảm ơn sự giúp đõ của Anh/Chị! 

  



 

 
 

Phụ lục 5 
Tổng hợp kết quả khảo sát đánh giá thực trạng QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình 

 

Tiêu chí 
Rất không đồng ý Không đồng ý Trung lập Đồng ý Rất đồng ý GTT

B của  
thang 

đo 

Mức độ 
đạt 

GTT
B của  
tiêu 
chí 

Đại diện  
CQQLN

N 

Đại diện  
doanh 
nghiệp 

Đại diện  
CQQLN

N 

Đại diện  
doanh 
nghiệp 

Đại diện  
CQQLN

N 

Đại diện  
doanh 
nghiệp 

Đại diện  
CQQLN

N 

Đại diện  
doanh 
nghiệp 

Đại diện  
CQQLN

N 

Đại diện  
doanh 
nghiệp 

Tính hiệu lực                           

Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa phương được xây dựng đầy đủ, 
kịp thời 0 0 0 0 18 77 57 221 10 34 3.54 Khá 

3.39 

Các chính sách, VBQPPL liên quan về PTNNLDL được xây dựng và ban 
hành đầy đủ, toàn diện, công khai, minh bạch 0 0 0 45 27 98 42 177 16 12 3.24 

Trung 
bình 

Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát PTNNLDL được thực hiện 
thường xuyên, kịp thời, minh bạch, trung thực, khách quan, toàn diện 0 2 0 30 18 234 24 62 43 4 3.06 

Trung 
bình 

Các hình thức xử lý vi phạm trong PTNNLDL của địa phương được thực 
hiện nghiêm minh, có tính răn đe cao. 1 0 19 14 38 115 27 128 0 75 3.33 

Trung 
bình 

Mức độ nghiêm túc trong thực thi quy hoạch, kế hoạch, chính sách, văn 
bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL của các tổ chức, cá nhân liên 
quan. 0 0 13 0 47 18 16 178 9 136 3.77 Khá 

Tính hiệu quả                           

Mức độ hoàn thành các nhiệm vụ trong tổ chức thực hiện quy hoạch, kế 
hoạch PTNNLDL của địa phương 0 0 0 0 4 215 27 63 54 54 3.41 Khá 

3.17 

Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật được xây dựng và ban hành tạo 
thuận lợi cho địa phương trong PTNNLDL 0 0 0 0 5 186 35 134 45 12 3.36 

Trung 
bình 

Các chính sách thúc đẩy phát triển NNLDL về số lượng, chất lượng và cơ 
cấu lao động và thu hút được NNLDL chất lượng cao 3 33 12 54 32 235 2 3 36 7 2.63 

Trung 
bình 

Tổ chức bộ máy và năng lực của cán bộ quản lý của địa phương thực hiện 
tốt nhiệm vụ QLNN về PTNNLDL 0 0 0 0 11 76 31 234 43 22 3.60 Khá 



 

 
 

Công tác phối hợp giữa các cấp, các ngành trong QLNN về PTNNLDL 
trên địa bản tỉnh đáp ứng yêu cầu 8 44 17 59 36 174 24 55 0 0 2.52 Yếu 

Hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát PTNNLDL kịp thời phát hiện sai 
sót và bất cập. 0 0 0 0 8 168 65 132 12 32 3.36 

Trung 
bình 

Có xu hướng giảm các vi phạm trong PTNNLDL của địa phương. 0 0 3 0 31 165 29 133 22 34 3.33 
Trung 
bình 

Tính phù hợp                           

Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL của địa phương phù hợp với quy hoạch, 
kế hoạch PTNNLDL của quốc gia 0 0 0 0 12 86 67 178 6 68 3.60 Khá 

3.47 

Quy hoạch, kế hoạch PTNNLDL phù hợp với quy hoạch và thực tiễn của 
địa phương 0 0 0 0 24 132 43 115 18 85 3.53 Khá 

Phương pháp tổ chức thực hiện quy hoạch, kế hoạch, chính sách 
PTNNLDL phù hợp với điều kiện kinh tế xã hội và điều kiện phát triển du 
lịch của địa phương 0 0 0 0 34 168 31 87 20 77 3.42 Khá 

Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL được xây dựng và 
ban hành phù hợp với khuôn khổ pháp luật của quốc gia 0 0 0 0 27 55 44 227 14 50 3.61 Khá 

Số lượng cán bộ quản lý về du lịch của địa phương hợp lý, đáp ứng nhiệm 
vụ 

0 0 27 0 38 54 17 236 3 42 3.43 Khá 

Nội dung thanh tra, kiểm tra, giám sát, xử lý sai phạm trong PTNNLDL sát 
thực tiễn 

0 0 8 29 43 145 21 97 13 61 3.24 
Trung 
bình 

Tính bền vững                           

Quy hoạch PTNNLDL của tỉnh phù hợp với mục tiêu phát triển bền vững 
KTXH của tỉnh trong mỗi giai đoạn nhất định 

0 0 0 0 37 77 21 179 27 76 3.63 Khá 3.07 

Số lượng, cơ cấu, chất lượng NNLDL phù hợp với kế hoạch phát triển 
bền vững ngành du lịch của địa phương 7 0 12 104 44 99 21 67 1 62 2.92 

Trung 
bình 



 

 
 

Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về PTNNLDL do địa phương xây 
dựng và ban hành được áp dụng ổn định, lâu dài 0 0 0 0 57 207 19 86 9 39 3.18 

Trung 
bình 

Chính sách PTNNLDL địa phương được điều chỉnh linh hoạt, hợp lý 0 57 2 87 38 124 27 63 18 1 2.57 Yếu 
 

  



 

 
 

 Phụ lục 6 
Tổng hợp kết quả khảo sát đánh giá nhân tố ảnh hưởng đến thực trạng QLNN về PTNNLDL tỉnh Ninh Bình 

   
STT Nhân tố ảnh hưởng  

Không 
ảnh 

hưởng 

Ít  
ảnh 

hưởng 

Ảnh 
hưởng  
trung 
bình 

Khá 
ảnh 

hưởng 
Rất ảnh 
hưởng 

Giá trị  
trung bình 

Xếp 
 hạng 

1 Nhận thức của chính quyền địa phương 0 0 0 277 140 4.34 1 

2 
Tổ chức bộ máy và chất lượng đội ngũ cán bộ QLNN 
về du lịch địa phương 0 0 0 346 71 4.17 3 

3 
Nguồn lực đầu tư cho PTNNLDL  
của địa phương 0 0 0 307 110 4.26 2 

4 Điều kiện kinh tế, xã hội của địa phương 0 0 54 256 107 4.13 5 

5 Điều kiện phát triển du lịch của địa phương 0 0 0 354 63 4.15 4 

6 
Tình hình chính trị, pháp luật, chính sách  
vĩ mô của nhà nước 0 0 41 337 39 4.00 7 

7 
Chiến lược, quy hoạch phát triển du lịch  
của quốc gia 0 0 41 361 15 3.94 8 

8 
Quá trình toàn cầu hóa và hội nhập  
kinh tế quốc tế 0 0 0 379 38 4.09 6 

9 
Sự phát triển của giáo dục đào tạo và khoa học công 
nghệ 0 0 62 327 28 3.92 9 

10 Sự phát triển nhu cầu của khách du lịch 0 0 98 310 9 3.79 10 
 

 

 



 

 
 

 

  


	LỜI CAM ĐOAN
	LỜI CẢM ƠN
	Trước tiên, tôi xin bày tỏ lòng biết ơn tới Ban Giám hiệu, Viện Đào tạo Sau đại học, Bộ môn Quản trị doanh nghiệp du lịch, Trường Đại học Thương mại đã tạo điều kiện, giúp đỡ tôi trong suốt thời gian học tập, nghiên cứu. Đặc biệt, tôi xin gửi lời cảm ...
	Tôi xin trân trọng cảm ơn các nhà khoa học, các chuyên gia trong lĩnh vực quản lý nhà nước về du lịch đã nhận xét, tư vấn hữu ích cho đề tài nghiên cứu để tôi.
	Tôi xin gửi lời cảm tạ đến Ban Giám đốc, các phòng chức năng của Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình đã nhiệt tình hỗ trợ, cung cấp tài liệu, giới thiệu tôi với các tổ chức, cá nhân có liên quan đến đề tài luận án, giúp tôi thực hiện được luận án.
	Sau cùng, tôi xin gửi lời biết ơn từ trái tim đến gia đình, bạn hữu đã luôn bên tôi, động viên, chia sẻ, giúp đỡ tôi vượt qua mọi khó khăn và tạo động lực cho tôi phấn đấu.
	Tôi xin trân trọng cảm ơn!
	4.4.1. Bổ sung, điều chỉnh quy hoạch, kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch ......................................................................................................................... 161
	4.4.2. Rà soát, sửa đổi, bổ sung văn bản quy phạm pháp luật, chính sách phát triển nguồn nhân lực du lịch ....................................................................................163
	4.4.3. Kiện toàn bộ máy tổ chức và tăng cường nguồn lực đầu tư cho quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch ..................................................... 168
	4.4.4. Tăng cường thanh tra, kiểm tra, giám sát thực hiện phát triển nguồn nhân lực du lịch ............................................................................................................ . 170
	4.5. Một số kiến nghị ............................................................................................  171
	DANH MỤC BẢNG
	Bảng 3.5. Thống kê chi tiêu bình quân của khách du lịch đến Ninh Bình giai đoạn 2019 – 2021
	Bảng 3.6. Nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2019 – 2023

	DANH MỤC HÌNH, BIỂU ĐỒ
	PHẦN MỞ ĐẦU
	1. Tính cấp thiết của đề tài luận án

	1.1.1. Những công trình nghiên cứu về phát triển nguồn nhân lực du lịch
	Vấn đề PTNNLDL được thế giới và Việt Nam nghiên cứu tương đối toàn diện và kỹ lưỡng.
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	4.4. Giải pháp hoàn thiện quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình
	4.4.1. Bổ sung, điều chỉnh quy hoạch, kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch
	Thực trạng nhân lực du lịch tỉnh Ninh Bình còn nhiều bất cập, hạn chế, mặc dù do nhiều nguyên nhân, nhưng bắt nguồn từ việc ngành du lịch Ninh Bình chưa có giải pháp đồng bộ trong quy hoạch, kế hoạch cả trước mắt cũng như lâu dài cho PTNNLDL một cách ...
	Để thực hiện tốt công tác này, tỉnh Ninh Bình cần:
	- Xác định rõ mục tiêu của quy hoạch
	- Yêu cầu của quy hoạch: Quán triệt những nội dung chủ yếu của Chiến lược phát triển nhân lực của tỉnh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Phân tích và làm rõ mục tiêu, phương hướng nhiệm vụ, giải pháp.
	- Thống kê, phân tích, đánh giá hiện trạng nhân lực du lịch về số lượng nhân lực; về chất lượng nhân lực và mức độ đáp ứng nhu cầu lao động thực tế (sử dụng tại địa phương, trong nước và yêu cầu làm việc ở nước ngoài, yêu cầu hội nhập quốc tế); về cơ ...
	- Nội dung của quy hoạch tập trung giải quyết các vấn đề sau: 1) Đánh giá hiện trạng ngành du lịch và nhân lực du lịch tại các DNDL trên địa bàn tỉnh: Hiện trạng về quy mô nhân lực; Chất lượng nhân lực (Trình độ văn hóa và trình độ đào tạo; Trình độ n...
	Quy hoạch PTNNLDL của tỉnh phải phù hợp với quy hoạch kinh tế xã hội, quy hoạch du lịch vùng và cả nước, dự báo xu thế phát triển du lịch trong nước và khu vực, tầm nhìn phải xa, rộng đặt trong mối quan hệ với các ngành kinh tế và môi trường tự nhiên,...
	Quy hoạch cũng nên được xem là một quá trình chứ không chỉ dừng lại ở giai đoạn lập đồ án quy hoạch. Quá trình đó còn bao gồm cả giai đoạn thực hiện quy hoạch, thu thập và lưu trữ dữ liệu, phân tích các thông tin phản hồi, điều chỉnh bổ sung quy hoạch...
	4.4.2. Rà soát, sửa đổi, bổ sung văn bản quy phạm pháp luật, chính sách phát triển nguồn nhân lực du lịch
	1) Về văn bản quy phạm pháp luật về phát triển nguồn nhân lực du lịch
	Hệ thống văn bản pháp luật về du lịch của tỉnh Ninh Bình bao gồm hệ thống văn bản của các cơ quan QLNN về du lịch của tỉnh ban hành theo thẩm quyền nhằm hướng dẫn thực hiện Luật Du lịch và văn bản dưới luật như quyết định, nghị định, thông tư, nghị qu...
	Trong xu thế hội nhập, do yêu cầu phát triển, cơ cấu ngành nghề du lịch sẽ thay đổi và xuất hiện những nghề mới như quản trị và phục vụ giải  trí, thể thao, hội nghị, sự kiện; nghề tiếp thị, quảng bá, xúc tiến du lịch; quản  lý và phục vụ bãi cắm trại...
	Tiếp tục tuyên truyền, phổ biến các VBQPPL về du lịch, trong đó bao gồm văn bản về PTNNLDL; tuyên dương, nhân rộng các điển hình tốt trong hoạt động du lịch ở các địa phương thông qua các buổi trao đổi kinh nghiệm, xây dựng kế hoạch triển khai… Phát h...
	2) Về chính sách thu hút, tuyển dụng, sử dụng nguồn nhân lực du lịch
	Để hoạt động thu hút, tuyển dụng, bố trí và sử dụng NNLDL đạt được mục tiêu và yêu cầu đề ra, các cơ quan QLNN phải tập trung vào các hoạt động trọng tâm như: (1) Chỉ đạo xây dựng đề án vị trí việc làm. (2) Dự báo nhu cầu. (3) Xác định nguồn thu hút, ...
	Ban hành chính sách sử dụng lao động du lịch qua đào tạo hướng tới nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch, đặc biệt là những nhóm dịch vụ bắt buộc phải sử dụng lao động qua đào tạo (các dịch vụ như lưu trú, ăn uống, lữ hành hướng dẫn du lịch); tạo môi tr...
	Chính sách thu hút, đãi ngộ NNLDL nhằm thu hút NNLDL từ địa phương khác dịch chuyển đến, thu hút nguồn nhân lực từ lĩnh vực nghề nghiệp khác dịch chuyển sang, thu hút người học tham gia quá trình đào tạo các ngành nghề du lịch, giữ chân lao động, hạn ...
	3) Về chính sách đào tạo bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch
	Để phục vụ nhu cầu phát triển du lịch cũng như QLNN đối với PTNNLDL, vấn đề chất lượng  nhân lực du lịch luôn được quan tâm hàng đầu. Để đáp ứng nhu cầu lao động của ngành du lịch, đào tạo, phát triển nguồn nhân lực cần được quan tâm, chú trọng. Trong...
	Trước mắt, tỉnh cần tập trung nguồn lực để thực hiện đào tạo, nâng cao trình độ đội ngũ nhân lực hiện có, đồng thời tuyển dụng bổ sung đội ngũ quản lý du lịch cho Sở Du lịch do đội ngũ hiện tại mỏng so với nhu cầu phát triển. Để thực hiện việc này, Sở...
	Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tham mưu cho UBND tỉnh xây dựng và triển khai kế hoạch đào tạo nghề nghiệp trên địa bàn tỉnh, trong đó chú trọng đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch, từng bước nâng cao tỷ lệ lao động trong lĩnh vực du lịch đã...
	Các đơn vị, doanh nghiệp, hộ kinh doanh du lịch chủ động đầu tư thực hiện những mô hình kinh doanh mới, mở rộng quy mô phù hợp với đề án cơ cấu lại ngành du lịch của tỉnh. Tích cực nâng cao kiến thức, công nghệ và chất lượng dịch vụ du lịch, tham gia ...
	Về hình thức đào tạo bồi dưỡng, đối với đội ngũ cán bộ QLNN về du lịch, có thể yêu cầu tham gia học tập, nâng cao kiến thức quản lý du lịch tại các cơ sở đào tạo chuyên nghiệp như các trường cao đẳng, đại học có chương trình đào tạo phù hợp hoặc mời c...
	Bên cạnh đó, Hiệp hội Du lịch tỉnh cần thực hiện vai trò kết nối giữa các doanh nghiệp du lịch với các trường đào tạo du lịch để gia tăng hiệu quả hợp tác nhà trường - doanh nghiệp trong việc đào tạo thực tế cho sinh viên, vừa đảm bảo trách nhiệm doan...
	4) Về chính sách đãi ngộ nguồn nhân lực du lịch
	Trong kinh doanh du lịch, trả lương cho người lao động chính là các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân kinh doanh du lịch. Tuy nhiên trong góc độ quản lý vĩ mô, nhà nước không thể để cho việc trả lương người lao động mặc sức biến động, nhất là khi Nhà nướ...
	Các chính sách tiền lương, chế độ đãi ngộ phải kết hợp hài  hòa, linh hoạt giữa chính sách về đãi ngộ vật chất và đãi ngộ tinh thần. Cụ thể là các chính sách tạo mới nhiều công ăn việc làm, đảm bảo hỗ trợ cho các đối  tượng trong xã hội, ở các vùng, c...
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