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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Phat trién khoa hoc cong nghé (KHCN) va d6i méi sang tao (DMST) duoc
xem nhu qudc sach hang dau, dong vai tro dot phé trong thoi dai hién nay, 1a nén
tang quyét dinh ning cao ning luc canh tranh cua quédc gia va doanh nghiép (DN)
— Pay 1a quan diém d3 duoc khing dinh trong Quyét dinh sé 569/QDP-TTg cua
Thu tudng chinh phu (2022) vé "Chién Lot phéat trién KHCN va DMST dén nim
2030". Gan day, Nghi Quyét 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri duoc ban hanh vao
ngay 22/12/2024 vé "P¢t pha phat trién KHCN, DMST va chuyén déi sé quoc
gia" duoc xem nhu 1a khoan 10 trong Ky nguyén vuon minh cua qubc gia va dan
toc. D6 chinh 1a tAm nhin dai han cho twong lai cua 1anh dao dit nuéc ma Trudng
Ban Chi dao Trung wong do Tong Bi Thu Pang cong san dam nhiém, diéu nay
cho thay quyét tm I6n lao cia Viét Nam nham tao ra budc chuyén minh lay
PMST la kim chi nam cho moi quyét sach cia Pang va Nha nudc.

That vay, PMST da va dang 1a mot dong luc quan trong gilp nang cao loi thé
canh tranh (LTCT) caa DN, tir 46 DN dat duoc ting truong ciing nhu gid tri bén
viing. PMST duoc nhiéu DN xem nhu kim chi nam xuyén sudt can phai theo dudi
trong dai han. Chi s6 PMST khong chi 1a mot thude do quan trong danh gia ning
luc va két qua ddi véi qudc gia ma con ddi véi DN. Nhu vay giira hoat dong
PMST cua qubc gia véi DPMST ciia DN bat dau ¢d su gan két ngay cang khing
khit voi nhau. Hoi ddng nghién ctiru Na Uy da cang ¢6 thém vai trd ndy bang viéc
nhan dinh rang "PMST 1a ning lyc 6 thé tu 1am méi cia mot nén kinh té thong
qua viéc DN két hop véi cac bén lién quan dé lién tuc tao ra nhitng san pham mai
hay qui trinh san xuat mgi" (Nafosted 2016, Hoang Thi Thiy Nga va Tran Thi
Phuong Mai 2023).

Xét theo loai hinh PMST thi cach phan loai cua To chiic hop tac va phat trién
kinh té (OECD) dugc xem la thdng dung nhat. Theo OECD (2005) PMST dugc
chia thanh doi mai san pham (PMSP), d6i mai quy trinh (BMQT), ddi méi



phuong phép to chtre va ddi mai tiép thi. Sau nay, dén phién ban OECD (2018)
da rat gon chi con lai PMSP va DPMQT. Diéu nay cho thay raing DPMSP ngay cang
duoc nhin nhan mot cach ki ludng hon bai mot t6 chirc [én nhu OECD, nhu mot
trong nhing loai hinh BMST quan trong nhat. Mat khac, thong qua PMSP cac
DN c¢6 co hdi mang dén cho ngudi tiéu dung (NTD) hang hda méi vai chit luong
vuot troi hoac nhitng dich vu mai cé gia tri theo cam nhan cua ho, tir d6 dat duoc
loi thé (Bresciani va Ferraris 2016, Phan Thi Thuc Anh 2017). Ngoai ra, DMSP
con gilp nang cao chat luong, do tin cdy, tinh doc dao ciing nhu tinh mdi, khién
cho hang héa hay dich vu cia DN s& khac biét hon so v6i ddi tha canh tranh. Bidu
nay sé gidp DN thu hat thém khach hang méi, tir d6 thic day tang truéng doanh
thu ban hang. Noi cach khac PMSP gitt mot vai trd then chdt dong gop vao ting
tredng chung cua DN,

Duéi sirc ép can dem dén gia tri vuot troi cho NTD, DN ludn ludn can phai
nang cao nang luc va két qua PMSP dé giam chi phi, rat ngin thoi gian san xuét
va con ting kha ning sinh 16i (Nguyén Thu Ha va Phan Chi Anh 2021). Thanh
tuu cia DMSP 1a gidi thiéu san pham mai hoac san pham cai tién ra thi truong.
Péi vai hang may mac, nhat 1a hang thoi trang 12 mat hang ludn can dén su sang
tao va d6i mai mot cach thuong xuyén do bai xu hudng, nhu cau va thi hiéu NTD.
Piéu nay dit ra yéu cau vé nang luc DPMSP trong viéc sin sang thay doi dé co thé
thich tmg duoc véi thach thuc méi tir phia khach hang. Nang cao kha ning vé
thiét ké va phat trién dugc coi 1a biéu hién quan trong ciia ning luc DPMSP, véi ki
vong la tao ra cac san pham c6 gia tri va chic ning méi hon so véi trude day. Vi
vay vai trd quan trong ciia nang luc DPMSP ¢6 thé anh huang tich cuc dén két qua
PMSP 1a mot van dé dang duogc tim hiéu va phan tich. Nang luc DPMSP ¢6 quan
hé mat thiét véi két qua DMSP, tir d6 c6 thé giup ting gia tri cam nhan caa NTD
di véi nhitng mat hang mai la caa DN. Khi NTD nhan thuc loi ich thiét thuc ma
san pham méi mang lai, ho s& hinh thanh thai do tich cuc ddi voi san pham do.
Nhu vay c6 thé thdy ring mot san pham may mic giap dinh vi gia tri cam nhén

ciia NTD, trong d6 cam nhan cia ho bao géom cam nhan vé chiic nang san pham



va cam nhan vé gi4 tri san pham. Dé DN c6 kha ning tao ra cac chirc ning ciing
nhu gia tri méi thi phu thudc cha yéu vao ning lyc PMSP. Do d6, viéc quan tam
dén xac dinh cac yéu té chinh c6 anh huéng dén DMSP cua doanh nghiép may
(DNM) Ia hét stc can thiét.

Cac doanh nghiép may niém yét, diang ky giao dich (DNMNYDKGD) la
nhitng DNM c6 giao dich c6 phiéu trén thi trudng ching khoén (TTCK), ddy 1a
nhitng cong ty dai ching ma c6 phiéu dugc niém yét tai HOSE va HNX hoic dang
ki giao dich trén san UPCOM. Pay 14 nhém nhitng DNM 16n ca vé quy mdé SXKD
cling nhu tai san, nguon vén véi hoat dong xuét khau la cha yéu. Bén canh do,
dudi su thay doi vé thi hiéu, xu huéng tiéu dung bén viing cling véi ap luc tir phia
cac quéc gia nhap khau 16n nhu EU, Hoa Ky vé&i cam két giam phat thai khi
cacbonic doi hoi tat yéu can phai PMSP. Néu khong PMSP thi DNMNYDKGD
kho c6 thé dam bao tang truong doanh thu, loi nhuan tir xuat khau, ma két qua tur
hoat dong nay chiém ty trong 16n trong co ciu tong doanh thu caa DN. Hau qua
la c6 thé lam sut giam gid tri ciing nhu tinh thanh khoan cua c6 phiéu khién cho
nha dau tu, cd dong mat niém tin, qua do c6 thé gay ra rai ro Ién ddi véi DN trén
TTCK. Chinh vi thé, DPMSP duoc xem la mét giai phap vira mang tinh cap béach
lai vira mang tinh chién luoc nham dé bao ¢am cac san pham cia DNMNYDKGD
thich ung véi nhitng yéu cau tir thi truong xuat khau. Thanh cong cia PMSP sé&
gip DNMNYDKGD cuing ¢b thém tinh bén vimg va twong lai phat trién hang
may mic xuat khau cha luc tai cac thi truong qudc té, tir d6 nang cao két qua
SXKD, tao tién dé c6 thé thu hat thém sy quan tdm cia cic nha dau tu méi trén
TTCK.

Tuy nhién, van chua rd lam thé nao dé cdc DNMNYDKGD c6 thé thyc thi
DMSP thanh cong trong bdi canh xung d6t dia chinh tri phic tap va bat on. Dé
bat dau trén hanh trinh hién thuc héa DMSP thanh cong thi can xuét phat tir viéc
nhan dién cac yéu tb then chét tac dong dén PMSP. C6 nhiéu yéu té anh huong
dén DPMSP di duoc cac nghién ciu trude day dé xuat, song do thuong 1a nhitng

yéu té mang tinh téng the, c6 anh huong dén DN néi chung ma chua gan véi dac



thu caa DNM, DNMNYDKGD. Trong nghién ctru nay, PMSP duoc xem xét nhur
la mét trong nhiing loai hinh BPMST quan trong va dugc hiéu theo dang pham tro
da chiéu, n6 bao gdm ca niang luc DPMSP va két qua PMSP. Viéc tung ra san pham
méi s& cd thé giup ting truc tiép dén ning suat va két qua SXKD cua
DNMNYDKGD, du 1a DNM méi niém yét hay DNM di niém yét dugc mét thoi
gian dai. Trong nganh cdng nghiép tiéu ding nhu san phdm quan 4o, trang phuc
thi muc tiéu vé tang truong va thi phan phu thudc chit ché vao viéc liéu DN c¢6
thuc hién PMSP hay khong. Viéc bo qua hoac tir chéi hoat dong nay co thé gay
ra mot cudc khang hoang, tir d6 de doa tdi su tén vong cua DN trong dai han.

Tur nhitng luan giai trén dy, viéc thuc hién chi dé "*Nghién ciru cac yéu
t6 anh hwong dén doi méi san pham cia doanh nghiép may niém yét, ding ky
giao dich trén thi srwong chieng khoan Viet Nam™ 1a thiét thyc. Dudi goc do
khoa hoc, nghién ctru nay tap trung hé thdng hda mot cach ky ludng vé khai niem
PMSP, ning luc PMSP, két qua DMSP. Bén canh dé, luan an trinh bay mot sd
hoc thuyét nén tang nhu hoc thuyét dya vao nguon luc, hoc thuyét PMST quéc
gia, hoc thuyét nang luc dong va hoc thuyét DPMST dong & ma. Cac hoc thuyét
hanh vi DN nay gitr vai tro then chét giai thich co ché PMSP ciing nhu su hinh
thanh cac yéu té noi bat anh huong dén DMSP ctiia DN. Dudi goc do thuc nghiém,
nghién ciru ndy hudng dén kiém dinh méi quan hé giira cac yéu té chu chét anh
huong dén DPMSP va vai tro diéu tiét cua thuong hiéu thoi trang riéng trong méi
lién hé giira nang luc DPMSP véi két qua DMSP ciia cic DNMNYDKGD. Tém
lai, viéc sir dung luan c& khoa hoc va thyuc tién nham phan tich cac yéu té thic
day DMSP tao tién d& giGp nang cao kha ning DPMSP cho DN nhém nay.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat: Kham pha, danh gia muac d6 tac dong cua cac yéu té dén
PMSP, tir d6 dé xuat giai phap va kién nghi nham tao 1ap cac tc nhan thac day
DPMSP caia DNMNYDKGD trén TTCK.

Muc tiéu cu thé:



Ther nhat, xay dung co s& ly thuyét lién quan dén yéu té anh huéng dén BPMSP
cua DN.

Thet hai, xac 1ap thang do luong va phuong phap nghién ciru cac yéu té anh
huong dén DPMSP cua DN.

Thar ba, phén tich va danh gia thuc trang DMSP tai cic DNMNYDKGD.

Thet te, kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh cac yéu té anh hudng dén
PMSP cia DNMNYDKGD.

Thit nam, dé xuat cac giai phap va kién nghi nham thiic ddy PMSP cho céc
DNMNYDKGD.

3. Cau héi nghién ciru

Cau hoi nghién ciu 1: Khung nghién citu PMSP va cac yéu t anh hudng dén
PMSP cua DN duoc xay dyung dua trén cac hoc thuyét nén tang nao?

Cau hoi nghién ciu 2: Nhitng yéu té chu chbt ndo duoc xac dinh ¢6 anh hudng
dén PMSP ctia DN?

Cau hoi nghién ctu 3: Mc do anh huong cua nhitng yéu to dén ning luc
DMSP va két qua DPMSP ctia DNMNYDKGD nhu thé ndo? Vai trd cua niang luc
PMSP trong mdi quan hé giita cac yéu t va két qua DPMSP?

Cau hoi nghién ctiu 4: Nang luc DPMSP ¢6 anh huong dén két qua DPMSP
khong? Vai tro cia so hiru thuong hiéu san pham riéng trong quan hé nay la gi?

Cau hoi nghién ctu 5: Liéu c6 khéc biét gi vé sy anh huong cua cac yéu té dén
DMSP gitra nhom DNMNY véi nhom DNMBKGD khéng?

Cau hoi nghién ctru 6: Nhirng giai phap va kién nghi gi duoc rat ra nham nang
cao nang luc va két qua DPMSP cia DNMNYDKGD?

4. Péi twong, pham vi nghién ciru

a) Péi twong nghién ciru

Do6i twong nghién cau: Van dé 1y luan va thuc tién DMSP, cac yéu td anh

hudng dén PMSP cia DNMNYBDKGD trén TTCK Vigt Nam.

Khéch thé nghién ctu: Nhitng DNMNYBKGD trén TTCK Viét Nam, cy thé

gom nhém cac DNMNY trén san HOSE, HNX va cac DNMBKGD trén san Upcom.



b) Phagm vi nghién ciru

Vé ngi dung: Luan an tiép can nghién ciru vé DPMSP dudi goc do dua vao ning
luc va két qua DMSP cua DN.

Tiép can tong hop céc yéu té anh huong dén PMSP dya trén quan diém hé
thdng, bién ching gan véi cac ly thuyét nén nhu Iy thuyét dwa vao ngudn luc, Iy
thuyét hé thong DPMST quédc gia, ly thuyét nang luc dong va ly thuyét DMST dong
& mo.

Vé thoi gian: Céc dir liéu thir cap vé Bao cao tai chinh cia DNMNYDKGD
duoc thu thap trong giai doan tir ndm 2016 dén 2023; Sé lidu diéu tra DN cta Tong
Cuc théng ké nam 2021. Céc dir liéu so cap duoc thu thap bang viéc khao sat khach
thé nghién cau tir thang 9/2023 dén thang 12/2023.

Vé khong gian: cac DNMNY tai san HOSE, HNX va DNMPKGD tai san
UPCOM.

5. Pong gop méi caa luan an

a) Péng gép vé mat ly thuyét

Lu4n &n gitp 1am sang to buc tranh tong quat vé cac yéu td chinh anh huong
dén PMSP ctia DN bang cach b sung va mo rong thém mé hinh vé anh huong cua
cac yéu t6 chu chdt dén ning luc va két qua DPMSP cua DN.

Pua ra mot md hinh nghién ciu két hop gitta nhém yéu tb thuoc vé DN. Trong
d6 Luan an di cung cb thém vai trd caa nhom yéu té thudc vé ngudn luc DN dén
nang lyc DMSP, thém nita nhém yéu té bén ngoai ciing gop phan vao giai thich dang
ké dén su thay doi ciia DPMSP.

b) Béng gdp vé mat thyc tién

Quy phét trién KHCN va bo phan R&D c¢6 mdi lién hé mat thiét va y nghia
v6i DPMSP. Cu thé 1a nhitng DNMNYDKGD c6 dau tu nhiéu vao quy nay thudng co
xu hudng tién hanh DMSP cao hon 1a nhitng DNMNYDKGD khéng trich lap qui
nay. Tuong ty, nhitng DNMNYBDKGD c6 phong ban R&D riéng trong co cau t6 chic
bo may, theo d nhom DNMNYDKGD s¢ hitu bd phan R&D doc lap thuc hién
DPMSP cao hon so vai nhom DNMNYDKGD khéng c6 bo phan nay.



Phuong phap PLS — SEM duoc coi la hitu ich va phu hop trong phéan tich, xu
Iy da mdi quan hé dong thoi xay ra trong moét mé hinh. Viéc ap dung phuong phap
wdc luong nay da giup phét hién vai tro trung gian toan phan cua niang luc PMSP
trong méi lién két giira yéu t thuoc vé ngudn luc anh huong dén két qua DMSP.
Ngoai ra ning luc PMSP con déng vai trd trung gian bd sung trong mdi quan hé gita
yéu t6 Thuc hanh CSR va két qua DPMSP. Bén canh dé, viéc so hiru thuong hiéu thoi
trang riéng ciing gop phan diéu tiét 1am manh hon mdi quan hé tir nang lyc DPMSP
dén két qua PMSP.

Luan &n da dua ra dugc mot sb giai phap va kién nghi c6 gia tri thuc tién cao
nham thuc diy PMSP ddi véi DN Viét Nam. Cac nhém giai phap danh cho DN tap
trung vao ting cudng viéc huy dong cac ngudn luc phuc vu cho DPMSP ciing nhu
thich tng linh hoat véi méi truong bién dong hién nay. Bén canh d6, mot sé dé xuat
gilip phat huy t6i da hiéu lc tir cac chinh sach hé trg PMST trong viéc khuyén khich
DN tham gia vao cé4c cong dong chia sé sang kién va phat trién bén viing san pham
dét may.

6. Két cau caa luan an

Ngoai cac phan nhu Loi cam doan; Muc luc; Danh muc céc chir viét tat tiéng Viét
& tiéng Anh; Danh muc bang, biéu do; Phan ma dau; Phan két luan va Danh muyc tai
licu tham khao, noi dung cha yéu cia Luan an nay bao gom 5 chuong chinh sau day:

Chuong 1: Co s¢ ly luan

Chuong 2: Phuong phap nghién cau

Chuong 3: Thuc trang doi mai san pham

Chuong 4: Két qua nghién cttu mé hinh

Chuong 5: Mot sb giai phap va kién nghi



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE POI MGI SAN PHAM VA CAC YEU
TO ANH HUONG DEN POI MO1 SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP

1.1 Mot s6 khai niém co ban
1.1.1 Péi méi sang tao

Thuat ngir Innovation trong tiéng anh xuat phat tir danh tir innovatus. Con
trong tiéng latinh nguén gdoc cua doi mai 1a tir "nova” c¢6 nghia 1a "mai" va xuét hién
trén bao in tir thé ky XV. Ly thuyét Phat trién kinh té (Theory of economic
development) cia Schumpeter duoc xem nhu 1a ¢6ng trinh nén tang hinh thanh nén
khai niém BDMST, vi vay Schumpeter duoc coi la nha tién phong khéi xudng va giai
thiéu thuat ngir nay. Vao nhitng nam 1930, Ong da dua ra dinh nghia kha hoan chinh,
theo Ong "Daéi méi la qud trinh thwong mai hda nhing yéu té méi hogc nhiing yéu to
cil trong cdc t6 chirc cdng nghiép, lién quan tai vat liéu méi, quy trinh méi, thi trueong
Méi, hodc co cdu té chirc méi, phan lén dwoc khdi xuong bdi ngwoi chi DN
(Schumpeter 1934). Nhu vay, ly thuyét DPMST cua Schumpeter da nhan manh DMSP
thong qua gidi thiéu san pham mdi, ting truong dua trén cdng nghé, ngudi chu 1a
nguoi khoi xudng tat ca DPMST. Mot dinh nghia khéc, tac gia Afuah (2012) cho rang:
"DMST la sir dung tri thirc méi dé tao ra mét dich vu hogc san pham méi ma khach
hang mong muén. D6 la phat minh va thwong mai héa". Nhu vay c6 thé nhan thay
ring Allan Afuah d3 manh dan dua ra van dé "tri thicc méi" duoc "thwong mai hoéa”,
theo 6ng thi PMST kho tach biét bdi canh va chién lugc canh tranh caa mot DN. Tri
thirc mai ¢6 thé 1a lién quan cong nghé hoac thi truong, ddy ciing chinh 13 van dé cot
16i ciia Afuah trong quan diém vé PMST (Afuah va Tucci 2003). Trong khi d6 ban
vé thuat ngir Poi méi da duoc Hindle va Yencken (2004) dua ra cach hiéu ngan gon
rang D6i méi 1a mot y twdng - tng dung - tao loi nhuan.

Dué6i goc d6 phap ly, theo Luat KHCN 2013 Viét Nam va Vin ban hop nhat
s6 04/VBHN-VPQH 2018 cho rang "PMST la viéc tao ra, ing dung thanh tueu, gidi
phap ki thudt, cdng nghé, gidi phap qudn Iy d@é nang cao hiéu qua phat trién kinh té -

Xa hgi, ndng cao nang suat, chat lwong, gia tri gia tang cua san phcfm, hang héa"



(Quéc Hgi 2013, Quac hgi 2018). Nhu vay cach hiéu theo Luat KHCN va Vin ban
hop nhét cho thay DPMST 1a mét hoat dong gém c6 "viéc tao ra" va "viéc tng dung".
Viéc tao ra tic 1a nhan manh vao sy hinh thanh & phat trién y tuéng mai trong khi
"viéc tng dung"” cd thé hiéu 1a su dua cac y tuong, sang kién méi vao cudc séng voi
dich hudng dén ctia PMST 13 nhim nang cao dau ra cho san pham.

OECD di dua ra khai niém vé DMST va duoc sir dung rong rai lan dau tién 1a
vao nam 1992, phién ban tiép theo 13 vao nim 1997, sau d6 phién ban thi ba 1a vao
niam 2005 va d¢én nam 2018 phién ban dugc phét hanh va hién dang 14 phién ban méi
nhat. Theo d6 "DPMST dwoc dinh nghia la viéc thuc hién mét san pham hoan toan
méi hodc duwoc cdi thién ddang ké, mét quy trinh hoat déng méi hodc cdi tién" (OECD
2018). Pay ciing 1a cach tiép can cua Luan an nay.

Hinh 1.1: Cac loai d6i méi sang tao theo tiép can cia OECD

Do6i m6i san pham
(product innovation)

D61 moi1 séng tao

(Innovation)

P6i méi quy trinh
(process innovation)

Nguon: OECD (2018)

Ciing theo OECD (2018), khai niém DMST khong phai ludn lubn yéu cau c6

anh huong tich cuc dbi véi x& hoi hay DN, chiang han nhu DMST gitp DN ting

truong doanh sb tuy nhién nd lai khién cho khach hang phai tra tién nhiéu hon hosc

anh hudng dén cac van dé& méi trudng sinh thai. Nguoc lai, PMST ciing c6 thé khong

gitip ting doanh thu hay thi phan cia DN nhung lai mang dén trai nghiém mai cho

NTD. N6i tom lai PMST c6 thé dugc thiic day bai ca co hoi 1an thach thirc ddi voi

DN, d6 ciing chinh la sy khac biét gitta gia tri tr DMST véi cac gia tri cua hoat dong
khéc trong DN
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1.1.2 Péi méi san pham

Mic du S6 tay huéng dan Olso cia OECD phién ban nim 2005 di dugce st dung
rong rii trong rat nhiéu nghién ctru trén toan cau theo d6 PMST bao gdom 4 loai 14
DMSP, DPMQT, dbi méi t6 chirc va déi méi marketing. Trong d6 DPMSP va PMQT
duge coi 1a d6i méi lién quan dén cong nghé con ddi méi té chirc va ddi mébi
marketing dugc xem nhu 13 d6i méi phi cong nghé. Tuy nhién, gin day, OECD va
Eurostat da rut gon lai, thay vi v61 4 loai hinh PMST nhu trudc day, phan chia DPMST
ctia OECD (2018) chi con 2 loai d6 1a: (1) DMSP va (2) PMQT.

PMSP c6 nghia 1a viéc giéi thiéu cac san pham méi hoac san pham dugc cai tién
dang ké vé mat dac diém va cong ning so véi cac san pham hién c6. N6 c6 thé bao
gom nhiing thay doi dang ké vé gid tri vat ly hoac phi vat ly hoic cac yéu t khéc.
San pham & day c6 thé bao gom hang hoad hoic dich vu. Theo cap nhat cua
OECD/Eurostat (2018) "san pham duoc coi 1a san pham méi hoic sang tao khi né
méi hodc dugc cai tién dang ké so véi hang hoa hoac dich vy ma cong ty d4 tung ra
trude d6". Dua theo dé, trong khudn khd pham vi cia Luan an nay, NCS dé xuat cach
hiéu vé DPMSP nhu sau PMSP 14 viée dua ra hang hoa hay dich vu méi hodc dwroc
cdi tién dang ké so Véi trude dé. PMSP bao gom nang lwc PMSP va két qua PMSP
trong dé nang lwe DPMSP phdn anh ¢ phwong dién qué trinh con két qua DMSP phdn
anh ¢ phwong dién dau ra.

1.1.3 Néng lwe d6i méi san pham, két qud déi méi san pham

a) Nang lwc déi méi san pham

Theo Phung Minh Thu Thuy va Tran Tho Pat (2019), dong thuan béi Bli Quang
Tuyén (2022) Nang lyc DMST c6 thé duoc xem 12 su van dung tri thirc cua DN thanh
c4c san pham m&i, quy trinh méi hozc hé thong méi nhiam tao ra LTCT cho DN. Cac
hoc gia déu thira nhan rang nang luc PMST dugc xem nhu 14 kha ning chuyén hda
ngudn lyc quan trong ma DN dang s& hiru dé tao ra hang héa mai hoac qui trinh hoat

d6ng méi nham gianh duoc vu thé trén thi truong.
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Dua theo dinh nghia PMST ctia OECD (2018), ning luc DMST c6 thé duogc chia
ra gdom ning luc PMSP va ning luc DPMQT, trong sé nay ning luc DPMSP gitr vai tro
then chét ddi vai bat cir DN nao. Ning luc DPMSP dugc dinh nghia trong Luan an nay
la kha nang két hop ngudn luc dau vao dé dua ra cac hang hoa mai hoic dich vu méi
DN nhiam dap &ng su mong doi cua khach hang. Nhu vdy ning luc DMSP thé hién
viéc huy dong cac ngudn luc bén trong ciing nhu bén ngoai vao cac giai doan cua qué
trinh PMSP nham dé tao ra cac két qua PMSP. Kha ning sir dung cac ngudn lyc
dugc huy dong chinh 1a cac yéu té anh huong dén nang luc PMSP trong khi két qua
DMSP duogc do luong bang san pham mai hoic san pham cai tién.

b) Két qua doi méi san pham

DMST la mot pham tru da dién va phac tap. Néu coi PMST nhu mét qué trinh
thi s& hinh thanh nén ning luc DPMST trong khi néu nhan manh vao mat dau ra thi n6
nhu mot két qua. Dya theo dinh nghia cia OECD, két qua DPMST c6 thé duoc chia ra
thanh két qua DMSP, két qua PMQT, két qua d6i méi to chirc va két qua ddi moi
marketing. Nhu vay két qua PMSP 1a mot trong s6 cac cau phan ciaa két qua PMST.

Trong pham vi d¢é tai nay khi dé cap dén két qua PMSP nghia 1a tiép can vé mat
dau ra cua hoat dong PMSP tic 1a dua ra san pham doi méi. Pau ra cua két qua
PMSP 14 tinh mai. Tinh mé&i caia DPMSP ¢6 thé duoc xac dinh boi nhan thirc cia cha
thé, chang han cac san pham méi d6i voi thé gidi, san pham méi trén thi truong, san
pham mai dbi vai DN, san pham mai vé tinh nang hoic méi vé kiéu dang. Xem xét
két qua DPMSP trén cac khia canh méi dbi véi DN, méi ddi véi thi trudong, mai vé
chie niang va kiéu dang cong nghiép 1a pht hop véi bbi canh caa Viet Nam.

1.2. Mt sé ly thuyét nén tang

Hoc thuyét vé PMSP hau nhu hién nay chua c6 su thong nhat, hau hét sir dung
cac ly thuyét hanh vi to chie va ly thuyét DPMST. Trong pham vi Luan an nay, mot
s6 hoc thuyét nén tang c6 quan hé mat thiét nhat véi DPMSP duoc tap trung trinh bay
la ly thuyét dua vao nguon luc, ly thuyét hé thong PMST quéc gia, Iy thuyét ning
luc dong va ly thuyét PMST dong — mé. Noi dung caa cac ly thuyét duoc tom tit tai
Bang 1.1 sau day:



12

Bang 1.1: Tom tat dic diém caa cac ly thuyét lién quan ddi méi san pham

Hoc thuyét Pic diém

Ly thuyét dwa | LTCT cua DN thudng cé duoc tir s¢ hitu nguon luc VRIN, DN
trén ngudn lyc | can xé4c dinh cac ngudn luc, nhat 1a ngudn lyc bén trong dé thic
day cai tién, sang tao san pham méi.

Tap hop cac mdi quan hé duoc hinh thanh trong tién trinh ap
Ly thuyét dung ngudn tri thicc méi, nhan manh vao tinh lién két va tinh
hé thdng DPMST | twong tic caa DN tu nhan voi cong ddng va véi co quan chinh
quéc gia phi, co sé nghién ciu, dai hoc trong viéc kién tao tri thuc
KHCN cua mot nudc.

Ly thuyét Giai thich viéc DN c6 thé st dung cac nguon lec mét cach linh
ning lwc dong | hoat dé phan tng véi nhiing bién dong khong chéc chan cia moi
truong kinh doanh nham duy tri LTCT.

M6 hinh BMST déng: (i) R&D ndi bg; (ii) Nhan vién la tac nhan

tao ra su doi méi; (iii) Ap dung cac két qua nghién ctu trong
Ly thuyét pham vi bén trong DN, tao ra lién doanh néi bo.

DMST déng — mé | M6 hinh PMST mé: (i) R&D noi b, R&D bén ngoai; (i) Cac

chu thé bén ngoai (truong dai hoc, nha cung cap, khach hang,

chinh phu,...) 1a tac nhan tao ra sy d6i mai; (iii) Thoa thuan cap

phép, nhuong quyén thuong mai, tao ra lién minh chién luoc.

Nguon: Téng hop ciia NCS
1.2.1 Ly thuyét deea trén nguén luc
M&i quan hé giira nguén lyc va PMST cua DN di duogc tim thay ¢ trong cac
nghién ctu trude day, theo d6 ngudn luc dugc hiéu 1a cac yéu té dau vao cua hoat
dong SXKD, ngudn lyc bao géom ngudn luc bén trong va bén ngoai. Theo quan diém
tir Iy thuyét dua vao ngudn luc caa Barney (1991) dé duy tri LTCT cua DN trén thi
truong qudc té thi nguon luc bén trong DN chinh 14 chia khda tao ra loi thé bén viing
(V5 Vin Dt 2023). Theo d6, mot ngudn luc can thoa man tiéu chi VRIN (Valuable,
Rare, Immitable, Non-substitutable) tirc 1a c6 cac dic diém vé tinh gia tri, tinh khan
hiém, tinh khong sao chép va tinh khong thay thé duoc.
Tu tuéng chinh cua ly thuyét dua vao ngudn luc cho ring cac ngudn e 12 yéu tb

dau vao quan trong caa SXKD, mang dén cho DN nhitng lgi thé nhat dinh. Quan
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diém dua trén nguon luc cung cap mot khung Iy thuyét cho phép cac DN xac dinh
ngudn luc ndi bo va kha nang dé thic day cai tién ciing nhu sang tao san pham mai.
Cudc CMCN lan thir tu di 1am cho ly thuyét dya vao ngudn luc ngay cang tré nén
quan trong hon trong viéc giai thich dong luc dan dén cac DN thyc hién DPMSP dua
vao phét trién KHCN.

Céc nguon luc dé phuc vu DMSP c6 thé rat da dang tir ngudn von, ngudn nhan
luc noi bo, nguon lyc dau tu vao R&D. Yéu té lanh dao PMST, ngudn lyc tai chinh
va sy dau tu vao R&D la nhitng tac nhan chinh duoc phat hién dua trén hoc thuyét
nay. Trong khi yéu t6 nha 1anh dao — ngudi thu linh cua cac DN, nhét 1 trong cac
DN ¢6 cau triic to chic theo dang cong ty dai chung nhu DNMNY giit vi tri quan
trong trong cac quyét sach vé PMSP thi ngudn luc tai chinh va sy dau tu vao R&D
cling 1a tac nhan dong vai tro then chdt bao dam cho PMSP ¢6 thé dugc trién khai
thanh cong.

1.2.2 Ly thuyét he¢ théng déi méi sang teo quéc gia

Péi vai ly thuyét BPMST quéc gia (NIS — National innovation system), tac pham
dit nén méng ban dau phai ké dén ly thuyét ting truong kinh té duwa trén DPMST cua
nha kinh té hoc nguoi Ao Schumpeter (1934), day duoc xem nhu 1a cha dé cua kinh
té hoc ddi méi. Luan diém cua Schumpter d6 13 su phét trién kinh té duoc thuc day
boi PMST thong qua mot qué trinh thay d6i vé tién b cong nghé, theo dng ¢c6 5 loai
hinh BMST d6 1a: Giéi thiéu san pham méi; gidi thiéu cac phuong phap san xuat
méi; Mé ra cac thi truong mai; Phét trién vat liéu méi va ciu trdc thi trudng méi
(Schumpeter 1934, OECD 2005, Tran Quang Tién 2018). Tiép d6 dén nhitng nim
dau 1940, Ong bd sung thém khai niém "phét trién", theo d6 "d6i méi" hay "phat
trién" duoc xem nhu 13 sy két hop cua kién thuc, nguén luc, thiét bi mai hoac thiét bi
hién tai. Ong ciing dé cao vai trd trung tdm cua ngudi chia DN khi cho rang tat ca cac
loai doi méi & phét trién déu duoc khai xudng boi ho. Nhu vay trong tu tuéng cua
Schumpeter PMSP di duoc xem nhu mot trong nhitng hinh thai biéu hién cia DPMST.

Tiép ndi hoc thuyét kinh t& hoc ddi méi, truong phai hau Schumpeter

(Schumpeterian) ma dién hinh I ly thuyét PMST quéc gia cia Nelson véi tu tuong
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vé DMSP dién ra trong mét hé théng phuc tap cht khdng chi phu thudc vao c& nhan
ngudi chi kinh doanh. Piac diém chinh trong ly thuyét PMST cua Nelson d6 1a: (i)
Thi nhat, DMST chiu su chi phdi béi sy da dang cua nhu cau NTD ciing nhu cong
nghé mai noi, chinh diéu ndy tao ra vd sb co hoi twong lai hoic rui ro bat dinh di
vé6i bat ky DN nao; (ii) Tht hai, cau tric thé ché giir vai trd then chdt khuyén khich
su DMST. Vi vay, ly thuyét hé théng DPMST quéc gia duge xem nhu mot hé théng
tuong tac qua lai giita cac chu thé nhu DN, Nha nudc, hiép hoi, co s¢ dao tao, tat ca
dong vai tro then chét nham tung ra san pham mai hay quy trinh mégi vao muyc dich
kinh té (Nelson va Winter 1977, Winter va Nelson 1982, Nelson 1993, Bui Nhat Lé
Uyén 2018).

B sung vao dong chay ly thuyét DPMST québc gia con c6 quan diém tir Edquist
(1997) khi Ong cho rang PMST la viéc dua ra tri thiic mai hoac phdi két hop nhiing
tri thizc hién c6 vao phat trién kinh té. Ong nhan manh dén tri thirc va xem né nhu 1a
chia khoa thuc ddy PMST. Nhu vay diém mau chét cua tu twang ly thuyét hé thdng
PMST quéc gia d6 1a nhan manh vao sy tuong tac giita cac chua thé trong nén kinh té
va su phéi két hop tir hoc hoi tri thire khac nhau theo cach méi. Nhitng s tuong tac
biéu hién da dang nhu hoat dong R&D, mua ban nguyén vat liéu. Su twong tac xuat
hién trong noi bd DN, gitra DN véi DN va céc to chuc khac nhau trong nén kinh té.
T6m lai sy hop tac s& gop phan nang cao nang luc PMST cua DN.

1.2.3 Ly thuyét néing lwe déng

Trong hai thap nién cudi caa thé ky XX, ly thuyét vé nang lyc DPMST di khoi day
ngudn cam hieng to 16n cho céc hoc gia di sdu kham pha va tirg budc phat trién hoan
chinh (Bui Nhat L& Uyén 2018). Theo do, trang thai "dong" nghia 1a bién dong cua
moi truong kinh doanh ngay cang duoc quan tdm, chil y nhiéu hon. Nhiéu hoc gia da
nhan manh vao sy thay d6i nhanh chéng cta béi canh thi truong va tir 6 thuat ngir
"nang luc dong™ hinh thanh. Khai niém cua Teece cung cong su (1997) duoc st dung
rong rai cho dén ngay nay, theo d6, nang luc dong dugc Ong cling cong su (1997)
cho rang 1a "khd ndng tich hop, xay dung va dinh dang lai nhiing tiém nang cia

doanh nghiép d@é dap ing sir thay déi ciia méi trwong kinh doanh™ dan theo Bui Quang
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Tuyén (2022). Nang luc dong bao gom: (i) Ning luvc DMST; (i) Ning lec thich nghi;
(iii) Nang lyc nhan thirc, trong s6 3 nang luc thanh phan nay thi nang luc PMST giit
vai tro chu dao.

Trong mot moi trudng ngay cang bién dong, nang luc PMST dugc xem 14 hitu
ich nham gitp DN tao ra LTCT trén thi treong (Hult cing cong su 2004). Cu thé 13,
ning luc ndy mang dén cho DN bang viéc dwa ra cac san pham mai dap tng yéu cau
cta NTD. Sy thanh cdng cia BPMSP phu thudc khdng nhé vao kha nang tao ra gia tri
cling nhu sang tao ra cac gia tri mai cho thi truong, nguoi dung (Wang va Ahmed
2004). Qua nghién ctu ly thuyét ning lyc dong c6 thé xem xét van dung xay dung
yéu t6 nang luc PMSP nhu mét trong nhiing nang lyc thich nghi gitp cac DN c6 thé
tim hiéu nhu cau va thi hiéu toan cau. Bang viéc cau truc lai cac ngudn luc noi tai,
nang lyc PMSP gitp DN phan tng tét hon cac ddi tha trudc nhiing thach thac bién
dong tu bén ngoai.

1.2.4 Ly thuyét déi méi sang tao dong - m¢

Thé hé tiép theo cua ly thuyét DPMST d6 1a mé hinh PMST mé duoc hoc gia
nguoi My Henry Chesbrough khaoi xudng vao nam 2003. Trai nguoc véi DPMST dong
— 1a mé hinh DMST truyén théng tap trung vao viéc sir dung ngudn luc bén trong to
chuc, cach tiép can caa Chesbrough 1a PMST hudng ra bén ngoai DN. M hinh nay
khuyén khich DN, to chirc 4p dung cac tri thirc tir bén ngoai.

Theo H. W. Chesbrough (2003), mé hinh DPMST dong (khép kin) né ro vao dau
thé ki XX, theo d6 c6 mot phong R&D ndi bo véi chire ning trién khai PMST trong
DN. Két qua hoat dong ciia phong nay sé& quyét dinh liéu DN c6 thé canh tranh trén
thi treong bang san pham cua chinh ho tao ra hay khong. Do d6, DN can phai danh
ngan sach 16n cho bo phan R&D ciing nhu cam két thuc thi cac chuong trinh R&D.
M6 hinh nay gia dinh rang mién 1a cac DN dau tu 16n vao R&D noi bo hon cac ddi
thi canh tranh, ho s& c6 thé PMST nhanh hon va dot pha hon cac cong ty ciing nganh
nghé, linh vuc tir d6 dat dugc LTCT (Ye va Kankanhalli 2013, Tran Lan Huong
2021). Theo Chesbrough (2003) véi co ché hoat dong cia PMST déng thi DN phai

tu lo, ty thuc hién tat ca cac cong doan tir nghién ctiru dén trién khai, va nhu thé 1a
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qua trinh DMST di theo mét "chu trinh kin", moi hoat dong tir 1én ¥ tudong dén &p
dung vao thuc tién bi b6 hep trong khudn kho bén trong DN. M6 hinh nay tao ra ap
luc rat 16n tir viéc doi hoi DN phai c6 doi ngii nhan I, chuyén gia trinh d6 cao dén
ngudn von lén dé tao dot pha trong viéc thuong mai héa san pham.

Nguoc lai vai ly thuyét DMST déng, ly thuyét DPMST mé véi cach tiép can 1a sy
DMST duoc tao ra ca ¢ bén ngoai bo phan R&D cua t6 chirc. Gan day chinh ban than
Chesbrough ciing diéu chinh khai niém ban dau cia minh nam 2003 trong céc nghién
ctru vé PMST mé sau ndy. Cu thé, sau 3 nam tirc 1a vao 2006 Ong da thay doi va
nhidn manh hon vao su chu dong trong quan tri cac ludng tri thuc ra vao DN
(Chesbrough 2006). Binh nghia méi ciia Chesbrough (2006) da coi su lan téa & chia
sé tri thuc nay 1a nhitng dong kién thie di chuyén tu do tir bén ngoai vao va tir bén
trong ra can phai dugc quan ly. DN cd thé tan dung nhitng tri thirc tir bén ngoai dé
phuc vu cho nhiing hoat dong PMST ctia minh, dong thoi c6 thé chu dong tao ra
nhitng kénh khai thac cho nhitng tri thac noi bo khong dung dén, thir duoc tao ra
khong co chu dich va khong phu hgp vai mo hinh kinh doanh cua minh ra bén ngoai
cho nhitng té chac khac va thu loi ich tir nhitng sy khai thac nay (Tran Lan Huong
2021). Gan day nhat Chesbrough va Bogers (2014) da cap nhat thém ca ludng tri thirc
phi tién té va co ché phi tién té vao qua trinh DPMST ctia minh. Nhu vay, mé hinh
PMST md la su két hop ca R&D bén trong cua to chirc va thué ngoai hoic két hop
c4c yéu to dau vao ciia méi trudng bén ngoai trong qua trinh thiét ké va phat trién san
pham (Nguyén Ngoc Quy va Nham Phong Tuén 2023).

1.3 Tong quan nghién ciru ddi méi san pham va cac yéu té anh hwéng dén
d6i méi san pham ciaa doanh nghiép

1.3.1 Téng quan nghién ciu déi méi san pham cia doanh nghiép

a) Cac céch tiép cdn do lwong doi méi san pham

Linh vuc nghién ctiu hanh vi to chtic (organizational behaviour) con thiéu su
théng nhat vé DMSP ciing nhu do ludng PMSP, do d6 rat can phai tao ra tu duy vé

khéai niém BDMSP phu hop véi bdi canh. Ngoai ra, sau khi thuc hién nghién ciru hé
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théng vé DMSP, NCS di phat hién ra rang sé lwong nghién cau vé DMSP da dan
tang 1én, tuy nhién nghién ciru vé do ludng PMSP lai khé khiém tén.

Trong nhitng nim qua, cd it cac nghién ciu chd trong dén can ctr do luong
DMSP ciing nhu méi lién hé giira qua trinh DPMSP va két qua DPMSP ciia DN. Theo
lap luan cia NCS thi viéc do luong DMSP c6 thé dugc chia thanh ba cach chinh:
Céch thi# nhdt do ludng DMSP st dung ning liwc DPMSP (nhian manh vao qué trinh),
Céch thir hai do luong PMSP théng qua két qua PMSP (nhan manh vao dau ra),
Céch thiz ba la sy két hop ciia cach thir nhat va cach thir hai, tic 12 do luong DPMSP
can phai vira dua trén niang luc PMSP va thong qua két qua DMSP ciing nhu céc tac
nhan caa DPMSP. Pay ciing 1a cach tiép can cua Luan an nay.

Tém lai tir viéc tdng quan nghién cau hé thdng chi ra rang su can thiét phai &p
dung céch tiép can da dién dé do ludong PMSP. Viéc do ludng su phat trién cia DMSP
theo cach da dién co thé ap dung mot cach sau rong vé két qua caa san pham doi méi.

b) Do liong nang lwc déi méi san pham

Nhiéu nha nghién ctru da phan tich niang luc DPMST bang thang do hop Ié dang
tin cay cho phép do luong no (vi du: Miller va Friesen (1978); Spanos va Lioukas
(2001)). Tuy nhién, hau hét cac thang do nay déu do chung niang lyc PMSP va ning
luc DPMQT. Dé xay dung thang do cu thé cho niang lyc DPMSP, dinh nghia vé PMSP
ciia OECD (2005) da duoc diéu chinh. V4, cac thang do dugc st dung dé dat duoc
muc tiéu cua bai viét nay dugc thyuc hién béi Tuominen va Hyvénen (2004), Menguc
va Auh (2010) va Camison va Villar Lopez (2010).

C6 thé nhan thay con do su chua rd rang trong cac nghién ctru trude day thé
hién vé sy 13n 16n hodc chua phan tach nang luc DPMSP véi nang luc DPMST, chinh
diéu nay da dan dén hau hét cac thang do trudc day déu do chung niang lyc PMSP va
DMQT ciing nhau (Camison va Villar-Lopez 2014). Dé phat trién thang do riéng cho
nang lyc PMSP theo dinh nghia vé DMSP ciia OECD (2018) dua ra, NCS d ké thura
va két hop thang do ning lyc PMSP ciia ca Camison va Villar-Lopez (2014) va
Najafi-Tavani ciing cong su (2018), cac chi bao phan anh ciu thanh nén thang do

nang luc PMSP dugc tong hop tai Bang hoi.
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Thang do ning lyc DPMSP nham danh gia kha ning cua DN trong viéc phat
trién cac san pham moi hoic san pham duoc cai tién dang ké, ngudi tham gia vao
cudc khao sat s& duoc kiém tra bang viéc dwa ra cam nhan caa ban than minh vé mirc
d6 ma ning luc PMSP tao nén sic manh dic biét cia DN so véi cac ddi thi véi diém
1 twong duong 1 té nhat va 5 tét nhat.

¢) Po lwong két qud doi méi san pham

Cac nghién ctu trude day déu da cang cb su can thiét caa PMSP dé duy tri
LTCT bén viing trong bat cit DN nao, diéu nay ham y dén cac khoan dau tu cy thé
cho hoat dong thuc ddy PMSP. Mic di ¢ DN gip han ché vé dic diém hoat dong,
su phan bo hop Iy cac nguon lyc s& mang lai hiéu qua cao hon bang viéc thac day
séng tao ra cac san pham c6 gié tri cho NTD. Chinh vi vay, PMSP mang dén két qua
t6t nhat cho hiéu suat hoat dong caa DN so véi c4c loai hinh PMST khac. Cac DN
can hiéu dong luc DMSP, phat trién cac chién lugc DMSP va dic biét 1a tim hiéu
cach do luong két qua PMSP dé dat dugc két qua tt hon. Tuy nhién, viéc do ludng
két qua DPMSP 1a mot thach thac khdng nho do noi ham va ngoai dién phuc tap cua
khai niém DPMSP ciing nhu tinh da dang cta phuong phap. Bén canh d6 1a su thiéu
c4c tiéu chuan lién quan dén phép do do, cac hinh thize do luong khac nhau 1a do ban
chat cua dir liéu, sir dung dir liéu nhung c6 thé dugc phan loai thanh thang do luong
tryc tiép hoac gian tiép théng qua cac bién tiém an.

Ban vé phuong phap do luong két qua PMSP qua s6 lwong san pham mai cac
tac gia Tsai va Ghoshal (1998); Molina-Morales va Martinez-Fernandez (2010) da
ting sir dung dé do luong két qua PMSP va PMQT bang viéc yéu cau DN théng bao
s6 lwong san pham mai ma ho san xuat dugc trong cac linh vuc khac nhau cia 3 nim
gan nhat. Cu thé, thang do ma cic tac gia nay da sir dung la tir 1 dén 7 trong d6 Vi
muc 1 12 khdng c6, mic 2 1a tir 1 dén 5, mire 3 twong ung tir 6 dén 10, muc 4 tuong
tng tr 11 dén 15, mirc 5 @ng véi tir 16 dén 25, muac 6 tng véi 26 dén 50 va muc 7 1a
I6n hon 50. Cuing ban luan dén sé lugng san pham méi thi Tomlinson (2010) da tinh
toan sé luong d6i mai khi xac dinh khai niém "cip do cua ddi méi" (levels of

innovation) trong nganh céng nghiép gom su va dét may. Song, theo quan diém cua
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NCS néu ap dung theo phép do nay thi viéc ghi nhé chinh xac dwgc con sé san pham
m&i 12 bat kha thi.

Vé mdt tiép cdn do luong theo huéng thiz nhat, do luong két qua doi méi thdng
qua luong san pham méi trung binh duroc san Xuat ra hang nam (tinh trong 3 ndm gan
day nhat) theo dé xuat cua Tsai va Ghoshal (1998), theo d6 vé sé luong san pham
méi hoic cai tién dugc xac nhan s liéu tu bao cdo bai nha quan tri & tru s chinh.

Vé mat tiép cdn do luong theo hwéng thit hai, do ludong theo dang bién nhi
phan vai 02 biéu hién la gia tri 0 va gia tri 1, voi gia tri 0: "Khdng gidi thiéu san pham
méi trong nam" va gia tri 1: "C4 gidi thiéu san pham mai trong nam".

D6 Véi xu huong do hwong két hop thi ba, tiép can do luong theo két qua doi
méi so v&i muc tiéu cua DN, theo d6 két qua DPMSP dugce dé& xuit boi Story cung
cong su (2015) va sau nay Adomako cling cong su (2023) phét trién 18n, cu thé 1a
PMSP dugc do luong bang mic d6 ma cong ty da dat dugc cac muc tiéu phat trién
san pham ddi mai cua minh vé cac mat doanh thu san pham mai, téc do ting doanh
thu san pham mai va kha ning sinh 151 ciia san pham méi so vai muc tiéu kinh doanh
trong ba nim qua theo cac mirc do tir hoan toan dudi mic Ky vong cho dén hoan toan
trén mutrc ky vong.

Nhu vay, qua viéc tong két cac cong trinh khoa hoc nghién ciru vé do ludng
két qua PMSP c6 thé di dén két luan rang két qua PMSP c6 thé duoc phan anh bang
ca thudce do truc tiép va gian tiép.

Déi Véi phép do truc tiép thi nghién ctu sir dung thang do nhi phan (dang 0
va 1) hoic s6 lugng san pham méi trung binh hang nam duoc giéi thiéu hay san xuat
ra thi truong (Tsai va Ghoshal 1998) hoic theo cach do lwong cia Téng Cuc Thong
ké Viét Nam. NCS su dung phép do nay trong phan tich thuc trang DPMSP cua DN.

Déi Véi phép do gidn tiép bang cac chi bao tiém an theo d6 két qua DMSP
dugc danh gia dya vao sy cam nhan caa ngudi tra loi vé su thay doi, cai tién san pham
ctiia DN ho, dién hinh st dung phép do nay 1a Chirico cing cong su (2023). Thang do
nay phan chiéu dugc dau ra tir hoat dong R&D cuia DN. NCS sir dung phép do nay
trong phan tich mé hinh cac yéu té anh huong dén DMSP.



20

1.3.2 Téng quan nghién cizu cac yéu té dnh hwéng dén déi méi san pham cia
doanh nghiép
1.3.2.1 Téng quan nghién cizu Cac yéu té dnh hudng dén ning luc doi méi san pham

C6 rat nhiéu yéu td tac dong toi nang lec PMST, bai bdo cua Tran Thi Hong
Viét (2016) da xem xét cac yéu té chinh anh huéng dén ning luc DMST cua DN da
gidy Ha Noi, gdm c6 céc yéu t6 "Nhan su™, "Tri thuc”, "Mdi quan hé lién két", "Cac
phuong tién hd tro” va "Khung thé ché". Cac loai hinh DPMST dic biét 1a PMSP, doi
méi marketing va d6i mai quan 1y déu bi anh huéng manh mé béi cac tac nhan nay.
Déi vai loai hinh PMSP, phéat hién cua tac gia nay da cho thy riang co cac yéu to tac
d6ng manh nhu "Nhan su™, "Quan tri tri thac”, "Quan hé lién két", "Phuong tién hd
tro", "Khung phap Iy" va "Pic diém nganh" nguoc lai yéu té "Quan Iy" chi tac dong
& mirc kha. Trong khi d6, theo L& Thi My Linh va Nguyén Ngoc Hién (2017) tiép
can phan chia hai nhém tac nhan bén trong va tac nhan bén ngoai, cing quan diém
nay Phung Minh Thu Thay va Tran Tho Pat (2019) d dwa ra md hinh tac dong cua
yéu t6 noi sinh va ngoai sinh dén nang lyc PMST & DN nho va vira. Trong khi d6 tac
gia BUi Nhat Lé Uyén (2018) lya chon 5 mé hinh bai vi chling gan lién véi nhiing ly
thuyét co ban cua cong trinh nhu Nhan t6 "Ning luc hap thy" va "Sy hoc hoéi cia to
chac" dén tir ly thuyét caa Schumpeter (1911). Hai tac nhan c6 tén Ia "Mang ludi
cong tac" va "Su hd tro cua chinh pha" dugc bat nguon tir ly thuyét hé thong DPMST
qudc gia va ly thuyét Nelson. Nhan té "Nang lwc d6i mgi* va "Cac nguyén tac ho tro
cho ddi méi" duoc bat ngudn tir Iy thuyét nang luc doi mai cua Suarez-Villa (1990).
Nhu vay, mdi mot yéu td anh huong dugc xem xét bang cach ké thira, bo sung, xay
dung va phat trién tir cac yéu tb trude do. Sau dé, tac gia nay da dé xuat mot mé hinh
gom 6 yéu t6 chinh anh huong dén nang luc PMST 14 "Quan ly chat luong toan dién",
"Sy hoc hoi cua DN", "HG tro cua chinh pha”, "Mang luéi”, "Kha ning hap thu kién
thac” va "Ngudn nhan luc noi bo".

Gan day, cong trinh caa Dang Thu Huong (2020) da nghién ciu cac yéu to
anh huong dén ning luc PMST cua cac DN & tinh Quang Nam trong mét sé nganh

phd bién nhu dét may, cong nghiép ché bién va co khi. Phat hién cho thay raing DPMSP
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cua DN nganh dét may trong tinh nay bi anh huéng béi nhiéu nhan tb, song nhan tb
"Lanh dao" ¢ tac dong 16n nhat. Boi méi marketing va tim kiém thi truong 12 loai
hinh dugc cac DN nganh nay danh gia cao trong cac loai hinh BPMST cua DN, nhan
t6 "Tri thac” 12 anh huong manh nhat dén no. Trong thoi gian qua, cac DNM cua tinh
Quang Nam d3 thay ddi lién tuc cach thic to chirc hoat dong dé nang cao kha ning
séng tao. Cac DN nhom nganh nay di chu trong dén nhiéu khia canh bao gém quan
ly DN, giam sét viéc &p dung ché do va chinh sach tao dong luc cho nhan vién.
Cong trinh nghién ctiu cua Rese cing cong su (2022) da kham phé cac yéu to
thanh cdng vé DMSP bén viing trong nganh dét may va da giay. Dya trén cach phan
loai cia De Medeiros cung cong su (2014) mot nghién ciru danh gia tong quan duoc
tién hanh nham cap nhat cac yéu tb thanh cong chi chét. Pé danh gid vai trd quan
trong cua cac yéu t, phuwong phap hdn hop da duoc si dung, cu thé la 1634 bai bao
dién tir duoc thu thap trong co s dir liéu miéu ta qua trinh phat trién va gioi thiéu
176 san pham méi tir 158 DN s dung quy trinh san xuét it chat thai, tuan hoan tai
ché hoic cong bang va cac vat liéu méi nhu vai tong hop hitu co, tai ché...Tir nha
quan Iy san pham va d6i méi co trach nhiém, mot mau gom 33 nguoi tra 1oi di tham
gia vao cudc khao sat trong d6 san pham cua ho phai duoc danh gia bang cach van
hanh 3 khia canh thanh cdng va 14 yéu té anh huong chu chét. Ngoai ra, 5 chuyén
gia vé PMSP dét may bén viing ¢a mo ta tat ca 176 san pham theo cach tuong ty.
Dua vao cach tiép can diém chuan gian tiép, ca hai mau déu dua ra két luan twong tu.
Cac yéu tb thanh cong quan trong nhit twong wng 1a "Su dap ung ky vong cua khach

14
A nmnon

hang", tiép theo la yéu t6 "Viéc tuan thu luat phap va quy dinh", "Sang tao xanh",
"Kién thtrc vé cac yéu té thic day hoat dong mua hang bén viing", "Pau tu vao co sé
ha ting R&D" va yéu té "Giam séat d6i tha canh tranh”. Trong khi néu bat vai trd quan
trong cua su chap nhan thi truong va su hiéu biét vé quan diém cia NTD, nghién ctu
cua Rese cling cong su (2022) da gop phan vao hé thong khung ly luan vé cac yéu tb
thanh céng d6i véi ddi méi dét may bén viing.

Ciing lién quan dén DN nganh dét may, gan day nhat két qua danh gia mo hinh

dinh lugng cua Duong Thi Tan (2023) da xac dinh duoc gié tri tac dong cua cac nhan
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t6 t6i PMST cua DNM Viét Nam. Theo do, lva chon thuc hién PMST ciia cac DN
nay bi tac dong rat manh bai bién sé "Quan ly". Bén canh do, cac bién sé "Thé ché"
va bién sé "Marketing" ciing c¢6 anh huong dang ké t6i quyét dinh PMST cia DNM
nuéc ta trong khi d6 bién s6 "Chinh sach™ lai khong cé tac dong gi ca.

1.3.2.2 Téng quan nghién cizu Cac yéu to dnh hudng dén két qud doi méi san pham

Trong cac biéu hién cua két qua PMST thi DPMSP thu hat dugc su chi y rat
I6n ctia cac hoc gia. Phat hién caa Becheikh cing cong su (2006) di chi ra rang trong
s6 cac nghién ciru lién quan PMST, ti 1é cac nghién ctiu tap trung vao PMSP la rat
I6n, chiém dén khoang hon 80% ddi twong nghién ciu. Bén canh d6, dudi géc nhin
ctia nhitng nha quéan 1y, PMSP van dugc quan tim hon ca (Linder va 2003). Theo
OECD (2005) BDMSP c6 nghia la "viéc gidi thiéu cac san pham méi hoic duoc cai
tién dang ké vé mat dic diém ciing nhu cong ning st dung so véi cac san pham hién
. NG bao gom sy cai tién dang ké vé dic diém ki thuat, thanh phan, chat liéu, phan
mém, su than thién véi nguoi dung hay céc dic diém chire nang khac". San pham &
day 1a bao gom ca hang hoa va dich vu, dén OECD (2018) da cap nhat thém rang "san
pham duoc coi la san pham DMST khi né6 méi hoic duoc cai tién khac biét dang ké
so vai hang hoa hoac dich vu trude ddy DN da gidi thiéu trén thi truong”.

PMSP c6 thé duge xac dinh bang mot vai thude do khac nhau. Theo De Jong
va Vermeulen (2006) trong nghién curu cc tac nhan cua BPMSP trong 1250 DN nho
hoat dong trén 7 linh vuc & Ha Lan, nhom tac gia nay da do luong PMSP bang cach
xéac dinh 2 tiéu chi: Thir nhat, DN c6 gigi thiéu san pham hoic dich vu méi d6i véi
DN hay khéng; Thir hai, DN ¢6 cung cap san pham hozc dich vy méi vao linh vuc
dang hoat dong hay khong. Nhu vay, tinh méi ciia san pham trong nghién ctu nay
duge xac dinh 1a moi di véi bén trong DN va méi d6i voi nganh nghé caia DN.

Theo Romijn va Albaladejo (2002) di sir dung ba thudec do DPMSP bao gom:
DN c6 hoan thién téi thiéu mot san pham mai khong, sé luong bang sang ché va chi
s6 do luong mirc 6 DPMSP tinh toan thong qua tinh mdi cia DPMST va cudng do
khoa hoc.

Nhan thirc ngay cang tang vé tinh bén viing ciia méi trudng da hoan toan cham
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dén thuc té kinh doanh. Nha san xuét dang tim kiém cac giai phép thay thé dé giam
thiéu nhu cau cap béach vé méi trudng do bing nd dan sb va tang truang kinh té lién
tuc. Mat khac, cac DN phai duong dau véi mot kich ban canh tranh ngdy cang ting,
trong d6 PMSP duoc coi 1a nhu cau séng con & hau hét cac thi trudng. Do d6, rd rang
rang nghién ctiru hoc thuat c6 hé théng 1a diéu tdi quan trong dé hudng dan cac DN
thanh cong trong PMSP dinh huéng bén vitng, bao vé méi trudng. Trong bdi canh
nay, cong trinh cia De Medeiros cung cong su (2014) da: (i) Cung cé nghién ciu
hién c6 va tong hop céac phat hién cia cac nghién ciru khac nhau vé PMSP bén viing
v6i méi truong théng qua khung dién giai cac tai liéu da xuat ban vé chu dé nay va
(ii) Lap ban d6 cac yéu té quan trong thiic day sy thanh cong cia PMSP duoc phéat
trién trong logic san xuat va tiéu ding méi nay. Bé dat duoc nhitng muc tiéu nay, mot
nghién cau tai liéu ¢ hé thong vé PMSP bén vitng vai méi trudng da duoc tién hanh.
Két qua cho thay c6 4 yéu t6 thanh cong quan trong chinh dé PMSP bén viing véi
moi treong 12 "Kién thuc vé thi treong™; "Luat phap va quy dinh™; "Hop tac lién chuc
nang"; "Hoc tap theo dinh hudng doi mai" va "Pau tu vao R&D". Céc bién quan sat
duogc xac dinh trong nghién ctru nay da dugc chuyén gia kiém tra thuc nghiém ngan
gon. Thir nghiém cho phép phé duyét so bd khubn kho da phat trién va xac dinh cac
bién quan trong nhat trong tirng yéu t5. Mot chwong trinh nghién ctiu dia trén cong
nghé tién tién nhat vé chii dé nay ciing dugc dé xuat.

Pé tai khoa hoc cua Nguyén Van Ha (2020) di hé théng héa PMST tap trung
vao 2 loai hinh DPMSP va PMQT bang viéc str dung ly thuyét quan hé mang ludi, ly
thuyét cac bén tham gia dat trong bdi canh nganh dich vu khéach san cuaa Viét Nam.
Phat hién cho thay rang 2 nhém yéu t6 "Mang lu6i quan hé" va "Ning luc hap thy"
déu rat quan trong d6i voi PMSP xanh va PMQT xanh, cu thé hon 1a yéu té "Luong
tri thirc tiép can duoc” thuoc nhom yéu té "Mang ludi quan hé" va "Kha ning tim
kiém & sir dung tri thuc” thuoc nhom yéu té "Ning luc hap thu". Két hop gitra anh
huong cia nhdm yéu té "Mang ludi quan hé" va "Nang luc hap thy" giai thich 14.5%
bién thién cia DPMSP xanh. Tiép d6, thong qua ap dung ly thuyét vé DPMST doéng va

ma; Iy thuyét vé quan diém dua trén thé ché thi Tran Lan Huong (2021) d4 nhan dién
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dugc cac nhan tb tac dong dén két qua DPMSP ciia DN KHCN, trong d6 nhén té noi
sinh dugc dya trén Iy thuyét vé PMSP mo twong tng la "PMST mé huéng vao",
"PMST mé huéng ra”, "DMST mé két hop” va "Cuong d6 R&D noi bo" trong khi
d6 "H tro nha nuéc” va "Bao ho & thuc thi s hitu tri tug" 1a 2 bién sé ngoai sinh
dugc kham pha bai hoc thuyét thé ché. Két qua sau nghién ctru c6 4 trén 6 gia thuyét
thng ké duoc ung ho bao gdm tac nhan "BPMST mé huéng vao”, "DMST mé hudng
ra", "PMST mo két hop" va "HJd trg cta nha nudc" trong khi d6 bién sé "Cuong do
R&D noi bo", "Bao ho va thyc thi sé hitu tri tug” khéng cd anh huong gi dén két qua
DPMSP.

1.3.3 Mgt sé két lugn tir téng quan nghién ciu

Bang viéc tong quan tinh hinh nghién cau trude day da cho thay PMSP va céc
yéu té anh huong dén PMSP 1a mét chu dé mai noi, song ngay cang nhan duoc sy
cha y cuaa ca nhitng nghién ciu qudc té 1an trong nude, qua danh gia mot cach co hé
thng cac cong trinh tién nhiém da c6 mot s6 van dé can chu ¥ sau day:

a) Khodng tréng cua nghién citu vé DMSP

Thet nhat, mic du c6 cac cong trinh dd 6 lién quan dén yéu t anh huong dén
DMST, DPMSP song céc hoc gia trude diy van chua dat dugc sy théng nhat cao vé
cach phan loai cac tac nhan. Cach phan loai chii yéu van Ia bén trong/noi sinh va bén
ngoai/ngoai sinh hoic phan chia con mang tinh roi rac. Piéu ndy xuat phét tir ban
chat phirc tap caa pham trit PMSP va céac yéu té cau thanh nén né.

Ther hai, cac cbng trinh trude day thuong chi xem xét & goc d6 DPMST chung
chung, coi DPMST nhu mét khai niém tong hop ma chua tach bach duoc ra thanh cac
loai hinh DPMST khac nhau (PMSP hoic PMQT). Do d6, van con it cong trinh nghién
ctru tap trung vao mot loai DPMST cu thé, chiang han nhu DPMSP hay PMQT.

Thet ba, van con rét thiéu hut nghién ctu vé& anh huong caa cac yéu td dén ca
nang lyc PMSP va két qua DPMSP. Mic di rat quan trong khi xem xét dong thoi ca
nang lyc DPMSP va két qua DMSP trong cing mét md hinh song lai ¢6 rat it cong
trinh dé cap. Ngoai ra, nghién citu vé DMSP trong cac DNM trén TTCK hién nay van

con khan hiém.
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Thet tue, hién nay phan 16n nghién cieu vé DPMSP trong DN chu yéu dugc phan
tich trong ting tinh hudng riéng I¢, rat it nghién ciu thyc nghiém & mot nhém DN cu
thé. Con hiém céc nghién ctu van dung phuong phap nghién ctu tinh hudng dién
hinh (case study) dé dua vao ngit canh cu thé nhu nganh dét may. Mot s6 khia canh
khoa hoc van chua dat dugc sy thong nhat nhu ndi ham caa DMSP, mdi lién hé day
chuyén giira cac yéu té anh huong dén ning luc DMSP va két qua PMSP, trong d6
nang luc DPMSP gitr vai tro trung gian.

Cubi cung, DPMSP 1a mot pham trii tong hop, da dién, do d6 xem xét tac dong
cua ning lyc PMSP toi két qua PMSP thong qua su diéu tiét caa bién s "S¢ hitu
thuong hiéu thoi trang riéng” sé toan dién va day da hon. Tuy nhién cac cong trinh
trude day thuong it quan tam dén méi lién két nay, do d6 van con khan hiém céc
nghién ctu phan tich hiéu tng diéu tiét cua bién sé nay trong lién két tir nang luc
PMSP dén két qua PMSP dit trong md hinh PLS - SEM.

b) X&c ldp cdc huwong nghién cueu cua lugn an

Tir viéc ké thira cac dong gop cuia nhitng nghién ctu tién nhiém va dua trén
luan giai, phan tich va phat hién khoang trong, Luan &n nay tiép tuc tap trung lam
séng to tac dong cua cac yéu td dén PMSP theo cac huéng chinh nhu sau:

- Hau hét cac cong trinh déu xéc lap tiép can dinh nghia vé PMST, PMSP
theo OECD (2005) hoac OECD (2018), day la khai niém quan trong cho co s& ly luan
vé DMSP cua nghién ciu nay. Dé tai tap trung lya chon cach phan loai yéu té anh
huong theo tac nhan thuc day/can tré dén nang luc DPMSP, dwra vao tiép can tich hop
cac hoc thuyét hanh vi DN nén tang ma NCS da tong két tai Bang 1.1.

- Nghién cutru tap trung vao tinh hinh DPMSP cta cac DN nganh may, do bai
day 1a mat hang xuat khau chi luc cua Viét Nam. Hon nita, hang may mac thoi trang
duoc lya chon 1 vi day 1a san pham can lién tuc d6i mai do nhu cau thi trudng thuong
xuyén thay doi.

- Panh gia chirc ning trung gian ctia nang lyc DMSP trong mbi quan hé tir cac
yéu t6 chinh dén két qua DPMSP. Néu DN mudn nang cao két qua DMSP thi truéc hét

nang luc PMSP can phai duoc chu trong cai thién dan dan.
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- Lam rd hon vai tro diéu tiét cua so hitu thoi trang riéng trong mai lién két
giita ning luc DMSP véi két qua PMSP cia DNMNYDDKGD. Muc tiéu nay duoc
ky vong nhu 1a mdt hudng nghién ciru maéi do it dugc quan tdm so véi trude day, boi
so hiru thuong hiéu sang tao riéng biét 1a dac trung trong nganh may noi chung va
di voi san pham thoi trang noi riéng.

- Phan tich su khac biét cac yéu t anh hudng dén DPMSP giitra nhdm DNMNY
trén san HOSE, HNX véi DNMDBKGD trén san Upcom. Noi dung nghién ctu nay
hudng dén xem xét lidu cd sy khac biét vé mot, mot s6 hay toan bo duong dan trong
mé hinh cau trdc gitra hai nhém DN nay hay khong.

1.4 Phén dinh c4c yéu t6 anh hwéng dén d6i méi san pham cia doanh nghiép

1.4.1 Co 56 phén dinh

Tir danh gia tong hop tinh hinh céc nghién ciru trudc cho thay c6 nhiéu tac nhan
cia DPMSP tuy thudc vao bbi canh nghién ciru. Dya vao cac cong trinh khoa hoc trudc
day, cac yéu td dugc chia thanh cac nhdm sau bao gdm Nhom tac nhan bén ngoai va
nhom tac nhan bén trong t6 chic. Song, ¢6 nhiéu yéu té cua cong trinh trudc day
khong phi hop véi bdi canh cing nhu gap phai rao can han ché vé viéc do luong, thu
thap dir lidu. Vi vay NCS khong tiép can theo cach phan dinh nay trong nghién ctu
cua minh.

C6 nhiéu tiép can khac nhau dé phan loai yéu t6 tac dong dén PMSP, diéu nay
phu thudc vao van dé nghién ciu. Do bai qua trinh thyc hién tong quan tai liu NCS
phan dinh dua trén géc nhin ngudn luc va goc nhin méi truedng, bén canh d6 dé tai
nay thudc nganh kinh doanh thuong mai tirc 1a can xuat phat tir quan diém dua trén
thi trudng két hop voi quan diém dua trén ngudn lyc. Chinh vi vay, céc tac nhan cua
PMSP dugc NCS chia thanh cac nhém bao gom nhém yéu té thudc vé nguon luc &
nang luc dong cua DN va nhom yéu td thuoc vé hé thdng DMST qudc gia & DMST
dong — mé.

Niang luc BPMSP ctua DN dugc xem la kha nang cia DN d6 trong viéc tao ra cac
san pham hoan toan méi hodc san pham cai tién, do vay né phu thudc cha yéu vao

cac nguon lyc bén trong ma DN s& hitu. Dya trén hoc thuyét nguon lec va cac quan
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diém ung ho ngudn luc caa Barney (1991) Wernerfelt (1984); Phung Minh Thu Thay
va Tran Tho Pat (2019) cho rang ban than DN c6 stc manh ndi tai dén tir: (i) Nguon
nhan luc (vai trd quan trong cua ngudi ding dau); (ii) Ngudn tai luc (dong tién, cac
khoan thu nhap, hién trang tai chinh) va (iii) Nguon luc dau tu vao R&D.

Bén canh do, véi vai tro 12 luc luong chu yéu cua nén kinh té, DN 1a chu thé trung
tam cua ly thuyét hé théng PMST quédc gia, do vdy hoat dong DMST néi chung va
hoat dong PMSP noi riéng caa DN chiu anh huong bai thi truong. Trong bdi canh
san pham may mac da tré thanh mot hang hdéa mang tinh toan cau, hoat dong DPMSP
cia DNM phan 16n bi chi phdi boi méi truong xuét khau, sy diéu tiét cua chinh sach
vi md tir nha nudce va sy tham gia cia cac chu thé lién quan dén DNM. Chinh vi vay,
Xét ca trong dai han va ngan han, DPMSP ctia DN bi anh huéng truc tiép 13n gian tiép
boi cac yéu té sau day:

Hinh 1.2: Khung md hinh Iy thuyét aé nghi
/ Cic yéu t0 anh hwong 4 \

Ly thuyét dwa 1
vao nguon luc

- Lanh dao DMST E ) Nang luc PMSP i
~ Ngudn lyc tai chinh | R B ’
. Dau tu vao R&D ‘ Ly thuyét ’ 1

' Chinh sach h6 trg PMST nang luc dong P EGRnEt. ST EEEEEE

. DPinh huéng hoc hoi xut khau | > Két qui PMSP |
. Thuc hanh CSR e '
[ Ly thuyét hé thong PMST qudc gia va Ly thuyét PMST dong — mé

Nguon: Pé xuat cia NCS

Tuu chung lai, mé hinh nghién ctu duoc dya trén tong quan tai liéu, cac hoc
thuyét nén tang nhu Iy thuyét dua vao nguon luc, Iy thuyét hé thong PMST quéc gia,
ly thuyét nang luc dong va ly thuyét BPMST dong & mé. Chinh vi vay, nhiing méi
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quan hé déu c6 co sé khoa hoc vitng chic, hon nita thang do ludng cac yéu to trong
Hinh vé& 1.2 déu c6 can ctr rd rang.

1.4.2 Khung nghién ciru

a) Yéu té Lanh dao doi méi sang tao

Lanh dao 1a mot trong mét chirc niang hét sitc quan trong caa quan tri, nha lanh
dao c6 anh hudng tryc dién dén y thuc cua nguoi lam thué trong bat cir t chic nao.
Lanh dao PMST dugc hiéu day du la su truyén cam hang cua nha quan ly théng qua
cac tu twong va hanh vi nham tao ra diéu kién thic day sy PMST trong to chic
(Saunila cung cong su 2014, Lé Thi My Linh 2017). N6i cach khac d6 1a su tac dong
tryc tiép hoac gian tiép ciia nha lanh dao 1én cac doi twong véi muyc tiéu khuyén khich
su DMST trong t chirc. Yéu té ndy dong mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
va duy tri cac hanh vi huéng vé sy PMST bén trong DN (Lé Thi My Linh 2017).
Lanh dao PMST bao gém tong hop céc nhan thic can thiét cua nguoi dung dau DN.
Cac nhan thize d6 thé hién bang viéc xac dinh tam nhin, kha ning 1ang nghe, sy guong
mau, sy quan tdm va ung ho cia nha quan 1y d6i voi cac ¥ twong, sang kién tir phia
nhan vién.

Thang do yéu t6 1anh dao DPMST duogc ké thira va ap dung tir bo thang do cac yéu
t6 anh huong dén nang luc PMST cua Phan T Uyén ciing cong su (2020) va Lé Thi
M¥ Linh (2017). Thang do ludng cho yéu té ndy gom cac chi béo vé vai trd caa lanh
dao trong viéc xac dinh tam nhin, kha nang lang nghe, su gwong mau, Sy quan tam
va ung ho cua nha quan 1y dbi véi cac ¥ tuong, sang kién cia nhan vién. Pay déu la
nhiing thang do dugc ké thtra c6 chon loc.

b) Yéu t6 Nguon luc tai chinh

Tai chinh c6 thé dugc biéu hién cua su van dong von tién té trong DN. Biéu hién
vé mit vat chat cua tai chinh 12 ngudn luc tai chinh. Ngudn luc nay duoc xép vao
nhém ngudn lyc hiru hinh caa DN, giit vai trd quan trong bao dam DN c6 thé dat
dugc cac muc tiéu d6i méi. PMSP nhin chung 1a mot qua trinh tén kém, DN can c6
dong tién 1au dai dé chuan bi cho cac hoat dong khac nhau tir thué tu van chuyén gia,

mua sam may mac thiét bi, bang phat minh sang ché cho dén thuong mai hoa san
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pham. Su thiéu hut vé tai chinh c6 thé s& gay ra qua trinh gian doan hoat dong DPMSP,
tham chi san pham cua DN bi ngung tré, tir d6 anh huong truc dién dén nang luc
DMSP qua d6 c6 thé 1am giam két qua DMSP.

Theo ly thuyét dya vao nguon lyc thi kha ning tai chinh nhu 13 mét tac nhan caa
hoat dong nang cap céng nghé cia DN, cac DN vai ngudn luc dbi dao c6 xu huéng
a thich d4u tu cho nang cip cdng nghé, tir d6 ¢ thé gidp cai thién ning luc DMSP.
Bén canh d6, theo NCS hoat dong PMSP can sy dau tu 1au dai, ton kém, bat dau tir
viéc can thiét phai tai tro cho cac y tuong PMSP, sau d6 can can nhac danh khoan co
cau von hop 1y dé thtr nghiém san pham méi. Diéu nay la rat thiét thuc, do d6, thang
do yéu t6 nguon luc tai chinh duoc xay dung dua trén ké thira va bo sung tir cac
nghién cuu trude day.

¢) Yéu té Pdu tir vao nghién cizu va phat trién

Theo OECD (2015) hoat dong R&D 1a "Nhéng cong viéc sang tao va ¢ hé théng
diroC thuc hién dé tang lwong von tri thirc bao gom von tri thirc ciia lodi nguwoi, van
hoa, xa hgi va siz dung von tri thize nay dé tim ra nhiing ing dung méi". Cac hoat
dong R&D la ngudn luc dau vao quan trong dé d6i mai DN, nhat 1a ddi véi nhitng
DN c6 hoat dong SXKD quéc té nhw DNM. Nho vao R&D ma DN tao ra ning luc
cbt 16i dua trén sy khac biét hoa vé san pham d6i méi hodc san pham cai tién tir d6
c6 thé xuat khau hang hoa/dich vy ra nudc ngoai.

DN, nhét 12 nhém DN nganh san xuat, nganh ché bién, ché tao rat can phai danh
mét khoan dau tu nhat dinh vao hoat dong R&D dé hap thu va ap dung tri thic. Theo
thoi gian viéc dau tu lién tuc vao R&D gilp cai thién nang luc thiét ké, phat trién san
pham mdi, tir 6 gitip DN gianh dugc LTCT. Bo phan R&D rat can thiét trong cac
DN dinh huéng PMSP, day 1a phong ban chiu trach nhiém vé huy dong cac nguon
luc cho nghién ctu, thiét ké va phat trién san pham méi, diéu nay gitp dam bao cho
trién khai cac dy an PMSP tiém ning cua DN.

Theo Phan T4 Uyén cuing cong su (2020) thi thang do dau tu vao R&D duoc xem
xét nhu 13 dang thang do don huéng, trong 6 nhan manh vao mic chi danh cho hoat

dong R&D san pham mai, kinh phi danh cho viéc tham gia vao cac hoi cho, trién 1am
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cdng nghé cua nganh. Bén canh do, theo ¥ kién cua NCS trong nganh may DN rat
can c6 vin bang bao ho quyén s& hiru cong nghiép, mot khia canh nita ma it duoc su
chu ¥ d6 1a dao tao doi ngii chuyén gia R&D phu hop dé thuc hién hoat dong DMSP.
Céch tiép can nay da hinh thanh nén b chi béo thang do dau tu cho R&D.
d) Yéu to Dinh huéng hoc héi xuat khau
Bat ngudn tir tu twdng hoc thuyét caa Schumpeter (1934), ¢d nhiéu céch tiép
can khac nhau vé su hoc hoi cua to chic trong d6 phuong phap dinh hudng thi truong
da nhan manh viéc hoc tap cia DN da giup tang truong doanh thu, loi nhuan, sy hai
long cua NTD va gianh dugc sy PMST. Ngoai ra, Bui Nhat L& Uyén (2018) cho rang
"Nhiéu DN da phat trién san pham mai bang cach tich cuc khuyén khich nhan vién
thu thap dit liéu thi truong, sau d6 chia sé va trao d6i chiing ma khéng st dung cho
riéng minh, vi vay PMST ty ban than no tra thanh mot qua trinh dé giai quyét nhiing
van dé ton tai". Song, dé cai thién kha ning hoc hoi DN can phai c6 dinh huéng mot
cach rd rang va ding dan. Pinh huéng hoc hoi thuong dugc xem 1a mot yéu té thuoc
nhém nang luc dong cua toé chac cai ma anh huong dén xu hudng cia mot DN trong
Viéc tao ra cac st dung tri thac (Slater va Narver 1995, Sinkula cung cong su 1997).
Mot DN c6 dinh huéng hoc hoi s& xay dung va khuyén khich mot méi truong hoc tap
trong toan bo t6 chirc. DN lién tuc thuc dy tién trinh hoc hoi cua to chirc minh, tic
la thu thap, chia sé thong tin va kién giai tri thirc (Sinkula 1994).
Dic thi cia DNM thuong 12 DN xuat khau hoic c¢6 dinh hudng xuat khau, do vay

trong nghién ctru nay thuat ngir mé rong 1a "Pinh hudng hoc hoi xuat khau™ dugc st
dung dé phu hop véi dic trung ciia cac DN nganh nay. Trong nghién ciru nay dinh
nghia vé& Dinh hudng hoc hoi xuat khau dugc hiéu 1a mét hinh thuc hoc tap cu thé
cuia DN tap trung vao viéc tim hiéu thoi co va thach thire trong moéi trudng kinh doanh
qudc té cling nhu quy trinh ndi bo can thiét dé thanh céng trong hoat dong xuét khau
cua DN (Assadinia cung cong su 2019, Kazemi cung cong su 2021).

Moi trudng kinh doanh quéc té mang tinh khac biét va phirc tap hon so véi kinh
doanh néi dia bai do nhiéu yéu té bat dinh tir chinh tri, van héa cho dén luat phép

qudc té. DN rat can c6 dinh huéng hoc hoi xuat khau dé tim hiéu vé thuc té thi treong
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Xuit khau nhim tao ra gia tri va hoach dinh cac chién lwgc marketing xuat khau. Biéu
nay di din dén sy hinh thanh thang do yéu té nay. Can thira nhan mot diéu rang tri
thire thi treong xuat khau 1a rat can thiét dé cac DN xuat khau c6 thé thanh cong trén
thi truong qudc té, tri thirc nay khéng thé bdng dung c6 duoc ma can thong qua linh
hoi va hoc tap. C6 nhiéu cach khac nhau dé DN tiép nhan duoc tri thirc vé thi truong
xuit khau. Didu ndy cé thé dugc linh hoi bang viéc DN theo dudi hoat dong dinh
huéng hoc hoi xuat khau nhu nghién ctru marketing qudc té, lién két hop tac dé hap
thu nhiing tri thirc xuat khau. DN duy tri dinh huéng hoc hoi xuat khau s& c6 nhiéu
kha nang canh giac hon véi cac ngudn thdng tin bén ngoai, nhan thac tét hon vé nhu
cau thi trudong xuat khau va linh hoat tiép thu kién thic can thiét dé tao ra gia tri.

e) Yéu to Thuc hanh trach nhiém x& hgi

Tir luoc khao ly thuyét hanh vi to chire trude day cho thay CSR ra doi tir rat lu,
song triét ly kinh doanh cd trach nhiém phai sang nhitng naim dau thé ki XXI méi
nhan duoc sy quan tdm phé bién tir DN, t6 chirc. Vi céch tiép can tir ly thuyét ning
lyc dong, tire 14 moi truong ludn ludn bién dong, su da dang cua cac bén khac nhau
c6 lién quan dén quyén va lgi ich caa DN. Thue hanh CSR tao ra ngudn lec bén ngoai
dé cai thién nang luc dong va co thé nang cao ning luc PMSP. CSR dé cap dén cac
trach nhiém ma DN céan phai d4p tmg mong doi tir bén lién quan nhu c6 dong, khach
hang, nguoi lao dong, nha cung cap, cong dong dia phuong, chinh phu (Li ciing cong
su 2019). Nhu vay trong tdm cuaa thuc hanh CSR nhan manh vao viéc tng xt cua DN
Véi céc chi thé 6 lién quan.

Viéc do luong thuc hanh CSR ngay cang la mét trong nhitng méi quan tam pho
bién. Danh tiéng DN thuong duoc st dung nhiéu nhét trong giai doan du cia danh
gia thang do luong CSR. Song dbi véi viéc thé hién dac tinh trach nhiém véi cac bén
lién quan thi tiéu chi do luong vé phuong dién danh tiéng dudng nhu khéng phu hop
Iim. K& tir khi dua ra hoc thuyét vé cac bén lién quan thi CSR d3 dugc xem xét baoi
cac nhom loi ich, céc hoc gia dong thuan rang CSR can hudng vao su mong doi cua
c4c thanh phan bén lién quan. Dya trén sy phan loai vé mit quyén va loi ich cua cac

chu thé lién quan bén ngoai DN nhu NTD, cong dong dia phuong, nguoi lao dong
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hay ¢ déng/nha dau tu. Bé do ludng thuc hanh nguyén tic CSR, NCS di ké thira va
diéu chinh thang do ctia Zhou cling cong sy (2020) noi ma thé hién loi ich cua thuc
hanh CSR théng qua viéc kién tao gi tri cho cac bén lién quan.

f) Yéu té Chinh sach hé tror déi méi sang tao

DN thuong 1a di trgng nghién ctu vé DMST. Hanh lang phép 1y dé thanh lap ra
DN DMST tiép tuc dugc Dang, Chinh pha quan tdm hoan thién. Hoat dong hd tro,
khuyén khich DMST déng vai tro hét sirc quan trong bai day 1a mot can ctr phan biét
cac DN c06 hoat dong BPMST vai cac DN khong c6 hoat dong DPMST. Céac chinh sach
DMST di dugce xac dinh theo nhiéu cach khac nhau tly thudc vao tirng muc dich va
giai doan khac nhau. Ly thuyét hé théng PMST quéc gia nhan manh vai trd tir sy hd
trg cua Chinh phi nham ting cudng ning lyc DPMSP cua DN.

Theo OECD (2018), chinh sach hé tro DPMST "dugc coi la to hop caa chinh sach
KH&CN va chinh sach cong nghiép. Véi cach tiép can chinh sach ¢ cac goc do khéc
nhau, chinh sich thiic day PMST duoc hiéu 1 qua trinh hanh dong ¢6 myc tiéu, ma
mot hoac mot s6 chu thé theo dudi, dé giai quyét nhitng van dé ma ho quan tam lién
quan téi DPMST" (Aucoin va Peter 1995, Peters 1997, Yu va Cheng 2021, Nguyén
Thi Lan Huong 2022), "Chinh sach bao gom cac hoat dong thyc té do Chinh phu tién
hanh, c6 anh huong truc tiép hay gian tiép dén su phat trién cia DN".

Chinh sach thic day PMST trong DNM trén thé gisi chi yéu hudng téi cac
phuong thirc san xuat tir thap téi cao, di tir phuong thirc CMT rdi dén FOB tiép d6 1a
OEM sau d6 1a ODM va cudi cing 13 OBM (cac phuong thirc san xuat trong DN
nganh dét may). Theo Nguyén Thi Lan Huong (2022) "Tai Viét Nam, chinh sach thic
day DPMST trong DN duoc thé ché hoa dudi dang cac dao luat, phap I1énh, sic lénh
hodc cac van ban dudi luat nhu Nghi dinh, Quyét dinh, Chi thi, Théng tu va cac vin
ban khac. M&i mot loai hinh PMST gan véi chinh sach nhét dinh". Nhu vay, chinh
sach thuc day PMSP ¢6 vai trd can thiét va la mot tac nhan quan trong cua nang lyc
DPMSP.

Thang do yéu té chinh sach hd tro DPMST c6 thé duoc xay dung dwa vao chinh

sach cong dé thiic day nang lyc DMST trong d6 can quan tim dén cac chuong trinh,
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du an DMST. Bén canh d6 Chinh phu ciing can dam bao tiép can tin dung vu di

phuc vu cho hoat dong PMST néi chung va PMSP néi riéng. Ngoai ra, két qua phong

van sau cua NCS cho thiy rang DN ciing rt cAn dwoc tao thuan loi héa trong chinh
sach thué khi DN phat trién KHCN, DMSP boi ddy 1a hoat dong tiém an nhiéu rui ro.

Bang 1.2: Tong hop mo ta cac yéu toé anh hwong dén d6i méi san pham

Yéu té

M6 ta khai quéat

Nguén

Lanh dao
bMST

Dé cap dén viéc nha quan tri thac day, tao
diéu kién cho céc hoat dong DMST cua nhan
vién

Phan T6 Uyén cung cong su
(2020), L& M§ Linh (2017): Ly
thuyét dya vao nguon luc

Nguon lyc
tai chinh

Dé cap dén viéc DN chuan bj cac nguon dau
tu vt chat dé phuc vu cho cac du an DPMSP

[limeyer va cong su (2017); Ly
thuyét dya vao nguon luc

DPau tu vao
R&D

Muc chi tiéu danh cho cac hoat dong thir
nghiém DMSP, dao tao chuyén gia

Phan T6 Uyén cung cong su
(2020); Ly thuyét dwa vao
nguon luc

Pinh hudng
hoc hoi xuat
khau

Dé cap dén DN tiép nhan va hap thu tri thic
nham khai thac va tan dung co hoi tir DMSP

Kazemi cung cong su (2021),
Gnizy cung cong su (2014)
Assadinia cung cong su (2019);
Ly thuyét ning lyc dong

Thuc hanh
CSR

Dé cap dén viéc DN chd trong, quan tam dén
cac bén lién quan khac nhau khi tién hanh
thuc hién BMSP

Zhou cung cong su (2020); Ly
thuyét DPMST déng & ma, Ly
thuyét ning luc dong

Chinh sach
hd trg
DPMST

Tap hop cac quan diém, chu truong, duong
16i cua Pang va Nha nudc nham hd trg, tao
thuan lgi cho hoat dong DPMSP

Wallsten (2000), Bui Nhat Lé
Uyén (2018); Ly thuyét hé
théng PMST quéc gia

Tiéu két chwong 1
Chuong dau tién trinh bay vé mot s6 khai niém then chét nhw DPMST, DMSP,

Nguoén: Pé xuat cia NCS

nang lyc PMSP, két qua DMSP. Tiép theo, NCS di tong hop, so sanh va rut ra két

ludn tir co s 1y ludn va thyc tidn dé xac 1ap khung phan tich vé DPMSP va cac yéu td

anh huong dén DMSP. Tac gia sau d6 di phat hién cac khoang trong vé ddi tuong va

khach thé nghién ctru. Day 1a can ctr quan trong dé xay dung céc noi dung cua Luan

an trong tuong lai nham dap ting khoang trdng vé mit khoa hoc 14n thuc tién.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN cUU

2.1 Thiét ké nghién ciu
Quy trinh nghién ctru duoc thiét ké, to chirc nham mé ta va giai thich trinh ty

céc budc thyc hién dé tai. Trinh tu ndy nham kham pha hién tuong va danh gia mo

hinh dya trén cac muc tiéu dat ra, dugc thuc hién theo cac giai doan chinh nhu Hinh

veé 2.1 sau:

Hinh 2.1: Thiét ké quy trinh nghién cu cia luan an

Téng quan tai li¢u,
hoc thuyét nén tang

Phan dinh nhom yéu té anh huong

A 4

Nghién ctru dinh tinh so bo
(n=9)

Hinh thanh thang do nhap, bd chi bao
cua thang do

v

Phong van sau:
biéu chinh ngir nghia chi b4o

Thiét ké nghién ciru so' b

Nghién ctru dinh luong so bd
(n=34)

\ 4

B0 sung, dé xuat chi bdo méi

Kiém tra phan phoi chuan cta dir li¢u

A

Phén tich di liéu tha cip

Phan tich d¢ tin cdy thang do
Hoan thién bang hoi khao sat

Thuc trang DPSMP DNM, DNMNY

A

banh gia mo6 hinh do luong
(n=396)

Nghién ctru dién hinh: TCT May 10

Do tin cay cua thang do
D0 hdi tu cua thang do

\4

Thiét ké nghién ciru chinh thirc

Panh gid mo hinh ciu tric
(n=396)

D0 phan biét cua thang do

Kiém dinh gia thuyét thong ké
Phan tich vai tro trung gian, diéu tiét

Phan tich ciu trac da nhom

Danh gia chat lugng mo hinh ciu tric
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Nghién ctru ndy st dung thiét ké hdn hop gém hai giai doan thiét ké so bo va
thiét ké chinh thirc. Giai doan dau tién 1 tong két Iy thuyét va cac cong trinh c6 lién
quan dén tir khéa caa Luan &n. Tiép theo bat dau tién hanh thu thap dir liéu dinh tinh
tir cac cudc phong van ban cau truc; tim kiém thang do luong cua cac yéu t chinh va
khung ly thuyét dya trén cac su kién, bang chimg va quan diém hoc thuyét DN. Két
qua tir qua trinh nay duoc st dung dé xay dung bang hoi khao sat DMSP va céc yéu
t6 anh huong toi PMSP. Cudi cung 1a giai doan nghién ctu chinh thirc bang viéc thu
thap dir liéu thir cap, khao sat dé phan tich thuc trang PMSP, két qua PMSP ciing
nhu danh gia mé hinh do luong va md hinh cau tric SEM.

2.1.1 Thiét ké nghién ciru so bg
2.1.1.1 Nghién citu tong quan tai liéu

Viéc tong két ly thuyét khoa hoc déng vai tro nhu 1 budc khéi dau trong qua
trinh nghién cau, théng qua viéc thuc hién tim hiéu c6 hé théng cac cong trinh da
duoc xuat ban trude do, ciing nhu nam bét cac khia canh ly thuyét co ban dé hiéu rd
va phan tich xu hudng nghién ctu vé cac yéu té anh huong dén PMSP trong DN.
Dua trén su tong hop nay, viéc xay dung dinh hudng nghién ciu caa Luan an duoc
hinh thanh. Vi hau hét cac nghién ctu vé PMSP may mic thudng tap trung ¢ Chau
Au noi ma nganh thoi trang c6 lich sir rat 1au doi va phaét trién ruc r& ¢ nhitng quéc
gia 16n nhu Phap, Italia, do d6, trong giai doan ndy, NCS tién hanh thao luan véi cac
chuyén gia c6 kinh nghiém vé thiét ké, nghién ciu va tao mau san pham vé thoi trang
nhiam xac dinh va diéu chinh cac yéu té do ludng, thuc hién viéc dich thuat va chuyén
ngtr phu hop.

Phuong phap tong quan tai liéu co thé dugc thuc hién tir cach tiép can truyén
thong cho dén cach tiép can hién dai. Cach phan loai PMSP theo phwong dién ning
luc va két qua duoc xem 1a phi hop khi xem xét quan hé gitra diéu kién va nguén luc
dau vao can thiét dé hién thyc hoa PMSP thanh cong. Nang cao ning luc PMSP tirc
la can thuc day céc yéu té tac dong nén PMSP, khi cac yéu té nay duoc chi trong
vao phat trién s& lam cho ting ning luc DPMSP cta DN, diéu ndy gop phan ting két

qua DMSP. Trong khi ning luc DMSP phan anh kha ning cua cac yéu t6 tac dong
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thi két qua DMSP thé hién miat dau ra cia PMSP. Tong két Iy thuyét cho thiy cac ly
thuyét duoc sir dung phé bién nhat 1a ly thuyét dua vao ngudn luec, Iy thuyét nang luc
dong, Iy thuyét DMST dong & mé va ly thuyét hé théng DPMST quéc gia.

2.1.1.2 Nghién citu dinh tinh so' bg théng qua phéng vén sau chuyén gia

a) Muc dich, Iy do si dung phong vén sau

Trong giai doan ndy, nghién ctru dinh tinh duoc st dung bing cong cu phong
van sau doi véi chuyén gia, nha quan tri DN dé diéu chinh cach dién dat hoic bo sung
mai noi dung thang do.

Tai nudc ta, cac nghién ciu vé loai hinh PMSP ciing nhu van dung cac yéu td
anh huong dén PMSP trong DN con khan hiém. Chinh vi thé, mé hinh, thang do so
bo (lan dau) duoc tham khao, ké thira tir cac cong trinh nude ngoai, do d6 van can
phai diéu chinh, b6 sung va phat trién nham bao dam su phl hop vai dbi twong nghién
ctru cua luan an.

b) Ngi dung cau héi phong van sau

NCS di xay dung kich ban va bo cau hoi dé phong van chuyén gia. dé tim hiéu
nhitng tac nhan mai, dan bai phong van sau st dung céc cau hoi phi ciu tric. Sau do,
mot danh sach cac yéu to tac dong dén PMSP cia DNMNYDKGD dugc sir dung.

Dan bai phong van sau gém c6: (1) Cac cudc phong van chuyén gia vé cac yéu to
duogc két hop tir phan danh gia tong quan tai lidu, (2) Cac cudc phong van chuyén gia
vé thang do ctia cac yéu td mai bo sung.

2.1.1.3 Nghién citu dinh lwong so bg bang khao sat

Muc dich ciia giai doan nay nham dé kham pha cac yéu té chinh anh huong
dén DMSP cuia DN; ddng thai, kiém tra tinh hop ly cua cac thang do nay, sau d6 diéu
chinh céch dién dat chi bao va phét trién thang do sao cho phu hop véi méi truong
nganh dét may Viét Nam. Tir d6, NCS tién hanh thiét 1ap bang hoi nghién ciru dé 18n
ké hoach cho phan tich dit liéu dinh lwong chinh thirc (dién rong).

Muyc tiéu va két qua thu duogc: (i) Xay dung thang do, chi bao lan 2; (ii) Bang
hoi khao sat chinh thirc. Phuong phap nghién ctru dinh lugng so bo duoc thuc hién

bang viéc danh gia do tin cay CA cua thang do.
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Sau khi nghién ctru dinh tinh so cip, NCS tién hanh khao sét thir nghiém voi
34 d6i tugng dén tir 3 nhom:

(i) Nhém nha khoa hoc, giang vién cua cac trudng Dai hoc lién quan dén
DMSP nganh dét may;

(i) Nhom cén b, cong chtrc, vién chac cua Bo Cong thuong, B KHCN, Bo
Tai chinh,...;

(iii) Nhém nha quan tri cua céng ty dén tir cac bo phan, phong thiét ké, phong
phét trién mau, phong R&D trong mot s6 DNMNYDKGD.

Khao sat so bd nhim kiém tra phan phdi chuan cua di liéu, do tin cay cua
thang do PMSP. CA duoc sir dung dé danh gia do tin cay thang do. Dua vao két qua
phén tich dinh lugng so bd, thang do va mé hinh nghién ctru dugc chinh sira va hoan
thién. Thang do thai d6 cam nhan yéu cau ngudi tra 16i danh gia cac muc d6 cua két
qua PMSP xay ra trong DN, t6 chic mot cach thudng xuyén véi viéc sir dung thang
Likert trong d6 diém cang cao thi mirc do dong thuan/ang ho cang cao. Céc tiéu chi
duoc xem xét khi dua ra lua chon thang do vé cam nhan doé la:

(i) Thang do ludng d3 duoc Kiém tra va danh gia t6t vé gid tri tin cay, gié tri
hoi tu va gia tri phan biét.

(ii) Thang do da duoc str dung trong cing/gan giii voi linh vuc, nganh nghé
cua nghién ctru ndy (cu thé trong nganh san xuat, nganh gia cong, nganh ché bién va
ché tao la nhitng nganh gan véi nganh may).

(iii) CO kha nang 13p lai va str dung trong céac nghién cau cé trich dan rd rang
tur cac bai bdo/ sach tham khao uy tin trong va ngoai nudc.

2.1.2 Thiét ké nghién cizu chinh thic

Nghién cizu diz lidu thiz cap: Dé tai phan tich Bo dix lieu Diéu tra DN caa Tong
cuc Thong ké (2021). Pé tai ciing nghién ctu tinh hudng dién hinh vé& hoat dong
DMSP va c4c yéu té anh huong dén DMSP tai TCT May 10. Viéc phan tich truong
hop May 10 — Mot DN noi bat vé hoat dong DMSP cho phép mo phong cu thé, sau
sac V& cac yéu td tac dong vao DMSP, dong luc tién hanh PMSP gop phan cung cap
hién trang PMSP ctia mot DNM dién hinh tai Viét Nam.
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Nghién cizu di lidu so cap: NCS tién hanh phan tich dit liéu chinh thac nham
danh gia mé6 hinh do luong (ticc mé hinh bén ngoai) va danh gia mé hinh SEM (tac
mo hinh bén trong, cac gia thuyét thong k&), dong thoi kiém tra va danh gia su phu
hop chung ctia m6 hinh da xay dung.

Muc tiéu va két qud thu dwoc: (i) Théng ké md ta thuc trang DMSP cua
DNMNYDKGD, (ii) Uéc lugng md hinh duong din PLS-SEM, (iii) Panh gi4 va
nhan dinh vé mac d6 anh huong cua céc yéu td téi DMSP.

Két qua cua nghién cizu dinh lwong chinh thizc: diéu tra chon mau bang bang
hoi chinh thirc, danh gia mo hinh do lwdng, mé hinh SEM, kiém dinh cac gia thuyét
ban dau, phan tich chat lugng va sy phi hop caa md hinh.

Ung dung thdng ké thé hé méi SmartPLS phién ban 4.0.9.2 duoc sir dung trong
phan tich dix liéu khao sat. Cong viéc dau tién 1a danh gia do phu hop thang do luong
c4c yéu t6, khi cac thang do dugc khang dinh 1a phi hop, viéc st dung cac tinh ning
ctia phan mém Smart PLS 4 dé giai quyét cac cau hoi va muc tiéu nghién ciu. Ngudn
dir liéu so cap duoc thu thap thong qua diéu tra bang bang hoi c¢d cau tric véi cach
thac chon mau phuc hop.

2.2. Phuong phap nghién ciru

Phuong phéap hén hop duoc sir dung trong luan an béi theo NCS phuong phap
nay 1 can thiét va phu hop nhat, boi vi:

Thi nhdt, DPMSP trong DN 1a mot pham tr0 phtc tap, néu chi sir dung don
phuong phap (mono method) thi chua thé du dé hiéu 16 dwoc toan bo ban chat, dac
diém ciing nhu ndi dung cua pham tri nay.

Thit hai, ca phuong phéap dinh tinh va phwong phap dinh luong déu ¢ nhiing
dac diém, wu va nhuoc diém riéng, do d6 néu phéi hop ca 2 phuong phép nay lai thi
cd thé rat hiru ich bai vi ching sé bd sung ciing nhu hd trg cho nhau va hé mot nghién
ctiu ¢ thé két hop duoc ca hai thi sé toan dién, ¢ hiéu lyc va dang tin ciy hon.

Cudi cung la phuong phap dinh tinh s& gitp kham pha, phat hién céc yéu t6
chinh anh huong dén niang lrc DMSP va két qua DMSP trong khi d6 phwong phap

dinh lugng s& gitp kiém dinh, xac nhan cac méi quan hé twong quan, quan hé phu
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thudc trong do lwdng muic d6 anh hudng, cling nhu co ché truyén dan trung gian, co
ché tac dong diéu tiét trong md hinh cau tric. Viéc két hop nay sé cung cap su giai
thich mét cach toan dién hon vé mdi quan hé gitta cac tdc nhan caa DMSP.
2.2.1 Phwong phdp dinh tinh

Phuong phap phan tich tdng hop nham xéac dinh luan diém khoa hoc, 1y thuyét
nén tang va codng cu thuong sir dung cho nghién ciu vé DMSP. Bén canh d6 NCS
cling str dung phuong phap case study tai mot DNM c6 su dot pha vé PMSP trong
giai doan tir naim 2016 dén 2023.

2.2.1.1 Phuong phadp nghién ciru tai ban

Hon mét traim nghién cau trong nudc va qudc té lién quan dén DPMSP va céac
yéu t6 anh huong dén DMSP, nhét 12 cac cong trinh lién quan téi nganh dét may, ché
bién, ché tao va gia cong dugc thu thap, to chizc va danh gia. Viéc tong hop tai liéu
tap trung vao cac phat hién va giai phap phan anh nhitng thay doi ciia boi canh méi.

2.2.1.2 Phuong phap dich nguroc

Dich nguoc ¢6 thé dugc hiéu 1a ki thuat ma 1a can thiét trong nghién ciu da
vin hoéa tai d6 dir liéu duoc diéu tra tir nhitng dap vién trong hai hodc nhiéu qudc gia
hay nén vin héa st dung nhiéu ngdn ngit khac nhau (Hult ciing cong su 2008). Do
boi sy khac nhau ngdn ngir, mot nha nghién ciu can dich nhitng cau hoi tir mot ngdn

ngit dén tir mot ngdn ngit khac.
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Hinh 2.2: Qua trinh dich va dich ngwoc trong nghién citu cac yéu té anh
hwéng dén ddi méi san pham cia doanh nghiép

1
Dich
Nhirng cau hoi Nhimg cau hoi
trong tiéng anh trong tiéng Vigt
3
2
So sanh dé xem
ching ¢o cung v :
ohi ) . Dich nguoc
nghia Nhirng cau hoi

trong tiéng anh

Nguon: (Brislin 1970, Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhat Vicong 2020)

Hinh v& 2.2 thé hién quéa trinh dich va dich nguoc dugc khuyén nghi bai Brislin
(1970) va Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong (2020), sau khi ban dich nhiing
cau hoi tir tiéng Anh sang mot ngdn ngit khac nhu dwoc biéu dién trong Hinh nay,
can yéu cau chuyén da ngon ngir khac dich nguoc nhitng gi NCS da dich sang tiéng
Anh 1an nita (buéc 2). Qua trinh nay duoc goi la dich nguoc. Sau d6 so sanh phién
ban da duoc dich nguoc dbi véi ban tiéng anh gdc dé xem liéu rang co6 duy tri cng y
nghia hay khong (budc 3). Néu y nghia cua cau hoi dich nguoc khdng phi hop Véi
lan dich dau tién thi s& hiéu chinh ban dich gbc va bt dau véi qué trinh dich nguoc
lan nita, cho dén khi nhimg y nghia phu hgp mét cach chinh xac.

Cu thé, dich nguoc 12 mot qua trinh quan trong ma cac nha nghién ctu can
phai bao dam dé tranh hiéu sai khi do luong cac khai niém duoc sir dung qua nhiéu
nén van hoa. Nhu duoc goi y boi Maneesriwongul va Dixon (2004) né ¢am bao rang
nhitng két qua da thu duoc trong nghién ciru da vin hoa khong phai boi do nhitng 15i

trong dich thuat ma ding hon 1a do boi nhirng su khac nhau hoic sy twong ddng thuc
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té gitta c4C nén vin hoa trong hién twong dang duoc do ludng (Ha Nam Khanh Giao
va Bli Nhat Vuong 2020).
2.2.1.3 Phuong phdp nghién ciru tinh hudng (Case study)

Phuong phap case study "1a phwong phéap xay dung ly thuyét tir dit liéu ¢ dang
tinh huéng, don hoidc da tinh hudng" (Eisenhardt 1989, Yin 2009). Ciing theo Yin
(2009) da giai thich Phuwong phap tinh huéng cho phép mé ta sau sic vé hién tuong
bén trong béi canh cudc song thuc, dic biét 1a khi ranh gigi gitra hién tugng va boi
canh khong con thuc sy rd rang. Theo do, diém manh cta don tinh hudng nam & kha
ning mo ta chi tiét hién twong sy vat cai ma c6 thé mé rong su hiéu biét vé mot van
dé phuc tap, dong thoi gia tang thém suc nang cho nghién cau hién co (Eisenhardt va
Graebner 2007). Phuong phap nay c6 thé két hop véi cac phuong phap khiac nham
tang tinh tin cay trong viéc giai thich sau sac hon sy vat va hién tuong khoa hoc.

Phuong phap Case study s di duoc sir dung & dé tai nay nham dé tim hiéu ro
hon vé ning luc DPMSP va két qua PMSP boi day 13 mot linh vice chua duge kham
pha nhiéu va rat can c6 thém nghién ciu chuyén sau. Nghién ctu truong hop dién
hinh cho phép miéu ta sau sic su logic caa su vat hién tuong, tac 1 logic xu Iy mot
loat cac truong hop nhu mét loat cac thir nghiém, theo d6 mdi trudng hop/tinh hudng
ding dé xac nhan hodc pha nhan nhitng 1ap luan rdt ra tir cac treong hop trude do.
Trudng hop nghién ciu da duoc lua chon bang cach sir dung chién luoc 1ay mau cé
chu dich, theo d6 phuong phap nay cho phép NCS sir dung danh gia dua trén cac tiéu
chi lya chon DNM cu thé bao gom: (i) DN c¢6 thuong hiéu thoi trang riéng va/hoic
c6 trung tam thiét ké may do thoi trang nhan hiéu riéng; (i) DN phét trién san pham
trén ca thi truong noi dia 1an thi treong qudc té.

Theo tiéu chi lya chon thi TCT May 10 dugc xem la phu hop, day la DNM cé
tuyén danh muc thwong hiéu thoi trang riéng kha da dang. Ap dung phuong phap nay
tim hiéu vé cac truong hop dién hinh trong PMSP, nhiing ky ¢ vé thanh cong ciing
nhu that bai cia DN nay trong tién trinh trién khai PMSP. Trong DNM nay, NCS
thue hién phong van sau va thao luan nhom tap trung vai cac Nha quan tri nhu sau:

Nha quan tri cap cao: 02 Giam dbc diéu hanh, thuoc Hoi dong quan tri.
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Nha quan tri cip trung: 01 Truéng phong To chire hanh chinh, 01 Giam déc
Trung tam thoi trang quéc té va 01 Giam dbc thuong hiéu thoi trang.

S& di NCS lya chon cac nha quan tri nay bai vi vi tri, chic vu caa ho co lién
quan dén hoat dong PMSP cho nén ho ¢6 trai nghiém vé quy trinh san xuat, thiét ké
va phat trién san pham méi. Trung binh NCS tién hanh mét cudc phong van ban ciu
trdc trong 45 phat cho mai vi tri chie danh. Cau hoi phong van sau xoay quanh qui
trinh san xuat & thiét ké san pham, cac yéu tb chinh tic dong vao PMSP cua May
10. Két qua caa nghién cau tinh hudng tai TCT May 10 nham md ta chi tiét va sau
sac hon tién trinh thuc hién DPMSP va cac yéu té anh huong dén DPMSP cua DN, dong
thoi ciing hd tro trong viéc giai thich rd hon két qua dinh luong.

2.2.2 Phwong phap dinh lwong
2.2.2.1 Phwrong phap thu thap dir liéu
a) Thu thdp diz liéu thit cdp

Di lidu thir cip duoc NCS thu thap dua theo ma sb thué caa DN tir Bo dit liéu
diéu tra cua Tong Cuc théng ké nam 2021. NCS tién hanh loc thanh cac nhom doi
tugng theo tiéu chi loai hinh DN. Céc chi tiéu duoc thu thap tir Bo diéu tra DN cua
Tong Cuc thong ké nhu két qua DPMSP, PMQT, hoat dong dau tu R&D, phuong thirc
thuce hién DPMST mo, sir dung hé thdng tu dong hoa, chi tiéu mua sam phan mém.

Bén canh nhitng sé liéu chung cua tat ca cac DN, Bo dit liéu con c6 thong tin vé
tirng linh vuc cy thé nhu nganh may mic. Dya theo phan nganh cua Tong Cuc Théng
ké, NCS da thu thap thuc trang BPMSP ctia cac DN nganh dét may theo loai hinh kinh
té, theo quy md von, theo hoat dong cua DNM. Bac biét, dya trén ma sb thué va ma
chang khoan NCS tién hanh thu thap s6 luong va ty 1& phan trim nhém cac
DNMNYDKGD c6 thuc hién PMSP, dau tu R&D va DPMST ma. Két qua tir thu thap
va phan tich dir liéu tha cdp s& cung cap buc tranh tong thé vé DPMSP cua céc
DNMNYDKGD so véi cac DN nganh may va véi DN téng thé nudc ta.

Mic du trong Bo dir liéu diéu tra DN vé tinh hinh PMST cua Tong Cuc Théng
ké c6 két qua vé DMSP, nhung thong tin vé cac yéu té anh huong dén DMSP con
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chua c6. Chinh vi vdy, Luan &n st dung Bang hoi khao sat nham b sung vé cac yéu
t6 dau vao dé giai thich cho sy thay doi cia DPMSP trong DN.
b) Thu thdp diz liéu so cap bang bang hoi
Bang hoi dugc thiét ké theo dang cau hoi c6 cau trac va duoc chia thanh 3 phan
chinh nhu sau:
Phan 1: Théng tin chung caa DN
Phan 2: Cac yéu t6 anh huong dén PMSP
Phan 3: Bac diém nhan khau hoc cua nguoi tra 1o
Bang hoi ngoai dudi su husng dan mot cach khoa hoc caa 02 giang vién kinh
nghiém tir co s& dao tao con nhan duoc sy tham van y kién cua dai dién VITAS, 01
can bo Cuc thdng tin KHCN quéc gia — Bo6 KHCN, 01 can bo Vu thi trudng trong
nuéc - Bo Cong thuong va 01 DNM & Ha Noi & 01 DNM & TP HS Chi Minh trong
viéc kiém tra ngit nghia, noi dung dién dat ciing nhu b cuc trinh bay cua cac yéu to
duoc khao sat tai bang hoi.
2.2.2.2 Phurong phap phan tich di liéu
2.2.2.2.1 Phan tich thong ké mé ta
Thong ké md ta ddc diém mau khdo sat: Dé tai tap trung vao miéu ta sé luong
DNMNYDBKGD duoc khao sat, ty trong caa nhém DN khao sat so véi tong sé DNM
trén TTCK Viét Nam. Bén canh d6 thong tin dic diém nhan khau hoc cua dap
vién/nguoi tra 10i dén tir DN nay ciing duoc md ta theo tan sb va ty 1é phan tram. Muc
dich thong ké mau 1a cung cap vé co cdu ciing nhu tinh dai dién cia mau diéu tra.
Thong ké md ta PMSP va cdc yéu té dnh huéng dén PMSP: Dé tai tap trung
vao phan tich cac dai lugng tan s, tan suat, diém trung binh, do I&ch tiéu chuan vé
dic diém hoat dong SXKD, thuc trang PMSP va céc yéu to tac dong vao PMSP.
2.2.2.2.2 Phan tich md hinh do lwong

Trong tdm cua viéc danh gia d6 phu hop cia moé hinh do luong d6 1a tap trung:



Hinh 2.3: Céac chi s6 danh gia mé hinh do hrong

Do tin cay chaa thang do

Hé sb tai ngoai > 0.708 Cronbach's alpha > 0.7 D6 tin cdy tong hop > 0.7

Phuong sai trich AVE > 0.5 1a dat yéu cau

A 4

Do hi tu ctia thang do

Do phan biét ctia thang do

Gia tri Fornell & Larcker cao .
hon gia tri tuong quan cung HTMT(ij) < 0.90 Kiém dinh HTMT(ij) < 1
dong va cot

Hair cuing cong su (2019) va tong hop cia NCS

(i) Panh gid dé tin cdy Cia thang do: Do tin cay nhat quan bén trong cho tat
ca cac yéu t dugc danh gia bang CA va CR.

(ii) Danh gia d¢ hoi tu cua thang do: Theo Fornell va Larcker (1981) "Gia tri
ctia phurong sai trich binh quan AVE nén duoc str dung dé danh gia tinh hop 18 hi tu
cuia cac yéu td. Gid tri hoi tu s& duoc xac nhan khi AVE cho mdi yéu t6 cao hon 0.5".

(iii) Danh gia do phan biét cia thang do: Ca 2 tiéu chi Fornell — Larcker (can
bac 2 cia AVE) va chi s6 HTMT nén duoc sir dung dé danh gia tinh phan biét giira
cac khai niém nghién ctru vai nhau.

2.2.2.2.3 Phan tich mé hinh phwong trinh cdu tric (SEM)

(i) Ly do lwa chon md hinh PLS-SEM:

M6 hinh PLS-SEM duoc st dung vi mot sb ly do. Ly do trudce tién 12 ton tai mot
mébi lién két gian tiép giira 6 yéu t6 véi ning lyc DPMSP va két qua PMSP trong mo

hinh ly thuyét, do d6 ma mdi quan hé gitra 3 khéi nay da tao ra mé hinh cau trdc. Ly
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do thiz hai, DPMSP duge do ludng bai mot tap hop cac chi bao, su két ndi giira ning
luc DMSP, két qua DMSP va cac chi bao ctia n6 tao nén mé hinh do ludng. Bai vay,
mo hinh nay bao gém ca mé hinh do luong va mé hinh cau trac.

Trong md hinh SEM, chi1 yéu c6 2 phuong phap dé wéc lugng méi quan hé, mot
duoc goi 1a md hinh SEM duya theo phan tich hiép phuong sai (viét tit 13 CB-SEM)
trong khi phuong phap con lai duwoc goi la mé hinh SEM dua theo udc lugng PLS
(Rigdon cuing cong su 2017). M&i mot phuong phap pht hop cho mét béi canh nghién
ctru khéc nhau. Trong khi CB — SEM doi hoi khat khe vé mat s6 lugng mau Ion, tinh
phan phéi chuan cua dix liéu khao sat thi PLS-SEM Ia thich hop véi nghién ctu nay
do boi thir nhat ton tai méi quan hé trung gian trong mo hinh, thi hai la viéc do luong
mo hinh PMSP ¢6 thé 1a m6 hinh két qua, tiép dén 1a xtr 1y cac ude luong cua bién
tiém an va cudi cing la gia dinh vé phan phéi chuan khong la van dé caa phuong
phap uéc luong PLS-SEM.

(ii) Ngi dung phéan tich mé hinh PLS-SEM

Panh gia mo hinh PLS - SEM lién quan dén cac noi dung chinh theo khuyén nghi
cuia cac tac gia Nguyén Minh Ha va Vii Hitu Thanh (2021). Mt quy trinh danh gia
dugc mo ta tai Hinh vé 2.4 sau day.

Trong khudn kho nghién ctru nay s& két hop nhitng noi dung néu bén trén va trinh
tu cac bude duoc thyc hién theo khuyén nghi ciia Hair ciing cong su (2019) ciing nhu
ciia Nguyén Minh Ha va Vii Hitu Thanh (2021).
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Hinh 2.4: Quy trinh danh gia mé hinh phwong trinh cau tric

. D
Kiém dinh gia thuyét thong ké

pu
e

4
Panh gia mic d¢ anh hudng
cuia cac yéu to trong mé hinh
x

4 D
Danh gia vai tro giai thich cta
bién trung gian

p

/
~

(

Danh gié vai tro bién diéu tiét
o J
p

Phan tich cAu tric da nhém
e 4

« Méu gbc ban dau, trung binh mau
 Gia tri P-value

 Giatri P-value
« Gia tri f square

« P-value cta quan hé truc tiép
« P-value cta quan hé gian tiép

« Hé s6 tac dong ctia anh hudng chinh
 H¢ s6 tdc dong cua bién twong tac

* MICOM
« Kiém dinh hoan vi

Nguon: Vi Hiru Thanh va Nguyén Minh Ha (2023) va dé xudt tir NCS
(iii) Pdnh gid chdt lwong ciia md hinh PLS-SEM

M6 hinh xay dung c6 sir dung dugc hay khdng con can xem xét dén cac hién

tuong va kha nang giai thich, du bdo ctia nd. Nhin chung cac hién tugng thuong gap

ctia md hinh phwong trinh ciu tric 1a van dé da cong tuyén va van dé sai léch do

phuong phap. Trong khi d6 chét luong cia mé hinh PLS — SEM dugc thé hién qua

muc d6 giai thich cua cac yéu té va mie do du bao ciia md hinh.

Hinh 2.5: Céc chi tiéu danh gia chit lwong cia md hinh ciu trac

*D0 16n VIF
bén trong
*D6 16n VIF

«Gia trj VIF
«Kiém dinh
don nhéan
5

thich cua

yeu to
tac dong

L

Nguon: (Nguyén Minh Ha va Vi Hiru Thanh 2021) va téng hop cia NCS
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M6t trong nhitng tidu chi quan trong dé danh gia chat lugng md hinh xay dung c6
phl hop hay khong d6 12 nang luc giai thich su bién thién cia DPMSP 1a cao hay thap?
Dé tra 11 cho cau hoi nay thi hé sé xac dinh R? dugc xem 1a dai luong dic trung dugc
sir dung (Ha Nam Khéanh Giao va Bui Nhat Vuong 2020).

Theo Hock va Ringle (2010) da chia gia tri R? thanh 3 khoang twong ung véi 3
cap do giai thich. Cu thé d¢ 1a theo Bang 2.1 dudi day:

Bang 2.1: Y nghia mirc dd giai thich cta hé sé R?

D) 16n ciia hé s6 R? Danh gia mire d¢ giai thich
R?>0.67 Cao/manh
0.67 >R%?>0.33 Trung binh/vira phai
0.33>R?>0.19 Thap/yéu
0.19>R? Khéng st dung dugc

Nguon: (Hock va Ringle 2010, Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhat Vicong 2020)
Theo Hair cing cong su (2019) "Chi sé R? chi dai dién cho ning lyc giai thich
ctia mau dang phan tich chir khdng thé dai dién cho kha nang du bao ngoai mau". Bé
danh gia ning luc dy bao ngoai mau thi can thiét phai sir dung hé sé Q?, hé sé nay chi
duoc tinh todn cho bién phu thuoc (Nguyén Minh Ha va Vii Hitu Thanh 2021).
Theo Tenenhaus cling cong su (2005) "néu Q? tai tat ca cac bién phy thudc thi mo
hinh SEM dat duoc chét lugng tong thé". Ngoai ra, theo nhdém tac gia Hair cling cong
su (2019) c6 bo sung thém "khi Q? cang 16n hon 0 & tirng bién phy thudc, tinh chinh
xéac vé du bao ngdy cang cao va nguoc lai". Ong ciing cong su ciing khuyén nghi quy
tdc ngon tay cai dé xac dinh mac do chinh xéac vé dy bao dua vao do lon cua Q? va
dugc trinh bay tai Bang 2.2 nhu sau:

Bang 2.2: Y nghia mirc d9 chinh xac vé dw béo cia hé s6 Q2

P 16m ciia hé s6 Q? Panh gia mirc d chinh xac vé du bio
Q?>0.50 Cao/Manh
0.50 > Q2>0.25 Trung binh/vira phai
0.25>R?>0 Thap/yéu

Nguon:(Hair cuing céng sw 2019, Nguyen Minh Ha va Vii Hiru Thanh 2021)

2.3 Chon miu nghién ciru
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2.3.1 Chen mdu trong nghién cizu dinh tinh
Truéc hét, ki thuat phong van dudi dang tay doi mat d6i mat dwoc sir dung
nham dé kham phé va phét trién y twong cho khung phan tich ly thuyét cac yéu t6 anh
huong dén PMSP. Theo Nguyén Pinh Tho (2013) trong nghién ctru dinh tinh "mdu
nghién ciru khéng dwroc chon theo phurong phdp xdc sudt ma dwoc chon theo muc
dich xdy dung, phét trién ly thuyét. Quy trinh chon mdu Iy thuyér diroc tién hanh trao
doi, thao ludn véi chuyén gia va xin y kién cuia ho". Viéc thao luan s& ding lai khi ma
két qua phong van sau véi chuyén gia ma NCS khong tiép nhan duoc thém théng tin
gi méi hay néi cach khac 1a lwong thong tin da dat dén trang thai bao hoa. Diém bio
hoa 1a 8 chuyén gia, dé xac nhan dé 1a diém b&o hoa hay khdng thi NCS c6 phong
Vvan véi chuyén gia thir 9 va nhan thay rang khong tim duoc thong tin, tri thic gi moi
nita do vay s6 lugng mau trong budc nay dung lai & 9 chuyén gia. S6 lugng chuyén
gia duoc phan bd déu theo phuong phap 1ay mau dinh mirc, theo d6 ¢6 03 chuyén gia
la giang vién dai hoc, 3 chuyén gia la can bo, cong chuc cua B Cong thuong va B
KHCN va con lai 3 chuyén gia 1 giam déc diéu hanh, truéng phé phong chirc ning.
2.3.2 Chon mdu trong nghién citu dinh lweng
2.3.2.1 Phirong phdp chon mau
Dé tai sir dung 3 phuong phap chon mau: Chon mau han ngach, chon mau theo
chu dich va chon mau bootstrap.
a) Phwong phdp chon mau han ngach
Pay 1a mot phuong phap chon mau phi xac suat thénd dung dé kiém dinh ly
thuyét khoa hoc. Ngay ca trong nghién ctu tng dung (thu thap dit liéu dé ra quyét
dinh kinh doanh) phuong phap nay ciing dugc sir dung phd bién, dac biét khi ching
ta chwa c6 khung mau cho cac dam dong nghién ciu (Nguyén Dinh Tho 2013). Theo
do6, dac tinh kiém soat duoc lya chon trong dé tai nay Ia dya vao san giao dich trén
TTCK. Pinh mic cac DN khao sat duoc phan bo ¢ 3 san trén TTCK bao gdm ca san
HOSE, san HNX va san Upcom. Tinh trung binh véi 34 DN thi NCS guri dén 15 bang

hoi trén DN cho cac d6i tuong c6 lién quan dén hoat dong R&D san pham, thiét ké
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san pham, truéng bd phan ban hang, trudng/phé trudng phong kinh doanh nhan hiéu
thoi trang riéng.
b) Phwrong phdp chon mau theo cha dich

Phuong phap 1ay mau theo chi dich duoc sir dung veéi tiéu chi san giao dich
chtrng khoan, theo d6 trong mdi san chiing khoan thi NCS lya chon cac DN c¢6 thong
tin rd rang, minh bach két hop véi phuong phap chon mau theo chu dich da chon
dugc 34 DNMNYDKGD dap ng vé mit co ciu va yéu cau. Ngoai ra, trinh d chuyén
mon cua dap vién can ¢ su hiéu biét dén hoat dong & quy trinh PMSP, tiép thi hang
may mic ciing dugc sir dung cho tiéu chi chon mau.

¢) Phwrong phdp chon mau bootstrap

Theo nhom tac gia Nguyén Minh Ha va Vii Hitu Thanh (2021) "Phuong phap
bootstrap 12 phuong phap chon mau cé hoan lai (thay thé) tir mau géc ban dau dé tao
ra mot luong du 16n cac mau thi cip mau con hay con goi la mau bootstrap. Tir mau
ban du, nha phan tich s& tinh toan céc gia tri tham s6 mau ban dau (0). Sau do, tai
mdi mau bootstrap, nha phan tich s& tinh ra dugc gia tri tham s6 thong ké dic trung
ctia mau bootstrap (tham sb bootstrap 6*). Tap hop tat ca cac tham sé bootstrap s&
hinh thanh phan phéi bootstrap va sai so chuan bootstrap — se*(0). Tir day, nha phan
tich s& ¢ cin clir dé danh gia mirc d6 chinh xac cac tham sb théng ké cia mau ban
dau”. Tong sé quan sat trong mot mau bootstrap duoc khuyén nghi 1a bang véi sé
quan sat tir mau ban dau. S6 lwong mau bootstrap nho nhat dé uéc lugng PLS SEM
la 5000 va con s6 nay dam bao cao hon sé quan sat trong mau goc caa nghién ciu
nay (Theo Hair cung cong su, 2016).

2.3.2.2 Mdu khao sat doanh nghiép

a) Tiéu chi chon mdu doanh nghiép

Lua chon DNM duoc can ctr vao tiéu chi chinh nhu sau:

Thet nhdt, cac DNM c6 gia tri von hda thi trudng cao, co thoi gian hoat dong
dai, tinh hinh tai chinh va hoat dong SXKD 6n dinh, tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho
viéc thu thap s liéu thtr cap trong khoang thoi gian dai. Cac DNM bi han ché giao

dich c6 phiéu trén TTCK s& duoc loai trir.
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Ther hai, Cac DNM duoc lya chon nghién ciru chii yéu hoat dong SXKD cac
hang may mac thoi trang nham muc dich dé phan anh 16 dic trung & hon ctia PMSP.
b) Co cau mau khdo sat doanh nghiép
Tinh dén hét ngay 31/12/2023, c6 60 DNM trén cac san HOSE, HNX va UPCOM
(bao gdm cac DNM dang bi han ché giao dich ¢ phiéu). Sb lwgng nay tuy chi chiém
ty 1¢ binh quan khoang 0,26% tong sé6 DN trong toan nganh dét may nhung lai déng
g6p dén 42% tong doanh thu cua toan nganh may (Vi Thuy Linh 2023).
Hién nay, trong sd 60 DN trén cac san, c6 18 DNMNY trén san HOSE va
HNX con lai 42 DNMPKGD trén san Upcom. Dé thuan tién cho viéc phan tich, NCS
chia cdc DN dugc khao sat nay thanh 03 nhom chinh nhu Bang 2.3 dudi day:
Bang 2.3: Thong ké s6 lweng va ty 18 doanh nghiép dwec khao sat
Don vi tinh: DN va %

San giao dich | Téngsé DN | Sé lwong DN dwoc khao sat Ty Ié
San HOSE 10 5 50.0%
San HNX 8 4 50.0%
San Upcom 42 25 59.5%
Tong cong 60 34 56.7%

Nguon: Uy ban chizng khoan nha nwéc va téng hop cia NCS

Nhom DNMNY dugc khao sét tai san HOSE trong d6 ¢c6 CTCP SXKD xuat
nhap khau Binh Thanh, CTCP May song Hong, CTCP Everpia, CTCP Garmex Sai
Gon, CTCP Dét may BTTM Thanh cong.

Nhom DNMNY duoc khao sat tai san HNX trong d6 c6 CTCP dau tu va phat
trien TDT, CTCP vai sgi May mic mién Bic, CTCP dau tu va thwong mai TNG va
CTCP X20.

Nhom DNMBKGD tai san Upcom duoc khao sat gém c6 cac DN con lai.
Trong d6 c6 nhitng cong ty 1au doi nhu Vinatex, TCT may 10, TCT may buc Giang,
TCT may Pap Cau.

2.3.2.3 Mdu khao sat ngwoi tham gia

a) Tiéu chi duoc lya chon danh cho nguoi tra loi bang hoi
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Nhitng nhan su dugc moi tham gia vao cudc khao sét (survey) cin cir vao kién
thire, trinh d6 am hiéu vé linh vuc PMSP, phat trién san pham dét may méi, cu thé
do6 1a cac tiéu chi nhu sau:

Mgt 14, nguoi dugc khao sat co hiéu biét vé quan tri san pham trang phuc, quan
tri san xuat va cung &ng.

Hai 1, nguoi duoc khao sét c6 kha ning dé xuat giai phap van dung DPMST
trong thiét ké va phat trién san pham may mac, thoi trang cho DN.

Dua vao céc tiéu chi di néu, nhom nhan su dugc lua chon bao gom 4 nhém
vi tri viéc 1am: (1) Vi tri thanh vién hoi dong quan tri; (2) Vi tri trong Ban giam d6c;
(3) Vi tri truang, pho phong ban chiic nang; (4) Vi tri to truong, to phd cac phan
XUoNg San Xuat.

b) Sé hwong mdu téi thiéu

Theo Ha Nam Khanh Giao va Bli Nhat Vuong (2020) "Khi tinh toan ¢& mau
can duya trén sé luong thay doi téng thé, do chinh x4c mong mudn va mic tin cay cho
phép". Do vay NCS dua trén cong thirc dé xuat cia nhom tac gia nay, tinh toan quy

md mau theo cbng thic dudi day:
n= Z 2 . p '2q
e

Trong do:

n: la c& mau

z : Gia tri tra phan phdi Z dua trén do tin cay (do tin cay 95% tuwong ung Véi
giatri Z=1,96);

p: Ud6c lugng tinh ty 1€ % cua dam dong ; =1 -p

e : Sai s6 cho phép, vai do tin cdy 95% tuong tng e = 5% (0.05)

S6 luong ngudi tham gia tra 10i bang hoi can phai dat cua Luan an nay sé la:

, 0,5.(1-0,5)

n=196" — =384,16

DPé dam bao ty 18 phan hdi cua ngudi tra o1 cao hon so voi €& mau can thiét.

NCS da giri bang hoi chinh thie dén 34 DN (trung binh 15 bang hoi/DN). Sau khi
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kiém tra, c6 412 phiéu phan hoi (dat ty I& phan hoi 12 80.8%) trong d6 ¢6 16 phiéu bi
loai bo boi nhiéu cau tra 16 bi tréng va khuyét thiéu. Cudi cling 396 ban hoi hoan tat
va duoc sir dung dé ma héa. Dit liéu dugc 1am sach va nhap qua eng dung Smart PLS
professional phién ban 4.0.9.2.
¢) Co cdu mau khdo sdt ngueoi tra loi
Mot s6 két qua théng ké mé ta dic diém ngudi tham gia tra 16i trong DN trén
TTCK Viét Nam theo céc tiéu chi phan loai vé gii tinh, vi tri cong viéc va tham nién.
Bang 2.4: Thong ké md ta ngudi tra loi khao sat
Don vi tinh: Nguoiva %

Chi tiéu Nhom S6 lwong ngudi tra loi | Ty 18§ %
Nam 141 35.6
Gidi tinh Nir 255 64.4
Thanh vién hoi dong quan tri 33 8.3
Ban giam doc (khéng bao 37 9.3
Vi tri gom trong hoi dong quan trj)
cong viéc | Truéng, pho phong ban 102 25.8
Tb trudng, t6 phod cac xuong 216 54.5
Vi tri khac 8 2.0
Trén 5 nam 122 30.8
Tham nién | Tir 3 nim dén 5 nim 171 43.2
Tur 1 nam dén dudi 3 nim 88 22.2
Dudi 1 nam 15 3.8
Nguoi lam | Nhan luc cia DNMNY 114 28.8
viéc trong | (san HOSE, HNX)
doanh Nhan luc cua DNMDKGD 282 71.2
nghiép (san UPCOM)
Tong cong 396 100

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia NCS

Xét vé gioi tinh thi nir gidi co 255 ngudi tham gia tra 10i chiém ty 1¢ 64.4%

cao gan gap doi so voi nam gidi. Piéu nay cé thé duogc giai thich boi dac thu nganh

may mic, phu nit 1a lyc lugng lao dong chinh trong cac nha may, xudng san xuat
cling nhu lam viéc trong cac khéi van phong, hanh chinh.

Da6i véi vi tri cong viée thi d6i twong tham gia tra 101 kha da dang cac vi tri tir

nhém lanh dao cip cao cua DN nhu thanh vién hoi dong quan tri, CEO dén nhom

lanh dao cap trung nhu trudng/phd cac phong chire ning va nhom lanh dao cap co s
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nhu t6 truéng céc td chuyén mon may, cit. Ty Ié caa nhom td truéng cac to 1a cao
nhét véi hon mot nira s6 lugng ngudi khao sét, tiép d6 1a khoang Y 14 truang pho cac
phong/ban c6 lién quan, va khoang 17.6% la céc vi tri Ban giam ddc, Thanh vién hoi
ddng quan tri. Co cAu mau nhu vay 1a phu hop véi mé hinh bo may té chic cua
DNMNYDKGD, ty ¢ ting dan Ién tir nha quan tri cip cao dén nha quan tri cap trung
réi dén nha quan tri cip co so.

Déi véi thoi gian 1am viéc thi khoang 43.2% nhom nguoi tham gia tra 10i ¢6
tham nién tir 3 nam dén 5 nim, cao nhat, xép sau 14 Nhdm 1am viéc tir trén 5 ndm voi
ty 16 hon 30%, nhu vay tong cong 1a khoang gan ¥% nguoi tham gia tra 16i ¢6 thoi gian
lam viéc tir 3 ndm tro 18n. Két qua khao sat mau nay dam bao rang cac dbi twong cung
cap thong tin tra 151 bang hoi ¢6 am hiéu nhét dinh di v6i nganh may ciing nhu hoat
dong DMSP.

Xét theo loai hinh DN, c¢6 114 nguoi tham gia tra 1i dén tir 9 DNMNY chiém
ty 1¢ 28.8% (tinh trung binh c6 12.6 nguoi dugc khao sat trén mdi DN) va 282 nguoi
dén tir 25 DNMBKGD chiém ty 1¢ 71.2% (tinh trung binh ¢6 11.3 nguoi duoc khao
st trén mdi DN). Piéu nay dam bao tinh can dbi caa mau véi tir 11-12 nguoi dai dién
mdi DN cung cap thong tin tra 1oi Bang hoi.

2.4 Céc gia thuyét nghién ciu
2.4.1 Co sé xay dung gid thuyét

Véi dac diém caa nganh dét may 1a nganh xuat khau, sir dung nhiéu lao dong
trong DN, day thuoc nganh tham dung lao dong cao. Ddi véi pham tru trong tam
DMSP — day duoc nhin nhan 1a mét pham tri rong, co tinh da dién, chinh vi thé ma
trong khuon khé dé tai nay tiép can do luong DMSP theo ning lyc va do luong DMSP
theo két qua. C4c tién t6 nhu "Lanh dao DPMST", "Su sin sang dau tu cho R&D",
"Thyc hanh CSR" ngoai viéc anh huong dén ning luc DMSP thi con tac dong dén
két qua PMSP. Nhu vay, md hinh nghién ctu dugc hinh thanh bao gém 8 yéu t6

chinh, cac mdi quan hé dugc biéu dién tai Hinh v& 2.6 duéi day:
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Hinh 2.6: Khung nghién ciu dé xuat

HSa,b (+)
Lanh dao PMST
A Hy, 5, (+)
Pau tr vao R&D
H,(+)
H; (+)
p +
Nguon lye tai chinh Hy(+)
< H; () P
Ning luc Két qua
H,(+) PMSP PMSP
Chinh sich hd trg
DMST H; () Hy (+)
Dinh huéng hoc héi H,(+) So;ll:ﬁ'ut thuo’ng hi¢u
xuat khau o1l trang riéng
Thwe hanh CSR

Higap ()

Ghi chl: Pudng nét lién (—): Quan hé anh hudng truc tiép
Puong nét dut (---): Quan hé anh hudng truc tiép va gian tiép
Nguén: Dé xudt cia NCS
2.4.2 Gid thuyét vé anh hwéng truc tiép

a) Anh hieong cia lanh dao doi méi dén nang livc PMSP

Chtrc nang 1anh dao 1a mot trong nhirng chirc nang quan trong cua hoat dong
quan tri, nha quan tri cling thuong dwoc sir dung vai tén goi khac la nha lanh dao.
Nha 1anh dao doi méi gitip khoi day tinh than va lan toa vian héa chi dong PMST
trong DN tir d6 c¢6 thé 1am ting ning luc DMSP.

Vai trd ciia ban lanh dao, ma cu thé trong cic cong ty dai ching 1a hoi dong
quan tri thi ti quan trong. Diéu nay da duoc tim thy trong cac nghién ctru trude do.
Két qua nghién ciu vé mdi quan hé giita sy truyén cam hang cua lanh dao va ning
luc DPMST da duoc phat hién va xac nhan trong nhirng céng trinh thuc nghiém trudc
day. Chang han trong cong trinh ciia Gao va Zhang (2011) da cho thay anh hudng
dang ké ciia ngudi 1anh dao dén nang cao nang lyc PMST cua DN. Tuong tu, két qua
nghién ciru cua Saunila va Ukko (2013) d3 chi ra rang s ang ho cua nha lanh dao

dan dén xu huéng tich cuc trong nang cao niang lyc PMST ciia cac DN nhé va vira.
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Nhu di luin giai trong co s& ly luan, Ning luc PMSP 14 mot ning lyc ciu
thanh 1én ning lyc PMST, sy tng ho va truyén cam hang cua nha lanh dao cd thé
mang dén sy tich cuc cho ngudi lao dong nham dé xuit cac y tuéng méi, tao bao,
cling vai d6 1am gia tang nang luc PMSP cho DN. Chinh vi thé, gia thuyét duoc xay
dung nhu sau:

Hi: Lanh dao déi méi c6 anh hwong cung chiéu dén néing lirc PMSP

b) Anh hwong cia dau tw R&D dén néing lwc DMSP

Theo Porter va Van der Linde (1995) thi cac DN/t6 chirc san sang nam bit su phat
trién bén virng thi can phai dau tu cho R&D cong nghé méi ciing nhu nang cao chit
lugng hé théng san xuat cia ho va cac qua trinh phat trién san pham moi. Cac DN
phat trién tap trung vao cdng nghé, dau tu nhiéu tién vao hoat dong R&D c6 thé duy
tri LTCT va tang truong tét hon trong tuong lai (Lee clng cong sy 2011). Mot vai
nghién ctru quoc té khac ciing da cho thay viéc tap trung vao R&D san pham mai va
cai tién quy trinh san xuat mang lai nhitng loi ich r6 rét dbi voi DN. Cu thé, san pham
khac biét gitip DN tao lap loi thé so véi dbi thi, tir d6 tang doanh sb ban hang va nang
cao loi nhuan doc quyén (Filatotchev va Piesse 2009, Jiménez-Jiménez va Sanz-Valle
2011). Nang suét va dong luc tao ra tri thirc sang tao ciia DN giam di do sy thiéu chd
trong dau tu vao R&D (Schmenner 2004). NCS cho rang c6 mot su ky vong rang ton
tai moi lién hé tich cuc tir sy san sang dau tu vao R&D va ning luc DMSP, véi ky
vong rang dau tu cang nhiéu cho R&D thi ning luc PMSP ciia DN ngiy cang ting
Ién. Chinh vi vay gia thuyét tiép theo dugc thiét 1ap nhu sau:

Ha: Pdu tur vao R&D c6 anh hirong cung chiéu dén nang livc PMSP

¢) Anh hwong cua nguon liee tai chinh dén ning luc PMSP

Mbi quan hé gitra ngudn luc tai chinh va nang lyc DMSP 13 mot chu dé can
dugc xem xét, véi tu cach 1a ngudn luc vat chat quan trong bac nhat cua DN, ngudn
von c6 anh huong dang ké dén ning luc DMSP cua bat ki loai hinh DN, dic biét 1a
nhitng DN trong nhém nganh san xuat.

Nguon luc tai chinh gitp DN c6 dong tién dé chu dong mua saim may mac

thiét bi mai nham tao ra cac hang hda va dich vu méi. Cac DN véi ngudn luc tai chinh
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manh c6 thé dé dang dau tu vao cac hoat dong PMSP (Poan Quang Huy 2024). Nhu
vay néu DN c6 ngudn lyc tai chinh eo hep thi s& bi han ché ap dung céc cai tién cong
nghé va san pham. Do d6 ning luc DPMSP cua DN ¢ thé phu thudc vao nguon luc
nay. Tir nhitng 1ap luan d6 NCS di dén dé xuét gia thuyét nhu sau:

Hs: Nguon lyc tai chinh c6 dnh hwong cing chiéu dén nang livc PMSP

d) Anh hirong cia chinh séch hé tro PMST dén nang lwc DMSP

Chinh sach khuyén khich BPMST ¢6 ngudn géc tir Iy thuyét hé théng PMST
qudc gia, theo d6 Bui Nhat Lé Uyén (2018) "Hd tro chinh phi 1a mot hé théng tuong
tc cua nhirng DN tu nhan va nha nudc, cac co sé gido duc dai hoc va cac co quan
chinh phii nham san xuat KHCN trong pham vi bién gigi qubc gia, trong d6 Chinh
phu gitt mot vai trd then chbt”.

Nghién ctu ciia Wallsten (2000) da chi ra rang "Chinh phii dong vai trd 1a nha
dau tu, nha hd tro tai chinh cho cac nghién ciru va phat trién cia DN dong thoi kich
thich mang lu6i hoat dong giira céc t6 chirc tham gia vao qua trinh d6i méi. Su tro
gilp caa Chinh phu dic biét hitu ich ddi véi cac DN ngoai nha nudce khi ma cac uu
d3i lién quan dén tin dung, thué con chua kha thi". Mt khac, cac nha kinh té nhu
Falk (2007), Clarysse cing cong su (2009) thira nhan rang "Sy that bai trong hoat
dong DMST xuat phat tir su ro ri va lan truyén thong tin 1am giam loi nhuan tu nhan,
va khi thi truong khong thé khac phuc cac van dé trén thi sy can thiép cua Chinh phi
tré nén hiéu qua” (Lee va Wong 2009). Pong quan diém véi Furman cling cong su
(2002); Liu va Buck (2007) "ciing dé cao chinh sach wu dii cua Chinh phu trong hd
trg PMST cho DN Trung Quéc théng qua céc khoan tro cap thué cho viéc phat trién
san pham mai". Gan day, két qua ciia Bui Nhat Lé Uyén (2018) da chting minh rang
hd tro tir chinh phu c6 tac dong tich cuc dén ning luc PMST cua DN nganh cong
nghiép cdng nghé cao tai TP HS Chi Minh. Tir nhitng luan ct nay, NCS ky vong
chinh sach hd tro BPMST ctia Nha nude giup nang cao ning luc DPMSP. Chinh vi thé,
gia thuyét duoc xay dung nhu sau:

Ha: Chinh séch hé tro DMST anh hwong tich cuee dén nang lyc PMSP

e) Anh hwong cia dinh hiréng hoc héi xudt khau dén néing lwc DPMSP
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Khi DN tham gia vao thi trudng xuat khau thi DN s& hoc héi dugc nhirng kién
thire tir bén ngoai, tir d6 o thé tich lily nang luc to chirc. Xu hudng nay di xay ra o
cac qudc gia dang phat trién nhiéu hon so véi qudc gia phét trién (Martins va Yang
2007, Nguyén Thi Anh Tuyét 2021). Theo d6, DN hoc hoi théng qua hai kénh chinh
13 qua nguodi mua (khach hang) va qua d6i thu canh tranh (Blalock va Gertler 2004).
Déi vai mdi mot kénh thi DN ¢6 co ché tiép nhan va linh hdi tri thic thi truong khéc
nhau.

Céac DN khong ngiing sang tao va str dung tri thirc méi ¢o tiém ning tac dong
toi hiéu qua hoat dong cua DN (Sinkula cung cong su 1997, Teo cung cong su 2006).
Do d6, DN sé& thoai mai hon trong viéc giai quyét PMST, lam ting kha nang tiép
nhan va thuc hién nhitng ¥ twdng mai, nhitng quy trinh méi hodc nhiing san pham
méi, chang han dé tao ra niang luc PMSP cho DN (Calantone cing cong su 2002).
Diéu nay c6 nghia rang mot DN ¢ khuynh huéng hoc hoi s& khdng bao gio hai 1ong
Vv6i ning lyc hién tai cia minh, thay vao dé ho c6 thé chap nhan va thuc hién cac y
tudng rai ro, tham chi mao hiém lién quan dén phét trién san pham méi. Diéu nay tao
dong luc dan téi nhu cau thu thap, danh gia va chuyén doi théng tin ciing nhu tri thire
tir tat ca cac nguon co thé tiép can dugc, dac biét 1a cac ngudn thong tin tir thi trudng
qudc té. Chinh vi thé, cac DN c6 dinh huéng hoc héi xuat khau c6 nhiéu kha ning
hinh thanh mot nén van hoa hoc tap trong d6 c6 thé bat dau, hd trg va toéi da héa qua
trinh thAm nhap, tim kiém co hoi kinh doanh qudc té.

Mot s6 nghién ctiru cho rang dinh huéng hoc hoi DN sé tao ra tri thic cho to
chuc, d6 1a tién dé cua nang lyc PMSP (Calantone cliing cong su 2002, Jiménez-
Jiménez va Sanz-Valle 2011, Tran Thi Yén va Nguyén Phong Nguyén 2020). Trong
bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, ap luc canh tranh ngay cang lon da
thoi thiic DN ting cuong kha ning hoc hoi dé dua ra cac quyét dinh quan trong vé
kinh doanh xuat khau. Trudc nhu cau dinh hudng thi truong quéc té, kha ning thich
g Va cai tién san pham trudc nhiing thay doi tir théi quen, xu huéng tiéu ding toan
cau, doi hoi DN can khong ngirng nang cao ning luc DPMSP. Vi vay, c6 mot niém tin

rang khi moét DN ¢6 mirc d6 dinh huéng hoc hoi xuat khau cang cao vé thi truong
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nude ngoai thi DN d6 c6 xu huéng nang cao cam két chat lwong san pham xuit khau
vé6i khach hang quéc té, do d6 dan dén viéc cai thién nang lyc PMSP ctiia minh vi DN
can ty minh phai thay d6i dé phu hop véi tiéu chuan xuat khau, tao ra gia tri méi cho
NTD. Theo d6, gia thuyét duoc thiét lap nhu sau:

Hs: Mitc dg dinh hwéng hoc héi xuat khdu cia mét DN cang ting lén thi ning
luec DMSP cua DN cang cao

f) Anh huong cua thyee hanh CSR dén ning luc PMSP

Theo hoc thuyét PMST dong & mé cho rang cac DN c6 thé tong hop va lan
toa tri thire, didu nay thic ddy mdi lién két tich cuc gitta CSR va PMST. Céac DN co
thé phét trién mang ludi va mdi quan hé bén chat vai cac bén lién quan théng qua
viéc thuc hién hoat dong CSR. Vi vay, ho can phai hiéu rd vai trd cua tirng bén lién
quan nhu nha cung cap, ¢ dong, trung gian thwong mai,... va ap dung nhiing tri thirc
nay vao chién luogc tiép thi qudc té caa ho (Gras-Gil cling cong sy 2016). Do vay, ap
dung CSR cho phép dong tri thirc bén ngoai vao to chiic, DN ¢6 thé s hitu ciing nhu
&p dung tri thirc d6 dé tao ra nhirg y tudng san pham méi.

Dét may a mot trong sé nhitng nhdm nganh thAm dung lao dong, hon nira lai
con sir dung nhiéu phu nit trong qué trinh 1am viéc. Ngoai ra, day ciing 1a nganh phai
tuan thu céc quy tic chit ché cua FTAs thé hé méi nhu EVFTA, CPTPP. Chinh vi
thé, cac DN can phai chi dong sang tao, d6i mai manh mé tir nhan thicc d¢én mé hinh
t6 chirc SXKD nham dén nhan co hdi tir hoi nhap quéc té. DN can dap tng tiéu chuan
qudc té ciing nhu phép luat vé lao dong trong nudc bang cach tuan thu thuc hanh CSR
d6i voi nguoi lao dong. Do vay, su quan tim dén nhan thirc va thuc hién day du CSR
|a rat can thiét. Trong qua trinh thyc hién CSR, cac DN ciing can thudng xuyén cap
nhat, tiép thu quy dinh ciing nhur yéu ciu méi tir cac ngudn bén ngoai dé bao dam hai
hoa quyén va loi ich caa cac bén khac nhau trong té chuec.

Mot s6 nghién ciiu gan ddy vé tac dong cuia CSR dén PMST nhung nghién
ctru vé mot loai hinh DPMST cu thé nhu PMSP van con chua duoc phan tich ki ludng,
dac biét ddi voi nhitng san pham mang tinh toan cau. Do vay, can phai nghién ciru va

danh gia anh huong caa thuc hanh CSR dén ning luc PMSP trong bbi canh hoi nhap
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qudc té ngay cang manh m&. Trén thuc té cac DN phai cha dong trién khai chién luoc
CSR cho cac san pham va dich vu méi caa ho dé giai quyét ca nhu cau hién tai va
tuong lai cia NTD, x& hoi cling nhu cac bén lién quan khac. Chinh vi thé, NCS dua
ra luan diém nhu sau:

Hs: Thuc hanh CSR ¢6 dnh hweng cung chiéu dén nang lwe DMSP

) Anh hirong ciia nang liee PMSP dén két qua PMSP

Ning luc PMST dugc xem 1a mét trong nhitng nang luc rat quan trong nham
dat duoc LTCT bén viing so ddi véi di thu, cac nghién ciru trude day da cong nhan
nang luc PMST nhu mot dong lec bén trong caa su thanh cong vé phat trién san
pham méi (Menguc va Auh 2010, Najafi-Tavani cting cong sy 2018). Mac du viéc
phét trién san pham méi khdng phai ludn ludn va lac nao ciing thanh cdng, song néu
DN sé hitu niang luc PMSP thi ¢6 thé nang cao ty I¢ thanh cong ciia cac chuong trinh
phét trién san pham mai bang nhitng cach khac nhau. Theo d6, nang luc PMSP cho
phép cac DN chuyén dbi mot cach hiéu qua nguon luc thanh cac san pham séng tao
cai ma cd ¥ nghia khic biét so v4i cac san pham tuong ty trén thi truong, co chat
luong tot hon va do d6 hap dan hon d6i vai khach hang. Mit khac nang luc PMSP
duogc cho 1a c6 lién két tryc tiép vai két qua phat trien san pham méi. Boi vay, nhat
quan véi cac nghién curu trude day cua Mitrega cung cong su (2017) ; Zaefarian cung
cong sy (2017) va Najafi-Tavani cling cong sy (2018), NCS dé xuat rang nang luc
PMSP c6 mdi quan hé truc tiép vaéi két qua DMSP.

Theo Phan T4 Uyén ciing cong su (2020) thi "Quan hé gitta ning luc DPMST
va két qua PMST c6 thé dugc mo ta 1a mbi quan hé giira diéu kién va kha nang nguon
lyc can thiét d& DPMST c6 thé trg thanh hién thuc. Trong d6, ning luc DPMST dai dién
cho diéu kién can thiét, con PMST 1a két qua dau ra cudi clng cta qua trinh nay".
Nhu vay c6 thé nhin nhan rang loai hinh DPMSP — mét trong nhitng loai hinh DPMST
cha yéu thi nang luc PMSP ¢6 thé anh hudng dén két qua PMSP, viéc nang cao, thic
day va gia ting nang luc PMSP duogc Ky vong sé 1am ting két qua DPMSP. Do d6 gia
thuyét duoc xay dyung nhu sau:

Hz: Néng luc PMSP cang cao thi két quda PMSP cang ting 1én
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2.4.3 Gid thuyét vé anh hwéng gian tiép

a) Anh hwong cua Lanh dao PMST dén két qua DPMSP: Vai tro trung gian cua
nang luwc DMSP

Vai trd cta nguoi dimg dau 1a hét sic quan trong trong bat ké loai hinh hay
quy md DN nao. Theo L& Thi M§ Linh (2017) cho ring viéc cac nha lanh dao DN
tao ra co hdi cho nguoi lao dong cung dong gop vao cac hoat dong R&D trong DN
cling nhu khai thac nhitng ¥ tuéng sang tao tir nhan vién s& gop phan dang ké vao
viéc tang hi¢u qua PMST cua DN.

Pé giai quyét van dé quan 1y moi trudng, cac bo phan can lam viéc va phdi
hop chat ch& cung nhau dudi su chi huy tir nha quan ly. Hoat dong DMSP nhat 1a
huéng dén DPMSP thoi trang bén viing, thoi trang tuan hoan thi nha quan ly can di
dau trong mdi nd luc vé bao vé mdi trudong. Nha lanh dao can dat niém tin tudng cao
vao triét Iy cua sang kién xanh ciing nhu cam két thuc hién triét 1y d6. Mbi quan hé
mat thiét giira chién lugc xanh hoa san pham va chién luoc kinh doanh trong DN s&
duogc tao ra bai su cam két nay. Nghién ctru thuc nghiém cua Lé Thi My Linh (2017)
trong nganh ché bién thyc pham da di dén két luan rang nhan té lanh dao truyén cam
himg PMST c6 anh huong ¥ nghia dén két qua PMSP, diéu d6 cho thay rang tam
nhin va phong cach lanh dao c6 tac dung khuyén khich thuc day ngudn nhan hrc séang
tao hon, tir 46 tao ra nhirg d6i méi va cai tién trong san pham. Ung ho mdi quan hé
nay, nhom tac gia Phan T6 Uyén cing cong su (2020) da kiém chang tac dong cua
yéu tb 1anh dao ddi mai c6 anh hudong cung chiéu dén két qua DPMSP va két qua
PMQT.

Nganh dét may va nganh ché bién thuc pham déu Ia nhitng tiéu nganh quan
trong thuoc nhém nganh Cong nghiép ché bién ché tao ciia nudc ta, hai nganh nay cé
nhitng nét trong ddng véi nhau vé dic diém hoat dong SXKD. Dya trén ca luan ci
vé mat khoa hoc va thyc tién, NCS di dén thiét lap gia thuyét nghién ctu sau day:

Hea: Lanh dao PMST c¢6 tac déng thudn chieu dén két qua PMSP

Hab: Nang luc PMSP dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita lanh dao
PMST va két qud PMSP
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b) Anh hweng ciia dau ti vao R&D dén két qua PMSP: Vai tro trung gian cua
nang luc DMSP

Phat hién nghién ctu cia Phan T Uyén ciing cong su (2020) da chi ra rang
yéu t6 dau tu vao R&D co tac dong dén ca két qua DMSP va PMQT tai cac DN nong
nghiép Viét Nam. Theo nhdm tac gia nay thi "R&D la tap hop cua chudi cac hoat
dong dau tu tir nghién ciru phat trién san pham, nghién ctu phét trién bao bi, nghién
ctru phét trién cong nghé va nghién ctiru phét trién quy trinh. Nho su dau tu vao R&D,
nhitng san pham c6 thiét ké, chat liéu, dic diém va céng dung méi dugc tung ra thi
truong. Cac loai chét liéu bao bi véi thiét ké kiéu dang, mau siac méi, cac cdng nghé
san xuat va ché bién mai dé san pham dat chat lugng véi gia thanh téi wu, dong thoi
nghién ctru dé cai tién, phat trién cac quy trinh san xuat, phuc vu va van hanh may
mac t6i wu nham mang téi hiéu suat cao hon cho DN".

Tuong tu nhu véi hang néng san thi san pham dét may da tré thanh san pham
toan cau noi ma cac qudc gia, cac DN dang tham gia siu hon vao chudi gia tri. Chinh
vi thé, dé cd thé duy tri chd ding bén vitng trong chudi cung &ng toan cau thi rat can
dau tu ha ting cho R&D, khi d6 hoat d6ng nay s& cd thé anh huong tryc dién dén két
qua PMSP. Do vay, NCS dé xuat gia thuyét nghién ciru sau day:

Hoa: Pau tw cho R&D ¢b dnh huéng cung chiéu dén két qua PMSP
Hob: Néng luc PMSP déng vai tro trung gian trong méi quan hé giia dau tu vao
R&D va két quad PMSP
¢) Anh hwong cua theec hanh CSR dén két qua PMSP: Vai trd trung gian cua
nang lyc DMSP
Mot trong nhitng nghién ctiu hé thdng va toan dién nhat vé méi quan hé giita
thuc hanh CSR va két qua PMST 1a ciia Ratajczak va Szutowski (2016) theo d6 hoc
thuyét dua vao ngudn luc dugc xem nhu 12 ly thuyét nén duy nhat tao nén khang dinh
viing chac vé mdi lién két nay. Tuy nhién, theo céc tac gia nay thi chi co rat it cac
bang ching dén tir cac nghién ctu thyc nghiém, trén thuc té cac DN phai thyc hanh
c4c nguyén tic vé CSR cho hang hda va dich vu méi cia minh dé giai quyét ca nhu

cau hién tai va nhu cau phai thai caa NTD.
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Song, hau hét méi quan hé nay chi dugc giai thich théng qua nghién cau ly
thuyét, chi gan day nghién ctru cua Zhou ciing cong su (2020) da dé xuat luan diém
cho ring bing cach xem xét va dap wng cac mdi quan tdm va su mong doi cta cac
bén lién quan khéac nhau, thuc hanh CSR gitp DN thiét 1ap cac hoat dong va cac bén
lien quan bao gdm nha cung cap, khach hang, nha dau tu va ngudi lao dong. Diéu nay
tao co hoi thuan lgi cho trao ddi thong tin va tri thirc mot cach da dang. Co hoi tiép
thu, khdm ph4, str dung théng tin va tri thiuc phong phu ca trong va ngoai nudc cling
nhu sy két hop lai cac thir ndy gop phan tao ra DPMSP. Tur phuong dién ca ly thuyét
va thyc nghiém, viéc thuc hanh CSR duoc ky vong 1a c6 kha ning thuc day két qua
DPMSP.

Hioa: Thuc hanh CSR ¢6 dnh huéng ciing chiéu dén két qua PMSP

Hion: Nang luc PMSP dong vai tré trung gian trong méi quan hé giia thyc
hanh CSR va két qua PMSP

d) Vai tro diéu tiét cua so hitu thiong hiéu san pham riéng

Viéc cac DNM co6 thuong hiéu thoi trang riéng giup ho chu dong trong hoat
dong SXKD, hoach dinh céc chién lugc kinh doanh thwong mai noi dia va thuong
mai quéc té. Bén canh d6 khi c6 nhan hiéu va thuwong hiéu riéng ciing gitip cac DN
nganh nay it bi phu thudc hon vao cac don hang gia cong tir bén ngoai. Chang kién
dai dich Covid — 19 cuing su suy giam kinh té toan cau trong thoi gian vira qua cho
thay viéc phai 18 thudc vao hop dong nudc ngoai khién cho cac DNMNYBKGD bj
lao dao vi thiéu don dat hang.

Xay dyng thuong hiéu 14 diéu can thiét dé tang sy tu tin cia san pham ddi véi
khach hang. Mot san pham s& c6 gia tri va doc quyén hon véi nhan hiéu riéng. Tir d6
chuyén dbi tir trang thai NTD trung thanh véi san pham sang NTD trung thanh véi
thuong hiéu. Song, ¢ rat it cac nghién ciru cha y dén vai tro diéu tiét cua so hitu
thuong hiéu thoi trang d6i véi két qua PMSP ctia DNM. Nghién ciru nay ky vong
rang méi quan hé gitra yéu t6 nang luc PMSP va két qua PMSP s& bi thay doi bai

4
A1

bién sé "s& hiru thuong hiéu thoi trang riéng". Chinh xac hon 1a DN c¢6 thuong hiéu

thoi trang riéng duoc ky vong tac dong tich cuc, rd nét dén mdi quan hé tir ning luc
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DMSP va két qua DPMSP cia DNMNYDKGD, cuy thé dé 1a anh hudng cua ning luc
PMSP dén két qua PMSP khong giéng nhau ddi véi tat ca DN ma bi diéu tiét boi
nhém DN cé thuwong hiéu thoi trang va nhém DN khong s& hitu bat ky thuong hiéu
thoi trang ndo. Do vay gia thuyét dugc xay dung d6 la:
Hi1: Thuong hiéu thoi trang riéng diéu tiét 1am manh hon méi quan hé tich

cuc giita nang luc PMSP va két qua PMSP

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cung cip mét quy trinh nghién ciu tong thé phan tich DMSP va céc
yéu t6 anh huéng dén DMSP cua DN. Cu thé, Luan an da sir dung thiét ké hdn hop 2
giai doan, giai doan nghién ciru so bo di tir danh gia tong quan cac cong trinh khoa
hoc ¢6 lién quan roi dén nghién ctu so bo. Thiét ké nghién ciu chinh thace dugc tién
hanh nham diéu chinh thang do phu hop. Tiép theo, phuong phép hdn hop dugc trinh
bay nham luan giai cach thac thu thap va phan tich dix liéu dé 1am rd thuc trang DMSP
va anh huong cia cac yéu té dén PMSP. Phan cudi cia Chuong nay la mot khung
moé hinh duoc dé nghi cho phép kham phé anh huang cua cac yéu té dén PMSP cua
DNMNYDKGD di kém véi cac gia thuyét thong ké.
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CHUONG 3: THUC TRANG POI MO SAN PHAM CUA DOANH
NGHIEP MAY NIEM YET, PANG Ki GIAO DICH TREN THI TRUONG
CHUNG KHOAN VIET NAM

3.1 Giéi thiéu chung vé doanh nghiép may niém yét, ding ki giao dich trén
thi troeong chirng khoan Viét Nam

3.1.1 Khai quét vé doanh nghiép may, doanh nghiép may niém yét, déing ki giao
dich trén thi trwong chieng khoan Viét Nam

3.1.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién

Thuat ngix "doanh nghiép may" c6 thé duoc dién dat theo nghia tiéng anh tuwong
duong khac nhau nhu la apparel enterprises, garment enterprises, textile firm hoac
clothing enterprises. O nudc ta thut ngir ndy thuong dugc dung dé chi cac DN hoat
dong trong nganh cong nghiép may. Trudc thoi ky do6i méi nam 1986, khai niém nay
bat ngudn tir nhu ciu co ban cta con ngudi d6 1a nhu cau dn mic. Do dé, dé cap dén
nganh may thudng nhic dén DN may mic (tirc 13 may dé mic) vi vay, cum tir nay ra
doi. Mic khac, viéc xac dinh mot DN dya trén nganh SXKD chinh, diéu nay di dan
dén viéc ban hanh ra VSIC (Hé théng nganh kinh té) nudc ta. Pay 1a van ban phép
quy 1am co so dé phan loai cac cap do nganh SXKD (Thi tuéng chinh phi 2018).
Dya theo Phan loai nganh kinh té quc dan 2018, nganh may thugc nhém C trong
phan nganh cap 1, voi ma nganh 14 duoc goi tén 1a "san xuat trang phuc". Nganh
may hay nganh san xuat trang phuc bao gdm: "May trang phuc (trir trang phuc tir da
l6ng tha); San xuat san pham tir da 16ng tha; va San xuat trang phuc dét kim, dan
mac". Chinh vi thé, DNM duoc dinh nghia trong dé tai nay la nhitng DN thudc cac
ma nganh 14 cua Hé thdng nganh kinh té quéc dan 2018.

DNMNYDKGD duoc hiéu 14 loai hinh cong ty dai chling ma hoat dong SXKD
hodc xuat khau mat hang may mic, trang phuc c6 ¢6 phiéu duoc niém yét hoic ding
ky giao dich trén TTCK. Theo Piéu 4 ciia Luat Ching khoan 2019 "thuat ngir niém
yét duoc giai thich 1a viéc dua chimg khoan c6 du diéu kién niém yét vao giao dich
trén hé théng giao dich cho chirng khoan niém yét", trong khi "thuat ngir dang ki giao

dich duogc hiéu 1a viéc dua cd phiéu vao giao dich trén hé théng cho chung khoan
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chua niém yét" (Qudc Hoi 2019). Nhu vdy, DNMNYDKGD gom hai loai hinh 12
DNMNY va DNMPKGD trong d6 DNMNY duoc hiéu Ia cac cong ty dai ching dap
g du cac diéu kién chao ban chirng khoén ra cdng ching, c6 phiéu dugc niém yét
trén san HOSE va san HNX con DNMBKGD don thuan 1a cong ty dai ching dang
ky giao dich trén san Upcom.

DNMNYDKGD gén lién véi su hinh thanh va phat trién caa TTCK Viét Nam.
Ngay 28/7/2000 danh dau phién giao dich dau tién caa TTCK duoc to chic tai san
HOSE, hdm d6 chi c6 2 ma c6 phiéu dugc giao dich 1a REE va SAM. M6t trong
nhitng cong ty dét may niém yét sém nhat 13 Cong ty SXKD xuat nhap khau Binh
Thanh voi ma chitng khoan GIL niém yét tai san HOSE vao nam 2002. Pén nim
2007 danh dau su kién Viét Nam 1a thanh vién chinh thic caia WTO, nhiéu nganh,
linh vuc cta nudce ta dugc huong lgi trong d6 ¢6 nganh dét may. Ba ¢ 3 DN niém
yét, dang ki giao dich trén cac san vao nam 2007, d6 1a CTCP Garmex Sai Gon, CTCP
dét may Thanh céng va CTCP DTTM TNG. Nhitng nam tiép theo da ching kién mot
loat cic DNM khac ciing niém yét, dang ki giao dich, dua tong sé6 60 DNM trén ca 3
san trong d6 c¢6 10 DNM trén san HOSE, 8 DNM tai HNX va con lai 42 DNM trén
san UPCOM.

3.1.1.2 Cdu trdc t6 chirc bg may

Nhom DNM nay c6 co cau to chiac theo qui dinh tai Thong tu sd
116/2020/TT-BTC va Luat Doanh nghiép 2019, theo d6 co quan dung dau 1a dai hoi
ddng c6 dong, tiép do hoi ddng quan tri vai vi tri cao nhat 1a chu tich. Thong thuong
s6 lugng hoi dong quan tri 12 sé 1, bén canh chi tich thi chic danh quan trong khac
nhu ban diéu hanh ciing phai la thanh vién nam trong co quan nay. Pung dau ban
diéu hanh 1a Giam dbc hoac Tong giam déc thudng dugc goi véi tén ngan gon la
CEO. Duéi Ban diéu hanh 1a cac phong, bo phan. Ban kiém soat 1a don vi bat budc
phai c6 trong bo may t6 chic hoat dong cua cac cong ty dai ching noi chung va cac
DNM nay néi riéng (Quéc hoi 2020, Bo Tai chinh 2021).



66

Biéu d0 3.1: Ty 1é ca&c DNMNYPKGD c6 bd phan R&D djc 1ap va thuong
hi¢u thai trang riéng

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BmCO ®mChuacd

Nguon: Két qua phan tich di lieu ciia NCS
Bén canh d6 chi c6 9 DN trén tong sé 34 duoc khao sat twong (g véi khoang
hon % 14 c6 thuong hiéu thoi trang riéng, day 1a mot con sb kha khiém tén so voi
tiém lyc tai chinh cua cac DN nay. Két qua khao sat ciing chi ra rang ciing chi ¢d 15
trén tong s6 34 DN ¢6 bo phan R&D va thiét ké san xuat mau trong cau triic bo may.
Diéu nay cho thay rang co ciu t6 chic bo may cua cac DNM nay chua thuc sy phu

hop dé phuc vu cho hoat dong PMSP.

3.1.1.3 Ddc diém san pham va thj trueong
a) Vé ddc diém san pham

Trong nganh hang may mac, san pham hét sitc da dang véi mau méa va gia ca
da dang danh cho timg do tudi khac nhau. Pay 1a mot nganh cong nghiép tiéu dung
thiét yéu cho cudc séng, do d6 cac nha san xuat can lién tuc cai tién san pham dé dap
rng t6t nhat nhu cau caa khach hang va thi truong muc tiéu (Nguyén Thi Kim Oanh
2021). B6i véi bat ci hang hda nao, viée xac dinh va nham tring muc tiéu ddi tuong
khach hang Ia cuc ky quan trong. Do d6 viéc xac dinh dung ddn muc tiéu cia DPMSP
la hét stirc quan trong nhu diém khéi dau cho qué trinh san xuat va thuong mai hoa
san pham d6i mai. Trong moi trudng thay ddi va bién dong nhanh chéong nhu hién
nay, nhu cau ciia NTD la rat kho doan dinh, viéc nay doi hoi cho nganh dét may noi
chung va DNMNYDKGD ndi riéng can bat kip thoi nhimg trao luu méi. Pé hoan
thanh mot san pham DPMST trong nganh thoi trang, can phai trai qua nhiéu cong doan

dac thu riéng.
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b) Vé ddc diém canh tranh trén th; riong

Péi véi thi trieong néi dia: Nganh dét may trong nude dang phai duong dau
Vi &p luc canh tranh dang ké tir cac thuong hiéu cua cac qudc gia khac nhau. Sy hién
dién tir nhitng thuong hiéu thoi trang qudc té khdng chi dap tng duoc nhu cau mua
sam cua cac tin do thoi trang cao cap ma con théa man nhu ciu ngay cang ting, dudi
su anh huong tir "chi nghia tiéu dung™ da gay ra ap luc I6n cho cac DNM noi dia.
Cac thuong hiéu thai trang toan cau déu hién dién tai Viét Nam va thudng xuyén ra
mat cac bo suu tap méi. Trudc sy canh tranh ciia san pham thoi trang ngoai, san pham
thoi trang caa cac DNM nay dang trudc ap luc cao, chinh vi vay doi hoi cdc DN
nhom nay nhat 1a DN c6 thuong hiéu thoi trang riéng can phai nd luc dé cai tién va
DPMSP.

Péi Véi thi trweong nwéc ngodi: Cac don hang gia cong nhu san xuat theo
phuong thiic CMT, FOB ngay cang doi hoi thoi gian ngan hon. Ngoai ra, cac yéu cau
vé tiéu chuan tai ché, xanh hoa, bén vitng; chang han nhu chi thi tra soat chudi cung
rng cia OECD, Luat tham dinh chudi cung @ng caa Btc ¢d hiéu lyc tir dau nim 2023
hay EU &p dung co ché diéu chinh bién giGi carbon CBAM tir dau thang 10 nim 2023
khién cho DN khong kip thich tng, ton thém nhiéu chi phi danh gia, van hanh.

3.1.2 Co cdu nguén vén va tai san
a) Co' cdu nguon von

Phan tich cau trdc vén cé thé hiéu la viéc xac dinh ty trong ctia von vay so Voi
vén chi s hiru trong DN. Viéc nay cho phép danh gia kha ning ty cha vé mit tai
chinh cua DN.

Tir Biéu d6 3.2 ¢6 thé nhan thdy ring ty trong no phai tra luén cao hon so véi
vén chit s hiru, song da ¢ su chuyén dich dan theo huéng no phai tra giam dan trong
khi d6 von chu sé hitu lai ¢ chiéu huéng ting dan trong giai doan 2016 — 2023 va
dén nam 2023 co cau giira 2 loai vén nay duy tri & mirc twong duong nhau vaéi ty 18
14 50.1% so 49.9%. Piéu nay cho thay rang tinh tu chu vé mat tai chinh caa nhém céc
DNM nay di duoc cai thién dan I1én, mot dau hiéu dang mirng do cac DN nhém nay

da giam dan su phu thudc vao cac khoan vay tir bén ngoai.



68

Biéu d6 3.2: Pic diém ngudn véon ciia ciac DNMNYDKGD
Don vi tinh: %
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Nguon: BCTC dd kiém toan tir 2016 dén 2023 va tinh toan ciia NCS
b) Co cau tai san

Trong bat ctir DN nao, tai san giit vai tro quan trong dé SXKD, hiéu rd vé dic

diém tai san, viéc phan tich co cau tai san s& gitip cac DN nhan thirc sau sic hon trong
str dung céc loai tai san dé phuc vu vao hoat dong PMSP caa DN minh. Pic diém
chung cia DNMNYDKGD trén TTCK Viét Nam ciing thé hién nhitng nét twong dong
so véi cac DN trong nganh may toan cau, theo ¢6 nhdm DNM doi hoi sy dau tu thap
hon nhiéu so véi cac DN tiéu nganh khac trong nganh Céng nghiép ché bién ché tao.
Diéu nay duogc thé hién ¢ tai san dai han trong tong tai san va tai san dai han dau tu
binh quan trén mot lao dong (so vai cac DN san xuét thiét bi van phong va may tinh
cao hon nhiéu lan). Nganh dét véi tu cach 1a nganh cong nghiép phu tro, do von dau
tu ban dau it, thoi gian thu hdi vdn trong cac DN nganh nay thuong ngan trung binh
khoang 5 dén 7 nam, trong khi d6 & nganh may thi khoang thoi gian nay kéo dai tir

12 dén 15 nam.
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Biéu do 3.3: Pic diém tai san cia cic DNMNYDPKGD
Don vi tinh: %
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Nguon: BCTC da kiém toan tir 2016 d@én 2023 va tinh toan ciia NCS
C6 thé nhin thay tir Biéu d6 3.3 rang mot xu huéng giam ty trong tai san dai
han trong khi d6 ty trong tai san ngan han ting dan va dén nam 2023 gia trj tai san
ngan han cao gan gap 3 lan so vai gia tri tai san dai han véi ty trong 70.1% so 29.9%.
Diéu nay bai nganh may Viét Nam 1a nganh cong nghiép nhe, tai san ngan han chiém
ty trong 16n trong téng tai san cia DN. Bén canh do, nguyén nhan cha yéu gay ra su
gia ting ty trong tai san ngan han trong thoi gian vira qua 1a do anh huong cua dich
Covid 19, hoat dong SXKD cua cac DN nganh may bi gian doan va anh huéng nang
né, kéo theo viéc ton dong sb luong san pham 16n luu kho va khach hang khdng c6
kha niang thanh toan khién khoan phai thu ting manh.
3.1.3 Phwong thirc san xudt
Nganh dét may Viét Nam c6 quy md va kim ngach xuat khau Ion, song chu yéu
thuc hién theo phuong thitc CMT va FOB. CMT la phuong thac gia céng gian don
nhét, c6 dén 21 trén 34 DN duoc khao sat, twong tng khoang 61.8% DN dang hoat
dong véi phuong thirc ndy. Mac du con sé nay thap hon mot chit so vai mac binh
quan nganh nay (65% DN Viét Nam san xuat theo phuong thirc nay), nhung van con

1a trong d6i cao (L& Tién Truong, Nguyén Vin Puc cling cong su 2021, Dwong Thi
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Tan 2023). Pbi v6i phuong thac CMT, DN chi 1am gia cong bang viéc cét, may va
hoan thién, diéu nay phan anh ning luc san xuat cia DN con han ché boi phuong
thire ndy co gid tri gia ting thap. Trong khi d6 OEM/FOB "la phuong thirc gilp gia
tri gia ting cua nganh tot hon, khi hoat dong dudi hinh thirc ndy, DN s& tham gia tir
dau vao qua trinh san xuét, tu chi nguyén liéu, tu do thiét ké, san xuat san pham va
cudi cung 1a ban hang". Véi phuong thirc ndy, DNMNYDKGD sé& cha dong kiém
soat cac khau trong chudi gié tri, tir d6 c6 co hdi nang cip nang luc san xuat trén thi
truong toan cau. Trong khi do, ty 16 DN hoat dong theo phuong thic ODM hoic
OBM Ia hét strc khiém tén véi chi lan luot dat 14.7% va 11.8%. Theo giai thich tir
nghién ctiu cia Duong Thi Tan (2023) thi "ODM va OBM la 2 phuong thirc san xuat
yéu cau sy DMST trong tit ca cac khau tir thiét ké dén san xuat, marketing va béan
hang. Pic biét, khau thiét ké can duoc dau tu va cai tién manh mé vé chat luong;

Song, day lai 1a diém yéu ct tir cua cac DNM nuéce ta”.

Biéu d0 3.4: Két qua khao sat phwong thic san xuat ciia cac
DNMNYDKGD

Don vi tinh: DN va %
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Nguon: Két qua phan tich di liéu cia NCS
Kinh nghiém tir sy thanh céng cua cuong quéc dét may va DN toan cau cho
thiy rang mot tién trinh nang cap chudi gia trj tir phwong thirc san xuat gia céng, von

di tao ra it gia tri, 1én cac cap do cao hon nhu san xuat thiét bi chinh, cung cip san
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phdm mang nhin méc (thwong hiéu) cua ngudi mua, dén ODM (san xuat c6 thiét ké)
va hién nay 1a OBM (san xuat c6 thuong hiéu riéng). Quy trinh nay cho phép céc
DNMNYDKGD dan dan giam su phu thuc vao ngudi mua hang qudc té trong thiét
ké va phat trién thuong hiéu san pham, dong thoi tao ra thém nhiéu gia tri gia tang tir
san pham. Mit khac, nhém DNMNYDKGD c6 nhitng diém gidng véi dic trung cia
nganh dét may dé 1a "céc cong nghé san xuat phu thudc vao yéu cau vé chit luong
san pham duoc thiét ké theo mau mét. Trong khi cac nganh san xuat khéc, cong nghé
dugc hinh thanh, phat trién va sau d6 cac DN tim cach thuong mai hoa cac san pham
duoc lam ra boi cong nghé dé thi nganh dét may dién ra theo hudng ngugc lai. San
pham mau (dac biét 1a hang thoi trang) dugc thiét ké trudc, trén co sé d6, cong nghé
dé tao ra cac nguy@n phu liéu phuc vu viéc tao ra san pham duogc dat hang” (Tran Thi
Van Anh 2019).
3.1.4 Nang luc cgnh tranh

Két qua khao sat nha mua hang cua T chirc thuong mai qubc té (2022) (dan
boi Truong Vian Cam (2023) — Pho Chi tich kiém Tong thu ky VITAS) cho thay rang
nganh dét may Viét Nam dat diém trung binh cao nhat so véi cac qudc gia duoc
nghién cau vai gia dinh trong sé diém cua cac tiéu chi danh gia 13 quan trong nhu
nhau véi gia tri trung binh 3.83, theo sau thip hon mot chdt 1a Trung Qudc véi mirc
diém trung binh 3.63. Xét theo ting tiéu chi danh gia nang lyc canh tranh thi nganh
dét may Viét Nam duoc dénh gia cao nhat & tiéu chi chat luong san xuat, thoi gian
giao hang va d6 6n dinh chinh tri (ca 3 tiéu chi nay déu duoc danh gia & mac 4.5 diém
trén thang diém 5). Song ddi v&i mot s6 tiéu chi c6 lién quan dén DPMSP nhu tiéu chi
2: tiéu chi 3 va tiéu chi 4 tuy van duoc danh gia & mic kha nhung déu thap hon so
véi Trung Qudc.

Trong thoi gian t6i DNM Viét Nam can chu trong dau tu dinh huéng manh
mé& hon vao PMSP (dic biét 13 ba tiéu chi sé 2, 3 va 4), tir 46 méi ¢6 thé duy tri duoc
LTCT do bai day déu la nhiing tiéu chi rat quan trong néu DN nganh nay ciia nuéc
ta mudn ning cao ning lyc canh tranh san pham trén nhitng thi treong xuat khau cha

luc.
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Bang 3.1: Két qua danh gia khung niing luc canh tranh ciia mét so6 quéc gia

xuat khau hang may mic

Pon vi tinh: Thang diém 5

TT Quéc gia | Bing | Cam | Lao | Né- | Trung | Viét
La | —pu- pan | Qudc | Nam
Tiéu chi Pbét | chia
1 | Chat lwong san xuat 35 | 35 | 35 | 20 45 | 45
2 | Kha ning tao ra san pham c6 gia| 3.0 | 3.0 | 25 | 20 45 | 4.0
tri gia tang
Tich hop theo chiéu doc/khanang | 2.0 | 2.0 | 25 | 3.0 50 | 3.0
3 | tiép can nguon nguyeén liéu tho
4 | Boi mgi va kha nang phat triénsan | 3.0 20 | 25 | 25 45 | 4.0
pham clng véi ngudi mua
5 | Hiéu suat 30 | 30 | 20 | 30 | 45 | 40
6 | Thoi gian giao hang 3.5 3.0 2.0 2.0 4.0 4.5
7 | Gia 45 | 45 | 30 | 3.0 30 | 4.0
8 | Loi thé vé thué quan 3.5 20 | 30 | 3.0 2.0 3.0
9 | Do linh hoat vé s6 lwong dat hang | 3.0 25 | 25 | 25 40 | 4.0
10 | P on dinh tai chinh 2.0 1.5 | 20 | 20 30 | 3.0
11 | B9 on dinh chinh tri 2.5 35 | 30 | 3.0 2.5 4.5
12 | Mirc d6 tuan thu/tinh bén viing 2.0 25 | 20 | 20 2.0 3.5

Nguon: Khdo sat nha mua hang cua Té chite thiong mai quéc té (2022) va
Truwong Vian Cam (2023)

Bén canh d6 niang luc san xuat caa cac DNM Viét Nam nhin chung con han ché,

quy trinh san xuat tir nguyén liéu, dét, nhuém, in thiét ké, cat may dén phan phéi chua

d6ng bo. Ngoai ra, DNM nuéc ta thiéu LTCT truc tiép véi nhitng ddi thi nudc ngoai,

cu thé 1a thiéu loi thé vé uu dai thué va loi thé vé gia nhan cong. Chang han nhu Bang-

La-Pét, Campuchia déu c6 lgi thé vé uu dai thué nhap khau tét hon so véi Viét Nam,

EU vu dai thué 0% dbi vai dét may cua Bang — La — Dét trong khi thué di véi Viét
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Nam 12 9.6%. Tiép dén loi thé vé lao dong gia ré cua nude ta di dan mat di khi muc
lwong trung binh cta Viét Nam 1a $300/cong nhan may/thang, thé gi¢i & mic $200,
con ddi thu chinh Bang-La-Dét chi 1a 95$ - khong bao hiém cho ngudi lao dong.
Trong 2 nim gan day nhat, lvong co so cia Viét Nam déu ting, cu thé 1a nam 2023
tang tir 1.49 triéu dong/thang Ién 1.8 triéu dong/thang, trong tng ting 20.8% so Vi
2022, ndm 2024 muc luong nay ting 1én dén 2.34 triéu dong/thang tuong tng ting
30% so0 v&i nam 2023. Ngoai ra mirc lwong tdi thiéu ving nam 2024 ciing tang 1én
thém 6% so v&i nam 2023, theo d6 Ving cao nhat ¢ muc luong dat 4.68 triéu
ddng/thang, twong tng mic luong tdi thiéu theo gid cua Ving nay dat 22.5 nghin
dong/thang.
3.1.5 Higu qud sdn xudt kinh doanh

Bén canh co ciu ngudn von va tai san caa DN thi mot s6 chi tiéu kha niang
sinh 161 va chi tiéu khac nhu cau tric vén, quy mé DN, tudi DN, thoi gian trung binh
niém yét cd phiéu lan dau, hiéu qua tai chinh, ty trong tai san c¢6 dinh ciing can duoc
quan tam phan tich.

C6 thé thidy duoc tir Bang 3.2 rang trong giai doan 2016 - 2023 céc
DNMNYBKGD duoc khao st ¢ tong no gap gan 1.7 lan trén von chu so hitu trong
d6 c6 thoi diém DN ty s6 ndy cao nhat dat 23 lan. Biéu nay cho thay rang cac DNM
nhom nay hién sir dung don bay vay no 1a kha cao. Xét vé thoi gian hoat dong, tinh
dén hét nam 2023, cac DNM nay hoat dong lau doi nhat 1a 77 nam va tré nhat 1a méi
niém yét nam 2023. Tinh trung binh thi trong giai doan khao sat ndy cac
DNMNYDKGD hoat dong 35 nam trén thi truong. Néu xét giao dich trén TTCK thi
nhoém DN nay con khé non tré, trung binh thoi gian niém yét, ding ki giao dich ¢
phiéu chi khoang 5 nam trong d6 tinh dén hét nim 2023 DN 1én san lau doi nhat ciing

chila 21 nam va ¢c6 DN vira mai dang ki 1én san giao dich.
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Bang 3.2: Théng ké md ta mét sé chi tiéu hiéu qua hoat dong cia
DNMNYDKGD giai doan 2016 — 2023

Chi tiéu Ponvi Soquan  Giatri Po léch Giatri  Giatri

tinh st trung binh  tiéu chuidn nhé nhat Ién nhit
ROA % 270 0.051 44.28 -610.45 32.24
ROE % 270 13.85 21.44 -119.18  168.91
Quy mé DN 270 27.04 1.672 21.498  30.717
Cau trac vén Lan 270 1.654 3.498 -0.934  23.043
Ty trong tai san ¢ dinh % 267 19.97 12.49 0.233 74.29
S6 nam thanh 1ap Nam 270 35.122 16.485 0 77
Thoi gian niém yét Nam 219 5.616 4.894 0 21

Nguon: Két qua phan tich Stata 15 ciza NCS
Hiéu qua SXKD caa cac DNMNYDKGD nay giai doan 2016 - 2023 duoc biéu
hién qua céc chi titu ROA, ROE. Nhin vao Bang 3.2 c6 thé nhan thay rang tinh hinh
SXKD ctia cac DN nhém ndy chua thuc sy cao. Cu thé 1a trong giai doan nay thi
ROA cua nhdm DNM nay chi dat 0.051% véi d6 Iéch chuan 44.28% trong dé gia tri
ROA cao nhat ma DN dat 1a 32.24%. Ty suat ROE trung binh trong khoang thoi gian
nay bang 13.85% trong dé gia tri cao nhat c6 nam DN dat 12 gan 169%. Ngoai ra, ty
trong tai san ¢ dinh cua cac DNM nay dat khoang 20% trong co cau tong tai san cua
DN trong d6 cao nhat c6 DN ty trong cua loai tai san nay chiém dén 74.3% téng tai
san.
3.2 Thuc trang d6i méi san pham ciaa doanh nghiép may niém yét, diang ki
giao dich trén thi trwong chirng khoéan Viét Nam
3.2.1 Thuc trang déi méi san pham ciia doanh nghigp nganh may Viét Nam
3.2.1.1 Thuc trang néng lwc ddi méi san pham cua doanh nghiép nganh may
Nganh may hay con goi la nganh san xuit trang phuc la mét tiéu nganh thuoc
nganh Ché tac. Pay la mot nganh quan trong caa nén kinh té nudc ta.
O cap do nganh 16n, nganh "San xuat thubc — héa duoc va duoc liéu" 1a nganh cé
chi s6 ning luc PMSP tt nhat, tiép dén 1a nganh "San xuit, ché bién thuc pham",
Xép & vi tri thir ba vé ning lyc PMSP d6 1a nganh "San xuat thiét bj dién". Nguoc lai

thi cic nganh nhu "San xuit gidy va san pham tir gidy", "Dét", "San xuit da & céc
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san pham c6 lién quan™ va "San xuét trang ph

uc" 1a nhitng tiéu nganh ma chi s ning

lwc DMSP thap nhat véi lan luot & cac vi tri thir 22, 21, 20 va 17 trong bang xép hang.

Biéu d6 3.5: Chi s6 ning lwe PMSP cia doanh nghiép nganh may

S gidy va SP tir gidy
Dét
San xudt da va cic san phdm o lién quan
Chng nghiép ché bién, ché tao khic

Stra chira, bao dudng va lap dat may moc va..
San xudt trang phyc
San yudt hod chit va cdn phdm hod chit
Ché bién gb va sn xudt san pham tir gb, tre, nira...
In, sao chiép ban ghi cdc loal
San xudt san pham tlr khodng phi kim loai khic
San xudt san pham tir cao su va plastic
SX d& udng

San xuat san pham dién t, may vi tinh va san..
S&n xuét & td va xe co déng co khac
SX giwtmg, t0, ban, ghé
San xudt phuong tign van tai khac

San xuat san pham tir kim loai dic san (trlr may..
San xudt kim loal

San xudt may mac, thiét bi chua duge phan vao..
San xudt thiét bi dién
San xudt, ché bién thee pham

San xuat thudc, hod dwoc va duoc ligu

=

3.2.1.2 Thyec trang vé két qua PMSP cua

0005 001 0015 002 0025 003 0035

Nguon: (Nguyén Th; Trang 2023)
DN nganh may Viét Nam

a. Poi méi san pham theo logi hinh kinh té
Ty 16 DNM c6 hoat dong DMSP phan theo 12 loai hinh kinh té duoc phan &nh

trong Biéu d6 3.6.
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Biéu dd 3.6. P6i méi san pham theo loai hinh kinh té
cua doanh nghiép

mean of DMSP

1 2 3 4 5) 7 8 9 10 11 12
Nguon: Tinh toan NCS tir B dir liéu diéu tra DN cua Tong Cuc Thong ké

C6 thé dé dang nhan thay rang mic du cac Cong ty TNHH va CTCP ¢6 vén nha
nuéc (thudc Loai hinh kinh té 1, 2, 3, 9) chiém ty trong nho (chi 1.09%) nhung cc
DN nay lai c6 ty 16 DPMSP cao hon han so véi nhdm DN con lai. Cu thé 13, trén 70%
cong ty TNHH MTV 100% vén Nha nudc c6 DMSP, trén 60% CTCP, cong ty
TNHH c6 von Nha nudc trén 50% c¢6 DMSP. Nguoc lai, ty trong cua loai hinh cong
ty TNHH c6 vn Nha nude dudi 50% chiém trén 60% trong mau thi lai c6 ty 16 DPMSP
kha thap (khoang dudi 20%).

b. P6i méi san pham theo quy md doanh nghiép

Theo Vii Thi Thu Huong (2023) Xét trén toan mau, ty 16 DNM c6 PMSP chiém
19.44%. Trong do, ty 18 DPMSP c6 chiéu hudng ting dan theo quy mé vén. Sé luong
DN siéu nho chiém 16n nhat trong mau (trén 56%) thi c6 ty I¢ DPMSP thap nhat, chiém
10.81%. Trong khi cac DN 16n chiém ty 1¢ 8.4% trong mau thi c6 51.56% trong sé
do6 c6 bMSP.
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Bang 3.3: P6i méi san pham theo quy md doanh nghiép

c. Péi méi san pham theo cac nganh cap 5
Bang 3.4: P6i méi san pham theo ma nganh cap 5

A Khong PMSP Co6 PMSP
Quymbdvon ey ne DN | Ty1é % | SéluongDN | Ty I8 %
Siéu nho 11,867 89.19 1,438 10.81
Nho 4,840 76.58 1,480 23.42
Vira 1,454 68.36 673 31.64
Lén 962 48.44 1,024 51.56
Téng cong 19,123 80.56 4,615 19.44

Nguon: (Huong VTT va Thanh ND 2024)

Neanh ch 5 Khong PMSP C6 PMSP Tong
ganh cap S6 lwong | Ty 1& % | S6 luwgng | TV 1é % | S6 lwong | Ty I& %
San xuét sgi 962 | 75.87 306 | 24.13 1,268 100
San xuat vai dét thoi 582 | 78.23 162 | 21.77 744 100
Lioan thicn san pham |9 102 | g2.98 226| 17.02| 1,328 100
San xudt vai dét kim,
vai dan moc va vai 686 80.61 165 19.39 851 100
khong dét khac _
San xuat hang dét san | 5 445 | g9 39 559 | 18.61| 3,004 100
(trr trang phuc)
San Xuat tham, chan, 190| 7661 58| 23.39 248 100
oan xudt cac loai day 280 | 79.77 71| 2023 351 100
én va ludi

San xuét cac loai hang
dét khic chua dugc 1,008 80.58 243 19.42 1,251 100
phén vao dau
May trang phuc (tru
trang phuc tir da 16ng 11,494 80.97 2,702 19.03 14,196 100
tha)
San xuat san pham tur
da long thi 68 80 17 20 85 100
San xuat trang phuc 306 | 74.27 106 | 25.73 412 100
dét kim, dan moc

Téng 19,123 | 80.56 4615| 19.44| 23,738 100

Nguén: Tinh todn NCS tir Bé di liéu diéu tra DN ciia Téng Cuc Thong ké

Céac DN nganh ""San xuat trang phuc dét kim, dan moc" ¢6 ty 168 PMSP cao nhit,
1én dén 25.73%, tiép dén 1a nganh San xuit soi voi ty 16 DMSP 1a 24.13%. Ty 1¢
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DMSP trong céc tiéu nganh dét may khong qua khac biét, dao dong tir 17% dén 26%,
chi tiét xem tai Bang 3.4.

d. P6i méi san pham theo mét sé hoat déng cua doanh nghiép

Bang 3.5 chi ra ring Cac DNM c0 ty 16 PMSP cao nhét thuoc vé cac DN c6 hoat

dong R&D, ty 1& nay 1én tGi 84.07%, tiép dén 1a 60.65% trong s cac DN c6 sir dung
hé théng tu dong héa trong hoat dong SXKD c6 hoat dong PMSP (Vi Thi Thu
Huong, 2023).

Bang 3.5. P6i méi san pham theo cac hoat dong ciia doanh nghiép

i . Khong DPMSP C6 PMSP
Hoat dong | Trang thai : z
S6 lwong DN | Ty18 % | S6 lwong DN | Ty 18 %
. 0 (khéng) 18,982 83.06 3,871 16.94
Pau tu -

. 91 (c6) 141 15.93 744 84.07
Tong cong 19,123 80.56 4,615 19.44
C6 hoat 0 (khdng) 14,173 87.39 2,045 12.61
dong xuét 1 (o) 4,950 65.82 2,570 34.18
nhdp khau | Téng cong 19,123 80.56 4,615 19.44
Swrdung | O (khdng) 5,514 92.89 422 7.11
internet 1 (co) 13,609 76.45 4,193 23.55
trong SXKD | Téng cong 19,123 80.56 4,615 19.44
St dunghé | O (khdng) 18,299 84.55 3,345 15.45
thong tu 1 (c6) 824 39.35 1,270 60.65
dong Tong cong 19,123 80.56 4,615 19.44
Chi tieu vao | 0 (khdng) 3,708 74.1 1,296 25.9
mua sam 1 (co) 2,931 60.97 1,876 39.03
phan mém | Tdng cong 6,639 67.67 3,172 32.33
Sir dung 0 (khéng) 2,635 78.52 721 21.48
phan mém 1 (co) 4,004 62.03 2,451 37.97
cho SXKD | Tong cong 6,639 67.67 3,172 32.33

Nguon: (Huong VTT va Thanh ND 2024)

3.2.2 Thuc trang déi méi san phdm cia doanh nghiép may niém yét, ding ki

giao dich trén thi trwong chieng khoan Viét Nam
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3.2.2.1 Két qua phan tich da ligu thir cdp

a) Thuec trang cac logi hinh doi méi sang tao

Téng Cuc Thdng ké di tién hanh khao sat hoat dong DMST ciia DN vao nim
2021 cong bd Ty 16 c6 PMSP ciia DNM dugc phan anh qua Bang 3.6 dudi day:

Bang 3.6: Thong ké mo ta tinh hinh thwc hién cac loai hinh d6i méi sang
tao cia cac nhom doanh nghiép

Loai DN Loai hinh S6 quan Gia tri D¢ léch Gia tri Gia tri

DMST sat trung binh | tiéu chuian | nhé nhat | 16n nhat

Chi bMSP 811,092 0.1176 0.3222 0 1

Doanh nghiép | Chi BPMQT | 811,092 0.1115 0.3147 0 1

chung CabMSPva | 811,092 0.0825 0.2752 0 1
bMQT

Chi bMSP 23,687 0.1932 0.3948 0 1

DNM Chi BMQT 23,687 0.1709 0.3765 0 1

Ca DMSP va 23,687 0.1387 0.3456 0 1
bMQT

Chi bMSP 27 0.6296 0.4921 0 1

DNMNY Chi BMQT 27 0.5926 0.5007 0 1

bKGD Ca bMSP va 27 0.4444 0.5064 0 1
bMQT

Nguon: Piéu tra DN cua Téng Cuc Thong K@ va tinh toan ciia NCS

C6 thé nhan thdy rang vé thuc trang loai hinh BPMSP cua nhém
DNMNYDKGD cao hon so véi loai hinh BPMQT (Gié tri trung binh 1a 0.6296 so véi
0.5926), diéu nay cho thiy PMSP 1a loai hinh phé bién hon so véi PMQT. Bén canh

d6, so sanh véi téng thé chung DN Viét Nam thi c6 thé nhan thay rang ty 18 thuc hién

DMSP ctia nhém DN nay 1a cao hon so véi két qua PMSP cua tong thé chung cua

DN ciing nhu so véi DN nganh may néi chung (Gia tri trung binh lan lugt dat 0.6296

so v6i 0.1176 va 0.1932). Két qua nay khang dinh ring quy md vén (cac
DNMNYDKGD c¢6 vdn 16n) ¢6 mdi quan hé nhat dinh véi DMSP.
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b) Thuc trang tién hanh déi méi san pham
Bang 3.7 cho thay riang ty 16 DNMNYDKGD tién hanh DPMSP cao vuot troi
hon so véi cac DNM néi chung (ty 16 62.96% so véi 19.53%). Biéu nay gop phan

nang cao ty I¢ thuc hién DPMST cua DN nganh nay.
Bang 3.7: Thang ké ma ta tinh hinh thwc hién PMSP ciia DNMNYDKGD

so véi DN nganh may

Don vi tinh: DN va %

PMSP DNM DNMNYDPKGD
S6lwong DN | Tilé¢ % | S6lwong DN | Tilé %

0 (khong PMSP) 21,635 80.47 10 37.04

1 (C6 PMSP) 5,252 19.53 17 62.96

Tong cong 26,887 100 34 100

Nguon. Dieu tra DN cia Téng Cuc Thong Ké va tinh toan cia NCS

Bang 3.8: Théng k& mo ta tinh hinh Pau tw R&D va d6i méi sang tao mé
cia DNMNYDKGD so véi DN nganh may
Don vi tinh: DN va %

Pau tu R&D va DNM DNMNYPKGD
phuong thirc thuc hién S6 lwong DN | Tilé % | S0 lwong DN | Tilé %

Khéng 25,728 |  95.69 20 74.07

Pau tu R&D | C6 1,159 431 7 25.93
Tong cong 26,887 100 27 100

D6i méi sang | Tu thyuc hién 1,052 | 90.77 6 85.71
tao mo Thué ngoai 107 9.23 1 14.29
Tong cong 1,159 100 7 100

Nguon: Piéu tra DN cia Téng Cuc Thong K@ va tinh toan ciia NCS
Két qua tir Bang 3.8 cho thay dau tu R&D ciia cic DNMNYDKGD dat 25.93%

cao hon nhiéu so véi DNM ndi chung (chi dat 4.31%), song con s6 nay van con khiém

tén. Trong khi d6, két qua PMST ma cho thay rang dai da s6 (chiém ti 1& lan luot
90.77% va 85.71%) ca DNM va DNMNYDKGD déu tu thuc hién DPMST m¢ dé co
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dugc san pham dbi méi. Ty 16 DNMNYDKGD thué ngoai nhinh hon so véi DNM
noi chung véi ty 16 14.29% so 9.23%. Piéu nay phan anh rang hoat dong PMST méo
(PMST huéng ra bén ngoai, hop tac véi bén ngoai DN) con hét stc khiém tén, chu
yéu nhém DN nay 1a hop tac DPMST déng (ndi bo bén trong DN).
3.2.2.2 Két qua phan tich di lidu so cdp qua khdo sat

a) Néng lyc doi méi san pham

Két qua phan tich dir liéu so cap thu thap tir cac dap vién (nguoi tra loi) 1am
viéc trong cac DNMNYBDKGD cho thay rang céc tiéu chi cia nang luc DPMSP duoc
danh gia & mic trung binh khé véi mac diém binh quan 13 3.30 va do léch chuan 0.93,
dit liéu phan bd tap trung gia tri trung binh véi gia tri gan véi trung vi va do léch tiéu
chuan thap. Diéu nay cho thiy rang mirc d6 6n dinh cao trong cac cau tra 1i.

Bang 3.9: Théng ké mo ta ning lwe PMSP

Céc chi bao Sélwong | Giatri Do léch
tra loi | trung binh | tiéu chuan

DN tdi c6 kha niang thay thé san pham 15i thoi 396 3.32 0.96
DN tdi ¢ thé mé rong chiung loai san pham 396 3.29 0.97
DN t8i c6 kha ning phat trién san pham than thién 396 3.24 0.85
moi truong
Cong ty tdi co thé cai tién thiét ké san pham 396 3.30 0.91
DN t8i ¢ kha nang rat ngan thoi gian thir nghiém 396 3.35 0.97
san pham mai cho dén khi ra mat trén thi truong

Trung binh 396 3.30 0.93

Nguon: Két qua phan tich diz lidu cia NCS

b) Két qua doi méi san pham

Bang 3.10 cho thay ngudoi tham gia tra 1oi danh gia vé két qua DMSP cua

DNMNYDKGD véi tat ca cac chi bao déu thap hon ngudng 3.4 trén thang diém 5.
Trong d6 thap nhat 14 chi bao "DN t6i da gidi thiéu nhiéu san pham méi" véi diém

trung binh chi dat 2.88. Hai chi b4o con lai cua thang do két qua PMSP mic di c6



82

cao hon chi bao dau nhung van con & kha xa so véi ngudng 3.4. Két qua nay 1a phu
hop dé phan &nh hién trang hoat dong PMSP.
Bang 3.10: Thong ké mo ta két qua PMSP

Céc chi bao Sélwong | Giatri Do léch

khao sat | trung binh | tiéu chuin

DN t6i da gii thiéu nhiéu san pham méi 396 2.88 1.03

DN t6i di thuc hién thay d6i manh mé trong viéc 396 3.02 1.04

thiét ké san pham caa minh.

DN tdi nhan manh dén viéc thuc hién nhitng cai 396 3.04 0.96

tién 16n trong san pham caa minh

Trung binh 396 2.98 1.01

Nguon: Két qua phan tich dr ligu ciia NCS
¢) Méi quan hé giiza quy phét trién khoa hoc cdng nghé, phong ban R&D va
déi méi san pham

Két qua khao sét ciia NCS da cho thay nhitng DNMNYDKGD c¢6 quy phat trién
KHCN tién hanh DPMSP manh m& hon so véi ca&c DNMNYDKGD khong c6 quy nay.
Cu thé 13, hon ¥% DN c¢6 quy nay thi tién hanh thyc hién DPMSP so véi chi gan ¥ DN
khdng c6 quy nay.

Mt khac trong mot dién bién twong ty, nhing DNMNYDKGD c¢6 phong ban
R&D tién hanh DMSP tich cuc hon so voi nhdm DNMNYDKGD khong ¢ bo phan
nay. Cu thé, két qua tir Biéu do 3.7 cho thay rang gan 80% DN c6 phong ban R&D
thi thuc hién DMSP trong khi ty 1é ndy chi & muac chua dén 30% dbi véi cac DN
khong cé bo phan nay. Diéu ndy cho thay rang c6 mdi lién hé mat thiét gitra quy phat
trien KHCN, bo phan R&D véi thuc hién PMSP trong DNMNYDKGD, xu hudng

nay tuong ddng vai két qua phan tich sé liéu caa Téng cuc Théng Ké (2021).
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Biéu @b 3.7: Ty trong thuc hién PMSP dbi véi DN c6 quy phat trién KHCN
va phong, ban R&D
Don vi tinh: %

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%

20%
0%

DN cé quy phét trién DN khong co6 quy phat DN c6 phong ban R&D DN khong cé phong ban
KHCN trién KHCN R&D

m Khéng c6 DMSP  m C6 BMSP

Nguon: Két qua phan tich di lidu ciia NCS
d) Xdc dinh muc tiéu doi véi doi méi san pham
DNMNYBDKGD di hiéu dugc vai trd quan trong cua nhitng muc tieu PMSP. Pay
la mot tién dé gilp tao dong luc cho DN tién hanh PMSP trong twong lai.
Bang 3.11: Panh gia mirc d§ quan trong cia muc tiéu ddi véi PMSP
DPon vi tinh: Diem

Muc tiéu hoat dong DPMSP cia DN Giatri D¢ léch Murc do

trung binh | tiéu chuan | quan trong
Giam chi phi san xuat trén mdi san pham 4.29 0.94 1
Cai thién chat lugng hang hoa 4.03 1.06 4
Tang thi phan 4.12 0.88 3
Tham gia vao cac phan khuic thi truong mai 2.91 0.93 6
Cung cap gié tri mgi mé cho ngudi dung 2.68 1.12 7
Thay thé san pham 16i thoi 3.79 1.04 5
Mo rong quy mé caa hang héa, dich vu 4.24 0.89 2

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia NCS
Song cac muc tiéu duoc xem xét, danh gia véi cac mic do quan trong khac nhau.

Cu thé, 2 muyc tiéu quan trong nhét khi thuc hién DMSP caia DN 1 "giam chi phi san
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Xuat trén mdi san pham" va "ma rong quy md cua hang héa" véi diém trung binh
tuong ung dat 4.29 va 4.24. Tiép d6 1a PMSP hudng dén "tang thi phan" va "cai thién
chat lugng hang hoa" véi diém binh quan déu cao hon mic diém 4 (lan luot dat 4.12
va 4.03 diém).

Véi muc tiéu DPMSP viéc tap trung vao nghién ctru dé tung ra nhimng tinh ning
hoan toan maéi cua san pham van con rat han ché, cu thé 14 muyc tiéu tham gia vao
nhitng phan khdc thi truong mai va cung cap gia tri maoi mé cho ngudi ding bi danh
gia thap nhat, diém trung binh chi lan luot 14 2.91 va 2.68 diém. Nhu vay, muc tiéu
dit ra ddi voi DPMSP cia DNMNYDKGD chi yéu 1a nhiam giam chi phi san xuét trén
mdi san pham, ma rong quy mé ciaa hang hoa, dich vu va ting thi phan.

3.2.3 Nghién czu tinh huéng tei Téng Cong ty May 10

3.2.3.1 Dong san phdm riéng cia Téng Cong ty May 10

San pham cua TCT May 10 da dang vé mau mé, phuc vu véi nhiéu ddi tugng ca
nam va nit d6 tudi tir 25 dén trung nién véi nhiéu loai mit hang quan 4o (chang han
nhu 40 so mi, ddm, 4o khoéc, chan vay, quan au, veston,..) phu kién khac nhau cung
Véi gia ca hop ly trung binh khang tir 200 nghin dén 1 triéu dong/san pham nham dap
ting nhu cau cao cua khach hang vé mau ma, san xuat véi sé luong 16n va gia ban
linh hoat. Pay ciing 1a dbi tugng khéch hang chinh mang lai nguén doanh thu chinh
cho TCT May 10.

Pén nam 2010 May 10 da cho ra mét thém dong thuong hiéu mang tén Eternity
GrusZ v6i phan khuc cao cip hon M10, cing véi thiét ké la mat 4n twong hon. Cac
mau thiét ké duoc kiém duyét k§ ludng tir khau chon chét liéu, dung mau va hoan
thién theo mot tiéu chuin toan ciu. voi mire gia dao dong tr 700 nghin cho dén 2
triéu dong cho mdi san pham & phan khic nay. Véi san pham ctia Generos 1a dong
san pham cao cip phuc vu nam gidi voi nhitng thiét ké tré trung, ning dong miu ma
da dang bat kip xu huéng véi nhiéu mic gia khac nhau dao dong tir 300 nghin dén 1
triéu dong/san pham. Hién c6 2 ctra hang riéng vé san pham nay trén dia ban Ha Noi.

DPén nam 2022, Theo 1anh dao ctia TCT May 10 d3 cho ra mit Thuong hiéu
thoi trang nir cao cap DeTheia+. Theo Giam déc sang tao, Nha thiét ké Nicky Vil da



85

chia sé tai su kién khai truong bo suu tdp mdi nhu sau: "Véi muc ti€u mang dén cho
ngudi phu nit trong xa hoi hién dai nhitng san pham chat luong cao, thim my t6t ciing
gi4 thanh hop 1y, cac san pham ctia DeTheia 6 muc tiéu hudng téi phong cach sang
trong, nir tinh, hoa quyén khéo 1éo giita gia tri truyén théng va tham my hién dai,
dugce dau tu chinh chu theo quy trinh quéc té, tir khau thiét ké, san xudt t6i truyén

thong" (www.hiephoidetmay.org.vn). C4c san phim chu dao nhu dress, shirts —tops,

blazer, jeacket, skirts, dong thoi trang cdo cip nay san pham Detheia c6 muc gia dao
dong tir 01 dén 3 triéu dong cho mdi san pham.

Bang 3.12: Pic diém dong san pham riéng caa Tong Cong ty May 10

TT | Thwong hiéu riéng Pic diém

1 May 10 Expert | San pham vai thiét ké da dang, san xuat trén day chuyén
(M10) hién dai, bao dam cho ra doi nhitng san pham c6 chat

lwong hoan hao

Dong thoi trang cao cap véi nhitng kiéu dang vo clng
2 Grusz lich 1am, phong khoang va hién dai nham dap ung tang

|6p trung Iuu, doanh nhan va gidi van nghé sy

3 Detheia Thuong hiéu hang thoi trang thiét ké cao cap mang yéu

t6 hoda nhap toan cau phuc vu cho phai nit

4 Generos Thuong hiéu thoi trang nam hudng téi phan khac khach

hang tré tudi

Nguon: Téng hop ciia NCS

TCT May 10 huéng dén cac ddi twong khac hang c6 nhiéu do tudi khac nhau

phU hop véi tirng mat hang, khach hang chi yéu 1a ca nam va nit, v6i nhom do tudi

tir 25 dén trung nién, ¢ d6 tudi nay khach hang co cai nhin riéng, dinh hinh phong
cach an mic ctia ban than minh, da 6n dinh vé tai chinh.

3.2.3.2. Tién trinh sdn xudt va thiét ké san pham méi cia TCT May 10

Buéc 1: Hinh thanh y fweng déi méi san pham

Muc dich: Giai doan 1én y twong thiét ké nham hudng dén sang tao ra nhiing

san pham méi dap ¢ng nhu cau cia NTD.



http://www.hiephoidetmay.org.vn/
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Noi dung bude nay bao gém cac cong viéc chinh nhu sau:

Nghién cizu nhu cdu khach hang: Béi twong sir dung (dwa vao cac bién sé nhan

khau hoc nhu: Giéi tinh, nhém tudi, thu nhap).

Nghién cizu ¥ twong sang tqo, tim chii dé sang tao chang han nhu chu dé xanh

hoa, chu dé kinh té tuan hoan, céng nghé 4.0 & Al ...

Nghién cizu xu hwréng thei trang ciing cac dong san pham, bang cam xuc (mood

board) giup dinh hudng cho phong sang tac.

Phac thdo phom dang, két cau, mau sac, chat liéu va phuong an thiét ké san

pham thoi trang.

Tai tda nha trung tam thoi trang quoc té (May10 International Fashion Centre)

cua TCT May 10 bao gdm cac phong, ban dugc phan chia nhiém vu cu thé nhu phong

sang tac, phong thiét ké (1am do nam + lam d6 ni¥), va xudng san Xut.

Hinh 3.1: Qui trinh san xuét va thiét ké san pham ddi méi cia TCT May 10

| Phong sang tac

| Phong thiét ké

| Xwoéng san xuat

Bang dinh hudng thiét ké

V& mau phic thao |

V& va duyét miu vé& (thiét
ké d6 hoa)

Chon vai va
nguyén phu liéu

Cheé, thtr mau

Piéu chinh phom déng
ky thuat

Xét duyét miu

Chuén bi
ban thanh pham

Tién hanh may
san pham

Hoan thién san phém

Nguon: Tong hop ciia NCS
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Quy trinh bt dau tir phong thiét ké m§y thuat (phong sang tac) noi cic nhan vién
thiét ké sang tac cac mau thoi trang. Tai ddy nhan vién tién hanh cac cong doan tir
viéc 1én ¥ tudng 1am bang cam xdc dé trinh bay ¥ tuéng thiét ké vai ca phong theo
dinh huéng cac dong san pham cua May 10. Sau d6 1a v& mau chi va duyét mau chi
thong qua trudng nhom va qua cac giam doc phong thiét ké. Véi cac mau dugc chon
s& trién khai v& mau 1&n mau 18n vai v& k¥ thuat (Thiét ké do hoa trén may).

Muyc tiéu cia DPMSP tai TCT May 10 ngoai viéc t6 diém, lam dep thém cho
ngudi mic, trang phuc con thé hién manh mé khiéu thAm my va tiém ning kinh té, ca
tinh cta nguoi mic. Tir @6 TCT May 10 da d6i méi lién tuc ra mit cac dong thuong
hiéu mai phuc vu nhu cau cia NTD véi cac dong san pham & cac phan khic khéac
nhau. Muc tiéu cia DPMSP thay doi theo timg giai doan khéc nhau véi cé4c thi truong
va tap khach hang da dang.

Buéc 2: Thir nghiém va danh gid san phdam déi méi

Tir cac mau thiét ké duoc chon cho ra san xuat hang loat s& chuyén qua phong
thiét ké dé ché may mau mong va duyét mau mong. Sau d6 may san pham thir va
duyét mau thi voi cac phong ban dé dua ra y kién gop y xem xét sira mau gi khong,
xem mau khi mac 1én c6 vira hay Ién phom dang hay khdng. Hoi dong xét duyét mau
gom nhiéu thanh vién khac nhau trong d6 c¢6 Ban giam ddc cua TCT, cac phong ban
chirc nang va trung tam thoi trang qubc té cua May 10. Hoi dong s& phan tich cam
quan vé cac mau trang phuc dé danh gia xét duyét mau cé phu hop hay khong trudc
khi chuyén dén xuong san xuat. Véi cac mau duoc chon dé san xuat s& duoc d6 thiét
ké ra rap chi tiét cing véi cac yéu cau ki thuat dé chuyén qua xuang san xuat cat vai,
ép mung (néu cb), sau d6 1a cong doan may san pham dinh cuc, 13, vé sinh cong
nghiép, quan ly chét luong, va cudi cing 1a dong goi san pham.

May 10 ludn chi trong dén chét luong san pham vi vay mdi san pham déu c6
ban yéu cau ki thuat chi tiét tir dwong cat may sao cho cong nhan cé thé nam bat chi
tiét va dat hiéu qua tot nhat. Bén canh dé, dé bao dam chat lugng dau ra cia san pham
luén duoc 6n dinh va tét nhat s& c6 nhan vién QA kiém tra tirng cong doan mot sau

khi may xong c6 dat tiéu chuan hay khong, néu khong dat 1ap tic may lai va chinh
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stra dé dat yéu cau (chang han than 40 may phan). Vi vay cac san pham caa TCT 10
trén thi truong duoc rat nhiéu NTD tin ding, ung ho va May 10 ludn ludn dat chat
lwong hang hoa, dich vy 1én hang dau.

Buéc 3: Thirong mai hda san phdam doi méi

Tue thuc hién thirong mai héa: TCT May 10 ra mat cac san pham méi tai Trung
tam thoi trang qudc té nim trong khuén vién tai tru s chinh. Bén canh d6, TCT con
m& cac trung tam thoi trang cao cap mang thuong hiéu riéng nhu: Trung tim thoi
trang M10 Centurion, Eternity GrusZ. Nhu vay, TCT May 10 ciing da nd lyc dau tu
trong xay dung va phat trién cac san pham riéng. Ngoai ra, May 10 ciing da chu trong
phat trién nhiéu ctra hang, trung tam thoi trang méi tai Hai Phong, Thanh Hoa, TP
Hb Chi Minh,....

Hop tdc thiwong mai hoéa: Bén canh ty thuc hién thuong mai héa cac san pham
d6i mai thi TCT may 10 con trién khai 4p dung hinh thtic dai 1y nhuong quyén thuong
hiéu cho cac ca nhan, t6 chirc dap tng cac yéu cau, diéu kién. Ngoai ra, TCT con hop
tac véi cac hang thoi trang danh tiéng nhu Pierre Cardin, Vanheusen, Calvin Klein,
Perry Ellis dé thuong mai hoa c4c san phim nhu veston cao cip, dat 100 nghin bo
vest/thang dé xuat khau.

Nhin chung, ngoai mot sé ctra hang gigi thiéu va trung bay san pham méi duoc
phét trién theo md hinh tién tién gan day, hau hét c6 thé thay cach bai tri cra hang
cua TCT May 10 con chua dugc sang trong so véi cac thuong hi¢u nude ngoai, lugng
hang bay ra kha nhiéu khién cho mai trudng cira hang chua thuc su thu hat khéch
hang va tré thanh diém trir trong viéc ra mat cac bo suu tap thoi trang méi dbi véi cac
san pham caia minh. Mat khéc, viéc phan bé sé lugng céc cira hang, dai 1y khong déu,
Mién Bac tap trung qué I6n, trong khi mién Trung chua phat trién cac diém trung bay
& thuwong mai héa san pham mai. Diéu nay gay ra su khéng thuan tién mua sam, c6
thé gay anh huang xau dén long trung thanh véi thwong hiéu thoi trang mai cia NTD
(Pao Thi Ha Anh 2021).

3.2.3.3. C4c yéu té dnh hiedng dén déi méi san pham cia Tong Cong ty May 10

a) Lanh dao déi méi sang tqo:
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Tai TCT May 10, Ban lanh dao déu thé hién tinh than sang tao va ung hé manh
m& PMST. Ong Than Buc Viét, CEO caa TCT khdng chi ing ho PMST ma con la
ngudi ludn ludn sang tao, hoc hoi. Ban 1anh dao dd sém quan tam dén ung dung tu
dong hda vao SXKD nham ning cao ning suat, chat lugng san pham, giam ap lyc doi
Vvé6i lao dong. Doi ngii hoi dong quan tri caa TCT May 10 ludn néu cao tinh than "vuot
ning, thing mwa, khong thua gié bio; chi ban 1am, khdng ban Iti; Lam ngay khong
dua tranh tha lam dém, an tranh thu, nga khan trrong”, lam 3 ca 4 kip tham chi c0 thoi
diém con lam xuyén dip 18. Theo P Huyén Trang (2024) "Mdi nam trung binh c6
khoang trén 200 sang kién y twong cia can bo nhan vién véi gia tri 1am loi trung binh
trén 3 ty dong/nam duoc May 10 4p dung trién khai". Piéu nay khang dinh tu tuong
khuyén khich PMST rat cao tir phia d6i ngii ban lanh dao.

b) Pau tw cho R&D:

Trong nhitng nim gan day, TCT May 10 di khong ngirng nang cao kha ning
canh tranh bing viéc dau tu khoang 10% lgi nhuan mdi nim vao hoat dong R&D.
Pay 1a diéu kién quan trong dé TCT két hop vai chuyén gia nghién ctru phét trién céc
mau ma san pham khac nhau. TCT May 10 1a mét trong s6 it cac DNM c6 trich lap
khoan quy phat trien KHCN. Theo tinh toan dya trén sé liéu B&o céo tai chinh hop
nhat trong giai doan tir nam 2016 dén 2023 vei trung binh gan 9 ty dong mdi nam.

C6 thé nhan thay rang c6 mot sy dao dong bat thuong cua quy phat trién
KHCN tai May 10. Cu thé 13, da xuat hién mot su twong phan nhau trong hai thoi ky,
tir nam 2016 va 2020, quy nay di ting dan tir hon 12.1 ty dong nam 2016 1én muc
cao nhat khoang hon 12.5 ty dong vao nam 2020. Trong khi d6, ké tir nim 2020 cho
dén nam 2023 da chung kién mot sy sut giam dang ké cua quy nay, cu thé 1a tinh
trung binh, trong khoang thoi gian tir 2021 dén 2023, quy phat trién KHCN duoc
phan bé chi vao khoang 6.9 ty dong mdi ndm. Trung binh, trong giai doan 2016-2023,
ty I& ciia quy nay trén lgi nhuan trudc thué tai May 10 khoang 11.5% (cao hon S0 Vi
muc gisi han 10% cua Nghi dinh 95/2014/NB-CP), song diéu dang lo ngai la ké tir

nam 2020 tr¢ di ty 1€ nay c6 xu hudng giam manh.
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Biéu d6 3.8: So liéu quy phat trién KHCN va ty 1é trich 1ap quy cia TCT

1.6E+11
1.4E+11
1.2E+11
1E+11
8E+10
6E+10
4E+10
2E+10
0

19.7%

17.1%

13.1%

May 10

15.4%

8.7%

9.9%

4:3%

4.2%

25.0%
20.0%
15.0%
11.5%10.0%
5.0%

0.0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  TBthoiky

Loi nhuan trude thué
Linear (Quy phat trién KHCN)

Quy phat trién KHCN
Ty 1¢ quy KHCN trén LNTT
Linear (Loi nhuan trudc thué)
Nguon: Tinh toan cia NCS tir BCTC di kiém toan cia May 10 (2016-2023)
¢) Nguén lyc tai chinh
C6 thé nhan thay rang ty suat sinh 1i cia TCT May 10 kha tét, chi tieu ROA
va ROE trong giai doan 2016 — 2023 cao hon so voi nhom cac DNMNYDKGD, trong
khi cau trdc vén thap hon so véi mic trung binh ciia nhéom DNMNYDKGD, diéu dé

phan anh DN nay c6 cau tric von an toan véi ty trong von vay thap.
Bang 3.13: Pic diém tai chinh ciia TCT May 10
giai doan 2016 — 2023

Chi tiéu Pon vi Gia tri b léch Giatri | Giatri
tinh | trung binh | tiéu chuan | I6n nhat | bé nhat
ROA % 4.22 0.55 5.39 3.55
ROE % 18.64 3.80 25.26 14.22
Cau trdc von lan 0.301 0.047 0.371 0.216
Ty trong tai san cb dinh % 20.16 2.57 22.83 15.33
Ty trong quy KHCN % 115 5.7 19.7 4.2

Nguon: Tinh toan ciia NCS tir BCTC M10
d) Dinh hiréng hoc héi xuat khau
O mang kinh doanh xuat khau, theo chia sé ciia ba Nguyén Thi Phuong Théo,
CEO Thj trwong 1 thi TCT May 10 "da tng dung két ndi cac phan mém tir mua
nguyén phu liéu san xuat dén tai chinh - ké toan. Bén canh do, s6 liéu ké toan cac don

vi phu thudc, béo s6 dugc phan quyén trén phan mém chung, két qua tai chinh céc
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don vi déu duoc ké toan try so chinh kiém tra truc tiép. Bao céo tai chinh duoc két
ndi truc tiép dé hop cong hodc hop nhat". TCT con cé trung tam thiét ké thoi trang
riéng nam trong khudn vién caa DN. Mit khac, TCT May 10 da hoc héi va dat duoc
rat nhiéu chang chi danh gia tuy thuc vao khach hang, c6 thé ké dén nhu chung chi
GRS/GOTS/ WRAP/ BSCT/Better work... va rat nhiéu ching chi xuat khau khac.

"La don vi tién phong trong viéc chuyén ddi phuong thic san xuit, dén nay
khoang 89% gi4 tri san xuat cia May 10 dugc xuat khau téi cac thi truong kho tinh
nhu My, EU, Brazil... trong d6 phuong thirc san xuat FOB/OEM dang chiém khoang
78%, CMT chiém khoang 10%. May10 ciing 1a mét trong nhimg don vi tién phong
phét trién thi treong ndi dia tir nam 2010 vé6i su phat trién caa chudi siéu thi M10 da
phat trién chudi siéu thi cung hon 400 hé théng dai Iy khap ca nude. May10 dong thoi
cling ra mat md hinh hang hét mua, 15i mot (outlet) va trang thwong mai dién tir cia
hdng" (B Huyén Trang, 2024).

e) Thyc hanh trach nhiém xa héi tai TCT May 10:

+ Thuee hanh CSR dinh hwéng khach hang: Dé bao dam quyén loi cua khach
hang, TCT ban hanh chinh séch khiéu nai, chinh sach truy xuat nguén goc va thu hoi
san pham nham quy dinh thong nhat cach thire thuc hién, dé loai bo triét dé nhing
hang hoa khong dam bao chét luong ra khoi chudi san xuat va phan phéi, dam bao
quyén loi NTD. Cac kénh tiép nhan thong tin phan hoi caa NTD vé chét luong san
pham da dang: Goi dién dén hotline, viét email phan hoi. Bén canh d6, d6i voi NTD
mua cé&c san pham ndi dia ngoai hai hinh thuc trén co thé truc tiép dén cira hang, dai
1y noi mua san pham dé phan hoi, giri tin nhin dén cac trang fanpage, social media,
cac san giao dich thuong mai dién tir nhu Tiki, Lazada, Shopee.

+ Thyc hanh CSR dinh hudng nguoi lao dong: Tai cac DNMNYDKGD chi
c6 TCT May 10 chu dong xay nha tré cho con em nguoi lao dong, bén canh d6 TCT
con ¢6 hé thdng trudng mam non, siéu thi, khach san, y té phuc vu cho can bo, cong
nhan vién va dan cu lan can. Py ciing 1a DN ma c6 3 dén 4 thé hé gan bo lam viéc

tai noi nay. Xay dung diém vin hoa céng nhan véi 5 san cau 16ng, 2 san choi vui
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choi, 1 thu vién gdom trén 500 dau sach khac nhau. 100% ngudi lao dong duoc ky
dung loai hop ddng lao dong.

+ Thure hanh CSR dinh huéng cong dong dia phirong: Trong ndm 2023, TCT
May 10 di chi gan 2 ty ddng cho cac hoat dong tir thién nhu: Tro cap, ting qua cho
cac gia dinh c6 hoan canh kho khin, ngudi khuyét tat, tré em md c6i. Trao phan qua
la ting pham, 40 so mi, chin va 4o khoac 4m cho nhan dan Thé Nhi Ky bi thién tai,
can bo chién sy huyén dao Truong Sa — Nha gian DK-I 200, dong bao Muong Té —
Lai Chau. Ung ho 50 triéu dong cho gia dinh ngudi bi nan tai vu chay Chung cu Mini
Khwong Dinh, Ha Noi hd tro 60 triéu ddng cho mdi nguoi lao dong tai khu tap thé
khong may bi chay nha. Cuéi nam 2023, May 10 da ung ho 600 triéu dong dé dau tu
xay dung cay cau Dan Tri tang dong bao xa Ngoc Chién, huyén Muong La, Son La.

Thong qua céc hoat dong CSR trén, May 10 d tao dyng gia tri bén viing cho
cac bén lién quan bao gom: 1.9 ty dong gia tri cac hoat dong CSR cho cong dong, dia
phuong; 1020.5 ty ¢dng cac khoan chi cho ngudi lao dong; 31.75 ty dong quyét dinh
tam wng ¢ tic 2023 cho co dong va 89.88 ty dong cac khoan nop cho ngan séch nha
nudc.

3.3 Panh gia thanh cong, han ché va nguyén nhan caa thuc trang

3.3.1 Thanh cbng

Thet nhdt, ty 18 thuc hién PMSP caia DNMNYDKGD cao hon han so véi DNM
va tong thé DN Viét Nam ndi chung, diéu nay gop phan nang cao ty 18 thyuc hién
DMST cua toan nganh nay.

Thet hai, Pau tu vao R&D va phuong thirc thué ngoai dé c6 dugc san pham moi
hoac san pham cai tién cia nhém DNMNYDKGD nay ciing cao hon so véi DN nganh
may ndi chung.

Thet ba, Phuong thuc san xuat cia nhém DNMNYDKGD cao hon so véi DNM
ndi chung, cu thé 1a ty trong san xuat theo phuong thirc CMT thuan tdy thap hon
trong khi cac phuong thirc tién tién, ty chit nhw ODM va OBM cao hon so v&i muc

chung cta DN toan nganh may.
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Thet tw, san pham may cia DNMNYDKGD twong d6i da dang véi nhiéu chiang
loai. Pa c6 khong it cac mau md méi duoc tung ra thi trudng trong s6 d6 da c6 mot
s6 mat hang chit lwong cao dat tiéu chuan qudc té nhu: Ao so mi cao cap, 4o Jacket,
quan Jeans, Veston.

3.3.2 Han ché

Mgt 1, ning lyc DPMSP trong nganh may mic (trang phuc) rat thip so véi céc
DN tiéu nganh khéc trong nganh ché tac. Hai tiéu nganh dét va nganh san xuat trang
phuc xép hang gan nhu d6i s6 vé nang lyc PMSP trong sb c4c tiéu nganh vai lan luot
& vi tri tha 21 va 17 trong nganh 16n.

Hai 13, két qua PMSP cha yéu dén bang viéc DN ty thuc hién (ti trong 85.7%),
hoat dong DPMSP mo tir ngoai vao va PMSP huéng ra bén ngoai con hét sac khiém
tén (ti trong 14.3%). Piéu nay phan anh rang ban than nhdém DNMNYBKGD van
con tu dong kin minh trong viéc tién hanh DPMSP. Bén canh dé, viéc hop tac vai cac
don vi, t6 chirc hay c4 nhan bén ngoai dé trién khai PMSP con hét stc han ché. Con
thiéu tinh lién két, lién doanh gitra DN vai céc to chirc dao tao & nghién cuu, trudng
dai hoc trong hop tac va chuyén giao & wng dung tri thirc méi con khiém ton. Chi
thiéu s6 cac DN nay méi tién hanh thué chuyén gia ngoai, diéu nay thé hién muac do
khép kin, déng kin con rat cao.

Ba 1a, DNMNYDKGD di buéc dau quan tdm hon dén hoat dong DMSP song
chura x4c dinh muc tiéu cia DMSP trong dai han. Diéu nay thé hién & bude xac dinh
muc tiéu chu yéu tap trung vao viéc cat giam chi phi trén san pham thay vi chd trong
dau tu vao R&D dé dat duoc nhitng tinh ning mai cho san pham may mac. Tuc la
chi quan tdm dé thay ddi hay cai tién san pham nhiam cit bét chi phi trén mdi don vi
san pham ma hau nhu khong dé y dén sang tao ra san pham méi ddi véi thi truong.

Bon 13, mic du co cau san pham may cia DNMNYDKGD phong ph, song van
con nhiéu mat hang chi thuoc nhém hang héa trung binh thap. Mot sé mat hang trang
phuc, quan 4o ctia DN di phan nao dap ung duoc yéu cau lién quan dén mau ma,
duong nét, mau sic cua thi trudng nudc ngoai, song chwa vuon toi ngudng Xuat Sic.

Chinh vi vay, van con khoang céch gitra san pham hién tai véi tiéu chuan chét luong
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hang may mac, dac biét ¢ cac thi truong kho tinh nhu My, EU hay Nhat Ban. Hang
may mic, nhat 12 san pham xuat khau caa cac DN nay déu chwa c6 nhin mac, thuong
hiéu thoi trang riéng, diéu ndy da lam giam di tinh canh tranh cia san pham may mac
cuia cong ty trén thi truong toan cau.

Cugi cung la cic DNMNYDKGD van con it chl trong dén dau tu vao quy phat
trien KHCN. Két qua cho thay ring cic DNMNYDKGD c6 quy phét trién KHCN thi
thue hién PMSP tich cuc hon cac DNMNYDKGD khong c6 quy nay. Song két qua
phan tich thuc trang da cho thay c6 khé it DN chii dong trich 1ap quy nay.

3.3.3 Nguyén nhan ciza han ché

Thet nhdt, nguan luc han ché, nhdt 1a nguon vén va nguén nhan lyc. Do cac DN
nay thudng it co tai san thé chip twrong ximg nén kho khin trong viéc vay von, trong
giai doan tir 2016-2023 ty trong tai san ¢6 dinh chi chiém 20% tong tai san cia DN.
Ngudn nhan lyc trong cac DN roi vao tinh canh du thira ngudi lao dong ki nang trung
binh thap trong khi lai thiéu hut ngudi lao dong c6 ki ning cao. Co cau nhan lyc duoc
chia thanh hai nhém bao gom nhan lyc quan tri va nhan luc R&D. Déi véi nhém 1anh
dao thi chwa c6 tdm nhin chién luoc cai tién san pham trong khi lao dong R&D da s
la nhan lyc trinh d6 thap, non kinh nghiém, chua c6 dugc doi ngii chuyén gia gioi.
Chinh vi vay thiéu hut nhan luc, chuyén gia cao gioi phuc vu cho hoat dong DMSP
la mot nut that 16n dan dén DN kho c6 thé trién khai thanh cong PMSP.

Ther hai, cac 1anh dao cia DNMNYDKGD chwa xay dung chién lugec DPMSP 13
rang, cu thé. Viéc tham gia vao hé sinh thai DPMST 1a hét stc it 6i. Biéu ndy dan dén
nhém DN nay chua tao dung dugc chd ditng vitng chi trong chudi gia tri bén viing.
Dai da s6 nhém DN nay chi tap trung vao khau gia cong, khau cat, may, chu yéu
nham nhe vao san xuat hang loat nham khai thac loi thé vé nhan cong gia thap chu
khong dau tu vaio DPMST. Ban lanh dao chwa chi dong xay dung hé thong thong tin
du béo thi trudng, thiéu tim nhin vé phan tich tinh thé DPMSP.

Thet ba, viéc nhdn thite chira 1o rang vé muc tiéu dé ra doi véi DPMSP cia DN,
day 1a mot trong s6 nhitng nguy@n nhan chinh dan dén thiéu dong lec ddi véi cac hoat

dong DMSP trong DN. Két qua phan tich thyc trang vé muyc tiéu cia PMSP di chi ra
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rang muc tiéu chi yéu DPMSP cua nhém DN nay chi tp trung vao cit giam chi phi,
hudng vao bén trong — tirc 12 "tinh mai" chi dbi véi DN 1a chinh, sau d6 1 "tinh méi
dbi véi thi truong”, con lai rat hiém DNMNY hudng dén "tinh méi dbi véi tam thé
giéi". Bén canh d6, hoi dong quan tri, ban diéu hanh van con ning tu duy ngin han
va ddi pho, thiéu nhan thitrc rd rang d6i véi cac rao can, yéu cau va tiéu chuan cua céc
FTAs thé hé méi.

Cudi cng 14, chinh sach hd trg DPMST con chwa phat huy hiéu lrc va hiéu qua so
vé6i Ki vong. Trong qué trinh thyc thi chu truong, chinh sach ciia Nha nudc van ton
tai su bat cap giita bo, ban nganh véi DN. Mot s6 chuong trinh hd tro KHCN va
DMST ctia Nha nuéc van chua thyc sy hap dan do boi tha tuc xét duyét hd tro con
rudm ra, dan dén tén nhiéu cong sirc va thai gian cho DN. Bén canh do, két qua phan
tich thuc tién da chi ra DN kho tiép can véi von vay uu dii cling nhu cac nguon hd
trg khéc. Ly do chu yéu dén tir viec DN cho biét cam thay cac chinh sach hd tro
DMST chua that phi hop, quy trinh xét duyét 1au, mat thoi gian.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 duoc trinh bay bit dau bing viéc qua trinh hinh thanh va phat trién
cia DNMNYBDKGD tiép dén phan tich cac dic trung caa cac DN nhom nay trén cac
khia canh V& co cau t6 chizc bd may, ngudn vén & tai san, phuong thirc san xuat. Noi
dung chinh cia Chuwong mang dén cac phét hién noi bat tir phan tich thuc trang PMSP
theo loai hinh kinh té, theo quy von va theo hoat dong caa DN. Phan tich case study
vé DMSP tai TCT May 10 giGip md ta sau sac hon vé hién trang qui trinh va céc yéu
t6 anh huong dén DMSP trén co s¢ d6 luan an di dén nhan dinh nhitng thanh cong va
han ché vé PMSP ciia DNMNYDKGD.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG
PEN POI MO1 SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP MAY NIEM YET,
PANG Ki GIAO DICH TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

4.1 Két qua thong ké mé ta cac yéu té6 anh hwéng dén doi méi san pham

4.1.1 Yéu té Lanh dao déi méi sang tao

Nhin vao Bang 4.1 c6 thé nhan thiy rang nguoi tra 1oi danh gia & mac kha vé

pham chat ctia nha 1anh dao trong DNMNYDKGD véi diém trung binh cua tat ca cac

chi bao déu cao hon ngudng 3.4 trén thang diém 5.
Bang 4.1: Théng ké md ta yéu té Lanh dao PMST

Cac chi bao S6 lhwong | Giatri Pé léch
tra loi | trung binh | tiéu chuén

Lanh dao lubn la tim guong vé tam nhin va tu duy 396 3.41 0.88
sang tao va doi mai
Lanh dao luén 1a tim guong vé dam mé, nhiét | 396 3.40 0.99
huyét, dam nghi, ddm lam
Lanh dao ludn tao diéu kién cho cac ¥ tuong/dy 396 3.70 1.00
&n sang tao san pham duoc 4p dung
Lanh dao DN t6i thuong xuyén lang nghe, khuyén 396 3.45 0.98
khich cac y tuong méi cia nhén vién

Trung binh 396 3.49 0.96

Nguon: Két qua phan tich diz liéu cia NCS

Trong s6 d6, chi bao "Lanh dao lubn tao diéu kién cho cac ¥ tuong/dy an sang tao

san pham dugc &p dung” nhan dwgc diém cao nhat véi mirc diém trung binh 3.70 va

do6 léch chuan 1 diém. Ba chi béo con lai c6 muc danh gia twong d6i dong déu, dao

dong quanh khoang tir 3.40 dén 3.45. Piéu nay cho thay rang dit liéu khao sat phan

bd rét tap trung, d6 on dinh cao, ddy 1a co sé quan trong gitip NCS c6 thé xay dung

mot mo hinh do ludng vai do tin cay va do chinh xac cao nhit.
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4.1.2 Yéu té Nguén luc tai chinh cia doanh nghiép

Bang 4.2 md ta dic diém cua cac chi bao hinh thanh nén yéu té nguon luc tai
chinh caa DNMNYDKGD. Nhin chung la dap vién danh gia chua cao kha nang tai
chinh caa nhém DN nay ngoai trir viéc xem xét su can thiét cua viéc tai trg cho y
tuéng DMSP. Diéu ndy phan anh phan nao nhitng kho khin vé SXKD trong thai gian
vira qua ma cac DN nay gap phai khi ma két qua hoat dong SXKD thap, hiéu qua tai
chinh yéu kém do su sut giam tong cau hang dét may, sy thiéu hut cac don hang khién
tinh hinh kinh doanh cia nhdm DN nay tré 1én kho khan hon.

Bang 4.2: Thong ké mo ta yéu té6 Ngudn luc tai chinh

Céc chi bao Sélwong | Giatri Do léch
tra loi | trung binh | tiéu chuan

DN t6i c¢6 du dong tién can thiét danh cho PMSP 396 3.37 0.86
Pau tu doi méi vao cong nghé sin sang duoc hd 396 3.15 0.91
tro von
DN tdi xem xét sy can thiét cua tai tro cho y tuéng 396 3.40 0.99
DbMSP
DN tdi hoach dinh co cau von hop Iy danh cho thir | 396 3.23 0.96
nghiém san pham doi moi

Trung binh 396 3.29 0.93

Nguon: Két qua phan tich dir ligu ciia NCS

Ba chi b4o con lai cia yéu té nay déu thap hon ngudng 3.40 trong d6 thap nhat

la viéc "Pau tu doi mai vao cong nghé con chua nhan dugc hd trg von™ voi diém
trung binh chi dat 3.15, bén canh d6 viéc hoach dinh co cau von hop ly cho thir nghiém
san pham méi ciing bi danh gia thip véi mic diém ciing chi dat 3.23 diém.

4.1.3 Yéu 16 Déu tw cho R&D

Két qua danh gia ctia nguoi tra 161 d6i véi dau tu cho R&D ciing twong dong véi
ngudn lyc tai chinh, khi ma tong thé yéu té nay khdng nhan duoc su danh gia cao véi
gia tri diém trung binh chi bang 3.28 twong dwong vai yéu té ngudn lyc tai chinh va

thip hon so v6i ngudng 3.40. Ngoai trir chi bao "DN c6 déau tu kinh phi thich hop cho
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viéc tham gia céac hoi cho, trién 1am cdng nghé nganh dét may" (diém trung binh 3.5)

ra thi 3 chi béo con lai déu & miic thap, trong d6 chi bao "DN chii trong vao phat trién

d6i ngii chuyén gia" bi danh gia & muac thip nhat (diém trung binh dat 3.11 véi do

léch chuan 0.97).

Bang 4.3: Théng ké md ta yéu té Pau tu cho R&D

Cé4c chi bao Sélwong | Giatri P léch
tra loi | trung binh | tiéu chuén
DN luén danh muc chi hgp ly cho cac hoat dong 396 3.27 0.94
nghién cau phét trién san pham mdéi tai cong ty
DN luén dau tu kinh phi thich hop cho viéc tham 396 3.50 1.00
gia cac hoi cho trién 1dm cong nghé nganh dét may
DN chi tiéu vao van bang bao ho quyén sa hitu cong 396 3.24 1.01
nghiép
DN cht trong vao phat trién doi ngii chuyén gia 396 3.11 0.97
Trung binh 396 3.28 0.98

Nguon: Két qua phan tich dr ligu ciia NCS

4.1.4 Yéu té Chinh sach hé tre déi méi sang tao ciia Nha nwéc

Ngudi tham gia tra 16i danh gia chinh sach hd trg PMST ctia Nha nuéc chua cao,

dic biét 1a chinh sach vé hd trg tu van chuyén gia chi dat 2.99 diém va chinh séach

lién quan dén tiép can tin dung wu dai phuc vu cho PMSP ciing chi dat & mic 3.13

diém.

Trong thoi gian vira qua mic du dé c6 nhitng ¢d géng song duong nhu goc

nhin tir DN cho thay mot sé chinh sach hd tro PMST chua 1 rang, con thiéu tinh

théng nhat ciing nhu tinh kha thi khong cao. Diéu nay ciing di duoc ung ho trong Bao
cao KHCN va DPMST cua B KHCN khi ¢6 nhiéu Iy do DN khéng nhan duoc hd tro
ctia Nha nuéc cho hoat dong PMST véi trén 30% s DN duoc khao sat phan anh

chinh sach hd tro vé hinh thirc tin dung, tu van k¥ thuat, thuc hién du an chua phu

hop (B Khoa hoc va Cong nghé 2020).
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Bang 4.4: Théng ké md ta yéu té Chinh sach h tr¢ PMST ciia Nha nwéc

Céc chi bao Sélwong | Giatri Do léch
tra loi | trung binh | tiéu chuén

DN tham gia cac chuong trinh tu van chuyén gia, 396 2.99 0.92
du an tai tro bai chinh pha
Chinh phu tao diéu kién cho DN tiép can tin dung 396 3.13 0.91
uu dai phuc vu cho bMSP
Chinh phu tao thuan lgi cho DN hudng wu dai thué 396 3.48 1.17
nham phuc vu cho PMSP

Trung binh 396 3.20 1.00

Nguon: Két qua phan tich dz liéu ciia NCS

4.1.5 Yéu té Pinh hwéng hoc héi xudt khau

Bang 4.5 cho thay yéu t6 Pinh huéng hoc hoi xuat khau c6 sy phan hoa, trong

khi chi b4o "Kha ning hoc hoi xuat khau duoc xem Ia gia tri cét 18i cia DN" va "DN

danh gia cao tu duy doi mai, coi mo" déu duoc danh gia kha cao voi diém trung binh

lan luot 12 3.51 va 3.61.

Bang 4.5: Thong ké mo ta yéu té6 Pinh hwéng hoc héi xuit khau

Cac chi bao S6 lwong | Giatri Pé léch
tra loi | trung binh | tiéu chuén
Kha ning hoc hoi xuat khau duoc xem l1a gia tri| 396 3.51 1.10
cot 16i ctia DN
C6 sy thtra nhan rong réi trong DN toi rang khi 396 3.39 0.94
khong tham gia hoc hoi, ching ta s& de doa dén
tuong lai cua td chic
M®i nhan vién déu nhan thire rd rang vé tam nhin, 396 3.34 1.03
st ménh va muc tiéu DPMSP cua DN
DN t6i danh gi4 cao tu duy doi mai, coi mo 396 3.61 1.04
Trung binh 396 3.46 1.03

Nguon: Két qua phan tich diz lidu cia NCS
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Trong khi d6 2 chi tiéu con lai cua dinh huéng hoc héi xuat khau cho thay duong
nhu DN chua hinh thanh rd nét vin hoa hoc tap chu dong va xay dung tam nhin, st
ménh hoc hoi trong t6 chizc minh, song mirc diém trung binh xap xi ngudng kha (mirc
3.40) véi gia tri dat duoc lan luot 1a 3.39 va 3.34. Diéu nay ching to da co su chuyén
bién song chua thuc su dang ké trong tinh than va y thirc cia nhan vién, vin dé néu
duoc cai thién s€ gitp hinh thanh théi quen tu duy tich cuc thich ang voi DPMST.

4.1.6 Yéu té Thuc hanh trach nhiém xa hgi

Céc dap vién déu cd nhan thie twong ddi cao vé quyeén lgi ciia cac bén lién quan
nhu cong ddng, ngudi lao dong, khach hang va co dong, nha dau tu. That vay, ca 4
chi bao cua yéu t6 thyc hanh CSR déu cao hon 3.40. Biéu nay gidp ich cho DN trong
viéc chia sé, phé bién cac nguyén tic thuc hanh CSR qua dé thuc day viéc chap hanh
CSR dbi vai cac bén hiru quan.

Bang 4.6: Théng ké mo ta yéu té Thuc hanh CSR

Cac chi bao S6 lhwong | Giatri Pé léch
tra loi | trung binh | tiéu chuén

DN tham gia hoat dong gop phan bao vé moi 396 3.41 0.90
truong cong dong dia phuong
DN tao co hoi cho nguoi lao dong tham gia hoat 396 3.83 1.17
dong gin gitr sinh théi
DN thu hat sy tham gia cua khach hang vao 396 3.73 1.02
bMSP
DN bao dam quyén lgi vat chat cua céc co dong, 396 3.51 0.97
nha dau tu

Trung binh 396 3.62 1.01

Nguon: Két qua phan tich diz lidu cia NCS
4.2 Két qua danh gia mé hinh do lwong
Theo Hair cing cong su (2019), dbi véi mé hinh do luong thi can tién hanh

A

danh gia dwa trén céc tiéu chuan vé "do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét".
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Bang 4.7: Két qua phan tich cac chi s6 ciia mé hinh do lwong

o Hésé | Cronbach CR Gia tri phwong | Giatri
Yeéu to Chi béo tai alpha CR sai trich binh | VIF bén

ngoai quan AVE ngoai

PCLD1 | 0.835 2.010

Lanhdao | pcLD2 | 0.805 1.835

DMST PCLD3 | 0.827 0.843 0.895 0.680 1.879

PCLD4 | 0.832 1.835

‘ NCPT1 | 0.815 1.818

Pautuvao | NCPT2 | 0.770 0.819 0.880 0.648 1.497

R&D NCPT3 | 0.815 1.823

NCPT4 | 0.819 1.784

‘ NLTC1 | 0.788 1.546

Nguonluc | NLTC2 | 0.768 1.594

taichinh N TC3 | 0.834 | 0.802 0.871 0.627 1811

NLTC4 | 0.778 1.665

Chinhsach | CSNN1 | 0.860 1.778

ho tro DMST | cSNN2 | 0.839 0.787 0.876 0.702 1.641

CSNN3 | 0.813 1.575

Dinh huéng | HHXK1 | 0.856 2.241

hoc hoi xuat | HHXK2 | 0.797 1.759

khau HHXK3 | 0.792 0.844 0.895 0.681 1.667

HHXK4 | 0.854 2.231

TNXH1 | 0.815 1.741

Thychanh | TNXH2 | 0.858 2.227

CSR TNXH3 | 0.834 0.829 0.887 0.662 2.070

TNXH4 | 0.744 1.446

NLSP1 | 0.721 1.534

NLSP2 | 0.834 2.236

Nang luc NLSP3 | 0.796 0.861 0.900 0.644 1.868

bMSP NLSP4 | 0.846 2244

NLSP5 | 0.810 2.000

Két qua KQSP1 | 0.780 1.399

bMSP KQSP2 | 0.860 0.783 0.874 0.699 1.904

KQSP3 | 0.865 1.918

4.2.1 Danh gia dj tin cgy

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4 cia NCS

Truéc hét, budc dau tién trong danh gia mo hinh do luong c6 lién quan dén thyuc

hién kiém tra cac hé sb tai cua tirng chi bao/bién quan sat, ciing nhu d tin cay nhat

quan noi tai thdng qua Heé sb tin cay Cronbach Alpha va CR.
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a) Panh gia mirc do tin cdy cua tung chi bao

Theo khuyén nghi cua Hair cuing cong su (2019) thi cac hé sb tai ngoai outer
loadings nén 16n hon hoic bing 0.708, bgi vi ching chi ra rang yéu té da giai thich
trén 50% phuong sai ciia chi bao, cho nén ching cung cap do tin cay caa chi bao dat
yéu cau. C6 thé d& nhan thiy rang tit ca cac hé s6 tai ngoai caa Bang 4.7 déu cao hon
0.708 (gia tri thap nhat cua chi b4o NLSP1 ciing dat 0.721 > 0.708). Hé s6 tai ctia cac
chi bao dat yéu cau vé do tin cay la diéu kién tién quyét dé tiép tuc danh gia mirc do
tin cay ndi tai.

b) Bdnh gid mirc dé tin cdy nhdt quéan ngi bg

Budc thtr hai 1a trong tam d6 1a xem xét do tin cay nhat quan noi tai. Trude
day khong it cong trinh st dung CA, song hé s6 nay c6 nhuoc diém 13 do luong do
tin cy cu thé it chinh xac bdi vi cac chi bao khong c6 trong s6 (Hair ciing cong su
2019). Nguoc lai vdi CR, cac chi bo c6 trong sd dua trén gia tri tai ctia ting chi bao
cAu truc, vi vay do tin cdy nay thi cao hon Cronbach alpha. Theo khuyén nghi cta
Hair cting cong su (2019) thi mirc d6 tin cay nhat quan ndi tai thue sy thudng nam
cao hon gia tri ctia Cronbach alpha va thap hon CR, 1y tudng nhét 13 nim trong khoang
0.70 dén 0.95.

Két qua phan tich dir liéu trong Bang 4.7 phan anh ring cac chi sb vé do tin
ciy, bao gom hé s tin cdy CA va CR cia 8 yéu té déu nam trong ngudng khuyén
nghi cta Hair cling cong su (2019), CA thap nhat ciing 12 0.783 (> 0.70) va cao nhat
cling chi 14 0.861 (< 0.90). Bén canh d6, CR cuia tit ca cac yéu té ciing déu ndm trong
khoang dat yéu cau tir cao hon 0.70 va thap hon 0.95. Nhu vdy, mé hinh do ludong
nay dat duoc do tin ciy ndi bo khi ca CA va CR déu dat yéu cau.

4.2.2 Danh gia dj hi tu

Dé danh gia gia tri hoi ty, chi tiéu phuong sai trich binh quan (AVE) cia ting
yéu té duoc st dung. Mdi mot yéu té duoc danh gia co mirc hoi tu tot khi bién thién
clia N6 giai thich it nhat 50% su thay d6i cua bién quan sat hay noi cach khac gié tri
AVE 16n hon 0.5. Két qua cua Bang 4.7 cho thiy rang gia tri AVE cua tat ca yéu td

déu vuot trén 0.5. That vay, gia tri AVE nhé nhét thudc vé yéu tb nguén luc tai chinh
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ctiia DN ciing 12 0.627 > 0.5, diéu nay chung t6 tit ca 8 yéu to déu théa man tot yéu
cau dat dugc mirc d6 chinh xé4c vé su hoi tu can thiét.

4.2.3 Danh gia d¢ phan bigt

"Gi4 tri phan biét phan 4nh tinh duy nhat hodc sy khac biét ciia mot yéu té khi so
sanh véi cac yéu td khac trong mé hinh do ludng. Cach tiép can truyén thong dé danh
gia murc do chinh xac vé sy phan biét 1a sir dung chi s6 cin bac 2 cia AVE" do Fornell
va Larcker (1981) dé xuat; Cach tiép can hién dai d6 1a theo Ringle cing cong su
(2015) di dé xuét ca 2 tiéu chi bao gdom mot ciia Fornell va Larcker (1981) va hai 1a
dung chi s6 twong quan HTMT dé x4c dinh tinh phan biét cta cac yéu t6. Trong Luan
an nay NCS tién hanh lwa chon, kiém tra gia tri phan biét bang ca chi sé Fornell &
Lacker va chi s6 HTMT,

Bang 4.8: Panh gia tinh phan biét bang chi tiéu Fornell va Larcker

Chinh Lanh Nguéon | Nang | Thyc | Pautu | Dinh hudng
sachhd | Kétqua | dao lyc tai luc hanh vao | hoc hoi xuét
tro DMST | PMSP | BMST | chinh | BPMSP | CSR | R&D khau
Chinh sach hod
tro DPMST 0.838
Két qua PMSP | 0.483 0.836
Lanh dao
DMST 0.434 0.359 | 0.825
Nguon luc tai
chinh 0.542 0.497 | 0.513 0.792
Nang luc
DMSP 0.579 0.511 | 0.593 0.742 0.802
Thuc hanh CSR 0.512 0.456 | 0.484 0.652 0.692 | 0.814
Dau tu vao
R&D 0.511 0.447 | 0.484 0.656 0.708 | 0.610 | 0.805
DPinh hudng hoc
hoi xudt khiu 0.466 0.426 | 0.508 0.580 0.631 | 0.610 | 0.509 0.825

Nguon: Két qua phén tich SmartPLS ciia NCS

Trude tién ddi voi chi tiéu Fornell va Larcker, theo khuyén nghi ctia Fornell

va Larcker (1981), gia tri phan biét cua cac yéu td duoc tim thay khi \/M cua nd
16n hon cac gia trj twong quan giita yéu t6 d6 va cac yéu td khac. Két qua tir Bang 4.8
cho thiy tht ca 8 yéu t6 déu dat yéu chu vé gid tri phan biét, bi vi gi tri VAVE (duoc

thé hién trén duong chéo chinh in ddm) déu cao hon so voi cac tuong quan ngoai
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duong chéo (trong dong va cot). Chang han dbi voi yéu td Ning luc DMSP ¢ \/M
= 0.802, gia tri nay 16n hon so vdi cac gia tri trong cung cot cua no6 (0.692; 0.708 va
0.631) va cling nhu cao hon so voi cac gia tri con lai trong cung mdt hang (0.579;
0.511; 0.593 va 0.742). Tuong ty nhu d6i véi 7 yéu té khac thi gia tri duong chéo
chinh ciling 16n hon céc gié tri cua cung cdt va cung hang.

Ngoai ra, theo Garson (2016), gia tri phan biét giita 2 yéu té lién quan duoc
x4c nhan khi hé s6 HTMT;j < 1 thi s€ dat dugc yéu cau vé su phan biét gitra cap thang
do i va j. Ly tudng nhét, theo Henseler ciing cong su (2015), HTMT;j nén < 0.9.

Bang 4.9: Panh gia tinh phan biét bang chi tieu HTMT

Chinh sach Ket Lanh Nguon Nang Thuc bau tu
ho tro qua dao lyec tai luc hanh Vao
DPMST DPMSP | bDMST chinh bMSP CSR R&D

Két qua DPMSP 0.611

Lanh dao
DPMST 0.534 0.443
Nguon lyc tai
chinh 0.675 0.621 0.618

Nang lyc PMSP 0.702 0.621 | 0.697 0.889
Thyuc hanh CSR 0.633 0.562 | 0.578 0.794 0.817

Pau tu vao
R&D 0.633 0.555 | 0.577 0.800 0.842 | 0.739
DPinh hudng hoc
hoi xuét khau 0.571 0.524 | 0.601 0.702 0.740 | 0.727 | 0.609
Nguon: Ket qua Phan tich SmartPLS cua NCS

Bang 4.9 da chi ra rang hé s6 HTMTjj cta tat ca cac yéu to déu c6 gia tri thap
hon 0.9 (gia tri cao nhat ciing chi dat 0.889 < 0.90). Khi d6, theo khuyén nghi cta
Nguyén Minh Ha va Vii Hiru Thanh (2021) "k§ thuat Bootstrapping duogc ap dung dé
kiém dinh gia thuyét thong ké. Chi s6 HTMT can phai dugc kiém dinh thong qua tién
trinh Bootstrap dé danh gia HTMT > 1 hay khong? Néu HTMT < 1 thi mé hinh do

luong dat mirc do chinh xéc vé su phan biét".
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Bang 4.10: Két qua kiém dinh khoang tin cay 95% caa chi tiéu HTMT

Hé so Hé so Po | Phan | Phan

cau trdc | cautrdc | chéch | vi vi

goc (O) | miau (M) | M-O | 2.5% | 97.5%
Chinh sach hd trg PMST — Ning luc PMSP 0.099 0.101 0.002 | 0.010 | 0.181
Lanh dao PMST — Két qua DMSP 0.056 0.057 | 0.001 | -0.052 | 0.161
Lanh dao PMST — Ning luc PMSP 0.149 0.150 | 0.001 | 0.074 | 0.221
Ngudn lyc tai chinh — Ning luc DMSP 0.271 0.263 | -0.007 | 0.173 | 0.376
Ning luc PMSP — Két qua DMSP 0.280 0.279 | 0.000 | 0.090 | 0.448
Thyc hanh CSR — Két qua DPMSP 0.159 0.157 | -0.001 | -0.003 | 0.310
Thuc hanh CSR — Ning lyc DPMSP 0.169 0.172 | 0.003 | 0.073 | 0.271
Dau tu vao R&D — Két qua DMSP 0.125 0.128 | 0.003 | -0.025 | 0.264
Pau tu vao R&D — Ning lyc PMSP 0.241 0.237 | -0.003 | 0.158 | 0.334
Dinh hudng hoc héi XK — Nang luc PMSP 0.127 0.130 0.004 | 0.034 | 0.231

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS cia NCS

Két qua phan tich Bootstrap ¢ khoang tin cay 95% cho thAy HTMT & mau goc

s& nam trong khoang phén vi tir 2.5% t6i 97.5% vdi xac suit 95%. chang han khoang
tin cdy 95% cuia chi s6 HTMT cuia "Nang luc PMSP — Két qua PMSP" nam trong
khoang [0.090; 0.448] va nho hon 1. Vi vay, c6 thé n6i HTMT déu nhé hon 1 va

thang do niang luc PMSP ¢6 tinh phan biét voi thang do két qua PMSP. Nhu vay c6

thé khang dinh rang tiéu chi vé gia tri phan biét di dat yéu cau.

4.3 Két qua danh gia mé hinh phwong trinh cau tric
4.3.1 Két qud kiém dinh gid thuyét thong ké

Két qua kiém dinh mbi quan hé giita cac yéu t6 duoc trinh bay trong Bang

4.11, M6 hinh SEM d3 duogc kiém dinh bang phuong phap Bootstrap voi sé mau lip

lai 1a 5,000 dé udc luong chinh xac cac moi quan h¢ gitra nhirng y€u td voi nhau.
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Hé sb A in e JRR
Anh huéng truc tiép anh D%égu(:h ?l:?)rfr! Gia tri \b/(“:rlj Ket i':@n
hwéng hui ke g P hg P
(0) chuan et trong thuyet
Chinh sach hé trg PMST — Naéng luc ,
DMSP 0.099 | 0.043 | 2.287 | 0.022 1.609 | Ungho
Lanh dao DPMST — Két qua PMSP 0.056 0.054 1.026 0.305 1.579 Béac bo
Lanh dao PMST — Ning lyc DMSP 0.149 | 0.037 | 3.978 | 0.000 | 1.575 | Ungho
Neudn lyc tai chinh —> Nang lyc PMSP | 0.271 | 0.053 | 5.089 | 0.000 | 2.392 | Ungho
Ning lyc PMSP — Két qua DPMSP 0.280 | 0.092 | 3.044 | 0.002 | 2.869 | Ungho
Thyc hanh CSR — Két qua DMSP 0.159 | 0.081 | 1.966 | 0.049 | 2.055 | Ungho
Thuc hanh CSR — Nang luc PMSP 0.169 0.050 | 3.395 0.001 2.231 | Ungho
Dau tu vao R&D —> Két qua PMSP 0.125 | 0.074 | 1.692 | 0.091 | 2.139 | Baché
PAu tu vio R&D — Ning lyc DMSP 0.241 | 0.045 | 5314 | 0.000 | 2.065 | Unghd
Dinh hudng hoc hoi xuat khau — Ning 7
luc DMSP 0.127 0.051 2.501 0.012 1.884 | Ung ho

Nguon: Két qua phén tich SmartPLS ciia NCS

Bang 4.11 cho thay tat ca cac anh huong truc tiép cta cac yéu té dén ning luc

PMSP déu c6 ¥ nghia théng ké ¢ khoang tin cay 95% (gia tri P < 0.05). Piéu nay
ching to rang tat ca cac tic dong chinh trong md hinh SEM déu duogc xac nhan 1a co
ton tai. Nang luc DPMSP va thuc hanh CSR c¢6 tac dong y nghia dén két qua DPMSP
trong khi d6 khdng tim thay bang ching cho rang yéu t6 Lanh dao PMST va yéu td
Pau tu vao R&D c6 mdi lién hé truc tiép voi két qua DMSP.

Tat ca 6 yéu to déu cd anh huong cing chiéu dén ning luc DMSP, diéu d6 c6
nghia 12 nhitng t4c nhan tich cuc gitp thiic day tang nang lyc PMSP cua DN Ién cao.
Pong thoi nang Iyc BPMSP va thuc hanh CSR ciing ¢6 anh huéng ciing chiéu toi két
qua bMSP.

4.3.2 Két qud phan tich miee dé danh hwéng cia cac yéu té

Cuodng do anh huong cua ting yéu to nay dén ning luc PMSP va két qua
DMSP 1a khong giong nhau. Theo Chin (1998) va Nguydn Minh Ha va Vil Hitu
Thanh (2021) khuyén nghi sir dung hé s6 2 dé danh gia hiéu qua tac dong cua tirng

yéu t6 anh huong.
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Bang 4.12: Mikc dd tac dong cia cac yéu téo dén PMSP

Giatri | Giatri | Y nghia vé mirc
f-square P d¢ tac dong
Chinh sach hd trg PMST — Niang lyc PMSP | 0.021 0.022 Trung binh
Lanh dao PMST — Két qua DMSP 0 0.305 | Khong tic dong
Lanh dao PMST — Nang luc DPMSP 0.049 0.000 Cao
Ngudn lyc tai chinh — Niang lyc DPMSP 0.107 0.000 Cao
Ning lyc PMSP — Két qua PMSP 0.102 0.002 Cao
Thue hanh CSR — Két qua DMSP 0.028 0.049 Trung binh
Thuc hanh CSR — Nang luc DPMSP 0.045 0.001 Cao
Pau tu vao R&D — Két qua DPMSP 0 0.091 | Khong tac dong
Pau tu vao R&D — Ning luc PMSP 0.098 0.000 Cao
binh hudng hoc héi XK — Nang luc BPMSP 0.030 0.012 Cao

Nguon: Két qua phén tich SmartPLS ciia NCS

Xét d6i v6i nhdm yéu té anh hudng dén nang luc PMSP. Két qua tinh toan
gia tri f2 tir tng dung SmartPLS cho thay tat ca 6 yéu td déu dong vai tro giai thich
cao su thay ddi ciia niang luc PMSP. Cu thé 1a két qua cia Bang 4.12 cho thay rang
cac tac dong nay 1a khac biét nhau trong d6 yéu té tac dong manh nhat dén nang luc
PMSP d6 1a yéu tb "nguon lyc tai chinh" (gié tri f2 = 0.103), tiép dén 1a yéu t6 "Pau
tu vao R&D" véi gié tri f2 dat 0.100, theo sau 1a bai 2 yéu t6 "Lanh dao DPMST" va
"Thyc hanh CSR" véi gia tri f2kha gan nhau 0.050 so véi 0.049. Cudi cung 1 yéu tb
"Pinh hudéng hoc hoi xuat khau" va "Chinh sach hd trg DPMST" véi gia tri f21an luot
la 0.032 va 0.022.

Xét dén céac yéu t6 c6 anh huong truc dién dén két qua PMSP thi ¢6 thé rang
yéu t6 nang luc DPMSP ¢6 anh hudng manh nhat véi hé sb 2 dat 14 0.390. Tiép dén la
yéu t6 "Thyc hanh CSR" vai gia tri 212 0.017. Tuy nhién, 2 yéu t6 "Lanh dao PMST
va yéu t6 "Pau tu vao R&D" khong c6 vai trd gi trong viée giai thich sy thay doi cua
két qua PMSP ctia DN. Trong s6 2 yéu t anh huong dén két qua DMSP thi vai tro
giai thich cta nang lyc DPMSP 1a cao hon so véi vai tro cua thuc hanh CSR.

4.3.3 Két qud phan tich mé hinh véi bién trung gian
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Bién trung gian déng vai tro rat quan trong va xuat hién phé bién trong cac
nghién citu ¢6 st dung mé hinh phuong trinh cau trdc SEM. Pay duoc xem la bién
sb truyén tai tac dong tir bién giai thich dén bién phu thudc. Su truyén tai nay gop
phan Iy giai ban chat mdi lién hé nhan qua gitra cac yéu té thuoc vé nguon luc cua td
chuc va yéu té thudc vé thi truong dén két qua DMSP thong qua trung gian ning luc
DbMSP.

Bang 4.13: Két qua phan tich mé hinh véi bién trung gian

Anh hwéng truc tiép | Anh hwéng gian tiép | Két luan vé
Hésoanh | Giatri | Hésd anh Giaip | iéuing
huong (O) P huong (O) : trung gian
Lanh dao PMST — Nang luc 0.056 0.305 0.042 0.009 Trung gian
PMSP — Két qua DPMSP toan bo
Thyc hanh CSR — Ning luc 0.159 0.049 0.047 0.022 Trung gian
DMSP — Két qua PMSP b sung
Dau tu vio R&D — Ning 0.125 0.091 0.067 0.005 | Trung gian
luc PMSP — Két qua DPMSP toan bo

Nguon: Két qua phén tich SmartPLS ciia NCS

Két qua phan tich mé hinh SEM vai bién trung gian da cho thay yéu t6 "Nang luc
PMSP" dong vai tro 1a trung gian bd sung trong mébi quan hé gitta yéu té "Thuc hanh
CSR" va "Két qua PMSP". Pay 1a loai hiéu itng trung gian ma ca tac dong truc tiép
(Tt "Thuc hanh CSR" dén "Két qua DMSP") va tac dong gian tiép (Tt "Thuc hanh
CSR" dén "Két qua DPMSP" thong qua "Ning luc PMSP") 12 ciing chiéu va ¢ ¥ nghia
théng ké. That vay, Két qua caa Bang 4.13 hé sb tac dong truc tiép cua "Thuc hanh
CSR" dén "Két qua PMSP" 13 0.159 > 0 (P = 0.049 < 0.05) va tac dong gian tiép tir
"Thuc hanh CSR" dén "Két qua DMSP" qua "Ning lyc DPMSP" 1a 0.047 > 0 (P =
0.022 < 0.05).

Mt khac, yéu t6 "Nang luc PMSP" dong vai tro 13 trung gian toan bo trong moi
quan hé giita yéu t6 "Lanh dao DPMST" va "Két qua PMSP" ciing nhu mdi quan hé
giita yéu t6 "Pau tu vao R&D" va "Két qua PMSP". Pay la loai hiéu wng trung gian
ma tac dong truc tiép khong co ¥ nghia théng ké nhung tac dong gian tiép lai c6 y
nghia thong ké. That vay, két qua tir Bang 4.13 cho thay 2 yéu t6 "Lanh dao PMST"
va yéu t6 "Pau tu vao R&D" khong cé anh hudng y nghia gi dén "Két qua DMSP"
(Gia trj P lan luot 14 0.305 va 0.091 déu cao hon 0.05) song anh hudng cua 2 yéu th
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nay dén két qua DPMSP thong qua ning lyc DPMSP lai ¢6 y nghia thdng ké & khoang
tin cay 95% (Gié tri P lan luot 12 0.009 va 0.005 déu thap hon 0.05).
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Hinh 3.2: Két qua wée lwgng mo hinh ciu tric véi bién trung gian
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Nguon: Két qua phdn tich SmartPLS ciia NCS
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4.3.4 Két qua phan tich mé hinh véi bién diéu tiét

Trong md hinh nay NCS di sir dung bién sy s¢ hiru thuong hiéu thoi trang (1a
bién gia, duoc do lwdng bang 2 biéu hién vai gia tri 1: DNMNYDKGD c6 thuong
hiéu thoi trang riéng va 0: DNMNYDKGD chua cé thuong hiéu thoi trang riéng) dé
xem xét vai tro diéu tiét ddi véi anh huong tir nang luc DMSP dén két qua DMSP,
gia thuyét nghién ctru duoc xay dung nhu sau:

Hi1: Sur 6 hitu thiwong hiéu thoi trang riéng co diéu tiét anh hwrong tir ndang
liec PMSP dén két qua PMSP. Méi quan hé tich cuc giita nang lwc PMSP va két qua
PMSP sé manh 1én doi véi nhitng DN €6 thirong hiéu thoi trang riéng.

Két qua phan tich bang k¥ thuat bootstrapping dé danh gia ¥ nghia théng ké
cua bién diéu tiét sy s¢ hiru thuong hiéu thoi trang riéng trong mé hinh PLS-SEM.
Sau khi thuc hién thu duoc két qua nhu sau:

Bang 4.14: Két qua phan tich bién diéu tiét sé hiru thwong hiéu riéng

M@i quan hé tac dong Hé s6 o léch Gia tri Gia | Két

tac dong | tiéu chuan |thongkét | triP | luan

Nang lyc PMSP — Két qua DPMSP 0.280 0.092 3.044 0.002 | biécu
tiét

Ning lyc DMSP*Sy s6 hitu thuong | 0.292 0.109 2.678 | 0.007 | tich
hiéu riéng — Két qua bMSP CucC

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia NCS

Bién su so hitu thuong hiéu thoi trang riéng déng vai tro diéu tiét tich cuc,

nghia 14 sy so hitu thuwong hiéu thoi trang riéng 1am manh hon trong méi quan hé tich

cuc giira yéu t6 Nang luc DPMSP va Két qua DMSP (ca hé sé anh huang chinh va hé

s6 bién twong tac trong tng 1a 0.279 va 0.298 déu > 0 va c6 ¥ nghia théng ké vai do
tin cay 95%).
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Hinh 3.3: Két qua wée lwgng mo hinh céu tric véi bi
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Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia NCS
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Két qua tong hop tir Hinh 4.1 trén ¢ thiy gia trj cua ca Hé sb anh huong truc
tiép va Hé sé khi co bién diéu tiét sy so hitu thuong hiéu thoi trang riéng twong tac
trong mdi quan hé giita yéu té ning lyc DPMSP va két qua DPMSP. Nhu vay 13, sy so
hitu thuong hiéu thoi trang riéng 1am manh hon quan hé giira niang luc PMSP dén két
qua DMSP. Tom lai rang gia thuyét Hii vé bién diéu tiét dugc ung ho trong nghién
ctru nay.

Hinh 4.1: b thi thé hign bién didu tiét sé hitu thwong hiéu riéng

S& hitu thugng hiéu riéng x Nang luc BMSP
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— 5 hu thuong hidu rigng at 7ero. = S hu thudng hidu riéng at one
Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4 ciia NCS
4.3.5 Két qud phan tich cdu triic da nhém
Tai phan Mé dau cua Luan an dé 1a liéu c6 khéc biét nao gitra 2 nhom DNMNY
véi DNMPKGD lién quan dén mé hinh anh huong cua cac yéu to ¢én PMSP hay
khong. K thuat Phan tich ciu tric da nhom s& gidp giai dap cau hoi nghién ctu nay,
d6ng thoi ciing dwa dén nhitng ham y khac nhau cho tirng nhém DN nay. Tién trinh
phan tich da nhém bao gdom céc giai doan tur: (i) Panh gia tinh bat bién gia tri tong
hop caa mé hinh do luong; (ii) Phan tich MGA vai kiém dinh hoén vi.

a) Két qud kiém dinh tinh bdt bién gid tri tong hop ciia mé hinh do hrong
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Phuong phap phd bién nhit duoc &p dung cho mé hinh PLS — SEM tinh t6i
thoi diém nay 1a tién trinh danh gia tinh bat bién gié tri tong hop cia mé hinh do
ludng (MICOM) do Henseler ciing cong su (2016) phat trién. Néu nhu tién trinh nay
khong duoc dam bao thi phén tich da nhém khdng thé thuc hién duoc.

Trong cac nghién ctu vé khoa hoc hanh vi, viéc lra chon d6 tin cay 95% (tuwong
g V6i mirc ¥ nghia thong ké 5%) duoc xem 1a phé bién nhat, sy két hop gitra muc
¥ nghia voi hé s6 xac dinh R? cling véi s6 luong céc chi bao cua mot yéu td nghién
ctru nham xé4c dinh luong mAu cua timg nhém dé dat dugc yéu cau vé phan tich cau
trac da nhoém.

Trong nghién ciru nay yéu t6 c6 sb chi bao cao nhat 1a 5 (Yéu té Nang luc PMSP),
R2 t6i thiéu can dat 12 25% va tng v6i mic v nghia 5% thi theo khuyén nghi caa Hair
Jr ciing cong su (2023) thi s6 lwong mau caa mdi nhdm khi thuc hién phan tich da
nhom t6i thiéu 12 70. Cudc khao sat duoc tién hanh véi 396 ngudi trong d6 co 114
dap vién & DNM trén san HOSE, HNX va 282 dap vién dén tir DNM trén san Upcom
(Két qua tai Bang 2.4). Nhu vay sé luong mau cia méi nhém DN déu cao hon mirc
t6i thiéu theo yéu cau cua phan tich cau tric da nhom.

Két qua kiém dinh MICOM cho thay khdng xuat hién su khac biét co y nghia
thdng ke tai do tin cay 95% Vé gia tri trung binh ciing nhu vé phuong sai cta tirng mo
hinh do luong gitra 2 nhom DNMNY va DNMBKGD. Do d6 mo hinh do luong duoc

phan loai 1a md hinh bat bién toan phan.
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Bang 4.15: Két qua cia kiém dinh tinh bat bién gia tri tong hop d6i véi md
hinh do lwong

MICOM budéc 1 — Bét bién cAu hinh: Pat

MICOM budrc 2 — Bit bién tong hop: Pat

Trung binh ] o
Tuwong hoan vi twong | Gia tri P | Keét ludn vé bat
quan goc quan hoan vi | bién tong hop
Chinh sach hd trg PMST 0.998 0.999 0.187
Két qua DPMST 1.000 0.999 0.802
Lanh dao PMST 0.999 0.999 0.670
Nguon lyuc tai chinh 0.999 0.999 0.243
Nang luc PMSP 0.999 1.000 0.190 yéfjitéu
Su s¢ hiru thuong hiu riéng 1.000 1.000 0.599
Thuc hanh CSR 1.000 0.999 0.708
Déu tu vao R&D 1.000 0.999 0.824
Dinh hudng hoc hoi xuat khau 0.999 0.999 0.377

MICOM bwéec 3a—Tr

ung binh biang nhau: Pat

Khac bigt | Khéc bigt trung | Gia tri P | Két ludn trung
goc binh hoan vi hodn vi | binh bang nhau
Chinh sach hd trg PMST 0.045 0.001 0.675
Két qua DPMST 0.042 -0.002 0.706
Lanh dao PMST 0.139 -0.002 0.213
Nguon lyc tai chinh 0.055 0.000 0.606
Ning luc DPMSP 0.137 0.000 0.208 Dat
Su s& hitu thuong hiéu riéng 0.015 20.001 0.811 yeu cau
Thuc hanh CSR 0.008 0.001 0.915
Pau tu vao R&D 0.099 -0.001 0.389
Dinh hudng hoc héi xuat khau -0.004 0.001 0.970
MICOM buée 3b — Phwong sai bing nhau: Pat
Két luin
Khac bi¢t | Khac bi¢t trung | Gia tri P phuong sai
goc binh hoan vi hoan vi bang nhau
Chinh sach hd trg DMST 0.045 0.001 0.675
Két qua DPMST 0.042 -0.002 0.706
Lanh dao BMST 0.139 -0.002 0.213
Ngudn lc tai chinh 0.055 0.000 0.606 Dat
Nang luc DPMSP 0.137 0.000 0.208 A A
Su s& hitu thuong hiéu riéng 0.015 -0.001 0.811 yeu cau
Thyc hanh CSR 0.008 0.001 0.915
Dau tu vao R&D 0.099 -0.001 0.389
Dinh hudng hoc héi xuit khau -0.004 0.001 0.970

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS




116

b) Két qud phan tich cdu triic doi véi tirng nhdm doanh nghiép may

Muyc dich ctia phan tich cau trac da nhom gitip danh gia liéu c6 xuét hién sy
khac biét vé hé s6 duong dan giita nhém DNMNY va nhém DNMBPKGD hay khéng.
Phuong phép kiém dinh duoc khuyén nghi 1a kiém dinh héa vi theo dé xuat cua tac
gia Chin va Dibbern (2009).
Bang 4.16: Két qua kiém dinh hoan vi

Khac biét | Gia | Kétluiny
Hé s6 goc | Khac biéth¢ | trung | triP | nghia vé
Hé s6 gbc | (DNMDP | s gbc giira 2 binh hoadn | sw Kkhac
(DNMNY) | KGD) | nhémDNM | hoanvi | vi biét
Chinh sich hd trg PMST — Khéng
Ning lyc PMSP 0.030 0.126 -0.096 0.008 | 0.332 | khac biét
Lanh dao PMST — Két qua Khéng
DMSP 0.130 -0.062 0.193 0.003 | 0.080 | khac biét
Lanh dao PMST — Nang Khéng
luc PMSP 0.183 0.128 0.056 0.003 | 0.490 | khac biét
Nguon lyc tai chinh — Ning Khong
luc PMSP 0.175 0.304 -0.129 -0.015 | 0.284 | khac biét
Niang luc PMSP — Két qua Khong
DMSP -0.250 0.044 -0.294 -0.001 | 0.198 | khac biét
SHTT — Két qua PMSP Khéng
1.141 1.131 0.010 0.001 | 0.963 | khac biét
Thyc hanh CSR — Két qua Khéng
DMSP 0.216 0.042 0.174 -0.005 | 0.271 | khac biét
Thuc hanh CSR — Nang luc Khong
DMSP 0.037 0.211 -0.174 0.008 | 0.118 | khac biét
Pau tu vao R&D — Két qua Khéng
DMSP 0.109 0.085 0.024 0.003 | 0.869 | khac biét
Pau tur vao R&D — Ning C6 khac
lyc PMSP 0.398 0.189 0.209 -0.009 | 0.027 biét
Dinh huéng hoc hoi xuat Khong
khéu — Ning lyc DMSP 0.194 0.118 0.076 0.007 | 0.515 | khac biét
SHTT x Nang lyc PMSP — Khong
Két qua PMSP 0.503 0.195 0.307 -0.002 | 0.208 | khac biét

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS
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Hinh 3.4: Két qua phan tich mé hinh cau tric déi véi nhom doanh nghiép may niém yét
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Nguon: Két qua phan tich Smart PLS 4
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Hinh 3.5: Két qua phan tich mé hinh cau tric déi véi nhom doanh nghiép may ding ki giao dich
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Nguon: Két qua phan tich Smart PLS
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Quan st gia tri cua hé sb P value cua kiém dinh hoén vi c6 thé nhan ra sy khéc
biét vé mdi lién hé gitra anh huong cia dau tu vao R&D dén ning luc PMSP gitra 2
nhém DN, tic 1a xuat hién sy khac biét vé hé sé cau tric dbi voi tac dong tir "Pau tu
vao R&D" dén "Ning lyc DPMSP" giita 2 nhém DN nay. Cu thé 13, khac biét & nhom
DNMNY trén san HOSE, HNX c6 nhay cam cao hon so vai nhém DNMDBKGD trén
san Upcom & su ddu tu vao R&D t6i nang luc DMSP.

Tom lai, phan tich cau triic da nhom da di dén xac nhan rang su anh huong tir dau
tu vao R&D dén nang luc PMSP giita nhom DNMNY va DNMPKGD c¢6 ¥ nghia
thong ké (P value = 0.027 < 0.05). Trong d6 tac dong ndi bat va rd nét hon & nhom
DNMNY trén san HOSE, HNX.

4.3.6 Két qud ddnh gid chdt lwong ciia mo hinh

a) Hién twong da cong tuyén

Theo Hair ciing cong sy (2019) "Van dé da cong tuyén trong md hinh can phai
duogc kiém tra qua hé s phong dai phuong sai VIF. Trong md hinh SEM, c4c van dé
da cong tuyén cd thé tré nén nghiém trong khi gia tri VIF vuot qué 5". Tuy nhién,
van dé nay ciing c6 thé xuat hién khi gia tri VIF nam trong khoang tir 3 dén 5, nhu
vay gia tri 1y tuong nhat cua hé s6 nay nén 1a dudi 3.

Ca hé s6 VIF bén trong (xem Bang 4.11) va hé sd VIF bén ngoai (xem Bang
4.7) déu thap hon 3 (gia tri cao nhat cia VIF bén ngoai va VIF bén trong lan luot 1a
2.244 va 2.869 déu dudi muc 3). Picu nay theo Hair cling cong su (2019) da ching
minh rang "cac nhan t6 du doan khong vi pham gia dinh vé da cong tuyén, do do
khoéng c6 hién tuong da cong tuyén hoan hao trong mé hinh cau trac SEM". Nhu vy,
mo hinh ma NCS d3 xay dung khong xay ra da cong tuyén hoan hao.

b) Hién tirong sai léch do phwong phap (common method bias)

Cin clr vao dé xuat cua Kock va Lynn (2012), nghién ciru nay st dung kiém dinh
chuan doan hién tuong da cong tuyén day du dé xac dinh hién tuong sai léch do
phuong phap CMB (common method bias) trong mé hinh PLS SEM. Két qua kiém
dinh hién tuong da cong tuyén bang VIF cua tat ca cac chi b4o bén trong va bén ngoai

déu nhé hon gia tri 3. Vi vay hién tugng chéch do phuong phap cd thé khdng xay ra.
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Luan &n nay con sir dung k§y thuat Thir nghiém don nhén té tir dé xuat cua Kock
(2020). Két qua kiém dinh don nhan t6 d3 cho thay yéu té khong bién dong dau tién
chi chiém duoc 39.448% (thap hon 50%). Chinh vi vay, hién tuong CMB khong ton
tai trong mé hinh nay (Podsakoff cung cong su 2003).

Bang 4.17: Két qua kiém dinh don nhén té phat hién sai Iéch phwong phap

Yéu to Gi4 tri riéng ban dau Tong binh phuong hé s tai
9 ‘ q trich xuat dwoc ‘
Tong | % phuong sai | % cong don | Tong | % phuongsai | % cong don
1 12.680 40.903 40.903| 12.229 39.448 39.448
2 1.748 5.640 46.542
3 1.491 4.808 51.350
31 0.225 0.727 100

Phuong phap trich xuat: Phan tich truc chinh
’ , Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cua NCS
Cuoi cung két qua caa nghién ctru nay ciing da khang dinh vai tro diéu tiét cua

yéu té "Sé hiru thwong hiéu thoi trang riéng”. Theo Chang cling cong su (2010) "trong
mét nghién ctru bat ky viéc khang dinh vai tro diéu tiét cia mot yéu td cho thay sai
léch do phuong phap khong phai 12 van dé nghiém trong trong nghién ctru d6". Nhu
vay tir cac 1ap luan va co s¢ nhu vay cho thdy rang M6 hinh phuong trinh cu tric
SEM khong co hién tuong sai Iéch do phuong phap, ma ngay ca khi ¢ xay ra hién
tuong CMB thi ciing khong giy ra anh huong nghiém trong dén cac két qua uéc
lugng c6 dugc tir mo hinh.

¢) Mie dé gidi thich ciia md hinh cac yéu té dnh huong

Nhiing yéu t6 "Lanh dao DPMST", "Nguén lyc tai chinh", "Pau tu vao R&D",
"Chinh sach hd tro DPMST ctia nha nuéce", "Dinh hudng hoc hoi xuat khau™ va "Thuc
hanh CSR" di giai thich duoc 71.4% bién thién ciia ning luc DPMSP. Hé sé R? cua
mo hinh nang luc DPMSP ¢6 d6 phu hop cao do gia tri nay 1é6n hon 70%.
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Bang 4.18: Panh gia mic d§ giai thich cia mé hinh yéu té anh hwéng
R2 | R? diéu chinh | Panh gia mirc dj giai thich
Két qua DPMSP | 0.291 0.284 Vira phai
Nang lyc PMSP | 0.714 0.709 Cao

Nguon: Két qua phan tich Smart PLS cia NCS

Trong khi d6 murc d6 giai thich cua mé hinh két qua PMSP chi duoc danh gia &
muc trung binh do boi 2 yéu té "Nang luc PMSP" va "Thuc hanh CSR" chi giai thich
duoc 29.1% sy thay doi ciia két qua DPMSP. Diéu nay ciing dé hiéu béi mé hinh ning
lyc DMSP chiu nhiéu yéu t tac dong hon (6 yéu to dong vai tro giai thich) so vai mo
hinh két qua DMSP (chi ¢6 2 yéu té giai thich).

d) Panh gid mirc @ chinh xac vé du béo cia mé hinh

C6 thé thay rang hé sé Q? déu cao hon 0, ngu y rang md hinh cau trdc thanh phan
"Niang lec DPMSP" va md hinh ciu trdc thanh phan "Két qua DPMSP" déu dat duoc
kha nang du doan véi muc d6 vira phai, gia tri Q2 cua 2 md hinh thanh phan nay lan
luot 14 0.421 va 0.256 (déu nam trong khoang tir 0.25 dén 0.50).

Bang 4.19: Két qua danh gia mire dd chinh xac vé du b&o ciia md hinh

SSO SSE Q2 Mikc dd chinh xac
(=1-SSE/SSO) vé du bao
Két qua PMSP | 186.848 | 138.981 0.256 Vira phai
Ning lyc DPMSP | 260.715 |  150.880 0.421 Vira phai

Nguon: Két qua phan tich Smart PLS cia NCS
4.4 Thao luan tir két qua nghién ciru mé hinh thwe nghiém
4.4.1 Mirc dé dnh hwéng ciia cac yéu té dén doi méi san pham
Nguon lyc tai chinh ¢6 anh huong dang ké nhat dén niang lyc PMSP cua cac
DNMNYDKGD. Biéu ndy mét lan nita xac nhan rang nguon luc nay van ludn 1a yéu
t6 quan trong hang dau di véi nang cao nang luc DPMSP caa DN. Theo Tran Thi Van
Anh (2019) "Trong linh vyc dét may, von dau tu quyét dinh ning lyc d6i mai, nang

cap cdng nghé caa DN, dong thoi dam bao ning luc dé DN phat trién ngudn nhan luc
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phu hop véi chién luoc tng dung cdng nghé méi, tham gia va nang cap trong chudi
gia tri dét may toan cau. Mat khac xuat phat tir dac thd cua nganh dét may dé 1a san
phdm mau (thoi trang), trén co s& d6 cong nghé dé tao ra cac nguyén vat liéu phuc vu
cho san xuat san pham dugc dit hang. Vén, vi thé 1a quan trong, dé dau tu cho R&D
va cai tién cac cong nghé nhim dap tmg dwoc yéu cau chat luong cua cac san pham
maoi”.

Yéu t6 dau tu vao R&D c6 anh huong manh thir hai dén ning luc PMSP, xép sau
ngudn lyc tai chinh. R&D duoc xem nhu 1a mot ngudn luc dau vao dong vai tro quan
trong gilp cho cac DNMNYDKGD c¢6 ning luc ndi sinh trong thiét ké va cai tién
trinh d6 cong nghé ciia DN minh. Tiép theo yéu té "Lanh dao PMST" ciing c6 anh
huong manh mé dén niang luc PMSP. Nhu vay ca 3 yéu td thudc vé ngudn lec cua
DN déu c6 anh huong dén nang luc DMSP, két hop ciing vai 3 yéu té con lai thi tat
ca 6 yéu té duoc lya chon dua vao mo hinh da giai thich dén 71.4% bién thién cua
"Ning lyc DPMSP". C6 nghia 13, 71.4% sy thay doi cia Nang luc PMSP cua cac
DNMNYDKGD phu thudc vao cac yéu té "Ngudn luc tai chinh", "Pau tu vao R&D",
"Lanh dao PMST", "Thuc hanh CSR", "Pinh huéng hoc hoi xuit khau" va "Chinh
sach hd trg DPMST". Mtic d9 giai thich ctia mo hinh ning luc PMSP 1a khé cao (gia
tri R? va R? hiéu chinh déu trén 70%) cho thiy rang cac yéu té duoc sir dung la rat
phl hop dé phan anh su thay d6i cua ning luc DPMSP.

4.4.2 Vai tro trung gian cia ning lwc di mdi san pham

Hiéu itng trung gian toan bg: Cac yéu té "Lanh dao DPMST" va "Pau tu cho
R&D" duoc x&c nhan la khdng c6 anh huang truc tiép dén két qua PMSP, nhung lai
anh huong gian tiép thong qua nang luc PMSP va tir d6 tac dong dén két qua DMSP.
Nhu vay hiéu @ng trung gian toan phan da xay ra khi ma tac dong truc tiép khéng c6
¥ nghia nhung tac dong gian tiép lai rat co ¥ nghia théng ké. Piéu d6 c6 nghia rang
nang luc PMSP truyén tai toan phan tac dong cia 02 yéu t6 nay dén két qua PMSP.
NG ham y rang cac yéu té "Lanh dao PMST" va "Pau tu vao R&D" chi tac dong téi
két qua DMSP duéi su truyén tai ctia ning luc DPMSP. Theo chitng minh caa Rucker

cling cong s (2011) khi xuat hién md hinh trung gian toan phan thi c6 nghia 1a tac
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dong tir yéu té "Lanh dao PMST" va "DPau tu vao R&D" dén két qua PMSP hoan
toan duoc giai thich boi nang luc PMSP. Bong thoi, khdng can phai tim kiém thém
bat ctr bién trung gian nao khéac ngoai bién "Ning lvc DMSP" dé giai thich tac dong
tir "Lanh dao PMST", "Pau tu vao R&D" t6i két qua DPMSP (Demming cliing cong
sy 2017, Vii Hitu Thanh va Nguyén Minh Ha 2023).

Hiéu #ng trung gian bé sung: Két qua phan tich md hinh ciu tric SEM voi
bién trung gian da cho thay yéu t6 "Nang lyc DPMSP" dong vai tro trung gian bo sung
giai thich sy tac dong tir yéu t6 "Thyuc hanh CSR" dén két qua PMSP. Két qua tir
phan tich md hinh SEM nay ngu y riang bién trung gian nao d6 bi an di (ngoai trung
gian Ning lyc PMSP) ma chua dugc tim thay trong nghién ctu nay. Bién s6 nay can
dugc kham pha va khai thac ¢ cac nghién ciru trong twong lai nham giai thich thém
ly do tai sao yéu té "Thuc hanh CSR" lai tac dong toi "Két qua PMSP", khi d6 can
xem xét téi mot md hinh ¢6 nhiéu hon mét bién trung gian ngoai bién trung gian hién
tai (Vi Hitu Thanh va Nguyén Minh Ha 2023).

4.4.3 Vai tro diéu tiét ciia sé¢ hitu thwong hiéu thoi trang riéng

Két qua phan tich mo hinh phuong trinh cau tric SEM véi bién diéu tiét da
x&c nhan rang yéu t6 "Su so hitu thuong hiéu thoi trang riéng" giit vai tro diéu tiét
tich cuc 1am manh hon mdi quan hé cung chiéu gitta nang luc PMSP dén két qua
PMSP cia DNMNYDKGD. Piéu niy c6 nghia 1a ton tai sy khac biét c6 ¥ nghia
thong ké vé két qua DPMSP ¢ nhom DN so hitu thuong hiéu thoi trang riéng vai nhém
DN khong c6 thuong hiéu thoi trang riéng. N6i cach khac, da xuat hién anh huong
chinh cua yéu t "S¢ hiru thwong hiéu thoi trang riéng” toi két qua DMSP.

Déi véi anh hudng tuong tac (mé hinh SEM véi bién diéu tiét), co xuat hién
su khéc biét vé tac dong cua Ning luc DPMSP ti Két qua DPMSP & nhém DN s¢ hitu
thuong hiéu thoi trang riéng voi nhom DN chua c¢6 thuong hi¢u thoi trang riéng. Chi
tiét hon, cing mot mirc 6 nang luc PMSP nhu nhau nhung két qua PMSP ctia nhom
DN c¢6 thwong hiéu thoi trang riéng cao hon két qua PMSP ciia nhém DN khdng s¢

hiru thuwong hiéu thoi trang riéng.
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4.4.4 Sw khéc biét giiza nhom doanh nghiép may niém yét véi nhom doanh nghiép
may dang ki giao dich

Ap dung k¥ thuat MGA d3 tim thay su khéac biét trong duong dan tac dong cua
yéu té "Pau tu vao R&D" dén "Nang luc PMSP" ¢ khac biét gitta nhom DNMNY
trén san HOSE, HNX véi nhém DNMBKGD trén san Upcom. Sy xuat hién khac biét
nay & chd hé sb tac dong cia nhom DNMNY trén san HOSE, HNX cao hon so véi
nhom DNMPKGD trén san Upcom, khac biét co ¥ nghia théng ké ¢ khoang tin cay
95%.

Tiéu két Chwong 4

Chuong 4 miéu ta cac yéu to anh huong dén PMSP, danh gia mé hinh do luong
va mé hinh SEM. Téng hop cac két qua phan tich cho thay, ¢ 6 yéu té chinh anh
huong dén DPMSP ciia DNMNYDKGD bao gom: Lanh dao DMST, Nguén lyc tai
chinh, Pau tu vao R&D, Pinh hudng hoc hoi xuat khau, Thuc hanh CSR va Chinh
sach hd tro DMST cua Nha nudc. Két qua phan tich tinh hinh thuc hién DPMSP &
Chuong 3 va phan tich mé hinh cac yéu té6 anh huong dén PMSP ¢ Chuong nay la
luan ctr quan trong nhat dé dé xuat nhitng giai phap ciing nhu kién nghi phu hop thic
day DMSP trong cac DNMNYDKGD.
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CHUONG 5: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM THUC PAY
POI MOl SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP MAY NIEM YET, PANG Ki
GIAO DICH TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

5.1 Co sé dé xuit giai phap va kién nghi

5.1.1 Van ban quy phgm phap ludt

Mot sb van ban phép 1y ¢6 lién quan dén PMSP ctiia DN nganh may:

Can ct vao "Quyét dinh s6 1643/QD-TTg vé viéc phé duyét chién lwoc phat trién
nganh dét may va da gidy Viét Nam dén niam 2030, tam nhin dén nam 2035 cia Thi
twong chinh phu phé duyét vao ngay 29 thang 12 nam 2022".

Can ¢t vao "Quyét dinh sé 569/0D-TTg vé Chién lwgc phdt trién KHCN va
PMST dén niam 2030 ciia Thii twéng chinh phii phé duyét ngay 11 thang 5 nam 2022".

Can ctr VAo "Nghi quyét sé6 57-NQITW, ngay 22/12/2024 ciia B Chinh tri vé Bét
phd phdt triéen KHCN, PMST va chuyén doéi sé quoc gia".

5.1.2 Nhéeng phat hién tir két qua phan tich thuec trang doi méi san pham va
yéu té anh hwong dén doi méi san pham

Két qua phan tich thuc trang DPMSP da cho thay rang nang luc PMSP ciia nganh
dét may la gan nhu xép doi s6 trong sb céc tiéu nganh thuoc nhém nganh ché bién,
ché tao. Bén canh d6 phan tich quy trinh PMSP dién ra c6 thé nhan thay rang chu
yéu cac DNMNYBDKGD tu thyc hién tir bude xac dinh y twong PMSP dén thuong
mai hoa san pham d6i méi, ty 16 rat it c6 hop tac hoic thué bén ngoai. Piéu nay cho
thay sy khép kin van con rat cao & nhém DN nay. Ty I¢ trich lap quy phét trién KHCN
ctuia DN con hét sizc khiém ton, tham chi 1a ¢6 nhitng DN con khdng trich 1ap loai qui.
Ngoai ra kha it cac DNMNYDKGD cé bo phan R&D va thuong hiéu thoi trang riéng.

Panh gia md hinh thyc nghiém cac yéu td anh huong dén DMSP cho thay ring
nhom yéu t thudc vé ngudn luc ciia DN ¢6 tic dong manh nhat dén ning luc PMSP,
d6 1a nguon lyc tai chinh, sy dau tu vao R&D, nha linh dao khuynh huéng d6i méi
cua DN, céc yéu tb bén trong nay dugc xem la nhitng yéu té ban than DN chu dong

hon trong qua trinh thyc hién giai phap thac ddy DPMSP. Bén canh d6, mot sb yéu t6
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khac ciing duoc phét hién ¢ anh huéng dang ké, nhat 1a yéu t thuc hanh CSR con
anh huong truc tiép dén két qua PMSP cia DNMNYDKGD. Piéu ndy ham ¥ ring
ban than c4c DN can tap trung nang cao noi hrc, huy dong va tan dung moi co hoi dé
t61 uu hda nguon luc dau vao vu tién danh cho DMSP.

Viéc c6 thuong hiéu thoi trang riéng gitip diéu tiét 1am ting két qua DMSP cua
DN. Diéu nay cho thy rang viéc tao lap thuong hiéu thoi trang riéng la hét stc can
thiét va cap bach, dic biét trong bdi canh cac DNM Viét Nam thiéu hut don hang gia
cbng, viéc tu xay dung va dinh vi thwong hiéu thoi trang 1a mot hudng di vira mang
tinh ngdn han lai vira mang tinh dai han nham giam su phu thudc vao cac don dat
hang gia cong tir nudc ngoai vai gia tri thap.

5.1.3 Phan tich ma trgn diém manh, diém yéu, théi co va thdch thirc

Viéc phan tich ma tran diém manh, diém yéu, thoi co va thach thirc gidp tao
luan ¢ cho hoach dinh cac giai phép trong tam thiic ddy DPMSP cia DMNYPKGD.
Cu thé 13, nhém DNM nay nén xem xét cac tinh thé chién luoc trong ma tran dé xay
dung cac dinh huéng PMSP phut hop nhu phat huy thé manh nham tan dung thoi co
tir bén ngoai (chién lugc SO); tan dung diém manh dé né tranh de doa tir thi truong
bén ngoai (chién luoc ST); Van dung co hoi dé han ché diém yéu bén trong (chién

lugc WO) va tdi thiéu hoa rai ro bén ngoai khac phuc diém yéu (chién lugc WT).
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Bang 5.1: Phan tich ma tran diém manh, diém yéu, thoi co va thach thiic
d6i véi cac doanh nghigp may niém yét, ding ki giao dich

Phéan tich moi truong
bén ngoai

Phan tich moi truwong
bén trong

Co hi (O)

O1l: EVFTA, CPTPP va
mot s6 FTAs thé hé mai duoc
ky két va c6 hiéu luc

O2: Sy quan tam cua
bang, Nha nuéc, Chinh phu,
Bo ban nganh vé phét trién
KHCN va bMST

O3: Hinh anh cua Viét
Nam nhu 1d mét cudng québc
xuat khau hang may mic

O4: Tinh hinh chinh tri 4n
dinh, ting truong Kinh té cua
Viét Nam ludn dat muc cao
trong khu vuc va trén thé giéi

Thach thic (T)

T1: Sy ndi Ién cua Bing
La Dét, Phi-Lip-Pin véi loi
thé nhan cong gia ré, luong toi
thiéu thap hon Viét Nam

T2: Chinh sach hd trg
DMST cho nganh dét may
chua thuc sy phat huy tac
dung

T3: Cong nghiép phu trg
cho nganh dét may trong
nuéc chua phat trién

T4: Thiéu don hang dan
dén chay theo cac don hang
gia cong dé c6 doanh sd, loi
nhuan

Piém manh (S)

S1: Cétiém luc tai chinh
manh, c6 thé huy dong
nguon vén 1on tir TTCK

S2: Thuong la nhing
DN hoat dong lau doi trén thi
truong nén cd kinh nghiém
va ning lyc san xuat cac don
hang dap ung yéu cau da
dang cua thi truong

S3: C6 mdi quan hé rong
khip véi cac nha cung cap
nguyén phu liéu nudc ngoai

Chién lwoc SO

Tham nhap va phét trién
thi truong (ca noi dia va xuat
khau)

Chién luoc dau tu va phat
trién san pham méi

Chién lwoc ST

Phat trién thuong hiéu
thoi trang riéng

Phat trién hé théng phan
phdi theo chiéu sau

Pinh huéng hoc hoi t6
chuc theo chudi

biém yéu (W)

W1: Chu yéu san xuat
theo phuong thuc gia cong,
gia tri gia ting thap

W2: Thiéu cac chuyén
gia gioi c6 kha nang tiép can
vai cbng nghé mai

W3: Nang lyc R&D cua
cac DN con kha han ché

Chién lwgc WO
Thu hat vén dau tu vao
R&D cua DN
bao tao doi ngli chuyén
gia, nha thiét ké gioi

Chién lwoc WT

Pau tu vao cong nghé dap
g phuong thirc san xuét tién
tién (ODM, OBM)

Tang cuong thuc hanh
CSR

Gia tang ty 1€ noi dia héa
san pham nham nang cao vi
thé canh tranh

Nguon: Pé xuat phat trién ciia NCS

Bang ma tran SWOT trén day vira thé hién nhitng vin dé vé PMSP cuia cac
DNMNYDKGD néi riéng va cuia DNM Viét Nam n6i chung. Trén co s¢ khung phan
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tich ma tran SWOT, viéc dinh huéng thiic ddy DMSP cua nhém cac DN nay can tap
trung dén mot sb diém sau day:

- Binh huéng "Tham nhap va phét trién thi truong ca noi dia va xuat khau" va
"Pau tu va phat trién san pham mai" theo sy két hop SO (theo dudi thdi co phi hop
vé6i diém manh). Cac DN can tranh thi co hoi tir FTAS thé hé mai trén co s& phét huy
kha niang huy dong vén 16n tir kénh TTCK nham dé phat trién cac san pham may mic
hién nay.

- Pinh hudng "Thu hit von dau tu vao R&D bang su két hgp WO (tranh tha
co hoi dé khac phuc diém yéu) nham cai thién ning lwc R&D, d6i méi cong nghé.
Van dung su quan tdm cia Pang va Nha nudc nhu Nghi Quyét 57-NQ/TW cua Bo
Chinh Tri nham kéu goi, thu hut dau tu vao R&D. Bén canh d6 cac DNMNYDKGD
cling can chi dong tham gia vao cac chinh sach dao tao nguon nhan luc chat luong
cao trong Quyét dinh s6 569/QD-TTg caa Thir twéng chinh phi nham xay dyng, nang
cao chit luong nhan lyc dap tmg cac phuong thic SXKD cao.

- Pinh huéng "Phét trién thuong hiéu thoi trang riéng" ciing nhu "Phat trién
hé thdng phan phéi theo chiéu sau” bang su két hop ST (phat huy cac diém manh dé
giam thiéu rai ro bén ngoai gay ra). Cac DNMNYDKGD c6 bé day hoat dong SXKD
va xuat khau 1au dai nén c6 hé thong mang luéi rong. Chinh vi vay viéc day manh hé
théng kénh phan phdi cac san pham cé thuong hiéu riéng thay vi chi lam gia cong
thuan tiy dugc xem 1a dot pha boi trén thi truong van con nhitng phan khic chua
cham dén nén NTD hoan toan c6 thé sin sang chap nhan san pham mang thuong hiéu
thoi trang riéng. Ngoai ra viéc lién doanh, lién két thong qua dinh huéng hoc hoi cac
DNM quéc té gitp nhém DNMNYDKGD c6 thé tiép thu, hap thu va chuyén giao
cdng nghé vao hoat dong cua té chuc.

- Dinh huéng "Pau tu vao cong nghé dap tng phuong thirc san xuit tién tién"
day manh chuyén dich tir phuong thirc gia cong sang phuong thic mang lai gia tri
gia ting cao nhu phuong thirc ODM, OBM. Muén san xuat hang héa chat luong thi
cdng nghé san xuét 1a nén tang then chét, co tinh chat quyét dinh. Khi DN chuyén
manh tir phuong thiuc CMT, FOB sang cac phuong thuc tién tién nhw OBM, ODM
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thi dong nghia véi viéc can c6 hé thong may mac, thiét bi, cdng nghé ddng bo di kém
phl hop. Do vy dau tu vao cong nghé dé dap ung cac phuong thire SXKD nay duoc
xem 1 cip béch hién nay. Ngoai ra, nham dinh vi san pham tét trong tam tri thi viéc
tang cudng thuc hanh CSR can dugc xem xét mot cach nghiém tdc. Viéc phéat trién
cac quan hé tét dep véi cac bén lién quan nhu NTD, nguoi lao dong, cd dong, nha
dau tu, cong dong dia phuong gitp ning cao tim voc cua td chic. Sau cling, cac
DNMNYDKGD can day manh nang cao ty Ié noi dia hda san pham may mac, giam
su phu thugc vao gia cong tir d6 gitip ting vi thé canh tranh cua DN.

Xu hwéng chinh trong doi méi san pham may mdc trén thé gidi

Véi cac yéu té tac dong manh mé dén nganh dét may trén thé gisi & chudi
cung tng san xuat dét may ciing dang c6 sy dich chuyén va thay doi mang tinh toan
cau, dac biét 1a hau dai dich Covid-19 va CMCN 4.0. Theo Pham Xuan Trinh (2022)
C6 thé nhan thay rd rang mot s6 xu huéng noi bat do la:

a) Phat trién san phdm méi dua trén thé manh cua san pham hién co bang cach

thay doi nguyén liéu

Xu huéng thir nhat trong DPMSP dét may d6 1a cai tién san pham mai dya trén
loi thé ctia san pham hién c6 bang céach sir dung cac nguyén liéu, cong nghé va ky
thuat khac nhau, Vi du mot DNM chuyén san xuat hang veston, ho phat trién san
pham vest theo xu huéng méi bang cach thay doi vé miu ma ciing nhu chat lidu vai.
Mot vi du khac vé tron xo PVA vao cotton s& tao ra soi X6p, mém va thAm nudc cao
khi nhuom xong. Kiéu dét chéo noi gan va sgi Fancy s& lam néi bat quan 4o denim
sau khi giat.

b) San pham may véi trach nhiém bdo vé méi truwong

Ngay nay, xu huéng thi hai lién quan dén cac san pham tir thién nhién két hop
V6i phuong phap san xuat tuan hoan. C6 thé ké tén mot s cong cu dugc cong nhan
va ap dung pho bién hang d¢au nhu: Chuong trinh ZDHC, b cong cu Higg Index, tiéu
chuan quéc té Bluesign, 1so 14001.

Pé dap ting xu hudng nay, mot s6 DNM qudc té di va dang cam két sir dung

c4c vat liéu bén virng hon trong san xuit trang phuc, han ché str dung céac chat gay 6
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nhiém va nguyén liéu ¢ ngudn gdc tir dong vat va tang cuong st dung vt liéu tai
ché nhu bong hitu co, sgi tong hop sinh hoc. Ngoai ra, xu huéng tai ché san pham
mang lai co hoi cho cac DN thiét ké san xuit thoi trang tuan hoan nhiéu hon, san xut
quan 4o chat luong cao hon va bén hon. Theo du doan, xu hudng nay sé& ting 1én
trong khoang tir 10 dén 15 nim nita, de doa tryc tiép dén san pham thoi trang nhanh
(Nguyén Van Huynh, 2022)

¢) Chuyén dich va da dang hda chudi cung #ng dét may

Xu huéng thir tu bung n6 ké tir sau khi xay ra dich bénh Covid — 19. C6 thé
nhan thay rang Pai dich Covid-19 diy nhanh xu huéng chuyén dich dau tu cta cac
DN da quéc gia tir Trung Qudc sang cac qudc gia khac do quan ngai vé su quéa phu
thudc vao mot ngudn cung duy nhat. Nhiéu DN dang chuyén sang huéng da dang hoa
ngudn cung tng dé cé thé ng bién linh hoat hon khi mot trong sé cac nha cung cap
bi gian doan. Pac biét, cudc chién tranh thuong mai M- Trung ciing 1am anh huéng
l6n dén su can bang trong chudi dét may toan cau. Tuy vay, viéc chuyén dich khéng
hoan toan dé& dang vi Trung Qudc van 1a lya chon sé mot dé san xuat nhirng san pham
phtc tap, doi hoi ki thuat cao. Bén canh d6, Trung Qudc ciing c¢6 chién lugc dich
chuyén chudi san xuat hang dét may tir khau gia cdng hang may mac (ha ngudn) sang
khau san xuat nguyén liéu soi, dét (thuong ngudn) véi gia tri gia ting cao hon nhiéu
do don gia ban tét.

Do tac dong cua cudc chién thuong mai va dai dich, cac qubc gia cling s& 6
nhitng nd luc dé rat ngan chudi cung tng, tim ngudn cung &ng tai chd dé giam nguy
co tac dong cua cac cl sbc twong tu. Trong bbi canh cusc CMCN 4.0, cac md hinh
kinh doanh dya trén tu dong hoa, hé thng tu van hanh, tu quan tri va tri tué nhan tao
(Al) cht yéu van dang 1a mé hinh thir nghiém, chua dugc tng dung rong rai. Tuy
nhién, CMCN 4.0 va dai dich Covid-19 dudng nhu 1a mot dong lee thac day qué trinh
tu dong hoa trong cac hé thong quan Iy va van hanh nha may tai mot s6 nganh, trong
d6 co dét may (Nguyén Vin Huynh, 2022).

d) Dét may trong thoi dai 4.0 va chuyén doi so
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Sy phat trién manh mé& cua cudéc CMCN 4.0 lién quan dén xu huéng thir nam.
Ngoai ra, nghién ciru tir nhitng cuong qudc 16n cho thay rd rang nhitng hau qua khong
thé tranh khoi cua cudc CMCN 4.0 d6i véi nganh dét may, dic biét 1a nhirng yéu cau
vé doi mai céng nghé, c6 tac dong dén lao dong va viéc lam. Cuoc CMCN 4.0 mang
dén nhiéu co hoi tiém ning nhung ciing chtra dwng nhiéu thach thirc méi dang ké doi
V6i cac nude dang phat trién nhu Viét Nam. Diéu ndy dan dén sy phan héa vé trinh
d6 ngay cang sau sic do nguy co ngdy cang bi tut hdu xa hon, loi thé vé gia nhan
cong ré dan giam sit va khoang cach vé mat tri thirc va cong nghé ngay cang bi bo
Xa.

f) Xu hwréng c& nhan hoa san pham dét may

Cudi cung, trude dai dich Covid — 19, thinh hanh xu hudéng san pham thoi
trang nhanh véi cac b suu tap theo thang thay vi theo mua thoi trang nhu trude day,
diéu nay khién cho cac thuong hiéu may mac phai thiét 1ap mé hinh thiét ké méi, dap
g viéc phét trién cac bo suu tap mot cach nhanh chéng vai chi phi thap hon. Cac
nha bén 1& va thuong hiéu 16n ciing c6 xu huéng phéat trién cac bo suu tap theo tung
thi truong dich va thuc hién gia cdng tai cac quéc gia co gia nhan cong thap.

Song, chinh dai dich nay di lam thay d6i dang ké tap quan tiéu ding, vai viéc
cat giam céc chi tiéu khdng can thiét véi cac san pham thoi trang, tap trung vao san
pham bén viing. Vi vay, ca nhan hoéa san pham hién 1a xu huéng phat trién nhanh
chéng, tao ra nguon doanh thu hoan toan méi va kha nang san xuat linh hoat. Cong
nghé in 3D cho phép dap tng nhanh mot s6 loai san pham theo dtng cac thong sb ki
thuat cua KH vé kich thuéc, hinh dang va mau sic. Smartphone cho phép KH dat
hang, giri s6 do co thé va nhan truc tiép quan 4o tai nha.

Viéc dap tng yéu cau ca nhan hoa hang thoi trang doi hoi nha san xuat trang
phuc can phai cai tién cac quy trinh san xuat dé c6 thé giam thoi gian giao hang, thiét
ké lai toan bo chudi gia tri, sa dung cong nghé tién tién dé hop tac, lién lac va tao ra
cac mdi quan hé chat ché voi nha cung cap, dam bao viéc luan chuyén nhanh chéng

trén toan chudi. N6i mot cach khac, viéc quan tri san xuat phai vo cung linh hoat, dap
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g duoc y8u cau san xuit cac don hang s6 luong rat nho va kha niang thay dbi lién
tuc.

5.2 Cac giai phap d6i véi doanh nghiép may niém yét, ding ki giao dich trén
thi trwong chirng khoan Viét Nam

5.2.1 Tang cwong huy déng nguon luc tai chinh danh cho déi méi san pham

a) Can cir dé xuat:

Két qua udc lugng moé hinh SEM da cho thay rang ngudn luc tai chinh dong vai
tro giai thich cao nhat doi voi niang luc PMSP, vi vay rat can huy dong nguon luc nay
uu tién cho DPMSP. Bé c6 duoc ngudn luc tai chinh ddi dao thi nhom DNMNYDKGD
can cai thién va nang cao hiéu qua kinh doanh, dic biét 1a can day manh cic don hang
ddng thoi tich cuc tim kiém, khai thac cac thi trudng méi.

b) Noi dung thuc hién:

Cac DNMNYDKGD giit mot vai trd quan trong trong sy phat trién KHCN va
PMST cuaa qudc gia. Ngudn vén 1a mot yéu té dau vao then chét ma DN cd thé st
dung dé thuc hiéen PMSP. Pé ting kha ning huy dong vén, cac DN khéng chi phai
dwa vao chinh sach ciia Nha nugc ma con phai cha dong, sang tao bang cach da dang
hoa tiép can tir nhiéu ngudn khéac nhau, cic DNMNYDKGD nén lam nhu sau:

- Pé mot DN c6 thé nhan duoc dau tu, ho can phai ¢6 chién lugc kinh doanh rd
rang duoc minh chiing bang cac s6 liéu cy thé, minh bach tir B&o céo tai chinh thuong
nién hoic tao dau an tir san pham tét, dich vu hoan hao. C6 nhu vay thi cac nha dau
tu tai chinh mai bi thu hit va mong mudn dong gop dong von vao DN.

- Cac DNMNYDKGD can cha dong hon trong viéc tim cach huy dong vén, cu
thé 1a kénh TTCK va quy dau tu mao hiém.

- Ban lanh dao cia DNMNYDKGD d6i méi tu duy vé céch tiép can va quan niém
vé vén. Trong trudng hop nay, vdn c6 thé duoc hiéu 1a ngudn luc cho su phét trién
san pham caa DN. Ngoai tién, vdn c6 thé 1a y tuang sang tao, bi quyét kinh doanh,
hodc uy tin thuong higu.

- Cac DNMNYDKGD can tién phong trong viéc tng dung cong nghé hién dai

nhu Al, block chain, big data,... Mac du cac DNM néi dia c6 thé thua kém so voi
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DNM quéc té vé quy md vén va kha ning dau tu trong mot sb linh vuc nhung nhit
dinh khong thé cham tré trong nghién ctu va tng dung KHCN vao PMSP. Khi DN
biét van dung tién bo KHCN vao hoat dong SXKD s& tao ra LTCT rét I6n.

5.2.2 Ddy manh diu tw vao R&D théng qua ting ty 16 trich 1gp quy phat trién
khoa hoc cong nghé

a) Can cir dé xudt:

Két qua nghién ciru thuc trang cho thay rang DN c6 quy phét trién KHCN thi
thuc hién DPMSP tich cuc hon cdc DN khdng c6 quy nay. Song hién co kha it cac
DNMNYDKGD cha dong trich 1ap quy. Theo Chinh pha (2014) Piéu 9 sé 95 cua
Nghi dinh 95/2014/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2014 quy dinh rang "DN nha nuéc
phdi trich tir 3% d@én 10% thu nhdp tinh thué thu nhdp DN dé ldp quy phat trién
KHCN cua DN; cac DN ngoai nha nwéc c6 quyen trich tir thu nhdp tinh thué thu
nhap DN véi ty 1é hop Iy, téi da la 10%, dé lap quy phat trien KHCN ciia DN".

Ning luc R&D cia DNMNYDKGD con thap, diéu ndy dan dén phuong thirc
san xuat caa DN chua yéu 1 gia céng véi gia tri gia ting khong cao. Pé c6 thé tham
gia sau hon vao cic cong doan cao cua chudi gia tri dét may toan cau, viéc cha trong
dau tu vao R&D, cai thién ning luc noi sinh 12 mét giai phap dot pha, co tinh chién
luoc ddi véi DN.

Tai cac nudc phét trién va cac qubc gia xuat khau hang may mic, ty trong dau
tu vao R&D ngay cang gia tang, song ty trong R&D cua Viét Nam chi dat dudi 1%
trong khi & céc qudc gia khac thuong cao hon nhiéu so véi nudéc ta.

b) Noi dung thuc hién:

Ban lanh dao can nhanh chéng xay dung chién luoc huy dong vén dé dau tu
vao R&D cho hoat dong PMSP, dong thoi ting cudng hoc hoi kinh nghiém thanh
cong tir cac DN dét may quédc té nhu Bosideng (Trung Qudc) va Abu Taher (Bing-
La-Pét). Boi vi, theo két qua thong ké mé ta, trong Béo céo tai chinh hop nhat tai céc
DNMNYBKGD trong giai doan 2016 - 2023 cho thay hau hét cac DN nay khong
trich 1ap quy phét trién KHCN (tai khoan 356), va rét it cac DN c6 sb liéu vé quy dau

tu phat trién (tai khoan 414). Chinh vi vay, Hoi dong quan tri can quan tam, trich lap
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quy phat trien KHCN nhim sang tao san pham, cong nghé va phwong thirc t6 chirc
kinh doanh méi. Trudc mat, quy nay cé thé st dung cho hoat dong R&D cac san
pham soi, vai khéc biét c6 nhu cau ngay cang Ién ma hién nay nudc ta chua san xuat
duoc.

Thuce té cho thdy ca&c DNMNYDKGD hién chi trién khai dau tu R&D duéi
hinh thirc 14 cai tién san phim, ma chua di tién xa t&i viéc R&D san pham méi. Cac
DN nay thudng c6 xu hudng san xuat theo phuong thirc FOB, va cach thic trién khai
dau tu R&D s& phu thudc vao tung thi truong, khach hang khac nhau véi nhu cau
riéng vé san pham, mau ma, va chét luong. Béi vay, cho du nhan thirc duoc tim quan
trong ciia R&D, cdc DNM nudc ta thuong ¢ xu huéng tu thuc hién dau tu R&D
trong ngan han, thiéu chu trong dén dau tu R&D dai han va thiéu mot ké hoach bai
ban. Véi myc tiéu dé dau tu vao R&D sé& tac dong tich cuc toi két qua PMSP thong
qua nang cao niang luc PMSP, tiép can ¢ goc nhin dau tw R&D trong ngan han. Pé
nang cao hiéu qua dau tu R&D, cac DNMNYDKGD nén xem xét hoc hoi tir kinh
nghiém va mo hinh dau tu R&D ciia mot sé qudc gia cé dic diém twong dong véi
nganh dét may cuaa Viét Nam.

Cac DNMNYBDKGD can sém hoach dinh phuong 4n hanh dong wu tién dau
tu vao nghién ciru R&D dé phat trién cac hoat dong bén vitng véi cac san pham sinh
hoc thay thé cho hoa chat va thuoc nhuém. Céc giai phap huéng dén muc tiéu khdng
hoa chat ZDHC nhu 1a: Lap ké hoach loai bo cac hoa chat doc hai hoic thay thé céc
hoa chat trong danh muc han ché caa chuong trinh Khéng xa thai hda chat nguy hai
ZDHC; Pau tu vio hoat dong R&D dé tim ra c4c san pham thay thé, san pham ti
ché hozc san pham c6 tinh than thién véi moi truong cling nhu dau tu vao hé thong
xtr 1y nudc thai vai cong nghé theo tiéu chuan qudc té; Sir dung san pham tir nha cung
cap ché bién wdt d3 tuan thu cac tiéu chuan va dugc ching nhan vé hoéa chit, nudc
thai, tac 1 tudn thu Khéng xa thai hda chat nguy hai va céc giai phéap lién quan vi du
nhu Bluesign, tiéu chuan Oeko — Tex100; Cong bd dix liéu xir 1y nudce thai va céc hoa

chat sir dung trong qué trinh ché bién uét.
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5.2.3 Nang cao nhdn thszc nha qudn tri va tang cwong thuc hanh trach nhigm
xa hgi ciia doanh nghiép
a) Cdn cir dé xudt:

Yéu t6 Lanh dao DPMST c¢6 anh hudng dang ké vao nang luc PMSP cua DN.
Nha quan tri déng vai trd dan dét va chinh phuc thanh céng cac du an DMSP. Déi
vé6i hoi dong quan tri, ban diéu hanh van con ning tu duy ngin han va ddi pho, thiéu
nhan thte rd rang vé loi ich 1au dai cua trién khai hoat dong DMSP.

Yéu té "Thuc hanh CSR" la yéu t6 duy nhat trong mé hinh vira c6 tac dong
truc tiép dén ca nang lyc DMSP va két qua DMSP. Khi cac bén lién quan, ¢6 dong,
nha dau tu ctia DN c6 thién cam tot vé cac hoat dong thuc hanh CSR s& 1am cho hinh
anh & thuong hiéu caa DN duogc nhan dién sau sic, diéu ndy dan dén giam y dinh
chuyén d6i san pham ciia DN hon.

Khi tham gia FTAs thé hé méi, véi nhiéu vu dai va rang budc chat chg, dac
biét 1a hang rao ky thuat cua cac nudc trong céc hiép dinh ngay cang khit khe hon
danh cho san pham dét may, do vay doi hoi nha san xuat can dap ang cac tiéu chuan
khéc nhau.

Muyc tiéu phan dau theo QB s6 1643/QD-TTg cua Thu tudng chinh pha (2023)
la hang may mac xuat khau can dap tng yéu cau phét trién bén virng, thoi trang nuéc
ta gan voi céac sy kién Ion thu hat sy tham gia cua nhiéu bén lién quan.

b) Ngi dung thuc hién:

Péi méi nhdn thiee, tw duy ciia ban lanh dao, héi dong qudn tri trong cac
DNMNYAKGD: Poi ngii nha 1anh dao can thay doi tu duy tir ban san pham dét may
sang bén gié tri. Véi tu duy nay doi ngii nha quan tri cdp cao can phai diéu chinh tu
tuong DN hang dau trong nganh dét may khu vuc sang muc tiéu Trg thanh mot diém
dén cung cap cho khach hang giai phap tong thé tron goi.

Nang cao nhan thirc vé thuc hanh CSR 12 mét yéu cau bat budc ddi véi DN
tham gia vao chudi may mic toan cau. Pay ciing 1a diéu kién can thiét dé nang cap
chudi gié tri (Nguyén Dinh Duong, 2014). Chinh vi vay, d6i ngii nha quan tri cip cao

cia DNMNYDKGD can thyc sy nhan thac va hiéu biét day du, rd rang vé trach nhiém
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cua td chirc minh véi bén lién quan dé viéc thuc hanh CSR mang tinh chu dong hon.
Duéi day 12 noi dung thuc hanh CSR d6i véi cac bén lién quan ma DN can xem xem
trién khai:

Thue hanh CSR dinh huéng khach hang: Can thu hdt nhiéu hon nira sy tham
gia cia NTD vao hoat dong DPMSP. NTD 1a mét bén lién quan chinh trong viéc thiét
1ap lai hoat dong DMSP va ho ngay cang mudn biét quan diém cua DN vé cc van dé
moi trudng, X4 hoi bat ké ho uu tién thong tin nay nhu thé ndo trong cac quyét dinh
mua hang ciia minh. Cac DNMNYBKGD can: (i) Tao co hoi cho khach hang tham
gia vao hanh trinh phat trién bén viing va tré thanh mot phan cua giai phap trong cac
thiét ké mai, cac chuong trinh mua lai, sira chira, nang cap san pham dé dong gop vao
qua trinh tai sir dung ciing nhu tai ché, chang han md hinh 3R (Reduce, Reuse,
Recycle); (ii) Thuc day tinh minh bach va cung cap kha nang truy xuat ngudn goc
cho NTD bang cach st dung nhan xuat xi san pham; (iii) Thuc hién céac chién dich
nang cao nhan thic cia NTD bang viéc thong tin, tuyén truyén rong rai nhitng nd luc
thuc day sy bén viing nhu tic dong mdi trudng cua san pham, giam thiéu phét thai
khi nha kinh & cac tac dong moi truong khac tir giai doan sir dung san pham dén giai
doan cubi vong doi san pham.

Thuee hanh CSR dinh huong nguoi lao dong: Nganh may c¢6 dac trung la nganh
tham dung lao dong, nhat 1a sir dung nhiéu lao dong nir tré tudi, do vay viéc DN quan
tdm xa@y dyng nha tré cho con em can b cong, nhan vién nhu moé hinh cia TCT May
10 la rat thiét thuc va co y nghia to 16n d6i véi nhitng ngudi lao dong gitip cho DNM
nay la mot trong s6 it DN ¢6 3 dén 4 thé hé nguoi lao dong da lam viéc trong to chic.
Ngoai ra, Ban lanh dao trong cac DNM ciing nén nhan thirc rang cho di c6 bat ctr
hoat dong chuyén d6i nao tir chuyén ddi sé hay chuyén dbi xanh thi nén quan triét
phuong chdm Khéng dé bat ky ngudi lao dong nao bi bo lai phia sau.

Thuec hanh CSR dinh huwong céng dong dia phwong: DN can phat huy trach
nhiém véi cong dong va dan cu 1an can. Cac hoat dong nhu ing ho dong bao chiu
anh huong boi con bio Yagi, xdy dung ha tang kinh té ky thuat ¢ dia phuong. Bén

canh d6 ciing can huéng dén nhom cu dan yéu thé & dé bi ton thuong trong xa hoi
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nhu tré em md coi, ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi khong noi nuong tua,... khong
chi 1a nghia ctr cao dep ma con tao dung hinh anh nhan &i trong tam tri cong dong cu
dan. Cac chuong trinh ung ho, hd tro c6 thé bao gém ca chinh nhitng san pham cua
DN nhu 40 so mi, quan au, chian va 4o khoac 4m cho nhan dan va nhém chiu thiét
thoi do thién tai tu nhién.

Thue hanh CSR dinh huéng c6 déng va Nha dau tw: Ban lanh dao cia DN can
cam két d6i xir cong bang va ton trong cac co dong (bao gdm cd dong nho Ié thong
qua viéc on dinh co cau co dong, bao dam cac quyén cua co dong). Pong thoi, cac
DN ciing can chap hanh day du cac nghia vu cdng bd thong tin theo quy dinh phép
lut, bao dam céc co dong kip thoi nam bat duoc day du cac théng tin cong bd Thuc
hién trach nhiém caa DN di voi méi trudng, véi con ngudi, Xa hoi va trong quan tri
cong ty (ESG). DN can quan triét tinh than hop tac chat ché véi cac ¢o dong 1a diéu
hét strc can thiét dé dat duoc su phat trién bén viing.

5.2.4 Téing cwong dinh hwéng hoc héi xudt khau

a) Cdn cir dé Xuat:

DNMNYDKGD chu yéu SXKD theo phuong thirc gia cong don gian, thiéu
kha nang cung cap tron goi, cu thé ty 1é hang may mac xuat khau theo phuong thirc
CMT va FOB chiém ty I¢ cao nhat.

Anh huéng caa yéu té "Binh huéng hoc hoi xuat khau" dén nang luc PMSP
¢ y nghia dang ké. Hon nita xu hudng ngay cang tham gia sau vao chudi cung tng
toan cau dit ra yéu cau can thuong xuyén cap nhat, hoc hoi lién tuc vé thi truong qudc
té, nhat 1a c4c thi truong chu lyc cia DN.

b) Ngi dung thuc hién:

Trong ngan han thi nganh may cua Viét Nam van tiép tuc theo dudi phuong
thirc san xuat gia cong, do bai nang luc ndi sinh cia DNM chwa dat duoc muc dé
xuat khau tryc tiép. Trong diéu kién hién nay, gia cong van 1a huéng di can thiét nham
xac lap don hang trén thi truong bang nhitng uu thé sin c6 nhu 1a: Chét lwong san
Xuit, giao hang dung han, d6 linh hoat vé s luong dit hang. Dong thai thdng qua gia

cong xuat khau, DNM can tan dung dé hoc hoi kinh nghiém, tiép thu céng nghé cua
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cac quédc gia khac nham tich lity d6i méi may moc thiét bi, nang cao ning luc canh
tranh san pham may, tao tién dé& dé chuyén dan sang xuat khau truc tiép. Trong bdi
canh hoi nhap ngay cang sau rong, cdc DNM nén ddng long chung tay dam phéan voi
khach hang quéc té dé co don gia gia cong cao nhat. Mit khac, mdi mot DNM ciing
can chuan bi t6t khau xuc tién thwong mai, chién dich marketing quéc té dé co thé
xam nhap mot cach hiéu qua vao cac thi truong mai.

Bén canh do, trong giai doan dau xam nhap vao thij truong mai cac DNM nén
mua sang ché, lién két thuong hiéu, nhan hiéu véi cac DNM quéc té c6 tén tudi dé
lam cé&c san pham cua d6i tac trd nén phi hop hon vé gia ban, bang cach d6 c6 thé
tham nhap vao céc thi trudng nudc ngoai mang san pham "make in Vietnam", dong
thoi hoc hoi, linh hoi kinh nghiém xuat khau, tiép thu cong nghé dé tién toi cac
phuong thirc san xuat cao hon nhu tu chu thiét ké mau ma OBM.

Ch trong ding ky nhan hiéu san pham: O nhiéu thi truong quéc té, viéc dang
ky nhan hiéu hang héa caa DN la yéu cau bit budc can tuan tha. Hién nhom
DNMNYBKGD chu yéu tap trung vao viéc xuat khau qua cac qudc gia trung gian
hoic gia cdng cho cac nuéc khac. Néu mudn xuat khau truc tiép, san pham may mac
cua Viét Nam can tao dung chd diing viing chic trén thi truong toan cau théng qua
nh&n hiéu riéng cta minh. Song, viéc dang ky nhan hiéu hang hoa ciing phai chiu chi
phi 16n, tham chi con 1én dén hang nghin d6 la my. Do d6, cac DNM nay cd thé lién
két véi DNM FDI hoic DNM quéc té dé cung ding ky mot hoac mot sé nhan hiéu
xuit khau chung danh cho tirng ching loai san pham.

Xay dung bai ban noi dung va hinh thic chuong trinh dao tao dinh hudng
chuyén sau vé linh vire thuong mai quéc té. Bay manh tng dung céng nghé vao hoc
tap caa nhan vién, khuyén khich tinh than tu hoc cua nhan vién trong DN bang két
hop giira viéc hoc truc tuyén va hoc qua chuyén gia. Chang han dang ky tai khoan
hoc tap truc tuyén trén cac nén tang nhu Coursera, Umedy, muc dich huéng dén l1a
nhan vién co thé hoc moi lic, moi noi phu hop véi thoi dai CMCN 4.0. Ngoai ra nha
lanh dao nén coi viéc chu dong hoc hoi cua nhan vién nhu mot tiéu chi danh gia muc

d6 thuc hién cbng viéc.
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Sau cung, dé thuc ddy DMSP vai trd cua nha ldnh dao 1a can giam bét tinh
"an" cua tri thic, tao diéu kién trong viéc tong hop va ap dung tri thirc "hién". Két
hop Véi tiém ning chua khai thac hét duoc cua doi ngii nhan su trong DN cung véi
cdng nghé gitip cac DNM tao ra cac wng dung mdi tir tri thic "an". Nha quan trj can
d6i méi tu duy theo hudng Chuyén cac bién dong thi truong thanh co hoi but pha. Dé
tao ra su dot pha trong DPMSP, cac DNM nay ngodi viéc dau tu vao hoat dong hoc
tap, tiép nhan va chuyén giao tri thic thi rat can thiét phai tao thuan lgi dé cho ca tri
thirc bén trong va bén ngoai DN & dang "an" ciing nhu dang "hién" duoc chuyén doi,
tuong tac va két hop voi nhau. Co ché trao d6i tri thire nhu vay s& gop phan lam ting
két qua DMSP.

5.2.5 Xay dwng thwong hiéu thoi trang riéng mang tinh sang tao ddic trung

a) Can cir dé xudt:

Quan diém "Phat trién khau thiét ké thoi trang, tao ra cac thwong hiéu riéng cé
cua Viét Nam, nang cao ty Ié noi dia hoa ciing nhu gia tri gia ting cho san pham thoi
trang dét may Viét Nam" (Theo Quyét dinh 1643/QB-TTg phé duyét "Chién lwoc
phét trién nganh dét may va da gidy Viét Nam dén nam 2030, tam nhin 2035"). Hoat
dong caa cac DNM trén thi truong toan cau chu yéu la gia cong hodc xuat khau qua
bén thir ba do boi cac san pham it c6 thuong hiéu riéng hodc khong dung tén riéng,
diéu nay dan dén gia tri lgi nhuan cia DNM nudc ta con khé thap so véi DN nudc
ngoai.

Két qua danh gia mo hinh SEM véi bién diéu tiét "So hitu thuong hiéu thoi
trang riéng" da cho thay bién s6 nay déng vai tro diéu tiét tich cuc 1am manh hon méi
quan hé giira ning luc DMSP va két qua DPMSP. Nghia 1a két qua PMSP sé ting 1én
& nhom DNM c6 thuong hiéu thoi trang riéng. Diéu ndy phan anh rang viéc thanh lap
va xay dung mot thuong hiéu thoi trang 1a rat can thiét va hiru ich ddi voi cac
DNMNYDKGD ndi riéng va cac DNM noi chung.

b) Noi dung thuc hién:

Nhom cac DNMNYDKGD thuong 1a nhitng cong ty cd tiém lyc tai chinh

manh, c6 d6i ngii nhan Iyc doi dao chinh vi vay can sém cé thuong hiéu thoi trang
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riéng dé ¢ thé chinh phuc va chiém linh thi phan, nhat 1a thi trudng noi dia day tiém
nang. Pé c6 dugc mot thuong hiéu chin chu tir viéc 1én ¥ tuang, nghién ciru thi truong,
ngudn cung tng, thir dang, thiét ké va san xuat thi can co sy dau tu nghiém tac tir thoi
gian cho dén d6i ngii chuyén mén, hop tac véi nha thiét ké, nha tao mau, va ca KOL,
KOC nira. Sau khi c6 san pham ban dau con can téi qué trinh mang san pham ra thir
nghiém vai thi truong trude khi dua vao san xuat véi s6 luong 1on.

Cén xéc dinh thi trudng va khach hang muc tiéu phi hop véi thuong hiéu thoi
trang riéng caa DN. Trén thi treong hién nay van con ¢ mot s6 ngach cac thuong
hiéu c6 thé vao duoc. Tuy rang cd rat nhiéu thi trudng ngach dé co thé xay dung
thuong hiéu, nhung & nhitng thi truong nay sb lugng san xuat phai twong d6i 16n, dau
tu nhiéu vao day chuyén san xuat. O thoi diém c6 phan kho khin vé suy giam kinh
té, dé dau tu vao day chuyén 16n va san xuat hang loat 1a mét rai ro twong ddi 16n,
d6i véi cac san pham sang trong thi xay dung mot thuwong hiéu méi can phai c6 nguon
vbn twong dbi viing dé tao 1ap va phat trién trong thoi gian dai ciing nhu xac dinh
phan khdc khach hang trong tam.

Co cau san pham trong mot thuong hiéu thoi trang riéng caia DNM can dam
bao bao phii cac nhdm san pham duy tri (nén chiém tir 60%), tiép dén l1a san pham
theo "trend" gan véi cac xu huéng thinh hanh nhu b phim ndi tiéng, mén thé thao
hot, san pham phéu (san pham duoc may véi chat ligu thong thudng, tiét kiém chi
phi) va san pham dic biét (san pham duwoc may vai chat liéu dic biét nhu soi tre, soi
ca phé). Khi tao dung mot thuwong hiéu thoi trang riéng thi rat can thiét phai duy tri
mot thong diép xuyén sudt, thdng diép nén chira dyng gié tri nhan van, cé thé truyén
cam himg dugc dén véi NTD. Biéu quan trong nita d6 1a DN véi thuong hiéu thoi
trang riéng can nhat quan vé phong céch san pham thoi trang nhu Stephen King da
ting n6i "Mot san pham c6 thé 15i thoi nhanh chong nhung mét thuong hiéu thanh
cong sé& séng mai véi thoi gian™.

5.2.6 Mgt sé gidgi phap khac
5.2.6.1 Pdo tao va phat trién déi ngii nhdn lyc ddp g Cac yu cau vé nang luc

d6i méi san pham
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a) Can cir dé xuat:

Han ché va nguyén nhan xuat phat tir nguon nhan luc cia DNMNY chua dép
g duoc cac yu cau cua phuong thirc san xuat méi, trong khi cac phuong thirc mang
lai gia tri gia ting cao nhw ODM, OBM rét can nhan luc ca vé sé luong va chat luong.

QD s6 569/QD-TTg vé "Chién lirgc phét trién KHCN va PMST dén ndm 2030
cua Thu tudng chinh pha (2022)". Theo d6 mot trong nhirng nhiém vu trong tam caa
Chién lugc nay la "trién khai giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc dap tng
nhu cau caa khu vuec DN".

b) Ngi dung thuc hién:

Céc phuong thirc san xuat tién tién, dong gop nhiéu vao gia tri gia ting duoc
x4c nhan 12 ODM va OBM, cac DNMNYDKGD muébn huéng dén phan khic san
pham cao cap thi bit budc can chuyén doi sang phwong thirc tién tién. Song, hién tai
hau hét cac DN nay con yéu va thiéu doi ngii nhan lyc dap ung cac phuong thic nay,
thiéu nha thiét ké gioi, thiéu nha phat trién san pham mai, khau tiép thi, phan phdi
chua dugc chu trong. Tir thuc tién cho thiy dé co thé dam bao duoc hoat dong cua
phuong thtrc san xuat tién tién trong chudi gia tri may mic thi can thiét c6 4 nhém
lao dong d6 1a: Nhan lyc thiét ké thoi trang, nhan luc thiét ké mau rap, nhan luc phat
trién san pham mau va can bo quan 1y don hang may (Merchandiser). Cac nhém nhan
lyc nay giit vai tro then chbt quyét dinh dén nang luc trién khai phuong thirc PMSP.

Pdo tgo va phat trién nhan luc thiét ké thoi trang: Poi ngii nhan lyc thiét ké
thoi trang can chiém trong khoang 0.25% dén 0.35% tong s6 ngudi lao dong tai DNM,
trong khi hién tai nhan lyc nhém nay chi chiém 0.2%. Néu cac DN nay chuyén sang
phuong thirc ODM, OBM can b sung thém luc lwong nay. Theo wdc tinh cia TCTK
ctr 1 ty USD tang trudng xuat khau can 75 dén 80 nghin ngudi lao dong méi, nhu vay
wdc tinh mdi nam can 175 dén 280 ngudi vé thiét ké thoi trang (khong tinh nhan luc
nhom nay di bi thiéu hut trudce do).

Pdo tqo va phat trién nhan lyc thiét ké mau rdp: S6 lwong nhan lyc nay ciing

dang bi thiéu hut, theo uéc tinh caa VITAS thi can dam bao ty 16 nhom nay dat 0.3%
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dén 0.5% tong s6 lao dong cua DNM. Hién tai thi ty Ié lao dong nhdm nay trong cac
DNM chi dat 0.19%, nhu vay van con & mic kha xa so vai ty 18 tdi thiéu.

Pdo tao va phat trién nhan lyc phat trién san pham mau: Hién tai s luong
nhan lyc loai nay chi chiém 1% tong sé nguoi lao dong trong khi theo cac chuyén gia
nganh may thi sé lwong nhan lyc loai ndy can bao dam trong khoang 1.5% dén 2%.
Nhu vay cac DNM van con thiéu 0.5% trén tong sb ngudi. Dé thuc hién cac phuong
thire SXKD tién tién nhur ODM, OBM udc tinh s6 lwong nhan lyc phét trién san pham
mau can cho mdi nam twong duong 578 dén 770 ngudi (Hoang Xuan Hiép 2017).

Pdo tao va phét trién nhan luc Merchandiser: Merchandiser 1a can bo quan
1y don hang may cong nghiép, thuc té thi dé thanh cong trong PMSP thi nhan luc
nhém nay gitr vai trd quan trong dé két ndi cac khau tir thiét ké dén thuong mai hoa
san pham d6i méi. Theo VITAS thi DNM nudc ta méi chi co khoang 2% nhan hyc
loai nay trong khi dé thuc hién cac phuong thirc ODM, OBM thi DNM can nhan luc
loai nay chiém 2.5% tong s6 ngudi.

Pé dap tng s6 luong cac loai nhan lyc thiét ké thoi trang, nhan lyc thiét ké
mau rap, nhan luc phat trién san pham mau va Merchandiser thi can gin chit DNM
Véi co s¢ dao tao dé tao nguon tuyén dung dam bao da sb luong 4 loai nhan luc nay.
Ul tién tuyén md sinh vién, hoc vién tir cAc co so dao tao c6 chuong trinh giang day,
hoc liéu, gi&o trinh tién tién, cap nhat, bam sat voi cac phuong phap san xuat mai cua
nganh dét may. Tham chi Ban 1anh dao nén ki két cac bién ban ghi nhé, thoa thuan
hop tac véi cac khoa, truong dai hoc ¢ thé manh trong ddo tao thiét ké thoi trang,
céng nghé may.

5.2.6.2 Tim kiém, khai thac va cdp nhdt nhitng xu hwdéng méi cua thi trong

a) Cén cir dé xuat:

Dinh huéng chung cua nganh dét may d6 1a "Thic ddy va tao su gan két, phdi
hop giita nha san xuat, thiét ké phat trién san pham nham tao ra cac xu huéng thoi
trang cho thi trudng trong nuéc” (Theo Quyét dinh s6 1643/QD-TTg). Song nganh

may mac Viét Nam néi chung va DNMNYDKGD noéi riéng con dang yéu & mang
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thiét ké san pham do kho thu hat nha thiét ké thoi trang gioi, thiéu tiép can ciing nhu
thong tin vé nhu cau NTD.
b) Ngi dung thuc hién:

DNMNYDKGD can sém cap nhat xu hudng trai nghiém nhap vai trong phong
trung bay 40 hoic thuc té 40 nham thu hit su chi y caa NTD. Dai dich Covid — 19
khong chi hoan toan mang dén nhirng thach thirc ma con ¢6 nhitng co hoi tiép can
khach hang méi thong qua khdng gian mang. Viéc han ché di lai da tac dong 16n dén
ngudn cung toan cau, cac hoat dong xuc tién thuong mai, gap g NTD. Néu nhu trude
day dé dam phan va gap g& dbi tac, cac don vi san xuat phai mang theo cac san pham
mau dé trinh bay tir ¥ tuong thiét ké cho tai chat liéu. Vi cac san pham mau c6 nhiéu
size, ma mau sic, vo hinh chung nha cung cap phai chuan bi rat nhiéu san pham mau
khién cho qué trinh chuan bj tir thanh pham, nguyén phu liéu tré nén phuc tap hon,
d6i khi co6 thiéu st trong qua trinh chuan bi. nganh thoi trang toan cau di trai qua
budc tién mai trong viéc xay dung khdng gian thuc té a0 Khi cugc CMCN lan thi tu
bing no. Do vay cac DNMNYDKGD can sém trién khai cac tng dung nhu thuc té
a0, trung bay 40 cua riéng minh nham tiép can NTD nhanh hon, mang lai trai nghiém
mua sam th{ vi hon khi NTD ¢6 thé thar mau truc tuyén phi hop véi s6 do ctia mdi
nguoi. Theo nhan dinh tir c&c chuyén gia dét may & thoi trang "Phong trung bay ao
la mot trong nhitng vi du tét nhat vé marketing trai nghiém nguoi ding, gitp khach
hang hiéu thi truang ban 1é va cho phép ho ¢d nhiéu thoi gian hon dé chon san pham
trudc khi mua sim" (Hoang Thu Ha, 2023).

Thanh 14ap va té chicc mot bo phan chuyén trach nim bat nhu cau va thi hiéu cua
NTD thi trudong quéc té tir d6 giup DN dinh hinh huéng dau tu va td chirc SXKD mot
cach hop ly. Ngay tir bay gio Ban 1anh dao can chi trong dén nhan méi trudng cho
san pham. Theo cam két thuc hién hiép dinh EVETA ddi vai cac thi truong Nhat Ban,
Hoa Ky, Canada ciing c6 nhiing qui dinh twong ty lién quan dén cam thuéc nhuém
vai. Chinh vi vay, c4c san pham dét theo tiéu chuan ISO va chat luong cua qui dinh
Hiép dinh thuwong mai méi c6 thé du diéu kién dap ung tro thanh nguyén liéu cho

hang may mac xuat khau.
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Nghién ciru & phat trién mau, mét méi: Trong bdi canh FTAs cac nha san xuit
can tuan tha luat choi véi nhitng cam két, qui dinh chat ché&, bén canh d6 cuong do
canh tranh ciing ngay cang cao do bai xuat hién cac ddi thi 16n. Dé tao ra loi thé khac
biét hoa thi gié tri thAm my caa san pham may dugc xem 14 yéu té then chét do anh
huong caa xu hudéng va 16i sbng, nhat 1a xu huéng bén viing va 15i séng xanh. Ddi
v6i cadc DNMNYDKGD dé c6 thé thuc hién chuyén d6i kép (chuyén d6i xanh va
chuyén d6i s6) thi trudc hét can dau tu may mac thiét bi, day chuyén san xuét theo
phuong thirc mua nguyén vat liéu ban thanh pham thi viéc t6 chicc R&D mau mét 1a
doi hoi tat yéu. Phuong thirc ndy gilp cac DN c6 kha ning phat trién theo huéng tu
chu ma khéng 1é thudc nhiéu vao cac don dit hang nudc ngoai. Dé hoat dong R&D
mau médt dam bao kha thi can danh khoan chi phi twong thich cho nghién ctu, séng
tao, thiét ké ché thir mau maét trong ké hoach ngéan sach chi thudng xuyén cia DN.

5.3 Mt s kién nghi ddi véi co quan quén 1y nha nwéc

5.3.1 Cin cir dé xudt kién nghj

Két qua ude luong md hinh SEM di chi ra rang yéu té "Chinh sach hd trg cua
Nha nudc” ¢6 anh huong dén nang luc PMSP. Trong d6 cac chinh sach thanh phan
thuoc chinh sach hd tro DPMST duoc phan loai thanh nhém chinh sach tu van chuyén
gia du an tai tro (CSNN1), chinh sach tiép can tin dung uu dai (CSNN2) va chinh
sach tao thuan loi vu dai thué (CSNN3).

Panh gia nguyén nhan ciia han ché vé PMSP cia DNMNYDKGD cho thay mot
phan xuit phat tir chinh sach hay thay doi, thiéu sy ddng bo, tinh kha thi thap. Phan
tich thuc trang PMSP phan anh rang chinh sach hd trg PMSP cta Nha nudc thiéu
tinh hd tro, rat hiém DN c6 thé tiép can duoc véi ngudn vén hd tro tir Nha nude dé
phuc vu cho PMSP.

5.3.2 Chinh sach hé tro i vin chuyén gia, de an tai tro R&D

Chinh sach dau tu vao ddo tao doi ngii chuyén gia, nha khoa hoc, nhan lyc trinh
d6 cao voi tu cach 1a diéu kién tién quyét dé tao ra san pham d6i méi can ban va doi

méi dot pha trén thi trudng hang may mic, trang phuc. Nha nudc can c6 chinh sach
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dau tu hudng vao viéc nghién ctu, xay dung trién khai cac dé tai, duy &n KHCN ma
san pham cua ching c6 tinh tng dung cao, dap tng dugc nhu cau NTD toan cau.

Hién nay vén dau tu cho KHCN ctua cac DNMNYDKGD Viét Nam con rat nho,
tham chi khéng c6 khoan muc Quy phét trien KHCN trong bang can d6i ké toan, mot
s6 giai phap ma Chinh Phu, B6 KHCN nén quan tam hd tro nhu: (i) Nghién ctu giam
nhe thi tuc, tao diéu kién hd trg DN tét nhét trong qua trinh d6i méi cong nghé; (ii)
Thanh 1ap trung tim tu van, hd trg DN thudc quy Boi méi cong nghé qubc gia NATIF;
(iii) Moi cac chuyén gia lién quan tham gia cac chuong trinh phat trién, xay dung doi
ngil chuyén gia hd trg, tu van DN, ban hanh s6 tay huéng dan chung vé céch thic
hoat dong, van hanh vé thu tuc, co ché hd tro cho DN; (iv) Pua cac chuong trinh phat
trién, xay dung doi ngii chuyén gia hd tro tu vin DN vao hoat dong cua Quy
NAFOSTED va (v) Giao luu giira hoi cac DN ¢6 von dau tu mao hiém trong nuéc
véi cac hoi DN c6 von dau tu mao hiém nudc ngodi nham trao d6i kinh nghiém vé
kinh phi va hd trg R&D cua chinh phi cac nuéc (Pham Duy Hiéu 2020).

5.3.3 Chinh sach tin dung

Vé tin dung ngan hang: trong diéu kién hién nay Chinh phu nén cho phép
thanh 1ap céc t6 chizc doc lap dé danh gia tinh kha thi ciia cac du an nghién cau vé
PMSP, d6i méi cong nghé vé thuong mai héa cac san pham méi nham tao thuan loi
cho viéc bao lanh cua céc t6 chuc tin dung. Ngan hang va céc to chuc tin dung sé
nhan duoc théng tin danh gia tir t6 chic nay vé du an PMSP, d6i mai cong nghé,
chang han nhu thong tin tu van vé tiép can vén vay, sé tién vay va thoi gian vay dé
giai quyét mau thuan, tranh chap gitta DN véi tu cach 1a nguoi sir dung von va NHTM
Vé6i tu cach 13 nguoi cip vén (Nguyén Trong Hiéu cing cong su, 2015) .

Vé tin dung phi ngan hang: Can c6 su chuyén huéng trong cac quy phét trién
KHCN cua cac bd nganh va dia phuong, thay vi tip trung dau tu vao nghién ciru co
ban, c&c quy nay nén duoc danh chu yéu cho cac to chicc KHCN cong lap, DN nha
nudc kém hiéu qua sang cac DN ngoai nha nudc ¢6 hi¢u qua hon. Dé ¢ nhiing ké
hoach hd trg phi hop danh cho nhém DNMNYBKGD tir ngudn vén tir cac quy nay,

rat can cd cac cuoc khao sat, cac cudc tiép xic. Ngoai ra, cac thong tin lién quan dén
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quy ciing can duoc phd bién rong rai dé cac DN trong nganh dét may c6 thé tim dén
quy. Miac du khdng lién quan tryc tiép dén hoat dong d6i méi céng nghé nhung quy
phat trién DN, qu¥ bao I&nh tin dung DN lai 1a nguén hd trg chinh cho nghién cau,
phét trién san pham méi. Cac quy can nhanh chéng phéi hop véi cac don vi khéac dé
tham dinh cac noi dung chuyén mén cua dy 4an DMSP nham cip vén cho DN trién
khai (L& Thi M§ Linh, 2017).

5.3.4 Chinh sach wu dii thué

Thué 12 mot trong nhitng céng cu quan trong dé nha nudc ¢ thé thic day hay
can tro mot hoat dong PMSP, do d6 tat ca cac chinh sach lién quan dén thu hut dau
tu vao DPMSP nén tach riéng muc vu dai thué dé cac nha dau tu, DN c6 thé xem xét
va can nhic.

Nén c6 chinh sach thué dac biét voi nganh dét may béi tir trude dén nay day
la nganh hang xuat khau chii lyc cta nude ta, hon nira do dac thu sir dung nhiéu nhan
cong, dau tu 16n vao day chuyén san xuat may mac trang thiét bi, vong quay vén
cham, vai tro dau tau trong kinh doanh hang hoa cia nudc ta. Do d6 rat can duoc uu
dai trong cac chinh sach vé thué thu nhap DN, thué gia tri gia ting.

Vé thué thu nhap DN: Xem xét dua ra huéng dan chi tiét cu thé vé viéc ching
minh phan thu nhap dugc mién thué thu nhap DN lién quan dén hoat dong KHCN
nhu chitng nhan dang ky NCKH khi ¢6 mot trong cac d6i tac thuc hién hoat dong
NCKH khéng c6 gidy ching nhan. Do dic thu cia hoat dong KHCN ¢6 thé xem xét
¢6 cac quy dinh tach riéng cac thu nhap chiu thué tir dich vu KHCN sé& duoc huong
wu dii riéng vé thué thu nhap DN dé tao diéu kién cho cac DN khi thyc hién dy an
KHCN nhiam DMSP.

Vé thué gia tri gia tang: Dua theo khuyén nghi tir Lé Thi M¥ Linh (2017) Can
dua cac hoat dong KHCN, bao gém ca hoat dong NCKH & phat trién cong nghé,
PMSP va chuyén giao cong nghé vao "danh muc chiu thué gia tri gia ting vai thué
suat thap nhat (0%) vi khi hoat dong KHCN 1a hoat dong chiu thué thi méi duoc khau
trir thué dau vao, tao diéu kién thuan loi cho viéc ké khai va nop thué dau vao, dau ra

phat sinh lién quan dén hoat dong KHCN cua DN".
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5.3.5 Mgt sé kién nghi khac

Chinh sach phat trién quy ddu tw mao hiém nham thiic day doi méi cong nghé
trong DN: Céc quy dau tu mao hiém, dic biét 1a quy dau tu moi (Nha nudc) co dic
diém 13 Nha nudc chu dong di tim DN dé dau tu, mac di cac quy ndy méi chi tap
trung va hudng tgi cac DN nho va vira khoi nghiép, nhung cling khong loai trir viéc
qu¥ nay s& dau tu cho cic DN dang hoat dong 1au ndm, nhit 1 cac DN uy tin. Viéc
qu¥ dau tu mao hiém chap nhan rai ro va chia sé loi nhuan véi DN sé& cho phép nha
san xuat dét may tim kiém cac nguén vén cho céc du an KHCN tiém nang.

Hoan thién thé ché lién quan dén phong ngira, 1ng pho tranh chdp thwong mai:
Theo Ngo Vin Vii (2021) FTAs thé hé méi da dua ra nhiéu qui dinh chat ché vé
ngudn géc xuat xa nguyén vat liéu vai, soi, ham lwgng san pham noi khdi, st dung
nguoi lao dong,...Piéu nay gay ra nhitng thach thuc to 16n ddi véi san pham may
xuat khau. Cac DN c¢6 thé bi roi vao rui ro lién quan dén tranh chap, kién tung trong
kinh doanh qudc té. Bé c6 thé toi thiéu hoa rui ro ciing nhu ton that phat sinh, Chinh
pht can chi trong hoan thién yéu cau vé thé ché lién quan dén bién phap phong vé
thwong mai nhu sau: (i) HS tro, thuc day cac phuong thirc giai quyét tranh chap méi,
khuyén khich va ung ho giai quyét tranh chap qua hinh thuc truc tuyén két hop nham
giam thoi gian di chuyén, di lai; (ii) Phat huy hon nira vai tro caa Trung tam trong tai
cua Viét Nam va cac co quan, to chic trong viéc hd trg phap Iy, thu tuc lién quan dén
cac cam két trong FTAs thé hé mai; (iii) Ra soat, tham van mot cach ki ludng nhiing
qui dinh cua thi trudng nuwdc ngodi ngay tir giai doan du thao Luat nham gitp DN
trong nudc (ng phd hop 1, kip thoi véi nhiing rai ro bat ngo.

Xay diwng mét khudn khé phap Iy vé bao hg s hizu tri tué: Theo Nguy@n Chién
Thang (2013) cho rang sé kho c6 mét thi trudng lanh manh néu Nha nuéc khdng xu
ly kip thoi, nghiém khic cac hanh vi vi pham quyén so hitu tri tué ciing nhu hanh vi
gian lan hoc canh tranh thiéu lanh manh. Chinh vi thé, nha nudc can két hop chat
ch& viéc tuyén truyén rong rai vai quan triét thuc hién cac quy dinh phap luat va chinh
sach vé quyén s hiru tri tué. Cudi cuing, Chinh phu can phét huy vai trd chu thé cung

cap thdng tin cua thi truong théng qua hoat dong hoi cho, trién 1am dé nham tao ra
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lien két gitra cung va cau. Day duoc xem nhu mét loai hinh ndi bat caa cong cu xlc
tién thwong mai d6i véi hang may mic, trang phuc (Nguyén Chién Thang, 2013)
Tiéu két chwong 5
Chuong nay tap trung dua ra cian ctr d& Xuat cac giai phap nham thuc day va
khuyén khich PMSP cho cac DNMNYDKGD. CAc giai phap duoc dé xuat bam sat
vao vin ban quy pham phap luat, két qua danh gia mé hinh thuc nghiém cac yéu té
chinh anh huong dén PMSP, phan tich dit liéu vé diéu tra DN thuc hién PMST.
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KET LUAN

DMSP dugc coi nhu 1a mét hudng di vira mang tinh thoi diém lai vira mang
tinh 1au dai caa cic DNMNYDKGD trong béi canh hau dai dich Covid — 19 va
suy giam kinh té, 1a nén tang cho moi hoat dong phat trién bén vitng ciia cic DNM
nay ndi riéng va nganh dét may ndi chung.

Trén co s& luan ci ¢6 tinh khoa hoc va tinh thyc tién, Luan &n da hé théng
hoa cac khai niem then chét ¢ lién quan, cac hoc thuyét nén tang ciing nhu hoc
thuyét b6 sung tir @6 hinh thanh nén khung phan tich mé hinh cac yéu té chinh
anh hudng dén DPMSP caa DN. Tiép can theo huéng tich hop ca nang luc PMSP
va két qua BPMSP trong cing mot md hinh cau trdc, diéu nay cho phép luan giai
chi tiét va siu sac hon co ché anh huong cia nhém yéu té chinh téi DPMSP cua
DNMNYDKGD.

Luan &n da dat giai quyét duoc cac muc tidu nghién ciru da dé ra nhu sau:

Thir nhat, cong trinh da hé théng hoa cac hoc thuyét nén tang nham luan giai
c4c yéu té anh huong dén DMSP trong d6 ¢6 6 yéu té chinh tac dong 1én DPMSP
duoc hinh thanh bao gdm ngudn luc tai chinh, 1lanh dao PMST, thuc hanh CSR,
dau tu vao R&D, chinh sach hd trg DPMST va dinh huéng hoc hoi xuat khau. Khac
VGi cac nghién ciru trude day, luan an tiép can kham pha céac yéu té anh huong
dua trén két hop cac ly thuyét vé hanh vi doanh nghiép gan véi dic trung cia
nganh may mac. Chinh vi vay ¢6 mot s6 yéu té mang dic tha nganh may nhu
"Pinh hudng hoc hoi xuat khau", "Thyuc hanh CSR" va "S¢ hiru thuong hiéu thoi
trang riéng"

Thir hai, Luan &n da ké thira va phat trién bo thang do cho phép dénh gia toan
dién cac yéu t6 anh hudng dén DMSP trén ca phuong dién ning luc DPMSP va két
qua PMSP. B thang do theo dé xuat cua NCS gan chat va bam sét véi dac thi
nganh may ciing nhu nhém DNM trén TTCK. Piéu nay da khac phuc dugc han

ché ctia cac cong trinh trudce d6 1a chi & dang thang do chung chung.
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Thi ba, két hop phan tich dit liéu thir cp vé ning luc canh tranh san pham
nganh may toan cau véi tinh hinh thuc trang DMSP tir Bo dix liéu diéu tra cua
Téng Cuc théng ké di mang dén buc tranh tong quat, toan dién vé ning luc
DMSP, két qua DPMSP cia DNM Viét Nam va nhém DNMNYDKGD. Bén canh
d6, viéc lya chon phan tich tai TCT May 10 nhu mét trudng hop dién hinh trong
nghién ciru DMSP di gilp 1am sau sic hon, rd nét hon hién trang PMSP tai mot
DNM cu thé.

Tha tu, bang viéc sir dung mé hinh PLS — SEM, NCS di udc luong tac dong
cua cac yéu td dén ning luc PMSP va két qua DMSP. Két qua da cho thay tat ca
cac yéu té déu co tac dong cling chiéu va rat cé y nghia thong ké dén ning luc
DMSP. Bong thoi phan tich vai trd bién trung gian ning luc DPMSP trong mé hinh
SEM cho thay ring ton tai hiéu ang trung gian toan phan va trung gian mot phan
ctia nang luc PMSP trong mdi quan hé anh hudng cua cac yéu té chinh dén két
qua DMSP. Do vay c6 thé nhan thay rang ning luc DPMSP hd trg va giai thich rd
rang hon co ché tac dong cua lanh dao PMST, thuc hanh CSR va dau tu vao R&D
dén két qua DMSP. Ngoai ra phan tich mé hinh PLS - SEM con tiét 16 rang su so
hitu thuong hiéu thoi trang riéng dong vai tro diéu tiét tich cuc, 1am manh mé& hon
mbi quan hé giita ning luc DMSP va két qua DMSP. Pay 1a mot két qua cd tinh
ing dung thyc tién dé khuyén khich, thuc day cac DNMNYDKGD tu tin xay
dung va phét trién thuong hiéu thoi trang riéng mang tinh doc dao, sang tao.

Cudi cing 13, trén co sé phan tich két qua nghién ctiu thyc nghiém ciing nhu
két qua nghién cau tinh hudng, Luan &an da dua ra nhimng cin ct ¢6 co so dé dé
Xuat giai phap trong tm cho nhém DNMNYDKGD. Cac DN nhém nay nén xem
xét mot cach ky ludng, coi trong wu tién thyc hién giai phap mang tinh chién lugc,
dot phét dé tir d6 c6 cac chién lwoc DPMSP phu hop theo nguyén tic, quan diém
va chién lugc phét trién ciia nganh dét may Viét Nam dén nam 2030 va tim nhin
dén 2045.
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