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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét

Ca phé 1a mit hang xuét khau chu luc trong nganh néng nghiép caa nuéc ta. Kim
ngach xuit khau gia tri khoang 3,9 ty USD niam 2021, dung thir 2 vé san luong xuat
khau ca phé trén toan thé gioi. Kim ngach xuat khau chiém 3,2% GDP vao nim
2021 (Vicofa, 2022). Véi nhiéu loi thé tir diéu kién tu nhién, nguén lao dong cé
kinh nghiém, cac ving trong dién tich Ion. Tinh dén nam 2021 trén ca nudc c6 710
nghin ha (Vicofa, 2021), trong dé gan 700 nghin ho nong dan trong ca phé, cé thé
no6i day 1a ngudn nguyeén liéu ddi dao cho cac doanh nghiép ché bién. Nganh ca phé
dem lai nhiéu lgi ich vé tang truong kinh té, giai quyét van dé lao dong viéc 1am cho
s6 lwong 16n cac lao dong khu vic Tay Nguyén, cac ving néng nghiép trong ca phé
va cac linh vuc khéc trén pham vi ca nugc. Ca phé 1a mat hang xuét khau 16n, tao
can bang thuong mai, nguén thu ngoai té va 1a dong luc phét trién cac nganh kinh té
khac. Chung ta lubn 1a qudc gia xuat khau hang dau vé ca phé trén thé giosi, doi véi
thi truong trong nudc ¢6 tdc do phat trién nhanh, dang dan hinh thanh vin héa ca
phé dic trung, thoi quen tiéu dung ca phé vai cac chudi thuong hiéu ca phé cé uy
tin, dugc dau tu I6n, xay dung bai ban, quy mé va chuyén nghiép. C6 thé dé dang
nhan thidy mit hang ca phé dang 1a san pham mii nhon, chu lec trong nganh ndng
nghi¢p cua Viét Nam.

Nhitng thanh cong dang ké ca vé thi truong xuat khau va thi truong trong nude
hién nay la tin hiéu dang ming, tao dong luc xay dung phét trién nganh ca phé Viét
Nam dap ung dugc cac tiéu chuan qudc té, co vi tri canh tranh trén ban do ca phé
toan cau. Tuy nhién, viéc phét trién bén viing nganh ca phé I1a van dé gap nhiéu kho
khan, va can nhitng giai phap hiéu qua, kip thoi, bai thuc té nhitng han ché déi véi
nganh, linh vyc nay la rat I16n. Tir kKhau tréng trot, cham bon, canh tac, thu hai, ché
bién, xut khau, tiéu thy trong nudc ...v.v déu ton tai nhitng han ché khdng hé nho.
Ddi véi hoat dong trong trot, trén 90% la cac ndng ho san xuit ca phé, da phan quy
mo nho, rat nho, trong phan tan va theo phuong phap canh tac truyén théng, mac du
¢ nhiéu kinh nghiém trong trong trot, san xuat ca phé, nhung 16i canh tac cii nhiéu
han ché vé chét luong hat ca phé thd, chi phi ton kém, cong tac thu gom nho 1¢,
phan tan gay ra nhiéu kho khin cho cac doanh nghiép ché bién ca phé.

Déi vai thi truong xuat khau hién nay cac DN cha yéu xuat khau san pham ca
phé tho (chua qua ché bién), co dén 90% san lugng xuat khau chua qua ché bién,
dudi 5% san pham ca phé dic san, ching ta 1a nuéc xuat khau thir hai thé gisi tinh
theo san luong, nhung gia tri thap. Thuc té nay c6 thé xuét phat tir nhiéu nguyén
nhan, nhung trong d6 viéc han ché trong khau ché bién, thiéu cac cong nghé tinh
ché, may mdc, thiét bi lac hau, ning suat ché bién thap, chit luong ca phé ché bién
chua cao, chua tao hwong sac riéng. Tu duy dau tu trang thiét bi hién dai & da s6 cac
DNCB chua thuc su dugc quan tam, van tdm Iy ndng voi, thu hdi vén nhanh, v.v...



Chua hinh thanh lién két, hop téc va tinh chuyén nghiép, thiéu huéng di lau dai cho
phét trién nganh.

Dé nang cao gia tri xudt khau ca phé, diém méu chét chinh 1a khau ché bién su.
C4c san phiam ca phé qua ché bién sdu c6 gia tri cao hon rat nhiéu, vi vy viéc tap
trung vao khau ché bién hién nay 1a giai phap quan trong nang cao gia tri hat ca phé
Viét Nam. D6i véi DNCB, mdt mat xich quan trong d6 1a chudi dau vao cua céc
DNCB ca phé, vi thuc té cho thiy rang ca phé nguyén liéu quyét dinh phan 16n toi
chat lugng san phém ché bién dau ra, néu thiét bi cong nghé ché bién lac hau, dau
tu quy trinh khdng hiéu qua, hat ca phé thé khong dam bao chét lwong thi cac san
pham ca phé sau ché bién kém chat luong, cling nhu khong dép tng duoc cac didu
kién thtr ném, cling nhu tiéu chuan trong kiém dinh ca phé. Cung vé6i d6 dam bao
ngudn cung tmg 6n dinh, kip thoi va hiéu qua 13 yéu té quyét dinh t6i san luong ché
bién, thoi gian ché bién va t6i wu héa chi phi ché bién.

Chinh vi vay c6 thé nhan thdy khau dau vao hién nay chinh 1 van dé co ban ma
cac DNCB ca phé can giai quyét trude, dic biét déi voi mit hang ca phé tho. Dé
giai quyét bai toan nay viéc lién két trong san xuat, thu gom, ché bién va tiéu thy 1a
hét stic can thiét, van dé nay ciing di dugc khang dinh trong nghi dinh 98/2018/
ND-CP cua chinh phu, ky ngay 05/07/2018. Pic biét viéc nhan manh vao khau thu
mua va san xuat, ché bién ca phé.

Trong nghi dinh nay ciing chi ra doanh nghiép ché bién 1a dau mdi lién két cac
khau trong ca qua trinh san xuat, ché bién va tiéu thu ca phé. Trong nghi dinh nay
chi ra bay hinh thirc lién két, trong bay hinh thuac nay viéc lién két cac yéu té dau
vao, thu mua va ché bién ca phé 1a cha yéu. Thé hién tam quan trong dic biét cua
c4c yéu tb dau vao cua cic DNCB ca phé.

Quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang cua doanh nghiép 1a khau dau tién
trong chudi cung ¢ng cua doanh nghiép do, n6 quyét dinh dén chién lugc toan
dién cua chudi cung tng san pham. Cac hoat dong cung trng hang héa dau vao cho
phép DN t6i wu hoa gia tri cho toan chudi cung ang ciia minh. Trong cac giai doan
phét trién khac nhau theo cac bac cuia mua tir tic nghiép, chién thuat va quan ly
ngudn cung. Mua hang ludn c6 vi tri quyét dinh téi chat lugng, s6 lugng, thoi gian
va hiéu qua chi phi quan ly nguyén liéu dau. “Clung véi cac quyét dinh & bac tac
nghiép, cac quyét dinh chién lugc, quan ly quan hé nha cung cap, quan Iy rui ro
ngudn cung, ...V.v, s& tao nén chat luong nguon cung 6n dinh, canh tranh cho cac
DN” (Monczka, 2021).

O hau hét cac doanh nghiép quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang 1a mot
bo phan khong thé thiéu, nd quyét dinh téi hidu qua qué trinh san xuat kinh doanh,
cling nhu nang lyc canh tranh cua doanh nghiép. Bo phan nay c6 thé c6 vi tri va
mtrc d6 quan trong khac nhau véi tirng doanh nghiép. Tuy nhién trong xu hudng
hién nay, bo phan nay dugc xem la nhitng quyét dinh & tam chién lugc, sy tham gia
sém cua bd phan quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang thé hién sy can thiét



trong xay dung ké hoach chién lugc kinh doanh caa doanh nghiép. O dé cac quyét
dinh mua hang, xay dung thiét ké chién lugc nguon cung 13 mot phan trong chién
lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

Sy can thiét dé phat trién nganh ca phé cua Viét Nam, véi nhiéu lgi thé nhung
chua phat trién dung tiém nang cua nganh. Nhiing han ché tir chinh nhitng khau, mat
xich trong nganh ca phé tir ho néng dan, HTX ngudi san xuit ca phé, DNCB ca phé
va vi tri vai tro cua cong tac quan 1y ngudn cung trong doanh nghiép ndi chung va
DNCB ca phé n6i riéng. Nhirng phan tich nay cho thay trong rat nhiéu giai phap ting
kha ning canh tranh caia DNCB ca phé, trong d6 giai phap t6i wu hoa hoat dong mua
va quan ly ngudn cung 1a mot trong céc giai phap hitu hiéu, khi nguén cung dau vao
d6i véi cac DNCB c6 tinh chat quyét dinh téi toan bo qué trinh tir ché bién cho t6i
tiéu thu thi trudng dap Gng cac nhu cau cia khach hang. O Viét Nam da phan cac
DNCB thuong dam nhan cac khau ché bién va tiéu thu, bao gém ca xuat khau va tiéu
thu trOng nudc. Vi vay viéc lién két, hop tac nha cung cap, lién két chudi hd tro rat
nhiéu cho DNCB tham gia vao céc thi truong 1on, cac yéu cau khat khe vé sé lugng,
cling nhu chét lugng san pham.

Nhitng phan tich trén cho thay, dé tai luan &n “Quan Iy nguén cung va hoat dong
mua hang cua cac doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam” duogc lwa chon
nghién ciu nham hé théng héa co so Iy luan vé quan ly cac yéu té dau vao cua
doanh nghiép. Trén co s& d6 c6 danh gia nghién ciru thuc trang dé xuat mé hinh hd
tro cAc DNCB ca phé c6 nhirng lua chon va giai phap hoan thién hiéu qua hon cong
tdc QLNC va HP mua hang.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru da cong bo

2a) Cac cong trinh nghién ciru vé quan 1y ngudn cung va hoat dong mua
hang

Nhitng goc do tiép can, quan diém khac nhau vé quan ly ngudn cung va mua
hang, nhitng xu hudng gan day khai niém tim ngudn cung tng toan cau, lién minh
chién lugce va doi méi chung véi cac nha cung cap (Monczka & ctg, 2021) da chi ra
nhitng ndi dung co ban caa quan 1y ngudn cung va mua hang. Qua dé hoat dong
quan Iy ngudn cung va mua hang co6 thé duoc hiéu la viéc gia ting hiéu suat tim
kiém nguon hang tiém nang véi muyc tiéu tiét kiém chi phi, dap tng nhu cau vé hang
hoa va téi wu hoa muc dich vu cia doanh nghiép, cac nha nghién ctru ciing da kiém
tra cac tién dé khac nhau cua viéc mua hiéu suat cao nhu diéu chinh chién lugc kinh
doanh va mua hang (Watts & ctg, 1993), co cdu té chirc mua hang (Johnson & ctg,
2002), quan ly quan hé nha cung tng va co sé cung tng nhu 1a mdt bac cao trong
quyét dinh mua hang (Krause & ctg, 2007).

Nhiing nghién ctru nay déu gép phan vao su hiéu biét cua ching ta vé vai trd cua
chirc ning mua va lam thé nao né co6 thé anh huéng dén higu suat, hiéu qua cua qué
trinh mua trong doanh nghiép. Theo tac gia Burt (2006) chi ra khai niém mua sam la
mét qué trinh c6 hé thdng dé quyét dinh mua gi, khi nao va bao nhiéu; hanh dong



clia mua nd; va qua trinh dam bao rang nhitng gi duoc yéu cau duoc nhan dung thoi
han vé sb lwong va chat lwong quy dinh. Chat luong sé lugng va gia thanh cua cac
mit hang d3 mua anh huong dén chit lwong san pham cua cong ty, kha ning san
XUAt nd, ning suit va quan trong nhat Ia loi nhuan cua cong ty.

Theo Johnson (2014), sy quan tdm quan ly ngudn cung ngdy cang ting thong qua
sur can thiét va cai thién cai nhin sau sic vé cac co hoi trong khu vuc cung tng da
dan dén mét loat cac khai niém lién quan dén mua hang va quan ly ngudn cung nhu
mua, mua sam, vat liéu, quan ly vat liéu, hau can, tim nguén cung ung, cung ng.
Hoat dong quan ly ngudn cung va quan ly chudi cung tng dwoc st dung gan nhu
thay thé cho nhau. Khong c6 thoa thuan nao ton tai vé sy léch chuan cua ting diéu
khoan nay va cac nha quan Iy & noi cong cong va tu nhan cac t6 chic co thé co
trach nhiém giong hét nhau nhung cac chtrc danh khac nhau dang ké.

Téc gia Lysons (2016) trong cong trinh nghién ciu cia minh vé mua va QLNC
phan tich hoat ddng mua sam la chirc nang quan 1y kinh doanh d¢am bao nhan dang,
tim ngudn cung Gng, truy cap va quan ly cc tai nguyén bén ngoadi ma maot to chuc
can hoic c6 thé can phai hoan thanh Muc tiéu chién lugc. Mua siam ton tai dé kham
pha cac co hoi thi truong cung cp va dé thuc hién tai cung cap chién lugc mang lai
két qua cung tng tot nhét cé thé cho td chirc, cac bén lién quan va khéach hang. Mua
sam &p dung khoa hoc va nghé thuat quan ly nguén cung va bén ngoai théng qua
mot co thé kién thirc duoc giai thich boi cac hoc vién ¢ tham quyén va cac chuyén
gia. Tuy nhién, trong phan I6n cac nghién ciru nay, trong tdm 1a cac chién luoc va
thuc tién mua hang ¢ cap do chic nang, bd phan mua hang tong thé.

Ciing trong cong trinh nghién ciu ndy, noi dung quan hé nha cung cap géom 4
budc, (1) Lap danh sach nha cung cap chinh thic, (2) Xay dung va phat trien NCC
tiém ning, (3) Lya chon, dam phan NCC chién lugc, (4) Phat trién quan hé NCC
chién Iuoc (Lysons, 2016). Ong ciing chi ra vai trd quan trong cua NCC, viéc hop
tac chién luoc véi NCC s& gilp nang cao su 6n dinh vé ngudn cung, tao loi thé cho
ngudn lee dau vao, nang cao hiéu qua, hiéu suat hoat dong kinh doanh, gia ting kha
nang canh tranh cua DN.

Hoc gia Baily (2011) cho rang mua 14 mét chic nang dich vuy, thuong phu thudc
vao san xuat hoic k¥ thuat trong linh vuc san xuat, hoac dé tai trg cho dich vy hoic
cdng cong cac nganh. Mac di cac cong ty c6 thé co chién lwoc mua hang & cap do
chic nang, diéu quan trong la phai quan ly thanh cong nhiéu loai san pham va dich
vu ma ho mua bing céch xay dung va thuc hién céc chién luoc mua khéc nhau cho
tung loai duoc goi la (Kraljic, 1983).

Dé huong loi tir cac hiéu (ng hiéu suat nay, diéu quan trong d6i vai cac cong ty
la quan ly thanh cdng sy da dang cua cac san pham va dich vu ma ho mua, &p dung
c4c chién lugc mua hang va phuong phap quan ly nha cung cép dic biét cho ting
loai (Kraljic 1983; & Ellram 1997). Phu hop véi phéat hién nay, viéc xac dinh su da
dang va phong pht cua cac chién lwoc mua hang va cac diéu kién khac nhau ma



ching c6 hiéu qua 13 wu tién hang dau trong chwong trinh nghién ctu cua cac
chuyén gia mua hang trong mot thoi gian kha lau (Kraljic 1983; Luzzini & ctg,
2012)

Téc gia Johnson chi ra 7 budc trong qué trinh mua va quan ly ngudn cung gom
cac budc tiéu chuan trong quy trinh mua sam: (1) Xac dinh nhu cau, (2) Ban md ta
nhu cau chi tiét, (3) Tim kiém nha cung cip tiém ning, (4) Lya chon mét ngudn phu
hop, (5) Thoa thuan vé don dit hang hozc chi tiét hop dong, (6) Van chuyén va giao
san pham hodc dich vu va (7) Thanh toan cho nha cung cap.

Chike ndng mua hang va quan 1y nguon cung. Mua hang 1a mot chirc ning trong
doanh nghiép, mot b phan trong céu trdc bo may cua doanh nghiép (Monczka &
ctg, 2021) Mot nhom chirc nang hoac chire nang 1a "mot don vi hoac bo phan trong
d6 moi nguoi sir dung cac Ky nang, kién thirc va tai nguyén chuyén nganh dé thuc
hién cac nhiém vu chuyén nganh." (Lysons, 2016). Bé phan biét nhdm chirc ning
véi hoat dong chirc nang, nghién cru ndy sé goi nhdm mua chirc nang 1a "chirc nang
mua hang". Thuat ngit nay khong chi bao gém cac nhan vién trong b phan mua
hang trung tim ma con bao gém céc chuyén gia mua hang trong cac don vi té chic
khac, chu yéu thuc hién cac nhiém vu mua hang va quan ly ngudn cung va bao céo
tryc tiép hodc gian tiép cho ngudi ding dau mua hang, giam déc mua hang hoic
giam doc cip cao twong duong, ciing thong qua cac mdi quan hé rai rac. Do do,
chic nang mua hang khong nhat thiét giéng nhu bo phan mua hang (don vi doanh
nghiép hoac doanh nghiép) (Dobler & Burt 1996, trang 24). Krause & ctg. (2001)
c4c hoat dong chirc nang khac trong doanh nghiép c6 mdi quan hé chat ché véi chirc
ning mua hang, hd tro cho cac muc tiéu ciia mua dat duoc hiéu qua tdi uu nhat. Céc
hoat dong mua hang cung vadi cdc chirc nang khac trong doanh nghiép dat dwoc muc
tiéu chién lugc caa cong ty.

Lya chon danh muc mat hang can mua c6 thé dugce dinh nghia 13 mot bo san
pham va dich vy dong nhit dwgc mua tir ciing mét thi trudng cung cap va co cac san
pham tuong tu va dic diém chi tiéu (Cousins & ctg, 2007; Van Weele, 2010). Cac
cong ty c6 nhiéu loai mua khac nhau, tir nguyén liéu thd quan trong dén vat tu vin
phong, tir linh kién dén phu ting, va cac wu tién va chién lugc canh tranh khac nhau
giita cac loai mua. Vi dy, trong khi cac cong ty c6 thé tap trung vao cac muc tiéu
giam chi phi dé mua vat tu vin phong hoic nguyén liéu thd cé rai ro cung ang thap,
ho ¢6 thé chon theo dudi cac sang kién chung véi cac nha cung cap cho cac bo phan
c6 chic ning chinh cho khach hang cudi cling cua ho.

Quan ly danh muc mua hang 12 mét thdng 18 rat pho bién & nhiéu cong ty vira va
I6n tir cac nganh khac nhau va tim quan trong va viéc sir dung cua no du kién s&
con tang hon nita trong twong lai gan (Carter & ctg, 2007). Mic du c6 lién quan
thuc té, nhung tha vi 1a ¢ rét it nghién ctu trong viéc mua & cap do mua hang.
Trong s6 it cac nghién ctru ndy, bai bao cua Kraljc (1983) di tao ra rat nhiéu su chi
y trong ca nghién cuu va thuc hanh (Cousins & ctg, 2008). Mac du da duoc gidi



thiéu nhiéu nam trudc, moé hinh danh muc dau tu mua Krajic van rat phé bién dbi
V6i ngudi mua va chuyén gia tu van, dic biét 1a ¢ Tay Au. Tinh hé thdng cua md
hinh kha co ban, chi ra cac nhém mua hang dua trén khia canh rai ro cung tng va
tam quan trong cia mua hang, bén nhém mit hang duoc ta gia chi ra bao gom; mat
hang chién lwoc, mat hang don bay, mat hang then chdt va mat hang don gian.

Chién luwoc nguon cung bao gom qué trinh 1ap ké hoach cung tng, lua chon nha
cung cap va ky hop ddng vai ho dé thiét 1ap tiém ning cung ung. Hoat dong giam sat
bao gdom viéc dat hang vat liéu va dich vy, dam bao viéc giao hang, thudng xuyén,
kich hoat thanh toan, do dé thuc hién don hang. Chién lwgc tim ngudn cung tng va
mua sam hop tac dai dién cho mua hang (Carter, 1996). Quan Iy ngudn cung chién
luge lién quan dén hoat dong thuong xuyén, lién tuc, hoat dong hang ngay theo
truyén théng lién quan dén mua hang. Quan ly nguon cung chién luoc c6 thé duoc
sap xép hop 1y va duoc to chic theo nhitng cach duoc thiét ké dé thuong xuyén hoa
va tu dong hoa nhiéu giao dich, do d6 giai phong thoi gian dé nguoi quan ly ngudn
cung tap trung vao dong gop chién lugc. Mit chién luoc cua quan 1y ngudn cung la
dinh hudng trong tuong lai va tim kiém co hoi cung cap loi thé canh tranh (Johnson
P.F, 2014).

Theo nghién cau cua Ates (2014) hai loai cau tric ¢ tam quan trong Ién nhat dé
thuc hién thanh cong chién lugc mua hang dugc nghién ciu d6 1a: cau trdc mua hang
(cau trGc bén trong) va cau trGc ngudn cung (cau tric bén ngoai). Cac nghién cuu
khac nhau trong tai liéu t6 chirc nhan manh tdm quan trong cua viéc ¢ mot cau tric
t6 chtrc cho phép chién luoc dugc lya chon va nhd d6 mang lai két qua hiéu qua vuot
troi. Cac nghién ciru doi méi ciing da kiém tra rat nhiéu chién lugc nguon cung lién
quan dén hiéu suat doi mai va hiéu suat ddi mai (Burt, 2006). CAu tric t6 chirc chién
lugc ¢d thé duoc coi 1a bao gom nhiéu chiéu, nhung ba khia canh dugc thao luan
nhiéu nhat trong ciu trlc to chirc va doi mai 1a tap trung héa, chinh thirc ha va chirc
ning chéo. Burns & Stalker (1963) két hop ba chiéu nay va phan biét gitra hai loai
cau tric to chic: mot cau trac co hoc duoc cho 1a phi hop hon cho thuc hién cac
chién luoc 1anh dao chi phi va mét cau tric hiru co duoc cho la phi hop hon dé thuc
hién céc chién luoc d6i méi san pham.

Nghién ciu ciia Ates (2014) ciing chi ra rang chién lugc danh muc mua hang
(1anh dao chi phi va d6i mai san pham) tac dong dén cau trdc mua hang va quan ly
ngudn cung c6 phi hop tac dong tich cuc dén hiéu suat danh muc mua hang hay
khong. Hon nira, nghién ciru thao luan vé co ché 1am thé ndo mét ciu tric mua hang
c6 kha nang anh huéng dén hiéu suat mua hang va diéu tra vai tro trung gian cua su
thanh thao mua hang (chat lwgng thyc hién cac quy trinh mua hang).

Mic du cdu tric mua hang phan &nh céch cac chién lugc danh muc mua c6 thé
tac dong dén cau tric bén trong ciia céng ty mua, cau trac co sd cung ung co thé
duoc coi la cau tric bén ngoai ciing bi anh huong boi chién luge mua hang. Co so
cung tmg duoc dinh nghia 13 tdng s6 nha cung cap duoc quan ly tich cuc boi cong



ty dau mdi, thong qua cac hop ddng va mua céac bo phan, vt liéu va dich vu (Choi
& Krause, 2006). Trong bai viét khai niém cia Choi & Krause (2006) dinh nghia ba
khia canh ctia ciu trac co s cung ¢ng: sb luong nha cung cap, su khéac biét cua nha
cung cip va su tuong tac giita cac nha cung cap va xem xét cac yéu té nay anh
hudng dén chi phi, rii ro, kha nang dap tmg va doi méi.

M6t trong nhitng nhiém vy quan trong trong viéc mua hang 1a phat trién mot co
s& cung cap hd tro cho chién lwoc mua hang. Das & Narasimhan (2000) goi d6 1a
nang luc mua hang cua ho, ma ho dinh nghia 1a "kha ning ciu trac co s& nguon
cung phu hop véi cac vu tién san xuat va kinh doanh caa cong ty. Vi du, néu mot
doanh nghiép chi trong hon vao viéc doi méi, chirc ning mua ciing can phai hd tro
chién lugc nay bang cach co cdu trac co sé ngudn cung, thic day hiéu suit dbi moi
cua doanh nghiép.

C6 vé hop Iy khi 1ap luan rang phu hop véi su da dang caa cac loai mua hang ma
cac cong ty cd, ho ciing c6 cac cau tric co sd cung tng khac nhau cho cac danh
muc mua hang nay. Vi trong tam truyén thong cua viéc mua la giam chi phi, c6 thé
noi rang cac cdng ty c6 nhiéu kinh nghiém hon trong viéc Cau trac co s& cung tng
cho chién lwoc mua hang dan dau vé chi phi. Do d6, diéu dic biét tha vi 1a xem xét
cach tap trung vao chién luoc mua doi mai san pham tac dong dén cau trac co so
cung tng. Mac du co rat nhiéu nghién ciru vé sy tham gia ciia nha cung cap vao doi
méi, nhung don vi phan tich chi yéu ¢ cap do du an phat trién san pham méi va tai
liéu hién tai thiéu hiéu biét vé cau trac co sd cung tng hiéu qua cho danh muc mua
hang duoc quan Iy véi chién luoc d6i méi san pham.

2b) Céac cong trinh nghién ciu vé QLNC va HP mua hang mit hang nong
san va ca phé

Céc san pham ndng nghiép noi chung ludn cé cac yéu té dac th tir nguon cung
cap luong thyuc, an ninh lwong thuc va san pham chiu nhiéu tac dong cua thoi tiét
khi hau, va doi hoi yéu cau tinh bén vitng trong san xuat ndng nghiép. Kha nhiéu
nghién ciu lién quan t6i chudi cung ang ndng san, cac san pham riéng tir ndng
nghiép nhu gao, ca phé, hd tiéu, ...v.v. Nganh ndng nghiép co vi tri dic biét cung
cap luong thuc thyc pham, dam toan an ninh lwong thuc toan cau, sy quan tm cua
c4c hoc gia trén thé gigi phan anh sy can thiét doi vai van dé nay, 1am noi bat nhiing
khia canh quan trong cua nganh ndng nghiép tir san xuat, phan phéi, tiéu thu va su
phét trién dén kinh té, an ninh luong thuc toan cau. Sy bién doi nhanh chéng cua
moi trudng, khi hau toan cau, nhu cau ting 1én vé luong thuc thuc pham do dan sé
tang, van dé chuyén dich co ciu kinh té dién ra ¢ nhiéu quéc gia trén toan thé giai,
phat trién cong nghiép,...v.v. Cau chuyén vé phét trién bén viing nganh ndng
nghiép 1a cha dé thu hat duoc nhiéu sy quan tim dang ké cua céc cdng trinh nghién
clru gan day.

Chudi cung tng ndng san bén viing duoc tiép can theo quan diém tdi wu hoa cac
ngudn luc tir c&c nha cung cap vat pham gbc cho dén thi truong tiéu thy, mot mang



lu6i chudi cung tng duoc hiéu qua, thuc ddy su phat trién cac chudi ndng san gia
ting vé gia tri, kha ning canh tranh, giam tiéu cuc vé mdi truong va thuc day sy
phat trién kinh té, giai quyét van dé an sinh, x4 hoi (Pretty, Toulmin, & Williams,
2011). Cac chudi cung &ng toan cau ngay dwoc mé rong, phét trién, cac qudc gia
san xuat néng nghiép cé thé dua san pham cua minh tiéu thu & trén toan thé gidi,
cac san pham cua ho duoc gia ting hon vé gié tri, co hoi tiép can nhirng thi truong
tiém nang, giai quyét bai toan kinh té, lao dong va xa hoi, gop phan phat trién nganh
ndng nghiép bén vig, dic biét véi cac qudc gia dang phat trién c6 nhiéu diéu kién
thuan loi vé& tu nhién, khi hau, tai nguyén dat, méi trudng va ngudn lao dong doi
dao (Jaffee & Siegel, 2008).

Viét Nam 1a mét quéc gia c6 nhiéu loi thé phét trién néng nghiép, tuy nhién nén
san xuat néng nghiép caa ching ta con nhiéu han ché, lién két giita cac thanh vién
tham gia chudi ndng san con yéu. Viéc hinh thanh va xay dung mot mé hinh hop tac
hiéu qua cac doanh nghiép trong san xuat va phan phdi san pham ndng nghiép Viét
Nam 14 rat can thiét (Pham Binh Phi, 2010). Ciing theo tac gia ndy, ddi véi hang
ndng nghiép Viét Nam, chudi gia tri mot san pham hay mét nhdm san pham théng
thuong bao gom céac hoat dong chinh tao ra gia tri nhu: tao ra giong, tréng trot,
cham soc, thu hoach, bao quan, van chuyén, ché bién, phan phdi. Tuy theo dic
diém, c6 chudi san pham chi c6 mét hoac hai doanh nghiép thyuc hién, nhung ciing
c6 nhitng chudi gia tri san pham dugc nhiéu doanh nghiép va nhiéu nha cung lién
két tao thanh. Xét vé goc do phap ly quan hé gitra hai bén, ba bén hozic nhiéu bén c6
thé duogc diéu chinh bang quan hé hop ddng, néu ¢ nhiéu ddi tac thi can nhiéu loai
hop ddng kinh té hon va viéc quan tri cac mdi quan hé nay cang tré nén phuc tap.
Chinh do sy phtic tap trong quan tri quan hé va thuc té cho thiy nhiéu dia phuong
da that bai trong quan tri quan hé nhiéu bén dan dén thiéu hiéu qua trong hoat dong
ctia chudi.

Theo tac gia Bli Hitu Bac (2010), cic van dé ting cuong lién két gitra cac tac
nhan lién quan trong san xuat, ché bién ndng san nham dam bao ngudn cung cho hé
thdng phan phdi nong san. Nhitng mai lién két nay vé co ban nhu 1 lién két cac nha
(nha nudc, nha doanh nghiép, nha khoa hoc, nha truong, nha ndng...), lién két giira
cac doanh nghiép, cac dbi tac tiém nang; lién két gitra cac nganh, cac ving, cac dia
phuong; lién két giita nhitng nguoi san xuat nho 1¢; lién két gitra cac khau cua qua
trinh san xuat- ché bién- tiéu thy san pham... Vé chi tiét tc gia phan tich thuc trang
lien két gitra cac tac nhan chu yéu trong san xuat va ché bién ndng san trong bdi
canh hoi nhap va dé xuat céc giai phap thuc day, ting cuong mdi lién két nay.

Chudi cung @ng néng san Viét Nam di co6 nhitng budc tién trién va st dung
thuong mai hién dai nhung hoat dong budn béan chu yéu dién ra ¢ cac cho truyén
théng va chudi phan phdi hién dai tap trung chi yéu & cac do thi. Pam bao nguon
cung hang héa dang tré nén kho khan, tinh lién két giira cac tac nhan con long léo
dan dén viéc thiéu hut ngudn cung ca vé sé luong Ian chit luong mat hang, nguoi



tiéu dung phai mua hang véi gia cao, mua hang noéng san kém chat luong khéng
dam bao vé sinh an toan thyc pham...

Theo hiép hoi ca phé ca cao Viét Nam, cay ca phé 1a mot san pham ndng nghiép
cha lyc cua Viét Nam, da s ¢ Ty Nguyén va Déng Nam Bo. Dy 1a hai ving chu
lyc san xuat ca phé cia ca nudc Véi ning suat kha cao (trén 1,6 tin nhan /ha) chat
lwong tét, voi dién tich 443.000 ha, chiém 86% dién tich ca nuéc. Ca phé cheé lai
thich hop véi cac ving ndi trung du phia bac, tap trung & Son La, Lai Chau, Thanh
Hoa, Nghé An, Quang Tri va Thira Thién Hué.

Theo TechnoServe (2013) tai Viét Nam, khoang 95% nguoi trong ca phé 1a néng
dan san xuét nho va ca phé mang lai thu nhap loi nhuan cao cho ho. Hon nita, ca
phé Viét Nam c6 san luong cao nhat va chi phi canh tac thap nhat trén thé gigi c6
nghia 1a ca phé Viét Nam rat c6 kha ning canh tranh trén thi truong thé gigi (The
Voice Of Vietnam, 2014; Minot, 1998; Ward & Nguyen, 2014). Nhung ning suit
cao ciing 1a két qua cua cac bién phap canh tac tham canh dugc trién khai véi thuc
té 12 bon phan qua muc cho cay ca phé c6 thé dan dén su suy giam rat bat loi trong
san Xuat trong tuong lai (Vietnam Briefing, 2014).

Nganh céng nghiép phu trg dong vai tro 1a nha cung cip dau vao, bao gom nha
cung cap cy gidng ca phé, ngudi ban bao vé thuc vat va nguoi ban phan bon. Theo
(Le, 2013; Deckers & ctg, 2005), ndng dan la thanh phan chinh trong chudi san xuat
ca phé, tuy nhién gia tri ho duoc huong lai rat thap, gap nhiéu rai ro trong trong trot
boi diéu kién thoi tiét, xuat khau va tiéu thu trong nudc. Thuong 13 duge huong gia
tri thap nhat trong chudi gié tri ca phé (Tran My Lg, 2011).

Theo Giovannucci & Koekoek (2003), thuc hanh san xuat bén viing 1a giai phap
t6t nhat dé cai thién tinh hinh va mang lai chat lwong ca phé tét hon cho khach
hang. San xuat bén viing 1a mot sang kién twong d6i moi cho nganh ca phé, nhung
s6 luong ngdy cang ting khach hang sin sang mua ca phé bén viing duoc chiing
nhan. Ciing ¢ nhiing loi ich ddng ké cho khoang ba phan tu cia mot triéu ho nong
dan trén toan thé gisi va xa hoi noi chung. Ca phé dugc ching nhan hién duoc dinh
nghia 1a nhiing loai ca phé xem xét it nhat mot khia canh cua tinh bén viing, bao
gom canh tac trong moi truong chat luong tét, mang lai hiéu qua kinh té cho ndng
dan va thuc day céng bang xa hoi gitta nong dan va ngudi lao dong (Giovannuccia
& Ponte, 2005). NO gilp cac bén lién quan trong mang luéi chudi cung ung ca phé
bao vé mdi trudng, danh gia cao quyén con ngudi va xa hoi va cung cap cho khach
hang cac san pham chét luong cao va c6 thé truy nguyén (Wahyudi & Jati, 2012).
Cac chtrng nhan cho ca phé bén virng dugc xac nhan bai cac kiém toan vién bén thi
ba dé dam bao rang ca phé duoc san xuat theo hudng dan. Nha san xuat hoic nguoi
mua phai tra c4c loai phi khac nhau lién quan dén ching nhan, nhung s& nhan duoc
loi ich kinh té cao hon thong qua phi bao hiém duoc tra khi ho ban ca phé cua ho.

Phat trién manh san pham néng nghiép miii nhon cia Viét Nam, vai muc tiéu bén
vitng, huéng dén céc tiéu chuan khi xuat khau sang céc thi truong qudc té, dic biét
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thi trudong co yéu cau tiéu chuan, chat lugng cao. Mot s6 chuyén gia dé& xuét hinh
thanh dic khu “ca phé”. Tap trung & cac ving ca phé 16n, trong diém nhu Pak Lak,
Lam Ddng, Gia Lai v.v...Cac dic khu duoc hinh thanh san xuét theo md hinh khép
kin, dam bao cac tiéu chuan k§y thuat, chit lwong, hudng t6i san pham ca phé chat
luong cao, nang cao gia tri cho hat ca phé (Tran My L¢, 2011).

2c) Khoang trong nghién ciru clia luin 4n

Véi mo ta khai quat cac cong trinh nghién ctru trude day cho thay ca vé goc do ly
thuyét chung cho cac cong trinh nghién ciu quan ly ngudn cung va mua hang trong
doanh nghiép va céac cong trinh nghién ctu thuc tién gan véi san pham néng san noi
chung, mit hang ca phé néi riéng 1a kha nhiéu. Ca cong bd cua cac tac gia trén thé
gidi va & Viét Nam. Tuy nhién tir nhitng phan tich chi tiét trén ching ta cé thé rat ra
nhirng nhan dinh sau:

Vé Iy ludn, co s 1y thuyét vé quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang trong
doanh nghiép duoc nghién ctu tir nhitng nim 1950, bai nhiéu tac gia uy tin trén thé
gidi, phan tong quan trén cho chiing ta co so 1y luan nay kha hoan chinh, gin véi sy
phét trién mua hang theo giai doan lich st, ciing nhu tinh chuyén mén hoa hoat
dong mua trong doanh nghiép. Cac ly thuyét chi ra day du giai doan phat trién tir
mua truyén thong, mua chién thuat va chién lugc mua, clng véi o gan vaoi tat ca
c4c loai hang hoa dau vao véi khung ly luan cho ting bac phat trién caa mua hang.

Tuy nhién véi goc do tiép can caa luan an nghién ciru chuyén sau vao bac chién
thuat va chién lugc cia mua hang gin truc tiép déi twong hang hoéa dau vao la
nguyén vat liéu tryc tiép phuc vu cho san xuat kinh doanh. Phan tich chuyén sau
mot khia canh tiép can cua quan ly ngudn cung va mua hang trong doanh nghiép.
Gan voi cac nguyén liéu dau vao tryc tiép, chi ra cac bac chién luoc trong mua
hang. Bén canh do, tai Viét Nam, nhitng ly luan nay chua nghién ciru chuyén sau,
dac biét he théng Iy luan, quy trinh vé quan Iy nguon cung va hoat dong mua hang
trong doanh nghiép con thiéu, chwa c6 hodc chwa bai ban. Co s6 Iy luan nam dau do
cac noi dung nghién ctru chuyén séu khac cua cdc cong trinh nghién ctru, ma chua
tap chung riéng vé ly thuyét hoat dong nay trong doanh nghiép.

Vé thyc tién, trude tién khang dinh gan cac doanh nghiép ché bién ca phé hién
nay chua c6 cong trinh nghién cttu chuyén sau vé ngudn cung, ciing nhu cac van dé
thue tidn cong tac quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang. Cac nghién ciu
dugce xem 1a co lién quan dén quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang o Viét
Nam phan 16n & cac cong trinh nghién ciu chung vé& nguyén vat liéu san xuat,
thuong mai, dich vy v.v...Céc cong trinh lién quan dén ca phé chu yéu chi dung lai
phan tich, nhan dinh chung chung vé ca phé, cling nhu san xuat, tiéu thu va xuat
khau ca phé. Vi vay viéc nghién cttu mot cach chuyén sau, bai ban vé quan ly ngudn
cung va hoat dong mua hang cua cac DNCB ca phé 1a hudng nghién cau mdi,
khong tring lap vé mat thyc tién ddi véi cac nghién ciu trude do, va khong gian
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nghién ctru 1a kha rong, cd thé phét trién nhiéu cac hudng nghién ctu thuc tién khac
nhau di véi van dé nay.

Tir nhitng nhén dinh trén, c6 thé khang dinh rang viéc nghién ciu van dé quan ly
ngudn cung va hoat dong mua hang cua céc doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét
Nam dam bao khoang tréng nghién ctru ca vé ly luan va thuce tién. Viéc nghién ciu
nay b6 sung va hé théng ly luan tuy da twong ddi hoan chinh nhung chua di vao
khia canh tiép can cua dé tai luan an; déng thoi phd bién 1y thuyét méi mé cho
nghién ctru chuyén sdu linh vuc ndy, ciing nhu bd sung giai phap, dinh huéng cho
su phét trién cua nganh ca phé caa Viét Nam. Tir d6, c6 thé khiang dinh viéc nghién
ctru dé tai nay dam bao yéu cau vé tinh méi caa luan an tién si.

3. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thong hoa co sa 1y luan vé quan ly nguon cung va hoat dong mua hang
cua c&c doanh nghiép.

- Nghién ctu thyc trang thi treong ca phé Viét Nam, van dé quan 1y ngudn
cung va mua hang tai cac doanh nghiép ché bién ca phé Viét Nam tir d6 c6 nhing
phan tich danh gia thanh cong, han ché trong céng tac quan 1y ngudn cung va HD
mua hang cua cac doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam.

- Trén co s& ly luan va nghién ciru thyc trang dé xuat mot s giai phap nham
hoan thién cong tac quan ly nguon cung va hoat dong mua hang cua cac doanh
nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

4a) Poi twong nghién cizu: Nghién ciu cong tac quan Iy ngudn cung va hoat
d6ng mua hang cua cac doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam.

4b) Phagm vi nghién cuu

4b1)Phgm vi vé ngi dung nghién cizu:

- Thez nhat, quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang dugc xem 1a dau vao
chudi cung tng cua cac doanh nghiép. Vi vay hé thdng hoa Iy luan nay duoc tiép
can theo quan diém cua quan tri chudi cung tng.

- Thet hai, quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang hién nay c6 nhiéu quan
diém, dinh nghia va cach tiép can khac nhau. Trong d6 phd bién chi ra su phét trién
cua quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang tir bac tac nghiép, bac chién thuat
va bac chién lugc. Trong gigi han nghién ciru luan an tap trung hai goc do tiép can
quan Iy ngudn cung (bdc chién Lroc) va mua hang (bac chién thudt).

- Thiz ba, Ddi twong hang hoéa dau vao cua doanh nghiép kha da dang va phuc
tap, bao gém ca cac dich vu va thong tin. Tuy nhién trong pham vi nghién ctu cua
luan an gidi han nghién ciru d6i tuong hang hoa dau vao la san pham ca phé nguyén
licu (ca phé tho) caa cac DNCB ca phé tai Viét Nam. Dang thoi luan an chi nghién
ctru ngudn cung ca phé thd noi dia, day 1a nguon cung chi yéu cua cac doanh
nghiép ché bién ca phé, khong nghién ctu ngudn ca phé nguyén liéu nhap khau.
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4b2) Vé khdng gian nghién ciu

Dé tai nghién cau hoat dong quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang cua cac
doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam. Trong khi dé ca nudc ¢ ba viing cé thé
trdng ca phé Ia viing ca phé Tay Nguyén, viing ca phé Tay Béc va ving ca phé Mién
Trung. Trong d6 dién tich, va san lugng san xuat ca phé 16n nhat tap trung ¢ 5 tinh
thuoc vung ca phé Tay Nguyén. Chinh vi vay viéc thu thap théng tin, dir liéu khao
st thuc té tap trung vao cac DNCB ¢ viing san xuat nay.

Tuy nhién cac DNCB thuong ¢6 tru s¢ hoat dong trén pham vi ca nuéc. Trong
d6 c6 tap trung nhiéu & Ha Noi, Thanh Phé HCM, Binh Duong va Bong Nai. Vi
vdy, trong qua trinh thu thap dit liéu tac gia luan an s& chu dong tiép can DNCB ca
phé ¢ dia phuong nay.

4b3) Vé thoi gian nghién ciru:

Dé tai nghién ctu qua trinh hinh thanh va phét trién nganh ca phé qua cac giai
doan va thoi ky khac nhau dé dua ra nhitng luan ct, quy luat phat trién. Toan bo dir
lieu dé dam bao tinh thoi sy, va tinh kha thi cho nhitng dé xuat sau nay caa luan an
thi thu thap dit liéu duoc tién hanh trong thoi gian nghién ctu dé tai tir ndm 2017
dén 2021. Nhiing dé xuat phat trién quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang tai
cac doanh nghiép ché bién ca phé Viét Nam duoc xay dung cho giai doan 2022-
2027, tAm nhin nam 2030.

5. Quy trinh va phwong phap nghién ciu
5a) Quy trinh nghién ctru.

Duya trén tong quan cac cong trinh nghién ciu trude day, trén co so do tac gia
xac dinh van dé nghién cau cua luan an d6 1a “Quan ly ngudn cung va hoat dong
mua hang cia cac DNCB ca phé tai Viét Nam”, mot van dé con kha méi mé ca vé
ly luan va thyc tién tai Viét Nam. Bé giai quyét van dé nay, tac gia da xac dinh ro
muc tiéu, nhiém vu nghién ctu, xay dung quy trinh nghién ctu bai ban, cac budc
thue hién theo tirng noi dung nghién ciru caa luan an, cu thé:

Quy trinh nghién cau cua luan an duoc thuc hién theo 6 budc co ban bao gom
viéc xac dinh van dé nghién cau cua luan an, chi ra ddi twong nghién ctu, khach
thé nghién cau cua luan an, trén co sé d6 xac dinh duoc muc tiéu va cau hoi nghién
ctru & budc tiép theo nghién ciru sinh xac dinh phuong phap nghién ctru, trong d6 2
phuong phap dugc sir dung bao gom dinh tinh va dinh luong.

Tiép theo tac gia tién hanh phan tich, xir ly dir liéu va tong hop céc két qua
nghién ctu, sir dung phuong phéap va cac phan mém thdng ké mé ta 1am co so dua
ra cac két luan két qua nghién ctru. Va budc cudi cing toan bo cac két luan nghién
ctru, cling voi dy bao xu thé va tinh hinh thyc tién luan an dé xuat cac giai phap
nham hoan thién cong tac quan 1y ngudn cung va hoat dong mua hang cua cac
doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam. Toan bo két qua nghién ctru dam bao
tinh chinh xac, trung thuc va chi tiét phuc vu cho nghién ctu caa luan an.
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- He thong Iy thuyet & cac céng trinh NC lien quan
- Xac dinh khoang trong nghien ciru

Quan |y nguon cung va hoat déng mua hang

Hé théng I$ ludn, phin tich thire trang & giai phip

Pmb tinh & dinh lwong

Phuong phap thu thap dir liéu

Quy trinh thu thap
Dir ligu chinh xac, cap nhat

Phong van chuyén sau
Bien tra khao sat

- Théng ké, phan tich mo ta
- SPSS 20

Bio cio két qui nghién cia

Hinh 0.1: Quy trinh nghién cau trong luan an
(Nguon: Tac gid tong hop)
5b) Khung nghién cteu caa luan an.

Trén co so hé thdng hoa ly thuyét vé quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang
cua doanh nghiép gan vai nghién cieu thuc tién tai cac doanh nghiép ché bién ca phé tai
Viét Nam. Luan &n xay dung khung nghién ciru vé quan Iy ngudn cung va hoat dong
mua hang cua DNCB ca phé tai Viét Nam dugc mo ta duéi hinh 0.2.

Quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang cia DNCB ca phé tai Viét Nam dugc
phan tich dia trén 3 van dé co ban, d6 1a cac quyét dinh co ban hoat dong mua hang,
qua trinh mua hang va quan ly ngudn cung. Cing véi dé 1a viéc phan tich céc yéu tb
mdi truong, cAc Yéu td truc tiép anh huong téi hoat dong ndy tai doanh nghiép (Nguon
nhan lyc, CNTT, thiét ké t6 chuc, danh gia...) va nhom cac yéu té dac thu dbi voi
nganh ca phé (diéu kién ty nhién, chinh sach, co s ha tang, v.v...). Trén co so noi
dung phan tich, tac gia dua ra cac giai phap nham dam bao phét trién hoat dong quan ly
ngudn cung va hoat dong mua hang caia DNCB ca phé tai Viét Nam.

Khung nghién ctu luan &n chi ra ndi dung co ban, mdi lién hé giira céc noi dung
nghién ctu trién khai, ban mé ta chi tiét tir nhitng van dé ly thuyét dén nhitng
nghién ctru thuc tién trong nghién cau cua luan an.
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5c) Phwong phap nghién ciru

Dua trén nhitng noi dung vé co sd ly luan va dé dam bao cac phuong phép nghién
ctu phi hop va logic vé mit khoa hoc, tinh kha thi va hiéu qua trong giai quyét duoc
c4c van dé dat ra cua dé tai nghién cau, tac gia lya chon phuwong phéap nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng. Dya trén hai phuong phap co ban nay dé tai can thu thap ca hai loai
dir ligu 1a dix liéu so cap va di liéu tha cap.

- Phuong phap nghién ctru dinh tinh: Dya trén cac dir liéu thu thap duoc tir viéc
tong hop cac cong trinh nghién ctu, cac an pham, tai liéu b&o chi, dit liéu cac nganh,
céc cap nham hé thdng hda, sir dung phuong phap théng ké, so sénh, md ta nham chi ra
nhiing van dé quan trong trong cong tac mua hang va quan ly nguon cung cia Cac
doanh nghiép ché bién ca phé. Phuong phap dinh tinh duoc sir dung phén tich béo cao
luan an trén co s& cac dir liéu thir cAp c6 san va qua trinh phong van chuyén sau. Pic
biét luan &n str dung dit liéu phong van chuyén sau phan tich, thiét ké phiéu khao sat
céc dit liéu so cip, dong thoi phan tich, nghién cau tinh hudng & mot s doanh nghiép
cu thé.

- Phuong phéap nghién ctru dinh lugng: Trong dé tai nay phuong phép nghién ctu
dinh lwong duoc st dung tinh toan lwong hda nhiing chi sé don gian, nham do luong
duoc yéu to duoc xac dinh trong bang héi. Thong qua phuong phép diéu tra khao sat s6
lwong 90 DNCB ca phé, trong tong quy md 289 DNCB ca phé (theo s liéu bao céo b
Cong Thuong) trén ca nude. Thang do Liker 5 mirc d6 dwoc sir dung trong mau phiéu
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diéu tra dugc danh gia theo thang diém 1 dén 5 diém nham danh gia méc d6 hai long,
mirc d6 kho khan, mirc d6 quan trong v.v....Khi cac dir liéu duoc thu thap thong qua
cac budc diéu tra khao sat tac gia tong hop, thdng ké phan tich va mé ta dinh luong trén
nhitng yéu té co ban nhu: (1) tinh tri trung binh nham do ludng muc do trung binh cua
mdi yéu té dugc xay dung trong thang do, (2) tinh tan s6 xem mic do, tan suat tra 10
cac cau hoi, cac nhdm van dé duoc tra 10i xuat hién, (3) tinh d6 léch chuan, xac dinh
mue do 1éch chuan ciia mdi yéu to.

5¢.1. Phwong phap thu thap dir liéu thir cip

Dit liéu thir cdp can thu thap phuc vu cho nghién ctu cua luan &n bao gom cac di
liéu vé tinh hinh kinh doanh nganh ca phé, cac doanh nghiép ché bién ca phé va
hoat dong thu mua, quan Iy ngudn cung cua doanh nghiép ché bién. Tinh hinh thi
truong cung cap cac nguyén lidu vé ca phé, ho ndng dan ca phé va cac nha cung cap
trung gian cua doanh nghiép ché bién. Cac di liéu nghién ctru tir nganh ca phé, hiép
hoi ca phé va dia phuong noi c6 dién tich trong ca phé 16n va ty trong xuat khau
cao.

Cac bo céo nghién ctu, chién luoc quy hoach phét trién nganh ca phé cua Viét
Nam, dit liéu lién quan dén Hai Quan xuat khau, thong ké cua tong cuc théng ké
V.V...c6 lién quan t¢i tinh hinh kinh doanh va xuét khau ca phé caa Viét Nam.

Bén canh d6 dit liéu c6 thé duoc thu thap tir cac bd nganh lién quan nhu B6 Cong
Thuong, B6 Nong nghiép & Phat trien Nong thén, Bo Ké hoach & Pau tu, Bo Khoa
hoc & Cbng ngh¢, Hiép hoi Ca Phé Ca Cao, Céc hiép hoi doanh nghiép, Phong
Thuong mai & Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Tong cuc thong k&, tap chi chuyén
nganh, web dién tir cua hiép hoi néng san, hién hoi doanh nghiép, cac tong hop tinh
kinh doanh tir cac don vi lién quan va cac lya chon cac bao cao, cdng trinh nghién
ctiu toi nganh ca phé va hoat dong mua va quan Iy nguon cung trong doanh nghiép.
Quy trinh thu thap duoc trién khai theo cac budc sau dudi day.

- Lién hé véi cac té chirc cung cdp thong tin dé thu thdp va sao chép tai lidu:

Trong danh sach cac don vi tac gia da tiép can va xin s liéu dugc lua chon theo
kha nang thu thap duoc nhiing s6 liéu tét nhat, sat nhat vai van dé nghién ciu cua
dé tai. Luan an da tiép can thong qua cac théng bao chinh thuc trén céc trang thong
tin cta cac don vi ndy, va lién hé truc tiép cac ca nhan phu trach dé c6 nhitng sé liéu
cu thé hon. Nhu c6 thé lién hé bo Cong Thuong, théng qua cac bdo cao nganh ca
phé, bao céo thi trudng, bao cao tinh hinh xuat khau ca phé, Cac an pham tong hop
lién quan nganh ca phé caa cac vu Thi treong trong nudc, Vu Thi truong Chéu au,
V.V...

Bo Nong nghiép & Phat trién NT ¢ thé lién hé théng qua cac dir liéu bao cao
dugc cdng bd, quy hoach va phat trién vung trong ca phé, Chién luoc phét trién
nganh ca phé qua cac giai doan v.v... Thong qua trung tdm thong tin ctia b, tiép
can truc tiép can bo, don vi phu trach xin céc sé liéu cu thé. Bdi véi Bé Khoa hoc &
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Cong nghé xin cac sb liéu thong ke, tiép can thong qua béo céo cong b, Nién giam
thng ké, Trung tam thong tin, tong cuc Thong ké v.v...

- Ra soat cac nguon théng tin dai ching: TAc gia da tim kiém cac dir liéu moi
nhat trén cac ngudn thong tin dai chiing nhu sach, béao, tap chi ca dudi dang in an va
truc tuyén

- Lwa chon diz ligu: Trén co so cac thong tin thu thap duoc, tac gia lya chon, sang
loc nhitng dix liéu can thiét cho luan an dé dua vao budc phan tich tiép theo.

1. Sach, bao tap chi & cong trinh nghién ciru khoa hoc duge cong bo trén an pham KH
uy tin.

2. Co quan quan ly nha nude nhu:  Bo Cong Thuong, B Nong nghiép & PTNT, Bo
KH&Pau tu, B KH&CN, Céc Hiép hdi ca phé, Doanh nghiép, Tong cuc Thong ké,
cac co quan dja phuong,...v.v.

3. Béo cao thong ké cac nganh.

1. Lén danh sach l?ao gf“)m thong tin chi tiét (so dt, email, dia chi vv...)
2. Tiep can trye tiép b phan phu trach

3. Qua dién thoai, email, google form,...v.v.

1. Loai bo dir li¢u khong cén thiét
2. Danh sach dir li¢u quan trong
3. Kiém tra tinh xac thyc dir li¢u quan trong

~

Téng hop, thong ké, so sanh cac dir ligu thu thap dugc
Mo hinh qua, chia ty I¢,...v.v.
Théng tin dir liéu dau ra bam sat vao ndi dung, van dé nghién ciru

l.
2
3.

Hinh 0.3: Quy trinh thu thap va phan tich dir lidu thir cip
(Nguon: TAc gia tong hop)
- Phan tich dir liéu theo muc tiéu da xdac dinh: Sau khi tap hop, sang loc, dit liéu
thir cap chii yéu duoc str dung dé phan tich cac noi dung lién quan tinh hinh quan ly
ngudn cung va hoat dong mua hang trong doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam.
5¢.2. Phwong phap thu thap dir li¢u so cap
Dit liéu so cap can thu thap va phan tich 1a cac dix lidu phan anh thyc trang quan
ly ngudn cung va hoat d6ng mua hang cua cac doanh nghiép ché bién ca phé tai
Viét Nam.
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Dix liéu so cap du kién duoc thu thap théng qua hai phuong phap nhu sau:

a) Phirong phdp phong vdn chuyén sau:

Nhu dang trinh bay & hinh 0.4 trén thiy qua trinh phong van c6 ban dugc khai
quat 5 budc thuc hién:

(1) Viéc xay dung bang cau hoi phong van: Trén co so hé thong ly luan da duoc
xay dung, bang cau hoi phong van chuyén thé tir nhitng noi dung ly luan nay bang
cac cau hoi bao gom céc cau hoi mé va ca cau hoi danh gia muc do. Doi véi bang
cau hoi phong van chi yéu 1a cac van dé quan Iy, cac van dé chién lugc trong quan
ly ngudn cung va hoat dong mua hang cua doanh nghiép ché bién. Cau hoi phong
Vvan trén nguyén tac ngin gon, xuc tich va két qua cua cau hoi phai giai quyét dugc
van dé phan tich cua luan &n. Céc cau hoi tap trung vao hai noi dung chinh. Mét 1a:
Thu thap théng tin vé doanh nghiép, quy trinh tac nghiép mua dang duoc trién khai
tai cac doanh nghiép. Nhitng théng tin nay phuc vu cho nghién ctru trudng hop dién
hinh, Hai 1a, Tham khao y kién chuyén gia vé& noi dung nhitng cau hoi khao sat sir
dung trong diéu tra cac doanh nghiép ché bién ca phé. Tir d6 xay dung bao hoi khao
sat bam chit hon véi thuc trang cac don vi dugc khao sét va phuc vu tét cho nghién
cuu.

Xiy dyng bang hoi phong vin va khao sit

Chi tiét theo ndi dung ly thuyét & két
qua phong van

| _

Tap trung cac Qb chién huoc

Lanh dao, hodc quan 1y b phiin - DNCB ci phé tai VN (90 DN)

mua hiang DN , . T o e

P e g

- Gari phiéu true tiép

Phong vin tryc tiép

Qua di¢n thoai - qw! diér{ lhoai. o
- Email Google form va céac img dung khic
06/2021

0572021

+

Hinh 0.4: Cac bwéc thu thap dir liéu so cap
(Nguon: Tac gid tong hop)

(2) Déi twgng phong van cha yéu 1a cac 1anh dao quan ly doanh nghiép, hoic
ngudi phu trach bo phan mua hang. O dbi twong nay tap trung khai thac céc thong
tin ndi bo, cac nodi dung bao cdo chua thé hién va phuong huéng chién lugc trong
thoi gian tai. Boi twong 13 can b quan 1y co quan nha nudc, hiep hoi tap trung vao
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chinh sach, cic chuong trinh, dé &4n hd trg nhiam c6 céi nhin bao quét vé thi truong
va dac thu nganh hang dia phuong quan ly.

(3) Phuong phap phong van duoc &p dung bao gom phong van tryc tiép, gui qua
email, dién thoai hoac st dung google form hay cac tng dung khac. Tuy nhién
phuong phap phong van truc tiép, gap mat hoac goi dién thoai tiép can truc tiép trao
d6i voi d6i twong phong van duoc uu tién dé dam bao tinh twong tac, tin cdy va
phong ph cua théng tin can thu thap. Bac biét luan an da lua chon 2 doanh nghiép
ché bién ca phé phong van chuyén sau, dai dién cho mé hinh quan ly nguén cung va
hoat dong mua cua cac doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam. Cac DN duoc
lya chon cin cr vao dic diém hoat dong, quy md doanh nghiép, mé hinh thu mua
da duoc ap dung hiéu qua, san pham ché bién, ciing nhu cac ton tai han ché phan
anh thuc trang chung cua cac doanh nghiép ché bién trong nganh ca phé tai Viét
Nam.

(4) Béo cao két qua phong van dam bao thdng tin thu thap duoc co do tin cay,
chinh xac va c6 su sang loc nhitng thong tin khong dam bao chit luong, hoic ko
lien quan nhiéu dén van dé nghién ctu.

(5) Dir liéu thu thap dugc phan tich, va két hop dit liéu so cap duoc s dung cho
bao cao két qua

b) Phwong phdp khao sat:

Luan an sir dung phuong phap khao sat cac doanh nghiép ché bién ca phé trén
dia ban ca nuéc, tap trung chu yéu khu vuc Tay Nguyén, Ha Noi, TP HCM, Son La.
Dic biét doi véi cac quyét dinh mua hang, thuong 1a cac dir liéu noi bo caa doanh
nghiép, han ché viéc chia sé thdng tin cho bén thir 3, vi vay viéc khai thac thong tin
dir liéu c6 thé gap nhiéu kho khan. Nén khi xdy dung bang hoi, ddi twong khao séat
va phuong phap tién hanh khao sat duoc luu ¥ va xay dung mot cach chi tiét.

(1) Xay dung bang hoi: Bang hoi khao sat bam vao phan co so Iy luan da xay
dung va noi dung thu thap duoc tir két qua phong van. Trén co so d6 xay dung noi
dung chi tiét bang hoi, 29 cau hoi lam rd cac van dé noi dung ciia mua va quan ly
ngudn cung cua doanh nghiép. Tur cac quyét dinh vé sé luong, chit lwong v.v... cho
dén cac quyét dinh chién luoc quan hé nha cung cap, phét trién nguon cung v.v...

(2) Pbi tuong khao sat: Trong qua trinh khao sét thuc té tai cac DNCB, luan an
d3 khao sat dugc 90 DNCB ca phé. Déi turgng khao sat truc tiép bao gém lanh dao
cong ty, lanh dao quan 1y cac don vi, phong ban va can bo truc tiép thuc hién cong
tac thu mua déu co thé tra loi cac noi dung cua phiéu khao sat.

(3) bia ban khao sat: Hién nay trén ca nudc co khoang 700.000ha dién tich ca
phé, hon 100.000 ho néng dan, HTX va don vi doanh nghiép san xuat, ché bién ca
phé. Tuy nhién tap trung chu yéu & Tay Nguyén khoang 90% vé khi luong va 80%
vé gia tri. O day co thé ndi la thu pha ca phé cua Viét Nam, chinh vi vay dia ban
khao sét tap trung chu yéu ¢ doanh nghiép trén dia ban khu vuc nay. Trén thuc té
cac doanh nghiép c6 tru so, hoat dong san xuat, kinh doanh chinh trén dia ban nay,



19

nhung c6 cic co sd, van phong dai dién ¢ cac dia phwong, dic biét c6 kha nhiéu don
vi doanh nghiép c6 chi nhanh déng trén dia ban Ha Noi, TP HCM, Pdng Nai, Binh
Duong. Vi vay trong qué trinh trién khai khao sat thuc té, tac gia linh hoat, tiép can
cac don vi nay dé tién hanh khao sat.
(4) Phuong phép chon mau:
Bing 0.1: M6 ti miu khio sat

Dic diém doanh nghiép So DN trong miu | Ty 1é %

Loai hinh DN ché bién Doanh ngh?%p 5.4:r ché ) 6 67

Doanh nghiép tinh che 30 i3

Cong tyv TNHH 48 333

A i DN Tw Nhén 09 10,0

Loai hinh doanh nghiép DN C Phin 29 322

DN co von dau fr mude ngodi 4 44

<= |} ngurn 12 13,3

11 - 100 nguii 52 378

S0 lao ding 101 — 200 nguin 17 18,9

201 — 500 nguin 06 6.7

=500 nguin 03 33

_— Noi dia 35 30,0
Tha troromg N S

= NG dia va quoc té 81 T0.0

< 10ty dong 15 16.3

10 — 50 ty déng 35 38,0

51 — 100 ty déng 22 25,9

Doanh thu 3 nim gin diy 10T - 130 ty dh"g : 54

- © 151ty — 250 ty dong 5 55

251 w - 350 ty 5 3.4

351 ty - 450 ty 3 33

= 450 ty dong 2 22

Ghi chii: N = 90 (Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt cia tac gid)
Pé tai xac dinh phuwong phap chon mau phi xac xuat thay vi sir dung mau xac
xuat bai Iy do sau: thi nhat, Viéc xac dinh khung ldy mau d6i voi doanh nghiép ché
bién ca phé Viét Nam kho thuc hién duoc do sé lwgng doanh nghiép Ion, phan tan
va nhiéu dic diém khac biét. Thi 2, Viéc tiép can cac doanh nghiép ché bién doi hoi
phai c6 nhing lién hé truée, mdi quan hé hoic giéi thiéu nhat dinh, dé c6 mic do
tin cay trong chia sé thong tin, vi vay viéc chon ngau nhién khong kha thi. Ther 3,
cac dit liéu vé ngudn cung cip dau vao thuong la céc tai liéu noi bo, tham chi mot
s6 bo phan phu trach truc tiép hoic lanh dao méi c6 thé nim bt va thuong doanh
nghiép han ché chia sé thong tin nay. Hién nay theo cac ngudn dir liéu thir cap luan
an thu thap duoc, s6 DNCB ca phé trén ca nudc udc lugng khoang 289 DN bao
gom, 100 co s& ché bién ca phé nhan, 160 co so ché bién ca phé rang say, 8 co s
ché bién ca phé hoa tan va 21 co sd ché bién ca phé phdi tron
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S DN gtri phiéu = 140 DN
S6 phiéu thu duoc = 95 phiéu

Téng s6 phiéu dat yéu cau 90 phiéu, ty 1€ phiéu dat = 94,7% (90/95)

Dja ban: Tay Nguyén, Ha No6i, TP. H6 Chi Minh, Dong Nai.

S6 mau duoc chon tir danh séch DNCB ca phé trén niém gidm va trang vang
truc tuyén cap nhat téi 06/2021.

(5) Phuong thtic khao sét: Thyc hién viéc khao sét truc tiép, qua email, dién thoai
va str dung mau phiéu online (google form). Cac phuwong thicc két hop song song,
nham c6 thé thu dugc sb lwong phiéu tét nhit. Cac budc tiép theo cua thu thap dix
liéu so cdp twong tu vGi thu thap dit lidu th cap.

5¢.3. Phuwong phap phan tich, xir ly dir li€u.

Cac dir liéu thu thap dugc mét l1an nita duoc kiém tra, sang loc va sap xép
theo noi dung van dé nghién cau va khung Iy luan trong béo céo luan an. bam bao
dir liéu trude khi dua vao phan tich xtr ly cé tinh chinh xac, cap nhat va phu hop voi
cac noi dung phan tich trong bao cao. Khi thuc hién xong budc nay dir liéu duogc
dua vao qué trinh phan tich cy thé nhu sau:

a) D6i vai céc dir liéu tha cap: Cac phuong phap tong hop, thong ké, so sanh
tuong quan dé danh gia thyc trang, tinh hinh kinh doanh ca phé, cac di liéu vé thi
truong ca phé, cac yéu to anh hudong va dit liéu vé chi phi mua v.v...Hay néi céach
khac tat ca cac dir liéu cia van dé nghién ctiu thu thap duoc sap xép, so sanh va
khai quat cac van dé phuc vu cho bao céo nghién cuu.

b) Véi dir lidu so cap: Thang do Liker 5 cap do duoc str dung phén tich danh
gia thuc trang cac van dé lién quan téi quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang
cua doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam. Str dung phan mém SPSS 20 dé xu
ly va phan tich. Véi nhitng dit liéu vé mua va quan ly ngudn cung, luan an chu yéu
sir dung cac thuat toan dinh luong don gian nham théng k& md ta van dé& nghién
ctru. Nhu tinh gia tri trung binh, chia ty Ié phan tram, tinh toan v& biéu d6...v.v Tat
ca phuong phap nay nham mé ta thuc trang cia van dé nghién ctu nhu:

Dua trén nhitng di liéu danh gia thang diém, phan mém SPSS xur 1y dua ra
cac két qua dir liéu dinh luong, tri s6 cu thé dua vao bao cao phan tich.

6. Nhirng dong gop moi caa luan an

Luén &n nay la mot cong trinh nghién cau ly thuyét va nghién ctu @ng dung thuc
té tai doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam vai nhitng déng gop cha yéu sau
day:

Ty 1¢ tra 10i = 65,6% (95/140)

- Nhitng déng gép méi vé hoc thuat, Iy luan: Luan an bd sung va hoan thién
khung 1y luan vé quan 1y ngudn cung va hoat déng mua hang ciia doanh nghiép, qua
cach tiép can chién thuat va chién luoc hoat dong nay trong doanh nghiép ma cic
huéng nghién ctru trude day con chua hoan thién. Véi goc do, quan diém tiép can
moi cia luan 4n xem hoat dong mua hang va quan 1y ngudn cung dbi véi cac mat
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hang chién luoc doanh nghiép & hai bic mua hang chién thuit va quan 1y ngudn
cung (mua hang chién lugc). Bén canh xay dung hoan chinh 1y thuyét nghién ciru
ap dung cho céc nghién ctru tiép theo tai Viét Nam.

- Nhiing két luAn méi vé danh gia thuc tién: Luan an da téng hop dugc mat
cach khai quat tinh hinh san xuat, ché bién ca phé tai Viét Nam, diac diém noi bat tir
ngudn cung ca phé, diéu kién tir cic DNCB ca phé. Viéc khai quat cing voi nhiing
phan tich mirc dd anh hudng, cling nhu t6n tai han ché tir chinh nhiing diéu kién tir
nguén cung nay. Tiép theo, luan an da xay dung dugc burc tranh thuc trang vé quan
1y ngudn cung va hoat dong mua hang cia DNCB ché bién ca phé. Phan anh trung
thuc nhat cong tac nay tai cac DNCB trén co s¢ ly luan da xay dung kha cu thé, chi
tiét & chuwong 1. Ludn 4n d3 phan tich, danh gia mot cach khach quan vé thuc trang
quan 1y ngudn cung va hoat dong mua hang cta ciac doanh nghiép ché bién ca phé
tai Viét Nam trén cac ndi dung nhu: Cac quyét dinh mua cua doanh nghiép, qua
trinh mua hang, thiét ké to chtrc quan 1y ngudn cung, riii ro nguén cung va quan tri
quan hé nha cung cip cua doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam. Xay dung
btrc tranh thyc trang hoat dong nay cua cac DNCB ca phé tai Viét Nam.

- Nhitng dé xuat méi vé chinh sach, giai phéap:

Trén co s& tu nhitng phan tich danh gia thuc trang, tdn tai han ché nganh ca
phé Viét Nam nhu con nhé 1¢, manh mun, thiéu tng dung khoa hoc cong nghé trong
trong trot, thiéu dau tu, thiét bi may moéc trong san xuat ché bién, cac ving trong
nguyén liéu chua duoc xay dyng bai ban, chua dap Gng céac tiéu chuan chimng nhan
quéc té. Pic biét nguon cung cua doanh nghiép ché bién con nhiéu han ché trong
khau thu gom, hinh thic thu mua va cac trung gian thu mua con chua chuyén
nghiép, trong khi doanh nghiép ché bién phu thudc kha nhiéu. Trén co s& do, luan
an da dé xuat dugc 3 nhom giai phap giai quyét nhitng van dé ton tai, cling nhu
hoan thién cong tac quan 1y ngudn cung va hoat dong mua hang cia cic doanh
nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam. Cac nhom giai phap bao gom:

o Hoan thién quan 1y hoat dong mua hang cia DNCB ca phé tai Viét Nam

o Hoan thién quan 1y ngudn cung ctia DNCB ca phé tai Viét Nam

o Mot sd giai phap khac

Bén canh do6 luan an ciling chi ra nhitng dé xuét, kién nghi véi cac don vi, to

chtrc nham h tro thue hién cac giai phap c6 hiéu qua, gin véi mit hang ca phé, cac
don vi truc tiép c6 thé hd tro bao gdm cac Bd nganh nhu Bo Nong nghiép va Phat
trién Nong thon, B Ké hoach va Pau tu, B Cong Thuong, ...v.v. Cac dia phuong,
dac biét khu vuc Tay Nguyén, thi phu ca phé cua Viét Nam va Hi¢p hdi ca phé ca
cao Viét Nam. Trén co s& chtic nang, nhiém vu cua tung don vi, t6 churc ludn an da
kién nghi phat huy nhiing co ché, chinh sach c6 hiéu qua va huéng phat trién hd tro
phat trién cay ca phé, ciling nhu cic doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam.
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7. Két cau caa luan an
Ngoai phan ma dau, két luan luan an dugc chia thanh 3 chwong nhu sau:

- Chuwong 1: Co sé ly lugn vé qudn Iy nguon cung va hoat déng mua hang cua
doanh nghiép

Chuong 1 tap trung vao hé thong hoéa va hoan thién ly thuyét vé quan Iy ngudn
cung va hoat d6ng mua hang cua doanh nghiép, bao gém va céc yéu té anh huong
t6i quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang cua doanh nghiép.

- Chuwong 2: Thuc trang quan 1y nguon cung va hoat déng mua hang ciia DNCB
ca phé tai Viét Nam.

O chuong 2 tap trung vao viéc phan tich thyc trang cac van dé dua trén co so ly
luan dugc xay dung & chuong 1, phan tich danh gia khach quan vé thyuc trang cong
tac quan ly nguon cung va hoat dong mua hang cua cac doanh nghiép ché bién ca
phé tai Viét Nam.

- Chwong 3: Gidi phap hoan thién quan ly nguén cung va hoat déng mua hang
cua cac DNCB ca phé tai Viét Nam.

Trong ndi dung dau tién cia chwong 3, luan an phan tich, du béo trién vong cua
thi truong ca phé trén thé gigi va Viét Nam, du bao xu huéng quan ly ngudn cung
va hoat dong mua hang cua DN. Trén co so d6, chwong 3 dé xuét cac giai phap co
tinh kha thi va ang dung cao cho cac doanh nghiép ché bién ca phé nham hoan thién
cong tac quan ly nguén cung va HD mua hang caa cac DNCB ca phé tai Viét Nam.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY NGUON CUNG VA HOAT
PONG MUA HANG CUA DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém va van dé lién quan dén quan Iy ngudn cung va hoat
dong mua hang cia DN

1.1.1. Quan diém tiép can

1.1.1.1. Sir phét trién cia mua hang va quan ly nguon cung

Sy quan tdm vé mua hang tir nhitng nam 1970, viéc thiét ké quy trinh mua duoc
coi trong hon trong doanh nghiép. Thoi diém nay trén thé gigi ching kién cudc
khung hoang dau mé va cac nguyén liéu thd cé lién quan trong thoi gian ngan thu
hit sy chl y vé tim quan trong cua viéc mua, cac chuyén gia quan 1y va diéu hanh
hang dau da khong phan tng dé cai thién vai trd cua viéc mua hang trong chién lugc
cua cong ty (Farmer, 1978). Trong sudt nhitng ndm 1970, chirc ning mua hang tiép
tuc dugc coi 1 mang tinh hanh chinh hon 14 chién luge. Mua hang dong mot vai trd
thu dong trong t6 chuc, chirc nang hoat dong trong mot moi trudng biét lap, ¢d gang
t6i wu hoa thay vi t6i wu hoa chudi cung tng toan doanh nghiép. Cac cong ty
thuong ap dung nhiéu chién lugc tim ngudn cung ¢ng thdng qua chao gia canh
tranh va méi quan hé kéo dai gitra c4c nha cung cap. Vai tro cia mua hang la tro
thanh nha cung cap dich vy cho céc chic niang khéac trong doanh nghiép, véi nhiém
vy chinh 12 mua hang hoa va dich vy can thiét tir cac nguon cung cap duoc phé
duyét, dam bao rang chung tuan thi cac muc chat luong va hiéu suat can thiét, lich
giao hang va gia ca canh tranh nhat. Quan diém mua hang nay, don gian 12 mot bo
phan dich vu thuc hién chi yéu 1a vai tro van thu, hanh chinh, da bi thach thic sau
sac bai nhitng ap luc cuia moi truong kinh té nhiéu thay doi.

Bang 1.1: Lich sir phat trién cua mua hang

Giai doan Dic diém

Nhitng nam 1970 | Viéc cam van chuyén dau mo va thiéu hut nguyén vat li¢u...
da lam cho chi phi mua hang tang cao, ddn dén quy trinh mua
hang lai cang dugc coi trong hon, trd thanh tim diém chd y
cua doanh nghi¢p, mua hang tr mot nghi€ép vu chuyén mon
hoa duoc nang cap 18én thanh t6 chic cao cp

Nhitng nam 1980 | Rat nhiéu doanh nghiép & My sir dung phuong thitc mua hang
kiém soat thoi gian chinh xac cia Nhat Ban (Just-In-Time"),
don dat hang c¢6 xu hudng nho 1é, giao thanh nhiéu dot va da
dang chung loai.

Nhitng nim 1990 | Mua hang truc tuyén va thuong mai dién tir, mang mua sam,
dién tir hoa phat trién.

Nhirng nam 2000 | Mua hang toan cau va quy md héa mua hang, thué ngoai va
phan céng chuyén mon mua hang

(Nguon: Chu Van, 2014)
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Trong nhitng nim 1980, cac cong ty bit dau danh gia cao sy déng gdp tiém ning
cta viéc mua hang cho hoat dong kinh doanh cua minh. Porter (1980) nhan manh
tam quan trong cua viéc mua hang trong mé hinh niam lyc lwong cua minh vé lgi thé
canh tranh. Cac nha khoa hoc dé cap dén thuat ngir quan ly ngudn cung, xuat hién
dau tién boi cac chuyén gia tu van vao cudi nhitng nam 1980 va sau d6 duoc cong
ddng hoc thuat a4p dung vao nhitng nim 1990. Chién lugc mua hang bit dau phu
hop mot céch cé y thire vai chién luoc kinh doanh va cac muc tiéu chung cua doanh
nghiép. Nhitng tién bo trong cdng nghé ciing ching kién su gia tang wng dung cua
cac hé thdng hoach dinh ngudn luc (ERP), gilp t6i vu hoa chudi cung wng tré nén
kha thi. Cac t6 chirc hién co thé chia sé lich trinh nhu cau dai han va muc ton kho
trong toan bo chudi cung tng, chia sé thdng tin loi ich tdi wu cho toan chudi (it nhat
la trén ly thuyét).

Theo Apostolova & ctg (2015) chi ra 3 giai doan phét trién cia mua hang, trong
d6 giai doan dau khoang nam 1950 dén 1980, mua hang dugc hiéu l1a cac hoat dong
tac nghiép, mua xem nhu 13 mot hoat dong hd tro don thuan, khéng c6 vai tro quan
trong nao trong cac chic nang cua doanh nghiép. Mua ¢ day duoc xem nhu 1a mot
chic niang hanh chinh, bo phan xir ly don dat hang mua trong doanh nghiép. Dén
giai doan tiép theo vao khoang 1980 dén 1990 mua cd sy két ndi chién thuat va hoat
dong mua duoc thiét ké véi cac muc tiéu cao hon, khong don thuan 1a hoat dong tac
nghiép nita. Chirc nang mua hang xem nhu 13 hoat dong thiét yéu cua t6 chirc. Va
giai doan phat trién cao nhat tir nhitng ndm 1990 cho dén nay mua duoc xem nhu 1a
cac quyét dinh cd tinh chién luoc, khai niém chién luoc mua hang duogc tac gia dé
cap va phan dinh giita chién luoc mua, mua hang chién thuat va hoat dong mua sam
tac nghiép don thuan.

\'.
\

Mua hing truyén thing  Mua hing chién thuit ~ Mua hing chién lugc
1950-1980 1980-1990 1990-Nay

Hinh 1.1: Qu4 trinh phat trién ciia mua hang ciia doanh nghiép
( Nguon: Apostolova & ctg, 2015)
Tuong tu quan diém trén trong bai phan tich qua trinh tir mua hang phat trién
thanh hoat dong quan 1y ngudn cung, thi Stolle, 2007 (hinh 1.2) d3 chi ra thyuc tién
mua hang md ta cac hoat dong ciia mua hang cé thé quan sat duoc, chién luoc va
phi chién lugc duoc thién hién béi mot doanh nghiép trong thuc té. Con qua trinh
quan ly ngudn cung chinh 12 tim nhin nang dong vé cac hoat dong mua hang chién
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lwoc tao ra gié trj tdi da cho doanh nghiép. Quan diém nay cho rang quan ly ngudn
cung chinh 1a su phét trién bac cao cua hoat dd6ng mua hang, nd 1a chirc nang chién
lugc trong doanh nghiép, cac hoat dong khéng chi ding lai ¢ viéc mua cac san
phdm hang hoa théng thudng, don gian, giao dich ma quan ly ngudn cung con phai
thuc hién mot chudi cac quyét dinh chién lugc, tim nhin dai han. Theo Lyson,
(2009) chi ra kha rd cac hoat dong cu thé trong viéc phan loai mdi quan hé giira
mua hang va quan ly ngudn cung. Trong d6 6ng ciing chi ra quan ly ngudn cung la
hoat dong mang tinh chién luoc, con hoat dong mua hang mang tinh giao dich va
thuong mai.

Sur phit trién cia thyce tién mua hing

Chién huee

/ Mua hang nhw Chién thuit
mot chirc nang
hanh chinh

Quan Iy nguon cung

Thyc tién mua hang mé ti cac hoat dong mua hing
co thé quan sat dugc co tinh chién lwoe va chién
thuat duge thee hién boi mot doanh nghiép trong
thue 1@

*  Quin ly nguon cung |2 tam nhin nang dong vé cac
hoat dong duge thue hién bon chire ndng mua hang
chién lvoe nhim tao ra gia tn o1 da cho doanh
nghiép

Hinh 1.2: Sy phat trién ciia hoat dong mua hang trong doanh nghiép

(Nguon: Stolle, 2007)
Hoat dong mua hang truyén thong lién quan dén cac hoat dong mua hang ngay
cua doanh nghiép, trong khi chién lugc mua hang dé cap dén cac hanh dong cu thé
cua chirc nang dé dat duoc muc tidu. Didu nay co thé bao gom tiéu chuan hda cac
bo phan va dich vy, phan tang nha cung cap va tim ngudn cung tng. Mic du diéu
nay c6 loi cho chirc ning mua hang, nhung diéu d6 khong nhét thiét c6 nghia 14 né
dugc xem nhu 1a mot chirc ning chién lugc cua phan con lai cua doanh nghiép. Chi
khi cac hoat dong va chién lugc cia chitc ning thanh toan phu hop véi chién luoc

chung caa doanh nghiép thi méi c6 thé coi mua hang 1a mét chirc nang chién lugc.
La mot chire nang chién luoc, quan Iy ngudn cung c6 thé gop phan dinh hinh
chién lugc doanh nghiép. Vi du, ngudi quan Iy ngudn cung cé thé dugc giao nhiém
vu danh gia cac lua chon chién lugc trong cac yéu td gia cong cua cac hoat dong
ctia cong ty. Piéu nay co thé bao gom kiém tra cach tot nhat dé to chire co cau cung
tng. Vi du, céng ty nén mua tir nhiéu nha cung cép, hay nén xac dinh mot sé luong
nhé cac nha cung cap chinh chiu trach nhiém cho cac phan 16n hon cua quy trinh
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chuyén ddi doanh nghiép. Cach tiép can tha hai rat phd bién trong nganh san xuit,
noi mot s6 nha I1ap rap san pham c6 xu hudng xac dinh vai trd cho cac nha cung cap
cua ho trong mot co so cung tng.

Quan Iy ngudn cung

/ Céc hoat dong chién luge chinh bao gom:
- San xuat/ mua/ quyét dinh thué ngoai
- Tim ngudn cung cﬁp va danh gia nha cung
cap
- Hop Iy hoéa co sé nha cung cap
- Phat trién tiém ning cta nha cung cap
- Lién két sém véi nha cung cap
- Dam phan gia ca
- Thu mua thiét bi & may moc
- Giam sat hoat dong ctia nha cung cap
- Cac van dé dao dirc va méi truomg
- Quan hé nha cung Cﬁp

Quan ly nguén
cung va hoat

dong mua hang
Mua hang

Chu yéu la cic hoat dong giao dich va
thuong mai bao gam:

-Cac mat hang khong quan trong

-Pat hang hoac go1 nha cung umg
-Lién lac & thiue giuc NCC

-Duy tri hang tén kho

-Tiép nhan va luu kho vat tu

K -Thu xép thanh toan

Hinh 1.3: Sy khac biét giita quan Iy ngudn cung va mua hang
(Nguon: Lysons & Farington, 2016)
Hon nira, mot khi to chirc xac dinh chinh xac dau 1a ning luc cét 151 d6i véi
doanh nghiép caa ho, chién luwoc ngudn cung sau d6 co thé tip trung vao cac linh
vuc cét 16i nay. Quan ly ngudn cung phai chuyén chién lIuoc doanh nghiép cua
doanh nghiép thanh mét chién lugc nguon cung phd hop. Quan ly ngudn cung anh
huong toan bd hoat dong kinh doanh caia doanh nghiép. Tuy nhién, trong viéc quyét
dinh nhitng hoat déng nao nén duoc ty thyc hién va thué ngodi. Nha cung cap
thudng dugc coi 1a co loi ich (nghia 13 cang c6 nhiéu bén ngoai, vai tro cua nha
chién luoc ngudn cung cang quan trong). Do do, chién lwgc nguon cung dang ngay
cang tré thanh mot yéu té trong viéc xac dinh ranh gigi té chic. Quan Iy ngudn
cung chiu trach nhiém phat trién va thuc hién céc cau tric cung tng sé duy tri vi thé
canh tranh cua doanh nghiép. Vi dy, khi mét t6 chirc quyét dinh khong con 1a nha
lip rap san pham ma 1a nha thiét ké, co cau cung tng sé& phai thay d6i dé tao diéu
kién cho budc di chién luoc nay.
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Do d6, quan ly ngudn cung khong chi lién quan dén dau vao ma con ca qué trinh
quan ly hang héa va dich vu théng qua doanh nghiép. Muc dich ctaa no la lam cho
doanh nghiép canh tranh hon, khéng chi mua hang hoa va dich vu vai gid canh
tranh ma con tap trung vao cac ky thuat giam chi phi, thoi gian chu ky, giam thoi
gian tiép thi va khdng ngimg tim cach khai thac cac doi méi thuc té va tiém nang tir
trong thi truong cung cap.

Monczka & ctg (2021) va Kaufamnn (2002) déu chi ra quan diém vé mua hang
truyén théng don gian nhu 13 nhém chire nang thuc hién céc cong viéc nhu mot vin
thw, nhdm hoan thién céc khau trong quy trinh mua sidm cua doanh nghiép, con quan
ly ngudn cung khéng chi céi tén goi khac cua mua hang ma thé hién chic ning
chién lugc nham dat duoc muc tiéu cua té chirc hién tai va trong tuong lai. Quan ly
ngudn cung l1a mot khai niém rong hon hoat dong mua hang, no bao trim Ién cac
noi dung ctia qua trinh mua hang. N6 dam nhiém vai tro rat quan trong trong to
chtrc quan ly kinh doanh cta doanh nghiép hay noi cach khac n6 Ia mot chirc nang
thuc hién cac muc tiéu chién lugc caa doanh nghiép.

Nhu vay, c6 thé nhan thay véi rat nhiéu tac gia nghién cau rat ky ludng vé quan
ly ngudn cung va hoat dong mua hang trong doanh nghiép. Ciing c¢6 nhiing goc do
va tiép can ¢ nhiéu khia canh khac nhau. Tuy nhién diém chung d& dang nhan thay
C4c tac gia déu phan dinh kha chi tiét cac khai niém mua sam, mua hang va quan ly
ngudn cung. V&i pham vi nghién cau caa luan an da dugc xac dinh & phan mao dau,
luan an lya chon quan diém phé bién nhat hién nay, trong d6 quan ly ngudn cung va
hoat dong mua hang phat trién tir mua hang truyén théng, mua hang chién thuat va
quan ly ngudn cung. Trong d6, quan ly ngudn cung (mua hang chién luoc) 1a khai
niém bao quat hon khai niém va 1a bac cao nhat cia hoat dong mua hang. Céc noi
dung cia quan ly nguon cung la cac quyét dinh chién lugc va bao trim céc noi dung
cua hoat dong mua hang.

1.1.1.2. Méi quan hé quan Iy nguon cung va hoat déng mua hang trong doanh
nghiép.

Nhu di phan tich ¢ trén c6 thé thay lich str phat trién cua quan ly nguon cung va
hoat d6ng mua hang trong doanh nghiép. Trong qua trinh phat trién quan ly nguon
cung va hoat dong mua hang cua doanh nghiép ¢ mdi quan hé chat ché véi nhau va
cuing chung muc tiéu 1a dam bao san sang cac yéu té dau vao cho qué trinh san xuat,
kinh doanh tai doanh nghiép.

CAac bac phat trién tr mua hang truyén thong téi mua hang chién luoc déu cé
nhitng méi lién hé chit ché, va phét trién ¢ cac bac mua hang khac nhau.

Quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang co tac dong qua lai véi nhau thuong
xuyén & 3 bac quyét dinh trong doanh nghiép.

- Mua hang tap trung vao céc quyét dinh mang tinh tac nghiép, hang ngay,
lién quan dén qué trinh dat hang véi NCC dé co dugc hang hoa va dich vy can thiét
nham thwc hién cac tac nghiép San xuat, KD tai DN mot cach kip thoi va hiéu qua
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- Mua hang tap trung vao cac quyét dinh mang tinh chién thuat, trung han, cac
hoat d6ng mua hang tap trung thay vi nho I¢, tinh toan téi chat luong, gia ca, muc
tiéu dich vy, du toan chi phi mua, phat trién cac k¥ ning ciing nhu cac muc tiéu mua
trung han. Céc quyét dinh xay dung quy trinh, k¥ thuat dam phan dugc xem 12 noi

dung cua bac chién thuat.

Bang 1.2: Su phat trién ciia cac bic mua hang

Mua hang truyén théng

Mua hang chién thuat

Quan Iy ngudn cung

(Téc nghiép) ( Tong chi phi tdi uu) (Mua hang chién lugc)
Pon gia Can d6i luong dit hang, | Tong chi phi
tr mua hang nho 1¢ dén
tap trung
Thyc hién don dat hang Hop dong cua cong ty Tong gia tri

DPau thau canh tranh

Gia ca, chat lugng, muc
tiéu, dich vu

Nha cung cap chién lugc

Gia muc tiéu

Phuong an giam bdét nha
cung cap

To6i wu hoa hé thong nha
cung cap

Rat nhiéu nha cung cap

Hoi nghi nha cung cap

Phat trién nha cung cap

Chuan bi hop dong Duy toan chi phi nha cung | Phit hop véi chién lugc
cap kinh doanh
Thu nhdp tiéu chuan | K§ xao dam phan Phét trién chién lugc cia
thong sb, yéu cau cong ty phu hop véi nhu
cau trong tuong lai
Pénh gia dau thau Thyc hién dam phan Hiéu suat cung cap va

quan ly moi quan hé

Thoi d&i don dit hang Tham gia vao ké hoach

kinh doanh dai han

Phat trién cic ky nang
khac nhau

(Nguon: Phat trién tir Chu Van, 2014)

- Quan ly nguon cung tap trung vao cac quyét dinh mang tinh chién lugc, dai

han, lién quan dén viéc thiét ké, hoach dinh va danh gia nhu cau vé vt liéu va dich

vu trong DN nhim dam bao nhan dang dugc cac co hoi tim ngudn cung phu hop,

tich hop véi ngudn luc cua cac nha cung cap va xay dung cac méi quan hé phi hop
v6i NCC dé thuc hién muc tiéu chién lugc ciia DN.

Thuat ngit quan ly ngudn cung va hoat mua hang cua doanh nghiép duoc xem
nhu 1a mot chire ning, hoat dong trong doanh nghiép, nd phdi hop véi céc chuc
ning khac dat duoc cac muc tiéu chién lugc trong doanh nghiép. Quan ly ngudn
cung doi hoi phai theo dudi cac muc tiéu chién luoc, d6 1a nhitng hoat dong co tac
dong 16n dén két qua hoat dong lau dai caa to chirc. Nhitng muc tiéu dai han nay
khong duoc theo dudi mot cach riéng 1é va phai pht hop véi tong thé s ménh va
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cac chién lugc cua to chie. Quan 1y ngudn cung khong chi 1a cai tén khac caa mua
hang ma la mot hoat dong bao trum hon, & bac cao hon.

Thue té, & mdi doanh nghiép s& c6 cach van dung khac nhau. DN nio ciing déu
thue hién viéc mua hang & bac tac nghiép, déu quan tam dén cac quyét dinh vé chit
luong nguyén liéu, dén gia ca va chi phi mua, dén thoi gian cung tng kip thoi voi
s6 lwong vira du cho ké hoach san xuat, kinh doanh.

+ Nhitng c6ng ty c6 tam nhin xa hon va c6 ning luc quan ly chuyén nghiép
hon thi s& khong chi dirng & viéc mua hang bac tac nghiép ma s& quan tam dén quan
ly ngudn cung & bac dai han, phan tich co hoi va thach thic ¢ thi truong nguyén vat
liéu dau vao, ra soat va phan tich ngan sach mua tong thé, xay dung va phat trién
cac mdi quan hé thich hop véi cac nhdm NCC khéc nhau, dé dat dugc muc tiéu
chién lugc 1a c6 téng gid tri cao nhat nhung van dam bao tong chi phi hop Iy nhat.

+ Quan Iy ngudn cung va hoat dd6ng mua hang cua doanh nghiép véi muc tiéu
t6i uu hoa cac yéu to dau vao, dam bao chat lugng, sé luong, thoi gian cung tng va
tong chi phi dau vao caa doanh nghiép maot cach téi vu nhét, dap tmg dwoc cac muc
tiéu chién luoc caa doanh nghiép. Xay dung mét quy trinh mua va chién luogc quan
ly nguén cung trong doanh nghiép nang cao niang luc san xuat, ché bién va nang luc
canh tranh cua doanh nghiép trong béi canh thi truong nhiéu bién dong

1.1.1.3. Bdc diém cua quan ly nguon cung trong doanh nghiép

T mua hang truyén théng hudng dén quan Iy nguon cung (mua hang chién luoc)
la xu thé phat trién caa mua hang, vi vdy ching ta phai nim duoc dic trung quan
trong ciia quan Iy nguon cung. Mot to chirc mua hang ¢ tu tuéng mua hang chién
lugc hay khong, can cir dé danh gia ciing dua trén nhimg dic diém cua quan ly
nguon cung nay.

Tién hanh téng hop va so sanh cac giai doan phét trién cia mua hang, c6 thé thay
rang trong mua hang chién luoc c6 bén dic trung khac biét voi mua hang truyén
thng 1a: (1) T cha y dén don gia chuyén sang chi ¥ nhiéu hon dén tong chi phi;
(2) S6 lugng nha cung cap tir nhiéu tro thanh it, tham chi thanh doc nhat; (3) Moi
quan hé véi nha cung cap tir giao dich ngan han tro thanh hop tac 1au dai; (4) Vai
tro ciia bo phan mua hang tir bi dong chap hanh tré thanh chi dong tham gia.

- Tur chii y don gid chuyén sang cha ¥ nhiéu hon dén téng chi phi

Mua hang truyén thdng chi quan tam dén don gia ma bo qua céc nhan t6 khac
anh huong dén chi phi mua hang nhu chat lugng, ton kho, thoi gian giao hang, dich
vu...

Mua hang chién lugc khéng chi quan tam dén don gia ma con quan tam dén tong
chi phi va coi don gia 1a mot phan cuaa tong chi phi.

Téng chi phi con goi 1a tong chi phi so hitu (TCO, Total Cost of Ownership), va
ban chat ciia n6 1a chi phi vong doi san pham (LCC, Life Cycle Cost). Vong doi cua
nguyén vat liéu 1a chi qua trinh tr dam phan xong don gia voi nha cung cap dén
giao nguyén vat liéu, van chuyén, kiém nghiém, luu kho, st dung nguyén vat liéu
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va chuyén héa ching thanh san phiam tuong tmg cho dén khi san pham duoc khéch
hang tiép nhan hoic khiéu nai va xa i xong khiéu nai, tong céc chi phi khac duoc
cong vao don gia trong sudt vong doi cua nguyén vat liéu duoc goi 1a chi phi vong
doi san pham.

C6 nguoi timg vi von don gia véi mot tran danh, téng chi phi so véi ca cudc
chién. Thuong trueong nhu chién truong, chién ddu 1a dé thing mot tran danh hay
thiang ca cudc chién? Cau tra 1oi hién nhién 1a vé sau. Vi vay, trong khi thuc hién
mua hang phai dinh huéng téng chi phi thap nhat, sau d6 méi tim kiém don gia thap
nhét.

- S6 Iwong nha cung cdp ter nhiéu trg thanh it

Mua hang truyén théng chi quan tim dén don gia, ai ban ré thi mua cua nguoi do,
su lva chon cua doanh nghiép rat nhiéu, gidng nhu di chg mua thic an, thé nén
danh sach nha cung cap rat nhiéu. Mua hang truyén thdng thuong chia nho sb luong
mua, con dén giai doan thuc hién mua hang tap trung ciia mua hang chién lugc thi
danh sach nha cung cap lai giam di.

Quan ly ngudn cung nhan manh viéc mua hang tap trung cao d6, danh sach nha
cung cap it hon, tham chi thanh doc nhat. Quan ly ngudn cung khuyén khich phét
trién hop tac voi mot nha cung cap doc nhat dbi véi mot mat hang, nhém mat hang
nhat dinh. C6 thé thac mac liéu hop tac voi mot nha cung cap doc nhat co qua rui
ro? Xin luu y rang doc nhat chir khong phai duy nhat. Chi hop tac véi duy nhat mot
nha cung cap ngudn hang, tat nhién rai ro s& rat I6n. Mot doanh nghiép khéng nén
chi c6 mot ngudn hang, chon nha cung cap doc nhat tac 1a trong qué trinh giao dich
V6i cac nha cung cap, chon trong sé d6 mot nha cung cap wvu ta nhat phi hop Véi
giai doan phat trién va nhu cau caa doanh nghiép minh, thiét 1ap quan hé hop tac lau
dai, thuc hién. Mua hang chinh 1a theo dudi chat luong tét, chi phi thap, giao hang
dung thoi gian va dich vu tét. Tir goc d6 chat luong, co thé thay khi cé nhiéu ngudn
hang mic du ai nay déu tuan thu tiéu chuan chat luong nhu nhau, nhung chat luong
thuc sy lai khdng hoan toan gidng nhau, thuong dao dong, khdng on dinh, boi vi
trinh d6 quan Ii chat luong ciia mdi nha cap 1a khac nhau. Dong thoi, khi mdi nha
cung cap giao hang dén, doanh nghiép déu phai tién hanh kiém nghiém nguyén liéu
dau vao, so lan kiém nghiém nhiéu thi chi phi kiém nghiém cang tang cao. Con sau
khi phét trién nha cung cip doc nhat, vi ho 1a nha cung cip uu ti nhét trong sb cac
nha cung cap, biéu hién chat lugng tot nhat, chat lugng ciing 6n dinh hon, tan suat
kiém nghiém va s6 lugng ldy mau c6 thé giam thiéu, tham chi cac van dé chi phi.

Tir goc do chi phi, muén thuong lugng gia ca véi nha cung cap, quan trong nhat
van 1a phai xem s6 luong hang mua. Khi ngudon hang nhiéu, viéc mua hang nho Ié
s& rat kho dé hinh thanh lgi thé vé sé luong, khdng cé cach nao giam gia mua, tong
chi phi thuong ciing rat cao. Con sau khi phét trién nha cung cap doc nhat, mua
hang tap trung cao do, hidu qua kinh té theo quy mé xuat hién thi rat dé dé c6 duoc
loi thé vé& gié ca, téng chi phi cling thuong thip hon. Tir gbc do giao hang va dich
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vu, sau khi phat trién hop tac voi nha cung cap duy nhét, do thuc hién mua hang tap
trung, doanh nghiép rat c6 kha niang 13 khach hang 16n, tham chi 1a khach hang Ién
nhat cua nha cung cip. V& phan bé san luong, bao dam cung cap hd tro ki thuét va
dich vu, nha cung cap thudng wu tién khach hang 16n, ho s& chd trong dap tng nhu
cau cua doanh nghiép ban nhiéu hon, nhu vay rui ro ciing duoc giam bét. Hiéu qua
kinh té theo quy mé 1a khai niém dung dé chi su giam dan cua chi phi binh quan
trong dai han khi quy mé san lwong caa doanh nghiép ting va tat ca cac nhan té dau
vao déu bién doi.

- Mogi quan hé véi nha cung cdp tir giao dich ngdn han tré thanh hop tac 1au dai

Quan Iy ngudn cung lai coi méi quan hé véi cac nha cung cap 1a quan hé doi tac
va cam két hop tac lau dai. Khi doanh nghiép c¢é nhu cau, nha cung cip cé thé ding
ra gitip d&, hi sinh loi nhuan ngan han dé dat duoc loi ich dai han. Céac doanh
nghiép ciing c6 thé dya vao thoa thuan lau dai véi nha cung cap dé thuc day nha
cung cap lién tyc cai thién, khién cho doanh nghiép c6 duogc chat luong wu viét hon,
gia ca thap hon, giao hang chuan hon va dich vu tét hon.

- Vai trd cua bg phdn mua hang tir bi déng chdp hanh thanh chi déng tham gia

Pic trung thir nhat caa quan Iy nguon cung la gia tri cét 16i cua mua hang, dic
trung thtr hai, tha ba trinh bay méi quan hé va cong tac quan Ii nha cung cap. Pic
trung thir tu phan &nh mot cach tu nhién vai tro caa bo phan mua hang, tur viéc bi
dong chap hanh chuyén dan tham gia sang chii dong. Mua hang truyén thong xem
mua hang 1a cong viéc c6 tinh hanh chinh, ciing c¢6 thé ndi la nhitng viéc don gian
nhu dat hang, theo ddi, kiém nghiém hang, thanh toan ..., mua hang chi la bi dong
thue hién cac yéu cau caa bd phan nhu cau san xuat dua ra. Mua hang chién lugc lai
coi mua hang 1a mot hoat dong ki thuat, nhan manh dén tinh chuyén nghiép cua mua
hang, va doi hoi su chi dong tham gia cua bd phan mua hang, ciing chinh 13 yéu cau
ap dung “Tham gia trudc mua”.

1.1.2. Cac khai niém co' ban

1.1.2.1. Mua hang

Theo phan tich ¢ phan tong quan, c6 thé thay rat nhiéu cong trinh nghién ciru vé
hoat dong mua hang trong DN, & cac cong trinh nay cac khai niém mua hang dugc
dé cap chi tiét, va nhiéu goc do quan diém tiép can khac nhau. Trong d6, mua hing
c6 thé duoc hiéu 13 hoat dong thuong mai, bé sung ngudn lec dau vao can thiét cho
doanh nghiép (Lysons, 2016). V&i goc do tiép can nay, mua dugc hiéu la hé thong
cac hoat dong tac nghiép nhiam c6 duoc luc lwgng, hang hoa vat tu dau vao phuc vu
cho hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Mua (procurement) quan ly
cac ngudn lyc bén ngoai cia cong ty theo cach cung cap tat ca hang héa, dich vu,
kha ning va kién thirc can thiét & van hanh, duy tri va quan ly cac hoat dong then
chét va hd trg caa cong ty dugc bao dam trong cac diéu kién thuan lgi nhat bao gém
c4c tai lidu, thong tin va tai chinh dén diém tiéu thu (Weele, 2010).
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Hay cach khac mua hang c6 thé duoc hiéu la chirc ning quan 1y kinh doanh dam
bao nhan dang, tim ngudn cung ung, truy cap va quan 1y cac ngudn luc bén ngoai
ma to chirc can hodc co thé can dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc cia minh
(Lysons & Farrington, 2016). Trong chudi gia tri caa M. Porter, mua hang la khau
dau vao trong chudi gié tri, lién két cac thanh vién chudi gia tri phia thuong ngudn
va n6 1a mot phan cua chién luoc logistics. Cac giai doan cua mua hang tir phan tich
nhu cau, quyét dinh mua, lya chon NCC, theo ddi danh gia NCC va phat trién quan
hé NCC lau dai.

Trong nghién ctiru nay tac gia liét ké mot s khéi niém va quan diém tiép can co
ban vé mua hang (phu luc D), trén co sd nhitng quan diém ly luan nay nham lya
chon khai niém co tinh bao quéat, phu hop v&i muc tiéu va gigi han nghién ctru cia
cong trinh nay.

Véi quan diém tiép can hoat d6ng mua hang & day 1a nghiép vu, qua trinh thyuc
hién cac budc trong viéc mua sam, trang thiét bi va cac nguon lyc dau vao phuc vu
cho qué trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Nén mua hang duoc hiéu 13 hé
thong cac mat cdng tac thuc hién chize ndang va cac quyét dinh nham cé duoc luc
lirong hang hoa vdt fur dau vao phuc vy cho qué trinh san xudt kinh doanh, dat diroc
muc tiéu cua doanh nghiép (Monczka & ctg, 2021)

1.1.2.2. Qudn Iy nguén cung

Bac phat trién cao nhat cia mua hang 1a quan ly ngudén cung, quan diém nay
nhiéu tac gia nhan dinh, duoc trinh bay & phan téng quan. Quan ly nguén cung la
mot khai niém bao trim hon so v6i mua hang. Quan ly ngudn cung céac quyét dinh &
tam chién luoc lién quan dén ngudn cung hang héa dau vao. Nhién vu chién luoc
gan véi cac muc tiéu dai han, cac muc tiéu nay vira dam bao tbi uu hoa tong chi phi
mua hang vira dap ang nhu cau khach hang tét nhat. Bé dat dugc muc tiéu nay cac
van dé phat trién quan hé nha cung cap lau dai, thiét ké cac chién luoc phat trién
ngudn cung, quan ly rai ro nguén cung,...V.V.

Quan ly nguon cung duoc xem la hoat dong then chét trong doanh nghiép, duoc
tiép can goc do chién lugc, tir 1ap ké hoach, trién khai va quan ly hiéu qua cac co s&
cung tng ¢6 quan hé lau dai chién lugce c6 dugc nguon cung tng hda 6n dinh. Khai
niém chi tiét vé quan Iy ngudn cung duoc rat nhiéu hoc gia trén thé giéi dua ra va
duoc tiép can tir nhiéu khia canh khac nhau cua hoat dong nay (Phu luc D).

Trong rat nhiéu quan diém va khai niém lién quan dén quan ly nguon cung, c6
thé nhan thay mdi khai niém da chi ra nhiing khia canh rat co ban cua quan ly
nguon cung va hoat ddong mua hang trong doanh nghiép. Tuy nhién véi goc do tiép
can cua dé tai nghién ctu khai niém Qudn ly nguon cung (Supply management) 1a
qué trinh hoach dinh va trién khai chién liroc mua hang héa va dich vy dé dap img
nhu cau hién tai va twong lai ciia doanh nghiép, théng qua viéc quan ly hiéu qua
cau tric nguon cung két hop cac nhom chize néing chéo, dé dat dwoc muc tiéu chién
lwoc cua doanh nghiép (Monczka & ctg, 2021)
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1.1.3. Muc tiéu, vi tri va vai tro

1.1.3.1.Muyc tiéu cuza mua hang & qudan ly nguon cung

Theo Monczka (2021) chi ra nhitng muc tiéu chinh trong mua hang va quan ly
ngudn cung cua mot té chirc, & dam bao mot qua trinh mua hang hiéu qua can
nhim dén 5 muc tiéu co ban sau:

(1) Bam bdo cung #ng lién tuc

Qua trinh san xuét kinh doanh phai duoc duy tri va dam bao dugc dién ra lién
tuc, khong bi ngat quing, dat doan 14 myc tiéu then chét caa hoat dong mua hang.
Déi vai nhiéu nhu cau cac bd phan san xuit, kinh doanh, hay nhu cau néi bo can
phai duoc bd sung kip thoi.

QLNC va HDP mua hang dé dam bao muc tiéu duy tri lién tuc san pham nguyén
licu dau vao phuc vu cho qua trinh san xuat cia doanh nghiép. Pay du vé s luong,
dam bao chit luong, tiéu chuan va téi wu hoa vé hiéu qua chi phi, qué trinh san xuat,
kinh doanh khéng bi gian doan.

(2) Quan ly qua trinh tim nguén cung :ng mét cach hiéu qud va hiéu suat

Muc tiéu nay doi hoi bd phan mua va QLNC phai quan ly tét nhan su, xay
dung chinh sach tha tuc mua don gian hiéu qua, quy trinh mua linh hoat, t6i uu va
chinh sach phat trién, quan hé NCC tét.

(3) Quan Iy nha cung cdp

Phat trién quan hé 1au dai véi nha cung cip tiém ning la muc tiéu quan trong cua
QLNC va hoat d¢ong mua hang. Ngudn cung cip 6n dinh duy tri kha ning canh
tranh, dap ung yéu cau doi hoi cua thi truong.

/ MUC TIEU TONG THE \

Dam bao cung tmg lién tuc
Quan 1V qua trinh mua hang
higu qua

Quan Iy luéu snat NCC

Phat trién muc tiéu pha hep
van o1 b va beén lién quan
Phat trién ngudn cung img

% Ry

/ CHIEN THUAT \ / CHIEN LUQC \

- Yéu cau ve Du bao va Ke
hoach
- Lara chon va nhan dang nha - Chieén hrge danh muoe

cung cap Ouan 1i 1 16
- Chuan bi Hep dong / PO - Quéan: it hop doag

- Tiep nhin va Kiem tia - Quan Iy chi phi
- Giai quyét va thanh toan hoa

- Quan Iy nhu cau

- Céai tién quy trinh
dom 1 tién quy

\ll(.\ s0 mua hang / \Qunn 1¥ quan h¢ nha cung c.-i[‘y/

Hinh 1.4: Muc tiéu va vai trd ciia mua hang & quan 1y ngudn cung
(Nguon: Monczka & ctg, 2021)
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Cac thu tuc mua, chinh sach mua hay cac yéu cau ddi véi quy trinh mua can phéi
hop hiéu qua voi muc tiéu phat trién quan hé nha cung cap chién lugc.

(4) Phdi hop cac bén lién quan

Dé dat duoc muc tiéu nay, hoat dong mua hang phai phéi hop chit ché véi cac
nhom bén lién quan ndi bo nay, diéu nay c6 nghia 14 hinh thanh trung tim mua sam
tham gia vao cac nhom nay, bao gém tiép thi, san xuat, ky thuat, cong nghé, CNTT,
ngudn nhan lyc va tai chinh.

(5) Tich hgp va hé tro chién Lot kinh doanh

Muc tiéu nay tao su thdng nhit véi cac muc tiéu chung caa DN, trong chién lugc
kinh doanh muc tiéu bi anh huong béi hiéu qua cua cac yéu td nguon luc dau vao,
vé6i nhiéu doanh nghiép, mua hang la yéu té quyét dinh trong xay dung chién luoc
kinh doanh. Bo phan mua quan ly tot mang ludi cung cap, loi thé vé gia, chat luong,
cdng nghé, san pham méi va hop tac tét voi NCC, quan ly rai ro ngudn cung
v.v...hd tro tich cuc cho cac muyc tiéu chién luoc kinh doanh cua cong ty.

1.1.3.2. Vj tri & vai tro
a) Phai hop véi cac hoat déng chire ndng khdc trong doanh nghiép

Dam bao chat hong Danh sich NCC Ky thuat

Mua va chat lrong toan cau Cong nghé

Ho tro nha cung cap

Ho tro nha cung cap Giam sat chat lrong Thaét ké

Nha cung cip tot e : . _
e Dir ligu chi tiet sir phat tnén vt ligu

Nha cung cﬁp ko hién
qua chi phi

Ho tror vat liéu

Xac dinh so hromg

Danh sach NCC : An toan
Quan IV nguon cung vé
hoat dong mua hing

et néi Phap Iy va moi tridimg
/ an toan

Hoat dong

Xtic tién

Loai vat héu

Higu suat .
Marketing

Ban hang va Ho tro

Nguyeén vat liéu can

Yéu cau thanh toan nha
cung cap

'lliél ra H 2 ’
Yéu cau, kién thire

Hiéu suat S
Nguyeén vat liéu

Thong tin ké toén D
- Thuet ke

Thong tin

chia sé san
Quyet dinh mua pham

Keé todn vi tai chinh Nhi cmng ca‘lp

Hinh 1.5. Méi quan hé ciia mua véi cac hoat ddng trong doanh nghiép
(Nguon: Monczka & ctg, 2021)
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Quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang c6 vi tri then chét trong doanh
nghiép, bo phan nay phdi hop véi céc chirc nang khac dé dat muc tiéu kinh doanh
cua DN (hinh 1.5). Céc chién luoc vé mang luéi, san xuat, marketing, tai chinh, van
hanh, ban ra, d trir, ...v.v déu c6 lién quan chat ché t6i chién lugc mua. Ly do la
mua quyét dinh moi yéu t6 d¢au vao caa doanh nghiép, dac biét anh huong toi quy mo
kinh doanh va cac quyét dinh van hanh cua té chic

CA4c yéu cau vé k¥ nang va nhiém vu mua 13 twong tu nhau ¢ cac doanh nghiép
san xuat, ban budn, ban 1¢ hay linh vuc dich vy. Céc chién lugc va quy trinh mua
cling dugc ap dung cho ca mua hang hoéa va dich vy, cling nhu viéc mua dich vu
logistics va quan ly quan hé vai nha cung tng dich vu logistics

b) L& hoat dgng then chét trong bén hoat déng co ban trong doanh nghiép

Nhitng hoat dong co ban cia chudi cung wng c6 thé dugc don gian héa bang bén
hoat dong co ban nhu 1a: Hoach dinh; Mua & Quan ly ngudn cung; San xuat; Phan
phdi & giao hang dugc mo ta hinh 1.6 dudi day:

C6 thé thay quan ly ngudn cung 1a mét trong bén hoat dong chu chét trong
doanh nghiép, né quyét dinh dén hiéu qua va hiéu suat hoat dong cua chudi cung
tng. Chinh vi vay quan Iy ngudn cung phai 1a ning luc cét 16i tao nén lgi nhuan
cuia cong ty. Quan Iy ngudn cung anh hudng truc tiép hai yéu td kiém soat két qua
cudi cling: tong chi phi va ban hang. Quan Iy nguén cung ciing anh huong dau tu
tai san va quan ly cung cap gay anh huong chinh déi véi lgi nhuan trén vén dau tu
cua doanh nghiép.

Hoach dinh

- Dubdao nhu cau

- Pinh gia san pham

- Quan ly hang ton kho

Phan phdi &giao hang Mua & quin Iy ngudn cung
- Quan ly don hang - Mua hang & thué ngoai
- Phan phéi san pham - Quan hé nha cung cap
- Xtur ly hoan tra - Tin dung, thu ng
San xuit

- Thiét ké san pham
- Lap trinh san xuat
- Quan ly co s& san xuat

Hinh 1.6: Bon hoat ddng co ban trong doanh nghiép
(Nguon: Hugos, 2011)



36

Quan ly ngudn cung bao gom ca hoat dd6ng mua hang va thué ngoai, quan hé nha
cung cap va céac hoat dong tai chinh, tin dung, nhitng thanh phan co ban quyét dinh
hiéu qua hoat dong chudi cung rng ctia doanh nghiép.

¢) Thich ing véi nhiing bién déi méi trurong

Sy thay d6i nhanh chéng cia méi truong kinh doanh doi hoi cac doanh nghiép
lubn phai c6 nhitng giai phap tng phd kip thoi. Cai tién quy trinh va nang cao hiéu
qua kha ning thich (ng vai nhitng bién doi. Viéc nang cao kha nang tich hop chudi
cung tng, hop tac bén vitng nha cung cap va dam bao 6n dinh ngudn cung dau vao
gitp doanh nghiép cé kha ning thich ung tét hon véi méi treong kinh doanh ngay
cang bién d6i. (Hinh 1.7).

/M(‘)i trudmg \
- Chinh trj va moi truong Kinh doanh
thay do:

- Sy khan hiém nguon cung

- Mai trudng cuc doan

- Dan so ting & ap lye ngudn cung
K Thay doi nhanh chong cong nghé /

4 N

Nhi cung ciip
-Cung g toan cau
-Nguon cung cap

/Khéch hiang \
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-Poi hoi chat lugng,
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Doanh nghiép
- Néing cao kha ning canh tranh
Két ndi NCC
Dang dang hoa san phiam, chién luge
Tich hop chudi cung (mg
Ung dung cong nghé

J

Hinh 1.7: Doanh nghiép trong sw thay doi ciia mdi treong toan cau
(Nguéon: O’Brien, 2014)

Nha cung cip va céch thic cac t chirc tuong tac véi cac nha cung cap dang thay
d6i. Nhiéu yéu té dang thuc day diéu nay va néu ching ta muén xac dinh cach thuc
mua hang va nha cung cip c6 thé gia tang gia tri cho tuong lai, trudc tién ching ta
can hiéu duoc bdi canh xung quanh chung ta dang tao ra nhitng thach thac, ménh
lénh va co hoi mai va thi vi cho tat ca doanh nghiép.

Trong diéu kién nhitng yéu té6 moi trudong kinh doanh bién dbi lién tuc, doanh
nghiép ludn phai ddi mat véi nhirng thach thic khong ludng trude dugc, trong rat
nhiéu céc cach thirc dé (ing pho voi nhitng bién d6i nay thi viéc c6 mot ngudn cung
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rng hiéu qua, chat luong va mdi quan hé nha cung cap tét s& gidp cho doanh nghiép
c6 thé thich ung tét hon vai nhitng bién d6i nay. D& dang nhan thay trong béi canh
toan cau hoa nhu hién nay viéc doanh nghiép wu tién cho cac méi quan hé bén viing
v6i nha cung cip dang 13 mot xu huéng, bai trong xu thé toan cau viéc thiét lap cac
mét xich, cac méi quan hé bén chit s& gip cho doanh nghiép c6 rat nhiéu diéu kién
thuan loi. Dic biét ddi véi ngudn cung dau vao, quan hé nha cung cap.

Doanh nghiép c6 thé chit dong vé ngudn hang, huong nhitng wu dii tir nguén
hang va gia tang kha nang canh tranh cho doanh nghiép. Ngudn cung chién luoc
gitp cho doanh nghiép c6 thé dap ng tét nhat nhu cau cua khach hang, thoa man
nhu cau khach hang lai ludn 14 myc tiéu hang dau cua moi doanh nghiép dé co thé
duy tri va phat trién duoc hoat dong kinh doanh cua minh.

Chinh vi vay quan Iy nguon cung va hoat dong mua hang mot cach chién lugc,
hiéu qua s€ giup cho doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu caa minh va thich ang vai
moi trudng bién doi lién tuc nhu hién nay.

1.2 N§i dung quén 1y ngudn cung va hoat ddong mua hang ciia doanh nghiép

1.2.3. Quan Iy ngudn cung ciia doanh nghiép

1.2.3.1. Thiét ké chién Iiroc nguon cung

a) Khai quat thiét ké chién luoc ngudn cung

Tim ngudn cung ung coi 1a mot trong nhimg van dé then chdt trong doanh
nghiép, viéc thiét ké chién lugc ngudn cung ng 1a budc dau tién trong quan 1y
ngudn cung trong doanh nghiép. Nhu di dé cip ¢ phan quan diém nghién ctru trinh
bay & trén, quan 1y ngudn cung hay bac chién lugc ctia hoat dong mua hang. Vi vay
thiét ké chién luoc ¢ day co thé hiéu bao gdm ca qua trinh mua hang, lya chon nha
cung cip va thiét 1ap cic muc tiéu trong quan 1y ngudn cung. Cac chién luoc tim
nguén cung ung mdt cach tuan tu, nhung trén thuc té, ban lanh dao chu yéu phai
dua ra cac chién luge d6 mot cach linh hoat, phéi hop 1an nhau.

Trong nhitng nam gan day, viéc cdu hinh lai co sé cung tng trd thanh mot nhiém
vu chinh trong hoat dong quan 1y ngudn cung & nhiéu td chirc. C4c cong ty ngay
cang han ché sé luong cac nha cung cap truc tiép ctia ho va ting cudng hop tic
chéo hon trude voi cac nha cung cap con lai. Cac mbi quan hé nay trén 1y thuyét thi
gan gili, nhung trong thuc té ching c6 thé 1a ddi nghich (Mudambi,1998). Viéc
chuyén d6i tir mé hinh kim ty thap phing va rong sang kim ty thdp cao va nhiéu
tang 1a két qua cua chién luoc tim ngudn cung Gmg hé théng hodc chién luoc st
dung it gia tri hon cho m&i mat hang mua, diéu nay khién qu4 trinh tim ngudn cung
don 1¢ tré nén khat khe hon.

Mot trong nhitng dong lyc chinh dang sau chién luge tim ngudn cung ung, viéc
nha cung cdp sdm tham gia vao cac du 4n va quy trinh phat trién san phdm khong
chi yéu cau lya chon nha cung cip ¢ giai doan dau véi dinh huéng tim ngudn cung
g chuyén tiép hodc nang cao, ma con phai tan dung ngudn lyc cua riéng ho dé
giao dich véi it nha cung cap hon. Tuong tu nhu vy, viéc diéu phdi san xuit va
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hoat dong cling cé thé tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac khai niém
logistics tién tién nhu “dung luc”. Pén day, lai doi hoi cac hoat dong quan 1y chat
lwong tong thé phirc tap dé co thé loai bo cac hoat dong khéng gia ting gia tri. Su
phdi hop gifta ngudi mua va nha cung cip khong dimg lai sau khi giao hang, ma
con lién quan dén cac dich vu sau ban hang, cac hoat dong tai ché sau khi sir
dung. Trén thyc té, cac quyét dinh mua hang khong chi don thuan 1a cic quyét dinh
vé moOt mit hang vat ly, ma con vé cac dich vu hoac g61 hoat dong bo sung co thé
dugc thuc hién boi cac nha cung cép.

Cau hoi vé ngudn cung & dau dan dén sy ra doi cac khai niém vé ngudn cung tng
don 1¢ hay da ngudn, ngudn cung tng dja phuong hay toan cau. Mot mit, viéc giam
s6 lugng nha cung tng s& thit chit mbi quan hé voi cac nha cung cip con lai. Mit
khac, t6 chirc mua ngay cang tré nén phu thudc bai tinh doc quyén cta nha cung
cAp hodc rti ro moi truong. Pé can bang giita loi ich va rai ro tir chién luoc nay, doi
hoi phai phan tich can than vé sy can bang quyén lyc gilta ngudi mua va cic nha
cung cap.

Vi tri cua nha cung cép da nhan duogc su quan tam rat 1on trong subt nhirng thap
ky qua. Ba dong chay chinh can duoc phan tich & khia canh nay 13 dong vat chat /
hang hoa, dong thong tin va dong tién. P6i véi viée trién khai cac khai niém cung
ing rat phitc tap nhu cung g theo trinh tw dong, thi dong hang héa phai 6n dinh
va dé dy doan 1a diéu kién tién quyét. Tir 46 quyét dinh uu tién cac dia diém cung
cAp gan v6i khach hang ra doi, trong mot vong tron quan ly rai ro, sé truong hop,
khi nguoi mua va nha cung cdp nam cach xa nhau s& hinh thanh nén cac cum khu
vuc . Bén canh mat tich cuc, kho khan cling ting lén trong viéc phéi hop chat
ché gita dong chay hang hoa néi trén véi khoang cach dia 1y giita nha cung cip va
nha may tiép nhan. Ludng thong tin cling c6 quy ludt twong tw. Su khic biét tam
linh / van hoa cang 16n thi viéc hop tac hi¢u qua cang tré nén kho khan hon. Mot
yéu t6 thuc ddy giao tiép tot bat chip su khac biét vé tim linh / vin héa 14 su sin c6
ctia cac phuong thirc giao tiép ré, nhanh va duoc tiéu chuan hoéa toan cau, cu thé 1a
Internet. Cac t6 chirc mua hang 16n da thanh cong trong viéc theo ddi tim ngudn
cung (mg cling nhu kéu goi cac phwong an dau tu dé md rong hoat dong san xuét va
tim ngudn cung Gng trén pham vi qudc té. Viéc ciing ¢ stiic mua cia cic cong ty
thong qua viéc hinh thanh hiép hoi c6 thé hd tro cac chién lugc tim ngudn
cung. Lua chon nay ngay cang duoc cac cong ty vira va nho can nhic.

Trong khi nhiéu cong cu nhu phan tich danh muc dau tu hodc do diém chuan cé
thé tao diéu kién thuan loi cho viéc xay dung cac chién lugc tim nguén cung ung
(Emst 1996), qua trinh thuc hién chu yéu lai phu thudc vao viéc to chirc cac hoat
dong quan 1y ngudn cung.

b) Chién lugc ngudn cung theo dic diém mit hang dau vao.

M6 hinh Kraljic 12 mé hinh phd bién si dung cho viéc xéac 1ap cac chién lugc
mua san pham hay dich vu nham t6i wu hoéa sy hoan ddi giira chi phi va rui ro.
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Kraljic phat trién m6 hinh nay nhu mot ¢éng cu noi bo, tuy nhién, md hinh nay tro
nén noi tiéng sau khi xuat hién trén Havard Business Review nam 1983. N6 gitip
ngudi mua téi da hoa an toan cung cap va giam chi phi nham tao sic manh 16n nhit
trong mua. Nhd d6 ma mua c6 thé chuyén tir cac hoat dong giao dich thanh hoat
dong chién lugc. Y tuong chu dao cia mé hinh 1a giam thiéu han ché trong cung
cap va téi da ning luc mua tiém tang. Day mot moé hinh phé bién va hitu ich dugc
st dung trong lua chon cac chién luoc mua tai cac cdng ty trén toan thé gidi. Mo
hinh nay bao gom bén budc:

Phan loai tit ca cac loai hang héa, linh kién, san phdam va dich vu ma doanh
nghiép can mua theo mic rai ro tir phia nguon cung cip va tac dong cua ching toi
loi nhuan tiém ning cta mdi loai hang. Trong do:

(1) Réi ro cung #ng cao khi mat hang mua 1a loai khan hiém, tinh sin c6 thé bi
anh huong bai sy bat 6n cua thi trudng, hodc cac tham hoa tu nhién, viéc giao hang
la rat kho khan va dé dang bi pha v&, hodc co rat it nha cung cip. C6 thé danh gia
theo cac tiéu chi nhu do sin ¢, sé luong nha cung cap, nhu cau canh tranh, co hoi tu
thuc hién hay mua ngoai, rai ro luu kho va cac kha ning thay thé. Ngudn cung cho
mot san pham chi tir mot nha cung cap ma khdng c6 nguon thay thé thuong 1a dau
hiéu cua rui ro cao.

(2) Anh hwong loi nhudn cao khi mén hang lam gia ting dang ké gid tri cho dau
ra cua to chirc. Diéu nay cé thé do nd chiém mat ty Ié cao vé luong trong tong san
pham dau ra (vi du, trai cay la nguyén lidu chinh cua nha san xuat nuéc ép trai cay)
hoac vi n6 anh huong 16n ti chat luong (vi dy, chat luong vai duoc st dung bai
mot nha san xuat quan 4o cao cap). Cac tiéu chi do ludng thudng 1a: lwgng mua, ty
trong trén tong chi phi mua va ting truéng kinh doanh. Nhin chung sb lwong mua
hoic téng luong tién lién quan cang 16n, tac dong téi loi nhuan cang cao.

Cao
Mit hang (MH) don bay MH chién luoc

o
S

5

S £ MH khong don gian MH tré ngai

Q

£33

Thép Rui ro ngudn cung Cao

Hinh 1.8. Ma tran phén loai sin phim mua
(Nguon: Kraljic, 1983)
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Sau d6 dua cac mat hang vao cac vi tri thich hop trén ma tran phan loai san
pham mua (Product Purchasing Classification Matrix). Ta c6 bén nhdm mat hang
mua véi cac dac diém, xem Hinh 1.9

Cac mdt hang chién lroc (tac dong loi nhuan cao, rai ro nguon cung cao). Céac
mat hang nay hiém, cd gia tri vat chat cao nhu kim loai hiém, 12 nhitng mit hang
can sy quan tam I6n nhét caa nha quan tri mua. Cac méi quan tam bao gém viéc
phét trién cac méi quan hé dai han véi nha cung cap, phan tich va quan ly rai ro
thuong xuyén, c6 ké hoach cho du phong va can nhic téi viéc san xuat ching tai
doanh nghlep hon 13 mua né trong cac diéu kién thich hop.

Pau thau. phét huy don by gia

Thie déy NCC tham dur sém

/  Hanh Phit huy loi the nhir quy mo Hop téc vé k§ thudt, quanly i \
| ding Mua phoi hop, tap trung Gia ting hwomg mua, miém kiem dong ]
i Tién chuan nganh - Biéu dwong, khen thuong :
i Tich cue tim nguon cung hap dan Phoi hop, ciing edi thién ¢/lwong.CP _ '
: Chié - - - , Chién |
! i Khai thac quyen chon mua Gia tiing vai tro NCC tot thuat i
j thuit Khai thac MT canh tranh gitra NCC Ho trg dé NCC cang tot hon 2 I
| —
: e ' . m " |
| [ Chialuge | 15 ga o meerersl | FPOOT Xiydyng | SR |
| khai thic li thé thwong mai g i e s aare i
T : g ma don bay | | chién luge véi NCC !
: |
| ' — :
[ Chita 1o Do gian Mit hang | | Mat hang Pim bio -.Clliélhm :
| glimy : héa quy trink dom gian tro ngai ngudn cung Kkhai thic |
i mua sam lién tuc :
: hid - - & l
! t(h!:::l Gia tang vai tro hé thong Giam nii ro, tim kic_ém dur bi Chl‘en |
[ ’ Giam chi phi mua hang Giam tinh doe quyen cua NCC thujt |
| .3 . R S . £ . i
: Kiem tra chimg chi, néing lwe NCC Mo rong thong so ky thuat '
| Tinh gon s6 hrong NCC Téng cuomg trao ddi, hidu bt NCC Hanh |
 Hanh Téng cutmg mua tw dong Phit trien NCC mdi, vit lico moi ding /

\  dong Giam trung gian, giam du trir Chuan by lrong dy trir doi dao /

\ Thay doi pharomg thire thanh toan Hop dong trung han 7

Hlnh 1.9: Xac dinh dang chlen lrgrc theo danh muc mat hang dau vao
(Nguon: Phét trién tir Kraljic, 1983)

Cac mdt hang don bay (tac dong loi nhuan cao, rii ro nguén cung thap). DU
ngudn cung cap doi dao nhung nhitng mat hang nay rat quan trong dbi véi td chirc
(Nhu dong co dién va xing dau). Cach tiép can ¢ day 1a sir dung toan bo sirc mua
cua doanh nghiép, dé tim kiém cac san pham, hozc nha cung cap thay thé, dat hang
Vé6i s6 luong 1on. Chién luoc mua hang dua trén dau gia hoic dau thau

Cac mat hang tré ngai (tac dong loi nhuan thap, rai ro nguon cung cao). C4c rui
ro ngudn cung nay cé thé 1a do sy khan hiém vé san xuét, nha cung cap méi voi
cong nghé méi (nhu linh kién dién tir va dich vy bén ngoai). Chinh sach mua hang
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d6i véi cac hang muc nay 1a nham duy tri ngudn cung, dong thoi phat trién thém
cac san pham va nha cung cap thay thé nham giam su phu thudc vao nha cung cap

Cac mdt hang don gian (tac d6ng loi nhuan thap, rai ro ngudn cung thap). Tinh
trang ngudn cung du thira va mat hang chi don gian 1a can dam bao ding hiéu qua
chtc ning (nhu thép thanh, than d4 hay vin phong pham). Chi phi giao nhan, van
chuyén cac mit hang nay thuong ton kém hon chinh gia tri ctia cac san pham nén
doi hoi chién luoc mua hang nham téi viéc giam thiéu phuc tap trong hanh chinh va
giao nhan. Thuong 12 sir dung c&c san pham duoc tiéu chuan hda, giam sat va toi
vu hoa khéi lwong dit va tdi uvu hoa mirc hang ton kho dé giam thiéu chi phi.

1.2.3.2. Cdu triic t6 chirc trong qudn Iy nguon cung

a) Khai quat to chirc quan ly ngudn cung

T6 chitc quan 1y ngudn cung dugce dé cap ¢ nhidu goc do va quan diém tiép can
khac nhau. Theo James, khong co chién lugc nao theo sau chién lugc nao nhu chan
trai theo chan phai khi budc di. Ca hai ton tai phu thudc 1an nhau, anh huong dén
nhau. Chic chin s& ¢6 nhiing lac mot co cAu duoc tai thiét 1ap dé thyc hién mét
chién luge méi. Nhung viéc lya chon bat ky chién luge méi nao cling s€ bi anh
huong boi tinh thue tién va tiém ning cta ciu trac hién co.

Céac yéu to sau day can dugc giai quyét khi t6 chirc quan 1y ngudn cung: Thu
nhat, vi tri cia bo phan thu mua trong hé théng phan cip cta cong ty; thir hai, to
chtrc cia bo phan thu mua; thir ba, tac dong qua lai cuia viéc mua hang vdi cac bén
khac c6 lién quan dén hoat dong quan 1y ngudn cung; va cudi cung, tac dong qua lai
clia viéc mua hang va cac thi tuc, quy trinh quan 1y nguén cung. Khong van dé nao
trong s6 ndy co thé duoc xir Iy mot cach riéng 1¢ va tit ca déu co thé bi anh hudng
manh mé& bdi cac yéu t6 ndm ngoai pham vi quan 1y ngudn cung nhu quy mé cong
ty, pham vi cung cép san phém va dich vu, tinh chuyén nghié€p, mirc do canh tranh
gifra cac cong ty mua, mirc d¢ canh tranh giira cadc nha cung cép va vi tri cua ho.

Céc nghién ctru gan day da xay dung mot trung tim loi nhuan duoc goi 1a trung
tam thu mua quéc té dé xur ly hau hét cac nhiém vu chién luge cho cac cong ty khac
trong nhoém néu cac don vi phi tap trung nhan théy lgi thé khi thuc hién cac hoat
dong quan Iy ngudn cung thay ho. Ngoai ra, viéc sir dung su hd tro cac cong ty bén
ngodi. Van dé liéu cach tiép can nay 1a mot giai phap tam thoi hay 1au dai trong mot
nhom ma phan 16n cac cong ty thanh vién déu 1a cac don vi phi tap trung cho dén
nay van dang duoc xem xét.

Hai van dé cudi cung (tdc dong hai chidu cua hoat dong mua hang véi cac bén
khac tham gia vao hoat dong quan 1y ngudn cung va thiét ké quy trinh quan ly
ngudn cung) 1a van dé trong tam trong 1y thuyét va thuc tién. Dbi véi cac tap doan
16n va phan tan vé mit dia 1y, rat kho dé thuc hién thanh cong cac hoat dong quan 1y
ngudn cung da chtrc nang va lién vung. Cac vi du dién hinh dugc nhic dén trong
cubn sach nay 1a Sony va Continental. Trong khi cac phuwong phap tiép can theo
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nhém it nhiéu dugc dé xuat vé mat ly thuyét, trong thuc té thuong co6 su chénh 1éch
16n vé hiéu suat gita cic nhom nay.

Theo kinh nghiém, viéc stt dung cac nhém da chirc nang va lién vung dé lya chon
nha cung cap, phat trién san pham, phan loai mat hang, nhom hang va dé phat trién
nha cung cép 1a can thiét nhung chua du dé dam bao su thanh cong. Thanh cong con
phu thudc vao cach cac nhom nay phdi hop va lam viéc cung nhau. Do dé, cac cong
ty phai tai thiét 1ap quy trinh quan 1y nguén cung ciia ho thay vi chi dua nhan vién
tor cac bo phan khac nhau vao cung mot nhom.

Ba truong hop trong cudn sach niy cung cip nhitng hiéu biét sau sic vé nhiing
nd lyc ctia nhém: phwong phap tiép can trao quyén thu mua cta Roland Berger
chuong trinh mua hang Pang cap thé gidi cua Siemens va phuong phap tiép can cua
Nhém Tbi vu héa quy trinh cua Continental dé tai thiét ké cac hoat dong quan 1y
ngudn cung. Nhom téi vu di dua ra vi du vé cach dung hoa giita nhu cau trong nodi
bd v6i nhu cau thu hat bao gia tir cac thi truong cung Gng phan tan. Pac biét 1a ¢
c4c cong ty 16n, xuwong sdng cta cdu trac két hop tap trung phi tap trung chinh 13 hé
thdng thong tin va lién lac.

b) Dang ciu tric to chirc quan 1y ngudn cung

Cau truc to chac ngudn cung cia DN 1a qué trinh phan chia nguon lyc, phan
quyén va cac quan hé mang tinh chirc thirc xac dinh cac nhiém vy ma mdi bo phan
trong doanh nghiép thuc hién. Dé téi wu hoa hiéu qua hoat dong cua to chire, dam
dam phu hop véi ngudn luc caa doanh nghiép va céac yéu td bién doi cua méi truong
kinh doanh.

Vi vay xay dung mot cau tric to chicc don gian, linh hoat, hiéu qua dap ang ca
c4c van dé noi bo va bén ngoai doanh nghiép 1a mot yéu cau déi véi xay dung cau
trdc t6 chac trong doanh nghiép. Trong ly thuyét quan ly ngudn cung, cé thé thay
mét s6 dang cau trdc to chizc ngudn cung phd bién nhu sau.

- Cdu trdc té chere tdp trung

Bo phan quan ly ngudn cung duoc xay dung trén mot trung tdm mua sam tap
trung, & ddy quyét dinh tt ca cac van dé vé mua sim va quan ly quan hé nha cung
cap. Quyét dinh tat ca cac van dé vé mua sam nhu s6 luong bao nhiéu, chat luong
nhu thé ndo, gia ca va chi phi v.v... Qua trung tdm diéu hanh xt ly moi van dé tur
cac don vi, bo phan trong cong ty doanh nghiép, cac yéu cau s& duoc guri tir cac don
vi dia phuong, chi nhanh va cac b phan noi bo vé trung thm mua sam tap trung. O
day sé& xtr Iy toan bo cac yéu cau tir don vi truc thudc.

CAu tric t6 chtc tap trung dugc ap dung rong rdi & cac DN quy md Ion, mua
hang hda vai sé lwgng, chang loai 16n, nhiéu mat hang va can su kiém soat, dic biét
mit hang cd yéu té nhay cam vé gia, va bién dong ngudn cung can &p dung phuong
phap mua sam tap trung.
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i U diém
Lap trung khor hrong |
Chinh sach giam gia
Kicm soat 1ot hon
Chuyen mdn hoa
Giam cha phi i

: - F'ang canh tranh i
Vv !

. Han ché

[uew cha dong cho
Cac Cco so
Mit thii gian chd dgi |
Khong thong nlhar i
Chaat .!n\'ét kip thin
nhu can

Trung tam diéu hanh Khéag lih hogt

Hinh 1.10: Céu tric to chirc tap trung
(Nguon: Cousins & ctg, 2008)
- Cdu tric té chizc phan quyén
Han ché cac van dé han ché cua ciu trdc t6 chirc tap trung, dang ciu trdc to chic
dugc phan chia quyén luc cho cac bo phan trong doanh nghiép, ¢ cau tric nay co
thé quyén han & quyét dinh mua dugc phan chia & nhiéu cip do khac nhau, nhu
hang hoa don gian c6 thé dugc cac bo phan c6 nhu cau truc tiép mua ma khong phai
thong qua bo phan trung tam diéu hanh, hay & cap phan xuong cé thé tu quyét dinh
mua mot sé mit hang, nguyén vat liéu dé phuc vu cho san xuat, tham chi & cap nay
c6 thé chu dong xay dung, thiét 1ap cac méi quan hé ngan han ddi véi nha cung cap.
Hay & cac dia diém chi nhanh c6 thé tu xay dung va lap ké hoach mua hang va
quan ly nguén cung hang hoa. Quyén luc quyét dinh & mtc cao van thudc vé trung
tam diéu hanh, dic biét la cac quyét dinh tam chién lwoc quan ly ngudn cung.

i Uu diém: i
i = Nam r6 nhu cau !
i - Tim nguon dia phrong
E - Thua tue nhanh gon :
i - Chnudong chodon v i
i - Dam bao dugc quyét :
! '

fm
. Han che
¢ - Kho kiem soat
1
- i = Lam dung quyen han tir
1
L
1
1

i dia phwong
- Gram tinh quy mo
- Quan he rol rac

Hinh 1.11: Céu tric t6 chirc phan quyén
(Nguon: Cousins & ctg, 2008)
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- Cdu tric té chizc phan tan

Hoat dong t6 chic trién khai quan 1y ngudn cung cé thé duogc chia nho theo ting
don vi, bé may, chi nhanh hay phan xuéng tu quyét dinh, tu chi hoan toan trong
quan |y hoat dong mua hang va quan ly ngudn cung.

Vian phong thu mua phan tan e T A Y T e T Sy o
! U diém
! - Cac dom vy, dha phuong, :
i chi nhanh chu dong
' nguon hang
: - Linh hoat

Giiam kho va van

! chuyén
¢+ = Chi phi
- '

e
v Han che

' - Kho kiem soat

v = Quy mo nho

' - Giam lon ich quy mé

' g P g L

v i - Khong thong nhat cac
* bo phin

. = Giao dich chong chéo

Hinh 1.12: Céu tric to chirc phan tan
(Nguén: Cousins & ctg, 2008)

Nhitng ngudi nam gir ngan sach co thé cho rang ho cé thé ty mua hang nhung
nhan thay rang n6 khong don gian nhu né c6 vé nhu dé co dugc gia tri tot. Thay vi
quay tré lai mua tap trung truyén théng, ho c6 thé yéu cau céc loai hd tro khac nhau,
bao gom ca loi khuyén vé chinh sach, hoat dong chién thuat, cac van dé phap ly va
hop dong, v.v. Ciing nhu phan cap, phan tan mang lai quyén tu chi cho chi ngan
sach. C6 thé 1am diu diéu nay bang céch diéu khién kha don gian; vi du, su ra doi
cua thé tin dung doanh nghiép cho cac chu ngan sach - cai goi la the mua sam cua
nhitng nam 1990 - thé hién mot nd luc dé lam diéu nay.

- Cau tric té chirc phai hop

Pé phat huy nhitng loi thé cua tirng cau truc to chac quan ly nguon cung va han
ché nhitng nhugc diém, thuong cac doanh nghiép s& sir dung cau tric phdi hop.
Trong d6 ciu trdc nay s& dugc st dung linh hoat gita mot trung thm mua sam tap
trung va cac bo phan don vi truc thudc. Cac don vi doc 1ap cd thé duoc giao phan
mét quyén han ty chu nhét dinh, tuy nhién nhitng quyét dinh 16n hon can kiém soéat
lanh dao bai trung tm mua sam.

Théach thac d6i voi viéc mua hang 1a c6 thé c6 ngudn trong nude (d6i khi chiu ap
luc cua viéc "thay thé nhap khau™ hoic, trong thé gii phuc tap hon vé mua sim
qudc phong, nhu mot phan caa thoa thuan "bu dap™ hoac "phan thuong mai®). Hinh
thire két hop phd bién nhat duoc thay trong céc t chirc quyét dinh mua mot s mat
hang ¢ trung wong va cac mat hang khac tai dia phuong. Co so ly luan thuong dua
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trén nguyén tic kinh té theo quy mé - cac giao dich 16n c6 thé duoc thuc hién cho
c4c mat hang nhu ning luong (thuong 14 chi tiéu 16n nhat caa mot t6 chie sau khi
lao dong), 6 t6 ciia cong ty, dich vu phéap ly, hé thdng thong tin, dich vy du lich, v.v.

" - Al

' U dhiém: :
i = Phan chia nhiém vu !
= - - 4 1
- Hiéu qua phoi hop x
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1 - Tong hop nhu cau :
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Han che
- Khong phu hop quy mo
nho
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Hinh 1.13: Céu tric to chirc phdi hop
(Nguon: Cousins & ctg, 2008)
1.2.3.3. Quan Iy riii ro nguén cung

Trén thyc t& c6 nhiéu rai ro bat ngd ¢ thé xay ra, trong d6 dinh cong, thién tai,
hoa hoan, dong dat hodc 1ii lut ¢ 1& 1a nhiing riii ro c6 thé xuat hién khi thao luan vé
riii ro trong quan 1y ngudn cung. Tuy nhién, van dé rdi ro thuc té con phtic tap hon
nhiéu so vai nhirng vi du trén. Mac du cé thé dau tu cac nguén lyc dang ké vao viéc
quan 1y rui ro, cac nha quan 1y ludn phai cin dbi giita rui ro va chi phi phén tich va
loai bo ri ro tiém an. Phuong phap bdn budc sau ddy dé quan 1y rai ro cung tng 13
mot quy trinh di dugc chimg minh 13 ¢6 ngudn gbc 1y thuyét virng chic.

Phén tich bat dau véi viée xac dinh loai riii ro. Rui ro c6 thé tac dong dén dong
vét chét, dong thong tin hodc dong tién. Trong khi ngudn gbe cudi cing gay ra li lut
6 thé 1a mot hién tuong sinh thai, cac nguén rii ro ma cac muc ti€u quan 1y nguén
cung can phan tich khong phai 1a cac ngudn rii ro trong méi truong nédi chung, ma
C4cC trong moi trudng nhiém vy trude mit, cu thé 1a chudi cung Gng. Piém rui ro c6
thé 1a nha cung cép, cong ty van tai, nha cung cip thuong ngudn, nha cung cip phu
hodc chinh t6 chirc mua hang. Do dé, luu d6 quy trinh 13 cong cu hitu ich dé co
dugc buc tranh rd rang vé tinh hinh tong quat va xac dinh rui ro ciing nhu tit ca cac
bén va lién quan.

Budc tiép theo 1a danh gia x4c suat xuat hién cua sy kién. Thuong thuong can cd
ba loai x4c suét thap, trung binh va cao dé lya chon cac bién phap dbi pho ¢ giai
doan sau cua qua trinh. Néu day la lan dau tién thuc hién cong viéc danh gid nhu
vay, bo phan quan 1y ngudn cung c6 thé cAn nhic toi viée hop tic voi cac nha quan
Iy rui ro tir cac cong ty bao hiém. Twong ty nhu vay ddi véi bude tiép theo danh gia
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thoi gian van dé c6 kha ning xay ra cao nhit. O day, sb liéu thdng ké va cac thong
s6 k¥ thuat co thé giap ich trong dwong véi viée kiém tra kha ning xay ra cia su
kién. Trén co s ndy, co thé dwa ra danh gia vé tac dong cia van dé& do6 ddi véi
doanh nghiép. Hau hét cac cong ty déu tach biét tic dong ngin han va dai han trong
cac phan tich cua ho.

1. Xac dinh loai rii ro 2. Xac dinh diém rii ro
+ Rui ro vé dong nguyén liu, vi « Nha cung cép

du: nhitng phan hu hai

« Rui ro vé ludng thong tin, vi du:
Phan tich EDI

* Rui ro dong tai chinh, vi du:
bién dong tién té

+ Cong ty van tai
« Nha cung cap ngudn / nha
cung cap phu

Vong tron

quén ly rai ro

4. Phét trién cac bién phap d6i pho 3. P4nh gi4 rii ro
* Loai thude do: phap ly, quan Iy, xa « Xac sudt: cao, trung binh, thap
hoi

« Thoi lugng: theo gid, ngay, tuan
* Tac dong kinh doanh: cao so vai
thap, hién tai so vai lau dai

* Thoi gian do: trudce, trong, sau khi
Xay ra van dé

« Thuec hién cac ké hoach hanh dong
va cac thoa thuan chia sé chi phi.

Hinh 1.14: Vong tron quan ly rii ro

(Nguon: Kaufman, 2002)

Trén co s d6, co thé bit dau xay dung cic bién phap dbi phé. Cé nhitng bién
phap d6i pho c6 thé duoc thyc hién trudc dé phong ngira, co nhimng bién phap d6i
pho lai can duoc thuc hién ngay trong hodc sau khi sy cd xay ra. Tht nhat, c6 sin
cac bién phap phap 1y khac nhau dé phong ngira rui ro, vi du nhu hop déng dai han
dé ngan chin tinh trang thiéu ngudn cung, yéu cau nha cung cip chia s¢ ganh ning
trach nhiém san pham, ky hop ddng véi cac diéu khoan co thé tao dudng lui va yéu
cau nha cung cap néu tén dia diém san xuat thay thé trong trudng hop qua trinh san
xudt bi gian doan trong hop dong. Thir hai, c6 sin cac hanh dong quan 1y nhu phat
trién nha cung cap hodc phat trién chudi cung tmg, phong ngtra rii ro tai chinh d6i
v6i riii ro vé tién té hodc vai tinh trang ting gia nguyén vat liéu, xdy dung ké hoach
khan cép v6i cac nha cung cap va cong ty hau can, hoidc loai bo rui ro do qua phu
thudc vao mot nha cung cip cu thé bang cach du tri cic ngudn cung thtr hai hoic
thir ba. Thir ba, c6 thé dau tu vao trai phiéu xa hoi. Nghién ciru da chi ra rang mdi
quan hé voi nha cung cép c6 thanh cong hay khong thudng phu thudc vao muic do
tin cdy 1an nhau va hanh vi dao dtc ctia ca hai bén (Carter, 1998). Mic du hanh vi
dao duc va su tin tuong khong thé thay thé hoan toan cho céc hoat dong thuong
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mai, nhung ching c6 kha ning cing c¢6 mdi quan hé bén chit véi nha cung cip,
phong ngura dugc chu nghia co hi trong tuong lai.

1.2.3.4. Quan ly quan hé NCC

a) Khai niém qudan ly quan h¢ NCC

Nha cung cip dugc hiéu mot cach don gian cac tac nhan co thé cung cap cac
ngudn lyc can thiét cho DN, bao gom tat ca cac ngudn luc dau vao ké ca lao dong,
quan ly NCC giup kiém soat dugc hiéu qua cac yéu td dau vao, trén co s¢ phdi hop
véi cac nha cung cap, dua trén viéc thiét 1ap cac mic 6 quan hé khac nhau. Quan
ly quan hé NCC la méot phan quan trong cua quan ly ngudn cung trong doanh
nghiép. Véi ngudn luc dau vao da dang, phic tap, viéc thiét 1ap quan hé NCC Ia rat
quan trong, nhiéu nghién ctru da chi ra ndi dung cin ban cua quan ly quan hé NCC,
dé khang dinh vai tro nay.

Nha cung cap dam bao cung tng vat tu, nguyén liéu, hang hoa vai s6 luong day
du, chat lwong, on dinh, chinh xéc,...v.v, dap &ng yéu cau cia san xuat véi chi phi
t6i wu nhat. Nha cung cap t6i tao nén cac méi quan hé chién lugc, tao kha ning canh
tranh cho doanh nghiép va su phét trién bén vitng. Chu Van, 2014, quan Iy NCC
chinh 1a 1am tét bn van dé; lya chon NCC, phé duyét, danh gia va khich 1¢, ca bdn
van dé nay khong tach biét khoi nén tang, d6 chinh 1a chién lugc trong méi quan hé
véi NCC. Burt & cong sy, (2011), khang dinh vai trd caa NCC trong chudi cung
trng cua DN, céac giai doan quan hé nha cung cap trai qua bén budc, (1) Lap DS nha
cung cap, (2) Xay dung NCC tién ning, (4) Xay dung d6i tac, hop taic NCC. Tuong
ty, Chopra, S. & Meindl, P. (2009), dd xem hop tdc NCC la cach tiép can chién
lugc, bao quét, dai han, da chirc nang,...v.v, nham lra chon va duy tri cac nha cung
tng hang hoa, vat liéu cho DN. Viéc hop tac chién lugc NCC tao ra tinh hiéu suat
va hiéu qua trong quan ly nguon cung cia DN.

Nha cung cap tét khong chi giao hang dang chét lugng, du s6 luong, kip thoi gian,
véi chi phi hop 1y, thai do phuc vu chuy@n nghiép, tan tam, luon d¢am bao dau vao cho
san xuat va con hd tro DN phaét trién nhitng gia tri dich vy gia ting cung wng cho
khéach hang. Baily P. (2011) khang dinh vai trd hang dau cia chién luoc quan hé nha
cung cap, cac quyét dinh quan hé nha cung cap la quyét dinh cia cap cao, hoach dinh
chién Iuoc kinh doanh cua DN, khéng chi ding tai 12 quan ly bo phan tac nghiép.

Quan ly quan hé NCC (SRM) la tap hop cac phuong phap va tng dung can thiét
d6i va6i nha cung ang san pham va dich vy nham mang lai loi ich cho DN (Gartner,
2001). Quan ly quan hé NCC duoc nhiéu tac gia phan tich, khang dinh ¢ nhiéu khia
canh khéc nhau, ¢ dé tai nay, véi goc do tiép can qua trinh quan ly ngudn cung la
dau vao cua chudi cung @ng, quan hé NCC 1a mot phan quan trong cia qua trinh
nay, v6i quan diém d6 quan ly quan hé NCC duoc hiéu la qué trinh c6 chu dich cia
DN nham tgo ra, duy tri va phat trién cac mai lién két véi NCC, phi hep véi NCC
va dat dwoc nhirng lei ich gia tri cho DN va loi ich gia tri cho cac thanh vién tham
gia vao moi lién két (Lysons & Farrington, 2016).
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b) Céc logi hinh quan hé nha cung cdp
Gan vai tieng NCC khac nhau, méi quan hé cua DN véi NCC ¢6 thé & muc do
va pham vi theo nhiéu cin cr phan loai nhu theo dic diém mit hang dau vao tryc
tiép, gian tiép, vi tri nha cung cap theo cip do thudng xuyén, khong thudng xuyén
hodc theo dong gop ciia NCC véi DN va toan chudi cung &ng. Nhiéu Iy thuyét chi
ra c4c tiéu thirc lya chon cac muac d6 quan hé nha cung cap, nhin chung theo cp do
tir long 1éo, hop tac, cho dén ddi tac chién lugc.
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Hinh 1.15: Mirc d6 quan trong trong ciac mdi quan hé nha cung cép
(Nguon:O 'Brien, 2014)

Theo Cohen & Roussen (2005) trong chudi cung ung, cac quan hé NCC voi
doanh nghiép c6 thé trai qua qué trinh tir cac giao dich mua ban cho dén cac ddi tac
chién luoc, dong bo hoa trong chudi cung (ng. Mdi giai doan nay thé hién nhiing
dic diém cua cac mdi quan hé gan truc tiép vai ting d6i twong nha cung cap, loai
hang hda gan vai cac mirc do quan hé nay va céac cap do quan hé vai tirng nha cung
cap co thé duoc chuyén qua cac mirc d6 & cac giai doan khac nhau, khi ranh giéi
cua cac muc do phu thuéc vao mac do quan hé mat thiét ting 1én hay giam di theo
qua trinh hop tac gitra DN va NCC.

Trén co s& do tac gia dua ra 4 dang quan hé trong chudi cung tng; (1) Quan hé
theo giao dich, day chi 12 méi quan hé long Iéo, theo timg thwong vu mua bén, muc
tiéu t6i wu hoa chi phi, gia ca va thuc hién cac thi tuc mua ban, (2) Quan hé cong
tac hop tac, cac muac do tro nén chat ché hon, khi cac hop dong dugc ky két, Véi
nhitng san pham hang héa mang tinh trung han, dap tng nhu cau san xuét kinh
doanh, tic dong anh hudng téi cac muyc tiéu cua DN, (3) Phéi hop, lién két & muc
d6 cao hon, cac hop dong dai han véi nhitng mat hang thudc nhom don bay, hoic
chién lugc cua DN, (4) Cong tac ddng bo méi quan hé bén chat, muc tiéu chién luoc
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dai han, cac lién minh duoc hinh thanh, hoat dong theo muc tiéu, dinh huéng chién
lugc chung.

Theo Jonathan O’Brien chi ra 8 dang quan hé nha cung cip, trong d6 chia lam 2
cap d6. O cip d6 1 6ng chi ra 4 dang quan hé nha cung cip bao gom; (1) Nha cung
cap ndi dai, (2) Nha thau phu, (3) Nha cung cip uu tién, (4) Cung cap dich vu thué
ngoai (hinh 1.15).

Lysons.K (2016) chi ra cac dang quan hé nha cung cap tir giai doan dau cho dén
viéc hop tac tich hop doc véi nha cung cap. Mdi giai doan s& gan véi cac dang nha
cung cap va chi ra nhitng dic diém cua cac nhém nha cung cip nay (hinh 1.16)

NCC tich p

{Tich hgp trong DN)
NCC diic bigt Nha cung ;;p lh me
( B tie chicn huoc) phan trong doanh nghiép,

NCC duye wa thich

X tich hop trong hoat ding
(DX tie quan trong)

Nhi cung cip duy
nhit & chién luge lién
Cimg nhau hoach dinh & doanh. Sy phu thude
sip \(':p thar tyr i tién, chia & rang buge lan nhau

2 kinh deanh, cac  quyet
NCC
(P tac thuomg xuyén)

dinh tim chién lupe dupe
iy dung chung mpe

NCC dat véu cin tiéu

{NCC tgm thin) Pam bao chit lwone, ¢ ¢ nhdn sy & lm vige W dong fye de hoan
Tén dung béi canh phi. dich v giao hang  chung theo nhém vén muce thign san  pham'quy
? b NCC duge chon loc tidu cu thé trinh, hién tyc ¢ ten

'3 un ¢ i 4 ;
canh 'lr inh dé dau & ddi mén
théu & dam phan

hip Mure d¢ hén ket chaén hege vi tich hop cac nang luc 161 Cao

Hinh 1.16: Cac dang quan hé nha cung cip
(Nguén: Lysons & ctg, 2016)
¢) Qua trinh xay ding va phat trién nha cung cap

Theo Monczka (2021) chi qua trinh phat trién quan hé nha cung cap tap trung
vao 8 budc co ban trong phat trién quan hé nha cung cap, (1) Xac dinh mat hang
quan trong dé phat trién; (2) Xac dinh cac nha cung cap quan trong dé phat trién; (3)
Hinh thanh nhém phat trién da chirc ning; (4) Gap g& doi ngii hang dau cua nha
cung cap; (5) Xac dinh co hoi va céc cai tién; (6) Xac dinh cac chi s6 chinh va co
ché chia sé chi phi; (7) Pat thoa thuan vé cac du an trong diém va cac yéu cau caa
ngudn luc chung; (8) Theo ddi tinh trang va sira ddi chién lugc thich hop.

Qua trinh trién khai 8 budc duoc thyc hién theo quy trinh va gan vai qué trinh
phét trién cac quan hé dbi vai nha cung cap, theo ddi va duy tri, diéu chinh cac quan
hé nay cho phu hop véi tirng mat hang, loai hang hoa quan trong cia doanh nghiép
d6i vai nhitng nha cung cap tdt, nha cung cip tiém niang. Qua trinh nay thé hién chi
tiét & hinh 1.17.
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Hinh 1.17: Qua trinh phat trién quan hé nha cung cap
(Nguén: Monczka & ctg, 2021)

1.2.2. Quan ly hoat dong mua hang ciia doanh nghiép

1.2.2.1. Cac quyét dinh co ban trong mua hang ciia doanh nghiép

a) Quyér dinh chdt long

al) Khai quét vé chat luong

Chat luong 1a mot tir c6 nhiéu nghia va bao ham nhiéu noi dung. N6 c6 thé duoc
coi 1a mic 6 ma mot san pham hoac dich vu dat duoc su hai 1ong cua khach hang.
Mot v tuong nhan dugc sy ung ho rong réi 1a "chat lugng 1a bat ctr diéu gi khach
hang noi". Céac chuyén gia vé chat luong ¢ anh huéng cuc ky 16n cho ring chat
luong 12 mot van dé lién quan dén loi thé chién luoc. Womack va Jones (1996) da
ung ho viéc theo dudi sy hoan hao, nghia 1a tranh moi su 13ng phi, mac du ho tuyén
bd: Sy hoan hao gidng nhu su vo han. C6 gang hinh dung né thyc sy 1a khdng thé,
nhung nd lyc dé lam nhu vay mang lai cam htng va phuong hudéng can thiét dé dat
duogc tién bo trong subt chang duong. Chat lwong cho mot ung dung nhit dinh c6
thé qua thap hoic qué cao. Vién Tiéu chuan Anh (BSI) da dinh nghia chat luong la
"tong thé cdc tinh nang va ddc diém cia mét san pham hogc dich vy ¢ khd néing
ddp 1ng mét nhu cau nhdt dinh™.

C6 khé nhiéu quan diém, cach tiép can va nhitng khai niém khac nhau vé chat
luong dugc dua ra ban luan. Tuy nhién, d6i v&i muc dich cua nghién cau nay, chat
lirong duwoc hiéu 14 todn bg cdc tinh ning va ddc diém cua san pham hogc dich vy
c6 lién quan dén viéc ddap iing cac yéu cau khach hang (Monczka & ctg, 2021).

Nhu vay loai bo céac khia canh khac nhau vé chat luong, tiép can chat luong chi
don gian 12 "phd hop véi muc dich" hodc "tinh phu hop™. Véi mdi dic diém khac
nhau caia doanh nghiép, véi thi trudng muc tiéu ma doanh nghiép nham téi, véi diéu
kién, ning luc cia DN cd thé lya chon mot muc chat lugng san pham dau vao dap
rng nhu cau caa minh.
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a2) Kiém soat chat luong va dam bao chit lugng

Cac hoat dong kiém tra c6 thé dugc phan loai la cac qua trinh kiém soat chat
lwong, cung véi cac hoat dong khac lién quan dén giam sat dé dam bao riang cac
khiém khuyét (hoic cac khiém khuyét tiém an) duoc phat hién. Bam bao chat luong
c6 thé duoc dbi chiéu véi kiém soat ¢ chd dam bao bao gdm tat ca cac hoat dong
lién quan dén viéc dat duoc chat lugng, chang han nhu:

- Thiét ké, bao gém chizng minh va thir nghiém;

- Pac diém k¥ thuat, phai ré rang va rd rang;

- Panh gia cac nha cung cép, dé dam bao rang ho ¢ thé thuc hién;

- Pong luc cua tat ca nhitg ngudi ¢6 lién quan;

- Gi4o duyc va dao tao nhan vién cung cp;

- Kiém tra va thir nghiém;

- Phan héi, dé dam bao rang tat ca cac bién phap déu cd hiéu qua.

a3) Quan ly chat luong toan dién

Triét ly "chat luong toan dién” con quan trong hon mot giai doan va duwa trén su
tham gia tich cuc cua tit ca nhirg ngudoi ¢6 lién quan. Su chu y dugc danh cho céc
thi tuc va quy trinh cua hé thong hon 1a tap trung vao hang héa hoic dich vy dang
duoc cung cap. Chat lwong toan dién ¢ nghia 13 cac nha cung cap, ciing nhu khach
hang va lyc luong lao dong caa chinh cong ty, s& tham gia vao viéc xac dinh chat
lugng. Viéc kiém tra va danh gia nha cung cap duoc thay thé bang cach tiép can
chung dé loai bo cac san pham bi 15i, véi trong tam 1a phong ngira hon 1 phat hién
va chira bénh. Céc nha cung cap phai dugc coi 1a dong minh trong qué trinh, nhiing
ngudi phai mang nhiéu tam huyét va cam két quan Iy chat lugng nhu khach hang
cua ho. Cac y tuong chinh dugc két hop véi TQM nhu mot chinh sach nham kiém
soat chat luong hang héa nha cung cap. CAc tiéu chuan chét luong dugc xac dinh
Vé6i dic thu cu thé caa tirng mat hang, ting loai hinh doanh nghiép va chién lugc ma
doanh nghiép theo dudi, tiéu chuan phd bién nhu: B6 tiéu chuan 1SO 9000, hé théng
quan Iy vé sinh an toan thyc pham ISO 22000, Hé théng quan 1y méi trudng 1S0
14000, hé thdng thuc hanh san xuat tbt (GMP)...v.v.

b) Quyét dinh vé sé lwong

Mot trong quyét dinh mua doanh nghiép 1a xac dinh luong hang héa can mua,
day 13 noi dung kha quan trong khi dua ra cac quyét dinh tiép theo cua qua trinh
mua hang. Xac dinh lwong hang héa can mua cé thé duogc cin cir vao nhu cau thuc
té ciia doanh nghiép.

Nhu cau nay c6 thé dugc xac dinh dya trén dy béo, phan tich nhu cau thi trudng
va kha nang chiém linh thi phan cua doanh nghiép. Tir d6 xac dinh duoc sé lugng
hang hoa c6 thé ban ra thi truong, trén co s& do s& dua ra quyét dinh vé sé luong
hang hda can mua, tat nhién phai can c&t vao luong hang hoa dy trix thuc té, luong
hang da dat hang cua doanh nghiép. Xac dinh tong lwong hang hoéa can mua trinh
bay dudi hinh sau:
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Viéc x4c dinh sé luong hang hoa can mua la noi dung rt quan trong, cin tir to
chtc bo phan mua khac nhau dé xac dinh luong hang héa can mua dé phan bé mot
cac hop ly. Trén hinh cho ta thiy mét trong nhitng phan xac dinh di béo nhu cau
khach hang, nhu ciu ma doanh nghiép c6 thé chiém linh dwoc bao nhiéu trén thi
truong. Pay 1a mot trong nhitng ndi dung can phan tich va lwong héa mot cach chi
tiét va ludn c6 bién dong.

¢) Quyét dinh vé thoi gian

Trong diéu kién thdng tin phat trién, boi canh canh tranh ngiy cang gia tang doi
Vvé6i toe do cung ng hang héa, ditng & gbc do DN viéc quan ly hiéu qua thoi gian
cung tng bao gém viéc cung cap hang hoa dam bao kip thoi, cac giai doan cua qué
trinh dap tng don hang va bd sung du trit cia DN nhanh, chinh x&c nhit. Viéc quan
ly hiéu qua thoi gian nhap hang, DN c6 thé dam bao duoc qua trinh san xuét kip
thoi, theo tién d6, dap tng dugc cac doi hoi tir phia khach hang. Ciing nhu lam gia
tang gia tri loi ich khi kha ning cung ung ding thoi diém lam gia ting gia tri cia
san pham hang hoéa. Thai gian cung tng 12 yéu té tac dong nhiéu toi chat lwgc dich
vu khach hang, DN luén phai tim cach phéi hop voi NCC dé rat ngan thoi gian
cung tng mot cac hop Iy, hay chi dong ngudn cung nguyén lidu phuc vu cho san
xuat, kinh doanh va hoat dong dur tri.

Theo Baily (2014), Thoi gian cung citng c6 thé hiéu l1a téng thei gian tir khi DN
dat hang dén khi dwoc cap cdp day di sé lwong, ding chat lwong, chinh xdc don
hang, ..V, cho DN ddp vng nhu cdu san xuat kinh doanh. Qua trinh dap tung don
hang qua nhiéu giai doan khac nhau, can duoc kiém soat mot cach dong bo dé dam
bao tong thoi gian cung tng kip thoi, chinh xéac va chu dong trong cac tinh hudng
bit thuong xay ra. Cac giai doan cua qua trinh dap tmg don hang bao gom; (1) Thoi
gian dat hang, (2) Thoi gian xt 1y don hang, (3) Thoi gian b6 sung du trit, (4) Thoi
gian giao hang.

Gan v6i mbi giai doan khac nhau can duogc xay dung ké hoach chi tiét kha niang
dap @ng theo tung thoi gian cua giai doan mot. Poi véi DN viée dam bao thoi gian
can cur theo tién do va nhu cau thuc té vé nguyén vat liéu, trén co so dugc hoach
dinh chi tiét tong thoi gian s& yéu cau NCC dap tng va ddi voi nhiing quan hé tét
NCC c6 thé tham du sém vao cac cong doan cia qua trinh dap tng don hang dé chu
dong kiém soat kha nang dap tng don hang dung thoi gian.

Véi nhiéu don hang, loai hang khac nhau va & mdi thoi diém thi truong sé quyét
dinh nhitng mat hang duoc wu tién cung ung hoic gidn thoi gian linh hoat déi véi
nhitng mat hang trong kiéu kién thi trudng pha hop.

- Xir 1y vu tién nhirng mat hang chién lugc, then chét tac dong nhiéu dén két qua,
hiéu qua kinh doanh va muc dich vu khach hang, cac yéu cau doi hoi kip thoi cua
thi truong. Nhitng mat hang dem lai co hdi, lgi nhuan cao cho doanh nghiép.

- Trong nhiéu truong hop phdi hop 16 hang, hoic chia nho dé dam bao cac don
hang duoc wu tién kip thoi cung tng, ciing nhu tiét kiém chi phi vé quy mé cho DN.
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- Tang cuong tinh chinh xac cac khau trong qua trinh cung tng hang hoa, ap
dung cong nghé théng tin hién dai kiém soat tét thoi gian dap Gmg don hang cua
NCC.

d) Gia mua va téng chi phi s¢ hiu

Toéng chi phi so hitu vat liéu (TCO) 1a chi phi udc tinh cia tit ca danh muc lién
quan dén viéc thu mua va sir dung, bao gdm bét ky chi phi ndo lién quan dén viéc
tiéu hiy san pham khi né khéng con dugc sir dung nita. Y tudng nay co thé duge ap
dung ddi véi cac chi phi ndi bd ciia cong ty hodc c6 thé duoc xem xét rong hon
nhim cin nhéc cac chi phi trong sudt chudi cung tmg. Dé danh gia dung, day du chi
phi mua mot san phém tor mot nha cung rng cu thé, su tiép can dé co duogc céc loai
chi phi cia cic hoat dong c6 lién quan dén viéc mua ban va st dung twong tng véi
san pham nay nén dugc xem Xét.

Tuy thudc vao tinh phuc tap cia mt quy trinh mua hang, nhirng hoat dong
nhu t6 chirc thuong thao trudc khi bo thau, véi sy tham gia ciia cac nha cung ung
nay, va tham chi dén truc tiép cac nha cung Gng tiém ning co thé c6 tac dong mot
cach déng ké dén tong chi phi cia mat hang.

Tong chi phi s& hiru vit ligu

/

Sau giao dich: \

Chi phi trwde giao dich: Trong giao dich:
- Chi phi xac dinh nhu ciu - Gia mua - Chi phi ban hing 16i
- Chi phi tim ngudn cung {mg - Chi phi dat hang - Chi phi stra chira

- Chi phi chit lugng ngudn cung - Chi phi giao hing - Chat thai
- Chi phi duyét nha cung cap - Thanh toan dom hing - Mé6i trudmg
- Chi phi dio tgo NCC - Chi phi kiém tra - Chi phi bao hinh

- Chi phi hang tra lai /

\T]K.‘l\ doi va danh gia /
Hinh 1.18: Tong chi phi sé hiru vt liéu

(Nguon: Jacobs & Chase, 2015)

Phén tich tong chi phi chi s¢ hitu thudng dua vao nhiéu tinh hudng thyc thuc té;
Tong quat mic du cac chi phi dd dugc phac hoa (hinh 1.18) ciing nén dugc xem
xét. Céc chi phi c6 thé duoc phan thanh ba linh vyc 16n ; Chi phi trude giao dich,
chi phi giao dich va chi phi sau giao dich. Chi phi mua sam la nhitng chi phi ban
dau Gmg véi viéc mua nguyén lidu, san pham va dich vu. Pay khong phai 1a nhiing
chi phi truéc mua hang lién quan dén chuan bi tai liéu phan phdi cho cac nha cung
g tiém nang, xac dinh cac nha cung g va danh gia nha cung tng va cac chi phi
lién quan dén viéc thu mua mot mat hang nao d6. Gia mua thyuc té bao gé)m thué va

chi phi van chuyén ciing nén duogc tinh vao.

Chi phi s& hitu dugc xuét hién sau khi mua 1an dau va lién quan dén viéc st
dung san pham hodc nguyén lidu trong thoi gian tiép sau d6. Vi du vé cac chi phi
ma ¢6 thé xac dinh dugc bao g@)m nang luong dugc st dung, bao tri dinh ky, stra
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chita, va tai tro (truong hop cho thué). C6 thé ciing cé nhiing chi phi dinh tinh nhu
yéu t6 thAm my¥ va cac yéu td 1am viéc. Nhitng chi phi so hitu nay c6 thé vuot qua
gi4 mua ban dau va c6 mot tac dong vao dong tién, loi nhuan va ngay ca ning suét
va dao durc cua cac nhan vién.

Cac chi phi cha yéu c6 lién quan dén hiu so hita bao gom: Gia tri con lai va chi
phi xtr Iy chét thai. Trong nhiéu thwong vu mua hang, c6 nhiing thi truong dugc
thiét 1ap ma cung cap dit liéu nham gitp viéc ude lugng gia tri twong lai mot cach
hop 1y. Nhitng linh vic khac c6 thé duge bao gém 13 tac dong méi truong l1au dai
(dic biét khi ma cong ty c¢6 cac muyc tiéu bén virng) bao hanh va trach nhiém san
pham, va tac dong marketing tiéu cuc cua sy thoa man thip cua khach hang dbi véi
mon hang.

Nhéan manh qua nhiéu vé chi phi mua hang hoic gia mua thudng that bai dé thé
hién chi phi s& hitu va chu s hitu quan trong khac. Tong chi phi s& hiru 13 mét triét
1y vé su hiéu biét ddi véi tat ca cac loai chi phi lién quan trong kinh doanh véi mot
nha cung cép cu thé vé san phém hodc dich vu. N6 khong chi lién quan dén mot
doanh nghiép mudn giam chi phi kinh doanh ctia minh ma con ddi véi cong ty dat
muc tiéu vao thiét ké san pham, dich vu ma cung cap téng chi phi thap nhat cho
khéach hang.

1.2.2.2. Qua trinh nghiép vu mua hang cia doanh nghiép

Chuan hoa hoat dong mua hang can xay dung quy trinh mua hang hiéu qua,
dam bao cac budc duoc thuc hién tuan tu, bai ban va théng nhat. Theo Monczka &
ctg, 2015, qué trinh mua hang 1a tap hop cac budc co tinh lién tuc, ké tiép va co chu
ky trong thuc hién cac thuong vu mua, cac budc quy trinh mua hang phu thuéc vao
mdi linh vuc, doanh nghiép cd hoat dong kinh doanh dic thu riéng.

- xe = e -
P , s
Diénh sach ; o ‘ 1 =
£ YT Banh gid & Phit trién \
{ NCC tiem [~ 3 !
\ : Iyra chon quan h¢ ’
~ _ ning ‘ -
> g -~ -~ - -
D bdo i T
& phin S Sl
tich
L y — e ¢ .
| Tim kiém & lua l o . T o L
s — . gl — Dit hang va ky Tiép nhan hang Theo d6i &
Quyét dinh mua chon nha cung | 3 5 : o
’ ‘ : ’ hop dong hoa dianh gia
cip ‘
B B e s R o= a0 oy V. Siwpnimeamenitie
v -~ P e
. v I = . X P e ——
Thai diém Phuong ¥ Dam Lap hop v # | NCC thye Tu lim
' - - ’ | = ¥ L
mua thirc mua RS phan dang O SR hién

Hinh 1.19: Qua trinh nghi¢p vu mua hang
(Nguon: Phat trién tir Weele, 2010)
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Theo John & ctg, 2006, qua trinh mua hang cia DN thuong trai qua 6 giai doan;
(1) Xac dinh nhu cau, (2) Quyét dinh mua hay ty 1am, (3) Phuong thic mua, (4)
Chon NCC, (5) Tiép nhan hang héa, (6) Danh gia sau mua. Cac budc duoc thyuc
hién tuan tu theo tirng ndi dung giai doan khac nhau.

Cung Véi quan diém tiép can nay, cac giai doan phat trién cuia mua hang duoc tac
gia Weele chi ra twong tu, cac budc thuc hién tir cac quyét dinh mua, tim kiém lva
chon NCC cho dén theo ddi va danh gia NCC. Ké thira quan diém cua céc hoc gia,
va nhiéu cong trinh uy tin, nhin chung qué trinh mua hang déu trai qua tir giai doan
nghién ctru thi truong, tim kiém nha cung cap, cac quyét dinh nhu cau, danh gia qua
trinh mua, ...Vv.v, Véi tinh ké thira va mé hinh hoéa, qua trinh mua hang dugc so d6
hoa cac budce thuc hién, md hinh qué trinh mua hang & day duoc hiéu 1 tap hop céc
budc thyc hién mua hang, dam bao muc tiéu cta doanh nghiép. Cac budc trong mo
hinh thé hién méi quan hé, va md hinh héa duoc nhitng noi dung nghiép vu can
trién khai trong qué trinh mua hang. Vé co ban cac noi dung va méi quan hé nay
dugc thé & (hinh 1.19) & trén.

a) Quyér dinh mua

Giai doan dau tién cua qué trinh nghiép vu mua la quyét dinh mua, c6 nghia
khi ndo thi mua, mua cai gi va bao nhiéu, va cach thicc mua. Cong viéc dau tién cua
qua trinh mua hang chinh 1a viéc xac dinh nhu cau hién tai va nhu cau méi cua
doanh nghiép. Cac nhu cau hién tai cling c6 thé thay doi theo sy bién dong thuc té
cua qué trinh kinh doanh, vi vay cd thé can phai phan tich va xac dinh lai. Mét trong
nhitng ndi dung quan trong cua budc nay d6 la doanh nghiép dya vao du bao nhu
cau mua hang, danh gia du bao dugc nhu cau thi trudng, lugng hang ton kho,...v.v,
dé xac dinh duoc nhu cau va loai hang hda can mua s& gan véi tirng nha cung cip
dé xay dyng nhiing yéu cau chinh di véi nguon cung tng cia minh.

Phan tich nhu cau dua trén dy bao nhu cau thuc té doanh nghiép, thuong duoc
cin ctr vao nhu cau cua khach hang va kha nang chiém linh thi phan cua doanh
nghiép, c4c chién lugc marketing duoc xay dung va du bao duoc thi phan. Doanh
nghiép dua trén sb luong, kha ning ban ra thi truong dé xac dinh luong hang hoa
can mua, sb6 luong bao nhiéu, chat lvgng nhu thé nao va cac loai hang héa, nhom
hang héa khac nhau. Clng véi viéc phan tich va du bao nhu cau caa khach hang,
can xac dinh céc yéu té nhu cau noi bo, kha ning ty dap tng va lwong hang héa con
tén kho. Cac nhu cau mua can duoc xac dinh rd va lugng hoda thanh céc chi tiéu, sé
lwong cu thé. Cac chi tidu nay c6 thé don gian nhu kich thudc, mau mé4, chung loai,
chat lugng,...v.v, cc chi tidu nay s& duoc sir dung 1am cin cir dé xac dinh nha cung
cap, lua chon va dat hang héa can mua.

Dé dat dugc muc tiéu caa mua hang phuc vu cho qué trinh san xuat kinh doanh
kip thoi va b sung luong hang hoa duy trit, ciing nhu muc tiéu phét trién quan hé
nha cung cap. TUy ting diéu kién, muc tiéu trong ting thuong vu mua ma doanh
nghiép s& lya chon cac phuong thirc, thoi diém mua khac nhau.
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Céac phuong thirc mua chu yéu bao gém; (1) Mua lai, (2) Mua lai c¢6 diéu chinh,
(3) Mua méi. Cac phuong thirc ndy cin ctr vao méi quan hé véi NCC va nhiing
danh gia trong cac thuong vu mua ban trude d6 xac dinh xem tiép tuc mua lai nha
cung cap, hay can c6 nhitng danh gia diéu chinh cac diéu kién phu hop véi thuong
vu mua cu thé va c6 thé thay thé cac NCC bang viéc lya chon cac nha cung cap
hoan toan mai.

Bang 1.3: Vi tri cac phwong thirc mua trong qua trinh mua hang

Tim kiém va lva Pit hang va | Tiép nhan Theo dbi va

/\t . h \ N ]
Quyet dinh mua chon NCC hop déng hang danh gia

Mua méi (New buy)

Mua lai c¢6 diéu chinh (Modified rebuy)

Mua lai
(Straigh rebuy)

(Nguon:Phat trién tir Weele, 2010)
Thoi diém mua hang, dwa trén chién lwgc mua cua doanh nghiép, xac dinh thoi
diém cung tng cho khach hang dé xac dinh thoi diém mua phu hop. Theo John &
ctg, 2006, thoi diém mua cé thé qua cac hinh thic; (1) Mua tirc thi, mua dé dap tng
nhu cau khi c6 don hang, (2) Mua trude, dap tng nhu cau duoc dy bao trong tuong
lai, (3) Mua hdn hop, can cir vao nhu cau hién tai va du bao can ddi viéc quyét dinh
mua theo thoi diém pho hop véi ting loai hang héa khac nhau.
b) Tim kiém va lira chon nha cung cdp

Buroc 1: Lap danh sach nha
cung cap
s R e N
Burde 2: Xace dinh yéu cau chinh Birge 6: Lura chon NCC va thoa
Ccla nguon cung mg thuan
\ J \ J
r'y
y
= 25 r N
Burde 3: Xace dmmh NCC tiém Burde 5: Phurong phap danh ga
niang NCC & Ira chon
. W, \ >,
y
\
Buoc 4: Gion han nha cung Cﬁp trong nhom hya chon
/

Hinh 1.20: Quy trinh tim Kiém lwa chon nha cung cap
(Nguon: Monczka & ctg, 2021)
Giai doan tiép theo cua qué trinh mua hang va Ia phan rat quan trong dat duoc
muc tiéu hiéu qua trong hoat dong mua hang caa doanh nghiép. Tim kiém va lua
chon nha cung cap tét, nha cung cap tiém nang, c6 kha ning dap ung dwoc nhu cau
doanh nghiép mot cach tét nhat. Noi dung cia giai doan nay bao gom; (1) Tim kiém
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thdng tin va xay dung danh sach nha cung cap, (2) Xac dinh cac yéu cau chinh ddi
v6i nha cung cap, (3) Xac dinh nguon cung tng tiém ning, (4) Sang loc va lua
chon, (5) Xay dung phuong phap danh gia, (6) Lua chon nha cung cap.

Qua trinh tim kiém lra chon nha cung cap chiu tac dong bai nhiéu yéu té cua moi
treong kinh doanh 1udn bién d¢ong nén moi chién luogc, muc tiéu déu co thé bi thay
d6i trong qua trinh trién khai. Cac buéc thyuc hién tir viéc 1ap danh sach nha cung
cap, lya chon nha cung cip tiém ning va xay dung tiéu chi danh gia lya chon nha
cung cap ciing 1a ndi dung quan trong trong doanh nghiép dé c6 thé lua chon duoc
nha cung cap tt nhat.

Dic biét viéc xay dung tiéu chi va danh gia nha cung cip va diéu chinh quan hé
nha cung cap tap trung vao cac cdng viéc chinh xem xét lai cac yéu té méi trudng,
danh gia mic 6 thuc hién va thuc hién diéu chinh néu can thiét. Viéc danh gia 1a
vO cling can thiét do su bién dong lién tuc cia moi trudng kinh doanh, nhitng van dé
nay sinh trong qua trinh thyc hién. Ludn co bién phap dé kiém soét qua trinh dya
trén céc chi tiéu dé do luong danh gia va tuyét dbi khdng chu quan trong bat ky méi
quan hé nao sé& gitp doanh nghiép lubn chi dong va duy tri duoc cac méi quan hé
bén viing vai nha cung cap.

¢) Pat hang va ky hop dong

Xac dinh dugc NCC tiém ning, c6 kha ning cung cip cho DN ngudn hang hoa
phu hop, viéc tiép can NCC can duoc tién hanh Kip thoi, trén co s& dam phéan véi
nha cung cap hop dong mua ban 1a noi dung cd tinh chat vian ban hda céac thoa thuan
va 1a can clr phap 1y dé cac bén thyuc hién cam két vé cung ung hang héa va diéu
kién thanh toan theo thoa thuan. O hau hét céc giao dich, hop dong 1a van ban c6
tinh chat phép ly, c6 nhiéu loai hop déng mua hang khac nhau, tiy theo ting dic
diém cua cac thuong vu mua ban, cac hinh thic va hop déng mua hang dugc xay
dung theo tiéu chi khac nhau. Theo Monczka & ctg, 2021 di chi ra 8 loai hop dong
trong QLNC va hoat dong mua hang ( phu luc E).

Vi hop ddng 1a vin ban cd tinh rang budc, phap ly, viéc soan thao hop dong phai
dugc chuan bi ki ludng va thoa thuan théng nhat giira cac bén trong qua trinh thuc
hién don hang. Cac budc thuc hién hop dong phai duoc thuc hién bai ban, théng
nhat, ddm phan k¥ ludng.

Trong qua trinh dam phan thuong két thic bang cac thoa thuan bang vin ban, hay
goi hop dong mua ban. Trong d6 chi tiét c4c nodi dung duoc hai bén ban bac thdng
nhat dua vao cac diéu khoan thoa thuan trong hop dong, dam bao tuan thu cac quy
dinh, cong wdc trong soan thao hop dong. Theo Monczka (2016) c6 chi ra 8 loai hop
dong co ban trong mua hang (Phu luc E), mdi loai hop déng 6ng ciing md ta nhitng
dic diém co ban cua né gan véi nhitng dang hop dong nay nhan manh dén muac do
rai ro trong thoa thuan hop déng gitra nha cung cap va rii ro cho ngudi mua.
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Nhitng thong tin chu yéu can dua vao ndi dung hop ddng mua ban; (1) Tén va dia
chi cua cong ty dat hang, (2) S6, ky ma hiéu cua don dat hang, (3) Thoi gian lap
Don dit hang, (4) Tén va dija chi cua nha cung cap, (5) Tén, chét luong, quy céch
loai vat tu can mua, (6) S6 lwong vt tu can mua, (7) Gia ca, (8) Thoi gian, dja diém
giao hang, (9)Thanh toén,...v.v.

d) Tiép nhdn hang hoa

Giai doan nay chinh 1a viéc tiép nhan va chuyén giao quyén so hitu vé hang hda
giita nha cung cip va doanh nghiép. Tiép nhan hang hoa s& lién quan nhiéu dén cac
nghiép vu vé van chuyén va quan ly kho hang. Qué trinh thuc hién viéc giao hang
va tiép nhan hang héa co thé dugc thuc hién tai co s nha cung cap hoac tai hé
théng kho hang cua doanh nghiép va ciing c6 thé duoc giao tai bén thir 3. Noi dung
giao nhan hang hoa thudng duoc dua mot cach chi tiét vao trong hop dong mua ban,
duogc thyc hién ¢ giai doan trén. Céc van dé vé chi phi va thanh toan trong qua trinh
giao nhan hang hoa ciing dugc néu va chi ra chi tiét giira doanh nghiép va nha cung
cap. Vi du nhu bén nao chiu chi phi van chuyén téi kho, chi phi béc d&, chi phi bao
hiém v.v...

O qua trinh tiép nhan chii yéu duya trén nhimng cin ctr da duoc lap trong hop dong
mua bén, qua trinh tiép nhan bao gom tiép nhan sb luong, chat lugng, va lam ching
tir giao nhan hang hoa. Qua trinh trinh tiép nhan hang hoa can luu y mot s6 van dé
sau.

- Pay 1a qua trinh chuyén giao quyén so hiru hang héa, vi vdy can luu ¥ trong
viéc xac dinh trach nhiém vat chat caa hang hoa. Viéc tiép nhan chi tiét, cu thé vé
cac thdng sb ky thuat cua hang hoa, loai hang hda, chat lugng hién tai cia hang hoa,
s6 lwong hang hoa. Tat ca noi dung nay can phai duoc kiém tra ki ludng so véi hop
d6ng mua ban hang héa, hay don hang.

- Kiém tra viéc thuc hién ké hoach nhap hang cua doanh nghiép, kiém tra hop
d6ng mua ban cua doanh nghiép, xay dung phuong phap kiém tra nhanh, chinh xac
va hiéu qua.

- Pam bao tiép nhan kip thoi, st dung cac phuong phap tién tién trong viéc tiép
nhan hang hoéa, nhu kiém dém sb lugng, kiém tra chat lugng v.v... dam bao giai
phong nhanh phuong tién, nhanh chong dwa hang hoa vao kho, dam bao tiép tuc qué
trinh cung trng hang héa an toan.

e) Theo doi va danh gia

Day la qua trinh do luong va danh gia két qua caa qua trinh mua hang. Khau nay
gitip do ludng dugc két qua thuc hién thuc té, so sanh véi muc tiéu dit ra &é danh
gia viéc thyc hién qué trinh mua hang cua t6 chirc d6 dat yéu cau khdng, nham tiép
tuc duy tri phat trién hodc diéu chinh néu can thiét. Nhiém vu quan trong trong danh
gia sau mua d6 1a xdy dung hé théng tiéu chuan danh gia, so sanh két qua thuc hién
thuc té va muc tiéu.
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Theo Monczka & ctg, 2021 chi ra hé théng céc chi tiéu bao gém céc chi tiéu do
luong tong thé va céc chi tiéu dac thi. Dya trén hé théng chi tiéu nay so sanh véi
nhitng muc tiéu mua danh gia do luong két qua (hinh 1.21).

{Ph:’u trién chi tiéu dac lh'}

- DPic diém chi tiéu
- Muc tiéu chi tiet
Sang tao

Thiet lap muc tiéu
va két qua

Xay dyung
chi tiéu do luimg

- Hig¢u qua chi phi
- Gid mua

Chat luong hing hoa - Dir ligu ni bd
Thi gian Do ludomg va danh gia - S() sinh dir liéu va
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Dido tao va huan luyén
- Ket qua dau ra

Kiém soat
Cap nhat phat tricn

Hinh 1.21: Phat trién hé thong do lhrong va danh gia mua hang
(Nguon: Monczka & ctg, 2021)
Viéc phat trien mot he théng do luong va danh gia doi hoi sy 1anh dao, hd tro va

cam két caa ban quan 1y diéu hanh, nhitg ngudi phai cam két cac ngudn tai chinh
can thiét dé phat trién hé théng. Ban quan 1y ciing phai yéu cau tat ca cac dia diém
mua hang st dung cling mot cau tric hé thong, diéu nay co thé giam thiéu nd luc
tring lap va tiét kiém chi phi phat trién va dao tao. Diéu nay khong c6 nghia 1a mdi
vi tri phai sir dung cac muc tiéu hoat dong hoic tiéu chi hoat dong giéng nhau. N6
chi c6 nghia 1a thiét ké co ban cua hé théng phai twong tu. HS tro quan 1y diéu hanh
cling giri thong diép vé mic do nghiém tlc cua viéc theo ddi va cai thién hiéu suat.
Viéc phét trién mot hé théng do luong va danh gia hiéu qua tuan theo mot chudi
hoat dong chung. Ching bao gdm xac dinh loai hiéu suat nao can do ludng, phat
trién céc bién phap hiéu suat cu thé, thiét Iap cac tiéu chuan hiéu suat cho tirng bién
phép, hoan thién chi tiét he thdng, trién khai va xem xét hé théng ciing nhu tirng

thude do hiéu suét.
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1.3. Céc yéu t6 anh hwéng téi quan 1y ngudn cung va hoat dong mua hang
cia doanh nghiép.

1.3.1. Yéu t6 vi md

Trong hoat dong mua hang va quan Iy ngudn cung bi tac dong bai nhiéu yéu té vi
mo khéac nhau 1am anh huong téi hiéu qua hoat dong nay trong doanh nghiép. Moi
yéu t6 nay cd nhitng mirc d6 tac dong khéc nhau va trong timg diéu kién cu thé n6
c6 thé thiic day hoic can tré tinh hiéu qua caa cong tac mua hang va quan Iy nguon
cung trong doanh nghiép. Theo Monczka (2021), chi ra 4 nhém yéu té thuc day su
phét trién ciia ngudn cung. Md hinh bén yéu té hd trg cho thiy ring cac cong ty c6
nhitng triét Iy hudng dan nhat dinh va cac yéu cau kinh doanh 13 nén tang cua tat ca
cac hoat dong cua chudi cung ung. Cac triét Iy va yéu cau hudng dan cé thé lién
quan dén cac linh vyc nhu toan cau hoa, kha nang dap ung cia khach hang hoic tich
hop chudi cung @ng. Bbn yéu té hd trg, 1an luot, hd tro viéc phat trién cac chién
luge va phuong phap tiép can khéng chi phi hop véi triét ly va yéu cau cua to chirc
ma con hd trg viéc dat dugc cadc muc tiéu va chién luge mua hang, chudi cung &ng
cling nhu cua té chuc.

a) Yéu t6 nguon nhdn luc

Chia khoa thanh cong cua bat ky cong ty nao 1a chat lugng cua nhan luc. Piéu
nay chic chan dung cho viéc mua hang. Hinh 1.22 xac dinh, tir nghién ctu trudc
day, céac loai kién thirc va k¥ nang khac nhau can cé cia chuyén gia chudi cung tng
ngay nay. Nghién ctu trudc day chi ra rang nam linh vuc kién thic hang dau cho
nguoi mua nén bao gom: (1) Quan ly méi quan hé vai nha cung cap, (2) Phan tich
téng chi phi, (3) Chién lugc mua hang, (4) Phan tich nha cung cap va (5) Phan tich
thi truong canh tranh. Quan Iy chudi cung ung hiéu qua doi hoi sy hop tac chat ché
VéGi cac nha cung cap cling nhu phdi hop ndi bd voi cac co quan k¥ thuat, thu mua,
hau can, khach hang va tiép thi dé diéu phdi cac hoat dong va dong nguyén liéu
trong toan bo chudi cung ung.

Cac mdi quan hé nay véi cac nha cung cap chinh tro thanh co s¢ cho cac chién
lugc mua hang. Nhirng mdi quan hé bén chat nay doi hoi cac cudc hop hai tudn mot
lan dé tim cach cung cap gia tri gia ting. Quan 1y chi phi da tré thanh mot phan
khong thé thiéu trong quan ly chudi cung @ng va mua hang. Vai viéc khdng thé tang
gia cho khach hang, viéc quan ly chi phi tré nén can thiét dé dat duoc thanh cong
lau dai. Vi du, cac chuyén gia mua hang tai mot cong ty hoa chat I6n cua Hoa Ky
danh gia cac quyét dinh cung cap chinh bang cach s dung mé hinh téng chi phi voéi
di liu duoc cung cip bai cac nha cung cap va cac ngudn khéc. Mot cong ty khac
yéu cau cac nhém cua minh xac dinh cac yéu té thuc ddy chi phi nguoc dong truéc
cac nha cung cap tic thoi, ma cac nhom sau d6 nham muc tiéu dé cai thién. Nhiing
phan tich vé tong chi phi nay sau dé dugc 4p dung duwa trén tinh hinh thi truong va
phan tich kha nang cta nha cung cap dé di dén chién luoc mua hang tong thé. Dé co
duoc kha ning tiép can vai cac ki nang phu hop s& doi hoi mét chién luge ngudn
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nhan lyc phi hop bao gom phat trién noi bo nhitng c& nhan tiém ning cao, tuyén
dung nhan tai tir cic nhdm chiic ning hodc cong ty khac va tuyén dung nhitng sinh

vién tét nghiép dai hoc co trién vong.

Cac (hiéﬂ lwre vt cich tiép cin mua hing vi quin Iy ngudn cung

Tim nguon cung img toan cin, quan Iy chat luong nha cung img, k§ hop dong dai han tham gia thiét ke nha cung img sdm, hoat ddag cil tién chung, thué ngodi,

Iin minh va 801 tic, hing ton ko do nhi cung img quin 1§ i chd

"~ Nguén nhin lye Thiét ké t6 chire

Tim kiém ngm:xa ahin lue chit Cac thiét ke 1 chi ¢d tinh ning

linome - Cau tric t0 chire hiu qua, lmh hoat
il e : - Trach nhiém diéu harh dién phoi cix
- Xem x¢t toan b chuer cong ime i
: hoat dong mua ing va chuoi ¢
;. ? 3 hoat dong mua kang va chuol cung
- Quan IV cac mai quan bé quan
g
trong

- Hiéu: md hinh kinh doanh

- $p xep cia nhin vién cung img v
khach hang ni1 b

- Tham gia vio viéc ra quyet dinh | | - Cic shom chire ning chéo dé quin 1§

Cong nghé thong tin

Thén gian thre v chia sé hé thong
cong ngh? thing tin' cung cap chudi
ke hoach va thuc hidn chudi cung tng
ho tro

- Ljp ke boach nhu ciu

- Cam ket & hing, Bip ke hogch, va

“Dinh gii

Xiy dyng hé thong dinh @3 hoéu qua
- Sur dung dit liéu tir cac ngude hico
thi

- Dinh hegmyg nhitg i to 12 @4 i

- Sit dung cdc muce tién thay doi theo
thin gian

- Diga vio diém chuin dé thiét lip cic

muc tiéa hiéw suit

. ‘ R . quan 1V san xuat
duma trén thre te e quy trinh chuoi cung img - Lién ket vin cac muc téu va mue
tiéu kinh doanh

- Tinh ning hiée qua vi cic bién phip

Diéu phii chién huoe cung img v ~ Tl gl v ks hogch vim chmyen
e , + oA = DI It " C LU ne ¥
- Thye hanh quin 1§ chi phi ning i A ; tn vit i
cic phién dinh gid gitm cic dom vi - B0 sung nguyen vit hiu
Gio

- Hieu cac heé thong kich doanh

- Dicu hinh ngeos mua-htn dong nha - Prau gii nguoe i qua

cung img de phoi bop voi nhi cung - Trao o1 dif liéu dién ti

- Chi dinh quién 5 b vi trich
dién tir N e
ung nhidm gai trigh

Yéu cau kinh doanh va triét I hwimg diin
Quan 1 chat lwong toan dién, tich hop chudi cung imgquan I§ tong chi phi, toan cau hoatinh linh hoat va kha ning
dip img, gam thin gan cha ky

Hinh 1.22: Cac yéu to anh hwéng phat trién QLNC va hoat dong mua hang
(Nguon: Monczka & ctg, 2021)

Trong linh vuc san xuat ndng nghiép ngudn nhan luc co ¥ nghia rat quan trong,
dic biét trong viéc nghién ctu san xuat ra cac loai giéng cdy trong, vat nudi c6 san
lugng va gia tri ndng san cao. Viéc hinh thanh nén cac lién két giita nha nong,
doanh nghiép, nha khoa hoc va nha nuéc hinh thanh nén mét chudi nghién cau hiéu
qua trong Vviéc nang cao gié tri va san lugng cho san pham ca phé cua Viét Nam.

O Viét Nam ho ndng dan phan nhiéu do nhan thic, phuong thic canh tac cii k¥,
cham ung dung céc tién bo khoa hoc va cong nghé, diéu nay bi anh hudng nhiéu boi
nang lyc va trinh d6 nhan lyc & ndng thon, bén canh d6 viéc dao tao nhan luc &
nudc ta ciing con nhiéu han ché, can cai thién hon trong thoi gian tgi. Doanh nghiép
con quy md nhé, chua thuc sy quan tam dén phét trién bén viing 1au dai, diéu nay
dan dén chua chu trong vao viéc xay dung mot doi ngii nhan lyc ¢ chat luong cao.
Déi véi nghiép vu co tinh chuy@n mén kha cao 1a hoat dong quan ly ngudn cung va
mua hang trong doanh nghiép, néu thiéu nang lyuc, kién thac duoc dao tao bai ban,
diéu nay 1am han ché di rat nhiéu hiéu qua caa cbéng tac nay trong doanh nghiép.
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Viéc cha trong phét trién doi ngi nhan luc 14 hét sac quan trong ddi véi doanh
nghiép ché bién ndng san trong thoi gian téi.

b) Thiét ké t6 chirc phit hop

Thiét ké t6 chirc dé cap dén qua trinh danh gia va lya chon co ciu va hé thdng
chinh thuc vé giao tiép, phan cong lao dong, diéu phdi, kiém soat, quyén han va
trach nhiém can thiét dé dat duoc cac muc tiéu va muc tiéu cua té chuc, bao gom ca
cac muc tiéu caa chudi cung tng.

Biéu dd chinh thac chi md ta mot phan hoat dong caa mot to chuc. Vi duy, nhiéu
t6 chirc hién dang sir dung céu tric quan ly ngudn cung do trung tim lidnh dao. Céc
hinh thirc t6 chac két hop nay sir dung cac co ché phdi hop khac nhau ma khdng
phai 1a mot phan cua so d6 t6 chac chinh thac. Viéc st dung cdc nhdm nhu mot
phan cua thiét ké chudi cung ung sé tiép tuc quan trong. Tuy nhién, cac nha quan ly
nén sir dung cac doi mot cach co chon loc. Rat it nghién ciu da thiét 1ap méi lién hé
rd rang gitra 1am viéc theo nhém va hiéu suat cao hon, tham chi con it nghién ctu
danh gia dinh luong tac dong cua viéc hop tac d6i vai hiéu qua hoat dong caa cong
ty. Viéc str dung cac nhdm 1am viéc cuaa té chire dé hd tro cac muc tiéu mua hang va
chudi cung g khong dam bao hiéu qua cao hon.

Déi véi viéc t chuc quan Iy hoat dong tai doanh nghiép ché bién néng san doi
hoi doanh nghiép phai linh hoat, nhay bén va thich wng nhanh véi nhiing diéu kién
bién d6i lién tuc nhu hién nay. Viéc thiét ké to chuc gon nhe, nhung hiéu qua gidp
qua trinh trién khai cac hoat dong tac nghiép duogc tron tru, phdi hop giira cac bo
phan mot cach nhip nhang, dat hiéu qua cao. Trong d6 co cau to chic quan ly
ngudn cung va mua hang trong doanh nghiép can duoc trao quyén, phan quyén hop
ly, vira tranh chdng chéo va dam bao kiém soat hiéu qua cac quyét dinh mua. Lam
sao nguon cung ludn 1a loi thé canh tranh caa doanh nghiép.

¢) Ung dung CNTT

Viéc stir dung Hé thong Théng tin trong hoat dong mua sim di ting 1én nhanh
chéng ké tir gitra nhitng nam 90. Loi ich caa viéc tich hop thong qua céac giai phéap
CNTT, khéac nhau la cai thién hoat dong kinh doanh, doanh thu cao va giam chi phi
mét trong nhiing hoat dong truyén thong nhét 1a cac hoat dong chuyén hang hoé tir
ngudi ban sang nguodi mua, ciing nhu cac hoat dong giao dich, tao thuan loi, c6 thé
dugc thuc hién voi hiéu qua cao hon va véi céch tiép can tét hon. Tiép tuc, khi st
dung cong viéc vai tng dung CNTT, ¢6 thé c6 thé hanh dong toan cau hon ké tir khi
cac ung dung CNTT duoc 4p dung véi cac van dé cua thi trudng va cai thién kha
nang tiép can thong tin. Mot loi ich quan trong nita 1a chi phi lién quan dén mua
sam c6 thé duoc ha xudng. Diéu nay la do gid bi ha xudng thong qua dau gia
(Morris & ctg, 2002), khach hang c6 thé sir dung mua sim moét lan, giam chi phi
giao dich va c6 mét giao dich khong can gidy to, thu tuc phuc tap.

Trong mot s6 hoat dong chu yéu céc tng dung CNTT nay c6 thé ap dung &
nhitng hoat dong nhu; (1) Tim ngudn cung tng va mua sam, (2) Lap ké hoach nhu
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cau, (3) Quan Iy thuong mai toan cau va (4) Hé théng quan ly van tai. Cac danh
muc nay tuan theo hai danh muc phan mém chung 1a 1ap ké hoach va thuc hién.
Phan mém lap ké hoach tim cach cai thién do chinh xéac cua du bao, téi uu hoa ké
hoach san xuit, giam chi phi vén luu dong, rit ngin thoi gian chu ky, cit giam chi
phi van chuyén va cai thién dich vu khach hang.

Phan mém thuc thi gilp 1ay nguyén vat liéu va quan ly dong vat chat tir cac nha
cung cap théng qua phan phdi ha ngudn dé dam bao rang khach hang nhan duoc
dung san pham & dung dia diém, thoi gian va chi phi. N6 c6 thé duoc tom tat 1a
“hau can tinh gon”, “hoat dong tinh gon” va “cung cap tinh gon”. Bat ké loai nén
tang cdng nghé thong tin hoic phan mém duoc sir dung, hé théng chudi cung tng
phai nim bét va chia sé thdng tin gitra cac nhdm chitrc ning va ranh gidi to chic
theo thoi gian thuc hoic gan thoi gian thuc. Piéu ndy co thé lién quan dén viéc
truyén vi tri cia cac phuong tién van tai bang cach sir dung hé théng dinh vi toan
cau (GPS), s dung hé théng dua trén Internet dé truyén yéu cau nguyén vat liu
dén nha cung cap hoic s dung cong nghé ma vach dé theo dai tinh kip thoi cua
bién lai tir nha cung cap. Thé RFID dang duoc sir dung trong nhiéu tng dung hon
dé thu thap dix liéu thoi gian thuc vé chuyén dong vat liéu va san pham.

Cac ung dung cong nghé thong tin ngay cang phét trién, cé vai trd rit quan trong
trong tat ca cac khau cua qua trinh mua hang va quan ly nguon cung. Vé co ban sy
phét trién CNTT ludn c6 xu huéng tdi uu hoa cac hoat dong cia qua trinh nay. Vi
vay xu hudng tng dung céng nghé thong tin hién dai nhu: Tri tué nhan tao (Al), Dir
licu 16n (Bigdata), 10T (Internet of thing),...v.v duoc sir dung pho bién tai céc
doanh nghiép noi chung va d6i voi hoat dong mua hang va quan Iy ngudn cung noi
riéng.

d) Phuwong phap danh gida phi hop

Cac bién phap va hé théng do ludong phu hop dai dién cho try cot thi tu hd tro su
Xuit sic caa chudi cung @ng va mua hang. That khong may, ¢6 nhiéu rao can gitra
viéc do luong va cai thién hiéu suat. Mot s trong sé nay bao gom; (1) Qua nhiéu
chi s6, (2) Tranh luan vé cac chi sb chinh xéc, (3) Cac chi sb thay doi lién tuc va (4)
Dit liéu cii. Vuot qua nhitng rao can nay doi hoi to chirc phai biét nhiing gi ho muén
do ludong, c6 mot quy trinh sin sang dé do luong nd va c¢d kha nang truy cap vao
dung dir liéu. Budc tiép theo lién quan dén viéc thyc hién hanh dong trén dit liéu do
luong. Cudi cung, nhu voi bat ky hé thdng 1ap ké hoach nao, cac muc tiéu duoc sua
d6i dé phan &nh thyc té caa thi truong, canh tranh va cac muc tiéu thay doi cua to
chuc. Tai sao do luong lai quan trong nhu vay; Tht nhat, do luong khach quan hd
trg viéc ra quyét dinh dua trén thyc té hon 1a chu quan. Thi hai, do luong ciing 1a
mot cach 1y tudng dé truyén dat cac yéu cau cho cac thanh vién khéac va thuc day cai
tién va thay d6i lién tuc. Khi cac nha cung cip biét hiéu suat cua ho dang dugc theo
ddi, ho c6 kha niang hoat dong tét hon. Nhiéu cong ty sir dung hé thong do luong
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khong chi dé cai thién hoat dong cua nha cung cip trong twong lai ma con dé ghi
nhan hiéu suat vuot troi.

1.3.2 Yéu td vi mo

Cac yéu té thudc mdi trudong vi mé nhu co ché chinh sach phap ly, ha ting co so
vat chat va ha tang cong nghé thdng tin c6 anh huang khong nho téi cong tac quan
ly ngudn cung va hoat dong mua hang, ciing nhu ning luc canh tranh cua doanh
nghiép.

a) Chinh s&ch phap ly

Su 6n dinh cua hé théng chinh tri, luat phap, chinh sach cua mot quéc gia c6 anh
hudng rat nhiéu dén sy 6n dinh va kha nang phat trién cua cac nganh kinh té noi
chung. Ddi véi cong tac quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang cua doanh
nghiép ciing khong nam ngoai su tac dong do6. O mot qudc gia ¢ chinh tri on dinh
s& tao mdi truong thuan loi cho cac hoat dong kinh doanh doanh nghiép, 6n dinh
chinh tri tao dong lyc cho phat trién hoat dong dau tu, ting truong kinh té va thic
day chi tiéu cta nguoi tiéu dung din dén ting nhu cau va tao diéu kién cac doanh
nghiép tang quy mo va phat trién mang ludi ban hang. Hé thdng chinh sach minh
bach, thdng thoang va cong bang ciing s& 1a moi truong thuan lgi cho phat trién cac
ngudn cung tng ¢é chit luong tét, hoat dong thu mua cua cac doanh nghiép tré nén
thuan loi hon.

b) M6i trwong Kinh té, ddn cu:

Pay 1a yéu td co ban quan trong, truc tiép tac dong téi cac doanh nghiép, hoat
dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép chiu anh huong rat 16n bai cac diéu
kién vé phat trién kinh té, su thay d6i dan cu, nhu cau va thi hiéu tiéu ding.

- Lam phat: Lam phét 1a tit yéu, né mang tinh quy luat caa moi nén kinh té, dac
biét voi nén kinh té dang phat trién. Lam phét lam cho gi4 tri dong tién bi suy giam.
Lam phét lam cho sic mua va phan ng cua ngudi tiéu dung cham lai hoac thay
d6i, do d6 c6 tac dong truc tiép dén cac doanh nghiép. Khi nhu cau thay déi, dién
bién gi& ca phuc tap, nguén cung cua doanh nghiép tro nén bat on, viéc thu mua dap
g nhu cau dau ra s& dién bién khé luong. Chinh vi vay lam phat 12 yéu t6 tac dong
rat manh toi toan bo nén kinh té, trong do6 tac dong khong nho téi cac doanh nghiép,
cu thé 1a cong tac quan ly nguon cung va hoat dong mua hang cua doanh nghiép.

- Suy thodi kinh té: Pay 1a hién tuong khi GDP giam hoic ting rat cham lam cho
nén kinh té giam sat. Trong thoi ky suy thodi, chi tiéu ciaa nguoi tiéu ding giam
xudng ddi khi rat nhanh, 1am cho mac ban va loi nhuan caa cac thanh vién giam
tuong ddi. Cac cong ty cd quy md Ion véi luong hang hod du trix 16n s& anh huong
nang né tham chi bi pha san.

- Sy thiéu hut: Sy thiéu hut mot loai san pham nao d6 trong qua trinh kinh doanh
xay ra thuong xuyén, véi bat ctr khi ndo va ¢ dau. Hién tuong nay gay anh huong
tGi tat ca cac doanh nghiép. Su thiéu hut c6 thé 1am cho méi quan hé nha cung cip
va doanh nghiép bi long 1éo, dan toi cau tric chudi thay d6i co thé theo hudng bt
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loi trong lau dai. Gia hang hoa trong thoi ky nay s€ tang 1én, va mot chuong trinh
XUc tién tir cAc nha san xuat s& it duoc dau tu hon.

- Piéu kién vé dan cu:

Dan cu ludn 1a yéu td ¢ anh huong tryuc tiép téi hau hét cac linh vuc cua nén
kinh té. Trong d6 cong tac quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang anh huong &
nhitng khia canh sau:

+ Mat d6 dan cu, ty 1& do tudi dan cu anh huong truc tiép tdi ngudn luc lao dong
& mdi dia phwong, mdi ving nguyén liéu khac nhau, chinh vi vay nguén cung cia
cac doanh nghiép c6 thé bi tac dong 16n bai dan cu & cac ving nguyén lidu co thé
khong dong déu, hodc khong du dap ¢ng nhu cau lao dong dan téi gia ca dat do,
tryc tiép anh hudng téi cong tac thu mua, ciing nhu tim kiém cac ngudn cung 6n
dinh, lau dai cua doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép phai tim kiém cac nguon cung
xa vi tri doanh nghiép kinh doanh, dé c6 duoc loi thé ngudn luc lao dong doi dao.
Tan dung loi thé giam chi phi thu mua, ting kha niang canh tranh cho doanh nghiép.

+ Niang luc, trinh d6 dan cu quyét dinh rat 16n toi chat luong ngudn cung, kha
nang thay doi, phat trién cling nhu hop tac vai doanh nghiép, hinh thanh nén nhiing
lien két bén virng lau dai gitra doanh nghiép va nha cung cap. Pac biét trinh do dan
cu & cac ving san xuat, ving nguyén liéu doanh nghiép s& tac dong téi toi vu hoa
vé nang xuét, voi lao dong co chat lugng cao, nang xuat cua ho 16n hon rat nhiéu,
cling nhu san pham tao ra ¢ kha nang canh tranh tét hon.

¢) Ha tdng co so vt chdt ki thugt

Ha tang co s& vat chat ki thuat qudc gia bao gom ha tang giao théng, ha tang
cdng nghé thong tin, ha ting vé cang bién, ha tang hé thong kho bai ...v.v. Mot
qudc gia phat trién ¢ ha ting ky thuat hién dai s& giGp cho céc doanh nghiép hoat
dong trong quéc gia do tiét kiém dugc chi phi va nang cao niang lyc trinh d6 dich vu
khach hang cua minh. Pay 1a nhan t6 tac dong rat 16n dén hoat dong chung cua
doanh nghiép, dic biét véi cac muc tiéu caa quan ly ngudn cung va hoat dong mua
hang:

- Ha ting CSVC KT tac dong dén chat luong hang hoa dau vao, trong qué thu
mua nguyén liéu: Qua trinh thu mua hang hda con phu thuoc rat Ion vao ha tang
qudc gia. Nhitng yéu cau cong tac quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang doi
hoi rat cao vé thoi gian, khong gian va do tin cdy trong qua trinh cung tng chi duoc
dap ng khi ha tang qudc gia d6 phat trién. S& khong thé dap tng yéu cau doanh
nghiép nhanh, chinh xac, chat luong cao, kip thoi néu ha tang yéu kém, tinh trang
tic nghén giao thong xay ra thuong xuyén, kha ning van tai thap. ..

- Ha tang vé cdng nghé thong tin qudc gia c6 anh huong rat 16n téi quan Iy ngudn
cung va hoat dong mua hang cua doanh nghiép, kha nang tich hgp cong nghé anh
huong 16n t6i ha tang qudc gia, ban than doanh nghiép phat trién cong nghé phu
thudc rat Ién vao ha ting céng nghé nay. Trong diéu kién hién nay cong nghé thong
tin dang dong vai trd then chét trong phat trién kinh té xa hoi néi chung. Dac biét



66

V6i cudc cac mang cong nghé 4.0 dang thay ddi dién mao toan bo nén kinh té,
chuyén d6i sb trong toan bd hoat dong nén kinh té. Chuyén d6i sé trong doanh
nghiép dang 1a doi hoi tat yéu. Dé téi uu hoa hoat dong san xuat, kinh doanh, nang
cao ning xuat, va ting kha niang két ndi doanh nghiép ngay nay chic chin phai
thich (tng véi thoi dai s6. Dac biét trong cdng tac quan ly ngudn cung va hoat dong
mua hang viéc (ng dung cong nghé thong tin s& gitp toi wu hoa vé thoi gian, khdng
gian, chi phi va hiéu qua toan b hoat dong.
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TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong 1, tic gia di thuc hién duoc muc tiéu thir nhat cia luan an d6 1a hé
théng hoa duogc tién dé Iy luan trong dbi hoan thién vé quan ly ngudn cung va hoat
d6ng mua hang cua doanh nghiép. Hé thong ly luan nay dwgc xay dung dua trén co
s& téng hop, phan tich va phat trién tir cac cong trinh nghién ctiru da cong bé trén thé
gidi va tai Viét Nam. Dang thoi lya chon va bb sung nhitng yéu té méi, phu hop voi
diéu kién tai qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Trwéc hét, chuong 1 cta luan an da xay dung va lam rd noi ham cua khai niém
vé quan ly ngudn cung, hoat dong mua hang trong doanh nghiép. Phan tich, phat
trién tir nhiéu goc do tiép can va quan diém khac nhau, tac gia da da chi ra duoc noi
ham khai niém cua khai niém, ciing nhu sy phat trién cia mua hang bao gom; (1)
Khai niém mua sam, (2) Khai niém mua hang, (3) Khai niém quan ly ngudn cung.
Nhitng khai niém co ban nay Ia tién d¢, can cir dé trién khai cac noi dung nghién
ctru tiép theo cua luan an.

Thit 2, Trén co so khai niém trén, luan an da chi ra su phét trién cua mua hang,
bac tiép can caa mua qua ba giai doan tir mua sam, mua hang cho dén bac cao nhat
la quan Iy ngudn cung. Tir goc do tiép can nay luan an di chi ra dugc noi dung co
ban van d& nghién cau bao gdm; Cac quyét dinh co ban mua hang bao gdm bén
quyét dinh; (1) Quyét dinh chat lugng, (2) Quyét dinh chat luong, (3) Quyét dinh sb
luong, (4) Quyét dinh gia va tong chi phi sé hitu; Quy trinh mua hang bao gém 5
budéc; (1) Quyét dinh mua, (2) Tim kiém va lya chon NCC, (3) Pat hang va ky HP,
(4) Tiép nhan hang hoa, (5) theo ddi va danh gia, va quan Iy nguon cung bao gom;
(1) Thiét ké chién lugc ngudn cung, (2) Cau tric t6 chic trong quan ly ngudn cung,
(3) Quan ly rai ro ngudn cung, (4) Quan tri quan hé nha cung cap.

Thit 3, chuong 1 da phan tich duoc cac yéu td anh huong téi quan Iy ngudn cung
va hoat dong mua hang cua doanh nghiép bao gom 4 yéu té co ban c6 nhitng tac
dong truc tiép toi hoat dong nay tai doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY NGUON CUNG VA HOAT PONG
MUA HANG CUA CAC DNCB CA PHE TAI VIET NAM

2.1. Khai quat HP san xuit, kinh doanh ciia cic DNCB ca phé tai Viét Nam.

2.1.1. Phan tich ngudn cung ciia cic DNCB ca phé

Ngudn cung ca phé nguyén liéu caa doanh nghiép ché bién ca phé Viét Nam hién
nay bao gém nguén nhap khau va ngudn cung trong nude. Ddi véi ngudn nhap khau
chu yéu tir Brazil, Colombia, Jamaica. Cac doanh nghiép nhap khau cha yéu la
doanh nghiép FDI. Ngudn cung trong nuéc chiém téi trén 90% san luong ca phé thd
cho doanh nghiép ché bién, trong d6 tap trung chu yéu & mot sé ving nguyén liéu
trong diém Viét Nam nhu khu vuc Tay Nguyén, Son La, Dién Bién, Mién Trung.
Cac DNCB ca phé thu mua qua ngudn chinh nhu truc tiép tir cac ndng ho, thong
qua cac tram thu mua DNCB ty xay dung, nguén cung nay dang c6 xu huéng phét
trién nhanh, tuy nhién hién nay chiém ty I¢ thap, ngudn cung chinh hién nay cua
DNCB van 1a thu mua thong qua thuong 14i, dai ly, cc doanh nghiép trung gian, ty
[¢ trén 70% san lugng thu mua thong qua kénh nay. Dudi day, luan &n phén tich cac
dic diém céc vung trong ca phé caa Viét Nam va thuc trang phat trién ca phé bén
vitng cua nudc ta.

2.1.1.1. Pdc diém cé&c vung trong ca phé tai Viét Nam

Hién nay, trén ca nudc c6 ba ving san xuat ca phé bao gém Tay Nguyén, Mién
Trung va Mién Bac. Phan I6n dién tich va san luong ca phé tap trung & khu vuc Tay
Nguyén, tinh dén nim 2021 tong dién tich 657 nghin ha, chiém gan 90% tong dién
tich gieo trong va trén 80% san luong cia ca nude (luu v 1a mic du nang suat trén
dién tich cho san pham cua Tay Nguyén van cao nhét ca nuéc nhung do khu virc nay
dang trong giai doan tai canh nén dién tich cho san pham chi bang khoang 80% dién
tich gieo trong, dan dén ty trong vé san lugng thap hon ty trong vé dién tich gieo
trong).

Bang 2.1: Dién tich va san lwgng ca phé Viét Nam giai doan 2018-2021

Nam/dién tich/san lwgng 2018 2019 2020 2021
Dién tich gieo trong (ha) 680,7 688,7 695,7 710,6
Dién tich cho san pham (ha) 618,9 622,6 637,6 652,2
San luong (tan) 1616,3 1684,0 1763,5 1845,0

Ngusn: Nién giam théng ké
Dic trung ctia mdi ving cd nhitng lgi thé khac nhau giira ca phé Robusta va ca phé
Arabica, do diéu kién dét dai, tho nhudng, khi hau va phuong phap canh tac, nén &
mdi ving trong dia phuong khac nhau san pham ca phé c6 huong vi dic trung. O
Lam Pdng c6 huong trai cay chin, vi chua thanh, ngot hau; Ca phé Khe Xanh (Quang
Tri) c6 huong vi hat rang, chua thanh tréi chin; Ca phé Son La c6 huong vi hat rang,
tra den. Ca phé Dién Bién, Ca phé A Ludi, Ca phé Kon Tum mdi noi déu c6 nhiing
dic diém riéng.
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Nhu ¢ Dak Lik vai loi thé ving dit do bazan mau ma, ¢6 nhing wu thé dic trung
vé diéu kién ty nhién. Khi hau cao nguyén gitip ciy ca phé sinh truong tot, hat ca phé
cd chit lugng cao, huong vi khac biét. Chinh su khac biét d6 1a yéu td quyét dinh
loi thé canh tranh cua ca phé Buén Ma Thuot. Noi day da sém trg thanh “tam diém”
cua nganh ca phé toan vung Tay Nguyén ndi riéng. Viét Nam noi chung, dac biét 1a
d6i véi ca phé véi vai vi dam dic biét phi hop véi khau vi tiéu thu ca phé dam dic
cua ngudi Viét Nam. Céc ving tap trung chuyén canh ca phé 16n & thanh phé Budn
Ma Thuét va cac huyén Krong Pac, Cu M’gar, Ea h’leo, Dak Mil, Krong Ana,
Krong Buk, Krong Nang va Ea kar.

Bang 2.2: Vung san xuét ca phé Viét Nam nim 2021

Vung san xuit ca phé Dién tich Nang Ty Ié %/ca nuéc
(nghin ha) sudt(ta/ha)

Mién niii phia bac 20,5 18,1 2,9%

Bac Trung Bo 41 10,2 0,6%

Duyén hai mién trung 2,8 17,5 0,4%

Tay Nguyén 657, 3 28,9 92,6%

bong Nam B0 25,9 22,7 3,5%

Nguon: Cuc Trong trot, B4 Néng nghiép va Phat trien Néng thén
Véi diéu kién tho nhudng thuan loi cho phat trién cay ca phé véi, trén ca nudc
92,5% dién tich trong ca phé vdi, 7,5% la ca phé ché, chu yéu phat trién ¢ khu vic
mién ndi phia Bac. Dic biét khu vuc Tay Nguyén, véi khi hau rat thuan loi trong cay
ca phé Robusta. Pay chinh 1a dia ban phat trién hon 600 hecta ca phé vdi cua ca
nudc, dua san luong xuat khau caa VN dang thi 2 trén thé gisi vé san luong.
Bang 2.3: Co ciu ca phé vdi va ca phé ché & Viét Nam

Vung trf'ing ca Dién tich (1.000 ha) Ty 1€ dién tich (%)
phé Tong s6 | Caphé vdi | Caphéché | Caphévoi | Caphéche
Tong s6 710,6 657,1 53,5 92,5 75
MN phia Bac 20,5 - 20,5 - 100
BTB & DH 6,9 0,2 6,7 3,0 97,0
Mién Trung
Tay Nguyén 657,3 631,0 26,3 96,0 40
bong Nam Bo 25,9 25,9 - 100 -

(Nguon: Cuc Trong trot, Bé Nong nghiép va Phat trien Nong thdn, 2021)
Céc tinh khac Tay Nguyén déu c6 nhiing loi thé riéng, Pak Nong véi dién tich

khoang 130 nghin ha, 30 nghin ha ca phé lién két san xuat ca phé cé ching nhan
trong nudc va quéc té, khoang 15 nghin ho tham gia, dic trung huong vi ca phé c6
mui thom néng nan, vi manh mg, dang d¢am rat ph hop pha phin. Lam Déng tong
dién tich ca phé udc dat 174 nghin ha, ning sut binh quan 3,2 tin/ha. LAm Bong
dang trién khai xay dung 5 viing san xuat ca phé cdng nghé cao véi quy md khoang
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1.744ha. Tai Gia Lai phan l6n ca phé duoc trong tai Gia Lai thuoc giéng Robusta.
Gidng ca phé Robusta c6 2 dong la Robusta sé, goc thuan, hat nho nhung chéc,
nang va chat luong dam da; dong con lai 12 Robusta cao san véi ning suit cao,
chéng chiu su bénh tt, nhung chét luong khéng ngon bing dong Robusta sé.

Ca phé Robusta thich hop véi thd nhudng, khi hau cia Tay Nguyén néi chung va
Gia Lai néi riéng, cho ning suat vuot tréi nén dugc ngudi dan tap trung phat trién,
dién tich theo d6 nhanh chong ting 1én. Ca phé Gia Lai c6 mui thom ndng, huong
tu nhién, thuan khiét, vi hoi gat, khdng chua. Khi ngiri ca phé chua rang sé thay mai
gidng nhu dau phong tuoi, khi ca phé duoc rang nguyén chét s& c6 mui thom thoang
thoang. Ca phé Gia Lai hién da dugc dinh hinh véi cac thuong hiéu nhu; Vinh Hiép
(L'amant), Thu Ha, Thanh Thuy, Classic, BaKa, Thuy Dung,...v.v. Nhitng thuong
hiéu nay duoc phan phéi va sir dung rong réi trong cac cia hang, dai ly, quéan ca
phé, hé thong siéu thi trong tinh ciing nhu ca nudc.

Tai Kon Tum ndi tiéng véi thuong hiéu ca phé Dik Ha. Ngay 26 thang 12 nim
2019, Cuc S¢ hitu tri tué ban hanh Quyét dinh sé 6221/QB-SHTT vé viéc cap Giay
chang nhan dang ky chi din dia Iy s6 00079 cho ca phé Pak Ha. Uy ban nhan dan
huyén Pak Ha 1a t6 chac quan ly chi dan dia ly nay. Khu vuc dia ly bao gom; Xa
bak Mar, xa Ngok Wang, xa Ha Mon, xa Pak Ui, xa Pak La, xa Dak Long, xa bak
Pxi, xa Piak Ngok, x4 Ngok Réo, xi Pak Hring va thi tran Pak Ha, thudc huyén
bak Ha, tinh Kon Tum.

Khu vec Mién Trung la mot trong ba ving tién phong canh tac cay ca phé
Avrabica caa nuéc ta. Trong cha yéu ¢ 3 tinh Nghé An, Quang Tri va Thura Thién
Hué. Tai Nghé An dic san la cay ca phé Arabica tai Phi Quy. N6i dén ca phé,
ngudi sanh thirc udng nay thuong ¢ cau “nam Pak Lik, bac Phit Quy”. Ca phé Phu
Quy dugc hinh thanh trong diéu kién nhiét do dic biét. Cay ra hoa vao mua xuan,
nudi qua trong moa hé va chin vao cudi thu. Nho thé, hat ca phé co duge huong vi
khéc biét so vai cac vung khéc.

Tai Quang Trj dic san véi ca phé Khe Sanh duoc ngudi Phap phét hién, trong
thanh don ca phé rong lén. Gidng ca phé mit (ca phé Liberia). Huyén Hudng Hoa,
tinh Quang Tri 1a mot trong nhitng ving trong diém trong ca phé Arabica cua Viét
Nam, véi dién tich khoang 5.000 ha. Pia phuong nay ndi tiéng trong va ngoai nuéc
véi thuong hiéu ca phé Arabica Khe Sanh. Pay 1a dia phuong cua tinh Quang Tri
dugc Bo NN-PTNT chon dé xay dyng thuong hiéu ca phé dic san Viét Nam voi
dién tich khoang 60 ha ¢ xa Hudng Phung.

Ving ca phé phia Bic nim doc chiéu dai ddy Hoang Lién Son, tao khi hau thuén
loi phat trién cay ca phé, tap trung chil yéu ¢ Dién Bién, Lai Chau va Son La. Vung
nui thap c6 do cao 500 dén 1500m nam khuét sau diy Hoang Lién Son rat thuan loi
cho canh tac ca phé ché (Arabica). Dic biét tai Son La duoc trong gidng chil yéu l1a
ca phé Arabica tai cac vung dat c6 do cao tir 600 m - 800 m so véi mit nude bién,
thugc dat do da voi co tang day va do phi nhiéu kha cao, phu hop cho cdy ca phé
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Arabica sinh truéng, phat trién t6t, cho chit lugng cao twong duong véi ca phé
Arabica noi tiéng thé giéi ctia Brazil.

2.1.1.2. Phét trién viing nguyén liéu bén viing

Viét Nam ludn c6 lgi thé nuée xuat khau ca phé c6 san luong hang dau thé gidi,
tuy nhién vé gia tri con thap, trén 90% xuat khau ca phé nhén, ca phé tho chua qua
ché bién. Ty 18 ca phé chit lwong cao, ca phé ché bién cé chirng nhan con thap,
chiém khoang 5-8% san lwong xuat khau hang nam. Trong xu huéng tiéu thy ca phé
thé gidi, nhu cau ca phé chét luong cao, ca phé dic san ngay cang I6n. Nhitng nim
gan day, chat luong ca phé xuat khau Viét Nam duoc cai thién nho dién tich mai
trong sir dung giéng mai, canh tac theo quy trinh néng nghiép tét, truy xuat ngudon
gbc dugc mo rong, dén 2019 c6 trén 200 ngan ha véi san lwong khoang 600 ngan
tan ca phé nhan duoc chung nhan.

Trong d& &n phat trién ca phé dic san Viét Nam giai doan 2021-2030, do bo
Nong nghiép va Phat trién Néng thdn xay dung nam 2021, phat trién san xuat ca
phé bén viing tai Viét Nam co ban tuan theo nhitng bo tiéu chi va c6 hé théng
chting nhan/kiém tra dé cac thanh vién tham gia san xuat, ché bién, tiéu thu ca phé
tuan theo va nguoi tiéu ding c6 thé nhan biét. Do d6, san xuat va thuong mai ca phé
cd chirng nhan/kiém tra dya trén cac bo tiéu chi va quy trinh danh gid minh bach
ngay cang duoc trién khai rong rai.

Cho dén nay, san xuat ca phé bén viing cia Viét Nam theo cac tiéu chuan,
chang chi co ban cua cong dong ca phé quéc té bao gom:

- Nong nghiép hitu co: Organic agriculture

- Thuong mai cdng bang: Fair Trade

- Lién minh rung mua: Rainforest Alliance

- Ca pheé tot: UTZ Certified

- Va mot chuong trinh ca phé san xuat phi hop véi bo quy tac chung cho cong
d6ng ca phé goi 1a ca phé 4C ( The common code for the coffee Community)

Céc chuong trinh trén tuy ndi dung, cach tiép can c6 khac nhau nhung c6
chung mét muyc tiéu 1a phat trién ca phé bén virng.

Mot sb loai ca phé khac ciling goi 1a bén viing theo nhitng tiéu chuan do cong
ty tu xay dung, c6 hoic khong c6 giam sat va kiém tra caa bén thi ba doc lap, trong
s6 d6 phai ké dén tiéu chuan thyc hanh Starbucks “C.A.F.E. cua cong ty Starbucks
va Nespresso AAA cua tap doan Nestlé.

Tuy c6 mot vai khéac biét, chang nhan, kiém tra ca phé bén viing dya trén
nhitng tiéu chi danh gia chung vé&; (1) Hé théng quan Iy va ghi chép tai liéu; (2) Y té
va an toan sic khoe; (3) Piéu kién lao dong; (4) Sir dung va quan ly hoa chét;

(5) Bao vé dat; (6) Quan ly chét thai: (7) Bao vé ngudn nudc; (8) Bao vé da
dang sinh hoc va hé sinh thai.

Mot sé dia phuong da chu dong xay dung ké hoach hanh dong, ciing nhu
chién lugc xay dung ving nguyén liéu ca phé c6 ching nhan, dat cac tiéu chuan
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chang chi bén viing quéc té. bac biét mot sb tinh nhue Dik Lik, Dik Nong, Lam
D@)ng, Gia Lai, Son La, ...V.V.

Biang 2.4: Tinh hinh sin xuit ca phé cé chirng nhan dén nim 2020

Cic tinh/ | Loai chirng nhan | Dién tich | San lwong | S6 nong hd Ghi
Chi tiéu (ha) (tdn) tham gia cha
4C 26.091 94.357 18.450 | 22%
oo uTZz 13.713 | 49.979,63 11.296 | tong
DakLik rora 5123 12.719 2.771| dién
FLO 747,2 3.255,9 447 tich
Pik Nong | Hitu co, 4C 18.689,43 75.000 69
UTZ, VietGAP
Lam Pong | RFA, VietGAP, 75.493 303.311 3600
4C,UTZ
Gia Lai Organic, 4C, UTZ 34.077,8 150.456 2.138
Son La 4C, UTZ 15.985,56 - - |-

(Nguon: Cuc Trong trot, B6 Nong nghiép va Phat trien Nong thén)

Tinh dén ndm 2020, tinh Pak Lak hién c6 04 loai hinh ca phé chang nhan pho
bién gom: 4C (bo nguyén tic chung cho cong dong ca phé), UTZ Certifed, RFA
(Rung nhiét d6i) va FLO (Thuong mai cong bang), véi tong dién tich ca phé duoc
ap dung quy trinh san xuat ca phé bén viing c6 chiing nhan 1a 45.674,44 ha, chiém
khoang 22,12% dién tich ca phé toan tinh.

Tinh Pak Nong c¢6 69 to chic, ca nhan hién dang duy tri thuc hién san xuat véi
tong dién tich 18.689,43 ha, san luong wéc dat khoang 75.000 tin/ nim (Trong do:
Dién tich ching nhan VietGAP 14 84 ha; Dién tich san xuat theo tiéu chuan hitu co
la 70 ha; Dién tich chiing nhan cac tiéu chuan khiac nhu 4C, UTZ, Rainforest
Alliance... 1a 18.535,43 ha).

Tinh Lam Bong dién tich ca phé ang dung céng nghé cao nam 2020 1 21.946 ha
(chiém 12,6% tong dién tich toan tinh), cha yéu 1a tng dung céng nghé tudi tu
dong, nho giot, tugi phun. Hién nay, tinh Lam Pong dang trién khai xay dung 05
viing san xuat ca phé cong nghé cao (cha yéu ang dung céng nghé tudi két hop
cham phan ty dong), vai quy mé 1.743,5 ha.

Tinh Gia Lai hién cd khoang 34.077,8 ha ca phé san xuat dat tiéu chuan 4C,
UTZ, Organic; trong d6 c6 khoang 45 ha ca phé dugc ching nhan dat tiéu chuan
Organic va khoang 12.597,43 ha ca phé 4C c6 chiing nhan UTZ. Dé thuc day nganh
hang ca phé phat trién, tinh da xay dung mot sé co ché chinh sach hd trg, khuyén
khich cac doanh nghiép nang cao ning suat va chat lugng san pham xuat khau nham
gia ting gi4 tri san pham hang hdéa. Bén canh dé, viéc thu hat cac dy an san xuat,
ché bién ca phé hoa tan, ca phé bot dé nang cao ning luc san xuat va xuat khau cua
céc doanh nghiép ciing dugc day manh.
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Tinh Son La dién tich ca phé duoc cip chirng nhan T chirc 4C, UTZ cip chung
nhan 15.985,56 ha, trong d6 Coéng ty TNHH xuat nhap khau ca phé Minh Tién -Chi
nhanh Son La dugc cap 5.042,7 ha (trong d6: t6 chiic 4C Qudc té cép ching chi
2.934 ha, t6 chirc UTZ cép gidy ching nhan theo 3 tiéu chuan UTZ cho 2.108,7 ha);
Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Céat Qué duoc to chic 4C, UTZ cap gidy
ching 10.942,68 ha (trong d6 td chirc 4C Quéc té cap chung chi 3.884 ha, t6 chirc
UTZ cép gidy chung nhan theo 3 tiéu chuan UTZ cho 7.058,86 ha).

2.1.2. Pic diém hoat ddng san xuit, kinh doanh cia cac DNCB ca phé

2.1.2.1. Phwong phdp ché bién ca phé tgi Vigt Nam

Hién nay hoat dong ché bién ca phé & Viét Nam chu yéu st dung 3 phwong phap
ché bién bao gom ché bién uét, ché bién khd va ché bién mat trong (nira uét).

Ché bién ué6t 13 phuong phap ché bién st dung cho loai ca phé Arabica do c6
nhiéu chat keo & 16p vo va thit trai. Phuong phap ché bién w6t (hodc nira wét) ciing
c6 thé st dung ché bién ca phé Robusta néu c6 yéu cau cua khach hang. Phuong
phap nay doi hoi nhiéu thiét bi, c6 ngudn nudc sach. Ngoai ra, can phai ¢ bién
phép xtr Iy méi trudng vi phuong phap nay thai ra nhiéu nudc thai. Qua trinh so ché
theo phwong phap wét s& gilp san pham ca phé c6 chat luong cao hon so Vi
phuong phap kho. Dic biét 1a né hd tro cho qua trinh tao huong trong qua trinh
rang cling nhu giam bét vi dang caa ca phé. Ca phé dem so ché theo phuong phap
nay can phai dam bao do chin dong déu, khong duoc 1an cac hat xanh hoic qua chin

Bang 2.5: Ty 1¢ san pham ché bién ca phé ciia DNCB

B -+ £ 3.eK Két qua
San pham ché bien |- hon T(; 1& % % trén miu

Ca phé nhan 76 28,5% 84,4%
Ca phé rang xay 76 28,5% 84,4%
Ca phé phdi tron 23 8,6% 25,6%
Ca phé dic san 24 9,0% 26,7%
Ca phé hoa tan 66 24,7% 73,3%
Loai hinh khéc 2 0,7% 2,2%
Tong 267 100,0% 296,7%

Nguon: Khdo séat 06/2021, N=90

Phuong phap ché bién kho 1a phuong phap thuong s dung dé ché bién ca phé
Robusta. So ché ca phé theo phuong phap kho 13 phuong phép rat don gian. Ca phé
sau khi thu hai xong s& duoc dem di sy kho bing hai phuong phap sy la siy tu
nhién va say nhan tao.

Phuong phap ché bién mat ong 1a phuong phdp ma qua ca phé dugc xat twoi
bang may xat tuoi dé trai ca phé tach vo thanh hai, sau d6 phoi hoac say trong 2-3
ngay, roi phoi 7 - 10 ngay nang tot kém theo danh sach mot phan nhét réi mang
phoi lai, khéng u Ién men va rira sach hoan toan.
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2.1.2.2. Mite do ché bién cia cac DNCB ca phé tgi Viét Nam

Ché bién ca phé & Viét Nam c6 thé chia thanh nhdm cac doanh nghiép so ché va
doanh nghiép 1am tinh ché, hoat dong nay con c6 su xuat hién cua cac ho néng dan,
cac co s nho 1é. Béi vai cac ho nong dan co sé nho 1é, may mac thiét bi phuc vu
ché bién dugc trang bi so sai, chu yéu 13 phoi san. Trong khi d6, dién tich san phoi
lai thiéu, khong du cac diéu kién vé k¥ thuat, vé sinh an toan thuc phiam v.v...nén
ca phé sau thu hoach c6 khi duoc d6 déng hodc phoi thanh nhiéu 16p, mat do day,
khong dam bao viéc 1am kho va so ché ca phé trong vong 24h sau thu hoach, giam
di chét luong ca phé, dic biét 1a huong vi ca phé chit lugng cao. Trinh d6 nhan lec
cua cac ho ndng dan thi con rét thap, chi yéu lam theo phuong phap truyén théng,
kinh nghiém duoc chia sé theo kiéu truyén dat kinh nghiém tir nguoi lam truéc.

Déi véi cac doanh nghiép ché bién ca phé, mic du c6 su dau tu vé cong nghé
may mac, thiét bi phuc vu cho ché bién, tuy nhién cac may méc nay con nhiéu han
ché khi chu yéu 1a cac thiét bi trong nudc, co sd tu ché ning suat va céng nghé
khéng cao. Hién d3 c6 mot sb doanh nghiép Ién nhu Vinacafe, Ca phé Trung
Nguyén, Ca phé Nosavi v.v..., d3 nhap khau cac trang thiét bi ché bién tir nudc
ngoai, nhung s6 doanh nghiép nay con rat it. Mot s6 nha may da trang bi cac thiét bi
hién dai nhu hé thdng phan loai (theo kich ¢&, trong lugng, mau sic), may danh
bong, may steam (hap). Thuc té 1a cac thiét bi, cdng nghé nhap khau cé cong suat,
chat luong cao nhung gia thanh cao nén thoi gian khau hao dai, nén chu yéu chi cac
doanh nghiép Ién, manh vé tai chinh méi c6 thé dau tu duoc. Trong khi do, thiét bi
ché tao trong nudc ¢ gia hop 1y hon nhung chat luong lai khong cao, tén nhiéu
nuéc va con nhiéu khau phai st dung lao dong chan tay dé thay thé. Trinh do nhan
luc ché bién ¢ khu virc doanh nghiép nhin chung van con nhiéu han ché, cha yéu la
mot vai Ky su chuyén nganh, con lai la cong nhan, nong dan chua qua dao tao.

Trong nhitng nim gan diy cong nghé va phuong phap ché bién da duoc dau tu
nang cap, d6i méi véi cac may mac thiét bi duoc nhap khau tir Chau Au (EU), Anh,
My, Braxin, Nhat Ban nén chat luong, ning sut ciing duoc cai thién kha nhiéu, co
xu hudng nang cao hon nhiéu so véi trudc day. Cac doanh nghiép 1am cong tac so
ché ciing da dau tu cho hé thong 10 sy, san phoi, kho bao quan nham dam bao chat
lugng ca phé trong mua mua...V.V.

Tuy nhién, ché bién ca phé con nhé I¢, manh mdn, nhiéu co s& ché bién tu nhan,
hoat dong véi quy mé nho, rat nho, thuc hién cac khau so ché, hoat dong ché bién
sdu ddi voi ca phé xuit khau con rat it, thiét bi may mac phuc vu cho ché bién sau
con chua nhiéu, chi phi cao khi nhap khau va thai gian thu von vén 1au, nhiéu co so,
doanh nghiép nho khéng c6 kha ning dau tu.

Thuc té 12 cdng nghiép ché bién khong dap tmg duoc su phét trién manh mé cua
thi truong tiéu thy, xuat khau, sy gia ting nhu cau va doi hoi cong nghiép ché bién
sau, canh tranh cua thi truong 12 rat 16n, cac san pham khéng qua ché bién cé gia tri
thap, khdng hiéu qua, nhung ty & qua ché bién thi lai thip. Hoat dong so ché, danh
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bong chu yéu hinh thanh ¢ ving san xuat tap trung nhu Tdy Nguyén. Hoat dong ché
bién ca phé hoa tan méi hinh thanh & Thanh phé H6 Chi Minh va Bién Hoa quy mo
con thap. Vi vay, hién nay co6 dén 90 % ca phé xuét khau 1a ca phé thd, chua qua
ché bién codng nghiép. Diéu nay lam giam di gia tri va chat lwong cua ca phé xuét
khau cta Viét Nam. Trong khi 6 xu huéng tiéu thu ca phé thé gigi c6 toc do tang
tredng rat nhanh vé ca phé chét luong cao va ca phé dic san. Tai My nim 2017 thi
phan ca phé chat lugng cao chi chiém 17%, nhung dén cudi nam 2020 thi phan nay
tang 57%, chi trong vong 4 nam toc d6 tang truong rat 16n nhu vay va dy bao tiép
tuc ting manh trong thai gian t6i. Vi vay hoat dong ché bién vo cing quan trong dé
huéng dén xuat khau cac san pham ca phé chét luong cao, ca phé dic san.

2.1.2.3. Phan logi DNCB ca phé theo sdn pham dau ra

Nganh ché bién ca phé cia Viét Nam dang c6 nhitng budc phét trién manh mé
theo hudng ting ché bién sdu nham nang cao chat lwong va gia tri san pham. Hién
ca nudc ¢ khoang 100 co sé ché bién ca phé nhan, 160 co sé ca phé rang xay, 8 co
s& ca phé hoa tan, 11 co sé ca phé phdi tron.

Dé c6 thé vuon xa hon trén thi truong qudc té cling nhu giit duoc thi truong noi
dia, nganh ca phé Viét Nam ciing dang nd luc ap dung cac tiéu chuan quéc té trong
san xuat, ché bién, ddng thoi xay dung tiéu chuan qudc gia hai hoa vaéi tiéu chuan
qudc té.

Bang 2.6: Pic diém doanh nghiép ché bién ca phé theo san pham dau ra

S6 lwong | Cong suat thiét cong suat

Doanh nghiép ché bién DN ké (nghin khai théc
tan/nam) (%)

DN nghiép ché bién ca phé nhan 97 1.503,0 83,6

DN ché bién ca phé rang xay 160 51,7 90,0

DN ché bién ca phé hoa tan 8 26,5 97,9

DN ché bién ca phé phdi tron 11 139,9 81,6

Nguon: Co so dir lieu doanh nghiép cua VITIC, 2021

Nhiéu DN Viét Nam da dau tu vao ché bién sau, xay dung thuong hiéu, tao uy
tin va su tin twéng cho nguoi tiéu dung trong va ngoai nwdc nhu: Phic Sinh,
Intimex, Tin Nghia, Vinh Hiép... Cac doanh nghiép ciing dang diy manh viéc xdc
tién tiéu thu ca phé trong nudc, ddy manh tiéu thy ca phé rang xay, ché bién ciing
nhu quang ba vin héa thuong thire ca phé cao cap.

Mic du Tay Nguyén la tha pha trong ca phé cua Viét Nam nhung cic doanh
nghiép dan dau vé san xuat va doanh sé ban ca phé lai chii yéu tap trung & khu vuc
Pong Nam B 1a Pong Nai va Binh Duong. Péy ciing 14 noi tap trung nhiéu khu
cong nghiép, lai gan vai cac cang bién 16n thuan tién cho hoat dong xuat khau.
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2.1.3. Phén tich thj trwong tiéu thu ca phé cia cic DNCB

2.1.1.1. Thi truwong trong nuoc

Cac san pham cua DNCB ca phé tai Viét Nam bao gdom ca phé nhan, ca phé rang
xay va ca phé hoa tan. Ddi véi thi truong trong nuéc, cac doanh nghiép ché bién
phan phdi san pham ca phé nhan cho cac don vi ché bién sau, hodc xuat khau ra thi
treong qudc té. Mot s6 doanh nghiép xay dung thuong hiéu ca phé rang xay, ca phé
hoa tan bén canh so ché ca phé nhan phuc vu thi truong xuat khau. Vi thi trudng
trong nudc khé tiém nang, hudng dén tiéu dung cac loai ca phé rang xay, ca phé hoa
tan dac san.

Theo Hiép hoi Ca phé Viét Nam, muc tiéu thu ca phé binh quan dau ngudi &
nuéc ta chi bang 1/3 muc tiéu thu binh quan cua thé gidi, khoang chénh léch 16n
nady cong véi van hoa udéng ca phé cua nguoi Viét dang 1a sic hat lon dbi véi cac
doanh nghiép (DN) ca noi dia ln nudc ngoai. Tiém ning va ting treong thuc té cua
thi trudong noi dia da thu hat cac doanh nghiép quan tm nhiéu hon dén phat trién
kinh doanh & trong nudc so véi trude kia. Néu trude day, san pham ca phé tiéu thu
nodi dia chi co rét it thuong hiéu cua cac doanh nghiép trong nudc nhu Vinacafe
Bién Hoa, Trung Nguyén, Phuong Vy thi 5 ndm gan day cung véi su phat trién cua
tiéu thu ca phé noi dia, hang loat thuong hiéu ndi tiéng cua cac doanh nghiép Viét
Nam duoc nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc biét dén. Pon cir nhu cac san pham
L’amant caa Cong ty Vinh Hiép, K+ ciia Cong ty Phiic Sinh, cling nhu tat ca cac
san pham cong ty Intimex, Tin Nghia.

Ca nudc hién c6 c6 khoang hon 500.000 quan ca phé, bao gdm céc chudi quan,
quan ca phé Ié, quan ca phé via he... tap trung cha yéu & cac thanh phé I6n nhu: TP
Ho Chi Minh, Ha Noi, Pa Néng, Hai Phong ...Céc loai hinh quan ca phé ciing kha
da dang, nhu ca phé san vuon, ca phé “hdp”, ca phé sach, kich, ca phé van phong,
ca phé san thugng, v.v... Tai Viét Nam, viéc di quan ca phé khong chi cho viéc
thuang thic ca phé, ma con nhu mot diém hen dé 1am viéc, chia sé va két néi. Vi
thé, nhu cau vé quan ca phé véi vi tri, khong gian dep, thiét ké bat mat rat duoc wu
thich. Bé phu hop vai nhu cau khéch hang, nhiéu loai hinh quan ca phé dugc mé ra,
v6i nhiéu thay doi sang tao, thu hat dugc khéach hang tich cuc thudng thirc ca phé.

Céac chudi ca phé 16n c6 thé ké dén nhu hé thong E-coffee ciia ca phé Trung
Nguyén, Hé théng ca phé Highlands coffee, Cong ca phé, The Coffee House, Ca
phé Starbucks, v.v...Hé thong chuyén ca phé nay thuong c6 quy md, dich tich Ién va
& vi tri ddc dia, thu hat duoc lwong 16n cac khach hang & khu vuc trung tdm. Bén
canh dé 1a cac quan ca phé nho 1é, theo phong cach riéng ciing chiém sé lwong kha
Ion.

Hién nay mét sé loai hinh ctra hang trong siéu thi, trung tim thwong mai ciing
duoc phat trién manh. Cung véi viéc ma rong khu vuc hoat dong va trién khai mo
hinh kinh doanh ctra hang luu dong, nhiéu thwong hiéu con tung ra cac mo hinh
méi. Pon cir nhu Phiic Long khai truong mé hinh kinh doanh méi theo dang ki 6t
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bén trong mot siéu thi VinMart, thuong hiéu ca phé Ong Bau ap dung khi bét tay
hop tac véi hé théng nha hang Ba Gac nham muc tiéu dat 10.000 diém ban sau hai
niam, Ca-phé Guta ciing m& quay ngay truéc mat tién cua siéu thi Co.opSmile.

Thi trudng trong nude c6 xu huéng phat trién vin héa thuong thuc ca phé
nguyén chat, thuong thiac huong vi dam chat ca phé. Tuy nhién, ty Ié tiéu dung ca
phé cia ngudi dan Viét Nam van con thap. Theo s liéu cong bd nam 2020 - 2021,
Viét Nam tiéu thu trén 165.000 tin ca phé.

2.1.3.2. Thi trwong xudt khau

Viét Nam 1a quéc gia ding thtr 2 vé san luong xuét khau ca phé nhan nam 2021-
2022, tinh t6i nay ching ta xuat khau khoang hon 80 quéc gia trén thé gii. Tuy
nhién gi4 tri xuat khau caa Viét Nam lai chua cao, do chung ta chu yéu xuét khau ca
phé nhan thd, san pham chwa qua ché bién, gia ca thap, nhiéu bap bénh.

Hinh 2.1: Lweng ca phé xudt khdu giai dogn 2018-2021 (dvt: nghin tan)
(Nguén: Téng cuc Hdi Quan Viét Nam)

Theo Hiép hoi ca phé ca cao Viét Nam ( Vicofa), nién vu 2021 - 2022, tong
luong ca phé xuat khau cua Viét Nam dat 3,9 ty d6 la, san lugng 1,68 triéu tin. Day
1a nién vu c6 gia tri kim ngach xuat khau cao.

Tinh riéng vé xuat khau ca phé nhan thd thi 10 doanh nghiép dan dau vé khoi
luong xuat khau ca phé nhan séng trong nién vu ca phé 2021-2022 la: Intimex
HCM, Vinh Hiép, Simexco Daklak, Intimex My Phuéc, Louis Dreyfus Viét Nam,
Giao dich Hang héa Tay Nguyén, Neumann Gruppe Viét Nam, Olam Viét Nam,
Phuc Sinh, va Sucden Coffee Viét Nam. Cac doanh nghiép ¢ von dau tu nudc
ngoai (FDI) xuat khau ca phé nhan thd chién 3,2% tong khdi luong xuat khau ca
phé nhan va chiém 31,7% vé gia tri kim ngach. V& ca phé rang xay hoa tan trong
nién vu ca phé 2021-2022 thi cac doanh nghiép FDI chiém thi phan I6n, 59,9 %
téng khéi lugng xuat khau ca phé rang xay.
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Hinh 2.2: Doanh nghiép xuét khau hang diu ca phé nhan nién vu 2021-2022
Pon vi: nghin tdn
(Nguén: Thong ké Téng cuc Hai Quan)
2.2. Phan tich thuc trang quan 1y nguon cung va HP mua hang ciia cac
DNCB ca phe tai Viét Nam.
2.2.1. Thye trang quan 1y ngudn cung ciia cac DNCB ca phé tai Viét Nam
2.2.1.1. Thuc trang cdu trac va chién lugc ngudn cung
Nhu d3 phan tich ¢ trén da phan cac DNCB ca phé déu nhan thac dugc tim quan
trong cua cong tac quan ly nguon cung va HP mua hang, & hau hét cac tiéu chi danh
gid ngudn cung nhu quy md, kha niang dap tng s6 lwong, chat luong, tinh 6n dinh
va tinh lién tuc trong qué trinh cung tng déu dugc DNCB danh gia & diém so rat
cao. Bén canh d6 ca yéu té vé chi phi dau vao, hop tac nha cung cap va xua Iy rai ro
nguon cung. V&i nhan thirc vi tri, tim quan trong cua cong tac quan ly ngudn cung,
cac doanh nghiép déu c6 bo phan chuyén trach quan 1y cong tac nay, da phan do
truc tiép cac lanh dao doanh nghiép truc tiép quan ly.
Bang 2.7: Bo phan phu trich cong tic mua & quén 1y ngudn cung

B0 phén phu trach | Ty 1¢ phén trim s6 lwa chon | T 1& % trén miu
Phong ké hoach 17,8% 33,0%
Phong quan tri 20,2% 37,5%
Phong kinh doanh 30,7% 56,8%
B0 phan logistics 1,8% 3,4%
Phong vat tu 23,9% 44,3%
B phan khac 5,5% 10,2%

100,0% 185,2%

Nguon: Khao sat 06/2021, N = 90
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C4u trdc bo phan quan Iy ngudn cung hién nay nim & cac bo phan chu yéu nhu
phong ké hoach, quan tri vat liéu, phong kinh doanh hoic phong logistics, bang sé
liu dudi day cho thay s6 DNCB duoc hoi ¢ cac cau tric bo phan quan Iy ngudn
cung ¢ cac phong chire nang theo ty Ié.

Dé t6i wu hoa hiéu qua hoat dong cua to chire, dam dam phu hop véi nguon luc
cua doanh nghiép va cac yéu té bién d6i cua méi truong kinh doanh. V& co ban cu
trdc to chirc DNCB ca phé xay dung mot cach don gian, linh hoat, hiéu qua dép ¢ng
ca cac van dé quan Iy hoat dong mua va quan ly ngudn cung cua doanh nghiép,
trong dit liéu khao sat cac doanh nghiép khé hai long véi ciu trac té chic hién tai.
Tuy nhién c6 thé thay hinh duéi day mé ta cac bo phan chirc ning trong DNCB phu
trach céng tdc mua va quan ly ngudn cung trong DNCB ca phé.

Bang 2.8: B¢ phan chirc ndng khac phu trach cong tac mua hang va QLNC

B¢ phan phu trach Ty 1€ ph?ln triam so6 Iwa chon | Ty 1€ % trén miu

B0 phan san xuat 22,7% 41,7%
B0 phén ké toan, tai chinh 9,1% 16,7%
B6 phan kho bii 27,3% 50,0%
B6 phan phan phoi 31,8% 58,3%
B9 phan khac 9,1% 16,7%
100,0% 183,3%

Nguon: Khao sat 06/2021, N = 90
D& dang nhan thay cac doanh nghiép ché bién ca phé c6 ciu tric té chic phan
tan, khi nhiéu bo phan thyc hién chitc ning mua va quan ly ngudn cung, trong 90
doanh nghiép duogc khao sét, tong s lva chon 163, nhu vay sé luong doanh nghiép
cd it nhat 2 bo phan phu trach hoat dong mua hang kha nhiéu. Diéu nay cé thé 1a
mot han ché ddi vai cac doanh nghiép khi thuc hién cong tac mua va quan Iy nguon
cung. Khi cac hoat dong chirc niang khac nhau cé thé xung dot vé muc tiéu va chic
ning ciing nhu tinh chuyén mén héa. Trong cac su lya chon trén co thé thiy da
phan cac doanh nghiép déu lua chon bo phan kinh doanh s& phu trach cong tac mua
hang va quan Iy nguon cung, c6 dén 50 sy lra chon, chiém 30,7% tong lya chon va
56,8 % tong s6 doanh nghiép.
Ngoai ra mot sé doanh nghiép con c6 cac hoat dong chirc ning khac tham gia vao
cdng tac mua hang va quan ly ngudn cung, nhu bd phan san xuat, bo phan tai chinh.
S6 luong it cac doanh nghiép c6 su lya chon cau tric to chac quan Iy ngudn cung
& cac bo phan chirc ning khac cho thay thuc trang trong ciu chic to chirc ngudn
cung cua cac doanh nghiép ché bién ca phé con chua thong nhét, chua c6 mot cau
trdc chién lugc cu thé, cac hoat dong van roi rac phan tan & cac bo phan chire ning
khac nhau trong doanh nghiép.
Viéc xay dung cac muc tiéu chién lugc, phét trién cong tac quan Iy ngudn cung
chua dugc DNCB xay dung bai ban hiéu qua, theo két qua phong van chuyén sau
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nhiéu doanh nghiép, hoat dong mua hang van theo tirng nién vu, cin ci theo ting
don hang va thu mua theo nhu cau thyuc té. Thiét 1ap cac muc tiéu phét trién ngudn
cung con chua quan tdm x4y dung, viéc phan loai hang hoa theo chién lugc ngudn
cung cac DNCB da phan chua x4y dung danh muc mat hang lya chon dau vao. Mot
s6 DNCB, trong d6 c6 céng ty TNHH ca phé Vinh Hiép (phan tich ¢ phan tinh
hudng) d xay dung mé hinh danh gia, phan loai hang héa dau vao, trén co s¢ d6
gan két vai thiét ké chién lugc ngudn cung, chién lugc kinh doanh. Véi nhiéu
DNCB khac hoat dong nay cha yéu do tu duy lanh dao, theo ting nién vy, don dit
hang cua khéch hang, tién hanh thu mua ma chua xay dung quan hé véi ngudn cung
chién lugc, xay dung lién minh lién két véi cac nha cung cap, ho ndng dan.

2.2.2.2. Thuc trang quan 1y rii ro ngudn cung

D6i voi mat hang ca phé nhin chung chiu rat nhiéu cac rui ro khac nhau, dic biét
cac van dé rui ro vé thoi tiét, khi hau, sau bénh 1a nhitng van dé ton tai tir trude téi
nay, yéu té tir tu nhién ma cac doanh nghiép can phai ¢ nhitng bién phap né tranh,
tir nhitng kinh nghiém nhiéu nam nhirng rai ro ndy dudng nhu cac doanh nghiép ca
phé ndi chung, doanh nghiép ché bién ca phé néi riéng ciing da chu dong, tich cuc
trong viéc thich (ng véi nhitng bién dong cua yéu tb tu nhién, du bao dugc nhiing
thay ddi c6 tinh mua vu, tham chi bat thuong dé khic phuc tét nhat nhitng thiét hai
tir rai ro yéu té tu nhién mang lai. Tuy nhién day van 12 rui ro ma cac doanh nghiép
duoc khao sat cho la nhitng rai ro c6 mac do tac dong 16n téi hoat dong cia DNCB.

Bang 2.9: Cac loai riii ro DNCB ca phé thudong gap phai

Cac loai rui ro Piém trung binh | D¢ léch chuén
Thiéu ngudn cung ca phé thd 3,07 1,038
Nguon cung ca phé thé khong 6n dinh 3,47 0,963
Chat luong ca phé tho khong dung cam keét 3,77 0,949
Chat luong ca phé tho khong dong déu 4,02 0,945
Nha cung cap ca phé khong giao du so 2,90 1,100
lugng
Rui ro thoi tiét, khi hau 3,20 1,209
Rui ro tang gia 4,09 0,772
Cham giao hang cua NCC 3,11 1,072
Rui ro vé luu trir, bao quan 3,00 1,185
Ruii ro van chuyén 2,92 1,112
Céc rui ro khac 2,71 1,069

Nguon: Khdo séat 06/2021, N=90

Ngoai ra cac yéu té rui ro vé gia, duoc mla mat gia, mat mua gia cao dan dén
nhitng bién dong cho hoat dong ché bién cua cac doanh nghiép ché bién ca phé. Cac
van dé rai ro vé thj trudng, rai ro tir phia cac nha cung cip, rui ro phia nguon cung
ca phé,...v.v. Nhin chung rui ro trong hoat dong ché bién ca phé la rat 16n, tuy
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nhién tir truge téi nay hoat dong quan tri rai ro nguén cung chua dugc quan tam
dung muc, chua né tranh hodc han ché duoc tir cac rai ro nay mang lai.

Mic di ngudn cung ca phé Viét Nam chu yéu tap trung & Tay Nguyén, tuy nhién
lai duogc trong trot boi nhiéu ndng hd nho 1¢, phan tan, nhiéu loai va hinh thic canh
tac, thu gom, nhiéu khau trong viéc phan phéi san pham téi doanh nghiép ché bién.
Vi vay lam van dé rui ro vé& ngudn cung cho cac DNCB ca phé tré nén phuc tap
hon. O bang dudi day cé thé nhan thay nhitng rai ro ngudn cung co ban ma céc
doanh nghiép ché bién ca phé gap phai.

Trong c4c rui ro trén d& dang nhan thiy ¢ muc rit cao va thuong xuyén gap phai
d6 1a; (1) rai ro vé chat luong ca phé khong dong déu va (2) rui ro ting gia thu mua.

O loai rui ro vé chét luong ca phé khong dong déu diém sb trung binh 1a 4.02 day
la muic rat cao, nguy co gap rui ro xay ra thudng xuyén, cac doanh nghiép ludn phai
d6i mat vai nhitng loai rui ro nay, dic biét véi do léch chuan thap cang minh chimng
cho nhitng lya chon cua doanh nghiép kha nhat quan d6i véi nhitng rui ro nay. Vé
rai ro ting gia ciing twong ty nhu vay, diém trung binh & muc 4.09, do léch chuan
0.772 khé thap, cho thy déy 1a loai rui ro nguy co gip phai cao va thudng xuyén.
Mac du nhan thirc duoc viéc nay, tuy nhién DNCB ca phé chua thuc sy quan tam
toi cong tac quan tri rai ro, nén nhitng rai ro nay van hién hitu, va gay thiét hai
khéng nho cho cac DNCB ca phé Viét Nam.

2.2.2.3. Thuc trang quan hé nha cung cip cia DNCB ca phé tai Viét Nam

a) Pdc diém quan hé nha cung cap

- V& nhan thitc cac DNCB dé danh gia vai tro quan trong cua viéc thiét 1ap quan
hé NCC, theo két qua phong van chuyén sau ty Ié rat cao cac DNCB duoc héi danh
gia viéc thiét lap quan hé NCC & muc cao nhat rat quan trong, ty & rat nho céac
DNCB danh gia mac thap va mac khdng quan trong.

- Vé bo phan phu trach quan hé NCC da phan DNCB déu c6 nhan sy truc tiép
phu trach, xir Iy cac van dé phat sinh véi nha cung cép va thuong xuyén theo di
nha cung cip. Bén canh d6 b phan ndy ciing truc tiép tham muu xay dung ké
hoach, muc tiéu quan hé vai NCC.

Cac muc tiéu DNCB ca phé tai Viét Nam thuong xt dung dugc phén loai theo
tiéu chi; (1) Cac muc tiéu dai han, (2) Cac muc tiéu ngan han, (3) Quan hé chién
lugc nha cung cap, (4) Lya chon loai quan hé nao, (5) Chat lwong hang hoa,...v.v.

Viéc thiét 1ap muc tiéu quan hé NCC da duoc thyc hién, nhiéu DNCB di xay
dung mot cach kha bai ban, tuy nhién két qua phong van chuyén sau cho thay
dudng nhu cic muc tiéu ngan han thuong duoc cac DN st dung nhiéu hon, sé it cac
muc tiéu dai han duoc lua chon, diéu nay cho thay su hop tac 6n dinh véi cac NCC
la han ché, nguon cung thuong khdng 6n dinh, 1au dai.

Nha cung cap ca phé thd cia DNCB ca phé kha da dang, tir nhidu ngudn, nhiéu
NCC khéac nhau, trong dé ké dén cac néng ho, doanh nghiép thuwong mai, cc trang
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trai, thuong lai hodc doanh nghiép tu trdng (bang 2.10). Véi ting quy md doanh
nghiép ché bién cac nha cung cap sé duoc lya chon theo ting thoi diém khéc nhau,
vé6i cac doanh nghiép quy md nho c6 thé mua ca phé thé truc tiép tir cac ndng ho
nho, c6 nhu cau mua it, va tim kiém cac san pham ca phé c6 chét luong, duoc chon
loc, hoic vai nhitng doanh nghiép ché bién xuat khau 16n, thu mua véi san lugng
hang ndm hang trim nghin tan, thi chi yéu thu mua thong qua cac thuwong lai. Nhin
chung ddi voi cdc NCC chinh hién nay cia cac DNCB ca phé 1a cac thuong lai va

cac doanh nghiép thuong mai trung gian.

Bing 2.10: Pic diém nha cung cp ca phé thé cho DNCB ca phé

Két qua Ty 1& % trén
s Ty 1€ phan tram | mau s6 DN
Loai hinh NCC S DN Iya chon s6 lua chon lra chon

Nong hd nho 24 17,8% 27,6%
DN thuong mai 73 54,1% 83,9%
Trang trai 16n 22 16,3% 25,3%
DN ty trong 3 2,2% 3,4%
Thuong lai 11 8,1% 12,6%
NCC khac 2 1,5% 2,3%

135 100,0% 155,2%

Nguon: Khdo sat 06/2021, N = 90

M3t hang ca phé 1a nguyén liéu tryc tiép, chién luoc trong DN, bang ty & cac
budéc thyc hién trong quy trinh lya chon NCC danh gia tim quan trong ciia cac buéc

nay ¢ cdc DNCB ca phé tai Viét Nam.

Bang 2.11. Mire d§ quan trong céc tiéu chuan lwa chon nha cung cap

Tiéu chuan lwa chen NCC ca phé tho pi¢ém TB | Pd léch chuan
Chat lugng ca phé thd 4,53 0,502
Cong nghé ché bién caa NCC 3,68 0,921
Pon gia (VND/kg) 4,44 0,585
Diéu kién chiét khau( giam gid) 4,75 0,437
Diéu kién thanh toan 4,39 0,768
Dich vu giao hang 4,38 0,633
Quy m6 san xuat 4,36 0,664
Kinh nghiém trong nganh 4,40 0,674
Uy tin caa NCC 4,47 0,681
Dich vu hd trg bo sung 4,56 0,522
Tiéu chuan khac 4,21 0,649

Nguon: Khdo sat 06/2021, N = 90
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Déi voi mdi nha cung cip khac nhau, déu cé nhitg dic thu riéng, su khéc biét
kha rd rang, tuy nhién cac tiéu chi danh gia chua duoc chi tiét cho ting d6i tuong
NCC nay, chu yéu céc tiéu chi danh gia mot cach khai quat, chung chung. Mac du
theo két qua khao sét cac tiéu chuan lwa chon NCC duoc da phan cac DNCB lua
chon va danh gia diém & muc rat cao. Tuy nhién khi thyc té ap dung hau hét cac
doanh nghiép van sir dung vao céc kinh nghiém chu quan, danh gia diém chinh nhu
gia ca, s6 lwong, chat luong ca phé, cac tiéu chuan chi tiét duong nhu duoc st dung
theo thoi quen.

Bang 2.12: S6 lrgng nha cung cip doanh nghiép thu mua trong mét vu

Két qua Ty 1& % trén
S6 Nha cung cap | S6 DN Iya Ty 1& phan trim | mau

chon s6 lua chon S6 DN lya chon

Duéi 5 NCC 18 19,4% 20,9%
Tur 5-15NCC 57 61,3% 66,3%
Tu 16- 25 NCC 13 14,0% 15,1%
Tu 26-35 NCC 2 2,2% 2,3%
Tir 36 - 45 NCC 1 1,1% 1,2%
Trén 45 NCC 2 2,2% 2,3%

Nguon: Khao sat 06/2021, N = 90

S6 NCC trong mot vy kha 16n, va tinh thay doi thuong xuyén, theo bang két qua

khao sét cho thiy s6 DNCB Iwa chon ¢ mirc 5-15 NCC mét vu chiém ty I 16n nhat,

thuong véi DNCB mua thong qua thuong 14i, nén s6 NCC kha tap trung trong mot

vy, tuy nhién cac NCC nay theo két qua phong van chuyén sdu DNCB thuong

xuyén thay doi, véi tu duy ¢ dau ré thi mua, & dau nhiéu, chat lugng tét thi nhap
hang, ...v.v. Tuong ty nhu ddi véi thuong 1ai, NCC ciing nhu vay.

Bang 2.13: Ly do thay doi nha cung cap ciia DNCB ca phé

, Z. Piém trung Do léch
Ly do thay doi binh chuin
Gi4 ca va diéu kién thanh toan khong phu hop 3,74 0,578
Chat luong s6 luong ca phé chwa dap tng yéu cau 3,65 0,642
Khoéng dap ung dugc thoi gian giao hang 4,02 0,623
Nha cung cap thiéu tinh than, hop tac, chia sé 3,75 0,640
Nha cung cip khong c6 ché do wu dai, chim soc 3,88 0,864
tbt
C6 nha cung cap méi chao hang tt hon 4,06 0,738
San pham cai tién nha cung cap tot hon 4,00 0,642
Kinh doanh mat hang nay khong phu hop ntra 3,95 0,814
Tiéu chi khac 3,87 1.187

Nguon: Khdo sat 06/2021, N=90
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Dic biét véi sb lwong nha cung cip doanh nghiép ca phé kha 16n, nhu bang dudi
day théng ké sé lwong nha cung cap doanh nghiép thu mua trong mot vu, & mac 5 -
15 NCC duoc lra chon chu yéu, véi 57 lua chon, ty 16 66,3 %. Cho thay chu yéu
cac doanh nghiép c6 quy md vira cho lra chon cac nha cung cip dé thu mua ca phé
thd, & mic tiép theo 1a dudi 5 NCC va tir 16-25 nha cung cap, trén 45 nha cung cap
chi ¢é 2 su lua chon.

Két qua khéo sat cho thay nhimg 1y do co ban thay doi nha cung cip duoc hoi
DNCB déu ty Ié lya chon rat cao, thuc té nay cho thay viéc thay doi nha cung cip
thudng xuyén ddi véi cac DNCB ca phé.

b) Thuec trang phét trién quan hé NCC.

Nhu d3 phan tich & trén, viéc thay d6i NCC hién nay véi cac DNCB ca phé kha
thuong xuyén, hay noi cach khach tinh on dinh, hop tac 1au dai véi cac NCC chua
dugc quan tim ding murc. Diéu nay 1am han ché 16n t6i hiéu qua, tinh 6n dinh cua
hoat dong thu mua ca phé thd caia DNCB. Vi vay viéc phat trién quan hé NCC con
nhiéu han ché. Vi nhitng quan hé cha yéu theo cac giao dich mua ban, ting mua
vy, hoidc & muc d6 hop tac xir Iy cac van dé phat sinh don hang, va cac hd tro, lién
két hop tac & mac thap. Mac du da c6 mot sé md hinh lién minh, lién két trong san
XUat, trong trot va ché bién ca phé. Tuy nhién cac md hinh nay & mot sé dia phuong
thudc vung Tay Nguyén, véi quy mo nho, vai chuc ndng ho, véi dién tich vai tram
ha. So voi luong ca phé 16n, hon 700 nghin ha thi cac md hinh lién két nay chua
dong gop duoc nhiéu.

Qua két qua khao sét thuc té mot sé cac tiéu chi cu thé, ¢é cac DNCB duy tri va
phét trién quan hé nha cung cap. Cho thay cac tiéu chi bang 2.14 cac DNCB déu lya
chon & mic diém kha cao. Cac van dé phét trién hop tic NCC, ciing nhu mong
mubn DNCB ¢4 thé hop tac va phat trién quan hé véi NCC lau dai hon.

Theo két qua diéu tra khao sat, viéc duy tri gdn bd véi 3 nha cung cip dua vao
cac tiéu chi nhu dap ung kip thoi cac don hang, hé trg chi phi ban hang v.v...

Bang 2.14: Cach thirc duy tri va phat trién véi DNCB ciia nha cung cip chinh

Tiéu chi duy tri Piém trung binh Do 1éch chuan
bép tng kip thoi cac don hang 3,91 0,562
HO tro chi phi ban hang, chiét khau hop 1y 3,89 0,618
Ho trg trung bay hang hoa 3,76 0,848
Hop tac quan céo & xuc tién ban hang 3,78 0,782
Ting hang mién phi 3,63 0,932
T6 chirc hoi nghi khach hang 3,76 0,904
Bién phép khac 3,33 1,073

Nguon: Khdo sat 06/2021, N = 90
Bang trén cho ching ta thiy cac tiéu chi nay déu duoc doanh nghiép lya chon ¢
murc d6 cao, diém sé trung binh trén 3,2, véi do léch chuan thap, cau tra loi doanh
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nghiép kha tap trung vao cac tiéu chi nay. Dé duy tri phat trién quan hé nha cung
cap can xac dinh day 1a loi ich ma nha cung cap nén quan tdm dé c6 thé can bang,
tao nén nhitng méi quan hé l1au dai, chién luoc véi nha cung cap.

Bang 2.15: Thoi gian hop tic nha cung cap ca phé 16n ciia DNCB ca phé

Két qua
S6 nim Ty 18 phan trim | Ty 1é % trén miu so
S6 DN Iwa chon | s6 lwa chon DN lua chgn
Dudi 3 nim 14 14,0% 15,9%
Tu 10-15 nim 3 3,0% 3,4%
Tir 3 dén 5 nam 59 59,0% 67,0%
5 dén 10 nam 24 24,0% 27,3%

Nguon: Khdo séat 06/2021, N=90

2.2.2. Thuc trang hoat dong mua hang ciia cic DNCB ca phé tai Viét Nam

2.2.2.1. Thyc trang cac quyét dinh mua hang cta cic DNCB ca phé tai Viét Nam

a) Quyét dinh chat lugng

O Viét Nam hién nay tiéu chuan chét luong dugc &p dung kha da dang, bao gom
ca C4c tidu chuan, ching nhan trong nudc VietGAP, cac tieu chuan Ogranic cua cac
quéc gia nhap khau, cac tiéu chuan vé phat trién bén viing...v.v. C4c tiéu chuan co
ban danh gia trén cac ham lugng hoat chat co trong hat ca phé.

Bing 2.16: Tiéu chuin ky thuit chat lwong ca phé

TT | Tén chi tiéu Pon vi tinh Mikc cong bd
Ham hrong hoat chat

1 | Ham lugng am %Kkhoi lugng <5,0

2 | Ham lugng caffein %khai lugng >0,3

3 | Ham lugng protein %khai lugng >3,0

4 | Ham luong béo %khoi lugng >10,0

5 | Ham lugng carbohydrate %khoi luong >70,0

Pon vi tao khuan CFU

6 | Tong s6 bao tr nAm men, nAm moc | CFU/g 102

7 | Tong so vi sinh vat hiéu khi CFU/g 10

8 | Escherichia coli CFVU/g <10

hodac MPN/g <3

9 | Coliforms CFU/g 10
Staphylococcus aureus CFU/g 10

10 | Clostridium perfringens CFU/g 10

11 | Bacillus cereus CFU/g 10

Nguon: Ban céo bach Vinacafe
Cac chung chi ca phé bén viing kha da dang, day 1a cac chung chi yéu cau doi
VGi cac san pham ca phé xuat khau. O tiing thi truong xuat khau khac nhau s& yéu
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cau nhitng ching chi ndy. M&i chieng chi gén véi cac diéu kién danh gia chat luong
san pham ca phé. Hién nay xu huéng phét trién san pham ca phé cé chang nhan, ca
phé ché bién sau tiang 1én ca vé s6 doanh nghiép, va sé lugng xuit khau ca phé chat
luong cao.

Organic coffee{ ca phe huu cd)

ELiCa—

ain forest{ Rung bén ving) 4

USDA NOP( Quy dinh hiiu cd Hoa Ky)
Chung nhan khac A
Fair trade( Th

9.1
fang mai cong bang) e 48

UTZ Certifed{ Nong nghiep béen vung _:, 23

Chilng nhan 4C  eacccte P

Hinh 2.3: Yéu ciu vé chitng chi chét lwong véi NCC ciia DNCB ca phé

Nguon: Khdo séat 06/2021, N=90
Viéc 4p dung cac tiéu chuan ca phé c6 chuing nhan con gidp cac hé néng dan
kiém soat duoc nguyén phu liéu, chong lang phi, tic dong anh huong lau dai khi sir
dung céc chat cAm trong bo tiéu chuan chit lugng, kiém soat dugc van dé vé moi
truong, sir dung t6i uu cac nguon luc, bao géom ca phan bon, nude tudi, hay cac san

pham c6 ich gidp giam chi phi trong trot va gia tang dugc gia tri san pham ca phé.

Bang 2.17: Phwong phap kiém soat chat lwong ca phé cia DNCB

Két qua
y . . Pha Phan tra

Phuong phap kiém tra chat lugng ca phé S6 DN . ar: fl 5 r’;‘m

tram tong | tréen mau

lrra chon

Iwra chon
Kiém tra chat lugng ca phé tho tai kho ciia nha 72 23,2% 80,9%
cung cip (NCC)
Kiém tra chat luong ca phé tho tai kho cua 77 24,8% 86,5%
doanh nghiép, khi nhan hang.
Kiém tra chat lugng dinh ky tai nha may 60 19,4% 67,4%
Kiém tra dot xuét tai nha cung cap 18 5,8% 20,2%
Tham gia ciing NCC trong trong trot ca phé 29 9,4% 32,6%

Nguon: Khdo sat 06/2021, N=90

Tuy nhién viéc ap dung cé4c tiéu chuan ca phé c6 chiing nhan con it, khéng phéd
bién, van tu duy in so6i, khong kiém soét tir qua trinh trong trot, thiéu giéng cé chat
lwong, thiéu thdng tin du bao, thiéu kinh nghiém trong thu hai, con hién tuong thu
hoach non, khi qua ca phé chua chin déu, 1an cé&c tap chat khi thu hai, cong doan
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phan loai, lwa chon ca phé con tha cdng, tbn kém va lang phi, anh huéng chat luong
ca 16 ca phé khi thu hoach. Tiép d6 1a qua trinh sang loc, so ché, san phoi khong du
diéu kién, nhiéu tap chat trong qua trinh so ché, tham chi c6 ca sat, d4 1an trong san
phdm ca phé thu hoach. Qua trinh ché bién, cic cong doan chua kiém soat ding
theo quy trinh, u, IEn men v.v....

Trong qua trinh so ché, do c&c ho tu trong thiéu kién thuc, kinh phi, quy mé nhé
Ié thiéu quan ly sat sao tir doanh nghiép, tir cac co quan quan Iy ma ca phé sau khi
thu hoach duoc phoi ¢ cac san khong du tiéu chuan, bi 1an nhiéu san, bui, tap
chat,... qua trinh sdy c6 thé chua du niang hay la cac 10 siy tu phat khong du diéu
kién dam bao chat lugng, qué trinh bao quan ciing khong ngoai €, U ca phé trén dat
d& bi hat am gay méc.

Ca phé Robusta cua Viét Nam duoc danh gia c6 chat lwong cao, so voi cac qudc
gia trén thé gigi san pham cua ching ta c6 nhiéu hwong vi dic sic hon, mdi ving
mién déu cd nhiing dic trung huong sic ca phé riéng, cac ving déu cé diéu kién rat
thuan loi cho phat trién céc san pham ca phé chat lugng cao, ca phé dic san, tuy
nhién thuc té 1a cadc DNCB hién nay dang tap trung manh xuat khau ca phé tho,
chura dau tu vao cong nghé ché bién sau, mot s6 DNCB ché bién sau, sé luong han
ché, quy mé nho, dap tng duoc mot phan nhé nhu cau, chu yéu phuc vu sy phét
trién cua thi truong trong nudc.

b) Quyét dinh s6 lugng

San xuat ca phé cua Viét Nam di tang déu dan trong ba mia vu qua do nam yéu
t6 chinh: (1) mé rong dién tich trong ca phé , (2) diéu kién thoi tiét kha thuan loi
(dic biét 1a cho vu thu hoach mia thu 2019 ), (3) kién thuc tét hon va dau tu cua
néng dan, trong d6 c6 k§ thuat thich hop trdng trot, thiy loi hop ly, va sir dung phan
bon tét hon, (4) gidng sinh san tot hon ning suét cao, khang bénh gi sit, trong d6 da
cho thay sy phét trién tét trong nganh; (5) gia thu mua va xuit khau twong d6i on
dinh, tao ra mot dong luc manh mé cho nhirg nguoi trong ca phé dé mo rong dién
tich va thay thé dién tich cay gia cdi.

Bang 2.18: TAm quan trong kha niing dap vng s6 lrong ciia NCC

Murc d¢ Tan s6 Ty 1é phan trim
Khoéng quan trong 1 1,1
Binh thuong 2 2,2
Quan trong 37 41,1
Rét quan trong 50 56,3

Nguon: Khdo sat 06/2021, N = 90

Hoat dong mua hang caa doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam thi céc yéu
cau sb luong ludn duoc chi trong, dam bao ngudn cung Gng day du, kip thoi dam
bao cac don hang tiéu thu cua doanh nghiép. Trong dé cac doanh nghiép luén yéu
cau cac nha cung cap dam bao sé luong hang hoa day du. Theo két qua khao sat da
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phan cac doanh nghiép déu c6 yéu cu cao véi cac nha cung cip dam bao sb luong
cho ting nién vy, thoi diém. Ludn danh gia tm quan trong kha ning dap tng sb
lwong nha cung cap & mic cao, cu thé hinh dudi déy.

C6 thé nhan thay sé luong ngudi chon mic quan trong va rat quan trong 1a cha
yéu, cho thay viéc dap ung day du nhu cau nha cung cap rat quan trong déi Voi
doanh nghiép ché bién ca phé.

Hinh thire Khac s
Pat mua ca phé trye tuyen I
Lap hop dong mua ngay
Ky hop dong ngan han, chot. . I
bPat hang tw dau vy, trude., . I
Dau thau

0 1 2 3 4 5
biém trung binh

Hinh 2.4: Hinh thirc dit mua ca phé thé cia DNCB
Nguon: Khdo séat 06/2021, N = 90

D6i voi mat hang ca phé hién nay mot nam thuong thu hoic mot lan trong
khoang tam tir thang 11 cho dén hét thang 1 hang nam. Vu thu hoach thudng phu
thudc vao tly tirng khu vuc va cac ho trong ca phé theo ché d¢o cham boén va thu
hoach cua nam trudce. Chinh vi vay hién nay cac DNCB khi thu mua ca phé thuong
bat dau khoang tir thang 10 sé& di tham cac vuon ca phé ho nong dan, kiém tra chat
luong tai vuon dam bao du diéu kién thu hai dé tién hanh dat hang. Céc hop dong
dit hang c6 thé duoc thyuc hién trude d6 bang cac cam két va khoan dit coc. Théng
thudng DNCB khi thu mua dt trude khoang 10% sé luong can mua theo hop dong.

Tuy nhién viéc thu mua ca phé chu theo theo ting vu, va c6 thé thay d6i nha
cung cap mdi vu khac nhau diéu nay kha thudong xuyén. Hinh dudi ddy cho thay cac
hop dong thu mua thuong duoc Ky ngan han va chét gia cho tirng vu mua.

Ly do dugc doanh nghiép dua ra thuong chiu nhiéu bién dong gia ca theo thoi vu
va cac hop dong tir cac khach hang cia DNCB, véi mdi nam tuy cin ctr lugng dat
hang ciia khach hang ma DNCB sé tinh toan luong ca phé thd can mua, thuong sé
mua du khoang 5-10% luong ca phé tho theo don dit hang dé dé phong khach hang
¢ nhu cau phat sinh, va thyc té lugng nay nhitng nam gan day nhiéu DNCB danh
gia xay ra tinh trang thiéu hang va phai mua bé sung, thuong s& phai mua lai cia
cac doanh nghiép thuong mai, thu gom va gié ca s& cao hon nhiéu.
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Hinh 2.5: Nha cung cap ca phé thé cho DNCB
Nguon: Khao sat 06/2021, N=90

Hinh 2.5 cho thay hién nay da phan cac DNCB van lya chon thuong 14i 1 hinh
thire thu mua cha yéu, chiém téi 54% cac doanh nghiép lya chon thwong 14i 1a nha
cung cap ca phé thd nguyén liéu. Thong qua thuong 1ai DNCB c¢6 thé mua véi sb
luong vira du dap ang nhu cau va thoa thuan ciing cap bo sung tir 5-10% khi DNCB
¢6 nhu cau, va néu mua s6 luong Ién hon thuong DNCB s& phai chiu mic gia cao
hon & thoi diém thi truong.

C6 thé xuat phét tir nhidu nguyén nhan khac nhau, trong d6 viéc thu mua chu yéu
qua thuong l4i cing 1a mot trong nhitng han ché. Pa phan & cac ving nguyén liéu ca
phé thuong 14i c6 vai tro rat quan trong trong viéc diéu tiét ngudn cung, ho thuong
¢ nhitng thoa thuan véi cac ho ndng dan, tham chi hd trg mot sé diéu kién cho ho
noéng dan nhu vé tai chinh, phan bon, cam két thu mua dé dat thoa thuan dén vu thu
hoach thuong 14i s& dwgc quyén vu tién thu mua ca phé.

c) Thoi gian cung rng

Véi dic diém tinh mua vu caa san pham ca phé, doanh nghiép ché bién ciing phai
tudn theo quy luat nay khi xac dinh thoi gian cung tng ca phé thd nguyén liéu, hay
noi cac khac vai cac san pham ca phé nguyén liéu dau vao doanh nghiép phu thuoc
vao mua thu hoach ca phé caa cac don vi trong ca phé. Théng thuong tai Tay
Nguyén cé4c tinh Gia Lai va Kom Tum, Pak Lak, Dak Nong. La ving chuyén trong
giong ca phé voi — Robussta. Thuong thu hoach ca phé vao thang 10 - 12, ¢6 noi
cham hon thuong tir thang 11 dén thang 1.

Déi véi ca phé ché Arabica chi yéu dugc tréng tap trung tai Lam Pong. Noi ¢6
khi hau, d6 cao, thd nhudng thich hop nhat d6i voi loai cay nay. Ca phé ché Arabica
thi thuong thu hoach truéce ca phé véi khoang 01 dén 02 thang. Thong thuong thu
hoach tir thang 9 dén thang 11. Tuy nhién tly ting dia phwong, khi hau, cach chim
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soc. Tuy thudc voi tirng thoi vu hang nam ma s€ ¢6 thoi gian thu hoach khac nhau.
Tuy nhién do chénh léch vé thoi gian thu hoach ca phé la rat it.

Thoi diém chin cua qua ca phé c6 ¥ nghia rat quan trong téi chat luong hat ca
phé séng, vi vay viéc lra chon dung thoi diém thu mua s& gitp doanh nghiép ché
bién c6 duoc ngudn nguyén lidu ca phé tho tét nhat. Tuy nhién thyc té trude sic ép
vé san luong, gia va thoi gian thu hoach thuong cac ho néng dan, hop tac xa hay
cac doanh nghiép ché trong trot ca phé thudng sé thu hoach theo dot s6m hoic theo
thoi diém gia cao ma doanh nghiép thu mua sé luong 16n.

Quyét dinh vé thoi gian cung ung bao gdm; (1) thoi gian dit hang, (2) thoi gian
tap hop va xt Iy don hang, (3) thoi gian bd sung lwong du trir cho ché bién, (4) thoi
gian van chuyén va gom hang. Vé co ban cac doanh nghiép ché bién ca phé Viét
Nam hién nay déu nhan thuc rat rd tam quan trong cua cac giai doan trong thoi gian
cung ng nay.

d) Quyét dinh vé gia va tong chi phi s hitu.

Gia ca phé ciing c6 nhirng bién dong bat thuong nhu san pham ndng san khac,
van diép khuc dugc mua mat gia, mat moa gia cao, tam ly trong o at, thu hoach
khong dting thoi diém, thu hoach khong cé hé thdng bao quan hoac bi thuong 1i ép
gia ...v.v ly do gi4 ca phé kha bat 6n.

Chi phi duyét NC(
Cla phi Xiem soat chat hagng
Chi phi tim nguon cung g

Chi phi xac dmh nhu cau

Hinh 2.6: Mitc d9 can thiét cit giam chi phi ciia DNCB ca phé tai Viét Nam
Nguon: Khdo st 06/2021, N = 90
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Diéu nay dan dén ngudn cung ca phé cia DNCB ca phé anh huéng 16n gia thu
mua, bén canh gia mua cac chi phi ddu vao khac, nhu khau thu gom ciing tén kém
nhiéu chi phi, do nguon cung nho Ié phan tan, dia hinh khé khin, ho ndng dan thiéu
trang thiét bi bao quan, van chuyén, chi phi xing dau, nhan cong,...v.v, gia ting
dang keé tac dong 16n t6i tong chi phi mua ca phé thé caa DNCB.

Téng chi phi mua hang bao gém rét nhiéu cac loai chi phi, chi phi ting cao anh
hudng 16n t6i kha nang canh tranh trén thi truong, khi gia ban cao 1én bu dap chi
phi, dic biét khi mat hang ca phé duoc dinh gi4 trén san giao dich ca phé quéc té,
nhiéu khi doanh nghiép phai b cac chi phi néu qua cao khi thuc hién cac hop dong
giao dich, xuat khau. Theo hinh duéi day co6 thé thidy cac DNCB d& nhan thic rd
tam quan trong cua tong chi phi dau vao, cac chi phi van chuyén, du trix, gia mua va
cac chi phi khac déu tac dong truc tiép téi tong chi phi mua hang, cac doanh nghiép
déu muén cat giam chi phi nay. Di liéu cho thidy mac d6 can thiét cit giam chi phi
|a rat cao.

Cac quyét dinh vé gia va tong chi phi ludn la quyét dinh quan trong tac dong rat
I6n toi kha niang canh tranh cua doanh nghiép ca & thi trudng noi dia va xuat khau.
Vén dé 1am thé nao dé doanh nghiép ché bién c6 thé mua duoc ca phé thd véi muc
gia canh tranh nhét va tinh toan trén tong chi phi dé so hiru ca phé nguyén liéu, dam
bao kha ning chién linh thi treong va loi nhuan tét nhat cho doanh nghiép. Hinh
dudi day cho thay da phan cac doanh nghiép dugc hoi déu danh gia chi phi dau vao
trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép 1a rat quan trong, & mac diém trung
binh 4,6 diém, do léch chuan 0,537 cho thay tinh théng nhat trong nhan dinh nay la
rat cao. Bén canh d6 viéc can thiét phai cit giam cac chi phi dau vao dwgc nhiéu
doanh nghiép cé nhitng nhan dinh khac nhau, trong d6 gia mua ca phé thé ¢ muc
diém trung binh 4 diém, cho thay doanh nghiép danh gia day la mot trong chi phi
can cat giam, hay can tim kiém lya chon ngudn cung c6 gié ca canh tranh hon.

Gia mua ca phé nguyén liéu ciia doanh nghiép ché bién chiu tac dong bai nhiéu
yéu tb co thé ké dén nhu:

- Nguon cung nguyén lidu ca phé tho tai Viét Nam da phan con nho l¢, ty phét tir
ho ndng dan, gia ca that thuong theo tim 1y dam dong hoac tham chi cac thuong 14i
c6 thé tac dong gia ca, tinh trang c6 nhitng thoéa thuan riéng hoic cé nhimng trudng
hop cac thuong 1ai dung nhirng k¥ thuat hd tro tai chinh trude dé doc quyén mua
cua ho nong dan sau do tu diéu tiét gia, doanh nghiép ché bién co thé gap nhiing bat
loi vé gié ca khi thu mua. Ciing chinh yéu t6 nho 1é dan dén kho kiém soat dugc san
luong ca phé, cac van dé vé canh tac, khi hau, thoi tiét, co thé tao ra nhitng vu mua
that thu 1am cho gia ca tang cao, trong khi d6 gia ca ca phé thé gidi lai khong ting,
hodc bién ddi it, diéu nay 1am doanh nghiép ché bién gap nhiéu kho khan, tham chi
phai hiy bé cac don hang vi khong dam bao muc loi nhuan, tham chi 16.

- Péi v6i mat hang ca phé gia ca thé gisi phu thudc rat nhiéu vao san lugng cua
Brazil 1a qudc gia hang dau vé ca phé trén thé gidi, thdng qua san giao dich ca phé
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qudc té, mic gia dugc xac dinh bién ddi theo ting thoi diém khac nhau. Vi vay gia
Ca ca phé trong nudc ciing chiu nhiéu anh huong tir nhitng bién dong gia ca ca phé
thé gigi. Cac doanh nghiép xuét khau ca phé thuong dua gia thoi diém ky hop déng
dé dam phan véi khach hang va thuong c6 ty 16 bién dong, tuy nhién véi viéc thu
mua caa doanh nghiép ché bién gan nhu theo phuwong thirc mua dat nén viéc diéu
chinh kip thoi theo gia bién dong Ia khong thé, vi vy viéc du bdo xu hudng gia ca
rat quan trong véi DNCB va thuong thi gid s& dugc dinh theo cac don hang duoc
dit trudec dé dam bao tinh an toan, tuy nhién mac loi nhuan caa DNCB bi giam
dang ké.

- Gia ca phé con chiju nhiéu tac dong ctia nhu cau thj trudng trong nudc va qudc
té. Bac biét ndm 2020 khi dich bénh covid 19 hoanh hanh, nhiing thay doi tir phia
nhu cau tiéu thu cua thi truong trong nudc va quéc té rat Ion, theo xu hudng tiéu
ding giam, bai gidn cach xa hoi, giam thu nhap that chat chi tiéu. Mac du c6 nhiing
tin hiéu tich cuc riéng tir thi truong ca phé Viét Nam khi bén canh nhiing thach thac
tur dich bénh Viét Nam c6 nhirng co hoi khi tham gia cac hiép dinh tu do thuong
mai dac biét véi EU 1 thi truong xuat khau ca phé 16n cua Viét Nam. Nam 2020
mac du chiu tac dong tiéu cuc caa dich bénh, tuy nhién thi truong xuat khau ca phé
c6 nhiéu kha quan. Tuy nhién trong thoi gian t6i, ngoai tac dong caa dich bénh, con
tinh trang bat 6n chinh tri dang gia ting c6 thé gia ca ca phé maot lan nira c6 nhiing
bién dong manh, khi nhu cau giam thi bién dong tiéu cuc giam gia co thé xay ra.
Viéc DNCB ca phé chua c6 nhitng phuong phap hiéu qua dé thich ¢ng véi nhitng
bién dong gia ca 1a mot trong nhiing han ché rat 16n, dac biét dbi véi gia ca ca phé
tho va cac chi phi dau vao khéc.

2.2.2.2. Thue trang qua trinh mua hang cia cac DNCB ca phé tai Viét Nam.

a) Xac dinh nhu cau san xuat ché bién

Quyét dinh mua tai doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam chu yéu tap trung
vao hai noi dung d6 1a xac dinh thoi diém mua va phwong thic mua hang. Khi nhu
cau da dugc xac dinh tir cong tac du bdo va tir cAc bo phan phu trach khau mua
hang. Hoat dong mua hang cua cac doanh nghiép ché bién ca phé duoc thuc hién
cac hoat dong mua mai, mua lai va mua c6 diéu chinh. Day 1a giai doan dau tién
trong quy trinh mua hang cua doanh nghiép ché bién ca phé, dua vao viéc phan tich
nhu cau doanh nghiép xac dinh luong hang héa can mua, thudng cac hop dong mua
hang dugc doanh nghiép ky két san voi cac ddi tac 1a doanh nghiép ban bubn hoic
Xuit khau.

Nhin chung cac budc trong quy trinh mua dugc cac DNCB ca phé xay dung kha
bai ban, than trong trong cac quyét dinh mdi budc trong quy trinh. Trong mau diéu
tra khao sat c6 mac d6 quan trong rat cao, nhu bang dudi ddy c6 thé thiy diém
trung binh dat trén 4 diém, cho thiy mdi budc trong quy trinh ¢6 vai tro rat quan
trong trong quy trinh nhiém vu mua cta cac DNCB ca phé.
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Bang 2.19: Mikrc d§ quan trong ciac buéc qua trinh mua hang DNCB ca phé

Tim bat Qua trinh
o Phan tich | kiém & |hang & | % | Theo dbi
Chi s6 thong ké N ) ti¢p nhan , .,
nhucau | lya chon | ky hop hang héa & danh gia
NCC dong J
Piém trung binh 4,40 4,49 4,53 4,46 4,49
Do 1éch chuin 0,616 0,605 0,586 0,623 0,606

Nguon: Khdo sat 06/2021, N=90
Vé phuong thirc mua c6 thé thdy DNCB ca phé tap trung chu yéu vao phuong
thirc mua lai c6 diéu chinh, bang dudi day cho thdy mirc diém trung binh dang gia
muc d6 thudng xuyén sir dung cac phuong thirc mua ¢6 mie diém khéc nhau ¢ mai
phuong thirc. O phuong thirc mua lai ¢6 diéu chinh c6 diém so 4,15 cho thay chu
yéu cac DNCB ca phé sir dung phuong thtc nay, khi mdi nién vy di c6 nhiing nha
cung cap truyén thong, tuy nhién mdi thoi diém mua lai c6 nhitng diéu chinh phu
hop véi diéu kién ting nién vy, c6 thé dam phan lai V& gia ca, san luong. Do phu
thudc nhiéu vao bién dong cua gia ca phé thé gisi, nhu cau cua céc thi truong tiéu
thu ca phé ma DNCB it khi str dung phuong phap mua lai thang, chi s6 diém trung
binh kha thap & murc 2,44. Biéu nay con cho thay trong mau khao sét chi c6 mot sé
doanh nghiép 16n, ho c6 mdi quan hé lau dai véi nha cung cip, nén gan nhu céc
diéu khoan, quy dinh dugc ¢ dinh trong mot thoi gian nhat dinh, nén céc quyét
dinh mua c6 thé dién ra ngay ma ko can diéu chinh céac noi dung cua hop dong.

.15

Hinh 2.7: Mikc d9 sir dung cac phwong thirc mua tai DNCB ca phé
Nguon: Khdo séat 06/2021, N = 90
Tuong tu nhu vay nhiéu doanh nghiép sir dung hinh thirc mua méi, diém sé trung
binh 4,15 mic do str dung rat thudng xuyén, didu ndy con cho thay thuong mdi nién
vy, cac doanh nghiép ché bién ca phé c6 thé chu dong tim kiém céac nha cung cap
méi, tinh 6n dinh va&i nha cung cap cu thap, ho c6 thé thay doi nha cung cap lién
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tuc, theo tirng thoi diém, thoi vu khac nhau, thuong do yéu cau vé bién dong gié ca
va chit lugng ca phé.

V& thoi diém mua, da phan cac DNCB ca phé lya chon thoi diém mua truéc &
muc cao nhat va mua hdn hop. Cac doanh nghiép thuong cin ctr vao céc hop dong
duogc ky két sin véi cac ddi tac, du bao nhu ciu ting thém, xu hudng thi trudng tiéu
thu ca phé trong nuéc va qudc té, tinh toan lwong hang héa can mua. Va sé tién
hanh viéc mua trudc dé duy trix, b8n canh d6 st dung linh hoat hinh thic mua tac thi
dé dap ung cac don hang dugc bo sung thém.

MUA HON HOP

MUA TRUXK

MUA TUC THI

05 1 1.5 2 25 3 35 4

Hinh 2.8: Thoi diém mua DNCB ca phé
Nguon: Khdo séat 06/2021, N =90

Thong thuong cac doanh nghiép ché bién ca phé thuong s& dit mua trudc véi
luong vira phai, hoic it hon so v&i nhu cau thuc té, trong truong hop can thiét sé
mua tic thi bo sung cho cac don hang con thiéu. Diéu nay di gitip doanh nghiép dat
dugc muc tiéu dap tng tét nhat nhu cau cho hoat dong ché bién va khéng bi rui ro
du thira lwong ca phé do mua qué nhiéu. Co ban hoat dong ché bién cac doanh
nghiép kha 6n dinh, vi vay diém sb cho thoi diém mua tirc thi khong duoc lya chon
nhiéu, & mirc diém 2,08 cho thiy doanh nghiép rat it st dung thoi diém mua nay.

b) Tim kiém va lya chon NCC

Pay 14 giai doan tiép theo ciia quy trinh mua hang, thudng dugc doanh nghiép ca
phé xay dung bai ban va chi tiét hoa cac giai doan cia quy trinh tim kiém va luya
chon nha cung cép, cu thé theo cac bude nhu (1) Tim kiém thong tin va xay dung
dit liéu nha cung cap, (2) Xac dinh cac tiéu chi lya chon nha cung cép, (3) Xac dinh
cac nha cung cap tiém ning, (4) Sang loc nha cung cap trong danh séch tiém ning,
(5) Panh gia trong danh sach sang loc, (6) Quyét dinh lya chon nha cung cap.

Co ban khau tim kiém lya chon nha cung cip dugc kiém soat ky ludng chat chg,
tir viéc tim kiém thong tin nha cung cap, thuong duogc xac dinh trong danh sach nha
cung cap di mua thudng xuyén caa doanh nghiép, va tim kiém ¢ cac ving trong
tiém ning, ciing nhu cic don vi phan phdi, thuong lai chao hang ca phé. Tu danh
sach nay can cir vao cac nhu cau cua doanh nghiép tinh toan xem lugng nha cung
cap phl hop, theo céc tiéu chi da duoc xac dinh sdn nhu vé san luong, chat lugng,



95

kha nang dap tng sé luong nha cung cp va cac chinh sach wu dai, dwa trén nhitng
tiéu chi co ban lya chon nha cung cap phi hop.
Niang Ire du i san xuar [
Dur bao nhu cau thi truimg
Tiéu chuan bao quin vin chuyén

Neéu chuan nhian mac, bao goi NG

Itéu chuan chat hrong( TCVNLISO.)
Ty 1¢ khuyeét tat ( nhan. 165, tgp chat..) T
Pac diem Ky thuat ( Mau sdc, mu, 46 —_—

am...)

Hinh 2.9: Mitc dd quan trong cac tiéu chi quyét dinh mua hang
Nguon: Khdo séat 06/2021, N = 90

Dbi voi mat hang ca phé viéc tim kiém va lra chon nha cung cip danh gia t6i cac
tiéu chuan vé chat luong duoc cdc DNCB rat coi trong, céc tiéu chuan tiéu chi duoc
xay dung rat chi tiét vé mat ki thuat, thuong 1a cac yéu cau nay rét ro rang doi voi
viéc tim kiém nha cung cap.

Nhin bang trén cho ta thiy cac tiéu chi nhu dic diém k¥ thuat, ty 1& khuyét tat hat
ca phé, tiéu chuan chat luong, tiéu chuan nhan méac hay nang luc san xuat dé nhom
tiéu chi hau hét cac doanh nghiép lwa chon & murc rat cao, voi do léch chuan thap,
cao nhat 1a 0.806 cho thay viéc tra 10i cua cac doanh nghiép rat tap chung, da phan
cac doanh nghiép yéu cau rat cao viéc lya chon cac yéu té dau vao nay.
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4.5
335
pd
3
2 5
3
1.5
0.5
0
3 3 > 3 S o 3
- - ) > ~ N > L -~
& - NG oY N > g > A = S
(A — o) o NS BN — iy - o™
F o & & & .0 » Y @ O B
. KN N N Qs o < o AP
Ny < o Y o & ) SV >
A A " -] N
P D ‘4\\ ~ \\\ ) _\\ &> Q(\ RS &> . S o
T N AN > o ~ a \ o o>
& . o ¢ X N Ny > > = R (9
& A &> NS N -0 \\ & O > S
- \\ > - - ‘;\ o Q\ b o
R S N3 % >
Q\\ o ~ Q \\\ ~N
QY ,'\.‘\\ \’\\ N\
O e %
N o
&
- Q\

Hinh 2.10: Mikc d§ quan trong céc tiéu chuén lwa chon nha cung cip
Nguon: Khdo séat 06/2021, N = 90



96

Dé dam bao chat lugng ca phé thd cac DNCB con st dung cac bién phap nhu
kiém tra chat lugng tai kho nha cung cip, tai nha may hoac tham gia truc tiép vao
qua trinh trong trot tai vuon, trang trai, nong truong cua nha cung cap nhu dugc
trinh bay & trén, phuong phéap kiém soat chat luong khi mua ca phé thé.

c) bat hang va ky hop dong

V& viéc dit hang DNCB ca phé thong thuong s& dat hang truée, voi sé luong
nho, vira du trong trudng hop dap tng ngay cho hoat dong ché bién, dam bao cung
rng mot phan cho khach hang, c6 don hang tiép tuc dat hang véi sé luong 16n. Vi
thong thuong theo yéu cau cac nha cung cip dit hang, dong nghia vdi viéc céc
DNCB thuong phai bo ra mot khoan chi phi dat coc, thuong la 10% gia tri hop
ddng, day doi khi 12 khoan tién khdng nhé, vi vay thudng cac doanh nghiép s& can
nhac viéc dit hang trude vai s6 lugng 16n.

Pé dam phan dat két qua, can tuan thu qui trinh hop ly bao gom: (1) Giai doan
chuan bi, (2) Giai doan tiép xuc, (3) Giai doan dam phan, (4) Giai doan két thic
dam phan — ky két hop ddng cung tmg, (5) Giai doan rit kinh nghiém.

Trong qua trinh dam phan thuong két thic bang cac thoa thuan bang vin ban,
hay con goi 1a hop dong mua ban. Trong d6 chi tiét cac noi dung dugc hai bén ban
bac théng nhat dua vao cac diéu khoan thoa thuan trong hop dong, dam bao tuan
thi cac quy dinh, quy udc trong soan thao hop dong.

Nhitng théng tin chii yéu can dua vao noi dung hop dong mua ban: (1)Tén va dia
chi cua cong ty dit hang, (2) S6, ky ma hiéu cua don dit hang, (3) Thoi gian lap
Pon dit hang, (4) Tén va dia chi cia nha cung cap, (5) Tén, chat luong, qui cach
loai vat tu can mua, (6) S6 lwong vt tu can mua, (7) Gia ca, (8) Thoi gian, dja diém
giao hang, (9)Thanh toéan.

Bang 2.20: Hinh thirc dat hang mua ca phé tho cia DNCB

Hinh thirc dit mua ca phé tho Pi¢m trung binh | P 1éch chuin
Dau thau 1,89 1,000
Pit hang tir dau vu, trudce thu hoach 2,61 1,226
Ky hop dong ngan han, chot gia timg vu 3,85 1,046
Lap hop dong mua ngay 2,76 1,209
Dit ca phé truc tuyén 1,91 1,261

Nguon: Khao sat 06/2021, N = 90

Tir bang s ligu trén cé thé thay cac hinh thire dat hang hién nay chu yéu doanh
nghiép ky cac hop dong ngan han, véi sé diém ¢ mic cao 3,85 minh chang doanh
nghiép thuong xuyén st dung phuong phap dat hang nay, gid dugc xac dinh cho
ting nién vu, diéu nay phd hop véi nhitng phan tich & trén khi cha yéu cac hop
d6ng mua hang 1a ngan han, cac doanh nghiép chi mua véi s lwong nhat dinh, dat
hang trugc & muc vira di dé phuc vu hoat dong ché bién ciia minh. Céc hinh thuc
dit hang khac duoc st dung kha it & cac doanh nghiép, nhu dau thau mac do st
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dung ¢ diém sb trung binh 1,89 rat thap, hay dit hang tir dau vu ciing & muc thap
diém trung binh 2,61, 1ap hop déng mua ngay 2,76 & muc thap. Dic biét hinh thic
sir dung dit ca phé truc tuyén con rat it duoc st dung, véi diém lua chon trung binh
1,91 minh chirng doanh nghiép it sir dung hinh thirc nay trong dat hang NCC

d) Qua trinh tiép nhan hang hoa

O qué trinh tiép nhan cha yéu duya trén nhirng can ctr da duoc l4p trong hop dong
mua bén, qua trinh tiép nhan bao gom tiép nhan sb luong, chat lugng, va 1am ching
tir giao nhan hang hoéa. Co ban doanh nghiép ché bién ca phé kiém soét rat tét khau
ndy vé mit quy trinh, tuy nghién viéc dam bao co sd vat chét tiép nhan con han ché,
nhu cach thirc béc d& hang, thu gom hang héa 1én phuong tién van chuyén hay tap
két hang héa trong kho con chua tot, chwa ap dung cdng nghé hién dai, chu yéu van
lao dong chan tay va ning suat, hidu qua chua cao.

- Pay 1a trinh chuyén giao quyén sé hitu hang héa, vi vay DN kha than trong
trong viéc xac dinh trach nhiém vat chat caa hang héa. Viéc tiép nhan chi tiét, cu
thé vé cac thong sé ky thuat caa hang hoa, loai hang hoa, chat lwong hién tai cua
hang hoa, sé luong hang hda. Cac noi dung nay dugc DNCB ca phé kiém tra ky
ludng so voi hop dong mua ban hang hoa, hay don hang.

- Kiém tra viéc thuc hién ké hoach nhap hang caa doanh nghiép, kiém tra hop
d6ng mua ban cua doanh nghiép, xay dung phuong phéap kiém tra nhanh.

- DNCB di xay dung yéu cau, dam bao tiép nhan Kip thoi, st dung cac phuong
phap tién tién trong viéc tiép nhan hang hoa, nhu kiém dém sb luong, kiém tra chat
luwong v.v... dam bao giai phong nhanh phuong tién, nhanh chong dua hang hoa vao
kho, dam béo tiép tuc qua trinh luu gitra cung &g hang héa an toan.

e) Theo doi va danh gia

Trong khau nay doanh nghiép ché bién thuc hién viéc giam séat dwa vao céc tiéu
chuan di xac dinh trong viéc danh gia va lua chon nha cung cap dé giam sat viéc
thue hién cua cac nha cung cap. CAc muc tiéu dit ra, co ban cac doanh nghiép ché
ca phé d3 bam sat vao cac tiéu chi nay dé thuc hién viéc theo ddi va danh gia nha
cung cap, tuy nhién nha cung cap thudng khong l1au dai, chu yéu theo tirng quan hé
mua vu nén viéc theo ddi danh gia nay chu theo theo ting hop dong, ting thuong
vu mua ban cu thé.

2.2.3. Tinh hudng quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang ciia mot so
DNCB ca pheé tai Viét Nam

O noi dung nay, tac gia tap trung phan tich tinh huéng ¢ 2 doanh nghiép 1a
cong ty TNHH Vinh Hiép va cong ty TNHH Nosavi. Pay 1a hai doanh nghiép da
xay dung mo hinh thu mua, ciing nhu lién két ho néng dan va giai phap trong thu
mua kha hiéu qua. C6 thé nhan rong md hinh, ap dung duoc voi cac doanh nghiép
ché bién ca phé. Téc gia chi dong lya chon hai doanh nghiép nay, véi mot doanh
nghié¢p quy mo hoat dong lon, da xay dung mo hinh thu mua, cling nhu quy trinh
bai ban. Véi s lwong thu mua 16n, va quy mé xuat khau hang dau trong cac doanh
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nghiép xuat khau ca phé Viét Nam. Nghién ctru nay dai dién cho nhém céc doanh
nghiép c6 quy mo 1on, mé hinh thu mua dat hiéu qua cao, c6 thé van dung dé xuat
giai phap cho doanh nghiép ché bién ca phé. Bén canh d6 tac gia lya chon cong ty
TNHH Nosavi, diy 1a doanh nghiép quy md nhé, vira thu mua vira ché bién truc
tiép, tap trung chinh vao san pham ca phé chat luong cao, ca phé dic san. Rat thanh
cdng véi md hinh lién két ho ndng dan vai nhidu dic thu. Véi da phan cac DNCB
ca phé quy md nho hién nay cé thé ap dung duogc tir tinh hudng caa doanh nghiép
Nosavi. Sau day chi tiét thyc trang quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang cua
hai doanh nghiép nay.

2.2.3.1. Quan ly nguon cung va HP mua hang tai cong ty TNHH Vinh Hiép

a) Gigi thigu tom tat vé cong ty TNHH Vinh Hiép

Cong ty TNHH Vinh Hiép 1a mot trong doanh nghiép ché bién xuat khau ca phé
I6n, tru s¢ tai Gia Lai, duoc thanh 14p tir ndm 1991, véi hon 30 nam hinh thanh va
phat trién hién nay cong ty lot vao top 500 doanh nghiép Ion nhat Viét Nam, tai tinh
Gia Lai ddy 1a doanh nghiép hang dau vé ché bién xuat khau ca phé. Véi tim nhin
chién lugc, cong ty dang hudng dén cac san pham ca phé chat luong cao, ca phé dic
san, 14 mot trong doanh nghiép dat tiéu chuan khat khe vé san pham khi tham nhap
vao thi truong Chau Au, xay dung thuong hiéu ca phé sach, ca phé oganic L’amant
chién linh duoc ca thi trudng qubc té 1an trong nudc. Vi 4 nha may ché bién 16n tai
Gia Lai, Binh Duong va Bong Nai, cong suat 400-500 tan/ngay.

Bang 2.21: Gi6i thiéu tom tit cong ty TNHH Vinh Hiép
Tén day du: Cong ty TNHH Vinh Hiép Tru so: 404 Lé Duan, Thanh
Nam thanh 1ap: 1991 Phé Pleiku, tinh Gia Lai
Giam dbc: Thai Nhu Hiép
Tam nhin/sir ménh Vinh Hiép s€ la mot trong nhitng doanh nghiép tién
phong vé ngdng nghiép sach tai Viét Nam, tir d6 dua
ndng san Viét Nam Ién tam mdi bang viéc dap ung
duoc cé4c tiéu chuan khit khe cua cac thi truong kho
tinh nhat thé gi¢
San pham chu dao Ca phé nhan, ca phé rang xay, ca phé hoa tan
Thi truong Noi dia: Tay Nguyén, Ha No6i, TP HCM
Qudc té: Nhat Ban, EU, M¥ va Trung Québc
San lugng xuat khau | Khoang 1500 tan/nam
S6 lao dong Trén 300 nguoi
Nha may & 4 Nha may ché bién, cong suat ca phé nhan 400 dén 500
cdng nghé ché bién | tAn/ngay, rang xay 80 tin/thang
( Nguon: Téng hop két qua phéng van)

Thi trudng xuat khau ca phé thd cha yéu hién nay My, EU va Chau A, cac san
pham ca phé Rang Xay thi trudng chinh hién nay xuat khau sang Han Quédc va Ca
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phé hoa tan xut khau sang Thai Lan, Mdng Cb, Trung Quéc, lsarel. Véi kinh
nghiém lau nim, cic ddi tdc quen thudoc Vinh Hiép van chu dong tim kiém thi
truong mai, dic biét cac thi truong thudc khdi EU véi doi hoi tiéu chuan chat lwong
khit khe, nhu viéc sir dung thudc bao vé thuc vat, thudc diét co, ...v.v, yéu cau
khéng cé Glyphosate.

Cung véi san pham cha luc van 13 xuat khau ca phé thé, tuy nhién cong ty dang
huéng dén xuat khau cac san pham ca phé chat luong cao, ca phé dic san. Véi dinh
hudng nay cong ty dang hinh thanh céc lién minh, lién két voi cac HTX ca phé, ho
ndng dan hinh thanh cac ving nguyén liéu chit lwong cao, nguyén liéu sach dam
bao cAc tiéu chuan vé ca phé nhu 4C, UTZ, Oganic, ...v.v. Nam 2017 cong ty dua
ra thi trudng san pham ca phé sach thuong hiéu L’amant dat cac tiéu chuan Oganic
ciia My, Chau Au, Han Qudc va Nhat Ban, danh dau thuong hiéu ca phé chat luong
cao cua Viét Nam dat cac chitng chi cong nhan quéc té, c6 vi thé trong xuat khau ca
phé rang xay, ca phé hoa tan.

Bén canh lgi thé vé thi truong xuat khau, viéc thu mua ca phé tai cong ty Vinh
Hiép duoc quan tam 16n, hién Vinh Hiép 1a don vi thu gom ca phé cho nhiéu déi tac
xuat khau 16n ké ca cac doanh nghiép c6 tén tudi nhu Nestle ca phé, ICONA ca phé.
Niam 2014 cong ty chinh thirc dau tu ving trdng nguyén liéu, huéng dén céc san
pham ca phé hitu co, ca phé sach dap ng cé4c tiéu chuan quéc té, cing véi viec hd
trg xay dung ving nguyén liéu on dinh lau dai tir ho nong dan nho l¢, viéc thiét ké
tram thu mua, ciing nhu lién két cac dai ly, HTX trong thu mua ca phé viéc thu mua
duoc xem 1a mot loi thé cua Vinh Hiép.

b) Thuc trang quan ly nguén cung va hoat déng mua hang cia céng ty Vinh Hiép

Déi vai cong tac thu mua va on dinh ving trdng luén dugc cong ty Vinh Hiép
lubn coi trong hang dau. Vi lgi thé 1a doanh nghiép 16n dia ban, c¢é nhiéu dbi tac
xuat khau, bao gém ca xuét khau truc tiép va cung (ng cho cac nha xuat khau trong
nude. Vinh Hiép co luong don hang 16n va 6n dinh, chinh vi vay viéc tim kiém
ngudn cung, ciing nhu duy tri ngudn cung duoc doanh nghiép dau tu thich dang.

Ca viéc thiét ké quy trinh thu gom, xay dung cac tram thu mua, lién két ho néng
dan trong ca phé va tu xay dung ving nguyén liéu ca phé sach déu duoc cong ty
trién khai tir kha sém. Vai nhiéu tdm huyét phét trién hoat dong san xuat ché bién
ca phé cua doanh nghiép, cling nhu mong mudn phét trién nganh ca phé Viét Nam
bén viing, 1anh dao cong ty ludn c6 quan tdm dic biét vao phét trién san pham ca
phé chit luong cao, ca phé cé chirng nhin, hudng dén ca thi trudng trong nudc va
xuat khau. Trong tuong lai khong chi tap trung va xuit khau ca phé nhan, ma hudng
tGi xuat khau ca phé qua ché bién, ca phé rang xay, ca phé hoa tan. Dic biét 1a viéc
xay dung vung nguyén liéu riéng, dat muc tiéu tir ndng trai téi ban ca phé, dap ung
cé4c tiéu chuan Oganic quéc té, tiéu chuan bén vimg UTZ, 4C, ...v.v. Sau day tac
gia tom tit quy trinh thu mua va quan ly ngudn cung ciia cong ty TNHH Vinh Hiép
cac noi dung nhu sau
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Hinh 2.11: Vi tri cia HD mua ca phé tho cua cong ty TNHH Vinh Hiép
Nguon: Téng hop két qua phong van & khdo sét
b.1)Cé&c hinh thic thu mua cua cong ty TNHH ca phé Vinh Hiép:

Phuwong thirc thu mua, theo phuong thirc mua dut ban doan. Cac 16 hang ca phé
tai dia diém giao nhan (VD: ctra nha may, ctra kho tram thu mua, ...) s& dugc thanh
toan tryuc tiép ngay sau khi hoan thanh viéc giao nhan. Khi mua tryc tiép tir nguoi
ndng dan, doanh nghiép khong c6 dit trude nhung c6 dau tu néu ngudi ndng dan
dat céc tiéu chuan; viéc dau tu bao gdbm: té chirc tap huan, hd tro két ndi cac co hoi
dau tu nwdc Ngoai, mua véi gia cao hon, ...

Phan bé nguon cung, hién nay san pham ca phé thd sau thu mua s& dugc phan b
vé 3 nha may ché bién cua cong ty Vinh Hiép tai Khu cong nghiép Tra Pa, tinh Gia
Lai va KCN Tan Uyén, tinh Binh Duong va nha may KCN tinh Dong Nai. Cu thé
nhu sau:

+ V6i ca phé thu mua trén dia ban tinh Gia Lai s& dua vé nha may o Gia Lai xu
ly ché bién, trudc khi duoc dong dwa ra Cang (Gia Lai — Gia Lai > Cang)

+ Vi ca phé thu mua trén dia ban tinh Lam Dong sé dua vé nha may & Bong Nai
xir Iy ché bién, trude khi duge dong dua ra Cang (Lam Bong — Dong Nai > Cang)

+ Vi ca phé thu mua tir 5 tinh Tay Nguyén dua vé nha may & Binh Duong xir ly
ché bién, trude khi dua ra cang (Cac tinh Tay Nguyén khéac — Binh Duong - Cang)

Hién nay véi ba hinh thic thu mua Vinh Hiép dam bao kha tét ngudn cung
cap ca phé thd, ca phé nguyén liéu dau vao phuc vu cho qua trinh ché bién.

Thet nhdt, ca phé nguyén liéu duoc thu mua cac tram thu mua, hién nay trén dia
ban tinh Gia Lai Vinh Hiép 1a thwong hiéu ca phé Ién, mua hang véi s6 luong on
dinh, thuong xuyén, nén gan nhu cac hd néng dan néu co san luong ca phé thudng
s& ban cho Vinh Hiép, lugng ca phé thu mua cia mdi vu 6n dinh, san sang mua sé
luong I6n cua ho nong dan. Pac biét vai 4 tram thu mua duoc dat ¢ vi tri kha thuan
loi V& giao thong, gan cac khu tréng san xuit ca phé cua ba con, nén viéc thu gom
tir c4c nbng ho téi cac diém tap két cua cac tram thu mua dién ra rat thuan loi. Bén
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tram thu mua hién nay phan b6 rong khip dia ban tinh Gia Lai, dic biét ¢ cac ving
trong cé dién tich tréng ca phé 16n nhu Huyén Chu Sé, Pk Poa v.v....Cac tram dat
trong ban kinh ngin nhat thuan lgi cho cac hé néng dan van chuyén ca phé tho tir
ndng trai toi cac tram, dam bao yéu tb thoi gian, chat luong va an toan cho hat ca
phé. Chi tiét dit 4 tram nhu sau:

(1) Tram Ham Réng duoc dit tai phuong Chi Lang, thanh phé Pleiku, thu gom tur
cac néng ho thudc cac xa thanh phd va huyén Chu sé, mot phan huyén DBik Doa,
Ming Yang va khu vuc trong ca phé 1an can thanh phé Pleiku.

(2) Tram Dik Poa duoc dit tai thi train Dik Poa, Huyén Dk Poa, thu gom tir
cac nong ho thudc nong trudng Pak Poa va cac ving 1an can.

(3) Tram thu mua Chu Prong duoc dit tai thi trAn huyén thu gom cac néng ho
trong huyén, mot phan huyén Chu Sé va cac vung lan can.

(4) Tram IA PA dugc dat tai thi tran huyén IA PA, thu gom cac néng ho trong
huyén, huyén Kéng Chro va cac vung lan can.

Tai tinh Gia Lai hién nay viéc thu mua ca phé théng qua cac tram thu mua chiém
khoang 60% tong san luong thu mua trén dia ban tinh, mot s6 cac nong trudng 16N,
HTX Ién ciing cap sb luong 16n, ¢6 thé duoc thu gom truc tiép tir nha may ciaa cong
ty tai duong L& Duan, Thanh phé Pleiku. Tuy nhién c&c ving nguyén liéu caa cong
ty ca phé Vinh Hiép & céc tinh van chua sir dung hinh thirc thu mua nay, vi vay tinh
tong san luong ca phé thu mua hang nam, hinh thc thu mua qua cac tram chiém
khoang 30% tong san lugng thu mua caa cong ty.

Ther 2, hinh thirc thu mua qua thwong 14i, dai 1y: DAy van la hinh thirc thu mua
chinh cua céng ty ¢ dia ban cac tinh Tay Nguyén, chiém khoang trén 60% tong san
luong thu mua hang nam. Thong qua cac thuong lai la nguoi ban dia thu gom ca
phé tir néng ho nho Ié dé ban lai cho cong ty, thudng cac thuong lai ¢6 cac diém tap
két, thu gom tir cac ndng ho sau d6 chuyén truc tiép dén cac tram thu mua hozc nha
may cua cong ty. Cong ty lién két cac dai ly thu mua & dia ban cac huyén Gia Lai
chua c6 tram thu mua hoac dia ban duoc bao tiéu cua cac trung gian, doanh nghiép
thuong mai thu gom ca phé nguyén liéu.

Ddi véi dia ban tinh Gia Lai, viéc théng qua cac trung gian, thuong 1ai chiém
khoang gan 40% tong san luong thu mua trén dia ban tinh, d6i véi cac tinh Tay
Nguyén khac hién nay cong ty Vinh Hiép thu mua ca phé nguyén liéu 100% san
lugng théng qua cac cac doanh nghiép thuong mai, thuong lai, trung gian thu gom.

Thet 3, Thu mua truc tiép tir cc nong ho, viéc thu mua truc tiép tir ndng ho cong
ty 4p dung vai nhitng ndng ho 16n, kha ning cung cap tir 10 tin tré 1én va c6 diéu
kién thuan loi giao théng, nam trén truc tuyén chinh thuan loi trén hanh trinh thu
gom tir c&c tram hoic cac néng ho gan nhau trén mot hanh trinh van chuyén, thuong
cac ndng ho nay 1a nha cung cap quen thuoc lau dai cia cong ty va c6 nhitng cam
két, lién két ving trong nguyén liéu. Cac san pham thu mua truc tiép tir ndng ho co
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thé duoc van chuyén téi cac tram thu mua gan nhat, phan loai, sang loc truge khi
van chuyén theo 16 16n téi nha may.

Véi hinh thire thu mua nay hién nay khé phat trién tai Vinh Hiép khi s6 ho tham
gia vao cac chudi lién két cua cong ty dang ngay cang 16n, duoc cdng ty mé rong vé
quy md, huéng din canh tac, cling nhu thu gom. Dac biét véi hé théng phwong tién
van tai dugc cong ty dau tu, xay dung doanh nghiép van tai truc thudc cong ty dam
nhan cac dich vu van chuyén. Vi vay cong ty kha chu dong trong viéc cung cap, van
chuyén hang hoa vé diém tap két.

b.2) Phan tich thyc trang chién liroc nguon cua cong ty

- Lwa chon danh muc mat hang theo mé hinh Kraljic:

Dua theo mé hinh Kraljic dugc xay dung ¢ chuong 1 cac nhdm mat hang duoc
chia theo mtrc d6 rai ro ngudn cung va dong gop loi nhuan theo céc 6 chién lugc
khac nhau. D4i voi cong ty TNHH Vinh Hiép hién nay nhu cau thu mua ca phé thd
dugc chia theo cac nhom san pham bao gom: Ca phé nhan thwong mai, ca phé nhan
chat lugng cao va ca phé nhan dic san, gan vai cac 6 chién luge danh muc mit hang
khac nhau. Trudc tién khang dinh mit hang ca phé thé co tac dong 16n téi loi nhuan
cua doanh nghiép, day 1a mat hang chién luoc, anh hudng truc tiép toi chat luong
ché bién, ciing nhu muc tiéu xuat khau cua Vinh Hiép. Vi vay dé& dang nhan thay
theo md hinh phan loai hang hda Kraljic ¢ thé chia nhém mat hang ca phé cua
Vinh Hiép ¢ hai nhom:

(1) Mat hang don bay: Pay la nhém mat hang ca phé nhan thuong mai, mac rai
ro ngudn cung thap, tac dong loi nhuan cao. B4i Vi cac san pham ca phé nhan thd
hién nay nguon cung kha doi dao, dic biét khu vuc tdy nguyén véi dién tich trong
ca phé chiém 90% ca nudc, Vinh Hiép khdng gap nhiéu kho khan khi thu mua san
pham ca phé nhan tho nay, tuy nhién day lai 12 mit hang tac dong I6n téi loi nhuan,
hién nay Vinh Hiép la mot trong doanh nghiép xuat khau hang dau vé ca phé nhan
thd, top 30 doanh nghiép c6 san lugng xuat khau I16n nhat Viét Nam nam 2021. Vi
vay, mit hang rat quan trong ddi v4i Vinh Hiép.

(2) M3t hang chién lugce: Day 1a nhom mit hang ca phé nhan chét luong cao va
ca phé nhan dic san, mac d6 rai ro ngudn cung cao, tac dong loi nhuan Ion. Véi
chién lugc phat trién cac san pham ca phé ché bién mang thuong hiéu riéng, huéng
dén cac thi truong xuat khau ca phé hitu co, ca phé dic san. Hién nay Vinh Hiép rat
can tim kiém céc ngudn nguyén liéu ca phé cé chat lugng cao, ty 18 hat dat tiéu
chuan k§ thuat ciing nhu sy dong déu, 1a san luong dap Gmg dwoc nhu cau cua cong
ty. V&i ngudn cung cac san pham nay con khéa han ché, dic biét dang tré nén khan
hiém khi nhu cau tiéu thy trong nuwdc va xuat khau cac san pham ca phé chat luong
cao ngay cang tang, dac biét cac thi truong xuat khau 16n nhue My, EU, Nhat Ban
hay Trung Qudc.
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- Phat trién quan hé nha cung cdp
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Hinh 2.12: Mirc @9 quan hé véoi NCC ciia cong ty TNHH Vinh Hiép
Ngusn: Téng hop két qua phéng véin & khao sat

Gan Véi viéc xac dinh hai nhém mat hang don bay va mat hang chién lugc cua
cong ty, dua trén md hinh phét trién quan hé nha cung cip xay dung & chuong 1
(hinh 1.12) c6 thé phan tich thyc trang phét trién quan hé nha cung cap cia cong ty
TNHH Vinh Hiép theo hinh dudi day:

Trong nhém cac nha cung cap la ho néng dan don 18, cung cap sé luong it, nho
Ié, da phan ty mang ban cho cac tram thu mua caa Vinh Hiép, hoic cong ty thu mua
khong thuong xuyén tir cac ho néng dan nay, ddy 1a nhom cac nha cung cap c6 quan
hé long léo, theo tirng giao dich, cung véi do6 1a cac nong ho wu tién thu mua va cac
nha cung cip tir ndng hd quy mo 16n va thuong 14i, mic du c6 tac dong 16n t6i hoat
dong cua cong ty, tuy nhién mic do doc 1ap cua cac nha cung cap cao va quan hé
long 1¢o. Pay 1a nhom cac nha cung cap ma Vinh Hiép khong phét trién cac quan hé
Vi nha cung cap.

O nhém céc nha cung cap mat hang chién lugc, ciing nhu thuong 1ai 16n, doanh
nghiép san xuat, HTX trong ca phé 1a nha cung cap thuong xuyén, c6 hop dong mua
ban dai han va cac ho nong dan tham gia vao lién minh, lién két véi Vinh Hiép
trong phat trién cac ving nguyén liéu ca phé cé ching nhan thudc nhém cé muac do
quan hé nha cung cap chit chg.

- Pau tw viing trong va lién két hé ndng dan.

Trang trai dau tu thi diém san pham ca phé c6 chang nhan Ogranic, ving nguyén
licu ca phé khép kin, nam 2014 thi diém 45 ha tai Chu H’drong, Gia Lai. Nam 2017
cong ty phat trién thuong hiéu ca phé L’amant voi céng nghé Puc, xay dung
thuong hiéu ca phé sach, phuc vu tiéu thu trong nudc va xuat khau. Trang trai nay
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dugc danh gia theo tiéu chuan bd ndng nghiép My nam 2018. Cong ty tiép tuc hoan
thién mé hinh san xuét khép kin, san xuat sach, dat cac ching chi tiéu chuan uy tin
cua Nhat Ban, EU va Han Quéc. Cong ty mé rong mé hinh lién két dau tu vai ho
ndng dan, véi hon 10 nghin h, cac tiéu chuan cdng ty xay dung, va yéu cau ndng
ho tham gia lién két phai hop tac, tuan thi. Bén canh d6 cong ty c6 hd tro tich cuc
cho cac ho tham gia vao lién két:

- Pio tao ning cao ning lyc san xuat cho Hé théng, nong dan:

+ P6i voi hé thong quan 1y noi bo IMS cia cong ty: Hang ndm cong ty déu
clr can bod di hoc cac 16p vé quan 1y ca phé chimg nhén, thué cac chuyén gia vé dao
tao tap hudn cho hé théng quan 1y nodi bd cta cong ty nhu: Pai 1y, Chi nhanh thu
mua, cong tac vién, nhém trudng. Kinh phi cho viéc duy tri hé théng IMS trung
binh khoang 150 triéu dong/nam.

+ Cong ty HO tro dao tao tp huan cho cac nong ho, HTX, To hop tac vé qui
trinh k¥ thuat chim soc cdy ca phé dat theo cic qui trinh, tiéu chi vé san xuat ma
noéng ho ding ky véi cong ty nhu 4C, UTZ, Organic. SO luong 16p tap huan da thuc
hién trong nién vu 2019-2020 13 50 16p véi kinh phi 500 tram triéu dong.

+ Cong ty to chiic cac budi hoi thao, chuong trinh lién két hop tac vdi cac
hop tac x4, to hop tac dé cung cap thong tin, cap nhat cic quy trinh bd quy tic, tién
bd k¥ thuat trong canh tac ca phé cho nong dan nim bat va thuc hién. Chi phi cho
hoat dong nay 250 triéu dong/nam.

+ Ngoai ra cong ty con tham gia cac dy an lién két san xuat nhu du an lién két
san xuét ca phé theo tiéu chuan 4C huyén Dik Poa nim 2019, 2020 v6i tong kinh
phi thuc hién 3 ty dong, tap huan k¥ thuat, hd trg phan bon, phan tich mau dat cho
cac ho tham gia du an. Budc dau du 4n d3 tao ra hiéu ung tdt tac dong 1én chinh
quyén dia phuwong va ba con nong dan nén kha ning nhan rong du an ra cac huyén
khac trén dia ban tinh c6 tinh kha thi cao.

+ Bén canh d6 cong ty chii dong xin cac ngudn tai trg & hd tro mot phan phan
bon va tap huan ky thuat cho cac HTX, nhu HTX Ia Ring. T hop tac tir cac co
quan don c6 dé tai nghién ctru vé cay ca phé nhu Vién chinh sach chién lugc phat
trién nong nghiép ndng thén, cong ty Marubeni. Vi kinh phi hd trg 850 triéu dong.

- Vé hé tro bao tiéu san pham:

+ Cong ty cho chinh sach cong thuong cho cic nong ho tham gia lién két
thong qua viéc ky két hop dong thu mua, cam két thuc hién giira cong ty va cic
thanh vién.

+ Dbi v6i cac ho nong dan tham gia san xuét theo quy trinh 4C gia thu mua
clia cong ty bang gia thi truong tai thoi diém nong ho ban cong thém gia cong
thudng 12 100 déng/kg ca phé nhan. Hing ndm cong ty chi s tién cong thuong 1én
t6i gan 4 ty dong.

+ Dbi v6i nong ho tham gia UTZ ndm 2019 cong ty cong thudng cho nong
ho 1a 200ddng/kg ca nhan. S tién cong thudng cho nong hd hing nim khoang 1 ty
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ddng. Nam 2020 do anh huong dich Covid cong ty diéu chinh mirc cong thuéng cho
chuong trinh nay con 100 dong/kg ca phé nhan.

+ Ngoai ra cong ty con cd chinh sach hd trg van chuyén cho néng hd véi
dinh muc 1a 50/kg ca phé nhan néu cac nong ho van chuyén ra ban tai cac dai Iy thu
mua ctia cong ty. Néu nong ho ban sd luong hang trén 10 tin cong ty s& cho xe vao
van chuyén tan nha.

- Cac hinh thizc hop tac lién két 2019-2020 ( Sé hop dong, sé dién tich, s6 hop
tac x&, to hop tac, ndng dan tham gia).

+ Hién nay cong ty td chic ky hop dong thu mua bao tiéu san phadm ca phé
nhan x0 truc tiép vo1 nong ho, dai ly va cac thanh vién c6 nhu cau tham gia vao
chudi lién két cua cong ty.

+ So lugng hop dong da ky két: 1500 hop dong. S6 HTX, T6 hop tac da ky
1a 3 don vi v6i san luong 1080 tan; con lai 1a d6i tuong nong hd truc tiép ky két voi
cong ty.

2.2.3.2. Quan ly nguén cung va HP mua hang tai cong ty TNHH Nosavi

a) Gidi thiéu tom tat vé cong ty TNHH NOSAVI

Cong ty TNHH NOSAVI la doanh nghiép c6 tru s¢ chinh tai Bao Loc, Lam
Pdng, 1a don vi chuyén cung cap cac san pham ndng san dic san ving Tay Nguyén
dwa trén viéc xay dung maot hinh lién két, lién minh ho ndng dan, kiém soét chit ché
khau nhap nguyén liéu dau vao, va qua trinh san xuat khép kin tir néng trai toi ban
an, dap ung nhitng tiéu chuan khit khe nhét cua thi trudng trong nudc, ciing nhu
xuat khau. San pham chu luc cta cong ty hién nay la cac san pham dac san ché bién
tur hat ca phé duoc chon loc k¥ cang tur cac vung ca phé 1on ¢ khu vuc Tay Nguyén.

Pugc thanh 1ap tir nam 2018, ngay tir khi bat dau, nhitng ca nhan sang lap ra
doanh nghiép la nhirng nguoi c6 dam mé chay bong vai hat ca phé Tay Nguyén,
mubn xay dung mot ving ca phé co chat lugng cao, ca phé dic san tai cac dia
phuong trén dia ban c6 nhiéu loi thé nhu Pak Lik, Lam Dong va Gia Lai. Véi tinh
yéu danh cho san pham ca phé, cling véi nhitng 4p o mudn nang tam thuong hiéu ca
phé Viét, khéng chi mudn dirng san 1a quéc gia xuit khau ca phé hang dau vé san
lwgng, ma mudn nham dén san pham ca phé chét luong cao, ca phé dic san.

Ngay tir khi thanh Iap da xac dinh san pham cét 16i cua doanh nghiép 1a huéng
dén chat luong cao, hudng dén ca phé dic san. Theo tiéu chuan thir ném quéc té
cong ty dat muc tiéu cac san pham ma doanh nghiép tao ra 60% san pham dat tiéu
chuan thir ném tir 70 diém tro 18n (ca phé chat lugng cao) va 40% dat tiéu chuan thu
ném tir 80 diém tro 1én (ca phé dac san). Véi thi truong chi yéu hién nay phuc vu
mét s6 hé théng ctra hang ca phé ngon tai dia phuong, xuét khau thi truong Han
Quéc va Nhat Ban, huéng dén thi truong My va Chau Au.
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Bang 2.22: Giéi thi¢u tém tit cong ty TNHH Nosavi

Tén day du: Cong ty TNHH Nosavi Tru s&: H6c Mon, TP HCM
Nam thanh 14p tai: 2018 Giam déc: Pham Khic Tai
Tam nhin/sir ménh Nang cao gia tri gia tang mat hang néng san Viét Nam

Nang cao doi séng cua ngudi néng dan théng qua mo
hinh lién két ndng ho, quan tri khép kin chudi cung ¢ng
tir ndng trai — nha may — phan phdi dén tay nguoi tiéu
dung.

Cung ung nhitng san pham chét luong vuot troi, gia tri
gia tang cao vai gié ca canh tranh.

San pham chu dao Ca phé nhan, ca phé rang xay, ca phé hoa tan

Thi truong Noi dia: Tay Nguyén, Ha Noi, TP HCM

Quéc té: Han Quéc, EU

San lwong xuat khau | Khoang 50 tan/nim

S6 lao dong 40 nguoi

Nha may & 4 Co so ché bién, cong suat khoang 100 tan/nam

cdng nghé ché bién

( Nguon: Téng hop két qua phang van)

Dé dat duoc muc tiéu nay, coéng ty xay dung chién lugc kinh doanh bai ban, dic
biét viéc lwa chon ngudn cung dau vao va cac md hinh thu mua, lién két véi ho
ndng dan. Lua chon nhitng hat ca phé chat luong tt nhat tir cac ndng ho, dap tng
tiéu chuan qua chin, loai bo qua kém chat luong, qua 1ép, san sang thu mua véi mac
gia cao hon cho ho noéng dan. M6 hinh lién minh ho noéng dan dugc cdng ty trién
khai song song véi viéc hinh thanh y tuéng doanh nghiép, mo hinh “ The Coffee
Farmer” lién két hang traim ho néng dan tham gia vao dy &n. Cling véi viéc dau tu
trang thiét bi may mac hién dai, ki thuat ché bién dac tha, kinh nghiém thir ném cua
chuyén gia, cling 1a nguoi khai nghiép cong ty c6 nhiéu kinh nghiém, duge dao tao
bai ban.

Tinh dén nam 2021 cong ty di hinh thanh duoc bdn co sé thu mua két hop ché
bién tai chd tai. V&i mo hinh thu mua tai nha ndng ho, viing trong ca phé 16n ving
Tay Nguyén va ché bién tai chd, nang tam gia tri hat ca phé nhan xuat khau, va san
pham ca phé dic san mang thuong hiéu “Ca phé Ritachi”. RITACHI COFFEE — All
for coffee lovers, 1a mot thuong hiéu ca phé dich thuc, dugc tuyén chon tir 100%
trai ca phé tuoi chin mong, 1én men ty nhién, phoi trén gian phoi theo qui trinh ché
bién khép Kin truc tiép tir ndng trai; hat ca phé sau khi ché bién duoc rang trén may
rang sir dung cong nghé khi néng “Hot Air Roasting” méi nhat boi thg rang lanh
nghé va giau tdm huyét. Tao ra san pham ca phé tuyét hao mang d¢am dau an tung
viing trong ca phé dac trung cua Viét Nam.
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b) Thuc trang QLNC va HP mua hang cua cong ty TNHH NOSAVI.

b.1) Vé cbng tac thu mua

Cong ty TNHH NOSAVI la doanh nghiép quy mé nho, mot doanh nghiép khai
nghiép nim 2018, huéng dén thi trudng san pham ca phé chat lugng cao, ca phé dic
san. Tam huyét giGp nang cao gia tri ca phé thd ca phé nguyén liéu cho ngudi ndng
dan. Vi md hinh thu mua truc tiép tir ho nong dan dwgc tuyén chon ki ludng va
mo hinh dy an lién minh ho néng dan “The Coffee Farmer” hudng dén phét trién
c4c ving trong ca phé chat luong cao, dat c4c tiéu chuan quéc té. Vi vay cong ty rat
chd trong t6i viéc thu mua nguyén liéu dau vao. Méi co so ché bién caa cong ty va
mot co so thu mua, trung tdm thu mua két hop véi ché bién, rut ngan nhanh nhat
quy trinh tir nong truong téi nha may. Mot thuc trang khi cdc ho néng dan thuong
ban cac san pham ca phé thd, ca phé thuong mai chat luong kém, gia thap. Cong ty
Nosavi hudng dén viéc chon loc, trdng san pham ca phé chit lugng cao va san sang
thu mua véi gia cao hon thi trudng, khong chi dirng lai tao ra san pham chat luong
tt, hinh thanh nén mot tu duy tréng trot, san xuét cac hat ca phé chin mong, ca phé
c6 chat luong va gia tri thuong mai cao.

Hién cong ty c6 bbn co s¢ thu mua, két hop ché bién tai Lam Pong, Kon Tum va
Gia Lai. V&i quy mé nho, san luong con han ché, nhung cong ty thu hat dugc kha
nhiéu ndng ho tham gia vao du an, véi muc tiéu phat trién 10 tram vé tinh & cac tinh
thanh, viing tréng ca phé trong ca nudc va hudng dén xuat khau ca phé rang say, va
phé hoa tan ra thi truong quc té.

Quyét dinh vé chét lugng: Véi myc tiéu hudng dén thi truong ngach, thi truong
ca phé chat luong cao, ca phé dic san vi vdy cong ty ludn dat chat luong hat ca phé
thu mua 1én hang dau. Chu yéu la cac dong ca phé Rubusta thuan chung, véi viéc
tuyén chon tirng hat ca phé céng phu va can trong nhat. 100% qua chin mong, loai
bo qua 1ép, qua kém chat lwgng bang cdng nghé sang loc, loai bo. Dra trén danh gia
chat luong ting ving tréng va chat lugng hat ca phé théng qua ché bién, danh gia
chat luong thr ném dat tiéu chuan thu mua.

Theo danh gia tiéu chuan thir ném trén 70 diém (ca phé chét lugng cao) cong ty
méi tién hanh thu mua ving ca phé d6. Ngoai ra cac tiéu chuan chét lugng Oganic
theo tiéu chuan cua Nhat Ban, Han Qudc ciing duoc &p dung vao lya chon cac han
ca phé chit luong tét nhat cho ché bién san pham ca phé dic san thwong hiéu
Ritachi. Tiéu chuan ving trong 4C, UTZ duoc cong ty wu tién Iya chon, hién cong
ty dang trong qué trinh xay dung quy trinh san xuét dat tiéu chuan 1SO 22000,
HACCP — tiéu chuan quéc té vé hé thdng quan ly an toan thuc pham hudng téi céc
thi truong xuat khau 1én trén khap thé giéi.

Quyét dinh vé s lwong: Hién nay san lwong ché bién tir cac nha may, co sé cong
ty con han ché, tai Bao Loc — Lam Pong cong suat khoang 20 tin/ nim, C6 so Gia
Lai khoang 30 — 40 tan/nam. San pham cong ty bao gom ca phé nhan va ca phé rang
xay, ca phé nhan phuc vu cho thi trudng xuat khau, huéng dén céc san pham ca phé
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chat lwong cao, cac don hang thudng duoc cac doanh nghiép trong nude dit hang
Xuat khau va ca phé rang xay thuong hiéu Ritachi phuc vu xuat khau va thi truong

trong nudcC.

. / .
~
X Tram thu
mu vé tinh

Hinh 2.13: Vi tri cia HD mua ca phé nguyén li¢u ciia cong ty TNHH Nosavi

Nguon: Téng hop két qua phong van
Vi vay khi quyét dinh s luong mua thuong duoc cong ty du bao nhu ciu hang
nam, nhitng don hang c¢6 san cdng ty, va tim kiém don hang, cing véi mot phan
phuc vu cho cac don hang phét sinh va nd lrc tim kiém caa doanh nghiép. Thuong
vu thu hoach ca phé cong ty s& ky két véi ho ndng dan trong lién minh The Coffee
Farmer, c4c hop dong thuong dugc ky két truéc mot nam cho sb luong du kién
phuc vu nhu cau san xuit. Bac biét trong nim 2021 coéng ty nhan duoc s luong don
hang I6n hon, t6ng san lwgng mua cho cac co s¢ ché bién khoang 50 tan, cong ty da
thu mua t6i 100 tan nhung cudi ndm 2021 san luong san xuat chua dap ang hét cac
don hang.

Quyét dinh vé thoi gian cung tng: B4i véi cac ndng ho, NOSAVI &p dung mua
tire thi ngay khi dén thoi diém thu hoach, vi sé lugng khong nhiéu, dong thoi cac
ndng ho thuong & gan nha may san xuat cia cong ty nén thoi gian cung tng ngan,
ban kinh cung ung nho. Con vai cdc ho néng dan trong lién minh The coffee
farmer, cong ty ap dung céc hop ddng mua dai han.

Thudng vu ca phé thu hoach trong khoang tir thang 11 dén thang 1 nam sau, dé
phuc vu cho cac don hang san xuat du bao cong ty s& ¢d hop dong dit hang mua
trudc cho nam tiép theo. Hién khoang thang 7, 8 hoic 9 giai doan nay cong ty s&
chu dong di tim kiém ngudn hang cé chat luong tét va ky hop dong mua hang voi
ho ndng dan. Cac hop dong duoc Ky két mua luu trir phuc vu san xuat cia nam sau.
Thudng ndi dung hop dong s& o thoa thuan cung cap san pham theo tiéu chuan va
cam két cac bén vé thanh toan.
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Quyét dinh vé gia va téng chi phi: Viéc c6 ngudn cung chién lrgc la cac ho nong
dan trong lién minh mua nguyén liéu dau vao 6n dinh. Vi ca phé 1a san pham c6 tinh
mua vy, thudng xay ra tinh trang duoc mia mat gia. Viéc ky két hop dong cung cap
s& gip cho doanh nghiép c6 ngudn cung 6n dinh trong khi van c6 dugc muc gia ¢
muc cho phép, ké ca khi bi mat mua. Tuy nhién, ca phé tuoi 12 loai ndng san khdng
d& bao quan. DBdng thoi viéc mé cac ndng trai trdng ca phé tai mot s6 quéc gia dan
dén gia ting chi phi bao quan, van chuyén khi phuc vu san xuit & nha may Viét
Nam.

Véi dic thi hudng dén san pham ca phé dic san, viéc yéu cau ca phé nguyén liéu
chon loc, 6 chat luong tét. Vi vay cong ty cam két véi ho néng dan thu mua ca phé
cao hon gia thi truong tir 50 % - 100% tiy ting chit luong ca phé khac nhau. Dic
biét cac ho trong lién minh The Coffee Farrmer day la cam két lau dai cua cong ty,
t6i thiéu mua cao hon gia thi trudng 50%. Thuong cac hop déng mua trudc khi Ky
két vai ho ndng dan cong ty ky quy tir 30-50% gié tri hop dong thu mua.

b.2) Phan tich thuc trang chién liroc nguon cung cuia cdng ty

- Lwa chon mat hang theo mé hinh Kraljic

Cong ty TNHH Nosavi véi dinh hudng phét trién vao cac san pham ca phé dac
san, ca phé chat lwong cao, vi vay ngudn cung nguyén liéu doi hoi chon loc ky, nhu
phan tich & trén ca phé thd nguyén lidu doi hoi nhitng yéu cau chat luong, ky thuat
rat cao, thuc trang véi nguodn cung nguyén liéu nay kha han ché o Viét Nam, ciing
V6i xu hudéng ting nhanh vé nhu cau ca phé thd nguyén liéu chat luong cao nay.
Pay thuoc nhdm mat hang c¢6 nhiéu rai ro vé ngudn cung. Can cit vao md hinh
Kraljic xay dung ¢ chuong 1, c6 thé phan tich thuc trang tai Nosavi nhém mat hang
ca phé thd, chat luong cao thudc nhém mat hang chién lugc cua cong ty, voi tac
dong loi nhuan Ién, rai ro ngudn cung cao. Vi vay dé dam bao ngudn cung on dinh,
Nosavi ngay tir ddu da xay dung md hinh quan hé nha cung cip, phat trién cac nha
may ché bién gan véi cac viing nguyén liéu dugc tuyén chon.

- Vé xay diung lién minh hg ndng dan The coffee farmer.

Bang viéc lién két cac nong ho ciing thuc hién theo mot tiéu chuan khat khe va
d6ng nhat, The Coffee Farmer ra doi nhaim dem dén cho nha rang xay nhiing hat ca
phé nguyén liéu chat lugng cao dugc thu héi trai chin, ang dung phuong phap ché
bién hién dai, tuyén chon truc tiép tir ndng trai. Hop tac voi The Coffee Farmer
d6ng nghia voi viéc ban dang chung tay cung xay dung nén mét lién minh nhiing
ngudi ndng dan ché bién ca phé chat lugng cao, phét trién mé hinh ndng nghiép bén
vitng va thuong mai cdng bang hang dau tai Viét Nam.

Lién minh cong ty Nosavi va ho néng dan, lién minh Nosavi va cac co sd ché
bién theo ciing mat tiéu chuan khit khe, hudng téi chung mot san pham ca phé chat
lurong cao, ca phé dac san. Hién khoang 30 hé néng dan tham gia vao lién minh va
doanh nghiép ché bién. Véi du an dang trong qué trinh trién khai va kéu goi tham
gia vao lién minh. Giai doan dau vap phai kha nhiéu kho khan, tuy nhién véi loi ich
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du &n mang lai hién nay thu hat dwoc sy quan tdm kha nhiéu cua ho néng dan, va
con sd tham gia vao lién minh ngdy cang ting. Pinh huéng cua doanh nghiép c6
huéng dén hang nghin ho tham gia vao lién minh nay.

Nguyén tic tham gia lién minh, dbi véi doanh nghiép, dau tu cac trung tim ché
bién két hop thu mua s& gop theo dang c6 phan, cac thanh vién tham gia dong gop
cling xay dung co s& theo cac tiéu chuan k§ thuat da duoc 4p dung, théng nhat, chi
phi mdi co s¢ khoang 10 — 20 ty dong. Ty tirng quy md cia mdi diém du an dit
khac nhau viéc phat trién lién minh s& phu thudc vao viéc phat trién hop dong kinh
doanh cua c6ng ty. Trong lién minh ho néng dan, hudng dén cac ndng ho co tu duy
tré, huéng xay dung ca phé chit luong cao, nang cao gia tri hat ca phé thay vi san
lwong. Cac ho tham gia vao lién minh s& dwgc cam két mua cao hon gia tri thi
truong tir 50% khi dam bao cac yéu cau tiéu chuan ky thuat thu mua, va hudng toi
100% khi san pham dat cac tiéu chuan chét lugng thir ném cao.

2.3. Panh gia thuc trang QLNC va HP mua hang cia cAc DNCB ca phé tai
Viét Nam.

2.3.1. Nhirng thanh cong

Tt phan tich thyuc trang cho thady cac DNCB ca phé Viét Nam trong cong tac
mua va quan ly ngudn cung di dat duoc nhitng két qua nhat dinh, ¢ sy gia ting
phét trién vé s6 lugng cac doanh nghiép ché bién, hiéu qua cia cac hoat dong tac
nghiép trong cong tac mua hang va quan Iy nguon cung. Co thé nhan thay nhiing
thanh cong noi bat sau.

- Trong cbng tac mua va quan ly ngudn cung da phan cac doanh nghiép da
nhan thirc rd dwoc tim quan trong trong cac quyét dinh mua hang, cac budc trong
quy trinh mua va ciu trac chién lwoc ngudn cung, rai ro ngudn cung, ciing nhu
hoat dong phat trién moi quan hé véi nha cung cap. Cu thé trong nghién ctu thuc
trang, tir thdng tin dir liéu thir cap, khao séat tai DNCB déu cho thay két qua danh
gia rat cao tam quan trong cua cong tac ndy. Hoat dong mua ludn duogc coi 1 vi tri
then chét, quyét dinh thanh céng cua cac DNCB ca phé. Cé ngudn cung cau vao
dam bao, canh tranh tao ra duoc san pham chit lwong, dap tng tét nhat nhu cau
cua khach hang. Tir viéc nhan thic rat rd rang vé hoat dong nay, cac doanh nghiép
trong thoi gian gan day da chi trong hon vao viéc dau tu thiét ké quy trinh mua,
quy trinh kiém tra chat luong hang hoa dau vao, chién lugc phat trién ngudn cung
bén viing. Va trong cong tac nay da thay co nhiing cai tién, thay d6i theo huéng
tich cuc.

- Béi voi khau dau vao, véi céc tiéu chi vé tiéu chuan chat lugng, sé luong,
thoi gian cung tng, chi phi dau vao va yéu cau tir phia nha cung cip, quan ly
nguon cung nguyén liéu da duoc DNCB danh gia & mirc d6 quan trong rét cao.
MJi khau, mdi nghiép vu trong cong tdc mua va quan ly ngudén cung da phan
doanh nghiép da hinh thanh, xdy dung dugc cac budc thuc hién, cd quy trinh, va
théng nhat giira cac bo phan, hoat dong chirc ning.
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- Trong céu tric té chic ngudn cung doanh nghiép da hinh thanh nén cac bd
phan quan Iy céc khau tac nghiép, mac du cac bo phan van con nam phan tan & cac
chie ning khac nhau trong nhiéu doanh nghiép dugc khao sat. Tuy nhién trong d6
d3 c6 mot sé doanh nghiép da xay dung mét cau tric to chuc riéng biét cho hoat
d6ng mua hang, c6 phong quan ly mua hang, thuc hién day da cac chic ning cua
cdng tac mua hang va quan ly ngudn cung. Hinh thanh nén cau tric té chuc riéng
biét da giup cho hiéu qua cong tic mua cao hon, cac quyét dinh mang tinh tap
chung, chién lugc va dap tng duoc cac yéu cau co tinh quyét doan, tan dung tét
cac thoi co va co hoi kinh doanh.

- Viéc phat trién cac mdi quan hé véi nha cung cap, quan hé véi ho nong dan
trdng ca phé, cac doanh nghiép thu gom, thuong lai dwoc nhiéu doanh nghiép chi
trong, da hinh thanh nén cac lién minh ho néng dan, doanh nghiép tao nén mot
chudi cung wng ca phé bén viing, giup hiéu qua hoat dong cua cac DNCB, chu
dong nguon cung, 6n dinh hon va c6 thé duoc huong nhiéu lgi ich tir viéc lién két.
Dic biét trong diéu kién da phan cac doanh nghiép ché bién ca phé Viét Nam cha
yéu la vira va nho, viéc lién két, tan dung cac ngudn luc 1a hét sirc can thiét.

Cac DNCB da nhan thirc tét dugc vai tro cua van dé nay, va dang c6 xu hudng
s& hinh thanh nén cac mdi quan hé chat ché hon, dam bao cac nha cung cap, ho
ndng dan, doanh nghiép trong ca phé kiém soét tét nhat chat lwong san pham ca
phé tir noi trong trot cho tai tiéu thy. Trong xu hudéng thi truong ca phé chat luong
cao, ca phé dic san dang phat trién rit manh, dé dap tmg duoc cac tiéu chi vé san
pham ca phé nay, thi viéc lién két kiém tra duoc nguon gbc xuat xa doi véi chat
luong hat ca phé tir khau trong trot, thu gom, thu hai, sang loc, phoi sdy, ché bién
cho dén tiéu thy Ia hét sic can thiét. Va tu duy hinh thanh nén lién két c6 I8 day 1a
thanh cong budc dau, nhung rat ¢6 y nghia d6i véi DNCB ca phé noi riéng va doi
v6i nganh ca phé caa Viét Nam néi chung. Ching ta can nang cao gia tri ca phé
xuat khau, khong chi vi luong nita, khi Viét Nam c6 rat nhiéu lgi thé, hoan toan cé
thé thuc hién duoc muc tiéu nay.

- V& cg so vat chat, cong nghé ché bién trong thoi gian qua nhiéu doanh
nghiép da manh dan dau tu cong nghé cao, phéi hop véi cac don vi, cong ty san
Xuat hop tac tao ra céc thiét bi cong nghé hién dai, phuc vu cho hoat déng ché bién,
nang cao chat lugng cac san pham ca phé ché bién. Mot s6 doanh nghiép Ion da
nhap khau céc trang thiét bi hién dai tir Chau Au, My hay mot sé quéc gia phat
trién khac, cong nghé caa ho mic du gia thanh cao, nhung rat hién dai, tao ra san
pham ca phé chat luong cao, canh tranh dugc cac san pham ca phé chit lugng cao
trén thé giai.

- Ca phé 1a san pham cd tinh thoi vu rat cao, tuy nhién da phan cac DNCB c6 kinh
nghiép kha 1au nim nén viéc du béo, thich (ng khé tét véi nhitng bién dong, thay doi
c6 tinh thoi vu. Du béo khé tét lwong hang héa can mua dau vao, va thuong chon
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cach an toan khi mua hang hoa. Biéu nay gidp 1am giam rui ro kha nhiéu cho cac
DNCB ca phé, vira chi dong dugc lwong hang héa khi mua & mdi vu, nhung ciing
khong mua qua nhiéu co thé dan dén du thira, duy trir tbn kém nhiéu chi phi. Dic biét
trong nim 2020 mic du ca phé thé gidi chiu rat nhiéu tac dong cua dich bénh covid
19, givong nhu ca thé giéi quay cudng vi nhirng bién dbi lién tuc cua céc bién chung
va cac bién phap gidn cach phai thyc hién, 1am giam sat dang ké nhu cau tiéu ding
ca phé, kéo theo d6 anh huong dén tat ca doanh nghiép trong nganh, trong d6 cé
doanh nghiép ché bién ca phé. Tuy nhién ciing v&i su chu dong, bén canh d6 ciing c6
nhitng diéu kién thuan loi riéng cho nganh duoc phan tich ¢ phan trén, da giup
doanh nghiép ché bién ca phé thich tmg dugc trong nim vira qua. Két qua khao sét
hinh duéi day cho thdy mirc diém trung binh trong danh gia hai 10ng hoat dong mua
va quan |y ngudn cung trong nim 2020 kha cao ¢ mic 3,76 tiém can mac cao, cho
thay cac doanh nghiép kha hai long cong tac nay trong nam 2020 cta minh.
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Hinh 2.14: Mirc d hai long hoat déng mua & QLNC citia DNCB niim 2020
Nguon: Khdo séat 06/2021, N=90
Hinh 2.14, mac d6 hai 1ong cia DN trong cdng tdc mua va quan |y ngudn cung

nam 2020, trong s6 88 doanh nghiép tra loi cau hoi cd téi 22 doanh nghiép rat hai
long cong tac nay trong nam 2020, chiém ty 1& 24%, day la tin hiéu rat tich cuc trong
bdi canh hau hét cac nganh nghé cua ching ta dang bi anh huéng dan 16n tir dai
dich, khdng chi Viét Nam ma toan thé giéi dang gong minh dé hoi phuc kinh té. Vi
vay nhirng tin hiéu tich cuc tir cic DNCB ca phé trong cong tac thu mua dau vao

nhu 12 mét diém sang, mot thanh cong dang dugc ghi nhat va phat trién.



2.3.2. Han ché & nguyén nhan.
2.3.2.1. Nhitng han ché
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a) Vé nang Iyc cua cac doanh nghiép ché bién ca phé
- Quy mé: cac DNCB ca phé tai Viét Nam hién nay chu yéu la doanh nghiép vira
va nho, véi quy md nhan lyc, quy mé von thap. Biéu ndy han ché rat nhiéu vé viéc
thue hién céng tac mua hang va quan Iy ngudn cung trong doanh nghiép. Quy md
doanh nghiép yéu té then chét danh gia niang luc cia cac DNCB ca phé.
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Hinh 2.15: Quy mé lao ddng ciia doanh nghiép ché bién ca phé

Ngusn: Khao sat 06/2021, N=90

Quy md anh huong truc tiép téi kha ning, nang luc ché bién, cac quyét dinh mua,
xay dung quy trinh mua, ciing nhu vi thé trong méi quan hé véi nha cung cap. Voi
quy md nhé DNCB gap kha nhiéu kho khin khi mua ca phé nguyén liéu, dac biét
C4C Y8u cau can dat trudc 10% tir phia nha cung cap, va nhiéu doanh nghiép Ion c6
thé san sang dau tu chi phi 16n bao tiéu nguén cung, dan dén cac doanh nghiép nho
hon gip kho khan khi lua chon dugc ngudn cung chat luong, gia tét va ¢ nhiéu wu

dai vé quy mo 16 hang.

Bang 2.23: Mirc d¢ kho khan hién nay cia DNCB ca phé

Cic loai khé khin Piém TB Do léch chuin
Khoé khan vé tai chinh 3,70 0,978
Khoé khan vé nhan luc 3,85 0,870
Diéu kién co s vat chat 3,85 0,964
Cong nghé ché bién 3,82 0,724
Strc mua suy giam 4,10 0,793
Stic ép canh tranh 3,95 0,919
Tac dong thién tai, dich bénh 3,95 0,875
Thiéu nguon cung chat luong, 6n dinh 3,90 0,903
Strc em tir nha cung cép chu chot 3,80 0,894

Nguén: Khdo sat 06/2021, N=90
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Chinh quy md nhé, doanh nghiép thudng phai mua véi s6 lugng nho 1¢, theo don
dat hang khong lién tuc, cic méi quan hé theo ting thwong vu mua ban long léo
hon, khéng duoc hudng céc chinh sach hd trg, wu dii v.v...Vi thé cia DNCB khi
quan hé véi nha cung cap thap hon, khi khong c6 quyén chon mua so véi cac doanh
nghiép 16n, dan dau nganh. Quy md doanh nghiép ché bién ca phé thé hién & quy
mo vén, diéu kién co s& Vit chat, quy mé trinh do lao dong v.v...Nhin chung cac
van dé nay DNCB déu gap nhitng kho khan han ché.

Vé cac diéu kién khac nhu kha ning tai chinh, diéu Kién co s& vat chat, cong
nghé ché bién, ...v.v, da phan cac DNCB dang chiu rat nhiéu khé khin vé ning lyc,
bang dudi day cho thdy muc diém cho cac khé khin nay & mic cao, diém trung
binh trén 3,7% cho thay cac doanh nghiép déu nhan dinh nhitng kho khin nay &
muc cao, vai do léch chuan thap minh ching cho cac cu tra 10i ciia doanh nghiép
duoc khao séat kha tap chung, vé quanh muc nhan dinh ¢ muc kho khin cao.

Tir quy mé nho, kha nang dau tu, phat trién quy md ché bién thap, da phan cac
doanh nghiép d3 hoat dong tir rat lau, tbc do ting truong va phat trién thap, mic
doanh thu trong 3 ndm gan day nhin chung cac DNCB con rat khiém tén, bang dudi
day cho thay chu yéu cac doanh nghiép duoc khao sat & mac doanh thu tir 10 dén
50 ty dong.

Bang 2.24: Doanh thu 3 niim gin diy ciia DNCB ca phé tai Viét Nam

Doanh thu TB/nam caa doanh nghiép Ty l1é %
Dudi 10 ty dong 14,4%
10-5-0 ty dong 38,9%
50-100 ty dong 24.4%
100-150 ty dong 5,6%
150-250 ty dong 5,6%
250-350 ty dong 5,6%
350-450 ty dong 3,3%
trén 450 ty dong 2,2%
Tong 100,0%

Nguén: Khdo séat 06/2021, N=90
Chiem tai 38,9% so doanh nghiép duoc khao sat, day 1a mac doanh thu rat khiém
tén trong linh vuc ca phé, véi ty trong xuat khau hang nam cua nganh ca phé 1én
hon hang chuc ty USD thi quy mé doanh nghiép cac DNCB ca phé & mic pho bién
nay la rat nho, bén canh d6 muc doanh thu dudi 10 ty dong ciing chiém ty I¢ dang
ké 14,4 % muc doanh thu rat thap. Trong nhém doanh nghiép khao sat sb rat it
doanh nghiép c6 mic doanh thu 16n, tap chung chu yéu & cac doanh nghiép ché
bién xuat khau, tap doan ca phé 16n hoic cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai tai Viét Nam.
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b) Han ché trong cac quyét dinh mua va quan ly nguén cung

San xuat va ché bién ca phé 12 mot nganh hang c6 tinh dic thi cao, mac du la
linh c6 nhiéu loi thé cua Viét Nam, tuy nhién hoat dong san xuat ché bién con nho
I¢ manh man va ty phat, véi nhiéu ndng ho, ca nhan va cac hop tac xa quy mé nho,
ngudn cung ca phé ludn phuc tap d6i vai cac doanh nghiép ché bién, ca céc van dé
vé chit luong khé kiém soat, sé lugng phan tan khé thu gom, thai gian cung tng
thudng xuyén bi tré, hay van dé phét sinh nhiéu cac chi phi do quy mé nho, v.v...
day 1a ton tai han ché da c6 tir lau, trong thoi gian gan ddy c6 su vao cudc caa nha
nuéc, nha khoa hoc, doanh nghiép va cac bén lién quan van dé nay da dugc ban
luan k¥ ludng, phan nao d co su cai thién, tuy nhién nhitng han ché nay van dang
kim ham su phat trién nganh ca phé, linh virc miii nhon caa nganh néng nghiép Viét
Nam. Hoat do6ng mua hang va quan Iy nguén cung ciing nam trong nhitng han ché
d6, can co giai phap, phuong hudng dé khac phuc nhitng ton tai han ché nay. Cuy thé
V6i goc do tiép can theo cac quyét dinh trong mua va quan ly nguon cung tai DNCB
ca phé Viét Nam cd thé nhan thiy mot sé ton tai cu thé sau:

- V& Kkiém soat chét luong hang hoa dau vao, day 1a khau rat quan trong dé c6
duogc hat ca phé thd chat luong, dap (ng céc tiéu chuan khat khe cua thi truong xuat
khau 16n nhue EU, My, Nhat,...v.v, va tao ra san pham ca phé chit luong cao. Tuy
nhién cong tac nay chua thuc su duoc quan tdm ding mirc, DNCB ciing di nd lec
dé lya chon dugc ngudn cung ca phé chat lugng nhat, tuy nhién van dé con xuat
phét tir gié ca, tu duy ctia ndng ho, ngudi trong ca phé van theo tu duy an so6i, chop
giat, chua tinh toan bai toan phat trién 1au dai, chu yéu tap trung vao san xuat tiéu
thu san pham ca phé thuong mai. San pham ca phé nay thuong khéng cé gia tri cao,
khé canh tranh trén thi truong qudc té, dac biét trong béi canh viing trong cua cac
qudc gia trén thé gioi dang co6 xu hudng ting 1én, nhu cau dang c6 dau hiéu phét
trién cham hon. Cung theo tim 1y trong san xuat da anh huong kha nhiéu téi cac
DNCB ca phé, voi tam ly san xuit, ché bién dé dap tmg cic don hang thuong c6
san, DNCB van chay theo lgi nhuan, 16ng Iéo khau kiém soét chat luong dau vao,
cha yéu danh gia, kiém tra chat luong theo cam tinh, kinh nghiém cua ngudi thu
mua ca phé. Nhu do chin cia ca phé, ty I& 1an qua xanh non, va hat tron, bong,
...V.V, chua ¢ phan tich duoc chi tiét theo cac tiéu chuan chat lwong ca phé, chua
&p dung cong doan thir ném theo tiéu chuan quéc té.

Mic du chung ta d3 xay dung duoc bo tiéu chuan rat chi tiét vé kiém soat chat
luong ca phé, cac chiing chi vé chat luong, tuy nhién van dé nay giuong nhu chi
dirng lai & viéc dap tmg du didu kién dé c6 thé xuat khau ma chua thuc su dau tu va
phét trién mot cach nghiém tuc, lau dai, chwa c6 nhiéu cac to chirc kiém soat chat
luong ca phé. C6 thé xuat phat tir nhidu nguyén nhan khac nhau, nhung co ban c6
thé nhan thay tir nhitng van dé vé tu duy trong san xuat, ché bién, van dé vé quy md
nho, 1¢ dan dén mudn tap trung vao thuong mai, quay vong vn nhanh, it quan tam
ti chién lugc phét trién 1au dai, phu thudc nhiéu vao cac don hang xuat khau.
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- Vé thoi gian thu mua, kha ning cung (ng caa nha cung cip, nhu di phan tich &
trén thi thoi gian thu mua ca phé cua cac doanh nghiép ché bién thuong theo vu, dén
vu doi ngii thu mua thuong tim kiém dén cac ving trong ca phé cua ba con lua
chon, thuong tir thang 11 ving Tay Nguyén bat dau vao vu thu hoach ca phé.
Doanh nghiép, thuong la chu cong ty s& truc tiép di thu gom, tim kiém ngudn hang,
chuan bj cho don hang da duoc dit sin. Viéc nay tao thé bi dong va nhiéu rai ro khi
di mua hang, thuong thao thuong tryuc tiép, d6i khi nhu trao doi mua ban mét mon
hang gi d6 khong thuong xuyén. Han ché rat nhiéu tinh 6n dinh nguén cung, thudng
xuyén cd thé xay ra tinh trang thiéu ngudn hang, phai thu gom nhitng ho nhé 1&, kéo
theo nhiéu thai gian, chi phi va chit luong ca phé khdng 6n dinh.

- Cong tac quan ly téng chi phi mua hang chwa thuc sy dugc dau tu dung murc,
cha yéu chi phi duogc tinh toan trén gia mua va cac chi phi lién quan dé xac dinh
doanh thu va lgi nhuan. Trong khi d6 bo phan hach toan tong chi phi s¢ hitu hang
hoa thuong con thiéu & cac DNCB ca phé. Gia ca phé thi chiu rat nhiéu tac dong
ctia san giao dich ca phé thé gidi, ma doanh nghiép khong kip thdi nim bét duoc
thong tin vé gia, c6 thé dan dén tinh trang khong theo kip duoc gia thu mua, bi mua
cao hon va kho khan trong viéc ché bién xuat khau.

¢) Han ché trong qua trinh mua hang cuia cac DNCB ca phé tai Viét Nam

Trong viéc trién khai qua trinh mua hang tai cac doanh nghiép ché bién ca phé,
hau hét cac doanh nghiép thuc hién cac budc trong quy trinh mua tir viéc xac dinh
nhu cau, danh gia cho dén lua chon nha cung cip. Tuy nhién cac budc quy trinh nay
thuc hién chua thong nhat, chua xay dung bo nguyén tic mua hang, lya chon céc
viing nguyén liéu, tiéu chi danh gia v.v...cha yéu van dya vao chi quan cua nha
quan tri khi lya chon ngudn cung, danh gia cac budc trong quy trinh mua hang. Cac
budc nay can duoc hoan thién hon, chi tiét hda cac noi dung trong cac budc thuc
hién chat ché hon.

Viéc phan tich xac dinh nhu cau chu yéu duoc thuc hién bai viéc dap tng nhiing
don hang da dit truéc cia da phan doanh nghiép, tir nhimg don hang nay doanh
nghiép sé tinh toan luong hang hoa mua, théng thudng dé dap tmg cac don dit hang
nay ma chua cé ty 1€ hang hoa du trir, cling nhu cong tac du bao xac dinh duoc
lugng nhu cau hang héa thyc té cua doanh nghiép, dé dam bao kha niang dap g
boi cac nhu ciu ting thém cua khach hang. Cac budc trong xac dinh nhu cau con
duoc thuc hién mot cach chu quan cua lanh dao, chwa bam sat nguyén tic, cin c
lya chon, x4c dinh nhu cau, lvgng dat hang téi wu.

Tim kién va lua chon nha cung cip ca phé nguyén liéu: Viéc nay thuong duoc
thuc hién boi truc tiép cac lanh dao doanh nghiép déi vai doanh nghiép ché bién ca
phé nho 1¢, va 1anh dao bo phan mua hang déi véi mot sé doanh nghiép ché bién
quy mod lén hon. Thuong hang nam vao cac vu thu hai ca phé, can b thu mua sé
tryc tiép dén vuon tim kiém céc ngudn cung ca phé va cac nghiép vu thuc hién theo
th6i quen, kinh nghiém va truyén théng tir cac nién vu, hoat dong mua béan ca phé
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thd gitra doanh nghiép va cac nong ho. Biéu nay han ché rat nhiéu tinh chuyén
nghiép trong viéc danh gia va lya chon cac ngudn cung ca phé co chat lugng.

Quan ly thdng tin mua ban, cu thé hop dong mua ban con chwa mach lac, chi yéu
van theo hinh thirc mua dut ban doan, it rang budc dbi véi nha cung cip vé chat
luong hang hoa, va an toan d6i vai ca phé nguyén liéu, diéu nay 1am han ché 16n va
cac yéu cau ddi véi cac thi trudong xuat khau va nhitng van dé phat sinh sau khi tiéu
thu, da phan doanh nghiép chua xay dung cac mau hop ddng, quy trinh tiép nhan
theo ddi dbi v&i nha cung cap, lugng hang, ...v.v, mot cach c6 hé thdng va bai ban,
chuyén nghiép

d) Han ché trong quan Iy nguon cung cia cac DNCB ca phé tai Viét Nam

- V& cau tric té chirc mua va quan ly ngudn cung hién nay con phan tan & nhiéu
bo phan chire nang khac nhau, khong dam bao dugc nhirng muc tiéu bi xung dot va
tinh chuyén nghiép hoa chua cao. Trong khi d6 mua hang 1a mét khau rat quan
trong, doi hoi mot t6 chuc, trung tm mua riéng biét, chuyén nguyét. Hau hét céc
doanh nghiép duoc khao sét va phong van déu tra 1oi chua c6 to chirc mua doc 1ap.
Trong khi 6 cac DNCB dé nhin nhan day 1a cong viéc rat quan trong. Xuat phat tir
nhiéu nguyén nhan tuy nhién do quy md nhé 1é, nguon nhan lyc it, thiéu trinh do
chuyén mén cao cho ting linh vuc va véi tu duy tan dung ngudn nhan lyc chat
lugng cao c6 thé kiém nhiém tat ca cac cong viéc quan trong tir quan tri cho dén
thuc hién cac nghiép vu mua, tim kiém nguon hang, ddm phan nha cung cap
v.v...Diéu nay giam di nhéat nhiéu hiéu qua hoat dong mua hang, cling nhu tinh
chuyén nghiép can thiét trong hoat dong nay.

- V& quan hé nha cung cip va quan ly rai ro ngudn cung c6 I day 1a noi dung ma
cac DNCB hién nay con yéu nhat. Véi tu duy thay ddi, lya chon san pham theo ting
mua vu cu thé, véi mdi vu ¢ thé lua chon cac vudn khac nhau. Dan dén cac mbi
quan hé véi nha cung cap chi dirng & mutc giao dich tirng moa vu. Mot s6 mé hinh
lien két, hop tac NCC da duoc trién khai, tuy nhién & quy md nho, mé hinh lién két
chi dirng lai & vai chuc ha, nham dén mot sé san pham ca phé chat lugng cao, ca
phé c6 chang nhan, phuc vu cho mot s6 DNCB ca phé quy mé Ion, phat trién cac
san pham ca ché rang xay, ca phé hoa tan.

Quan ly rui ro nguén cung 1a hién hiru, nguy co xay ra lén, thiéu sé luong, chat
luong khong dam bao, hoic gia ca ting dot bién, tuy nhién cong tac nay lai chua
dugc cac DNCB ca phé quan tam, ké ca & cac doanh nghiép quy md 16n, da phan
DNCB chi tap trung vao khau kiém soat chat luong, dam bao céc tiéu chuan cho
ché bién xuat khau, b phan chuyén trach chi phu trach khau kiém tra, kiém dinh
chat luong dau vao danh gia thoa thuan véi nha cung cip san luong va ty Ié giam
trir. DNCB chua c6 bo phan chuyén trach vé rai ro ngudn cung ca phé, néu c6 chi
nam dan xen & c&c chirc nang khac nhu bo phan kiém soét chat luwong(KCS), hay bo
phan thi truong. ..v.v, diéu ndy han ché nhiéu nhitng bién phéap ung phoé khi cac rui
ro xay ra.
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2.3.1.2. Nguyén nhan caa nhirng han ché

a) Nguyén nhan khach quan

Nhitng ton tai han ché cia DNCB ca phé tai Viét Nam trong cdng tac quan ly
ngudn cung va hoat dong mua hang cé thé do rat nhiéu nguyén nhan khach quan
khac nhau, tuy nhién c6 thé nhan manh véi nhitng nguyén nhan chu yéu sau:

- Cac diéu kién chung vé phat trién kinh té, x4 hoi va méi truong kinh doanh vi
moé 14 nguyén nhan cé tac dong khong nho tao nén nhitng ton tai han ché cua céc
doanh nghiép néi chung va DNCB ca phé néi riéng. Diéu kién phét trién kinh té
quyét dinh doanh nghiép c6 kha ning tiép can véi nhitng ngudn vén, cdng nghé,
nhan luc va moi trudng kinh doanh c6 tét hay khéng. Cac yéu té nay quyét dinh téi
kha ning tiép can ngudn vén dau tu, mé rong quy mé, thu hut duoc nguon nhan lyc
chat luong cao phuc vu cho b may, co cau to chuc cua doanh nghiép. Tang truong
kinh té thuc ddy tiéu dung, dong luc cho phat trién cua cac doanh nghiép, 1a yéu tb
can ban dé nang cao tinh chuyén moén hoéa, chuyén nghiép héa dap ¢ng nhu cau
ngay cang cao cua xa hoi phat trién.

- Co ché chinh séch cta nha nudc, cic co quan quan Iy chuyén nganh trong linh
vuc ndng san, thi truong tiéu thy va dau tu, ca phé nhu Bo Nong Nghiép va phat
trien Nong Thdn, Bé Coéng Thuong, bd Ké hoach va Pau tu. Pay 14 co quan trung
wong truc tiép quan 1y linh vuc trong trot, san xuat, ché bién ca phé, quan Iy vé céc
tiéu chuan chat luong, phat trién cac thi trudng va dau tu vé cong nghé, thiét bi ché
bién, ciing nhu dy an, ké hoach thu hat dau tu. Mic du trong nhitng nim gan day
cac co quan trung wong tap trung xay dung co ché, chinh sach cho phat trién cay ca
phé, nhiéu nghi dinh c6 hiéu qua thiét thyc nhu “Quy hoach hé thng ché bién ca
phé, gin v&i san xuat...” tai quyét dinh 5499/QD-BNN-CB, hay Nghi dinh
98/2018/ND-CP, Quyét dinh 1804/QD-ttg,...v.v. Tuy nhién viéc hudng dan cy thé
cac nghi dinh, quyét dinh ndy con chua chi tiét, cac chinh sach phdi hop ciing cac
nghi dinh nhu hd tro vé ki thuat, tap huan, cac co ché iru dii,...v.v, con chua dong
bo véi cac chinh sach. Viéc dau tu con dan trai, chua tap trung vao khau ché bién,
ché bién sau, chua kéu goi thu hut dau tu trong linh vuc nay.

- Céc dia phuong c6 ving trong ca phé con dang ling tung trong quy hoach, xay
dung cac vung tréng bén viing, phat trién khau ché bién sau. Cac co ché chinh sach
chua di manh tao dong luc cho phat trién cong nghiép ché bién ca phé. Chua cha
trong dao tao, tap huan nang cao niang luc trinh d6 nguon nhan lyc trong linh vuc ca
phé, d6i véi tinh thanh c6 ving trong ca phé 16n, day 1a nganh kinh té mii nhon cua
tinh, tuy nhién van khéng c6 nhiéu chinh sach dic thu, dong luc di manh dé phat
trién cac khau trong qué trinh san xuét, ché bién va tiéu thu ca phé. Bén canh d6 vai
trd cua céc co quan hd tro nhu Hiép hoi Ca phé Ca cao, cac don vi tu van, C4c vién
nghién ctru dia phuong,...v.v, chua phat huy hét vai trd hd trg cia minh déi voi cac
hoat dong ché bién, xuat khau ca phé.
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- Bic diém ving nguyén liéu cua cac DNCB ca phé chu yéu nho 1é, phan tan, cac
ho néng dan trong ca phé giai rac & cac dia ban chinh ¢ Tay Nguyén va mét sé tinh.
Nhiéu ndng ho chi vai hecta gay nén rat nhiéu kho khin cho DNCB trong cong tac
thu mua, day 1a nguyén nhan chinh din dén ting chi phi thu mua, giam kha ning
dap tng nhu cau quy mé Ion, 1au dai on dinh ving nguyén liéu thu mua. Bén canh
d6 1a tu duy canh tac ciia ndng ho van theo théi quen, kinh nghiém, hoat dong tiéu
thu van 16i cii, ngan han chwa dau tu hop tac, lién minh, lién két 1au dai 6n dinh. Pa
phan tu duy nhan thic ho néng dan con nhiéu han ché trong xay dyng cac chudi
cung wng ca phé bén viing, hiéu qua.

- Ngoai ra cac nguy@n nhan khach quan tir yéu td thi treong bién dong, canh
tranh ngudn cung &ng nguyén liéu, tinh chat toan cau hda san pham ca phé trén thé
gidi va cac yéu tb rui ro tir dich bénh, méi trudng kinh doanh, dia chinh chi,...v.v,
anh huong 16n dén gia ca, luong tiéu thu va kha ning luu chuyén ca phé cé thé bi
anh hudng.

b) Nguyén nhan chu quan

- V& quy mé doanh nghiép, mot trong nguyén nhan quan trong va thé hién dic
trung ban than cac doanh nghiép Viét Nam da phan 1a cic DN nho va siéu nho
chiém trén 80% téng sé doanh nghiép trén ca nudc. Cac doanh nghiép thiéu tinh
lien két, hop tac, lién doanh, chii yéu van tu duy ngan han, doc 1ap, 1am theo ting
nién vu huong loi nhuan trong ngan han. Véi tu duy nay cac doanh nghiép chua tap
trung vao phat trién quy mé theo 16 trinh, nhiéu doanh nghiép kinh doanh nghiép
nam trén thi truong nhung quy mo, von diéu ¢, co so vat chat khong thay doi nhiéu
so voi ban dau. VAn mé hinh, hoat dong kinh doanh cii, tham chi nhiéu doanh
nghiép c6 xu hudng giam, dau tu han ché. Thiéu chién lugc kinh doanh Ia nguyén
nhan cin ban trong viéc ting truong vé quy md doanh nghiép.

- V6i dic thu quy md nho, cac DNCB ca phé tai Viét Nam con han ché trong co
cau to chirc bd may doanh nghiép néi chung va bo phan quan ly ngudn cung va hoat
dong mua hang néi riéng. Dit liéu phan tich thyc trang cho thay ciu truc té chirc bo
phan mua hang nam phan tan & cac bo phan khac nhau, chwa c6 ciu tric t chic bai
ban, chuyén nghiép, cac chirc nang hoat dong cua bo phan chua hoat dong mot cac
t6i wru nhat.

- Thiéu lién két, hop tac, lién minh ho nong dan 1a nguyén nhan cin ban dan dén
quan hé long léo ddi vai cac nha cung cap, 1am han ché rat nhiéu dén viéc on dinh
nguon cung, chat lwong ngudn cung va kha ning co dugc loi thé, quyén chon mua,
quyén lya chon NCC tbi uu cuia cdc DNCB ca phé. Cha yéu van mua theo hinh thirc
mua dirt ban doan, kiém soat chat luong khi thu mua va sau khi thu mua bi han ché
rat nhiéu. Viéc thu mua caa cac doanh nghiép thuong theo c4c nién vu, tham tri moi
nién vu cd thé tim kiém céc nha cung cip khac nhau, tir rat nhiéu néng ho nho 18,
mdi ndng dan, ndng ho van theo tu duy noi nao dugc gia hon thi ban, dan dén bi
phu thudc nhiéu vao dién bién gié ca, dic biét chuwa minh bach cua thi treong nay.
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- Thiéu d6i ngii ngudn nhan lyc cé trinh d6, kién thic chuy@n mén vé quan ly
ngudn cung va hoat dong mua hang. O rét nhiéu doanh nghiép thudng nha quan tri
tryc tiép di mua hang, sau d6 giao cho bo phan van chuyén, cdng nhan béc xép thuc
hién tha tuc mua ban, nhan hang va nhap hang hoa vao kho. Ddi voi lao dong nay
thudng co trinh d6 thap, chua qua dao tao can ban, khéng co kién thuc quan Iy thu
mua, xay dung quan hé vai cac nha cung cap dé tién téi quan hé 1au dai, bén chat. O
mét s6 doanh nghiép c6 bo phan thu mua, tuy nhién dam nhiém nhiéu vi tri cing
mot ldc, tham chi cd ké toan 1am cong tac kiém dém, giam sat nhap hang,...v.v.

- Quy trinh mua theo tu duy thoi quen truyén théng, kinh nghiém dé quan trj 1a
nguyén nhan chinh tao nén han ché, thiéu hiéu qua tir viéc xac dinh nhu cau, lya
chon nha cung cip, cho dén theo d&i, giam sét va duy tri, phat trién quan hé nha
cung cap. Véi tu duy cac doanh nghiép chi yéu tap trung muc tiéu loi nhuan ngan
han, chua dau tu xay dung chién lugc, quy trinh bai ban cho cong tac quan ly ngudn
cung va hoat dong mua hang.

- Chua tng dung céng nghé théng tin trong quan ly ngudn cung va hoat dong
mua hang, day la nguyén nhan chinh giam di hiéu qua cua cac khau trong qué trinh
thuc hién mua hang, cling nhu giam di tinh hiéu qua, minh bach trong quan ly
ngudn cung, cac yéu to vé truy xuat hang hoa, kiém soat chat lwgng, rai ro thi
tredng va ca quan hé nha cung cap. Viéc chua ung dung cong nghé thdng tin va quy
trinh, thii tuc mua trd nén phac tap hon, nhiéu khi nham 1an, thiéu hut va gay nhiing
xung dot giira nha cung cap va doanh nghiép boi 1y do don gian. Nang luc vé cong
nghé thdng tin cia cac DNCB ca phé tai Viét Nam hién nay nhin chung la yéu,
trong béi canh hién nay, véi thuc té dau tu CNTT & DNCB ca phé tai Viét Nam can
thay doi nhanh, kip thoi nham thich @ng véi bdi canh chuyén doi sb, toan cau
S0,..V.V.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong chuong 2, tac gia da thuc hién dugc muc tiéu thir 2 cua luan an doé la khao
st thuc té, do luong va danh gia dugc thuc trang quan ly ngudn cung va hoat dong
mua hang cua cac doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam. Dya trén nhirng noi
ham nghién ctru duoc hé thdng hoa ly luan & chuong 1 tac gia da xay dung noi dung
bang hoi khao sat, cling nhu tim kiém thém dit liéu tha cdp phan tich thuc trang va
dua gia danh gia thanh cong va han ché dé cd céi nhin thyc trang nhat vé cong tac
quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang cua cac doanh nghiép ché bién ca phé
tai Viét Nam.

Trwéc hét, chuong 2 luan &n da mo ta khai quat vé nganh ca phé cua Viét Nam,
thuc trang hoat dong tiéu thy trong nudc va xuat khau. Nganh ca phé 1a mot nganh
kinh té miii nhon cua Viét Nam, trong 5 nam gan day c6 sy phat trién dang khich 18,
dic biét sy da dang cua céc san pham ché bién, ca phé rang xay, ca phé hoa tan va
huéng téi san pham ca phé chat lugng cao. Luan an chi ra duoc dic diém ving
trong ca phé, cac ngudn cung ang ca phé thd cia DNCB, ning luc hoat dong ché
bién cua doanh nghiép va thi truong tiéu thu doanh nghiép.

Thez 2, thanh cong ctaa chuong 2 tap trung ¢ viéc do luong va danh gia thyc trang
cdng tac quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang caa DNCB ca phé tai Viét
Nam. Bam sat cac noi dung co so Iy luan, tac gia da c6 phan tich thuc trang chi tiét
cac van dé cac quyét dinh mua hang, quy trinh mua va quan ly nguon cung cua
doanh nghiép ché bién ca phé.

Thar 3, dua trén nhirng phan tich thuc trang, luan an da xay dung duoc bac tranh
thuc trang vé quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang caa DNCB ca phé tai Viét
Nam, tic gia da dua ra danh gia thanh cong, han ché va nguyén nhan cong tac nay.
Trén co so d6 phat trién cac van dé dat ra can giai quyét, co so dé xuat giai phap ¢
noi dung tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NGUON CUNG VA
HOAT PONG MUA HANG CUA CAC DNCB CA PHE TAI VIET NAM

3.1. Dw bo trién vong nganh ca phé va xu hwéng quan ly ngudn cung va
hoat dong mua hang trong DNCB ca phé.

3.1.1. Dw bAo trién vong nganh ca phé thé giéi va Viét Nam

3.1.1.1. Dy bao nganh ca phé thé giéi

a) Du bao nguon cung ca phé thé gidi

Ca phé 1a mot mat hang da va dang tang truong di khong nhiéu nhung 6n dinh
theo thoi gian boi da trd thanh mot phan cta phong cach séng ning dong, hién dai,
dac biét trong diéu kién hoi nhap toan cau hién nay. Su thay ddi thoéi quen tiéu dung,
thu nhap tang cao, thé hé tré ning dong nhu cau ca phé ngay cang c6 xu hudng ting
manh trén toan cau. Hang nim khoang 500.000 ty ly ca phé duoc tiéu thy, mat hang
ca phé 1a san pham dugc tiéu thy nhiu thir 2 trén toan cau. San lugng ca phé trén
thé gi6i hién nay duoc cung cap boi chu yéu boi nam qudc gia bao gdm Brazil, Viét
Nam, Colombia, Indonesia va Ethiopia, chiém khoang 75 % san lugng ca phé toan
cau.

Viet Nam Brazl Cac murdce khac [ong Dir trir cuo: vu

Hinh 3.1: Dy bao tinh hinh sin xuat ca phé thé gioi 2023

Don vi: Triéu bao (60kg/1 bao)

(Nguon: USDA)

Brazil 1a nuéc c6 san luong ca phé hang dau thé gidi voi san luong 62,6 tridu

bao, tiép sau do la Viét Nam 30,2 tri€u bao, téng san lugng ca phé thé gidi nién vu
2022-2023 uoc dat khoang 172,8 triéu bao.

Duéi tac dong ctiia bién ddi khi hau va nhu cau tiéu dung trén thé gisi ngay cang

tang, nhu cau vé san lugng va tiéu dung ci phé trong twong lai dy bao ting manh.

Trién vong san xuét ca phé toan cau du bao sang stia hon khi cac bién phap ngin
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chin dich bénh covid-19 dugc d& bo, kinh té, tiéu dung dugc phuc hdi. Theo du bo
ctia t6 chirc ca phé thé giéi ICO, thi trudng ca phé hitu co toan cau s& dat 20,78 ty
do6 la va nam 2030, tang 10,6% hang nam trong giai doan 2021-2030 do su gia tang
tiéu thy cac san phim hitu co, nhu cAu ngdy cang ting vé ca phé nguyén liéu cho
cac san pham banh keo va cac san pham khac.

Céc nude xuat khau ca phé 16n nhu Brazil, Viét Nam, Colombia, Indonesia va
mot s6 nuwée Trung My va Mexico. Cac nudc NK ca phé 16n nhat thé giéi du bao
van 1a EU, M. Nhap khau ca phé ctia Lién minh chau Au du bao s& ting 1,9 triéu
bao 1&n 49,0 triéu bao vao nam 2030. Cac qudc gia cung cip chinh cho thi truong
nay bao gom Brazil (25%), Colombia (22%), Viét Nam (15%) va Honduras (6%).

Theo du bao ciia ICO — Té chirc ca phé thé giéi va USDA b ndng nghiép Hoa
Ky. Thé gi6i dang d6i mat vai su thiéu hut nghiém trong cta ca phé arabica, loai ca
phé mang lai huong vi thom ngon nhat va chiém khoang 60% san lugng ca phé cia
thé gigi. Nguon cung loai ca phé nay dang can kiét do thoi tiét khac nghiét pha hay
mua vu ca phé ¢ Brazil, nudc san xuat ca phé arabica 16n nhat thé gidi. Hién tuong
thoi tiét La Nina dang quay tré lai Nam My va du bao kéo dai d¢én dau nim 2023,
de doa lam giam san lugng ca phé arabica hon nita va thi trudng c6 thé mat nhicu
nam dé phuc hoi.

Trong bdi canh nhiéu bat thuong vé thoi tiét, khi hau va théi quen canh tac ciing
v6i chu ky mua vu, san lugng ca phé thé gidi dang c6 xu hudng thiéu hut, dic biét
13 ca phé arabica. Vi dé strc ép 1én ngudn cung ca phé, gia ca ca phé 1a rat 1on trong
thoi gian toi. Pac biét thé gidi dang chiu rat nhiéu anh huong tir nhitng bat 6n chinh
tri, dién bién dich bénh covid 19 ¢6 tac dong t&1 moi mat cua nén kinh té, trong do
c6 hoat dong trong trot, ché bién ca phé. Vi viy ngudn cung ca phé duoc du bao
trong giai doan 2022 dén 2030 con nhiéu bat on, co thé tinh trang khan khiém mot
s6 loai ca phé arabica, hoac & cuc bd cac khu vuc khac nhau, dac bi¢t 1a khu vuc
lién minh Chau Au EU.

Vé thi truong ca phé hoa tan toan cau dugc dinh gia 23,5 ty USD vao nim 2018
va s dat 32,9 triéu vao nam 2025 (ICO, 2021), trong giai doan 2022-2027 du bao
tang trudng voi khoang 4%/nam. Tang trudng thuong mai quoc té dbi voi ca phé
hoa tan nhanh hon nhiéu so véi ting trudng thuong mai ca phé nhan xanh va ca phé
rang zay, tao nén xu hudng rd rang & cic nudc san xuat ca phé khi huéng dén san
xudt ca phé hoa tan. Hién nay, Brazil 1a nha san xuat 16n nhat thé giéi, tiép theo 1a
Viét Nam. Xét trén co so tiéu thu, Chau Au (thi phan ban hang 37%) 1a nudc tiéu
thu ca phé hoa tan 16n nhat thé gi6i, tiép theo 1a Trung Qudc (thi phan tiéu thu 12%)
va My (thi phan ban hang 11%). Thi trudng ca phé hoa tan toan cau phat trién manh
mé & cac qudc gia dong dan khac va cac qudc gia dang phat trién. Cac cong ty 16m
dang chi phdi thi truong ca phé hoa tan toan cau hién nay 14 1a Nestle, JDE, The
Kraft Heinz, Tata Global Beverage, Unilever, Tchibo Coffee, Starbucks, Power
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Root, Smucker, Vinacafe, Trung Nguyén... va cc cong ty 16n nay du béo tiép tuc
chiém linh thi trudng ca phé hoa tan toan cau dén nam 2025.

Thi truong tiéu thu ca phé thé gidi hinh thanh nén cic nhém san pham ca phé
bao gdm ca phé thuong mai, ca phé chit lvong cao va ca phé dic san. Trong thyc té
nhimg nim gan diy nhu ciu vé ca phé chat lwong cao va ca phé dic san ting cao,
nam 2017 tai thi trudng my thi phdn nhom san pham ca phé nay 1a 17%, dén nam
2021 da tang manh 1én 57 % (USDA, 2021).

- Trén thé gid1, ca phé hoa tan dang dugc quan tam cht y, trong khi do, viéc buén
ban cac loai ca phé truyén thdng lai dang dang c6 xu hudng ngay cang cham lai.
Céc loai ca phé hoa tan bao gdm ca Espresso, Cappuccino, ca phé da, ca phé Mo-ka
Thé Nhi Ky.

- Céac nha ché bién, san xuét ca phé trén thé gidi da c6 nhiing budc tién vuot bac
vé k¥ thuat. Ho da tao ra nhiéu loai ca phé véi vige tron véi cac huong li€u, bot stra,
duong va cac nguyén liéu khac vao ca phé dé tao ra cc san pham ca phé c6 nhiing
huong vi khac nhau phuc vu cho nhu ciu ngay cang da dang cua khach hang.

- Ca phé hoa tan tiép tuc gia ting cao trong thoi gian gan day, bao gdm ca cac
loai ca phé duoc tron 1an voi cac loai thuc uéng hoa tan khac. Ca phé hoa tan
Cappuccino chiém thi phan 16n nhét trén thi truong ca phé hoa tan ¢ cic qudc gia
chau Au va cac nudc phat trién.

- Nguoi tiéu dung ngay cang tang nhan thirc va quan tim nhiéu hon dén cic van
dé vé moi truong va khia canh xa hoi cta san pham ca pheé.

- Thi trudng dang hudng vé nhiing san pham duoc ching nhan, chu yéu 1a vé 16i
séng lanh manh, do do6 céc loai ca phé co lgi cho stic khée dang duoc ti€u thu ngay
cang nhiéu. "Vin hoa udng ca phé" di va tiép tuc phat trién tai nhidu quéc gia trén
thé gi6i. V6i xu huéng nay, ngudi tiéu dung dugc str dung nhiéu loai ca phé khac
nhau. Cung véi xu huéng nay 1a sy gia ting cac chudi cira hang thirc n nhanh duoc
tang 16p ngudi tidu dung tré tudi tng hd. Nhiéu cong ty di ap dung ¥ tuong nay dé
tao mot bau khong khi 18 hoi cho cac ctra hang va san phém ca phé cia minh.

- Tai cac nudc phat trién, dic biét 1a cac quéc gia thanh vién EU va My déu dang
rat quan tdm dén cic san pham ca phé dic san. Cac nhan hiéu riéng dang c6 su gia
tang dang ké. Sy phat trién cua cac loai thwong hiéu ty nhan phan 16n ¢ hai cho cac
nha san xuit nho hon. Tiéu thu ca phé dugc cip gidy chimg nhan Fair-Trade dang
ngdy cang gia ting tai cic qudc gia chau Au va cac nudc phat trién trén thé gidi.
Trong nhiéu loai gidy chimg nhan cdp cho ca phé hitu co va ca phé Fair-Trade,
dugc quan tAm nhiéu 1 gidy ching nhan vé sy thai khi CO2.

3.1.1.2. Dy béo trién vong nganh ca phé Viét Nam

a) Dy béo th; triong xudt khau

Véi nhiéu diéu kién thuan lgi, ca phé miat hang duoc du bao ting mirc tiéu thy
toan cau tir nay cho dén 2030 ¢ muc 1-2% mot nam, twong dwong vaéi hon 25 trigu
bao trong vong 8 niam téi (ICO, 2022). Vi nhu cau thi trudng c6 xu hudng ting
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treong, mot sé qudc gia san xuit ca phé 16n dang c6 xu huéng giam ngudn cung,
day 1a co hoi nhan d6i cho cac phé xuat khau cua Viét Nam. Tuy nhién thuc té, xu
huéng phat trién cac san pham ca phé chét luong cao, ca phé dic san dang chiém wu
thé, trong khi d6 day 1a han ché ca phé xuit khau cua Viét Nam.

Theo Cuc Xdc tién Thuong mai (Bd Cong Thuong), du bao giai doan 2023-2030
tinh hinh xuat khau ca phé cua Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi, dic biét cac
viing nguyén liéu ca phé dat céc tiéu chuan, chuang chi qudc té gia ting. Cac doanh
nghiép ché bién, xuat khau ca phé duoc dau tu vé cong nghé, may moc va san xuat
ché bién theo céc tiéu chuan ca phé chét luvong cao. Ning xuat ché bién duoc nang
Ién, ving nguyén liéu on dinh, thi treong c¢6 nhiéu tin hiéu tich cuc, dic biét tir thi
treong Trung Quéc khoang hon 1,4 ty dan, c6 xu huéng st dung san pham ca phé
mang thuong hiéu Viét Nam. Du bao gia tri xuat khau nam 2030 khoang 6 ty USD,
ting gan gp déi so v4i nam 2021. Pé dat dwgc muyc tiéu nay, ca phé caa Viét Nam
phai tang ty 1é san pham xuat khau qua ché bién, du b&o can chiém téi thiéu 25%
trong tong san lwong xuat khau. Trong twong lai xu hudng cac san pham ca phé ché
bién, bao gém rang xay va ca phé hoa tan, thay thé tu duy tap trung vao xuat khau
ca phé nhan thé.

Bén canh nhitng tin hiéu vui, xuat khau ca phé con phai déi mit véi kho khin
nhu: Hoat dong xuat khau khong théng sudt, tinh trang thiéu container dé xuét khau
do d6 gia cudc nhiéu kha nang sé con ting trong thoi gian téi. Mot sé doanh nghiép
lo ngai néu tinh hinh nay kéo dai s& dan dén dong tién cua doanh nghiép bé tic va
rai ro doanh nghiép nudc ngoai s& ép gia doi véi so hang ton kho. Piéu nay dang
anh huong khong nho toi xuat khau ca phé.

Dic biét, cac nuwdc xuat khau ca phé 16n trén thé gisi nhu Brazil, Colombia v.v...
dang chién wu thé trén thi truong, dac biét cac san pham ché bién sau, ciing nhu
ting manh vé san luong, dién tich s& gay bat loi 16n cho cac DNCB, xuét khau ca
phé Viét Nam. Cung véi d6 van dé noi tai ciaa nganh ca phé con nhiéu bat cap, nhu
da phan tich & trén, viéc han ché trong qua trinh trong trot, canh tac ca phé nho Ié,
nguon cung chat lugng kho kiém soat, cac néng ho thiéu tinh lién két, hoat dong ché
bién quy mé nho, ttng dung cdng nghé ché bién lac hau, cac san pham xuét khau tho
gia tri thap, cac DN xuét khau van cha yéu phu thudc vao khach hang théng qua san
giao dich, chu yéu dap ung cac nhu cau xuit khau ca phé tho, chua qua ché bién.
Bén canh d6 1a sy thay doi thoi tiét, khi hau, tinh trang thAm canh, chuyén dich cay
trong gay bat loi 1on cho san lwong, chat luong hat ca phé Viét Nam.

a) Tinh hinh th; truwong tiéu thu trong nuoc

Thi trudng tiéu thu ca phé trong nuéc dang c6 xu huéng ting manh vé san luong
tiéu thy, sd lwong san pham ca phé trén thi truong da dang hon, khéng nhu trude
day chu yéu cac san pham ca phé truyén thong, khong cé thuong hiéu dugc cung
cép boi cac quan ca phé nho 1¢, thi hién nay cac san pham ca phé rang xay, ca phé
hoa tan c6 thuong hiéu, gan véi chién dich phat trién cac san pham ca phé c6 ching
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nhén d3 tiéu thu manh hon. S6 luong cac DNCB tham gia vao cung ng cic san
pham ca phé mang thwong hi¢u riéng gia ting, & phan thuc trang phan tich cho thay
cac DNCB 16n nhu Trung Nguyén, Vinacafe, Intimex, Phuc Sinh, Vinh Hi€p, Hoa
Trang,...v.v, déu xay dung cac san phim ca phé rang xay, ca phé hoa tan riéng, theo
huéng cac san pham ogranic, san pham chét lwong cao, dic san dap tng nhu cau thi
treong ndi dia. Dic biét chudi san pham thuong hiéu ca phé E-Coffee cua Trung
Nguyén, L’amant ctia Vinh Hiép, Intimex, d3 phan phdi san pham trén thi trudng ca
nudéc, thong qua hé thdng ctia hang phan phdi, cac quan ca phé cia DN dau tu.

Bén canh do, thi trudong ti€u thu ca phé trong nudc con hinh thanh xu hudéng cac
DN nho, ca nhan khéi nghiép xay dung co s& ché bién thu cong, ap dung quy trinh
1én men truyén thdng, tao ra huong sic ca phé dic trung, va xay dung thuong hiéu
riéng, chuyén cung cip cho thi truong trong nudc. No6i bat nhu san pham ca phé
Ritachi cta cong ty Nosavi, Aeroco coffee cia cong ty Minudo ca phé, ca phé Minh
Diing, ca phé Thang Loi,...v.v, da phét trién hé thong ché bién tap trung cho cac san
pham ca phé dic san, chu yéu cung cip thi trudng trong nude.

Nhiéu DN tu xay dyng hé thong phan phdi cho minh, thong qua cac dai 1y tiéu
thu trong nudc, hodc xay dung chudi cira hang ca phé nhuong quyén, cta hang ca
phé trong chudi ban 1é cua cong ty. Noi bat cic chudi ctra hang ca phé nhuong
quyén E-coffee ciia Trung Nguyén, Cong Coffee, ca phé Phuc Sinh, Hight Land
Coffe, Phic Long, Starbuck, McCafe, Milano,...v.v. Cac quan ca phé duoc thiét ké
da dang theo phong cach khac nhau, tao nén nét dac trung, van hoa thuong thic ca
phé riéng, mdi goc bd tri thiét ké ca phé déu cé nhitng ngdn ngit dién hinh, thuong
hiéu va thudng thirc ca phé theo huong sic riéng. Dic biét & cac d6 thi 16n nhu Ha
Noi, TP HCM s6 luong quan ca phé phat trién rat nhanh, dugc dau tu & quy mo 16n
thu hat kha tot luong khach hang ti€u thu ca phé noi dia.

Bang 3.1: Du b4o san luwgng tiéu thu néi dia

Loai ca phé Caphé nhdn Caphé rang xay Ca phé hoa tan
San lugng tiéu thu 2021 300 130 170
(nghin tan)
San lugng du bao 2030 5-10%/nam 5-10%/ nam 5-10%nam:

(Nguon: Vicofa, 2022)

Tir nhitng xu hudng tiéu thu ca phé noi dia, trién vong phat trién nganh ca phé

trong nuéc kha kha quan, c6 nhiéu du dia phat trién theo huéng chuyén nghiép hon,
c6 thé nhan thay mot s6 huéng phat trién trong thoi gian téi nhu sau:

(1)Tiép tuc phat trién da dang loai hinh phan phéi ca phé, ca loai hinh cua hang

ca phé nhuong quyén thuong hiéu, ctra hang ca phé cua cac DN tu xay dung thuong

hiéu gan véi cac san pham dic san DNCB tu san xuét, ché bién. Cac md hinh kinh
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doanh ca phé theo huéng xay dung ban sic huwong vi ca phé, cing vin hoa thuong
thirc ca phé, thoi hon vao ly ca phé tao nén nét am thuc, thuong thic ca phé riéng.

(2) Gén véi hé théng cira hang mang thuong hiéu riéng, cac san pham ca phé hoa
tan, ca phé rang xay, ca phé nguyén chét tiép tuc chiém linh thi truong san pham ca
phé noi dia, vin hoa thuong thic ca phé nguyén chat s& thay thé cac san pham ca
phé khdng rd ngudn gdc, ca phé truyén théng.

(3) Chinh sach hd trg tiéu thy trong nudc tiép tuc duoc trién khai, ddy manh céc
chuong trinh hd trg tiéu dung trong nudc, dic biét vai tro cia Vicofa, B6 Nong
nghiép va Phat trién Nong thon, véi cac hoat dong khuyén khich, hd tro phat trién
nganh ca phé, du béo nhu cau tiéu thy ca phé noi dia s& ting manh trong giai doan
2021-2030, dy bédo dén 2030 nang mac tiéu thu ca phé ¢ thi truong noi dia 1én
3kg/ngudi nam, so véi mac hién nay 2kg/nguoi nam 2021.

3.1.2. Dy bao xu hwéng quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang cia cac
DNCB ca phé.

3.1.3.1. Tham gia som cua b phdn mua hang

Hoat dong mua hang va quan 1y ngudn cung trong nganh ca phé cé vai tro rat
quan trong, ngudn cung dau vao tic dong 16n ti hoat dong san xuét, tidu thu cia
cac doanh nghi€p. B phan mua hang thuong c6 xu hudng tham gia trude tan dung
t6i da kinh nghiém chuyén moén ciia bd phan mua hang dé dbc strc tim kiém gia mua
va tong chi phi mua hang thap nhat.

Dé bd phan mua hang tham gia trudc mua 13 sy cong nhan va tén trong ddi véi
nghiép vu mua hang. Tham gia truéc mua c6 thé hiéu theo hai 16p nghia; mot 1a
tham gia ngay tir dau vao qua trinh nghién ctru va phat trién san pham; hai 13 tham
gia ngay tir dau vao viéc xac dinh nhu cau kinh doanh hing ngay. Nhung thong
thudng cum tir ndy cha yéu dé chi viéc tham gia sém vao qua trinh nghién ctru phat
trién san pham.

Theo két qua phong véan thu thap duoc ty 18 doanh nghiép tra 15i danh gia rat cao
vai trd cia bd phan mua hang, va thuong bd phan nay do lanh dao cép cao cia
doanh nghiép truc tiép quan 1y va diéu hanh hoat dong mua hang. B6 phin mua
hang duoc tham dy vao tat ca cac giai doan qua trinh nghién ciru, thiét ké san pham,
nghién ctru thi trudng, dy bao nhu cau doanh nghiép va cac quyét dinh don vi lién
quan trong doanh nghiép. Dic biét voi qua trinh hoach dinh nhu cau, xay dung tiéu
chi danh gia NCC, lya chon va sang loc va tuyén chon nha cung cép, quy trinh tim
ngudn cung Gmg va cac dé xuat, thoa thuan thuong mai.

Bo phan mua tham gia vao bat ky quy trinh phat trién san pham, danh gia duoc
nhu ciu thuc té doanh nghiép, va san pham dinh hudng khach hang. Co sé dé dap
mg t6t nhat nhu cAu khach hang, ciing nhu cac quyét dinh mua hop 1y giam thiéu
nhiing rili ro va c¢6 ngudn cung cap tot nhat.

Céc hinh thtrc cy thé cua tham gia trudc mua bao gom sy tham gia trudc mua cia
bd phan mua hang va su tham gia sém cta nha cung cip. Trén thyc té, bo phan mua
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hang va gia nha cung cdp thudng cung tham gia vao qua trinh nghién ctru va phat
trién mua san pham hodc xac nhan nhu cau KD hing ngay ngay tir dau.

3.1.3.2. Thué ngoai trong hoat dong mua hang cua DNCB ca phé tai Viét Nam.

Quy mo thi trudng dich vu thué ngoai mua sim dwge danh gia 1a 10.508,5 ty
USD vao nam 2028, du kién sé& ting trudng véi téc do ting truong kép hang nam la
14,25% trong giai doan dy bao tr nam 2021 dén nam 2028. Thi trudong vé dich vu
thué ngoai mua sim cung cap phan tich va hiéu biét sau sic vé cac yéu t khac nhau
du kién s& pho bién trong sudt giai doan dy bao dong thoi cung cip tac dong cua
chung dén ting trudng cua thi trudng.

Dich vu thué ngoai mua sam 1a mot thu tuc trong d6 mét cong ty gitr mot nha
cung cip dich vu bén ngoai giam sat cic giao dich mua hang va chi phi cua ho. Cac
dich vu nay ciing giup cic cong ty giam thiéu chi phi hoat dong, cai thién tiét kiém
dau tu va phat trién kinh doanh. Dich vu thué ngoai mua sim ciing gitp phan b cac
nguon lyc quan trong dé thuc hién cc sang kién chién luge va quan 1y cac hoat
dong kinh doanh quan trong.

Sy gia ting nhu cau 4p dung cac giai phap CNTT méi v6i xu hudng tiéu ding
hién dai trén toan thé gidi du kién s& anh huong dén sy ting truong cua thi truong
dich vy thué ngoai mua sdm trong giai doan du bao tor ndm 2021 dén nam 2028.
Ngoai ra, nhu cau cao tir cac doanh nghiép nham hop 1y hoa quy trinh mua sam va
tang nhu cau xir Iy cac chinh sach tuan thii va cac hop dong ciing dugc du doan sé
thuc ddy su phat trién cta thi truong dich vu thué ngoai mua sim. Hon nira, sy can
thiét phai tudn thi cac huéng dan va dam bao su phu hop ciing c6 kha ning tac
dong tich cuc dén sy ting truong cua thi truong. Hon nita, sy gia ting nhu cau thuc
day hiéu qua va hiéu luc trong chudi cung tmg ciling nhu chuyén mén va cong nghé
tim ngudn cung tng bén ngoai co6 thé tao ra nhu cau 16n vé dich vu thué ngoai mua
sim ciing nhu thic ddy su ting trudng cua thi truong dich vu thué ngoai mua sim.

Nhiéu doanh nghiép coi viéc thué ngoai quy trinh mua sim cta ho c6 thé so sanh
v6i viée thué ngoai cac chire ning phap 1y hoic CNTT cua ho dé bd sung cho kién
thirc chuyén mon hién c6 ma ho di c6. Diéu nay trai nguoc voi khi doanh nghiép
thué ngoai céac khia canh cua mot s6 chuc nang nhat dinh, chéng han nhu nhéan su,
hoan toan dé cat giam chi phi, thuong 1 thong qua viéc giam sd lugng nhéan vién.
Vi véy, n6 c6 thé 1a mot cach dé cai thién cac hé thong va quy trinh hién c6 hon la
mot bién phap giam chi phi.

Céc doanh nghiép 16n hon c6 nhiéu kha ning cén nhic viéc thué ngoai. Nhiing
ngudi dang tim cach chuyén ddi cac chirc ning mua sim cta ho coi day 1a mot lua
chon dic biét hap dan.

Déi v6i nganh ca phé voi dic tha ngudn cung nho 1é, hoat dong mua sim tré nén
phirc tap khi phai thu mua tir rit nhiéu ho nong dan dé dam bao dugce ngudn cung ca
phé du cho san xuat va tiéu thy. Sy xuat hién cta rat nhiéu trung gian trong qué
trinh thu mua ca phé 1a tat yéu. Thuc té viéc thu mua qua thuong 14i chiém ty 18 rat
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16n trong hoat déng mua ca phé nguyén liéu cua cac doanh nghiép ché bién. Dé
chuyén nghiép hoa viéc mua sim nay cac doanh nghiép san xuit, ché bién ca phé
16n thuong c6 nhirng lién két truc tiép véi cac trung gian thu mua, thuong 1ai hay
cac dai Iy nhim c6 duoc luong hang du 16n dé dap ing cac yéu cau vé quy mo 16
hang phuc vu cho ché bién va xudt khau. Chinh vi vdy viéc hinh thanh nén xu
hudng thué ngoai hoat dong thu mua, phat huy vai trd cua cac trung gian thu mua ca
phé tho 1a tat yéu va c6 sy phat trién manh trong thoi gian ti.

3.1.3.3. Ung dung CNTT trong qudn Iy nguon cung va HP mua hang

Xu huéng ciia hé théng mua hang tién tién ciing s& dua vao giai doan phat trién
ctia doanh nghiép dé xay dung hé thdng thong tin phu hop, 6 loi cho viée thuc hién
mua hang di¢n tu.

Su phat trién cua hé thong thong tin dai khai tri qua cac giai doan phat trién sau:
(1) May tinh cd nhan PC; (2) Internet hoac mang noi bd va ing dung cua h¢ théng
tu dong hoa van phong OA; (3) Hé théng hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu MRP
va MRP II; (4) Hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép ERP, (5) Cudc cach
mang cong nghiép 4.0 13 hé thong thong tin tién tién hon dya trén co s téng hop
cac hé thong: hoach dinh nhu cau nguyén vat lidu MRP II, quan 1y chudi cung tng
SCM, quan li quan hé khach hang CRM, hoach dinh nhu cau phan phdi DRP...; (5)
Hé thong bo sung tu dong ARS, 1a mot hé thong thong tin tich hop gitta khach
hang, nha san xuat va nha cung cap, tic tién hanh tich hop giita chudi nhu cau va
chudi cung tmg. Vi du, chia sé theo thoi gian thuc (real-time) v6i nha cung cap vé
thong tin nhu cau va thong tin ton kho, nha cung cap bét cir lic nao cling c6 thé biét
trong nha may ctia bén mua hang mdi ngay can san xuét theo thoi gian thuc té trong
qua trinh sy vat phat sinh.

Giai doan tiép theo cua viéc ung dung CNTT vao hoat dong mua sam duoc dic
trung boi sy tich hop manh m& hon cac hé théng CNTT giira cac doanh nghiép, con
duoc goi 1a “Hoach dinh nguén lgyc doanh nghi¢p” (ERP). O giai doan nay, vi¢c su
dung cac hé thbng CNTT la nham cung cdp mot nén tang chung cho tat ca cac chirc
nang kinh doanh déng vai tro chinh trong doanh nghiép, bao gdm hd trg mua hang.
Chtic ning ndy van tap trung va hd trg cic nhiém vu quan tri va tac nghiép. Néu
nhu sy phat trién tr MRP dén ERP duoc coi 1a mét budce tién hoa, thi giai doan phat
trién ctia mua hang dién tir co thé duoc goi la mQt cudc cach mang hi¢n nay.

Sy phat trién manh mé cua thuong mai dién tr va cudc cach cong nghiép 4.0
dang 1am thay ddi rat nhiéu t6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép noéi chung
va hoat dong mua hang néi riéng. Trong quy trinh mua hang moi hoat dong tac
nghiép dugc tng dung ciia cong nghé sé s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong,
rit ngin thoi gian va toi vu hoa chi phi. Cac coéng nghé sé phd bién sir dung trong
hoat dong mua hang nhu lot, Al, Block chian hay Big data v.v...

Trong xu thé sy phat trién manh mé ciia cac ing dung khoa hoc cong nghé¢, cong
nghé s, cach mang cong nghé 4.0 va bung nd cua internet thi viéc cac doanh
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nghi¢p ca phé c6 xu hudong img dung manh mé€ cong nghé thong tin vao hoat dong
mua hang 13 tit yéu.

3.1.3.4. Lién két véi NCC trong hoat déng mua va quan ly nguon cung ca phé

Hé théng mua hang tién tién nhin chung rat cha trong t6i phét trién mdi quan hé
NCC, can ctr vao tirng NCC thong qua theo doi, danh gia qua trinh thuc hién cung
ting hang hoa, lya chon cac NCC tiém ning, DN thudng c6 xu hudng thiét 1ap quan
hé 1au dai véi nha cung cap. Pay ciing 1a muc tiéu quan trong cua quan ly ngudn
cung va hoat dong mua hang trong DN.

Quan i hang ngay d6i véi nha cung cap chinh 1a 1am bdn viéc, 1 lva chon, phé
duyét, danh gia va khich 1& nha cung cip, nhung tat ca nhitng viéc nay déu khdng
thé tach roi voi tién dé 1a mdi quan hé chién luoc nha cung cip. Déi voi cac nha
cung cap khac nhau nén thiét lap tiéu chuan lua chon khac nhau, nhu vay maéi c6
tinh muc tiéu va tinh thao tac, cudi ciing san xuat méi hiéu qua. Quy trinh phé
duyét, tiéu chuan danh gia hiéu suat, phuong phéap khich 1 nha cung cip ciing c6 su
khac biét bai vi cac nha cung cip khac nhau.

Xu huéng ndi bat & hau hét cac nganh hang hién nay 1a lién minh lién két thanh
chudi cung tng hang hoéa. Su phat trién manh mé caa mé hinh chudi cung tng hién
nay la minh chting, khong chi ding lai pham vi dia phuong, qudc gia ma cac chudi
cung tng vuon ra toan cau. Dac biét trong hé théng mua hang tién tién rat chi trong
phat trién mbi quan hé véi nha cung cap, phan loai nha cung cap cin ctr vao so tién
mua hang va mac do rui ro cung ung, sau do6 ap dung nhirng chinh sach khac nhau
d6i voi nhitng nha cung cap khac nhau.

Ddi véi cac DN ca phé ciing khong ndm ngoai xu huéng muc tiéu do, thuc té cho
thiy nhiéu chudi lién két da dugc hinh thanh, nhu chudi lién minh lién két gan
10.000 ho ndng dan cia cong ty TNHH ca phé Vinh Hiép, cac san pham ca phé chat
luong cao, ca phé dic san; cong ty TNHH Nosavi lién két s6 luong céc néng ho nho
hon, huéng t6i thi truong ngach, cac san pham ca phé dic san phuc vy cho tiéu thu
trong nudc, hay chudi lién két Nestle café trong san xuat, truy xuat nguon goc san
pham ca phé sinh hoc, ca phé hitu co, md hinh lién két san xuat ca phé nhan, ca phé
rang xay cua cong ty TNHH XNK ca phé Tam Trinh,....v.v. Tha phu ca phé caa
Viét Nam tai Ty Nguyén hinh thanh nén kha nhiéu cac mé hinh lién két, nhu ving
Lién két san pham ca phé Thuan An, huyén Dak Mil, X4 Quang Son, Pik Glong,

Céac dang, mo hinh lién két kha da dang, phat trién & nhiéu dia phuong khac
nhau, mdi dja phuong phat trién cac md hinh lién két giira ho ndng dan va cac HTX,
hozc lién két ho néng dan va DN hay lién két giita cac thuong l4i va ho néng dan.
Trong d6 lién két giita ho nong dan va DN ¢6 xu hudng phat trién manh mé hon,
cac DN chu dong lién két dé tim kiém ngudn cung 6n dinh, chét luong, phia ho
ndng dan tan dung lién két dé c6 duong dau ra 6n dinh, dic biét duoc hd trg vé vén,
ki thuat, phan bon,...v.v, dé dam bao chi phi cho qué trinh chdm séc cho dén khi
thu hoach.
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3.2. Mt sb giai phap QLNC va HP mua hang ciia doanh nghiép ché bién ca
phé tai Viét Nam.

3.2.1. Nhém gii phap hoan thién quan 1y ngudn cung ciia DNCB ca phé tai
Viét Nam.

3.2.1.1. Ting cwong lién két hd ndéng dan trong ca phé

a) Muc dich cua gidi phap: Vé&i ngudn cung cia DNCB ca phé chinh tir cac ho
ndng dan, vai dic thi nho 1é phan tan, ty phéat va hoat dong thu gom, phoi sy con
manh mun, chua chuyén nghiép. Viéc lién két gitra DNCB va ho ndng dan 1a hét
sirc can thiét dé nang cao chat luong, hiéu qua tir viéc thu mua ca phé thd tir cac ho
noéng dan. Do d6, muc dich giai phap d& xuat mo hinh lién két gitta DNCB va ho
ndng dan trdng trot, san xuit ca phé.

b) Chu thé thurc hién gigi phap: Chu thé lién két 12 cac DNCB ca phé, hat nhan
trong trién khai cac giai phap lién két, hd tro chat ché tir cac ndng ho, ciing nhu cac
giai phap hd tro cho cac ndng ho trong qua trinh trong trot, san xuat ca phé. Vi vay
chu thé chinh thuc hién giai phap nay 1a tat ca cac DNCB ca phé tai Viét Nam.

c) Ngi dung cua giai phap:

Trong xu hudng cac DNCB tap trung vao san xuat, ché bién cac san pham ca phé
c6 chirng nhan, ca phé chat lugng cao, thi viéc lién két ho nong dan 1a yéu cau tat
yéu. Vi diac thi nganh ca phé caa Viét Nam véi cac ndng ho nho 1é, kho kiém soat
dugc chat lugng ngudn cung, ciing nhu on dinh san lugng, sé lwong thu mua, kiém
soat ngudn gdc xuét st, dap g duoc cac tiéu chuan ca phé c6 ching nhan 1a rat
kho khan. Véi tu duy cac nong ho lam theo théi quen 1au doi, san xuat, thu hai dam
bao ngudn thu chi tiéu hang ngay, tu duy ngan han, in sbi la thyc tién ma DNCB
gap phai véi da phan & cac ndng ho nho 1. Vi vay viéc lién két ho nong dan khong
chi 1a xu huéng, ma yéu cau tt yéu caa DNCB ca phé hién nay.

Cac hoat dong lién minh, lién két ho néng dan duoc thé hién bang cam két tir hai
phia trong qué trinh hop tac. P& dam bao ngudn cung ca phé thd 6n dinh lau dai, bai
toan lién két vai nhing cam két tir phia cac néng ho, va nhitng loi ich tir phia
DNCB dap ung cho cac ndng ho. O day lién minh, lién két bén vitng dam bao loi
ich hai hoa gitra cac bén. Hinh 3.2 thé hién cac noi dung can bang loi ich cac bén
tham gia trong lién két trong d6 (1) Ho6 néng dan khi tham gia lién két san sang céac
cam két cung cap ca phé tho theo yéu cau vé s luong, chat luong cam két, sin sang
chiu sy gidm séat cuia DNCB, chia sé thong tin...v.v; (2) Phia DNCB can thyc hién
cam két thu mua, hd trg ki thuat, vdn, giéng, phan bon..dao tao, tap huin va sin
sang mua gia cao ddi v4i san pham ca phé dat tiéu chuan.

Lién minh, lién két ho ndng dan nham kiém soét ca phé nguyén liéu ngay tir dau
ngudn, qué trinh san xuit duoc DNCB tham gia sém tir cac cong doan lua chon
giong, phan bon, thudc trir sau, quy trinh cham séc, thu hai ...v.v, qua trinh nay
gilp DNCB kiém soat dwoc chat lugng san pham, truy suat nguon goc xuat xu, dap
rng cac yéu cau ca phé chét lugng cao, dic biét cac tibu chuan chat lugng ca phé
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xuit khau cac qudc gia co yéu cau cao, c4c tiéu chuan ogranic, hay cac chiing chi ca
phé bén viing. Lién minh, lién két gidp giai quyét bai toan phat trién bén virng ving
nguyén liéu cia DNCB ca phé, dam bao cac loi ich kinh té khong chi cia DNCB,
ma cac ho nong dén, cling nhu loi ich kinh té, x4 hoi va nganh ca phé Viét Nam

Hinh 3.2: Pé xuit md hinh lién két DN va hd nong dan
Nguon: Pé xudt cua tac gia

Dé giai quyét bai toan nang cao hiéu qua lién két ho ndng dan, DNCB can c6
chién lugc muc tiéu lau dai, dam bao hai hoa loi ich giita cac bén trong lién két, giai
quyét bai toan trong chudi gia tri ca phé. Pau tién chinh la nhan thic caa hd nong
dan, dinh huéng san xuét ca phé theo cé4c tiéu chuan, yéu cau cua doanh nghiép,
cling nhu k¥ thuat quy trinh sao cho vira dam bao san luong, ciing nhu chét lwong
ca phé, can cho cac bén tham gia trong lién két nhan thtc rd duoc vai trd cua lién
két, src manh hinh thanh lién két va cau chuyén phéat trién bén viing lau dai cho gia
tri san pham ca phé cua Viét Nam. Dé dat dwgc muc tiéu lién minh, lién két ho ndng
dan DNCB nén luu ¥ mét sé van dé sau:

(1) DNCB can c¢6 ddy manh hoat dong tuyén truyén vé lgi ich cua hop tac lién
két, su can thiét phai phét trién san pham ca phé theo huéng bén virng. Thay doi
theo quen canh tac truyén théng, hudng dén san xuat, trong trot ca phé chuyén
nghiép, on dinh 1au dai. Tuyén truyén vé xu hudng phét trién cua thi truong ca phé
toan cau theo hudng san pham ca phé c6 chieng nhan, ca phé chét luong cao.

(2) Bén canh hoat dong tuyén truyén DNCB ca phé can c6 céc bién phép hd trg
thiét thuc, kip thoi, dac biét vé nguon vén, khi da phan cac nong ho thiéu vén cho
san xuét, tinh trang thu hoach ca phé xanh, ca phé non, chwa dén tudi thu hoach dé
ldy ngan nudi dai 1a thuc té cho thay cac ndng ho dang doi von, DNCB can phai giai
quyét duoc bai toan thiéu vén nay cho cac ndng ho. Bén canh vén, DNCB can hd
trg ndng ho vé ky thuat, ting cuong cac hoat dong tap huin, dao tao vé quy trinh
chim séc, thu hai, bao quan va so ché ca phé. Mot s6 md hinh té hop tac, hay nhém
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hop tac huan luyén chuyén sau can dugc thuc hién mét cach bai ban, dau tu hon va
quy mé hon d6i véi cac néng ho tham gia lién két. Hb tro trang thiét bi, may moc,
cdng nghé ché bién ....v.v.

(3) DNCB can dam bao dau ra cho cac ndng ho, dic biét cam két thu mua, thu
mua voi muc gid 6n dinh. D46i véi cac san pham ca phé chit lugng cao DNCB ¢6
thé thu mua véi gia cao hon. Dé lam duoc diéu nay, ban than DNCB can tap trung
dau tu trang thiét bi, may méc, hudng phét trién téi cac san pham ca phé ché bién
sau, ca phé chit luong cao va ca phé dic san. Pam bao gié tri khi xuat khau, tiéu thu
dam bao kha nang canh tranh va hudng tiéu thu ¢ cac thi truong kho tinh.

3.2.1.2. Phat huy thé manh ciia cc trung gian thu mua ca phé nguyén liéu

a) Muc dich cua gidi phap: Nhu da phan tich ¢ phan thuc trang chuong 2, ngudn
thu mua chinh cia cac DNCB ca phé hién nay la cac thuong lai, doanh nghiép
thuong mai, kénh nay chiém dén 70-80% san lwong thu mua. Vi vay céc trung gian,
dai ly thu mua ca phé c6 vai tro rat quan trong. Tuy nhién, ban than hoat dong cua
c4c trung gian con ton tai nhiéu han ché, tinh chuyén nghiép chua cao, tu duy con
chup giat, tAm 1y dia phuong. Do d6, muyc dich giai phap d& xuét dinh huéng nang
cao vali tro, cling nhu tinh chuyén nghiép cua cac trung gian thu mua ca phé thod cho
cac DNCB ca phé.

b) Cha thé thiec hién giai phap: Véi cac trung gian thu mua ca phé nguyén liéu
cia DNCB mic di hoat dong kha doc 1ap, tuy nhién thuong cé cac hop dong, rang
budc véi cac DNCB ca phé trong hoat dong thu mua. Dé phat huy thé manh cua céc
trung gian nay chac chin can chinh cac trung gian thu mua nay nd luc, phat trién.
Tuy nhién trong nghién cau luan 4n nay, xac dinh chu thé chinh thuc hién giai phap
[a DNCB ca phé, ¢ vi tri caa minh, c&c DNCB chu dong thuc hién cac giai phéap
nham phét huy tét vai trd cac trung gian thu mua ctia minh. Bén canh d6 can sy hd
tro tir chinh cac trung gian, dai ly thu mua ca phé caia DNCB.

c) Ngi dung cua giai phap:

Thuong 14i ca phé 1a nhitng ngudi ¢ nhiéu kinh nghiém dugc tich Iiy trong
qua trinh thu gom nhiéu nam. Co diéu kién co sd vat chat thu gom, phuong tién van
chuyén pht hop véi dia hinh phic tap, ¢6 nguon tai chinh...v.v. Lai c6 lgi thé vé
dia ban, tho dia quan hé tét véi cac néng ho trong ca phé, dac biét 1a cac ho gia dinh
nho 1¢ dia phuong, c6 nhitng ving thuwong l4i c6 vai tro doc quyén thu mua. Thuong
lai c6 nhiéu kinh nghiém, bang mat thuong, thuong 14 c6 thé biét dugc chat lugng
ca phé nguyén liéu, do am, ty 1& thu hdi, thoi diém thu hoach tir d6 cung tng dugc
dung chung loai san phdm ma doanh nghiép yéu cau. Thuong lai con nim vai tro
quan trong khéc 1a cung cap nhitng théng tin nhanh nhat vé thay doi gia ca phé, nhu
cau cua thi truong cho ngudi san xuit nhat 13 nhitng ngudi san xuat & ving sau,
ving xa ciing nhu phan héi lai cacthdng tin tir ngudi san xuat, vy mia san xuat, chat
luong ca phé, chang loai téi doanh nghiép.
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Chinh vi vy, viéc phat huy thé manh, vai trd cua thuong lai véi DNCB gitp cho
hoat dong thu mua tro nén hiéu qua va tiét kiém chi phi hon. Doanh nghiép ché bién
ca phé can tap trung vao mot sé van dé sau:

- Can xay dung ké hoach chi tiét trong viéc thiét 1ap quan hé véi cac thuong 1ai
trong thu mua ca phé nguyén lidu, cach thiac va phuong phap phdi hop trong viéc
thu mua, nam bat tét théng tin, viing nguyén liéu chinh cua doanh nghiép.

- Thuong 1ai 1a kénh thong tin hiéu qua DNCB c6 thé cha dong ngudn nguyén
liéu cho mdi nién vu, dic biét cac bién dong tir phia ngudn cung. Vi vay xay dung
kénh théng tin cap nhat gitta DNCB va thuong 14i, dic biét nhimg thuwong 1ai c6 mdi
quan hé lau nam c6 thé tham gia vao nhitng hoat dong thu mua, quyét dinh mua
trong nhitng truong hop cu thé cua DNCB.

- DNCB can tan dung c6 hiéu qua loi thé diéu kién vén, nguon nhan lec, phuong
tién van chuyén chuyén dung va cac diéu kién co s¢ vat chat khac cua cac thuong
1ai. Pay 1a giai phap vira tiét kiém chi phi, vira tang hiéu qua hoat dong thu mua.

- Bén canh nhiing giai phap tan dung lgi thé tir thuong 1ai, ban than DNCB ca
phé can cha dong trong viéc chia sé théng tin cap nhat vé nhu cau, thi truong va dic
biét ddo tao huéng dan thwong 14i trong viéc lya chon thu mua ca phé nguyén ligu
sao cho dap ung tot nhat vé chat luong, sé luong, thoi gian yéu cau va téi vu hoa
chi phi.

- DNCB can phdi hop nhip nhanh va can bang loi ich véi cac thuong 13i thu mua
ca phé, dam bao d6i bén cing co loi, trudéc mat thuong 1ai van la kénh chinh, hiéu
qua dé DNCB ¢6 thé thu gom dugc ca phé tho dam bao cac yéu cau vé ki thuat va
t6i wu hoa vé chi phi.

Thuong lai ca phé c6 mdi quan hé gan chat véi nguoi san xuit va
cac doanh nghiép. Mdi quan hé dugc dya trén su uy tin, tin nhiém tir nhiéu nam lién
két va giao dich. Vi nguoi san xuat, thwong 1ai 1a kénh tiéu thu san pham
quan trong vao thoi diém thu hoach, co dong, linh hoat va mém déo trong viéc
x4c dinh gia ca va phuong thic thanh toan ciing nhu phuong thirc hd trg nguoi
san xuat. Thuong 1ai thuong thu mua ca phé tai vuon va dam nhan phoi xay, sang
loc qua cac co sd gia cdng nén giam bot duoc cbng sue lao dong cho ngudi san
xuat. Trong khi dé, vé phia doanh nghiép, thuong 1ai 1a ngudn cung cip nguyén
liu nhanh chong va dam bao chét luong theo yéu cau cua doanh nghiép.

3.2.1.3. Phit trién cac ving trong ca phé bén ving

a) Muc dich cua giai phap: Su phat trién ciia nganh ca phé thé gigi trai qua nhiéu
giai doan khéac nhau, bt dau tir hang trim nam truée nganh ca phé Viét Nam da ra
doi va véi nhiéu ving ca phé co chat lugng va huong sac rat diac trung. Tuy nhién
cau chuyén vé phét trién bén viing 1a rat it dwoc quan tdm, ngay cang chd trong hon
vé san luong va it quan tam toi chat luong ca phé, dac biét su phat trién bén viing.
Xuat phét tir nhitng phan tich tir thuc trang, muc dich giai phap dé xuat nhing van
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dé co ban dé hinh thanh nén cac ving nguyén liéu bén virng, ca phé c6 ching nhan
cho ca&c DNCB ca phé tai Viét Nam

b) Cha thé thuc hién gidi phap: Cha thé chinh thuc hién giai phap 1a DNCB ca
phé Viét Nam, bén canh dé 1a sy hd trg chinh tir ndng ho, HTX va doanh nghiép
trong ca phé trong viéc xay dung phat trién cac ving nguyén liéu bén virng.

c) Ngi dung cua giai phap:

Pau tu, phét trién cac ving nguyén liéu bén viing 14 hudéng di chién lugc, 1au dai
ctuia cac DNCB ca phé tai Viét Nam, thuc té nhiéu doanh nghiép Ion hién nay da xay
dung va phat trién cac ving nguyén liéu cua riéng minh kha thanh céng. Trong xu
thé hién nay céc san pham ca phé chit lugng cao dang chiém linh thi truong. Gia tri
xuit khau tiéu thu cao hon, thi trudng 6n dinh hon, dic biét tai cac thi truong xuat
khau 16n ca phé cé chang nhan dang c6 vi tri rat tot trén thi truong. Vi vay viéc
DNCB ca phé déu tu, phat trién cac ving san xuat ca phé bén viing 1a mot giai phap
c6 ich, va can thiét trong diéu kién hién nay. Bé tao dung ngudn nguyén liéu bén
vitng khdng chi minh DNCB ¢6 thé thuc hién duoc, ma can phai xay dung hinh
thanh chudi lién két san xuat va tiéu thu ca phé bén viing, & ddy DNCB 14 hat nhan
trung tam. Phdi hop véi cac HTX, ndng ho trong trong trot ca phé bén viing, tan
dung cac chinh séch cua nha nuéc, hd tro tir t6 chuc, hiép hoi phat trién cac ving
nguyén liéu bén virng. Dic biét mot s6 DNCB c¢6 tiém luc tai chinh manh c6 thé xay
dung cac ving nguyén liéu riéng, theo cac tiéu chuan qudc té. Bé phat trién ving
nguyén liéu bén virng DNCB can luu y mot $6 van dé sau:

- Ndng cao nhdn thire ciia nguoi san xudt

Thé gisi cho dén nay trai qua bén lan séng thi truong san pham ca phé, giai doan
dau tién 1an song ca phé thuong mai, khi hoat dong tiéu thu ca phé dugc phd bién
rong rai trén toan thé gigi, cac mo hinh kinh doanh ca phé cac doanh nghiép ko
dirng lai quéc gia, cac hoat dong ca phé duoc tiéu thu khap thé giéi. Tuy nhién chu
yéu san pham ca phé thuong mai, chwa quan tdm nhiéu téi chat luong. Giai doan
tiép theo khi nhu cau thi trudng ngay cang cao, yéu cau chat luong ca phé duoc
chuyén sang giai doan ca phé chat lugng cao, hat ca phé dugc chon hra ki cang
hon, cac san pham ché bién hudng t6i chat lugng cao phuc vu nhu cau. Tiép theo &
muc chat luong cao hon ca phé dic san, tng dung cong nghé ché bién, cong nghé
lén men bi kip cua mdi quéc gia, doanh nghiép, tao ra san pham ca phé mang
thuong hiéu riéng, dic sic caa mdi ving mién, day 1a xu huéng hién tai cua thi
truong ca phé khi ngdy cang wa chudng c4c san pham ca phé dic san nay.

Xu huéng tiép theo cua thi trudng ca phé d6 chinh 1a phat trién bén virng, san
xuat ché bién ca phé khdng chi hudng dén san pham chat luong cao, ma van dé san
XUat an toan, san xuat hiru co, van dé& xa hoi, méi truong va trach nhiém xa hoi bén
viing cua doanh nghiép ché bién trong qua trinh san xuat kinh doanh dwgc quan
tam. V6i lan song thtr tu doanh nghiép san xuat can quan tam dén khia canh bén
viing. Nang cao nhan thic ché bién san xuét ca phé dat céc tiéu chuan ca phé c6
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chang nhan 4C, UTZ, FLO, Hitu co Organic...v.v. Tir qua trinh chon gibéng, k¥
thuat trong trot, s dung thudc, phan bon, hoat dong thu gom ché bién cho téi tiéu
thu bén virng.

Dé dam bao ngudn cung chit lwong tét, co kha ning canh tranh vé chat luong va
gia ca doanh nghiép ché bién khi kinh doanh trén thi truong, viéc dao tao, nang cao
nhan thic cia ngudi san xuét ca phé hét sic quan trong. Khong chi gii han trong
nhitng Kién thirc vé canh tac, ngudi ndng dan ciling can nam rd cac kién thac vé thi
truong, cac quy dinh caa phap luat, va tac dong vé moi trudng trong qua trinh san
Xuit ca phé nhim dam bao quyén lgi cho minh ciing nhu gép phan phat trién ca phé
bén vitng cé hiéu qua.

DNCB can phd bién, nang cao kién thirc cho néng ho trong, san xuat ca phé theo
huéng bén viing, kip thoi pho bién cac quy dinh vé ca phé ¢ chang nhan, cac tiéu
chuan ca phé can dugc tap huan chi tiét cho cac ndng ho, nhu cac tiéu chuan ca phé
Ogranic, ca phé 4C...v.v hay cac tiéu chuan ca phé c6 chang nhan khac, dic biét cac
tiéu chuan cu thé & cac nudc xuat khau ca phé I16n trén thé gidi, nhu tiéu chuan
ogranic cua My, EU, Nhat Ban hay Han Quédc. Théng qua cac kénh truyén thong
phd bién kién thirc, quy dinh, chinh sach va dinh huéng phat trién viing trong ca phé
bén vitng. Loi ich va tru cot phat trién bén ving, van dé& xa hoi, kinh té va moi
truong.

Xay dyng vin héa trong canh tic ca phé, bao vé tai nguyén dat, nudc, moi truong
va phét trién bén viing lau doi cta nganh ca phé Viét Nam. Tuyén truyén loai bo
nhitng thdi quen khong tét, nhém nho anh hwong téi cong dong, can ¢ vin hoa
trdng trot ca phé bén viing.

- Cdi thién chdt lwong giong cay trong

Sy phét trién manh mé& caa khoa hoc cong nghé, cac nghién ctru phat trién, ang
dung hién dai vao cong nghé sinh hoc, phét trién cac gidng cay trong co chat luong,
6 kha ning chéng chiu duoc su bénh, ning suit, chat lugng cao. Trong diéu kién
hién nay khong kho dé c6 duoc nhitng gidng ca phé dap (ng cac tiéu chi trén. Dé
phét trién bén viing, viéc nghién ctu phét trién cac giong cay trong can duoc day
manh, dé 1am duogc diéu nay can co su hop tac cua cac nha khoa hoc trong linh vuc
ndng nghiép, phat trién cac gen ca phé thich ng véi nhimng thay d6i méi truong,
diéu kién cham soc va ning suét cao. C4c Vién nghién ciu, té chic phi loi nhuan va
DNCB can ¢6 nhitng giai phap hop tac, phét trién cac giong cay co chat luong nay
theo tu duy dai han, nghién ctru va thi diém lién tuc tir phong thi nghiém, ra trong
thuc té.

DNCB céan dau tu vao cong tac nghién ciru chon tao giéng cé chat luong cao va
thuc day nhanh viéc thay doi gidng ca phé hién nay can dau tu thich dang cho cong
tac tuyén truyén, phd bién va hudng din Ky thuat rong rai cho cac ndng ho trong
mang ludi lién két trong ca phé bén viing hoic ving nguyén ligu DNCB thu mua
thuong xuyén.
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- T6i wu héa phan hitu co

Sau van d& nudc tudi, viéc bon phan can dbi, phu hop ciling 1a yéu té quan trong
nhdm bao dam ning suit, chat lugng va tinh bén viing cho cay ca phé. Tuy nhién,
diéu dang quan tdm hién nay Ia tinh trang néng dan bén phan nhiéu hon khuyén
c4o, trong d6 c6 viéc lam dung phéan v6 co, theo d6 da gay ra nhiéu hé luy...Viéc
bon nhiéu phan vé co, ldng phi 1a mot chuyén nhung van dé lau dai s& gay ra nhiéu
hé luy khac ma khéng phai ngudi nong dan nao ciing c6 thé nhin ra néu khong duoc
tiép can vai khoa hoc ki thuat. Lam dung phan vo co khong chi gay 1ang phi, néu
ding qua nhiéu s& 1am chét hé vi sinh vat c6 ich, gay hiéu tng nha kinh hoic ngam
xudng dat 1am anh huéng dén méi truong.

Theo thoi quen, thong thudng ba con noéng din bon phéan lam 4 dot: dot 1 vao lan
tudi thtr 2, dot 2 vao dau mua mua, dot 3 giita mua mua va dot 4 vao cudi mua
mua. Bén phan 1a yéu t quan trong va quan 1y dinh dudng tong hop cho cay ca phé
nén st dung ti da phan hitu co, han ché sir dung phan v6 co. Bon nhiéu phan
khong phai 1a tét, ma phai bon cin di, bao dam: Bon dung cac loai phan can thiét;
bon du luong; bon dung thoi ky; bon dung phuong phap. Phan hitu co ¢ thé cd tir
nhiéu ngudn nhu: canh 14 ca phé; phan chudng; phan hitu co vi sinh. Bén phéan hitu
co ¢6 nhiéu wu viét: Trong phan hitu c6 c6 tat ca cac loai dinh dudng (N, P, K, Ca,
Mg...); c6 thé tan dung canh l4 ca phé tir viéc tao hinh cat canh lam phan bon; lam
cho dat tot hon; dat giit dugc nhiéu chat dinh dudng va nudc hon; gitap chong Xoi
mon dat.

- Thay déi tdp quan thu hogch ca phé

Thuc té cho thay viéc thu hai ca phé xanh non, thu hai mét lan chung 1an ca qua
chin va qua xanh non lam giam di rat 16n chat luong ca phé ché bién, véi ty 18 16n
c6 thé 1am ndm méc, khong dam bao chat luong. Thuc té nay lai dién ra kha pho
bién. Dé phat trién ca phé bén virng, tinh trang nay can phai duoc cham rat. Bé lam
duogc diéu nay DNCB can phai c6 giai phap manh mg, kién quyét.

- Kiém soat ving trong hiéu qua, dic biét cac ving trong trong lién minh, lién
két. Bbi véi cac ving nguyén liéu khac can c6 can bo ki thuan giam sat viéc thu hai
tur cac néng ho.

- C4c bién phap kiém soét chat lugng dau vao can ki cang hon, kién quyét loai
bo san pham khong dam bao tiéu chuan chét luong, khong thu mua san pham khi ty
I& qua xanh non lén. San sang mua gia cao hon véi nhitng san pham c6 chat lugng
tét, ty 1& qua chin cao.

- Khuyén khich cac nong ho dap ang san pham ca phé thu mua c6 chang nhan,
viing trong dam bao tiéu chuan. C6 céc chinh sach khuyén khich kip thoi véi céc
ndng ho ¢6 san pham dat chiing nhan. Cac san pham ca phé c6 chang nhan dugc
mua Vvéi gia cao hon.
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- Khi thu mua ca phé nhan séng, can c6 qua trinh kiém tra k§ ludng do am, ty 1é
kich thuéc hat, tinh trang k¥ thuat hat ca phé, danh gia thong qua khau thtr ném dé
kiém soat chat luong.

3.2.1.4. Thanh Igp bg phan chuyén trach qudn ly rii ro nguén cung ca phé
nguyén liéu

a) Muc dich gidi phap: Rai ro ngudn cung tng cd nguy co xay ra rat 16n di véi
hau hét cac DNCB ca phé tai Viét Nam, trong bdi canh moéi truong kinh doanh c6
nhiéu bién dong, cac yéu té vé thoi tiét, khi hau, dich bénh ...v.v tao ra nhiéu rai ro
hon ddi véi ngudn cung tng ca phé thé cho DNCB. Nhu da phan tich tir thuc trang
hoat dong quan ly rai ro ngudn cung cia cac DNCB hién nay con nhiéu han ché, da
phan chua dugc quan tdm xay dung bai ban, chwa co co cau td chic quan ly hoat
dong rai ro, ciing nhu con han ché trong viéc danh gia nhitng rui ro tiém an dé co
giai phap ddi ph6. Xuat phét tir yéu cau can thiét quan Iy hiéu qua rai ro nguon cung
cia DNCB va thuc trang tai cac don vi nay. Giai phép tap trung vao xay dung cau
trdc bd may quan ly rui ro, xay dung bo phan chuyén trach thuc hién céng tac quan
ly rai ro nham nang cao hiéu qua hoat dong nay, gop phan né tranh, ddi phéd duoc
véi nhitng rai ro tiém an ma cac DNCB ca phé c6 thé gap phai, dong thoi nang cao
hiéu qua quan ly nguén cung caa DNCB ca phé tai Viét Nam.

b) Chu thé thuec hién giai phap: Quan ly rai ro ngudn cung ca phé cé vj tri then
chét d6i véi hau hét cac DNCB ca phé tai Viét Nam. Tuy nhién xuat phat tir thyuc
tién mirc do rai ro xay ra ddi véi cac DNCB ca phé ¢ luong thu mua I6n, ban hang
Xuat khau doi hoi s6 luong, ciing nhu cic yéu cau vé chat luong san pham ca phé
thd c6 tinh thuong xuyén hon, va gdy ra nhiéu kho khan khi cac DNCB ca phé ¢6
san luong thu mua Ién khi gap phai tinh trang thiéu hang, nhap khong dung chat
lugng, ching loai, yéu cau k¥ thuat hodc cham vé thoi gian v.v... O cac DNCB quy
md nho hon, viéc thu mua nguyén liéu thuong it xay ra cac rui ro va vai DNCB quy
mo nho, han ché vé tai chinh, nhan su, trinh d6 quan ly ¢ thé thanh lap bo phan
chuyén trach chua can thiét va hiéu qua khong cao. Vi vay & day chu thé thuc hién
giai phap tap trung vao cdc DNCB ca phé quy mo lon.

c) Ngi dung gidi phap

Xay dyung bo phan chuyén trach quan 1y rai ro ngudn cung ca phé dam bao bo
phan hoat dong nhu co cau té chirc b phan trong doanh nghiép, trén co s chirc
nang chinh quan Iy ngudn rai ro nguén cung ca phé. Hinh thanh bd phan chuyén
trach nham d6i ph6 véi nhitng nguy co rai ro ngudn cung ngay cang gia ting, ma
DNCB ca phé can c6 giai phap han ché rai ro ton that. Nhiing rui ro 1a hét sirc phirc
tap, da dang va thuong kho du bao trudc vi vay ra doi b phan chuyén trach quan ly
rai ro 1a yéu cau tat yéu.

Viéc thanh 1ap co cau bo phan chuyén trach & mdi doanh nghiép cé thé cin cir
vao diéu kién cu thé nhu dic diém, tinh chat hoat dong caa DN, quy md hoat dong,
chi phi t6 chirc bd may dé &p dung cac mé hinh té chirc quan tri rai ro khac nhau.
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Dudi day tac gia d& xuat mo hinh to chtrc bo phan chuyén trach quan ly rai ro
ngudn cung ca phé, nham téi 3 giai doan quan Iy rai ro gém (1) nhan dang rui ro,
(2) T6 chirc bo may va (3) bién phap xt ly rui ro.

Viéc nhan dang rui ro cang chinh xéc, du bao dugc cac nguy co c6 thé xay ra l1a
budc dau tién trong quy trinh quan 1y rai ro. Can ct vao thuc tién, va nhitng yéu té
rui ro c6 nguy co xay ra thuong xuyén bo phan chuyén trach s¢€ phan tich dua ra du
bao V& nguy co xay ra rai ro.

Bo6 phan chuyén trach quan ly rai ro can cd kién thac hiéu biét sau vé ca phé, cac
nguy co anh huéng chat luong ca phé nhu van dé vé d6 am, thoi tiét, ky thuat bao
quan...ndm dugc théng tin ngudn cung nguyén liéu, ¢ kinh nghiém trong cong tac
thu mua. Bo phan nay c6 trach nhiém thu thap thdng tin chi tiét kha ning cung tung
san luogng, chat luong cua ting vy, dd chung thay, mic d6 uy tin, cac cam két cua
ngudn hang. Tat ca thdng tin di liéu nay phai duoc phan tich tong hop, can ci vao
nhitng bién dong cua thi truong, hoat dong kinh doanh duoc b phan chuyén trach
dua ra dy bao chinh xac, kip thoi.

Phong tai chinh, ké hoach Ban gidm déc | Phing Kinh Doanh

Ho tre & trao quvél dinh
phin quyeén cho bd phan
quan IV ru ro

-Kinh phi cho quan Iy nu ro

: Phéi hop & hd tro cong tic
-Co ke hoach phu hop

quan IV ni ro

Bg phin quin § ri ro
- -Nhan dang nii ro

 ~Té chitc b miy .
~-Bign phap xu 1y, né tranh
! |

Chuyén vién phy trich =~ Chuyén vién rii ro gid

Chuyén vién phu trich thi
trromg tiéu thu
-Tinh hinh thi truomg xuét khau

-Thay doi. chinh sich, tham gia
hiép dinh FTA

theo dia ban cung img | ca, tai chinh, thi
-Cap nhat gid ca, trong
nude vi thé gin
-Bién dong gia va thi
 tnrong

-San luong, chat luong
nguon cung
-Cac nguv co nit ro

Nguon: Pé xudt cia tdc gid

Bén canh nhitng phan tich du béo tir nguén cung, nhitg can ct tir thi truong bo

phan chuyén trach quan ly rui ro can tham khao y kién tir phia bo phan thi truong,

ban hang, cd thé tham gia truc tiép bo phan chuyén trach vé quan 1y rai ro ngudn

cung dé c6 nhiing giai phap kip thoi, dac biét khong dé tinh trang thiéu don hang
dap ing nhu cau thi trudng, hodc don hang khong dam bao chat lugng...v.v.
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3.2.2. Nhom gidi phap hoan thién quan ly hoat dong mua hang ciia DNCB ca
phé tai Viét Nam

3.2.2.1. Hoan thi¢én mé hinh trgm thu mua ca phé nguyén li¢u

a) Muc dich cia giai phap: Nhu d3 phan tich ¢ thuc trang, hién nay mot sé
doanh nghiép ché bién ca phé 16n trong nganh da trién khai md hinh cac tram thu
mua dau vao cua doanh nghiép. Cac tram thu mua thuc hién cac chirc niang chu yéu
thu gom, tap két hang hoa tir cac ho nong dan trong ving. Budc dau cac md hinh
thu mua théng qua tram dem lai hiéu qua kha tét cho cac doanh nghiép, nhu thu
mua duoc sé lwgng nhiéu hon truc tiép tir ho ndng dan, thuan loi tap két hang hoa,
gom 16 hang 16n trong phan loai, xt 1y va van chuyén, téi wu hoa chi phi mua. Tuy
nhién mé hinh ndy méi dang dugc &p dung & doanh nghiép 16n, dimg dau nganh cua
dia phuong, c6 sd lugng thu mua hang nam 16n, bén canh d6 cac tram thu mua nay
méi chi ding lai ¢ dang tap két, thu gom va chua linh hoat tiép nhan ngudn cung
hang hoa. Do d6, giai phap hoan thién mé hinh thu mua muc dich tiép tuc thyuc hién
mé hinh tram thu mua & céc doanh nghiép 16n, cé cai tién cach thirc, phwong phap
trién khai va phat trién mé hinh nay & cac doanh nghiép quy mé nhé, san luong tiéu
thu thap.

b) Cha thé thuc hién gidi phap: Voi md hinh mua hang théng qua céc tram thu
mua duoc trién khai ¢ nhiéu doanh nghiép quy md Ion, dan dau nganh va kha thanh
cong, tuy nhién con nhiéu han ché, dic biét chua duoc ap dung nhiéu ¢ cac doanh
nghiép quy mé nho, sé lwong doanh nghiép nay trong nganh ca phé kha 16n. Vi vay
chu thé chinh &p dung giai phap 1a cac DNCB ca phé, va tap trung phat trién & cac
doanh nghiép ché bién nho va vira trong nganh ca phé.

c) Ngi dung gidi phép

Xuat phat tir phan tich ¢ phan thuc trang d6 luan an dé xuat tiép tuc phat trién cac
md hinh théng qua tram thu mua trén pham vi rong hon, tic la & cac doanh nghiép
ché bién nho ciing nén xay duyng mé hinh thu mua théng qua cac tram. Nhu trong
phan tich phan thuc trang c6 thé thay cong ty TNHH Nosavi, 1a mot doanh nghiép
nho, mai khai nghiép, tuy nhién da rat thanh cong véi mé hinh tram thu mua két
hop ché bién, huéng téi cac san pham ché bién ca phé chat luong cao, ca phé dac
san.

Trong md hinh xay dung tram thu mua duoc chia lam 2 cap:

Chinh vi vay noi dung caa giai phap s& trién khai theo hai huéng (1) M& rong
pham vi cac doanh nghiép, d& xuit cac doanh nghiép ché bién xay dung mé hinh
tram thu mua, (2) M rong chirc ning, quy mé va sb lugng cac tram thu mua.

- Tram thu mua cip 2: O day cac tram chil yéu l1a c6 chuc nang tap két, gom hang
tir cac ndng ho 1an can trong béan kinh tir 5 dén 10 km quanh tram. S6 luong hang
hoa thu mua théng qua tram dudi 20 tan/lan, trén 20 tan s& duoc dong xe container
cha thang vé cac tram cap 1. Vi tung san luong ca phé thd va ving thu mua
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nguyén liéu caa doanh nghiép s& quyét dinh sé lwong tram 2. C4c tram cap 2 c6 thé
doanh nghiép tinh phd rong dugc & cac viing trong ma doanh nghiép hudng téi.

Vé mit t6 chirc, cac tram thu mua cua cong ty co doi ngil nhan vién quan ly tram,
hé thong bai tap két va thiét bi may moc can thiét bao quan va béc xép hang hoa
trong thoi gian ngan, tac & mdi vu thu hoach ca phé, trude khi duoc chuyén vé tram
thu mua cip 1. Dé tiét kiém chi phi, doanh nghiép ché bién co thé thué cac tram tap
két ndy tai nha van hoa, dia diém hop tac x4, ...v.v. Hoic lién két cac ho néng dan,
hop tac xa trong viéc trién khai cac tram thu mua cap 2 nay.

Tram cip |

|
!
|
!
!
!
|
|

i
|
|
|
|
|
;
l

Hinh 3.4: M6 hinh tram thu mua ca phé tho cia DNCB
Nguon: Pé xuat cia tac gid

- Tram thu mua cip 1: Tuong ty nhu md hinh tram thu mua cua cong ty TNHH
Vinh Hiép, trén dia ban tinh gia lai. Luan an d& xuit mo hinh tram thu mua cép 1,
vé quy md 16n va xir Iy sang loc, phan loai, tham chi so ché trudc khi dua vé nha
may ché bién.

Tram cip 1 tiép nhan hang hoa tir cac tram thu mua cép 2, dong thoi ¢6 thé thu
mua truc tiép tir cac ho néng dan trong khu vue, cac thuong 1ai va doanh nghiép c6
quy md Ion trén 10 tin. Céc tram cip 1 dwoc dau tu xay dung quy md, bai ban, c6
bo may to chic, trang thiét bi may mac phan loai, xir 1y so ché trude khi dwa vé nha
may thuc hién cac cong doan tiép theo. Dé thuan lgi trén hanh trinh van chuyén ban
kinh dat cac tram nam trén 16 trinh, thuan tién nhét cho viéc thu gom ca phé thd tur
cac tram thu mua cip hai, luan &n khuyén céo trong ban kinh 20-30 km quanh cac
tram cap 2. Vi du trén dia ban Gia Lai hién nay cong ty TNHH Vinh Hiép trién khai
5 tram thu mua, khoang cach trung binh c&c tram thu mua khoang 30km, tuy nhién



142

theo lanh dao doanh nghiép, ban kinh nay c6 thé duoc rat ngin trong thoi gian toi
codng ty trién khai tiép tuc cac tram thu mua & huyén lan can.

Viéc thiét ké cac tram thu mua ca phé 1a rat can thiét, dic biét yéu td nho 1é, phan
tan tir cac nong ho trong ca phé. Thay vi phu thudc vao thuong lai, cac doanh
nghiép ché bién c6 thé tu chu dong xay dung cé4c tram, cac dai ly thu mua ca phé
cua riéng minh, 6n dinh ngudn cung, dam bao céc yéu cau chat lwong ca phé va dé
dang dam phan tryc tiép vSi ho nong dan, tinh dén bai toan lién két va hop tac lau
dai.

Dic biét mot cac DNCB ca phé quy md nho, huéng téi cac san pham ca phé chét
luong cao, ca phé dic san co thé 4p dung theo md hinh tram thu mua két hop ché
bién vé tinh cua cong ty TNHH Nosavi. C4c tram thu mua dugc dau tv may moc
thiét bi hién dai, san xuat quy mé nho, bao géom ca quy trinh cho san xuat ca phé
nhan xuat khau, ca phé rang xay va ca phé hoa tan. V&i mdi tram thu mua vé tinh
gan véi ving trong ca phé chat lugng cao, cac ving trong nay can duoc lua chon Ky
cang, cac ving nguyén liéu ca phé dic san trén ca nudc, dau tu thiét bi may moc
d6ng bo voi quy mé, san lwong du kién thu hoach & mdi ving trong khac nhau. Pay
la thi truong kha nhiéu tiém nang phat trién, gilp giai quyét van dé vé gia tri hat ca
phé cua ho ndng dan, nang cao chat luong ca phé xuat khau, khéng chi tap trung vé
san luong va gia tri ca phé dugc nang Ién.

3.2.2.2.T6i wu héa qud trinh mua hang trong DNCB ca phé tai Viét Nam

a) Muc dich cia giai phap: Két qua phan tich thuc trang cho thay, trong cong tac
quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang cua cac doanh nghiép ché bién ca phé
tai Viét Nam hién nay qua trinh mua hang duoc thyuc hién qua 5 budc chinh (1) Xac
dinh nhu cau, (2) tiém kiém lya chon nha cung cép, (3) Pat hang va ky hop dong,
(4) Qué trinh tiép nhan hang hoa va (5) Theo ddi va danh gia. Nhiing han ché co
ban hién nay cua qué trinh mua hang 1a cac budc thuc hién con thiéu thong nhat,
cac noi dung trong hudng dan quy trinh con thiéu chi tiét, nhidu budc con chong
chéo, chua bai ban. Do do, giai phap hoan thién qué trinh mua hang sé tap trung vao
viéc thiét ké quy trinh mua hoan chinh, cac budc va ndi dung thuc hién thong nhat,
bai ban c6 thé dugc &p dung chung véi tat ca cac DNCB ca phé tai Viét Nam trong
qua trinh mua hang.

b) Chui thé thyec hién gidi phap: Vi dic thi cua ting doanh nghiép ché bién ca
phé khéac nhau, cac diéu kién vé vén, quy mé va dic diém ché bién. Giai phap hoan
thién qua trinh mua hang c6 thé ap dung cho tit ca cac DNCB ca phé tai Viét Nam.
Pay la chu thé chinh thuc hién, van hanh giai phép nay cho doanh nghiép caa minh.

c) Ngi dung cua giai phap:

Déi véi hau hét cac hoat dong tac nghiép trong hoat dong kinh doanh néi chung

thi thiét 1ap mét quy trinh mua hang tbi uu co vai tro rt quan trong, gitp cho doanh
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nghiép c6 thé dé dang thuc hién cac budc mot cach théng nhat, trién khai hiéu qua
va kiém soat tét quy trinh.

Mot quy trinh mua tbi wu s& gitp doanh nghiép khéng chi kiém soat tét dwgc
chat lwong ca phé nguyén liéu, quan 1y chi phi... ma con kiém soat chéo dwgc cac
bo phan chirc nang trong viéc thuc hién cong tac mua hang. Trong quy trinh nay
con duogc chi tiét hoa cac bude thuc hién, cling nhu mé ta qua trinh thuc hién mdi
budc véi muc tiéu xay dung mot quy trinh mua tbi uu c6 ap dung duoc ¢ cac doanh
nghiép ché bién ca pheé tai Viét Nam.

(1) Xdc dinh nhu cau mua ca phé nguyén liéu:

Vin dé quan trong caa doanh nghiép chinh 1a xac dinh chinh x4c dugc nhu cau
mua hang, dua trén cin ct tir dy b4o nhu cau tiéu thu cua thi trudng ma doanh
nghiép hudng téi va nhu cau noi tai cia cac bo phan san xuat ché bién ca pheé.
Nhitng yéu cau nay dugc cac bo phan chirc ning giri dé xuat 18n bo phan mua hang.
Thong thudng bo phan tiép nhan mua hang sé thyc hién hoan toan theo yéu cau tir
phiéu dé xuat cua bd phan chirc ning. Tuy nhién diéu nay cd thé han ché bai tinh
cha quan va thiéu chinh xéc tir chinh cac bo phan yéu cau. Vi vay ¢ khau tiép nhan
nay bo phan mua hang c6 thé tham gia tryc tiép cling cac bo phan chic nang nham
xéac dinh duoc s6 lwgng hang hoa can mua va thoi diém mua hang phi hop. Su tham
gia sém cua b phan mua hang trong quy trinh mua cé thé gitp DNCB xac dinh
duoc chinh xac nhu cau mua, thoi diém can mua, sé luong bao nhiéu, mua cua ai,
gia va chi phi mua nhu nao v.v...
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(Nguon:Phat trién tir Weele, 2010)

Dya trén phan tich nhu cau, xac dinh nhu cau tir phia khach hang, thi truong
thong qua cong tac dy bao va dir liéu hang nam, bo phan ché bién, nha may tiép
nhan nhu cau va xay dung ké hoach ché bién, trén co s& d6 xac dinh duogc luong ca
phé thd, ca phé nguyén liéu can mua xay dung mot ban thao chi tiét ké hoach mua
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ca phé nguyén lidu. B phan ché bién guri phiéu dé xuat mua hang cho bd phan mua.
Trong céc cong doan ndy can bo phong mua dugc tham gia ciing cac bo phan nham
xay dung ban ké hoach mua tot nhat dap tng nhu cau cac bo phan va téi wu hoa chi
phi ciing nhu cac yéu té tir phia cac nha cung cap.

» Xac dinh luong dat hang:

Phiéu d& nghi cung tmg duoc 1ap va trinh 1én cho cap c6 tham quyén dé danh gia,
xem xét:

- Muc dich mua va str dung.

- Danh gia cac kha nang mua hang.

Xéc dinh kha niang vé vén ngan sach.

- DPanh gia cac kha nang riéng biét.

Phiéu dé nghi mua hang s& dugc phé duyét, dong thoi dugc chuyén giao lai bo
phan mua. Tai ddy, Nhan vién mua s& tién hanh kiém tra xem Phiéu d& nghi mua
hop 18 (phai c6 chit ki cia ngudi phé duyét hodc nguoi dai dién) hay chwa, néu chwa
s& lién hé lai vai bén nhan vién chiu trach nhiém cia nha may dé yéu cau ho kiém
tra va dua ra Phiéu dé nghi mua hang da hop 18. Khi c6 dugc chung tir can thiét, bo
phan mua s& tién hanh mua hang.

Xic dinh nhu ciu ci
phé nguyén liu ché
bién

Xiie dinh nhu ciu Tiép nhin nhu &.q v
khich hang ke hoach ché bién

Ban dyr thao chi tiét
nhu el cd phé nguyén
liéu

BG phin mua tiép nhin Lip phidu dé xudt mua
va 1én ké hoach mua hing

Hinh 3.6: P& xuét qui trinh tiép nhan yéu cAu mua hang cia DN ché bién.
Nguon: Pé xudt cua tac gia

(2) Tim kiém va lya chon nha cung cdp ca phé nguyén liéu:

Tim kiém NCC ca phé tho tiém nang 1a yéu cau rat quan trong ddi voi cong tac
mua hang ciia DNCB. C6 duoc chat luong dam bao, s luong diy du hay khéng
phu thudc rat nhiéu vao kha ning nha cung cip. Trong qua trinh mua hang day 1a
khau then chét, quyét dinh téi hiéu qua hoat dong mua. Khi di xac dinh duoc nhu
cau mua ca phé tho, viéc tim kiém NCC tién ning can duoc phan tich mot cach ky
cang, dua trén dir liéu thdng tin chinh xac caa NCC nhén vién bo phan mua phai cé
danh gia bang cac tiéu chuan lya chon NCC, b tiéu chuan can duoc xay dung mot
cac bai ban, cin ctr vao cac yéu cau ky thuat khi lra chon san pham ca phé thd va
cac yéu tb thi trudng.
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Céc thdng tin di liéu can thiét thu thap tir phia NCC dé dap tmg cac don hang ca
phé tho da dugc xac dinh nhu cau, DNCB can luu y:

- Ra soat lai dir liéu cac NCC, dac biét cac NCC da mua trude d6 hoac cac NCC
dia phuong c6 uy tin.

- CO6 thé tim kiém cac NCC mdi, can xay dung quy trinh lya chon bai ban, thu
thap thdng tin qua cac kénh can c6 kiém ching va danh gia thir nghiém dbi voi cac
NCC méi. Céc dit liéu thu thap thdong qua khao sat truc tiép, hodc qua cac kénh
thong tin thi truong can ¢ hoat dong kiém chimg, danh gia tai nguon.

- Can kiém ching thong qua khach hang, thi truong dia phuong dé va cac
chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém, c6 thong tin tir phia cac NCC.

Trén co s¢ nhitng thong tin thu thap duoc, tién hanh phén tich, danh gia trén cac
phuong dién; (1) Gia ca canh tranh, (2) Kha ning van chuyén va thoi gian bao hanh,
(3) Cung cap kha ning thanh toan tot nhat, (4) C6 thanh tich tét vé chat lugng hang
héa, dich vu, (5) Théng qua danh gia tir ngudi sir dung san pham cua nha cung cip
trudce do.

Can xay dung danh sach cadc NCC tiém ning theo cac tiéu chi nhu uy tin thi
truong, thwong hiéu manh, c6 niang lyc cung ung, dam bao sé lugng, chat lugng,
phuong thuc thanh toan linh hoat va gia ca canh tranh...v.v. Dya trén danh sach
NCC nay, tién hanh tiép can va dé nghi mua hang, Qua trinh nay can ra soat danh
gia mot 1an nita nang lyc NCC, kiém soét lai théng tin va céc yéu cau dbi véi NCC.

Tim kiem NC( Phiin tich va Sing loc va Duy tri vi
ca phe tho danh gia lya chon phat tricn

- D ligu NCC Uy diémvhyn ché -Tiém ning nhi

- P dang ngudn NCC cung ciip -Nhi cung cip tbt

-Ung dung “Tidu chi ddnh -Lya chon theo Phatbuy joi the

CNTT i tiéu chudn YA bop the

Hinh 3.7: P& xuét quy trinh lya chon Nha cung cip.
Nguon: Pé xudt cua tac gia
(3) Ddt hang va ky hop dong:

Qua trinh thuong lwong, dam phan ky hop ddng mua hang 1a ndi dung rat quan
trong, dam bao tinh phap ly rang budc giita cac ban thuc hién cac cam két mua
hang. Di véi DNCB can ¢ doi ngii nhan vién mua hang c6 kién thuc, kinh nghiém
trong dam phan, dic biét kién thic ky thuat vé ca phé, dam bao cac noi dung dam
phan trong hop dong chinh xéc, kin k&, rang budc ddi véi NCC. Cac diéu khoan
trong hop dong can wu tién dwoc soan trudc, tham khao va gai cho NCC ¢6 su
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théng nhat khi thuc hién hop dong. Noi dung hop dong luu ¥ (1) Chat lugng ca phé,
theo tiéu chuan mau, yéu cau ty Ié hat, kich thudc hat, ty 18 15i v.v..., (2) S6 luong
cung cap, theo timg giai doan cung tng, hay theo tirng 16 hang can cu thé chi tiét,
(3) Tréach nhiém céc bén khi thuc hién cac cam két vé chat luong, sé lwong, gia ca
va thoi gian cung tng ...v.v.

(4) Tiép nhdn ca phé nguyén liéu:

Quaé trinh tiép nhan can dam bao thuc hién cac bude kiém soét sé luong, chit
luong hang hoa, su phéi hop véi cac bo phan kiém soat chat luong, cac don vi kho
van chuyén giao quyén so hitu hang hda tir nha cung cip. Qua trinh tiép nhan can
nhanh chong, giai phong nhanh phuong ti¢n van tai...v.v

Déi véi mat hang ca phé viéc tiép nhan don hang sé& lién quan dén viéc chuan bi
khong gian luu trit, bao quan rat quan trong. Vi vay viéc tiép nhan don hang can sy
phdi hop véi b phan kho van mét cach nhip nhang. Tinh toan dién tich kho dé tiép
nhan lwong hang héa phi hop, va c6 phuong an du phong trong trudng hop can tiép
nhan lwong hang hoa Ién ma hé thdng kho khong dap tmg duoc.

(5) Theo doi don hang:

Giam sat, theo doi don hang theo cac cam két, hop dong da ky dam bao qua trinh
cung ng hang hda cia NCC dam bao dang cac diéu khoan trong HP da ky két vé
s6 luong, chat lugng, thoi gian, gia va chi phi. Theo ddi sudt hanh trinh don hang,
tir theo thoa thuan da ky két nha cung cap. Nhan vién bo phan mua hang phai nam
duoc hanh trinh nay va théng bao cap nhan cho cac bd phan tiép nhan vé hang hoa.

Khi hang hoa dén noi tiép nhan, bd phan QA, QC hoic b phan kho hang kiém
tra hang hoa, kiém tra ching tir nhap hang, tién hanh tiép nhan hang hda va ghi bién
ban giao tinh trang nhap hang, béo cho b6 phan cung tng cap nhat, va co sai sét kip
thoi théng bao cho nha cung cap khac phuc. Khi kiém soat doi chiéu tinh trang nhap
hang, phéi hop bo phan ké toan tién hanh tha tuc thanh toan theo thoa thuan trong
hop dong.

3.2.3. Mt s6 giai phap khac

3.2.3.1. Chuyén doi sé trong mua hang va quan Iy nguon cung

a) Muc dich ciia gidi phdap: Trong bdi canh chuyén d6 s manh mé nhu hién nay,
cac ung dung cong nghé sé duoc ap dung vao hau hét cac linh vuc ctia nén kinh té,
dic biét sy quan tdm 16n cua cac doanh nghiép trong van dé nay. Qua trinh chuyén
d6i s6 trong doanh nghiép co ban duoc trién khai qua 3 giai doan (1) Ung dung
CNTT, (2) S6 hoéa dit liéu, (3) chuyén ddi s6. O cac DNCB ca phé hién nay hoat
dong nay con duogc trién khai rat han ché, xuét phat tir nhiing nguyén nhan co ban
nhu tu duy ldnh dao doanh nghiép, nguén vén, diéu kién co so vat chat, ngudn nhan
Iuc s6 ...v.v. Mot s6 doanh nghiép quy mé 16n din dau nganh nhu Trung Nguyén,
Vinh Hi¢p, Vinacafe da ting dung cong nghé thong tin kha manh mé trong hoat
dong ché bién, xuat khau. Tuy nhién, nhin chung toan nganh c6 thé thay day 1a hoat
dong can phai dugc chu trong trong thoi gian toi. Xudt phat tir yéu cau d6, muc dich
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giai phap dé& xuét nhitng van dé can thiét trong qué trinh chuyén ddi sb cho cac
DNCB ché bién ca phé tai Viét Nam.

b) Chii thé thuwc hién gidi phdp: Chuyén d6i sb 1a cdu chuyén lau dai, va can
ngudn luc nhét dinh dé trién khai c6 hiéu qua, cling nhu kha ning tich hop va két
nbi trong hoat dong san xuat ché bién & quy mo 16n. Chinh vi vay chii thé chinh
thue hién giai phap nay giai doan dau & cac doanh nghiép ché bién ca phé quy mo
16n, top cac doanh nghiép xut khiu ca phé dimg dau ca nude. Bén canh d6 13 dinh
hudng trién khai 4p dung cho tat ca cac DNCB c6 thé van dung, tich hop ting giai
doan trong qué trinh chuyén d6i s6. Vi chuyén d6i s 1a yéu cau tit yéu cia doanh
nghiép trong diéu kién hién nay va tuong lai.

¢) Noi dung cua giai phap:

Thuc té cho thay tat ca cac khau trong chudi gia tri ca phé déu co thé tng dung
cdng nghé sb, cong nghé thong minh dé tao ra hiéu qua san xuat chat lwong cao. Tir
khau chon gidng, cac ky thuat cong nghé cao trong nudi cdy mé, k¥ thuat di truyén,
cam bién dém gen, ting kha ning lya chon gidng tét khang sau bénh, hay trong
khau canh tac cong nghé du béo, kiém soat lwgng nudc, thiét bi giam sét Internet
van vat (lot) thu thap dit liéu cam bién, hinh anh vé tinh, kiém soat quy trinh chim
sdc, suc khoe cay trong, truy xuat ngudn gdc,...v.v. Trong ché bién cé thé ap dung
cdng nghé cam bién thong minh, do ludng tap chat, 4p dung cong nghé tach hat vo,
tu dong ,...v.v. Hién nay mot sé cong nghé da dugc ap dung trong nganh ca phé cua
Viét Nam, nhu hé théng thong tin dia ly (GIS), Ma vach va gin thé RFID, Chudi
khoi trong truy xuat ngudn géc ca phé, ang dung cho thiét bi di dong, ..v.v. C4c tng
dung CNTT c6 thé hd tro DNCB quan ly hiéu qua nhiéu khau trong qua trinh mua
hang va quan ly nguon cung. Tuy nhién dé hoat dong nay cé hiéu qua DNCB can c6
giai phép cu thé sau:

Thet nhdt, thay déi tw duy trong chuyén doi so, trudc hét DNCB ca phé can nhan
thirc qua trinh chuyén d6i sb 1a tat yéu, 1a su tién hoa cua doanh nghiép. Khdng
chuyén d6i s6 DN s& bi bo lai phia sau. Tuy nhién nhan thire nhu thé nao vé chuyén
d6i so, su khac biét cia tng dung CNTT, s6 hda va chuyén ddi s6 nhu thé ndo. Qué
trinh chuyén doi s6 can thuc hién qua cac giai doan tir tng dung CNTT, cho dén s6
hoa cac dir liéu va chuyén do6i s6 quy trinh. Nhan thic cia DNCB vé chuyén doi s6
cd vai tro quyét dinh trong hiéu qua cua qua trinh chuyén ddi sd.

Truéc hét DNCB can xay dung chién luoc, 16 trinh chuyén doi sb, trong d6 lanh
dao DN c6 vai tro then chét trong chién lwoc chuyén doi sb. Trong qua trinh chuyén
d6i s6 DNCB la trung tam trong chudi gié tri ca phé. Nhan thirc duoc loi ich va xu
huéng chuyén doi s6 manh mé trong tuong lai. Nhitng 4p luc chuyén doi s6 la bat
budc dbi voi cac DN hién nay.

Gan voi cac hoat dong tac nghiép cu thé trong cong tic quan 1y ngudn cung va
hoat dong mua hang, doanh nghiép can xay dung 16 trinh (mg dung coéng nghé
thong tin cho ting giai doan, voi mdi hoat dong tac nghiép can chuyén dan tir thao
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tac thu cong sang tng dung cong nghé thong tin, tu duy tir bo phan phu trach cho
dén 13nh dao can xéac dinh hoat dong chuyén doi sb 1a yéu cau bat budc.

Vi diéu kién va nguén luc hién tai cua da phz‘in cac DNCB ca phé Viét Nam co
thé can nhic cac giai doan cua quéa trinh chuyén doi sé (1) Giai doan Gmg dung
CNTT trong quan 1y ngudn cung va mua hang, (2) Giai doan s hoa dir liéu trén cac
nén tang sd, (3) Chuyén doi sb, chuyén d6i quy trinh kinh doanh sb. Ban than ngudi
dung dau cac DNCB can nhén thirc diy du va chuyén ddi sd, qua trinh chuyén doi
s6 chi dem lai hiéu qua khi cac giai doan cua qua trinh nay dugc thuc hién.

Thir 2, Pao tao nguén nhan luc s6

Trong qué trinh chuyén doi sé khong thé thiéu ngudn nhan luyc s, cudc cach
mang CN 4.0 dang 1am thay d6i toan dién cac quan 1y, diéu hanh phat trién ctia DN.
Cong nghé sir dung ngudn nhan lyc thong minh, c6 kha ning van hanh thiét bi,
cong nghé sé thay thé ngudn chan tay. DNCB can c6 16 trinh dio tao nhan lyc dap
g cc yéu cAu qué trinh chuyén doi sb, tap chung vao mot s6 luu y sau: (1) Cur
can bd phu trach bd phan mua hang tham gia cac khoa hoc vé CNTT, chuyén ddi s6
trong DN, (2) Tiép can cic cong nghé sb thuc tién duoc tng dung trong san xuat,
ché bién ca phé, (3) C6 chién lugce xay dung doi ngii, tuyén dung can bd c6 ning luc
vé CNTT.

Thir 3, Pau tw cong nghé théng tin phit hop:

Cac DNCB hién nay con han ché vé nguon lyc, tai chinh, nhan luc va trinh do
han ché trong viéc dau tu cong nghé s6. Vi vy trong giai doan dau cta qua trinh
chuyén doi sb viéc lya chon cac cdng nghé sé phi hop rat quan trong. Céac cong
nghé duoc tng dung khé phd bién trong nganh ca phé dugc dé xuat & trén, bén canh
d6 tuy tirng ngudn lec cuia DNCB ma lya chon céc cdng nghé sé cho pht hop. Mét
s6 cong nghé s6 ma DNCB ¢6 thé lra chon nhu internet van vat (lot), Blockchain,
Al, Bigdata,...v.v

Phan mém Farms ( Farmer relationship management solution) quan ly ho nong
dan, phan mém nay da dugc tng dung kha thanh cong tai Nestle ca phé Viét Nam,
tuong tu phan mém FFB (Farmer field book) gitp thu thap dix liéu, truy xuat ngudn
goc xuat xa. Hay phan mém quan ly nganh ca phé FPS Viét Nam va so Nong
nghiép va PTNT Dak Lik. Dbi v6i cac DNCB c6 thé &p dung mot sé cong nghé
phuc vu cho hoat dong ché bién sau cua minh nhu trong diéu khién tu dong cong
nghé rang xay, dam bao dong déu, huong vi dic trung ciia san pham. Cong nghé say
khd c6 cam bién, say phun tu dong, tach chiét cac hop chat tu dong. Céac cong nghé
nay da duoc 4p dung & mot s6 DNCB ca phé 16n nhu Intimex, Vinh Hiép, Trung
Nguyén, ...v.v khé hiéu qua, va viéc p dung nhan rong la can thiét d6i véi DNCB.

Déi v6i cac DNCB quy md nhé c6 thé tng dung cdng nghé trong so ché, bao
quan, hién nay duoc 4p dung & mot sé6 DN trén dia ban tinh Tay Nguyén va Vién
Khoa hoc K§ Thuat Nong LAm nghiép Tay Nguyén dé 1a cong nghé sy nhiét do
thap, bao quan hat gidng c6 diéu chinh ty dong nhiét do, d6 am. V&i cong nghé nay
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hat gidng c6 thé dam bao chat luong trén 8 thang. Hay ng dung cdng nghé 1én men
vi sinh tu dong, pht hop DNCB quy md nhd, dinh hudng san xuat san pham ca phé
chat lugng cao, ca phé dic san.

Ngoai ra d6i véi viéc quan ly chat luong san pham va ca phé chit lugng cao, c6
thuong hiéu tng dung cong nghé trong viéc truy xuat, cap ma ving trong, DNCB
can phdi hop céc dija phuong xay dung thi diém cip ma vung trong dam bao trong
quy dinh truy xuat ngudn géc. Mot sb dia phuong da thi diém thyc hién theo quyét
dinh 316/QD-BNN-TT cua bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon. Nhu ving
trdng ca phé tai Di Linh, LAm Dong, hay Chu sé, Gia Lai, v.v...

3.2.3.2. Pao tao nguon nhan e trong OLNC va HP mua hang.

a) Muc dich cua gigi phap: Ngudn nhan luc ludn 1a van d& ma hau hét cac doanh
nghiép rat cha trong, trong bdi canh hién nay chat lwong ngudn nhan luc duoc cai
thién dang ké, ning suét lao dong duoc ting 1én, kha nang canh tranh doanh nghiép
dugc cai thién. Tuy nhién trong céng tac quan ly nguon cung va hoat dong mua
hang 14 linh vic chuyén mén sau, can doi ngii nhan luc riéng cho linh vuc ndy. Do
d6, muc dich giai phap dé& xuat nhitng budéc trién khai dao tao nguén nhan luc c6
chat lwong cao riéng cho cong tac quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang cua
doanh nghiép ché bién ca phé.

b) Chui thé thuc hién gidi phap: Thuc tién chat lugng nguon nhan luc déu 1a van
dé gap nhiéu kho khian ¢ hau hét cac DNCB ca phé tai Viét Nam. Ngudn nhan luc
van I trung tdm cua sy phat trién, vi vy cac DNCB déu cin dau tu cho phat trién
ngudn nhan luc c6 chat lwong, phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh néi
chung. Dic biét véi céng tac quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang, cé tinh
dic thu, chuyén sau, cac kién thic khdng chi vé ca phé, cac ky thuat nghiép vu tac
nghiép, kién thic ky nang vé ca phé, quan ly thu tuc, chuang tir, ma ca & tim chién
lugc, cac quyét dinh quan hé nha cung cap, quan Iy rai ro,...v.v. Nhing kién thuc,
k¥ ning trinh d6 nay la yéu cau cip thiét dbi véi ngudn nhan luc cua cac DNCB ca
phé tai Viét Nam hién nay. Chinh vi vay dé xuat chu thé thuc hién giai phap o tat ca
cac doanh nghiép ché bién ca pheé tai Viét Nam.

c) Ngi dung cua giai phap:

Trong cbng tac quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang, kién thuc va ky nang
cua nhan vién phuy trach rat quan trong, quyét dinh téi chat luong cua hoat dong nay
trong doanh nghiép. Vi cong tac doi hoi nhiéu nghiép vu tac nghiép cu thé nhan
vién can duoc dao tao va trau doi ki niang va kién thirc. Do d6 hoat dong phét trién
d6i ngii doanh nghiép dic biét cin quan tdm. Dé hoat dong nay dat duoc hiéu qua
doanh nghiép can thudng xuyén c6 cac chuong trinh dao tao, huan luyén bo phan
phu trach mua hang kinh nghiém vé san xuat ché bién ca phé, ky nang xir Iy tinh
hudng va thiét 1ap méi quan hé véi nha cung cap, cé kha nang sir dung céng nghé
thong tin ang dung vao cac nghiép vy mua hang. Nam bat tét cac quy trinh, linh
hoat trong cac tinh hudng cu thé trong quan Iy nguén cung va hoat dong mua hang.
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Trong nganh ca phé dao tao ngudn nhan luc 13 van dé can dic biét quan tam dé
dat dugc muc tiéu phat trién ca phé bén viing. Bén canh viéc dao tao chinh quy
thong qua cac truong dai hoc, cao ding va trung hoc chuyén nghiép ciing can dao
tao nhitng ki ning can thiét cho nguoi lao dong san xuit ca phé. Trong d6, chu ¥ su
gan két gitra dao tao Iy thuyét va thyc hanh. Ngoai ra ciing can ¢ nhitng trang thiét
bi can thiét phuc vu cho hoat dong dao tao.

Mot sé giai phap dao tao ngudn nhan lyc cho cbng tac mua va quan ly ngudn
cung trong doanh nghiép ché bién ca phé.

Xay dung ké hoach phaét trién doi ngii ngudn nhan luc trong cong tac mua va
quan ly ngudn cung trong doanh nghiép. Can c6 phan chia nhiém vu rd rang vai cac
chie ning cdng viéc cu thé, tranh tinh trang mot nguoi ¢6 thé phu trach nhiéu cong
viéc, khong dam bao chat lugng, tirng nhan vién thu gom, xu ly, thir ném hoic danh
gia lra chon ngudn cung phu hop. Mdi bo phan cé thé dugc chia nho theo chirc
nang ciia cong tac nay nhu bd phan quan ly quan hé nha cung cap, bo phan phu
trach sang loc, tim kiém ca phé thé, bo phan xu ly quy trinh nghiép vu mua, ...v.v.
Cac bo phan chiic nang can phai duoc phan quyén va phan trach nhiém rd rang. Bén
canh d6 viéc dao tao céc kién thuc, kinh nghiép trong trot, san xuat, chién bién va
thu gom ca phé rat quan trong. Kinh nghiém kién thtc vé hat ca phé, céc loai chitng
chi trong san xuat va ché bién ca phé ...v.v.

Dao tao, hoi thao, huan luyén, tap huan k§ thuat, trao doi kinh nghiém, chuyén
giao cdng nghé, ky thuat, kién thirc kinh nghiém trong san xuat va ché bién ca phé.
Kién thirc vé ca phé sé& gilp nhan vién cé thé tim kiém va lya chon ngudn cung ca
phé c6 chét luong tot va dam bao kha ning canh tranh cua san pham.

Pay manh cac hoat dong cong dong, thdng qua céc su kién to chic, phd bién
kién thuc, ky nang cho ho ndng dan, nang cao hiéu biét vé phat trién ca phé bén
viing, nhan thic vé hudng san xuit san pham ca phé chat luong cao. Hinh thuc
thong qua cac hoi nhom, cau lac bo, to chire doan thé, sinh hoat cong déng, vira co
tinh lan toa, vira tiét kiém chi phi va thiét thuc véi cac ho néng dan trong ca phé.

Can phéat huy vai trd cia cac vién nghién ctu ca phé, cac truong dao tao trong
viéc truyén ba nhitng kién thirc chuyén moén dén nguoi san xuat ca phé nham dam
bao thuc hién ding cac quy trinh k¥ thuat. Pam bao ngudn cung ca phé cé chat
luong cao. Pay manh dao tao, tap hudn, trao d6i thdng tin, boi dudng kién thic
khoa hoc,k¥ thuat, quan Iy, xuat ban c4c tai liéu vé san xuat ca phé.

Huéng dan cach thic san xuat cho can bd phu trach cdng tac mua hang va quan
ly ngudn cung. Phé bién kién thic vé danh gia chit lwong hat ca phé, céc tiéu chuan
danh gia chat lugng, cé&c tiéu chuan ca phé c6 chang nhan, kinh nghiém danh gia
cac ving trong, thoi diém thu hoach, ty & qua chin khi thu hoach, céc kién thic
chuyén sau vé danh gia chat luong hat ca phé.
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3.3. Mt s6 kién nghi

3.3.1. Poi véi B), nganh

- Pé hd trg cho nganh ca phé, cac DNCB c6 méi trudong phat trién thuan loi, vai
tro cua cac bo nganh nhu B6 Cong Thuong, B Nong Nghiép va PT Nong thén, bo
Tai Nguyén va Mai Truong, Bo Théng tin va truyén thong, Bo Khoa Hoc va Cong
nghé v.v...can tao co ché, chinh sach, hanh lang thdng thoang, tuyén truyén hd tro,
dinh hudng phét trién cho nganh, linh vuc cua minh nham phat huy thé manh loi thé
nganh ca phé va 1a dong luc dé cac DNCB c6 thé 4p dung dugc cac giai phap hiéu
qua nhat. O khia canh chung, co quan quan ly cap bd can phat huy céc chinh sach
phat trién linh vuc ndng nghiép, tuy@n truyén hiéu qua viéc thuc hién cac quyét dinh
chinh phu, nghi quyét cua bd nganh, c6 thé ké dén mét sé nghi quyét quan trong
nhu; Quyét dinh 5499/QP-BNN-CB ngay 22/12/2014 cua Bo Nong nghiép va PT
Nong thén vé viéc phé duyét “Quy hoach hé théng ché bién, bao quan ca phé gan
VGi san xuat va xuat khau dén nam 2020, dinh huéng dén nam 20307, Quyét dinh
3417/QD.BNN-TT ngay 01/08/2014 cua B6 Nong nghiép va PT Néng thén vé phé
duyét d& an phét trién ca phé bén ving. Quyét dinh sé 1804/Qb-ttg ngay
13/11/2020 cua tha tuéng Chinh phii vé phé duyét chuong trinh hd trg phét trién
kinh té tap thé, hop tic xd giai doan 2021-2025,...v.v. Cac nghi quyét vé van dé
phét trién bén viing, moi truong va phét trien doanh nghiép, ha tang céng nghé
thong tin, chuyén do6i sb. S& tao co sd, hanh lang thuan lgi cho cac DNCB ¢6 diéu
kién phat trién.

- Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon, tiép tuc to chire thyc hién hidu qua céc
chinh sach vé linh vuc ca phé da ban hanh voi vai trd bo chu quan linh vuc ndng
nghiép, tao mdi truong dau tu thuan loi dé thu hit cac thanh phan kinh té dau tu
phét trién san xuat, thu mua, ché bién, xuat khau; dong thoi, huy dong nguon von
trong dan dé phat trién san xuat, xay dung cac co s thu mua, ché bién ca phé. Tiép
tuc phét trién dé an thi diém xay dung ving nguyén liéu ndng, 1am san dat tiéu
chuan phu vu tiéu thu trong nuéc va xuat khau giai doan 2022-2025, s6 1088/QD-
BNN-KTH. HJ tro cac dia phuong trong xdy dung dé an thi diém trung tam
logistics cho nganh hang, dac biét nganh ca phé cua cac tinh thuoc khu vyc Tay
Nguyén. Hd tro t6i da hoan thién du &n trung tam logistics cho mat hang ca phé tai
xd Chu Hdrong, thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai. Tir 46 nhan rong mo hinh lién két
doanh nghiép, ho ndng dan, hop tac x& va chinh quyén trong xay dung va diéu hanh
c4c trung tam logistics cho nganh hang ca phé céac tinh c6 thé manh khu vuc Tay
Nguyén va trén ca nudc.

- B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon tiép tuc trién khai c6 hiéu qua nghi
dinh 98/2018/ND-CP cua chinh phi ky ngay 05 thang 07 nam 2018. Thic day viéc
hinh thanh cac hinh thic lién két theo nghi dinh, dic biét hd trg toi da phat trién,
nang cap mod hinh HTX thanh doanh nghiép, va cha thé mé hinh lién két. Giai quyét
t6n tai han ché cia mé hinh HTX, dic biét ning luc trinh d6 cua ngudn nhan lyc
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trong cac HTX, xay dung mé hinh DNCB, hd tro téi da su gan két gitta DNCB va
HTX trong viéc thu mua ca phé nguyén liéu, ciing nhu dau tu ving trong ca phé
phdi hop gitta DNCB va HTX. Bén canh d6 1a su hd trg tir doanh nghiép trong dao
tao, tap huin va coéng nghé phoi sy, ché bién, ciing nhu quy trinh thu gom hiéu
qua. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac chinh sich di ban hanh: Nghi dinh sb
57/2018/ND-CP ngay 17/4/2018 vé chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu
vao ndng nghiép, ndng thon; Nghi dinh sé 55/2015/ND-CP ngay 9/6/2015, sé
116/2018/NB-CP ngay 7/9/2018 vé chinh séach tin dung phuc vu phét trién nong
nghiép, ndng thon; Quyét dinh 703/QD-TTg ngay 28/05/2020 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét chwong trinh phat trién nghién ciru, san xuét gibng phuc vu co cau lai
nganh néng nghiép giai doan 2021 — 2030.

- B6 N6ng nghiép va Phat trien Nong thén, phdi hop vai cac don vi hd tro tai
chinh, cac ngan hang thwong mai c6 chinh sach tin dung lai suat thap cho céc
chuong trinh phat trién ca phé bén vitng, hd tro cac DNCB trong viéc tiép can
ngudn von thuan loi hon, chi phi 13i xuéat vay hop ly. Dic biét dbi voi Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon 1a don vi truc tiép hd tro nganh ca phé bang
cac chuong trinh tin dung l4i xuat wu dai cho cac du an tai canh, cai thién giéng cay
tréng, NRYAYA

- Bo Cong Thuong, véi vai tro diéu hanh linh vuc cong thuong day manh cung
cap thong tin vé thi truong tiéu thu san pham cho cac tac nhan trong chudi gia tri ca
phé. Tang cudng lién két san xuat va nhirng nha rang xay, ché bién, tiéu thu ca phé.
Khuyén khich doanh nghiép xay dung va phét trién thuong hiéu ca phé dic san
phuc vu thi trudng trong nudc va quéc té. Bo hd trg doanh nghiép xay dung thuong
hiéu, quang ba, ma rong thi treong tidu thu san pham ca phé thong qua cac chuong
trinh x(c tién thuong mai. Chu tri t6 chirc cac cudc thi vé chat luong ca phé, ca phé
dic san hang nam véi quy md toan qudc, timg budc ma rong ra khu vuc va qubc té,
tao san choi cho chudi gié tri ca phé. T chirc cac chuong trinh hoi thao, tap huan vé
ca phé, ca phé dac san cho ngudi tiéu ding nham kich cau tiéu thu san pham ca phé
chat lugng cao, quang ba san pham.

- B6 Ké Hoach va Pau tu, tiép tuc bd tri nguon vén ngan sach Nha nuée dau tu
qua cac chuong trinh, du an, tranh thi nguon von ODA dé xay dung két cau ha tang
néng thon, dic biét 1a giao théng ndng thdn, giao théng ndi dong va ndi viing trong
dién tich trong ca phé, thay loi, dién, khu, cum cong nghiép nham khuyén khich cac
thanh phan kinh té tham gia dau tu, xay dung két cau ha tang theo hinh thic BOT,
BT, PPP,.. tao diéu kién thuan lgi cho viéc ap dung co gidi hoa, giam chi phi.

- Kéu goi doanh nghiép FDI c6 tiém lyc tai chinh, thi truong tiéu thu dau tu vao
san xuat, thu mua, xuat khau 1am hat nhan thuc day phat trién ca phé theo huéng
chat lugng cao.

- Xay dung, ban hanh chinh sach, co ché ké hoach nham thu hit va thuc day lién
két chit ch& giita cac nha quan 1y, nha nghién ctru khoa hoc, cac nha doanh nghiép
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v6i nha san xuat, xay dung cac ving san xuat ca phé sinh thai bén viing.

- Giao cho cac co quan quan 1y, nghién ctru khoa hoc thyc hién cac dé tai giai
quyét van dé burc xtc trong san xuit va xay dung bo tai liéu vé quan 1y - ca phé téng
hop va ddy manh san xuét ca phé theo huéng bén viing.

- Gianh mot phan kinh phi khuyén nong thich hop dé chuyén giao xay duyng mo
hinh, tip huin, huin luyén cho ngudi san xuit vé quan 1y dich hai téng hop.

- Déy manh sy tham gia cua Vién Chinh sach va chién luge phat trién nong
nghiép nong thon, Trung tim Khuyén noéng quéc gia, dé tao su didu phdi tap trung
va théng nhat hon, t6t hon nhiém vy dé xuét cac chinh sach, chién luge vé& nganh
hang ca phé phu hop vdi tinh hinh thyc té hon nira.

3.3.2. Péi véi dia phwrong

- Trién khai ra soat quy hoach phat trién co s ché bién gan véi ving nguyén
liéu, c¢6 chinh sach hd trg hop 1y dé cac doanh nghiép ché bién c6 mat béng, ha téng
ky thuat bén ngoai DN va hd trg mot phan cho cac doanh nghiép trong viéc xay
dung céc ha tang co so c6 lién quan dén bao vé moi truong khi ché bién ca phé.

- Cac dia phuong can cir vao loi thé vé diéu kién ty nhién va thi trudng, xac dinh
ving trong phi hop, phat trién ca phé dac san, wu tién gitt va phat trién viing nguyén
lidu truyén thong san xuat ca phé theo hudng bén virng. Khuyén khich trang trai, ho
san xuat thanh to hop tac nham lién két véi doanh nghiép trong thu mua nguyén liéu
dau vao, trao d6i k¥ thuat san xuat, tiép can/chuyén giao khoa hoc cong nghé va ky
hop dong bao tiéu san pham ca phé. Md rong hé théng co so dir liéu, giam st ving
trong ca phé dic san dua trén Gng dung cong nghé thong tin.

- bia phuong can cha trong to1 dao tao, huin luyén nhan lyc trong linh vuc ca
phé, nang cao nhan thirc cho ngudi trong ca phé, dio tao tip huin vé so ché, bao
quan, ché bién sau, pha ché cho nguoi san xuat, doanh nghiép ché bién. Pao tao doi
ngil thir ném, dat trinh do tiéu chuan thir ném theo quy dinh quéc té nham phat trién
san pham ca phé dic san.

- Chi dao cac co quan chirc ning, khuyén nong tinh xdy dung cdc mé hinh san
xuét, ché bién, tiéu thu theo hudng sach, an toan, bén viing, khéc phuc hién tuong
san xudt manh mun.

- So Nong nghiép va PTNT céc tinh ving phat trién ca phé, tham muu cho
UBND tinh trién khai dé 4n trén dai ban, tham muu ban hanh co ché, chinh sach dic
thu hd trg phat trién ca phé dic san tai dia phuong. Phdi hop véi cac co quan hudng
dan cac dia phuong, doanh nghiép xay dung chi dan dia ly, thuong hiéu ca phé dic
san, giam sat chat lugng dau vao, du ra cta san pham ca phé.

- Xay dung dé an lién két gitta doanh nghiép ché bién, cac hop tac xa, ho nong
dan va dia phuong x4y dung mé hinh trung tam logistics trong thu mua san pham ca
phé. HJ trg co ché, chinh sach va xdy dung ha ting giao thong, nha kho, nha mang,
san phoi, silo. H) tro kiém dinh, phan tich, chirng nhan cho cac HTX c6 lién két,
tham gia san xudt ca phé chét luong cao. HO tro chimg nhan cac san phdm ca phé
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nhan, ca phé rang xay va ca phé hoa tan cia cic doanh nghiép ché bién. H tro ha
tang cong nghé thong tin, chuyén doi s trong trong trot, thu hai va ché bién ca phé
trén dia ban tinh.

- Chi dao cac dia phuong, don vi thuc hanh san xuit dung quy trinh k¥ thuat tir
khau tréng, cham soc, thu hoach, ché bién. Két hop cac bién phap gido duc, hanh
chinh, kinh té trong céng tac quan 1y, ning cao chét luong ca phé, trong d6 trong
tam 13 thu hai ca phé theo dung tim chin va dau tu cac co sé ché bién, bao quan
theo quy hoach, ddm bao yéu cau k¥ thuat.

- Quy hoach, xdy dyng dinh hudng phat trién nganh ca phé bén viing, dap tng
cac tiéu chuan chat luong, thuc hién nghiém chinh cac nghi quyét cia dia phuong,
tinh trong xay dung va phat trién nganh ca phé. Dinh hudng san phim ca phé chat
luong cao, ca phé dac san. Han ché tinh trang tu phat, dau tu nho 1¢, chat luong kém
1am tac dong x4u toi thi truong ca phé cia tinh.

- B6 tri lai co cau giéng ca phé, ty 1¢ can dbi giita ca phé ché va ca phé thich hop.
Thuc hién dau tu thim canh nhu cai tao dat, trong cdy che bong ngan ca phé, tao
ngudn chat hiru co cho vuron ca phé...

- Thyc hién san xuét ca phé theo quy trinh tham canh, 4p dung bién phap quéan ly
dich hai tong hop theo hudng dan cia co quan chuyén mén.

3.3.3. Kién nghi véi hiép hoi

Pé nang cao hon nita vai trd hd trg ciia Hiép hoi Ca phé Ca cao Viét Nam, gop
phan ting cuong niang luc tham gia cta ca phé Viét Nam vao chudi gid tri ca phé
toan cau, Hi¢p hoi can nang cao hon nita vai trdo cia minh dbi trong viéc hod tro
doanh nghiép ché bién ca phé trong cong tac mua hang va quan Iy ngudn cung hiéu
qua nhu sau:

- Thé hién 3 vai tro 13 dai dién va bao vé quyén loi ctia héi vién trong cac quan
hé trong nudc va quéc té. Thuc ddy quan hé trong xuit khiu véi cac ddi tac 16n cia
nganh ca phé, hd tro thuc hién cac quy dinh, cam két cuia nude xuét khau. Pam bao
canh tranh cong bang cho mat hang ca phé ciia Viét Nam khi tham gia thi truong
xuat khau. Bén canh d6 hiép hoi chu dong khai thac tim kiém, xuc tién ¢ cac thi
truong khé tinh, nam bét cac diéu kién tham gia thi trudng. Lam co s& dinh hudng
cho cac doanh nghiép ché bién c6 chién lugc phat trién phu hop.

- Tap hop rong rii cac to chie kinh té thudc cac thanh phan kinh té, cac co quan
khoa hoc k¥ thuat va dao tao trong nganh ca phé va cac nganh khéac co6 lién quan,
tao mdi trudong Kinh t& 6n dinh. Trén co s& hop tac thuc hién khai thac c6 hiéu qua
moi tiém ning cua cac thanh vién, tao nén sttc manh tong hop cla toan nganh dé
phat trién san xuat ca phé, ndng cao chét lugng san pham hang héa, nang cao stic
manh canh tranh trén thi truong trong nudc va qudc té.

-Lién két chit ché& trong cac hoat dong san xuét, ché bién, kinh doanh, giai quyét
nhing van dé kinh té, k¥ thuat trong san xuat va ché bién, ciing nhau xay dung thi
truong xuit khau on dinh, bao vé loi ich ciia cac thanh vién va cta toan nganh ca
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phé Viét Nam trén thi truong thé gioi.

- Hb trg, tu van tiéu chuan chét lugng ca phé c6 ching nhan, dbi véi cac ving
trdng va phé va cac san pham ché bién cua doanh nghiép. Cac tiéu chuin chimg
nhan dap Gng tiéu thu cac thi trudng xuat khiu, thuong hiéu ca phé rang xay va ca
phé hoa tan.

- Van dong cac hdi vién y thic tu giac, tao su déng thuan cung nang cao chét
lugng ca phé, thuc hién mua ban ca phé theo tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat. Chu
dong khai thac thong tin, mé rong thi truong, tim hiéu céc phuong thure tiéu thy san
pham hiéu qua dé giup cho cac doanh nghiép.

- X4y dyng, lién két nhitng hiép hoi nhu: hiép hoi san xuat, hiép hoi nhimng nguoi
budn ban nhd, hi€p hoi cac cong ty kinh doanh va hi¢p hdi nguoi tiéu dung. Hién
chuing ta méi chi c6 mo hinh hiép hoi kinh doanh ca phé, con lai nhitng nhan t6
khéc van 1i rac va & quy mo nhé. Do vay, can tao ra cac hié¢p hdi méi nhu hiép hoi
san xuat voi muc dich két ndi dan trong ca phé va gia dinh nhim bao dam o6n dinh
thu nhap cho ho, hay hoi buén ban nho, hi¢p hoi nguoi ti€u dung, véi vai tro gop
phan tao ra kénh phan phdi hop 1y, tiép can va phan hdi théng tin va phan Gng thi
truong mot cach nhanh chong va chinh xac.

- Tiép tuc phdi hop véi Vu Hop tac qudc té - Bo Nong nghiép va PTNT tiép thu
¥ kién ctia cac Bo gop ¥ hoan thién td trinh Chinh phu phé duyét tham gia Hiép dinh
ca phé méi (ICA 2022).

- Tiép tuc phdi hop chit ché véi nhom cong tac dac biét (TF) cta ICO trién khai
cac hoat dong ctia ICO hd tro nghién ctru ddi chuan vé thu nhap thinh vuong cua
ngudi dan trong ca phé. Trién khai ky két bién ban hop tac voi Dién dan Ca phé
toan cdu (GCP) va Tb chirc Sang kién bén vitng (IDH) nham ting cudng hop tac
chat ch& hon nira gitta cac to chirc hd tro nganh ca phé phat trién.

Mo rong thém céac hiép hoi lién quan dén ca phé nhu hiép hoi san xuét hay hiép
hoi ché bién ca phé va phai c6 su diéu hanh ctia Nha nude. Can co nhimg du doan,
phan tich va nhan dinh vé thoi tiét, quy hoach, chét luong nguyén liéu dau vao va
san pham ddu ra, nhu ciu thi truong thé nao dé co nhitng chinh sach va hudng dan
kip thoi phu hop véi thuc té, tao su hoat dong phat trién thong sudt theo nganh doc.

Véi mitc chi phi cho doi sdng hang ngay cta nguoi dan ngay mot ting cao thi
ngudi nong dan sé& bi thiéu vén, d6 1a chua ké cac khoan phai ndp cho cac cong ty,
néng trudng ca phé néu 1a ho nhan khoan.
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TIEU KET CHUONG 3

Trong chuong 3, tac gia da thuc hién dugc muc tiéu thr 3 cua luan an do la dua
ra cac quan diém, dinh hudng, giai phap cd tinh kha thi cao nhim nang cao hiéu qua
cdng tac quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang cia DNCB ca phé tai Viét
Nam, bén canh d6 dua ra cac kién nghi ddi véi cac bo nganh, dia phuong va hiép
hoi hé tro cho céc giai phap nay hiéu qua hon.

Trwéc hét, chuong 3 cua luan an da du béo trién vong nganh ca phé Viét Nam,
xu hudng phat trién cua quan 1y ngudn cung va hoat dong mua hang cua cac DNCB
ché bién ca phé. Nhitng du bao va phan tich nay cho thiy nganh ca phé cua Viét
Nam c6 rat nhiéu tiém ning dé phat trién, gitr virng linh vuc kinh té mili nhon trong
ndng nghiép cua Viét Nam. Ciing nhu cic xu huéng phét trién cua quan ly ngudn
cung cho thiay cac DNCB quan tim dung nghia hon vi tri quan trong caa cong tac
quan ly ngudn cung va hoat dong mua hang, xu huéng tham gia sém caa bo phan
trudc mua cang thé hién rd vai tro nay. Tur nhitng du bao xu hudng nay sé 1a co s
dé tac gia dé xut giai phap giai quyét duoc ton tai han ché cua cadc DNCB ca phé
va phi hop véi xu hudng dé dam bao tinh kha thi cua giai phap.

Thet 2, thanh cong noi bat chuong nay luan an di dé xuat dugc 7 giai phap gidp
ting cuong hiéu qua cong tac quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang cua
doanh nghiép ché bién tai Viét Nam. Cac giai phap nay tap chung vao viéc xay
dung quy trinh mua hiéu qua, phét trién quan hé nha cung cap, ang dung céng nghé
thdng tin va hinh thanh lién minh lién két ho néng dan, thuong 1ai. Voi mdi giai
phap luan &n chi ra noi dung chi tiét, cach thirc thyc hién cho ting khau, ting cha
thé thyc hién giai phap.

Thet 3, dé giai phap duoc hd trg thuc hién mot cach téi wu va hiéu qua nhat, luan
an chi ra kién nghi d6i véi bo Cong Thuong, bd Nong nghiép va Phét trién Nong
thon, cac dia phuong va hiép hoi. Mét sé kién nghi nay nham hd tro, bo sung céc
diéu kién thuan lgi cho thuc hién giai phap quan Iy ngudn cung va hoat dong mua
hang cia DNCB ca phé tai Viét Nam.
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KET LUAN

Xu huéng tham gia sém bd phan mua hang va quan ly nguén cung trong doanh
nghiép ngay cang ré nét, thé hién vj tri vai trd dic biét quan trong cua hoat dong nay
dbi voi hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép néi chung va doanh nghiép
ché bién ca phé noi riéng. Pam bao ngudn cung @ng c6 chat luong, on dinh va toi
wu hoa chi phi 1a yéu cau bat budc dbi véi cac doanh nghiép ché bién ca phé trong
bdi canh thi truong ca phé thé gisi, trong nudc ¢6 nhiéu thay doi, xu hudng nang
cao chat luong san pham, chat luong dich vu va tinh canh tranh cao. Nguédn cung 4n
dinh, chit lwong gilp nang cao kha ning canh tranh cua doanh nghiép trén thi
trudng, ngudn cung bén vitng khong chi gitp bai toan vé thi trudng ma con giai
quyét bai todn vé xa hoi, moi trudng va con ngudi. Nhitng vin dé tru cot cua phét
trién ca phé bén viing.

Luédn an da gop phan hé théng hoa, bd sung va hoan thién khung Iy luan vé quan
ly nguon cung va hoat dong mua hang cua cac doanh nghiép. Két qua nghién ciu
thuc trang, gan véi cac doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam nhin nhan mot
cach xéac thuc, khach quan vé thuc trang cdng tac nay tai cac doanh nghiép ché bién
ca phé, tir d6 c6 danh gia nhiing ton tai, han ché, bén canh nhimng thanh cong dat
dugc. Trén co sd d6 ludn an da dwa ra nhitng giai phap, goi y giup quan ly hiéu qua
cong tac nay cua DNCB ca phé tai Viét Nam, gop phan nang cao chat luong, hiéu
qua quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang néi riéng, va téi uu hoa hoat dong
kinh doanh ctaia doanh nghiép ché bién ca phé néi chung. Luan an la tai liéu hitu ich
cho céac doanh nghiép ché bién ca phé cé thé tham khao phuc vu cho hoat dong kinh
doanh ciia minh, bén canh d6 luan 4n co s cac nha quan ly, thanh phan trong nganh
ca phé c6 cai nhin nhan day du hon trong mdi lién két ma doanh nghiép ché bién 1a
hat nhan. Luan an cling la tai liéu tham khao cho cac nha quan 1y dia phuong, bo
nganh cé nhin nhan vé thi truong ca pheé tai Viét Nam, dwa ra cac quyét dinh quan
ly, chinh sach thiét thuc giai quyét duoc tot nhat van dé tir thyc tidn. Luan an con la
tai liéu tham khao hitu ich cho c&c nha nghién ctu, giang vién, sinh vién va nhitng
ngudi quan tim dén linh vyc cua luan an.

Bén canh nhitng thanh céng néu trén, véi diéu kién nghién ciu con nhiéu han
ché, luan an con ton tai chua giai quyét triét dé, dac biét véi hai van dé sau. Tha
nhét, ludn an chua dwa ra duoc bic tranh tong quan chudi cung (rng mat hang ca
phé tai Viét Nam, bao gom xuyén subt ca qua trinh tir nguyén liéu dau tién, cho dén
thi truong tiéu thu cudi cung. Diéu nay 1a quéa rong véi diéu kién nghién ciu cua
luan 4n, dic biét véi cac hoat dong phuc tap cua chudi cung tng ¢ rong. Thu 2,
Luan an chua danh gia dugc sy khac biét gitra cac loai hinh doanh nghiép, cac giai
phap chua gan vai ting loai hinh doanh nghiép khac nhau, nhu doanh nghiép c6
vbn dau tu nudc ngoai, doanh nghiép trong nude, doanh nghiép quy mé 16n, doanh
nghiép nho, siéu nho,...v.v. Xuat phat tir nhitng han ché nay, trong thoi gian tiép
theo, vai nhitng diéu kién thuan loi hon, tac gia luan &n s& tiép tuc nghién ctu theo



158

cac hudng nhu nghién ciru cac van dé cua chudi cung tng ca phé; nghién ctu quan
ly ngudn cung va hoat dong mua hang cua tung loai hinh doanh nghiép ché bé ca
phé cu thé; nghién ctu quan Iy ngudn cung va hoat dong mua hang & cac doanh
nghiép kinh doanh mit hang khac c6 tiém ning phat trién nhu gao, hd tiéu, thay hai
san,...V.v.

Luén &n 12 mot cdng trinh tam huyét, kém theo nhiéu nd lec cua tac gia, cing Voi
su gitp d& quy bau cua tap thé gido vién hudng dan, thay cd, ban bé va dong
nghiép. Tuy nhién nghién ctu luan an chac chin con nhiéu han ché, thiéu sét. Tac
gia rit mong nhan dwoc su déng gop cua cac nha khoa hoc, thay cd, doanh nghiép
va nguoi doc ndi chung dé luan an dugc hoan thién hon. Tran trong cam on!
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Phu luc A
PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP CHE BIEN CA PHE

TIM HIEU THU'C TRANG QUAN LY NGUON CUNG VA HOAT BONG MUA
HANG CUA DOANH NGHIEP CHE BIEN CA PHE TAI VIET NAM

Kinh thua Quy Doanh nghiép !
Nham khai quat duoc bic tranh thyc trang vn dé quan 1y ngudn cung va hoat
dong mua hang ciia cac doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam hién nay. P&
tai nghién ctru nay rat can nhimg thong tin, dit liéu quy doanh nghiép cung cp,
chia sé.
Vi vay tac gia rat mong dugc quy doanh nghiép c6 thé hd trg va gitip d& tac gia tra
101 nhitng cau hoi dudi day. Tac gia cam két s& gitr bi mat cac thong tin cia quy
doanh nghiép va chi sir dung dudi dang tong hop trong bao céo cia dé tai nghién
clru nay.
Tran trong cam on sy giup do cua Quy Doanh nghiép !

THONG TIN VE DOANH NGHIEP CHE BIEN CA PHE

Ten doanh NEhigP: ...oo.viii e
biachi:.................. Quan/huyén................coooiiiiiinl. Tinh/thanh
phd..........

Ténnguol tra loi: ..., Chtre vuy/vi tri trong doanh
nghiép:

Xin vui long danh dau vao nhitng dap an phu hop véi dic diém caa doanh nghiép.
1. Loai hinh kinh doanh ctia doanh nghiép ché bién ca phé?
O Coéngty TNHH O DN c6 vén dau tu nudc ngoai
QO DNtunhdan O DN co phan Q Loai hinh khéc:......
2. Nam bat dau kinh doanh / thanh Iap doanh nghiép?  ......cccoeeeveveeveeecenes
3. Quy vi vui 1ong cho biét s6 lao dong hién nay cua doanh nghigp? ..............
nguoi.
4. Quy vi vui 16ng cho biét san pham ché bién chu yéu cua doanh nghiép? (co thé
lwa chon nhiéu phirong dn)
Q Caphénhan Q Caphéphditron O Caphé hoa tan
O Ca phé rang xay O Ca phé dac san O Loai hinh khac....
5. Quy Vi Xin vui 1ong cho biét phuong phap ché bién ca phé théd caa doanh nghiép
hién nay?
Q Ché bién khd O Chébiénust QO Matong (ntra khd, nira wét)
6. Quy Vi vui long cho biét thi truong tiéu thu cha yéu caa doanh nghiép ¢ nhiing dia
ban nao dudi day? (cé thé lya chon nhiéu phwong dn)
Thi truong noi dia

O TayNguyén O MiénBiacQ MiénTrung @ MiénNam Q Thi
truong khac...............



Thi truong xuat khdu
Q TrungQuéc O NhatBan
Q Lién minh Chau Au (EU)

thé lyra chon nhiéu phwong dn)
O DN xuatkhau QO DN ban budn
O Cua hang ca phé O Siéu thi

O Han Quéc

O Cua hang tién loi
O Khach hang khac....

O Doéng Nam A
O HoaKy O Nga O Thitruong khac...
7. Quy vi vui long cho biét d6i twong khach hang truc tiép cua doanh nghiép? (Co

8. Quy Vi vui long cho biét doanh nghiép mua ca phé thd & nhitng ving trong nao?

Q bik Lik OLambong QO Dik Nong O Gia Lai
O Binh Phuéc U Binh Thuan U Quang Tri
O Nghé An Q4 bia Phuong khac ......

9. Quy vi vui long cho biét tam quan trong cua cac yéu té dau vao sau day trong

hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép?

(¢ ddy 1 = hoan toan khéng quan trong; 5 = rat quan trong)

a. Quy mé vung nguyén liéu ca phé

b.  Khaning dap ung sé luong caa nha cung cap

(NCC)

Giam chi phi dau vao

Hop tac caa nha cung cap
Ung dung cdng nghé thong tin
Yéu té khéc (xin ghi ro):

>DKQ =D oo

Pam bao CL & tinh 6n dinh cua cac don hang
bam bao cung ung lién tuc, kip thoi cia NCC

U Kon Tum
U bién Bién Q Son La

1

1
1
1
1
1
1
1

2

N NN DNDNDDNDNDDNDDN

3

W W wWwwwwow

4

A R L T N~ S

o1 o1 O1 O1 U1 O1 U1 Ol

10. Quy vi vui 1ong cho biét mirc d6 can thiét cat giam ngay cac loai chi phi dau

vao trong doanh nghi¢p ?

(1: Khéng cdt giam, 5: rdt can cdt giam)

a. Chi phi xac dinh nhu cau
. Chi phi tim ngudn cung tung
. Chi phi kiém soét chat luong
. Chi phi duyét nha cung cap
. Gia ca phé tho
Chi phi dat hang
. Chi phi kiém tra & theo doi don hang
. Chi phi stra chira & doi tra
Chi phi méi truong
Chi phi bao hanh
. Chi phi van phong, thu tuc hanh chinh
L. Chi phi khac.........ovvoveeeee..
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11. Xin quy vi vui 10ng cho biét mirc d6 quan trong cua cac budc trong qua trinh

mua hang tai doanh nghiép? ( 1 = khéng quan trong; 5 = rdt quan
trong)

a. Phan tich nhu cdu mua cua doanh nghiép 1

b. Tim kiém & lva chon NCC 1

c. Pat hang va ky hop dong 1

1

1

N N DN DN
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d. Qua trinh tiép nhan hang hoa
e. Theo doi va danh gia 2 3 4 5
12. Quy vi vui 16ng cho biét tim quan trong cac yéu t duéi day trong quyét dinh
mua hang doanh nghiép?
(1 = khdng quan trong; 5 = rdt quan trong)
a. Piac diém ky thuat (mau sic, mui, doam) 1 2 3 5
b. Ty Ié khuyét tat (nhan 13i, tap chat...) 1
c. Tiéu chuan chét luong (TCVN, ISO...) 1
d. Tiéu chuan nhan méc, bao goi 1
e. Tiéu chuan bao quan, van chuyén 1
g. Du bao nhu cau thi trudng 1
h. Nang lyc dy trit/san xuét 1 4
13. Quy vi vui ldng cho biét doanh nghiép kiém soat chat luong khi mua ca phé
thd nhu thé nao?
O Kiém tra chat lwong ca phé thé tai kho cua nha cung ciap (NCC)
O Kiém tra chat lwong ca phé thé tai kho cua doanh nghiép, khi nhan hang.
O Kiém tra dinh ky ngay tai nha mdy, danh gia quy trinh san xuat NCC
O Kiém tra khong thuong xuyén (d6t xuat) tai nha may cua nha cung cap
0 Tham gia cuing néng dan ngay tir khau trong trot tai vuon, trang trai
14. Quy vi vui long cho biét mtc do st dung cac phuong thirc mua ctia doanh
nghiép?

N N DN DN DNDN
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(1: khéng sir dung, 5: Sir dung rat nhiéu)
a. Mua lai (Nha cung cap cii, khong can thwonglwong) 1 2 3 4 5
b. Mua lai ¢6 diéu chinh (NCC cii, thuong lwonglai) 1 2 3 4 5
c. Mua méi (NCC moi) 1 2 3 4 5
15. Quy vi vui ldng cho biét doanh nghiép thuong chon thoi diém mua nao dudi
day?
(1: khéng thuwong xuyén, 5: Rat thwong xuyén)

a. Mua tic thi (Pap (ng nhu cau hién tai) 1 2 3 |4 5

b. Mua trude (Pap tng nhu cau thoi gian dai) 1 2 3 |4 5

c. Mua hdn hop (Phéi hop hai hinh thirc trén) 1 2 3 4 5




16. Quy vi vui doanh cho biét kha ning thay d6i nha cung cap bai cac ly do liét ké
du6i day?

a. Gia ca va diéu kién thanh toan khong phu hop

b. Chét lwong, s6 luong hang hoa chua dap tng nhu cau

c. Khong dap tng dugc thoi gian giao hang

d. NCC thiéu tinh than hop tac, chia sé

e. NCC khong c6 ché do wu dii va cham séc cho DN

f. C6 nha cung cap khéc chao hang hap din hon

g. San pham cai tién cua nha cung cap khéc tét hon

h. Kinh doanh mat hang nay khéng con phu hop nira

1. Tiéu chi khac ..... 1 2 3 4 5

(1= Sé khéng doi, 5= chdc chan sé doi)
17. Quy vi danh gia nhu thé ndo vé kha nang duy tri va phat trién méi quan hé gan
b6 cua 3 nha cung cap chinh d6i voi doanh nghiép?
(1 = rat khong hai 16ng; 5 = rat hai 1ong)
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a. Dbap ung kip thoi cac don hang 11213 [4|5
b. Hb tro chi phi ban hang, chiét khau hop ly 1123|415
. H0 tro trung bay hang hoa 1123|415
d. Hop tac quang c4o & xUc tién ban hang 1123|415
e. Tang hang mién phi 1123|415
f.  T6 chac hoi nghi khach hang 1123|415
g. Bién phap khac (Xin ghi rd): .......ccccoevevviieieennn, 112 |3|4|5

18. Quy vi vui ldng cho biét nhiing rai ro nao dudi day doanh nghiép thuong gap
phai khi mua ca phé th6?
(1 = rat it gap phdi, 5 = rat hay géap phdi)
a. Thiéu ngudn cung ca phé thd 1 3 4 5
b. Ngudn cung ca phé khéng on dinh
C. Chét luong ca phé tho khong dung cam két
d. Chat luong ca phé tho khong dong déu
e. Nha cung cip khdng giao dua s6 luong
f. Rui ro thai tiét va khi hau
g. Rui ro tang gia (VND/kg)
h. Cham tré giao hang cua nha cung cap
i. Rui ro vé luu trix, bao quan
j. Rui ro van chuyén
k. Cac rui ro khéc.... 1 2 5
19. Quy vi vui ldng cho biét yéu cau nha cung cap caa doanh nghiép can cé nhiing
chung chi chét luong nao? (c6 thé ddanh dau vao nhiéu lya chon)
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Q Chang nhan 4C U USDA NOP (Quy dinh hiru co Hoa
Ky) O UTZ Certifed (NN bén vitng) 0 Rain forest Alliance (Rirng bén virng)
Q Fair trade ( Thuong mai ¢éng bang) 0 Oganic coffe ( Ca phé hitu co)

20. Quy vi vui 1ong cho biét doanh nghiép thu mua ca phé tir bao nhiéu nha cung
cap (NCC) trong mét vu?
O Dudi 5 NCC O Tu5-15NCC O Tu 16 -25NCC
O Tu 26 — 35 NCC O Tw 36 - 45 NCC O Trén 45 NCC
21. Quy vi vui long cho biét ai 12 nha cung cap ca phé thé truc tiép cho doanh
nghiép? (c6 thé lira chon nhiéu phwong dn)
O Nong ho nho Q Trang trai Ion U Thuong lai
O DN thuong mai O DN ty tréng ca phé 0 Nha cung cap khéc. ..
22. Quy vi vui 1ong cho biét véi cac nha cung cap Ion ( trén 20% san lwong ca phé
thd) thi doanh nghiép da hop tac trong thoi gian bao lau?
U Dudi 3 nam U T 3-5nam O T 5-10nam
O T 10— 15nam O Tur 15 - 20 nam U Trén 20 ndm
23. Quy vi vui long cho biét mirc d6 quan trong céc tiéu chuan lya chon nha cung
cap ca phé tho?
(1 = hoan toan khéng quan trong, 5 = rdt quan trong)
a. Chat luong ca phé tho 1 2 3 4 5
b. Cong nghé ché bién cua nha cung cap
c. bon gia (VND/kg)
d. biéu kién chiét khau (giam gia)
e. Diéu kién thanh toan
f. Dich vu giao hang
g. Quy mo san xuat
h. Kinh nghiém trong nganh
i. Uy tin cua nha cung cap
j. Dich vu hd trg (van chuyén, bbc xép, ...v.v.)
K. Tiéu chuan khdc.............................. 1
24. Quy vi vui long cho biét doanh nghiép thuong dat mua ca ph
thurc nao?
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(1 = chwa dung, 5 = luon dung)

a. Pau thau 1 2 3 4 5
b. it hang tir dau vu, trude thu hoach 1 2 3 4 5
c. Ky hop d6ng ngan han, chét giateng vu 1 2 3 4 5
d. Lap hop dong mua ngay 1 2 3 4 5
e. Pat mua ca phé truc tuyén 1 2 3 4 5
f. Hinhthac khac.............................. 1 2 3 4 5



25. Quy vi vui long cho biét mirc d6 kho khin & thach thirc trong diéu kién hién

nay cua doanh nghiép?

(1: Khé khén it nhdt , 5 : khé khan nhiéu nhat)

Tir nguon luc néi bo

a. Kho khin vé tai chinh 1
b. Khé khan vé nhan luc 1
c. biéu kién co s& vat chét 1
d. Coéng nghé ché bién 1
Tur thi truong

e. Sirc mua suy giam 1
f. Stc ép canh tranh 1
g. Tac dong thién tai, dich bénh 1
Tur phia nha cung cap

h. Thiéu nguon cung chat luong, 6n dinh 1
i. Suc ép tir nha cung cap cha chét 1
j. Thay d6i caa nha cung cap 1
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26. Quy Vi cho biét bo phan nao phu trach céng tac mua ca phé thd caa doanh

nghiép?
O Phong ké hoach 0 Phong kinh doanh
O Phong quantri U B0 phan logistics

U Phong vat tu

U B6 phan khac

27. Quy Vi vui long cho biét cac bo phan chiic nang khac c6 tham gia vao qua trinh

mua ca phé thoé hay khong?

(1 = Khdng bao gio tham gia, 5 = luén tham gia)

a. Bo phan san xuat 1
b. Bo phan ké toan, tai chinh 1
c. B4 phan kho bai 1
d. Bo phan phan phdi 1
e.Bophankhac............................... 1
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28. Quy Vi cho biét doanh thu trung binh hang nim cua doanh nghiép trong vong 3

niam gan day trong khoang nao?
O <10ty dong

Q 10- 50ty dong

Q 50 - 100 ty dong

O 100 triéu - 150 ty dong

Q 150 ty - 250 ty dong
QO 250 ty - 350 ty dong
O 350 ty - 450 ty dong
Q trén 450 ty dong

29. Quy Vi cho biét mirc d6 hai 16ng véi hoat dong mua & quan ly ngudn cung caa

doanh nghiép trong nam 2020?
Rat khong hai long
1 2 3

Rat cam on su gitip ¢ ciia quy vi va doanh nghiép!

4

Rat hai long
5



Phu luc B
DU LIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP CHE BIEN CA PHE
1. Loai hinh kinh doanh cia doanh nghiép ché bién ca phé?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Cong ty TNHH 55 61.1 61.1 61.1
DN Tu Nhan 6 6.7 6.7 67.8
DN C6 vén nuéc 2 2.2 2.2 70.0
ngoai
DN ¢ phan 27 30.0 30.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
2. Niam bit dau kinh doanh / thanh 1ap doanh nghiép?
Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
<2000 14 15.6 17.9 17.9
2001-2005 4 4.4 5.1 23.1
2006-2010 11 12.2 14.1 37.2
2011-2015 26 28.9 33.3 70.5
2016-2020 23 25.6 29.5 100.0
Total 78 86.7 100.0
3. Quy vi vui ldng cho biét sé lao ddng hién nay caa doanh nghiép? ...........
nguwoi.
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid | <10 12 13.3 13.3 13.3
11-100 52 57.8 57.8 71.1
101-200 17 18.9 18.9 90.0
200- 500 6 6.7 6.7 96.7
>500 3 3.3 3.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
4. Quy vi vui long cho biét san pham ché bién chia yéu cia doanh nghiép?
- Ak Responses Percent of
Loai hinh che biéen N Percent Cases
Ca phé nhan 76 28.5% 84.4%
Ca phé rang xay 76 28.5% 84.4%
Ca phé phoi tron 23 8.6% 25.6%
Ca phé dac san 24 9.0% 26.7%
Ca phé hoa tan 66 24.7% 73.3%
Loai hinh khac 2 1% 2.2%




5. Quy Vi Xin vui long cho biét phwong phap ché bién ca phé thd cia doanh
nghiép hién nay?

Responses Percent of
Phuong phap ché bién N Percent Cases
Ché bién kho 64 55.2% 90.1%
Ché bién uét 29 25.0% 40.8%
Mat ong 23 19.8% 32.4%

6. Quy Vi vui l1dng cho biét thj trwong tiéu thu chia yéu caa doanh nghiép &
nhirng dia ban nao dudéi day?

Responses Percent of
Thi truong tiéu thu N Percent Cases
Tay Nguyén 44 13.1% 48.9%
Mién Bac 55 16.3% 61.1%
Mién Nam 71 21.1% 78.9%
Mién Trung 79 23.4% 87.8%
Thi Truong 33 9.8% 36.7%
Khac
7. Quy vi vui 1ong cho biét d6i twong khéach hang truec tiép cia doanh nghiép?
Responses Percent of
N Percent Cases
DN Xuat 74 26.6% 82.2%
Khau
Cira hang ca 60 21.6% 66.7%
phé
DN bén budn 80 28.8% 88.9%
Siéu thi 31 11.2% 34.4%
CH tién lgi 31 11.2% 34.4%
KH khéac 2 7% 2.2%
8. Quy vi vui l1ong cho biét DN mua ca phé thé & nhirng ving trong nao?
Responses Percent of
\Viing trong ca phé N Percent Cases
Dak Lak 74 25.1% 83.1%
Binh Phudc 5 1.7% 5.6%
Nghé An 10 3.4% 11.2%
Lam Pong 61 20.7% 68.5%
Binh Thuan 1 3% 1.1%
Dbic Nong 55 18.6% 61.8%
Quang Tri 3 1.0% 3.4%
Gia Lai 41 13.9% 46.1%
Dién Bién 5 1.7% 5.6%
Kon Tom 28 9.5% 31.5%
Son La 12 4.1% 13.5%




9. Quy vi vui long cho biét tam quan trong caa cac yéu té dau vao sau day
trong hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép?

N Mean Std. Deviation

Quy mo vung nguyén liéu 12 1.00 .000
Kha nang dap tng s6 luong cua

i 4.1 .932
NCC 89 3 93
Qam b:ao c’hat lugng & tinh 6n 88 450 606
dinh cua cac don hang
bam bao cung unglién tuc, kip
thoi cia NCC 89 454 139
Giam chi phi dau vao 88 4.60 537
Hop tac cua nha cung cap 89 4.60 558
Ung dung cong nghé thong tin 88 4.58 562
Yéu t6 khac 89 4.37 744

10. Quy vj vui long cho biét mire dd can thiét cat giam ngay cac loai chi phi

diu vao trong doanh nghiép)?

Mean Std. Deviation
Chi phi xac dinh nhu cau 2.47 1.216
Chi phi tim nguén cung tng 2.80 1.208
Chi phi kiém soat chat luong 2.71 1.554
Chi phi duyét NCC 2.98 1.340
Gia ca phé thd 4.00 1.006
Chi phi dat hang 3.67 991
Chi phi kiém tra va theo ddi duwon hang 3.68 .965
Chi phi sira chita va doi tra 3.80 1.019
Chi phi mai truong 3.84 916
Chi phi bao hanh 3.65 1.035
Chi phi van phong va thu tuc hanh chinh 4.08 .950
Chi phi khéc 3.50 1.195

11. Xin quy vi vui 16ng cho biét mire dd quan trong ciia cac bwéc trong qua

trinh

Qua trinh mua hang Mean Std. Deviation

Phan tich nhu cau mua cua doanh 4.40 .616
nghiép

Tim kiém va lya chon NCC 4.49 605
Dit hang va ky hop dong 453 586
Qua trinh tiép nhan hang hoa 4.46 623
Theo ddi danh gia 4.49 .606




12. Quy vi vui long cho biét tAm quan trong cé4c yéu té dwéi day trong quyét

dinh mua hang doanh nghiép?

Tam quan trong cac yéu tb Mean Std. Deviation

Dic diém k§ thuat ( Mau sic, 4.50 525
mui, d6 4m...)

Ty & khuyét tat ( nhan, 161, tap 4.52 546
chat..)

Tiéu chuan chat luong( 4.56 623
TCVN,IS0.)

Tiéu chuan nh@n mac, bao goi 4.24 .806
Tiéu chuan bao quan van chuyén 4.58 562
Du bao nhu cau thi truong 451 .588
Ning luc du trir san xuat 4.44 604
Tong

13. Quy vj vui long cho biét doanh nghiép kiém soat chat lweng khi mua ca

phé thé nhu thé nao?

Mean Std. Deviation
Kiém soét chit lugng 4.40 524
Kiém tra chat luong ca phé tho tai kho cua 4.42 548
NCC
Kiém tra chat lwong ca phé thd caa doanh 4.46 628
nghiép sau khi nhan hang
Kiém tra dinh ky tai nha may cua NCC, danh 4.44 .808
gia quy trinh san xuat cia ho
Kiém tra khon thuong xuyén( dot xuat) tai 4.48 566
nha may cua NCC
Tham gia cting ndng dan ngay tir khau trong 4.52 .566
trot tai vuon, néng tra, ndng truong cua ho

14. Quy vi vui long cho biét mirc dd sir dung cac phwong thirc mua cia doanh

nghiép?
Phuong thirc mua Mean Std. Deviation
Mua lai 2.44 1.192
Mua lai co diéu chihfr 4.15 598
Mua maéi 4,15 .766
15. Quy vi vui long cho biét doanh nghiép thwong chon thai diém mua nao
dudi day?
Std.
Thoi diém mua Minimum | Maximum Mean Deviation
Mua turc thi 1 5 2.08 997
Mua trudc 2 5 4,18 .740
Mua hon hop 1 5 3.22 1.324
Tong




16. Quy vi vui long cho biét kha niing thay ddi nha cung cip béi cac ly do ligt

ké dwdi day?

Kha ning thay doi NCC Mean Std. Deviation
Gia ca va diéu kién tanh toan khong phu hop 4.40 578
Chat lugng, s6 luong hang hoa chua dap (ng nhu 4.47 642
cau

Khong dap tng duoc thoi gian giao hang 4.55 623
NCC thiéu tinh than hop téc, chia sé 457 640
NCC khong cd ché d6 dai ngd va cham soc tt cho 4.22 864
doanh nghiép

C6 NCC khéc chao hang hap dan hon 4.42 738
San pham cai tién caa NCC khac tot hon 4.45 642
Kinh doanh mat hang nay khéng phu hop nita 4.43 814
Tiéu chi khac 3.87 1.187
Tong

17. Quy vi danh gia nhw thé nao vé kha ning duy tri va phat trién méi quan
hé gan b6 ciia 3 nha cung cap chinh déi véi doanh nghiép?

Kha niang duy tri mé6i quan hé véi

NCC Mean Std. Deviation

Dap tng kip thoi cac don hang 4.42 562
H0 tro chi phi ban hang va chiét khau 4.41 618
hop ly

Ho tro trung bay hang hoa 4.29 848
Hop tac quang cao va xuc tién ban 4.31 782
hang

Tang mién phi 4.07 932
T6 chtc hoi nghi khach hang 4.15 904
Bién phap khac 3.67 1.073
Tong

18. Quy vi vui ldng cho biét nhirng rii ro nao dwéi diu doanh nghiép thwong

gap phai khi mua ca phé th6?

Cham tré giao hang cia NCC 1 5| 3.11 1.072
Rui ro vé luu trit, bao quan 1 5/ 3.00 1.185
Rui ro vé van chuyén 1 5| 292 1.112
Cac rui ro khac 1 5 2.71 1.069
Tong




19. Quy vi vui ldng cho biét cau nha cung cap cia doanh nghiép can cé nhirng
chieng chi chét lwgng nao?

Responses Percent

NCC cua doanh nghiép can nhitng ching chi chét of
luong nao N Percent | Cases

Chung nhan 4C 51| 30.9% | 58.6%

UTZ Certifed( Nong nghiép bén 37| 224% | 42.5%

vitng

Fair trade( Thuong mai cong 48 | 29.1% | 55.2%

bang

Chang nhan khac 4 2.4% 4.6%

USDA NOP( Quy dinh hitu co 9| 55%| 10.3%

Hoa Ky)

Rain forest( Rirng bén virng) 41 24% | 4.6%

Organic coffee( ca phé hitu co) 12 7.3% | 13.8%

20. Quy vi vui 16ng cho biét doanh nghiép thu mua ca phé tir bao nhiéu nha
cung cap (NCC) trong mét vu?

Mua ca phé tir bao nhiéu NCC Responses Percent
N Percent | of Cases
Dudi 5 NCC 18 19.4% 20.9%
Tur 26-35 NCC 2 2.2% 2.3%
Tu 5-15 NCC 57 61.3% 66.3%
Tur 36-45 NCC 1 1.1% 1.2%
Tur 16-25 NCC 13 14.0% 15.1%
Trén 45 NCC 2 2.2% 2.3%

21. Quy vi vui 16ng cho biét ai 1a nha cung cip ca phé thé truc tiép cho doanh
nghiép? (co thé lwa chon nhiéu phwong 4n)

Responses Percent
Ai la NCC ca phé thd cho doanh nghiép N Percent | of Cases
Nong trai nho 24 17.8% 27.6%
DN thuong mai 73 54.1% 83.9%
Trang trai 16n 22 16.3% 25.3%
DN ty trong ca phé 3 2.2% 3.4%
Thuong lai 11 8.1% 12.6%
NCC khéc 2 1.5% 2.3%




22. Quy vi vui 1dng cho biét véi cac nha cung cap 16n ( trén 20% san lwong ca
phé thd) thi doanh nghiép da hep tac trong thai gian bao 1au?

Responses Percent
Hop tac bao nhiéu nam vai NCC Ion N Percent | of Cases
Tur 16-25 NCC 24 24.0% 27.3%
Dudi 5 NCC 14 14.0% 15.9%
Tur 26-35 NCC 3 3.0% 3.4%
Tu 5-15 NCC 59 59.0% 67.0%

23. Quy vi vui 16ng cho biét mirc d§ quan trong cac tiéu chuin lwa chen nha

cung cap ca phé tho?

Tiéu chuan lra chon NCC ca phé thd Mean Std. Deviation
Chat luong ca phé thd 4.53 502
Cong nghé ché bién cia NCC 3.68 921
bon gia (VND/kg) 4.44 585
Diéu kién chiét khau( giam gi) 4.75 437
biéu kién thanh toan 4.39 768
Dich vu giao hang 4.38 .633
Quy md san xuat 4.36 664
Kinh nghiém trong nganh 4.40 674
Uy tin cua NCC 4.47 .681
Dich vu hd tro bo sung 4.56 522
Tiéu chuan khac 4.21 649

24. Quy vi vui 1dng cho biét doanh nghiép thwong dit mua ca phé tho theo

hinh thic nao?

Piém trung

Pit mua ca phé thd theo hinh thic nao binh Do léch chuan

Pau thau 1.89 1.000
Dit hang tir dau vy, trude thu hoach 2.61 1.226
Ky hép dong ngan han, choét gia timng vu 3.85 1.046
Lap hop dong mua ngay 2.76 1.209
Pit mua ca phé tryc tuyén 1.91 1.261
Hinh thac khac 3.00 1.095




25. Quy vi vui 1ong cho biét mirec d9 kho khiin & thach thire trong diéu kién

hién nay ciaa doanh nghiép?

Kho khan va thach thic hién nay cta doanh
nghiép Mean Std. Deviation
Kho khin vé tai chinh 3.70 978
Kho khin vé nhan luc 4.02 876
Diéu kién co so vat chat 4.10 970
Cong nghé ché bién 4.14 734
Strc mua suy giam 4.49 .626
Strc ép canh tranh 4.13 905
Tac dong thién tai, dich bénh 4.20 .847
Thiéu ngudn cung chat luong, on dinh 3.97 .908
Strc ép tir NCC chu chét 3.80 .894
26. Quy vi cho biét b phan nao phu trach cong tac mua ca phé thd cia doanh
nghiép?
Responses Percent
B6 phan nao phu trach thu mua ca phé N Percent | of Cases
Phong ké hoach 29| 17.8% | 33.0%
Phong quan tri 33 20.2% 37.5%
Phong kinh doanh 50 30.7% 56.8%
Bo phan Logistics 3 1.8% 3.4%
Phong vat tu 39| 239% | 44.3%
B6 phan khéc 9 5.5% 10.2%

27. Quy vi vui 16ng cho biét cac bé phan chire niing khac ¢é6 tham gia vao quéa

trinh mua ca phé thé hay khéng?

N Mean Std. Deviation
B6 phan chie nang khac tham gia vao qua 87 3.86 1.322
trinh thu mua ca phé
Bo6 phan san xuat 77 3.90 1.131
Bo phan keé tan, tai chinh 80 3.13 1.316
Bo phan kho baéi 80 3.10 1.298
B6 phan phan phoi 14 2.79 1.188
Bo phan khac 12




28. Quy vi cho biét doanh thu trung binh hang nim ciia doanh nghiép trong

vong 3 nim gin day trong khoang nao?

Doanh thu trung binh hang nim cta doanh Responses Percent

nghiép N Percent | of Cases
Duéi 10 ty dong 13 14.4% 14.8%
10-5-0 ty dong 35 38.9% 39.8%
50-100 ty dong 22 24.4% 25.0%
100-150 ty dong 5 5.6% 5.7%
150-250 ty dong 5 5.6% 5.7%
250-350 ty dong 5 5.6% 5.7%
350-450 ty dong 3 3.3% 3.4%
trén 450 ty dong 2 2.2% 2.3%

29. Quy vi cho biét mire d hai long véi hoat dong mua & quan ly nguén cung

cua doanh nghiép trong nam 2020?

N

Mean

Std. Deviation

Mtc d6 hai long vé hoat dong mua va quan ly
nguon cung

90

3.76

.858




Phu luc C
BUT KY KET QUA PHONG VAN

|. PHONG VAN LANH DAO CONG TY TNHH CA PHE NOSAVI

- Nguoi phong van:

- Nguoi duoc phong van: Pham Khic Tai

- Thoi gian va phuong tién phong van: Cudc phéng van duogc thuc hién qua
dién thoai tryc tiép

Cau hoi 1: Xin anh gidi thiéu doi nét vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
cong ty?

Minh xin ty gigi thiéu anh 13 Pham Khic Tai tong giam déc cong ty TNHH
NOSAVI. Hién nay cong ty 1a don vi chuy@n san xuét, ché bién ca phé khu vuc
Tay Nguyén, dinh huéng cua cong ty tap trung vao cac san pham ca phé dic san,
ca phé chat luong cao. Trong nhitng nim gan ddy nhu cau san pham ca phé chat
lugng cao, ca phé dic san c6 mic tang truong rat 16n, dic biét o thi truong nhu
My, EU nhu cau cua ngudi tiéu dung c6 xu hudng ting manh ddi vai cac san
pham ca phé chat lugng cao, ca phé sach. O thi truong My muc d6 ting trudng tir
17% thi phan vao nam 2017 1én dén 57% vao nam 2021, tuwong ty nhu vay Xu
huéng ndy ¢ hau hét cac thi truong ca phé 16n trén thé giéi. Vi vay Nosavi tap
trung vao dau tu cong nghé ché bién, chat lwong nguon ca phé va quy trinh san
Xuat ché bién cling nhu van dé vé xay dung thuong hiéu san pham ca phé chat
luong cao. Bén canh d6 Nosavi dang tap trung viéc lién két, lién minh ho nong dan
nham kiém soét tot chat lwong san pham ca phé dau vao.

Cau hoi 2: Xin anh vui 16ng cho biét hoat dong mua va quan Iy ngudn cung ca
phé thd c6 vai trd quan trong nhu thé nao d6i voi doanh nghiép?

Nhu t6i da n6i dé c6 dugc san pham ca phé chat lugng cao thi nguén nguyén
licu ca phé 1a yéu té quyét dinh, dé c6 dugc san pham ché bién cé chat luong tét
viéc tuyén chon ca phé can ky ludng, ty 1& qua chin, qua tuoi, ty 1& chin déu hay
béng muot cua qua ca phé, vin dé nay doi khi con 1a kinh nghiém cua nguoi thu
mua ca phé, bang cam quan c6 thé danh gia duoc ving nguyén liéu ca phé cé chat
lugng. Viéc lya chon duoc ving ca phé nguyén liéu tot da kho, tuy nhién khong
chi dung lai & d6, qua trinh thu gom, qua trinh x 1y so ché, phoi sdy,...v.v, sé& tac
dong rat 16n t6i chat luong san pham ca phé. Hién nay viéc trong trot ca phé & Tay
Nguyén ndi chung van cha yéu la cia cac hd nong dan nho lé chiém ty Ié kha Ion,
véi cac ho ndng dan chi co dién tich nho 10 hozc 20ha ca phé, tham chi ¢ nhiéu
ho mot vai hecta dan dén viéc thu mua ca phé nguyén liéu gap kha nhiéu kho
khin, chinh vi vay viéc lién két, lién minh ho néng dan nham c6 dugc nguén cung
hang hda on dinh 1a hét stc quan trong ddi véi Nosavi.

Cau héi 3: Xin anh vui 1ong cho biét hién nay hoat dong mua va quan 1y ngudn
cung cta cong ty dién ra nhu thé nao?



Tra 1o1:

Cong ty anh hién nay dang kinh doanh ca phé nhan, ca phé rang xay va ca phé
dic san. Anh thu mua ca phé & cic ving nguyén liéu & Tay Nguyén nhu Dic Lic,
Lam DPéng, Gia Lai...

Hién nay thi truong ca phé dang chia ra thanh 3 loai la : Ca phé thuong mai, ca
phé chat luong cao, ca phé dic san. Thi hai nim trudc cong ty anh thi co san xuét
va ché bién ca phé thuong mai nhung khoang 3 nim gan day thi anh dang lam vé
ca phé dac san thi hai cai hanh vi mua cua hai mét hang nay khac nhau:

« Ca phé thuong mai thi thuong dugc thu mua mot cach 6 at, khong qua quan
tdm va chu trong dén chat lugng clia qua ca phé, xanh chin thi duoc thu hai 1an
16n. Ca ngudi thu mua va ndng dan chi quan tdm dén sb luong.

« Con ddi véi ca phé dic san thi yéu cau cao va ¢ tiéu chuan rd rang vé chat
lugng dau vao cua qua ca phé. Khi thu hoach phai chon qua chin d6 mong, dugc
thuc hién bang r6 hai lyu véi ty 16 95%. Khi thu hoach vé, khong dugc chat dong
ca phé tai vuon, cling khong nén gilr ca phé trai trong thoi gian qua 24 gio trong
bao vi nhu vy ca phé s& bi 1én men, lam giam chét luong. Viéc thu hai thuong két
thiic vao 5h chiéu va i dén 6h sang hom sau va tién hanh so ché.

Cau hoi 4: Viéc nang cao hiéu quéa hoat dong mua hang va quan 1y ngudn cung
dong gop nhu thé nao cho doanh nghiép trong thoi gian t&i?

- Quyét dinh t&i hoat dong san xuat ché bién cta doanh nghiép, giup Nosavi
c6 thé dam bao duoc ngudn ca phé thd chat lwong tot, dam bao dinh hudng san
xut ca phé chat lugng cao, ca phé sach cuia Nosavi.

- Gitp tang kha ndng canh tranh cua Nosavi.

- Gidm chi phi thu mua.

Cau hoi 5: Cong ty hién dang gap nhirng kho khan gi trong hoat dong mua hang
va quan ly nguén cung ca phé nguyén liéu?

Hién nay thi ba con vin dang thu hai theo phuwong phép truyén thong, khong
chd trong dén k¥ thuat. Mia thu hoach ca phé thudng vao mua mua nén ba con sé
dé qua ca phé & mot déng & goc nha, khong quan tim dén khau phoi siy. Diéu nay
dan dén chét luong ca phé suy giam rat nhiéu.

Ba con van con giit tu duy chop giat chi quan tim dén sé lugng ban ra ma
khong chl trong dén chat lwong qua ca phé. Mot sé ho ndng dan thi con phun
thudc

Cau 6: Theo 6ng/ba thach thic 16n nhét trong hoat dong mua hang va quan ly
nguon cung cua doanh nghiép ché bién ca phé tai Viét Nam hién nay 1a gi? A c6
goi Y gi gitip doanh nghiép khic phuc khé khin nay khong?

- Quy md san xuat ca phé nho Ié, manh min dan dén chi phi thu mua 16n, san
pham chét luong thiéu déng nhat, nhiéu ndng dan con tu phat.

- Kiém soat ngudn goc xuat Xt ciing nhu cac yéu cau vé cac san pham ca phé
c6 chung nhan gap nhiéu khé khan.



- Chi phi thu mua kha 16n, dic biét khi thu gom tu nhiéu ndng ho nho I¢, chi
phi nhan cong, lao dong thu gom phan loai v.v...

- Tinh hop tac va lién két giita doanh nghiép ché bién va ho ndng dan con
nhiéu han ché, cac mé hinh lién két chua thuc sy di vao thuc té.

II. PHONG VAN LANH PAO CONG TY CA PHE VINH HIEP

- Nguoi phong van:

- Nguoi duoc phong van: Ba Lan Anh, Ph6 Téng GD

- Thoi gian va phuong tién phong van: Cudc phong van duoc thuc hién tryc tiép
tai cong ty

Cau hoi 1: Xin anh gidi thiéu doi nét vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
cong ty?

- Khéau thu mua

- Lién két 5 HTX va c6 viing nguyén liéu riéng

- Vlng nguyén liéu tai HTX Ham Rong vai 45 hecta

- Cong ty c6 bo phan kiém tra va may moc dé kiém tra chat luong ca phé thu

- Khau ché bién xuét khau

- Vinh Hiép thu mua ca phé béan cho nhiéu d6i tic nhung chi c6 Nestle 1a
chuan hoa

- Vinh hiép ban ca 3 loai la cafe thd, rang va hoa tan
Cong suat: cafe thd 400 - 500 tan/ngay. Rang xay 80 tan/thang
Cafe thd xuat My, EU, Chau A
Xuit EU dang yéu cau khdng c6 Glyphosate (thubc diét co)
Cafe Rang Xay - xuat Han Quéc
Cafe hoa tan - xuat Thai Lan, Méng Cb, Trung Quéc, Isarel
Cong ty tim hiéu théng tin vé& yéu cau cua thj trudng nhap khiu bang céch
(1) tu tim (2) trao ddi théng tin voi dbi tac

- Hang xuat khau cé chiing nhan chat lwong cua Cafe control hoic SGS

Cau 2: Xin 6ng vui long cho biét viéc lién minh, lién két ho néng dan trong thu
mua ca phé nguyén liéu dugc cong ty thuc hién nhu thé nao?

+ DPdi voi hé thdng quan 1y ndi bd IMS cua cong ty: Hang nam cong ty déu

ctr can bo di hoc cac 16p vé quan 1y ca phé ching nhan, thué cac chuyén gia vé dao
tao tap huan cho hé thong quan 1y ndi bd ciia cong ty nhu: Pai 1y, Chi nhanh thu

mua, céng tac vién, nhom truéng. Kinh phi cho viéc duy tri hé théng IMS trung
binh khoang 150 triéu dong/nam.

+ Cong ty Ho tro ddo tao tap huén cho cac nong hg, HTX, Tb HT vé quy trinh
k¥ thuat cham soc cdy ca phé dat theo cic quy trinh, tiéu chi vé san xuit ma ndng
hd dang ky véi cong ty nhu 4C, UTZ, Organic. S6 lugng 16p tap huén d3 thyuc hién
trong nién vu 2019-2020 1a 50 16p véi kinh phi 500 tram triéu dong.



+ Cong ty t6 chirc cac budi hoi thao, chuong trinh lién két hop tac voi cac hop
tac xa, to hop tac dé cung cép thong tin, cap nhat cac qui trinh bo quy tac, tién bd
k¥ thut trong canh tac ca phé cho nong dan nim bat va thuc hién. Chi phi cho
hoat dong nay 250 triéu ddng/nam.

+ Ngoai ra cong ty con tham gia cac du an lién két san xuat nhu du an lién két
san xudt ca phé theo tiéu chuan 4C huyén Dik Doa nim 2019, 2020 véi tong kinh
phi thyc hién 3 ty dong, tap huan k¥ thuat, hd trg phan bon, phan tich mau dét cho
cac hg tham gia dy an. Budc dau du 4n da tao ra hiéu ung tdt tac dong 1én chinh
quyén dia phuong va ba con nong dan nén kha ning nhén rong du an ra cac huyén
khac trén dia ban tinh c6 tinh kha thi cao.

+ Bén canh d6 cong ty chi dong xin cic ngudn tai trg dé hd tro 1 phan phan
bon va tap huan k¥ thuat cho cac HTX, THT nhu HTX Ia Ring, THT Ug tir cac co
quan don c6 dé tai nghién ctiru vé cdy ca phé nhu Vién chinh sach chién luoc phat
trién nong nghiép nong thon, cong ty Marubeni.... Véi kinh phi hd trg 850 triéu
dong.

- V& hd trg bao tiéu san pham:

+ Cong ty cho chinh sach cong thuéng cho cic nong ho tham gia lién két
thong qua viéc ky két hop dong thu mua, cam két thuc hién gitra cong ty va cac
thanh vién.

- Pbi véi cac ho ndng dan tham gia san xuat theo quy trinh 4C gia thu mua
clia cong ty bang gia thi truong tai thoi diém noéng ho ban cong thém gia cong
thuong 1a 100 dong/kg ca phé nhan. Hang nim cong ty chi so tién cong thudng 1én
t61 gan 4 ty dong.

- Pbi voi nong ho tham gia UTZ nam 2019 cong ty cong thudng cho noéng hod
1a 200 dong/kg ca nhan. SO tién cong thudng cho nong hd hang nam khoang 1 ty
ddéng. Nam 2020 do anh hudng dich Covid cong ty diéu chinh muc cong thudng
cho chuong trinh nay con 100 dong/kg ca nhan

-+ Ngoai ra cong ty con ¢ chinh sach hd trg van chuyén cho nong ho voi
dinh murc 14 50 dong/kg ca nhan néu cac néng hd van chuyén ra ban tai cac dai ly
thu mua cta cong ty. Néu nong hd ban s6 lugng hang trén 10 tin cong ty sé cho xe
vao van chuyén tan nha.

- Céc hinh thirc hop tac lién két 2019-2020 (Sb hop dong, sé dién tich, sb
hop tac x4, t6 hop tac, ndng dan tham gia).

- Hién nay céong ty t6 chirc ky hop dong thu mua bao tiéu san pham ca phé
nhan x0 truc tiép vo1 nong ho, dai 1y va céc thanh vién c6 nhu cAu tham gia vao
chudi lién két cua cong ty.

- S6 luong hop dong da ky két: 1500 hop dong. S6 HTX, THT di ky 1a 3 don
vi voi san lugng 1080 tan; con lai 1a dbi twong ndéng ho tryc tiép ky két voi cong ty

- Véandératra

- Gibng cafe Robusta dang duoc trong nhiéu loai



- Phuong phap canh tac tén nhiéu nude, 600 lit/cdy/nim

- Tién thué dat dang cao, viéc mién giam thué véi du an néng nghiép cong
nghé cao da co dinh hudng quy dinh ctaa chinh pha nhung khi ap dung xét duyét ¢
tinh gap cham tré

- Ca phé xuat khau can theo céc tiéu chuan cua cafe nhu 4C, Rainforest,
Organic.. Cht khdng can VietGap

- Thay dbi phuong phép canh tac, trong ca phé dudi cdy che bong dé giam
luong nudce can tudi

- S& Nong nghiép can dinh huéng dé nguoi dan trong ca phe theo cac tidu
chuan XK, khong chay theo VietGap

- Tuyén truyén, dao tao, tap huin cac chwong trinh san xuét ca phé theo
chtng nhan, giam sat chit ché quy trinh san xuat tai nong ho, HTX va chat luong
san pham tir ving nguyén liéu. Cing cb ning cao ning luc cho hé thong quan 1y
ndi bo IMS cua cong ty dé dap mg yéu cau ngdy cang cao trong viéc thuc hién
van hanh chudi lién két dat hiéu qua.

- Xdc tién thuong mai, Xy dung nhan hiéu, tem dan nhan dién va truy xuat
san pham chudi, xay dung cac ctra hang giéi thiéu va kinh doanh san pham néng
san an toan

- Trién khai cac hoat dong quang ba, gidi thiéu, hd tro tim kiém va mo rong
thi truong tiéu thu cho hang hda ndng san thong qua cac phuong tién thong tin dai
chang, tham gia hoi cho, trién 1am.

- Chu dong tich cyc tham gia phat trién chudi lién két theo hudng lién két
“b6n nha”, viéc doi méi hinh thuc to chic san xuat dé phat trién thuong hiéu va
nang cao tinh canh tranh cho san pham trén thi truong.

111. Phong véan cong ty tap doan ca phé Intimex

- Nguoi phong van:

- Nguoi dugc phong van: A Hung, Lanh dao cong ty.

- Thoi gian va phuong tién phong van: Cudc phong van duoc thuc hién qua
dién thoai tryuc tiép

Cau 1: Khi thu mua ca phé thi anh chd trong dén van dé gi a? Va nhiing kho
khan gi ma doanh nghiép dang gap phai khi thu mua ca phé?

Hién nay thi truong ca phé dang chia ra thanh 3 loai la : Ca phé thuong mai, ca
phé chat lugng cao, ca phé dic san. Thi hai nam trudc cong ty anh thi cd san xuat
va ché bién ca phé thuong mai nhung khoang 3 nim gan ddy thi anh dang lam vé
ca phé dac san thi hai cai hanh vi mua cua hai mat hang nay khac nhau:

+ Ca phé thuong mai thi thuong dugc thu mua mot cach 6 at, khdng qué quan
tdm va chu trong dén chat luong cia qua ca phé, xanh chin thi duoc thu hai 13n
1on. Ca nguoi thu mua va ndng dan chi quan tam dén sé luong.

+ Con ddi véi ca phé dic san thi yéu cau cao va co tiéu chuan rd rang vé chat
luong dau vao cua qua ca phé. Khi thu hoach phai chon qua chin d6 mong, dugc



thuc hién bang r6 héi lvu véi ty 16 95%. Khi thu hoach vé, khong duoc chat déng
ca phé tai vuon, cling khong nén gitt ca phé trai trong thoi gian qué 24 gio trong
bao vi nhu vy ca phé s& bi 1&n men, lam giam chit luvong.Viéc thu hai thuong két
thic vao 5h chiéu va u dén 6h sdng hdm sau va tién hanh so ché.

Cau 2: Nhirng kho khan gi ma doanh nghiép va ba con nong dan dang gap phai
khi thu mua ca phé?

Hién nay thi ba con van dang thu hai theo phuong phép truyén thong, khong
chu trong dén k¥ thuat. Mua thu hoach ca phé thudng vao miia mua nén ba con sé
dé qua ca phé & mot ddng ¢ goc nha, khong quan tam dén khau phoi say. Diéu nay
dan dén chét luong ca phé suy giam rat nhiéu.

Ba con van con gitt tu duy chop gidt chi quan tdm dén s6 luong ban ra ma
khong chi trong dén chét luong qua ca phé. Mot s6 ho nong dan thi con phun
thude.

Thuc té thi ba con nong dan khong phai khong mudn nang cao chat luong va
gia tri cua ca phé ma c6 mot thuc trang réng néu ho c6 1am tot dén dau, chét lugng
ca phé co dugc nang cao thi khong c6 ai thu mua cho hg véi gia cao hon. Tur @6 thi
anh nghién ctru va tim hiéu va c6 thanh lap du an The Coffee Farmer day 1a du 4n
lién minh cac ho nong dan.Céc thanh vién khi tham gia du an s€ dugc cac chuyén
gia huan luyén, dao tao k¥ thuat trong, cham séc va thu hai ciy ca phé dé dat duoc
chét luong t6t nhat. Dong thoi doanh nghiép s& cam két dau ra cho ngudi nong
dan.

IV.PHONG VAN LANH DAO DOANH NGHIEP UYEN PHUONG CA PHE

Ngudi thyc hién phong van:

Nguoi duoc phong van: Chi Hoang Thanh Huyén

Chuc vy: Chu doanh nghiép

Thoi gian phong van: 06/2021

Pia diém phong van: Phong van online qua zoom

Cau 1: Chi c6 thé gidi thiéu qua vé cong ty ciing nhu ban than duoc khong a?

Uyén Phuong Coffee 1a doanh nghiép chuyén cung cap bo si cho cac quéan ban
cafe, va cac cura hang cafe hat, hién dang c6 dia chi tai TP. HCM va thi truong tiéu
thu cha yéu 12 mién Nam va xuat khau sang cac nuéc. Chi hién tai 1a cha cua
doanh nghiép va rat vui dugc giup d& cac em trong du 4n nghién ctu nay.

Cau 2: Cong ty chi hién nay dang san xuat va ché bién nhing loai ca phé nao a?

Bén chi chuyén cung cip cac loai ca phé nhan nhu ca phé vdi, arabica, culi
s18...ca phé rang xay, ca phé dic san va cac loai may san xuat ché bién ca phé.

Thi truong tiéu thu ca phé chu yéu la cac tinh mién nam cho céc doanh nghiép
ban budn, doanh nghiép xuit khau hoic cac cira hang ca phé.

Cau 3: Chi c6 thé vui 1ong cho biét thém hién nay doanh nghiép dang thu mua
tir nhitng viing trong nao? Va thu mua theo hinh thirc nao a?



Dic Lic 1a qué huong cua anh, noi anh sinh ra va 16n 18n nén anh rat hiéu con
nguoi va cdy ca phé ¢ noi day. Doanh nghiép anh quy mé kha nho nén chi méi tap
trung thu mua cuaa ba con ¢ day.

Thuong thi bén anh s€ mua lai ca thwong 1ai hoac caa ba con khi vao mua.

Cau 4: Kho khan hién tai ma doanh nghiép bén anh dang gap phai khi thu mua
ca phé la gi?

Hién tai thi anh nghi khé khan chung khi thu mua ca phé khong chi riéng doanh
nghiép anh ma con nhiéu doanh nghiép khac dang gip phai d6 1a cac ho trong ca
phé thi nho 16, manh man, chu yéu 1a tu phat. Nén trong quéa trinh thu mua kha la
kho khin. Bén canh d6 thi thoi tiét ngay cang khic nghiét thién tai xay ra thuong
xuyén dan dén san luong va chit luong ca phé giam di dang ké.

Cau 5: Chi vui 1ong cho biét mic do quan trong cac tiéu chuan lwa chon nha
cung cap ca phé tho?

Theo chi thay diéu kién quan trong nhat khi lya chon nha cung cap ca phé dé 1a
chét lugng ca phé. Ca phé thd coé dam bao chat luong thi mai co thé tién hanh san
Xuat ra nhimng ly ca phé thom ngon dén tay khach hang dugc. Bén canh d6 con phu
thugc vao sy uy tin cua nha cung cap, c6 da sé luong da cam két hay khéng, co
dap tng duoc thoi gian giao hang khong...

V. PHONG VAN CHUYEN GIA QUAN LY LINH VUC CA PHE, NONG
NGHIEP.

- Nguoi phong van:

- Nguoi dugc phong van: Lanh dao phong nong nghiép huyén Chu Sg, tinh Gia
Lai.

- Thoi gian va phuong tién phong van: Cudc phong van truc tiép.

Cau 1: Xin 6ng/ba giéi thiéu thong tin tinh hinh hoat dong san xuat ché bién ca
phé cua dia phuong?

- Thong tin chung (C6 bdo cao dinh kém)

- La huyén bién gigi, 50% dan toc thiéu sb, 25.000 ho dan

- Cay trong chu luc ca phé, cao su, diéu v6i hon 17.000 hecta ca phé

- Ca phé duoc tai canh mai tir 2017, dua vao gidéng méi,nang suat > 3
tan/hecta

- C6 13 HTX nbng nghi¢p

- Nong dan

e HTX Tam Thanh, la hoi vién duoc

- H0 tro phat trién theo chung nhan 4 C

- Huyeén hd trg mdi nam gan 1 ty VND

- Lién két doanh nghiép bao tiéu dau ra nhu cong ty Son Huyén Phat, cong ty
ca phé Tay Nguyén

- DN thu mua, ché bién



e Doanh nghiép Son Huyén Phat thu mua caia HTX Tam Thanh, HTX la To

e Yéu cau ndng dan tréng theo quy trinh

- DN Xuét khau ko c6

- Co quan quan ly nha nuéc

e H0 tro dao tao/tap huan

e Hd tro 600kg NPK/1ha tréng ca phé

- Vandéritra

- Y thtrc ngudi ndng dan con chwa cao trong viée dap tng cac tiéu chuan

- Kho khan trong lién két tiéu thu ndng san

- Van dong ba con ndng dan trong ca phé theo huéng hiru co

- San luogng ca phé cao nhung gia ca bap bénh, phu thudc nhiéu vao thuong lai

- Doanh nghiép tham gia lién két tiéu thu con chwa nhiéu

- Pé xuat

- Céc doanh nghiép tham gia hd tro tiéu thu san pham ca phé

- H& tro tap huan cho ba con ndng dan trong canh tac ca phé.

- Cong ty giam sat/hd trg ba con 1am dung quy trinh cua doanh nghiép

- Truy xuit dugc ngudn goc san pham ca phé

- Ap dung khoa hoc trong trong cay ca phé

Cau 2: Xin 6ng/ba vui long cho biét ving nguyén liéu ca phé cua dia phuong
hién nay?

- Ngudn ca phé caa hién con nhiéu han ché vé sé luong va chat luong, dic
biét cac san pham ca phé c6 ching nhan.

- Pa phan l1a cac ho néng dan nho, manh man, phan tan & nhiéu khu vuc
trong huyén, nén viéc thu gdom, thu mua phuc tap va ton kém hon. Bic biét 1a cac
doanh nghiép 16n thu mua da phan déu thong qua thuong 14i.

- Thuong lai c6 thé hd trg nhitng cho ho néng dan bang tién, cam két, van
chuyén,...v.v. Nham dugc quyén wu tién thu mua ca phé truéc khi dén vu thu
hoach. Tham chi c¢6 nhitng viéc nhiéu thuong 14i tdp chung ép gia cac chu nha
vuon ca phé.

- Theo t6i nén lién minh, lién két ho néng dan ting quy md, san lugng dé dap
rng tét nhat nhu cau cua doanh nghiép, dic biét nhu cau thu mua véi sb luong 16n.

V. PHONG VAN CHUYEN GIA QUAN LY LINH VUC CA PHE, NONG
NGHIEP.

- Nguoi phong van:

- Ngudi dugc phong van: Lanh dao s¢ Cong Thuong, tinh Gia Lai

- Thoi gian va phuong tién phong van: Cudc phong van truc tiép.

Cau 1: Xin 6ng/ba cd thé chia sé danh gia caa minh vé tinh hinh san xuat, ché
bién ca phé cua tinh Gia Lai.



- Gia Lai la tinh c6 nhiéu lgi thé vé trong trot va san xuat ca phé, véi dién
tich khoang hon 100.000 ha, 1 ving san xuat ca phé Ion trong ca nude. Tuy nhién
da phan van la cac HTX ca phé va cac ndng ho nho 1é.

- Tai tinh s6 luong doanh nghiép 16n vé ca phé chua nhiéu, hién nay cong ty
ca phé Vinh Hiép, cdng ty ca phé Hoa Trang v.v... la nhitng don vi ca phé l16n cua
tinh. Pang dan dit thi trudng thu mua ca phé va hinh thanh céac lién minh lién két
doanh nghi¢p va ho nong dan, mé hinh ma cong ty Vinh Hié¢p dang thyuc hién.

- Ca phé tai Gia lai c6 chat luong tét do yéu t6 thd nhudng, ngoai ra con
thém yéu t6 vu thu hoach 1a moa khd nén chit luong san pham ca phé 1a rat tot.
Hién c6 30.000ha san xuit theo tiéu chuan 4C. Tuy nhién mot sé ving trong dat
chirng nhan nhung hiéu qua khéng cao

- M@ hinh chudi cung wng: Ho trong ca phé---> Thuong 1ai (53 dai ly thu
mua) ---------- >Céc cong ty ché bién, xuat khau (55 cong ty- trong d6 c6 3-4 cdng
ty ché bién ca phé hoa tan)

- Quan h¢ giira c4c thanh vién trong chudi: quan hé 1a mua dit ban doan la
chinh, khéng c6 su gin b trén loi ich cua cac thanh vién tham gia. Kho khin
trong quan hé mua ban do xung dot vé gia. Vai tro ciia hop tac x& va to hop tac
trong quan ly chat lugng san pham cua thanh vién con yéu, long 1éo.

Cau 2: Xin 6ng/ba cho biét viing nguyén liéu ca phé cia Gia Lai ¢6 uu diém va
han ché gi?

Uu diém:

- La vung nguyén liéu c6 nhiéu loi thé vé lich su, thoi tiét, khi hau va ky
ning ngudi trong ca phé cé nhiéu kinh nghiém.

- C6 san luong lén, dang hinh thanh nén nhiing lién minh, lién két

- Pinh hudng phét trién san pham ca phé sach, ca phé chat lugng cao.

Han ché:

- Con nhé l¢, manh man, thiéu sy kiém soat chat luong ca pheé.

- Phu thudc vao thuong 14i, nhiéu khi bi thuong 14i thao ting thi trudng.

- Chua c6 nhiéu md hinh lién minh, lién két trong san xuat, trong trot ca phé.

Cau 3: Xin dng/ba cho biét dién bién thi truong ca phé cua tinh trong thoi gian
gan day?

- Thi trudng ca phé cua tinh ciing chiu nhiéu anh huong tir dich bénh Covid
19, ndng dan khong thé thu hoach ca phé do tinh trang gi&n cac x& hoi, gay thiét
hai dang ké khi vao vu thu hoach ma khdng thu hai kip, thiéu lao dong v.v....

- Gia ca ca phé gan day c6 dién bién ting giam bat thuong, va chiu nhiéu sy
chi phdi cia thuong l4i.

Cau 4: Ong/ba c6 d& xuit giai phap gi phat trién nganh ca phé cua tinh?

- Neén tap trung vao san xuat ché bién san pham ca phé c6 thuong hiéu, ca
phé chit lugng cao, ca phé dic san. Gia Lai c6 nhiéu ving trong cé thé xay dung
dugc mo hinh san xuat ca phé nay.



- Lién minh lién két ho ndng dan, doanh nghiép trong qua trinh trdng trot va
ché bién ca phe.

- CO6 nhitng phuong an dé phong trong viéc tng pho véi nhitng bién ddi bat
thuong cua thi truong, dic biét dién bién kho luong cua dich bénh Covid 19, xay
dung phuong an dy phong trong trudong hop can thiét co thé van thu hoach ca phé,
dam bao dung tiéu chuan k¥ thuat, va gi tri cua hat ca pheé.

- Can mé rong thi trudng, minh bach thdng tin, két ndi doanh nghiép han ché
viéc thao ting thi truong cua cac thuong lai. Dy manh phat trién thong tin rong
rdi, chuyén d6i tng dung céng nghé trong cac khau qua trinh san xuat, ché bién va
tiéu thu ca phé.

- Ho ndng dan can dugc dao tao, khdng chi vé& san xuit, trong trot va phé va
can dao tao vé kinh nghiém thi truong, k§ niang thi truong, cap nhat cac thong tin
gia ca, giao dich san giao dich ca phé quéc té. v.v...



Phu luc D
M#t sé quan diém quan ly nguén cung va hoat ddng mua hang cia DN
Céc khai niém & quan diém tiép can vé mua hang

Khéi niém

Quan diém tiép can

Nguén
tai liéu

Mua sam (purchasing/buying) La
qué trinh cdng ty (hoic td chirc khéc)
ky hop dong véi cac bén tha ba dé
c¢6 duoc hang héa va dich vy can
thiét dé thuc hién cac muc tiéu kinh
doanh cua minh mét cach kip thoi va
hiéu qua nhat vé chi phi.

Tiép can & bac tac nghiép, hoat
dong mua sam duoc xem nhu
nghiép vu trong té chirc hoat dong
cua doanh nghiép, nhiam bé sung
nhu cau vé hang hoa, vat tu phuc
vu cho hoat dong san xuat, kinh
doanh.

Quayle
(2006)

Mua sam (purchasing/buying) Viéc
thiét ké, bat dau, Kiém soat va danh
gi4 cac hoat dong bén trong va gitra
cac to chuc nham dat dugc ngudn
lyc dau vao tir cac nha cung cip &
diéu kién thuan lgi nhat

Mua sap duoc tiép can theo qua
trinh, tir viéc 1ap ké hoach, kiém
soat va danh gia cac ngudn luc
bén trong, xac dinh 16 héng hang
hoa can mua va dua trén danh gia,
phdi hop t6 chicc dé hoat dong
mua sam dién ra thuan lgi nhat.
Hoat dong mua xem nhu mot
nghiép vu tac nghiép trong bo
phé&n van hanh cua doanh nghiép.

Van
Weele
(2010)

Mua sam (purchasing/buying) qua
trinh mua hang héa, dich vy va thiét
bi tir mot to chic khac mot cach hop
phép va dao duc.

Tiép can mua sam rong hon nhiéu
S0 V6i mua, lién quan dén cac hoat
dong dién ra o nhiéu bo phan.
Chat lugng s6 lwong va gia thanh
cia C&C mat hang da mua anh
huong dén chat luong san pham
cua cong ty, kha ning san xuat no,
nang suat va quan trong nhat 12 loi
nhuan cua cong ty.

Burt &
ctg
(2011)

Mua sam (purchasing/buying) 1a qua
trinh tim kiém va déng y véi céc
diéu khoan va mua hang héa, dich vu
hodc cong trinh tir ngudn bén ngoai,
thuong thong qua quy trinh dau thau
canh tranh hoic du thau

Hoat dong mua hang duogc tiép
can bai ban hon tir viéc tim kiém
ngudn cung cap, cac diéu khoan
thoa thuan mua hang va danh gia
lya chon nha cap cap hang hoa.
Tiép can theo quéa trinh trién khai
mua hang.

Stolle
M.H
(2008)




Mua (procurement) chirc nang quan
Iy kinh doanh dam bao nhan dang,
tim ngudn cung wng, truy cap va
quan ly cac ngudn luc bén ngoai ma
td chac can hoac c6 thé can dé thuc
hién cdc muc tiéu chién luoc cua
minh.

Tiép can bac chién luoc, co dugc
hang hoa vat tu, ngudn cung ng
chién lugc, ca viéc quan hé véi
cac ngudn luc bén ngoai va tb
chtc dé c6 duge nguon hang héa
chién lugc.

Lysons &
Farringto
n (2016)

Mua hang ( Procurment) la qué trinh
lap ké hoach, thuc thi va kiém soat,
diéu hanh cac quyét dinh mua hang
nham c6 duoc luc luong hang hoéa
vat tu dau vao phuc vu cho qué trinh
san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép dat duoc cac muc tiéu cua
doanh nghiép.

Mua hang tiép can theo quan diém
quan tri hoc cac budc tir lap ké
hoach, thuc thi va kiém soat qua
trinh tim kiém nguén luc dau vao.
¢ day hoat dong mua hang duogc
tiép can mot cach bao quéat va
chién lugc hon.

Lars
Bedey &
ctg,
(2005),

Mua (procurement) Quan ly céac
ngudén luc bén ngoai cua cong ty
theo c&ch cung cip tat ca hang hoa,
dich vu, kha ning va kién thic can
thiét dé van hanh, duy tri va quan ly
cac hoat dong then chét va hd tro caa
cong ty duoc bao dam trong cac diéu
kién thuan lgi nhat bao gom céc tai
licu, thong tin va tai chinh dén diém
tiéu thu

Hoat dong mua hang duoc tiép
can rong hon, mua khong chi
nham t6i wu hoa tong chi phi ma
mua qué trinh chién lwgc nhiam c6
duoc luc luong hang hoéa dau vao
t6i vu nhat, chat luong tot nhat va
méi quan hé 1au dai véi nha cung
cap. Mua chién luwoc nham vao tat
ca cac yéu té dau vao phuc vu nhu
cau mua caa doanh nghiép.

Van
Weele
(2018)

(Nguon: Téng hop cua tac gid)
Céc khai niém & quan diém tiép can vé quan ly nguén cung

Khai niém

Quan diém tiép can

Nguén tai

lieu

Ngudn cung (Supply base): tong s6
nha cung cap duoc quan ly tich cuc
boi cong ty dau méi, thong qua hop
ddng va mua céac bo phan, vat liéu va
dich vu

Tac gia dya trén quan diém | Choi &
chudi cung rng, cac hoat dong | Krause,
quan Iy ngudn cung dwgc quan | 2006

ly tich hop, phtic tap cta nhiéu
thanh vién tham gia va qua
trinh cung cap hang hda va co
thé duoc théng qua cac doanh




nghiép dau moi.

Cau tric nguon cung (supply base
structure): Céc dic diém cua tong co
s& cung cap cua mot loai mua hang;
tuc 14 s6 lwong nha cung cap, mic
d6 khong ddng nhat caa nha cung
cap, mirc d6 lién quan dén nha cung
cap, mdi quan hé / thoi han hop dong
vé6i nha cung cip va mire do ma nha
cung cép chia sé thong tin véi cong
ty dau moi

Trong khi cdu trdc mua hang
tac gia dé cap dén ciu trdc bén
trong, cau trac co sé cung tng
dé cap dén cau tric bén ngoai
(c6 thé bi anh hudéng bai cong
ty dau méi). Cau trdc ngudn
cung dugc phat trién tiép can
theo ciu trGc phac tap cua
quan 1y nha cung cap.

Choi &
Krause,
2006;
Gadde &
Hakansson,
1994

Co s& cung cap phuc tap Mirc do
phtic tap ctia ngudn cung dugc thé
hién theo ba chiéu: (1) s luong nha
cung céap trong co sd cung ung, (2)
mirc do khac biét gitra cac nha cung
cap nay va (3) mirc d6 quan hé gitra
cac nha cung trng.

Quan ly ngudn cung xem la
mot cau trdc phac tap chi ra
nhitng van dé co ban trong viéc
quan ly nguon cung &ng. Tiép
can theo qua trinh quan 1y dau
vao hang hoda doanh nghiép,
bao gom ca quan ly quan hé
nha cung cap.

Choi &
Krause,
2006

Quan ly ngudn cung (Supply
management) 1a mot quy trinh gom
nam giai doan bat dau bang viéc xéac
dinh mot mat hang hoic dich vy can
thiét dé dap tng nhu cau caa mot to
chtrc

Quan ly ngudn cung duoc hiéu
don gian hon, xuat phat tir nhu
cau vé hang hoa, dich vu cua to
chuc viéc tim kiém nguon cung
s& dap ung nhu cau, chi ra giai
doan, cac budc trong quan ly
ngudn cung.

Burt & ctg
(2011)

Quan ly ngudn cung (Supply
management) T4t ca cac hoat dong
dugc yéu cau dé quan Iy méi quan hé
nha cung cap theo cach sao cho cac
hoat dong cua ho dugc lién két véi
cong ty va chién lugc kinh doanh
tong thé

Nguoén cung hang hoéa duoc
tiép can géc d6 quan hé véi
nha cung cap, bac cao ciia mua
hang, quan ly nguon cung tién
hang tr budc tim kiém lya
chon nha cung cap va quan hé
chién luwoc voi cac nha cung
cap phu hop, hiéu qua cho hoat
dong mua hang cua doanh
nghiép.

Van Weele
(2018)

(Nguon: Téng hop cua tac gid)




Céc loai hop ddng trong quan 1y ngudn cung va hoat ddng mua hang

Phu luc E

Loai hop dong

M0 ta

Rui

Rui ro
nha

cung
cap

Gia cb dinh

Gia va chi phi khong thay d6i du c6 bat ky bién
dong moi truong ndo

Gia c6 dinh co
xac dinh tang
giam

Gia co s cd thé ting hoic giam dya trén nhiing
thay d6i cu thé c6 thé xac dinh duoc trong gia vat
liu

Gia co diéu chinh

Gia muc tiéu ban dau dya trén woc tinh phong doan
t6t nhat vé lao dong va nguyén vat liéu, sau do
thuong luong lai khi dat duoc mirc hodc khéi luong
san xuat cu thé

Gia uvu dai

Gia muc tiéu ban dau dya trén woc tinh phong doan
tdt nhat vé lao dong va vat liéu, sau do tiét kiém chi
phi do céc sang kién caa nha cung cap duoc chia sé
theo ty 1€ xac dinh trudc trong mot khoang thoi gian
duoc chi dinh

Gia theo chi phi

Gia co s¢ dua trén chi phi cho phép cta nha cung
cap va bat ky khoan tiét kiém chi phi nao dugc chia
sé gitra ngudi mua va nha cung cap duya trén ty 1¢
xac dinh trudc trong mot khoang thoi gian dugc chi
dinh

Chia sé chi phi

Chi phi thuc té cho phép dugc chia sé giita cac bén
trén mot co so phan trim xac dinh trudc va co thé
bao gém chi phi muc tiéu cai tién ning suat.

Dua trén chi phi
khac

Nha cung cap duogc tra cho tat ca lao dong va
nguyeén vat liéu theo ty 18 lao dong, tong chi phi, lgi
nhuan va nguyén vat liéu cu thé

Chi phi ¢c6 dinh

Nha cung cap nhan dugc khoan hoan tra cho tat ca
cac chi phi cho phép 1én dén sé tién xac dinh truéc,
cong véi mot khoan phi ¢b dinh, 1a ty & phan trim
cua chi phi muc tiéu caa hang héa hoac dich vu

v

Cao

Cao

v

Thap

(Nguon: Monczka & ctg, 2015)
Theo Monczka (2015) c6 chi ra 8 loai hop dong co ban tron mua hang (bang 6)
mdi loai hop dong ong cling mé ta nhitng dic diém co ban caa nd gan vai nhirng




dang hop ddng nay nhan manh dén muc do rai ro trong thoéa thuan hop dong gita
nha cung cap va rui ro cho nguoi mua.

Hop dong gia cé dinh gia co dinh cong ty

Co ché dinh gi& theo hop ddng co ban nhat dwoc goi 1a gia ¢ dinh chéc chan.
Trong loai hgp dong mua ban nay, gia ghi trong thoa thuan khong thay doi, bat ké
nhitng bién dong cua diéu kién kinh té tong thé chung, su canh tranh trong nganh,
muc do cung Gng, gia ca thi truong hodc nhirng thay d6i khac vé moi truong. Gia
hop ddng nay cd thé nhan dugc théng qua bat ky co ché dinh gia nao: bao gia,
phan hdi caa nha cung cip d6i vai yéu cau dé xuat, thuong luong cua to chic mua
hoic bat ky phuong phap nao khac. Hop dong gia cb dinh I1a hop ddong mua hang
don gian nhat va d& quan ly nhat vi khong can kiém toan sau rong hozc dau vao b
sung tir phia mua hang. Néu gia thi trudng caa mot hang hoa hoic dich vu dd mua
ting cao hon gia hop dong di néu, nguodi ban s& phai ganh chiu thiét hai vé tai
chinh. Tuy nhién, néu gia thi trudong giam xudng dudi gia hop dong da néu do céac
yéu té bén ngoai nhu canh tranh, thay dbi cdng nghé, hoic gia nguyén vat liéu thi
bén mua s& chiu rai ro hoic thiét hai vé tai chinh. Néu c6 mtc do khdng chic chan
cao theo quan diém cua té chirc cung tng lién quan dén kha ning tao ra loi nhuan
hop 1y trong diéu kién gia c6 dinh canh tranh, thi nha cung cap c6 thé thém vao gia
ciia minh dé bu dap sy gia ting tiém ning cua linh kién, nguyén liéu thd hoic lao
dong gia ca. Néu nha cung cép ting gia hop d6ng véi dy doan chi phi ting va cac
diéu kién du doan khong xay ra, thi ngudi mua di tra gia quéa cao cho hang hoa
hoac dich vu. Vi 1y do nay, diéu rat quan trong déi véi to chirc mua hang 1a phai
hiéu day du cac diéu kién thi truong hién cé trude khi ky hop dong gia c¢b dinh dé
tranh viéc dinh gia du phong anh huong xau dén tong chi phi mua hang trong suét
thoi gian hop dong.

Hop dong gié cé dinh ¢é diéu chinh

C6 mot s thay doi trong hop dong gia cé dinh co ban cia cong ty. Néu mat
hang duoc mua duoc cung cip trong mot khoang thoi gian dai hon va c6 kha ning
cao 1a chi phi s& tang 1én, thi cic bén c6 thé lya chon dam phan mot diéu khoan
diéu chinh bién d6 gia thanh hop ddng co ban, dan dén hop dong gia cd dinh c6
bién do giao dong theo ty ¢ dugc xac dinh trudc. Piéu khoan diéu chinh bién do
gia cho phép ting hoic giam gia co sg, tly thuéc vao hoan canh diéu kién bién
dong cua thi trudng. Do d6, mirc do bao vé gia cao hon duoc cung cap cho nha
cung cép, trong khi nguoi mua duoc giam gia tiém ning. Tat ca cac thay doi vé gia
phai duoc dua vao chi s6 gia duoc can cr vao tinh hinh thuc té va c6 su thoa thuan
hai bén, hoic mot bén thir 3 dé tham khao muc gia bién dong.

Hop dong gia cé dinh cé xdc dinh lgi

Trong trudng hop céc bén khdng thé du doan chinh xéac chi phi lao dong hoaic
nguyén vat liéu va sb luong sé sir dung truéc khi thuc hién hop ddng mua béan (vi
du: mot cdng nghé chua duoc kiém chang), hop dong gia cb dinh c6 xac dinh lai
c6 thé phi hop hon. Trong truong hop nay, cic bén mua va ban thuong luong gia



muc tiéu ban dau dya trén cac udc tinh phong doan tét nhat vé lao dong va vat liéu
s& duoc str dung dé san xuat mot san pham méi. Khi da dat duoc khéi luong san
xuat theo thoa thuan trong hop dong, hai bén s& xem xét lai quy trinh san xuat va
xac dinh lai mac gid stra ddi cua cong ty. Tuy thudc vao cac trudng hop xung
quanh hop ddng, gia xac dinh lai c6 thé chi dugc ap dung cho viéc san xuat sau khi
xac dinh lai, hodc n6 c6 thé duoc &p dung cho toan bo hoic mot phan cac don vi di
san xuat trude d6. Tuy nhién, nén can than vi mot hop dong yéu cau thoa thuan dé
ddng y trong tuong lai 1a khong thé thyc thi.

Hop dong gia cé dinh Véi cdc wu ddi

Loai hop ddng gia ¢ dinh cubi cung 1a hop déng gié cb dinh c6 cac vu dii. Hop
ddng nay twong tu nhu hop dong gia cd dinh c¢é xac dinh lai ngoai trir cac diéu
khoan va diéu kién cua hop ddng cho phép chia sé tiét kiém chi phi véi nha cung
cap. Nhu trong hop dong xac dinh lai, cAc bén mua va ban khé cé thé di dén mot
mUc gia chac chan trudc khi san xuat thyc té. Néu nha cung cap cé thé ching minh
tiét kiém chi phi thuc té théng qua hiéu qua san xuét hoac thay thé nguyén vat liéu,
thi két qua tiét kiém duoc tir cAc muc tiéu gid ban dau s& duoc chia sé giira nha
cung cip va ngudi mua theo mot ty 18 xac dinh truée. Loai hop dong mua béan nay
thuong duoc sir dung trong diéu Kién chi phi don vi cao va thoi gian thuc hién
trong d6i dai. Viéc chia sé chi phi tiét kiem c6 thé 1a 50/50 (hoic mot s6 phan
khéac c6 thé 1a mot phan thuong lwong caa hop dong)

Hop dong duwa trén chi phi

Hop dong dua trén chi phi thich hop cho cac tinh huéng cé rai ro rang mot
khoan phi dy phong 16n cé thé dugc bao gom khi sir dung hop dong gia cb dinh.
Hop ddng dua trén chi phi thuong thé hién mae @6 rai ro thiét hai kinh té thip hon
cho nha cung cap, nhung ching ciing ¢ thé dan dén chi phi tong thé thap hon cho
ngudi mua théng qua viéc quan Iy hop déng can than. Diéu quan trong 12 bén mua
phai bao gdom cac diéu khoan va diéu kién trong hop dong yéu cau nha cung cap
giam sat va kiém soat chi phi mot cach can than. Hai bén tham gia thoa thuan phai
thoa thuan nhitng chi phi nao sé dugc tinh vao gia hang héa hoac dich vu dugc
mua sam. Hop dong dua trén chi phi thudong dwoc ap dung khi hang héa hoic dich
vu duoc mua sam dit tién, phic tap va quan trong ddi véi bén mua hoic khi co
murc d6 khdng chic chian cao vé chi phi lao dong va vat liéu. Cac hop dong dua
trén chi phi thuong it thuan loi hon cho bén mua vi mdi de doa rui ro tai chinh
duoc chuyén tir ngudi ban sang nguoi mua. Ngoai ra con ¢6 dong co thip dé nha
cung cap ¢ gang cai thién hoat dong ctia minh va ha gia thanh (va do d6 1a gia)
cho ngudi mua. Trén thyuc té, c6 mot dong co, it nhat 14 trong ngin han, cho céc
nha cung cap khéng hiéu qua trong cac hop dong dwa trén chi phi boi vi ho duoc
thudng véi gia cao hon.

Chi phi cong véi phi vu dai

Mot hop dong dua trén chi phi khéc 1a hop ddng chi phi cong véi phi khuyén
khich. Hop dong nay twong ty nhu hop dong gia cé dinh cong vai phi khuyén



khich ngoai trir gia co so phu thudc vao chi phi cho phép cua nha cung cap cht
khong phai trén co sé gia cd dinh. Nhu truée ddy, néu nha cung cip cé thé nang
cao hiéu qua hodc mic st dung nguyén vat liéu so véi chi phi muc tiéu ban dau,
thi cac bén mua va ban s& chia sé bat ky khoan tiét kiém chi phi nao theo ty 1& xac
dinh trudc. Loai hop dong nay thich hop cho trudng hop ca hai bén twong ddi chac
chan vé tinh chinh xac cua uéc tinh chi phi muc tiéu ban dau.

Hop dong chia sé chi phi

Véi hop ddng chia sé chi phi thuan tay, chi phi cho phép duoc chia sé giita cac
bén trén co sé ty 18 phan trim xac dinh trude. Chia khoa dé dam phan thanh cong
la viéc xac dinh mot bo cac huéng dan hoat dong, muc tiéu va muc tiéu cho hop
ddng. Khi cé thiac méc, hai bén tham gia hop dong chia sé chi phi can trinh bay chi
tiét nhat cé thé vé ky vong ciia minh dé tranh nham Ian va hiéu 1am vé vai tro va
trach nhiém twong @ng cua ho. Hop dong chia sé chi phi dic biét quan trong trong
thoi ky gid nguyén liéu dau vao ngay cang tang. Lich trinh hop dong néu chi tiét
cach ca hai bén c6 thé chia sé chi phi do ting chi phi dau vao c6 thé ngin ngira cac
van dé 16n va ciing c¢6 thé dam bao rang nha cung cap khdng bi pha san vi khdng
c6 kha ning san xuat san pham véi gia ¢ dinh khi chi phi nguyén vat liéu ting
lén. Ban tom tat vé ngudn cung tng cho Delphi minh hoa tim quan trong cua viéc
lien lac lién tuc va cai tién lién tuc nhu mét thanh phan quan trong cua cac hop
ddng, dac biét 1a trong thoi diém kho khin vé tai chinh. Anh chup nhanh vé Honda
cho thay nhirng thach thirc trong viéc duy tri hop dong gia cé dinh khi hoat dong
tai Trung Qudc.

Hop dong thoi gian va vat lidu

Mot hop ddng dua trén chi phi khac 1a hgp dong thoi gian va vat liéu. Loai hop
ddng nay thuong dugc sir dung trong cac thoa thuan bao tri nha may va thiét bi,
trong d6 nha cung cap khong thé xac dinh chi phi chinh x4c trudc khi thuc hién
dich vu stra chita. Hop dong phai néu rd ty 1¢ lao dong phil hop (thuong duoc tinh
trén co s& mdi giod), cong vai ty 1é chi phi va loi nhuan, dan dén téng gia "khdng
vuot qua”. Véi cac diéu khoan va diéu kién nay, nguoi mua co rat it quyén kiém
soat d6i véi muc gia téi da wde tinh. Vi vay, sé gio lao dong di bo ra can duoc
kiém tra can than trong sut thoi han caa hop dong.

Hop dong phi c¢é dinh céng chi phi

Trong hop dong chi phi cong véi phi ¢é dinh, nha cung cip nhan duoc khoan
hoan tra cho tat ca cac chi phi cho phép cia minh 1én dén s tién xac dinh trudc
cong véi mot khoan phi ¢d dinh, thudng dai dién cho phan trim chi phi muc tiéu
cua hang héa hoic dich vu dugc mua sim. Mic du nha cung cap duoc dam bao it
nhét loi nhuan t6i thiéu trén chi phi cho phép, nhung cé rat it dong luc dé nha cung
cap cai thién dang ké chi phi cua minh trong sudt thoi gian hop déng. Dé co hiéu
qua nhat, cac hop dong dua trén chi phi nén bao gom cac cai tién vé ning suét chi
phi @é thuc day viéc giam chi phi lién tuc trong suét thai han caa hop dong.



Phu luc F

Doanh nghiép ché bién ca phé theo cac tiéu chi (dia ban, san xuit, tiéu thu,

doanh s6 ban ca phé, nim 2020)

Khbi Khbi Doanh s6
Tén doanh nghiép luong san | Iugng ban | ban ca phé
xuat (tan) |  (tdn) | (triéu d6ng)
Ba Ria - Viing Tau
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN SAN
XUAT THUONG MAI TRUNG BUC 7 7 635
Bac Liéu
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
MOT THANH VIEN CA PHE MUOI 27.480 27.880 5.576
Bic Ninh
CTY CP PAU TU VIET HA BAC NINH 8 9 1.357
Binh Binh
CONG TY TNHH HABICO 652 652 708
CONG TY TNHH TONG HOP BACH KIM 2 4 327
Binh Duong
CONG TY CO PHAN INTIMEX MY
PHUGC 115561 | 114.530| 3.546.296
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
URC VIET NAM 39.818 30.390 | 2.483.471
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN FES
VIET NAM 10.478 10.230 | 1.012.770
CTY TNHH TRAN QUANG VIETNAM-ChH| 15 0ca | 18899 |  878.199
nhanh tai Binh Duong
CTY TNHH MTV TNI-Chi nhéanh 1 tai Binh 6.708 6.901 293.624
Duong
CONG TY TNHH TATA COFFEE VIET 3303 3011 478.479
NAM
C"I'Y‘CP DICH VU PHU NHUAN-Chi nhanh 10.220 10.076 151,876
tai Binh Duong
CONG TY CO PHAN PHO VIET 1.200 1.200 106.000
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
MASSIMO ZANETTI BEVERAGE VIET 817 802 91.086
NAM
CTY TNHH MTV TNI-Chi nhéanh 2 tai Binh 622 544 62.345

Duong




Khdi Khbi Doanh s
Tén doanh nghiép luong san | lugng ban | ban ca phé

XUat (tdn) |  (tdn) | (triéu d6ng)
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
SUPER COFFEEMIX VIET NAM 767 754 37.192
Binh Thuan
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
MOT THANH VIEN SAN XUAT THUONG 122 129 1.106
MAI CA PHE HUGNG DUA
Can Tho
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CA
PHE OUTSPAN VIET NAM (Can Tho) 18.000 17.000 | 2.368.711
Pa Nang
CONG TY TNHH SAN XUAT KINH
DOANH PHUGNG NGUYEN 15 15 1.239
CONG TY TNHH HOANG GIA PAT 4 4 437
bik Lak
CTY CP CA PHE TRUNG NGUYEN 17.218 18.799 | 1.315.387
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CA
PHE NGON 6.507 6.258 869.871
CONG TY CO PHAN DAU TU VA PHAT
TRIEN AN THA 416 375 46.838
CONG TY CO PHAN DPAU TU VA PHAT
TRIEN AN THAI-Chi nhanh 1 tai Dak Lak 254 229 28625
CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT
TRIEN AN THAI-Chi nhanh 2 tai Pik Lik 203 183 22815
CTY TNHH D&T COFFEE 8 8 728
bién Bién
CONG TY CO PHAN CA PHE MOC
NGUYEN HUONG 40 40 6.850
CONG TY CO PHAN CA PHE PIEN BIEN 3 A 505
PHU
Pong Nai
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
NEUMANN GRUPPE VIET NAM 73.947 67.664 | 2.436.138
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
VOLCAFE VIET NAM 73.796 75.887 | 1.841.816
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN 239.131 | 253.449| 1.655.740

NESTLE VIET NAM




Khoi Khoi Doanh s6
Tén doanh nghiép luong san | lugng ban | ban ca phé
XUat (tdn) |  (tdn) | (triéu d6ng)
CONG TY CO PHAN VINACAFE BIEN 19.226 19.600 | 1.093.115
HOA
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
MERCAFE 27.510 27.359 | 1.074.063
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
TOUTON VIET NAM 20.000 20.500 840.139
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
HIANG KIE INDUSTRIES 11.168 10.476 454.665
CONG TY CO PHAN CA PHE TIN NGHIA 1.666 1.199 96.058
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
UNICITY LABS VIET NAM 117 146 20.790
CONG TY CO PHAN SAN XUAT
THUONG MAI CDN 16 14 4.255
Gia Lai
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
THUONG MAI VA CHE BIEN LOUIS 4.103 3.322 101.145
DREYFUS COMPANY VIET NAM
CTY TNHH MTV TNI-Chi nhanh tai Gia Lai 454 454 48.184
CONG TY CO PHAN CLASSIC 51 51 6.092
CTY CO PHAN CAFE THU HA 33 25 1.653
CTY TRACH NHIEM HUU HAN BAKA 15 11 929
Hai Phong
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
INSTANTA VIET NAM 976 975 232.554
Thanh ph6 Ho Chi Minh
CTY TNHH MTV TNI 5.192 5.192 598.702
CTY TNHH CAO NGUYEN XANH 161 166 97.175
CTY CP CA PHE CHUYEN NGHIEP VA
THIET BI THUC PHAM CHAT LUONG 387 401 39.309
CAO
CTY CP QUOC TE THUC PHAM LUA
CHON PINH 313.603 | 344.100 30.497
CTY TNHH THUC PHAM VE VUONG 228 220 20.000
CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT
TRIEN AN THAI-Chi nhanh tai H6 Chi Minh 145 131 16.375
CTY CP PHIN XANH 4 5 1.697




Khdi Khbi Doanh s
Tén doanh nghiép lwong san | lwgng ban | ban ca phé
XUat (tdn) |  (tdn) | (triéu d6ng)
CONG TY TNHH THUC UONG SUNWAH 7 7 1.238
CTY TNHH TRAN QUANG VIET NAM 1 1 637
Khanh Hoa
CONG TY CO PHAN CA PHE ME
TRANG 1.129 1.118 101.746
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CA
PHE DAT VIET 42 51 3.649
COI}IG TY CO PHAN CA PHE HOANG 280 283 3534
TUAN
Kién Giang
CONG TY TNHH MTV CA PHE SIM 26 34 4.392
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
MTV CHON VIET 15 15 1.502
Kon Tum
HOP TAC XA NONG NGHIEP SAN XUAT 18 18 3.344
VA THUONG MAI SAU NHUNG '
Lam Pong
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CA
PHE MIDAS 43 45 6.057
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CA
PHE LA VIET 85 92 5.312
HTX SX TM DV CA PHE VA NONG SAN
THUONG MAI CONG BA 32 32 4.911
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN 3 4 493
TAM CHAU
Long An
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CA
PHE OUTSPAN VIET NAM 18.000 17.000 | 2.368.711
Ninh Thuan
DOANH NGHIEP TU NHAN THUONG
MAI BONG A 51 51 4.666
Son La
CONG TY CO PHAN PHUC SINH SON LA 6.568 6.033 145.019
Tay Ninh
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN . . Loo1

THUC PHAM HOANG PHAT NGHIA




Khoi Khoi Doanh s6
Tén doanh nghiép lwong san | lwgng ban | ban ca phé
XUat (tdn) |  (tdn) | (triéu d6ng)
Thra thién - Hué
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
MOT THANH VIEN SAN XUAT - 23 23 1.125
THUONG MAI - DICH VU AKA
DOANH NGHIEP TU NHAN DICH VU 6 6 301
CHE BIEN CAFE PHUGNG NAM
Tién Giang
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
SAN XUAT THUONG MAI DICH VU BAO 47 47 0.182
MINH

Nguon: CSDL doanh nghiép cua VITIC




