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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién cieu

Kinh té dém, mot linh vuc kinh té nang dong va dang phat trién manh mé trén
toan cau, bao gém céac hoat dong san xuat, kinh doanh va tiéu dung dién ra trong
khoang thoi gian ngoai gio hanh chinh thong thudng. Cac hoat dong nay rat da dang,
tir am thyc, mua sam, giai tri dén van hoa, nghé thuat va du lich, tao nén mot khéng
gian kinh té s6i dong va mang lai nhiéu gia tri cho x4 hoi. Kinh té dém c6 vai trd quan
trong trong viéc thiic day tang trudng kinh té, tao viéc 1am, thu hat du lich, kich thich
tiéu diing va nang cao chat luong cudc séng cua ngudi dan.

Khai niém kinh té dém da xuat hién vao nhitng nim 1970 & Anh va bat dau
phét trién tir nhitng nam 1990 (Bianchini, 1995; Wolifson & Drozdzewski, 20172).
Theo Andreina Seijas (Andreina Seijas, 2018), KTD la cac hoat dong khi cac hoat
dong ban ngay dung lai, va do d6 thoi gian caa KTD dién ra tir 18 gio tbi hom trude
dén 6 gio sang hém sau. Ban chat caa kinh té dém va xu hudng hanh vi tiéu dung ban
dém rat da dang gitra cac quéc gia va tham chi gitta cac dia diém khéc nhau trong mot
qudc gia. Phat trién “Kinh té dém” da dan tro thanh xu hudng tat yéu cua cac nén
kinh té trén thé giéi hién nay va dugc xem 1a mot dong luc tang truedng kinh té méi
cho céc quédc ¢ chau Au, Nhat Ban, Hoa Ky, Trung Quéc, Han Quéc, Singapore, Théi
Lan. Tai Anh, khu vyc kinh té dém dong gép khoang 6% GDP véi quy mé twong
duong 66 ty bang, tao ra hon 1,3 triéu viéc lam. Trong do, riéng thanh phé London
chiém khoang 40% vé quy mé, tuong duong 26,4 ty bang va tao ra viéc lam truc tiép
cho 723.000 lao dong va cé toc do tang trudong nhanh hon so voi mirc ting trudng
chung. Du bao khu vuc kinh té dém c6 thé gitip London thu twong duwong 30 ti bang
va hd tro truc tiép cho 100 nghin viéc lam trong nhiéu nganh céng nghiép dém khac
nhau vao niam 2030 (London Assemby, 2018). Tai Uc, nam 2017, theo sb liéu tinh
toan ciia Cong ty Tu van Deloitte Access Economics, quy md thi truong kinh té dém
chiém khoang 4% GDP cua quéc gia nay (trong dwong 53 ti USD), tao ra 1,087 triéu
lao dong (chiém 9% toan nén kinh t&) va 106 nghin doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc nay (chiém 5% cua toan nén kinh té). Theo Hang Tu van A.T.Kearney, véi muc
tiéu va tiém nang phat trién du lich dat 40 triéu du khach vao nam 2020 va 60 triéu
nam 2030, dong gop cua kinh t& dém ciia Nhat Ban uéc tinh 1én dén 400 ty JPY
(trong dwong gan 4 ty USD) trong Thé van hoi mua hé Tokyo nim 2020; chi tiéu cua
du khach ciing s& gap 2 lan so véi hién tai dat khoang 8.000 ty JPY (twong duong 74
ty USD). Tai Trung Quéc, di méi nhan thirc va phét trién KTD song song vai quy
mo dan s6 va tdc d6 tang trudng du lich manh mé caa nuéc ndy, viéc phat trién kinh



té dém duoc danh gia s& sém mang vé ngudn loi kinh té khong 16. Theo danh gia cua
Hoc vién Du lich Trung Québc (CTA), tiéu dung ban dém nam 2018 da tang 47% so
véi nam 2017 (trong khi tiéu dung ban ngay chi tang 2%). Trudc kinh nghiém thuc
tién phat trién kinh té dém cua nhiéu nudc chau Au va dic biét cac chinh sach méi
trong viéc thuc day kinh té dém voi nhitng bién phap manh mé ky vong mang lai
nhiéu hiéu qua cho nén kinh té, Trung Quéc dang quyét tim bién KTD tré thanh “mé
vang” thuc su va hién nay dan 1a dong lyc va diém sang méi trong ting truéng kinh
té, gilip kich thich tiéu dung, nhu cau néi dia va tao viéc lam cho ngudi dan coa dat
nudc ndy. Nhiing chinh sach thuc dady KTD cua Trung Qudc da thu hit sy chd y cua
thé gii (Lili, Zhou Haixiang, 2021)

Viét Nam hdi tu nhiéu diéu kién thuan lgi dé phét trién KTD: Tai nguyén du
lich da dang, phong phu; vin hoa nghé thuat va am thuc dic sic; dan sb tré dong,
séng tap trung tai cac thanh phd ¢d mic do hoi nhap va toan cau hoa cao, thoi tiét
ban dém tuong d6i dé chiu tao nén nhiéu tiém nang dé Viét Nam phat trién KTD. bac
biét, Viét Nam c6 nén chinh tri 6n dinh, rat thuan loi cho phéat trién KTD. Trong Bang
xép hang cac qudc gia an toan va nguy hiém nhat thé gioi nam 2019 cua Tap chi
Global Finance, Viét Nam dugc xép thir 83/128 quéc gia véi chi s6 an toan dat 11,15
diém, xép trén ca Thai Lan. V&i nén chinh tri 6n dinh, hiém khi xay ra bao dong,
tranh chap 13nh thé, chi sé an ninh con ngudi dang ngay cang duoc cai thién, Viét
Nam c6 nhiéu co hoi thu hat khach du lich ca trong nudc va quéc té. KT it nhiéu
cling d4 hinh thanh & nhiéu ndm nay va phat trién dudi cac loai hinh nhu: Cac khu b
di bo, khu mua sam, khu am thuc, cira hang tién loi, cho dém, quan bar va mot sd
hoat dong nghé thuat, giai tri duong phé. Tuy nhién, hoat dong KTP méi chi khai
thac & quy mé nho, hoat dong mang tinh ty phat riéng 1é, manh mdn tai mot sé do thi
va trung tdm du lich 16n nhu thanh phé Ha Noi, H5 Chi Minh, Pa Néng, Hoi An...
nén chua trd thanh mot mé hinh kinh té c6 dong gop quan trong va ting truong kinh
té dat nudc thoi gian qua.

Xac dinh KTD dong gop vai tro quan trong trong phat trién kinh té chung,
ngay 27 thang 7 nim 2020, Thi twéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1129/QD
- TTg phé duyét Bé an phat trién KTD & Viét Nam vai muc tiéu la khai thac tiém
nang phat trién KTD nham tan dung ti da co hoi phat trién kinh té mai, nang cao thu
nhap va doi séng cua ngudi dan; dong thoi han ché nhing rui ro, tac dong tiéu cuc
d6i voi cong tac dam bao an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi. C4 thé thay, ddi
V6i mot dia phuong tinh/thanh phd, dé KTD phat trién hiéu qua va bén viing, dam
bao hai hoa loi ich cac bén tham gia, thuc hién dugc cac muc tiéu kép vé phét trién
kinh té - x& hoi, bao ton va gitt gin dugc nhitng nét doc dao ciia vin hoa dia



phuong,...can thiét phai ¢ su quan tdm quan ly va kiém soét ciia nha nuéc. Diéu nay
cho thay vai tro cia QLNN vé KTP cua dia phuwong 14 can thiét nham dinh huéng, to
chac va phéi hop diéu tiét cac hoat dong trong phat trién KTD, giam sat qua trinh
phét trién KTP nhiam dam bao hoat dong kinh té nay phét trién phd hop véi chién
lugc phét trién KT-XH cia qudc gia, phat huy duoc tiém ning, thé manh cua dia
phuong va thuc day phat trién KT-XH cua dja phuong do.

Tha d6 Ha Noi véi hon 1000 nam vin hién véi nhiéu di san van héa, lich s,
la mot diém dén hap din cho khach trong nuwéc va qudc té. Ha Noi cé bé day lich sir
nghin ndm van hién véi hon 5000 di tich lich sir dd dugc xép hang, trong d6 ¢6 mot
s6 di tich dugc UNESCO cdng nhan 12 di san vin héa thé gi¢i. C6 mot nén vin hoa
nghé thuat, di san vin hoa phi vat thé va hon 1350 lang nghé va lang c6 nghé mang
dam ban sic van hoa cta ving déng bang séng Hong. Ha Noi ¢6 nhiéu mén am thuc
noi tiéng (pho ndng, pha cudn, ban éc¢, bin cha, ban thang, x6i khiic, nem ran...), ¢o
mot khong gian do thi xanh, ¢ nhiéu hd nuéc, c6 nhitng khu phé ¢6 mang dam ban
sic van hoa A - Au, duogc thién nhién vu dii cia mot vang khi hau nhiét déi. Ha Noi
luédn 1a dja diém dau tu an toan, méi truong chinh tri on dinh. UNESCO d4 trao ting
Tha d6 Ha Noi danh hiéu “Thanh phd vi Hoa binh’’. Thuc hién Nghi quyét sé 06-
NQ/TU ngay 26/6/2016 cua Thanh ay Ha Noi vé phat trién du lich Thu d6 giai doan
2016-2020 va nhirng nam tiép theo; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2016 ctia
UBND Thanh phé vé phat trién du lich thanh phé Ha Noi nam 2016, UBND thanh
phd da ban hanh Ké hoach s6 159/KH-UBND ngay 24/8/2016 vé to chic thi diém
khong gian di bo khu vuc hd Hoan Kiém va phu can, trong d6 thoi gian hoat dong tir
19 gio ngay thir Sau dén 24 gio ngay Cha nhat hang tuan; thuc hién thi diém tir ngay
01/9/2016 dén hét nam 2016.Thuc hién chi treong cia Thanh uy, UBND thanh phé
Ha Noi, tir thang 9/2016 dén nay, UBND quan Hoan Kiém d trién khai t6 chirc thi
diém mé rong giGi han thoi gian kinh doanh dén 2 gio sang tir 19 gid ngay thar Sau
dén 24 gid ngay Chu nhat d6i véi cac co so kinh doanh dich vu trén dia ban quan
Hoan Kiém... Quyét dinh sé 46/QD-UBND ngay 5/1/2021 cua UBND thanh phé Ha
Noi vé viéc phé duyét danh muc nhiém vu khoa hoc va cong nghé dé tuyén chon,
giao truc tiép thuc hién trong ké hoach nim 2021. Dé &n Phat trién KTD trén dia ban
thanh phé Ha No6i [a mot nhiém vu nghién ctru dugce dua ra tuyén chon.

Nhu vay, phat trién KTD la tat yéu, pht hop véi xu huéng qubc té, dong thoi
mang lai co hdi va dong luc méi cho nén kinh té, ting ngudn thu cho ngan séch nha
nudc, ting cong suat hitu dung cho cac co s ha tang thuong mai, dich vy, giao théng
van tai. Ha Noi 6 tiém ning rat 16n cho phét trién KTD, nhung tiém ning nay chua
duoc khai thac hiéu qua. Bén canh do, phat trién KTD dang phai ddi dién vai nhiing



han ché, rui ro tiém an: Tiéu tbn mot khoan chi phi xa hoi khéng mong mudn nhuw chi
phi chiam séc stc khoe, chi phi bao vé méi truong, chi phi lip dit hé théng chiéu
sang, hé thong camera giam sat. Mot trong nhitng can tré caa KTD 14 tiéng 6n. Boi
mot sé dich vu vui choi giai tri ban dém c6 4m thanh hoat dong cdng suat cao sudt
dém da gay anh huong khdng nho dén du khach va sinh hoat, nghi ngoi vé dém nguoi
dan dia phuong tai cac khu vuc xung quanh, dan dén anh hudng téi suc khoe, tinh
than va trong nhiéu treong hop di anh hudng dén ning suét lao dong. Bén canh do 1a
sur xuat hién chénh léch diéu kién kinh té - x4 hoi, lai cing van hoa, chiém dung tréi
phép khong gian cdng cong, rai ro vé chay no, qua tai vé dich vu cong, 6 nhiém mai
trurong; tinh trang phéat sinh chat chém, ép gia, de doa, gitt gin vé sinh méi trudng,
duy tri an toan giao théng, an ninh - trat tu xa hoi.

Dé giai quyét vin dé nay, QLNN vé KTD cua thanh phé cé vai trd vo clng
quan trong. Tuy nhién, hién nay cong tac quan 1y nha nudc vé KTP ciing con nhiéu
han ché dan dén tiém ning phat trién cua linh vuc nay chua duoc phat huy mét cach
triét ¢&. Mot trong nhitng han ché 16n nhat la thiéu co ché diéu phéi hiéu qua giita cac
co quan quan ly. Hién nay, c6 nhiéu don vi tham gia vao quan ly KTP nhu S¢ Du
lich, S Cong Thuong, S¢ Van hoa va Thé thao, Cong an Thanh phb va UBND céc
cap, tuy nhién, sy phdi hop gitta cac don vi ndy con long Iéo, thiéu ddng bo. Biéu nay
dan dén tinh trang chdng chéo vé chirc ning, nhiém vu, gay khé khin cho doanh
nghiép trong quéa trinh hoat dong va tao ra sy khéng nhat quan trong quan ly. Bén
canh d6, chua c6 cac chinh sach khuyén khich va hd trg phat trién KTD mét cach bai
ban. Céac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc nay chwa nhan duoc sy hd tro twong
xang vé thué, phi, mat bang, tin dung va dao tao nguon nhan lyc. Biéu nay lam giam
dong luc dau tu va mo rong quy md hoat dong, han ché sy da dang va nang cao chat
lwong cua cac san pham, dich vu KTD. Bong thoi, cac van dé phat sinh tir hoat dong
KTP nhu an ninh trat ty, 6 nhidm tiéng on, vé sinh méi truong... chua duoc giai quyét
mét cach hiéu qua. Cac bién phap kiém soét va xt Iy vi pham con thiéu tinh rin de,
chua c6 su phdi hop chat ché giita cac co quan chiic ning va thiéu cac giai phap
phong ngira chu dong. Chinh vi vay, trong thoi gian téi, ¢ KTP cua thanh phd Ha
Noi phét trién hiéu qua, gop phan phat trién KT-XH cua thanh phd, can c6 céc bién
phap dé ting cudng QLLNN ddi véi KTD cua thanh phd, trong do, vai trd caa chinh
quyén dia phuong thanh phd 1a rat quan trong.

Xuit phat tir nhitng van dé néu trén, NCS da Iwra chon nghién ciru dé tai luan
an “Qudn Iy nha nwéc vé Kinh té dém trén dja ban thanh phé Ha Ngi” 1am dé tai
luan &n tién si kinh té nham phat trién KTD, gop phan phat trién KT-XH thanh ph
Ha Noi va ctia dat nudc.



2. Tong quan tinh hinh nghién ciu
2.1 Céc cong trinh nghién citu lién quan dén kinh té dém

Khai niém KTD, ban dau duoc lién két vai nhitng ngudi tham gia vao cac hoat
dong udng ruou Va giai tri ban dém va thuong bi gisi han d6i véi “nén kinh té hén
loan”. Qua thoi gian, thuat ngit nay duoc hinh thanh dé chi ra cac hoat dong kinh té
vé dém ma dai dién thuong thiy nhat 1a cac hoat dong cua cac quan bar, cau lac bo, ...
dugce xem nhu 14 cac phuong tién dé tai tao cac khu vuc noi thanh (Talbot, 2007).
Mic khac, thuat ngit KTD con duoc xem nhu 13 “cac 18 hoi, cac sang Kién vian hoa
nham dua moi ngudi tré lai thanh phd, phat trién hoat dong vin phong va dan cu, két
hop hoic d6ng nhat vao hoat dong cuia cac co s& trung tim vin hod,...nham quang
ba thanh phd nhu mot moi trudng sdng van hoa séi dong, ¥ twdng vé cudc séng vé
dém cua thanh phd, mot linh vuc vui choi, x3 hoi hod, gap g ban dém (Lovatt va
O’Connor, 1995). Roberts va Turner (2005), trong nghién ciru vé phé Old Crompton
& Soho, London d chi ra rang khi giai tri vé dém phan 16n 1a cac hoat dong ciia nguoi
di bo, phuong tién giao thong, céc loai tiéng 6n, cac tng xa vé van hoa khac nhau va
cac co so hoat dong lién tuc 24h trong ngay. Cac co s& giai tri vé dém nhu quén bar,
cau lac bd, quan ca phé via hé....dong vai tro két ndi du khach vao cac hoat dong vé
dém. Trong nghién ctru ndy, viéc ma rong nén KTD da trg thanh mot van dé tranh
cai trong cac khu phd c6 dan cu sinh séng vé cac anh huong tiéu cuc cua KTD.

Hién van chua c6 khai niém théng nhat vé KTD. Viéc xac dinh gidi han linh
vuc va thoi gian hoat dong KTD con ¢d sy khac nhau gitra cac qubc gia. KTD, theo
nghia rong, gom tat ca cac hoat dong x& hoi, van hoa va san xuat dién ra trong khung
thoi gian ban dém. Tai Uc, KTD bao gom céc hoat d¢ong kinh doanh nham phuc vu
nhu cau tiéu dung cho con nguoi vao ban dém. Theo nghia hep, KTD 14 tap hop cac
hoat dong cua nén kinh té - vin héa dién ra vao ban dém, chu yéu la cac hoat dong
trai nghiém mang tinh giai tri (khéng bao gdm nganh céng nghiép mai dam). Tai My,
KTD gdm 05 linh vuc chinh gom: Nghé thuat, quan bar, dich vu am thuc, thé thao va
giai tri. Phan Ién cac qudc gia chau Au déu quan niém KTD theo nghia hep va xac
dinh khung gio hoat dong KTP tir 6 gio chiéu hom trude dén 6 gio sang hom sau.

Trong nghién cau caa Nguyén Ngoc Son (2022) da dinh nghia KTD la cac
hoat dong kinh doanh dic thl, nham thuc day tiéu ding va phat trién du lich thong
qua tap trung phat trién cac linh vuc dich vu vian hoa, vui choi giai tri, an uéng, mua
sam va du lich dién ra sau 18 gio cho dén 6 gio sang hom sau. Cung quan diém,
Andreina (2018) ciing cho rang KTD la cac hoat dong khi cac hoat dong ban ngay
ding lai, va do d6 thoi gian caa KTD bét dau tir 18h chiéu hom trude dén 6h sang
hom sau.



Vii Van Ha, Lé Thi Thu Huong (2023) cho rang KTD khong phai 1a bo phan
tach roi cua nén kinh té. Phat trién KTD nham thuc day tiéu dung trong nudc va phat
trién du lich. KTD tap trung phat trién cac hoat dong dich vu dién ra tir 6 gior toi hém
trude dén 6 gid sang hom sau, nhu dich vy vin hoa, vui choi, thé thao, giai tri, dich
vy an uéng, mua sam, du lich, 1 hi, su kién gia dinh. Thong thuong, KTD dugc chia
thanh “kinh t& budi t6i” (ttr 06 gid téi hom trude dén 0 gid sang hom sau) va “KTD
muén” (tir 0 gior sang dén 06 gidr sang).

Nghién ciru cua Rowe, D., & Bavinton, N. (2011) di trinh bay khai niém vé
KTD xuat hién & Anh vao nhitng nam 1990 trong bdi canh hinh thanh cac chién luoc
chéng lai su phi cong nghiép hoa va suy giam kinh té noi do. Tac gia ciing dé cap dén
su da dang tap quan vin hoa cua cudc séng vé dém ¢ thanh thi. Mac di KT phat
trién theo hudng tich cuc, da dang vé giai tri, viéc 1am cho dia phuong nhung phan
I6n céac dich vu giai tri ban dém tap trung vao hoat dong tiéu thu ruou, bia.

Nghién ctu thuc dia cho thay phat trien KTP dem lai rat nhiéu lgi ich, nghién
ctru caa BUi Thi Lién (2020) phan tich lgi ich ma phét trién KTD c6 thé mang lai cho
Viét Nam. Diéu nay c6 thé bao gém tao viéc 1am thém, tang thu ngan sach, thu hut
du lich va khéach du lich quéc té, ting cudng su phét trién cua cac nganh cong nghiép
dich vu va cai thién ha tang do thi. Bai viét dé& cap dén nhiing thach thuc va rai ro
tiém an khi phat trien KTD ¢ Viét Nam: Lién quan dén an ninh, an toan, 6n o, 6
nhiém moi trudng, tac dong dén cudc sdng cong dong, van dé xung dot gitra cac loi
ich khac nhau va su quan ly khong hiéu qua. Téc gia cling dé xuat va khuyén nghi
c4c giai phap va khuyén nghi nham tan dung tiém nang ctia KTP va dong thoi giam
thiéu cac rui ro va tac dong tiéu cuc.

Bui Nhat Quynh, Than Trong Thuy (2017) phén tich cac diéu kién phét trién
san pham du lich dém ¢ Ha Noi bao gom khi hau, hé thng cac cira hang mé ctra vé
dém, trao luu tiéu dung cac san pham du lich dém, hanh vi tiéu dung du lich caa bo
phan giéi tré, nhu cau caa khach du lich, dac biét 1a khach quéc té. Téc gia cling chi
ra loi thé ctia nhitng san pham du lich dém & Ha Noi hién nay bao gém: C4c san pham
Iru niém, hang néng san dugc bay bén tai chg dém, cac chuong trinh nghé thuat biéu
dién budi dém thu hat nhiéu du khéch tham gia, hoat dong vui choi giai tri tai cac
quan bar, bub, cafe ciing 1a mét lua chon cho du khéch, am thwe van ludn 1a mét trong
nhitng nét dic trung cua Ha Noi. Nghién cau tién hanh khao sat 100 khach qudc té,
40 khéch noi dia nham danh gia vé nhu cau cua khach du lich di véi cac san pham
du lich dém thong qua khao sat bang bang hoi. Két qua diéu tra cho thay khach du
lich c6 xu huéng wa thich tham gia cac hoat dong du lich vao budi dém tai Ha Noi
(v&i hon 90% sb khach lua chon). Trong d6, khu vuc quanh phd c6 Ha Noi duoc



nhiéu du khach wa thich nhat, bai noi ddy tap tng nhiéu nha hang, khach san va cac
chuong trinh biéu dién nghé thuat nhu Rap Mua réi nuéc, cac quan bar & quanh Ta
Hién, khu cho dém Hang Ngang - Hang Pao - Pong Xuan, cac ctra hang tién loi
Circle K, cac quan an nhanh KFC va Popeyes, cac quan an via hé va quan Café &
Ham Ca Map.

Vii Van Ha, Lé Thi Thu Huong (2023) cho thdy KTD dem dén nhiéu lgi ich
kinh té tir gop phan tai cau tric nganh cdng nghiép, tao thém nhiéu viéc 1am, ngudn
thu nhap méi cho dia phuong va cho qudc gia; tai thiét, phét trién khu vuc do thi va
cac khu vuc khong duoc sir dung trong khoang thai gian nhét dinh trong ngay; khuyén
khich tiéu ding noi dia va tao ngudn thu thué cho dia phuong; nuéi dudng nganh du
lich, thu hat khach du lich. Bén canh d6, phat trién KTD trong linh vuc du lich gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh du lich, kéo dai ngay lwu tra, ting muc chi tiéu
trung binh va sy hai long cta du khach. Bén canh d6, cac hoat dong giai tri vao ban
dém giup nguoi dan cam thay hanh phuc, vui vé hon va thanh phd séng dong hon.
Phat trien KTP khong chi giup ngudi dan ting thu nhap, ma dich vu vui choi giai tri
cling “cat canh”5. Do d6, KTP cang duoc dau tu da dang va phong phd, thi cang c6
kha nang gitr chan dugc du khach.

Cho dém 1a mét trong nhitng mé hinh kinh doanh ban l¢ caa cac tiéu thuong
nham tao khong gian, diéu kién mua sam hang ho4 tiéu dung, thoi trang, tao diém
nhan thu hat khach va nguoi dan dia phuong tham gia, thu gién vao budi toi. Nguyén
Pha Thinh, Huynh Truong huy (2014) di danh dua ra cac danh gia vé md hinh chg
dém trén dia ban quan Ninh Kiéu, TP Céan tho thong qua khao sat 147 dap vién va c6
duogc két luan vé sy can thiét caa mo hinh hoat dong cho dém va chi ra nhitng van dé
con ton tai d6 1a kiém tra tinh hinh gia ca, hang gia, hang khong rd nguén gdc, van dé
an ninh trat tu tai khu vuc cho dém c6 chiéu hudéng phuc tap, san pham kinh doanh con
don diéu, chua that sy hap dan, thiéu vang nhiing san pham dic trung cua dia phuong.

Tran Qudc Thai (2006) gigi thiéu nhitng hoat dong vui choi — giai tri vao ban
dém danh cho khach du lich quéc té. Tac gia gidi thiéu vé cac dia diém giai tri pho
bién ma du khach quéc té c6 thé tham gia vao ban dém nhu cic quan bar, nha hang,
song bac, phong hat karaoke, hoac cac khu vui choi giai tri khac nhu cong vién giai
tri, rap chiéu phim, hay trung tam thé thao. T4c gia ciing dé cap dén cac hoat dong
van hoa dic trung ma du khach qudc té c6 thé tham gia vao budi téi nhu maa dan
gian, ca nhac truyén théng, mda réi nudc, hoic tham gia vao cac 18 hoi dia phuong.
Bai viét gigi thiéu vé cac khu vuc mua sam va thi trudng dém ma du khach quéc té
c6 thé kham phé vao budi téi nhu cac khu phd, cho ndi tiéng, cac trung tam mua sam



cao cap, hay thi truong dém noi du khach c6 thé tim mua dic san dia phuwong va hang
tha cong.

Thanh Tran (2020) da dé xuat dé phat trién KTD, bao gom cac chuong trinh
khuyén khich, wu dai thué, hd tro tai chinh va dau tu vao ha tang can thiét cho hoat
dong KTD. Bai viét néu céc vi du va kinh nghiém tir cac thanh phé hoic khu vuc ¢
Viét Nam di thanh cong trong phat trién KTD va chi ra nhitng tiém ning phat trién
cua KTD dé tir 46 nhan rong mé hinh ndy sang cac tinh, thanh phd khac. Tac gia ciing
dé xut cac bién phap va khuyén nghi cu thé dé Viét Nam phét trién KTD. Cu thé lién
quan dén cai thién moi truong kinh doanh, nang cao chét lwong dich vu, ting cudng
quang ba va tiép thi du lich ban dém, dau tu vao ha tang va céng nghé, va cai thién
an ninh va an toan cho hoat dong KTD.

Ernst & Young (2014) dua ra cac sb liéu nghién ciu nganh cong nghiép vé
dém tai Anh dong gop khoang 6% GDP véi quy mé xap xi 66 ty bang, tao ra hon
1,25 triéu viéc lam. Trong do, riéng thanh phd London chiém khoang 40% quy mo
nganh céng nghiép vé dém cia nudc Anh, twong duong 26,4 ty bang va tao ra viéc
lam tryc tiép cho 723.000 lao dong. Trong d6, nhiing linh vyuc thu hat nhiéu lao dong
nhat 91.125 lao dong trong linh vuc nha hang, khach san; 101.282 lao dong trong linh
vuc y té, dich vu cong; lao dong trong linh vuc van chuyén, kho 1a cao nhat 107.136
lao dong. Bén canh d6, KTD ciia London di dong gop 40,1 ty bang, chiém 12% GDP
ctia nuéc Anh. Trong d6 nganh Logistics va phan phbi dong gop 7,8 ty bang, cao nhat
trong 08 nganh dugc xét bao gom: Dich vy tai chinh chuyén nghiép; quan 1y co s&
vat chat; logistics va phan phdi; Luu tra va an uéng; Thong tin lién lac; Ban 1¢; Dich
vu y té va dich vu cong; Vui choi giai tri.

Bén canh nhiing tiém ning thuan loi, phét trién KTD ciing phai d6i mat voéi
nhiéu hach thire dit ra. L& Manh Hung (2021) cho rang hién nay, KTD cua Viét Nam
con nghéo nan va don diéu, chua phat trién duoc thuong hiéu noi bat hip dan khéch
du lich trong va ngoai nuéc. Hoat dong KTD méi chi dugc khai thadc ¢ quy mé nho,
mang tinh riéng Ié, manh man tai mot s6 khu vue, chua tao duoc dau 4n. Pay 1a mot
trong nhitng Iy do khién doanh thu du lich va mic chi tiéu cia khach québc té dén Viét
Nam thap so véi cac thi truong khéc. Chang han, trén dia ban quan Hoan Kiém (Ha
Noi), ndm 2016, doanh thu cta cac ho kinh doanh mé cira dén 2 gid sang ting hon
50%, nhung dén nam 2018 chi tang khoang 30%, khién s6 ho dang ky hoat dong ban
dém ngay cang giam xudng. Du khach, dac biét 1a khach quéc té cam thay thiéu hap
dan vi dén Viét Nam khong c6 nhiéu lya chon dé vui choi, thu gidn vé dém (T6 Ha,
2021). Hon nira, su phat trién cua KTD vo tinh ¢ thé tré thanh mai trudng thuan loi
lam gia ting cac loai toi pham va kéo theo nhitng té nan xa hoi phd bién, nhu: mai



dam, ma tuy, co bac... gy kho khin cho cac nha quan |y x& hoi. Chang han, luong
tiéu thy dd udng chtra con c6 xu hudng gia tang khi phat trién KTD. Cac vu vi pham
vé an toan giao thdng va gay rdi trat ty cong cong ciing ¢ nguy co dién ra nhu mot
hé luy cua viéc lam dung ruou bia va sir dung cac d6 uéng c6 con. Nhirng hién tuong
nay tiém an nhiéu nguy co, gy phuc tap vé tinh hinh an ninh trat ty va anh huong téi
sirc khoé cong ddng. Khdng chi vy, hoat dong KTD con tao ra vin nan & nhidm tiéng
dn, anh sang, rac thai: rai ro phong chay chira chay, tinh trang chiém dung trai phép
khdng gian cong cong phuc vu cho hoat dong kinh doanh. Bén canh d6 con 1a ap luc
vé cung cap hé thong ha tang thiét yéu, nhu: xur ly chat thai, cung cap dién, nudc...
gidm sat cac van dé vé sinh, an toan thuc pham, kiém soat chit lvgng hang hoa, xuat
Xt hang héa, gia ca hang hoa...

P Hién Hoa (2015) da danh gia thuc trang cac diéu kién vé co so ha tang, an
ninh x& hoi dé phat trién hoat dong du lich vé dém & thanh phé H6 Chi Minh. Bong
thoi, dua ra nhitng thuan loi va han ché trong viéc phat trién du lich dém ¢ dia phuong
nay. Tir do, dé xuat nhing giai phap: quang ba hinh anh du lich dém, dam bao an ninh
trat ty dia phuwong, quan ly cac hoat dong vé dém va kién nghi cho cac s¢ ban nganh
trong thoi gian dén phét trién hiéu qua KTD, gop phan vao phat trién kinh té chung
cua dja phuong. Qua do, luan an ké thira duoc mot sé co s ly thuyét vé KTD, vé
phét trién hoat dong du lich cua KTP va mot sé bai hoc kinh nghiém rit ra cho TP
Ha Noi vé quang ba hinh anh du lich dém, dam bao an ninh trat ty.

Roberts and Turner’s (2005) chi ra rang khu giai tri vé dém phan Ién 1a cac
hoat dong cua nguoi di b, phuong tién giao thong, cac loai tiéng 6n, cac tng st vé
van hoa khac nhau va gio ma cua cia cac co so lién tuc 24 gio trong ngay. Cac co s&
giai tri vé dém nhu quan bar, cau lac bo, quéan café via hé... dong vai tro két ndi du
khach vao cac hoat dong vé dém. Viéc mé rong nén KTD da tré thanh mot van dé
tranh céi trong cac khu phd cé dan cu dugc thanh 1ap. Nghién ciru dé xuét céc trung
tam hoat dong dém khuya phai c6 nhiing qui dinh vé kinh doanh, an ninh, thoi gian
hoat dong va quan ly can than chit ché dé khu can cu sdng thoa mai.

Piotr Zmyslony and Robert Pawlusinski (2019) mé ta tién trién caa méi quan
hé giira du lich va thoi gian ban dém nén kinh té (NTE) tir ndm 1946 dén nam 2015.
Bai béo dé xuat logic vong phan hdi dé giai thich méi quan hé gitra NTE va phat trién
du lich. N6 ghi nhan su bién dong caa cac vong lap tich cuc va tiéu cuc trong trong
qua khr va su thng tri cua cac vong phan hdi tich cuc trong twong lai, din dén
entropy cua nganh du lich va & mirc 6 thap hon cua NTE. Theo nghién ciru, cac yéu
t6 cong nghé, kinh té va moi truong kich hoat cac phan hdi tich cuc, trong khi céc
yéu t6 vé chinh tri, x& hoi va thi truong phan hdi tiéu cyc. Chon loc danh gia tai lidu
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va tom tat tir tic dong cua cac nganh cong nghiép khac ddi véi vong lap phan hoi 1a
nhitng han ché caia nghién ctru quan diém nay.

Tim Schwanen, Irina van Aalst, Jelle Brands, Tjerk Timan (2012) da nghién
ctru V@ sy bat binh dang caa du khach séng ¢ khu vuc cong cong va cac khu phd dém
cua trung tdm thanh phé Groningen, Utrecht va Rotterdam cua Ha Lan. Trong d6, sy
bit binh dang vé gi6i tinh duoc quan tdm nhiéu hon trong cc hoat dong vé dém &
cac khu vuc nay. O cac thanh phd xem xét, su bat binh dang vé sic toc & nhitng khung
gio vé dém c6 su xung dot manh hon cac khung gio khac. Cac giai phap day manh
tuyén truyén vé diéu hoa gitra cac sac toc va giéi tinh duge xac dinh, bao gom thay
d6i ca gio mé ctra va quan Iy chic ché nhiing noi hay tu tap vui choi, giai tri nham
giam thiéu su bat binh dang trong cac hoat dong vé dém.

Kinh nghiém phét trién KTD tai mot sb thanh phd trén thé gigi va ¢ Viét Nam.
Hoat dong KTP di duoc to chirc véi nhiéu loai hinh, quy mé hoat dong khac nhau
tai mot s6 québc gia trén thé gigi va mot s tinh thanh tai Viét nam. Nguyén Thi Thu
Trang (2020) phan tich va so sanh va chi ra thanh cong va that bai trong viéc thiic day
hoat dong kinh té vao ban dém, tir cac thanh phd sam uat nhu New York, Sydney,
London, cho dén c&c quéc gia nhu Nhat Ban, Trung Qudc, ... Bai viét phan tich nhiing
thuan loi va kho khin cua Viét Nam trong viéc phat trién KT dong thoi dua ra
nhitng dé xuét cu thé va kha thi dé phét trién KTD tai Viét Nam. Diéu ndy cd thé bao
gom céc bién phap chinh sach va quy dinh hd trg, tao méi truong kinh doanh thuan
loi, dau tu vao ha tang, nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang, ting
cudng an ninh va an toan, va thuc day tiép thi va quang béa du lich ban dém. T6 Ha
(2021) tap trung chi ra tiém nang phat trién ciing nhu céc loi ich va rai ro tir mo hinh
KTP tai mot sé thanh phé I6n cua Viét Nam: TP H6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Ning,
dong thoi dé xuat mot sb giai phap phat trién md hinh KT dudi goc d6 cac chinh
s&ch quan ly caa Chinh phu.

Trinh Thi Thanh Thiiy, D6 Kim Chi, Ping Thanh Phuong (2019) di chi ra vi
du vé céc qudc gia noi tiéng vai KTD phét trién, vi du nhu Trung Qudc, Han Qudc,
M¥ hoic Singapore. Bai viét danh gia nhitng loi ich ctia phat trién KTD, nhu tao ra
viéc 1am, tang thu nhép, thuc dy du lich va ting cuong su hap dan cua mot do thi.
Téc gia ciing dé cap dén cac thach thirc va van dé can quan tim nhu an ninh, 6 nhiém
am thanh, taing cuong quan ly giao thong va dam bao an toan cho cu dan.

Vii bic Thanh (2006) giéi thiéu cac hoat dong nhon nhip tai khu phéd Tay -
thanh phé H6 Chi Minh — trong thoi gian tir nira dém vé sang, chi ra nhiing tiém ning
phat trién kinh té cua thanh phd trén co so phat trién cac loai hinh dich vu du lich, an
udng, vui choi giai tri,... tic gia d& cap dén nhitng thach thirc va co hoi ma khu vyc
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"Phd Tay" dbi dién, bao gdbm quan ly an toan, quan Iy moi trudng, va quan ly phét
trién bén viing caa no.

Phuong Nguyén (2006) gigi thiéu hoat dong du lich dém phd c¢6 Hoi An qua
g6c nhin caa mét khach du lich, vé trai nghiém doc dao va hap dan cua viéc kham
pha phd c6 Hoi An vao ban dém. Bai viét gidi thiéu vé cac diém dén noi tiéng trong
phd ¢6 Hoi An, nhu cau Nhat Ban, Chua Cau, Quang trudng song Hoai, va cac ngdi
nha cb. Ngoai ra, bai viét dé cap dén cac hoat dong du lich khac tai Hoi An, nhu ghé
tham cac lang nghé truyén théng gan d6 (nhu lang gdm Thanh Ha), tham gia I6p hoc
nau 3n, hodc tham quan céc di tich lich sir va van hoa quan trong.

Phat trién KTD la tat yéu, phi hop véi xu hudng qubc té, dong thoi mang lai
co hoi va dong luc méi cho nén kinh té, ting ngudn thu cho ngan sach nha nuée, ting
cdng suat hitu dung cho cac co sé ha tang thuong mai, dich vy, giao théng van tai.
Tuy nhién, phét trién KTD dang phai doi dién voi nhitng han ché, rui ro. Vii Vin Ha,
Lé Thi Thu Huong (2023) chi ra mét trong nhiing can trg caa KTD la tiéng 6n. Bai
mot sé dich vu vui choi giai tri ban dém c6 am thanh hoat dong cong suat cao sudt
dém da gay anh huong khdng nho dén du khach va sinh hoat, nghi ngoi vé dém nguoi
dan dia phuong tai cac khu vuc xung quanh, dan dén anh huong téi suc khoe, tinh
than va trong nhiéu truong hop da anh hudng dén ning suit lao dong. Céac doanh
nghiép & trung tam thanh phd cé thé ciing phai chiu cac chi phi lién quan dén sua
chira céc thiét hai nho do hanh vi pha hoai cia nhitng ngudi tham gia hoat dong ban
dém. Bén canh d6 1a su xuat hién chénh Iéch diéu kién kinh té - xa hoi, lai cang vin
hoa, chiém dung trai phép khong gian cong cong, rii ro vé chay no, qua tai vé dich
vu cbng, 6 nhiém moi trudng; tinh trang phét sinh chit chém, ép gia, de doa, giir gin
v¢ sinh moi truong, duy tri an toan giao théng, an ninh - trat tu xa hoi. Nhing ruai ro
tiém an khéc cd thé xuat hién khi phét trien KTD nhu: Xuat hién vi pham vé an toan
giao théng va gay réi trat tu cong cong. KTD c6 thé vo tinh tro thanh méi truong
thuan loi, 1am gia ting cac loai toi pham va kéo theo nhitng té nan xa hoi phd bién
nhu mai dam, buén ban ma tdy, trom cap, cudp boc. Loi dung diéu kién ban dém, cac
tu diém an choi tién hanh té chic mdi gigi mai dam, massage thiéu lanh manh va
nhiéu hinh thac giai tri ¢6 tinh doi truy, léch lac khac. Nhiing hién twong nay tiém an
nhiéu nguy co, gay phuc tap vé tinh hinh an ninh trat tu va anh huong t6i sic khoe
cong dong.

Xinhua (2019) cho thay Trung Qudc dua ra cac bién phap thic day KTD trong
bdi canh kinh té nudc nay tang truong thap do anh huong tiéu cuc tir cudc chién
thuong mai véi My. C6 10 con phd véi cac hang an ban dém, 16 cho dém va cac cira
hang tién loi mo 24/7 tai Bac Kinh s& 1a nhitng noi dau tién nhan duoc trg cap dé thic
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day hoat dong kinh doanh ban dém. Theo d6, cac khu phd ban dém s& nhan duoc
khoang hon 700.000 USD danh cho viéc phat trién kinh doanh, cac ho kinh doanh
riéng 1¢é s& cd thé duoc hd trg téi hon 70.000 USD. Ngoai ra, cac dich vu giao théng
cdng cong nhu tau dién ciing da duoc ting tuyén, ting thdi gian phuc vy trong dém.
Tai Bic Kinh, tir thang 5 dén 10 hang nam, cac phuong tién giao théng céng cong
s& kéo dai thoi gian hoat dong khoang 1 tiéng rudi cac ngay tha 6 va thir 7, dic biét
la c&c tuyén di qua nhitng con duong kinh doanh sim uit vao ban dém. Hién nay,
cac thanh phé 16n nhu Bic Kinh, Thuong Hai, Quang Chau, Thién Tan, Tring
Khanh déu di ban hanh cac chinh sach day manh phét trién KTD, nhat 13 viéc bao
dam an ninh, giao thong, ha tang thoat hiém, dich vu cong cong... Nhiéu thanh phé
d3 kéo dai thoi gian mo cira cia cac diém du lich ndi tiéng, tang thém céc tuyén tau
dién va giao thdng cong cong vé dém, giam gia dién phuc vu chiéu sang ban dém...
nham tao diéu kién cho nguoi dan tham gia cac hoat dong vui choi, gidi tri trai nghiém
ban dém.

Cac nghién ciru ngoai nuéc phan Ién dé cap dén cac hoat dong ban dém chu
yéu la cac hoat dong vin hoéa, 18 hoi, bar, café, nha hang... day 1a nhiing hoat dong
thuan vé dém hau hét ¢ cac dja phuong. Cac nghién ctru dua ra cach tiép can vé céc
hoat dong KTD va mot sé giai phap cua timg dia phuong, bén canh d6 cac nghién
ctru ciing da cho thay dong gdp va tdm quan trong ciia KT ddi véi céc thanh phé,
cac qudc gia trén thé gidi, dic biét 1a cac thanh phd phat trién vé dich vu du lich. T
day c6 thé rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém trong viéc phét trién KTD tai cac dia
phuong & Viét Nam néi chung va tai thanh phé Ha Noi nai riéng.

2.2 Céc cong trinh nghién citu lién quan dén qudn Iy nha nwéc vé kinh té dém

Khéi niém va noi dung cua quan 1y nha nuéc vé kinh té va quan 1y nha nuéc
vé KTD duoc mot sb tac gia dé cap trong cac cong trinh nghién ciru nhu:

Khéi niém quéan 1y nha nuéc vé kinh té dugc D6 Hoang Toan va Mai Vian Buu
(2005) trinh bay la su tac dong cd t6 chirc va bang phép quyén ciia Nha nudc 1én trén
nén kinh té qudc dan nham st dung c6 hiéu qua nhat cac nguon luc kinh té trong va
ngodi nudc, cac co hoi co thé co, dé dat dugc cac muc tiéu phat trién kinh té dat nuéc
da dat ra trong diéu kién hoi nhap va mé rong giao luu quoc té. Quan Iy kinh té 1a noi
dung cét 16i cua quan Iy xa hoi néi chung va nd phai gan chit vai cac hoat dong quan
ly khac cua x& hoi. Cung quan diém do, trong gido trinh Quan Iy nha nudc vé thuong
mai, Than Danh Phiic (2015) ciing dua ra khai niém quan 1y nha nudc vé kinh té do
la qua trinh tac dong co to chiic va bang quyén luc cua Nha nudc tdi nén kinh té nham
st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc trong va ngoai nude, tan dung tot nhat cac co hoi
c6 thé co dé dat muc tiéu da xac dinh vé phat trién kinh té cua dat nudc trong ting
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giai doan. Qua4 trinh tic dong cua cic co quan quan 1y nha nudce téi cac chu thé tién
hanh cac hoat dong kinh té 1a mang tinh lién tuc trong diéu kién méi trudng ludn thay
d6i. Quan 1y nha nuéc vé kinh té chinh 1 sy tac dong cua hé thong quan ly (hay cha
thé quan 1y 1a Nha nudc) 1én hé théng bi quan ly (hay khéach thé quan ly 12 nén kinh
té) nham hudng sy van hanh caa nén kinh té theo cac muc tiéu da dit ra.

Nguyén Duy Hiing va H6 Trong Ngii (1998) da phan tich va dua ra quan niém:
Quan Iy nha nudc vé an ninh, trat tu 12 hoat dong hanh chinh, diéu hanh va chap hanh
duoc thyc hién bang su tac dong dong bd cd muc dich ciia Nha nuéc théng qua hoat
dong caa mot hé théng cac co quan nha nudc va td chirc xa hoi dugc chire ning hoa
trong linh vuc ndy, vao tat ca cac yéu té cau thanh nén an ninh, trat ty nham tao nén
su 6n dinh, an toan cho dat nudc trén tat ca cac phuong dién chinh tri, kinh té, van
hoa, xa hoi.

Nguyén Pinh Huong, Nguyén Hiru Poan (2003) da trinh bay cac van dé ly
luan quan 1y do thi ¢ Viét Nam trong d6 dua ra khai niém quan 1y d6 thi l1a qua trinh
tac dong bang co ché, chinh sach cua cac chu thé quan 1y d6 thi (cac cap chinh quyén,
c4c to chirc x4 hoi, cac s, ban nganh chirc nang) vap cac hoat dong d6 thi nham thay
d6i hoac duy tri hoat dong d6. Trén goc do Nha nudc, quan 1y Nha nude ddi véi do
thi 12 sy can thiép bang quyén luc ciia minh (bang phap luat, théng qua phap luat) vao
c4c qua trinh phat trién kinh té - x& hoi & d6 thi nham phét trién do thi theo huéng
nhat dinh. Pong thoi tac gia ciing chi ra 4 chitc nang quan 1y do thi theo qua trinh
quan ly bao gém: Chirc ning ké hoach, chirc niang to chiic; chirc ning chi dao phéi
hop; chirc ning kiém soat; Theo linh vuc quan ly bao gom céc chirc nang: Quan ly
kinh té do thi; Quan Iy xay dung d6 thi; Quan 1y dat dai va nha ¢ do thi; Quan ly két
cau ha tang ky thuat do thi; Quan ly két cau ha tang x& hoi do thi; Quan ly dan sé, lao
dong va viéc lam db thi; Quan 1y moi truong d6 thi. Tong quan bo may chinh quyén
QLNN vé db thi va cdng tac phan cap, phan quyén, phdi hop giira cac bo phan trong
bo may quan 1y nha nuéc vé do thi.

Acuto Michele, Seijas Andreina (2021) da dua ra mot phan tich tha vi vé viéc
quan ly nén KTP & céc thanh phd. Dya trén mot loat cac nghién ctru dién hinh vé
hoat dong vé dém & cac thanh phé trén khap thé gisi, tac gia cudn sach xem xét lao
dong, dich vu méi truong, cham séc stirc khoe, vai tro cua cac co quan quan ly, va anh
hudng cua ca khu vire cong va tu nhan. Cudn sach ciing cung cap nhitng hiéu biét vo
gia vé tuong lai cua quan 1y ban dém trong dai dich COVID-19 va hon thé nita, cudn
sach nay gilp chang ta hiéu sau hon vé nhiing loi ich, thach thire va tac dong ciia mot
khia canh bi 1ang quén caa nén kinh té.
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Ding Xuan Hoan (2019) da hé théng dwoc nhitng van dé Iy luan chung vé
quan Iy nha nudc; tac dong cua kinh té thi trudng dén quan Iy nha nudc; noi dung va
nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong mot sé nganh, linh
vuc nhu: kinh té, van hoa, gido duc, y té, théng tin, truyén thong, d6i ngoai.

Ninh Thi Minh Tam (2020) d& phan tich mot cach chi tiét va hé théng mdi
quan hé gitta chinh pha va cac doanh nghiép thuoc khu vuc kinh té tr nhan tai Viét
Nam trong béi canh hién nay. T4c gia xem xét cach ma nha nuéc quan 1y va diéu tiét
cac hoat dong cua doanh nghiép tu nhan, dic biét 1a trong béi canh caa su phét trién
va d6i méi kinh té & Viét Nam. Tai liéu bao gom viéc phan tich chi tiét vé cac chinh
sach va quy dinh cua nha nuéc d6i véi doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam. Diéu nay
bao gom cac quy dinh lién quan dén thué, cdp phép, quan 1y moéi truong kinh doanh,
va nhiéu khia canh khac.

Pham Hong Thai (2021) cung cap cho nguoi doc nhiing tri thuc Iy luan vé
quan 1y nha nudc, trén co sé d6 van dung vao nghién ctru quan 1y nha nude doi voi
nganh, linh vuc caa nén kinh té qudc dan, quan 1y nha nudc ¢ dia phuong, thuc tién
quan ly cta cac co quan nha nudc va cc hién tuong quan 1y nha nudc. Gido trinh bao
gom cac noi dung: khai quét vé quan ly va quan 1y nha nudc; cac nguyén tic va chic
nang cta quan 1y nha nudc; diéu kién khach quan va yéu té chi quan, cha thé, khéach
thé ctia quan 1y nha nudc; co cau to chic caa quan 1y nha nudc; chu trinh, hinh thuc,
phuong phap quan 1y nha nudc; quyét dinh quan 1y nha nude; dam bao quan ly nha
nudc; hiéu qua quan ly nha nudc va hoan thién quan 1y nha nudc.

Nguyén Duy Hing va H6 Trong Ngii (1998) d phan tich va dua ra quan niém:
Quan 1y nha nudc vé an ninh, trat tu 12 hoat dong hanh chinh, diéu hanh va chap hanh
duoc thyc hién bang su tac dong dong bo cd muc dich ciia Nha nuée théng qua hoat
dong caa mot hé théng cac co quan nha nudc va td chirc xa hoi dugc chire ning hoa
trong linh vuc ndy, VAo tat ca cac yéu té cau thanh nén an ninh, trat tw nham tao nén
su 6n dinh, an toan cho dat nudce trén tat ca cac phuong dién chinh tri, kinh té, vin
héa, xa hoi.

Cong cu quan 1y nha nuéc vé KTD duoc tac gia Luong Xuan Quy (2006) khai
quat 12 bao gom tat ca cac phuong tién ma Nha nudc sir dung dé tac dong lén ddi
tuong quan Iy nhaim dat dwoc muc tiéu quan ly. Cu thé, cong cu phap luat, cong cu
ké hoach hoa va cong cu chinh sach kinh té. Cac phwong phap quan Iy nha nuéc vé
kinh té ciing dugc dé cap trong tai liéu I tong thé nhirng tac dong co chu dich cua
Nha nuéc [én nén kinh té quéc dan va cac bo phan hop thanh caa no dé thuc hién cac
muc tiéu nhat dinh. Phuong phap quan Iy cé y nghia quan trong ddi véi su thanh bai
trong cac hoat dong quan Iy nha nuéc vé kinh té. Cu thé, cac phwong phap quan Iy
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nha nudc vé kinh té cha yéu la: Phuong phap kinh té, phwong phap hanh chinh va
phuong phap giao duc.

Thuc trang quan 1y nha nuéc vé KTP duoc phan anh trong nghién ctu cua
Pham Kim Giao (2005) nghién ciru cong tic QLNN dbi voi cac do thi truc thudc
Trung wong. Trén co s& phan tich, danh gia thuc trang QLNN trén cac linh vyc quan
ly quy hoach d6 thi, quan ly nha & va dét dai ¢ do thi, ha tang ky thuat va vé sinh moi
truong d6 thi Ha Noi va cac thanh phé truc thude Trung wong, dé tai da 1am rd nhitng
két qua da dat duoc, nhitng han ché, yéu kém va lam séng to cac yéu tb tac dong dén
thiét 1ap trat ty, ky cuong trong QLNN ddi véi cac d6 thi. Két qua cua dé tai 12 tai
liéu tham khao gidp cho nghién cau sinh hiéu sau hon vé hé thong kiém soat do thi.

Vé cac giai phap quan Iy nha nudc vé KTD, Bui Thi Hai Yén (2009) 1am rd
cac dan luan quy hoach du lich: Lich st phat trién cua khoa hoc quy hoach du lich,
khai niém quy hoach du lich, nguyén tic quy hoach du lich, tiém ning va cac diéu
kién quy hoach du lich. Thuc trang kinh doanh du lich va cac co s& khoa hoc cua viéc
xay dung ban d6 trong quy hoach du lich. Dy b&o nhu cau phat trién du lich va cac
dinh huéng chién lugc phat trién du lich. T6 chic thuc hién va danh gid tac dong tir
cac du an quy 6 hoach phat trién du lich dén tai nguyén va mai trojong. Kinh nghiém
cua thé gisi vé quy hoach ¢ ving bién, ving nui va cac ving ndng thén va ven do.
Téc gia con dua ra nhitng khuyén nghi vé quy hoach du lich viing néng thén va ven
d6 ¢ Viét Nam, khang dinh phat trién du lich gan véi viéc bao vé, ton tao tai nguyén
moi trudng dam bao sy phat trién bén viing; can c6 ké hoach va co ché quan Iy phu
hop dé khai thac c6 hiéu qua cac lgi thé vé vi tri, tiém nang, ddy manh phat trién du
lich g6p phan vao phat trién kinh té - x& hoi song van bao ton dojoc gia tri vé tu nhién,
van hoa, xa hoi.

Mot sb nghién cau khac c6 lién quan, cu thé nhu: Ban vé vai tro caa CQDP
cap tinh trong PTDL c6 cac tac gia nhu: Nguyén Minh Duc (2006); Nguyén Manh
Cuong (2015); Nguyén Hoang Tt (2016) tac gia Bui Xuan Nhan (2016) hay bai viét
trén Tap chi Quan Iy Nha nuéc caaTran Thi Diéu Oanh (2016). Cac cong trinh nghién
ctru da hé thong hoa cac van dé Iy luan vé PTDL bén viing; vai tro cia CQPP cap
tinh trong PTDL bén viing. Bén canh d6, bai viét ciing da dua ra phan tich, danh gia
thuc trang vai tro cua CQDP cép tinh trong PTDL bén viing cua mot sé dia phuong
va dé& xuit cac nhom giai phap tang cuong vai tro cia CQDP trong PTDL bén viing.

Andreina Seijas (2018) khuyén khich cac nha quy hoach, chuyén gia cap phép,
co quan quan ly mdi truong, phong thuong mai... ¢6 nhitng ¥ twéng phat trién thanh
phd, thi trin vao ban dém. Chia sé nhitng kinh nghiém hoc hoi mot sé nuée va thanh
phd trén thé gisi vé nhiing thuan loi va kho khin vé phat trién KTD. Tu d6, dinh
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huéng nhitng chinh sach, thu hat cac nha dau tu phat trién ha tang va céc loai hinh
dich vu méi & cac thanh phd, thi tran dé phaét trién so6i dong va an toan hon trong thoi
gian ban dém cling nhu ban ngay.

Volterra Partners (2014) da dé cap toi cac giai phap mé ra nhiéu co hoi cho
nén KTP cua London. Chuyén tau dién ngam dém Night Tube giai quyét gan 2.000
cong viéc 1au dai va 17.000 viéc 1am gian tiép. Cai thién duoc thoi gian 1am viéc cho
nhitng ngudi ¢ Xxa ma lam viéc tai trung tdm, thoi gian hoat dong 1au hon cho cac
quan bar, cau lac bd, nha hang... giam tic ngh&n cac tram xe cong cong. Tir do, gitp
cho nén kinh té London thanh mét noi hap dan hon dé 1am viéc, tham quan... va thu
hat nhiéu khach du lich dén tham va tiéu tién nhiéu hon.

Giancarlo Fedeli (2017) nghién ctzu nén kinh té thoi gian ban dém cua thanh
phd Glasgow ¢ Scotland da dong gop 2,19 ty bang Anh (13,5% GDP cua trung tam
thanh phd) va hon 16.200 viéc lam, twong dwong toan thoi gian (10,8% viéc lam cua
thanh phd). Pay ciing chinh 14 dic trung ciia nén kinh té thanh phé Glasgow. Nam
2016, chién lugc do thi mgi cua Hoi dong Thanh phd Glasgow, dinh vi thanh phé
Glasgow la thanh phé trung tam sang tao va tién bo nhat & chau Au. Chién luoc d6
d3 xac dinh tim quan trong cua cac hoat dong KTD soi dong d6i voi danh tiéng van
hoa va sy hap dan cia du khach. Nghién ctru nay cung cap mot nén tang dé xay dung
chién luoc va dé xuat cac giai phap phat trién nén KTD véi Glasgow 1am nghién ctu
dién hinh.

2.3 Cac cong trinh nghién ciru lién quan dén qudn Iy nha nwéc vé kinh té dém trén
dia ban thanh phé Ha Ngi

Mot s6 cong trinh nghién ctiu vé nhitng van dé lién quan dén quan 1y nha nudc
vé KTD trén dia ban thanh phd Ha Noi c6 thé ké dén nhur:

Ngd Anh Tuan (2007) da xay dung duoc co sé ly luan va chi ra xu huéng cua
quan Iy Nha nuée d6i voi sy phat trién caa thuong mai Ha Noi ciing nhu tat yéu cua
viéc d6i moi cong tac nay. Luan an phan tich thyc trang phat trién va qua trinh doi
méi quan 1y thwong mai ciia Thanh phd Ha Noi giai doan 1986-2006 mot cach co hé
théng, rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém, khang dinh thanh céng va han ché vé quan
ly trong giai doan nay. Clng véi do, tac gia da chi & dac thu trong phét trién thuong
mai, tam quan trong va nhitng nhan té anh huéng, cac giai phap doi vai cong tac quan
Iy Nha nuéc nham phét trién thuong mai cia Ha Noi trong giai doan hoi nhap sau
vao nén kinh té thé gioi.

Duong Thanh Liém (2019) di trinh bay co so Iy luan ciia quan 1y nha nuéc vé
an ninh trat tu d6 thi; phan tich thuc trang quan 1y nha nudc vé an ninh, trat ty do thi
Ha Nbi: Thyc trang phap luat vé quan 1y nha nudc vé an ninh, trat tu do thi Ha Noi;
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Thuce trang té chuc thuc hién phap luat; Thuc trang phd bién, gido duc phap luat;
Thuc trang kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai, t6 c4o va xir Iy vi pham phép luat
trong quan 1y nha nuéc vé an ninh, trat tu 6 thi Ha Noi; Quan diém va giai phap tang
cudng quan 1y nha nudc vé an ninh, trat tu d6 thi Ha Noi.

Dé6i voi thanh phd Ha Nbi trén co sd nhu cau, ké hoach phat trién KTD, can
phdi hop Véi cac co quan trung wong quan 1y nganh dé xay dung céc chinh sach
khuyén khich cac doanh nghiép, ho kinh doanh tham gia hoat dong KTD. Nghién cau
cua Nguyén Ngoc Son (2022) cho thiy can ra soat, hoan thién chinh séch va tao hanh
lang phap Iy thdng nhét vé phat trién KT, trong dé tip trung vao cac quy dinh veé:
loai hinh kinh doanh; khu vuc kinh doanh, khu vyuc han ché; gio gioi nghiém; thoi
gian hoat dong; gidy phép hoat dong; co s ha tang cdng cong tao thuan loi cho phét
trien KTD; chinh sach vé an ninh trat tu; chinh sach khuyén khich, hd trg thuong
nhan, ngudi tiéu dung, khach du lich tham gia hoat dong KTD; va phan cap manh
cho dia phuong trong viéc quan Iy va phét trién KTD.

Nguyén Manh Hoang (2008) da hé théng hda nhiing van dé Iy luan vé noi
dung quan 1y Nha nudc vé thuong mai hang hoa trén dia ban tinh, thanh phé va vai
tro, dic diém cua thuong mai Ha Noi ciing nhu tong két mot sé kinh nghiém xay dung
va thyc hién noi dung quan 1y Nha nudc vé thuong mai hang hoa ¢ trong va ngoai
nuéc, tac gia da danh gia viéc thuc hién noi dung quan 1y Nha nuéc vé thuong mai
trén dia ban Ha Noi giai doan 2001-2007 thdng qua viéc phéan tich thuc trang phat
trién thuong mai hang hoa va qua trinh thyc hién noi dung quan 1y Nha nudc vé
thuong mai hang hoa trén dia ban Thu d6 giai doan nay. Trén co s¢ do, cung vdi Viéc
xac dinh rd yéu cau va nguyén tac hoan thién noi dung quan 1y Nha nudc vé thuong
mai hang ho4 trén dia ban Ha Noi ciing nhu phwong hudng phat trién thuong mai cua
Thanh phb dén nam 2020 va tAm nhin dén 2030, quan diém va dinh huéng hoan thién
ndi dung quan 1y Nha nuéc vé thuong mai hang hoa trén dia ban Ha No6i dén nam 2020,
tac gia da dé xuat hé thdng céc giai phap va mot sé kién nghi nham hoan thién noi
dung quan 1y Nha nuéc vé thuong mai hang hoa trén dia ban Ha Noi dén nam 2020.
2.4 Nhiing khodng tréng nghién cizu

Tir tong quan c&c cong trinh nghién ctiu trén cho thay con mot s6 khoang trong
can c6 thém cac nghién ctru nhu sau:

Mgt 1a, cac cong trinh nghién ctu lién quan dén QLNN vé KTD di khai pha
va nghién ctru tirng ndi dung vin dé nhu khai niém, vai trd, noi dung, cac nhan t6 anh
huang mot cach riéng ¢, trong pham vi quéc gia. Viéc can c6 mot nghién ciru mang tinh
hé thdng va lam rd hon nira vé ndi dung va cac yéu tb bén trong va bén ngoai anh huong
dén QLNN vé& KTD gén véi bdi canh dic thi caa mot tinh/thanh phd.
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Hai 13, chua co6 céng trinh tryc tiép nghién ciru vé QLNN vé KTD trén dia ban
thanh phé Ha Nbi. Can c6 nghién cau tong hop, danh gia mot cach toan dién, dya
trén cac can cir khoa hoc vé QLNN vé KTD trén dia ban thanh phd Ha Nbi qua ting
ndi dung quan Iy va qua danh gia cac yéu té anh huong tir d6 danh gia duoc thanh
cong, chi ra dugc nhitng han ché ton tai va nguyén nhan caa nhitng han ché ton tai do.

Ba 13, can cd cong trinh khoa hoc dé xuit giai phap mang tinh hé théng va cap
nhat nham hoan thién QLNN vé KTD trén dia ban thanh phé Ha Noi. Yéu cau nay
tré nén dic biét cap thiét trong bdi canh nén kinh té Thu d6 dang trong giai doan phuc
hdi va tai ciu trac sau dai dich COVID-19, dong thoi huéng dén cac muyc tiéu phat
trién dén nam 2030, mot bbi canh doi hoi sy thich tmg va doi méi trong tu duy ciing
nhu co ché quan ly caa ky nguy@n méi.

Xuat phat tir nhitng khoang tréng vé Iy luan va thuc tién cua cac cong trinh
nghién ctu lién quan dén phat trien KTD va quan 1y nha nudc vé KTD; cac cha
trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé phat trien KTD, nghién cau sinh nhan
thay quan 1y nha nudc vé KTD 1a mot noi dung can duoc chd trong nghién ctru, dac
biét I trong pham vi thanh phé Ha Noi, noi hoi tu nhiéu yéu té phu hop dé phat trién
KTP, song cong tac quan ly, phét trién KTD con chua duoc hé théng hoa va dwa vao
t6 chuc thuc thi mot cach ddng bo. Véi nhitng gia tri ma KTD mang lai ca vé kinh té
cling nhu xa hoi cho thanh ph Ha Noi thi viéc nghién ciru cac giai phap hoan thién
quan 1y nha nuéc vé KT trén dia ban thanh phd Ha Noi 1a can thiét trong béi canh
toan cau hoa va hoi nhap kinh té quoc té hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctu
3.1 Muc dich nghién ciru

Trén co s& xay dung khung ly luan, phan tich, danh gia thuc trang quan ly nha
nuéc vé KTD trén dia ban thanh phd Ha Noi, luan an dé xuat giai phap hoan thién
QLNN vé KTP trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nam 2030.

3.2 Nhi¢m vu nghién cizu

Dé thuc hién duoc muc dich nghién ciru trén, nhiém vu dit ra cho dé tai luan
an gom:

Mgt 13, xay dung duoc khung Iy luan co ban vé QLNN vé KTD: khai niém, vai
trd, ndi dung, cac yéu té anh huong téi QLNN vé KTD; nghién ctu kinh nghiém trong
nude va qudc té, qua do rat ra bai hoc kinh nghiém cho thanh phé Ha Noi.

Hai 1, phan tich thuc trang quan Iy QLNN vé KTD, tir d6 danh gia nhiing
thanh cdng, han ché ton tai va nguyén nhan caa han ché trong QLNN vé KTP trén
dia ban thanh phd Ha Nai,
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Ba la, dé xuat giai phap, kién nghi hoan thién quan 1y nha nudc vé KTD trén
dia ban thanh phd Ha Noi.
3.3 Cau hai nghién ciru

Pé dat duoc cac muc dich nghién ciru trén, dé tai luan an tap trung tra 1oi cac
cau hoi nghién cuu sau:

(1) QLNN v& KTP trén dia ban tinh/thanh phé 1a gi? QLNN vé KTP bao gém
nhitng ndi dung nao? Co nhirng yéu t ndo anh hudéng dén QLNN vé KTD trén dia ban
tinh/thanh phé?

(2) Thuc trang QLNN vé KTD trén dia ban thanh phé Ha Noi trong thoi gian
qua dang dién ra nhu thé nao? C6 nhitng thanh cong va han ché nao, nguyén nhan
cua han ché do 1a gi?

(3) Nhitng giai phap ndo can dugc thuc hién nham hoan thién QLNN vé KTb
trén dia ban thanh ph Ha Noi dén nam 2030?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciu
4.1 Péi twong nghién crru

Péi tuong nghién ctiu cua dé tai 1a quan 1y nha nudc vé KTP trén dia ban
tinh/thanh phé noéi chung va trén dia ban thanh phd Ha Noi n6i riéng.
4.2. Pham vi nghién cizu

- V& khong gian: Luan an nghién ciru QLNN vé KTD trén dia ban thanh phd
Ha Noi.

- V& thoi gian: Cac dir liéu thuc trang dugc tap trung thu thap trong giai doan tir
nam 2020 dén 2024 va dé ra giai phap hoan thién QLNN vé KTP cho dén nam 2030.

- V& noi dung:

(1) Luan &n nghién citu QLNN vé KTD trén dia ban tinh/thanh phé tir 1y luan
dén phan tich thuc trang va dé xuat giai phap hoan thién QLNN vé KTD trén dia ban
tinh/thanh phé, cu thé tai thanh phé Ha Noi.

(2) Quan ly nha nuéc bao gom QLNN & cap trung wong va QLNN ¢ cap dia
phuong. Trong d6 QLNN & cip dia phuong bao gdbm QLNN déi vai céc khu vuc va
QLNN tai cac tinh, thanh phé. Luan an nghién ctu tai thanh ph Ha Noi vi vay QLNN
trong luan &n tap trung nghién ciu & cip dia phuong (tinh/thanh phd).

(3) Nghién ctitu QLNN bao gém: Muc tiéu, nguyén tic, céng cu, phuong phap,
noi dung quan ly. Trong luan an nay, NCS tap trung nghién ciru cha yéu vao noi dung
QLNN. Trong d6, QLNN tap trung vao c4c noi dung cha yéu sau day: Xay dung cac
van ban QLNN vé KTD; T6 chac QLNN vé KTD; Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6
cao va xu ly vi pham.



20

5. Céch tiép can va phwong phap nghién ciru
5.1 Céch tiép cdn

Véi muc dich nghién ctru da duoc dé cap, luan an sir dung dong thoi cac quan
diém tiép can nghién citu vé QLNN vé KTD trén dia ban thanh phé Ha Noi nhu sau:
(1) tiép can hé théng, (2) tiép can lién nganh, (3) tiép can nhan qua, (4) tiép can thé
ché, (5) tiép can tir thi trudng.

- Tiép can hé thong: Céc sy vat hién tuong déu nam trong nhitng méi quan hé
khong thé tach roi, do d6 can dat van dé trong méi quan hé vai nhirng yéu té khac khi
nghién ciru vé& nd. Cu thé trong luan an nay, vé gisi han dia ly, mac du nghién ctu
tién hanh trén dja ban Ha Noi nhung khi phan tich cac yéu té lién quan ta van dat
chdng trong bdi canh chung cua ca nudc va dbi chiéu voi mot sé khu vuc dia gisi
hanh chinh khac; Bén canh d6, duéi goc do tiép can hé thdng, quan 1y nha nude vé
KTP trén dia ban thanh phd Ha Noi doi hoi su phdi hop dong bo giira cac cap chinh
quyén va cac ban nganh lién quan. Cac quyét dinh quan Iy can dua trén sy hiéu biét
sAu sac vé tinh tuong tac gitra cac yéu to trong hé théng, ludong trude cac tac dong da
chiéu, va huéng téi muc tiéu phat trien KTD mot cach bén virng, hiéu qua, va hai hoa
V6i cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi khac caa thanh phé. Cach tiép can nay cho
phép luan an phan tich mot céch toan dién céc khia canh cua quan 1y nha nudc doi
v6i KTD, tir viéc xay dung cac van ban quan 1y nha nuéc vé KTD, t6 chuac thyc hién
QLNN vé KTP, dén kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai, to cao va xi ly cac vi pham,
trong mdi twong quan voi cac yéu té kinh té, x& hoi, vian hoa va phap luat lién quan.

- Tiép can lién nganh: 1a su két hop tri thizc va phwong phap tir nhiéu linh vuc
khoa hoc khac nhau dé nghién ctru toan dién van dé. Luan an tich hop khoa hoc quan
Iy nha nudc (vé co ché, chinh séch), kinh té hoc do thi (vé dong luc ting truong, tac
dong kinh té), xa hoi hoc (vé hanh vi, twong tac xa hoi), luat hoc (vé khung phap 1y),
quy hoach d6 thi (vé khdng gian va thoi gian), va vin hoa hoc (vé yéu té vin hoa).
Céch tiép can nay cho phép phan tich da chiéu cac khia canh phirc tap cia KTD, 1am
rd mdi twong quan giira cac yéu to kinh té, xa hoi, van héa va phap luat. Muc tiéu 1a
dua ra nhitng danh gia sau sic va dé xuat cac giai phap QLNN vé KTPD toan dién,
hiéu qua, va bén vitng, phu hop véi dic thi caa thanh phd Ha Noi. Sy két hop da
nganh nay dam bao luan an cé cai nhin bao quat va tinh irng dung cao.

- Tiép can nhan qua: T ly thuyét va thyc tién, xay dung céc gia thuyét nghién
ctru, danh gia cac yéu td tac dong dén QLNN vé KTD trén dja ban thanh phé Ha Nai.

- Tiép can thé ché: Nham xem xét dénh gia thuc trang QLNN vé KTP trén dia
ban thanh phé Ha Nbi thong qua viéc ban hanh van ban quan 1y, té chirc thuc hién va
kiém tra, xir Iy vi pham, t6 céo.
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- Tiép cén thi trudng: Thong qua khao sat nhu cau cua cac bén, tir thi truong
(ngudi tiéu dung, doanh nghiép va cac ho kinh doanh, co quan quan 1y nha nuéc) dé
danh gia thyc trang QLNN vé KTPD trén dia ban thanh phé Ha Noi tir d6 tao ra can
ctr d& xuat hé théng giai phap.

5.2. Phwong phap nghién ciru
5.2.1 Khung nghién ciu luan an

Xuét phat diém cua ly thuyét nghién ctiru 1a QLNN trén dia ban tinh/thanh phé

vé KTD, luan an xay dung khung nghién ctu nhu sau:

Co sér Iy lufin Phén tich thuc Péanh gi thanh Pé xufit giai phap

QLNN vé KTH trang QLNN vé cong, tdn tai va va kién nghi ting

trén dia ban cédp KTD trén dia_ nguyén nhin cuing QLNN ve

Tinh ban thanh phd ciia tdn tai trong KTP trén dia ban
Ha Nai *| QLNN vE& KTE [ *® TP Ha Néi

Kinh nghigm thyc trén dia ban TP

tidn QLNN vé Ha Noi

KTD trén dia ban

cip Tinh

Hinh 1: Khung nghién ciu luan an
Nguon: Nghién ciru sinh dé xuat

Thiz nhdt, xac dinh mot cach khoa hoc va ¢ hé théng nhiing noi dung ly luan
vé cdng tac quan ly nha nude ddi véi kinh té dém. Nén tang Iy luan s& duoc xay dung
dwa trén cac ly thuyét vé quan Iy cong, kinh té d6 thi, chinh sach cong va kinh nghiém
thuc tién tir cac do thi trén thé gisi. Bong thoi, nghién ctru can bam sat cac chi truong,
duong 161, chinh sach, phap luat hién hanh cia Nha nuéc va thanh phd Ha Néi, dac
biét 1a Quyét dinh s6 1129/QP-TTg caa Tha tuéng Chinh phi phé duyét Bé an Phat
trién kinh té dém ¢ Viét Nam. Trong d6, nghién ciru s& tap trung 1am rd: khéi niém,
vai trd, muc tiéu, cac nguyén tic, noi dung, va cac nhan t anh hudng dén cong tac
quan Iy nha nuée vé kinh té dém trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Thet hai, tap trung phan tich, danh gia thuc trang va két qua thuc hién muc tiéu
ctia cdng tac quan 1y nha nuéc vé kinh té dém trén dia ban thanh phé Ha Noi trong
giai doan gan ddy. Qua do, nghién ctru s& chi ra mét cach cd hé théng nhiing diém
manh, nhitng han ché ton tai va nguyén nhan caa chlng trong cong tac quan 1y. Pay
1a co s& thyc tién dé dé xuat céc giai phap, kién nghi co tinh khoa hoc va kha thi nham
hoan thién cong tac quan 1y nha nudc, gop phan phat trién kinh té dém tai Thi d6 mot
cach hiéu qua va bén viing.

5.2.2. Phwong phap lugn

Luan &n tiép can van dé nghién ctru dua trén phuong phap luan duy vat bién

chung va duy vat lich str.
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Phuong phap luan duy vét bién ching dugc sir dung dé xem xét QLNN vé
KTP trong su van dong, phat trién khdng ngirng va trong méi quan hé bién chiing
gitta QLNN cap trung wong va dia phuong, ciing nhu giita quan Iy theo nganh va
quan ly theo lanh thé.

Phuong phap luan duy vat lich sir dugc van dung dé nghién ctiru cac quy luat
van dong va phat trién cia QLNN vé KTD theo thoi gian. Cu thé, luan an phan tich hé
thdng dit liéu theo tién trinh lich st, bao gom dit liéu vé hoat dong KTD va cac van ban
QLNN lién quan (& ca cip trung wong va dia phuong) trong giai doan 2020 — 2024.
5.2.3. Phwong phap cu thé
5.2.3.1. Phwong phdp thu thdp de li¢u
a. Phwong phdp thu thap dit liéu thir cap

Dé nghién ctu QLNN vé KTD trén dia ban TP Ha Noi, luan an da xac dinh
cac loai dit liéu thir cap can thu thap bao gom:

- Cac bai bao khoa hoc ding trén cac tap chi chuyén nganh; cac dé tai nghién
ctru khoa hoc cac cap, cac luan an tién si, cac bai bao khoa hoc ding trén cac ky yéu
Haoi thao chuyén nganh,... ¢ lién quan dén dé tai luan an.

- Cac thong tin vé hoat dong kinh doanh cua TP Ha Nbi;

- C4c s lieu vé két qua hoat dong kinh doanh caa TP Ha Noi: tong muc luu
chuyén hang hod, tong lrong khach, tong thu tir cac hoat dong kinh doanh hang hoa,
dich vy, tong sb lao dong trong linh vuc KTP, dong gop cia KTD vao GRDP cua
thanh phd,...:

- Cé4c van ban quan Iy lién quan dén cac hoat dong KTP; cac chinh sach
khuyén khich dau tu va cac dir liéu vé sb luogng, chat lwong cac du an dau tu PTKTD;
cac dir lidu vé chat lugng nhan luc va dao tao nhan luc cua thanh phd, quang ba, hop
tac PTKTD,...

Dé co dugc cac dir liéu thir cap nay, nghién ctru sinh di tién hanh thu thap qua
c4c nguon nhu sau:

- Truy cap va thu thap qua cac kénh thong tin chinh thirc cua cac so, ban, nganh
lién quan dén QLNN vé KTD ctua TP Ha Noi nhu: Cong thong tin dién tir TP Ha Noi,
cac website ciia Bo Ké hoach va Pau tu (nay 1a Bo Tai Chinh), S& Van hoa, Thé thao
va Du lich (VH, TT&DL) TP Ha Noi, Trung tam Xuc tién va Dau tu Thuong mai Du
lich TP Ha Nai, Hiép hoi Du lich TP Ha Noi, cing mot sé sé, ban, nganh co lién quan
khac caa tinh nhu S& Ké hoach va Pau tu (nay 1a So Tai chinh), S Nong nghiép va
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Phat trién Nong thon, S& Tai nguyén va Mai truong, Sé Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi, S& Thong tin va Truyén thong,...

- Thu thap thong qua cac can bo lam viéc truc tiép tai cac sa, ban, nganh lién
quan dén QLNN vé KTD caa TP Ha Noi.

- Thu thap tir nhitng bai bao, cong trinh NCKH ¢6 lién quan dén QLNN vé
KTD cua TP Ha Noi ma nghién cuiru sinh da tham khao dugc.

b. Phurong phdp thu thap dit liéu so cdp

Viéc thu thap dix liéu so cap phuc vu cho nghién ctru dé tai luan an duoc thuc
hién nhu sau:

Luan an két hop phuong phap chuyén gia va phuong phap diéu tra xa hoi hoc
dé thu thap dix liéu so cap can thiét phuc vu viéc nghién ctru dé tai luan an. Trong do:

Phuwong phdap chuyén gia

Luan an st dung phuong phap chuyén gia nham muc dich xac dinh cac noi
dung va nhan dién cac yéu té anh huong t6i QLNN vé KTD ciia mot dia phuong cap
tinh dé nghién ctu thuc trang QLNN vé KTD trén dia ban phd Ha Noi.

Cac chuyén gia thudc nhom déi tuong lay ¥ kién 1a cac chuyén gia lam cong
tac quan Iy, nghién ctu vé quan 1y nha nude vé kinh té, cac can bo 1am viéc trong
UBNN thanh phé Ha Noi, So ké hoach dau tu (nay 1a S¢ Tai chinh), Sé cong thuong,
S& Nong nghiép va Maéi truong, So Du lich, treong dai hoc, vién nghién ctiru chinh
sach va chién lugc, cac truong dai hoc c6 dao tao vé quan 1y nha nudc vé kinh té (Phu
luc 1).

Phiéu phong van xin y kién chuyén gia vé QLNN vé KTD ctua mét dia phuong
cap tinh duoc trinh bay tai Phu luc 2. Thoi gian tién hanh phong van chuyén gia tir
ngay 15/10/2024 dén ngay 15/11/2024 bang hinh thiac phong van tryc tiép hoic truc
tuyén qua email.

Phuwong phdp diéu tra xa hgi hoc

Luan an st dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc dé khao sat y kién cac doanh
nghiép va ho kinh doanh c6 thoi gian hoat dong kinh doanh vao ban dém Vvé thyuc
trang QLNN vé KTD trén dia ban phd Ha Noi, quan diém va sy sin sang tham gia
PTKTD cua thanh phé, nhu cau vé cac mé hinh kinh doanh, vui choi, giai tri vé dém
va thyc trang chat luong c6ng tac quan 1y, dam bao an ninh, trat ty, vé sinh an toan
thuc pham, chdng hang gia, hang nhéi,..

Viéc thu thap dit liéu so cap phuc vu viéc nghién ciru dé tai luan an duoc thyuc
hién theo quy trinh mo6 ta trong hinh 1.2 sau day:
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Thiét ké
Xac dinh mau phiéu Khao sat

loai di ligu khao sat thr va Kh&o sat Tap hop

so cap can va xin y diéu chinh chinh thire ‘:jaﬁ,xllfél'ly
thu thap kien phiéu :

chuyén gia

Hinh 2: Quy trinh thu thap dit liéu so cap

Budc 1: Xac dinh loai dir liéu so cap can thu thap

Dé phuc vu viéc phan tich, danh gia thuc trang QLNN vé KTD trén dia ban
phd Ha Nai, dit liéu so cap duoc thu thap cha yéu qua khao sat dai dién mot sé doanh
nghiép va ho kinh doanh cung cap cac san pham hang hod, dich vu trong thoi gian
ban dém tai Ha Noi vé mot s tiéu chi danh gia QLNN vé KTD cua thanh ph.

Budc 2: Thiét ké mau phiéu khao sat va xin y kién chuyén gia

Qua tong quan cac cong trinh nghién ciu ¢é lién quan, can ¢t vao pham vi trach
nhiém cua cac co quan QLNN dugc phan cap to chirc QLNN vé KTD, NCS da tong
hop cac noi dung QLNN vé KTD ciia mét dia phuong cap tinh. Trén co so do, van
dung ly thuyét vé cac tiéu chi danh gia QLNN cua Ngan hang Phat trién Chau A, ké
thira cac cong trinh nghién ctiru cia cac tac gia Pao Anh Tuan (2013), Nguyén Anh
Ta (2015), Nguyén Hong Phu (2018), NCS da dé xuat xay dung b tiéu chi danh gia 3
ndi dung QLNN vé KTD. Bé nghién ctiu cac yéu té anh huong téi QLNN vé KTD trén
dia ban tinh/thanh phd, NCS dé xuat xay dung bo tiéu chi danh gia gom 10 yéu to.

- Thiét ké cong cu thu thdp dit liéu: M6 hinh c¢6 11 thang do va 43 bién quan
sat [QLNN = f(DP, TDNL, QDCT, DKTN, DKKT, CSHT, LP, VHXH, KHCN,
YTTN)]. Tét ca céc bién trong mo hinh duoc do luong bang thang do Likert 5 muic
do: 1-Rat khong ddng y, 2-Khéng ddng y, 3-Trung lap, 4-DBong y va 5-Rat dong .
Téc gia phat ra 360 phiéu, thu vé& va 1am sach con lai 345 phiéu hop 1¢. Dit liéu so
cap cua luan an duoc thu thap thong qua bang cau hoi khao sat cau tric gom 43 bién
quan sat, dugc xay dung dua trén 11 thang do trong mo hinh nghién ctru: DP, TDNL,
QDCT, DKTN, DKKT, CSHT, LP, VHXH, KHCN, YTTN va bién phy thuéc QLNN
vé kinh té dém. Bang hoi dugc xay dung qua cac budc: Toéng hop co s 1y thuyét va
cac nghién ctru trude; Tham van ¥ kién cia mot s6 chuyén gia vé kinh té dém dé diéu
chinh tir ngi, 46 dai va su rd rang cua bién quan sat, khao sat thr nghiém dé kiém tra
do tin cay ban dau va chinh stra cau hoi.
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- Déi twong khdo sat: Dbi tuong khao sat gdm can bo 1anh dao, quan 1y caa 90
doanh nghiép va cac co so kinh doanh lién quan dén kinh té dém tai dia phuong, day
12 nhom chiu tac dong truc tiép boi co ché chinh sach quan 1y nha nuée. Khao sat
dugc trién khai theo hai hinh thirc khao sat tryc tiép (phat phiéu gidy tai cac khong
gian hoat dong dém) va khao sét truc tuyén thong qua Google Forms giri dén doanh
nghiép kinh doanh KTD.

- Kich thiréc mdu: Luan an phat hanh 360 phiéu khéao sat, thu vé 345 phiéu
hop 16 sau khi loai bo cac phiéu sai 1éch hoic thiéu dit liéu, phu hop voi yéu cau phin
tich mo hinh nhiéu bién. Theo Green (1991), véi dit liéu diéu tra dang chéo, kich
thude mau t6i thiéu tinh theo cong thuc:

n=>50+kxP

Véi P = 10 bién doc 1ap = Kich thudc mau tdi thiéu 1a 150. Do d0, sé mau
345 1a du 16n, dap tng phan tich nang cao (EFA, CFA, SEM) theo nghién ctru cta
Hair et al. (2010). Dit liéu thu thap duoc xtr Iy bang SPSS. Luan &n tap trung nghién
ctru tac dong cua 10 bién doc lap 1én bién phu thuoc (QLNN vé Kinh té dém) dya
vao: (i) Kiém dinh thang do; (ii) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA); (iii) Phan tich
hoi quy. Cu thé:

+ Kiém dinh do tin cdy thang do — Cronbach’s Alpha: Tac gia thyc hi¢n trén
phan mém SPSS nham danh gia mirc 46 nhit quan ndi tai cua cac bién quan sét trong
ting thang do va loai bo cac bién c¢6 twong quan bién tong thap hodc lam giam d tin
cay thang do.

+ Phén tich nhan t6 kham pha EFA: Tac gia thuc hién trén SPSS nham kiém
dinh tinh hoi tu va phan biét cta cac thang do. Xac dinh cau trac nhan té phu hop
trude khi dua vao phan tich hoi quy.

+ Phén tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét: Tac gia st dung hé thong kiém
dinh (test) dé kiém dinh cac gia thuyét cua hoi quy tuyén tinh theo phwong phap binh
phuong nhé nhat (OLS) bao gébm: Kiém dinh phan duw ciia mé hinh, kiém dinh twong
quan cia hé sé hoi quy, mite do gidi thich ciza md hinh, mize @6 phu hop ciia mé hinh,
kiem dinh hién tuwong tu twong quan, hién tirong céng tuyén.

Budéc 3: Khao sat thir va diéu chinh phiéu

Khao sat thir va diéu chinh phiéu la budc co vai tro quan trong nham dam bao
phiéu khao sat khong mac nhiing 16i thiét ké phiéu nhu cau hoi da nghia, cau hoi
khong ré nghia, cau hoi kho hiéu hoac dé bi hiéu sai,... Dé thuc hién khao sat thu,
nghién ctu sinh nhd 10 chit ho kinh doanh thyc hién khao sat va cho y kién vé su hop
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Iy, logic, rd rang va hinh thirc cua phiéu khao sat. Két qua khao sat thir cho thiy cac
van dé duoc dé cap trong phiéu khao sat la phu hop, tuy nhién can diéu chinh thém
vé mit hinh thic cho hop Iy hon. Tir ¥ kién dong gop cua cac déi twong tham gia
khao sat thir, NCS d4 tiép thu va diéu chinh phiéu khao sat. Mau phiéu khao sat thyuc
trang QLNN vé KTD trén dia ban phé Ha Noi duoc trinh bay tai Phu luc 3.

Budc 4: Khao sat chinh thirc

Bén canh ddi twgng tham gia khao sat chinh 1a dai dién doanh nghiép va ho
kinh doan dich vu van chuyén, van tai, lit hanh, co so kinh doanh dich vu luu tra, co
s& kinh doanh dich vu an udng, co sé kinh doanh dich vu giai tri, mua saim. V&i nhom
dbi tugng nay, NCS tién hanh diéu tra khao sat vé mot sb noi dung va céc yéu td anh
huong téi QLNN vé KTD cua thanh phé Ha Noi dudi goc do 1a déi twong quan Iy
nhin nhan vé kha nang phat trién cc loai hinh kinh doanh dém tai Ha Noi trong thoi
gian téi. Nghién ctru sinh d tién hanh giri phiéu khao sat cho 90 doanh nghiép va ho
kinh doanh dich vu du lich tai Ha Noi. Mau phiéu khao sat dugc trinh bay tai Phu luc
3. S6 phiéu phat ra 1a 360 phiéu, s6 phiéu thu vé la 345 phiéu, s6 phiéu co gia tri
théng ké 1a 345 phiéu, dat ty 16 100%.

Budc 5: Tap hop va xt |y dir liu

Sau khi kiém tra gia tri trong théng ké caa phiéu khao sat thu vé, NCS tién
hanh ma hoa, nhap liéu va str dung phan mém SPSS 20.0 dé hd trg phan tich, xir ly
di liéu.

Véi cac chi tiéu danh gia qua thang diém tir 1 dén 5, gia tri khoang cach = (Gia
tri 16n nhat - Gia tri nho nhét) / n = (5-1)/5 = 0.8 nén y nghia cac gia tri trung binh
(GTTB) duoc xac dinh nhu sau:

1,00 < GTTB < 1,80 : Rat kém;

1,81 <GTTB <2,60: Kém;

2,61 <GTTB < 3,40: Trung binh;

3,41 <GTTB <4,20: Tot;

421 <GTTB < 5,00: Rét tot.

Két qua khao sat cac cudc khao sat duoc trinh bay trong céc noi dung & chuong
2 cua luan an.
5.2.3.2. Phwong phdp phan tich da li¢u

Dé str dung nhitng dit liéu da thu thap phuc vu cho muc dich nghién ctru dé tai
luan an, nghién ciru sinh da phdi hop cac phuong phap sau:

a. Phuwrong phdp phan tich, téng hop
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Phuong phap phan tich la phuong phap boc tach va xem xét ky ludng nhiing
mat, nhitng b phan, nhitng van dé cua cac dir liéu da thu thap duoc dé nhan thic,
phat hién va khai thac cac khia canh khac nhau cua dir liéu; tir @6 chon loc nhirng
thong tin can thiét phuc vu cho dé tai nghién cau. Trén co so dit liéu thir cap va so
cap da thu thap dugc, NCS tién hanh phan tich theo tirng noi dung caa QLNN vé
KTD cua mot dia phuwong cip tinh dé dwa ra nhan dinh cu thé cho tirng mit caa QLNN
vé KTD ciia TP Ha Noi.

Phurong phap tong hop 1a phuong phap tap hop, phan loai va sip xép nhiing
thong tin da dang thu thap duoc tir cac ngudn, cac tai liéu khac nhau thanh mot hé
théng hoan chinh, nho d6 co dugce hiéu biét toan dién vé ddi tugng nghién cau. Trong
luan 4n, nghién ctu sinh da sir dung phuong phap tong hop dé nghién ciu cac van dé
Iy luan co lién quan, hinh thanh khung 1y thuyét cho dé tai luan 4n, dong thoi tong
hop cac dit liéu can thiét co lien quan nham dua ra nhan dinh tong thé vé thuc trang
QLNN vé KTD cua TP Ha Noi.

b. Phuwong phdp thong ké mé ta

Phuong phap thong ké mé ta la phuong phap tap hop cac thong tin can thiét
dé mo ta nhitng dic tinh co ban caa dix liéu thu thap duogc tir nghién ctu thuc nghiém
qua cac cach thire khac nhau. Nghién ciu sinh str dung phuong phap nay dé tap hop
cac thong tin can thiét mé ta thuc trang va QLNN vé KTD trén dia ban TP Ha Noi.

c. Phwong phdp so sanh

Phuong phap so sanh la phuong phap doi chiéu cac chi tiéu da duoc lugng
hoa, c6 noi dung va tinh chét tuong tu dé xac dinh xu huéng, mic do bién dong cua
c4c chi tiéu d6. Phuong phap nay duoc nghién ciru sinh van dung dé nghién ciu cac
van dé c6 lién quan dén QLNN vé KTP trén dia ban TP Ha Noi qua cac moc thoi
gian tir nam 2020 dén nam 2024.

6. Nhirng déng gép méi cia dé tai luan an

Veé mgt ly lugn

Thet nhat, tir tong quan cac cdng trinh nghién ciu lién quan, luan an xac dinh
noi dung quan 1y nha nude vé kinh té dém trén dia ban tinh/thanh phé bao gom: Xay
dung cac van ban quan 1y nha nude vé kinh té dém; T6 chic quan 1y nha nudc vé
kinh té dém; Kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai, to céo va xir ly vi pham.

Thiz hai, ké thira cac nghién ctru trong va ngoai nuéc ¢d chon loc va diéu chinh
cuia nghién ciu sinh, luan an xay dung dugc mé hinh véi 10 gia thuyét nghién ciu vé
c4c yéu té anh huong toi quan 1y nha nudc vé kinh té dém trén dia ban tinh/thanh phé
nhu: Chi truong phat trién kinh té dém cua chinh quyén dia phuong; Trinh d6, ning
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luc d6i ngii can bd quan Iy nha nudc vé kinh té dém; Quan diém, chi truong ciia Nha
nuéc vé phat trién kinh té dém; Diéu kién tu nhién va tai nguyén...

Vé mgt thuc tién

Thet nhat, tir kinh nghiém quan 1y nha nuwéc vé kinh té dém cua mot s dia
phuong & mot sé nuéc trén thé gidi va & Viét Nam, luan an da rat ra duoc mot s6 bai
hoc kinh nghiém c6 gia tri tham khao cho quan 1y nha nudc vé kinh té dém trén dia
ban tinh/thanh phd noi chung va thanh phd Ha Noi n6i riéng.

Thet hai, phan tich thuc trang quan 1y nha nudc vé kinh té dém trén dia ban
thanh phé Ha Noi giai doan 2020-2024; Kiém dinh sy tac dong cua cac yéu té anh
huong dén quan 1y nha nuéc vé kinh té dém & Ha Noi, tir ¢ danh gia nhitng thanh
cong, chi ra duoc nhitng han ché ton tai va nguyén nhan thuc trang, lam co sé dé xuét
giai phap.

Thit ba, dé xuat mot sé giai phap chir yéu hoan thién quan 1y nha nuéc vé kinh
té dém trén dia ban thanh phd Ha Noi dén 2030 nhu: Hoan thién cdng tac xay dung
cac van ban quan 1y nha nudc vé kinh té dém; Hoan thién t6 chirc quan 1y nha nuéc
vé kinh té dém; Tang cuong kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai, t6 cao va xu ly
vi pham. Bong thoi, luan an kién nghi véi Nha nudc, Bo ban nganh lién quan nham
tao moi truong phap 1y va diéu kién thuan loi dé hoan thién quan Iy nha nudc vé kinh
té dém trén dia ban thanh phd Ha Noi.

7. Két cau caa dé tai luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc bai bao cong bé két qua nghién ctu
dé tai luan an cua tac gia, danh muc tai liéu tham khao, cac phu luc, noi dung Luén
an duoc két cau thanh 03 chuong:

Chuong 1: Co s ly luan va kinh nghiém thuc tién quan 1y nha nuée vé kinh
té dém trén dia ban tinh/thanh phé.

Chuong 2: Thyc trang quan 1y nha nudc vé kinh té dém trén dia ban thanh phd
Ha Noi

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan ly nha nudc vé kinh té dém trén dia ban
thanh phé Ha Noi
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o . CHUONG 1 ) ] ] . ]
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN QUAN LY NHA NUOC

VE KINH TE PEM TREN PIA BAN TINH/THANH PHO

1.1 Khai niém, dic diém, vai tro cia kinh té dém
1.1.1 Khai nigm kinh té dém

Kinh té dém (KTD), thuat ngit tiéng Anh 1a Night-time economy (thudng dwoc
viét tit theo tiéng Anh 1a NTE) la thuat ngit xuit hién xuat hién tir nhitng thap nién
70 cua thé ky 20 & nudc Anh va duge day manh boi ¥ tuong “thanh phé 24 gio™ vao
thap nién 1990 (Heath, T, (1997). Thuyc té trén thé gisi sir dung nhiéu thuat ngit khac
nhau dé chi KTD va dbi khi co thé thay thé cho nhau khi sir dung trong cac bdi canh
khac nhau nhu khai niém nén kinh té 24 gio (24 hours economy), kinh té dém muon
(late night economy) hozc kinh té ban dém (night time economy). Mot sé nghién ciu
trén thé giodi dé xuat phan loai cac thuat ngit khac nhau cho cac khoang thoi gian khac
nhau vé ban dém dé tir d6 xac dinh nhitng chinh sach khac nhau bao gom nén kinh té
budi t6i (két thuc trudc nira dém, thuong la khoang thoi gian sau 18 gio dén 24 gio)
va nén kinh t& dém muon (thuong la khoang thoi gian tir 0 gio dén 6 gio sang). Tuy
nhién, thuat ngir dugc chap nhan va dugc phd bién hon trong giai doan hién nay la
“kinh té ban dém” hay cach goi khac 1a “kinh t& dém” vi thuc chat nhiéu hoat dong
bat dau tir budi téi va khong hoan toan ¢é dinh két thuc trudc 24 gio vi xu huéng va
nhu cau cua khach hang.

KTP sau d6 duoc sy chu y cua nhiéu quéc gia, nham thuc day quan ly nha
nuéc vé KTD va cac loai hinh dich vy, giai tri vé dém, nhét la & nhitng thanh phd, d6
thi 16n. Theo mét s nghién ciru, trong nhitng ndm dau caa thap nién 1970, khi ma
cac thanh phé & cac qudc gia phat trién (phuong Tay) cé nhiing bién doi dang ké vé
kinh té xa hoi. Theo nhiéu nha nghién ciru thi nhitng thay d6i nay lién quan dén hai
“ludng” dich chuyén chinh. M6t 13, su chuyén dich trong phat trién kinh té tir cong
nghiép sang “hau cong nghiép”, tir d6 dan dén nhiéu khu vuc thugce do thi trude day
la nha may, cong xuong tro thanh noi bé hoang va chua dugc cai tao. Hai la, su
chuyén dich trong dinh huéng phat trién va quan ly do thi, tir chd chi tap trung vao
chac ning cung cép dich vu cong, da chuyén sang muc tiéu tao thuan loi cho ting
truong kinh té (David Harvey, 1989). Nhiing qua trinh chuyén dich nay c6 mdi lién
hé mat thiét vai sy phat trién cia KTD, trong d6 chii yéu tap trung vao linh vyc giai
tri (Lovatt and Justin O’Connor, 1995). Sy tap trung ngay cang ting vao ban sic giai
tri da tao ra mot sd luong da dang nhitng lua chon giai tri vao ban dém, tir d6 tao ra
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cac co hoi kinh té cho ca nhan, doanh nghiép va tao ra viéc lam méi (Chris Rojek,
1993). Hién nay, su hién hitu cia KTD duoc xem la diéu kién tién quyét cho bat ky
thanh phé nao véi hy vong dat duoc kha nang ting truéng, tuy nhién mic do thich
rng lai rat khac nhau phu thudc vao nang luc, thé ché va chién luge dé ang pho véi
nhitng thach thtc nay sinh (lan Taylor,1999). Chinh vi thé, hé théng quan Iy KTD
can bao géom mang lu6i lién két hoat dong gitra khu vic nha nudc va tu nhan trong
d6 yéu t6 phdi hop ddng bo sé& cé vai tro quan trong dé dat duoc hidu qua (Paul Morris
and Paul Heelas, 1992).

Thuc té qua trinh phat trién KTD trén thé gisi cho thiy phan 16n tap trung vao
cac linh vuc “kinh doanh giai tri” va duoc dic trung boi ngudn lyc nhiam phat trién
cac co sd dugc cap phép (Peter Bailey, 1986). Mot sb nghién ctru da cho thay hau hét
cac khoan dau tu vao KTD tap trung vao khu vuc trung tam thanh phd, véi muc tiéu
chinh 1a tai tao va bao tdn trung tam thanh phé danh cho céng chang (Dick Hobbs,
Stuart, Phil Hadfield, Simon Winlow, Steve Hall, 2000).

O Chau Au, khai niém vé KTD c6 ké hoach (more-planned night-time
economy) duoc hinh thanh tir cudi nhitng nam 1970 va ¥ tuéng vé nhitng thanh ph
24h khong con la mai, rat nhiéu thanh phd, dic biét 1a Chau Au d3 mang dic diém
cua thanh phd 24h. Theo Bianchini (1995) chuong trinh su kién van hoa budi tdi cua
Roma nhu 12 mét trong nhitng sang kién dau tién vé thanh phé 24h. Vao nam 1977,
b phan phu trach chinh sach vian héa cua thanh phd Roma di soan thao mot chuong
trinh van hoa mua hé tap trung té chic ¢ twong dai céng cong, nhirng con phé mang
tinh lich sir va nhiing quang trudng & trung tam thanh phd. Cac khu vuc nay déu duoc
dam bao an toan hon, thu hat nhiéu ngudi dén xem va dé dang tiép can nho co su
phdi hop ddng b cac chinh sach vé giao thong, chiéu sang, cham soc tré em, cai thién
méi truong va an ninh. Cac chinh sach vin hoéa la mot diém chung gop phan tao nén
sirc song vé dém ¢ nhiéu thanh phd Chau Au.

Tai Anh, ¥ tuong vé thanh phé 24h (Tim Heath, 1997) xuat phat tir mot trong
nhitng van dé ma cac thanh phé phai ddi mat vao cubi thé ky 20 la cach thirc nguoi
dan sir dung trung tam thanh phé va thoi gian ma ho danh cho viéc tham gia cac hoat
dong cua thanh phé to chtc, cung cap. Nam 1993, thanh phé Manchester (Anh) da
tham gia dau thau dé danh quyén dang cai Thé van hoi mua hé 2000, da trién khai y
tuong nhiéu gio hon nita trong ngayl (more hours in the day) kéo dai thoi gian mo
ctra duoc phép ddi véi cac quan ruou va quan bar (dén 24h) va cho cac cau lac bo
(dén 4 gio sang) (Taner Oce & Steven Tiesdell, 1997). Y tudng nay da duoc tiép can
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va trién khai nhanh chéng & nhiéu thanh phd khac tai Anh, vén di chiu nhiéu anh
huong tir nhitng thanh phd & Chau Au di 1a nhitng thanh phé 24h (Bianchini, 1995).
Tham chi theo muc dich caa nganh nghé, linh vuc tham gia vao KTD thi nén KTD
con duoc quan niém la hoat dong kinh té xay ra trong khoang thai gian tir 6 gio téi
dén 6 gio sang va lién quan dén viéc ban rugu dé tiéu thy tai chd (vi du: quan bar,
quan ruou va nha hang). Vuong quc Anh duoc xem la mot qudc gia di dau trong
phét trién KTD mot cach co té chire. Qubc gia nay da thanh 1ap Hiép hoi nganh cong
nghiép ban dém (Night Time Industrie Association, viét tat 1a NTIA) dé theo ddi su
phat trién, két ndi va phan anh nhu cau xa hoi, déng thoi nghién ciru dé xuit dén cac
co quan chic nang ban hanh cac chinh sach thic day KTD. KTP cua Vuong qudc
Anh tré thanh mét tru cot phat trién, tao gia tri khoang 70 ty bang, chiém khoang 4%
téng san leong kinh té cua qudc gia nay. Bao cao nam 2018 caa NTIA cho biét, su da
dang loai hinh dich vu giai tri 1a ¢iém nhan thu hut trung binh 31 triéu lwgt du khach dén
London mdi nam, chiém téi 40% tong doanh thu cia KTD cua qudc gia nay (London
Assemby, 2018).

Tai Trung Qudc, cac hoat dong KTP bat dau hinh thanh tir nhitng nam 1990
nhung thoi diém dy chua duoc cha trong. Nhitng nam gan day, Trung Québc da dic
biét chu ¥ khoi day tiém niang va hd tro phat trién KT, trong d6 KTD duogc xac dinh
khong chi la cac hoat dong an uéng hay mua sim ma con bao gdm ca du lich, giai tri
va cac dich vu van hoa vaéi trong tam la thac day kinh té dich vu va tiéu dung vao ban
dém. Theo thdng ké do B Thuong mai Trung Qudc cong bé nam 2019, co khoang
60% luong tiéu dung dugc thuc hién vao ban dém & Trung Quéc. Do vay, KTP duoc
xac dinh déng vai tro then cht mo rong tiéu dung, thuc day tiang truong kinh té.
Théng ké cho thay nén K. TBD cuia Trung Quéc da vuot ngudng 30 nghin ti nhan dan
té (twong duong 4,64 nghin ti USD) vao nam 2020 va uac tinh dat 36 nghin ti nhan
dan té trong nam 202110.11Ngay ca d6i véi mua sam truc tuyén thi thoi gian ban
dém luong giao dich ciing chiém dén 36% san luong tiéu thu ca ngay, cha yéu tap
trung vao khoang thoi gian tir 21 dén 22 gio dém (Zao Tong, 2022)

Tai Uc, qudc gia nay da dan dau trong viéc trién khai nghién ctzu nhat quan vé
gia tri va cau trdc cua NTE ké tir nam 2009 théng qua mang ludi cua Hoi dong Thi
truong Tha d6 (CCCLM). Nén kinh té ban dém hién 1a dong luc chinh caa qué trinh
tang truéng ciing nhu da dong gop dang ké cho nén kinh té nuéc Uc. Theo s6 ligu
thong ké cua CCCLM, nganh cong nghiép nay da tao ra hon 1,1 triéu viéc lam voi
doanh thu gan 134 ty USD vao nam 2018 (twong duong khoang 4% GDP Uc)., KTD
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la nén kinh té hoat dong tir budi chiéu tdi (tr 17h dén 21h) dén dém muon (2h sang
dén 6h sang), tai mot s6 thanh phd ¢ nuée nay, hau hét cac hoat dong ban dém & trung
tam thi tran la tir 18h t6i dén 24h dém (thanh phé Ryde...).

So véi nhiéu qudc gia, Viét Nam chua c6 KTD phat trién néu dé cap dén dudi
giac do chinh sach ddng bo, cau trac rd rang va cé dong gop dang ké dbi vai nén kinh
té noi chung. Khi duoc hoi c6 biét dén khai niém KTD, con khoang 1/3 s nguoi dugc
hoi cho rang khong biét va gan 80% cho rang KTD chua thuc su hinh thanh ¢ Viét
Nam. Tuy nhién, hoat dong KTP ¢ Viét Nam ciing da dat dugc mot sé két qua kha
quan, nhat Ia tai cac thanh phé 16n va cac dia phuong cé nganh du lich phat trién, ti
d6 can c6 mot chinh sach dong bo dé phat trién KTD.

Chinh vi vay, ngay 27 thang 7 nam 2020, dé an phat trién KTD tai Viét Nam
dugc Tha tuéng Chinh phii phé duyét (sau day goi tit 1a Bé an 1129) véi hai muc tiéu
chinh la thac day tiéu dung noi dia va quan 1y nha nuéc vé KTD. Theo Pé an 1129,
Chinh phu cho phép kéo dai thai gian té chire dich vu ban dém dén 6h sang ngay hom
sau tai mot s6 dia diém du lich hap dan, cé diéu kién quan Iy tét rai ro hoat dong vé
dém tai nhimg dia phuong cé thé manh nhu Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh, Pa
Nang, Quang Ninh, Hai Phong, Hoi An, Hué, Can Tho, Pa Lat, Phu Qudc. Ngoai ra,
giai doan 2021-2025 can xay dung mot sé khu lién hop vui choi giai tri vé dém riéng
biét tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va Da Ning. Dé an 1129 duoc danh gia la
budc dot pha thé hién quan diém mai vé phat trién KT & Viét Nam, mac du méi chi
dirng lai & mirc do thi diém, chua co day da co ché phap ly dé thyc hién.

Nhu vay, viéc xac dinh pham vi cling nhu gigi han cac linh vuc hoat dong
KTPD hién nay co su khac nhau gitra cac qudc gia. Co quéc gia quan niém KTD theo
nghia rong, d6 la tat ca cac hoat dong xa hoi, van héa va san xuét dién ra trong khung
thoi gian ban dém (Andy Lovatt& Connor, 1995). Cé quédc gia quan niém theo nghia
hep hon, d6 1a tap hop cac hoat dong caa nén kinh té van héa dién ra ban dém, cha
yéu la cac hoat dong va trai nghiém mang tinh giai tri, bao gém: cac quan bar, san
nhay, co so karaoke, nha hang, cac dja diém nhac - séng (truc tiép) va cac hinh thirc
giai tri vé dém khac (nhu: chg dém, cac khu thwong mai ban dém, rap chiéu phim...
va khaong bao gém nganh cong nghiép mai dam). Hoat dong KTP chu trong dén giai
tri va 16i song, duy tri va phat trién van hoa ban dia. Tham chi, dé hiéu dung ban chat
KTPD, nhiéu nudc con goi tén day du la - nén kinh té giai tri ban dém (night-time
entertainment economy).
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Tir nhitng quan diém trén, theo cach tiép can cua luan an, khai niém kinh té
dém 1 mét bg phdn cdu thanh cia nén kinh té, bao gom cac hoat déng san xuat, kinh
doanh, dich vu va tiéu ding da dang, chi yéu tap trung vao cdc linh vue vin hod,
gidi tri, &m thuc, mua sdm va dich vu hd tre, dién ra cha yéu trong khung thoi gian
ngoai gio hanh chinh théng thuwong (tir khodng 18h téi hém trude dén 6h sang hom
sau) tai cdc khong gian dé thi va du lich dwoc t6 chirc va quan ly. Ban chét cua kinh
té dém 1a su khai thac va téi vu hod cac ngudn luc (khdng gian, thoi gian, nhan luc)
vao ban dém dé thiic day ting truong kinh té, tao thém co hoi viéc 1am va nang cao
chat luong cudc sdng, trai nghiém do6 thi va vi thé canh tranh cia mot dia phuong
trong xu thé phat trién cac thanh phé 24 gio.

1.1.2 Péc diém cia kinh té dém

Kinh té dém ngay cang tré thanh mot thanh t quan trong caa nén kinh té do
thi hién dai. Cac hoat dong KTD s& hiru nhitng dic diém riéng biét dinh hinh ban chat
va phuong thirc van hanh cua né, dong thoi dat ra nhitng yéu cau dac thi trong cong
tac quan ly. Nhitng dic diém noi bat nay bao gom:

Thet nhat, vé muc tiéu kinh té, KTD 1a hoat dong kinh té nham muc tiéu kinh
doanh c6 lgi nhuan. Mic du duoc goi dudi nhiéu tén (N hoang dém, Nén kinh té
24h, Kinh té dém,...) nhung dic diém chung déu c6 lién quan dén cac hoat dong kinh
té dién ra trong khoang thoi gian tir 6 gid chiéu hém trude dén 6 gid sang ngay hém
sau. Thoi gian dién ra hoat dong KTD thuong chia thanh 2 khung gio: “Kinh té buoi
t6i” bao gdm nhiing hoat dong dich vu dién ra trong khoang thoi gian tir 17h dén 24h;
“Kinh té dém mudn” bat dau tiép theo IGc Oh sang va két thac IGc 6h sang ngay khi
budi sang bat ¢au (Pham Thi Tuong Van, 2020).

Hoat dong KTP la hoat dong hop phap duoc Nha nudc thira nhan, théng ké
va bao ho chinh thirc. Hoat dong KTD ¢6 mé hinh to chac quan 1y riéng, c6 chién
lugc, ké hoach trién khai thuc hién riéng va co co ché, chinh sach quan ly riéng nham
dam bao an toan, an ninh cho hoat dong vé dém.

Dich vu du lich déng vai trd quan trong trong nén KTD. Cac loai dich vu ma
ngudi tiéu ding tim kiém & cac hoat dong vé dém thuong 1a cac dich vy vé am thuc,
1& hoi, giai tri, cac dia diém du lich van hoa chi mé ctra vé dém,... Cac dich vu nay
c¢6 cac dic diém khac nhau do d6 cach dé quan ly va phat trién cac hoat dong kinh
doanh, cung tng cac dich vu nay cling c6 su khac biét doi hoi su linh hoat trong quan
ly, cap phép, kiém tra hoat dong kinh doanh.



34

Hoat dong KTD bao gom cac hoat dong di dién ra trong thoi diém ban ngay
nhung duogc chu trong hon vao ban dém. Cac hoat dong chinh nhu: Giai tri ban dém
(gom: cac hoat dong nghé thuat, nha hat, &m nhac, cac chuong trinh giai tri, 1& hoi,
sir kién), du lich ban dém (hoat dong tham quan & cac dia diém tap trung khach du
lich), dich vu am thuc ban dém (gdm: nha hang, quén bar,..) va cac hoat dong mua
sam (c&c cho dém, khu mua sam, thuong mai,...). Do vay, phat trién KT thudng
dién ra & cac khu vuc tap trung dong nguoi nhu khu dé thi va khu du lich.

Thet hai,thanh phan tham gia vao hoat dong KTD thuong da dang bao gém cac
dbi twgng cung cap dich vu va dbi tegng thu huéng dich vu nhu sau:

(1) Nguoi cung ung thuong 1a cac cha thé kinh té voi muc tiéu tim kiém loi
nhuan hoic phuc vu loi ich cdng. Nhém nay bao gom: cac doanh nghiép va ho kinh
doanh hoat dong trong linh vuc ¢t 16i nhu am thyc, giai tri (nha hang, quan bar, cau
lac bo dém); va cac t6 chic, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc hd tro va cong
ich nhu cung cap dich vu van chuyén, dich vu van hoa (thu vién, bao tang, trudng dai
hoc), va dich vu cong cong thiét yéu. Su da dang nay tao nén chudi gia tri va co cau
nganh nghé dic trung ciia KTD.

(2) Nguoi tiéu dung thuong la nguoi lao dong, nguoi dan dia phuong sau khi
da hoan thanh cong viéc trong ngay cua ho hoac hoc sinh, sinh vién sau khi hoan
thanh cong viéc hoc hanh & trudng. Bén canh d6 con c6 khach du lich muén kham
pha vin héa dém cua dia phuong. Khach hang khdng phan biét tudi, gigi tinh, trinh
d6, vin hoa,... hodc khach du lich thay doi gid sinh hoc khdng ngi duoc do thay doi
mdi gio.

Y&u cau vé lao dong trong cac hoat dong KTD da dang. Xuét phaét tir viéc cac
loai dich vu dugc trao ddi trong céc hoat dong Kinh té vé dém rat da dang, do d6 nhu
cau vé lao dong phuc vu ciing da dang, tir lao dong trinh d6 thap nhu nhan vién bao
vé, nhan vién vé sinh, ... dén lao dong da qua dao tao nhu nhan vién pha ché d6 uéng
tai cAc quay bar, hoic cac DJ tai cau lac bo dém,...

Trong nén KTH c6 ton tai tit yéu mot phan caa nén kinh té chua duoc quan
sat. Vi ban chat hoat dong kinh té vé dém dan dén phét sinh nhiéu nhu cau tham gia
c4c hoat dong ban dém cho ca cung va cau. Theo d6, bén canh cac doanh nghiép, cac
ho kinh doanh c6 gidy phép diang ky hoat dong kinh doanh vao thoi gian ban dém thi
t6n tai ca cac ca nhan kinh doanh ty do, chua dugc dang ky chinh thirc, hay néi cach
khéc la ngoai tam quan Iy ciia cac co quan quan 1y nha nude va khong duoc tinh toan,
théng ké trong hé théng tai khoan quéc gia. Cac bo phan cau thanh caa khu vuc kinh
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té chwa duoc quan sat hoat dong trong KTD c6 thé 1a cac hoat dong kinh té bat hop phap
(kinh doanh ma tly, mai dam,...); cac hoat dong chua dugc quan sat va hoat dong kinh
té bi bo sot trong qué trinh thu thap dit liéu théng ké.

Thu ba, khong gian cua cac hoat dong KTD thuong tap trung ¢ nhitng do thi
I6n hodc nhitng khu vuc du lich phat trién so véi nhitng khu vuc khac. Biéu nay dé
giai thich vi cac khu d6 thi 16n thuong co6 ha tang tét hon, giao thong va an ninh ¢am
bao hon, ciing nhu c6 mat do dan cu cao va nhiéu nguoi tré tudi, tir d6 co nhu cau va
thuan loi hon trong viéc tham gia cac hoat dong vao ban dém. Kinh nghiém cua nhiéu
qudc gia cho thay, nhitng dia phuong c6 KTD phat trién déu co cac cum ban 1é va
giai tri thu hut nguoi dan va khach du lich tham gia trén quy moé rong, phu hop véi
chién lugc quang ba dé thu hat dau tu va du lich. Tuy nhién, véi nhu cau ngay cang
da dang, cac khu vuc KTD ciing duoc dan hinh thanh & ngoai khu vuc noi thanh. Cac
khu vuc nay thu hat cac déi tegng khach hang khong phai luc nao ciing dién ra cung
lac, chang han nhu nhitng ngudi lao dong vao dau gio toi, nhitng ngudi tré hon vao
ban dém va cac gia dinh vao cudi tuan.

KTP & mdi dia phuong hay d6 thi con thé hién sy két ndi giita cac khu vuc
dién ra cac hoat dong giai tri, mua sim va cac hoat dong khac vé dém. Kinh nghiém
nhiéu qudc gia cho thay, néu su két néi giira cac khu vuc duogc thuc hién tét thi quy
mé phat trién khong gian duoc thuan loi. Ngay ca ddi vai London, mot thanh phé co
KTP rat phat trién thi hién van dang nd lyc dé mé rong va két ndi cac khu vuc khac
nhau ciia thanh phd trong phat trién KTD.

Nhu vay, c6 thé thay nén kinh té nay phai dam bao céc yéu cau: (1) Uu tién
hudng toi tang truang Kinh té, tao cong an viéc lam va dong thoi gan két cong dong,
giao luu xa hdi cho nguoi dan, gitra nguoi dan tai dia phuong va ngudi nudc ngoali,
dic biét 1a khéach du lich. (2) Khuyén khich phat trién nhiéu nganh nghé/hoat dong
méi, dac biét 1a nganh cdng nghiép sang tao, du lich, béan 1é, am thyc, do udng... (3)
Khuyén khich sy tham gia hiéu qua ciia doanh nghiép vao tham van va thuc thi chinh
sach phat trién KTD. (4) Tao dong luc thiic day phat trién dich vu céng cong va toi
uu hoa viéc stir dung cac dich vu cong, dac biét la giam hién tugng s dung qua tai co
s& ha tang vao ban ngay. (5) Nhan dién va xt ly hiéu qua céc rui ro, hé luy tiéu cuc
tir hoat dong KTD.

1.1.3 Vai tro cia kinh té dém

KTP ngay cang dugc quan tam vi no gop phan tan dung téi da thoi gian, da

dang hoa cac hoat dong kinh té. Hon nita, né phuc vu cudc sdng caa nguoi dan tét
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hon, thu hat khach du lich va tao ra nhiéu co hoi dé tang truang kinh té. Cac dich vu
KTD da dang doi hoi mot luong 16n lao dong & nhiéu vi tri cong viéc khac nhau, tir
d6 tao ra nhiéu viéc lam. Ngoai ra, sy phat trién cua KTD c6 thé thu hat thém nhiéu
nha dau tu vao cac co sé vui choi giai tri va mua sam, ting ngudn lec kinh té cho
kinh té dia phuong. Vai tro cu thé cia KTD thé hién & nhirng khia canh sau:

Thet nhdt, KT goép phan tang truang kinh té dbi voi mdi dia phuong va ca
quéc gia.

KTPD da duoc nhiéu qudc gia quan tam va coi la mot b phan quan trong cua
chién luoc phat trién kinh té, nhét Ia linh vuc thwong mai va dich vu. Vai tro di véi
kinh té thé hién rd khi KTD phat trién manh mé& va s6i dong c6 thé mang lai nhiéu loi
ich vé tang ngudn thu cho mdi dia phuong noi riéng va qudc gia nodi chung, d6 nho
vao viéc thu hat nguoi dan, khach du lich sir dung, thuong thic da dang cac san pham
hang héa, dich vu ma KTD cung cp. Pay ciing dugc xem la dong luc chinh dé phat
trién cac nganh cong nghiép, dich vu lién quan nhu thuc pham, dé udng, ban 1&, van
tai, giai tri, nghé thuat...

Tai Anh, KTD d6ng gop 66 ty bang Anh va thu hat mét luong l16n khach du
lich hang nam (Local Government Association, 2019). O Autralia, KTD ciing tao ra
nhiéu viéc lam va trung binh mdi nam la 102 ty USD vao nam 2013 va wdc tinh ting
13% sau mdi nam. Sydney la mot trong nhitng thanh phd vé dém noi tiéng nhét thé
gidi. Pé co duoc thanh cong do, Sydney da thanh Iap Uy ban phat trién KTD, ap dung
cac bién phap nhu ma cac dich vu vé dém bao gom nghé thuat, van héa, ban 1é va
giai tri dé thiét 1ap mang luéi van hoa Sydney. Chinh quyén Sydney hop tac véi cac
doanh nghiép d& mé rong co sé ha tang giao théng cong cong va hé théng tau dién
ngam, quy hoach va thiét ké lai thanh phé cho phu hop véi sy phat trién KTD. KTD
cling phat trién ¢ cac nude Chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quédc. Nhiing
nd luc phat trién kinh té vao ban dém da giup Nhat Ban ngay cang thu hat nhiéu khach
du lich va ting chi tiéu, dong gop 400 ty Yén mdi nam cho Nhat Ban. Tai Trung
Qudc, KTP dang duoc thiic diy manh mé véi nhiéu chinh sach. Trong khi Bic Kinh
xay dung khu vuc phat trién KTD, kéo dai tudi tho kinh doanh, cai thién dich vu giao
thong cong cong, quang ba nha hang an dém, thi nhiéu dia phwong khac ciing c6 ké
hoach xay dung khu vyuc hoat dong qua dém véi nhiéu su hd trg cia chinh quyén dia
phuong (Tran Vil Hai, 2022).

Thet hai, KTP gop phan tiét kiém ngudn lyc cho doanh nghiép va cho xa hoi.
Phat trién KTP ciing la co hoi phat trién lién mach hon nira giira hoat dong kinh té
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ban ngay va ban dém théng qua cac hoat dong dugc t6 chirc xuyén subt hoic giao
thoa gitra ban ngay va ban dém. Diéu dé ciing giup cac co s kinh doanh tiét kiém
chi phi (nhat la chi phi bat bién nhu tién thué mat bang) va gia ting loi nhuan do ting
truong doanh thu (tit nhién nhitng chi phi kha bién ciing s& ting theo). Su luu thong
san pham van hoéa va nhiing trai nghiém vao ban dém dbi vai cac nganh cong nghiép
sang tao nhu thoi trang, nghé thuat, am nhac va nhitng trai nghiém tur 16i song xa hoi
thong qua cac cau lac bo dém, phong trung bay, budi biéu dién am nhac va cac budi
trinh dién thoi trang, cac dich vu du lich, giai tri va am thuc khong nhitng gop phan
kich thich nén kinh té noi chung ma con gitap doi song cia ngudi dan tré nén phong
pht, viéc sir dung thoi gian dé trai nghiém cudc sdng duoc hiéu qua va da dang hon.

Véi tde do tang dan s co hoc tai cac khu vuc db thi Ion, dé tao ra thém ngudn
lwong thuc, nha & phuc vu cho viéc ting dan s, can phai nang cao hiéu suat st dung,
khai thac trén cung mot dién tich. Nhung trong bdi canh chung cac dé thi déu co
khong gian giGi han, do d6 hiéu suat chi co thé tang thém nho kéo dai thoi gian. Khai
thac, str dung nhiéu hon ddi véi thoi gian vé budi téi va ban dém s& tao thém viéc
lam, hd tro gan két cong dong va hd trg hoa nhap xa hoi.

Thet ba, KTD gop phan tao thém nhiéu co hoi viéc 1am, nang cao chat luong
cudc séng trong bdi canh dé thi héa manh mé.

Kinh nghiém tir Luan Don 1a thanh phd c6 KTD rat phat trién cho thiy khoang
mét phan ba lyc leong lao dong cua cua thanh phéd nay thuong lam viéc vao ban dém.
Tuy nhién ciing nay sinh mot thuc té 13, mac du nhiéu nguoi 1am viéc ban dém khong
c6 duoc nhimg diéu kién lam viéc giéng nhu nhitng ngudi lam viéc vao ban ngay, ké
ca trong cung maot cong viéc. Trén thuc té, 53% nhirng nguoi lam viéc trong linh vuc
van hoa va giai tri vé ban dém & London dugc tra lrong thap hon muac lwong du séng
& chinh thanh phd nay. Bat chap diéu d6, KTD dang phat trién trén toan cau, chi riéng
0 Anh da c6 hon 500.000 cong viéc thuong xuyén vao ban dém dugc dang ky tinh
binh quan tir nam 2002 dén nam 2012 (Andreina Seijas, 2018)

Lién Hop Quéc uéc tinh rang d6 thi hoa & Chau A tir nam 2005 dén nam 2010
tang & mic khoang 2,5% mdi nam. Véi da nay, dén nam 2025, hon mot nira dan sé
ciia Chau A s& séng ¢ cac vang do thi, va dén nam 2030, du kién khoang 54,5% dan
s6 Chau A s& duoc do thi hoa. Hai quéc gia phat trién nhat vé thé chat va kinh té ¢
Chau A ciing chinh 1a hai qudc gia d6 thi hoa nhat: Nhat Ban va Han Quéc. Trong
nam 2005, khoang 66% dan sb cua Nhat Ban song tai cac thanh phd, trong khi d6 &
Han Qudc, ti 18 nay la khoang 81%. Nhitng nudc kém phat trién nhat cia Chau A lai ¢6
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ty 1& d6 thi hoa rat thip. Trong nam 2005, chi c6 15,8% dan s6 cua Nepal song & cac
thanh phd, trong khi d6 & Campuchia la 19,7% va chi ¢6 20,6% dan s6 caa CHDCND
Lao 1a séng & thi tran, thanh phd (Thomas A. Kerr, 2005)

KTD ciing gop phan lam giam ap luc do thi, tao thém viéc 1am cho ngudi dan
dia phwong c6 thé tay theo trinh d6 va kha nang lam viéc tai cac khu du lich nhu quan
Iy, 1€ tan, nhan vién phuc vu phong, huéng dan vién du lich, 1ai xe 6 to, 1ai tau va mot
s nghé khac. Ho c6 thé 1am viéc theo thai vu hodc theo ngay, xen k& véi cong viéc
chinh cua ho. Vi vay ho s& ¢ thé lam nhiéu céng viéc cung hic va co thém thu nhap.
Bén canh d6, cac khu vuc lan can d6 thi ¢6 thé co thém viéc lam khi cung cap ngudn
nhan luc, san pham, hang héa phuc vu cho KTD.

Thet te, KTD gop phan phat trién cac nganh nghé kinh té khac, dac biét Ia linh
vuc du lich.

Theo mét nghién ctu, khoang 20% sé chuyén tham mdi ngay dén Vuong québc
Anh trong nam 2014 la tap trung vao hoat dong ban dém nhu an dém va di choi. Tai
Berlin, c6 dén 35% s6 lwgng luu tra 1a du khach tim kiém cac hoat dong giai tri vao
ban dém, trong khi tai Manchester c6 khoang 150.000 nguoi dén tham vao mdi cudi
tuan vi mudn tham gia cudc song vé dém cua thanh phd nay (Andreina Seijas, 2018).
Loi thé cua hoat dong KTP 1a thu hat khach du lich va tao diém nhan, mau sic cho
tirng dia phuwong, ving mién. Mot Iy do rat “kinh t&” 1a dbi véi du khach, nhitng nguoi
chi tién dé di kham pha nhiing dia danh mai, thi viéc danh nhiéu thoi gian hon, nhat
la ban dém la cach dé “huang thu” duoc nhiéu nhat. Do d6, néu cac hoat dong KTD
cang duoc dau tu da dang va phong phu thi cang cé kha nang gitr chan du khach va
kich thich nhu cau chi tiéu. Xu huéng cua khach du lich dang c6 chiéu hudng giam
Vvé tan suat di du lich nhung lai gia tang thoi gian tham gia trong mot chuyén di. Vi
thé cac cong ty du lich, ngoai viéc phat trién cac san pham du lich cho du khach trai
nghiém ban ngay thi luon cé nhu cau phat trién thém cac san pham vé dém. Theo y
kién ctia cac chuyén gia vé du lich thi nhu cau chi tiéu ciia du khach vao ban dém méi
dang ké, chiém khoang 70% mtc chi tiéu trong mot chuyén di, bai I ban ngay khach
du lich chu yéu di tham quan céc dia danh theo chwong trinh, chi budi téi méi ¢ thoi
gian dé kham pha van héa, am thyc va cac hoat dong khac (Tué My, 2022).

Nhitng bang chang trén cho thdy, KTD co vai trd ngay cang 16n trong viéc
quan 1y nha nudc vé KTD. Mdi quan hé nay thé hién ¢ chd, KTP giup gia tang kha
nang thu hat khach du lich, tang chi tiéu cta du khach va kéo dai thoi gian luu tra,
gop phan thuc day du lich phat trién va nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc vé KTP.
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Nguoc lai, sy phat trién cua nganh du lich, hay néi mét cach cu thé hon 1a su gia ting
cua khach du lich cung véi cac dich vu phuc vu khach du lich tao ra dong luc thac
day sy phat trién cia KTD. R rang, KTD 1a mét phan cuaa kinh té du lich va nguoc
lai, tirc 12 hai bo phan kinh té nay co su giao thoa va gan bé chat ché.

The ndm, KTD gop phan gia ting phat trién cac nganh cong nghiép sang tao,
phat trién cac yéu té van hoa mang ban sic dia phuong va quéc gia.

Theo dinh nghia cua UNESCO, cong nghiép sang tao bao gém nhitng san
pham mang tinh sang tao thugc linh vuc van héa va nghé thuat. Hién nay, co khoang
11 nganh duogc coi thudc vé cong nghiép sang tao, bao gom quang cao, giai tri ky
thuat sd, kién trac, my thuat do c6 va tha cong my nghé, thiét ké my thuat, phim anh
va video, in 4n xuat ban, nghé thuat biéu dién, am nhac, phat thanh truyén hinh va
phan mém vi tinh.

Nhitng ¥ tudng ban dau vé linh vuc céng nghiép sang tao tir/trong cac hoat
dong van hoa da xuat hién tir giira nhitng nam 1980. Qua trinh di tir mot ¥ tudng dén
tiéu dung (va cac bd phan hop thanh lién quan déu thu duoc loi ich caa minh) mot
san pham van hoa bao gdm toan bo cac khau: Hinh thanh y tuong, san xuét, phan
phdi va tiéu thu. Viéc thuong mai hoa cac san pham “mang tinh ¥ tuéng” lién quan
dén van hoa va nghé thuat la tién @& cho sy hinh thanh cua céng nghiép sang tao.
Trong qua trinh toan cau hoa, sang tao trg thanh phuong tién manh mé thic dy phat
trién kinh té. Cong nghiép sang tao Ia mot bo phan cua kinh té tri thic nhung co6 thé
do luong dugc va tinh duoc doanh thu. N6 1a sy két néi giira tri thuc, van hoa véi
thuong mai va tao ra lgi nhuan.

O chau Au, nganh cong nghiép sang tao co sy dong goép Ién cho nén kinh té,
tao ra khoang 3% GDP va tao cong viéc cho khoang 6 triéu nguoi. O Anh, xuat khau
dich vu bai cac nganh cong nghiép sang tao chiém 10,6% tong sé kim ngach xuét
khau dich vu nam 2011. O Hong Kéng, 85% thu nhap qubc dan cé duoc tir ngudn thu
dich vu giai tri, truyén hinh, quang cao. Vi tiém nang to 16n, Viét Nam c6 thé tro
thanh mot nén kinh té sang tao niang dong cua khu virc Bong Nam A trong twong lai.
Do d6, nhan thirc rd hon vé cong nghiép sang tao, cong nghiép van hoa va coi van
hoa nhu 1a mot tai san, 1a sy bo sung gia tri trong ca nén kinh té 1a diéu can thiét.

Cong nghiép sang tao thuong gan lién véi cong nghiép van hoa. Cong nghiép
van hoa la mot nganh cong nghiép mai ndi bao gom cac hoat dong san xuat san pham,
dich vu vian héa gan véi yéu té sang tao phuc vu cho thi truong va xa hoi. Theo quan
diém cua Lién doan quéc té cac Hiép hoi tac gia va sang tac (CISAC) thi trong giai
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doan hién nay, céng nghiép van héa la diém giao thoa giira nghé thuat, kinh doanh va
khoa hoc céng nghé; cau néi gitta ban sic van hoa qudc gia va hoi nhap quéc té; gan
Véi ¥ tudng sang tao va eng dung khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé sb.

Nhu vay, c6 thé thay KTD va cong nghiép sang tao va cong nghiép van hoa
déu c6 mot mdi quan hé mat thiét, lién quan dén mac do hoat dong tiéu dung va sé
luong lao dong sang tao lam viéc vao ban dém. KTD phat trién ciing gop phan dam
bao cho sy phat trién cac nganh cong nghiép sang tao, cong nghiép van héa nhu phim
anh, am nhac, xuat ban va thiét ké, déu la nhitng nganh hoat dong sudt ngay dém va
la chia khoa thiic ddy su sang tao, d6i méi cua dia phuong (Elizabeth Currid, 2008).

Tuy nhién, bén canh nhitng déng gdp tich cuc, co thé nhan dién mot sé tac
dong tiéu cuc tir KTD nhu sau:

Mgt la, KTD lam gia tang chi phi d6i vai cac cha thé kinh doanh va cuaa chinh
quyén dia phuong, tir d6 gia tang chi phi déi véi xa hoi. Chinh quyén dia phuong
ciing can phai dau tu, bo chi phi van hanh nhiéu bo phan quan Iy nha nudc, hé thdng
giao thong, den chiéu sang, lap dat va quan Iy camera cong cong v.v.. Dé tién hanh
cac hoat dong KT, cac cha thé kinh doanh phai bo cac chi phi ma ban ngay co thé
tiét kiem hon, vi du nhu chi phi vé dién dung dé chiéu sang. Chi phi vé nhan cong
ciing c6 khuynh huéng tang I1én, mot mit 1a do quy dinh vé viéc chi tra gio lam dém
cua phap luat lao dong; mit khac do sé legng nguoi lao dong sin sang lam viéc vé
ban dém thuong it hon so vai ban ngay nén muc luong co6 khuynh huéng tang hon so
Vvé6i 1am viéc vao ban ngay d6i véi mot cong viéc twong tu. Tuy nhirng chi phi nay cé
thé duoc bu dap thong qua doanh thu tir cac hoat dong KTD, tir d6 cac dia phuong
ciing thu dugc thém tién thué. Tuy nhién, trong truong hop KTD méi phat trién, chua
that sy c6 suc thu hut, thi nhitng chi phi phu tréi hon so véi hoat dong vao ban ngay
dugc xem la “rao can” doi véi cac mé hinh kinh doanh néi chung va kinh doanh nho
noi riéng, do d6 can co nhitng chinh sach hd tro phu hop tir phia chinh quyén dia
phuong nham phat trién KTD mot cach hiéu qua.

Hai la, KTD tiém an nhiing nguy co vé an ninh trat tu. Pay ciing Ia méi quan
tam chung cua nhiéu qudc gia trong viéc phat triéen KTD. Nghién ctu sinh lay y kién
khao sat thi thay nguoi dan rat quan tim dén viéc bao dam vé tinh trang an ninh trat
tu (91% sb nguoi dugc hoi, (Tran Vi Hai, 2022). Nguyén nhan caa nhiing nguy co
vé an ninh trat ty xuat phat tir nhitng dic thu cua KTD vé thoi gian va tinh chat hoat
dong. Nhiéu khu vuc vé dém co thé khong dam bao an toan, nhat la d6i véi phu nix
va tré em. Co thé xay ra nhitng hién twong vi pham phap luat nhu gay mat trat ty cong
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cong, danh nhau, trém cap, cudp giat v.v.. Do d6, ting cudng cong tac an ninh trat tu
tir phia chinh quyén dia phuong 13 mét trong nhitng giai phap cin co can dugc quan
tam. Dong thoi, kinh nghiém caa nhiéu quéc gia va dia phuong trén thé gigi cho thay,
can st dung nhiéu bién phap hd trg va tuyén truyén dé nang cao nhan thtc va ki niang
cua ngudi dan va doanh nghiép hoat dong KTD vé viéc dam bao an ninh trat ty va an
toan cho nhirng nguoi dan va khach du lich.

Ba la, KTP c6 thé lam nay sinh mau thuin gitra cac bo phan dan cu trong cong
dong dia phuong. Trong trudng hop cac khu vue KTP xen 1an trong cac khu dan cu,
thuc té cho thay s& nay sinh mau thuan gitra cac bo phan dan cu khac nhau cua khu
vyc. Do thoi gian ban dém la thoi gian nghi ngoi cua da s6 ngudi dan, nén cac hoat
dong KTD c6 thé tao ra tiéng on, ciing nhu micc d6 nhon nhip cua sé lugng nguoi
tham gia s& anh hudng dén nhu cau nghi ngoi cia nhiéu nguoi dan sinh séng trong
khu vuc. Mau thuan ciing cé thé xuat phat tir viéc mot bo phan nguoi dan duoc hudng
loi khi KTP phat trién (cung cap hang héa, dich vu hoic cho thué mit bang) trong
khi d6 mot bo phan nguoi dan lai phai chiu dung nhirng anh hudong tiéu cuc (vi du
nhu viéc cAm dudng dé tao thanh khu vuc di b, gia tang tinh trang mét an ninh trat
tu hoac tiéng 6n v.v..). Kinh nghiém caa mét sb dia phuwong cho thay, su ddng thuan
ctia cong dong co ¥ nghia quan trong trong phat trién KTD tai bat ky dia phuong nao.

Bon la, KTD c6 thé khuyén khich sir dung cac chat kich thich khong c6 loi
cho stic khoe nhu ruou, thude 14 va db udng ¢ duong. Co nhiéu nghién ciru cho thay,
ruou ludn 1a mbi quan tam trong viéc quan Iy déi véi KTD cua nhiéu quéc gia va dia
phuong (Robert Shaw, 2014). Viéc tiéu thu nhiéu ruou trong cac hoat dong am thyc
hoic giai tri c6 thé 1am gia tang tinh trang say xin, lam thay d6i hanh vi con ngudi,
gay mat trat ty céng cong hoac mat an toan khi tham gia giao thong. Thudc 14 va db
udng co duong khong co loi cho stc khoe, gay nén nhiéu loai bénh nguy hiém cho
ngudi str dung. Bén canh do, co nhitng lo ngai cho rang, KTP c¢6 thé la nguyén nhan
giam sat nang suat va hiéu qua lao dong vao ban ngay vi cac hoat dong cua ca nhan
tham gia cac hoat dong KTD sé& lam co thé ho mét moi vao hém sau.

1.2. Khai niém, ndi dung va muc tiéu quan ly nha nwéc vé kinh té dém
1.2.1. Khai niém qudn Iy nha nwéc vé kinh té dém

a. Khdi niém quan Iy va quan ly nha nuéc vé kinh té

Quan Iy 1a mét hién tuong khach quan trong moi hinh thai kinh té - xa hoi. N6
xuat hién la tat yéu do lao dong mang tinh tap thé va cac hoat dong mang tinh cong
dong, xa hoi quyét dinh. Cac Mac da chi ra: “Bat ky lao dong xa hoi truc tiép hay lao
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d6ng chung nao d6 ma duoc tién hanh trén quy mé tuong ddi 16n, & mtc do nhiéu
hay it déu can ¢ su quan Iy nham phdi hop nhitng hoat déng ca nhan va thuc hién
nhitng chirc nang chung”. Ong da hinh dung quan Iy gidng nhu cong viéc caa nguoi
nhac trudng trong mot dan hop xudéng. “Mot nhac cong tu diéu khién minh, nhung
mét dan nhac can phai cé nhac truang”(Cac Mac — Ph.Ang ghen, toan tap, 1995).

C6 nhiéu cach trinh bay, dién dat khac nhau vé khai niém quan ly, nhung phé
bién c6 2 cach tiép can sau:

Tiép can tha nhat: Quan ly 1a mot qua trinh, trong d6 chu thé quan 1y té chuc,
diéu hanh, tac dong cé dinh huéng, co chu dich mét cach khoa hoc va nghé thuat vao
d6i twong quan 1y nham dat két qua tét nhat theo muc tiéu da dé ra thong qua viéc st
dung cac phuong phap va cong cu quan Iy thich hop.

Tiép can tha hai: Quan Iy dwoc hiéu 1a mot hé théng, bao gém cac thanh to:
dau vao, dau ra, qua trinh bién doi dau vao thanh dau ra, moi trudng va muc tiéu cua
quan ly. Cac yéu t6 trén ludn tac dong qua lai 1an nhau. Mot mat, chung dit ra cac
yéu cau, nhitng van dé quan Iy phai giai quyét. Mt khac, chiing anh huéng téi hiéu
lwc va hiéu qua cua quan ly.

Hai cach tiép can trén duoc nghién cau va van dung khéng chi trong linh virc
quan ly kinh té, ma ca trong cac linh vuc khac nhu van hoa va xa hai, an ninh va quoc
phong, khong chi giéi han nghién ctiu trén tim vi mo, ma ca pham vi cac don vi vi
mé la t6 chirc, doanh nghiép.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu quan Iy nha nudc la su tde dong ¢é té chire va diéu chinh
bang quyén luc nha nuedc doi véi cac qud trinh xa héi va hanh vi hoat déng cuia con
nguoi dé duy tri va phdt trién cac mai quan hé xa héi va trat tu phdp lugt nham thuc
hién nhitng chuc nang, nhiém vy cua Nha nuoc va cac muc tiéu da xac dinh trong
ting giai doan phdt trién cia dat nuéc.

Quan Iy nha nudéc theo nghia rong dugc thuc hién thong qua hoat dong cua ca
3 co quan lap phap, hanh phap va tu phap. Theo nghia hep, quan Iy nha nuéc dugc
giéi han & hoat dong quan 1y cé tinh chat nha nudc dugc thyc hién boi co quan hanh
phap (Chinh pht) nham dat ti cac muc tiéu kinh té - xa hoi da dat ra.

Quan ly nha nudc vé kinh té: “Pé la qud trinh tde déng cé té chitc va bang
quyén luc cia Nha niegc téi nén kinh té nham sik dung 6 hiéu qua cac nguon luc
trong va ngodi nudc, tdn dung tét nhdt cdc co hgi ¢ thé ¢é dé dat muc tiéu da xdc
dinh vé phdt trién kinh té ciia dat nuéc trong tirng giai doan” (D& Hoang Toan, Mai
Van Buu, 2008).
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Dé tac dong dén cac hoat dong trong nén kinh té, nha nudc bang quyén luc
cua minh theo quy dinh cua hién phap phai kién tao bo may t6 chirc, phan cong va
phan cap, phan quyén va phan nhiém cho cac co quan quan Iy ciing nhu quy dinh su
phdi hop, dong thoi xay dung cac nguyén tic, phuong phap, hinh thirc va cong cu
quan Iy phu hop véi thé ché kinh té, chinh tri - xa hoi da xac 1ap.

Qua trinh tac dong cua cac co quan quan Iy nha nudc toi cac chi thé tién hanh
cac hoat dong kinh té 1a mang tinh lién tuc trong diéu kién maoi truong ludn thay doi.
Do tinh 2 mit cua kinh té thi truong c6 ca wu diém va khuyét tat, hoi nhap c6 ca co
hoi va thach thizc nén khong phai cac chu thé kinh té luc nao ciing tu diéu chinh cac
hoat dong theo dting muc tiéu va dinh hudng caa Nha nudc. Vi vay, co quan quan ly
nha nuéc can phai nhan thire dang dan cac quy luat va xu huéng van dong cua cac
quan hé, cac qua trinh kinh té dé xac 1ap co ché quan Iy, phuong thic tac dong cho
thich hop, xu Iy tét cac mau thuan méi mang lai hiéu qua, dat dugc muyc tiéu.

Quan ly nha nuéc vé kinh té chinh Ia sy tac dong caa hé théng quan ly (hay
cha thé quan Iy 1a Nha nudc) 1én hé thdng bi quan Iy (hay khach thé quan Iy 1a nén
kinh t&) nham huéng sy van hanh cua nén kinh té theo cac muc tiéu dit ra (Luong
Xuan Quy, 2006). Trong thuc tién quan ly nha nudc vé kinh té con duoc cy thé hoa
theo cac linh vuc, cac mit cu thé cua quan ly. Do 1a mot hé thdng tong thé bao gom
cac yéu to: muc tiéu, noi dung, phuong phap, nguyén tic té chic, co so vat chat ki
thuat va cong nghé quan ly ciing nhu méi truong caa hoat dong kinh té,... Theo cach
tiép can nay, quan ly nha nudc vé kinh té 1a su tac dong cua Nha nudc vao ca qua
trinh hozc vao ting thanh t6 cua qua trinh 1am cho qué trinh d6 van dong téi muc
tiéu. MAi thanh té 1a mét linh vuc quan ly chirc nang (nhu tai chinh, thuong mai, ké
hoach, dau tu, to chtc, nhan su...), 6 anh huéng téi toan bo hé théng va két qua cua
hoat dong hoac qua trinh kinh té noi chung.

Du ¢6 tiép can nghién ciru khac nhau, nhung ban chat cua quan Iy nha nudc
vé kinh té d6 la tac dong cua Nha nudc vao kinh té thong qua viéc st dung quyén luc
nha nudc nham dat muc tiéu. Quyén luc nha nudc thé hién ¢ tham quyén va trach
nhiém caa hé théng quan Iy (co quan quan ly nha nugc vé kinh té) khi str dung cac
cong cu, nguyén tic, phuong phap, hinh thic quan 1y dé tac dong dén hé théng bi
quan ly (cac ddi twong quan Iy - to chiic, ca nhan va cac hoat dong kinh té caa ho)
nham lam cho nén kinh té van hanh theo dinh huéng, muc tiéu da dat ra (Than Danh
Phgc, 2015). Suy cho cung la nha nudc quan 1y nhiing con ngudi hoat dong kinh té
va thong qua con nguoi dé thuc hién cac nhiém vu va dat duoc cac muc tiéu da xac
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dinh trong ting giai doan. Van dé tac dong t6i ai, ti cai gi, nhu thé nao, bang cach
nao, mirc do, tinh chit ra sao va hudng téi muc tiéu mang lai nhitng loi ich gi... la
nhitng cau hoi cha yéu lién quan téi biéu hién cu thé noi dung quan Iy nha nudc vé
kinh té trong timg giai doan phat trién cua dat nuéc.

b. Khai niém qudn 1y nha nweéc vé kinh té dém

Néu QLNN noéi chung duoc hiéu 1a hoat dong quan Iy caa Nha nudc vé tat ca
cac phuong dién: kKinh té, van hoa, xa hoi, luat phap, méi trudong tu nhién. .. thi QLNN
vé kinh té chi bao gom cac hoat dong quan ly caa Nha nude d6i voi linh vuc Kinh té.

Dbong thoi néu coi QLNN vé KTD 1a mot bo phan cua QLNN vé kinh té thi
Xuat phat phat tir khai niém, yéu td cau thanh KTD va khai niém QLNN, c6 thé hiéu:
QLNN vé KTD la qud trinh tac dong co té chirc va bang quyén lye nha nwéc cia hé
thong cdc co quan quan Iy nha nwéc (tir trung wong dén dia phiong) téi cac chi thé
kinh té, cdc doi trong hoat dong va cdc dieu kién dién ra hoat dong kinh té vé dém
nham si dung cd hiéu qua cac nguon luc, tdn dung tot nhdt cdc co héi nham thyc
hién muc tiéu phat trién kinh té - x& hdi cia ddt nieéc trong tirng giai doan.

Trong d6: (1) Pbi véi KTP noi chung (khong gidi han 14 cip nao) thi chu thé
quan ly bao gdm Chinh phu, cac B, co quan ngang B, co quan thuoc Chinh phu,
UBND cac cap va co quan thuoc UBND céc cap tir trung wong dén dia phuong; (2)
Déi twong quan ly bao gdm tat ca doanh nghiép va ngudi tiéu dung khéc (khdng phan
biét quy md, thanh phan kinh té, dia ban kinh doanh...), tit ca hang hoa 1a tu liéu tiéu
dung; (3) Diéu kién dién ra hoat dong KTD bao gébm toan bo diéu kién dién ra hoat
dong KTD cua cac chu thé trén.

Trén co sé phan cap, phan quyén QLNN thi QLNN vé KTP duoc chia thanh
QLNN vé KTP cip Trung wong va QLNN vé KTD cép dia phuong. Trong do:

QLNN vé KTD ¢ cip Trung uong la sy tac dong c6 dinh hudng va to chic
cua hé thong cac co quan nha nudc & trung wong, ma chi thé 12 Chinh pha, Thi tuéng
Chinh phu va cac Bo, nganh chuy@n mén, 1&n toan bo cac diéu kién, chu thé va hoat
dong cua kinh té dém trén pham vi ca nudc. Sy tac dong nay duoc thuc hién chu yéu
théng qua cac céng cu mang tinh vi mé nhu: hoach dinh chién lugc quéc gia; xay
dung va ban hanh khung kho phap luat thong nhat; diéu phéi cac nguon luc cap qudc
gia; thuc day hop tac quéc té; va tién hanh thanh tra, giam sat viéc thyc thi chinh séch
cua chinh quyén dia phuong. Muyc tiéu ciia quan 1y nha nudc & cap Trung uong la
nham kién tao mot moi truong phap 1y dong bg, thuan loi va binh dang; dinh huéng,
khai thac va phat huy tiém nang cta kinh té dém nhu mot dong luc ting truang chung
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cho ca nude, dong thoi dam bao an ninh quéc gia, trat ty an toan x& hoi va cac muc
tiéu phat trién bén virng.

Quan 1y nha nuéc cua dia phuong vé KTD bao gém (1) Cap tinh/thanh phé
tryc thudc trung wong, (2) Cap phudng/xa/thi tran (trong luan &n nay, cac cap trén lan
lwot goi chung 1a cép tinh/thanh phd, cip phuong, cap x&:;). Luan an nay tap trung
nghién cau QLNN vé KTP tinh/thanh phé. Khi d6 khai niém QLNN vé KTD trén dia
ban tinh/thanh phé cé thé dugc hiéu nhu sau:

Qudn Iy nha nwéc vé kinh té dém trén dia ban tinh/thanh phé 1a su tdc déng
cd to churc, truc tiép va bang quyén lwc nha néc cua hé thong cdc co quan hanh
chinh nha nwéc tinh/thanh phé t6i toan bé chu thé, doi tuwong va diéu kién dién ra
hoat déng kinh té dém trong pham vi dia giéi hanh chinh cuia tinh/thanh phé nham
dat dwroc myc tiéu phat trién kinh té - xa hgi cua tinh/thanh pho trong timg giai doan
xac dinh.

Sy tac dong nay duoc thyuc hién nham cy thé hoa cac chién luoc, chinh sach vi
mo cua Trung wong va phat huy tbi da tiém nang, loi thé dic thu cua dia phuong dé
t6 chure, diéu tiét, giam séat cac hoat dong KTD mét cach hiéu qua, dam bao muc tiéu
kép 1a ting truong kinh té dia phuong va duy tri trat ty an toan xa hoi, vé sinh moi
truong, phl hop véi dinh huéng phét trién chung cua qudc gia.

C6 thé thay, QLNN v& KTD trén dia ban tinh/thanh phé vé co ban mang nhiing
dic diém chung caa QLNN. Can cir vao cac dic diém QLNN noi chung cua cac tac
gia Phan Huy Puong (Chu bién) va Phan Anh (Quan Iy nha nuée vé kinh té, 2017),
luan an da khai quat cac dic diém cua QLNN vé KTP trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

Mgt I, QLNN vé KTP trén dia ban tinh/thanh phé mang tinh tit yéu khach
quan. Su phat trién cta cac hoat dong KTD dién ra trén dia ban tinh dén mot luc nao
d6 s& nay sinh cac van dé vé lgi ich va mau thuan giira cac thanh phan tham gia vao
KTPD. Chinh vi vay can c6 QLNN dé diéu tiét, dung hoa cac loi ich va mau thuan, va
hon ai hét CQPP tinh/thanh phé véi vai tro quan Iy truc tiép, sé 1a nguoi thuc hién
cac chuc nang QLNN vé KTD ¢ tinh.

Hai la, QLNN vé KTD trén dia ban tinh/thanh phé mang tinh hanh chinh, thuc
hién thong qua cac cong cu chir yéu nhu chién luoc, ké hoach, phap luat, cac cong cu
va chinh sach kinh té.

Ba la, QLNN vé KTD trén dia ban tinh/thanh phé mang tinh thich @ng linh
hoat va sang tao dé phu hop vai nhitng diéu kién cu thé tai dia phuong tng véi ting
thoi ky nhat dinh. QLNN vé KTD trén dia ban cap tinh van hanh theo dinh hudng
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chung nhung khong rap khuén, cieng nhic nham dem lai hiéu qua quan Iy cao nhat.
Dic biét trong bbi canh quéc té hoa, toan cau hoa ngay nay, QLNN vé KTD trén dia
ban tinh/thanh phd khong chi pha hop vai diéu kién trong nuéc ma con phai phu hop
vé6i thong 18, luat phap québc té.

1.2.2 Ngi dung qudn Iy nha nwéc vé kinh té dém trén dja ban tinh/thanh phé

Quan 1y nha nudc vé KTD trén dia ban tinh/thanh phd 1a mot qué trinh phic
tap, bao gom nhiéu hoat dong khac nhau. Trén co c& chi dao cia QLNN cip Trung
wong thi QLNN vé KTD tinh/thanh phb bao gom céac noi dung chu yéu sau day:
1.2.2.1. Xay dieng va ban hanh cdc véan ban quan |y nha nweéc vé kinh té dém

Hé thdng van ban quan ly vé kinh té dém trén dia ban tinh/thanh phé bao gém
cac vian ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan tinh/thanh phé ban hanh (Nghi
quyét) va do Uy ban nhan dan tinh/thanh phd ban hanh (Quyét dinh), cling véi cac
van ban chi dao, diéu hanh khac vé cac linh vuc hoat dong vao ban dém do cic co
quan quan Iy nha nudce tinh/thanh phd ban hanh.

Cac co quan QLNN cép tinh ban hanh cac van ban huéng dan, truc tiép to
chuc hoic phdi hop thuc hién cac VBQL vé KTD. Cac van ban huéng dan thuc hién
phai day du, ddng bo, cong khai, minh bach, rd rang dé cac bén lién quan dé dang
nam bat va trién khai thuc hién. Van ban trién khai phai ¢am bao theo dang quy dinh
cua phap luat va quy dinh cua co quan QLNN cép trung wong, vira phai thong thoang
trén co so phu hop véi dic diém ting dia phuong dé khuyén khich phat trién; dong thoi
ciing phai dam bao tinh on dinh va binh ding, tinh nghiém minh trong qua trinh thuc thi.

KTP ctia mot quic gia, trong d6 bao gom ca KTD cua dia phuong, trudc hét
phai phu hop véi duong 16i phat trién KT-XH cua qudc gia d6 va dugc cu thé hoa
bang cac chién lugc, quy hoach, ké hoach, chinh sach PTKTD ctia quéc gia. Chinh
vi vay, trong qué trinh PTKTD, cac dia phwong ciing phai to chirc thyc hién va tuan
tha chién lugc, quy hoach, ké hoach, PTKTD cap trung wong.

Ngoai ra con ¢6 cac van ban chi dao vé quy hoach db thi cho thay viéc t6 chic
khong gian, kién trdc, canh quan d6 thi, hé théng cong trinh ha tang k¥ thuat, cong
trinh ha tang x& hoi va nha ¢ dé tao lap moi truong séng thich hop cho ngudi dan
séng trong d6 thi, duoc thé hién thong qua d6 an quy hoach d6 thi. Noi dung trong
cac van ban nay chi rd nhiém vu quy hoach 1 cac yéu cau vé noi dung nghién ctu va
t6 chuc thyuc hién dugc co quan ¢ tham quyén phé duyét 1am co s¢ dé 1ap d6 an quy
hoach d6 thi. D6 &4n quy hoach d6 thi 12 tai liéu thé hién noi dung cua quy hoach d6
thi, bao gom céc ban v&, md hinh, thuyét minh va quy dinh quan Iy theo quy hoach
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d6 thi. Quy hoach chung 1a viéc t6 chirc khong gian, hé théng cac cong trinh ha tang
k¥ thuat, cong trinh ha ting x& hoi va nha ¢ cho mot d6 thi pha hop véi su phét trién
kinh té - xa hoi cua d6 thi, bao dam qudc phong, an ninh va phat trién bén viing. Quy
hoach phan khu 12 viéc phan chia va xac dinh chtrc ning, chi tiéu sir dung dat quy
hoach d6 thi cia cac khu dat, mang ludi cdng trinh ha ting k§y thuat, cong trinh ha
tang xa hoi trong mot khu vuc d6 thi nham cu thé hoa noi dung quy hoach chung.
Quy hoach chi tiét 1a viéc phan chia va xac dinh chi tiéu st dung dat quy hoach d6
thi, yéu cau quan Iy kién trlic, canh quan cua ting 16 dat; bé tri cong trinh ha tang ky
thuat, cong trinh ha ting x& hoi nham cu thé hoa noi dung caa quy hoach phan khu
hoac quy hoach chung.

Véi cac van ban quan Iy KTD ma co quan QLNN cép trung wong dé ra, cac
dia phuong phai té chic thuc hién theo nhitng cach thic phi hop, dam bao tuan tha
cac quy dinh va hoan thanh cac muc tiéu dat ra.
1.2.2.2 T6 chitc qudn Iy nha nwéc vé kinh té dém

a. To chirc bé mdy quan |y nha nuéc vé kinh té dém

Quan Iy nha nude vé KTP c6 tinh chat lién nganh, do d6 trong QLNN vé KTP
phai tao duoc nhiing can ddi chung, diéu tiét duoc thi truong, ngan ngira va xir Iy
nhitng dot bién xau, tao méi trudng phap 1y thuan loi cho moi hoat dong KTD phat
trién thuan loi. Dé thyc hién tét diéu nay, bé may QLNN vé KTD phai duoc t6 chuc
théng nhat, dong b, co hiéu qua tir trung wong dén dia phuong véi doi ngii can bo
quan Iy ¢o trinh d6, nang hec; déng thoi cac co quan, to chic trong bd may do phai luon
dugc phdi hop chit ché voi nhau, dam bao sy thong nhat trong t6 chac va hoat dong.

B6 may quan ly nha nuéc vé KTD bao gdbm cac bo phan trong mét co cau
chinh thé, c6 chac nang, nhiém vu thuc hién quyén luc nha nudc thue hién viéc quan
Iy mot cach o hiéu qua dbi voi KTD.

Pdi véi QLNN vé KTD trén dia ban tinh/thanh phd thi Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé chiu trach nhiém chinh trong viéc t6 chiec QLNN vé KTD trén dia ban
tinh/thanh phé.

Ngoai ra UBND Thanh phé phdi két hop véi cac co quan s& ban nganh khac
cin ¢t chire nang quan 1y nha nude ciia minh dé ra soat, xac dinh cac van dé lién quan
dén kinh té dém, xay dung dé an, quy ché phi hop quan ly hoat dong kinh té dém va
dé xuat chinh sach stra d6i, bo sung phir hop.

Tir kinh nghiém t6 chic bd may quan Iy hoat dong KTD tai mot sé6 qudc gia
trén thé gigi, co thé thay, hién nay, cac quéc gia khong c6 mot mé hinh chung, dong
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nhat dé t6 chirc bo may quan Iy/diéu hanh hoat dong KTD. M&i qudc gia, tuy ting
diéu kién, hoan canh s& t6 chirc mé hinh co céu té chirc phu hop véi dic diém, tinh
hinh phat trién KTD. Tham chi, ngay trong mét quéc gia, mdi thanh phé hay cac vang
khac nhau s& c6 nhitng mé hinh quan Iy duoc t6 chirc theo nhirng cach khac nhau.

V& mé hinh t6 chac va nhiém vu caa bd may quan ly: nhiéu qudc gia trén thé
gidi thiét 1ap mot co cau to chirc bo may riéng biét chuyén quan hoat dong KTD truc
thuoc bd may chinh quyén dia phuong. Bo may nay thuong bao gdm lanh dao thanh
phd, nhan vién chuyén trach cac Iinh vuc (quy hoach, vian hoa, truyén thong, du lich,
canh sat, y té, nha ¢, van tai, kinh doanh...). Mot vai noi con khuyén khich viéc cac
t6 chirc cong dong dan cu, cong ddng doanh nghiép hay cac té chac xa hoi - nghé
nghiép cung tham gia bo may quan ly, déng gop nhitng y tuong va cting la mot cach
dé diéu hoa hay dung hop loi ich giira cac cha thé co lién quan dén hoat dong KTP.
Trong khi d6 tai My (San Francisco, Seattle va New York), chinh quyén dia phwong
c6 xu hudng tiép can viéc quan Iy KTD thong qua cac co quan chuyén trach vé dién
anh, am nhac, truyén thong va giai tri. Con tai Trung Quéc, mét sé dia phuong thanh
lap Ban chi dao phat trién KTD cua Thanh phd (Thomas A. Kerr, 2005).

V& ngudi ding dau bd may quan ly: ¢é nhiéu tén goi khac nhau danh cho vi
tri nhan sy dang dau bo may quan ly, vi dy: thi truang thanh phd Luan Bon (Anh) da
bo nhiém chirc vu “Night Czar” (tam dich I Thi truong dém) ké tir nam 2016 dé phéi
hop Véi cac co quan, ban nganh, cong ddng va doanh nghiép co lién quan va hoan
toan tach biét vai chirc vu quan Iy chinh quyén dia phwong dbi véi cac hoat dong kinh
té ban ngay. London’s Night Czar dugc danh gia la mét vi tri quyén luc nhat cua
chinh quyén thanh phd, chi dang sau Thi truong. Chirc danh nay xir Iy cac van dé
hang ngay, quang ba am nhac va cugc song vé dém. Ngoai ra, Thi truong thanh phé
ciing thanh 1ap Uy ban dém bao gom dai dién cac bén lién quan dén hoat dong dém
(twong tu nhu cac qudc gia khac) dé giai quyét cac van dé chinh sach c6 tinh dai han.
Tai cac dia phuong cua Trung Quéc, chinh quyén bd nhiém chirc danh Khu truong
Pém (véi nghia den 1a Nguoi thap dén), thuc hién ché do tha trusng quan ly déi voi
hoat dong KTD (Tim Heath, 1997).

C6 thé thay rang nhu cau hinh thanh té chire diéu hanh KT véi cac chirc danh
quan Iy chuyén biét 1a mot nhu cau coé thuc va bic thiét & cac qudc gia. Nhu cau nay
XUat phét tir sy phtc tap caa KTD véi ca nhitng co hoi va thach thicc ma né mang lai.
Quan Iy KTD doi hoi sy tham gia va phdi két hop dic biét nhuan nhuyén giita cac luc
luong chirc niang caa chinh quyén véi té chirc doanh nghiép va nguoi dan sinh séng
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tai dia phuong. Mé hinh quan Iy riéng biét d6i véi KTD huéng dén diéu phdi nhip
nhang cac hoat dong kinh té, tham muu chinh sach va vai tro “cau néi” — “gitra nhiing
ngudi muén lam viéc, ngudi mudn tiéc tung hodc ngudi mudn ngu”. Do d6, mé hinh
quan Iy KTD c6 su khac biét nhit dinh vai mé hinh quan 1y nha nuéc vao ban ngay
do dac trung cua KTD.

Tu kinh nghiém ¢ dia phuong cua mot sé cac qudc gia cho thay, chinh quyén
dia phuong (dic biét 1a cac chinh quyén tai cac d6 thi, cac thanh phé 16n) dong mot
vai tro thiét yéu va dac biét quan trong trong quan ly KTD. Ké ca khi thanh 1ap mot
co quan chuyén trach la van phong/uay ban hoac ca nhan quan ly thi vai tro chinh
quyén dia phuong van ndi bat bai su dan dat, dinh hudng, ban hanh quy pham dé thac
day su phat trién KTD phu hop véi dic diém, tinh hinh va diéu kién riéng biét cua dia
phuong; dong thoi, c6 nhiém vu lya chon ra nhan sy tham gia diéu phdi hoat dong KTD.

Nhu vay QLNN vé KTP cua tinh/thanh phé thi CQDP cip tinh Ia trung tam
diéu phdi sy phdi hop cac sa, ban, nganh cé lién quan khac trong KTD; gan két gitra
cac doanh nghiép du lich trén dia ban véi thi truong lién vung, khu vuc va trén thé
gidi, nhat 1a véi cac trung tam kinh té Ion. Mot mat, CQDP cap tinh thuc hién nhiém
vu tham gia hop tac qudc té va du lich theo quy dinh caa phap luat, gop phan day
manh lién két va hoi nhap dich vu du lich véi cac nudc trong khu vuc va quéc té. Mit
khac, CQPP can chu dong lam dau méi thong qua viéc to chire va thiét 1ap cac diém
thong tin, lya chon va cong bé cac dia chi giao dich cua cac co quan, to chirc va doanh
nghiép c6 uy tin dang hoat dong tai cac trung tam kinh té 1on trong khu vuc va trén
thé giéi nham giup cac doanh nghiép c6 nhitng thong tin can thiét dé cé thé lya chon
d6i tac lien doanh, lién két.

b. Pdu tw phat trién kinh té dém

Pau tu phat trién KTD 1a mot noi dung quan trong trong quan ly phat trién
KTP ctua mét dia phuong cap tinh vi né déng vai tro tao ra cac yéu tb thudc vé nguon
cung cho phat triéen KTD, bao gdm dau tu phat trién hé thdng CSHT va dich vu du
lich; dau tu phat trién CSVCKT gan véi hé thdng dich vu du lich, dich vu bé tro va
ha tang giao thong; dau tu phat trién mot s6 diém tham quan canh quan, sinh thai.

Pé dia phuong phat trién KTD c6 hiéu qua, can co su phéi hop chit ché giira
UBND tinh, thanh phé va cac S, banh nhanh cua tinh/thanh phé trong hoat dong
quan Iy thu hat dau tu phét trien KTD.

Thu hat dau tu cho phét trién KTD cua dia phuong cap tinh, thanh phd bao
gom xac dinh dugc chinh sach thu hat dau tu phat trien KTD d¢am bao tinh hap dan,
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dugc cong bd cong khai, minh bach; tha tuc tham dinh dy 4n dau tu phéat trién KTD
cua dia phuwong phai chit ché, hop phap va theo huéng don gian héa; cac du an dau
tu phai dem lai hiéu qua cho phat trién KTD cua tinh, thanh phd.

c. Cong nhdn khu, diém va cap phép kinh doanh cho c&c chs thé tham gia hoat dong
kinh té dém

Qua trinh xem xét va ra quyét dinh cong nhan hoic cap phép kinh doanh cho
cac chu thé tham gia hoat dong KTD dugc chinh quyén dia phuong, ma truc tiép 1a
Uy ban nhan dan tinh/thanh phd, thuc hién dwa trén mot loat cac can cu phap Iy va
thuc tién. Cac can cir ndy bao gom su phu hop vai hé théng phéap luat hién hanh; tinh
théng nhit va déng bd véi cac quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach d6 thi,
quy hoach sir dung dat va cac quy hoach nganh, linh vuc (dic biét 1a quy hoach phét
trién du lich, van hoa va cac dé an, ké hoach phat trién KTD néu c6) da dugc phé
duyét.

Bén canh d6, ning lyc dap umg cac diéu kién kinh doanh cuy thé cuaa tirng chi
thé (vé co so vat chat - ki thuat, nguon nhan lyc, phuong an dam bao an ninh trat tu,
an toan phong chéay chita chay, vé sinh méi truong, an toan thuc pham, cam két vé
tiéng 6n va gio hoat dong) va tiém ning dong gop kinh té, vin hoa, xa hoi ciing nhu
kha ning quan Iy cac tac dong tiéu cuc tiém an cua khu, diém t6 chic hoat dong KTD
la nhitng yéu té duoc tham dinh k§ ludng.

Vé tham quyén cong nhan va thu hdi quyét dinh cong nhan déi véi diém hoat
dong KTD trén dia ban tinh/thanh phd l1a thuoc vé UBND tinh/thanh phé. Déi voi
khu du lich cap quéc gia thi UBND tinh/thanh phé chiju trach nhiém hoan thién hd so
dé nop Ién co quan s ban nganh va co quan trung wong c6 tham quyén dé tham dinh
va ra quyét dinh cong nhan.

d. Té chezc tuyén truyén va xdc tién quang ba kinh té dém

Trong tong thé cac noi dung quéan 1y nha nuéc vé KT trén dia ban tinh/thanh
phd, cong tac thong tin, tuyén truyén vé chu truong va chinh sach phat trién gitr mot
vai tro thiét yéu, nham kién tao su ddng thuan xa hoi va tao lap mai truong thuan loi
cho viéc trién khai. Chinh quyén tinh/thanh phé, thong qua céc co quan chuyén mén
va C4c co quan bao chi dia phuong, cé trach nhiém chu dong, da dang hoa cac hinh
thire pho bién mot cach rong réi, minh bach va dé tiép can cac quy hoach, ké hoach,
co ché, chinh sach da duoc phé duyét lién quan dén KTD dén moi tang 16p nhan dan,
cong dong doanh nghiép va du khach. Qua trinh nay khéng chi ding lai ¢ viéc cung
cap thong tin mot chiéu ma con phai huéng dén muc tiéu sdu xa hon 12 nang cao nhan
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thire toan dién cua xa hoi vé vai tro, y nghia va tiém niang dong gop cua KTD dbi voi
su phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong. Dong thoi, cdng tac tuyén truyén can
phai 1am rd trach nhiém cua cac cha thé tham gia, tir viéc tuan thu cac quy dinh phap
luat, dam bao vin minh thwong mai, an ninh trat ty, d&én viéc chung tay xay dung mai
truong KTD lanh manh, bén viing.

Tiép ndi va cong huong véi hoat dong thong tin, tuyén truyén, viéc to chic
cac chuong trinh xtc tién va quang ba KTD 1a mét nhiém vu quan trong khac cua
chinh quyén tinh/thanh phd, nham kich thich nhu cau thi truong va xay dung hinh
anh, thuong hiéu dic trung cho KTD dia phuong. Vi vai trd cha tri hoic diéu phdi,
chinh quyén tinh/thanh phd, thuong thdng qua s¢ ban nganh lién quan xay dung va
trién khai cac chién dich quang bé bai ban, c6 muc tiéu rd rang, hudng dén céc thi
truong khach hang tiém ning trong va ngoai nudc. Cac hoat dong cu thé bao gom
viéc to chire dinh ky hoac theo chu dé céc sy kién van hoa, 18 hoi dic sic, cac chuong
trinh biéu dién nghé thuat duong phd, tuan I& am thuc dém, hay cic chwong trinh
khuyén mai, kich cau du lich va thwong mai gan lién véi khdng gian va thoi gian hoat
dong cua KTD. Su thanh céng cua cac hoat dong nay khéng chi gop phan thu hat du
khach, ting cuong chi tiéu, ma con tao ra hiéu ung lan téa, khang dinh vi thé va suc
hip dan cia KTD tinh trén ban do du lich va kinh té.
1.2.2.3. T6 churc kiém tra, gidi quyét khiéu nai, té cdo va xi Iy vi pham

Kiém tra va giai quyét khiéu nai, to cao va xir Iy vi pham trong cac hoat dong
KTPD cua dia phuong la hoat dong cia co quan nha nuéc cé tham quyén cia dia
phuong dbi vai co quan, to chirc, ca nhan trong viéc chap hanh phap luat. Bay la mot
ndi dung quan trong ciia cong tac QLNN nham phat huy viéc chap hanh cac quy dinh
cua phap luat, bao vé loi ich caa Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua cac bén
tham gia hoat dong KTD.

Co quan QLNN vé KTP ¢ dia phuong chiu trach nhiém chi dao, phdi hop
véi cac CQDP cac cap to chac thuc hién kiém tra, cac hoat dong san xuét, kinh
doanh va tiéu dung dém trong pham vi dia phuong minh quan ly. Chinh quyén va
cac bo phan chuc ning dia phuong cha dong tién hanh kiém tra, hoat dong KTD
trén dia ban.

Quan 1y nha nudc vé KTD co thé lam nay sinh nhiéu van d& nhu vi pham quy
hoach, pha v& canh quan, 6 nhiém moéi truong, tham chi 1a cac van dé lién quan dén
an ninh qudc phong, cac van dé pha v nén tang van hoa dia phuong, sy cham tré va
sai pham trong qua trinh dau tu phat trién gay thiét hai vé KT-XH,... Do vay, cong
tac kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao co vai tro quan trong.
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T6 chuc thuong ky kiém tra, ra soat, danh gia viéc thuc hién cac VBPL vé
KTD. Giam sat hoat dong caa moi chu thé tham gia hoat dong KTD ciing nhu ché do
quan ly caa cac chu thé do; phat hién nhitng léch lac, nguy co chéch huéng hoic vi
pham phap luét va nhitng quy dinh caa Nha nuée. Kiém tra tinh hop phap vé s ton
tai cua cac diém kinh doanh, khu du lich va cac diéu kién dam bao dén tiép va phuc
vu du khach hang nham chan chinh hoat dong KTP phat trién dang hudng, dam bao
loi ich cua cac chu thé va phat huy ban sic van hoa dan toc. Kiém tra cac diém kinh
doanh KTD dam bao tét cac diéu kién vé CSVCKT, vé nhan luc, vé cac diéu kién an
ninh, an toan dé phuc vu nhu cau cua du khach hang, nha dau tu.

Kiém tra la su xem xét, danh gia va xt Iy vi pham trong viéc thuc hién phap
luat cua to chirc, ca nhan trong hoat dong PTKTD. Muc dich hoat dong kiém tra nham
phat hién so ho trong co ché quan ly, chinh sach, phap luat dé kién nghi véi co quan
nha nudc ¢ tham quyén bién phap khic phuc; phong ngira, phat hién va xir Iy hanh
vi vi pham phap luat; giap co quan, to chtc, ca nhan thuc hién dung quy dinh cua
phap luat; phat huy nhan t4 tich cuc; gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
QLNN:; bao v¢ lgi ich cia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap caa co quan, t6 churc,
ca nhan.

V& cong tac giai quyét khiéu nai, to cao d6i véi chu thé tham gia PTKTD phai
c6 nhirng quy dinh rd vé bd phan nhan don khiéu nai, té cao, thoi gian tiép dan, thoi
gian tra 161 don thu khiéu nai, t6 c4o.

X ly vi pham hanh chinh hoac bi truy ctu trach nhiém hinh sy, néu gay thiét
hai thi phai bdi thuong theo quy dinh phap luat cua cac t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi
vi pham phap luat.

1.2.3 Muc tiéu cia qudn Iy nha nwéc vé kinh té dém

Muc tiéu caa Quan 1y Nha nuéc QLNN vé Kinh té Bém KTD trén dia ban
tinh/thanh phé khong chi dung lai ¢ viée thiic ddy tang truong Kinh té ma con phai
dam bao tinh bén viing, an toan va hoa nhap xa hoi cua cac hoat dong dién ra trong
khung gio ban dém. Pay 1a mot muc tiéu phirc hop, yéu cau sy can bang gitra phat
trién kinh té va quan 1y rai ro xa hoi.

Trén co s& Cac nghién ciru va dinh huéng quan ly, muyc tieu QLNN vé KTP
tinh/thanh phé dugc xac dinh nhu sau:

Thiz nhdt, muc tiéu cot 1i 1a thuc day tang truéng kinh té va da dang hda
ngudn thu, thong qua viéc khai thac téi da thé manh va nguon tai nguyén sin cé cua
dia phuwong. QLNN phai chu dong nghién ctu, xay dyng mé hinh phat trién KTD phu
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hop véi lgi thé va diéu kién thuc tién, dong thoi thu hat cac ngudn luc dau tu cho san
phdm KTD. Viéc ndy bao gdm ca viéc phat trién cac san pham du lich dém mang
dam ban sic vin hoa, tao diém nhan thu hat khach du lich trong nuéc va qubc té, tir
d6 tang cuong ning luc khai thac ngudn tai nguyén, tri thic, tai chinh va @ng dung
céng nghé.

The hai, QLNN nhim tao méi truong Kinh doanh thuan loi, déng thoi ting
cudng nang luc quan ly, khai thac ngudn tai nguyeén, tri thirc, tai chinh va ang dung
cdng nghé, hop tac khu vuc cong va tu. Muc tiéu nay ciing nhan manh viéc dam bao
an toan xa hoi bang cach nghién cau quy hoach nhiing khu vuc, dia diém cé kha nang
phat trién KTD vai khung thoi gian hoat dong cu thé nham c6 co s trién khai trong
tuong lai.

Thir ba, QLNN phai dat duoc muc tiéu dam bao an ninh, trat tu, an toan xa
hoi va bao vé mai trudng. Day 13 yéu té then chét dé KTD phat trién bén ving, khdng
gay anh huong tiéu cuc dén chat luong sdng cua cong dong dia phuong. UBND
tinh/thanh phd c6 trach nhiém phan bo ngudn luc pha hop cho quan Iy, kiém tra, giam
s4t cong tac an ninh, trat tu xa hoi, y té, méi trudng tai khu vuc phét trién KTD. Muc
tiéu nay doi hoi QLNN phai c6 giai phap giam thiéu tac dong do chét thai va tiéng
on, ddng thoi dam bao an toan vé sinh thuc pham.

T6m lai, muc tiéu tong quat caa QLNN vé KTPD trén dia ban tinh/thanh phé
la quan Iy va phét trién cac hoat dong KTD c6 kha ning déng gop dang ké vao GDP
cia dia phuong, dua trén khung phap ly rd rang, dé thuc thi va bao dam maot moi
truong kinh doanh vé dém an toan, vin minh va bén viing cho ca doanh nghiép, du
khach va cong dong dan cu.

1.3 C4c yéu t6 anh hwéng dén quan 1y nha nwéc vé kinh té dém trén dia ban
tinh/thanh phé
1.3.1. Yéu té chai quan
1.3.1.1 Muyc tiéu, chién liroc phét trién kinh té-xa héi cia dia phwong

Muc tiéu, chién lugc phat trién KTD cua dia phuong c6 y nghia rat quan trong
trong viéc hinh thanh va trién khai cac chinh sach QLNN vé KTD d6i véi linh vuc
nay. Chinh quyén dia phuong, théng qua viéc xay dung chién luoc phéat trién KTD,
khong chi xac dinh rd nhitng muc tiéu, phuong hudng phét trién ma con dinh hinh
cac co ché, chinh sach hd tro cac doanh nghiép va hoat dong kinh té vao ban dém.
Cac chién lugc nay bao gom viéc xay dung cac khu vuc KTD, khuyén khich céc loai
hinh dich vy phuc vu du lich, giai tri, va tiéu dung, nham tan dung téi da tiém ning
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kinh té tir nhitng hoat dong dién ra vao ban dém. Diéu nay tao ra su phat trién da dang
cho nén kinh té, ddng thoi nang cao doi séng vin hoa va tinh than cia ngudoi dan.
Nguoc lai, néu dua ra nhitng dudng hudng khong phu hop véi quy luat va thuc té
phat trién sé& tro thanh nguyén nhan kim KTD phat trién.

Khi KTD phat trién mét cach bén vitng, quy mé cia né ngay cang lén hon,
pham vi mé rong hon va chat luong cao hon ciing nhu nhiéu quan hé phat sinh va
phtic tap hon, mot chu truong phat trién KTD cua chinh quyén dia phwong ding dan
s& giai quyét nhitng thach thirc nhu bao vé an ninh trat tw, quan 1y vé sinh méi trudng,
va duy tri chit luong cudc song cua cu dan. Cac quyét dinh QLNN cua CQDP cap
tinh s& o hiéu luec, hiéu qua néu phu hop véi chi treong, duong 16i phét trién KTD
cua Nha nude va phu hop véi diéu kién thuc té cua ting dia phuong.
1.3.1.2 Trinh dé, nang lie dgi ngii can bé quan Iy nha nwéc vé kinh té dém cua dia
phuong

Trinh d6, nang luc cua can b quan Iy truc tiép tac dong téi hiéu qua hoat dong
QLNN vé KTP. Su am hiéu cua can bo quan Iy vé nganh nghé linh virc minh quan
Iy s& anh huang truc tiép téi kha nang nam bit tinh hinh caa ho véi linh vye dé, do
d6 s& anh huang truc tiép toi viéc can bo quan Iy d6 c6 phan tich va dua ra duoc
nhitng két luan dang dan hay khéng, co du thao ra dugc nhirng chinh sach quan ly
dang dan hay khong. Thém vao d6, pham chat dao dic cua can bo quan 1y s& quyét
dinh viéc ho c¢6 thuc hién quan Iy dang theo luong tam, trach nhiém hay khong.

Chat luong ngudn nhan hec ludn 1a yéu té quyét dinh hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nuéc. Mot nén hanh chinh chuy@n nghiép chi c¢é thé hinh thanh trén co sé xay
dung va phat trién ngudn nhan lyc twong (g mang tinh chuyén nghiép. Ngudn nhan
lyc ciia bd may hanh chinh nha nudc bao gom can bo thong qua bau cir, céng chuc
duogc tuyén dung theo chi tiéu bién ché va vién chie duoc tuyén dung thong qua hop
ddng 1am viéc.

Trong bdi canh hoi nhap quéc té va phat trién hién nay, QLNN cua CQDP cap
tinh, thanh phd déi véi PTKTP cua tinh doi hoi ngay cang duoc nang cao dé dap ung
nhu cau phat trién. Nang luc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu va pham chat caa doi
ngii can bo quan Iy co y nghia quyét dinh dén hiéu qua va hiéu luc cua QLNN vé
KTP trén dia ban tinh. Néu nang luc quan ly gioi, trinh d6 chuyén mén cao va cé
pham chit dao duc thi viéc xay dung chinh sach, ké hoach phat trién va viéc to chuc,
diéu hanh cac hoat dong KTP cua dia phuong sé sat thuc té, kha thi, nhanh chong va



55

hiéu qua,... Nguoc lai, s& 1am cho viéc QLNN vé KTD tri tré, kém hiéu qua, lam cho
hoat dong KTD dia phwong cham phat trién

1.3.2 Yéu té khach quan

1.3.2.1. Quan diém, chui trirong cria Nha nuréc vé phat trién kinh té dém

Quan ly nha nuée déi voi KT trén dia ban tinh 1a mét ndi dung cia QLNN
vé kinh té nén phai ¢am bao tuan thu cac nguyén tic caa QLNN vé kinh té. Nhu da
trinh bay trong noi dung cac nguyén tic QLNN vé kinh té, QLNN vé KTD cua tinh
phai dam bao nguyén tic théng nhat lanh dao chinh tri, kinh té va nguyén tic phat
trién kinh té dam bao dinh huéng xa hoi chu nghia.

Chinh vi 1& d6, quan diém, cha treong, dinh hudng phét trién KTP cua Chinh
phu ¢6 anh hudng rat Ién ¢&én QLNN vé KTD ¢ dia phuong tinh/thanh phd. Trén co
& cac yéu té quan diém, chu truong, duong 16i PTKTD cua Pang va Nha nudc, co
quan QLNN vé KTP sé& thyc hién cac bién phap nham phat trién KTD cua tinh dé
dam bao phat trién KTP hiéu qua va dung huéng.

Dinh huéng phét trién KTD c6 y nghia rat quan trong dbi véi mdi québc gia,
mai dia phuong boi day chinh la chia khoa mang lai sy thanh cong cho nganh cong
nghiép duoc vi nhu “con ga dé trang vang”. Pinh huéng phat trién KTD cua mdi
qudc gia/dia phwong dugc biéu hién cu thé qua cac chinh sach, chién lugc xac dinh
phuong huéng, muc tiéu quan 1y nha nuéc vé KTD vé tong thé dai han nhu: chién
lwoc dau tu, xac tién, quang ba du lich, chién lugc vé san pham, nang cao chat luong
cac dich vu, giit gin ton tao va phat trién tai nguyén moi trudong di kém véi do la
nhiing giai phap co ban nhat dé nham thyc hién chién lugc. Nhu vay, c6 thé noi viéc
xay dung duoc chién luoc phat trién, dua ra duoc nhirng bude di dung hudng sé tao
cho KTP c¢6 nhitng budc dot pha méi trong tién trinh hoat dong, nguoc lai, néu dua
ra nhitng duong huéng khong phu hop véi quy luat va thuc té phat trién sé trg thanh
nguyén nhan kim ham sy phat trién.
1.3.2.2. Piéu kién tur nhién

Diéu kién tu nhién 1a toan bo cac diéu kién thudc vé mai truong tu nhién nhu
dia hinh, khi hau, ngudn dong, thuc vat, vi tri dia ly,... Diéu kién ty nhién la nhiing
yéu t6 sin co, ton tai khach quan nhung cé anh huong truc tiép dén QLNN cua CQDP
cap tinh, thanh phé d6i voi KTD cua mot dia phuong. Day la co so dé vach ra chién
luoc, chinh sach, ké hoach PTKTP cua dia phuong, chinh sach phét trién san pham
du lich, khai thac va bao vé tai nguyén ciing nhu thuc thi cac quyét dinh QLNN vé
KTPD cia dia phwong cap tinh.
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La mét thanh phan caa diéu kién tu nhién, tai nguyén la canh quan thién nhién,
yéu t6 tu nhién va cac gia tri van héa lam co sé dé hinh thanh san pham KTD. Xét vé
co cau, tai nguyén co thé chia lam 2 nhom: tai nguyén thién nhién va tai nguyén van
hoa. Cac tai nguyén thién nhién bao gém dia hinh, khi hau, sudi nuéc khoang, bién,
song, ho, thuc vat, dong vat, ring nai,... Tai nguyén van hoa bao gom cac tuong dai
kién trac, cong trinh vin hoa (vién bao tang, trién 1am, trung bay nghé thuat, nha hat,
thu vién,...), cac di tich van hoéa, lich str, cac loai hinh van hoa phi vat thé (18 hoi, am
nhac ¢ truyén, nghé thuat,...). Tai nguyén la co s dé lap ké hoach PTKTD va cac
bién phap, chinh sach dé phat trién san pham du lich, khai thac va bao vé tai nguyén.

Kha nang tiép nhan cua tai nguyén la co so xac dinh cong suat cac cong trinh
phuc vu du lich. Do d6, tai nguyén la nhan té quan trong anh hudng téi quy mo, thir
hang, loai hinh kinh doanh du lich va tao nén tinh mua vu trong hoat dong KTD cua
dia phuong. Xét vé phuong dién QLNN thi quy mé, sé lwong tai nguyén ciing duoc
xem 1a mot yéu t6 anh huong gian tiép dén QLNN caa CQPP cap tinh ddi véi KTD
tai dia phuong.
1.3.2.3. Diéu ki¢n kinh té

Diéu kién KT-XH, su phat trién caia nén san xuét xa hoi va cac nganh kinh té
c6 thm quan trong hang dau trong viéc lam xuét hién nhu cau tiéu dung, giai trf, du
lich va bién nhu cu caa con ngudi thanh hién thyc. Khéng thé noi téi thoa man nhu
cau tiéu dung hoic PTKTD néu nhu lyc lwong san xuat xa hoi con ¢ trong tinh trang
thap kém. Thyc té cho thay ¢ cac nudc c6 nén kinh té cham phat trién, nhu cau nghi
ngoi, du lich con rat han ché.

Nguoc lai, nhu cau nghi ngoi du lich ¢ cac nuéc kinh té phat trién rat da dang.
Do vay, su phat trién caa KTD bi chi phdi bai nén san xuat xa hoi. Bé giai quyét nhu
cau an, &, di lai nghi ngoi, giai tri, du lich cia con ngudi, nhimg diéu thiét yéu nhat
nhu mang luéi giao thong, phuong tién giao thong, khach san, nha hang,... can phai
c6 mot nén KT-XH phat trién. Khi kinh té phat trién 6n dinh vai méi truong chinh
sach thuan loi s& tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chirc, doanh nghiép va du khach
tham gia vao cac hoat dong KTPD, diéu d6 ciing thuan lgi cho QLNN cua CQDP cap
tinh, thanh phé dbi véi KTD. Mot dia phuong cap tinh, thanh phé co tinh hinh KT-
XH phat trién s& tac dong tich cuc téi hiéu qua QLNN tai dia phuwong ddi véi KTP.
1.3.2.4. Co sé ha tang, co sé vat chdt ki thugt phuc vu phdt trién kinh té dém

Nhitng bao dam vé mat tai chinh va diéu kién co s vat chat, ki thuat cho hoat
d6ng quan 1y nha nudc phu thuéc mot phan vao nhu cau quan 1y, nhung chu yéu 1a
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trinh do phat trién kinh té - xa hoi cia mdi qudc gia trong timg giai doan. Viéc dau tu
vé tai chinh, trang bi co s vat chat, ki thuat bao dam cho su van hanh caa bo may
va hoat dong cua ché d6 cong vu, cdng chic vira 1a didu kién, vira 1a mét trong nhitng
tiéu chi chii yéu danh gia hiéu qua ctia nén hanh chinh (xét vé hiéu qua chi tiéu cong).
Mic dU mic chi tiéu cu thé cho bo may hanh chinh ludn 1a van dé gay tranh cai va
khé théng nhat quan diém, nhung thude do cha yéu van 1a hiéu qua hoat dong cua
nén hanh chinh, mc chi tiéu phai pht hop véi trinh d6 phét trién, nhu cau quan 1y va
coi d6 1a ngudn dau tu cho phat trién. Cac yéu t6 néu trén dugc xem Ia nhimmg “yéu té
bén trong” gan lién voi co cau to chirc va qua trinh van hanh caa hé théng to chic bo
may hanh chinh nha nudc tir trung wong dén co s6.

Co s6 ha tang, co s& vat chat ki thuat phuc vu PTKTD cua mot dia phuong
bao gom hé thdng duong sa giao théng noi bo va hé thdng duong giao thong két ndi
véi cac dia phuong khac, hé théng co sé luu tra du lich, hé thdng co s& vui choi giai
tri, hé thong dién ludi, nudc sach, mang internet,... Pay la cac yéu té ¢é vai tro quan
trong trong viéc PTKTD ctua mot dia phuong. Hay néi méot cach khac, muédn du lich
ciia mot dia phuong phat trién thi can phai quan tim dau tu cac yéu té vé co s ha
tang, CSVCKT mét cach phu hop.

Murc d6 dap ing PTKTD ciia hé thdng co so ha tang, CSVCKT cua dia phuong
& hién tai s& anh huong dén cac quyét dinh quan Iy cua cac co quan QLNN vé KT
cua dia phuong vé ca ndi dung, mic do thuc hién ciing nhu mac do phan bd ngan
sach hoac kéu goi dau tu.
1.3.2.5 Lugt phap

Mot trong nhitng nguyén tic QLNN vé kinh té la nguyén tic tuan thu phép luat.
Nhu vay, QLNN vé KTD ciing phai dam bao tuan thi cac yéu té luat phap, hay noi cach
khac, yéu t6 luat phap sé& co tac dong diéu chinh cac noi dung QLNN vé KTP.

Luat phap I hé théng bao gom nhing quy tac xir su chung duoc dit ra bai nha
nudc va mang tinh chat bat budc thuc hién. Trong linh vuc du lich, phap luat cao nhat
chinh 1a Luat Du lich. Cac co quan QLNN tir cap trung uwong dén dia phuong phai
can ct vao Luat Du lich dé dua ra cac van ban huéng dan luat, té chire thuc hién,...

Bén canh d6, QLNN vé& KTP cac cip can c6 cac co ché chinh sach va ché tai
phap Iy thich hop. Hiéu luc QLNN caa CQPP cép tinh, thanh phé ddi véi PTKTD
trén dia ban tinh ciing chiu anh hudng cua cac ché tai phap Iy nay.
1.3.2.6. Van hoa, xa hgi

Quan 1y nha nudc lubn mang tinh ké thira va chiu sy tac dong cua cac yéu to
x& hoi nhu lich str, truyén thdng, tap quan, théi quen tiéu ding caa dan cu,... Vi du,
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tam ly lang x4, dong ho trén thuc té thuong c6 sy chi phéi, anh hudng nhét dinh dbi
Vvé6i cong tac can b, tham chi trong nhitng truong hop cu thé con triét tiéu vai trd
kiém soét cuia co quan chirc ning, hodc co ché tap trung quan lidu van con dé lai nhiéu
diu 4n trong nép nghi, phong cach, 1& 16i 1am viéc cua khdng it can bo, céng chic,
vién chuc... Sy tac dong cua cac yéu té nay luén bao ham ca hai kha ning tich cuc va
tiéu cuc. Van dé dat ra la phai biét ké thira, van dung, phat huy céc yéu tb tich cuc,
nhét 14 cac gié tri van hoéa, truyén thdng di duogc két tinh qua nhiéu thoi ky va han
ché nhitng yéu t4 tiéu cuc, lac hau 1am can tré qua trinh hién dai hda nén hanh chinh
nha nuoc.

1.3.2.7. Khoa hoc — céng nghé

Trong thoi ky Cach mang 4.0, cac phuong thac hoat dong kinh té cac quéc gia
trén thé gii déu c6 su thay doi manh mé va Viét Nam ciing khong phai la ngoai 16. Cac
hoat dong trao ddi hang héa, dich vu giira ca nhan, t6 chic, doanh nghiép bat dau dua
trén tng dung cong nghé sé. Bé thich ang véi nén kinh té chuyén doi sang kinh té s,
cac co quan QLNN ciing phai ddi méi mé hinh va cach thac ap dung céng nghé sb
trong quan ly.

Déi voi PTKTD, g dung khoa hoc — cong nghé da duoc dua vao rat nhiéu
mang trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich nhu cac tng dung
trén dién thoai thong minh cho phép khach du lich dit chd, check-in, check-out, mé
ctra budng khach san; cong nghé nhan dién khuon mat, diéu khién bang giong noi
trong dich vu khach san; cong nghé thuc té 40 va thuc té 40 mé rong trong hoat dong
KTD; quan ly khach du lich thong qua ma QR,... Ung dung c4c thanh tyu cua khoa
hoc — c6ng nghé hién dai s& gitp cac thong tin quan Iy duoc luu trix tot hon, tim kiém
dé dang hon va ciing hd tro rat tét cho cac nha quan ly trong viéc can nhic dua ra
quyét dinh quan Iy.
1.3.2.8. Y thitc trach nhiém cua co sé kinh doanh va céng dong ddn cu

a. Co so kinh doanh

Trong kinh doanh, cac co so kinh doanh khai thac, s dung tai nguyén va cac
ngudn luc khac dé tao nén hang hoa, dich vu phuc vu nhu cau caa du khach va thu vé
loi nhuan. Hoat dong cua co sé kinh doanh du truc tiép gop phan tao nén doanh thu,
gia tri ting thém cua cac hoat dong KTD, dong thoi ciing tac dong truc tiép dén tai
nguyén, dén moi truong tu nhién, xa hoi ciing nhu dén cong ddng dan cu noi ¢6 hoat
dong KTD dién ra. Co s& kinh doanh ¢ trach nhiém s& cé y thic sir dung hiéu qua,
hop ly tai nguyén va cac ngudn lyc du lich khac dé gop phan thic day tang truong
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kinh té bén virng, chia s¢ loi ich véi cong dong, dong gop cho giai quyét viéc lam,
x6a doi giam nghéo ¢ dia phuong, bao vé tai nguyén, mai truong. Nguoc lai, néu co
s& kinh doanh thiéu ¥ thtc trach nhiém thi cac ngudn lyuc trong d6 co tai nguyén cé
thé b khai thac, str dung 1ang phi hodc qua mac cho muc tiéu lgi nhuan, loi ich cong
ddng bi bo qua, cong tac xir Iy chit thai, bao vé méi trudng bi xem nhe dé tiét giam
chi phi, tir 46 gay anh huong 16n dén PTKTD bén viing. Theo d6, QLNN dbi voi
KTP cua mot dia phuong ciing can cé nhitng diéu chinh thich hop dé dat muc tiéu
quan ly.

b. Cong dong dan cir dia phirong

Cong dong dia phuong 1a bo phan dan cu tham gia vao hoat dong KTD ¢ diém
dén véi nhiéu vai tro cu thé nhu: tham gia ngudn lao dong tai co so kinh doanh; truc
tiép kinh doanh mot sb dich vu, hang hoa phuc vu KTD hodc gop phan tao nén san
pham K TP bang ban sic vin hoa va truyén théng sinh hoat ciia minh. Cong dong dia
phuong ciing 1a nhiing ngudi truc tiép, thuong xuyén tiép xac véi tai nguyén. Do do,
¥ thirc trach nhiém cua cong dong dia phuong co tac dong, anh huong khong nho dén
PTKTD, chiéu huéng va mirc d6 tac dong tuy thuoc muac do trach nhiém cua cong
d6ng khi tham gia cac hoat dong KTD. Can ¢t vao yéu té ¥ thic, trach nhiém cua
cong dong dan cu ma QLNN cia CQDP cap tinh, thanh phé can ¢é nhitng bién phap
dé yéu té nay tac dong mot cach tich cuc dén PTKTP cua dia phwong minh.
1.3.3. Gid thuyét va md hinh nghién citu cac yéu té anh hweng téi qudn 1y nha
nwéc vé kinh té dém trén dja ban tinh/thanh phé

Quan tong quan nghién ctu va tong hop y kién phong van chuyén gia cia dé
tir d6 tac gia hinh thanh 10 gia thuyét nhu sau:

H1: Muc tiéu, chién lugc phét trién kinh té x& hoi cua dia phuong

H2: Trinh do, nang luc do1 ngii can bd QLNN

H3: Quan diém, chu truong ciia Chinh phi

H4: Diéu kién ty nhién va tai nguyén

H5: biéu kién kinh té

H6: Piéu Kién co s ha ting va co sd vat chat ky thuat

H7: Luat phap

HS8: Vian hoa, xa hoi

H9: Khoa hoc, cong nghé
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H10: Y thuc, trach nhiém ctia co s¢ Kinh doanh
M6 hinh c6 11 thang do va 40 bién quan sat [QLNN = f(DP, TDNL, QDCT,
DKTN, DKKT, CSHT, LP, VHXH, KHCN, YTTN)] duoc trinh by trong bang

Bang 1.1: Thang do khao sat cac yéu t6 anh hwéng téi QLNN vé KTD trén dia
ban thanh phd Ha Noi

GiﬁA Tisu chi | Ma hea | Pt biéu d1‘1’ng dAé khf‘io Sf'lt doi Nguén
thuyet twong can bo quan ly
H1 Muc tiéu, Céc chu truong phat trién KTD Nghién ctu cua
chién lugc| DP 1 |cia Thanh pho Ha Noi rd rang va | Baral (2005):
phat trién dé hiéu Kouser va cong
kinht¢ xa | DP2 |Chu trong phat trién KTD cia | sy (2011); T
hoi cua dia thanh phé pht hop vai nhu cau va| Quang Phuong
phuong dac thu cua Ha Noi va Pham Vin
DP 3 |CAc chu truong phét trien KTD | Hung (2013);
duoc cong khai, minh bach va cé | Trinh Thi Hang
sy tham gia cua cac bén lién (2020), Nguyén
quan. Quéc Toan
DP 4 |Céc chu truong phat trién KTP | (2018), L€ Vinh
c6 tinh kha thi va bén viing. Danh (2004)
Doi ngii can bo quan ly 6 trinh L
Trinh d¢, | TDONL 1|dd chuyén mon phi hop véi cac Nghién cau cua
ning luc nhiém vu quan Iy KTD. Baral (2005);
H2 | doingd | TDNL 2|Can bo quan Iy duoc dao tao, bi | | OUSEr Va cong
can bo dudng thudng xuyén vé KTD va s (2011); Tir
quan |§'/ c4c van dé lién quan. Ql{ang Phu({ng
nha nudc | TDNL 3|Can bo quan 1§ c6 kha nang giai | - nam Van
vé kinh té quyét hicu qua cac van dé phat H.ﬁng (2.013);
dém cua sinh troﬁg qua trinh quan Iy KT Trinh Thi Hang
s £ ‘I (2020) va tham
Thaph PG | TDNL 4 |D6i ngii cén b quan Iy co tinh vin ¥ kién
Ha Noi than trach nhiém va cam két cao chuyén gia
trong quan ly KTD.
Quan Céc chu truong phat trién KTD tir]  Mayor of
H3 | diém, chu Pang va Nha nudc phi hop véi | London (2020);
, |QDCT 1, = .. . e, e a .
troeong cua dieu kién kinh te, van hoa, xa hoi Tur Quang
Nha nudéce cua dia phuong Phuong va Pham
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vé phat
trién kinh
té dém

QDCT 2

Cac van ban chi dao tir Bang va
Nha nuéc vé phat trién KTD
duoc ban hanh mot cach rd rang
va dé hiéu.

QDCT 3

Chinh quyén dja phuong cam
thiy yén tam va co thé xay dung
ké hoach dai han dua trén cac cha
truong, dudng 16i tir Trung wong.

QDCT 4

Céac muc tiéu va giai phap duoc
dé ra tir Trung wong c6 tinh kha
thi cao khi trién khai tai dia
phuong.

Van Hung

(2013); Nguyeén
Pirc Bao va Tran
Puic Higp (2021)

H4

biéu kién
tu nhién

DKTN 1

Vi tri dia Iy caa thanh phé tao
diéu kién thuan lgi cho viéc tap
trung, vu tién nguon lyc dé phat
trién va kiém soat cac khu vuc
KT

DKTN 2

Viéc KTD chu yéu tap trung khai
thac cac cong trinh van hoa, di
tich lich sir cua TP (Vin Miéu,
Hoa Lo,...) tao ap luc 1én QLNN
trong viéc gidi han cong suat va
bao ton gi4 tri cot 16i

DKTN 3

Canh quan sbng, ho 1a loi thé dé
phét trién KTD nhung d6ng thoi
yéu cau co quan QLNN phai ban
hanh cac quy dinh dic th vé an
toan mat nudc va kiém soét o
nhiém vé dém.

DKTN 4

Céc di tich lich str, cong trinh van
hoa clia dia phuong c6 tiém ning
16n dé t chirc cac hoat dong van
hoa, nghé thuat vé dém, nhung
khién QLNN phai d6i mat véi
thach thtrc 16n trong viéc giam
thiéu xung dot tiéng 6n va quan 1y
giao thong vé dém.

NCS dé xuat dua
trén tong quan
tai liéu va tham

van y kién
chuyén gia
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H5 Quy md va toc do ting trudng
kinh té cua TP Ha Noi anh hudng
DKKT 1|truc tiép dén kha ning phéan bo
ngan sach cong cho phat trién ha | Nghién cau cua
tang va QLNN vé KT Baral (2005);
Mtc sdng cao cua ngudi dan Ha | Kouser va cong
Noi tao ra nhu cau da dang va sur (2011); T
Pitu kien | DKKT 2 phtic tap vé dicr].vu KTB budc co Ql{ang Phu’ovng
Kinh t& q_uan QL_NN phai mo rong pham | va Pham Van
vi va loai hinh quan ly (khéng chi| Hung (2013);
tap trung vao du lich) Trinh Thi Hang
Céc chinh sach hd tro vé thué va | (2020) va tham
cai cach thi tuc hanh chinh 12 van y kien
DKKT 3 c6~ng cu QLNN cd tflC dé,ng manh| chuyén gia
mé trong viéc khuyéen khich doan
nghiép tham gia va dau tu vao
KTb
H6 Co sé ha tang giao thong cia Ha
CSHT 1 |Noi dép ting tdt cho cac hoat
Co s ha dong KTD.
tAng, co s¢| CSHT 2 {Thanh phé c6 du cac co sd vat
vat chat k§ chét k§ thuat phuc vu cho cd&c  |Pham Thi Tuong
thuat phuc dich vu KTD (chiéu sang, an Van (2021);
vu phat ninh, co s& Vat chat cong cong). | Phan Thi Hing
trién kinh | CSHT 3 [Céc khu vuc KTD dugc dau tu vé| Nga, Nguyén
té dém cua co s& ha tang va cac dich vy hd | Thi Canh (2023)
thanh phé tro (giao théng, vé sinh, an ninh).
Ha Noi  [CSHT 44|Ha tAng cong nghé thong tin va
vién théng cua thanh phd Ha Noi
dap (ng yéu cau phat trién KTD.
LP1 Cac van ban phap |y~vé KTD cua ‘
Ha Noi rd rang va de ap dung. Phan Thi Hang
H7 | Luatphdp| LP2 |Luatphap hién hanh tao rakhung| Nga, Nguyén

phép ly vitng chac cho viéc quan

Iy KTD.

Thi Canh (2023)
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LP3

Cac quy dinh phéap ly lién quan
dén KTD duoc thuc thi mot cach
cong bang va hiéu qua.

LP 4

Luat phap hién hanh d3 thic day
su tham gia cua doanh nghiép vao
cac hoat dong KTD.

H8

Van hoa -
Xa holi

VHXH 1

Cac yéu té vian hoa — xa hoi cua
Ha Noi 6 anh huong tich cuc
dén viéc phat trien KTD.

VHXH 2

Ngudi dan thanh phé Ha Noi c6
su chap nhan va duoc khuyén
khich tham gia cac hoat dong
KTbD.

VHXH 3

Céac hoat dong KTD cua thanh
phd dugc xay dung va té chuc
phu hgp vai cac gia tri van hoa
truyén thong.

VHXH 4

Moi truong van hoa tai cac khu
vuc phét trién KTD duoc duy tri
t6t va khong anh huong dén an
ninh trat tu.

GLA Economics
(2018); Phan Thi
Hang Nga,
Nguyén Thi
Canh (2023)

H9

Khoa hoc —
Cong nghé

KHCN 1

Céc co quan quan ly nha nuéc da
tich cuc ung dung cong nghé
thdng tin vao cac quy trinh quan
Iy KTD (vi du: cip phép truc
tuyén, cong thong tin KTD) gilp
nang cao hiéu suat va tinh minh
bach trong quan 1y KTD

KHCN 2

Cong ngh¢ thong tin dong vai tro
quan trong trong vié¢c giap co
quan QLNN c6 thé giam sét va
quan ly cac hoat dong KTD dién
ra ngoai khdng gian vat ly (thanh

toan di€n twr, an ninh mang)

Pham Thi Tuong
Van (2021);
Andreina Seijas
(2018)
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KHCN 3

Cac cdng nghé mai (vi dy: thuc té
40, thyc té tang cudng, tri tué
nhan tao) da dugc cac doanh
nghiép KTD trén dia ban tng
dung dé tao ra cac san pham, dich
vu doc ddo, thu hut khach hang,
diéu nay doi hoi QLNN phai lién
tuc cap nhat khung phap ly va
tiéu chuan ky thuat dé quan ly céc
mo hinh kinh doanh mai.

KHCN 4

Chinh quyén dia phuong tao diéu
kién thuan loi vé mit phép ly va
ha tang dé thuc day tng dung
khoa hoc cong nghé trong quan ly
va kinh doanh KTD.

H10

Y thie
trach
nhiém cua
co so Kinh
doanh va
cong dong
dan cu

YTTN1

Cac co s¢ kinh doanh ¢ y thic
cao vé trach nhiém xa hoi va moi
trrong khi tham gia vao hoat
dong KTD lam giam duoc ganh
nang kiém tra va xur phat cac vi
pham.

YTTN 2

Cong dong cu dan Ha Noi ¢ thai
do tich cuc ddi véi cac hoat dong
KTP la yéu t6 then chét gitp
QLNN vé KTD giam thiéu xung
doi, khiéu nai vé tiéng 6n, trat ty.

YTTN 3

Cong dong cu dan co sy hiéu biét
va hd tro trong viéc phat trién
KTD cua thanh phé tao diéu kién
thuan lgi cho QLNN trién khai
cac chinh sach va quy hoach
KTD mot cach hiéu qua hon

YTTN 4

Céc co so kinh doanh dong gop
vao viéc duy tri an ninh trat tu tai
cac khu vuc phéat trién KTD gilp
QLNN tap trung nguén lyc cho
cac van dé quan ly phuc tap hon.

Nghién ctu cua
Baral (2005);
Kouser va cong
su (2011); T
Quang Phuong
va Pham Van
Hung (2013);
Trinh Thi Hang
(2020) va tham
van y kién
chuyén gia

(Nguon: Taong hop ciia NCS)
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Tir 10 gia thuyét noi trén, tac gia d& xuat mé hinh nghién ciru nhu sau:

Muc tigu, c!:ién lrge phat
trien kinh & xd hii cha dia
phurong (DP)
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Cor s ha ting va co s wat __________——:_—_:____'!.4 (QLNN) .'I
ch&t ki thudt (CSHT) —— — /
HF - — _,,-“' /"'/ /!
Ludt phap (LP) ,.-’ e P
__,,—-' ,/'Jx //
.-""/ / B
Win hod x3 hai (VHXH) T - L
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-/"' //
Khoa hoc — Céng nghé _/'/ //
[KHCM) Hio L~
//

¥ thirc trach nhigém cla cor e
=& kinh doanh (YTTM) |

Hinh 1.1 : Mé hinh nghién ceiu
Nguon: Tac gid tong hop va xay dung

Luan &n tap trung nghién ctru tac dong cua 10 bién doc lap 1&n bién phu thudc
(QLNN vé KTP) dya vao: (i) Kiém dinh thang do; (ii) Phéan tich nhan t6 khdm pha
(EFA); (iii) Phan tich hdi quy. Cu thé:

+ Kiém dinh d¢ tin cay thang do — Cronbach’s Alpha: Tac gia thyc hién trén
phan mém SPSS nham danh gia mirc d6 nhit quan ndi tai cua cac bién quan sat trong
ting thang do va loai bo cac bién c6 tuong quan bién tong thap hoic lam giam d¢ tin
cay thang do.

+ Phan tich nhan t khdm pha EFA: T4c gia thyuc hién trén SPSS nham kiém
dinh tinh hoi tu va phan biét ciia cac thang do. Xac dinh cdu tric nhan t6 phu hop

trede khi dua vao phan tich hoi quy.
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+ Phén tich hdi quy va kiém dinh gia thuyét: Tac gia st dung hé thdng kiém
dinh (test) dé kiém dinh céc gia thuyét caa hoi quy tuyén tinh theo phwong phap binh
phuong nho nhat (OLS) bao gom: Kiém dinh phan dw ciia mé hinh, kiém dinh twong
quan cia hé sé hoi quy, mize do gidi thich cizia md hinh, mize @6 phu hep ciia mé hinh,
Kiém dinh hién tuwong tu twong quan, hién tirong céng tuyén.

1.4 Kinh nghiém thyc tién quan 1y nha nwéc vé kinh té dém cia mét sé dia
phwong va bai hoc rit ra cho thanh phé Ha Noi

Luan an lya chon phan tich kinh nghiém quan 1y nha nuéc vé KTD cia mét
s6 dia phuong trén thé gisi (thanh phé Bac Kinh, Bangkok, Kuala Lumpur) va mot
s6 dia phuong trong nudc (Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Nang) Viéc lya chon céc
thanh phé nay dya trén sy tuong dong vé quy mé do thi, dic diém vian hoa, toc do
phét trién du lich va nhiing nd luc xay dung KTD cua cac chinh quyén dia phuong.
Trén co s& do, nhan dién duoc cac mé hinh quan Iy hiéu qua, cac chinh sach hd trg
va nhirng thach thire da gap phai, tir @6 rat ra bai hoc kinh nghiém co6 gia tri cho Ha
Noi trong viéc hoan thién QLNN vé KTD trén dia ban thanh ph.

1.4.1 Kinh nghiém ciia mgt sé dia phwong trén thé gigi
1.4.1.1. Thanh phé Bdc Kinh, Trung Qudc

O cap dia phuong, chinh sach phat trién KTP dugc ban hanh d¢é dam bao phu
hop vai diéu kién phat trién kinh té xa hoi va dic thu van hoa cua dia phuong. Diéu
quan trong nhat déi véi chinh quyén dia phuong la dam bao quy hoach tét va khuyén
khich phat trién d6i méi. Céac dia phuong phai phat huy thé manh cua dia phuwong va
tao moi truong thuan lgi cho nguai tiéu dung.

Vi du nhu Bic Kinh di cong bd 13 bién phap phat trién KTD va thic day tiéu
dung. Trong d6, dang chua y 13, lan dau tién Bic Kinh ¢ chirc danh quan Iy KTD tén
la “nguoi thap den” (nguyén van: 2T A)d ca 3 cap thanh phd, quan va khu phd, do
lanh dao co quan chu quan cac cap chinh quyén va cac hiép hoi doanh nghiép dam
nhiém. Tai Bac Kinh, 10 con phé ban hang an dém, 16 cho dém va cac ctra hang tién
loi 24/7 s& la nhitng noi dau tién nhan dugc tro cip thuc day kinh doanh ban dém.
Muc tiéu caa thanh phd nay 1a dén nam 2022, hon 50% cac cira hang tién lgi sé& kinh
doanh 24/7 (tirc 1a kinh doanh 24 gid mdi ngay va 7 ngay mdi tuan). Riéng trong nam
2022, mét sb khu vyc xa trung tam Béc Kinh s& xay dung 9 nha sach phuc vu ca ngay
dém, trong vong 3 nam ta4i, 50 khu dan cu s€ ¢6 ta sach muon tu dong 24/24. Nhitng
con phé hoat dong 12 tiéng vé dém s& nhan duoc tro cip hon 700 nghin USD danh
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cho viéc phat trién kinh doanh, cac ho kinh doanh cé4 thé cé thé nhan duoc hon 70
nghin USD. Vao thang 5/2019, Thuong Hai da xay dung mot sé khu vuc giai tri tir
19h dén 6h sang. Theo d6, thanh phé nay da dé ctr nhitng ngudi c6 kinh nghiém quan
Iy cac doanh nghiép hoat dong vé dém nhu mot cach dé hd tro diéu phdi KTD cua
Thuong Hai (Bao dién tir Nha dau tu, 2020).

Ké tir nam 2018, Bic Kinh lién tuc dua ra nhiéu chinh sach, ké hoach nhim
thuc day phat trién “kinh té dém”. Chinh quyén thanh phé Bic Kinh dua ra béo céo
dé xuat chinh sach thic day phat trién “kinh té dém” khuyén khich cac cira hang,
trung tdm thuong mai kéo dai thoi gian kinh doanh. Pho cha tich Lién doan céng
thuong, Uy ban Toan qudc Hoi nghi Hiép thuong Chinh trj Nhan dan thanh phé Béc
Kinh Ly Chi Khoi dé xuat “Thip sang nén KTD cua Béc Kinh, thic day tiéu dung
dia phuong ctia Bic Kinh”. Ong cho rang phat trién KTD gilip mé rong cac hoat dong
kinh té, tang ty 1& sir dung cac cong trinh, ting viéc lam, thuc ddy mé rong nganh dich
vu va mé rong khong gian tiéu dung cua khach du lich.

Thang 7 nam 2019, Cuc thwong mai thanh phd Bic Kinh chinh thirc thuc hién
“Chinh sach cua thanh phd Bic Kinh lién quan dén viéc 1am cho “kinh té dém” phat
trién manh dé thac day tang truéng tiéu dung” véi 13 bién phap cu thé.

Muc tiéu cta chinh sach nay 1a dén cudi nam 2021 sé& hinh thanh khu sinh hoat,
khu thuong mai, dia diém mang tinh biéu tuong cta “tha d6 ban dém” véi b cuc hop
Ii, quan ly theo tiéu chuan, mang day du nét dic sic voi chirc ning hoan thién.

Dia diém mang tinh biéu tuong “thi d6 ban dém”: xac dinh Dai Sach Lan,
Tam Ly Truan, Qudc Mau, Ngii Khoa Tung 1a 4 dia danh cia Bac Kinh - “thii d ban
dém”; 4 dia danh lan lugt xoay quanh cac chu dé phong céch c6 do, phong cach ning
dong, xu thé cao cip, hoi nhap xuyén bién gioi nham thu hat ngudi tiéu ding trong
va ngoai nudc.

Khu thuwong mai ctua “tht d6 ban dém”: xay dyng khu thuong mai ban dém
trong pham vi dién tich 10-20 km thudc khu vuc cac trung tim thuong mai mua sam
Lam Sac, Thé Mau Thién Giai, phd Qiiy, Hop Sinh Vi ..., hinh thanh nén bau khéng
khi tiéu dung “kinh té vé dém” két hop phét trién gitra thuong mai va du lich.

Khu sinh hoat cia “thu ¢6 dém”: x4y dung khu sinh hoat dém tai cac khu phd
d6ng dan nhu Ngii Pao Khau, Thudng Dinh, Thuong Dia, ... nham dap tmg nhu cau
tiéu dung vé dém cua ngudi dan.

Trong bao cao chinh sach co dé ra 13 bién phap cu thé dé chinh sach duoc
thuc hién c6 hiéu qua:
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1. Thiét 1ap co ché phdi hop diéu phdi kinh té vao ban dém: bau ra “nguoi thip
deén” cho nén “kinh té dém” theo ba cip khu phé (hwong, tran), quan, thanh phé do
lanh dao co quan chi quan céc cip chinh quyén va céc hiép hoi doanh nghiép nam
giit, phu trach quan 1y, diéu phéi su phat trién “kinh t& dém”. Thanh 1ap cac phong
thwong mai va céc té chirc x& hoi khac tai cac “thu d6 ban dém” thuc day, quan Iy
hoat d¢ong kinh té tai cac khu vuc nay.

2. T6i wu hoa dich vy giao théng cong cong ban dém: ting cudng xe, ting s6
lugng chd dd xe 6 gisi han thoi gian.

3. Thip sang thi trudng tiéu dung vao ban dém: hd trg cac khu vuc “thu do
ban dém”, cai thién co sé vat chat, thiét bi chiéu sang, nha vé sinh, wifi cong cong va
cac thiét bj hd trg 5G

4. Lén ké hoach “thip sang thu d6 ban dém” dé thuc day cac hoat dong tiéu
ding: t6 chic trién khai cac hoat dong vé dém nhu L& hoi am thuc dém khuya, 18 hoi
anh sang, cac show dién vin nghé ...

5. Tao nén “van hoa IP” (vin hoa s& hitu tri tud) tiéu dung dém: t6 chirc céc
hoat dong van hoa va giai tri nhu xem phim, nghe nhac, doc sach, ... Khuyén khich
c4c bao tang va phong trung bay nghé thuat kéo dai gio mé cta; to chuc cac hoat
dong van hoa, cac 18 hoi truyén théng. Ddi véi cac budi didn c6 dudi 3000 chd ngdi
s& nhan duoc khoan tro cap gia vé.

6. Phét trién dia diém du lich dém: kéo dai thoi gian mé cira céc thiang canh
cap 4A tir 1 dén 2 gio. HO trg ra mat cac cira hang giai tri ban dém lanh manh. T
chirc c&c hoat dong du lich dém tai Cung dién mua he, Céng vién ritng Olympic,
Cong vién Triéu Duong va nhitng noi khéc.

7. Nép song tiéu ding mai — cac hoat dong thé duc vé dém: hd tro cac don vi
kinh doanh vé thé duc van dong ma cira dén 22 gio, to chirc cac su kién thé thao I6n
trong nude va qudc té nhu giai bong ré FIBA 2019, giai bong ro nam Trung Quéc ...
Xay dyng cac co so va dia diém van dong thé thao nham dap tng nhu cau nguoi dan

8. Ra mat 10 tuyén phé am thuc vé dém: tro cap kinh phi tir 100.000 dén 5
triéu Nhan dan té cho cac cira hang va khu phé am thuc hoat dong vé dém

9. Xay dung 16 khu cho dém: t6 chuc cac hoat dong cho dém vé chii dé vin
hoa, du lich, am thuc vao dip hé, cudi tuan hoic cac ngay I8.

10. Khuyén khich hoat dong kinh doanh kéo dai vao ban dém: hd trg doanh
nghiép xay dung céc cira hang tién loi 24 gio; khuyén khich céc trung tam mua sam
kéo dai thoi gian 1am viéc, thuc hién cac chuong trinh khuyén méi vao cac ngay 18 .
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11. Lén ké hoach “Huéng dan tiéu ding Béc Kinh - “thu d6 ban dém™”: Phdi
hop thong tin kinh doanh, du lich, vin héa, thé duc thé thao, giai tri, cac su kién quy
mo 16n va phuong tién giao thdng thudc khu sinh hoat, khu thuong mai va dia diém
mang tinh biéu tuong cua “thi d6 ban dém”: va bién soan “Huéng dan tiéu dung dém
Bac Kinh — “tha d6 ban dém””

12. Tang cuong dé phong va kiém soét rui ro kinh té vao ban dém: xay dung
cac phuong an dé phong dam bao an toan x& hoi “kinh té dém”; mdi quan s& thiét lap
co ché danh gia rai ro cac hoat dong kinh té vé dém, 1ap ké hoach.

13. Tang hd trg kinh phi: HO tro cai thién cac co so thuong mai trong khu
thuong mai va thiic day cac hoat dong tiéu dung.

C6 thé thay rang, KTD chi c6 thé phat trién gan lién véi su phat trién cia mdi
dia phuwong. Mdi dia phuong c6 mot dic diém vi tri dia Iy, dan cu, diéu kién phat trién
kinh té, xa hoi va chinh tri 1a khac nhau. Do d6, dé phat trién KTD, mdi dia phwong
cua Trung Qudc di co nhitng chinh sach dic thu, duoc phan cap, phan quyén dé cé
quyén chi dong sang tao trong khai thac cac thé manh cua dia phuong. Dé khai thac
KTD doi hoi phai ¢6 sy dau tu phat trién dong bo vé co sé ha tang giao thong, hé
théng khach san, khu nghi dudng, dich vy an uéng cé da nang luc phuc vu khach du
lich. Piéu nay doi hoi chinh quyén trung wong phai co chinh sach dau tu trong diém
cho cac thanh phé I6n, cac trung tam thuong mai kinh té caa ca nuéce. Néu khang co
chinh sach phat trién trong diém thi cac dia phwong sé& cé thé khong cé da ngudn ngan
sach dé dau tu phat trién co so ha tang, giao thong.

Viéc ban hanh cac bién phap chinh sach phét trién KTD 1a diém khai dau quan
trong dé tang ngudn cung tiéu thu chat luong cao, hd tro tiép tuc xay dung cac thanh
phd trg thanh trung tam tiéu dung quéc té, dong thoi dap ng nhu cau ngay cang tang
ctia ngudi dan vi cudc séng tét hon. Thong qua viéc thyc hién toan dién cac bién phap
chinh sach, chinh phii va doanh nghiép Trung Quéc s& tao thanh mét sirc manh chung
dé tao mot KTD da dién, dic trung va toan dién va mang mau sac Trung Qudc.
1.4.1.2 Thanh ph¢ Bangkok, Thdi Lan

Tur lau, Thai Lan d néi 1én nhu mot quédc gia du lich caa chau A. Nam 2017,
Thai Lan thu vé 52,5 ty USD tir du khach qudc té, con s6 nay ¢ Singapore 1a 18,4 ty
USD, Indonesia la 12,6 ty USD, trong khi Viét Nam chi c6 8,3 ty USD. Nam 2016,
Bangkok vuot qua ca London va New York dé ding dau danh sach “thanh phé dang
tham quan nhat” caa Euromonitor International véi gan 35 triéu luot khach va 71,4
ty USD doanh thu. Thii d6 cua dat nuge chua Vang ciing 2 nam lién tiép dang tha 2
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trong bang xép hang “Diém dén toan cau”. Nam 2017, theo sé liéu caa T chirc Du
lich Thé gigi (World Tourism Organization, viét tit la UNWTO), Thai Lan la diém
dén ma khach du lich quéc té chi tiéu nhiéu thir 4 thé gisi, sau Hoa Ky, Phap va Tay
Ban Nha, véi tong muc chi tiéu dat khoang 57 ty USD. Ly giai diéu nay, mot trong
nhitng nguyén nhan quan trong la Thai Lan c6 KTD rat phat trién. Hai dia phuong
phat trién manh vé du lich ciing nhu KTD cua Thai Lan Ia Bangkok va Pathaya.
Nguoi phuong Tay vi Bangkok la thanh phé khong bao gid ngoi nghi vi cac hoat
dong vui choi giai tri dién ra sudt ngay dém ¢ day . Bangkok ciing duoc xép hang
dung thr 10 trong danh sach cac thanh phd co cudc sdng vé dém tét nhat thé gioi. Co
thé noi, cac hoat dong vé dém va cudc sdng vé dém la nhitg dic trung caa du lich
Bangkok.

Pé lam duoc didu d6, Chinh pht Thai Lan da c6 nhirng chién luoc dé Bangkok
bién thanh mot “thanh phd khong nga” véi hang loat cac hoat dong vé dém nhu am
thuc, vui choi, giai tri, mua saim. Cac tuyén phd thuong mai, am thuc & Bangkok sang
den xuyén dém. Bén canh cac loai hinh kinh doanh vé dém truyén thdng tai Bangkok
nhu cac cau lac bo dém, cac cho am thyc vé dém, trong nhitng nam gan day, thanh
phd Bangkok con nd luc phat trién nhitng chwong trinh mai vé dém voéi su két hop
gitra hoat dong ban Ié véi van hoa, tinh sang tao.

Dé thuc hién tai tao d6 thi, dic biét co thém cac khong gian d6 thi ban dém, tir
nam 2005, Chinh phu Thai Lan da thanh 1ap Trung tam thiét ké va sang tao Thai Lan
tai Bangkok. Mot trong nhiing san pham sang tao ciing rat doc dao cua Bangkok do
la Cong vién sang tao Chang Chui, véi cac khu vuce duoc thiét ké da chirc nang, dap
trng nhu cau biéu dién, trung bay trién 1am, hoc tap, nghién ciu... cé két hop vai cac
khu vuc ban Ié, am thuc, tao thuan lgi cho khach tham quan, trai nghiém. Biém hay
ciia Cong vién sang tao Chang Chui 1a & chd phan tach 2 khu vuc rd rang: “vang
xanh” mo cira tir gitra sang dén toi va khong cho phép luu hanh d6 udng co con;
“vuing t6i” mé cura tir chiéu mudn dén tan dém danh cho biéu dién am nhac, quan bar,
bia, cac gian hang thiét két, thoi trang.

Bén canh c4c trung tam mua sam mé cira 24/24, Bangkok con xay dung va
mé cira cac khong gian song danh cho cong dong dia phuong, vi du, Thu vién Cudc
séng do thi ma ctra 24/24 danh cho sinh vién, nguoi lao dong, ngudi lao dong tu do,
hoat dong khai nghiép va khach du lich.

Viéc da dang cac loai hinh giai tri vé dém dé dap ung nhu cau da dang cua du
khach, Thai Lan ciing co6 chién lugc dé lya chon phat trién loai hinh giai tri thé manh
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caa minh la hop dém va quan bar. Linh vuc hop dém va quan bar & Thai Lan chinh
thire dong gop khoang 5,5 ty d6 la My cho nén kinh té - teong dwong khoang trén 1%
GDP vao nén kinh té qubc gia nay.

Bangkok ciing chu trong dau tu vao co sé ha ting giao thong dé tao sy két ndi
c4cC trung tim mua siam véi cac bén tau dién trén cao, cac con dudng ngam... thuan
tién cho du khach. Nham dam bao tinh dong bo, cac dich vu hd trg cho hoat dong
KTP nhu dugc pham, buu dién ciing duoc md ctra 24h. Chang han, con dudng
Ratchada dugc mo cira tir ndm 2015 tai Bangkok, dugc coi 1a trung tam mua sam quy
mo 16n mo cira 24/24, kém theo d6 1a cac dich vu n udng, duoc pham, buu dién ciing
mao cira 24/24.

Loai hinh kinh doanh ban dém ciing rat ndi tiéng & Thai Lan d6 la cho .C6 thé
ké dén mot sé cho dém ndi tiéng nhu: Rot Fai Market,Rong Kluea Market, Chiang
Rai Night Bazaar, Phuket Walking Street Market, Krabi Town Walking Street
Market, Indy Market, Bophut Fisherman's Village Walking Street, Khlong Toei
Market... v&i hang hoa da dang, gia ca phai ching, am thuc phong pha két hop véi
cac chuong trinh nghé thuat, biéu dién dic sic ngoai troi.

Sy phat trién manh mé caa KTD ¢ Thai Lan mot phan duoc Iy giai bai chinh
sach quan 1y nha nuéc vé KTD & qudc gia nay. Xét trén pham vi Dong Nam A, Thai
Lan la mét trong cac qudc gia c6 mic dau tu cho du lich thugc hang cao nhat. Muc
dau tu cho du lich tai Thai Lan nim 2017 1a 7,7 ty d6 la My, trong khi mirc dau tu
trung binh tai cac quéc gia Bong Nam A 1a 4,9 ty do la My (Viét Nam 13 5,1 ty do la
M¥). Bén canh dé, Thai Lan cha truong quan 1y nha nuéc vé KTD cong dong dé huy
dong dugc sy tham gia cua khong chi caa Chinh phu va cia doanh nghiép ma con
ctia cong dong dia phuong. Trén co so duoc huang loi tir hinh thie du lich nay, cac
co quan dia phuong da phan bd ngan sach hang nam cho xuc tién du lich, nhu nang
CAp Co S& Vat chat, co so ha tang, tiép thi va quang cao. Chinh phii Thai Lan ciing ¢6
chinh sach thué nham thu hat du khach tiéu dung ciing nhu hd trg cac doanh nghiép
It hanh, ban hang dia phuong. Du khach dén Thai Lan theo visa du lich s& duoc hoan
lai thué gia tri gia tang (thué suat 7%) ddi véi nhitng hang hoa da duoc mua tai cac
ctra hang c6 treo bién hiéu “Hoan thué gia tri gia tang cho khach du lich”. Céac dia
diém ban hang thu cong dia phuong cia Thai Lan ciing dugc chinh phu mién thué gia
tri gia tang. Cac cong ty lir hanh c6 thu nhap thap hon 600.000 baht ciing duoc mién
thué gia tri gia tang. Vi cac cong ty It hanh c6 thu nhap 16n hon 600.000 baht nhung
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it hon 1.200.000 bath thi duoc lya chon chi nop 1,5% thué doanh thu hoic nop thué
gia tri gia tang thong thuong (Nguyén Xuan Thién, Ha Minh Tuan, 2016).

Mot trong nhitng chién luoc quan 1y nha nuéce vé KTD cua Thai Lan d6 la cha
trong cong tac quang ba truyén thong voi nhitng khau hiéu doc dao va sang tao qua
ting nam, trong d6 khau hiéu “Amazing Thailand” duoc sir dung tir nam 1998 dén
nay van phat huy tac dung. Cong tac xuc tién quang ba quan 1y nha nudc vé KTD
duoc thuc hién bai Co quan du lich Thai Lan thuoc Bo Thé thao va Du lich, hién co
27 van phong dai dién ¢ nudc ngoai tai Chau Au (6 van phong), Chau A (18 van
phong), Chau My (2 van phong) va Chau Pai Duong (1 vin phong). Viéc ma nhiéu
vian phong dai dién tai nudc ngoai la mot cong cu hiru hiéu giup xac tién du lich Thai
Lan tai cac nudc so tai.
1.4.1.3 Thanh phé Kuala Lumpur, Malaysia

Chinh pha Malaysia ciing quy hoach riéng di véi thu do Kuala Lumpur véi
muc tiéu khu vuc nay s& dugc thiét ké dé thu hat khach du lich véi co sé vat chat 24
gio, an toan coéng cong, giao thong va co so ha ting nhung né s& van tach biét véi cac
khu dan cu va ton giao. Dé tao thuan lgi cho viéc cap phép dbi véi cac khu vui choi
giai tri, viéc thanh 1ap mot khu vui choi giai tri s& do Phong cap phép thuoc Toa thi
chinh Kuala Lumpur (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur, DBKL) thyc hi¢n. Mt trong
nhiing linh vuc giai tri dugc khuyén khich dau tu tai Kuala Lumpur d6 1a hop dém
(night club) véi 16 trinh nam 2021 c6 6 hop dém mai, mdi hop dém co kha nang phuc
vu it nhat 900 khach vao mdi dém cudi tuan. Tac dong du kién cua viéc duoc du kién
la 0,7 ty RM trong GNI va khoang 5.614 vi¢c lam vao nam 2020. DBKL ciing sé tich
cuc s& lam viéc cung véi cac co quan lién quan dé thu hat cac nha dau tu tu nhan dau
tu kinh doanh hop dém vao khu giai tri da duoc cong bé va s& duoc Phong cap phép
cuia DBKL tao diéu kién thuan lgi trong viéc cap giay phép khi dau tu.

Bén canh viéc quy hoach va khuyén khich dau tu vao nhitng khu vui choi giai
tri tap trung, Malaysia ciing ¢ chinh sach nham hd trg theo hudng hién dai hoa doi
vé6i nhitng khu vire ban 1é truyén théng, dac biét la cira hang tap hoa nho, hang rong
va cac chg dém theo huéng ma rong sé lugng cac cara hang 16n, hién dai; hd tro cac
nha kinh doanh nho théng qua cac sang kién cai tién vé ky nang, cong nghé thong tin,
quy trinh hoat dong va dich vu khach hang.

Pé thu hat cac du an dau tu, trong d6 ¢6 du 4n dau tu vao cac khu giai tri ban
dém, Chinh phu Malaysia cé chinh sach hd trg vé tai chinh kha linh hoat. Theo do,
Chinh phu trao quyén cho Co quan Phat trién cong nghiép Malaysia (Malaysian
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Industrial Development Authority - MIDA) va cac co quan khac néu thich hop, dam
phan vé cac wu dai tai chinh duoc yéu cau véi cac nha dau tu trong ting truong hop
cu thé. Tuy nhién, Bo Tai chinh s& thiét Iap mot cach tiép can va khuén khé chung dé
tao co s& cho viéc tién hanh cac cudc dam phan nay.

Véi viéc thuc hién dong bo cac giai phap da duoc dé ra trong Chuong trinh
chuyén d6i kinh té, dén nay Kuala Lumpur dugc biét dén la mot thanh phé phat trién
bac nhat nhi Bong Nam A véi rat nhiéu diém giai tri vé dém, dic biét 1a tap trung sé
lwong 16n cac quan bar, hop dém s6i dong. Co thé ké dén mot s6 diém ban dém dén
thu hat nguoi dan va du khach tai Kuala Lumpur nhu cac quan bar trén duong Jalan
Ampang, Jalan Sultan Ismail; phd 4m thuc Jalan Alor; dic biét 1a khu vuc Bukit
Bintang vé&i vo sb ctra hang, trung tam thwong mai 16n nho cung rat nhiéu quan an,
cafe, cau lac bo dém mo thau dém suét sang.

Bén canh cac khu vui choi giai tri d&m duoc quy hoach tap trung theo huéng
cung cap cac dich vu giai tri chat legng cao cho nguoi dan va du khac, Malaysia ciing
duy tri cac khu vuc kinh doanh ban dém huéng dén cac ddi twong khac hang binh dan
nhu chg dém Pasar Malam hay khu vuc kinh doanh hé phé & bang Bangsar — thu pha
cudc séng vé dém cua ngudi nhap cu Malaysia.

Bén canh viéc quy hoach cac khu vui choi, giai tri ban dém, duy tri va thuc thi
cac bién phap quan Iy hiéu qua, Chinh pha Malaysia ciing c6 chinh sach nham thuc
day du lich phat trién, xay dung hé théng ha ting giao thong thuan tién... nhim tao
su dong bo, hd tro va thic day KTD phat trién. Vi hé théng xe buyt day dac cung
sir hd tro dic lyc cua tau dién, Kuala Lumpur duoc xem la thanh phé c6 hé thong giao
thong cong cong hién dai.

Hi¢én nay, Malaysia ciing khong c6 co quan quan Iy nha nuéc hay chac vu
quan Iy nha nudc riéng d6i voi cac hoat dong KTD. Ngay ca hiép hoi riéng cho cac
doanh nghiép kinh doanh ban dém ciing khong dugc thanh lap ma thay vao do6 la cac
hiép hoi nganh nghé cu thé nhu: Hiép hoi chu nha hang va quan an nho (Restaurant
and Bistro Owners Association); Hiép hoi Cong vién gai tri va diém tham quan dia
dinh (MATFA), Hiép hoi Trung tam Mua siam, Hiép hoi Cac nha ban Ié (MRA), Hiép
hoi Chudi ban 1¢ (MRCA), T6 chirc Cac nha ban 1é Bumiputra (BRO), Hiép hoi thuc
pham va d6 udng (MFBEA), Hiép hoi cac nha khai thac nha hang, quan bar va giai
tri (RBEOA). Cac hiép hoi nganh nghé nay déng vai tro nhat dinh trong viéc lién két,
hd tro, dwa ra kién nghi voi Chinh phi nham hd tro ddi véi cac doanh nghiép kinh
doanh ban dém theo tirng nganh nghé cu thé. Chang han, Hiép hoi cac nha khai thac
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nha hang, quan bar va giai tri da dwa ra nhitng kién nghi véi Chinh phu Malaysia lién
quan dén viéc thao g& kho khin cho cac nha hang, quan bar trong viéc tuyén dung
lao d6ng khi ma cira tré lai vi dich Covid trong béi canh cac doanh nghiép nay thiéu
hut tram trong ngudn lao dong.

Truéc ca Thai Lan, Malaysia da thanh 1ap luc luong canh sat riéng dé thuc thi
nhiém vu trong linh vuc du lich. Theo @6, Canh sat du lich Malaysia la mot don vi
dic biét cua Canh sat hoang gia Malaysia, dugc thanh 1ap tir nam 1985, nham hd trg
du khach thong tin vé luat phap, phong tuc, van hoa va diém dén tai dia phuong. Canh
sat du lich c6 nhiém vu tuan tra thuong xuyén dé bao vé du khach, ngan chan toi
pham trong cong dong. La diém dén ndi tiéng cua Bong Nam A, thanh cong cua
nganh du lich Malaysia mot phan nho vao hoat dong hiéu qua cuaa canh sat du lich.
Canh sat du lich tai Malaysia duoc quyén xir phat nghiém khic, ké ca truc xuat ngay
c4c toi pham lién quan dén hoat dong du lich nhu huéng dan vién “chui”.
1.4.2 Kinh nghiém ciia mét sé dia phwong trong nwéc
1.4.2.1. Kinh nghiém cza TP. Hé Chi Minh

Puoc danh gia 1a nhon nhip nhat véi nhiéu hoat dong vé dém nhu: phd am
thue, phd di bo, cho dém, hé théng cira hang tién loi 24h00, tap trung chu yéu & phé
di bo Bui Vién, Nguyén Thuong Hién, Phan Xich Long, phé nguoi Hoa, Phi My
Hung,.. chuyén vé kinh doanh am thyc vé dém. Ngoai ra, con c¢6 dudng hoa Nguyén
Hug, phd di bo Ky dai Quang Trung Quan 10, khu cho dém va phé di bo Quan 11 két
hop Véi cac hoat dong vé dém cua cong vién vin héa Dam Sen, Quang trudng nhac
nuéc Hoa Binh. Tir khi duoc t6 chire thi diém phd di bo, hoat dong kinh té tai phd
Bui Vién di c6 budc phat trién nhanh, manh véi hon 350 co s& kinh doanh véi céc
hoat dong chu yéu nhu nha hang, khach san, quan bar, co s& kinh doanh dich vu I
hanh, luu tri...Vao cac budi toi cudi tuan, phd di bo BUi Vién c¢6 hon 2.000 luot du
khach trong va ngoai nudc. Mdi nam, cic co so kinh doanh & Bli Vién déng thué
hang ty dong, riéng trong nim 2019, thué cong thuong nghiép thu duoc tai day la
khoang 6 ty d¢ong. Hiéu tng lan téa cua phé di bo Bli Vién di hinh thanh cac khu
phd kinh doanh vé dém tap trung vao am thyc, café, trinh dién nghé thuat va dang c6
ké hoach phat trién phé chuyén kinh doanh 4m thyc dém mét cach bai ban nhu phé
Nguyén Thuong Hién, khu Phan Xich Long, phd nguoi Hoa, khu d6 thi Phil My Hung...
da tao khong khi va hinh anh vui twoi, nhon nhip, ning dong cia thanh phd nay.
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Nhin chung, c4c san pham du lich dém & nhiéu tuyén phé chua dugc quy
hoach, sip xép bai ban va cac hoat dong vui choi giai tri ¢d to chuc chuyén nghiép
nhu: chg dém Bén Thanh, phé di bo Nguyén Hug, Bui Vién,... con it.

Trong nim 2019, mirc déng gop truc tiép cua nganh du lich Thanh phd vao
GRDP dat 6,2 ty USD, qua Bao c&o khao sat san pham du lich vé dém cua S¢ Du
lich, khach du lich noi dia cua Thanh phd dong gop 15% vao GDP nganh du lich
Thanh phd; trong khi d6 khach du lich quéc té dong gop 5% vao GDP du vé lich
Thanh phd. C6 khoang hon 16.000 co s& hoat dong kinh doanh dich vu dém, véi sé
lugng nhan su trung binh tir 5-40 ngudi/co so, trong dwong khoang 370.000 viéc lam
duoc tao ra dé phuc vu hoat dong dich vu vé dém.

Vé co ché chinh séach, thanh phé H6 Chi Minh c¢6 dé xuat Trung wong ban
hanh cac chinh sach lién quan dé hd trg phét trién SPDL dém, tao hanh lang phap Iy
thuan loi cho xay dung SPDL dém trén dia ban thanh phd, cu thé:

Quan 1: to chire cac tuyén phé di bo toan thoi gian hodc ban thoi gian tai khu
vuc trung tim Thanh phé H6 Chi Minh; Quan 3: xay dung Dé an phat trién cac tuyén
phd di bo két hgp am thuc tai Hb6 Con Rua, phd am thuc Nguyén Thugng Hién; Quan
5: xay dung D¢ an phat trién tuyén phd am thyc Phung Hung; Quan 6: xay dung va
trién khai Ké hoach phat trién Chg dém Binh Tay; Quan 11: xay dung va trién khai
Ké hoach phat trién khu am thuc Ha T6n Quyén, chuyén phuc vu am thuc sai cao noi
tiéng; Quan Phi Nhuan: xay dung va trién khai D& an Phé am thyc Phan Xich Long;
Quan Tan Binh: xay dung ké hoach t6 chirc Cho dém tai khudn vién ngoai troi Trung
tam Vin hoa, Thé duc thé thao quan.
1.4.2.2. Kinh nghiém cua thanh phé Pa Nang

DPa Ning da thi diém phét trién du lich dém d6i véi ba nhém dich vu chinh,
gom am thye, vui choi giai tri va dich vu mua saim nham hinh thanh nhitng khong
gian, md hinh giai tri mgi cho mot “thanh phé khong ngu”. Tai thanh phé Pa Ning,
SPDL dém dang dan hinh thanh trong thoi gian gan day véi nhiéu tiém nang loi thé
dang san c6 ban dau vé hoat dong/Dich vu van hoa, vui choi giai tri: (1) ¢6 cac khu
vui choi giai tri quy md 16n nhu Sunworld Pa Nang Wonders (Cong vién chau A),
Khu du lich sudi khoang néng Ndi Than Tai t6 chiic hoat dong dén khach dén vui
choi giai tri, thuong thirc 4m thyuc vao ban dém. 02 san golf Ba Na Hills Golf Club,
BRG Pba Ning Golf Resort to chiic hoat dong danh golf cho khach vao ban dém (dén
khoang 22h00); Khu vui choi giai tri c6 thuong danh cho nguoi nudc ngoai: tai
Crowne Plaza, Furama resort, One Opera (hoat dong 24/24h); Céac show dién:
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Charming Pa Néng, Ao dai show, H6n Viét, Tram tich Séng Han, cac hoat dong su
kién 18 hoi 02 bén bd Séng Han... (hoat dong dén khoang 22h00); Phé dém, phd di
bo tai quan Ngii Hanh Son hoat dong dén khoang 24h00; Hoat dong bar/vii trudng,
tu diém ca nhac hoat dong dén 02h00 sang; (2) Dich vy an udng: Céc co sé dich vu
an udng hinh thanh doc cac tuyén duong trung tm hoat dong dén khoang 23-24h00;
cac phé chuyén doanh 4m thuc hoat dong dén khoang 24h00; (3) Dich vu mua sam:
Céc trung tam thuong mai 16n hoat dong dén khoang 23h00; Hé théng céc cira hang
tién loi; Cho dém, tuyén phd chuyén doanh mua sam hoat dong dén khoang 22h00;
(4) Dich vu tham quan du lich vé dém: Tour du lich duong thay noi dia thuéng ngoan
séng Han ban dém véi cac dich vu ngam canh, thuéng thic &m nhac, am thyc... (hoat
dong dén 22h00); Tour xich 16 thuéng ngoan trung tdm thanh phd, di bd ngam canh
02 bén bd séng Han, doc bd bién Pa Nang (hoat dong dén 22h00); Cac diém nhén
kién trac dé tham quan check-in budi ti: Cau Rong, Cau Nguyén Van Trdi, Sun
Wheel (Vong quay mat troi), Cau Tinh yéu.

Trong giai doan 2016-2019, toc do tang trudng binh quan tong thu du lich Pa
Necmg dat 24,6%, trong do, nam 2016 1a 23,72%, dén nam 2019 1a 31,4% (dong gop
truc tiép 1a 13,7%, dong gop lan téa vao cac nganh, linh virc khac 13 17,7%). Du lich
ciing tao ra nhiéu viéc 1am véi 50.963 lao dong trong nam 2019, ting gap 2,2 1an so
véinam 2016, trong d6 ¢6 sy dong gdp khong nho tir cac hoat dong du lich dém. Dy
kién trong thoi gian dén s& tiép tuc dua vao hoat dong cac dich vu vui choi, giai tri
tai bai bién My An; Sunworld Ba Na Hills nhu t6 chic tuyén cap treo sé 06, L& hoi
am thyc va bia, show dién The Golden Heart, combo tham quan trai nghiém vé dém
Ba Na By Night; Sunworld Ba Ning Wonders nhu t6 chac L& hoi am thyc Sac mau
Chau A, sy kién am nhac 30/4 - 1/5, show di&n xiéc - tap k¥ (dinh ky cudi tuan), Chg
dém Helio; Bao tang Piéu khic Cham dang dé xuat to chuc biéu dién nghé thuat dé
phuc vu khach vao ban dém; Hoi cho du lich quéc té VITM DPa Nang 2021, c4c hoat
dong van hoa - I8 hoi 02 bd song Han va cac chwong trinh tham quan du lich vé dém:
Bus tour, tour di bo (walking tour), tour xich 16, City Tour vé dém, tour am thuc, tour
ngoan S6ng Han vé dém.

V& co to chte thi diém chuong trinh Pa Ning vé dém - Danang By Night (theo
Ké& hoach s 35/KH-UBND ngay 26/02/2021) dé timg budc phat trién san pham du
lich dém trén dia ban thanh phé.

Vé co ché chinh sach, Ngay 28/9/2020, UBND thanh phé Pa Ning di ban
hanh Quyét dinh s6 3613/QB-UBND vé phé duyét Bé an phat trién KTD tai thanh
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phé Pa Ning, theo d6 hoat dong KTD va kinh té ban ngay khong c6 su khac biét,
khong c6 hoat dong KTD thuan tly va pham vi cha yéu tap trung vao dich vu vin
hoa, vui choi giai tri, 4m thuc, mua sam dién ra tir 18h00 t6i hém trude dén 6h00 sang
hdm sau, nham phuc vu nhu cau vat chit va tinh than cia nguoi dan va khéach du lich.
Trong Dé an c6 danh gia cu thé tinh hinh khai thac mét sé loai hinh dich vu phuc vu
khach du lich vé dém hién c6 trén dia ban thanh phé theo 04 nhém chinh gdm: Hoat
d6ng/Dich vu vin hoa, vui choi giai tri; Dich vu an uéng; Dich vu mua sim; Dich vu
tham quan du lich vé dém. UBND thanh phd Pa Ning ciing ban hanh va trién khai
ké hoach t6 chuc cac hoat dong vui choi, giai tri vé dém tai bai bién My An (theo Ké
hoach s 14/KH-UBND ngay 20/01/2021) va Ké hoach Chinh quyén va doanh nghiép
cua Quang Ninh da phdi hop rat tot trong xay dung, t6 chuc, cung cap nhiéu hoat
dong dich vu phuc vu vao ban dém cho du khach. Céac khu, diém du lich phuc vu ban
dém duoc chl trong dau tu, mang lai tin hiéu tich cuc cho du lich cua tinh, thu hat
luong 16n khach du lich quéc té dén tham quan, luu tr, nghi dudng, phat huy duoc
gia tri ciia d6 thi c6 Hoi An I1a Di san van héa thé gioi dugc UNESCO cdng nhan.

Cac hoat dong du lich vé dém gdp phan thuc hién cac muc tiéu phét trién du
lich, tao thém viéc lam, ting thu nhap cho ngudi dan, gép phan tao dién mao méi cho
cac db thi; kinh doanh du lich dat dwoc két qua, tao thuan loi dé phat trién mot s nganh
nghé thii cong truyén thong nhu: may mac dét thd cam; 1am 16ng dén, tranh tre...
1.4.3. Bai hec kinh nghiém qudn Iy nha nwéc vé kinh té dém cho thanh phé Ha
Ngi

Qua nghién ctru su phat trién va hoat dong quan Iy KTD cua cac qudc gia va
dia phuong néu trén, co thé rat ra mot s6 kinh nghiém sau day:

(1) Vé xay dung va ban hanh van ban quan Iy nha nudc vé kinh té dém

Bai hoc cot 18i dau tién Ia su can thiét phai thiét lap mot khung phép ly cé tinh
chién luoc va dinh hudéng rd rang. Kinh nghiém tir Bac Kinh cho thay Ha Noi phai
xay dung mot Bé an/Ké hoach tong thé phat trién kinh té dém cap Thanh phd véi tam
nhin dai han (nhu dén 2025, 2030) ciing c4c muc tiéu, chi tiéu dinh lugng cu thé (vi
du: s6 lugng cira hang 24/7, doanh thu du lich dém). Bong thoi, dua trén mé hinh cua
Malaysia, cac vian ban vé quy hoach khéng gian cho kinh té dém can dugc xac dinh
minh bach, khoanh viing cac khu vuc trong diém, khu vyc thi diém va cac khu vuc
han ché, dam bao su tach biét hop ly véi khu dan cu va ton gido.

Tha hai la viéc thiét ké cac chinh sach hd trg va wu ddi mang tinh thuc day. Ha
Noi nén xem xét cac chinh sach hd tro tai chinh truc tiép, mién giam thué va phi dich
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vu trong giai doan dau, twong tu cch Béc Kinh dd ap dung, nham khuyén khich
doanh nghiép tham gia va dau tu, dic biét 1a vao cac khu vuc méi. Bén canh do, cac
chinh sach tai chinh kich cau du lich nhu hoan thué VAT cho du khach hoic mién
giam thué cho doanh nghiép lir hanh, theo kinh nghiém cua Thai Lan va Malaysia,
can duoc nghién ciru dé hd tro cac san pham dic trung cta Tha do.

Cubi cung, van ban quan |y can dam bao tinh linh hoat va dic thu dia phuong.
Mic du can mot khung phap ly chung caa Thanh phd, Ha Noi nén hoc héi kinh
nghiém phan cap, phan quyén nhu Trung Quéc, cho phép chinh quyén cap phuong/xa
cd quyén cha dong xay dung cac quy dinh chi tiét, phi hop véi dic diém va tiém
nang phat trién riéng cua ting khu vuc.

(2) V& t6 chirc quan ly kinh té dém

V& t chuc quan ly, bai hoc quan trong nhat I1a phai xay dung mot bo may diéu
phdi chuyén trach va lién nganh. M6 hinh "ngudi thip dén" ¢ ba cip va cac phong
thuong mai tai "tha d6 ban dém" cua Bac Kinh 12 hinh mau. Ha Noi can thanh lap
mot Ban Chi dao hoic Té cong tac chuyén trach vé kinh té dém cap Thanh phé, bao
gom dai dién cac S, ban, nganh lién quan va hiép hdi doanh nghiép, vai co ché phan
cong trach nhiém rd rang xudng cac cap phuong/xad dé dam bao sy diéu phéi thong
sudt, hiéu qua.

Vé quan ly hoat dong KTD, can don gian hoa quy trinh cdng nhan va cap phép.
Ha Noi nén tap trung héa quy trinh cap phép (nhu Kuala Lumpur) va xay dung hé
thdng "diém dén kinh té dém duoc cong nhan" dé tao thuwong hiéu, dé dang quan ly
va thu hat dau tu. Dong thoi, Ha Noi can hoc hoi Bac Kinh dé phan loai va cong nhan
céc khu vuc/tuyén phé kinh té dém theo cac chu dé rd rang (am thuc, vian hoéa, giai
tri) nham dé quan Iy va thu hat khach hang muc tiéu. Can nghién ciru mé hinh phan
khu chirc nang ré rang nhu mé hinh "viing xanh" (khong c6n) va "viing t6i" (c6 con)
& Thai Lan dé quan 1y an ninh va dap tmg da dang nhu cau.

Vé dau tu phat trién, Ha Noi can vu tién dau tu dong bd vao ha tang giao thong
(két ndi véi phuong tién cong cong), chiéu sang, vé sinh cong cong va cong nghé
(Wi-Fi, 5G) tai cac khu vuc trong diém, theo kinh nghiém cua Bangkok, Thai Lan va
Kuala Lumpur, Malaysia. Bén canh d6, bai hoc tir Pa Nang, TP H6 Chi Minh va Bac
Kinh nhan manh sy can thiét phai da dang hda san pham du lich dém doc dao, két
hop gitra van hoa, nghé thuat (ca trd, biéu dién duong phd), am thyc, mua sam va giai
tri. Viéc khuyén khich phat trién cac khong gian vin hoa, gido duc hoat dong vao ban
dém (nha sach 24/24) va cac chudi ctra hang tién loi 24h 1a rat quan trong.
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(3) V& kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai va xir Iy vi pham

Cong tac kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai va xir Iy vi pham 1a yéu té
then chdt kiém soat rai ro va dam bao an ninh trat tu. Ha Noi can hoc hoi Bic Kinh
trong viéc xay dung phuong an dé phong an toan xa hoi va thiét 1ap co ché danh gia
rai ro dinh ky & cAp quan vé an ninh, chay nd, vé sinh an toan thuc pham va tiéng on.
V& an ninh, can ting cudng luc lwong cong an, bao vé tai cac khu vyc kinh té dém,
tham chi xem xét thanh lap doi phan tng nhanh chuyén trach hoac luc lugng canh sat
du lich nhu Malaysia, dic biét vao gio cao diém. Viéc tng dung cdng nghé (camera
giam sat), trong tu Bangkok, 12 bat budc dé theo doi, phat hién va xu ly vi pham kip
thoi. Mic du cac vi du khdng néu rd, kinh nghiém quan ly chung cho thay Ha Noi
phai thiét 1ap kénh tiép nhan va giai quyét khiéu nai tir ngudi dan va du khach mot
cach nhanh chéng va minh bach (vi du: dudng day néng, ang dung di dong) dé duy
tri uy tin va chat luong dich vu.

Nhu vay, QLNN vé KTD tai Ha Noi can mot cach tiép can toan dién, chién
lugc va linh hoat, vu tién xdy dung khung phap Iy ré rang, phat trién bo may chuyén
trach, dau tu déng bo vao ha tang va san pham, dong thoi duy tri kiém soat chat ché
vé an ninh trat ty va moi trudng dé khai thac hiéu qua tiém ning to 16n caa kinh té
dém Thu do.

Tiéu két chwong 1

Noi dung chuong di hé thdng héa co s 1y luan va téng quan kinh nghiém thuc
tién vé quan 1y nha nudc vé kinh té dém trén dia ban tinh/thanh phé. Luan 4n da lam
rd cac khai niém vé kinh té dém va quan 1y nha nuéc vé kinh té dém, tir 46 xac dinh
cac muc tiéu, nguyén tic va ba noi dung co ban cua quan 1y nha nuée trong linh vuc
nay. Bong thoi, luan an ciing da nhan dién va phan tich cac nhom yéu té khach quan
va chu quan c6 tac dong dén QLNN vé KTD trén dia ban tinh/thanh phd, bao gom
c4c yéu to thugc vé nang luc cua chinh quyén dia phuong va cac yéu té bén ngoai.

Bén canh nén tang ly thuyét, viéc nghién cau sau kinh nghiém cia mot s6 qudc
gia, thanh phd trén thé giéi va tai Viét Nam da cung cap nhitng goc nhin da chiéu.
Qua d6, luan an da khang dinh khéng c6 mot md hinh quan Iy chung cho moi bdi
canh, dong thai rat ra cac bai hoc kinh nghiém vé su can thiét caa mot tim nhin chién
luge, co ché phéi hop linh hoat va sy tham gia cia cong dong.

Nhitng két qua nghién ctu ciia chuong 1 13 tién dé ly luan va thyc tién viing chac,
1am co so khoa hoc dé luan an di sau vao phén tich, danh gia thuc trang cong tac quan ly
nha nuée vé kinh té dém trén dia ban thanh phd Ha Noi trong chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE PEM
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
2.1 Khai quat dic diém ty nhién, x& hgi va thuc trang mdt sé mo hinh hoat déng
kinh té dém caia thanh phd Ha Ngi
2.1.1 Khdi qudt ddc diém tw nhién, xa hgi cia thanh phé Ha Ngi
2.1.1.1 Vé v tri dia Iy, diéu kién ty nhién thanh phé Ha Ngi

Ha Noi ¢6 vi tri dia ly tir 20°53' dén 21°23' vi d6 Béc va 105°44' ¢én 106°02'
kinh d6 Péng, tiép gidp vai cac tinh Thai Nguyén - Vinh Phiic ¢ phia Bic; Ha Nam
- Hoa Binh ¢ phia Nam; Bic Giang- Bac Ninh- Hung Yén & phia Dong va Hoa Binh-
Phi Tho ¢ phia Tay. Ha Noi nam vé phia tay bac cua trung tim ving dong bang chau
tho séng Hong, c6 dat dai mau md, tri phi va 12 trung tam chinh tri, ton giao tir nhitng
budi dau cua lich sir Viét Nam. Tir ngan nam, Thing Long (Ha Noi ngay nay) di 1a
kinh d6 cta Viét Nam, t6i ngay nay Ha Noi van 1a d¢au ndo chinh tri - hanh chinh
Qudc gia; 1a noi giao thoa cua nhitng nén vin hoéa 16n - trung tdm 16n vé vin hoa,
khoa hoc, gido duc, kinh té va giao dich qudc té. Bén canh d6, Ha Noi la dau mdi giao
thuong bang duong bo, duong sat, dudong hang khong va dudng sdng toa di cac ving
kh&c trong ca nudc va qudc té nén c6 diéu kién thuan loi dé phét trién giao thong va
du lich, dac biét 1a phét trién cac hoat dong va dich vu KTD - vdn d3 kha quen thudc
vé6i cac du khach quéc té.

O Ha Nai, tir thang 5 dén thang 9 1 mua néng va mua, nhiét o trung binh
29,2°C. Tur thang 11 dén thang 3 nim sau la mua dong, thoi tiét kho rdo, nhiét do
trung binh 15,2°C. Giira hai mua d6 lai c¢6 hai thoi ky chuyén tiép (thang 4 va thang
10). Ha Noi c6 da bén mia Xuan, Ha, Thu, Péng. Bén mua thay d6i nhu vay da
lam cho khi hau Ha Noi thém phong phu, da dang, tao nét hap dan cho cac du khéach
dén tir mién Trung, dic biét 12 mién Nam noi chi c6 hai mua rd rét 1a moa khd va
mua mua ciing nhu cac du khach quéc té, dén tir nhitng quéc gia c6 mua hé rat ngan
va chu yéu 1a mua dong lanh gia.

Ha Noi ¢6 canh quan thién nhién rat da dang, phong phii nhu: Huong Tich 1a
“Nam thién dé nhat dong” va nhiéu thang canh quanh chan nui Ba Vi, tao nén cc
khu du lich sinh thai nghi dudng c6 thuong hiéu nhu Ao Vua, Vua Ba, Khoang Xanh,
Subi Tién, Thac Pa, Thac Nga, vuon qudc gia Ba Vi, canh d6, Ha Noi ¢6 hang loat
hd tu nhién nhu H6 Tay, Hoan Kiém, Bong M6, Sudi Hai, Quan Son, Tién Sa... s&
htru khéng gian xanh thoang mat, hé sinh thai da dang cung véi nhirng phong canh
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tuyét dep co vé dep tho mong vao ban ngay va vé dep lung linh vao ban dém tao stc
hat du khach dén ngam canh va chup hinh vao moi thoi diém trong ngay.
2.1.1.2. Vé diéu kién tai nguyén nhén vin va xa hoi

a. Tai nguyén nhan van

Tai nguyén nhan vin bao gdm tai nguyén nhan vin vat thé va tai nguyén nhan
van phi vét thé. Trong d6, tai nguyén nhan vin vat thé gom céc di tich lich sir, cong
trinh van hoa, van nghé, kién trlc,... COn tai nguyén nhan van phi vat thé gém céc
truyén théng lich str ciia cac dan toc, loai hinh vian hoa nghé thuat truyén théng, phong
tuc va tap quan,... Hé thong tai nguyén nhan vin vat thé va phi vat thé cua Ha Noi
phong phi, da dang va mang dam ban sic vian ho4, con ngudi Viét Nam. Tai nguyén
nhan van vat thé & Ha Noi cd thé dugc miéu ta qua mot sé khia canh nhu:

Di tich lich sit, van héa

Ha Noi ¢ bé day lich sir nghin nim vin hién véi hon 5000 di tich lich sir da
dugc xép hang, trong d6 c6 mét sb di tich dwoc UNESCO c¢6ng nhan la di san van
hoa thé gidi. C6 mot nén van hoa nghé thuat, di san van hoa phi vat thé va hon 1000
lang nghé truyén théng mang dam ban sic vin hoa cta ving dong bang séng Hang.
C6 nhiéu mén am thyuc ndi tiéng. Ha Noi c6 mot khong gian d6 thi xanh, ¢6 nhiéu hd
nuéc, c6 nhitng khu phd ¢6 mang dam ban sic van hoa A - Au, dugc thién nhién vu
dai ciia mot vang khi hau nhiét d6i. Nhiéu di tich van ho4, lich noi tiéng tai Ha Noi
c6 strc hat cao dbi véi du khach 1a Hoang thanh Thing Long, Vin Miéu, thanh C6
Loa, chia Mot Cot, Lang Chu tich Ho Chi Minh, lang c6 Puong Lam, chiia Quéc Tir
Giam, thanh c6 Huong, chua TAy Phuong, chua Thay, chua Pau, chia Mia,...

Céng trinh van hod, kién trac

T ndm 1902, noi diy dugc ménh danh 1a “Tiéu Paris Phuong Pong”, dén
ngay nay, Ha Noi van gii trong minh su bi an va quyén rii boi nhing di tich lich si,
nhitng dau 4n vé con ngudi qua truyén thuyét huyén thoai, nhitng khu phé, tuong
thanh xua, duong pho cil, ngdi nha ¢, ...

Dén véi Ha Noi, du khach cé dip kham pha nhiéu cong trinh Kién trac van hoa
- nghé thuat dugc xay dyng qua nhiéu thé hé trong sudt qué trinh dung nuéc va gitr
nuéc. Tai thu d6 Ha Noi cling c6 nhitng cong trinh Kién tric tiéu biéu khong chi 1a
tiéu biéu cua Ha Noi ma c6 nhirng cdng trinh mot thoi dugce xem 12 tiéu biéu cua dat
nudc, 1a nhimg cong trinh dep va van con giir duoc nét kién triic nguyén ban, doc dao
nhu Hoang thanh Thang Long, Van Miéu- Quéc Tir Giam, Thap Rua- Bén Ngoc Son,
chtia Mot Cot, Lang chu tich H5 Chi Minh, thanh C6 Loa, chiia Huong... Du khach
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ciling s& rat thich thu khi duoc dao quanh khu phd c6 sam uit hay nhitng ngd phd nho
cb kinh trAm mic bang xich 16 hay xe dién.

Hién nay, Ha Noi 1a noi dat tru so trung wong cac hoi van hoc - nghé thuat,
cac hoi khoa hoc - k¥ thuat, cac xuéng phim, nha hat quéc gia caa rat nhiéu bo mén
nghé thuat. Ha Noi ding hang dau ca nuéc vé sb luong nha bao tang, thu vién, nha
vin hoéa, cau lac b, rap hét, chiéu bong, hiéu sach.... di tich lich si van hoa, kién tric
va cach mang. Ha Noi c6 khoang 20 bao tang ndi tiéng véi sé luong hién vat va co
vat khong 16 nhu bao tang Ha Noi, bao tang My thuat Viét Nam, Bao tang Thién
nhién Viét Nam, Bao Tang Lich St Quéc Gia, Bao Tang Lich Sir Quan Su Viét
Nam..., 1a noi hap din du khach dén tim hiéu, khd&m pha mét cach nhanh nhat nhing
gia tri van hoa, lich str, nghé thuat caa manh dat nghin nim vin hién.

Bén canh cac tai nguyén nhan van vat thé, cac tai nguyén nhan vin phi vat thé
& Ha Noi 6 thé duoc miéu ta qua mot sé khia canh nhu:

Céc truyen thong lich sir ciia cac dan téc

Cac I8 hoi thé hién vin hoa cia nguoi Ha Noi phai ké dén nhu 18 hoi chla
Huong, 1& hoi dén Hai Ba Trung — M@ Linh, I& hoi Dong Da, 18 hoi Binh Da, 18 hoi
Vong La va 18 hoi tha diéu truyén thong Ba Giang,... Trén toan thanh phd c¢6 hon
1.000 12 hdi véi cac chi dé va quy md va hinh thirc khac nhau thudng tap trung vao
dip mua xuan. Mat s I8 hoi ndi bat c6 thé ké dén nhu:

L& hoi Bdng Pa hay con goi 1a hoi go Péng Pa dugc mé ra dé ky niém chién
thang Ngoc Hoi - Png Pa, tuong nha chién thang Iay hing cia vua Quang Trung -
Nguyén Hué. Pay la mét trong nhitng 1€ hoi 16n ciia Ha Noi di c6 tir hon 200 nim
trudc, t6 chirc véi quy mé thanh phé. L& hoi dién ra thuong nién vao ngay mong 5
Tét Nguyén Pén tai phuong Quang Trung, Pong Pa. Bén vai 18 hoi Pong Pa, du
khach s& duoc chiém ngudng mot dam ruéc hoanh trang véi nhidu sac mau ruc rd
kéo dai tir dinh lang Khuong Thugng ra dén go Péng Da. Ngoai ra con rat nhiéu cac
tro choi thé hién tinh than thuong vé thi vi.

L& hoi Co Loa thuong dién ra tir mung 6 dén ngay 16 thang giéng am lich,
nham muc dich tuong nhé An Duong Vuong Thuc Phan - vi anh hiing thoi xua caa
Viét Nam. Thanh C6 Loa da chirng kién mot cau chuyén budn khi dat nudc roi vao
tay gidc nhung d6i v6i ngudi Viét Nam thi ddy ludn 1a di tich lich sir dang tu hao. L&
hoi dén C6 Loa dugc chia thanh phan 18 va phan hoi. Vé phan I, ngudi dan lam I8
tuong niém bi anh hing An Duong Vuong. Tiép d6 1a phan hoi, du khach s& duoc
trai nghiém nhiéu trd choi dan gian hap dan nhu d6t phéo hoa, hat ca trd, hat tuong
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va nhiéu hoat dong tha vi nhu danh du, dau vat, kéo co, thdi com thi, 1& chua dau
nam,...

L& hoi chua Huong 1a mot trong nhiing 1€ hoi lon & Ha Nai, 1a 1€ hoi kéo dai
nhét ca nuée (3 thang tir ming 6 thang Tét Nguyén Pan). Chinh vi vay, ct mdi dip
dién ra I& hoi, du khéach thap phuong ghé dén xa Huong Son, huyén My Buic dé hoa
vao dong nguoi di tray hoi. Pén vai 18 hoi chiia Huong, ai cling s& cam thay su yén
binh khi van canh chiia hay ngdi thu gian trén thuyén tréi ngam canh trén sudi Yén.
Tham gia I& hoi chuia Huong, du khach thap phuong ciing c6 thé hod minh vao cac
hoat dong hap dan khac nhu boi thuyén, leo nii, nghe hat dan ca truyén thong.

L& hoi dén Hai Ba Trung - M@ Linh dién ra vao ngay mung 6 thang tuong nhé
hai vi nit anh hung tai thén Ha Lai, Mé Linh. L& hoi dic sic nhit nam & phan ruéc
kiéu. Pau tién 1a kiéu ba Trung Tric di trude sau d6 dén duong kéo quan thi kiéu
Trung Nhi 1én din dau. Ngoai ra, I& hoi con dién ra cac hoat dong dan gian truyén
thdng, cac phan dién xuéng dé ngudi dan twdng nhé vé chién tich nam xua ciing 1a
dé du khach thap phwong hiéu rd hon vé nét dep vin hod cua I& hoi dén Hai Ba Trung.

L& hoi VBng La nham suy ton Ngii vi Ton Than 12: Quéc Cong Pai Vuong va
L3 Nuong phu nhan Pai Vuong ciing ba nguoi con 1a Linh Khong (Bé Nhat Linh T6
Pai Vuong), Minh Chiéu (Pé Nhi Linh T4 Pai Vuong) va Cung Muc (Pé Tam Linh
T6 Pai Vuong). L& hoi Vong La trong nam c¢6 2 ky hoi: hoi chinh dién ra vao thang
Giéng va ky hoi thir 2 dugc t6 chirc vao thang Tam am lich tai dinh Dai Do, lang Dai
Do, xa Vong La, huyén Péng Anh. Hang loat nhitng hoat dong hap dan duoc dién ra
trong I& hoi nhu: thi co tudng, du tre, hat quan ho, méa su tir, mda sénh tién, ...

L& hoi lang Bat Trang dién ra tir ngay 14 dén hét ngay 16/2 &m lich hiang nam
tai 1ang nghé gém truyén théng Bat Trang, huyén Gia Lam. L& hoi lang Bat Trang rat
ndi tiéng, thudng thu hut dong dao khéach du lich trong va ngoai nuéc. LE hai duoc
t6 chtic vGi y nghia ton vinh nghé gém truyén théng, hudng vé coi ngudn va ciing 1a
dip dé nguoi dan noi day cau cho mot nam nhiéu may mén, binh an. Cac hoat dong
nhu 18 rudc nudce, tim bai vi, rudc bai vi ra dinh trong phan 18 duoc chuan bi chu dao.
Tiép d6 dén phan hoi véi cac hoat dong doc ddo, d6 1a choi ¢ ngudi va hat tho.

Nhu vay, ¢6 thé thay tiém niang phat trién cac hoat dong KTD 14 rat 16n trong
nhiéu ngay, chang han I& hoi chiia Huong kéo dai toi 3 thang. Do d6, cac du khach
tham dén tham du khdng chi tham gia cac hoat dong phan 12 dién ra ban ngay ma néu
t6 chizc khéo 1éo phan hoi vao budi dém co thé thu hit va giir chan dugc du khéch
thap phuong dai ngay.
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Phong tuc tap quan

Ha Noi gdn lién vai nhitng tuc 16 mang ddm chat vin hoa truyén thdng voi
phong tuc tap quan dic sic va doc ddo cua van hoa Ha Noi. Mot trong nhitng phong
tuc ndi bat nhat cua Ha Noi chinh 1a cac tuc Ié an tét Am nhu Tét Han Thuc, Tét Poan
Ngo, L& Vu Lan, tét Nguyén Pan... Cac phong tuc tip quan ngay nay van dugc ngudi
Ha Noi duy tri va to chirc long trong nham gin gitt ban sic dan toc va thu hat du khach
dic biét 1a cac du khach nudc ngoai tham quan va dam minh vao khong khi I hoi tai
Thu d6 trong nhitng dip nay. Du khach c6 thé di cho hoa du xuan ngay Tét hay thirc
dém don giao thtra cung nguoi dan Viét Nam noi chung va Ha Ni nai riéng.

b. Tai nguyén xa hgi

Ha Noi 1a dia phuong dang thir nhi vé dan sb véi khoang 8,5 triéu ngudi (nim
2024), tuy nhién, néu tinh nhitng nguoi cu tri khong ding ky thi dan sb thuc té cua
thanh phé 1a gan 10 triéu nguoi. Nam 2024, mat d6 dan sé caa Ha Noi vao khoang
2.585 nguoi/km2, mat do giao thdng la 105,2 xe/km mat dwong. Hién nay, Ha Noi la
mot do thi loai dac biét cua Viét Nam.

Trén dia ban Thanh phd Ha Noi c6 trén 100 trudng Pai hoc, cao dang, gan 300
co s& day nghé; noi hoi tu nhiéu nha khoa hoc, cac chuyén gia dau nganh caa ca nuéc
trén tat ca cac linh vuc. C6 s luong lao dong tré ¢ do tudi vang (chiém trén 60% luc
luong lao dong) va ty 18 lao dong qua dao tao dat trén 30%, cao nhat trong ca nudc
va gap hon 2 1an s6 voi mic trung binh chung cia ca nugc. Nguon nhan luc chat
luong cao gilp cac doanh nghiép dé& dang tuyén dung véi nang suat lao dong ngay
cang tang. Cac tai nguyén con nguoi (tai nguyén xa hoi) la mot dang tai nguyén tai
tao dic biét, thé hién bai sirc lao dong chan tay va tri 6c, kha ning t6 chuc va ché do
x& hoi ctia cac cong dong. Tai Ha Noi, tai nguyén xa hoi ¢ thé duoc md ta qua cac
khia canh sau:

Sw kién xa hoi

Ha Noi vinh du 1a mét trong 19 ¢ng cir vién hang muc “Piém dén thanh phé
hang dau thé gioi 2019” (World’s Leading City Destination) dé binh chon tai giai
thuang World Travel Awards-giai thuong cé uy tin nhét caa té chiee Du lich Thé gidi,
dugc vi nhu “Giai Oscar cia nganh ¢éng nghiép du lich”. Pay chinh 13 co hoi dé tha
d6 Ha Noi quang ba hinh anh vé lich str va con ngudi Ha Noi — Viét Nam, Tha do
c6 lich sir hon 1.000 niam tudi, Thanh phd vi hoa binh dén véi toan thé gidi. Con
nguoi Ha Thanh ¢ tiéng thanh lich, vin minh, can cu, cham chi, than thién, yéu lao



85

dong, c6 tinh yu ndng nan véi cudc séng ciing 1a nhitng nét dep gitp thu hat du
khach dén tham.

Nam 2022, Ha Noi d3 t6 chirc thanh cong chuong trinh du lich Ha Noi chao
2022 - Get on Hanoi 2022, lan dau t6 chirc 18 hoi khinh khi cau tai Ha Néi... di quang
ba hinh anh du lich Thi d6 va thu hit dong dao khach du lich dén véi Thu d6. Ha Noi
trién khai ké hoach nang cip chét luong san pham du lich, diém dén du lich gan véi
di san - di tich, lang nghé tai cac quan, huyén, thi x&; chu trong nang cap, phat trién
san pham du lich tai 4 tuyén chinh tir trung tdm Thanh phé dén Lang nghé gém st
Bat Trang (Gia Lam), Huong Son (M§ Dtc), Thach That - Quéc Oai va Son Tay -
Ba Vi; khuyén khich cac khach san, khu nghi dudng trong khu vuc ndi, ngoai thanh
xay dung, nang cao chat lugng san pham, céc dich vu trai nghiém, am thuc phuc vu
thi hiéu cua khach du lich qudc té.

Sw Kién van hoa

La trung tAm vin hoa cua ca mién Bac tir nhiéu thé ky, tai Ha Noi 6 thé tim
thiy va thuong thirc nhitng mon an cua nhiéu ving dat khac, nhung am thuc noi day
cling c6 nhitng nét riéng biét. Pén véi Ha Noi, du khach khdng thé bo qua co hoi
thuong thirc nhitng moén an dic trung nhu cdm lang Vong, phd Ha Néi, ban cha, ban
thang, banh tdm Ho Tay.

Bén canh d6, Ha Noi ¢6 nhidu mon an dic san nhu cha ca L& Vong, banh cuén
Thanh Tri, banh day Quéan Ganh; gio, cha, nem chua U6c Lé&; nem chao Phung; ché
lam Huong Ngai, Canh Nau, ... Ha Noi con duom tham sic hoa va cdy canh véi cac
lang hoa trudc day nhu Ngoc Ha, Hiru Tiép, Nghi Tam, lang quat Tt Lién, lang dao
Nhat Tan, Phtt Thuong va céc lang hoa méi Tay Tuu, Xuan Binh, Mai Dich, Nam
Hong, Tién Duong, Van Tri ciing cac lang hoa gan diy mai hinh thanh & Mé Linh,
Tién Phong, Thuong Tin,...

Cac du khach khi nhac ¢én Ha Noi, trong tam tri s& hién I&n nhiing hinh anh
rat than thuoc vé quan hang nudc va coc tra da vao ban sang, nhitng ly cafe vao ban
trua hay nhitng cc bia vao mdi budi téi. Nhitng hang nudc, quan cafe hay quén bia,
nha hang, déng duc dén nhiing khu dan cu thua thét, tir khu phd ¢6 dén nhiing khu
phd hién dién khap phd phuong, tir nhitng khu dan cu mai hinh thanh, tir nhiing
trudng hoc dén nhirng ngd nho than quen... Tai quan tra da & goc phd nho Hang
Giay, vao mdi sang thudng ¢ mot nhdm cu gia tap trung toi udng nuéc, ndi chuyén
va tan doc vé chuyén doi. Hay trén goc phd Hang Vai, hang nuéc mia béan ca tra
xanh, thuéc 14, thudc 1ao. Mét cdc tra xanh, mot vai diéu thudce tao thanh nhirng cau
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chuyén noi day. Khép cac con phd, ngd nho, chd nao ciing c6 thé bit gap canh nhém
ngudi ngdi udng nhirng cdc tra da.

Sy ki¢n kinh té

D4t Ha Thanh con nbi tiéng véi nhitng lang nghé truyén thdng, nhiing san
pham thii cong day tinh xao nhu gébm Bat Trang, lua Van Phuc, son mai Ha Thai,
lang duc dong Ngii X4, lang vang quy Kiéu Ky, lang moc cham Van Ha... ciing nhiing
lang hoa, cay canh ndi tiéng nhu Nhat Tan, Quang B4, Nghi Tam. La ving dat trim
nghé, bén canh cac lang nghé truyén théng, ngay nay Ha Noi c6 thém cac lang nghé
hién dai nhu lang théu ren Quat Pong, kham trai Chuyén My, lang tién gd Nhi Khé,
lang quat gidy Vac, lang may tre dan Pha Vinh, Ninh S,...

Cac lang nghé truyén thong hién dang 1a diém dén cho du khach trong nuéc
va qudc té dé du khéch cé dip duoc tham gia, trai nghiém va thuong thirc, mua sam
nhitng san vat caa lang nghé. Nhiing nét van hoa doc dédo cua Ha Noi van ludn duoc
giit gin, dong thoi cling duoc tiép can mot cach sang tao, doi mai dé thu hat du khach
va gop phan nang cao chat lwgng dich vu du lich dém tai thu do.

Céc phan tich trén di chi r tiém ning to 16n vé vj tri dja 1y, diéu kién tu nhién,
cling nhu gia tri nhan vin va x4 hoi caa Ha Nai trong viéc phat trién cac hoat dong
KTP. Tuy nhién, du c6 nhitng lgi thé rd rét, viéc khai thac va phat huy cac tiém ning
nay dé thiic day su phét trién cua cac hoat dong KTD van dang phai déi mat véi khong
it théch thac 16n ddi véi Thu do.
2.1.1.3 Vé diéu kién méi truong

a. Méi truong khong khi

Ha Noi thuong xuyén nam & top dau cac thanh phd 6 nhiém, tham chi nhiéu
ngay trong ndm 1a thanh phd 6 nhiém khdng khi nhét thé gisi, voi chi s6 bui min &
muc nguy hiém cho sizc khoe con ngudi. Theo cac bao cdo vé chat lugng khong khi
nam 2024, ndng d6 bui min PM2.5 trung binh hang nam tai Ha Noi duoc ghi nhan 1a
khoang 45,4 pg/m3. Muc nay cao gap hon 9 1an so voi mic khuyén cdo hang nim
cua To chic Y té Thé gigi (WHO) Ia 5 pg/m3 (theo cap nhat naim 2021). Con sb nay
cho thay chat luong khdng khi tai Ha Noi van dang ddi mat véi nhitng thach thic
dang ké lién quan dén & nhiém bui min.

Theo b&o cao cua B Tai nguyén va Méi truong Viét Nam thi Ha Noi la thanh
phd 6 nhidm khdng khi nhat véi s6 ngay chat luong khéng khi 1én muc kém, xau,
nguy hai chiém ty 18 cao. Hién nay, Ha Noi dang phai d6i mat vai tinh trang 6 nhiém
khong khi tram trong, nhat 12 vao dip Pong Xuan. Nguyén nhan 1a do thoi tiét dip
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nay thuong c6 may mu day dic dan dén 16p bui ban khong thé khuéch tan duoc nén
c6 thé thay & nhidm khéng khi 1a mot bai toan nan giai ma Ha Noi dang phai giai
quyét luc nay. Hang ngay, céc ang dung do chat lugng khdng khi cho thay chat luong
khong khi & Ha Noi cho thdy nhiéu diém & muc do (c6 hai), mot s diém 1én mirc tim
(rat 6 hai cho stc khoe), tham chi ¢6 diém & mtc nau (nguy hiém - tat ca moi ngudi
c6 thé bj anh huéng nghiém trong dén suc khoe).

b. M6i trirong tiéng on

Ha Noi véi mire @6 d6 thi hoa cao, mat do xe ¢ tham gia giao théng ludn &
muc day dic, tiéng dn dén tir coi xe, net bo... 1a nguyén nhan din dén 6 nhiém mai
truong bai tiéng on. Theo Két qua nghién ciru va danh gia caa Vién Suc khoe Nghé
nghiép va Méi truong tai 12 duong va nut giao théng chinh tai cac d6 thi nhu Ha Noi,
tiéng 6n trung binh vao ban ngay 1a 77,8 dén 78,1 deciben(dB), vuot tiéu chuan cho
phép tir 7,8 dén 8,1 dB. Tiéng 6n twrong duong trung binh vao ban dém 1a 65,3-75,7
dB (vuot tiéu chuan tir 10-20 dB). Tai cac khu cdng nghiép, ngudi lao dong ¢ moi
nganh nghé déu phai tiép xdc véi tiéng on véi khoang 20-25% lao dong phai tiép xuc
Véi tiéng on cao hon mirc quy dinh. Viéc chiu dung tiéng 6n co tir cuong do 50 dB
tré 18n trong thoi gian dai c6 thé khién con nguoi giam hiéu suat 1am viéc, nhat 1a lao
dong tri 6c; tiéng 6n 70 dB c6 thé 1am tang nhip tho, nhip tim, huyét 4p, anh hudng
dén da day va giam hung thi lao dong; tiéng on 90dB s& gay mét moi, mat ngu, ton
thuong chirc ning thinh giac, mat thing bang co thé va suy nhuoc than kinh.
2.1.1.4. Vé co s¢ ha tang ky thudt phuc vu phét trién kinh té dém

Sau hon 30 nim d6i mgi, Ha Noi da duc rat ra nhidu nhitng bai hoc kinh
nghiém trong viéc xay dung nén kinh té thi truang nén trong nhidu nam vira qua Ha
Noi ludn c6 mirc tang truang kinh té cao, lién tuc. Ha Noi di tra thanh trung tam 16n
vé kinh té, giao dich qudc té & tam khu vuc, 12 thi truong s6i dong vai - md dan sé
I6m, 12 dau mdi trung chuyén nhiéu hang hda ciia mién Bac Viét Nam, nim trong hanh
lang kinh té cac tiéu ving séng Mé Kong. Ha Noi 1a dia diém rat thuan loi dé kinh
doanh phan phdi, c6 mot hé théng co sé ha tang twong ddi ddng bo va phét trién, ha
tang cac khu cong nghiép tai Ha Noi va cac thanh phd vé tinh nhu Bac Ninh, Thai
Nguyén, Vinh Phuc, Ha Nam, Bac Giang,...twong di hoan thién.

San bay quédc té Noi Bai chi cach Thanh phd 40km, cang Hai Phong va cang
Cai Lan 12 hai hai cang container dugc dau tu phuc vy xuat nhap/nhap khau hang hoa
chi cach Ha Ngi tir 120-200km. Hé thong giao thong duong thuy tai Ha Noi co ba
tuyén chinh gdbm tuyén séng Hong, tuyén song Pa va mot s6 song khac nhu song
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D4y, song Cau, song Pudng. Tuyén séng Hong cd téng chiéu dai 1183km, xuit phat
tr Van Nam (Trung Qudc), doan sdng Hong qua Ha Noi dai 163km chiém 1/3 chiéu
dai tong con sdng trén Viét Nam. Tuyén song Da 1a phu luu I6n nhét cua séng Hong
dai 910km, S=52.900km2, cung cip 31% luong nudc cho sdng Hong. Tai Ha Noi, hé
théng cang nhu cang Ha Noi, cang Khuyén Luong, cang Phu Ddng, cang Chém...
cling 13 mot trong nhitng nhan té quan trong tao nén nén tang virng manh va lau dai
g6p phan khong nho cho su phat trién co sé ha tang giao thong duong thay. Tuy
nhién, cac cang nay chu yéu la cac cang hang hod, véi rat it cang hanh khach nén mic
d6 dong gop cho su phét trién KTD tai Ha Noi rat han ché. Hoat dong van tai hanh
khach duong thuy chii yéu phuc vu cho tuyén du lich sinh thai doc séng Hong, tuyén
Bat Trang va tuyén Son Tay, don tong cong 596.000 lugt khach vao nam 2010 va
don 972.000 Iwot khach vao nam 2020.

Ha Noi 1a ¢au méi giao thdng cua mién Bac, c6 hé théng duong sat do thi dong
vai tro chinh trong hé théng giao théng van tai cong dong, toc do cao, khdi lwgng 16n,
c6 chirc nang gan két véi cac khu d6 thi, khu CN, cac trung tim thuong mai dich vu,
du lich, trudng hoc. Ha Noi 1a dau mat caa duong sat Théng Nhat Bic — Nam véi
chiéu dai 1.726 km, nam trong tong chiéu dai 2.600 km cua hé thong duong sat VN,
cha yéu do Phap xay dung. Ha Noi con c6 céc tuyén dudng sit ndi cac tinh phia bac
va di ra cang Hai Phong. Bén canh do, tuyén duong sat do thi 2A (duong sat Cét Linh
- Ha Pong) dai gan 14 km dugc hoan thanh sau gan 10 nam khoi ¢éng, véi 6 doan
tau, phuc vu 215 luot/ngay, va tuyén Nhon — Cau Gidy dai 8.5km duoc hoan thanh
sau 15 ndm, di tro thanh 2 diém dén ctia du khach khi dén Ha Noi.

Bén canh d6, Ha Noi 13 ¢au mdi trung tam kinh té chinh tri, duoc xay dung
giao thong trong d6 khoang 20% la truc duong chinh, 7 truc huéng tam va 3 tuyén
vanh dai. Tuy nhién, hién nay tai Ha Noi méi chi c6 khoang 636 km duong cao téc,
200km dudng qudc 16 dat tiéu chuan cap 1 dong bang, duong qudc 16 cap 3 chiém
78%, con lai hau hét 1a duong quy md nho. Mot s tuyén giao thdng trong yéu két
ndi Ha Noi — Hai Phong va Noi Bai — Ha Long c6 vai tro két néi tam giac kinh té, tao
thanh hat nhan ting truéng cho su phat trién chung cia ca nudc; Truc lién két Bong
— Tay (cao téc Ha Noi — Viét Tri); Truc lién két Bac Nam (M6ng Cai — Ha Long —
Ha Noi, Lang Son — Ha Ndi...)

Nhin chung, hé théng co sé ha tang giao théng Ha Noi chua dap tng sy phat
trién ciia nén KTD do hé thdng giao théng cong cong hién nay chu yéu 1a xe bus, voi
su gop mit rat han ché cua 2 tuyén duong sat d6 thi Cat Linh — Ha Pong va Nhon —
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Cau Giay hau nhu khong hoat dong vao dém khuya. Cu thé, hau hét cac tuyén xe bus
dirng hoat dong lic 21h va tau dudng sit Cat Linh — Ha Péng dung hoat dong ldc
22h, lic ma céc hoat dong vé dém dang dién ra nhon nhip; chi c6 mot sé chuyén xe
bus duogc hoat dong dén 10h30 nhung van chua dap ung hét nhu cau cua du khéach va
ngudi tham gia. Phét trién KTD khong thé thiéu s linh hoat cua hé thdng van tai,
khéng chi xe bus ma con taxi, xe dm tham chi la dich vu cho thué xe dap, xe may.
Tuy nhién kha nang tiép can duoc véi cac dich vu d6 vao dém khuya van tuong doi
kho khan dbi véi nhirng du khach khong sir dung phuong tién ca nhan.

Hé thng bai dd xe 1a yéu t6 quan trong cho phat trién KT nhung vin chua
thue sy dap tng nhu cau cta nguoi tham gia hoat dong KTP Véi rat it cac bai dd xe
phuc vu ban dém. Ha Noi 1a noi dat chat nguoi dong, dién tich dat danh cho nha ¢,
xay dung cac doanh nghiép, cdng ty, ho kinh doanh da chiém dién tich I6n caa thanh
phd, nhiéu quan hang bi han ché noi dd xe dan dén tinh trang 1an chiém via hé, mat
cip... anh hudong dén tam ly khach hang, my quan d6 thi va phuong tién di lai trén
duong.

Thanh phd b6 tri 78 diém db trong giir xe 6 to, xe dap, xe may, gan phd di bo
& quanh hd Hoan Kiém trong d6 c6 21 diém trong giir 6to; 57 diém tréng gitt xe dap
Xe may, vaéi dién tich trén 17.000 m2 véi stirc chira 87 xe du lich, xe ché khach; 581
xe 6 0 con; 2.751 xe dap, xe may. Sé luong chd dé xe nhu vay la rat it so vai nhu
cau tham quan ph di bo ciia nguoi dan va du khach. Tinh trang nay khdng chi dién
ra duy nhat tai phd di bo quanh khu viec H6 Guom ciing dién ra tai cac diém kinh
doanh ban dém tai khu vuc H6 Tay. Diéu nay ciing duoc phan anh qua két qua phong
van tryc tiép cua nghién ctu sinh:

Hop 2.1: Co sé ha tang cong céng tai cac diém kinh doanh ban dém

C06 Ta Thi Hién - khach du lich thé hién cam nhan: “Téi cam thiy co s¢ ha tang
van con nhiéu han ché nhu thiéu cac bai dd xe, toi thuong sir dung phuong tién cé
nhan dén Ho6 Tay vao ban dém nhitng ngay cudi tuan nhung bai xe qua dong hoac
cach xa, chua ké dén van d& quan ly an ninh & d6 con 16ng léo, mong dia phuong c6
giai phap kip thoi”.

(Nguon: Téng hop cua NCS)

C6 hé thong bai dd xe va an ninh tét, du khach c6 thé di chuyén dé dang gitra

cac dia diém gan ké gidp phat trién chudi cac hoat dong dém, khong gay ach tic giao
thong vi tap trung dong ngudi t6i vui choi, giai tri. Co sd ha tang tét thi hoat dong
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kinh doanh méi d& dang, moi dich vu cong cong day du s& dap tng khong chi nhu
cau vui choi giai tri ma cac nhu cau co ban cua moi ngudi.

Bén canh nhirng kho khin trong viéc dap (ng nhu cau vé co sé ha tang cong
cong cua ngudi dan va du khach thi co sd ha ting cong nghé cua Ha Noi di ¢ budc
dau cai thién. Tir ngay 1/9/2016, mot sé diém phat wifi mién phi dugc cung cap tai
cac diém hoat dong va cung cap dich vu kinh doanh ban dém quy mé 16n nhu quanh
khu vuc phé di bo HO Guom.

Thai gian di bd
18h ddn 24h vixo tha 6, Tha 7, CN
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(Ngudn: Bao dién tir VTV)

Tir thang 8/2017 dén nay, Ha Noi di trién khai thém hé thong wifi cong cong

mién phi theo hinh thirc x4 hoi hda tai mot sé dia diém nhu: khu di tich Hoang thanh
Thing Long; khu danh lam, thing canh chua Huong; lang gém sir Bat Trang... Tu
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thang 8/2020, S& Thong tin va Truyén théng (TT&TT) Ha Noi di ¢ van ban gui co
quan, don vi c6 lién quan va d& nghi VNPT Ha Nai trién khai lap dat wifi céng cong
mién phi tai cac diém du lich, danh lam thing canh, di tich lich sir trén dia ban TP.
Ha Noi.

Nhin chung, hé théng duong x4, thdng tin & cac khu vuc kinh doanh ban dém
tai Ha Noi & muc kha. Diém can cai thién dé gia ting tiém nang thu hat khach tiéu
ding san pham dém tai Ha Noi ¢d 18 1a bd sung thém gid hoat dong cho cac phuong
tién giao théng cong cong vao ban dém va bd tri thém cac d6 xe ban dém hoic xay
thém cac bii d6 xe thdng minh véi nhiéu tang dé tiét kiém dién tich tai do thi.

2.1.2 Thuc trang mét sé moé hinh hogt déng kinh té dém trén dia ban thanh phé
Ha Ngi

Mo hinh KTD di duoc hinh thanh & thanh phd Ha Noi, dic biét tap loai hinh
nhu: Cac khong gian di b khu phd cd, khong gian di bd ho tap trung ¢ quan Hoan
Kiém, Ba Pinh, Tay H6 tir nhiéu nam nay dién ra dudi cac loai hinh nhu:
2.1.2.1 Mo hinh khong gian di bo

UBND Ha Nbi di c6 cac bao cdo, danh gia két qua thi diém mo rong thai gian
kinh doanh dich vu an ubng, giai tri dén 2 gid sang tai mot sé quan trung tim nhu
Hoan Kiém, Hai Ba Trung, Tay H6...Cong tac té chic thi diém di tao thém khong
gian vui choi, thu hut du khach khi dén véi Thu do; dap eng nhu cau giai tri, giao luu,
tim hiéu cudc séng ban dém ciia du khach dic biét 1a du khach qudc té, tang thoi gian
lwu trd, ting mac chi tidu cua du khach. Két qua bao cao tai quan Hoan Kiém, doanh
thu khoan binh quan mot thang trong nim 2017 ctia cac co sé tham gia thi diém ting
55% so vo1 nam 2016, nam 2018 tang 30% so vo1 nam 2017, ndm 2019 tang 10% so
vo1 nam 2018.

Tuyén phé di bo Bitexco ¢ quan Hoang Mai tai khu d6 thi mai Nam duong
Vanh dai 3, thi diém hoat dong vao cudi nam 2022. Bé an nay ¢ UBND TP Ha Noi
chap thuan vé nguyén tac thanh Iap tuyén phé di bo tai Khu d6 thi moi Nam duong
Vanh dai 3. Thoi gian hoat dong cua tuyén phd di bo 1a 3 ngay cubi tuan. Trong do,
gio hoat dong mua heé 1a tir 19 gio thi sau dén 24 gio chu di nhat; gio hoat dong mua
dong 1a tir 18 gio thir sau dén 24 gio cha nhat. Tuyén phd di bo thyc hién hoat dong
thi diém trong 2 nam (2022 va 2023), sau d6 di vao hoat dong chinh thic tir ngay 1-
1-2024. Theo d6, tuyén phd di bo duoc phan thanh 4 khu vuc chinh. Khu vuc am
thuc: T chic cac hoat dong am thue bao gom ca am thyc dudng phd, khu trai nghiém
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cac nén am thuc noi tiéng thé gisi va Viét Nam, gidi thiéu cac san pham am thyc da
dang mau sic ving mién...

Tuyén phd di bo H6 Tric Bach khai trwong toi ngay 23/12/2022. Khdng gian
phd 4m thuc dém két hop di bo Dao Ngoc - Ngii Xa gdm 7 khu phd: Ngii X4, Tran
Té Xuong, Nguyén Khic Hiéu, Mac Binh Chi, Nam Trang, Lac Chinh va Tran Vi.
Trong d6, trung tdm dao 1a phd Ngii X3 va phd Nguyén Khic Hiéu. Cac tuyén phd
trén dugc dinh huéng phaét trién hoat dong kinh doanh hién c6 da duoc nhiéu ngudi
biét va tim dén thuong thirc nhu phé cudn, dd nuéng, lau... cung nhitng quan ca phé
¢ khung canh dep nhin ra mat ho Trdc Bach. Ban quan 1y ciing cho biét s& t6 chirc
cho hang hda, san pham OCOP cua cac dia phuong cing hoat dong van héa, vin nghé
vao cudi tuan va dip 18 hoi. Trong giai doan dau, phé di b két hop am thuc nay s&
mé cira tir 19h dén 24h cac ngay thir Sau, thi Bay va Chu Nhat. Sau giai doan thi
diém s& xem xét don du khach hang ngay, tir 19h dén 5h sang hom sau.

Tuyén phd di bo hd Ngoc Khanh quan Ba Pinh di chinh thirc khai truong vao
t6i ngay 10 thang 10 ndm 2024. Sy kién nay dién ra nhan dip ky niém 70 nam Ngay
Giai phong Thit ¢6 Ha Noi (10/10/1954 - 10/10/2024). Thai gian hoat dong thi diém
duoc ghi nhan tir 19:00 thir Sau dén 24:00 Cha Nhat, tuy nhién, du khach nén kiém
tra lai lich trinh cu thé. Noi day quy tu nhitng quan ca phé, giai khéat c6 tam nhin
huéng ra hd, ciing véi cho hang hoa va cac san pham OCOP dic trung. Phd di bo con
mang dén khong gian vian héa, vin nghé duong phd va tai hien mot phan ky tc vé
Giang V& Pudng xua. Mic du ghi nhan tinh trang vang khach hon ky vong gan day,
chinh quyén dia phuong dang nd luc trién khai cac hoat dong méi nham ting cuong
sic hap dan cho diém dén nay.

Tuyén phd di bo ¢ thanh c6 Son Tay duogc khai truong 30 thang 4 nam 2022.
Quanh Thanh c¢6 Son Tay. Pham vi hoat dong cua tuyén phd di bo gom cac tuyén phd
Phé Puc Chinh - Phan Chu Trinh - Nguyén Thai Hoc, véi diém Nguyén Thai Hoc
(cau cua Tién). Phd di bo co tong chiéu dai khoang 820m dau 1a cong cit UBND thi
x4 Son Tay va diém cudi 12 ngd ba Quang Trung - voi tong dién tich khoang
34.550m2. Thoi gian hoat dong vao thir bay va cha nhat hang tuan.

Phé di bo Trinh Cong Son dai 900 m nam gitra khu dam sen, Cong vién nuéc
Ho Tay va mot phan ngd 431 Au Co, ngd 612 Lac Long Quan. Pay 1a tuyén pho di
bo thir hai ctia Ha Noi, khai truong ngay 11/5/2018. Sau 4 nam hoat dong cam chung,
tuyén phé hoat dong tré lai vao 7/5/2022 thoi gian 17h- 23h, riéng chii nhat 8h-23h
hang tuan. Khong gian di bd phd Trinh Cong Son s& dién ra cac budi biéu dién nghé
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thuat tai san khau chinh vao téi thir Bay. Ngoai ra con c6 cac hoat dong biéu dién
nghé thuat dudng phd nhu Ca tri, nhac tré, hda tau nhac nhe, hoa tu nhac dan toc,
nhac Trinh; cAc nhdm nhay hién dai, san choi thanh nién...

Khong gian di bo phd Tran Nhan Téng va khu vic hd Thién Quang, quan Hai
Ba Trung d3 khai truong vao tdi 30/12/2022. Viéc té chirc khong gian di bd khu vire
hd Thién Quang theo hudng két ndi toan bo céc khu vuc vui choi giai tri xung quanh
hd gin véi Cong vién Théng Nhat tao thanh mét chinh thé dé bo trg chirc ning, cong
huong gia tri, tao sy gan két giita hai khdng gian s& dap tng nhu cau cua ngudi dan
va du khach dén tham quan, thudng ngoan, du lich vin hoa va mua sam, am thuec...
phat huy tiém ning gia tri van hoa lich sir caa khu vuc, kich cau phat trién kinh té,
trong d6 c6 phat trién md hinh KTP.

Viéc mé thém cac tuyén phd di bo vao budi tdi nam trong 16 trinh phat trién
KTP, thuc dy du lich cua thanh phé va dugc ky vong sé& thu hat khach du lich, tao
thém viéc lam thdng qua hoat dong thuwong mai, dich vu. Hién tai, cac quan, huyén
dang khan truong hoan thién cac hang muc ha tang dé som dua cac tuyén phd di bo
vao hoat dong.
2.1.2.2 M6 hinh khéng gian am thuee dém

Ha Noi von néi danh khong chi 1a dat kinh ky ma con 1a diém dén hap dan cho
nhiing tin d6 mé am thyc. Khéng chi nhitng moén an phd bién nhu phé hay bin cha,
nhiéu moén in doc la dugce ngudi dan Tha dé sang tao, ché bién hap dan tao nén thir
am thyc rét riéng. Nhiéu nim gan day, tour dém kham pha am thuc Ha Noi duogc
nhiéu thuc khach thich tha thyc hién, khdm pha mot nén vin hoa am thue dém phong
pht, da dang va mang dam nét phong céach thanh lich Thu do.

Khong gian am thuc tai Cho dém Pong Xuan: Puoc trién khai tir nam 2003
tai khu vyuc bén canh cho Bong Xuan (phé Hang Khoai) vao thoi gian tir 18h00 (mla
dong 1a 19h00) dén 24h00 vao c&c ngay trong tuan véi 11 gian hang am thyc in udng
dém. Tai thoi diém trién khai da thu hat rat dong su quan tdm cua du khach, tham chi
c6 thoi diém dé dugc thudng thirc cdc moén an tai cho dém Pdng Xuan, khach hang
can phai dat trudc hoic xép hang.

Khong gian am thyc tai tuyén phé Téng Duy Tan - ngd Hang Bong: bat dau
t6 chtrc tir nam 2003. Pén 01/3/2018, UBND quén di xiy dung va trién khai Dé an
s6 34 vé xay dung mo hinh “tuyén phé ATTP c6 kiém soat vin minh thuong mai
Téng Duy Tan - Ngd Hang Bong (Cam Chi)” v6i muyc tiéu xay dung tuyén phé kinh
doanh am thyc ¢am bao an toan thuc pham c6 kiém soat va vin minh thuong mai, 1a
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tuyén phd am thuc dic trung cua quén, 1a diém dén 4n twong phuc vu tét du khéch
trong va ngoai nudc. Qua trién khai, chat lugng an toan thuc pham caa cac co sé kinh
doanh dich vu dn ubng (54 co s, gdm: 08 nha nha hang,khach san, 31 cira hang va
15 co so thirc an duong phd) trén tuyén phd dugc nang cao, thu hat khach du lich
nhét 13 thoi diém sau 18h00 hang ngay.

Tiép theo d6, phai nhac dén khu phd am thyc dém két hop phd di bo Pao Ngoc
- Ngti Xa (P.Trac Bach, Q.Ba Binh) chinh thirc khai truong tir ngay 23/12/2022 va
trg thanh khu phd am thue dém thtr hai & Ha Noi (sau phd Téng Duy Tan - Cam Chi).
Sau khi chinh thicc mé cara, ¢ mdi téi thir 6 dén tdi chu nhat hang tuan lai ¢6 hang
nghin nguoi dan, khach du lich c6 mat tai khu phé nay dé tham quan, chup anh, an
udng. Pong nhat 12 khu vuc ban do an, cic mon an truyén thong nhu: ngan chdy toi,
phé cudn, cha ca lang, ban thai hai san...

Khong gian khu phé am thue dém két hop di bo Pao Ngoc - Ngii X4 to chuc
tai 2 tuyén phé giao cit trung tam dao gém Ngii Xa va Nguyén Khic Hiéu, dai khoang
120m, tao su lan toa toan bo Bao Ngoc - Ngi Xa, phuong Trac Bach. Cac hoat dong
cua khong gian khu phb am thuc dém két hop di bd Pao Ngoc - Ngii X3 sé& tap trung
vao phét trién cac hoat dong kinh doanh hién co tai day, két hop cho hang hoa, san pham
OCOP, trung bay gidi thiéu nghé truyén thong duc dong Ngii X3 tai Bao tang nghé
duc ddng, két hop véi hoat dong vin hoa, vin nghé duong phd vao ngay cudi tuan.

Khu phd am thue duoc mé tat ca cac ngdy trong tuan, riéng cac ngay cudi tuan,
tir 18h thir Sau dén 24h Chu nhat s& cam cac phuong tién giao thong co giGi tai 2
tuyén phd Ngii Xa va Nguyén Khic Hiéu dé danh khong gian cho khach di bo thuong
thirc am thyc. Khu phé am thyuc duge hinh thanh ciing gop phan xay dung hinh anh
du lich Tha d6 Ha Noi 1a diém dén “An toan-Than thién-Chat lugng-Hap dan” déng gop
VAo sy phat trién kinh té d6 thi, du lich Thu d6 noi chung va quan Ba Binh noi riéng.

Thuc khach dia phuong hay du khach dén Dao Ngoc Ngii Xa déu dé dang tim
thiy nhitng moén ngon vao ban dém. Dao mot vong quanh cé&c tuyén duong chinh,
duong phu ciia Pao ngoc Ngii Xa, moi nguoi s& khong thé boé qua nhitg moén an hap
dan danh cho moi dbi tuong. Pén duong chinh Ngii X4, thuc khach s& chim dim
trong huong thom ngao ngat cia mén Pha cudn truyén thong, trong d6 c6 vi phé cudn
ngan va pho cudn bo, ngan chay toi dau tién tai Ngii X4 ciing 1a mot mon truyén thong
khong thé thiéu cua Ha Noi. Vi ngot ciia ngan 1an véi huong thom cua toi, cong thém
chit cay nhe cho mua dong thém nong nan, roi tat ca chim véi nuéc cham xi dau toi
6t ngot ngot, cay cay sé& la mot su két hop tuyét voi. Tat vao khu Nguyén Khac Hiéu,
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quan pha bo, quan chao long, quan bun moc doc mung..., nhitng mon an mang dam
phong cach nguoi Trang An ma du khach thap phwong nhiéu ngudi biét dén.

Khong gian 4m thuc tai Mai Hac Dé, Triéu Viét Vuong tap trung nhiéu hang
an v6i cac mon an ngon dic trung cho am thuc x& Bic dén vay. O ddy c6 mat tir cac
mon binh dan dén c4c mén cao cap, ngodi ra con c6 cac moén dn nhap ngoai. C6 khong
dudi 20 moén 3n ngon dic sac hién dién o day. C6 thé ké dén bin cha nem cua bé sé
38: x0i trirng thit s6 75; BUn cha chan sb 53; Banh da cua s6 32; Ga tan s 81B; Bun
chan ga rat xwong sd 45A va khong thé khéng nhic dén moén pho tai gau ¢ sb 36B...

Phé am thuc Nguyén Vin Tuyét, du Kién khai truong vao ngay 18 thang 1 nam
2025 tai quan Dong Pa, htra hen try thanh diém dén hap dan cho nguoi yéu am thyc
Ha Noi. Tuyén phd nay tap trung da dang cdc mon an dic sac, tir truyén théng dén
hién dai, trong khong gian sb6i dong va hap dan. Ky vong day sé& 1a noi nguoi dan va
du khéch ¢ thé thuong thire van hoa am thuc phong pht caa Thu d6, dong thoi gop
phan phét trién KTD cua thanh phd.
2.1.2.3 Té chure cac khong gian bao tang cho du lich ban dém

Tour “Pém thiéng liéng” tai nha tu Hoa Lo

Di tich Nha tu Hoa Lo mé cira budi téi tir trung tuan thang 7/2020 nhan ky
niém thang tri an cac anh hing liét si. Khi mé cira ban dém nham thu hdt cau néi dia,
Ban Quan ly di tich Nha td Hoa Lo hy vong s& c6 thém nhiéu ngudi dan duoc biét
dén di tich Nha ti Hoa Lo, mot ching tich chién tranh gitra 1ong Thu do, dong thoi
mdi ngudi cam nhan rd hon vé gid tri cudc séng khi 1a mot cong dan cua dat nudc tu
do, khéng con bi xiéng xich nd Ié.

Bén canh viéc tham gia cac hoat dong duoc t6 chirc ngoai phd Hoa Lo, trong
khuén vién di tich, du khach s& ¢ nhiing trai nghiém an twong vai nhitng hinh anh,
hién vat, san pham dac thd, gan véi nhitng cau chuyén vé ¥ chi kién cuong, bat khuat
cua nhiing chién si cach mang noi “dia nguc tran gian”.

Khéng chi tinh todn xay dung tour, Ban Quan ly di tich Nha tu Hoa Lo ciing
Ién ké hoach chuan bj cho cac hoat dong tuyén truyén va sé thuc hién ngay trong céc
budi ti cudi tuan tai khu vuc phé di bd. Ban Quan ly Di tich Nha td Hoa Lo da thuc
hién chuong trinh “Bua Di tich lich sir Nha t0 Hoa Lo dén gan hon véi cong chung”
tai Trung tim Thong tin Trién 1dm, s6 93 Dinh Tién Hoang trong cic ngay cudi tuan.

Pé g6p phan lam phong pht thém nhiing hoat dong tai phé di bo, don vi con
cho Iip man hinh chiéu doan phim giéi thiéu vé Di tich Hoa Lo. Véi nhitng khung
hinh sinh dong, du khach s& trai nghiém chuyén tham quan ngan tai Di tich Hoa Lo



96

thdng qua man anh nho. Ciing tai day, cac gbi combo trai nghiém hap dan ciing duoc
dua ra gidi thiéu vdoi nguoi dan nhu: mua vé dugc tang sach gigi thiéu, mua veé tang
thém trai nghiém thuyét minh ty dong bing 6 ngén ngir hay co hoi mua nhirng san
pham luu niém dic trung vé Di tich Nha t0 Hoa Lo véi gia vu dii nhét.

Chuong trinh tham quan Nha tu Hoéa Lo vé dém du kién s& mé cira vao cac toi
tha 6, 7 va Chu nhat hang tuan va chi danh cho du khéch trén 16 tudi. Tour kham phé
"Pém thiéng liéng — Sang ngoi tinh than Viét" 1a hanh dong huéng wng chu truong
cua Thanh ay, UBND thanh phé Ha Noi nham thuc hién chuong trinh Nguoi Viét
Nam di du lich Viét Nam".

Tour dém mo hinh “giai ma Hoang thanh Thang Long”

Ha Noi d3 t6 chirc tour d8m md hinh “Giai ma Hoang Thanh Thang Long” kéo
dai 1,5h vao dip cudi tuan. Bén véi tour dém “Giai ma Hoang Thanh Thing Long”
du khach s& c6 nhitng trai nghiém dic biét, lac vao khdng gian hoang cung huyén bi,
giao luu véi cung nir, linh canh trong trang phuc xua, thudng thic tra sen, mut sen
cung dinh, thuang thic nhitng diéu mla hoang cung ngay trén nhitng dau tich khao
cd hoc doc dao. Tat ca nhirng diéu nay da gitp du khach trai nghiém cam giac duoc
séng trong khéng gian hoang cung long Iy, xa hoa cua thoi xa xua - mot trong nhitng
nét doc d4o, khac biét so véi cac dia diém du lich khac cua Thu do6 Ha Noi.

Hop 2.2: Khong gian biéu dién cac san pham vin ho4 vao ban dém
Theo TS L& Viét Chuc - nguyén Chi nhiém Uy ban Vin hoa gido duc, thanh
thiéu nién va nhi dong caa Quéc hoi bay to: “Téi da di trai nghiém mot s san pham
du lich dém Ha Noi. Piéu t6i thidy mung nhat 1a dén cac chuong trinh nay khdng bi
nham dang di tour d&m & Ninh Binh hay ¢ TP H6 Chi Minh ma dung 1a & Ha Noi
ngan nam vin hién. Vi cac san pham khong chi da dang ma con t6 chirc trén chat
liéu vin hoa cta riéng Ha Noi, d6 13: cau chuyén guom than gan véi truyén thuyét
Ho Guom, 1a khong gian cung dinh & Hoang thanh Thang Long - Ha Noi, 1a ciu
chuyén dao hoc & noi dugc coi 1a ngdi trudng dai hoc dau tién ¢ Viét Nam - Vian
Miéu Quéc Tt Giam...”.
Nguon:https://kinhtedothi.vn/ban-sac-van-hoa-ha-noi-tao-suc-bat-cho-kinh-te-dem.html

Tour dém tai Van Mieu - Quoc Tu Giam chinh thirc don khach tir dau thang
11/2023. Chuong trinh ap dung cong ngh¢ 3D Mapping, tan dung khdng gian cua khu
tham quan dé ké lai cau chuyén vé lich s Pao hoc.
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Tour dém du lich van hoc “Chir Tam Chir Tai ” tai Bao tang Van hoc Viét Nam
cling Iya chon hinh thirc kich néi dé dyung lai trich doan truyén ngan “Chi Phéo”, thém
vao d6 1a phan nghe bai hat phd nhac tir tho va két thiic hanh trinh 13 trd choi giai ma
van tu.
2.1.2.4 M6 hinh té chic biéu dién nghé thudr dém

Véi sy nhanh nhay von ¢, Ha Noi tir 1au di dua nghé thuat tré thanh mot phan
trong cac tour du lich. Nha hat Chéo Ha Noi, Nha hat Cai lwong Ha N6i, Nha hat Mda
réi Thiang Long, tham chi ca Nha hat Kich Ha Noi déu ting c6 riéng phuc vy du
khach. Nha hat Cai lvong Ha Noi con 4p dung ca md hinh san khau song ngit, chuyén
dich nhiéu trich doan cai lwong sang tiéng Anh... Vi mo hinh san khau trong nha,
Ha Noi tirng c6 mot s6 show dién gay , tiéng vang nhu: “Ionah” véi sy két hop hai
hoa giita cac loai hinh nghé thuat xiéc, mua, kich... trén nén san khau co hiéu ang bat
mat, dién ra tai nha hat Galaxy Lang Ha; vo xiéc “Lang t6i” & Nha hat Lén.

Véi mo hinh san khau thuc canh, vé “Tinh hoa Bic Bo” ciing tao dugc tiéng
vang 16n véi nhiéu giai thudng trong nude va qudc té, thu hit sy quan tdm caa dong
dao khan gia. O goc d6 nao do, cac chuong trinh da dua ra duoc mot sé chat ligu vin
hoa cua Ha Noi, hién dai c6, truyén thdng co, & trung tdm c6, & ving ven c6... nhung
nhin chung chua dap ung duoc mot cach tot nhat nhu cau thuang thirc cua du khach”.

Tu ngay 09/3/2024-10/3/2024 (Thir bay - Chu nhat), tai khong gian van hoa
sang tao Tay Ho6 (phé di bo Trinh Cong Son), quan Tay HS, Ha Noi, Sé Du lich Ha
Noi phdi hop véi quan Tay Ho t6 chire Chuong trinh “Du lich Ha Noi chao 2024-
Geton Hanooi 2024” va cong b6 Quyét dinh cdng nhan khu du lich Nhat Tan, quan
Tay Ho vai cha dé “Geton Hanoi 2024 - Sic huong Tay Ho”. Pay la chuong trinh
nam trong chim hoat dong ky niém 70 nim Ngay giai phong Thu d6 (10/10/1954 -
10/10/2024).

Su kién khai mé cho trén 50 chudi cac hoat dong vin hoa, 1€ hoi, du lich 2024
ctia Ha Noi nhu: L& hoi du lich Ha Noi 2024; L& hoi qua tang du lich Ha Noi 2024;
Festival Thu Ha Noi; L& hoi am thuc va du lich lang nghé; L& hoi Ao dai Ha Noi
2024... gop phan quang ba hinh anh thu ¢6 Ha No6i dén véi ban bé trong nude va qubc
té, thuc day du lich huéng téi muc tiéu nham hudéng dén hoan thanh muc tiéu don 27
triéu luot khach du lich dén véi Ha Noi trong nim 2024, trong d6 ¢ 5,5 triéu luot
khach qudc té; tong thu tir khach du lich dat 103,74 nghin ty dong, ting 11,1% so véi
nam 2023. Chuong trinh duoc to chic tai phd di bo Trinh Cong Son, quan Tay Hb -
mét trong nhitng “trung tdm van hod, du lich” cta Thu d6 noi an chira nhiéu lang
nghé truyén théng, hoi tu tram tich lich si.
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Chuong trinh khai mac “Du lich Ha Noi chao 2024-Geton Hanoi 2024 va
cdng bé Quyét dinh cong nhan khu du lich Nhat Tan, quan Tay Ho da dugc to chic
truc tiép, khdng gian ngoai troi; Phat truc tiép cho cong ddng théng qua céc nén tang
mang x& hoi: Fanpage, Youtube caa Sé Du lich Ha Noi va Fanpage cua Quan Tay Ho.

Dén voi Geton Hanoi 2024 - chi dé “Séc hwong Tay H6” chuwong trinh mang
dén cho du khach nhitng trai nghiém vé cling méi me, su két hop gitra hién dai va st
thi qua chwong trinh nghé thuat ban thyc canh va man trinh dién anh sang cong nghé
laser mapping.

Dic biét man trinh dién anh sang véi hang tram chiéc may bay khong nguoi
lai cat canh trén bau troi dém ho Tay mang dén mot trai nghiém vo cing thl vi va
cam xtc ddi voi khan gia. Pay 1a tac pham anh sang nghé thuat doc dao, dua du khach
kham pha nhitng diém dén du lich noi bat dic trung caa Du lich Ha Noi 2024, ma
khoi dau 1a cac diém dén caa Tay HO dam da Sic va Huong.

Cung véi khong gian trai nghiém am thyc da dang cing cac gian hang trung
bay san pham du lich, tham quan chup anh véi cac tiéu canh trang tri, tham gia céc
tro choi dan gian truyén thong. .. va cting chiém ngudng nhiing birc anh tuyét dep dat
giai trong cugc thi anh du lich “Thu d6 Ha Noi chao don ban-Welcome Hanoi City”.
2.2 Phan tich thuc trang quan Iy nha nwéc vé kinh té dém trén dia ban thanh
phdé Ha Noi
2.2.1 Thuc trang xay dung cdc vin ban qudn Iy nha nwéc vé Kinh té dém

Cin cr vao Chién lugc phét trién kinh té - xa hoi 10 naim 2021-2030 duoc Pai
hoi X111 ciia Pang thong qua, da xac dinh mot s6 chu truong 16n vé “Day nhanh toc
d6, nang cao chat luong d6 thi hoa va kinh té do thi”. Phat trién kinh té khu vuc do
thi 12 mot trong nhitng dinh huéng quan trong trong thoi gian gan day. Dua trén do,
TP Ha Noi ciing da xay dyng, ban hanh theo tham quyén va t6 chirc thuc hién hé
thong cac van ban quan ly vé KTD. Trong thoi gian qua, theo tham quyén, UBND
Thanh phé da ban hanh mét s6 vin ban quan Iy vé cac linh vuc lién quan dén KTD
dé quan ly cac chi thé tham gia hoat dong KTP cua thanh phd, co thé ké dén mot sd

van ban nhu:
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Bang 2.1: Cac vin ban quan ly caa TP Ha Néi lién quan dén QLNN vé KTD

STT Tén van ban Noi dung quan ly
1 | Quyét dinh sb 3195/QD- | Phé duyét dé an “Phat trién kinh té do thi
UBND, ngay 13/06/2023 | TP Ha Nbi”
2 | Quyét dinh so 1138/QP- | Giao co quan 1ap quy hoach Thi d6 Ha Noi
UBND, ngay 04/04/2022 | thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nim 2050
3 | Quyét dinh s6 28/2022/QP- | Quy dinh phan céng, phan cip quan ly vé
UBND, ngay 24/06/2022 | an toan thuc pham trén dia ban thanh phd
Ha Noi
4 | Quyet dinh s6 28/2018/QP- | Quy dinh vé phat trién va quan ly cho trén
UBND ngay 16/11/2018 dia ban thanh phd Ha Noi
5 | Quyét dinh s6 56/2016/QP- | Ban hanh gia dich vu sir dung dién tich béan
UBND ngay 31/12/2016 hang tai cho trén dia ban Thanh phd Ha Noi
6 | Ké hoach so 42/KH-UBND | Phat trién du lich Ha Noi nam 2017
ngay 23/02/2017
7 | Ké hoach 79/KH-UBND Phat trien du lich Ha Noi nam 2023
ngay 10/03/2023
8 | Kéhoach 101/KH-UBND | Ké hoach t6 chirc L& hoi Du lich Ha Noi
Ha Noi 02/04/2024 nam 2024
9 Ké hoach s6 43/KH- Ké hoach phuc héi, phét trién hoat dong
UBND, ngay 10 thang 02 du lich Thu d6 thich irng an toan, linh
nam 2022 hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19
nam 2022-2023
10 | Ké hoach 96/KH-UBND Tuyén truyén quang ba diém dén du lich
ngay 08/04/2021 Ha Noi nam 2021.
11 |Ké hoach s6 228/KH- | Ké hoach phét trién, quan ly cho trén dia
UBND ngay 12/10/2021 ban TP Ha Néi giai doan 2021-2025
12 | Ké hoach sb 191/KH- Ké hoach thuc hién chién luoc phat trién
UBND ngay 30/9/2020 du lich Viét Nam dén nam 2030 trén dia
ban Thanh phb Ha Nai.
13 | Quyét dinh  4597/QP- | Quy hoach phat trién du lich Thanh phé Ha
UBND, ngay 16/10/2012 | Noi dén nam 2020, dinh huéng dén nim
2030
14 | Chuong trinh s6 03-CTr/TU | Chinh trang d6 thi, phat trién d6 thi va kinh

ngay 17/3/2021

té d6 thi thanh ph Ha Noi giai doan 2021-
2025

(Nguon: websize Chinh phui)
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Thuc trang ban hanh vin ban QLNN vé KTD trén dia ban TP Ha Noi hién nay
cho thiy dic trung bai tinh chat 16ng ghép va van dung tir cac van ban quan 1y linh
vuc 0 lién quan, thay vi mot khung phap ly chuyén biét.

Trong d6, Quyét dinh s6 3195/QD-UBND ngay 13/06/2023 ciia UBND TP Ha
Noi da dua ra danh gia mo hinh KTD: Nhitng nim gan day, kinh té ban dém phat
trién tai Ha Noi. Véi loi thé san c6 cling nhu dap tng nhu cau cua thuc tién, phat trién
kinh té ban dém s& 13 xu hudng tat yéu cua Thu d6. Trén thuc té, kinh té ban dém da
xuat hién tir 1au & Ha Noi. Nhiéu hoat dong kinh doanh dién ra trong khoang thoi gian
tir 18 gior dén 24 gio, chu yéu 1a cac dich vu an udng, dich vu mua sam, dich vu vui
choi, giai tri... Hién nay, quan Hoan Kiém 14 mét trong nhitng quan di dau caa Thanh
phd trién khai Dé an “Phat trién kinh té ban dém trén dia ban quan Hoan Kiém”. Viéc
trién khai D& an gop phan cu thé hoa dinh hudéng vé phét trién kinh té dém va xac
dinh nhitng ké hoach, nhiém vu cu thé dé thuc hién, voi mot s6 hoat dong dic trung
nhu: Khong gian 4m thuc tai Cho dém Dong Xuan, to chirc Khéng gian di bo hd
Hoan Kiém va c4c vung phu can, to chirc cac Khong gian di bo trong khu phé c.
Bén canh d06, con mot sb hoat dong kinh té dém dién ra & mot sé khu vuc khac nhu
phd di bo Trinh Cong Son, quan Tay Ho; phd di bd xung quanh hao Thanh ¢6 Son
Tay; Khong gian di b khu vuc hd Thién Quang; chg am thuc Ngoc Lam, quan Long
Bién; cac khu mua sam cho sinh vién & quan Cau Giay...

V& quan ly theo nganh doc va khdng gian cu thé, cac van ban quan ly ¢ noi
dung tap trung vao kiém soét cac hoat dong thuong mai truyén thong va khdng gian
céng cong vé dém. Cac van ban nhu Quyét dinh s6 2818/QB-UBND (quan ly cho),
Quyét dinh s6 56/2016/QB-UBND (str dung dién tich ban hang tai chg) va céc quyét
dinh lién quan dén an toan thuc pham (Quyét dinh s 28/2022/QB-UBND) la cong
cu tryc tiép dé quan ly cac khu vuc KTD hién hitu. Su phan céng, phan cap quan ly
theo khdng gian va chirc nang nay tao diéu kién cho cac cap co s kiém sodt trat tur,
an toan, nhung dong thoi 1am phan tan tham quyén va gay kho khin trong viéc xay
dung co ché phéi hop lién nganh thdng nhat.

Ngoai ra, TP da thé hién tinh kip thoi théng qua viéc ban hanh cac van ban thé
hién ké hoach cu thé cho ting giai doan, dic biét 1a trong linh vyuc du lich va phuc
hoi kinh té. Cac vian ban nhu Ké hoach sé 79/KH-UBND (phat trién du lich TP), Ké
hoach sé 43/KH-UBND (phuc héi sau COVID-19) va Ké hoach sé 101/KH-UBND
(t6 chuc I& hoi du lich Ha Noi 2024) cho thdy QLNN da chii dong xay dung 16 trinh

va uu tién dau tu cho KTD thong qua céc su Kién vin hoa, du lich.
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C6 thé thiy, ngoai trir hoat dong van hoa, vui choi, giai tri ban dém, ca 03 linh
vuc hoat dong con lai (dich vy an udng, dich vu mua sam va du lich) déu khong co
su phan biét vé quan ly va diéu chinh hoat dong kinh té gitra ban ngay va ban dém.
Qua qua trinh trién khai thuc hién, két qua dat duoc la hé thdng chinh tri va cong
ddng xa hoi caa thanh phd tiép tuc cé sy ddi mai tu duy vé KTD theo quy luat kinh
té thi truong, bao dam nhat quan tir quan diém, muc tiéu, chuong trinh hanh dong va
dang trién khai cac nhiém vu vé cong tac quan Iy, dau tu va xay dung co ché chinh
sach dé dap ung yéu cau phat trién KTD trong thoi gian toi.

Bén canh do, dé t6 chuc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach
phat trién KTD, thanh uy ciing chi dao UBND thanh phé ban hanh cac van ban huéng
dan thuc hién. Thanh phé ban hanh va chi dao trién khai ké hoach KTD dé thuc hién
cong tac quan ly, thuc day KT, trong dé trong tam la trién khai cac nhiém vu, giai
phap dé thuc hién cac muc tiéu cua Quyét dinh 1129/QP-TTg cua Thu tudng Chinh
pht ngay 27/07/2020: Phé duyét dé an phat trién KTD & Viét Nam; chi dao cac so,
ban, nganh, cac dia phuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan phéi hop tham muu
trién khai thyc hién, cu thé hoa cac chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nuéc thanh cac chuong trinh, ké hoach, dé an cua dia phuong, don vi véi cac
muc tiéu, nhiém vu va giai phap cu thé dé thu hat dau tu KTD; ting cudng cong tac
tuyén truyén, quang ba, gigi thiéu cac tiém nang du lich; nang cao hiéu qua QLNN:;
day manh cong tac xa hoi hoa, huy dong moi ngudn luc dau tu KTD day manh cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1am viéc trong cac linh vuc kinh doanh cua
KTD. Viéc tuyén truyén, phd bién quan diém, chinh sach KTD cua TP Ha Noi duoc
cac doanh nghiép va nguoi dan dia phuong danh gia twong dbi tét.

Chuong trinh s6 03-CTr/TU ngay 17/3/2021 caa Thanh uy Ha Noi vé “Chinh
trang d6 thi, phat trién do6 thi va kinh té do thi thanh pho Ha Noi giai doan 2021-
2025” da xac dinh nhiéu nhiém vu quan trong di véi chinh quyén Thanh phd nham
khai thac tbi da loi thé do thi dé phat trién kinh té d6 thi. Viéc xay dung va trién khai
Dé an “Phat trién Kinh té d6 thi thanh phé Ha No6i” nham xac dinh cac trong tdm phat
trién vé kinh té d6 thi pht hop véi dic diém, nét dic thi cua Tha d6 va dinh hudng
chung phat trién kinh té Thanh ph theo hudng “nhanh, hiéu qua va bén viing” trong
giai doan t6i & hét sirc can thiét.
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Bang 2.2: Két qua khao sat ngi dung “Xay dwng cac viin ban quan ly nha nwéc

vé KTP”
Nbi dun Trung P léch
0 e
1 aling binh chugn
Céc van ban QLNN vé KTP cua thanh phd duogc xay
3 ) - 3,27 0,67835
dung day du, kip thoi
Céc van ban QLNN vé KTP phu hop voi muc tiéu chién
. i~ . . 4,01 0,66687
lugc, quy hoach va thuc tién cua thanh pho
Céc vin ban QLNN vé KTP cua thanh phé cd tinh kha
) 4,03 0,6483
thi cao
Tong hep danh gia ndi dung “Xay dwng cac viin ban
g nop g ne g y dung \ 3.77 0,39231
quan ly nha nwéc vé KTD”

(Nguon: Két qud khdo sat ciia NCS)

Qua khao st di liéu thé hién muac do danh gia cua can bo quan 1y, va 1anh dao
doanh nghiép trong noi dung xay dung va ban hanh vin ban QLNN vé KTPD trén dia
ban thanh phé Ha Noi. Két qua céc noi dung dugc danh gia dao dong tir 3,27 dén 4,03
phan &nh cac nha lanh dao doanh nghiép danh gia céng tac xay dung va ban hanh van
ban QLNN vé KTD hién nay & phu hop va kip thoi. Gia tri trung binh téng hop la
3,77 véi d6 lech chuan thap (0,39231), cho thay nhin chung cén bo quan Iy va 13nh dao
doanh nghiép danh gia tich cuc d6i véi hiéu qua quan 1y nha nude trong linh vuc nay,
dong thoi muac do phan tan quan diém khéng qua 16n, thé hién su dong thuan tuong
d6i gitta cac d6i twong khao sat.

Cu thé, cac van ban QLNN vé KTD cua thanh phd dugc xay dyng va ban hanh
day du, kip thoi véi diém trung binh 3,27 va d6 léch chuan 0,67835 cho thay muc do
danh gia thap nhét trong ba chi sé thanh phan. Biéu nay phan anh rang can bo quan
1y, 1anh dao doanh nghiép cho rang viéc xay dung quy hoach, ké hoach caia thanh phd
Ha Noi vé KTD con thiéu tinh day du va chua thuc su kip thoi. Quan sat tir thyc tién,
dén nay Ha Noi van chua c6 cac van ban quan ly duoc x&c lap nhu mot van ban
chuyén biét. Du di c6 cac hoat dong thir nghiém nhu mé rong thai gian hoat dong vé
dém & cac tuyén phd di bd (nhu khu vuc H6 Guom), cac chg dém, khong gian vin
hoa nghé thuat phd Trang Tién, nhung nhin chung, cac hoat dong nay chu yéu nim
trong ké hoach ngan han, thiéu tam nhin dai han.

Trong khi d6, hai chi sé con lai 1a cac van ban QLNN vé KTP phu hop véi
quy hoach va thuc tién cua thanh phé va céc van ban QLNN vé KTD ¢4 tinh kha thi
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cao ¢6 gia tri trung binh lan luot 14 (4,01) va (4,03) c¢6 diém trung binh cao hon, thé
hién nhan dinh tich cuc vé su phl hop gitta cac chi dao cp thanh phd va thuc tién
chu trerong cua quéc gia vé quan |y va phét trién KTD. Diéu nay cd thé ly giai tir viéc
Ha Noi d3 bam sat cac dinh hudng I6n caa Bé an phat trién kinh té ban dém do Tha
tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 1129/QD-TTg nam 2020. Dic biét, mot
s6 hoat dong da duoc cu thé hoa nhu xay dung “Ké hoach phat trién du lich dém giai
doan 2021-2025” do S¢ Du lich Ha Noi trién khai. S& Vian hoa va Thé thao cing S¢
Cong Thuong ciing da phdi hop thi diém md hinh khdng gian nghé thuat dém tai phd
Phung Hung, t6 chuc céc I& hoi duong phd vé dém tai khu vuc hd Hoan Kiém...
Nhitng budc di nay gbp phan hién thuc héa quy hoach cap québc gia trong bdi canh
dic thu cia Ha Noi — noi ¢6 nén van hoa d6 thi da tang va luong khéach du lich qudc
té 16n.

Tong thé, diém trung binh tong hop 3,77 cho thay cong tac xay dung vin ban
vé quy hoach va ké hoach vé KTD cua thanh phé Ha Noi budce dau da dat duoc nhitng
két qua tich cuc, dac biét I trong viéc gan két giira dinh hudng trung wong va diéu
kién thyc té dia phuong. Tuy nhién, khoang céch gitta cac chi s6 ciing phan &nh van
dé vé toc do trién khai va mirc do cu thé cua cac quy hoach con bt cap. Biéu nay cho
thiy can thiét c6 mot chién luoc tong thé, c6 16 trinh va tich hop cac yéu té nhu ha
tang, an ninh, van hoa, giao thong... dé dam bao viéc phét trién KTD khong chi mang
tinh phong trao ma that su di vao chiéu su.

Thuc trang trén cho thidy mot khoang tréng phap 1y trong yéu, dé 1a chinh
quyén TP Ha Noi van chua ban hanh mét van ban chuyén biét, toan dién quy dinh vé
QLNN ddi voi KTPD theo tinh than Quyét dinh 1129/QD-TTg cua Chinh phu. Viéc
thiéu mot van ban 1am hat nhan dan dén su thiéu dong b, phirc tap trong quy trinh
cap phép cho cac md hinh kinh doanh KTP méi (vi du: kéo dai gio hoat dong), va
lam gia tang thach thirc trong viéc giai quyét cac van dé lién nganh nhu quan ly tiéng
on va an ninh trat ty tai cac khu vuc nhay cam.

Thoi gian téi, ¢é khai thac KTD mét cach hiéu qua, mang lai stc bat 16n cho
Thi d¢6, UBND Thanh phé da chi dao Sé Khoa hoc va Cong nghé tham muu UBND
Thanh phd viéc ban hanh Dé &n phét trién KTD, trong d6 chi ré nhiém vy, giai phéap
vé: Nang cao nhan thic vé lgi ich va rai ro khi phat trién KTD; xay dung va hoan
thién co ché chinh sach nhiam tao diéu kién phat trién KTD va kiém soat rai ro; cac
giai phap quan 1y nha nuéc (vé bo may va to chic trién khai) dbi vai KTD; cac mo
hinh KTD cu thé tai cac dia phuong dam bao phi hop véi dic diém yéu cau vé an
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ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi, cd tinh kha thi. Ngoai ra, dé 4n can c6 giai phap
vé phat trién cac loai hinh dich vu KTD thong qua céc loai hinh dich vu van hoa, vui
choi, giai tri... doi hoi tinh sang tao dwa trén ngudn vin héa truyén théng sin cé, kha
ning to churc va trién khai cua timg dia ban; cong tac quy hoach phuc vu phét trién
KTD; céc hoat dong xuc tién du lich, quang ba cac hoat dong KTD.

2.2.2 Thuc trang té chirc qudn Iy nha nwéc vé kinh té dém trén dia ban thanh phé
Ha Ngi

2.2.2.1 Vé xay dung té chizc bé may qudn Iy nha nwéc vé Kinh té dém

B may QLNN vé KTD tai TP Ha Noi duoc cau thanh tir hai cap do: co quan
cha tri (tinh/thanh phé) va co ché phdi hop lién nganh (cac S, nganh chuyén man).

UBND TP Ha Noi 13 co quan chiu trach nhiém cao nhat vé QLNN dbi voi
KTD trén dia ban. Cac nhiém vu chinh cia UBND TP bao gom:

Xay dung Chién lugc va Quy hoach: Chu dong nghién cau va xay dung mo
hinh phét trién KTD phu hop véi lgi thé va diéu kién thuc tién caa TP. Pong thoi,
trong qua trinh xay dung Quy hoach TP thoi ky méi, phai cha dong nghién ctu quy
hoach nhitng khu vuc, dia diém c6 kha niang phat trién KTD véi khung thoi gian hoat
d6ng cu thé dé dam bao an toan xa hoi.

Thiét 1ap Co ché Chinh sach: Cha dong ra soat, nghién ctu, xay dung, diéu
chinh co ché chinh sach, khung phép ly pht hgp nham thu hut cac ngudn luc dau tu
cho san pham KTD, chii trong ting cuong nang luc quan ly ngudn tai nguyén, tri
thire, tai chinh, wng dung cong nghé. Bic biét 1a thu hat va xay dung quan hé ddi tac
lanh manh vai cac doanh nghiép uy tin.

Phan bd Ngudn luc va Pao tao: Phan bd ngudn luc (nhan luc, ngan séch) phu
hop cho quan ly, kiém tra, giam sat cong tac an ninh, trat ty x& hoi, y té, méi truong
tai khu vuc phat trién KTD. Bong thoi, dinh ky t6 chirc dao tao, bdi dudng doi ngii
can bo, cong chirc vién chic nganh dich vy, thuong mai, van héa - du lich, moi
trrong, an ninh, quan ly thi truong.

Phéi hop va Hoc tap: Phdi hop vai cac So, bo chuyén nganh danh gia cac loai
hinh dich vu, phéat trién thém céc san pham mang dam ban sic vin hoa. TP ciing can
cha dong nghién ctru, danh gia cac mé hinh KTD thanh cong cua cac thanh phd, quéc
gia twong dong dé hoc tap va thi diém trién khai.

Cung véi UBND thanh phd Ha Noi, cac Sé chuyén nganh ciing phdi hop tham
gia QLNN vé KTPD trén co s cac nhiém vu di dugc phan cong.
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Bang 2.3: C4c Sé chuyén nganh tham gia quan 1y nha nwéc vé kinh té dém trén
dia ban TP Ha Ngi

Co quan quin Iy Triach nhifm quin 1y (Chire niing twong ing)
Téng hop, xem xét cée d& xuit kinh phi, theo dai vige long ghép cdc ndi dung
S¢ Kié hoach va Déu tu phit trién KT vo guy hoach TP, v ting cuimg ning lyc théng tin, thing ké
s ligu v& KTH.
S& Tai chinh Mghién ciru cde chinh sach, bign phap wu di thué déi v hoat ding KTB va

tao ngudn cho céc chi phi phit sinh lién quan t6i quan 15,

Xiy dung chinh sich thurong mai va dich vu phi hop, quéan 1y thi truimg, quy
S¢ Cong Thuong dinh vé tiéu chudn san phém,vfi dam bio cung :ﬁp nguéun dién én dinh & nhimng
khu vye trong diém.

Nghién ciru, d€ xuft mé hinh vi sin phim du lich dém phi hop véi dic diém
tinh hinh va nhu cfiu thi hifu cia khich du lich.

Chi tri ddm bao an ninh, trit ty phye vu KTD phét trién, han ché nhimg anh
hudmng, tac haidéiviri an todn x8 hii.

S0 Vin hoa, Thé thao vi Du lich

Cdng an Thanh phC:u

Lip ké hoach va trién khai cai thién hé thing giao théng két ndi thudn tién,
5S¢ Giao thong Vin tai nghién ciru mé rng va kéo dai théd gian hoat déng cia cde phuong tién giao
théng cong cing ban dém.

Trién khai cai thién hi théng dé thi, chi trong hé théng chiéu sing noi cong

S& Xiy d - '
[ Ady Cung cing, hé thong toilet cong cing & nhimg dia diém trong dicm.

Pam bao v sinh méi tnrémg, giam thifu tic déng do chét thai va tifng on t

S¢r Téi nguyén va Mai truo ,
¢ LAl REUYER VA MO TIOnE hoat dgng KTD inh hutmg dén ngudi din dia phuong.

5o Y té Tang cwémg nhin Iye quan 15 va phéi hop dim bio an toin vE sinh thye phim.

Nghién ciru, r soit, sia déi,bé sung chinh sach vit lao ding, viéc lam nhim

S Lao dong - Thuong binh va X3 héi X .
¢ A0 CORE - LHHONE BIRA VA 24RO 4 im bao méi truong va didu kién 1am viée cho ngudi lao ding lim viée vé dém.

(Nguén: Téng hop ciia NCS)

C6 thé thay, su phdi hop cua cac co quan trong QLNN vé KTPD trén dia ban
TP Ha Noi dugc dic trung boi co ché phdi hop lién nganh da chirc nang va diéu chinh
linh hoat, chir khdng phai su 1anh dao ctia mot co quan chuyén trach duy nhét. Thuc
trang nay duoc thé hién rd nét thong qua su hop tac giita cac So, nganh dé tao ra san
pham va quan ly rui ro. Cu thé, trong viéc xay dung san pham, S& Du lich va S¢ Vin
hoa & Thé thao thuong chu tri nghién ciru va dé xuat cac mod hinh du lich dém nhu
tour dém Hoang Thanh Thang Long, nha tu Hoa L0, trong khi S6 Cong Thuong tham
gia quan ly, cip phép dich vu va dam bao ngudn dién, con UBND cac quan/huyén la
don vi truc tiép thuc hién quan ly trat tw d6 thi. Co ché nay cho phép TP nhanh chéng
tao ra cac san pham mai sau dai dich, nhung thuong gap vudng mic vé tinh dong bo
khi &p dung quy chuan chung cho cac khdng gian khéc nhau.

Trong linh vyc quan ly rai ro, sy van hanh mang tinh chirc nang chuyén mén
cao, véi Cong an thanh phé va cong an xa nham tang cuong luc lwong tuan tra, giam
sat an ninh trat tu tai cac khu vuc nhay cam nhu Ta Hién, trong khi S Tai nguyén va
Moi trudng chiu trach nhiém xt Iy c&c vi pham vé tiéng on va S¢ Y té kiém tra an
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toan vé sinh thuc pham. Tuy nhién, do thiéu mot dau méi chuyén trach, viéc xu ly
dut diém céc vi pham kéo dai thuong bi cham tré va doi hoi sy phdi hop phuc tap
giita cac bén. Tuong tw, S& Giao thdng Van tai va S¢ Xay dung phdi hop lap ké hoach
kéo dai thoi gian hoat dong cua xe buyt va cai thién hé thdng chiéu sang cong cong,
nhung cac hoat dong nay thuong duoc trién khai theo ting dy an riéng 1é, chua dat
duogc tinh toan dién trén toan TP.

Tom lai, sy van hanh cua b may QLNN vé KTD tai Ha Noi 1a mot co ché
phan tng va diéu chinh dya trén cac quy dinh hién hanh, véi hiéu qua cao trong viéc
phat dong phong trao, nhung con ton tai han ché vé tinh chuyén trach, dong bo va téc
d6 giai quyét cac xung dot do phai van dung nhiéu van ban phap ly khac nhau.
2.2.2.2 Vé dau tw phat trién kinh té dém

a. Pau tw théng qua hé tro tin dung

Thanh phd Ha Noi da sir dung cac chinh sach tai chinh cua trung wong dé hd
cac t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong kinh té dém dic biét 1a hoat dong du lich:

Chinh quyén cho vay véi lai suit vu dai doi voi cac du 4n wu tién; cho phép
kinh doanh du lich quéc té huéng ché d6 vu dai cua nganh hang xuét khau, cé chinh
sach thué phu hop, dic biét vé thué dat doi véi cac khu du lich, nhap khau trang thiét
bi, phurong tién van chuyén cao cap phuc vu du lich; ra soat, diéu chinh phuong phap
tinh thué, phi, Ié phi; ap dung thong nhat chinh sach mot gia. Thanh ph Ha Noi c6
tham quyén ban hanh quy dinh vé wu dii tién thué dat dbi véi mot sé linh vuc, dbi
tuong x4 hoi hoa trén dia ban. Vi du Quyét dinh sb 17/2023/QD-UBND ngay
31/8/2023 cia UBND Thanh phd Ha No6i ban hanh quy dinh vé chinh sach wu dai tién
thué dat trong cac linh vuc x& hoi hoa trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Quy dinh nay
dua ra cac muc mién, giam tién thué dat (30%, 60%, 100%) tly thudc vao linh vuc
(bao gom vin hoa, thé thao, y té, gido duc, mdi trudng, giam dinh tu phap) va dia
diém thyc hién dy an. Céc du an dau tu vao khu du lich c6 thé duoc xem xét 4p dung
cac wu dai nay néu thudc danh myc va tiéu chi quy dinh. Tuy nhién, day 14 chinh sach
chung cho cac linh vuc x& hoi hoa, khdng phai chi danh riéng cho "khu du lich kinh

te dém".
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Bang 2.4: Mirc wu ddi tién thué dit theo linh vuc x4 hoi hoa tai Ha Noi
(Theo Quyét dinh s6 17/2023/QD-UBND)

Dia diem thuc Mirc mién, giam

Linh vue 4p dung |hién du an tien thué dat |Ghi chu cho KTD
o . Céc huyén ngoai Tiém nang cho cac khu
Van hoa, Thé thao, . S R i
. . thanh, khu vuc 100% nghi dudng, cOng vién
Gido duc, Y té... o o
kho khan chu dé dém.

o Ap dung cho rap hat, t6
Cac quan noi

Vin hoa, Thé thao . R 30% - 60% hop thé thao hoat dong
thanh (tuy vi tri) ! da
ve dém.

Du lich chuyén Theo danh muc | Xét duyét theo | Chua dp dung riéng cho
biét wu tién cu thé du an "Khu KTD".

(Nguaon: Téng hop ciia NCS)

C6 thé thay, thanh phd Ha Noi trién khai cac chinh sach thu hiit dau tu vao cac
linh vue uu tién trén dia ban, c6 thé bao gdm cac du an du lich, dich vu quy mé 16n
(trong d6 c6 hoat dong vé dém). Tuy nhién, khong cé vin ban cy thé ndo cua
UBND Ha Nbi cong b chwong trinh cho vay voi l3i suat uu dai chi danh riéng
cho cac dy &n KTD voi céc con sb vé I3i suat hay s von da vay dugc boc tach. Cac

g6i vay wu dii duoc tim thiy thuong 1a ciia cac ngan hang thuong mai dya trén chinh
sach cua ho. Viéc thiéu mot danh muc riéng biét cho "Pau tu kinh té dém' khién cac
nha dau tu kho tiép can cac goi tin dung chuyén biét."

b. Pau tw phdt trién da dang san pham cho kinh té dém

UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 79/KH-UBND vé phat trién du lich
niam 2023. Theo d6, muc dich cua K& hoach nham thu hat dong dao nhan dan, khach
du lich qudc té va noi dia dén tham quan, trai nghiém tai Ha Noi; tao budc ting
treong, phét trién toan dién du lich Tha d6 dat ca vé quy mé va chat luong dich vu,
s6 lugng va co cau khach du lich ¢am bao tinh bén viing. Cung d6, nang cao ning
lyc quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban Thanh phé, gitr viing vai tro Ha Noi 1a
trung tdm du lich 16n cua ca nuée. Tiép tuc xay dung hinh anh du lich Thu d6 Ha Noi

~
A

1a diém dén “An toan - Than thién - Chat lugng - Hip dan" dap (ing yéu cau phat trién
trong tinh hinh méi, khang dinh 1a diém dén du lich thanh phd hang dau thé giéi. Ha
Noi tién hanh xay dung thanh cong 6 tour du lich di bo kham pha phb c6 Ha Noi mién
phi 24/24, gdm: Khong gian di bo hd Hoan Kiém va phu can; khu phd c6 Ha Noi
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(Hang Pao - Bong Xuan, khu bao tén cdp 1 phd c6 Ha Néi, khu vec mé rong phia
Nam khu phé c6 Ha Nbi); khong gian di bé Thanh ¢ Son Tay; khong gian di bo phd
Tran Nhan Téng va phu can; khong gian khu phd am thuc két hop phé di bo Dao
Ngoc - Ngii Xa; phé di bo Trinh Cong Son va tour Cam xac Ha Noi nhdm mang dén
nhitng trai nghiém cho khach khi tham quan di san va kham pha cudc séng thuong
nhat ca ngay lan dém cia nguoi dan Thu do....

Céc san pham thanh cong nhu tour dém tai Nha t0 Hoa Lo, Hoang thanh Thing
Long, Vin Miéu... dugc thyc hién theo mé hinh "xa hoi hda" va ty chu. Nghia 1a cac
don vi quan 1y di tich (1a don vi su nghiép cong 1ap) s& tu can dbi tir ngudn thu cua
minh va/hoic hop tac véi cac cong ty tu nhan (vé cdng nghé, su kién, truyén thong)
dé cung thuc hién. Chi phi cu thé cua su hop tac nay 1a thoa thuan gitra cac bén va
khéng cong bé. Bdi véi cac md hinh do nha nude dau tu truc tiép nhu cac phd di bo,
kinh phi thuong duoc 16ng ghép trong cac dy an 16n hon vé "chinh trang d6 thi", "cai
tao ha tang k¥ thuat" cua cac xa/phudng. Vi du, chi phi dé hinh thanh phé di bd Tran
Nhan Téng nam trong tong thé du an cai tao Cong vién Théng Nhat va hd Thién
Quang, do d6 rat khé dé tach riéng con sb chinh xac cho hang muyc "phé di bo".

¢. Pdu tw co s¢ hg tang phat trién kinh té dém

Nam 2016, Thanh ty Ha Noi da ban hanh Nghi quyét s6 06-NQ/TU nam 2016
vé phat trién du lich Thi d6 Ha Noi giai doan 2016-2020 trong dé xac dinh muc tiéu
co ban: Tao budc dot pha phat trién toan dién du lich Tha dé Ha Noi ca vé quy mé
va chat luong dich vu, dam bao tinh bén vitng; san pham du lich chat luong cao, da
dang, c6 thwong hiéu, cé stc canh tranh; mang dam ban sic van héa dan toc, than
thién véi moi trudng; dua Ha Noi tro thanh diém dén hap dan, ¢ dang cap va xang
dang la trung tam du lich cua khu vuc va ca nude. Thuc hién cha treong nay, Ha Noi
dua ra dinh huéng khuyén khich cac nha dau tu dau tu hinh thanh cac khu dich vu du
lich phac hop, du an dich vu quy mé Ién, cac trung tAm mua sam, giai tri hoat dong
24/24 chat lugng cao. Thanh phd dic biét quan tam chi dao xuc tién dau tu, lya chon
nha dau tu chién luoc thyuc hién cac du an dau tu phat trién du lich ¢ong thoi lap danh
muc cac dy 4n dé tap trung chi dao thuc hién dau tu phuc vu phat trién du lich giai
doan 2016 - 2020 va nhiing nam tiép theo. Tir 2020 dén nay, Thanh phé da trién khai
nhiéu du an phat trién co s vat chat ky thuat, san pham du lich nhu trién khai quy
hoach, dau tu du an bao ton, phat huy gia tri lang nghé gém st Bat Trang va dét lua
Van Phuc thanh diém du lich dat tiéu chuan quéc gia va qudc té; Trung tam hoi cho
trién 1am quéc gia tai huyén Bong Anh, Cong vién van hoa, du lich, vui choi Kim
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Quy; Trung tim thwong mai Aeon Mall Ha Déng;... Thanh phé déng thoi ciing phé
duyét quy hoach chi tiét xay dung cai tao cac tuyén duong két ndi ha tang ki thuat ¢
cac quan Nam Tur Liém, Thanh Xuan, cac du an xay dung mai cac tru nudc chira
chay va hd thu nudc trén dia ban thanh phé dé dam bao my quan, su an toan cho
ngudi dan va thu hat du khach trong va ngoai nuéc tham gia vao cac hoat dong vé
dém. Hién tai, cac co s¢ vui choi giai tri, thé thao, cac du an dang xay dung va sap
hoan thanh dua vao st dung s& lam phong pha thém cho hé thdng san pham du lich
dém caa Ha Noi noi riéng va nganh du lich néi chung gop phan phat trién kinh té ban
dém noi riéng va toan nganh kinh té noi chung mét cach bén virng.

Thuc hién chi dao ciia Thuong truc Thanh ty, HDND Thanh phd vé viéc ting
cudng cdng tac phat trién va quan 1y cho trén dia ban Thanh phd, UBND TP Ha Noi
ra Quyét dinh sé 28/2018/QD-UBND ngay 16/11/2018 Quy dinh vé phat trién va
quan ly cho trén dia ban thanh phd Ha Noi; Quyét dinh sb 56/2016/QD-UBND ngay
31/12/2016 caa UBND thanh phé Ha Néi ban hanh gia dich vu st dung dién tich ban
hang tai cho trén dia ban Thanh phd Ha Noi 1am cin ci 16n Ké hoach sé 228/KH-
UBND ngay 12/10/2021 vé phét trién, quan ly cho trén dia ban TP Ha Noi véi muc
tiéu nang cao hiéu qua, hiéu luc cdng tac quan ly nha nudc ddi véi hoat dong cho,
tirng budc hoan thién mang ludi cho trén dia ban Thanh phd, khic phuc kip thoi tinh
trang xuéng cap va dau tu, cai tao, nang cap ha ting, co s¢ vat chat cac cho dam bao
C4C yeu cau vé an toan thyc pham, vé sinh méi truong, phong chay chira chay, vin
minh thuong mai, thiic day luu thong hang héa, phuc vu tét nhu cau dan sinh va gop
phan phat trién san xuat kinh doanh, tao nguon thu bén viing cho cac dia phuong va
Thanh phd. Giai doan 2021-2025, Ha Noi tap trung cai tao hé thdng cho dé phuc vu
giao throng va du lich dém: Xay dung m¢i/Cai tao: Muc tiéu xay mai 65 cho, cai tao
stra chita. Kinh phi: Ugc tinh téng nhu cau vén cho phat trién mang ludi cho toan
thanh phé giai doan nay 1a hon 3.000 ty d¢ong (cha yéu huy dong vén xa hoi hoa tir
cac ho kinh doanh va doanh nghiép quan ly chg).

Bén canh viéc tang ngudn kinh phi chwong trinh xac tién du lich dém néi riéng
va céc hoat dong kinh té dém noi chung, thanh phd Ha Noi bé tri tap trung ngan sach
vu tién cho du 4n co y nghia I6n d6i véi phat trién kinh té xa hoi nhu dy an phat trién
co s ha tang do thi, dau tu tu b, ton tao, phat huy gia tri cac tai nguyén du lich, dau
tu phat trién co so ha tang phu trg phuc vu nhu cau cia nhan dan va khach du lich
dén tham quan Ha Noi. Cu thé, Ha Noi xac dinh hai cong trinh trong diém la dy an
bao ton, ton tao va phat huy gia tri khu vuc Thanh C6 Loa (thoi gian thuc hién 2018
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— 2025) véi tdng murc dau tu 7.400 ty ddng tir ngudn von ngan sach va xa hoi hoa; du
an bao ton, t6n tao va phat huy gia tri van hoa lich sir khu di tich Hoang thanh Thang
Long (thoi gian thuc hién 2017 — 2022) véi tong muc dau tu 3.000 ty dong ciing tir
ngudn vén ngan sach va xa hoi hoa. Ha Noi khuyén khich thu hat da dang héa cac
loai hinh dau tu phat trién du lich dém néi riéng va toan nganh kinh té dém noi chung
véi sy tham gia xa hoi hoa cua nhiéu don vi, nhiéu thanh phan kinh té. C6 hon 50 dy
an dau tu xay dung co so luu tra du lich cao cap giai doan 2017 — 2020 da duoc trién
khai, trong d6 20 du 4n xay dung khach san 4 — 5 sao, quy mé khoang 20.000 budng
phong. Cac dy an nay khi di vao van hanh s& nang cao chat luong va quy budng phong
Iwu tré phuc vu khach du lich, dap tng nhu cau tang trudng cao vé luong khach trong
thoi gian toi, dic biét gop phan hoan thién hé thdng ha tang phuc vu phat trién hoat
dong KTD cua Thu do.

Hé thong luu tra cao cap 1a diéu kién can dé khach du lich chi tiéu ban dém.Co
s& luu tri: Tinh dén hét nam 2024, Ha Noi da phat trién hé thdng gdm hon 3.700 co
s& luu tra. Trong d6, sb luong khéch san 4-5 sao ting manh dé dap tng muc tiéu
20.000 budng phong cao cp (vén dau tu tir khu vire tu nhan wéc tinh hang chuc nghin
ty d6ng). Trung tim thuong mai két hop khach san, Lotte Mall West Lake Hanoi
(2023): Tong vén dau tu khoang 600 triéu USD (~15.000 ty VND). Pay 1a té hop
giai trf - mua sdm dém 16n nhat khu vuc Tay Ho. Du 4n Grand World (Ocean City):
DU niam giap ranh, day 1a tu diém kinh té dém cuc I6n hd tro cho Ha Noi véi dong
vén tu nhan khong 16.

Pau tir cdi thién hé thong chiéu sang cong céng cua thanh pho.

Chiéu sang cdng cong 1a yéu té ha tang thiét yéu cho KTD, dam bao an ninh,
an toan va tao my quan do thi vao ban dém. Ha Noi da va dang dau tu nang cap hé
thng chiéu sang tai cac khu vuc trung tam, cac tuyén phé chinh va dac biét 1a céc
khong gian cong cong, diém du lich hoat dong vé dém. Viéc ap dung cdng nghé chiéu
sang hién dai, tiét kiém nang lugng cling dugc chi trong.

Ngay 7/3/2023 ciia UBND Thanh phé Ha Noi Ké hoach s6 72/KH-UBND vé
nang cao chat lugng, hiéu qua hé thong chiéu sang cong cong do thi trén dia ban thanh
phd, giai doan 2023-2025, cu thé:
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Bang 2.5: Pau tw ha tang phat trién kinh té dém giai doan 2021-2025
Pon vi: Ty dong

STT Noi dung dau tw Sé tién

Hé thong chiéu sang cdng cong 45
Diéu khién/giam sat diém deén khu vuc trung tam 20
Xay dung, nang cap hé théng chiéu sang tai cac huyén, 300
thi xa

4 Lip dat bo sung chiéu sang ngd, xom 500

5 Cai tao, nang cap hé thong chiéu sang hién c6 két hop 350
chinh trang ha tang k¥ thuat
Thay thé dén truyéen thong bang dén LED 560
Thi diém cot da nang (khu vyc trung tam) 145
Chiéu sang kién trdc cau qua séng Hong, di tich lich s, 145
kién trac noi bat

9 Chiéu sang canh quan 50

10 Chi phi van hanh hé thong chiéu sang céng cong 180

(Nguon: UBND thanh pho Ha Ngi)

Hiéu qua tiét kiém ning luong tir dau tu chiéu sang hién dai: Viéc st dung dén
LED va hé théng diéu khién trung tam da giup tiét kiém dang ké chi phi dién ning.
Giai doan 2021-2022, gié tri dién nang tiét kiém duoc khoang 26,7 ty dong. CAc giai
phép van hanh tiét kiém dién ciing gitp giam lugng dién tiéu thu hang ngay.

Céc s liéu trén cho thay Thanh phé Ha Noi dang dau tw mot khoan ngan séch
dang ké vao viéc hién dai hda va ma rong hé thdng chiéu sang cdng cong trén toan
dia ban, véi muc tiéu nang cao chat lugng chiéu sang, dam bao an toan, tiét kiem
nang luong va tao my quan do thi. Viéc dau tu nay khong chi phuc vy nhu cau di lai,
an sinh x& hoi théng thuong ma con tryc tiép hd trg cho cac hoat dong cua KT, gilp
cac khu vyc trung tdm, phd di bo, diém du lich tré nén hap dan va séng dong hon vao
ban dém.

Thanh phd Ha Noi dau tu phat trién ha tang giao thong két ndi nhu mot yéu td
quan trong phuc vu KTD, boi mang ludi giao thdng hiéu qua giup ngudi dan va du
khach di chuyén thuan loi dén cac khu vuc hoat dong dém. Cac khoan dau tu nay
thudng nam trong céc ké hoach phat trién giao thong van tai tong thé caa Thanh phé.
Duéi day 1a mot s6 s6 lidu cu thé va nguon tai liéu tham khao lién quan:
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Quyét dinh s6 519/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét Quy hoach
giao thdng van tai Tha d6 Ha Noi dén nim 2030, tAm nhin dén nim 2050. Vin ban
quy hoach nay dit ra dinh huéng phat trién toan dién mang ludi giao thong cua Ha
Noi, bao gom duong bo, duong st dé thi, giao thdng cdng cong, v.v. Viéc trién khai
quy hoach nay tao co s& ha ting vat chat cho phép cac hoat dong kinh té dién ra lién
tuc, bao gdm ca vao ban dém.

- Pau tw vao cdc tuyén dwong Vanh dai: CAc tuyén duong vanh dai ¢ vai tro
quan trong trong viéc két ndi cac khu vyc cia Thanh phé va ving phu can, giam tai
cho giao théng noi d6 va tao diéu kién di chuyén nhanh chéng, ké ca vao ban dém.

Dy an Pudng Vanh dai 4 - Ving Tha d6: Tong mirc dau tu du Kién 14 hon
85.813 ty dong.

Céc du 4n dau tu, mé rong cac doan tuyén cua Vanh dai 1, Vanh dai 2 cling
dang duoc trién khai véi kinh phi 16n (vi du nhu doan Vanh dai 1 Hoang Cau - Voi
Phuc).

- Pdu tw phat trién hé thong dwong sdt do thi: Py 1a loai hinh van tai hanh
khach cong cong khéi luong 16n, déng vai tro quan trong trong viéc két ndi cac khu
vuc Xa trung tdm va giam On tic. Mic du thoi gian hoat dong hién tai cha yéu dén
khoang 22h dém, viéc phét trién mang lugi nay vé lau dai s& hd trg cho KTP néu thoi
gian hoat dong dugc mé rong.

Tai D& an tong thé dau tu hé théng duong sit d6 thi Tha do, UBND TP. Ha
Noi cho biét 1a c6 14 tuyén duong sat do thi duoc dé cap trong Quy hoach GTVT Thu
d6 Ha Noi dén nam 2030, tam nhin dén nam 2050 (Quy hoach 519) va theo Két luan
s6 174-KL/TU cua Ban Chap hanh Bang bo Thanh phd vé Bé &n téng thé dau tu xay
dung hé thong duong sat do thi Tha d6 . Cac tuyén duong sat do thi nay cé tong chiéu
dai 397,8 km, gom:

Bang 2.6: Tong mirc dau tw cac tuyén dwong sit caa thanh phé Ha Noi

Tong mirc dau

STT|  Tén tuyén dwong sat L trinh caa tuyén dwong sat )
tw (ty USD)

Ngoc Hdi - Yén Vién - Nhu
1 |Tuyén duong satdo thisé 1 |Quynh 2,895

2 | Tuyén duong sat d6 thi sé 2  |Noi Bai - Thuong Dinh - Buoi 5,735

Cat Linh - Ha Bong - Xuén
3 | Tuyén duong sit do thi s6 2A |Mai 1,777
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Tong mire dau

STT| Tén tuyén dwong sit L trinh caa tuyén dwong sat )
tw (ty USD)

4 |Tuyén duong sat d6 thisé 3 |Trdi - Nhon - ga Yén So 6,106

5 | Tuyén duong sit do thi s6 4 |Mé Linh — Sai Bong — Lién Ha 4,957

6 |Tuyén duong sitdo thisé5 |Vin Cao— Hoa Lac 4,957

7 |Tuyén duong sit d6 thi s6 6 |Noi Bai — Ngoc Hoi 2,408

8 |Tuyén duong sit do thisé 7 |Mé Linh — Ha Dong 2,408
Son Bong — Mai Dich — Vanh

9 |Tuyén duong sat do thi so 8 |dai 3 — Linh Nam — Duong Xa 5,944

Ngoc Hoi — San bay thir 2 phia
10 |Tuyén duong sit do thi 1 A |Nam 2,365

11 |Tuyén duong sit do thisé9 |Mé Linh — C6 Loa — Duong X4 3,84

Cét Linh — Lang Ha - Lé Van

12 |Tuyén dudng sit do thi s6 10 |Luong — Yén Nghia 1,32
Vanh dai 2 — Tryuc phia Nam —

13 |Tuyén duong sit do thi s6 11 |San bay thtr 2 phia Nam 4,17

14 |Tuyén duodng sit do thi s6 12 | Xuan Mai — Pha Xuyén 3,87

(Nguon: Bdo dau tw)

Trén thuc té van hanh hién nay, khong c6 tuyén duong sit d6 thi nao tai TP
Ha Noi ¢ khung gio hoat dong thuong 16 tir 18h t6i hom trude dén 6h sang hdm sau
(khung gio dém lién tuc).

Cac tuyén duong sit do thi dang hodc sap van hanh tai Ha Noi 4p dung khung
gio hoat dong thudng 18 két thic vao khoang 22h00 dén 23h00 dém va bat dau lai
vao 5h00 hozic 5h30 sang. Pidu ndy c6 nghia 1, theo lich chay tau thong thudng, cac
tuyén duong sit nging hoat dong vao khoang thoi gian cét 16i cua KTD
(22h00/23h00 dén 5h00/5h30 sang hém sau).

Viéc kéo dai thoi gian hoat dong chi xay ra trong céc dip dac biét (nhu LE, Tét,
su kién 16n). Trong cac dip nay, cac tuyén co thé duoc diéu chinh kéo dai hoat dong dén
24h00 dém (tirc 1a Oh00 sang hom sau), tang thém khoang 1-2 gio so véi thuong 1€.

Pé hd tro KTD, viéc phat trién mang ludi dudng sat do thi sé 1a loi thé, nhung
viéc kéo dai thoi gian hoat dong qua 22h dém hién tai van 1a mot thach thac 16n doi
v6i QLNN va can c6 chinh sach dic thi cho cac tuyén nay.
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- Phét trién hé thang xe buyt cdng céng: Quyét dinh sé 6004/QD-UBND ngay
18/11/2024 phé duyét Bé &n phét trién hé thdng giao thdng van tai cong cong bang
xe buyt sir dung dién, ning luong xanh trong d6 dic biét la cac tuyén cé hoat dong
vao budi t6i hodc dém (xe buyt dém), phuc vu nhu cau di lai cua ngudi dan va du
khach tham gia cac hoat dong KTD.

Ké hoach phat trién phuong tién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
dén nam 2025, 2030: Theo Ké hoach 201/KH-UBND ngay 16/10/2020, thanh phd
dat muc tiéu sb luong xe buyt dat 4.000 - 4.500 xe vao nam 2025 va 6.700 - 6.800 xe

vao nam 2030.

HA NOICcO 154 TUYEN XE BUYT
PANG PUGC KHAI THAC, VAN HANH

(tinh dén thdng 8/2024)

128 tuyén 10 tuyén 16 tuyén xe buyt
c6 tro gia khong trg gia ké can* va City tour

>4.400 diém diing, nha chd xe buyt

269 xe sirdung
¢ a6 nang lugng sach
~2 SO0 =0 (dién va khi nén CNG)
xe buyt - .
>1.200 xe dat tiéu chuan

khi thai EurolV tr&lén

3 |~ 11 don vivan tai ¥ Hang chuc nghin

s | | tham gia hoat dong l. ugtikhach duoc
B9 Khai thic 1 _ chuyén ché/ngay

*Cung cdp dich vu van chuyén khdch lién tinh

theo phuong thic van hanh buyt © "m

Hinh 2.2: Sé lwgng tuyén xe bus caa thanh phd Ha Nai
(Nguon: S¢ Du Lich)
Cac sb liéu va cac chi dao trong van ban trén thé hién dinh huéng va nd luc
dau tu 16n cia Ha Noi vao ha tang giao thong, tao nén tang két ndi va di chuyén thuan
loi, gian tiép hd tro cho sy phét trién cua KTD. Tuy nhién, cac s liéu nay 1a cho toan
bo hé thdng giao thdng, khdng bdc téach riéng cho cac hoat dong dién ra vao ban dém.
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2.2.2.3 Cong nhdn khu, diém va cdp phép kinh doanh cho cac chu thé tham gia hoat
dong kinh té dém

Vé cap phép cho cdc co sé kinh doanh dém thi nhin chung, cac quy dinh vé
kinh doanh ban ngay cling dugc ap dung cho cac co sé kinh doanh dém. Trong do,
UBND TP Ha Noi da ban hanh van ban gui S¢ Van hoa va Thé thao, UBND céc
quan, huyén, thi xa vé viéc tiép tuc thuc hién cac thu tuc hanh chinh “Cép Giay phép
du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke, dich vu vii trudng” trén dia ban thanh phé.
Theo d6, dé viéc trién khai thuc hién céc thi tuc hanh chinh lién quan dén Cép gidy
phép du diéu kien kinh doanh dich vu karaoke trén dia ban TP Ha Noi ¢am bao theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 54/2019/ND-CP ngay 19/6/2019 ctua Chinh phu quy dinh
vé kinh doanh dich vu karaoke, dich vu vii trrong, UBND TP Ha Noi giao UBND
cac quan, huyén, thi xa trén dia ban Thanh phé chi dao viéc niém yét, cong khai thu
tuc hanh chinh “Cap Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vy karaoke”, “Cap Gidy
phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vy karaoke”. Bé lam duoc
diéu nady, UBND thanh ph Ha Nai ban hanh Quyét dinh sé 867/Qb- UBND ngay
09/3/2022 vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh chuan héa thugc chire ning
quan 1y nha nuéc cua S Vin hoa va Thé thao thanh phd Ha Noi; Quyét dinh sb
1533/QD-UBND ngay 10/5/2022 ctua Chu tich UBND Thanh phé vé viéc phé duyét
cac quy trinh noi b trong giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc van hoa, thé thao va
gia dinh thudc tham quyén giai quyét caa S¢ Vian hoa va Thé thao thanh ph Ha Nai,
UBND cép huyén, UBND cép xa trén dia ban Thanh phd. UBND TP giao S¢ Vin
hoa va Thé thao hudng dan, tap huan, thong nhat nghiép vu cap, diéu chinh Gidy phép
dua diéu kién kinh doanh dich vu karaoke cho UBND cac quan, huyén, thi x4. Theo
d6i, kiém tra theo quy dinh cua phap luat d6i véi viéc giai quyét cac thii tuc hanh
chinh néu trén (Viét An, 2023).

Hién tai, c6 mot chuong trinh thi diém cho phép kéo dai thoi gian hoat dong
ctia mot s6 co sd kinh doanh dich vu dén 6 gio sang tai mot s6 khu du lich hap dan
va dé quan ly. Sy thanh cong caa chuong trinh nay c6 thé anh hudng dén cac quy
dinh trong tuong lai vé gio hoat dong cho cic co s¢ kinh doanh dém. Piéu nay doi
héi can xem xét va diéu chinh cac quy dinh hién hanh dé ph hop hon véi thuc té cua
KTD. Mot cudc ra soat toan dién véi sy tham gia cua cac bén lién quan 1a can thiét
dé xac dinh cac linh vuc can cai thién trong khung phap Iy.

Vé cong nhdn khu, diém té chirc cac hoat dong KTP, hién nay trén dia ban Ha
Noi ¢ 35 diém du lich, khu du lich duoc cdng nhan cip thanh phé.
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Bang 2.7: Piém du lich, khu du lich dwec cdng nhan cap thanh phé

STT

Tén diém du lich, khu du lich dwec cdng nhan cap thanh phé

Khu vuc hé Hoan Kiém - phu can va khu phé c6 Ha Noi

Khu du lich Nhat Tan

Cum di tich dinh - chua Huynh Cung

Pinh thd danh nhan Chu Van An

Lang Iam banh chung Tranh Khuc (Duyén Ha)

Lé hoi lang Lé Mat

Di tich quéc gia dic biét quan thé Huong Son (Chuia Huong)

Khu du lich Hong Van

O 0| N[ o] O | W[ N|

Diém du lich Di tich quéc gia dic biét Bén Quan Thanh

=
o

Diém du lich Cum di tich Qudc gia dic biét dén - chia - dinh Hai Ba Trung

-
-

Diém du lich Lang nghé sinh vat canh Hong Van

=
N

Diém du lich Thién Dudng Bao Son

13

Diém du lich Trung tdm Hoat dong Van héa Khoa hoc Van Miéu - Quéc Tt
Giam

14

Piém du lich Bén Voi Phuc

15

Diém du lich Bao Ngoc - Trlc Bach

16

biém du lich Kim Lan

17

Diém du lich Lang nghé gém st Bat Trang

18

Diém du lich Thanh C6 Loa

19

Piém du lich Khu di tich Chu tich HO6 Chi Minh tai Phu Chu tich

20

Piém du lich Bao tang H6 Chi Minh

21

Diém du lich Hoang thanh Thing Long

22

Diém du lich Van Miéu - Quéc Tur Giam (cong nhan 1a Trung tam Hoat
dong Van hoa Khoa hoc)

23

Diém du lich Céng vién Théng Nhat

24

DPiém du lich Vuon tht Ha Noi

25

Diém du lich Lang c¢6 Buong LAm
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STT

Tén diém du lich, khu du lich dwec cdng nhan cap thanh phé

26

Diém du lich Khu du lich sinh thai Déng M

27

Piém du lich Lang nghé may tre dan Phu Vinh

28

Diém du lich Chua Tay Phuong

29

Piém du lich Khu di tich Van héa Lang nghé dét lya Van Phuc

30

Diém du lich Khu du lich sinh thai H5 Quan Son

31

Piém du lich Khu du lich Ao Vua

32

Diém du lich Khu du lich Khoang Xanh - Sudi Tién

33

Piém du lich Lang nghé diéu khac g6 my nghé Son Pong

34

Diém du lich Khu du lich Tan Da Spa Resort

35

Diém du lich Lang nghé tréng hoa Tay Tuu

(Nguon: Sé Du lich Ha Ngi)
Tai cac diém du lich dugc cong nhan, mot s6 san pham du lich dém duoc ra
mét chinh 14 nd luc caa chinh quyén thanh phd va cac S¢ ban nganh nham thuc day
phét trién san pham du lich dém ctia Thu d6, nang cao ning lyc canh tranh, ting

cuong thu hat khach, tang chi tiéu va kéo dai thoi gian luu tra caa khach du lich. ..

Ti 24/11/2023 tai Trung tAm Vin hoa Nghé thuat 22 Hang Budm, S¢ Du lich
Ha Noi phdi hop véi UBND quan Hoan Kiém t6 chirc L& ra mat san pham du lich
“Pém Ha Noi - Biém cham cua nhitng xdc cam” va cong bd Quyét dinh cong nhan
khu du lich cap Thanh phé Khu vuc hé Hoan Kiém — phu can va khu phé cé Ha Nbi.
Theo d6, di c6 15 san pham du lich dém tai Ha Noi duoc lya chon gidi thiéu dén

céng chung.
Bang 2.8: 15 san pham du lich dém tai Ha Ngi

STT San pham du lich dém Dia phuwong
1 | Show dién thuc canh “Tinh hoa Bic Bo” Huyén Quéc Oai
2 | Tour thim quan Di tich nha tu Hoa Lo Quan Hoan Kiém
3 | Khong gian di bd Nhiéu dia phuong
4 | R6i nude Thing Long, Hang Trong Quan Hoan Kiém
5 | Tour dém “Gidi ma Hoang Thanh” Quan Ba Dinh
6 | Tour dém “Chit TAm Chit Tai” tai Bao tang Vian hoc Quan Tay Ho

Viét Nam.
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STT San pham du lich dém Dia phuong
7 | Tour 4m thuc Téng Duy Tan - Ta Hién - Chg dém DBong | Quan Hoan Kiém
Xuén
Bus 2 tang City Tour vao budi dém Quan Hoan Kiém
Tuyén xe dién Dong Xuan Quan Hoan Kiém
10 | Dich vu dao phé bang xich 16 Quan Hoan Kiém
11 | L& ha co 21h tai Lang Chu tich H6 Chi Minh. Quan Ba Dinh
12 | Pho Sach Ha Noi. Quan Hoan Kiém
13 | Chuong trinh nghé thuat Huyén thoai tudi thanh xuan - | Quan Hoan Kiém
Séng mot doi dang séng tai Bao tang Phu nix Viét Nam.
14 | Tour xe dap: Pém Thang Long - Ha Noi Nhiéu dia phuong
15 | Tour dém Vian Miéu - Quoc Tir Giam: Tinh hoa Pao hoc | Quan Pong Pa

(Nguon: Sé Du lich Ha Ngi)
L& ra mat san pham du lich dém Ha Noi 1a su kién thudc chudi hoat dong dinh
huéng phét trién san pham du lich dém trén dia ban Thanh phd, nham phét huy loi
thé cac dich vu ban dém dé phat trién san pham du lich dém Ha Noi da dang, dic sac,
bén vitng, c6 chat lugng va gié tri gia ting cao, dong gbp vao phat trién kinh té xa hoi
chung ctia Thanh phd. Tao co hoi dé cac bén trong chudi cung tng san pham du lich
dém ting cuong két néi, quang béa san pham, xay dung tour tuyén nham thuc day phat
trién san pham du lich dém caa Thu do Ha Noi, gop phan gia tang trai nghiém cho
khéch du lich. Bdng thai ton vinh va bao ton di san vin hoa caa Ha Noi, mang dén cho
du khach va ngudi dan Tha d6 mot trai nghiém doc dao va méi mé thdng qua su két
hop gitta cdng ngh¢ hién dai véi khong gian van hoa, lich sir ctia Ha Noi trong dém.
Nhiéu doanh nghiép it hanh chia sé, 1& ra mat 15 san pham du lich d¢ém mang
dén tin hiéu vui cho du lich Thu d6. Trong d6, c6 nhiéu san pham hién dang dugc
khai thac, da giéi thiéu ti du khach va c6 nhitng san pham dugc xay dung méi, lan
dau duoc gioi thiéu. Theo Bao céo tong két nam 2024 va phuong hudng nhiém vu
nam 2025 cua So Du lich Ha Noi, phan ddu nam 2025 Ha Noi thu hit khoang 31 triéu
luot khach, ting 21.57% so véi nam 2024, trong d6 gdom: 7,5 triéu luot khach quéc
té va 23.5 triéu luot khach noi dia. Tong thu tir khach du lich dat khoang 130 nghin
ty dong.
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2.2.2.4 T chirc tuyén truyen va xdc tién qudang ba kinh té dém
a. Thuc trang té chirc tuyén truyén chii tricong, chinh sach vé kinh té dém

Cong tac quan 1y nha nudc trong viéc tuyén truyén chi truong, chinh sach phat
trién KTD tai HA Noi duoc trién khai dya trén mot nén tang phap 1y tuong d6i rd
rang, véi cac vian ban chi dao mang tinh dinh huéng nhu Ké hoach s6 189/KH-UBND
vé viéc thi diém phat trién kinh té ban dém trén dia ban quan Hoan Kiém, Ké hoach
s6 237/KH-UBND phét trién cac khong gian vin hoa sang tao trén dia ban Tha do
giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim 2030. Trén co sé ndy, chinh quyén thanh
phd da chu dong sir dung céc co quan truyén thong, bao chi dia phuong va céng thong
tin dién tr cua cac S, nganh dé phd bién rong réi cac quy hoach, ké hoach va co ché
lién quan tir d6 co duoc su dong thuan xa hoi va cung cap hanh lang phap 1y cho céac
cha thé kinh té tham gia.

Tuy nhién, trong thuc tién trién khai, qué trinh tuyén truyén nay boc 16 mot sb
han ché. Hiéu qua lan téa caa théng tin chi chuong, chinh sach chua dong déu, cha
yéu tap trung manh mé& ¢ cac quan trung tdm trong khi kha ning tiép can cua céc
doanh nghiép, ho kinh doanh ¢ khu vuc ngoai vi con nhiéu kho khin. M hinh truyén
théng van con mang nang tinh mot chiéu tir trén xudng, thiéu vang cac dién dan dbi
thoai chinh thuc, thuong xuyén dé co quan quan Iy c6 thé ling nghe, giai dap thic
mac va tiép nhan phan hdi tir cong dong. Piéu nay dan dén mot khoang cach nhat
dinh gitra chi truong dwoc ban hanh va sy thau hiéu, ap dung trong thuc tidn cua cac
chu thé tham gia c4c hoat dong KTD, dic biét 1a cac don vi kinh doanh quy md nho.

b. Thuc trang xGc tién, quang ba kinh té dém

Trai nguoc véi nhitng han ché trong cong tac tuyén truyén chinh séach, hoat
dong xuc tién va quang ba KTD lai 13 linh vuc ghi nhan nhiing thanh tuu ndi bat va
mang lai hiéu qua rd rét nhat. Piém sang nhat trong chién lugc caa thanh phé 1a viéc
xay dung thanh céng chudi san pham du lich dém dic thi, giau ham luong vian hoa
va c6 sic hap din cao. Bang cach chuyén hda gia tri di san thanh dong luc kinh té,
cac tour dém sang tao nhu "Giai ma Hoang thanh Thang Long", "Tinh hoa Pao hoc"
tai Van Miéu, hay "Dém thiéng liéng" tai Nha t0 Hoéa Lo d nhanh chéng trg thanh
nhitng thuong hiéu du lich do¢ dao. Viéc cac san pham nay lién tuc thu hit hang chuc
nghin luot khach mdi nam 1a minh chung thuyét phuc cho kha ning tao ra céc gia tri
kinh té méi dua trén nén tang van hoa, lich st.
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Hop 2.3: Xic tién, quang ba san phiam du lich dém tai Ha Noi
Giam ddc Trung tdam Hoat dong Van hoa khoa hoc Van Miéu - Quéc T
Giam Lé Xuan Kiéu, don vi t6 chitc tour dém “Tinh hoa dao hoc” cho biét diém
khac biét ctia tour trai nghiém dém Van Miéu - Quéc Tt Giam 13 & chd st dung
cong nghé va anh sang, khong dung hinh thtc san khau hoéa. Tir cong chinh t6i
nha Thai Hoc, mdi khu vuc déu c6 ciu chuyén gén voi dao hoc Viét Nam. Piém
nhén cua tour nim & phﬁn san Thai Hoc khi du khach dugc xem trinh dién 3D
Mapping (k¥ thuat dung 4nh sang dé tao hiéu tng 3D) vé nhimng cau chuyén lién
quan dén truong dai hoc lau doi nhat ciia Viét Nam khi thé hién cac chu dé:
Truong thi, cac si tr ngay xua, lién quan dén y chi, udc mo dd dat... Bang viéc ké
cau chuyén vé di san Van Miéu - Quéc Tur Giam, ciu chuyén dao hoc ctuia nguoi
Viét bﬁng cong ngh¢ hién dai, tour du lich dém Tinh hoa dao hoc tai Van Miéu -
Quéc Tu Giam gy 4n twong manh mé v6i khach tham quan.
Nguén: Van Anh (2024)

Song song d6, Ha Noi da phat huy rat hiéu qua vai trd cua cac khong gian cong
cong trong viéc to chuc cac su kién, I8 hdi quy md 16n nham tao hiéu ¢ng lan toa va
kich cau. Cac khong gian di bg, dac biét 1a khu vuc H6 Guom, da tré thanh san khau
cho hang loat 18 hoi thuong nién, cac chuong trinh biéu dién nghé thuat va sy kién

diém nhan, thu hit hang van nguoi dan va du khach. Hiéu tng cong huang tir cac san

pham du lich chat lwong cao va khong gian I hoi s6i dong da dong gop truc tiép vao

su ting truéng an tuong caa nganh du lich Thu dd, thé hién qua cac s6 lidu vé luot
khach va tong doanh thu.
Bang 2.9: Tong thu tir khach du lich tai thanh phé Ha Nai

STT Danh muc Pon vi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
S6 lwong khéch du lich | Triéu nguoi
1 |quocte 762 | 174 | 1.227 | 3.337 | 6.350
S6 lugng khéch du lich | Triéu nguoi
2 [noidia 3.7 40 | 17.2 | 20.7 | 2151
Tong thu tir khdch du | Nghin ty
3 |lich déng 16.639| 35.9 |25.200|87.650(110.520

(Nguon: S¢ Du lich Ha Ngi)
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Du vay, dé cac hoat dong xdc tién nay phat huy téi da hiéu qua va mang tinh
bén viing, cdng tac quan Iy can giai quyét cac thach thirc mang tinh hé théng. Hién
van thiéu mot chién lugc quang ba ddng bo, hop nhit voi mot thong diép cha dao cho
toan bo KTD. Quan trong hon, "16 hong" vé dit liéu, tuc sy thiéu ving mot co ché
giam sat va danh gia dinh lwong hiéu qua cac chién dich, dang can tré viéc hoach
dinh chinh sach dya trén bang chang. Cubi cung, su phat trién chwa dong déu trong
cong tac quang ba, khi ngudn luc van tap trung chii yéu vao khu vuc trung tim, dat
ra van dé vé viéc khai thac va phat huy tiém ning KTD trén toan dia ban thanh phé.

Bang 2.10: Két qua khao sat ngi dung quan 1y: “T6 chiec QLNN vé KTD”

. Trung | Do Iéch
Noi dung . R
binh | chuan
T6 chirc bd may QLNN vé KTD 2.98 | 0,68077
Phat trién co so ha tang, huy dong von dau tu phat trién KTD 2,10 | 0,64346
Cong nhan khu, diém va cap phép kinh doanh cho céc chu thé
: 4,16 | 0,60377
tham gia KTD
Phat trién nguén nhan lyc phuc vu QLNN vé KTD 2,45 | 0,65466
Ung dung KH-CN trong QLNN vé KTDb 2,48 | 0,67669
Tong hop danh gia ndi dung: “Td chirc QLNN vé KTD” 2,80 | 0,31523

(Nguon: Keét qud khao sat cua NCS)

Két qua khao st phan anh muc do danh gia ctia cac chuyén vién co quan quan
1y nha nude va lanh dao doanh nghiép du lich tai Ha Noi vé thuc trang to chuc trién
khai cac hoat dong quan 1y nha nudc (QLNN) dbi voi kinh t& dém (KTD) con rat
nhiéu han ché (mtc diém trung binh dao dong tir (diém trung binh dat 2,80) . Piéu
nay dit ra van dé dang quan tdm vé hiéu lyc va hiéu qua quan Iy thyc tién trong
trién khai cac chinh sach KTD tai Ha Noi — mot d6 thi c6 tiém nang 16n vé phat
trién kinh té dém nho két cau ha tang du lich, mat ¢6 dan cu cao va hé sinh théi dich
vu phong phd.

Két qua khao sat cho thdy muc trung binh chung di vai to chirc bo may quan
1y nha nuéc vé KTD tai Ha Noi dat 2,98, cho thdy danh gia chi & muc trung binh,
chua thyuc su noi bat. Két qua khao sat cho thay, to chirc bo may quan 1y nha nude vé
KTP tai Ha Noi van con nhiéu bat cap, khi diém trung binh téng hop chi & mic trung
binh kha. Piéu ndy phan anh su thiéu nhat quan trong thiét ké thé ché, thiéu chuyén
mon héa va chua c¢6 don vi dau méi rd rang phu trach linh viee KTD — vén doi hoi
phai hoat dong ngoai gio hanh chinh va gan véi nhiéu nganh, linh vyc. Trén thuc té,
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Ha Nbi chwa xay dung md hinh bo phan chuyén trach hoic ban diéu phéi lién nganh
vé KTD, khién viéc xt ly cac tinh hubng phat sinh thuong cham va thiéu linh hoat.
Viéc phan cong nhiém vu gitra c4c S& ban nganh con chng chéo, trong khi ning luc
ngudn luc — ca con ngudi va tai chinh — lai chua duoc dau tur dung mic. Diéu nay
lam giam hiéu qua diéu hanh va gay can tré cho doanh nghiép hoat dong ban dém.

Hoat dong Phat trién co sé ha tang, huy dong vén dau tu phat trién KTD) c6
diém s6 thap nhat (2,10), phan &nh rao can nghiém trong hién nay trong viéc t6 chirc
trién khai KTD. Trén thyc té, Ha Noi hién méi chi tap trung dau tu vao mot s6 tuyén
phd di bd nhu HO Guom, Trinh Céng Son hoic khdng gian nghé thuat Phung Hung,
con lai phan 16n céc quan huyén chua co6 ha tang dic thu phuc vu KTD. Viéc huy
do6ng ngudn vén dau tu cho KTD chua c6 co ché riéng, dan dén phu thudc vao ngan
sach hodc nguon xa hoi hda khéng 6n dinh. Bén canh d6, hé thong chiéu sang, nha vé
sinh céng cong, diém dd xe hay an ninh vao ban dém van con nhiéu han ché, chua
dong bo dé dap tng hoat dong dich vu dém.

Hoat dong Phat trién nguon nhan luc phuc vu QLNN vé KTD, ¢ diém trung
binh 2,45 va hoat dong Ung dung khoa hoc — cong nghé trong QLNN vé KTP ¢6
diém trung binh 2,48 thé hién nhiing han ché nghiém trong trong cong tac quan tri
nha nudc hién dai. Trong khi yéu cau vé nhan luc chuyén trach cho linh vuc KTD 1a
rat 16n — bao gdm can bo quan 1y do thi, céng an, y té, an toan thuc pham, du lich —
thi hién nay van chua c6 ké hoach dao tao hoac bé tri luc lwong theo khung gid hoat
dong ban dém. Twong tu, viéc rng dung céng nghé trong quan ly (camera an ninh,
nén tang sb hd trg quan ly hoat dong kinh doanh dém, ban d6 s6 KTD...) con & mic
so khai. Diéu nay khién cho quan 1y KTD chua yéu van theo 16i truyén thong, thiéu
tinh linh hoat va kém hiéu qua.

Trong céc tiéu chi ddnh gia chi co tiéu chi Cong nhan khu, diém va cap phép
kinh doanh cho céc chu thé tham gia KTP lai dat diém rét cao (4,16) véi do léch
chuan thap nhat trong bang (0,60377), phan anh rang quy trinh hanh chinh lién quan
dén cap phép, cdng nhan khu vuc hoat dong KTD dang dugc dénh gia cao. Trén thuc
t6, UBND TP. Ha Noi va cc s& nganh nhu S& Van hoa - Thé thao, S¢ Du lich, S¢
Cong Thuong da c6 budc tién trong viée thi diém cdng nhan cac khu vuc té chic hoat
dong KTD nhu khong gian phd di bo mé rong, cac I1& hoi dém, tour du lich tam linh
vé dém tai Hoang thanh Thing Long va Nha t0 Hoéa Lo. Thu tuc hanh chinh ciing
dugc sé hoa, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép tiép can va van hanh.
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Nhu vay, dit ligu khao sat thé hién kha rd thuc té kha hoat dong quan Iy nha
nude ddi véi KTD tai Ha Noi dang thién vé hinh thirc cdp phép hanh chinh, trong khi
cac yéu té nén tang nhu ha ting, ngudn nhan luc va tng dung céng nghé van con yéu
kém. Néu khong khic phuc triét dé cac diém nghén nay, KTD kho c6 thé tro thanh
dong luc phat trién do thi nhu ky vong trong cac chinh sach trung wong va dia phuong.
2.2.3 Thuc trang kiém tra, giam sat, gidgi quyét khiéu ngi, té cao va xa 1y vi pham
2.2.3.1 Vé cong tac kiém tra, giam sat
a. Vé kiém tra an toan thyc pham

UBND TP Ha Néi ban hanh Quyét dinh s6 1915/QD-UBND ngay 11 thang 04
nam 2024 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh cong tac an toan thuc pham
trong “Thang hanh dong vi an toan thuc pham” nam 2024.

Theo d6, cac doan kiém tra c6 nhiém vu kiém tra cdng tac chi dao, trién khai
cac hoat dong bao dam an toan thuc pham trong “Thang hanh dong vi an toan thuc
pham” nam 2024 tai 30 quan, huyén, thi xa trén dia ban thanh phd. Kiém tra, giam
st viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan thuc pham tai cac co s& san xuat, ché bién,
kinh doanh thuc pham, dic biét chd trong ngudn goc va chat lugng san pham thuc
pham, ndng san thuc pham.

Bén canh do, cac doan kiém tra lién nganh s& xt Iy, kién nghi xir Iy hoic
chuyén xir 1y cac treong hop vi pham theo quy dinh cua phap luat. Tong hop két qua
Kiém tra, cac dé xuat, kién nghi béo céo vé S¢ Y té (co quan Thuong truc Ban Chi
dao an toan vé sinh thuc pham thanh phd) theo tién do.

Trong 6 thang dau ndm 2023, toan thanh phd da thanh 1ap 669 doan kiém tra
lién nganh va chuyén nganh. Qua kiém tra hon 31.000 co s, co quan chiic ning da
tién hanh xu 1y vi pham hanh chinh hon 1.000 co sé véi s tién xir phat hon 3 ty dong.

Riéng trong "Thang hanh dong vi an toan thuc pham" nim 2024 (dién ra tir
15/4 - 15/5/2024), toan thanh phé Ha Noi da thanh 1ap 706 doan thanh tra, kiém tra
lién nganh va chuyén nganh tir cap thanh phd dén xa, phuong. Qua d6, da tién hanh
xtr phat gan 1.700 co s ¢O vi pham vé an toan thyc pham.

Céc 16i vi pham chu yéu 1a bép an chua bb tri hop 1y theo quy dinh mét chiéu
khép kin; nguoi tham gia ché bién chua dap tmg day du cac quy trinh an toan thyc
pham; mot s co s chua tuan thi cac diéu kién vé bao dam an toan thuc pham; nguon
g6c thuc pham dwa vao ché bién chua chirng minh duwoc ngudn gbc, Xuat xu. ..
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Bang 2.11: Cong tac kiém tra ATTP trén dia ban TP Ha Nai 2022-2024

Tiéu chi Ponvi | 2022 | 2023 | 2024
S6 doan kiém tra Poan | 1.000 | 900 | 706
S6 luong co so kinh doanh bj kiém tra Cosd | 57.653 | 71.557 |35.146

S6 luong co so kinh doanh vi pham vé sinh an

. . Co so 1.400 | 9.157 |3.234
toan thuc pham

S6 tién xir phat thu duoc tricu VND| 24.800 [18.247,3|14.100

Nguon: Bao c4o cia Ban Chi dao lién nganh vé An toan thuc pham Thanh pho Ha Néi

Ngoai ra, UBND TP Ha Noi ban hanh Ké& hoach sé 12/KH-UBND Vvé trién
khai thuc hién Dé an Quan 1y cac co s san xuét, kinh doanh thyc pham trong cho
trén dia ban TP. Ha Noi trong ndm 2023. K& hoach nay, nham huéng dan cac co so
san xuét, kinh doanh thuc pham trong cho hoan thién cac diéu kién bao dam an toan
thuc pham theo quy dinh cua phép luat vé an toan thuc pham va quy dinh tai D& an
dé dugc cap bién nhan dién theo chi tiéu dé ra.

Thanh phé ciing cho dau tu, cai tao, sira chira, nang cap hé théng ha tang ky
thuat, co s vat chat, bd tri khu vuc san xuét kinh doanh tai cac cho trén dia ban thanh
phd dap (ng cac yéu cau, quy dinh vé an toan thyc pham cua phap luat va thanh phd.
Tang cudng cdng tac kiém tra viéc chip hanh quy dinh caa phép luat vé an toan thuc
pham dbi Vi co so san xuat, kinh doanh thuc pham trong cho va xir ly nghiém cac
vi pham.

Tai cap x& c6 01 cén bo y té kiém nhiém nhiém vy giip UBND vé an toan thyc
pham. UBND x4, phudng c6 Ban Chi dao vé sinh ATTP do Ph6 Chu tich UBND, x4
phuong 1am Truéng Ban, Phé Ban 1a Tram truéng Tram y té; cac thanh vién khéc
gom can bd cong an, tu phap, van hoa xa hoi, tai chinh, an ninh trat ty... Tuy nhién,
viéc quan Iy vé ATTP & cap xa, phudng lai gap nhiéu kho khan. Nguyén nhén 1a can
bo 1am cong tac nay déu kiém nhiém trong khi hoat dong mua, ban thuc pham phan
I6n dién ra cudi budi chiéu, budi ti va ban dém nén rat kho dé té chire doan di kiém
tra. Bén canh do, hau hét can bo xa phuong khong co trinh d6 chuyén mén, thiéu
dung cu phan tich, kiém nghiém.

b. V& kiém tra, gidm sat tinh hinh an ninh, trat ty d6 thi

Theo dai dién Cong an TP Ha Noi, viéc thanh phd thi diém cho "maé" mot sb
loai hinh KTP d4 tao co hoi va dong luc méi cho phét trién kinh té. Song, voi dac thi
la hoat dong kinh té dién ra vao ban dém nén di va dang tiém an nhiing nguy co,




125

thach thire d6i véi cong tac bao vé an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi. Trong d6
ndi 18n 1a cong tac phong, chéng toi pham, céc té nan x& hoi, nan dua xe, phong,
chéng chay né.... Bay 1a nhirng thach thirc doi hoi co quan chirc ning phai c6 nhiing
giai phap hiéu qua; chu dong phong ngtra, ngan chan tur xa, tir sém, tir co so.

Thuce té thoi gian vira qua, trén dia ban TP Ha Noi da lién tuc xay ra cac vu
viéc gay mat an ninh trat tu, dién hinh 1a nhitng vu trom cap tai san, cudp giat tai san,
dua xe, chéng nguoi thi hanh cdng vu... Xay ra vao ban dém. Muc tiéu cac ddi tuong
hudng dén I1a nhitng ngudi dan, khach du lich di cho dém va cac ctra hang tién loi.

Hop 2.4: Van dé an ninh, trat tw dé thi lién quan dén KTD

Cudi thang 2-2022, Cong an quan Hoan Kiém tiép nhan don trinh bao cua
chi Nguyén Thi T.T, tr0 tai quan Hoang Mai, Ha Noi bi "moc tai" gay thiét hai
nhiéu tai san. Budi téi cach ¢6 may hém, chi T. cing anh S. (qudc tich M¥) di bo
trén via hé phd Dinh Tién Hoang. Khi di dén khu vuc nha vé sinh Bo Hb thi bdng
"va" vao hai phu nir khac. Chi trong khoanh khic, hai d6i twong dd méc mét chiéc
dién thoai Iphone trj gi4 hang chuc triéu dong cua anh S. Chua hét, ddi twong con
truy cap vao tai khoan ngan hang luu trén dién thoai va lay di hon ba muoi triéu
ddng. Cong an quan Hoan Kiém dang khan truong diéu tra.

Rang sang 2-3, nir nhan vién tén H. cua ctra hang Circle K (khu d6 thi Van
Phu, phuong Phi La, quan Ha Pong) tién hanh kiém dém & khu vuc thu ngan. Bat
ngo xuat hién vi khach trong bo dong phuc “xe 6m” cong nghé lang lang tién vao.
Quan sat nhanh xung quanh, g bat ngo rit con dao loai choc tiét lon chia vé nit
nhan vién budc chi H. phai lay trong quiy sb tién 1 triéu dong dua cho tén cudp.
Sy viéc dién ra dugc camera an ninh ghi lai trong chua day 3 pht.

Chi sau hon mét tuan to chirc diéu tra, Cong an quan Ha Poéng phdi hop
Phong CSHS Cong an TP Ha Nbi da bat giir d6i twong gay 4n 1a Lé Vin Thuong
(sinh ndm 1990, tr(i tai phuong Y La, TP Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang). Chinh
Thuong la ké da vao ctra hang tién ich Circle K tai Khu d6 thi Van Phi dém hom
truée dung dao de doa, uy hiép nhan vién ban hang, cudp 1 triéu dong.

Trude d6, ngay 26-2-2022 tai ctira hang Circle K thugc phuong Hang Ma
(quan Hoan Kiém) ciing xay ra vu cudp. Déi twong ding dao uy hiép nit nhan vién
dé lay tién trong két thu ngan. Tuy nhién d6i twong khong cudp dugc gi va bo di.

Khoang 22 gio ngay 3-3-2022 cira hang Vinmart (phd Thuy Khué, quan Tay
Ho) nam ddi tuong dung dao de doa chi V. T.T (trd tai Binh Luc, Ha Nam) cudp s6
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tién 6 triéu dong va mot chiéc dién thoai Iphone. Chi sau mot ngay diéu tra, Cong
an quan Tay Ho phdi hop véi Cong an huyén Thanh Tri va Phong CSHS di tim ra
tha pham 12 Nguyén Xuan Truong (sinh nim 1994, thuong tra tai la Grai, Gia Lai).
Trudc do, Truong ciing gdy ra mot Vu cudp tai san tai cra hang Vinmart trén dia
ban tinh Thai Nguyén.

Nguon: Tong hop ciia NCS

Lién tiép trong cac ngay 26/2; 2/3 va 3/3/2022 tai mot sé cira hang thudc chudi
ctra hang tién loi Circle K, Vinmart... d x4y ra cac vu cudp tai san nham vao nhan
vién cira hang. Nhitng vu cudp nay déu nham vao phuy nit, xay ra vao thoi diém dém
muon va rang sang, gay hoang mang du luan.

Trudc tinh trang trén, Cong an TP Ha Nai ciing di c6 cac ké hoach, phuong
an nham phat huy sitc manh téng hop cua cac s, ban, nganh, cac luc luong lién quan
trong cong tac bao dam ANTT gop phan phat trién KTD, trong d6 luc lwong Cong an
lam nong cét.

Cong an TP Ha Nai giao cac don vi nghiép vu cung c6ng an cac quan huyén
cha dong phong ngtra, kip thoi phat hién, ddu tranh, ngin chin cac loai toi pham, vi
pham phép luat, bao vé an ninh trat ty an toan xa hoi, bao vé méi truong, phong chay
chira chdy, trat tu van minh d6 thi, bao vé an toan cho céc hoat dong KTD trén dia
ban. Xir ly nghiém céc vi pham phap luat tai cac dia ban, khu vuc cé hoat dong KTD.

Thudng xuyén t6 chire cao diém tan cong, truy quét cac bang, nhém toi pham,
d6i twong hinh su trén dia ban, khu vuc c6 hoat dong KTD. Tap trung phat hién, dau
tranh véi cac toi pham hoat dong cd t6 chuc, "tin dung den", bao ké, toi pham chéng
ngudi thi hanh céng vu, trom cudp, pha hoai tai san; triét x6a cac tu diém phuc tap
V& trat tu x& hoi, danh bac, ca d, mai dam bao dam méi truong an toan, lanh manh
tai dia ban, khu vuc c6 hoat dong KTD...
2.2.3.2 Vé phong chang buén ldu, gian ldn thuwong mai trong hoat déng kinh doanh
cac hang hoa, dich vu dém

Theo bao céo cta Ban Chi dao 389 TP. Ha Noi, cac lyc lugng chirc nang trong
Ban Chi dao 389 thanh phd da kiém tra va xu ly hanh chinh cac vu vi pham budn lau,
hang gia, gian lan thuong mai. Tién phat thu ndp ngan sach nha nudc, trong d6 bao
gom tién phat hanh chinh, truy thu thué, tién ban hang thanh ly. Tong hop két qua
cng tac phong chéng budn lau, gian lan thuong mai va hang gia trén dia ban Thanh
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phd Ha Noi trong 3 ndm gan day, cac sb liéu nay phan &nh nd luc chung caa Thanh phd
trong cong tac nay va bao gém ca cac vi pham c6 thé xay ra trong cac hoat dong KTD.
Bang 2.12: Tong hep két qua cong tac phong chdéng buén lau, gian 1an thwong
mai va hang gia tai Ha Ngi (2022-2024)

Tiéu chi 2022 2023 2024
Tong s6 vu kiém tra/phat hién/xir Iy vi pham 28.585 28.888 24.907
Téng sé vu xtr Iy hanh chinh 26.063|  26.535|  23.093
S6 vy khai t6 130 163 176
S6 d6i twong khai to 190 192 285
Tong s6 thu ndp ngan sach nha nudc (ty VND)| 3.720.601| 4.307.744|6.316.000

Nguon: Bao céo cia Ban Chi dao 389 TP. Ha Ngi

Luc luong Quan ly thi truong da 1am tot vai trd Co quan Thuong tryc Ban Chi
dao 389 thanh phé, tham muu cho Ban Chi dao 389 thanh phé trién khai cac van ban
chi dao cua Ban Chi dao 389 qudc gia, UBND thanh phd; theo ddi, don dbc céc so,
nganh thanh vién va Ban Chi dao 389 quan, huyén, thi xa thuc hién nhiém vu dau
tranh chdng budn lau, gian lan thwong mai va hang gia theo chirc nang, linh vuc va
dia ban dugc giao.

Ban hanh cac ké hoach vé trién khai thuc hién cong tac dau tranh, phong chéng
hang gia, hang khong ré nguon gbc xuat xtr va hang hda xam pham quyén so hitu tri
tug; dau tranh chong budn lau, kinh doanh hang cam, hang héa nhap lau, vi pham an
toan thyc pham, chit lvong hang hoa va gian lan thwong mai, vi pham trong linh vuc
thwong mai dién tir va cac van ban chi dao cac Doi Quan ly thi trudng ting cudng kiém
tra, kiém soat cac mat hang do Nganh Cong Thuong quan Iy, c&c mat hang trong diém.

Cong an TP. Ha Noi tang cuong cong tac chdng budn lau, gian lan thuong
mai, van chuyén trai phép hang hoa qua cang hang khéng quéc té Noi Bai; chi dao
cac phong nghiép vy, Cong an cac quan, huyén, thi x4 trién khai cac bién phéap nghiép
vu, xay dung ké hoach, xac lap chuyén an dau tranh nham phét hién nhiéu vu viéc vi
pham vé budn lau, gian lan thuong mai va hang gia; kip thoi phét hién, bat git, xir Iy
nghiém cac dbi tuong vi pham.

Két qua cac mat cong tac gop phan phong ngira, kiém ché toi pham buén lau,
san xuat, tang tri, van chuyén, budn ban hang cam, hang gia, chng that thu thué va
binh 6n thi trudng.

Cuc Hai quan thanh phd trién khai cac bién phap nghiép vu kiém soét cac dia
ban hai quan quan ly; cha tri phdi hop véi cc luc lugng chire ning bit gitr nhiéu vu
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budn lau, tang vat vi pham gdm: Dién thoai, sirng té giac, nga voi, vay té té, mat gau,
xuong hd, tan duoc, phu kién stng, tién té... Dic biét, da chu tri, phdi hop dau tranh
thanh c6ng nhiéu chuyén an lién quan dén budn ban, van chuyén trai phép ma tdy véi
tang vat lon.

S¢ Cong Thuong ban hanh cac ké hoach kiém tra viéc chap hanh quy dinh cua
phap luat vé an toan thuc pham di véi cac doanh nghiép kinh doanh, doanh nghiép
vira san xuat, vira kinh doanh thyc pham; Dé &n nang cao hiéu qua cong tac quan ly
nha nudc trong hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cép. ..

Thudng xuyén theo doi, danh gia ngudn cung, nhu cau hang hda, nhat la cac
mat hang thiét yéu, nhitng mat hang ¢ nhu cau cao hoic co bién dong ting gia cao
trén dia ban thanh phé dé chi dong c6 phuong an hodc dé xuat véi cic co quan chic
nang bién phap bao dam can ddi cung cau, 6n dinh thi truong, khéng dé xay ra tinh
trang thiéu hang, gian doan ngudn hang gay ting gia dot bién...

Pé lam t6t hon nita cong tac chéng gian 1an thuong mai, hang gia trong thoi
gian t6i, dac biét Ia trong dip cudi ndm, Ban Chi dao 389 Ha Noi tiép tuc thuc hién
c6 hiéu qua Ké hoach s6 03/KH-BCD389/TP cua Ban Chi dao 389 Ha Noi vé cong
tac dau tranh chong budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia nam 2023 trén dia ban
thanh phé; Ké hoach s6 09/KH-BCD389 ciia Ban Chi dao 389 Ha Noi vé tang cuong
cdng tac chéng budn lau, gian 1an thuong mai, van chuyén trai phép hang hoéa qua
cang hang khong québc té Noi Bai. ..

Tang cudng kiém tra, kiém soét chat ché tai cac tuyén, dja ban, mit hang trong
diém; cha trong cac kho hang, bén bi tap két hang héa nhu Hoang Mai, Hai Ba
Trung, Thanh Tri...; cac diém trung chuyén hang hoa nhu: Ninh Hiép, ga Yén Vién,
Cang hang khong qudc té Noi Bai; cac diém giao nhan chuyén phét hang hoa, cac
tuyén duong co dia ban giap ranh véi cac tinh Hung Yén, Bac Ninh, Thai Nguyén,
Hoa Binh...; qua d6, 1ap ké hoach, chuyén dé dau tranh c6 trong tam, trong diém.

Ban Chi dao 389 thanh phd yéu cau cac Sa, nganh thanh vién va Ban Chi dao
389 x4, phuong cac lyc lwong chirc nang chit dong nam tinh hinh, xac dinh tuyén, dia
ban, mat hang, linh vuc trong diém; lam tét cong tac nghiép vu; nhan dién phuong
thire, thu doan hoat dong maéi, nhat 1a hoat dong thuong mai dién tir. Bong thoi, dé
cao, gan trach nhiém cua ngudi dung dau trong thuc hién nhiém vu; chan chinh, xu
ly kip thoi cac hanh vi loi dung chtc vu, quyén han dé tiép tay, bao ké, bao che cho
d6i twong c6 hanh vi budn lau, san xuat, kinh doanh hang gia va gian lan thwong mai.

Viéc kiém tra s& c6 trong tam, trong diém, theo chuyén dé (vi du nhu ciu ruou,
bia, @6 udng, banh keo dip Tét tang cao thi budn 1au, hang gia nhém san pham nay
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cling ting theo), xac dinh dia ban "néng" nhu dau méi giao thong, tuyén quéc 16, cho
dau mdi, kho tap két hang hoa, tuyén phé chuyén kinh doanh mat hang c6 nhu cau
I6n dip cudi nim... Dong thoi, cac luc lwong chuyén trach s& ting cudng trao doi
thong tin, phdi hop kiém tra, diéu tra. trong d6 ting cudng kiém tra, kiém soat chat
ché tai cc tuyén, dia ban, mit hang trong diém.

Bén canh do, tiép tuc ddy manh cong tac phdi hop, chia sé thong tin va trao
d6i kinh nghiém trong cong tac dau tranh, phat hién va xir ly cac hanh vi budn lau,
gian lan thuong mai gitra cac luc lugng chirc nang. Trong d6 chu trong tdi nhirng
thong tin vé hoat dong budn lau, van chuyén hang hoa trai phép qua Cang hang khéng
quéc té Noi Bai, hoat dong san xuat, kinh doanh hang gia trong thi truong noi dia,
hoat dong thuong mai dién tu.

Ngoai ra, chinh quyén thanh phé ciing ting cudng cong tac tuyén truyén, van
dong doanh nghiép va nguoi tiéu dung cung chung tay, chu dong bao cao co quan
chirc nang khi phat hién san pham caa minh bi lam gia, 1am nhai trén thi truong; chi
dong phéi hop Véi co quan chire ning dé dau tranh, triét pha co so san xuét, kinh doanh
hang gia. Nguoi tiéu ding gop stc bang cach "noi khdng" véi hang gia, hang lau; phan
anh véi co quan chirc nang dbi trong, co sd ¢6 dau hiéu kinh doanh hang lau, hang gia,
nhat 14 trén moi truong internet.

Bang 2.13: Két qua khao sat ngi dung quan ly “Kiém tra, giam sat, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va xir Iy vi pham”

Trung bo léch

Noi dung binh chuin

Céc hoat dong kiém tra, giam sat cia co quan nha nuéc da dugc
thuc hi¢én mogt cach thuong xuyén va bao phu rong rai cac loai 2,99 0,6413
hinh kinh doanh KTD trén dia ban.

Céac khiéu nai, to céo lién quan dén hoat dong KTD duoc giai 310 0.68962
quyét mot cach nhanh chéng va theo dung quy trinh. ’ ’

Céc bi¢n phap xtr ly vi pham hién hanh c6 du stc ran de doi voi

. 3,13 0,67425
cac chu thé tham gia hoat dong KTD

Tong hep hoat déng “Kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu

A s 3,07 0,38475
nai, to cao va xiw ly vi pham”

(Nguon: Két qud khdo sat ciia NCS)

Bang khao sat danh gia hoat dong quan 1y nha nudc cia cac chuyén vién co

quan quan ly va lanh dao doanh nghiép du lich vé kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu
nai, t6 cao va xu Iy vi pham trong linh vuc KTD véi diém trung binh tong hop dat
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3,07, cho thdy murc d6 danh gia & mac trung binh — tic 1a cac hoat dong kiém tra,
giam sat da duoc thuc hién nhung chua thuc sy ndi bat vé tinh hiéu qua hoic su dong
bo. D6 léch chuan thip (0,38475) phan anh sy dong thuan tuong dbi gitta cac ddi
tuong duoc khao sat, cho thdy day 1a mot nhan dinh phd bién va dang tin cay tir thuc
tién quan 1y tai dia phuong.

Noi dung hinh thuc to chic kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai va xi 1y vi
pham cuia thanh phd phu hop c6 mirc diém dat 2,99, phan 4nh mirc @6 phd hop chua
cao. Trén thyc té, cac hoat dong KTD hién nay dang chiu Sy giam séat boi nhiéu don
Vi chirc nang nhu luc luong cong an, thanh tra van hoa — du lich, quan ly thi truong,
an toan thuc pham... Tuy nhién, c4c cudc kiém tra thuong thiéu su chuyén biét hoa
cho linh vuc KTD, van dua vao khung phap ly va luc luong quan 1y theo thai gian
lam viéc ban ngay, dan dén tinh trang chwra bam sat thuc té hoat dong kinh doanh dién
ra sau 22h. Chua c6 quy trinh kiém tra riéng biét nao duoc thiét ké cho cac hoat dong
ban dém.

Noi dung Cac hinh thuc xt 1y vi pham c6 tinh ran de cao c6 diém trung binh
3,10 thé hién danh gia trong ddi tich cuc. Trén thuc té, thanh phd Ha Noi di ban hanh
mot s6 van ban quy dinh xir phat hanh vi vi pham trong linh vyc vin hoa, an ninh trat
tu, vé sinh mdi trudng ban dém, nhat 1a dbi véi cac co so kinh doanh bar, pub, nha
hang mé mudn khong dam bao quy chuan. Tuy nhién, do thiéu kiém tra thudng xuyén
va luc lwong chuyén trach hoat dong vé dém, nén hiéu qua thyc thi phap luat van con
han ché. Céac doanh nghiép vi pham thuong bi xir Iy hanh chinh & muc phat tién ma
chua co cac ché tai mang tinh rin de manh nhu tuéc giay phép hoic cong khai vi
pham dé tao &p luc tir cong dong.

Noi dung C6 xu huéng giam cac khiéu nai, t6 céo trong hoat dong KTD” ¢
gia tri cao nhat (3,13 diém), cho thdy ghi nhan tich cuc vé mit trat ty va diéu hanh.
Tuy nhién, diéu ndy can duoc hiéu than trong: viéc giam khiéu nai t6 cao khéng hoan
toan phan anh tinh hinh tét 1én, ma con cé thé do ngudi dan va doanh nghiép khdng
biét cach tiép can kénh phan anh hodc mat niém tin vao kha nang xu Iy cua chinh quyén.
Thuc té, chua c6 duong day ndng hay nén tang phan &nh truc tuyén nao duoc thiét ké
riéng cho cac hoat dong vé dém, trong khi dic thdl hoat dong KTP doi hoi phan tng
nhanh, xt ly linh hoat — diéu ma b may hanh chinh ban ngay chua dap ung duoc.

Tong hop céc phan tich cho thay hoat dong kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham
d6i voi KTP & Ha Noi tuy di duoc trién khai nhung van thiéu su dong bo, linh hoat
va chuyén mén héa theo dic thu cua nén kinh té hoat dong ngoai gio hanh chinh.
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Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét phai xay dung quy trinh kiém tra riéng cho KTD,
nang cao tinh cha dong, cong khai hda théng tin xir Iy vi pham va thiét 1ap cac kénh
tiép nhan phan anh dic thu cho hoat dong KTD.
2.3 Két qua khao st cac yéu té anh hwéng dén quan Iy nha nwéc vé kinh té dém
trén dia ban thanh phé Ha Noi
2.3.1 Kiém dinh thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha khang dinh d¢ tin ciy cua thang do néu c6 gia tri lon
hon 0,6 (Hair va cong su, 2010). Hé sb twong quan bién-tong 16n hon 0,3 s& duoc giir
lai (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Phan tich két qua caa NCS cho
thiy hé s6 Cronbach’s Alpha caa ca 10 nhan té déu 16n hon 0,8 va nam trong khoang
0,815 - 0,925. Mat khac, hé sé twong quan bién tong cua tat ca cac thang do déu Ion
hon 0,3 va Cronbach's Alpha néu loai bo bién déu nho hon gia tri hé s6 Cronbach’s
Alpha bién tong. Do d6 40 bién quan sat trong mé hinh déu dam
bao do tin cay.

Bang 2.14: Két qua tong hop cac thang do

TT Thang do Bién quan sat | Héso CA Két qua

1 |DP Khong 0.812 Chat luong tot
2 | TDNL Khong 0.841 Chat luong t6t
3 |QDCT Khong 0.852 Chat luong tot
4 | DKTN Khong 0.820 Chat luong tot
5 | DKKT Khéng 0.835 Chat luong tot
6 | CSHT Khong 0.863 Chat luong tot
7 |LP Khong 0.848 Chat luong tot
8 | VHXH Khong 0.873 Chat luong tot
9 |KHCN Khéng 0.864 Chat luong tot
10 | YTTN Khéng 0.859 Chat luong tot
11 | QLNN Khong 0.649 Chat luong

Nguon: NCS xar ly trén SPSS 20.0
2.3.2 Phan tich nhan té kham pha (EFA)
Phan tich nhan té kham pha bién phu thugc
Két qua phan tich nhan t5 kham pha bién phu thudc c6 hé sé KMO bang 0.727
> 0.5, cho thiy mirc d6 thich hop cua mau dit liéu dé thuc hién EFA ¢ muc tt, va hé
s6 sig. cua kiém dinh Bartlett’s bang 0.000 < 0.05 cho thay cac bién quan sat c6 twong
quan dang ké du dé thuc hién kiém dinh phan tich nhan té.
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Biang 1.15: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s ciia bién phu thudc
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 127
Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi- 409.248
Sphericity Square
df 3
Sig. .000

Két qua phan tich nhan té kham phé cua bién phu thudc ciing cho thay véi hé
s6 Eigenvalues 16n hon 1, dir liéu trich duoc 1 nhan td, do d6 c6 thé khang dinh cac
bién quan sat do luong bién phu thudc da hoi tu tét.

Bang 2.16: Phwong sai trich va hé sé Eigenvalue ctia bién phu thudc
Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative
Factor | Total | Variance % Total | Variance %
1 2.269 | 75.634 75.634 | 1.904 | 63.474 63.474
2 383 | 12.779 88.412
3 348 | 11.588 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Phan tich nhan té kham phé cia cac bién déc lap

Két qua phan tich nhan té kham pha caa cac bién doc lap ciing cho két qua
KMO bang .769 > 0.5, cho thay mirc d6 thich hop cia mau dir liéu dé thuc hién EFA
& muc tot, va hé sé sig. cua kiém dinh Bartlett’s bang 0.000 < 0.05 cho thay céc bién
quan sat c6 twong quan dang ké du dé thuc hién kiém dinh phan tich nhan té.
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Bang 2.17: Hé s6 KMO va Bartlett’s ciia bién ddc 1ap
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 769
Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi- 10508.414
Sphericity Square
df 946
Sig. 0.000

Bang ma tran xoay cho thay c6 11 nhan té da duoc trich ra tir bo dit liu, véi
hé s6 factorloading cua cac bién quan sat phan 16n déu 16n hon 0.5, chang to céc bién
quan sat nay da hoi ty tot vé cac nhan t6 twong ung. Chi ¢6 2 bién quan sat TDNL1
va DP1 1a ¢6 hé s6 factor loadings nho hon 0.5, do d6 tac gia loai 2 bién quan sat nay
trong thang do. Két qua kiém dinh ciing cho thdy khdng c6 hién tuong tai chéo cua
cac bién quan sat vé cac nhan té khac. Ngoai ra, két qua KMO thi két qua kiém dinh
Bartlett c6 mirc ¥ nghia sig.=0.000 nhé hon 0.05, phuong sai trich 16n hon 50% va
gia tri Eigenvalue 16n hon 1. Theo Hair va cong sy (2006), voi cac diéu kién do bo
dit liéu du diéu kién dé dua vao kiém dinh gia thuyét thong ké.

Bang 2.18: Tong hop két qua EFA

Bién quan Nhan td

sat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

VHXH 2 .820

VHXH3 795

VHXH 1 175

VHXH 4 .766

YTTN 2 .780
YTTN 1 123
YTTN 3 .653
YTTN 4 622
CSHT 3 .806
CSHT?2 183
CSHT 4 71
CSHT1 .691

TDNL3 796
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Bién quan
sat

11

TDNL?2

.690

TDNLA4

.680

TDNL1

469

DKTN3

789

DKTN2

134

DKTN4

.659

DKTN1

.598

QDCT3

173

QDCT1

142

QDCT4

716

QDCT2

713

DKKT3

675

DKKT2

.648

DKKT4

627

DKKT1

611

LP4

731

LP2

712

LP1

676

LP3

.656

DP4

.828

DP2

699

DP3

657

DP1

352

KHCN 1

.700

KHCN 3

676

KHCN 2

.633

KHCN 4

530

QLNN1

817

QLNN2

793

QLNNS3

780

Nguén: NCS xi ly trén phan mém SPSS
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2.3.3 Két qua mé hinh hai quy tuyén tinh
Tir nhitng nhan té dugc trich ra qua phan tich nhan té kham phé, tac gia da thuc
hién kiém dinh twong quan va kiém dinh gia thuyét théng ké bang mé hinh hdi quy

tuyén tinh, két qua dugc thé hién trong bang sau

- Kiém dinh y nghia hé sé hoi quy

Bang 2.19: Két qua kiém dinh gia thuyét

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients | Coefficients t Sig. Statistics
B St Beta Tolerance | VIF
Error
1 | (Constant) | -.610 .084 -7.287 | .000

DP .108 .018 134 6.145 | .000 748 | 1.337
TDNL .050 .020 .067 2.467 | .014 536 | 1.864
QDCT .098 019 133 5.140 | .000 533 | 1.875
DKTN 019 021 025 909 | .364 474 2.109
DKKT 115 .022 146 5.179 | .000 464 | 2.156
CSHT .045 .023 .062 2.002 | .046 357 | 2.805
LP 116 015 155 7.499 | .000 .835| 1.198
VHXH .061 027 .089 2.269 | .024 234 | 4.281
KHCN 130 .019 195 6.938 | .000 457 | 2.187
YTTN 167 .029 237 5.769 | .000 213 | 4.700

a. Dependent Variable: QLNN

Nguson: NCS thu thdp va xi# ly trén SPSS 20.0

Két qua bang trén cho thiy 10/11 nhan t5, gém: DP, TDNL, QDCT, DKKT,
CSHT, LP, VHXH, KHCN, YTTN déu c6 Sig. <= 0.05 nén 10 bién nay déu c6 anh
huong tich cuc t6i bién phu thudc véi do tin cay >= 95%. Trong khi d6, bién DKTN
¢6 Sig. = .364 >= 0.05. Nhu vdy, bién doc 1ap nay khong c6 anh hudng co ¥ nghia
théng ké tai bién phu thudc.

- Mitc do giai thich cuia md hinh
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Bang 2.20: Mirc d giai thich bién phu thudc béi cac bién ddc 1ap trong

mo hinh

Adjusted R Std. Error of | Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .9382 .881 877 1539 2.124

a. Predictors: (Constant), TB YTTN, TB QDCT, TB LP, TB TDNL, TBDP,

TB QD, TB KHCN, TB DKKT, TB DKTN, TB CSHT, TB VHXH

b. Dependent Variable: TB QLNN

Nguon: NCS thu thdp va xi ly trén SPSS 20.0

Hé sb R? diéu chinh = .881, cho thdy md hinh giai thich rat tét sy bién thién cua
bién phu thudc, ndi cach khac, ¢ téi 88,1% su thay d6i caa bién phu thudce duoc
giai thich bai cac bién doc lap trong md hinh.

- Mukc do phu hep cia md hinh

Bang 2.21: Kiém dinh mirc d9 phu hop ciia mé hinh

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 | Regression 58.226 11 5.293 223.535 .000P
Residual 7.885 333 024
Total 66.111 344

a. Dependent Variable: TB QLNN_new
b. Predictors: (Constant), TB YTTN, TB QDCT, TB LP, TB TDNL, TBDP,
TB QD, TB KHCN, TB DKKT, TB DKTN, TB CSHT, TB VHXH
Nguon: NCS thu thdp va xi Iy trén SPSS 20.0
Két qua phan tich ANOVA cho thay md hinh hdi quy c6 Sig. = 0.000 <= 0.05.
Nhu vay, vé téng thé cc bién doc lap c6 tuong quan tuyén tinh véi bién QLNN nén
mé hinh héi quy tuyén tinh phi hop véi dit lidu thuc té. M6 hinh c6 gia tri théng ké
(1< Durbin — Watson = 2.164 < 3) nam giira tri s6 thong ké dudi va thong ké trén nén
khong cé hién tugng tu twong quan va cac VIF déu nho hon 10 nén mo hinh khong
c6 hién tugng cong tuyén. Ngoai ra, mo hinh ciing khéng c6 hién tuong phuong sai
phan du thay d6i nén dya vao hé sd hoi quy (B) chua chuan hda & bang 2, mé hinh
duoc viét dudi dang:
QLNN =-0.610 + 0.108*DP + 0.050*TDNL + 0.098*QDCT + 0.115*DKKT +
0.045*CSHT + 0.116*LP + 0.061*VHXH + 0.130*KHCN + 0.167*YTTN
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V& mirc d6 anh huong manh yéu, chi s6 B chuan hoa cho thiy anh huéng cua
YTTN la manh nhét (B = .237); tiép theo 1a KHCN (B = 0.195); LP (B =.155); DKKT
(B=.146); DP (B =.134); QDCT (B = .133); VHXH (B = 0.089); TDNL (B = 0.067);
va thap nhat 12 bién CSHT (B = 0.066).

Két qua kiém dinh gia thuyét: Cac bién DP, TDNL, QDCT, DKKT, CSHT,
LP, VHXH, KHCN, YTTN déu c6 sig. nhd hon 0.05 do dé cac gia thuyét H1, H2,
H3, H5, H6, H7, H8, H9, H10 duoc chap nhan. Con sig. cta bién DKTN ¢ sig. =
0.364 16n hon 0.05 nén gia thuyét H4 bi béac bo.

2.4 Panh gia chung vé thuc trang quan 1y nha nwéc vé kinh té dém trén dia ban
thanh pho Ha Noi
2.4.1 Nhitng thanh cong dat dwoc

Trong thoi gian qua, mac du con gap nhiéu kho khan song QLNN vé KTD trén
dia ban thanh phd Ha Noi da dat duoc mét sé thanh cong nhu:

Thet nhat, vé xay dieng cac vin ban qudn 1y nha nwéc vé Kinh té dém

Chinh quyén thanh phé da cho thay su chu dong, kip thoi trong viéc nhan dién
tiém ning va ban hanh cac ké hoach, dé an chuyén dé (nhu Ké hoach sé 189/KH-
UBND V& thi diém phat trién kinh té d@m quan Hoan Kiém va céc ké hoach phét trién
du lich hang nam).

Nhitng vin ban nay di gép phan dinh huéng cho cac hoat dong KTP phat
trién, pht hop véi chu truong chung ctia Trung wong va chién lugc phét trién kinh té
- x& hoi cua Thu do. Qua dé, da khuyén khich su hinh thanh mot sé6 mé hinh kinh té
dém, khong gian di bd, va san pham du lich dém dic thu, dong thoi xac dinh trach
nhiém cua cac &, nganh, dia phuong trong cong tac quan 1y, 1am co s cho viéc trién
khai va thu hit dau tu.

Thit hai, vé té chirc QLNN vé KTD

Thanh phé da to chic trién khai nhiéu hoat dong QLNN nham tao khong gian
va diéu kién cho KTD phat trién, thé hién tinh nang dong va d6i méi trong cong tac
diéu hanh.

Viéc hinh thanh va duy tri hoat dong cua cac khong gian di bo (nhu khu vuc
Ho Hoan Kiém va phu can, Phb ¢o, Trinh Cong Son, Thanh c¢6 Son Tay, Pao Ngoc
Ngii X4, Tran Nhan Téng, Truc Bach - Ngd Phat Loc) la thanh céng noi bat trong
Viéc tao ra cac diém nhan va khong gian céng cong phuc vu KTD. Cac khong gian
nay dugc quan Iy vé thoi gian hoat dong va cac loai hinh dich vy, van hoa, giai tri
duoc phép t6 chirc.
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Dau tu vao co s& ha ting hd trg KTD dé duoc chi trong, bao gém cai tao chinh
trang d6 thi, ndng cap hé thdng chiéu sang cong cong va chiéu sang my thuat tai cac
khu vuc hoat dong dém (Ké hoach s6 72/KH-UBND nim 2023 vé chiéu sang, du
kién von dau tu hang tram ty dong cho nhiéu hang muc).

Cong tac phat trién san pham du lich dém da dat két qua tich cuc véi sy ra doi
ctia cac tour dém dac sic tai cac di tich lich sir, vin hoa (Hoang Thanh Thing Long,
Nha ti Héa Lo, Vin Miéu - Qudc Tir Giam), thu hut déng déo du khach va ngudi dan
tham gia.

Céc co quan QLNN di tang cuong phdi hop lién nganh (Cong an, Cuc Quan
ly thi truong, So' Y té, Sé Vin hoa, Du lich, S& Cong Thuong...) trong viéc quan ly
cac hoat dong dién ra vao ban dém, dam bao an ninh trat tu, an toan va moi truong.

Nhitng hoat dong nay cho thay sy cha dong caa Thanh phé trong viéc tao lap
va quan ly cac khéng gian, san pham dic thu cia KTD, budc dau khai thac dugc tiém
nang va thu hat sy quan gia cua nguoi dan va du khach.

Thir ba, vé kiém tra, giam sat, gidi quyét khiéu nai, té cao va xi Iy vi pham

Cong tac kiém tra va xu 1y vi pham 1a cau phan quan trong dam bao KTD phat
trién trong khudn khd phép luat, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va méi trudng kinh
doanh lanh manh.

Cac luc luong chire nang (Cong an, Quan Iy thi truong, cac doi kiém tra chuyén
nganh...) di tang cuong kiém tra, kiém soat cac hoat dong kinh doanh vao ban dém
va tai cac khu vuc tap trung KTD, tap trung vao cac van dé nhu an toan thuc pham,
chbng buén lau, gian lan thuwong mai, hang gia, vi pham vé tiéng 6n va trat tu d thi.

S6 liéu vé cong tac kiém tra, xtr Iy vi pham trong linh vuc an toan thuc pham
va chéng buén lau, gian lan thuong mai (do Ban Chi dao 389 TP. Ha Noi thuc hién)
trong nhitng nim gan day cho thay quy mé va hiéu qua caa cong tac nay.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao lién quan dén cac hoat dong KTD ciing
duoc trién khai theo quy dinh phép luat.

Nhitng két qua nay cho thay su quyét liét caa Thanh phé trong viéc kiém soat
va xu ly cac hanh vi vi pham trong cac hoat dong kinh té, gop phan chan chinh thi
truong, bao vé nguoi tiéu dung va duy tri méi trudng thuan loi cho KTD phat trién
trong khudn khé phap luat.

C6 thé thay, thanh ph Ha Noi da dat duoc nhiing thanh cong dang ghi nhan
trong viéc xay dung nén tang quy hoach, ké hoach, t6 chic trién khai cac hoat dong
QLNN mot cach chu dong va ting cudng hiéu qua cong tac kiém tra, xu Iy vi pham,
tao tién dé cho sy phat trién bén vitng caa KTD Tha d6.
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2.4.2 Nhiing han ché ton tgi

QLNN vé KTD trén dia ban thanh phd Ha Néi, bén canh nhiing thanh cong
dat dugc van con mot sé han ché ton tai chu yéu sau:

Thi nhdt, vé xay dung cac van ban qudn Iy nha nuéc vé kinh té dém

Mgt 13, cac vin ban quan ly cu thé huéng t6i phat trién KTD con chwa nhiéu.
Thanh ph méi chi cu thé hoa Bé an, K& hoach phét trién KTD trén dia ban vao nim
2023, tirc 1a nam thir ba ké tir khi Quyét dinh s 1129/QBP-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu dugc ban hanh, cho thay sy cham tré trong viéc thé ché hda chu truong. Cac kién
nghi con han ché ton tai va cham duoc cu thé hda thanh cac chinh sach cu thé.

Hai 13, han ché vé quy hoach, dau tu phat trién KTD trén dia ban Thanh phé
Ha Noi. Mic du da c6 nhirng thanh tuu trong cong tac quy hoach d6 thi, van con mot
s6 bat cap nhu chinh sach va hé thdng co s¢ phap Iy con chong chéo, nhiéu vin ban
quy pham phép luat chua thdng nhat & mot sé noi dung lién quan dén quan Iy xay
dung va cac linh vuc khac. Véan dé phéi hop gitta cac bo, nganh, dia phuong trong
linh vuc quan ly xay dung c6 luc chua thuong xuyén, Kip thoi. Céc tai liéu quy hoach
d6 thi va quy hoach nganh do nhiéu t6 chac khac nhau thuc hién, va du Luat Quy
hoach di quy dinh vé nguyén tic phdi hop, viéc phdi hop trén thuc tién con gap nhiéu
kho khan do chua o co ché phéi hop.

Ba I&, & Ha Noi, viéc quy hoach va trién khai quy hoach nhiam khai théac tdi
da loi thé vé mot Thu d6 ngan nam vin hién dé phat trién kinh té d6 thi, KTD chua
duoc thuc hién hiéu qua. Khu vuc trung tim Thanh phé con rat thiéu nhitng khong
gian cdng cong, nhitng khu dét, tuyén phd di bo danh cho cac loai hinh kinh té
khai thac lgi thé vin hoa, lich st dic bigt ctia Tha do.

Bon 13, hé thong s lidu thong tin, thong ké lién quan dén KTD con thiéu
hé thdng, thiéu day du va cap nhat, qua d6 anh huong dén viéc danh gia tac dong
kinh té cia mé hinh KTD, ciling nhu danh gia tac dong cta cac van ban quan ly vé
noi dung KTPD. Do thiéu huéng dan, nén thanh phé chua cé cin ctr va phuong
phap danh gia cac két qua trién khai thyc hién chinh xac théng ké KTD, chua cu
thé hoa mo hinh, pham vi va cac noi dung lién quan dén quan 1y KTD.

Thet hai, vé té chure thyec hién cac hogat déng qudn 1y nha nwéc vé kinh té dém

Mgt 1a, mot sb du an dau tu phét trién KTD cé chat lwong va hiéu qua chua
tét, trén dia ban Thanh phd con dé xay ra nhiéu hién twong vi pham trong phét trién
KTD nhu cic dy an cham tién d¢, ding tién do, xay dung va hoat dong trai phép.
Cong tac quan ly thu hit dau tu phat trién KTD caa Thanh phé chwa hiéu qua.
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Hai 13, cong tac cdng nhan khu, diém va cap phép cho cac hoat dong kinh té
dém tai Ha Noi van ton tai nhitng han ché. Noi bat 12 hé thng van ban phép Iy va
huéng dan chuyén biét con thiéu déng bo, chua theo kip thuc tién phat trién da dang
cua linh vuc nay. Diéu ndy dan dén quy trinh xem xét c6 thé con phic tap, kéo dai,
trong khi cac tiéu chi cong nhan khu, diém kinh té dém chua thuc su rd rang, minh
bach, giy khé khin trong ap dung thdng nhat.

Ba 13, hoat dong thdng tin, tuyén truyén, xuc tién quang ba cac san pham KTH
con chua duoc quan tim dung mic; cac kénh quang ba, xdc tién con han ché; noi
dung thdng tin trén cac kénh truyén thdng con thiéu vé sé luong va yéu vé chat
lugng.

Ther ba, vé kiém tra, gidm sat, gidi quyét khiéu nai, té c&o va xir 1y vi pham

Hoat dong Kiém tra d6i khi con hinh thirc, tan suat va thoi diém chwa thuc su
phU hop véi dic thi hoat dong vé dém, trong khi nang lyc chuyén mén va trang thiét
bi cua luc lwgng kiém tra d6i véi cac loai hinh kinh t& dém con han ché. Quy trinh
tiép nhan, giai quyét khiéu nai, td cao lién quan dén tiéng 6n, an ninh trat tu con cham
tr&, thiéu co ché phan hdi minh bach.

Cung vai do, hidu qua caa viéc xtr Iy vi pham chwa cao do ché tai chua du strc
ran de, viéc thuc thi thiéu nhat quan va cong tac hau kiém sau xir phat con yéu dan
dén nguy co tai pham.

2.4.3 Nguyén nhan cia nhing han ché ton tai
2.4.3.1 Nguyén nhan khach quan

Mgt 1a, cac cha truong, quyét dinh tir cap Trung uwong (Quyét dinh sé
1129/QD-TTg) tuy c6 dinh hudng, nhung con & tim vi mé, thiéu cac hudng din cu
thé va co ché khuyén khich dong bo dé dia phuong dé dang trién khai. Viéc xac dinh
pham vi ciing nhu gidi han cac linh vue KTD hién nay ¢6 su khac nhau gitra cac quéc
gia. Bay cling chinh la tré ngai trong viéc ban hanh chinh sach, quan ly cac do thi va
khu vuc trung tdm vao ban dém ¢ Viét Nam thoi gian qua do chua xac dinh dugc
pham vi KTD ¢ Viét Nam.

Hai 13, boi canh kinh té thé gisi va trong nudc trong giai doan 2020-2024 ¢6
nhiéu kho khan, bat loi (dich bénh Covid-19, gian doan chudi cung ng va hoat dong
du lich caa khach nuéc ngoai...), anh huong dén mic do quan tam, mic do wu tién
va hiéu qua trién khai cac nhiém vu duoc giao trong Quyét dinh s6 1129/QD-TTg,
gay anh huong nghiém trong dén phat trién KT-XH va phat trién KTP cuaa thanh phé,
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dan dén sy dinh tré trong nhiéu hoat dong kinh té va quan Iy, do vy, anh hudéng dén
QLNN Vé cua thanh phé.

Ba 13, co s& ha ting, co s& vat chat ki thuat phuc vy phat trién KTD cua thanh
phé Ha Noi: Co sé ha tang giao théng (thiéu giao thdng cong cong hoat dong sau
22h), ha tang k§ thuat tai nhiéu khu vuc (chiéu sang chua ddng bo, nha vé sinh cong
cong, diém d6 xe dém con thwa thét ) 12 nhing ton tai khach quan, anh huong dén
kha ning t6 chic hoat dong dém quy mé 16n va tinh két ndi khdng gian.

Bon 13, hé thong van ban phap luat lién quan dén KTD con ton tai su thiéu rd
rang, kho ap dung va chua déng bo. Chua c6 bd quy dinh phép 1y riéng cho KTD;
cac hoat dong bi diéu chinh bai cac luat nganh roi rac. Khung phap 1y chua du viing
chic cho quan 1y va chua thuc sy tao dong lee thuc ddy doanh nghiép tham gia

Nam la, vé nhan thtc vai trd cia cong dong trong phat trién va QLNN vé KTPD:
Luat Quy hoach Thu d6 quy dinh khong rd rang vé vai tro cia cong dong trong hoat
dong quy hoach, khong chi rd quyén va trach nhiém cua cong ddng trong quy hoach
d6 thi. Mot du an quy hoach dé thi thudng cac cha thé lién quan la nha nudc, to chic
tu van va cong dong cu dan, viéc quy dinh khong rd rang van dé tham gia cua cong
ddng ciing nhu trach nhiém, nghia vu, quyén loi va quyén han caa cac bén lién quan
c6 thé gay ra cac hau qua la sy tham gia cua cong dong sé chi dung lai & mic d6 hinh
thire, khong hiéu qua, tir d6 cong ddng khong cé niém tin ciing nhu sy ddng thuan
d6i véi viéc thuc hien du an. Déi véi noi dung quy hoach vé khu vuc khong gian
KTP, do mirc d6 anh hudng dén cong dong (ca tich cuc va tiéu cuc) 1a rat rd nét, nén
viéc tham gia cua cong dong la hét stic can thiét. Tuy nhién theo két qua khao sét,
mtc d6 y thirc trach nhiém xa hoi va moi treong cua nhiéu co sé kinh doanh con han
ché. Su hiéu biét, hd tro thuc té ciia cong dong dan cu doi vai viéc phat trien KTD con
yéu, va sy dong thuan cua cu dan khi KTD mo rong vao khong gian sinh song chua
cao, tao ra nhirng rao can xa hoi khach quan cho céng tac quan ly.
2.4.3.2 Nguyén nhan chu quan

Thit nhat, ning lyc thé ché hda cha truong va toc do phan &ng chinh séch caa
bo may quan Iy con cham, thé hién qua viéc cham tré ban hanh cac van ban cu thé
huéng t6i phat trién KTD so véi dinh huéng cia Chinh phu.

Thet hai, tu duy quy hoach thiéu tinh chién lugc va tinh dong bo, dan dén su
chdng chéo trong hé thong phéap Iy giita cac nganh va su 1ong léo trong co ché phdi
hop lién nganh, 1am can tré kha nang khai thac téi da loi thé vin hoa - lich sir dic thu
cua Thu do.
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Thet ba, trinh d6 quan tri dir liéu va phuong phép luan thdng ké vé mé hinh
kinh t& moi chua duoc xay dung mot cach khoa hoc, gay thiéu hut can ctr thyc tién
dé danh gia chinh x4c tac dong kinh té va hiéu luc caa cac quyét dinh quan ly.

Thet t1e, cOng tac to chic thuc hién va quan 1y dau tu con thiéu tinh chuyén
nghiép, khi cac tiéu chi cdng nhan, cap phép chua minh bach va quy trinh hanh chinh
con phic tap, 1am giam hiéu qua thu hat du tu ciing nhu chat luong cac san pham KT.

Thar nam, nang luc thuc thi va gidm sat caa luc luong chirc nang chua dap tng
dugc yéu cau dic thu cua hoat dong vé dém; dong thoi, viéc thiéu nhat quan trong xu
ly vi pham va cong tac hau kiém yéu di 1am suy giam tinh ran de ciia phap luat.

Ther s&u, hé théng sb liéu thong tin, thong ké lién quan dén KTD con thiéu hé
théng, thiéu day du va cap nhat, qua d6 anh huong dén viéc danh gia tac dong kinh
té cua KTD, ciing nhu danh gia tac dong cua cac van ban quy pham phap luat vé noi
dung KTD. UBND TP Ha Nbi con thiéu cac vin ban hudng dan, nén céc dia phuong
trong thanh phé chua cé can cir va phuong phap danh gia cac két qua trién khai thyc
hién chinh xac thong ké KTD, chua cu thé héa md hinh, pham vi va cac noi dung lién
quan dén quan 1y KTP.

Tiéu két chwong 2

Noi dung chuong di tap trung phan tich thuc trang QLNN vé KTD trén dia
ban thanh phé Ha Noi, dua trén co so dir liéu thir cap va két qua khao sét thuc tién.
Qua phan tich, luan an da dua ra mot phan tich da chiéu vé hoat dong KTD véi nhiing
mo hinh dic trung, déng thoi di siu vao danh gia cong tac quan 1y nha nudc trén ca
ba phuong dién: xay dung va ban hanh vin ban quan ly, to chtc thyc thi, va kiém tra,
gidm sét.

Két qua nghién ctu da chi ra nhirng thanh cong budc dau caa chinh quyén
Thanh phé trong QLNN vé KTD, néi bat 12 viéc ban hanh cc chi trwong, quy hoach
va ké hoach budc dau hinh thanh mét s san pham du lich dém dic sic, tao dau 4n
tich cyc. Tuy nhién, phan tich ciing chi ra nhitng han ché tén tai mang tinh hé thong:
Sy thiéu dong bo, thiéu lién két trong t6 chuc thuc thi chinh sach giita cac S ban
nganh va céc cap chinh quyén la rdo can 16n nhat; Cong tac quy hoach khong gian
con manh man, hoat dong kiém tra, xir Iy vi pham chua dam bao tinh rin de va thong
nhat. Nhirng han ché ndy xuit phat tir ca nguyén nhan thudc vé chinh quyén dia
phuong va bén ngoai chinh quyén dia phuong.

Thuc trang véi nhitng thanh cdng va cac han ché ton tai da duoc luan giai trong
chuong nay 13 co s& thyc tién dé luan an dé xuét cac giai phap nham hoan thién QLNN
vé KTD trén dia ban thanh phd Ha Noi & chuong tiép theo.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE PEM
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1. Bdi canh trong nwéc va quoc té anh hwong dén quan ly nha nwéc vé kinh té
dém trén dia ban thanh phé Ha Ngi dén nim 2030
3.1.1 Béi canh quéc té

Thé gidi da budce qua giai doan dai dich COVID-19 nhung tiép tuc d6i mat véi
nhitng bién dong phiic tap tir cac xung dot dia chinh tri, dut gdy chudi cung tng va
ap luc lam phat kéo dai. Nhiing yéu t6 ndy anh huong truc tiép dén tién trinh phuc
hoi va phat trién bén viing cia Viét Nam. Tang truong Kinh té toan cau c6 xu huéng
cham lai; dic biét, su sut giam nhu cau tiéu dung tai c4c thi trudng d6i tac chién luoc
nhu EU, My va Trung Qudc da tac dong manh dén dong vén dau tu ciing nhu kim
ngach xuat khau, gay ap luc khong nho 18n muc tiéu ting truong GDP trong nudc.

Trong bdi canh d6, viéc chuyén hudng tap trung vao ndi luc va khai thac thi
trudng nodi dia tra thanh chién luge séng con. Cac md hinh kinh té mai, tiéu biéu l1a
kinh té chia sé va kinh té dém (KTD), khong con 1a xu hudng ther nghiém ma da tro
thanh dong luc ting trudng thuc té. Kinh nghiém tir Trung Quéc va cac qudc gia
Pong Nam A cho thay, viéc quyét liét trién khai cac dé an phat trién kinh té sau 18
gio da giup kich cau tiéu dung noi dia manh mé, bu dip cho sy sut giam cua cac mang
kinh té truyén théng. Trudc sic ép canh tranh gay gt gitta cac diém dén trong khu
vuc, néu cham tré trong viéc hoan thién khung phap 1y va déi mai mé hinh quan ly
KTP, Viét Nam s& bo 15 "co hoi vang" dé téi wu hoa ngudn lec, 1am suy giam ning
lyc canh tranh qudc gia va han ché kha niang bt pha trong giai doan phét trién toi.

Cong nghé ciing dang thay d6i manh mé ban chat hoat dong cua kinh té - xa
hoi trén toan thé gidi va 1a muc tiéu cua tat ca cac hoat dong nghién ciu, phat trién
trong thoi gian téi. Su phat trién chong mat caa cong nghé dang tao ra hang loat xu
thé phét trién kinh té, dac biét 1a trong linh vuc dich vu. Viéc ddy manh CMCN 4.0
dwa trén s6 hoa va két ndi dang hira hen tao ra nhiéu co hoi cho Viét Nam trong viéc
nang cao niang lyc canh tranh, tao ra su thay doi 16n vé hinh thai kinh doanh dich v,
tao ra nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép kinh doanh nganh giai tri, séng tao. Piéu
nay ciing tao thém co hoi cho phét trién KTBD & Viét Nam thoi gian t6i.

Nganh du lich thé giéi duoc cho 12 van c6 co hoi phat trién manh mé. Céc
nguyén nhan co tinh nén tang l1a do tang I6p trung luu véi kha nang chi tidu ngay cang
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cao & céc thi trudng mai ndi, clng voi kha ning két ndi thuan tién, mec gia du lich
cuing ngay cang phu hop va su doi méi sang tao khdng ngung cua cac cong ty cung
cap dich vu du lich. Theo bao cao cua T6 chirc Du lich Thé gigi (UNWTO) Su phuc
hoi cua du lich toan cau sau dai dich COVID-19 di cung c6 xu huéng gia ting thi
phan cua khu vuc Chau A - Thai Binh Duong (APAC), dui chdm hon so véi chau Au.
Cac sd liéu cap nhat dén dau nam 2025 cho thdy, mic du Chau Au da phuc hdi va
vuot qua muc tién dai dich (101% so véi 2019 vao cudi 2024), APAC van dang &
muc 87%. Tuy nhién, APAC lai 1a khu vuc c6 toc do tang trudng manh mé nhat trong
nira dau nam 2025 (11% so vé&i cling Ky 2024), khang dinh trién vong ting truéng du
lich I6n trong nhitng nam t6i. Sy phuc hdi ndy tao ra nhirng thuan loi dang ké cho
Viét Nam n6i chung va viéc phat trién Kinh té Bém noi riéng.
3.1.2 Béi cdnh trong nwéc

Bdi canh trong nudc ciing cho thay nhitng diéu kién thuan loi trong phat trién
KTb.

Thet nhat, Viét Nam tiép tuc duoc danh gia 1a mot trong nhitng thi treong Chau
A nang dong. Bén canh d6, Viét Nam da va van tré thanh diém dén hap dan va than
thién d6i voi du khach trong va ngoai nudc. Hiép hoi du lich Chau A-Théi Binh
Duong (PATA) di dua ra du béo, du lich Viét Nam s& dan dau khu vuc Chau A-Thai
Binh Duong Véi toe d6 tang truong ngang bang véi mic phuc hoi toan cau (99%) va
vuot xa mirc phuc hdi trung binh cia APAC (87%). Tinh dén nira dau nam 2025, Viét
Nam di dén hon 10 triéu luot khach, cho thay kha ning vuot qua con s 2019 14 rat
cao. Su phuc hdi nhanh chéng va vuot trdi so véi mac trung binh khu vuc nay da
minh ching rang tiém niang dan dau khu vuc ma PATA du béo van 1a mét xu huéng
6 co so vitng chic, dac biét 1a khi cac chinh s&ch thi thuc duoc néi 1ong va céc san
pham du lich ngay va dém duoc thiic day.

Thiz hai, qua trinh d6i méi mo hinh ting trudng va co cau lai nén kinh té &
Viét Nam di va van dang duoc day manh trong thoi gian toi. Qué trinh ndy sé& dem
lai thuan loi trong trong phat trién KTBD ndi riéng va phat trién kinh té- x& hoi cua
dat nuéc n6i chung. Thai gian qua, Chinh phi ludn quan tam va tim kiém nhiéu mé
hinh kinh té mai nhu: kinh té chia sé, KTBPD,... nham thu hep khoang cach phat trién
gitta Viét Nam va cac nudc phat trién trén thé giéi. Gan day, cac dia phuong/do thi
I6m cling da nhan thac diy du vé tam quan trong cua phét trien KTBD va c6 dong thai
tich cuc, chi dong xay dung Chuong trinh/ké hoach phat trién KTBP ¢ dia phuong.
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That ba, nhan thac cua Chinh phu, cac Bg, nganh va dia phuong da co6 su cai
thién, theo huéng nhin nhan phéat trién KTBD ¢ Viét Nam 1 hét sirc can thiét nham
tan dung nhiing vu thé cia mot qudc gia cé nhiéu di tich lich str, danh lam thing canh,
vé6i dudng bo bién trai dai, nén am thuc da dang, phong pht, cing méi trudng an ninh
trat tu duwoc duy tri tét, rat thuan tién dé thuc day cac hoat dong du lich va kinh té
dich vu.

Thanh phd Ha Noi cho thay su hoi tu caa nhiéu diéu kién thuan loi, déng thoi
dit ra yéu cau cap thiét d6i vai cong tac QLNN nhiam thuc day KTD phat trién bén
vitng. Cu thé:

Thet nhdt, HA Noi dang dang trudc van hdi 16n tir sy phuc hdi manh mé cua
thi truong du lich khu vue. Trong bbi canh nganh du lich thé gisi dang phuc hdi manh
mé sau dai dich, khu vuc Chau A - Thai Binh Duong (APAC) ghi nhan toc d6 ting
truong cao nhat trong ntra dau nam 2025 véi mie ting 11%. La Tha d6 cia mot qudc
gia duoc du béo din dau khu vuc vé tée do phuc hdi du lich, Ha Noi da chirng minh
thue luc qua viée don luogng 1on du khach quéc té trong nam 2025, Viét Nam lap ky
luc dén hon 21 triéu luot khach quéc té (uéc tinh khoang 21,2 - 21,5 triéu), ting
truong an twong hon 20% so voi 2024, danh dau lan dau tién vurot moc 20 triéu khach.
Vi thé 1a diém dén "An toan - Than thién" ciing méi trudng an ninh trat tu duoc duy
tri tt 1a "don bay" quan trong dé Thanh phd phat trién céac dich vu vé dém, dap tng
nhu cau chi tiéu ngay cang cao cua tang I6p trung luu méi noi.

Thet hai, sy bung nd ciia Cach mang Cong nghiép 4.0 tao tién dé thay d6i dién
mao kinh té d6 thi va quan tri nha nugc. Cong nghé dang thay doi manh mé ban chat
hoat dong kinh té - x& hoi, dac biét 1a trong linh vuc dich vu, giai tri va sang tao. Di
véi Ha Noi, viéc day manh sé hoa va két ndi khong chi tao ra cac hinh thai kinh doanh
dich vu dém méi meé, hap dan ma con 1a céng cu hd trg dic luc cho cong tdic QLNN.
Hé thdng dix liéu s6 gitp chinh quyén quan ly hiéu qua hon cac mé hinh kinh té méi
nhu kinh té chia s¢, dong thoi tao diéu kién dé doanh nghiép tiép can khach hang tiém
nang mdt cach chinh xac, gop phan nang cao ning lyc canh tranh cua Thi do.

Thet ba, ap luc tir nhitng bién dong kinh té toan cau thuc day yéu cau doi méi
mo hinh ting truong tai chd. Trong bdi canh rai ro suy giam kinh té toan cau va cing
thang thuong mai anh huéng dén cac di tac 16n cia Viét Nam nhu My, EU, Nhat
Ban va Trung Quéc, Ha Nai can tim kiém cac dong luc ting truong mai dé tu cha
hon. Viéc phét trién KTP duoc nhin nhan 1 giai phap tat yéu nham tan dung toi da
tiém nang ndi tai, kich cau tiéu ding va nang cao gia tri gia ting cho cac san pham
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du lich - dich vu. Diéu nay pht hop véi xu huéng cua cac do thi 16n trén thé gisi khi
chuyén huéng tap trung vao cac md hinh kinh té méi dé déi ph6 véi su giam téc cua
tang truéng Kinh té truyén thng.

Cudi cung, su chuyén bién manh mé trong nhan thtic va thé ché dang tao hanh
lang thuan lgi cho KTD. Chinh phu va cac dia phuong, trong d6 ¢c6 Ha Noi, da nhan
thire ddy du hon vé tam quan trong cua viéc phat trién KTD nham khai thac kho tang
di tich lich st, danh lam thang canh va nén am thuc phong phd. Sy cha dong cua
Thanh phé trong viéc xay dung cac chuong trinh, ké hoach phat trién KTD riéng biét
thé hién quyét tam chinh tri nham thu hep khoang cach phat trién véi cac nuéc trong
khu vuc. B6i canh nay doi hoi cong tic QLNN tai Ha Noi phai d6i méi tu duy theo
hudng khuyén khich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép séang tao, dong thoi hoan
thién cac quy dinh phap 1y dé dam bao KTD phat trién trong trat tu va bén viing.

3.2 Quan diém hoan thién quan 1y nha nwéc vé kinh té dém trén dja ban thanh
phé Ha Noi

T nhitng phan tich vé thuc trang quan 1y nha nuéc ddi véi KTD tai Ha Noi
va trén co s¢ cAc muc tiéu chién lugc phat trién kinh té - x& hoi cua thanh phé téi nam
2030, nghién ciru sinh dua ra quan diém hoan thién quan 1y nha nudc vé KTD trén
dia ban thanh phé nhu sau:

Thet nhat, QLNN vé KTD phai nham thuc hién chién lugc phat trién kinh té -
x4 hoi cua Thanh phé

Pay 1a quan diém mang tinh bao quat va dinh hudng vi mo. Théng qua viéc
ban hanh cac quy dinh mang tinh dinh huéng, chi dao xuyén suét tir cip Thanh phé
dén co so, va dam bao tinh ddng bo giita quy hoach d6 thi va cac quy hoach cac nganh
nghé, linh vuc lién quan téi KTD, chu thé quan 1y nha nudc & cap cao nhét cia Thanh
phd, truc tiép 1a UBND Thanh phd Ha Nbi cing cic co quan tham muu chién lugc
nhu S& Ké hoach va Pau tu, S& Quy hoach - Kién tric, can nhan thic rd rang KTD
khong phai 12 mot hoat dong doc 1ap ma 1a mot bo phan cau thanh hitu co cua nén
kinh té d6 thi hién dai. Viéc hoan thién QLNN vé KTD can dua trén co sé thuc hién
muc tiéu chién lugc phat trién kinh té xa hoi cua thanh phd t6i nam 2030 tim nhin
2050. Quan diém nay doi hoi cac ké hoach va chinh sach quan Iy KTD phai duoc
long ghép, tich hop mot cach khéo Iéo va linh hoat vao cac chién luoc, quy hoach
chung cua Thu do. Piéu nay dam bao su phat trién cuia KTD déng gbp tich cuc, ddng
bo va hiéu qua vao viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién tong thé caa Thanh phd,
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tranh sy phat trién tu phét, ngau hing gay phé vé cau tric kinh té - xa hoi va khéng
gian d6 thi da dugc dinh hinh,

Ther hai, QLNN vé KTD huéng t6i dam bao muc tiéu phét trién bén viing

Diy la quan diém thé hién trach nhiém xa hoi va méi truedng cua quan 1y nha
nude, vuot qua muyc tiéu ting truong kinh té don thuan. Cac chu thé quan 1y & moi
cép, dic biét 1a cac co quan mdi truong, cdng an, y té, lao dong va chinh quyén dia
phuong, cAn nhan thirc rang su phat trién KTD phai can bang lgi ich gitta cac bén lién
quan: ngudi kinh doanh, ngudi lao dong, du khach va cong dong dan cu dia phuong.
Quan diém bén vitng yéu cau quan ly phai chd trong giam thiéu cac ngoai tac tiéu cuc
nhu 6 nhiém tiéng on, rac thai, nguy co mat an ninh trat tu, t& nan xa hoi. Bong thai,
can dam bao gin giir va phét huy ban sic van hoa Thu do, bao vé méi truong sinh
thai, va tao diéu kién lam viéc an toan, céng bang cho ngudi lao dong trong moi
truong dac thi cia KTD. Cach tiép can quan ly phai dua trén nguyén tic can dbi cung
- cau, quy hoach khdng gian hop 1y dé tach biét hozc giam thiéu anh huong tiéu cuc
dén khu dén cu, va xay dung co ché giai quyét xung dot, khiéu nai, tb cdo mot céch
hiéu qua hudng téi muc tiéu xay dung mot méi truong KTD khong chi s6i dong ma
con an toan, vin minh, than thién va thuc sy nang cao chat luong sdng cho ngudi dan

Thet ba, QLNN vé KTD trén co sé tdi da hoa cac ngudn hrc

Quan diém nay nhan manh vao viéc khai thac nhitng dic trung riéng co va
tiém ning vuot troi cia Ha Noi dé phat trién KTD. Cac chu thé quan 1y nha nudc, dic
biét 13 cic co quan phu trach xdc tién dau tu, du lich, vin hoa va cac cap chinh quyén
dia phuong, can xem xét quan 1y nhu mot don bay dé huy dong va st dung hiéu qua
céc nguon luc da dang: tai nguyén van hoa, lich sir phong phu; vi tri dia ly thuan loi;
co sé ha ting ngay cang phét trién; ngudn nhan lyc doi dao; va tiém nang thu hat dau
tu trong va ngoai nude. Nhu vay QLNN vé KTD khong chi ding lai & viéc cip phép
hay kiém tra, ma phai chu dong tao maéi trueong thuan loi, xay dung co ché chinh sach
hap dan, khuyén khich sy tham gia ciia moi thanh phan kinh té va ting dung khoa hoc
cdng nghé hién dai dé nang cao hiéu qua hoat dong KTD va quan ly hoat dong KTD
nham bién cac loi thé tiém ning thanh nhirng san pham, dich vu KTD doc déo, co
stc canh tranh cao, gia ting gia tri va dong gdp dang ké vao ting truong GRDP cua
Thanh phd.

Thit 1, can lién tuc d6i mai tu duy va nang cao ning lyc QLNN vé KTD

Quan diém nay nhan manh sy can thiét cia mot bo may quan 1y nha nude nang
dong, thich ang va chuyén nghiép. Cac cha thé quan Iy ¢ moi cap can vuot qua rao
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can tu duy cii, dac biét 1a tm ly e ngai "khong quan duoc thi cim", dé hudng téi mot
cach tiép can ma, dua trén viéc kiém soét rui ro bang cac bién phép théng minh va
hiéu qua. Diéu nay doi hoi sy thay d6i nhan thic sdu sic trong doi ngil can bo, su
hoan thién vé co cau té chirc bo méay quan 1y, ting cudng phan cap, phan quyén cho
dia phwong, va diy manh tng dung cong nghé thdng tin trong moi khau quan 1y, dam
bao tinh minh bach, hiéu luc, hiéu qua va tao duoc sy ddong thuan cao trong xa hoi.
3.3 Mét sé giai phap hoan thién quan 1y nha nwéc vé kinh té dém trén dia ban
thanh phé Ha Néi dén nam 2030

3.3.1 Hoan thién cong tac xay dwng cac véin ban qudan Iy kinh té dém

Hoan thién cdng tac xay dung chién lugc cho QLNN vé KTD tai Ha Nai la
bude di tién quyét, dinh hinh toan bo tién trinh phat trién cua linh vuc dic thu nay.
Yéu cau cbt 16 dat ra 1a su tich hgp mét cach hitu co va chién lugc su phat trién cua
KTD vao chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi chung cua Thanh phé Ha Noi dén nam
2030, tim nhin dén nam 2050. Quan diém nay vuot ra khoi viéc xem KTD nhu mot
tap hop ngau nhién cac hoat dong don 1é, ma dit nd vao vi tri mot cau phan chién
lugc trong tong thé nén kinh té d thi hién dai. Sy tich hop "hitu co" ham ¥ rang KTD
khong chi dugc thém vao mot cach hinh thac, ma cac muc tiéu, dinh hudng caa noé
phai dugc dan xen, twong hd va phuc vu cho cac muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi
cao hon cta Tha d6 (nhu ting trusng GRDP, chuyén dich co ciu kinh té, tao viéc
lam chét luong cao, nang cao sirc canh tranh do thi). Pidu nay doi hoi trong cac vin
kién chién lugc cdp Thanh phd, vi tri, vai trd, cac muc tiéu dinh lwong va dinh tinh,
cling cac chi tiéu danh gia cu thé vé dong gdp cuia KTP can duoc xac dinh rd rang,
tranh su chung chung, khé luong hoa va theo ddi.

Bén canh d6, viéc dam bao sy dong bo va hd tro 1an nhau giita chién luoc phat
trién KTD va chién luoc phat trién du lich caa Thanh phé 1a dic biét quan trong. Véi
vai trd dong luc cua du lich ddi voi KTD, va nguoc lai, kha ning kéo dai thoi gian
Iuru tré, tang chi tiéu cua du khach nhod cac san pham dém, hai chién lugc nay phai
dugc xay dung song hanh va co tinh twong tac cao. Su dong bo nay gilp tao ra "sic
manh téng hop™ trong viéc quang ba diém dén, phat trién san pham, nang cap ha tang
va thu hat dau tu. Quan diém quan Iy can nhan thay va thuc day méi lién két chat ché
nay & cap chién lugc, tranh tinh trang cac hoat dong phat trién dién ra doc 1ap, tham
chi canh tranh khéng lanh manh giita hai linh vuc vén c6 méi quan hé cong sinh.

Viéc xay dung mot Bé an/Chién lugc riéng vé phét trién KTD cho Ha Noi
duoc xem 1a mot giai phép chién lugc cu thé. Bé an/Chién lugc chuyén biét nay sé
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cung cap mot tim nhin dai han, xac dinh rd c4c tru cot phét trién, cac linh vuc wu tién
(vin hoa, am thwc, mua sam, giai tri...), cac khu vuc dia ly trong diém (phd cd, Hb
Tay, cac khu do thi méi...), va dinh hudng céc chinh sach, giai phap quan 1y, dau tu,
xUc tién thwong mai du lich phi hop. Quan diém xay dung mét chién luoc riéng thé
hién sy cdng nhan chinh thiic vé vai trd va tiém ning cua KTD, tao co s& viing chic
dé phan bd ngudn luc, phan cdng trach nhiém va td chuc trién khai mot cach bai ban,
c6 trong tam. Pay 1a khung kho dinh hudéng thiét yéu dé chuyén héa cac quan diém
chung thanh hanh dong cuy thé, dam bao cong tac quan ly nha nude co dinh hudng rd
rang va hiéu qua trong dai han.

Vé cong tac 1ap Quy hoach phét trién KTD thoi ky 2021-2030, thanh phd Ha
Noi can dam bao viéc 1ap quy hoach chung, quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét
cac cum/khu vuc trong diém, riéng biét phat trién KTD gin chit véi quy hoach phat
trién du lich va cac hoat dong dich vy, an udng, mua sam; tao co s dé chinh quyén
cac cap hd tro, trién khai thuc hién khi hoi da cac diéu kién phat trién cho phép.

Phat trien KTD dong nghia véi phat trién du lich cua thanh phé; do dé can
bam sat véi quan diém, muc tiéu va giai phap da duoc Thanh uy xac dinh tai Nghi
quyét s6 12-NQ/TU ngay 18/5/2022 vé phat trién du lich thanh phé Thanh phd Ha
Noi dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; thong qua d6 tao su gan két va hd tro
Dé an Phat trién kinh té ban dém thanh phd Thanh phé Ha Noi ¢én nam 2030, tim
nhin d&én nam 2050 dé cac cap, nganh, dia phwong ddng loat trién khai mot cach dong
bo, hiéu qua.

Céc vian ban vé quy hoach phai duoc cht trong thuc hién mét cach hiéu qua.
Viéc lap quy hoach phai la mot nhiém vu duoc uu tién thuc hién trong chuong trinh
phét trién kinh té - xa hoi ciing nhu trong nhiém vy ké hoach hang nam cua nganh,
cua trung wong va cua dia phuong. Poi véi cac dia phuong da co hoat dong KTP,
day la thoi diém can ra soat, danh gia qua trinh phat trién dé xay dung, b6 sung quy
hoach vé KTP cua dia phuwong. Ddi véi cac dia phuong chua co hodc KTP chua phat
trién, thi can c6 quy hoach dé phat trién KTD bén viing.

Chu trong tinh dong bo trong viéc 1ap quy hoach va thyc hién quy hoach gitra
quy hoach d6 thi véi cac quy hoach chuyén nganh trén cung mot dia ban. Co quan,
t6 chtrc 1ap quy hoach d thi chu tri, phbi hop véi Uy ban nhan dan co lién quan va
t6 chtrc tu Van 1ap quy hoach co trach nhiém lay y kién cua cac co quan, to chic, ca
nhan, cong dong dan cu ¢6 lién quan theo ding quy dinh cua Luat quy hoach db thi;
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chu trong viéc lay ¥ kién cua cac co quan, don vi lién quan dén quan Iy va sir dung
c4c cong trinh ha tng k¥ thuat dé thi.

Nghién ctu quy hoach va phat trién loai hinh, sé luong, ting tuyén déi véi cac
phuong tién van tai cong cong, dic biét trén mot sé tuyén giao thong quan trong kéo
dai thoi gian hoat dong vé dém nham ting cuong két ndi cac trung tim do thi vé dém,
nhét I vao dip cudi tuan. DPdi véi cac thanh phé 16n nhu Thanh phd Ha Noi can day
nhanh téc d6 hoan thanh hé thong dudng sit noi do, tau dién ngam, dua vao van hanh
dé tao co & ha tang giao thong thuan tién cho hoat dong KTD. Tang thoi gian hoat
dong cua cac tuyén chinh caa hé thdng giao thong cong cong (ngay thuong dén 0 gio,
cudi tuan dén 2 gid sang hém sau) dé phuc vu nguoi dan va khach du lich.

Cac van ban véi ndi dung quy hoach can thé hién thém cac hinh thic giai tri
mang tinh vin hoa, truyén thdng ban sic cua dia phuong tai nhitng dia diém cong
cong dé gidi thiéu dén du khach. Pau tu quy hoach tét hé thong anh sang, nhat la cac
khu vuc ndi bat dé thu hat khach du lich. Quy hoach phat trién hé thdng hd trg khach
du lich, nguoi dan tham gia du lich néi chung va KTP noi riéng nhu hé théng nha vé
sinh cong cong, cac diém huéng dan, hd tro xa 1y su ¢b v.v....

Thi diém phat trién cac khu vuc “hat nhan” cia KTD duoc quy hoach theo
viing kinh té, danh gia hiéu qua hoat dong KTP va cong tac quan 1y hoat dong KTD
& nhitng noi da lya chon thi diém dé xay dung hoan thién mé hinh hoat dong KTP.
Can xay dung cac tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoat dong KTD cua cac nganh, linh
vuc thi diém bao gom cac tiéu chi vé tai chinh, tiéu chi vé xa hoi, méi truong nham
phat trién KTD bén viing.

Tang cuong thu thap va chia sé dir liéu phuc vu cong tac nghién cuau lap quy
hoach va quan Iy phat trién do thi, dong thoi cac dir liéu phai duoc cap nhat thuong
xuyén nhu: ban d, kinh té - xa hoi, dan sé - lao dong, str dung dét, ha tang x4 hoi, ha
tang ki thuat, moi truong, quan ly phat trién d6 thi, sy bién thién cua dan s, giao
thong cong cong do thi, luu heong va mat do xe trén cac tuyén duong, luu lugng tirng
loai rac thai...

Thuc hién viéc cong bd, cong khai, cung cap thong tin quy hoach d6 thi va lay
y kién tham gia cia cong dong dan cu trong qua trinh 1ap quy hoach dé thi theo quy
dinh cua Luat Quy hoach d6 thi. Viéc cong bd, cong khai quy hoach da dugc duyét
vira thé hién tinh dan chu, céng khai, minh bach trong quan ly nha nudc vira la diéu
kién dé quang b4, gisi thiéu quy hoach thu hat dau tu dé dan biét, dan lam, dan kiém
tra giam sat thuc hién quy hoach.
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Cong tac xay dung va té chire thuc hién ké hoach can dam bao tinh kha thi va
hiéu qua. Viéc 1ap ké hoach can bam sat chién lugc va quy hoach da duoc phé duyét,
cu thé hoa cac muc tiéu thanh cac nhiém vy, dir an, va ngudn luc can thiét cho ting
giai doan ngan han (hang nam) va trung han. Can wu tién 16ng ghép cac nhiém vu
phét trién KTD vao chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi hang nim cua
c4c s, ban, nganh va chinh quyén dia phuong. Ké hoach can xac dinh r trach nhiém
va su phéi hop giita cac co quan, don vi trong qua trinh trién khai. Bong thoi, can xay
dung cac tiéu chi va phuong phap danh gia hiéu qua thuc hién ké hoach mét cach
khach quan, khoa hoc, dic biét d6i véi cac mé hinh thi diém, dé kip thoi diéu chinh
va nhan rong cac moé hinh KTD thanh cong.

Ngoai ra, can nghién ciru, hoan thién khung phap ly vé KTP theo hudng
chuyén biét va phan cap quan ly:

Chuyén biét hda khung phap ly: Xay dung cac quy dinh, huéng dan cu thé hon
vé cac loai hinh kinh té wu tién phat trién ban dém, khu vuc quy hoach rd rang (vi du:
cac tuyén phd duoc phép kéo dai thoi gian hoat dong), thoi gian hoat dong, gidy phép
hoat dong va tiéu chuan kinh doanh riéng biét cho céc chua thé tham gia KTD. Pic
biét, can ban hanh quy ché dic thu ddi vai cac loai hinh kinh doanh nhay cam nhu
quan bar, nha hang, co s& giai tri va cac linh vuc vui choi vin héa, ca nhac nham phat
trién ph hop vai ban sic van hda Thi d6 va tranh vi pham phép luat.

Phan cap quan ly: Thyc hién phan quyén quan ly hoat dong KTH manh mé toi
cac cap chinh quyén dia phuong (UBND cip x4, phuong). Pong thoi, kién nghi
HDND TP xem xét kha niang bo nhiém chic vy quan ly cha chét hoac thanh lap Ban
Quan 1y KTP chuyén trach cap TP va cap quan. Chtc vu quan ly nay can duoc tach
biét hoan toan vai chirc vu quan Iy cac hoat dong kinh té ban ngay, dam bao tinh
chuy@n nghiép va trach nhiém trong viéc diéu hanh cac hoat dong dién ra tir 18h téi
hdm trudc dén 6h sang hdm sau.

Xay dung co ché xur 1y va giam sat: Ban hanh quy dinh cu thé vé thoi gian hoat
dong, dia ban hoat dong, cac mat hang dugc phép kinh doanh va co ché xir Iy minh
bach dé cac co quan chirc nang, chinh quyén cac cap quan ly, dong thoi quy dinh cac
diéu kién riéng ddi véi hoat dong kinh doanh vé dém dé dam bao an ninh, trat tu va
giam thiéu tiéng on.

3.3.2 Hoan thién té chiec qudn Iy nha nwéc vé Kinh té dém
3.3.2.1 Tang cuong hiéu qua bg may té chizc quan ly kinh té dém

Dé nang cao hiéu qua QLNN vé KTD, TP Ha Noi can thuc hién déng bo cac
giai phap nham kién tao khong gian, hoan thién quy hoach, ti uvu héa ngudn luc va
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hién dai hoa cong tac quan ly thdng qua su phan céng cu thé gitta UBND TP va cac
S&, nganh.

UBND TP Ha Nbi déng vai tro diéu hanh chién luoc, chi dao cac So, nganh
nghién ctru, tham muu cac mé hinh chinh quyén d6 thi phi hop, dam bao phat huy
t6t nhat cac nguon lec. UBND TP phé duyét cac quy hoach quan trong, dic biét 1a
quy hoach d6 thi vé tinh dé gidn dan cu va hinh thanh cac cuc ting truong kinh té
méi, trong d6 KTD 1a mot thanh phan thiét yéu.

Cac S&, nganh can tap trung vao cac giai phap chuyén mén nhu sau:

- Kién tgo Khéng gian va Ha tang Dé thi

S& Quy hoach - Kién tric can day nhanh viéc phé duyét cac quy hoach phan
khu con lai va ting cuong 1ap quy hoach chi tiét cho céc khu chitc nang du lich, y té,
dai hoc tap trung 1am co so thu hat dau tu.

S¢ Xay dung chu tri cai tao, chinh trang d6ng bo hé théng ha tang ky thuat,
cong trinh hai bén dudng, va cac cong trinh kién trdc co gia tri, tap trung vao khu vuc
noi do lich sir dé bién ca khu vuc thanh khong gian di bo va khai thac kinh té do thi
hiéu qua. Pong thoi, S can tham muu cai tao cac dong séng (T Lich, Nhug, Kim
Nguu...) nham tra lai gia tri van hoa va khai thac dich vy da myc dich.

- Phat trién va qudn ly san pham dém:

S& Du lich chu tri nghién ciru, d& xuat cac mé hinh KTD du lich chuyén biét
(vi du: phé am thuc dém, trung tim mua sam 24/7) va phat trién cac san pham du lich
dém moi, doc dao, mang tinh canh tranh quéc té, 1am nén tang cho sy ting truéng
cua KTD.

S¢ Vin hoa Thé thao day manh cdng tac tuyén truyén, gido duc vé ¥ nghia,
tam quan trong cua viéc xay dung nép séng vin hoa, vin minh d6 thi, gop phan tao
moi trrong xa hoi thuan loi cho KTD.

- Phét trién giao thong, céng nghé va quan ly tai nguyén

S¢ Giao thong van tai tap trung dau tu phat trién hé théng ha tang khung,
cé4c truc giao thong lién két viing va hé théng giao thdng cong cong theo dinh hudng
TOD. S¢ phai tiép tuc nghién ciru cac giai phap giam thiéu 0n tic va phét trién giao
thong xanh, thong minh, dic biét luu y dén kéo dai thoi gian hoat dong cua giao théng
cdng cong vé dém.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri dy nhanh tién d6 trién khai xay dung ha
tang s6, Chuyén doi sb theo Quyét dinh 4098/QD-UBND nhim thiic day chuyén doi
s6, dat trinh d¢ tién tién trong khu vuc ASEAN, tao nén tang cho KTD thong minh.
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S& Nong nghiép va Moéi truong tham muu sir dung hiéu qua ngudn luc dit dai,
kiém soat chat ch& quy trinh chuyén déi muc dich sir dung dat. S¢ can hoan thanh
viéc di doi cac co so san xuét khéng phu hop trong noi dé va nghién ciru chuyén doi
mét s6 co sé ¢ong nghiép cii thanh khong gian vin héa, phuc vu KTD.

- T6i wu héa tai chinh va hé tro doanh nghiép

S¢ Tai chinh tham muu cong khai, minh bach théng tin quy hoach va kéu goi
dau tu dong thoi tham muu cac co ché, chinh sach cu thé nham nang cao nang luc tai
chinh - ngan sach cho phat trién thanh phd.

S¢ Cong thuong cha dong yéu cau cac don vi dién luc thyuc hién cac giai phap
khéi phuc cép dién trong moi tinh hudng, dam bao cung cap dién tin cay cho cac hoat
dong san xuat, sinh hoat va KTD trén dia ban.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap nay s& gitp TP Ha Noi xay dung mot bo
may quan ly hiéu qua, tao ra mot moi trudng do thi van minh, sang tao, lam nén tang
vitng chic cho su phét trién bén viing cua KTD.
3.3.2.2. Tdng cwong hoat dong dau tw phdt trién kinh té dém

UBND Thanh phé va céc cap chinh quyén can wu tién danh ngudn luc dau tu
cong dé dau tu hodc hd tro dau tu va hoan thién cac hang muc ha tang thiét yéu tai
cac khu vuc/du an dugc quy hoach phat trién KTD, bao gébm ha tang giao thdng
(duong, bii d6 xe), dién, nudce, moi tredng (thu gom/xir Iy chat thai, nha vé sinh cong
cong), va ha ting cdng nghé thong tin (thdng tin lién lac, wifi cdng cong, camera giam
sét) tai cac khu vuc tap trung dong du khach va nguoi dan vé dém; trién khai lap cac
tram phat song di dong nguy trang. Chinh quyén Thanh phé ciing can lap quy hoach
va dau tu xay dung cac cong trinh tao diém nhan vé dém tai cac quang truong, cong
vién trung tdm, canh quan hai bén bd séng Hong, tang cudng cac khong gian ngam,
nhu tuyén dudng anh sang nghé thuat nham tao ra su khac biét, sac hap dan dé thu
hat nguoi dan va du khéch, cai tao cdng trinh céng cong, di tich lich sir di kem giai
phap chiéu sang. Trudc mat t6 chirc mot s6 vi tri phi hop trén cac tuyén duong: Khu
phd 6, Trinh Cong Son, khu vuc quanh H6 Hoan Kiém, thanh c6 Son Tay, khu
Hoang Thanh Thiang Long; sau d6 mé rong thém tuyén dudng va khu phd di bo Ngoc
Khanh, khu Bitexco Hoang Mai, Hd Hale quan Hai Ba Trung.

Pé huy dong ngudn von, Thanh phé can tao diéu kién dé cac doanh nghiép, to
chire, c4 nhan dau tu toan bd hay tham gia dau tu dudi nhiéu hinh thircc nhu PPP, thu
hat vén FDI, ODA, vén trong dan. Khuyén khich doanh nghiép, cac to chirc, c4 nhan

tham gia dau tu hé théng dién chiéu sang dac sic, mang tinh biéu tuong tai cac toa
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nha cao ting; nha hang; khu 4m thyc; cira hang mua sim... Ha ting cac khu biéu dién
van hoa; ngh¢ thuat, am nhac, show dién, vii truong...va cac hoat dong dau tu mang
loi nhuén cho doanh nghiép. Uu tién thu hiit doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai
nuodc tham gia dau tu dy 4n ha tﬁng thuong mai dé cho thué dia diém, kinh doanh céc
dich vu ban dém. Céc co quan quan ly can thuc hién khao sat nhu cau nha dau tu va
cap nhat, cong b danh sach dy an wu tién, 16ng ghép vao danh muc cac du an thu hit
dau tu trong diém. Cac ngan hang can ma rong cac hoat dong tin dung, cho doanh
nghiép vay von uvu dai. Ciing v6i d6, thanh phd can cai cach manh mé cac thu tuc
hanh chinh trong cip phép dau tu va kinh doanh nham cit giam thoi gian va chi phi.
3.3.2.3 Déi méi thi tuc hanh chinh trong céng nhdn khu, diém va cdp phép kinh
doanh cho céc chu thé tham gia kinh té dém

Chinh quyén thanh phé va cic co quan lién quan can dam bao thyc hién hiéu
qua cong tac quan ly thi truong va tuan tha cac quy dinh kinh doanh cho céc chu thé
tham gia KTD. Piéu nay bao gom viéc dam bao quy dinh vé tiéu chuan, quy céch,
ngudn gbc xuat xi san pham duoc tuan thi. S& Cong thuong va Sé Du lich can xay
dung cac quy dinh chi tiét vé tiéu chuan, quy céch, nguon géc xuat xir san pham dich
vu KTD, 4p dung cdng nghé QR code hoic Blockchain dé dam bao chat luong, tao
niém tin cho du khach quéc té ciing nhu xay dung quy dinh, hanh lang phap ly vé
nganh nghé, linh vuc hoat dong tai ting khu vuc cu thé, dam bao hoat dong KTD dap
ing yéu cau phéap luat vé vian hoa - nghé thuat. Bong thoi, can bao dam céac di tich
lich s, cong trinh cdng cong khdng bi xam hai bai cac hoat dong KTD. Cac co quan
lién quan c6 thé dé xuat Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh thi diém kéo dai
thoi gian hoat dong caa mot sé co sé kinh doanh vin hoa cong cong dé tao co s phap
ly cho phat trién loai hinh giai tri vé dém.

Pé xuat Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich cho phép TP Ha Noi quy dinh thi
diém kéo dai thoi gian hoat dong ciia mot sé co sé kinh doanh vian hoa cong cong,
dong thoi cap Gidy phép Kinh doanh Pém (Night Business License - NBL). Gidy
phép nay s& tich hop cac yéu cau vé tiéu chuan mai trudng, an ninh va phong chay
chira chay chi trong mot thi tuc hanh chinh, thay vi phai xin nhiéu loai gidy phép
khac nhau.

Trién khai lip dat hé théng cam bién do ludng tiéng 6n va chat lwong khdng
khi tai cac khu vuc KT trong diém (nhu Ta Hién, H6 Tay) va lién két dir liéu truc
tiép voi co quan quan |y (S6 Tai nguyén va Moi trudng, Cong an). Diéu nay cho phép
co quan chtrc ning giam sat va xir Iy vi pham tac thoi va khach quan, giam thiéu sy
can thiép hanh chinh ton kém.
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3.3.2.4 Tdang cuong tuyén truyén, Xuc tién quang ba cac san pham kinh té dém

Chu trong diy manh céc hoat dong xtc tién, quang ba du lich, thuong mai va
cac hoat dong kinh té ban dém song hanh cung hoat dong quang ba du lich, dé thu
hat khach lwu tra, st dung cc hoat dong ban dém. DPdng thoi, phat trién hé thdng co
s¢ kinh doanh luu tra du lich ngay cang hién dai, t6 hop cic quan thé khach san, resort
v6i mua sam, giai tri, an udng, tham quan... dé kéo dai thoi gian luu tri dong thoi
v6i d6 1a gia tang st dung cac dich vu san pham kinh té ban dém. Pay manh xay dung
hé sinh thai du lich thong minh véi viée iing dung cong nghé thong tin trong du lich;
tich hop va cung cp cho khach hang nhiéu tién ich, thong tin, kich thich nhu cau du
lich, sir dung cac dich vu kinh té ban dém.

X4y dung cac chién dich truyén thong, quang ba phat trién KTD véi khu phd
co, quanh HO Hoan Kién, cac quan trung tdm va mot s6 dia diém nhu Son Tay va doc
song Hong cung nét than thién, mén khach cua nguoi dan; dong thoi gan véi hinh anh
“thanh phd xanh” “thanh ph Hoa Binh”, thuong hié¢u “Dém Ha Noi - Hanoi” véi dic
trung 1a cac hoat dong da dang niang dong, an toan, vin minh, dong thoi bao ton gia
tri van héa truyén thong; xay dung Ha Noi thanh diém dén du lich, dich vy hang dau,
tam khu vuc, thanh phd su kién, trung tim hoi nghi quéc té. Truyén tai thong diép
mot cach hiéu qua dén nguoi din va du khach dé dinh vi hinh anh du lich cta thanh
phd. Dbi voi chii d& mdi nam sé duoc xay dung véi cac hoat dong chinh dién ra trong
nam, vi du nhu “Giai ma Hoang Thanh Thang Long”, dém ngh¢ thuat "Co6 nhiing con
duong" & phd Trinh Coéng Son.

Nghién ctru vé thi hiéu, nhu ciu ctia nguoi dan va khach du lich dé c6 hinh
thirc quang ba cac san pham phu hop véi ting thi trudng mot cach hiéu qua théng
qua hao sat tiém nang phat trién KTD tai mot s6 xa, phuong; trén co sé do, lua chon,
xay dung san pham du lich dém phu hop véi loi thé va diéu kién thuc tién tai ting
dia ban. Ha Noi s& tap trung vao nhiing tai nguyén ma cé thé khai thac ngay dugc
nhu hoat dong cua céc di tich, cac loai hinh nghé thuat, am thyc.

Xay dung phong su, cac bai viét quang ba, video, chuyén muc vé KTD va cac
hoat dong, dich vu vé dém tai Ha Noi trén cac kénh truyén thong, mang xa hdi cua
thanh phé, quéc gia va qudc té; xay dung video quang ba “Kham pha du lich Ha Ni
vé dém” bang nhiéu ngdn ngi...

T6 chirc cac cudc thi nhu viét cau slogan, thiét ké biéu tuong vé KTD tai Ha
Noi hodc khach du lich chia sé trai nghiém, lam phim vé cac hoat dong/dich vu ban

dém tai ha Noi. T6 chuc cude thi sang tao san phém du lich ban dém doc déo, mang
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thuong hi€u “chi Ha Noi mdi ¢6” dé gia tang tinh canh tranh, thu hat khach du lich
tur cac tinh 1an can vao ban dém.

Long ghép nodi dung quang ba kinh té ban dém vao cac chuong trinh xuc tién
du lich, xtc tién thuong mai, xuc tién dau tu, ngoai giao cua thanh phd; chuong trinh
hop tac lién két voi cac dia phuong dé quang ba kinh té ban dém.

Tan dung ngudn lyc cia cong dong doanh nghiép cho cac hoat dong quang ba
san pham du lich Ha Ndi trén co s dé nghi cac don vi kinh doanh 1t hanh, luu tra,
khu, diém du lich, dan vién du lich tang cuong gio1 thi¢u quang ba cac san phém, dich
vu ban dém trong chuong trinh, hoat dong phuc vu du khach va phat ban dd céc diém
hoat dong kinh té ban dém trén dia ban thanh ph.

Tang cuong dau tu hé thong cong nghé 4.0 trong st dung két ndi co so dit licu
sau rong va cap nhat vé c4c san phém dich vu hoat dong vui chot giai tri ban dém dé
tuyén truyén, quang ba cho du khach dé tiép can.

Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén quang
ba, xtc tién du lich, trién khai dé an chuyén d6i s6 trong du lich va nganh du lich.
Ung dung du lich théng minh trong quang ba diém dén, gidi thiéu san pham du lich
va huéng dan du lich trén cac thiét bi di dong. Phat trién thuong hiéu diém dén du
lich Ha Noi dya trén thé manh vé nguén luc du lich va céc 1gi thé khac; tap trung xay
dung thwong hiéu diém dén dién hinh cta mot s6 dia phuwong cta Thanh phd; hinh
thanh hé théng doanh nghi¢p du lich Ha Noi c¢6 thuong hi¢u manh; ddm bao lg1 thé
canh tranh so véi cac diém dén khac trong nudc va khu vyec.

3.3.3 Tdng cwong kiém tra, giam sat, gidi quyét khiéu nai, té céo va xi Iy vi pham

Trong QLNN vé KTP trén dja ban thanh phd Ha Nai, viéc ting cudng hoat
dong kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai, to cao va xu ly vi pham phép luat dong
vai tro thiét yéu nham duy tri trat tu, ky cuong va dam bao sy phat trién lanh manh
ctia cac hoat dong KTD trén dia ban thanh phé. Cac co quan c6 tham quyén (c6 chirc
nang kiém tra, giam sét), bao gém ca Thanh tra thanh phé Ha Noi va luc luong thanh
tra Cong an (dudi sy huéng dan nghiép vu cua Bo Cong an), can coi trong va ting
cudng cdng tac kiém tra trong thyc hién phéap luat vé QLNN vé KTD. Viéc nay dugc
thuc hién bang cach tién hanh cac hoat dong kiém tra, giam sat dé kip thoi phat hién
cac hanh vi va quyét dinh c6 vi pham phép luat, dong thoi kién nghi va yéu cau cac
d6i twong vi pham thyc hién khac phuc ciing nhu xtr ly vi pham theo quy dinh.

Cong an TP Ha Ndi giao cac don vi nghiép vu cung céng an cac xa phuong
cha dong phong ngtra, kip thoi phat hién, du tranh, ngin chin cac loai toi pham, vi
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pham phap luat, bao vé an ninh trat tu an toan x& hoi, bao vé moéi trueong, phong chay
chira chay, trat tu van minh d6 thi, bao vé an toan cho cac hoat dong KTD trén dia
ban. Xt ly nghiém cac vi pham phap luat tai cac dia ban, khu vuc cé hoat dong KTD.

Thudng xuyén t6 chire cao diém tan cong, truy quét cac biang, nhém toi pham,
d6i twong hinh su trén dia ban, khu vuc c6 hoat dong KTD. Tap trung phéat hién, dau
tranh véi cac toi pham hoat dong cd t6 chuc, "tin dung den", bao ké, toi pham chéng
ngudi thi hanh céng vu, trom cudp, pha hoai tai san; triét x6a cac tu diém phuc tap
vé trat tu x4 hoi, danh bac, ca d6, mai dam bao dam moi tredng an toan, lanh manh
tai dia ban, khu vuc cé hoat dong KTD...

Xay dung va tuyén truyén bd quy tdc vé cac tiéu chi dam bao an ninh trat tu,
v€ sinh moi truong, v€ sinh an toan thyc phém va chat luong dich vu ddi voi cac don
vi hoat dong KTD va cép ching nhan di voi cac don vi dap tmg du cac diéu kién,
d6ng thoi hd tro cong tac tuyén truyén quang ba... ddi véi cac don vi nay.

Thong qua cong tac ndy, cac co quan kiém tra ciing kip thoi phét hién nhiing
nguyén nhan din dén vi pham dé kién nghi hoan thién co ché chinh sach, phap luat.
Cén giam sat va danh gia hiéu qua sir dung vén dau tu phat trién caa cac chuong trinh,
du &n thudc linh vuc duoc phan cdng va béo cao cho UBND thanh phd va So Ké
hoach va Pau tu. Pé nang cao hiéu qua, can thyuc hién nghiém cac quy dinh vé thyuc
hién két luan kiém tra va thuong xuyén don ddc, ra soat viéc thuc hién cac két luan,
kién nghi sau kiém tra.

V& cong tac giai quyét khiéu nai, té céo, cac co quan giai quyét khiéu nai, t6
céo (Thanh tra thanh phé Ha Noi, UBND céc cap, co quan Coéng An cic cap) can chu
d6ng ndm bit tinh hinh dé phét hién sém cac van dé cé thé dan dén khiéu nai, té céo
phtc tap. Pong thoi, can td chic tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat vé khiéu
nai, t6 c4o va phap luat lién quan dén cac linh vuc QLNN vé KTP cho nguoi dan
bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé nguoi dan hiéu va thuc hién tét quyén caa minh.

Thanh phd Ha Noi ciing can ting cudng tng dung céng nghé thdng tin, xay
dung va trién khai phan mém va hé théng co so dir liéu vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo. Nghién ctru thanh 14p bd phan hoic trung tim hd tro du
khach (c6 s hotline riéng) nham thuc thi cdc nhiém vy huéng dan nguoi dan va du
khach; kiém tra, giam sat, giai quyét nhanh cac tinh hudng phat sinh dam bao an ninh,
an toan cho moi thanh phan tham gia cac hoat dong KTD hudng dén viéc nghién ciru
dé xuat mo hinh thi diém thanh 1ap luc lugng canh sat du lich tai thanh phd Ha Noi &
giai doan phu hop;
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Ngoai ra, can trién khai kiém tra cong vu dbi véi cac don vi khdng nghiém tdc
chap hanh chi dao cia UBND Thanh phé trong cong tac tiép céng dan, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, tb cao. Cong tac nay con bao gébm viéc giai quyét cac mau thuan
c6 thé nay sinh gitra cac bo phan dan cu trong cong dong dia phuong do hoat dong
KTD, dic biét tai cac khu vuc KTD xen 1an khu dén cu.

Viéc hoan thién cac hoat dong kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai, to cao
va xur Iy vi pham trong quan 1y nha nudc vé KTD doi hoi su cha dong, ting cudng
nang luc thyc thi va tng dung cdng nghé cia cac co quan quan 1y nha nuéce ¢ tham
quyén, nham kip thoi phat hién, xir Iy vi pham, giai quyét mau thuan va dam bao moi
truong kinh doanh lanh manh, an toan cho cac hoat dong vé dém..

3.3.4 M4t sé gidi phap khac

Cac giai phap nay nham nang cao hiéu qua quan ly, tinh minh bach va sy trong
tac gitra chinh quyén TP Ha Noi, doanh nghiép va cong dong.

a. Nang cao nhdn thizc va tw duy quan ly

Tiép tuc nang cao nhan thic va tu duy cua doi ngil can bo, céng chirc, vién
chue, nguoi lao dong, doanh nghiép va nguoi dan d6i voi phat trién KTD. Viéc nay
can duoc trién khai thdng qua cac mé hinh va hoat dong cu thé, sang tao, dic biét 1a
ting dung c6ng nghé thdng tin va chuyén doi sé trong quan 1y, dam bao ddi ngii TP
va cac xa, phuong thuc hién dung quy dinh cua phép luat.

b. Hoan thién hé théng théng tin, thong ké dia phwong

Hoan thién hé thong thong tin thong ké cac cap (cap TP x&, phuong) co tinh
két néi, lién thong, dac biét 1a quy dinh, huéng dan cu thé hon cac chi tiéu chi yéu
danh gia két qua phét trién KTD tai Ha Noi. Muc tiéu la xay dung co s¢ dir liéu dong
bo, hudng truc tiép téi phuc vu danh gia tac dong cua cac van ban quy pham phap
luat lién quan dén KTD va viéc ra quyét dinh quan Iy cua TP.

c. Tang cuong nghién cuu va hoc hai kinh nghiém

Tang cudng niang luc nghién ciru, danh gia, du bao xu hudng phét trién cua
cac mo hinh KTP ¢ Viét Nam, muc d6 tuong tac gitra KTP va cac mo hinh kinh té
méi khac trén dia ban TP.

Panh gia mot s6 mo hinh, cach thitc quan 1y, phat trién kinh té ban dém tai
mot sé thanh phd, qubc gia cd quy mo, ban sic vian hoa twong dong dé nghién ciru,
ap dung thi diém trién khai trén dia ban. X4y dyng “Cim nang hudng din vé phat
trién kinh té ban dém” dé hudéng dan doanh nghiép, hiép hoi va cac t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan tham gia phat trién kinh t& ban dém va cac mé hinh, hoat dong kinh té

m&i/hién dai khac (nhu kinh té chia sé, thuong mai dién tir,...) dé c6 nhirng giai phap
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du toan dién, dong bd va 1dng ghép céc giai phap nay vao Chién luoc, K& hoach phat
trién kinh té - x4 hoi cia TP Ha Nai.
3.4 Mt s6 kién nghi
3.4.1 Vé hoan thién thé ché va co ché thi diém dac thu

Kién nghi Chinh phu cin sém hién thyc hoa cac dinh huéng tir Bé an 1129
bang viéc ban hanh Nghi dinh chuyén biét vé kinh té dém nham tao hanh lang phap
ly thdng nhét, thdo g& cac vudng mac trong cong tac quy hoach, quan 1y d6 thi va
diéu kién kinh doanh nganh nghé dic thu. Pong thoi, Chinh phu can xem xét cho
phép thanh phé Ha Noi thuc hién thi diém co ché "dic khu kinh té dém" tai cac dia
ban trong diém, cho phép kéo dai thoi gian hoat dong dich vu dén 06 gio saing hom
sau thay vi cac quy dinh gigi han hién hanh. Trén co s¢ két qua thi diém, Chinh phu
chi dao cac co quan lién quan danh gia hiéu qua va kha nang quan ly rai ro trude khi
ban hanh cac quy dinh nhan rong mé hinh nay trén toan qudc.
3.4.2 Vé doi méi quy hogch va hg tang

Kién nghi Bo Xay dung chu tri ra soét, bo sung cac quy chuan, tiéu chuan ky
thuat vé quy hoach khu vuc KTD, bao gdm ca khu vuc 16i va ving phu can dé ¢am
bao tinh két ndi ha ting ddng bo. Bo Tai chinh va Pau tu can hudng dan viéc tich hop
quy hoach phat trién KTD vao trong quy hoach tong thé cua dia phuong va quy hoach
nganh quéc gia. Ngoai ra, cac co quan nay can phdi hop dé wu tién tham dinh va hd
trg ngudn vén cho céac du &n giao thdng céng cong mang tinh két néi lién ving nhu
xe buyt, xe dién, phuc vu nhu cau di chuyén xuyén dém cua nhan dan va du khach.
3.4.3 Vé chinh séch tai khoa va tin dung wu dai

Kién nghi Bo Tai chinh va Pau tu chinh nghién ciru stra d6i cac quy dinh phép
luat vé thué theo huéng giam thué gia tri gia tang, thué tiéu thy dac biét va thué thu
nhap doanh nghiép d6i véi cac san pham, dich vy phat sinh trong khung gio tir 18 gio
t6i dén 06 gid sang hom sau. Pong thoi, Bo can tham muu Chinh phu co ché sir dung
ngan sach Nha nudc lam "vén moi" dé hd tro chi phi chiéu sang, quang ba san pham
cho cong dong cu dan tai cac khu vyc KTD. Di voi Ngan hang Nha nuéc, can xay
dung co ché bu 14i suat va chi dao cac ngan hang thuong mai trién khai cac goi cho
vay uu dai d6i véi cac ca nhan, to chirc khéi nghiép trong linh vuc KTD.
3.4.4 Vé qudn Iy lao dpng va nganh nghé dgc thu

Kién nghi Bo Noi vy can som b sung cac quy dinh phap luat diéu chinh quan
hé lao dong dic thi cia hoat dong KTD, theo d6 thay doi cach tiép can "lam dém"
hién hanh dbi v6i nhitng nguoi lam ca dém nhung nghi ngay dé dam bao quyén lgi
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va mirc hd trg hop 1y cho ngudi lao dong. Di véi Bo Cong an, kién nghi phdi hop
xay dung 16 trinh ngi long cac rao can gia nhap thi trudng d6i véi nhitng nganh nghé
vbn dugc coi 1a "nhay cam”, thuc hién quan ly theo nguyén tic “dwgc 1am nhitng gi
luat khdng cAm” va trién khai thi diém tai cac khu vuc ¢d nhu cau cao duéi sy giam
sat chat ché.

3.4.5 Vé xUc tién du lich va phéat trién san pham dém

Kién nghi B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich cu thé hoa cac co ché vu dai nham
phét trién da dang san pham du lich dém, déng thoi xac dinh rd trach nhiém cua Nha
nuéc trong viéc hd trg doanh nghiép lir hanh két ni va trién khai céc tour tuyén ban
dém. Bo can phdi hop Véi cac co quan Trung wong dé g& bo quy dinh vé gio dong
ctra khét khe, tao diéu kién cho cac san pham du lich sang tao duoc van hanh 24/24
gid. Bdng thoi, ddy manh céc chién dich xdc tién quang béa qubc té danh riéng cho
cac san pham KTD dé khang dinh vi thé du lich Thii d6 trén ban d6 thé gidi.

Kién nghi vai Chinh phu vé viéc thay doi quy dinh vé gio giac, gio lam viéc
va gio déng ctra cac dich vu kinh doanh ban dém, cu thé 1a kéo dai thoi gian hoat
dong cua cac co sé kinh doanh dich vy dém tir 18h téi hom trude dén 6h sang hém
sau. Quy dinh nay khuyén khich ngudi dan tham gia cing véi du khéach vao céc hoat
dong ban dém khuya hon.

Tiéu két chwong 3

Trén co so két qua phan tich Iy luan ¢ chwong 1 va danh gia thuc trang tai
chuong 2, ndi dung chuong 3 da dé xuat hé théng cac giai phap nham hoan thién
QLNN vé KTD trén dia ban thanh ph Ha Noi. Cac giai phap nay duoc xay dung dua
trén nhirng quan diém chi dao rd rang, bam sat muc tiéu chién lugc phét trién kinh té
- xa hoi ciia Thi d6 dén nim 2030.

Noi dung cét 16i ciia chuong 14 ba nhom giai phap trong tam, tac dong truc
tiép vao viéc khic phuc céc han ché da dugc chi ra, bao gom: hoan thién cong tac xay
dung va ban hanh vin ban phép 1y; ning cao ning luc va hi¢u qua té chuc thyc thi
chinh sach; va ting cudng cong tac kiém tra, giam sét, xu Iy vi pham. Bén canh do,
dé dam bao tinh déng bd va hiéu luc trong thuc tién, chuong ciing da dua ra nhitng
kién nghi cu thé, phan dinh rd vai trd, trach nhiém caa Chinh phua va cac Sé, ban,
nganh lién quan cia Thanh phd.



161

KET LUAN

Trong bdi canh kinh té toan cau va Viét Nam dang chung kién su trdi day
manh mé cua KTD nhu mot dong luc tang trudng mai, viéc nhan dién, khai thac va
quan ly hiéu qua céc hoat dong KTD tré thanh mét yéu cau cap thiét dbi véi cac do
thi 16n, trong d6 c6 Thu d6 Ha Noi. bac biét, sau giai doan anh hudng cua dai dich
COVID-19, KTD dugc ky vong sé dong gop quan trong vao qué trinh phuc hoi va
phét trién kinh té - xa hoi, nhat 1a trong linh virc du lich, dich vu. Van dé nay da duoc
Thanh ay, UBND thanh phé Ha Noi quan tdm thé hién qua viéc ban hanh céc cha
truong, ké hoach va trién khai mot sé moé hinh KTP buéc dau, thu hut su quan tam
cua x4 hoi va cong dong doanh nghiép. Két qua trién khai cho thay nhing tin hiéu
tich cuc, gop phan lam phong pha thém doi séng van héa, tinh than cia ngudi dan,
tao thém san pham du lich hap dan va dong gop vao tang truong kinh té.

Vé phia cong tic QLNN cua chinh quyén thanh phd Ha Noi vé KTD, thai gian
qua di dat duoc nhirng thanh tyu nhat dinh, gop phan hinh thanh va duy tri mot sé
hoat dong KTD, tao tién dé cho sy phat trién caa linh vuc nay. Tuy nhién, bén canh
d6 van con ton tai nhitng han ché can khic phuc: (1) Viéc xay dung va ban hanh hé
thng vin ban QLNN cua chinh quyén thanh phd chuyén biét cho KTD con chua day
du, ddng bo; (2) Cong tac to chirc thyuc hién cac hoat dong QLNN, dac biét 1a su phdi
hop lién nganh (gitra So Du lich, S¢ Cong Thuong, S¢ Van hoa, S¢ Giao théng, Co
quan Cong an...) trong quan ly, cap phép, hd tro phat trién san pham KTD con nhiéu
vuéng méc, chua thuc sy hiéu qua; (3) Hoat dong dau tu phat trién co so ha tang (giao
thdng, chiéu sang, vé sinh, an ninh) phuc vu KTD chua theo kip nhu cau; (4) Céng
tac tuyén truyén, quang ba, xay dung thuong hiéu cho KT Ha Ni con han ché, chua
tao dugc dau 4n manh mé; (6) Cong tac kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai, t6
céo va xir Iy vi pham trong cac hoat dong KT (tiéng on, an toan thyc pham, an ninh
trat ty, gio giac hoat dong) con chua triét d¢, hiéu qua chua cao, gy anh huong dén
doi séng nguoi dan va moi truong kinh doanh.

Sau qué trinh nghién cru, luan an da dat dugc cac muc tiéu nghién cau dé ra.
Cu thé:

Mgt 13, luan &n hé thong cac van dé Iy luan vé QLNN déi véi KTD trén dia
ban tinh/thanh phd. Trong d6, da xay dung dugc khai niém, muc tiéu, nguyén tac,
lam rd céc noi dung QLNN vé KTD (bao gdm: Xay dung va ban hanh van ban quan
ly: t6 chuc cac hoat dong QLNN vé KTP (cong nhan khu, diém va cip phép; dau tu
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phat trién san pham; tuyén truyén quang ba san pham cua KTD); Pam bao an ninh
trat tu, an toan xa hoi, méi truong; kiém tra, xt Iy vi pham). Bdng thoi, luin 4n ciing
xac dinh cac yéu to anh huong dén QLNN vé KTD va rat ra bai hoc tir kinh nghiém
ctia mot sé dia phuong trong va ngoai nuéc cho thanh phd Ha Noi.

Hai 13, luan 4n d3 phan tich, danh gia thuc trang cong tic QLNN vé KTD trén
dia ban thanh phd Ha Noi. Sé liéu duoc sir dung trong qué trinh phan tich bao gom
ca s6 lieu thir cap va sb liéu so cip c6 duoc tir phuong phap phong van chuyén gia,
can bo QLNN vé KTD, va khao sat thuc té véi ddi tuong 1a cac doanh nghiép, ho
kinh doanh c6 cé&c hoat dong kinh doanh vao ban dém. Tiur d6, luan an da chi ra dugc
nhitng thanh cdng, nhitng han ché tan tai va ly giai cAc nguyén nhan cua nhitng han
ché d6 trong QLNN vé KTPD trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Ba 13, luan an da dé& xuit c4c giai phap hoan thién cong tac QLNN vé KTD
trén dia ban thanh phé Ha Noi, pht hop véi chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi cua
Thu d6 dén nam 2030, trong d6 tap trung vao 03 nhdm giai phap 1on va céc kién nghi
cu thé dbi vai Chinh phu va céc Sg, ban, nganh caa Thanh phé.

Tuy nhién do nhitng han ché nhat dinh vé thoi gian, phuong phap, trinh do
nghién cttu cia NCS nén luan an van con cé nhiing han ché nhat dinh. NCS kinh
mong nhan duoc su chia sé va ¥ kién dong gop quy bau, goi ¥ chinh sira cua quy
Thay Cb, cac nha khoa hoc, dong nghiép, ban bé dé NCS c6 thé hoan thién thém luan
an caa minh tét hon.
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PHULUC 1
DANH SACH VA THONG TIN CHUYEN GIA, LANH PAO CO QUAN
QUAN LY NHA NUOC THAM GIA PHONG VAN

STT | GIOI TINH | HOC HAM, HOC VI PON VI CONG TAC

1 Nam TS Giang vién, Truong Dai hoc
Thuong mai

2 Nam TS Giang vién, Truong Dai hoc
Thuong mai

3 Nam PGS.TS Chuyén gia kinh té doc 1ap

Nam PGS.TS Giang vién, Hoc Vién Chinh tri

Quéc gia H6 Chi Minh

5 N TS Giang vién, Truong Dai hoc
Thuong mai

6 N ThS Chuyén vién, Bo Ké hoach va Pau
tu

7 N TS Chuyén vién, B0 Cong Thuong

Nam ThS Giam doc Cong ty Du lich Tién

Phong (Tién Phong Travel)

9 Nir ThS Chuyén vién Trung tam Xdc tién
Pau tu, Thuong mai, Du lich Ha
Noi

10 Nam ThS So Du lich thanh phd Ha Nai (1anh
dao phong ké hoach va phat trién
tai nguyén du lich)




PHU LUC 2
DANH MUC CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA, LANH PAO
CO QUAN QUAN LY NHA NUOC

1. Ong/ Ba khai quat tinh hinh phat trién KTD nhitng nam gan day?

2. Ong/Ba hay cho y kién danh gia vé QLNN vé KTD trén dia ban thanh phé Ha Noi
vé cac ndi dung nhu: Xay dung cic van ban quan Iy vé quy hoach, ké hoach phat
trién KTD; T6 chire thyc hién quan 1y nha nude vé KTD; Kiém tra, xir 1y vi pham?
3. Theo Ong/Ba cac nhan t anh ndo co thé anh huong dén QLNN vé KTD trén dia
ban thanh phd Ha N6i?

4. Ong/ba danh gia QLNN vé KTP trén dia ban thanh phd Ha Noi d dat duoc nhiing
thanh céng nao? Nguyén nhan cua nhirng thanh cong d6?

5. Han ché trong cong tac QLNN vé KTD trén dja ban thanh phd Ha Noi theo Ong/Ba
la gi? Nguyén nhan cua nhitng han ché d6 la gi?

6. Ong/Ba vui long cho biét quan diém, muc tiéu phat trién KTD dén nam 2030?

7. Pé hoan thién cong tac QLNN vé KTD, theo Ong/Ba, thanh phd Ha Noi can ¢6
nhitng giai phap nao?

8. Ong/Ba co kién nghi, d& xuat gi dbi vai Chinh phu, cac bo, ban, nganh hitu quan
dé nang cao hon nita hiéu qua cong tic QLNN vé KTD trén dia ban thanh phd Ha
Noi?



PHU LUC 3
MAU PHIEU KHAO SAT
THUC TRANG HOAT PONG QUAN LY NHA NUGC POl VE KINH TE
PEM TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
(Péi twong: Doanh nghiép va hé kinh doanh trén dia ban thanh pho Ha Néi)

Kinh chao Anh/Ch;!

Toi la bang Hoang Anh, nghién ctru sinh caa Truong Pai hoc Thuong Mai,
hién nay toi dang thuc hién dé tai “Qudn Iy nha nwéc vé kinh té dém trén dia ban
thanh phé Ha Ngi” véi muc dich nham nam bit thuc trang quan Iy nha nudc vé
kinh té dém trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Cdu tric bang héi: Bang hoi dugc thiét ké gom 02 phan:

Phan 1: Thong tin chung caa nguoi tra 1o

Phan 2: Panh gia thuc trang quan 1y nha nuéc vé KTD trén dia ban thanh
phé Ha Noi
Cdch tharc trd loi: Anh/Chi tra 161 bang cach danh dau X vao 6 thich hop.

Cam két bdo mdt théng tin: Cac thong tin ma Anh/Chi cung cip s& dugc gitr
bi mat tuyét ddi va chi sir dung duy nhat cho muc dich nghién ciru cua dé tai.

Phan 1:
THONG TIN CHUNG

3. CNUC NN Lo
4. NNIEM VU GAM NNIEM: Lot ebre e
5. ThAM NIEN CONG TAC: ..oouviiiieiieiie ettt b e e
6. Trinh dQ CRUYEN MON: ....viiiiiiii e



Phan 2:
PANH GIA THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE PEM
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Anh/Chi vui long danh gia nhitng nhan dinh duoc viét dudi dang cau
tranthuat dudi day va lua chon phuong an tra 16i phu hop nhat véi thuc té ¢ tinh
Ninh Binh. Cac y kién déu c6 gia tri trong nghién ciru nhu nhau va chi nham muc
dich thong ke.

Muc danh gia c6 gia tri tir 1 dén 5, trong d6: 1 = Rét khong dong ¥; 2 =
Khong dong y; 3 = Trung lap; 4 = Bong ¥; 5 = Rat dong ¥.

Cac ndi dung nhu sau:

1. Panh gia ndi dung caa quan Iy nha nwéc vé Kinh té dém trén dia ban
thanh pho Ha Noi

i i Murc d§ danh gia
STT Noi dung danh gia

1 2 3 4 5

1. Xay dung cac vin ban QLNN vé KTD

Cac van ban QLNN vé KTD cua
thanh phé duoc xay dung day d,
kip thoi

Cac van ban QLNN vé KTD phu
hop Vi muc tiéu chién luoc, quy
hoach va thuc tién caa thanh phd

Céc van ban QLNN vé KTD cua
thanh phé c6 tinh kha thi cao

2. To chiec QLNN vé KTD

T6 chtic bo may quan Iy KTD duoc
thiét ké hop ly, r rang va hiéu qua.

Céc co quan quan 1y nha nuéc vé
KTPD c6 da ngudn nhan luc dé thuc
hién cac nhiém vu dugc giao.

Bo may quan ly nha nuéc vé KTD
c6 su phan cong, phan cap rd rang va
hop Iy gitra cac cap quan ly.




B6 may quan Iy nha nuéc vé KTD
c6 kha ning xtr Iy kip thoi cac van
dé phét sinh trong thuc tién.

Viéc dau tu vao co so ha tang va huy
d6ng vén duoc thuc hién mot cach
ddng bo va co quy hoach rd rang,
huéng dén muc tiéu phat trién bén
vitng cua KTD.

Cong nhan khu, diém va cap phép
kinh doanh r6 rang gitp QLNN kiém
soat chat ché va tao thuan lgi cho cac
chu thé tham gia KTD

Hoat dong dau tu phat trién kinh té
dém cua TP 12 yéu té quyét dinh dén
kha nang thu hut vén tu nhan va mé
rong quy mo cia KTD

T6 chuc tuyén truyén va xdc tién
quang ba KTD mot c&ch bai ban
giup QLNN néng cao hinh anh,
thuong hiéu va khai thac hi¢u qua
tiém nang du lich dém cua TP.

3. Kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai, t6 cao va xir Iy vi pham

Céc hoat dong kiém tra, giam sét cua
co quan nha nudc da dugc thuc hién
mot cach thudong xuyén va bao phu
rong rai céac loai hinh kinh doanh
KTD trén dia ban.

Céc khiéu nai, t6 c4o lién quan dén
hoat dong KTD duoc gidi quyét mot
cach nhanh chong va theo ding quy
trinh.

Céc bién phép xur 1y vi pham hién
hanh c6 du stc ran de ddi véi cac
chu thé tham gia hoat d6ng KTD




2. Panh gia yéu t6 anh hwong dén QLNN vé KTD & Ha Nai

Ma P . Mirc d§ danh gia
Yeu to anh huéng

hoa 1 2 (3 |4 |5

Yéu to thugc vé chinh quyén dia phwong

1. Muc tiéu, chién lwgc phat trién kinh té xa héi ciia dia phwong

CAc chu trrong phat trién KTD cua Thanh
phd Ha Noi rd rang va dé hiéu

Chu truong phat trién KTD cta thanh pho
phU hop vé&i nhu cau va dac thd caa Ha Noi

Cac chu trwong phat trien KTD duoc cong
khai, minh bach va c6 su tham gia ctia cac
bén lién quan.

Cac chu truong phat trién KTD c6 tinh kha
thi va bén viing.

2. Trinh dp, nang liwe dpi ngii cdn bg qudn 1y nha nwéc vé kinh té dém ciia
Thanh phé Ha Ngi

Doi ngli can b quan 1y ¢6 trinh d6 chuyén
mon phu hop vai cac nhiém vu quan ly
KTD.

Can bo quan 1y duoc dao tao, boi dudng
thuong xuyén vé KTD va cac van dé lién
quan.

Can bo quan ly c6 kha nang giai quyét hiéu
qua cac van dé phat sinh trong qua trinh
quan ly KTD.

Doi ngii can bo quan ly co tinh than trach

nhiém va cam két cao trong quan 1y KTD.

Yéu t6 bén ngoai chinh quyén dia phwong

1. Quan diém, chii trwong ciia Nha nwéc vé phdt trién Kinh té dém

CAc chu trrong phat trién KTD tir Bang va
Nha nude pht hop véi diéu kién kinh té,

van hoa, xa hoi cua dia phuong




Cac van ban chi dao tir Bang va Nha nudc
vé phét trién KTD duoc ban hanh mét cach
rd rang va dé hiéu.

Chinh quyén dia phuong cam thay yén tam
va c6 thé xay dung ké hoach dai han dwa
trén cac chu trwong, duong 16i tir Trung

uong.

CAac muc tiéu va giai phap duoc dé ra tir
Trung wong ¢6 tinh kha thi cao khi trién
khai tai dia phuong.

2. Piéu kién tw nhién

Vi tri dia ly cua thanh pho tao diéu kién
thuan loi cho viéc tap trung, wu tién ngudn
luc dé phat trién va kiém soét cac khu vurc
KTb

Viéc KTD chu yéu tap trung khai thac cac
cong trinh van hoa, di tich lich st cua TP
(Van Miéu, Hoa L9,...) tao &p lyc Ién
QLNN trong viéc giéi han cong suat va bao
t6n gia tri cot 16i

Canh quan song, ho 1 loi thé dé phat trién
KTD nhung dong thoi yéu cau co quan

QLNN phai ban hanh cac quy dinh dac thu
vé an todn mit nude va kiém soat 6 nhiém

vé dém.

Céc di tich lich str, cong trinh van hoa cua
dia phuong c6 tiém nang 16n dé to chirc cac
hoat dong vin hoa, nghé thuat vé dém,
nhung khién QLNN phai d6i mat véi thach

thire 16n trong viée giam thiéu xung dot

tiéng On va quan ly giao thong vé dém.

3. Piéu kign kinh té

Quy md va toc do tang truang Kinh té cua
TP Ha Noi anh huang truc tiép dén kha




nang phan bo ngan sach céng cho phat trién
ha ting va QLNN vé KTDb

Mtc song cao cia ngudi dan Ha Noi tao ra
nhu cau da dang va phirc tap vé dich vu
KTD budc co quan QLNN phai mo rong
pham vi va loai hinh quan ly (khdng chi tap
trung vao du lich)

Céc chinh sach hd tro vé thué va cai cach
tha tuc hanh chinh la cong cu QLNN co tac
dong manh mé trong viéc khuyén khich
doan nghiép tham gia va dau ty vao KTD

4. Co s ha tdng, co sé vt chat kjj thudt phuc v phdt trién kinh té dém cia
thanh phé Ha Ngi

Co sé ha tang giao thong cia Ha Noi dap
rng tot cho céc hoat dong KTP.

Thanh phé co du cac co sd vat chat ki thuat
phuc vu cho céc dich vu KTP (chiéu séng,
an ninh, co sd vat chat cong cong).

Céac khu vuc KTD dugc dau tu vé co so ha
tang va cac dich vu hd tro (giao théng, vé
sinh, an ninh).

Ha tang cong nghé thng tin va vién théng
cua thanh phé Ha Noi dap (ng yéu cau phat
trién KTD.

5. Lugdt phap

Céc vin ban phép ly vé KTD cua Ha Noi rd
rang va dé ap dung.

Luat phap hién hanh tao ra khung phéap ly
vitng chac cho viéc quan ly KTPD.

Céc quy dinh phap 1y lién quan dén KTD
duoc thuc thi mot cach cdng bang va hiéu
qua.




Lu4t phéap hién hanh da thuc day sy tham
gia cua doanh nghiép vao cac hoat dong
KTD.

6. Viin hod - X4 hji

CAc yéu td vin hoa — x& hoi cua Ha Noi c6
anh huong tich cuc dén viéc phét trién
KTD.

Nguoi dan thanh phdé Ha Noi ¢o su chap
nhan va dugc khuyén khich tham gia cac
hoat dong KTD.

Cac hoat dong KTD cua thanh pho dugc
xay dyng va té chirc phi hop voi céc gia tri

van hoa truyén thong.

Maoi truong van hoa tai cac khu vuc phat
triéen KTD duoc duy tri tot va khong anh
huong dén an ninh trat ty.

7. Khoa

hgoc — Cong nghé

Céc co quan quan ly nha nuéce da tich cuc
ung dung céng nghé thdng tin vao cac quy
trinh quan Iy KTD (vi du: cip phép truc
tuyén, cong thong tin KTP) gilip nang cao
hiéu suat va tinh minh bach trong quan ly
KTb

Cong ngh¢ thong tin dong vai tro quan
trong trong viéc gitup co quan QLNN c6 thé
gidm sat va quan ly cac hoat dong KTD
dién ra ngoai khong gian vat ly (thanh toan
dién tr, an ninh mang)

Cac cong nghé mai (vi du: thuc té ao, thuc
té ting cudng, tri tué nhan tao) da duogc cac
doanh nghiép KTD trén dia ban (tng dung
dé tao ra cac san pham, dich vu doc dao,
thu hit khach hang, diéu nay doi hoi QLNN
phai lién tuc cap nhat khung phap ly va tiéu




chuan k¥ thuat @é quan ly cac moé hinh kinh
doanh mai.

Chinh quyén dia phuong tao diéu kién
thuan loi vé mat phap Iy va ha tang dé thic
day tng dung khoa hoc cdng nghé trong
quan 1y va kinh doanh KTD.

8. ¥ thic trach nhiém ciia co sé kinh doanh va céng dong déan cu

Céc co s& kinh doanh c6 y thc cao vé
trach nhiém xa hoi va moéi truong khi tham
gia vao hoat dong KTD lam giam dugc
ganh nang kiém tra va xir phat cac vi pham.

Cong dong cu dan Ha Ni co thai do tich

cuc ddi véi cac hoat dong KTD 12 yéu td

then chét gitp QLNN vé KTD giam thiéu
xung d6i, khiéu nai vé tiéng on, trat ty.

Cong dong cu dan ¢ sy hiéu biét va ho tro
trong viéc phat trién KTD cua thanh phé
tao diéu kién thuan lgi cho QLNN trién
khai cac chinh sach va quy hoach KTD mét
cach hiéu qua hon

Céc co so kinh doanh dong gop vao viéc
duy tri an ninh trat tu tai cac khu vuc phat
trién KTD gitp QLNN tap trung ngudn luc
cho cac van dé quan Iy phuc tap hon.

3. Céc anh/chj cé dé xuét gi dé hoan thién hon nira hoat dong QLNN vé
KTD trén dia ban thanh phé Ha Ngi?

Xin tran trong cam on s giup dé' ciia Anh/Chj!
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