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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn an tién si "Chinh sdch phdt trién ddi ngii céng chirc
trong cdc co quan hanh chinh nha nudc cua tinh Hoa Binh" 1a cong trinh nghién ctru
khoa hoc ddc 1ap cua t6i. Cac thong tin, dir liéu, s6 liéu, cac ludn ct st dung trong luan
an c6 trich dan ngudn gdc rd rang. Cac két qua nghién ctru trong luan an do toi tién
hanh nghién ctru mot cach trung thuc, khach quan va chua timg duoc cong bd trong
bat ky nghién ctru nao khac.

T61 xin hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing gi cam doan ¢ trén.

Ha Noi, ngay  thang  nam 2024.

Nghién ciru sinh

Dwong Thi Thu Hudng



LOI CAM ON

Luan an dugc thyc hién dudi sy gitip do nhiét tinh cia cac Thay, co gido, cac

nha khoa hoc, cac co quan, td chtrc, ban bé va déng nghiép.

Loi dau tién, tac gia xin bay t6 long biét on sdu sic t6i PGS.TS Nguyén Thi
Minh Nhan va TS. Nguyén Thi Lién 1a nhitng nguoi truc tiép hudng dan khoa hoc, da

tan tam, nhiét huyét dinh huéng, gitip d& toi hoan thanh luan an nay.

Tac gia xin giri 101 cam on tran trong dén Ban Giam hiéu Truong Dai hoc
Thuong Mai, Vién Dao tao Sau dai hoc, Khoa Quan tri nhan lyc, B0 mon Quan tri
nhan lyc doanh nghiép noi t61 dugc sinh hoat chuyén mon da tao diéu kién gitp do toi

trong qua trinh nghién ctru va thyc hién ludn an.

Tac gia xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu Truong Dai hoc Lao dong — Xa
hoi, Khoa Quan 1y ngudn nhén lyc da tao diéu kién guri toi di dao tao tién si theo ké
hoach. Xin tran trong ghi lai 1ong biét on sau sic dén Vian phong Uy ban, UBND tinh
Hoa Binh, Cuc Théng ké tinh Hoa Binh, S& Noi vu tinh Hoa Binh, S& Cong thuong tinh
Hoa Binh, S& Tai chinh tinh Hoa Binh, S& Giao duc va Pao tao tinh Hoa Binh, S& Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Hoa Binh..... da nhiét tinh giap 4o, hd trg thu thap,
cung cap tai liéu, dit liéu, trao doi thong tin giup t6i thuc hién va hoan thanh lusn an.

Tac gia xin bay t6 long biét on dén gia dinh, ban be, dong nghiép da dong vién,

tao diéu kién tSt nhat dé t6i nghién ctru va hoan thanh luan an nay.
To61i xin tran trong cdm on.
Ha Noi, ngay thang nam 2024

Nghién ctru sinh

Dwong Thi Thu Hudng
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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru

Nguén nhan lyc khu vuc cong 1a nhan tb quyét dinh dén chat luong, hiéu luc,
hiéu qua hoat dong ciia bd may nha nudc va sy phat trién cia dt nude ndi chung. Xay
dung d6i ngil cong chirc c6 du niang luc, pham chat ludn dugc xac dinh 1a trong tim
clia cong cudc cai cach hanh chinh nhiéu nim qua. Trong bdi canh méi hién nay, véi
xu thé phat trién cta toan cau hoa va hoi nhap quéc té va su phat trién manh mé cua
khoa hoc, cong nghé, xu huéng méi trong cai cach hanh chinh duoc thic ddy, nhiing
van dé nén hanh chinh phai giai quyét ngay cang phirc tap thi yéu cau vé mot doi ngii
cong chirc ¢6 ning luc, pham chét, uy tin lai cang trd nén cap bach hon bao gio hét.
Yéu cau nay doi hoi quan 1y ngudn nhan Iyc khu vuc cong phai duge ddi mai trén ca
phuong dién tu duy, nhan thirc va hoat dong thuc tién. Chinh vi vay, chinh sach ddi
vo1 doi ngli cong chure trong cac co quan HCNN 1a mot trong nhitng cong cu c6 vai tro
quyét dinh d6i véi sy phat trién doi ngii cong chirc. Mot hé théng chinh sach phu hop,
dap ng yéu cau cua ddi twong chinh sach s& c6 tic dong thuc diy manh mé su phat

trién doi ngii cong chirc, gdop phan nang cao hi¢u qua cua bd may nha nudc.

Nhirng nim qua, Nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach phat trién doi ngii
cong chirc trong cac co quan HCNN, di tao diéu kién, moi trudng phap 1y thuan loi
cho viéc trién khai cdc hoat dong phat trién doi ngili cong chirc nd1 chung va ¢ dia
phuong noi riéng. P gop phan khong nhoé vao viée thu hut doi ngii cong chire, ting
quy mo, chit lugng, co cdu, ty 1& doi ngii cong chirc. Tuy nhién, do nhiéu nguyén
nhan, nhitng chinh sach nay van chua thuc su dép tng yéu cau phat trién doi ngii cong
chtic trong bdi canh mai. Chinh sach chua di manh dé thu hit dugc nhitng nguoi tai
vao lam viéc trong khu vuc cong, chua tao thanh dong luc manh mé dé thic déy doi
ngil cong chirc ning cao niang luc thuc hién cong viée ciia ban than, dong thoi ciing

chua du strc ran de, sang loc doi véi cong chure chua hoan thanh chire nang, nhiém vu.

Hoa Binh, 1 tinh mién nui dic biét khé khan, KT - XH cham phat trién, trén
80% dan s 1a nguoi dan toc thiéu sé véi trinh do dan tri nhin chung con rat thap, doi
séng cua dai bo phan dong bao con kho khin, ty 1é nghéo cao, nhiéu ha tuc lac hau con
dang t6n tai. Mtc d6 ting truong kinh té cua tinh con thap so véi cac tinh 1an can
trong khu vurc, theo bang xép hang ciia VCCI, chi s6 nang luc canh tranh cap tinh PCI
nam 2021 chi dat 57,16 xép hang thtr 62/63, nam 2023 duoc danh gia va cai thién dat
62,18 diém, xép thir 53/63 tinh, thanh phd, ting 9 bac so véi nam 2021 nhung van



thudc nhdm thap. Do d6 chinh sach phat trién DNCC c6 y nghia dic biét quan trong
d6i v6i yéu cau phat trién nhanh va bén virng cua tinh, van dé quan ly dat ra d6i véi
cac nha quan ly tinh Hoa Binh 1 1am thé nao thu hit duoc nhiéu ngudi cé ning luc dé
hinh thanh DNCC trong cac co quan HCNN cua tinh nham phuc vu cho sy nghiép phéat
trién kinh té - x& hoi, nang cao chat luong DNCC trong cac co quan HCNN gop phan
nang cao chat luong, hidu qua b may nha nuéc phuc vy nhan dan. Dé giai quyét van
dé trén, mot trong nhitng nhiém vu quan trong ma Dang va chinh quyén tinh Hoa Binh
xac dinh d6 1a chinh sach PTPDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh,
UBND tinh Hoa Binh da ra Quyét dinh s 109/QD-UBND phé duyét quy hoach phét
trién nhan lyuc tinh Hoa Binh giai doan 2011-2020 trong d0, x4c dinh nhiém vy va giai
phap cha yéu 1a “tap trung lya chon ddi twong, to chic dao tao, bdi dudng dé bo sung,
xay dung doi ngidi can bd, cong chuc, quan 1y nha nude gioi vé trinh d6 chuyén mén,
dao dirc, luong tim nghé nghiép dap Gng yéu cau cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
qua, hiéu luc quan 1y nha nudc”; Quyét dinh s6 2143/QD-UBND ngay 21/9/2021, ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Hoa Binh giai doan 2021-2025. Theo d6, muc
tiéu chung nham xay dung hé thdng cac co quan hanh chinh nha nuwéc cua tinh chuyén
nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu lyc, hidu qua, c6 ning luc kién tao phat trién, liém
chinh, phuc vu nhan dan. Muc tiéu cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2025 tap trung vao 6 noi dung, do 1a: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh;
Cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai
chinh céng; Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé. Hoa Binh xéc
dinh giai phép trong tdm cai cach hanh chinh 05 nam téi 1a: Xay dung d6i ngii can bg,
cdng chuc, vién chic caa tinh chuyén nghiép, c6 ning luc, pham chat dap wng yéu cau
nhiém vu va su phét trién tinh; xay dung va phat trién Chinh quyén dién ta, Chinh
quyén s6 va giai phap d6i véi cac muc tiéu trén thi can xay dung DNCC trong cac co
quan HCNN c6 pham chat dao dirc va tai nang. Két qua caa viéc thyc hién chinh sach
PTDNCC trong cic co quan HCNN cua tinh Hoa Binh thé hién rd nét nhat 1a chat
luong DNCC tung budc dugc nang cao, giup cho tinh Hoa Binh cai thién duoc vi tri
vé ning lyc canh tranh cap tinh. Tuy nhién, chinh sach phét trién PNCC trong cac co
quan HCNN cua tinh Hoa Binh con nhiéu han ché nhu: chinh sach thu hat PNCC
trong cac co quan HCNN chua hap dan; chinh sach dao tao, bdi dudng va phét trién
nghé nghiép van chwa dam bao viéc boi dudng va phat trién nang luc cho doi ngii cong
chie, chua dap wng yéu cau nang cao chat luong, hiéu qua céng vu; chuong trinh, quy
trinh BT, BD va phat trién nghé nghiép chua duoc thiét ké va thyuc hién mot cach khoa
hoc, viéc danh gia két qua BT, BD chua dam bao tinh toan dién,... Diéu nay nguyén
nhan do viéc cir can bo di hoc khong hoan toan cin cir vao nhu cau cbng viéc va nhu



cau hoan thién cac kién thirc, ki ning can thiét dé phuc vu cho cong viéc caa ban
than cong chtic ma chu yéu chi nhim dap ung diy du cac yu cau tiéu chuan lién
quan dén chirng chi, bang cip cia PNCC; chinh sach dii ngd DPNCC & Hoa Binh tuan
thu theo quy dinh cua nha nuéc mic du di timg budc cai thién nhung van con nhiéu
bat cap. Tién lwong hién nay cta céng chuc dugc thiét ké theo hudng mie luong co s
nhan véi hé sb lwong va cong véi cac khoan phu cap. Diéu nay thé hién su binh quan
chua thé hién dung ban chat tién luong gin véi vi tri viéc 1am, chic danh va hiéu qua
cong tac, chat lugng cung cap dich vu cong. Pac biét, chinh sach nang lwong thudng
xuyén theo thim nién cong tic da lam phat sinh nhitng bat hop Iy, viéc nang luong
chua can ctr vao hiéu qua, chat lugng cong viéc thuc hién cia DPNCC; t6 chirc bo may
trién khai thyc hién chinh sach PTDNCC trong cic co quan HCNN cua tinh Hoa Binh
con phén tan, thiéu tip trung va thong nhat; cong tic kiém tra, thanh tra thuc hién
chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh da dugc quan tam
chi dao thyc hién, tuy nhién con thua thot, viée giai quyét sau qud trinh kiém tra con
cham va chua hiéu qua, tao nén nhiéu thach thac dbi véi cac nha quan ly, hoach dinh
chinh sach cua dija phuong trong viéc tiép tuc xay dung va thuc hién chinh sach
PTDNCC. bé giai quyét nhitng han ché do, viéc ddy mang nghién cau vé nhirng van
dé ¢ lién quan dén chinh sach PTDNCC 1a thuc su can thiét, s& cung cap thém ngudn
théng tin khoa hoc gilp cho c&c nha quan ly va hoach dinh va thuc hién chinh sach,
gitip cho chinh sach PTPNCC cua dja phuwong hoan thién hon, gbp phan tao diéu kién
cho phat trién kinh té - x& hoi. Tuy nhién, dén nay van con qua it cac cong trinh nghién
ctru doc 1ap c6 lién quan dén chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh.

Xuat phét tir thyc tién néu trén, NCS chon dé tai: Chinh sdach phdt trién PNCC

trong cdc co quan HCNN ciia tinh Hoa Binh” 13m luin an tién si.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu tong quit

Muc ti€u nghién ctru cua luan an la 1am 1o co so ly luan, danh gia thyc trang vé
chinh sach phat trién d6i ngil cong chirc trong cac co quan 1y nha nudc ¢ tinh Hoa Binh
lam co s& dé xuat mot sb giai phap va kién nghi hoan thién chinh sach phat trien DPNCC
trong cac co quan HCNN tai tinh Hoa Binh.
2.2. Muc tiéu cu thé

bé dat dugc cac muc tiéu nghién ctru néu trén, luén an thyc hién cac muc ti€u

nghién ctru cu thé sau:

Mot la: Hé thong héa va phat trién mot bude co s¢ 1y luan vé chinh sach phat



trién DNCC trong cac co quan HCNN & dja phuong cap tinh.

Hai 1a: Phén tich tic dong cua cac yéu td anh hudng t6i chinh sach phat trién
DPNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

Ba 13, D& xuét giai phap hoan thién chinh sach phat trién DPNCC trong cac co
quan HCNN tai tinh Hoa Binh dya trén dinh hudng, muc tiéu cta tinh Hoa Binh.

3. Cau héi nghién ciru

bé dat duge muc tiéu nghién ctru cua dé tai, luan an tap trung tra 101 cac cau hoi
nghién ctru sau:

(1) Co s¢ 1y luan chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua dia phuong
cAp tinh bao gdbm nhitng ndi dung gi?

(ii) Thuc trang chinh sach PTDNCC va mirc d6 anh hudng cia cac yéu td dén
chinh sach PTDNCC trong cic co quan HCNN ¢ tinh Hoa Binh nhu thé nao?

(iii) Can phai 1am gi dé thién chinh sach PTPNCC trong cic co quan HCNN
cua tinh Hoa Binh?

4. P6i twong, pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ciru ciia luan 4n 1a chinh sach phat trién DPNCC trong céc co

quan HCNN cua dia phuong no6i chung va tinh Hoa Binh néi riéng.
4.2. Pham vi nghién curu

Vé khéong gian: Nghién ciru chinh sach phét trién DPNCC trong cic co quan
HCNN cua tinh Hoa Binh bao gdm 15 sé va 5 co quan ngang so: S TT&TT, So Tu
phap, S6 KH&DT, S6 NN&PTNT, S6 GTVT, S6 TN&MT, S& Noi vy, S¢ Gido duc
va Pao tao, S6 Y té, S LD, TB&XH, S Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Tai chinh, S¢ Y
té, So Cong thuong, S& Xay dung, S& VHTT&DL va Vin phong UBND tinh, Vin
phong HDND tinh, Thanh tra tinh, Ban dan toc, BQL du an céc khu cong nghiép.

Vé thoi gian: Nghién ctru thyc tién cac chinh sach PTDNCC trong céc co quan
HCNN cua tinh Hoa Binh trong giai doan 2019 — 2023. D¢ xuét giai phap hoan thién
chinh sach phat triéen PNCC trong cc co quan HCNN ctia tinh Hoa Binh dén nam 2030.

Vé néi dung: Chinh sach phat trién PNCC trong cac co quan HCNN & dia
phuong 12 mot chii dé nghién ctru rong 16n va phic tap, trong pham vi nghién ctu

cua ludn an tap trung vao nghién ctru cac khia canh sau:



(1) Nghién ctru céc chinh saich PTDNCC trong cac co quan HCNN phuc vu
cho su nghiép phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phwong bao gom: (i) chinh sach thu
hit va tuyén dung, b tri va st dung DNCC (ii) chinh sach dao tao, bdi dudng va phat
trién nghé nghiép DNCC (iii) chinh sach dii ngd DPNCC. Panh gia chinh sach theo cac

tiéu chi tinh hiéu luc, tinh hiéu qua, tinh pht hop va tinh bén viing.

(2) Yéu t6 anh huong dén chinh sach phat trién DPNCC trong cic co quan
HCNN ¢ dia phuong bao gom: (i) Nhém nhéan t6 chi quan (DPiéu kién kinh té; Pac
diém van hoa — xa hoi cua dia phuong; ; Pidu kién ti nhién cia dja phuong; Nang luc
ctia di ngil can bo hoach dinh va thyc thi chinh sach; Muc d6 chuyén doi sb; Mirc do
cai cach hanh chinh & dia phuong); (ii) Nhém nhan t6 khach quan (Quan diém cua hé

thdng chinh tri; Chinh sach, phap luat ciia nha nudc vé phat trién DPNCC).
5.'Y nghia khoa hoc, thue tién ciia luin 4n
5.1. Y nghia khoa hoc

Lu4n 4n d3 hé théng hoa va phat trién mot budc 1y luan co ban vé chinh sach

PTDNCC trong cac co quan HCNN & dia phuong bao gdom:
(i) Xay dyng khung 1y thuyét vé chinh sich PTDNCC trong cac co quan HCNN

& dia phuong cap tinh gdm: khai niém, ndi dung chinh sich PTDNCC trong cac co

quan HCNN ¢ dia phuong.

(ii) Xay dung hé thong tiéu chi danh gia chinh sach PTDNCC trong céc co quan
HCNN cua dia phuwong gdm 4 tiéu chi: tinh hiéu luc, tinh hiéu qua, tinh phu hop va

tinh bén ving.

(iii) Nhan dién xay dung mo hinh nghién ctru cac yéu té chil yéu anh hudng dén
chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua dia phuong gébm: Nhom nhan t6
chu quan (Diéu kién kinh té; Pic diém van héa — xa hoi cua dia phuong; Diéu kién tu
nhién cua dia phuong; Nang luc ctia doi ngili can bd hoach dinh va thuc thi chinh sach;
Mirc do chuyén d6i s6; Muc d6 cai cach hanh chinh & dia phuong); Nhém nhan t6
khach quan (Quan diém cua hé théng chinh tri; Chinh sach, phap luat cia nha nuéc vé
phat trién DPNCC).

4.2. Y nghia thuc tién

(i) Luan an nghién ctru kinh nghiém vé chinh sach PTDNCC trong céc co quan
HCNN cua Son La va Quang Ninh, tir d6 rut ra 5 bai hoc kinh nghiém: Nang cao nhan
thirc vé NNL khu vuc cong, cong tac quan tri nhan luc cong; Hoan thién chinh sach
thu hut, tuyén dung DNCC; Hoan thién chinh sach dao tao, boi dudng va phat trién



nghé nghiép DNCC; Hoan thién chinh sach dii ngd DNCC; Ung dung cong nghé
thong tin, thuc hién chuyén dbi sd trong nham nang cao hiéu qua chinh sach PTDNCC

trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

(i1) Phan tich, danh gia thuc trang chinh sach PTDNCC trong cic co quan
HCNN cua tinh Hoa Binh, chu yéu tap trung nghién ciru t6 chtre trién khai chinh sach,
nham tim ra nhitng nguyén nhan cia cac han ché vé chinh sach PTDNCC trong céc co
quan HCNN cua tinh Hoa Binh thoi gian qua. Ttr d6 luan 4n dé xuat giai phap (giai phap
hoan thién chinh sach phat trién do6i ngii cong chirc trong cic co quan hanh chinh nha
nudc cta tinh Hoa Binh) va mot so kién nghi nham hoan thién chinh sach PTDNCC

trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.
6. Két cAu ciia luén 4n

Ngoai phin m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, dé tai

bao gdm 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chuwong 2: Co sd 1y luan vé chinh sach phat trién doi ngii cong chirc trong cac
co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong cip tinh

Chuwong 3: Thuc trang chinh sach phat trién doi ngii cong chirc trong cac co
quan hanh chinh nha nudc tai tinh Hoa Binh

Chuong 4: Phuong huéng va giai phap hoan thién chinh sach phat trién doi ngii

cong chtrc trong cac co quan hanh chinh nha nudc tai tinh Hoa Binh



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HiINH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan nghién ciru dé tai

1.1.1. Céc céng trinh nghién civu vé phdt trién di ngii céng chirc trong cdc co quan

hanh chinh o dia phuwong

Phat trién doi ngii cong chirc 1a mot van dé duoc quan tdm nghién ctru nhiéu
trong nhitng nim gan dy boi cac nha nghién cru ca trong va ngoai nudc. Trong cac
cong trinh nghién ctru da cong bd, phan 16n nghién ctru dé cip dén PTPNCC c6 mot
diém chung 1a déu coi phat trién NNL 13 qu4 trinh ning cao ning luc cta cong chirc vé
dé tham gia mot cach c6 hi€u qua vao thuc hién chirc nang, nhiém vu phu hop qua
trinh phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Cac nghién ctru nay da khai quét hoa
mét s co s6 1y luén vé PTDNCC nhu: khai niém, vai trd, ndi dung, phuong phap, hoat
dong vé PTPNCC.

Khan, J. & Charles-Soverall, W. (1993), “Human resource development in the
public sector: A developing-country experience (Phdt trién nguén nhan lwc trong khu
viee cong: Kinh nghiém cia cdc nude dang phdt trién)”. Cac mbi quan hé va van dé
ton tai gitta Iy thuyét va thuc hanh PTNNL trong khu vuc cong duoc xem xét. Muc
dich 1a dé 1am rd vai tro ctia cac hé thong quan Iy NNL dé phu hop va dap tmg mot
cach chu dong voi méi trudng thay doi lién tuc. Mot sd van dé can duoc giai quyét
trén co s& uu tién bao gém viéc néu rd chinh sach PTNNL, thuc hién cac hé théng
danh gia hi¢u nang hiéu qua va gidi thi¢u cac chuyén gia quan 1y nhan su.

Theo tdc gia Cohen, S. I. (1994), “Human Resource Development and
Utilization. Aldershot:Avebury” (nghién civu vé sit dung va phat trién nguon nhan Iy,
cu thé tai Aldershot) da chi & qua trinh PTNNL bao gom viéc nang cao trinh d6 gido

duc va dao tao 1a phuong ti€n quan trong tao ra su phat trién cho c4 nhan va to che.

Tac gia To T Ha (1998) cong trinh nghién ctru “Céng chirc va vin dé xdy
dung doi ngii can bg cong chirc hién nay” da tap trung lam rd khai niém CB - CC nha
nudc; vai tro ctia can bo cong chie trong xay dung nén hanh chinh quéc gia va dinh
hudng trong xay dung DPNCC HCNN nhu; tic gia cling néu ra mot so dinh hudng vé

xay dung doi ngill can bg, cong chirc nha nudc ¢ Viét Nam.

Nghién ctru cia Kelly D.J va nhém tac gid dang trén Tap chi Human Resource
Development (2001) “Dual Perceptions of HRD: Issues for Policy: SME’s, Other



Constituencies, and the Contested Definitions of Human Resource Development”
(nhdn thire kép vé PTNNL: khé khan cia chinh sich @i véi DN vira va nhé, cdc to
chire chinh tri va mét sé dinh nghia con tranh cdi vé PTNNL) & cap dén PTNNL da
coi trong van dé dao tao, bdi dudng dé phat trién con ngudi trong to chirc. Trén co s&
d6 da dua ra khai niém PTNNL 13 qué trinh phat trién con ngudi qua cac phuong thic

khac nhau, trong d6 hoat dong dao tao, boi dudng dong vai tro trong tam.

Luan 4n cua Ngd Thanh Can (2002) “Nhitng gidi phdp dao tao, boi dwdng cong
chikc hanh chinh trong thoi ky céng nghiép héa, hién dai héa dat nwée” khang dinh:
Pao tao boi dudng can bg, cong chirc hanh chinh 1a mgt nhu cau cép bach, mot trong
nhimg yéu t6 quyét dinh thiang loi cta sy nghiép d6i méi trong thoi ky hién nay. Cong
tac dao tao, bdi dudng tdt s& c6 mot doi ngil can bd, cong chure du trinh d6 va nang luc
cong tdc dam bao cho viéc van hanh bd may hanh chinh nha nudc cé chit lrong va
hiéu qua.

Nguyén Phi Trong va Trin Xuan Cam (2003) Dé tai NCKH cip Nha nudc
KHXH 05-03 “Ludn chung khoa hoc cho viéc nang cao chat lwong doi ngii can bg,
cong chire trong thoi ky day manh cong nghiép héa, hién dai héa ddt nuwée” , Nxb
Chinh tri quéc gia, Ha N§1 nghién ctru cac khai ni¢ém vé can b, cong chuc; hé théng
hoa céac can ctr khoa hoc cua viéc nang cao chét lugng do1 ngii can bd cong chuc. Tu do
dua ra nhirng kién nghi, phuong hudng va giai phap phat trién doi ngii ndy ca vé chat

lugng, s6 lugng va co cau.

Cubn sach cta U.S. Department of the Interior (2004) “Performance Appraisal
Handbook” (S6 tay danh gia hiéu suét). Pay 1a cudn sach dudi dang mot s tay hudng
dan ciia Bo Noi vu Hoa Ky cho cac nha quan 1y, ngudi giam sat va cac nhan vién. Tai
liéu nay cung cép kinh nghiém hudng téi cai thién hoat dong cia to chic va ca nhan
thong qua cong tac quy hoach va thiét 1ap nhitng ky vong, lién tuc giam sat hiéu suét,
thuc hién phat trién, dinh ky danh gia hiéu suat va khen thuong hiéu suat t6t. Cudn
sach gi¢i thiéu qua trinh xay dung ké hoach danh gia thyc thi cia nhan vién; Cac yéu
t6 trong danh gia; Tiéu chuan danh gia hiéu qua lam viéc; Nhan vién tham gia danh
gia. Pong thoi, dé cap dén su phan hoi trong ca nam thyc hién ké hoach va tién do
nhan xét.

Tac gia Thang Van Phuc va mot sb tac gia khac (2004) trong cudn sach “Hé
thong céng vu va xu huéng cdi cach ciia mot s6 nuéce trén thé gi¢i” gidi thiéu vé t6
chtrc Nha nudce, b may hanh chinh, lich sir, nén cong vu, ché d6 QLCC cua cac nudc:
Trung Qudc, Nhat, Thai Lan, Nga, Phap, Ptrc, Anh, My. Noi dung dé cap cac van dé:

cai cach, cac ché do tuyén chon, dao tao, thi tuyén, ddnh gia, dé bat, bai nhiém, luong



bong, ché do phu cap, luan chuyén can bd, chon nhan tai va cong tic gidm sat trong
qua trinh d6i mé&i hanh chinh céng. Pay 1a mot tai liéu quy dé nghién ctru cac ché do,
chinh sach QLCC & céac nudc trén thé gidi, tir d6 rat ra nhitng mé hinh hiéu qua,
nhirng bai hoc kinh nghi¢m cho vi¢c QLCC & Viét Nam.

Thang Vin Phiic va Nguyén Minh Phuong (2005) “Co sé Iy ludn va thuc tién
Xay dung doi ngil can by, cong chuc”. Cac tac gia da nghién cuu viéc xay dung doi
ngii CBCC gin vé6i xay dung nha nude phap quyén xa hoi chii nghia ctia dan, do dan,
vi dan, trong do nhan manh tinh tat yéu khach quan cua viéc xay dung ddi ngii can bo,
cong chuc dap uimg yéu cau xdy dung nha nudc phap quyén xi hoi chi nghia. Pong
thot, céac tac gia cling phan tich thuc trang ctia doi ngili can bg, cong churc nudce ta hién

nay va kinh nghi¢m xay dung ddi ngii can bg, cong chlrc cia mgt s6 nudc trén theé gioi.

Pé tai NCKH cdp Nha nudc KX.04.09, “Xdy dung doi ngii CB - CC ddp iing
doi héi cia nha nwde phdp quyén xd hdi chii nghia ciia dan, do dén, vi ddn” cia BO
Noi vu (2002-2004) da néu rd, quéa trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gidi va moi
truong “cong dan toan cau” yéu cau CB - CC phai nhay bén va thich tng véi dién bién
tinh hinh KT - XH cta khu vuc va thé giéi. Do vay, dé tai dd phan tich sy can thiét sy
can thiét phai xay dung d6i ngii CB - CC déap tmg yéu cau ctia nha nudc phap quyén xi
hoi chu nghia. Két qua nghién ctu cua dé tai da cung cap mot sb co so 1y ludn va
huéng xdy dung giai phap hoan thién chinh sach phat trién DPNCC, dic biét 1a cac giai
phap DT - BD cho CB - CC phu hgp vdi tinh hinh hdi nhép hién nay.

Dbi vai tac gia Charles Cowell (2006) “Alternative Training Models Advances in
Developing Human Resources” (Nhitng tién bo ciia cdc mé hinh dao tao thay thé trong
phat trién nguon nhan luc) va tac gia W. Clayton Allen ciing Richard A. Swanson (2006)
“Overview and Evolution of the ADDIE Training System” (tong quan va sw phat trién
ciia mé hinh dao tao ADDIE) cho rang dao tao va bdi dudng 1a ndi dung chu yéu ciia hoat

dong PTNNL trong mdi co quan, t6 chiic.

Theo két qua nghién ctru trén ca phuong dién 1y luan va thyc tién ciia Kristine
Sydhagen va Peter Cunningham (2007) dang trén Tap chi Human Resource
Development International bai viét “The Academy of Human Resource Development”
(Iy lugn vé phat trién NNL) da dua ra mot trong cac ndi dung PTNNL 1a cong tac dao

tao va coi viéc dao tao 12 nhiém vu chinh dé PTNNL.

Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong (2008) da cong bd bai viét “Phat
trién con ngwoi va PTNNL”, trong d6 di sau phan tich vé mdi lién hé va vai tro cia
PTNNL dbi véi phét trién con ngudi trong phat trién kinh té, c6 dé cap dén cong tac

dao tao, boi dudng dé PTNNL nhung ndi dung dé cap chua nhiéu.
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Nguyén Kim Dién (2008) “Néng cao chdt lwong dgi ngii cong chirc hanh chinh
nha mede tinh Hai Dwong”, Lun 4n tién s§ cua tac gia ciing da dé cap dén chat luong
NNL trong Iinh vuc hanh chinh sy nghiép. Nhitng phan tich danh giéd thuc trang NNL
thue hién cong tac hanh chinh véi nhitg thanh céng va han ché nhit dinh trong linh

vuc hanh chinh sy nghiép thudc tinh Hai Duong

Cudn sach cua Business essentials (2009) vé “Hiring & Keeping the best
people” (Tuyén dung va dii ngd ngudi tai) tc gia cho rang, d6i v6i nguoi quan 1y thi
gilt chan duoc nguoi tai 1a k§ ning can thiét nhat va QD tuyén dung 1a mot trong
nhimg QP quan trong nhit cta ngudi quan 1y. Thuc hién tot viée tuyén dung va giir
chan nhimg nhan vién tai ning s& gitip can bd lanh dao ludén c6 di ngudn lyc can thiét
dé trién khai va thuc hién nhirng chién luge, muc tiéu dé ra cua to chirc. Cudn sach da
xdy dung cic nguyén tic quan trong trong viéc chiéu mo va giit chan nhan vién cua
céc nha quan 1y; cach tuyén dung hiéu qua dé thu hit nhan tai; huéng giai quyét nhiing
kho khin lién quan dén van dé nhan luc trong mot t6 chirc, xay dung chuong trinh dao

tao va phat trién k¥ ning cho nhan vién.

Nghién ciru cia Abdullah (2009) da chi ra sy thong nhét trong phat trién ngudn
nhan lyc 1a hudng vao cac hoat dong dao tao, boi dudng trong ndi bod td chirc nham dam
bao nguén nhan lyc dap ung chién lugc va muc tiéu phat trién cta to chirc. Bén canh do,
cac hoc gia nghién ctru vé phat trién ngudn nhan lyc nhan dinh ring mo hinh dua trén
nang luc duoc tiép can va sir dung phd bién trong cac nghién ciru phat trién ngudn nhan
luc tai t6 chirc, nd nhin manh dén viéc hoan thanh nhiém vy, quyét dinh kha nang thuc
hién cong viéc cua mdi vi tri nhan luc trong td chirc. Hon nita, Maxwell (2008) khéng
dinh ring nang luc cua ngu@m nhan lyc trong mot t6 chic duoc cai thién thong qua viéc
sit dung nguén nhan luc véi cac phuong thitc da dang nhu tuyén dung, thu hiit ngudn

nhan luc hoac ché dé dai ngé.

Lai Btirc Vuong (2009), dé tai “Qudn Iy nha nwéc vé PT - BD cong chire hanh
chinh trong giai doan hién nay”, da hoan thién khai niém cong chirc hanh chinh va cac
khai niém lién quan toi ndi dung, phuong phap quan 1y nha nuéc vé BT - BD cong
chic HCNN, dua ra cic nguyén tac, giai phap dong bo nang cao hiéu luc, hiéu qua

quan 1y nha nude vé PT - BD cong chirc HCNN dap tng yéu cau quan 1y cong.

Chu Xuan Khanh (2010), dé tai “Hoan thién viéc xdy dung PNCC HCNN
chuyén nghiép ¢ Viét Nam”, d3 hé thong lai qua trinh hinh thanh va phét trién cua
DNCC ¢ Viét Nam qua cac giai doan cach mang va dua ra nhiing quan niém vé tinh
chuyén nghiép cia PNCC HCNN, nhiing bié¢ hién ciia tinh chuyén nghiép va hé thong
chuan muc PNCC HCNN chuyén nghiép.
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Tac gia D4 Thi Thach (2011), “Chién luoc PTNNL trong Van kién Dai hoi X1
ciia Pang”. Trong bai bao cua minh, tac gia dd di sau phan tich lam rd chién luoc
PTNNL trong Vin kién Dai hoi XI cua Dang. Pong thoi, tac gia cling chi rd mot sd
quan diém méi trong chién lwgc PTNNL, tir d6 lam rd quan diém cua Dang vé nhimng
giai phap dé PTNNL va NNLCLC, tuy nhién, tac gia cling chi dua ra mot s6 giai phap

chung, chua cy thé.

Hans-Jiirgen Bruns (2014), “HRD in local government: how and why does HR
strategy matter in organizational change and development (Phdt trién nguon nhén luc
trong chinh quyén dia phwong: lam thé ndo va tai sao chién lwoc nhan sw lai quan
trong trong viéc thay doi va phdt trién t6 chirc)?” nghién ctru cho thdy, PTNNL da
duoc dé xuat 1a mot trong nhitng dong luc ¢t 161 cua hién dai héa khu vuc cong, dac
biét lién quan dén ban chit thay d6i cta quan 1y con ngudi va “Quan hé dich vu cong -
nhan lyc” nhu mot kha nang tién dé cta hién dai hoa cac t6 chire dich vu cong. Nghién
clru nay chi ra cach thirc va 1y do tai sao PTNNL lai quan trong trong viéc thay ddi va

phat trién t6 chuc.

Tac gia Trinh Viét Tién (2020) trong “Phdt trién nhdn lic khu vuc cong dap
ng yéu cau cudc Cach mang cong nghiép 4.0” da chi ra rang: Phét trién ngudn nhan
luc trong khu vire cong 13 qua trinh xdy dung, ap dung cac co ché, chinh sach nhim
tao dong luc dé doi ngii cdn by, cong chirc, vién chuc céng hién vi loi ich chung cua
Nha nudce va xa hoi. Pac bi¢t, phat trién nhan luc khu vuc cong dap tng phat trién
cudc cach mang cong nghié¢p 4.0 1a nhiém vy thiét yéu, cép bach va la mdt trong ba dot
pha vé phat trién kinh té -xa hoi cta ca nudc.

Cubn sach “Suy nghi vé phdt trién NNL cho co quan hanh chinh & nwée ta (Pai sir
Viet Nam tai Thai Lan, 2014), NXB Khoa hoc xa hdi. Cong trinh da nhin nhan mét cach
khach quan vé NNL trong cac co quan HCNN. Ho bao gdm nhiéu thanh phan va ¢ cac
cong viéc khac nhau: c6 ngudi lam cac cong viéc chuyén mon, nguoi lam khoa hoc, nguoi

lam nhi€ém vu quan 1y, ngudi hoach dinh chinh séch....

L& Quan va cac tac gia (2015), “Nghién curu vwng dung khung nang lwc vao phat
trién nhan lyee lanh dao, qudn 1y khu viec hanh chinh c¢éng viimg Tdy Bac”, Nghién ciru
clia cac tac gid qua qua trinh phong van véi doi ngii nhan lyc lanh dao, quan 1y cua hai
tinh dién hinh ving Tay Bac di chi ra mot doi hoi cap thiét trong viéc xay dung Khung
nang lyc danh cho ddi ngli nhan luyc 1anh dao, quan ly hanh chinh cong gén véi diéu
kién dic thu ving Tay Bac. Két qua cua nghién ctru da dua ra mot Khung nang luc
phat trién trién dya trén Khung nang luc dang dugc ap dung trén thé gidi, gan véi dicu

kién nudc ta va dac thu cia vung Tay Bac. Khung nang luc dé xuat nhan manh dén céac
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nang lyc am hiéu cac y€u té dia chinh tri, van hoa va kinh t€ vung Tay Bac, va chu

trong cac ning luc lanh dao, quan 1y diéu hanh khu vire hanh chinh cong

Tran Van Ngoi (2015), “Thu hit va trong dung nguwdi cé tdi ndng trong cdc co
quan hanh chinh Nha nuoc Viet Nam”, Luan an da danh gia, phan tich va phat hién: su
thiéu théng nhit trong quan niém vé ngudi ¢ tai ning trong cic co quan hanh chinh
nha nudc; nhimng ton tai, han ché, nguyén nhan cia nhiing han ché trong thu hat, trong
dung nguoi c6 tai nang trong co quan hanh chinh nha nudc; va nhitng ndi dung trong
tam c6 tac dong tryc tiép va gian tiép dén thu hit, trong dung ngudi c6 tai ning trong
cic co quan hanh chinh nha nuéc. Tir nhitng van dé 1y luan va két qua nghién ctu
thyc tién, Ludn 4n d3 dé xuat dugc bén nhom giai phap: vé nang cao nhan thuc;
hoan thién co ché, chinh sach; dé xuit cac thuc tién quan ly cu thé; va dam bao cac
diéu kién dé thyc hién viéc thu hut, trong dung ngudi cé tai ning trong cic co quan

hanh chinh nha nudc

Tran Minh Hoang (2016), “Phdt trién ndng lwc lanh dao cia nhdn sw quan Iy
khu vue hanh chinh céng tinh Ha Giang” da nghién ctu thuc té tai dia phuwong va
nhan dinh, vé d6i ngii nhan sy quan 1y ctia Ha Giang c6 nhiéu vin dé bat cap, trong d6
nang luc lanh dao duong nhu con rat nhidu khoang trong, diéu nay khong chi duoc
chtrng minh trén thuc té danh gia ning luc ctia ban than d6i ngii quan 1y cua tinh ma
con dugc danh gia qua lang kinh ctia nguoi dan va doanh nghi¢p. Trén co s¢ do, luan
an da dé xuat khung ning luc lanh dao cho doi ngii nhan sy 18 quan 1y khu vuc hanh
chinh cong tinh Ha Giang 1am can ctr dua ra cac giai phap nham phat trién cac ning

luc nay

Luén 4n tién si, Nguyén Kim Tuyén (2018) “Phdt trién NNL cdc co quan QLNN
nganh moi truvong Viét Nam” PTNNL phai dam bao NNL du vé sb luong, chét luong cao
va co cau hop ly. Cac hoat dong PTNNL 13 tuyén dung, quy hoach, danh gia, bo nhiém,
ludn chuyén, ché d6 thu hut, di ngd va dao tao, boi dudng NNL

Ping Xuan Hoan (2019), “Péi mdi c¢éng tic dao tao, boi dudng cdan bj, cong
chire ddp ting yéu cau, nhiém vy trong tinh hinh méi”, bai bao dua ra mot s6 han ché
clia cong tac ddo tao, boi dudng can bd, cong chirc & nude ta thoi gian qua tir d6 dé
xuat mot sd giai phap chu yéu: Doi moi triét 1y dao tao, boi dudng can bg, cong chirc
theo huéng chuyén tir boi dudng kién thirc sang phét trién nang lyc; Poi méi chuong
trinh dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc. Néu nhu chuong trinh dio tao, boi dudng
can b, cong chirc trude day dugc xay dung chit ché vé ciu tric, thi trong giai doan
hién nay can phai c6 d6 mo phu hop, tir chd dai tra hoa thi nay can tién dén khu biét

hoéa, ca nhan hoa; D61 méi doi ngli 16 gidng vién lam cong tac dao tao, boi dudng can
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bd, cong chirc, két hop gilta giang vién thinh giang giang vién co hiru; D6i méi
phuong phap day va hoc trong ddo tao, bdi dudng can bo, cong chirc, chuyén tir “day”
sang huéng dan, tir nghe va tiép thu mot cach thu dong sang tu hoc; chi yéu 1a huéng
dan, trao d6i thong tin, kinh nghiém cong tac, cing nhau ban bac, thao luin dé tim ra
bién phap giai quyét toi wu mot vin dé nao d6 dang duoc dit ra; Ung dung cong nghé
hién dai trong ddo tao, bdi dudng can bd, cong chirc; Pay manh hop tac qudc té trong
dao tao, bdi dudng can bg, cong chir; Po6i mébi cong tac danh gia két qua dao tao, boi
dudng can bo, cong chic. Panh gia chat luong va hiéu qua dao tao, boi dudng can bo,

cong churc can tip trung vao danh gia “dau ra”.

Ngoai ra, con ¢6 Ngo Thanh Can (2010), Tuyén chon, bdi dudng ngudi tai ning
cho cong vu, Tap chi Té chirc Nha nwée, sb 11 va bai viét cuia Nguyén Minh Phuong
(2010), Mot s giai phap phat hién va sir dung nhan tai & nude ta hién nay, Tap chi To
chite Nha nude, sb 4; xac dinh rd muc tiéu phat hién, thu hut nguoi c6 tai nang trong
khu vire cong, xay dung cac hé théng chi bao va thu thap diy du thong tin vé& ngudi tai,
lam co so dé xay dung ti€u chi nhan lyc chit lugng cao, xac dinh céc hinh thure thu hut
ngudi tai nang phu hop véi diéu kién cia ting co quan, ddi méi co ché tuyén dung
nhirg nguoi tai ning theo hudng da dang hoa phuong thirc tuyén dung, két hop chit
ché giira trong thi, trong dung va trong dai ngudi co tai ning, dam bao cac diéu kién
xay dung chinh sach va thyc hién viéc phat hién, thu huat, dai ngd nhiing nguoi tai nang

trong nén cong vu.

Nhu vdy, cac cong trinh nghién ciru trén da dé cap dén nhiéu khia khac nhau vé
DNCC va c6 nhitng dong gop nhat dinh trong viéc 1am phat trién PNCC trong cac co
quan HCNN. Cac nghién ctru di chi ra ndi dung va cac hoat dong PTDNCC bao gdm:
thu hut, tuyén dung, b tri, dao tao, bdi dudng, danh gid va dii ngd. Pong thoi cac
nghién ciru ciing chi ra duoc PTDNCC la su gia ting vé s luong, chat luong va co
cu. Tuy nhién, chua c6 nghién ctru chuyén siu vé PTDNCC trong cac co quan HCNN
¢ dia phuong va cua tinh Hoa Binh.

1.1.2. Céc cong trinh nghién ciru vé chinh sdach phdt trién dgi ngii cong chirc trong
cdc co quan hanh chinh nha nwdc o dia phwong

Nghién ciru vé chinh sach phat trién DPNCC trong cac co quan HCNN cic tac
gia da tap trung l1am rd vé ndi dung/quy trinh, tiéu chi ddnh gia va cac yéu td anh
hudng dén PTDNCC. Cu thé:

a. Cdc cong trinh nghién ciru vé ndi dung chinh sach phat trién ddi ngii cong chirc

trong cdac co quan hanh chinh nha nwoc o dia phuwong



14

Tac gia Thomas R.Dye (1972), cudn sach “Understanding Public Policy”
(Nhan thte vé chinh sach cong). O cubn sach nay, Dye da dwa ra mot dinh nghia kha
rong: phan tich chinh sach cong la hoat dong nghién clru cac nguyén nhan va h¢ qua
cta chinh sach cong. Ttr nhitng dinh nghia va goéc nhin cua Dye, cac nha kinh té hoc,
chinh tri hoc d4 hinh thanh nén cac hoc thuyét dé phat trién nhirng nghién ctru vé chinh
sach cong, 1am ting hiéu biét ciia cong chung vé hé qua cia chinh sach cong, ca dy
kién va trén thuc té. Pong thoi, tic pham ciing di dé cap dén nhimg diém co ban cia
chinh sach cong va cach thuc st dung chinh sdch cong mot cach hi€u qua, nhiing
nguyén nhan hinh thanh chinh sach cong va qua trinh hoach dinh chinh sach thuc su

dién ra.

William. Jenkins (1978), cudn sach “Phdn tich chinh sdch, duéi goéc nhin té
chire va chinh tri” (Policy Analysis: A Political and Organizational Perspective)
lam sang to 1ap trudng va quan diém cia cac nha chinh trj ciing nhu co quan cdm
quyén vé viéc thi hanh va thuc hién hiéu qua chinh sach cong, nhiing diém kho

khin can khéc phuc.

James. E. Anderson (1984), cudn sach “Giéi thiéu vé xdy dung chinh sdch
cong” (Public Policy Making: An Introduction) gidi thi¢u va phan tich cac goc nhin
cua viéc xay dung chinh sach cong cho phu hop véi diéu kién cta ché do chinh tri, ctia

cac to chuc.

Keith Mackay (2008) Cudn sach “Xdy dung hé thong gidm sdt va ddnh gid thé
nao dé hoan thién cong tac quan 1y ciia nha nudc”. Cubn sach nay ra doi véi muc dich
gitip cac chinh phu x4y dung, cing cb va to chirc thé ché hoa cac hé thong giam sat va
danh gia M&E, tién dén muc tiéu cudi cung la hd trg va cai thién bd may nha nudc.
Cubn sach nay tong hop nhimng kinh nghiém ma Nhom danh gia doc lap (IEG) thudce
Ngan hang Thé gidi di thu thap tir cic chuong trinh hd trg bd méay nha nudc dai han
va nhitng kinh nghiém ciia toan thé nhan vién, chuyén vién thuéc Ngan hang thé gioi;
khai thac nhitng nguén thong tin, kién thirc ngay cang phong phu vé trach nhiém giai
trinh ciia chinh phi v6i yéu cau ngay cang cao can duoc hd tro, phat trién hé thong
giam sat.

Tac gia Chu Phac Khoi, bai viét “Xudt phdt tir dai cuc, hwéng téi lau dai, cé
gang xdy dung moét ddi ngii cdn bg dir bi t6 chdt cao” (Hoi thao 1y luan giita Pang
Cong san Viét Nam va Pang Cong san Trung Qudc: “Xay dung dang cam quyén —
kinh nghiém cta Viét Nam, kinh nghiém cua Trung Qudc”) cho thdy Pang Cong san
Trung Qudc xem ddi ngii du bi 1a “ngudn quan trong cua ban ldnh dao cac cip”, va do do
xay dung doi ngii can bd du bi 1a nhiém vu chién luoc lién quan dén dai cuc, dén lau dai.
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Day 1a cong tac tao ngudn can b tai cac dia phwong ciia Trung Qudc, 13 kinh nghiém dé
tiép tuc nghién ctru cho tao ngudn can bd ¢ Viét Nam.

Tran Anh Tuédn (2007), dé tai “Hoan thién thé ché quan 1y cong chirc & Viét
Nam trong diéu kién phdt trién va hoi nhdp quoc té”. Dé tai da hé thong hoa cac van
dé 1y luan lién quan dén cong chirc, ndi dung cua quan 1y cong chirc (trong d6 cd ndi
dung vé quan 1y bién ché va phan cip quan 1y, tiéu chuan héa vé DNCC, tuyén dung
va nang ngach, sir dung va danh gia, khen thudng, dao tao va bdi dudng, tién luong va
chinh sach dii ngd khac ddi v6i cong chirc) va thé ché quan 1y cong chirc trong diéu
kién phét trién va hoi nhap quéc té. Tac gia dd néu mot sd dinh hudng doi mai thé ché
quan ly nha nudc noéi chung, quan 1y cong chirc noi riéng cia Pang va Nha nudce ta
trong giai doan tich cuc hoi nhap kinh té quéc té. Ngoai ra, dé tai da di siu vao nghién
ctru, dénh gia, dé xuit cic giai phap nhim hoan thién hé thong thé ché quan Iy DPNCC
& Viét Nam dap ung yéu cau phat trién va hoi nhap quoc té. Pay 1a nhitng dé xuat
quan trong bo sung vao hé théng 1y luan, 1am phong phu thém goc nhin va dinh hudng
vé viéc hoan thién chinh sach phat trien DPNCC trong bdi canh hién nay.

D6 Phii Hai (2009), “Mgt s6 gidi phdp vé thu hit va giik nguoi tai trong bé mdy
nha nuwdc”, Tap chi T 6 chirc Nha nude, s6 10 da chi ra: viéc quan ly nhan sy nha nudc
tréd nén kho khan hon trudc dady do canh tranh nguoi tai trong cac khu vuc khac nhau
cuia mot quéc gia, dac bi¢t l1a tir khu vyc tu nhan ndng dong. H¢ théng tuyén dung nhan
su nha nudc & moi quéc gia trén thé gidi co dac diém chung la thu dong va bénh quan
lidu gidy to, phung phi thoi gian. Canh tranh nhan tai gay gat tir khu vyc tu nhan dan
dén chay mau chat xam tir khu vuc céng ngay mot tram trong & cac nudc dang phat
trién. Dé chéng lai qua trinh nay, nhiéu nuéc trén thé gidi da co ciu lai va chuyén doi
hé thdng tuyén dung nhan sy theo huéng gianh giat, thu hut va giit chan ngudi tai
trong bo mdy nha nudc, trd thanh Iya chon nha tuyén dung tht nhat ddi véi ngudi tai.

Nguyén Minh Phuong (2010), “Vé chinh sdch phat hién, thu hit va ddi ngo
nhén tai trong cong vu & nwéc ta hién nay”, Tap chi Phdt trién NNL, s6 01, bai viét
phan anh: Chinh sich thu hut, trong dung va dai ngd nhan tai luén dugc Nha nudc
quan tim va chu trong dé PTDNCC. Tuy nhién, chinh sach niy ciing con nhiéu bat
cap, chua co6 sy thyuc hién quyét liét, déng bd. Vi vay, Nha nude can s6m xay dung va
ban hanh Chién luoc quéc gia vé thu huat va trong dung, dai ngd nhan tai dé lam co s&

cho céac co quan, don vi to chuc thuc hi¢n.

Gisela Demo (2012), “Human Resources Management Policies and Pratices
Scale (HRMPPS): Exploratory and Confirmatory Factor Analysis” chinh sich phéat
trién NNL do6 1a tuyén dung, sir dung, dao tao, boi dudng va phat trién, diéu kién lam
viéc, danh gia thyc hién cong viéc, tién luong.
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Ngb Sy Trung (2014), “Chinh sdch nhdn lyc chat hrong cao trong cdc co quan
hanh chinh Nha mude cdp tinh cia Thanh phé Pa Nang”. V& mit 1y luan, luin 4n bd
sung va lam rd mot s6 vin dé 1y luan khoa hoc vé chinh sach NLCLC trong cac co
quan HCNN cép tinh. V& mit thuc tién, véi nhitng két qua nghién ctru dat duoc tir viée
phan tich, danh gia thuc trang chinh NLCLC trong cac co quan HCNN cép tinh cua
TP. Pa ning, thong qua kiém chtng, cic nha quan 1y, cac nha hoach dinh chinh sach
ctia thanh phd s& c6 thém ngudn thong tin khoa hoc dé xay dung hé thdng tiéu chi xac
dinh NLCLC trong cac co quan HCNN cép tinh mot cach khoa hoc, gidi thich dugce ro
hon vé nhiing két qua thuc hién chinh sach NLCLC ciia TP. Pa Ning.

Lé Quan (2015), “Nghién ciru nhu cau va dé xudt gidi phdp phdt trién nhan lyc
lanh dao, quan 1y khu viee hanh chinh c¢éng ving Tédy Bdc giai doan tir nay dén nam
2020 va tam nhin dén nam 2030”. Dé tai dé xuat dugc giai phap phat trién nhan luc
lanh dao, quan 1y khu vuc hanh chinh céng ving Tay Bic theo tiép can khung ning

luc, gan voi dic thu dia phuong, pht hop vé6i phat trién bén vitng va hoi nhip quoc té.

Tran Vian Trung (2015) luan an tién si “Chinh sach phat trién NNL tré ving Tdy
Bdc Viét Nam hién nay”. Tac gia da lam rd nhitng van dé 1i luan co ban vé NNL tré va
chinh sach phat trién NNL tré, luan 4n tip trung phan tich, danh gia thuc trang chinh
sach phat trién NNL tré ving Tay Bac dong thoi dua ra nhitng giai phap co ban nham
hoan thién hé thdng chinh sach phat trién NNL tré ving Tay Bic.

Pham Puc Toan (2019), “Qudn Iy nguén nhan liee trong khu viee cong ¢ nuede
ta hién nay va nhitng van dé dat ra”. Bai viét da chi ra cac hoat dong quan Iy NNL
trong khu vuc cong bao gém: Tuyén dung, st dung, dao tao, boi dudng, danh gia, dai
ngd s& gop phan lam PTDNCC nang cao nang luc thuc thi cong vu cia PNCC va hiéu

qua hoat dong cua t6 chic.

Vin Tat Thu (2020), “Chinh sdch phat trién nhan lwc hanh chinh nha nwée &
Viet Nam”, tap chi T chtrc nha nude, bai viét da chi ra chinh sach phat trién nhan luc
hanh chinh nha nuéc nham xay dung va phat trién nhan lyc hanh chinh nha nuéc ¢ co
ciu, sd lugng, chat luong hop 1y. Va dé dat dugc myc tiéu thi can phai thuc hién cac
giai phap: xay dung chién luoc, quy hoach phat trién; tuyén chon nhén lyc; dao tao,
boi dudng nhan lyc; trong dung, st dung; trach nhiém, dao duc, van hoa cong vu; moi
truong, diéu kién lam viéc.

Mot s6 két qua nghién ciru da chi ra méi quan hé giita cac chinh sich PTDNCC
v6i nang sudt, chat luong, hiéu qua va sy cam két cia PNCC (Guest, 1987; Shneider
& Bowen, 1985; Ulrich, Halbrook, Meder, Stuchlik, & Thorpe, 1991). Majumder
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(2012) d3 xac minh mdi quan hé chit ch& giira hiéu qua cta cac chinh sich PTDNCC
va su hai 1ong ctia nhan vién va cac nghién ctru khac da chi ra rang cac chinh sach co
anh huong tich cuc dén hiéu suét cua to chirc (Boselie, Dietz, & Boon, 2005; Menezes,
Wood, & Geladi, 2010; Subramony, 2009) Kim va Lee (2012). Nghién ctru cua Demo
(2010) cho thdy mdi quan hé tich cyc va manh mé giita chinh saich PTDNCC va cong
bang t6 chtc trong ca t chirc cong va tu nhan Brazil.

Bén canh do, ALDamoe, Yazam va Ahmid (2012) ndi dung cua cac chinh sach
PTPNCC c6 mdi quan h¢ voi viée gilt chan nhan vién va hiéu qua hoat dong cua to
chirc. Nhéan thirc cia nhan vién vé cac chinh sach va noi dung cua cac chinh sach
PTDNCC ciing anh huong dén nd luc 1am viéc va sy phdi hop thuc hién cong viéc
(Frenkel, Restubog, & Bednall, 2012).

Noi dung cta cac chinh sach nhan sy phu hop véi chién luge phat trién cia to
chtrc, dia phuong tao ra hi¢u suit t6 chirc cao hon (Ezzamel, Lilley, & Willmott, 1996;
Guest & Hoque, 1994). Nghién ctru dugc thuc hién boi1 Katou (2012) cho théy cac
chinh sach PTBNCC c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua td churc thong
qua thai do cua nhan vién (sy hai long, cam két, dong luc) va hanh vi ctia nhan vién

(Véng mat, nghi viéc, tranh chép).

Rainey & Jung (2010) cho rang vi muc tiéu va két qua cua cac to chire khu vire
cong khéc so véi to chic khu vuc tu nhan, dic biét mot sd chinh sach trong khu vuc
cong duoc didu chinh bang lut nén phuong phap danh gia cac chinh sach & khu vuc

cong can c6 su di€u chinh va khéc biét hoa.

Theo Wright & Nishii (2007), khi tim hiéu mdi quan hé giita chinh sach
PTDNCC va két qua hoat dong cua t6 chirc thi nhan thirc cia DPNCC 12 mét yéu t6
quan trong can xem xét. Gisela Demo, Elaine Rabelo Neiva, lara Nunes, Kesia Rozzett
(2012), Gisela Demo, Ana Carolina Rezende Costa va Karla Veloso Coura (2023), da
nghién ctru danh gia chinh sach phat trién NNL n6i chung va NNL trong khu vuc cong
thong qua danh gia nhan thirc cua cong chirc vé cac chinh sich PTDNCC gom: Tuyén
dung va tuyén chon, str dung; Pao tao, boi dudng va phat trién nghé nghiép; Diéu kién

cong vi¢c; Danh gia nang lyc va két qua thuc hién cong viéc; Pai ngo.

Nhu vy, cic cong trinh nghién ctru trén di dé cap dén cac chinh sach phat trién
DNCC trong cac co quan HCNN gém: thu hut, tuyén dung, b tri va st dung; Pao tao,
boi dudng va phat trién nghé nghiép; Panh gia; Dai ngd DPNCC. Cac nghién ctru da chi
su khac biét, quan diém vé chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN dia phuong.

Tuy nhién, chwa c6 nghién ciru chuyén sau vé chinh sach PTDNCC trong cic co quan
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HCNN ¢ dia phuong va cua tinh Hoa Binh.

b. Cac cong trinh nghién curu vé cdc tiéu chi danh gia chinh sach phat trién doi ngii cong

chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuoc o dia phwong

Trong qué trinh quan 1y ddi véi cac chinh sach cong néi chung va chinh sach
PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia phuwong can phai thuong xuyén danh gia dé
biét dugc nhitng thanh cong va han ché ciing nhu cac nguyén nhin dé tir d6 co céac
diéu chinh thich hgp. Dé danh gia chinh sach thi can phai ¢ cac tiéu chi danh gia.
Tiéu chi danh gi4 chinh sach la cc chuan myc, dau hiéu 1am cén cir d€ céc nha nghién
ctru dra vao d6 dé phén tich, ddnh gid va dua ra cac két luan vé két qua thuc hién cac
muc ti€u dat ra. Hay noi cach khac, viéc danh gia chinh sach la xem xét mirc d§ hoan

thanh cac muc ti€u ctia chinh sach thong qua do luong cac ti€u chi.

Pé danh gia chinh sach thi viéc xay dung céc tiéu chi danh gia chinh sach mot cach
day du va dung dén tiy theo ting linh vuc, s& c¢6 cac tiéu chi danh gia chinh sach khac nhau.
C6 nhiéu tac gia nghién ciru va chi ra cac tiéu chi dé danh gia chinh sach nhu: Tac gia Lé Chi
Mai (2001) dua ra 6 tiéu chi danh gia chinh sach la: tinh hi€u lyc, tinh hi¢u qua, tinh hiru
dung, tinh cong bang, tinh dap (mg yéu cau cta ddi twong chinh sach va két hop hop 1y giira
tinh hi¢u qua va cong bang (hay tinh thich dang ciia chinh sach). Ngan hang Phaét trién Chau
A (2003) gom tinh hiéu lyc, tinh hi¢u qua, tinh hop 1y va tinh bén viing. Theo tac gid Poan
Thi Thu Ha & Nguyén Ngoc Huyén danh gia chinh sach chinh 1a danh gia nhiing vin ban nay
dé xem xét tinh phu hop, tinh khach quan, tinh chinh tri, tinh hé théng, tinh thuc tién, tinh
hiéu qud, tinh céng bang, tinh bén viing cia ching dbi véi cude sdng thyc tidn. Tac gia
Nguyén Pang Thanh (2015) cho rang cic tiéu chi danh gia chinh sach cong tip trung vao
nhiing phuong dién 1a: tinh hiéu luc, tinh hi¢u qua, tinh cong bang cua chinh sach. Tran Vin
Trung (2015) tac gid dua ra ba ti€u chi danh gia chinh sach la: tinh hiéu luc, tinh hiéu qua va
danh gia qua trinh t6 chtrc thuc hién chinh sach. Theo tac gia P4 Thi Kim Tién céc tiéu chi
tiéu biéu danh gia chinh sach cong: tinh hi¢u luc, tinh kha thi, tinh hi¢u qua, tinh kinh té, tinh
cong bang (PS Thi Kim Tién, 2016); Theo tac gia Lé Qudc Ly (2016) viéc danh gia chinh
sach phai dugc xem xét vdi nhitng ndi dung cu thé sau: tinh hiéu qua, tinh hiéu luc, tinh cong
bang, tinh kha thi ctia chinh sach. Theo tic gia Nguyén Trong Binh (2020), céc tiéu chi danh
gia chinh sach bao gdm: tinh chét ctia van dé chinh sach; tinh dtng dan va cu thé ca chinh
sach (hay chat luong chinh sach); Mit khac, tinh hiéu qua va su phu hop cua cac chinh
sach c6 lién quan dén gia tri va van hoa to6 chic (Stone, Stone-Romero, &
Lukaszewski, 2007).
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Bang 1.1. Tong hop cic tiéu chi danh gia chinh sach tir tong quan nghién ciru

Tiéu chi danh gia
S
- »n )
o o . &0 a o o | & 2 ; e | O O
T | Téntacgia | = | 5 E = | g =) i S| S| 2| £ i E‘ 5 T
. gz 2|5 8|2 s|E|l2|2s|z2 2|8
: = =W e \C (=) 2
1 | L& Chi Mai X X
2 | Nguyén X
biang Thanh
3 | Tran Van
Trung
4 | Poan Thi X X X X
Thu Ha &
Nguyén
Ngoc Huyén
4 | P56 Thi Kim | x X X X
Tién
5 | LéQubcLy |x X X
6 | Ngdn hang | x X X X
Phat trién
Chau A
7 | Stone- X X
Romero, &
Lukaszewski
Téng 6 7 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1

Nguon: NCS tong hop

Nhu vay, cic cong trinh nghién ctru trén di dé cap dén cac tiéu chi danh gia
chinh sach phat trién DPNCC trong cac co quan HCNN gém: Tinh hiéu luc, tinh hiéu
qua, tinh phu hop, tinh hop ly, tinh bén viing, tinh khach quan, tinh chinh tri, tinh hé
thdng, tinh thyc tién, tinh cong bang, tinh kha thi, tinh kinh té, tinh hitu dung, dap tmg
yéu ciu ctia ddi tuong chinh sach va qua trinh t6 chtrc thuc hién chinh sach. Cac
nghién ctru da chi sy khac biét, quan diém vé danh gia chinh sach PTPDNCC trong cac
co quan HCNN dia phuong. Tuy nhién, c6 bén tiéu chi danh gia chinh sach PTDNCC

trong cac co quan HCNN & dja phuong duoc chon nhiéu nhét 1a tinh hiéu lyc, tinh

hiéu qua, tinh phui hop va tinh bén viing.
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1.1.3. Cdc céng trinh nghién civu vé cdc yéu t6 anh hwong dén chinh sach phat trién

doi ngii cong churc trong cdc co quan hanh chinh nha nwdc ¢ dia phuwong

Nguyén Trong Binh (2020), “Ndng cao hiéu qud thuwc thi chinh sdich cong ¢
Viét Nam”, tap chi Nghién ctru 14p phép, bai viét dd chi ra cac yéu té chu yéu anh
huong dén hiéu qua thyc thi chinh sach céng bao gém: ngudn luc thyc thi chinh sach;
su twong tac, trao doi va phdi hop gitta cac co quan va ca nhan trong thuc thi chinh
sach; su tiép nhin va ung hd cua doi tuong chinh séach; phém cht va nang luc cua
nhirng nguoi thyuc thi chinh sach; td chirc bo may va co ché van hanh cua co quan thyc

thi chinh sach; moi truong kinh té, chinh tri, van héda va xa hoi.

Nguyén Khic Binh (2022), “Thuc hién chinh sach cong o Viét Nam: Thuc
trang va gidi phdp” d& tai nghién ctru cAp BO di chi ra cac yéu td anh hudng dén chinh
sach cOng bao gdm: B6 may va doi ngil can bo, cong chire lam nhiém vu thyc hién
chinh sach cong; Thu tuc hanh chinh; Nguén luc thuc hién chinh sach; Thai do va

hanh dong ctuia nhan dan.

Pudelko, M. & Harzing, A.W. v61 “Japanese Human Resource Management”
(Quan Iy NNL Nhat Ban) va CABRI-Collaborative Afriaca Budget Reforminitiative
trong du an “Collaborating for high quality public resource management in Afriaca
2009 — 2014” (hop tac cho quan 1y ngudn luc cong chét lugng cao ¢ Afriaca 2009 —
2014) da phan tich hoat dong quan 1y nhan luc caa Nhat Ban, cia cac quéc gia Chau
Phi dua ra két ludn vé cac yéu tb tac dong dén hoat dong quan 1y nhén lyc, trong d6 co
viéc ban hanh chinh sach nhéan luyc chat lugng cao, bao gém cac yéu t6 nhu diéu kién

tu nhién, KT - XH, h¢ théng chinh tri, phéap luat, van hoa, trinh dg dan tri.

Raudeliuniene & Meidute-Kavaliauskiene (2014), “Analysis of Factors
Motivating Human Resources in Public Sector (Phan tich cac yéu té tao dong luc cho
ngudn nhan lyc trong khu vuc cong)”. Nghién ctru phan tich cac yéu té dong luc cua
NNL dé nang cao hiéu qua chinh quyén Trung wong va dia phuong Lithuania. Két qua
nghién ctru chi ra hiéu qua cong viéc cua cac to chirc cong phu thudc phan 16n vao
trinh d§ hoc thirc ctia cac can bd cong chuc ciing nhu nang luc va kha nang cua ho.
Trong nhom cac yéu té thi chinh sach tién lwong thic day nhan vién nhiéu nhat.

Ngb Sy Trung (2014), “Chinh sdch nhdn lyc chdt hrong cao trong cdc co quan
hanh chinh Nha nwée cdp tinh cia Thanh phé Pa Nang”. Tac gia da phan tich cac yéu
t6 tac dong dén chinh sach nhan Iyc bao gom yéu té khach quan ( Hé thong chinh tri;
Phap luat, chinh sach cua nha nudc; Diéu kién tu nhién, kinh t& - x3 hoi cua dia
phuong; Thai d6 va hanh dong cia nguoi dan) va yéu té chi quan ( Chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong; B6 may thuc thi chinh sach) trong qua trinh
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nghién ctru va xay dung chinh sach nhdn luc cac dia phuwong can phai quan tim dén
cac yéu t6 anh huong dé khai thac nhitng thuan loi, han ché nhiing rui ro c6 thé xay ra
thi trién khai thyc hién chinh sach.

Vi Tién Cudng va DS Vin Vién (2017), “Cdc yéu t6 dnh huwdng dén dao tao va
boi dudng ddi ngii cong chire hién nay” phan tich sy anh huéng chinh sach dao tao va
bdi dudng cong chirc gdm: Ngudn va chat lugng dau vao cia DPNCC; Khung ning luc
cua vi tri viéc lam; Hé théng céc co s6 dao tao, boi dudng; Trinh d9, k¥ ndng cua do1
ngil giang vién; Ngan sach dao tao va boi dudng; Hoi nhap va toan cau hoa.

Phan Van Tuin, Tran Hau Téan, Nguyén Chi Hai (2023), “Mot $6 nhan t6 anh
hwong dén hiéu qua thie thi chinh sdch dao tao, boi dedng can bd, cong chire ngueoi
Khmer ¢ vimg Pong bang Séng Ciru Long, Viét Nam” nhan té anh huéng dén chinh
sach dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc ngudi Khmer bao gém: Muyc ti€u, ndi dung
thuc thi chinh sach; Ngu@)n luc thuc thi; Phéi hop gitra cac t6 chire thue thi chinh sach;
Moi truong kinh té-x3 hoi, chinh tri, van hoa; Nang lyc cua cac td chire thue thi; Nhan
thirc va ndng luc cta ctia cong chirc thy hudng.

Tran Anh Tuédn (2007), dé tai “Hoan thién thé ché quan 1y cong chirc & Viét
Nam trong diéu kién phdt trién va héi nhdp quéc té”. phan tich duoc su anh huong cua
su phat trién kinh té, hoi nhap qubc té dén quan 1y cong chire ¢ Viét Nam hién nay.
Bang 1.2. Tong hop céc yéu td anh hwéng dén chinh sach PTPNCC tir tong quan

nghién ctru

STT | Thanh phin Tac gia

I. Yéu t6 khach quan

1 |Quan diém hé | T.B.Smith (1973); William. Jenkins (1978); James. E.
thdng chinh tri Anderson (1984); Pudelko, M. & Harzing; Ng6 Sy Trung
(2014); Nguyén Trong Binh (2020)

2 | Chinh sach, phép | Pudelko, M. & Harzing; Ng6 Sy Trung (2014)
luat cua nha

nudc

3 |Piéu kién ty | Pudelko, M. & Harzing; Ngd Sy Trung (2014)
nhién

IL. Yéu t6 chii quan

4 | Chién luge | Ngo Sy Trung (2014)
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PTNNL
5 | Piéu kién kinh té | T.B.Smith (1973); D.S Van Meter va C.E Horn (1975);
Paul A. Sabatier va Daniel A. Mazmanian (1979 -
1980); George C. Edwards (1980); Trin Anh Tuin
(2007); Pudelko, M. & Harzing; Ngb Sy Trung (2014);
Nguyén Trong Binh (2020)
6 |Pic diém van | T.B.Smith (1973); D.S Van Meter va C.E Horn (1975);
hoa — x4 hoi Paul A. Sabatier va Daniel A. Mazmanian (1979 -
1980); Pudelko, M. & Harzing; Ng6 Sy Trung (2014);
Nguyén Trong Binh (2020)
7 | Muc d6 chuyén | Nguyén Khéc Binh (2022)
d6i sb va cai
cach hanh chinh
8 | Nang luc can bd | T.B.Smith (1973); D.S Van Meter va C.E Horn (1975);
quan ly Paul A. Sabatier va Daniel A. Mazmanian (1979 —
1980); George C. Edwards (1980); Ngé Sy Trung
(2014); Nguyén Trong Binh (2020); Nguyén Khic Binh
(2022)
9 |Hé théng dao | Vi Tién Cudng va Pd Vin Vién (2017); Phan Vin Tuén,
tao, bdi dudng | Tran Hau Tan, Nguyén Chi Hai (2023)
10 | Chét luong chinh | T.B.Smith (1973); D.S Van Meter va C.E Horn (1975);
sach Paul A. Sabatier va Daniel A. Mazmanian (1979 —
1980); Nguyén Trong Binh (2020)
11 |Muac do tiép | T.B.Smith (1973); Ngb Sy Trung (2014); Nguyén Trong
nhan chinh cua | Binh (2020); Nguyén Khéc Binh (2022)
d6i tugng chinh
sach
12 | Truyén thong Paul A. Sabatier va Daniel A. Mazmanian (1979 -
1980); George C. Edwards (1980)
13 | Hoi nhap kinh t& | Tran Anh Tuén (2007)
14 | Trinh d6 dan tri | Pudelko, M. & Harzing
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15 | T6 chirc bd may | Nguyén Trong Binh (2020)
va co ché van
hanh cta co
quan thuc thi
chinh sach

16 | Su tiép nhén va | Nguyén Trong Binh (2020)
tng ho cua ddi

tuong chinh sach

17 |Su twong tac, | Nguyén Trong Binh (2020)
trao doi va phdi
hop gilta cac co
quan va ca nhan

Nguon: NCS tong hop

Tom lai tong quan nghién ciru cac yéu to anh hudng dén chinh sach PTDNCC
trong cac co quan HCNN rét da dang, c6 sy khac biét boi tiy quan diém, goc nhin cua
ting tac gia, cling nhu bbi canh phan tich cac yéu té anh hudng dén chinh sach
PTDNCC trong cic co quan HCNN. Ping & goc do dia phwong thi cac yéu to anh
huong dén chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia phuong bao gdm yéu
t6 chu quan (thudc vé dia phuong) va yéu t6 khach quan (bén ngoai, khong thudc vé

dia phuong).
1.2. Khoang trong nghién ciru

Qua trinh phan tich, tong hop cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé
PTBNCC trong cac co quan HCNN, chinh sach PTDNCC trong céc co quan HCNN
va cac yéu t6 anh huong dén chinh saich PTDNCC trong cic co quan HCNN tac gia ké

thira cac mot s ndi dung nhu sau:

Thir nhat, quan diém nhan luc hanh chinh nha nuéc 1a bo phan cdu thanh cua
ngudn nhéan luc qudc gia, 13 luc lugng nong ¢t cta nén hanh chinh nha nuéc, 1a luc
lugng quan trong dam bao chét lugng, hi€u luc, hiéu qua hoat dong cua nén cong vu.
Do tim quan trong nay nén can phai PTDNCC va chinh sach phu hop dé PTBDNCC
trong cac co quan HCNN dép tng t6t yéu cau, nhiém vu phét trién kinh té, xa hoi

trong boi canh mdi hién nay va mot s6 ndm sap téi.

Thir hai, quan diém, khai niém chinh sich PTPNCC trong cac co quan HCNN
& dia phuong 13 tap hop cac van ban quy dinh lién quan dén thu hit va tuyén dung; dao
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tao, bdi dudng va phat trién nghé nghiép; dii ngd doi ngii cong chirc, nhim thuc day

s gia tang vé s luong, cai thién vé chat luong va hop 1y co cau.

Thir ba, cac loai chinh sach PTPDNCC trong cac co quan HCNN dia phuong bao
gdém: chinh sach thu hat, tuyén dung DNCC, chinh sach dao tao, boi dudng va phat
trién nghé nghiép DPNCC, chinh sach dii ngé DPNCC.

Khoéng tréng nghién ciru:
(i) Khoang tréng vé khoa hoc:

Mot la, Con quan diém khac nhau chua thong nhat vé ndi dung chinh sach, cac
tiéu chi danh gia chinh sich PTDNCC trong cac co quan HCNN & dja phuong cip
tinh.

Hai 1a, Con nhiéu quan diém khac nhau vé cac yéu to anh huong chinh sach

PTDNCC trong cac co quan HCNN & dia phuong cap tinh.
(ii) Khoang trong vé thuc tién:

Céc cong trinh nghién ctru da dang, dudi goc nhin va bdi canh khac nhau, chua
¢6 cong trinh nghién ctru toan dién vé chinh sich PTDNCC trong céc co quan HCNN
& dia phuong cip tinh (ndi dung, tiéu chi danh gia, cac yéu t6 anh huong dén chinh
sach PTDNCC trong cac co quan HCNN). Véi dic thu tinh Hoa Binh 1a tinh mién ndi,
c6 gan ty 1& dan toc thiéu sé chiém gan 80%. Vi vy, day chinh 1a khoang trdng nghién

ctru can duoc 14p day trong nghién ctru tiép theo.

Do d6, dé gop phan khoa 1ap khoang tréng nghién ciru vé khoa hoc va thyc tién
nhu da néu trén. Luan an da lua chon cach tiép can nghién ctu mdt cach da chiéu di
sdu phan tich thuc trang chinh sich PTDNCC (chinh sach thu hat, tuyén dung, chinh
sach dao tao, bodi dudng va phat trién nghé nghiép, chinh sach dii ngd) trong cac co
quan HCNN ¢ dia phuong cap tinh, dong thoi danh gia cic yéu t6 anh huong dén
chinh sach PTPNCC trong cic co quan HCNN cuia dia phuong va cu thé & tinh Hoa
Binh.

1.3. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cua dé tai duoc thyc hién theo so do:
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XDCSLT vé chinh sach
PTDNCC & dia phuong Nghién ctru dinh tinh Nghién c;’x;l Sénh lugng

v

Nghién ctru dinh lugng
chinh thuc

Phan tich tong hop sau
nghién ctu

Hinh 1.1. Quy trinh nghién ciru
(Nguon: Thiét ké nghién ciru)

DPé thuc hién khung nghién ctu noi trén, luan an thuc hién theo quy trinh

nghién ctru cu thé sau:

Budc 1 - Xay dung co sé 1y thuyét vé chinh saich PTDNCC trong cac co quan
HCNN 6 dia phuong: Tong hop cac két qua nghién ctru ctia cac cong trinh nghién ciru
trude ddy vé co sé 1y luan cia PTDNCC va chinh sich PTPNCC néi chung. Trén co
so d6, xac lap khung 1y thuyét vé chinh sach PTDNCC trong céc co quan HCNN cua
dia phuong.

Budc 2 - Nghién ctru dinh tinh: Luén an thu thap va dir li¢u tha cép la cac bao
c40, van ban, chinh sach vé PTDNCC cua trung wong va cua tinh Hoa Binh. Bén canh
d6, tién hanh phong van 20 can bd quan 1y va thuc thi chinh sach cua cac S& cua tinh
Hoa Binh. Bay la nhiing nguoi nam bét duoc thong tin, c6 kinh nghiém va sy am hiéu
vé thuc trang trién khai cac chinh sich PTPNCC trong cic co quan HCNN ciia tinh
Hoa Binh.

Buéc 3 - Nghién ctru dinh luong so bd: Sau khi thiét ké phiéu diéu tra, tac gia
tién hanh diéu tra so bd voi quy mé mau 1a 50 cong chirc 1am viée trong cac co quan
HCNN cua tinh Hoa Binh, dé danh gia dg tin cay (Cronbach’s Alpha) va kiém tra murc
d6 phu hop ciia thang do cac bién quan sat, phan tich nhan t6 kham pha EFA dé kiém
tra mirc d6 phu hop va diéu chinh thang do.

Budc 4 - Nghién ctru dinh lugng chinh thic:
Pé dy trii cho nhiing s6 liu bi bo st va nhitng trudng hop tir chdi tham gia nghién
ctu hoic nhimg trudng hop chua du tinh dai dién nén tac gia tién hanh diéu tra chinh
thire tai cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh, véi s6 lwong mau diéu tra 1 250 phiéu
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dé thu thap cac dit liéu so cAp. Noi dung phiéu diéu tra 1a cac cau hoi lién quan dén
trinh do, thAm nién, thu nhap cta coéng chirc, danh gia ciia cong chirc vé viée trién khai
cac chinh sach PTDNCC trong cic co quan HCNN cua tinh Hoa Binh, tdc dong ctia
cac yéu td anh huong dén chinh sach PTPNCC trong cac co quan HCNN cia tinh Hoa
Binh,... Cac dit li¢u thu thdp dugc con dugce sir dung dé phan tich EFA nham kiém tra
d6 tin cay va mutrc do phu hop cua thang do va cac bién quan sat. Sau do, tac gia tién
hanh phan tich hdi quy nhi phan va phan tich hdi quy boi dé danh gia anh huéng cua
cac yéu td dén chinh sach PTDNCC trong cic co quan HCNN ciia tinh Hoa Binh.

Budc 5 - Phan tich tong hop sau nghién ciru: Bén canh cic két qua phan tich dir
lidu thir cAp va so cp, luan an két hop voi viée phong van chuyén siu va tham khao y
kién cua cac chuyén gia trong linh vuc quan 1y st dung cong chirc nham c6 thém céc
thong tin da chiéu, khach quan nhdm bo sung va lam phong pht hon cho cac két qua
phan tich diéu tra. T d6, luan 4n danh gia thanh cong, han ché va nguyén nhan han
ché vé thuc trang trién khai cac chinh sach PTDNCC trong cic co quan HCNN cia
tinh Hoa Binh, dong thoi dé xuat cac kién nghi va giai phap phu hop hoan thién céc
chinh sach.

1.4. Cac phuwong phap nghién ctru
1.4.1. Nghién cvru dinh tinh

Luan an nay st dung phuong phéap nghién ctru dinh tinh thong qua viéc phong
van chuyén gia (danh sach chuyén gia xem tai phu luc 1: Bang 2.1) v6i muc dich phat
trién va chudn hoa thang do dung trong nghién ctru. Két qua ctia qua trinh nghién ctru
dinh tinh s& gitp tac gia loai bé duoc nhitng chi bao (bién quan sat) khong that sy phu
hop voi thue tién chinh sach PTDNCC trong céc co quan HCNN cia dia phuong cap
tinh. Ngoai ra, sau khi hi¢u chinh, chuin hoa thang do va thuc hién khao sat chinh thuc

nham thu thap dir liéu phuc vu cho qué trinh nghién ctru dinh lugng.

Biang 1.3. Bién quan sat ciia nghién ciru

Ma . sz
STT , Tén bién Nguon goc
bien
. 0! Quan diém hé thong chinh tri 1a dinh huéng trong | T.B.Smith (1973);
xay dung chinh sach PTDNCC William.  Jenkins
) 0D2 Quan diém hé thong chinh tri 1a co so trong xay | (1978); James. E.
dung chinh sach PTBDNCC Anderson (1984);
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STT M,a Tén bién Ngudn goc
bién
Quan diém hé thong chinh tri dinh hinh va x4c dinh | Pudelko, M. &
3 QRS pham vi cua chinh sach PTDNCC Harzing; Ngo6 Sy
4 D4 Quan diém hé thong chinh tri rd rang, nhat quan Trung~ (2014);
trong xay dung chinh sich PTDNCC Nguyén Trong
. D5 Quan fiiém hé thong chinh tri pht hop vai tinh hinh | Binh (2020)
thuc té
6 oL 1 Chinh sach phap luat ciia nha nudc 1a dinh huéng | Pudelko, M. &
trong xay dung chinh sach PTBDNCC Harzing; Ngo6 S§
. oL o Chinh sach phap luat ctia nha nuéce 1a co so trong | Trung (2014)
xay dung chinh saich PTDNCC
g oL3 Chinh s&ch phap luat ctia nha nudce dinh hinh va xac
dinh pham vi ctia chinh sach PTDNCC
9 oL4 Chi{lh sach phap luat ciia nha nudc cung cap tidu
chuan trong xay dung chinh sich PTDNCC
10 oLE Chinh séch’phép ludt cia nha nude phu hop véi tinh
hinh thuc té
Chinh sach phap luadt cua nha nudc dam bao tinh
11 PL6 | cong bang cho quyén loi ciia ddi tegng chinh sach
PTBNCC
Chinh sach phap luat cta nha nudc 1a co so dé quy
12 PL7 | dinh cic yéu cau va quyén loi lién quan dén chinh
sach PTDNCC
13 | g | T mevyen rimg tao didu kién thuan loi cho chinh PUde.'kQ 'V'; 85
sach PTDNCC Harzing; Ngb S¥
Trung (2014)
14 TND Vi tri dia ly/dia hinh cua dia phuong la rao can cua
chinh saich PTBDNCC
15 TN3 | biéu kién khi hau rao can cua chinh sich PTDNCC
16 TN4 | Tai nguyén khoang san tao diéu kién thuan lgi cho
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STT M,a Tén bién Ngudn goc
bién
chinh sach PTDNCC
17 NG Tai nguyén du lich tao diéu kién thuan loi cho chinh
sach PTDNCC
18 DT1 Hé thong co so dao tao, boi dudng phan bd hop 1y, Vi~ Tién Cuong va
thuan loi b6 Van Vién
1 i C,hét lu’(,)‘flg dao tao, boi dudng cong chirc dap ung (20,1 7); P‘han Van
tot nhu cau cua cac co quan HCNN Tuan, Tran Hau
20 BT3 No6i dung, chuong trinh dao tao, boi dudng cong | Tan, Nguyén Chi
chtrc cap nhat, hién dai Hai (2023)
21 D74 Phuong phap dao tao, boi dudng coéng chirc noi
dung, chuong trinh
2 DTS H,é thong co so ddo tao, boi dudng cong chirc cung
cap du cong chuce
23 DT6 Hé thong co s& dao tao, boi dudng phan bo hop 1y,
thuan loi
Chién lugc phat trien NNL di dugc xay dung va | Ngd Sy  Trung
24 CL1 |ban hanh mét cach rd rang, cu thé dinh hudng tét | (2014)
chinh sach PTDNCC
Chién lugc phat trién NNL thé hién rd quan diém,
25 CL2 | myc tiéu va duong huéng PTDNCC trinh do trong
tuong lai
26 cLa C‘hién lugce phat trien NNL 1am co s& du bao nhu
cau PTDNCC trong co quan HCNN & dia phuong
Chién luwoc phat trién NNL dugc xay dung chd
27 CL4 |trong dén giai phap PTDNCC trong cic co quan
HCNN ¢ dia phuong
28 CLS Chién lu:’qc phat trién NNL fiu:c_rc xdy dung trén co
sO hé thong thong tin NNL day du, khach quan
29 | KT2 |Pinh huéng dau tu phat trién kinh té cua dia | T.B.Smith (1973);
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STT M,a Tén bién Ngudn goc
bién
phuong tao diéu kién thuan loi cho PTDNCC D.S Van Meter va
30 KT3 Nén kinh té dia phuong ting truéng tot tao diéu | C.E Horn (1975);
kién thuan lgi cho PTDNCC Paul A. Sabatier va
a1 | kT4 Nguon luc tai chinh dau tu cho PTDNCC ¢ dija | Daniel A
phuong dugc cai thién Mazmanian (1979
2 KTE Co s& vat chat cua dia phuong dam bao co so trién | — 1980); George C.
khai chinh sach PTDNCC Edwards  (1980);
Co cau kinh té dia phuong tao diéu kién thuan loi Tran Anh Tuén
cho phat trién PNCC (2007);  Pudelko,
M. & Harzing; Ngo
33 KT6
Sy Trung (2014);
Nguyén Trong
Binh (2020)
2 b1 Mt d6 chuyén doi sd tao diéu kién thuan loi cho | Nguyén Khic Binh
chinh sach PTDNCC (2022)
35 P2 U’r‘lg dung cong nghé thong tin trong quan 1y tao
diéu kién thuan loi cho chinh sich PTDNCC
36 D3 Ung dun% cong nghé thong tin tao diéu kién thuan
lo1 tim hiéu chinh sach PTDNCC
37 P4 Mtic d6 cai cach hanh chinh tao diéu kién thuan loi
cho chinh sach PTDNCC
Tham quyén, trinh ty, thu tuc, thoi gian... giai
38 | CPB5 |quyét cac tha tuc hanh chinh phu hgp véi nhu cau
thuc té
29 VHL Dic diém vin hoa cua dia phuong 13 rao can cua | T.B.Smith (1973);
chinh sach PTDNCC D.S Van Meter va
40 VHD Su da’dang, dff)c d4o cua van hoa cua cac dan toc | C.E Horn (1975);
sinh song 1a di€u kién thuan lgi cho PTPNCC Paul A. Sabatier va
41 | VH3 |Pbiac diém xi hoi dia phuong 1 rdo can cua chinh | Daniel A.
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STT M,a Tén bién Ngudn goc
bién
sach PTBDNCC Mazmanian (1979
— 1980); Pudelko,
. ' M. & Harzing; Ng6
1 VH4 Su phéan bo dan cu gitra cac khu vuc 1a rao can cua Sy Trung (2014).
PTBNCC x
Nguyén Trong
Binh (2020)
Can bo hoach dinh va to chirc thuc thi chinh sach | T.B.Smith (1973);
43 NL1 |PTPNCC & dia phuong thuc hién tt chirc ning, | D.S Van Meter va
nhiém vu C.E Horn (1975);
Can bd hoach dinh va t6 chuc thuc thi chinh sach | Paul A. Sabatier va
44 NL2 | PTDNCC ¢ dia phuong thuc hién ding quyén han, | Daniel A.
trach nhiém Mazmanian (1979
Céan b hoach dinh va t6 chirc thyc thi chinh sach | — 1980); George C.
45 NL3 | PTDNCC ¢ dia phuong c6 kién thac dap Gng yéu | Edwards  (1980);
cau cong viéc Ngé Sy Trung
Céan bo hoach dinh va t6 chirc thuc thi chinh sach (2014); Nguyén
46 NL4 | PTDNCC ¢ dia phuong c6 k¥ ning dap ung yéu cau Trong Binh (2020);
cong vige Nguyén Khic Binh
Can bo hoach dinh va to chirc thuc thi chinh sich (2022)
47 NL5 | PTDNCC ¢ dia phuong c6 pham chit dap ung yéu
ciu cong viéc
Can bd hoach dinh va t6 chirc thuc thi chinh sach
48 | NL6 |PTBNCC 6 dia phuong cé tinh than trach nhiém va
phdi hop trong thuc hién nhiém vu

Sau khi diéu tra khao sat, tac gia tiép tuc phong van 1an 2 d6i véi cac chuyén

gia dé bo sung thong tin luin giai cac két phan tich.

Phuong phéap phan tich dua trén két qua dau ra ctia mot chinh sach cy thé, uu

diém cua phuong phap nay 1a c6 thé dung két qua theo ddi giam sat cta cac chinh sach
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dé danh gia chinh sach va ddy ciing 1a phuong phap dugc st dung phd bién. Tuy
nhién, han ché cua phuong phap nay 1a cing mét van dé nhung cac chinh sach khac
nhau c6 két ludn c6 thé trai nguoc nhau nén giy kho khin trong viéc dua ra két luan
cudi cung.

Phuong phép tong hop va phan tich dir liéu duoc sir dung khi tién hanh danh gia
nhimg ndi dung co tinh hé thdng hoéa cao. Phuong phap nay cho phép quan sat duoc
két qua thay doi cta van dé lién quan dén chinh sach. Nhung nhitng két ludn rat ra tir

phuong phap nay c6 do tin cay khong cao néu nhu s6 liéu bi gian doan.

Luan an str dung phuong phép phan tich dinh tinh xuyén sudt qué trinh nghién
ctru nham tong hop phan tich thuc trang va danh gia két qua trién khai cac chinh sach
PTBNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

1.4.2. Nghién ciru dinh luwgng

Viéc lua chon s luong mau, Dbi vai hoi quy boi thi theo Tabachnick va Fidell,
¢& mau tbi thiéu dugc tinh bang cong thic: 50 + 8*m (m 13 s6 bién doc lap). Trong
nghién ctru nay c6 9 bién doc 1ap thi ¢& mau tbi thiu 1a 50 + 8 * 9 = 122 quan sat.

Sau khi thu thap va loai bo cac bang hoi khong dat yéu ciu, tac gia tién hanh ma
hoa va nhap sd liéu, sau d6 tién hanh xir Iy va phan tich dua trén phdn mém SPSS 22.

Phuong phap thu thap s liéu 1a giri bang hoi truc tiép va gui cau hoi online
dbi voi ngudi duge phong van. Tong sb bang cau hoi giri di 12 250 phiéu, qua sang
loc ¢6 220 phiéu cau hoi hop 1€ dai dién cho BDNCC trong cac co quan HCNN cua
tinh Hoa Binh.

Théng ké mo ta 220 mau duogc thuc hién véi 10 cau hoi vé: Thong tin ca nhan
ciia DPNCC; Théng tin lién quan dén chinh sach va cac yéu té anh huéng dén chinh
sach PTPNCC trong cac co quan HCNN ciia tinh Hoa Binh. Véi s6 lugng miu nhu
trén 1a pht hop voi Iy thuyét chon miu tac gia dd néu ¢ trén va mang tinh dai dién. Két

qua thu thap thong tin dugc tac gid néu trong bang 2.3:

Bang 1.4. Thong ké mo ta két qua nghién ciru

ND khao sat Tong ND khao sat Tong
Nguwoi| (%) Nguwoi| (%)
1. Giéi tinh 220 | 100 | 3. Vi tri cong viéc 220 | 100
Nam 40 |18.18| Quanly 100 | 45.45
Nir 180 | 81.82| Cong chirc 120 | 54.54
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ND khio sat Tong ND khio sat Tong
2. D) tudi 220 | 100 | 6.Tham nién 220 | 100
Dudi 30 55 | 25 | Dudil nim 5 | 227
Tir 30 dén dudi 40 116 |52.73| Tir 1 dén dudi 3 nam 43 |19.55
Tir 40 dén dudi 50 38 |[17.27| Tur 3 d&én dudi 5 nam 97 |44.09
Tur 50 tré 1én 11 5 | Tu 5 nam tré lén 75 |34.09
5. Trinh d§ chuyén mén 220 | 100 | 7.Tién lwong binh quan| 220 | 100
So cap 0 0 | Dudi5 triéu 28 |12.73
Trung cap 30 |13.64|5 dén dudi 6.5 tr 37 |16.82
Cao dang 65 |29.55| 6,5 dén dudi 8 tr 64 | 29.1
Pai hoc 113 | 51.36| 8 dén dudi 10 tr 56 | 25.45
Trén dai hoc 12 | 5.45 | trén 10 triéu 35 15.9
8. Ly do chgn cong viéc
chic 40 | 100
Luong thap 26 | 65
Mau thudn cap trén 2 5
Khéng c6 co hdi phat trién 6 15
Noi lam viéc qua xa 4 10
Moi truong va DKLV chua tot| 2 5

Nguon: Két qua xir 1y va tong hop ciia NCS

Danh gia do tin cay va gia tri cua thang do:

Nhiam Kkiém tra danh gia do tin ciy va gia tri cua thang do, bdo cao phan tich
hé s6 Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ddi véi bang hoi.

Hé s6 Cronbach’s alpha Hé s6 Cronbach’s alpha 1a mot phép kiém dinh théng
ké vé mirc do chit ch& ma cac muc hoi trong thang do twong quan v&i nhau, hé sé nay

danh gia do tin cay cta phép do dya trén sy tinh toan phuong sai cta ting bién quan

sat (item) va tinh twong quan cua tirng bién voi diém cua téng cac bién con lai cua
phép do. Hé s6 alpha cua tirng thang do tir 0.8 dén gan 1 thi thang do luong la tot, tir
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0.7 dén gan 0.8 1a st dung dugc. Hé s6 alpha >0.6 c6 thé sir dung dugc trong trudng
hop khai niém dang nghién ctu 1a méi hoic méi dbi véi ngudi tra 1oi trong bdi canh
nghién ciru. Khi danh gia d6 pho hop cua ting bién quan sét, nhitng bién nao c6 hé sé
tuong quan bién tong (item-total correlation) >0.3 dugc coi la nhitng bién co d¢ tin cay
dam bao, cac bién c6 hé sb trong quan bién tong <0.3 s& bj loai ra khoi thang do

Phan tich nhan té pham pha (EFA):

Phuong phap phan tich nhan té pham kha EFA (Exploratory Factor Analysis)
dugc sir dung dé danh gia do gia tri cua thang do. Trong qua trinh phan tich EFA, céac
bién quan sat, thang do khong dat yéu cau sé bi loai. Dé tai si dung phuong phap hdi
quy dé dy doan cuong do tac dong cua cac yéu té anh huong dén chinh sach PTDNCC.
Bién phu thudc 1a van dé chinh sach PTPNCC, va bién doc lap 1a cac yéu té anh hudng
duoc rit ra tir qua trinh phan tich EFA va kiém dinh véi mic ¥ nghia 5%.

M® hinh dy doan: Yi=p0 + B1X1 + 2 X2 +B3 X3 + ... Bk Xki
Trong do:
Yi = bién phu thudc (Chinh sich PTDNCC);

Xk (k=1-n) = Céac bién doc lap (cac yéu td anh huong dén chinh sach
PTONCC)

B0 =hang sb
Bk  =cac hé sé hoiquy (i > 0)

Bién phu thudc 1a chinh saich PTDNCC, va bién doc 1ap 1a cac nhan té anh
hudng duoc rut ra tir quéa trinh phan tich nhan t6 EFA va ¢ ¥ nghia trong phan tich
tuong quan Pearson. Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién duoc st dung bang phuong
phép Enter, va két qua phan tich s& gitp xac dinh dugc mirc do anh huong cia céc yéu
t6 tac dong dén chinh sach PTPNCC. Kiém dinh céc vi pham gia dinh vé d6 phi hop
caa mod hinh

Trong phuong phap kiém dinh mé hinh, hé s6 xac dinh R2 diéu chinh duoc
dung dé xac dinh d6 phu hop caa md hinh, kiém dinh F dung dé khang dinh kha ning
mé rong mé hinh nay ap dung cho téng thé ciing nhu kiém dinh dé béac bo gia thuyét
cac hé sé hoi quy cua tong thé bang 0. Nham dam bao do tin ciy ctua phuong trinh hoi
quy duoc xay dung cudi cung 1a phd hop, viéc do tim sy vi pham cua gia dinh trong
hoi quy tuyén tinh duoc thuc hién. Céc gia dinh dugc kiém dinh trong phan nay gom
lién hé tuyén tinh (ding biéu d6 phan tan Scatterplot), phan phdi chuan cua phan du
(ding Histogram va P-P plot), tinh doc lap cta phan du (dung dai luong thong ké
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Durbin-Watson. Ky thuat phan tich phuong sai ANOVA duoc 4p dung dé tim ra y
nghia thdng ké& cua nhitng khéc biét trung binh gitra bién phu thudc 1a dong luc 1am
viéc va cac bién doc lap. Trudc khi tién hanh phan tich ANOVA, tiéu chuan Levene
duoc tién hanh dé kiém tra gia thuyét bing nhau cua phuong sai trong cic nhom véi
X4C Suit ¥ nghia Significance 1a 5%. Trong phép kiém dinh ndy, néu xac suat y nghia
I6n hon 5% thi chdp nhan tinh bang nhau cta cac phwong sai nhom. Tiéu chuan Fishier
F trong phép phan tich phuong sai ANOVA véi mdce dé so sanh cac xac suat y nghia
Sig. 12 5% duogc &p dung. Trong phép kiém dinh nay, néu xac suat y nghia nhé hon 5%
thi ta cd quyén bac bo gia thuyét.
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Tiéu tiét chwong 1

O chuong nay, luan an da tdng hop va trinh bay mot sé cong trinh nghién ctu
tiéu biéu ca trong nudce va ngoai nudc vé cac chu dé nghién ciru co lién quan mat thiét
t6i noi dung luan an nhu: phat trién DNCC, chinh sach PTDNCC va cac yéu tb anh
huong dén chinh sich PTPNCC trong cac co quan HCNN cua dia phuong; tir d6 chi
ra khoang tréng ma luan an can tiép tuc nghién ctu.

Bén canh d6, dé thuc hién duoc muc tiéu nghién ctru cua luan an, & chuong nay
tac gia ciing da xay dung mo hinh nghién ctru, véi khung nghién ciru va phuong phap
nghién ctu phi hop véi dé tai. Trong d6, luan an st dung phdi két hop giita phuong
phap nghién ctu dinh tinh véi phuong phap nghién ctu dinh lugng. Luan an lya
chong nghién cau khao sat thuc té va thu thap dit so cap vé thuc trang trién khai
chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh, théng qua viéc
phat phiéu diéu tra khao sat téi DPNCC lam viéc trong cac co quan HCNN cua tinh
Hoa Binh. Két qua di liéu thu thap duoc xa Iy, 1am sach sé liéu va dua vao phan
mém SPSS 22.0 dé phan tich.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE CHIiNH SACH PHAT TRIEN PQI NGU CONG CHUC

TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC
O PIA PHUONG CAP TINH

2.1. Phat trién ddi ngii cong chirc trong co' quan hanh chinh nha nuwéc & dia

phwong cép tinh
2.1.1. Mjt 56 khdi ni¢gm co ban
2.1.1.1. Khai niém co quan hanh chinh nha nwéc ¢ dia phirong cdp tinh

Cac co quan HCNN ¢ nudc ta dugc to chirc theo nguyén tic thong nhat tao
thanh mot hé thong thir bac tir trung wong dén dia phuong. Pbi voi co quan HCNN
dia phuong, UBND cp tinh 13 co quan quan Iy HCNN cao nhat, tiép dén 1a UBND
cap huyén va UBND cap xa.

Theo Hoc Vién Hanh chinh Quéc gia (2017), “co quan HCNN 1a co quan thuc
thi cdc quyén hanh phap, hoat dong chap hanh va diéu hanh theo cac quy dinh cua

phap luat nham dam bao su on dinh, phat trién céac linh vuc trong doi séng xa hoi”.

Theo Nguyén Thi Ngan (2019), “co quan HCNN 1a mét hé théng co quan nha
nuéc duge thanh 1ap tir trung wong dén dia phuong va & cac nganh, cac linh vuc dé
thyc hién chirc nang QLNN trén moi linh vyc cia DSXH. Hoat dong ctia co quan
HCNN 1a chép hanh va diéu hanh. Co quan HCNN truc tiép hodc gian tiép chiu trach

nhi€m va bao cdo cong tac va chiu sy giam sat clia co quan quyén lyc nha nude”.

Theo Tran Thu Hoai (2021), “co quan HCNN 14 co quan quan 1y chung hay
tung linh vuc cong tac, ¢ nhiém vu thuc thi phép luat va chi dao viéc thuc hi¢n cac

chinh sach, ké hoach ctia nha nu6c”.

Trong khoa hoc hanh chinh, khai ni¢m vé co quan HCNN duoc cac nha nghién
cuu hanh chinh dua ra véi nd1 ham 1a mét by phan hop thanh ctia bo may nha nudc,
duogc thanh 1ap dé thuc hién chirc ning hanh phap (quan Iy HCNN). Day 1a khéi niém
dugc st dung nhiéu trong hoat dong nghién ctru, hoc tip cia cac nha nghién ctru, nha
quan 1y va cac d6i tuong dang theo hoc cic chuyén nganh hanh chinh. Trong phan cip
quan ly HCNN, co quan HCNN cua ciac nudc hién nay dugc phan thanh co quan
HCNN trung wong va dia phuong. Co quan HCNN trung wong dugc goi chung la
chinh pht;, mot s tai liéu con goi 1a chinh quyén trung wong. Con co quan HCNN dia
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phuong, tuy thudc vao thé ché chinh tri cia mdi quéc gia ma cé thé co cach dit tén
khac nhau nhu: chinh quyén cac tinh, thanh phd, chinh quyén dia phuong, v.v. Chinh
phu thdng nhat quan Iy HCNN trén pham vi quc gia con chinh quyén dia phuong chiu
trach nhiém thong nhit quan Iy HCNN trén pham vi dia phuong.

Chéng han, & Viét Nam hién nay, theo quy dinh ctia phap luit, co quan HCNN
13 bd phan cu thanh bd may nha nudc, do Nha nude 1ap ra. Can ct hién dinh cta Hién
phap, co quan HCNN 1a chi thé quan trong nhat ctia Luat hanh chinh va quan hé hanh
chinh cong. Cac co quan nay cé chic nang thuc hién QLNN va cac hoat dong hanh
phap va bao gdbm Chinh phii va UBND cac cap: cip tinh, cip huyén va cap xa:

- Chinh phu 14 co quan HCNN cép trung uong, thong nhat quan ly HCNN trén
moi linh vuc cta doi séng x& hoi trong pham vi qudc gia. Hé thdng cac co quan ciia Chinh
pht gom cd: cac b, co quan ngang bo 1a nhimg co quan chuyén mén ciia Chinh pha thuc
hién quan Iy HCNN trén tirng nganh, linh vyc trong pham vi toan quéc.

- UBND céc cép 1a co quan HCNN dija phuong, thong nhat quan Iy HCNN trén
moi linh vuc cia doi séng xa hoi trong pham vi cia mdi cap dija phuong. Hé théng céc
co quan HCNN dia phuong bao gdm cip tinh, cap huyén, cip xi (x4, phuong, thi
tran), trong d6: Hé théng co quan HCNN cap tinh (UBND cap tinh) gém: cac s& va co
quan ngang s¢ |a nhitng co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phé truc thudc
trung wong. Pay 14 cac co quan HCNN cao nhét trong cac co quan HCNN dia phuong.

Tur nhitng phan tich trén, NCS xac dinh:

Co quan HCNN dia phirong cap tinh la co quan thyc hién chite ndng quan ly
HCNN cao nhdt, théng nhdt quan Iy HCNN trén tirng nganh, linh vuc cua tinh dam
bao tinh tap trung, thang nhdt trong hoat déng quan Iy HCNN.

Co quan HCNN dia phuong cép tinh mang diy du cac dic diém chung cua cac co
quan nha nuéc, cy thé 1a:

Thit nhat, co quan HCNN dia phuong dugc str dung quyén lec nha nude (quyén
hanh phap nha nudc), c6 quyén nhan danh nha nuéc khi tham gia vao cac quan hé
phap luat nham thuc hién cac quyén va nghia vu phap ly véi muc dich huéng téi loi
ich cong. Biéu hién cua viéc st dung quyén luc nha nudc 1a viée co quan HCNN dia
phuong duoc ban hanh cac chinh sach cong dé quan Iy HCNN trén ting linh vuc cua
dia phuong va thuc hién nhiing bién phap cudng ché nha nuéc nhat dinh dé trién khai
chinh séch, phap luat ciia nha nudc vao trong doi séng x& hoi. Chinh sich PTDNCC
trong cac co quan HCNN cap tinh dugc ban hanh véi vai trd nhu mot cdng cu quan ly
dé thuc hién viéc quan ly va nang cao chét lugng doi ngil cong chire, dong thoi ciing 1a
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dé trién khai phap luat ctia nha nuée vé cdng chuc trong pham vi cua dia phuong.

The hai, cac co quan HCNN dia phuong cling nhu cac co quan HCNN khac
duogc thanh I1ap va hoat dong dua trén nhirng quy dinh cta phap luat, cd chic nang,
nhiém vu tham quyén riéng va c6 nhitng mdi quan hé phdi hop trong thuc thi cong
viéc duge giao. Day ciing chinh 1a vin dé& phan cip quan Iy HCNN, theo d6, co quan
HCNN dia phuong c6 vi tri cao nhét trong cac co quan HCNN & cép dia phuong, thuc
hién nhiém vu quan Iy HCNN théng nhét trén ting linh vuc cia dia phuong. Véi y
nghia d6, chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN ciing nhu nhiéu chinh sach
cdng khac cua dia phuong do co quan HCNN ban hanh va duoc trién khai thai hién
théng nhat trong céc cip hanh chinh cia dia phuong do.

Thiz ba, ngudn nhan su chinh trong co quan HCNN dia phuong 14 d6i ngii cong
chic dwoc hinh thanh tir tuyén dung, bé nhiém hoidc bau cir theo quy dinh cua phap
luat. Do d6, viéc ban hanh chinh saich PTPDNCC trong cac co quan HCNN dia phuong
la nham muc tiéu nang cao chat luvong do6i ngii cong chic.

Ngoai nhitng dic diém chung néu trén, co quan HCNN dia phuong cip tinh con c6
nhiing dic diém riéng 1a:

Mét 13, co quan HCNN dia phuong cap tinh do HDND cap tinh 1ap ra, 1a co quan
HCNN cao nhit & dia phuong, chiu trach nhiém trudc HDND va co quan cap trén.

Hai 13, co quan HCNN dia phuong thuc hién chtic nang quan Iy HCNN théng
nhét trén timg linh vuc cua dia phuong, gop phan bao dam su chi dao, quan ly théng
nhét trong bo may HCNN nudc tir trung uong t6i co so.

Ba 13, hé théng cac co quan HCNN dija phuong bao gdbm UBND cap tinh va céc
co quan chuyén mén (cac s, co quan ngang s thuoc UBND), trong d6, tham quyén
chung trong quan Iy HCNN thudc vé UBND, cOn c4c s& va co quan ngang s& €6 tham
quyén quan ly HCNN chuyén mén trén timg nganh, linh vuc dugc phan céng phu
trach va chiu trach nhiém cong tac truéc UBND va chu tich UBND.

Tom lai, co quan HCNN dia phuong cép tinh 1a co quan quan ly HCNN cao
nhat, ¢6 nhiém vy thong nhat quan Iy HCNN trén timg linh vuc cta doi song xa hoi
trong pham vi tinh. Cong cu quan trong dé cac co quan HCNN cép tinh thong nhét
quan ly HCNN trong pham vi dia phuong minh la c4c chinh sach. Viéc nghién ctru céc
dic diém cta co quan HCNN cép tinh c6 y nghia quan trong d6i véi NCS trong viéc

dinh huéng nghién ctru vé chinh sach PTDNCC trong cic co quan nay.
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2.1.1.2. Khai niém cong chitc va doi ngii cong chirc
a. Khai niém cong chirc
Khai niém cong chirc ra doi gin lién voi su hinh thanh ché d6 quan 1y cta nha
nuée ¢ nhitng nude tu ban phat trién & Tay Au thé ky XIX, dugc hiéu “la nhitng cong
dan duoc tuyén dung, bd nhiém giit moét cong vu thuong xuyén trong mot cong sd cua
Nha nude ¢ Trung wong hodc dia phuong, ¢ trong nude hodc & co quan dai dién tai nude

ngoai va di duoc xép ngach, huong lwong tir ngén sach nha nude” (T Tir Ha, 1998).

Vé mit thuc tién, moi quoc gia c6 khai niém riéng vé cong chirc, tuy co ban

gidng nhau nhung ciing c6 diém khac nhau:

O Cong hoa Phap, dinh nghia “Céng chirc 1a nhitng ngudi dugc bo nhiém vao
mot cong viéc thuong xuyén voi thoi gian lam viée tron ven va dugce bién ché vao mot
ngach trong thir bac cia cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac co quan ngoai bién

hodc trong cac cong s& nha nudc” (Trin Anh Tuin, 2012).

O My, Luat Coéng chtrc nude ndy quy dinh “Nhing nhan vién trong nganh hanh
chinh ctia Chinh phu dugc goi chung la cong chic” (T6 Tu Ha, 1998), theo d6 nhiing
nguoi dugc bd nhiém nhu bd trudng, thu trudng, trg ly bd trudng (dugc goi la cong
chtrc chinh tri hodc cong chirc chirc nghiép), nhitng ngudi dimg dau bé may doc 1ap va
nhitng quan chtrc ciia nganh hanh chinh; cac thugng nghi si, ha nghi si va nhitng nguoi

1am thué trong Quéc hoi khong duogce coi 1a cong chirc.

O Nhat Ban, cong chic dugce phan dinh thanh hai loai, cong chuc quéc gia va
cong chire dja phuong. Trong d6, cong chirc nha nudc gém nhitng ngudi duge nham
chtc trong bd may cua Chinh phil trung wong, nganh tu phéap, qudc hoi, quan doi,
truong cong va bénh vién qudc lap, xi nghiép va don vi sy nghiép qudc doanh duoc
linh lvong ctia ngan sach nha nude. Cong chirc dja phuwong gém nhitng ngudi 1am viée
va linh luong tir tai chinh dia phuwong. (T6 Tt Ha, 1993).

O Cong hoa Lién bang Pirc, cong chirc “1a nhitng ngudi phuc vu & cac to chirc
x4 hoi, t chirc xay dung co s¢ vat chét va tai chinh, c6 quan h¢ lam viéc va tin nhiém
theo luat chung”, bao gdm: “Nhiing nguoi chiu su chi dao diéu hanh, kiém tra tryc tiép
ctia Chinh phii lién bang (cong chirc tryc tiép), nhitng ngudi 1am viée & cac doan thé
xa hoi, doan thé xay dung vat chat va tai chinh, tryc tiép 1¢ thudc Chinh phii Lién bang
(cong chuc gian tiép) va nhitng ngudi lam viéc trong Québc hoi, Toa an, Thuong vién
lién bang” (Tran Anh Tuan, 2012). Ngoai ra, cong chitc & Cong hoa Lién bang Dt
cling bao gdm nhitng ngudi 1am viée cho cic co quan, to chirc vin hoa, nghé thuat,

gido duc va nghién ctu khoa hoc qudc gia, doanh nghi¢p cong ich, cac co quan cua
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Chinh phu, nhan vién 141 xe Itra.

O Trung Qudc, khai niém coéng chirc duoc hiéu la: "Cong chirc nha nuée 1a
nhirng ngudi cong tac trong co quan hanh chinh nha nudc cac cap, trir nhan vién phuc
vu”. Cong chirc gom hai loai: Cong chirc ldnh dao 14 nhitng ngudi thira hanh quyén luc
nha nudc. Cac cong churc nay bd nhiém theo céac trinh ty luat dinh, chiu sy diéu hanh
ctia Hién phap, diéu 1¢ cong chirc va Luat to chic ctia chinh quyén cac cap; Cong chirc
nghiép vu 13 nhitng ngudi thi hanh ché do thudng nhiém, do co quan hanh chinh cac
cAp b6 nhiém va quan 1y cin ctr vao diéu 18 cong chirc. Ho chiém tuyét dai da sb trong
cong chtrc nha nudce, chiu trach nhiém quan triét, chdp hanh cac chinh sach va phap
luat”. (T6 Tu Ha, 1993).

Nhu vay, co thé thdy khai niém cong chirc & mdi qudc gia c6 ndi ham khac
nhau phu thudc vao cach thuc td chic nha nudce, co cAu nhan sy Chinh phu, thé ché
chinh tr1, van hoa va tung giai doan lich sur cua mdi nudc. Tuy nhién, nd1 ham cong
chtrc c6 diém chung co ban “cong chirc 13 nguoi duge tuyén dung, bo nhiém theo luat
dinh, ddm nhin mot cong viéc thuong xuyén trong mot co quan, to chirc cia nha nudc,
tryc tiép thuc thi cong vu cta nha nude dé quan 1y xa hoi, huong lwong tir ngan sach

nha nudc, chiu sy diéu chinh cta phap lut vé cong chire” (Tran Anh Tuén, 2012) .

O Viét Nam, khai niém cong chirc cling dugc ra doi tu kha lau va co6 su thay
d6i, phat trién qua cac giai doan, tir 2008 tré vé trude nhin chung chua cé sy phan biét
r0 rang gitra can bd, cong chirc va vién chirc. Giai doan sau da phan biét can bd, cong
chtrc va vién chire trén co s& quy dinh cta hai hé thdng vin ban quy pham phap luét:
Luat CBCC va Luat Vién chuc.

Hi¢én nay, khai niém cong chuc da dugc quy dinh cu thé trong Luéat Can bo,
cong chie ndm 2019, quy dinh: “Cong chtic 1a cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung,
b6 nhiém vao ngach, churc vy, trong bién ché, huong luong tir ngan sach Nha nudc va
thudc cac co quan don vi gom trong co quan cia Pang Cong san Viét Nam, Vin
phong chu tich nudc, Van phong Qubc hoi, Kiém toan nha nudc; trong BO, co quan
ngang B0 va cac to chirc khac do Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu thanh lap; trong co
quan hanh chinh ¢ cép tinh, cép huyén; trong hé théng Toa an nhan dan, hé théng Vién
Kiém sat nhan dan; trong co quan cua t6 chirc chinh tri - x hoi & Trung wong, tinh,
huyén; trong co quan, don vi Quan doi nhan dan va Cong an nhan dan”.

Trong pham vi nghién ctru cua ludn an, cong chuc duoc hiéu theo khai niém
quy dinh boi Luat CBCC nam 2019 va gi6i han nghién ciru d6i twong cong chire trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong cap tinh. Theo d6 khai niém cong chirc
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duoc xac dinh nhu sau:

Céng chirc la nhitng nguoi dioce tuyén dung, bo nhiém vao ngach, chirc vy, trong

bién ché, huéng lwong tir ngdn sdach nha nude thuge cac co quan HCNN cdp tinh.
b. Khai niém doi ngii cong churc
Doi ngii 12 mot tap thé ngudi gan két vai nhau, cung chung 1y twéng, muc dich,
c6 mdi quan hé tac dong qua lai va hoat dong theo mot nguyén tac.

Theo Forest S. Decker (2010), doi ngti 1a “mot don vi hop tac cua hai hoac
nhiéu nguoil ¢d nhitng muc tiéu chung. Ho lam viéc cung nhau dé dat duoc nhirng
muc tiéu do. Trong mot co ciu to chue, doi ngili dugc thanh 13p dé hoan thanh céc
nhiém vu phtc tap, t6i da héa két qua dau ra bang cach két hop cac loai chuyén mon
khac nhau, két hop nhitng nguoi c6 k§ ning bo sung cho nhau va cé kha ning lam

viéc theo nhom”.

Theo O. Serrat (2017), doi ngii bao gdm “mot tap hop ngudi ¢6 cac ky ning
khac nhau va cac nhiém vu khic nhau, nhitng nguodi nay lam viéc cung nhau trong
mot/nhidu dy an, mot/nhidu dich vu, mot/nhiéu muc tiéu chung bang cach két hop

chtrc nang va ho trg 1an nhau”.

Theo Tir dién Tiéng Viét ctia Hoang Phé va cong su (1988), doi ngii 1a “tap hop

g6m s6 dong ngudi ciing chirc ning hoic nghé nghiép, thanh mot luc luong ¢ to chire”.

Vién din 3 khai niém trén cho thdy noi dén d6i ngii 12 ndi dén sy chung tay
hop téc cua nhiéu thanh vién. Nhitng ngudi nay c6 thé cé nhitng chuyén nganh khac
nhau, k¥ nang khac nhau, nhung c6 thé bd tro duoc cho nhau nham thuc hién hiéu
qua cong vigc.

Theo Luat Can b, cong chirc (2008) d6i ngii cong chirc 1a: “Tap thé ngudi
trong mot to chic ¢6 quy cu”. Nhu vay, c6 thé hiéu doi ngii cong chirc dang lam viéc
trong co quan hanh chinh nha nuéc bao gom cac thanh phan:

v Chéanh vin phong, Pho chanh van phong; nguoi ding dau, cap phd cia nguoi
dung dau va nhitng nguoi 1am viée trong co cau t chirc caa Poan Pai biéu Qudc hoi,
Hoi dong nhan dan va Van phong Uy ban nhén dan.

v/ Nguoi dung dau, cap pho cia nguoi dimg dau va nhitng ngudi thudc co cau to
chuc cia cac co quan thuoc Uy ban nhan dan cap tinh; cap truéng, cap pho va nhiing
nguoi lam viéc trong cac co quan ma khong phai la don vi sy nghiép céng lap thuoc
céc co quan chuyén mon ciia Uy ban nhan dan cap tinh.

v Trudng ban, phé truong ban, nguoi giit chic vu cap truong, cap pho trong va
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nhitng nguoi 1am viée trong co ciu t6 chuc cua Ban quan Iy cac khu ché xuét, khu
kinh té, khu cong nghiép... thuoc Uy ban nhan dan cap tinh.

Doi ngii cong chirc 12 mot tip thé nhiéu thanh vién cung thuc hién chic ning,
nhiém vu cua td chirc. Theo cach tiép can hé théng, co quan hanh chinh nha nuéc dugc
coi nhu mot hé théng véi nhitng céng chire 13 nhitng phan tir cau thanh. Sy két hop t6i
uu cac phén tor bén trong s€ tao nén dic tinh trdi cua hé théng, “sur lién két cang chat
ché va hop 1y bao nhiéu thi tinh troi cang tang by nhiéu. Tinh troi 1a sirc manh clia hé
théng” (Nguyén Dich va cong su, 2009).

Doi ngii cong chuc 1a “tap thé nhig ngudi duoc tuyén dung, bd nhiém, cing
lam viéc trong mot co quan, té chirc nha nudce, hudng lwong tir ngan sach nha nuéc;
dugc trang bi tru so, khdng gian tac nghiép, phuong tién, trang thiét bi va cac nguon
luc khac dé thuc hién hoat dong cong vu”. (Nguyén Manh Cudng, 2017)

Mdi co quan trong hé thdng to chirc bo may nha nude ludn duoc bd tri mot sb
luong cbng chirc nhat dinh dé thuc hién chic ning, nhiém vu duoc giao. Luc luong
cdng chic ndy tao thanh doi ngii cong chirc cua don vi. Vi tu cach 1a chi thé thuc thi
hoat dong cong vy, doi ngii cong chirc 1a ngudn lre con ngudi c6 kha ning sang tao ra
nhitng san pham vat chat va tinh than cho x& hoi, dong thoi 12 mot b phan cau thanh
ctia ngudn nhan lue, dugc tuyén dung tir ngudn nhan luc trén dia ban ca nuge. Co thé
khai quat d6i ngii cong chirc 12 tap thé bao gom nhiéu cong chuac duoc b tri, sip xép
lam viéc trong ciing co quan, t6 chirc nha nudc dé thuc hién chac ning, nhiém vy cua
co quan, t6 chuc theo sy phan cdng cua co quan c6 tham quyén.

Dic trung co ban caa ddi ngii cong chirc 13 ¢ trinh d6, dwoc tuyén dung, bd
nhiém theo quy trinh chat chg, duoc bd tri, sip xép theo co cau to chirc nhat dinh Véi
chtc nang, nhiém vu, bién ché, sé lugng ngudi lam viéc cu thé, hudng luong tir ngan
sach nha nudc. Trong qué trinh hoat dong, cac thanh vién chiu su chi dao diéu hanh
cua cbng chtrc 1anh dao, quan ly, gitra cac thanh vién trong déi ngli cong chuic lubn co
su twong tac, phdi hop dé thyc hién chirc nang, nhiém vu.

Doi ngil cong chire dugc tuyén dung, st dung trong hé théng cac co quan cong
quyén cua bo may cia Pang, Nha nudc & mdi cap va don vi hanh chinh. G Trung
wong, mdi Bo, co quan ngang Bo c6 ddi ngii cong chirc tuong ing. Bén trong mdi Bo
lai co doi ngil cong chirc cap Vu, Cuc, Tong cuc. Poi ngii cong chuc trong mdi Vu,
Cuc, Tong cuc lai tiép tuc dugc bién ché thanh d6i ngii cong chirc cap phong, ban, don
vi truc thudc. Con & dia phuong c6 doi ngil cong chic & cap tinh, cap huyén va cap xa.

Doi ngii cong chirc ¢6 chic nang, nhiém vy, quyén han cu thé tly theo ting linh
vuc chuyén moén dam nhan. O dia phuong, chic ning, nhiém vu, quyén han caa cac
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cap chinh quyén dia phuong dugc quy dinh bai Luat Té chac chinh quyén dia phuong
va Luat T6 chuc Hoi dong nhan dan. O Trung wong, trén co s& quy dinh cua Luat To
chtc chinh pha, CP giao mdi bo, co quan ngang bo thuc hién chic niang, nhiém vu
quan Iy nha nuéc mot hoic mot sé nganh, linh vuc cu thé trong timg ND riéng. Can clr
chtc ning, nhiém vu cia bo, B trudng quy dinh chie ning, nhiém vu cu thé déi véi
tirng don vi truc thudc (riéng tong cuc thudc bo do Tha tuéng Chinh pha quy dinh).
Thu truong don vi truc thugc bo quy dinh chic nang, nhiém vu dbi véi cac phong va
td chuc truc thudc.

V& chi tiéu bién ché cong chirc, hang nam, Bo Noi vu tong hop dé xuét caa cac
B, co quan ngang B0, cac dia phuong, trinh Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét
dinh. Sau khi Tha tuéng Chinh Phu phé duyét sé luong bién ché, Bo Noi vu giao chi
tiéu bién ché cho tirng B, co quan ngang B va cac dia phuong. Cin cr s6 lugng bién
ché cong chirc dugc giao, Chu tich UBND tinh quyét dinh phan bé bién ché cong chuc
cho tirng don vi truc thudc.

Mdi doi ngii cong chirc c6 dic trung riéng vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
hinh thanh do qua trinh tuyén dung cong chirc ¢6 su dinh huéng, lua chon nhitng @ng
vién co trinh d6 chuyén moén nghiép vu, k¥ nang phu hop véi linh vuc quan ly cta don
vi. V& co ban, cong chicc can c6 chuyén mén, nghiép vu phl hop véi chirc ning,
nhiém vu cua don vi.

Hoat dong quan 1y nha nudc cua doi ngdi cong chac la hoat dong c6 quy md
rong, tinh chat phac tap, ddi twong quan 1y da dang va sé luong I6n; san pham lao
dong cua doi ngii cong chire 1a nhitng san pham két tinh tir lao dong tri 6¢, khdng phai
la san pham vat chat hitu hinh, do vay, viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
doi ngli cong chuc la phuc tap, kho lugng hoa va kho phan dinh rd rang trach nhiém
d6i voi ting cdng chc.

Tom lai, trén co s& nhirng phéan tich trén luan an xac dinh:

Poi ngii cong chire trong co quan HCNN ¢ dia phwong cdp tinh 1a tdp hop
nhitng nguwoi dii tieu chudn diroc tuyén dung, bé nhiém vao vj tri cong viéc trong mét
co quan hanh chinh.
2.1.1.3. Khai niém phat trién déi ngii cong chirc trong co quan hanh chinh nha nwéc &
dia phuong
a. Khdi niém phdt trién

Hoang Phé (2003) Tur dién Tiéng Viét: “Phat trién 1a bién doi hodc 1am cho bién

d6i tir it dén nhiéu, tir hep dén rong, thap dén cao, don gian dén phirc tap. Phat trién 13
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su van dong tién trién theo chiéu hudng tang 1€n”.

Thuéat nglr phat trién theo triét hoc 1a: “Bién doi hodc 1am cho bién ddi tir nhiéu

dén it, hep dén rong, thip dén cao, don gian dén phirc tap”

Theo David Kortan: “Phét trién 1a mot tién trinh, qua d6 cac thanh vién cua x3
hoi ting duoc nhirg kha ning cua ca nhan va dinh ché cua minh dé huy dong va quan
Iy cac nguon lyc, tao ra nhitng thanh qua bén viing nham cai thién chat luong cudc

séng ph hop v6i nguyén vong ctia ho”.

Nét dic trung cta phét trién 13 qua trinh ndi tai, 1a budc chuyén tir thap dén cao
theo duong xody tron dc va theo cac chu ky. Mot sy vat, hién tugng déu c6 mdi lién
hé, tic dong qua lai va quy dinh 1an nhau. La qua trinh van dong khong ngimg, khong
phai chi ting 1én hay giam di vé mit sé lwong ma co ban ching ludn bién d6i, chuyén
hoa tur sy vat, hién tugng nay dén su vat, hién tuong khac, cai méi ké tiép cai ci, giai
doan sau ké thira giai doan trudc tao thanh qua trinh phat trién. Xu hudng cta sy phat
trién di tr thép dén cao, tir kém hoan thién dén hoan thién hon... Nhung néu hiéu su
van dong phat trién mot cach bién ching, toan dién, sau sic thi trong ty ban than sy
van dong, phat trién di bao ham sy van dong thut 1ui, di xubng véi nghia 1a tién dé,
diéu kién cho su van dong di 1én, hoan thién. Phat trién ciing 12 qua trinh phét sinh va
giai quyét mau thuin khach quan von c6 cia sy vat, 13 qua trinh thong nhét giira pha
dinh nhiing nhan td tiéu cuc va ké thira, nang cao nhan t tich cuc tir sy vat cii trong
hinh thai mdi cia sy vat. Nhu vay, moi sy vat, hién tugng tdn tai trong thé gi61 luén

van dong va sy van dong cua sy vat, hién tuong c6 khuynh hudng di 1én.

Theo cac nha nghién ctru vé 1y thuyét phat trién thi: Phat trién 13 két qua cua
nhirng thay d6i vé gia tri gin lién véi cac thay dbi trong cac hoat dong kinh té - x4 hoi

lién quan dé€ tdng cuong hi¢u qua cong viéc va nang cao chat lugng cudc song.

Xét vé mat kinh té, khai niém “phat trién” trong nhiing nim giira thé ky 20 tap
trung nhiéu vé khia canh tang truéng, nghia 1a sy gia ting co hoc vé s6 lugng. Nhiing
nam tiép theo, ndi ham cua khai ni¢m nay dugc mé rong sang mat chét lugng cua tang
truong (Rist, 2001).

Xét vé mat xa hoi, ndi ham cua khai niém “phat trién” dé cap dén chat luong
cudc séng, su phat trién con nguoi, phat trién xa hoi, dé cao cac gia tri nhan van
(Ribeiro, 2005), m& rong co hoi lya chon cua cong dan, tang cuong su tham gia dan
cha, dam bao quyén va loi ich hop phap, quyén tham gia vao cic quyét sach ...
(UNDP, 1991, 1996, 1999).

Thuc té trén cho théy khai ni€ém “phat trién” co sy mo rong, tr miéu ta qua trinh
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tién hoa cta thé gi6i ty nhién sang sy gia ting vé sb lugng va chit lvgng vé mit kinh
té, xa hoi va nhan vian. Theo d6, Pearson (2000) 1ap luan réng phat trién 1a mot thuat
nglt bao ham trong né mot tap hop cac chién luge duogc ap dung trén thuc tién dé
chuyén ddi xa hoi tir cac trang thai hién tai sang trang thai mong mudén. Do vay, “phat
trién” lién quan dén “Su cai tién vé mat dinh tinh, dinh lugng hodc ca hai - trong viéc
st dung cac ngudn luc sin co”.

Maic du cac tac gia dua ra nhiéu quan ni¢m khac nhau vé phat trién, song cé
mot di€m chung gilra cac quan niém déu coi phat trién 1a sy gia tang veé so lugng (quy
mo) va cai thién veé chat lugng (trinh dog,...).

b. Phat trién d6i ngii cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong

Theo Bui Van Nhon (2006), “Phat trién ngudn nhan lyc 1a tong thé cac hinh
thirc, phwong phép, chinh sach va bién phap nhdm hoan thién va nang cao chét luong
cho ngudn nhan luc (tri tué, thé chat va pham chat tim 1y xa hoi) nham dap Gng doi

hoi vé ngudn nhan lyc cho su phat trién kinh té xa hoi trong ting giai doan phat trién”

Téc gia Tran Xuan Cau & Mai Qubc Chanh (2012) di dua ra nhan dinh: phat
trién nguon nhén lyc 12 qua trinh ting quy md ngudn nhan luc, nang cao vé chat lugng
ngudn nhan lyc va tao ra co cau ngudn nhén lyc ngay cang hop 1y.

Theo cac tac gia phat trién doi ngii cong chirc trong cac co quan hanh chinh
nha nude gop phan xay dung doi ngii céng chirc ¢ dit pham chét, trinh d6 va ning
luc, dap ung yéu cau phuc vu nhan dan, sy nghiép phat trién cta dat nude va hoi
nhép qudc té.

Trong qua trinh cai cach hanh chinh, yéu t6 mang tinh quyét dinh 1a doi ngii can
b, céng chirc. Poi ngil can bo, cong chirc ndy dong vai trd quan trong trong nén hanh
chinh nha nudc. Ho la nhitg nguoi thay mat cho chinh quyén dé giai quyét cac cong
viéc ctia nhan dan. Tuy nhién, nhitg két qua ching ta dat duoc chua duoc 1a bao so
v6i doi hoi ciia mot nén hanh chinh manh, hiéu luc, hiéu qua. Do d6, ching ta can
xay dung dugc do6i ngii cong chirc theo hudng chuyén nghiép, hién dai, tinh théng va
c6 pham chat dao dirc. Poi ngii nay chinh 1a nhan t6 quyét dinh ctia nén hanh chinh
hién dai.

Trén co so cac khai niém vé phat trién, doi ngii cong chirc va co quan hanh

chinh nha nudc néu trén, luan an xay dung khai ni€ém nhu sau:

Phat trién ddi ngil cong chire trong co quan hanh chinh nha nuée & dia phwong
cdp tinh dwgc hiéu la tong thé cdc bién phdp dwoc thue hién nham gia ting vé sé lwong,
cdi thién vé chat lwong va hop 1y co cdu PNCC trong cdc co quan HCNN dia phirong cdp
tinh.
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Céc bién phap PTPNCC bao gém: thu hit, tuyén dung, DT, BD va phat trién nghé
nghiép, dai ngd cong chirc.

2.1.2. Cdc tiéu chi dinh gid va bign phdp phit trién déi ngii cong chire trong cdc co

quan hanh chinh nha nwéc 6 dia phwong cip tinh

2.1.2.1. Tiéu chi danh gid phat trién dgi ngii cong chirc trong Cdc co quan hanh chinh
nha nwéc ¢ dia phwong cdp tinh

a. Gia ting vé s6 lirong

S6 luong cong chirc phan anh quy mé cia PNCC cia don vi co quan hanh
chinh nha nuéc. S6 lugng cua DPNCC cua mdi co quan, to chire, don vi phu thudc vao
co ché hoat dong cua don vi, co ciu ngach cong chirc va quy dinh vé vi trf viéc lam
trong to chtec,... Phat trién DNCC vé s6 luong dé dam bao du coéng chirc can thiét 1a
viéc thyc hién cac hoat dong, bi¢n phap nham gia tang vé s lugng cong chirc dap ung
chtrc nang, nhi€ém vu cta don vi. Sd luong cong chirc can thiét duge xac dinh béng dé
an vi tri vigc lam. Viéc phat trién du sb lugng cong chuc can thiét dé dam bao thuc
hién day du, hiéu qua chtc ning nhiém vu cta don vi theo quy dinh. Khéng dé tinh
trang mat can dbi, du thira hay thiéu hut BPNCC din dén noi c6 sé luong cong chiic
qua nhiéu, noi qua it gy ra lang phi va kém hiéu qua trong phat trién.

Tiéu chi danh gia phat trién doi ngil cong chuc vé sb lugng
(i) Mic do gia tang tuyét ddi quy mdé PNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia
phuong.(A)
A NNLTDCi = Quy mé BDNCCi — Quy mé bNCC(i—1)

Y nghia: Chi tiéu nay c6 thé nhan gia tri (+) hodc (-) hoic bang 0. Néu A duong, cho
thiy quy moé DPNCC ¢ nam i ting (A nguoi) so voi nam (i-1) va nguoc lai. Néu A bang
0 thi quy m6 DPNCC khong thay d6i ¢ nam i so voi nam (i-1).

(i) Téc do ting truéng quy md DNCC trong cic co quan HCNN ¢ dia
phuong.(t)

t = Quy mdé BDNCCi /Quy mo BDPNCC(i—1) x 100

Y nghia: Chi tiéu niy cho biét toc do ting truong quy mé DNCC & nganh,
thanh phan kinh té, khu vuc vao nam i bang t% so véi nam trude d6 lién ké. Néu
chi tiéu nay 1é6n hon 100% cho thay toc do tang truéng quy mé DNCC ting 1én va
nguoc lai.

(iii) Téc do tang, giam quy mdé BDNCC trong cic co quan HCNN ¢ dia
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phuong.(At)

At = Quy md6 BDNCCi — Quy md BDNCC(i—1) /Quy mo6 BNCC(i—1) x 100

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét phan tc do gia ting vé quy mé DPNCC dat duoc
& nam i 1a At% so voi nam trude lién k& (i-1) néu chi tiéu nay nhan gia tri duong va
nguoc lai thi téc d6 phat trién DPNCC bi giam sut.
b. Cdi thién vé chdt lirong

Phat trién DNCC vé chét luong 13 qua trinh ning cao trinh d9, ning luc pham
chat nghé nghiép va nang cao thé luc cua cong chirc va ca DPNCC dap tmg nhu ciu

cong chuc trong cac co quan HCNN ¢ dia phuong.

Trinh d6 cia DPNCC 1a yéu t6 phan 4nh kha nang tri tué cta doi ngii cong chirc,
1a diéu kién can thiét dé cong chirc thuc hién chirc nang, nhiém vu. Trinh do, nang luc
ciia DPNCC c¢6 thé dugc tang 1én do dugc dao tao, boi dudng, tich lily kinh nghiém

hodc tré nén lac hau theo thoi gian.

Theo Nguyén Manh Cuong (2017), tiéu chi danh gia chat lugng doi ngil cong
chirc bao gém: trinh do chuyén mon; Nang luc; Stc khoe; Thai do - hanh vi; Két qua

thuc hién cong viéc cuia DPNCC.
Tiéu chi danh gia phat trién doi ngii cong chirc vé chat luong:
(i) Su gia tang ty 1¢ cOng chirc ¢6 trinh d¢ chuyén mon trong don vi qua cac nam.
t = DNCC co6 trinh d0 dao tao i /Téng DPNCC x 100

Y nghia: Néu cac chi tiéu nay dat nam sau cao hon nam trudc dicu d6 khang

dinh trinh d¢ cia PNCC ngay cang tdng va nguoc lai.

(i1) Sy gia tang ty 1€ cOng churc co nang lyc trong don vi qua cac nam.

t =PNCC c6 ning lyc i /Tong DPNCC x 100

Y nghia: Néu céac chi tiéu nay dat nim sau cao hon nim truéc diéu d6 khang
dinh niang lyc nghé nghiép cia DPNCC ngay cang tang va nguoc lai.

(iii) Su gia tang ty I¢ cong chirc c6 thai do - hanh vi tich cuc trong don vi qua
cac nam.

t = PDNCC c6 thai d6, hanh vi tich cuc i /Téng DPNCC x 100

Y nghia: Néu céc chi tiéu ndy dat nim sau cao hon nim truée diéu d6 khing

dinh thai d9, hanh vi cia DPNCC ngay cang tang va ngugc lai.
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(iv) Su gia ting ty 1& cong chirc ¢ két qua thuc hién cdng viéc hoan thanh xuat
sic, hoan thanh tot trong don vi qua cac nam.

t =PNCC c6 két qua thuc hién cong viéc xuat sac i /Tong DPNCC x 100

Y nghia: Néu céc chi tiéu nay dat nim sau cao hon nim trude diéu d6 khang
dinh két qua thyc hién cong viéc cia DPNCC ngay cang ting va nguoc lai.
c. Hop Iy Vé co cdu

Phiét trién DPNCC vé co ciu 1a viéc dam bao hai hoa, hop 1y vé co cdu PNCC
vo1 chirc ndng, b may HCNN. Trong do:

Phat trién hai hoa vé trinh d6 chuyén mén 1a viéc dam bao ty 1é cong chirc hop
1y trong don vi v&i quy mo, chltc ndng va nhiém vu cua don vi.

Hai hoa vé ngach bac 1a viéc dam bao sy can ddi gitra cac ngach 1a ty I¢ %
(phan tram) cong chirc giit cac ngach phi hop voi danh muc vi tri viéc 1am va bién ché
cong churc tuong g cua don vi.

Hai hoa vé d6 tudi 1a dam bao sy can doi gitra cac nhom tudi trong don vi, dam
bao tﬁng 16p ké can, can c6 thoi gian dé thuc hién chuyén giao thé hé ké can dam bao
hiéu qua hoat dong cua don vi.

Hai hoa vé gidi tinh 14 viéc dam bao ty 18 thich hop vé gidi tinh giita cac phong,
ban trong don vi.

Céc tiéu chi danh gia su chuyén bién vé co ciu:

(i) Thay ddi co cau cong chirc theo trinh do chuyén mén.

(ii) Thay d6i co cdu cong chirc theo ngach bac.

(iii) Thay ddi co cau cong chirc theo do tudi.

(iv) Thay d6i co cau cong chirc theo gidi tinh, dan toc....

Néu co cdu bac trinh d6 dai hoc, thac si, tién si hang nim ting cao hon, nhanh
hon so v6i co cau bac trinh d6 cao dang thi trinh do chuyén mén, chat lugng DPNCC
duoc cai thién hon va ngugc lai. Nhu vay, phat trién DPNCC phai huong dén co cau
bac trinh do theo hudng hi¢u qud, nghia 1a ty 1¢ DPNCC c6 bac trinh dd cao ngay cang
gia ting, con ty 16 DPNCC bac thip hon c¢6 xu hudng giam xudng va twong tu ddi voi
co céu theo ngach bac, do tudi, gi61 tinh va dan tde.

Ngoai ra, thi dé danh gia su phat trién cia DNCC trong cac co quan HCNN &
dia phuong c6 thé danh gia thong qua tiéu chi ning luc canh tranh cdp tinh (PCI):
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Ning luc canh tranh 13 chi s6 danh gia va xép hang céc tinh thanh vé chit lugng diéu
hanh vi m6 va xay dung moi trudong thuan lgi cho vi¢c phat trién kinh t& xa hoi cua
tinh v6i 10 tiéu chi dong gop, trong d6 cod cac tiéu chi dong gop tir PNCC gdm tinh
ning dong va sy tién phong cta chinh quyén tinh, dich vu hd trg doanh nghiép, tinh
minh bach, chi phi thoi gian. Nhu vay, néu chi sb PCI dat duoc cang cao thi sy dong

gbp cua phat trién ngudn nhan lyc trinh d cao cang 16n va nguogc lai.

2.1.2.2. C&c bién phap phat trién doi ngii cong chire trong cdc co quan hanh chinh
nha nwéc & dia phirong cap tinh

Céc bién phap PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia phuong dugc xay
dung trén co so ndi dung da tong quan & muc 1.1.1.

Céc bién phap PTPNCC trong cic co quan HCNN ¢ dia phuong cip tinh bao
gdém: thu hit, tuyén dung DNCC; DT, BD va phat trién nghé nghiép DPNCC; dai ngd
PNCC nhim gia ting vé s luong, cai thién vé chat lugng va hop 1y co ciu cia PNCC
phu hop véi1 yéu cau cong vi¢e, chirc ndng nhiém vy cua cic co quan HCNN ¢ dia
phuong, phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té xa hoi.

* Thu hat va tuyén dyng DNCC: nham tim kiém nhan vién, khuyén khich tng
vién ung tuyén va lya chon ¢ng vién va nham hai hoa cac gia tri, loi ich, ky vong va
nang lyc cta nhan vién véi dic diém, nhu cau cua vi tri viéc 1am va té chuc. Va tao ra
su gan két gitra nhan vién va té chac, gop phan mang lai sy thoa mén trong cong viéc,
vé sy thira nhan, méi quan hé, sy tham gia va giao tiép.

Thuc hién t6t hoat dong thu hut va tuyén dung cong chirc s& lam gia ting sd
luong cong chirc dam bao dap tng nhu cdu vé mit sé lwong nhan lyc can thiét. Tuy
nhién, néu thu hat va tuyén dung, bd tri va st dung DNCC hi¢u qua thi hoat dong nay
cling gop phan PTPNCC vé mit chat luong va co ciu. Hoat dong nay sé hd trg, tao
diéu kién thuan lgi cho thuc hién cac giai phap khac trong chinh sach phat trién
DNCC; dong thoi tranh dugc lang phi trong sir dung DNCC. Hoat dong nay can duoc
thuc hién dam bao tinh khoa hoc va yéu cau cia thyc tién.

* Pdo tao, boi dwéng va phét trién nghé nghiép PNCC: nham cung cap cho
nhan vién cac diéu kién dé tiép thu ning lyc thuc hién cong viéc va dé kich thich viéc
hoc tap va nang cao kién thic. Bé danh gia hiéu suat va ning lyc cta nhan vién, hd tro
cac quyét dinh vé thang tién, 1ap ké hoach va phat trién nghé nghiép.

Do tao, boi dudng va phat trién nghé nghiép DPNCC nham cung cap kién thirc,
rén luyén k¥ ning va trau déi pham chat cho PNCC c6 di nang lyc hoan thanh tét vi tri

cong viéc hién tai cling nhur sin saing ddm nhiém céc vi tri cong viéc trong twong lai.
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Dao tao, boi dudng va phat trién nghé nghiép PNCC thuc hién t6t s& gop phan
PTDNCC vé mit chat luong (ting thém kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém va nhan thac
ciia DNCC). Trong qué trinh DT, BD ¢6 thé luan chuyén DNCC tré, co trién vong,
trong quy hoach dugc rén luyén thuc tin; tao ngudn ldnh dao chu chét & cac nganh, co

quan, don vi ¢ dia phuong, diéu nay tac dong dén co cdu DNCC.

* Pai ngd DPNCC: dé khen thuong hiéu suat va nang luc ctia nhan vién thong qua
thu lao va khuyén khich. Nham cung cip cho nhéan vién nhiing diéu kién lam viéc tot

vé loi ich, strc khde, an toan va trang thiét bi.

Dii ngd cong chirc c¢6 sttc manh tong hop, cd thé gop phan phat trién ca sé luong,
chét lwong va co cdu DNCC. Dii ngd gop phan phat trién sé lwong cong chirc khi ché
d6 dai ngd tét, co tinh canh tranh s& thu hat, giir chan duoc cong chirc. Pai ngd gop
phan phat trién chit lwong DNCC khi dii ngd hiéu qua s& gop phan tai san xuit mo
rong nang luc BPNCC (biéu hién ndng lyc chuyén mon, thai do, thé luc duoc cai thién).
Quy luat kinh té d chi ra rang, NNL ludn c¢6 xu huéng dich chuyén tir noi ¢6 dai ngd
khong tot, thu nhap thap, méi trudng, diéu kién thiéu an toan dén noi c6 dai ngd tot
hon, thu nhap cao, méi truong, diéu kién lam viéc an toan, thun loi hon va co quan
hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong khong dimg ngoai quy luat khach quan d6. O dija

phuong, khi c6 dii ngd tét sé 1a cong cu diéu tiét co cdu DPNCC.

2.2. Chinh sich phit trién ddi ngii cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc & dia phwong cap tinh

2.2.1. Khdi nigm chinh sdch cong va chinh sach phdt trién dgi ngii cong chirc trong

cdc co quan hanh chinh nha nwéc ¢ dia phwong cép tinh

Chinh sach cong di duoc nhiéu hoc gia trén thé giéi nghién ciru va duoc tiép
can ¢ cac goc do khac nhau. Céc tac gia William Jenkins trong: “Policy Analysis: A
Political and Organise Perspective” (1978); Thomas R.Dye trong: Understanding Public
Policy” (1972); Jame. E. Anderson trong:”Public Policy Making” (1984) da dua ra cac
quan diém khac nhau vé chinh sach va chinh sach cong nham tim kiém mét mé hinh
quan tri quéc gia hiéu qua. Theo Jame. E. Anderson (1984): “Chinh sach 1a mot qua
trinh hanh dong c6 muc dich theo dudi boi mot hoic nhiéu cha thé trong viéc giai
quyét cac van d& ma ho quan tam”.

Theo Hoang Phé (2003) Tir dién Tiéng Viét: “Chinh sach 1a sach lugc va ké
hoach cu thé nham dat mot muc dich nhat dinh, dua vao duong 15i chinh tri chung va
tinh hinh thyc té ma dé ra”. Theo tic gia Vii Cao Pam (2011) trong cuén Ky ning
phan tich va hoach dinh chinh sach thi: “Chinh sach 1a mét thiét ché xa hoi, bao gom
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tap hop nhiéu thiét ché ngam dinh” chinh sach 12 mot tap hop bién phap dugc thé ché
hoa, ma mot chu thé quyén luc, hodc cha thé quan 1y dua ra, trong d6 tao su wu dai
mot hoic mot s6 nhdm x& hoi, kich thich vao dong co hoat dong cua ho nham thuc
hién mét muc tiéu vu tién ndo dé trong chién luoc phat trién caa mot hé thong xa hoi.

Trong nghién ctru cua tac gia L& Chi Mai (2011), trong cuén Nhitng véan dé co
ban vé chinh sach cong va chu trinh chinh sach di dua ra khai niém vé chinh sach
cong 1a: “mot chudi cac quyét dinh hoat dong cua nha nuwéc nham giai quyét mot van
dé dang dit ra trong doi sdng kinh té x& hoi theo muyc tiéu xac dinh”.

Theo céc tac gia nghién ciru vé chinh sach cong thi chinh sach khu vuc nha nuéc 1a
chinh sach quéc gia va phan Ién duoc hiéu déng nghia véi chinh sach cong va thudng
luan giai dudi goc do chinh tri, thé hién tinh dan xen, phuc hop caa hé théng chinh sach,
twrong tNg voi dac diém thé ché chinh tri qudc gia.

Nhitng chinh sach do cac co quan hay cac cap chinh quyén trong bo may nha
nuéc ban hanh nham giai quyét nhitng van dé c6 tinh cong dong hay duoc goi 1a chinh
sach cdng. Piém khac biét v6i chinh sach cua td chire 1a tinh chinh tri cta né, khi luén
gin v6i chu thé nha nude, 13 cong cu quan 1y nha nude, tinh phd bién, pham vi tac

dong 16n dén moi d6i twong trong xa hoi va cac thuc thé twong tac.
Nhu vay, noi ham caa chinh sach bao gom:

- Chinh séch 1a nhiing sach lugc va ké hoach cu thé nham dat dwgc muc dich nhat
dinh.

- Chinh sach thudng dugc thé ché hoa thanh cac quyét dinh c6 hiéu luyc phép ly
Cua co quan nha nudc.

- Bat ké chinh sach nao ciing duoc thuc hién trong mét thoi gian nhat dinh va
linh vuc nhat dinh.

- Cac chinh sach duoc xay dyung phai can cit vao dudng 16i, chu truong ciia Pang
va cac chinh séch, luat phap chung cia Nha nudc.

- Muén chinh séch c6 tinh kha thi cao (di vao cudc sdng) can thyc hién sang tao
chinh sach d6: van dung, duong 16i, chi truong, nhiém vu phl hop véi diéu kién cu
thé cua timg dia phuong, nganh, linh vyc.

Tir nhitng nghién ctu ly luan vé cdng chic, phét trién doi ngii cong chic va
chinh sach phat trién doi ngii cong chuc, tAc gia dua ra khai niém:

Chinh sé&ch phét trién déi ngii cong chirc trong cdc co quan hanh chinh nha
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nudc & dia phong la tap hop cdc van ban quy dinh ciia dia phwong lién quan dén thu
hit va tuyén dung; ddo tqo, boi dwdng va phét trien nghé nghiép; dai ngg déi ngii
cdng chic, nham thiic day suw gia ting vé s6 lwong, cdi thién vé chdt lwong va hop Iy co

cau.

Khéai niém trén, cd thé nhan thdy mot sé noi dung co ban caa chinh sach
PTDBNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia phuong.

(i) Chu thé ban hanh chinh sdch PTBNCC trong cic co quan HCNN ¢ dia
phuong cap tinh 13 UBND tinh, thanh phé truc thudc trung wong, con cic co quan
HCNN tham quyén chuy&n mén la c4c sé va co quan ngang s& ¢6 trach nhiém tham
muu gitp UBND tinh xay dung chinh sach.

(i) Phan hé chinh sach PTDNCC trong céc co quan HCNN ¢ dia phuong cip
tinh bao gém: Chinh sach thu hdt, tuyén dung DNCC; Chinh sach DT, BD va phat
trién nghé nghiép BPNCC; Chinh sach d3i ngd DNCC.

(iii) Muc tiéu chinh sach: Theo L& Chi Mai (2001) Mbi chinh sach duoc xay
dung déu nham thyc hién nhiing muyc ti€u nhat dinh, bao gém muc tiéu chung va myc
tiéu cu thé cua chinh sach trong timg giai doan, dong thoi gép phan thyc hién nhiing
muc tiéu bac cao hon hodc muc ti€u chung cia xa hoi. Muc ti€u cua chinh sach
PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dja phuong cap tinh 1a nhim xay dung va ning
cao chat DPNCC trong cac co quan HCNN dam béao thuc thi cong vu cho bd may
HCNN va gop phan nang cao chét luong phuc vu nhan dén.

2.2.2. Vai tro cia chinh sach phat trién dpi ngii cong chirc trong cdc co quan hanh
chinh nha nwéc ¢ dia phwong cép tinh

Mot la: Chinh sach phat trién doi ngii cong chuc 1 cong cu quan 1y nha nuéc
quan trong, lién quan truc tiép dén moi mat doi séng, kinh té, chinh tri xd hoi nham
dinh hudng, duy tri su On dinh va phat trién cua dia phwong. Cac chinh sach d6 déu do
Nha nuéc va chi c6 Nha nudc v6i quyén luc cia minh xay dyng nham tao lap moi

truong phap 1y cho d6i ngii cong chirc phat trién thun loi.

Hai 1a: Chinh sach phat trién doi ngii cong chirc thé hién sy danh gia, ddi xur
cong bang trong canh tranh giita cac cong chirc voi nhau, tao ra sy thay doi vé s6
lugng, co cdu va chat luong cua doi ngii cong chuc. Trong d6 sd luong cong chirc
phan anh quy md va phai dugc xem xét dong thoi voi co cu va chat lugng cia cong
chtrc. Co cdu ciia cong chirc 1a tong thé cac thanh phan, bd phan quan hé hitu co, phan
anh ty trong cong chirc theo timg tiéu thirc nghién ctru trong d6i ngii cong chirc cia to

chic nhu co cau cong chuc theo dd tudi, co cau cong chuc theo trinh d6 dao tao, co
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cAu cong chirc theo thAm nién,... S6 lwong, co cAu cong chirc phai phi hop véi co cdu
clia cac phong ban, don vi & mdi giai doan dong thoi phai luén gin voi chat lugng cua
cong chire. Chit luong cua cong chirc duoc danh gia thong qua céc tiéu chi: tiéu chi vé
tri thue, tiéu chi vé thé lyc, tiéu chi vé k¥ ning, tiéu chi v& phdm chat — thai do va vé

két qua thuc hién cong viéc.

Ba la: Chinh sach phaét trién doi ngii cong chire 1a cong cu don bay, kich thich,
tao dong luc cho cong chirc. Chinh phu vira 1 chil thé quan 1y cao nhat, dai dién cho
quyén lgi cuia cOng déng, chi ¢6 Nha nudc méi ¢6 du tu cach, sic manh, tiém lyc dé
thue hién quyén bao hd. Thong qua cic co quan thuc thi va bao vé phap luat va bd
may hanh chinh, Nha nudc c¢6 trach nhiém bao vé quyén loi hop phép ctia moi to chirc,

canhan ...

Bén la: Chinh sach phat trién doi ngii cong chirc gop phan nang cao chat luong
cho ddi ngii cong chirc théng qua cac hoat dong nham phat trién kién thuc, k¥ ning va
nang luc cho ddi ngii cong chirc. Néi cach khac, nhd ¢o chinh sach phat trién doi ngil
cong chirc d6 chinh 1a cac hoat dong c6 lién quan vé cong tac thu hat; tuyén dung, bd
tri; dao tao, boi dudng; danh gia, xép loai va dii ngd ton vinh doi ngii cong chuc,
nham thic day su phét trién vé quy mé, chat luong, co céu,... clia ddi ngii cong chuc
tuong tNg V4i quy mo, co ciu cia hé théng quan 1y nha nuéc.

Nam la: Vai tro diéu tiét cta chinh sach phat trién d6i ngii cong chirc nham thiic
day su phdi hop hoat dong giita cac cip, cac nganh: Viéc thuc hién cac giai doan trong
chu trinh chinh sach khong chi va khong thé do mot co quan nha nudc ddm nhi€ém, ma
can c6 sy tham gia cua nhiéu co quan thudc cac cdp, cac nganh khac nhau hay cia
nhiéu t6 chirc, c4 nhan. Vi vy, thong qua qué trinh chinh sach s& thiic day su phdi hop
hoat dong gifta cac co quan nha nudc, cac té chirc chinh trj - x4 hoi, cac tang 16p nhan

dan, gop phan tao nén sy nhip nhang, dong bo trong hoat dong thyc thi chinh sach.

2.2.3. Mét sé chinh sdch phdt trién dpi ngii cong chivc trong cdc co quan hanh

chinh nha nwéce ¢ dia phwong cép tinh
2.2.3.1. Chinh séch thu hat, tuyén dung dgi ngii cong chirc

bdi véi cac co quan HCNN ¢ dia phuong, dé dat muc tiéu tuyén duoc nguoi co
nang luc phu hop, nguoi co tai nang thuc su va sir dung vao nhiing vi tri cong viéc cu
thé nham hinh thanh DNCC thyc thi cong vy, nha quan 1y can thiét phai thyc hién hoat
dong tuyén dung nhan luc cu thé theo sy phan cong, ciing nhu phdi hop dé dat hiéu
qua. Néu tuyén dung theo cam tinh, co ché than quen hay bi mot sirc ép nao d6 sé anh

hudng dén hi¢u qua hoat dong cia don vi va pha vd co cau nhan lyc cta don vi.
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Chinh sdach thu hit, tuyén dung PNCC trong co quan HCNN & dia phwong cdp
tinh 1a tdp hop cdc vin ban quy dinh lién quan dén qud trinh sir dung cdc bién phdp dé
hcfp dan, lya chon nhén luc dap ung yéu cau cua vi tri viéc lam nham dam bdao di va

hiéu qua chirc nang nhiém vu cua don vi.

(i) Muc tiéu chinh sdch: Nhu d3 néu trén, chinh sach thu hut, tuyén dung
PNCC trong cac co quan HCNN & dja phuong cip tinh duge ban hanh nham tuyén
chon nhitng ngudi cd ning lyc dap tng tét nhat yéu cau cua cong viéc nham thyc thi
nhiém vu nha nudc cia dia phuong. Do d6, chinh sach nay can dap tmg cac yéu ciu

sau day:

Mot la, thu hut, tuyén dung dugc nguoi ¢6 nang lyc thuc sy hoac co tiém nang
phat trién.

Hai 13, thu hut, tuyén dung dugc nguoi co ning luc trinh d6 chuyén mén, ky
ning giai quyét cong viéc dap tmg v6i yéu cau cia vi tri viéc 1am va nhu cau nhan su
cua co quan, don vi. Bo1 vi, khi dugc lam cong viéc phu hop PNCC sé co nhiéu co hoi
phat huy ndng lyc ban than va c6 hiing tha, say mé lam viéc manh mé, tor d6 dat hiéu
qua cong viéc & mirc d6 cao. Trong qua trinh lam viéc thi phan cong, phan cép, phan
quyén hop 1y. Pam bao sy dan chu, phat huy tri tué tap thé, cAn bang gitta quyén han
va trach nhi¢ém; BDam bao cac phuong tién lam viéc dﬁy du dé tao diéu kién thuan loi
cho cong chtrc thyc hién tdt chirc nang, nhiém vu dugc giao; Quy dinh 10 rang co ché

phéi két hop trong cong viée rd rang.

(ii) Tiéu chi thu hit, tuyén dung: Ngoai nhimng tiéu chi cu thé duoc yéu cau tir
khung ning lyc cia mdi vi tri viée lam, nhitng tiéu chi chung phu hop véi dic thu to
chtrc cong, ngudi tng tuyén cong chirc can dap tng cac yéu cau chung duoc quy dinh
trong van ban quy pham phdp ludt hién hanh.

(iii) Nguon thu hut, tuyén dung: Khi c6 nhu cau tuyén dung nhing vi tri cong
viéc nhat dinh cho bd may HCNN, cac nha quan ly c6 thé thuc hién viéc tuyén dung tur
luc lugng lao dong bén trong hodc tir bén ngoai. Pé dam bao hiéu qua cia viée tuyén
dung nhitng ngudi phit hop nhdm hinh thanh PNCC cho bd may HCNN cia dia
phuong, nha quan ly can can nhic, lua chon xem & vi tri cong vi€c nao can tuyén tur
ngudn bén trong, vi tri ndo can tuyén tir bén ngoai va két hop véi phuong phap tuyén

dung phu hop.

(iv) Phwong phdp thu hit, tuyén dung: Tuyén dung cong chiic ¢ thé thong qua
thi tuyén hodc xét tuyén
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2.2.3.2. Chinh sdch ddo tao, boi diwong va phat trién nghé nghiép doi ngii cong chic

Dao tao, bdi dudng va phat trién nghé nghiép doi ngii cong chirc s& gop phan
ning cao pham chit dao duc, trinh d6 chuyén mon, ning luc thuc thi céng vu cua
DNCC; tao cho ho kha ning thich tmg v6i nhitng thay ddi thuong xuyén ctua moi
truong x3 hoi. DT, BD ciing trang bi, b6 sung thém phuong phap lam viéc khoa hoc,
cach thirc tu duy méi, khic biét va sang tao; ddy 1a nhimg diéu rat can véi DNCC.
Ngoai ra BT, BD con 1a giai phap co ban dé hinh thanh va phat trién nhan cach ¢ mdi
nguoi, khoi ddy strc lao dong sang tao, gitip ho phat trién hai hoa ca vé thé luc, tri luc
va tam luc dé co thé giai quyét thanh cong cac nhiém vu kho khin, phirc tap trong thuc

thi cong vu.

Pé dam bao va ning cao chat luong dio tao, cin xem xét tong thé va toan dién
nhiéu van dé: xac dinh muc tiéu, ddi twong BT, BD va phat trién chinh xac; Noi dung,
phuong phap BT, BD va phat trién phu hop; Hinh thitrc dio tao hop 1y va phu hop véi

thuc té.

Chinh sach PT,BD va phdt trién nghé nghiép PNCC trong co quan HCNN cdp
tinh la cdc van ban quy dinh lién quan dén cdc hoat ddng c6 t6 chirc véi muc dich bo
sung, trang bi kién thirc, kj ndng va thay déi ndng cao nhdn thirc, pham chdt chinh tri

cho DNCC, twr do giup DNCC ndng cao nang lyc thuc hién cong viéc.

Trén co s& nhu cau dao tao, ké hoach dao tao nam, nguoi phu trach BT, BD va
phat trién phan tich nhu ciu cta to chirc, phan tich cong viée va téng hop két qua phan
tich nhu cdu DPNCC dé xac dinh ddi twong DT, BD va phat trién nghé nghiép chinh
xac. Cling giéng nhu viée xac dinh doi tuong dao tao, khi xac dinh ndi dung dao tao,
nguoi phu trach dao tao cling phai cin ctr vao ban mo ta cong viéc, nhu ciu cong viéc,

chién lugc phat trién cua to chtrc.

(i) Muc tiéu chinh sach: Chinh sach DT, BD va phat trién nghé nghiép PNCC
trong co quan HCNN & dja phuong cép tinh dugc xay dung dé nang cao hiéu qua hoat
dong ciia bd may HCNN thong qua viéc gitip cho PNCC “hiéu rd hon vé cong viéc,
nam ving hon vé nghé nghiép va thuc hién chirc trach ctia minh mot cach ty giac hon,
v6i thai do tich cuc hon, cling nhu ning cao kha nang thich ing cia ho véi cac cong

viéc trong tuong lai”

(i) Ngi dung dao tao, béi dwéng va phdt trién: xac dinh ndi dung dao tao,
ngudi phu trach dao tao ciing phai can cir vao ban mo ta cong viée, nhu cau cong viéc,
chién lugc phat trién ciia to chire. Noi dung dio tao dugc xac dinh theo timg chuyén dé va

doi tugng dugce dao tao. Mot ndi dung dao tao chuédn xéac can tra 161 duge cau hoi: Phai
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dao tao cai gi cho can bo cong chirc? Cac ndi dung dao tao cod thé gém: Pao tao, bdi
dudng vé 1y luan chinh tri; Dao tao kién thirc vé quan 1y nha nuéc; Dao tao kién thirc phap
lut, chuyén mén nghiép vu, k¥ ning lam viéc; Dao tao, bdi dudng vé ngoai ngit, tin hoc,

kién thirc v€ hdi nhap kinh t€ qudc t€ va céc kién thirc bo tro khac.

(iii) Phuong phdp ddo tao, boi dwéng va phdt trién: Viéc to chitc DT, BD c¢6
thé dugc thuc hién béng cach DT, BD tai chd hoic guri di dao tao tai cac co s¢ dao tao
trong va ngoai nudc. Cu thé gdm: luan chuyén diéu dong, chi din cong viéc, tham gia
cac khoa dao tao ngén han, hoi nghi, hdi thdo va ctr di hoc ¢ cac truong chinh quy, dao

tao tai nudc ngoai.

Dao tao, bdi dudng va phat trién nghé nghiép PNCC thyc hién tét s& gdp phan
PTDNCC vé mit chat luong (ting thém kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém va nhan thuac
ctia DPNCC). Trong qué trinh DT, BD va phat trién DNCC c6 thé luan chuyén PNCC
tré, ¢6 trién vong, trong quy hoach dugc reén luyén thuc tién; tao nguén lanh dao chu

chdt & cac nganh, co quan, don vi & dia phuong, diéu nay tac dong dén co cdu PNCC.
2.2.3.3. Chinh sach dai ngo BNCC

Déi véi cac co quan HCNN ¢ dia phuong dé thu hut, tuyén dung duoc ngudi cé
nang luc von da rat kho, song dé duy tri va phat trién lai cang kho hon. Thyc tién cho
thiy dé thu hat, duy tri va phat trién DPNCC can phai phan cong b tri sit dung va thuc

hién ché d6 dai ngd mot cach hop 1y nham tuong xtirng vé1i nang luc va su cong hién.

Chinh sdach dai ngé PNCC trong co quan HCNN dia phirong cdp tinh la cdc
van ban quy dinh lién quan dén hoat dong béi hoan va loi ich twong ximg véi ndng luc
trinh d¢ chuyén mén, kha ndng va si cong hién ciia céng chirc nham muc tiéu thu hit
va duy tri NLCLC cho by may HCNN cua dia phuong.

(i) Muc tiéu chinh sach:Chinh sach dai ngd duoc ban hanh nham thu hat va duy
tri DPNCC cho b may HCNN cua dia phuong.

(i) Hinh thirc dai ngd: Pai ngd cong chirc bao gdm dai ngd vat chat va dai ngd
phi vat chat (dai ngd tinh than). Dai ngd vat chat bao gom: tién luong, thuong, phu
cip,... con dai ngd phi vat chat nhu khen thudng, t6n vinh tai ning cua cic ca nhin
thong qua viéc trao ting bang khen, huan huy chuong, cac danh hiéu khac, cling nhu
ndi dung cong viéc, moi truong 1am viéc va co hoi thing tién,...Chinh sach dai ngd
can cht y nguyén tac tap trung dan chu, khoa hoc thyc tién, hai hoa va yéu cau cong

bﬁng, cong khai, kip thoi, co 1y ¢6 tinh, rd rang dé hiéu.
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Dii ngd cong chirc c¢6 strc manh tdng hop, c6 thé gop phan phat trién ca sb luong,
chét luong va co cdu DNCC. Dii ngd gop phan phat trién sé lwong cong chirc khi ché
d6 dai ngd tét, co tinh canh tranh s& thu hat, giir chan duoc coéng chirc. Dii ngd gop
phan phat trién chit lugng DNCC khi dii ngd hiu qua s& gép phin tai san xuit mo
rong nang luc BPNCC (biéu hién nang lyc chuyén mon, thai do, thé luc duoc cai thi¢n).
Quy luat kinh té di chi ra rang, NNL ludn c¢6 xu huéng dich chuyén tir noi c¢6 déi ngd
khong tét, thu nhap thap dén noi c6 dai ngd t6t hon, thu nhip cao va co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong khong ding ngoai quy luat khach quan d6. O dia
phuong, khi cé dai ngo tot s& 1a cong cu diéu tiét co cau DPNCC.

Trong gid1 han nghién ctru cua luédn an, tac gia tap trung lam rd ndi dung co ban
trong chinh sach DPNCC trong cic co quan HCNN, d6 1a chinh sach tién luong va

chinh sach khen thudng, ton vinh tai nang va di€u kién, méi truong lam viéce.

a. Chinh sdch tién hrong: Tién luong 13 mot trong nhimg ndi dung co ban cia thu
lao lao dong. Trén phuong dién tdm 1y cta ngudi lao dong, tién lvong 13 mét trong
nhimg dong luc quan trong trong qua trinh 1am viéc, theo Truong Pai hoc Kinh té
qudc dan (2010), gido trinh Quan tri nhan luc thi tién lwong “c6 anh hudng rat 1on dén
su lra chon cong viée, tinh hinh thyc hién cong viéc cia nguoi lao dong va chét lugng
san pham, hiéu qua hoat dong cua t6 chic”. Xay dung chinh sach tién lwong trong cac
loai hinh t6 chtrc néi chung, trong cac co quan HCNN nodi riéng 1a viéc xac dinh
phuong thirc hanh dong ctia nha quan 1y dé tra thu lao lao dong twong xtng voi ning
luc va két qua thyc hi¢n nhiém vu ctua mdi ¢4 nhan nham muc tiéu thu hat duoc nhiing
ngudi lao dong gioi, phu hop véi yéu cau cong viée cua td chire, gin giit va dong vién
ho thuc hi¢n cong viéc mdt cach tdt nhat. Chinh sach tién luong dbi véi BPNCC trong
co quan HCNN, do d6 c6 thé dugc hiéu nhu sau:

Chinh sach tién lvong la cac van ban quy dinh lién quan den muc thu lao lao
dong twong xung voi nang lyc trinh do chuyén mon, kha nang, sy cong hién cua cong

chikc nham muc tiéu thu hit va duy tri PNCC cho bé may HCNN ciia dia phwong.

(i) Muc tiéu chinh sach: Chinh sach tién luong dugc ban hanh nham dam bao
muc thu lao cong chuc tuong xuing voi nang lyc trinh do chuyén mon, kha nang, su
cong hién ctia cong chirc nham muc tiéu thu hit va duy tri DNCC cho bo may HCNN
cua dia phuong.

(ii) Yéu cau thuc hién: Dé thuc hién duge muc tiéu chinh sach, mot sb van dé can
xem xét khi xdy dung chinh sach tién lwong d6i véi DNCC trong cac co quan HCNN
la: (1) dam bao tinh hop phép, tirc 1a phai tuan thi cic quy dinh ciia phap luat vé thu
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lao lao dong; (2) phai thoa dang, tirc 1a tién lwong tra cho DNCC phai tré thanh dong
lyc thu hut va duy tri BPNCC phuc vu cho bo may HCNN cua dia phuong; (3) phai co
tac dung tao dong luc va kich thich ngudi lao dong lam viéc va hoan thanh cong viéc
v6i hiéu qua cao; (4) phai dam bao tinh cong bang, ké ca cong bing ddi voi bén ngoai
(nghia 13 twong ty hodc bang nhau khi so sanh véi tién lwong cua té chirc khac trén
cung dia ban ap dung ddi voi cing mot loai cong viée) va cong bang dbi véi noi bd
(nghia 13 cic cong viéc khac nhau trong to chitrc phai duoc tra lwong véi mirc khac
nhau tuy theo mirc do phuc tap va cac yéu cau vé k¥ ning thuc hanh, céng bang vé

thoi han tang lwong, diéu kién ting luong), v.v.

Thuec té, nhiéu td chtc di va dang thuc hién chinh sach tién luong bao gém ca
phan luong co ban va phan phu cip kém theo. Nhung ddi véi cac co quan HCNN ¢ dia
phuong, ché do thu lao dbi véi cong chic dugc thyc hién theo cac quy dinh ctia nha
nudc vé muirc luong co ban, tuy nhién dé cac co quan HCNN thu hut va duy tri PNCC
thue thi cong vu thi thi lao can cac dia phuong c6 thé thuc hién chinh sach tién luong
d6i voi DPNCC theo hudng thiét ké ca phan luong co ban va phu cip kém theo nhu
trén. Trong trudng hop ndy, dé thu lao dung ddi trong, dung tai nang va cong hién,
néu khong cé cach thirc quan 1y khoa hoc, s& rat d& phat sinh tinh trang huéng dic

quyén dac lgi do1 véi mdt s6 bd phan, ca nhan trong to chirc.

b. Chinh sach khen thuong, ton vinh tai nang. Khen thudng, ton vinh nhitng
ngudi cb tai nang 13 viéc 1am kha phd bién xwa nay. Trén thuc té, muc dich cua khen
thudng, ton vinh tai nang trong cac co quan HCNN 1a dé thu hut, duy tri va phat trién
DNCC cho bd may nay. O Viét Nam, van dé thi dua khen thudng da va dang tré thanh
mot chinh sach quan trong trong hoat dong cong vu, dugc cu thé hod thanh Luat thi
dua khen thuong. Trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay nay, giira cac qudc gia, cac
dia phuong trong mdi quéc gia, giita cac to chirc ké ca bén trong va bén ngoai nha
nudc dang c6 su canh tranh vé NNL chét lugng cao, thi viéc khen thudng, ton vinh tai
ning cang trd nén quan trong, tré thanh mot trong nhitng nhiém vu khong thé thiéu
trong cong tac quan 1y nhan sy, thé hién rd muyc tiéu, quan diém, giai phap cua cac chi
thé dé dam bao khen thuéng, ton vinh ding ngudi tai ning, tir d6, tao dong lyc 1am
viéc, tinh than 1am viéc hang say, sang tao cua mdi c4 nhan trong t6 chitre. T thyc tién
d6, c6 thé hiéu:

Chinh sdch khen thuong, ton vinh tai nang trong co quan HCNN la cac van ban
quy dinh vé hanh dong cia co quan qudn Iy HCNN c¢6 tham quyén nham khen thuéng,
t6n vinh ding nguwoi, diing tai ndng, phat huy tinh than sang tao, tao déng lwc lam viéc
ciia DNCC, thu hit, duy tri va phdt trién PNCC thwec thi cong vu.
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(i) Vé muc tiéu chinh sdch: Khen thudéng, ton vinh tai ning nhim muc dich phat
huy ning lyc 1am viéc sang tao clia cac ca nhan, duy tri va phat trién DPNCC cho t6
chtrc, song, hoat dong nay néu khong dugc thuc hién mdt cach khoa hoc thi cling sé
phan tac dung. Thuc té da cho thy, nhiéu trudng hop, ngudi cb tai ning, vi long tu
trong cua minh, ho da roi bo td chirc khi tai nang cua ho khong dugc ton vinh, khen
thuong mot cach cong bang va kip thoi. Do d6, chinh sach khen thuong, ton vinh tai
nang can cha ¥ dén viéc dam bao cong bang, kip thoi, tirc 12 phai khen thudng, ton

vinh dung nguoi, dung cong trang, dung thoi diém.

(ii) Vé cdach thirc khen thuwéng: Trén thuc té, cac to chic da va dang tién hanh
khen thudng, ton vinh tai ning theo nhiéu cach thirc: khen thudng, ton vinh trong hién
tai, hoi tb (truy tang), khen thudng, ton vinh ngudi co tai nang trong td chc, trong dia

phuong hodc ca ngoai pham vi cta to chire hodc dia phuong.

(iii) Vé pham vi khen thudng, tén vinh: Trén thuc té, da xuat hién nhiéu truong
hop khen thuong, ton vinh tai ning vuot ra ngoai pham vi t6 chirc, ngoai dia phuong,
ngoai qudc gia. P6 1a cac truong hop nhu: (1) Nguoi dia phuong khac dang cu trd tai
dia phuong c6 biéu hién tai ning, dong goép cho sy phat trién cua dia phuong; (2)
Nguoi cua dja phuong dang cong tac & dia phuong khéac, c6 biéu hién tai ning, déng
gop tai ning, cong trang cho su phat trién cua dia phuong d6, song tai ning do rat co y
nghia d6i v6i dja phuwong minh; (3) Ngudi cta dia phuong khac c6 biéu hién tai ning,
dong gop tai ning tai dia phuong ho, song, tai ning d6 ciing rat co ¥ nghia ddi véi dia

phuong minh.

Tir thuc té trén, ¢ thé rat ra bai hoc kinh nghiém 13, chinh sach khen thudng, ton
vinh tai ning cta cic dia phuong nén ldy tiéu chi loi ich cho su phét trién coa dia
phuong la chinh, khong cau né ddi tuong duoc khen thudng, ton vinh 1a nguoi cua dia
phuong minh hay dia phuong khac hodc biéu hién tai niang, cong trang trong pham vi
dia phuong minh hay dia phwong khac. Tuy nhién, van can phai tranh hién tugng khen
thuong, ton vinh tai ning mot cach tran lan, khong thiét thuc.

c. Diéu kién, méi truong lam viéc

Ly Thi Kim Binh (2008), moi truong lam viéc 1 mot khai niém rdng bao gém
tat ca nhitng gi c6 lién quan, anh hudng tryc tiép dén hoat dong va su phat trién nang
cao ning luc cong tac ciia mdi ca nhéan, can bd, cong chirc (bao gdm moi trudng bén
trong va moi trudng bén ngoai).

Piéu kién, méi trudng 1am viéc ddi véi PNCC bao gom céac yéu to: Co s vt

chat, anh sang, nhi¢t dg, tiéng on, ché do chinh sach, moéi quan hé gitra nhan vién voi
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lanh dao, nhan vién véi nhan vién... trong mdt co quan, td6 chirc, don vi. Bicu kién,
moi truong lam vi¢e tot 1a mdt trong nhitng y€u t6 anh huong dén sy phat trién ctua

DNCC. Quyét dinh truc tiép dén chét luong, hi¢u qua va hoat dong cua td chirc.

(i) Muc tiéu chinh sdch: Dé thu hit dugc nhitng ngudn nhan lyc chit luong

dong thoi giup nhan vién nang cao hiéu suat lam viéc.

biéu kién, moi truong lam viéc thuan lgi, an toan la nhitng dai ngd quan trong
ma PNCC ciing thudng tim kiém, vi to chirc trang bi nhitng vin phong pham, cong cu
lam viéc nhu may tinh, phr:in mém chét lugng,... s€ tao diéu kién thuén loi, 12 don béy
tinh than hiru hiéu @& DPNCC lam viéc mot cach thoai mai, khong lo au, khong phai lo
ling nhitng diéu nho nhit, chuyén tim lam viéc va phat huy hét ning luc ciia ban than.
Ngoai ra, diéu kién, moi truong 1am viéc 1y tudng s& 1a diéu kién tién quyét anh huong
dén quyét dinh ¢ lai 1am viéc hay ra di cia DPNCC. Déi v6i nhiing t6 chirc quan tim

tao di€u kién moi truong lam viéce tot nhat cho .

Pé xay dyng mot moi truong 1am viéc tot, mdi co quan, té chirc, don vi, nhat
1a d6i v6i nguoi phu trach phai xac dinh day 1a mot nhiém vy can duoc wu tién hang
dau song song véi viéc thuc hién chtrc ning, nhiém vy cua don vi.

- Trudc hét, don vi phai bao dam diéu kién vé co s& vat chat nhu phong lam
viéc, ban, ghé, dién thoai, may vi tinh... va cac van phong pham khac phuc vu cho
viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén. Tuy theo diéu kién thuc té cua co quan, don vi
dé trang bi cho can b, cong chirc nhung phai dam bao cac yéu té caa mot co quan,
cong so.

- Tht hai, mot noi dung hét sicc quan trong dé phat huy ning luc cua can bo,
cdng chic 1a thuc hién cac ché do, chinh sach theo dung quan diém cua Pang, chinh
sach ciia Nha nuéc va phap luat vé tién luong, khen thuong, ky luat, dao tao, boi
dudng, dé bat, bd nhiém can bo.

Trong noi dung nay can quan tam, chi trong dén cong tac dao tao, bodi dudng
va phat trién nghé nghiép nang cao chat lugng can bo, cong chirc. Co quan, don vi
can xac dinh day 1a mot trong nhitng nhiém vy quan trong nhat trong viéc xay dung
va phét trién don vi. Can c6 quy hoach, ké hoach cu thé dao tao, boi dudng va phat
trién nghé nghiép cho céan b, cong chirc vé chuyén mén, nhiém vy, bdi dudng kién
thac, ly luan chinh tri, quan 1y nha nuéc, ngoai ngi, tin hoc... Thuc hién dao tao, boi
dudng theo dung yéu cau tiéu chuan cia mdi chic danh, ngach, bac can bo, cong
chac va yéu cau nhiém vu cia co quan, don vi. Thuong xuyén quan tim dén chinh
séch khi ctr can b, cong chtrc di hoc nhu hd tro hoc phi, tao diéu kién vé thai gian
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cho cén bo, cdng chirc cd thé vira hoc vira lam yén tdm cong tac. Thong qua dao tao,
boi dudng co quan, don vi c¢6 duoc doi ngii can bd co du ning luc, trinh do chuyén
mon, ban linh chinh tri dé dam dwong nhiém vu. Bén canh d6, can quan tim dén viéc
thuc hién cac chinh sach d6i véi cac can bo, cong chic thudc dién gia dinh chinh
sach, thuong binh, liét si, can bo, céng chirc 1a ngudi dan toc thiéu sb... Day la
nhitng noi dung rat nhay cam trong cong tac can bo.

- Tha ba, mdi quan hé giira 1anh dao va nhan vién 12 mot ndi dung hét sic
quan trong doi hoi nguoi lanh dao phai c6 tim nhin xa, tréng rong, 1a ngudi cong
tam, c6 tam huyét véi cdng viéc, co dau 6c to chirc dé c6 thé xay dung don vi viing
manh. Méi quan hé giita 1anh dao va nhan vién gom nhiéu ndi dung, song ndi dung
quan trong hon ca la viéc té chirc, phan cong, b tri cong viéc hop Iy, phi hop Vi
trinh d6 chuyén moén va ning lyc cdng tac cia mdi can bo, céng chic, d6 chinh 1a
“nghé thuat dung ngudi”. C6 thé néi, doi ngii can bd ciing nhu nhitng bo phan trong
co thé con nguoi, néu ta sip xép, phan cong khong dung chd s& dan dén tinh trang
hoat dong 1on xon, khong thdng nhat, dua lai nhitng hau qua khoé luong.

Bén canh d6, yéu té vé tam Iy cua ngudi 1anh dao ciing hét sirc quan trong; doi
hoi nguoi 1anh dao phai biét lang nghe, biét kim ché trong moi hoan canh; luén git
duoc méi quan hé mat thiét dbi véi nhan vién, néu nhan vién 1am viéc sai thi tir tir
udn nan tranh tinh trang bic xdc, quat mang... tao nén nhitng khoang cach khong
dang c6 giita nhan vién va thu truong. Ngoai cac yéu tb noi trén, nguoi lanh dao can
c6 nhitng nhan xét, danh gia kip thoi dbi voi can b, coéng chic; co khen, c6 ché...
Noi dung danh gia phai hét sac dung din, khach quan tao mot tam ly thoai mai,
khuyén khich cén bo, cong chuc ¢ gang hon nira trong viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mén. Ngoai ra nguoi lanh dao can quan tdim dén doi séng, hoan canh cua mai
can bo, cong chuc trong don vi va hd tro kip thoi khi co kho khin.

- Thi tu, xay dung mot tap thé doan két. Pay 1a mot trong nhitng noi dung hét
sac quan trong trong cong tac can bo; c6 doan két, thong nhat thi méi hoan thanh
duogc nhiém vu chung ctia don vi. Noi dung nay doi hoi lanh dao don vi phai thuong
xuyén quan tam, tao cho moi nguoi y thic 1am viéc tap thé, biét quan tam Ian nhau
cung gitp d& nhau trong cudc séng va cong tac. Phat hién nhitng mau thuin cé nhan
bén trong don vi dé kip thoi giai quyét, thudng xuyén dé moi ngudi gian bé voi nhau
cuing phan dau.

Tom lai, xay dyng méi truong lam viéc tét 13 mot trong nhiing ndi dung,
nhiém vu hang dau ma co quan, to chirc hay don vi phai quan tdm thuc hién; c6 moi
trudng 1am viéc tét thi mdi ca nhan can bo, cdng chic méi c6 diéu kién 1am viéc tét,
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phat huy kha nang cua minh, chung sac thuc hién nhiém vu cta don vi. Bén canh do,
co quan, don vi can tao nhitng diéu kién can thiét dé can bo, céng chac tiép can véi
moi trudng bén ngoai vé trinh d6 cdng nghé, khoa hoc - ki thuat... nhim theo kip
vé6i tinh hinh kinh té, xa hoi dang ngay mot phét trién.

Chung ta dang thuc hién cdng cudc cai cach hanh chinh nham khéng ngirng
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bd may nha nude. Pé dat duoc muc tiéu
d6, mdi co quan, to chirc, don vi phai xay dyng cho minh moét méi trudng 1am viéc
tbt d¢ DPNCC phat huy mot céch toan dién ning luc cta minh cho viéc thuc hién
nhiém vu chung.

2.2.4. Pdnh gid chinh sdch phat trién dpi ngii cong chirc ¢ dia phwong cép tinh

Céc ti€u chi danh gia chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN & dia

phuong duge xay dung trén co so ndi dung da tong quan ¢ muc 1.1.2.1.

Ké thira tir cac nghién ctru trudc vé cac tidu chi danh gia chinh sach, trong
pham vi cua luan an, tic gia st dung céc ti€u chi danh gia chinh sach PTDNCC trong
cac co quan HCNN cua dia phuong duogc nhiéu tac gid lya chon gém: tinh hiéu luc,

tinh hiéu qua, tinh phii hop va tinh bén viing cta cac chinh sach.
2.2.4.1. Tinh hiéu luc

Tinh hiéu luc caa chinh sach phan anh mac @6 tac dong, anh hudéng cua chinh
sach d6 trén thuc té, 1am bién d6i hodc duy tri thyuc té theo mong muén caa chi thé ban
hanh chinh sach. Banh gia hiéu luc caa chinh sach la tra 1o cho cau hoi: Chinh sach co6
dat duoc cac két qua co gia tri hay khong? (L& Chi Mai, 2012). Theo P& Thi Kim
Tién, hiéu luc cua chinh sach cong la khai niém phan anh tac dung dich thyc cia mot
chinh sach. Tinh hiéu luc cta chinh sach dugc do lwdng bang mirc d6 ma hiéu qua cua
hoat dong dat duoc muc muc tiéu. Cac yéu td phan anh tiéu chi hiéu luc caa chinh
sach 1a mie d6 dap tng cac nguon luc, ky thuat, phuong tién dé trién khai duoc chinh
sach va nhan duoc sy déng thuan, chip hanh caa d6i twong thuc hién chinh sach (D4
Thi Kim Tién, 2016).

Tinh hiéu luc caa chinh sach thé hién mac do dat dugc cac muc tiéu dé ra. N6
dugc thé hién trén nhitng khia canh: hiéu luc theo d6i tugng diéu chinh, hiéu luc theo
tam han quan ly, hiéu luc theo khong gian va hiéu luc theo thoi gian. Hiéu luc cua mot
chinh sach dugc qui dinh boi tham quyén, quyén han cia chu thé quan ly va thoi hiéu
chinh sach.

Muc tiéu ciia chinh sach cong noéi chung ciing nhu chinh sach phat trién doi ngii
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cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc ndi chung ludn co sy gin bé mat
thiét v6i nhau, muc tiéu chinh sach phai cu thé, rd rang va huéng t6i muc tiéu chung,
hudng vao xay dung doi ngii cong chure trong cac co quan hanh chinh nha nudc dam
bao chit luong, dap Gmg yéu cau cua vi tri cong viée ciing nhu hudng toi muc tiéu hiéu

qua cua cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Trong nghién ctru, luan an dua ra ti€u chi do luong tinh hi€u lyc cua chinh sach
PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia phuong, bao gdm: (i) Chinh sach PTDPNCC
cta dia phuong dugc xay dung day du (ky hiéu HL1); Nhan lyc tham gia bd may trién
khai chinh sach PTDNCC trong co quan HCNN cua dia phuong hop 1y (ky hiéu HL2);
Két qua trién khai chinh sach PTPNCC trong cic co quan HCNN dd gop phan phat
trién t6t DNCC ¢ dia phuong (ky hiéu HL3).

2.2.4.2. Tinh hiéu qua

Danh gia tinh hi€u qua cua chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN la
viéc so sanh giira két qua hodc loi ich ma chinh sach mang lai voi chi phi thyc hién
chinh sach do. Theo Lé Chi Mai, tinh hi€u qua cua chinh sach phan anh twong quan so
sanh giira két qua do chinh sach dua lai voi chi phi d3 bo ra (Lé Chi Mai, 2012). Hiéu
qua chinh sach gdm hiéu qua vé kinh té va hiéu qua xa hoi, phuong phap phan tich chi
phi — loi ich thudng duoc st dung dé xac dinh hiéu qua cta chinh sach. Néu khong
quan tam tinh toan hiéu qua s& din dén lang phi, thit thoat tién cta va kinh phi tir ngan
sach nha nudce. Hi€u qua chinh sach thé hién trén nhiéu khia canh nhu d3 néu, do 1a:
hiéu qua vé kinh té, x4 hoi, vin hoa ddi véi tong thé xa hoi hodc ving.

Hiéu qua cta chinh sach PTPNCC 13 co s, diéu kién dé xay dung DNCC trong
cac co quan HCNN dam bao vé sé luong, chét luong, co cAu dép tng yéu cau cua vi
tri viéc lam va hiéu qua hoat dong cia cac co quan HCNN néi chung, vi thé tinh hiéu
qua cua chinh sach phat trién doi ngii cong chirc 1a mot yéu cau hét strc quan trong dé
bién nhitng myc tiéu phat trién doi ngii cong chirc trong cac co quan HCNN thanh hién
thue, dép tng yéu cau cua hé thong chinh tri, cling nhu phat trién kinh té - xa hoi dia
phuong. Myc tiéu dé ra cta chinh sach dugc thuc hién mdi chi dam bao tinh hiéu luc
ctia chinh sach, nhung néu chi phi ngudn lyc qua 16n cho mdi muyc tiéu thi chinh sach
lai dugc coi la khong hi€u qua, vi vay can phai ddm bdo hi€u qua thuc thi ctia chinh
sach. Tinh hi¢u qua cta chinh sich PTDNCC phai dugc xem xét trén nhiéu phuong
dién, tir viéc xac dinh dung céc nguyén nhan cua van dé chinh sach dén viéc lya chon
thoi diém ban hanh phu hop méi co thé giai quyét van dé mot cach hiéu qua. Pong
thoi dé tranh cho van dé phat sinh thém va phirc tap hon va ciing 1a tranh tén kém vé

nhan Iyc, vat Iyc cho viée gidi quyét van dé thi chu thé quan 1y phai ban hanh chinh
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sach kip thoi.

Dé chinh sich PTDNCC mang lai hiéu qua, cAn c6 su théng nhat cao giita
hoach dinh muc ti€u chinh sach PTPNCC véi muyc tiéu chung, gitta muc ti€u cua chinh
sach voi mong mudn, nguyén vong cua cong chirc. Néu muc tiéu cua chinh sach phat
trién d6i ngii céng chirc phi hop v6i muyc tiéu chung s& cho phép rit ngin thoi gian,

tiet kiém chi phi cac nguodn luc.

Céc chi tiéu dinh tinh phan anh hiéu qua chinh sach PTDNCC cua dia phuong
dugc ké dén d6 1a: (i) Co quan HCNN c¢6 DNCC thuc hién tét chirc ning, nhiém vu
duogc giao (ky hiéu HQ1); (ii) Co quan HCNN c¢6 du DPNCC dap tng du nhu cau vé sb
luong (ky hiéu HQ2); (iii) Co quan HCNN cé dia DPNCC dap tng da nhu cau vé trinh
d6 chuyén mén (ky hiéu HQ3); (iv) Co quan HCNN c6 DNCC phu hop vé co cau (ky
hiéu HQ4).

2.2.4.3. Tinh phu hop

Tinh phu hop cia chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia phuong
1a néu ndi dung chinh sach phu hop véi quan diém, duong 16i chung cua Pang, phap
luat cia Nha nuéc va phan anh mac d6 twong thich véi cac diéu kién chi quan va
khach quan cta cac chinh sach PTDNCC ¢ dja phuwong. Chinh sach phat trién d6i ngii
cong chirc duoc ban hanh thuong xuat phat tir nhitng van dé nay sinh trong thyc té vé
d6i ngii cong chirc va quay trd lai giai quyét chinh nhimg vin dé do, boi vay chinh
chinh sach phét trién doi ngii cong chirc ban hanh phai phi hop véi nhiing diéu kién
thue té cia dia phuong. Vi du, chinh sach thu hat NNL vé cong tac tai dia phuong
khong thé khong tinh t6i tinh hiéu qua cta van dé kinh té, ciing nhu diéu kién thyc té
cta dia phuong dé dua ra cac bién phap thu hat thién vat chét 1a trong tim 1a khong
hop 1y trong diéu kién, kha nang va thuc té cua dia phuong.

Nhu viy, thi chinh sach méi phat huy duoc hiéu qua dé dinh huéng, diéu chinh
theo yéu cau quan 1y, duoc thé hién thong qua mot sb chi tiéu danh gia sau: (i) Chinh
sach PTDNCC ¢ dia phuong phi hop véi phéap luat ctia nha nuéc vé PTDNCC (ky
hiéu PH1); (ii) Chinh sach PTDNCC & dia phuong pht hop véi diéu kién kinh té cua
dia phuong (ky hiéu PH2); (iii) Chinh sach PTDNCC & dia phuong phu hop véi diéu
kién van héa — xa hoi cua dia phuong (ky hi¢u PH3).
2.2.4.4. Tinh bén vitng

Tinh bén vitng cua chinh sich PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia

phuong 1a phan anh kha nang duy tri cac chi ti€u hi¢u qua cta chinh sach.

Ngoai ra, tinh bén viing ctia chinh saich PTDNCC trong céc co quan HCNN cua
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dia phuong con thé hién & sy dam bao vé sb luong, chét luong va co cidu DPNCC thyc
hién cac chtrc nang nhiém vu, dap tmg chién lugc phat trién cia dia phuong.

Mot s6 chi tiéu danh gia tinh bén vimg d6 13: (i) Chinh sach phat trién PNCC
trong cac co quan HCNN dia phuong c6 tinh canh tranh tot (ky hiéu BV 1); (ii) Mirc do
phtt hop vé s6 lugng, co cau PNCC véi chién luoc phat trién cua dia phuwong (ky hiéu
BV2); (iii) Mtc d6 phu hop va nang cao vé chit lwgng DNCC véi chién luoc phat
trién bén vimg cta dia phuwong (ky hiéu BV3); (iv) Chinh sach PTDNCC trong cic co
quan HCNN dia phuong duoc danh gia, giam sat kiém tra thuong xuyén (ky hiéu BV4)

2.3. Yéu to anh hwong dén chinh sich phat trién ddi ngii cong chirc trong cac co

quan hanh chinh nha nuéec ciia dia phwong cap tinh

Céc yéu t6 anh huéng dén chinh sach PTPNCC trong céc co quan HCNN ¢ dia

phuong dugc xay dung trén co so ndi dung di tong quan ¢ muc 1.1.3.

Céc yéu t6 anh hudng dén chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia
phuong bao gém yéu té chi quan (thudc vé dia phuong) va yéu td khich quan (bén
ngoai, khong thudc vé dia phuong).

2.3.1. Yéu té khdch quan
2.3.1.1. Quan diém hé théng chinh tri cia Nha nude

MOi chinh sach cong ra doi déu thé hién muc tiéu chinh tri cia nha nuée. Thai
d6 chinh tri ciia nha nudc dugc thé hién trong cac chinh sach dé ang xir véi cac doi
tugng chinh sach va cac qua trinh kinh té - x& hai, cho nén, chinh sach céng mang tinh
chinh tri rd nét. Trong béi canh thé gisi hién nay, & hau hét cac nha nudc déu ton tai
dang chinh tri, cac to chac chinh tri x4 hoi tao thanh hé thdng chinh tri va ¢ tac dong
dén hoat dong quan ly ctia nha nuéce. Do dé, hé thdng chinh tri 14 mét trong nhirng yéu
t6 co tac dong dén cac chinh sach cua nha nudc, bao gom ca chinh sach cua co quan
nha nudc trung wong va co quan nha nudc dia phuong, trong do c6 chinh sach phat
trién doi ngil cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh cia mdi dia
phuong trong mot qudc gia.

2.3.1.2. Chinh sdch, phap ludt cua Nha nudc

Nha nudc ban hanh chinh sach cong 1a dé giai quyét nhitng van dé nay sinh
trong x& hoi, thuc hién viéc quan 1y nha nudc theo thim quyén va thuong thé hién
dué6i dang cac quy dinh phap luat. Ngay nay, véi thiét ché dan cha ma san pham dic
trung 14 nha nuéc phap quyén, hoat dong quan ly cua cac nha nudc trén thé gioi déu
dugc thuc hién theo nguyén tic “phap luat” dam bao tap trung, thong nhat tir trung
uong tdi dia phuong, theo do, chinh sach ctia co quan nha nudc dia phuong chiu Sy sy
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tac dong mang tinh dinh hudng bai phap luat va chinh sach cta co quan nha nudc
trung uong. DI véi chinh séch phat trién d6i ngii cong chire trong cac co quan HCNN
cap tinh, day 1a chinh sach cua dia phuong c6 lién quan dén van dé cong chic hanh
chinh, do d6 né chiu sy tic dong mang tinh dinh hudng boi phép luat va chinh sach
clia co quan nha nudc trung wong vé van dé cong chuc.

2.3.1.3. H¢ thong ddo tao, boi dudng nguon nhdn lwc khu viee cong ciia quoc gia

Gido duc va dao tao la nhitng nhan td co ban nhét tao nén DPNCC c¢6 trinh do,
ddng thoi chit luong DNCC trinh do ciing tré thanh muc tiéu hang dau cua gido duc
va dao tao ngudn nhan luc khu vic cong cua quéc gia. Hé thong co sd dio tao, bdi
dudng la noi quan trong nhat dé hién thuc héa muc tiéu dao tao. Nhu da phan tich dac
diém DNCC 1a luc lugng quan trong ddm bao chat lugng, hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong
cta nén cong vu. Chét luong hé théng co s& dao tao, bdi dudng nguén nhan luc khu
vuc cong 1a yéu td quyét dinh chat lwong DNCC; S6 luong va phan bd hé théng co so
dao tao, boi dudng nguén nhan lyc khu vuc cong tao ra rao can hay dong luc cho
DNCC ¢ dia phuong. DPé c6 mot co so dao tao, bdi dudng nguén nhan luc khu vuc
cong co uy tin 1 ca qua trinh dau tu bai ban, nghiém tic v4i ngudn kinh phi khong 10.
Trong khi d6 nhu cau dao tao, bdi dudng ngudn nhan lwc khu vuc cong & dia phuong
ludn c6 xu hudng gia tang khong ngung.

2.3.2. Yéu té chii quan
2.3.2.1. Chién lirgc phét trien NNL cia dia phwong

Chién luoc nguén nhan luc dugc hiéu 1a mot hé théng cac chinh sach, va cu thé
cac hoat dong va qui trinh quan tri ngudn nhan luc duogc thiét ké cho cac nhom ngudn
nhan lyc hodc nhoém cong viéc cu thé trong doanh nghiép nham dap ung va thuc hién
cic muc tiéu chién luoc cling nhu hi¢u qua hoat dong & cép do cong viéc va to chure.
Chién lugc phét trién NNL cua dia phuong 1a dinh huéng phét trién chung cho
ngudn nhan luc cia dia phuwong. Khi co quan quan 1y xay dung chién lugc phat
trién NNL hiéu qua s& tao diéu kién thuan loi cho viéc hoach dinh chinh sach
PTDBNCC cua dia phuong.

2.3.2.2. Diéu kién kinh té cia dia phwong

Diéu kién tu nhién 1a yéu té truc quan tac dong téi tam Iy caa cac ca thé khi
quan tim va tim dén véi chinh sach phat trién doi ngii cong chirc cua mot dia phuong.
Trong khi d6, diéu kién vé kinh té 1a nhitng yéu t6 mang tinh thay doi, cu thé nhu toc
d6 tang truong Kinh té hang nam hay cia ca thoi ky, thu nhap binh quan dau nguoi,
trinh 6 dan tri, an sinh xa hoi, v.v., tat ca déu c6 nhing tac dong dén qua trinh chinh
sach cua dia phwong, chang han: “tang truong kinh té cao thi chinh quyén s& bt kho
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khan hon trong viéc thuc thi cac chinh sach cong, nhat 1a cac chinh sach bao tro x&
hoi”. Nguoc lai, diéu kién kinh té kho khan thi ngudn luc dau tu thue hién chinh sach
PTDNCC bi han ché din dén viéc cat giam diéu kién, noi dung hoat dong chinh séch.

Déi voi mbi dia phuong, cac nha lanh dao can phai nhin dinh duoc nhitng loi
thé vé diéu kién ty nhién cua dia phuwong minh so véi nhitng dia phuong khac dé c6
nhitng quyét dinh chinh sach pht hop nham thu hut va duy tri d6i ngii cong chirc phuc
vu cho sy nghiép phat trién cua dia phuong minh.

2.3.2.3. Pdc diém van héa -xa hoi cua dia phuong

Dic diém van hoa - xa hoi la nhitng yéu t6 mang tinh thay doi tac dong dén
cach ly giai van dé va vi vy tac dong thuc day hoic can trd dén qua trinh thuc hién
chinh sach cua dia phuong, chang han: “xa hoi cang vin minh, hién dai, nhan thic cua
con ngudi cang tién bo, trinh d6 dan tri cang cao thi cang thuan lgi cho viéc thyc thi
chinh sach PTDNCC cua dia phuong”.

2.3.2.4. Piéu kién tw nhién cua dia phuong

Khi phén tich cac nhin té anh hudng dén chinh sach phat trién d6i ngii cong
chtrc cip tinh can phai xem xét danh gia cac yéu té vé diéu kién tu nhién, kinh té - xa
hoi ctia dia phuong. Mot trong nhirng muc tiéu cua chinh sach phat trién doi ngii cong
chure trong cic co quan hanh chinh nha nuéc cip tinh 13 nham xay dung doi ngii cong
chtrc c¢6 chat lugng, 12 co s& nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thdng cac co quan
hanh chinh nha nuéc dé phuc vu cho su phat trién. Vi vay, phat hién nhiing dac thu
khac bi€t cua vung 1a mot trong nhiing yéu ciu dé chinh sach dat duoc hiéu luc va
hi¢u qua.
2.3.2.5. Nhdn liec tham gia té chirc trién khai chinh sdch

Ning luc cua cha thé tham gia to chuc trién khai chinh sach 1a yéu té quan
trong, can thiét dé dam bao to chuc trién khai chinh séch hiéu qua. Thong thudng, cac
dia phuong khi ban hanh chinh sach dua trén nhitng nghi dinh, nghi quyét, thong tu
huéng dan cta co quan trung wong, tuy nhién do nhimng diéu kién dic tha chinh sach
cua cac dia phuong ciing c6 nhitng diém riéng biét, cho nén hiéu qua cua cac chinh
sach cua dia phuong phu thudce doi ngii duoc giao nhiém vu tu van qua trinh xay dung,
ban hanh va t6 chuc trién khai chinh sach PTPNCC, chinh saich PTDNCC trong céac co
quan HCNN do c4c cén bd cta cac co quan ban nganh c6 lién quan cua dia phuong
quan ly, chi dao, diéu hanh va thyc hién.

Trong qué trinh to chtc thyc hién cac chinh sach thuong xuat hién nhitng van
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dé phat sinh, nhitng vin dé nay s& duoc diéu phdi, giai quyét bai doi ngii cong chirc
trong co quan cdéng quyén khi duwoc giao nhiém vu thuc thi chinh sach cong Néu
DNCC thiéu ning luc, trach nhiém va dao dirc cong vu thi s& gay kho d& cho viéc thyuc
hién chinh sach, 1am chinh sach khéng phat huy tac dung trén thuc té, khong dat duoc
muc tiéu dé ra. Ning luc thuc thi caa cdng chic 1a thude do bao gdm nhiéu tiéu chi
phan anh vé dao dirc cong vu, vé ning lyc phan tich, du bao c6 thé chu dong tng
phé duoc véi tinh hudng phat sinh. Ngoai ra, d6i ngii cong chuc khi thuc thi chinh
séch can néu cao tinh than trach nhiém, phdi hop trong thuc thi chinh sach moi dat
dugc hiéu qua.

2.3.2.6. Mikc d¢ chuyén doi sé va cdi cdch hanh chinh & dia phirong

Chuyén dbi s6 co quan hanh chinh nha nudc tap trung vao phat trién ha tang s6
phuc vu cac co quan hanh chinh nha nudc mdt cach tap trung, thong sudt; tao lap dir
liu vé kinh té - xa hoi phuc vu ra quyét dinh chinh sach; tao lap dir liéu mo dé dang
truy cap, st dung, ting cudng cong khai, minh bach, phong, chdng tham nhiing, thiic
day phat trién cac dich vu s6 trong nén kinh té; cung cip dich vu cong truc tuyén muc
dd cao, ca trén thiét bi di dong dé nguoi dan, doanh nghiép cé trai nghiém tot nhat vé
dich vy, nhanh chéng, chinh xé4c, khong gidy to, giam chi phi. Di véi khu vye hanh
chinh nha nuéc, chuyén doi s6 s& thay d6i nhan thirc ctia DPNCC trong bd mdy nha
nudc, cach thirc cung cép dich vu cong ctia nha nudc va trai nghiém st dung dich vy
cong cua nguoi dan.

Trong bdi canh chuyén doi sb, dé nang cao chat luong nén cong vu dat ra
nhimg yéu cdu d6i vdi PNCC phai can duoc xdy dung theo hudng dam bao nang cao
chat luong, ¢ sb luong phit hop va co cdu hop 1y. Theo d6 cong tac phat trién DPNCC

can dic biét coi trong va chinh sach phat trién DPNCC can duoc quan tam.

Cai cach hanh chinh 1a qua trinh cai bién c6 ké hoach cu thé dé dat muc tiéu
hoan thién mot hay mot s ndi dung cua nén hanh chinh nham xay dyng nén hanh
chinh cong dap ung yéu cau ctia mot hanh chinh hiéu luc, hiéu qua va hién dai. Cai
cach hanh chinh dugce trién khai thuc hién trén nhiéu noi dung, bao g@)m: Cai cach thé
ché hanh chinh nha nudc; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chic bo may hanh
chinh; x4y dung va ning cao chit lugng doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc; cai
cach tai chinh cong; hi¢n dai hoa nén hanh chinh.

Dé thyc thi chinh sach PTDNCC can 1ap ra nhiing quy ché va thu tuc can thiét.
Céc thu tuc nay tao ra moi truong thuc thi chinh sach, quy dinh nhitng doi hoi va budce
di can thiét trong thyc thi chinh sach. Mdi dia phuong c6 nhiing quy dinh cy thé vé thi
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tuc hanh chinh, ma cac tht tuc hanh chinh sé& tao diéu kién cho viéc thuc thi chinh sach
dugc thuan loi. Cac thi tuc phai ¢ tinh 6n dinh twong dbi dé khong gy nhiéu x4o
tron cho qua trinh thyc thi chinh sach. Tuy nhién, khi nhitng thu tuc 16i thoi, kim him
viéc thyc thi thi can phai thay thé béng nhitng thu tuc mai va thuan lgi hon. Hi¢n nay,
nuée ta dang tién hanh cai cach hanh chinh trong d6 c6 cai cach thu tuc hanh chinh rat
quan trong tao diéu kién thuan loi thuc ddy qua trinh to chuc thuc thi chinh sach

PTDNCC dam bao hi¢u lyc, hi¢u qua trong quan 1y nha nudce.

Ngoai cac yéu td trén, cac yéu té tac dong dén chinh sach phét trién doi ngi
cdng chic thude co quan hanh chinh nha nuéc con bao gdm: xu hudng cua nén kinh
té, chinh tri, hanh chinh, khoa hoc - cdng nghé thé gidi, thu tuc hanh chinh, kinh phi
thue hién chinh sach, hoat dong tuyén truyén, pho bién chinh sach (yéu té chu quan),
v.v. Trong qué trinh nghién ciu va xay dung chinh sach phéat trién d6i ngii céng chc,
cac qudc gia ciing nhu cac dia phuong trong mot qudc gia can phai quan tam dén céc
yéu to d6 dé han ché nhitng rui ro c6 thé xay ra khi trién khai thuc hién chinh sach.

2.4. Kinh nghiém chinh sich phat trién ddi ngii cong chirc trong cic co quan
hanh chinh nha nwéc ¢ tinh va bai hoc rut ra cho tinh Hoa Binh

Cian ctr vao dic thu vé dic diém kinh t& va vi tri dia 1y cta tinh Son La va
Quang Ninh la dia phuong mién ndi nén tac gid lya chon nghién ctu hoc tap kinh
nghi¢m chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua hai dia phuong, tor 6 rat
ra bai hoc cho tinh Hoa Binh.

2.4.1. Kinh nghiém ciia tinh Son La

Son La 1a mét tinh mién nui, ving cao, nam & vung Tay Bic, Viét Nam, c6 dién
tich 16n thir 3 ca nudc, dan sd trén 1,23 triéu nguoi (nam 50,2%, nit 49,8%), ty 1¢
nguoi dan toc thiéu sé chiém 82%, ty 18 nguoi trong do tudi co kha ning lao dong 1a
58%. Nhirng nam qua, viéc xay dung va nang cao trinh do, nang luc thuc hién nhi¢m
vu cua doi ngli can bd, cong chic, luon duge tinh xac dinh 1a mdt trong nhitng nodi
dung trong tdm trong Chuong trinh cdi cach hanh chinh giai doan 2021-2030, huéng
dén muc tiéu xay dung nén hanh chinh chuyén nghi¢p, hién dai, tinh gon, hiu luc,
hiéu qua.

Bang nhiing chinh sich cy thé tinh Son La ngdy cang phat trién. Nghi quyét s6
15/2020/NQ-HDND ngiy 24 thang 9 niam 2020 cia HDND tinh Son La vé “Ting
cuong nang lyc doi ngii cadn b, cong churc, vién churc chuyén trach thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh tinh Son La giai doan 2021 - 2025, da dat ra chi ti€u phén dan

dén nam 2025: 100% can bo, cong chirc, vién chic chuyén trach thuc hi¢n cong tac
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CCHC cac cap dugc cung cap céc kién thire, k¥ ning can thiét phuc vu qua trinh tham
muu, téng hop, huéng dan trién khai thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vu CCHC;
100% céan bo, cong chirc, vién chirc chuyén trach thuc hién cong tic CCHC dugc tiép
can véi cac kinh nghiém cai cach hanh chinh & cac bd, nganh, dia phuong c6 nén hanh
chinh phat trién dé van dung vao thyuc tién mot cach phu hop; duoc tiép can thong tin
vé CCHC qua Cong thong tin dién tir tinh; 100% can bd, céng chic, vién chirc nhat 13
doi ngli tham muu thyce hién cong tac CCHC va ddi ngii lam viée tai B phan tiép nhan
va tra két qua cac cép dugc nang cao trinh do chuyén mon, ky nang, nghi¢p vu, kha
ning giao tiép, tmg xur théng qua cac 16p tap huan, nhimg cudc khao sat kién thirc
nhiam dam bao c6 du ning lyc, phdm chat thuc hién tot nhiém vu dem lai sy hai long
cua to chirc, nguoi dan va doanh nghiép khi thyc hién nhi€ém vy chuyén moén va giao

dich véi cac co quan cong quyén.
Chinh sdach thu hit va tuyén dung

Pé hién thuc héa muc tiéu thu hut Son La trién khai thyc hién Nghi dinh s6
140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 cta Chinh phu va Ké hoach sé 156/KH-UBND
ngay 04/9/2018 ciia UBND tinh vé thuc hién chinh sach thu hut, tao nguf)n can bo tu
sinh vién t6t nghiép xuét sic, can b khoa hoc tré va cic quy dinh khac vé khuyén
khich, dong vién nguoi ¢6 nang luc, trinh d§ tham gia tuyén dung, lam viéc tai vung
sdu, ving xa, ving kho khin cia tinh va Ké hoach sé 85/KH-UBND ngay 29/03/2021
ctia UBND tinh vé thyc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 21/01/2021 cta Ban chip
hanh Pang bo tinh vé phat trién ngudn nhén lyc tinh Son La giai doan 2021 — 2025,
dinh hudng dén nam 2030.

- Dbi twong thu hut 14 ngudi c6 bang tot nghiép dai hoc hé chinh quy c6 bang
t6t nghiép loai khé tro 1én.

- Vé mitc hd tro: Mt hd trg thu hat theo Nghi quyét 90/2014/NQ - HPND tinh
Son La duoc quy dinh cu thé doi véi PH hé chinh quy 40 triéu dong, tién si 70 lan
luong co so.

- Pidu kién duoc hudng chinh sach thu hit: Co day du cac diéu kién theo quy
dinh hién hanh ciia Nha nudc. Chap hanh sy phan cong cong tic ciia co quan ¢ tham
quyén; cam két lam viéc tai Tinh ti thiéu 7 ndm trd 1én. S& Noi vu chu tri, phéi hop
v6i S& Noi vu quyét dinh tuyén dung trong thoi gian 30 ngay, ké tir ngdy nhan duge hd
so xin tuyén dung hop 1¢ theo quy dinh.

Chinh sach dao tao, boi dwdng va phdt trién nghé nghiép

Chinh sach hd trg DPT-BD céng chirc, vién chirc tinh Son La giai doan 2015 -



71

2020 theo Nghi quyét s6 92/2014/NQ-HPND ngay 17 thang 9 nim 2014 caia HDND
tinh Son La va Nghi quyét s6 107/2019/NQ-HPND ngay 16 thang 7 nim 2019 v& viéc
stra d6i, bii bé mot sd noi dung cua nghi quyét s6 92 vé CS hd tro PT-BD cén b,
cong chire, vién chirc tinh Son La giai doan 2015-2020 c6 hiu luc tr ngay 01 thang 8
nam 2019; Nghi quyét s6 88/2018/NQ-HDND ngay 08/12/2018 ciia HDND tinh quy
dinh mot s muc cho dao tao, bdi dudng can bd, cong churc trén dia ban tinh va Nghi
quyét s6 60/2023/NQ-HDND tinh sira doi, bé sung mot sd nodi dung tai theo Nghi
quyét s6 88/2018/NQ-HPND ngay 08/12/2018 cia HPND tinh quy dinh mot s6 mic
cho dao tao, boi dudng can bg, cong chirc trén dia ban tinh. PJ1 ngli can by, cong
chtrc, vién chirc thudng xuyén duogc tap hudn, bdi dudng vé k¥ ning, nghiép vu di gop
phan nang cao chit luong, hiéu qua coéng tac CCHC trén dia ban tinh. Thong qua tap
huén, cac hoc vién tiép thu dugc nhirng kién thirc co ban vé CCHC dé van dung, cu thé
hoa tai co quan, don vi. Két qua trién khai thuc hién Dé an nang cao nang luc thuc
hién cong tac CCHC cho can bd, cong chirc giai doan 2011-2020, tinh da phdi hop véi
Vu Cai cach hanh chinh, Bo Noi vu, to chirc 51 16p tap hudn, boi dudng nghiép vu
cong tac CCHC. Trong do, 10 16p cép tinh; 41 16p tai 12 huyén cho 1anh dao, can bo,
cong chirc thue hién coéng tic CCHC véi tong sd hon 4.570 hoc vién véi cac nodi dung:
quan triét, cu thé hoa nhitng van ban cua Chinh phu, B9, nganh, Tinh ty, HDND va
UBND tinh vé cong taic CCHC, nhiing vin ban chi dao va thyc hién dé nang cao Chi
s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) va Chi sé PAPI, Chi s6 CCHC, Chi s SIPAS.
Trang bi, cap nhat nhiing k¥ ning phan tich, tong hop; k¥ ning xay dung ké hoach,
chuong trinh cong tac, dé an; to chtrc danh gia muc do thyc hién ké hoach, danh gia
CCHC; k¥ nang diéu tra, do luong su hai 1ong cta ngudi dan véi cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cap dé gop phan nang cao chat luong hiéu qua hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc cic cap; mot so van dé vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; giai phap phat trién Chinh quyén dién tir tinh Son La; k¥ ning vé soan
thao, ky ban hanh vin ban hanh chinh. Trién khai Dé an “HJ tro cai thién Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong tinh Son La giai doan 2018-2019”, tinh da phdi hop véi
Vién X& hoi hoc, Hoc vién Chinh tri Qudc gia HO Chi Minh mé 05 bdi dudng, tap
huan nang cao Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cip tinh cho 1.077 hoc vién véi
cac ndi dung chinh vé Chi sb PAPI, su can thiét, yéu cau cai thién hiéu qua quan tri;
céc kinh nghiém va giai phap cai thién Chi s6 PAPL.

- Piéu kién, tiéu chuan d6i tuong dao tao: Pao tao li€n thong, ddi tuong 1a can
bd, cong chuc, vién chuce hién dang cong tac, du tiéu chuan theo quy dinh cua; Cam

két cong tac lau dai tai don vi cir di hoc duge Hoi dong xét tuyén cua tinh cir di hoc:
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Thuce hién theo Nghi dinh s6 134/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 ctia Chinh
phu va Thong tu lién tich s6 13/2008/TTLTUBGDDT-BLD&TBXH-BTC-BNV-
UBDT ngay 07 thang 4 nam 2008.

- Ché d6 chi tra céc chi phi dao tao: Quy dinh mot s6 mutc chi DT-BD can b,
cong chirc trén dia ban tinh Son La thyc hién theo Quyét dinh sb 1544/QD-TTg ngay
14 thang 11 ndam 2007 cua Thu tuéng Chinh phu thyc hién theo Nghi dinh s6
134/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 ciia Chinh phii tir nguoén ngan sach dia
phuong; Nghi quyét s6 88/2018/NQ-HDND ngay 08 thang 12 nam 2018 c6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2019.

2.4.2. Kinh nghiém cua tinh Qudng Ninh

Quang Ninh 1a tinh mién nui, duyén hai c6 dia hinh phurc tap, c6 nhiéu huyén
vung cao, vung xa. V&1 muyc ti€éu nang cao chat lugng dd1 ngli can bg, cong chure, vién
chirc cua tinh vé phém chit dao dtc; chuyén mon, nghiép vu; dap ting yéu cau thye thi
nhiém vy, gop phén thuc hién tot cong tac quy hoach can bo; Thu hat nhirng nguoi ¢
dtrc, c6 tai, c6 trinh d§ chuyén moén cao va nang lyc quan ly, diéu hanh vé lam viéc
trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap, ngoai céng 1ap thudc tinh dé
g6p phan timg budce xay dung doi ngil can b, cong chirc, vién chirc ngay cang vimng
manh, chuyén nghi€p; nang cao nang luc nghién ctru, tng dung khoa hoc - cong nghé
nham dfly nhanh tc do phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban tinh; Dong vién, khuyén
khich nhiing nguoi c6 tai nang va sinh vién cua tinh dang hoc trong céc truong dai hoc
tiép tuc nd luc hoc tap, ren luyén va céng hién tai nang cho su nghiép phat trién cla
tinh. Tinh di phé duyét dé an “Pao tao, bdi dudng nang cao chét lugng va phat trién
toan dién NNL tinh Quang Ninh” theo Quyét dinh 293/QB-UBND ngay 30/01/2015.

Chinh sach thu hiz va tuyén dung: 4p dung ddi v6i nhitng nguoi cé hoc ham,
hoc vi, nhitng ngudi ¢o6 trinh d chuyén moén cao, nhirng nguoi dugc phong tang danh
hiéu cao quy ctia nha nudc; sinh vién tot nghiép thii khoa hé chinh quy céc truong dai
hoc trong nudc; tét nghiép dai hoc loai gioi, xuit sic tai cac trudng dai hoc & nudc
ngoai thude cac linh vyc, nganh, nghé tinh can, dugc moi vé 1am viéce tai cac co quan
bang, doan thé; co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap, ngoai cong lap (thudc
linh vuc Gido duc, Y té, Khoa hoc - cong nghé cua tinh); sinh vién tbt nghiép dai hoc
hé chinh quy tinh nguyén dén lam viéc tai cac xa mién nui, bién gidi, hai dao, ving
sdu, ving xa, ving dan toc thiéu s6, ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho
khan thudc tinh. Cac ddi tugng thu hut duge bd tri viée 1am theo dung nganh nghé dao
tao; duoc co quan, don vi tao diéu kién va méi truong lam viéc thuan logi dé hoan

thanh t6t nhiém vu dugc giao; dugc quan tdm xem xét quy hoach, bé nhi€ém vao céc
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chtrc danh 13nh dao. Pugc quan tim xem xét tiép nhan chdng (vg), con vao lam viée
tai cac co quan, don vi thudc tinh quan 1y néu dap ung du diéu kién, tiéu chuan theo
quy dinh. Pugc xem xét cir di dao tao, bdi dudng trong nude, nude ngoai va duge
huong ché do tro cép di hoc theo quy dinh hién hanh cia Nha nudc va cua tinh. Sau
khi hét thoi gian lam viée tai tinh theo cam két, néu c6 nguyén vong chuyén doi noi

cong tac thi duge co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

Chinh sdach dao tao, boi dwdng va phdt trién nghé nghiép: Quyét dinh sd
163/QD-TTg ngay 25/1/2016 ciia Thu tuéng Chinh phii phé duyét Pé an “Pao tao, bdi
dudng can bg, cong chirc, vién chirc giai doan 2016-2025”, can ct tinh hinh thyc tién
tai dia phuong, Ban Thuong vu Tinh ty di ban hanh Quyét dinh s6 172-QD/TU ngay
7/3/2016 vé viéc thanh 1ap Hoi dong diéu hanh cong tac dao tao, bdi dudng va phat
trién toan dién ngudn nhan luyc tinh va phan cong dong chi Pho Bi thu Thuong truc
Tinh uy lam Chu tich Hoi dong. Hoi dong ddo tao tinh giup Ban Thudng vu, Thudng
tryc Tinh Uy lanh dao, chi dao viéc xdy dung va to chuc thuc hién céc chuong trinh,
quy hoach, ké hoach, cac dé an quan trong, cac muc ti€u, nhi€ém vy, giai phap da duoc
phé duyét vé& dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan lyc cta tinh, ddm bao thong

nhat, hi¢u qua.

Trén co s& d6, UBND tinh di ban hanh Ké hoach s6 5436/KH-UBND ngay
31/8/2016 vé cong tac dao tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chirc giai doan
2016-2020. Muc tiéu cua ké hoach xac dinh rd phai tao sy chuyén bién manh mé& vé
chét luong va hiéu qua dao tao, bdi dudng, gbp phan xiy dung doi ngii can bd, cong
chtrc, vién chtrc chuyén nghiép c6 di phdm chét, trinh do va ning lyc, dap ing yéu cau
nhiém vu xay dung Quang Ninh trd thanh tinh c6 co c4u kinh té dich vy, cong nghi¢p
hién dai, 1a trung tam du lich chét luong cao cua khu vuc, mdt trong nhirng cuc tang

truong kinh té cia mién Bac.

Theo danh gid cia S& N6i vy, tr nam 2017 tro vé trudc, mdi ndi dung dao tao,
bdi dudng cua tinh dugc ban hanh mot ké hoach riéng kém theo mot quyét dinh khéc
nhau. Tuy nhién, tor nam 2018 dén nay, tinh thuc hién théng nhét ban hanh cac ndi
dung dao tao, boi dudng cua tinh trong mot ké hoach chung, gébm dao tao, bdi dudng
theo quy dinh ciia Pang, Nha nudc va dao tao, boi dudng theo Pé an “Pao tao, bdi
dudng, nang cao chat lugng va phat trién toan dién ngudn nhan lyc tinh Quang Ninh
dén nam 2020” (Dé an 293) dé thuan loi trong qua trinh trién khai thyuc hién cling nhu
trong qua trinh theo déi, quan 1y, kiém tra, tong hop, danh gia két qua thuc hién. Bam
sat myc tiéu, dinh huéng, ké hoach, nhu cau dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc,

vién chirc cia tinh, cac sd, ban, nganh, dia phuong da cu thé héa, xay dung ké hoach
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dao tao, bdi dudng cua don vi minh gin véi DE an 293, v6i muc tiéu hudng téi xay
dung doi ngii nhan luc tinh c6 quy mo, co ciu, chit lugng cao dap tmg nhu ciu phat
trién KT-XH trong diéu kién hoi nhap.

Theo théng ké cua cac co quan, don vi, trong giai doan 2016-2020, toan tinh da
td chuc duoc trén 500 16p dao tao, boi dudng trong nudc cho 141.411 lugt can bg,
cong chuec, vién chirc. Trong do c¢6 41 16p dao tao ly ludn chinh tri; 41 16p boi dudng
quan 1y nha nudc, bdi dudng chirc danh lanh dao, quan 1y; 73 16p bdi dudng ngoai
ngir; 58 16p dao tao trung cap 1y luan chinh tri - hanh chinh; 276 16p bdi dudng kién
thirc qudc phong - an ninh... Ngoai ra, tinh con to chirc duge 36 16p bdi dudng & nude

ngoai cho 857 lugt can bg, cong churc, vién chirc trong tinh

Tro cap hang thang ddi voi cac 16p dao tao, bdi dudng hoc trong tinh: Mbi
thang hoc dugc trg cap bang 1,0 1an mirc lwong t6i thiéu chung; Tro cp hang thang
d6i véi cac 16p dao tao, bdi dudng hoc ngoai tinh: Mdi thang hoc dugc tro cip bang
2,0 1an mirc lwong tdi thiéu chung; Tro cap tién & theo thuc té nhung khong qua 1,5
1an mirc lwong téi thiéu chung/1 thang hoc ddi véi cac hoc vién di hoc xa noi ding ky
ho khau thudng tra (tir 15 km trd 1én v6i noi ¢ 13 x4, thi trn ving cao, hai déo, mién
ni khé khan, vung sau; tir 20 km tré 1€n voi1 cac dia diém con lai); Tro cép tién mua
tai liéu, gido trinh (khong bao gom tai lidu tham khao) nhung khong qua 1,0 1an mirc
lwong t6i thiéu chung/nam hoc ddi véi cac 10p dao tao tir trung cap tré 1én; khong qué
0,5 1an mutrc lwong tdi thiéu chung d6i véi cac 16p bodi dudng va dao tao so cip; Tro
cAp tién di thyc tap theo chuong trinh cta co s& dao tao nhung khong qua 2,0 1an muc
luong tdi thiéu chung/khoda hoc ddi véi cac bac hoc sau dai hoc va dai hoc; khong qua

1,0 1an muc lwong tdi thiéu chung/khéa hoc d6i véi cac 16p bdi dudng.

Tro cap sau dao tao: Can b, cong chirc, vién chirc dugc co quan c6 tham quyén
cu di hoc tai cac co so dao tao ¢ trong nudc va & nudc ngoai, sau khi nhan van béng vé
Tinh cong tac theo cam két dugc trg cdp mot 1an theo cac murc sau: Tién si: Bang 80
lan mirc lwong tbi thiéu chung; Thac si: Bang 40 lan mic lwong tdi thiéu chung (Mtrc

lwong tbi thiéu chung duoc tinh tai thoi diém cép vin bang).

Chinh sach dai ngé: V& viéc danh gia xép loai cong chic Uy ban nhan dan tinh
Quang Ninh d4 ban hanh Quyét dinh s6 4352/QD-UBND quy ché danh gia, xép loai
chat lugng can bg, cong chuc, vién chirc trong cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap thuoc UBND tinh Quang Ninh ngay 20 thang 11 ndm 2020, danh gia,
Xép loai cong churc can ctr vao chirc trach, nhi€ém vu dugc giao va két qua thyc hién nhi¢m
vu, cu thé: Chinh tri tu tuong; Pao dac 16i séng; Tac phong, 18 151 1am viéc; Y thire td
chuc ky luat; Két qua thyc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao. Muc d6 danh gia, Xép
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loai: Hoan thanh xuét sic nhiém vu; Hoan thanh tot nhiém vu; Hoan thanh nhiém vy,
Khong hoan thanh nhiém vu. Viéc danh gia, xép loai thuc hién dinh ky hang nam, két qua
danh gia, xép loai 1a can cir dé bd tri, st dung, dao tao, boi dudng, nang ngach hoac thang
hang chirc danh nghé nghiép, quy hoach, b6 nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén,
bi€t phai, khen thudng, ky luit, danh gia xép loai dang vién va thuc hién cac chinh sach
khac ddi voi cong chrrc.

2.4.3. Bai hoc rut ra cho tinh Hoa Binh qua nghién ciru cdc kinh nghiém

Tir kinh nghiém phat trién DPNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia phuong tai 3 dia
ban néu trén, ¢ thé nhan thay, dé phat trien PNCC trong cac co quan HCNN cua tinh
Hoa Binh, vo1 dac diém riéng cua minh thi tinh Hoa Binh (dia ban dan tdc, mién nai &
diém xuat phét thap, cham phat trién) can phai xdy dung chinh sach PTDNCC duya trén
nguyén tc co ban do 13 su cong khai, minh bach, binh déng, cong bé“mg va linh hoat. Tt
nhiing kinh nghiém cua mot s6 dia phuong néu trén, co thé rat ra mot s6 bai hoc tham
khao cho tinh Hoa Binh nhu sau:

Mot la, nang cao nhan thirc vé NNL khu vuc cong, cong tac quan tri nhan luc

cong nham xay dung PNCC dam béo s luong, chat lugng va co cau hop Iy.

Hai 1, hoan thién chinh sach thu hut, tuyén dung DNCC chinh nhiing vin ban
nay la co s cho vi¢c nang cao hiéu qua thu hut NNL, dac biét 1a xay dung va thuc
hién mot quy trinh khoa hoc trong viéc tuyén dung DNCC va nhan tai vao 1am viéc
trong khu vyc cong cho cac giai doan phat trién, dam bao tinh ké thira, tinh lién tuc va
bén viing.

Ba 14, hoan thién chinh sich dao tao, boi dudng va phat trién nghé nghiép
DNCC, @ dam bao va nang cao chét luong dao tao can xem xét téng thé, toan dién tur
muc tiéu, chuong trinh, ké hoach dao tao.... dam bao cong b@ing, binh dang, minh bach.

Bén la, tuyén dung dugce nhitng ngudi tai nang dé hinh thanh DPNCC c6 ning
luc d3 kho, nhung duy tri va phat trién DNCC lai cang kho hon. Nén linh hoat trong
chinh sach dai ngd PNCC khong chi ¢ khia canh tra Iuong, ma con 1a sy linh hoat
trong viéc bo nhiém, giao trong trach cho nguoi tai, ké ca nhitng ngudi tré tudi khong
phan biét dan tc hay ton gido.

Nam la, ing dung cong nghé thong tin, thuc hién chuyén dbi sb trong PTDNCC trong
c4c co quan HCNN nham nang cao hiéu qua chinh sich PTDNCC trong cac co quan
HCNN cua tinh Hoa Binh.

2.5. Khung nghién ciru
Khung nghién ctru vé chinh sach PTPNCC trong cic co quan HCNN ¢ dia
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phuong dugc xac 1ap nhu hinh 3.1:

Chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNNN ¢ dia phuwong

- Chinh sach thu hat va tuyén dung

Chinh sach dao tao, bdi dudng va phat trién nghé nghiép

Chinh sach dai ngo

Nhan t6 anh huéng dén chinh sich PTPNCC trong
cac co quan HCNN ¢ dia phuwong

\
-~ TN

Nhan t6 chia quan Nhan té khach quan

Quan diém HTCT; Chinh séch,
phap luat cua nha nudc; Diéu kién
tu nhién cia dia phuong; Hé thong
dao tao, bdi dudng NNLKVC cua
Viét Nam

Diéu kién kinh té; Pic diém van
hdéa - xa hoi; Nang luc can bd
chuyén trach; Muc do chuyén doi
sd, Cai cach hanh chinh ¢ dia
phuong

Hinh 2.1: Khung nghién ciru chinh sach phat trién ddi ngii cong chirc trong cac
co quan hanh chinh nha nwéc ¢ dia phuwong

Nguon: NCS dé xudt

Dé tai luan an nghién ctru chinh sach PTDNCC trong cic co quan HCNN cua
tinh Hoa Binh nham dé& xuat mot sb giai phap va kién nghi hoan thién chinh sach phat
trién DNCC trong cac co quan HCNN tai tinh Hoa Binh, thuc ddy su gia ting vé sb
lwong, cai thién vé chat luong va hop 1y co cau phi hop véi nhu cau vé nhan luc cua cac
co quan HCNN cua tinh nham dam bao chét luong, hiéu luc, hi€u qua hoat dong cta nén
cong vu. V&i muc tiéu nhu trén, khung nghién ctru dé tai luan an duoc thé hién day du

bam sat theo khung nghién ctru dé dat duogc muc tiéu nghién ciru dé ra.
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Tiéu tiét chwong 2

Véi muc tiéu xay dung khung 1y luin co ban vé chinh saich PTDNCC trong c4c
co quan HCNN ¢ dia phuong, chuong 2 cua luan 4n dé thyc hién cac ndi dung chu yéu

nhu sau:

- Xac dinh khai niém chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia
phuong cip tinh 13 cac van ban quy dinh lién quan dén thu hit va tuyén dung; dao tao,
bdi dudng va phat trién nghé nghiép; dai ngd doi ngii cong chirc, nham thuc day sy gia
tang vé sd luong, cai thién vé chat lugng va hop 1y co cu. Tir d6, lam ré muc tiéu, vai tro
cua cac chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia phuong.

- Tt khai ni€ém chinh saich PTDNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia phuong , luan
an lam ro nd1 dung cia mat s6 chinh sach co ban, xac dinh céc tiéu chi danh gia chinh
sach PTDNCC trong cic co quan HCNN & dja phuwong va cac yéu td anh hudng dén
chinh sach PTPNCC trong cac co quan HCNN ¢ dja phuong. Trong d6 mot sé chinh sach
PTDNCC trong cic co quan HCNN ¢ dia phwong 13: chinh sach thu hat va tuyén dung;
chinh sach dao tao, bdi dudng va phét trién nghé nghiép; chinh sach dii ngd doi ngi
cong chuc.

- O ndi dung cudi cua chuong ndy, luan an néu Ién kinh nghiém xay dung va
trién khai chinh sach PTDNCC trong céc co quan HCNN ctua mét sé dija phuong da
thanh céng trong viéc PTDNCC, va c6 nhiéu bai hoc dbi voi Hoa Binh nhu Son La va
Quang Ninh; tir d6, rat ra bai hoc kinh nghiém cho Hoa Binh.
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CHUONG 3
THU'C TRANG CHINH SACH PHAT TRIEN PQI NGU CONG CHUC

TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC
CUA TINH HOA BINH

3.1. Khai quat chung vé co quan hanh chinh nha nwéc caa tinh Hoa Binh
3.1.1. Giéi thiéu qud trinh phdt trién tinh Hoa Binh

Tinh Hoa Binh dugc thanh 1ap vao thang 8 nam 1991, tach ra tur tinh Ha Son
Binh. Hoa Binh ¢6 vi tri quan trong, y nghia chién luoc ¢ Bac B9, 1a cira ngd vao Thu
d6 Ha Noi, 1én ving Tay Bic; 1a ban 1¢ giita dong bang Bic B, Bic Trung Bo vai Tay
Bic, cira ngd thong sang Thugng Lao. Tinh c6 dién tich tu nhién gan 4.600 km?, tinh
c6 mang ludi giao thong duong bd va dudng thity twong ddi phat trién, trong d6 c6 cac
tuyén duong quoc gia quan trong di qua nhu: dudng HO6 Chi Minh, Quéc 16 6, Qudc 16
12B, duong cao toc Hoa Binh di Hoa Lac (Ha Noi),... Mang luéi giao thong phan bd
kha déu khap, két ndi Hoa Binh vdi cac tinh trong khu vuc va cac dia phuong trong
tinh kha thuan loi.

Trong sudt ching dudng hinh thanh va phét trién cua tinh, cic co quan hanh
chinh nha nudc ciia tinh Hoa Binh di gép phan quan trong vao nhiing su doi méi toan
dién, phat huy noi lyc, khuyén khich va thu hat dau tu dé phat trién va nang cao doi
song ciia ngudi dan.

3.1.2. Co quan hanh chinh nha nwéc tinh Hoa Binh

Hé thong cac co quan hanh chinh nha nuéc cia tinh Hoa Binh di timg budc
duoc cing ¢ va sip xép lai mot cach dong bo, cac dau mdi dugce thu gon.

S6 liéu théng ké cho thay tinh Hoa Binh hién c6 20 co quan HCNN cép tinh,
trong d6 ¢6 15 s va 5 co quan ngang s& duoc t6 chuc theo luat dinh.

Trong ¢6 UBND tinh Hoa Binh La co quan hanh chinh cao nhat tai cap tinh, c6
trach nhiém quan 1y va diéu hanh cic hoat dong ctia tinh Hoa Binh.

Theo cac van ban quy pham phap luat hién hanh thi day la nhiing don vi c6
chtre nang tham muu cho UBND va Chi tich UBND tinh vé quan 1y HCNN theo ting

nganh, ting linh vuc, thyc hién hop tac qué)c té.
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Tinh dy UBND Tinh HDND Tinh
|
SGTT&TT S6 LD, TB&XH »| Ban dan toc
S& Tu phap S6 KH&CN BQL du an céc khu cong
nghiép
S6 KH&DT < S¢ Tai chinh
SO NN&PTNT |« S¢ Cong thuong
S6 GTVT < S& Xay dung
SO0 TN&MT »| S6 VHTT&DL
S Noi vu < Vin phong UBND tinh
S6 GD&DT »| Vian phong HPDND tinh
S Y té Thanh tra tinh

Hinh 3.1: Hé thong co quan HCNN ciia tinh Hoa Binh
Nguén: So Noi vu tinh Hoa Binh

3.2. Thuc trang phat trién ddi ngii cong chirc trong cic co quan hanh chinh nha
nwéc cia tinh Hoa Binh

Can ct chuong trinh phat trién téng thé vé nhén lyuc, tinh Hoa Binh di thuc hién
nhiéu chuong trinh, chinh sach khac nhau vé phat trién DPNCC, bao gdm: Chuong trinh
phat trién ngudn nhan luc (NNL) cong chirc, D& an d6i méi cian ban, toan dién GD -
DT, quy hoach phat trién NNL cong chirc giai doan 2011 — 2020, chinh sach khuyén
khich hoc tap, thu hat ngudi c¢é trinh d6 vé cong tac; Ké hoach BTBD cong chuc giai
doan 2016 — 2025.

Ul tién trong dinh hudéng phat trién cua tinh Hoa Binh d6 1a tap trung vao thu
hdt, nAng cao chat lugng PNCC trong cac co quan HCNN phuc vu cho muc tiéu phat
trién KT - XH ciia tinh.

Do vay, muc tiéu phat trién DNCC cua tinh Hoa Binh tap trung vao ca vé s
luong va chat lwong nham ting budc dap ung yéu cau phat trién KT — XH, nang cao

nang lyc canh tranh trong qua trinh hoi nhap quéc té.
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3.2.1. Gia ting vé sé lwong di ngii cong chirc trong cdc co quan hanh chinh nha
nwdc cua tinh Hoa Binh

Thong qua cac hoat dong trién khai chinh sach phat trién DPNCC trong giai doan
vira qua, két qua thong ké cho thiy sb lwong cong chirc trong cac co quan HCNN cip
tinh ctia Hoa Binh hién nay (thoi diém nam 2023) 13 1079 ngudi, chiém 55,5% tong s6
cong churc trong bd may HCNN cua tinh.

Bang 3.1. S6 lwgng cong chire trong cic co quan HCNN ciia tinh Hoa Binh

Nam (Nguoi) So sanh (%)
STT Co quan HCNN 2020/ | 2021/ | 2022/ | 2023/
2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2022
Van phong HDND
1 ) 25 26 28 26 36| 104| 108| 093| 1,38
tinh
Van phong UBND
2 ) 51 47 50 49 47| 092| 1,06| 0,98| 0,96
tinh
3 S6 Noi vu 55 53 54 53 53| 0,96| 1,02 0,98| 1,00
4 S& Tu phap 32 30 29 29 29| 094 097| 100| 1,00
5 | S¢ Ké hoach Pau tu 51 50 49 48 51| 0,98| 098| 0,98| 1,06
6 S& Tai chinh 64 59 62 60 58| 0,92| 1,05| 097| 0,97
7 S¢ Cong thuong 111 41 43 43 42| 0,37 1,05| 1,00| 0,98
S¢ Nong nghiép va
8 298 280 284 282 269| 094 1,01| 099| 0,95
PTNT
9 S¢ Giao thong van tai 67 65 66 65 64| 097| 1,02| 098] 0,98
10 S¢ Xay dung 40 39 39 39 39| 098| 1,00 1,00| 1,00
S¢ Tai nguyén va
11 . 58 56 57 55 51| 097| 1,02| 096| 0,93
Moi trudng
S& Thong tin Truyén
12 R 24 27 27 27 25| 1,13 1,00f 100| 0,93
théng
S¢ Lao dong Thuong
13 . . 58 56 56 56 51| 097| 1,00 100| 0,91
binh va XH
S¢ Vian hoa, Thé thao
14 48 44 45 44 441 092| 1,02| 0,98| 1,00

va Du lich
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S¢ Khoa hoc va Cong
15 ) 35 35 35 35 35| 1,00 1,00, 1,00 1,00
nghé
S& Giao duc va Pao
16 . 51 48 49 48 431 094| 102 098| 0,90
ao
17 | So Y té 64 65 64 62 60| 1,02| 098| 097| 097
18 | Thanh tra tinh 39 38 38 37 38| 097 100 097| 1,03
19 | Ban Dan tdc 27 27 27 27 27| 1,00 1,00 1,00 1,00
BQL Du an céac khu
20 - 15 15 14 17 17| 1,00, 093| 121| 1,00
cong nghiép
Téng 1226 | 1113 | 1129 | 1114| 1079| 091| 1,01| 099| 0,97

Nguén: So Noi vu tinh Hoa Binh.

Thong qua cac hoat dong trién khai chinh sach phat trién DPNCC trong giai doan
vira qua, két qua thong ké cho thay sb luong cong chirc trong cac co quan HCNN cap
tinh ctia Hoa Binh hién déu c6 xu hudng giam, cy thé (thoi diém nam 2023) la 1079
nguoi, giam 4,2% so véi thoi diém nam 2019 (1226 nguoi). So sanh cac con sb tuyét
d6i hay tinh ty 1& cong chirc/l triéu dan (nam 2019 ty 1¢ nay 1a 1,5 cong chirc/1000
dan; nam 2022 1a 1,3 cong chirc/1000 dan) cho thay mic du sé lugng khong gia ting
nhung d6 13 thé hién tinh hiéu qua ctia qua trinh to chirc bd mdy, cai cach hanh chinh
trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh thoi gian qua. Co thé thay sd lugng nhan
luc cong chire trong cac co quan HCNN cép tinh ctia Hoa Binh giai doan 2019 - 2023
vé co ban 1a 6n dinh, 13 yéu t6 gép phan tao thuan loi dé ning cao chat luong PNCC.
Va day ciing 13 chu truong cia Pang nhim t6 chirc bd may nha nudc theo hudng tinh
gon, hiéu luc, hi€u qua, giam cac cép trung gian; tinh gian bién ché duoc déy manh va

dat két qua budc dau, sd luong cong chirc da giam di.

3.2.2. Cii thi¢n vé chit lwong dji ngii cong chirc trong cdc co quan hanh chinh nha

nwoc cua tinh Hoa Binh

S6 liéu thong ké dén nam 2023 phan anh chat lugng nhan lyc coéng chire
trong cic co quan HCNN cdp tinh ctia Hoa Binh c¢6 su chuyén bién rd rét theo

hudng tich cuec.

Nam 2023, trinh d§ chuyén moén dudi dai hoc cia DPNCC trong cac co quan
HCNN cua tinh Hoa Binh 13 24 ngudi (chiém 2,15%), s6 con lai dat trinh d dai hoc,
trén dai hoc 1a 1086 nguoi (chiém 97,85%). Diéu d6 thé hién sy phat trién DPNCC vé
mit chét luong 13 twong ddi nhanh. Thuc té nay gop phan dam bao dap ung nhu cau
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phét trién ngay cang nhanh cua tinh so véi cac tinh khéc thudc cung khu vuc va didu

kién dia ly.

Bang 3.2. Chit lwgng cong chirc trong cac co' quan HCNN cip tinh ciia Hoa Binh
thé hién qua tiéu chi vé trinh d§ chuyén mén

Don vi tinh: nguoi

Trinh d§ chuyén mén
Nam Tong . . . . Trung cip —
Tién si Thac si Dai hoc | Cao dang So c:?'lp
2019 1226 15 202 946 10 53
2020 1113 15 260 810 48 109
2021 1129 16 280 790 8 35
2022 1114 15 317 758 7 17
2023 1079 15 322 721 6 15

Ngu&n: So Noi vu tinh Hoa Binh

Tuy nhién, theo xu hudng tinh gian bién ché, s6 lugng cong chirc cap tinh ciia
Hoa Binh dudng nhu c6 xu huéng giam dan qua cac nidm, tir mic 1.226 ngudi vao
nim 2019 xubng con 1.079 ngudi vao nim 2023. Song, chat luong DNCC trong

nhitng ndm nay cd sy chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc.

S6 cong chuc c6 trinh do tir dai hoc tré xudng giam dan, rd nét nhat 1a ¢ cap dai
hoc. Déng thoi, sb cong chirc co trinh d6 thac s, tién si tang dan, nhit 1a nhém c6 trinh
d6 thac si véi toc do ting dot bién, tir con s6 202 ngudi (chiém 16,47%) vao nam 2019
1én 280 nguoi vao nam 2021; 317 ngudi vao nam 2022 va dat 332 nguoi (chiém
29,84%) vao nam 2023.

Su cai thién chat lugng DPNCC trong giai doan vira qua 14 tin hi¢u tich cuc trong
linh vyc quan 1y HCNN, phu hop véi dinh huéng chién lugc phat trien DPNCC ma
bang, nha nudc, cling nhu dia phuong dat ra, déng thoi 1a nén tang virng chic cho

phép Hoa Binh ddy manh niang lyc HCNN trong nhiing nam tiép theo.

Tuy nhién, d6 1a danh gia chung trén cac co quan HCNN khi di vao cuy thé ting
s& ban nganh thi nhiéu cong chirc nang luc nghiép vy, nhat 1a ning lyc quan 1y chua
dap Ung dugc yéu cAu nhiém vu méi. Mot bo phan khong nhé cong chuc do trinh do
hodc tudi tac dd cé biéu hién khong con kha ning vuon 1én dé dép Gng yéu cau ngay
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cang cao cua vi tri cong viéc do doi hoi cua xa hoi. Khong it cong chire ro1 bd vi tri
cong viéc sang lam viéc ¢ khu vuc kinh té tu nhan dé c6 thu nhap cao hon, thodi mai it

ap luc hon.

Két qua diéu tra vé muc do gan bo ctia PNCC cho thiy: trong s6 220 ngudi tra
101, c6 40 ngudi tra 101 14 sin sang roi bd co quan, don vi néu ¢ co hoi tét hon, 65
ngudi chua nghi dén didu nay va c6 115 nguoi 1a khing dinh ho s& gin bo lau dai véi

co quan, don vi. SO li€u trén dugc thé hién rd qua biéu do 2.5.

mCo

B Khoéng biét

u Khong

Hinh 3.2. Mirc d9 giin bé véi cong viée ciia PNCC
(Nguon: Két qud khdo sdt ciia NCS)

Két qua diéu tra cho thdy, c6 52.28% s6 ngudi tra 151 khong mudn chuyén sang
khu vuc khac, d6 1a ty 18 kha cao. Tuy nhién, ty 1¢ Iya chon mudn chuyén noi lam viéc
cling khong nhé véi ty 1& 18,18%. Véi mdi doi twong khac nhau, nguyén nhan khién
DNCC sin sang chuyén noi lam viéc 1a khic nhau. Tac gia da tong hop két qua dicu
tra vé nguyén nhan DPNCC sin sang chuyén viéc va phan theo gi6i tinh, do tudi c6 cho

két qua nhu trong bang:

Bang 4.3 s6 liéu cho thay, nguyén nhan chinh lam cho DNCC sin sang bo viéc
1a do tién luwong thip, chi yéu xuit phat tir nit gidi v6i do tudi dudi 35 tudi. Véi
DNCC dac biét trong do tudi dudi 35 c6 nhiéu ap luc vé céac khoan chi cho cudc séng,
trong trach vé kinh té trong gia dinh cao hon. Vi vdy, mong mudn c6 thu nhap cao 1a
diéu ma moi ngudi lao dong tré huéng dén. Cho nén lua chon ra di néu cé co hoi tot 1a
diéu ma ho nghi dén dau tién. Ngoai nguyén nhan vé thu nhap con c6 mot s nguyén
nhan khac nhu DNCC thiy & lai khong c6 co hoi phat trién hodc do mau thuin véi
lanh dao,... Tt ca nhitng nguyén nhan nay déu cé tac dong 16n su gin bo cia DPNCC.
Vi vy mudn gitr chan PNCC, mudn ho gin b6 véi co quan, t6 chirc thi cic nha quan
ky can phai xac dinh dugc cac nguyén nhan lam giam sy gan bé cho DNCC tir d6 s&
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Bang 3.3. Mong mudn chuyén sang don vi khac theo giéi tinh va dé tudi

Don vi: Nguoi
. Theo gi6i Theo tudi
Ly do Tong
Nir Nam | <35 | 35-45 | >45

Luong thip 26 22 2| 24 2 -
Mau thudn véi cip trén 2 2 - - 2 -
Mau thudn voi dong nghiép - - - - - -
Khéng c6 co hdi phat trién 6 4 2 - 4 2
Noi lam viéc xa qua 4 4 2 2 2 -
MBoi trudng va DKLV chua tot 2 - 2 2 - -
Khéc - - - - - -
Tong 40 32 6| 28 10 2

(Nguon: Két qud khdo sdt ciia NCS)
Trinh d6 1y luan chinh tri cia BPNCC cling c6 su cai thién tich cuc trong giai
doan 2019 — 2023, nhd viée trién khai cac khoéa DTBD kién thirc vé 1y luan chinh tri

nhim dap tng nhu ciu nang cao nhan thirc chinh tri va kha ning 1y luan chinh tri cho

DNCC, gop phan cing ¢d viing chic niém tin cia DPNCC vao dinh hudng lanh dao cta

Dang, sy quan 1y cua Nha nudc, bdo vé quyen va lgi ich cia nguoi dan.

Bang 3.4. Chit lwgng cong chirc trong cac co quan HCNN cép tinh ciia tinh Hoa

Binh thé hién qua tiéu chi vé trinh @9 1y ludn chinh tri

Don vi tinh: nguoi

. Trinh d¢ ly ludn chinh tri

3 Tong , , :
Nam Cir nhan, cao cap Trung cap So cap
2019 1226 293 225 233
2020 1113 298 234 243
2021 1129 311 253 252
2022 1114 316 312 246
2023 1079 320 319 221
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Nguo”‘n.' So Noi vu tinh Hoa Binh

So sanh cong chire ¢6 trinh do 1y luan chinh tri tir so cap tro 1én giai doan 2019 -

2023, cu thé nam 2019 61,25% cong chuc cé trinh do ly luan chinh tri trd 1€n so voi

téng s6 cong chirc dén nam 2023 thi ty 1& nay 1a 79,7% diéu nay chung to duoc su

quan tam, ldnh dao, chi dao truc tiép, toan dién cua Tinh ty, Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan tinh va B ndi vu vé cong tac dao tao boi dudng cong chirc.

Bang 3.5. Chéit lwgng cdng chire trong cic co quan HCNN cép tinh ¢ Hoa Binh
thé hién qua tiéu chi vé trinh dd tin hoc

Don vi tinh: nguoi

Trinh do tin hoc
Nam Tong
Trung hoc tré Ién Churng chi
2019 1226 35 1133

Nguén: So Noi vu tinh Hoa Binh

Trong cong tac quan 1y va thuc thi nén HCNN thi niang luc tin hoc ciing 1a mot
trong nhitng k¥ ning mém ma PNCC can duoc trang bi, cang ¢b.Thuc té nay cang
dugc day manh khi thé gidi da budc vao giai doan cach mang 4.0. K§ ning sb, k¥
thuat tin hoc s€ gop phén manh m¢ thyc hién chu truong tinh gon bién ché, nang cao
hiéu qua thyc thi cac quy dinh phap luat vé HCNN. Quan diém, chil truong cia tinh
Hoa Binh ciing dit yéu ciu nang cao trinh d6 tin hoc cho PNCC thong qua cac khoa
DTBD. Nho vay, da sb cong chuc c6 chung chi tin hoc hodc trinh dd tin hoc tir trung
hoc tré 1én. Cu thé, nim 2019 c¢6 95.27% cong chirc c6 trinh do tin hoc (chimg chi,
trung hoc tré 1én), dén nam 2023 ty 18 nay 1a 97.22%. Néu xu hudng nay tiép tuc duoc
duy tri thi Hoa Binh s& 1a mot trong nhitng dia phwong c6 ty 1é tin hoc dugc phd cap
dén 100% DNCC.
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Bang 3.6. Chit lwgng cong chirc trong cac co' quan HCNN cép tinh & Hoa Binh

thé hién qua tiéu chi vé trinh d§ ngoai ngir va tieng dan toc

Don vi tinh: nguoi

i Trinh d¢ ngoai ngir
Niam Tong - -
Tiéng anh Ngoai ngir khac Tiéng dan toc

2019 1226 1110 14 195
2020 1113 1093 14 194
2021 1129 992 13 151
2022 1114 1019 9 172
2023 1079 1021 6 190

Nguén: So Noi vu tinh Hoa Binh

Ning luc ngoai ngit va tiéng dan toc ciia PNCC tinh Hoa Binh ciing 1a mot
trong nhitng thudc do chat lwong. Vi dic thu 1a mot tinh mién nidi, can ting cuong
giao tiép bang tiéng dan toc vdi dong bao dan toc thiéu sd, nén mot sd cong chire ciing
can tham gia cac khoa hoc vé tiéng dan toc. Pay 1a chi s6 thich hop dénh gia ning luc
hd trg ddng bao dan toc thiéu sd tiép can va thu hudng cac dich vu lién quan dén co
quan HCNN tai dia phuong. Vi¢c xac dinh chi b4do nay cua tinh Hoa Binh dugc thuc
hién theo Luat Can bd, cong chirc, tuy nhién, da sé céng chuc trong cic co quan
HCNN ciia tinh Hoa Binh ¢6 chimg chi tiéng anh (nam 2019 ¢6 90,54%, nam 2023 1a
94,62%), sd cong chirc ¢6 trinh do ngoai ngit khac va tiéng dan toc chiém ty 18 it (nim
2019 ¢6 17,05%, nam 2023 1a 18,16%).

3.2.3. Hop 1y vé co ciu ddi ngii cong chirc trong cic co quan hanh chinh nha nwéc
cua tinh Hoa Binh
Trong qua trinh phat trién DPNCC, tinh Hoa Binh ciing chu trong phat trién can

doi vé mat co cau theo ngach bac, dan tdc, gidi tinh.
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Bang 3.7. Co cAu cong chirc trong cac co' quan HCNN cép tinh ciia tinh Hoa Binh
theo ngach cong chirc

Domn vi tinh: nguoi

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Ngach

SL TL SL | TL SL TL SL TL SL | TL

CvCC 15 | 1,22 | 14 | 126 | 11 | 0,97 9 0,81 9 0,81

CvC 186 | 15,17 | 201 | 18,06 | 186 | 16,47 | 217 | 19,48 | 217 | 19,48

CvV 964 | 78,63 | 847 | 76,1 | 892 | 79,00 | 3 0,27 | 992 | 79,81
Can sy 38 3,1 36 | 3,23 28 | 2,48 20 1,8 20 1,8
Nhén

23 | 187 | 15 | 1,35 | 12 | 1,06 8 0,72 8 0,72

Vién

Nguén: So Noi vu tinh Hoa Binh.
Giai doan 2019 — 2023, Co cau ngach cong chiic trong cac co quan HCNN cua
tinh Hoa Binh chua hop 1y, ¢ su dich chuyén giita cac ngach cong chirc, tuy nhién su
dich chuyén nay con chdm (xem bang 2.2), ty 1é cong chirc ngach chuyén vién va
tuong duong tré xudng chiém t6i 82,33% (theo Thong tu sd 13/2022/TT-BNV hudng
dan xé4c dinh co cdu ngach cong chirc thi ddi v6i co quan chuyén mén, co quan t6 chic
hanh chinh thuéc UBND cép tinh thi ty 1é nay khong qua 50%). Thyc trang dit ra can
phai quan tAm t6i vAn dé nang cao chat luong va co cAu PNCC trong cic co quan
HCNN nhim dam bao DPNCC déu di duoc dao tao vé chuyén moén, nghiép vu va co
cAu hop 1y gop phﬁn tich cuc vao viéc thyc hién chic nang, nhiém vu thuc hién muc
tiéu 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té.
Vé co cau dan tdc:

Bang 3.8. Co cAu cong chirc trong cac co quan HCNN cip tinh & Hoa Binh theo

dan toc
Don vi tinh: nguoi
Nim Tong Din tjc thiéu so Ty trong(%)
2019 1226 340 21,7
2020 1113 306 27,5
2021 1129 288 25,5
2022 1114 285 25,6
2023 1079 282 26,1

Nguén: So Noi vu tinh Hoa Binh




88

Do viy, ngoai viéc cir cong chirc tham gia cac khéa DTBD vé tiéng dan toc, Hoa
Binh ciing chu trong cong tac tuyén dung ngudi dan toc thiéu sé vao 1am viée tai cac vi
tri cong chirc twong tmg nham nang cao ning luc phuc vu cong dong cac dan toc thiéu
s6. Nho vy, trong co cAu DPNCC phan theo dan tdc hién nay thi ty 16 ngudi dan toc
thiéu s6 luon chiém trén 25% tong s6 cong chirc. Ty 1& nay 14 hop 1y, hd tro qua trinh
trién khai thyc hién thanh céng nhiém vu vé quan Iy HCNN tai dia phuong.

Vé co cau gidi tinh:

Bang 3.9. Co ciu cong chirc trong cac co' quan HCNN cip tinh & Hoa Binh theo
gidi tinh

Don vi tinh: nguoi

Giéi tinh

Nam Tong Nam Ty trong N Ty trong

(%) (%)
2019 1226 775 63,2 451 36,8
2020 1113 702 63,1 411 36,9
2021 1129 716 63,4 413 36,6
2022 1114 682 62,2 432 37,8
2023 1079 648 60,1 431 39,9

Nguén: So Noi vu tinh Hoa Binh

Tuy nhién, co cdu gidi tinh lai dang c6 su mat cAn bang gitta nam va nit. Ty 18
nam giéi dugc tuyén dung vao cac vi tri cong chirc & tinh Hoa Binh ludn cao hon (trén
60%) so voi ty 1& twong tng cta nit gidi (chi dudi 40%), cu thé nam 2019 ty 1& cong
chtic gii tinh nam chiém 63.2% dén nam 2023 ty 1& nay 1a 60.1%. Mic du vay,
khoang cach chénh lé€ch nay dudng nhu dang c6 xu hudng thu hep qua cac nam.
Nguyén nhan do Hoa Binh 14 tinh mién nui ¢6 nén vin héa da dang, voi nhiéu dan toc
sinh séng bén canh nhimng gia tri tt dep bao ton va phat trién thi van con cac hu tyc,
quan ni€ém lac hau nhu: trong nam khinh ni, phu nit 12 & nha cham soc gia dinh, con

cai,...... nén co hdi hoc tap va viéc lam ctia phu nit bi han ché hon so v&i nam gidi.




89

Veé co cau tuoi:

Bang 3.10. Co ciu cdng chirc trong cac co' quan HCNN cép tinh ¢ Hoa Binh theo
dé tudi

Don vi tinh: nguoi

Z P tudi
Nam Tong
Duéi 30 30-40 40-50 Trén 50

2019 1226 130 480 380 236
2020 1113 110 463 344 196
2021 1129 101 484 379 165
2022 1114 92 474 413 135
2023 1079 89 430 413 147

Ngué‘n: So Noi vu tinh Hoa Binh

V& thyc trang co cdu do tudi cong chirc trong cic co quan HCNN cua tinh Hoa
Binh c6 su chuyén dich theo huong tich cuc, cu thé 1a: DPNCC phén 16n & d6 tudi 30-
50, dang nam trong khoang tudi di c6 kinh nghiém, dang trong thdi ky dinh cao cia
su nhiét huyét va sang tao. Co cdu nay dap tng tot yéu cau nhiém vu nhung trong
tuong lai ty 16 nhu vay s& giy ra hing hut d6i ngii cong chirc ké can.

V6i co chu vé ngach bac, dan tdc, gidi tinh, do tudi va trinh do chuyén mon
cua DNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh hién nay, c6 thé khéng dinh,
day 1a DPNCC c6 trinh d6, nhung co cidu ngach bac chua hop 1y nén van can phai
PTBNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

3.3. Thue trang chinh sach phat trién ddi ngii cong chirc trong cic co quan hanh
chinh nha nwéc cia tinh Hoa Binh

3.3.1. Chinh sdch thu hit, tuyén dung dgi ngii cong chirc

Nha nudc gitt vai tro dinh hudng phat trién va diéu tiét ddi véi PTNNL thong
qua viéc ban hanh céc chién luoc, quy hoach, ké hoach va chuong trinh PTNNL quéc
gia, nganh, dia phuong.

Trén co s& cac chinh sach cua trung wong, tinh Hoa Binh di cu thé hoa va ban
hanh: Nghi quyét s6 35/NQ-HDND ngay 22 thang 7 nam 2005 ciia HDND tinh Hoa
Binh vé viéc quy dinh mot sb chinh sach khuyén khich can b9, cong chirc hoc tap va
thu hut, tiép nhan, st dung nguoi cé trinh do cao vé cong téc tai tinh giai doan 2005-
2015; Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 23/12/2011 cta Tinh ay Hoa Binh vé phat trién
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nhan lyc giai doan 2011-2015, dinh hudng dén nim 2020; Quyét dinh sé 109/QP-
HDND ngay 17/1/2012 phé duyét quy hoach phat trién nhan luc tinh Hoa Binh giai
doan 2011 — 2020; Quyét dinh sé 19/2022/QD-HPND 10/6/2022 Ban hanh quy dinh
vé quan ly td chirc bod may, bién ché, can bo, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong
trong co quan, to chtrc hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép co von
nha nudc thudc tham quyén quan 1y cia UBND tinh Hoa Binh. Quyét dinh dua ra vé
t6 chuc bd may cua cac co quan HCNN thu¢c UBND tinh, quy dinh cu thé chirc nang,
nhiém vy, quyén han, co cdu té chirc clia cac co quan. Pong thdi, UBND tinh ciing
ban hanh K& hoach sb 67/KH-UBND ngay 12/4/2019 vé thu hut, tao ngudn can b,
cong chuc tr sinh vién tbt nghiép xuat sic, can bod khoa hoc tré; Dé thuc hién cu thé
muc tiéu thu hut va tuyén dung cong chirc can cir Quyét dinh s6 2672/QD-UBND ngay
11/11/2022, UBND tinh Hoa Binh ban hanh Ké hoach tuyén dung cong chirc 1am
vigc tai cac S&, ban, nganh tinh Hoa Binh nam 2022, déng tho1 S& Noi1 vu ban hanh
thong bao sd 4053/TB-SNV vé chi tiéu, co cau tuyén dung cong chirc cua tinh Hoa
Binh nam 2022; Nghi quyét Dai hoi dai biéu bang bd tinh Hoa Binh lan thér XVII,
nhiém ky 2020 — 2025; Quyét dinh s6 959-QB/TU ngay 11/9/2023 ciia Tinh uy phé
duyét danh sach can bg tham gia DPé 4n s6 10 vé xay dung doi ngli can bo tré, can bo
nit, can b 1a ngudi dan toc thiéu sé tinh Hoa Binh giai doan 2022 — 2025, dinh
huéng dén nam 2030. Mic du, khong co chinh sich PTPNCC trong cic co quan
HCNN riéng, nhung trong nhiing chinh sach ciing di dé cap dén ddi twong cong chirc
trong cac co quan HCCNN do la:

Muc tiéu chinh sdch: muc tiéu nham tao ra co ciu DPNCC trong cic co quan
HCNN cuia tinh Hoa binh phu hop dap (mg yéu cau thyc hién cong viéc va chién
luge phat trién cia tinh Hoa Binh, trong thdi gian qua UBND tinh Hoa Binh ciing da
dic biét quan tAm trong viéc thu hat va tuyén dung DPNCC.

Poi twong: 13 nhitmg ngudi c¢6 bang dai hoc tré 1én thudc chuyén nganh phu
hop véi vi tri tuyén dung, dong thoi biét mot ngoai ngir tir trinh d6 B trd 1én, ciing nhu

c6 kha nang st dung thanh thao may vi tinh.

Mire hé tro thu hit: Pugc bd nhiém, xép ngach, déng thoi dugc huong phu
cap ting thém bang 100% mirc luong theo hé sé lvong hién huéng. Phy cap ting thém
khong dung dé tinh dong hudng ché do bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém y té. Thoi
gian huong phu cip ting thém khong qua 05 nam ké tir ngay c6 quyét dinh tuyén dung.

Trén thuc té, can ctr dinh huéng quy hoach phat trién DPNCC, S¢ Noi vu xay
dung ké hoach bién ché hang nim (dwa trén dé xut ctia cac co quan) dya trén chi tiéu
bién ché dugc UBND tinh Hoa Binh giao va thuc trang co cAu, trinh do chuyén mon

cua BDNCC cua céc co quan voi muyc tiéu thyc hién chitc nang, nhiém vu va ké hoach
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kién toan td chirc bd may, cai cach hanh chinh. Theo do, giai doan 2015-2020 la thoi
ky ma tinh Hoa Binh thuc hién t chirc, sap xép lai cac co quan HCNN, nén viéc xéac

dinh chuyén nganh wu tién tuyén dung PNCC duoc diéu chinh theo huéng linh hoat 13

thi tuyén va xét tuyén.

Quy trinh thi tuyén, xét tuyén dugc S& No1 vu thong bao cu thé vé danh muc

cac chuyén nganh phu hop s& tiép nhén, bd tri cong tac. Dua theo ndi dung thong bao

ma cac don vi xac dinh diéu kién vé chuyén nganh dao tao, pham chat, k¥ nang, kinh

nghi¢m... theo vi tri du tuyén.

Nghién ctru cac vian ban quy dinh vé chinh sach thu hut va tuyén dung, bb tri va

stt dung PNCC cua tinh Hoa Binh so voi mét sé dia phuong khac cho thay:

Bang 3.11. So sanh mikc thu hit PNCC tinh Hoa Binh véi mét so dia phwong

Mikc hd tro (triéu dong)

, Hoa Binh uang Nam Son La
STT Poi twgng Quang ny
Nghi quyét s Nghi quyét s Nghi quyet so
53/2017/NQ-HDND | 52/2018/NQ-HPND 90/2014/NQ -
ngay 13/7/2017 ngay 6/12/2018 HDND
1 | Hé trg mét ldn ban ddu Cam két it nhat
7 nam lam viéc
Gido su - Tién si 100 - -
Phé Gido su - Tién si 80 - -
Tién si 70 lan luon
50 300 8
CS
Thac si - 100 -
Chuyén gia dau nganh
tung dot
bai hoc Xuét sic: 50
- o 40
Giol: 30
2 | Hé tro diéu kién sinh hoat -
Tién thué nha - -
Mua dit 1am nha 1 1an - 100 -

Nguon: Tong hop ciia NCS
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Nghién ctru va so sanh chinh sach thu hut, tuyén dung, bd tri va sir dung DPNCC
trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh v6i Quang Nam cho thiy:

Vé doi tirong thu hit: chinh sach thu hat cua Hoa binh chwa dam bao tinh toan
dién, boi trong chinh sach chua tinh dén 3 nhom d6i twong 1a Thac si, chuyén gia va
sinh vién tét nghiép dai hoc chwa c6 bién phéap thu hat truc tiép déi voi nhom ddi

tuong nay.

Vé mikc hé tro: muc hd trg thu hit theo quy dinh cia tinh Hoa Binh quy dinh
so v&i mtc hd tro vao cung thoi diém ctia mot s6 tinh khac con rat “khiém tdn”. So
v6i mirc hd tro cua tinh Quang Nam tuy thudc dbi tuong tir 30-300 triéu dong trong
khi & Hoa Binh chi tir 50-100 triéu dong, & Son La 1a 20-150 triéu dong, ddi twong 1a
Thac si, chuyén gia va sinh vién tot nghiép dai hoc con khong co hé tro day la mdt
nguyén nhan lam giam strc hap dan cua chinh sach thu hut, tuyén dung cua tinh Hoa
Binh.

Ngoai ra, thi tinh Hoa Binh chua c6 thém bt ctr chinh sach nao hd trg nhu: hd

tro tién thué nha, mua dat lam nha,....

Nhu véy, dén nay cac chinh sach thu hit va tuyén dung DNCC ciia tinh Hoa
Binh dang van hanh day du quy dinh ctia Nha nuée. Song nhém chinh sach nay van

con ton tai mot sO han ché sau:

(i) Chinh sach tuyén dung DPNCC dang gip kho khin do hién nay cac cép, cac
nganh trong giai doan thuc hién tinh gian bién ché, sé lugng bién ché giao cho nganh

do d6 ciing bi han ché trong nhirng nim gan day.

(ii) Chinh sach khuyén khich va trai tham dé d6i voi nhan lyc trinh d6 cao vé
nhan cong tac tai tinh Hoa Binh kém hép dan, han hep, thiéu tinh chu dong. Ngoai
viéc thu hudng céc chinh sach ting cudng nhéan luc trinh d6 cao cho tuyén co so cua
Trung wong, mic du Tinh di c6 wu dai tuy nhién c6 thé thdy chinh sach thu hut,
tuyén dung va bd tri sit dung PNCC cong tac tai tinh Hoa Binh giai doan 2015 —
2020 chua da hap din, nén chua c6 tic dong manh mé dén viéc thu hat BPNCC vé
lam viéc tai tinh. Hién nay, viéc thu hut nhan tai tir cac noi khac vé rat khé khin, hau
nhu khong c6 két qua. Do d6 trong thoi gian téi HDND tinh Hoa Binh can xem xét,
diéu chinh chinh sach, trong do dac bit quan tam dén viéc dé bd tri, can d6i nguén
ngan sach phu hop, gop phan gia ting strc hap dan cia chinh sach thu hut, tao diéu
kién thuan lgi d¢é Hoa Binh c6 thé thu hat dugc DNCC c¢6 trinh d6 chuyén mén, ky

nang, kinh nghiém vé cong tac tai cac co quan HCNN cua tinh.
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Két qua thyc hién chinh sdach

Trong ca giai doan 2011-2020, ca tinh d3 thu hat duogc 02 sinh vién t6t nghiép
Pai hoc loai xuét sic vé cong tac tai cac co quan, don vi thude ij ban nhan dan thanh
phé Hoa Binh va S¢ Lao dong Thuong binh va X& hoi theo Nghi quyét sb
119/2015/NQ-HDPND ngay 03 thang 7 ndm 2015 cua Hoi dong nhan dan tinh; tuyén
dung dugc 160 cong chirc tdt nghi¢p Dai hoc chinh quy loai kha tr¢ 1én vé cong tac tai
cac xa, phuong, thi trin cta tinh dé bod sung, thay thé cho doi ngii cadn by, cong chirc
cip xa khong dat chuan vé trinh do dio tao, nhdm ning cao hiéu qua quan Iy nha nudc
0 CO SO.
Bang 3.12. Két qua thu hut, tuyén dung PNCC trong cic co quan HCNN ciia tinh

Hoa Binh 2019 -2023

Don vi: Nguoi

S6 lwong S6 S6 lwong Trinh d¢ chuyén mon

Nam ké hoach | lwong trang ]
D thuc té tuyén Pai hoc | Thac sy Tién sy

2019 13 50 13 13 - -
2020 12 48 12 12 - -
2021 14 52 14 14 - -
2022 15 36 14 14 - -
2023 18 49 15 15 - -

Nguén: So Noi vu tinh Hoa Binh

Theo s6 liéu cua S& Noi vu tinh hoa Binh giai doan 2019 — 2023 trién khai thuc
hién ké hoach thu hut, tuyén dung cong chirc tinh Hoa Binh di tuyén duoc 68 nguoi
vao cac co quan HCNN, dat 94,44% ké hoach tuyén dung cong churc cta cac co quan
nay, trong d6 100% cong chirc c6 trinh d6 dai hoc. Day 14 con s6 cho thay két qua thuc
hién cong tac thu hit tuyén dung cong chirc cua dia phuong trién khai con nhiéu han
ché, chua thu hat dugc doi ngii nhan lyc ¢ trinh d6 cao tham gia tuyén dung.

Thuc hién Cong vin sb 2424/BNV-CCVC ngay 09 thang 5 nim 2017 caa Bo
Noi vu vé viée huong dan thyc hién Dé 4n thi diém d6i méi cach tuyén chon lanh dao,
quan 1y cap Vu, cdp S&, cip phong; ngiy 24 thang 11 nam 2017 Ban Thuong vu Tinh
iy Hoa Binh d3 ban hanh Ké hoach s6 118-KH/TU vé thi diém thi tuyén lanh dao

quan 1y cp so, cip phong va tuong dwong. Tir ndm 2017 dén nay, di to chic tuyén
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chon theo nguyén tic canh tranh ddi véi 05 chitc danh cip pho tai 04 S&, Ban, nganh
thudc Uy ban nhan dan tinh; cac chic danh 1anh dao cap phong va tuong duong tai 04
S&, Ban, nganh, 04 don vi cip huyén; tong sb c6 23 thi sinh ding ky du tuyén va c6 12
thi sinh trang tuyén, trong d6 03 lanh dao cip pho cua 02 S&, Ban, nganh va 09 lanh

dao cip phong va tuong duong.

Quyét dinh s6 19/2022/QD-UBND ngay 10/06/2022 ciia UBND tinh Hoa Binh
vé quan ly td chirc bod may, bién ché, can bo, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong
trong co quan, td chic hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap, doanh nghiép co von
nha nude thude tham quyén quan Iy cia UBND tinh Hoa Binh, trong quyét dinh c6 noi
dung vé trach nhiém UBND tinh, S& Noi vu va cac co quan HCNN trong tuyén dung
cong chirc ciia tinh Hoa Binh. S6 lugng cong chire trong cac co quan HCNN cua duoc
tuyén dung giai doan 2019 — 2023 khong ting 1én qua cic nim, d6 14 thé hién tinh hiéu
qua cta qua trinh t6 chirc bd may, cai cach hanh chinh trong cic co quan HCNN cia

tinh Hoa Binh thot gian qua.

Mic du di c6 két qua cu thé, gop phan vao sy phat trién DPNCC, nhung cong tc

tuyén dung tinh Hoa Binh van con ton tai nhiing bat cap, cu thé 1a:

- Cong tac tuyén dung dugc thuc hién cong khai, song ti€u chuan tuyén dung
van con ndng né vé bang cap, hinh thuc thi tuyén van chua dugc déi mdéi, van chi can

ctr vao nhirng ti€u thirc dinh tinh chung.

- Do su han ché vé ngudn cung nhan lyc va van con ton tai co ché “xin-cho”

trong cach tuyén dung 1am cho cong tac tuyén dung chwa ding nguoi, dung viéc.

- Quy dinh vé diéu kién cta nguoi dy tuyén coéng chic con thiéu thong nhat
trong ap dung trién khai. Viéc tuyén dung cong chitc phai cin ctr vao nhu cau cong
viéc, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché dugc giao va tit yéu trong ban mo ta cong viée
phai xac dinh rd nganh, chuyén nganh cta vi tri viéc lam. Pay 1 co sé dé xac dinh
chuyén mén cua ngudi du tuyén can tuyén dung. Tuy nhién, cac ban mo ta cong viéc
dé xac dinh chire danh, tiéu chuén, yéu cau d6i véi tung vi tri van chua xac dinh chinh

xac, day du cac chuyén nganh cua vi tri viéc lam.

- Cong tac tuyén dung cong chirc con nhiu han ché, chit lvgng chua cao, chua
d6ng déu, c6 noi con xay ra sai pham, tiéu cuc. Cha truong thu hiit nhan tai cham duoc
cu thé hoa bang cac co ché, chinh sach phu hop; két qua thu hut tri thire tré va nguoi

c6 trinh d6 cao chua dat yéu cau.
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Nguyén nhan cia viée thu hat, tuyén dung DNCC trong cac co quan HCNN cuia
tinh Hoa Binh trong giai doan vira qua con gip nhiéu kho khin 1a do thu nhdp binh
quan cua BPNCC con thép hon so véi khu vuce tu, ché d6 dai ngd cua tinh chua duogc
hap din so véi cac dia phuong khac mic du HDND tinh di c6 chu truong va chinh
sach thu hut. Vi vay tinh Hoa Binh cAn xem xét dé trong giai doan t6i c6 nhitng diéu
chinh thich hgp trong cong tac thu hut nguén nhan luc, dac biét nguén nhan luc chét
luong cao. Cac co quan quan 1y cua tinh c¢6 thé xem xét md rong ddi twong thu hat dén
cac ddi twong 14 sinh vién nhitng nim cudi va co két qua hoc tap tot tai mot sd trudng
dai hoc dé c6 thé hd trg kinh phi ngay tir giai doan nay ddi v6i nhitng tng vién tiém

nang.
3.3.2. Chinh sdch dao tao, béi dwing va phdt trién nghé nghiép dpi ngii cong chirc

Thuc hién nhitng chu truong, chinh sach cua trung wong, tinh Hoa Binh da ban
hanh chinh sach hd trg dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc. Tur 2018 ban
hanh Nghi quyét s6 116/2018/NQ-HPND ngay 06 thang 12 nim 2018 Quy dinh mtrc
chi cu thé cho cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién churc dbi véi cac co
quan, t6 chtrc, don vi thudc tinh Hoa Binh; Quyét dinh sd 34/2019/QD-UBND ngay
12/9/2019 vé quy ché PTBD cong chirc thay thé cho Quyét dinh s6 10/2016/QD-
UBND ngay 12/4/2016; Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 17 thang 05 nim 2016 cua
UBND tinh vé dao tao, boi dudng can bd, cong chuc, vién chuc tinh Hoa Binh giai
doan 2016 — 2025.

Muc tiéu chinh sdch: Trang bi kién thirc, k¥ nang, phuong phap thuc hién
nhiém vu trong hoat dong cong vu ctia can bd, cong chirc gop phan xdy dung ddi ngi
can bo, cong chuc, chuyén nghi¢p, co phém chit dao dtrc tdt, co ban linh chinh tri va
ning luc, dép tmg yéu cau phuc vu nhan dan, su nghiép phat trién cta dat nude. trang
bi, cap nhat kién thirc, k¥ ning, phuong phéap thyc hién nhiém vu cia cong chiic phuc
vu su nghi¢p phat trién cua tinh.

Muc tiéu cu thé: Trong nam 2023 mé 206 16p DT, BD cong chirc vé 1y luan
chinh tri, bdi dudng theo tiéu chuan ngach/bac, chirc vu, chic danh, vi tri viéc 1am véi
16.549 luot hoc vién; thuc hién “chuong trinh qudc gia vé hoc tap ngoai ngit cho can
bd, cong chirc giai doan 2019 — 2030” danh cho 120 nguoi.

DPéi twpng chinh sdch: Nhitng céng chirc thudce dién thuc hién DTBD theo chu
trwong ctia Ban Thuong vu Tinh uy, UBND tinh va cac quy dinh cu thé khac.

Trong quy ché tai diéu 5 quy dinh cong chirc duoc cir di PTBD phai thudc dién
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nam trong ké hoach hang nam cta don vi, cu thé:

- Doi voi dao tao trinh do sau dai hoc: cong chuc dugc cir di dao tao theo

chuong trinh ti€n si, thac si phai dap ing cac diéu kién :

(i) C6 thoi gian cong tac tir du 3 nam trd 1én (khong ké thoi gian tap su) va
¢6 2 nam lién tuc lién ké trude thoi diém duge cir di dao tao hoan thanh tt nhiém

vu tro 1én.
(ii) Khong qué 40 tudi tinh tir thoi diém duoc cir di dao tao sau dai hoc lan dau.

(i11) Co6 cam két thuc hién nhiém vy, cong vu tai cac co quan thudc tham quyén
quan 1y cia tinh sau khi hoan thanh chuong trinh dio tao trong thoi gian it nhat gap 2

1an thoi gian dao tao.

(1v) Chuyén nganh dao tao phu hop vai vi tri viéc lam hodc chitc danh quy
hoach.

- Déi véi ddo tao trinh dé trung ccfp, cao déng, dai hoc: tinh Hoa Binh chi ctr di

dao tao dbi vai cac truong hop:

(1) bao tao dé dat chuan va nang cao trinh d§ do6i véi cac chic danh cong chure

theo yéu cau cia don vi.

(i) Can bo, cong chic ¢6 2 nam lién tyc gan nhét hoan thanh tét nhiém vu tre
1én; c6 cam két thuc hién nhiém vu tai don vi sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao

trong thoi gian it nhat gap 2 lan thoi gian dao tao.

(iii) Cong chirc khong thude ddi tugng trén, nhung c6 nhu cau, nguyén vong thi
dugc xem xét cur di dao tao ngoai ké hoach, hoc ngoai gio lam viéc. Trong truong hop

nay, ca nhan tu chi trd moi kinh phi lién quan dén khoa dao tao.

- Déi véi cdc chwong trinh béi duwéng: khi cong chirc dap tng du diéu kién va
phu hop véi nhu cau thi dugc cir tham gia cac khéa boi dudng dat chuan theo chirc vu

lanh dao, quan ly, theo ngach/bac hodc nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu.

Néi dung DT, BD va phdt trién nghé nghiép tdp trung vao: nguyén tic cin ban
la can ctr vao tiéu chuan ngach cong chirc, vi tri viéc 1am; gan véi cong tac sir dung,
quan 1y can bd, cong chirc, phit hop voi ké hoach dao tao, boi dudng va nhu cau xdy
dung, PTDNCC cua co quan, don vi. Cac trinh do dao tao trinh d¢ trung cép, cao
déng, dai hoc va sau dai hoc; Pao tao 1y luan chinh tri tur trung cép dén cao cép va cu

nhan; Bdi dudng 1y ludn chinh tri, kién thirc qudc phong an ninh, k§ niang quan 1y nha
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nuodc, quan ly chuyén nganh, chuyén mon, nghi¢p vu; Boi dudng dao duc cong vu -
nghé nghiép, kién thirc hdi nhdp qudc té, tin hoc, ngoai ngtr, tiéng dan tdc thi€u so va

cac ndi dung khac theo yéu cau cua tinh.
Makc ho tro dao tao, boi duong:

(1) Kinh phi dao tao can b, cong chirc ¢ trong nudc dugce bo tri trong du toan
hang ndm cua co quan, don vi quan ly can bd, cong chirc va dugc st dung dé chi cho

cac ndi dung sau:

- Chi phi dich vu dao tao va cac khoan chi phi bat budc phai tra cho cac co s&
dao tao: Theo hod don cua co s& dao tao noi can bg, cong chirc duge cu di dao tao

hoic theo hop dong cu thé do cap c6 tham quyén ky két.

- Chi hd tro kinh phi mua tai li¢u hoc tap bat budc khong qua 300.000

dong/nam.

(ii) Mitc chi hd tro mot phan tién an trong thoi gian di hoc tap trung: 20.000
dong/ ngudi/ ngay.

(iii) Mtrc chi hd trg chi phi di lai tir co quan dén noi hoc tap (mot luot di va vé;
nghi 1&; nghi tét) thuc hién theo noi dung quy dinh tai Diéu 4 Nghi quyét sé
53/2017/NQ-HDND ngay 13/7/2017 ctiia Hoi dong nhan dan tinh Hoa Binh Quy dinh
muec chi cu thé vé ché do cong tac phi, ché d6 chi hoi nghi ddi véi cac co quan, to

chtre, don vi thudc tinh Hoa Binh.

(iv) Mtic chi hd tro cac can bo, cong chirc 1a nir gidi va ngudi dan toc thiéu sb
duoc ctr di dao tao theo cac chinh sach, ché do quy dinh cta phap luat vé binh dflng

gidi va cong tac dan toc; kinh phi hd trg 60.000 ddng/thang.

(v) Mitc chi thanh toan tién thué chd nghi cho can b, cong chirc trong nhiing
ngay di tap trung hoc tai co so dio tao (trong truong hop co so dao tao va don vi to
chirc ddo tao xac nhan khong bé tri duoc chd nghi): 1.000.000 dong/ nguoi/ thang.

So sanh chinh sach DT, BD va phat trién nghé nghiép cta tinh Hoa Binh vai

Quang Nam va Son La cho thdy mic hd trg BT, BD va phit trién nghé nghiép 1a con
thap hon va chwa khuyén khich DNCC.
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Biang 3.13. So sanh mirc hd tro' dio tao, bdi dwong ciia tinh Hoa Binh véi dia

phuong khac
Miic hé tro
i Hoa Binh Quang Nam Son La
STT Doi twgng dao tao
Nghi quyét sé Nghi quyét sé Nghi quyét s6
53/2017/NQ-HPND 52/2018/NQ-HDPND 88/2018/NQ-HDND
ngay 13/7/2017 ngay 6/12/2018 ngay 8/12/2018
1 | Saudai hoc 100% chi phi dao | Tién sy: 39 - Tién sy trong
tao Thac s§: 19 nuoc: 70 (bo)

- Tién s§ nuéc
ngoai 900
- Thac sy trong
nudc: 45
- Thac sy nudc
ngoai: 700

2 | bai hoc 100% chi phi dao - 20

tao
3 | Pao tao, bdi dudng thoi han - - 4 (bo)
trén 3 thang (hoc ngoai tinh)
4 | Hoc 1y luan chinh tri (hoc - - - Cao cap 1y luan:
ngoai tinh) 8

- Cir nhan khoi
LLCT: 16

5 | Boi dudng kién thirc QLNN - - - Ngach CVCC: 4

(hoc ngoai tinh)

- Ngach CC: 1.5
(bo)

Két qua thyc hién chinh sdch:

Nguon: Tong hop ciia NCS

Trong ca giai doan 2015 — 2020, tinh Hoa Binh da mé 961 16p BDTBD voi
76.036 luot hoc vién tham gia, trong d6 c6 28 16p bdi dudng theo tiéu chuan ngach/bac

cong chirc, 21 16p boi dudng theo tiéu chuan chirc vy linh dao - quan 1y, 55 16p dao

tao 1y luan chinh tri va 728 16p boi dudng theo vi tri viéc lam.
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Bang 3.14. Két qua dao tao, bdi dudng PNCC trong cac co' quan HCNN

tai Hoa Binh nam 2019 - 2023

STT Noi dung dao tao 2019 2020 2021 2022 2023
Tong 2601 2877 2828 | 4461 | 4966
Ly luin chinh tri 346 250 250 171 400
1 | Cao cép 150 100 90 91 160
Trung cép 196 150 160 80 240
Quan ly nha nuéc 165 115 125 120 170
5 Chuyén vién cao cip 15 12 13 10 17
Chuyén vién chinh 50 50 52 40 55
Chuyén vién 100 53 60 70 98
Chuyén moén 1 3 6 12 31
Tién si - - - 1 10
3 Thac si 1 3 5 10 20
Pai hoc - - 1 1 1
Kién thitc, kj ning chuyén
nganh, VTVL 1500 1869 1776 2235 2441
Chuyén vién cao cp 10 10 12 15 24
4 | Chuyén vién chinh 150 787 778 860 940
Chuyén vién 1175 1000 900 1275 1439
Cén sy 70 60 50 55 8
Cong chuc tap sy 95 70 60 50 30
K§¥ ning lanh dao, quan ly 200 227 225 365 312
5 | Céap So 6 7 7 9 92
CAp Phong 194 220 218 356 220
6 | Qudc phong — An ninh 298 312 345 398 400
7 | Ngoai ngir, tin hoc 45 51 50 1100 1140
8 | Tiéng dan tdc 46 50 51 60 72

(Nguon S& Néi vu tinh Hoa Binh)

Trong giai doan 2019 — 2023, méc du anh hudéng cua dich bénh, nhung UBND
tinh da phé duy¢t ké hoach DT, BD DNCC theo tung nadm va chi dao cac co quan, don

vi trién khai thyc hién ké hoach sau khi dugc phé duyét. Két qua sé luot cong chirc
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tham gia DT, BD ting qua cac nim. Viéc DT, BD theo tiéu chuin ngach cong chrc,
DT, BD theo tiéu chuin chic vy, chic danh ldnh dao, quan Iy va yéu ciu cua vj tri
viéc 1am da duoc to chirc tap chung; chét luong DT, BD tirng budc dugc nang 1én, hoc
vién sau khi tham gia DT, BD da van dung kién thac duge hoc ap dung vao thuc tién
co hiéu qua, tham muu, thyc hién chirc trach, nhi¢ém vu dugc giao; nang luc, k¥ nang
tac nghi¢p cua BPNCC sau DT, BD dugc nang 1én 10 rét. Cac co quan, don vi da quan
tam, tao diéu kién thudn loi d& PNCC duoc hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén,
duoc boi dudng hoan thién theo ti€u chuan ngach cong chic va vi tri viéc lam hién
dam nhiém.

Pé tham gia cac khoa DT, BD DNCC can thyc hién ho so theo nhiing yéu cau
cu thé, bao gém:

(1) Cong van cua don vi dinh kém danh sach trich ngang theo vi tri vi¢c lam.
(i1) Pon xin di hoc.

(111) Ban cam két tiép tuc thuc hién nhiém vu sau khi hoan thanh chuong trinh
dao tao.

(iv) Phiéu dénh gia, phan loai cong chirc ctia 2 nam lién tuc gan nhat.

(v) Ban sao chung thuc cic van ban nhu: quyét dinh tuyén dung, quyét dinh

cong nhan hét thoi gian tap sy, gidy bao nhap hoc.

(vi) Ban sao dé an, chuong trinh lién két dao tao giita co s¢ dao tao nudc ngoai
v6i co sé dao tao trong nude di duoc cip co thim quyén phé duyét. Quy dinh nay chi

ap dung doi voi cong chire dé€ nghi cir di dao tao & nude ngoai.

Vi chinh séach trén, khi dugc ctr tham gia cac khéa DTBD, cong chure tinh Hoa
Binh dugc hudng chinh sach hd trg theo ting chuong trinh cu thé. Nho vy, két qua
phong véan sau cho thay “nhin chung, cdc chinh sach PTBD céng chirc dd gp phan

ndng cao trinh do, nang lwc, pham chat va phat trién PNCC ciia tinh”

Trén thuc té, hang nam, cac don vi trong tinh Hoa Binh can ctr vao quy hoach
phat trién DPNCC dé xay dung ké hoach va dang ky nhu cau DPTBD cong chirc, sau d6
giri vé So Noi vu dé tong hop. Trén co sd d6, S& Noi vu chit tri, phdi hop véi So Tai
chinh va céc don vi lién quan tham dinh, téng hop, xay dung ké hoach DTBD rdi trinh
UBND tinh.

Do vay, bén canh nhiing mat dat dugc thi chinh sach DPTBD cua tinh Hoa Binh
cling con nhitng han ché. Két qua ra soat bao céo trién khai chinh sach phat trién PNCC
tai tinh Hoa Binh va trich doan noi dung phong van sdu DNCC cho thy, nhiing han ché
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nay nguyén nhan chu yéu:

Theo giai thich cta cong chic quan 1y thi “Nguyén nhdn co ban nhdt cia viéc
trién khai chwa hiéu qua chinh sich DTBD la do tinh Hoa Binh thuéc nhém cdc tinh
nghéo nhdt trong cd nwde, nguon thu ngan sach dia phwong con han hep, trong khi do,
dia phirong can wu tiéu chi trién khai cdc van dé KT - XH trong diém khdc. Chinh sw
han ché nay khién cho céng tic PT, BD chua ddp vng kip nhu cau”

Tom lai, chinh sach DT, BD va phat trién nghé nghiép PNCC 14 rat quan trong
tao diéu kién thuan loi cho viéc PTDNCC tai Hoa Binh. Chuong trinh, ndi dung dao
tao, bdi dudng phu hop véi ddi twong, dap ung theo yéu ciu vi tri cong viée cla can
b, cong chirc, vién chire, di sdu vao k¥ ning, tap trung trang bi cac kién thirc chung vé
phap luat, quan 1y hanh chinh, quan 1y kinh té, quan 1y van ho4, trach nhiém va dao
dtrc cong vu va cac k¥ nang chuyén mon, nghi¢p vu phu hop véi chitc danh vi tri viée
lam. Mic du vay, chinh sach DT, BD va phat trién nghé nghiép ciia tinh Hoa Binh khi

trién khai van con mot s6 di€m ton tai nhu sau:

- Mic du nhin dugc sy quan tim tir Pang ty va chinh quyén cac cip, song ngan
sach danh cho viéc trién khai chinh sach DT, BD con "rat khiém ton", thiéu tinh
khuyén khich, dong vién PNCC hoc tip ning cao trinh do chuyén mon, k§ niang. Hon
nita mic du quan tAm nhung ngan sach Tinh danh cho dao tao, bdi dudng DPNCC con
"rat khiém t6n" boi Hoa Binh van con 1a tinh nghéo nén thuc tién dao tao van chwa dép

ung kip nhu cau ca vé so lugng va chat lugng.

- Chinh sach DT, BD dic thu d6i v6i dja phuong c6 diéu kién KT-XH dic biét
kho khin nhu chinh sach cir tuyén, chinh sach dua sinh vién t6t nghiép suat sic vé, can

bo khoa hoc tré da dugc trién khai nhung quy mé, hiéu qua con han ché.

- Chinh sach BT, BD chua gin lién véi ché d6 thuong phat, ché tai xir 1y, chua
gan vé6i hiéu qua cong viéc nén mot sb it cong chirc tuy da duoc DT, BD song chua
thuc sy tham muu, thuc hién hiéu qua nhiém vu, cong vu van con han ché, hiéu qua
cong viéc chua cao.

- Mot s6 chuong trinh dao tao con trung ldp vé ndi dung, chua dugc cap nhat,
b6 sung, chua sat voi yéu cau cong viée clia can bd, cong chire. Panh gia va phan loai
cong chirc con thiéu cic tidu chi dinh lwong; con nhicu bat cap nhu: quy dinh phai c6 it
nhét 01 cong trinh khoa hoc, dé an, dé tai hodc sang kién dugc ap dung va mang lai

hiéu qua... khong phu hop voi mot sd nganh, linh vuc; quy dinh vé xép loai,
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3.3.3. Chinh sdch ddi ngé dji ngii cong chirc

Chinh sach dai ngo: Viéc dai ngd dbi véi cong chirc luon dugce lanh dao tinh
Hoa Binh chi ¥ vi n6 1a mot yéu td quan trong nhim tao nén dong lyc lam viée, ting
hiéu qua lam viéc. Viéc dai ngd dudi dang tién lwong va cac khoan tro cip thudc quy
bao hiém xa hoi, bao hiém y té trong truong hop 6m dau, thai san, tai nan lao dong ...
Vi vy tién luong, bdo hiém xa hoi va bao hiém y té 1a nhimg khoan thu nhap chinh
cua cong churec.

* Chinh sdch tién lwong: Hién nay, ché do tién lvong va cac khoan phu cép
cho DNCC trong cdc co quan HCNN cua tinh Hoa Binh dugc 4p dung theo dung
cac chinh sach ciia Nha nudc, bao gom:

Luong co ban: Luong co ban dugc tinh dya trén muc lwong co sé cu thé nhu sau:

Luong co ban = Muc luong co s& x Hé sb luong
Trong do:

- Hé s6 luong: Phu thudc vao timg nganh nghé, linh vuc, chitc vu. Theo quy
dinh cua Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP, hé sb lvong co ban dugc chia nhu sau: bac
trung céip: 1,86; bac cao drfmg: 2,1; bac dai hoc: 2,34. Hé s6 lvong co ban nay sé duogc
ap dung voi nhitng nguoi lao dong méi ra truong. Con sé nay cé thé thay doi theo timg
trinh do chuyén mén va cap bac khac nhau.

- Mtic luong co s& hién hanh dugc Nha nudc quy dinh can cr vao tinh hinh
thuc té, sy phu hop véi kha ning ngan sach nha nude, chi sé gia tiéu dung va toc do
tang truong kinh té ciia dat nudc ¢ cac thoi diém khac nhau. Trong qua trinh phat trién
kinh té - x3 hoi nhitng nim gan ddy mirc luong co s lién tuc ting dé co thé dap ung
dugc nhu cau co ban cta can bd, cong chirc nhitng nguoi lam viée trong cic co quan
va bd may nha. Mt luong co s& qua cic nam tir 2004 dén 2019 lién tyc ting, mic
tang gitra cac nam khong déu nhau. Mirc lwong co so 1,49 triéu d@)ng, day la muc duoc
ap dung tir nam 01/7/2019. Nhan dinh vé su phat trién kinh té - xa hoi trong nam 2020
cung véi mic tiéu ding ting cao, tai ky hop thir 8, Qudc hoi khoa XIV vira qua da
chinh thiic thong qua Nghi quyét vé du todn ngan sach nha nudc nim 2020. Trong d6
dé xuét ting lwong co sé nam 2020 tr mic 1.490.000 ddng/thang 1én 1.600.000
dong/thang s& ap dung tr ngay 01/7/2020. Tuy nhién, theo Nghi quyét sb
128/2020/QH14 ngay 12/11/2020 cua Qubc hoi vé du toan ngan sach nha nudc ndm
2021 thi Qudc hoi da quyét dinh chua thyc hién diéu chinh mirc luong co sé. Tic 1a s&
khong ting luong co s¢ trong ndam 2020 va 2021 dé danh kinh phi cho phong chéng
dich Covid-19. Ngay 12/11/2020, Quéc hoi di chinh thirc théng qua Nghi quyét vé du

toan ngan sach nha nudc 2021. Trong do, dang cha y 1a khong tang luong co sé cho
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can b, coéng chirc, vién chuc trong nim 2021. Theo Nghi dinh sé 24/2023/ND-CP
ngay 14/5/2023 cta Chinh phi quy dinh mirc lvong co s& ddi voi can bd, cong chire,
vién chuc va luc luong vii trang, tor ngay 01/7/2023, ap dung muc luong co sé
1.800.000 dong/thang.

Phu cap: Cac loai phu cip lwong duoc cac co quan HCNN &p dung thyc hién
day du nhu: phu cip chac vu lanh dao, phu cip doc hai, phu cap trach nhiém, phu cép

vu dii nghé,...

Hop 3.1. Cach tinh mic phu cip ciia cong chirc hién hanh

- Cac khoan phu cép tinh theo murc lvong co sé, dugc xac dinh:
Murc phu cdp nam 2023 = Mic lwong co s (1.800.000)/thang x Hé sé phu cap hién huong
- Céc khoan phu cép tinh theo phan % muc lwong hién hudong cong phu cip chire vu lanh dao
va phu cap thim nién vuot khung (néu c6)
Mirc phu cdp nam 2023 = Mtc lwong nam 2023 + Mirc phu cp chirc vy ldnh dao nam 2023
(néu c6) + Mirc phu cip tham nién vuot khung nam 2023 (néu c¢6 ) x Ty 1& % phu cap duoc
huong theo quy dinh

- Cac khoan phu cép quy dinh bang mirc tién cu thé giir nguyén theo quy dinh hién hanh

Nguon: Nghi dinh s6 24/2023/NP-CP ngay 14/5/2023 ciia Chinh phii

Tuy nhién, dii ngd vé luong, phu cip DPNCC trong cic co quan HCNN cua

tinh Hoa Binh thuc thién theo quy dinh chung cua Nha nude, chua c6 su khac biét.
Trén thyuc té, lwong cia DPNCC néi chung con thap so véi thi truong.

* Chinh sach khen thuong va tén vinh tai nang

Thyc hién Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31/07/2017 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat thu dua, khen thuéng, tinh Hoa Binh d3 ban
hanh Quyét dinh s 17/2018/QD-UBND ngay 9/4/2018 ban hanh Quy ché thi dua,
khen thudng trén dia ban tinh Hoa Binh.

Muc tiéu ciia chinh sach: Kip thoi ghi nhan, hiéu duong va t6n vinh va khuyén
khich, dong vién DNCC, gép phan phat trién nang lyc va trinh d6 DNCC ciing nhu

g6p phan vao su nghiép chung cia tinh.

Déi twong va hinh thire chinh sdch:Viéc khen thuéng, ton vinh tai ning cta tinh
Hoa Binh, trude hét duoc thue hién theo phap lut cia nha nude véi nhiéu danh hiéu duoc
trao tang hang nam cho cac can bo, cong chirc co thanh tich, cong hién trong cong tac
nhu: lao dong tién tién, lao dong xuét sic, chién s¥ thi dua co sd, bang khen tinh,. ...
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Béang 3.15: Mirc khen thwéng ctia tinh Hoa Binh

Don vi tinh: triéu déng

STT Danh hi¢u dat dwgc Mirc khen thuwéng
1 Huén chuong lao dong hang 1 16,2
2 Huén chuong lao dong hang 2 13,5
3 Huéan chuong lao dong hang 3 8,1
4 Bang khen cua Chinh phu 6,3
5 | Bang khen ctia UBND tinh 1,8

Nguon: Ban thi dua — khen thuong tinh Hoa Binh

Céac murc thudng trén cling 12 bang v6i quy dinh cua phap luat tai thoi diém dau
nhitng nam 2023. V&i chinh sach nay, giai doan 2017-2023, tinh da chi gan 5 ty dong
ngan sach nha nudc dé khen thudng, ton vinh tai ning, binh quan mdi nam 1a 1 ty
d6ng. Chinh sach khen thudng, ton vinh tai ning cta tinh di duoc sy quan tdm, cha y
tuy nhién chinh sach chwa cu thé héa cho cac ddi twong khen thudng trong d6 co
PNCC; mirc thuong van con thap hon so véi cic dia phuong khic nén chua thanh
dong luc lam viéc manh mé cho cac doi tuong chinh sach BPNCC cua thanh tinh.

* Diéu kién, moi triwong lam viéc

Can cir Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu va Luat to chtc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019; Quyét dinh sé 53/2006/QD-TTg 8/3/2006 ctia Thil tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc miu ctua Uy ban nhan déin céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong; Quyét dinh sb 45/2018/QP-TTg ngay 09 thang 11
nam 2018 ctia Thu tuéng Chinh pha quy dinh ché d hop trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh cua co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc, tinh Hoa Binh da ban
hanh cta cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh nhu: Quyét dinh sé 45/2021/QP-
UBND ngay 10/8/2021 ban hanh Quy ché 1am viéc cia UBND tinh Hoa Binh, nhiém
ky 2021 -2026; Quyét dinh s6 1236/QD-UBND ngay 23/5/2018 vé viéc Quy dinh thoi

gian lam vi¢c doi vdi cac co quan HCNN, sy nghiép,....

Dé co diéu kién, moi trudng lam viéc tét cho PNCC lam viéc hiéu qua, tinh
Hoa Binh d ban hanh cac vin ban quy dinh quy tic, quy trinh 1am viéc rd rang trong
céc co quan HCNN cua tinh 1a: noi quy, quy ché lam viéc, mdi quan hé trong cong
viéc, van hoa cong sd,... va pho bién cic ndi dung nay dén timg cong chirc dé ho y
thirc va ty nguyén thuc hi¢n. Bén canh do, tim hiéu nhitng mong doi cia BPNCC; quan
tam dén doi song vat chat va tinh than; quan tdm dén gia dinh ctia DPNCC. Thuong

xuyén to chuc céc sy kién cho gia dinh cac cong chirc tham gia vao cac hoat dong tap
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thé va nguoc lai giap ho va gia dinh ho hi€u hon vé co quan, t6 chitc noi minh hoac

nguoi than cua minh dang cong tac,...

X4y dung diéu kién, moi trudong lam viéc tot 14 mot trong nhirg ndi dung,
nhiém vu hang dau ma cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh da quan tam thuc hién.
Tuy nhién, trong cc vin ban quy dinh cta cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh déu
chua c6 quy dinh cu thé vé cac diéu kién co s& vat chat, moi truong (phong lam viéce,
ban, ghé, dién thoai, may vi tinh, van phong phém,...) cho cac vi tri viéc lam cua
PNCC ma con tiy theo tinh hinh thuc té ctia co quan dé trang bi cho PNCC.

Nhin chung, chinh sach dai ngd cua tinh Hoa Binh thyc hién dam bdo theo quy
dinh ctia Nha nudc, da tung budc dugc cai tién theo xu hudéng gidm dan tinh binh
quan, doi song cong chirc ca vé vat chat va tinh than,.... Tuy dd c6 nhitng thay doi

dang k&, nhung chinh sach dai ngd van con nhi€u bat cap, cu thé do la:

- Chinh sach khen thuong, t6n vinh tai ning: Song song véi viéc ton vinh, biéu
duong DPNCC c6 thanh tich duge khen 13 viéc khuyén khich 1oi ich vat chat twong tng.
Véi nguyén tic khen thuéng phai bao dam tinh kip thoi, chinh xac nhung ciing can
cong bang va ding quy dinh. Do d0, cac hinh thirc khuyén khich vé& vat chat ddi véi
DNCC tuong tng danh hiéu dugc khen ciing can 1am r& va phu hop quy dinh. Khen
thudng 1a sy ton vinh ti€u biéu, xuat séc, khong nén tién hanh tran lan, vo can cr ma
can c6 tiéu chudn cu thé khi xét khen. Cu thé, ddi véi cac hinh thirc khen thuong
danh cho ca nhan 14 cong chirc, cin quy dinh rd tai vin ban quy pham phap luat vé
loi ich vat chat ma ho nhan duoc di d6i véi mirc khen. Pay 1a cin cir phap 1y quan
trong dé DNCC nhén thac duoc nhirng 1o1 ich di kém khi dugc vinh danh, tao thém
niém tin, dong luc dé cac c4 nhan phén dAu, rén luyén va hang say lao dong, céng
hién cho xa hoi

- Chinh sach diéu kién, méi truong lam viéc: Diéu kién, moi truong lam viéc
trong co quan HCNN & nhiéu don vi chua that su tao dong luc céng hién va co hoi dé
DNCC phat huy tot nang luc; cong tac gido duc chinh tri tu tuéng cho DPNCC chua tét,
chua tao dugc tu twdng yén tam lam viéc trong khu vuc nha nude...Can quan tim xay
dung moéi truong lam viéc nang dong, cong bé’mg, dan chu, than thién, doan két,
chuyén nghiép, hién dai va c6 co ché tao dong luc d¢ DNCC thé hién nang luc, trach
nhi¢m, tan tuy, tdm huyét véi cong viéc; d@)ng thoi 1am tét cong tac gido duc chinh tri
tu tuong dé DNCC yén tdm cong tac; quan tim xay dung hinh anh, danh dy va uy tin

xa hoi cua co quan, don vi khu vuc cong.
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3.4. Panh gia chinh sich phat trién ddi ngii cong chirc trong cic co quan hanh

chinh nha nwdéc ciua tinh Hoa Binh
3.4.1. Vé tinh higu lyc ciia chinh sdch

Tinh hi€u luc cta chinh sich PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa
Binh Két qua khao sat cia NCS vé "tinh hiéu luc cua chinh sach PTDNCC trong céc
co quan HCNN tinh Hoa Binh" cho thay: Gia tri trung binh chung cua "tinh hiéu lyc”

dugc danh gia voi mic DTB = 3,38 trén thang diém 5, nghia 1a & muc “trung binh”.

Trung binh HL 3.38

(HL3) Két qua trién khai chinh sich PTPNCC
trong cdc co quan HCNN &3 gop phan phat trién 3.16
tot DNCC ¢ dia phurong

(HL2) Nhan lyc tham gia bé mdy trién khai
chinh sach PTDNCC trong co quan HCNN cua 342
dia phwong hop 1y

(HL1) Chinh sdch PTPNCC trong cic co quan

HCNN duoc xay dung day du 3.37

29 3 31 32 33 34 35 36 37

Hinh 3.3. Két qua danh gia tinh hiéu luc ciia chinh sich
(Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat ciia nghién civu sinh)

Trong d6, thang do nhan murc dénh gia trung binh 1a HL3 véi diém trung binh
la 3,16 va thang do con lai nhan muc danh gid cao d6 1a HL1 véi diém trung binh 1a
3,57; HL2 voi diém trung binh 1a 3,42.

3.4.2. Vé tinh higu qud ciia chinh sdach

Két qua khao sat ciia NCS vé "tinh hiéu qua ctia chinh saich PTDNCC trong cac
co quan HCNN tinh Hoa Binh" cho thiy: Gi4 tri trung binh chung cta "tinh hiéu qua”
duoc danh gia véi mirc DTB = 3,58 trén thang diém 5, nghia 1a & mirc “cao”. Trong do,
mot thang do nhan dwgc muc danh gid “Rét cao” 1a HQ2 véi diém trung binh 13 4,25; 2
thang d6 nhan mirc danh gia “cao” 1a HQ3 (diém la 3,72) va HQ4 (diém 1a 3,65). Thang
do HQ1 chi nhan muc danh gia 1a “trung binh” v&i diém trung binh 14 3,22.
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Trung binh HQ
(HQ4) Co quan HCNN c6 DNCC phit hop vé co
ciu
(HQ3) Co quan HCNN c¢o du BPNCC dap tng du
nhu cau vé trinh d6 chuyén mén

(HQ2) Co quan HCNN c6 du BDNCC dap tmg du
nhu cau vé s6 lwong

(HQ1) Co quan HCNN c6 DNCC thire hién tét
chire ning, nhiém vu dwege giao

3.71

3.65

3.72
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Hinh 3.4. Két qua danh gia tinh hi¢u qua cia chinh sach

(Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat ciia nghién civu sinh)
Két qua khao sat trén cho thidy: DPNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa

Binh mac du s6 lugng du dé thuc hién nhiing chirc ndng, nhi€ém vu cta cac co quan,

don vi, tuy nhién DPNCC vé chat lugng va co cau van can sy quan tam, phat trién dong

déu dé dam bao dap ting yéu cau cua vi tri viéc lam, chirc nang nhiém vu cua co quan

don vi va muyc ti€u, chién lugc phat trién ctua dia phuong.

3.4.3. Vé tinh phi hop ciia chinh sdach

Két qua khao sat cia NCS vé "tinh phu hop ctia chinh sich PTDNCC trong cac co
quan HCNN tinh Hoa Binh" cho thdy: Gia trj trung binh chung ctia "tinh pht hop” duoc
danh gia véi mirc DTB = 3,47 trén thang diém 5, nghia 1a ¢ mutic “trung binh”. Trong do,
mdt thang do nhan duoc mic danh gia “cao” 13 PHI véi diém trung binh 13 3,98; 2 thang d6
nhan murc danh gid “trung binh” 1a PH2 (diém la 3,12) va PH3 (diém la 3,32).

phuong

hop véi diéu kién kinh té cia dia phuong

Trung binh PH

(PH3) Chil]!l sach PTDNCC ¢ dia phuong phu
hop véi diéu kién vin hoa — xa hoi cua dia

(PH2) Chinh sach PTDNCC ¢ dia phuong phi

(PH1) Chinh sach PTPNCC ¢ d‘ia phuong phit
hop véi phap luat cia nha née vé PTBDNCC

3.47
3.32
3.12
3.98
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Hinh 3.5. Két qua danh gia tinh phu hop ciia chinh sach

(Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat ciia nghién civu sinh)

Ly do din dén két qua nay 1a mic du di duoc quan tim xay dung va ban hanh
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trong thoi gian qua nhung chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua dia
phuong van chua duoc xem 1a phi hop vé6i diéu kién kinh té va van hoa — xa hoi cta
dia phuong.

3.4.4. Vé tinh bén vitng ciia chinh sdch

Két qua khao sat cia NCS vé "Tinh bén viing ctia chinh sach PTDNCC trong
cac co quan HCNN tinh Hoa Binh" cho thiy gia tri trung binh duoc danh gia & muc
trung binh thap voi diém sb 2,66/5,0 diém. Trong do, chi c¢6 1 biéu hién nhin muc
danh gia thap 1a BV1 véi diém trung binh 14 2,32; con cac thang do con lai mirc danh
gia "trung binh" v&i murc diém lan luot 1 1a BV2: 2,98; BV3, BV4: 2,67.

Trung binh BV

(BV4) Chinh sich PTDNCC trong cédc co quan
HCNN dia phuong duge dénh gid, gidm séat kiém 2.67
tra thwong xuyén

(BV3) Mitc d6 phu hop va nang cao vé chat
lwong BDNCC véi chién luge phat trién bén virng 2.67
cua dia phwrong

(BV2) Mitc d6 phii hop vé s6 lugng. co cau
DNCC véi chién hiroc phat trién cia dia phirong 2.98

(BV1) Chinh sach phdt trién DNCC trong céc co
quan HCNN dia phurong c6 tinh canh tranh tét 2.32
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Hinh 3.6. Két qua danh gia tinh bén virng ciia chinh sach
(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat ciia nghién civu sinh)

Két qua thu duoc trén thuc té cho thiy tinh bén viing cua chinh saich PTDNCC
trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh chua thuc su cao, mot s6 chinh sach chua
thuc su hiéu qua, do vay chi tiéu vé chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN dia
phuong c6 tinh canh tranh t6t chi dat mutrc diém thap 2,32 diém.
3.5. Phén tich thuc trang yéu t6 anh hwéng va tac dong ciia cic yéu té anh hwong
dén chinh sach phat trién ddi ngii cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha
nuwéc cia tinh Hoa Binh
3.5.1. Phan tich thwc trang yéu té anh hwéng chinh sich phdt trién dji ngii cong
chure trong cdc co quan hanh chinh nha nudéc cua tinh Hoa Binh

3.5.1.1. Thuc trang yéu té khdach quan
(i) Quan diém hé thong chinh tri ciia Nha nwée Viét Nam: Dai hoi XIII cua
bang da xac dinh muc tiéu d6i méi, hoan thién t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri

tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua di doi véi viéc cing cd, nang cao chat lugng doi
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ngl can bd, cong chuc. Dac biét coi trong nang cao chat lugng, hiéu qua dao tao, boi

dudng doi ngli can bd, cong chirc.

Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha ban hanh Chwong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 da nhan manh mot
trong nhiing trong tdm cua cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 [a xdy dung
PNCC chuyén nghiép, c6 nang lyc, pham chit dap ing yéu ciu nhiém vu va sy phat
trién dat nudc. Pay 1a nhiém vu vira cap bach, vira thuong xuyén va lau dai, doi hoi
phai dugc nghién ciru, dua ra cac giai phap c6 tinh kha thi cao dé dua dat nudc phat
trién nhanh va bén virng theo con dudng xi hoi chu nghia. Vi vy, nhitg chinh sach
PTDNCC trong cic co quan HCNN cuia tinh Hoa Binh phai can cit vao duong 16i, cha
trwong va dinh hudéng ciia Pang nhim xay dung DPNCC trong cac co quan HCNN.

(i) Chinh sdch, phap ludt cua Nha nuoc Viet Nam: Chinh sach, phap ludt cua
Nha nudc tao nén khuon kho phap 1y quy dinh. Chinh sach PTDNCC trong cac co
quan HCNN cua tinh Hoa Binh phai cin cir vao hé théng phap luat hién hanh cu thé:

Viéc thu hat, tuyén dung, bé tri va sa dung DNCC tinh Hoa Binh dugc thuc
hién theo diing cac chinh sach ctia Chinh pha d6 1a: Nghi dinh sé 93/2010/ND-CP
ngay 31/08/2010; Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP ngay 27 thang 11 nam 2020 ciia Thi
tuéng Chinh phii quy dinh vé tuyén dung, str dung va quan 1y cong chirc; Nghi dinh sb
140/2017/ND-CP ngay 05 thang 12 nim 2017 ctia Chinh phu vé chinh sach thu hut,
tao nguén can bo tir sinh vién tdt nghi¢p xuét sic, can bo khoa hoc tré; Thong tu sb
06/2020/TT-BNV ngay 2 thang 12 nim 2020 Ban hanh quy ché to chirc thi tuyén, xét
tuyén cong chirc, vién chirc, thi ning ngach cong chtrc, thi hodc xét thing hang chic
danh nghé nghiép vién chuc.

Chinh sach dao tao, boi dudng va phét trién nghé nghiép ciia PNCC trong céc
co quan HCNN cua tinh Hoa Binh theo Nghi dinh 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9
nam 2017 cta Thu tuéng Chinh phu vé dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién
chue (thay thé thay thé Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2010 cua
Chinh phu vé dao tao, bdi dudng cong chirc; Pong thoi, Tha tuéng Chinh phil d ban
hanh Quyét dinh s6 1557/QD-TTg, ngay 18 thang 10 nim 2012, phé duyét Dé an “Day
manh cai cach ché do cong vu, cong chirc”, trong d6 dé ra nhiém vy phai ning cao
chat luong doi ngii can bd, cong chirc & co sd; Thong tu s6 10/2017/TT-BNV ngay 29
thang 12 nam 2017 ctia B6 Noi vu quy dinh vé danh gia chat lugng boi dudng can bo,
cong chire, vién chirc. Thong tu s6 01/2018/TT-BNV ngay 08 thang 01 nam 2018 cua
Bo Noi vu hudng dan mot s6 diéu cua Nghi dinh 101/2017/NB-CP ngay 01 thang 9

nam 2017 cta Thu tudng Chinh phu vé dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién
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chtrc lién quan dén thue hién bdi dudng va chimg chi bdi dudng can bo, cong chirc,
vién chirc. Thong tu 36/2018/TT-BTC ngay 30 thang 03 nim 2018 huéng dan lap du
toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi danh cho cong tic dao tao, bdi dudng

can bg, cong churc, vién chuec.

Chinh sach dai ngd thuc hién theo: Nghi dinh s6 76/2009/ND-CP ngay
15/9/2009; Nghi dinh s6 14/2012/NB-CP ngay 07 thang 3 nim 2012; Nghi dinh s6
17/2013/ND-CP ngay 19 thang 02 nam 2013; Nghi dinh sé 117/2016/ND-CP ngay 21
thang 7 ndm 2016 cua Chinh phu vé stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cua Chinh phu vé ché d6 tién luong dbi
voi can bd, cong chure, vién chire va lyc lugng vii trang; Nghi dinh s6 38/2019/ND-CP
ngay 09 thang 05 nam 2019 quy dinh murc luong co sé dbi vai can bo, cong chire, vién
chtrc va lyc lugng vii trang; Nghi dinh s6 34/2012/ND-CP ngay 15 thang 04 nam 2012
ctia Chinh phu vé ché do phu cip cong vu dbi voi can bd, cong chirc, ngudi hudng
lwong hodc phu cdp quan ham tir ngan sach nha nudc 1am viéc trong cac co quan cua
béang Cong san Vi¢t Nam, Nha nudc, td chtrc chinh tri - x3 hoi & Trung vwong, ¢ tinh,
thanh phé truc thudoc Trung wong, & huyén, quan, thi xa, thanh phé thuoc tinh, & xa,
phuong, thi tran va luc luong vii trang; Quyét dinh s6 73/2011/QD-TTg ngay
28/12/2011 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc quy dinh mot s6 ché d6 phu cip dic thu
d6i vai cong chirc, vién chie, nguoi lao dong trong cac CSYT cong 1ap va ché do phu
cap chdng dich; Nghi dinh sé 64/2009/ND-CP ngay 30 thang 7 nim 2009 cta Chinh
phu vé chinh sach ddi véi can b, vién chire y té cong tac & ving ¢ diéu kién KT-XH
dac bi¢t kho khan c6 hi¢u luc tir ngay 15 thang 09 ndm 2019 cho dén khi Chinh phu
ban hanh Nghi dinh s6 76/2019/ND-CP ngay 08 thang 10 nim 2019 vé chinh sach doi
voi can bg, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong va nguodi hudng luong trong luc
luong vii trang cong tdc & vung co diéu kién KT-XH dic biét kho khan. Nghi dinh
76/2019/ND-CP ngay 08 thang 10 nim 2019 c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang
12 nam 2019 va thay thé Nghi dinh s6 116/2010/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2010
ctia Chinh phu vé chinh sach d6i véi can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi hudng
lwong trong luc luong vii trang cong tac & ving cd didu kién KT-XH dic biét kho
khin; Thong tu s6 08/2013/TT-BNV ngay 31/7/2013 huéng dan thyc hién ché d6 nang
bac luong thuong xuyén va nang bac lwong trude thoi han ddi véi can bg, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong; Thong tu s6 04/2019/TT-BNV ngay 31/7/2013 hudéng
dan thuc hién mirc lvong co s& ddi véi cac d6i twong huong luong, phu cp luong
trong cac co quan, td chure, don vi su nghi¢p cong lap ctia Bang, Nha nudc, td churc

chinh tri - xa hoi. Theo d6, phu cap ctia cong chire tinh can cir vao h¢ s6 luong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-117-2016-nd-cp-sua-doi-204-2004-nd-cp-tien-luong-can-bo-cong-vien-chuc-luc-luong-vu-trang-318278.aspx
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Nhin chung chinh sach tién lwong van con nhiéu bat cp, cu thé 1a: Chinh sach
quy dinh muc luong t6i thiéu chim duoc thay ddi, khi thay doi thi sy chénh léch
khong nhiéu, chua twong xtmg v6i mire truot gia cia hang hod tiéu dung khac va chua
dam bao dugc murc luong téi thiéu cho ngudi lao dong. Hé théng thang luong, bang
luong tdn tai nhiéu khiém khuyét, chua dya trén co s& xem xét tinh chit va dic diém
lao dong cua BDNCC, cham diéu chinh bdi s6 va hé sb lvong trong cac thang, bang
luong. Chua thuc hién déy du tién té hoa tién luong, diéu chinh tién luong tuong Ung
vo1 nhip d§ tang thu nhap trong xa hdi, tién luong ti thiéu qua thép, chua du tai san
xuat lao dong gian don, thap hon cac nudc trong khu vuc tir 30-40%. Cham trién khai
ban hanh va thyc hién ché do tién luong, tién thudng ddi véi can bo, cong chuc theo
nang luc, theo hi€u qua cong vi¢c va cac ché o dai ngd khac ngoai tién luong ddi véi
DNCC; Chinh sach phu cidp cho DPNCC nhin chung con thap, chua thoa dang, chua
tuong xirng voi vi tri, vai tro. Pinh mac phy cép cham thay ddi, da lac hau so véi mue
lwong tdi thiéu va gia ca thi trudng. Cham stra d6i, bd sung céc qui dinh vé ché d6 phu
cAp ngoai luong theo ngach, bac, theo cap chuyén mon, nghiép vu DPNCC. Cac ché do
phu cap hién nay chua dam bao duoc tinh cong bang v6i lao dong trén thi trudng va
cang chua du strc hip dan dé thu hat lao dong co trinh d6 cao vé cong tac tai co quan
HCNN. Tinh Hoa Binh d3 c¢6 CS wu dii, tuy nhién thu binh quan ciia DPNCC con thap

nén vi¢c thu hut va gitr chan nhan tai van la van dé nan giai can quan tam.
(if) Hé thong dao tao, boi dudng nguon nhan lyc khu viec cong cuia quoc gia

Hang nam, cdn ctr vao nhiitng tiéu chi quy hoach can bd, cin cr vao ngudn luc
cling nhu dic thu phat trién cua dia phuong xac dinh cir cong chirc tham gia cac khoa
DT, BD kién thirc chuyén mén, 1y luan chinh tri pht hop véi timg cap, timg d6i tuong.
Hé¢ théng dao tao ngu@)n nhan lyc khu vuc cong hién nay cua Viét Nam c6 24 co sé
dao tao, boi dudng cong chirc thude thAm quyén quan Iy cia 18 bd va 4 co quan ngang
bd. Cac co s& dao tao, bdi dudng cong chirc thudc cac bg, nganh duogc td chire theo 3
hinh thtrc co ban: hoc vién truc thudc Bg, nganh; truong boi dudng can bg; trung tdm
bdi dudng, cac co so dao tao tap trung chu yéu ¢ Ha Noi. Cac co sd dao tao, bdi dudng
NNL khu vyc céng dang ap dung nhiéu hinh thirc dao tao nhu cac quy dinh cua B
GD&DT: DT chinh quy dai han, BT chuyén tiép tur bac hoc thép lén bac cao hon, BT
hé vira lam vura hoc, BT hop d@)ng theo dia chi, BT hé cur tuyén. Chuong trinh dao tao
nhan lyc khu vuc cong van mang tinh dinh hudng, téng quan chung cho tit ca céac
nganh, cac cép; chua that chu trong cac ndéi dung BT, BD vé van hoa, dao duc cong
vy, ¥ thire thai do phuc vy, k¥ nang lam viéc trong moi trudong quéc té va xtr 1y cong
viéc trén moi truong cong nghé sd; Phuong phap BT, BD da ap dung cac phuong phap
giang day tich cuc nhung con chua déng bo, diéu kién hoc tap va thuc té cta sinh vién,
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o s& vat chit, trang thiét bi ddo tao con nhiéu khé khin (Pham DBtrc Toan, 2019)

3.5.1.2. Thuc trang yéu té chit quan

(i) Chién liroc phét trien NNL cua tinh Hoa Binh

Chién lugc phat trién ngudn nhan luc caa tinh Hoa Binh 1a mot phan quan trong
trong viéc dam bao su phét trién bén vitng va hoi nhap khu vuc. Quyét dinh sb
1648/QD-TTg phé duyét quy hoach tinh Hoa Binh thoi ky 2021 — 2030, tim nhin dén
nam 2050 ngay 20/12/2023 da xac dinh nhiém vu trong tdm 1a ddy manh chuyén doi
s6, xay dung chinh quyén sb; phat trién kinh té s6, xa hoi sé va thic day hoat dong san
xuit, kinh doanh theo huéng ¢ng dung cong nghé sé; hinh thanh cac doanh nghiép
cdng nghé sb ¢é stc canh tranh trén thi treong; Phat trién kinh té di doi véi bao vé moi
truong, bao vé rimg va da dang sinh hoc, thich ang véi bién doi khi hau; phat trién bén
vitng hai hoa theo huéng tang truong xanh, kinh té tuan hoan. Phan b6 hop ly cac
ngudn luc cho cac muc tiéu phat trién con ngudi, nang cao chat lugng cudc séng, dam
bao an xinh x& hoi, thu hep chénh léch mitc song cia ngudi dan & d6 thi va ndng thdn,
gitra cac dan toc trong tinh. Bé thyc hién nhiém vu trong tdm Hoa Binh xac dinh dot
ph& phét trién tap trung thu hat va phat trién nguon nhan luc chat lugng cao dap ung
su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hda cua tinh.

(ii) Diéu kién kinh té cua tinh Hoa Binh

Chat lugng DNCC trong cac co quan HCNN la mot trong cac yéu tb gop phén
nang cao hiéu luc, hiéu qua cua bo may HCNN, thic ddy ting truong kinh té. Tuy
nhién khi mot dia phuong c6 su chuyén bién vé kinh té, ngudn thu ngan sach hang
nim tang 1én thi d6 lai 1a dong luc thuc ddy PTDNCC trong cac co quan HCNN.

Nguodn thu ngan sach duoc cai thién hang nim da tao ngudn dé tiang chi ngan
sach cta Tinh cho phét trién DPNCC. Theo S¢ Tai chinh tinh Hoa Binh, kinh phi
thuong xuyén cia Tinh nim 2022 1a 8.548.701 triéu ddng, ting 10,6% so v4i nim
2018; trong d6 kinh phi cho gido duc - dao tao va day nghé 1a 4.122.484 triéu dong
ting 12% so v&i nim 2018. Nhitng con sb ndy cho thiy, ngudn ngan sach chi cho dao
tao NNL tinh da ting nhung van kha khiém t6n 1a mot trong nhitng kho khin cho
PTNNL néi chung va PTDNCC. Theo y kién ctia mot ldnh dao Tinh "chi phi nay tiép
tuc that chdt va giam vao nam 2019, boi mot s6 hinh thire, doi twong dao tao theo dia
chi sé cdt gidm do tinh hiéu qua thdap va do quy dinh ciia nha nwée. Tuy nhién, ching toi
sé tinh todn dé danh suw wu tién cho nhitng doi tirong ddo tao, boi dudng chii chot...".

Kinh té tinh Hoa Binh trong nhitng nim qua dat toc do ting trudng trung binh
kha so véi cac dia phuong 1an cin. Ting trudng kinh té (GRDP) quy 1/2023 udc dat
3,88%, GRDP binh quan dau nguoi dat 69,77 triéu dong, so v6i nam 2022 tang 5,63%
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(ting 3,72 triéu dong/ngudi). Cac chi sé d6 dua vao xép hang trong tong thé ca nude
cho thay, Hoa Binh xép thir 47 vé GRDP, thir 20 vé toc do ting truong va thi 26 vé
GRDP binh quan dau nguoi. S6 lidu théng ké tinh hinh phat trién kinh té Hoa Binh
cho thiy: Néng, 1am nghiép, thiy san ting 4,19%; cong nghiép - xay dung ting
2,92%; dich vu ting 5,6%; thué san pham giam 0.55%. Co cdu cac nganh kinh té trong
GRDP: ty trong nganh nong, 1am nghiép, thuy san 16,93%; cong nghi¢p - xay dung
40,9%; dich vu 37,26%; .... Nguén thu ngan sach dugc cai thién hang nam tao nguén
dé ting chi ngin sach cua tinh cho NNL noi chung va PTDNCC trong cac co quan
HCNN noi riéng. Theo S& Tai chinh tinh Hoa Binh, kinh phi chi thuong xuyén cua
tinh ndm 2023 13 9.066.492 triéu dong; trong d6 kinh phi chi cho dao tao 13 19.835
triéu dong (x4p xi bang 0,22% kinh phi chi thuong xuyén). Nhitng con sb nay cho
thdy, ngudn ngan sach chi cho dao tao NNL cua tinh con khiém ton va cling 1a mot
trong nhirng kho khan cho PTDNCC trong cac co quan HCNN.

(iii) Péc diém van héa -xd héi cia tinh Hoa Binh

Hoa Binh 14 tinh mién ndii ¢6 nén vian hoéa da dang, phong ph, 1a noi hoi tu sinh
song cua cac dan toc. Hién nay, trén dia ban tinh Hoa Binh c6 6 dan toc dong ngudi
nhét (Muong, Kinh, Thai, Tay, H’'Mong, Dao), khoang 74,43% dan s cua tinh 1a
nguoi dan toc thiéu sd. Day la yéu td tao nén sy da dang, nét doc dao cua van hoa cac
dan tdc & Hoa Binh. Nét doc ddo ctia van hod céac dan toc it ngudi & Hoa Binh thé hién
qua hinh thuc quén cu va kién trac nha &, 18 hoi, am thuc, nghé thuat muaa hat, thi ca,
trang phuc, nghé thi cong truyén thong; tinh ty hao déan toc, tinh tu trong cao; con
nguoi trung thue, cau thi, tin nguoi, mén khach. Bén canh nhung gia tri tbt dep duoc
bao ton va phat trién thi 1a mot dia phuong mién nui, nhiéu dan toc sinh séng, trinh do
dan trf con thip va dan cu sdng khong tap trung. Theo Tong cuc théng ké nam 2023 &
Hoa Binh, ty 1& ngudi dan tir 15 tudi tro 16n biét chir 1a 98,89%; ty 1é lao dong di qua
dao tao la 61% thudc nhém cao trong cd nudc (binh quan ca nudc 1a 94,8% va
21,9%). Theo két qua diéu tra dan sd ndm 2023, tinh Hoa Binh ¢6 877.560 ngudi va
dong thi 49 trong ca nudc, trong d6 ¢ 15,72% dan s6 song & do thi (trung binh ca
nuéc 13 34,36%) va 84,27% dan s6 sdng & néng thon. Mat d6 dan sé cia tinh phan bd
khong déu, tai thanh phd Hoa Binh 389 ngudi/km? ty 1& ho nghéo chiém 12,29%
(27.091/220.744 hd dan) nén kha ning tiép can gido duc, dao tao cua ngudi dan con
gip nhiéu kho khan.

(iv) Diéu kién tw nhién cua tinh Hoa Binh

Hoa Binh nam & ving Tay Bac, dién tich tu nhién hon 4.500 km2, quy mé dan
s6 v6i hon 90 van nguoi, 14 ving dat ¢ bé day truyén thong vian hoa, 1a mot trong
nhitng céi ndi ciia nguoi Viét ¢6. Trong lich sir dyng nudc va giit nudc cua dan toc ta,
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Hoa Binh 1a vung ludn giit vai trd trong yéu ca vé chinh tri, an ninh, quc phong va
kinh té xa hoi. La mot trong nhitng dia phuong duge thién nhién vu dai, véi nhiéu tiém
nang loi thé, dic diém riéng ma khong phai dia phuong nao ciing co, voi day du cac
loai dia hinh, c&c hé sinh théai cua ving trung du va mién nui; c6 ngudn tai nguyén
thién nhién phong phu, da dang; hé théng giao thong duong bo twong ddi thuan tién
két ndi véi Vung Kinh té trong diém Béc B, nhat 1a tiép gidp Thu do Ha Noi.

Pic diém ndi bat cta dia hinh tinh Hoa Binh 1a ddi, ni cao, chia cit phtc tap,
d6 dc 16n, theo hudéng tiy bic — déng nam, chia thanh hai ving rd rét: phia tdy béc
(viing cao) c¢6 d6 cao trung binh tir 600 - 700 m, dia hinh hiém trd, chiém 44,8% dién
tich toan ving va phia dong nam (ving thap) chiém 55,2% dién tich toan tinh, dia hinh
gdm céc dai nui thap, it bi chia cat, do doc trung binh tir 20 - 25 d6, d cao trung binh
tr 100 - 200 m so v&i muc nude bién. Hoa Binh ¢ khi hau nhiét déi gi6 mua, mua
dong lanh, it mua; mua he nong, mua nhiéu. Nhiét d6 trung binh hang nam trén 23°C.
Thang 6 c¢6 nhiét 46 cao nhét trong niam, trung binh 27 - 29°C, nguoc lai thang 01 c6
nhiét d6 thap nhat, trung binh 15,5 - 16,5°C. C6 thé néi, Hoa Binh hoi tu du tiém
nang, loi thé dé phat trién toan dién, bén viing, nhét 13 cac nganh cong nghiép, nong
nghiép trng dung cong nghé cao va ciac nganh, linh vuc dich vy, du lich sinh thai...
Vén dé dat ra 1 chung ta phai chuan bi day du, san sang cac yéu t6 co s ha tang can
thiét (nhu ha ting giao thong, khu cong nghiép, ha tang thong tin, ngudn nhén luc...)
gén v&i hoan thién thé ché, phap luat, cai thi€én moi truong dau tu kinh doanh dé nim
bat co hoi, don cac doanh nghiép, nhat 1a cac tap doan da quéc gia lam an lau dai,
hi¢u qua, bao dam lgi ich hai hoa gilta cac bén.

(V) Nhdn lwc tham gia té chirc trién khai chinh sdch

Trinh d6 d6i ngii can bd quan 1y 1a yéu t6 then chdt quyét dinh két qua thuc thi
cua chinh sach PTDNCC trong ciac co quan HCNN ¢ dia phuong. Trong pham vi kha
nang tiép can, & ndi dung nay NCS xin tip trung vao can bd QLNN la nhitng ngudi
truc tiép vao thuc hién cac hoat dong lién quan dén PTDNCC thude S& Noi vu tinh
Hoa Binh. Tai Hoa Binh trong giai doan 2019 - 2023 trinh d6 do6i ngl quan 1y duoc
danh gia kha cao, phan 16n can bd 1am viéc tai cac phong chuyén mén, nghiép vu
thudc S& Noi vu déu c6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én (chiém khoang 99%) day la mot
ngudn luc quan trong c6 tic dong tich cuc dén cong tic vé PTDNCC cia Hoa Binh.
Thém vao d6, phan 16n déi ngii can bd déu c6 nhiéu nim kinh nghiém cong tac trong
linh vyc chuyén mon cling nhu hoat dong quan ly do d6 cong tac tham muu trong vi¢e
xay dung cac chién lugc, ké hoach, ban hanh cac quyét dinh cho UBND tinh Hoa Binh
va trién khai cac hoat dong dugc thuong xuyén, kip thoi.
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(Pon vi tinh: nguoi)
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Hinh 3.7. Trinh d¢ ddi ngii can b tai S¢' Ngi vu Hoa Binh
Nguo”‘n: So Noi vu Hoa Binh

Tiép tuc phan tich k¥ cdu tric can bd QLNN tai S& Noi vu Hoa Binh cho thay
mot khoang trong can co bién phap khoa 1ap trong thoi gian t6i ddi v6i doi ngil ndy.
Nam 2019, S¢ Noi vu ¢o tong 61 nguoi thi 50 ngudi co trinh d6 dai hoc (chiém
81.97%), trinh do sau dai hoc chi chiém 13,11% dén nim 2023 co ciu theo chuyén
mon thi trinh d6 can bo QLNN tai S& N6i vu Hoa Binh dugc cai thién dang ké, thi ty
1€ can bd c6 trinh do sau dai hoc tang 1én chiém 17.46%, hién c6 62/63 nhan luc
(trong Gmg 98.41%) co trinh d6 dai hoc trd 1én. Cac can bd QLNN nay duoc phan bd
dam nhan chuc danh & cac bo phan khac nhau (xem Bang 3.15).

Bang 3.16. Co ciu can bd QLNN tai S& Noi vu nim 2023

Trinh do . . Sau dai 2
Tong so ) Dai hoc | Cao dang
chuyén mon hoc
Tong sb 63 11 51 1
Ban giam déc 4 2 2 0
Vén phong 6 2 4 0
Phong CC,VC 5 0 5 0
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Phong CCHC 4 0 4 0
Thanh tra 4 1 3 0
P. XDCQ&CTTN 6 1 5 0
P. TCBC &TCPCP 7 2 5 0
Ban Toén gido 3 1 2 0
Ban TBKT 9 1 8 0
Chi cuc VTLT 3 0 3 0
Trung tam luu trir LS 12 1 10 1

Ngu&n: So Noi vu Hoa Binh.

Cu thé 1a: Ban giam ddc bién ché 04 nguoi, trong do: 02 thac si; 02 dai hoc; 02 ;
Vién phong c6 6 nguoi, trong do: 02 thac si; 04 dai hoc; Phong Cong churc, vién chiic
cO 5 nguoi, trong do6 ca 5 nguoi déu trinh do dai hoc; Phong Cai cach hanh chinh c6 4
nguoi, trong do ca 4 nguoi déu trinh d6 dai hoc; Phong Thanh tra c6 4 nguoi, trong do:
01 thac si, 03 dai hoc; Phong Xay dung chinh quyén va cong tic thanh nién co 6
nguoi, trong do: 01 thac si; 05 dai hoc; Ban Ton gido c6 3 nguoi, trong d6 c6 01 thac
si; 02 dai hoc; Ban thi dua khen thuong c6 9 nguoi, trong do: 01 thac si; 08 dai hoc;
Chi cuc Van thu luu trit ¢6 3 nguoi, trong d6 ca 03 nguoi dai hoc; Trung tam luu tri
lich sir c6 12 nguoi, trong d6: 01 thac si; 10 dai hoc, chiéu véi chirc ning, nhiém vu
cua cac phong, ban thudc S& Noi vu tinh Hoa Binh c6 thé nhan théy c6 rét nhiéu can
bd QLNN tai S& Noi vu can duoc dao tao bod sung kién thire quan 1y, k¥ ning nghiép
vu chuyén mén quan 1y dé co thé dap tng tot yéu cau cong viéc, trong do dic biét
nhiing ngudi c6 trinh d§ chuyén mon dugce dao tao khong dung chuyén nganh phu
hop voi vi tri viéc lam (nhu: cac thanh vién trong phong cong chuc, vién chic;
Phong x4y dung chinh quyén va cong tac thanh nién...), cling nhu ddo tao bd sung
kién thirc co ban vé hé thong hanh chinh cho nhirng ngudi duge dao tao chuyén mén
nganh khac dé c6 hiéu biét va kha nang van dung dung nghiép vu phong, ban trong
linh vuc hanh chinh.

Thuc té cho thdy khoang tréng 16n vé ning lyc quan 1y ctia cac can bo hién nay
so voi nhu cau. Can bd QLNN vé cong chire chil yéu 1a chuyén nganh nén chuyén mén
cho cong tac quan 1y con han ché. Miac du nhiéu can bd & vi tri quan 1y trong nhiéu
nam nhung chi c¢6 30% céc can bd nay duoc dao tao vé quan ly. Dicu do, li giai

nguyén nhan dan dén cong tac 1ap quy hoach, ké hoach va quan ly nhan lyc tai cac
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tuyén con han ché. Cong tac theo ddi, quan 1y nhan luc chua duge chuan hoa. Thiéu
thong tin ddy du, chinh xé4c, cu thé vé PTNNL noi chung va PTDNCC ndi riéng; thiéu
cac thong tin danh gia tac dong cia cac chinh sach vé DPNCC, lam can tré kha ning 1ap

ké hoach va phat trién cac chinh sich mot cach hiéu qua.
(Vi) Mitc d¢ chuyén doi sé va cdi cdach hanh chinh & dia phiwong

Tinh Hoa Binh d3 hoan thanh vugt mic chi tiéu giam bién ché cong chirc, vién
chtrc giai doan 2015 - 2021 theo chi dao cia B Chinh tri tai Nghi quyét s6 39-
NQ/TW ngay 17/4/2015; Nghi dinh 108/2014/ND-CP, Nghi dinh s 113/2018/ND-CP,
Nghi dinh s6 143/2020/NB-CP cia Chinh phu; két qua Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) ndam 2022 cua tinh Hoa Binh tang 2 bac so véi nam 2021, tang 30 bac
s0 véi nam 2020; Tong s6 hd so tha tuc hanh chinh da tiép nhan trong nam 2023 1a
368.746 ho so dang giai quyét 1a 13.797 ho so, da giai quyét 354.949 ho so. Trong do:
Tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh: Tiép nhan 99.153 ho so, dang giai quyét
8.461 ho so, da giai quyét 90.689 hd so. Theo ddi trén Cong dich vu cong tinh Hoa
Binh, tong s6 hd so thi tuc hanh chinh d3 tiép nhan tryc tuyén 1a 368.708 hd so, trong
d6: Tai cap tinh tiép nhan 99.157 ho so. S6 hd so thi tuc hanh chinh phét sinh thanh
toan tryc tuyén 1a 12.275 ho so. Nham ddy manh viéc giai quyét hd so truc tuyén trén
moi trudng dién tir, Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh Quyét dinh s 432/QD-UBND
ngay 15/3/2023 vé viéc giao chi tiéu giai quyét hd so truc tuyén toan trinh cho cac don
vi, dia phuong véi ty 18 t6i thiéu 1a 50%. Cong b danh muyc dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan, tich hop, cung cap kip thoi trén Cong Dich vu cong tinh, Cong
Dich vu cong quéc gia dé cac don vi, dia phuong, céc td chirc, ca nhan trén dia ban
tinh trién khai thuc hién dam bao chét luong, hiéu qua, cai tién quy trinh, don gian hoa
phuong thirc thuc hién, khai thac cac dit li¢u da co6 trén hé théng dé to churc, ca nhan
khong phai khai bao lai cac thong tin da co, tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to
chtrc trong viéc ndp ho so truc tuyén, thyc hién dich vu cong.

Thuc hién chuyén doi sé va cai cach hanh chinh nham nang cao hiéu qua quan
tri nhan luc va khic phuc nhitng han ché ctia phuwong thirc quan 1y truyén théng trude
day. Diéu ndy s& lam thay d6i dang ké hiéu qua van hanh va cach thirc thyc hién chirc
ning cta chi thé quan 1y va cac don vi, bd phén trong to chirc, gitp cong tic tuyén
dung, diéu dong, luan chuyén, thang tién, dao tao, danh gia, tinh luong, hd so nhan
su,... dugc tré nén minh bach, nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi va nang cao
hiéu qua ra quyét dinh lién quan dén nhan lyc va tao moi truong thuan lgi cho phat
trién kinh té - xa h¢i cua tinh Hoa Binh.
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3.5.2. Phén tich tic dpng ciia cdc yéu té6 anh hwong dén chinh sich phat trién dji

ngii cong churc trong cdc co quan hanh chinh nha nwéc cia tinh Hoa Binh

3.5.2.1. Kiém dinh thang do

a. Kiém dinh dé tin cdy cia thang do Cronbach’s anpha

thang phan loai nhu dudi day:

Do tin cay cua thang do duoc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s a, v6i cac

Theo Hoang Trong & Chu Nguy&n Méng Ngoc (2005). Loai cac bién quan

sat c6 hé sé twong quan bién-tong nho hon 0,4 (day 1a nhirng bién khong déng gop
nhiéu cho sy mo ta cua khai niém can do va nhiéu nghién ciru trude day da sir dung
tiéu chi nay.

(i) Kiém dinh Cronbach’s Anpha cho bién déc lap

Ky Bién quan sat o
. Hé so tai ngoal

hiéu
Thang do Quan diém hé thong chinh tri Cronbach's Alpha =

Qb
0,831
Qbl 752
Qb2 793
QD3 790
Qb4 790
Qb5 847
PL Thang do chinh sach phap luat cia nha nuéc Cronbach's Alpha =
0,763
PL1 .682
PL3 q37
PL4 691
PL2 676
PL5 680
PL6 725
PL7 740
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Thang do diéu kién ty nhién cua dia phwong

Cronbach's Alpha =

™ 0,789
TN1 845
TN2 721
TN3 679
TN4 743
TN5 720
BT Thang do hé théng ddo tao, bdi dudng NNL khu vyc | Cronbach's Alpha =

cobng cuaa Viét Nam 0,662

PT1 622
PT2 559
PT3 542
PT4 550
DT5 544
PT6 733
cL Thang do chién luvgc PTNNL cua dia phuong Cronbach's Alpha =

0,860

CL1 712
CL2 633
CL3 618
CL4 643
CL5 627

KT Thang do diéu kién kinh té cua dia phuong Cronbach's Alpha =

0,867
KT1 846
KT2 831
KT3 840
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KT4 833
KT5 .845
b Thang do mirc d6 chuyén d6i s6 va cai cach hanh | Cronbach's Alpha =
chinh cua dia phuong 0,804
Cbl .700
Cb2 132
Cb3 .689
Cb4
Cbs
Cbeé
VH Thang do dic diém vin hoa — xa hoi cua dia phuong Cronbach's Alpha =
0,733
VH1 577
VH2 635
VH3 .646
VH4 526
NL Thang do nhan lyc tham gia trién khai chinh sach Cronbach's Alpha =
0,868
NL1 .860
NL2 .834
NL3 .836
NL4 .850
NLS .844
NL6 .849
» Thang do Quan diém hé théng chinh tri

Hé sb Cronbach’s anpha cua téng thé 12 0.831 >0.6, hé sé nay du tin cay tét dé
sir dung trong cac phan tich tiép theo
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Hé sé twong quan qua bién tong (CorreCVed Item-Total Correlation) cua bién
QD5 = 0.323<0.4.

Khi tién hanh loai bo bién QD5 thi hé sé Cronbach’s anpha cua tong thé 1a
0.847 >0.831 va Hé s twong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation)
cua cac bién quan sat con lai déu >0.4, cac gié tri Cronbach's Alpha if Item Deleted
cuia cac bién con lai déu <0.831 nén thang do dat tiéu chuan, dam bao chat luong tot
(cu thé trong bang sau)

Nhu vay khi kiém dinh d9 tin cay cua thang do quan diém hé théng chinh tri c6
4 bién gian st thoa man nhu cau 1a QP 1, QD2, QDP3, QP4 do d6 phu hop dé thuc hién
budéc phan tich tiép theo
» Thang do chinh sach phap luat cua nha nuoc

Hé s6 Cronbach’s anpha cua tong thé 1a 0.736>0.6, hé s6 nay c6 do tin cay tot
dé sir dung trong céc phan tich tiép theo

Hé sé tuong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua cac
bién quan sat déu Ion hon 0.4

Nhu vay khi kiém dinh d6 tin cdy cua thang do vé chinh sach phéap luat caa nha
nude ¢ 7 bién gian sat thoa man nhu cau 1a PL1, PL2, PL3, PL4, PL5, PL6, PL7 do
d6 phu hop dé thuc hién buéc phan tich tiép theo

> Thang do diéu kién ti nhién cia dia phwong

Hé s6 Cronbach’s anpha cua tong thé 12 0.789 >0.6, hé s6 nay c6 do tin cay tot dé
sir dung trong cac phan tich tiép theo

Hé sb twong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua thang do
diéu kién ty nhién cua dia phuong c6 5 bién quan sat c6 1 bién 1a PK1 = 0.215 < 0.4
nén thang do dat tiéu chuan, dam bao chat luong tot

Khi tién hanh loai bo bién PK1 thi hé s6 Cronbach’s anpha cua tong thé Ia
0.845 >0.789 va Hé s tuong quan qua bién tong (Corrected ltem-Total Correlation)
cuia cac bién quan séat con lai déu >0.4, cac gia tri Cronbach's Alpha if Item Deleted
ctia cac bién con lai déu <0.845 nén thang do dat tiéu chuan, dam bao chat luong tot
(cu thé trong bang sau)
> Thang do hé thong ddo tao, béi diong NNL khu viec cong cuia Viét Nam

Hé s6 Cronbach’s anpha cua tong thé 1a 0.662 >0.6, hé s6 nay c6 do tin
cay tot dé str dung trong céc phan tich tiép theo
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Hé sb twong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation) bién 1a DT6
=0.098<0.4

Khi tién hanh loai bo bién BT6 thi hé sé Cronbach’s anpha cua téng thé Ia
0.733 >0.662 va Hé sb twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua
cac bién quan sat con lai déu >0.4, cac gia tri Cronbach's Alpha if Item Deleted cua
cac bién con lai déu <0.733 nén thang do dat tiéu chuan, dam bao chit lugng tét (cu
thé trong bang sau)
> Thang do chién lwoc PTNNL cia dia phwong

Hé s Cronbach’s anpha cua tong thé 12 0.860 > 0.6, hé sé nay c6 do tin cay tot
dé sir dung trong céc phan tich tiép theo

Hé s6 twong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua5 bién
quan sat déu >0.3 nén thang do dat tiéu chuan, dam bao chét luong tot

Nhu vay khi kiém dinh d6 tin cay cua thang do vé chién luoc PTNNL cua dia
phuong c6 4 bién gian sat théa man nhu cau la CL1, CL2, CL3, CL4, CL5, do d6 phu
hop dé thuc hién buéc phan tich tiép theo

> Thang do diéu kién kinh té cia dia phwong

Hé s6 Cronbach’s anpha cua tong thé 12 0.867 >0.6, hé s6 nay c6 do tin cay tot dé
sir dung trong cac phan tich tiép theo

Hé sb twong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua thang do
diéu kién kinh té cua dja phuong c6 5 bién quan sat déu >0.3 nén thang do dat tiéu
chuan, dam bao chit luong tot

Nhu vay khi kiém dinh do tin cay cua thang do vé diéu kién kinh té cua dia
phuong c6 5 bién quan séat thoa man nhu cau 1a KT1, KT2, KT3, KT4, KT5 do d6 phu
hop dé thuc hién buéc phan tich tiép theo

> Thang do mirc dé chuyén doi sé va cdi cach hanh chinh cia dia phirong

Hé s6 Cronbach’s anpha cua tong thé 12 0.804 > 0.6, hé sé nay c6 do tin cay tot
dé str dung trong céc phan tich tiép theo

Hé s6 twong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua thang
do murc d6 chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh cd 6 bién quan sat déu >0.4 nén thang
do dat tiéu chuan, dam bao chét luong tét

Nhu vay khi kiém dinh d6 tin cay cua thang do mirc d6 chuyén d6i s6 va cai
cach hanh chinh c6 6 bién quan sat thoa man nhu cau la CB1, Cb2, CP3, Cb4, CP5,
CP6 do d6 phu hop dé thyuc hién budc phan tich tiép theo



123

> Thang do ddc diém van héa — xa héi cia dia phwong
Hé s6 Cronbach’s anpha cua tong thé 1a 0.733 > 0.6, hé sb nay co do tin cay tét
dé str dung trong céc phan tich tiép theo
Hé sb twong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua thang do
dic diém vin hoa — x& hoi cua dia phuong ¢ 4 bién quan sat déu > 0.4
Khi tién hanh loai bo bién DG3 thi hé s6 Cronbach’s anpha cua tong thé lic nay
1a 0.846 va Hé sb twong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua cac
bién quan sat con lai déu >0.3 nén thang do dat tiéu chuan, dam bao chit luong tot
Nhu vy khi kiém dinh d6 tin cdy cua thang do dic diém vin hoa — x4 hoi cua
dia phuong c6 4 bién gian sat thoa man nhu cau 1a VHI1, VH2, VH3, VH4 do d6 phu
hop dé thuc hién buéc phan tich tiép theo
> Thang do nhan lyc tham gia trién khai chinh sach
Hé sé Cronbach’s anpha cua tong thé 1a 0.868 >0.6, hé s6 nay co dd tin cay tét
dé str dung trong céc phan tich tiép theo

Hé s6 twong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua thang
do nang luc quan Iy c6 6 bién quan sat déu >0.4 nén thang do dat tiéu chuan, dam bao
chat lugng tét

Nhu vay khi kiém dinh do tin cay cua thang do ning luc can bd quan Iy c6 6
bién gian sat thoa man nhu cau 1a NL1, NL2, NL3, NL4, NL5, NL6 do d6 phu hop dé
thuc hién buéc phan tich tiép theo

(i) Kiém dinh Cronbach’s anpha cho bién phu thugc (Chinh saéch PTDNCC)

Hé s6 Cronbach’s anpha cua tong thé 1a 0.852 > 0.6, hé sb nay co do tin cay tét
dé str dung trong céc phan tich tiép theo

Hé sb twong quan qua bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua thang do
chinh sach PTDNCC c¢6 3 bién quan sat déu >0.4 nén thang do dat tiéu chuan, dam bao
chat lugng tét

> Tong hop cac bién va thang do sau khi phan tich Cronbach’s anpha (xem tai
phu lyc 1)

Sau khi kiém dinh Cronbach’s anpha cho 9 thang do cua bién doc lap c6 48
bién quan sét, thi c6 3 bién quan sat khong du do tin cay. Vi vay mé hinh nghién ctu
dugc diéu chinh 13 9 thang do bién doc 1ap véi 45 bién quan sat va 1 bién phu thudc
Vvé6i 5 bién quan sat
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3.5.2.2. Phan tich nhan to kham pha EFA
Biang 3.18: Kiém dinh tinh thich hep ciia mo hinh phan tich nhan to

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .852
Approx. Chi-Square 2240.846
Bartlett's Test of Sphericity |df 561
Sig. .000

Thudc do KMO c6 gia tri = 0.852 thoa man diéu kién KMO trong khoang tir
0.5 dén 1. Do vay phan tich nhan té 1a phd hop dit liéu thuc té

Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 2240.846 v&i mirc ¥ nghia Sig = 0.000 <0.05.
Két luan céc bién quan sat c6 twong quan vi nhau trong méi nhdm nhan té

Dua vao két qua cua bang trén c6 thé két luan di liéu nay phi hop dé thuc hién
EFA

- Kiém dinh phwong sai trich ciia c4c nhan to (xem tai phu luc 5)

Trong bang tong hop phuong sai trich thi tiéu chuan chap nhan phuong sai trich
12 50%

Trong két qua phan tich bang 3.19. & trén cho thay tong phuong sai trich & dong
Component s6 10 1 71.161% >50% nén dap ng tiéu chuan

Két luan: 71.161% thay d6i cua cac nhan té duoc giai thich boi cac bién
quan sat

- Kiém dinh hé sé Factorloading
Do mau tac gia lwa chon 1a 220 vi vy hé sb tai nhan té FabTor Loading >=0,5

Pua 45 bién quan sat du do tin cay cua 8 thang do vao chay ta c6 bang ma tran
xuay cac nhom nhan t6 nhu sau: (xem tai phu luc 3)

a. Rotation converged in 6 iterations.

Két qua phan tich EFA cho cac bién doc lap ciia ma tran xoay nhan té trén cho
thay hé sd tai nhan t6 ctia cac bién quan sat déu thoa diéu kién khi phan tich nhan té 1a
hé s6 Factor loading >=0,5 va sd nhan t6 tao ra khi phan tich 1a nhém 9 nhan té

- Nhém 1 gom 5 bién: BT1, T2, BT3, PT4, PT5 Nhém nay goi la Hé thong
dao tao, boi dudng NNL KVC cua Viét Nam
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- Nhém 2 gém 4 bién: QD1, QD2, QD3, Qb4, QD5. Nhém nay goi 1a Quan
diém cua hé théng chinh tri

- Nhém 3 gdm 7 bién bao gom PL1, PL2, PL3, PL4, PL5, PL6, PL7. Nhém nay
goi la chinh sach phéap luat cua nha nudc

- Nhém 4 gdm 6 bién: NL1, NL2, NL3, NL4, NL5, NL6. Nhom duoc goi la
nhan lyc tham gia trién khai chinh séch

- Nhém 5 gom 4 bién: TN2, TN3, TN4, TN5 Nhom duoc goi 1a Biéu kién tu
nhién caa dia phuong

- Nhém 6 gdm 5 bién: CL1, CL2, CL3, CL4, CL5. Nhém dugc goi 1a chién
lugc PTNNL cua dia phuong

- Nhém 7 gém 4 bién: VH1, VH2, VH3, VH4. Nhom duoc goi 1a Pic diém van
hoa — xa hdi cua dia phuong

- Nhém 8 gom 5 bién: CP1, CD2, CP3, CP4, CD5. Nhém duoc goi la muc do
chuyén d6i s6 va cai cach hanh chinh cua dia phuong

- Nhém 9 gdm 5 bién: KT1, KT2, KT3, KT4, KT5. Nhom duoc goi Diéu kién
kinh té cia dia phuong
3.5.2.3. Xdc dinh c&c nhan té anh hwong dén chinh sach phat trién déi ngii cong
chitc trong cdc co quan hanh chinh nha nwoc cua tinh Hoa Binh

Pé xac dinh cac nhan t6 anh huong dén chinh sach phat trién DPNCC va vai trod cia
tirng nhan t6, NCS tién hanh st dung mé hinh Hoi quy tuyén tinh da bién véi cac budc
nhu sau:
> Kiém dinh hé sé hoi quy

Coefficients®

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error |Beta t Sig. [Tolerance |VIF
1  (Constant) 012 .336 036 | .971
Qb 158 | .046 187 2.898 | .015 .826 1.211
PL 236 | .062 .268 4.874 | .000 .853 1.349




TN
bT
CL
KT
Cb
VH

NL

193
155
210
162
144
178

149

047
.059
.059
.043
.045
0.52
.036

126

241
172
.253
205
147
227

161

3.824
2.625
4.231
3.279
2.356
3.567

2.642

.005
.018
.003
.010
027
.007
.020

827
.768
876
922
691
.836
943

1.209
1.303
1.241
1.195
1.217
1.220

1.167

a. Dependent Variable: CS

V61 ndi dung phan tich hoi quy vo1 dg tin cdy dugc chon la 95%, tuong Grng véi

yéu cau cac bién ddc lap déu co gia tri Sig. < .05 va c6 hé so6 chuan hoa beta duong.

Qua bang trén ta thiy gia tri Sig kiém dinh timg bién doc 1ap déu < 0.05. Do vay céc

bién doc 1ap nay déu coé ¥ nghia giai thich bién phu thudc, khong bién nio bi loai bo

trong mé hinh,

Tiép theo 1a hé s6 hodi quy chuan hoa Beta, trong tat ca cac hé sd hoi quy, bién

ddc 1ap nao co Beta 10n nhét thi bién d6 anh hudng nhiéu nhat dén sy thay doi ciia bién

phu thudc. Cu thé trong bang trén ta thdy bién chinh sach PL cua nha nudc ¢6 muc do

anh huong 16n nhat dén chinh sach phat trién DPNCC cua tinh Hoa Binh, va nhan t6 co

murc do anh hudng thap nhat 1a mic d§ chuyén doi so va cai cach hanh chinh.

- Gia tri VIF trong bang dung dé kiém dinh hién tugng da cong tuyén tat ca déu

<2 do vay khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra

> Kiém dinh mirc @6 phit hop ciia mé hinh

- Trudc tién ta tién hanh kiém dinh Mirc d6 giai thich ciia mé hinh

Model Summary®

Mode R Adjusted R | Std. Error of | Durbin-
I R Square Square |the Estimate| Watson
1 .830° .688 672 20411 1.889

a. Predictors: (Constant), Qb, PL,TN, BT, CL, KT, Cb, VH, NL

b. Dependent Variable: CS
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- Adjusted R Square hay con goi la R binh phuong hiéu chinh, n6é phan anh muc
d6 anh huong cua cac bién doc 1ap 18n bién phu thudc. Cu thé trong trudng hop nay, 9
bién doc lap dwa vao anh huéng 68.8% su thay do6i cua bién phu thudc, con lai 67.2%
la do céc bién ngoai mé hinh va sai s ngau nhién.

- Durbin-Watson (DW) dung dé kiém dinh tu twong quan cta céc sai s6 ké nhau
(hay con goi 1a twong quan chudi bac nhat) ¢ gia tri bién thién trong khoang tir 0 dén
4. Cuy thé trong trudng hop ndy,véi mirc y nghia 5%, k' =9, n = 220 lam tron thanh
200, tra bang DW ta c6 dL = 1.582 va dU = 1.768. Gin vao thanh gia tri DW, ta thay
1.582< 1.889 < (4-du) = 2.232 Két luan: khdng c6 hién tuong ty trong quan giita Cac
phan du trong mé hinh=> M6 hinh ¢6 ¥ nghia

- Kiém dinh muac do phu hop ctia mé hinh thong qua phuong sai ANOVA

Do thai gian han ché, NCS khong thé khao séat hét toan bo mau nghién ciru vi
vay NCS di tién hanh chon mét lwong mau gidi han dé tién hanh diéu tra dé tir d6 dua
ra tinh chat chung cua tong thé. Vi vay tac gia da tién hanh kiém tra md hinh hdi quy
tuyén tinh dé kiém dinh F trong md hinh ANOVA

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 52.924 9 6.615| 38.344 .000"
Residual 36.404 210 173
Total 89.327 219

a. Dependent Variable: CS
b. Predictors: (Constant), Qb, PL,TN, BT, CL, KT, Cb, VH, NL

Qua bang ANOVA ¢ trén c6 thé thiy gia tri Sig cua kiém dinh F 1a 0.000 <
0.05. Nhu vay md hinh hdi quy tuyén tinh xay dung phi hop véi tong thé

Tur hinh ta thiy duogc, mot duong cong phan phdi chuan duge dit chong 1én
biéu dd tan sd. Puong cong nay c6 dang hinh chuéng, phi hop véi dang d thi cua
phan phéi chuan. Gia tri trung binh Mean gan biang 0, d6 léch chuan 1a 0.982 gan bang
1, nhu vay c6 thé ndi, phan phdi phan du xap xi chuan. Do dé, c6 thé két luan rang:
Gia thiét phan phéi chuan cua phan du khong bi vi pham.

Biéu d6 phan tan Scatter Plot giita cac phan du chuan héa va gié tri du doan
chuan héa gitp ching ta do tim xem, dit liéu hién tai c6 vi pham gia dinh lién hé tuyén
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tinh hay khong. Téc gia biéu dién gi4 tri phan du chuin hda (Standardized Residual) &
tryc tung va gia tri du doan chuan hoa (PrediDTed Value) & truc hoanh.

Histogram

Dependent Variable: BL

Mean = 1.57E-15
40— Stol. Dev. = 0.982
M=220

30— 1
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Regression Standardized Residual

Hinh 4.8. Tan so phan dw chuan hoa Histogram

Cu thé véi tap dit liéu tac gia sir dung, phan du chuan hoéa phan bo tap trung xung
quanh duong hoanh d6 0, do vay gia dinh quan hé tuyén tinh khéng bi vi pham

Scatterplot
Dependent Variable: DL
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Hinh 3.9. Hinh Scatter Plot kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh
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CS =0.268 QD + 0.253 PL + 0.241 TN + 0.227 DT + 0.205 CL + 0.187
KT + 0.172 CD + 0.161 VH + 0.147 NL

3.6. Thao luan két qua nghién citu va danh gia chung
3.6.1 Thdo lugn két qud nghién cizu
- Chinh sach phap ludt cua nha nuoc (PL)
Bién PL: C6 hé s6 0.268, quan hé cung chiéu véi bién CS. Tuc 1a khi yéu

t6 “chinh sach phap luat ciia nha nuéc” tang 1én 1 don vi thi mic do anh huong
ctia n6 dén chinh sich PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh
tdng thém 0.268 don vi.

Két qua kiém dinh cho thiy két qua nghién ctru dinh luong twong tir nhu
két qua nghién ctru dinh tinh 14 nhan t6 “chinh sich phéap luat ctia nha nuéc”
anh huong dén chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa
Binh.

- Chién hwge PTNNL ciia dia phwong (CL)

Bién CL: C6 hé s6 0.253, quan hé cung chiéu véi bién CS. Tuc 1a khi yéu
t6 “Chién lugc PTNNL cua dia phuong” ting 1én 1 don vi thi mtc do anh
huong cua nd dén chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa
Binh tang thém 0.253 don vi.

Két qua kiém dinh cho thiy két qua nghién ctu dinh luong twong tu nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 1 nhan t6 “Chién luoc PTNNL cua dja phuong” anh huéng
dén chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

- Piéu kién tw nhién cua dia phirong (TN)

Bién TN: C6 hé sb 0.241, quan hé cung chiéu v6i bién CS. Ttc 1a khi nhén t6
“Biéu kién ty nhién ctia dia phuong” ting 1én 1 don vi thi mic d6 anh hudng cta nd
dén chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh ting thém
0.241 don vi.

Két qua kiém dinh cho thay két qua nghién ctru dinh luong tuong tuy nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 12 nhan t6 “Diéu kién tuy nhién ciia dia phuong” anh huéng
dén chinh sach PTDNCC trong céc co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

- Pdc diém van héa — xa héi cia dia phwong (VH)

Bién VH: C6 hé s6 0.227, quan hé cung chiéu véi bién CS. Tuc 1a khi nhan t6

“Pjc diém vian hoa — xa hoi cua dia phwong” ting 1én 1 don vi thi mic do anh hudng
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ctia n6 dén chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh ting
thém 0.227 don vi.

Két qua kiém dinh cho thiy két qua nghién ctu dinh luong twong tu nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 13 nhan t6 “Ddc diém van hoa — x4 hoi cua dia phuwong” anh
huéng dén chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

- Piéu kién kinh té cua dia phwong (KT)
Bién KT: C6 hé s6 0.205, quan hé cung chiéu v6i bién CS. Ttc 1a khi nhén t6

“Piéu kién kinh té cuia dia phuong ” ting 1én 1 don vi thi mic d6 anh huéng cua né
dén anh hudng dén chinh sach PTPNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh
tang thém 0.205 don vi.

Két qua kiém dinh cho thiy két qua nghién ctru dinh luong twong tu nhu két qua
nghién ctru dinh tinh 12 nhan t6 “Diéu kién kinh té cua dja phuong” anh huéng dén anh
hudng dén chinh sich PTDNCC trong céc co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

- Quan diém hé thong chinh tri (OP)

Bién QD: Co6 hé s6 0.187, quan hé cung chiéu véi bién CS. Tirc 1a khi nhén t6
“Quan diém hé thong chinh tri” ting 1én 1 don vi thi mic d6 dnh huong cta nd dén
chinh sach PTPNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh tang thém 0.187
don vi.

Két qua kiém dinh cho thiy két qua nghién ctu dinh luong twong tu nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 13 nhan t6 “Quan diém hé théng chinh tri” anh huéng dén
chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

- H¢ théng dao tao, boi dudng NNLKVC ciia Viét Nam (DT)

Bién PT: C6 hé s6 0.172, quan hé cung chiéu v6i bién CS. Ttc 1a khi nhan t6
“Hé théng ddo tao, boi dudng NNLKVC cua Viét Nam ” tang lén 1 don vi thi muc
d6 anh huong cia no dén chinh sach PTBDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh
Hoa Binh tang thém 0.172 don vi.

Két qua kiém dinh cho thay két qua nghién ctru dinh luong tuong tuy nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 14 nhan td “Hé théng ddo tao, boi dudng NNLKVC cua
Viét Nam” anh huéng dén chinh sach PTBDNCC trong cic co quan HCNN cua tinh
Hoa Binh.

- Nang lyc can bo quan ly (NL)

Bién NL: C6 hé s6 0.161, quan hé cung chiéu vé6i bién CS. Tc 14 khi nhan t6
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“Ning luc can bd quan Iy” ting 1én 1 don vi thi mirc do anh huéng cua né dén chinh
sach PTPNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh tang thém 0.161 don vi.

Két qua kiém dinh cho thiy két qua nghién ctu dinh luong twong tu nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 1 nhan t6 “Nang luc can bd quan 1y anh hudng dén chinh
sach PTPDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

- Mirc 6 chuyén déi sé cia dia phwong (CD)

Bién CD: C6 hé s6 0.147, quan hé cing chiéu véi bién CS. T 1a khi nhén t6
“Murc d6 chuyén doi s6 ctia dia phuong” tang 1én 1 don vi thi mirc do anh hudng cua
n6 dén chinh sach PTDNCC trong céc co quan HCNN cua tinh Hoa Binh ting thém
0.147 don vi.

Két qua kiém dinh cho thay két qua nghién ctu dinh luong tuong tuy nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 13 nhan t6 “Mtc d6 chuyén doi sé cua dja phuong” anh
huong dén chinh sach PTDNCC trong céc co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

Tém lai: Qua két qua phan tich trén cho thay, chinh sich PTDNCC trong cac co
quan HCNN cua tinh Hoa Binh chiu anh huéng nhiéu yéu t6 bao gdm nhiing yéu t6
quan sat dugc va nhimg yéu t6 chua quan sat dugc. Cac yéu to quan sat dugc chi ra
duge muc do quan trong cua cac yéu té anh hudng dén chinh sach PTDNCC trong
cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

3.6.2. Danh gida chung
3.6.2.1. Nhitng thanh cong

(i) Chinh sach nham thu hit, tuyén dung, bd tri va st dung, DT, BD va phat
trién nghé nghi¢p, dai ngd DPNCC dan déng bo, on dinh va hoan thién tao nhitng hanh
lang phép 1y, tao dong luc cho su phat trién DPNCC trong cac co quan HCNN va nén
cong vu.

(ii) Chinh sach nham thu hit, tuyén dung, b6 tri va sir dung, BT, BD va phat
trién nghé nghiép, dai ngd PNCC cuia tinh Hoa Binh da thu hut duoc mot sé luong
nhat dinh PNCC, thé hién & quy md, sé luong PNCC ngay cang gia ting.

(iii) Chat lugng DPNCC trong cic co quan HCNN cua tinh Hoa Binh ngay cang
duoc cai thién, thé hién & ty trong cong chure cé trinh do tr PH trd 1€n ngay cang tang.
3.6.2.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

Thiz nhdt, chinh sach thu hit DPNCC trong cac co quan HCNN chwa hap dan.
Trong thoi gian qua, UBND tinh d3 ban hanh mét s6 chinh séch thu hat tri thic, hd tro
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dao tao. Nhung nhitng chinh sach nay thuc su chwa thu hat va tuyén dung duoc nhiéu
nhan lyc c6 ning lyc vé tinh Hoa Binh cong tac, dic biét 1a cac co quan HCNN cua
tinh. Nhiing bt cip nay caa chinh sach din dén thuc hién tuyén dung, bé tri, sir dung
nhan luc khu vie cong khong dung, khong chinh xac, 1am anh huéng tham chi mat di
dong luc 1am viéc, phin ddu cua cong chic tham chi mot sé cong chac bo viéc,
chuyén di noi khac, mot so chuyén ra ngoai lam. Trong khi d6, nhu cau nhan lyc c6
trinh d6 chuyén mon, nang luc ngay cang cao, do vay cac co quan hanh chinh cua tinh
Hoa Binh ludn trong tinh trang thiéu nhan lyc c6 trinh d6 nang lyc.

Thet hai, chinh sach dao tao, bdi dudng va phat trién nghé nghiép van chwa dam
bao viéc boi dudng va phat trién ning lyc cho d6i ngii cong chirc, chua dap wng yéu
cau nang cao chat lwong, hiéu qua cong vu; chuong trinh, quy trinh DT, BD va phat
trién nghé nghiép chua duogc thiét ké va thuc hién mot cach khoa hoc, viéc danh gia
két qua DT, BD chua dam bao tinh toan dién,... Diéu ndy nguyén nhan do viéc ctr can
bo di hoc khdng hoan toan cin c vao nhu cau cdng viéc va nhu cau hoan thién céc
kién thirc, k§ nang can thiét d¢é phuc vu cho cdng viéc cua ban than cong chic ma
chu yéu chi nham dép ung day du cac yéu cau tiéu chuan lién quan dén chtng chi,
bang cip cua DPNCC. Do d6, chua khuyén khich DPNCC tich cuc va chu dong tu hoc
hoi dé nang cao trinh do va niang lyc dé dap wng yéu cau caa cdng Viée trong cac co
quan HCNN.

Thiz ba, chinh sach dai ngd PNCC & Hoa Binh tuén tha theo quy dinh cua nha
nudc mic du di timg budc cai thién nhung van con nhiéu bat cap. Tién luong hién nay
cua cong chirc duoc thiét ké theo hudng muc lwong co s nhan véi hé sé luong va
cong véi cac khoan phu cap. Diéu nay thé hién su binh quan chwa thé hién ding ban
chat tién luong gan véi vi tri viéc lam, chic danh va hiéu qua cong tac, chat luong
cung cap dich vu cong. Dac biét, chinh sach nang luong thudng xuyén theo tham nién
cong tac da 1am phat sinh nhitng bat hop Iy, viéc nang luong chua can cir vao hiéu qua,
chat lwong cdng viéc thuc hién caa PNCC. Do d6, chinh sach tién lwong van con
mang nang tinh binh quan, chua tao duoc dong luc thuc sy dé nang cao chat lugng va
hiéu qua thyc thi cong vu, nhiém vy caa DPNCC. Hon nita, chinh sach tién lwong hién
nay mang dén muc thu nhap thap cho DPNCC, khong di cho chi phi trong cudc séng do
lam phat. Vi vay, tién lwong khong tré thanh yéu té thu hat va duy tri dugc nhitng
ngudi c6 tai nang vao va ¢ lai 1am viéc trong khu vic cong. Pa xuat hién xu huéng
khong it nguoi co trinh d9, nang luc roi bo khu vuc céng ra lam viéc cho khu vuc tu
ma mat trong nhiing nguyén nhan cua tinh trang nay la tién luong qua thap khong dap
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rng nhu cau cudc séng cua ban than va gia dinh. Trong khi d6, tinh Hoa Binh chwa c6
ché d¢ dai ngd riéng dé b sung phu hop.

Bén canh d6, viéc khen thudéng, vinh tai ning trong chinh sach dai ngo déi véi
DNCC trong cac co quan HCNN chua thyc su binh dang

Thir tu, t6 chirc bo may trién khai thuc hién chinh sach PTDNCC trong cac co
quan HCNN cua tinh Hoa Binh con phén tan, thiéu tap trung va thong nhat.

Thir nam, cdng tac kiém tra, thanh tra thuc hién chinh sach PTDNCC trong cac
co quan HCNN cua tinh Hoa Binh da dugc quan tam chi dao thuc hién, tuy nhién con

thua thot, viéc giai quyét sau qua trinh kiém tra con cham va chua hiéu qua.
* Nguyén nhan cua cac han ché

Mgt 13, do tinh Hoa Binh Ia tinh mién nui, dan toc & diém xuat phét thap, cham
phét trién. Diéu kién kinh té, vin hoa, xa hoi ciia tinh Hoa Binh dugc cai thién nhung
van con nhiéu kho khan chua dam bao ngudn lyc tai chinh cho chinh sich PTDNCC

trong cac co quan HCNN ¢ Hoa Binh.

Hai 1&, Nang luc ddi ngii can bo quan 1y vé chinh saich PTDNCC trong cc co
quan HCNN ¢ tinh Hoa Binh con han ché, chwa dép ¢ng yéu cau cta nhiém vu nén
anh hudng dén chét luong cong tac tham muu, td chic trién khai chinh sach.

Ba la, Diéu kién van hoa, xa hdi cua tinh Hoa Binh van con ton tai nhiéu hu tuc,
trinh d§ van hoa thap nén can tré doi voi chinh sach PTDNCC ¢ Hoa Binh.

Bén la, Hé thong chinh sach phap lut ciia Nha nudc vé chinh sach PTDNCC
trong cac co quan HCNN di c6 hiéu lyc, tuy nhién con chua phu hop va thu hut déi
voi1 lyc lugng lao dong va lao dong c6 trinh d cao vao lam vi¢c & khu vuc co quan
HCNN.

Nam la, HE théng co sO dao tao nhan luc khu vuc cong & nudc ta hién nay rat
nhiéu t6 chtrc, mdi co s dao tao, boi dudng cho mdt hoac mét s6 loai cong chuc khac
nhau. D dén lac phai to chirc, sap xép lai cac co s¢ dao tao, bdi dudng cong chirc. Co
thé néi, hién nay trir cac truong ciia Pang co ngudn hoc vién doi dio, con lai cac
truong khic déu khong dao tao, boi dudng hét cong suat (kha ning) ctia minh va nhu
vay lang phi vé doi ngii can bo quan 1y va giang day, lang phi vé co sé vat chat. Dé sir
dung c6 hi€u qua cac ngu@)n luc vé nhan luc va vat chat dang c6 cac co so dao tao nay
budc phai mé rong cac chuyén nganh dao tao sang nhitng linh vuc khong ding véi st

mang (churc nang, nhiém vuy) ctia co sé minh khi dugc thanh 1ap. Viéc dao tao nhu vay



134

khong nhitng khong ding voi chie ning, nhiém vu cla cac trudng ma chic chin chit
luong dao tao s€ khong cao vi khong diing so trudong cia cac co sé néu trén.
S&u 1a, chua tinh duoc su tic dong cua thi truong stc lao dong dén dich chuyén

lao dong tir khu vuc cong sang cac khu vuc khéc ¢6 tién luong cao hon.
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Tiéu tiét chwong 3

Trong chwong 3, luin 4n di néu khai quat vé tinh Hoa Binh; cic co quan
HCNN cua tinh Hoa Binh; va BDPNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.
Luan an da phan tich thuc trang chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua
tinh Hoa Binh; chi ra duoc thanh cong, han ché va nguyén nhan cta nhitng han ché.
Két qua phan tich thuc trang chinh sach PTDNCC trong céc co quan HCNN cua tinh
Hoa Binh, cho thay tinh cép thiét khach quan cta viéc hoan thién céc chinh sach nay.
Luan an danh giad thuc trang chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh

Hoa Binh va rat ra cac két luan sau:

- Thoi gian qua cép Trung wong va dia phuong da trién khai mot s chinh sach
PTDNCC trong cac co quan HCNN no6i chung va cua tinh Hoa Binh noi riéng. Cac
chinh sach nay da c6 nhiing tac dong nhat dinh dén chét lugng DNCC; dic biét hicu
qua thuc hién cong viéc cia cac co quan HCNN. Tuy nhién, muc dd tdc dong cua
chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh chua cao, do chinh
sach thu hut DPNCC trong cac co quan HCNN chua hap dan; chinh sach dao tao, bdi
dudng va phat trién nghé nghiép van chua hiéu qua; chinh sach dai ngd PNCC & Hoa
Binh tuan tha theo quy dinh cta nha nuéc mic du di ting budc cai thién nhung van
con nhiéu bat cap, viéc khen thuéng, vinh tai ning trong chinh sach dii ngd déi véi
DNCC trong cac co quan HCNN chua thuc su binh dang.

- Nguyén nhan chinh cta nhitng han ché trong trién khai cac chinh sach
PTBNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh khao sat 1a do: Nang luc doi
ngil can bo quan Iy vé chinh sach PTPNCC trong cac co quan HCNN & tinh Hoa Binh
con han ché; Hé théng chinh sach phap luat ciia Nha nuéc vé chinh sach PTDNCC
trong cac co quan HCNN di c6 hiéu luc, tuy nhién con chua pht hop va thu hut doi
voi luc lugng lao dong va lao dong cé trinh d cao vao lam viéc & khu vuc co quan
HCNN, H¢ théng co s¢ dao tao nhan luc khu vuc cong ¢ nudc ta hién nay rat nhiéu to
chire, mdi co s& dao tao, boi dudng cho mot hodc mot s6 loai cong chuc khac nhau,
Chua tinh duoc sy tac dong cua thi truong stc lao dong dén dich chuyén lao dong tir
khu vyc cong sang cac khu vuc khac cé tién lwong cao hon. Bén canh d6, nhiing kho
khin vé ngudn luc thyc thi chinh sich ciing gdy can tré cho hiéu qua trién khai cac
chinh sach PTPNCC trong cac co quan HCNN ctia tinh Hoa Binh vao thuec tién.
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CHUONG 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CUA CHINH
SACH PHAT TRIEN PQI NGU CONG CHUC TRONG CAC CO QUAN HANH
CHINH NHA NUOC CUA TINH HOA BiNH

4.1. Phwong hwéng va quan diém phat trién ddi ngii cong chic ciia tinh Hoa Binh
thoi gian toi

4.1.1. Phwong hwéng phdt trién ciia cdc co quan hanh chinh nha nwéc cia tinh
Hoa Binh dén niam 2030

Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha XIII cua Pang dd yéu cau: “Tap trung xay
dung doi ngli can bo, cong chire c6 du phﬁm chit, nang luc, uy tin, phuc vu nhan dan
va sy phat trién dat nudc. Tang cudng ky luat, ky cuong di doi véi cai cach tién luong,
ché d¢, chinh sach dai ngd, tao moi truong, didu kién 1am viéc dé thiuc ddy doi méi
sang tao, phuc vu phat trién; c6 co ché lua chon, do tao, thu hut, trong dung nhan tai,
khuyén khich bao v€ can by dam nghi, ddm n6i, dam lam, dam chiu trach nhi¢ém, dam
d6i méi sang tao, ddm duong dau voi kho khan thir thach va quyét liét trong hanh dong
vi loi ich chung. Pdng thoi, c6 co ché sang loc, thay thé kip thoi nhitg ngudi khong
hoan thanh nhiém vy, vi pham phap luat, dao dlrc cong vy, dao dirc nghé nghi¢p, bi xtr
Iy ky luat, khong con uy tin d6i v6i nhan dan”.

Trén co so do, tai Pai hoi dai biéu Pang b tinh Hoa Binh 1an thi XVII, nhiém
ky 2020 — 2025 (Nghi quyét sé6 330/NQ-HPND); Chwong trinh hanh dong s6 01 —
CTr/TU ngay 23/12/2020 cua tinh iy Hoa Binh; da xac dinh: “Dang tap trung lanh dao vé
duong 16i, chu truong xay dung ti€u chi, ti€u chuén, co ché, chinh sach vé can bo, cong
chirc. Py manh dan cha hoa cong tac can bd, quy dinh rd trach nhiém, tham quyén cua
mdi to chirc, mdi cap trong xay dung doi ngii can bd, cong chirc c6 ban linh chinh tri vimg
vang, pham chat dao dirc trong sang, c6 trinh do, nang lyc chuyén mon phu hop, dap tng
yéu cau giai doan méi”. Pong thoi, Nghi quyét yéu cau: “Ra soat, sira doi, bd sung chinh
sach ddi voi can bd, cong chirc theo hudng khuyén khich can bd, cong chirc nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, dao dirc cong vu, hoan thanh tét nhiém vy; 1y ban linh
chinh tri, pham chit dao dirc, nang luc, hidu qua thyc thi nhiém vy dé danh gia, dé bat, bo
nhiém can bd. Xay dung co ché, chinh sach dai ngd, thu hat, trong dung nhan tai”

Noi dung co ban ciia quan diém PTPNCC trén dugc xac dinh 1a:

(1) Tap trung cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh; nang
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cao trach nhi¢ém cén bo, cong chirc. Tang cuong tinh cong khai, minh bach va nang cao
chét luong phuc vu cua co ché mot ctra, mot ctra lién thong; tap trung cai thién chi ) Xép
hang ning luc canh tranh cép tinh (PCI), phan d4u trong giai doan 2021-2025 mbi nim

tang t6i thiéu 3 bac.

(ii) Ra soat, xay dung co ché, chinh sach dot ph4, thu hat ngudn nhan luc co
chét lugng cao vao lam viéc trong h¢ théng chinh tri va cac nganh, linh vyc quan trong

cua tinh.

Xuét phat tur dac diém phat trién kinh té - xa hoi trong giai doan md&i, muc ti€u
cai cach hanh chinh cua tinh Hoa Binh thoi gian t61 do 1a:

Muc tiéu chung nhiam xay dung hé théng cac co quan hanh chinh nha nuéc cua
tinh chuyén nghiép, hi¢n dai, tinh gon, hi¢u lyc, hi€u qua, c6 nang luc kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu nhan dan. Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2025 tap trung vao 6 ndi dung, d6 la: Cai cach thé ché; Cai cach thi tuc hanh chinh;
Cai cach td chic bo may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché o cong vy; Cai cach tai
chinh céng; Xay dyng, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6. Trong tim cai
cach hanh chinh 05 nam t61 la: Xay dung doi ngti can by, cong chuc, vién chic cua
tinh chuyén nghiép, c6 ning lic, pham chat dap (mg yéu cau nhiém vu va sy phat trién

tinh; xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

Cdi cdch thé ché: Xay dung hé théng vin ban quy pham phap luat cua tinh
dugc xay dung, hoan thién déng bo trén tit ca cac linh vue, dam bao tinh hop hién,
hop phép, phu hop véi tinh hinh thyc tién cua tinh va c6 tinh kha thi cao; tao duoc
budc dot phé trong huy dong, phan bd va st dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc dé thuc
day phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; to chirc thi hanh phéap luat nghiém minh, hiéu
qua, nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat ciia ca nhan, to chirc va toan xa hoi; 100%
cac van dé phat hién qua kiém tra, ra soat vin ban quy pham phéap luat va theo déi thi

hanh phap luat hang nim dugc xtr Iy hodc kién nghi xt 1y kip thoi.

Cdi cdch thii tuc hanh chinh: Cat giam, don gian hoa t6i thiéu 20% s6 quy dinh
va cat giam toi thiéu 20% chi phi tuan thii quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh tai cic van ban dang c6 hiéu lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020; Hoan
thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo huéng nang cao chat luong phuc vu, khong theo dia gidi hanh
chinh, tdng cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, gidm chi phi
x4 hoi va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép; Téi thiéu 80% ho so giai

quyét thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén gilta cic co quan c6 tham quyén giai
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quyét hodc cac co quan c6 lién quan dugc thuc hién bang phuong thie dién t; THi
thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yeu cau nghia vu tai chinh, duogc trién khai thanh toan

truc tuyén, trong sb do, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% trg 1én;

Giai doan 2022 - 2025, mdi ndm ting tdi thiéu 20% ddi véi mdi cp hanh chinh
cho dén khi dat ty 16 100% dé dam bao viéc két ndi, chia s¢ dir liéu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Ti thiéu 80% thu tuc hanh chinh cua cac cap
chinh quyén trong tinh, c6 du diéu kién, duoc cung cép truc tuyén muc do 3 va 4.
Trong s6 d6, it nhat 80% thi tuc hanh chinh dugc tich hop, cung cap trén cong Dich
vu cong quéc gia. Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén mic do 3 va 4 trén téng s6 hd so
dat tbi thiéu 50%; Mirc d hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc
hanh chinh dat t6i thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai 10ng vé giai quyét cac thu tuc
hanh chinh linh vuc dét dai, xdy dung, dau tu dat t6i thiéu 85%; Mirc do hai long cua
nguoi dan, td chie d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc dat ti thiéu
90%. Mtrc do hai long ctia nguoi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong 1ap dat
t6i thiéu 85%; 90% thu tuc hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nudc duoc
cong bo, cong khai va cép nhat kip thoi; 80% nguoi dan, doanh nghi€p khi thuc hién
thi tyc hanh chinh khong phai cung cép lai cc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap
nhan khi thyc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc cod
thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu
da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé (cac thong tin, giéy to, tai liéu phai cap nhat

méi hodc bd sung, thay thé).

Cdi cdch t6 chirc bd mdy hanh chinh nha nuwéc: Hoan thanh viéc sip xép t6
chirc bd may cac co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong lap cua tinh dung quy
dinh phap luat, phu hop diéu kién thuc té cta tinh; 100% co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cua tinh dugc quy dinh dﬁy du, ro rang chirc nang, nhi¢m vu, quyén han, co
cau to chirc; dam bao khong chong chéo, tring lap hodc bo sot chirc ning, nhiém vu
giita cac co quan, don vi; Giam 10% s6 ngudi lam viéc trong cac don vi su nghiép

huong luong tir ngan sach nha nude so véi nam 2021.

Cdi cach ché d¢ cong vu: Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu,
cong khai, minh bach trong gi6i thiéu tng cir, dé bat bo nhiém can bd va tuyén dung
cong chtrc, vién chirc dé thu hit nhimg ngudi thuc sy ¢6 dic, co tai vao 1am viée trong
cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh; Xay dung dugc doi ngii can b, cong chiic,
vién chuc c6 co cau hop 1y, dap tng tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung
nang lyc theo quy dinh; 100% co quan hanh chinh, don vi su nghiép cua tinh c6 co
ciu, s6 luong cap pho dam bao theo dung quy dinh.
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Cdi cdach tai chinh cong: Nang muc do ty chu tai chinh ctia cac don vi su
nghiép cong (trir don vi sy nghiép cong cung cip dich vu su nghiép cong co ban, thiét
yéu, khong c6 ngudn thu su nghiép), dam bao: Téi thiéu 30% sé luong don vi su
nghiép cong tu bao dam tir 70% dén dudi 100% chi thuong xuyén duoc chuyén sang
don vi su nghiép cong tu bao dam chi thuong xuyén. Téi thiéu 30% sb luong don vi su
nghiép cong ty bao dam tir 30% dén dudi 70% chi thuong xuyén duoc chuyén sang
don vi sy nghiép cong tw bao dam tir 70% dén dudi 100% chi thuong xuyén. Téi thiéu
30% s lwong don vi sy nghiép cong tu bao dam tir 10% dén dudi 30% chi thudong
xuyén duoc chuyén sang don vi su nghiép cong tu bao dam tir 30% dén dudi 70% chi
thuong xuyén; 100% don vi su nghiép kinh té va sy nghiép khac, c6 du diéu kién,
hoan thanh viéc chuyén d6i thanh coéng ty c6 phan hodc chuyén sang ty bao dam chi

thudong xuyén va chi dau tu.

Xay dwng va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so: Hoan thanh viéc
két ndi, chia sé dir liéu gifra Céng Dich vu cong, H¢ théng thong tin mot ctra dién tu
ctia tinh v6i cong Dich vu cong qubc gia; 100% ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cOng truc tuyén duoc cép dinh danh va xac thuc dién tu; 100% cac bao cao cua
tinh duoc két ndi lién thong, chia sé dit liéu véi Hé thdng thong tin bao cdo qubc
gia theo quy dinh; 90% hd so cong viéc cip tinh; 80% hd so coéng viéc cap huyén
va 60% hd so cong viée cap xi duoc xtr Iy trén méi trudng mang (trir hd so cong
vi¢c thudc pham vi bi méat nha nudc); 50% hoat dong kiém tra cta co quan quan ly
nha nudc duoc thuc hién théng qua méi truong s va hé thdng thong tin cua co
quan quan 1y; 80% cac hé théng thong tin ctia cac cap chinh quyén c6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghi¢p da dua vao van hanh, khai thic dugc két ndi, lién thong
nén tang tich hop, chia sé dir li€u; thong tin cua nguoi dan, doanh nghi¢p da duoc

s0 hoa va luu trit tai cac co so dir liéu khong phai cung cap lai.

4.1.2. Quan diém phat trién dji ngii cong chirc trong cdc co quan hanh chinh nha

nwoc cua tinh Hoa Binh

bang bo va chinh quyén tinh Hoa Binh, nhan thtc duge tim quan trong cua
DNCC trong cac co quan HCNN, 14 lyc lwong nong cbt ctia nén hanh chinh nha nuéc,
la Iyc luwong quan trong dam bao chét lugng, hi€u luc, hiéu qua hoat dong cua nén
cong vu cua dia phuong, cac nha lanh dao tinh Hoa Binh da xac dinh quan diém rd
rang 1a: “can phai c6 chinh sach phu hop dé phat trién DPNCC dap mg t6t yéu cau,
nhi¢m vu phat trién kinh té, xa hoi trong bdi canh méi hién nay va mot s6 nam sép toi

cua tinh Hoa Binh”.
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Vi vdy, quan diém hoan thién chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN

duoc thé hién nhu sau:

Thir nhdt, Phét trién DNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh dam
bao tinh toan dién huéng téi cac muc tiéu, yéu cau vé chét luong, sé lugng DNCC s&
tao diéu kién cho DNCC phat trién dung hudng, véi nhitng yéu ciu cua thyc tién dit
ra. Tu do, tao dong lyc cho BPNCC c6 trinh d§ cao co diéu kién céng hién va phat huy
trinh d6 chuyén mon, nang lyc ciia minh. Viéc BT, BD theo quy md, co cdu phu hop
theo dinh hudng chinh sich ctia Nha nudc sé giap ho c6 viéc lam phu hop voi
chuyén mon dwgc dao tao; khic phuc tinh trang lang phi chit xam nhu hién nay.
Ngoai ra, cac ndi dung li€én quan nhu: thu hut, st dung, dai ngg... giap cho PNCC
yén tAm cong tac va phuc vu lau dai cho co quan, t chirc. Phat trién DPNCC néu dap
mg t6t v& yéu cau vat chat va tinh than s& gop phan quan trong khoi ddy tiém ning
vbn ¢6 ctia PNCC, nang cao sy dong gop cia PNCC vao qua trinh thue hién hién dai

hoa nén hanh chinh.

Thir hai, Phét trién DNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh dam
bao tinh phu hop voi diéu kién kinh té, van hoa va xi hoi cua dia phuwong. Xuit phat tir
tinh ddc thu cua dia phuong, cling nhu diéu kién kinh té con khé khan, dé dam bao
muc tiéu PTDNCC trén tit ca cac mit sb luong, chat luong va co cau, cling nhu kién
thtrc, k¥ nang, thai d6 cia DPNCC.

Thir ba, Phat trién DNCC trong céc co quan HCNN cua tinh Hoa Binh dép tng
yéu cau cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6. C6 thé noi, ciing v6i qua trinh toan cau
hoa, hoi nhap quéc té,... da dat ra nhiing thach thirc mai vé PTDNCC dé c6 duoc trinh
do, nang lyc chuyén mon, kién thirc, ky nang thuc thi cong vu, dao dlc nghé

nghiép,... tham muu, tng dung, van hanh va quan tri trong moi truong sb.

Thir tu, Thio g& rao can vé dic diém vin hoa - xa hoi tinh Hoa Binh 1a tinh
mién ndi c6 nén van hoa da dang, phong phu, 14 noi hoi tu sinh séng tir lau doi cua
khoang 30 dan toc cung chung sdng, trong d6 6 dan tdc c6 sé dan dong nhat 1a Mudng,
Kinh, Thai, Tay, Dao, H'mong. Dan toc Mudng chiém 60,3% dan s toan tinh, tap
trung & cac huyén Lac Son, Kim B6i, Tan Lac, Cao Phong. Dan toc Kinh chiém 31,1%
dan sb toan tinh, tap trung déng nhat & thanh phé Hoa Binh (chiém 80,8% dan sb
thanh phd), huyén Lac Thuy (chiém 62,8% dan s6 huyén Lac Thuy). Ngoai ra con ¢o

dan toc Thai chiém 3,9%, dan toc Dao chiém 1,57%, dan toc H'mong chiém 0,45%.

Su phan bd dan cu giira khu vuc thanh thi v6i nong thon, gitta cac huyén ving

thap v&i cac huyén viing cao c¢6 sy chénh 1éch rat 16n. Khu vuc thanh thi c6 mat 6 dan
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cu cao, trong khi d6 khu vuc nong thon ma dic biét 1a ving nai cao huyén Pa Bic,
Mai Chau, T4n Lac, Lac Son c6 dén cu it, phan tan. Diéu nay dan dén nhirng kho khin

trong phat trién KT — VH - XH & nhirng huyén ving cao.

Trén dia ban tinh Hoa Binh hién nay c6 mot s6 ban lang khai thac phuc vu du
lich nhu ban Giang Md ¢ huyén Cao Phong (dan toc Muong), ban Vin, ban Lac, ban
Tong thudc huyén Mai Chau (dan toc Thai)... Nhitng dic trung vin hoa cua dong bao
cac dan tdc sinh séng trén dia ban tinh Hoa Binh 1a diéu kién thun loi cho khai thac

du lich va 13 nhitng diém nhéan hoi nhap qudc té, dic biét 1a hoi nhap vé VH - XH.

Tir ddc diém cua tinh mién nti Hoa Binh kinh té con phat trién thip; co so ha
téng cling nhu cac hoat dong dich vu vé vin hoa, gido duc, y té con bat cap; doi séng
ddng bao cac dan toc thiéu sb gip nhiéu khé khin, ty ho nghéo 1a dan toc thiéu sé van
kha cao 14 nhitng rao can d6i véi dau tu cho PTNNL va chinh sach PTDNCC trong cac
co quan HCNN noi riéng.

Thar nam, Nang cao nang luc can bo quan 1y ¢ dia phuong, trinh d6 doi ngli can
bd quan Iy 13 yéu t6 then chdt quyét dinh hiéu qua cta chinh sach PTPNCC trong céc
co quan HCNN ¢ dia phuong. Trong pham vi kha ning tiép can, & ndi dung nay tac
giad xin tap trung vao can bd QLNN la nhiing nguoi truc tiép vao thuc hién cac hoat
dong lién quan dén PTDNCC thudc Sé Noi vu tinh Hoa Binh. Tai Hoa Binh trong giai
doan 2019 - 2023 trinh d6 doi ngii quan ly duoc danh gia kha cao, phén 16n can bd lam
viéc tai cdc phong chuyén mon, nghiép vu thude S& Noi1 vy déu c6 trinh do tir dai hoc
tré 1én (chiém khoang 99%) day 1a mot ngudn luc quan trong c6 tac dong tich cuc dén
QLNN vé PTDNCC ctia Hoa Binh. Thém vao d6, phan 16n d6i ngii can bo déu co
nhiéu nim kinh nghiém cong tac trong linh vuc chuyén mén ciing nhu hoat dong quan
1y do d6 cong tac tham muu trong viéc xay dung cac chién luge, ké hoach, ban hanh
cac quyét dinh cho UBND tinh Hoa Binh va trién khai cic hoat dong duoc thuong
xuyén, kip thoi.

Thir sau, Tang cuong dam bao vé kinh té va cac ngudn lyc cua tinh Hoa Binh:
chat lugng ngudn nhan lyc 1a mot trong cac yéu to gop phan thuc day tang trudng kinh
té. Tuy nhién khi mét dia phuong c6 su chuyén bién vé kinh té, nguén thu ngan sach
hang nam tang 1én thi d6 lai la dong luc thuc diy PTNNL. Hoa Binh thudc ving Tay
Bic con kho khin vé mit kinh té.

Thit bay, Ung dung cong ngh¢ thong tin, thyc hién chuyén doi s6 trong PTDNCC
trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh. Tang cudng chi dao xay dung hé thdng co

s& dir liéu vé DNCC trong céc co quan HCNN, thuc hién chuyén dbi sé nham néng cao
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hiéu qua quan tri nhan lyc va khic phuc nhitng han ché cua phuong thirc quan 1y truyén
thong trude diy. Didu ndy 1am thay d6i dang ké hiéu qua van hanh va cach thuc thuc
hién chirc ning nhiém vu ctia co quan, don vi, bo phdn trong to chirc, gitp cong tic
tuyén dung, diéu dong, luan Chuyén, thang tién, dao tao,... duogc trd nén minh bach,
nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi va nang cao hiéu qua ra quyét dinh lién quan
dén DNCC.

Tom lai, DPNCC trong cac co quan HCNN cia tinh Hoa Binh 1a nhén t6 quyét
dinh hi€u qué van hanh cua by may nha nudc & dia phuong va la nhan td quan trong
dan dat qua trinh ddi mai, chuyén ddi mo hinh tang trudng, co cAu lai nén kinh té, tao
loi thé canh tranh cua dia phuong, huéng téi phat trién bén vimg. Do d6 PTPNCC
trong cac co quan HCNN 1a mot van dé hét sirc quan trong va can thiét. Trén day 1a
mot s6 giai phap co ban nham PTDNCC trong cac co quan HCNN. Dé cac giai phap
thue hién hiéu can c6 sy cam két, quyét tAm cua hé théng chinh tri, chinh quyén dia
phuong; su quyét li¢t trong chi dao cua lanh dao; su tich cuc cua cac co quan, don vi

trong viéc hoan thién chinh sach va thyc hi¢n trién khai chinh sach.

4.2. Pé xuit giai phap hoan thién chinh sach phat trién ddi ngii cong chirc trong

cac co quan hanh chinh nha nwéc cua tinh Hoa Binh

DNCC trong cac co quan HCNN c¢6 vai trd dic biét quan trong, 1a chi thé cua
nén cong vu, 1a nhitng ngudi thyc thi quyén luc cia nha nude. La luc luong quan trong
dam béao chat lugng, hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua nén cong vu. Do do can phai co
chinh sach phu hop dé PTDNCC trong cac co quan HCNN dap tng tot yéu cau, nhiém
vu phat trién kinh té, xa hoi trong bdi canh méi. Pé hoan thién chinh sach phat trién
DNCC trén dia ban tinh Hoa Binh cu thé nhu sau:

4.2.1. Hoan thi¢n chinh sdch thu hit, tuyén dung ddi ngii céng chivc trong cdc co

quan hanh chinh nha nwoc cua tinh Hoa Binh

Tuyén dung hop 1y 1a diéu kién tién quyét cho viéc dao tao, boi dudng, bé tri sir
dung ding DPNCC. Viéc tuyén dung phai cin ¢t vao yéu cau, nhiém vy trong ting giai
doan cia cac co quan, to chirc, cac cap, cac nganh. Ngoai ra viéc tuyén dung ciing phai
cin cir vao quy hoach, ké hoach da c6 va phai theo nguyén tic canh tranh, dan chu,
cong khai, minh bach, cong bang va khach quan. Thyc hién tot viéc tuyén dung s& hd
tro, tao diéu kién thuan loi cho thuc hién céac giai phap khéc trong chinh sach phat trién
DNCC; dong thoi tranh duge lang phi trong sir dung PNCC. Mot khi duoc trong dung
va su dung dung thi DPNCC s€ lam viéc c6 trach nhiém va hi¢u qua cao, dap ung dugc

yéu cau phat trién kinh té, xa hdi dat nudc va nguge lai. Chinh vi vady ma can phai
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tuyén dung ding, sit dung dung, bd nhiém dung nhitng coéng chirc c¢6 ning lyc vao cac

vi tri 1anh dao, quan 1y va tao moi diéu kién dé ho phat huy tai nang.

Két quéa phan tich chinh sach thu hut va tuyén dung DPNCC cua tinh Hoa Binh
cho thiy tinh chua c6 chinh sach riéng, ma dya trén chinh sach cua trung wong dé trién
khai. Tuy nhién, khi trién khai tuyén dung PNCC cta Hoa Binh chwa thuc sy da dang
vé hinh thirc, phong pht vé ngudn tuyén dung. Vi vy, tinh Hoa Binh can ra soat, tham
muu, kién nghi stra d6i, b6 sung Nghi quyét sé 53/2017/NQ-HPND ngay 13/7/2017
cac quy dinh khong phu hop lién quan dé bao dam tinh toan dién, tinh hé thng, su
déng bd, cu thé, phu hop voi diéu kién phat trién cua dja phuong, cua chinh sach vé

thu hat va tuyén dung cong chuc cu thé:

(i) Tiép tuc nghién ctru stra d6i cac quy dinh vé hinh thirc tuyén dung cong chirc
gin voi vi tri viée 1am, d6i méi cach thic thi phong van va kiém tra niang luc cta tng
vién.

Trong khau phong van, nha quan 1y phai phong vén truc tiép dé nhan biét duoc
tinh than, thai do va quan diém lam viéc cia cac ung vién thong qua viéc ng vién
trinh bay chién luoc va cach thuc thuc hién chién luge phat trién kinh té - xa hoi cta
dia phuong, qua d6, nha quan 1y méi biét dugc tim nhin va quan diém cua ho c6 phu
hop véi thuc té sy phat trién cua dja phuong hay khong.

Trong khau kiém tra nang lyc thuc té, nha quan 1y can xac dinh nhitng ndi dung
kiém tra nang luc chuyén mon va mot $6 nang luc cu thé khéc cta ung vién trén co s&
phtt hop véi timg loai cong viéc ctia nén hanh chinh. Trong xu thé hoi nhap nhu ngay
nay, ddi voi moi cong chirc hanh chinh, nhat 1 cac ddi tuong dugc tiép nhan theo dién
thu hut, ngoai trinh do hoc van va trinh d6 chuyén moén cao thé hién thong qua nhén
thire x4 hoi va k§ nang thuc hanh nghé nghiép, ca nhan phai dap ung tot nhicu k¥ ning
khac nhu trinh d¢ tiéng anh, tiéng dan toc va kha ning tng dung cong nghé thong tin
trong thuc thi nhiém vy, k¥ ning giao tiép, Gmg xir, v.v. Pay 1a cac ndi dung kiém tra
thé hién dugc kha nang hoi nhap cta ung vién, dong thoi thé hién duoc tinh than, thai
d6 phuc vu nhan dan ciia cac ung vién khi dugc tuyén dung va trong bd may HCNN,
Vé k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, day 1a noi dung kiém tra quan trong nhét dé danh
gi4 cac ung vién dat tiéu chuan 12 NLCLC hay khong. Nha quan 1y phai kiém tra
nghiém ngdt ndi dung nay theo cac ti€u chi nhu: su thanh thuc va sang tao trong thuc
hanh nghé nghiép, kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc doi nhom. Pay cling la
nhiing tiéu chi danh gia co ban nhat vé niang lyc chuyén mén ciia DPNCC ciia nhiéu
qudc gia trén thé giéi. Va néu Gng vién dat yéu cau trong cac ndi dung kiém tra trén,

viéc tuyén dung BDNCC s¢ dat dugc két qua nhu mong mudn.
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(ii) M¢ rong ngudn tuyén dung nhim tao ra nhiéu lwa chon cho PNCC trong
cac co quan HCNN cua tinh. Dé thuc hién dugc mé rong ngudn tuyén dung thi tinh
Hoa Binh can sir dung nhiéu cac cong cu va bién phap tim kiém va thu hut Gng vién
nhu: st dung website ciia S& NOi vu va cac co quan chuyén mon cua tinh; cac phuong
tién thong tin dai ching; cac tap chi,... ; lién két voi cac co s& dao tao nhan lyc khu
vuc cong ¢ Viét Nam dé tiép can voi sinh vién dang hoc tap; tdng cuong dao tao, boi
dudng NNL tai chd cho dia phuong nham chu dong, 6n dinh NNL lau dai. Ting cudng
tuyén truyén gido duc dé ning cao nhan thic vé viéc tuyén dung cong chirc trong cac
co quan HCNN.

(iii) Két hop cac tiéu chi vé tuyén dung DPNCC mét cach khoa hoc va phu hop
v6i thue té vé yéu cau cong viée gan lién voi timg vi tri cong chirc 1am co s¢ danh gia
mirc d6 hoan thanh nhiém vy cua ting c4 nhan. Qua d6, dé xuat nhanh chéng, kip thoi
nhitng diéu chinh can thiét cac vi tri viéc 1am phi hop véi ning luc, trinh d6, pham
chat, nhan cach. Nang cao do kho, ting cuong tinh canh tranh trong cac hinh thtc thi
tuyén nham lya chon ngudi gioi vao vi tri cong chic ldnh dao, chi tiét héa manh mé

bang mo ta cong viéc cua tung vi tri vi¢e lam khi tuyén dung cong churc.

(iv) Py manh nghién ctru cai tién thiét ké t6 chtrc luc luong cong chirc chuyén

nghié¢p, c6 kinh nghi€ém véi mo hinh hop ly, tao sttc manh, sy chu dong cho cong tac.

(v) Nghién ctru d6i méi quy dinh dinh bién nhan lyc nham hinh thanh DPNCC
da vé sd lugng, bao dam vé chit luong, hop 1y vé co cdu gan lién v6i phuong cham:
D6i méi cach nhin ddi véi cong chure, dat ho vao dang vi tri dé phat huy; Dai ngd
xung dang véi cong chire dat chuan.

(vi) Nghién ctru dé xut chinh sach kéo dai tudi cong tac dbi voi cong chirc
chuyén trach, ddy dan kinh nghiém, c6 uy tin. Pé xuat xay dung co ché, chinh sach,
chtic danh ¢d van, tu van danh cho nhiing cong chirc da nghi huu ma con stc khoe tét,

minh man cao, tdm huyét voi cong viéc.

Bén canh d6, can c6 nhitng quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cua ngudi
dung dau co quan, don vi trong viéc thu hut, tuyén dung, bé tri st dung PNCC, gin

v6i nhu cau va yéu cau thuc té cia cong viée va co quan, don vi.

- Tang cudng tuyén truyén gido duc dé nang cao nhan thirc vé viéc tuyén dung
DNCC HCNN, pho bién, tuyén truyén chinh sach trong cic co quan HCNN giup cho
lyc luong lao dong hiéu rd vé muc tiéu, yéu cau cua chinh sach gop phﬁn thu hut NNL
chét lugng cao tham gia vao lam viéc ¢ khu vuc cong, cod diéu kién dé sang loc, nang

cao chat lugng NNL khu vuc cong néi chung va DPNCC trong cic co quan HCNN néi
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riéng. Nhitng d6i twong NNL thiéu, trinh do chuyén mon cao can duoc thu hut véi cac
chinh sach dic thu riéng méi co thé dap ung. Dong thoi con gitp cho mdi cong chic
¢ ¥ thuec, trach nhiém nang cao trinh d6 chuyén mén, kién thirc, k§ ning thich hop
cho viéc thuc hién chic nang, nhi€ém vu cua cong viéc. Cong tac phé bién, tuyén
truyén vé chinh sach PTDNCC can dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc bing nhiéu
hinh thtrc phtt hop, hiéu qua nhu: tryc tiép qua tiép xtc, trao d6i hodc gian tiép qua céac
phuong tién thong tin dai chiing, trang tin ciia chinh quyén, dia phuong, cac trudong dai
hoc, cao dang — noi dao dao va cung cidp NNL cho khu vuc cong cua dia phuwong va ca
nuée. Tinh Hoa Binh ciing nén c6 kénh thong tin chinh théng ctia minh dé thong béo
mot cach ro rang, déy du vé céac chinh sach, wu dai cling nhu ddi tuong, yéu cau, sb
luong, thoi gian va két qua thu hat dé moi d6i tuong déu co thé tiép can thong tin va

tham gia néu mong mudn.

- Tao mdi truong 1am viée tot va co dai ngd phu hop. Moéi trudng lam viée tot 1a
moi truong phai dam bao nudi dudng, bao vé va phat trien PNCC HCNN chét lugng
cao. Nhitng nguoi nay can dugc giao nhiém vu twong xing va phi hop véi tai ning
cua ho; céng hién cua ho can duoc ton trong, ghi nhan va ton vinh. Luong trd cho
DNCC HCNN chit luong cao phai dya trén hiéu qua cong viéc cua ho va thuong
xuyeén diéu chinh, dam bao canh tranh véi khu vuc ngoai nha nudc. Viéc bd nhiém
chirc danh, chtrc vu, tao diéu kién thang tién trong cong viéc cho PNCC HCNN chét
lugng cao phai dya trén hiéu qua cong viéc ciia ho chir khong chi dua trén tham nién

hay tudi tac.

- Tiép tuc d6i méi quan 1y nha nude ddi véi DPNCC HCNN, trong d6 chi trong
ddi méi viée ban hanh va td chirc thuc hién chinh sach thu hat, st dung, trong dung
DNCC HCNN chat luong cao; xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién
DNCC HCNN; tang cudng hop tac qubc té vé DT, BD HCNN... Cac ndi dung quan 1y
nha nudc ddi voi DPNCC HCNN can duoc thuc hién déng b0, co hé théng, dam bao

tinh thong nhét véi cac chinh sach khac ciia Nha nuéc.

4.2.2. Hodn thi¢n chinh sdch dao tao, béi dwéng va phdt trién nghé nghiép dpi ngii

cong chire trong cdc co quan hanh chinh nha nwéc cua tinh Hoa Binh

Phat trién DNCC trong cc co quan HCNN gan v6i DT, BD va phit trién nghé
nghiép nham bdi dudng, nang cao pham chét dao dic, trinh d6 chuyén mén, ning luc
thuc thi cong vu cua DNCC; tao cho ho kha nang thich ing véi nhitng thay doi thuong
xuyén ciia méi trudng xi hoi. DT, BD ciing trang bi, bo sung thém phuong phap 1am
viéc khoa hoc, cach thuc tu duy mdi, khac biét va sang tao; day 1a nhirng diéu rat can
v6i DNCC trong cac co quan HCNN. Ngoai ra DT, BD con 14 gidi phap co ban dé
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hinh thanh va phat trién nhan cach & mdi ngudi, khoi ddy strc lao dong sang tao, giup
ho phat trién hai hoa ca vé thé luc, tri luc va tdm luc dé co thé giai quyét thanh cong
cac nhiém vu kho khin, phirc tap trong thuc thi cong vu. Pau tu cho DT, BD va phat
trién nghé nghiép cho DPNCC thuc chét 13 dau tu cho phat trién. Khoan dau tu nay s&

mang lai hiéu qua kinh té - x4 hoi rt 16n, tham chi c6 thé coi 1a 16n nhét.

C6 thé thdy DT, BD la hoat dong quan trong nhét trong chinh sich PTDNCC
trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh hién nay. Do d6 khi t6 chire thuc hién
DT, BD céin chu trong lam t6t khau xac dinh nhu cau BT, BD va lya chon ddi tuong
DT, BD phu hop. Chinh vi vdy can phai chi rd trong giai doan téi t6 chirc can dao tao
cho cong chirc nao, sd luong bao nhiéu, ndi dung/ ning luc dao tao gi dé co thé dap
mg yéu ciu vi tri viéc 1am, cai thién hiéu qua cong viéc. Diéu chinh Quyét dinh s6
34/2019/QD-UBND cua UBND tinh ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng can bd,
cong chirc, vién chirc tinh Hoa Binh thay thé Quyét dinh sé 10/2016/QD-UBND ngay
12 thang 04 nam 2016; Quyét dinh sé 19/2016/QD-UBND ngay 20 thang 05 ndm 2016
ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé phan cép quan 1y to chirc bo may, bién ché va
can bd, cong churc, vién chic, lao dong hop déng tinh Hoa Binh; K& hoach sd 59/KH-
UBND ngay 17 thang 05 nam 2016 cia UBND tinh vé dao tao, boi dudng can bo,
cong chtre, vién chire tinh Hoa Binh giai doan 2016 — 2025.

(i) Chuwong trinh dao tao: Nghién ctru lua chon chwong trinh DT, BD ddi véi
DNCC. BT, BD phai c6 trong tdim hudng td1 viec PTDNCC vé mit chat luong va co
ciu hop 1y. Diac biét 1a chu trong ning cao ning lyc chuyén mon, k¥ ning, thai do va
tam 1y tp quan, thoi quen, truyén thdng cua tinh dé thich ung véi dic thu cong viée,
trong d6 chu trong trang bi cho DDNCCHCNN céc kién thirc, k§ ning méi va hién dai

cua céc linh vuc khoa hoc nhu quén 1y, hanh chinh, t6 churc va chinh sach cong.

(ii) Phwong phdap ddo tao: P6i méi phuong phap day va hoc trong DT, BD,
chuyén tir hoc thu dong sang hoc chu dong; ung dung cong nghé thong tin trong
bT, BD.

Coi trong viéc nang cao trinh d) PNCC ngay tai noi lam vi¢c, thong qua cong
viéc nhu ctr can bd gioi hon, nhiéu kinh nghiém hon kém ciip, huéng dan, huén luyén

can b tré, nang lyc con han ché.

Tang cudng, cung cd, nang cao chat lugng thyc chit cong tic thanh tra, kiém
tra hoat dong DT, BD, coi day la mot trong nhitng chu trinh quan trong cta quan ly
nha nudc, c6 tac dung tac dong truc tiép dbi v6i viéc chap hanh nghiém chinh cac quy
dinh thuc thi nhiém vu cia BPNCC.
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Chu trong nhitng phat hién kip thoi, nhitng thiéu sot, khuyét diém, nhiing sai
pham dé dua ra cac giai phap gido duc, udn nin, chinh stra, hay ap dung cac bién phap
ran de, ky ludt nghiém khéic d6i voi cac hanh vi sai pham. DAy manh nghién ciru tim ra
nhirg so hd, khiém khuyét trong cac quy dinh hanh chinh vé DT, BD dé c6 nhiing

kién nghi stra d6i, b6 sung, hoan thién co ché quan 1y hoat dong cuia DNCC.

Phat trién nhitng yéu t6 tao dong luc thuc day cong chirc tham gia cac khoa DT,
BD nham thyc hién tot nhiém vy, gin bo, tAm huyét v6i nghé, yén tdm cong tac. Tang
cudng dao tao tng dung cong nghé quan 1y, k¥ thuat tin hoc mdi cho DPNCC. Tao diéu
kién thuan loi, khuyén khich cac hoat dong nghién ciru kinh nghiém qudc té hodc cac
dia ban khac trong nudc vé thuc thi chinh sach BT, BD PNCC nhim dam bao thuc thi

hiéu qua nhiém vu trong nén hanh chinh.

Tién hanh ra soat, ddnh gia tong thé, thuc chit vé nang luc chuyén mon, nghiép
vu, k¥ ning tmg xtr ... cia PNCC nham xay dung, chinh dén, d6i méi cong tac T,

BD cong chuec.

Tang cuong thudng xuyén md cac 16p BT, BD kién thirc chuyén mén, nghiép
vu cho PNCC. Gan qua trinh BT, BD kién thuc véi viée tao 1ap moi truong hoc tap,
lao dong, td churc nhiing dién dan chia sé kinh nghiém. T chtrc cac nodi dung BT, BD
vé nhén thie chinh tri, dao duc cong vy, ban linh cong tdc cho BPNCC va léng ghép

trong cac chuong trinh DT, BD vé nén hanh chinh hién dai, hoi nhap, 4.0.

Tap trung doi ngii chuyén mén xay dung chuong trinh BT, BD chuyén sau vé
nghi¢p vu cong chirc, ban hanh chuong trinh BT, BD danh riéng cho cong chure chuyén
trach theo tuing linh vuc, chuong trinh dao tao riéng cho cong chirc ban chuyén trach va

chuong trinh BT, BD cho cong chirc kiém nhiém.

Nghién ctru thanh 13p cic co s& chuyén trach DT, BD cho PNCC vé cong tac
chuyén sau cua nén HCNN, huéng t&i nén hanh chinh tri thirc, hanh chinh s6. Pay
manh hop tac quéc té trong BT, BD

(iii) Mirc hd trg BT, BD: Mirc hd tro ddo tao can duoc quy dinh khac nhau véi
ting truong hop DT, BD, hd trg 100% kinh phi hoc tap d6i voi cong chire duoc cir di
hoc thac s¥, tién s§ c6 cam két 1am viéc tai tinh Hoa Binh theo quy dinh, ngoai ra con
chi phi sinh hoat, chi phi tai li€u va cac diéu kién khac

Ngoai ra, doi méi triét Iy DT, BD theo hudng chuyén tir boi dudng kién thirc
sang phat trién ning lyc; Poi méi chuong trinh, quy trinh DT, BD, trong d6 chi trong
trang bi cho PNCC HCNN cac kién thire, k§ nang méi va hién dai cia cac linh vuc

khoa hoc nhu quan 1y (quan tri), hanh chinh, td chtrc va chinh sach cong; Doi méi doi
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ngil giang vién 1am cong tac DT, BD dap tGng yéu cau; Doi méi phwong phap day va
hoc trong DT, BD (chuyén tir hoc thu déng sang hoc chi dong); ing dung cong nghé
hién dai trong DT, BD; P4y manh hop tic quéc té trong DT, BD; Va cudi cung 1a ddi
méi viée danh gia két qua DTBD...

Dé dam bao va ning cao chat luong dio tao, cAn xem xét tong thé va toan dién
nhiéu van dé, tr mo6 hinh, muc tiéu, chuong trinh, ké hoach dao tao, hé théng co s&
dao tao, phat trién doi ngii giang vién, xay dung va lya chon hoc liéu, phuong phap
dao tao,... Tuy nhién, tip trung dé xuat xay dung va to6 chirc thuc hién 03 nhom

chuong trinh ddo tao quan trong, gdm

(1) Nhém chuong trinh dao tao tién cong vu: Chuong trinh ddo tao nay ap dung
d6i v6i tat ca nhitg nguoi duoc tuyén dung vao khu vuc cong, khong phan biét vi tri
viéc lam. Khoéa dao tao tién cong vu nén dugc thiét ké khoang 6 thang. Muc dich co
ban 14 sau khi dao tao, hoc vién phai ndm virng hé thong bé may, dic diém hanh chinh
va nén cong vu, co kién thuc phap luat co ban; c6 k¥ ndng quan tri hanh chinh tdt, ndm
r0 chuc trach, nhiém vu dugc giao tung vi tri viéc lam; c6 k¥ ndng mém va ky nang
nghi¢p vu co ban phuc vu lam viéc trong mdi truong cong vy, nhu: ky nang soan thao
vin ban, giao tiép va thuyét phuc, 1ap ké hoach va t6 chirc cong viée, kiém tra; k§ ning
viét bao cao, k¥ nang phdi hop trong xtr Iy cac van dé thudc nhiéu linh vuc,... Dic biét
khoa hoc tién cong vu phai tip trung xay dung va hoan thién hé théng gia tri dao dirc
va chuan muc hanh vi cua can bo, cong chuc, vién chuc, nhu: trach nhi¢m cong dan,
tinh than hoc tap, trau ddi tri thuc; nang lyc va tinh than 1am cht ban than, 1am chu xa
ho1; c6 van hoa, séng co ly tudng; li€ém chinh, cong tam va tinh than trach nhiém, c6
khat khao lam viéc, céng hién phuc vu TH quéc va nhan dan. Két thac khéa hoc, hoc

vién dugc cap chimg chi hoan thanh khoa dao tao tién cong vu.

(2) Nhom chuong trinh dao tao theo vi tri viéc lam: chuong trinh dao tao dugc
thiét ké cho ting vi tri viéc 1am, dua trén khung ning luc ki vong & moéi vi tri viéc lam
vé kién thuec, trinh do, k¥ nang, kinh nghiém, phém chat, thai d6. Di tuong tham gia
khoa ddo tao nay la nhitng nguoi di trai qua khoa dio tao tién cong vu hodc chuyén
d6i vi tri cong tac. Noi dung ddo tao can chuyén sau, nhu: kién thirc phap luat chuyén
nganh, cac van ban quy dinh cho nghiép vu; cac quy trinh nghiép vu; sir dung cac phan
mém nghiép vu; thy 1y va giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc nhiém vu duoc
giao,... Yéu cau, sau khi hoan thanh khoéa dao tao, hoc vién phai nam viing kién thuc,
¢6 k¥ nang thuan thyc, chuyén nghiép theo vi tri viéc 1am. Nhimng ngudi da duge dao
tao nghiép vu theo vi tri viéc lam, co quan quan 1y, str dung can bd, cong chirc phai bd

tri ho vao dung vi tri viéc lam, c6 nhu vdy médi phat huy dugc két qua thyc su trong
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dao tao, boi dudng.

(3) Nhom chuong trinh dao tao va phat trién theo ngach, bac va chirc danh quy
hoach: Chuong trinh duoc thiét ké chu yéu dé phat trién niang luc cho ngudi hoc nhim
mé rong pham vi cong viée hodc can ning cao chuyén biét vé nghiép vu nhim dap tng
yéu cau phat trién can bo, md rong pham vi kiém nhiém hodc dé dap tng yéu cau chirc
danh dugc quy hoach, dam bao nguén nhén luc ké can cho cac vi tri chtrc danh. Cac
khoa dio tao, bdi dudng nay co thé thiét ké dé bodi dudng kién thirc quan 1y nha nudc
cac cap; cic nghiép vu méi; bdi dudng quy hoach ldnh dao cc cap. Noi dung dao tao
khong chi nham b sung kién thirc chuyén mén dap Gmg yéu cau cong viéc ma con bd
sung nhing kién thirc méi vé hanh chinh, kinh té, chinh tri ctia dat nudc va thé gioi.
Két thuc khoa hoc duoc chirng chi chuyén sau theo ngach, bac dao tao hodc chirc danh
quy hoach. DPdi véi cac chuong trinh dao tao trén, B6 Noi vy can phéi hop v&i cac bo
nganh dé ra soat, danh gia chit lugng cac chuong trinh dao tao, bdi dudng dé han ché
viéc trung 1ap, mang tinh hinh thuc; tién hanh cap nhat, bién soan lai dé dam bao tinh
khoa hoc va tinh ung dung thuc tién. Mudn vay, can ¢6 co ché kiém dinh, danh gia
chuong trinh dao tao va danh gia chat luong dao tao; sat hach ndng lyc nhan sy dinh
ky va hang nim. Qua d6, chiing ta thdy duoc chét luong hiéu qua ctia chuong trinh dao
tao ciing nhu nhitng han ché can khic phuc. Viéc danh gia phai c6 bo chi s6 danh gia
va két hop dénh gia 360 do: cac hoc vién; co s& dao tao; don vi quan ly va st dung can

bo, cong chirc.

4.2.3. Hoan thién chinh sdach dai ngg dpi ngii cong chirc trong cdc co quan hanh

chinh nha nwoc cua tinh Hoa Binh

Chinh sach dai ngd hop 1y; ton trong, ton vinh va dé cao vi tri xa hoi cia PNCC
trong cac co quan HCNN; tao diéu kién, méi truong lam viéc thuan loi cho ho. Bén
canh d6 ciing can dua ra yéu cau cao d6i véi PNCC vé nhan cach, nghia vu déng gop,

cong hién cho nén céng vu, nguoi dan, xa hoi va dat nudc.

Chinh sach dii ngd ddi vi cong chirc trong cic co quan HCNN cia tinh Hoa
Binh thyc hién ding theo quy dinh ctia nha nudc, chua cé sy phan biét, thu hut, gilr
chan nhan lyc cé trinh d6 cao gan bo véi cac co quan HCNN. Vi vy chinh sach di
ngd PNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh can ¢ nhiing thay doi nhu:

(i) P6i moi cach tiép can chinh sach dii ngd ddi véi DPNCC khong chi 1a dai
ngod vé vat chat (1a tién luong ma to chirc tra cho ngudi lao dong), ma thu lao c6 thé 1a
viéc tao moi trudong lam viée tdt dam bao nudi dudng, bao v¢ va PTDNCC trong cac

co quan HCNN, giao nhiém vu tuong xing va phii hop véi nang luc, tai ning thic day
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su chu dong, sang tao trong cong viéc; cong hién, dong gop can duoc ton trong, ghi
nhén va ton vinh. Do dé cin ¢ cach tiép can vé chinh sach di ngd dung voi vi tri, vai
tro va gia tri ctia no.

(il) Dai ngd vat chit ximg dang, co tinh dén két qua thuc hién cong viée: Luong
tra cho DPNCC phai dya trén hiéu qua cong viéc, khung nang luc va vi tri chitc danh
ctia cong chire va thudng xuyén diéu chinh, dam bao canh tranh véi khu vuc ngoai nha
nuéc. Thu nhép tai chinh cia DPNCC khong chi bao gdm tién luong co ban, phy cip

ma can bo sung vu dai cua dia phuong.

(111) Pam bao chinh sadch dai ngd cong bang, nang cao sy hai long cua cong

churc gitp ho tang cuong dong luc, toan tdm, toan y va gan bo voi cong viéce.

Vi nhitng diéu chinh d6i v6i chinh sach dai ngd DNCC trén thi cin HDND,
UBND va S¢ Noi vu tinh Hoa Binh phai tinh toan dau tu ngudn luc phi hop. Chinh
sach dii ngd trén khi duogc dua vao thuc té s& gop phan thu hut va giit chan DPNCC
gin bo, nd luc 1am viéc. PTDNCC trong cac co quan HCNN dua vé sé luong, dam

béo chat luong véi co cdu hop 1.

Xéac dinh chinh sach tién luong 1a mgt bo phan dac biét quan trong cua chinh
sach phat trién DPNCC va chinh sach kinh té - xd hoi. Tién luong phai 1a thu nhap
chinh bao dam doi séng cho ngudi lao dong va gia dinh ho; tra lvong ding 1 dau tu
cho phat trién nguén nhan lyc, tao dong luc nang cao nang suét lao dong va hi¢u qua
1am viéc ctia ngudi lao dong, gop phan quan trong thuc hién tién bo va cong bang xa
hoi, bao dam 6n dinh chinh tri - x4 hoi; thic ddy, ning cao chat luong ting trudng va
phat trién kinh té - xa hoi bén viing. Tra tién luong cho can bd, cong chuc, theo vi tri
viéc lam, churc danh va chirc vu lanh dao, phu hop voi nguén lyc cua dia phuong, bao
dam tuong quan hop 1y voi tién lvong trén thi truong lao dong; thuc hién ché d6 dai
ngd, khen thuong xtrng dang, tao dong luc nang cao chéit luong, hiéu qua cong viéc,
dao duc cong vu, dao dirc nghé nghiép, va nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta
hé thng chinh tri.

Can xay dung mdt moi trudong lam viée dan chu, sang tao, khong hep hoi, db ki,
thuc déy canh tranh lanh manh; c6 co ché bao vé can bd dam nghi, ddm hanh dong vi
lgi ich chung. Déng thoi, thyue hién cong khai, minh bach vé tiéu chuén, quy trinh nhan
su theo quy dinh; cung cap, trao doi thong tin, thuc hién chat van va giai trinh khi co
yéu cau; xac minh, xtr 1y kip thoi, hidu qua, hop 1y thong tin phan anh tir cac t6 chic,

c4 nhan va phuong tién thong tin dai chiing lién quan dén cong tac nhan sy

D61 méi cong tac dai ngd doi ngili nhan luyc trong khu vuc cong. Trong do, van
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dé wu tién 1a cai cach tién lwong; xay dung co cu luong 3P (P1 - Position: theo vi tri
chtrc danh; P2 - Person: theo khung nang luc; P3 - Performance: theo hiéu qua thuc
hién cong viéc). Bén canh do, can ting cuong dii ngd phi vat chét thong qua viée tao
diéu kién, méi truong lam viée thu vi, thuc déy su chu dong, sang tao trong cong viéc
va mo rong co hoi thing tién cho doi ngii nhan luc; bao dam chinh sach dai ngd cong
b@ing, nang cao sy hai long cua cén bo, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong, gitip ho

tdng cuong dong luc, toan tdm, toan y voi cong viée.
4.3. Mt sb kién nghi

4.3.1. Doi méi quan diém ciia hé thong chinh tri vé chinh sdch phdt trién doi ngi

cong chirc trong cdc co quan hanh chinh nha nwoc

Trong cac cong viéc 16n cuia cong cude d6i moi toan dién, déng bo, ndi bat ba
van dé vira mang tdm chién luoc vira ¢6 y nghia cap bach trudc mat: mot 13, xay dung
chién luoc phat trién dat nude; hai 13, d6i méi co ché van hanh xa hoi Viét Nam mang
tam chién luoc; ba 14, kién tao chién luoc phat trién con nguoi lam can ban, trong do
cép bach 1a vin dé can bo lanh dao, quan ly chién luoc, cép chién lugc va chién lugc

can bo.

Trong cac van dé thi cin ban 1a xy dung DPNCC bao dam ngang tdm chién lugc
phat trién qudc gia va chién luoc quan tri quéc gia gitt vi tri then chdt cta then chdt
trong toan bo hé thong chinh tri. Do chinh 1a nhan t6 c6 y nghia quyét dinh d6i véi
cong cudc ddi moi toan dién, déng bo hi¢n nay va trong tam nhin dén nam 2030.

Toan bd nhitng yéu cAu va s ménh ctia cong cudc ddi mai doi hoi DPNCC phai
ngang tam st ménh dan dit qudc gia trong thé gidi toan cau héa ngay cang van dong
da dang, phic tap khon luong hién nay va tuong lai. Pang ta khong ngimg ddi méi
toan dién t6i timg khau trong cong tac can bo dé thuc hién thong nhit trong toan hé
thdng chinh tri, tr Trung wong dén co s¢. Nhiéu nim qua, chiing ta da nd luc hoan
thién thé ché, quy dinh vé cong tac can bo, tiéu chuin chirc danh, tiéu chi, co ché danh
gia can bJg... dé phat hién, lga chon, xay dung ddi ngii can bd, cong chirc ngang tam,
nhét 13 ¢6 ban linh chinh tri, ¢6 dao dirc, nang luc ndi bat, dam nghi, ddm lam, ddm dot
pha, dam chiu trach nhiém, dam doi méi, sang tao, ddm dwong dau voi kho khin, thir
thach, ddm hanh dong vi loi ich chung va thuc su tién phong, guong mau... Qua do,
ngay cang hoan thién thé ché vé cong tac can bd dap Gmg yéu cau, nhiém vu ngay cang

cao trong thoi ky phét trién méi ciia dat nuéc.

Trude tinh hinh méi, ngay 19/5/2018, Pang ta ban hanh Nghi quyét sd 26-

NQ/TW vé tap trung xdy dung ddi ngil cdn bd cic cip, nhat 1a cap chién luoc, du
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pham chét, ning lyc va uy tin, ngang tim nhiém vy da tong két thyc tién va phat trién

tu duy 1y luan thanh hé quan diém chi dao vé cong tic can bd, cong chirc.

Tht nhét, can bo, cong chuc la nhan tb quyét dinh sy thanh bai ctia cdich mang
Viét Nam, coéng tic can bo 1a khau “then chdt” cia cong tac xay dung Pang va hé

thong chinh tri.

Thir hai, thyc hién nhat quan viéc Pang thong nhat lanh dao truc tiép, toan dién
cong tac can bo, cong chirc va quan 1y doi ngii can bd, cong chire trong hé thdng chinh
tri, siét chat ky luat, ky cuong di d6i véi xay dung thé ché, tao méi trudng, didu kién
dé thic day doi mdi, phat huy sang tao va bao vé can bo dam nghi, dam lam, dam dot

pha vi loi ich chung.

Thir ba, t6n trong va hanh dong theo quy ludt khach quan, thuong xuyén do6i

m&i cong tac can bo phu hgp véi tinh hinh thyec tién.

Thi tu, quan triét nguyén tic vé quan hé giita dudng 16i chinh tri va dudng 16i
can bd; quan diém giai cap va chinh sach dai doan két rong rii trong cong tac can bo.
Xtr 1y hai hoa, hop 1y mbi quan hé giira tiéu chuan va co cau; gitra “xdy” va “chong”;
giita dirc va tai; giira tinh pho bién va tinh dic thu; giira ké thira, d6i méi va on dinh,
phat trién; gitra thAm quyén, trach nhiém c4 nhan va tap thé trong cong tac can bd ndi
riéng; cong tac xay dung Dang va hé thdng chinh tri néi chung. Cubi cung, xay dung

doi ngii can bd, cong chirc 1a trach nhiém cua ca h¢ thong chinh tri.

Qua thuc tién, Pai hoi lan the XIII cta bang khéng dinh: “Xay dung doi ngii
can bg, cong chuc, du phém cht, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vy, gén boé mat
thiét v6i nhan dan 1a nhitng nhan t6 c6 ¥ nghia quyét dinh thanh céng sy nghiép xay
dung, phat trién dit nude va bao vé T6 qudc”. Tai Hoi nghi Trung uong lan thir tu,
khoa XIII da théng nhat cao phai tién hanh dong bo va quyét liét hon nira bon nhoém
nhiém vu, giai phap ctia Nghi quyét Hoi nghi Trung uong lan thu tu, khoa XII da dé
ra; dong thoi bo sung nhan manh thém hai nhom nhiém vy, giai phéap la: xay dung doi
ngil can bd cac cap, nhat 1a cap chién luge va ngudi ding dau du pham chat, nang luc
va uy tin, ngang tim nhiém vy; kién quyét, kién tri dau tranh phong, chéng tham

nhiing, tiéu cuc, xu Iy nghiém can b sai pham.

Trude yéu cau phat trién moi, tai Hoi nghi can bd toan quéc téng két cong tac to
chuc dai hoi dang bd céc cép nhi¢m ky 2020-2025, Téng Bi thu, Chu tich nudc
Nguyén Phi Trong dénh gia: cong tac nhan sy dai hoi co nhiéu d6i méi, di chu y phat
huy dan chu, cong tdm, khach quan, cong khai, minh bach, chit ché, dung nguyén téc,

quy trinh, quy dinh, bao dam su lanh dao ctia Pang. Nhan sy dugc chuan bi k¥ ludng &
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tat ca cac khau, gop phan nang cao chit lugng nhan su cdp Uy cic cap va chuin bi
nhan sy cho Trung wong...; tinh trang chay chtc, chay quyén, cuc bd, dia phuong, loi
ich nhom dé giam han. Cac yéu cau vé tiéu chuan, co cu, sb luong, chit luong co ban
duge bao dam. Ty 1& cap Uy vién 13 nit, ngudi dan toc thiéu sb nhin chung cao hon
nhiéu so v6i cac nhiém ky trude. Chat luong ngay cang duoc ning 18n; co cau do tudi,
gidi tinh, dan toc, nganh, nghé va linh vuc cong tic c6 sy can dbi, hop 1y hon. Nhiéu
bo, nganh, dia phuong da co6 cach lam doi mai, sang tao dé tao nguén can bo lanh dao,
quan 1y duoc quy hoach & cac cdp kha ddi dao, bao dam su phat trién lau dai, bén

viing, su ke thura va chuyén tiép gitra cac thé hé can bo.

Ngay 08/10/2023, tai Hoi nghi Trung wong lan tht tu, khoa XIII, trong rat
nhiéu cong viéc chuan bj cho Pai hoi XIV cua Pang sip t6i, Tong Bi thu Nguyén Phu
Trong chi rd: “Xay dung doi ngii can bd cac cap, nhat 1a cap chién lugc va ngudi ding
dau du pham chat, ning luc va uy tin, ngang tam nhiém vu”(5). Pé dap tmg yéu ciu

do, trong rat nhi€u cong viéc, can trong tdim vao madt s6 van deé sau:

Thr nhat, tiép tuc d61 mo1 nhan thire vé vi the, vai tro ctia can b lanh dao, quan

1y cac cap, trudce hét 1a cap chién lugc.

Pay chinh 13 sy khang dinh vé cip d6 can bo lanh dao, quan 1y trong tong thé
doi ngli can bo; 1a sy dinh vi dac biét vé vi thé, quy mo, tam anh huong cua doi ngti
nay; la su dinh lugng vé d6 dai thoi gian va su dinh tinh vé cong vi¢ce trong dinh ché
cac quyét sach, xét tir muc tiéu chién luoc phat trién tong thé quéc gia, cua doi ngii nay
so vO1 cac loai can bo khac (cép sach luoc, chién thuat va cu thé), dé chu dong kién
tao, diéu hanh téng thé bod may va td chitc bao dam thanh cong muyc ti€u phat trién

quoc gia mang tam chién luogc.

Can d6i méi cong tac quy hoach can bd 1anh dao, quan 1y theo hudng gin két
v6i cac khau ciia cong tac can bd, bao dam su lién thong giira cac cap trong xdy dung
doi ngti can bd cua hé théng chinh tri dap ung yéu cau, nhiém vu ca trudc mat va lau
dai. Cac cép c6 trach nhiém can dan chu, cau thi, trach nhiém, tao moi diéu kién thuan
loi nhat (qua duong gidi thiéu, tién cir...) dé phat hién, thu hat va tap hop nhiing can
bo tiém nang. Vi¢c phat hién ho tuy thudc vao xa hdi va gia dinh, trude hét 1a cac to
chtre chinh tri, doan thé, truong hoc, cac tap thé lao dong, cong tac va cac ca nhan lién
quan. X2 hoi hoa va dan chu hoa vi¢c phat hién can bo 1anh dao, quan ly cac cép la
diéu rat quan trong va cap bach. Pong thoi, gan voi xdy dung quy hoach, tiép tuc doi
mai cong tac dao tao, boi dudng. Thuc hién tdt viec phat hién, quy hoach, dao tao, boi
dudng nham dit nén tang viing chic cho cong tac tai tuyén chon, bd tri va sir dung can

bd. Phan loai nhitng ngudi ¢6 ning luc dic biét theo s truong, dé xay dung ké hoach
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dao tao, boi dudng linh hoat (trudong hoc, thuc té...), nham tao cho ho phat trién tot
nhét nhiing nang luc dac biét. Pao tao, boi dudng, cap nhat kién thirc méi cho can bo,
nhat 13 can bo 1anh dao, quan 1y cha chét cac cp theo yéu cau cua thuc tién va tiéu
chuén chic danh cia ting can bo. Két hop hai hoa, nang cao hiéu qua giita muc tiéu
dao tao, bdi dudng & trong nude va qudc té dé rén luyén, thir thach can bd véi ting
cuong can bg cho nhirng noi c¢6 kho khan gén vo1 quy hoach, danh gia, b tri, sir dung
can bd. Trién khai chuong trinh qubc gia vé dao tao, bdi dudng DPNCC; xay dung co
ché, chinh sach phat hién, thu hat va sir dung nhan tai dap Gmg yéu cau cua thoi ky
moi.

4.3.2. Chinh sach phat trién déi ngii céng chirc trong co quan hanh chinh nha nwéc

(i) Doi véi chinh sdch tuyén dung

- Tang cudng tuyén truyén gido duc dé nang cao nhan thirc vé viée tuyén dung
NLHCNN & moi cap, moi nganh. - Ra soat k¥ nhiing quy dinh ciia phap luat, ngin
chin cac hanh vi thiéu cong khai, minh bach, dan chu va khach quan trong tuyén dung
MLHCNN; - i d6i v6i viéc hoan thién quy dinh phap luat 1 can c6 ché tai nghiém

d6i v6i cac truong hop vi pham.

- Tao mdi truong 1am viée tt va co dii ngd phu hop. Moi truong 1am viée tot 13
moi trudng phai dam bao nudi dudng, bao vé va phat trién NLHCNN chat luong cao.
Nhitng ngudi nay can duoc giao nhiém vu trong xtng va phi hop voi tai nang caa ho;
céng hién cta ho can duoc ton trong, ghi nhan va ton vinh. Luong tra cho NLHCNN
chat lugng cao phai dua trén hi€u qua cong viéc cua ho va thuong xuyén diéu chinh,
dam bao canh tranh v&i khu vuc ngoai nha nude. Viée bd nhiém chic danh, chic vu,
tao diéu kién thing tién trong cong viéc cho NLHCNN chit luong cao phai dua trén

hiéu qua cong viéc cua ho chir khong chi dya trén tham nién hay tuoi tac.

- Thu hut, sir dung va trong dung hop Iy NLHCNN chat luong cao ca trong va
ngoai nudc, gdm ca Viét kiéu, du hoc sinh vé nuéc voi nhidu hinh thirc khac nhau nhu:
sinh séng va lam viéc toan thoi gian hodc trong mot thoi gian nhat dinh & trong nudc;
sdng & nudc ngoai nhung tham gia tu van, tham muu, kiém nhiém.v.v... dé vira khac
phuc tinh trang “chay méau chat xam”, vira tin dung duoc tri thirc ctia nhitng ddi tugng
nay. Chinh sach nay c6 y nghia 16n trong viéc phat huy stc manh tri thirc cua toan dan
toc, bo sung tri thirc mai, chia sé kinh nghiém nham gép phan phat trién kinh té - x&
hoi dat nuée.

- Tiép tuc d6i méi quan 1y nha nude d6i voi NLHCNN, trong d6 chu trong d6i

méi viéc ban hanh va to chuc thuc hién chinh sach thu hat, st dung, trong dung
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NLHCNN chat luong cao; xay dung chién lwge, quy hoach, ké hoach phat trién
NLHCNN; ting cuong hop tic quéc té vé PTBD NLHCNN... C4c ndi dung quan 1y
nha nuéc dbi véi NLHCNN céan duge thuc hién déng b0, co hé théng, dam bao tinh

thong nhat voi cac chinh sach khac cua Nha nudc.

(ii) Péi vdi chinh sach dao tao, boi dwong Pé nang cao hon niva chit lwong
DTBD NLHCNN, téi ddy can:

- P6i méi triét Iy DTBD theo hudng chuyén tir bdi dudng kién thirc sang phat

trién nang luc;

- P6i méi chuong trinh, quy trinh DTBD, trong d6 chi trong trang bi cho
NLHCNN céc kién thire, k¥ ndng mai va hién dai cta cac linh vuc khoa hoc nhu quan

Iy (quan tri), hanh chinh, t6 chtrc va chinh sach cong;

- P6i moi doi ngi giang vién 1am cong tac PTBD dap tng yéu cau;

- B6i méi phuong phap day va hoc trong DTBD (chuyén tir hoc thu dong sang
hoc chu dong); ing dung cong ngh¢ hién dai trong DTBD;

- P4y manh hop tac quéc té trong DPTBD; Va cubi cung 13 d6i méi viéc danh
gia két qua BPTBD..

(iii) Chinh sdch tién lwong trong khu vwe cong

D61 méi co ché tao ngudn cai cach tién lwong cong chuc giai doan tiép theo
phai bit dau tir quyét tim chinh tri rit cao ctia cap c6 thim quyén va tu duy chién luoc
ciia Pang va Nha nudc, dong thoi phai c6 nhitng dot pha va vé nguyén tic phai dua
trén co s& muc ti€u, dinh hudng cai cach tién luong cong chuc. Viée ddi moi chinh

sach tién luong, can tap trung vao mot so6 trong diém do la:

Mot 13, quan 1y chit va giam dén muc t6i da d6i twong hudng luong tir ngan
sach nha nudc. Theo d6, can xdy dung mdt nén hanh chinh va cong vu chuyén nghiép,
hién dai trén co s& d6 xac dinh ro tirng vi tri lam viéc véi chiic danh tiéu chuan 16 rang
dé xac dinh ai 12 cong chutc va phai quan 1y cong chitc theo chire danh cua vi tri 1am
viéc. Déng thoi, ra soat va danh gid lai DPNCC, thyc hi¢n tinh gian bd may, cai cach
hanh chinh, nang cao chét lugng BDNCC. Trong dé, chon loc, kiém dinh chat lugng
cong chuc va ap dung cong nghé thong tin hién dai, ndi mang trong toan bd hé théng
hanh chinh (Chinh phu dién tir) 1a khau d6t pha, then chét.

Hai 13, diéu chinh manh chi tiéu cong, co cau lai chi ngan sach nha nudc; trong
do, ting huy dong cac ngudn ngoai ngan sach nha nudc (ciia doanh nghiép, trong dan,
ODA...) cho dau tu phat trién co sé ha ting kinh té - x hoi, giam ty trong ngan sach
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nha nuéc trong tong mic dau tu toan x3 hoi, danh ngudn cho tra lwrong can bd cong
chtrc, vién chirc dam bao c6 murc tién lwong binh quin trén trung binh cua lao dong
khu vuyec thi truong (doanh nghiép) trén co sé thuc hién nghiém cha truong dau tu vao

tién lwong 1 dau tu cho phat trién.

Ba 13, tach dan tong quy lwong tir ngan sach nha nudc va Quy Bao hiém X hoi,
nguén chi trd chinh sach wu dai nguoi c6 cong, trg gip xa hoi theo mot co ché tao
ngudn va chi tra twong ddi doc 1ap v6i ngan sach nha nudc, giam dan 4p luc ting kinh
phi tir ngan sach nha nuéc khi thyc hién cai cach tién lwong cong chirc. Trong do, can
tach chinh sach BHXH cua cong chirc hudng luong tir ngan sach nha nuéc va BHXH

cho lao dong khu vyec thi truong.

Bon 13, thiét ké 16 trinh cai cach tién lvong cong chirc phut hop véi kha ning tao
ngudn, theo hudng ting dan, tranh nhitng dot bién giy séc vé ngudn va tac dong tiéu
cuc dén cac quan hé kinh té - xa hoi vi mo trén co s tinh giam bién ché hanh chinh va
déy manh xa hoi héa khu vuc su nghi¢p cong lap, déng thot tp trung vao mé rong
quan hé tién luong; diéu chinh co cau dau tu cho phat trién; tach ngudn chi tra BHXH,
uu dai nguoi ¢o cong, tro gitp xa hoi...

4.3.3. Néing cao chit lwong hé thong co sé dao tao, boi dwing nguén nhin lyc khu

vue cong

Nang cao chat luong gido duc, dao tao cua cac truong hé théng dao tao, bdi
dudng NNLKVC cta Viét Nam: ddy 1a giai phap quan trong cé y nghia quyét dinh dén
viéc tao ra NNLKVC chat lugng cao & nudc ta hién nay. Phai dinh hudng tuong lai
cho hoc sinh trong viéc chon Iya nganh nghé phu hop véi ning luc, thé manh cua ban
than. Pic biét, cac truong cao ding, dai hoc phai lam tot cong tac tuyén chon, xay
dung chuong trinh dao tao phu hop véi trinh d¢ nhan thire cua nguoi hoc, dap trng nhu
cau, nhiém vu cua vi tri viéc lam, cua qua trinh hoi nhap, mo cira, phat trién nén kinh

té tri thirc hién nay.

Poi moi chwong trinh dao tao nhan luc khu vuc cong: Pé ¢6 DNCC ¢b chit
lugng thi cong tic dao tao, bdi dudng dong vai trd quyét dinh; Cac co s dio tao can
diéu chinh chuong trinh dao tao phu hop theo 3 nhém: Nhom chwong trinh dao tao va
phét trién theo ngach, bac va chtrc danh quy hoach; Nhém chuong trinh ddo tao theo vi
tri vi¢c lam: chuong trinh dao tao duogc thiét ké cho tung vi tri vi¢c lam, dyua trén
khung ning luc ki vong & mdi vi tri viée 1am vé kién thire, trinh do, k¥ nang, kinh
nghiém, pham chét, thai d6; Nhom chuong trinh dio tao tién cong vu. Viéc phan biét

theo 3 nhom do tao 1a sy thay doi toan dién s& khic phuc nhimng bat cap trong chuong
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trinh ddo tao hién nay va gbp phan PTDNCC. Ngoai d6i méi chuong trinh dao tao can

tich cuc d6i méi phuong phap dao tao va dau tu co s& vat chat phuc vu dao tao.

Tich cire d6i méi phwong phdp ddo tao tich cwc va dau t co s vt chdt phuc
vu dao tao NNLKVC: Ting cudng doi méi phuwong phap giang day, ciing nhu xay
dung méi truong giang day tich cuc 1y ngudi hoc 1am trung tam, han ché va kiém soat
viéc st dung cac phuong phap DT ning vé truyén dat kién thirc, chua thuc sy rén

luyén dé tao ra nang lyc cho ngudi hoc.

Néng cao chat lwong doi ngii gidng vién dép iing doi méi tai cdce co sé ddo tao
NNLKVC: Xay dung ké hoach, quy hoach ddi ngii gidng vién co6 pham chat dao dao
duc t6t, 1ap trudng tu tudng viing vang, ning luc chuyén mén cao, phuong phap lam
viéc khoa hoc, dap trng duoc cac yéu ciu va nhiém vu bao dam sy chu dong, co tam
nhin xa, dap Gng ca nhiém vu truéc mat va lau dai; Nang cao ning luc giang day: Pau
tu DT nang cao trinh do va c6 ké hoach DT lién tuc, thudng xuyén doi ngii dép Gng
chuan chtrc danh chuyén mén, chinh tri, ngoai ngir... dap tmg yéu cau phat trién; Sir
dung hop 1y ning luc chuyén mén. BS tri can bo theo huéng chuyén siu; Cu thé hoa
tiéu chuan tuyén dung, déng thoi co CS dé bat hop 1y tao diéu kién cho giang vién
phan dau va phat trién; Phat trién nghién ctru tao ra nhitng cong trinh khoa hoc ¢6 gia
tri; B6 sung thém can bo giang day dé dap ung nhu cau DT bao dam chat lugng va quy
mo tuyén sinh cho nganh PT theo huéng dat tiéu chuin vé dinh mic sinh vién/giang
vién han ché su qua tai trong DT. Thuong xuyén tuyén chon va cé ké hoach bdi
dudng, giit lai trudng nhitng sinh vién c6 pham chat dao duc t6t va thanh tich hoc tap
xudt sic dé DT thanh giang vién; Nang cao chat luong cudc sdng ciia doi ngii giang
vién thong qua viéc cai thién thu nhap va moi truong lam viéc than thién, ap dung cac

CS mang lai co hdi phat trién va cong hién cho doi ngi.
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Tiéu tiét chwong 4

Trong ndi dung ciia chuwong ndy, luan 4n néu ré quan diém, muc tiéu va phuong
huong hoan thién chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh
dén nam 2030 va cac nim tiép theo, tir d6 c6 dinh hudng va giai phap hoan thién chinh

sach PTDNCC trong céc co quan HCNN trong nhitng nim tiép theo.

Duya trén cac két luan tir phan tich va danh gia thuc trang trién khai chinh sach
PTDNCC trong cac co quan HCNN ciia tinh Hoa Binh; tir cic han ché va nguyén nhan
ctia nhitng han ché trong qua trinh thuc thi chinh sach PTPNCC trong cic co quan
HCNN ciia tinh Hoa Binh; luan 4n dé xuit cac nhom giai phap nham hoan thién chinh
sach PTPNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh bao gdm: chinh sach thu
hut, tuyén dung, bo tri va st dung; chinh sach dao tao, boi dudng va phat trién nghé
nghi¢p; chinh sach dai ngd. Bén canh d6 BPNCC phai chu dong, tich cyc nang cao kién
thire, k¥ nang, kinh nghiém,... dé dap tng duoc yéu ciu cua vi tri viéc lam, nham nang
cao hi¢u qua hoat dong cua cac co quan HCNN.

Ngoai ra, luan an cling d& xuit nhom giai phap giai phap cai thién yéu té anh
huong dé tao diéu kién hoan thién chinh sach phat trién doi ngii cong chiic trong céac

co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh Hoa Binh
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KET LUAN

Trong qué trinh nghién ctru luan an “Chinh sach phat trién DPNCC trong cac co
quan HCNN cua tinh Hoa Binh”

Nhirng két qua dat dwge:

Thur nhat, luan an da tong quan cac cong trinh nghién ctru trong nudc va quoc té

vé chinh sach phat trien DPNCC, trén co s¢ d6 tim ra nhitng khoang tréng nghién ciru.

Thir hai, luan 4n da hé théng hoa cac van dé 1y luan co ban vé chinh sach phat
trién DPNCC trong cac co quan HCNN ¢ dia phuong; 1am rd ndi dung chinh sach, cac muc
tiéu va tiéu chi danh gia chinh sach phat trién PNCC; gidi thiéu kinh nghiém ctia mot sb
dia phuong, tir d6 rtt ra bai hoc kinh nghiém cho Hoa Binh trong viéc thyc hién chinh
sach phat trién PNCC trong cac co quan HCNNN.

Thir ba, trén co sé diéu tra khao sat thuc t& DNCC trong cac co quan HCNN cia
tinh Hoa Binh luan an d4 phén tich va danh gia thyc trang trién khai chinh sach phat trién
DNCC trong cic co quan HCNN; tir d6 chi ra nhitng thanh cong ciing nhu nhitng han ché
va nguyén nhan han ché cuia chinh sach phat trién DPNCC trong cac co quan HCNN.

Thir tw, luan an d3 xay dung mo hinh nghién ctru danh gia tac dong cua cac yéu
t6 dén chinh sach phat trién DNCC trong cic co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.
Bing két qua diéu tra thyc té va sit dung mo hinh kinh té luong phan tich trén phan
mém SPSS 22.0, ludn 4n da chi ra duoc két qua danh gia tac dong cua cac yéu td nhu
sau: (1) Chinh sach phap luat ctia nha nuée (PL); (2) Chién lugc phat trién NNL cua
dia phuong (CL); (3) Piéu kién tur nhién cua dia phuong (TN); (4) Pic diém vin hoa
— x4 hoi cta dia phuong (VH); (5)Diéu kién kinh té ctua dia phuong (KT); (6) Quan
diém hé thong chinh tri (QD); (7) Hé thdng ddo tao, bdi dudng NNLKVC cia Viét
Nam (PT); (8) Nang luc can bd quan 1y (NL); (9) Mtc d6 chuyén ddi sé cua dia
phuong (CD) tac dong theo chiéu hudng tich cuc va tiéu cuc dén chinh sach phat
trién DPNCC trong cac co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

Thir ndm, xuat phat tir két qua phan tich va danh gia thuc trang trién khai
chinh sach phét trién DPNCC trong cic co quan HCNN cua tinh Hoa Binh, luan an
dua ra cac nhém giai phap hoan thién cac chinh sach phat trién PNCC trong cic
co quan HCNN cua tinh Hoa Binh.

Cé4c han ché va dinh hwéng nghién ciru tiép theo

Tuy dé tai luan an da dat duoc cac muc tiéu nghién ciru dé ra, song viéc nghién

clru van gap phai mot sé han ché sau:
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(1) Chinh sach phat trién DPNCC trong cac co quan HCNN 1a van dé phirc tap, cO
lién quan dén nhiéu bén trong qua trinh quan ly nén luin an gip phai nhiéu khé khin
trong qué trinh thu thap dit liéu tht cap, phan tich danh gia va chi ra céc giai phap hoan
thién chinh sach.

(2) Lu4n 4n méi chi khao sét va dua ra duoc két qua tac dong cua cac yéu td anh
hudng dén chinh sach phéat trién DNCC trong cac co quan HCNN. Néu c6 két hop voi
danh gia tac dong cua chinh séch phét trién PNCC dén chét luong DPNCC trong cac co
quan HCNN, thi két qua nghién ctru sé day du va phan anh chinh xac hon.

Mic du d3 hét stc cb gang, song chu dé nghién ciru twong ddi phirc tap, kinh
nghiém nghién ctru cia NCS ¢ han nén két qua nghién ctru chic chan con thiéu sot.
R4t mong nhan dugc y kién gbp ¥ cua cac giang vién, cac nha khoa hoc, ddng nghiép...

dé NCS c6 thé phat trién cac nghién ctru tiép theo trong twong lai.

Xin tran trong cam on./
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Phu luc 1
Bang 2.1 . Danh sich chuyén gia tham gia phéng van

STT| Chuyén gia Noi cong tac Vi tri cong tac Kinh Tuoi G10’1
nghiém tinh
1 Chuyén gia 1 UBND tinh Chu tich 8 59 Nam
2 | Chuyengia2 | UBNDtnh | "8 ?lemg HE- 1 50 | Nam
3 | Chuyéngia3 8¢ Noi vu Gidm doc S¢ 8 59 | Nam
4 | Chuyén gia 4 S¢ KH-CN Gidm doc S¢ 9 58 | Nam
5 Chuyén gia 5 S& Tai chinh | Phé Giam dbc So 8 52 Nam
6 | Chuyéngia6 SGY té Gidm doc S& 9 55 | Nam
7 Chuyén gia 7 S6 GD&DT Giam dbc So 3 52 Nir
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Phu luc 2:
PHIEU PHONG VAN SAU

Sb:

Ngay phong van:

Ho va tén nguoi tra 10i:

Chtrc vu:

Pon vi cong tac:

Kinh thwa Anh/chi. P6i ngii cong chirc 13 lyc lwong nong cdt cia nén hanh
chinh nha nudc, lyc lugng nay dam bao chét luong, hi¢u luc, hi€u qua cua nén cong
vu. Do tdm quan trong nay nén can phai c6 chinh sach phat trién doi ngii cong chirc
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc dap tmg t6t yéu cau, nhiém vu phat trién kinh
té, x4 hoi. Vi vay, rat mong dugc Anh/ chi chia sé quan diém c4 nhan vé mot sb van dé
lién quan dén chinh sach phat trién d6i ngii céng chirc trong cic co quan hanh chinh
nha nudc:

1. Thuc trang chinh sach phat trién doi ngii cong chirc trong cac co quan hanh
chinh nha nudc ¢ dia phuong hién nay?

2. Theo Anh/chi, cc tiéu chi ddnh gia chinh sach phat trién doi ngii cong chirc
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong?

3. Nhan dién cac nhan t6 anh huong dén chinh sich PTDNCC trong cic co
quan HCNN ¢ dia phuong?

4. Anh/ chi co dong gop ¥ kién gi dé nang cao hiéu qua trién khai chinh sach
PTBNCC trong cac co quan HCNN cua dia phuong?

5. Anh/ chi cho biét phuong huéng, muc tiéu trong tuwong lai vé thyc hién
chinh sach PTDNCC trong cic co quan HCNN ciia dia phuong nhu thé nao?

6. Xin y kién khac dé hoan chinh thang do chinh sach PTDNCC trong cic co
quan HCNN cua dia phuong?

Nhirng néi dung trao d6i ciia anh/chi rat hiru ich cho dé tai nghién ctru vé chinh
sach phat trién doi ngii cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nudc cia tinh Hoa

Binh. Xin chan thanh cdm on sy giup do cia anh/chi.
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Phu luc 3:
PHIEU KHAO SAT

Xin chao quy Anh (Chi).

Toi1 tén 1a Duong Thi Thu Huong hi¢n dang 1a NCS Truong Pai hoc Thuong
Mai. T6i dang tién hanh nghién ctru dé tai “Chinh sach phat trién ddi ngii cong chirc
trong cac co quan hanh chinh nha nwéc cua tinh Hoa Binh”. Anh (Chi) vui long
danh cho chiing t6i chat it thoi gian tra 15i mot s6 cau hoi. Moi thong tin ma Anh
(Chj) tra 101 duoc str dung voi muc dich nghién ciru. Tat ca moi thong tin ciia Anh
(Chi) cung cap sé& duoc giit kin tuyét di.

Nguoi tra 101 dién théng tin vao ché tréng va ddanhddau “X” vao méi 0 trd loi

A. Thong tin chung:

4. Vi tri cong viéc hién tai ciia Anh (chi)?
o Lanh dao o Nhan vién
5. Trinh @9 chuyén mon cao nhat dwoc dao tao:
0 Trinh d6 so cap
o Trinh d trung cap
o Trinh do cao ding
o Trinh @0 dai hoc
o Trinh d0 trén dai hoc

6. Tham nién lam vi€c trong co quan cia Anh (chij)?
1<1ndam T l- 3nam

(1Tt 3—-5nam [] Trén 5 nam

7. Tién lwong binh quén hang thing ciia Anh (chi) 1a bao nhiéu?

O <5 triéu dong 0 5 tr dén dudi 6,5 tr

o T 6,5 tr dén dudi 8 tr o Tu 8 tr dén dudi 10 tr

0 Trén 10 triéu dong

8. Trong diéu kién cong viéc hién tai, Anh (chi) c6 mudn chuyén sang lam viéc & 1
noi khac khong?
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11Co [ Khong biét

1 Khéng

Néu “co”, ly do ma Anh (chi) san sang chuyén viéc la gi?

(danh dau (x) vao Iy do thay/cé cho la quan trong nhat)

[] Luong thap
(1 Mau thuan véi dong nghiép

"] Noi lam viéc xa qua

1Ly do khac....
9. Anh (chi) c6 thé cho biét vé cdc tiéu chi cia chinh sich PTPNCC trong cdc co

quan HCNN hién nay ciia dia phwong? (xin khoanh tron vao sé sdt nhit véi y kién

cua anh/chi)

(] Mau thun véi cap trén
] Khong 6 co hoi phat trién

[I M1 truong va diéu kién lam viéc chua tot

Mirc dd danh gia (1 1a thap

STT Noi dung danh gia nhit; 5 12 cao nhit)
1 2 3 4 5
1 | Hiéu lgc

Chinh sach PTDNCC trong cac co quan HCNN

HL1 ‘ . 1 2 3 4 5
cua dia phuong dugc xay dung day du
Nhan lyc tham gia b may trién khai chinh sach

HL2 | PTDNCC trong co quan HCNN cua dia phuong | 1 2 3 4 5
hop 1y
Két qua trién khai chinh sach PTDNCC trong

HL3 | cac co quan HCNN di gop phan phét trién tot | 1 2 3 4 5
DNCC ¢ dia phuong

2 | Hiéu qua

Co quan HCNN c6 BDNCC thuyc hién tot chuc

HQ1 . . 1 2 3 4 5
nang, nhiém vu dugc giao
Co quan HCNN c¢6 dua BNCC dap ung du nhu

HQ2 | . . | 1 2 3 4 5
cau veé so lugng
Co quan HCNN c¢6 du BNCC dap ung du nhu

HQ3 | . | 1|2 |3 ] 4/|°65
cau vé trinh d6 chuyén mon

HQ4 | Co quan HCNN ¢6 BPNCC phu hop vé co cau 1| 2| 3| 41|65
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Mikc d§ danh gia (1 1a thap
STT NOi dung danh gia nhit; 513 cao nhit)
1 2 3 4 5
3 | Phu hop
Chinh sach PTDNCC ¢ dia phuong phu hop véi
PH1 . P & PR O 1 2 3 4 5
phép ludt cua nha nuée vé PTDNCC
Chinh sach PTDNCC ¢ dia phuong phu hop véi
PH2 | , P & PR o 1 2 3 4 5
diéu kién kinh té cua dia phuong
Chinh sach PTDNCC ¢ dia phuong phu hop voéi
PH3 . P & PR O 1 2 3 4 5
di€u kién van hoa — xa hdi cua dia phuong
4 | Bén virng
BV1 Chinh sach phat trién DPNCC trong ca<f co quan | 5 3 4 5
HCNN dia phuong c¢6 tinh canh tranh tot
Mitc d6 phu hop vé s6 luong, co cau PNCC véi
BV2 . B _ 1 2 3 4 5
chién lugc phat trién ctua dia phuong
Mitc d6 pht hop va nang cao vé chat luong
BV3 | DNCC véi chién lugc phat trién bén vimg cua | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
dia phuong
Chinh sach PTDNCC trong cic co quan HCNN
BV4 | dia phuong dugc danh gid, giam sat kiém tra | 1 2 3 4 5
thuong xuyén

10. Xin anh (chi) vui long cho biét danh gid ciia minh vé nhitng mirc dé anh huéng

ciia cdc yéu té sau dén hiéu qua trién khai chinh sach PTPNCC trong cdc co quan

HCNN ciia dia phwong?(cho diém tir 1 dén 5, trong dé 5 diém la anh huong 16n nhat, I

diém la anh hwéng nhé nhdt)

Mirc do dong y

STT Cic yéu t6 anh huéng
11 2| 3| 4| 5
Quan diém hé thong chinh tri 1a dinh hudng
1 1123|4165
trong Xay dung chinh sach PTDNCC
2 | Quan diém hé thong chinh tri A cosdtrong| 1 | 2 | 3 | 4 | 5




173

., Mikc do dong y
STT Cac yéu to anh hudéng

1 2 3 4

xay dung chinh sach PTDNCC

Quan diem hé théng chinh tri dinh hinh va xac

dinh pham vi cua chinh sach PTPNCC

Quan diém hé thdéng chinh tri rd rang, nhat

quan trong xay dung chinh sach PTDNCC

Quan diém hé thong chinh tri pht hop véi tinh
hinh thyc té

Chinh sach phép ludt cia nha nudc la dinh

hudng trong xay dung chinh saich PTDNCC

Chinh sach phap luat ctia nha nudc 1a co sé

trong xay dung chinh sach PTDNCC

Chinh sach phép luat ctia nha nudc dinh hinh
va xac dinh pham vi cta chinh saich PTDNCC

Chinh sach phép luat cia nha nuéc cung cap
9 tiu chuan trong xAay dung chinh sach| 1 2 3 4
PTBNCC

Chinh sach phdp luat ctia nha nudc phu hop
10 ) 1 2 3 4
vO1 tinh hinh thuc té

Chinh sach phéap luat ciia nha nudc dam bao
11 tinh cong bang cho quyén loi cua dbi twong | 1 2 3 4
chinh saich PTDNCC

Chinh sach phap luat ctia nha nudc 1a co so dé
12 | quy dinh cic yéu cau va quyén loi lién quan | 1 2 3 4
dén chinh sach PTDNCC

Tai nguyén rimg tao diéu kién thuan lgi cho
13 1 2 3 4
chinh saich PTDNCC

Vi tri dia ly/dia hinh cta dia phuong 1a rao can
14 1 2 3 4
cua chinh sach PTDNCC
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., Mikc do dong y
STT Cac yéu to anh hudéng

1 2 3 4

biéu kién khi hau rao can cua chinh sach

15 1 2 3 4
PTBNCC
Tai nguyén khoang san tao diéu kién thuan loi

16 1 2 3 4
cho chinh sach PTDNCC
Tai nguyén du lich tao diéu kién thuan loi cho

17 1 2 3 4
chinh sach PTDNCC

Hé thong co s& dao tao, boi dudng phan bd
18 1 2 3 4
hop ly, thuan loi

Chat lugng dao tao, boi dudng coéng chirc dap
19 , . 1 2 3 4
ung tot nhu cau cua cac co quan HCNN

NOi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng
20 1 2 3 4
cong chuc cap nhat, hién dai

Phuong phéap dao tao, boi dudng cong chirc
21 g phap : g g 1 5 3 4
ndi dung, chuong trinh

Hé thong co so dao tao, boi dudng cong chirc
22 ) 1 2 3 4
cung cap du cong chuc

Hé thong co s& dao tao, boi dudng phin bod
23 1 2 3 4
hop ly, thuén lg1

Chién lugc phat trién NNL di dugc xdy dung
24 | va ban hanh mdt cach rd rang, cy thé dinh | 1 | 2 | 3 | 4
huéng t6t chinh sach PTDNCC

Chién lugc phat trién NNL thé hién rd quan
25 | diém, myc tiéu va duong huéng PTDNCC| 1 | 2 | 3 | 4

trinh d§ trong tuong lai

Chién lugc phat trién NNL 1am co s& dy béo
26 nhu cau PTDNCC trong co quan HCNN ¢ dia | 1 2 3 4
phuong

27 | Chién lugc phat trién NNL duoc xdy dyngcha | 1 | 2 | 3 | 4
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., Mikc do dong y
STT Cac yéu to anh hudéng

1 2 3 4

trong dén giai phap PTPNCC trong cac co
quan HCNN ¢ dia phuong

Chién lugc phat trién NNL duoc xay dung trén
28 | co s¢ hé théng théng tin NNL day du, khach | 1 | 2 | 3 | 4

quan

Pinh huéng dau tu phat trién kinh té cua dia
29 S , 12|34
phuong tao di€u kién thuédn lgi cho PTPNCC

Nén kinh té dia phuong ting trudng tot tao
30 . 1 2 3 4
diéu kién thuan lgi cho PTDNCC

Nguén luc tai chinh dau tu cho PTDNCC ¢ dia
31 1 2 3 4
phuong dugc cai thién

Co s& vat chat cua dia phuong dam bao co s
32 , 1 2 3 4
trién khai chinh saich PTDNCC

Co ciu kinh té dia phuong tao diéu kién thuan

33 ) 1 2 3 4
lgi cho phat trién BPNCC
Mirc d6 chuyén d6i sb tao diéu kién thuan loi

34 1 2 3 4
cho chinh sach PTDNCC

Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y
35 tao diéu kién thuin lgi cho chinh sach| 1 2 3 4
PTDNCC

Ung dung cong nghé thong tin tao diéu kién
36 g dung g ghe g : S 1 5 3 4
thuan loi tim hiéu chinh saich PTDNCC

Muc d6 cai cach hanh chinh tao diéu kién

thuan lo1 cho chinh sich PTDNCC

Tham quyén, trinh ty, tha tuc, thoi gian... giai
38 | quyét cac thu tuc hanh chinh phu hop véinhu| 1 | 2 | 3 | 4

cau thuc te

39 Dic diém van hoa cua dia phuong 14 rdo can | 1 2 3 4
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., Mikc do dong y
STT Cac yéu to anh hudéng

1 2 3 4

cua chinh sach PTDNCC

Su da dang, doc dao cua van hoa cia cac dan

40 |toc sinh song 13 diéu kién thuan loi cho| 1 | 2 | 3 | 4

PTBNCC
Pic diém xa hoi dia phuong 13 rao can cua

41 1 2 3 4
chinh sach PTDNCC
Sy phan b6 dan cu gitta cac khu vuc 13 rao can

42 1 2 3 4
cua PTDNCC

Can bd hoach dinh va to chire thuc thi chinh
43 sich PTDNCC ¢ dia phuong thuc hién tot | 1 2 3 4

chtrc ndng, nhiém vu

Can bd hoach dinh va to chirc thuc thi chinh
44 sach PTDNCC ¢ dia phuong thyc hién dung 1 2 3 4

quyén han, trach nhiém

Can bd hoach dinh va to chirc thuc thi chinh
45 | sach PTDNCC ¢ dia phuong co kiénthic dap | 1 | 2 | 3 | 4

ung yéu cau cong viéc

Can bd hoach dinh va to chuc thuc thi chinh
46 saich PTDNCC ¢ dia phuong c¢6 ky nang dép | 1 2 3 4

ung yéu cau cong viéc

Can bd hoach dinh va to chire thuc thi chinh
47 | sach PTDNCC ¢ dia phuong c6 phdmchatdap | 1 | 2 | 3 | 4

ung yéu cau cong viéc

Can bd hoach dinh va to chire thuc thi chinh
48 | sach PTDNCC ¢ dja phuong co tinh thantrach | 1 | 2 | 3 | 4

nhiém va phdi hop trong thyc hién nhiém vu

Xin chan thanh cim on Anh/chi .
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Phu lyc 4: Kiém dinh Cronbach’s Anpha cho bién ddc 1ap va bién phu thudc
> Thang do Quan diém hé théng chinh tr;

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 220 100.0
Excluded? 0 .0
Total 2201 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.831 5
Item-Total Statistics

Cronbach's

CorreCVed| Alphaif

Scale Variance if | Item-Total Item

Scale Mean if Item Deleted Item Deleted Correlation| Deleted
Qb1 15.51 7.977 .780 752
Qb2 15.91 8.320 .642 .793
Qb3 15.97 8.228 .654 .790
Qb4 15.61 8.714 .653 .790
Qb5 15.84 10.220 323 .847

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

847 4
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
Qb1 11.64 5.876 154 75
Qb2 12.04 5.953 .669 812
Qb3 12.10 5.953 .660 .816
Qb4 11.74 6.387 .658 817
» Thang do chinh sdach phap luat cua nha nuoc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
763 7
Item-Total Statistics
Corrected Item-
Scale Mean if | Scale Variance Total Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation if Item Deleted
PL1 20.38 11.762 585 .682
PL3 21.25 13.707 539 137
PL4 21.20 11.412 546 .691
PL2 20.09 12.138 .635 676
PL5 20.56 11.608 592 .680
PL6 20.45 14.568 503 125
PL7 20.94 13.338 .635 740

> Thang do diéu kién ti nhién cia dia phwong
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
789 )
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
TN1 13.51 10.023 215 .845
TN2 13.77 7.866 657 121
TN3 13.96 6.738 753 679
TNA4 13.52 7.794 585 143
TN5 13.71 7.623 .652 7120

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.845 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- [Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted

TN2 10.16 6.201 .695 .799
TN3 10.35 5.216 184 .55
TN4 9.91 6.238 590 .842
TN5 10.10 6.063 .665 .809

> Thang do hé thong ddo tao, boi diwong NNL khu viec cong cua Viét Nam

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.662
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- [Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
bT1 16.25 12.410 0.63 .622
bT2 15.33 9.255 .568 559
bT3 15.47 8.679 590 542
bT4 15.40 8.715 568 .550
bT5 15.25 9.102 612 544
DT6 15.82 11.270 .098 133

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
733 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
bT1 13.37 10.518 702 712
bT2 12.45 7.217 633 .633
bT3 12.59 6.682 .655 .618
bT4 12.51 6.863 597 .643
bT5 12.37 7.193 .652 .627

> Thang do chién lwoc PTNNL cia dia phwong

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.860 5
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Item-Total Statistics

Corrected Item-

Scale Mean if | Scale Variance if Total Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted
CL1 12.40 10.725 751 812
CL2 12.71 11.002 .669 .833
CL3 13.10 10.976 .658 .836
CL4 12.95 11.130 .658 .836
CL5 12.76 11.213 .653 .837
> Thang do diéu kién kinh té cia dia phirong
> Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.867 5
Item-Total Statistics

Corrected Item-

Scale Mean if | Scale Variance if Total Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted

KT1 13.62 10.238 .666 .846
KT2 14.11 9.474 122 831
KT3 13.85 9.068 .693 .840
KT4 13.99 9.073 715 833
KT5 13.71 10.190 .670 .845

> Thang do mirc d¢ chuyén déi so va cdi cach hanh chinh cia dia phiong

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.804

Item-Total St

atistics
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CorreDTed

Scale Mean if | Scale Variance if Item-Total Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted
Cbl 7.23 5.535 .681 .700
Cb2 7.37 6.786 647 132
Cb3 7.45 6.867 604 .689
Cb4 7.13 5.435 .682 135
Cb5 7.27 5.786 637 145
Cbé6 7.35 6.667 639 .699

> Thang do ddc diém van héa — xa héi cua dia phwong

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

733 4

Item-Total Statistics

CorrebTed
Scale Mean if | Scale Variance if Item-Total | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
VH1 9.55 4.653 674 577
VH2 9.49 4.656 585 635
VH3 9.50 7.427 531 .646
VH4 9.77 4.563 761 526

> Thang do nhan lyc tham gia trién khai chinh sach
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.868 6

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | CorreCVed Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted

NL1 15.98 16.697 594 .860




NL2
NL3
NL4
NLS
NL6

15.28
15.59
15.98
15.84
15.65

183

16.663
16.538
17.027
16.964
17.222

733
721
639
673
.646

834
.836
.850
844
.849

> Kiém dinh Cronbach’s anpha cho bién phy thuge (Chinh sach PTPNCC)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.852 3
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | CorreDTed Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
CS1 15.68 6.568 731 .803
CS2 15.69 7.115 .652 .825
CS3 15.49 7.170 543 .852




Phu luc 5

Bang 3.17: Téng hop céc bién va thang do sau khi phan tich

184

S6TT

Thang do

Hgé so Bién d¢ tin cay

Bién bi loai

Cronbach's

S6 hron
anpha e

Tén bién

S6 lwong | Tén bién

Bién djc lap

Quan diém HTCT

0.847 4

Qb1

Qb2

Qb3

QD4

1 QD5

Chinh sach phap luat cuia nha nudc

0.763 7

PL1

PL2

PL3

PL4

PL5

PL6

PL7

Diéu kién ty nhién cta dia phuong

0.845 4

TN2

TN3

TN4

TNS

1 TN1

Hé thdng dao tao, boi dudng NNL

KVC cua Viét Nam

0.733 5

bT1

bT2

DT3

DT4

DT5

1 DT6

Chién luwgc PTNNL
phuong

cua dia

0.86 5

CL1

CL2

CL3

CL4

CLS5
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SOTT

Thang do

H¢ s
Cronbach's
anpha

Bién do tin cay

Bién bi loai

S6 lwong

Tén bién

S6 lwong

Tén bién

Diéu kién kinh té cua dia phuong

0.867

KT1

KT2

KT3

KT4

KT5

Murc do chuyén doi sé va cai cach

hanh chinh cua dia phuong

0.804

Cb1l

Cb2

Cb3

Cb4

Cb5

bac diém van hoa — xa hdi cua dia
phuong

0.733

VH1

VH2

VH3

VH4

Nhan lyc tham gia t chuc trién
khai chinh sach

0.868

NL1

NL2

NL3

NL4

NL5

NLG6

10

Téng

45

Bién phu thujc

Chinh sach PTDNCC

0.852

CS1

CS2

CS3

Tong

0

Nguon: Tac gid tong hop
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Phu luc 6:
Bang 3.19. Kiém dinh phwong sai trich ctia cac nhan té
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Surr_13 of Squared | Rotation Sum_s of Squared
lcomponent Loadings Loadings
Total %Of Cumulative Total oA).of Cumulative Fotal %of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 15.110| 30.219 30.219 [15.110f 30.219 30.219 [5.285 10.571 10.571
2 4732 9.464 39.683 [4.732| 9.464 39.683 [4.693| 9.387 19.957
3 3.431| 6.863 46.546 [3.431| 6.863 46.546 |4.378| 8.756 28.714
4 2.928 | 5.857 52403 [2.928| 5.857 52.403 |[4.332 8.663 37.377
5 2.672 | 5.344 57.747 |2.672| 5.344 57.747 |4.246| 8.492 45.869
6 1.673 | 3.347 61.094 |[1.673| 3.347 61.094 (3.111| 6.222 52.091
7 1.525| 3.049 64.143 [1.525( 3.049 64.143 (3.051| 6.102 58.193
8 1.354| 2.709 66.852 [1.354( 2.709 66.852 [2.474| 4.948 63.141
9 1.094 | 2.187 69.039 [1.094( 2.187 69.039 [2.042[ 4.084 67.225
10 1.061| 2.122 71.161 [1.061| 2.122 71.161 |1.968| 3.936 71.161
11 946 | 1.891 73.052
12 873 1.745 74.797
13 815 | 1.631 76.428
14 741 | 1.482 77.910
15 .705 1.409 79.319
16 685 [ 1.369 80.689
17 623 | 1.246 81.935
18 537 | 1.074 83.009
19 523 | 1.046 84.056
20 510 | 1.020 85.076
21 496 992 86.068
22 AT7 955 87.022
23 439 877 87.900
24 425 .849 88.749
25 401 .802 89.551
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sum.s of Squared
lcomponent Loadings Loadings
Total % of |Cumulative Total % of [Cumulative otal % of |Cumulative
Variance % Variance % Variance %
26 .366 731 90.282
27 .352 705 90.987
28 342 .683 91.670
29 326 651 92.322
30 .304 607 92.929
31 .285 569 93.498
32 278 556 94.054
33 .268 536 94.590
34 259 518 95.108
35 251 502 95.610
36 229 457 96.067
37 217 434 96.945
38 201 401 97.346
39 185 370 97.716
40 174 349 98.065
41 155 310 98.374
42 128 257 99.469
43 112 223 99.943
44 .027 .053 99.996
45 .002 .004 100.000
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Phu luc 7: Bang 3.20. Ma tran xoay cac nhém nhan té (Rotated Component Matrixa)

Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Qb1 609
Qb2 781
QD3 734
Qb4 879
PL1 641
PL2 663

PL3 184

PL4 .653

PL5 591

PL6 142

PL7 .806

TN2 723
TN3 718
TN4 172
TN5S 71
bT1 831

bT2 769

DT3 .709

bT4 .688

DT5 .683

CL1 .833
CL2 174
CL3 171
CL4 162
CLS 121
KT1 841
KT2 814
KT3 .808
KT4 137
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Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9

KTS 112
Cbl .803

Cb2 .802

Cb3 187

Cb4 184

Cb5 145

VH1 .828

VH2 801
VH3 796
VH4 739
NL1 835
NL2 .809
NL3 728
NL4 746
NLS 127
NL6 718

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




