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LOI CAM POAN

Nghién ciru sinh (NCS) xin cam doan lun 4n tién si “Cac yéu t6 anh huéng
dén hop tac giira cac td chirc cong trong thu hit dau tu truc tiép nudc ngoai va tac
dong dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép FDI tai ving kinh té trong diém
Bic BO” 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc doc 1ap cia NCS. Céac thong tin, dit liéu,
s6 liéu trich dan, luan ct duoc su dung trong ludn &n déu ¢6 trich dan nguén géc 10
rang. Cac két qua nghién ctru trong luan 4n do NCS tién hanh mét cach trung thyc,
khach quan va chua tirng dugc cong b trong bat ky cong trinh nghién ctru nao khac.

NCS xin chiu trach nhiém hoan toan vé nhirng gi cam doan & trén.

Ha Noi, ngay  thang nam 2025
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LOI CAM ON

Luan 4n tién si nay 1a két qua cia mot qué trinh nghién ctru nghiém tic, bén
bi. Tuy nhién, t6i y thirc sdu sdc rang, luan an khong chi 1a thanh qué cua riéng ca
nhan t6i, ma con 1a sy két tinh tir nhitng dong gop quy bau ciia rat nhicu tap thé va ca
nhan.

Véi tat ca long kinh trong va biét on sdu séc, toi xin chan thanh guri 101 cam on
td1 cac théy giao, cb gido, cac nha khoa hoc, cac co quan, doanh nghi¢p, ban be va
dong nghiép, nhitng nguoi da tan tinh chi dan, hd trg va dong vién toi trong sudt qua
trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thanh luén an tién si nay.

bac biét, to1 xin bay té long biét on siu sic dén PGS, TS. Mai Thanh Lan,
ngudi huéng dan khoa hoc truc tiép dd ludn tan tim, nhiét huyét va dong hanh cing
t6i trong sudt hanh trinh nghién ctru, voi nhitg chi dan quy bau ca vé hoc thuat 1an
tinh than.

To61 cling xin tran trong cam on Ban Gidm hiéu Truong Pai hoc Thuong mai,
Vién dao tao Sau dai hoc, Khoa Quan tri kinh doanh, Khoa Quan tri nhan luc da tao
diéu kién thuan loi va hd tro thiét thuc cho qué trinh hoc tp va nghién ctru cua toi.

Loi cam on dic biét toi xin giri t6i cac ddng nghiép tai Bo mon Kinh té ngudn
nhan lyc, nhitng nguoi da ludn sat canh, hd trg nhiét tinh va la nguén dong vién to
16n gitp to1 vuot qua nhitng kho khan trong qua trinh thuc hién luan an.

Cudi cung, t6i xin bay to 1ong biét on chan thanh va sau sic nhat dén gia dinh,
nhiing nguoi than yéu da ludn bén canh, tao diéu kién t6t nhat vé ca vat chét 1an tinh
than dé toi yén tdm hoc tap, nghién ciru va hoan thanh cong trinh khoa hoc nay.

Ha Noi, ngay  thang nam 2025
Nghién ctru sinh
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong bdi canh kinh té toan cau dang trai qua nhiéu bién dong va canh tranh
thu hat von dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) ngay cang khéc liét, cac nén kinh té
dang phat trién nhu Viét Nam d6i dién véi yéu cau kép: khong chi dimng lai & viéc thu
hut dugc dong von FDI, ma con phai bao ddm vi¢c sur dung ngué)n von nay dat hi¢u
qua cao, déng thoi toi da hoa tac dong lan toa tich cuc dén hoat dong san xuét, kinh
doanh cua doanh nghiép. Ttr géc nhin quan tri kinh doanh, day khong chi 1a mt thach
thirc & tAm vi mo gén v&i cai cach thé ché, ma con 1a mot van dé vi mo lién quan truc
tiép toi hiéu qua diéu hanh, kha nang phdi hop giita cac t6 chirc cong, ciing nhu chi
phi van hanh ma doanh nghiép FDI phai ganh chiu trong qué trinh trién khai hoat
dong tai dia phwong. Viéc giai quyét cac van dé nay mang tinh cip bach, boi nd anh
hudng tryc tiép t6i kha nang duy tri loi thé canh tranh va ning cao strc hap dan dau
tu ciia Viét Nam trong bdi canh hoi nhap sau rong.

Vung kinh té trong diém Bac Bo (NKEZ), bao gdm Ha Noi, Hai Phong, Quang
Ninh, Bic Ninh, Hung Yén, Hai Duong va Vinh Phuc, 1a mdt trong nhitng khu vuc
ning dong va giau tiém nang nhat cta ca nudc, gitt vai tro cira ngd quan trong trong
thu hut va tiép nhin dong vén FDL Nim 2024, khu vuc nay thu hat trén 16,153 ty
USD vén FDI dang ky méi, nang tong von lity ké 1én khoang 149,641 ty USD, qua
d6 khang dinh vi thé 1a trung tim cong nghiép, dich vu hang dau ca nude. Tuy nhién,
mac du dat dugc nhiing con sb 4n tuong vé quy mo von, hiéu qua khai thac FDI tai
khu vyc van chua tuong xtmg véi tiém niang. Nguyén nhan bat nguén tir nhing rao
can thé ché va han ché trong phdi hop lién co quan, tir tinh trang thiéu minh bach va
nhat quan trong chinh sach dén sy phan manh trong diéu hanh giita cac cap chinh
quyén dia phuong. Nhitng yéu t6 nay lam gia ting chi phi tuan thu, kéo dai thoi gian
thuc hién thu tuc, va lam gidm tinh du doan ctia moéi trudong dau tu.

Céc nghién ctru gin day di chi ra rd mdi quan hé giita chat lvong diéu hanh
ctia chinh quyén dia phuong va két qua kinh doanh cta doanh nghiép FDI. Chang
han, Thity va Tam (2023) cho thy cc nha dau tr ngdy cang danh gia cao ning luc
phéi hop chinh sach va chét lwong dich vu cong, boi ddy 1a cac yéu td truc tiép anh
huéng dén quyét dinh mo rong hoat dong. Trong khi d6, Ha (2022) va Bang (2016)
chi ra rang hé théng hanh chinh dia phwong con phan manh va thiéu phéi hop, giy
tén kém dang ké cho doanh nghiép. Két qua nghién ctru ctia Lé va Pang (2024) ciing



khang dinh viéc thiéu co ché diéu phdi ving lam gia tiang chi phi va giam hiéu qua
stt dung von FDI. Tir goc nhin rong hon, Nguyén va cong sy (2017) ciing nhu Ta va
cong su (2020) chimg minh rang nang luc thé ché, bao gdm su lién két chinh sach va
su dong bo trong ha tang dich vu 13 yéu té then chdt gitip thiuc ddy ¥ dinh dau tu va
quyét dinh mé rong san xuat cua doanh nghiép FDI tai Viét Nam.

Déi v6i cac doanh nghiép FDI, cac td chirc cong khong chi 14 co quan quan 1y
ma con déng vai trd nhu dbi tac chién lugc trong hé sinh thai kinh doanh. Sy phdi
hop thiéu lién thong, tring 1ap thi tuc hodc phan tng chinh sach thiéu nhit quan c6
thé 1am ting dang ké chi phi giao dich, 1am gian doan ké hoach mé rong san xut, va
suy giam nang luc canh tranh cling nhu hi¢u qua tai chinh ctia doanh nghi¢p. Trong
bdi canh thi truong qudc té day bién dong, cac rao can thuong mai ngdy cang gia ting,
viéc danh gia mot cach toan dién thuc trang hop tac giita cac t6 chic cong trong thu
hat va hd tro FDI, ddng thoi phan tich tac dong cua hop tac nay dén két qua kinh
doanh ciia doanh nghiép, trd thanh mét yéu cau thuc tién cép thiét.

Tir goc d6 1y luan, hop tac giita cac to chirc cong da dugc nghién ciru siu rong
trong linh vuc quén tri cong va quan tri mang ludi (Provan & Kenis, 2008; Feiock,
2013), song phan 16n cac cong trinh tap trung vao muc tiéu cai thién hiéu qua cung
tmg dich vu cong, phan bé tdi wu ngudn luc cong, hodc nang cao hiéu qua diéu phdi
chinh sach. Mot huéng nghién ctru méi dang dan hinh thanh, nhan manh vai tro cua
hop tac giira cac td chire cong nhuw mot thanh td cdu trac cua méi trudng thé ché, co
kha ning tac dong gian tiép nhung siu rong dén két qua hoat dong cuia doanh nghiép,
dic biét 1a cac doanh nghiép FDI. Tuy nhién, mébi quan hé ndy chua duoc khai quat
hoa thanh mot khung 1y thuyét hoan chinh, va ciing chua c6 mot mo hinh phan tich
dinh lugng nao du toan dién dé tich hop cac yéu t6 hop tac cong vao danh gia tac
dong t6i hiéu qua kinh doanh tir goc nhin doanh nghiép. Phan 16n cac nghién ciru
hién hanh van thién vé viéc phan tich co ché phdi hop nodi bo khu vuc cong va tac
dong cua mang ludi dén hiéu qua cua t6 chirc cong (Turrini va cong su, 2010;
Cristofoli va cong su, 2011; Siciliano, Kim va Callen, 2022), ma chua chu trong t61
danh gia dua trén trai nghiém va nhan dinh ctiia doanh nghiép FDI.

Chinh khoang tréng 1y luan nay dt ra nhu cau phat trién mot mo hinh do luong
da chiéu, trong do6 cac thanh t6 nhu murc d6 chia sé thong tin, chét lugng dich vy hanh
chinh, nang lyc lanh dao diéu phéi, va hd tro tai chinh can duoc xem xét nhu cac yéu
t6 cAu thanh hiéu qua hop tac cong. Tac dong cua hidu qua hop tac ndy can duoc
lugng hoéa t6i cc chi sé cu thé nhu ning suit lao dong, chi phi van hanh, va quyét
dinh mé& rong dau tu caa doanh nghiép.



Trén cac co s do, luan an lya chon nghién ctru dé tai: “Cac yéu té anh huong
dén hop tic giira cdc té chirc cong trong thu hit dau tw triee tiép nwée ngoadi va tic
dpng dén két qua kinh doanh ciia cic doanh nghigp FDI tai ving kinh té trong
diém Bic B$”. Nghién clru ndy hudng toi viée 1am sang t6 vai trd cia hop tac thé ché
trong nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép, dong thoi dong gbp vao viéc
mo rong nén tang 1y luan quén tri kinh doanh theo hudng tich hop giita nang lyc dicu
phéi va thiét ké mang ludi t6 chirc cong v6i hanh vi t6 chic tu trong chudi gia tri dau
tu toan cau. Két qua nghién ctru ky vong s& cung cip co sd khoa hoc cho cac doanh
nghi¢p FDI diéu chinh chién lugc quan tri va to chirc san xuat, kinh doanh, nham tang
cudng ning lyc canh tranh va kha ning hoi nhap. Dong thoi, ludn an ciing cung cip
nhirng bang chimg thyc tién va dinh hudng chinh sach hitu ich dé cac co quan quan
1y cap trung wong va dia phuong thiét ké, didu chinh, trién khai cac bién phap hd tro
doanh nghiép FDI mdt cach hiéu qua hon trong bdi canh hoi nhap va canh tranh quoc
té gay gt hién nay.

2. Cau héi nghién ciru

Luén an tim cau tra 161 cac cau hoi sau:

(i) Cac yéu t6 ndo co tac dong, va mirc d6 tac dong cua cac yéu td nay dén hop
tac giilta cac to chirc cong trong thu hut dau tu nude ngoai, theo danh gia ciia doanh
nghiép FDI?

(ii) Hop tac giira cac t6 chirc cong tic dong nhu thé nao dén két qua kinh doanh
cua doanh nghiép FDI?

(iii) Cac doanh nghiép FDI can phai lam gi dé nang cao két qua kinh doanh va
hoi nhap thanh cong vao méi trudng dau tu tai ving kinh té trong diém Béc Bo?

(iv) Céc t6 chirc cong can lam gi dé nang cao hiéu qua hop tac va hd tro su

phat trién bén viing cua cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam?
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ctru

Luan 4n nham phan tich cac yéu t6 anh huong dén hop tac giita cac t6 chirc
cong trong thu hut du tu truc tiép nude ngoai va mdi quan hé giira hiéu qua hop tac
v6i két qua kinh doanh ctia doanh nghiép FDI tai ving Kinh té trong diém Béc Bo,
tir 46 dé xuat hé thong giai phap quan tri, gitip doanh nghiép FDI tai ving kinh té
trong diém Bic Bo nang cao nang lyuc thich tmg thé ché, khai thac hiéu qua méi truong
dau tu, huéng dén phat trién bén vimg.



3.2. Nhiém vu nghién ctru

Pé thuc hién dugc muc dich néu trén, cac nhiém vu nghién ctru dugc xéc dinh
la:

«  Xay dung khung 1y luén va mé hinh phan tich vé hop tac giita cac t6 chirc cong
trong thu hut dau tu trye tiép nudc ngoai va madi lién hé véi két qua kinh doanh cua
doanh nghiép FDI.

«  Xéc dinh va kiém dinh cac yéu té anh hudng dén hiéu qua hop tac thé ché va
phan tich tac dong cuia ching dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI tai viing
kinh té trong diém Béc Bo.

«  Danh gia thyc trang hop tac giita cac t6 chirc cong, phan tich rao can, dong luc
va muc do chuyén hoéa thé ché thanh loi ich thuc chit cho doanh nghiép FDI tai vung
kinh té trong diém Bac Bo.

«  Dé xuét hé thdng giai phap quan tri, két hop cai cach thé ché va nang cao nang
lyc doanh nghiép, hudng téi phat trién bén vimg dong von FDI tai ving Kinh té trong

diém Bic Bo.
4. D6i twgng va pham vi nghién ciru
4.1. Pbi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru ca ludn an 1a cac yéu td anh huong dén hop tac giira
céc to chirc cong trong thu hut dau tu truc tiép nudc va tac dong dén két qua kinh
doanh cua cac doanh nghi¢p FDI.

4.2. Pham vi nghién ctru
Pham vi nghién ctru cta luan an dugc xac dinh nhu sau:

(i) Pham vi khong gian: bao gom 7 tinh, thanh phé: Ha N6i, Hai Phong, Quang
Ninh, Bic Ninh, Hai Duong, Hung Yén va Vinh Phuic thudc vung Kinh té trong diém
Bic Bo cua Viét Nam. Pay 1a khu vuc ¢6 mat do doanh nghiép FDI cao, v6i khoang
hon 13000 doanh nghi¢p FDI, dong vai tro dau tau cong nghiép, dich vy, va 1a khong
gian thé ché dic trung cho qua trinh thu hut va van hanh dau tu nudce ngoai tai Viét
Nam. Cac phén tich dugc thuc hién ¢ cap do dia phuong, tap trung vao mirc do hop
tac gifta cac to chic cong trong ndi bo mdi tinh/thanh phd.

(ii) Pham vi thoi gian: Luan 4n xem xét qua trinh thu hiit FDI va diéu phdi thé
ché giai doan 2010-2024, gin véi cac mdc thay ddi chinh sach 16n vé dau tu va quan
trj cong. Dit liéu so cap duogc thu thap théng qua khao sat doanh nghiép FDI trong



khoang thoi gian tir thang 5/2022 dén thang 12/2022, dam bao tinh cap nhat va phan
anh dung thuc trang van hanh thé ché & thoi diém nghién ciru.

(iii) Pham vi ndi dung: Nghién ctru tip trung phan tich cac yéu td anh huéng
dén hiéu qua hop tac giira cac to chirc cong trong thu hut FDI, dua trén hai 1y thuyét
nén tang: Ly thuyét chi phi giao dich va Ly thuyét quan tri mang lu6i. Pong thoi,
luan 4n danh gia tac dong cua hiéu qua hop tac nay dén két qua kinh doanh cua doanh
nghi¢p FDI trén ba khia canh: san xuat, tai chinh va thi truong.

5. Nhirng dong gép méi ctia luan an
Vé hoc thuat va 1y luan:

Thi nhit, luan 4n phat trién mot khung 1y thuyét tich hop gitta Ly thuyét quan
tri mang ludi (Network Governance Theory — NGT) va Ly thuyét chi phi giao dich
(Transaction Cost Economics — TCE). Trong khi cac nghién ctru trudc day thuong
tiép can riéng ré hai truong phai, NGT chu yéu tap trung vao co ché didu phdi mang
lu6i va TCE tap trung vao ti thiéu hoa chi phi, luan 4n nay chi ra rang su két hop
song song 1a can thiét dé 1y giai toan dién cach thirc hop tac thé ché giira cac to chic
cong anh hudng dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép FDI.

Khung tich hgp ndy mé rong pham vi ap dung ctia NGT sang boi canh FDI tai
nén kinh té chuyén doi, déng thoi minh hoa cach TCE c6 thé giai thich sy van hanh
clia cac co ché phéi hop lién nganh, lién tinh. Pay 1a mot bd sung méi mé cho 1y
thuyét quan tri cong va nghién ctru FDI.

Thi hai, ludn 4n 1am r3 vai trd trung gian ctia hiéu qua hop tac thé ché trong
viéc chuyén hoa cac nguf‘m luc quan tri (1anh dao, thong tin, tai chinh, dich vu cong)
thanh két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Co ché trung gian nay gép phan phat
trién thém nén tang 1y thuyét vé tac dong gian tiép va phi tuyén cua hop tac cong dén
khu vuc tu, diéu ma céc nghién ctru trude con it khai thac.

Thi ba, luan 4n bd sung goc nhin tir phia doanh nghiép FDI, von 1a chu thé
thuong bi bo quén trong cac phan tich truyén thong. Doanh nghiép FDI khong chi 1a
déi tuong thu huong chinh sach ma con 1a tdc nhan kién tao va phan hoi nguoc tro lai
moi trudng dau tu. Cach tiép can nay dong gop thém nén tang cho cac 1y thuyét vé
hop tac thé ché da tac nhan va lam sdu sic hon nghién ctru vé quan hé cong — tu trong
bbi canh hoi nhap qudc té.



Ve thue tién:

Khang dinh vai tro chi dong ctia doanh nghiép FDI: Luan 4n chi ra rang doanh
nghiép FDI khéng chi 1a ddi tugng thy hudng chinh sdch ma con cd vai trd chi dong
trong thich tng va dinh hinh méi trudong dau tu. Trén co s& do, nghién ciru dé xuit
céch tiép can quan tri thé ché, gitp doanh nghiép nang cao kha ning du bao, tuong
tac va phan tng hiéu qua trude cac bién dong thé ché.

Giai phéap ba cdp d6: Bang cach két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng,
luan 4n dé xuét hé théng giai phap phu hop voi dic diém van hanh cia doanh nghiép
FDI tai Viét Nam:

e Chién lugc: hoan thién co ché lién két vung, dbi thoai cong — tu.

e Téc nghiép: ting cuong minh bach thong tin, cai cach dich vu cong, t6i wu hoa
chia sé ngudn luc.

e T6 chirc: dé xudt phat trién cong cu do ludng, co ché phan hdi, va bo chi sb

hop tac cong — tu.

Dinh hudng cai cach chinh sach: Luin an nhan manh su can thiét cta viée gén
vu dai dau tu voi hiéu qua thé ché, chuan hoa cong cu dicu phdi, va thuc day lién két
vung. Nhitng dé xut nay gbp phan ning cao tinh minh bach, giam chi phi thé ché,
cai thién nang luc hdi nhap cua doanh nghiép, d@)ng thoi ho tro qué trinh tai cAu tric
chinh sach FDI theo hudng canh tranh hiéu qué va phat trién bén viing tai Vung Kinh
té trong diém Bac Bo.

6. Két cau cia ludn an

No6i dung chinh cta ludn 4n ngoai ph'?ln mo dz‘iu, két luén, tai liéu tham khao,
phu luc duogc c4u tric thanh céc chuong:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru

Chuong 2: Co s6 Iy luan vé cac yéu td anh hudng dén hop tac giira cac t6 chire
cong trong thu hit dau tu tryc tiép nudc ngoai va tac dong dén két qua kinh doanh
cua doanh nghiép FDI

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru cua luan an

Chuong 4: Thyc trang cac yéu té anh hudng dén hop tac giita cac to chirc cong
trong thu hut du tu truc tiép nude ngoai va tac dong dén két qua kinh doanh cua céac
doanh nghiép FDI tai Vung kinh té trong diém Béc Bo

Chuong 5: Giai phap va kién nghi



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

Vi vai trd dinh hinh nén tang hoc thuat cho dé tai nghién ctu, chuong 1 sé
tién hanh phén tich mot cach hé thdng cac 1y thuyét, mé hinh va két qua thuc nghiém
xoay quanh mdi quan hé giira hop tac thé ché trong linh vuc thu hut dau tu nudc
ngoai, nhim lam rd co ché ma thong qua d6 cac hop tac gitra cac to chirc cong c6 thé
anh huong dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI dang hoat dong trén dia
ban. Pong thoi, ciing nhan dién nhing khoang tréng 1y luan va thyc tién trong nghién
clru trude day, tir d6 xac 1ap co sé Iy thuyét va logic khoa hoc dé xay dung mé hinh
nghién ctru ctia luan 4n, dinh vi dong gop 1y luan, phuong phap va thuc tién ma luan
an huong dén.

1.1. Hop tac giira cac td chirc cong va cac 1y thuyét nén tang nghién ciru vé hop
tac giira cc td chirc cong
1.1.1. Hop tac giita cac to chirc cong

Hop tac giita cac td chirc cong (Public—Public Cooperation, PPC) dugc hiéu
mot cach khai quét 1a qua trinh phdi hop c6 chi dich giita cac co quan, to chirc thude
khu vuc cong nhim dat duge nhitng muc tiéu chung ma timg don vi riéng 1& khé co
thé dat duoc néu hoat dong doc lap. Hoat dong nay thudng dién ra trong khuon kho
thé ché chinh thirc, gin vé6i chirc ning quan Iy nha nuée, cung tng dich vu cong hoic
trién khai cac nhiém vu phat trién kinh t& — xa hoi (Ansell & Gash, 2008; Emerson &
Nabatchi, 2015). V& ban chat, PPC bao ham cac co ché chia s¢ thong tin, phdi hop
ngué)n luc, déng bo hoa chinh sach va td chire thuc thi chung nham tdi wu hoéa loi ich
cong cong.

Trong thuc tidn qudc té, hop tac gitra cac t6 chirc cong di tré thanh mot xu
hudng tat yéu trong quan tri nha nudc hién dai, dac biét ¢ nhiing bdi canh da cap
(multi-level governance) va da bén (multi-actor governance) nham giai quyét cac van
d8é cong phirc tap (wicked problems) doi hoi su phdi hop ngudn lyc, chia sé thong tin,
va dong thuan trong ra quyét dinh (Ansell & Gash, 2008; Emerson & Nabatchi, 2015).
Céac van dé nhu quan Iy moi trudng bén vitng, phat trién ha tang, cung tng dich vu
cong chat luong cao hay thu hut dau tu tryc tiép nude ngoai (FDI) thudng vuot ra
ngoai ranh gidi hanh chinh ciia mot co quan hodc dia phuong don 18, khién hop tac
lién t chuc tré thanh yéu cau bat bude (Feiock, 2013; Yi, 2017).



Kinh nghiém tir Lién minh chau Au (EU) 1a minh chiing r& nét cho vai tro ctia
PPC trong thuc déy phat trién kinh té — xa hoi va hoi nhap khu vuec. Chéng han,
Chuong trinh hop tac 1anh tho chau Au (European Territorial Cooperation — ETC) da
tao khung phap 1y va ngudn lyc tai chinh dé cac vung bién gi6i gitta cac qudc gia
thanh vién phdi hop phat trién ha tang, bao vé mdi trudng va nang cao nang luc canh
tranh chung (Perkmann, 2003). O Bic Au, cac “Hoi dong Ving Lién qudc gia”
(Nordic Council of Ministers) da duy tri hop tic xuyén bién giéi hon nira thé ky, tap
trung vao dong bo chinh sach, hai hoa quy chuan k¥ thuat, va phéi hop cung cép dich
vu cdng trong cac linh vuc nhu gido duc, y té va giao thong (Béhme va cong su,
2015).

Tai Pong A, m6 hinh “cum db thi” (city clusters) & Trung Qudc, dién hinh 1a
Ving Vinh Lén Quang Pong — Hong Kong — Ma Cao (Greater Bay Area), cho thay
PPC c6 thé tr& thanh cong cu chién luoc dé thac day phat trién ving, thong qua két
nbi ha tang lién d6 thi, diéu phdi chinh sach thu hat dau tu, va chia sé nguén luc cong
nghé — nhan lyc (Choi, Lu, & Park, 2022). Tuong tu, & Han Quéc, cac thoa thuan hop
tac gitta chinh quyén cac tinh va thanh phé 16n nhu Seoul, Incheon, va Gyeonggi
nham phat trién cac khu cong nghé cao va khu cong nghiép chuyén biét da gop phan
thu hiit dong von FDI chat luong cao, ddng thoi phan bo hop 1y ha tang va lao dong
gitra cac dia phuong (Kim & Warner, 2022).

Tuy nhién, hop tac giira cac t6 chirc cong thuong phai ddi mit véi nhiéu thach
thire thé ché va to chirc. Thir nhat, chi phi giao dich cao xuat phat tir nhu cau dam
phan, giam sat va thuc thi cac thda thuan lién t6 chirc, dic biét trong diéu kién bat
dinh vé& moi truong chinh sach hoac yéu cau dich vu (Williamson, 1985; Brown &
Potoski, 2003). Thur hai, su phu thudc nguén lyc gitra cac bén co thé dan dén mat can
bang quyén luc, xung dot loi ich va nguy co “phu thudc qua muc” vao dbi tac co
nguén lyc vuot tro1 (Pfeffer & Salancik, 1978; Hillman va cong su, 2009). Thu ba,
rao can thé ché nhu khac biét vé quy dinh phap ly, tha tuc hanh chinh, va chuin muc
hoat dong lam gia ting d6 phuc tap diéu phdi (Feiock & Scholz, 2010; Ulu Chayinska
& Tropp, 2022).

Vi cac nén kinh t& m&i ndi nhu Viét Nam, bdi canh thé ché phan manh va sy
da dang vé mirc do phat trién kinh té - xa hoi giira cac dia phuong cang 1am cho hop
tac gitra cac to chuc cong trd nén vira cap thiét vira kho khin (Nguyen va cong su,
2017). Nghién ciru vé hop tac lién tinh va lién d6 thi & Viét Nam cho thay, mic du
cac sang kién phéi hop c6 thé cai thién hiéu qua quan tri va thu hut dau tu, song thiéu
mot khung 1y thuyét phii hop dé dénh gia day du ca dong luc hop tac 1an cac rui ro



chi phi va phu thudc nguén luc (Hoang va cong su, 2021; Vu va cdng su, 2022).
Chinh nhitng yéu t6 nay dit ra nhu cau nghién ctru siu hon vé khai niém, cau phan
va co ché van hanh cua PPC.

Trong khi cac nghién ctru qudc té thién vé kiém ching dinh lugng, va da hinh
thanh mot hé thong 1y thuyét va bang ching twong ddi virng chic vé loi ich va diéu
kién cua hop tac t chirc cong, thi cac nghién ctru trong nude chu yéu str dung phurong
phap dinh tinh nham danh gia thyc trang lién két ving va dé xuat chinh sach. Cac
cong trinh cia Nguyén Chi Diing (2022), Phi Thi Hong Linh (2018), Ng6 Van Phong
(2016) hay Bui Tat Thing (2017) da phan 4anh kha toan dién cic bit cap trong hop
tac giita cac tinh va ving tai Viét Nam, nhu thiéu thé ché ving, co ché tai chinh khong
13 rang, hodc su phdi hop gitta cac dia phuong con mang tinh hinh thirc. Nhung céc
nghién ctru nay chua tiép can hop tic cong nhu mot “mang ludi hanh dong chién
luge”, ciing chua van dung cac mé hinh Iy thuyét nhu Iy thuyét vé quan tri mang ludi,
1y thuyét vé chi phi giao dich, hay con thiéu cac mo hinh phan tich dinh luong dé
kiém dinh gia thuyét, lugng hoa hiéu qua hop tac hodc do ludng tic dong dén ning
luc quan tri va két qua kinh doanh trong linh vyc cu thé nhu thu hut FDI (chi tiét xem
phu luc 1).

1.1.2. Tong quan mt sb Iy thuyét nén tang vé hop tac giira cac to chirc cong

Hop tac giira cac td chie cong 1a yéu td then chét trong quan tri cong hién dai,
dic biét khi d6i mat v6i cac van dé phire tap vuot qua kha ning ctia timg to chrc riéng
1¢. Bé phan tich hoat dong nay, bon khung 1y thuyét dugc sir dung phd bién va co gia
tri giai thich cao gdm: Quan tri mang lu6i (Network Governance Theory — NGT), Chi
phi giao dich (Transaction Cost Economics — TCE), Hanh dong tap thé thé ché
(Institutional Collective Action — ICA) va Phu thudc ngudn luc (Resource
Dependence Theory — RDT). Bén 1y thuyét nay duoc lya chon khong chi vi pham vi
mg dung rong trong nghién ciru hop tac thé ché, ma con vi kha ning bé trg 13n nhau
trong giai thich hién twong. NGT 1am rd cau tric va co ché phéi hop; TCE phén tich
chi phi, rui ro va lya chon co ché diéu phéi; ICA 1y giai xung dot loi ich va rao can
thé ché; RDT chi ra dong co hop tac tir sy phu thudc nguén luc. Do d6 viéc phan tich
bén 1y thuyét nay cho phép hinh dung khung phén tich toan dién hoat dong hop tac
gifta cac td chirc cong, vira thiy duoc dic diém thé ché, vira giai thich hanh vi cua
cac tac nhan, phi hop véi muc tiéu nghién ctru tac dong cia hop tac thé ché da cap
dén két qua hoat dong cuia doanh nghiép FDI tai Viét Nam.
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1.1.2.1. Ly thuyét quan tri mang luci

Ly thuyét quan tri mang luéi (Network Governance Theory) dugc hinh thanh
tir nhu cau 1y giai cach thirc cac to chirc cong phdi hop dé giai quyét nhitng van dé
phtrc tap vuot ra ngoai kha ning cia timg to chirc riéng 1. Trong bbi canh quan tri
hién dai, nhiéu chinh sach cong va dich vu xa hoi doi héi sy huy dong ngudn lyc, kién
thirc va ning luc tir nhiéu chu thé khac nhau, bao gdm cac co quan chinh quyén, to
chure phi chinh phii, doanh nghiép, va cong dong. M6 hinh quéan tri mang ludi phan
anh sy thay ddi tir tu duy quan trj theo hé thong phan cdp sang mot ciu tric dua trén
su phu thudc 14n nhau (interdependence) va quyén lyc phan tan (distributed
authority), noi cac quyét dinh duoc hinh thanh thong qua qua trinh thuong luong va
phéi hop da bén (Provan & Milward, 1995; Provan & Kenis, 2008).

Trong khi céc hinh thirc quan tri truyén théng thudong nhin manh vao quyén
lyc tép trung va cac quy trinh kiém soat theo chiéu doc, mang ludi cong lai van hanh
trén co sé tin cdy, trao d6i thong tin va loi ich chung. Céc nghién ctru cho thiy rang
hiéu quéa ctia mang ludi khong chi phu thudc vao ning luc riéng 1é cua timg to chirc
thanh vién, ma con vao kha ning tao ra gia tri chung & cap do toan mang (network-
level outcomes) nhu nang cao chit lwong dich vu, ting tinh tiép c4n cua nguoi dén,
hoac cai thién hi¢u qua sir dung nguén luc (Provan & Milward, 1995; Turrini va cong
su, 2010). Diéu nay dit ra yéu cau nghién ctru cac yéu té quyét dinh hiéu qua mang,
bao gém boi canh mang ludi, cAu tric t6 chire, va co ché quan tri.

Turrini va cong su (2010) dé xuit mot khung phén tich toan dién, trong d6 bdi
canh dinh hinh co hoi va rang budc hop tac; cau trac mang quyét dinh cach thirc ludng
thong tin va ngudn luc duge phan bd; va quan tri dam bao sy phdi hop, giai quyét
xung dot, va giam sat két qua. Chang han, cac mang ludi co sy tich hop tap trung va
mot t6 chirc hat nhan déng vai tro didu phdi thuong dat hiu qua cao hon, nho giam
thiéu chi phi giao dich va ting kha ning phdi hop hanh dong (Provan & Milward,
1995). Nguoc lai, cac mang ludi phan tan doi hoi co ché chinh thirc hoa va minh bach
cao hon dé duy tri sy gin két.

Provan va Kenis (2008) dd hé thong hoa ba mé hinh quan tri mang ludi phd
bién: quan tri chia sé (shared governance), t6 chtrc dan dit (lead organization), va to
chirc quan tri mang luéi chuyén trach (network administrative organization). Mdi mo
hinh ¢ vu va nhuogc diém riéng, pht hop véi nhitng didu kién cu thé vé quy mo mang,
muc do tin cay, va su déng thuan muc tiéu. Piém mau chdt 1a khong ¢6 mét mo hinh
t6i wu cho moi bdi canh; thanh céng phu thudc vao sy an khdp giira dic trung cu
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tric mang va co ché quan tri. Bén canh do, cdc mang thuong phai can bang ba dang
cang thang: hi€u qua so voi tinh bao trum, chinh danh ndi b so vdi bén ngoai, va 6n
dinh so véi linh hoat.

Vai tro lanh dao trong mang ludi ciing dugc xem 1a yéu td quyét dinh.
Cristofoli va cong su (2021) chi ra rﬁng tuy thudc vao murc do két ndi va su tu chu
thé ché, mang ludi co thé thanh cong nho 1anh dao tap trung, 1anh dao phan tan, hoac
tham chi khong c6 mot ca nhan lanh dao rd rang ma thay vao do la “lanh dao an”
(embedded leadership) xuét hién tir cic mdi quan hé day dac giita cac thanh vién.
Nghién ctru nay nhin manh tim quan trong cua viéc thiét ké vai tro 1anh dao phu hop
v6i dic thu cau triic va van hoa mang.

Tuy nhién, Ly thuyét quan tri mang luéi ciing nhan dién nhing rui ro tiém an.
Turrini va cong su (2010) canh bao rang quyén luc trong mang c6 thé bi tp trung
vao mot sb it tac nhan, dan toi thién 1éch loi ich hodc giam tinh chinh danh. Sy phu
thudc qua muc vao long tin c4 nhan ciing lam gia ting rui ro khi c6 bién dong nhan
su hoac thay ddi chinh tri. Do d6, mot mang ludi bén virng thuong Kkét hop hai hoa
cac co ché chinh thuc va phi chinh thirc, ddm bao vura duy tri tinh linh hoat, vira c6
hé théng giam sat va trach nhiém giai trinh rd rang.

Téng thé, Ly thuyét quan tri mang ludi cung cdp mot nén tang phan tich hiru
ich dé nghién ctru hop tac giira cac to chirc cong. Bang cach giai thich mbi lién hé
giira bbi canh, cdu tric, co ché quan tri va két qua hop tac, Iy thuyét nay cho phép céac
nha nghién ctru va hoach dinh chinh sach xac dinh cac diéu kién tbi vu nhiam nang
cao hiéu qua mang ludi, dic bi€t trong cac linh vuc doi hoi phéi hop da cép va da
nganh nhu hop tac giira cac t6 chic cong trong thu hit dau tu truc tiép nudce ngoai
(FDI), hay ddi tac cong — tu (PPP) tai Viét Nam.

1.1.2.2. Ly thuyét chi phi giao dich

Ly thuyét chi phi giao dich (Transaction Cost Economics — TCE) duogc khoi
ngudn tir cong trinh kinh dién ciia Coase (1937), trong d6 ong dit cau hoi tai sao cac
hoat dong kinh té khong chi dién ra théng qua thi trudng ma con dugce to chire trong
noi bo doanh nghiép. Cau tra 1i ciia Coase dya trén lap luan rang thi truong khong
phai Iic nao ciing van hanh hoan hao; cac giao dich phai ganh chiu chi phi dé tim
kiém théng tin, dam phan, ky két va giam sat hop dong. Khi chi phi giao dich trén thi
truong vuot qua chi phi td chitc ndi bo, cac tdc nhan kinh té s& lya chon hinh thirc
quan tri thay thé.
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Williamson (1975, 1985, 1996) phat trién va hé théng héa TCE thanh mot
khuon kho phan tich hoan chinh, nhdn manh ba yéu t6 quyét dinh cdu trac quan tri:
tinh chuyén dung ciia tai san (asset specificity), mirc d6 bat dinh (uncertainty), va tan
suit giao dich (frequency). Khi tai san ¢ tinh chuyén dung cao, mdi truong bién
dong, va giao dich dién ra thudng xuyén, rii ro vé co hdi (opportunism) ting 1én, doi
hoi céc co ché quan tri phi thi truong nhu lién minh chién lugc, hop dong dai han,
hoac tich hop doc dé giam thiéu chi phi va bao v¢ loi ich cua cac bén (Williamson,
1985; Klein, Crawford, & Alchian, 1978).

Trong khu vuc cong, TCE dugc van dung rong rai dé 1y giai lyra chon cAu trac
hop tac gitta cac to chirc nham t6i wu hoa hiéu qua cung cip dich vu cong (Brown,
Potoski, & Van Slyke, 2010; Hefetz & Warner, 2012). Thay vi mac dinh réng thi
truong hoda hodc hop tac lién td chirc ludn mang lai hi¢u qua, TCE nhan manh tam
quan trong cta viéc twong thich co ché quan tri voi dic diém giao dich (governance—
transaction alignment). Chang han, cac dich vu cong c6 mirc chuyén dung tai san va
d6 nhay cam cao (vi du: ha tAng k¥ thuat, y t&) thuong phu hop hon véi cac hinh thic
hop tac chit ché hodc tich hop trong ndi bd chinh quyén, thay vi dau thau ngin han
(Voorn, Van Genugten, & Van Thiel, 2019).

Trong bdi canh hop tac giita cac t6 chirc cong, TCE gitip phan tich chi phi va
rui ro cua cac lya chon hop tac khac nhau, tur hop déng mua dich vy, lién minh mang
lu6i, dén cac co quan diéu phdi chung (network administrative organizations). Chi
phi giao dich & day khong chi bao gom chi phi kinh té hitu hinh, ma con bao ham chi
phi didu phdi, giam sat, giai quyét xung dot va duy tri long tin giira cac bén (Feiock,
2007; Liu va cong su, 2020). Viéc lya chon co ché hop tac tdi wu doi hoi can nhéc
giita hidu qua kinh té, tinh linh hoat, va kha ning thich (mg v6i méi truong thé ché.

Ngoai ra, TCE con cung cap co s¢ dé danh gia cac mo hinh ddi tac cong—tu
(PPP) va thu hiit dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) vao cac du 4n ha tang cong. Trong
céc trudng hop nay, muic do chuyén dung tai san va rii ro bat dinh thuong rat cao, do
d6 cac hop déng can dugc thiét ké vai diéu khoan chia sé i ro, giam sat hiéu qua,
va co ché giai quyét tranh chap rd rang (Grimsey & Lewis, 2004; Rui, Cuypers, &
Liou, 2016).

Tom lai, TCE dong vai trd then chdt trong viée 1y giai tai sao va bang cach nao
céc to chirc cong lya chon cau tric quan tri hop tac. Bang cach két hop véi cac 1y
thuyét khac nhu Quan tri mang luéi hay Hanh dong tap thé thé ché, TCE c6 thé giup
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hinh thanh mét khung phan tich tich hgp nham t6i wu héa hop tic cong trong cac boi
canh phtec tap va nhiéu bén lién quan.

1.1.2.3. Khung hanh dong tdp thé thé ché

Khung hanh dong tap thé thé ché (Institutional Collective Action — ICA) duoc
phat trién nhu mot hudng tiép can phan tich cac thach thic hop tac giita céc to chirc
cong trong bdi canh thé ché phan manh (Feiock, 2007, 2013). Ct 15i cta 1y thuyét
nay 1a nhan dinh rang cac td chirc cong thudng hoat dong trong nhitng ciu tric quan
tri da cip (multi-level governance) va da tac nhan (multi-actor governance), noi
quyén han, ngudn lyc va trach nhiém bi phan tan giita nhiéu cdp chinh quyén va t6
chtrc doc 1ap. Sy phan méanh nay tao ra tinh hudng hanh dong tap thé (collective action
situations), trong d6 cac td churc phai phéi hop dé dat muc tiéu chung nhung lai dbi
mit v6i chi phi phdi hop, rai ro co hoi chii nghia va bat dinh vé loi ich phan b
(Feiock, 2013; Kim, 2021).

Ly thuyét ICA phan loai cac tinh hudng hop tac cong thanh nhiéu dang khac
nhau, nhu phéi hop cung tng dich vu (service delivery cooperation), chia sé co sé ha
tang (infrastructure sharing) va diéu phdi chinh sach ving (regional policy
coordination) (Feiock, 2007; Yi, 2017). Mdi dang hop tac nay dit ra mirc d6 chi phi
giao dich thé ché (institutional transaction costs) khac nhau, bao gdm chi phi tim kiém
ddi tac, thuong lugng, gidm sat, va thuc thi théa thuan (Lubell, 2013). Khi cac td chirc
c6 ranh gidi phap 1y va muyc tiéu riéng biét, chi phi nay thuong cao hon do khac biét
vé quy trinh ra quyét dinh, wu tién chinh sach va co ché giai trinh (Uetake, 2021).

Dé vuot qua cic rao can nay, ICA nhin manh cic co ché giam thiéu rai ro
thong qua ca cong cu chinh thirc va phi chinh thirc. Cong cu chinh thirc bao gdm hop
dong lién chinh quyén, thoa thuan hop tac bang van ban va co ché ty quyén quyén
luc cho mot t6 chuc diéu phdi trung gian (network administrative organization)
(Feiock, 2013; Cristofoli va cong su, 2021). Cong cu phi chinh thtrc dua trén su
embeddedness, tirc 1a mirc do gén két xa hoi va lich su hop tac gitra cac bén, tao diéu
kién cho long tin, chuan muc chung va sy trao doi thong tin hi¢u qua (Berardo &
Scholz, 2010; Song, 2024). Cac nghién ctru thyc nghiém ¢ My Latinh va chau Au
cho thdy riang cac mang lu6i hop tic bén virng thuong két hop ca hai dang cong cu
nay, trong d6 von xa hoi dong vai tro giam déng ké rui ro co hoi chi nghia (Caroline,
2022; Inter-municipal cooperation in Brazil and Mexico, 2021).

Ung dung cta khung ICA trai rong trong nhiéu linh vuc quan tri céng, tir quan
1y moéi trudong bén virng (Yi, 2017), diéu phdi dich vu y té cong cong (Gongalves va
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cong su, 2020), dén quy hoach sir dung dat va phat trién d6 thi (Kim, 2021). Piém
manh cua 1y thuyét nay 1a kha ning giai thich vi sao mot s6 mang ludi hop tac ton tai
va phat trién lau dai, trong khi nhitng mang luéi khac nhanh chéng tan rd do khong
vuot qua duge cac chi phi va rai ro thé ché. Trong bdi canh thu hat dau tu nude ngoai
va trién khai cac dy an dbi tac cong — tu (PPP), ICA cung cip cong cu phan tich hitu
ich d¢ danh gia nang luc phdi hop giita cac cip chinh quyén va cac bén lién quan, tir
d6 du bao hiéu qua cua cac sang kién hop tac phuc tap.

1.1.2.4. Ly thuyét phu thudc nguon luc

Ly thuyét phu thudc ngudn luge (Resource Dependence Theory - RDT), duoc
phat trién boi Pfeffer va Salancik (1978), nhin manh ring cac t6 chirc khong hoat
dong trong trang thai tu cung tu cAp ma phy thudc vao cac nguodn luc quan trong tir
moi trudng bén ngoai. Nhirg ngudn lwc ndy bao gdm tai chinh, nhan luc, thong tin,
cong nghé, va tinh hop phéap (legitimacy), von thuong duge kiém soat bai cac t6 chirc
hoac tac nhan khac (Hillman, Withers, & Collins, 2009). Mtc d6 phu thudc nguén
lyc quyét dinh cau tric quyén lyc va chién luge tuong tic giita cac to chirc.

Theo RDT, su phu thudc nguén luc tao ra bét can xung quyén luc va rii ro vé
tinh bén vitng cho to chirc, boi ddi tac kiém soat ngudn luc co thé tic dong dén hanh
vi va chién luoc cua to chire phu thudc. Do do, mdt dong luc quan trong cia hop tac
lién t6 chirc 1a giam thiéu sy phu thudc va ting quyén kiém soat ngudn luc thong qua
cac hinh thire nhu lién minh chién luoc, mang ludi hop tac, hodc tich hop doc (Pfeffer
& Salancik, 1978; Casciaro & Piskorski, 2005).

Trong khu vuc céng, RDT di dugce st dung rong rai dé giai thich 1y do cac co
quan nha nudc, t6 chic phi loi nhuan, va ddi tac tu nhan tham gia hop tac nham dap
ung nhu cau nguén lgyc cho cung ung dich vu cong (Malatesta & Smith, 2014;
Anheier, 2014). Chang han, cac nghién ctru vé hop tac chinh quyén dia phuong cho
théy nhiing don vi ¢6 han ché vé ngan sach, nhan lyc hodc nang lyc chuyén mon cé
xu hudng tham gia mang ludi hop tac dé tiép can ngudn luc chung va chia sé rai ro
(Gazley, 2008). Diéu nay dic biét ding trong bdi canh cac van dé phirc tap (wicked
problems) doi hoi su két hop da dang ngudn lyc tir nhiéu t6 chic (Bryson, Crosby, &
Stone, 2015).

Ngoai ra, RDT con cung cip goc nhin quan trong dé phan tich ddi tac cong—
tu (PPP) va thu hat dau tu truc tiép nude ngoai (FDI). Cac chinh quyén dia phuong
hodc co quan quéan 1y thuong thiét 1ap quan hé d6i tac véi khu vye tu nhan hodc céc
nha diu tu nude ngoai dé bd sung ngudn von, cong nghé va kinh nghiém quan 1y ma
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ho thiéu. D@)ng thot, khu vyc tu nhan cting phu thudc vao khu vyc cong dé tiép can
gidy phép, ha tdng, va moi truong thé ché thun loi. Su twong hd phu thudc nay hinh
thanh nén nén tang cho céac cau triac hop tic bén virng néu dugc thiét ké co ché phan
bd quyén luc va chia sé lgi ich hop Iy (Hillman va cong su, 2009; Malatesta & Smith,
2014).

Tuy nhién, RDT ciing canh bao rang su phu thudc ngudn luc c6 thé dan dén
xung dot lgi ich va chién luoc phong tha néu quyén luc phan bo bat can xtng. Khi
mot bén chi phdi qua 16m, mdi quan hé hop tac c¢6 nguy co trd thanh 18 thudc don
phuong, 1am giam tinh linh hoat va kha ning d6i méi cua to chtrc phu thude (Casciaro
& Piskorski, 2005; Gulati & Sytch, 2007). Vi vay, mot ham ¥ quan tri quan trong la
cac t6 chirc cong can da dang héa ngudn luc, mé rong mang ludi ddi tac, va ting
cudng kha ning thuong lugng dé tranh bj khoa chat vao mot ngudn duy nhét.

Téng thé, RDT cung cip co s6 1y luan dé 1y giai dong luc hinh thanh, duy tri,
va diéu chinh hop tac giira cac td chirc cong va gitra khu vire cong—tu, gitp tim kiém
cau hoi tai sao cac to chirc cong chu dong tim kiém hop tac, d6 1a dé giam thiéu rui
ro phu thudc, tdi da hoa quyén kiém soat nguén lyc, va tang kha nang dat dugc muc
tiéu td chuc trong bdi canh canh tranh va bat dinh cao.

1.1.2.5. Uu nhwege diém ciia cdc Iy thuyét va vin dé dat ra trong nghién cieu hop tdc
giita cdc t6 chire cong

Bén 1y thuyét 1a Ly thuyét quan tri mang lué6i, 1y thuyét Kinh té hoc chi phi
giao dich, Hanh dong Tap thé thé ché, va 1y thuyét Phu thuéc Ngudn lyc cung cip
cac lang kinh riéng dé phan tich dong luc, co ché va hiéu qua cta hop tac lién t6 chire,
dong thoi 6 mdi 1y thuyét lai c6 nhiing gidi han nhét dinh vé pham vi 4p dung. Do
d6 can thiét phai so sanh va phan tich khoang trong ciia timg 1y thuyét s& 1am rd nhiing
van dé dat ra vé giéi han cua tirng tiép can, cua timg 1y thuyét. Trén co s& d6 tir 6
dat nén mong cho viée xdy dung nén tang 1y thuyét tich hop, phii hop véi bdi canh
nghién ctru cua luan an.

Ly thuyét NGT dugc xay dung nhdm khic phuc han ché ciia mé hinh quan tri
hanh chinh truyén théng vbn thién vé ciu tric phan cip, thong qua viéc nhan manh
co ché phdi hop ngang dua trén sy phu thudc 13n nhau, 10ng tin va kha nang thich
nghi (Provan & Kenis, 2008; Cristofoli va cong sy, 2011). NGT dac biét phu hop dé
phan tich cdu tric va co ché van hanh mang lu6i hop tac cong, giai thich cach céac to
chtrc doc 1ap cung phdi hgp nham dat muc tiéu chung. Tuy nhién, diém han ché cua
NGT la thiéu phan tich sau vé& dong luc kinh té va cac yéu t6 nhu chi phi giao dich,
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cac t6 chuc cong va doanh nghiép FDL

Bang 1.1: So sanh cac ly thuyét nén ting

Ly | Bbicénh 4p dung U didm Nhuoe diém/Giéi | Mirc dd phu hop
thuyet di€n hinh han véi nghién ciru
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Nguon: Tdc gia tong hop

Nguoc lai, TCE lai Xuét phat tr kinh té hoc to chtrc, nhidn manh réng cac giao
dich giita cac bén ludn phat sinh chi phi thwong luong, giam sat va thuc thi hop dong
(Williamson, 1985; Cao & Lumineau, 2015). TCE ly giai tot tac dong cua bat dinh,
tinh tai san chuyén biét va tan sudt giao dich to1 viéc lua chon co ché phéi hop tdi uu.
Trong bbi canh hop tic cong—cong nham thu hit va hd trg FDI, TCE cho phép danh
gia chi phi va rui ro ma doanh nghiép phai ganh chiu khi méi truong thé ché thiéu
minh bach hodc thiéu nhét quén. Tuy nhién, TCE c6 xu hudéng gia dinh céc tic nhan
hanh xt tdi da hoa loi ich va it chu trong dén yéu t6 thé ché cong ciing nhu ciu trac



17

quan tri mang ludi, do d6 khé gidi thich toan dién co ché hop tac trong khu vuc cong
khi ap dung riéng I¢.

ICA, dya trén nén tang phan tich thé ché, tap trung vao viéc Iy giai rui ro va
chi phi phat sinh do phan manh thé ché, dic biét trong hop tac giita cac chinh quyén
dja phuong (Feiock, 2007; Andrew, 2009). Khung nay phan loai cac tinh hudng hop
tac, ch’fmg han nhu phéi hop dich vu, chia sé ha tﬁng, hay diéu phéi chinh sach vung,
dong thoi dé xuat cac co ché giam thiéu rii ro nhu hop dong chinh thic hoic thoa
thuédn phi chinh thire. Tuy nhién, ICA thudng gidi han & phan tich hgp tac lién chinh
quyén va it quan tAm dén tac dong ctia hop tac nay ddi v6i hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép FDI.

Trong khi @6, RDT (Pfeffer & Salancik, 1978) nhin nhan hop tac nhu mot
chién lugc nham giam su phu thudc vao ngudn luc bén ngoai, ting quyén luc dam
phan va kha nang kiém soat méi truong. RDT 1y giai ro dong luc hinh thanh cac lién
minh chién luoc hodc mang ludi lién td chirc khi cac bén can tiép can ngué)n luc thiét
yéu. Tuy nhién, 1y thuyét nay khong di siu vao phan tich chi phi giao dich hay cau
triic quan tri mang ludi, do d6 khong du kha nang giai thich toan dién hiéu qua hop
tac gifta cac to chuc cong trong bdi canh thé ché phirc tap.

Tir nhitng phan tich néu trén, c6 thé nhan thay chua c6 khung ly thuyét nao
vira giai thich dugc co ché van hanh mang luéi hop tac giita cac td chirc cong, vira
phan tich dugc tac dong cia chi phi giao dich va dong luc kinh té ciia doanh nghiép
FDI. Cac nghién ctru tng dung NGT thudng thiéu chiéu sau vé khia canh kinh té,
trong khi cac nghién ciru TCE lai chua bao quat yéu to quan tri thé ché va quan hé
phi hop dong. ICA va RDT tuy cung cip cac goc nhin bd trg nhung ciing chuwa tao ra
khung phan tich toan dién cho bi canh dja phuong & cac nén kinh té chuyén doi. Pic
biét, trong bdi canh tinh/thanh phé tai Viét Nam, noi canh tranh thu hit dau tu nudc
ngoai dién ra gay gat, su phdi hop giita cac td chirc cong khong chi anh hudng dén
chat lugng méi truong dau tw ma con tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh cua
doanh nghiép FDI, thi viéc tich hop NGT va TCE c6 tiém ning 1ip dy khoang tréng
nay.

NGT cung cip cong cu phan tich cu trac va co ché van hanh hop tac thé ché,
trong khi TCE b6 sung kha ning danh gia chi phi, rii ro va dong luc hanh vi kinh té
tir goc nhin doanh nghiép. Su két hop nay khong chi gitp giai thich vi sao va nhu thé
nao cac to chirc céng hop tic voi nhau, ma con 1y giai duoc tac dong cua su hop tac
nay toi quyét dinh va két qua kinh doanh cua doanh nghiép FDI. So sanh va phan tich
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khoang tréng cua timg ly thuyét s& 1am rd gidi han cua ting tiép can, dong thoi dat
nén moéng cho viée tich hop 1y thuyét phu hop véi bdi canh nghién ciru cia ludn an.
1.2. Cac nghién ctru vé hop tac giira cac to chirc cong trong thu hut diu tw nwée
ngoai

Hop tac giira cac t6 chirc cong, dic biét 1a giita cac chinh quyén dja phuong,
ngay cang duoc nhin nhan nhu mot cong cu chién lrge nham thu hat hidu qua ngudn
von dau tu trie tiép nude ngoai. Su phdi hop gitra cac don vi hanh chinh cong khong
chi gop phan cai thién méi trudng dau tu, ma con dong vai trd then chdt trong tdi wu
hoa ha tang, chia sé¢ nguon lyc va xay dung thuong hi¢u dia phuong trong mat nha
dau tu quoc té.

Trong linh vyc thu hat FDI, hop tac giita cac to chirc cong dong vai trd quan
trong trong viéc tao 14p moéi trudng dau tu thuan loi thong qua diéu phdi chinh sach,
déng bo hoa ha téng, va cung tng cac dich vu hd tro doanh nghiép (Hering, 2024;
Uetake, 2016). Viéc hinh thanh cac mang ludi hop tac gitta chinh quyén dia phuong,
co quan xuc tién dau tu, va cac don vi dich vu cong chuyén nganh gitp giam tring
lap, t6i wu nguon lyc va gia ting nang lyc canh tranh ving (Kim, 2021; Lee, 2021).

Phan 16n cac nghién ctru quéc té hién nay tip trung vao phan tich tac dong cia
chinh sach vang hodc thé ché da cAp ddi véi dong vén FDI. Chéng han, Burger va
cong su (2021) nghién ctru tac dong ctia cac chinh sach phat trién ving tai Pirc trong
giai doan 2003-2010, va chi ra rang cac bién phap dau tu cong va hd tro dia phuong
gitip ting dang ké strc hap din cua khu vuc d6i véi cac cong ty da qudc gia, dic biét
tai cac vung kinh té tut hau nhu Pong Duc. Tuong tu, bao cao cia Lién minh Chau
Au (EU, 2006) khing dinh rang sy hién dién cua FDI khong chi thuc ddy ning sut
va d6i méi cong nghé, ma con gdp phan lan toa k§ ning quan 1y va kha ning canh
tranh cho cac doanh nghiép ban dia thong qua cac chinh sach lién két ving. Mot
huéng tiép can khac duge Getzner va Moroz (2020) trién khai tai Ukraine cho thay
rﬁng mac du FDI mang lai tiém nang phat trién khu vuc, nhung hi€u qua thuc té bi
han ché bai bt 6n thé ché va thiéu tinh phdi hop trong quan 1y nha nudc & cac cip.

Ngoai ra, mot nhém nghién ciru méi dang noi 1én véi hudng tiép can tir goc
d6 "ngoai giao dia phuong" (city diplomacy) va mang ludi lién két gitta cac do thi.
He, Tang va Wei (2025) 1a mot nghién ciru dinh lugng dién hinh, cho thay cac thoa
thuan két nghia qudc té giita cac thanh phd tai Trung Qudc co tac dong tich cuc va c6
¥ nghia thong ké dén lugng vén FDI d6 vao cac dia phuong tham gia. Tac dong nay
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duoc ly giai boi vide cac cam két hop téc tao ra co ché truyén thong tin, giam bat dinh
thé ché va tao diéu kién thuén lgi vé thuong hi¢u dia phuong trong mét nha dau tu.
Céc nghién ctru nhu cua Zhang va cong su (2020) va Lian va cong sy (2024) cling
cung cd 1ap luan nay khi phan tich sy twong tac giita két ndi dia phuong-qudc té va
dong von dau tu thong qua cac hoat ddng mua ban, sap nhap xuyén bién gidi (cross-
border M&A).

Tai Viét Nam, tuy khung 1y luan chua phat trién twong ximg, mot sd nghién
ctru van nd luc tiép can chu dé tir thue tién dia phuong. Nghién ctru cia Mai Vin
Nhiéu (2022) tai tinh Long An 1a mdt vi du, trong d6 danh gia vai trd cua lién két
vung va marketing dia phuong trong viéc nang cao sy hai long cua doanh nghiép FDI.
Tac gia chi ra ring khong chi cac yéu td nhu co so ha ting, ngudn nhan luc hay cai
céch hanh chinh, ma ca su phdi hop gitra Long An véi TP.HCM v¢é ha tang logistics,
cang bién va phat trién nganh phu tro 14 nhirng yéu t6 c6 tinh quyét dinh dén hié¢u qua
thu hat FDI. Mac du vay, cach tiép can van chu yéu mang tinh dinh tinh, thiéu khung
phan tich 1y thuyét hé théng va chua kiém dinh cac gia thuyét bang mé hinh dinh
luong nhu ICA hay PLS-SEM.

Toéng thé, cac nghién ciru hién tai cho thay hop tac giira cac t chirc cong, du
12 dué6i hinh thirc chinh sach ving, lién két d6 thi hay ngoai giao dja phwong, déu
dong vai tro hd trg tich cuc cho viée thu hut FDI. Tuy nhién, hai khoang tréng 16n
van ton tai. Thir nhat, phan 16n nghién ctru tip trung vao hop tic xuyén qudc gia,
trong khi hop tac giita cac dia phuong trong cung mot qudc gia, vén phd bién & cac
nudc c6 mod hinh quan tri phan cép, lai it duoc khai thac. Thir hai, van con thiéu Véng
cac mo hinh dinh lugng c6 kha ning kiém dinh cac gia thuyét phirc hop, bao gém céc
bién trung gian (chang han nhu ha ting, thuong hiéu dia phuong) va bién diéu tiét
(nhu mirc d6 ty cht hanh chinh hay mirc @ canh tranh thé ché gitra cac dia phuong).

Vi vay, hudng nghién ctru tiép c6 thé phat trién khung 1y thuyét tich hop (vi
du két hop 1y thuyét mang lu6i quan trj cong va 1y thuyét chi phi giao dich) két hop
v6i mo hinh dinh lwong da bién dé 1am sang to co ché ma qua dé sy hop tac giita cac
chinh quyén dia phuwong tic dong dén hiéu qua thu hut FDI. Dic biét trong bdi canh
Viét Nam, noi chinh quyén viing chua dugc thé ché hoa day di, viéc nghién ciru cac
lién két ngang cap tinh trong thu hut FDI khong chi mang gia tri hoc thuat, ma con
cung cap luan ctr quan trong cho hoach dinh chinh sach phat trién ving va chién luoc

dau tu qudc gia (chi tiét xem phu luc 2).
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1.3. Cac nghién ciru vé cac yéu to anh huwéng dén hi¢u qua hop tac giira cac to
chirc cong

Trong phan ndy, luin 4n s& tong hop va hé théng hoa cac yéu tb quyét dinh
hiéu qua hop tac giita cac t6 chirc cong dua trén bang chimg thyc nghiém da bdi canh.
Hiéu qua hop tac (network/collaborative effectiveness) & day dugc hiéu theo ca két
qua dau ra (nang cao hi¢u suét cung ung dich vy, cai thién chi tiéu kinh té—xa hoi,
tang thu ngan sach) va két qua qua trinh (giam chi phi diéu phdi, tang tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh, ciing ¢ ning luc hoc tap lién t6 chirc). Cac nghién ciru tong
quan chi ra mot nhom nhén t6 c6 tinh lip lai: (i) bdi canh, ciu trac mang (quy md,
mirc phan manh thé ché, dic trung khong gian), (ii) co ché quén tri va thyc hanh quan
1y mang (lwa chon mé hinh diéu phdi, vai trd 1anh dao/diéu phéi, cong cu hop dong,
thu tuc), (ii1) chét lugng quan h¢ va diéu kién nhan thirc (muyc ti€u chung, niém tin,
hd tro quan 1y, dinh hudng d6i méi/lay cong dan 1am trung tim), (iv) dong luc theo
thoi gian (d6 dai quan hé, on dinh lién két, hoc tap thé ché), va (v) rang budc tai khoa
- s6 hiru (da dang chu s¢ hitu trong doanh nghiép d6 thi, kha ning tiép can ngudn
luc). Cac két qua nay duoc minh hoa qua nhitng bdi canh khac nhau: hop tac lién d6
thi gan véi phét trién kinh té dia phuong (Wolfschiitz, 2020), hiéu qua t6 chirc dich
vu cong va doanh nghiép d6 thi (Voorn va cong su, 2020), hop tac s6 xuyén bién gidi
trong chinh phu dién tir (Chen va cong su, 2019), dén cac khao sat ving My Latinh
va céc truong hop C2C/IMC & Hoa Ky, Nam Phi, Thuy Si (Yurisch va cdng su, 2019;
Bel & Warner, 2015; Hawkins, 2010; Turrini va cong su, 2010; De Villiers, 2009).

Tuy vy, bang chimg ciing cho thy di biét theo bdi canh (quy mé dich vu,
thiét ké thé ché, murc do twong thich giira cdc bén) khién hiéu qua hop tac khong dong
déu, déng thoi ton tai han ché do luong (chi s6 hiéu qua ngén han, dua trén cam nhan,
it theo ddi dong thai dai han). Dic biét, nghién ciru hién tai con hiém khi gén truc tiép
cac yéu t6 quyét dinh hiéu qua hop tac giira cac to chirc cong voi két qua thu hat FDI
va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép FDI tai dia ban, day chinh 1a khoang trong
ma luan 4n hudng t6i dé giai quyét. Trén co s& d6, sé phan nhém bang ching theo
cac cum nhan t6 néu trén, chi ra co ché tac dong, gii han phuong phép, va rat ra ham
y dé phat trién cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru & cac phan tiép theo.

Wolfschutz (2020) nghién ctru hiéu qua hop tac giita cac thanh phd ddi véi
phat trién kinh té dia phuong tai cac thanh phd tu tri & bén bang Tay Puc, Lower
Saxony, Hesse, Rhineland Palatinate va Bavaria trong giai doan 2008-2015. Nghién
ctru cho thiy hop tc gitra cac thanh phd (Inter-Municipal Cooperation- IMC) ¢ tac
dong tich cuc dén hoat dong kinh té dia phuong va cac nguén lyc phat trién doanh
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nghiép dia phuong duoc sir dung hiéu qua hon cho cac thanh phé hop tac. Pong gop
nay gép phan phén tich anh huéng cta hop tac gita cac thanh phd (IMC) trong linh
vuc phat trién doanh nghiép dia phuong. T4c gia thdy rang hop tac co tac dong trung
gian dén ning suit cua cac nd luc phat trién doanh nghiép dia phuong, trong dé viéc
tang chi tiéu cho cac khu vyc phat trién kinh doanh dia phuong véi cac thanh phd hop
tac co ty 1& that nghiép thap hon so véi cac khu vue khong hop tac. Hon nita, hop tac
lau dai, kéo dai it nhat sau ndm, cho thiy doanh thu thué cua chinh ho ting 1én. Tuy
nhién thi nghién ctru ndy ciing c6 mot sb thiéu sét va can c6 nhiéu nghién ctru hon dé
xac dinh cac dong luc cta su hop tac thanh cong trong cac moi truong khac nhau va
phat trién cac phuong phap tiép can c6 thé d6i phod véi bdi canh hop tac ning dong
theo thoi gian.

Voorn va cong su (2020) phan tich cac yéu té quyét dinh va co ché co anh
hudéng dén hiéu quéa hoat dong cua cac doanh nghiép nha nudce (SOE) va cac co quan
chinh phu cting nhiéu chinh sach d& duoc thuc hién dé ¢ ging dam bao hiéu qua hoat
dong cua cac td chirc dich vu cong bén ngoai cip qudc gia. Nghién ctru giup tac gia
nhén thiy rang nhiéu yéu té du bao dugc coi 1a quan trong d6i véi hoat dong cua cac
doanh nghi¢p nha nudc (SOE) va céc co quan chinh phi dudong nhu khong phai 1a
nhimg yéu t& du bao cho cac tip doan thudc so hitu d6 thi (Municipal Owned
Corporation-MOC). Phat hién du kién cta bai bao 1a du doan t6t nhit vé hiéu suét
clia cac tap doan thudc s hitu cta d6 thi (MOC), ngoai cac dic diém lién quan dén
quy md va kha ning tiép cn cac ngudn luc cua ching, con lién quan dén su da dang
ctia cac chu so hiru. Su khéc biét trong chi dao giita cac thanh phd tam thoi duong
nhu 1a nguyén nhan lam gidm hiéu qua hoat dong cua cac tap doan thudc sé hiru cia
d6 thi (MOC). Tuy nhién, nhitng phat hién cta tic gia van con han ché do mang tinh
du kién va thuée do hiéu sudt cling con han ché, chi dya trén nhan thirc ma khong
tinh dén hiéu qua 1au dai. Nghién ctru trong tuong lai nén duogc thyc hién bang cach
su dung cac thude do hi¢u suat khac; dic biét 1a cac thude do hiéu suit nang dong
hon, 14u dai va khach quan hon s& déng gop cho nén vin hoc hién tai. Pong thoi cling
6 thé chirng minh céc tap doan thudc s¢ hiru do6 thi hoat dong nhu thé nao dudi gbc
dd so sanh, tirc 1a so véi cac co quan hanh chinh dia phuong. Bén canh do, ciling c6
thé xem xét anh hudng cua sy khac biét gitta cac qudc gia vé luat phap, hién chua
duoc lap ban dd day du trong tai lidu va xem xét tac dong cua cac co ché quan trj
cong ty cu thé.

Chen Yu-Che va cong su (2019) str dung dit liéu ngudi dung tir hé théng chinh
phu dién tir lién t6 chirc cung cip dich vu thuong mai va cong nghiép tich hop nhim
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kiém tra hiu suét ctia hé thong chinh phu dién tir xuyén bién gi6i. Két qua nhan manh
tam quan trong cua hd tro quan 1y, muc tiéu chung va sy tin tudng giita cac co quan
trong viéc cai thién ca ba thudc do hié¢u suét. Ngoai ra, van hoa td chirc d6i méi va
14y cong dan lam trung tdm di nang cao hiéu qué va trach nhiém giai trinh. Trong khi
do, su phu thudc 1an nhau trong hanh chinh cling c6 tic dong dén hiéu qua va trach
nhiém giai trinh. Nhin chung, nghién ciru gitip ning cao hiéu biét vé hiéu suat cua
cac hé thdng chinh phu dién tir xuyén bién gii. Nghién ciru nay c6 mot sb han ché,
chi tap trung vao cac phan hdi ¢ cip d6 ca nhan ddi véi mot hé théng chinh phu dién
tr xuyén bién gii duy nhat trong mot hé thong hanh chinh. Ngoai ra, mot han ché
tiém an con dén tir viée st dung mot muc duy nhét dé do luong mot s6 bién giai thich
va thiéu sy khac biét rd rang giita cac thudc do dugce sir dung. Cac nghién ciru trong
tuong lai c6 thé bién nhitng han ché nay thanh co hoi nang cao hiéu biét vé cac hé
thdng chinh phi dién tir xuyén bién gioi.

Yurisch va cong su (2019) nghién ciru quan hé hop tac gitta cac thanh phé &
My Latinh. Nghién ctru béo cdo tién d6 nghién ctru, sy phtrc tap cua hoat dong va cac
tac dong khac nhau cua viée hop tac giita cac thanh phd ¢ cac nudec My Latinh. Két
qua xac dinh nhiing 15 hong chinh trong cac nghién clru vé nguyén nhan va cac yéu
t6 quyét dinh sy ‘cong tac’ nhu mot mo hinh té chirc va quan tri lanh thd. Chau My
Latinh c6 mot sb dic thu cho thiy sy can thiét phai phat trién 1y thuyét cu thé cho céac
dong nghién ciru vé nguyén nhan, hoat dong va tac dung ciia vi mach. Thach thirc
nay 1a chia khoa cho mot twong lai hiéu biét va phat trién tot hon vé vi mach & My
Latinh.

Bel va Warner (2015) 1am 13 cac yéu t6 tac dong dén sy hop téc giira cac thanh
phé trong viéc cung cap dich vu tai Hoa Ky. Két qua nghién ctru goi ¥ nhiing ¥ nghia
quan trong d6i v6i cac nha hoach dinh chinh sach ddng thdi ciing nhén thiy rang viéc
quan 1y chuyén nghiép 1a rat quan trong dé quan 1y chi phi giao dich hop tac. Tac gia
nhén thay ring cic han ché vé tai chinh, cac yéu t6 khong gian va td chirc 1a nhiing
dong luc quan trong ctia su hop tac. Can c6 nhiéu nghién ctru hon vé cac yéu td nay
dé hiéu duogc rang nd co thé anh hudng dén su hop tac nhu thé ndo. Cac nghién ciru
1y thuyét va thuc nghiém trong twong lai ciing nén cha y nhidu hon dén cac yéu t6
khong gian va to chic dé phat trién sy hiéu biét t6t hon vé cac yéu té thiic day hop
tac va su khac biét cua chung gitta cac ciu triic chinh quyén dia phuong va khu vurc.

Hawkins (2010) 1am rd tac dong cua cac yéu t6 dy bao hiru hinh (tirc 1a céac
ddc diém ngir canh, cu trac, hoat dong va quan 1y ciia mang cong cong) dbi véi hidu
qua mang lién két giita cac thanh vién to chirc cong. Két qua nghién ciru da chi ra sy
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ton tai ctia mdi twong quan gitta cau trac mang, chirc niang va quan 1y, voi cai sau phu
thudc vao cai trude. Lam ndi bat sy hién dién ctia mot yéu tb quan trong khac déng
sau sy thanh cong ctia mang ludi: cac mbi quan hé ca nhén giira cac thanh vién trong
mang ludi. Dong thoi dwa ra cac goi ¥ quan trong vé cach quan 1y thanh cong su hop
tac gifra cac do thi. P6 1a nén chon cac cong cu quéan 1y va phong cach quan 1y phu
hop véi cau triic mang. Nhin chung, két qua nghién ciru ciia tac gia ¥ nghia quan trong
dbi voi ca 1y thuyét va thye hanh, tir d6 lam phong phi 1y thuyét vé cac yéu t6 du bao
hiéu suit mang cong cong.

Turrini va cdng su (2010) nghién ctru hi€u qua ctia mang ludi cong cong va
cac yéu td anh hudng. Tac gia chi ra cac nang luc va hanh vi quan 1y cong anh hudng
dén hiéu suit mang theo thoi gian va & nhiéu cp do khac nhau bang cach thay dbi va
dinh hinh lai c4u trac cta chinh mang ludi. Viéc tao thuan lgi cho quy trinh va thu
tuc trong mang ludi va lam viéc véi tu cach 1a nguoi lanh dao mang, khong chi anh
hudng tryc tiép dén hidu qua cia mang, ma con bao t6n va phat trién nhimng gi c6 thé
duoc coi la nguén thuc su cua loi thé vuot troi trong mang: muc do tich hop gitta cac
nut lién két cua mang; su 6n dinh bén trong cua mang ludi; va trach nhiém giai trinh
ctia n6 d6i voi cong ddng. Su gan két trong cong dong dia phuong, su hd tro cia cong
dong dia phuong va sy tham gia giai quyét cac van dé do mang giai quyét 1a nhiing
yéu té quan trong can dugc chi trong trong viée quan Iy mot mang cong cong thanh
cong.

De Villiers (2009) phén tich cac yéu t6 thanh cong va quy trinh quan 1y quan
hé d6i tac giira cac thanh phd v6i nhau (C2C). Nghién ctru nay ndy dwa trén cac
nghién ctru gan day & Nam Phi va Hop chiing quc Hoa Ky, dong thoi dinh hinh quan
hé d6i tac C2C nhu mot lién minh chién lugc giita hai hodc nhiéu thanh phd. Nghién
ctru gitip hiéu rd hon vé qua trinh hinh thanh va quan Iy C2C va dé xuit mot khudn
khé quan 1y va 1ap ké hoach din dén sy thanh cong va bén virng hon ddi tic C2C. Két
qua nghién ctru con goi ¥ rang hop tac C2C c6 thé déng gop 16m vao sy phat trién va
viéc 4p dung mé hinh nay c6 thé lam ting hiéu qua su thanh cong ctia mdi quan hé &
cAp dia phuong. Tur d6, tac gia dé xuat mot khudn khd quan 1y va 1ap ké hoach, néu
duoc thuc hién dung cach, co thé dan dén sy thanh cong va bén virng hon gilra cac
dbi tic C2C. Tuy nhién chi c6 mét sd it nghién ciru lién quan dén viéc quan 1y quan
hé ddi tac C2C. Vi vay tac gia cling khuyén nghi nén tién hanh nghién ctru thém dé
kiém tra cac bang ching thuc nghiém 4p dung mé hinh nay trong moéi truong C2C va
xac dinh xem né c6 dan dén thanh cong 16n hon khong. Co thé noi hop tac C2C, mot
hién twong toan cau va ngdy cang phd bién, c6 thé dong gop 16n cho cac dia phuong
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trén cach khia canh hoc tap, phat trién kinh té va phat trién xa hoi, nhung thanh cong
ctia sy hop tac nay phu thudc cha yéu vao cach thirc quan 1y né trong tuwong lai.

Nhin chung, d3 c6 cac nghién ciru trong va ngoai nude vé cac yéu td anh huéng
dén hop tac gitra cac to chirc cong, & ddy 1a cac chinh quyén dia phuong cy thé 1a &
Nam Phi, Hoa Ky, Thuy Si, nhung da phﬁn lién quan dén chinh sach, hoach dinh
chinh sach lién két giita cac ving, cac dia phuong. Tir cac bai nghién ctru trén, cac
yéu t6 anh huong dén hop tac giita cac to chic cong co thé ké dén nhu cac yéu 6 du
bao, quan tri mang ludi hop tac, quy trinh quan 1y quan hé déi tac, déu duoc lam rd
khang dinh duoc tim anh hudng ctiia né dén hop tac giita cac td chirc cong. Tuy nhién,
chua ¢ cong trinh nao vé hop tac trong thu hut FDI.

1.4. Cac nghién ctru két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI

Két qua kinh doanh 1a mét trong nhimng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu
qua hoat dong cua doanh nghi€p, phan &nh muc d9 thanh cong cua doanh nghiép
trong viéc dat duoc cac muc tiéu tai chinh va phi tai chinh. D6i véi doanh nghiép, két
qua kinh doanh thuong dugc do ludng qua céc chi ti€u tai chinh nhu doanh thu, loi
nhuén, ty suét sinh 16, va céc chi tiéu phi tai chinh nhu chat luong san phém, thi phﬁn,
va sy hai 1ong ciia khach hang. Nhiing chi tiéu nay khong chi giup danh gia két qua
san xudt, ma con cho thiy kha ning duy tri va phat trién bén virng cta doanh nghiép
trong moi truong canh tranh.

Cdc chi tiéu tai chinh trong két qua kinh doanh

Trong moi truong doanh nghiép, cac chi tiéu tai chinh luén dong vai tro chu
dao trong viéc do luong két qua kinh doanh. Chung bao gém doanh thu, loi nhuan,
va ty sudt sinh 101, va thuong duoc xem 1a nhitng chi s phan anh hiéu qua cua céac
chién lugc kinh doanh. Doanh thu 14 chi sé co ban do ludng muc do thanh cong trong
viéc tiéu thu san phém, dich vu ctia doanh nghiép, trong khi lgi nhuén phan anh kha
nang toi uvu hoa chi phi va tai nguyén. Ty sudt sinh 11 gitp danh gia hiéu qua sir dung
tai san cua doanh nghiép trong viéc tao ra lgi nhuan.

Céc nghién ctru ctia Verweij (2021) chi ra rang cac doanh nghiép co chién lugc
tang truong doanh thu bén virng va tdi vu hoa chi phi thudng c6 loi nhuan cao va ty
suét sinh 10i 6n dinh. Hon nita, mot doanh nghiép c6 thé dat dugc két qua tai chinh
cao khi 4p dung cong nghé mdi va cai tién quy trinh san xuit, qua d6 giam chi phi
san xudt va tang hiéu qua hoat dong.

Cdc chi tiéu phi tai chinh trong két qua kinh doanh
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Bén canh céc chi tiéu tai chinh, cac yéu t phi tai chinh nhu chat lugng san
pham, thi phan, va sy hai 10ng ctia khach hang dong vai trd quan trong trong viéc do
luong sy thanh cong dai han cua doanh nghiép. Chat luong san pham 1a yéu t6 then
chdt quyét dinh dén danh tiéng va uy tin ciia doanh nghiép. Nang cao chit luong san
pham s& gitip doanh nghiép duy tri va tang truong thi phan, ciing nhu thu hat khach
hang mai.

Ngoai ra, sy hai long cta khach hang 1a yéu t6 phan anh truc tiép muc do dap
mg nhu cau va mong doi cia thi trudng. Vi vay, cac doanh nghiép dat két qua tot
khéng chi dua vao loi nhuan ma con nhd vao kha ning cai tién chét luong san pham
va cung cip dich vu tot cho khach hang, qua d6 xdy dung mdi quan hé bén viing.
Diéu nay duoc thé hién rd trong cac nghién ciru cia Huong (2021) va Kaushal (2021),
khi ho nhan manh rang cac doanh nghiép FDI c6 thé ning cao chat luong san pham va
dich vu, qua d6 gia tang su hai long cta khach hang va mé rong thi phan.

Két quda kinh doanh cia doanh nghiép FDI

Két qua kinh doanh cta cac doanh nghiép FDI thuong duoc danh gia qua cac
chi ti€u tai chinh va phi tai chinh twong tu nhu cadc doanh nghiép ndi dia. Tuy nhién,
do ngudn von, cong nghé, va quan 1y tir nwdc ngoai, cac doanh nghiép FDI ¢6 lgi thé
canh tranh va kha nang phat trién vuot tri trong cac linh vic nhu cong nghé cao, san
xuat hang hoa chét lugng cao va dich vu chuyén nghiép.

Céac doanh nghiép FDI thuong dat két qua tai chinh t6t hon nho vao viée tiép
can cac cong nghé tién tién va phuong phap quan 1y hién dai. Cac doanh nghiép FDI,
nhd vao hop tac voi cac t chirc cong va chinh sach hd tro dau tu cta chinh phu, c6
thé dat ting truong manh mé trong doanh thu va lgi nhuan. Bén canh d6, cac chi tiéu
phi tai chinh nhu chat lugng san pham va tinh sang tao ciia doanh nghiép FDI ciing
thuong vuot troi, tao ra su khac biét rd rét so voi cac doanh nghiép ndi dia.

1.5. Cac nghién ctru vé mdi quan hé vé hop tac giira cac té chirc cong va két qua
kinh doanh ciia doanh nghiép

Trong bbi canh quan tri cong hién dai, hop tac giira cac to chirc cong ngay
cang dugc xem la mot cong cu chién lugc dé nang cao hiéu qua quan tri, t8i wu hoa
ngudn luc va cai thién moi trudng kinh doanh. Khac véi ddi tac cong—tu (PPP) vén
tap trung vao quan hé giita khu vuc nha nude va tu nhan, hop tac gitta cac t6 chirc
cong chu yéu dién ra giita cac co quan nha nude & cac cip va linh vuc khac nhau, vi
du nhu hop tac lién d6 thi (IMC) hodc phdi hop giira cac so, ban, nganh trong cling
mot tinh/thanh. Cac nghién ctru gan day cho thay, mic du myc tiéu ban dau cia PPC
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thuong lién quan dén nang cao chét lugng dich vu cong hodc gidm chi phi, tdc dong
gian tiép cua no6 1én két qua kinh doanh cua doanh nghiép, bao gdm ca doanh nghiép
FDI, dang ngay cang dugc ghi nhan (Wolfschiitz, 2020; Swianiewicz & Teles, 2021).
M&i quan hé giira cai cach thé ché, chét lugng didu phdi giira cac to chirc cong va két
qué hoat dong cua doanh nghiép dang tré thanh mdt hudng nghién clru quan trong
trong cac nén kinh té méi ndi (Bhujabal va cong su, 2024; Trapczynski, 2013).

Céc tac dong cu thé ciia hop tac cong dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
FDI, tap trung vao nhiing khia canh nhu:

Gidm thiéu chi phi dau twva chi phi van hanh: Mot trong nhitng tac dong quan
trong nhat cua hop tac cong dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép FDI 1a viéc
giam thiéu chi phi ddu tu va tdi wu hoa chi phi san xuat. Cac chinh sach cua chinh
pht nhu hd tro tai chinh va wu dai thué c6 thé gitp giam chi phi ban dau khi doanh
nghiép dau tu vao mot qudc gia méi. Theo Verweij (2021), hop tac giup doanh nghiép
FDI giam chi phi ban d4u thong qua viéc dugc mién thué, hd tro xay dung co s& ha
tang, va cung cip cac wu dai vé lao dong. Nhitng hd tro ndy cho phép doanh nghiép
FDI tap trung vao san xuat, qua d6 gitip t6i wu hoa quy trinh va nang cao hiéu qua
san xuat.

Theo Bozsik, Ngo va Vasa (2023), cac doanh nghi¢p FDI, nho vao hop tac véi
cac to chirc céng va cac chinh sach hd tro dau tu ctia chinh phu, c6 thé dat ting trudng
manh mé trong doanh thu va lgi nhudn. Chinh sach hd tro tir chinh phu, dac biét 1a
trong cac linh vuc cong nghiép, tao ra mot moi trudng dau tu thuin loi, gitp giam chi
phi dau tu va ting cuong kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép FDI. Vi du:
Chinh phu Viét Nam cung cip cac khu cong nghiép, cic trung tim nghién ciru va
phat trién, va cac chuong trinh ddo tao nhan luc hd trg cho cac doanh nghiép FDI,
gitip giam thiéu chi phi van hanh va ting hiéu qua trong sudt qua trinh san xuat. Khi
chi phi duoc giam thiéu, doanh nghiép c6 thé dat lgi nhuén cao hon va ting truéng
bén vitng.

MG réng thi trieong va ndang cao ndang lwc canh tranh: Hop tac giita cac to
chtrc cong cling dong vai trd quan trong trong viéc giup doanh nghi¢p FDI mé rong
thi treong va nang cao nang luc canh tranh. Theo Hansen & Rand (2006), khi céc
doanh nghiép FDI nhan duoc su hd tro tir cac td chirc cong trong viéc phat trién co
s& ha tz‘ing va nang cao chat lugng dich vu cong, ho co thé tiép can dé dang hon véi
khach hang va nang cao chit luong san phdm. Chinh phu va céc td chirc cong co thé
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tao ra cac chinh sach bao vé thi trudng, hd trg marketing va giup xay dung thuong
hiéu, qua dé giup doanh nghiép ting cudng strc canh tranh va thi phan.

Tang cwong doi méi sang tao va chat lwong san pham: Chinh sach hop tac
cong con cé tac dong dén kha niang d6i méi sang tao ciia doanh nghiép FDI. Céc t6
chtrc cong co thé hd tro doanh nghiép FDI trong viée tiép can cong nghé mai, cai tién
quy trinh san xuit va ting cudng nghién ctru phat trién (R&D). Piéu nay giup doanh
nghiép khong chi cai thién chat lugng san pham ma con ting cuong sy khac biét hoa
s0 voi cac ddi thii canh tranh. Theo Bozsik, Ngo va Vasa (2023), doanh nghiép FDI
thudng xuyén cip nht cong nghé méi tir cac qudc gia phat trién, giup ho khong
ngimg d6i mdi sang tao va cung cip nhiing san pham c6 chat lugng vuot troi.

Nghién ctru cia Wolfschiitz (2020) trén cac thanh phd tu tri & Diic cho thay
hop tac lién d6 thi c6 tic dong tich cuc dén phat trién kinh té dia phuong. Khi cac
chinh quyén dia phuong hop tac trong linh vyc phat trién doanh nghiép, tai nguyén
duoc sir dung hiéu qua hon, tinh trang thit nghiép giam va doanh thu thué ting. Diéu
nay minh chimg cho tac dong gian tiép cta hop tac giita cac to chirc cong dén moi
truong kinh doanh, mot yéu té nén tang dé thu hut va hd tro hoat dong ciia doanh
nghiép, ké ca doanh nghiép FDI. O Drc, Inter-municipal cooperation trong xuc tién
dau tu ving Ruhr di giam dang ké thoi gian cAp phép va ting ty 16 hoan thanh dy 4n
FDI (Kuhlmann & Wollmann, 2014). Tai Ba Lan, Swianiewicz & tukomska (2019)
phat hién rang hop tac lién d6 thi trong phat trién ha tang cong nghiép din dén ting
trudng viéc lam va doanh thu doanh nghiép dia phuong.

O Bic Au, Na Uy ap dung mé hinh hop tac ving dé phat trién cum cong nghiép
cong nghé bién; két qua cho thdy doanh nghiép trong khu virc hop tac co ning suit
lao dong cao hon 15% so v6i ving ddi chimg (Serensen & Torfing, 2021). Trong bdi
canh cac nude OECD, nghién ctru cia OECD (2020) chi ra rang hop tac gitta cac t6
chtrc cong vé chinh sach thu hut dau tu gitp toi wu héa chi phi xuc tién va giam sy
canh tranh khong lanh manh gitra cac dia phuong.

Céc nghién ctru qudc té di cung cip bang ching rd rang vé anh hudng ctia hop
tac lién t6 chirc cong dén két qua hoat dong cua td chirc tu, bao gdm ca doanh nghiép
FDI. Andrews va Entwistle (2010), trong mot nghién ctru dinh luong trén cac dich vu
cong tai Anh, cho thay cac hinh thirc hop tac giita cac t6 chirc cong co tic dong tich
cuc dén ba khia canh: hiéu suét, hiéu qua su dung nguén luc va cong béng x4 hoi.
Tuong ty, Mendez (2023) cho thiy tai Colombia, nhirng hanh dong quan 1y nhim
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thuc day hop tac giita cac to chic cong c6 lién hé truc tiép dén két qua hoat dong t6
chtrc, trong d6 co cac chi ti€u kinh té va nang suét ndi bo.

Cristofoli va cong sy (2021) nhdn manh vai trd cua cdu trac mang ludi va mirc
dd tu chu trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong mang ludi cac td chire cong. Nghién
ctru nay cho thiy riang trong cac mang cé két ndi 10ng 1éo, vai trd ciia mot nha lanh
dao mang ludi (network leader) 1a thiét yéu dé diéu phdi va dan dt; trong khi & cac
mang két ndi cao, chinh cuong dg cua cac mbi quan h¢ gitra cac thanh vién mai 1a
yéu t6 quyét dinh thanh cong, day chinh 1a dic trung ctia md hinh “leadership by ties”.

Trong bdi canh doanh nghiép, Wen Yue (2022) chimg minh rang céc hinh thirc
hop tac giita chinh phi va doanh nghiép dau tu nude ngoai tai Trung Quédc di dan
dén két qua tich cuc vé d6i mdi sang tao va nang suat. Twong tu, Demirbag va cong
su (2007) phat hién rang méi quan hé giita moi truong thé ché va hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép FDI tai Tho Nhi Ky chiu tac dong boi chat lugng tuong tac giira
doanh nghiép véi cac co quan cong, bao gdm ca minh bach chinh sach va mirc do
phéi hop chinh quyén.

Ngoai ra, nghién ciru ctua Beatson & Chen (2017) tai Trung Quéc cho thiy
rang dau tu nude ngoai co xu hudng mang lai hiéu qua doanh nghiép cao hon néu
duoc hd trg boi mobi truong thé ché 6n dinh, trong d6 c6 sy diéu phéi chat ché cua cac
t6 chire cong trong khu vuc tiép nhan dau tu. Day 1a biang ching ung ho gia thiét rang
chinh chit luong hop tac cong tao ra khong gian chinh sach va thé ché tich cuc cho
doanh nghiép FDI phat trién.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru thuc tién gin ddy cho thiy vai trd ngdy cang rd
rang ciia cac mang ludi hop tac to chirc cong trong viéc nang cao chét luong thu hut
va hiéu qua FDI. Le va Ohno (2015) phan tich vai trd cta cac “td chirc trung gian
cong” nhu Ban quan 1y cac khu cong nghiép, sé KHDT trong viéc rit ngin quy trinh
thi tuc va ting kha ning twong tic hidu qua gitta nha dau tu va chinh quyén. Ngo
Phuc Hanh (2017) cho ring su phéi hop hiéu qua giita cac co quan nha nude giup cai
thién chat lugng FDI theo hudng chon loc va tang lién két voi doanh nghiép trong
nuoc

Nguyen va cong sy (2025) sir dung mé hinh SEM véi 431 doanh nghi¢p FDI
cho thiy rang chinh sach hop tac giita cic co quan cong co tic dong truc tiép va gian
tiép dén két qua kinh doanh cuia doanh nghiép FDI, théng qua cac trung gian nhu mirc
dd ho tro thé ché, ha tﬁng, va tinh cong khai minh bach cta hé¢ théng chinh sach. Mot
s6 nghién ctru khac nhu Le & Dang (2024) va Bozsik va cong sy (2023) chi ra rang
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tinh/thanh ¢6 mirc dg hop tac li€én co quan cang cao (vi du mo hinh “mgt ctra”), thi
doanh nghiép FDI cang hai 1ong va dat hiéu suét cao hon. Cac nghién ctru nay cung
khang dinh rang, tai Viét Nam, chat luong hop tac cong khong chi danh huong dén
kha nang thu hat FDI ma con tao ra tic dong lan téa dén ning suat, kha ning d6i méi,
va hi¢u qua tai chinh cua doanh nghiép.

So vé6i cac qudc gia trén thé gidi, hop tac giita cac t chirc cong tai Viét Nam
van chi yéu mang tinh dy an hodc chién dich, thiéu cac co ché thé ché héa lau dai va
hé thong danh gia két qua. Trong khi & chau Au, hop tac cong—cong thuong duoc luat
hoa va gén lién voi chién luge phat trién ving, thi & Viét Nam co ché phdi hop lién
co quan van phu thudc nhiéu vao y chi chinh tri va sy chi dao hanh chinh. biéu nay
dan dén tinh 6n dinh va kha ning du doan thip hon, 1am giam hiéu qua lau dai dbi
v6i két qua kinh doanh doanh nghiép.

1.6. Khoang trong nghién ciru

Téng quan cac nghién ciru hoc thuat trong va ngoai nudc da cho thiy sy dong
thuan ngdy cang rd rang vé vai trd tich cuc cua hop tac giira cac td chirc cong trong
viéc ning cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nudc
ngoai (FDI). Cu thé, nhiéu nghién ctru qudc té da ching minh rang sy phdi hop thé
ché hiéu qua khong chi gitp giam thiéu chi phi giao dich, ting tinh minh bach va nhat
quan cua chinh sach, ma con tao diéu kién thuan loi cho ddi mai, tang trudng nang
suét va cai thién nang luc canh tranh cua doanh nghiép FDI (Andrews & Entwistle,
2010; Wen, 2022; Cristofoli va cong su, 2021). Cac nghién ctru tai Viét Nam cling
ghi nhan tac dong tich cuc tuong ty trong nhitng bdi canh cy thé nhu hop tac giira co
quan quan ly nha nudc va doanh nghiép FDI tai dia phuwong (Le va Ohno, 2015;
Nguyen va cong su., 2025).

V& co ban nghién ciru tong quan cho thiy xu hudng chuyén dich rd rét tir
nghién ctru hiéu qua dich vu cong sang phén tich tac dong cua hop tac thé ché dén
khu vuc doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép FDI. Tuy nhién, van tdn tai nhirng
khoang tréng hoc thuat can phai tiép tuc giai dap, tir 46 dinh hinh nén huéng nghién
cuu ma luan an nay theo dudi. Cu thé:

Thir nhat, phan 16n cac cong trinh qudc té van tip trung vao mdi quan hé giira
chat lugng thé ché tong thé va két qua kinh doanh, ma chua di sau vao phan tich cac
co ché hop tac cu thé giira cac td chirc cong (vi du: cac s&, ban nganh, UBND tinh,
ban quan 1y KCN) nhu mét yéu t trung gian c6 kha ning diéu tiét tac dong chinh
sach. Viéc thiéu Véng nghién ctru dinh lugng vé cAu truc, dong luc va chi phi cua cac
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co ché hop tac nay khién cho kha niang khai quat hoa tac dong dén hidu qua doanh
nghiép FDI con han ché (Feiock, 2013; Kim va cong su, 2020).

Thit hai, can luu ¥ rang tai Viét Nam cac nghién ctru vé hop tac giita cac dia
phuong trong thu hut FDI van con han ché ca vé s6 luong va chiéu sau. Nhiéu nghién
ctru hién c6 van chi yéu tiép can van dé dudi goc d6 thé ché hodc quan Iy cong, vé6i
trong tam 1a mirc d6 hai 1ong cua nha dau tu hodc ning lyc thu hit FDI cua dia phuong
(Ngo, 2017; Le & Dang, 2024). Thiéu ving cac nghién ciru dinh luong chuyén sau,
danh gia mbi quan hé nhan qué giita hop tac to chirc cong va hiéu qua kinh doanh,
dac biét tir goc nhin ndi tai cia doanh nghi¢p FDI, nhirng nguoi truc tiép trai nghiém
cac tac dong cua chinh sach, thil tuc va méi trudng hop tac thé ché tai dia phuong.
bay la mot hudng tiép can c6 gia tri thuc tién va khoa hoc cao trong linh vuc quén tri
kinh doanh hién dai (Demirbag va cong su, 2007; Bozsik va cong su, 2023), dic biét
phu hop véi bdi canh cac qudc gia dang chuyén d6i mé hinh thé ché nhu Viét Nam.

Thu ba, chua ¢6 cong trinh nao tai Viét Nam két hop mét cach co hé théng cac
1y thuyét nén tang nhu quan Iy mang ludi va chi phi giao dich... dé ddnh gia toan
dién tac dong cua hop tac to chirc cong dén hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép FDI.
bac biét, trong bdi canh vung kinh té trong diém Bic B0, noi c6 muc do phan cép
hanh chinh cao, chdng l4n chirc ning quan Iy va yéu cau diéu phdi thé ché manh mé&
giita cac tinh thanh, cang 1am ndi bat tinh cip thiét ctia viéc lap ddy khoang trong 1y
thuyét nay.

Tir cic nhan dinh trén, c6 thé khang dinh rang viéc xay dung mot mo hinh
nghién ctru tich hop giita 1y thuyét quan 1y mang ludi va Ly thuyét chi phi giao dich
dé do luong tac dong cua hop tac to chirc cong dén hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép FDI tai ving kinh té trong diém Béc B6 1a hoan toan can thiét, cip thiét va
mang tinh dong gop rd rang ca vé 1y lun 1an thyc tién. Py ciing chinh 13 dinh huéng

khoa hoc va diém khéc biét cua ludn an nghién ctru nay.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE CAC YEU TO ANH HUONG DEN HQP
TAC GIUA CAC TO CHUC CONG TRONG THU HUT PAU TU TRUC
TIEP NUOC NGOAI VA TAC PONG PEN KET QUA KINH DOANH CUA
CAC DOANH NGHIEP FDI

2.1. Mot s6 khai niém co ban
2.1.1. Khai niém veé t6 chirc cong

T chirc cong, voi vai trd 1a cac co quan nha nudc, ¢d trach nhi€ém dam bao
cung cip cac dich vu cong va thuc thi chinh sach cong. Trong bdi canh toan cau hoa
va su gia ting cac mdi quan hé hop tac qudc té, hop tac giita cac td chirc cong dong
vai tro thiét yéu trong viéc thiét 1ap moi truong thuan loi cho su phat trién kinh té bén
vitng, dic biét 1a trong linh vurc thu hit dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI). Tuy nhién,
viéc hop tac gitta cac to chirc nay khong phai luc nao ciing d& dang thuc hién va hoat
dong hi€u qua ma phu thudc vao nhiéu yéu td tac dong. Viéc hiéu 3 cac khai niém
vé to chirc cong rat quan trong, nd s& gitp xdy dung va cling cd nén tang cho nghién
clru, v6i trong tam vao tim hiéu yéu t§ dic trung cta hop tac giita cac to chuc cong
va tac dong clia chung dén hiéu qua hop tic va két qua kinh doanh ctia cac doanh
nghi¢p FDI.

C6 nhiéu khai niém khéc nhau vé t6 chtrc cong, tuy nhién co thé phan loai dua
trén cac ly thuyét nén tang vé quan tri mang ludi va chi phi giao dich dé giai thich
cho hop tac giita cac to chirc cong. C6 thé ké ra mot s6 khai niém cua cac hoc gia tiéu
biéu sau day.

Selznick (1948) cho rang t6 chirc cong 1a “mot hé thdng cac hoat dong phdi
hop c6 cAu trac, hoat dong dudi sy gidm sat ciia nha nudc dé phuc vu cac muc tiéu
tap thé.” Pay 1a mot dinh nghia quan trong trong ly thuyét vé cac hoat dong tap thé
mang tinh thé ché, vi n6 nhdn manh tinh phéi hop gitra cac t6 chirc cong dé dat duoc
cac muc tiéu xa hoi chung, diéu nay dic biét co ¥ nghia trong hop tac giita cac to chirc
cong trong thu hut FDI.

Perry va Rainey (1988) cho rang t6 chuc cong 1a “Nhirng thuc thé thudc s
hitu va diéu hanh béi céc td chirc chinh pht, dugc thanh lap dé thuc hién cac chuong
trinh cong, cung cap dich vu va hoat dong dudi cac rang budc phap 1y va co ché trach
nhiém giai trinh.” Dinh nghia ndy lam ndi bat vai tro cta td chic cong trong viée tuan
thil cac co ché trach nhiém giai trinh va chiu sy gidm sat phap 1y, diéu nay rat quan
trong trong Ly thuyét chi phi giao dich. Trach nhiém giai trinh va minh bach giup
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giam thiéu chi phi giao dich va xay dung su tin twong giira cac to chirc cong va céc
doanh nghiép FDI.

Rainey (2009) dinh nghia t6 chtrc cong 1a “Cac céu tric chinh thirc hoat dong
trong bd may chinh phu, c6 dic diém boi quyén han theo hé thdng tht bac, cac quy
trinh phap 1y hop 1y va phuc vu loi ich cong cong thay vi lgi nhuan.” Pinh nghia nay
chi ra ring céac t6 chitc cong mang tinh chinh thirc va c¢6 co ciu quyén luc 13 rang,
diéu nay giup xdy dung cac mang ludi hop tac hiéu qua giira cac t6 chirc cong. Viée
tuan thu quy trinh phéap 1y gitip giam thiéu rai ro trong cac giao dich va hop tac giita
céc t chire cong, dac biét 1a trong bdi canh céac dy 4n dau tu cong va FDI.

Maurel va cong su (2014) chi ra ring t6 chirc cong khong tim kiém lgi nhudn;
hi€u qua cua ching phai dugc danh gid dya trén chit lugng dich vy, cong béng va
trach nhiém giai trinh thay vi loi nhuén tai chinh. Pay 1 yéu t6 quan trong trong Ly
thuyét chi phi giao dich, vi cac to chirc cong phai tap trung vao viéc cung cip dich vu
cong chat lugng cao va bao dam su cong bang trong cac mdi quan hé hop tac.

Howlett & Cashore (2020) mé ta td chirc cong 1a “cac co ché thé ché ma chinh
phu st dung dé thuc hién chinh sach, didu tiét hanh vi xa hoi, va cung cap céc dich
vu phan anh cac quyét dinh xa hoi tap thé.” Dinh nghia niy nhan manh vai tro cta t6
chtrc cong nhur c¢ong cy thuc thi chinh sach cong, dic biét quan trong trong Ly thuyét
quan tri mang ludi. Cac td chire cong can phdi hop chit ché véi nhau dé trién khai
céc chinh sach cong hiéu qua va dam bao rang cac dich vu cong duoc cung cap theo
quyét dinh chung cta x3 hoi, diéu nay ciing c6 thé thuc day su phat trién cua cac dy
an FDI.

Nhu vay, 16 chirc cong la mot loai hinh 16 chire dac thi thude khu vuc cong,
dwoc Nha nuéde thanh Idp va qudn 1y nham cung cdp cdc dich vu va san pham céng

cong phuc vu loi ich xa hoi.
Tir khai niém trén cho thiy:

Thir nhat, to chtrc cong khong thudc sé hiru tw nhan ma thudc quyén sé hiru
cua Nha nudce hodc khong c6 chu sé hitu ¢4 nhan cu thé, dai dién cho logi ich chung
cuia x3 hoi. Pay 1a céac td chirc dugc thanh 1ap va quan 1y boi Nha nudce hodc cac co
quan nha nudc nham thuc hién cac chirc ndng, nhiém vy phuc vu cong déng, x4 hoi.

Thir hai, myc tiéu chinh cta t6 chic cong khong phai 1a tim kiém lgi nhudn
ma la cung cép cac dich vu va san phém cong cong, phuc vu lgi ich xa hdi va cong
dong. Cac dich vu cong nay bao gdm y té cong lap, gido duc cong lap, ha ting giao
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thong cong cong, bdo v¢é mdi truong, an sinh xa hoi, va nhiéu dich vu khac ma thi
truong tu nhan ¢ thé khong dam bao cong bang va hiéu qua. T chirc cong hoat dong
theo cic nguyén tic minh bach, trach nhiém va hiéu qua trong quan 1y ngudn luc
nham phuc vu loi ich chung.

Thir ba, t chitc cong cd co cAu t6 chure 16 rang, voi pham vi, chirc nang, nhiém
vu va thAm quyén dugc quy dinh cu thé theo phap luat va cac quy dinh hanh chinh.
Hoat dong cua td chire cong duogc diéu phéi mot cach cé y thirc nham dat dugc muc
tiéu chung cua xi hoi va Nha nudc. T chirc cong bao gom nhiéu thanh phan da dang
nhu céc co quan nha nudc, doanh nghi€p nha nudc, cac td chitrc chinh trj — x3 hoi,
doan thé, céc td chirc phi loi nhuan thudc khu vuc cong.

2.1.2. Khii niém vé hop tic giira cac té chirc cong
2.1.2.1. Khdai niém vé hop tac

Khai niém “hgp tac” (collaboration) da trd thanh mot ndi dung trong yéu trong
cac linh vyuc 1y thuyét to chtre, quan tri cong va quan tri mang luéi. Tuy nhién, sy
thiéu thong nhét trong dinh nghia hoc thuat van t6n tai. Nguyén nhan chii yéu bat
ngudn tir viéc hop tac 1a mot hién tuong lién nganh, duoc dinh hinh bai bdi canh thé
ché, muc tiéu hanh dong va ciu trac quyén luc giita cac chu thé tham gia (Thomson
& Perry, 2006; Agranoff, 2007). Do do, cac nghién ctru tiép can khai niém nay tir
nhimng goc d6 khac nhau, din téi sy phan manh vé cach hiéu va khung phan tich.

Thir nhat, theo cach tiép can hanh vi hoc (behavioral/strategic approach),
Axelrod va Keohane (1985) dinh nghia hop tac 14 qué trinh trong d6 cac tac nhan diéu
chinh hanh vi ciia minh pht hop véi ky vong cuia nhiing tac nhan khac, nham tbi thiéu
hoa t6n that do xung dot va tdi da hoa loi ich chung. Trong tAm cua dinh nghia nay la
yéu t6 “ky vong twong hd” (mutual expectations) va sy phdi hop hanh dong dé dat
trang thai t6i wu Pareto, phan anh logic chién luoc trong twong tac gitra cac chi thé.

Thir hai, trong khung 1y thuyét t6 chirc (organizational theory), Gray (1989)
va Huxham (1996) nhin manh tinh “phu thudc 1an nhau” (interdependence) va “giai
quyét mdi quan tdm chung” (addressing shared concerns) nhu 1a ban chét ¢t 13i cta
hop tac. Gray (1989) mé ta hop tac nhu mot qué trinh “giai quyét vin dé chung” (joint
problem-solving), trong khi Huxham (1996) dé xuét khai niém “loi thé hop tac”
(collaborative advantage) tirc gia tri gia ting chi dat duogc thong qua nd lyc chung
gitra cac bén.
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Thit ba, tiép can tir khia canh gia tri cong (public value perspective), Bardach
(1998) va Andrew (2008) coi hgp tac la phuong tién tao ra gia tri cong, trong do cac
t6 chirc chii dong chia sé tai nguyén, thong tin va quyén quyét dinh. Cac hinh thirc
hop tac rit da dang, trai dai tir hop tac chién thut ngin han dén hop tac chién luoc
dai han dugc thé ché hoa (Norris-Tirrell & Clay, 2010).

Thi tu, tir gbc nhin hé thdng va kinh t& hoc chi phi giao dich (systems &
transaction cost economics), Feiock (2009) phét trién mé hinh phan tich hop tac dyua
trén chi phi giao dich, mirc d¢ rang budc thé ché va rui ro chia sé thong tin. Trong
cach tiép can nay, hop tac 1a két qua cta qua trinh can bang giira quyén tu chi cua td
chtrc va nhu cau phdi hop dé giam chi phi va rai ro. B6 sung cho quan diém nay,
Selden, Sowa & Sandfort (2006) phan biét hop tac (collaboration) v6i phdi hop
(coordination) va hoi nhap (integration) dua trén hai ti€u chi: (1) mac d tich hop
hanh vi; va (ii) quyén tu chu con lai cta cac tic nhan.

Téng hop céc tiép can néu trén cho thiy, hop tac ¢ thé duoc khai quat nhu
mét qud trinh hanh vi — té chirc ¢é tinh tw nguyén, trong dé tir hai chii thé tré lén
twong tac c6 chii dich nham chia sé nguon lwc, thong tin hodc quyén lyc dé theo dudi
cdc muc tiéu chung, vieot qua gioi han cua hanh dong don lé. Hop tac khong chi 1a
mot co ché chic ning ma con 1a mot co ché thé ché mém (soft institutional
mechanism) giup gidm chi phi giao dich, ndng cao nang luc thich Uing va tao ra gia
tri cong hudng vuot troi so véi tong loi ich tirng phan.

Viéc xéac dinh 13 ban chat va giéi han khai niém “hop tac” 1a nén tang quan
trong cho phan tich hoc thuat, dac biét khi nghién ctru cac dang thire hgp tac chuyén
biét nhu hop tac cong, hop tac lién chinh pha hay hop tac cong — tu trong bdi canh
thu hat va quan tri dau tu truc tiép nude ngoai. Piéu nay gitp thiét 1ap mot khung 1y
thuyét thong nhat dé phan tich tac dong ctia hop tac dén hiéu qua hoat dong va ning
lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p FDI.

2.1.2.2. Khdi niém hop tdc giita cdc té chirc cong

Tir nén tang khai niém “hop tac” da duoc phan tich & muc 2.1.2.1, ¢ thé thay
rﬁng mic du ban chét caa hop tac trong moi bdi canh déu dua trén su tuong tac tu
nguyén, chia sé ngudn luc va phdi hop hanh dong vi muc tiéu chung, nhung khi dién
ra trong khu vuc cong, qué trinh nay mang nhirng dac thu co ban khac biét so véi hop
tac trong khu vuc tu. Diém khac biét nay xuat phat tir vai trd va chirc ning cua to
chirc cong vai tu cach 1a chi thé quyén luc cong, chiu rang budc béi khuon kho phap
luat, nguyén tic trach nhiém giai trinh, va yéu cau tdi da hoa gia tri cong (public
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value) thay vi loi ich tu thuan tiy. Do d6, hop tac giita cac t6 chic cong khong chi 1a
mot co ché phdi hop hanh vi, ma con 13 mot cong cu didu phdi thé ché, gin lién véi
muc tiéu diéu hanh chinh sach va quan tri xa hoi.

Trong boi canh quan tri hién dai, ly thuyét Quan tri cong moi (New Public
Governance — NPG) di ghi nhan su dich chuyén tir mé hinh hanh chinh cong truyén
théng dua trén phan cip ménh 1énh sang mé hinh diéu phdi mang ludi, noi cac to
chtrc cong van hanh nhu nhitng mét xich trong mot cau trac lién két da chicu
(Agranoff & McGuire, 2003; Osborne, 2006). Khéac véi hop tac trong khu vuc tu, von
thudng dya trén hop ddng hoic loi ich thi trudng, hop tac giita cac to chirc cong duoc
dinh hinh bdi mbi quan hé lién chinh phu (intergovernmental relations) va co ché
phéi hop lién nganh (inter-agency coordination), trong d6 yéu t6 tin cdy thé ché, sy
thong nhat muc tidu chinh sach, va nang lyc diéu phdi chinh 14 diéu kién tién quyét.

Céc tiép can hoc thut vé hop tac cong phan anh sy da dang vé goc nhin va
muc ti€u nghién ctru. Theo Costumato (2021), hop tac cong la qué trinh cac co quan
nha nudc chia sé muc tiéu, tai nguyén va ning lyc nham nang cao hiéu qua hanh chinh
va két qua dich vu cong, nhin manh dén yéu té dong bo hoa dé giam xung dot chirc
nang va chi phi diéu phdi. Tiép can ndy song hanh vé6i luan diém trong Ly thuyét chi
phi giao dich (Williamson, 1985), coi hop tac nhu mot co ché thay thé thi truong
nham giam chi phi thuong lwong va rai ro thong tin bat can xtng, dic biét quan trong
trong bdi canh dich vy cong von doi hoi nhiéu tac nhan tham gia.

O’Leary va Vij (2012) mé rong pham vi khai niém khi cho rang hop tic cong
khong chi gidi han ¢ cac quan hé ndi by khu vuc cong (intra-public collaboration),
ma ngdy cang bao gdm hop tic xuyén linh vuc (cross-sector collaboration), noi co
quan cong phdi hop véi doanh nghiép va to chire phi loi nhuan dé dat muc tiéu cong
trong moi trueong chinh sach phuce tap. Klijn va Koppenjan (2016) goi day la dang

A0

“mang ludi chinh sach da tdc nhan”, trong do hop tac dugc thé ché hoa nhu mot dang
quan tri mang ludi (network governance) dua trén sy phan quyén va trach nhiém

chung (Ansell & Gash, 2008).

Tir tong hop céc cach tiép can, c6 thé dinh nghia hop tac giita cac td chirc cong
nhu sau: D6 12 mot qué trinh didu phdi thé ché da cip, trong do cac t6 chirc cong véi
churc nang, quyén han va ngudn lyc riéng biét, chii dong chia sé thong tin, phdi hop
hanh dong va théng nhat myc tiéu nham tao ra gia tri cong 16n hon tong gia tri ma
mdi t6 chire co thé dat dugce riéng 1¢. Ban chét ciia qua trinh nay vira mang tinh chién
lugc, nham t6i wru hoa chi phi thé ché va nang cao hiéu qua chinh sach, vira mang tinh
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chuan tac, phan anh trach nhiém cua khu vyc cong trong viéc ddm bdo loi ich cong
dong va tang cuong nang luc quan tri.

Trong linh vuc thu hat FDI, dac thu cta hop tac cong cang tréd nén ndi bat.
Qua trinh thu hat va quan 1y FDI thuong lién quan dén nhiéu cip chinh quyén va
nhidu co quan chirc ning (quy hoach, cip phép, hai quan, thué, méi truong, lao
dong...), doi hoi mirc 46 phdi hop lién nganh cao dé tranh trung lip tha tuc, giam
thiéu chi phi tuan thi cho doanh nghiép, va dam bao tinh nhat quan ciia chinh sach
wu dai. Khi cac to chirc cong khong hop tac hidu qua, riii ro phan manh thé ché, cham
tré xir Iy hd so va thiéu minh bach c6 thé 1am suy giam stc hap din ciia moi truong
dau tu. Nguoc lai, hop tac cong duoc thiét ké tot co thé trd thanh mot loi thé canh
tranh cua dia phuong trong cudc dua thu hut FDI, bdi n6 vira giam chi phi giao dich
cho doanh nghiép, vira gia ting do tin cdy vao cam két chinh sach ctia chinh quyén..

2.1.3. Khai niém diu tuw true tiép nwée ngoai va doanh nghiép dau tw truec tiép
nudc ngoai
2.1.3.1. Khdi niém vé dau tw truc tiép nuwéc ngodi

UNCTAD (2007) dinh nghia “FDI la khoan dau tu phan anh mdi quan hé lau
dai va thé hién su quan tdm lau bén ciia mot nha dau tu (thudng la doanh nghiép me)
& mot qudc gia vao mot doanh nghiép (cong ty con) & qudc gia khac, véi muc dich
gianh quyén kiém soat dang ké trong cong ty d6.” (UNCTAD, 2007, World
Investment Report)

Luat Pau tu Viét Nam (2014), Diéu 3 khoan 13 quy dinh “Dau tu truc tiép
nude ngoai 1a hinh thirc nha dau tu nuwdc ngoai dau tu von dé thanh lap t6 chirc kinh
té, gop von, mua cd phan, phan vén gbp dé tham gia quan 1y hoat dong dau tu tai Viét
Nam.” (Luat Dau tu s 67/2014/QH13)

Nhu vay, dau tw truc tiép nwée ngoai (FDI) la hinh thire dau ti ma céc nha
dau tw tir quoc gia ndy triee tiép tham gia vao hoat déng san xudt va kinh doanh &
mot quéc gia khac. FDI c6 thé dugc thuc hién qua viéc mua lai hodc s¢ hitu mot phén
ctia cong ty nudc ngoai, thiét 1ap cac chi nhanh hodc nha may san xuit tai qudc gia
sO tai. Khac voi dau tu gian tiép, von FDI khong chi don thuan 1a chuyén nhuong tai
chinh ma con lién quan dén viéc chuyén giao cong nghé, quan 1y, ky ning va tai san
v6 hinh khac.

Theo Loewendahl (2001) FDI khong chi 1a nguén cung cip von cho quéc gia
sO tai ma con ¢ anh hudng sau rong dén su phat trién cta nén kinh té thong qua cac
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yéu t6 nhu tao ra viéc lam, chuyén giao cong nghé va ting truong xuat khau, va cai
thién nang luc canh tranh. Vi vay FDI tr¢ thanh mot phén quan trong trong chién luoc
phat trién ctia nhiéu qubc gia, dic biét 1a cac qudc gia dang phat trién, noi ngudn lyuc
trong nudc con han ché.

2.1.3.2. Khdi niém va dac diém cua cdac doanh nghiép co von dau tw nudc ngoai

FDI khong chi don gian 1a dong von tai chinh ma con lién quan dén viéc
chuyén giao quyén quan 1y, cong nghé va k¥ thuat tir cac qudc gia phat trién dén céac
quéc gia tiép nhan dau tu. Day 1a mot yéu td quan trong gitip doanh nghiép FDI thiic
day tang truong kinh té va cai thién nang lyc canh tranh ciia nén kinh té qudc gia so
tai.

Theo dinh nghia cua UNCTAD trong bao cao World Investment Report 2007,
doanh nghiép FDI 14 cac doanh nghiép ma nha dau tu nudc ngoai co sy tham gia chi
phéi, théng qua viéc so hitu it nhat 10% c6 phan trong doanh nghiép tai quc gia so
tai. Cac nha dau tu nudc ngoai ndy cd quyén kiém soat hodc anh hudng 16n dén cac
quyét dinh quan 1y va chién lugce cua doanh nghiép do. Theo IMF (1996), doanh
nghiép FDI duogc hiéu 1a cac cong ty ma nha dau tu nude ngoai c6 quyén kiém soat
hodc anh hudng dang ké dén hoat dong quan 1y va chién luoc kinh doanh cua doanh
nghiép tai qudc gia s tai.

Luét Pau tu Viét Nam dinh nghia doanh nghiép FDI 1a nhiing doanh nghiép
cO su tham gia cuia nha dau tu nude ngoai trong hoat dong san xuét, kinh doanh tai
Viét Nam, bao gdm céc cong ty hoan toan do nudc ngoai sé hitu (100% von FDI)
hodc cac cong ty lién doanh giita nha dau tu nudc ngoai va dbi tac trong nude. Theo
Diéu 3, khoan 13, dau tu truc tiép nudc ngoai 1a hinh thirc nha dau tu nudc ngoai dau
tu von dé thanh 1ap t6 chirc kinh té, gop v6n, mua ¢ phan, phan von gop dé tham gia
quan ly hoat dong dau tu tai Viét Nam.

Nhu vay doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (doanh nghiép FDI) dugc
hiéu la nhitng doanh nghiép dwoc thanh lap tai quéc gia sé tai nhung c6 sw tham
gia ciia cdc nha dau tw tiv cdc quoc gia khdc. Dic diém cua cac doanh nghiép nay

c6 thé duoc mo ta qua cac yé€u to sau:

Von va quan Iy: Cac doanh nghiép FDI thudng c6 su tham gia cua cac tap doan
da qudc gia, khong chi & murc do tai chinh ma con trong cong tac quan ly. Cac nha
dau tu nude ngoai mang dén cac phuong phap quan 1y tién tién, giup nang cao hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép (Anwar & Nguyen, 2010). Su két hop giita vén manh
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mé va chién luoc quan 1y hién dai nay gitp doanh nghiép FDI dé& dang phat trién va
mé rong trén thi trudng qudc té.

Chuyén giao cong nghé va ky nang: Mot dic diém ndi bat cua doanh nghiép
FDI 1 kha ning chuyén giao cong nghé va k¥ ning san xuat tir qubc gia dau tu dén
quéc gia so tai. Diéu nay khong chi gitp cai thién ning sudt lao dong ma con thic
day su d6i mai va sang tao trong cac nganh cong nghiép. FDI giup ning cao kha ning
canh tranh ciia cic doanh nghiép trong nudc, gop phan quan trong trong viée hién dai
hoa nén kinh té.

Thi trwong va chudi cung g toan cau: Cac doanh nghiép FDI thudng tham
gia vao cac chudi cung tng toan cau, khong chi phuc vu nhu cdu thi trudng trong
nudce ma con xuat khau san pham ra quéc té. Diéu nay tao ra sy két ndi giita cdc nén
kinh té va giup qudc gia so tai dé dang tham gia vao cic mang lu6i kinh doanh qudc
té (Rodrik, 2018).

Chinh sdch va bao vé quyén lpi: Cac qudc gia so tai thuong cung cap nhiing
chinh sach wu dai dé thu hat FDI, bao gdm mién giam thué, vu dai dat dai va giam
b6t cac thu tuc hanh chinh. Cac hiép dinh dau tu qudc té ciing dong vai tro bao vé
quyén loi ctia cac nha dau tu nudc ngoai, tao ra moét moi trudng kinh doanh an toan
va 6n dinh (Tobin & Rose-Ackerman, 2005).

Doanh nghiép FDI c6 vai trd rt quan trong trong viéc thic day phat trién kinh
té ctia cac qudc gia, dic biét 1a cac qudc gia dang phat trién. Khong chi tao ra viéc
lam, thuc ddy tang truong GDP va ting cuong ning luc canh tranh, doanh nghiép FDI
con gdp phan vao viée cai thién co sé ha ting, md rong xuat khau va ning cao chit
luong cudce séng. Bé thu hiit FDI mot cach hidu qua, cac qubc gia can cai thién moi
truong dau tu, dam bao céc chinh sach bao vé quyén lgi cho céc nha dau tu va tao ra
mot moi treong kinh doanh on dinh, minh bach va hép dan.

2.1.4. Khai niém hep tac giira cac td chirc cong trong thu hit dau tu truc tiép
nuwéc ngoai

Tir nén tang khai niém “hop tac giita cac to chirc cong” di trinh bay tai muc
2.1.2.2, c¢6 thé thiy ring hop tac trong khu vuc cong von mang dic trung cia su didu
phéi thé ché, chia s¢ ngudn luc va ddng bd hoa hanh dong gitta cac don vi hanh chinh
(Osborne, 2006; Agranoff & McGuire, 2003). Khi ap dung vao linh vuc thu hit dau
tu tryc tiép nude ngoai (FDI), voi ddc thu vé tinh lién nganh, lién cap va ap luc canh
tranh qudc té, khai niém nay can dugc mé rong va tinh chinh dé phan anh day du cac
yéu cau clia mdi truong dau tu toan cau.
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Trong bdi canh FDI, hop tac giita cac t6 chirc cong khong chi dimg lai ¢ viée
phéi hop chirc ning hanh chinh, ma con bao ham sy tich hop thé ché da cép (tir trung
wong tdi dia phuong), lién nganh (quy hoach, ha ting, thué, hai quan, méi truong...),
va lién két thong tin nham kién tao moi truong dau tu minh bach, 6n dinh va du doan
duoc cho nha dau tu nudce ngoai (Provan & Lemaire, 2012). Pic thi nay khién hop
tac tré thanh yéu t6 then chdt dé khac phuc phan manh chinh sach, rit ngin thoi gian
xtr 1y tha tuc, giam chi phi giao dich, ddng thoi ting ning lyc canh tranh cua dia
phuong, ving va quc gia trong canh tranh thu hit vén qudc té (Williamson, 1985).

Tir goc nhin cua Ly thuyét quan tri mang ludi chi ra rang, trong méi trudng
phtrc tap va da tac nhan nhu thu hiit FDI, sy phdi hop hiéu qua giita cac to chirc cong
dira vao ca co ché chinh thie (quy dinh phap 1y, thoa thuén hop tac) va phi chinh thic
(niém tin, chuan muc chia sé, mang ludi quan hé) (Jones, Hesterly & Borgatti, 1997).
Céc co ché phi chinh thtrc ndy dong vai tro nhu chat xuc tic gitp giam xung dot chuc
nang, cai thién luéng thong tin va nang cao hiéu lyc chinh sach.

Ly thuyét Kinh té hoc chi phi giao dich cung cip goc nhin kinh té hoc, cho
rang hop tac gitp giam thiéu cac chi phi lién quan dén thu thap thong tin, dam phan,
giam sat va thyc thi chinh sach dau tu, dic biét khi FDI doi hoi su phdi hop da cép,
da nganh (Williamson, 1985). Su hop tac hiéu qua giup giam nguy co tré han, chi phi
khong chinh thirc va rai ro phap 1y, tir d6 ting do hap din ctia moi trudong dau tu
(Provan & Lemaire, 2012).

T su két hop giira thuc tién va 1y thuyét, c6 thé dinh nghia khai quat: Hop tdc
giita cdc to chivc cong trong thu hit FDI la mgt qud trinh diéu phéi va tich hop thé
ché da chiéu, trong doé cdc co quan nha nwéc ¢ nhiéu cip va nhiéu linh vwe chii
dong chia sé théng tin, nguon lyc va trach nhiém, nham kién tao méi truwong dau
tw minh bach, én dinh, thudn lgi va cé sicc canh tranh quéc té, qua d6 téi wu héa
hiéu qud thu hit va siv dung von dau tw nwée ngoai. Trong qua trinh nay, co thé
nhén dién ba tru cot cdu thanh:

Cdu triic hop tac: s6 lugng, loai hinh va cap do to chirc cong tham gia, cling
v6i co ché lién két chinh thirc va phi chinh thirc.

Co ché van hanh: chia sé thong tin chinh sach, phbi hop tham dinh va cép
phép, dong bd hoa vu dii va hd trg hau dau tu.

Két qua ky vong: giam chi phi thé ché, rit ngan thoi gian xtr 1y thu tuc, ning
cao chat lugng dich vu cong lién quan dén dau tu, cung c¢b hinh anh méi trudng dau
tu on dinh.
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Tai Viét Nam, noi co ché quan tri mang tinh da cdp va phan tan, viéc nghién
ctru va hoan thién mé hinh hop tac giita cc td chirc cong trong thu hut FDI khéng
chi dong gop vé mit hoc thuat ma con c6 gia tri thyc tién, gitip khac phuc diém yéu
vé tinh théng nhat chinh sich va ning cao ning luc canh tranh qudc gia trong thu hut
dong von quéc té.

2.1.5. Khai niém két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI
2.1.5.1. Khai niém

Két qua kinh doanh (business performance) 1a mot khai niém trung tdm trong
nghién ctru quan trj chién lwgc va kinh doanh qubc té, dong vai tro vira 1a bién phu
thudc phan anh thanh qua hoat dong, vira 1a chi bao téng hop cua nang luc canh tranh
t6 chtrc. Trong bdi canh doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nude ngoai (FDI), khai
niém nay c6 nhirng dic thi vé do luong va dién giai do tinh chat xuyén bién gidi, moi
truong thé ché da dang va sy tham gia cia nhiu bén lién quan.

Venkatraman va Ramanujam (1986) 1a mdt trong nhirng tac gia ti€én phong hé
thong hoa khai niém “hiéu qua té chirc” (organizational performance), dé xuat phan
biét gitra hi€u qua tai chinh (financial performance) va hiéu qua van hanh (operational
performance), dong thdi khuyén nghi do luong hiéu qua cin vuot ra ngoai cac chi
tiéu ké toan truyén thong. Theo do, két qua kinh doanh cin dugce xem xét trén cé hai
binh dién: két qua tai chinh (lgi nhuén, ting truong doanh thu) va két qua van hanh
(thi phan, ning suét, chat lugng san pham/dich vu).

Richard, Devinney, Yip va Johnson (2009) mé rong khung nay bang cach téng
két hon 200 cong trinh va khang dinh rang hiéu qua to chirc 14 mot khai niém da chiéu,
bao goém: (i) két qua tai chinh, (ii) két qua van hanh/thi truong, va (iii) cac két qua
chién luoc trung gian. Tac gia nhan manh tdm quan trong cua viéc tam giac hoa dit
lidu (triangulation) giira cdc nguon thong tin khach quan va chi quan dé ¢am bao tinh
toan dién va do tin cay.

Kaplan va Norton (1992, 1996), thong qua md hinh Thé diém can bang
(Balanced Scorecard — BSC), dé xuat do ludong két qua kinh doanh dua trén bbn vién
canh: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, va hoc héi & phat trién. Céach tiép can
nay dic biét phi hop v6i cac doanh nghiép FDI von sé hiru luong 16n tai san vo hinh,
mang ludi toan cau, va yéu cau doi mai lién tuc.

Trong linh vyc kinh doanh qudc té, Hult va cong su (2008) cho thdy su da
dang déng ké trong cach do ludong hi¢u qua doanh nghiép xuyén bién gidi, dong thoi
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khuyén nghi can xac dinh & “mién khai niém” (domain) khi nghién ciru hiéu qua
trong bdi canh quéc té hoa. Geringer va Hebert (1991) ciing nhin manh tinh can thiét
cua da tiéu chi (multiple criteria) khi danh gid hiéu qua lién doanh va doanh nghi¢p
FDI, trong d6 thang do chi quan cua nha quan 1y dugc chirng minh ¢6 d6 trong quan
cao véi chi sd khach quan (Delaney & Huselid, 1996), dac biét hitu ich khi dir li¢u
tai chinh hop nhét khong duge cong bd cong khai.

Tir tong hop cac dinh nghia va quan diém néu trén, c6 thé rat ra ba diém chung
vé két qua kinh doanh:

Tinh da chiéu: Két qua kinh doanh bao gdm it nhat ba nhém chi tiéu — tai chinh
(ROA, ROS, ting trudng), van hanh/thi trudng (ning suit, chit luvong, thi phan, gitt
chan khach hang), va nang lyc chién lugc (d6i mai, thich ing thé ché).

Tinh da nguén: Po ludng can két hop chi s6 khach quan (bdo cao tai chinh,
nang sudt, thi phan) voi chi s6 chil quan (danh gia cua nha quan 1y so véi déi thu hodc
ky vong).

Sw gdn két véi méi trieong thé ché: Trong bdi canh hop tac gitra cac to chirc
cong (muc 2.1.4), két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI chiu anh huéng manh tir
thiét ké va hiéu qua cia mang ludi thé ché, cac co ché giam chi phi giao dich, va su
6n dinh chinh sach.

Dua trén co s6 ndy, luan an dinh nghia: Két qud kinh doanh ciia doanh nghiép
FDI la mirc dj dat dwo'c cac muc tiéu tai chinh, van hanh va thi truong ciia doanh
nghiép tai nwéc sé tai trong mot giai dogn xdc dinh, dwoc do lwong bang tip hop
chi sé da chiéu (két hop khdch quan va chii quan), phdn dnh hiéu sudt hién tai va
néng luc tao gid tri bén viing trong twong lai.

Dinh nghia nay vira ké thira cac khung 1y thuyét kinh dién (Venkatraman &
Ramanujam, 1986; Richard va cong su, 2009; Kaplan & Norton, 1992), vira dam bao
tinh phu hop véi dac thu do luong trong nghién ctru FDI tai Viét Nam, noi dit li€u tai
chinh day du ctia cac cong ty con nudce ngoai thuong kho tiép can.

2.1.5.2. M6i quan hé giita két quad kinh doanh ciia doanh nghiép FDI va cdc yéu t6
moi truong

Két qua kinh doanh ctia doanh nghiép FDI khong thé tach rdi anh hudng cua
cac yéu té méi trudng bén ngoai. Ly thuyét ngit canh (Contingency Theory) cho ring
hi€u qud hoat dong phu thudc vao murc d6 phu hop gitra chién luge va diéu kién moi
truong (Donaldson, 2001). Béi véi FDI, cac yéu td moi trudong chi yéu gom:
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e Chinh sich va khung phap 1y: Quy dinh minh bach, 6n dinh va nhat quéan gitp
doanh nghiép giam chi phi tudn thud va rui ro phap 1y (Provan & Kenis, 2008).

e Diéu kién kinh té — ha té‘mg: Hé théng logistics, vién thong, va ha téng khu
cong nghiép tac dong truc tiép dén ning suét va chi phi van hanh.

e Yéu td xi hoi — van hoa: Tap quan ti€u dung, thai d§ xa hoi voi nha dau tu
nudc ngoai va mirc d sin sang hop tac cia cong ddng doanh nghiép ban dia (Harrison,
2013).

Siciliano va cong sy (2022) nhan manh rang su thay d6i dot ngot trong chinh
sach cong hodc dinh hudéng phat trién nganh cé thé tao co hoi hodc rui ro cho doanh
nghiép FDI. Kha ning thich (mg nhanh véi cac bién dong moi truong 1a yéu t6 quyét
dinh duy tri két qua kinh doanh bén viing.

2.1.5.3. Két qua kinh doanh trong béi canh hop tdc giita cdc té chirc cong

Nhu d4 phan tich tai 2.1.2 va 2.1.4, hop tac giita cac to chirc cong 1a co ché
diéu phéi da cip, da nganh giup giam chi phi giao dich, ting tdc xir 1y thu tuc va cai
thién moi trudng dau tu. Trong bdi canh nay, két qua kinh doanh cua doanh nghiép
FDI chiu anh hudng qua ba kénh chinh:

Tiép cdn va huy déng nguon lire cong: Hop tac lién co quan giup doanh nghiép
tiép can nhanh hon cac uu dai, ha téng, va dich vu cong hd tro (Keast & Mandell,
2013).

On dinh va minh bach chinh sach: Sy phdi hop chinh sach giira cac t6 chirc
cong giam nguy co mau thuan quy dinh va tao moi trudng phap ly du doan duoc, tir
d6 giam rui ro kinh doanh (Provan & Lemaire, 2012).

Téi wu héa chudi thii tuc va dich vu hdu dau tu: Co ché “mdt ctra lién thong”
gitip giam thoi gian va chi phi gia nhép thi trudng, dong thoi ndng cao sy hai long
ctia nha dau tu.

Nguoc lai, néu hop tac khong hiéu qua, vi du nhu chdng chéo tham quyén,
thiéu minh bach thong tin, hodc khong déng bo wu dai, két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép FDI c¢6 thé bi suy giam dang ké (Turrini va cong sy, 2010). Vi vay, nghién
ctru két qua kinh doanh cua doanh nghiép FDI trong mdi quan hé véi hidu qua hop
tac gitta cac to chirc cong khong chi gitip 1y giai tic dong ctia yéu td thé ché dén hoat
dong doanh nghi¢p, ma con la co sé thuc tién cho viéc cai thién nang lyc canh tranh
quéc gia trong thu hat FDI.
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2.2. Nén tang 1y thuyét ciia ludn an

Luén 4n s& tap trung nghién ctru hop tac giita cac co quan nha nude da cip va
lién nganh trong thu hut va hd trg FDI va tac dong ciia né dén hiéu qua hop tac va két
qua kinh doanh cua doanh nghiép FDI. Pham vi khong bao gém toan bd hinh thirc
hop tac ddi tac cong—tu (PPP) thuan tiy, ma chi xét dén twong tac véi khu vuc tu
nhan nhu hé qua ctua hop tac ndi b khu vuc cong.

Ban chét cua hién tuong 1a mdi quan hé giira hop tac thé ché va két qua kinh
doanh cua doanh nghiép FDI mang tinh da tac nhan (multi-actor) va da cap (multi-
level), noi cac t6 chirc cong, co quan quan Iy va doanh nghiép tu nhan twong tac trong
mot mi trudng thé ché phirc tap, dan xen giita muc tiéu cong va dong luc thi truong.
Dé giai thich hién twong nay doi hoi mot khung 1y thuyét co kha ning dong thoi bao
quéat goc nhin quan 1y t6 chirc cong, dé phén tich cau tric, co ché diéu phdi va hi¢u
quéa hop tac giita cac to chirc cong, va goc nhin hanh vi kinh té, dé 1y giai cach cac
doanh nghiép FDI ra quyét dinh, Gmg pho véi chi phi giao dich va diéu chinh hanh vi
trong moi truong thé ché da cap.

Dé dap tmg yéu cau do, luan an ap dung cach tiép can tich hop giita Ly thuyét
quan tri mang ludi va Kinh té hoc Chi phi Giao dich, qua d6 tao co sd khoa hoc cho
viéc danh gia va toi vu hoa hidu qua hop tac thé ché trong thu hit va st dung von dau
tw quéc té.

Network Governance =~ ——»  Cd ché diéu phsi \

Hiéu qua hgp tac cong ——  KE&t qua kinh doanh FDI

Transaction Cost Economics ——  DOng lyc kinh té /

Hinh 2.1: Nén ting Iy thuyét ciia nghién ciru
Nguon: Tac gid tong hop
Ly thuyét quén tri mang lwéi

NGT ra doi nhu phan tmg voi han ché ciia quan 1y hanh chinh truyén théng
von dya trén ciu tric phan cap va quyén luc tap trung (Klijn & Koppenjan, 2000).
Ly thuyét nay cho rang trong méi truong chinh sach hién dai, nhiéu t6 chirc doc lap
can hop tac dé dat muc tiéu chung, sir dung cac co ché ngang hang (horizontal
coordination) thay vi hoan toan dya vao ménh 1€nh hanh chinh. Cac co ché cot 16i
trong NGT bao gom:
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e Tin cdy (trust) va chudn muc chia sé dé giam xung dot va thuc day trao doi
thong tin (Provan & Kenis, 2008).

e Chinh thirc héa (formalization) thong qua thoa thuan hop téc, quy trinh phdi
hop lién nganh.

e  Miuc do tap trung diéu phdi (centralization) tir mo hinh shared governance (phi
tap trung) dén lead organization va network administrative organization - NAO (tap
trung cao) (Provan & Kenis, 2008).

Trong bdi canh thu hat FDI, NGT cho phép phan tich cach cac co quan cong
két ndi va diéu phdi ngudn lyc lién nganh; cling nhu tac dong ctia mo hinh quan tri
mang (shared, lead, NAO) dén toc do xu ly thu tuc, tinh nhét quan chinh sach, va
nang luc hd trg nha dau tu. Tuy nhién, NGT thiéu phan tich sau vé dong lyc kinh té
va chi phi ctia cac bén tham gia, dic biét 1a doanh nghiép FDI, vbn ra quyét dinh dya
trén loi ich, phi phi. Pay chinh 1a khoang tréng ma TCE b6 sung.

Ly thuyét Kinh té hoc chi phi giao dich

Kinh té hoc chi phi giao dich, do Williamson (1985, 1996) phat trién, phan
tich cac chi phi phat sinh trong qua trinh cac bén tién hanh giao dich, bao gdm chi phi
tim kiém va thu thap thong tin, chi phi thuong lugng, giam sat va thuc thi hop dong.
TCE cho rﬁng su khong chic chén, tan suét giao dich va muc d0 chuyén biét cia tai
san s& quyét dinh Iya chon co ché diéu phdi gitra thi truong (market), hé théng phan
cap (hierarchy) hodc dang lai (hybrid), nhdm giam thiéu chi phi va rii ro (Cao &
Lumineau, 2015).

Trong bdi canh thu hut FDI, TCE giup giai thich vi sao cac co quan hanh chinh
cong can hop tac voi nhau: dé giam thiéu rui ro chinh sach, xtr Iy bt can ximg thong
tin va diéu phdi ngudn luc hiéu qua hon. Pong thoi, TCE cho phép phan tich cach
doanh nghiép FDI danh gia tinh hiéu qua ciia mdi truong dau tu dua trén cac yéu tb
chi phi va rui ro, tir d6 anh huéng dén quyét dinh dau tu, mé rong hodc rat lui. Tuy
nhién, khi 4p dung doc lap, TCE thuong coi nhe yéu td clu tric quan tri va bdi canh
thé ché cong, do gia dinh cac tac nhan hanh xtr theo logic tdi vu héa kinh t& ma chua
chu trong dén co ché hop tac phi thi trudng von dic trung trong khu vuc cong.

Tich hop NGT va TCE

Su tich hop gitra NGT va TCE nham khac phyc han ché riéng 1¢ cia timg 1y
thuyét, tao ra mot khung phan tich song song hai chiéu: (1) chiéu quan tri: 1y giai cdu
trac, co ché diéu phdi va hiéu qua hop tac giira cac td chic cong (theo NGT); va (2)
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chiéu kinh té: danh gia chi phi, rui ro va dong lyc hanh vi cia doanh nghiép FDI trong
moi truong hop tac cong (theo TCE). Trén co so tich hop nay, luan an xac 1ap tuong
g céc thanh t6 1y thuyét thanh cac bién nghién ctru cy thé:

T NGT: lanh dao hop tac, chia sé tai chinh, chia s¢ thong tin, phdi hop dich
vu, phan anh céu trac va co ché phéi hop giira cac to chirc cong.

Tir TCE: hiéu qua hop tac duoc do bang chi phi, thoi gian va chit lugng. Dai
dién cho kha ning giam thiéu chi phi giao dich va nang cao hiéu qua van hanh.

Két ndi hai khoi ly thuyét: tac dong ctia hidu quéa hop tac t6i két qua kinh doanh
cuia doanh nghiép FDI, do ludng qua hiéu qua san xuét, phat trién thi truong va hiéu
qua tai chinh.

Cach tiép can tich hop nay vira dam bao tinh toan dién cta phan tich, vira tao
cau ndi rd rang tir nén tang 1y thuyét dén cac bién nghién ctru va mé hinh phén tich
ctia luan an. Day ciing 1a dong gop quan trong ciia nghién ciru, khong chi vé mit hoc
thuat, khi mé rong tng dung ddng thoi hai khung 1y thuyét vén it dugce két hop trong
nghién cliu vé FDI va hop tac thé ché, ma con vé mat thuc tién, khi cung cép cong cu
phan tich co thé ap dung vao thiét ké chinh sach va quén tri kinh doanh trong thu hit
dau tu nudc ngoai.

2.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén hop tac giira cac té chirc cong trong thu hit diu

tw nwéc ngoai

Nhu di phén tich tai muc 2.2, hop tac giita cac t6 chirc cong trong thu hut FDI
12 mot qua trinh phic hop, da tac nhan (multi-actor) va da cip ¢ (multi-level), van
hanh trong méi truong thé ché da dang va chiu anh huong dong thoi ciia nhidu yéu t6
vé céu trac to chirc, co ché phdi hop va diéu kién van hanh. Véi vai tro 13 1 trong 2
1y thuyét nén tang cua nghién ciru, Ly thuyét quan tri mang ludi cung cdp mot khung
khai niém toan dién dé phan tich cac yéu té quyét dinh hiéu qua hop tac giira cac to
chirc cong (Provan va Milward, 1995; Turrini va cong su, 2010; va Cristofoli va cong
su, 2011), bao gdm bdn nhom chinh: (1) bdi canh mang ludi, (2) cdu trac mang ludi,
(3) chirc nang mang ludi va (4) quan ly mang ludi.

B6n nhém nhan t6 nén tang nay dugc xem 1 khung tham chiéu toan dién dé
phan tich hidu qua hop tac giita cac t6 chic cong. Mdi nhom khong ton tai biét lap,
ma tuong tac chat ché, tao nén mot hé théng anh huong da chiéu: bdi canh dinh hinh
diéu kién khai ddu va gidi han van hanh; cdu trac mang quyét dinh murc d6 két ndi va
phan bd quyén luc; cac co ché van hanh bao dam tinh thong sudt va kha nang phdi
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hop; va ning lyc quan 1y mang 1udi giit vai tro diéu hudng, duy tri su gin két va tbi
vu héa ngudn lyc. Didu nay 1y giai vi sao nhitng mang luéi hoat dong trong diéu kién
tuong tu van co thé dat két qua khac nhau.

Chirc nang mang Boi canh
ludi
{ CAu triic mang luéi } - Hiéu qui
mang lwoi

[ Quan ly mang luéi J

Hinh 2.2: M6 hinh khai niém vé cac dic diém ciia mang lwéi cong
Nguon: Cristofoli va céng suw, 2011

Béi canh mang lwdi tao khung diéu kién quyét dinh hiéu qua hop tac, anh
hudng dén dong luc phdi hop, kha niang huy dong ngudn lyc va mirc d tin cdy giita
cac thanh vién. Cac yéu tb then chdt gdbm: 6n dinh méi trudng, ngudn luc bén ngoai,
su ung ho va tinh chinh danh tir cong déng, chét luong thé ché, do phtrc tap va murc
phu thudc nhiém vy, cung lich st hop tac. Nghién ctru ciia Turrini va cong su (2010)
va Cristofoli, Maccio & Sancino (2011) cho thay, méi truong 6n dinh, nguén Iyc doi
dao va nén tang hop tac tich cuc gitip giam chi phi giao dich, ting kha nang d6i méi;
trong khi bién dong chinh sach, ngudn lyc han ché hodc xung dot qua khir ¢6 thé can
tré muc tiéu chung va 1am suy yéu hop tac

Cdu triic mang hedi quyét dinh cach cac thanh vién két ndi, chia sé thong tin
va phdi hop, tir d6 anh huéng truc tiép dén hiéu qua hop tac. Theo Turrini va cong su
(2010), cac yéu t6 nhu mirc d6 tich hop, tip trung hoa, su ton tai nhom con, quy mod
thanh phﬁn, murc chinh thirc hoa, trach nhi€ém giai trinh va on dinh ndi tai co thé thic
day hodc can tré két qua mang ludi. cho thiy mang ludi tich hop cao, ¢6 co quan diéu
phéi trung tdm, thuong dat phdi hop tot va giam phu thudc vao thu tuc chinh thuc,
trong khi mang phan manh cin muc chinh thirc héa cao hon dé duy tri hop tac
Cristofoli va cong su (2011). Do do, hiéu qua hop tac phu thudc vao viéc lya chon co
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ché quan 1y phu hop véi dic diém ciu tric, nham giam chi phi phéi hop, ting stc
manh tong hop va ti wu nguodn lyc.

Chire ndang mang lwdi déng vai trd trung tdm trong viée bién ciu truc va bdi
canh mang thanh két qua hop tac thyc chat. Cac chirc nang nhu diéu phdi hoat dong,
chia sé thong tin, xdy dung ning luc, giam sat va giai quyét xung dot gitp cac thanh
vién tan dung duogc loi thé cta lién két mang va giam thiéu céc chi phi giao dich, rui
ro phdi hop (Provan & Kenis, 2008; Agranoff & McGuire, 2001). Khi dugc thiét ké
va thyc thi hiéu qua, cac chirc nang nay tao diéu kién cho sy tin cay, minh bach va ra
quyét dinh chung, 12 nhimg yéu t6 then chdt dé dat hiéu qua mang (Cristofoli va cong
su, 2011). Nhu vay, chtrc ning mang khong chi 1a “hoat dong hd tro” ma chinh 1a
don bay chuyén hoa tiém ning hop tac thanh hiéu qua thyc té.

Quan 1y mang lwdi gitt vai trd then chét trong viéc chuyén hoa tiém ning cau
trac, boi canh va chirc ning mang thanh két qua hop tac cu thé. N6 doi hoi kha ning
diéu phdi giita cac tac nhan doc lap, dung hoa loi ich va duy tri tinh ty chu cta timg
thanh vién (Klijn & Koppenjan, 2016). Cac hoat dong quan 1y nhu xay dung va duy
tri 1ong tin, thic day chia sé thong tin, tao diéu kién ra quyét dinh chung, giai quyét
xung dot va dam bao tinh minh bach duoc chirng minh 14 ¢ anh huodng truc tiép t6i
hiéu qua mang (Provan & Kenis, 2008; Agranoff & McGuire, 2001). Tang va cong
su (2022) ciing khing dinh vai tro cta t6 chirc quan tri mang doc lap (NAO) trong
viéc toi uu hda phéi hop va tich hop ngudn lyc trong méi trudng chinh sach phire tap.

Khi van dung nén tang 1y thuyét ndy vao nghién ctru hop tac giita cac t6 chirc
cong trong thu hit FDI, can chuyén hoa cac nhom yéu té mang tinh khai quat thanh
cac yéu t6 cu thé, co kha nang do ludng va phu hop véi dic thu bdi canh nghién ctru.
Viéc chuyén héa nay phai dam bao: (1) Tinh twong dong vé chirc ning: mdi yéu t6
ung dung dugc luya chon phan anh mot thanh td trong yéu ctia nhom nhan t6 NGT,
dam bao duy tri tinh toan ven 1y thuyét. (2) Tinh thich tng v&i bdi canh FDI: yéu t6
duogc chon phai gén truc tiép véi nhu cau, loi ich hodc rai ro ma doanh nghiép FDI
va cac t6 chirc cong dia phuong cliing quan tAm trong qué trinh hop téc.

Nhu vay, viéc anh xa nay khong chi dam bao tinh ké thira tir khung NGT, ma
con tao ra mot bd chi bao ing dung chat ché, vira c6 gia tri phan tich ly thuyét, vira
phu hop dé kiém dinh thuc nghiém trong bdi canh thu hut FDI. Cuy thé 4 yéu t6 anh
huéng sau: (i) Lanh dao hop tac; (ii) Ngudn lyc tai chinh; (iii) Ngudn thong tin; va
(iv) Dich vu cong phan 4nh nang luc thuc thi & cAp “céu tric — chirc ning” noi cac to
chtrc cong phdi hop cung tng dich vu dap rng nhu cau ciia nha dau tu.
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Nguon: Turrini va céng sw, 2010, tr.546

Lanh dao hop tac gitr vai tro trung tam trong quan ly mang ludi, khong chi
thiét 1ap hé thong va quy trinh van hanh hiéu qua, ma con dinh huéng chién lugc
thong qua sit ménh rd rang va muc tiéu chung (Cristofoli va cong su, 2011; Brown,
1999). Nha lanh dao phai “kich hoat” mang ludi bﬁng cach lya chon tac nhan, huy
dong tai nguyén phu hop, xay dung niém tin va dong thuin (Agranoff & McGuire,
2001). Ho déng vai trd “béac cau” giita cac to chirc théng qua dam phan, thuong luong,
giam bat 6n va giai quyét xung dot loi ich (Kickert va cong sy, 1997; Hageman va
cong su, 1998). Nho do, lanh dao tao moi truong on dinh va hop tac, giup cac thanh
vién giao tiép, chia sé thong tin va phdi hop hiéu qua.
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Nguon lyc ti chinh

Trong NGT, Nguén luc tai chinh thé hién thanh t6 cbt 161 ctia nhém “bdi canh”
cung cip nén tang vat chat va bao dam su bén viing cta hop tac. Sy phong pht va 6n
dinh vé ngudn luc tai chinh (resources munificence) gitip duy tri cac hoat dong hop
tac, dau tu vao co sé ha tﬁng, va trién khai cac dich vu hd trg FDI (Provan & Milward,
1995; Turrini va cong sy, 2010). Nguén luc tai chinh phan anh nguén luc vat chat,
mirc d6 phong phi cia ngudn lyc quyét dinh kha nang van hanh cta mang ludi, dic
biét 13 tinh 6n dinh cta ca hé thong. Turrini va cong su, (2010), bang viéc tong hop
nghién ctru thuyc nghiém da chi ra anh huong tich cuc cua nguén luc tai chinh dia
phuong dbi véi két qua mang ludi hop tac, nhu chat luong va kha ning tiép can cung
cép dich vy, kha nidng dat dugc cac muc ti€u, phuc lgi cong d@)ng téng thé. Ngoai ra
su kiém soat bén ngoai (external control) tir chinh phu trong phan bd ngan sach cho
mang ludi, co thé ting cuong hidu qua mang ludi (Turrini va cong su, 2010).

Ngudn théng tin

Dudi goc do NGT, ngudn thong tin 14 co ché van hanh cét 13i trong quan tri
mang ludi, bao g@)m toan b dir ligu, tri thirc va thong tin chuyén mén dugce thu thap,
xtr 1y va chia sé¢ dé phuc vu muc tiéu chung (Turrini va cong sy, 2010). Thong tin
chat luong va kip thoi gitip giam bat can xtng, ha chi phi giao dich, tang téc do va
d6 chinh xac trong ra quyét dinh, déng thoi cai thién kha ning du bao (Provan &
Milward, 1995; Klijn, 2016). Ngudn thong tin hiéu qua thudng dua trén ba yéu to:
(1) hé théng ICT (Information and Communication Technology) dung chung dam
bao minh bach va trach nhiém giai trinh; (2) tiéu chuin hoa thong tin gitp tich hop
va giam chi phi diéu phéi; va (3) chia sé tri thirc dé tao “hop luc ddi tac” (Lasker va
cong su, 2001).

Vé co ban ngudn thong tin chit lugng va co ché chia sé hiéu qua gitip giam
chi phi giao dich, nho han ché rui ro tir hanh vi co hdi (opportunism) va giam nhu cau
giam sat qua mic (Williamson, 1985). Pong thoi, né nang cao kha ning diéu phbi
hanh dong va ting ning luc phan Gng nhanh cta mang ludi trude nhimg bién dong
tor mo1 truong bén ngoai (O’ Toole & Meier, 2004).

Dich vu cong

Dich vu cong la d4u ra cu thé va hitu hinh nhit cta hop tac lién td churc, déng
thoi 1a minh ching truc tiép cho ning lyc phéi hop ctia mang ludi (Provan & Milward,
1995; Cristofoli va cong sy, 2011). Vé ciu tric, cung tng dich vu cong doi héi phan
dinh rd vai tro, quyén han va co ché phdi hop dé giam tring lip va tbi wu ngudn luc
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(Provan & Kenis, 2008). V& chirc ning, chat luong dich vu dugc dam bao thong qua
chia sé thong tin, tiéu chuin hoa quy trinh, gidm sat va phan hoi tir ngudi thu huéng
(Brown va cdng sy, 1998). Trong thu hut FDI, cac dich vu nhu “mdt cura”, ho trg thi
tuc nhanh, hay tu vin dau tu gop phan giam chi phi giao dich, ning cao su hai long
ctia nha dau tu va ting stic canh tranh cia dia phuong (Cooksey & Krieg, 1996;
Jennings & Ewalt, 1998).

Tong thé, viéc doanh nghiép tap trung vao cac yéu tb lanh dao, tai chinh, thong
tin, va dich vu cong khi danh gia mang ludi hop tac giita cac t6 chirc cong trong thu
hat dau tu nudc ngoai 1a hoan toan hop 1y va ¢ co so khoa hoc viing chic. Nhitng
yéu td nay khong chi dam bao hiéu qua hop tac ma con tryc tiép tic dong dén kha
nang thanh céng cua doanh nghiép trong mdi truong dau tu.

2.4. Céc tiéu chi danh gia hiéu qua hop tac giira cac td chirc cong trong thu hit
diu tw tryec tiép nwéc ngoai

Muc tiéu trong tim ctia ludn 4n 13 phan tich mbi quan hé giira hiéu qua hop tac
giita cac to chirc cong trong thu hut dau tu truc tiép nude ngoai va két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép FDL. Theo 1y thuyét NGT, hiéu quéa hop tac giita cac t chuc cong
dugc danh gia & ba cap do: (i) hidu qua & cdp do khach hang (client-level
effectiveness), (ii) hiéu qua ¢ cap do cong ddng (community-level effectiveness), va
(iii) hiéu qua & cdp do mang ludi (network-level effectiveness) (Xem hinh 2.3),
(Turrini va cong su 2010). M&i cAp d6 phan anh pham vi tic ddng mo rong cia mang
ludi, tir két qua tryc tiép ddi v4i bén thu huong dich vy, dén tac dong lan tdéa trong
cong dong, va cudi cung 1a hiéu qua noi tai cua chinh mang ludi.

Theo Provan & Milward (1995); Turrini va cdng su (2010) mdt mang ludi chi
6 thé dugc coi 1a thanh céng néu cac bén thu hudng cudi ciing- khach hang, nhan
duoc gia tri thuc tir cac san phém, dich vu va chinh sach ma mang lu6i cung cép.
Turrini va cong su (2010) ciing chi ra rang hiéu qua & cap do khach hang phan anh
tac dong truc tiép va cu thé nhat cia mang ludi, day 1 noi kiém ching su phu hop
giita myc tiéu hop tac va két qua thuc té. Vi vay cap do khach hang khong chi 1a mot
trong ba cap do danh gia, ma con 13 trung tim dé do ludng hiéu qua hop tac.

Trong bbi canh hop tac giita cac td chirc cong nhim muc dich thu hat dau tur
tryc tiép nudc ngoai, doanh nghiép FDI 1a khach hang thé ché thy huong. Do d6 viée
danh gia hiéu qua hop tac trong thu hat dau tu theo quan diém ctia doanh nghiép FDI
1a phu hop vé 1y thuyét va thuc té, viéc do ludong hiéu qua hop tic & cip do khach
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hang c6 thé dugc cu thé hoa va luong hoa thong qua khung phan tich ctia Kinh té hoc
chi phi giao dich.

Dudi goc d6 Kinh té hoc Chi phi Giao dich (TCE), hiéu qua hop tac tir quan
diém doanh nghiép thé hién & kha niang giam thiéu chi phi giao dich (tim kiém thong
tin, dam phan, gidm sat) va dong thoi tdi wu héa thoi gian, chat luong dich vu
(Williamson, 1985; 1996). Cu thé 3 tiéu chi danh gia hiéu qua hop tac tir phia doanh
nghiép 1a: (1) Chi phi: hop tac giita cc to chirc cong gitip giam chi phi hanh chinh,
phap 1y va tuan thi; (2) Thoi gian: rat ngan quy trinh thi tuc, trién khai dy an va tiép
can thi truong; (3) Chét luong: dam bao minh bach, chuyén nghiép va dang tin cay
trong phdi hop. Ba tiéu chi nay phan anh truc tiép nguyén 1y cdt 16i ciia TCE: giam
chi phi va rui ro giao dich thong qua ciu trac thé ché va co ché phédi hop tdi vu.

Hiéu qud vé chi phi

Trong béi canh thu hut dau tu tryc tiép nude ngoai, hidu qua vé chi phi phan
anh nang lyc cia mang ludi thé ché trong viée giam thiéu cac chi phi giao dich ma
doanh nghiép FDI phai chiu khi tiép can va hoat dong tai thi trudng so tai. Theo Ly
thuyét chi phi giao dich (TCE), cac khoan chi phi nay bao gdm chi phi tim kiém thong
tin, dam phan va giam sat/thyc thi hop dong (Williamson, 1985; 1996). Mai truong
hop tac da cap, da tic nhan thuong lam gia tang chi phi do phan manh thong tin, tring
13p thu tuc va thiéu diéu phdi. Co ché hop tac cong—cong duoc thiét ké tdt co thé khic
phuc tinh trang nay thong qua hop nhat quy trinh, chia s¢ dir lidu va loai bo budc
trung gian khong can thiét, vi du nhu mé hinh lién théng dit liéu giita cac sd, ban,
nganh cho phép doanh nghiép ndép hd so mot lan nhung dugc xir Iy dong thoi nhicu
thu tuc.

B6 sung cho goc nhin ctia TCE, Ly thuyét quan tri mang lu6i (NGT) nhan
manh rang hiéu qua chi phi con phu thudc vao cdu tric didu phdi rd rang, co ché ra
quyét dinh minh bach va phan b6 ngudn lyc hop 1y giita cac thanh vién (Provan &
Kenis, 2008; Turrini va cong su, 2010). Mot mang ludi duoc tich hop tdt cho phép
chia sé dich vu hd tro nhu tu van phép 1y, huéng dan thu tuc hodc giai quyét tranh
chép, thay vi mdi co quan ty cung cip riéng 1&, tir d6 tiét kiém ngan sach cong va
giam chi phi cho doanh nghiép.

Ngoai ra, mot yéu t6 then chét khac 1a giam thiéu “chi phi khéng chinh thirc”
von phat sinh trong moi truong thé ché kém minh bach. Co ché hop tac véi quy trinh
chuan hoa, cong khai thoi han va phi dich vy s€ han ché cac khoan chi phi ngoai quy
dinh, qua d6 nang cao niém tin cua nha dau tu va cai thién hinh 4nh méi trudng kinh
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doanh (Siciliano va cong sy, 2022). M6 hinh “Trung tdm xuc tién dau tu va hd tro
doanh nghiép” tai mot s6 dia phuong ¢ Viét Nam la minh ching rd rét, khi phéi hop
lién nganh dudi mot dau moi didu phdi giup doanh nghiép FDI tiét kiém dang ké chi
phi nhén sy, di lai va thoi gian, dong thoi giam rui ro phap 1y tir cach hiéu khong
thdng nhét giira cic co quan.

Hiéu qua thoi gian

Trong thu hut dau tu truc tiép nude ngoai (FDI), hiéu qua vé thoi gian phan
anh ning luc cua mang ludi cac t6 chirc cong trong viée rut ngén qua trinh xir 1y th
tuc, cung cdp dich vu hd tro va giai quyét van dé cho doanh nghiép FDI trong sudt
vong doi du an. Tir goc d6 Ly thuyét chi phi giao dich (TCE), thoi gian 1a mot dang
chi phi giao dich quan trong, boi quy trinh kéo dai sé lam tang chi phi co hdi va ruii
ro thi trudng (Williamson, 1985). Do dé, giam thoi gian xur Iy dong nghia véi giam
chi phi va tang kha ning nam bat co hoi kinh doanh.

Ly thuyét quan tri mang ludi (NGT) chi ra rang thoi gian dugc cai thién thong
qua co ché phéi hop hiéu qua giira cac thanh vién mang ludi (Provan & Kenis, 2008;
Turrini va cong su, 2010). Cac giai phap then chdt gdm: (i) quy trinh lién thong va
xir 1y song song, cho phép nhiéu thu tuc duoc giai quyét dong thoi nho chia sé dir
lidu; (ii) co ché “mot ctra lién théng”, gitp doanh nghiép chi lam viéc véi mot dau
mbi diéu phdi; va (iii) trao d6i thong tin thoi gian thue qua nén tang dién tir, giam do
tré va tranh xir 1y lip lai.

Thuyc tién tai Hai Phong va Quang Ninh cho thy, 4p dung quy trinh lién thong
da rat ngdn thoi gian cAp Gidy ching nhan diang ky dau tu tir 20-30 ngay xudng con
7-10 ngay, gitip doanh nghiép nhanh chéng khéi cong du an va han ché nguy co bod
15 co hoi thi trudng. Nhu vay, dudi goc nhin TCE, hiéu qua thoi gian gitip giam thiéu
chi phi co hoi va rai ro; con dudi goc nhin NGT, day 1a két qua cia co ché phdi hop
linh hoat va phan b6 nhiém vy hop ly. Trong mé hinh nghién ctru cta luan an, tiéu
chi nay phan anh rd ning luc cia cac td chirc cong trong viéc chuyén hoa hop tac lién
co quan thanh loi thé thoi gian cho doanh nghiép FDI, qua d6 nang cao sirc hap dan
ciia méi trudng dau tu.

Higu qud chit lwong

Trong bdi canh hop tac giita cac to chirc cong dé thu hut va hd trg doanh nghiép
FDI, hiéu qua vé chét lugng phan anh muc do ma san pham va dich vy cong dap tmg
hodc vuot ky vong ctia nha dau tu. Chit luong ¢ ddy bao gém tiéu chuan ky thuét cia
ha tﬁng, dod tin cdy cua dich vy, tinh minh bach, kha nang giai quyét van dé va kha
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nang thich tmg véi yéu cau dic thu. Doi voi doanh nghiép FDI, dich vu cong chat
luong cao 1a yéu td then chét dé duy tri méi truong kinh doanh 6n dinh, giam rai ro
va ho tro hoat dong lau dai.

Theo Ly thuyét quan tri mang ludi (NGT), chét luong dich vu phu thudc vao
cAu trac diéu phdi, mirc d6 tin ciy giita cac thanh vién va kha ning tich hop ngudn
luc (Provan & Kenis, 2008; Turrini va cong su, 2010). Mt mang ludi ¢ co ché quan
tri minh bach, tiéu chuan dich vu théng nhét va phan b vai tro 13 rang s€ tao ra két
qua chat lugng cao. O goc nhin bd sung, Ly thuyét chi phi giao dich (TCE) cho thiy
dich vu cong 6n dinh va dang tin ciy gitip giam bat dinh, han ché phat sinh chi phi
b6 sung cho viée diéu chinh, khic phuc hodc tim ngudn thay thé (Williamson, 1985).

Theo Ly thuyét quan tri mang lu6i (NGT), chat lugng hop téc lién to chirc phu
thudc vao su thong nhit vé quy trinh, co ché giam sat - phan hdi, va mirc do tich hop
nguén lyc gilta cac thanh vién (Provan & Kenis, 2008; Turrini va cong su, 2010).
Kinh nghiém tr caic mé6 hinh “mot ctra 1i€n thong” tai Quang Ninh, Binh Duong hay
Da Nang ciing cho thay ba yéu td nay 14 diéu kién then chét dé duy tri chat lugng dich
vu 6n dinh va d6ng nhat. Cu thé, hiéu qua chat lugng trong hop tac cong — cong duoc
hinh thanh théng qua: (i) tiéu chuin hoa quy trinh va dich vu giita cac co quan dé
dam bao tinh nhét quan; (ii) co ché giam sat va phan hoi lién tuc tir doanh nghiép
nham kip thoi didu chinh; va (iii) tich hop thé manh chuyén mén lién nganh dé nang
cao chat luong tong thé. Cac yéu td nay, tir goc nhin Ly thuyét chi phi giao dich
(TCE), con gitip giam bat dinh va han ché chi phi bo sung phat sinh trong qua trinh
thuc hién du an (Williamson, 1985).

Trong mé hinh nghién ctru cua luan an, hiéu qua chat lugng phan anh ning luc
cua mang ludi cac td chirc cong trong viéc cung cép dich vu cong minh bach, on dinh
va dang tin cdy, qua d6 nang cao murc d6 hai long va niém tin cta doanh nghiép FDI,
cung cb hiéu qua téng thé cua hop tac thé ché.

Nhu vay, viéc danh gia hiéu qua hop tac qua cac khia canh chi phi, thoi gian,
va chit lugng khong chi pht hop v6i muc tiéu cbt 18i ctia hop tac cong trong thu hut
dau tu, ma con phu hop véi loi ich ciia doanh nghiép khi dwa ra cac quyét dinh dau
tu nudc ngoai. Thém vao do6, cac nghién ctiru nhu Koppenjan va cong su (2022),
Verweij (2021), va Provan & Kenis (2008) d4 khang dinh rang viéc danh gia hop tac
dua trén ba yéu t6 nay khong chi gitap doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu dau tu ma
con tao ra su phat trién bén virng trong cic du 4an hop tac. Nhitng khia canh hiéu qua
nay khong chi co co so Iy thuyét viig chic trong cic nghién ctru quéan tri mang luéi,
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ma con dugc str dung nhu 1a cac chi s6 quan trong trong viée déanh gia hiéu qua hop
tac trong thuc té.

2.5. Céc chi tiéu danh gia két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI

Két qua kinh doanh 13 mot khai niém trung tdm trong nghién ctru chién luoc
va quan tri, phan &nh muc d6 dat dugc cac muc ti€u san xuat, thi truong va tai chinh
ctia doanh nghiép. Theo khung do ludng ciua Venkatraman & Ramanujam (1986), két
qua kinh doanh c6 thé tiép can trén hai truc: (1) Mién do lwong (domain): tir hep (chi
tai chinh) dén rong (tai chinh két hop van hanh/operational performance); va (2)
Nguon di liéu (data source): tir khach quan (objective, dit 1iéu thtr cip) dén chu quan
(subjective, dit liéu so cap).

Khung hai truc nay tao thanh bén 6 do ludng (financial vs. operational x
primary vs. secondary), cho phép Iya chon thiét ké do ludng phu hop véi bdi canh
nghién ctru va kha ning tiép can dir liéu.

Trong nghién ctru vé doanh nghiép FDI tai cac nudc dang phat trién nhu Viét
Nam, han ché tiép can dir liéu tai chinh chi tiét tir bio cio doanh nghiép thuong khién
viéc st dung céc chi ti€u tai chinh khach quan nhu ROA, ROS gap khoé khan. Do do,
nhiéu nghién ctru di 4p dung thang do chu quan (subjective measures) dya trén danh
gi4 ty nhan cua nha quan Iy vé mirc cai thién hodc duy tri két qua hoat dong so véi
ddi thu canh tranh hodc so v6i muc tiéu ndi bd (Cheng & Wu, 2001; Selvam va cong
su, 2016; Herciu & Serban, 2018; Camino-Mogro va cong su, 2023). Cach tiép can
nay dugc xem la thuc tién va dang tin cdy trong bdi canh FDI, dong thoi duoc khuyén
nghi boi Venkatraman & Ramanujam nhu mot giai phap thay thé hop 18 khi dit liéu
khach quan khong kha thi.

Dua trén goi y cua Gunday va cdng su (2011) va phu hop véi phan loai cua
Venkatraman & Ramanujam (1986), nghién ctru nay chia két qua kinh doanh thanh
ba nhom chi tiéu:

Két qua san xuat (Production/Operational Performance): phan anh hiéu qua
van hanh no1 bo, bao g@)m chat lugng san phém/dich vy, ndng suat, toc do va do chinh
xéac giao hang, kha ning dap tmg tiéu chudn k§ thuat. Cac chi tiéu nay giup danh gia
murc do cai thién quy trinh va hiéu qua sir dung ngudn lyc.

Két qua thi truong (Market Performance): thé hién ning luc canh tranh bén
ngoai, bao gom thi phén, toc do ting truong khach hang, muc d6 hai long va trung
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thanh cua khach hang, mirc 46 tham nhép thi truong méi. Pay la céac chi sb danh gia
kha ning mé rong va cung cd vi thé cua doanh nghiép trén thi trudng muyc tiéu.

Két qua tai chinh (Financial Performance): phan 4nh thanh twu vé loi nhuan
va hiéu qua st dung von, bao g@)m tang truong doanh thu, 191 nhuan rong, bién lgi
nhudn, va ty suit hoan vén. Dit lidu chi yéu duoc thu thap qua danh gia ciia nha quan
1y, nhung s& dugc d6i chiéu (néu kha thi) véi ngudn thtr cAp nhu bao cédo tai chinh
cong bd hoic dir liéu thong ké nganh.

Viéc duy tri tinh da chiéu (multi-dimensionality) trong do ludng cho phép
phan tich sau tic dong ctia cac yéu td hop tac dén timg khia canh két qua kinh doanh.
Dong thoi, nghién ctru s& tién hanh kiém dinh cdu trac nhan t6 (EFA/CFA) dé xac
nhan sy phan biét gitta ba nhém chi tiéu, tuan thu khuyén nghi cia Venkatraman &
Ramanujam vé viéc khong gop tat ca thanh mét chi sé tong hop. Khi c6 dit liéu thir
cap, nghién ctru s& ap dung phuong phéap hoi tu phuong phap (method convergence)
nham kiém tra do nhét quan giira cac ngudn do ludng.

Toém lai, trong bdi canh doanh nghi¢p FDI tai Viét Nam, viéc do luong két qua
kinh doanh dya trén nhén thirc ctia nha quan 1y theo ba khia canh san xuét - thi truong
- tai chinh vira bao dam tinh toan dién, vira phu hop diéu kién dit liéu, dé)ng thoi bam
sat chuan muc 1y thuyét qudc té ciia Venkatraman & Ramanujam (1986).

2.6. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru méi quan hé giira cic yéu t6 anh huéng
dén hop tac giira cac to chirc cong trong thu hiit diu tw true tiép nwée ngoai va
két qua kinh doanh ciia ciac doanh nghiép FDI

2.6.1. Gia thuyét nghién ciru

(i) Cdc yéu to anh huéng dén hop tdc giita cdc t6 chire cong theo tiép cdn cia
doanh nghiép FDI

Lanh dao hop tac

Lanh dao hop tic duoc hiéu 1 kha ning dinh hudng, diéu phdi va thuc day su
phéi hop giita cac t6 chirc cong trong mot mang ludi nham dat duge myc tiéu chung
(McGuire & Silvia, 2009; Provan & Kenis, 2008). Trong bdi canh thu hat du tu truc
tiép nudc ngoai (FDI), vai trd cia lanh dao khong chi gidi han & quan 1y hoat dong
thudng nhit ma con bao gom viée tao dung méi trudng hop tac tin cay, khuyén khich
cam két cua cac bén lién quan, va duy tri kha ning thich tng trude bién dong méi
truong chinh tri — kinh té.
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Tir goc d6 Ly thuyét chi phi giao dich (TCE), linh dao hop tac tic dong dén
hiéu qua chi phi thong qua viéc xdy dung niém tin va thiic ddy chia sé thong tin gitta
cac co quan, qua d6 giam nhu cdu giam sat va han ché trung lap thu tuc (Kosfeld,
2019). Niém tin nay gitp giam cac khoan chi phi giao dich nhu chi phi tim kiém
thong tin, dam phan va thyc thi hop dong, tir d6 tdi wu héa ngudn luc cia doanh
nghiép FDI (McGuire & Silvia, 2009).

Duéi goc nhin Ly thuyét quan tri mang ludi (NGT), lanh dao hop tac con dong
vai tro then chdt trong viéc rit ngan thoi gian xu 1y thong qua diéu phdi hiu qua va
giai quyét xung dot kip thoi. Viée lwa chon mé hinh lanh dao phu hop — tir tip trung
hoa dén phan quyén — gitp ting téc d6 ra quyét dinh va trién khai, dac biét trong cac
du 4n yéu cau phdi hop lién nganh (Provan & Kenis, 2008). Cac nghién ctru nhu
Verweij (2021) cho thdy, sy lanh dao hiéu qua trong mo hinh hop tac c6 thé rat ngan
dang ké thoi gian thyc hién so voi quy trinh truyén thng.

Bén canh d6, lanh dao hop tac gop phan nang cao chét lwgng dich vu thong
qua vi¢c duy tri tinh minh bach, phan b6 18 rang trach nhi¢ém va tich hop thé manh
chuyén moén ctia cac co quan tham gia (Cristofoli va cong sy, 2011; Turrini va cOng
su, 2009). Khi dich vu cong duoc cung cép dudi su 1anh dao hiéu qua, doanh nghiép
FDI duoc tiép cin co sd ha ting va giai phap phu hop, 6n dinh va dang tin cdy, qua
d6 giam ruii ro va ho tro hoat dong lau dai.

Tom lai, 1anh dao hop tac 14 yéu té nén tang dam bao hi¢u qua hop tac giita
cac t6 chirc cong trong thu hut FDIL, thong qua co ché giam chi phi giao dich, rit ngin
thoi gian xir Iy va nang cao chat luong dich vu cong. Do d6, nghién ciru dé xuét gia
thuyét:

H1.1: Lanh dao hop tdc cé tac dong tich cuc dén hidu qua hop tdc giita cdc

16 chire cong va doanh nghiép FDI.
Ngudn lwe tai chinh

Nguon Iyc tai chinh 1a mot thanh t6 then chét quyét dinh hidu quéa cia mang
lu6i hop tac gitra cac to chire cong trong thu hut va hd trg doanh nghiép FDI. Theo
NGT, ning lyc tai chinh manh cho phép cac t6 chirc cong duy tri hoat dong phdi hop
lién tuc, dau tu ha téng, va cung cép dich vu hd tro véi tiéu chuén 6n dinh (Provan &
Kenis, 2008; Turrini va cong su, 2010). Tu goc do TCE, nguén luc tai chinh giap
giam bat dinh va chi phi giao dich bang cach rat ngan thoi gian xir 1y thu tuc, han ché
gian doan du 4n, va giam chi phi phat sinh do thiéu hut ngudn luc (Williamson, 1985).
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O khia canh chi phi, ngan sach da manh cho phép cac t6 chirc cong trién khai
chinh sach vu dai (mién, giam thué, phi dich vu), ddu tu ha ting, va duy tri cac chuong
trinh hd trg doanh nghiép, qua d6 giam chi phi ddu vao cho nha dau tu (Cristofoli va
cong su, 2011; Phuong, 2021).

V& thoi gian, ngudn luc tai chinh dam bao viée ap dung quy trinh hanh chinh
tinh gon, dau tu hé thong cong nghé quan 1y, va huy dong nhan lyc du dé xir 1y tha
tuc nhanh chéng, gitip doanh nghiép FDI rat ngan thoi gian khéi dong du an (Meyer
va cong su, 2005; Lé Thu Thuy, 2023).

Dbi voi chat hrgng, tai chinh on dinh cho phép cac to chirc cong duy tri tiéu
chuan dich vu, ddo tao nhan su, nang cép co so ha té‘mg va cung cép cac dich vu hd
trg chuyén sau, tir 6 tao ra moi truong dau tu on dinh va dang tin cay (Huong, 2021).

Mot vi du dién hinh 14 cac khu cong nghiép tai Binh Dwong, noi chinh quyén
dja phuong huy dong dugc ngudn luc tai chinh dang ké dé xiy dung ha ting dong bo,
van hanh co ché “mot cira” va trién khai cac goi hd trg nha dau tw. Nho d6, thoi gian
cAp phép dugc rat ngin, chi phi ddu vao giam, va chat lugng dich vu dap tng tiéu
chuin cao ctia cac nha dau tu dén tir Nhat Ban va chau Au.

Tir co s6 1y thuyét va thuc tién trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H1.2: Nguon lyc tai chinh ciia mang luéi hop tdc giita cdc té chirc cong co

tac dong tich cwe dén hiéu qua hop tac trong thu hiit FDI.

Nguén luc tai chinh viing manh gitip mang lu6i hop tac cong cung cép dich
vu chat lwong cao, giam chi phi va thoi gian cho doanh nghiép FDI, qua d6 nang cao
hiéu qua hop tac va sirc hap dan ctia moi truong dau tu.

Ngudn théng tin

Trong hop tac giita cac t chirc cong dé thu hut va hd trg doanh nghiép FDI,
ngudn thong tin duoc hicu 1a mirc do day di, chinh xéc, kip thoi va kha nang tiép can
cua dit liéu, bao gém thong tin vé thi truong, co hdi dau tu, quy trinh phap 1y va dich
vu hd tro. Theo Critofoli (2011), thong tin chat lugng cao gitp doanh nghiép giam
dang ké chi phi tim kiém, diéu chinh chién lugc va xu 1y cac vin dé phap ly, dong
thoi nang cao hiéu qua ra quyét dinh dau tu.

Tir goc do chi phi, thong tin dang tin cdy va dé tiép can gitp doanh nghiép
FDI giam chi phi nghién ciru thi truong, han ché sai sot trong tha tuc, va tranh céc
chi phi phat sinh do thiéu hoic sai léch thong tin (Phuong, 2021).
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Tir goc do thai gian, thong tin kip thoi két hop voi tmg dung cong nghé so rit
ngén quy trinh tiép nhan va xt Iy hd so, giup doanh nghiép nhanh chong hoan tat cac
thu tuc hanh chinh, tiép can co hoi dau tu va trién khai du an (Meyer va cOng su,
2005; Nguyen, 2022).

T goc do chét lwong, thong tin minh bach va cap nhat hd tro cac td chirc
cong cung cap dich vu cong hiéu qua, tir tu van phap 1y dén hd tro k§y thuat, qua do
nang cao moi truong dau tu va tao dung niém tin dai han cta nha dau tu (Huong,
2021).

Téng hop cac luan diém 1y thuyét va thuc tién cho thdy, chit luong ngudn
thong tin trong mang ludi hop tac cong ¢ kha ning tac dong truc tiép dén chi phi,
thoi gian va chat luong ctia qué trinh dau tu, tir 46 nang cao hiéu qua hop tac thé ché.

H1.3: Nguon théong tin tir mang ludi hop tic gifta cdc t6 chire cong cé tic
dong tich cuc dén hiéu quad hop tdc trong thu hit FDI.

Dich vu cong

Trong bdi canh hop tac gifta cac to chirc cong nham thu hit va hd trg doanh
nghiép FDI, dich vu cong duogc hiéu 1a tap hop cac hoat dong hd tro truc tiép va gian
tiép do cac co quan nha nudc hoic don vi cong lap cung cip, bao gdm tu van phap
1y, ho tro thu tuc hanh chinh, dao tao va cung ung nhan luc, phat trién ha tﬁng k¥
thuat, va cac dich vu lién quan khac. Cac dich vu nay gop phan giam chi phi giao
dich, rit ngin thoi gian trién khai, va ning cao chit luong méi trudng dau tu ma
doanh nghiép FDI tiép can.

V& chi phi, dich vu cong hiéu qué gitp doanh nghiép FDI giam ganh ning tai
chinh trong giai doan chuin bi va van hanh dy an. Cac nghién ctru cua Cristofoli
(2011) va Phuong (2021) chi ra rang tu van phap 1y, hd tro thii tuc va wu dai lién quan
tir phia co quan cong gitp giam chi phi tim kiém thong tin, ddm phan, va xu 1y hd so,
qua d6 t6i wu hoa chi phi dau tu va van hanh.

Vé thoi gian, cac dich vu cong nhu “mot ctra” hanh chinh, hé tro cép phép
nhanh, hodc cung cép thong tin phap 1y kip thoi giup rit ngin dang ké tién do trién
khai dy an. Meyer va cong su (2005) cho théy viéc cung cép dich vu hanh chinh
nhanh chéng gitup doanh nghiép FDI vuot qua rao can tha tuc va bit dau hoat dong
som hon. Twong ty, Nguyen (2022) nhian manh viéc tng dung cong nghé trong cung
cap dich vu giup giam thoi gian cho doi va xir Iy ho so.
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Vé chét lugng, dich vu cong dong vai tro quan trong trong viéc ddm béo tinh
minh bach, d¢ tin cdy, va kha nang dap ing nhu clu dic thu cua nha dau tu. Theo
Cristofoli (2011) va Huong (2021), cac dich vu cong chat lugng cao khong chi cai
thién trai nghiém ctia doanh nghiép FDI ma con nang cao niém tin, thuc ddy hop tac
lau dai va bén viing gitta doanh nghiép va cic t chirc cong.

Téng hop céc phan tich trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H1.4: Dich vu céng do cdc t6 chirc cong cung cdp ¢ tdc dong tich cuc dén

hiéu qua hop tac trong thu hit dau tw FDI.

Céc dich vu cong dugc cung cdp mot cach chuyén nghiép, kip thoi va phi hop
nhu cau gitip giam chi phi, rat ngén thoi gian, va nang cao chit luvong moi truong dau
tu cho doanh nghiép FDI. Diéu nay khong chi cai thién hiéu qua hop tac ma con cing
¢b strc hap dan va tinh bén virng ctia mang ludi hop tac giita cac t chirc cong trong
thu hat FDI.

(i) Moi quan hé gitta hiéu qua hop tdc va két qua kinh doanh ciia doanh
nghiép FDI

Hop tac giita cac to chirc cong trong thu hut dau tu khong chi tic dong chi phi,
thoi gian, va chét luong hop tdc ma doanh nghiép FDI cam nhan dugc, ma con ¢ tac
dong dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép FDI. Theo Venkatraman va
Ramanujam (1986), két qua kinh doanh c6 thé duoc do luong thong qua ba nhom chi
tiéu: két qua san xuét (operational performance), két qua thi truong (market
performance), va két qua tai chinh (financial performance). Khung do ludong nay da
duoc ap dung rong rii trong cac nghién ctru quc té va dugc chimg minh 1a phu hop
trong boi canh FDI tai cac nude dang phat trién (Gunday va cdng su, 2011; Selvam
va cong su, 2016).

Két qua san xudt. Hop tac hiéu qua giup doanh nghiép FDI tiép cin nhanh
chéng co sé ha tﬁng, dich vu cong va cac nguén luc hd tro, tir d6 tdi wu hoa quy trinh
san xudt va cai thién chit luong san pham (Critofoli, 2011; Phuong, 2021). Viéc giam
thiéu chi phi giao dich va nang cao kha ning tiép cin ngudn luc dau vao chit lugng
cao ciing gop phan giam chi phi san xudt va ting ning suat. Nhirng cai thién nay nang
cao kha ning canh tranh vé chit luong va hiéu qua van hanh ctia doanh nghiép.

Két qua thi trwong. Sy phdi hop chit ché véi cac to chire cong gitip doanh
nghi¢p FDI m¢& rong thi truong nhanh chong thong qua viée gidm chi phi gia nhap,
rit ngan thoi gian tiép can khach hang va tan dung cac mang ludi quan hé sin co
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(Huong, 2021). Theo Luo (2004), hop tac hiéu qua trong mdi trudng qudc té khong
chi tao diéu kién cho sy hién dién ban dau ma con gitp doanh nghiép duy tri vi thé
canh tranh théng qua kha nang thich ing nhanh véi thay doi thi truong.

Két qud tai chinh. Hop tac hiéu qua gitip doanh nghiép FDI cai thién két qua
tai chinh thong qua viéc giam chi phi dau tu ban dau, t6i wu hoa chi phi van hanh va
tiép can cac ngudn voén wu dii (Meyer va cong sy, 2005; Phuong, 2021). Ngoai ra,
céc hd tro vé chinh sach thué, tai trg ha tng va tiép can thi truong co thé truc tiép
nang cao loi nhudn va ty sut sinh 101, dong thoi giam thiéu rii ro tai chinh trong giai
doan dau tu (Dunning, 1993; Hagedoorn va cong su, 2000).

Téng hop cac ludn diém trén cho thiy, hiéu qua hop tac giita cac t6 chirc cong
va doanh nghiép FDI c6 thé tao ra tac dong tich cuc trén ca ba khia canh san xuat, thi
truong va tai chinh. Do dé, nghién ctru dé xuit cac gia thuyét sau:

H2.1: Hiéu qud hop tic cé tac dong tich cwe dén két qua san xudt ciia doanh
nghiép FDI.

H2.2: Hiéu quad hop tic cé tac dong tich cuee dén két qua thi truong ciia doanh
nghiép FDI.

H2.3: Hiéu qua hop tic cé tac dong tich cuc dén két qua tai chinh cia doanh
nghiép FDI.

(iii) Moi quan hé gian tiép giita cdc yéu to hop tdc va két qua kinh doanh ciia
doanh nghiép FDI thong qua hiéu qua hop tdac

Trong cac md hinh hop tac cong - cong nham thu hit va hd tro doanh nghiép
FDI, cac yéu t6 cAu thanh nang luc hop tac nhu 1anh dao hop tac, nguén luc tai chinh,
nguén thong tin, va dich vu cong khong chi tac dong truc tiép dén hiéu qua hop tac,
ma con anh hudng gian tiép dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI thong qua
viéc nang cao hidu qua hop tac. Cach tiép can nay phu hop véi 1ap luan cia Iy thuyét
nguén luc (Resource Based View — RBV), theo do céac nguén lyc va nang luc td chire
tao ra loi thé canh tranh bén vitng khi duoc huy dong va két hop hiéu qua (Barney,
1991). Bong thoi, 1y thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory — SET) ciing cho
rﬁng mbi quan hé hop tac dua trén sy tin cdy, trao ddi loi ich va cam két 1au dai sé&
lam gia ting hidu qua chung, tir 46 cai thién két qua dau ra (Blau, 1964). Dya trén cac
khung 1y thuyét nay, co ché tac dong gian tiép co thé duoc 1y giai nhu sau: (1) Yéu
t6 hop tac — (2) Tang hiéu qua hop tac (giam chi phi, rat ngén thoi gian, nang cao

chat lugng) — (3) Cai thién két qua san xuét, thi truong va tai chinh. Cuy thé:
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(a) Lanh dao hop tac
Theo 1y thuyét lanh dao chuyén doi (Transformational Leadership Theory),

1anh dao c6 kha ning truyén cam himg, tao tim nhin chung va diéu phdi cac bén lién
quan s& ning cao hiéu qua hop tic (Bass & Riggio, 2006). Trong bdi canh hop tac
gifta cac tO chirc cong, 1anh dao hiéu qua giup ting tinh tin cdy, giam xung dot va
thuc day su phdi hop dong bo giira cac td chirc cong va doanh nghiép FDI (McGuire
& Silvia, 2009). Khi hiéu qua hop tic duoc nang cao, doanh nghiép FDI c6 thé cai
thién chat lugng san phém, m¢ rong thi truong va t6i wu hoa két qua tai chinh.

Gia thuyét:

H3.1: Lanh dao hop tac tac dong gian tiép dén két qua san xuét cua doanh
nghi¢p FDI thong qua hiéu qua hop téc.

H3.2: Lanh dao hop tac tac dong gian tiép dén két qua thi truong ctia doanh
nghiép FDI thong qua hi¢u qua hop tac.

H3.3: Lanh dao hop tac tac dong gian tiép dén két qua tai chinh cua doanh
nghi¢p FDI thong qua hiéu qua hop tac.

(b) Nguon lyc tai chinh

Theo RBV, ngudn lyc tai chinh doi dao tir mang luéi hop tac giup trién khai
cac hoat dong hd tro doanh nghiép FDI, bao gém phat trién ha tang, cap tin dung wu
dai va hd tro thué (Dunning, 1993; Meyer va cong su, 2005). Nguén luc nay khi dugc
phan bd hiéu qua s& ting cudng nang luc van hanh ciia co ché hop tac, gitip doanh
nghiép FDI giam chi phi va rat ngan thoi gian trién khai, tir d6 cai thién két qua kinh
doanh.

Gia thuyét:

H3.4: Ngudn lyc tai chinh tac dong gian tiép dén két qua san xuit ctia doanh
nghiép FDI thong qua hi¢u qua hop tac.

H3.5: Ngudn lyc tai chinh tac dong gian tiép dén két qua thi truong ciia doanh
nghi¢p FDI thong qua hiéu qua hop tac.

H3.6: Ngudn lyc tai chinh tic dong gian tiép dén két qua tai chinh ctia doanh

nghi¢p FDI thong qua hiéu qua hop tac.
(c) Ngudn thong tin

Theo 1y thuyét vén xa hoi (Social Capital Theory), thong tin chinh xac, kip
thoi va dé tiép can 1a mot dang von xa hoi quan trong gitp giam chi phi tim kiém,
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han ché rai ro va hd trg ra quyét dinh (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Trong hop tac
cong — cong, viée cac td chic cong chia sé thong tin minh bach vé co hoi dau tu, quy
dinh phap 1y va nhu cau thi truong s& nang cao hiéu qua hop tac, tir d6 tic dong tich
cuc dén két qua san Xuét, md rong thi truong va cai thién hiéu qua tai chinh cia doanh
nghiép FDI (Phuong, 2021).

Gia thuyét:

H3.7: Ngudn thong tin tac dong gian tiép dén két qua san xuit ctia doanh
nghiép FDI thong qua hi¢u qua hop tac.

H3.8: Ngudn thong tin tac dong gian tiép dén két qua thi trudong cua doanh
nghi¢p FDI thong qua hiéu qua hop tac.

H3.9: Ngudn thong tin tac dong gian tiép dén két qua tai chinh cia doanh
nghiép FDI thong qua hi¢u qua hop tac.

(d) Dich vu cong

Theo quan diém ly thuyét thé ché (Institutional Theory), chit lugng dich vu
cong bao gdm tu van phap 1y, hd tro thué, xuc tién dau tu va cai thién co so ha ting,
dong vai tro quan trong trong viéc giam rao can hanh chinh va nang cao hiéu qua van
hanh cia doanh nghiép FDI (North, 1990; Critofoli, 2011). Khi cac dich vu cong dugc
cung cap hiéu qua, hiéu qua hop tc sé ting, kéo theo cai thién trong két qua san xuét,
ma& rong thi truong va tang trudng tai chinh.

Gia thuyét:

H3.10: Dich vu cong tac dong gian tiép dén két qua san xut ctia doanh nghiép
FDI thong qua hiéu qua hop tac.

H3.11: Dich vu cong tac dong gian tiép dén két qua thi trudng cia doanh
nghi¢p FDI thong qua hiéu qua hop tac.

H3.12: Dich vy cong tac dong gian tiép dén két qua tai chinh ctua doanh nghiép
FDI thong qua hi¢u qua hop tac.

2.6.2. M6 hinh nghién ctru

Duya trén co so 1y thuyét vé quan tri mang luéi va Ly thuyét chi phi giao dich,

nghién ctru ndy dé xuat mot mo hinh tich hgp nham phan tich méi quan hé giira céac

yéu t6 hop tac cia mang ludi t6 chic cong va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép
FDIL
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Theo NGT, hiéu qua ciia mang ludi phu thude vao kha nang diéu phéi, chia sé
nguén lyc va tao 1ap niém tin gifra cac thanh vién (Provan & Kenis, 2008). Trong boi
canh thu hat FDI, cac yéu t6 nhu lanh dao hop tac (collaborative leadership), ngudn
luc tai chinh (financial resources), nguon thong tin (information resources), va dich
vu cong (public services) dong vai trd nhu cac bién doc lap, phan anh ning lyc noi
tai cua mang ludi hgp tac (Hagedoorn va cong su, 2000; Luo, 2004).

TCE giai thich rang doanh nghiép FDI tim kiém méi truong hop tac gitip giam
thiéu chi phi giao dich, rat ngén thoi gian va ning cao chit luong trién khai du an
(Williamson, 1985). Trong md hinh nay, hi¢u qua hop tac (cooperation efficiency)
bao gém ba khia canh hiéu qua chi phi, hiéu qua thoi gian va hiéu quéa chét lugng,
vira 1a bién phu thudc (chiu tac dong truc tiép tir cac yéu td hop tac) vira 1a bién trung
gian (truyén dan tac dong cia cac yéu td hop tac dén két qua kinh doanh).

_________________________________

Hi1 [ Hiéu qua hep tic . Két qui kinh doanh
[ Lanhdao | ——— 2 P,
E hO'p tac E ————— Hléu qUé ——————— > Két qu:él

! ! chi phi H3.1 H3.2 H3.3 san xuat

! 1 - ——
: Nemtnlye [FPeE==s = [|===m==s=s L5

: tai chinh |1 HI1.2 ) Ho v o Hodb

: > Hiéu qua H2.2 L

: : thoi gian > CCt g

1 A 1 HI.3 thl trubrng

! —— \ J
. Nguon | | H3.7 H3.8 H3.9

: thongtin |————+ =  |———— >

1 I

: ; Hiéuqua || H3.103.113.12 Két qua

1 E——— T [ S

| Dichvu | chat luong .3 > tai chinh

I N I H1.4 d

i cong | > >l

—_— Tac dong truc tiép

Tac dong gian tiép
Hinh 2.4: M6 hinh nghién ciru
Nguén: Tong hop ciia tdc gid

Két qua kinh doanh (business performance) duoc do luong theo ba chiéu cua
khung phan tich Performance Framework cua Venkatraman va Ramanujam (1986),
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bao gdm: (i) két qua san xuat (operational performance), (ii) két qua thi truong
(market performance), va (iii) két qua tai chinh (financial performance).

Co ché tac dong trong mo hinh dugc xac dinh nhu sau:

e Céc yéu tb hop tac tac dong truc tiép dén hiéu qua hop tac, giup giam chi
phi, tiét kiém thoi gian va cai thién chét lugng hoat dong cua doanh nghiép FDI.

e Hiéu qua hop tac, dén luot no, tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh cua
doanh nghiép FDI trén ba khia canh san xuét, thi trudng va tai chinh.

e Doing thoi, cac yéu td hop tac con tac dong gian tiép dén két qua kinh doanh
thong qua hiéu qua hop tac, phan anh vai tro trung gian ciia bién nay trong co ché
quan hé.

Trén co s& d6, mod hinh nghién ctru khong chi 1am rd cac tac dong truc tiép va
gian tiép gitra cac bién ma con cung cap mot khung phan tich toan dién dé danh gia
hiéu qua hop tac trong thu hit FDI tir goc nhin cua doanh nghiép.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ctru 13 ké hoach tong thé va khung phuong phap duoc Iya chon
dé két hop cac thanh phan nghién ctru mot cach hop 1y, nhim giai quyét cac van dé
nghién ciru. Luan 4n nay sir dung phuong phap nghién ctru két hgp (mixed-methods
research) giita phuong phép dinh tinh va dinh lwong, nhdm kham pha, 1y giai va kiém
dinh céac gia thuyét vé mdi quan hé giita cac yéu td anh huong dén hiéu qua hop tac
giita céc t6 chirc cong trong thu hut dau tu tryc tiép nudc ngoai va két qua kinh doanh
cua doanh nghiép FDI.

Céch tiép can nay cho phép két hop wu diém cua hai phuong phap: mot mit
tao ra bang chimg thuc nghiém viing chic qua dinh lugng, mit khac cung cip chiéu
sau ly gidi va xac nhan tinh thyc tién qua dir liéu dinh tinh.

Cu thé, nghién ctru dugc trién khai qua bon giai doan lién két chat ché:

Giai doan 1: Kham pha va xiy dwng mé hinh 1y thuyét

Giai doan dau tién tap trung xac dinh van dé nghién ctru, myc tiéu, pham vi va
co s& 1y thuyét. Thong qua tong hop tai liéu hoc thut qudc té va phén tich bdi canh
trong nudc, ludn an nhan dién khoang tréng nghién ctru lién quan dén hop tac giira
cac t6 chuc cong trong thu hit dau tu truc tiép nude ngoai (FDI).

Hai 1y thuyét nén tang 1a Ly thuyét quan tri mang luéi va Ly thuyét chi phi
giao dich s& dugc khao sat ki ludng. Tir d6, mo hinh 1y thuyét duoc dé xuit véi ba
nhom bién chinh: cac yéu td anh huong, hiéu qua hop tac, va két qua kinh doanh cua
doanh nghiép FDI. Hé thdng gia thuyét duoc xay dung nham kiém dinh cdc mbi quan
hé truc tiép va gian tiép giita cac bién.

Giai doan 2: Nghién ciru dinh tinh: x4c thwe, diéu chinh va giai thich sau

Dé dam bao mé hinh 1y thuyét phu hop véi thuc tién va giai thich dugc nhimg
két qua dinh luong phirc tap, nghién ctru tién hanh phong van ban cau trac voi dai
dién doanh nghiép FDI va can bd quan 1y tai cac td chirc cong thudc 7 tinh thanh cua
Vung kinh té trong diém Béc Bo. Giai doan nay phuc vu ba muyc tiéu chinh:

i) Xac thuc muc do phu hop va kha thi ciia cac yéu té trong mé hinh 1y thuyét tir
goc nhin thyec tién.
ii) Diéu chinh ndi dung, ngit nghia va tinh ngit canh hoa cua cac bién quan sat,

giup hoan thién bang hoi dinh luong.
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iii) Dién giai chi tiét va cung cip bang chimg thuc tién dé lam rd cac két luan tir
nghién ctru dinh luong, dic biét trong trudng hop cac mdi quan hé 1y thuyét c6 dau

hiéu mau thuan, khong r6 rang hoac bién thién theo nganh/linh vyc.

Dir liéu dinh tinh dugc xir Iy bang phan tich ndi dung (content analysis) va ma
héa md (open coding), gitp phat hién chu dé, xu huéng va ngit nghia 4n sau cac khai
niém dinh lwong. Cac phat hién nay khong chi hd tro kiém dinh ma con gop phan ly
giai ban chat cua cac co ché hop tac trong thu hit dau tu FDI tai Viét Nam.

Giai doan 3: Thiét ké va kiém dinh thang do dinh hrong

Giai doan nay tap trung vao viéc thiét ké va kiém dinh cac thang do dinh luong
nhiam do ludng cac khai niém nghién ctru tir goc nhin ctua doanh nghiép FDI. Cac
khai niém nghién ctiru dugc xac dinh theo mé hinh nghién ctru va dugc chia thanh ba
nhom: Yéu t6 anh huéng hop tic: Lanh dao mang ludi, ngudn luc tai chinh, ngudn
thong tin, dich vu cong; Hiéu qua hop tac giita cac to chirc cong (gdm hiéu qua vé chi
phi, hiéu qua vé thoi gian, hiéu qua chét luong); Két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
FDI (két qua san xuat, két qua thi truong, va két qua tai chinh).

Thang do cac khai niém nay dugc xay dung trén co s ké thira ¢6 chon loc tir
cac nghién ctru trude (Bass & Avolio, 1990; Wang, 2015; Koppenjan va cong su,
2022) va duoc hiéu chinh pht hop voi bdi canh doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Tat
ca bién quan sat duoc do ludng bang thang Likert 5 diém.

Sau khi thiét ké bang cau hoi, nghién ctru tién hanh khao sat so bd dé hiéu
chinh ngdn ngit va dam bao tinh 13 rang cia céng cu do luong, sau do trién khai khao
sat chinh thie v6i ddi tuong 13 1anh dao cac doanh nghiép FDI tai Viing kinh té trong
diém Béc Bo.

Dit liéu thu thip duoc xir 1y bang cac phuong phéap thong ké thich hop, va
thang do duoc kiém dinh vé do tin cdy va hop 1. Chi khi cac thang do dat yéu cau
chung méi dugc sir dung trong giai doan tiép theo dé kiém dinh mo hinh cau trac
(structural model) bang phwong phap PLS-SEM.

Giai doan 4: Kiém dinh gia thuyét va thao luin két qua

Day 1a giai doan kiém tra cac gia thuyét phat trién tr mo hinh 1y thuyét. Dé
lam duoc didu nay luan an sir dung PLS-SEM & kiém tra méi quan hé nhan qua gitta
cac yéu td nghién ctru. Phan tich dir liu dinh lugng tir khdo sat s€ xac dinh mirc do
anh hudng cta cac yéu t6 dén hiéu qua hop tac va két qua kinh doanh cua doanh
nghiép FDI.
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Két qua phan tich dinh luong s€ dugc thdo luan va so sdnh voi céac gia thuyét
ban dau, véi cac két luan tir nghién ctru dinh tinh dé dua ra giai phap nang cao hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép FDI va cai thién hop tac giita cac to chirc cong trong
thu hat dau tu truc tiép nude ngoai.

3.2. Phwong phap nghién ciru dinh tinh
3.2.1. Muc tiéu va vai tro cia phwong phap nghién ctru dinh tinh

Phuong phéap nghién ctru dinh tinh trong luan 4n duoc trién khai nhim dat ba
muc tiéu chinh, twong tmg voi cic yéu cau cua chién lugc nghién ctru hdn hop:

Thtt nhét, nghién ctru dinh tinh c6 muc tiéu xac thuc mirc do phu hop va kha
thi ctia cac yéu tb trong mé hinh 1y thuyét, tir goc nhin thyc tién cta 1anh dao doanh
nghiép FDI va can bd quan 1y tai cac to chirc cong dia phuong. Viéc nay giup kiém
chtng ring cac khai niém nghién ctru khong chi c6 gid tri 1y ludn ma con phu hop véi
bdi canh hanh chinh va quan tri dau tu & Viét Nam.

Thu hai, nghién ctru dinh tinh nham hiéu chinh noi dung, nglr nghia va mirc
d6 ngir canh hoa cia cac bién quan sat, qua d6 hoan thién bang hoi dinh luong trudce
khi khao sat dai tra. Nhitng diéu chinh nay gop phan tang do tin cy, tinh d& hiéu va
kha ning phan 4nh thyc tién cla cac thang do.

Thtr ba, sau khi mé hinh dinh Iwgng dugc kiém dinh, dit liéu dinh tinh s& duogc
st dung dé giai thich chi tiét va bd sung bang chimg thyc tién cho cac mbi quan hé
nhan qua trong md hinh, dic biét trong trudng hop cac gia thuyét khong duge xéac
nhan, ¢ bién thién giita cac nhom nganh, hodc c6 xung dot véi cac dy doan 1y thuyét.

Tt do, nghién ctru c6 thé dua ra két luan toan dién va co tinh phan bién cao hon.

Véi ba muyc tiéu ndy, phuong phap nghién ctru dinh tinh déng vai tro hd trg
tryc tiép cho ca qua trinh phat trién mo hinh 1y thuyét va qua trinh phan tich, thao
luan két qué dinh lugng.

3.2.2. Phwong phap thu thiap dir liéu dinh tinh

Dit lidu dinh tinh trong nghién ctru duoc thu thap théng qua phong van sau ban
cAu trac. Pay 1a phuong phap chi dao nhdm thu nhan thong tin chuyén sau tir ngudi
tham gia. Uu diém cua phong van ban ciu tric 1a cho phép ngudi nghién ctru linh
hoat diéu chinh ndi dung ciu hoi dé phu hop véi ting hoan canh, ddng thoi khai thac
sdu sic cac trai nghiém, quan diém va nhan thirc cua ngudi tra 1oi. Day 1a phuong
phap dic biét phu hop v6i muc tiéu kham pha cac yéu td anh huéng dén hiéu qua hop
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tac gifta cac td churc cong va doanh nghié€p FDI ma dit li¢u dinh lugng kho thé hién
day du.

Céc cudc phong van dugc tién hanh tir thang 5 dén thang 7 nim 2023, vé6i thoi
lugng tu 45 dén 60 phut mdi cudc, thuc hién truc tiép hodc qua nén tang truc tuyén
(Zoom). Viéc ghi 4m duoc thuc hién ¢ sy dong ¥ ctia ngudi tham gia dé dam bao do
chinh x4ac va trung thuc cia dit liéu thu thap duogc.

3.2.3. Péi twong khio st dinh tinh

Téng cong 15 cude phong van da duge tién hanh, bao gdm 7 cude véi lanh dao
cAp cao cua cac doanh nghiép FDI Ddng thoi, 8 cude phong van khac duge thuc hién
v6i cac can b dén tir cac to chire cong. duoc lua chon theo phuong phap chon mau
c¢6 chu dich (purposive sampling) dé dam béo tinh dai dién vé linh vyc, vai tro va dia
ban hoat dong. Cu thé:

Lanh dao doanh nghiép FDI: Bao gdm cac nha quan 1y cip cao v can by quan
ly chién luoc tai cac doanh nghiép FDI hoat dong tai Ha Noi, Bic Ninh, Hai Phong,
va Quéang Ninh. Déu 13 nhitng khu vyc tap trung nhiéu du an FDI 16n. Pay 1a nhom
c6 vai trd quyét dinh trong chién luge hop tac véi khu vuc cong va co kinh nghiém
truc tiép trong viéc tiép can chinh sach, dich vu hanh chinh va moéi truong dau tu dia
phuong.

Can b t6 chirc cong: Gom cac can bd quan 1y tai cic co quan nha nude co
churc nang hd trg va giam sat hoat dong dau tu nhu Ban Quén 1y Khu Cong nghiép
tai Bic Ninh va Vinh Phuc, S& Ké hoach va Pau tu tai Ha Noi va Hai Duong, cung
dai dién Phong Kinh t¢ UBND tai Quang Ninh va Hai Phong. Nhém nay cung cap
goc nhin tir phia co quan quan 1y trong thiét ké va thyc thi cac co ché hop tac giita
cac tb chuc cong.

Viéc lya chon ¢& mau 15 nguoi duge xac dinh dya trén nguyén tic bdo hoa dir
lidu (data saturation), mot tiéu chi pho bién trong nghién ciru dinh tinh dé danh gia
mirc do ddy du cua thong tin thu thap. Theo Guest va cong su (2006), diém bdo hoa
thuong dat duoc tir 12 cudc phong vén, trong khi Creswell (2013) khuyén nghi quy
mo tir 5 dén 25 1 phu hop cho cac nghién ciru kham phé chuyén siu. Viéc phan bd
mAu gitra hai nhom phan 4nh céch tiép cin d6i chiéu (mirror-based) nhim dam bao
tinh da chiéu va d6 phu thong tin tir ca phia doanh nghiép FDI va co quan quan 1y.
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3.2.4. N§i dung phéng véin

Noi dung phong van duoc thiét ké nham khai thac quan diém cta hai nhém
ddi twong nghién ctru vé cac yéu tb co anh huong dén hiéu qua hop tac va két qua
kinh doanh cta doanh nghiép FDI. Céac cha dé chinh bao gém: (i) ning luc linh dao
trong diéu phdi hop tac giita cac to chuc cong; (ii) kha ning huy dong va phan bd
ngudn lyuc tai chinh; (iii) chat luong va muc d6 kip thoi cia thong tin hanh chinh; va
(iv) hiéu qua cta cac dich vu cong hd trg dau tu.

D6i voi nhom lanh dao doanh nghiép FDI, cac cAu hoi phong van tip trung
vao viéc danh gia mac d6 hd tro ma doanh nghiép nhan duoc tir cac td churc cong,
bao gém wu d3i tai chinh, chinh sach thué, chét luong dich vu hanh chinh va co sé ha
tang. Muc tiéu 1a xac dinh nhirng yéu t6 ma doanh nghiép danh gia 1a c6 tac dong truc
tiép dén hiéu qua hop tac va két qua kinh doanh (san xuat, thi truong, tai chinh).

Dé6i v6i nhém can bo td chire cong, phong van nham lam 3 vai tro cia cac co
quan quan 1y trong viéc thiét ké va trién khai chinh sach hd trg FDI, co ché phdi hop
gitra cac don vi, va nhitng khé khan trong thuc tién thuc hién hop tac. Qua d6, gop
phan 1y giai cach thirc ma moi trudng thé ché anh huong dén hoat dong ciia doanh
nghiép FDI.

Thong tin thu thap tir ca hai nhom giup phat hién cac yéu td tiém an, xac dinh
céc bién nghién ctru phi hop va xay dung thang do cho giai doan nghién ctru dinh
luong.

3.2.5. Quy trinh trién khai phéng vén

Quy trinh trién khai phong vén dinh tinh bao gdm cac budc sau:

e Lién hé va guri thu moi tham gia phong van, néu rd muc tiéu va thoi luong;

e Thuc hién phong van truc tiép hodc qua nén tang truc tuyén, ghi am véi sy
dong y ciia nguoi tham gia;

e Chuyén bién ndi dung phong van va tién hanh ma héa so bo;

e Tong hop va chuan hoéa dit liéu dé phuc vu phan tich ndi dung theo hudng
tiép can chu de.
3.3. Phuong phap nghién ciru dinh luwgng

Phuong phap nghién ctru dinh luong duoc st dung trong luan 4n nhiam kiém
dinh m6 hinh 1y thuyét va hé thong gia thuyét da duoc phat trién & cac giai doan trude,
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thong qua viéc thu thap dir li¢u khdo sat tir cac doanh nghiép FDI hoat dong tai vung
kinh té trong diém Béc Bo.

3.3.1. Cong cu va phwong phap phan tich dir li€u

Trong luan an nay, phuong phép nghién ciu dinh luong stt dung md hinh
phuong trinh ciu tric (SEM) voi tiép can Partial Least Squares (PLS-SEM), dugc
thuc hién bang phan mém SmartPLS 4.0. PLS-SEM thich hop cho mé hinh nghién
ctru c6 nhiéu bién tiém an va dir liéu khong tuan theo phan phdi chuin (Hair va cong
sw, 2017; Kock & Hadaya, 2018). Phuwong phap nay cho phép danh gia mdi quan hé
tryc tiép va gian tiép giita cac bién doc lap, trung gian va phu thudc.

Quy trinh phan tich bao gdm hai budc chinh:
(i) Kiém dinh mé hinh do lwdong

Pugc thyc hién nhim danh gia tinh phi hop va do tin cdy cia mé hinh so véi
dir liéu va gia thuyét nghién ctru.

Hé t6 tai ngoai (outer loadings): phan anh mirc do dong gdp cua bién quan
sat d6i v4i bién tiém an. Theo Hair va cong su (2016), cac bién quan sat nén co6 hé sb
tai ngoai > 0.7 dé dugc chap nhan trong mé hinh,

Do tin ciy cia thang do: duoc kiém dinh thong qua hai chi s Cronbach's
Alpha va d6 tin cay tong hop (Composite Reliability — CR). Trong khi Cronbach's
Alpha dugc sur dung phé bién dé danh gia do tin cay ndi tai, CR cho céi nhin toan
dién hon va dugc uu tién trong phan tich SEM. Theo Giao va Vuong (2019), CR >
0.6 dugc chdp nhan cho nghién ctru kham pha (Chin, 1998; Hock va Ringle, 2010),
CR > 0.7 cho nghién ctru nhan qua (Henseler va Sarstedt, 2013), va CR > 0.8 phan
anh do tin cdy t6t (Daskalakis va Mantas, 2008).

Tinh héi tu cia thang do. dugc xac dinh thong qua phuong sai trich trung
binh (Average Variance Extracted — AVE). Theo Chin (1998), Hock va Ringle
(2010), mot thang do dat tinh hoi tu khi AVE > 0.5, tuc phﬁn 16n phuong sai ctia bién
quan sat dwgc giai thich boi bién tiém an.

Tinh phan biét ciia thang do: duoc danh gia thong qua hé s Heterotrait-
Monotrait (HTMT). Garson (2016) khuyén nghi HTMT < 1, trong khi Henseler va
cong su (2015) cho rang HTMT nén < 0.9 1a mirc chip nhén t6t. Do d6, ngudng 0.9
thuong dugc ap dung trong nghién ctru nay.
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(ii) Kiém dinh mé hinh céu tric

Viéc kiém dinh mo hinh c4u trac dugc tién hanh sau khi ddm bao mo hinh do
ludong dat yéu cau. Qua trinh danh gia ndy bao gdm cac ndi dung:

Kiém tra hién twong da céng tuyén, st dung chi sé VIF (Variance Inflation
Factor). Chi ) nay do luong muc do ma sy bién dong cua mot bién doc 1ap co thé
duoc giai thich boi cac bién doc 1ap khac trong mé hinh. Néu VIF ciaa mot bién doc
14p qua cao, cho thy bién d6 c6 mbi quan hé manh véi cac bién khac trong mé hinh,
gdy ra da cong tuyén va 1am giam do6 chinh xac cua udc luong hé sd. Theo Hair va
cong su (2016) cac gia tri cta VIF dugc phén loai nhu sau:

« VIF < 5: Khong c6 dau hiéu cua da cong tuyén nghiém trong.
e VIF>5va<10: Chi ra mot mic do cong tuyén nhe hodc trung binh, nhung
khong qua nghiém trong.

e VIF > 10: Chi ra mét sy cOng tuyén manh mé, cAn duoc xu 1y hoac diéu chinh.

Pdnh gid hé sé tic dong chuan héa (standardized path coefficients): thé hién
huéng va d6 manh cua mdi quan hé giira cac bién. Dau “+” biéu thi tac dong duong
va “=” biéu thi tac dong am.

Gia tri p (p-value) dung dé kiém dinh y nghia thong ké cta cac hé sb tac dong.
M&i quan hé dugce coi 1a c¢6 ¥ nghia thong ké khi p < 0.05.

Phuong phap nay cho phép xac dinh co ché tac dong cta cac yéu td hop tac
dén két qua kinh doanh, théng qua bién trung gian 13 hiéu quéa hop tac, qua d6 cung
cap co s dé kiém tra cac gia thuyét vé mdi quan hé nhan qua trong mé hinh nghién
cuu.

3.3.2. Thang do céc bién
3.3.2.1. Thang do cdc bién dai dién cho yéu t6 danh hudng dén hiéu qua hop tdc
Lanh dao hop tac

Ning lyc ldnh dao rit quan trong trong mang ludi hop tac giita cac to chirc
cong nham thu hit FDI. Dé do luong vai trd ndy mot cach chinh xac, nghién ciru xay
dung thang do lanh dao hgp tac voi muc ti€u phan dnh nhéan thuc cia cac doanh
nghiép FDI v& hiéu qua lanh dao trong moi trudng cong quyén da tac nhan.

Thang do nay dugc phat trién dya trén sy tich hop giita hai m6 hinh 1y thuyét
nén tang. Thir nhat, mo hinh lanh dao chuyén hoa (transformational leadership) cua
Bass va Avolio (1990), dugc do luong thong qua thang do Multifactor Leadership
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Questionnaire (MLQ). M6 hinh nay tap trung vao kha nang truyén cam hing, khuyén
khich sang tao, va sy quan tim ca nhan, nhirng dic diém ma cac doanh nghiép thuong
ky vong & cac nha lanh dao khu vuc cong trong vai tro thuc ddy méi truong dau tu.
Tht hai, thang do hanh vi 1anh dao mang ludi (network leadership behaviors) cua
McGuire va Silvia (2009) cung cap mot khung phan tich thyc tién vé cac hanh vi diéu
phdi, huy dong, va két ndi giira cac to chic cong, dic biét hitu ich trong cic mang
lué6i lién t6 chirc phuc vu muc tiéu phat trién kinh t dia phuong.

Thang do bao gom sau bién quan sét (items), duoc chia thanh hai nhém: (1)
ba bién dai dién cho phong cach linh dao chuyén héa, va (2) ba bién do luong hanh
vi lanh dao mang ludi. Cu thé, nhom thir nhat 1a céac yéu td vé tdm nhin chién lugc,
nang luc tao dong luc va quan tdm ca nhan. Nhom thr hai do ludng kha nang cia
1anh dao trong viéc huy dong su hop téc tir cac co quan nha nudce, diéu phéi thong tin
va xu ly cac xung dot gitra cac don vi.

Bang 3.1: Thang do bién Lanh dao hop tac

Blel} doc Bien , Noi dung Ngudn
1ap quan sat
Lanh dao Lbl Lanh dao thé hién tAm nhin rd rang va dﬁy cam | McGuire,
hop tac hing cho viée phat trién dau tur tai dia phuong. M., &
Lb2 Lanh dao chii dong ling nghe va khuyén khich | Silvia, C.
cac y tudng mai tr doanh nghiép FDI. (2009).
LDb3 Lanh dao thé hién su quan tdm va hd tro thuyc té | Bass, B.
dbi voi nhu cau cy thé cua doanh nghiép. M., &
Lb4 |Lanh dao d3 huy dong hiéu qua cic so, ban, | Avolio, B.
nganh cung phdi hop hd trg doanh nghiép. J. (1990).
Lb5 Lanh dao tao diéu kién cho viéc chia sé thong
tin va phdi hop gitra cac co quan nha nudec.
Lb6 Lanh dao c6 kha ning giai quyét xung dot hoic
chdng chéo trong quy trinh hd trg doanh nghiép.

Nguon: Tdc gid tong hop

Viéc xay dung thang do nay khong chi gitip luong héa mirc o hi¢u qua lanh
dao trong mang ludi cong quyén tir goc nhin ciia doanh nghiép FDI, ma con cung cip
co s& thuc tién dé danh gia vai tro 1anh dao trong xtc tién dau tu & cap dia phuong,
kiém dinh mbi quan h¢ gitta nang luc lanh dao va hiéu qua thu hat FDI, tir 6 dong
g6p vao viéc xay dung cac mo hinh quan tri hién dai trong khu vyc cong
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Ngudn lwe tai chinh

Theo Klijn va Koppenjan (2016), sy hinh thanh va van hanh cua mang ludi
chinh sach cong xuat phat tir su phu thudc 13n nhau vé& ngudn lyc giita cac tic nhan.
Trong d6, tai chinh 1a mot trong nhiing ngudn luc cbt 161, déng vai tro quyét dinh dén
kha ning phbi hop, ra quyét dinh, va tinh bén virng ctia mang ludi. Thiéu hut hodc
thiéu linh hoat vé tai chinh c6 thé dan dén tri tré trong thuc thi chinh sach, lam giam
niém tin giira cac t6 chirc trong mang ludi, va tir 46 anh hudng tiéu cyc dén hiéu qua
hd tro nha dau tu.

Ngoai ra, nghién ctru cua Weijie Wang (2015) chi ra ring “resource
munificence” tirc mirc d6 doi dao ctia ngudn lyc, dic biét 1 tai chinh 1a diéu kién can
thiét dé mot mang ludi cong dat hiéu qua. Trong khi d6, Ishtiaq va cong sy (2020)
cho thiy ning lyc tai chinh khéng chi phu thudc vao ngudn luc hién c6 ma con lién
quan dén kha ning huy dong va sir dung két qua tai chinh, mét yéu té duoc hinh thanh
tr viéc t6 chure tai chinh va mire d6 hd trg tir nha nude.

Bang 3.2: Thang do bién Ngudn lwe tai chinh

Bién doc Bién R
. , Noi dung Nguon
lap quan sat
Ngudn lyc TCl1 Céc co quan nha nude c6 du ngan sach dé trién | Ishtiaq, M.,
tai chinh khai hiéu qua cac hoat dong hd tro dau tu. Hussain,
TC2 Céc co quan nha nudc co thé linh hoat sir dung | M., & Latif,
ngan sach dé giai quyét cac van dé phat sinh K. F.
trong qua trinh hop tac. (2020).
TC3 Doanh nghiép nhan dugc hd tro tai chinh cu thé | Wang, W.
(tryc tiép hodc gian tiép) tir cac co quan cong (2015)
trong qua trinh dau tu.
TC4 Co quan nha nudéc ¢6 kha nang chi dong phan
bd ngan sach phu hop cho cic hoat dong phdi
hop véi doanh nghiép.
TCS Quy trinh sir dung ngin sach cong trong hd trg
doanh nghiép FDI minh bach va dé theo dbi.

Nguon: Tdc gid tong hop

Trén co s do, thang do “nguon lyc tai chinh” trong nghién ctru nay dugc ké

thira tir 2 nghién ciru trén dé do luong cam nhan ctia doanh nghiép FDI vé nang luc

tai chinh ctia mang ludi hop tic ciia cic co quan nha nuée dja phuong. Thang do gom
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5 bién quan sat phan anh céac khia canh: (1) sy ddy du ngudn luc, (2) tinh linh hoat
trong str dung ngan sach, (3) kha ning hd tro tai chinh cu thé, (4) mirc d6 chu dong
phan b ngén sach, va (5) tinh minh bach trong quy trinh tai chinh.

Thang do nay khong chi gitp lwong hoa mirc d6 san sang va kha ning to chirc
tai chinh trong hop tac giita cac to chirc cong, ma con phan anh ning luc “tao diéu
kién du tu” tir goc nhin doanh nghiép, yéu té then chét trong nghién ciru vé moi
truong dau tu dia phuong.

Ngudn théng tin

Bién “Ngudn thong tin” trong nghién ctru nay duoc dinh nghia la: Chat luong
ngudn thong tin ma mang ludi hop tac giita céc to chirc cong c6 thé cung cip cho cac
doanh nghiép FDI. Viéc xdy dung thang do cho bién ndy dua trén nén tang tong hop
tir cac nghién ctru gan day trong linh vyc quan tri cong va chinh phu dién tir. Trudc
hét, nghién ciru cia Benmohamed va cong sy (2024) vé dit liéu chinh pha mé (open
government data — OGD) cho théy rﬁng cac dac tinh nhu tinh dﬁy du, chinh xac, kip
thoi va phu hop caa dit lidu 13 yéu t6 quyét dinh dén viéce tao ra gia tri cong. Nhitng
dic tinh nay 1a nén tang 1y thuyét cho cac muc hoi lién quan dén sy day du (TT1), cap
nhat (TT2), va chinh xé4c cua thong tin (TT3).

Bing 3.3. Thang do bién Ngudn thong tin

Blelj doc Bién ’ Nbi dung Nguén
lap quan sat
Ngudn TT1 Thong tin tir cac co quan cong trong mang | Benmohamed
thong tin lu6i hop tac duoc cung cap day du. va cong su
TT2 Thong tin dugc cdp nhat thuong xuyén va | (2024),
kip thoi Charalabidis
TT3 Théng tin c6 tinh chinh xac va dang tin cdy | va cong su

TT4 Dir lidu va thong tin dugce cung cap phu | (2014), Chen
hop v6i nhu cau ciia doanh nghiép FDI va Lee (2017)
TTS5 Cac co quan cong san sang chia sé dit liéu

lién quan dén hoat dong dau tu nude ngoai.

Nguon: Tdc gid tong hop

Tiép theo, nghién ciru ctia Chen va Lee (2017) trong linh vuc hop téc lién to

chtrc nhin manh rang kha ning chia sé va tuong tac thong tin giira cac t chic cong
12 yéu t6 thiét yéu gitp cai thién hiéu qua phdi hop va ting cudng hiéu suat ciia mang
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ludi. Pidu nay la co sé 1y luan truc tiép cho muc hoi lién quan dén sy chia sé dit liéu
lién co quan (TTS).

Ngoai ra, nghién ctru ctia Charalabidis va cong sy (2014) vé phan tich théng
tin “dam dong thu dong” trong chinh phu cho thy rang mirc ¢ phu hop giita thong
tin cung cip va nhu cau thuc té cia ngudi dung (& day 1a doanh nghiép FDI) ¢6 anh
huong manh mé dén tinh hitu dung cua thong tin cong. Tur d6, muc hoi TT4 vé “su
phu hop cua thong tin v6i nhu cau doanh nghiép” duoc dwa vao thang do.

Dich vu cong

Bién “Dich vu cong” trong nghién ctru nay dugc dinh nghia 1a: Chat luong
hoat dong ctia hé thong dich vy hanh chinh cong va hd trg dau tu ma cac to chirc cong
trong mang ludi c6 thé cung cip cho cic doanh nghiép FDI. N6 dugc phat trién trén
co s& tong hop tir cac nghién ctru 1y thuyét va thuc nghiém.

Biang 3.4: Thang do bién Dich vu cong

Bién djc Bién . N
R i Noi dung Nguon
lap quan sat

Dich vu DVl Céc thu tuc hanh chinh tai dia phwong dugc | Dang va
cong (DV) thuc hién don gidn va nhanh chong cong su
DV2 Can b0 tai cac co quan hanh chinh ¢o6 trinh @6 | (2024)

chuyén mon va thai d phuc vu tt.

DV3 | Doanh nghiép nhan dugc hd tro day du tir cac
co quan cong trong qua trinh xin gidy phép va

thu tuc phap 1y

DV4 | Cac co quan xuc tién dau tu, thuong mai va
du lich hd trg tét cho nha dau tu

DV5 Sy phdi hop giita cac co quan quan 1y nha

nudc dien ra nhip nhang va hiéu qua

Nguon: Tdc gid tong hop

Vé 1y thuyét, khai niém chit luong dich vu duoc ké thira tir mo hinh
SERVQUAL ctia Parasuraman, Zeithaml va Berry (1988), nhin manh dén céac thanh
phan nhu d6 tin cdy, kha niang dép tng, su bao dam, tinh dong cam va yéu t6 hiru
hinh trong cung cép dich vu. Tuy nhién, dé phu hop vé6i bdi canh hanh chinh céng va
nha du tu nudc ngoai, nghién ciru sir dung thang do di duoc diéu chinh tir nghién
cuu thyc nghiém cua Dang va cong su (2024), trong d6 nhém “chat lugng dich vu
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cong” duoc kiém dinh bang thang do 6 bién quan sat nham do luong cam nhan cia
doanh nghiép FDI vé méi truong dich vu hanh chinh tai Viét Nam.

Mit khac, dé tranh trung 13p v6éi nhom bién “Ngudn thong tin”, bién quan sat
lién quan dén kha ning tiép can thong tin duoc loai bo. Két qua 1a thang do "Dich vu
cong" bao gébm 5 bién quan sat phan 4nh cac khia canh thiét yéu nhu: thu tuc hanh
chinh, chét luong can bo cong, kha niang hd tro nha déu tu, hiéu qua cua co quan xuc
tién dau tu va sy phdi hop ndi bo gitra cac don vi hanh chinh.

3.3.2.2. Thang do cac bién dai dién cho Hiéu qua hop tdac

Trong nghién ctru ndy, hiéu qua hop tac dudi goc dd danh gia cua doanh nghiép
FDI dugc hiéu 1a két qua thyc tién trong qué trinh trién khai hoat dong dau tu (xét
theo ba chiéu chinh: hiéu qua vé chi phi, thoi gian va chét luong c6 duogc do su hop
tac giita cac co quan nha nudc tai dia phuong mang lai. Cach tiép can nay ké thira
khung danh gia tir Koppenjan va cong su (2022) trong nghién ctru vé cac du an PPP
tai Ha Lan, trong d6 hiéu quéa dugc do Iuong theo ba tru cot: (1) Dy an dugc thuc hién
trong pham vi ngan sach; (2) Tién d6 ding han; va (3) Chit luong dau ra dat ky vong.
Day 1a phuong phap phd bién trong do luong hiéu qua quan tri du 4n cong.

Tuy nhién, nghién ciru ndy mo rong thang do dé phu hop véi bdi canh Viét
Nam va dic thu doanh nghiép FDI. Khac v6i chi ddu tu cong trong cac du 4an PPP,
doanh nghiép FDI thuong khong c6 dit liéu tai chinh chinh thirc vé chi phi va tién d,
ma chi yéu dya vao trai nghiém thuce tién va cam nhan chu quan tir qua trinh trong
tac voi hé théng hanh chinh cong. Do d6, thang do hiéu qua hop tac trong nghién ciru
nay st dung danh gia dya trén cam nhén (perception-based), két hop ca dinh luong
va dinh tinh. Viéc nay khong chi phan anh thyc tién tiép can thong tin ciia doanh
nghiép ma con pht hop voi khuyén nghi 1y luan tir cac nghién ctru nhur Warsen va
cong su (2018) va Petersen (2019), cho rang do ludng hiéu qua trong cac mang luéi
cong-tu can két hop ca két qua dinh luong va chét luong hop tac.

Thang do hi¢u qua hop tac duoc thiét ké v6i 11 bién quan sat, chia thanh 3
nhom (chi phi, thoi gian, chit luong). Cac bién quan sat duoc xay dung dira trén cong
trinh nghién ctru cua céc tac gia uy tin nhu Koppenjan va cong su (2022), Klijn &
Koppenjan (2016), Warsen va cong su (2018), Verweij (2021) va Petersen (2019).
Cu thé, hiéu qua chi phi dugc do luong qua viée kiém soat ngan sach, giam chi phi
hanh chinh, va loi ich kinh té cho doanh nghiép FDI. Hiéu qué chit lugng duoc danh
gi4 qua mirc do phu hop v6i muc tiéu du tu, tinh bén viing cta két qua du ra va
nang liwc phdi hop lién nganh cua hé théng td chirc cong.
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Hiéu qua thoi gian tap trung vao viée rit ngan thoi gian thii tuc, phan hdi nhanh
chéng, va dam bao tién do trién khai. Riéng thang do nhom nay duogc thiét ké dua
trén ké thira ¢6 chon loc tir cac nghién ctru thyc nghiém trong linh vuc hop tac cong
— tu (PPP), voi muc tiéu phan anh ca két qua dau ra va trai nghiém hanh chinh thuc
té ctia doanh nghiép. Cu thé, bién dau tién duoc ké thira tir nghién ciru ciia Koppenjan
va cong sy (2022). Bién nay phan anh muc d6 dang han cua két qua dau ra, thuong
duoc thé hién thong qua tién do ban giao co sd ha tdng theo cam két ban dau. Hai
bién con lai, mot tap trung vao chit lwgng phdi hop ndi bd giira cic co quan cong,
yéu t6 dugce ching minh 1a ¢é anh huong dén toc d6 xir 1y va trién khai trong nhiéu
nghién ctru vé quan tri mang ludi (xem Warsen va cong s, 2018). Bién con lai phan
anh trai nghiém hanh chinh cta doanh nghié¢p, cu thé 13 mirc 46 cham tré, tri hodn
phan hoi tir cac co quan chire ning, mot biéu hién phd bién cua hiéu qua thyc thi trong
khu virc cong, dugc dé cap trong cac phan tich cia Verweij & van Meerkerk (2021).

Bang 3.5: Thang do bién Hiéu qua hop tic

Bién phu Bién . N
. i Noi dung Nguon
thudc quan sat
Hi¢u qua chi phi
Hiéu qua | HQHT1 | Hop tac lam cho chi phi cua trién khai du | Koppenjan et
hop tac an nam trong giéi han chuin muc doanh al, (2022),
(HT) nghi¢p da dat ra

HQHT2 | Hop tic mang lai nhiing lgi ich 16n hon
chi phi ma dy an phai bo ra

HQHT3 | Hop tac dan toi trién khai du an FDI
dugc thuc hién dung ngan sach du kién

HQHT4 | Hop tac gitip du &4n duoc thuc hién voi
mirc loi tirc dau tu hop 1y

Hiéu qua thoi gian

HQHTS5 | Hop tac din t6i co s& ha ting dugc phat | Koppenjan va
trién cho du 4n dau tu nay da dugc hoan cong su,
thanh trong thoi han théa thuén ban dau | (2022), Warsen

HQHT6 | Qua trinh phéi hop giita cac co quan cong | va cong su,
gitip rit ngin thoi gian trién khai du 4n | 2018, Verweij
dau tu va Van

HQHT7 | Hop tac dan t6i khong phai tro doi 1au Meerkerk
trong viéc phan hoi, giai quyét hd so (2021)
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Bién phu | Bién N N
" i Noi dung Nguon
thuoc quan sat

Hiéu qua vé chit lwong

HQHTS | Két qua cua du an c6 duoc nhd su hd tro | Koppenjan et
day du tir cac to chuc trong mang ludi al, (2022),
hop tac

HQHTY | Cac giai phap dwoc phat trién tir mang
1u6i hop tac thuc su giai quyét duoc cac
van dé phat sinh cua dy an

HQHT10 | Hop tac tao diéu kién dy an sir dung co
so ha tang va cac tai san lién quan mot
cach bén virng

HQHT11 | Hop tac giap du an dat dugc cac muc ti€u
nhu di dé ra

Nguon: Tdc gia tong hop

Viéc két hop ba bién quan sat nay cho phép thang do phan anh day du ca két
qua tién do, hiéu qua phéi hop lién nganh, va trai nghiém thuc té ctia nha dau tu, tir
d6 dam bao d6 bao phu 1y thuyét va phu hop thuc tién.

3.3.2.3. Thang do cdc bién dai dién cho Két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI

Duya trén khung 1y thuyét va mo hinh do lwong ciia Gunday va cong su (2011),
luan 4n ké thira va phat trién thang do két qua kinh doanh thanh ba chiéu chinh: két
qua san xuét, két qua thi truong va két qua tai chinh. Ciu trac thang do nay phu hop
véi diac diém hoat dong ctua doanh nghiép FDI tai Viét Nam, noi ma viéc tiép can dir
li¢u tai chinh minh bach gap nhiéu tr& ngai va vi¢c do luong dua trén nhan thuc cia
nha quan 1y c¢6 thé phan 4nh trung thuc hon tinh trang van hanh thuc té ciia doanh
nghi¢p (Selvam va cong su, 2016; Cheng & Wu, 2001).

Chiéu thir nhdt, két qua san xudt, phan anh mic d6 kiém soat quy trinh van
hanh ndi bd va nang luc nang cao chét luong hoat dong san xuét. Bn bién quan sat
dai dién cho chiéu nay bao gém: chat lugng san pham; chi phi san xuat, kha ning linh
hoat trong san xuét; va tbc do giao hang.

Chiéu thir hai, két qua thi truong, danh gia mirc d6 phan hoi cia thi truong ddi
v6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Ba bién quan sat trong nhém nay bao
goém: mirc d6 hai 1ong cua khach hang; doanh s6 ban hang; va thi phan ciia doanh
nghiép trong nganh hodc khu vuc hoat dong (Narver & Slater, 1990).
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Chiéu thit ba, két qua tai chinh, phan dnh nang lyc sinh lgi va duy tri sy 6n

dinh tai chinh ctia doanh nghiép FDI. Bén bién quan sat bao gém: ty suit loi nhuén

trén doanh thu; ty suit loi nhuan trén tai san; téng lgi nhuan cua doanh nghiép; va
dong tién tir hoat dong kinh doanh (Barringer & Bluedorn, 1999).

Thang do nay di dugc kiém dinh vé do tin cdy va gia trj trong nghién ctru gbe

(Gunday va cong su, 2011) vdi cac chi sé thong ké théa dang: hé s Cronbach’s Alpha

déu vuot ngudng 0.7 va phuong sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon 0.5. Viéc

diéu chinh ngilt canh va dich thuét sang tiéng Viét duoc thuc hién can trong dé dam

bao tinh twong dwong khai niém va phu hop vin hoa doanh nghiép trong bdi canh

Viét Nam. Bang duéi day tong hop toan bo cac bién quan sat sir dung trong thang do

két qua kinh doanh:
Bang 3.6: Thang do cac bién Két qua kinh doanh
Bién
Bién doclap | quan Noi dung Ngudn
sat
Két quasan | KQSP1 | San pham c6 chat lwong phu hop Gunday, va cong
xuat (KQSP) | KQSP2 | Chi phi san xuit dugc kiém soat hiéu su (2011).
qua Quadros va cong
KQSP3 | Doanh nghiép c6 kha ning diéu chinh su (2001),
khéi lwong san xuat linh hoat
KQSP4 | Téc d6 giao hang nhanh hon so véi
trude day
Két quathi | KQTT! | Khach hang ngay cang hai 1ong Gunday, va cong
truong KQTT2 | Doanh sé ban hang ting truéng on su (2011).
(KQTT) dinh Narver va Slater
KQTT3 | Thi phan ctia doanh nghiép cd xu (1990)
hudng gia tang
Két quatai | KQTC1 | Ty suat loi nhuén trén doanh thu duoc Gunday, va cong
chinh cai thién su (2011),
(KQTOC) KQTC2 | Ty suat loi nhudn trén tai san tdng lén Barringer va
KQTC3 | Loi nhuan chung cta doanh nghiép | Bluedorn (1999).
cO sy tang trudng
KQTC4 | Dong tién cia doanh nghiép 6n dinh
va tich cuc hon

Nguon:

Tdc gid tong hop
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3.3.3. Chon miu va ddi twong khio sat

Trong nghién ctru nay, do han ché vé kha ning tiép can mot khung miu chinh
thire va ddy du, qué trinh chon mau dugc thuc hién theo phwong phap chon mau co
chu dich phan ting (stratified purposive sampling), trong d6 sd luong doanh nghiép
dugc Iya chon tai mdi dia phuong c6 tinh dén ty trong FDI thuc té va co chu nganh.

Cu thé mau khao sat duoc thu thap c6 chon lgc tir cac co s¢ dir li¢u cua So Ké
hoach va Pau tu, Ban quan 1y cac khu cong nghiép va co s& thong tin FDI, vé céac
doanh nghi¢p FDI dang hoat dong tai Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Bic Ninh,
Hai Duong, Hung Yén va Vinh Phitc, tap trung vao cac doanh nghi€p quy mo 16n va
vura, véi cac nganh nghé la cong nghiép ché bién, ché tao, cong nghé cao, dién tr va
logistics. Pay 1a cac linh vuc thu hut manh mé dong von FDI va phan anh ding dic
diém cua cac nganh cong nghiép trong diém tai NKEZ (Xem phu luc 11).

Bén canh d6, nham dam bao su phan anh da chiéu trong ndi bd doanh nghiép,
mdi doanh nghiép dugc dé nghi cung cap hai ngudi tra 10i thuéc nhom lanh dao cap
cao (giam dbc, phé giam ddc) va quan 1y cap trung (trudng/phod phong ké hoach, dau
tu, kinh doanh). Trong téng s6 207 doanh nghiép FDI dugc khao sat, ¢ 283 phiéu
thu v&, cho thidy mot sé doanh nghiép c6 tir hai dai dién tham gia, diéu nay giup ting
cudng tinh da dang trong phan hdi va cho phép kiém dinh do dong thuan ndi bo (intra-
firm perception consistency).

Déi twong khéo sat tap trung chi yéu vao doi ngii lanh dao va quan 1y, 1 nhirng
ngudi c6 kién thire chuyén mén, kinh nghiém thyc tién va thuong xuyén lam viée véi
cac co qua chirc ning nha nude trong qua trinh trién khai dy 4n FDI. Do d6 ho c6 thé
cung cap thong tin c6 gid tri vé hop tac giita cac td chirc cong, hiéu qua hop tac va
tac dong dén két quéa kinh doanh. Viéc lya chon ho 1am dbi tuong khdo sat khong chi
dam bao tinh dai dién ma con giup thu thap duoc nhitng dir li€u c6 do tin cay cao,
phu hop véi myc tiéu kiém dinh 1y thuyét.

Ngoai ra, do han ché trong viéc truy cap thong tin tai chinh chinh thie (vi du
ROA, ROS) tai cac doanh nghiép FDI, vén thuong khong cong khai sé liéu minh
bach, nén viéc st dung phuong phap do luong chu quan, dya trén nhan dinh cua nha
quan 1y vé két qua hoat dong 13 phu hop. Phuong phap nay di dugc cong nhan 1a
dang tin cdy va hop 1y trong bdi canh cac quéc gia dang phat trién (Dess & Robinson,
1984; Selvam va cong su, 2016), va da dugc ap dung boi nhiéu nghién ctru nhu Cheng
va Wu (2001), Nguyén va cong su (2023).
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Tém lai, nhd vao chién lugc phan ting dia phuong, nganh, quy mé va viéc lua
chon ngudi tra 16 theo vai trd chire ning, mau khao sat nay c6 thé dugce xem 1a twong
doi dai dién cho cong d@)ng doanh nghiép FDI dang hoat dong tai khu vyc nghién ctru,
ddng thoi phan anh day du cac khia canh cia mé hinh 1y thuyét can kiém dinh.

3.3.4. Khao sat va thu thap dir liéu

Trong khuon khé chién luoc nghién ctiru hdn hop (mixed-methods research),
bude khao sat dinh tinh duge tién hanh trude nhim muc tiéu kiém tra tinh phu hop
ctia md hinh 1y thuyét va hiéu chinh bang héi dinh lugng. Cu thé, 15 cudc phong van
ban cu trac da duoc thyc hién voi hai nhom dbi tugng: 7 1anh dao doanh nghiép FDI
va 8 can bo tai cic to chirc cong dia phuong & NKEZ. Két qua phan tich dinh tinh
cho thdy bang chimg thuc tién thuyét phyc vé su hién dién va tic dong ctia nim yéu
to ly thuyét chu dao trong bdi canh Viét Nam: 1anh dao hop tac, nguén luc tai chinh,
ngudn thong tin, dich vu cong va hiéu qua hop tac. Phan hoi tir cac doanh nghiép tai
Bic Ninh, Quang Ninh va Hai Phong. .. nhdn manh vai tro cua didu phdi lién nganh,
minh bach thong tin va hd trg thé ché, gop phan xac nhéan tinh phii hop va kha thi cia
mo hinh 1y thuyét da xay dung (tham khéo chi tiét tai Muc 4.4.4).

Tiép theo, két qua tir khao sat dinh tinh dugc str dung dé ra soat va diéu chinh
bang hoi dinh luong (Céac diéu chinh cu thé dwgc mé ta trong phu luc 7). Qua trinh
hi€u chinh tap trung vao ba phuong dién: (1) gidm baét tinh triru tugng va nang cao
mirc d6 cu thé hoa cua cac phat biéu do luong; (2) ngit canh hoa ndi dung thang do
theo trai nghiém thuc tién ciia ngudi tra 1i; va (3) chudn hoa ngit nghia theo huéng
d& hiéu nhung van dam béo tinh khoa hoc.

Trude khi trién khai dai tra, bang hoi da duoc thir nghiém so bo (pilot test) véi
10 1anh dao doanh nghiép FDI tai Bac Ninh va Hai Phong nham kiém tra tinh rd rang,
kha ning phan anh dung trai nghiém, va thoi luong hoan thanh. Cac diéu chinh nho
dugc thuc hi¢n dya trén phan hoi tir bude nay dé dam bao bang hoi dat tinh san sang
cao nhat cho khao sat chinh thuc.

Bang hoi dinh luong cudi cing bao gdm 8 nhém ndi dung: (1) thong tin chung
vé doanh nghiép va ngudi tra 10i; (2) lanh dao hop tac; (3) ngudn luc tai chinh; (4)
ngudn thong tin; (5) dich vu cong; (6) hiéu qua hop tac giita cac to chirc cong; (7) két
qua kinh doanh ctia doanh nghiép; va (8) Nhan dinh vé khé khin va hai long. Céc
thang do duoc phat trién tir cac nghién ctru qudc té di duge xac thyc nhu cia Provan
& Kenis (2008), Narver & Slater (1990), Turrini va cong su (2010) va duoc diéu
chinh phu hop véi bdi canh Viét Nam théng qua phan tich dinh tinh. T4t ca cac bién
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duogc do luong bang thang Likert 5 diém (1 = hoan toan khong dong ¥, 5 = hoan toan
ddng ¥) nham phan anh muc d6 dong thuan cua ngudi tra 1oi.

Déi trong khao sat 1a cac quan 1y cap trung va cp cao tai doanh nghiép FDI
dang hoat dong tai cac dia phuong: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Bic Ninh, Hung
Yén va Hai Duong. Dy 1a nhom c6 vai tro quyét dinh trong hoat dong dau tu va kinh
doanh cta doanh nghiép, ho c6 trai nghiém thyc tién phong phu va truc tiép voi cac
co quan nha nudc dia phuong. Dit liéu dugc thu thap tir thang 6 dén thang 12 nim
2023 thong qua hai phuong thirc: phat bang hoi truc tiép va giri qua email kém thu
moi ¢6 xac nhan. Sau qua trinh kiém tra do day du va hop 1¢ cua phan hoi, tong cong
thu vé 305 bang khao sat.

3.3.5. Xir Iy dit liéu

Qua trinh sau khi xtr Iy s6 liéu dugc tién hanh theo nguyén tic cac bang thiéu
dudi 5% dit liéu dugc hiéu chinh bang phuong phép Expectation Maximization, trong
khi cac bang thiéu qua 10% thong tin bi loai bo dé dam bao chét lugng dir liéu. Sau
khi xir 1y, két qua thu v& 273 bang sd liéu hop 18. Dit liéu thu thap duoc sau d6 duogc
kiém tra théng ké mé ta dé danh gia cac dic diém co ban clia mau, nhu gia tri trung binh
va d0 1éch chuén, tao nén tang cho cac phan tich sdu hon vé mdi quan hé giita cac yéu tb
hop tac, hidu quéa hop tac, va két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI

Bang 3.7: Thong ké s6 li¢u phan hdi theo dia phwong va loai hinh lao dong

Lanh dao, . .
L Nhan vién Tong so Ty 1€ %
quan ly
Ha Noi 93 3 96 35.16
Bic Ninh 42 4 46 16.85
Hai Phong 30 2 32 11.72
Hai Duong 22 3 25 9.16
Quang Ninh 15 0 15 5.49
Vinh Phuc 25 4 29 10.62
Hung Yén 28 2 30 11.00
Tong s6 255 18 273 100%

Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua phan tich SPSS 21
Phan bd miu cho théy su da dang theo dia ban, véi Ha Noi chiém 35.16% (96
phan hoi), Bic Ninh 16.85% (46 phan hoi), va cac tinh con lai dao dong tir 5.49%
dén 11.72%, phan anh mirc d6 phan bd cac doanh nghiép FDI trong khu vuc.
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Vé gii tinh, két qua phan tich théng ké chi ra rang c6 66,67% la Nam gidi,
33.33% la Nit gi6i tra 16i vé nghién ciru vé tac dong cua cac yéu t6 hop tac dén hiéu
qua hop tac va két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI tai viing kinh té trong diém

Bic BJ.
Biang 3.8: Thong ké gi6i tinh miu diéu tra
X . 3 Phan trim c6 | Phin trim
Giéi tinh Tan suat Phan tram L. i
gia tri tich lay

Nam 182 66,67 66,67 66,67

Nir 91 33.33 33,33 100
Tong s6 273 100 100

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21

Vé do tuoi, d6i twong diéu tra chii yéu co d6 tudi tir dudi 40 tudi chiém 22,34%,
con do tudi tir 40- 45 tudi chiém 45,79 % con lai va trén 45 tudi. Nhu vdy chu yéu
doi tuong diéu tra 1a nha quan ly, lanh dao cac doanh nghiép, bo phan nhan vién nguoi

nam cac dau moi lién h¢ vai cac td chirc cong chi€ém ty trong nho.

Bang 3.9: Co ciu dd tudi miu diéu tra

. \ . . Phén trim cé Phin trim
Tuoi Tan suat Phan tram
gia tri tich liiy
Trén 45 tudi 87 31,87 31.87 31,87
Tu 40-45 tudi 125 4579 4579 77,66
Duéi 40 tudi 61 22.34 22.34 100
Tong s6 273 100 100

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21

Vé trinh d¢ cua ddi tuong diéu tra chu yéu la dai hoc va trén dai hoc 1a 75,46%.

Nhu vay, phéan l6n cac doi tugng diéu tra co trinh d vé hop tac gilia cac to chirc cong.

Bang 3.10: Co cdu trinh d0 miu diéu tra

Trinh do Tén suét Phén trim Pha;i;r; Iln co Pltli?lll :g;m
Trén dai hoc 52 17,85 17,85 17,85
Pai hoc 206 75,46 75,46 93,31
Cao dang 15 6,69 6,69 100
Tong sb 273 100 100
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Nguon: Két qud phan tich tir SPSS 21

V& loai hinh DN, diéu tra c6 45.95 % 1a DN c6 quy md 16n, 56,04 % 1a DN
nho va vua.
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CHUONG 4: THUC TRANG CAC YEU TO ANH HUONG BEN
HQP TAC GIUA CAC TO CHUC CONG TRONG THU HUT PAU TU NUOC
NGOAI VA TAC PONG PEN KET QUA KINH DOANH CUA CAC DOANH
NGHIEP FDI TAI VUNG KINH TE TRONG PIEM BAC BQ

4.1. Tong quan vé cac to chirc cong va cac doanh nghiép FDI tai Vung kinh té

trong diém Bic B
4.1.1. Khai quat vé Vung kinh té trong diém Bic B

Vung Kinh té Trong diém Béic B0 cua Viét Nam, gém 7 tinh thanh: Ha Noi,
Hai Phong, Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Vinh Phiic va Bac Ninh, giit vai tro
quan trong trong nén kinh té qudc gia. Véi dién tich khoang 15.591 km” va dan sb
20 triéu nguoi (chiém 20% dan s6 ca nuéc), ving nay chiém khoang 19% GDP trong
nim 2024, 1a dong luc chinh thuc ddy ting trudng cua khu vyc phia Béc.

1e6 GDP gia hién hanh cuta céc tinh tir 2010 dén 2024

1,430,000 Tinh/Thanh phé
Bac Ninh

= Ha No6i
= Hung Yén
B Hai Duong
=== Hai Phong
= Quang Ninh
== Vinh Phlc

=
IS

1,197,332

-
N

1,020,000

L
=)

883,102

GDP (ty déng)

599,178
502,967
407,803

0.4
310,703

0.2

0.0

Hinh 4.1: GDP tinh theo gia hi¢n hanh tai ving kinh té trong diém Bic B
Nguon: Sé liéu tong hop tir Tong cuc thong ké

Giai doan 2010-2024, NKEZ chiing kién toc do phat trién GDP vugt troi nho
vao su thu hiit dau tu nudc ngoai (FDI), phat trién ha tang giao thong, va chuyén dich
co cu kinh té. Mic du dat nhiéu budce tién dang ké trong phat trién kinh té, x3 hoi,
nhung khu vuc nay cling ddi mat voi mot sd thach thac lién quan dén moi truong, an
sinh x3 hoi va sy bat dong phat trién giita cic dia trong ving. Toc do ting trudng
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GDP cua cac dia phuong c6 su chénh 1éch 16n, phan anh tiém ning va thach thic
riéng biét

Ty trong FDI trong tong ddu tu: FDI chiém khoang 18.6% tong von dau tu
toan ving vao niam 2022. Ty trong nay twong d6i thip hon so v6i du tu tu nhén,
nhung lai mang lai nhitng loi ich vuot tréi vé chuyén giao cong nghé, tao vi¢c lam va
thic ddy xuit khau (Tran, 2020). Ty trong dau tu FDI trong tong dau tu tai Bic Ninh
va Hai Phong 1an luot dat 65.6% va 59.2%, cho thiy vai tro quan trong ctia FDI trong
co cu kinh té cua cac tinh nay.

Tinh hinh thu hit FDI trong viing Kkinh té trong diém Bic B

Vung kinh t€ trong diém Bac 1a trung tdm thu hat dau tu nude ngoai tai Viét
Nam. Trong giai doan 2010-2024, vung kinh t€ trong diém Bac B da ghi nhan su
tang trueong vugt bac trong dau tu nude ngoai (FDI), voi muc trung binh hon 5 ty
USD von ding ky mdi nam. Picu nay khong chi phan anh strc hap dan ciia khu vuc
ma con cho thay sy thay doi tich cuc trong moi truong dau tu va chién luge thu huat
vOn nudc ngoai.
Téng vén FDI déang ky trong nam (Triéu dé la My) qua cac nam (2010-2022)

Hznr\rl‘z}.
—e— Hai Phong
8000 —e— Quang Ninh
—e— Hai Duong
Hung Yén

+— Vinh Phic
—e— Bac Ninh

6000

4000

2000

Téng v6n FDI dang ky trong nam (Triéu d6 la My)

Hinh 4.2: Tong von FDI diing ky tai ving kinh té trong diém Bic B
Nguon: Sé liéu tong hop tir Tong cuc thong ké
Niam 2024 12 nam thanh cong trong thu hut dau tu nudc ngoai cia NKEZ voéi
hon 17,749 ty USD vén dang ky dau tu truc tiép nudc ngoai chiém 46.4% tong sb
vbn dau tu nude ngoai dang ky ca nude, nang tong s6 von lily ké dat khoang 149,641
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ty USD tinh dén 31/12/2024 (MPI, 2024), dtng thr hai trong 4 ving kinh té trong
diém. Pic biét Bic Ninh di thu hat 5,12 ty USD, chiém 13,4% tong FDI cuia ca nudc.
Hai Phong 4.940 ty (chiém 12.92%), Quang Ninh 2.871 ty (7.5%) Ha Noi 2.161 ty
(5.65%). Trude d6 nam 2023 Ha Noi thu hat 2,53 ty USD, Hai Phong 2,21 ty USD
trong cung nim va Quang Ninh dimg dau ca nudc vé thu hut FDI trong 10 thang dau
nam 2023 voi 3,09 ty USD (Bo Ké hoach va Pau tu, 2023, 2024).

Number of Projects and Total Registered Investment Capital
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10001

Ha Noi Hai Phong  Bac Ninh Quang Ninh Hai Duong Hung Yen  Vinh Phuc
Province

Hinh 4.3: Tong s6 dw 4n va von FDI ding ky liiy ké tai cic tinh thanh NKEZ
tinh dén 31/12/2024

Nguo”‘n: S6 liéu tir Bé ké hoach va dau tur

Vé tong thé Ha Noi ndi bat voi sé lwong du an dau tu 16n nhat, 1én dén 7,574
du 4n va c6 s6 vén dang ky vuot troi, chiém ty 1€ ap ddo so véi céc tinh thanh khéc.
Céc tinh con lai nhu Hai Phong 1,225 dy én, Bic Ninh 2,440 du 4n, Quang Ninh chi
221 dy 4n va céc tinh khéc c6 sb luong dy an it hon nhiéu so v6i Ha Noi, nhitng van
1a nhitng diém dén hip dan dau tu trong ca nudc. Nhing con s6 niy cho thay c6 tiém
ning to 16n cia cac dia phuong NKEZ cho phat trién va thu hat dau tu trong twong
lai.

Panh gia mot cach tong thé FDI tai ving kinh té trong diém Bac B tir 2010
tro lai dy ting truong déu dan qua cac nam. Nhung c6 thé chia thanh 3 giai doan:
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2010 - 2015: Tang trudng nhanh nho cac chinh sach thu hut FDI va hiép dinh
thuong mai ty do (FTA).
2016 - 2019: Tang dinh diém nho dong von dau tu 16n tir cac tap doan dién ti,

cong nghé cao nhu Samsung.

2020 - 2023: FDI bi chiu anh huéng boi dai dich COVID-19, khing hoang
kinh té toan cdu nhung van duy tri 6n dinh v6i xu huéng ting nhe trong dai han nho
cac chinh sach phu hop.

4.1.2. T6 chirc cong tai Vung kinh té trong diém Bic B
4.1.2.1. Tong quan vé té chirc cong tai viing kinh té trong diém Bdc B

T6 chirc cong tai cac dia phuong trong Ving kinh té trong diém Bac Bo duoc
xdy dung theo mé hinh co ciu chinh quyén dia phuong cua Viét Nam, bao gdm céc
co quan chi chét nhu Hoi dong Nhan dan (HPND), Uy ban Nhan dan (UBND), va
cac co quan chuyén mén tryc thudc. Hé thdng nay hoat dong theo nguyén tic phan
cép va iy quyén, v6i su tham gia ctia cac co quan tir cap tinh dén cap xa, gitp trién
khai cac chinh sach phat trién caa Nha nudc tai dia phuong.

Theo Diéu 110 cua Hién phap nim 2013, chinh quyén dia phuong 1a mot bd
phan hop thanh ctia chinh quyén nha nuéc, 1a cong cu thuc thi quyén lyc nha nudc &
dja phwong. Chinh quyén dija phuwong 13 hinh thirc phap 1y thong qua d6 Nhan dan
thuc hién quyén lam chu tai dia phuong, va dugc to chirc & cac cép hanh chinh nhu
tinh, thanh phé truc thude Trung wong, quan, huyén, xa, phuong, thi tran.

Céc t6 chirc cong trong chinh quyén dia phuong thuc thi cac chinh sach cong
ma Nha nudc ban hanh, tir viée t6 chire thuc hién phap luat, gidm sat cac hoat dong
cua céac co quan, to chire, dén viéc dam bao quyén lgi cia nguoi dan. Chinh quyén
dia phuong thong qua cac co quan td chirc cong nhu UBND, HDND c6 trach nhiém
thuc hién cac nhiém vu nhu xay dung co so ha tfing, cung cép dich vu cong, cham
soc suc khoe cong déng, gido duc, v.v.
4.1.2.2. Bdc diém t6 chirc cong tai vung kinh e trong diém Bac Bé

T chuc cong tai vung kinh té trong diém Béc B6 c6 mot sd dic diém ndi bat
lién quan dén co céu td chirc, hoat dong va cac nhiém vu chinh. Cac dac diém nay thé
hién 5 su da dang trong mé hinh chinh quyén dia phuong va kha ning trién khai cac
chién luoc phat trién kinh té va xa hoi.
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Co céu to chirc chinh quyén dia phwong

Co cau chinh quyén & cac dia phuong trong Ving kinh té trong diém Bac Bo
duoc td chirc theo mo hinh ba cip gdm tinh, huyén va xd. Cac co quan chu yéu tai
mdi cap bao gdm Hoi dong Nhan dan (HDND) va Uy ban Nhan dan (UBND), véi
HDND lam co quan dai dién cho quyén loi ciia nhan dan va UBND la co quan hanh
chinh thyc thi cac quyét dinh cia HDND.

O céip tinh, UBND chiu trach nhiém chinh trong viéc quan 1y cac hoat dong
phat trién kinh t&, x4 hoi, bao vé moi truong va dam bao an ninh quc phong. Cac co
quan chuyén mon dudi su chi dao cua UBND tai cac dia phuong dong vai tro quan
trong trong viéc trién khai cac du an cong nghiép, néng nghiép va dich vu (Nguyen,
V. S., 2024).

Céc thanh ph 16n tryc thudc trung wong 1a Ha Noi, Hai Phong ¢ sy phan
chia cong vi€c gilta cac sd, ban, nganh chuyén mon. Cac sé chuyén moén nay chiu
trach nhiém thyc thi chinh sach vé dau tu, phat trién kinh té va giai quyét cac van dé
x4 hoi cu thé ctia mdi dia phuong. Cung véi do, cac co quan hanh chinh tai cac dia
phuong cip huyén va xi ciing hoat dong twong ty nhung véi quy mé va pham vi han
che hon.

Hé thong ha ting va co ché lién két viing

Mot trong nhitng yéu t& quan trong trong t6 chirc cong tai ving kinh té trong
diém Bac B9 1a sy phat trién ha tang giao thong va cac co ché lién két giira cac dia
phuong trong ving. Cac tuyén cao toc nhu Ha Noi - Hai Phong, Ha Noi - Ninh Binh,
va cac cang bién 16n nhu Céang Qudc té tai Lach Huyén va Cang Céai Lan 1a nhitng ha
tang cha chét gitp cac dja phuong trong ving két ndi v6i nhau, ciing nhu véi cac
vung kinh té khac trong nuéc va quéc té.

Tuy nhién, viéc két ndi giira cac dia phuong trong ving van con mét s6 han
ché. Céc co ché diéu phéi lién két gifra cac tinh va thanh phé chua thuc sy manh mé,
dan dén su thiéu ddng bo trong cac chién lugc phat trién kinh té giita cic dia phuong.
Mot s6 tinh nhur Hai Dwong va Hung Yén con gap kho khin trong viée cai thién moi
truong dau tu va nang cao chi sd ning luc canh tranh, giy tré ngai cho sy phat trién
ddng bo cua vung.

Cai cach hanh chinh va thu hat dau tw

Vung kinh té trong diém Bac Bo ciing dic biét cha trong dén cong tac cai cach
hanh chinh va cai thién méi trudng dau tu. Chinh quyén cac dia phuong trong ving
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da thuc hién nhiéu bién phap nham giam thiéu thu tuc hanh chinh, don gian hoéa quy
trinh cAp phép va giam chi phi cho cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép
FDI. Tuy nhién, muc dd thyc thi cai cach hanh chinh con c6 sy chénh 1éch gitra cac
tinh trong ving, dan dén su khac biét trong kha ning thu hut ddu tu va phat trién kinh
té gitra cac dia phuong.

4.1.2.3. Sy can thiét phdi hop tdc gitta cdc t6 chirc cong tai ving kinh té trong diém

Bdc B6 trong thu hit dau tw nwée ngodi

Trong mdt nén kinh té md, FDI dong vai tro then chét trong viéc chuyén giao
cong nghé, nang cao ning lyc san xuat va thic day ting truong kinh té. Cac nghién
ctru cia UNCTAD (2020) cho thay cac quéc gia c6 su hop tac hiéu qua giita chinh
pht va cac co quan cong khac da thanh cong trong viéc thu hut FDI va nang cao su
canh tranh quéc gia.

Tai Viét Nam, dé thu hat dugc nguén luc tai chinh va cong nghé tir cac nha
dau tu quéc té, viéc hop tac hiéu qua giita cac to chirc cong 14 vo ciing quan trong. S6
liéu thue té tr cac tinh nhu Bic Ninh, Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh da minh
hoa rd rang cho vai trd quan trong ctia sy hop tac giira cac to chtrc cong trong viée
thu hut FDI va thuc day phat trién kinh té tai ving kinh té trong diém Bac Bo.

Cu thé tir Bic Ninh, v6i mire thu hiit FDI 5,12 ty USD trong nim 2024, ting
82,4% so voi nam 2023, cho thdy rang sy hop tac chit ché giita cac co quan chinh
phu va cac t6 chie cong tai dia phuong di tao nén mot moi trudng dau tu hap dan.
Chinh sach wu dai vé thué, hd trg doanh nghiép trong viéc giai quyét thu tyc hanh
chinh va cai thién co so ha tang 1a nhirg yéu t6 quan trong trong viéc ning cao sy
hép dan cta Béic Ninh ddi v6i cac nha dau tu nude ngoai (Bo Ké hoach va Pau tu,
2024).

Héi Phong va Quang Ninh cling da chu dong trong viéc cai cach thu tuc hanh
chinh va phat trién ha ting. Cuy thé, Hai Phong da thu hut 2,21 ty USD FDI trong nim
2023, tang 82,4% so v61 ndm trude, nho vao nhiing nd luc trong viéc cai thién moi
truong dau tu va phat trién cac khu coéng nghiép (Bo Ké hoach va Pau tu, 2023).
Quang Ninh, vé6i 3,09 ty USD FDI trong 10 thang dau nam 2023 v6i mirc ting trudng
41,3% trong thu hit FDI trong nam 2023, ciing cho thay sy thanh coéng cua viéc chu
dong cai cach phdi hop véi cac td chirc cong dé phat trién cac khu cong nghiép, cai
thién céac dich vu cong cong va tao ra moi truong dau tu hép dan (Bo Ké hoach va
Pau tu, 2023).
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Mic du vay viéc thu hut FDI vao khu vuc nay van gip phai mot sb thach thirc,
dic biét 1a sy thiéu déng bo phéi hop trong cac chinh sach va tha tuc hanh chinh gitra
cac co quan nha nude. Pién hinh 13 trong ndm 2024, mic du Bic Ninh din dau vé thu
hat FDI véi 5,12 ty USD, nhung Ha Néi va Hai Phong chi dat 2,53 ty USD va 2,21
ty USD twong mg. Diéu nay chi ra ring, mic du cac tinh trong NKEZ c¢6 tiém ning,
nhung néu khéng c6 su hop tac dong bo giita cac to chirc cong, chinh quyén cac dia
phuong thi sy phat trién ctia mdi dia phwong s& bi anh huéng.

4.1.3. Doanh nghiép FDI tai viing kinh té trong diém Bic B

Vung kinh té trong diém Bic B da trd thanh mot trong nhirng khu vuc thu
hat FDI manh mé nhét ciia dat nude, chiém khoang 30% dén 40% téng von FDI ddng
ky trén ca nudc trong nhimg nim gan day (UNDP, 2022).

Nganh nghé FDI chii yéu tai Vung kinh té trong diém Bic B)

Phan 16n cac doanh nghiép FDI hoat dong trong linh vyc cong nghiép ché bién

- ché tao, chiém hon 85% téng von dau tu FDI trong khu vuc. Cac nganh nghé thu
hat FDI chinh tai NKEZ bao gom:

Cong nghiép ché bién — ché tao:

Dién tir, linh kién va cong nghé cao: Bic Ninh va Hai Phong 14 hai trung tim
16n cua nganh dién tr va cong nghé cao, noi tap trung cac tap doan 16n nhu Samsung,
LG Display, va Foxconn.

O t6, co khi chinh x4c: Vinh Phuc dong vai tro quan trong véi su hién dién cua
cac doanh nghiép 6 t6 16n nhu Honda va Toyota, gop phan thic ddy nganh cong
nghiép co khi chinh xac.

Dét may, da giay: Hai Duong va Hung Yén 1a cac tinh c¢6 nhidu nha may cua
cac doanh nghiép Han Qudc va Pai Loan, chu yéu hoat dong trong nganh dét may va
da giay.

Logistics va dich vu phu trg: Hai Phong va Quang Ninh dong vai trdo quan
trong trong viéc trung chuyén hang hoa, voi Cang Hai Phong 1a mot trong nhiing cang
bién 16n nhat cua Viét Nam, két ndi nhanh chong véi cac thi trudong qudc té. Diéu nay
gitp khu vuc nay c6 loi thé trong viéc phuc vu cac hoat dong logistics va dich vu phu
trg cho cac nganh cong nghiép khac.

Céng nghé théng tin: Ha Noi, v6i sy phat trién manh mé cia cc trung tim
cong nghé va phan mém, 14 noi thu hit manh mé FDI trong nganh cong nghé thong



92

tin. Cac cong ty 16n nhu FPT va VNG la nhiing vi du dién hinh vé sy phat trién cua
nganh nay tai thi d6 (Nguyén, 2022).

Dich vu tdi chinh: Nganh dich vu tai chinh va ngén hang ciing thu hat nhiéu
doanh nghiép FDI, dac bi¢t 1a tai Ha N6i va Hai Phong. Cac ngan hang quéc té nhu
HSBC, Standard Chartered va cac cong ty bao hiém nhu Manulife ¢3 mé rong hoat
dong tai Viét Nam, gop phan vao sy phat trién cta hé thong tai chinh trong khu vrc.

Pac diem nguon nhan luc va cong nghé

Mot trong nhitng dac diém ndi bat cua doanh nghi¢p FDI tai NKEZ 1a lyc
luong lao dong dong dao va co ning suat twong ddi cao so voi khu vuc khac. Do,
Nguyen, va Masina (2022) ghi nhan rang ty 1¢ lao dong nit chiém trén 65% trong
nganh dién t&r va may mic tai Bic Ninh va Hai Phong. Tuy nhién, phan 16n 1a lao
dong pho thong, thiéu k§ nang cao va k§ ning quan tri trung gian.

Ngoai ra, cic doanh nghiép FDI thuong ty t6 chirc dao tao ki thuat co ban cho
ngudi lao dong mai vao do su thiéu phu hop giira k§ ning dio tao tai truong va yéu
cau thuc té. V& cong nghe, phén 16n nha may FDI st dung thiét bi tu dong héa mot
phan, c6 tmg dung quan 1y chéat lwong va dir liéu san xuat nhung it phat trién R&D
ndi dia (UNDP, 2022).

Chién lwgc thi trudng va tai chinh

Theo UNDP (2022), hon 90% san pham dugc san xuat trong NKEZ duoc xuat
khéu ra nudc ngoai, v4i céc thi trudng chinh 1a Hoa Ky, Lién minh Chau Au, Nhat
Ban va Trung Qudc. Mot s6 doanh nghiép, nhu trong nganh dét may va thuyc pham,
c6 ti trong tiéu thu ndi dia nhung nhin chung van 1 thiéu sé. Diéu ndy phan anh muc
do hoi nhap quéc té cao cua khu vuc, tuy nhién cling cho th?iy nguy co dé bi tén
thuong trudc cac bién dong kinh té toan cau.

Vé tai chinh, FDI tai ving c6 hiéu qua twong ddi cao nho wu dai thué va quy
mo 16n, nhung mét phan loi nhuén dang ké duge chuyén ra nudc ngoai dudi dang phi
ban quyén, phi tu van k¥ thuat, khién dong gop ngan sach thuc té chua twong xtmg
v6i doanh thu tao ra (Nguyén, V. C., 2020). Diéu nay lam diy 1én nhiéu tranh luan
chinh sach vé danh gia dong gop thuc chét ciia FDI cho nén kinh té dia phuong.

Mikc d6 ndi dia héa va lién két chudi
Mot dic diém ndi bat cua FDI tai NKEZ 1a ty 16 noi dia héa thdp. Theo Do,
Nguyen, & Masina (2022) chi khoang 25 dén 30% nguyén vat liéu va linh kién cua
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doanh nghiép FDI trong nganh dién tir tai Bac Ninh va Hai Phong c6 ngudn gbc noi
dja. Nguyén nhan chinh bao gom:

e Doanh nghiép Viét chua dat tiéu chuan chét luong quéc té.
e Thiéu vén dé ning cp day chuyén san xuit.

e Thiéu chinh sach két ndi hé théng giira FDI va doanh nghiép noi.

Han ché nay lam giam hiéu Gng lan toa cia FDI, can tré muyc tiéu chuyén giao
cong nghé¢, mot muc tiéu chién luge trong chinh sach thu hut dau tu.

4.2. Thuec trang hiéu qué hop tac giira cac to chirc cong trong thu hiit diu tu
nwéc ngoai dwdi goc nhin ciia cic doanh nghiép FDI tai vung kinh té trong diém
Bic B)

Trong bbi canh canh tranh ngay cang gay git trong viéc thu hit dong von dau
tu truc tiép nudce ngoai (FDI), vai trd cta cac td chire cong trd nén dic biét quan trong.
Khéng chi thuc hién chirc ning quan 1y hanh chinh don thuin, ma céc t6 chirc cong
duoc ky vong chuyén sang vi thé cia mot d6i tac thé ché chién lugc trong chudi gia
trj dau tu, giup doanh nghiép FDI giai quyét nhanh chong thu tuc trién khai dy an,
tiét kiém chi phi va nang cao chat lugng thuc hién du an dau tu.

béi véi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam, noi ma thé ché hanh chinh
con nhiéu phire tap, ning lwc cua chinh quyén dia phuong khong dong déu, thi vai tro
diéu phéi cua mang ludi cong trong viéc tao dung mdi trudng dau tu thuan loi lai
cang doéng vai trd quyét dinh, gop phan vao viéc nang cao két qua san xuét kinh
doanh cuia khu vuc FDI. Céch tiép can nay phii hop véi 1y thuyét quan 1y mang ludi
trong quan tri cong, trong d6 nhan manh dén hiéu qua cua cac quan hé hop tac lién to
chtrc (Provan & Milward, 2008, Agranoff, 2012).

Dé do luong hidu qua hop tac tir goc d6 doanh nghiép FDI, nghién ciru sir dung
bd thang do gém 11 bién quan sat, ky hiéu ttr HQHT1 dén HQHT11, dugc chia lam
ba nhom chinh:

«  Nhom hiéu qua chi phi (HQHT 1-HQHT4): tap trung vao muc do tiét kiém chi
phi va dam bao ngan sach va ty suat dau tu hop 1y khi thuc hién dau tu.

o Nhom hiéu qua thoi gian (HQHT5-HQHT?7): phan anh kha ning rat ngin
thoi gian xur 1y thu tuc, trién khai du 4n va d6 linh hoat trong phan hdi cua td chirc
cong.
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«  Nhom hiéu qua chit luong (HQHT8-HQHT11): danh gia muac do hd tro thuc
chét, kip thdi va tinh chuyén nghiép, bén viing trong phdi hop thuc hién giita cac
bén.

Viéc do ludng duge thuc hién bang bang hoi Likert 5 mac d6. Sau khi tong
hop dit liéu 273 phiéu diéu tra tir doanh nghiép FDI tai khu vire Bic B9, két qua thong
ké md ta dugc tdng hop (bang 4.1) cho thiy cai nhin tong thé cua doanh nghiép FDI
vé hiéu qua hop tac clia cac to chirc cong trong thu hut dau tu.

Bang 4.1: Thong ké mé ta cac bién quan sat hiéu qua hop tac

Count Mean Median Std Min Max

Hiéu qua chi phi

HQHT1 273 2.85 3 1.12 1 5

HQHT2 273 29 3 1.02 1 5

HQHT3 273 2.77 3 1.06 1 5

HQHT4 273 2.76 3 1.05 1 5
Hiéu qua thoi gian

HQHTS 273 3.09 3 1.13 1 5

HQHT6 273 3.27 3 1.07 1 5

HQHT7 273 3.1 3 1.08 1 5
Hiéu qua chét lwong

HQHTS 273 3.12 3 1.08 1 5

HQHTO9 273 3.49 4 1.02 1 5
HQHT10 273 3.41 4 1.05 1 5
HQHT11 273 3.4 4 1.06 1 5

Nguon: Tdc gid tong hop
4.2.1. Hi¢u qua chi phi

Céc chi s6 hiéu qua chi phi c¢6 gia tri trung binh dao dong tir 2.76 dén 2.90,
phan anh mirc do hai 1ong thip cua doanh nghiép FDI vé viéc giam thiéu chi phi dau
tu. Do 1éch chudn trong nhém nay cé gia tri kha cao, tir 1.02 dén 1.12, cho thay su
phan hoa rd rét gita cac doanh nghiép trong danh gia vé chi phi. HQHT1 va HQHT?2
lién quan dén kha ning giam chi phi dau tu va tdi wu héa chi phi van hanh déu dudi
ngudng trung binh, phan anh sy thiéu nhit quan va minh bach trong chinh sach hd
trg gitra cac dia phuong.
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Chi s6 HQHT3 (Pam bao ngan sach du 4n) c6 mirc danh gia thap tht hai trong
nhom (mean = 2.77), cho thay nhiéu doanh nghiép van gap rui ro trong khau giai ngan
hodc phai ganh chiu cac chi phi phat sinh do su chim tré tir phia t6 chic cong, Dic
biét, HQHT4 (Hop tac gitip du an dugc thuc hién véi mie 1oi tirc du tu hop 1y) ¢6
gia tri trung binh thép nhét, chi dat 2.76, cho théy vé co ban mure lgi tire dau tu thu
dugc dbi voi cac doanh nghiép FDI 1a thap.

400" So sanh Mean va Median - Nhém Hiéu qua Chi phi
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Hinh 4.4: Gia tri Mean va Median ciia cac bién quan sat Hiéu qua chi phi

Nguon: Tong hop tir két qud phdn tich Spss 21
4.2.2. Hiéu qua thoi gian

Céc chi s6 trong nhom hiéu qua thoi gian ¢ gia tri trung binh dao dong tir
3.09 dén 3.27, thé hién sy cai thién rd rét trong viéc giam thiéu thoi gian xu ly thu tuc
hanh chinh va thuc hién du an. Do 1éch chuan trong nhom nay dao dong tir 1.07 dén
1.13, cho thiy sy dong déu hon trong cac danh gia ctia doanh nghiép.

Bién HQHT6 (Pam bao tién do trién khai) dat mean = 3.27, cao nhat nhom
cho thdy doanh nghiép ghi nhan nd luc cai cach thu tuc va phdi hop hanh chinh trong
qua trinh cap phép va thyc hién dy an. Tuy nhién, HQHT5 va HQHT7 van & mirc kha
khiém tén (mean = 3.09-3.10), phan 4nh rang téc d6 phan hdi cua t6 chirc cong con
chua dong déu.

Phan tich tir Verweij & van Meerkerk (2021) cho théy, thot gian thyc hién dy
an trong mo hinh hop tac céng — tu chi cai thién rd rét khi c6 su phdi hop dinh ché 5
rang va phan quyén pht hop. Trong bdi canh Viét Nam, viéc chong chéo trong trach
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nhiém va thi€u co ché giam sat 1ién nganh c6 thé 1a nguyén nhan céan trd hiéu qua thoi
gian trién khai.
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Hinh 4.5 : Gia tri Mean va Median ciia cic bién quan sat Hiéu qua thoi gian

Nguon: Tong hop tir két qua phdn tich Spss 21
4.2.3. Hi¢u qua chit lwgng

Nhom hiéu qua chét lugng dugc danh gia cao nhat trong 3 nhom, vai cac chi
s& Mean dat gié tri trung binh cao tir 3.12 dén 3.49, ddc biét 1a HQHT9 (Cung cap giai
phap thyc t&) dat diém trung binh cao nhét toan bo hé thong bién (mean = 3.49) cho
thiy doanh nghiép FDI danh gi4 cao céc td chirc cong trong kha ning dua ra giai phap
pht hop véi tinh hinh thuc tién dia phuong va linh hoat khi d6i mit véi kho khan cua
nha dau tu. HQHT10 va HQHT11 ciing dat median & muc 4, cho théy muc do tin
tudng cia doanh nghiép ddi voi su hd tro ki thudt va diéu phdi thue thi ciia phia cong
quyén. Do 1éch chuan trong nhém nay dao dong tir 1.02 dén 1.08, cho thay muc do phan
hoa it hon so v6i cac nhoém khéc, dac biét 13 vé chét luong dich vu va su hd tro tir cac co
quan nha nudc.

Diéu ndy goi mé rang, tai nhiéu dia phuong, chinh quyén dang chuyén doi tir
vai trd quan 1y hanh chinh sang vai tro kién tao, ddng hanh cung doanh nghiép. M6
hinh nay pht hop véi cac nghién ctru ciia Hodge & Greve (2007), cho rang chat lugng
hop tac trong PPP khong chi nim ¢ tht tuc ma quan trong hon 14 & kha ning "giai
quyét van d&" (problem-solving capacity) va dam bao cam két dai han.



97

So sdnh Mean va Median - Nhém Hiéu qua Chat lugng

501
—e— Mean
—e— Median
4.5}
4.00 4.00 4.00
4.0 © o °
3.5 ¥9 +
: 3.41 3.40
3.
3.0f 3
2.5 1 A 1 1
HQHTS HQHT9 HQHT10 HQHT11
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Nguon: Tong hop tir két qua phan tich Spss 21

4.3. Thuce trang két qua kinh doanh ciia cac doanh nghi¢p FDI tai ving kinh té
trong diém Bic B

Trong bdi canh Viét Nam dang ndi 1én nhu mét diém dén hap dan trong chién
lugc dich chuyén vén dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI), viéc danh gia két qua kinh
doanh thyc chét ctia cac doanh nghiép FDI khong chi c6 y nghia thyc tién trong hoach
dinh chinh sach, ma con 1a co s¢ quan trong dé kiém dinh tac dong cua cac yéu td thé
ché trong mo hinh nghién ctru.

Dé phan 4nh hiéu qua hoat dong mot cach toan dién va khach quan, nghién
ctru sir dung bo thang do gdm ba nhom chi sd: (i) két qua san xuat (KQSP1-KQSP4),
(ii) két qua tai chinh (KQTCI-KQTC4), va (iii) két qua thi treong (KQTTI1-
KQTT3). Cac thang do nay duogc phat trién dya trén 1y thuyét dinh huéng thi truong
(Narver & Slater, 1990), 1y thuyét ning lyc van hanh (Barringer & Bluedorn, 1999),
va kinh nghiém thyc nghiém tir cic nén kinh té dang phat trién (Quadros va cong su,
2001).

Nhitng chi s ndy khong chi phan anh két qua tai chinh, ma con luong hoa
hiéu qua t6 chirc tir goc do van hanh va kha ning tham nhap thi trudng, qua d6 cung
cAp cai nhin toan dién vé ning luc ctia doanh nghiép FDI tai ving kinh té trong diém
Bic Bo.
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Bang 4.2: Thong ké md ta cac bién quan sat két qua kinh doanh

Bién Count | Mean | Median | Std Min Max

Két qua san xuét

KQSPI 273 2.79 3 1.12 1 5

KQSP2 273 2.88 3 1.09 1 5

KQSP3 273 2.77 3 0.9 1 5

KQSP4 273 2.73 3 1.15 1 5
Két qua tai chinh

KQTC1 273 4.2 4 0.9 1 5

KQTC2 273 3.78 4 0.98 1 5

KQTC3 273 4.08 4 0.95 1 5

KQTC4 273 4.12 4 0.93 1 5
Két qua thi truong

KQTT1 273 2.57 2 1.13 1 5

KQTT2 273 2.78 3 1.11 1 5

KQTT3 265 2.68 3 0.96 1 5

Nguon: Téng hop tir Spss 21
4.3.1. Két qua san xuit

Két qua phan tich cho thiy nhém két qua san xuit c6 mirc danh gia trung binh
tuong doi thap, dao dong tir 2.73 dén 2.88. Diéu nay cho thay nhiéu doanh nghiép
FDI van dang gip kho khin trong viéc toi wu héa quy trinh san xuét, dic biét 1a & yéu
t6 toc d6 giao hang (KQSP4). Trung vi cta cac bién nay déu ¢ murc 3, cho thdy da sb
doanh nghiép tu danh gia & muc trung binh, trong khi d¢ léch chuén trén 1.1 phan
anh sy phan hoa rd rét gitta cac doanh nghiép. Biéu d6 minh hoa bén dudi ciing xac
nhan xu hudéng nay khi cac cot biéu dién Mean va Median khong co6 su khac biét 1on
nhung déu ding lai & mirc trung binh thap.
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So sénh Mean va Median cla céc bién quan sat KQSP
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Nguon: Tong hop tir két qud phén tich Spss 21
4.3.2. Két qua tai chinh

So sanh Mean va Median cla cac bién quan sat KQTC
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Nguon: Tong hop tir két qud phdn tich Spss 21
So voi két qua san xuit, nhém két qua tai chinh lai c6 muc danh gia ndi bat
hon. Cac gia trj trung binh dao dong tir 3.78 dén 4.20, voi KQTC1 (ty suat loi nhuan)
dat mirc cao nhat. Trung vi cla cac bién nay déu 1a 4, va d6 léch chuén dao dong tu
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0.90 dén 0.98, cho thay mirc d6 phan tan khong qua 16n. Didu ndy phan anh rang cac
doanh nghiép FDI van c6 kha nang sinh 15i tét, phan nao nhd vao nhimg loi thé nhu
wu d3i thué, chi phi nhan cong thap va kha ning tiép can thi truong qudc té. Tuy nhién,
nhu cac nghién ctru cia Thuong, N.T. (2024) va céc bao céo cua B tai Chinh da chi
ra, khong thé loai trir kha ning mot sb doanh nghiép thuc hién chuyén gia dé toi vu
loi nhuan tai cong ty me, gay sai 1éch trong viéc danh gid hi¢u qua thuc su tai Vit
Nam.

4.3.3. Két qua thi trudong

Dang cht ¥, nhom két qua thi truong lai c6 két qua yéu nhat trong ba nhom.
Gi4 tri trung binh dao dong tir 2.57 dén 2.78, trong d6 KQTT1 (mutc do hai long cta
khach hang) 1a thdp nhat v6i Mean chi dat 2.57. Trung vi cic bién tir 2 dén 3 cho thay
su chua hai 1ong cia doanh nghiép vé kha ning mé rong thi phan va giit chan khach
hang. Do 1éch chuan cao nhat 1én t6i 1.13 phan anh sy phan hoa rat 16n trong nhom
nay. Két qua nay cho thiy nhiéu doanh nghiép FDI, du c6 két qua tai chinh tét, nhung
van chua thanh cong trong viéc xay dung thuong hiéu hodc mé rong thi trudng tiéu
thu trong nudc.

So sanh Mean va Median cla cac bién quan sat KQTT
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Hinh 4.9: Mean va median ciia bién quan sat Két qua thi truong
Nguon: Tong hop tir két qud phdn tich Spss 21
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4.4. Két qua khao sat va danh gia md hinh cac yéu t6 anh hwong dén hop tac
giira cac td chirc cong va tac dong dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI
ving Kkinh té trong diém Bic B

Noi dung ctia phan nay duoc cdu tric theo trinh ty logic, bat dau tir thong ké
mé ta cac bién khao sat, tiép theo 1a danh gid do tin cdy va gia tri hoi tu cia mo hinh
do ludng, va cubdi cung 1a phan tich mé hinh cdu triic nham kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru da dugc dé xuét. Day la phén trong tam thyc nghiém cua luan an, gop
phan xac thyc mé hinh 1y thuyét duge xay dung dua trén su tich hop giira Ly thuyét
quan tri mang ludi va Ly thuyét chi phi giao dich, ddng thoi cung cip bang ching
dinh lugng cho cac giai phap d6i v6i doanh nghiép FDI va khuyén nghi chinh sach &
chuong tiép theo.

4.4.1. Két qua thong ké md ta cac yéu t6 anh hwong dén hep tac giira cac t chire
cong

Thong qua phan tich cac chi s6 thong ké co ban nhur gia tri trung binh, d6 léch
chuén, gia tri Min Max cta cac bién quan sat, phan nay cung cap cai nhin dinh lwong
ban dau vé murc do déng thuan hodc danh gia tich cuc/ti€u cuc ciia doanh nghiép FDI
ddi véi tung nhom yéu t6 nhu: nang luc lanh dao cong, dich vu hanh chinh cong, chat
lugng thong tin, ho tro tai chinh. Thong qua d6 nhan dién cac dac diém nodi bat trong
thuc trang hop tac cong, budc dau kiém tra tinh 6n dinh va phan phéi hop 1y cua dit
liéu dau vao, tir d6 dam bao diéu kién cho viéc trién khai cac budc tiép theo trong mo
hinh do lvong va mé hinh cu trac SEM.

Biang 4.3: Thong ké md ti cac bién quan sat yéu to anh hwéng dén hop tic

‘ Count ‘ Mean ‘Median ‘ std ‘ min ‘ max

Lanh dao hop tac

Lb1 273 2.66 3 0.99 1 5

LDb2 273 2.62 3 1.09 1 5

LD3 273 2.51 2 1.07 1 5

Lb4 273 2.66 3 1.1 1 5

LDb5 273 2.6 3 0.94 1 5

LDb6 273 2.74 3 1 1 5
Ngudn thong tin

TT1 273 2.83 3 1.03 5

TT2 273 3.1 3 1 1 5

TT3 273 3.1 3 0.96 1 5
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TT4 273 3.01 3 0.99 1 5
TTS 273 3.07 3 1.01 1 5
Dich vu cong
DV1 273 3.61 4 0.99 1 5
DV2 273 3.51 4 1.05 1 5
DV3 273 3.48 4 091 1 5
DV4 273 3.56 4 1.02 1 5
DV5s 273 3.55 4 1 1 5
Nguén lyc tai chinh
TC1 273 2.85 3 0.98 1 5
TC2 273 2.59 3 0.99 1 5
TC3 273 2.67 3 0.98 1 5
TC4 273 2.97 3 1.01 1 5
TCS 273 2.88 3 097 1 5

Ngudn: Tong hop tir Spss 21
4.4.1.1. Lanh dao hop tac

Trong nghién ctru nay, yéu tb Lanh dao hop tic phan anh mirc d6 hai 1ong cta
doanh nghiép FDI dbi véi vai tro lanh dao trong viéc xdy dung va diéu hanh mang
lu6i hop tac giira cac to chirc cong nham thu hut ddu tw nude ngoai tai ving kinh té
trong diém Béc Bo. Két qua khao sat cho théy mét bire tranh v&i ca diém manh va
nhiing thach thirc dang chu y.

Céc yéu t6 lién quan dén tdm nhin ldnh dao (LP1) va giai quyét xung dot
(LD6) nhan dugc danh gia kha tich cuc. LD1, véi Mean = 2.66, cho thiy rang doanh
nghi¢p FDI nhin nhan lanh dao c6 tam nhin 15 rang, mac du c¢é sy phan tan trong
danh gia cua cac doanh nghi¢p. LD6, vdi Mean = 2.74, thé hién su hai long cao hon,
cho thay linh dao c6 kha nang giai quyét xung dot va xir Iy cac van dé trong quy trinh
ho trg doanh nghiép mot cach hiéu qua.

Tuy nhién, mét s yéu td quan trong khac can dugc cai thién dé nang cao mirc
d6 hai 1ong ctia doanh nghiép FDI. Pic biét, hd trg thuc té dbi voi nhu cau ciia doanh
nghiép (LD3) 1a yéu t6 dugc danh gia thap nhat, véi Mean = 2.51 va Median = 2, cho
théy su thiéu sot rd rét trong viéc lanh dao hd tro nhu cau thuc té ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép FDI cam thay rang lanh dao chwa di quan tdm va hd trg cu thé trong
cac van dé thuc té ma ho gip phai trong qué trinh dau tu tai dia phuong.
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So sanh gia tri Mean va Median cla cac bién quan sat nhém Lanh dao
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Hinh 4.10: Gia tri Mean va Median ciia cic bién quan sat Lanh dao hop tic
Ngudn: Tong hop tir két qua phan tich Spss 21

Bén canh d6, cac yéu td ling nghe va khuyén khich sang tao (LD2) va chia sé
thong tin va phdi hop giita cac co quan nha nude (LD35) ciing can sy cai thién. Mic
du c6 mirc do hai 1ong & muc trung binh (Mean = 2.62 va Mean = 2.60), van c6 su
phan tan 16n trong cdm nhén ctia cdc doanh nghi¢p vé muc do chu dong cua lanh dao
trong viéc tiép nhan y tudng méi va thuc dy sy phdi hop gitta cac co quan nha nude.
Diéu ndy cho thdy su thiéu nhat quéan trong viéc thuc hién cac hoat dong hop tac
cong-tu.

Tém lai, 1anh dao trong céc t6 chure cong tai vung kinh té trong diém Béic Bo
c6 nhing diém manh nhu kha nang giai quyét xung dot va tam nhin chién lugc. Tuy
nhién, dé tao ra mot moi truong hop tac cong-tu hi¢u qua va thu hat thém FDI, can
tap trung vao viéc cai thién sy hd tro thuc té cho doanh nghiép, nang cao kha nang
lang nghe va khuyén khich sang tao, ciing nhu thic day su phéi hop gitta cac co quan
nha nudce. Nhitng cai tién nay s& giup cai thién moéi trudng dau tu va hd trg sy phat
trién bén virng ciia khu vuc.

4.4.1.2. Nguén lyc tai chinh

Ngudn luc tai chinh dong mot vai trd vo ciing quan trong trong viéc tao dung
mot méi trudng dau tu thudn loi va bén virg cho cac doanh nghiép FDI. Yéu té nay
khong chi phan anh kha ning hd tro tai chinh tir cic to chirc cong, ma con quyét dinh
viéc hinh thanh céc chinh sach hd trg nham tao diéu kién thuén loi cho cac du 4n FDI
phat trién. Dudi day 1a phén tich tong quan vé nguodn luc tai chinh dya trén két qua
khao sat v6i cac doanh nghiép FDI tai ving kinh té trong diém Bic Bo.
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Céc doanh nghiép FDI danh gia tich cuc vé kha ning phan bd ngan sach va sy
minh bach trong quy trinh sir dung ngan sach cong tlr cac co quan nha nuée. Cu thé,
yéu t6 TC4 (Co quan nha nuée c6 kha ning chu dong phan bd ngan sach phu hop cho
cac hoat dong phdi hop voi doanh nghiép) c6 Mean = 2.97 va Median = 3, cho thay
doanh nghiép FDI kh4 hai long v6i mire @6 chu dong cua cac co quan nha nudc trong
viéc phan b ngan sach. Tuong tu, yéu to TC5 (Quy trinh sir dung ngan sach cong
trong ho trg doanh nghiép FDI minh bach va dé theo di) cling duoc danh gia cao,
v6i Mean = 2.88 va Median = 3, cho thiy mirc d6 minh bach trong quy trinh sir dung
ngan sach cong dugc doanh nghiép FDI nhin nhan tich cuc.

Tuy nhién, van con nhitng han ché can khic phuc dé ting cuong hiéu qua hd
trg tai chinh cho cac doanh nghiép FDI. Yéu td TC3 (Doanh nghi¢p nhan duoc ho trg
tai chinh cu thé tir cac co quan cong trong qué trinh dau tu) c6 Mean = 2.67 va Median
=3, cho thdy mirc d6 hd tro tai chinh tir cac co quan nha nude chi & murc trung binh
kha. Mac du doanh nghi¢p FDI nhén dugc mdt ph'?m hé tro tai chinh, nhung sy khac
biét trong cam nhan vé murc d hd tro van ton tai. Bén canh do, yéu td TC2 (Cac co
quan nha nuéc c6 thé linh hoat str dung ngéan sach dé giai quyét cac van dé phat sinh
trong qua trinh hop tac) ciing cho thiy sy thiéu linh hoat trong viéc sir dung ngan
sach, voi Mean = 2.59 va Median = 3, phdn anh sy khong hoan toan hai long cua
doanh nghiép d6i véi su linh hoat trong céc quyét dinh tai chinh.

Ngudén luc tai chinh
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Hinh 4.11: Gi4 tri mean va Median ciia cac bién quan sat Tai chinh
Ngudn: Tong hop tir két qua phan tich Spss 21

Tong thé, ngudn lyc tai chinh tir cac t6 chirc cong tai ving kinh té trong diém
Bic Bo dugc doanh nghiép FDI danh gia kha tich cuc vé kha ning phan bd ngan sach
chu dong va tinh minh bach trong quy trinh tai chinh. Tuy nhién, dé ting cudng su
thu hat va duy tri dong vén FDI, cic co quan nha nudc can nang cao tinh linh hoat
trong viéc str dung ngan sach va cai thién mic do ho tro tai chinh truc tiép va gian
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tiép cho cac doanh nghiép FDI. Nhiing cai thién ndy s& gitip tao ra mot méi truong
dau tu bén virng va hép dan hon, thic déy su phat trién manh mé cta cac dy an FDI
tai khu vuec.
4.4.1.3. Nguon théng tin

Nguon lyc théng tin tir cac co quan nha nude 1a mot yéu t thiét yéu giup cac
doanh nghiép FDI tiép can thong tin kip thoi va chinh xac vé cac chinh sach dau tu,
co hoi thi truong va thi tuc dau tu, vi vay nd c¢6 anh hudng truc tiép dén quyét dinh
dau tu ctia cic doanh nghiép nudc ngoai.

Ngudn théng tin
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Hinh 4.12: Gia tri Mean va Median ciia cic bién quan sat Nguon thong tin
Nguon: Tong hop tir két qud phdn tich Spss 21

Két qua khao sat cho thay doanh nghiép FDI tai NKEZ d4nh gia kha cao cac
yéu t6 lién quan dén nguén thong tin, dac biét vé tinh kip thoi va chinh xac. Cu thé,
TT2 (Thong tin dugc cap nhat thuong xuyén va kip thoi) va TT3 (Thong tin c6 tinh
chinh x4c va dang tin cdy) déu dat Mean = 3.10 va Median = 3, phan anh sy hai long
kha cao vé kha ning cung cép thong tin nhanh chéng va chinh xéac tir cic co quan
cong. Diéu nay 1a yéu té quan trong, vi doanh nghiép FDI cin thong tin kip thoi va
chinh xac dé dua ra cac quyét dinh dau tu dung dan. Bén canh d6, TT3 c6 Std = 0.96,
chi ra ring mic du c6 su phan tan nhe trong nhan thirc giita cic doanh nghiép, nhung
mire d6 tin twdng vao tinh chinh x4c cua thong tin van cao.

Tuy nhién, van ton tai mot s6 vin dé can cai thién dé nang cao hi¢u qua cua
ngudn thong tin. Cu thé, yéu to TT1 (Thong tin tir cac co quan cong trong mang ludi
hop tac dugc cung cap ddy di) c6 Mean = 2.83 va Median = 3, cho thdy murc d6 hai
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1ong vé tinh day du cua théng tin chi & mirc trung binh kha. Mic du c6 s ddng thuin
cao (Median = 3), nhung Mean thip hon phan anh rang mot bo phan doanh nghiép
khong hoan toan hai 10ng véi su ddy du cua thong tin tir cac co quan nha nude. Ngoai
ra, TT4 (Dit liéu va thong tin dugc cung cap pht hop véi nhu ciu ctia doanh nghiép
FDI) ¢6 Mean = 3.01 va Median = 3, cho thdy phan 16n doanh nghiép cam thay thong
tin pht hop véi nhu cau cia ho, tuy nhién Std = 0.99, cho thay van con nhitng doanh
nghiép cam thiy rang thong tin chua hoan toan dap Gng yéu cau thuc té cua ho.

Dé nang cao chat luong ngudn thong tin, cac co quan nha nude can chu trong
cai thién tinh ddy da va sy phu hop cua thong tin duge cung cap cho doanh nghiép
FDIL. Ddng thoi, can duy tri va nang cao tinh kip thoi va chinh xac cta théng tin, nhim
gitip doanh nghiép FDI giam thiéu cac rii ro trong qua trinh dau tu. Viéc ting cuong
minh bach va cai thién cac kénh thong tin s& khong chi giup cac doanh nghiép dé
dang tiép can thong tin ma con cing cb niém tin va sy hop tac giita cac doanh nghiép
FDI va cac co quan cong.

4.4.1.4. Dich vu cong

Trong nghién ciru ndy, yéu t6 Dich vu cong duoc danh gia qua cac bién quan
sat tir DV1 dén DV5, phan anh chat luong céac dich vu hanh chinh cong ma doanh
nghiép FDI nhan dugc tir cac co quan nha nudce tai vung kinh té trong diém Béc Bo
khi thyc hién dau tu. V& co ban, doanh nghiép FDI tai day danh gia kha cao chat
lwong dich vu cong, nhét 13 trong cac yéu to thii tuc hanh chinh, s phdi hop giita cac
co quan nha nude va hd tro tir cic co quan xuc tién dau tu.

Dich vu cong
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Hinh 4.13: Gia tri Mean va Median ciia cac bién quan sat Dich vu cong
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Nguon: Tong hop tir két qua phén tich Spss 21

Cu thé, thu tyc hanh chinh (DV1) dugc doanh nghiép FDI danh gia cao véi
Mean = 3.61 va Median = 4, phan anh sy hai long vé viée cai cach thu tuc. Tuy nhién,
su phén tan trong Std = 0.99 chi ra rang mot s6 doanh nghiép van gap khé khin trong
viéc hoan tit cac thu tuc. Ciing twong tu, sy phdi hop giita cac co quan nha nuéc
(DV5) va hd tro tir cac co quan xuc tién dau tu (DV4) déu duoc danh gia tich cuc voi
Mean = 3.55 va Mean = 3.56, nhung sy phén tan trong cdm nhén (Std = 1.00 va Std
=1.02) cho théy chua phai tat ca cac doanh nghi¢p déu nhan dugce sy hd tro déng déu.

So véi 3 yéu to & trén, 2 yéu té con lai 1a DV2 (trinh d6 chuyén mon va thai
d6 phuc vu cua can bd cong chirc) va DV3 (hd tro phap 1y va thu tuc xin gidy phép)
can dugc cai thién. Diém tich cyc 1a Mean cao, nhung Std trong ca hai yéu t6 nay lan
luot 1a Std = 1.05 va Std = 0.91. Bic biét gia tri Std dic biét cao la d6i véi bién quan
sat DV2 cho théy su phan tan, muc dg khac biét rd trong cdm nhén vé thai do phuc
vu va trinh d§ chuyén mon cta can bo cong chirc cua doanh nghiép FDI.

Dé nang cao chit luvong dich vu céng va thu hat thém ngudn von FDI, cac co
quan nha nuéc tai ving kinh té trong diém Béc B can tiép tuc diy manh cai cach
hanh chinh, don gian hoa thu tuc phap ly va tang cuong tinh minh bach trong cac quy
trinh. Vi¢c cai thién dao tao va nang cao trinh d6 chuyén moén ctia can bd cong chure,
ddng thoi cai thién thai do phuc vu, 12 nhitng yéu t6 quan trong dé xay dung niém tin
va sy hai 1ong tir phia cac doanh nghiép FDI. Pong thoi, can chi trong vao viée ting
cudng sy dong bo trong hd tro phap 1y va thu tuc hanh chinh, nhim dam bao sy dong
déu va hiéu qua trong cac dich vu cong.

4.4.2. Két qua danh gia mo hinh do hromg

Trong nghién ctru nay, mé hinh SEM duogc st dung dé danh gia tic dong cia
hop tac giita cac to chirc cong trong viée thu hut dau tu tryc tiép nudc ngoai dén hicu
qua hop tac va két qua kinh doanh cua cic doanh nghiép FDI tai vung kinh té trong
diém Bic B9, Viét Nam. Vi¢c danh gia mo hinh do luong 1a budce tiép theo can thiét
dé xac nhan tinh hop 1y, do tin ciy va do chinh x4c cua cac thang do sir dung trong
mo hinh nghién ciru, va tién hanh theo mot sé ndi dung sau day.
4.4.2.4. H¢ 56 tai

Hé s6 tai (Outer Loadings) phan anh mirc d6 lién két giita tirng bién quan sat
v6i bién tiém 4n ma no dai dién. Trong phan tich PLS-SEM, mét hé s6 tai > 0.70
dugc xem la dat yéu ciu vé do hoi tu (Hair va cdng su, 2017). Cac hé sb cang cao
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(trén 0.80, 0.90) chirng t6 bién quan sat c6 dong gop 1on va phi hop véi cau trac khai
niém cua yéu td tiém an.

Bang 4.4: H¢ so tii cua cac bién quan sat

DV | HQH | KQS | KQT | KQT | Lb TC TT
DVI1 0.808
DV2 0.844
DV3 0.830
DV5 0.862
HQHTI 0.776
HQHT2 0.776
HQHT3 0.737
HQHT4 0.703
HQHTS 0.770
HQHT? 0.844
HQHTY 0.829
KQSP1 0.787
KQSP2 0.799
KQSP3 0.833
KQSP4 0.770
KQTC1 0.805
KQTC2 0.886
KQTC3 0.801
KQTTI 0.945
KQTT2 0.942
KQTT3 0.855
Lb1 0.823
LD2 0.841
LD4 0.800
LD5 0.799
TC2 0.765
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DV | HQH | KQS | KQT | KQT | Lp TC TT
TC3 0.768
TC4 0.769
TC5 0.777
TT1 0.840
TT2 0.905
TT3 0.893
TT5 0.824

Nguon: Tong hop tir Smart PLS-4.0

Hé sb tai cua cac bién quan sat con lai ¢6 gia tri 16n hon 0.7 dugc thé hién trén
bang 4.6. n6 cho thiy cac bién quan sat nay khong chi dam bao tinh dai dién 1y thuyét,
ma con giap tang cuong do chinh xac va dg tin cay cia nhém thang do.

Lanh dao hgp tac (LD)

Lanh dao hop tac trong m6 hinh nghién ctru ndy phan anh nang lyc va vai tro
ctia cac nha lanh dao trong viéc tao dung va duy tri méi truong hop tac giita cac t6
churc cong va doanh nghiép FDI. Két qua hé sb tai cho thay thang do manh mé& vé
Lanh dao hop tac voi tat ca cac bién quan sat trong nhom déu c6 hé sé tai trén 0.8.

LD2 (Khuyén khich y tuéng méi) co hé sb tai cao nhat 0.841, nhan manh vai
tro thiic day sang tao ctia lanh dao trong viéc xay dung mdi quan hé hop tac bén viing.
LDP1 (Tam nhin rd rang va cam hing) v6i hé s6 tai 0.823 cho thiy rang tam nhin lanh
dao 1a yéu td quan trong trong viéc tao ra moi trudng hop tac hiéu qua. LD4 (Huy
dong cac ban nganh hd trg doanh nghiép) va L5 (Chia sé thong tin va phdi hop giita
céc co quan) c6 hé s tai 1an luot 14 0.800 va 0.799, phan anh vai trd quan trong cua
lanh dao trong viéc diéu phéi nguén luc va thac déy chia sé thong tin, mac du co6 sy
khac biét trong cam nhan cua cac doanh nghi¢p FDI.

Dich vu cong (DV)

Nhom yéu t6 Dich vy cong trong md hinh nghién ciru nay véi 4 bién quan sat
déu voi hé sb tai rat cao trén 0.8, cho thiy cac yéu té trong nhom nay déu dong gop
manh mé vao viéc do luong chét lugng dich vu cong va hd trg doanh nghi¢p FDI.
Dic biét, DV5 (Phéi hop giita cac co quan nha nude) cd hé sb tai cao nhat 14 0.862,
phan anh rang phéi hop hiéu qua giita cic co quan nha nudc trong cung cap dich vu
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la mot yéu td then chét trong vi¢c tao dyng moi truong dau tu thuan loi va 6n dinh
cho céac doanh nghiép FDI.

Céc yéu t6 quan trong khac nhu thu tuc hanh chinh nhanh gon (DV1), chét
lugng nhan su va thai d6 phuc vu (DV2), va hd tro phap 1y ddy da (DV3) déu c6 hé
s tai cao, va co vai trd quan trong ddi voi su thanh cong trong thu hit dau tu truc
tiép.

Ngudn Iwe tai chinh (TC)

Céc yéu to tai chinh khong chi lién quan dén ngan sach cho hoat dong hop tac
giita cic t6 chirc cong, ma con dén kha ning linh hoat trong viéc phan b va st dung
ngan sach dé hd tro doanh nghiép FDI trong qua trinh dau tu va trién khai cac dy an.

Sau khi loai bo cac bién quan sat c6 h¢ s6 tai thép hon 0.7, nhém Nguén Iuc
tai chinh con lai gdm 4 bién quan sat voi hé sb tai trong khoang tir 0.765 dén 0.777,
cho thay rang cac yéu td tai chinh trong mé hinh 1a: linh hoat trong viéc str dung ngan
sach (TC2), hd tro tai chinh cu thé cho doanh nghiép (TC3), phan bd ngan sach cha
dong (TC4), va minh bach trong quy trinh ngan sach (TC5) déu c¢6 anh huéng dang
ké va da manh dé do luong su nguén lyc tai chinh hop tac va ho trg tai chinh ma
doanh nghiép FDI nhan duogc tir cac co quan nha nudc.

Ngudn théng tin (TT)

Chét lvong ngudn thong tin khong chi giup doanh nghiép FDI dwa ra cac quyét
dinh dau tu chinh x4c ma con gitp ho hiéu rd hon vé méi truong dau tu va cac co hoi
san co.

Céc bién quan sat con lai trong nhom Ngudn thong tin déu co hé sd tai rat cao,
tir 0.824 dén 0.905, cho thiy cac yéu t6 nay c6 mirc d6 dong gop 1on vao viéc do
ludng chit lwong va hiéu qua cia cac ngudn thong tin ma cic co quan nha nudc cung
cap cho doanh nghiép FDI. Cu thé: TT2 c¢6 hé s tai cao nhét 0.905, diéu nay cho thiy
rang tinh kip thoi cta thong tin 13 yéu td quan trong nhit trong nhém nay. TT3 (Thong
tin chinh xac va dang tin cdy) v6i hé sb tai 0.893 ciing dong vai tro rat quan trong.
TT1 (Thong tin day du) v6i hé s6 tai 0.840 va TT5 (Sin sang chia sé dir liéu) voi hé
s6 tai 0.824 ciing c6 hé sb tai cao, phan 4anh rang cac doanh nghiép FDI can c6 mot
ngudn thong tin toan dién va dé tiép can tir cc co quan cong quyen.

Hiéu qua hop tac (HQHT)

Nhom Hiéu qua hop tac (HQHT) trong mo hinh nghién ctru nay do ludng mire
d6 hop tac hiéu qua giira cac to chirc cong trong thu hit dau tu truc tiép nudc ngoai.
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N6 duoc phan dnh théng qua cac lgi ich ma doanh nghiép FDI thu duoc tir sy phdi
hop va hd trg tir cac co quan nha nude tai NKEZ trong qua trinh dau tu, nhu loi ich
vé thoi gian, chi phi va chat luong giai phap hop tac.

Trong tong s6 11 bién quan sat ban dau, c6 4 bién (HQHT6, HQHTS, HQHT 10,
HQHT11) ¢6 hé s tai dudi 0.7 va da dugc loai bo khoi mé hinh. 7 bién con lai c6 hé
s tai dao dong tir 0.703 dén 0.844, thé hién mirc d6 hoi tu dang tin ciy. Cac bién co
hé s6 tai cao nhu HQHT?7 (0.844) va HQHTY (0.829) cho thay cac khia canh nhu
mirc d6 phan hoi nhanh chéng tir cac co quan nha nudc, hay hiéu qua ciia cac giai
phap duogc hinh thanh tu s hop tac giita cac to chirc cong trong 13 nhirng yéu t6 quan
trong khi danh gid Hiéu qué hop tac dudi goc nhin cua cac doanh nghiép FDI.

Céc bién con lai trong nhém Hiéu qua hop tac nhw HQHT1 (0.776), HQHT?2
(0.776), HQHT3 (0.737), HQHT4 (0.703) va HQHTS5 (0.770) déu co hé sb tai hop 1y,
phan anh nhiing khia canh bd sung nhu quan 1y chi phi dy 4n, loi ich rong ma doanh
nghi¢p FDI nhan duogc tir sy hop tac, kha nang tuan thu ngan sach cua du an trong
qua trinh hop tac, hi¢u qua lgi nhuén, mirec d6 kip thoi trong viéc hoan thanh co s¢ ha
tang cho du an dau tu déu c6 anh hudng dén hiéu qua hop tac.

Két qua kinh doanh

Két qua kinh doanh trong nghién ciru nay gdm ba nhém yéu t6 chinh: két qua
san xudt, két qua thi truong, va két qua tai chinh, phan anh cac khia canh quan trong
trong viéc do ludong hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép FDI trong bdi canh hoat
dong tai Viét Nam.

Két qua san xudt (KQSP)

Nhom Két qua san xuat trong mo hinh nghién ciru nay tap trung vao viéc do
luong két qua trong qua trinh san xut cua cac doanh nghiép FDI. Kiém tra hé sb tai
cho thay ca 4 bién quan sét trong thang do déu thoa méan yéu cau va cé hé sb tai cao,
Dic biét KQSP3 véi hé sb tai cao nhat dat 0.833 cho théy kha nang diéu chinh san
xudt linh hoat trudc cac thay d6i ctia thi truong va nhu cau khach hang 13 yéu t6 quyét
dinh két qua san xut cua doanh nghiép FDI. Céc yéu t6 con lai KQSP1 (Chéat lwong
san pham): hé s6 tai 0.787, KQSP2 (Chi phi san xuat): hé s tai 0.799, KQSP4 (Tbc
d6 san xudt va giao hang): hé s tai 0.770 cho thay chit lvong san pham, tdi vu hoa
chi phi dé nang cao hiéu qua hoat déng va loi nhuan, va kha ning dap Gng nhanh yéu
cAu san xudt va giao hang ciing 13 nhiing chi s6 két qua san xuét quan trong ctia doanh
nghiép FDI.
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Két qua thi trwong (KQTT)

Nhom Két qua thi truong (KQTT) do ludng su thanh cong cta doanh nghiép
FDI trong viéc phat trién moi quan hé vé6i khach hang, gia ting doanh thu va mé rong
thi phﬁn. Céc bién quan sat trong nhom nay déu c6 hé sb tai rat cao, thé hién muac do
dong gdp manh mé cua chiing vao viéc danh gia hiéu qua thi truong.

KQTT]1 (Sy hai long ciia khach hang) v6i hé sb tai 0.945 chi ra rang sy hai
1ong khach hang 1a yéu t6 cbt 15 trong viéc duy tri su phat trién bén vitng va stc canh
tranh cua doanh nghiép FDI.

KQTT2 (Doanh thu ban hang) véi hé s tai 0.942 khing dinh ring doanh thu
1a thuéc do quan trong dé danh gia kha ning sinh 1i va kha ning tang trudng cia
doanh nghiép.

KQTT3 (Thi phan) véi hé s tai 0.855 cho thdy rang thi phan 1a mot yéu td
thiét yéu trong viéc duy tri canh tranh va mé rong tdm anh huéng cua doanh nghiép
trén thi truong.

Két qua tai chinh (KQTC)

Nhom Két qua tai chinh (KQTC) do ludng sirc khoe tai chinh cua doanh
nghi¢p FDI, bao gém kha nang tao lgi nhuan va duy tri 6n dinh tai chinh. Sau khi loai
b6 bién KQTC4, ba bién con lai c6 hé sb tai tir 0.801 dén 0.886, cho thiy cac yéu tb
nay dong vai trd quan trong trong viéc do luong két qua tai chinh cta doanh nghiép
FDI. Cu thé KQTC1 (Ty suét lgi nhuan trén doanh thu) voi hé s tai 0.805 phan anh
kha ning sinh 10i ctia doanh nghiép tir hoat dong chinh. KQTC2 (Ty suét loi nhuan
trén tai san) voi hé sb tai 0.886 cho théy hi€u qua trong viéc su dung tai san dé taora
loi nhuan. KQTC3 (Loi nhudn chung ctia doanh nghiép) v&i hé sb tai 0.801 danh gia
sttc manh tai chinh tong thé cua doanh nghiép FDL.

4.4.2.1. Do tin cdy cua thang do

Dé danh gia mirc d6 phu hop va do tin cdy cua cac thang do ddi véi cac bién
trong mo hinh 1y thuyét, can thyuc hién mét sb kiém tra quan trong, bao gé)m cac chi
s Cronbach’s Alpha (do d6 tin ciy ndi tai cua cic bién quan sat) va Composite
Reliability (CR): Pugc sir dung dé danh gia do tin ciy tong thé cta thang do.

Trong nghién ciru ndy, tit ca cic yéu tb tiém an déu c6 Cronbach’s Alpha vuot
qua ngudng 0.7. Cu thé: Lanh dao (LD): 0.833; Tai chinh (TC): 0.772; Hiéu qua hop
tac (HQHT): 0.890; Két qua san xudt (KQSP): 0.810; Két qua tai chinh (KQTC):
0.776; Két qua thi truong (KQTT): 0.903. Cac gié tri nay cho thay d6 tin cdy cao cia



113

cac yéu to trong mo hinh, ching to6 rang cac thang do déu c6 tinh 6n dinh va chinh
xac trong viéc do Iudong cac khai niém lién quan.

Bang 4.5: Két qua kiém tra dé tin cay va tinh hdi tu

) . Average
Composite Composite )
Cronbach's variance
reliability reliability
alpha extracted
(rho_a) (rho_c)
(AVE)
Lb 0.833 0.836 0.888 0.666
TC 0.772 0.774 0.853 0.593
TT 0.888 0.89 0.923 0.75
DV 0.857 0.867 0.903 0.699
HQHT 0.89 0.892 0914 0.605
KQSP 0.81 0.815 0.875 0.636
KQTC 0.776 0.785 0.87 0.691
KQTT 0.903 0.91 0.939 0.837

Nguon: Tong hop tir Smart PLS-4.0

Composite Reliability (CR) 1a chi s6 danh gia d¢ tin cdy tong hop clia thang
do, dugc xem la manh mé hon Cronbach’s Alpha trong cac mé hinh SEM. Céac gia
tri CR trong nghién cuu déu vuot qua ngudng 0.7, cu thé: LD: 0.836, TC: 0.774,
HQHT: 0.892, KQSP: 0.815, KQTC: 0.785, KQTT: 0.910. T4t ca cac gia tri CR déu
cho thay cac yéu td trong mé hinh c6 d6 tin cay tong hop cao, dam bao rang cac thang
do c6 kha ning phan anh chinh xéac cac yéu t6 tiém 4n.

4.4.2.2. Gia tri hoi tu (Convergent Validity)

Gia tri hoi tu do luong mic do ma cac bién quan sat trong mot yéu tb tiém an
déu phan anh dung khai niém ma yéu t6 d6 dai dién. Average Variance Extracted
(AVE) 1a chi s6 chu yéu dé kiém tra gid tri hoi tu. Trong nghién ciru nay, tit ca cac
yéu t6 tiém an déu c6 AVE 1én hon 0.5, cu thé: LD: AVE = 0.666, TC: AVE = 0.593,
HQHT: AVE = 0.605, KQSP: AVE = 0.636, KQTC: AVE = 0.691, KQTT: AVE =
0.837. Cac gia tri nay ching t6 rang cac bién tiém 4n trong mo hinh c6 kha ning giai
thich tot phuong sai clia cac bién quan sat, tir d6 cting cb gia tri hoi tu cia mo hinh
do luong.

4.4.2.3 Gia tri phan biét (Discriminant Validity)

Gia tri phan biét dam béo rang cac bién tiém an trong mé hinh khong bj tring
lap hodc pha tron voi nhau. Dé kiém tra gi tri phan biét, chung t6i sir dung Fornell-
Larcker Criterion va HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio). Fornell-Larcker Criterion
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yéu cau rang AVE ctia mdi yéu t6 tiém an phai 1on hon phuong sai gitta yéu td do va
bat ky yéu t6 tiém an nao khac. Két qua kiém tra cho thdy rang AVE cua cac yéu t6
tiém an déu 16n hon phuong sai giita cac yéu t6, ching t6 rang mdi yéu t6 tiém 4n co
su phan biét ro rét.

St dung chi s6 HTMT 1a mdt phuong phap khac dé kiém tra phan biét giita
cac yéu t tiém 4n, v6i ngudng chap nhan duoc 1a HTMT < 0.85. Trong nghién ciru
nay, cac gia tri HTMT déu thap hon 0.85, chimg t6 rang khong c6 sy trung lap gitta
céc yéu to tiém an trong md hinh.

Nhin chung, cac bién tiém an trong mé hinh do ludng cta nghién ciru déu cé
do tin cay cao, voi Cronbach’s Alpha va CR vuot ngudng yéu cau, chimg to rang cac
thang do phan anh chinh xac cac yéu t6 tiém an. Cac chi s6 AVE cho thay gia tri hoi
tu tot, dam bao rang cac yéu t6 tiém an c6 kha ning giai thich phuong sai cua céac
bién quan sat. Cudi cung, két qua tir Fornell-Larcker Criterion va HTMT x4c nhan
rang cac yéu t6 tiém 4n trong mé hinh c6 gia tri phan biét rd rét, khong bi pha tron
v6i nhau. Nhimng két qua nay cung cip mét co so virng chic dé tiép tuc phan tich cac
moi quan hé trong mo hinh ciu trac va kiém tra cac gia thuyét nghién ciru.

Bang 4.6: Chi s6 HTMT

DV | HQHT | KQSP | KQTC | KQTT | LD TC TT

DV

HQHT 0.551

KQSP 0.413 0.614

KQTC 0.534 |0.716 |0.632

KQTT 0.224 |0.487 |0.487 |0.363

LD 0.415 |0.826 |0.627 |0.632 |0.52
TC 0.408 |0.685 |0.612 |0.676 |0413 0.693
TT 0.487 |0.535 |0.514 |0.551 0.337 | 0468 |0.457

Nguon: Tong hop tir Smart PLS-4.0

Nhin chung, cac bién tiém 4n trong mé hinh do ludng cia nghién ciru déu co
do tin cdy cao, voi Cronbach’s Alpha va CR vuot ngudng yéu cau, ching to rang cac
thang do phan anh chinh x4c cac yéu t6 tiém an. Cac chi s6 AVE cho thy gia tri hoi
ty tot, dam bao rang cac yéu t6 tiém an c6 kha ning giai thich phuong sai cua céac
bién quan sat. Cudi cung, két qua tir Fornell-Larcker Criterion va HTMT x4c nhén
rang cac yéu t6 tiém an trong mo hinh cé gia tri phan biét rd rét, khong bi pha tron



115

v6i nhau. Nhitng két qua nay cung cap mot co s¢ virng chac dé ti€p tuc phan tich cac
moi quan hé trong mo hinh cau truc va kiém tra cac gia thuyét nghién ctru.

4.4.3. Két qua danh gia mé hinh céu tric

Két qua kiém dinh mo hinh cdu tric (xem hinh 4.14)
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Hinh 4.14: Két qua kiém dinh mé hinh cau tric
Nguon: Tong hop tir Smart PLS-4.0
4.3.3.1. Panh gid sy phit hop ciia mé hinh qua chi s6 R-square va f-square

Trong qué trinh danh gi4 mé hinh ciu trac SEM, hai chi sé quan trong duoc
st dung dé kiém tra sy phit hop cuia mo hinh 1a R-square (R?) va f-square (f2). Chi s6
R-square do ludng mirc do giai thich su bién thién cua bién phu thudc béi cac bién
doc 1ap, trong khi f-square gitip danh gia mac do anh hudéng cua mdi bién doc 1ap dén
cac bién phu thudc trong mé hinh.

Panh gia chi s6 R-square (R?)

Gi4 tri R? cang cao, mo hinh cang giai thich tot sy bién thién. Tuy nhién, R
qua cao co thé chi ra hién tuong overfitting, khi mé hinh qua phirc tap va khong phan
anh dung dit liéu thuc té.
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o Biéu dé R-square cla cac bién phu thudc trong mé hinh SEM

0.8
0.612
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Hinh 4.15: R — square ciia cic bién phu thudc trong mé hinh
Ngudn: Tong hop tir Smart PLS-4.0

Hiéu qua hop tac (HQHT): V61 R?=0.612, mo6 hinh giai thich dugc 61.2% su
bién thién ctia hidu qua hop tac, cho thdy mé hinh giai thich kha tot cac yéu td tac
dong ma khong gap phai overfitting.

Két qua san xuat (KQSP): R2=0.281 cho thay md hinh giai thich dugc 28.1%
su bién thién cua két qua san xuat. Mic du khong qua thip, nhung gia tri ndy cho thy
mo hinh can bo sung thém yéu té dé giai thich day du hon.

Két qua tai chinh (KQTC): Véi R? = 0.360, mo hinh giai thich 36% su bién
thién ciia két qua tai chinh, mirc do giai thich nay 1a trung binh, cho thiy van can b
sung thém yéu t6 tai chinh dé cai thién sy giai thich.

Két qua thi truong (KQTT): R2=0.199 cho thiy mé hinh chi giai thich 19.9%
su bién thién ctia két qua thi truong, ddy 1a mirc thap, cho thdy mo hinh can phai cai
thién dé giai thich tot hon vé két qua thi trudong.

Panh gia chi s6 f-square ()

Chi s6 f-square (f2) gitip xac dinh murc do tic dong cua mot yéu td trong mod
hinh d6i vé6i cac yéu t khac. Cu thé, chi s6 nay phan dnh mirc d6 thay doi cia R? khi
mot bién doc 1ap duoc dua vao mo hinh. Khi {2 c6 gia tri cao, diéu nay cho théy bién
doc 1ap c6 anh huéng manh mé dén bién phu thudc, ngugc lai. bé danh gia mac do
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tac dong cua cac bién doc 1ap, chi sé 2 duoc Cohen (1988) phan loai theo cac ngudng
sau:

*  12<0.02: Tac dong cuc ky nho hoac khong co tac dong.

0.02<f><0.15: Tac dong nho.

* 0.15<f2<0.35: Tac dong trung binh.

* 2>0.35: Tac dong 16n.

Bang 4.7: Mirc dd anh hwong ciia tirng bién doc 1ap dén bién phu thudc

M&bi quan hé f-square Mirc do tac dong
HQHT -> KQSP 0.391 Tac dong manh
HQHT -> KQTC 0.563 Tac dong manh
HQHT -> KQTT 0.248 Tac dong trung binh
LD -> HQHT 0.391 Tac dong manh
TC -> HQHT 0.058 Tac dong yéu
TT -> HQHT 0.029 Tac dong yéu
DV -> HQHT 0.075 Tac dong yéu

Nguon: Tong hop tir Smart PLS-4.0

Két qua phan tich chi sé f2 cho thdy mirc d6 tac dong cua cac bién doc 1ap
trong mo hinh nghién ctru d6i v6i cac bién phu thudc nhu sau:

HQHT -> KQSP (2 = 0.39): tic dong trung binh. Diéu nay chi ra ring Hiéu
qua hop tac c¢6 anh huong dang ké dén két qua san xuit cua doanh nghiép FDI.

HQHT -> KQTC (f2 = 0.563): tac dong 16n. Diéu nay cho thdy Hiéu qua hop
tac ¢6 anh huong manh mé dén kha ning sinh 161 va két qua tai chinh cua doanh
nghiép FDI.

HQHT -> KQTT (f2 = 0.248): tac dong nhé. Mic du hop tac c6 anh hudng dén
két qua thi trudong, nhung mirc do tac dong thap hon so vé6i cac khia canh san xut va
tai chinh.

LD -> HQHT (f2 = 0.391): tac dong trung binh. Vai tro 1anh dao trong viéc
thiic day hop tac giita cic to chirc cong va doanh nghiép FDI ¢ anh huéng quan trong
dén hiéu qua hop tac.

TC -> HQHT (f2 = 0.058): tac dong rat nho. Mic du Ngudn lyuc tai chinh c6
anh huéng dén hop tac, nhung muirc d6 tac dong 1a khong 16n so véi cac yéu td khac.

TT -> HQHT (£ = 0.029): tac dong rat nho. Yéu td nay anh hudng han ché
dén hiéu qua hop tac.
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DV -> HQHT (f> = 0.075): tac dong nhé. Mac du Dich vu cong c¢6 anh huong
dén Hiéu qua hop tac, nhung murc d6 tic dong ndy khong manh m& nhu cac yéu t6
khac.

Téng quan cho thdy Hiéu qua hop tac dong vai trd quan trong trong viéc cai
thién két qua san xuét va tai chinh cta doanh nghiép FDI. Vai trd Lanh dao trong hop
tac gifta cac to chirc cong va doanh nghiép FDI ¢6 tic dong trung binh, trong khi cac
yéu t6 nhu Ngudn luc tai chinh, Ngudn thong tin, va Dich vu cong c6 tac dong nho
dén rt nho ddi v6i Hidu qua hop tac.
4.4.3.2. Panh gid da céng tuyén (Multicollinearity) trong mé hinh nghién ciru

Dé d4nh gia da cong tuyén trong moé hinh SEM nghién ciru dwa vao chi sé VIF. Dya
trén cac gia tri VIF dwogc téng hop trén bang 4.8, c6 thé két luan ring mo hinh cua
nghién ciru khong gip phai van dé da cong tuyén nghiém trong. Tét ca cac bién trong
mo hinh déu ¢é VIF nho hon 5, diéu nay cho thiy ring khong c6 mdi quan hé cong
tuyén manh mé giita cac bién doc 1ap. Diéu nay dam bao rang mo hinh khong gip
phai van dé vé do chinh xéc cta cac hé sb udc luong va du didu kién cho phép phan
tich tdc dong cua tung bién doc lap dén cac bién phu thudec.

Bang 4.8: Két quéa do lwdng mirc dd da cong tuyén giira cac bién doc 1ap

VIF
TT -> HQHT 1.374
DV -> HQHT 1.306
LD -> HQHT 1.584
TC -> HQHT 1.547
HQHT -> KQSP 1.000
HQHT -> KQTC 1.000
HQHT -> KQTT 1.000

Nguon: Tong hop tir Smart PLS-4.0
4.4.3.3. Phdn tich hé thong gid thuyét

Noi dung phan nay dwa vao két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru dé phan
tich hé thong gia thuyét vé mbi quan hé giira cac yéu td hop tac giira cac t6 chirc cong
trong thu hut dau tu truc tiép nudc ngoai voi hidu qua hop tac va két qua kinh doanh
cua doanh nghi¢p FDI. Viéc kiém dinh dugc thuc hién thong qua mo6 hinh PLS-SEM,
st dung cac chi s6 théng ké quan trong nhu Path Coefficients, t-statistics, va p-value
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dé danh gia mac d6 anh hudng cia ting yéu to dén hiéu qua hop tac. Dudi day la
phan tich chi tiét két qua kiém dinh cho tirng nhom gia thuyét.

Phén tich két qua kiém dinh nhém gia thuyét H1

Nhom gia thuyét HI duoc xay dung nhdm kiém dinh mérc d6 anh hudng cua
bbn yéu td ndi ham trong mang ludi hop tac cong, bao gdm lanh dao hop tac (LD),
ngudn luc tai chinh (TC), ngudn thong tin (TT) va dich vy hanh chinh cong (DV),
dén hiéu qua hop tac giira cac to chirc cong, dudi goc nhin cua cac doanh nghiép FDL

Bing 4.9: Ké qua kiém dinh nhém gia thuyét H1

Gia thuyét | Pwong din i T p Két luin
HI.1 LD — HQHT 0.49 | 7.098 0 C6 y nghia thong ké
HI.2 TC — HQHT 0.187 | 3.647 0 C6 y nghia thong ké
H1.3 TT — HQHT 0.125 1.764 | 0.078 | Khong du y nghia thong ké
H1.4 DV — HQHT 0.195 | 3.191| 0.001 C6 ¥ nghia thong ké

Nguon: Tong hop tir Smart PLS-4.0

H1.1 Lanh dao hop tic — Hiéu qua hop tac: Két qua kiém dinh gia thuyét
H1.1 cho thiy linh dao mang ludi c6 anh hudng rd rét va tich cuc dén hiéu qua hop
tac, voi hé s6 p=0.490, t = 7.098, va p < 0.001. Pay 1a mbi quan hé c6 y nghia thong
ké rat cao, va 1a yéu td co tic dong manh nhét trong nhom H1. Phat hién nay cing c6
luan diém tir Provan & Milward (1995), McGuire va Silvia (2009) rang ldnh dao hiéu
qua khong chi thuc day dinh hudng chién luge, ma con xay dung niém tin va sy cam
két giita cac to chirc, giai quyét xung dot giita cac bén tham gia, tir d6 tao ra mot mang
lu6i hop tac 6n dinh va hiéu qua hon. Trong béi canh thé ché phan manh nhu & Viét
Nam, sy hién di¢n cia mot vai tro 1anh dao dinh hudng va diéu phéi la dac biét quan
trong.

H1.2 Tai chinh — Hiéu qua hop tac: Gia thuyét H1.2 ciing dugc xac nhén véi
B =0.187, t = 3.647, va p < 0.001, cho thiy ngudn lyc tai chinh c6 anh hudng tich
cuc va c¢6 y nghia thong ké dén hiéu qua hop tac. Mic du mirc tac dong thap hon so
v6i yéu t6 1anh dao, nhung day van 1a mot yéu t6 nén tang. Didu nay phi hop véi Ysa
va cong su (2014), khi cho ring cac khoan ngan sach hd tro, wu dai dau tw, va chi phi
van hanh mang ludi 13 yéu té thiét yéu dé duy tri hop tac cong tu bén virng. Tuy
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nhién, viéc chi tac dong & mirc d6 trung binh cho thiy kha ning huy dong va phan b
tai chinh van chua phat huy duoc tic dong manh mé& nhu mong doi. Nghién ciru ctia
Etemadi (2021) chi ra r?mg su thiéu hut tai chinh hoic su phan bo tai chinh khong hop
1y ¢ thé 1am giam hiéu qua cta cac du an hop tac. Trong bdi canh Viét Nam, cac
doanh nghiép FDI thuong danh gid cao kha ning hd trg tai chinh kip thoi tir phia
chinh quyén dia phuong, nhu mién giam thué, tiép can dat dai va dau tu ha tang.

H1.3: Thong tin — Hiéu qua hop tac: Két qua kiém dinh H1.3 cho thdy h¢ s6
B=0.125,t=1.764, va p = 0.078, nghia 1d mdi quan hé khong dat ngudng y nghia
thdng ké 5%. Du hudng tac dong van 1a duong, két qua ndy phan anh rang vai trd cua
thong tin trong ning cao hiéu qua hop tac chua dugc doanh nghi¢p FDI cam nhan rd
rét. Mic du thong tin minh bach va day du thuong dugce xem 1a yéu t§ quan trong
trong hop tac cong-tu (Medina va cong su, 2019), nhung nhitng nhitng thiéu sot vé
chat luong thong tin do hé théng hanh chinh cong con phan manh, thiéu cap nhat theo
thoi gian thuc, va chua co co ché chia sé lién co quan hiéu qua s& lam giam sut vai
tro ndy. Pay 1a diéu ma cac nghién ctru trudec nhu Wang (2015) va Warsen va cong
su (2018) da nhan manh 13 rdo can phd bién trong mang luéi cong — tu & cac nude
dang phat trién. Phat hién nay mé ra nhu cau nghién ctru sdu hon vé cac yéu td trung
gian hodc diéu kién bdi canh lam suy yéu vai tro ctia thong tin, dic biét trong cac moi
truong thé ché con thiéu minh bach.

H1.4 Dich vu cong — Hiéu qua hop tac: Cubi cung, H1.4 dugc xac nhan voi
B=0.195t=3.191, vap = 0.001, cho théy dich vu cong c6 tac dong tich cuc va cod
¥ nghia thong ké dén hiéu qua hop tac, tuy tic dong thuc té cta né trong nghién ciru
nay 1a khong manh mé nhu lanh dao va tai chinh. Day 1a yéu t6 gin truc tiép véi trai
nghiém hanh chinh cua doanh nghiép, bao gdm thu tuc cap phép, hd trg dau tu, phan
hoi chinh sach va xir Iy khiéu nai. Cac nghién ciru nhu Turrini va cong su (2010) va
Klijn & Koppenjan (2012) ciing chi ra rang chit luong dich vu cong 1a diém tiép xtc
cot 161 trong viée duy tri niém tin va sy hai long cua khu vuc tu nhan trong mang lugi
hop tac. Medina va cong su (2019) cing c¢b thém vai trd nay bang cach cho ring cai
cach dich vu cong va cai thién cac thu tuc hanh chinh 1a yéu td can thiét dé tao ra méi
truong dau tu thuan loi,

Két qua kiém dinh cac gia thuyét H1 cho thay ba yéu té lanh dao, tai chinh, va
dich vu cong c6 anh hudng c6 ¥ nghia théng ké dén hiéu qua hop tac, véi lanh dao 1a
yéu td co tac dong manh nhét. Nguoc lai, thong tin, mac du dugc gia dinh 1a quan
trong trong 1y thuyét mang ludi, lai chua thé hién duoc vai tro dang ké trong bbi canh
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thuc tién khao sat. Phat hién nay lam ndi bat nhu cau cai thién nang lyc thong tin lién
thong gifra cac co quan cong, va ddng thoi nhan manh su cip thiét cua viée ting
cuong vai tro diéu phéi, nang lyc tai chinh, va cai tién dich vu cong dé t6i uu hoa
hiéu qua hop tac trong thu hit dau tu FDI.

Phén tich két qua kiém dinh nhém gia thuyét H2.

Nhém gia thuyét H2 trong nghién ciru ndy dugc xay dung dé kiém tra mdi
quan hé gitra hiéu quéa hop tac va cac két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép FDI,
bao gom két qua san xuét, két qua thi truong, va két qua tai chinh. Cac gia thuyét nay
dua trén 1y thuyét cho rang cac yéu td hop tac co thé tic dong truc tiép dén cac két
qué kinh doanh cua cac doanh nghiép FDI, tir d6 lam r0 vai tro cua hi¢u qua hop tac
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Nhom gia thuyét H2 dwgc xdy dung nhdm kiém dinh méi quan hé giira hiéu
qua hop tac giita cac t6 chirc cong (HQHT) va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép
FDI bao gdm ba chiéu canh: két qua san xuat (KQSP), két qua tai chinh (KQTC) va
két qua thi truong (KQTT). Cach tiép can niy xuét phat tir gia dinh 1y thuyét rang hé
théng hop tic cong quyén hiéu qua s& tao ra moi truong thé ché thudn loi, qua do
nang cao kha nang van hanh va hiéu qua dau ra ciia khu vuc FDI (Provan & Milward,
1995; Klijn & Koppenjan, 2016).

Biang 4.10: Két qua kiém dinh nhém gia thuyét H2

Gia thuyét Puong din B T p Két ludn
H2.1 HQHT — KQSP 0.53 9.085 0 C6 ¥ nghia thong ké
H2.2 HQHT — KQTC 0.6 11.474 0 C6 y nghia thong ké
H2.3 HQHT — KQTT | 0.446 | 6.363 0 C6 y nghia thong ké

Nguon: Tong hop tir Smart PLS-4.0

Két qua kiém dinh H2.1 (Hiéu qua hop tac — Két qua san xuét) cho thay hiéu
qua hop tac c6 anh hudng tich cuc va cé y nghia thong ké cao dén két qua san xuat,
v6ihé s6 p=0.530,t=9.085, va p <0.001. Pay 1a mbi quan hé c6 mirc tac dong 16n,
phan anh rang mot hé théng phdi hop hanh chinh hiéu qua gifta cac to chirc cong s&
gitip doanh nghiép FDI rit ngén thoi gian xir 1y thu tuc, giam chi phi du vao va dam
béo tién do trién khai san xuét. Phat hién nay cung ¢d két luan cta Provan & Milward
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(1995) vé vai tro ctia hop téc thé ché trong viéc ting cudng nang suat va hiéu qua van
hanh trong cac mang luéi da to chirc.

Gia thuyét H2.2 (Hiéu qua hop tac — Két qua tai chinh) dugc kiém dinh véi
hé s6 p=0.600, t = 11.474, va p < 0.001 cho thiy day 1a mdi quan hé c6 tac dong
manh nhit trong toan bd mo hinh nghién ctru. Hiéu qua hop téc gitta cc to chiic cong
c6 thé gop phan giam chi phi tuan thu thé ché, diy nhanh tién d6 hoan vdn, va tao
diéu kién cho doanh nghiép FDI tiép can cac uu dai dau tw mot cach minh bach va
nhat quan. Turrini va cong su (2010) ciing khang dinh rang hop tac cong — tu hiéu
qua 1a yéu t6 cbt 161 gitip ting cuong ning luc tai chinh, giam rui ro va tao don bay
cho tang trudng bén viing trong khu vuc doanh nghiép. Phat hién nay c6 gia trj thuc
tién 16n trong bdi canh Viét Nam dang ting cudng thu hut FDI chit lugng cao vao
cac nganh cong nghé va san xuat chién lugc.

Két qua kiém dinh H2.3 (Hiéu qua hop tic — Két qua thi truong) tiép tuc
khang dinh mdi quan hé tich cuc v6i hé s6 p = 0.446, t = 6.363, vap < 0.001. Mic du
mirc d6 tac dong thap hon so voi H2.1 va H2.2, ddy van 1a mot anh huong déng ké,
cho thdy rang khi céac td chirc cong hoat dong phdi hop hiéu qua, doanh nghiép FDI
6 thé mo rong thi truong nhanh hon, cdi thién hinh anh thuong hiéu va tan dung co
hoi xtc tién thuong mai tir phia nha nudc. Piéu nay phu hop véi cic nghién ctru cia
Ysa va cong su (2014) va Klijn & Koppenjan (2016), trong d6 nhdn manh rang sy hd
tro thé ché khong chi gitip gidm rao can dau vao, ma con tao thuan loi trong viéc md
rong ra céc thi truong quéc té, dic biét thong qua vai tro xac tac cua khu vuc cong.

Két qua kiém dinh nhom H2 d4 cung cap bang chimg thong ké manh mé vé
vai trd trung tAm cua hiéu qua hop tac thé ché trong viéc thuc diy hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghi¢p FDI. Trong do, két qua tai chinh 1a khia canh chiu anh huéng manh
nhat, tiép dén 1a két qua san xuat va thi truong. Nhitng phat hién nay khang dinh rang
mot hé théng hop tac lién co quan cong quyén hiéu qua khong chi dong vai tro hanh
chinh ma con c6 tac dong chién luoc dén kha ning ton tai va ting trudng cua khu vuc
FDI. Chung dong thoi cing ¢b luan diém cho rang cai thién thé ché va nang luc hop
tac hanh chinh 13 diéu kién can thiét dé t6i wu hoa dong von FDI tai cac qudc gia dang
phat trién.

Phin tich két qua kiém dinh nhém gia thuyét H3
Nhom gia thuyét H3 duoc thiét ké nham kiém dinh co ché trung gian cua bién

hiéu qua hop tac (HQHT) trong mbi quan hé giita cac yéu & hop tac va két qua kinh
doanh cuia doanh nghiép FDI. Cach tiép can nay 1am rd co ché ndi sinh trong mé hinh
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nghién ctru, phan anh kha nang phdi hop thé ché nhu mot mat xich trung gian gitra
cac dicu kién dau vao tir phia to6 chirc cong va hiéu qua van hanh dau ra ¢ cap doanh
nghiép.

H3.1-H3.3: Tac déng gidn tiép ciia Lanh dao hop tdc:

Céc gia thuyét H3.1 dén H3.3 kiém dinh mdi quan hé gian tiép giira ning luc
1anh dao mang ludi va ba khia canh két qua kinh doanh. Két qua cho thay, hiéu qua
hop tac déng vai trd trung gian dang ké trong mdi quan hé nay. Cu thé, tac dong gian
tiép tir 1anh dao dén két qua tai chinh 1a manh nhat (B = 0.294), tiép dén 1a két qua
san xuat (B = 0.260) va thi truong (B = 0.219), déu véi do tin cdy thong ké cao (p <
0.001). Nhitng két qua nay xac nhan rang lanh dao khong chi 13 yéu t6 dinh huéng
ma con 1a chat xtc tac thic day su phdi hop hiéu qua trong mang ludi cong — tu. Diéu
nay phi hop véi lap luan ciia Provan & Kenis (2008), nhdn manh rang ning lyc dicu
phéi mang luéi 13 didu kién tién quyét dé bién co ché hop tac thanh két qua thuc té
tai cAp doanh nghiép.

Bang 4.11: Két qua kiém dinh nhom gia thuyét H3

Giﬁ, Puong din B T p Két luan
thuyeét ’
H3.1 | LD — HQHT — KQSP 0.26 5.875 0 | C6 y nghia thong ké
H3.2 | LD — HQHT — KQTC 0.294 6.106 0 | C6 y nghia thong ké
H3.3 | LD — HQHT — KQTT 0.219 4.204 0 | C6 y nghia thong ké

H3.4 | TC —» HQHT — KQSP 0.099 3.306 0.001 | Cé ¥ nghia thong ké
H3.5 | TC — HQHT — KQTC | 0.112 | 3.449 | 0.001 | Céy nghia théng ké
H3.6 | TC - HQHT — KQTT 0.084 3.232 0.001 | Co6 y nghia théng ké
H3.7 TT — HQHT — KQSP 0.066 1.592 0.112 | Khong c6 y nghia
H3.8 TT — HQHT — KQTC 0.075 1.621 0.105 | Khong c6 y nghia
H3.9 | TT — HQHT — KQTT 0.056 1.854 0.064 | Khong c6 vy nghia
H3.10 | DV — HQHT — KQSP 0.103 3.233 0.001 | C6 ¥ nghia thong ké
H3.11 | DV —- HQHT — KQTC 0.117 3.312 0.001 | C6 y nghia théng ké
H3.12 | DV — HQHT — KQTT 0.087 2.696 0.007 | C6 y nghia théng ké
Nguon: Tong hop tie Smart PLS-4.0

H3.4-H3.6: Tdc ddng gidn tiép ciia nguon lyc tai chinh

Ba gia thuyét tiép theo (H3.4—H3.6) x4c nhén tac dong gian tiép co y nghia tir
yéu t6 tai chinh dén ca ba khia canh cua két qua kinh doanh, thong qua HQHT. Hé s6
tac dong dao dong trong khoang p=0.084 dén 0.112, v6i cac gia tri t déu vuot ngudng
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3.2 va p-value < 0.01. Mic du mirc tac dong thap hon so véi yéu t6 1anh dao, cac két
qua nay cho thiy vai trd cua tai chinh nhu mot yéu t6 nén tang hd tro cac co ché phdi
hop, dic biét trong viée cung cip cac uu dai dau tu, giam thiéu chi phi hanh chinh va
gia tang niém tin tir phia doanh nghiép. Két qua nay twong thich véi cac nghién ciru
ctia Turrini va cong su (2010), cho rang dau tu ngudn luc 1a diéu kién dé duy tri sy
lién két dai han trong cac mang ludi hop tac cong—tu, hay cac két luan ciia Wu va
cong su (2022), nhin manh vai tro ciia hé thdng tai chinh cong va thé ché hanh chinh
trong viéc ho tro hiéu qua hoat dong san Xuét thong qua tao ra mot modi trudng van
hanh minh bach, thuan lgi va 6n dinh.

H3.7-H3.9: Tac déng gidn tiép ciia nguon thong tin

Ba gia thuyét H3.7 dén H3.9, kiém dinh anh hudng gian tiép tir thong tin thong
qua HQHT, khong dat ngudng y nghia thong ké. Du cac hé s6 p déu dwong (tir 0.056
dén 0.075), cac gia tri t thdp hon 2 va p-value vuot ngudng 0.05, cho thdy khong du
bang chimg thong ké dé xac nhan cic mdi quan hé nay. Piéu nay goi md mot thyc té
rang, du thong tin duoc ky vong 13 yéu t6 thiic ddy minh bach va sy phdi hop, nhung
qua thyc t& khao sat, chit luong hodc kha ning chia sé thong tin giita cc co quan
cong co thé chwa di manh dé tao hiéu tng 6 rang 1én két qua kinh doanh. Két qua
nay tuong ddng vai cac phan tich cia Warsen va cong su (2018), cho ring trong céc
mang ludi cong — tu chwa duoc thiét ké tdt, thong tin c6 thé bi phan manh va mat vai
tro kién tao. Quan diém nay cling duoc tng ho boi Chen (2017), nguoi cho rang hé
thng dit liéu chia sé cong can co tinh lién két cao, co ché minh bach va huéng dén
nhu cau thyc té thi méi tao ra gid tri trong quan tri mang ludi.

H3.10-H3.12: Tdc dong gidan tiép ciia Dich vu cong

Céc gia thuyét H3.10 dén H3.12 xac nhan mdi quan hé gian tiép cé ¥ nghia
giita dich vu cong va két qua kinh doanh, thong qua hiéu qua hop tac. Hé s6 tac dong
dao dong tir p = 0.087 dén 0.117, v6i cac gia tri t tir 2.696 dén trén 3.3 va p-value
duéi 0.01. Nhitng con sd nay phan anh vai trd thiét thuc cua cac dich vu cong nhu
cap phép dau tu, xtr 1y tht tuc hanh chinh, hd trg phap Iy va cung cip ha tang trong
viéc ning cao chat lugng phdi hop thé ché, tir d6 cai thién két qua san xuat, tai chinh
va thi truong cua doanh nghiép FDI. Phat hién ndy nhit quan véi cac nghién ciru
trong nudc nhu Ha (2022), Hanh va cong su (2020), cho rang chét lugng dich vu cong
1a mot yéu t6 quan trong thuc day su hap thy va hiéu qua ctia FDI.

Nhom gia thuyét H3 cho thay rang hiéu qua hop tac thuc sy dong vai tro trung
gian then chdt, gitip chuyén hoa cac yéu t6 hop tac (lanh dao, tai chinh, dich vu cong)
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thanh két qua kinh doanh cu thé tai cip doanh nghiép. Trong do, tac dong gian tiép
tir 1anh dao 1a 16n nhit, dic biét dén két qua tai chinh, khang dinh vai tro thiét yéu cua
yéu t6 diéu phdi trong cac mang ludi da tic nhan. Nguoc lai, tac dong gian tiép cua
thong tin chuwa do manh dé dat y nghia thong ké, phan anh nhirng diém nghén thé ché
can duoc cai thién, dac biét lién quan dén minh bach, d@)ng bd va lién thong dir ligu.
Cac phat hién nay cung cd gia thuyét nghién ctru va mé ra ham ¥ chinh sach quan
trong vé thiét ké thé ché va niang lyc diéu phdi trong méi truong FDI tai Viét Nam.

4.4.4. Két qua phan tich khao sat dinh tinh

Phan tich dinh tinh dugc thyc hién véi1 muc ti€u l[am sang té cac yéu td tiém
4n trong mo hinh 1y thuyét vé& hop tac giita cac td chirc cong va doanh nghiép FDI,
nham xay dyng thang do pht hop cho giai doan nghién ctru dinh lwong. Téng cong
15 cudc phong vAn ban ciu trac di duoc thuc hién, bao gém 7 lanh dao doanh nghiép
FDI va 8 can bd t6 chirc cong tai cac dia phuong. Két qua phén tich thu duoc nhu
sau:

4.4.4.1. Nhdn thirc vé hop tdc gitka cdc té chirc cong trong thu hit dau t nude ngodi

Ca hai nhoém ddi tuong khao sat déu nhan thic rd tim quan trong ciia hop tac
giita céc td chuc cong trong viée thuc ddy dau tu, cai thién méi trudng kinh doanh va
dam bao thuc thi chinh sach hiéu qua. Nhu mdt 1anh dao doanh nghiép FDI tai Bic
Ninh chia sé: “Sy phdi hop trong hd tro thyc té tir phia cic co quan chinh quyén dia
phuong, dic biét 1a Ban Quan 1y khu cong nghiép, s¢ ké hoach dau tu 1 yéu td quyét
dinh khién chung t61 chon mo rong dau tu tai day.” Trong khi d6, mdt lanh dao thude
UBND thanh phd Ha N6i cho biét: “Chiing t6i xem doanh nghiép FDI 1a d6i tac chién
lugc trong phat trién dia phuong.” Diéu nay khang dinh sy dong thuan vé tim quan
trong ctia hop tac cong trong viéc xay dung hé sinh thai ddu tu hp din ddi voi doanh
nghiép.
4.4.4.2. Céc yéu té anh hieong dén hop tdc giita cdc té chirc cong

Lanh dao hop tic

Két qua phong van cho thiy lanh dao giit vai tro then chét trong viéc diéu phdi
va tao mdi truong thé ché on dinh cho hop tac hiéu qua gitta cac t6 chirc cong. Phan
16n 1anh dao doanh nghiép FDI (6/7 nguoi) khang dinh rang su chi dao quyét liét va
kip thoi tir lanh dao cip tinh hodc thanh phd giup ddy nhanh tién d6 du 4n va rat ngan
dang ké thoi gian phé duyét. Mot quan 1y tai Quang Ninh nhén xét: “Sy phan hoi
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nhanh va chi dao quyét liét cua 1anh dao tinh gitp chung t6i tiét kiém 30% thoi gian
xu ly du an.”

Tir phia co quan cong, 7/8 can bo cho riang chi dao théng nhit va diéu phdi
chit ché tir lanh dao cap tinh 13 yéu t& quyét dinh giup cac s& nganh phdi hop hiéu
qua, tranh lam viéc roi rac va nang cao hiéu qua cong viéc. Mot can b So K& hoach
va Pau tu Hai Duong cho biét: “Thiéu chi dao rd rang dan dén hoat dong phén tan
clia cac so nganh, khién thi tyc hanh chinh kéo dai, doanh nghiép phai bd sung ho so
nhiéu lan, gdy cham tré hang thang, anh huéng dén tién do du 4n.”

Nhitng phat hién nay khang dinh vai tro thiét yéu cua lanh dao trong viéc dam
bao hop tac hiéu qua va hd trg kip thoi cho doanh nghiép trong qua trinh thuc hién
du an FDI.

Nguon lyc ti chinh

Vén dé tai chinh duoc phan anh tir hai canh: kha ning cung cip wu dai va kha
nang tiép can thuc té cia doanh nghiép. 5 trong s6 7 doanh nghiép FDI duoc hoi cho
biét ho gap tro ngai trong viée tiép can chinh sach wu dai nhu mién/giam thué, hd tro
chi phi dat hay tin dung. Mot lanh dao doanh nghiép tai Hai Phong cho biét: “Chiing
t61 nghe noi ¢ quy hd tro phat trién cong nghé nhung khong biét 1am sao dé tiép can.”
Nguoc lai, 6 can bg t6 churc cong cho biét han ché ngan sach dia phuong, thiéu co
ché hudng din cu thé tir Trung wong 13 nguyén nhan khién chinh sach thu hat dau tu
kho trién khai dong bo.

Nguon théng tin

Thiéu thong tin rd rang, théng nhat va cap nhat 1a van dé duoc ca hai nhom
phan anh nhiéu nhét. T4t ca 7 doanh nghiép FDI déu gap khé khian trong viéc tra ciru
cac quy trinh thu tuc hanh chinh, dac biét 1a cac quy dinh vé dau tu, thué va moi
truong. Mot giam dbc tai Ha Noi binh luan: “Thong tin trén website cic s& nganh
khoéng dong nhat, khi hoi lai thi mdi noi huéng dan mot kiéu.”. Ca 7/7 doanh nghiép
déu timg gdp tinh hudng phai ndp di ndp lai cac hd so do sy khac biét trong yéu cau
tir cac sO, nganh. Mot doanh nghiép tai Quang Ninh phai diéu chinh ho so dau tu ba
1an vi cac yéu cau khic nhau tir S6 KH&DT va S6 TN&MT.

Vé phia t6 chirc cong, 5/8 ngudi duge phong van thira nhan hé théng chia sé
dir liéu lién thong giita cac co quan chua dong bo, va “viéc cung cap thong tin con
phu thudc vao ca nhan phu trach hd so.”
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Dich vu cong

Dich vy cong dugc cd hai nhom nhin nhén la da c6 cai thién, song chua dat ky
vong vé hiéu qua. Trong nhom doanh nghiép, 6/7 ngudi cho rang thu tuc hanh chinh
hién tai van con rudm ra, phu thudc vao can bd xir 1y va thiéu chuan héa. Mot doanh
nghiép tai Bic Ninh chia sé: “MJdi lan thay nguoi phu trach, thu tyc lai phai lam lai
tr dau.” hay mdt doanh nghiép tai Ha Néi bi dinh tr¢ thu tuc chuyén nhuong tai san
trong 2 tudn vi can bo phu trach nghi phép khong c6 ngudi thay thé chinh thirec.

7/8 can bo cong quyén ciing thira nhan ho gip kho khin trong phdi hop giita
cac phong ban, va viéc a4p dung mot cira lién thong chua thyc sy dong bo giita cac
cap chinh quyén va chét luong dich vu hanh chinh van phu thudc 16n vao con ngudi.
6/8 can bd cho rang thiéu co ché danh gia minh bach.

4.4.4.3. Panh gid hiéu qua cdc doanh nghiép dat dwoc tir sw hop tdc giita cdc té chire

cong trong thu hit dau tw trong thu hit dau t nuwéc ngodi.

Tir géc nhin doanh nghiép, hau hét moi ngudi khang dinh rang su hd trg higu
qua tir khu vuc cong giup ho rat ngin thoi gian trién khai dau tu, tiét kiém chi phi
hanh chinh va tdng kha nang thich tmg véi thi truong dia phuong. Bao céo tir cac can
b t6 chirc cong ciing ghi nhan cac tin hiéu tich cuc vé ty 18 giai ngan vén FDI, ning
luc gitt chan nha dau tu va mé rong chudi cung tng khi c6 co ché hop tac hiéu qua.

Hi¢u qud vé thoi gian

6/7 doanh nghiép danh gia cao tic dong cua phdi hop lién nganh dén thoi gian
xtr 1y hd so, dic biét khi c6 ddu mbi 1 rang tir UBND tinh. Tuy nhién, 4 doanh nghiép
van phan anh ho phai “gd cira timg s¢” dan dén kéo dai thoi gian lam thu tuc, néu
khong c6 mot dau moi diéu phéi chung. Vi du: Mot doanh nghiép tai Hai Duong mét
9 thang xin phé duyét do thiéu diéu phdi gitta S6 TN&MT va S¢ X4y dung.

Can bd co quan cong ciing dong tinh v6i quan diém nay; 7/8 can bo nhan manh
su chi dao va phdi hop thong nhat cuia lanh dao cép tinh hodc thanh phd va cac co
quan chtrc ning 13 diéu kién tién quyét giam thoi gian xt Iy thu tuc hanh chinh, nhu
truong hop tai Quang Ninh va Hai Phong, noi UBND tinh/thanh phd di thanh lap t6
cong tac lién nganh, gitp rat ngin thoi gian phé duyét hd so tir 2 thang xudng con 25
dén 30 ngay.

Hiéu qua vé chi phi

Phan 16n 1anh dao doanh nghiép FDI (4/7 ngudi) cho biét hop tac hiéu qua
giita cac to chirc cong gitip giam thiéu chi phi phat sinh trong qua trinh dau tu. Tuy
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nhién ho ciing cho biét van phai thué dich vu tur van, luat su dé hoan tat cac thu tuc
do quy trinh hanh chinh rudm ra va thiéu minh bach, 1am tiang chi phi. Vi du: Mot
cong ty tai Bic Ninh phai thué lut su riéng dé “giai ma” cac yéu cau khac nhau tir
céc s, ton hon 200 triéu déng phi dich vu.

Tir phia can bo céng quyén, 3/8 ngudi thira nhan han ché vé ngan sach va co
ché phan b tai chinh chua thuc su linh hoat, anh huong t6i kha niang hd trg doanh
nghiép, 1am phat sinh chi phi khong can thiét. Py 1a mot rao can can nhanh chong
khic phuc.

Hiéu qud vé chit lwong

Vé khia canh chat luong, 5/7 doanh nghiép FDI danh gi4 chat luong dich vu
hanh chinh cong dugc cai thién rd rét khi cac s& nganh phéi hop déng b0, dac biét
trong viéc hd tro vé& mit bang, ha ting va tu van phép 1y cho du an. Diéu nay tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghi€p st dung tai san mdt cach bén viing va dat dugc myc
tiéu dau tu.

Lanh dao du an FDI tai Quang Ninh chia s¢ dugc ban giao mat bé“mg sach, co
két ndi dién, nudc, giao thong nhd su phdi hop cua 3 s cung UBND huyén, tao dicu
kién cho ho san xuét sém hon 2 thang so véi su kién.

Can b t6 chirc cong cling nhan thic ro su can thiét cua viéc nang cao chét
lugng dich vu hanh chinh, tuy nhién 6/8 nguoi thira nhan rﬁng viéc thiéu co ché danh
gi4 hiéu qua minh bach va sy thay ddi can b phu trach van 1a cac diém nghén can
cai thién dé nang cao chat luong phuc vu.

4.4.4.4. Hiéu qua hop tac va tac déng dén két qua kinh doanh
Két qua vé sin xudt

Theo cac nha quan 1y doanh nghiép FDI, hop tac hiéu qua giita cac td chirc
cong trong thu hiit dau tu anh huong tich cuc dén két qua san xuat. Trong 7 ngudi
duoc phong van, 4 ngudi cho biét sy phdi hop tdt gitip cai thién thu tuc hanh chinh,
rit ngan thoi gian ra mat san pham moi hodc van hanh nha may sém hon, qua do tang
tdc vong quay von va giam chi phi co hoi dau tu. Mot quan 1y cip cao tai Quang Ninh
chia sé: “HG trg vé& ha tang va phap 1y tir chinh quyén dia phuong gitp nang hidu suat
san xudt 1én 20% so vé6i giai doan dau tu trude d6.” Cac dai dién doanh nghiép ciing
nhin manh tdm quan trong cua kha ning thich tng véi thi truong dia phwong va niém
tin vao su 6n dinh thé ché trong quyét dinh mé rong dau tu.
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Nguoc lai, 3/7 doanh nghiép phan anh sy phdi hop yéu kém giira céc to chirc
cong di gy cham tién do san xuit va anh hudng dén hoat dong van hanh day chuyén.

Tir phia can b td chic cong, 6/8 ngudi cling nhan dinh rang sy hop tac tot
giita cac to chirc cong gdp phan ting ty 1 giai ngan von FDI, mé rong quy md sir
dung lao dong dia phuong, va thu hut cac chudi cung Gmg lién két.

Két qua vé thi trwong

3 doanh nghiép cho biét ho d bi huy hop dong hoic giam don hang do khong
dam bao tién do giao hang theo cam két, nguyén nhan 14 do cham phé duyét hoic ban
giao mit bang. 5/7 doanh nghiép nhan dinh ring néu hé théng hanh chinh duoc cai
thién, nang lyc canh tranh thi truong ciia doanh nghiép s€ tang 1€n 1o rét.

Két qua vé tai chinh

Tat ca cac doanh nghiép déu théng nhét rang ting chi phi dau tu ban dau, tri
hodn dong tién va giam kha ning mo rong la cac hau qua tai chinh tiéu biéu do thiéu
phéi hop hiéu qua gitra cac t6 chirc cong. Mot doanh nghiép Nhat Ban tai Hai Phong
budc phai hodn dau tu 50 ty dong dé mé rong diy chuyén vi khong hoan tat duoc hd
so xay dung dang thoi han.

4.4.4.5. Panh gid tong hop - yéu té can wu tién cdi thién

Khi duoc hoi dau 1a yéu té can cai thién nhat trong quan hé hop tac giita cac
t6 chuc cong, dé hd tro nang luc canh tranh ctia doanh nghi€p FDI, ca hai nhém déu
tap trung vao hai ndi dung trong yéu la thong tin chinh sich minh bach, va co ché
diéu phdi lién nganh hiéu qua.

6/7 lanh dao doanh nghiép FDI x4c dinh r?mg su thiéu minh bach va déng bo
trong thong tin hanh chinh 1a rio can 16n nhat. Mot nguoi nhdn manh: “Chiing t6i
can mot nén tang thong tin duy nhat, c6 trach nhiém va cdp nhdt, thay vi phdi hoi

tung so ban nganh nhu hién nay.”

7/8 can bo td chirc cong cho rang can hoan thién mé hinh diéu phdi lién nganh
duéi su chi dao théng nhét tir 1anh dao cip tinh, dong thdi chudn hoéa quy trinh phéi
hop dé giam sy phu thudc vao ca nhan va tranh chong chéo nhiém vu.

Té)ng thé, ca hai nhom déu déng thuan rﬁng néu cai thién duoc chat luong
thong tin va ning lyc diéu phdi thé ché, méi quan hé hop tac s& phat huy tbi da vai
tro 1a “nén tang thé ché” hd tro doanh nghiép FDI nang cao ning luc van hanh, ting
tinh 6n dinh dau tu va canh tranh dai han.
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4.4.4.6. Két ludn va lién két véi mé hinh nghién ciru

Két qua phan tich dinh tinh cho thay ¢ sy dong thuan cao giita hai nhoém ddi
tuong khao sat vés yéu t6 then chdt: 1anh dao, tai chinh, thong tin, dich vu cong; va
hiéu qua hop tac. Cac yéu té nay déu dugc phan anh cu thé trong hanh vi va trai
nghiém ctia nguoi tra 101, ddng thdi phit hop v6i md hinh 1y thuyét da xay dung trong
giai doan tong quan va gia thuyét.

Nhitng phat hién nay khong chi xac nhan tinh phu hop cua mo6 hinh nghién
ctru ban dau ma con giup diéu chinh, bd sung cac quan sat cu thé cho timg yéu t6 tiém
an, nhu: ning lyc diéu phdi lién nganh (Lanh dao), tinh sin sang cua vu dai (Tai
chinh), mirc d6 minh bach thong tin (Théng tin), tinh chuyén nghiép trong x1r 1y thu
tuc (Dich vu), hay kha nang rit ngan thoi gian trién khai dy an (Hiéu qua hop tac).

4.4.5. Thio luin két qua kiém dinh gia thuyét H1, H2 va H3: Dinh hinh co ché
anh hwéng giira cac yéu té hop tic, hiéu qua hop tac va két qua kinh doanh ciaa
doanh nghi¢p FDI

Phan nay nham thao luin mot cach hé théng cac két qua kiém dinh mé hinh
PLS-SEM thong qua ba nhom gia thuyét H1, H2 va H3, tir 46 dinh hinh 13 rang co
ché anh huodng giita cac yéu t6 hop tac thé ché, hidu qua phdi hop giita cac to chic
cong, va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép FDI.

4.4.5.1. Phén tich chudi quan hé nhdn qua trong mé hinh: Tir hop tdc thé ché dén két
qua kinh doanh

Ba nhom gia thuyét da duoc kiém dinh trong mé hinh nghién ciru gdbm H1, H2
va H3 di cung cip mot birc tranh téng thé va mach lac v& mé hinh quan hé nhan qua
giita cac yéu t6 hop tac thé ché, hiéu qua phdi hop lién t6 chirc cong, va két qua kinh
doanh ciia doanh nghié¢p FDI. Mdi nhom gia thuyét lam 1 mot 16p quan hé khéac
nhau: tir tac dong truc tiép (H1, H2) dén tac dong gian tiép thong qua co ché trung
gian (H3).

Nhom H1 kiém dinh tac dong truc tiép cta bon yéu té hop tac (Ianh dao, tai
chinh, thong tin, dich vu cong) dén hiéu qua hop tac (HQHT). Trong do, lanh dao
hop tac thé hién anh hudng manh mé nhat (B = 0.490), tiép dén 1a dich vu cong (B =
0.195) va tai chinh (B = 0.187), trong khi thong tin khong dat ngudng y nghia thong
ké (p =10.078).

Nhom H2 kiém dinh tac dong truc tiép cua HQHT dén ba thanh ph'ém két qua
kinh doanh. Két qua cho thiy HQHT c6 anh hudng rat manh dén két qua tai chinh
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(B = 0.600), tiép dén 1a két qua san xuat (B = 0.530) va thi trudong (B = 0.446).
Diéu nay khang dinh ring mot mang ludi cong quyén phdi hop hiéu qua s& tac dong
tich cuc va toan dién dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép FDI.

Hai nhom H1 va H2, khi két ndi lai, 1am 5 chudi tac dong tuyén tinh: tir yéu
t thé ché — dén hiéu qua phdi hop — dén két qua doanh nghiép. Piéu nay cung cb
gia tri cia HQHT nhu mot bién trung tAm (pivot variable) trong mé hinh nghién ctru.
HQHT wvira 1a két qua cua cac diéu kién thé ché dau vao, vira 1a dong luc chuyén hoa
cac ngudn luc cong thanh hiéu quéa kinh doanh cu thé. Vai trd trung gian cia HQHT
da chimg minh rang, ban than cac yéu t6 nhu lanh dao hay tai chinh khong thé phat
huy téi da néu thiéu di mot co ché phdi hop van hanh hiéu qua.

Nhom gia thuyét H3 kiém dinh vai tro trung gian cia HQHT, tirc 14 hiéu qua
phéi hop giita cac t6 chirc cong co 1am “cau ndi” cho mdi quan hé giira cac yéu to
hop tac va két qua kinh doanh hay khéng.

Két qua chi ra rang linh dao c6 tac dong gian tiép manh nhat dén két qua kinh
doanh, dic biét 1a két qua tai chinh (B = 0.294), thong qua HQHT. Ngudn luc tai chinh
va dich vu cong c6 tac dong gian tiép & mirc vira phai (B tir 0.084-0.117). Nguoc lai,
thong tin khong c6 tac dong gian tiép c6 ¥ nghia thong ké.

Phat hién tir nhém H3 x4c nhan rang hiéu qua hop tac khong chi 1a mot két
qua trung gian, ma con 1a co ché chuyén héa cac ngudn luc thé ché thanh loi ich cu
thé cho doanh nghiép. Diéu nay 1am 1 co ché lan téa (mediation mechanism) ciia mo
hinh d¢6 1a yéu to hop tac chi thyc su tao ra gia tri néu duoc t chuc, diéu phéi va phéi
hop hiéu qua.

4.4.5.2. So sanh chéo két qua kiém dinh H1, H2 va H3: Dinh hinh cdu tric anh hudng

Téng hop tir ba nhom gia thuyét, c6 thé hé théng hoa murc d6 tac dong nhu mod
ta trén bang 4.12.

Viéc so sanh ba nhém gia thuyét cho thiy mo hinh nghién ciru c6 tinh ciu trac
chat ch€ va logic ndi tai manh. Cac yéu tb hop tac khong tu than tao ra gia tri néu
thiéu mot co ché diéu phéi thé ché hiéu qud. Trong do, nang lyc lanh dao mang ludi
ndi bat 1én nhu mot yéu tb trong tdm c6 kha nang lan téa va chi phéi toan bo hé sinh
thai hop tac. Pong thoi, két qua cling cho thiy su can thiét cua viée dau tu vao chit
lugng dich vy hanh chinh cong va hd tro tai chinh nhu hai tru d& thé ché quan trong.

Déng cht ¥, vai tro cua thong tin, mic du duge dé cap nhiéu trong 1y thuyét,
lai khong duoc xac nhan trong md hinh thuyc nghiém, cho thiy mot khoang trong
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chinh sach can dugc cai thién, dac bi€t trong bdi canh s6 hoa quan tri cong va xay

dung nén hanh chinh dir liéu mé.

Bang 4.12: Tong hop tic dong da chiéu ciia cic yéu té anh hwéong dén hiéu qua

hop tac va két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI

iz Téc dong truc Téac dong gian Loz 2
Yeéu to hgp Aoz Aoz Tac dong tong thé qua
i tiep den HQHT tiep den KQKD P
tac HQHT dén KQKD
(H1) (H3)
Lanh dao Manh nhit (3= | Manh nhit (B max | Rat cao: can wu tién ning luc
hop tac 0.490) ~0.219- 0.294) diéu phdi thé ché
Nguon lyc Trung binh (B = Vira phai (B = Quan trong: can duy tri hd tro
tai chinh 0.187) 0.084 - 0.112) tai khoa minh bach
Dich vu Trung binh (= Vira phai (B = On dinh: nén cai thién quy
cong 0.195) 0.103-0.117) trinh va tinh chuyén nghiép
Nguon thong | Khoéng c¢6 ¥ nghia | Khong co y nghia | Diém nghén: can cai cach vé
tin thdng ké thong ké chia s¢, minh bach hoéa dit liéu

Nguon: tdc gid tong hop

4.5. Két luiin vé hop tac giita cac td chirc cong va tac dong dén két qua kinh
doanh ciia doanh nghiép FDI tai ving kinh té trong diém Bic B

Viéc hop téc giita cac to chiic cong trong thu hut dau tu nude ngoai khong chi
don thuan la yéu t6 hd tro hanh chinh, ma doéng vai trdo nhu mot co ché van hanh thé
ché then chdt tac dong dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI. Myc 4.5 nham
dua ra cai nhin tong thé, co tinh tong hop va phan tich sau, vé co ché hop tac thé ché
va murc d6 anh hudng cta hop tac nay dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

4.5.1. T4i 1ap md hinh hop tic cong dwa trén biang chirng thue tién

Két qua tu nghién ctru dinh tinh va dinh lugng da xac nhan mét cach toan dién
co ché van hanh ciia md hinh hop tac thé ché trong thu hut FDI, trong d6 bién “hi¢u
qua hop tac” duoc chirng minh 13 yéu t6 trung gian chién luoc két ndi cac yéu t6 thé
ché dau vao véi két qua kinh doanh cta doanh nghiép (muc 4.4.5).
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Tuy nhién hiéu qua hop tac khong chi 1 mot két qua trung gian can quan tim
riéng ma con 1a truc két ndi chién lroc dé chuyén hoa ning lyc cong quyén thanh gia
tri gia ting doanh nghiép. Dir liéu dinh tinh tir 15 cudc phong van ban cdu tric (muc
4.4.4) b6 sung chiéu sau thyc tin, cho thiy khi phdi hop thé ché hiéu qua, théng qua
diéu phdi lién nganh, chia sé thong tin rd rang va cai cach thu tuc, doanh nghiép c6
thé rat ngan 25-30% thoi gian trién khai, giam chi phi phat sinh va tang hi¢u suét san
xuat dén 20%. Nguoc lai, si thiéu diéu phoi gay tri hodn thi tuc, phat sinh chi phi va
suy giam ning luc thi trudng. Nhitng bang ching ndy xac nhan hiéu quéa hop tac 1a
diéu kién bat budc dé hé thong thé ché van hanh thong sudt va tao ra gia tri gia tang
cho doanh nghiép.

Két qua kiém dinh m6 hinh SEM ciing cho thdy muc d6 anh huéng khong
ddng déu cua timg yéu t6 thé ché dén hiéu qua hop tac: 1anh dao c6 tac dong manh
nhat, sau d6 14 dich vu cong va ngudn luc tai chinh; yéu t thong tin khong du y nghia
théng ké, cho théy minh bach thong tin, du can thiét, chua du dé tao chuyén héa néu
khéng di kém diéu phdi hanh chinh hiéu qua. Nhitng phat hién nay khing dinh hiéu
qua hop tac khong chi 1a mot két qua ky thuat, ma 1a mat xich then chdt quyét dinh
kha ning tich hop cta toan bo hé thdng thé ché.

Tir goc nhin hé thdng, c6 thé tai thiét 1ap mo hinh hop tac thanh chudi chuyén
héa hop tac nhu sau:

«  Paiuvao (Input): Chat lugng thé ché (lanh dao, dich vy, tai chinh, thong tin);
«  Co ché (Process): Hiéu quéa hop tac (thoi gian, chi phi, chat luong phédi hop);
«  Dau ra (Output): Két qua kinh doanh (san xuat, tai chinh, thi truong).

4.5.2. Mdi quan hé da chiéu vé thuc trang hop tic giira cac td chirc cong trong
thu hiit dau tu trye tiép nwée ngoai tai viing Kinh té trong diém Bic Bo

Thuyc trang hop tac giita cac to chirc cong trong thu hut dau tw nude ngoai tai
vung kinh té trong diém Béc B khong thé duogc nhin nhan qua mot chiéu do don 1¢,
ma can dugc phan tich da chiéu trén ca ba phuong dién: (i) mirc d6 sén c6 cua céac
ngudn luc thé ché, (i) mirc @6 phdi hop nodi bd giira cac to chirc cong, va (iii) mic d6
chuyén hoa hop tac thanh két qua van hanh cho doanh nghiép FDI. Dudi day 1a phan
tich tong hop theo tirng khia canh:

(i) Mirc do san c6 va chat lwgng ciia cac yéu to thé che

Dir liéu dinh lugng tir cac chi sé théng ké mé ta (muc 4.4.1) cho thiy danh gia
ctia doanh nghiép FDI ddi vdi cac yéu td nén tang nhu lanh dao hop tac, dich vu hanh
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chinh cong, chat luong thong tin va ngudn luc tai chinh dang & muc trung binh kha,
v6i nhiéu phan héa trong cam nhén. Cuy thé:

*  Dich vu cong la yéu t6 dugc danh gia cao nhat (Mean > 3.5), dac biét vé cai
cach thu tuc va su hd trg tir cac co quan xuc tién dau tu.

«  Ngudn thong tin c6 diém Mean x4p xi 3.0, nhung d6 1éch chuin khé cao, phan
anh su khong dong déu vé chit lwong va tinh nhat quan cia thong tin.

«  Ngudn lyc tai chinh va nang lyc linh dao c6 diém danh gia thip hon (Mean =
2.5-2.8), dic biét vé tinh linh hoat va mirc d6 hd trg thuc té.

Két qua dinh tinh (muyc 4.4.4.2) cho thay cac diém nghén 16n: ngan sach thiéu
linh hoat, chia sé thong tin chua déng bd va phu thudc ca nhan lanh dao. Diéu nay
cho thay cac ngudn lyc thé ché con bi phan manh va thiéu chuan hoa.

(i) Mirc dd phdi hop va diéu phdi ndi bd giira cac té chirc cong

Mic du phan tich dinh tinh tai muc 4.4.5 khéng dinh hiéu qua hop tac dong
vai tro trung gian giita cac yéu to thé ché va két qua kinh doanh, nhung khéng mic
nhién cho thay cic to chirc cong dang phdi hop hidu qua. Nguoc lai, dit lidu dinh tinh
cho thiy ton tai khoang cach dang ké giira ky vong va thuc tién.

«  Phéng van tir ca hai nhoém dbi twong khao sat (4.4.4.1 va 4.4.4.3) chi ra rang
nhiéu hoat dong hop tac van mang tinh hinh thirc, thiéu diéu phdi lién nganh 5 rang,
va thuong xuyén xay ra hién twong “gd cira timg s6” do khong c¢6 co ché dau mdi.

« Sy phdi hop hién nay phan 16n dua trén chi dao hanh chinh tam thoi thay vi
co ché to chirc 6n dinh c6 trach nhiém rd rang.

« Mot sb dia phuong (Quang Ninh, Hai Phong) d3 hinh thanh mo hinh t6 cong
tac lién nganh, mang lai hi€u qua r0 rét, tuy nhién chua dugc nhan rong va thé ché
hoa.

Nhu vay, mtrc 6 phdi hop ndi bo giira cac t chire cong thiéu tinh thé ché hoa
va phu thudc nang vao chi dao ca nhan hodc tinh huéng cu thé.

(iii) Mitc dd chuyén héa thé ché thanh hiéu qua hop tic: Piéu kién cin
trwde khi cai thién két qua kinh doanh

Mot trong nhitng diém then chdt dé danh gia hiéu luc cia hop tac 1a kha ning
chuyén hoa ning luc cong quyén thanh gid tri cu thé cho khu vire tu nhan. Tir cac két
qué phan tich dinh tinh 6 muc 4.4.4.4 va4.4.4.5, co thé rat ra ba tﬁng tdc dong chinh:



135

«  Hiéu qua thoi gian: Hop tac hiéu qua gitp rat ngin thoi gian xir Iy hd so, ban
giao mit bang va dua dy 4n vao van hanh sém hon. Doanh nghiép phan anh c6 thé
tiét kiém tir 25-30% thoi gian néu c6 chi dao va diéu phdi tét.

«  Hiéu qua chi phi: Doanh nghiép FDI tiét kiém dugc chi phi hanh chinh va giam
chi phi co hoi khi thu tuc hanh chinh duoc don gian héa. Tuy nhién, van phat sinh chi
phi do phai thué dich vu luat su dé “giai ma” quy trinh.

«  Hiéu qua chat luong: Hop tac tét gitip nang cao chét lugng dich vy hanh chinh
va hd tro ha tang, ddy 1a yéu t6 quan trong dé giit chan nha dau tu.

Mic du vay, cac tac dong tich cuc nay chi xay ra & nhirng noi ¢c6 mé hinh hop
tac dugc to chirc bai ban, con ¢ nhiéu dia phuong khac, doanh nghiép van phai ddi
mit voi d6 tré thu tuc, chi phi phat sinh va gian doan trong trién khai dau tu.

Phan tich da chiéu cho thdy hop tac thé ché tai ving NKEZ d3 hinh thanh dugc
nhirng nén tang khoi dau, song van con chua dap tng ky vong ciia doanh nghiép FDI.
Vén dé cot 16i nam ¢ sy thiéu on dinh thé ché, mirc d6 phan manh trong phdi hop noi
bd va co ché chuyén hoa yéu tir chinh sach sang thuc tién.

4.5.3. Vai tro trung gian ciia bién “hiéu qua hop tic” trong méi quan hé giira thé
ché va két qua kinh doanh.

Mot trong nhirng dong gop 1y luan quan trong kiém dinh mé hinh SEM (muc
4.4.5) 14 1am sang t6 vai tro trung gian ciia hiéu qua hop tac trong mdi quan hé giira
cac yéu t6 anh hudng (1anh dao hop tac, dich vu cong, ngudn lic tai chinh, ngudn
thong tin) v6i két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI. M6 hinh nay cho phép thay
ddi cach tiép can giai quyét vin dé ciia mang ludi hop tac tir “cai cach yéu t6” sang
“cai cach co ché”, trong d6 uu tién khong phai 1a “thém chinh sach”, ma 1a két ndi
céc chinh sach lai voi nhau qua van hanh thyc té. N6 khong chi xac nhan gia thuyét
vé tac dong ctia hiéu qua hop tac dén két qua kinh doanh, ma con cho thiy mot co
ché truyén din khong tuyén tinh gitta cac yéu t6 anh hudng va két qua dau ra.

(i) “Hiéu quéa hop tac” nhu mot mat xich trung gian c6 chon loc

Két qua kiém dinh m hinh cho thay khong phai tat ca céc yéu to thé ché déu
c6 tac dong gian tiép dén két qua kinh doanh théng qua hiéu qua hop tac. Cu thé:

«  Lanh dao hop tac va dich vu hanh chinh cong: C6 anh huéng gian tiép dang
ké dén két qua kinh doanh thong qua hiéu qua hop tac, khang dinh vai tro then chdt
cuia diéu phdi lién nganh va chit luong dich vu cong trong thiic ddy két qua hoat dong
cua doanh nghiép FDI.
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«  Ngudn lyc tai chinh cé tac dong truc tiép dén hiéu qua hop tac, va gian tiép
dén két qua kinh doanh thong qua hiéu qua hop tic, nhung mirc d6 anh hudéng khong
manh. Diéu nay cho thdy vu dii tai chinh chi phat huy hiéu qua thuc tién khi duoc
tich hop vao mdt co ché phéi hop thé ché hiéu qua, thay vi tdn tai doc 1ap nhu mét
yéu t6 dau vao.

«  Ngudn thong tin: Khong c6 anh hudng dang ké, ca truc tiép dén hi¢u qua hop
tac, 1an gian tiép dén két qua kinh doanh. Két qua nay phan anh khoang cach gitta
chét luong ngudn thong tin va kha ning st dung hiéu qua cta doanh nghiép. Piéu
nay dit ra mot yéu cau cai cach & mirc hé théng, chir khong don thudn 13 gia tang
ngudn thong tin.

Nhu vay, “hiéu qua hop tac” khong don thuan 13 mot bién trung gian tu dong
hoa, ma la mot mét xich chuyén héa c6 diéu kién, phu thudc vao tinh tich hop, twong
tac va diéu phdi thuce té giita cac yéu t6 hop tac thé ché dau vao.

(i) Pa chiéu héa khai niém “hiéu qua hop tac” trong bdi canh dija phuong

Dix liéu dinh tinh tir muc 4.4.4.4 va 4.4.45 cung cap thém bang chimg cho viéc
xay dung cdu trac da chiéu cua hiéu qua hop tac, bao gém:

«  Tbc dd xur Iy hanh chinh (hiéu qua thoi gian): do ludng qua kha ning rat ngén
chu ky phé duyét, cap phép, trién khai dy an trong thyc tién.

e Chi phi hanh chinh (hiéu qua tai chinh): phan anh qua viéc giam chi phi tuan
thil, chi phi an, va chi phi giao dich thé ché.

«  Chét luong hd tro va phdi hop (chit luong didu phdi): dugce danh gia qua trai
nghiém thyuc té vé su ho tro, su thay thé 13n nhau gifra cac s¢ ban nganh, va tinh linh
hoat trong xir 1y tinh hudng.

MBS hinh Iy thuyét vi thé can diéu chinh theo hudng ning cip hiéu qua hop tac
tir bién trung gian k¥ thuat thanh bién hanh vi chién lugc, c6 kha nang phan anh “mirc
d6 séng” cua thé ché trong van hanh chinh sach dau tu tai dia phuong.

(iii) Cung cb luan diém thé ché: Chinh sach tét 1a chua du, van hanh quyét
dinh két qua

Mot két luan quan trong rat ra tir vai trd trung gian cta hiéu qua hop tac 1a: sy

hién dién cua cac yéu td thé ché (Ianh dao, tai chinh, thong tin, dich vu) 1a diéu kién
can, nhung khong phai diéu kién du dé cai thién két qua kinh doanh.
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«  Khi cac yéu t6 nay khong dugc diéu phéi hidu qua, chang han nhu thong tin
thiéu lién thong, 1anh dao khong phat huy tinh phdi hop, hodc hd tro tai chinh khong
kém theo co ché van hanh linh hoat, thi két qua kinh doanh khong cai thi¢n.

«  Chi khi chiing dugc két ndi thanh mot chudi gia tri thé ché, thong qua hiéu qua
hop tac, thi hé théng méi c6 thé truyén tai gia tri tir khu vuc cong sang khu vuc tu -
doanh nghiép FDI.

Diéu nay dit ra mot yéu ciu cin ban trong cai cach thé ché dia phuong: ting
cudng chirc nang diéu phéi lién nganh va thdng nhat van hanh, thay vi chi tap trung
cai tién céc yéu td dau vao roi rac. Phan tich dinh lugng va dinh tinh déu cho théy
hiéu qua hop tac 1a bién then chdt trong cau tric thyc tién, nhung chi phat huy vai tro
trung gian trong diéu kién c6 su phdi hop.
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CHUONG 5: GIAI PHAP VA KIEN NGHI

Chuong 5 ctia ludn 4n tap trung vao xay dung hé thong giai phap quan tri chién
lugc va van hanh danh cho cac doanh nghiép FDI, trong d6 méi trudng thé ché duoc
xem nhu mot bién bdi canh c¢6 tinh chit quan trong, nhung chi phat huy tic dung néu
doanh nghiép biét khai thac, phdi hop va tich hop hiéu qua.

5.1. Co sé va dinh hwéng xdy dung h¢ thong giai phap
5.1.1 Nén tang chinh sich va xu huéng phat trién dinh hinh h¢ thong giai phap
5.1.1.1 Pinh hudng trong thu hit FDI tai ving kinh té trong diém Bdc B9.

Vung kinh té trong diém Bic Bo la trung tam kinh té chién lugc cua Viét Nam.
Pay Ia khu vuc c6 co so ha téng phat trién, ngué)n nhan luc chat lwong cao va vi tri
dia ly thun loi cho giao thwong qubc té. Trong bdi canh hoi nhap sau rong vao nén
kinh té thé gi¢i, Chinh pha Viét Nam d3 xay dung va trién khai cac dinh huéng nham
thu hat von dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) vao ving ndy, gop phan thic ddy phat
trién kinh t& bén viing va ning cao ning lyc canh tranh qudc gia. Dinh huéng nay
duoc thé ché hoa qua cac van kién nhu Nghi quyét sb 50-NQ/TW (2019) vé thu hut
FDI thé hé méi (Chinh phu, 2023) va Nghi quyét s6 30-NQ/TW (2022) vé phat trién
ving ddng bang Song Hong (Ban Chap hanh Trung wong Déang, 2022).

Phat trién cdc khu céng nghiép va cum lién két nganh: Chinh phi Viét Nam
tap trung x4y dung va mé rong cac khu coéng nghiép va khu ché xuit nham tao méi
truong thuén 191 cho cac doanh nghié¢p FDI. Cum lién két nganh trong cac linh vuc
cong nghé cao, dién tir, 6 to va cong nghiép phu trg duoc wu tién phat trién, gitp tdi
vu hoa loi thé ving va giam chi phi logistics. Vi du, cac khu cong nghiép tai Béc
Ninh va Hai Phong nhu VSIP va Dinh Vii - Cat Hai d trd thanh diém dén hap dan
nhd co so ha tang hién dai va kha ning két ndi t6t voi cang bién va dudng cao tdc.

Uu tién thu hit FDI vao cdc nganh cong nghé cao va xanh: Chinh phu xéac
dinh rd uvu tién thu hut FDI vao cac nganh cong nghé cao, nang lugng tai tao, cong
nghiép sach va cac linh vuc lién quan dén chuyén doi s6. Diéu nay khong chi nham
nang cao gia tri gia ting ctia san pham ma con goép phan bao vé méi truong va thyuc
hién cac cam két quc té vé phat trién bén viing. Cac dy an FDI vao linh vyc san xuat
xe dién, nang lugng mat tro1 va cong nghé thong minh da duoc trién khai tal Hai
Phong va Quang Ninh, minh chtng cho hiéu qua cua chién luge nay.
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Néng cao chdt lwong nguon nhdn lyc: Dé dap ung nhu cau ngdy cang cao cia
cac doanh nghiép FDI, Chinh phu chu trong vao viéc ning cao chat luong ngudn nhan
lyc théng qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau va hop tic véi cac to chirc quoc
té. Su phdi hop giira cac trudng dai hoc, vién nghién ciru va doanh nghiép FDI duoc
déy manh nham dam bao nguén lao dong co6 trinh d¢ k¥ thuat cao, dac biét trong cac
linh vuc cong nghé va san xuat. Hai Phong va Ha Noi da trién khai céc trung tim dao
tao nghé lién két véi cac tap doan qudc té dé chuan bi nhan lyc cho cac nganh cong
nghé cao.

Cdi thién co sé ha tang va logistics: Dau tu vao co sd ha ting giao thong va
logistics 1a mot dinh hudéng quan trong dé ting sirc hip dan cho NKEZ. Cac du an
nhu cao tbc Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh va cang nudc siu Lach Huyén d3 nang
cao kha nang két ndi ving va qudc té, giam chi phi van chuyén cho cac nha dau tu
nudc ngoai. Ha ting sb ciing duoc chi trong, v6i cac nén tang truc tuyén hd trg thu
tuc hanh chinh va quan 1y dau tu, gitip cai thién hiéu qua hoat dong va tang tinh minh
bach.

Thiic day lién két viimg va hop tac quoc té: NKEZ khong chi ting cudng lién
két gitra c4c tinh trong ving ma con mé rong hop tac véi cac to chire qudc té dé tan
dung cac nguén luc tir ODA, vdn vay uu dai va ho tro k¥ thuat. Lién két vung dugc
thiic day thong qua cc du 4n chung, chang han nhu phét trién ha tang giao thong lién
ving va hé thong logistics tich hgp, nham tan dung téi da loi thé so sanh cta ting dia
phuong.

Véi cac dinh huéng 16 rang va chién luge phu hgp, NKEZ dang ngay cang
khang dinh vi thé 1a khu vuc thu hat FDI hang dau cta Viét Nam. Chinh phu Viét
Nam cam két tiép tuc cai thién méi truong dau tu, ning cao chat luong ngudn nhan
lyc, ting cudng co s& ha ting va day manh hop tac qudc té dé thuc day phat trién kinh
té bén virng va hoi nhap toan cau.

5.1.1.2. Quan diém hop tdc gitta cdc t6 chire cong trong thu hit dau tw truc tiép nude

ngodi tai viing kinh té trong diém Bdc B¢

Trong md hinh quan tri FDI hién dai, hop tac gitra cac t6 chirc cong khong con
1a hoat dong ho trg phu trg ma da trd thanh truc diéu phéi thé ché trung tam, dac biét
trong boi canh dong vén FDI toan cau dang c6 xu huéng dich chuyén manh theo céac
chuan muc vé méi truong thé ché, chat lugng diéu hanh va nang luc lién két chudi
gia tri (UNCTAD, 2022). Déi voi viing kinh té trong diém Bac Bo, khu vuc giir vai
tro dau tau cong nghiép, logistics va d6i méi sang tao, quan diém hop tic cong giita
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céc cap, nganh va dia phuong can dugc xac 1ap nhu nén tang cho xay dung hé sinh
thai FDI bén vimng.

Hop tac cong nhu mot hé diéu hanh thé ché

Theo OECD (2020), hop tac gitta cic to chirc cong 1a mot thanh phén thiét yéu
trong quan trj thé ché hiéu qua, cho phép chuyén hoa cac yéu té dau vao chinh sach
(tai chinh, phap 1y, nhan su) thanh két qua c6 gia tri cho khu vuc tu nhan. Khai niém
nay khong chi dé cap dén “phdi hop lién thong hanh chinh”, ma con bao ham cac cip
do:

«  Chia sé chién lugc phat trién va lap quy hoach vung;
. Tich hop ngué)n luc xuc tién dau tu va co s& dit liéu FDI lién tinh;
«  Phan bd vai trd quan tri theo nang luc twong ddi cua dia phuong.

Tai Viét Nam, cac van kién chinh thirc nhu Chién lugc phat trién KT-XH
2021-2030, Nghi quyét 30-NQ/TW (2023) vé hoan thién thé ché phat trién ving da
nhan manh rd: "Phét trién kinh t& ving phai dya trén diéu phdi thé ché lién nganh —
lién cap — lién dia phuong, bao dam tinh tong thé va lién két hiéu qua giita cac thiét
ché cong."

Vai tro chién lwoc tai viung NKEZ

Trong ving NKEZ, noi quy mé dau tu FDI chiém hon 30% tong ca nudc (BO
KHDT, 2022), vai tro ciia hop tac cong cang trd nén céap thiét. Thyc té cho thiy, cac
tinh thanh trong ving van dang van hanh theo mé hinh hanh chinh doc lap, dan dén:
Canh tranh thu hat FDI thiéu diéu phdi, gdy ra chong chéo wu dii va tring lap nganh
nghé trong diém; Thiéu nén tang dir liéu chia s¢ khién doanh nghiép FDI phai lap lai
quy trinh & nhiéu cdp hanh chinh, ting chi phi tuan thu; Kha nang phan ng chinh
sach theo cac ct sdc toan cdu (nhu chuyén dich chudi cung tng, dai dich, khung
hoang logistics) con yéu do thiéu mang luéi phdi hop linh hoat.

Hop tac cong néu dugce t6 chirc bai ban, s& trd' thanh “hé didu hanh mém”, cho
phép két ndi cac nd luc chinh sach phan tan thanh mot chudi gia tri van hanh thong
nhat. Nhu béo cdo ctia World Bank (2021) da khuyén nghi, Viét Nam can thé ché hoa
co ché phdi hop FDI lién tinh dé bao dam ning luc xir Iy tap thé, tranh canh tranh noi
bd gy “bao mon thé ché”.

Tir quan diém sang hanh dong thé ché

Dé hién thyc hoa quan diém hop tic cong trong thu hut FDI tai NKEZ, can
dich chuyén tir nhan thrc sang cc nguyén tic van hanh cu thé:
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«  Phan quyén rd rang nhung van duy tri co ché giam sat ving;
. Tich hop thé ché lién thong gitra quy hoach, cép phép, hd tro sau dau tu;
«  Xay dung nén tang dir liéu chung va co ché diéu phdi chuyén trach, vi du nhur

Hoi dong diéu phdi FDI viing ¢6 quyén dé xuat va giam sat thuc thi.

Ngoai ra, hop tac giita cac to chirc cong ciing can hudng téi quan hé ddi tac
v6i doanh nghiép FDI, chuyén tir m6 hinh hanh chinh sang mé hinh "co-creation"
(d6ng kién tao gia tri). Theo goc nhin nay, chinh quyén khong don thuan 13 bén cip
phép, ma 14 tac nhan hd tro doanh nghiép ning cao ning suat, két ndi thi truong va
chuyén giao cong ngh¢ (Porter, 1998; UNIDO, 2019).

Nhirng quan diém nay da dugc trién khai mot phan trong thuc té thong qua
thoa thuan VCCI va lién két bon tinh theo truc cao toc Pong Bic (VEHEC) 1a Quang
Ninh, Hai Phong, Hai Duong, Hung Yén ky ngay 28/7/2022 tao co ché diéu phdi
ving theo hanh lang cao téc phia Pong, 1a diém nbi thé ché va ha tang cho thu hut
FDI ving. Tién thém budc nira Hoi nghi trién khai VEHEC do VCCI t6 chirc ngay
28/2/2023 thanh 1ap Hoi dong Diéu phdéi VEHEC véi van phong thudng truc dit tai
VCCI, hay dién dan thao g& vudng mac cho doanh nghiép xuat nhap khau tai Hai
Duong thang 3/2023, t6 chic dién dan Khu cong nghiép — chudi cung trng théng minh
thang 12/ 2024 nham ting cuong két ndi doanh nghiép FDI trong viing 14 nhitng minh
chtng cy thé cho mé hinh hop tac lién dia phuong chuyén trach cho hd trg hoat dong
FDI thyc té.

5.1.1.3. Xu huéng phdt trién FDI tqi viing Kinh té trong diém Bdc B

Dong vén FDI vao ving NKEZ giai doan 2010-2024 cho thiy xu huéng ting
trudng 6n dinh, véi mot s6 thoi diém but pha manh mé& nho sy cai thién déng bo vé
thé ché, ha tAng va co ché diéu phdi vang. Trong giai doan dau, Ha Noi va Bic Ninh
13 hai dia phuong din dau, ghi nhan cic muc ting dot bién vao nim 2018 (Ha Noi)
va giai doan 2015-2016 (Bac Ninh), phan 16n nho thu hat thanh cong cac dy an FDI
quy md 16n trong linh vic cong nghé cao va dién tir. Pang chi y, Hai Phong noi 1én
nhu diém sang méi cua ving vao nam 2021, khi tong von FDI diang ky vuot mbe 5
ty USD.

Niam 2023, 2024 danh ddu mot bude chuyén tich cuc vé chét trong thu hiit FDI
cuia ving, khi dong vén vao khu vuc tiép tuc duy tri & muc cao. Viée ting trudng cia
dong vén FDI phan 16n nho cac nd luc cai cach thé ché, hién dai héa thu tyc hanh
chinh va diy manh lién két ving thong qua céc co ché hop tac nhu Dién dan Doanh
nghiép va Chinh quyén Vung Kinh té phia Bic (VEHEC). Viéc cai thién ning luc
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diéu hanh & cap dia phuong di goép phan ting cuong niém tin clia nha dau tu va rit
ngén thoi gian giai ngan vén FDI. Chi sé ning luc canh tranh cip tinh (PCI) nim
2023 va 2024 do VCCI va USAID cong bd cho thay 6 tién bo trong cai cach thé ché
tai cac dia phuong ving NKEZ. Quang Ninh duy tri vi tri ddn dau toan quéc trong
hai nam lién tiép, ndi bat voi moi trudng phap 1y minh bach, chi phi khong chinh thirc
thap va chinh quyén ning dong. Hai Phong va Hung Yén ciing cai thién manh mé vi
thé nho g dung cong nghé sé trong giai quyét thu tuc hanh chinh, don gian héa quy
trinh cip phép va nang cao twong tac voi doanh nghiép. Dic biét, theo PCI 2024, ¢o
t6i 77% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da tiét kiém dang ké thoi gian va
chi phi nho sb hoa cac thi tuc, mot minh chirng 10 rét cho hiéu qua thyuc thi cai cach
hanh chinh.

Cung véi sy hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong va cai thién moi
truong dau tu, NKEZ dang thu hut dong vén FDI chét lwong cao, phan anh xu thé
chuyén dich dau tu toan cau va wu tién phat trién bén viing cta Chinh phi Viét Nam.

Chuyén dich sang nganh céng nghé cao va coéng nghé sach: FDI tai NKEZ
dang thé hién rd xu huéng chuyén dich vao cac linh vuc céng nghé cao, san xuit
thong minh, va cong nghiép sach. Theo UNCTAD (2022), Viét Nam 13 mét trong s6
it qudc gia Dong Nam A dat mirc ting trudng FDI cong nghé cao trong giai doan hau
COVID, v¢i cac nganh nhu dién tir, xe dién va cong ngh¢ sinh hoc thu hut manh mé
ngudn vén méi. Dy 4n ciia Samsung tai Bic Ninh va VinFast tai Hai Phong 13 nhiing
vi du dién hinh cho chién lugc nay (World Bank, 2021).

Cam két chuyén d6i mo hinh phat trién xanh cia Viét Nam tai COP26 da thic
déy dong von hudng tdi cac du an than thién moéi truong nhu dién mat troi, dién gié
va san xuat khong phat thai (OECD, 2020). Diéu nay phu hop vé6i dinh huéng cua
chinh phu vé FDI bén viing, khong chi tang truong vé s6 lugng ma phai dong thoi
dam bao chét lrong moi trudng va xa hoi.

Uu tién chdt lwong hon s6 hrong: Khac véi giai doan dau thu hut FDI dya trén
chi phi thdp va uu dai thué, chinh phi Viét Nam hién nay chuyén trong tim sang thu
hat FDI chat lugng cao, tirc 1a cac du an c6 ham luong cong nghé cao, tac dong lan
tda va gia tri gia ting lén (UNIDO, 2019). NKEZ di cu thé hoa chién lugc nay thong
qua viéc lya chon nha dau tu co tiém lyc cong nghé va chinh sach sang loc dy an 1o
rang. Mot minh chimg 1a hé sinh thai doanh nghiép phu tro phat trién xung quanh céac
nha may Samsung va LG tai Bic Ninh, giup nang cip chudi cung trng ndi dia va thic
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day chuyén giao cong nghé cho cac doanh nghiép Viét Nam (Nguyen va cong su,
2017).

Tang cuong dau tw tir cdce thi truong chién hege: Nho hang loat FTA nhu
EVFTA, CPTPP, va RCEP, Viét Nam n6i chung va NKEZ néi riéng dang da dang
hoa nguén von dau tu, dic biét tir cac dbi tac c6 tiéu chuin dau tu cao nhu Nhat Ban,
Han Quédc, EU va M§. Theo Bao céo PCI 2022 (VCCI & USAID), cic nha dau tu tir
nhiing thi trudng nay danh gia cao sy cai thién thé ché, chinh sach mot ctra, va tiém
nang thi truong cia khu vuc Bic Bo. Trong khi nha dau tu Han Quéc va Nhat Ban
tiép tuc tap trung vao san xuat cong nghiép va linh kién dién tir, dong vén tir EU va
My dang mé rong vao dich vu sd, ning lugng téi tao va logistics thong minh (World
Bank, 2021).

Ung dung chuyén doi sé va céng nghé 4.0: NKEZ dang tré thanh thu phu
chuyén d6i s6 trong cong nghiép tai Viét Nam. Sy hién dién cuia cdc nha may “smart
factory” nhu Samsung Bic Ninh, LG Hai Phong 1a vi du r0 rét vé viée ap dung Al,
IoT, Big Data, va tu dong hoa trong van hanh. Theo UNDP (2022), cac doanh nghi¢p
FDI tai NKEZ c6 mirc dau tu vao chuyén d6i sé cao hon trung binh ca nudc, cho thy
ving nay dang dan dau trong xu hudng “coéng nghiép 4.0”.

Pau tw xanh va bén vieng: Su dich chuyén dau tu toan cau sau dai dich da thuc
day xu huéng du tu xanh, va Viét Nam 1a mot diém dén hap din nho cac chinh sach
uu dai cho nang lugng sach, cung véi su cdi thién trong hanh lang phap 1y moi truong
(OECD, 2020). Cac du an dién gi6 tai Quang Ninh hay ning lwong mit troi tai Béc
Giang minh chimg cho su quan tAm ctia nha dau tu qudc té dén chién luoc phat trién
xanh cua NKEZ.

Téng hop cac dinh hudng chién luoc qubc gia, quan diém thé ché vé hop tac
va xu hudéng van dong FDI tai vung NKEZ cho théy: dé tan dung hi€u qua co héi thu
hat dong vén chat luong cao, can mot hé théng giai phap dong bo khong chi phan
mg v6i thay ddi bén ngoai ma con chi dong cai thién ning luc ndi tai. Trong do,
doanh nghiép FDI dong vai tro trung tAm van hanh, con thé ché hop tac cong l1a truc
diéu phdi chién luvoc. Nhirng co so ndy s& lam nén tang dinh hinh cac nguyén tic thiét
ké va ciu tric trién khai giai phap duoc trinh bay trong phan 5.1.2 tiép theo.

5.1.2. Pinh huéng xiy dung h¢ thong giai phap

Két qua nghién ctru thyc nghiém trong chuong 4 da chi ra mot cach rd nét rang
hiéu qua hop tac giira cac t6 chirc cong khong chi 13 yéu t6 hd trg méi trudong dau tu,
ma con 12 mat xich trung gian then chdt tac dong dén két qua kinh doanh cia doanh
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nghiép FDI. Nghién ctru di khang dinh: cac yéu td nhu ning lyc lanh dao diéu phéi,
chia sé thong tin, dich vu hanh chinh va ngudn luc tai chinh c6 anh hudng gian tiép,
nhung dang ké dén két qua san xuat, tai chinh va thi truong ciia doanh nghiép FDI,
thong qua bién trung gian 13 hiéu qua hop tac. Piéu nay doi hoi cac giai phap phai
duoc xay dung theo mot logic tich hop, thay vi tach biét don tuyén theo timg nhom
chu thé.

Doanh nghiép FDI — Trung tdm vdn hanh cdi cdch quan tri thé ché

Trén nén tang d6, Chuong 5 khong chi don thuin dé xuat giai phap tir phia
Nha nuéc ma can dit trong tAm vao vai tro hanh dong cua doanh nghiép FDI, nhu
mot luc lwong ddng kién tao thé ché. Thay vi xem doanh nghiép FDI chi 1a d6i tuong
thu hudng chinh sach, doanh nghiép FDI can phai dugc dinh vi nhu mét chu thé tac
dong tro lai hé thong thé ché hop tac, nham muyc tiéu khong chi nang cao két qua kinh
doanh ma con hdi nhap thanh cong vao mdi trudng dau tu. Didu nay dic biét dung
trong bdi canh Viét Nam dang xay dung mo hinh “quan tri phdi hgp” (collaborative
governance), khu vuc tu nhan duoc khuyén khich tham gia vao qué trinh hoach dinh
va thyc thi chinh sach déu tu.

Nguyén tic thiét ké hé thong gidi phap

Véi quan diém nhu vay, hé thdng giai phap s& dugc thiét ké dua trén ba nguyén
tac nén tang sau:

e Tinh tich hop (Integration): Giai phap phai lién két da chiéu giita doanh nghiép
va nha nudc, gitta chién luogc va tac nghiép, gilta trung uwong va dia phuong, nham
tao ra hiéu irng dé)ng b6 hoa thé ché va hanh dong.

e Tinh kha thi (Feasibility): Cac giai phap can gin v6i ning lyc thyc thi hién tai
cua cd doanh nghi¢p FDI 14n t6 churc cong, dugc dinh hudng bdi cac cong cu cu thé
(b6 phan chuyén trach, hé thong sb hoa, chi sé do luong...).

e Tinh phan tang (Stratification): Giai phap duoc cau tric theo ba tang: (1) Chién
lugc dai han (tﬁm nhin thé ché, vi thé vung, lién két chinh sach); (2) Quan tri doanh
nghiép FDI (chién luoc dau tu, quan tri van hanh, ning luc t6 chirc); (3) Quan Iy cong
ho tro (cai cach hanh chinh, dao tao cong chirc, xay dung co sé dit liéu FDI).

Véi cach tiép cin nay, hé théng giai phap khong chi hudng dén “cai cach bén
ngoai doanh nghiép” ma con hudng téi “tai cau triic hanh vi thé ché ctia doanh nghiép
FDI”, tao diéu kién dé ho khong chi tdn tai ma con phat trién bén viing trong moi
truong dau tu dic thi cia Ving NKEZ.
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5.2. Gii phap quan tri danh cho doanh nghiép FDI nhim ning cao két qua kinh
doanh va kha ning hdi nhap vao méi trwong diu tw tai vang kinh té trong diém
Bic B)

5.2.1. Giai phap quaén tri chién lrge: Ting cwong niing hre thich wng va chi dong
dinh hinh méi truomg dau tw

Trong bdi canh moi truong thé ché tai ving Kinh té trong diém Bac B con
phan manh va thiéu tinh on dinh, cic doanh nghié¢p FDI khong thé chi phu thude thu
dong vao vu dii dau vao ma cin chu dong xay dung ning luc quan tri chién lrgc dé
thich nghi, tin dung va dinh hinh méi truong dau tu. Do d6, giai phap chién luoc ddi
v6i doanh nghiép FDI s€ tap trung vao ba tru cdt: phat trién nang luc thé ché noi tai,
Ira chon dia ban chién luogce, va két ndi mang ludi dnh hudng chinh sach.

5.2.1.1. Néng cao nang lic chién hege thé ché cia doanh nghiép FDI

Dt liéu dinh tinh tai muc 4.4.44 va 4.5.3 cho théy su thiéu nhat quan trong
phéi hop lién nganh va didu phéi chinh sach di tao nén mot moi truong dau tu nhiéu
ri ro vé thoi gian, chi phi va quy trinh tha tuc. Trong khi d6, két qua kiém dinh mé
hinh nghién ciru chimg minh rang “hiéu qua hop tac” dong vai trd trung gian then
chédt, quyét dinh kha ning chuyén hoa cac yéu té dau vao thé ché thanh két qua kinh
doanh (muc 4.4.5.1). Trén co so d6, giai phap c6t 16i 1a doanh nghiép FDI can phat
trién mot “nang luc thé ché chién lugc”, tic 1a kha nang du béo, gidi ma va diéu chinh
hanh vi quan tri theo tin hiéu tir moi truong thé ché dia phuong.

Diéu nay doi hoi mdi doanh nghiép can thiét 1ap mot co ché theo ddi chinh
sach co hé théng, bao gém ban do thé ché tai cac dia ban hoat dong, hé théng canh
bao sém rui ro thé ché, va quy trinh ra quyét dinh chién luoc tich hop cac yéu tb thé
ché vao hoach dinh dau tu. Mot sé doanh nghiép FDI quy mé 16n di trién khai hinh
thirc nay thong qua bo phan phéap ché (Public Affairs hodc Legal Affairs) chuyén theo
doi dong thai chinh sach, tham chi c6 sy tham gia cua chuyén gia luat va hanh chinh
dja phuong trong ban cb van. Theo JETRO (2023), cac doanh nghiép Nhat Ban tai
Viét Nam xép nang luc theo ddi thé ché noi dia 1a mot trong ba yéu td quyét dinh su
bén vitng cua chién lwgc dau tu.

5.2.1.2. Thiét ké chién luvoc dia ban dira trén mirc dé hiéu qua hop tdac cong

Chuong 4 da chimg minh rd sy chénh 1éch giita cac tinh trong ving NKEZ vé
murc d6 diéu phdi va van hanh thé ché (muc 4.5.2). Trong khi Quang Ninh, Hai Phong
c6 co ché t6 cong tac lién nganh hiéu qua, nhiéu dia phuong khac van van hanh theo
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co ché “da trung tdm” khong c6 dau mbi, khién doanh nghiép FDI gap kho khin trong
trién khai dau tu. Thay vi lya chon dia ban dau tu chi dua vao céc tiéu chi kinh té -
ky thuat truyén thong (gia dat, ha ting, nhan cong), cic doanh nghiép FDI can dua
muirc d6 hop tac cong quyén trd thanh tiéu chi chién lugc trong qua trinh thadm dinh
dau tu.

Cu thé, doanh nghiép c6 thé xdy dung mot bo chi sé danh gia hiéu qua hop tac
thé ché cua timg dia phuong, dya vao: (i) thoi gian xir 1y thii tuc hanh chinh trung
binh, (i) mic do hién dién cta co ché “mot ctra”, va (iii) tinh minh bach va 6n dinh
chinh sach dau tu (dya trén dit liéu PCI, bao céo ciia Ban Quan 1y cac khu cong nghiép
va khao sat tién dau tu). Day 1a hudng tiép can chién luoc giup doanh nghiép giam
thiéu rai ro hanh chinh va ting tinh hiéu qua dau tu trong dai han.

5.2.1.3. Chii déng dinh hinh méi trieong dau tw théng qua mang lwéi doi thoai chinh

sach

Trong Ly thuyét quan tri mang lu6i, kha ning tic dong qua lai giira cac tac
nhan, dic biét 1a khu vuc tu, 1 yéu t6 then chdt dé cai thién chit luong chinh sach
(Klijn & Koppenjan, 2016). Tuy nhién, dir liéu phong van tir chuong 4 (muyc 4.4.4.5)
cho thiy doanh nghiép FDI tai Viét Nam nhin chung van bi dong trong tiép can va
phan hdi chinh sach. Mot phan nguyén nhan 14 do thiéu kénh két ndi chinh thirc, phan
khéac dén tir nhan thire chién luge chua dﬁy du vé vai tro dinh hinh thé ché ctia doanh
nghiép.

Do d6, doanh nghiép FDI can cht dong tham gia cic co ché dbi thoai chinh
sach hién c6 nhu EuroCham, AmCham, JCCI hodc cdc nhém cong tac ddi thoai cong—
tu. Ngoai ra, viéc hinh thanh lién minh nganh theo dia phuong hodc linh vuc
(industrial consortia) cling gitip gia tang stc anh hudng cia doanh nghiép trong viéc
phan 4nh chinh sach va thic day cai cach. M6 hinh “lién minh phan hoi thé ché” da
dugc McGuire & Agranoff (2011) chiing minh c6 hiéu qua trong viéc nang cao tinh
phan tng ctia chinh quyén dia phuong ddi v6i nha dau tu nudc ngoai.

Téng két lai ba dinh huéng chién luoc 1a phét trién nang luc thé ché noi tai,
lya chon dia ban theo tiéu chi hop tac cong, va chu dong két ndi mang ludi chinh sach
1a nhiing giai phap hop 1y va c6 cin cir d6i v6i thuc trang duge néu tai chuong 4. N6
gitip cho doanh nghiép FDI tr¢ thanh chii thé tich cuc trong viéc dinh hinh thé ché
dau tu, tir 46 nang cao hiéu qua hop tac va két qua kinh doanh dai han. Céach tiép can
nay ciing phan anh dung tinh than quan tri chién lugc hién dai trong méi truong thé
ché bién dong (Oliver & Holzinger, 2008).
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5.2.2. Giai phap quan tri tac nghi€p danh cho doanh nghiép FDI

Két qua kiém dinh mé hinh SEM va dir liéu dinh tinh cho thay hiéu qua hop
tac thé ché chi phat huy tdi da khi doanh nghiép FDI ¢6 ning lyc van hanh phu hop.
N6 ciing chi ra nhiéu diém ngh&n néi tai tir phia doanh nghiép, nhu quy trinh ndi bd
thiéu tich hop, ndng lyc tuan thi phadn manh, va phan ung thé ché con cham, lam han
ché kha ning thich tng va tan dung co hoi tir méi trudng du tu. Trong bdi canh do,
can trién khai mot hé thong giai phap quan tri tac nghiép, nham nang cao hi¢u suat
van hanh, gidam thiéu chi phi thé ché, déng thi cai thién ba tru cot két qua kinh doanh:
san xudt, tai chinh, va thi truong. Nhitng giai phap nay khong chi gitip doanh nghiép
nang cao ning lyc didu hanh ngan han, ma con dong vai trd nhu "bd chuyén hoa" dé
thich ung chién lugc véi sy bién dong thé ché va hoi nhap sau hon vao hé sinh thai
dau tu tai dia phuong (OECD, 2020; UNCTAD, 2022).

5.2.2.1. Tang cwong tich hop quy trinh hanh chinh ndi bg va quan hé céng quyén

Viéc van hanh roi rac cac thu tuc ddu tu hanh chinh 1a nguyén nhan phé bién
gay tré han, phat sinh 13i va giam hiéu sut. Do d6, doanh nghiép can thiét 1ap cac
quy trinh van hanh chuan héa (Standard Operating Procedures) cho toan bo hoat dong
tuong tac thé ché nhu xin gidy phép, xtr Iy hd so, thanh kiém tra. Nhirng quy trinh
nay can tich hop trong phan mém quan tri ERP (Enterprise Resource Planning) va
gin voi hé thdng canh bao thoi han (deadline tracking). Tir d6, dam bao tinh thong
nhét, minh bach va giam thiéu su phu thudc vao ¢4 nhan (OECD, 2020).

Pong thoi, dé nang cao hiéu qua twong tac véi to chirc cong, cac doanh nghiép
FDI nén thanh 1ap mdt bo phan hodc nhém phu trach chuyén trach vé Quan h¢ chinh
quyén (Public Affairs). Pon vi nay khong chi theo doi, cdp nhat chinh sach ma con
dong vai tro trung gian két ndi doanh nghiép véi chinh quyén, tir cap dia phuong dén
trung wong, dam bao dong thong tin hai chiéu kip thoi va nhat quan (UNCTAD,
2022).

5.2.2.2. Thiét Igp hé thong tudn thi da cdp va sé héa quan tri hanh chinh

Do sy phan manh giira cdc co quan céng quyén, doanh nghiép FDI can xay
dung mot hé thdng quan trj tuan thu da cap (multi-level compliance governance), theo
huéng phan loai nghia vu theo cip nganh, cip dia phuong, linh vuc phap 1y. Viéc sir
dung cong nghé¢ tu dong hda cac quy trinh tudn thu quy dinh phap ly (Regulatory
Technology), nhur Al phan tich van ban quy pham, nén tang ty dong hoa xur 1y ho so
va luu trit ¢6 kiém soat (audit trail), s& gitip doanh nghiép dam bao tuan thu minh
bach va giam thiéu rui ro phat sinh do sai 1éch quy trinh (World Bank, 2021).
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Song song, viéc déng bd hoa hé théng noi bo voi cac céng dich vu cong dién
tr 14 can thiét. Trién khai dashboard quan tri tuong tac thé ché theo thoi gian thuc s&
gitip cac doanh nghiép giam sat hiéu qua xir Iy ho so, phat hién diém tac nghén va co
phan tng kip thoi (OECD, 2020).

5.2.2.3. Phat trién nguon lic thich vmg thé ché va ndang lwc t6 chirc

Mot trong nhiing diém yéu rd rét duoc phan anh tir dir liéu dinh tinh 13 sy thiéu
hut nhan su ¢6 hiéu biét vé luat dau tu, hanh chinh cong, hoac c6 k¥ nang lam viéc
v6i chinh quyén. Vi vy, doanh nghiép can tuyén dung hodc dao tao lai doi ngii nhan
su ban dia chuyén trach vé luat, quan hé voi td chirc cong hodc quan tri chinh sach.
Cac khoa dao tao ndi bd, hoac chuong trinh hop tac voi cac trudong dai hoc, vién
nghién ctru s& dong vai trd chién luoc trong viée phat trién nang lyc hiéu biét thé ché
"institutional literacy" trong t6 chirc (OECD, 2020).

Mt khac, can thiét 1ap co ché quan tri i ro thé ché trong ké hoach tai chinh
doanh nghiép, bao gdm viéc hinh thanh quy du phong tng phoé véi bién dong chinh
sach, thay ddi co ché cép phép hodc su cham tré hanh chinh. Viéc hoach dinh du
phong theo kich ban rii ro (scenario-based contingency) s€ ting cuong tinh chi dong
va 6n dinh tai chinh dai han (UNCTAD, 2022).

5.2.2.4. Néng cao két qua san xudt

Két qua san xuét cua doanh nghiép FDI tai NKEZ duoc danh gia & mirc trung
binh dén trung binh yéu, va c6 su phan héa rd rét theo loai hinh doanh nghiép hodc
dja phuong hoat dong. DPang chu ¥, yéu td KQSP4 "téc do giao hang" dat mean thip
nhat (2.73), cho thdy bat 6n trong khau van hanh chudi cung tng.

Giai phap can duoc thiét ké theo hudng ting cuong lién két véi doanh nghiép
trong nude dé hinh thanh chudi gia tri ndi dia, giam phu thudc vao ngudn cung nhap
khau va d6i mat v6i bién dong logistics. Doanh nghiép ciing can tham gia tich cuc
cac chuong trinh xtc tién két ndi do nha nudc hodc cac hi€p hoi td chitrc, nham xay
dung h¢ sinh thai san xuét linh hoat va déng bo. Ngoai ra, doanh nghi¢p FDI can dau
tu nghién ctru & phat trién (R&D) dé ddi méi quy trinh, tng dung tdi vu loi thé cong
nghé, dong thoi tang hiéu qua van hanh.

5.2.2.5. Néang cao két qua tai chinh

Két qua tai chinh duoc doanh nghiép FDI danh gia twong ddi cao (mean 3.78
—4.20), dac biét & chi s6 loi nhuan (KQTC1). Tuy nhién, nguy co chi sb bi léch do
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hanh vi chuyén gia hodc tdi uu thué c6 thé din dén danh gia sai vé dong gop thuc su
vao nén kinh té dia phuong.

Giai phap dé cai thién két qua tai chinh can tip trung vao viéc ning cao ning
luc kiém soat ndi bo va dam bao minh bach tai chinh. Doanh nghiép ciing can ap
dung céac cong cu phong ngira rui ro nhu bao hiém ty gia, du bao tai chinh linh hoat
va dau tr vao nang cao hiéu suit st dung vén. Ddi véi cac doanh nghiép FDI dang
tan dung uu dai thué, viéc danh gia lai hiéu qua chi phi, loi nhuan trong khung thoi
gian trung han 1a can thiét dé tranh din dén nguy co thiéu bén viing trong dai han.

5.2.2.6. Néang cao két qua thi truong

Khac voi hai nhom trén, két qua thi trudng c6 mean thap nhat (2.57 — 2.78) va
do 1éch chuin cao, dac biét [a KQTT1 "muc dd hai long khach hang". biéu nay cho
théy doanh nghi€p FDI con chua that sy tham nhap vao thi truong ndi dia va thé manh
vé thuong hi€u con han ché.

Giai phap ¢ day 1a doanh nghiép ting cuong nghién ciru nhu cau khach hang
trong nudce, didu chinh san phdm va chién luoc phan phéi, dau tr vao xay dung hinh
anh doanh nghiép than thién voi khac hang noi dia. Pong thoi, doanh nghiép can tung
dung cong nghé sb trong hoat dong marketing va dich vu hdu mai dé ting cudng gin
két khach hang. Viéc thiét 1ap cac mdi quan hé dbi tac chién luoc véi nha phan phdi
ndi dia va khai thac cac nén tang sb trong ban 1¢ s& 1 nhitng don bay quan trong.

Trong phan ndy, nhom giai phap quan tri tac nghiép duoc xay dung nham khic
phuc cac diém nghén noi tai trong van hanh doanh nghiép FDI, vén dang lam suy
giam hiéu qua tin dung méi trudng thé ché tai dia phwong. Tir viée tich hop quy trinh
hanh chinh va tuong tac cong quyén, thiét 1ap hé théng tuan thi s6 hoa, dén phat trién
ngudn luc thé ché va kiém soat rui ro to chirc, cac giai phap nay dit nén tang cho mot
cAu tric diéu hanh hiéu qua va thich tng.

Déng thoi, béng viéc cai thién ba tru cot két qua kinh doanh 1a san xuét, tai
chinh va thi truong, cac doanh nghiép FDI khong chi nang cao két qua hoat dong
ngén han ma con cing cd nang luc hdi nhap dai han vao hé sinh thai dau tu dia
phuong. Pay 1a diéu kién can thiét dé doanh nghiép FDI chuyén tir vi thé thu hudng
thu dong sang vai tro chu dong trong cau triic “quan tri ph6i hgp” dang hinh thanh tai
Viét Nam.
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5.2.3. Giai phap nang cao ning lic té chirc

Trong moi truong thé ché bién dong, hop tac lién nganh con thiéu nhat quén,
thi ning lyc t6 chirc tré thanh yéu té nén tang giup doanh nghiép FDI duy tri sy 6n
dinh chién luoc va kha nang thich tng linh hoat. Két qua dinh luong trong Chuong 4
cho thay hidu qua hop tac cong c6 anh huong dang ké dén cac két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Tuy nhién, dit liéu dinh tinh ciing chi ra ring cic doanh nghiép FDI
thuong thiéu nang lyc t6 chire dé bién tin hiéu thé ché thanh hanh dong noi bo cu thé.
Do d6, bén canh cac cong cu tac nghiép, can thiét 1ap h¢ théng quan tri td churc theo
hudng tich hop - thich nghi - hoc tip nhdm ning cao tinh ty chu va kha ning tao gia
tri bén virng.

Co céu to chire linh hoat va dinh hwéng thé ché

Phén 16n doanh nghiép FDI tai Viét Nam van véan hanh theo co cAu chirc nang
phan cép (functional hierarchy), vn thiéu tinh linh hoat dé ing pho véi yéu cau phdi
hop thé ché. Piéu nay din dén nguy co cac bd phan van hanh - phap 1y - dbi ngoai
hoat dong roi rac, thiéu théng nhét trong viéc xu Iy cac tha tuc lién quan dén hanh
chinh cong (World Bank, 2020). Viéc chuyén sang mo hinh “ma tran thé ché”
(institutional interface matrix), trong d6 cac chirc ning lién quan dén tuwong tac cong
— tu duoc 1dng ghép va dong trach nhiém giita cac phong ban, s& giup nang cao ning
luc diéu phéi va phan tng chinh sach noi bo.

Giai phap nay phu hop véi khuyén nghi cia OECD (2021) ring céc t6 chirc
c6 cau trac tich hop sé nang cao kha ning xir 1y thong tin thé ché phire tap va tranh
rui ro phu thudc vao mdt cd nhan hay bg phéan don 1¢.

XAy dung vin h6a doanh nghiép huéng dén thé ché minh bach

Dit liéu dinh tinh tir chuong 4 cho thiy cac doanh nghiép c6 vin hoa minh
bach, chui dong thuong dat hi¢u qua cao hon trong tuong tac véi t chirc cong. Do do,
viéc nudi dudng van hoa doanh nghiép dua trén “trach nhiém thé ché” 1a hét sirc can
thiét. Diéu nay bao gdm co ché cho phép nhan vién phan hoi trai nghiém trong quy
trinh hanh chinh, canh bao cac diém nghén thé ché, va chu dong dua ra kién nghi cai
tién (Argote, 2013).

X4y dyung vin hoa thé ché khong don thuan 13 hoat dong truyén théng noi b,
ma phai gan v6i hé thdng khen thudng, danh gia hiéu qua cong viée, cling nhu cam
két cta 13nh dao cép cao vé& minh bach va tuan thu.
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Thiét 1ap hé thong hoc tip té chirc (Organizational Learning System)

Kha ning thich ¢mg dai han cta doanh nghiép phy thudc phan 16n vao ning
luc hoc tap t6 chirc, tirc kha ning chuyén héa kinh nghiém tuong tac thé ché thanh tri
thirc va hanh dong cai tién (Nonaka & Takeuchi, 1995). Hé thong hoc tap td chirc can
van hanh & ba cap do:

Hoc tap tac nghiép: Tir cac tinh hudng thuc té nhu xin gidy phép dau tu, thanh
kiém tra hanh chinh, doanh nghiép can trich xudt bai hoc va cip nhat vao quy trinh
ndi bd. Viée nay can duoc hé thong héa thong qua cam nang nghiép vu va dién dan
chia sé kinh nghi¢m.

Hoc tap chién lugce: Doanh nghiép cir 1anh dao cip trung va cao tham gia cac
dién dan chinh sach, hoi thao quan tri thé ché, tir d6 diéu chinh chién luoc dai han
phu hop véi bdi canh thé ché dia phuong.

Hoc tap lién két (inter-organizational learning): Hop tac v6i cac doanh nghiép
FDI khéc, thong qua hiép hoi nganh hogc lién minh dia phuong, nham chia sé thong
tin chinh sach va xay dyng phan héi tap thé hiéu qua hon (OECD, 2021).

5.3. Giai phap nang cao hiéu qua hop tac thé ché tir phia to chirc cong

Phan tich trong Chuong 4, dac biét muc 4.5, cho théy hiéu qua hop tac gitra
céc to chirc cong 1a mét xich trung gian mang tinh quyét dinh trong viéc chuyén hoa
nang luc thé ché (1anh dao, dich vy, tai chinh) thanh két qua kinh doanh thwc chét cua
doanh nghiép FDI. Diéu ndy c6 nghia rang, cai thién chinh sach dau tu khong thé chi
dua vao chét luong vin ban phap 1y, ma can di qua mot co ché van hanh lién thong,
noi cac co quan cong quyén phdi hop hiéu qua va thyc thi nhat quan. Trén co s¢ do,
cac giai phap chinh sach cap to chic cong can dugc to chirc xoay quanh ba try cot
van hanh: diéu phéi thé ché; nang cao chat lugng dich vu cong va nang lyc can bg;
va ting cudng ngudn luc thé ché.

5.3.1. Piéu phoi thé ché lién nganh — lién cip — lién ving

Mot trong nhitng rao can 10n nhat hién nay 1a sy thiéu diéu phéi giita cac co
quan chuc ning, dan dén viéc doanh nghiép FDI phai "gd cira tirng s¢", phat sinh d6
tré thé ché va lam giam hiéu qua dau tu. Gidi phap trung tdm & ddy 14 hinh thanh céc
co ché diéu phéi thé ché co tinh phap 1y, thay vi chi dua vao chi dao hanh chinh tam
thoi. Cac dia phuong nén thiét 1ap T6 cong tac lién nganh vé dau tu FDI véi quyén
han rd rang, co ché phan hdi hai chiéu va co sé phap 1y bén virng. M6 hinh nay da
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budc dau thanh cong & Quang Ninh va Hai Phong, can dugc thé ché hoa va nhan rong
O cac tinh con lai (World Bank, 2021).

Song song, cAn chuan héa quy trinh lién théng hanh chinh dau tu tir cip x4 -
tinh - ving dé dam bao tinh lién tuc va minh bach. Mot quy trinh lién thong thong
nhat khong chi giup rat ngin thoi gian xu 1y tha tuc ma con giam thiéu sy phu thudce
vao ca nhan va tang tinh du doan trong chinh sach dia phuong (OECD, 2020).

5.3.2. Nang cao chit lwgng dich vu hanh chinh va ning hre cin bd

Chét luong dich vu cong 14 yéu td duoc danh gia trong ddi cao, song con phu
thudc 16n vao yéu td ca nhan va chwa c6 hé théng danh gia chuin héa. Do dé, can xay
dung B chi s6 danh gia chét lugng dich vu cong danh riéng cho khu vuc FDI, bao
gém cac tiéu chi nhu thoi gian xu ly hd so, muc dd hd tro thue dia, sy than thién va
kha ning giai quyét van dé. Bo chi s6 nay nén duoc cip nhét dinh ky va cong bd cong
khai dé ting tinh minh bach va tao ap luc cai tién (UNESCAP, 2020).

Vé nang luc cén bo, can trién khai céc chuong trinh dao tao chuyén sau vé
tuong tac cong — tu cho cong chire lam viée trong linh vuce dau tu. Noi dung nén bao
g6m kién thirc vé chudi gié tri toan cau, quan tri dau tu FDI, k§ ning giao tiép va giai
quyét van dé trong maoi truong da vin hoa. Viéc dio tao can gin véi tiéu chi danh gia
nang luc, dé dam bao dau ra thuc chat chi khong ding lai & hinh thirc (Evans, 1995).

5.3.3. Ting cwong ngudn lire thé ché cho hop tac

Thé ché hiéu qua khong thé van hanh néu thiéu ngudn lyc phu hop. Thir nhit,
can co ché ngan sach linh hoat hon cho cac hoat dong xtc tién dau tu, cho phép dia
phuong chu dong trong viéce tiép can, hd trg va cham séc nha dau tu. Diéu nay dic
biét quan trong trong bdi canh canh tranh thu hat FDI giita cac tinh va khu vuc (Bahl
& Bird, 2008).

Thir hai, hé théng dir liéu thong tin vé FDI can duoc sb hoa, cap nhat theo thoi
gian thyc va chia sé cong khai giita cdc s& nganh. Mot nén tang dit liéu tich hop s&
gitip cac t6 chirc cong phdi hop tot hon va doanh nghiép tiép cin thong tin minh bach
hon. Dir li€u nén bao gé)m thong tin vé dong von, hiéu suat du 4n, loai hinh nganh
nghé va tinh trang tudn thu cia nha dau tw (UNCTAD, 2022).

Tht ba, can thu hut va giir chan d6i ngii cong chirc chuyén trach vé FDI bang
chinh sach nhan sy phu hop, bao gdm 10 trinh thing tién rd rang, di ngd canh tranh
va co hoi ddo tao qudc té. Pay 1a nén tang dé xay dung mot bo may hanh chinh c6
ning lirc chuyén héa chinh sach thanh hanh dong cu thé (OECD, 2020).
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Nhu véy, cac giai phap nang cao hiéu qua hop tac thé ché tir phia t6 chirc cong
can duoc thiét ké theo hudng hé thdng, tich hop va c6 thé do ludong. Day 1a diéu kién
tién quyét dé toi wu hoa hiéu qua van hanh thé ché, tir d6 tao lap moi truong dau tu
6n dinh, minh bach va c6 stc lan toa trong dai han.

5.4. Ham y chinh sach vi mé ddi véi méi trudong dau tuw vung kinh té trong diém
Bic B)

Khac véi cac giai phap & cap tac nghiép to chirc cong (phan 5.3), von tap trung
vao cai tién van hanh va phéi hop ndi b tung don vi, ph'?ln nay mo rong tam nhin ra
cAp vi mo, noi cac dinh hudng chinh sach mang tinh lién tinh, lién nganh va c6 kha
nang dinh hinh hanh vi thé ché trong dai han. Dya trén cac két qua thuc nghiém &
Chuong 4, dac biét 1a danh gia vé co ché chuyén héa thé ché trong muc 4.5, c6 thé
khang dinh rang hé thng dau tu ving chi thuc sy hiéu qua khi cac chinh sach vi mo
duoc thiét ké dé tang cudng lién két, nang cao ning lyc diéu phdi va tao diéu kién
cho céac dia phuong thyc hién tdt vai tro ctia minh trong chudi gia tri thu hut va van
hanh FDI.

5.4.1. Xy dung chién lwgc hop tac lién tinh

Mic du Viét Nam d3 thiét lap bon vung kinh té trong diém, moi vung c6 mot
Hoi dong diéu phdi ving, song thuc tién cho thiy hiéu qua hoat dong cia cac hoi
ddng nay con han ché, chit yéu mang tinh hinh thire va thiéu co ché thuc thi rd rang.
Su phan manh trong diéu phdi ving da dan dén tring lap trong wu dai, thiéu két ndi
vé quy hoach ha ting va khong tan dung dugc loi thé so sanh cua ting tinh.

Vi vay, can thiét lap mot chién lugc hop tac thé ché lién tinh co tinh rang budc
phap 1y cao hon, do mét t6 chuc didu phdi ving cé thuc quyén dam nhiém, duoc hd
trg bang ngin sach riéng va c6 quyén can thiép vao quy hoach, xtc tién dau tu va
giam sat thuc thi chinh sach (OECD, 2020). Co ché nay can dugc thé ché hoa thong
qua cac quy dinh du6i luat hodc vin ban hanh chinh cip trung wong, dé dam bao rang
cac chinh sach phat trién ving khong bi chi phéi boi loi ich cuc bd. N6 ciing giup
giam xung dot thé ché va nang cao hiéu qua phdi hop thu tuc hanh chinh, yéu té duoc
minh chimg 1a 1am gidm 25-30% thoi gian va chi phi van hanh FDI khi thyc hién
hiéu qua (UNCTAD, 2022).

5.4.2. Gin wu dai diu tw véi chi s6 hi¢u qua hop tac

Hién nay, nhiéu dia phuong dugc phan bo wu dii dau tu dua cha yéu vao vi tri
dia 1y va nganh nghé uvu tién, ma chwa phan anh dung ning luc thé ché trong trién
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khai chinh sach. Diéu nay tao ra sy bat can ddi va doi khi 1am sai 1éch tin hiéu thi
truong. Dé cai thién, can thiét ké mot co ché gén muc d6 vu ddi ddu tu véi chi sb hiéu
qua hop tac thé ché, phan anh muc do phuc vu hanh chinh, ning lyc diéu phdi va sy
hai 1ong cta nha dau tu (World Bank, 2021). Nhitng dia phuong c6 két qua tbt s&
duoc ting quyén tu quyét trong thiét ké chinh sach va dugc hd trg ngan sach xuc tién
dau tu. biéu nay s€ tao ra ap luc cdi cach lanh manh, ning cao tinh canh tranh thé ché
giita cac dia phuong trong ving, dong thoi dinh hudng lai cac vu dai theo hiéu qua
thay vi dia ban (OECD, 2020).

5.4.3. Chuin héa bd cong cu do lwdng hiéu qua hop tac

Mot trong nhitng rao can d6i véi quan tri thé ché hién nay 1a thiéu cac cong cu
do ludng hiéu qua phdi hop mot cach dinh lugng va minh bach. Do dé, can xay dung
b chi s6 chuin dé danh gia hiéu qua hop tac gitra cac to chirc cong trong thu hut dau
tu, bao gdm cac chi s6 nhu: thoi gian xir 1y thu tuc dau tw, chi phi tuan tha hanh chinh,
mirc do hai long doanh nghiép va ) lugng hoat dong phéi hop lién nganh. Bo chi )
nay nén dugc xay dung dua trén kinh nghiém quéc té (UNCTAD, 2022; OECD,
2020), c6 thé tich hop trong cac bang danh gia PCI hodc bao cdo thuong nién cap
tinh, nham tao ra co s& dit liéu so sanh va cai tién theo thoi gian. Viéc chuin hoa danh
gia khong chi gitip nang cao trach nhiém giai trinh, ma con mé ra co hdi hoc hoi 1an
nhau gitra cac dia phuong (UNCTAD, 2022).

Nhitng ham ¥ chinh sach vi mé néu trén cho thiy ring, dé méi truong dau tu
ving NKEZ phat trién theo hudng bén viing va c6 kha ning lan toéa, can vuot ra khoi
tu duy "canh tranh theo dja gi¢i" dé tién dén "lién két thé ché vi hiéu qua chung". Su
chuyén hoa thé ché khong thé dat dugc chi béng viéc ban hanh thém chinh sach, ma
can dugc dam bao biang co ché phdi hop viing chic, do luong minh bach va khuyén
khich cai cach dua trén két qua.
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KET LUAN

Ludn an “Cac yéu t6 anh huéng dén hop tac giita cc to chirc cong trong thu
hat dau tu tryc tiép nude ngoai va tac dong dén két qua kinh doanh ciia cac doanh
nghi¢p FDI tai vung kinh té trong diém Béc BO” da thuc hién nghién ctru toan dién
vé cac yéu td anh hudng dén hop tac giita cac to chirc cong trong thu hat dau tu nudce
ngoai, trén quan diém ctia cac doanh nghiép FDI tai viing kinh té trong diém Bac Bo.
DPong thoi tién hanh phén tich tac dong cia cac yéu t6 nay dén hiu qua hop tac va
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép FDI. Cu thé luan 4n d3 thuc hién:

MG réng va tich hop Iy thuyét trong quan tri FDI: Luin an da két hop hai ly
thuyét nén tang 1a Ly thuyét quan tri mang ludi va Ly thuyét chi phi giao dich dé xay
dung khung phén tich tich hop cho mdi quan hé giira hop téc giita cac to chirc cong
va doanh nghiép FDI trong bdi canh thé ché chuyén doi. Pay 1a diém méi quan trong,
vi phan 16n cac nghién ciru trude ddy thuong tach rdi cac goc tiép can thé ché hanh
chinh va doanh nghiép.

Xay dung va kiém dinh mé hinh nghién civu ¢ cdu tric trung gian da chiéu:
Mo hinh nghién ciru ctia luan an khong chi kiém dinh céc yéu t6 anh hudng dén hicu
qua hop tac gifra cac t chirc cong, ma con 1am rd vai trd trung gian ciia hop tac thé
ché trong viéc chuyén hoa cac yéu td dau vao (lanh dao, thong tin, tai chinh, dich vy
cong) thanh két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI, bao gom két qua san xudt, tai
chinh va thi truong. Viéc thiét 1ap co ché trung gian nay 1a dong gdép méi vé mat hoc
thuat, gitip tra 101 truc tiép cho cau hoi nghién ctru s6 2 va 3 cua luén an.

Chudn héa bé cong cu do luong trong nghién ciru FDI tai Viét Nam: Luén an
phat trién mot bo thang do da chiéu, dugc kiém dinh d6 tin cdy va gia tri trong diéu
kién thuc nghiém tai Viét Nam. Dac biét, nhom thang do vé “hiéu qua hop tac cong”
1a nhitng dong gdép maéi cho nghién clru trong linh vuc hanh chinh cong va quan tri
dau tu.

Gép phan thu hep khodng trong Iy thuyét tir géc nhin doanh nghiép FDI: Khac
v6i phan 16n cac nghién ctru hién hanh chu yéu tap trung vao goc do quan 1y nha
nudc, luan an lya chon tiép can hién tuong hop tac thé ché tur quan diém cua doanh
nghiép FDI, vira 1a d6i tuong thy huéng, vira 1a tic nhan tham gia kién tao méi truong
dau tu. Cach tiép can nay khong chi lam rd hon sy tuong tac hai chiéu giita khu vurc
cong va tu, ma con bd sung nén tang cho viéc phat trién cac 1y thuyét vé hop tac thé
ché da tac nhan.
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Lam ré co ché tac déng trong béi canh thé ché phdn manh: Phan tich mé hinh
cAu trac tuyén tinh (SEM) cho thiy su khac biét vé hiéu qua phdi hop thé ché giira
céc dia phuong trong ving anh huong dang ké dén kha nang chuyén hoa lgi thé dau
tu thanh két qua kinh doanh ctia doanh nghiép FDI. Phat hién nay tra 10i cau hoi
nghién ctru s6 4 va goi md hudng phan tich chinh sach dau tu theo viing va cép hanh
chinh.

Cung cdp bang chirng thuwc nghiém cho cdi cdach thé ché ving: Két qua nghién
ctru dinh lwong va dinh tinh cung cap co sd thuc ching dé hoach dinh cac chinh sach
nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh, lién tinh trong thu hat va quan Iy FDI. Diéu
nay dic biét phi hop v6i yéu cau phét trién kinh té ving giai doan 2021-2030 tai Viét
Nam.

Pinh hudng cau tric lai vai tré doanh nghiép FDI trong quan tri chinh séch:
Luan 4n di lam rd rang doanh nghiép FDI khong chi 1a di twong thu huéng chinh
sach ma can dugc xem 13 tic nhan déng kién tao thé ché dau tu, c6 thé chu dong tac
dong dén moi trudong thé ché thong qua chién luge, t6 chirc va dbi thoai chinh sach.
bay 1a mot dinh vi chién lugc méi quan trong dbi voi viée cai cach méi truong dau
tu tai cac vung kinh té trong diém.

Dé xuit bo giai phap da cap, déng bo, va kha thi: Tur két qua phan tich, luan

4n da dua ra hé théng giai phap c6 cau tric rd rang theo ba cap:

° Cép doanh nghi¢p: quan tri chién lugce, van hanh, nang luc td chue.
. Cép t6 chire cong: thé ché diéu phéi, dich vu cong, nang luc can bo.
e  Cép chinh sach vi mé: lién két vung, vu dii gin hiéu qua, chi s hoa hop tac.
Céc giai phap nay khong chi cung cip co s& tham khéo cho cac nha hoach dinh
chinh sach, ma con c6 thé duogc doanh nghi¢p FDI van dung trong vi¢c lua chon dia
ban chién luoc va xdy dung ning luc quan tri thich tng vé6i thé ché tai dia phuong.
Nhing han ché ciia nghién ctru va dinh hwéng cho nghién ciru tiép theo
Mic du nghién ctru dd dong gop dang ké vao viéc lam rd mdi quan hé giira
hiéu qua hop tac gifta cac td chic cong va doanh nghiép FDI véi két qua kinh doanh
cua doanh nghiép, van con mot sé han ché can duoc nhin nhan tir hai chiéu: thé ché
cong va quan tri doanh nghiép FDI.

Géc dg thé ché va hé thong cong quyén
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Thir nhat, nghién ciru hién tai chu yéu tap trung vao ving kinh té trong diém
Bic B, nén két qua co thé chua phan anh déy da sy da dang vé thé ché, nang luc
diéu hanh va muc do san sang hop tac cua cac chinh quyén dia phuong khac. Sy khac
biét vé cAp d6 cai cach hanh chinh, ning lyc can bo, hay co ché phdi hop lién nganh
& cac ving nhu Dong Nam Bo hoic Tay Nguyén cé thé dan dén nhimng két luan khac
biét vé ban chit va hiéu qua cta hop tac.

Thir hai, cach tiép can trong nghién ctru thién vé goc nhin tir phia doanh nghiép,
trong khi d6 chua khai thac ddy du dir liéu dinh tinh va dinh luong tir phia cac co
quan cong quyén. Diéu nay c6 thé dan dén do 1éch trong viéc danh gia khach quan
hiéu qua hop tac, nhét 1a khi cac to chirc cong c6 thé dang dbi mit voi nhiing gidi han
thé ché, ap luc chinh tri hoac thiéu nguén luc ma doanh nghiép khong nhan thire hét.

Tht ba, m6 hinh nghién ctru van con tach biét cac thanh t6 nhu 13nh dao, dich
vu cdng, tai chinh va thong tin, trong khi trén thuc té, cac yéu t nay co thé tuong tac
va anh hudng 13n nhau. Viéc thiéu phén tich twong quan chéo va co ché tic dong hon
hop khién viéc xay dung chinh sach cai cach c6 thé chua dat dén mirc toi vu.

Nhung diém han ché dudi géc @6 quan tri kinh doanh

Thir nhét, tir géc nhin quan tri kinh doanh, nghién ctru chua di su vao ning
lyc to chirc noi tai ctia cac doanh nghiép FDI, yéu t then chét quyét dinh kha nang
tan dung hop tac cong dé nang cao két qua kinh doanh. Cu thé, cac doanh nghiép co
su khac biét dang ké vé quéc tich, chién lugc toan cau, kha nang diéu phéi ndi b va
co cu td chirc, tir 46 dan dén sy khac nhau trong cach thic hop tac va phan tng véi
moi trudng thé ché dia phuong.

Thir hai, ngoai ra, nghién ciru chura phan tich sau vé méi quan hé giira hiéu qua
hop tac cong—tu va cac chi tiéu quan tri c¢dt 16i nhu ning sut lao dong, chi phi vén
hanh, kha nang thich nghi vdi rii ro thé ché hay toc do phan tng chién luoc. Viée
thiéu cac chi s6 do luong nay khién két luan vé hiéu qua hop tac chwa gin chit véi
thuc tién hoat dong quan tri doanh nghiép.

Thtt ba, mdt han ché nita 1a nghién ctru chua tiép can hanh vi ra quyét dinh
chién lugc cua cac doanh nghiép FDI trong twong tic voi hé thong cong quyén. Cac
khia canh nhu mtc 6 chu dong thiét 1ap quan hé ddi tac thé ché, dau tu vao phong
ban chuyén trach phap ché - d6i ngoai, hoic viéc sir dung quan hé mang luéi (network
capital) trong xu 1y thu tuc hanh chinh chua dugc dua vao phan tich, du day la céac
n6i dung thiét yéu trong 1y thuyét quan trj rii ro thé ché va thich nghi thi trudng.
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Thr tu, nguén dir liéu chu yéu dua trén nhan thuc va danh gia chu quan cua
nguoi lao dong va nha quan 1y trong doanh nghiép FDI. Méc du cac thang do da duoc
kiém dinh d6 tin cay va gia tri, viéc st dung dir liéu dinh lugng ty bao cao van tiém
an nguy co sai léch do thién kién nhan thue, dic biét khi danh gia vé chat luong hop
tac voi co quan cong quyén, 1a mot chii dé nhay cam vé mat hanh chinh va chinh tri.

Th ndm, mé hinh 1y thuyét cua nghién ctru con dung lai & cap do don tuyén,
chua di siu vao phan tich mdi quan hé tic dong chéo hodc twong tac giira cac yéu to
thé ché (vi du: tac dong tuong hd gitra thong tin va chit lugng dich vu cong, hoac
gifta 1anh dao va tai chinh). Ngoai ra, bién trung gian "hiéu qua hop tac" duoc gia
dinh 1a doc 1ap gitra ba thanh tb chi phi, thoi gian, va chét lugng, trong khi trén thyuc
té cac yéu t6 nay co6 thé c6 anh hudng 13n nhau.

Pinh huéng cho nghién ciru tiép theo

Tur cac han ché ké trén, nghién ctru trong twong lai ¢6 thé mo rong theo mot
s0 hudng sau:

Tht nhét, mé rong pham vi nghién clru ra cac vung kinh té khac ctia Viét Nam,
dac biét 1a Bong Nam B9, noi tip trung luong von FDI 16n nhét ca nuoc, nham ddi
chiéu va phan tich sy khac biét ving mién trong cau trac thé ché va hiéu qua hop tac.
Mot nghién ctru so sanh lién ving s& cho phép phat hién nhitng yéu t6 dic thu va xay
dung cac mo hinh chinh sach phu hgp hon véi timg dia phuong.

Thu hai, tich hop bién quan tri ndi b doanh nghi€p vao moé hinh 1y thuyét:
Dua vao cac bién nhu ning luc quan trj thé ché (institutional capability), ning luc
thiét 1ap mang ludi chinh sach, mirc d6 ddu tu vao bd phan ddi ngoai cong quyén dé
danh gia kha ning phan Gmg véi moi truong thé ché cua doanh nghiép.

Thi ba, cac nghién ctru trong lai ¢6 thé mé rong mé hinh 1y thuyét theo hudng
dong (dynamic structural modeling), phan tich mébi quan hé tac dong qua lai va dai
han giira hidu quéa hop tac va két qua kinh doanh. Ngoai ra, viéc dua vao cac bién kiém
soat vé loai hinh doanh nghiép, linh vuc dau tu, quy mo von, hay mirc d6 ndi dia hoa
ciing c6 thé 1am sang t6 thém tinh di biét giita cac nhém doanh nghiép FDI.

Thu tu, trong bdi canh chuyén ddi s va cai cach thé ché manh mé hién nay,
can chii trong nghién ctru sau vé vai tro ciia cong nghé thong tin trong cai thién hiéu
qua hop tac gifta cac tO chic cong. Cac mé hinh phan tich dir liéu 16n, danh gia tac
dong cua cac nén tang chinh phu dién tr hoac dich vu cong truc tuyén dén hanh vi va
hiéu suat doanh nghiép FDI s& 1a hudng di giau tiém ning.
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Cubi cung, can can nhic mé rong nghién ciru sang cap do chinh sach lién két
cong—tu da tang (multi-level governance), trong d6 phan tich su tuwong tac giita chinh
sach trung wong va nang luc thyc thi cip dia phuong, day 1a yéu t6 dang noi 1én nhur
mot bién sd quan trong quyét dinh hiéu qua thuc té cta cac chuong trinh hd trg FDI
tai Vi€t Nam.
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PHU LUC 2: TONG QUAN NGHIEN CUU VE HQP TAC GIUA CAC TO CHUC CONG TRONG THU HUT PAU TU
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MA SO BAN HOI

(Danh cho cén bj diéu tra)

PHU LUC 3: BQO CAU HOI PHONG VAN PINH TiNH

Poi twong: Lanh dao/Quan 1y Doanh nghiép FDI
MO DAU:
Cam on Anh/Chi di ddng ¥ tham gia cudc phong van. Moi thong tin s& duoc giit bao
mat tuyét dbi va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru hoc thuat. Cudc phong van du
kién kéo dai tir 45-60 phat. Anh/Chi c6 thé tir chdi tra 101 bat ky ciu héi nao néu
khong thiy phu hop.
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

J 5 (oI TR 1<) o LA PROTRRRRN

TEN dOANN NEIIEP: ..cueiiieeiiieie et e eb e e aae e
Loai hinh hoat AONE: .........oooiiiiie e e
Quy MO doanh NEIIEP: ......eoiiiiiiii e e
PIIA CR: oot ——————————
SDT HEN NE: oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e es e e s s e s sans
PHAN 2: CAU HOI KHAO SAT
(1) Nhén thire vé hop tac giira cac to chirc cong trong thu hiit dau tw nwée ngoai
1. Anh/Chj hiéu nhu thé nao vé “hgp tac giira to chiic cong tai dia phuong trong
thu hat dau tu va hd trg hoat dong cta doanh nghiép?
2. Theo Anh/Chi, hop tac giita cac t6 chirc cong trong thu hit dau tu hién nay
dang dién ra nhu thé ndo tai dia phwong noi doanh nghiép hoat dong?
(2) Panh gia vé cac yéu t6 anh hwéng dén hop tac giira cac té chirc cong:
1. Léanh dao: Lanh dao co quan cong quyén dia phwong cé vai tro gi trong viée
hd trg doanh nghiép? Su phdi hop gitta cac co quan nhu thé nao?
2. Tai chinh: Doanh nghiép da nhan dugc nhiing hé tro tai chinh nao tir phia dia
phuong? Céc wu dii/giam thué co thyc chat va hiéu qua khong?
3. Thong tin: Viéc tiép can thong tin phap 1y, quy hoach, chinh sach dau tu co dé
dang khong? Thong tin c6 rd rang, kip thoi khong?
4. Dich vu hanh chinh: Thu tuc hanh chinh, cép phép, hd trg phap 1y va co so ha
tang c6 thuan loi va chuyén nghiép khong?
5. Anh/Chi thay yéu t6 nao trong cic yéu td trén co anh huong thuc chat va
thuong xuyén nhat dén qua trinh dau tu

(3) Panh gia su phoi hop giira cac to chirc cong



1. Anh/Chi c¢6 cam nhan duoc su phdi hop hiéu qua giita cac co quan nha nudc
nhu Ban quan 1y KCN, S6 KH&DT, S& TNMT... khong?

2. Co truong hop nao viéc phdi hop chua tot anh hudng dén tién do dau tu, hoat
dong san xuét cua doanh nghiép khong?

3. Su phdi hop nay cé thay d6i qua thoi gian khong (tot hon, té di, on dinh...)

(4) Hi€u qua hop tac:
Anh/Chi danh gia nhu thé nao vé& hiéu qua cua hop tac v6i chinh quyén trén
cac phuong dién:

e Thoi gian xur 1y thu tuc

e Chi phi van hanh hodc tuan tht hanh chinh

e Chét luong dich vu cong hd trg doanh nghiép

(5) Rao can trong hgp tac:

1. Doanh nghiép gip phai nhiing rao can gi trong qua trinh lam viéc véi to chirc
cong?

2. Theo Anh/Chi, nguyén nhan ctia nhitng khé khan nay 1a gi? (quy trinh, con
ngudi, phap 1y...)

(6) Tac dong dén két qua kinh doanh:

1. Anh/Chi ¢6 nhan théy su cai thién nao cua két qua kinh doanh trén cac khia
canh hoat dong san xut, thi truong, tai chinh nho sy hd tro tir phia td chirc
cong khong?

2. C6 thé chia sé mot vi du thuc té?

Tong két:
Theo Anh/Chi, dau la yéu tb quan trong nhét can cai thién trong mbi quan hé

hop tac cong — tu dé nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép FDI?



MA SO BAN HOI

(Danh cho can b diéu tra)

PHU LUC 4: BQ CAU HOI PHONG VAN PINH TiNH
Poi twong: Can bd/Quin 1y to chire cong dia phwong
MO DAU:
Xin cam on Anh/Chi d dong y tham gia cudc phong van. Thong tin chia sé s& chi
phuc vu muc dich nghién ctru va dugc gitt bao mat hoan toan. Cudc phdong van du
kién kéo dai tir 45-60 phut. Anh/Chj c6 thé tir chéi tra 161 bat ky cau hoi nao néu thy
khong phu hop.
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
)5 (o T 1< o L RRRRRRURRRRRS
CRUC VU CONE tAC: .eviieiiiieeiiieeiieeetiee ettt e et e et e et eeieeesbeeeaaeessseeesseeesnseesnseeennns
TEN QON VI CONZ LAC....uuiiiiiieiie ettt ettt ettt e eeeeae e eatae e aaeeeabeeeseseenenas
Chure nang, nhiém vu chinh: ..o
PIIA CI e
SDT HEN NE: oottt ee e e e e e e ee e e e e e e aesaens
PHAN 2: CAU HOI KHAO SAT
(1) Nhén thirc vé hop tac cong — tw

1. Anh/Chj hiéu nhu thé nao vé “hop tac voi doanh nghiép FDI” trong bdi canh
thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc?

2. Co quan Anh/Chj c6 tham gia phdi hop véi cic co quan khac trong hd tro
doanh nghiép FDI khong? Cach thirc phdi hgp nhur thé nao?

3. Viéc phdi hop c6 dugc chi dao tir cap trén hay tu chu giita cac co quan?

(2) Panh gia vai tro cic yéu t6 anh hwéng dén hop tac giira cac td chirc cong:

1. Lanh dao: Vai tro cua lanh dao trong to chirc cong va vai tro diéu phdi chung
giita cic co quan chtre ning nham thu hit ddu tu nude ngoai 1a gi?

2. Tai chinh: Co quan Anh/Chj d3 c6 co ché gi dé hd trg tai chinh cho doanh
nghi¢p FDI? Cac uu dai c6 thuc sy phat huy hiéu qua khong?

3. Théng tin: Anh/Chi d4nh gia hé thng thong tin (chinh sach, phap 1y, quy
hoach...) cung cép cho doanh nghiép FDI nhu thé nao vé tinh ddy du, cip nhat
va minh bach?

4. Dich vu hanh chinh: Céc dich vu cong hd tro nha dau tu (tht tuc hanh chinh,
phap 1y, ha tang...) duoc trién khai nhu thé nao?



5. Theo Anh/Chi, yéu t6 nao trong sb cac yéu t6 trén thuong gap khé khan nhat
khi trién khai trén thyc t€?
(3) Phoi hop giira cac to chirc cong
1. Trong qué trinh hd trg doanh nghiép FDI, co quan Anh/Chi phdi hop véi
nhirng co quan nao? Viéc phdi hop cé gip kho khin gi khong (chong chéo,
thiéu rd trach nhiém...)?
2. Theo Anh/Chi, yéu t6 nao quyét dinh dén hiéu qua phdi hop giira cac to chire
cong?
(4) Hi€u qua hop tac:

1. Theo quan sat ctia Anh/Chi, viéc cling phbi hop véi cac co quan chire ning
khéc trong viéc thyc thi cac chinh sach/hd trg di giup doanh nghiép & cac khia canh
sau nhu thé nao:

e Tiét kiém thoi gian
e Tiét kiém chi phi
e Nang cao chit lugng dich vy

2. Theo Anh/Chi, doanh nghiép FDI thuong hiéu khac véi co quan nha nudc
& diém nao khi néi vé ‘Hiéu qua hop tac™?

(5) Rao can trong hop tac:

1. Nhirng kho khan 16n nhét trong viée trién khai hop tac véi cac to chiic cong
khac trong viéc thuc thi cac chinh sach, trién khai cc hoat dong hd tro doanh nghi¢p
FDI la gi?

2. Nhitng rao can ndi b (thé ché, nhén lyc, quy trinh...) ctia hé thong t6 chirc
cong c6 anh huong dén sy phdi hop khong?

(6) Tac dong dén doanh nghiép FDI:
1. Anh/Chi danh gia nhu thé nao vé méi lién hé giira chat luong hd trg cong va
két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép FDI?
2. C6 phan héi cu thé nao tir doanh nghiép FDI vé hiéu quéa cua hd tro cong
khong?
Tong két:
Theo Anh/Chi, dau la diém méu chbt dé nang cao chit luong va hiéu qua hop tac gitta
céc t6 chuc cong, dac biét 1a trong ndi bd td chirc cong nham phuc vu hiéu qua hon
cho doanh nghiép FDI?



MA SO BAN HOI

(Danh cho can b diéu tra)

PHU LUC 5: BQO CAU HOI KHAO SAT PINH LUQNG

PHIEU KHAO SAT

Kinh guri Quy Doanh nghiép,

Chung t6i dang thuc hién mot nghién ctru cé tiéu dé “Cac yéu t6 anh hwéng
dén hop tac giita cac to chirc cong trong thu hit diu tw trwee tiép nwéc ngoai va
tac dong dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép FDI tai Vung kinh té trong
diém Bic B§”. Chung toi rit mong nhin dugc sy hop tac ciia Quy vi thong qua viée
hoan thanh bang khao sat sau day.

Thong tin thu thap chi phuc vu muc dich nghién ctru, ddm bao nghiém ngat
nguyén tic bi mat théng tin c4 nhan cua Quy vi.

Vui long danh dau (v') vao mirc do dong y pht hop vdi trai nghiém cta Quy vi
khi 1am viéc vdi cac co quan nha nuéc dia phuong trong linh vuc thu hit dau tu truc

tiép nudc ngoai.

Thang diém:
Mirc do Dién giai
1 Hoan toan khong dong y
2 Khéng dong ¥
3 Trung lap
4 DPong y
5 Hoan toan dong y

A. PHAN GIAI THICH KHAI NIEM CO LIEN QUAN

Hop tdc giita cdc té chive cong trong thu hit ddu tw nwéc ngodi: Sy hop tac
gifra cac s¢, ban, nganh nhu S& Ké hoach va Pau tu, Ban Quan 1y KCN, S¢ Tai
nguyén & Moi trudng, S& Xay dung... dudi su diéu phdi cia UBND cip tinh/thanh
phé dé giai quyét thu tuc dau tu, cap phép, dat dai, ha ting va hd tro phap 1y cho
doanh nghiép FDI mét cach dong bd va rut ngin thoi gian.

Hiéu qud hop tdc giiva cdc to chive cong: duge hiéu 1a mic d6 ma su phdi hop,
hd tro va ddng hanh giita cac co quan nha nudc tai dia phwong mang lai cac két qua

thuc tién tich cuc cho qué trinh trién khai hoat dong dau tu cua doanh nghi¢p FDI,



xét trén ba khia canh chinh: hiéu qua chi phi, hiéu qua thoi gian va hiéu quéa chit
luong.
B. PHAN THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP VA NGUOI TRA LOI

1. Ho va tén nguoi tham gia khdo sat: ...,

4. Quy mé doanh nghiép (theo sb lwong lao dong):
(] Du6i 50 [ Tuw 50-200 [ Trén 200
5. Linh vuc hoat ddng tai Vi€t Nam: ...,
[J San xuat [J Thwong mai [J Dich vu [J Khac: .....oovvvnieiiiiiieeiiee,
6. Vi tri cong tac cuia nguoi tra 10i:
[J Lanh dao cip cao [J Quan Iy trung cdp [J Nhan vién chuyén méon
7. Trinh d6 hoc vén cta nguoi tra 101:
[J Cao dang [J Pai hoc [ Sau dai hoc
8. DO tudi:
[J Dudi 30 [J30-40 []41-50 [ Trén 50
9. Gioi tinh:
[] Nam L] N
C.PHAN CAU HOI KHAO SAT
I. LANH PAO MANG LUOI

STT Noi dung d4anh gi4 123475

1 Lanh dao thé hién tim nhin 3 rang va day
cam hung cho viéc phat trién dau tu tai dia

phuong.

2 Lénh dao chu dong ling nghe va khuyén khich
cac y tudng méi tir doanh nghiép FDI.

3 Lanh dao thé hién su quan tam va ho6 tro thuc

té doi voi nhu cau cu thé cia doanh nghiép.

4 Lanh dao da huy dong hiéu qua céc sd, ban,

nganh cung phdi hop hd trg doanh nghiép.

5 Lanh dao tao diéu kién cho viéc chia sé thong

tin va phoi hop gitra cac co quan nha nudc.




Lanh dao c6 kha ning giai quyét xung dot
hodc chong chéo trong quy trinh hd trg doanh

nghiép.

II. NGUON LUC TAI CHINH

STT

Noi dung danh gia

1

Céc co quan nha nudc c6 di ngan sach dé
trién khai hi€u qua cac hoat dong ho trg dau
tu.

Céc co quan nha nudc cod thé linh hoat sir dung
ngan sach dé giai quyét cac van dé phat sinh

trong qua trinh hop tac.

Doanh nghiép duoc huéng dan va tiép cén cu
thé cac chinh sach hd tro tai chinh tir co quan

cong quyen.

Co quan nha nudce c6 kha nang chu dong phan
bd ngan sach pht hop cho cac hoat dong phdi
hop v6i doanh nghiép.

Quy trinh sir dung ngan sach cong trong hd trg
doanh nghiép FDI minh bach va dé theo ddi.

III. NGUON THONG TIN

STT

Noi dung danh gia

1

Thong tin tir cac co quan cong trong mang

1u6i hop tac duoc cung cap day du.

2 Thong tin dugc cap nhat thuong xuyén va kip
thoi

3 Thong tin c6 tinh chinh x4c va dang tin cay

4 Dit liéu va thong tin duge cung cap phu hop
v6i nhu cau cia doanh nghiép FDI

5 Céac co quan cong san sang chia sé dit liéu lién
quan dén hoat dong dau tu nude ngoai.

IV. DICH VU CONG
STT Noi dung danh gia




1 Céc thu tuc hanh chinh tai dia phuwong duoc

thuc hién don gidn va nhanh chong

2 Can bd tai cac co quan hanh chinh ¢6 trinh d6

chuyén mon va thai d6 phuc vu tét.

3 Doanh nghiép nhan dugc ho trg day du tir cac
co quan cong trong qué trinh xin gidy phép va

thu tuc phap ly

4 Céc co quan xtc tién dau tu, thuong mai va du
lich hd trg tot cho nha dau tu

5 Sy phdi hop giita cac co quan quan Iy nha

nudc dien ra nhip nhang va hiéu qua

V. HIEU QUA HQP TAC GIUA CAC TO CHUC CONG

STT Noi dung danh gia 1

Hi¢u qua chi phi

1 Hop tac 1am cho chi phi cta trién khai du
4n nam trong giéi han chuan muyc doanh

nghiép da datra

2 Hop tac mang lai nhitng 1oi ich 16n hon

chi phi ma du an phai bo ra

3 Hop tac dan toi trién khai dy 4n FDI duoc

thuc hién diing ngan sach du kién

4 Hop tac gitp du an duoc thuc hién voi
mirc loi tirc dau tu hop 1y

Hi¢u qua thoi gian

1 Hop tac dan tdi co so ha ting duoc phat
trién cho du an dau tu nay da dugc hoan
thanh trong thoi han thoa thuan ban dau

2 Qua trinh phdi hop giita cic co quan cong
gitip rit ngén thoi gian trién khai dy 4n
dau tu

3 Hop tac dan téi khong phai tro doi lau

trong viéc phan hoi, giai quyét hd so

Hiéu qué chit lwgng




1 Két qua cua dy 4n c¢6 duoc nho su hd trg
day du tir cac to chirc trong mang ludi hop

tac

2 Céc giai phap dugc phat trién tir mang
1u6i hop tac thuc sy giai quyét dugc cac

van dé phat sinh cua du an

3 Hop tac tao diéu kién du an st dung co s¢
ha tang va céc tai san lién quan mét cach

bén viing

4 Hop tac gitp du an dat dugc cadc muc tiéu

nhu d3 dé ra

VI. KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

STT Noi dung danh gia 1

Keét qua san xuat

1 San pham ctia doanh nghiép c6 chat lugng

ngay cang cao.

2 Chi phi san xuit dugc kiém soat hiéu qua.

Doanh nghiép c6 kha ning diéu chinh san

xuét linh hoat.

4 Tbc d6 giao hang nhanh hon so véi trude

day.

Két qua thi truomg

1 Khach hang ngay cang hai long véi san
pham/dich vu.

2 Doanh sb ban hang cua doanh nghiép ting

truong 6n dinh.

3 Thi phan cua doanh nghiép c6 xu hudng
gia tang.
Két qua tai chinh

1 Ty suét lgi nhuan trén doanh thu cua

doanh nghiép duoc cai thién.

2 Ty suat lgi nhuén trén tai san cua doanh

nghiép tang lén.




3 Téng lgi nhuan ctia doanh nghiép co6 su

tdng truong.

4 Dong tién hoat dong cua doanh nghiép 6n

dinh va tich cuc hon.

VII - NHAN PINH VE KHO KHAN VA HAI LONG

STT Noi dung d4nh gi4 1 [ 23714

1 Viéc phoi hop gitra cac co quan nha nudc con

chdng chéo, thiéu dong bo.

2 Thu tuc hanh chinh van con phtc tap, giy ton
thoi gian cho doanh nghiép.

3 Thiéu thdng nhét vé thong tin tir cac co quan

quan ly nha nudc.

4 Doanh nghiép gap kho khin trong tiép cén cac

chinh sach vu dai cu thé.

5 To1 hai long véi hiéu qua hop tac gilra doanh
nghiép va to chirc cong tai dja phuong.

6 Néu moi truong hop tac hi¢n tai tiép tuc duoc
cai thién, doanh nghiép s€ can nhic mé rong
dau tu.

Chung t61 xin chan thanh cam on sy hgp tac quy bau cia Quy Doanh nghiép.
Moi thic mic, vui long lién hé:

« Nghién ctru sinh: Kiéu Quéc Hoan

o SDT: 0948869358

o Email: hoandhtm@gmail.com



PHU LUC 6: THONG TIN TRUOC PHONG VAN
(Danh cho nguwoi tham gia khao sat)

THONG TIN TRUOC PHONG VAN

Tén dé tai nghién ciru: Cac yéu td anh huong dén hop tac giita cac t chirc
cong trong thu hat dau tu truc tiép nude ngoai va tic dong dén két qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép FDI tai ving kinh té trong diém Bic Bo.
Nghién ciru sinh thwe hién: Kidu Qudc Hoan
Loai nghién ciru: Khao sat phuc vu nghién ctru ludn 4n tién sy

1. Muyc ti€u nghién ctru

Tim hiéu cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua hop tac giita cac to chic cong
trong viéc thu hit va hd trg doanh nghiép FDI.

Dénh gia cach hop tac gitra cac t6 chirc cong anh hudng dén két qua hoat dong
ctia doanh nghiép FDI tir goc nhin thyc tién.

2. Vai tro cuia nguoi tham gia

Chia sé nhén thirc, trai nghiém va danh gia c4 nhan vé qua trinh phéi hop giira
cac bén (co quan nha nudc va doanh nghiép).

Cung cép phan hdi vé cac yéu td: 1anh dao, tai chinh, thong tin, dich vu cong,
hiéu qua hop tac va tac dong dén doanh nghiép.

3. Hinh thtrc phong van

Thoi luong: Khoang 45—60 phut

Hinh thtre: Truc tiép hoic truc tuyén (qua Zoom/Google Meet)

Loai c4u hoi: Ban cau trac (semi-structured), chu yéu dang m¢, tao diéu kién
trao ddi linh hoat.

4. Quyén loi va cam két

Béo mat thong tin: Moi thong tin chia sé s€ dugc ma hoa, khong ghi tén ca
nhan hay t6 chirc cu thé trong bao céo.

Tu nguyén: Ngudi tham gia c6 thé tir chdi tra 101 bat ky cdu héi nao hodc ding
phong van bt cir lic nao.

Str dung dir liéu: Dt liéu chi duogc st dung phuc vu cho nghién ctru khoa hoc,
khong vi muc dich thuong mai hay chinh tri.

5. Lién h¢

Néu Anh/Chi c6 bat ky thic mac nio trudc khi tham gia, vui 1ong lién hé:

Nghién ciru sinh: Kiéu Qudc Hoan

Dién thoai: 0948869358 Email: hoandhtm@gmail.com

Xin chdn thanh cam on sw hop tac quy bau ciua Anh/Chi!



PHU LUC 7
THU MOI PHONG VAN - GUTI LANH PAO DOANH NGHIEP FDI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2023

THU MOI PHONG VAN

(V/v: Tham gia nghién civu khoa hoc trinh d¢ tién si)

DON VI ot e e e

T6i 1a Kiéu Qubc Hoan, nghién ctru sinh chuyén nganh Quan trj kinh doanh
tai Truong Pai hoc Thuong mai. Hién t61 dang thuc hién luan an tién si voi dé tai:
“Cac yéu t6 anh hwéng dén hop tac giira cac td chirc cong trong thu hut dau tw
trwee tiép nwéc ngoai va tac dong dén két qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép
FDI tai ving kinh té trong diém Bac B9”.

Trong khudn kho nghién ctru nay, to1 rat mong nhan dugc su ho trg quy bau
tir Ong/Ba thong qua mot budi phéng van (du kién kéo dai 45-60 phut) dé tim hiéu
vé nhan thuc, trai nghiém thuc tién va danh gia cua doanh nghiép déi véi qua trinh
hop tac voi cac co quan nha nude tai dia phuong.

Moi thong tin dugc chia sé sé hoan toan bao mat va chi sir dung cho muc
dich hoc thuat. Téi xin tran trong kinh moi Ong/Ba tham gia hd trg nghién ciru theo
thoi gian va hinh thire thuan tién (truc tiép hodc truc tuyén).

Moi théng tin trao d6i vui long lién hé: Kiéu Qubc Hoan

SPT: 0948869358

Email: hoandhtm@gmail.com

Xin chan thanh cam on su hop tac quy bau cua Ong/Ba.

Tran trong kinh moi,

Nghién ciru sinh
(Ky tén, ghi 10 ho tén)



PHU LUC 8: THU MOI PHONG VAN GUT CAN BQ TO CHUC CONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Ha No1, ngay ... thang ... nam 2023

THU MOI PHONG VAN
(V/v: Tham gia nghién ciru khoa hoc trinh dg tién si)

P OM Vit oo e bttt a e e e e aa e

T6i 1a Kiéu Qubc Hoan, nghién ctru sinh chuyén nganh Quan trj kinh doanh
tai Truong Pai hoc Thuong mai. Hién t61 dang thuc hién luan an tién si voi dé tai:
“Céc yéu t6 anh hwéng dén hop tac giira cac td chirc cong trong thu hut dau tw
trwee tiép nwde ngoai va tac dong dén két qua kinh doanh cia cic doanh nghiép
FDI tai viing kinh té trong diém Bic B§”.

Noi dung nghién ctru tap trung lam rd vai tro cila cac to chirc cong trong viéc
phéi hop, trién khai chinh sach va hd trg doanh nghiép FDI. Véi kinh nghiém chuyén
mon va vai tro thuc tién, t6i rit mong Ong/Ba danh thoi gian tham gia phéng vén
sau (dw kién 45-60 phut) dé chia sé nhan dinh va dé xuat vé thyc trang va giai phap
hop tac giita cac to chirc cong trong thu hut ddu tu nudc ngoai tai dia phurong.

Thong tin tur budi phong vén s& duoc xir ly an danh, bao mat, va chi st dung
phuc vu nghién ctru khoa hoc.

Kinh mong nhan duogc su hd tro va cong tac tir Ong/Ba.
Moi trao ddi xin lién hé: Kiéu Qudc Hoan
SPT: 0948869358
Email: hoandhtm@gmail.com
Xin tran trong cam on!
Nghién ciru sinh
(Ky tén, ghi rd ho tén)



PHU LUC 9: NOI DUNG HIEU CHINH BANG HOI PINH LUQNG SAU KHAO SAT PINH TiNH

Noi dung diéu chinh cu thé bing héi dwa trén két qua khio sat dinh tinh

Nhém yéu

STT y Muc khio sat goc Phat hién tir khao sat dinh tinh Piéu chinh thye hién
()
. . N 7/8 can bd cong quyén phan anh rang sy | Giit nguyén ndi dung thang do, nhung bd sung giai
“Lanh dao huy dong hiéu LA 2x s 15 (o , . N . £ ‘A \ ~
1 . o . thieu di€éu phoi lam phat sinh thu tuc thich khai ni¢m hop tac, phoi hgp lién nganh rd
Lanh dao | qué cac s ban nganh...” . . . o ) . .
. ruom ra rang de tang kha nang dinh hinh ndi dung
mang ludi
5 "Cac co quan nha nudc Phan 4nh rd nét vai trd cu thé cua lanh “Léanh dao tao diéu kién cho viéc chia sé thong tin
diéu phéi hiéu qua" dao trong thuc tién va phdi hop giita cac co quan nha nude
» A 5/7 DN néi khong tiép can duoc chinh | Diéu chinh ngit nghia cau héi rd hon: “Doanh
“Doanh nghl@p nhén dugc . X -2 A X ~ . ‘A . Xk A 2
3 x o X sach ho trg; hiéu nham veé “quy phat nghi¢p dugc hudng dan va ti€p can cu thé cac
. ho tro tai chinh cu the...” 2 o x o . N
Nguon luc trién” chinh sach ho tro tai chinh tir co quan cong quyen”
i chinh . o N . , _ | Co quan nha nudc c6 thé linh hoat sir dung ngan
Str dung ngan sach hi¢u Sat voi thuc trang dia phuong, theo ghi . L. s .
4 . o , L sach de€ giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
qua nhan tir cac phdng van sau . ]
trinh hop tac
N . P Tat ca DN FDI déu phan anh sy thiéu
Nguon “Thong tin dugc cung cap i o P
5 . <L . . minh bach va khong nhat quan thong tin
thong tin day du / chinh xéac” N _ . N
trén website Gilr nguyén ndi dung thang do
Dich vu “Tha tuc hanh chinh don 6/7 DN cho biét thi tuc van phuec tap, N A
6 Gitlt nguyén thang do

cong

gian, nhanh chong”

phu thudc can bd




“Hop tac giup du an trién

C6 su phan hoa trai nghiém: DN duoc

Bo6 sung thém ndi dung khai niém “hiéu qua hop

Hiéu qua ) . L 5 3 . .
b ' t'q khai ding ngan sach / dieu phoi thi rat ngan tién d§, DN khac | tac” ngay dau phan nham gidm hi€u sai pham vi
ac

op ding han” thi kéo dai >9 thang khai niém
Két qua . N Phu hop v6i phan anh dinh tinh (vé két | X

_ Khong thay doi o P o Gilr nguyén thang do
kinh doanh qua san xuat, thi truong, tai chinh)
Nhén dinh g Lo Tang thur ty wu tién nhoém nay trong phan tich

) “Thiéu thong nhat thong , o . p L LoLoax

kho khan 7/7 DN FDI xac nhéan tinh trang nay thong ké mo ta va ki€ém dinh yéu t6 dé phan anh

& hai long

tin gifta cac co quan...”

dang vi tri trong yéu




PHU LUC 10: DANH SACH POI TUQNG THAM GIA PHONG VAN DINH TiNH

Ma ) z. ) . ) Tinh/Thanh | Hinh thirc phong
i Nhom doi tuwgng Chirc vu Don vi cong tac A A
hoa pho van
N ot aa Doanh nghiép san xuat linh kién .o »
PO1 Doanh nghi¢p FDI | Gidm doc di€éu hanh . Bac Ninh Truc ti€p
dién tr
P02 Doanh nghiép FDI | Trudng bd phan dau tu Tap doan cong nghé da qudc gia Ha Noi Truc tiép
o , . ) Cong ty trong linh vuc co khi e »
P03 Doanh nghi¢p FDI | Truéng phong kinh doanh , , Hai Phong Truc ti€p
chinh xac
o T Doanh nghiép san xuat thiét bi ) ) »
P04 Doanh nghiép FDI | Giam doc tai chinh dién tir Quéng Ninh Truc ti€p
ién
o Y o Doanh nghiép lap rap thiét bi cong .o
P05 Doanh nghié¢p FDI | Ph6 Tong Giam doc n Bac Ninh Zoom
nghiép
N . . ) . Cong ty FDI chuyén vé cong nghé . z
P06 Doanh nghi¢p FDI | Truéng phong phap ché Ha Noi Truc ti€p
cao
P07 Doanh nghi¢p FDI | Gidm dbc nhan su Doanh nghi¢p HQ dau tu tai KCN Hai Phong Truc tiép
P Trudng phong Pau thau, tham L N . »
P08 T6 chire cong ) L S¢ Ké hoach va dau tu Ha Noi Truc tiep
dinh, giam sat dau tu
P09 T6 chtic cong | Pho Trudng ban Ban Quan Iy KCN Bic Ninh Truc tiép
P10 T6 chirc cong Trudéng phong S Ké hoach va dau tu Hai Duong Truyc tiép
P11 T6 chirc cong Ph¢ ban quan Iy cac KCN S Ké hoach va dau tu Ha Noi Zoom




Pho phong Tai chinh — Ngan

P12 T6 chirc cong o UBND thanh phé Hai Phong Truyc tiép
sac
P13 T6 chuic cong Pho6 Ban Quan 1y KCN Ban Quan Iy KCN tinh Vinh Phuc Tryc tiép
P14 T6 chirc cong | Trudng phong Kinh té UBND tinh Bic Ninh Tryc tiép
P Giam dbc Trung tam Xuc tién L o , )
P15 T6 chue cong S¢ Ké hoach va dau tu Quéng Ninh Zoom

va Ho trg dau tu




PHU LUC 11: DANH SACH DOANH NGHIEP FDI PUQC KHAO SAT PINH TiNH TAI VUNG KINH TE TRQNG PIEM BAC BQ

STT Tén doanh nghiép Pia chi N““tfrda“ Tén ngudi dai dién | Linh vue hoat dong Vén SPT lién h¢
Ha Noi
VAN PHONG DAI DIEN T?mg 8, toa nha CEO, duong Pham
CONG TY TNHH SON TOA | Hung, Phudng M2 Tri, Quin Nam . S San xuét va cung

' | VIET NAM TAI THANH Tir Liém, Thanh phé Ha Néi, Viét ThdiLan | Ngian King Ling c&p son 0274 377 5678
PHO HA NOI Nam
CONG TY TNHH L6 J1 J2 Khu cong nghiép Thang Ché tao linh kién

2 PANASONIC INDUSTRIAL Long, Xa Kim Chung, Huyén Dong Nhat Ban | Koji Yokoyama co—dién tir (;eceiver, 0394.387.366
DEVICES VIET NAM Anh, Thanh pho Ha N¢i, Viét Nam loa mini, bién trd...)

) Dich vu tu vin phép
BIRINDELI EASSOCIATI P.501, 59A Ly Thai T6, Quén Hoan . L ly & dai dién phap
3 | (BE.A)LAW FIRM Kiém Y Luca Biridelli lut qudc € trong 48262406
thuong mai, dau tu
R8 Hyundai Hillsmall, Khu nha ¢ va Bér} bu()r} vat liéu &
CONG TY TNHH VIET NAM | trung tdm thuong mai, Phuong Ha . AT thiét bi lap dat trong
4 | UKRAINA Chu, Quan Ha Pong, Thanh phé Ha | OXraine | DuViét Linh xdy dung (chuyén 912886565
Noi, Viét Nam vé nganh xay dung)
May moc cong
CHAO YANG HEAVY . A . Trung . o N

5 MACHINERY GROUP P.604, 6B Lang Ha, Quan Ba Dinh Quéc Chu Ji Bo gﬁlllllgcp, thiét bi xay (84-4) 8313995 G22
CHENGDU YANNAN . ~ A R Trung . Thuong mai kim

6 TRADE CO., LTD 3C11 Giang V9, Quéan Ba binh Quéc Luo Jia Song loai & khodng sin +84 35378314
CHINA FIRST AUTO 27-29 duong 3, khu A, Nam Thanh Trung O 6 dai ly/nhap

7| Group Cong, Quan Ba Pinh Quéc | XuZheng khau xe Trung Quéc (84-4) 773 1267
CHINA SOUTHERN 3 . = A . Trung . . Hang hang khong

: +

8 AIRLINES Tang 1, 360 Kim M4, Quan Ba Dinh Quéc Wei Ke Ling (van phong vé) 84 24 37716611
COMPLANT CHINA . ) .

9 NATIONAL COMPLETE 28B3 Pham Hong Thai, Quén Ba Trung Kane Jia Wei Thiét bi, hop dong +84 24 8290390 (dai dién
PLANT IMPORT EXPORT binh Quoc £ x4y dung k¥ thuat VP Ha Noi)
CORPORATION GROUP

. . 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, . Xay dung k¥ thuat +84 24 38261295 /

10 | Fels Construction Techniques Ha Noi Singapore | Keong Teng Seng HVAC, M&E (84-4) 8261295
GOLD SUN MOULD & CNC | 22/55/9, ngd 55, Huynh Thuc Khang, Trung San xut khuén mau

T | MACHINERY Quan Déng Pa Quéc | DuBaoTong v may CNC 8424 37872035




GUANGXIJINLAN

12 | INTERNATIONAL TRADE | 204 Pho Dirc Chinh, Quan Ba Dinh g&;’f Ling Feng g::;“ﬁ fgi;& & (024)39273005
AND TRAVEL q
BN e N A Thiét bj & k¥ thuat
HARBIN POWER 30, Ngo 4, bang Van Ngit, Quan Trung A C, X
13 ENGINEERING CO., LTD Péng Da Quéc Wang Yong Zhong d!en‘ A(cung ung th{et +84 24 3869 3378
bi dién, k¥ su dy an)
. A Thuong mai hoa
HEKOU NANJIN TRADING P.1309, 49 Hai Ba Trung, Quan R J A NPT
14 CO..LTD Hoan Kiém Han Quoc | Wu Long Fang frlllofi; & thiét bi may +84 24936 1553 9343971
15 | HOA NGUYEN CORP P.101, S6 2 Nii Tric, Quan Ba Dinh g;‘f)’cg Vuong Pinh Long }Tlgg‘mg mai tong +84 24726 0246 726 0247
~ % A Thuong mai hoa
16 | KUNMING GRASUNCO., | 12/259/9, Ngb 259 pho Vong, Quan Trung 1 N0 Nhat Phuong chit (phét pho, axit (84-4) 628 3616
LTD Hai Ba Trung Qudc .
phosphoric)
SHANGHAI ELECTRIC ~ R, A VA Trung . Dién nang & thiét bi
17 (GROUP) CORP 20 Ngo 121 Thai Ha, Quan Dong Pa Quéc Wu Bin cong nghiép ning (84-4) 857 4059
SHAOXING COUNTY EAST ~ T A
18 | FOREIGN TRADE 3534’5’ Ngb 27, Cit Linh, Quén g“?g Luong Kiet Thuong mai quée té (84-4) 736 6383
ECONOMY CO., LTD ong uoe
SINOSTEEL 32-B17, Nam Thanh Coéng, Quan Trung
19 CORPORATION Déng Pa Quéc Yang Zhen (84-4) 7730132
THAI YUAN P.808 My binh 2, CTIA DN 1 Tur ‘-
20 INTERNATIONAL CO., LTD | Liém Thai Lan | You Shen Sen (84-4) 787 0546
TIANJIN CEMENT ~ x ~: A . R X
21 | INDUSTRY DESIGN & ﬁgﬁi&goﬁ? > Nguyén Trai, Quan g“?g Zhao Jing Lin gfi‘?ta;ggia;‘aﬂﬁ; (84-4) 558 9486
RESEARCH INSTITUTE 4 uoe el or & xay dung
TIANJIN TIANSHIN GROUP | P.1508, 198 Tran Quang Khai, Quin Trung L Thuong mai téng
22 CO.. LTD Hoan Kiém Quéc Zhang Jia Qing hop (84-4) 934 9371
YUNNAN MACHINERY N . < . A
23 | IMPORT & EXPORT CO., 113 ngd Nui Triic, Giang Van Minh, Trung 1y 5 Bo Nghién ciu & tu (84-4) 736 5299
LTD Quan Ba Dinh Quoc van xi mang
Dugc phim vn dai
ALCON R A A . Trung . A PR
24 PHARMACEUTICALS LTD 43 Lé Ngoc Han, Quén Hai Ba Trung Quéc Le Minh Hoa iig?) (thuoc diéu tri (84-4)978 1685
CATHAY LIFE INSURANCE A . Phap (dai 2 12 A
25 COMPANY LTD 53 Quang Trung, Quan Hai Ba Trung dién) Hung Sheng Po Béo hiém nhan tho (84-4)936 6788
CENTRAL PAINTS 176 Nguyén Luong Béng, Quén Thuy Si - . . A )
26 INDUSTRIAL INC Péng Pa Singapore Wang Lung Chia Son cong nghiép (84-4) 851 8659,




CHIN YING FA

27 | MECHANICAL INDUSTRY S6 8, Bl Bam Trau, Quan Hai Ba Pai Loan Fhih Yu Long Co;khl thiét bi thuc +84 24 3388 5718,
Trung phém 3388 5800
CO.,LTD
A % Trung Hang hang khong
28 | CHINA AIRLINES LTD 18 Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém | Quoéc/DPai | Nguyen Thanh Thuy < R : (84 -24)3936 6364
Loan véan phong Hanoi
CHINFON COMMERCIAL . A . . Ngan hang thuong
29 BANK BANK BRANCH 14 Lang Ha, Quan Ba Dinh Pai Loan James Su mai chi nhanh +84 2437722212
DPai dién tero'ng'
30 | CHINFON GLOBAL CORP | 17 Ngd Quyén, Quan Hoan Kiém DaiLoan | David Lin g:fé:g"s‘;;‘igrglfat VPDD +8424 3936 2779
nghiép)
CIBA SPECIALTY . R A A Thuy St , Ay oo A
31 | CHEMICALS SERVICES ?gﬁﬁﬁ’iw Thuong Kigt, Quén (qua Le Thi Kim Loan Hﬁ’;‘n‘:hﬁﬁ isan Xudt& | yppp +84.24 3944 6890
INC oan hie BASF) phan pho
. Mdy moc cong
32 | CORVET (ASIA) AG Tang 10, 14 Lang Ha, Quan Ba Pinh Thuy St Hans Tereml nghiép thiét bi in VPbBD +84 24 3772 1678
cong nghiép
Thuy Tu van va thi cong
33 ELECTROWATT 360 Kim M4, Quan Ba Pinh Si/Thuy Piter Fischer M&E, hé théng dién (84-4) 831 5670,
ENGINEERING LTD 7y .
Pién nudc, HVAC
3 £ . A 5 Dugc phim vin
34 | HOFFMAN LA ROCHE LTD | 84, Tran Quoc Todn, Quan Hoan Thuy ST | Guy Barron phong dai dién +8424 3943 0509
Kiém T WA
Roche & Ha Noi
. ) Thuyy Si sau Ximang & VLXD
35 | HOLCIM 63 Ly Thai T, Quan Hoan Kiem sap nhap Peerapol Triyaksem (nay 1a Siam City 495 triéu USD +84 24 3934 4990
Thai Cement)
Noéng nghiép thudc
SYNGENTA AGRO s A A s ek - . N . x +84 28 3775 6297
36 SERVICE AG 59A Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém Thuy Si MsLe Thi Khanh Hoa trir sa}u & d1c.k1 vu ho (TPHCM)
trg nong nghiép
x U Vién thong thiét bi
37 | ORGUT CONSULTING AB | 10! ; 30 Neuyén Du, Quan HaiBa | o pign | Vu Hoai Minh & dich vy ha thng (84) 243838 0100
mang
SCANDINAVIAN AIRLINES | Téng 14, 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba 2 o
38 SYSTEMS (S.A.S) Trung Thuy PBién | Nguyen Phuong Anh Phong vé may bay 0856 256 256
) Thuy bién, Hau can ky thuat va
39 | ALFALAVAL 35-37 Trang Thi, Quén Hoan Kiém Dan Tan Chor Hiong hd tro k§ thuat hang 38249627
Mach... khong
BANGKOK BANK PUBLIC ) ) Neén hane thuon
40 | COMPANY LTD BANK 41B Ly Théi T6, Quan Hoan Kiém Thailan | Phisit Charoenphan mii qube %é & +84 24 3824 9627

BRANCH




BANGKOK DUSIT

Duoc, Dich vuy té

41 MEDICAL SERVIES 8 Tong Dan, Quan Hoan Kiém Thai Lan Nguyen Thai Chi & bénh vié (84-4) 835 0858
PUBLIC CO., LTD enn vien
EMERSON NETWORK ; Thuy Si/ Thgong m'gliq phén
42 | POWER (THAILAND) CO., 218 Boi Can, Quan Ba Binh vy Truong Chung Dung phoi san pham tiéu 37628908
Thai Lan | . £
LTD dung, dugc hoa chat
g A . Giai phap va thiét bj
43 | FINANSA 211‘227 Ly Thai T6, Quan Hoan Thai Lan | Bui Thi Kim Oanh ngudn dién UPS, hé (024) 38247607
© thong bao vé
FRANCO-PACIFIC e X A . . . . Thuong mai (da
44 VIETNAM 142 Bo6i Can, Quan Ba Binh Phap Eric Benedetti nginh) +84 24 37224912
Nhap khau 6 10, xe
HONDA TRADING A A A \ e . . A 111 A
45 (THAILAND) CO., LTD 2 Ng6 Quyen, Quan Hoan Kiem Thai Lan Takashi Iwase Egﬁ, thiét bi khuén +84 24 3933 4591
NEO AGRO BUSINESS CO., 5 A N Y - Akkarapong Nong nghi¢p phan .
46 LTD 2 Hang Bai, Quan Hoan Kieém Thai Lan Chotcomwongs phéi & XNK 38243681
47 | NEO UNICAP CO., LTD 182 P. Tri¢u Viét Vuong, Neuyen Théi Lan | Pichai Angsoontormsar | Dou MO nhon, boi 024 3934 9546
Du, Hai Ba Trung, Ha No1 tron cong nghiép
48 | TEPARAK INTERMARINE | 879 Héng Ha, Quan Hoan Kiém Théi Lan | Nguyen Dang Doanh E) ‘gclls‘ JC“S hang hai 028 3930 3279
Nhat (qua Y S
49 | TERUMO (TL) 17 Ngb Quyén, Quén Hoan Kiém Terumo Somsak Jara Sviriyagul Thiet bi'y e nhom 024 3936 1643;
Corp.) Terumo tai VN
THAI AIRWAYS 44B Ly Thuong Kiét, Quan Hoan . . Hang khong van
50 INTERNATIONAL Kiém Thai Lan | Nond Kalkinta phong vé/dai dién (+84) 82433 00 77
TILLEKE & GIBBINS " o N . Tu van phép Iy & s&
51 CONSULTANTS LTD 30 Nguyén Du, Quan Hoan Kiém Thai Lan Santhapat Periera hitu tri tué +84 24 3772 6688
Y ~ A \ Viét n ,
52 | VINEX CO., LTD Tang 1,20 Linh Nam, Quan Hodng | s /cpay | Hoang Minh Hung XNK nong san & (91) 8547 632521
Mai Au thuc pham
AKZO NOBEL CAR
53 | REFINISHIES (SINGAPORE) | P.302, 269 Kim M4, Quan Ba Dinh Singapore | Jim Lynn Son son phu xe hoi (84-4) 846 5209
PTE.,LTD
. Nang lugng biér} ap,
54 | AREVA T&D PTE., LTD 1 Dudng Thanh Nién, Quan Ty Hd Phap Doligez Bemard thiét bi phan phdi (+84) (08) 8242 009
dién
55 | ALSTOM 56 Ly Thai T8, Quan Hoan Kiém Phap | Bruno Hatt Giao thong metro, (+84) 91 3306 226

duong sat, dién




2A Nguyén Dinh Chiéu, Quan Hai . Héa chat nhua, vat +84 28 3829 4874
56 | ARKEMA LTD Ba Trung Phap Nguyen Van Thanh liéu dic ching /3829 4875
P A \ Ngén hang quéc té
BNP PARIBAS BANK 604-1, 56 Ly Thai To, Quan Hoan . . . A s NTA:
57 BRANCH Kiém Phap Nguyen Thi Duc Hanh :ﬂuong mai & dau +84 243825 3175 (Ha Noi)
58 | CALYON BANK BRANCH | 49 Hai Ba Trung, Quin Hoan Kiém Phap Lucien Forget Ngin hang dau tu ¢ +84 248258 101
phan & tin dung
Tu van phép 1y
59 | D.S AVOCATS 4 Da Tuong, Quan Hoan Kiém Phap Franceskinj Albert doanh nghiép, FDI, +8A} g ;‘232855925983
s& hiru tri tué
Hai Phong
1 CT TNHH Van tai bién Dong So 33E§.pho‘LaCh Tray Q. Ngd Quyén Ue Mudryi A F Vﬁn tai bién quoc te, 68.8 t VND 0225-3728107
Long Tp. Hai Phong noi dia
A , a Km 9, Phuong Quén Toan, Quan \ % , £, 4 , (0225) 3850116 /
2 CT TNHH Ong thép Viét Nam Héng Bang, Thanh phé Hai Phong Han Quoc | Nam Sang Uk San xuat ong thép 0902017669
86 55 ph6 Ngo Quyén, Phuong My
3 | CTTNHH Dau khi Dai Hai | Chai, Quan Ngé Quyén, Thanhphé | DaiLoan | LEE, SHIH NENG Bén buén nhién ligu 0225-3 83745648/ 0936-967-
Hai Phong
] Toa nha diéu hanh, Khu cong nghiép o
CT Phat trién khu cong nghi¢p | Nhat Ban Hai Phong, X4 Tan Tién, . oz = < N Phat trién ha tang ~140.8 triéu
4 Nomura Hai Phong Huyén An Duong, Thanh phé Hai NhtBan | NGUYEN NANG DAN khu cong nghiép USD 031.3743613
Phong
a e A Z Chua V&, duong Ngo Quyén, Phudng A a1 R LA
s | CT TNHH Van tai quoc € Dong Hai 1, Quan Hai An, Thanh NhitBan | YUKIO TOCHIGI Van tai bién quoc (€, | oo ¢ o yND 0225-3728107
Nhat Viét PO noi dia
pho Hai Phong
S6 110 phb Ngé Quyén, Phuong ..
6 | CT Hoa chét Soft My Chai, Quin Ngo Quyén, Thanh | 2211030 | 1iip 6V UKT KAMATA | San xudt éng thép (0225) 3850116/
PR Nhat Ban 0902017669
pho Hai Phong
CTLD Khu cong nghiép Db Phuong Ngoc Xuyén Quin DS Son N . Phat trién ha ting ~140.8 triéu
7| Son Hai Phong Hai Phong Hong Kong | YU SHULYIN khu cong nghiép USD 031.3743613
L P S6 4 Buong Hoang Diéu Quéan Ngb . X . Van tai giao nhan "
8 Cua hang mién thué Hai Phong Quyén Hai Phong Singapore | Tran Anh Hoang hang hoa duong bd S trigu USD (0225) 3765126 / 3765316
CTLD San xuét dung cu dién Sb 4 Puong Trén Phu,, Quén Ngb Nagovitsin Dmitry San xuét hoa chat
? Viét Nga Quyén, Hai Phong Nga Victorovich tay rira, my pham (84-313) 3837122
L6 dat F-8A, Khu cong nghiép Nhat Sén xuét (tron.
10 | CT TNHH Fujimold Viét Nam | Ban Hai Phong, X4 An Hung, Huyén Nhat Ban | Masuda Kazuyoshi & 31.3618612

An Duong, Thanh phé Hai Phong

KCN Nomura)




Km 8 duong Pham Vin Ddng ,

11| rePLDBE tong Thanh Phuong Hai Thanh, Quan Duong PaiLoan | NGO VAN DAT Quan 1y khu cong Fea
& Kinh, Thanh phé Hai Phong ghiep :
12 | CT TNHH Ice Viét Nam Khu ché xudt Hai phong 96 Huyén Dirc DANIEL SELCK Gia cong ép nhua 0904.922.682
Kién Thuy Hai Phong
1/2 L6 dét s6 L3.4 va 1/216 3.5, khu ] i
cong nghi¢p P6 Son , Phuong Tan . Séan xuat san pham .
13 CT TNHH Fong Ho Tha;mh, Quan Duong Kinh, Thanh bai Loan SU SUI HUANG tir nhua 1,300 nghin USD 031359 4094
pho Hai Phong
14 | CTCP Piu tu Pacific Khu do thi m6i 2A Phuong S¢-Dau | Han Quoc, |y, 000 Nop Kinh doanh bat 02253821 769
Quéan Hong Bang Hai Phong. Uc dong san , xay dung
. L6 L3-09, Tang 3, Trung tam thuong
15 1(3:1? ENHH PowerBowl Hai mai Vincom Plaza Imperia Hai Malaysia | LE VAN SON 028 3932 6688
ong Phong
Khu Quén d4, Thon Dong ly Xa My ) San xudt thiét bi
16 | CT TNHH Yuin dong Huyén Thuy Nguyén Hai Han Quoc | Phan Thi Thu Huong phong thi nghiém & (0225) 3645621
Phong y té
Xo6m Trung, Ph}n‘)ng Pang Qiang, San xuat Ehﬁy tinh
17 | CT TNHH HAN Viét Nam Quén Ng6 Quyén, Thanh pho Hai Séc Nemec Milos va san pham tur thiy 962859250
Phong tinh
. 4 R San xuat linh kién
18 | CT Ky nghé Flelix Thon Bac, X3 Luu Kiem, Huyén Han Quéc | Jung Yeon Sung kim loai (khai théc (0225)3692194
Thuy Nguyén, Thanh pho Hai Phong X Y 1 5
) dau khi, dong tau...)
19 | CT TNHH Dau tu Song Hao Xuyén, Quan Db Son, Thanh phé Hai Hong Kong | Tang Dong Ming (plastic 313867876
; manufactory)
Phong
. Thén 3, Xi Kién Bai, Huyén Thuy X £ San xuit may mic d
20 | CT TNHH May Yes Vina Nguyén, Thanh ph 5 Hai Phong Han Quoc | Oh Jung Suk (garment) 27635000 000 4 (0225) 3645464
. ) Thiét ké va san xuat
Tang 3 toa nha DG Tower, s0 15 tau thuong mai, cau
21 CT TNHH IEMV Tran Phl:l,‘ Phuong Cau bit, Quan Nhat Ban triic ngoai khoi, (~2,8ty VND (+84 22) 5375 7044
Ngo6 Quyeén, Thanh pho Hai Phong cong trinh thép —
thudc tap doan JIMU
CONG TY TNHH QUOC TE | T déan phd sb 6, Phuong Ding Hai, .. . ! Thuong mai — XNK
22| QUANG PHONG Quén Hai An, Thanh phé Hai Phong | Dailean | BUITHANH THUY da nganh: 02253625358
Cum cong nghiép Q}lén Trit, Phu’(‘mg Séan xuét va gia péng
23 CT TNHH Kashiwa Viét Nam | Quan Trit, Quan Kién An, Thanh pho Nhat Ban SHIGEO SAKAI ta dién, bang dieu ~24.5 ty VND 0313 545 643

Hai Phong

Kkhién cho tau thiy




Lo dat L2.6, L2.12 Khu cong nghiép

Bén budn chuyén

24 | CTTNHH Ché taomdy Hong | 50 g 11" Phong Phuomg Ngoc My Qiu Yan doanh khdc; sén 0225 3625 358
Yuan Hai Phong R A A DI xuat giay dép; che
Xuyén Quéan Bo Son Hai Phong L Ox
bién go
< . . Kién truc & tu van
S0 1047 Dai 16 Ton Bc Thang, - A ;
25 | CTTNHHMTV Chung Am | b oo S Dau, Quan Hong Bang, | Han Quéc | Kim Young Jin ky thuat; san xuat 0313 545 643
Vina PN day dan dién; san
Hai Phong. YR 2 %
xuat san pham go
) Km9 Vat Céch, Phuong Quan Toan, ) San xuAt st thé
26 | CT TNHH MTV phoi thép Uc | Quan Héng Bang, Thanh phd Hai Uc Lam Vian Hing xuar sat, thep, 0225 3850818
Phong gang (MaSoThue, )
. R Thon Loi Dong, X3 Hoang Pong, Pong tau kéo, pha,
27 C:F TNI;IH Bong tau Damen Huyén Thuy Nguyén, Thanh pho Hai Ha Lan Joris van Tienen tau vo composite, 0225396 8500
Song Cam , s
Phong tau hut...
... | Thén Chu Vudn, X Kénh Giang, San xuét sin pham
28 I(\:]ZHTNHH Nhya Sanfong Vi€t | 1y o Thug Nguyén, Thanh phé Hai My Yen, I-Liang nhya (vali, tdi, yén 0225391 6196
Phong dém)
CONGTY TNHHTHUONG | 2 30 o e : . | Thuong mai & dich
29 | MAI VA DICH VU XNK one Nehuep Hong 710a, Fhuong Han Quéc | Yu, Dejun (Han Quéc) g mar & d 0775234 189
- 2 bong Hoa, Quén Kién An, Thanh vu XNK
PUC QUAN (8 0a, |
pho Hai Phong
L6 d4t N-15, Khu cong nghiép Nhat . PO
30 | CT TNHH Vinomarine Ban Hai Phong, Xa An Hung, Huyén |  Na Uy ?ﬁ;ﬁ“gﬁ"’éﬁﬁ” SC;G El‘gtl E;l‘z’l hai 2332351 ;7744336(6)3?
An Duong, Thanh phé Hai Phong am Rgoc Luy ’
) May trang phuc
31 CT TNHH Westfield Viét LgAdat CI\I 07 ~Cum cong Ilghlf::p Tan Anh Pham Minh Nam (cAong tx ngimg hAoat 0225389 9801
Nam Lién Huyén Vinh Bao Hai Phong. dong, dong ma so
thue)
Tda nha diéu hanh VSIP Hai Phong, N .
PR Khu d6 thi, cong nghiép va dich vu . Lam Kim Vee Qua‘r} 1y khu cong
32 | CT TNHH VSIP Hai Phong VSIP Hai Phong, Xa An Lu, Huyén Singapore (Singapore) E%};fp VSIP tai Hai (0225) 395-9868
Thuy Nguyén, Thanh phd Hai Phong &
Km 9 Qudc 16 5, Xa Nam Son, Trun Sin xut min
33 | CT TNHH SX Hung Thinh Huyén An Duong, Thanh phé Hai e - mang 0911 681518
Phong Quoc PE/plastic
n Ao Khu cong nghiép An Duong, Xa Xay dyng, phat trién
34 | CT TNHH Lién hop Bau Hdng Phong, Huyén An Duong, Trung | e Dong (Zhao FaKe) | & quan Iy KCN An 0225 2838 906
Tham Viét . FETITIA Qudc
Thanh pho Hai Phong Duong
R . Dich vu van
35 | CT TNHH SITC Viét Nam Phong 419+420+421, TD Business Singapore | Wang LiBo tai/logistics noi dia +84-0225-3757800

Center, L6 20A, dudng Lé Hong

& qudc té




Phong, Phuong Ding Giang, Quén
Ngb Quyén, Thanh pho Hai Phong
Phong 605 va 606 Toa nha Thanh .
A Pat 1, S6 3 Lé Thanh Téng, Phudng R £ Park Chan Moon (Tong San xuét gang tay &
36 | CONG TY TNHH MPS VINA Méy To, Quan Ngo Quyén, Thanh Han Quoc GP) quin #o thé thao 0878386419
pho Hai Phong
Phong 301, t?mg 3, toa nha Théng Hoat dong trung
37 | CT TNHH Northman Loi, Phuong May To, Quan Ngo Thai Lan | Nuttapon Gentawee gian tai chinh (ngan 0969 096 903
Quyén, Thanh pho Hai Phong hang/tai chinh)
Quang Ninh
) ) L6 CN5 (CNSA), Khu cong nghiép pan xudt ehinh xic
CONGTY TNHH CQNG Bac Tien Phong, X3 Lién Hoa, Thi Trung Kkhuon .rnﬁu sén. ’ Téne vén diu
1 NGHIEP CHINH XAC EVA x4 Quang Yén, Tinh Quang Ninh Quéce / Li, Jinwang ham kim l’oai 234%1 ty d (FDI) 0829 082 745 (Zalo/HR)
QUANG NINH (fiingate.vn, THU VIEN PHAP Hong Kong phé ; A
LUAT) khac... (Facebook,
; MaSoThue)
CHI NHANH TAI QUANG 86259 Nguyén Thuong Hién, . Nha hang & dich vu
2 NINH - CONG TY CO PHAN | Phudng Hong Ha, TP. Ha Long, Tinh Nguyén Trong Diing an uong phuc vu luu | (chi nhanh FDI) 098 888 5133
DICH VU GOLDSUN Quang Ninh dong
) San xuét dién
3 CONG TY CQ PHAN DIEN Elggnljghgio}??igg]agi}; ??igﬁn%nh %/llzltl I(\il(;?rrlﬂi: Nguyén Héng Nguyén g(:)rljg(}t)rlr)l(l?}(]iifln%u ~47.000ty 4 +84.20 3367 6688; Hotline
KHI LNG QUANG NINH Quing Ninh : Nﬁét Ban vAn ky thuét,.bén (~1,9ty USD) +84 904 106 866
buon nhién li¢u
N A L6 CN1, KCN Hai Yén, Phuong Hai . Aooi 3 1a
4 Iig“g ty TNHH Texhong Ngan | v “1p’ N ane Cai, Tinh Quang Héng Kong Isnzn xudtsoivadet | 306 is) USD
Ninh, Viét Nam Y 865885052
VAN PHONG DAI DIEN Doosan (Han Quoc):
CONG TY TNHH CONG \ R nganh cong nghiép
5 | NGHIEP NANG DOOSAN %“gé r iii“%fﬁﬁ‘gugg"%hh Han Quéc ning, miy moc & | Chinhanh 033 3968 200
VIET NAM TINH QUANG ’ ’ & thiet bi cong nghi¢p
NINH nang
. .. L6 CN2, KCN Bic Tién Phong, A
¢ | Congty TNHH Bumjin Phuong Phong Céc, Thi xa Quang | Han Quéc San xuatlinhkién | 0 s yspD
Electronics Viét Nam R > > . A dién tir
Yén, Tinh Quéng Ninh, Viét Nam 0203 3684 666
CHI NHANH CONG TY Téng 1, TTTM Ha Long — 162 Lé Che bién bao quan o
- , « y s \ 4 thit & thuc pham . Theo ctra hang Ha Long:
7 TNHH LOTTERIA VIET Thanh Téng, Phuong Bach Pang, Han Quoc Lee Woo Ju nhanh (ma nganh Chi nhanh 0203 3812396
NAM TAI QUANG NINH TP. Ha Long, Tinh Quang Ninh 1010) &




CHINHANH CONG TY Puong Lé Thanh Nghi, Té 5, Khu Cho thué thiét bi
TNHH THIET BI NANG . NI et — o , A o (84-203) 3933 894, Fax

8 MARUBENI TAI QUANG Hoa Lac, Phuong Cam Binh, Nhéat Ban Kei Chiba nang, may moc; dao | Chi nhanh (84-203) 3861 966
NINH : TP. Cam Pha, Tinh Quang Ninh tao (md nganh 8532)

CHI NHANH CONG TY S . San xuét phy ting &

9 | TNHH YAZAKIHAIPHONG | o FhCe fhom 8 Han LaP- HWeh | Nhgepan | Mizuta Kazanori b day dén dién o-t6 | Chi nhinh O o0 0, Fax
VIET NAM TAI QUANG ’ J (md 2930/273)

CONG TY TNHH MAY MAC ?12&8966 %‘L‘r‘(?;g 1\14;;)9;‘,?1%; glung Trun May mic (guom san

10 | HOA LOI DAT (QUANG Minh Thanh Tghi 3 Outn Ygén Oub Cg Zhang Wen Chang Xuét garment) Chi nhanh 0899 910 058
NINH) VIET NAM i Lhann, Thi xa Luang xen, u (MaSoThue, )

Quang Ninh
Eggg;;ég I\\I/lﬁal_,}l\lflgll\“/[ ) S62, ngd 17, du'(‘mg Nguyén Dich vu logistics:

11 < . : N Vin Cur, Phuong Hong Hai, Thanh Nhat Ban Numata Masaki giao nhan, kho bai, +84-203-368 6799
VAN PHONG DAIDIEN TAI hé Ha Long, Quang Ninh hai quan
QUANG NINH pho Ha Long, Quang quan...

CONG TY TNHH MOT
THANH VIEN Thén Phuc Tién, Xa Tan Lap, Huyén , Trdng rimg, khai . Zalo: 0913 980 780;
12 INNOVGREEN QUANG bam Ha, Quang Ninh WuGwo Wei théc gd rimg trong 240ty VND Email: [email protected]
NINH
A I A oz AT A . Nudi tri")ng thiy san
CONG TY TNHH VIET UC - | Thoén Phuc Tién, Xa Tan Lap, Huyén e . .2 I
13 QUANG NINH Pim Ha, Tinh Quang Ninh Austrailia | Luong Thanh Van bﬁ;n & PQI fha, ché 0203 633 8877
bién thily san
CONG TY TNHH MAY MAC ) 2 R J L <

14 | HOA LOI DAT (QUANG ﬁg:"%gnﬁgﬁ g‘“i\]g‘ﬁnh pho Cam Zhang Wen Chang (Sa;r’;‘;tt)may mge 0899 910 058
NINH) VIET NAM : & &

CONG TY TNHH MOL < ) s . .

15 LOGISTICS VIET NAM - iﬁ;ﬁf ; &fx%ﬁichla?;g xlqungé,m Nhat ban Numata Masaki Difhr:/}?éliloilﬁtlféi +84-203-368 6799, Fax
VAN PHONG DAI DIEN TAT | . T%’ o Quing Nigh uang : v s ﬁéio o 0 bdl, +84-203-387 3799
QUANG NINH e, uang u
Cong ty TNHH Khoa hoc K§ | L6 CN3, KCN Cai Lan, Phuong Bii Sin xudt thidt bi v t&

16 | thuat Dich vu Well Spring Chay, TP. Ha Long, Tinh Quang Nhéat Ban N 06;’: n hi;: ceioy ° |50 triéu USD
Quéng Ninh Ninh, Viét Nam va cong nghe (+84)203 384 5678

Hung Yén
C(:)NG TY TNHH HUNG S6 8 Bach bang, P. Minh Khai, TP. Viet Nam - S~én xuat hang dét

1 YEN LOGISTICS PARK 1 Hung Yén, Hung Yén (MaSoThue, ineaADOr Pham Thi Phuong Hoa san & gia cong may | 133 ty vnd 02213515079

(VIET NAM) MaSoThue) singapore miic




CONG TY TNHH HUNG

Bén budn chuyén

2 | YEN LOGISTICS PARK IIT ?;";;I% T{%‘(‘)yﬁl’;‘uza“;éﬁlh’ P. DiSu, \;:flt {:aor?e Lé Ping Loi nganh; dich vu hd 0221 394 4208
(VIET NAM) y ’ g £ap trg kinh doanh
CONG TY TNHH KERRY . N Hong Kong San xudt linh kién &
3 | INTEGRATED LOGISTICS ?;%ME:OQ;?;& f{'éﬁhu"ng Hong, | = Trung | Vi Thj Tién Lir thiét bj dién tir/ché (0221)374 6017
(HUNG YEN) y Hao, Hung Quéc tao
CONG TY TNHH MITSUBA A . < . X
4 | VIET NAM - CHI NHANH IS{‘.’AS 9%?};;‘ Ma‘gﬁTrmh’ P.Pho Nhat Ban (Glf‘."b‘{uc,‘gfjdi‘%}tf;" (0221) 358 9961
HUNG YEN ién, TP. Hung Yén ndi bd va da ti
CONG TY TNHH REGINA o ) o )
MIRACLE L6 L6, KCN D¢t may Pho Noi B, P. Trung YIU KA SO (Tong Giam | Thiet ké & san xuat ,
> | INTERNATIONAL HUNG | Dj Sir, TX My Hao, Hung Yén () Quéc (FDI) | déc) b 16t, ndi y 1967 ty vnd 0896 126 838 (Zalo/HR)
YEN
A N R Trung . A 12 .
CONG TY TNHH TIANYE Thon Quang Xa, Xa Quang Hung, R > San xuat léu du lich, §
| OUTDOOR (HUNG YEN) H. Phi Cir, Hung Yén Q“t‘;CT(;‘;ng LUTUNHUA véi polyester 1165ty 0901072923
A < 2 Nhat Ban Van tai hang hoa
CONG TY TNHH TIEP VAN | . . _ an Jal iang avd, ,
7 | THANG LONG - CHI L6 F4 & F5, KCN Thang Long I, VietNam | ) AHIRO GAMAN | 14p dat mdy mée 9,29 triéu USD 0221 3974 85836;
0 - P. Di Stir, TX My Hao, Hung Yén (lién cong nghiép, Fax 3974 534
NHANH HUNG YEN 8T
doanh) logistics
CHI NHANH CONG TY . . L .
§ | TNHH SON TOA VIET NAM gl‘l‘fissé’;rffyﬁu?luagax' Nhw | rpgiLan | LIAM GORDON GUISE ig;‘n’l‘l":;‘f‘Tk(‘;i‘ (028) 3813 1999
TAI HUNG YEN Yo, » HUng
CHI NHANH SAN XUAT . . . - San xut nurée
9 | CONG TY TNHH LA VIE \TIEEHLI;E‘-";{%‘SYH%ET' Nhu Quynh, Tlg‘gﬂiy NGUYEN NHU THIEN | khoéng, db ubng 986448 (
TAI HUNG YEN - HUmg khong cdn
A 2 X San xudt thirc an
CONG TY CO PHAN N X \rA- . A - . e
10 | GREENFEED VIET NAM - E;fln%{ﬁrf : lf{gl\] Fho NOL A, Vin Vlz’tcllj;m LE PHUGC TIN ffé? o oA (0221)378 9770
CHI NHANH HUNG YEN s HUng n g uy
CONG TY CO PHAN LION N L FDI (c6 Bén budn hoa
11| AGREVO - CHI NHANH TAI %E’“H?; Hf{’éf' Quang Vinh, An vénnuée | NGUYEN QUOC HAI | chét/nong hoa Théng tin
HUNG YEN - Hung ngoai) (4639, 4669)
CONG TY CO PHAN L6 D6 & D7, KCN Thang Long II, (%}6@;}3;& ‘ Sin xult hod chit co
15 | NIPPON SANSO VIET Xa Liéu X4, Huyén Yén My, Tinh Nioe Masato Arai (theo hd so | % (1?11' 108 Chat © 0321 397 4695 / 396 96
NAM- CHI NHANH HUNG | Hung Yén (Tax Lookup and 'PPO | HKKD) an cu cong
YVEN Sanso nghiép & y t€)

Business Directory, )

Holdings)




CONG TY TNHH NISSHIN

13 SEIFUN VIET NAM L6 AS, KCN Thang Long II, Yén My | Nhat Ban Mr. Hiroshi Kato Bot mi, thyc pham 20 triéu USD +84 221 3966 905
CONG TY TNHH SHOEI o U JU N . Mii bao hiém cao N
14 VIET NAM KCN Thang Long II, Yén My Nhat Ban Shigeki Sasaki cp 10 trigu UD +84 221 6265 555
CONG TY TNHH TECHNIC . e < A NP Khuén mau, nhya .
15 VIET NAM L6 E-3, KCN Pho Noi A, Van Lam Han Qudc Park Jong Hwan &y thuat 4 triéu USD 02213973 118
16 S/?I\IJ\I AG TY TNHH SAEHAN L6 C-3, KCN Phé Néi A, Vin Lam Han Quéc Mr. Cho Min Soo Dét may (polyester) | 12 triéu USD 0221 3966 996
17 | CONG TY TNHH MEIWA L6 D-2, KCN Thang Long I, Yén | 2 gan | Yoshihiko Watanabe Bao bi cong nghiép, | ;.o ysp 0221 6265 880
VIET NAM My nhya
CONG TY TNHH . . e o . Logistics, van .
18 KAMIGUMI VIET NAM L6 A4, KCN Thang Long 11, Yén My | Nhat Ban Mr. Tatsuro Takai chuyén cong nghiép 6 triéu USD +84 221 6265 730
CONG TY TNHH YAMADA R o e JU Linh kién dién tir, n
19 VIET NAM L6 E2, KCN Thang Long II, Yén My | Nhat Ban Yamada Takuya Kkhuon chinh xéc 3.5 Triéu USD 0221 6265 940
CONG TY TNHH DAESANG ) San xuét thue phim
20 | VIET NAM - CHI NHANH KCN Tén Quang, Van Lam Han Quéc | Kim Tae Hwan (cia V‘i‘ o ccrf)lém) 15 tridu USD 0221 3991 345
HUNG YEN i
CONG TY TNHH . Joe . . < - Séan xuét linh kién 6 "
21 NAMYANG VIET NAM L6 B2, KCN Pho Noi A, Van Lam Han Quoc Mr. Kim Jin Mo © 9 triéu USD 0221 3966 800
CONG TY TNHH TOWA L6 D-4, KCN Thang Long II, Yén JU - San xuét thiét b A
22 VIET NAM My Nhéat Ban Hideki Towa khuon nhua dién tir 5 triéu USD +84 221 6265 865
. o ) Séan xuét thirc an
CONG TY TNHH CJ VINA Puong D2, Khu D, Khu CN Pho Noi Han Quoc chan nudi & thuy (0221) 396 7489, Email:
23 AQRI - CHI NHANH HUNG A, Xa Nhu Quynh, Huyén Van Lam, (tap doan Nam Ki Don san; chan nudi lon, ntactHY @ 'vi,na m
YEN Hung Yén CJ Agri) g4, tom; bén si nong, contac 4 €0
lam, thuc pham
Hai Duong
; A A A oy Han Quoc R PO
1 | Céngty TNHH HK Vina 80 6/292 Ngb Quyen, P. Tan Binh, (100% San xuat mt hang 0239 823 8159
TP Hai Duong FDI) may mac xuat khau
Han Quéc ) Stra chita may moc,
2 Cong ty TNHH HKB Viét Nam (100% Bui T4 Hiéu thiét bi; lap dat may
FDI) moc cong nghiép 0949 448 898
5 | Cong ty TNHH Hyonjin Viét | KCN Pht Thai, Kim Thanh, Hai Han Quéc Lee Jaeveol San xuét bang keo, 0220 3867 683 /
Nam Duong (FDI) Y linh kién dién tir 0912261 700
N . KCN Dbai An, P. Ta Minh, TP Hai Han Quéc Séan xuét linh kién
4 Cong ty Huyndai Kafico Duong (FDI) dién tir 616 (0220) 355-5990




L6 XN 23, KCN Lai Cach, Com

Han Quédc

San xuat inox, kim

5 Cong ty TNHH Ildong Vina Giang, Hai Duong (FDI) You Bong Hwan Joai (0220) 355 53331
5 . Nha xuéng s6 56, Lo NQ, KCN Dai | Han Quédc San xuat linh kién
6 Cong ty TNHH Ilshin Vina An, TP Hii Duong (FDI) Kang Kyung Woo dién tir (0220) 355 5551
R . CCN phia Tay Puong Ngd Quyén, P. | Han Quéc . San xuét thiét bi 01658778311/
7| Congty TNHH J&K Vina Cim Thuong, TP Hai Duon FDI Cho Jin Soo dién 03203898218
g g
L6 CN1517, Cum CN Luong Dién o .z
N 2 T ’ Han Quoc San xuat than hoat
8 ng]fongch{z]gl;ariamChully (C;‘:t‘)(ﬁ‘il;‘f&ieﬁ b ‘L‘i“fn (100% | Kim Hyun-Taek tinh tir géo dira than (0220) 3789 505
: : £-£0V-VI, FDI) da
MaSoThue)
N OTTS NAS X 5 Han Quéc San xuat gidy dép
9 S‘?ng ty TNHH Samil Ha Noi gm 52, QL SA, P. Binh Han, TPHai | 050, | 116 Young Chan (Ma nganh 1520, 0320-2038 323
1na uong FDI) 3290)
Han Quéc San xuat & kiém ]
10 Cong ty TNHH SD Global Viét L(? XN33 KCN‘ Pai An mo rong, Lai (100% Koo Ja Ock d%nh kinh cu'm}g Iuc, | Gan 20 triéu (0220) 3555 561
Nam Céch, Cam Giang, Hai Duong FDI) kinh camera dién USD
thoai
. o n g | N Han Quéc San xuit va ban
11 | Cong ty SEES Vina %"QY%‘;‘;&;’“ l\g\‘/r[‘:s?;rﬁ ?)uy‘?“ (100% | Moon Hyun-Kee buén may mic (ma 0220 3774 685
Y B " FDI) nganh 1410)
R A wx TVA A \ £ San xuat, gia cong
12 | Cong ty TNHH Sejin Vina :lioréfi\?;}}ll)éggn’ l)-l(éai]?)(i:lognTam, Ha(rllsgll;()c Jang Se Yup hang may méc Xuét 02203763 616
ye & & khéu (ma 1410)
) Sén xuat m6 to, may
A . Cum CN Hung Thinh, X2 Vinh Han Quoc . phat, bién the, thiét o d 01628 636 066 hoac
13| Congty TNHH Seoul LE.Vina | 0 "Binh Giang, Hai Duong DIy | Bun A Choi bi didu khién dign | >33 D¢ 0220 3758 891
(nganh 2710)
N .. S A < Han Qudc . A
14 CQng ty TNHH Yejin F&G | Thi traanu"Qua’n'g Phuc, Xa Quang (100% Won Hyung Suk SaI} Xqult trang phuc 0220 3744 696
Vina Phuc, Tt Ky, Hai Duong FDI) (ma nganh 14)
. £ San xuét éng ndi \
N . Xa Déng Lac, Huyén Nam Sach, Hai Han Q(:l ¢ mém, khop gian ng, 0220 3:7 3 ?66 va Mr.
15 | Congty TNHH Youngan Vina Duon (100% Im Tae Bong thiét bi phone ché Nguyén Van Tuyén:
& FDI) <" D1 phong chay 0929 281 668
chira chay
Nha xuong G7, 16 XN06, KCN Dai Han Qué San xuat linh kién
16 | Cong ty Yuhan Vina An mé rong, Lai Céch, CAm Giang, j‘ll:m‘;oc Yang Woo chi tiét chinh x4c 03203786 703
Hai Duong (kim loai, dién tir)
R . oA . San xuét vai khong
« . L6 XN6-1, KCN Pai An mo rong, Singapore N . A, .
17 | Cong ty TNHH Twins Gallery Cém Giang, Hai Duong (FDI) Zhang Zhao Sheng dét & linh kién dién 8 trigu USD 0220 3555858

tr 6 to




18 Cong ty TNHH Cong nghé TA- L(} CN2 .74'1, KCN An Phat 1, Nam Pai Loan Chiang Chih-Wei L}nh klf;nAdlen tr ~10 triéu USD (03) 3246 169
I Sach, Hai Duong (FDI) cong ngh¢ cao
N . . L6 5.1, KCN Tan Trudng, Cam Nhat Ban ‘ . San xuét & lap rap .
19 | Cong ty Uniden Viét Nam Giang, Hai Duong (FDI) Hirofumi Kaneko thiét bi vidn thong 83 triéu USD 033.294.1414
N R KCN Cong Hoa Chi Linh, Hai Trung A A A San xuét tim pin Giai doan 1:
20 | Tap doan Boway Duong Quéc (FDI) Ta Trieu Xuan (dai dién) ning lwong mat troi | ~2 820 g
Vinh Phic
. A A " Phuong Phiic Théng, TP. Phtic Yén, A Tos . . San xuét, lép rapva | ~49 triéu USD
1 Cong ty O t6 Toyota Viét Nam Vinh Phiic Nhat Ban | Hiroyuki Ueda phan phdi 6 6 (lién doanh) (0211) 386 9994
. , < A Lép rap & san xudt
2 Cong ty Honda Viét Nam P}juong ?huc Théng, TP. Phuc Yen, Nhat Ban chi nhanh Phic Yén xe may, 0 t0, dong
Vinh Phic o
A PR . A A T e San xut xe tay ga,
3 Cong ty TNHH Piaggio Viét KCI\i Binh Xuye,n, huyén Binh v R(.)berto Cr}stlam / mb 16, phu ting, (0211) 359 3666
Nam Xuyén, Vinh Phic Gianluca Fiume . R
dich vu hau mai
Cong ty TNHH Exedy Viét KCN Khai Quang, TP. Vinh Yén, PO San xuét ly hop xe ~40 triéu USD
4 | Nam Vinh Phuc Nhat Ban méy, 6 t6 (u6c tinh tx FDI) (0211) 386 8220
Cong ty TNHH Toyota Phudng Phiic Thing, TP. Phuc Yén, At Tod San xuét ndi thit 6
3 Boshoku Ha Noi Vinh Phuc Nhat Ban t6 cho Toyota (0211) 386 9264
6 Cong ty TNHH Meisei Viét K~CN Kh,al Quang, TP. Vinh Yén, Nhat Ban Glfl cong 11?'}1 kién (0211) 384 4866
Nam Vinh Phic dién, dién tir
. R San xuét sin pham
7 Cong ty TNHH Vina Korea KNC N Kh,al Quang, TP. Vinh Yen, Han Quéc may mac, phu kién (0211) 386 8114
Vinh Phuc L 11 A
xuat khau
N . R San xuat cap dién
Cong ty TNHH VINA SH KCN Khai Quang, TP. Vinh Yén, R £ A AX e 1A
8 CABLE Vinh Phiic Han Quoc d?}l de}n va linh kién (0211) 386 9386
dién tir
Ma kim loai: xi, Cr,
Cong ty TNHH Cong nghiép KCN Khai Quang, TP. Vinh Yén, . . Ni, ma nhuing; gia ‘A
9 HSIEH YUAN Vinh Phiic bai Loan Chen Wei Chuan cBng kim logi chinh 5 triu USD 0962 734 618 0962 854 618
Xac
Cong ty TNHH MIDORI KCN Khai Quang, TP. Vinh Yén, Tz Séan xuét déng phuc | 5 triéL} USD vén
10" | APPAREL Viét Nam Vinh Phic Nhat Ban & apparel ban diu 02113716 540
San xuat linh kién 6
Cong ty TNHH STRONG KCN Khai Quang, TP. Vinh Yén, 5 £ t6 & xe may: bom
| WAY Vinh Phic Vinh Phiic Han Quoc nuée, iy sb, b6 (84) 2113721836
khung ...




N . R San xut camera &
12 Cong ty TNHH HAESUNG KNC N Kh,al Quang, TP. Vinh Yen, Han Quéc | Lee Jong Young module camera di¢n 02113696 990
VINA Vinh Phuc thoai
13 | COng ty TNHH Congnghi¢p | KCN Khai Quang, TP. Vinh Yeén, PaiLoan | Huang Ching Hsi 1(1};?11?21% (1: lmm/rl::sl & 02113 844222 /233
DENZEN Vinh Phuc g Lhms e Y
moc/ché tao
San xuat chi tiét
Cong ty TNHH Cong nghé KCN Khai Quang, TP. Vinh Yén, U, chinh x4c, linh kign | _ -
4| cosmos Vinh Phiic Nhat Ban 6 to/dién tir; 4p dung | ~0009 ¢ (84) 2113721 138
ISO 9001/14001
San xuat linh kién_
15 | Cong ty TNHH Partron Vina | <CN Khai Quang, TP. Vinh Yén, Han Quéc | Mr. Tuén lién hé HR dién thoai: cam bién, |\ .0 {55 02113616212/ 166
Vinh Phuc motor, antenna, sac
khong day
. R San xuit xe buyt,
16 | Congty TNHH Daewoo Bus 5; I}\II [I,ihlilacl Quang, TP. Vinh Yén, Han Quéc | Baek Kyu Sun phuong tién giao (0211)3721 335337
thong cong cong
Cong ty TNHH Shinwon KCN Khai Quang, TP. Vinh Yén, R £ San xuét may mac i n
17 Ebenexer Vinh Phiic Han Quoc | Kwon Yong Teak xudt khiu 1,6 triéu USD (0211)3842 830
. - A San xut may van
18 | Cong ty TNHH Shindoh Vina K~C N Kh,al Quang, TP. Vinh Yen, Han Quéc | Jeon Jae Hak phong thiét bi in/vin
Vinh Phic X %
phong pham
San xuat linh kién
o . KCN Khai Quang, TP. Vinh Yén, X £ dién tir (cam bién 02113716 200;
19 | Cong ty TNHH Jahwa Vina Vinh Phiic Han Quoc | Nam Kwang Hoon PTC, linh kién 0963 751 073
6-16...)
Séan xuat khudn méau
Cong ty TNHH Hirota KCN Khai Quang, TP. Vinh Yén, U, . & chi tiét co khi in
20 Precision Viét Nam Vinh Phiic Nhat Ban Naoto-Hirota chinh xéc (6-16, dién 5,09 triéu USD +(84) 2113 712301/302
tu...)
Bac Ninh
DLj AN THUONQ MAI leo(;lngnsl(c')’)' kA)rI; : g%‘ﬁfﬂ ;o Trun; San xuét san phim
1 | CONG NGHE VAT LIEU 1;1 ”i Ven -Phg’n Tioh BS I%’inh Q“Ag JIN LONGTIAN o e P 400.000 USD 965570588
SANJUN (VIET NAM) ayen ten thong, ¢ R, uoc plastic
Viét Nam
Téng 3, s6 72 Ly Thi T4, phuong , )T(I;Ig"nf X}f‘gndfg%’
2 Téap doan Boway Vo Cuong, thanh pho Bac Ninh, tinh Han Quoc Ve phanp 296.610 8231491 1214
P i Panel, tam 1at, gach
Béc Ninh, Viét Nam che loai




Téng 2, cén nha tai To ban ddsb1,
thira s0 95, thon Pong Yén, xa Dong

Lip dathé théng
dién, Lap dat may

3 [l?g\)\é}g]R}i/AHI:]]XH ELELCTRIC Phong, huyén Yén Phong, tinh Bic Han Qubc | Cho Chi Yeon moc va thiét bi cong | 200.000 (028) gggg g%;g (028)
Ninh, Viét Nam. (Thué dia diém lam nghiép. Xay dung
van phong cong ty). cong trinh dién
) A ) XNK va phén phoi
DU AN CONG TY TNHH S6 29, duong V5 Cuong 14, Khu nha hz‘ilng héa, Cho thué
4 ROBOTCOM AND FA.COM | ¢ HudLan’d, Ehu’(‘)’ng Vo Cu(‘n}g, Nhat Ban bam Quang Manh bat dong san, Stra 333.751 024 71099333
VIET NAM TAI BAC NINH Thanh pho Bac Ninh, Tinh Bac Ninh. chf{a va bao dudng
thiet bi cong nghiép
DU AN DAU TU THUONG | S6 159 dudng Nguyén Gia Thiéu, Trun XNK, phén phéi.
5 MAI QUOC TE NEW Khu 3, Phuong Su6i Hoa, Thanh pho Qué & Zhang An Stra chita & bao 300.000 921156688
OCEAN Bic Ninh, tinh Bic Ninh, Viét Nam uoce dudng thiét bj CN
L 12, tAng 9, cin 902, Toa thuong Phan phbi ban budn
y mai Cat Tuong Eco, duong Lé Thai Trung cac hang hoa theo
6 DU AN KAIDEN H ) 2 ) % Quoc / Lee Chun How . . . 400.000 USD 84964060932
T6, phudng Vo Cuong, thanh phd Héne Kén quy dinh ctia phap
Bac Ninh, tinh Bac Ninh, Viét Nam g g luat
DU AN THUONG MAI (?gtr;galél ,tgl;;:i?lgd?;%n?)]saﬁlx(grllua Trun Dich vu k§ thuat
7 | DICH VU VA XNK VINH 30 e 0 Dan T 8D, ) DAOIS *© | Wu Chengyong Ao A 400.000 USD 0983821226
\ Ninh X4, thanh pho Bac Ninh, tinh Quoc cong nghiép
THANH. P i n
Bic Ninh, Viét Nam
[ A - Cum cong nghiép Khic Niém, ., A . 2
8 ggNﬁTS%?ESE?SgBP phuong Khéc Niém, Thanh ph Bic g“?g tsianl"“?t sanpham | 456 600 USD 0364889805
Ninh, Tinh Béc Ninh, Viét Nam uoe {r plastic
0 A I . . ~ | Hong Kong . A
DU AN DAU TU CHUANG S6 SH-104, du 4n CentaCity, Khu do . Kinh doanh bat
9 | FA VIET NAM thi va dich vu VSIP Béc Ninh, / g{l‘gég Yeung Kin Man dong san 400.000 USD 2223622888
S6 nha 58, thira dét s6 483, t& ban db I Ny
Bac Ninh, tinh Bac Ninh, Viét Nam
) $6 13, Hoang Van Thai, Khu 3, Tran
11 | DU AN GREEN BULL phuong Dai Phuc, thanh pho Béc Qltll(’() f Yan Liming Buodn ban, XNK 400.000 USD 0918.650.033.
Ninh, tinh Bac Ninh, Viét Nam
. . . .U Han Quéc Séan xuét linh kién
1o | Samsung Electronics Vietnam | KCN Yén Phong I, xa Yeén Trung, (qua Park Sungho dién tir, dién thoai di | ~2,5 ty USD 0241 3696 049
Co., Ltd Yén Phong, Bac Ninh . R
Singapore) dong
13 Foxconn Circuit Precision L6 B1, KCN Nam Son, Hap Linh, Singapore | Chen Yu Yuan San xuat & lap rap ~383 triéu USD

(Vietnam) Co., Ltd

Tién Du, Bic Ninh

bang mach in (PCB)




Amkor Technology Vietnam

Lot CN5B, KCN Yén Phong II-C,

Pong goi & kiém

14 Ltd. Yén Phong, Béc Ninh Han Quoc | Kim Sunghun gglxl linh kién ban ~ 1,8ty VND (+84) 2223736112
. . TN San xut may in

15 | Canon Vietnam Co., Ltd—Chi | Lot BI, KCN Qué Vo, Van Duong, | 2 an | Minoru N. laser, linh kién may 84-222-3634 111

nhanh Qué Vo TP Bac Ninh .

in & scanner
, Trung ,
. L6 K-08, KCN Qué Vo, Phuong Quoc (qua San xuat linh kién ~847 ty VND
16 | Goertek Vina Co., Ltd Nam Son, Béc Ninh Hong Zhu Shengbo dién tir (~37 triéu USD) 0241 6251110
Kong)
o . . o Sén xuat dén chiéu

Daiichi Denso Buhin Vietnam | S6 9, Puong 9, VSIP Bac Ninh, Phu PO . PPN ) )
17 Co.. Ltd Chén, Tir Son, Béc Ninh Nhat Ban | Tsutomu Tabuchi zzr;g 6 to, cong tac 47,5ty VND 84 -222 376 5550
1g | Congty TNHH Laird Vigt L6 K10, KCN Qué V6 (m rong), P. | HoaKy/ | Trin Ngoc Ti/Ma iilﬁﬁatiiﬁﬁfgf; 23 tricu USD +84-214-395-2980 (may 1¢

Nam Nam Son, TP Bac Ninh Anh Seong Wook tir & md i ’ i 116)

A A L6 CN2-4, KCN Yén Phong m¢& Trung . z ~ A 1A A
jo | Congty TNHH Boyd Viét rong, xA Yén Trung, huyén Yén Quéc (hode | Huang Y /Tran TT.D | Sanphamnhuaky |, 5 4o g | (Liénhé BQL KCN Yén

Nam . s ~ thudt, tan nhiét Phong)+84-222-393-6000

Phong, tinh Bac Ninh My)

Hitachi Energy Viét Nam (Béc | KCN Tién Son, thanh phé Tir Son, N Thiét bj dién cao o (Lién hé BQL KCN Tién
20| Ninh) tinh Béc Ninh Nhét Ban thé, méy bién ap 50 trieu USD Son) +84-222-374-2000
21 Cong ty TNHH Denso Viét KCN Thing Long hodc VSIP Béc I\?SltnBan Linh ki¢n 6 t6, dién | Hang tram triéu (VSIP Béc Ninh) +84-222-

Nam — CN Béc Ninh Ninh C(frpS;’ tir cong nghiép USD 376-9000

. £ ua " P Dién tir, khudn mau, .
2 Mobase Vlr}a Co., Ltd / KCN Qué Vo / KCN Tién Son, Bac Han Quéc nhua k§ thuat / Dét 50 triéu USD ( KCN Yén Phong) +84-

Hyosung Vina Ninh A 1o A 222-393-6000

— vt li¢u k¥ thuat
N . L6 CN2, KCN Yén Phong, Xa Yén Séan xut man hinh A 1A . <
23 C?P g ty TNHH LG Display Trung, Huyén Yén Phong, Tinh Bac Han Quoc OLED va LCD cho 3,2ty USD LIAGH h¢ BQL cdc KCN Bac
Viét Nam . n NP Ninh: +84-222-387-6000
Ninh, Viét Nam thiét bi dién tr
San xuat linh kién
R " L6 CN6, KCN Yén Phong II-C, Xa s ; A , <
24 Cong ty TNHH Pegatron Viét Pong Phong, Huyén Yén Phong, Pai Loan dién tir, bo mach 481 triéu USD Lién hé BQL cac KCN Bac

Nam

Tinh Bic Ninh, Viét Nam

chu, thiét bi vién
thong

Ninh: +84-222-387-6000




Cong ty TNHH VSIP Béc

Duong 9, Khu cong nghiép, d6 thi va
dich vu VSIP Bac Ninh, Phuong Phu

Phat trién va van
hanh khu cong

s Ninh Chén, Thanh phé Tir Son, Tinh Bic Singapore nghiép, cung cép ha 500 trigu USD
Ninh, Viét Nam tang
L6 K-1, KCN Qué V3, Phuong Nam Séan xuit loa, tai A n , P
26 | Congty TNHH Foster Electric | Son, Thanh pho Bac Ninh, Tinh Bac Nhat Ban nghe, thiét bi am 200 triéu USD L{en he BQL cdc KCN Bac
. T Ninh: +84-222-387-6000
Ninh, Viét Nam thanh
R R < San xuét cap két ndi,
. L.6 CN4, KCN Yen Phong II-C, X3 Trung linh kién dién ti, . Lién hé BQL cac KON Béc
27 | Congty TNHH Luxshare-ICT | Dong Phong, Huyén Yén Phong, Quéc hu Kién cong nehd 600 triéu USD Ninh: +84-222-387-6000)
Tinh Béc Ninh, Viét Nam D IR CONERERS '
L6 CN1-1, KCN Yén Phong, Xa Yén Séan xuét thuc phém, o
28 | Congty TNHH Orion Vina Trung, Huyén Yén Phong, Tinh Bac Han Quoc banh keo va do an 100 triéu USD (KCN Yen Phong +84-222-
. A 393-6000)
Ninh, Viét Nam nhe
. L6 K-9, KCN Qué V3, Phuong Nam Séan xuét linh kién £
29 | Congty TNHH Hansol Son, Thanh ph Béc Ninh, Tinh Béc | Han Quéc dién tir, man hinh va | 150 rigu UsD | (KON Qué V) +84-222-
Electronics Viét Nam . o 363-4000
Ninh, Viét Nam bo mach
~ a L6 CN3-2, KCN Yén Phong, Xa Séan xudt linh kién N
30 I(\:Iznmg ty TNHH Mobase Viét bong P}long, Huyén Yén Phong, Han Quéc dién tl."rrvé phu kién 120 triéu USD (zlzg_lgjgg_egoggong) +84-
Tinh Bac Ninh, Viét Nam cho thiét bi di dong
Céng ty TNHH THK Lo B-3, KCN Tién Son, Phutng Tan . San xudt linh kién " (KCN Tién Son) +84-222-
31 Manufacturine of Vietnam Hong, Thanh pho Twr Son, Tinh Bac Nhat Ban co !(hl chinh xac va 80 triéu USD 374-2000
g Ninh, Viét Nam thiét bi ty dong hoa
. L6 CN5, KCN Gia Binh, X Gia Séan xuét thiét bi 1am , L
32 Cong ty TNHH Cooler Master Binh, Huyén Gia Binh, Tinh Bic Pai Loan mat va phu kién may | 50 tri¢u USD BQL cdc KCN Bac Ninh

Viét Nam

Ninh, Viét Nam

tinh

+84-222-387-6000




BO GIAO DUC VA PAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

BAN CAM DOAN

T6i cam doan d3 thuc hién viée kiém tra mirc d6 tuong d(‘Sng ndi dung luan
van/luan an qua phﬁn mém Turnitin mot cach trung thyc va dat két qua muc do
tuong ddng % toan bo ndi dung luan an. Ban luan van/luan an kiém tra qua phan
mém 14 ban cung luan van/luan an da ndp dé bao vé trude hoi déng. Néu sai toi

xin chiu céc hinh thirc ki luat theo quy dinh hién hanh ctia Truong.
Ha Noi, ngay thang nam 2025

NGHIEN CUU SINH
(Ki va ghi rd ho tén)

Kiéu Quoc Hoan



