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LOI CAM DOAN
T61 xin cam doan luan an nay la cong trinh nghién ctru doc 14p cia cd nhan
t61, do t6i thue hién. Céc két qua nghién ctru trong ludn 4n 13 trung thyc va khong vi
pham van dé dao dirc trong hoc thut.

Nghién ctru sinh

Phung Manh Hung
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LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin tran trong cam on cdc thiy cb truong Dai hoc Thuong Mai
d3 tan tinh huéng dan, giang day, cung cép cac kién thirc chuyén mén gitp toi co nén
tang vitng chic dé tiép tuc theo dudi con dudng hoc thuat va dap tng yéu cau vé kién
thirc va k¥ nang trong qua trinh nghién ctru.

T6i xin bay t6 long biét on sdu sic t6i hai giang vién huéng dan khoa hoc 1a
PGS, TS Nguyén Hoang Long va PGS,TS P4 Thi Binh da tin tinh chi bao, dinh
hudng, dong vién trong sudt qua trinh 1am luan an.

To1 xin chan thanh cdm on Vién Quan ly sau dai hoc, Khoa Quan tri kinh
doanh, B0 mén Quan tri Marketing, B mon Quan tri chién lugc da tao diéu kién tdt
nhat dé toi c6 thé hoan thanh nhiém vu ciia mot nghién ctru sinh.

T6i cling xin cam on quy lanh dao cac doanh nghiép xuat khau may mic da
tao diéu kién cho toi tiép can cac ngu@)n dir liu trong qua trinh hoan thi¢n luan an.

Loi cudi cung, t6i xin giri 101 cam on sau sac dén gia dinh, ban bé, dong nghiép
d3 tao diéu kién, ho tro, dong vién dé toi c6 thé virng budc, tap trung hoan thi¢n cong
trinh nghién ctru nay.

Xin tran trong cam on!

Nghién ctru sinh

Phung Manh Hung
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PHAN MO DAU

1. Béi canh nghién ciru va tinh cip thiét

Trong sudt nhiéu ndm qua, sy quan tim cua cac chinh phu, nha hoach dinh chinh
sach, doanh nghiép (DN) d6i v6i méi truong (MT) tyr nhién dang khong ngimg ting lén
trén pham vi toan thé gidi (Banerjee, 2002). Nhiéu hoc gia canh bao nhitng hoat dong nhur:
cong nghi€p hoda, khai thac va stir dung tai nguyén khong cé kha nang tai tao va tinh trang
qué tai dan s6 & nhiéu quéc gia dang de doa MT sinh thai (Hart, 1995). Pic biét 1a cac hoat
dong cong nghiép hoa di kéo dai hang trim ndm qua mot mat mang dén sy thinh vuong
va nguodn lyc v6 tin nhung chinh né cling 14 nguyén nhan chinh yéu dan téi tan pha moi
truong sinh thai (Shrivastava & Hart, 1995). Su suy thoai cia MT tu nhién dang ngay cang
pho bién & khip noi trén thé gioi, nd thé hién qua nhiéu van dé: bién d6i khi hau, nong 1én
toan cu, muc nudce bién dang, suy thoai dét va sa mac hoa, thing téng Ozone, 6 nhiém
ngudn nudc va khong khi, mua Acid....(Hart, 1995; Kolk & Pinkse, 2005) dang de doa
t6i sinh ké va cudc séng ciia cac cong dong, 1am giam tinh da dang sinh hoc va tuyét ching
cac loai sinh vat.

Trudc bdi canh d6, cam két ciia DN dbi voi sy bén vimg ciia MT dang n6i 1én nhu
13 mot van dé chién lugc (CL) quan trong (Aguilera-Caracuel & cong su, 2011; Tang &
Tang, 2012) dé ngan chan suy thoai MT. Ngay cang c¢6 nhiéu DN ¢ ging van dung chu
nghia MT trong t6 chirc dé dat duoc ca loi ich kinh té va loi ich MT (Banerjee, 2001b)
nham thoa man nhu cau bao vé MT clia cac bén lién quan va dat duoc tinh hop phap xa
hoi (Social Legislation) (DiMaggio & Powell, 1983), hanh vi MT cta DN ciing xuét phat
tir y chi chii quan va dao dirc ctia lanh dao cac DN. Nhiéu nghién ciru da chi ra nhiing tac
dong khong mong mudn néu DN di nguoc lai cac gia tri MT, dién hinh nhu: sy trimg phat
tir cic co quan quan 1y nha nudce, phong trao tay chay ctia nguoi tiéu dung, tra lai don hang
tir cac dbi tac khach hang, dinh cong va roi bo cong viée ctia nguoi lao dong, tam dimg
cung tmg nguyén liéu tir nha cung Gmg, giam gia tri ¢6 phiéu va ngudn von huy dong tir c6
dong, suy giam hinh anh va gié tri thuong hi¢u (Henriques & Sharma, 2005). Nguoc lai,
néu DN tich cuc va chi dong thuc hién cac hanh vi MT, c6 thé dat dugc nhiing 191 ich tiém
nang nhu: gia ting hiéu suat MT thong qua giam luong khi thai, nudc thai va chat thai rin
ddc hai, va gia tang gia tri thuong hiéu (Baah & cdng su, 2021); mé rong dugc thi truong
xuét khau va cai thién két qua tai chinh (Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri, 2022); giam chi
phi vén hanh nho vao viée sir dung nguyén liéu tho va nang luong hi¢u qua hon (Molina-
Azorin & cong sy, 2009); cing cdva phat trién loi thé canh tranh khac biét hoa (Leonidou
& cong su, 2015).

Dbi v6i cac DN xuit khau (XK) may méc Viét Nam, vin dé 6 nhiém MT nghiém
trong tir hoat dong san xuét va kinh doanh dang 13 rao can 16n kim hdm da ting truong cia
cac DN trong bdi canh cac DN XK may mic chiém phan 16n gi tri xuat khau ctia nganh
dét may Viét Nam va Dét may 14 nganh c6 gia tri xuat khau 16n tht tu tai Viét Nam trong



nam 2024 véi gia tri 43,7 ty USD va tao ra khoang 3 triéu viéc 1am (Béo Céo Trién Vong
Nganh Dét May Viét Nam, 2025), gi4 tri xut khau 10 thang ndm 2025 dat 38,33 ty USD
(Bdn Tin Dét May S6 11, 2025), 1a nganh c6 vai trd quan trong d6i v6i nén kinh té qudc
dan. Cac tac dong nghiém trong téi méi truong sinh thai ctia cac DN xuét khau may mic
Viét Nam phan anh thong qua cac khia canh chi yéu nhu: (1) May mic 1 nguon tao ra rac
thai rin hang dau trén thé gidi v6i khoang 90 triéu tAn/nim, dé tao ra 1 chiéc 4o tiéu ton
khoang 2700 lit nudc (Huéng Ddan Xanh Héa Nganh Dét May & Viét Nam, 2020); (2)
Nguyén liéu sir dung trong san xuat san phdm may mic gy 6 nhiém nghiém trong ngudn
nude, khong khi va c6 kha ning gay cic bénh hiém nghéo, sir dung nhiéu nude va ning
luong, gay suy thoai dat dai (K. E. Lee, 2017; Nayak & cong su, 2019); (3) Qua trinh san
Xuét cac san pham may mic ciing gay 6 nhiém nghiém trong MT, phan anh qua cac dic
diém: str dung nhiéu ning luong cho chiéu sang va duy tri didu kién 1am viéc cho nguoi
lao dong; phat sinh lugng 16n nudce thai cong nghi€p tir hoat dong giat, nudc thai sinh hoat
clia ngudi lao dong; 6 nhiém khong khi tir cac 10 hoi str dung ning lwong hoa thach (Huong
Dan Xanh Héa Nganh Dét May & Viét Nam, 2020); phat sinh chat thai ran tir hoat dong
cat may (Hién Trang Qudn Ly Vai Vun Huéng Téi Kinh Té Tudan Hoan, 2022).

Trudce nhitng tdc dong nghiém trong ma cac DN XK may mac Viét Nam gay
ra d6i voi MT, cac thi truong XK chu dao cua may mac Viét Nam dé xudt cac tiéu
chuan va chimg nhan bén vitng moi truong va yéu cau cac DN xuat khau may mac
Viét Nam phai dap tng. Cac chimg nhan phd bién bao gdm: (1) Cac chimg nhén vat
lidu bén virng: Tai ché toan cau (Global Recycled Standard-GRS), Sang kién bong
t6t hon (The Better Cotton Initiative-BCI), Thiét ké tai tao (Cladle- to- Cladle-C2C);
(2) Cac chung nhan quy trinh san xudt bén ving: Khong xa chat thai nguy hai
(ZDHC), Higg Index, bluesign Approved, Dét may hitu co toan cau (Global Organic
Textile Standard-GOTS), Standard 100 cia OEKO-TEX, ISO 14001; (3) Nhan sinh
thai gan trén san pham: bluesign PRODUCTS, EU Ecolabel, Thurong mai cong bang
(Fairtrade) (Huéng Dan Xanh Héa Nganh Dét May ¢ Viét Nam, 2020). Dé phan ting
trudc cac yéu cau cua thi trudng va cac bén lién quan, cac DN XK may mic Viét Nam
cht yéu ap dung CL thu mua xanh théng qua yéu cau cic nha cung tng dap g cac
tiéu chuan bén virng, va CL san xuat xanh thong qua dau tu rdi rac vao cac giai phap
han ché va ngin chin 6 nhiém.

Xuét phat tir nhig doi hoi cta thi truong XK, thuc trang gy ra 6 nhiém moi
trudng nghiém trong ciia cac DN may méc néi chung, va thuc tién 4p dung Chién lugc
kinh doanh than thién méi trudng ciia cac DN XK may mic Viét Nam chu yéu con mang
tinh b1 dong, bét budc cac DN XK may mac Vi¢t Nam phai tich cuc va chu dong ap dung
CL kinh doanh than thién moi truong thong qua viéc tich hop cac gia tri moi truong vao
trong tat ca cac chirc ning cta chudi gia tri, tir 46 hinh thanh va theo dudi cac CL moi
truong cap chirc nang gdm: CL nghién ctru va phét trién san pham xanh, CL thu mua
xanh, CL san xuit xanh, CL marketing xanh, v CL quan tri ngudn nhdn lyc xanh



(Banerjee, 2001a; Begum & cong su, 2023; Binh & Trang, 2021; Bigakcioglu-Peynirci
& Tanyeri, 2022; Bicakcioglu, 2018; Leonidou & cong su, 2015). Tir d6 giam thiéu mot
cach co hé théng 6 nhiém MT tir cac hoat dong ndi bo cia DN XK may mic va yéu cau
cac ddi tac cung Gmg thuong ngudn lam didu twong tw, khuyén khich ngudi tiéu dung
mua va st dung cac san phdm may mdic bén vitng co trach nhiém. T4t ca nhitng diéu nay
gitp giam thiéu 6 nhiém MT trong toan bd chu ky sdng cua san phdm may mic tir giai
doan san xuét, tiéu dung, dén tai ché. Tir d6 tao ra loi thé canh tranh khac biét dua trén
cung Ung cac gia tri moi truong vuot trdi cho khach hang.

Tur nhimg luan ct ndy, tic gia lwa chon dinh hudng: “Nghién cibu chién lwgc kinh
doanh thin thién méi truong cia cdc doanh nghigp xudt khdu dét may Vigt Nam” 1am
chu @é nghién ctru cho ludn an nhim nghién ctru thue tién CL kinh doanh than thién moi
truong tai cac DN XK may mac Viét Nam dién hinh va céc yéu t6 anh huong téi Chién
luge kinh doanh than thién méi truong ciia cac DN XK may mac Viét Nam, trén co s¢ do
dé xut cac ham ¥ quan tri va chinh sach ap dung CL kinh doanh than thién mdi truong
hiéu qua hon nham khong ngimg cai thién hidu suat méi truong, tao 1ap va cing cb loi thé
canh tranh v& moi trudng, md rong thi truong xuat khau va gia ting gia tri xuat khau dong
gop ngdy cang 16n cho tang trudng kinh té qudc gia, khang dinh vi thé cua cac DN XK
may mic ndi riéng va nganh dét may Viét Nam ndi chung trong nén kinh té Viét Nam va
trén thi truong quoc té.

2. Tong quan cac nghién ctru vé cac yéu to anh huong téi Chién lwoc kinh doanh
than thién méi truwong ciia doanh nghiép xuat khau may mic

2.1. Tong quan cdc nghién civu xdy dung mé hinh Iy thuyét vé cdc yéu té danh
hwéng t6i chién lwoc kinh doanh thén thign méi truwong ciia doanh nghiép

Chién luoc kinh doanh than thién méi truong (CLKDTTMT) 1a mot chii dé
nghién ctru danh duoc nhiéu sy quan tim cua cac hoc gia trong bdi canh 6 nhiém ngay
cang nghiém trong trén pham vi todn cau, tuy nhién phan 16n cac nghién ciru trude day
chi1 yéu xoay quanh viéc phat trién cac loai hinh CLKDTTMT ma mot DN ¢6 thé ap
dung, dién hinh nhu cac nghién ciru cia Hart (1995), Kolk & Pinkse (2005); Lee & Rhee
(2007), Orsato (2006), Roome (1992). Trén co s& d6, cac nghién ctru 1y thuyét trong giai
doan tir 2010 dén nay c6 ging 1am rd thém cac yéu td anh hudng va két qua cua viée ap
dung CLKDTTMT thong qua céc nghién ciru tong quan tai liéu va nghién ctru dién hinh
tai mot s6 DN, cu thé nhu sau:

-Nghién ctru ciia Kang & Lee (2016) dya trén phuong phap tong quan tai liéu
tir cac cong trinh ¢ lién quan t6i chién lugc moi trudng (CLMT) ciia DN trong giai
doan tir 1990 dén 2013, 1a thoi diém né 1o cac cong trinh nghién ciru vé chi dé MT.
Két qua cho théy CLMT la mot chu dé nhan duoc su quan tdm ngay cang l6n, dac
biét trong bdi canh DN dbi mat vdi cac ap luc ngdy cang gia ting tir ca bén trong va
bén ngoai. Ba 1y thuyét chinh chiém uu thé trong nghién ctru CLMT 1a 1y thuyét dya
trén ngudn luc (RBV), Iy thuyét cac bén lién quan va Iy thuyét thé ché, phan anh sy



két hop giita cac yéu t6 noi sinh va ngoai sinh trong qu4 trinh hinh thanh va trién khai
CLMT. Ngoai ra, phan 16n cac nghién ctru van tip trung vao mdi quan hé nhan qua
gitta CLMT va hiéu qua hoat dong DN.

-Tuwong tu nhu phuong phap nghién ctru cua Kang & Lee (2016), nghién clru cua
Hamdoun (2020) giéi han tong quan cac cong trinh nghién ctru vé chi dé quan tri moi
trudng dua trén cach tiép can ciia Thuyét dira trén ngudn luc va lya chon dugc 55 nghién
ctru dé tong quan. Két qua cho thiy chu dé nay dang phat trién manh mé do tAm quan trong
ngay cang tang cua quan tri MT trong nhan thirc xa hdi va cac nha hoach dinh chinh sach.
Nhimng yéu t6 tién d& chinh dé thuc ddy quan tri MT trong DN bao gdm: nguén luc va
nang luc, ap luc tir thé ché va cac bén lién quan, quy mé DN va vai trd ctia nha quan 1y.
Trong khi d6, cac két qua ndi bat tir quan tri MT la lgi thé canh tranh, hiéu qua hoat dong
ctia DN (bao gém hiéu qua tai chinh, kinh té va méi truong), cing véi viée ting cuong
nguon luc va nang lyc.

-Khac biét vé phuong phap nghién ctru so véi Kang & Lee (2016) va Hamdoun
(2020), Bigakcioglu (2018) sir dung phuong phap phong van ban ciu trac 35 nha
quan tri cap cao dén tir 22 DN xuat khau Thd Nhi Ki dén tir cdc nganh nghé khac
nhau lién quan t&i cha dé CLKD (chién luge kinh doanh) xanh ma cac DN dang ap
dung. Noi dung phong van bao gdm 3 phan: Phan 1 - Ngudi tra 16i duoc yéu ciu md
ta cac CLKD xanh ma ho dang ap dung; Phan 2 - Ngudi tra 101 xac dinh cac yéu t6
thuc dy khién DN cua ho ap dung cac thyc hanh KD xanh; Phan 3: Nguoi tra 10
dugc hoéi liéu cac CLKD xanh ¢6 gitip DN ho dat dugc loi thé canh tranh trong Xuét
khau hay khong, va cac CL nay anh huéng nhu thé nao dén hiéu qua xuat khau. Két
qua nghién ctru cho thdy CLKD xanh duoc cac ddi tugng phong van tiép can thong
qua cac CL cép chtic ning: CL marketing, CL nghién ctru va phat trién (R&D), CL
san xuat, CL nguén nhan lyc, CL thu mua va CL tai chinh. Trong d6 CL c6 tan suat
xuat hién nhiéu nhat 1a “Trién khai cac hé théng quan tri MT” thugc CL san xuat,
“Hop tac v6i nha cung tmg nham tun thii cac muc tiéu MT” thudc CL thu mua. Céc
dong co thuc day cac DN 4p dung CLKD xanh dugc cac d6i tuong phong van nhic
t6i bao gdm: Ngudn lyc va Nang luc to chirc, Ap luc tir cac bén lién quan, Céc yéu
t6 dya trén thé ché, Cac yéu t6 dya trén mang luéi, va Cac yéu to bén ngoai. Trong
dé cac dong co cbd tan suét xuét hién nhiéu nhit bao gém: “Nguff)n luc tai chinh”, “HS
trg tor nha quan tr1”, “Van hoa td chie” thude Nguff)n luc t6 chire; “Ddi méi lién tuc”,
“Hoc tap t6 chie”, “Pinh hudng thi truong” thugc Nang luc t6 chuc; “Quy dinh phéap
luat ctia co quan quan 1y” va “Nhu cau thi trudng” thudc Ap luc cac bén lién quan.
Céc két qua ap dung CLKD xanh dugc cac ddi twong phong van nhic toi bao gdom:
Loi thé canh tranh, Két qua tai chinh, va Két qua thi trudng.

-Nghién ctru cia Papagiannakis & cdng su (2014) khdm phé qua trinh hinh thanh
va phat trién CLMT DN thong qua phan tich 05 DN. Cach tiép can CLMT 4p dung trong
nghién ctru theo quan diém ctia Hart (1995) gdm: CL ngin chin 6 nhiém, CL quan Iy vong
doi san pham va CL phat trién bén viing. Nghién ctru st dung phuong phép nghién ctru



tinh hudng trong thoi gian dai voi quy mé 05 DN Hi Lap véi dit lidu thu thap tir ngudn so
cap qua hinh thirc phong van trong khi dit lidu thi cap trich tir cac bao cdo vé MT ctia DN.
Két qua cho thady CLMT tién trién theo mét qua trinh phan hoi, trong d6 cac két qua cua
cac quyét dinh MT trude d6 anh huong dén cac quyét dinh sau nay. Qua trinh nay thuong
duoc khoi xudng boi ap luc tir cac bén lién quan, yéu cau phap 1y, va dic biét 13 gia tri ca
nhén va thai @ MT cua nha quan 1. Nghién ctru nhdn manh rang: CLMT khéng phat trién
tuyén tinh ma dya trén sy tich lily dan dan ctia ning luc xanh va két qua méi truong, dan
dén viéc dit ra muc tiéu MT cao hon. Gia tri va thai 6 MT cta nha quan 1y anh hudng
manh mé dén quy mo dau tu, cach thirc trién khai, va tdc d6 phan hoi, qua d6 thic day hay
Jam chdm qua trinh phat trién cia CLMT. Ap lyc tir cac bén lién quan qudc té va quy dinh
chit ché trong nganh "6 nhiém" ¢ thé thuc ddy hodc kim ham su phat trién cia CLMT
tiy thude vao dong co hanh dong cua DN.

Bén canh cdc nghién ciru Iy thuyét néi chung lam ré cdc yéu to anh hiwéng va
két qua theo duéi CLKDTTMT. Ciing xudt hién nhitng nghién civu gdn véi boi canh
cac DN san xudt may mdc néi chung va & cdc quoc gia twong dong vé trinh do phat
trién véi Viét Nam nhue: Bangladesh, Trung Quéc, An P va cdc quéc gia thudc khu
viee Béng Nam A. Céc nghién ciru chii yéu lam ré cdc ddng co va rao cdan trong dp
dung cdc thie hanh/sang kién than thién MT. Dién hinh la cdc nghién ciru:

-Zhu & cong sur (2011) tim hiéu cAc rao can trong san xudt quan 4o than thién MT cua
cac DN may mic Trung Qudc. Céc rao can duoc xdy dung dira trén Thuyét bén lién quan va
Thuyét dya trén ngudn luc duoc nhom tic gia nhan dinh 13 nhitng dong co chu yéu dan i
hanh vi MT ciia DN, tir d6 phat trién thanh 11 rao can ddi véi san xuét quan 4o than thién MT
cta cac DN may mic Trung Qudc, trong d6 bao gdm: 02 rio can lién quan t6i thi trudng, 03
130 can lién quan t&i nguodn luc, 04 rao can lién quan téi nang luc, 01 rao can lién quan t6i nha
cung tmg va 01 rao can lién quan téi co quan quan 1y. Cac rao can sau d6 duoc chinh sira vé
mit ngit nghia, bd sung thém céc 10 can quan trong hodc loai bd cac rao can khong quan
trong thong qua phong van chuyén gia. Cac rio can duoc diéu tra tai 04 DN may mic khac
nhau va str dung Ly thuyét x4m (Gray Theory) két hop v6i phuong phap DEMATEL dé danh
gia mirc 9 anh huong. Két qua cho thay, d6i véi mot s DN san xuat may méc, Thiéu ngudn
nhén Iyc c6 trinh d6 va Kho tiép can véi cc thi truong 16n 1a nhiing rao can chi dao. O cac
DN khéc, nhitng rao can co ban bao gom Thiéu sy tng hd tir ban linh dao cp cao va Chua
sdn sang trong trién khai san xuit quy mé 10n.

-Twong dong vé phuong phap nghién ctru, Debnath & cong sur (2023) nghién ctru
cac nhan t6 thanh céng chi chét trong quan 1y chudi cung tng xanh ctia cac DN san xudt
may mic Bangladesh, sir dung 1y thuyét xam (Grey theory) va phuong phap DEMATEL
nham xé4c dinh va phén tich cac mdi quan hé giira cac yéu t6 thanh cong then chdt (CSFs).
Tir tng quan cac tién nghién clru, nhom tac gia da tong quan duoc 16 nhan t6 thanh cong
chi chét gan v6i cac DN may mic Bangladesh va duoc xac nhan boi cac chuyén gia. Két
qué phan tich qua phuong phap Grey DEMATEL cho thdy: Nhu cau tir ngudi mua, Cac
loi ich vé thué va kinh té, Quy dinh va luat phap ciia chinh phu, Ap dung cong nghé xanh,



Lwa chon nha cung tmg, Cam két clia nha quan tri cip cao 13 nhimg yéu t6 anh huéng
nhiéu nhét t6i su thanh cong trong quan 1y chudi cung tng xanh cua cac DN may mic
Bangladesh. Danh gia mdi quan hé giita cac nhan t6 thanh céng chii chét, nghién ctru xac
dinh: Loi ich vé thué va kinh té 1 nhan t5 anh huong nhiéu nhét t6i cic nhan t con lai,
trong khi Hop tac va dao tao nha cung tmg 13 nhan t6 bi anh hudng nhiéu nhét boi cac
nhan t6 con lai.

- Dya trén thanh cong cua nghién ctu trude, Debnath & cong sy (2024) tiép
tuc v&i nghién ciru dénh gia cac thach thirc trong 4p dung san xuit bén viing (BV)
ctiia cac DN may mic Bangladesh dya trén 1y thuyét xam (Grey theory) va phuong
phap DEMATEL. Cac thach thtc trong 4p dung cac thyc hanh san xuit may mic BV
dugc téng quan tir cac tién nghién ctru va dugc xac nhan béi cac chuyén gia, tir d6
hinh thanh nén 20 thach thirc. Nghién ctru chi ra rang: Thoi gian hoan vén cham va
Thiéu hé thong quan 1y chat thai thich hop 1a hai thach thirc ¢c6 mdi twong quan 16n
nhat voi viéc can tro san xuat BV. Ngoai ra, cac thach thic nhu: Thiéu su hd trg va
chinh sach ctia chinh phu, Thiéu thiét ké SP bén viing, va Thiéu nhan thic vé SP xanh
trong nguoi tiéu ding dia phuong dugc xac dinh 1a nhitng yéu t6 nguyén nhén chinh,
dan dén sy phét sinh cta cac thach thirc khac trong qua trinh ap dung san xuat BV.

-Nghién ciru cuia Sarasi & cong sy (2023) tong quan cac cong trinh nghién ciru
vé quan trj chudi cung tng BV ctia cac DN dét may vira va nho (SMEs) tai thi trudng
Indonesia va phat hién ra cac nhom dong co khac nhau thuc day cac DN ap dung cac
thue hanh quan tri chudi cung tng BV bao gém: cac nhom dong co bén trong va cac
nhém dong co bén ngoai. (1) Nhém dong co bén trong dé cap t6i: vin hoa td chirc,
cam két cua cac nha quan tri cép cao, nguén luc t6 chire, cac dic diém cua to chuc;
(2) Nhom dong co bén ngoai thi dé cap tdi: ap luc tir cac bén lién quan t6i thi trudng
(nhu: ddi thu canh tranh, cb dong/nha dau tu, khach hang, nha cung rng), ap luc tu
cac bén lién quan t6i xa hoi (nhu: cac to chitc phi chinh phu, cac phuong tién truyén
thong dai chung), va ap luc tir cac bén lién quan téi chinh quyén (nhu: luat phap nha
nude va cac quy dinh quéc té va khu vuc).

-Nghién ctru ciia Bhandari & cong su (2022) hudng téi nghién clru cac rao can
trong trién khai hoat dong cung tmg BV clia nganh may mic va thoi trang toan cau.
Két qua nghién ctru cho thay rang: Nhom rao can lién quan dén Quan ly, HS tro tir
Chinh phu va Co sé ha ting 1a nhom c6 anh hudng 16n nhat dén trién khai hoat dong
cung tmg BV; tiép theo 13 cac Nhom rao can vé Nguyén vat liéu, Tai chinh, Nha cung
ung, Chirng nhan va Nhan thuc cia Khach hang, va Bao bi bén viing va Nhan su.
Ngoai ra, ba rao can duoc danh gia 1a nghiém trong nhét theo xép hang toan cau la
Thiéu ngudn cung nguyén liéu thé BV, Thiéu cam két tir ban ldnh dao cip cao, va
Thiéu nhén thtrc diy du vé cung Gmg BV.

-Ngoai ra, con mdt sd nghién ctru ciing d& cap t6i cac dong co va rao can trong ap
dung céc sang kién/thyc hanh than thién MT cua cac DN may mic nhu nghién ciru cua
Chowdhury & cong sy (2022) d& cap t6i cac dong co; nghién ciru ciia Guo (2023) dé cap



to1 cac rao can; Majumdar & Sinha (2019) nghién ctru cac rao can ciia cac DN may méac
DPong Nam A; Vishwakarma & cong su (2024) dé cép t6i cac rao can ciia cac DN may
mac An bo.

Bén canh cdc nghién civu dé cdp téi cdc ddng co va rao can trong dp dung thuc
hanh/séng kién than thién MT ciia cdc DN may mdc, ciing xudt hién cdc nghién cieu dé
cdp toi noi dung cdc thuc hanh than thién MT ap dung trong toan nganh dét may va cdc
nghién cieu néi dung CLKDTTMT ciia DN may méic theo hiréng tiép cén lién t6 chire thong
qua chudi cung vmg BV, Cu thé nhu:

~Nghién ctru ctia Islam & cong sy (2021) dwa trén cic nghién ctru vé cac thuc hanh
than thién MT dugc ap dung trong cac DN dét may va thoi trang tir 91 cong trinh nghién
ctru ¢6 uy tin da hé thong hoa va chia cac thuc hanh than thién MT trong nganh dét may
1am 02 nhoém: (1) Céc thyc hanh t6 chirc va (2) Céc thuc hanh van hanh. Trong d6 cac thuc
hanh to chirc thi dé cap t6i: hé théng quan tri MT, bao céo va truyén thong, chién luoc
quan 1y sy hop tac, tinh minh bach va kha nang truy xuat ngudn goc. Cac thuc hanh van
hanh thi dé cap t6i: thiét ké sinh théi, lya chon quy trinh va nguyén liéu BV, quan 1y xa khi
thai va nang luong, hé théng quan 1y chat thai ran, quan 1y nudc va nudc thai, quan 1y hoa
chat va thudc nhudm, s hoa va cong nghé BV, van chuyén/ dong g6i va phan phdi. Nghién
ctru ciing phat hién ra c6 it nghién ctru vé thyc hanh than thién MT trong nganh dét may
tai cac nudc dang phat trién trong khi dy 1a cac cong xudng san xuat cua nganh thoi trang
toan cau.

-Tuong tr, nghién ctru cia K. E. Lee (2017) nghién ctru vé tinh bén vimg MT ctia
cac DN trong nganh dét may dya trén tong quan cac tién nghién ctru, tir do tac gia hé thong
hoéa nghién ciru ctia minh & ndm giai doan trong vong doi san pham can duoc xem xét dé
dam bao tinh bén vimg MT: (1) Giai doan thu mua nguyén liéu danh gia tinh hinh str dung
nguyén lidu hién tai va cac phuong an nguyén lidu than thién MT thay thé; (2) Giai doan san
xuét dé cap t6i cac quy trinh san xuat dét may hién tai va cac phuong an than thién MT thay
thé; (3) Cong nghé dét khong may; (4) Giai doan ban 1é dé cap t6i cac mo hinh kinh doanh
méi than thién MT; (5) Giai doan st dung deé cap toi thoi trang nhanh, thoi trang cham va
twong lai ciia hanh vi tiéu diing thoi trang; va (6) Giai doan thai bo san pham.

-Nghién ctru ciia Jia & cong sy (2020) tong quan cac nghién ctru vé kinh té tudn
hoan (KTTH) trong nganh dét may dudi cac goc do: (1) Pong co ap dung KTTH; (2) Rao
can ap dung KTTH; (3) Cac thue hanh KTTH; va (4) Két qua ap dung KTTH. Thong qua
két qua té)ng quan 109 bai bao, két qua nghién ctiu thé hién mot bire tranh toan dién vé
KTTH trong nganh dét may thé gi6i, cu thé: (1) Cac thuc hanh KTTH trong nganh dét
may bao gdm: Phat trién mdi quan hé hop tac thong qua — (a) Xay dung mdi quan hé véi
cac bén lién quan bén ngoai, (b) Cam két dai han trong hop tac voi cac nha cung tng
thuong ngudn, (c) Hop tac véi cac bén thi ba chuyén thu gom va tai ché vat liéu BV cho
nha cung tmg, (d) Xay dung co ché thu gom tai ctra hang tién loi va ctra hang thuong hiéu,
(e) Chia s¢ kinh nghiém va thong tin dé xay dung tAm nhin va niém tin. Quan Iy chudi
cung ung tuan hoan thong qua — (a) Tai thiét ké (vi du: vat liéu co ban, cac bo phan, chirc



ning va tinh thim my) va tai ciu triic chudi cung Gmg nham dat dwgc muc tiéu ngin ngira
6 nhiém, (b) Quan 1y san phanmy/thiét ké san phim méi, (c) Khép kin vong tudn hoan trong
chudi cung tmg nganh may mic.

~Nghién ciru ciia Macchion & cong su (2018) dua trén phuong phap phong van cac
nha quén tri cap cao va thu thap dir liéu thir cap tai 10 DN thoi trang voi thoi gian hoat
dong, quy mo va danh muc san pham khéac nhau c6 tru so chinh tai Y. No6i dung phong
van xoay quanh cic dong co, rao can ap dung quan tri chudi cung tmg BV; Noi dung cac
thyc hanh quan tri chudi cung tmg BV ma cac DN dang 4p dung dua trén su diéu chinh
Mo hinh Tham chiéu Hoat dong Chudi Cung tng (Supply Chain Operations Reference —
SCOR) cho bdi canh nganh thoi trang gdm: cac hoat dong quan tri chung, nghién ciru va
phat trién san pham xanh, thu mua xanh, san xuat xanh, van chuyén xanh, ban 1¢ xanh, va
thu hoi. Két qua nghién ctru phan loai cac DN thoi trang thanh 03 nhom theo dudi cac
CLKDTTMT khéc nhau duya trén mirc do dau tu vao cac hoat dong trong chudi cung ting
BV gom: Chién Iuge bi dong (chi quan tim t4i san xuat xanh va thu mua xanh), Chién
luoc chii dong (quan tim & mirc d6 trung binh trong tat ca cac hoat dong ctia chudi cung
tig xanh), Chién lugc tim kiém gia tri (quan tAm & mirc cao va hé thong trong tat ca hoat
dong clia chudi cung tmg xanh).

Bén canh cdc nghién ciru Iy thuyét chung vé cdc yéu té anh hieong t6i dp dung
CLKDTTMT, cdic nghién cvru Iy thuyét vé dong co va rao can dp dung CLKDTTMT gin
voi khdch thé nghién ciru la cdc DN may mdc, cdc nghién ciru hé thong héa cdc thue hanh
MT dp dung trong toan nganh dét may va nghién curu noi dung CLKDTTMT cua DN may
mdic theo hwdéng tiép cdn lién t6 chire théng qua chudi cung vmg BV, Ciing xudt hién mét
s6 nghién civu Iy thuyét cé lién quan t&i lam ré thue trang va dé xudt gidi phdp dp dung
cdc thiee hanh bén viing MT ép dung trong toan nganh dét may Viét Nam. Pién hinh nhu:

Nghién ctru ctia Bui Mai Trinh (2023) dé cép t6i nhiing thach thiic trong nganh
thoi trang thé gidi lién quan t6i sir dung qua mirc tai nguyén, 6 nhiém, diéu kién lam viéc,
diéu kién thuong mai va tinh minh bach, ti€éu dung qua mirc thong qua nguén dur liéu thir
cap. Trén co s d6 dé xuat cac giai phap dé chuyén doi bén viing nganh dét may Viét Nam.
Nghién ctru cia Han Thi Minh Hanh (2023) dwra trén tong quan cac cong trinh nghién ctru
trong nudc va trén thé gidi vé quan tri chudi cung img xanh di phét trién mot mo hinh
nghién ctru vé quan tri chudi cung tng xanh cho cac DN dét may Viét Nam. Nghién ctru
ctia Phan Thi Thu Hién (2018) vé nhan thirc va trién khai trach nhiém xa hoi ctia cac DN
dét may Viét Nam thong qua phong van sau, phong van nhém véi cac lanh dao DN, trudng
phong CSR cta 19 DN dét may va sir dung phan mém NVIVO 7.0, SPSS 22 dé xir Iy dir
liéu, trén co s do lam ro thye trang nhan thire va trién khai trach nhiém xa hoi ctia cac DN
dét may Viét Nam. Nghién ctru ctia Pham Thi Mai Thao & cong sur (2023) vé ap dung
KTTH cua mot s6 DN dét may trén dia ban thanh phd Ha Néi, st dung phwong phap
phong van truc tiép 15 DN dét may trén dia ban Ha Noi va dai dién Hiép hoi Dét may
Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thiy: Cac DN ¢6 quy mé 16n (nhém I) dd va dang ap
dung cac cong nghé hién dai dé giam chi phi van hanh va tdi da hoa viéc sir dung tai nguyén



thién nhién. Ho cling thuc hi€n céc bién phap nhu lép dat hé théng nang luong mat troi, st
dung vt liéu ngudn tir nhién va tai ché, dong thoi nang cap thiét bi san xuat dé giam mirc
tiéu thy nhién liéu va str dung ning lwong, tuy nhién cac thyc hanh lién quan dén KTTH
chua duoc phd bién va quan tim dau trr & cac DN ¢ quy mé vira va nho.

Tir tong quan cdc cong trinh nghién ciru Iy thuyét vé CLKDTTMT ciia cdc DN
XK may mdc Viét Nam trong giai doan 10 nam tré lai ddy (tir nam 2015 dén nam
2025) ¢6 thé khdang dinh rang: cdc nghién citu Iy thuyét néi chung théng qua sir dung
cdc phwong phdp phong vén cac DN dién hinh (Bigakcioglu, 2018; Papagiannakis &
cong sw, 2014) va phwong phdp tong quan tai liéu (Hamdoun, 2020; S. W. Kang &
Lee, 2016) déu khang dinh ép lec cdc bén lién quan, nguon lwc & nang lyc t6 chirc
va nhdn thirc ciia nha quan tri cdp cao la nhitng yéu t6 ¢é anh hwéng néi bat nhdt
doi véi ap dung CLKDTTMT. Géin véi boi canh nghién civu la cac DN may mdc néi
chung va tai cdc quéc gia co trinh @6 phat trién twong dong voi Viét Nam, vai tro ciia
bén lién quan, nguon lyc & nang lyc va gid tri & nhdn thire ciia nha quan tri cdp cao
tiép tuc dwoc tdi khang dinh, tuy nhién phdn 16n cac nghién civu tai cde quéc gia dang
phat trién tdp trung vao rao can trong dp dung cdc thuc hanh than thién MT nhuw
nghién cuu cua Zhu & cong sy (2011), Debnath & cong su (2024), Bhandari & cong
sw (2022), Majumdar & Sinha (2019), Vishwakarma & cong sie (2024). Diéu nay cho
thdy rang dp dung CLKDTTMT trong cdc DN may mdc tai cdc quéc gia dang phdt
trién chwa phé bién vi con nhiéu rao can, phdt hién ndy giong véi két qua nghién ciru
ciia Islam & cong sw (2021). Thém vao d6, xudt hién cdc nghién ciru hé thong héa
cdc cdc thwe hanh bén ving MT dp dung trong trong toan bg nganh dét may (Islam
& cong sir, 2021; K. E. Lee, 2017) va nghién civu vé ndi dung CLKDTTMT dp dung
trong cdc DN may mdc theo hwéng tiép can lién t6 chirc théng qua chudi cung ing
BV (Jia & cong sw, 2020; Macchion & cong su, 2018).
2.2. Tong quan cdc nghién ciru thuc nghiém vé cdc yéu té anh hwong téi Chién
lwgc kinh doanh thdn thién moi truong ciuia doanh nghiép

Tir tong quan cc cong trinh nghién ciru 1y thuyét vé CLKDTTMT noéi chung
va gan vé6i khach thé nghién ctru 12 cac DN may mic noi riéng, cac yéu td anh hudéng
n6i bat nhat téi 4p dung CLKDTTMT la: (1) Ap luc tir cc bén lién quan; (2) Ngudn
luc va nang luc td chirc; va (3) Nhan thtrc cua nha quan tri cép cao. TAm quan trong
cta nhitng luc lwong nay déi voi ap dung CLKDTTMT trong DN dugc khang dinh
thong qua céc 1y thuyét: Thuyét bén lién quan, Thuyét thé ché, Thuyét dya trén ngudn
luc, va Ly thuyét cap trén. Sau ddy tac gia sé téng quan cac cong trinh nghién ctru
thue nghiém dua trén cac yéu t6 ndi bat ndy trong khoang thdi gian 10 nam tré lai
day (tr nim 2015 dén nim 2025). Cu thé nhu sau:
2.2.1. Tong quan cdc nghién civu thwe nghiém dwa trén thuyét bén lién quan va
thuyét thé ché

Thuyét bén lién quan va Thuyét thé ché giai thich cho tac dong cta Ap luc cac
bén lién quan (BLQ) 1én viéc a4p dung CLKDTTMT dudi goc do: (1) Ap luc tir cac BLQ
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cu thé; (2) Ap luc tir cac nhom BLQ; va (3) Ap luc thé ché phan anh qua tinh chét tac
dong cia Ap luc tir cac BLQ gdm: Ap luc cudng ché, Ap luc bét chude, va Ap luc chuan
muec. Nhin chung, cac nghién ctru vé anh huéng cua Ap luc BLQ 1én CLKDTTMT da
dang & cac goc do vé Ap luc BLQ. Cu thé 1a cac nghién ctru:

-Nghién ctru ciia Baah & cong su (2021) véi cach tiép can Ap lyc tir cac nhom
BLQ vdi gia dinh cdc BLQ ciing nhém c6 tinh chét tic dong tuong tu nhau da tién hanh
kiém dinh cac mdi quan hé: Hla, H1b, Hlc, H1d —Ap luc tr nhom BLQ td churc (gém:
KH (khach hang), nguoi LD (lao dong), co dong, nha cung Gmg) anh hudng truc tiép va
thuan chiéu 1én ap dung Thyc hanh san xuét xanh, Danh tiéng DN, Két qua tai chinh,
Két qua MT; H2a, H2b, H2¢, H2d -Ap lyc tir nhém BLQ quén 1y (gdm: chinh quyén,
hiép hoi thuong mai, cong doan, truyén thong) anh hudng tryc tiép va thuan chiéu 1én ap
dung Thyc hanh san xuat xanh, Danh tiéng DN, Két qua tai chinh, Két qua MT; H3a,
H3b, H3c, H3d - Ap dung Thuc hanh san xuét xanh anh huodng truc tiép va thuén chiéu
1én Két qua tai chinh, Danh tiéng DN, Két qua MT. Khach thé cta nghién ctru 1a cac DN
vira va nho (SMEs) ciia Ghana (Mot qubc gia dang phat trién thudc chau Phi). Két qua
nghién ctru khang dinh: Ap luc tir BLQ t6 chirc va Ap luc tir BLQ quén 1y déng vai tro
quan trong trong ap dung Thyc hanh san xuit xanh, trong d6 Ap luc tir BLQ t6 chirc tao
ra &p lyc 16n hon va c¢6 anh hudng manh hon vi hanh dong cua ho anh hudéng dén su ton
tai cia DN. Pang cht y, mdi quan hé giita Ap luc tir BLQ t6 chirc, 4p dung Thuc hanh
san xuat xanh va Két qua tai chinh khong co y nghia thong ké va c6 xu hudng nghich
chiéu. Piéu nay duoc giai thich do yéu cau ctia BLQ t6 chirc vé bao vé MT nghiém ngit
hon doi hoi DN phai dau tu nhiéu ngudn luc hon, thém vao d6 ap dung Thyc hanh san
xuit xanh ciing yéu cau dau tu nhiéu ngudn lyc tir d6 anh hudng tiéu cuc téi két qua tai
chinh trong ngan han, diéu ndy ham y cac SMEs trong nghién ctru dang ¢ giai doan dau
ctia ap dung Thuc hanh san xuét xanh.

-Ciing dra trén cach tiép can phéan loai nhém cac BLQ, nghién ctru ctia Shubham
& cong su (2018) cb gang 1am rd co ché anh hudng cua Ap Iuc tir cac BLQ so cap va
cac BLQ thir cap 1én 4p dung Thyc hanh van hanh BV (Sustainable Operation Practices).
Trong d6: Cac BLQ so cap 1a cac chi thé c6 mdi quan hé kinh té chinh thirc véi DN
gém: Chinh phu, nguoi LD, nha cung tng, KH, cd dong, va DTCT (déi tha canh tranh);
Céac BLQ thir cip 1a cac chu thé khong c6 mbi quan hé chinh thirc véi DN gdm: cong
dong dia phuong, t6 chirc phi chinh phu, va truyén théng. Cac thue hanh van hanh BV
dé cap trong nghién ctru gdm: thuc hanh thiét ké sinh thai (Eco-design), thyc hanh giam
thiéu tai ngudn (Resource Reduction), va trién khai hé thdng quan tri MT (Environmental
Management System). Cac gia thuyét chinh trong nghién ctru gom: H1, H2, H3-Ap luc
tir cac BLQ so cAp dong vai trd trung gian tich cuc trong viéc chuyén hoa anh hudng cua
Ap luc cac BLQ thir cip dén Ap dung cac thuc hanh thiét ké sinh thai, cac thuc hanh
giam thiéu tai nguon, Trién khai hé thong quan tri MT. Khach thé cua nghién ciru 1a cac
DN trong nganh san xuit 6 t6 An Po. Két qua nghién ctru cho thay: Muc do anh huong
cta Ap luc cac BLQ thir cip 1én Ap luc cac BLQ so cap ¢ mirc 16n (v6i quy md anh
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huéng Effect Size = 0.71); anh huéng cta Ap luc cac BLQ so cap t6i Ap dung thuc hanh
thiét ké sinh thai, thyc hanh giam thiéu tai ngudn, va ap dung hé thdng quéan tri MT ¢6
quy mé anh hudng (Effect Size) lan luot 1a: 0.28 (& muc trung binh-16n), 0.39 (¢ muc
16m), 0.12 (& mirc gan trung binh) theo phéan loai mirc d6 anh hudng dua trén chi sb 2
ctia Cohen (1992). Ngoai ra, anh huong cta Ap luc cac BLQ thr cap toi Ap dung cac
thye hanh van hanh BV déu c6 gia tri £2=0 (quy mé anh hudng khong dang ké). Két qua
nghién ctru ndy ham ¥ rang c6 sy khac biét trong tinh chat anh hudng cta cac nhém BLQ
1én hanh vi MT cta DN. Trong khi cac BLQ so cap c6 thé gay stic ép truc tiép budc DN
thyc hién cac hanh dong MT vi ho ¢6 mdi quan hé kinh té chinh thirc va gan bé 1oi ich
v6i DN thi cac BLQ thit cp chi c6 thé gy strc ép mot cach gian tiép thong qua cac BLQ
SO cap.

-Khéc véi cach tiép can cta Baah & cong su (2021) va Shubham & cong su
(2018) dua trén &p luc tir cac nhém BLQ, nghién ctru cuia Bigakcioglu-Peynirci &
Tanyeri (2020) tap trung vao ap luc cia timg BLQ cu thé vdi cac gia thuyét: Hlabe,
H2abc, H3abc, H4abc, H5abce, H6abc, H7abc- Ap luc tr KH nudce ngoai, nguoi LD,
chinh quyén trong nudc anh huong thuan chiéu tdi Cam két nha quan tri cap cao, Ngudn
luc tai chinh, Nguén nhan lyc, Nang lyc chia sé tam nhin, Nang lyc xay dung quan h¢,
Nang luc hoc tap td chic, Ap dung CLKDTTMT; H8abc-Cam két nha quan tri cép cao,
nguon lyc tai chinh, ngudn nhan lyc dnh hudng thuan chiéu t6i Ap dung CLKDTTMT;
H9abc-Nang luc chia sé tam nhin, xay dung quan h¢, hoc tap t6 chirc anh hudng thuan
chiéu t6i Ap dung CLKDTTMT. Nghién ctru duoc thyc hién véi cac DN XK dén tir Tho
Nhi Ky va str dung ki thust mé hinh phuong trinh cdu triic binh phuong nhé nhét timg
phan (PLS-SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét. Két qua nghién ctru xac nhan: Ap lyc tir
cac BLQ: Chinh quyén trong nuédc, Ngudi LD va KH nudc ngoai ¢6 anh hudng thuan
chiéu toi viéc chuan bi cac ngudn luc va ning lyc cho CLKDTTMT va Ap dung
CLKDTTMT.

-Tuong dong v&i nghién ctru cua Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri (2020), Nghién
ctru cua Dai & cong su (2018) cling thuc hién danh gia tac dong cta Ap luc cac BLQ thi
truong cu thé toi Ap dung CLMT chu dong véi cac gia thuyét chinh: HI-Ap luc moi
trudng tir phia KH c6 mbi quan hé tich cuc véi CLMT chu dong ctia DN; H2- Ap luc
mdi truong tir phia DTCT ¢ mdi quan hé tich cuc voi CLMT cha dong ciia DN. Nghién
ctru dugc thue hién trén cac DN san xuat Trung Quéc va stir dung ki thuat phan tich hoi
quy phan cip (Hierarchical Regression Analysis) dé kiém dinh cac gia thuyét chinh
(H1,H2) va céac gia thuyét phu ciia bién diéu tiét Binh hudng kiém soét va Dinh hudng
linh hoat. Két qua nghién ctru khang dinh Ap Iyc tir KH va Ap luc tir PTCT 1a nhiing
dong luc quan trong thiic ddy DN ap dung CLMT & cip d6 cao (chu dong) véi yéu cau
dau tu ngudn lyc 16m hon.

-Nghién ctru ctia Phan & Baird (2015) nhin nhan Ap luc cac BLQ duéi goc do
cac Ap luc thé ché phan anh qua céc tinh chét tac dong: Cudng ché, Bit chudc, va
Chuan muc véi cac gia thuyét: H1- Cac t6 chirc chiu ap luc cudng ché 16n hon dugc
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ky vong s& 4p dung mot hé théng quan Iy MT (EMS) toan dién hon; H2- Cac t6 chuc
chiu 4p luc bat chudce 16n hon duge ky vong s& ap dung mot hé théng quan Iy MT
toan dién hon; H3- Céc to chirc chiu ap luc chuian muc 16n hon duoc ky vong s€ ap
dung mot hé thong quan Iy MT toan dién hon. Khach thé ciia nghién ctru 1a cac DN
Australia dén tir nhiéu nganh nghé va sir dung ki thuat M6 hinh phuong trinh cau trac
(Structural Equation Modelling — SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét. Két qua 1a: ca
Ap lyc cudng ché va Ap luc chuan muc déu c6 anh huong té1 vige Ap dung mot hé
thdng quan Iy MT toan dién, trong khi d6 Ap luc bat chude anh huéng nghich chiéu,
ham y rang DN khong chay theo cac ddi thu 4p dung cac CLMT cha dong hon.
-Ciing giéng nhu nghién ctru ciia Phan & Baird (2015), nghién ctru ctia Qi & cong
sy (2021) tién hanh kiém dinh méi quan hé gitta cac Ap luc thé ché va Poi méi xanh ciia
cac DN Trung Qudc niém yét trén cac san ching khoan. Cac gia thuyét chinh gém: H1.1-
Céc quy dinh MT thiic day D6i méi cong nghé xanh trong DN; H1.2- Cac quy dinh MT
thiic day P6i mdi quén tri xanh trong DN; H2.1- Ap luc bat chude thuc day Poi méi cong
nghé xanh trong DN; H2.2- Ap lyc bat chudc thic ddy P6i méi quan tri xanh trong DN,
Ngoai ra, nghién ciru ciing bo sung thém céc gia thuyét phy lién quan t6i moi quan hé cua
Nang lyc hap thu trong mdi quan hé cua cac gia thuyét chinh. Két qua nghién ctru khing
dinh: Ap lue bit chude tac dong truc tiép va tich cuc dén ca Poi mai cong ngh¢ va DPoi
moi quan tri xanh, ham ¥ ring cac DN bt chudc ddi thu ca vé cong nghé va quan tri dé
nang cao kha nang canh tranh. Trong khi d6, Cac quy dinh moéi truong chi anh hudng toi
D6i méi cong nghé xanh ma khong anh hudng t6i D6i méi quan tri xanh, ham y rang Déi
moi cong nghé 1a quy dinh bat budc trong khi D6i méi quan tri 14 hanh vi ty nguyén cia
DN.
2.2.2. Tong quan cdc nghién cieu thwe nghiém duwa trén thuyét dwa vao nguon luc
Bén canh anh huong ctia Ap luc cac BLQ khac nhau thiic day DN thuc hién hanh
vi MT, mtrc d6 san co cac nguén luc va su phat trién cac nang luc t6 chirc sé quyét dinh
t6i tinh hiéu qua va canh tranh cia CLKDTTMT théng qua viéc tao lap va phat trién
LTCT (lgi thé canh tranh) so v&i cac dbi thii. Tuy nhién, trong giai doan trudc nim 2015
phan 16n cac nghién ciru dinh luong vé CLKDTTMT duéi goc d6 Thuyét dya trén nguon
luc (RBV) chii yéu quan tdm t6i nang lyc to chiic ma it quan tim t&i nguon lyc t6 chiic.
biéu nay do Nang luc truc tiép tao ra gia tri dya trén qua trinh phuc tap vé mit xa hoi
phéi két hop cac ngudn luc. Mot sé nghién ciru dién hinh nhu: Aragén-Correa & cong
sur (2008) véi ning luc Chia sé tim nhin, Quan 1y cac bén lién quan, va Cha dong CL
cua cac SMEs trong linh vuc stra chita 6 t6 tai Tay Ban Nha; Sharma & cong sy (2007)
v6i ning lye Gan két v6i cac BLQ, Pdi méi lién tuc, va Chi dong CL ctia cac khu nghi
dudng truot tuyét tai Bac My va chau Au; Aguilera-Caracuel & cong su (2012) v6i Nang
lue hoc héi t6 chire ctia cac DN ché bién va xuét khau thuc phém cua Tay Ban Nha;
Leonidou & cong su (2013) voi cac ngué)n luc t6 chure: Tai chinh, Vat ly, va Kinh nghi¢m
va cac nang luc t6 chire: Chia sé tim nhin, X4y dung quan hé, va Phan tmg cong nghé
ctia cac DN khach san Hi Lap. Trong giai doan 10 nam trd lai day (tir ndm 2015 dén
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nay), cac nghién ctru tiép tuc quan tAm t6i ning luc to chirc bic cao. Mot s6 nghién ctru
dién hinh nhu:

-Nghién ciru cia Mishra & Yadav (2021) tiép tuc hudng di ctia cac tién nghién
ctru trong giai doan trude ndm 2015 khi kiém dinh mdi quan hé giita Cac ning luc to
chtrc va CLMT cha dong ciia cac DN quy mé 16n & An D6 véi cac gia thuyét nghién
ctru chinh: H1- Nang lyc chu dong CL anh huong tich cuc dén CLMT chu dong; H2-
Nang luc chia sé tam nhin anh huodng tich cuc dén CLMT chu dong; va H3- Nang luc
d6i mai lién tuc anh hudng tich cuc dén CLMT chu dong. Két qua nghién ctru khang
dinh ca ba nang lyc nay déu anh huong tich cuc té1 viée theo dudi mét CLMT cha
dong.

-Tuong tu, nghién ciru ctia Leonidou & cong su (2015) kiém dinh tac dong cua
nhiéu nang lyc to chiic bac cao t6i sy hinh thanh LTCT ciia cac DN trong nganh khach
san toan cau, mot yéu tb quan trong cia CLKDTTMT voi cac gia thuyét: H1, H2, H3,
H4, HS - Nang luc hoc tap t6 chiic, Nang lyc xay dung quan hé, Nang luc chia sé tam
nhin, Nang luc tich hgp lién chitc ndng, Nang luc phan ing cong nghé anh huong thuan
chiéu t&i sy hinh thanh ciia LTCT dya trén sinh thai. Két qua nghién ciru khong xac nhan
anh hudng ctia Nang luc phan ting cong nghé va Nang lyc xay dung quan hé, cac gia
thuyét con lai déu duoc théng qua.

-Nghién ctru ctia Yang & cong su (2019) kiém dinh cac méi quan hé giira ap
dung CLMT chu dong va sy phat trién cua cac ning luc t6 chirc théng qua cac mbi
quan hé truc tiép va trung gian, cu thé: H1- CLMT chu dong anh huong truc tiép va
manh mé& hon dén Ning luc tich hop cac BLQ so voi Ning luc d6i méi; H2- Ning
luc hoc tap t6 chirc dong vai trod trung gian quan trong hon trong méi quan hé giira
CLMT chu dong va Nang lyc doi méi; H3- Ning lyc tich hop lién chiic nang dong
vai trd trung gian quan trong hon trong mdi quan hé gitra CLMT cha dong va Ning
Iuc tich hop cac BLQ. Nghién ctru trién khai trén cac DN Trung Quéc di niém yét
trén san chtng khoén trong cac nganh: khai khoang, dién, san xuét va cap nudc. Két
qua nghién ctru thong qua cac gia thuyét, tir d6 cung cap mot goc nhin méi vé ap dung
CLMT chul dong t6i cac nang luc to chitc qua cac co ché truc tiép va gian tiép.

-Dang chii ¥, bén canh cac nghién clru xem xét vai trd tryc tiép va vai tro trung
gian ctia cac Niang luc t6 chirc trong méi quan hé véi CLKDTTMT, ciing c¢6 nhiing
nghién ctru xem xét vai tro diéu tiét cua Ning luc to chirc. Pién hinh nhu nghién ctiu
ciia Alt & cong sy (2015) xem xét vai tro diéu tiét cua Niang luc chia sé tim nhin
trong mdi quan hé truc tiép, thuan chiéu giira Nang lyc tich hop bén lién quan ngudi
LD va CLMT chu dong; va trong mdi quan hé gitra CLMT chu dong va Két qua MT.
Nghién ctru cua Y. Kang & He (2018) xem xét vai tro diéu tiét cua Ning luc d6i méi
trong mdi quan hé giira Cac ap luc thé ché va CL quan trj MT véi ham ¥ twong dong
vé ap lyc thé ché, nhung cac DN co niang lyc d6i moi cao hon sé& coi ap luc thé ché
nhu 14 co héi thay vi thach thue, to d6 &p dung CLMT mdt cach chu dong thay vi bi
dong.
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Bén canh tinh phé bién ciia cdc nghién ciru vé moi quan hé giita Nang lic t6
chire va dp dung CLKDTTMT, céc nghién ciru trong giai doan tir nam 2015 dén nay
bdt dau nhdn manh t6i tam quan trong ciia Nguon lyc t6 chire doi véi CLKDTTMT
vi: Neguon liee t6 chire la nén tang tao nén cac Nang lwe va LTCT gép phan trién khai
hiéu qua CLKDTTMT. Muc do san ¢é nguén luc se quyét dinh mire do dau tw vdo
loai hinh CLMT chu dong hay bi dong. Cdc nghién curu trong giai dogn nay quan tam
t6i ca cdc Nguon liuc tong quat (ndi chung) va Nguon lwc cu thé. Pién hinh la cdc
nghién cuu:

-Nghién ctru cia Begum & cong su (2023) kiém dinh mdi quan hé giita Vén
tri thirc xanh, Nang lic hap thu xanh va chién luoc kinh doanh (CLKD) xanh cta cac
DN san xuit quy mo 1on tai Parkistan v&i cac gia thuyét nghién ctru chinh: H1-Vén
tri thirc xanh thuc déy DN hoach dinh va trién khai hiéu qua CLKD xanh; H2-Vén
tri thirc xanh thuc day Nang luc hap thy xanh; H3-Nang lyc hap thu xanh anh hudng
t6i tinh hiéu qua trong ap dung CLKD xanh; va H4-Ning lyc hap thu xanh c6 vai trd
trung gian trong méi quan hé giita Von tri thire xanh va CLKD xanh. Trong d6: Vén
tri thirc xanh 13 tong thé cac loai tai san vo hinh ciia DN gom: Vén con ngudi xanh,
Vén céu triic xanh va Vén quan hé xanh; Nang lyc hap thy xanh phan 4nh kha ning
ctia DN trong viéc hip thu va van dung tri thirc MT nham thuc day cac két qua hudng
dén phat trién BV gdm: Tiép nhan, Tiép thu, Chuyén doi va Khai thac tri thire. Két
qua nghién ctru khang dinh cac gia thuyét déu duogc thong qua, qua d6 khang dinh vai
trd quan trong ctia Von tri thirc xanh cung cip cac tri thire dau vao c6 gia tri dé chuyén
d6i thanh cac giai phap MT c6 gia tri thong qua Nang luc hap thy, tir 46 giup DN
nang cao hiéu qua ap dung CLKD xanh.

-Nghién ciru cua Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri (2022) di duoc tong quan
trong phan nghién ciru dinh lugng vé CLKDTTMT dua trén Thuyét bén lién quan
cling van dung Thuyét dua trén nguon luc dé giai thich anh huong ciia cac Ngudn luc
t6 chirc gdm: Cam két lanh dao cip cao, Nguon luc tai chinh, va Ngudi LD va cac
Nang luc t6 chtre: Chia sé tim nhin, Xay dung quan hé, va Hoc tap t6 churc t6i tinh
hiéu qua trong trién khai CLKD xanh. Két qua nghién ctru khang dinh: ngoai trir
Nguén nhan lyc va Nang luc chia sé tam nhin xanh, tat ca cac nguén luc va nang luc
con lai déu anh hudng t6i trién khai CLKD xanh.

-Thay Vi tiép cén cac ngudn luc cu thé nhu trong nghién ciru ciia Begum &
cong su (2023) (dé cap téi Vén tri thirc xanh) va Bicakcioglu-Peynirci & Tanyeri
(2022) (dé cap to1 Nguén nhan luc, Nguén lyc tai chinh, Cam két 1anh dao cép cao),
nghién ctru ciia Leonidou & cong su (2017) c6 cach tiép cap khai quat vé Ngudn luc
va nang luc t6 chirc véi cac gia thuyét nghién ctru: H1- Ngudn luc té chie co anh
huong téi CLKD xanh; H2- Ngudn lyc t6 chitc c¢6 anh hudng téi Nang luc t6 chic;
H3- Nang lyc t6 chirc ¢6 anh hudéng toi CLKD xanh. Nghién ctru duoc thyc hién trén
céc khach thé 1a cac DN quy mé nho thudc Cong hoa Sip. Két qua nghién ctru khang
dinh mic du ¢6 han ché vé quy mé nhung cac DN nho ctia Cong hoa Sip da st dung
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hop 1y cac ngudn luc két hop véi tinh linh hoat trong KD dé phat trién cac ning luc
nham trién khai hiéu qua CLKD xanh.

-Tuong tu nhu nghién ctru cua Leonidou & cong su (2017), nghién ctru cuia
Jiao & cong sy (2020) co cach tiép can ngudn luc tong quat lién quan téi ap dung
Van hanh BV vdi cac gia thuyét nghién ctru chinh: H1- Tinh sin c6 ctia nguédn lyc to
chtrc anh huong tich cyc té1 Nhan thirc nha quan tri vé van hanh BV; H2- Nhan thtc
nha quan tri v& van hanh BV anh huodng tich cuc téi Ap dung van hanh BV; H3- Nhan
thirc nha quéan tri déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giita Tinh sin ¢ cua
ngudn lyc t6 chirc va Ap dung van hanh BV; H4- Tinh sin c6 ctia ngudn lyc to chirc
anh huong tich cuc téi Ap dung van hanh BV. Khach thé ciia nghién ciru 1a cac DN
trong cac nganh san xuat tai Trung Qudc. Nghién ciru sir dung ki thuat Mo hinh
phuong trinh ciu trac (SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét. Két qua nghién ctru khang
dinh cac gia thuyét déu co y nghia thong keé, tir d6 khang dinh vai tro quan trong ciia
Nguén lyc t6 chirc d6i voi 4p dung Véan hanh BV.

-Khéng kiém dinh méi quan hé truc tiép giita Ngudn lyc t6 chirc va CLKD moéi
trudng, thay vao dé nghién ciru cia Bigakcioglu & cong su (2020) tim kiém vai tro diéu
tiét ctia cac Ngudn lyuc to chire trong mbi quan hé gitta CLKD xanh va Két qua tai chinh
ctia cac DN xuét khau Tho Nhi Ky. Cac ngudn lyc t6 chirc ma nghién ctru xem xét gom:
Dinh hudéng méi truong (mic d6 nhan thirc ciia nha quan tri va nguoi lao dong vé tim
quan trong ctia bao vé MT) va Ngudn nhéan lyc xanh. Cac gia thuyét nghién ciru: H1- Ap
dung CLKD xanh c6 anh huéng thuan chiéu t6i két qua tai chinh; H2- Dinh hudéng MT
dong vai tro diéu tiét trong mdi quan hé truc tiép thudn chiéu gitta CLKD xanh va Két qua
tai chinh; H3- Ngudn nhan lyc xanh déng vai tro diéu tiét trong mdi quan hé truc tiép thusn
chiéu gitra CLKD xanh va Két qua tai chinh. Két qua nghién ctru xac nhén céc gia thuyét
H1 va H2, nhin manh vai trd ctia Dinh huéng MT d6i voi Két qua tai chinh. Trong khi
gia thuyét H3 khong dugc xac nhan vi tinh khong san ¢ va chi phi cao dé so hitu ngudn
nhan hyc xanh.

2.2.3. Tong quan cdc nghién civu thwe nghi¢gm dwa trén thuyét bén lién quan,
thuyét thé ché, thuyét dwa trén nguén lwc va thuyét quan Iy cdp trén

Pé giai thich cho hanh vi MT ctia DN, phan 16n cac nghién ctru sir dung doc lap
hoic két hop giita Thuyét bén lién quan/ Thuyét thé ché (dai dién cho Ap luc cac BLQ)
va Thuyét dua trén ngué)n luc (dai dién cho Nguén luc va Nang luc to chure), tuy nhién
theo Thuyét quan 1y cip cao cho rang su trong dong vé Ap luc cac BLQ va su tuong
ddng vé mirc do sin c6 cac Ngudn luc t6 chirc khong din t6i su twong dong trong hanh
vi ap dung CLKDTTMT va diéu nay duoc giai thich boi vai trd trung gian ctia cic nha
quén tri (QT) cap cao, 1a ngudi quyét dinh t6i loai hinh va mure d6 4p dung CLKDTTMT
dua trén gia tri va nhan thue cua ho vé bao vé MT. Do dé, cach tiép can cac yéu t6 anh
huong toi 4p dung CLKDTTMT ctia DN duya trén Thuyét bén lién quan/Thuyét thé ché
va Thuyét dua trén ngudn lyc véi vai trd trung gian ctia nhan thirc nha QT cép cao dya
trén Thuyét quan 1y cap cao 1a cach tiép can mang tinh toan dién dé hiéu rd vé hanh vi
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ap dung CLKDTTMT cuia DN. Duya trén l4p ludn nay, c6 rét it nghién ctru giai thich hanh
vi MT cta DN duya trén su két hop d?ly du cua ca ba hoc thuyét. Giai doan trudc nam
2015, nghién ctru cua Roxas & Coetzer (2012) xac nhan vai trd trung gian cua Thai do
nha QT/chu DN trong mbi quan h¢ gitra cac Ap luc thé ché (Diéu tiét, Chuan muc, va
Nhan thirc) va Pinh hudng bén vitng MT ctia cac DN nho Philipines. Nghién ctru cua
Dai & cong su (2014) khong kiém dinh vai tro trung gian cta Sy hd tro tir nha QT cap
cao d6i véi cac sang kién MT nhung x4c nhén cac gia thuyét quan trong: Ap lyc tir DPTCT
va cac BLQ c6 anh hudng t6i Sy Su hd tro tir nha QT cip cao ddi voi cac sang kién MT;
va Sy Sy hd tro tir nha QT cap cao dbi v6i cac sang kién MT c¢6 anh hudng toi Ap dung
QT cung tmg xanh. Trong giai doan tir nam 2015 dén nay, ton tai mot s6 nghién ciru:

-Nghién ciru cia Kitsis & Chen (2021) két hop giita Thuyét bén lién quan va
Thuyét quan 1y cap cao dé gii thich cho hanh vi MT ctia DN véi cac gia thuyét: H1- Ap
luc tir cac BLQ anh hudng tich cuc toi 4p dung Van hanh xanh; H2- Ap luc tir cac BLQ
anh huéng tich cyc téi Cam két ciia nha QT cip cao; H3- Cam két ciia nha QT cép cao
anh huong tich cuc t6i 4p dung Van hanh xanh; H4- Cam két ctia nha QT cip cao dong
vai tro trung gian trong méi quan hé gian tiép gitta Ap luc cac BLQ t6i 4p dung Van
hanh xanh. Trong d6 Van hanh xanh bao gdm: cac thuc hanh san phim xanh va céc thuc
hanh quy trinh xanh, Ap luc cac BLQ 1a mét bién bac 1 gdm céc bién quan sat 1a ap luc
tir cac BLQ: KH, nha cung tmg, DPTCT, ¢6 dong, ngudi LD, cac nhém MT va td chirc
phi chinh phu, chinh quyén. Nghién ctru duoc trién khai trén cac DN Hoa Ky trong cac
nganh nghé khac nhau va st dung ki thuat M6 hinh phuong trinh cdu tric (SEM) dé
kiém dinh cac gia thuyét. Két qua nghién ctru dang cha ¥ 1a Ap luc cac BLQ khong anh
hudng truc tiép dén Ap dung van hanh bén vimg (gdm thyc hanh san phim va quy trinh
bén viing) nhung Ap luc tir cic BLQ c6 anh hudng gian tiép t6i ap dung Van hanh bén
virng thong qua vai tro trung gian cia Cam két nha QT cap cao. Diéu nay ham y vai tro
trung gian mang tinh quyét dinh ctia nha QT cap cao trong méi quan hé giita Ap luc cac
BLQ va cac thuc hanh BV.

-Tuong ty nhu cach tiép can cua Kitsis & Chen (2021), nghién ctru ctia Dubey
& cong sur (2019) dya trén cach tiép can cta Thuyét thé ché va Thuyét quan 1y cap
trén véi cac gia thuyét chinh: H1, H2, H3 - Ap luc cudng ché, Ap luc chuan muec,
Ap luc bt chude anh hudng tich cuc toi Cam két ciia nha QT cip cao ddi véi TNBV
(trach nhiém bén viing) cia DN; H4- Cam két ctia nha QT cép cao dbi véi TNBV ciia
DN anh hudng tich cuc t6i Ap dung cac thuc hanh xay dung méi quan hé v6i nha
cung ung hudng téi chudi cung tmg BV; H5a, H5b, h5C - Cam két nha QT cap cao
dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta Ap luc cudng ché va Ap dung thuc
hanh x4y dung quan hé véi nha cung Gmg hudng téi chudi cung tng BV, gitta Ap luc
chuan muc va Ap dung thyc hanh xay dung quan hé v6i nha cung tng huéng toi
chudi cung tmg BV, giita Ap lyc bat chudc va Ap dung thue hanh xay dung quan hé
véi nha cung g hudng t6i chudi cung ung BV. Nghién ctru duoc thuc hién trén cic
DN An Do véi cac két qua nghién ciru dang cha y: Ap luc chuin muc khéng anh
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huong 1én Cam két nha quén tri cAp cao vé TNBV va Cam két nha quan tri cip cao
khong déng vai trd trung gian trong moi quan hé giira Ap luc chuin muc va Ap dung
thue hanh xay dung quan hé véi nha cung tng, diéu nay xay ra do phan 16n miu
nghién ctru KD tai thi truong noi dia voi dic trung Ap luc chuan myc yéu. Ngoai ra,
cac gia thuyét con lai déu c6 gia tri thong ké.

-B6 sung cho nghién ctru cia Dubey & cong sy (2019) va nghién ctru cia
Kitsis & Chen (2021), nghién ctru cua Jiao & cong sy (2020) 1a sy két hop gitra
Thuyét bén lién quan, Thuyét dya trén ngudn luc, va Thuyét quan 1y cap trén dé 1am
1 vai trd trung gian diy du cta gia tri va nhan thitc nha QT cép cao trong mdi quan
hé giita Ap luc cac BLQ va Ngudn luc t6 chirc voi Ap dung CLKDTTMT. Céc gia
thuyét chinh dugc cung cap bao gom: H1, H2, H3 - Ap luc cac BLQ, Nhan thirc nha
QT, Tinh san c6 nguén luc anh huong thuan chiéu toi Ap dung van hanh BV; H4, HS
- Ap luc cac BLQ, Tinh san c6 ngué)n luyc anh hudng thuan chiéu t6i Nhan thtrc nha
QT; H6, H7 - Nhan thirc nha QT giif vai tro trung gian trong méi quan hé thuan chiéu
giita Ap luc cac BLQ va Ap dung van hanh BV, giita Tinh san c6 nguon luc va Ap
dung van hanh BV. Khach thé ciia nghién ctru 1 cac DN trong cic nganh san xuat tai
Trung Qudc va sir dung ki thuat M6 hinh phuong trinh cau tric (SEM) dé kiém dinh
cac gia thuyét. Két qua nghién ciru xac nhan: Ap luc cac BLQ anh hudng mot phan
t6i Ap dung van hanh BV va Nhén thirc nha QT déng vai trd trung gian mot phan
trong mdi quan hé giita Ap luc cac BLQ va Ap dung van hanh BV. Thém vao do,
Mirc d6 sin c6 ngudn lyc anh hudng hoan toan t6i muc do va tinh hiéu qua trong Ap
dung van hanh BV, va Nhan thirc nha QT dong vai tro trung gian hoan toan trong mdi
quan hé giita Tinh sin c6 ngudn luc va Ap dung van hanh BV. Giai thich cho anh
huong mot phan cia Ap luc BLQ 1én Ap dung van hanh BV vi chi ¢6 Ap luc tir cac
BLQ so cap (KH, nha cung tmg, PTCT, ngudi LD, ¢6 dong) anh huong téi Ap dung
van hanh BV, trong khi Ap luc tir co quan quéan 1y va Ap luc tir cac BLQ tha cap
(truyén thong dai ching, cac t6 chtrc phi chinh phu-NGOs, cong dong) khong anh
huong vi cac thyc hanh BV ma DN dang thuc hién ¢ mue chu dong, vuot xa cac ti€u
chuan ctia co quan quan ly. Cac BLQ thtr cap khong c6 mbi quan hé chinh thirc nén
khong thé anh huong téi DN bang cac loi ich kinh té.
2.2.4. Tong quan cdc nghién ciru thwe nghiém vé cdc yéu té anh hwéng tdi chién
lwgc kinh doanh thén thién méi trwong ciia cdc doanh nghiép xudt khdu may mdc
Viét Nam

Ké thira cac cong trinh nghién ctru thyc nghiém trén thé gidi vé cac yéu tb anh
huong t6i ap dung CLKDTTMT, cic nghién ctru gin véi bdi canh DN Viét Nam néi
chung va cac DN XK may mac Viét Nam noi riéng dang ngay cang quan tam téi ap
dung CLKDTTMT trong bbi canh ap luc tir cac BLQ ngdy cang manh mé&. Mot sd
nghién ctru dién hinh nhu: Tran Xuan Phic & cong su (2025), D6 Thi Binh & Tran
Vin Trang (2021), Tran Thuy Linh & D3 Pic Binh (2024), S Thi Binh (2020),
Pham Anh Nguyén (2022), Nguyén Hitu Sang (2023). Dic diém ctia cac nghién ciru
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nay 1a dua trén cc thuyét phod bién: Thuyét bén lién quan, Thuyét thé ché, Thuyét
dura trén ngudn luc va Thuyét quan Iy cip cao nhung khong xem xét vai trd trung gian
cua Nhan thirc nha QT cép cao. Cu thé 1a:

-Nghién ctru ctia Tran Xuan Phuc & cong su (2025) dua ra goc nhin vé anh
hudng gian tiép ciia Ap luc cac BLQ téi Doi moi sang tao sinh thai ciia cac DN XK
dét may Viét Nam thong qua Danh tiéng ctia DN véi cac gia thuyét chinh: H1, H2,
H3 - Ap luc mdi trudng ciia cong dong dia phuwong, Hoat dong vé moi trudng trén
phuong tién truyén thong x3 hoi, Su giam st ctia cac phuong tién truyén thong vé
MT anh hudng tich cyc t6i Danh tiéng cia DN; H4- Danh tiéng ctia DN anh hudng
tich cuc t6i D6i mai sang tao sinh thai; H5a,b,c- Danh tiéng cua DN dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitra Ap luc cia cong dong dia phuong, Hoat dong vé
MT trén phuong tién truyén thong xa hoi, Su giam sat ctia cic phuong tién truyén
thong vé MT va Po6i méi sang tao sinh thai. Két qua khang dinh Ap lyc MT cia cong
dong dia phuong tac dong téi d6i moi sang tao sinh thai thong qua vai tro trung gian
hoan toan ctia Danh tiéng DN, Hoat dong vé MT trén phuong tién truyén thong xa
hoi chi tac dong mot phan 1én Poi méi sang tao sinh thai théng qua Danh tiéng DN,
trong khi Sur giam sat ciia cac phuong tién truyén thong vé MT khong ¢ bat ki anh
hudng gian tiép nao.

-Nghién ciru cia DS Thi Binh & Tran Vian Trang (2021) dya trén goc nhin cua
Thuyét thé ché khi kiém dinh cac yéu t6 anh huong t6i Ap dung CL XK than thién MT
ctia cac DN dét may Viét Nam véi cac gia thuyét chinh: H1- Ap Iyc quy dinh, tiéu chuan
anh hudng tich cuc dén theo dudi CL XK than thién MT cia cac DN dét may Viét Nam;
H2- Ap Iyc thi truong anh hudng tich cuc dén theo dudi CL XK than thién MT ciia cac
DN dét may Viét Nam; H3- Ap luc canh tranh anh hudng tich cuc dén theo dudi CL XK
than thién MT ctia cac DN dét may Viét Nam. Két qua nghién ctru xac nhan ca ba yéu tb
nay déu c6 anh hudng t6i viée theo dudi CL XK than thién MT cua cac DN dét may Viét
Nam, trong d6: Ap luc quy dinh/ tiéu chuan c6 anh huéng 16n nhat, tiép theo 1a Ap luc
canh tranh, va cudi ciing 1a Ap luc thi trudng.

-Cling thao luan vé hanh vi MT cua cac DN XK dét may Vi¢t Nam, nghién
ctru ctia Tran Thuy Linh & D3 Dirc Binh (2024) ¢6 cach tiép can da dang hon vai cac
yéu t6 anh huong t6i phat trién XK BV hang dét may Viét Nam sang thi trudng Lién
minh chau Au (EU). Céac gia thuyét chu dao gff)m: H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8
- Quy dinh vé phat trién XK BV hang dét may anh huéng tich cuc, Mirc d6 canh tranh
anh huong tiéu cuc, Truyén thong dai chung anh huong tich cuc, Cam két vé phat
trién BV trong cac hiép dinh ty do thwong mai (FTAs) thé hé méi anh hudng tich cuc,
Yéu cau vé quy tic xuat xtr (RO) anh huéng tiéu cuc, Kha ning d6i méi cong nghé
anh hudng tich cuc, Vén nhan lyc anh hudng tich cuc, Vin hoa nhan vin anh huong
tich cyc t6i Phat trién XK BV hang dét may. Str dung ki thuat phan tich mé hinh cau
trac binh phuong nho nhét timg phan (PLS-SEM), két qua nghién ctru bac bo gia
thuyét H2 va khflng dinh Mtrc d¢ canh tranh c6 anh huodng tich cuc toi Phat trién XK
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BV hang dét may Viét Nam sang thi truong Lién minh chau Au (EU). Ngoai ra, cic
gia thuyét con lai déu duoc thong qua, trong d6: Quy dinh vé phat trién XK BV hang
dét may c6 anh huong 16n nhat va Truyén thong dai chiing c6 anh hudng thap nhét.

-M6 rong hon vé khéch thé nghién ctru 1a cac DN XK dét may, nong san va thiy
san Vi¢t Nam, nghién ctru ctia D6 Thi Binh (2020) 1am rd anh hudng cua Thai do, quan
diém va nhan thirc cia nha QT cip cao va Ap lyc cac BLQ t6i theo dudi CL XK xanh
v6i cac gia thuyét chinh: H1- Thai do, quan diém va nhan thirc ctia nha QT cép cao vé
van dé MT anh hudng tich cuc t6i theo dudi CL XK xanh; H2- Sy quan tim ctia KH trén
thi trudng nudc ngodi vé van d& MT anh hudng tich cuc tdi theo dudi CL XK xanh; H3-
Strc ép clia cac co quan quan 1y va chinh phu ctia quéc gia xuat khau vé van dé MT anh
hudng tich cyc t6i theo dudi CL XK xanh; H4- Stic ép ciia cac BLQ x3 hdi vé van dé
MT anh hudng tich cuc téi theo dudi CL XK xanh. Két qua nghién ctru xac nhén céc gia
thuyét déu dugc thong qua, trong dé déng chu y: Thai do/quan diém va nhén thirc cua
nha QT cap cao c6 anh hudng 16n nhét, trong khi Stic ép ctia cac co quan quan 1y va
chinh phu ctia qudc gia XK c¢6 anh huong thap nhat.

-Ciing da dang hon vé khach thé nghién ctru nhung gidi han ¢ nhitng DN san
xuat dap Gmg thi trudong trong nude, luan an cia nghién ciru sinh Pham Anh Nguyén
(2022) @& cap t6i cac yéu td anh huong toi d6i méi xanh (PMX) vé6i 3 nhom yéu th
chinh: nhém yéu té céng nghé, nhém yéu té moi trudng bén ngoai, va nhém yéu td
t6 chuc. Cac gia thuyét nghién ctru chinh gdm: H1- Loi thé trong ddi anh hudng tich
cuc t61 DPMX; H2- Kha nang tuong thich anh huong tich cuc té1 PMX; H3- Su dé
dang anh huong tich cuc to61 PMX; H4- Su hd trg cua td chirc anh huodng tich cuc to1
PMX; H5- Chit luong ngu@m nhan lyc anh hudng tich cuc t61 DPMX; H6- Ap luc KH
anh hudng tich cuc to1 DPMX; H7- Ap luc ctia chinh pha anh hudng tich cuc to1 BPMX;
HS8- H) tro cua chinh phi anh hudng tich cuc téi PMX; H9- Su thay ddi cua thi
truong anh hudng tich cuc téi PMX. Két qua nghién ctru dang chu y 13: anh hudng
ctia Ap lyc KH 1én PMX cua DN ¢ mtc rat yéu, gan nhu khong tac dong, diéu do
ham y KH trong nudc khong gy sirc ép PMX 1én cac DN. Ngoai ra, cac gia thuyét
con lai déu dugc thong qua véi yéu td tac dong manh nhéat dén tir Sy hd trg cia to
chure, diéu d6 nhan manh vai tro quyét dinh cila nhitng ngudi ding dau to chirc trong
viéc tao diu kién dé PMX dién ra thong qua b tri nguff)n luc, tao moi truong thuan
loi, két ndi phong ban.

-Tuong tw, dua trén cach tiép can cua Thuyét ché ché, luan an cua nghién ctru
sinh Nguyén Hitu Sang (2023) 1am rd tac dong ctia cac ap luc thé ché ddi véi ap dung
cac thuc hanh quan trj chudi cung tmg BV ctia cac DN ché bién ndng san tai cac tinh
Bic Mién Trung. Trong d6 Quan tri chudi cung Gmg BV bao ham cac ndi dung: quan
Iy nha cung Ung theo huéng BV, quan 1y van hanh theo hudéng BV, va quan ly KH
theo hudng BV. Céc gia thuyét dua ra bao gém: H1a, H1b, Hlc - Ap luc bat budc,
Ap luc quy chuan, Ap luc bat chudc ¢ anh hudng tich cuc dén viée ap dung quan 1y
nha cung mg theo hudng BV; H2a, H2b, H2¢ - Ap luc bat budc, Ap luc quy chuan,
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Ap luc bit chude co anh huong tich cuc dén viéc ap dung quan 1y van hanh ndi bd
theo huéng BV; H3a, H3b, H3c - Ap luc bit budc, Ap luc quy chuan, Ap lyc bit
chude c6 anh hudng tich cuc dén viée ap dung quan Iy KH theo huéng BV. Két qua
nghién ctru cho thay: Pbi voi Quan 1y nha cung ung theo hudng BV, Ap luc quy
chuan tac dong hoan toan, Ap luc quy chuan tac dong mot phan trong khi Ap lyuc bat
chudc khong tac dong; bdi véi Quan 1y van hanh ndi bg theo hudéng BV, Ap luc bét
budc va Ap luc quy chuan tac dong mot phan trong khi Ap luc bat chude khong co
gia tri thong ké; Pdi voi Quan 1y KH theo huéng BV, Ap luc quy chuan tic dong mot
phan, trong khi Ap luc bt budc tac dong nghich chiéu va Ap luc bit chude khong co
gia tri théng ké.

Tir tong quan cic cong trinh nghién ctru thuc nghiém vé cac yéu té anh huéng
tGi CLKDTTMT cila cac DN XK may mac Viét Nam, tac gia da tién hanh mo ta cac

dic diém noi bat cua timg nghién ctru thong qua bang sau:

Bang 1: Bang tong hop tong quan tinh hinh nghién ciru Céc yéu té anh hwéng

t6i Chién lwge kinh doanh than thién méi trudng ciia cic DN XK may mic

Viét Nam
] o ] Vai tro Khich thé
L Ly thuyet Céc yéu to anh huéng t6i Chien luge | trung gian £ . nghién ciu
Thcgia i dl.lr}llg Y Cinh doanh FIMT ciia NQT Ket qua nghién ciu 13 DNXK
cap cao dét may VN
Baah & cong  |-Thuyétbén |- Ap luc tir nhém bén lién quan to -Khong |- Ap luc tir nhém BLQ 6 chirc tic dong -Khong
su (2021) lién quan chiic (KH, nguoi LD, ) dong, nha manh hon Ap lyc tir nhém BLQ quan 1y 1én
cung tmg). Thyc hanh SX xanh.
- Ap Iyc tir nhém BLQ quan 1y (chinh
quyén, hiép hoi thuong mai, cong
doan, truyén thong).
Shubham &  |-Thuyétbén |- Ap luc tir nhém BLQ so cap. -Khéng |- Ap luc tir cac BLQ so cap dong vai tro -Khong
cong su (2018) |lién quan - Ap luc tir nhém BLQ thr cap. trung gian tich cuc trong viéc chuyén hoa
anh hudng ctia Ap Iyc cac BLQ thir cap dén
Ap dung cac thuc hanh van hanh BV.
Bigakcioglu-  [-Thuyétbén |- Ap luc tir cic BLQ: KH nudc ngoai, |-Khong  |-Ap luc tir KH nude ngoai, Nguoi LD, va  |-Khéng
Peynirci & lién quan Ngudi LD, Chinh quyén trong nudc. Chinh quyén nude nha ¢ dnh huong t6i
Tanyeri (2022) |-Thuyétdua |- Nguon lyc t6 chirc: Cam két ctia nha CLKDTTMT.
trén ngué)n luc | QT cép cao, Nguf”)n nhan luc, Nguén -Cam két cua nha QT cép cao, Ngu(“)n luc
luc tai chinh. tai chinh c6 anh hudng téi CLKDTTMT.
- Nang luc t6 chire: Nang lyc chia sé - Nang lyc xay dung quan hé, Nang luc hoc
tAm nhin, Nang lyc xay dung quan hé, tap to churc ¢6 anh hudng t6i CLKDTTMT.
Nang lyc hoc tip t6 chirc.
Dai & cong sy |-Thuyétbén |- Ap luc MT tir phia KH. -Khong |- Ap lyc méi truong tir phia KH va DTCT  |-Khéng
(2018) lién quan - Ap Iyc MT tir phia PTCT 14 nhitng dong e quan trong thic ddy ap
dung CLMT chu ddng.
Phan & Baird |-Thuyétthé |- Ap luc cudng ché -Khéng |- Ap luc cudng ché va Ap lyc chuan mue ~ |-Khéng
(2015) ché - Ap Iyc bt chude déu c6 anh huong toi Ap dung mot hé théng
- Ap luc chuén myc quan Iy MT toan dién, trong khi d6 Ap luc
bit chudc anh hudng nghich chiéu.
Qi&congsy |-Thuyétthé |- Cac quy dinh méi truong -Khong |- Ap luc bat chudc tac dong truc tiép va tich |-Khong
(2021) ché - Ap luc bét chudc cuc dén ca Doi mai cong nghé va Boi méi
quan tri xanh
- Céc quy dinh méi truong chi anh huong
t&i D& méi cong nghé xanh.
Mishra & -Thuyét dya |- Nang luc chi dong chién Iuoc -Khéng |- Ca bandng luc déu anh hudng tich cuc téi |-Khong
Yadav (2021) |trén nguén lyc | - Nang lyc chia sé tAm nhin viée theo dudi mot chién lugc MT chi1 dong
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] o ] Vai tro Khich thé
L. Ly thuyét Cac yéu to anh huéng toi Chién luge | trung gian A . o nghién ciu
Tac gia i dl,nz]g Y inh doanh FIMT ciia %IgQT Ket qua nghién ciru 5 DNXK
cap cao dét may VN
- Naing lyc doi méi lién tuc
Begum & cong |-Thuyétdya  |-Vén tri thirc xanh -Khéng |-Vén tri thire xanh thiic ddy DN hoach dinh |-Khéng
su (2023) trén ngudn luc | -Nang luc hép thy xanh va trién khai hiéu qua CLKD xanh.
-Vén tri thirc xanh thiic ddy NL hap thy
xanh;
-NL hép thy xanh anh hudng t6i tinh hiéu
qua trong ap dung CLKD xanh;
Leonidou & |- Thuyétdya |- Nguon lyc to chic -Khong |- Ng.luc t6 chiic ¢6 anh huong tich cuc téi | -Khéng
cong sy (2017) |trén ngudn luc | - Nang luc t6 chirc CLKD xanh.
- Ng.Iuc t6 chirc ¢6 anh huong t6i NL 6
chuc.
- NL 5 chirc c¢6 anh hudng t6i CLKD xanh.
Kitsis & Chen |-Thuyétbén |- Ap luc tir céc bén lién quan. -Co -Ap Iyc cac BLQ khong anh huong truc -Khong
(2021) lién quan - Cam két ctia nha quan tri cp cao. tiép dén Ap dung van hanh BV.
-Thuyét quan -Ap I tir cac BLQ ¢6 anh hudng gian tiép
1y cép trén to1 ap dung Van hanh BV thong qua vai tro
trung gian ctia Cam két nha QT cép cao.
Dubey & cong |-Thuyétthé |- Ap luc cudng ché -Co - Cam két nha QT cap cao dong vai trd -Khong
su (2019) ché - Ap luc chuén myc trung gian trong mbi quan hé giita Ap luc
-Thuyét quan |- Ap lyc bt chude cudng ché, Ap lyc bt chude va Ap dung
1y cép trén - Cam két ctia nha QT cép cao ddi véi thuc hanh xay dung quan hé véi nha CU
trach nhiém bén vimg ctia DN hudng téi chudi cung img BV.
-Ap Iyc chuén myc khong anh hudng,
Jiao & cong sy [-Thuyétbén |- Ap luc cac bén lién quan -Co -Ap Iyc cac BLQ anh huong mot phan téi  [-Khong
(2020) lién quan - Nhén thtrc nha quan tri Ap dung van hanh BV va Nhén thirc nha
-Thuyétdya |- Tinh sin c6 ngudn luc QT dong vai trd trung gian mot phan trong
trén ngudn luc médi QH nay.
-Thuyét quan - Miirc d6 san c6 ngudn lyc anh hudng hoan
1y cép trén toan t6i mirc d6 va tinh hiéu qua trong Ap
dung van hanh BV, va Nhan thitc NQT
doéng vai tro trung gian hoan toan trong méi
QH nay.
Tran Xuan “Thuyétbén |- Ap luc MT ctia cong dong dia -Khong |-Ap lyc MT ciia cong dong dia phuong tac |-Co
Phiic & cong | lién quan phuong. dong t6i DPMST sinh thai thong qua vai tro
su (2025) -Thuyétdya |- Hoat dong vé MT trén phuong tién trung gian hoan toan ctia Danh tiéng DN.
trén nguon lyc | truyén thong XH. -Hoat dong vé MT trén phuong tién truyén
- Su giam sat ctia cac phuong tién thong XH chi tac dong mot phan 1én DMST
truyén thong vé MT. sinh thai théng qua Danh tiéng DN.
- Danh tiéng ctia DN. -Su gidm sat cia cac phuong tién truyén
thong vé MT khéng c6 anh hudng gian tiép.
D4 Thi Binh & |-Thuyétthé |- Ap luc quy dinh, tiéu chudn -Khéng |-Céc yéu t6: Ap luc quy dinh, tiéu chuan; Ap |-Cé
Tran Vin ché - Ap luc thi truong Iye thi trudng; Ap lue CT déu anh huong t6i
Trang (2021) - Ap lyc canh tranh viéc theo dudi CL XK TTMT cua cac DN
dét may VN.
Tran Thuy -Thuyétthé |- Quy dinh vé phat trién XK BV hang |-Khéng |- Mitc 36 CT khéng anh huong nghich chiéu, | -Co
Linh& D5  |ché dét may thay vao do 1 anh huong thuan chiéu dén
DPuc Binh - Thuyét dya |- Mitc do CT phat trién XK BV hang dét may VN sang thi
(2024) trén nguon lyc |- Truyén thong dai ching truong EU.
- Cam két vé phat trién BV trong céc - Cac yéu t6 con lai déu anh huong thuan
hiép dinh tw do TM thé hé méi chiéu.
- Yéu cau vé quy tic xuat xir
- Kha nang d6i méi CN
- Vén nhan luc
- Véan héa nhén van
DS Thi Binh |- Thuyétbén |- Thai do, quan diém vanhanthie  |-Khéng  |-Céc yéu t6 déu anh huong toi theo dudi  |-Khong
(2020) lién quan cta nha QT cip cao Chién luoc XK xanh. (DN xuét
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] o ] Vai tro Khich thé
L. Ly thuyét Cac yéu to anh huéng toi Chién luge | trung gian A . o nghién ciu
Tac gia i dl,nz]g Y inh doanh FIMT ciia %IgQT Ket qua nghién ciru 5 DNXK
cap cao dét may VN
-Thuyét quan |- Sy quan tim cta KH trén thi truong khau dét
1y cap trén nudc ngoai vé van dé MT. may, thity
- Strc ép cuia cac co quan quan ly va san, va
chinh phii ctia quéc gia XK vé van dé nong san
MT. Viét Nam).
- Strc ép ciia cac BLQ XH vé van dé
MT
Pham Anh -Thuyétbén |- Céc yéu t thudc nhom cong nghé: [-Khong |-Anh hudng cia Ap luc KH 1én Doi méi|-Khong
Nguyén (2022) |lién quan Loi thé twong ddi, Kha ning turong xanh ctia DN ¢ murc rat yéu (gan nhu khong | (Cac doanh
-Thuyét dya |thich, Su d& dang. tac dong). Ngoai ra, cac gia thuyét con lai déu | nghiép san
trén nguén luc |- Cac yéu t6 thudc nhom td chue: Su tac dong 1én DMX. Xuét Viét
-“Thuyét quan |hd tro ctia td chirc, Chét luong ngudn Nam dap
1y cép trén nhan lyc. ung nhu
- Cac yéu t6 thudc nhom yéu t6 MT cau trong
bén ngoai: Ap luc KH, Ap luc cta nuéce).
chinh phi1, HG tro cia chinh phi, Sy
thay ddi cua thi trudng.

(Nguon: Tdc gid tong hop)
2.3. Khodng trong nghién ciru

Tir Bang tong hop tong quan tinh hinh nghién ciru Cac yéu té anh huong téi
CLKDTTMT cua cac DN XK may mac Viét Nam (Bang 1), tidc gia phat hi¢n ra mot
s6 khoang tréng nghién ciru nhu sau:

-Mot la, tac dong cua ap luc cac BLQ cu thé thudc nhom BLQ so cép lén
CLKDTTMT chua duoc nghién ctru ddy du bao gom: KH, DTCT, Nguoi LD, Co quan
quan 1y (QL) nha nudc. Ngoai trir 6 dong va nha cung tmg vi gan véi bdi canh nghién ctru
tai Viét Nam ty 1¢ DN may mac tham gia thi trudng chirmg khoan chiém ty 1€ nho va cd dong
it quan tAm t6i bao vé MT. Thém vao d6, nha cung tmg kho gay ap luc vé MT 1én DN san
xut vi DN 1a KH v6i quyén Iic 16n hon. KH va DTCT déu c6 tac dong 16n t6i CLKDTTMT
trong bdi canh XK chu yéu sang céc thi truong nhay cam sinh théi, Co quan QL trong nudc
dong vai trd cudng ché va QL cac hoat dong 6 nhidm ciua DN XK may mic, Nguoi LD 1a
cht thé tryc tiép chiu tac dong ctia 6 nhiém do d6 s& gy sirc ép 1én DN. Viéc nghién ciru ap
luc cac BLQ so cép ¢6 tinh thue tidn cao hon vi ho ¢ thé gay ap lyc truc tiép 1én loi ich kinh
té ctia DN (Shubham & cong su, 2018; Jiao & cong su, 2020; Henriques & Sharma, 2005).
Do d6, Ap luc cac BLQ so cp cu thé gdm: co quan QL, ngudi LD, KH, va DPTCT can duoc
nghién ctru ciing nhau trong mdi quan hé véi CLKDTTMT.

-Hai lg, vai trd trung gian ctia Nhan thirc nha QT cap cao dang bi bo qua trong méi
quan hé giita Ap Iyc cac BLQ, Ngudn luc t6 chirc va dp dung CLKDTTMT. Tuong dong
vé cac yéu t6 méi trudng bén trong va bén ngoai nhung cac DN c6 thé theo dudi cac loai
hinh CLKDTTMT khéc nhau, diéu ndy nhin manh vai trd trung gian quan trong ctia Nhan
thirc nha QT cAp cao. Mot s it nghién ctru dé cip va xac nhén vai tro trung gian ctia Nhan
thirc nha QT cép cao trong mbi quan hé gitra Ap luc cac BLQ va ap dung CLKDTTMT
nhu: nghién ctru cta Kitsis & Chen (2021); Dubey & cong su (2019) dé cap téi Cam két
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nha QT cép cao vé bao vé MT; Jiao & cong su (2020) deé cap to1 Nhan thuc nha QT vé béo
vé MT. DBéi véi ngudn lue t6 chire, chi c6 duy nhét nghién ciru clia Jiao & cong su (2020)
x4c 1ap vai trd trung gian ctia Nhan thirc nha QT cip cao trong mbi quan hé Ngudn luc td
chirc va ap dung CLKDTTMT. Do d6, can c6 thém cac nghién ciru xem xét dong thoi ca
Ap luc tir cac BLQ va Ngudn luc t6 chiic anh huong t6i CLKDTTMT thong qua vai tro
trung gian ctia nhan thirc nha QT cAp cao.

-Ba ld, v6i nhitng tac dong siu sic t6i MT sinh thai cia toan nganh dét may
n6i chung, cic DN may mic trén thé gidi va Viét Nam dang quan tdm nhiéu hon t&i
viéc a4p dung CLKDTTMT trong bdi canh cac thi truong XK cha dao dé cao bao vé
MT. Tuy nhién, cac nghién ctru yéu té anh huong téi CLKDTTMT cta DN XK may
mic Viét Nam rat han ché, c6 thé ké dén cac nghién ctru cua: Tran Xuan Phic & cong
su (2025), Pd Thi Binh & Tran Vin Trang (2021), Tran Thiy Linh & D4 Dtic Binh
(2024). Do d6, can c6 thém cac nghién ctru thuc nghiém dé lam sang to thuc tién ap
dung CLKDTTMT ciia cac DN XK may mac Viét Nam va cac yéu to anh huong toi
qua trinh nay.

T nhitng khoang tréng nay, can thiét c6 mot nghién ciru vé cac yéu té anh huong
t6i CLKDTTMT gén véi khach thé nghién ctru 13 cac DN XK may mic Viét Nam.
3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

-Muc tiéu nghién ciru

Lu4n 4n nghién ctru thuc tién Chién luoc kinh doanh than thién moi truong cua
cac doanh nghiép xuit khau may mic Viét Nam dién hinh va xay dung, kiém dinh mo
hinh nghién ciru cac yéu t6 anh hudéng téi Chién luge kinh doanh than thién méi truong
cua cac doanh nghiép xuat khau may mac Viét Nam, trén co s¢ do dé xuit cac ham y
quan trj va chinh sach c6 cin cir Iy luan va thyc tién dé gitp cac doanh nghiép xuat
khau may mic Viét Nam ap dung Chién lugc kinh doanh than thién méi trudong hiéu
qua hon va dat dugc céc loi ich ki vong cho moéi truong va doanh nghiép.
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-Nhiém vu nghién ciru

Thir nhat, hé théng héa mot sb van dé 1y luédn co ban vé Chién lugc kinh doanh
than thién méi tredng cia doanh nghiép bao gdm: cac khai niém co ban va 1y thuyét
co lién quan.

Thit hai, phét trién cac gia thuyét va mé hinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong
t61 Chién luoc kinh doanh than thién méi trudng cua cac doanh nghiép xuit khau may
mac.

Thir ba, nghién ctru tinh huéng Chién lugc kinh doanh than thién méi truong
tai cac doanh nghiép xuat khau may mic Viét Nam dién hinh. Ttr d6, cung cép céc
bang chimg thyuc tién mang tinh khai quat vé Chién lugc kinh doanh than thién méi
truong cua cac DN XK may mac Viét Nam n6i chung.

Thi tur, kiém dinh md hinh nghién ctru cac yéu t6 anh hudng téi Chién lugce kinh
doanh than thién méi truong ctia cac doanh nghiép xuat khau may mic Viét Nam.

Thit ndm, dé xuat cac ham ¥ quan tri va chinh sach nham gitip cac doanh nghiép
xut khau may mac Viét Nam ap dung Chién Iwoc kinh doanh than thién moi truong hiéu
qué hon trong giai doan tir nim 2025 dén 2030 va tam nhin dén nam 2035.

-Cdu hoi nghién ciru

Dé thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu nghién cuu da dé ra, luan an tap trung
tra 101 cac cau hoi nghién ctru sau:

(1) Cac yéu t6 nio cau thanh Chién lugc kinh doanh than thién méi truong va
thue tién Chién lugc kinh doanh than thién méi trudng tai cac doanh nghiép xuat khau
may mic Viét Nam dang dién ra nhu thé nao?

(2) Cac yéu t6 nao anh huong toi Chién lugce kinh doanh than thién méi truong cua
cac doanh nghiép xuat khiu may mic Viét Nam va mirc d6 anh hudng ra sao?

(3) Nhitng ham ¥ quan trj va chinh sach nao giup cic doanh nghiép xuat khau
may mac Vi¢t Nam co thé ap dung Chién lugc kinh doanh than thién moi truong hi¢u
qua hon dé cai thién hiéu suit moi truong, tao 1ap va phat trién loi thé canh tranh, mé
rong thi truong va gia ting gia tri xuat khau?

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

-Déi twong nghién ciru: Nghién ctru thuc tién Chién luge kinh doanh than
thién moi truong cua cac doanh nghiép xuit khau may mic Viét Nam dién hinh va
cac yéu té anh hudng t6i Chién lugc kinh doanh than thién méi trudng cta cac doanh
nghiép xuat khau may mac Viét Nam.

-Pham vi nghién cvru:

Pham vi vé néi dung: Véi cach tiép can Chién lugc méi truong (CLMT) 1a su
tich hop yéu t6 “bao vé méi trudng” vao trong cac cap d6 CL ctua DN, luéin 4n nghién
cuu CLMT & cép dd kinh doanh (KD) 1a tao 1ap LTCT cho mét don vi kinh doanh
CL (SBU) cu thé thong qua tich hop yéu t6 “bao vé méi truong” vao cac chirc ning
khac nhau cta chudi gia tri. Tur do, Chién luoc kinh doanh than thién méi truong
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(CLKDTTMT) bao gém cac CLMT cap chtic nang: CL nghién ciru va phat trién san
phém xanh, CL thu mua xanh, CL san xuét xanh, CL marketing xanh, va CL quan tri
nhan lyc xanh. Thém vao do, luan an tiép can nghién ctu CLKDTTMT cua DN véi
cach tiép can cac yéu td anh huong téi 4p dung CLKDTTMT,

Dbi v6i cac yéu to anh hudng t6i 4p dung CLKDTTMT: luan an nghién ciru
Ap luc tir cac bén lién quan va Ngudn luc t6 chire 14 nhitng yéu t6 ndi bt c6 nén tang
1y thuyét viing chic tir Thuyét bén lién quan, Thuyét thé ché, va Thuyét dua trén
ngudn luc (RBV). Thém vao d6, ludn 4n nghién ctiru thém vai trd trung gian cia Cam
két nha quan tri cip cao trong cic mdi quan hé ndy, c¢6 nén tang 1y thuyét vimg chéc
tir Thuyét quan 1y cap cao (Upper Echelon Theory).

Pham vi vé khéng gian: luan an nghién ciu CLKDTTMT gidi han & mot don vi
kinh doanh CL- SBU cu thé, do d6 SBU duoe chon 13 cac DN XK may mac Vi¢t Nam do
chiém phan 16n gia tri xuat khau trong nganh dét may Viét Nam (Bao Céo Xuét Nhap
Khau Viét Nam, 2023). La cac DN hoat dong theo 1 trong 4 phuong thirc xuat khau: Gia
cong (CMT), Ty chi nguyén liéu (FOB/OEM), Thiét ké goc (ODM), va Thuong hiéu gbc
(OBM). La cac DN thudc so hitu tr nhan hodc nha nudc va khong bao gdm céc doanh
nghiép c¢6 von dau tu nude ngoai. Vé khu vye dia 1y, luan an nghién ctru cac DN XK may
mic tai cac tinh thanh: Ha Noi, H6 Chi Minh, Hung Yén, Ninh Binh, Pa Nang, Tay Ninh
1 céc tinh c6 sd lugng dong dao cac doanh nghiép may mic va phan bo trén 3 mién cua
d4t nude (Danh Ba Cac Doanh Nghiép Dét May Viét Nam, 2020).

bdi tuong khao sat ctia luan an la cac nha quan tri cép cao tai cac tap doan dét may
¢6 hoat dong xuat khau san pham may mic bao gém: chu tich hoi dong quan tri, phé chu
tich hoi d@)ng quan tri, thanh vién hoi déng quan tri, téng giam déc, pho téng giam déc;
hoic cic nha quan tri cap cao tai cac doanh nghiép xuat khau may mic duoc hach toan
doc 1ap gdbm: giam dbc, pho giam ddc. Cac nha quan tri cap cao 13 nhitng nguoi chiu trach
nhiém cao nhat hodc c¢6 quyén diéu chinh véi CLKDTTMT, am hiéu thuc trang trién khai
CLKDTTMT tai cac linh vuc chirc nang.

Pham vi vé thoi gian: Cac dit liéu tht cap duoc thu thap trong 5 nam tir 2020
dén 2025, dit liéu so cap duoc thu thap tir thang 4 ndm 2025 dén thang 6 nam 2025.
Céc giai phap va kién nghi dugc dé xut c6 hiéu luc trién khai dén nam 2030 va tim
nhin dén nim 2035.

5. Phuong phap nghién ciru

bé nghién ciru thyc tién CLKDTTMT ciia cic DN XK may mic Viét Nam dién
hinh va d4nh gi4 tac dong cta cac yéu t6 téi CLKDTTMT cua cac DN XK may mic Viét
Nam, luan 4n d str dung cach tiép can hon hop gém 03 phuong phép:

-Phuong phdp nghién ciru tinh huong: dugc st dung dé 1am rd thuc tién
CLKDTTMT tai 02 doanh nghiép xuét khau may mac Viét Nam dién hinh véi su
khéc biét vé hinh thai CLKDTTMT, quy md kinh doanh, loai hinh doanh nghi¢p va
muc d6 xuét khau.
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-Phuong phap nghién cuu dinh tinh: Dya trén mo hinh nghién ctru, luén an xay
dung thang do cac yéu tb trong mé hinh nghién ctru tir cac nghién ctru uy tin trong nudc
va trén thé gidi, tién hanh phong van tién thim dinh bang hoi dé chinh sira thang do cho
phu hop véi bdi canh nghién ciru va thiét ké thanh phiéu diéu tra chinh thc.

-Phwong phdp nghién ciru dinh heong: dé kiém dinh cac yéu t6 anh huong toi
CLKDTTMT cuia cac DN xuét khau may mac Vi¢t Nam, luan an str dung ki thuat phan
tich m6 hinh phuong trinh cu tric binh phuong nhé nhit timg phan (PLS-SEM) chay trén
phan mém Smart-PLS 3.3.3 dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru.

6. Nhirng dong gop mai cua luan an

Két qua nghién ctru cta luan an da mang lai nhitng déng gop mai trén mot so
phuong dién sau:

Vé miit Iy luin:

Thir nhdt, luan 4n da hé théng hoa mot s 1y thuyét co lién quan téi
CLKDTTMT. Dya trén tong quan cac cong trinh nghién ctru, luan 4n xac dinh DN ¢6
thé tich hop yéu t6 “bao vé méi trudng” vao trong Tam nhin/Str mang kinh doanh,
Chién luoc cép cong ty, Chién luoc cép KD, va Chién luoc cép chtrc nang. Tu do,
CLKDTTMT la tich hop yéu té “bao vé mdi truong” vao trong cac chirc ning chudi
gia tri cia DN dé tao ra LTCT cho mét don vi kinh doanh chién lugc-SBU. Do do,
cac yéu t6 cdu thanh CLKDTTMT cua cac DN xuat khau may mic bao gom: CL
nghién ctru va phét trién san pham xanh, CL thu mua xanh, CL san xuét xanh, CL
marketing xanh, va CL quan tri nhan lyc xanh.

Thit hai, két qua nghién ctru cta luan an da co nhitng doéng gép méi cho Iy
thuyét quan tri chién luoc. Tir tong quan cac cong trinh nghién ciru, luan an xay dung
mo hinh nghién ctru Céc yéu t6 anh huong téi CLKDTTMT ciia cac DN XK may
mic Viét Nam véi anh hudng ndi bat cua Ap luc cac BLQ so cap gom: Ap luc tir co
quan QL trong nudc, Ap lyc tr nguoi LD, Ap lyc tir KH nudc ngoai, Ap luc tr DPTCT;
va Ngudn lyc t6 chirc; trong d6 c6 xem xét vai trd trung gian ctia Cam két nha QT
cAp cao vé bao vé MT. Két qua nghién ciru d3 mé rong thém hiéu biét vé cac yéu to
anh huong t6i CLKDTTMT khi Cam két nha QT cép cao va Nguon lyc t6 chirc 1a
nhing yéu t6 c6 anh huong quyét dinh t&i 4p dung CLKDTTMT trong khi d6 Ap luc
tor nguoi LD khong anh hudng.

Thir ba, Cam két nha QT cip cao vé MT xéc 1ap vai tro trung gian trong moi
quan hé giita Ap luc tir cac BLQ so cap va Ngudn luc to chire toi CLKDTTMT da
mo rong thém hiéu biét 1y thuyét vé quan tri chién luge v6i ham y, twong dong vé
diéu kién moi trudng bén trong va bén ngoai nhung cac t6 chirc van theo dudi cac
loai hinh CLMT khéac nhau do sy khac biét trong cac gia tri ca nhan ctia nha QT cép
cao. Do 6 m6 hinh lya chon CLKDTTMT can dya trén ca khoa hoc t6 chirc va khoa
hoc hanh vi.
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Vé mat thuee tién:

Thir nhdt, thong qua str dung phuong phap nghién ctru tinh hudng, luan an da
cung cip nhirng goc nhin thyc tién vé CLKDTTMT cua hai DN XK Viét Nam dién
hinh véi nhiing diém tuong dong va khac biét trong CLKDTTMT va céc yéu t6 anh
hudng. Tir d6, cung cip mot goc nhin khai quat vé thuc tién CLKDTTMT ciia cac
DN XK may mac Viét Nam no6i chung.

Thir hai, dwa trén tong quan cac cong trinh nghién ctru, luan 4n di 1am 3 tac
dong nghiém trong ti moi trudng sinh thai ciia cic DN san xuat cic san pham may
mic, diéu d6 thé hién thong qua chu ky séng ciia SP may mic, tir giai doan san xuét
nguyén liéu, san xuat san pham, tiéu dung va thai bo. Tlr d6 gitip nang cao nhan thic
bao vé MT cila cac DN trong chudi cung tmg dét may va ngudi tiéu ding cubdi clng.

Thir ba, luan an d3 xac 1ap nhitng két qua nghién ctru dang tin cdy vé cac yéu
t6 anh hudng truc tiép va gian tiép t6i CLKDTTMT trong cac DN XK may mic Viét
Nam. Pay 1a tién dé dé cic co quan quan 1y nha nudc, cac t6 chic bao vé MT tac
dong vao cac yéu to nay dé thic day 4p dung CLKDTTMT trong cac DN XK may
mac Viét Nam.

Thir tu, két qua nghién ctru ctia luan an ciing x4c nhan su khac biét trong cam
két nha QT cép cao vé bao vé MT dua trén cac dic diém nhan khau hoc ctua nha QT
vé: tudi tac, trinh d6 hoc van va nhiém ky cong tac véi vai tro nha QT cép cao; Trong
khi cac yéu t6 vé: gidi tinh va chirc vu nha QT cép cao khong anh hudng téi muc d6
cam két ctia nha QT cép cao vé MT. Thém vao do, luan an cling tim théy su khac biét
trong 4p dung CLKDTTMT giita cac DN XK may mic khac nhau vé: quy md nhan
su, doanh thu, téng nguén von, loai hinh hoat dong; trong khi yéu td: tudi doanh
nghiép khong anh hudng.

Thir ndm, luan an dé xuat 03 nhom ham ¥ quén tri va chinh sach dé thic day cac
DN XK may mac Vi¢t Nam &p dung CLKDTTMT. Dya trén thyc trang ap dung
CLKDTTMT dé d xuét cac ham y quan trj hoan thién cac CLMT cép chirc niang cho
cac DN XK may mac Viét Nam; Thém vao do, luan an cling dé xuét cac ham v chinh
sach v6i cac co quan QL vi md nha nudc can tao didu kién thuan lgi vé thé ché, ham y
chinh sach voi Hiép hoi dét may Viét Nam can ting cudng hop tac va bao vé quyén loi
cho cac DN XK may médc Vi¢t Nam trong qua trinh &p dung CLKDTTMT.

7. Két ciu ciia luin an

Ngoai Phan mo dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan an dugc két
céu thanh 4 chuong bao gom:

Chuong 1: Co s& 1y luan va phat trién mé hinh nghién ctru

Chuong 2: Béi canh va phuong phap nghién ciru

Chuong 3: Két qua nghién ctru

Chuong 4: Thao luan két qua nghién ctru va khuyén nghi chinh sach
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA PHAT TRIEN MO HINH NGHIEN CUU

1.1. Co sé 1y ludn vé chién lwgc kinh doanh than thi¢n méi trwong ciia doanh
nghiép xuit khiu dét may
1.1.1. Khdi niém Chién lwgc va sy phat trién ciia khdi niém Chién luwgc méi truong

Khai niém “chién lugc” (CL) c¢6 ngudn gdc tir khai niém “strategos” trong
tiéng ctia ngudi Hy Lap cd, xuat phat tir linh vuc quén sy, nghia 14 vai tro ciia vi tuéng
trong quan d6i. Dén thoi vua Alexander, khai niém CL duoc sir dung dé chi k¥ ning
lanh dao dé khai thac céac luc luong, danh bai ké thu va tao lap hé¢ théng théng tri toan
dién. Tai Chau Au, khai niém CL d3 phat trién tir linh vuc quan sy sang linh vygc KD
vao cudi thé ky XIX va sang dén thé ky XX thi cac quan diém nay da xam nhép sang
cac linh vuc khac nhu quan 1y nha nuée, quan 1y cac to chire phi loi nhuan va quan
1y n6i chung.

Chandler (1962) dinh nghia: “Chién legc la tién trinh xdc dinh cdc muc tiéu
co ban dai han cua t6 chire, lva chon cac cdach thirc hodc phuong huwong hanh dong
va phdn bé cdc tai nguyén thiét yéu dé thiee hién cdc muc tiéu @6 . Theo cach dinh
nghia ndy, CL 12 mét qua trinh v6i ndi dung xac dinh muc tiéu va dam bao cac ngudn
luc ciing nhu nhimg chinh sach chu yéu can dugc tuan theo trong khi str dung céc
nguén lyc nay dé dat duwoc muc tiéu. V& hinh thire, CL ¢6 thé duoc dinh ra nhu 1a ké
hoach hodc so d6 tac nghiép tong quat chi hudng cho t6 chirc di dén muc tiéu mong
muén. Vao gitra thap nién 1970, nhd vao nhimg nd lyc ctia Nhom tu van Boston
(BCG — Boston Consulting Group), hdu hét cic doanh nhan d3 tr& nén quen thudc
vO1 khai niém va tinh cép thiét cta viéc xay dung CL. Mdt s6 dinh nghia mai hon
dugc dua ra nhung van kha tuong dong vai khai niém CL cia Alfred Chandler nhu
dinh nghia ctia Kenneth R. Andrews (1971) cho rang: Mot chién lugc 1a “dinh nghia
céng ty dang hodc sé thuc hién diéu gi, dang hodc sé tré thanh nhie thé nao, bang mé
hinh muc tiéu chinh (Objectives), muc dich (Purposes) hay dich dén (Goals) va nhitng
chinh sdach va ké hoach (Plan) chinh yéu dé dat duwoc muc tiéu d6”. Tt cac quan diém
trén, CL dugc hiéu nhu 1a mot ké hoach hodc so d6 tac nghiép tong quat dinh hudng
su phat trién va tao 1ap loi thé canh tranh cho DN.

Trong bdi canh canh tranh toan cau va xu hudng phat trién BV, khai niém CL
d3 m& rong tir viée tap trung vao yéu t6 kinh té sang viéc bao quat cac yéu to xa hoi
va MT. Mintzberg & Waters (1985) cho rang CL ngay nay khong chi 1 “ké hoach”
(plan) ma con 13 “mau hinh hanh vi” (pattern), thé hién qua nhitng lira chon nhat quan
ctia doanh nghiép (DN) dé thich Gng v6i thay dbi méi trudong. Chinh tir sy chuyén
dich d6, Chién lugc méi trudng (environmental strategy) (CLMT) — mot nhanh
chuyén biét cua CL trong kinh doanh d4 ra doi, phan anh cach thirc DN tich hop yéu
t6 “méi trudng” vao dinh hudng CL tong thé. Quan niém vé CLMT cua cac hoc gia
hién nay dang hoi tu & cac quan diém 16n nhu Martin-de Castro & cong sy (2023) da
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chi ra gf)m: Tich hgp nhu cu bao vé MT cua céc BLQ, Quan tri MT mot cach chu
dong/ty nguyén, va tao 14p va cung cb loi thé canh tranh (LTCT) tir cac ngudn luc va
nang lyc MT. Cu thé 1a:

(1) — CLMT la tich hop cac mbi quan tdm vé bao vé MT ctia cac BLQ vao
trong cac quyét dinh quan tri va van hanh cia DN, phan anh qua cic cac quan diém
cua Etzion (2007); Aragon-correa & Ortiz-de-mandojana (2018); Martin-de Castro &
cong su, 2023); va Maxwell & cong su (1997).

(2) — CLMT la céc sang kién va giai phap bao vé MT dugc trién khai mot cach
chii dong va trr nguyén trong to chirc voi muc tiéu quan trong nhét 13 giam thiéu tac dong
tir hoat dong san xuat va kinh doanh ctia DN 1én méi trudng sinh thai. Cac tac gia tuong
dong véi quan diém nay 1a Judge & Douglas (1998); Kang & Lee (2016); Bansal &
Roth (2000a); Arda & cdng su (2019).

(3) — CLMT 1a tao 1ap va phat trién LTCT vé chi phi thap va khac biét hoa cho
DN thong qua viéc dau tu vao cac nguon luc MT dé xay dung cac nang lyc MT tir d6
tao ra két qua/hiéu suat MT vuot trdi. Cac hoc gia ¢6 chung quan diém nay 1a Amores-
Salvadd & cong su (2014); Hart (1995); Maxwell & cong su (1997); va Martin-de Castro
& cong su (2023).

Tir nhitng quan diém nay, di dimg trén goc do tiép can nao thi CLMT phai uu tién
bao vé MT va tao ra két qua MT vuot trdi. Tir d6, CLMT duoc dinh nghia 13 “mét tip
hop cdc quyét dinh qudn tri va vin hanh mang tinh chii dpng ciia doanh nghiép phéin
dnh cdc méi quan tém va nhu cau bio vé méi trwong ciia cdc bén lién quan dwoc
chuyén héa thanh cdc dinh hwéng cho qud trinh dau tw vao cdc nguén liwc moi truong
dé xdy dung cdc ning luc méi truong tiv dé tao ra lpi thé canh nham théa méan nhu cau
bdo vé méi truong ciia khdch hang va cdc bén lién quan dong thoi tao ra loi nhudn cho
doanh nghiép”. Qua trinh tién hoa cta khai niém CLMT c6 thé chia thanh ba giai doan:
Giai doan tuan thu (compliance): DN coi CLMT nhu mét phén tg bat budc ddi véi quy
dinh phép ly va ap luc tir co quan quan ly; Giai doan phong ngtra va thich tmg (prevention
& adaptation): DN chii dong xay dung CLMT dé giam chi phi, cai thién hiéu suat va giam
rtii ro moi trudng; Giai doan chién Iuge chi dong (strategic integration): CLMT tré thanh
mot phﬁn c6t 161 ciia CL kinh doanh, tao ra gia tri mdi, loi thé canh tranh va su khac biét
trén thi truong.

1.1.2. Khdi niém va diic diém ciia Chién lwgc kinh doanh thén thién méi trwong

Dé lam rd khai niém CLKDTTMT, trude hét can lam rd khai niém CLKD va
moi quan hé cia CLKD véi cac cap do CL khéc trong DN. Trong bat ky to chitc nao,
CL déu ton tai ¢ cac cip do khac nhau, trai dai tir toan bd cong ty hay tdp doan cho
td1 cac hoat dong KD hay tirng ca nhan [am vi¢c trong d6. Céc cong ty hién dai thuong
c6 ba cap CL twong tmg vé6i ba cép t6 chic khac nhau (Hinh 1.1), bao gdm: CL cip
doanh nghiép (Corporate Strategy), CL cap kinh doanh (Business Strategy) va CL
cap chirc ning (Functional Strategy). Cac hoat dong ciing nhu cac quyét dinh CL cia



30

ba cp nay phai nhat quan, hd trg 13n nhau va phai hop nhat nham d4p tmg véi nhiing
thay d6i canh tranh cia méi truong bén ngoai. Trong dé:

+ Chién lwoc cdp cong ty do Hoi ddng quan tri xay dung. CL doanh nghiép
lién quan dén muc tiéu tong thé va quy mé cua DN dé dap ung nhitng ky vong cta
cac c¢b dong. CL doanh nghiép 1a mot 16i cong bd vé muc tiéu dai han, cac dinh hudng
phat trién ctia DN. CL doanh nghiép tra 161 cAu héi then chét: “Doanh nghiép di, dang
va s€ hoat dong trong nganh hodc nhirng nganh KD nao?”.

+ Chién lwgc cdp kinh doanh 1ién quan nhiéu hon téi khia canh chién thuat
hay lam thé nao dé mot DN hay mot hoat dong KD c6 thé canh tranh thanh cong trén
mot thi truong (hodc doan thi trudng) cu thé. CLKD phai chi ra cach thirc canh tranh
trong cac nganh KD khéc nhau, xac dinh vi tri canh tranh cho cac SBU va lam thé
nao dé phan bo cac ngudn luc hiéu qua.

+ Chién lrge cdp chire ndng lién quan téi viée timg bo phan chirc nang (san
xuat, R&D, marketing, tai chinh, hé théng thong tin,...) trong DN s& duogc to chirc
nhu thé nao dé thuc hién duge phuong huéng CL & cap do doanh nghiép va ting don
vi KD (SBU) trong DN.

Chién luge BGD - HDQT
doanh nghiép
______________ | oeeee-
Chién lwgc SBU 1 SBU 2 SBU 3
kinh doanh
Chién lwoc Churc nang 1 Chtrc nang 2 Chutrc nang 3
chirc nang
Thitruong A Thi treong B Thitrweong C

Hinh 1.1: Ba cép chién lwgc trong doanh nghiép
(Nguon: Nguyén Hoang Long & Nguyén Hoang Viét, 2015)
Duea trén géc nhin vé cdc cdp dé chién lupc, Banerjee (2001) cho rang mot
DN khi phai doéi mat véi cac van dé moi truong va lya chon chién luoc dé theo duoi,
nha quan tri phai quyét dinh nén tich hop cdc moi quan tém méi trieong vao CL nhu
thé nao. Nhdn thirc ciia nha quan tri vé nhitng rii ro méi trieong ciing nhw cdc co hji
thi triong sé xdc dinh mirc d¢ tich hop cdc van dé méi truong vao trong cdc cdp dé

CL:
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Bang 1.1: Cac cap d9 tich hop yéu té “méi truomg” vao chién hwgc ciia doanh nghi¢p

Céc cap dd tich hop yéu to
“moi troeong” vao CL

Pic diem

Tich hop yéu t0 “moi
trudng” vao tam nhin va st
mang KD

Xéc dinh vién canh tré thanh mot to chirc dan dau vé thanh tich MT,
chia sé tim nhin MT t6i cac thanh vién t6 chirc dé khoi ngudn cam
himg va thuc ddy tinh sang tao vé cic ¥ tuong, cong nghé va giai phap
MT. DN coi MT sinh thai 1d BLQ quan trong nhat, tir 4 danh muc cac
muc tiéu dai han dt trong tim vao bao vé MT va wu tién phan bd ngudn
luc dé giai quyét cac van & MT.

Tich hop yéu t& “mdi
truong” vao CL cap cong ty

Phat trién cac SP xanh va thij truong xanh, cac cong nghé sach hon va
b6 sung danh myc dau tu KD than thién MT. CLMT & cap do cong ty
phén &nh 10 rang qua céc loai hinh CL da dang hoéa va CL cuong d9,
trong d6: CL cuong do phan anh viéc phat trién cac SP va cong nghé
than thién MT; tim kiém, khai thic va mé rong cac thi truong nhay cam
v6i yéu tb MT. Trong khi CL da dang hoa dé cap téi viéc da dang hoa
¢6 lién quan hodc khong c6 lién quan danh muc nganh hang, SP than
thién véi MT.

Tich hop yéu t& “mdi
trudng” vao CL cap KD

Tao ra LTCT cho don vi kinh doanh CL d6 nham thda man nhu cau
KH vuot troi vé cac gia tri MT so véi cac PTCT. Pé tao ra LTCT, yéu
t6 “moi truong sinh thai” phai duoc tich hop vao trong céc chiic ning
ctia chudi gia tri, bao gdm: Nghién ctru va phat trién SP (R&D), Quan
tri thu mua, San xuat/van hanh, Marketing, va Quan tri nhan sy.

Tich hop vao CL cép chiic
nang

Chi tich hgp & mdt vai b phan va mang tinh “bi dong”, “dbi pho” hodc
“phan tmg”. Vi du nhu: DN 4p dung cac giai phap cudi duong 6ng
“End — of — Pipe” (cudi ngudn) dé xtr 1y chét thai sau khi san xuat tai
bd phan san xuat dé tuan thu cac quy dinh cia phap luat vé MT.

(Nguon: tac gia)

Tir quan diém cta Banerjee (2001) vé cac cap 4o CLMT, trong d6 ¢c6 CLMT cap

d6 KD va dugc ké thira béi cac hoc gia Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri (2022); Leonidou
& cong su (2015), Bigakcioglu (2018), Begum & cong su (2023), Binh & Trang (2021).
Tir d6, theo quan diém cia tac gia thi CLKDTTMT hay CLKD xanh duoc dinh nghia 13
“tich hop yéu t6 bdo vé méi trwomg vao trong cdc chirc ning ciia chudi gid tri ciia mét
don vi kinh doanh chién luwoc (SBU) cu thé nham tao ra loi thé canh tranh cho don vi
kinh doanh chién lwgc dé nham hwéng tdi cung ting cdc gid tri moi truwong vuot troi
hon cho tip khéch hang nhay cdm vé sinh thdi so véi cdc déi thii canh tranh trén cing
thi truomg dong thoi tao ra gid tri gia ting cho doanh nghigp”. Tl khai niém nay,
CLKDTTMT c¢6 cac dic diém sau:

+Mot la, CLKDTTMT huodng to1 cung ung céac gia tri MT cho mdt don vi kinh
doanh CL (SBU) cu thé. Cac don vi kinh doanh CL trong DN c¢6 tinh chat, mirc do va
loai hinh gay 6 nhiém MT khac nhau, nhu cau bao vé MT cua cac BLQ khéc nhau. Do
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d6 doi hoi ap dung cac CLKDTTMT riéng biét dé quan 1y, giai quyét 6 nhiém nham thoa
mén nhu cau KH va cac BLQ.

+Hai la, muc tiéu cia CLKDTTMT 1a dya trén yéu td “bao vé moi truong” dé
tao ra LTCT cho mét don vi kinh doanh CL cu thé thong qua cung tng cac gia trji MT
vuot troi cho KH nhay cam sinh thai so v&i cac PTCT. Do d6 doi héi DN phai tich hop
yéu td “bao vé méi trudng” (dau tu cac ngudn luc MT) mot cach hé thdng vao trong
tat ca cac ning lyc tai cac linh vire chire ning khac nhau cia DN, bao gdm: Nghién ciru
va phat trién san phdm (R&D), Quan tri thu mua, San xudt/vin hanh, Marketing, va
Quan tri nhan sy (Binh & Trang, 2021; Bicakcioglu, 2018; Leonidou & cdng su, 2015).
Tir 46, CLKDTTMT bao gom cac CLMT cép chitc ning: CL nghién ctru va phat trién
san pham xanh, CL thu mua xanh, CL san xuat xanh, CL marketing xanh, va CL quan
tri nhan luc xanh.

+ Ba la, CLKDTTMT hudng té1 viée tao ra LTCT vé khéc biét hoa thong qua
cung g cac gié tri vuot trdi vé MT cho KH va cac BLQ. Piédu d6 phan anh qua viéc
giam thiéu 6 nhim mot cach hé théng trong toan b chu ky sdng cua SP tir giai doan
thiét ké, d¢én thu mua nguyén liéu, san xuat, tiéu dung va tai ché. Gia tri nay 1a quan
trong nhat vi KH khi so sanh v&i cac gié tri khac trong bdi canh 6 nhiém MT nghiém
trong.

+ Bon la, CLKDTTMT hudng t6i viée tao ra LTCT vé chi phi thap thong qua giam
thiéu 6 nhiém MT. O nhiém MT phan anh sy lang phi cac yéu to dau vao nhu: ning luong,
tai nguyén, nguyén liéu. Khi str dung tot hon cac yéu td dau vao thong qua dau tu vao cong
nghé MT va hé thong quan tri MT c6 thé cho phép DN dat duoc loi thé vé chi phi. Tuy
nhién loi thé vé chi phi khi 4p dung CLKDTTMT khong dén trong ngin han vi phai dau
tu ngudn lyc 16n va can thoi gian dé ching minh tinh hiéu qua (Baah & cong su, 2021;
Molina-Azorin & cong su, 2009).

+ Néam la, CLKDTTMT hudng téi can bang cac gia tri MT, xa hoi, va kinh té. Muc
tiéu cia CLKDTTMT 13 mang t4i cac gia tri vé& MT va xa hdi cho cac BLQ, tuy nhién can
can bang vai loi ich kinh t& ma DN nhédn dugc dé dam bao DN theo dudi lau dai.

+ Sdu la, CLKDTTMT dam bao sy tuan thi va quan tri rii ro. Thong qua trién
khai CLKDTTMT cho phép DN tuan thi cac thé ché chinh thirc va phi chinh thirc tir
cac BLQ, giam nguy co bj tring phat, tdy chay, tir d6 gia ting gia tri thuong hiéu va
uy tin DN.

1.1.3. Phén logi chién lwoc kinh doanh thén thign méi truwong

CLKDTTMT la mot pham trii phuc tap, da chiéu va c6 thé duoc tiép can dudi
nhiéu goc do khac nhau. Viéc phan loai CL khong chi giup hé théng hoa cac cach tiép
can ctiia DN d6i v6i van dé MT, ma con gop phan lam rd ban chat, co ché hinh thanh va
lwa chon CL phti hop trong timg boi canh cu thé. C6 nhiéu cach phan loai CLKDTTMT
theo mirc d6 chii dong tmg pho ctia DN vdi cac van dé MT. Cu thé, Hart (1995) cho rang
6 04 CL giai quyét thach thire MT bén vitng, d6 1a CL han ché 6 nhiém, CL phong ngira
6 nhidm, CL quan 1y san phdm, va CL cong nghé sach (CL phat trién bén viing). Gan
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day, Orsato (2006) lai phan loai cac loai hinh CLMT canh tranh téng quat nhu: CL hiéu
qua sinh thai, CL dan dao vuot muc tuan thu quy dinh, CL thuong hiéu sinh thai, va CL
dan dao chi phi méi truong. Lee & Rhee (2007) cin ctr vao do rong va do sau cla cac
linh vuc quan tri MT tir d6 hinh thanh nén loai hinh: CLMT bi dong, CLMT tap trung,
CLMT co hdi, va CLMT chu dong.

Bang 1.2: Dic diém cac CLKDTTMT phan loai theo mirc d6 chi: dong
Tac gia Loal hinh CLKDTTMT theo mu’c do chu dong
CL cuoi dwong dng: Dau tu vao cac cong nghé cudi nguon dé xir ly 6 nhiém trudc

khi thai ra MT. Chi ph1 dat do va khong tao ra gia trj truc tiép.
CL ngan chan 6 nhiém: Giam 6 nhiém trong qua trinh san Xuét bang cac gidi phap:

Hart thay thé nguyén liéu 6 nhiém, tai ché chat thai, d6i méi quy trinh dé nang cao ning
(1995) suat va hiéu qua trong qua trinh san xuat nham giam thiéu st dung nguyén liéu, ning
lugng va tai nguyeén.

CL quén ly SP (sén pham) Chii trong vao thiét ké SP nham tao diéu kién cho cic
hoat dong cung tmg, san xuét, dong goi, phan phdi, tiéu dung va tai ché giam thiéu
tac dong 1én MT; Giam thiéu 6 nhlem trong toan bd chu ki song cua SP.

CL phat trién bén vimg: Phét trién cdc cong nghé sach (clean technology) dé thiic
day tang trudng va giam thiéu ganh ning MT.

Lee & | CLKDTTMT bi dfng: Pham vi va mirc do d4u tu cho cac hoat dong quan tri MT
Rhee thap; Gan véi cac DN tudn thi quy dinh bao vé MT.

(2007) CLKDTTMT tép trung: Pham vi hoat dong quan tri MT & murc hep tuy nhién mirc
d6 du tu cho hoat dong do6 & murc cao; Gén lién véi cac DN quan tam t&i bao vé MT
trong quy trinh san xuét.

CLKDTTMT co hdi: Co mdi quan tdm ddi v6i cac hoat dong bao vé MT & ca &
bén trong va bén ngodi DN nhung mirc 6 dau tu khong cao; Mdi quan tAm bén
ngoai thé hién & hop tac trong quan 1y chudi cung tmg va thu hdi, hop tic vai cac
BLQ.

CLKDTTMT chii dong: Co mdi quan tim tGi tat ca cac linh vure quan tri MT va co
mirc o dau tur cao vao tit ca cac linh vuc quan tri MT. N&i bat 1a cac DN dau tu cho
nghién ciru va phét trién SP sinh théi va giam st toan b chu ky song SP dé giam
thiéu tac dong MT.

CL hiéu qua sinh thai: Chii trong t6i ning suat va hidu qua dé sir dung t6t hon cac
dAu vao va giam 6 nhiém, tir d6 gitp DN dat duoc LTCT chi phi thap.

CL d4n dao virgt mire tudn thii: Dau tu vao cac chimg nhan hé thong quan tri MT
dé dugc KH chu ¥ va cong nhan nd luc bao vé MT. Pau trr vao cac cai tién MT
khong sinh loi.

Orsato | CL thwong hiéu sinh thai: Khac biét hoa SP dua trén cac yéu t6 MT va dam béo:
(2006) ngudi tiéu dung sin sang chi tra cho céc dic tinh sinh thai, thong tin hiéu suat MT
dang tin cdy va dé truy cap, tinh khac biét kho bi bat chude boi doi thu.

Chién lwge din dao chi phi méi truomg: Cung tmg SP moi truong véi dinh vi gia
thap phu hop v6i kha ning chi tra cia KH.

(Ngudn: tac gia tong hop)

Mic du cac tac gia c6 thé st dung cac cach tiép can khac nhau dé phan loai

CLKDTTMT theo mirc d6 tmg phé véi van dé MT, tuy nhién luan an van thay sy

turong dong trong cac cach tiép can hoi ty & hai nhém CL: (1) Cac CLKDTTMT dinh
huéng quy trinh, va (2) Cac CLKDTTMT dinh huéng t6 chirc:
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+ Céc CL dinh huéng quy trinh: San xuét sach hon (cleaner production) duoc sir
dung dé dat duoc su bén vimg MT trong cic quy trinh san xut (Bass, 1995), va diéu niy
da gitp san xuét cong nghiép tim duoc vi tri trong tAm nhin vé phat trién bén vitng MT,
nhéin manh tiém nang cua cac cong nghé co thé tiét kiém vat liéu, st dung ndng luong hi¢u
qua, khong gy 6 nhiém va it chat thai (Geiser, 2001). Trong quan diém nay, hiéu qua sinh
thai ctia vat liéu (material eco-efficiency) da dugc xem la mot cach tiép can CL then chét
(Weizsicker & cong su, 1997). Cu thé, Porter & Linde (1995) nhidn manh vai trd cua tiét
kiém vt lidu va tan dung tot hon cac SP phu dé ning cao ning suat sir dung tai nguyén, tir
d6 vira tiét kiém tai nguyén vira tiét kiém chi phi. Tuong ty, hiéu qua ning luong (energy
efficiency) ciing 13 mot cach tiép can CL quan trong. Thuc té, Sach Xanh vé Hiéu qua
Nang lugng ctia Tong vu Giao thong va Nang lugng Lién minh chau Au cho rang day c¢6
thé 1a mot trong nhitng cach nhanh nhét dé dat duoc cac muc tiéu bén virng MT, trong do
c6 muc tiéu Kyoto (Green Paper on Energy Efficiency or Doing More with Less, 2005).
Cu thé, nhiéu nghién ciru da xac dinh cac cong nghé niang luong tai tao va sir dung ning
luong hiéu qua 1a nhing giai phap tiém ning hiéu qua nhat cho cic van d& MT hién nay
(Hollander & Schneider, 1996).

+ Cdc CL dinh hudng t6 chire: Ngoai ra, cac cach tiép can CLMT tap trung nhiéu
hon vao khia canh t6 chtic (ca trong va giita cac t6 chiic) cling di duoc xac dinh trong cac
nghién ctru. Cuy thé, Florida & Davison (2001) nhdn manh tam quan trong ctia hé thong
quéan 1y MT (Environmental Management System — EMS) nhdm quéan 1y dong thoi muc
tiéu KD va hiéu qua MT dé DN tré nén “gon nhe va xanh” (lean and green). Hon nira, cac
CLMT ciing c6 thé dugc md rong ra toan bd chudi cung tmg (Hagelaar & van der Vorst,
2001). Cuy thé, Beamon (1999) da nghién ctru cic yéu t6 MT dan dén viéc phat trién mot
“chudi cung tng MT mé rong” (extended environmental supply chain), cling nhu cach dat
dugc va duy tri nd.

1.1.4. Chién lwoc kinh doanh thén thi¢n méi truwong ciia doanh nghiép xudt khaiu
dét may
1.1.4.1. Tac dong toi moi truong cua cdc doanh nghiép dét may

Dét may 1a mot nganh kinh té c6 dong gép quan trong vao ting truéng kinh té &
cac qubc gia, thda méan nhu cau an mic va tinh thim my 1 mot nhu cau co ban ciia nguoi
tiéu dung, do d6 day 1 nganh hang con nhiéu du dia ting treéng. Tuy nhién, theo Béo cdo
Hudng din xanh héa Nganh Dét May ¢ Viét Nam (2020) ctia T6 chirc bao ton thién nhién
(WWF) thi dét may 1a nganh cong nghiép gay 6 nhiém méi trudng 16n thir 2 thé gidi xét
vé quy md va mirc do gdy 6 nhiém. Xét vé quy mo, 6 nhiém MT xdy ra trong tat ca cac
cong doan ctia chudi cung tmg dét may. Xét vé murc do, san xudt dét may thai ra MT cac
chét doc hai de doa strc khoe cla cong déng va lam giam tinh da dang sinh hoc. Cu thé
nhu sau (xem bang 1.3):
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Biang 1.3: Tac dong t6i méi trudong cita cac cong doan trong chudi cung vimg dét may

Cac giai doan
trong chuoi cung ing
dét may

Téc dong dén méi truong sinh thai

San xuat sgi

-San xuét soi cotton (bong) thim dung nudi, 6 nhidm dét do sir dung thude trir sdu va phéan
bon.

-San xudt len tir dong vat gdy 6 nhiém khéng khi, ngudn nudc, suy thodi dat do hoat dong
chan nudi.

-Séan Xuét soi cellulose tai sinh tir thye vat géy 6 nhiém khéng khi va ngudn nude.

-San xuat cac loai soi tong hop nhu: nylon, polyester, acrylic, latex, va PVC géy 6 nhiém
khéng khi, sir dung nhiéu ning luong va 13 ngudn chét thai rin khé phan hiy trong moi
truong tu nhién.

-Sir dung nhiéu ning luong cho may xe soi.

Séan xuat vai

-Str dung nhiéu ning luong cho may dét.

-Qué trinh ho soi trude khi dét vai va rii hd vai thanh pham (vai dét thoi) thim dyung nudc
va gdy 6 nhiém ngudn nude do str dung dung dich ho soi.

Xt Iy danh bong (mercerizing) sau qud trinh dét hodc kéo soi cellulose dé ting d6 bong,
cai thién kha nang hat am va chdng nudc cho vai phai ding dung dich xit dam dic gy 6
nhiém nghiém trong ngudn nudc.

Nhudm vai va hoan tat

-Tay trang vai truéc khi nhuém sir dung mét Iuong 16n clo gdy 6 nhiém ngudn nudc.
-Qua trinh nhuém yéu cAu st dung nhiéu hoa chat doc hai (vi du: kim loai nang, bot mau,
amoniac va mudi kiém). Hon 40% chét tao mau trong nhudém chira clo lién két voi vét lidu
c6 kha niing gy ung thu, va cac chit cim mau (mordant) nhu crom cye ky doc hai va giy
tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

“Nhudm 1a cong doan tiéu ton nhiéu nudc nhat trong qua trinh san xuét dét may (1kg vai
tiéu thu khodang 3050 lit nudc).

In vai

-Doi véi in dét lmyé‘n théng, moi nam mot lwong lon hoa chat déc hai dueoc sir dung, dan
dén chat thdi nguy hiém tic déng méi trwong nhu:

+Sau mdi lan in, khoang 5,7 lit hd in con sot lai trén man ludi in,

+Céc thiét bi in can duoc 1am sach bang dung mdi, tiéu thy mot luong 16n nude va dién.
+Céc dung mdi nay chira hoa chat doc hai nhu toluen, xylen va methanol, khi thai ra ma
khong qua xir Iy s& gdy 6 nhiém ngudn nudc.

-Sir dung dung méi doc hai trong nganh in dét con gay ra phdt thai hop chat hitu co' dé|
bay hoi (VOC) véi mue trung binh:

+14,3 tAn/nam ddi v6i phuong phép in con lan,

+32 tAn/nam ddi v6i phuong phap in ludi phang va ludi quay.

+Bén canh 6 nhiém khong khi, hoi dung méi doc hai con lan toa trong khu vurc san XUAt,
gay kich tmg da va mét cho cong nhan.

San xuat hang may mac

-Sir dung ning luong thap nhét trong cic cong doan ctia qué trinh dét may, cha yéu cho
chiéu sang, van hanh may may va duy tri diéu kién lam viéc cho cong nhan.

-Phat sinh khi thai tir 10 hoi str dung néng lugng hoa thach.

-Phét sinh nudc thai chira chét tay rira tir cdc may gidt cong nghiép, nudc thai sinh hoat
cua nguoi L.

-Phat sinh rac thai rin vai vun tir hoat dong cit may (mat khoang 30% nguyén liéu do cat
may).

Tiéu dung

-Khoang 90 triéu tin san phdm may mic duoc thai ra moi truong hang nam gay 6 nhiém
chat thai ran (phan 16n kho phan huy do dugce lam tir soi tong hop).
-Chdm séc quéin 4o tiéu ton luong nudc va ning luong gip 4 1an qué trinh san xuét.

(Nguon: K. E. Lee, 2017; Nayak & cong sw, 2019)
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Tt nhitng phén tich trong bang 1.3, c6 thé nhan thiy xuyén sut chudi cung tmg
dét may, cac DN xo soi, dét nhudm, va cit may/may mic gdy 6 nhiém nghiém trong MT
khong khi, d4t dai, ngudn nude, str dung nhiéu ngudn nudc va dién ning, toan nganh dét
may dugc danh gia 1a gay 6 nhiém nghiém trong 16n thir hai trén thé gi6i (Huéng Dan
Xanh Hoa Nganh Dét May o Viét Nam, 2020). Do do, trude stc ép cua cac BLQ vé bao
vé MT va véi vai tro 1a cac DN ¢ cudi ngudn trong chudi cung ing dét may, cac DN may
mic can phai &p dung CLKDTTMT dé xanh hoa cac hoat dong trong ndi bd DN, déng
thoi v6i quyén lyc ctia minh yéu cau cac ddi tic cung Gmg 13 cac DN xo soi, dét nhuém
lam diéu tuong tu. Cac DN ¢ thuong nguén s€ khong thuc hién céc hoat dong bao vé
MT, trir khi n6 dugc yéu ciu béi cac ddi taic KH 13 cac DN may mic, do d6 hanh vi ap
dung CLKDTTMT cua cac DN may mic dong vai tro quyét dinh dé thuc day mot chudi
cung ung dét may than thién véi MT.
1.1.4.2. Khdi niém va dac diém ciia Chién lwoc kinh doanh than thién méi truong cua
cdac doanh nghiép xudt khau dét may

DN XK dét may 1a cac DN san xuét, KD va XK cac chiing loai SP (san pham) dét
may khac nhau gém: soi, véi tho, vai nhuém/in va may mac huéng tdi thi truong nudc
ngoai. Moi chiing loai SP 13 mdt don vi kinh doanh CL - SBU riéng 1¢ véi su khac biét vé
cong nghé, KH, va DTCT. Trong khi muc tiéu cia CLKDTTMT la gidi quyét 6 nhiém va
tao loi thé canh tranh MT cho mét SBU cu thé. Can ¢t véo thyc té phén 16n cac DN XK
dét may Viét Nam 13 DN xuat khau SP may mic (Bao Céo Xuat Nhap Khau Viét Nam,
2023). Do d6 luan an tiép can CLKDTTMT ctia cac DN XK dét may Viét Nam tap trung
vao don vi kinh doanh CL - SBU 1a SP may mac XK.

Twr d6, CLKDTTMT cua cac DN XK dét may dugc hiéu 14 CLKDTTMT cua cac
DN XK may mic va dugc dinh nghia 13 “fich hop yéu t6 bio vé méi truong vio trong cic
chive ning ciia chudi gid tri ciia don vi kinh doanh chién lwoc (SBU) may méc xudt khau
nham tgo ldp va phat trién lgi thé canh tranh dé cung ting cdc gid tri moi truong vt
trfi cho khdch hang nuéc ngoai nhay cim vé sinh thdi so véi cac doi thii canh tranh trén
cung thi truomg dong thoi mang lai gid tri gia ting cho doanh nghiép, dwgc phéin dnh
thong qua hoat dong sin xudt sin phdm may mdc 6 trong nwéc va dwoc phan phoi tai
cdc thi truong nudc ngoai”. Tt khai niém CLKDTTMT cua cac DN XK may mac, ngoai
ké thira cac dic diém cia CLKDTTMT thi CLKDTTMT ctia cac DN XK may mic con ¢6
thém cac dic diém:

-M¢t o, CLKDTTMT ciia cac DN XK may mic hudng t6i giam thiéu tac dong
MT cho don vi kinh doanh CL — SBU 1a may mac XK. Xuat phat tir 6 nhiém MT nghiém
trong trong toan bd chudi cung tng dét may, do d6 cac DN XK may mic can phat huy
vai trd chu dong va quyét dinh thong qua 4p dung CLKDTTMT dé giam thiéu 6 nhidm
trong ndi bd, gy strc ép 1én cac nha cung Gmg, va khuyén khich/thay d6i hanh vi tiéu
dung cua KH hudng t6i bao vé MT.

-Hai la, CLKDTTMT ctia cac DN XK may mic Viét Nam c6 ddi tuong ap
dung 1a cac DN XK may mac Viét Nam. Cac DN XK may mdc Viét Nam dang ap
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dung mot trong bon phuong thire XK SP may mic sau theo Béo cdo Nghién Ctru Kha
Thi Tiém Ning Tin Dung Xanh Ctia Nganh Dét May Viét Nam (2022):

+ Phuong thirc gia cong- CMT (Cut-Make-Trim): Pay la phuong thirc don
gian nhét, trong d6 nha san xuét chi thuc hién céc cong doan cit, may va hoan thién
SP theo thiét ké va nguyén liéu do KH cung cip. KH chiu trach nhiém vé thiét ké,
nguyén lidu va cac yéu t6 khac lién quan dén SP. Nha san xuét tip trung vao viéc thuc
hién cac cong doan san xuét theo yéu cau.

+ Phuong thic tu chu nguyén liéu- OEM/FOB (Original Equipment
Manufacturing/Free On Board): Péi voi OEM, nha san xuit chiu trach nhiém san
xuit theo thiét ké va yéu cau cua KH, bao gdm ca viéc mua nguyén lidu va quan ly
quy trinh san xuat. Déi v6i FOB, tuong tu nhu OEM, nhung nha san xuét chi chiu
trach nhiém dua hang héa ra cang bién, moi chi phi van chuyén va bao hiém sau do
do KH chiju. Trong ca hai truong hop, nha san xuét thuong sir dung cac ngudn luc va
co s& vt chat ciia minh dé hoan thanh don hang.

+ Phuong thirc thiét ké géc- ODM (Original Design Manufacturing): Nha san
xudt tu chu trong toan bd quy trinh san xuat, tir thiét ké, mua nguyén liéu, san xuat,
dén hoan thién va déng goi SP. KH c¢6 thé yéu ciu thay doi mot s chi tiét trong qua
trinh san xuat, nhung nha san xuit van chiu trach nhiém chinh. Pay 1a phuong thtc
co gia tri gia tang cao hon so voi CMT va OEM/FOB.

+ Phuong thirc thuong hiéu gdc- OBM (Original Brand Manufacturing): Nha
san xuat tu chi tir dau dén cubi, bao gém ca viéc xay dung thuong hiéu, thiét ké, san
XuAt va phan phéi SP. Nha san xudt chiu trach nhiém hoan toan vé SP va thuong hi¢u
ctia minh. Day 1a phuong thic c6 gia tri gia ting cao nhat, nhung ciing doi hoi nhiéu
nguon lyc va kinh nghiém.
1.1.4.3. Céc yéu té cau thanh Chién lwoc kinh doanh than thién méi triong ciia cdc doanh
nghiép xudt khau may mdc

Dé giam thiéu tac dong t6i MT trong toan bd chu ky song ciia SP may mic va mang
lai LTCT cho san phém may mac XK, cac DN XK may méac can tich hop yéu t6 MT vao
cac chirc ning ctia chudi gia tri, tir d6 ndi ham ctia CLKDTTMT 4p dung trong cic
DN XK may mic Viét Nam bao gom cac CLMT cap chirc nang: CL nghién ctru va
phat trién SP xanh, CL thu mua xanh, CL san xuit xanh, CL marketing xanh, va CL
quan tri nhan lyc xanh.

(1) Chién lwgc nghién ctru va phat trién sin pham xanh

Moi tac dong t6i MT déu bt ngudn tir thiét ké san pham (SP), do d6 CL thiét
ké SP sinh thai 14 nén tang quan trong nhat dé giam thiéu 6 nhiém trong nhimng giai
doan tiép theo cta chu ky séng SP. Thiét ké sinh thai (eco-design), con duoc goi 1a
thiét ké vi MT hodc thiét ké xanh, dé cap dén viéc xac dinh cac khia canh MT cua
mdt SP trong toan bg vong doi cua nd va tich hop nhitng khia canh nay vao qua trinh
phat trién SP. La mot sang kién chudi cung ung xanh tdp trung vao ndi bo, thiét ké
sinh thai yéu cau DN cai thién cac thudc tinh MT ctia SP tir bén trong.
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Muc tiéu cua thiét ké sinh thai 12 giam thiéu tac dong MT ctia SP trong toan
bo vong doi cta nd — tir viée thu thap nguyén liéu, san xuit, st dung va cubi cung la
thai bo — ma khong lam anh huéng dén cac tiéu chi quan trong khac ctia SP nhu chtrc
nang, chi phi, hi¢u suat, chat lugng hodc cac khia canh phap ly va k¥ thuat cua SP
(Johansson, 2002). Do d6, thiét ké sinh théi tich hop cac yéu t6 MT vao qué trinh
thiét ké SP, dong thoi xem xét toan bo dong chay cua SP trong chudi cung tmg. Viée
xem xét ndy rat quan trong vi hau hét cac tic dong MT phat sinh tir qua trinh san xuat,
tiéu dung va thai bo SP déu 1a hé qua truc tiép cua cic quyét dinh dugc dua ra ngay
tur giai doan thiét ké (Handfield & cong su, 2001).

Giai doan thiét ké xac dinh chtc ning ctia SP, quy trinh hodc dich vu va lia chon
nguyén liéu tho, vat tu ciing nhu héa chét sir dung trong quy trinh. Nhiing Iya chon nay
quyét dinh luong nang luong tiéu thu dé tao ra SP ciing nhu lugng chat thai phat sinh.
Ngoai ra, 46 bén, kha ning bao tri va mirc tiéu thy niang lugng ctia SP trong sudt vong doi
cuia no cling co thé dugc xac dinh. Céc hoat dong thiét ké sinh thai cu thé c6 thé khac nhau
gitta cac DN va SP, nhung céc hoat dong co ban bao gom: Thiét ké dé gidm thiéu: tic 1a
loai bo cac vat liéu nguy hai doi voi MT (Zsidisin & Siferd, 2001); Thiét ké dé tdi sir dung:
nhim tao diéu kién tai st dung toan bg hodc mot phﬁn SP ma khong can hodc chi can xtr
Iy t6i thiéu d6i voi SP da qua str dung (Sarkis, 1998); Thiét ké dé tdi ché: gitp SP sau khi
thai bo co thé dé dang théo roi, tach biét cac bd phan theo tirng loai vat li¢u va tai ché (Lin
& cong su, 2001); Thiét ké dé tdi san xudt: bao gém cac hoat dong stra chira, tan trang va
lam m&i SP dé dua SP vé trang thai ma&i hoac tham chi tdt hon trang thai ban dau (Beamon,
1999); Thiét ké dé sir dung tai nguyén hiéu qud: giup giam tiéu thy nguyén liéu va ning
lwong trong qua trinh str dung SP, dong thoi khuyén khich sir dung cac ngudn tai nguyén
va nang luong tai tao.

(2) Chién lugc thu mua xanh

Mua sdm xanh duge dinh nghia la “viéc lya chon va mua sam mot cach chii dong
cdc san pham dau vao ¢6 kha nang giam thiéu hiéu qua nhdt cdc tac dong tiéu cuc dén
méi truong trong sudt vong doi ciia chiing tir san xudt, van chuyén, sir dung cho dén tdi
ché hodc xir Iy (Dubey & cong su, 2013). Cac dic diém ma SP dau vao can phai ¢ bao
gdm: Kha ning tiét kiém nang lugng va nudc; Giam thiéu chat thai phét sinh va lwong
chét 6 nhi®m thai ra MT; C6 thé tai ché hodc tai sur dung. N61 mot cach khéac, mua sdm
xanh 13 qua trinh xem xét yéu t6 MT ciing v&i cc yéu td khac nhu chat lwong, chi phi,
thoi gian giao hang, cong nghé, dich vu ((O’Connor & cong sy, 2011) khi dura ra quyét
dinh mua sim. Muc tiéu cudi cing 13 giam thiéu tac dong MT cua viéc mua sdm va ting
hi€u qua str dung tai nguyén.

Hién nay, cac DN c6 thé ap dung nhiéu CL mua sim xanh khac nhau. M&i CL lai
¢6 mure do tac dong khac nhau dén hanh vi MT ctia nha cung cip. Theo Green & cong sur
(1998), cac CL nay co thé duoc phan thanh ba nhom chinh: (1) Tiéu chudn san pham: 12
CL dau tién trong mua sdm than thién véi MT. Theo d6, DN Iya chon cac SP ¢6 dic tinh
MT tich cuc nhu str dung vat lidu tai ché, khong chira chat doc hai. Tuy nhién, dé dam bao
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hiéu qua, can tim hiéu k¥ cac quy trinh va thuc tién san xuit ca nha cung cap. Viéc ap
dung cac tiéu chudn SP thuong khéng 1am thay d6i hanh vi ctia nha cung cp, boi ho chi
can thay déi thanh phan nguyén liéu; (2) Tiéu chudn hanh vi: doi héi nha cung cip cong
khai thong tin lién quan dén thuc hanh MT cua ho, chéng han nhu mtrc d6 xa thai. Ngoai
ra, DN c6 thé tién hanh kiém todn nha cung cap dé danh gia hiéu suat MT, hodc yéu cau
ho xay dung va duy tri hé théng quan Iy MT (EMS) dat céc tiéu chuan qudc t& nhu 1SO
14001, Responsible Care...(3) Hop tdc véi nha cung ing: ludn 13 yéu t6 duoc dé cao trong
chudi cung Gng. Piéu nay c6 nghia 13 DN 1am viéc chit ché v6i nha cung cip nham giam
thiéu tac dong MT thong qua cai tién thiét ké SP, nguyén vt liéu, va quy trinh san xuat.
Viéc quan 1y chii dong tir ca hai phia, tir nguyén liéu dau vao dén xtr 1y sau sir dung 13 rét
can thiét.

(3) Chién lwge san xuét xanh

Chién lugc san xuat xanh tap trung vao viéc giam thiéu cac tac dong ti€u cuc dén
MT trong sudt qué trinh san xuat. Nghién ctru ctia Hart (1995) phan chia CL san xuét than
thién voi MT thanh hai giai phap chinh: CL ngan chin 6 nhiém (giam thiéu 6 nhiém tai
nguodn) va CL han ché 6 nhiém & cubi ngudn. Theo Dragomir (2020), ndi dung ciia CL san
xuét xanh bao gdm: Ap dung cong nghé méi; Thiét ké lai quy trinh san xut; va Ap dung
hé théng quéan tri MT toan dién. Cu thé la:

+ Ap dung cdc cong nghé mdi cé thé tdp trung vao hai khia canh: Kiém soat 6
nhiém “cubi dudong éng” (end-of-pipe) nhu mot phan tmg ddi véi quy dinh MT, va Nang
cap hé thong san xuat nham phong ngira 6 nhidm, tai ché va tai tao gia tri.

+ Thiét ké lai quy trinh san xudt nén bao gom cdc bién phdp nhw: Giam thiéu
va thay thé nguyén vat liéu; Giao hang ding thoi diém (just-in-time); Quan 1y chat
luong toan dién (TQM); Tbi thiéu héa ton kho; va Ap dung hé théng tuan hoan khép
kin (tic 1a sir dung phu pham giita cac giai doan san xuat).

+ Ap dung hé thong qudn tri MT toan dién: Viéc ap dung mot hé thong quan
tri MT toan dién trong quy trinh san xuat dién ra theo cac giai doan sau: Panh gia tinh
trang hién tai thong qua viéc do luong chinh xéac cac yéu td dau vao va dau ra (nguyén
vat li€u, nang luong, nudc) & moi giai doan san xudt; Xac dinh pham vi cai tién theo
hudng tinh gon va xanh (vi du: giam cac nit that trong san xuat, tiéu thu nang lugng,
luong nude sir dung, chat thai ran hodc khi bui phat thai); Trién khai ké hoach cai tién
thong qua cac hanh dong k¥ thuat va quan 1y (vi du: thiét ké lai day chuyén san xuét,
st dung nguyén li¢u dau vao khong doc hai, lya chon nguén nang luong tai tao, diéu
chinh lai phuong phép va quy trinh, nghién ctru céc k¥ thuat khac nhau va loai bo cac
dau ra khéng mong mudn); Duy tri hiéu sudt dd duoc cai thién bing cach thu hat sy
tham gia ctia nguoi LD trong viée giam sat MT, thu thap dé xuit phong ngira 6 nhiém,
va t6i uu hoa cac tham sb cia hé thong san xuat.

4) Chién lwgc marketing xanh

CL marketing (MKT) xanh quan tim t&i giam thiéu 6 nhiém thong qua thic
day hanh vi mua va sir dung c6 trach nhiém cac SP than thién MT cila nguoi tiéu dung
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cudi cting. Do 6, CL MKT xanh tiép c4n trong ludn 4n dé cap t6i: CL san phadm xanh,
CL dinh gia xanh, CL phan phdi xanh, va CL xtc tién xanh:

+ Chién lwge san phdam xanh: Ottman & cong su (2006) nhin manh ring mic
du khong c¢6 SP tiéu dung nao hoan toan khong gy tac dong dén MT, thuét ngir “san
pham xanh” hodc “san pham mai trudng” thudng dugc dung dé mé ta nhitg SP ¢6 xu
hudng bao vé hodc cai thién MT tir nhién thong qua viée tiét kiém ning lugng va/hodc
tai nguyén, va giam thiéu hodc loai bo viéc sir dung cac chat doc hai, 6 nhiém va chat
thai. Céc ddc tinh than thién véi MT cua SP ¢ thé thé hién ¢ cac giai doan khac nhau
trong vong doi SP: trude khi st dung, trong qua trinh stir dung va sau khi sir dung. Theo
Uy ban cong dong chau Au (EU) trong “Green Paper on Integrated Product Policy”
(2001), SP nén duoc thiét ké theo hudng "xanh" ngay tir giai doan hinh thanh y tuéng.

Céc dac diém cta SP xanh can phai c6 gia tri va dé nhan biét doi voi ngudi
tiéu dung. Trong cac danh myc SP ma cac thudc tinh lién quan dén d6 bén (nhu “bén
1au”) duoc danh gia cao, tinh bén viing d6i khi lai bi xem 13 diém yéu, bai vi SP xanh
thuong dugc nhin nhan 1a an toan hon, lanh tinh hon va nhe nhang hon cac SP thong
thuong (Luchs & cong sy, 2010). Sharma & Iyer (2012) tap trung nghién ctru nhirng
SP bi han ché boi tai nguyén (b thic day bai tinh trang khan hiém tai nguyén va/hoic
mong mudn st dung it tai nguyén nhét ¢ thé trong qué trinh phat trién SP). Ho phat
hién rang phan 16n ngudi tiéu dung c6 thé chip nhan cac SP "du t6t", mién 1 nhimg
SP d6 c6 hiéu suat MT tét. Bao bi 1a mot thanh phéan then chét cua SP, Paco & cong
su (2014) cho thiy ring bao bi BV 1a dic diém dugc ngudi tiéu dung yéu cau nhiéu
nhat d6i voi SP xanh. Bao bi BV dugc dinh nghia 1a: Hiéu qua (dap tng cac yéu ciu
chtrc nang véi tic dong MT va x4 hoi tdi thiéu); Tiét kiém (duoc thiét ké dé sir dung
nang lugng va vat lidu hiéu qua trong sudt vong doi SP); Tuan hoan (st dung vat liéu
tai tao va tai ché); An toan (khong gdy 6 nhiém va khong doc hai). Peattie (2001)
nhan manh rang viéc chuyén doi sang mot nén kinh té bén viing hon s& doi hoi phai
thay ddi co ciu SP va dich vu, vi du: thay viéc s¢ hitu SP béng viéc su dung dich vy,
va gia tang cac hoat dong hd trg sau ban hang dé kéo dai tudi tho SP.

+ Chién lwoc dinh gid xanh: Pinh gia xanh c6 thé duoc dinh nghia 13 “viéc
thiét lgp gid cho cdc san pham xanh nham cdn bang gita dé nhay cam vé gid ciia
ngueoi tiéu ding va mire d sdn sang trd thém cho hiéu sudt méi truong cia san pham”
(Grove & cong sy, 1996). Gia ctia cac SP xanh c6 thé cao hon vi nhiéu 1y do, chéing
han nhu: Nguyén vat li¢u dit do hon dé dam béao chét luong; Chi phi san Xuét cao
hon do cac tiéu chudn khét khe hon; Viéc ndi bd hoa cac chi phi MT thong qua thué
ting cao. Thuat ngit “gia cao cip” trong bdi canh xanh dé cap dén khoan chi phi bo
sung ma ngudi tiéu dung phai tra so véi cac SP truyén thong dé co duoc mot SP ¢o
hiéu sudt MT cao hon. Mtrc d6 sin sang tra thém cho cic SP xanh ngdy cang ting &
cac nude phat trién, chang han nhu cic quéc gia chdu Au, noi ma ba phan tu cong
dan cho biét ho sin sang tra thém cho cac SP than thién vi MT. Céc nghién ctru khac
cling phat hién ra rang ngudi tiéu dung sin sang tra gia cao cho cac SP xanh, nhung
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diéu nay con phu thudc vao loai SP va lgi ich ma ho cam nhan dugc. Do d6, “rii ro
chtrc nang dugc cam nhén cao hon” - thudng thdy & cac SP tai san xuét hodc co chia
ndi dung tai ché c6 thé anh huong tiéu cuc dén muc do sin sang tra gia cao.

+ Chién lwgc phén phoi xanh: Vi ngudi tiéu ding hiém khi chi dong tim kiém
SP xanh, nén cac quyét dinh vé cach thirc va dia diém phan phéi SP xanh tré nén rat quan
trong; phan phéi trong céc thi trudng ngach khong phai 1a Iwa chon t6t cho SP xanh, boi
vi nguoi tiéu ding can duogc tiép xtc v6i SP xanh ngay tai noi ho thudng mua sim
(Mishra & Sharma, 2012). "Green Place" (Pja diém xanh) dé cap dén cac chién thuat
quén 1y lién quan dén phan phdi, tir san xuat dén tiéu ding, bao gdm ca logistics nguoc.
Lampe & Gazda(1995) da nhan manh xu huéng mo cac cira hang ban 1é xanh trong khi
Esmaili & Fazeli (2015) cho rang Internet dong vai tro then chét trong phan phdi SP
xanh. Viéc giam bao bi (dé giam chi phi van chuyén, toi wu hoa phuong tién van tai, giam
lugng vat liéu ti€u thu), sir dung cac h¢ théng van tai tich hop, Internet hodc céac sang
kién twong tu di gop phan giam tac dong MT trong khau van chuyén. Tuy nhién, tién bo
quan trong nhét trong phan phdi xanh lién quan dén logistics nguoc. Lee & LeeLam
(2012) cho rang logistics ngugc ¢6 thé duoc xem nhu mot cong cu CL b sung trong
MKT xanh. Logistics nguoc c6 thé gitp tiét kiém chi phi, thoi gian, ting doanh thu, giam
chi phi luu kho, quan 1y t6n kho tét hon, giam tinh trang hét hang va nang cao chat lugng
dich vy KH. Hai tac gia cling nhéan manh tac dong tich cyc cua viéc ung dung hé théng
thong tin va cong nghé trong logistics ngugc dén cai thién chit luong dich vu va hi¢u
qué kinh té.

+ Chién lwoc xiic tién xanh: Prothero & cong su (1997) cho rang mot CL xanh
thanh cong phu thudc vao kha ning truyén thong hiéu qua vi né dong vai trd quan trong
trong viéc gido duc va cung cap thong tin cho ngudi tiéu dung. Cac nghién ctru khac
lwu ¥ rang nha san xuat can cung cap thong tin ddy du, chinh xac va dé hiéu vé hiéu
qua MT trong sudt vong doi SP (Testa & cong su, 2015). Thuc té, néu viéc tim hiéu
thong tin vé hiéu qua MT ciia SP qua ton kém va mét thoi gian, tinh trang bat can ximg
thong tin co thé xuat hién, dan dén viéc nguoi tiéu dung khong mua SP xanh. Davis
(1993) phat hi¢n rﬁng cac tuyén b6 MT cu thé, thuc té va hitu ich hiéu qua hon nhiéu
so v6i nhitng thong diép mo ho, chang han nhu: dam bao loi ich dugc quang bé c6 tac
dong thuc té, xac dinh rd 1oi ich cu thé cua SP, cung cép s6 liéu cu thé va dinh nghia rd
cac thuat ngit ky thuat. Papadas & Avlonitis (2014) ciing nhan manh rang thong diép
xanh phai trung thuc, minh bach va dang tin cay dé giup DN x4y dung mdi quan hé 1au
dai dua trén sy tin tuong véi cac BLQ.

Mot cong cu xuc tién quan trong trong MKT xanh chinh 13 nhén sinh thai
(ecolabels). Trude khi MKT xanh tré nén phd bién, nhén sinh thai chi don thuin cung
cap thong tin k¥ thuét vé SP. Tuy nhién, khi MKT xanh lan rong, nhin sinh thai ngay
cang trd nén quan trong nhu mot cong cu dé phan biét SP, mang lai sy dam bao cho
nguoi tidu dung va phan anh triét Iy MKT xanh caa DN. Nhan sinh thai 1a cong cu
hiéu qua dé ngan chin cac tuyén bd mo hd va gy hiéu nham, tir d6 thu hat nhing
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KH dit niém tin va sy dang tin cdy 1én hang dau khi ra quyét dinh mua hang (Testa
va cong su, 2015). C6 ba loai nhan sinh thai theo tiéu chuan ISO: loai L, loai II va loai
I1I. Nhén sinh thai Loai I do bén thtr ba phat trién, x4c nhén rang SP di dap Gmg mot
tiéu chuan cu thé; Loai IT do chinh DN tu cong bd, nhiam thé hién su vuot trdi hodc
dua ra nhirng tuyén bd tich cuc chung chung; Loai III cung cip thong tin khoa hoc
doc 1ap (co thé tich cuc hodc tiéu cuc — khong giéng nhu loai I va IT von chi dua ra
tuyén bd tich cuc).

(5) Chién hrge quan tri nhan lyc xanh

Nhiéu nghién ctru cho rang Ngudn nhan lyc dong vai tro then chét trong viéc
thyc hién thanh cong cac hoat dong quan 1y MT (Daily & Huang, 2001). Dudi goc
nhin cta 1y thuyét dua trén ngudn luc (RBV), Nguon nhan lyc 1a yéu to quan trong
tao nén LTCT cho DN nhd vao tinh khan hiém, gia tri, khong thé thay thé va tinh doc
quyén cia n6 (Barney, 1991). Trong bdi canh bao vé MT, quan tri (QT) ngudn nhan
Iuc c6 thé dong vai tro hd tro hiéu qua trong viéc xay dung va trién khai cac CLMT
(Daily & Huang, 2001) théng qua viéc diéu chinh cac hoat dong nhu: dao tao, ddnh
gia hiéu suat va dai ngd sao cho phu hop véi cac muc tiéu MT (Jabbour & cong su,
2013). Vi vay, ngay cang nhiéu DN ¢6 nhu ciu tich hop cac yéu t6 "xanh" vao QT
nguén nhan lyc, dugc goi 1a QT ngu@)n nhan lyc xanh. Cac ndi1 dung quan tri bao
gom:

+ Pado tao xanh (PTX): PTX 1a mot hé théng cac hoat ddng nham thuc ddy nhan
vién hoc hoi cac k¥ nang bao vé MT va nang cao su quan tim dén cac van dé MT — yéu
td then chét dé dat duoc cac muc tiéu MT cua t6 chire. Viée dao tao co thé giup tang
cuong nhan thirc, kién thie va ki ning ctia nhan vién trong cac hoat dong MT. DPTX nén
duoc trién khai song song voi cac chuong trinh gido duc danh cho toan bd nhéan vién
trong DN, chtr khong chi gidi han ¢ nhitng ngudi lam viée trong cac bd phan MT. BPTX
c¢6 thé dugc chia thanh ba khia canh chinh: Nang cao nhan thirc, Quan 1y tri thirc, Xay
dung van héa MT.

+ Qudn 1y hiéu sudt xanh (OLHSX): QLHSX dé cap dén mot hé thong déanh
gia hoat dong ciia nhan vién trong qua trinh thyc hién quan 1y MT. Cac DN can xac
dinh mot phuong phap c6 hé thong dé trién khai quan 1y hiéu suat xanh. Viéc xay
dung va ap dung mét tiéu chuan QLHSX chung 14 vu tién quan trong d6i v6i nhidu
loai hinh t6 chirc. Trong nghién ctru ndy, cac hoat dong QLHSX duoc thu thap duéi
goc nhin téng quat va hé théng, va dugc tém luoc thanh bén khia canh chinh: Thiét
1ap muyc tiéu xanh cho tAt ca nhan vién, Xay dung céc chi s6 danh gia hiéu suét xanh,
Danh gia két qua xanh ctia nhin vién, Ap dung bién phap xtr Iy dbi voi nhan vién
khong dat muc tiéu MT.

+ Chinh sach lwong thuéng xanh (CSLTX): CSLTX 1a mot hé thong bao gdm
céc hinh thirc khen thuéng tai chinh va phi tai chinh, nham thu hit, giir chan va tao
dong luc cho nhan vién dong gop vao viéc thuc hién cac muc ti€u MT cua td chire.
Mot s6 nghién ctru cho rang nhan vién c6 thé cam thay dugc khich 1& nhiéu hon thong
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qua céc hinh thirc khen thuéng phi tai chinh trong CSLTX, ching han nhu su cong
nhan va 161 khen ngoi. Cac khoan khuyén khich va phan thuéng co thé 1a bién phap
hiéu qua hon so véi cac thuc hanh QT nguén nhan lyc khac trong viéc diéu chinh
hiéu suat ctia nhan vién sao cho pht hop véi muc tiéu cia DN. Tuy nhién, phan 16n
céc nha nghién ciru déu dong thuan rang viéc két hop giira khen thuong bang tai chinh
va phi tai chinh s€ mang lai hi¢u qué cao hon trong viéc tao dong luc cho nguoi LD.
1.2. Céc ly thuyét co lién quan t6i chién lwge kinh doanh than thién méi truwong

Dé giai thich cho hanh vi bio vé MT cta DN théng qua theo dudi
CLKDTTMT, cic hoc gia hién nay chu yéu st dung cac hoc thuyét: Thuyét thé ché
(Institutional theory), Thuyét bén lién quan (Stakeholder theory), Thuyét dua trén
nguon lyc (RBV-Resource based view) va Ly thuyét cap trén (Upper Echelons
Theory). Trong d6 Thuyét bén lién quan va Thuyét thé ché dé cap tdi strc ép cua cac
bén lién quan dén tir moi trudng bén ngoai thuc day DN ap dung CLKDTTMT dé dat
dugc tinh hop phap va bao vé hinh anh ciia DN. Thuyét dya trén ngudn luc nhan
manh t61 vai tro cua nguén luc trong viéc tao lap LTCT va trién khai hiéu qua
CLKDTTMT. Cubi cung, Thuyét quan 1y cap trén dé cap toi vai trd trung gian cta
nha QT cép cao trong mdi quan hé giita Ap luc cac BLQ, Ngudn luc to chirc va
CLKDTTMT.

1.2.1. Thuyét cdc bén lién quan (Stakeholder Theory)

Céc bén lién quan (BLQ) la nhitng cd nhan hodc nhém c6 kha nang tac dong
dén hiéu qua hoat dong cua DN hodc bi anh hudng bdi hanh dong cia DN (Freeman,
1984). Clarkson (1995) phan biét gitta hai loai BLQ: (1) bén lién quan so cap — nhiing
ddi tuong ma sy tdn tai cua td chic phu thudc vao su tham gia va ung ho cta ho (vi
du: KH, c6 déng, nha cung cip, nhan vién); va (2) bén lién quan thir cap — nhirng d6i
tugng c6 thé anh huong dén hodc bi anh huong bai t6 chirc, nhung khong tham gia
tryc tiép vao cac giao dich va khong thiét yéu d6i vai su ton tai cia t6 chirc (vi du:
truyén thong, to chirc phi chinh phi). Trong nhém cac BLQ so cap, chinh phu va cac
co quan quan 1y (QL) duoc xem 1a nhom cong ching dic thi. Frooman (1999) dé
xuat rang dé hiéu va quan 1y cac BLQ mot cach chién luge, can tra 10i ba cau hoi: (1)
Céc bén lién quan 13 ai? (2) Ho mong mudn diéu gi? (3) Ho sé& str dung phuong thirc
ndo dé dat duoc diéu d6?

D6i véi cau hoi thir nhét, cac nghién ctru da phan loai BLQ dya trén muc do
ap luyc ho tao ra ddi véi hanh vi MT ctia DN. Bén canh phan loai cua Clarkson (1995),
Henriques & Sadorsky (1999) chia cac BLQ thanh: BLQ quy dinh (chinh phu, hi¢p
hoi thwong mai), BLQ t6 chirc (KH, nha cung cip, nhan vién, c¢6 dong), BLQ cong
ddng (t6 chirc phi chinh phu, nhém xa hoi), va truyén théng. Buysse & Verbeke
(2003) phan biét gitta BLQ so cip ndi bd (nhan vién, ¢ dong, to chirc tai chinh) va
BLQ so cap bén ngoai (KH, nha cung cap). Gago & Antolin (2004) thi phan loai cac
BLQ moi truong dya trén ba dic diém: quyén lyc, tinh hop phap va tinh cap bach.
Trong khi d6, Schaltegger & cong su (2003) nhan manh dén cac linh vuc anh hudng
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ma trong d6 cac BLQ hoat dong, bao gébm: cong nghé, kinh té, phap 1y, vin hoa - xa
hoi, va chinh tri — dai dién cho céc linh vuc hanh dong khac nhau nham d6i mat voi
cac thach thue MT.

Lién quan dén cau hoi thit hai: “Cdc bén lién quan mong muon diéu gi?”. Moi
quan tdm dén cac van dé MT ngdy cang gia ting budc DN phai xem xét yéu té MT
trong qué trinh hoach dinh CL (Hart, 1995). V& trach nhiém xa hoi DN, trong d6 bao
g@)m ca trach nhiém MT, cac BLQ thuong yéu cau su liém chinh, ton trong tiéu chuén,
minh bach va trach nhiém giai trinh. Nhimg yéu cau nay dong vai trd chat xuc tac
thuc day DN phat trién CLMT chu dong (Maxwell & cong su, 1997). Tuy nhién, mdi
nhoém BLQ c6 vi tri, muc ti€éu va dong co khac nhau. Cac nghién ctru thuc nghiém
chi ra rang cac nhom BLQ khac nhau tac dong dén cac hanh dong MT khac nhau. Vi
du, Henriques & Sadorsky (1999) nhan thiy CLMT chu dong gin véi ap luc tir cac
BLQ t6 chuic va cong dong, trong khi phan tng bi dong thudng xuat hién khi co ap
Iuc tir co quan quéan 1y va truyén thong. Buysse va Verbeke (2003) phét hién rang ap
luc tr BLQ so cép ndi bo c6 tac dong manh hon dén su chu dong MT so vo1 BLQ so
cAp bén ngoai.

Vé cau hoi thtr ba, Frooman (1999) str dung thuyét phu thudc nguén luc
(resource dependence theory) dé dé& xuat hai chiéu anh huéng: mot mit, cac BLQ
cung cap tai nguyén cho DN c6 thé de doa rat tai nguyén (CL rut lui) hodc ap dit didu
kién st dung (CL str dung); mat khac, cdc BLQ c6 thé tac dong truc tiép hodc thong
qua dong minh dé kiém soat dong tai nguyén (CL gian tiép). Gan day, King (2007)
nhan manh vai tro hop tac giita DN va cac BLQ trong viéc tim kiém giai phap cing
c6 loi, giai thich hién twong nay bang 1y thuyét chi phi giao dich. Do d6, anh hudng
tir BLQ khong chi mang tinh ép budc ma con cé thé tao diéu kién cho cac sang kién
hop tac.

Ttr Thuyét bén lién quan, hanh vi MT caa DN chiu strc ép/ap luc tir cac BLQ
khac nhau. Cac BLQ so cap (c6 méi quan hé chinh thire véi DN) nhu: KH, BDTCT,
co quan QL, nguoi LD, c6 dong, nha cung tng c6 thé yéu cau DN ap dung cc hanh
vi than thién MT thong qua viéc chi phdi téi ngudn luc va lgi ich kinh té cia DN.
Trong khi d6, cac BLQ thtr cap (khong c6 mdi quan hé chinh thic véi DN) nhu:
truyén thong, hiép hoi, cac td chirc phi chinh phu c6 thé giy strc ép anh hudng gian
tiép toi hanh vi MT ctia DN thong qua cac BLQ so cip (Henriques & Sharma, 2005;
Shubham & cong sy, 2018). Nhu vay Thuyét bén lién quan dé cap t6i cac ddi
tugng/chu thé co thé gay ap luc MT 1én DN mot cach tryc tiép hodc gian tiép.

1.2.2. Thuyét thé ché (Institutional Theory)

Ly thuyét thé ché nhdn manh tAm quan trong ctia cac ap luc x4 hoi va van hoa
d6i voi cdu trac va thuce tién cta cac to chirc. Dé phan tmg trude nhitng ap luc tir moi
truong thé ché, cac to chirc thudng ap dung nhitng cau trac va thyc tién duge xem la
hop 1y va chinh dang, mdc du van ton tai sy khéng chic chan vé tinh hiru ich thyc su
ctia chiing (Carpenter & Feroz, 2001). Ly thuyét thé ché di dugc cong nhan rong rai



45

nhu mot cach 1y giai phd bién va co sttc anh huéng manh mé& dbi v6i cac hanh dong
cia to chuc. DiMaggio & Powell (1983) dd gidi thiéu khai niém “ddng hinh”
(isomorphism), mdt qué trinh “khién cho mét don vi trong quan thé tré nén giéng véi
cac don vi khac cung chiu anh hudng ctia mot tap hop cac didu kién moi truong giéng
nhau”. Theo d6, cac t chirc c6 xu hudng ap dung nhitng cdu tric va thyc tién twong
tw nhau d€ dat dugc tinh chinh danh va huéng t6i sy tuan thi chuan myc xa héi trude
nhimg ap luc tir moi truong thé ché cia minh.

DiMaggio va Powell (1983) cho rang cic quyét dinh quan 1y chiu 4nh hudng dang
ké tir ba dang dong hinh: cudng ché (coercive), bat chudc (mimetic) va chuan tic
(normative). Pong hinh cudng ché bit ngudn tir “cac ap lyc chinh thirc va phi chinh thirc
do nhiing t6 chtrc ma mot t6 chirc khac phu thudc vao gay ra”. Pong hinh bat chudc xay
ra khi cac t6 chirc md phong, noi theo céc to chirc khac dé ddi phé véi sy khong chac chan.
Trong khi d6, dong hinh chuan tic chu yéu gan lién voi qué trinh chuyén nghiép hoa.
Nghién ctru nay cho rang céc ap luc cudng ché, bat chude va chuan tic dén tir nhiéu nhom
BLQ khac nhau (bao gém chinh phil, co quan QL, nha cung cap, KH, DPTCT, hiép hoi
nganh va cong dong) déu co anh hudng dén muirc do toan dién ciia hé théng quan 1y MT
(EMS) trong céc t6 chiic.

Péng hinh/ap luc cudng ché duoc dinh nghia 13 “cdc dp lec chinh thirc va phi
chinh thure duoc ap dat lén cac 16 chirc boi nhitng 16 chirc ma ho phu thudc vao, cting nhu
béi cdc ky vong van héa trong xd hdi noi cdc t6 chire hoat dong” (DiMaggio va Powell,
1983). Lién quan dén cac van d& MT, ap luc cudng ché thudng gin véi cac co quan chinh
phu va co quan QL (Sarkis & cong su, 2010). Pac biét, cac quy dinh bét budc vé MT da
duoc chimg minh 13 cong cu hiéu qua trong viée thuc day cac t6 chirc cai thién cong tac
quan Iy MT (Henriques & Sadorsky, 1996). Chang han, cac khoan phat va ché tai lién quan
dén viéc khong tuan thu quy dinh, bao gom ca viéc bi thu hoi gidy phép hoat dong c6 thé
han ché cac hanh dong CL cua t chric.

Pong hinh/ 4p luc bit chudc (mimetic isomorphism) dé cap dén hién tuong
trong nhiing tinh hudng c6 sy khong chac chan, cac t6 chirc c6 xu hudng “gidi han
viéc lwa chon cdc céu triic va thuc tién trong pham vi nhitng cau tric va thuc tién
dang dwoc cdc t6 chire khdc vén diege ho nhin nhdn la thanh céng trong méi truong
thé ché dp dung” (Carpenter va Feroz, 2001). Do d6, cac to chirc bt chudce nhiing to
chtrc khac nham dat dugc tinh chinh danh va/hodc dé giam thiéu nguy co suy giam
LTCT. Hanh vi bit chuéc da duoc ching minh 13 ¢6 lién quan mat thiét dén cac hoat
dong quan ly, déng thoi cling c6 thé 13 dong luc thuc day nha QT phat trién cac hé
théng cung cip thong tin dé danh gia cac van dé vé tinh BV.

DPong hinh/ap luc chuan tic (normative pressures) bat ngudn tir nghia vu xa hoi
hoidc qua trinh chuyén nghiép hoa, va “thuong duwoc thé hién dwdi dang cdc quy tdc kinh
nghiém, quy trinh van hanh chudn, tiéu chudan nghé nghiép va chwong trinh dao tao”
(Hoffman, 1999). Ap luc chuan tic dd dugc chimg minh 1 c6 kha nang khuyén khich
céc to chuc ap dung cac thuc hanh MT dé duoc nhin nhén 1a ¢6 céc hoat dong t6 chirc
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hop phép va chinh danh (Zhu & Geng, 2013). Nhing ap luc nay c6 thé biéu hién duéi
nhiéu hinh thirc khac nhau khi cac t6 chirc d6i mit véi yéu ciu cai thién cong tac quan
Iy MT. V& mat ndi bo, trong nhirng t6 chirc c6 murc d6 hoi nhép chuén tic cao, thé hién
qua viéc nhéan manh vao hiéu qua hoat dong, trach nhi¢ém giai trinh va chinh sach MT thi
céc gia tri va niém tin DN s& thuc day to chirc mé rong cac thyc hanh quan 1y MT vuot
xa yéu cau tuan thu. Ddi voi bén ngoai, ap luc chuén tic c6 thé duogc ap dat lén cac to
chirc thong qua nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm KH, cac nhém nghé nghiép, truyén
thong va cong dong.

Tu Thuyét thé ché gén voi bdi canh bao vé MT, cac BLQ tao ra cac thé ché
MT va yéu ciu cac DN thyc hién. Bt ky hanh vi ndo vi pham thé ché MT duoc xem
1 vi pham tinh hop phap xa hoi (Social Legitimacy) c¢6 thé dan toi trimg phat, tay
chay va lam giam uy tin, gia tri thwong hi¢u ctia DN. Cac BLQ tao ra 03 ap luc duoc
goi 1a cac ap luc thé ché bao gom: Ap luc cudng ché tir cac co quan QL nha
nuéc/chinh phi, Ap luc bat chude tir cac DTCT, va Ap luc chuan muc tir thi truong,
nha cung tng, cong dong, hiép hoi nganh hang, va truyén thong. Nhu vay, khac véi
Thuyét bén lién quan dé cap ti cac dbi twong gay ap luc MT 1én DN, Thuyét thé ché
dé cap t6i tinh chét ap luc MT ma cac BLQ tao ra véi DN.

1.2.3. Thuyét dwa trén nguén luc (Resource Based View)

Ly thuyét dua trén ngudn lyc (Resource-Based View - RBV) nhan manh ring
cac ngudn luc cua DN 1a yéu t6 then chdt thiic ddy loi thé canh tranh (LTCT) va hiéu
qua hoat dong KD (Peteraf, 1993). Theo 1y thuyét nay, DN c6 thé dat dugc LTCT bén
viing néu kiém soat duoc cac nguén lyc c6 gia tri, hiém c6, khé bi bt chudce va khong
thé thay thé (Barney, 1991). Viéc xay dung cac CL dua trén diém manh ndi tai, dong
thoi tan dung cac co héi tr MT va v6 hiéu hoa rii ro bén ngoai, la nén tang dé DN
nang cao vi thé canh tranh trén thi truong.

Cac nguén luc ctia DN ¢6 thé chia thanh hai nhém: hitu hinh (tai chinh, co so vat
chat, nguyén liéu...) va vo hinh (nhu cong nghé, ngudn nhén lyc, danh tiéng...). Tuy
nhién, ban than cac ngudn luc khong tu tao ra gid tri néu khong duoc to chire, két hop va
quan 1y hiéu qua. Khi d6, vai tro ciia nang lyc to chirc trd nén quan trong — d6 1a kha
nang DN tich hop va van dung cac nguén lue mot cach linh hoat nham tao ra gia tri vuot
tro1, nhu trong cac hoat dong phat trién SP, ndm bét thi trrong hay xay dung quan hé dbi
tac (Day, 1994). Mot nang luc chi thuc sy dugc cong nhéan khi dugce thyc hanh mot cach
thudng xuyén va 6n dinh, c6 thé tai lap mot cach dang tin cay (Helfat & Peteraf, 2003).
Do d6, dé duy tri LTCT, DN can lién tuc tai ciu triic, két hop va phat trién cac ngudn luc
nham diéu chinh céac nang luc hién ¢6 hodc tao ra cac nang lyc moi.

Theo quan diém RBYV, khéng phai tit ca cac ngudn luc va ning luc déu 1a ngudn
gbc ctia LTCT. Tuy thudc vao ban chit ciia ching, DN c6 thé d6i mit v6i ba tinh hubng:
(1) Canh tranh ngang bang — xay ra khi DN khai thac cac ngudn luc va nang lyc co gia
tri nhung phé bién; (2) LTCT tam thoi — dya trén viéc st dung céac nguén luc c6 gid tri
va khan hiém; (3) LTCT bén viing — dat duoc khi trién khai cac ngudn luc co gié tri,
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khan hiém va kho bét chuéc (Ray & cong su, 2005). Tuy nhién, LTCT bén ving khong
nhét thiét kéo dai mai mai, vi nhimg thay ddi bt ngd trong céu trac kinh té ciia nganh
(vi du: sy gia nhap cua dbi thi méi) c6 thé lam giam gid tri ciia mot ngudn luc va/hodc
nang lyc, tir d6 1am suy giam vai trd cta ching nhu moét nguon LTCT (Barney, 1991).
Pé khai théc tron ven tiém ning canh tranh cta cac ngudn luc va nang luc, DN can quan
Iy cac quy trinh KD mdt cach hiéu suat va hiéu qua.

Tir Thuyét dua trén ngudn lyc (RBV), ngudn luc 13 nén tang dé tao lap va phat
trién LTCT ma qua d6 cho phép DN trién khai hiéu qua CLKDTTMT va danh wu thé
trudc cac DTCT. Do do, viéc sé hitu cac nguén luc c6 gia tri, hiém, kho bét chudc va
khong thé thay thé 1a rat quan trong ddi voi DN dé tao 1ap LTCT. Ngudn lyc anh hudng
t6i CLKDTTMT ciia DN theo hai cach: (1) Mot 13, muc d6 sin ¢ ctia ngudn luc sé anh
hudng toi mirc d6/loai hinh CLKDTTMT ma DN ap dung. (2) Hai 13, nguon luc anh
hudng t6i tinh hiéu qua trong trién khai CLKDTTMT ciia DN thong qua LTCT.

1.2.4. Ly thuyét Cap Trén (Upper Echelons Theory)

Ly thuyét Cap Trén (UET) lan dau tién dugc dua ra boi Hambrick & Mason
(1984) trong nd Iyc cung cAp mot goc nhin méi vé hai cau hoi chir dao cua 1y thuyét to
chue: (1) tai sao cac t6 chirc hanh dong nhu ho lam va (2) tai sao cac t6 chirc thuc hién
theo cach ho lam. Trude khi UET duogce gidgi thi¢u, cac CL td chire va két qua hi¢u sut
ctia chung chu yéu duge xem xét thong qua cac ling kinh 1y thuyét xac dinh, ching han
nhu Sinh thai hoc quan thé (Hannan & Freeman, 1977) va Ly thuyét thé ché (DiMaggio
& Powell, 1983). Theo dong suy nghi nay, cac nha quan 1y c6 it tic dong dén két qua cua
t6 chirc vi cac to chire c6 tinh quéan tinh cao va bi han ché boi méi trudng bén ngoai cua
ho. Hon nita, cac nha 1y thuyét quan 1y CL c6 xu hudng gan cac lua chon CL va hiéu
suat to chirc cho cac yéu t6 kinh té k¥ thuat nhu cac tinh hudng bat trac lién quan dén
canh tranh va dic thu cta nganh (Porter, 1997), trong khi nghién ctru vé quy trinh CL tap
trung vao viéc giai thich cac thoi quen khac nhau ciia qué trinh ra quyét dinh CL
(Mintzberg & cong su, 1976) ma khong tinh dén anh hudng ctia nhimng nguoi thuc sy
tham gia vao quy trinh. Vé co bén, linh vuc quan 1y bi bao phii boi gia dinh rang cac to
chirc ¢ thé dua ra cac quyét dinh t6i uu, hop 1y vé mit kinh té va khach quan bang cach
phén tich cac tinh huéng ma ho phai di mat.

UET giai quyét khoang cach 1y thuyét nay bang cach xay dung dya trén tién dé
cta Truong phéi tu tuong Carnegie va 1y thuyét 1y tinh bi rang budc (Cyert & March,
1992). Ly thuyét nay cho rang cac tinh huéng CL chira dung thong tin rat phic tap va
mo hd, do d6 viée dua ra cac quyét dinh hoan toan hop 1y 1a khong kha thi. Mic du cac
t6 chirc c6 thé ¢ ging tré nén hop 1y va dua ra cac Iya chon ctia minh dya trén phan tich
k¥ ludng vé cac diéu kién nodi bo (vi du: ngudn luc va ning luc) va bén ngoai (vi du: xu
huéng thi truong), 1y thuyét 1y tinh bi rang budc (Simon, 1990) thira nhan ring nhiing
nguoi ra quyét dinh c6 nhitng han ché vé nhan thirc vén c6, chang han nhu nhimng han
ché vé kién thirc va kha nang tinh toan, han ché kha nang dat duoc 1y tinh k¥ thuat trong
céc quyét dinh cua ho. Theo quan diém nay, cac tinh hudng CL chi c6 thé dién giai duoc
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chir khong phai 14 " ¢6 thé biét dwoc " mdt cach khach quan, va cac lwa chon CL 1a SP
ctia cac yéu t hanh vi chir khong phai 1a mét nhiém vy may méc nham t6i vu hoa kinh
té. Cac nha QT duya vao kinh nghi¢m trude day, str dung cac 16i tat v& mit tinh than va
dwa ra cach giai thich c4 nhan ctia ho vé cac van dé va phuong an CL. Do d6, cac quyét
dinh CL ctia mot DN phan 16n phu thudce vao cach nhitng ngudi ra quyét dinh nhan thic
vé&" cdc tinh huéng thuc té ", Tuy nhi€n, nhan thue vé cac van dé CL mang tinh chu quan
cao vi chiing xuat phat tir thanh kién c4 nhan ctia nhitng nguoi ra quyét dinh, bao gém
co s& nhan thac cua ho (vi du: kién thirc hodc gia dinh vé cac su kién trong tuong lai,
cac phuong 4n thay thé va hiu qua cua chung) va cac gia tri (vi du: cac nguyén tic dé
sap xép cac phuong 4n thay thé va hau qua cta chung) (Hambrick & Mason, 1984).

Trong tam ctia UET ndm ¢ dé xuat rang co so nhan thirc va cac gia tri cia cac
giam doc diéu hanh cap cao, duge phan anh trong cac dic diém co thé quan sat dugc
nhu tudi tac va trinh d6 hoc van, anh huong dén cach ho dién giai va phan Gmg véi
cac tinh huong CL thong qua céc lua chon cta ho, do d6 anh hudng dén hiéu suét to
chtrc (Hambrick & Mason, 1984). Cu thé hon, quan diém cia tang 16p lanh dao cap
cao bao gom hai y tudong phu dugc thao luan chi tiét dudi day: (1) co sé nhan thirc va
c4c gi tri cta cac nha quan tri (QT) cdp cao duoc phan anh trong cac két qua CL; (2)
céc dic diém nhan khau hoc c6 thé quan sat dugc la cac chi sb dang tin cay vé khudn
kho nhan thirc cua cac giam ddc diéu hanh va do do, c6 thé duoc st dung dé dy doéan
cac két qua CL.

Nguyén 1y dau tién ciia UET dua trén tién d& rang cac tinh huéng CL bao ham
nhiéu kich thich hon so véi nhitng gi ngudi ra quyét dinh c6 thé hiéu dugc (Cyert & March,
1992). Do 46, UET dua ra gia thuyét rang cac nha QT cb ging dién giai cac van dé CL va
dua ra cac phuong an hanh dong thay thé bang cach sir dung céc 16i tat tinh than va dua
vao kinh nghiém trudc day cua ho. Mdi nha QT DN déu mang theo nén tang nhan thirc va
tap hop cac gia tri (vi du nhu kinh nghiém va tinh céch) cua riéng minh vao qua trinh ra
quyét dinh, dong vai trd 1a mot cach dé loc cac tinh hudng CL. Nén tang nhan thiic va cac
gia tri “tao ra mét birc man chdn giita tinh huong va nhdn thikc cudi ciing vé tinh huong
d6”. Co ba co ché tudn tu ma “ birc man chin nhan thirc ” nay hoat dong: (1) T am nhin
han ché, theo d6 thanh kién ca nhan ctia nha QT dt ra mot han ché 16n d6i véi cc kich
thich vé méi trudng va‘hodc t chirc ma sy cha ¥ hudng dén; (2) Nhdn thire c6 chon loc,
ngu ¥ rang nha QT co ning luc xtr Iy thong tin han ché, do d6 chi phan tich mét s6 hién
twong nim trong tam nhin cua ho; va (3) Dién gidi, theo d6 nha QT str dung cac khuon
khé nhan thirc ctia minh dé dién giai cac hién tuong da chon. Cudi cung, nhan thuc cua
nha QT vé tinh hinh CL thuyc té s& cung cép co sO cho su lua chon CL.

Nguyén Iy chinh tht hai cia UET dugc neo giir trong nhan khau hoc t6 chirc. No
cho thiy ring co s¢ nhén thirc va cac gid tri cia nha qt dugc phan anh trong cac dic diém
6 thé quan sat dugc nhu: tudi tac, trinh do hoc van, nén tang chirc nang va cac kinh
nghiém nghé nghiép khac nhur nhiém ky va nguyén vong trong to chirc. D9 tudi cho thay
khé ning tiép thu thay d6i va san sang chap nhén rui ro clia cc giam doc diéu hanh. So
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v6i cac nha QT 16n tudi, cac nha QT tré ¢6 xu hudng theo dudi nhimg lya chon rui ro
hon, chang han nhu thay d6i CL va dau tu dang ké vao nghién ctru va phat trién (R&D)
(Barker & Mueller, 2002). UET lap luan thém rang cac gidam ddc didu hanh c6 kinh
nghiém nghé nghiép khac nhau, chang han nhu nhiém ky t6 chirc khac nhau vé cac lya
chon CL, do ho tiép xuc véi cac quan diém va moi truong khac nhau (Hambrick &
Mason, 1984). Vi du, cac giam ddc diéu hanh méi vao mot t6 chire ¢6 xu hudng thuc
hién nhiéu thay d6i mang tinh CL hon vi ho it cam két véi nguyén trang va mang lai
nhitng quan diém méi cho to chirc. Cac giam ddc diéu hanh c6 nhiém ky dai hon ¢ xu
hudng gén b6 hon v&i mét td chirc va do do, thé hién sy phan khang vé mit cam xuc
va/hodc chinh tri d6i v6i sy thay doi. O mot khia canh khéc, trinh d6 hoc van ctia nguoi
ra quyét dinh duoc coi 1a mot chi bao vé kha nang nhan thic va k nang (Wiersema &
Bantel, 1992). Trinh d hoc van cao hon ¢6 lién quan dén kha nang xt 1y thong tin duoc
cai thién, xr Iy sang tao cac tinh hudng hanh chinh phic tap va chap nhan sy mo hé. Do
d6, cac nha QT c6 trinh d hoc van cao c6 nhiéu kha nang theo dudi cac CL d6i mébi va
thé hién nhan thtrc va kha ning tiép thu cao hon ddi véi nhu cau thay doi CL.

T Ly thuyét quan 1y cdp trén co thé khiang dinh rang viéc ap dung
CLKDTTMT trong t6 chtrc khong chi chiu tic dong bdi nhimng yéu t6 quan trong tir
moi trudng bén ngoai (nhu: Ap luc tir cac BLQ) va tir moi trudng bén trong (nhu:
Nguén luc t6 chirc) ma con chiu anh hudng quyét dinh boi nhan thire ctia nha QT cip
cao. Anh hudng nay thé hién qua 03 khia canh: (1) Nhan thtrc ctia nha QT cép cao
dong vai tro trung gian trong méi quan hé giira ap luc cac BLQ, ngudn lyc t6 chirc va
ap dung CLKDTTMT. Tuong ddng vé bdi canh méi truong bén ngoai va bén trong
gifra céc td chuc nhung mdi td chtrc lya chon cho minh mdt mic do ap dung
CLKDTTMT khac nhau va diéu nay duogc giai thich bai su khac biét trong nhan thirc
cua nha QT cép cao vé loi ich va rui ro cia CLKDTTMT do su khac biét vé cac gia
tri ca nhéan ; (2) Ttr mdi quan hé trung gian nay, nhan thirc nha QT cép cao chiu tac
dong boi ap luc tir cac BLQ va ngudn luc to chirc dé theo dudi cach tiép can MT voi
vai tro 1a nguoi dang dau DN c6 nhiém vu lua chon loai hinh CLKDTTMT; va 3)
Nhan thire ctia nha QT cap cao dong vai trd quyét dinh trong trién khai thanh cong
CLKDTTMT théng qua viéc tao diéu kién thuan loi vé ngudn luc, vin héa to chic,
phong cach ldnh dao va ciu trac to chirc dé trién khai CLKDTTMT.
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1.3. Phat trién mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru
1.3.1. M6 hinh nghién cvuu

Bién kiém soat Nha quan tri cAp
cao:

Do tudi

_Trinh d6 hoc van

-Nhiém ky cong tac

-Gidi tinh

Ap luc tir co quan quan ly| -Vi tri cong tac

trong nudc

¢H12, H13, H14, H15, H16

Cam ket ciia nha quan tri cap
cao

Ap luc tir ngudi lao dong

Ho6
Ap lyc tir khach hang
nudc ngoai
Chién luvgc KD than thién
moi trudng
Ap luc tir d6i tha canh
tranh

Bién kiém soat DN:
-Quy mo nhéan su
-Doanh thu

-Téng nguén von
-Tubi DN

-Loai hinh hoat dong.

Ngudn le t6 chirc

Hinh 1.2: M6 hinh nghién ciru
(Nguon: tac gia tong hop)

Dua trén cac hoc thuyét: bén lién quan, thé ché, dua trén nguén luc va quan ly
cap cao két hop véi cac khoang trong nghién ctru da duoc chi ra trong phan tong quan
thugc phan mo dau, tac gia dé xuit mo hinh nghién ciru CLKDTTMT ciia cic DN
XK may mac Viét Nam dya trén cach tiép can: “Cac yéu 16 anh hwong toi Chién luoc
kinh doanh thin thién méi truong cia cdc doanh nghiép xudt khau may mdc Viét
Nam”. Trong d6:

- Cac bién dong vai tro 1a Bién doc 1ap bao gém: Ap lyc tir co quan QL trong
nudc va nudc ngoai, Ap luc tr PTCT, Ap luc tr nguoi LD, Ap luc tor KH tai thi
truong XK, va Nguén lyc td chire. TAt ca cac bién doc lap déu 1a bién bac 1.

- Bién chi dong vai tro 14 Bién phu thudc duy nhat trong mé hinh 1d CLKDTTMT.
Day 1a bién bac 2 dugc tao thanh tir cc bién bac 1: CL thiét ké xanh, CL thu mua xanh,
CL van hanh xanh, CL marketing xanh, va CL quan tri nhan lyc xanh.

- Bién vira dong vai tro 1a Bién doc 1ap, vira dong vai trod 1a Bién phuy thudc trong mo
hinh 13 Cam két ctia nha QT cép cao va la dang bién bac 1, dai dién cho Nhan thirc nha QT
cap cao vé bao vé MT. Cam két ctia nha QT cAp cao dong vai trod 14 bién phy thudc khi nhan
anh huong tir cac Bién doc 1ap: Ap luc tir co quan QL trong nudc va nude ngoai, Ap luc tir
DTCT, Ap lyc tir ngudi LD, Ap Iyc tir KH tai thi trudng XK, va Ngudn luc t6 chire. Trong
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khi d6, Cam két ctia nha QT cip cao 1a Bién doc 1ap khi tac dong dén Bién phu thudc
CLKDTTMT.
- TUr cac mdi quan hé & trén, mo hinh nghién ciru ciing quan tim t&i vai tro

trung gian ctia Cam két nha QT cap cao trong cac mbi quan hé giita cac Bién doc lap
con lai va Bién phu thuoc duy nhit CLKDTTMT.

- Cudi cing, md hinh nghién ctru xem xét ca Bién kiém soat cac ddc diém nhan
khau hoc Nha QT cép cao anh hudng t6i mirc d6 cam két ctia Nha QT cip cao vé MT va
Bién kiém soat cac dic diém DN anh hudng téi mac do dau tu cho CLKDTTMT.

Bang 1.4: Pinh nghia cac yéu sé trong mé hinh nghién ciru

STT Yéu to Pinh nghia
1 | Ap lwe tir co quan quan | “1a ap luc co tinh cudng ché thong qua phép luat ciia cac co quan
ly trong nwéc quén Iy nha nude & trong nude vé moi trudng dé quan 1y va didu
chinh hanh vi san xuét va kinh doanh ctia DN theo huéng than
thién véi moéi truong” (Henriques & Sharma, 2005)
2 | Ap luc tir ngwoi lao dong | “1a ap lyc duoc gy ra boi ngudi lam viéc cho DN theo thoa

thun, dugc trd luong va chiu su quan 1y, diéu hanh, gidm sat cia
DN, thé hién thong qua ddi thoai véi DN dé yéu cAu mot mdi
truong 1am viéc xanh va han ché phat thai ra moi truong”
(Henriques & Sharma, 2005).

3 | Ap lwe tir khach hang | “1a 4p luc tir cac to chirc/ca nhan ¢ nudc ngoai mua san pham
nuwdéc ngoai ctia DN phén 4nh qua viéc yéu cau cac yéu td cdu thanh san pham
va quy trinh san xut san pham phai than thién méi truong”
(Henriques & Sharma, 2005)
4 | Ap lue tir doi thi canh | “la ap luc gdy ra boi céc to chirc cung (mg san pham tuong dong
tranh v6i DN phan 4nh théng qua viéc khéng ngimg d6i méi san
pham/dich vu va quy trinh theo hudng than thién méi truong dé
thu hat KH, tir 6 gay ra stc ép budc DN c6 nhimg thay doi
tuong tu hodc vuot troi” (Shubham & cong su, 2018)
5 | Nguon lc to chirc “Nguon lyc bao gom tat ca nhimg gi DN so hitu, cu thé 13 cac
tai san hiru hinh va vé hinh gin lién véi DN” (Wernerfelt (1984),
trich trong Phan Thanh T (2019)).
6 | Camkétnha quan tricp | “1a mirc d6 cam két, hd tro va vai trod 1anh dao ctia cac nha quan
cao Iy cdp cao trong viéc theo dudi muyc tiéu bao vé moi trudng va
trién khai cac thuc hanh méi trudng trong doanh nghiép”
(Katsikeas & cong su, 2016)
7 | Chién lwge kinh doanh | “tich hop yéu t6 bao vé méi trudng vao trong cac chirc ning ctia

than thién moéi truong

chudi gia tri ciia mot don vi kinh doanh CL (SBU) cy thé nhdm
tao ra LTCT cho don vi kinh doanh CL d6 nhim hudng t6i cung
ung céc gia tri moéi truong vugt trdi hon cho tdp KH nhay cam
vé sinh théi so voi cac DTCT trén ciing thi truong dong thoi tao
ra gié tri gia ting cho DN” (phét trién tir quan diém ctia Banerjee
(2001))
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1.3.2. Cdc gid thuyét nghién ciru
1.3.2.1. Anh huéng cia dp lwc cdc bén lién quan téi CLKDTTMT ciia DN

Ap luc tir cac BLQ 13 mot yéu t6 bén ngoai c6 tac dong quan trong t6i viée ap dung
CLKDTTMT cua DN va ¢ nén tang viing chic tir Thuyét bén lién quan va Thuyét thé
ché. DN thyc hién hanh vi MT vi nhu ciu va ap luc tir cac BLQ nham dat duoc tinh hop
phap xa hdi (Baah & cong sy, 2021; Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri, 2022; Bigakcioglu,
2018; Dubey & cong su, 2019; Jiao & cong su, 2020; Kitsis & Chen, 2021; Shubham &
cong sur, 2018). Moi hanh vi di nguoc lai nhu ciu va mong mudn ciia BLQ ¢6 thé phai ddi
mat voi 1an song tay chay va lam giam gia tri thuong hiéu ctia DN (Kitsis & Chen, 2021).
Nghién ctru ciia Baah & cong sur (2021) khang dinh ca Ap Iyc tir nhom BLQ t6 chire (KH,
Nguoi LD, Co dong, Nha cung tmg) va Ap luc tir nhéom BLQ quan 1y (Chinh quyén, Hiép
hoi thwong mai, Cong doan, Truyén thong) déu anh hudng t6i ap dung Thuc hanh san xuét
xanh. Tran Thuy Linh & D3 Puic Binh (2024) x4c nhan vai tro cia Mtic do canh tranh va
Ap luc tir truyén thong dai chung toi Phét trién xuat khau BV ciia cac DN dét may Viét
Nam. Tran Xun Phuc & cong sur (2025) xac nhan vai tro ciia Ap luc tir cong dong dia
phuong d6i véi Doi méi sang tao sinh thai ciia cac DN XK dét may Viét Nam thong qua
Danh tiéng ctia DN. D3 Thi Binh (2020) x4c nhén vai trd cia BLQ x3 hoi t6i theo dudi
CL XK xanh. Tuy nhién khong phai tat ca cac BLQ déu c6 thé gy 4p luc hiéu qua 1én
hanh vi MT ctia DN. Henriques & Sharma (2005) x4c nhén vai tro truc tiép cia BLQ quan
Iy va cac BLQ so cap (KH, nguoi LD, nha cung tmg, cd dong) dbi véi hanh vi MT cua
DN. Céc co quan quan Iy (QL) s& sir dung CL de doa rit ngudn Iyc trong khi cac BLQ so
cap s& yéu cau diéu kién st dung véi nguodn luc dé ap dit yéu cau sinh thai. Shubham &
cong su (2018) bo sung cac co quan QL va DTCT vao nhém cac BLQ so cép voi mbi
quan hé chinh thirc va tac dong truc tiép dén loi ich kinh té caa DN. Nguoc lai, cac BLQ
thtr cap nhu: cong dong, cac to chirc phi chinh phu, truyén thong dai chiing khong c6 mdi
quan hé chinh thirc voi DN, do d6 rat kho dé gay ap luc 1én DN bang nguédn luc va loi ich
kinh té dé ho theo dudi CLKDTTMT, diéu nay dugc khang dinh trong nghién ctru cia Jiao
& cong sy (2020). Gan véi bdi canh cac DN XK may mic Viét Nam, 1a nganh gay 6 nhiém
MT nghiém trong do do6 chiu su gidm sat chat ché cua co quan QL trong nude. Thi truong
XK chii dao ctia cac DN 14 cac quc gia phat trién nhu Hoa Ky, Lién minh chau Au...noi
méa KH dé cao bao vé MT va gay stic ép 1én cac DN XK. Thém vao d6, cac PTCT dén tir
cac qubc gia: Trung Qudc, Bangladesh 1a cac PTCT chinh ciia DN XK may mic Viét Nam
dang khong ngimg nang cap CLKDTTMT dé thu hut KH, tir d6 de doa vi thé XK ctia may
mic Viét Nam. Cudi cung, voi ddc thu thim dung lao dong va nhitng hé luy ciia 6 nhiém
MT trong san xuat may mac 1én strc khoe, ngudi LD can gay sirc ép dé bao vé ban than va
cong dong.

Tir nhitng ludn cit ndy, tdc gid dé xudt cdc gia thuyét:

H1- Ap luec tir co quan quan ly trong nwée dznh hwéng thuin chiéu téi ap
dung CLKDTTMT cua cac DN XK may mic Viét Nam.

H2- Ap lyc tir ngudi lao dong anh huwéng thuin chiéu t6i ap dung
CLKDTTMT cua cac DN XK may méic Viét Nam.
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H3- Ap luc tir khach hang nuéc ngoai anh hwéng thuin chiéu t6i ap dung
CLKDTTMT cia cac DN XK may méac Viét Nam.

H4- Ap luc tir cac ddi thii canh tranh dnh hwéng thuin chiéu téi 4p dung
CLKDTTMT cua cac DN XK may méac Viét Nam.
1.3.2.2. Anh hwéng ciia nguon lye t6 chire t6i CLKDTTMT ciia DN

Wernerfelt (1984) phan loai dua trén hinh thai vat chat, chia thanh ngudn luc
hitu hinh (vat chat, tai chinh, nhan sy, t6 chic) va ngudn lwc vo hinh (céng nghé,
danh tiéng, bi quyét). Barney (1991) dé xuét ba nhém ngudn luc chinh: (i) ngudn liuc
vat chat gém cong ngh¢, co sé ha téng, trang thiét bi va nguyén li¢u; (i1) nguén luc
con ngudi bao gém kinh nghiém, tri tu¢, cac mbi quan h¢ va dac tinh cd nhan ctia nha
quan ly, nhan vién; (ii1) ngu@)n luc td chirc nhu ciu trac bao céo, hé théng ké hoach,
co ché kiém soat — phdi hop va quan hé ndi bd ciing nhu véi bén ngoai. Tir thuyét dya
trén nguén luec, nguén luc 6 chie véi cac dac diém: co gia tri, hiém, khé bat chudc 1a
nén tang tao ra cic nang luc va LTCT, tir 6 phan anh tinh hiéu qua trong trién khai
CLKDTTMT (Begum & cdng su, 2023; Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri, 2022;
Leonidou & cong su, 2017; Leonidou & cong su, 2015; Mishra & Yadav, 2021; Jiao &
cong su, 2020). Do d6, ngudn lic to chire 13 yéu t6 bén trong quan trong nhét anh hudng
t6i CL va can dugc quan tam khi nhic t6i cac yéu t6 anh huong téi ap dung CLKDTTMT.
Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri (2022) x4c nhan Nguon luc tai chinh va Cam két nha
QT cép cao 13 nhitng ngudn luc cu thé anh hudng t6i theo dudi CLKD XK xanh, trong
khi Begum & cong su (2023) khang dinh vai trd ctia Von tri thirc xanh. Tran Thuty Linh
& Db Puc Binh (2024) xac nhan vai trd ctia Vén nhan Iyc va Van héa nhan vin di voi
Phat trién xuat khau BV ciia cac DN dét may Viét Nam. Pham Anh Nguyén (2022) khing
dinh Su hd tro tir td chire va Chét luong nguén nhan luc dbi véi d6i méi xanh. Leonidou
& cong sy (2017) vé6i cach tiép can Nguodn luc tong thé khang dinh vai tro quan trong
ctia ngudn luc néi chung vai viée theo dudi CLKD xanh trong cac DN nhé. Jiao & cong
su (2020) cho rang viéc ap dung CLKD mai truong doi héi mie d tiéu ton tai nguyén
dang ké. Hon nita, két qua ctia qué trinh ndy thuong khéng chic chan va kho dat duoc
trong ngan han. Do d6, viéc theo duéi CLKD méi truong dit ra yéu cau cao dbi véi
ngudn lyc san c¢6 ciia DN. Khi ¢ du tai nguyén, DN s& c¢6 xu hudng sin sang va ty tin
hon trong vi¢c trién khai CLMT. Nguoc lai, trong diéu kién tai nguyén han ché, DN
thuong do du va uu tién st dung nguén luc cho cac hoat dong hién tai nham duy tri lgi
nhuén va dam béo sy tOn tai. Vi cac DN XK may mac Viét Nam, do su thiéu hut nguén
luc, dic biét 1a doi ngii chuyén gia thiét ké xanh, dan téi mic d6 ap dung CLKDTTMT
chu yéu O muc bi dong, tap trung vao quan tri thu mua xanh va san xuét xanh.

Tor nhitng ludn cik nay, tde gid dé xudt gia thuyét:

H5- Ngudn hre to chire anh hwéng thuin chiéu téi ap dung CLKDTTMT
cia cac DN XK may mac Viét Nam.
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1.3.2.3. Anh huéng ciia cam két nha quan tri cdp cao t6i CLKDTTMT ciia DN

Vai tro ctia nha QT cdp cao dong vai trd quyét dinh d6i voi viée theo dudi
CLKDTTMT vi ho 1a nguoi chiu trach nhiém cao nhét cho td chu, quyét dinh loai hinh
CLMT ma DN 4p dung va muc d6 cam két ngudn lyc. Ttrong khi d6, Ap luc BLQ va
tinh sdn ¢ ciia Nguon lyc chi dong vai tro diéu kién. Vai tro cia Nha QT cip cao c6 thé
phan anh nhu 13 mot BLQ trung tim thé hién qua Thai d6, quan diém va nhan thirc vé
van dé MT (D0 Thi Binh, 2020) hoic 1a mot nguén luc ¢ gia tri va khan hiém thé hién
qua Cam két nha QT cép cao ((Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri, 2022; Pham Anh
Nguyén, 2022). B Thi Binh (2020) cho rang dong luc chinh ding sau tng dung
CLKDTTMT la Thai 6 va quan diém, nhan thtrc ctia nha QT dén cac van dé MT. Diéu
nay 1a do nha QT cép cao phai chiu trach nhiém vé: (1) thiét 1ap muc tiéu, chinh sach va
thu tuc dé tiép can van dé sinh thai chu dong hon, va viéc tiép can nay doi hoi khoan dau
tu dang ké vao ca ngudn luc va nang luc; (2) nudi dudng cac gia tri trong to chirc tao
diéu kién thuan lgi cho cac hanh dong lién quan dén van dé MT nhu: thu thap thong tin
lién quan dén MT tir thi trudng nudc ngoai, khuyén khich sy quan tdm vé sinh thai gitta
cac nhan vién va dap tng hiéu qua nhu cau SP sinh thai ciia ngudi mua nude ngoai; (3)
chi1 trong dén yéu t6 MT trong cac quy trinh KD chinh (phat trién SP méi, san xuat...)
dé tao dugc DN dinh huéng MT; va (4) diéu phéi va ting ho cac sang kién MT bang cach
chi dinh dting nguoi dé giam sat, dao tao va thiic ddy nhan vién ¢ y thitc MT hon qua
hd tro va thudng kip thoi. Peng & Liu (2016) cho rang Nhan thire MT cta nha quan 1y,
mot biéu hién cu thé cua nhan thic quan ly, 1a mot trong nhitng dong luc chinh thic déy
hoat dong d6i méi sinh thai cia DN. Theo d6, Nhan thirc MT ctia nha quan 1y dugc chia
thanh hai loai: Nhan thirc vé rti ro MT va Nhan thirc vé chi phi - 1g1 ich MT. Nhan thac
vé rii ro MT phan 4nh mitc d6 nhan biét ciia nha quan 1y vé cac tac dong tiéu cuc ma
DN géy ra cho MT, tirc 1a lién quan dén dao dirc MT cta ngudi quan 1y. Trong khi do,
Nhan thirc vé chi phi - loi ich MT phan anh hiéu biét ciia nha quan 1y vé kha ning tiét
kiém chi phi va/hodc tang loi nhuan tir viéc thuc hién cac thyc hanh MT t6t hon, thé hién
dong co tim kiém lgi nhuan. Dai & cong su (2014) cho réng, dé thuc sy theo dudi muc
tiéu xudt sic vé MT, ban ldnh dao cip cao phai c6 cam két manh mé. Vai trd két ndi bén
ngoai cia lanh dao cap cao c6 anh hudng déng ké dén cac dy an MT thong qua viéc tao
duoc cam két tir nhan vién. Nhiing tim guong ma lanh dao cip cao thé hién c6 thé dnh
hudng dén hanh vi cia nhan vién trong nhitng tinh hudng dao dtrc khong rd rang hodc
mo hd. Trén thuc té, thiéu su hd tro tir ban lanh dao cap cao 1a mot trong nhimg nguyén
nhan chinh dan dén that bai ctia cac hoat dong quan Iy MT. Vai tro quyét dinh ctia Cam
két nha QT cép cao ddi véi viée theo dudi CLKDTTMT ciing duoc khang dinh trong
nhiéu nghién ctru cia Dubey & cOng su (2019); Jiao & cong sy (2020); Kitsis & Chen
(2021); Roxas & Coetzer (2012). Cac nha QT cap cao tai cac DN XK may mic Viét Nam
nhan thirc 13 1oi ich tiém ning cia CLKDTTMT xuét phét tir nhu cdu ngdy cang gia ting
vé SP than thién MT tir cac thi truong XK cha dao, tir d6 tao diéu kién ap dung
CLKDTTMT mot cach rong rai.
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Tor nhitng ludn cik nay, tde gid dé xudt gia thuyét:

H6- Cam két ciia nha quan tri cp cao anh hwéng thuin chiéu t6i ap dung
CLKDTTMT cua cac DN XK may méac Viét Nam.
1.3.2.4. Anh huéng cia Ap lwc cdc bén lién quan téi Cam két ciia nha quan tri cap
cao vé méi truong

V6i vai trod 14 ngudi chiu trach nhiém cao nhét cho t6 chirc, cac nha QT cép cao phai
nghi cho loi ich cua t6 chire khi chiu tac dong tir Ap luc cac BLQ, do d6 Ap luc tir cac BLQ
c6 tc dong to1 gia tri, nhan thire va cam két ciia nha QT cép cao vé MT. Pic biét la cac BLQ
SO cép, von ¢6 mdi quan h¢ chinh thirc va su phu thugc vé nguf“m luc, 1oi ich kinh té tir phia
DN. Jiao & cong su (2020) cho rang Ap luc tir cac BLQ c6 thé anh huéng dén nhan thirc
ctia nha quan 1y. Néu cac nha quéan 1y c6 nhan thire tich cyc ddi véi Van hanh BV, thi nhiing
nhén thire tich cuc d6 s& cang dugc cang ¢ khi ¢6 ap Ire MT cao tir cac BLQ. M d6 4p
luc cao tir cac BLQ s& khién DN hinh thanh nhén thic rr?mg viéc ap dung van hanh BV
khong chi gitip ho tranh dugc cac hinh phat va hau qua tiéu cuc tir cac BLQ, vi du nhu: cac
hinh phat va suy giam uy tin thwong hiéu, ma con gitip DN thu dwoc nhiéu loi ich hon tix
cac BLQ nhu: gia ting doanh s va loi nhuan. Nguoc lai, néu cac nha quan 1y c6 nhén thirc
tiéu cuc dbi v6i van hanh BV, thi nhan thirc cua ho c6 thé thay d6i khi Ap luc tir cac BLQ &
mirc cao. Cu thé hon, nhitng nhan thic tich cuc duoc hinh thanh tir phia cac BLQ ¢6 thé 1am
giam bot hodc trung hoa nhitng nhan thirc tiéu cyc ctia nha quan 1y, va tir d6 chuyén doi
nhitng nhan thirc tiéu cuc thanh tich cyc. Kitsis & Chen (2021) thi cho rang nhan thirc va
lap truong dao dirc cia lanh dao cap cao ddi véi MT c6 thé quyét dinh cac hanh dong khac
nhau dbi véi ciing mét loai ap luc, quan trong hon ca ban chat ciia ap luc d6. Tir nhitng phan
tich & trén, co thé khang dinh rang Ap luc tir cac BLQ c6 tac dong téi Cam két ctia nha QT
cép cao vé MT, tuy nhién tuy thudc vao tinh cach, kinh nghi¢ém, cac dac diém nhan khau hoc
cua Nha QT cr?ip cao dan t6i muc do cam két trong bao v¢ MT la khac nhau.

Tir nhitng ludn cik ndy, tac gia dé xudt cdc gid thuyét:

H7- Ap luc tir co quan quén ly trong nwéc dnh hwéng thuin chiéu téi
Cam két ciia nha quan tri cip cao vé MT ciia cic DN XK may mic Viét Nam.

HS- Ap luc tir nguwoi lao dong anh hwéng thuan chiéu téi Cam két ciia nha
quén tri cap cao vé MT ciia caic DN XK may mic Viét Nam.

H9- Ap lue tir khach hang nwréc ngoai anh hwéng thuin chiéu téi Cam két
ciia nha quan tri cip cao vé MT ciia cac DN XK may mic Viét Nam.

H10- Ap lyc tir cic dbi thit canh tranh anh hwéng thuin chiéu téi Cam
két ciia nha quan tri cAp cao vé MT ciia cac DN XK may miic Viét Nam.
1.3.2.5. Anh heong ciia Nguon luc té chire téi Cam két ciia nha qudn tri cdp cao vé
moi truong

C6 rat it nghién ctru trong giai doan tir 2015 dén nay thao luin vé mdi quan hé
gitta Ngudn luc t6 chirc va Cam két ctia nha QT cip cao vé MT, ngoai trir nghién ctru
cla jiao & cong su (2020). Trong d6 nhom tac gia cho rang, Nhan thirc ciia nha quan Iy
phu thudc vao mirc do sin c6 cua ngudn luc. Khi c6 ngudn lyc diy da, DN c6 thé ap
dung van hanh BV véi cac muc ti€u tham vong hon, chéng han nhu tiép can cac cong
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nghé MT tién tién hon, ning cao k¥ ning va tich lity kinh nghiém. Vi ngudn luc dy da
va nang lyc MT tién tién, DN ¢6 thé dat duoc hiéu qua MT cao hon, tir do gop phén tao
ra LTCT va cai thién hiéu qua KD. Do d6, cac nha quan 1y trong nhimg DN ¢ ngudn
lwe doi dao s& co xu hudng hinh thanh nhén thire tich cyc hon vé Van hanh BV, Ngugc
lai, néu DN khéng c6 di ngudn luc, ho s& phai dau tu nhiéu thoi gian va tai chinh dé im
kiém cac ngué)n luc can thiét tir bén ngoai nhim hd tro viée ap dung Van hanh BV. Vi
vdy, cac nha quan 1y trong cac DN nay rat c6 thé s& c6 nhan thic tiéu cuc dbi véi Van
hanh bén ving, do viéc ap dung Van hanh BV s& 1am ting dang ké chi phi va ganh ning
tai chinh. Hon nita, loi ich kinh té cta viée ap dung Van hanh BV thuong khong chéc
chan va kho dat dugc trong ngan han, diéu nay cang 1am gia ting nhan thic tiéu cuc ciia
cac nha quan ly.

Tir nhitng ludn cik ndy, tac gia dé xudt cdc gid thuyét:

H11- Ngudn lwe to chirc anh hwéng thuin chiéu téi Cam két ciia nha quén
tri cap cao vé MT ciia cac DN XK may mic Viét Nam.
1.3.2.6. Vai tro trung gian ciia cam két nha quan tri cdp cao

-Vai tro trung gian ciia Cam két nha quan tri cdp cao trong moi quan hé giita
Ap lwc cdc bén lién quan va CLKDTTMT ciia DN:

Tir cac gia thuyét H7, H8, H9, H10 gia dinh rang Ap luc tir cac BLQ so cép:
Co quan QL trong nudc, PTCT, Nguoi LD, KH nudc ngoai véi dic diém c6 moi
quan h¢ chinh thtre, su phu thude nguén luc, va loi ich véi DN s€ c6 tac dong thuan
chiéu va tryc tiép 1én Cam két cia Nha QT cép cao 13 nhitng ngudi chiu trach nhiém
cao nhat va phai quan tim t6i loi ich ciia DN, va gia thuyét H6 gia dinh rang Cam két
cua nha QT cép cao anh huong thuan chiéu va truc tiép lén CLKDTTMT véi vai tro
quyét dinh. Téc gia cho rang, Cam két cia nha QT cép cao s& dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitta Ap luc cac BLQ so cap va ap dung CLKDTTMT ciia céc
DN XK may mic Viét Nam. Diéu nay c6 luan ctr viing chéc tir Thuyét quan 1y cap
cao khi cho rﬁng kinh nghiém, tinh cach va cac dac diém nhan khau hoc ctia Nha QT
cap cao s& quyét dinh t&i nhan thirc va cam két cia Nha QT cép cao vé cac van dé
MT. Tuong ddng vé ap luc BLQ va quy mo ngudn luc cé thé khong dan toi sy twong
ddng trong cach ap dung CLKD méi truong 13 do nhan thic va cam két cuia Nha QT
cép cao d6i véi bao vé MT c¢6 sy khac biét. Mot sd it nghién ctu khéng dinh vai tro
trung gian cia Cam két nha QT cép cao trong mdi quan hé Ap lyc BLQ va 4p dung
CLMT trong giai doan tir nim 2015 dén nay nhu: Dubey & cong su (2019); Jiao &
cong su (2020); Kitsis & Chen (2021). Do d6, can thém nghién ctru dé lam 13 vai trd
trung gian ciia Cam két nha QT cip cao trong mdi quan hé giita Ap luc cac BLQ so
cap cu thé va ap dung CLKDTTMT.

Tir nhitng ludn cit ndy, tdc gid dé xudt cdc gia thuyét:

H12- Cam két nha quin tri cip cao dong vai trd trung gian trong moi
quan hé tich cuc va true tiép giita Ap lue tir co' quan quén 1y trong nwéc va ap
dung CLKDTTMT cua cac DN XK may mic Viét Nam.
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H13- Cam két nha quén tri cip cao déng vai trd trung gian trong mdi
quan hé tich cwe va truc tiép giira Ap lwe tir nguwoi lao dong va ap dung
CLKDTTMT cua cac DN XK may méic Viét Nam.

H14- Cam két nha quin tri cip cao dong vai trd trung gian trong moi
quan hé tich cwc va true tiép giira Ap lwe tir khach hang nwéc ngoai va dp dung
CLKDTTMT cia cac DN XK may méac Viét Nam.

H15- Cam két nha quén tri cip cao déng vai trd trung gian trong mdi
quan hé tich cwe va truc tiép giira Ap lwc tir d6i thi canh tranh va ap dung
CLKDTTMT cua cac DN XK may méac Viét Nam.

-Vai tro trung gian ciia Cam két nha quan tri cdp cao trong moi quan hé giita
Nguon lyc t6 chite va CLKDTTMT ciia DN:

Tur gia thuyét H11 gia dinh vai tro cia Ngudn luc t6 chire tic dong 1én nhén thirc va
cam két cta nha QT cap cao vé MT, va gia thuyét H6 gia dinh vai tro tién quyét ciia Cam
két nha QT cAp cao vdi trién khai CLKDTTMT. Téc gia dé xuét gia thuyét vé vai tro trung
gian cia Cam két nha QT cép cao trong mdi quan hé gitra Nguén Iuc t6 chire va ap dung
CLKDTTMT. Gia thuyét ndy ciing c¢6 luan cit vimg chéc tir Thuyét quan 1y cap trén khi cho
rang Nguon Iuc t6 chiic dbi dao c6 thé anh hudng tich cuc toi nhan thic ciia Nha QT cép
cao vé MT nhung muc d6 cam két cia Nha QT cép cao vé ngudn luc con phu thude vao
kinh nghiém, tinh cach va cac dic diém nhan khau hoc ctia nha QT cép cao. C6 rét it nghién
ctru thao luén vé vai trod trung gian ctia Nha QT cép cao trong mbi quan hé giita Ngudn luc
t6 chirc va Ap dung CLKD mdi truong, ngoai trir nghién ctru ctia Jiao & Cong su (2020).
Trong d6 nhém téc gia cho rang, néu cac nha quan 1y cho rang viéc phan bo ngudn luc vao
ap dung Van hanh BV s& mang lai nhimng loi ich ky vong, chang han nhu cai thién hiéu qua
MT va hi€u qua kinh té, ho s& c6 xu hudng &p dung. Nguoc lai, néu ho nhan théy réng viéc
ap dung Van hanh BV ¢6 thé dan dén céc két qua tiéu cuc, ho s€ ngén ngai dau tu nguén luc
cho hoat dong nay. Thay vao do, cac nha quan 1y s& dau tu ngudn luc vao nhiing hoat dong
hién tai d4 duogc xac nhan 1a mang lai LTCT bén vimg, hodc vao nhitng hoat dong c6 thé tao
ra loi ich.

Tor nhitng ludn cik nay, tde gid dé xudt gia thuyét:

H16- Cam két nha quan tri cip cao déng vai trd trung gian trong méi quan hé
tich cwre va truc tiép giira Nguon e td chire va dp dung CLKDTTMT ciia cac DN XK
may mic Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong ny, tac gia di hé théng hoa mot sb 1y thuyét cé lién quan t6i
Chién lugc méi trudong, Chién luge kinh doanh than thién méi trudng, cac yéu td ciu
thanh Chién luoc kinh doanh than thién méi truong. Thém vao do, tac gia dé cap t6i
cac 1y thuyét giai thich cho hanh vi ap dung Chién luoc kinh doanh than thién moi
treong thong qua: Thuyét bén lién quan, Thuyét thé ché, Thuyét dya trén ngudn luc,
va Thuyét quan 1y cép trén. Tir d0, tac gia nhan manh t6i cic yéu t6 ndi bat va quan
trong anh hudng tdi viéc theo dudi chién lugc kinh doanh than thién méi truong trong
doanh nghiép bao gdm: Ap luc tir cac bén lién quan, Ngudn luc t6 chirc, va gia
tri/nhan thirc cia nha quan tri cap cao. Két hop véi tong quan cac cong trinh nghién
ctru 1y thuyét va thyc nghiém c6 lién quan t6i cac yéu t6 anh huong t6i Chién lugc
kinh doanh than thién méi trudng cua doanh nghiép va danh gia cac khoang trong
nghién ciru trong phan md dau, tir d6 dé& xuat mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét
nghién curu.
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CHUONG 2: BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Gi6i thiéu bdi canh nghién ctru
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia nganh dét may Viét Nam

Dét may 1a mot trong nhitng hoat dong c6 tir xura nhat ctia con ngudi. Sau thoi
ky nguyén thity 14y da thi che than, tir khi biét canh tac, loai ngudi da bit chude thién
nhién dan lat cac th@ ¢ cay lam thanh nguyén liéu. Theo cic nha khao cb thi soi lanh
(flax) 12 nguyén liéu dét may dau tién cta con ngudi. Sau d6 soi len xudt hién & ving
Ludng Ha (Mésopotamia) va soi bong (cotton) ¢ ven song Indus (An o). Trong thoi
ky ¢6 dai, dét may ciing tuy thudc vao thé nhudng va sinh hoat kinh té: cac dan toc
song vé chan nudi dung len (Ludng Ha, Trung Pong va Trung A), vai lanh pho bién
tai Ai Cap va mién Trung My, vai bong tai An D6 va lya (to tém) tai Trung Quéc.
Trong nhiéu thé ky, Trung Qudc 13 nudc duy nhat san xuat va xuat khau lya va to
tam. Con Puong To Lua (Silk Route), con dugc truyén tung dén ngay nay, khong chi
1a dia ban cua cic nha buon ma con md dudng cho cac ludng giao lvu vin hoa, nghé
thuat, ton gido, va ca cac cudc vién chinh binh bién.

Dbi voi nganh dét may Viét Nam, sy phét trién ctia nganh c6 thé phan thanh 3
giai doan chinh: giai doan trudc nam 1986, giai doan tir 1986 dén 1997, va giai doan tir
1998 dén nay. Trudc nam1986, sau khi hoa binh dugc 1ap lai vao nam 1954, Mién Bic
duoc hoan toan giai phong va cé diéu kién phat trién kinh té chi vién Mién Nam dau
tranh chng dé qudc, thong nhét dat nudc. Thoi ky ndy, nganh dét may Viét Nam da duoc
Nha nudc quan tim tao diéu kién dau tu phat trién. Vi sy gitip d& ciia cac nudc anh em,
Viét Nam da cai tao va xay madi mot loat nha may c6 cong suit 16n nhu: Dét 8-3, Dét
kim Péng Xuan, May 10... Nam 1975, sau khi d4t nudc hoan toan thong nhat, nganh
dét may lai c6 thém co hoi phat trién khi duoc bd sung doi ngtli thg lanh nghé cua cac
lang nghé trai dai tir mién Trung vao mién Nam. Hang loat nha may méi duoc dau tu
xay dung nhu: Soi Hué, Soi Nha Trang, May Vi¢t Tién, May Nha Be.

Giai doan tir nam 1986 dén 1997: Trude nam 1990, do Viét Nam chi quan hé
v6i cac nudc xa hoi chi nghia nén phan 16n san pham dét may duoc tiéu thy trong
nudc va xuat khau sang cac nude Pong Au. Khi thi truong tai cac nude Pong Au sup
d6, ciing nhu viéc Viét Nam chuyén dbi nén kinh té tir ké hoach ho4 tap trung sang
kinh té thi treong dd khién cho cac doanh nghiép (phan 16n 13 doanh nghiép nha nudc)
gip khong it khé khin. Trong giai doan ndy, con c6 nhing diém dang cha y khac nira
1a chinh sach vi mé cia Nha nudc dbi voi nén kinh té qudc dan nédi chung va nganh
dét may Viét Nam noi riéng nhu: Luat dau tu nude ngoai vao Viét Nam va Viét Nam
ra nuGe ngodi duoc ban hanh 1a diéu kién tién quyét cho phat trién kinh té. Chinh phu
da c6 nhiing chinh sach khuyén khich dau tu nudc ngoai da khién cho nganh dét may
thu hat duoc mot luong von 16n. Hinh thirc dau tu cha yéu 1a dau tu truc tiép (FDI),
theo md hinh lién doanh. Yéu t trén tao diéu kién cho cac doanh nghiép dét may cé
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co hoi tiép can v6i cong nghé tién tién, hién dai, phuong thirc quan Iy KD moi; Cing
v6i da ting truong nhanh chong, nganh dét may di mé rong thi trudng xuat khau.
Véi chu truong chinh sach da phuong hod, da dang hoa, khong chi quan hé voi cac
nude xa hoi chil nghia, cac nude Pong Au, ma con timg bude thiét 1ap quan hé ngoai
giao va thuong mai voi nhiéu nude khac trén thé gii. Tir d6 mé ra nhiing thi trudng
moi1 nhu EU, Nhat Ban, ASEAN thong qua viéc ndp don gia nhap WTO (1994),
ASEAN (1995), ASEM (1996).

Giai doan tir ndm 1998 dén nay: Néu nhu giai doan trudc 1998 14 qua trinh hinh
thanh va dinh hinh nganh cong nghiép dét may Viét Nam thi giai doan nay chinh 1a giai
doan phat trién bang viéc tich cuc hdi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau thong qua
cac thé ché thuong mai song phuong va da phuong. Hiép dinh thuong mai song phuong
v6i Hoa Ky ¢6 hiéu liuc vao nim 2001, gia nhap vao T6 chirc Thuong mai thé giéi vao
ndm 2006, Hiép dinh déi tac thuong mai tién b va toan dién — CPTPP ¢6 hidu lyc vao
nam 2019, Hiép dinh tu do thuong mai Viét Nam — EU ¢6 hi€u lyc vao nam 2020, va
khoang 13 Hiép dinh tu do thuong mai da c6 hiéu luc va 03 hi¢p dinh tu do thuong mai
dang dam phén (Tong Hop Cdc FTA Ciia Viét Nam Tinh Dén Thang 05 nam 2024, 2024).
Tét ca nhiing yéu td nay dang tao diéu kién thuén lgi dé nganh dét may Viét Nam da
dang hoa thi truong, diy manh xuat khau, nang cao niang lyc canh tranh dé gia ting gia
tri va dong gop ¢ ¥ nghia vao nén kinh t& qudc dan.

Vé quy mé va loai hinh cac DN ciia nganh tinh dén nam 2024, Viét Nam c6
khoang hon 7.000 doanh nghi¢p dét may. Trong d6, DN ngoai nha nudc hay (doanh
nghiép tu nhan) chiém hon 80% trong tong s6 DN. S Iuong DN siéu nho, nhé va vira
chiém s6 luwong rat 16n, ciing chiém hon 80% tong sd doanh nghiép. Thém vao do,
khoang hon 10% 1a doanh nghiép dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI), nganh sir dung 3
triéu lao dong, 70% nang lyc cia nganh danh cho san xuét. Cac s liéu théng ké cling
chi ra 70% trong s hon 3.800 nha may dét san xuat cic san pham may mdc, chi c6 6%
san xudt soi, 17% san xuat vai va 4% la cac co s& nhuém (Pham Bich Ngoc, 2024)
2.1.2. Tinh hinh xudt khdu sdn phdam may mdc Viét Nam tgi cdc thi truong trong diém

Do luan 4n nghién ciru vé CLKDTTMT tap trung vao don vi KD CL— SBU 1a SP
may mac XK, do do6 tinh hinh XK SP dét may cua cac DN dét may Viét Nam tép trung
vao thi truong XK SP may mac va chung loai SP may mac XK. Cu thé nhu sau:

a.Déi véi gid tri xudt khdu san pham may mdc theo thi truong

Theo Ban tin dét may s6 At Ty (2025) ctua Hiép hoi dét may Viét Nam, téng
kim ngach XK hang dét may ctuia Viét Nam nam 2024 dat 43,47 ty USD (tang 10,18%
so voi nam 2023). Trong d6 gid tri XK hang may mac dat 34,36 ty USD, gia tri XK
x0 soi dat 4,4 ty USD, va gia tri XK vai dat 2,8 ty USD. Trong ban tin dét may sé At
Ty (2025) ctia Hiép hoi dét may Viét Nam cong bd gia tri XK SP vai va may mic
theo thi truong nam 2024, tac gia lay sb liéu nay dé nhan xét cho xu huéng XK theo
thi truong ddi v6i SP may mic vi gia tri XK may mic van chiém ty trong 16n nhit
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(chiém khoang 92,46% tong gia tri XK vai va may mic), 1a xu huéng chu dao cia
XK SP vai va may mac n6éi chung. Theo do6, cac thi truong XK cha dao SP vai va may
mac cua Vi¢t Nam c6 gia tri hon 1 ty USD la: Hoa Ky, Lién minh chau Au, Nhat Ban,
Han Qudc, Trung Qudc, va Canada. Thi truong Hoa ky van 14 thi truong XK vai va
may mic 16n nhét (dat 16,15 ty USD, chiém 43,61%), Canada 1a thi trudng XK it
nhat trong sb cac thi truong chi dao nay véi gia tri XK: 1,2 ty USD, chiém khoang
3,27%.
Bang 2.1: Gia tri xuat khiu sin pham vii va may mic theo thi truong

o Nam 2024 So véi nam ,

STT Thi trudong (nghin USD) 2003 (%) Ty trong (%)

1 Hoa Ky 16.151.794 11,7% 43,61%
2 Lién minh Chau Au (EU) 4.322.502 12.2% 11,67%
3 Nhat Ban 4.329.172 6,8% 11,69%
4 Han Quéc 3.148.628 3,.5% 8,5%
5 Trung Qudc 1.326.742 18,5% 3,58%
6 Canada 1.210.777 10,4% 3,27%
7 Thi truong khac 6.388.857 17,25%
Tong: 37.036.852 100%

(Nguén: “Bdn Tin Dét May Sé Tét At Ty,” 2025)

b. Péi vdi gid tri xudt khau san pham may mdc theo chiing loai san pham
Gia tri XK SP may mdc bén canh dugc xem xét dudi goc do thi truong XK, con
dugc xem xét dudi goc do hanh vi tiéu dung SP vi SP may mac c6 chung loai SP da dang.
Dua trén sb lidu cua Ban tin dét may s6 At Ty (2025) cua Hiép hoi dét may Viét Nam,
tac gid da sang loc cac mat hang may mac co6 gid tri XK 16n hon 2 ty USD trong ndm
2024. Theo d6, xu hudng tiéu dung cta ngudi tiéu ding trén thé gidi dang tap trung &
cac SP may mac chinh: quﬁn, ao thun, ao jacket, 40 so mi, quén 40 tré em, va do 16t.
Trong do6, quan co gia tri XK 16n nhat véi gia tri 5,87 ty USD, chiém 15,85%. D6 16t c6
gia tri XK thap nhat trong s6 cac mit hang XK chi dao cia DN dét may Viét Nam trong

nim 2024 véi gia tri dat 2,1 ty USD, chiém 5,57%.
Bang 2.2: Mt s6 chiing loai sin pham may mic xuit khiu chinh ciia nganh
dét may Viét Nam nam 2024

STT Mat hang (rll\;irii 2[?;‘;) S; 0;(;1 (r;/aogn Ty trong (%)

1 Quan 5.869.353 13,3% 15,85%
2 | Ao thun 5.696.168 12,2% 15,38%
3 | Ao jacket 5.318.543 (3,6%) 14,36%
4 Ao so mi 2.700.748 9,2% 7,29%
5 Quén a0 tré em 2.635.163 16,5% 7,11%
6 | Do lot 2.063.095 7,5% 5,57%
8 San phim may mic 12.755.492 34,44%

khac
Tong 37.036.852 100%
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(Nguén: “Bdn Tin Dét May Sé Tét At Ty,” 2025)
2.1.3. Cdc yéu cau sinh thdi déi véi san phdm may mdc tiv mét sé thi trwong xudt
khéiu trong diém

Véi nhitng tac dong tiéu cuc toi MT sinh thai trong toan b chu ky séng cua
mot SP may mac tir cic cong doan san xudt soi, dét, nhuém/in, cét/may va thai bo.
Céc thi truong XK di yéu cau cac DN san xuit may mic Viét Nam phai dap tng cac
yéu cau vé bao vé MT nhim bao vé stc khoe ngudi tiéu dung va MT sinh thai. Cac
yéu cau sinh thai ctia cac thi trudng XK c6 thé chia lam 2 nhom: (1) Cac yéu cau sinh
thai tir co quan QL cuia th trudng XK va (2) Cac yéu cau sinh thai tir cac ddi tac KH
nhap khau.
2.1.3.1. Céc yéu cdu sinh théi tir co quan quan 1y ciia thi trieong xudt khdu

Céac SP may mic khong than thién MT c6 thé gy ra rui ro vé stc khoe véi
ngudi tiéu ding va 1am suy thoai MT cua qudc gia nhap khau, noi chung dugc thai
b6. Do d6 co quan QL cua nudc nhap khau sé ban hanh quy dinh dé quan 1y cac SP
khong than thién MT dé bao dam sy an toan cho nguoi tiéu dung va MT ty nhién.
Lu4n 4n tap trung lam rd cic yéu cdu sinh thai tir cac co quan QL cua hai thi trudng
XK may mic trong diém cua Viét Nam 1a Hoa Ky va Lién minh chau Au (EU).
a.Cac yéu ciu sinh thai tir co quan quan ly ciia thi treong Hoa Ky

Hoaky la quéc gia c¢6 kim ngach nhap khau SP vai va may mac lén nhat tir Viét Nam
trong nam 2024 (“Ban Tin Dét May S6 Tét At Ty,” 2025), do d6 can tim hiéu cac quy dinh
bao vé ngudi tiéu ding va MT tir co quan QL Hoa Ky nham dinh hudng cho hoat dong san
xuét va XK ctia cac DN may mic Viét Nam. Cac quy dinh bao vé ngudi tiéu ding va MT
d6i voi SP may méc nhap khau duoc diéu tiét bi 02 co quan cap lién bang 1a: (1) Uy ban
An toan SP tiéu dung (CPSC - United States Consumer Product Safety Commission); va (2)
Co quan bao vé MT (EPA - United States Environmental Protection Agency). Ngoai ra, mdi
tiéu bang s& c6 cac quy dinh riéng theo hudng chat ché hon dé bao vé nguoi tiéu dung va
MT. Cu thé nhu sau:

-Quy dinh tir Uy ban An toan san pham tiéu ding (CPSC):

DPao luat Cai thién An toan SP Tiéu dung (CPSIA) dugc ban hanh trong ndm 2008
ctia Uy ban An toan SP tiéu ding (CPSC) quy dinh cac chét cu thé trong cac SP danh
cho tré em, bao gdm quan 4o va dd ngu cta tré em. CPSIA dit ra cic gi6i han ddi véi
ham lugng chi trong cac SP cua tré em. SP danh cho tré em dugc dinh nghia 1a mot SP
tiéu ding duoc thiét ké chu yéu danh cho tré em tir 12 tudi tré xudng. Dbi véi quan 4o
tré em, CPSIA quy dinh rang SP danh cho tré em, bao gom quan 4o va d6 ngu, c6 gidi
han ham luong chi 1a 100 phan triéu (ppm). Ngoai ra, viéc str dung son hodc chat phu bé
mit twong tu trén quan 4o va do ngu tré em khéng duoc vuot qua gi6i han ham lugng
chi 1a 90 ppm (Benson & Reczek, 2016).

-Quy dinh tw Co quan bao vé moi truong (EPA):


https://www.google.com/search?sca_esv=3671a83ed5e7efc5&hl=vi&cs=0&q=United+States+Environmental+Protection+Agency&sa=X&ved=2ahUKEwjC94-J1IWPAxUryzgGHa--OJgQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfC3ty5WGz6ceswBDUXnrhPp7wM0cdIDs_GvIQ3DtyqvplGVadBxUIriYYpXAYdJjnJQk1437SMkj8oMrmo25LmioGobo7XeCJa8TII6zfPj0hPe62cNsVujxxlLk1TzsWU8m1aPicm8xgws1KRQ6lC2hzyd4oG_WY6IyeNPjysm3RyYiRebNnHNRTfXxJOD6Ezj&csui=3
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Pao luat kiém soat chit doc hai (TSCA) duoc ban hanh nam 1976 cho phép Co
quan bao vé MT (EPA) quyén yéu ciu bio céo, luu giir hd so va kiém nghiém, quyén
han ché cac héa chit va/hoic hop chat. EPA d3 ban hanh mot quy tic sir dung quan trong
mo1 (SNUR) khi st dung chét hexabromocyclododecane va chat 1,2,5,6,9,10-
hexabromocyclododecane (HBCD) 1am chat 1am chay cham trong hang dét tiéu dung.
Quy tic c6 hiéu lyc tir 23 thang 11 ndm 2015 s& yéu cau nhitng DN may mic trong nudc
va nhap khau phai thong bao cho EPA it nhat 90 ngay trude khi bat dau hoat dong do.
Thong béo bat budc niy sé& tao cho EPA co hoi dé danh gia viée st dung du dinh va néu
phu hop dé ngan cAm hodc han ché hoat dong d6 trude khi xdy ra. Ngoai ra, EPA dang
dé xuat dé chi dinh ete diphenyl polybromylen (PBDE), dugc st dung lam chat chong
chay, va thudc nhudm benzidine, dugc sir dung dé nhudom hang dét may, 1a nhitng SNUR.
(Benson & Reczek, 2016).

-Quy dinh cdp tiéu bang:

Bén canh cic quy dinh cta co quan QL lién bang, ciing ton tai cac quy dinh
cap tiéu bang vé bao vé an toan cho nguoi tiéu dung va MT sinh thai trudc cac nguy
co ctia SP may mic khong than thién MT. Trong trudong hop cac quy dinh cap tiéu
bang 16ng 1éo hon thi cac DN phai tuan thu quy dinh cép lién bang, ngugc lai phai
tuan thii quy dinh cap tiéu bang. Cu thé nhu:

+ Chat doc trong quy dinh vé bao bi: Luat mau nay dugc soan thao lan dau
tién boi Hoi dong Giam ngudn thudc Lién minh cac Thong dc mién dong bac Hoa
Ky (CONEG) vao nam 1989. Luat dugc soan nham gidm luong kim loai ndng trong
khi dong goi va cac thanh phan dung dé dong géi dugc ban hodc phan phdi trén khap
Hoa Ky. Luat dugc thiét ké dé dan dan loai bo viéc sir dung va sy hién dién cta thuy
ngan, chi, kim loai doc cadmium va crom hexavalent trong bao bi. Luat nay da dugc
19 tiéu bang nhét tri théng qua (Benson & Reczek, 2016).

+ Bang Minnesota cAm ban mot s6 SP nhit dinh danh cho tré em tir 8 tudi tré
xudng (trong d6 c6 SP may mic) ¢ tinh chira formaldehyde (phoc-mén) hodc céac
thanh phan s& bién thanh formaldehyde (phoc-mon) (Benson & Reczek, 2016).

+ Dao luat SP an toan Tré em ciia Bang Washington han ché viéc ban cac SP
danh cho tré em c6 hon 0,009 phan tram trong lwgng chi; hon 0.004 phan trim trong
lugng cadmium nham han ché Chi, kim loai d6c Cadmium trong SP may mac danh
cho tré em (Benson & Reczek, 2016).

+ Mot s6 tiéu bang Hoa Ky c6 luat cAm st dung cac chét chng chay trong SP may
mac danh cho tré em, bao gém: PentaBDE, OctaBDE, DecaBDE, TCEP va chét tris clorua.
Céc tiéu bang nay bao gém: Hawaii, Illinois, Maine, Maryland, Michigan, Minnesota, New
York, Oregon, Rhode Island, Vermont va Washington (Benson & Reczek, 2016).
b.Cac yéu ciu sinh thai tir co quan quén 1y ciia thi trwong Lién minh chiu Au

Chau Au ap dung Quy dinh phap 1y phd bién nhét cho cac SP may mic XK
sang EU — Quy dinh REACH (EC) s6 1907/20068 ngay 18/12/2006, cap nhat ngay
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01/10/2021. REACH dam bao an toan stc khoe cho con nguoi va MT & muc cao
bang cach ap dung cac phuong phap danh gia do nguy hai ciia cac chit ma khong anh
huong dén luu thong hoa chit trong thi trudng EU. Céc td chic, ca nhan san xut,
nhap khéu, sir dung hoa chat phai dam bao cac héa chat d6 khong giy hai cho con
nguoi va MT. Viée st dung cac hoa chét trong may mac b1 han ché boi cac gi61 han
vé luong (mg hodc kg) hodc bi cAm hoan toan. Quy dinh nay cAm viéc sir dung nhiéu
loai hoa chét trong quén 4o (vai va do trang tri). Cac hoa chat bi cAm ma d6i khi cac
DN van str dung trong may mic 1a:

- Mét sb loai thude nhudm Azo (Azodyes); Chét chéng chdy; Hoa chét chéng thAm
va chéng 6 ; Niken10 (trong do trang tri va phu kién kim loai); Chromium VI11 trong da
thudc (Théng Tin Xudt Khau Vao Thi Trieong EU Péi Vi Mat Hang Dét May, 2020).

- Céc hop chit hiru co (Organostannic compounds, dic biét 1a cac bo phan lam
bang polyvinyl clorua - PVC): Cac hop chat organotin, cac hop chat Dioctyltin (DOT) va
cac hop chat Dibutyltin (DBT) c6 thé duoc sir dung trong hang dét, vi du nhu trong véi c6
hoa van in 4n. Tuy nhién, viéc sir dung chiing bi han ché vi chung c6 thé gay nguy hiém
cho strc khoe con ngudi, e ché hé théng mién dich hodc gy hai cho sinh san (Théng Tin
Xudt Khau Vao Thi Truong EU Déi Véi Mt Hang Dét May, 2020).

- Perfluorooctane sulphonate (PFOS) 13 mot chat dugc sir dung dé lam cho da
(va hang dét may) c6 kha ning chdng nude va bui ban. N6 1a mot chat 6 nhiém hiru
co kho phan hiy (POP) va viéc st dung né bi han ché & Chau Au theo Quy dinh (EC)
s62019/102112 ngay 20/06/2019 (Théng Tin Xudt Khau Vo Thi Truong EU Déi Véi
Mat Hang Dét May, 2020).

- Quy dinh EU s6 2019/1021, ngay 20/6/2019 ciing cam céc chat 6 nhiém MT
nghiém trong trong cidc SP dét may nhu Tetrabromodiphenyl ether,
Pentabromodiphenyl ether... (Théng Tin Xudt Khdu Vao Thi Trirong EU Péi Véi Mt
Hang Dét May, 2020).

- Céc hop chat hiru co bén: viée sir dung cac hop chat hitu co bén (POPs) ciing
bi cAm, mic du trong da sb truong hop khong duoc quy dinh trong REACH ma duoc
quy dinh trong Cong uéc Stockholm (Quy dinh EU s6 2019/1021). POPs d6i khi
dugc st dung dé 1am vai chong nudc hodc chdng chay (Théng Tin Xudt Khdau Vio
Thi Truong EU Poi Véi Mdt Hang Dét May, 2020).

- Tai mdt sb nudc EU c6 quy dinh qudc gia bd sung vé cac hoa chét cu thé. Vi du:
Ao, Phan Lan, Diic; Na Uy va Ha Lan c6 cac quy dinh cu thé d6i v6i formaldehyde trong
hang dét may; Ao, Pan Mach, Ptic va Ha Lan ciing ¢6 cac quy dinh cu thé dbi véi
Pentachlorophenol (PCP); trong khi Pirc ciing ¢6 cac quy dinh vé phan tan thuéc nhudém
trong dét may; Thuy S§ c6 quy dinh riéng vé hoa chit (ORRChem) (Théng Tin Xudt Khdu
Vao Thi Trwong EU Poi Véi Mt Hang Dét May, 2020).
2.1.3.2. Cdc yéu cdu sinh thdi tir cdc doi tac khdch hang nhdp khau
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Bén canh viéc dap tmg cac quy dinh ctia co quan QL cac nude nhap khau vé mot
SP may mic khong chira hodc han ché cac chit nguy hai de doa t6i strc khoe ngudi tiéu
dung va MT nuéc nhap khau, cac DN XK may mic Viét Nam con phai dép tng cac yéu
cau sinh thai tir d6i tic KH nhap khau vén khat khe hon. Cac yéu cau nay khong chi
dung lai & han ché hodc cAm st dung céac chét nguy hai c6 trong SP may mac cudi cung,
ma rong hon 13 nguyén liéu va quy trinh san xuit cac SP soi, vai va may mic phai bén
virng. Diéu ndy xut phat tir ap lyc canh tranh trong nganh may méc toan cau ngay cang
gia tang budc cac nhan hang phai theo dudi cac chimg nhan san pham thoi trang BV dé
nang cao kha nang canh tranh, tr do yéu cau cac DN XK may mac Viét Nam phai dat
duoc cac chimg nhan bén viing (BV) ¢6 lién quan bao gom: (1) chimg nhan vat liéu BV;
(2) ching nhan quy trinh san xuat BV; va (3) nhan sinh thai trén SP (Hwdng Dan Xanh
Hoa Nganh Dét May o Viét Nam, 2020). Cu thé nhu sau:
a.Chirng nhén vat liéu bén virng:

-T4i ché toan cau (Global Recycled Standard-GRS): 1a mot tiéu chuan SP dung
dé theo ddi va xac minh ham luong vt liéu tai ché trong SP cubi cting, dong thoi dam bao
cac yéu cau san xuat nghiém ngit. Tiéu chuin nay ap dung cho tit ca cong ty co san xuat
hodc KD céc SP dan nhan GRS. GRS bao gdm qua trinh gia cong, san xuat, dong goi, dan
nhén, KD va phan phdi SP duoc lam tir tdi thiéu tir 20% vat liéu tai ché.

-Sang kién bong tot hon (The Better Cotton Initiative-BCI): 1a mot t6 chirc
phi lgi nhuan toan ciu va 1a chuong trinh BV vé bong 16n nhat trén thé gidi. Muc
dich ctia BCI 1a giup cho viéc san xuit bong toan cau tré nén tot hon cho nhirng ngudi
trong, cho MT va cho tuong lai ciia nganh. BCI thuc day nhiing cai tién c6 thé do
luong duoc trong trong bong dé gitp hoat dong nay bén viing hon vé mit kinh té,
MT va xa hoi.

-Thiét ké tai tao (Cladle- to- Cladle-C2C): Triét 1y ctia C2C la thiét ké lai,
dinh hinh lai hé thong thiét ké va san xuat SP truyén thong thanh mot hé thong khép
kin, trong d6 moi vat liéu di trong chu trinh st dung va tai st dung lién tuc. Dé dat
dugc chirng nhan C2C, cac SP can duoc danh gia vé hiéu qua MT va xa hdi theo 05
hang muc BV gom: nguyén liéu BV; tai sir dung nguyén liéu; quan 1y carbon va ning
lugng tai tao; quan tri nudc; va cong bﬁng x4 hoi.
b.Chirng nhén quy trinh san xuét bén virng:

-Khong xa chit thai nguy hai (ZDHC): Chuong trinh ZDHC dugc khoi
xuéng nim 2011 nham “bao vé hanh tinh” bang cach giam dau chan hoa chat cua
nganh cong nghiép trong toan bo chudi cung tng. ZDHC danh gid mic d6 nghiém
trong cua mbi nguy hai tur vi¢c sir dung hoda cht, nhan dién rui ro, phat trién cac
phuong phap va cong cy, xay dung nhan thirc va gido duc cac bén trong chudi cung
mg vé str dung va quan 1y hoa chit co trach nhiém, va cach thirc thay thé hoa chat
doc hai béng cac lua chon an toan hon.
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-Higg Index: Higg Index 13 bo cong cu tu ddnh gia tinh BV dugc phat trién
boi Hiép hoi may mic BV (Sustainable Apparel Coalition-SAC) dé xem xét tac dong
clia san xudt, thuong hiéu va san phAm nganh Dét May. Dé dat duoc ching nhin Higg
Index, DN can ap dung cac cong cu sau ddy: Cong cu cho SP (Higg Product Tools)
gilp cac thuong hi¢u, nha ban 1€, nha san xudt,... hiéu duoc tic dong MT cua trang
phuc va hang dét; Cong cu cho nha may (Higg Facility Tools) do Iudng cac tdc dong
BV dén MT va x3 hoi tai cac co s& san xuét trén khip thé gisi; Cong cu cho nhin
hang va ban 1¢ (Higg Brand and Retail Tool): Nhan hang va nha ban 1é toan cau sir
dung cong cu nay dé danh gia tinh BV cua vong doi SP, hiéu qua MT va tac dong xa
hoi cta chudi gid tri.

-bluesign Approved: bluesign 1a mot tiéu chuan qudc té ra doi nam 2000, véi
muc dich quan ly vi¢c khong sir dung cac hoa chat doc hai trong SP, dac biét 1a cac
SP dét may. Chung nhan nay thé hién cho mtrc d6 bao dam véi nguoi tiéu dung réng
SP duoc san xuat vai viée st dung tai nguyén c6 trach nhiém va tac dong té1 MT va
con ngudi thap nhat c6 thé. Cac tidu chi nghiém ngat ciia bluesign cung cép tat ca
thong tin lién quan va dam bao tinh minh bach, nhat quan va kha ning truy xuit nguon
gbc cua tit ca cac bude xir Iy nguyén lidu.

-Dét may hiru co toan cau (Global Organic Textile Standard-GOTS):
GOTS dugc phat trién dé dinh ra cac yéu cau dugc cong nhan trén toan thé gidi va
dam bao dic tinh hitu co cta hang dét tir khau sir dung hat gidng dé trong bong, qua
trinh thu hoach, sir dung nguyén liéu dam bao rang SP duoc san xut theo dung nhin
duoc dan. Bé duoc chirng nhan GOTS thi cac SP dét may phai chira it nhat 70% soi
hitu co. Tat ca cac hoa chat dau vao nhu thudc nhudm va chat tro phai dap tng cac
tiéu chi MT va ddc tinh nhat dinh. Viéc trong bong khong duoc sir dung thudce trir siu
doc hai va khé phan huy va phan bén téng hop.

-Standard 100 ciia OEKO-TEX: 1a mét trong nhiing chig nhan néi tiéng nhat
thé gidi danh cho hang dét may dé kiém tra chat doc hai. Tiéu chuan nay thé hién sy tin
twong cua KH va d6 an toan cao ctia SP. Viée danh gia dé cap chimg nhan dugc tién hanh
boi cac vién ddi tac OEKO-TEX ddc 1ap trén danh myc tiéu chi mo rong cia OEKOTEX,
trong d0, co xem xét dén cac chat duoc quy dinh va khong duge quy dinh nhung c6 thé
gdy hai cho strc khoe con ngudi. Cac tiéu chi bao gdm cAm str dung cac chit nhudém azo,
formaldehit, cac hoa chat doc hai véi stic khoe, va khoang 100 thong s6 thur nghi¢m va co
tinh dén muc dich st dung ctia hang dét may.

-ISO 14001: 1a mot phan ctia b tiéu chuan qudc té vé quan Iy MT ap dung
cho tit ca moi td chitc DN ¢ bt cir noi ddu. Tiéu chuan nay gitip dam bao cho hoat
dong trong nganh Dét May theo huéng than thién véi MT, thiic day cai tién lién tuc
va BV, ciing nhu giam tic dong MT tir qua trinh san xuat.
c.Nhin sinh thai trén sin phim:
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-bluesign PRODUCTS: Ngudi tiéu ding ngay cang nhan thirc rd hon vé cac
van dé BV. Ho mubn biét SP d6 dén tir dau, duoc san xuét theo cach nao va trong
diéu kién lao dong thé nao. Cac thuong hiéu, nha san xuit va nha cung cip hoa chat
trong toan chudi san xuat nganh Dét May c6 thé sir dung hé théng bluesign. Nhan
manh trong tdm cta hé thong 13 ngudi tiéu dung, hé théng nay cho phép phén tich va
chtng nhan vé nguyén liéu, thanh phan héa chat, phat thai, tiéu hao ning luong, nude
va xu ly nudc thai.

-EU Ecolabel: Hé¢ thong European Ecolabel cho phép cic nha san xuat, nha
ban 1é hoic nha cung cap dich vu ding nhin “EU Flower” cho muc dich tiép thi SP
ctia minh trén khap 27 qudc gia thanh vién EU. Hé thong nhan sinh thai nay khuyén
khich 4p dung cac thyc hanh BV trong san xuat hang dét may, bao gém cac han ché
vé luong d6i véi phat thai nude thai va cac chat doc hai. Viée sir dung cac loai xo bén
vitng cling dugc khuyén khich manh mé.

-Thwong mai cong bang (Fairtrade): 1a mot nhan dao dirc dugc cong nhan
rong rai. Nhin cho biét cac thanh phan cta SP duoc san xuat béi cac to chiic nong
dan quy mé nho dap tng céc tiéu chuan xa hoi, kinh té va MT cua Fairtrade. Céc tiéu
chi yéu ciu bao gdm bao vé MT, quyén cua ngudi LD, khoan thuong Fairtrade dé hd
trg nguoi san xudt dau tu cac du an KD hodc du an cong déng. Muc dich chinh cua
Fairtrade 1a giup d& va hd trg nhiing trang trai quy mo nhé - mot trong nhitng nhom
yéu thé nhat thé gisi.

2.2. Phuong phap nghién ciru
2.2.1. Thiét ké nghién ciru va quy trinh nghién ciru
a.Thiét ké nghién ciru

Véi myc tiéu nghién ctru 1 nghién ctru thuc tién CLKDTTMT ciia cac DN XK
may mic Viét Nam dién hinh va danh gia tac dong cta cac yéu t6 téi CLKDTTMT cua
cac DN XK may mic Viét Nam, téc gia da str dung cach tiép can hdn hop gom 03 phuong
phéap: Phuong phép nghién ctru tinh hudng, phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong
phap nghién ctru dinh lwong dé trién khai nghién ctru. Trong d6, phuwong phap nghién ctru
tinh hudng dugc sir dung dé 1am 6 thuc tién CLKDTTMT tai cac DN XK may méc Viét
Nam dién hinh, tir 46 cung cap cac bang chimg thyc tién khai quat vé CLKDTTMT ciia
cac DN XK may mdc Vi¢t Nam noi chung. Phuong phéap nghién ctru dinh tinh dugc st
dung dé tién thim dinh bang hoi théng qua phong van chuyén gia nhim b sung, diéu
chinh thang do phuc vu cho nghién ctru dinh lugng. Phuong phép nghién ctru dinh lugng
la phuong phap nghién ctru chinh str dung trong ludn én. Luan an st dung cac phuong
phép nghién ctru dinh luong hién dai, cap nhat, dugc cong nhan va ap dung rong rai trén
thé gidi, bao gdbm: kiém dinh Common Method Variance (CMV), kiém dinh mé hinh do
luong, kiém dinh mé hinh céu trac, va kiém dinh su khac biét gitra cdc nhom khao sat
thong qua One-way Anova.
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Két qua nghién ctru s& phan anh thuc tién CLKDTTMT va muc do tac dong
ctia cac yéu td bén trong va bén ngoai ndi bat thong qua cic mbi quan hé truc tiép va
gian tiép téi CLKDTTMT cua cac DN XK may mic Viét Nam. Trén co s¢ d6 dinh
hudng cac ham y quan tr1 va chinh sach cho cac DN XK may mac Viét Nam, cac co
quan QL nha nudc va cac td chirc c6 lién quan nham tao diéu kién cho cac DN XK
may mic Viét Nam 4p dung hiéu qua CLKDTTMT, tir d6 giup cai thién hiéu sudt MT
trong toan bd vong doi SP may mdc, nang cao kha nang canh tranh cho cac DN XK
may mdc, m¢ rong thi truong XK va gia tang lgi nhuan.

b. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru ciia luan an bao gdm 6 budc (hinh 2.1), cy thé nhu sau:

Bude 1: Xac dinh van dé nghién ciru. Van dé nghién ctru chinh 1a do luong anh
huéng cua cac yéu t6 t6i CLKDTTMT ciia cac DN XK may mic Viét Nam.

Budéc 2: Tong quan tii liéu nghién ciru. Dya trén van dé nghién ciru, tim kiém cac
cong trinh nghién ctru c6 lién quan i cac yéu to anh huong t6i ap dung CLKDTTMT cua
DN n6i chung va cac DN XK may mac Viét Nam noi riéng. Tir d6 hé thong hoa thanh cac
hudng tong quan tai liéu khac nhau va phat hién ra cac khoang trong nghién ctru.

Buéc 3: Dé xuat mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Tir cac khoang trong
nghién ctru d3 duoc phat hién ra trong bude 2, tién hanh dé xuat mé hinh nghién ciru
va cac gia thuyét nghién ciru dé 1ap day cac khoang tréng. Trong dé luu y céc gia
thuyét nghién ctru can phai c6 co s& 1y thuyét va luan cir khoa hoc chit ché.

Buéc 4: Nghién ctru tinh hudng. Dé 1am 16 thuc tién CLKDTTMT noéi chung
cua cac DN XK may mac Vi¢t Nam, luén an st dung phuong phap nghién ctru tinh
hudng thong qua lya chon 02 DN XK may mic dién hinh véi su khéc biét vé trinh do
phat trién CLKDTTMT, loai hinh hoat dong nhung twong dong vé quy mé KD va céc
ap luc tir cac BLQ. Tir d6 phong van cac nha QT cép cao DN va thong qua nguédn dir
lidu thtr cAp va quan sat hién truong dé 1am ndi bat vai tro trung gian cta cac nha QT
cép cao.

Budc 5: Nghién ctru dinh tinh. Tt két qua nghién ctru tinh hudng xac nhan tinh khai
quét va do tin cdy ctia md hinh nghién ctru, str dung céc thang do trong céc tién nghién ctru
¢6 uy tin d4 duoc tong quan dé do luong cac bién nghién ctru trong mé hinh, tao thanh bang
hoi va thyc hién tién thim dinh bang hoi thong qua phong van chuyén gia va nha quan tri
DN. Dua trén gdp ¥, diéu chinh thang do, xay dung thanh phiéu diéu tra chinh thrrc.

Buéc 6: Nghién ciru dinh luong kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Tl phiéu
diéu tra chinh thirc, tién hanh khao sat va thu thap dir liéu. Mau khao sat duoc lya
chon phai dam bao tinh dai dién va du kich thudc dap tng tiéu chuan phén tich di
liéu. Dit liéu sau khi 1am sach, tién hanh ma hoa, kiém dinh mé hinh do ludng, kiém
dinh m6 hinh cAu trac, va kiém dinh sy khac biét gilta cdc nhom khao sat.
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Xac dinh van deé nghién ctru

/\

Tong quan tai li¢u . |P€ xuat mé hinh va cac gia thuyet

»

nghién ciru nghién ciru

el

Nghién ctru tinh hudng:

-Phong van cc nha quan tri, quan sat hién truong va dir liéu thyf
cap dé: 1am rd su khac biét va tuong dong trong thuc tién
CLKDTTMT cua cac DN XK may mac Viét Nam dién hinh.

Nghién ctru dinh tinh:
Phong van chuyén gia va nha quan tri cip cao DN dé: tién tham dinh
bang hoi, diéu chinh va bo sung thang do nghién ciru.

Nghién ctru dinh lugng kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru
-Kiém dinh mé hinh do ludng
-Kiém dinh mo hinh cu tric
-Kiém dinh su khac biét gitra cdc nhom khdo sat

Hinh 2.1: Quy trinh nghién ctru
(Nguén: Tac gia tong hop)
2.2.2. Phwong phdp nghién civu tinh huéng
-Muc tiéu : Dé nghién ctru thuc tién CLKDTTMT ctia cac DN XK may mic Viét
Nam, luan an str dung phuong phap nghién ciru tinh hudng tai cac DN XK may mac dién
hinh. Trong khuon kho luan 4n nay, nghién ctru tinh hudng dugc sir dung nham dat cac
muc tiéu: (1) Khdm phé sau thyc tién 4p dung CLKDTTM: Lam 8 thuc trang cac yéu tb
cau thanh CLKDTTMT tai cac DN dién hinh, so sanh dé tim ra nhing diém twong dong
va khac biét trong cac CLMT chirc ning cu thanh nén CLKDTTMT ciia cac DN; (2)
Phdn tich tdc djng cua cac yéu té anh huweng: Hiéu rd cach thire ap luc tir cac BLQ, ngudn
Iyre t6 chirc va cam két ctia 1anh dao anh huéng téi CLKDTTMT tai cac DN dién hinh, so
sanh dé tim ra nhimg diém twong dong va khac biét vé mirc do anh hudng ciia cac yéu to;
(3) Lam nbi bét vai tro trung gian ctia nhan thirc va cam két nha QT cip cao tai cac DN
dién hinh; (4) Minh hoa va bé tro- cho két qua dinh heong: Cung cip bang chimg thuc tién
mang tinh khai quat vé CLKDTTMT cua cac DN XK may mic Viét Nam n6i chung dua
trén két qua nghién ciru tinh huéng dé hd trg viéc kiém dinh mo hinh 1y thuyét.
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-Déi twong: Dé dam bao dir liéu thu thap co tinh dai dién cho cac DN XK may
mac Viét Nam va lam ro duogc vai trd trung gian cia nhan thirc, cam két ciia nha QT
cAp cao trong cac mdi quan hé giita ap luc cac BLQ va ngudn luc to chic toi
CLKDTTMT, luan 4n lya chon 02 DN XK may mic tuvong dong vé quy md ngudn
lyc nhung khéc biét vé: loai hinh hoat dong va loai hinh CLKDTTMT theo duéi. Tir
d6 02 DN duogc chon 1a: (1) Cong ty CP Dét May — Dau Tu — Thuong Mai Thanh
Cong vdi quy mo KD nhé hon (doanh thu nam 2024 dat 3.400 ty VND), 1a loai hinh
DN tu nhéan, nhung theo du6i CLKDTTMT dinh huéng tuan hoan; va (2) Tong cong
ty May 10 — Cong ty CP vé&i ngudn luc 16n hon (doanh thu nim 2024 dat 4.646 ty
VND), 1a DN nha nudc s& hitu phan 16n ¢6 phan nhung theo dudéi CLKDTTMT mang
tinh bi dong.

-Phuong phap thu thdp dir liéu: Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién trong
giai doan tir thang 04 dén thang 06/2025 theo nguyén tic tam giac hoa dit liéu (data
triangulation) nham ting do tin ciy va do sau cia két qua: (1) Phong van sau ban cau
tric: 6 nha quan tri cap cao tir hai DN, mdi cudc phong van kéo dai 45-60 phut, tap trung
vao dong luc 4p dung CLKDTTMT, qua trinh ra quyét dinh, ngudn luc huy dong va két
qué dat duogc; (2) Tai liéu thir cap: Béo cdo thudng nién va bao céo phat trién bén viing
(2022-2024), hd so du an xanh, chtrng nhan MT, cac bai bao va phong van truyén thong.
(3) Quan sat hién triong: Tham quan day chuyén san xuat, hé théng xir 1y nudc thai,
khu vuc ning luong tai tao va bo phan R&D; Ghi chép thuc dia gitp b sung bang ching
truc quan va xac nhan thong tin tir phong vén.

-Phwong phap xu Iy dir liéu: Dt li¢u dinh tinh thu thap dugc xtr ly va phan
tich theo phuong phap phan tich noi dung va ma hoa theo chu dé theo quy trinh cia
Miles & cong su (2014):

M4 héa ma (Open coding): Xac dinh cac cha dé so khoi tir dit liéu nhu cac
yéu t6 anh hudng bén ngoai, cac yéu td anh hudng bén trong, cac CLMT chic ning.

M4 hoa truc (Axial coding): Lién két cac chit dé dé hinh thanh cac pham tru
nhu: Ap luc tir cac BLQ, Nguén lyc va nang luc ndi by, Vai tro cua nha QT cép cao,
CL nghién ctru va phat trién SP xanh, CL thu mua xanh, CL san xuét xanh, CL
marketing xanh, CL quan tri nguon nhan lyc xanh......

So sanh gitra cac trudong hop (Cross-case analysis): Phan tich diém twong dong va
khéc biét gitra Cong ty CP Dét May — Dau Tu — Thuong Mai Thanh Cong va Tong cong
ty May 10 — Cong ty CP dé rut ra cac md hinh CLKDTTMT khéc nhau.

2.2.3. Phwong phap nghién cvru dinh tinh
2.2.3.1. Xdy dung thang do

Dua vao két qua tong quan cac cong trinh nghién ctru va mé hinh nghién ctru
dé xuat, thang do cac bién trong mo hinh nghién ctru duoc tham khao tir cac cong
trinh nghién ctru ¢ uy tin dugc trinh bay trong tong quan. Cy thé gdm: 05 bién doc
lap, 01 bién phu thuoc, va 01 bién vira dong vai tro de l1ap va phu thudc.
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-Thang do Ap luc tir co quan quan 1y trong nuéc:

Nghién ctru day da Ap luc cac BLQ so cip cu thé t6i trién khai CLKDTTMT
12 mot khoang tréng nghién ctru chua duogc giai dap thoa dang trong cac nghién ciru
giai doan 10 nim gan day. Luan 4an tiép can Ap luc cac BLQ so cap cu thé gdm: Ap
luc tir co quan QL trong nuée, Ap luc tir DPTCT, Ap luc tir nguoi LD, va Ap luc tir
KH nudc ngoai. Dé do ludng Ap lyc tir co quan QL trong nude, tic gia st dung b
thang do Ap luc tir co quan QL trong nudc cua Bicakcioglu-Peynirci & Tanyeri
(2022) gdbm 05 bién quan sat duoc diéu chinh tir bo thang do Ap luc co quan QL trong
nghién ctru cia Banerjee & cong sy (2003) cho pht hop véi bdi canh cua nghién ciru
1a cac DN XK tai Thd Nhi Ky 1a mot quoc gia dang phat trién nhu Viét Nam va tiép
can Ap lyc tir co quan QL trong nude. Do d6 bo thang do hoan toan phi hop véi luan
an. Nhom tac gia cling loai bo thang do nghich tir nghién ctru cua Banerjee & cong
su (2003).

Tir d6, Ap lyc tir co quan QL trong nude 1a Bién bac 1 (first order construct)
va la dang bién phan anh (reflective construct).

-Thang do Ap luc tir ngueoi lao dong:

Tuong tu, dé do ludong Ap luc tir nguoi LD, luan an st dung bo thang do Ap luc tur
nguoi LD trong nghién ciru ciia Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri (2022) gom 04 bién quan
sat. Bo thang do nay duoc phat trién tir nghién ciru 1y thuyét ciia Munilla & Miles (2005) 1y
giai vi¢e ap dung trach nhi€ém xa hd1 mot céch lién tuc cia DN dya trén thuyét BLQ.

Tir d6, BO thang do Ap lyc tir ngudi LD st dung trong luén 4n 1 Bién bac 1
(first order construct) va la dang bién phan anh (reflective construct).

-Thang do Ap luc tir khdch hang nuée ngodi:

Dé do ludng Ap luc tir KH nudc ngoai, ludn an tiép tuc str dung bo thang do Ap
luc tr KH nude ngoai duge str dung trong nghién ctru cuia Bigakcioglu-Peynirci &
Tanyeri (2022) gom 03 bién quan sat. B thang do nay tiép can Ap luc tir KH nudc ngoai
tac dong t&1 hanh vi MT ctia DN XK, do d6 hoan toan phu hop véi luan an. B thang do
ké thira ¢ chinh sira tir bd thang do Mi quan tAm ctia cong chung trong nghién ctru cta
Banerjee & cong sy (2003) nhung bo di 01 thang do nghich chiéu va 01 thang do dé cap
t6i cong chiing, chi giit lai cac thang do vé KH va diéu chinh tir ngir tir “khach hang”
thanh “khéch hang tai thi truong nudc ngoai”.

Tir d6, Ap luc tir KH nude ngoai 1a Bién bac 1 (first order construct) va 1a
dang bién phan anh (reflective construct).

-Thang do Ap lirc tir doi thii canh tranh:

Ap lyc tir DTCT trong luan an duoc do ludng tir bd thang do ctia Dai & cong
su (2018) gém 04 bién quan sat. Bo thang do nay ké thira tir nghién ciru ciia Liu &
cong sy (2010) 03 bién quan sat va tir nghién ctru ctia Zhu & Sarkis (2007) 01 bién
quan sat. Tir 46, Bo thang do Ap luc tir DPTCT sir dung trong luan an 1 Bién bac 1
(first order construct) va 1a dang bién phan anh (reflective construct).
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-Thang do Nguén lic t6 chirc:

Cach tiép can vé ngudn lyc to chirc trong ludn an 13 ngudn luc tong quat anh hudng
t6i CLKDTTMT. Trong tong quan cic cong trinh nghién ctru c6 nghién ciru ciia Jiao &
cong su (2020) va nghién ctru cia Leonidou & cong su (2017) trinh bay thang do ngudn
lyc to chie tong quét. Tuy nhién thang do Ngudn Iyc 6 chic ciia Leonidou & cong su
(2017) 1a khong phu hop vi khong giai thich 16 cac ngudn luc cu thé ma DN dau tr. Do
d6 thang do Ngudn luc t6 chirc trong luan 4n str dung tir nghién ctru cia Jiao & cong sur
(2020) bao gém 05 bién quan sat ké thira c6 chinh stra tir nghién ctru cia Wang & cong sy
(2018), trong d6: loai bo ngudn luc tai chinh, diéu chinh ngudn luc vat 1y thanh thiét bi san
xuét hiéu qua niang luong, diéu chinh nguén luc v6 hinh thanh tri thirc va cong nghé, bo
sung thang do vé nguyén liéu than thién MT, va su hd tro tir cic moi quan hé bén ngoai.

Tir 6, Bo thang do Ngudn luc t6 chirc sir dung trong ludn an 14 Bién bac 1
(first order construct) va la dang bién phan anh (reflective construct).

-Thang do Cam két nha quan tri cdp cao:

Pé do luong Cam két nha QT cép cao, luan an sir dung bo thang do trong nghién
ctru ctia Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri (2022) bao gom 05 bién quan sat. B thang do
nay ké thira c6 chinh stra tir bo thang do ctia Banerjee & cong sur (2003). Trong d6 b sung
thém 02 thang do vé su quan tAm ctia nha QT cép cao dbi véi KH nhay cam sinh thai, va
dinh huéng ctia cac nha QT cap cao cung cap SP than thién MT. Tir d6, BO thang do Cam
két nha QT cép cao str dung trong luan an 1 Bién bac 1 (first order construct) va 14 dang
bién phan 4nh (reflective construct).

-Thang do Chién lwoc kinh doanh théan thién méi truong:

CLKDTTMT la tich hop yéu t6 bao vé MT vao trong cac chtic nang khac nhau ctia
chudi gia tri cia mot don vi kinh doanh CL cy thé, do d6 day 1a mét cdu tric bién bac 2
(second order construct) duoc do luong thong qua cac bién bac 1 (first order construct) 1a
cac CLMT chirc nang cy thé. Co nhiéu nghién ctru do ludng bién CLKDTTMT dugc dé
cap trong tong quan nghién cu nhu nghién ciu cia Begum & cong su (2023);
Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri (2022) nhung day 1a nhiing thang do khong phu hop vi
dugc do luong bﬁng Bién bac 1 (first order construct). Do do, luan an str dung bo thang do
trong nghién ctru ctia DS Thi Binh & Tran Van Trang (2021) ké thira c6 chinh sira tir bo
thang do ctia Leonidou & cong su (2015). Trong d6 nhom tac gia loai bo thang do cua
Bién bac 1 — CL tai chinh xanh, tir d6 bo thang do CLKDTTMT sir dung trong ludn an
con lai 05 nhém bién bac 1 gom: CL nghién ctru va phat trién xanh, CL thu mua xanh, CL
san xuat xanh, CL marketing xanh, va CL quén tri nhan lyc xanh. Bg thang do ctia D Thi
Binh & Tran Vin Trang (2021) hoan toan pht hop vé6i ludn an vi da duoc thyc nghiém
trén cac DN XK dét may Viét Nam.

Tu do, Bo thang do CLKDTTMT st dung trong luan an 1a Bién bac 2 (second
order construct) duoc do ludong thong qua cac Bién bac 1 (first order construct) gom: CL
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nghién ctru va phat trién xanh, CL thu mua xanh, CL san xuét xanh, CL marketing xanh,
CL quan tri nhan liuc xanh, va 1 dang bién phan anh (reflective construct).

2.2.3.2. Tién tham dinh bang héi va thiét ké phiéu khdo sat

a. Tién tham dinh bang héi

Tién thim dinh bang hoi (Pre-test) 1 mot budc quan trong nham danh gia tinh hiéu
qua ctia cac thang do nghién ctru trude khi tién hanh khéo sat chinh thirc. Mic du cac thang
do st dung trong luéin 4n duoc ké thira va kiém nghiém tir cic nghién citu ¢ uy tin trong
nudc va trén thé gidi, tuy nhién phan 16n cac thang do nay chwra duoc kiém nghiém véi boi
canh nghién ctu la cac DN XK may mac Viét Nam. Do do, can thiét phai thyc hién tién
tham dinh bang hoi thong qua cic chuyén gia va lanh dao cip cao cac DN XK may mic
Viét Nam dé diéu chinh thang do cho phit hop véi bdi canh nghién ciru.

Tham dinh bang hoi dugc tién hanh véi 18 chuyén gia va nha quan trj cap cao tai
cac DN XK may mic Viét Nam. Trong d6 bao gdm 04 chuyén gia 13 cac nha nghién ctru
¢6 uy tin chuyén vé quan trj MT va phét trién BV tai cac vién nghién ctru va cic truong
dai hoc; 08 nha quan tri cﬁp cao dang diéu hanh hoat dong tai cac DN XK may mac co
quy mo 16n va hoi nhap siu vao chudi gia tri toan cau; va 06 chuyén gia tir Hiép hoi Dét
may Viét Nam (VITAS) va cac co quan QL nha nudc, co hiéu biét sau sic vé xu hudng
chinh sach, thi trudng quéc té va yéu cau phat trién BV ddi véi nganh dét may. Cac cude
phong van thuong kéo dai tir 30 dén 45 phut va duoc thuc hién tai nha riéng, noi lam viéc
hodc thong qua cac cong cu truc tuyén nhu: Zalo, Google Meet, Facebook Messenger.....,
thoi gian phong van tir thang 2 nam 2025 dén thang 3 nam 2025. Ndi dung phong van lién
quan dén d4nh gia hinh thirc bang hoi va ndi dung cac phat biéu (bién quan sat) trong bang
hoi. Vi kién thire va kinh nghiém phong phii ctia cac chuyén gia va nha QT va dtng trén
vai tro 13 ngudi duoc hoi s& cung cap cho tac gia cac ¥ kién co gia tri @& diéu chinh cac
phat biéu (bién quan sat) theo bdi canh nghién ciru 13 cac DN XK may méc Viét Nam, 16
vé mit ngit nghia, loai bo cac thang do tring 13p hodc cac thang do khong phit hop (N6i
dung phong van tién tham dinh bang hoi cac chuyén gia va nha QT cap cao DN dugc dinh
keém trong phu luc).

Két qua phong vén tién thim dinh bang hoi cho thay cac d6i tuong dugc phong
van dong y vai hinh thie ciia bang hoi va phan 16n cac ndi dung phat biéu trong ting
bién quan sat. Tuy nhién cac chuyén gia va nha QT cip cao DN ciing gop ¥ dé chinh
stra mot sd bién quan sat. Cu thé nhu sau:

-Thang do Ap lirc tir co quan qudan 1y trong nwde

Thang do Ap Iyc tir co quan QL trong nuéc ké thira tir nghién ctru ctia Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri (2022) va Banerjee & cong su (2003) bao gdbm 05 bién quan sat. Theo
két qua phong vén tién tham dinh bang hoi, cic chuyén gia va nha QT cip cao DN hoan
toan nhat tri voi cac phét biéu trong cac thang do, tuy nhién can bd sung thudt ngit “cdc
doanh nghiép may mdéc” thay thé cho “nganh ciia doanh nghiép” trong phat biéu trong
thang do: “Nganh ciia doanh nghiép dang phdi doi mdt véi nhing quy dinh phdp ludt méi
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truong trong nuoc chat ché hon”. Tt do, tac gia da chinh stra va ma hoa 05 thang do do

ludng Ap luc tir co quan QL trong nudc trong Bang 2.3:

Bang 2.3: Thang do Ap luc tir co' quan quén ly trong nuée

Ma hoa

Thang do

Nguon goc

GOVP1

Cac quy dinh moi truong cua co quan quan Iy trong nudc ¢6 anh|Chinh sta tor Bo thang
hudng 16n téi chién luge moi truong cia doanh nghiép toi. do cua Bigakcioglu-

GOVP2

Cac quy dinh m6i truong chat ché€ hon tir co quan quan ly trong |Peynirci &  Tanyeri
nudc 12 1i do chinh khién doanh nghiép toi ngay cang lo ngai ve|(2022) va Banerjee &
nhiing tdc dong ti€u cuc cua doanh nghi¢p 1€én mdi truong. cong sy (2003)

GOVP3

Céc 16 lyc mdi truong cua doanh nghiép t6i 6 thé giup dinh
hudéng cac quy dinh phap luat vé moéi truong cua nganh trong
tuong lai.

GOVP4

Céc doanh nghiép may méc dang phai d6i mit véi nhiing quy dinh
phap ludt mdi trudong trong nudc chat che hon.

GOVPS

Céc quy dinh mo6i truong trong nudc anh hudng téi sy tang trudng
cta doanh nghiép t61

(Nguén: tac gid tong hop)

-Thang do Ap luc tir ngueoi lao déng

Thang do Ap luc tir ngudi LD dya trén phat trién thang do trong nghién ctru

Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri (2022) ké thira tir nghién ciru 1y thuyét cua Munilla &

Miles (2005) bao gém 04 bién quan sat. Cac chuyén gia va nha QT cap cao cho rang nén

bo thudt ngit “nha qudn tri” va chi giit lai thuat ngir “nguoi lao dong” trong tat ca cac

thang do vi cac thang do dang do ludng Ap luc tir nguoi LD. Bb sung thuit ngir “doanh

nghiép t6i” trong tat ca cac thang do. Tir do, tac gia da chinh sira va ma hoa 04 thang do
do luong Ap luc tir ngudi LD trong Bang 2.4

Bang 2.4: Thang do Ap lwc tir nguwoi lao dong

Ma hoa Thang do

Nguon goc

EMP1 | Nguoi lao dong trong doanh nghiép toi nhan thirc van dé

moi truong la mét yéu t6  quan trong c6 dong gop tiém nang
Vao sang tao céc gia tri t6 churc.

EMP2 | Nguoi lao dong trong doanh nghiép toi nhan thirc giai quyét

cac van dé moi truong c6 thé giup doanh nghi€p cai thién
loi thé canh tranh va céc lgi ich kinh té.

EMP3 | Nguoi lao dong trong doanh nghiép 61 tin rang cac doanh

nghiép nén c6 dong gdp vao cic van dé m01 truong.

EMP4 | Nguoi lao dong trong doanh nghiép t6i tin ring trach nhiém

mdi truong 1a diéu quan trong nhat ma mot doanh nghiép
nén lam.

Chinh sta tir BO
thang do cua
Bigakcioglu-
Peynirci &
Tanyeri (2022) va
Munilla & Miles
(2005)

(Nguon: tac gid tong hop)

-Thang do Ap lic tir khach hang nwde ngodi

Thang do Ap luc tir KH nudc ngoai ké thira tir nghién ctru cia Bigakcioglu-

Peynirci & Tanyeri (2022) va Banerjee & cong su (2003) bao gdm 03 bién quan sat.

Céc chuyén gia va nha QT cap cao cho rang nén bo sung thuat ngit “doanh nghiép
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t6i” trong ting bién quan sat. Tir d6, tac gia di ma hoa 03 thang do do ludng Ap luc
tor KH nudc ngoai trong Bang 2.5:
Bang 2.5: Thang do Ap lue tir khach hang nwéc ngoai

M3 héa Thang do Ngudn goc
CUSP1 | Khach hang ctia doanh nghiép t61 ¢ thi truong | Chinh stta tor B
nude ngoai cho rang bao vé moi truong 1a mot | thang  do cua
van dé cuc ki quan trong trong bdi canh hién nay. | Bigakcioglu-
CUSP2 | Khach hang ctia doanh nghiép t6i ¢ thi truong | Peynirci & Tanyeri
nuéc ngoai dang gia ting nhu cau vé cac san | (2022) va Banerjee
phém va dich vu than thi€n méi truong. & cong su (2003)
CUSP3 | Khach hang ctia doanh nghi¢p t61 & thi truong
nudc ngoai ki vong doanh nghi¢p s€ ngay cang
trd nén than thi€n véi moi truong.

, (Nguén: tac gid tong hop)
- Thang do Ap lyc ti doi thu canh tranh

Thang do Ap luc tir PTCT dua trén nghién ciru ciia Dai & cong sy (2018), Zhu &
Sarkis (2007), va Liu & cong su (2010) bao gom 04 bién quan sat. Cac chuyén gia va nha
QT cép cao hoan toan nhat tri véi cac ndi dung trong timg thang do nhung dé nghi bo sung
thuat nglr “doanh nghiép t6i” vao céac thang do. Tur d6, tac gia da chinh stra va ma hoa 04
thang do do ludng Ap luc tir PTCT trong Bang 2.6:
Bing 2.6: Thang do Ap lwc tir d6i thii canh tranh

Ma héa Thang do Nguf“)n géc
COMP1 |Ngaiy cang c6 nhiéu ddi thii canh tranh ctia doanh nghiép t6i 4p|Chinh stra tir Bo thang
dung cac thyc hanh quan tri moé1 trudng, do cua Dai & cOng su
COMP2 |Céc d6i thu canh tranh chinh cta doanh nghiép t6i da dat dugc|(2018), Zhu & Sarkis
nhiing loi ich déng ké tir 4p dung thuc hanh quan tri méi truong. [(2007), va Liu & cong
COMP3 |Céc dbi tha canh tranh chinh cta doanh nghiép t6i dugc khach|su (2010)
hang danh gia cao vi 4p dung céc thuc hanh quan tri moi trudng.
COMP4 |Cac ddi thii canh tranh chinh ctia doanh nghiép t6i tré nén canh
tranh hon nho vao 4p dung thuc hanh quén tri moi truong.

‘ i (Nguon: tac gia tong hop)
-Thang do Nguon lyc to chirc
Thang do Nguén Iic t6 chirc ké thira tir nghién ctru ctia Jiao & cong su (2020) va
Wang & cong su (2018) bao gdm 05 bién quan sat. Tuy nhién, cac chuyén gia va nha QT
cap cao cho rang nén bd sung thuat ngit: “theo dudi chién legc kinh doanh than thién méi
trieong hudng t6i thi trong xudt khau” vao tat ca cac thang do. Piéu chinh thang do:
“Doanh nghiép t6i c6 cdc thiét bi san xudt tiét kiém ndng lwong dé ap dung chién lwoc kinh
doanh thén thién méi truong hudng t6i thi trieong xudt khau” trd thanh “Doanh nghiép t6i
¢6 cdc thiét bi san xudt tiét kiém yéu té dau vao va gidm 6 nhiém dé dp dung chién hroc kinh
doanh thin thién moi trieong hwdng t6i thi treong xudt khdu”’. Tir 46, tac gia da chinh stra
va ma hoa 05 thang do Ngudn luc t6 chirc trong Bang 2.7:
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Bing 2.7: Thang do Ngudn luc t6 chirc

Ma hoa Thang do Nguén gbc

RESA1 |Doanh nghiép t6i co nguon nhan lyc du trinh d6 dé ap dung|Chinh stra tir B thang
chién lu’(yg kinb doanh than thién moéi truong hudng té1 thi|do cua Jiao & cong sy
trudng xuat khau. (2020) va Wang &

RESA2 |Doanh nghiép t6i c6 nguon nguyén liéu than thién méi truong| cong su (2018)
on dinh va dang tin cdy d¢ ap dung chién lugc kinh doanh than
thién moi trudng hudng téi thi trudng xuat khau.

RESA3 | Doanh nghiép ti c6 day du nhing kien thirc can thiét va cong
ngh¢ phu hop dé ap dung chién lugce kinh doanh than thién moi
truong hudng tdi thi truong xuat khau.

RESA4 |Doanh nghiép toi co cac thiét bi san xuat tiét kiém yéu to dau
vao va giam 6 nhiém dé ho trg &p dung chién lugc kinh doanh
than thién moi truong hudng téi thi trudng xuat khau.

RESA5 |Doanh nghiép t6i nhan dwgc hd trg tir moi trudng bén ngoai
thong qua hop tac véi cac t6 chirc dé€ 4p dung chién lugce kinh
doanh than thi¢én mdi truong hudng téi thi truong xuat khau.

) , (Nguén: tac gid tong hop)
-Thang do Cam két nha quan tri cdp cao
Thang do Cam két nha QT cép cao dua trén nghién ciru cta Bigakcioglu-Peynirci &
Tanyeri (2022) va Banerjee & cong sur (2003) bao gdbm 05 bién quan sat. Cac chuyén gia va nha
QT cép cao hoan toan déng ¥ véi cac phat biéu trong cac thang do. Tir d6, tac gia di chinh sira
va ma hoa 05 thang do Cam két nha QT cap cao trong Bang 2.8:
Bang 2.8: Thang do Cam két nha quén tri cip cao

Ma hoa Thang do Nguf“)n géc
TOMCT1 |Do6i ngii lanh dao cap cao trong doanh nghi¢p t6i cam két|Keé thira tir BY thang
bao v€ moi truong. do cua Bigakcioglu-

TOMC?2 |DPoi ngil lanh dao cap cao trong doanh nghiép tdi hd tro tich |Peynirci & Tanyeri
cuc cho céc nd lyc bao vé moi truong clia doanh nghiép.  |(2022) va Banerjee
TOMC3 |Dbi ngii lanh dao cap cao trong doanh nghiép t6i thiic day|& cong su (2003)
cac nd lyc bao vé méi truong cta doanh nghiép thong qua
cam két ctia minh.

TOMC4 |Dbi ngii lanh dao cap cao trong doanh nghiép t6i dic biét
quan tAm dén dap timg nhu cau cta khach hang nuéc ngoai
cé y thirc bao v&€ moi trudng.

TOMCS5 |Doi ngii lanh dao cap cao trong doanh nghiép cia toi dinh
hudng cung cip cac san pham than thién véi méi trudng cho
thi truong xuét khau.

(Nguon: tac gia tong hop)

-Thang do Chién lrgc kinh doanh thén thién méi truong
Thang do CLKDTTMT ké thira tir nghién ctru cia B3 Thi Binh & Tran Vin Trang
(2021) va Leonidou & cong su (2015) bao gdbm 05 bién bac 1 va 25 bién quan sat. Cac
chuyén gia va nha QT cap cao hoan toan déng ¥ vdi cac phat biéu trong timg thang do vi
Pd Thi Binh & Tran Vin Trang (2021) da thyuc hién nghién ctru trén cac DN XK dét may
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Viét Nam, do d6 B thang do c6 tinh tin cdy cao. Tir d6, tic gia ¢4 ma héa 05 bién tiém an
bac 1 va 25 bién quan sat do luong CLKDTTMT trong Béang 2.9:

Bang 2.9: Thang do Chién lwgc kinh doanh than thi¢n méi trwomg
Nhom Ma hoa Thang do Nguﬁn géc
ESTR- MASTR1 | Doanh nghiép t6i thiét k& va phat trién cic san pham than thién méi | Ké thira tir
MASTR truong cho thi truong xuat khau. Bo thang
(Chién lugc | MASTR2 | Doanh nghiép t6i cung cip cac wu dai vé gia dé khuyén khich | do cua
marketing) khach hang nudc ngodi mua san pham than thién méi trudng. Leonidou
MASTR3 | Doanh nghiép t6i hop tac véi cac kénh phan phdi tai thi truong | & cong sur
nudc ngoai co dinh hudng bao vé mdi trudng. (2015) wva
MASTR4 |Doanh nghié¢p t6i dam bao rﬁng cac hoat dong hau can phuc vu viée| PO Thi
ban hang ra thj trudng nude ngoai déu c6 trach nhiém voi méi Binh &
truong. Tran Van
MASTRS |Cac chuong trinh xtc tién thuong mai ctia doanh nghiép tdi tai thi| Trang
truong nudc ngodi ludn c¢b ging truyén tai cam két bao vé moi| (2021)
truong.
ESTR- RDSTR1 |Doanh nghiép t6i dau tur vao phat trién cic san pham va cong nghé|Ké thira tir
RDSTR sach hon cho thi trudng xudt khau. B0 thang do
(Chién lugc|RDSTR2 |Doanh nghiép t6i udn chil ¥ t&i bao vé méi truong khi phat trién |clia
nghién  ctu cac cong nghé méi cho san pham xuat khau. Leonidou &
va phat trién) [RDSTR3 | Doanh nghiép t6i co cac chuyén gia chiu trach nhiém phat trién san| cong su
phim than thién méi truong cho thi truong xuét khau. (2015)  va
RDSTR4 | Doanh nghiép t6i thuong xuyén tim dén sy ho tro tir céc chuyén gia| PO Thi Binh
bén ngoai c6 chuyén mon vé cic van dé sinh thai cho hang hoa xuat| & Tran Van
khau. Trang
RDSTR5 | Doanh nghiép t6i hop tac véi cac to chitc bén ngoai dé phat trién cac|(2021)
san pham than thién moi trudng cho thi trudng xuét khau.
ESTR- PRSTR1 |Doanh nghiép t6i 4p dung cach tiép cn than thién v6i moi trudong|Ké thira tir
PRSTR dé dinh huéng cho quy trinh san xut san phdm xuat khau. B¢ thang do
(Chién lugc|PRSTR2 |Doanh nghiép t6i lun chu y t6i giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én|cla
san xuat) mdi trudng trong qué trinh san xuat san pham hudéng t6i thi truong| Leonidou &
xuat khau. cong su
PRSTR3 | Doanh nghiép i dp dung cac hé théng quan tri moi truong trong|(2015)  va
quy trinh san xuét san pham hudng ti thi truong Xuat khau D6 Thi Binh
PRSTR4 |Doanh nghiép t6i giam thiéu mot cach co hé thdng cac yéu td dau|& Tran Van
vao khong than thién véi méi trudng trong qua trinh san xuat. Trang
(2021)
ESTR- HUSTR1 |Doanh nghiép i dio tao cho ngudi lao dong tham gia vao hoat|Ké thira tir
HUSTR dong xuit khau cic van dé vé méi trudng, B0 thang do
(Chién lwgc| HUSTR2 |Doanh nghiép t6i tim kiém co hoi dé thuéng cho nhén vién c6 thai | clia
quan tri nhan do bdo vé mdi trudong. Leonidou &
su) HUSTR3 | Doanh nghiép toi thudng cho nguoi lao dong tham gia vao hoat cong su
dong xuét khau vi da co phuong 4n giai quyét cac van dé moéi (2015)  va
truong. Do Thi Binh
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Nhom Ma hoa Thang do Ngudn goc
HUSTR4 |Doanh nghiép t6i c6 hé théng khen thudng dic biét dé tuyén duong|& Tran Vin
ngudi lao dong xuét khau c6 thanh tich méi truong. Trang
HUSTR5 | Doanh nghiép t6i thudng bang tién hodc cac hinh thire khuyén khich|(2021)
tai chinh khac cho nguoi lao dong xuit khau dat duoc cac muc tiéu
moi truong.
HUSTR6 |Trach nhiém vé cac vin dé méi truong duoc giao rd rang cho mot
hodc nhiéu nhan sy chuyén trach trong hoat dong xuit khau cua
doanh nghiép to1.
ESTR- PUSTR1 |Doanh nghiép toi wru tién thu mua nguyén liéu dau vao than thién|Ké thira tir
PUSTR mdi trudng dé san xudt san pham xuat khau. B¢ thang do
(Chién Iugc|PUSTR2 |Doanh nghiép 01 ap dung cac phuong phap tiép can moi trudng|cua
thu mua) trong cac quyét dinh thu mua lién quan téi hoat dong xuat khiu.  |Leonidou &
PUSTR3 |Doanh nghiép t6i wu tién hgp tac voi cac nha cung tmg than thién|cong su
moi truong khi ban hang ra thi truong nudc ngoai (2015)  va
PUSTR4 | Doanh nghiép t6i luén yéu cau cac nha cung cap céc thong s6 k| Do Thi Binh
thuat phit hop véi dic diém sinh thai ctia san pham xuét khau. & Tran Van
PUSTR5 | Doanh nghiép toi hop tac voi cac nha cung cap c6 thé gitp doanh | Trang
nghiép dat dugc cac muc tiéu moi truong cua thi trudng xuat khau. [(2021)

(Nguén: tac gid tong hop)

b. Thiét ké phiéu khao sat
Sau khi diéu chinh cac thang do theo y kién gop ¥ cila cac chuyén gia va nha
QT cép cao cua cac DN XK may mic Viét Nam. Tac gia tién hanh xay dung phiéu
diéu tra khao sat chinh thtrc. Phiéu diéu tra bao gém hai phén, cu thé nhu sau:
-Phéan I: Yéu ciu cac ddi tuong diéu tra danh gia thuc trang cic yéu t6 anh

huong téi CLKDTTMT va thyc trang ap dung CLKDTTMT véi tong s6 bién quan
sat can danh gia 1a 51, trong d6: Ap luc tir co quan QL trong nudc: 05 bién; Ap luc
tor nguoi LD: 04 bién; Ap luc tr KH nudc ngoai: 03 bién; Ap luc tt PTCT: 04 bién;
Nguén luc td chirc: 05 bién; Cam két nha quan tri cap cao: 05 bién; Chién lugc kinh
doanh than thién méi trudng: 25 bién.

-Phan 2: Yéu cau cac dbi twong diéu tra cung cip thong tin vé DN XK may mic
Viét Nam tham gia khao sat va cac dic diém nhan khau hoc ctia ddi twong diéu tra. Cac
thong tin vé DN gdm: quy mé nhan sy, doanh thu, tong ngudn von KD, tudi cta DN, loai
hinh DN. Céc thong tin cd nhan nguoi dugc diéu tra g@)m: tudi, trinh do hoc van, thoi gian
gitr chirc vu quan 1y, gidi tinh, vi tri cong tic v6i vai trd nha quén tri cap cao.

Pé hd trg cho nguoi duoc diéu tra tra 101 cac cau hoi trong phan I, tic gia sir
dung thang do Likert 7 mirc, trong d6: Mirc 1- Hoan toan khéng dong ¥, Muc 4-
Khong cé v kién hodc trung 1ap, Mirc 7- Hoan toan dong y. Trong phan II tac gia sir
dung ciu héi dong véi cac phuong an c6 sdn dé ngudi duoc hoi thudn tién tra 1oi.
Phiéu diéu tra khéo sat chinh thirc duge dinh kém trong phu luc.
2.2.4. Phwong phap nghién curu dinh luwong
2.2.4.1. Phwong phdp chon mdu nghién civu va thu thip dit liéu

-Déi twong khdo sdt:
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Van dé nghién ctru ctia luan 4n 14 cac yéu anh huong téi CLKDTTMT caa cac DN
XK may mac Viét Nam, do do dé dam bao tinh chinh xac va khach quan cua cac dir li¢u
thu thap thi DN duogc didu tra phai dam bao cac tidu chi sau: (1) DN dwoc thanh 1ap va
dang ky KD tai Viét Nam, khong c¢6 yéu t6 nudc ngoai (DN lién doanh hoic DN FDI —
dau tu true tiép nude ngoai); (2) Thoi gian hoat dong cua DN tir 03 nam trd 1én tinh tir thoi
diém thyc hién diéu tra 13 ndm 2025; (3) La cac DN may mic XK hoat dong theo mot
trong cc phuong thire: CMT (gia cong), FOB/OEM (tu chil nguyén liéu), ODM (thiét ké
gdc), hodc OBM (thuong hiéu gbc); (4) La cac DN XK cac SP may mic. Cac DN XK
may mic dugc diéu tra tip trung tai cac tinh va thanh phd 13 trung tim ctia nganh dét may
Viét Nam bao gom: Ha Noi, Ho Chi Minh, Pa Ning, Hung Yén, Ninh Binh, Tay Ninh
(Danh Ba Céc Doanh Nghiép Dét May Viét Nam, 2020). Day 1a cac dia phuong c6 co cau
dan sb tré va quy mo dan sb dong, tir 46 dap tmg doi hoi cao vé s6 lugng LD cua cac DN
may mic von c6 dic diém tham dung LD 16n véi quy trinh san xuat phtrc tap khong thé tu
dong hoa hoan toan.

Bén canh DN diéu tra thi d6i tuong diéu tra ciing dong vai trd quan trong lam nén
tinh chinh xac va khach quan cta dit liéu. Luan 4n nghién ctru cac yéu t6 anh huong toi ap
dung CLKDTTMT ctia cac DN XK may mac Viét Nam, do d6 ddi twong diéu tra phai 1a
cac ca nhan am hiéu vé CLKDTTMT duoc hoach dinh va trién khai d6i véi SBU SP may
mic XK. Do d6 d6i tuong diéu tra phai 1a: Chu tich hoi dong quan tri, Pho chit tich hoi
ddng quan tri, Téng giam ddc, Pho tong giam dbc, Thanh vién hoi dong QT clia cac DN
dét may hoat dong theo quy mo tap doan, trong do cé hoat dong XK SP may maéc ra thi
trudng nude ngoai; Hodc Giam dbc, Pho giam déc cac DN XK SP may mic dugc hach
toan riéng biét. Cac nha QT cap trung khong phit hop 1a ddi twong nghién ctru do ho chi
phu trach mét chirc nang hodc phong ban cu thé. Tir 46 d6i twong diéu tra phit hop 1a cac
nha QT cép cao tai cac tap doan dét may c6 hoat dong XK céc SP may mac hodc cac cong
ty xuat khau SP may méc vi cac 1i do: (1) Cac nha QT cap cao la ngudi chiu trach nhiém
cao nhat hoic ¢6 quyén diéu chinh véi CLKDTTMT tai DN; (2) Cac nha QT cip cao am
hiéu vé cac yéu t6 MT bén trong va bén ngoai thuc day/ can trd DN theo dudi
CLKDTTMT, am hiéu thuc trang ap dung CLKDTTMT tai cac linh vuc chirc nang.

-Phirong phép chon mau:

Do ddi tuong diéu tra cua luan 4n la cac nha QT cép cao v&i dac thu kho tiép can
dé 1ay mau theo phuong phap xéc suat, do do tac gia sir dung phuong phap 13y mau phi
x4c sut qua cau tuyét (Snowball) dé mé rong quy mé mau. Tir mot s ddi tuong diéu tra
ban dau dé tiép can véi cac doi tugng diéu tra tiép theo phu hop dua trén méi quan h¢ quen
biét. Trong qué trinh 14y miu, dé dam bao mau c6 tinh dai dlen tac gia di cd gang da dang
hoa mAu nghién ciru véi cac diac diém DN XK khac nhau vé: quy md nhan sy, tong nguon
v6n KD, doanh thu, loai hinh hoat dong v tu6i DN. Thém Vao do, tac gia ciing cb ging
da dang hoa mau theo cac ddc diém nhan khau ctia nha QT cip cao c6 anh hudng t6i mirc
d6 cam két cua ho ddi véi bao vé MT sinh thai theo Thuyét quan 1y cAp trén, bao gdm cac
dic diém: do tudi, trinh d6 hoc vén, thAm nién gilr chtrc vu quan tri cép cao, gidi tinh, va
vi tri chirc vu quan tri cép cao.

-Kich thuéc mau:



80

Tac gia sir dung k¥ thust m6 hinh phwong trinh cdu tric dya trén binh phuwong nhod
nhat mot phan (PLS-SEM) trén phan mém Smart-PLS dé kiém dinh mé hinh nghién ctru.
Theo Hair (2014), kich thudc mau tdi thiéu dé chay Smart-PLS tuén thi 01 trong 02 nguyén
tac: (1) Mau ti thiéu s& bang 10 1an s bién quan sat ciia mot cdu tric thang do dang nguyén
nhén c6 nhiéu bién quan sat nhat; hogc (2) Mau tdi thiéu bang 10 1an s6 dudng dan tic dong
hudng vao mot cau tric thang do c6 nhidu dudng dan hudng vao né nhét. Pbi sanh mo hinh
nghién ctru cta luan an, Bién CLKDTTMT c6 nhiéu duong dan hudng vao né nhat 1a 06,
do d6 quy mé mau tdi thiéu 14 60. Cac nghién ctru trudc day cho ring c¢& mau tir 100-200
thuong 14 khéi dau tot dé thue hién hda mé hinh duong dan (Hoyle, 1995). Xut phat tir cic
quan diém vé quy mo mau khao sat nhu trén, dé dam bao du ¢& mau t6i uu cho phén tich
md hinh binh phuong nho nhat timg phan, nghién ciru huéng t6i thu thap dit liéu véi ky
vong 1a 200-250 ddi twong tham gia khéo sét.

-Hinh thiec khao sat:

Téc gia sir dung ca hai hinh thic tiép can ddi twong khao sat 1a tiép can truc
tiép va tiép can glan tlep trong khoang thoi glan tir thang 4 nim 2025 dén thang 6
nam 2025. Mot sd phleu duogc phat truc tiép dén ddi tuong tra 1i. Ngoai ra, voi tiép
can gian tiép, tac gia tién hanh goi dién va gui email moi tham gia khao sat. Sau khi
6 sy dong ¥, tic gia tién hanh gui phiéu khao sat thong qua duong link Google Doc
dugc giri qua email hodc cac phuong tién trao d6i dién tir khac nhu Zalo, Facebook.
Tac gia thyc hi¢n viéc goi dién va guri email nhic nhd nham tdng ty 1¢ phan hdi cua
cac nha QT cap cao. Ngoai ra, tac gia ciing nho cac nha QT cép cao ndy gidi thiéu
cac ddi tugng khao sat phu hop tai cac DN khac véi yéu cau 01 nha QT cap cao chi
dai dién cho 01 DN tham gia vao khao sat.

Két qua khao sat: Tong sd phiéu thu vé 1a 250 phiéu, trong d6 c6 14 phiéu
khong hop 18 do bo trong qua nhidu hodc tich ciing mot murc diém cho céc cau hoi.
Sau khi loai bo cac phiéu khong hop 1é. tac gia thu vé tong cong 236 phiéu hop 18
ddm béo duoc kich ¢ mau i thi€u theo cac cach tinh kich ¢& miu khac nhau dé
kiém dinh mé hinh nghién ctru dya trén ki thuat PLS-SEM.
2.2.4.2. Phuwong phap xuw ly va phan tich dir liéu

Pé kiém dinh m6 hinh nghién ctu: “Cdc yéu t0 danh hwéng téi Chién heoc kinh
doanh thin thién méi trwong cia cdc doanh nghiép xudt khau may mdc Viét Nam”, thc gia
str dung ki thuat phan tich Mé hinh phuong trinh cau tric dya trén binh phuong nhé nhat
mdt phan (PLS-SEM) vi mét s6 1i do sau day: (1) Ki thuét phan tich PLS-SEM yéu cau vé
quy mé mau it khit khe hon so véi cc ki thudt phan tich dinh lvong khac, mau tbi thiéu s&
bang 10 lan s bién quan sat ciia mot cau tric thang do dang nguyén nhan ¢ nhiéu bién
quan sat nhat, hoic mu ti thiéu bang 10 1an s6 dudng dan tac dong hudng vao mot cau
triic thang do c6 nhiéu dudng dan hudng vao nd nhat, tir do gitip tic gia toi uu dugc qua
trinh nghién ctru. (2) M6 hinh nghién ctru trong luin 4n kha phtrc tap, bao gdbm Bién béc 2-
CLKDTTMT duoc cu thanh béi cac Bién bac 1: CL thu mua xanh, CL thiét ké xanh, CL
san xut xanh, CL marketing xanh, va CL quan tri nhan lyc xanh. Trong mé hinh nghién ctru
c6 kiém dinh ca cac méi quan hé truc tiép (gom 11 gia thuyét) va méi quan hé trung gian
(gian tiép) (gdm 05 gia thuyét). Do do, can sir dung cac cong cu xtr Iy dit liéu manh nhur
PLS-SEM.
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Dé vé md hinh nghién ciru trén Diagram va kiém dinh mo hinh nghién ciru,
trude tién can phai nhan dang cac bién tiém an trong mo hinh nghién ctru 1a loai bién
béac 1 (first order construct) hay bac 2 (second order construct) , 13 dang bién phan
anh - Reflective (miii tén hudng ra cac bién cip thap hon) hay 1 dang bién hinh thanh
— Formative (miii tén hudng tir cac bién cap thip hon vao bién d6). Péi sanh véi mo
hinh nghién ctru, tc gia nhan dang:

+05 bién ngoai sinh (bién doc 1ap) 1a dang Bién bac 1 va la dang Bién phan
anh, bao gom: Ap lyc tir co quan QL trong nudc tao thanh 05 bién quan sat; Ap luc
tir ngudi LD tao thanh 04 bién quan sat; Ap luc tir KH nude ngoai tao thanh 03 bién
quan sat; Ap luc tr PTCT tao thanh 04 bién quan sat; Ngudn luc t6 chirc tao thanh
05 bién quan sat.

+01 bién ndi sinh (bién phu thudc) la dang Bién bac 2 tao thanh cac Bién bac 1: CL
thua mua xanh, CL thiét ké xanh, CL san xuét xanh, CL marketing xanh, va CL quan tri
nhan lyc xanh; va 1a dang bién phan anh — phan anh (Reflective-Reflective). Trong d6: CL
thu mua xanh tao thanh 05 bién quan sat; CL thiét ké xanh tao thanh 05 bién quan sat; CL
san xuat xanh tao thanh 04 bién quan sat; CL marketing xanh tao thanh 05 bién quan sat;
va CL quén tri nhan lyc xanh tao thanh 06 bién quan sat.

+01 bién vira dong vai tro doc lap, vira dong vai tro phu thude, do la Bién tiém
4n Cam két nha QT cép cao, la dang bién bac 1 va la dang bién phan anh tao thanh
05 bién quan sat.

Quy trinh kiém dinh mé hinh nghién ctu: “Cédc yéu té anh huéng t&i Chién
lwoc kinh doanh than thién moi truong cua cac doanh nghiép xudt khdu may mac Viét
Nam” dua trén viéc st dung phan mém SPSS 26.0 va phan mém Smart-PLS 3.3.3
bao gdm cac ndi dung: (1) Mi hoa dit liéu va chay thong ké mo ta; (2) Panh gid mo
hinh do ludng cac bién béc 1; (3) Panh gia mo hinh cdu tric kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru ; (4) Kiém dinh sy khac biét giita cac nhom khao sat. Noi dung phan tich
ting giai doan cu thé nhu sau:

(1) Mi héa dir liéu va chay thong ké md ta:

Sau khi ra soat va loai bo cac phiéu diéu tra khong dat yéu ciu, tac gia tién hanh
mi hoa va khai bao bién trén phan mém SPSS 26.0, chay thong ké mé ta (descriptive
statistics) dé tim kiém gi4 tri trung binh (Mean) cac bién quan sat, thong ké mau nghién
ctru theo cac dic diém ciia DN diéu tra va ctia ddi twong dicu tra.

(2) Panh gia mé hinh do lwdng cac bién bic 1 (first order construct):

-Kiém dinh sai léch do phwong phdp — Common Method Variance (CMV):
CMV Ia hién tuong sai I¢ch trong dir 1i€u thu thap dugc do phuong phap thu thap dir
liéu phan anh qua hai nhém nguyén nhan: do mau nghién ctru hodc do phiéu diéu tra,
diéu nay c6 thé anh hudng toi két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Dua theo
dé xuat ciia Podsakoff & cong su (2012), viéc kiém soat CMV c¢6 thé thuc hién bang
ca hai phuong phap thu tuc (thiét ké bang hoi) va thong ké. Vi phuong phap théng
ké, kiém dinh nhan t5 don cua Harman ( Harman’s one-factor test) dugc thuc hién.
CMV hién dién néu két qua cho thiy c6 mot nhan t6 duy nhat chiém phan 16n trong
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viéc giai thich phuong sai (>50%) (Podsakoff va cong sy, 2012). Kiém dinh nhan t6
don dugc thuc hién thong qua phén mém SPSS 26.
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-Kiém dinh thang do thong qua ddnh gid mé hinh do lwong cdc bién bdc 1:

Do md hinh nghién ctru luan 4n bao gdm cac bién bac 1 (First order construct)
dang bién phan 4anh (Reflective) va bién bac 2 (Second order construct) dang bién
phan 4nh — phan anh (Reflective-reflective), do do tac gia sit dung Phuong phap hai
giai doan dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. Trong giai doan 1, st dung ki thuét
phan tich bién lip lai dé biéu dién cac bién quan sat ctia Bién bac 1- CL thu mua xanh,
CL nghién ctru va phat trién xanh, CL san xuat xanh, CL marketing xanh, CL quan tri
nhén luc xanh 02 1an, 01 1an cho cic Bién bac 1- CL thu mua xanh, CL nghién ctru
va phat trién xanh, CL san xut xanh, CL marketing xanh, CL quan tri nhan luc xanh;
va 01 1an cho Bién bac 2- CLKDTTMT. Biéu dién c4c Bién béc 1 con lai va v& céc
mili tén biéu dién cac mbi quan hé nhan qua, sau d6 chay kiém dinh mé hinh do ludng
cac bién bac 1 dé danh gia do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cia cac bién
quan sat va bién bac 1 (Hinh 3.2). cu thé 1a:

+ D0 tin cdy va gia tri hoi ty cia thang do: Cac bién tiém an trong mo hinh
nghién ciru 1a dang bién phan anh, vi vay chat luong bién quan sat duoc danh gia
thong qua hé s tai ngoai (outer loading) ctia cac bién quan sat. Pay 1 chi sb thé hién
mure do lién két gitta bién quan sat va bién tiém an. Theo Hair & cong sy (2017), hé
sO tai ngoai can 16n hon hodc bang 0,7. Cac thang do c¢6 hé sd tai nho hon 0.4 thi can
loai bo va trong trudng hop hé s ndy trong khoang 0,4-0,7 thi nén can nhic loai bo
néu viéc nay lam ting céc chi sd vé do tin cdy tong hop - CR (Composite Reliability)
va tinh hoi tu - AVE (Average Variance Extracted).

Do tin cdy ciia thang do 1 chi tiéu thé hién mirc d6 do ludng cia bién quén sat
khong bi sai s6 va két qua khdo sét 1a chinh xac, phit hop thuc té. D6 tin cay thang do
duoc danh gia dua trén hai chi s6 chinh 1a hé s Cronbach’s Alpha va h¢ s6 vé do tin
cay tong hop CR (Composite Reliability). Theo Henseler & cong su (2015), hai hé
s6 nay can dat gia tri 16n hon 0,6 voi cac nghién ctru khdm pha va s& dat mic tin cay
tdt khi hai gia tri nay dat ngudng 0,7. bé danh gia tinh hdi ty, tac gia dya vao chi sb
phuong sai trich (AVE - Average Variance Extracted). Theo Hock & Ringle (2010),
mot thang do dat gié tri hoi tu néu AVE dat tir 0,5 tré 1én. Murc nay c6 y nghia la bién
tiém an me trung binh s& giai thich dugc t6i thiéu 50% bién thién cua timg quan sat
con.

+ Gia tri phan biét: Tinh phan biét cho biét su phan biét cia mot cau trac khi
so sanh véi cac cu trac khac trong mo hinh. Dé kiém dinh tinh phan biét cua cac
bién trong mé hinh nghién ciru, ¢6 thé str dung hai chi s6 1a can bac hai cia AVE do
Fornell & Larcker (1981) dé xuét, hodc chi s6 HTMT do Henseler va cong sy (2015)
dé xuat. Fornell va Larcker (1981) cho rﬁng tinh phan bi¢t dugc dam bao khi can bac
hai ciia AVE ctia mdi bién tiém 4n cao hon tit ca twong quan giita cac bién tiém 4n
v6i nhau. Véi chi s6 HTMT, theo Henseler va cong su, (2015) gia tri phan biét dugc
thiét 1ap giira cac cau tric khi chi s6 HTMT nhé hon hodc bang 0,9, cu thé hon: néu
gia tri HTMT ctia mot cdp bién dudi 0.85 nghia 1a tinh phan biét rat tot, Néu gia tri
HTMT ctia mét cap bién tir 0.85 dén 0.9 thi tinh phan biét chép nhan duoc.
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thién méi truong ciia cac doanh nghiép xuit khau may mic Viét Nam
(Nguon: tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)

(3) Panh gia mé hinh ciu triic kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Trong giai doan 1 ctia phuong phép hai giai doan, sau khi kiém dinh mé hinh do
ludng, tac gia thu duoc cac tham sd ctia cac Bién bac 1- CL thu mua xanh, CL nghién ctru
va phat trién xanh, CL san xut xanh, CL marketing xanh, va CL quan tri nhan lyc xanh.
Tién hanh Iuu cac tham s ndy vao tép dit liéu dudi dang cac bién quan sat. Tir do tac gia
biéu dién lai mo hinh nghién ctru, trong d6 CLKDTTMT tro thanh Bién bac 1 duoc biéu
dién thong qua cac Bién quan sat: CL thu mua xanh, CL nghién ctru va phat trién xanh,
CL séan xuét xanh, CL marketing xanh, va CL quan tri nhan lyc xanh. Tur d6 tac gia danh
gid mo hinh ciu trac dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru (Hinh 3.3):

+ Do su chuyén d6i cua cac bién bac 1-CLMT cép chirc ning: Nghién ctru &
phat trién SP, Thu mua, San xuat, Marketing, va Quan tri nhan sy thanh céc bién quan
sat, va Bién bac 2- CLKDTTMT thanh Bién bac 1, do d6 luén 4an tiép tuc danh gia
gia tri tin cdy, hoi tu cia cac bién quan sat; va gia tri phan biét gitra cac bién tiém an
bac 1, trong d6 c6 Bién bac 1 méi 1a CLKDTTMT.

+Pé danh gid mo hinh cAu tric, tac gid thyc hién udc lugng Bootstrap vdi mirc hé
s6 phong dai 1000 miu v6i muc ¥ nghia cta phép kiém dinh 14 5%, va loai kiém dinh 2
dau (Test type: two tails). Dau tién, viéc danh gia mé hinh ciu tric gitp kiém dinh mé hinh
va cac gia thuyét nghién ctru thong qua cac chi sb bao gdm: gia trj dudng dan (Path
Coefficients), gi tri P-Value, T-Value. Tiéu chuan kiém dinh dé khang dinh hay chap nhén
gia thuyét nghién ctru & mirc do tin cay 95%, T-Value >1,65, P-Value <0,05.

+ Tiép theo, dé danh gia mirc do tac dong cua Bién doc 1ap 1én Bién phu thudc 1a
cao hay thp, luan an chay PLS Algorithm dé danh gia thong qua Hé s f2. Theo Cohen
(1988): f2 < 0,02: khong co tac dong (hodc tic dong rat nho); 0,02 < £2 < 0,15: muc tac
dong nho; 0.15 < {2 < 0.35: muc tic dong trung binh; 2> 0.35: mirc tac dong 16n.



85

+ Nghién ctru thuc hién do tim hién twong da cong tuyén thong qua hé s phong
dai phuong sai - VIF (Variance Inflaction Factor). Theo Hair va cong sy (2017): néu VIF
> 5 thi kha ning xuét hién da cong tuyén 14 rat cao; néu 3 < VIF < 5 thi c6 thé gip hién
twong da cong tuyén; néu VIF < 3 thi c6 thé khong co hién twong da cong tuyén.

+ Cudi cung, kiém tra hé s6 xac dinh R? va R? diéu chinh dé xem xét mirc do
giai thich ciia bién doc lap trong mo hinh véi sy bién thién ciia bién phy thudc. Gia
tri R2 (R2 diéu chinh ciing twong tw) ndm trong khoang tir 0 dén 1, cang tién gan vé
1 cho thay cac bién doc lap giai thich cho bién phu thudc cang nhiéu.

(4) Kiém dinh sw khac biét giita cac nhém khao sat

Dé kiém dinh sy khac biét giita cac nhom khao sat trong ap dung CLKDTTMT
va Cam két nha QT cép cao, luan an st dung phuong phap One-Way ANOVA chay
trén phan mém SPSS 26.0. Sy khac biét trong ap dung CLKDTTMT phan anh qua
cac dic diém khac nhau ctia DN, trong khi sy khac bi¢t trong Cam két nha QT cép
cao phan anh qua céac dac diém nhan khau hoc cua d6i tuong diéu tra. Kiém dinh One-
Way ANOVA trai qua céc budc:

+Kiém dinh Levene c6 khac biét phuong sai: néu phwong sai cac nhom khac
nhau (gié tri sig < 0,05) thi dung két qua Bang Robust Tests ctia Kiém dinh Welch,
néu gia tri sig < 0,05 nghia 13 gia trj trung binh cac nhém khac nhau, néu gia tri sig >
0,05 ham y gia tri trung binh cdc nhom khong khac nhau.

+Kiém dinh Levene khong c6 khac biét phwong sai: néu phwong sai cac nhom
khong khac nhau (gia tri sig > 0,05) thi dung két qua Bang ANOVA cua Kiém dinh
F, néu gia tri sig < 0,05 nghia la gia tri trung binh cac nhoém khac nhau, néu gia tri sig
> (0,05 ham y gia tri trung binh cdc nhom khdong khéac nhau.
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thién méi trudong ciia cic doanh nghiép xuit khiu may mic Viét Nam
(Nguon: tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)
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2.2.5. Tong quan mdu nghién civu

Tinh da dang ctia mAu nghién ctru 13 didu can thiét dé dam bao di lidu thu thap
duoc mang tinh khach quan va dai dién. Mac du luan an st dung phuong phap thu thap
dir liéu thuan tién -Qua cau tuyét (Snowball Sampling), tuy nhién tac gia cting co gang da
dang hoa mau nghién ctru theo cac déc diém ctia DN vé&: quy m6 nhén sy, doanh thu, tong
ngudn Von tudi cua DN, loai hinh hoat dong; va cac dac diém cta dbi tuong diéu tra la
nha QT cép cao vé: do tu01 trinh d¢ hoc van, thoi gian gitr chirc vy nha QT cap cao, gioi
tinh, vi tri chirc vu QT cap cao. Pé 1am rd dic diém ciia mAu nghién ctu, luén an str dung
ki thuét phan tich thong ké mo ta - Descriptive Statistics théng qua phdn mém SPSS 26.0
dua trén quy mo mau chinh thirc 1a 236.
a.Tong quan miu nghién ctru dwa trén cic dic diém cia doanh nghiép:

Bing 2.10: Bang tong hop cac dic diém ciaa doanh n,ghié
Tiéu chi Tansuat |50,
(nguoi) i
Loai hinh doanh | Doanh nghiép 100% von tu nhan 172 72,9%
nghiép Tir 50%-100% von tu nhan 34 14,4%
Tir 50%-100% von nha nudc 30 12,7%
Tudi cia doanh | Tir 3 dén dudi 5 nim 16 6,8%
nghiép Tt 5 dén dudi 10 nam 19 8,1%
Tir 10 dén dudi 15 nam 50 21,2%
Tir 15 dén dudi 20 nam 54 22,9%
Tur 20 nam trd 1én 97 41,1%
Quy mo nhan sy | Dudi 10 nguoi 0 0%
Tur 10 ngudi dén dudi 50 nguoi 35 14,8%
Tir 50 nguoi dén dudi 100 nguoi 43 18,2%
Tir 100 ngudi dén dudi 150 ngudi 35 14,8%
Tur 150 nguoi dén dudi 200 nguoi 31 13,1%
Tir 200 ngudi tré 1én 92 39%
Doanh thu nam | Duéi 3 ty VND 7 3%
2024 Tir 3 ty VND dén dudi 10 ty VND 28 11,9
Tir 10 ty VND dén dudi 50 ty VND 26 11%
Tir 50 ty VND dén dudi 100 ty VND 31 13,1%
Tir 100 ty dén dudi 150 ty VND 31 13,1%
Tir 150 ty VND dén dudi 200 ty VND 40 16,9%
Tir 200 ty VND tré 1én 73 30,9%
Téng ngudn von | Dudi 3 ty VND 19 8,1
kinh doanh nim | Tir 3 ty VND dén dudi 20 ty VND 23 9,7
2024 Tir 20 ty VND dén dudi 50 ty VND 40 16,9
Tir 50 ty VND dén dudi 100 ty VND 43 18,2
Tir 100 ty VND tré 1én 111 47
Vi tri dia ly cac | Tay Ninh 32 13,56%
doanh nghiép Ninh Binh 25 10,59%
Hung Yén 35 14,83%
Ha Nbi 59 25%
Pa Nang 24 10,17%
H6 Chi Minh 61 25.85%
Tong: 236 100%

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
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-Két qua thong ké mau nghién ctru theo dic diém cua DN theo loai hinh DN dya trén
tiéu chi phén loai ctia Sach Triang Doanh Nghiép Viét Nam (2024) ctia Bd Ké hoach Pau tu,
trong d6 phan loai loai hinh DN dua trén chu thé s6 hitu von tai DN nhu sau: Cac DN nha
nude (co von thude s hitu ctia nha nude chiém tir 50% dén 100%); Cac DN 100% von
thudc so hitu tu nhan; va Cac DN chiém phan 16n von thude s hitu tu nhan (tir 50% dén
100%). Két quéa théng ké 14: phan 16n DN trong mau thudc loai hinh DN nha nudc (172/236
DN, chiém 72,9%). V& tudi ctia DN, phan 16n DN trong miu c6 thoi gian hoat dong trong
nganh dét may tir 20 nam trd 1€n (97/236 DN, chiém 41,1%). Vé vi tri dia 1y cuia cac DN
trong mau, phan 16n DN dén tir thanh phé H6 Chi Minh (chiém 25,85%), va thanh phd Ha
Nbi (chiém 25%) 14 cac dia phuong c6 s6 lwong doanh nghiép dét may nhiéu nhét ca nude
(Danh Ba Cac Doanh Nghiép Dét May Viét Nam, 2020).

-Céc tiéu chi khac phan 4nh sy da dang ctia mau nghién ctru dua trén cic tiéu chi
phén loai quy md DN theo Hudng dan thi hanh mét s diéu cta Luat HS trg DN nho va vira
thi tai Diéu 5 Nghi dinh 80/2021/ND-CP ¢6 quy dinh vé cac tiéu chi xéc dinh quy mé DN
theo: Quy md nhén su, Doanh thu, va Tong ngudn von KD. Tir Bang 2.10, phan 16n DN
trong mau c6 Quy mé nhan sy tir 200 ngudi trd 1én (chiém 39%), Doanh thu nam 2024 tix
200 ty VND trd 1én (chiém 30,9%), Tong ngudn vén nim 2024 tir 100 ty VND trd 1én
(chiém 47%). Tr d6, ¢6 thé két luan phan 16n DN trong mAu ¢ quy md KD Ion.

b. Tong quan mAu nghién ciru dua trén cac dac diém doi twong diéu tra:

Déi tuong diéu tra clia ludn 4n 13 cac nha QT cAp cao, ngudi chiu trach nhiém cao nhat
cho CLKDTTMT ctia cac DN XK san phdm may méc. Do do, viéc danh gia tinh da dang cta
mau nghién ctru dya trén céc dac diém vé: Do tudi, GiGi tinh, Trinh dd hoc vin, Tham nién
gitr chire vu nha QT cép cao, va vi tri chlic vu quan tri cap cao. Trong do, voi tiéu chi vi tri
chirc vu do mot nha QT co thé cting lac kiém nhiém céc vi tri quan tri cap cao khac nhau, do
d6 tac gia yéu cau la chon vi tri quan 1y cao nhat. Két qua tong (quan mau nhur sau:

Bang 2.11: Bang tong hop cac dic diém ciia doi tugng diéu tra

Tiéu chi Tan suit (ngudi) Ty 1€ %
Do tudi Dudi 40 tudi 43 18,2%
Tir 40 tudi dén 49 tudi 82 34,7%
Tir 50 tudi dén 61 tudi 111 47%
T 62 tudi trd 1én 0 0%
Giéi tinh Nam 158 66,9%
Nit 78 33,1%
Trinh dd hoc van Trung hoc phd théng 0 0%
Trung cap/ cao dang 31 13,1%
Dai hoc 125 53%
Sau dai hoc 80 33,9%
Tham nién gilt chirc| Dudi 5 nam 26 11%
vu nha quéan tri cAp|Tu 5 ndm dén dudi 10 ndm 61 25.8%
cao Tir 10 ndm tr6 [én 149 63,1%
Vi tri chite vu nha|Chi tich hoi dong quan tri 12 5,1%
quén tri cAp cao Phé chu tich hdi dong quan tri 9 3,8%
Tong giam dbc 26 11%
Pho tong giam dbc 40 16,9%
Giam doc 62 26,3%
Ph¢ gidm doc 68 28,8%
Thanh vién héi dong quan tri 19 8,1%
Tong: 236 100%

(Nguon:

tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
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-Vé do tubi cac nha quan tri cdp cao: phan 16n mau nghién ctru c6 do tudi tir
50 dén 61 tudi (111/236 ddi tugng diéu tra, chiém ty 18 47%), trong mau nghién ciru
khong c6 nha QT cip cao tir 62 tudi trd 1én (chiém 0%), ty trong nha QT cip cao
trong d6 tudi dudi 40 tudi chiém ty 18 thap nhat (43/236 ddi tuong diéu tra, chiém ty
16 18,2%). Li giai cho diéu nay do theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, d6 tudi nghi
huu ctia ngudi lao déng trong nam 2025 d6i v6i nam 14 61 tudi 3 thang, va ddi véi nit
13 56 tubi 8 thang. Thém vao d6, dé ndm giit vi tri 1anh dao cip cao doi hoi nha quan
tri phai khong ngimg phan dau va tich lity kinh nghiém lau dai.

-Vé giéi tinh: phan 16n nha QT cép cao trong cac DN trong mau nghién ctru
12 nam gidi (158/236 ddi tuong diéu tra, chiém ty 18 66,9%), trong khi nir gi6i chi
chiém ty 18 33,1% (78/236). Piéu nay nghia 13 dé ganh vac trong trach nha QT cép
cao diéu hanh DN, nha QT phai chju nhiéu ap lyc tir cong viéc. Do d6, nam gidi c6
nhiéu diéu kién hon vé thé chét, tinh than va cac mdi quan hé xa hoi dé phan dau.
Trong khi nit gidi gip phai cac rao can vé dinh kién x3 hoi va yéu té vin hoa.

-Vé trinh do hoc vin: Cac nha QT cép cao co trinh d6 hoc van cao chiém da
s6 trong mau nghién ctru voi ty 18 53% (125/236 d6i tuong diéu tra) voi trinh d6 dai
hoc, va 33,9% (80/236 d6i twong diéu tra) véi trinh do sau dai hoc. Piéu nay 1a do dé
¢6 thé dam bao duge kha nang lanh dao DN, doi héi nha QT cép cao phai hoc tap dé
nang cao trinh do, kién thic va k¥ nang. Thém vao d6, trinh do hoc van cao ciing 1a
mdt diéu kién dé nhan duoc su ung ho cua nguoi LD cép dudi.

-Vé tham nién giit chire vu nha qudn tri cdp cao: cac nha QT cép cao c6 nhiém
ky cong tac tir 10 nam trd 1én chiém ty 1& cao nhat (dat 63,1%) trong mau nghién ciru
(149/236 d6i tuong diéu tra), trong khi cac nha QT cip cao ¢ nhiém ki dudi 5 nim
chiém ty 1¢ thap nhat (dat 11%, chiém 26/236 dbi tugng diéu tra). Piéu d6 cho thiy
phén 16m cac DN trong mau ¢6 su 6n dinh vé doi ngili nhan sy cép cao.

-Vé vi tri chirc vu nha qudn tri cdp cao: thong ké tir mau nghién ciru cho thay
vi tri pho giam ddc va giam déc DN trong mau nghién ciru chiém ty trong cao nhat
vGi 28,8% va 26,3%. Vi tri chit tich hoi ddng QT va pho chi tich hi dong QT chiém
ty trong thap nhat trong mau nghién ciru, lan luot 1 5,1% va 3,8%. Diéu nay ham y
rang ty trong cac DN c6 quy mo 16n trong nganh dét may Viét Nam chiém ty trong
khiém tdn va kho khin trong qua trinh tiép can dé thu thap dir li¢u tur cac chu tich hoi
ddng QT, pho chu tich hoi dong QT, tong giam ddc va pho téng giam déc.
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KET LUAN CHUONG 2

bé nghién ctru thuc tién Chién luoc kinh doanh than thién moi truong tai cac
DN XK may mic Viét Nam dién hinh va cac yéu t6 anh huéng t6i CLKDTTMT cuia
cac DN XK may mdc Viét Nam, tac gia st dung 03 phuong phap nghién cru: phuong
phap nghién ctru tinh hudng, phuong phap nghién ctru dinh tinh, va phuong phap
nghién ctru dinh lugng. Trong chuong nay, tac gia da mo ta muc dich va céach thuc
trién khai cac phuong phap nghién ctru. Phuong phap nghién ciru tinh hudng dugc st
dung nham muc dich danh gia sy khac biét va twong dong trong CLKDTTMT giita
02 doanh nghiép dién hinh thong qua phong vén, diéu tra hién trudong va dit liéu thi
cap, tir d6 cung cap thuc tién khai quat vé CLKDTTMT ciia cac DN XK may mic
Viét Nam n6i chung hd trg nghién ctru dinh lugng. Phuong phap nghién ctru dinh tinh
duogc str dung dé phong van tién tham dinh bang hoi dya trén cac thang do cac yéu td
duogc trich xuét tir cac nghién ciru trong va ngoai nude uy tin. Cudi cung, phuong
phap nghién ctru dinh lwong duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CU'U
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3.1. Két qua nghién ciru tinh hudng Chién lwgc kinh doanh thin thi¢n méi
truong cia cac doanh nghiép xuit khiu may mic Viét Nam dién hinh

Dura trén két qua phong van 06 nha QT cép cao, khao sat tai hién truong va dit lisu
thtr cap (Béo céo bén viing, bao bao thudng nién, thong tin trén website giai doan 2022-
2024) dugc thu thap tai 02 DN XK may méac dién hinh véi 02 hinh thai CLKDTTMT khéc
nhau. TAc gia tién hanh tong hop dir liéu va thu duoc cac két qua lién quan t6i thuc tién ap
dung CLKDTTMT va céc yéu t6 anh hudng tai 02 DN XK may méc Viét Nam dién hinh.
3.1.1. Thuec tién dp dung Chién lwoc kinh doanh thin thién méi trwong ciia cdc
doanh nghiép xudt khdu may méc Viét Nam dién hinh

Két qua phong van cac nha QT cap cao tai hai DN déu thong nhat vé ndi ham
ciia CLKDTTMT la tich hop yéu t6 “sinh thai” vao trong cac chirc ning cua chudi
gia tri, tir 46 4p dung CLKDTTMT bao gdom cac CLMT cip chirc niang: CL nghién
curu va phat trién SP xanh, CL thu mua xanh, CL san xuét xanh, CL marketing xanh,
va CL quan tri nhan lyc xanh. Tuy nhién thyc tién 4p dung cac CL nay tai hai DN ¢
nhimng diém tuong dong va khac biét.
3.1.1.1. Ap dung Chién luoc kinh doanh théan thién méi truwong Tai Cong ty c6 phan
Dét may — Thwong mai — Pau tw Thanh Cong
a. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia doanh nghiép:

Puoc thanh 1ap vao ngay 16/8/1976, Cong ty C6 phan Dét may — Pau tu —
Thwong mai Thanh Cong dugc danh gia 1a mot trong nhitg DN tiéu biéu ctia nganh
dét may Viét Nam. La mot Cong ty co quy trinh san xudt khép kin tir Soi - Dan/Dét -
Nhudm - May, cing véi lich sir phat trién lau dai, Thanh Cong dugc KH trong va
ngodi nude biét dén nhu mot trong nhitng DN dét may hang dau Viét Nam. SP Cong
ty c6 mit tai Viét nam va xuat khau hon 40 qudc gia va thi trudong 16n trén thé gisi
nhu My, Nhat, Han Quéc, Trung Qudc, EU. Trong 48 nim qua, Cong ty luén mang
dén cho KH trong va ngoai nudc nhitng SP va dich vu v&i chat lugng tot nhat. Doanh
thu va loi nhuan hang nim ctia Cong ty khong nging phat trién.

Bang 3.1: Thong tin co ban Cong ty CP Dét may — Thwong mai
— Piu tw Thanh Céong

Tén tiéng viét Cbng ty CP Dét may-Pau tu-Thuong mai Thanh Cong

Tén tiéng Anh Thanh Cong Textile Garment Investment Trading Joint Stock Company
Gidy ching nhan ding | S6: 0301446221 cap lan dau ngay: 23/6/2006, sira doi lan thir 26 ngay:
ky kinh doanh 05/07/2024

Vén diéu 16 1.019.554.820.000 ddng

Dia chi 36 Tay Thanh, P. Tay Thanh, TP H6 Chi Minh

Ma chiing khoan TCM

(Nguon: Bio Cdo Thuong Nién Cong Ty CP Dét May-Pau Tu-TM Thanh Cong, 2024)
b. Tinh hinh hoat ddng sén xuit va kinh doanh:

Tir cac bang 3.2 va 3.3 ¢6 thé thidy SP KD chil dao ctia Cong ty CP Dét may —
Thuong mai — Pau tu Thanh Cong la cac SP may mac, chiém 72,66% nam 2024.




Thém vao dé, hoat dong KD cua DN chi yéu 1a XK, chiém 89,29% nam 2024. Cac
thi truong XK chu dao trong nam 2024 cua DN lan luot 1a cac thi truong: Han Quéc
(28,27%), Hoa Ky (18,74%), Nhat Ban (12,93%), Chau Au (8,29%).
Bang 3.2: Co ciu doanh thu theo sén phim ciia Cong ty CP Dét may — Thuong
mai — Pau tw Thanh Cong nam 2024 ‘
(don vi tinh: tri¢u dong)

Maing kinh | Doanh thu | Doanh thu % Ty trong Ty trong
doanh 2023 2024 tang/giam nam 2023 nam 2024
Soi 265.225 323.145 21,84% 7,98% 8,48%
Vi 501.961 589.450 17,43% 15,1% 15,47%
May 2.444.106 2.768.609 13,28% 73,51% 72,66%
Khac 113.532 129.247 13,84% 3,41% 3,39%
Tong cong 3.324.825 3.810.451 14,61% 100% 100%

(Nguén: Bio Cdo Thuwong Nién Cong Ty CP Dét May-Pau Tu-TM Thanh Céng, 2024)

Bang 3.3: Co ciu doanh thu theo thi truong cia Cong ty ¢6 phan Dét may —
Thwong mai — Pau tw Thanh Céong nam 2024 ‘
(don vi tinh: tri¢u dong)

cicirang | P | P (o g 13 | D s
Trong nudc 386.008 408.116 5,73% 11,61% 10,71%
Ngoai nuodc: 2.938.816 3.402.335 15,77% 88,39% 89,29%
1. My 806.069 714.221 -11,39% 24.24% 18,74%
2. Nhit Ban 451.233 492.861 9,23% 13,57% 12,93%
3. Han Qudc 674.284 1.077.101 59,74% 20,28% 28.27%
4. Trung Quf)c 196.771 225.843 14,77% 5,92% 5,93%
5. Chiu Au 242.789 315.851 30,09% 7,30% 8,29%
6. Cac nwéc khac 567.670 576.458 1,55% 17,07% 15,13%
Téng cong 3.324.825 3.810.451 14,61% 100% 100%

(Nguon: Bdo Céo Thuong Nién Cong Ty CP Dét May-Bau Tu-TM Thanh Cong, 2024)
c. Thure tién ap dung Chién lwgc kinh doanh than thién méi trudng tai Cong ty

¢6 phan Dét may — Thwong mai — Pau tw Thanh Cong:

Cong ty CP Dét May-Dau Tu-TM Thanh Cong hoat dong theo phuong thirc tw chu
nguyén liéu (FOB/OEM), tuy nhién diém déng cha y 1a DN tu san xuét phan 16n nguyén
liéu soi, vai thanh phém phuc vu cho hoat dong san Xudt may mac XK. Do hoat dong theo
phuong thitc FOB/OEM déi véi thi truong XK nén cac hoat dong R&D va Marketing dugc
thue hién boi ddi tac KH. Do do, ndi dung CLKDTTMT tai DN tap trung & CL quan tri thu
mua xanh, CL san xut xanh, va CL quan tri nhan lyc xanh. Cy thé nhu sau:
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+Chién lugc quan tri thu mua xanh:

Piém manh cta DN 14 ty san xuit dugc nguyén liéu phuc vu cho may mac XK,
diéu nay cho phép DN tan dung dugc lo1 thé cua cac hiép dinh tu do thé hé méi nhu Hiép
dinh di tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh thuong
mai song phwong Viét Nam-Lién minh chdu Au (EVFTA) trong truy xuat ngudn gbc 1a
can cr vu dai thué. Tuy nhién, diéu ndy cling dit ra nhitg ap luc trong dam bao xanh hoa
cong doan nhudm, 13 cong doan thdm dung nude va giy 6 nhiém nghiém trong ngudn
nude. Cong ty ap dung hé thong kiém soat MT theo tiéu chuan ISO 14001:2015, nhim
giam sat va danh gia toan dién tac dong cua quy trinh dét nhudém & in Ién MT, tur
quan 1y chat thai, tiét kiém ning luong dén t6i uu hoa viéc st dung tai nguyén. Tix
nam 2023, Thanh Cong da cap nhat hiéu luc ciia ching chi nay, dong thoi timg budc
nang cap 1én Higg FEM (Higg Facility Environmental Module) — mét tiéu chudn danh
gid MT toan dién trong nganh dét may. Viéc ap dung Higg FEM giup Cong ty do
ludng chinh x4c hiéu suat MT, tir d6 cai tién quy trinh van hanh theo hudng than thién
v6i MT, dam bao tuan thi cac tiéu chuan qudc té va dap Gmg yéu cau khat khe tir dbi
tac, KH toan cau.

Thanh Céng da trién khai hang loat bién phap nham tdi wu hoa viée st dung nudc,
kiém soat chat luvong dau vao, tai sir dung va xtr Iy nudc thai theo tiéu chuan nghiém ngit.
Ngay tir khau dau vao, DN 4p dung hé thong kiém soat chét lugng nudc chit ché, dam bao
ngudn nude sir dung dap tng day du cac tiéu chuan can thiét cho san xuat. Dic biét, trong
cong doan nhudém — quy trinh tiéu ton nhiéu nude va phat sinh lwong nude thai 16n, Thanh
Cong da dau tu manh mé vao hé thong tuan hoan nudc, gitp giam thiéu t6i da luong nudce
tiéu thu va han ché tic dong dén MT. Bén canh d6, Cong ty khong ngimg nang cap hé
thong xir Iy nudc thai véi cong nghé tién tién, dam bao nude thai sau xtr 1y dat tiéu chuan
QCVN 40:2011/ BTNMT trudc khi thai ra MT. Bién hinh 1a dy an hé thong xir 1y nudc
thai véi tong muc dau tu 30 ty dong vai su phé duyét tir Bo Cong nghiép, duoc thiét ké va
lip dit boi Cong ty Seen. Hé théng nay khong chi gitp DN tun thu cac quy dinh phap
ludt ma con gép phan quan trong vao viéc bao vé ngudn nude chung cua khu vuc. Tuy
nhién lugng nude thai dugc tai ché cho hoat dong nhud¢m/in chua cao, chiém khoang
10,81% tong lugng nude str dung cho nhudém/in.

Thém vao d6, Thanh Cong di chu trong dau tu cho hoat dong nghién ciru va phat
trién (R&D) nguyén liéu may mic tir nam 2017, tip trung nghién ctru phét trién nhimg dong
SP soi va vai thanh pham than thién vi MT dua trén xu huéng thoi trang thé gi6i va nhu
cau thiét yéu cta cudc sdng. Cho i hién tai, nhiéu dong SP vai thanh pham dugc nghién
ctru va phat trién thong qua viéce sir dung vat liéu tai ché tir Polyester, Viscose, Cotton tir chai
nhua va qu?m o cli va st dung vat licu BV duoc ché xuét tr mia, bép, g5 tu nhién va rong
bién, bong mau ti nhién ma khong qua nhudm,...cé tinh nang tiét kiém ning luong, giam
lugng khi thai, phan hiy nhanh, than thién MT. Qua d6, Thanh Cong da nhan dugc cac
chimg nhan vé MT (EU ECOLABEL), SP dét may BV (Sustainable Apparel Coalition/
Higg Index), SP Organic Content Standard (OCS), Global Organic Textile Standard
(GOTY), Global Recycled Standard (GRS),...
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+Chién luge san xudt xanh:

Cac nguodn phat thai chinh ctia nha may may 14 st dung ning lwong dién cho chiéu
sang va duy tri didu kién 1am viéc, cac mdy cat/may, phat thai khi nha kinh (CO,CO2) tir 1o
hoi sir dung nang luong hoa thach dé tao nguén hot 1a/ti SP may madc, rac thai vai vun sau
qua trinh cat may (chiém khoang 30%) vai nguyén liéu, nudc thai tir may gidt cong nghiép
va nude thai sinh hoat ctia cong nhan. Pé giai quyét nhitng vin dé 6 nhiém nay, DN thudng
xuyén bao dudng, stra chita va nang cap thiét bi phuc vu san xuat nham tiét kiém ning lrong
va nang cao nang suét. Toan bd rac thai vai vun dugc tai ché thanh nguyén li¢u soi, vai thanh
pham dé tiép tuc phuc vy san xuat may méic. DN dang thay thé ndi hoi d6t bang nguyén lidu
hoa thach sang n6i hoi dot bang ning lugng sinh khéi (Biomass) va ndi hoi dién dé giam 6
nhiém khong khi. Nudc thai sinh hoat ctia ngudi LD 14 dang nurdc thai thong thuong, do do
duoc DN xir Iy bang cac phuong phép cudi ngudn don gian vat 1y, hoa hoc két hop sinh hoc
trudc khi thai ra MT dam bao céc tiéu chuan ctia co quan QL MT. Nudc thai tir may gt
cong nghiép c6 mirc d6 6 nhiém trung binh ciing duoc DN xir Iy dap g tiéu chuan trudc
khi x4 ra MT.

Bén canh quan tAm t6i giam thiéu 6 nhiém MT trong quy trinh san xuat, Thanh
Cong con dac biét chu trong dén trach nhiém xa hoi va diéu kién LD. Cong ty cam
két xay dyng moi truong 1am viée cong bang, minh bach, phit hop véi phap luat Viét
Nam va cac Cong ude quc té. Thanh Cong vinh du dat chimg nhan WRAP (Worldwide
Responsible Accredited Production) — chimg nhan doc 1ap 16n nhat vé trach nhiém x3 hoi
trong nganh dét may, dam bao tuan tha 12 nguyén tic dao dirc va ddi xir cong bang voi
ngudi LD. Bén canh d6, Cong ty con tuan thu tiéu chuan SMETA (Sedex Members Ethical
Trade Audit) vé dao dirc kinh doanh va trach nhiém x4 hoi, dong thoi tham gia chuong trinh
Better Work, mot sang kién hop tac gitta T6 chirc LD Quéc té (ILO) va T6 chirc Tai chinh
Qudc té (IFC) nham dam bao tinh tuan thu va cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi LD.
Nhing cam két nay khong chi gitip Thanh Cong nang cao vi thé trong nganh ma con tao
dung moi truong 1am vi¢e BV, hai hoa lgi ich DN va nguoi LD.

+Chién luwoc quan tri nhan lyc xanh:

Dic thu cua cac DN may mic sir dung nhiéu ning lugng phuc vu chiéu sang
vao duy tri diéu kién lam viéc thuan loi cho cong nhan may. Do d6, dao tao nang cao
y thuc tiét kiém nang lugng rat quan trong. DN di xdy dung van hoa ndi bo bao vé
MT théng qua ting cudng phd bién dén ting can bd cong nhan vién anh hudng tidu
cuc cua sir dung lang phi ning lwong, tir d6 ning cao ¥ thirc chung “tit khi khong st
dung”. Khuyén khich ngudi LD khong ngimg suy nghi tim toi sang kién cai tién dé
giam thiéu toi da nang luwong sir dung tai m&i nha may, phong ban tai van phong bang
cach xay dung va ap dung Quy ché cong nhan va khen thudng sang ché. Chi dinh d6i
ngii chiu trach nhiém quan ly dién nidng véi nhiém vu lap ké hoach va bo cdo viéc
quan 1y nang lugng hang thang/ndm. Pay ciing 1a don vi trién khai, ddnh gi4 hiéu qua
thue thi cac giai phap tiét kiém ning luong. Mot sd sang kién tiét kiém ning luong
ciia nguoi LD nhu: tiét kiém gié trén may dét Toyota va Tsudakoma, tu dong hoa
khau pha hoa chat dé xur 1y nudc thai.
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d. Panh gia vé CLKDTTMT ciia Cong ty c6 phian Dét may — Thwong mai — Piu
tw Thanh Cong

Hinh thai CLKDTTMT ma Céng ty c¢6 phan Dét may — Thuong mai — Dau tu
Thanh Cong dang trién khai 13 dinh huéng tudn hoan, tr san xuét cac yéu td nguyén liéu
dau vao cho qua trinh san xuat SP may mic XK va nguyén lidu dau vao c6 ngudn gdc tai
ché. Do @6 DN dau tu nhiéu ngudn luc cho ca CL thu mua va CL san xuat dé giam thiéu
6 nhiém va cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi LD, tir d6 giup DN dat dugc céc chic
nhan BV uy tin qudc té nhu: ISO 14001: 2015, Higg FEM, WRAP, Better Work, cac chimg
nhan vat litu BV. Thém vao do, CL quan tri nguén nhan lyc cling 1a mat diém sang khi
DN c6 bd phan chuyén trach vé QL va giam sat sir dung ning lugng va ngudi LD ¢6 nhiéu
¥ tudng tiét kiém ning lugng va bao vé MT dé déi pho vai 6 nhiém chii yéu & cong doan
soi va dét nhudm/in. Mit khac, Han ché trong CLKDTTMT cua DN la yéu kém trong
trién khai CL nghién ctru va phat trién SP xanh va CL Marketing xanh dé tich hop sau hon
vao chudi gia tri dét may toan cau.
3.1.1.2. Ap dung Chién legc kinh doanh than thién méi truong Tai Tong cong ty May
10— Céng ty c6 phan
a. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia doanh nghiép:

Thanh lap tir nim 1946, trai qua 2 thoi ky khang chién va hon 75 ndm hinh thanh
va phat trién, May 10 hoi tu day di to chat cia mot thuong hiéu hang dau Viét Nam, 1a
thwong hiéu cong s& din dau va 1a ddi tac cung cp trang phuc cho cac tap doan, cac
Téng cong ty.... Hién nay, May 10 1a mot DN da nganh, hoat dong KD trong nhiéu linh
vuc nhu san xuat va XK hang dét may thoi trang, KD thoi trang ban 18, dich vu khach
san, nha hang; c6 18 don vi thanh vién tai 7 tinh thanh trong c& nudc, hon 12.000 lao
dong véi trén 60 clra hang va gan 200 dai 1y trén toan qudc. May 10 tir hao mang dén
cho KH yéu thoi trang Viét nhimg trang phuc déng cip quéc té nhung mang dam chat A
Pong thuan Viét qua cac dong san pham trd thanh biéu tugng nhu: Etenity GrusZ, May10
M Series, May10 Expert, May10 Prestige. Nhiéu tén tudi 16n ctia nganh may mac thoi
trang c6 uy tin trén thi truong thé gidi di hop tac san xuit v6i Tong cong ty May 10 nhu
Vineyard Vines, Banana Republic, Vanheusen, Abercrombie & Fitch.

Bang 3.4: Thong tin co ban Tong cong ty May 10 — Cong ty c6 phan

Tén tiéng viét Tong cong ty May 10 — Cong ty ¢d phan
Tén tiéng Anh Garment 10 Corporation — Joint stock Company

Gidy chimg nhan | S6: 0100101308 cip lan dau ngay: 15/12/2004, sira doi 1an thir
dang ky kinh doanh | 16 ngay: 17/10/2023
Vén diéu 16 317.510.000.000 dong
Dia chi 765A Nguyén Vin Linh, Phudng Phiic Loi, Thanh phd Ha Noi
Ma chiing khéa M10
(Bdo Cdo Thuong Nién Tong Cong Ty May 10-Céng Ty C6é Phén, 2024)

b. Tinh hinh hoat ddng sén xuit kinh doanh:

Tir bang 3.5, ¢ thé thiy tinh hoat dong san xuét va KD cua Tong cong ty May
10 — Cong ty CP d4 c¢6 dau hiéu phuc hdi trong giai doan 2023-2024 so vdi giai doan
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2022-2023, diéu d6 thé hién qua % ting (giam) cac chi tiéu phan anh két qua hoat dong
san xuat KD trong giai doan 2022-2023, phan anh qua: tong gié tri tai san, doanh thu
thuan, loi nhuan tir hoat dong KD, lgi nhuan trude thué, loi nhuan sau thué, phﬁn 16n
tang truong am. Trong khi d6 giai doan 2023-2024 phan 16n cac chi s6 nay déu ting
truong duong. Piém dang chi ¥ 13 doanh thu tir hoat dong KD noi dia cia DN chiém ty
trong dang ké do DN c¢6 thé manh vé thiét ké va uy tin/thuong hi€u tai thi trudong noi dia,
tuy nhién thi trudng XK van 1a ngudn tao ra doanh thu chu dao, SP ctia DN di XK t6i
hon 40 quéc gia, trong d6: Hoa Ky, Chau Au, Nhat Ban 14 ba thi truong 16n nhat. SP XK
chu dao cua DN la: so mi, veston, jacket, quén.
Bang 3.5: Két qua hoat dong KD niim 2024 ciia Tong cong ty May 10 — Cong ty CP
(Pon vi tinh: ty dong)

< < o % tang % tang
Chi tiéu 1;(?2“2‘ 1;5‘2';‘ 1;5‘2'2 (gizm) 2023 | (gidm) 2024
so véi 2022 so voi 2023

Téng gia tri tai san | 2.296,76 | 2.289,69 | 2.615,83 (0,31%) 14,24%
Doanh thu thuin 4.548,22 | 4.139,12 | 4.646,64 (8,99%) 12,26%
Loi nhuan tu hoat 148,73 120,02 142,13 (19,3%) 18.,42%
dong kinh doanh
Lo1 nhuan khac 1,52 342 (1,12) 125,07%
Loi nhuan trude thué | 15025 | 12343 | 142,02 (17,85%) 14,25%
Loi nhuan sau thué 12384 10321 97,79 (16,66%) (5,25%)

(Bdo Cdo Thuong Nién Tong Cong Ty May 10-Céng Ty C6 Phan, 2024)

c. Thue tién 4p dung CLKDTTMT tai Tong cong ty May 10-Cong ty c6 phan:

Vi thé manh 13 DN hoat dong theo phuong thirc thuwong hiéu gbc (OBM) tai
thi trudng ndi dia, Tong cong ty May 10-Cong ty CP ¢6 thé phat huy diém manh nay
trong tuong lai gﬁn dé hoi nhap sau hon vao chudi gia tri dét may toan cau. Con hién
tai, phuong thirc KD cha yéu ctia DN tai cac thi truong XK 1a FOB/OEM (ty chu
nguyén liéu), twong tu nhu Coéng ty CP Dét may — Thuong mai — Pau tu Thanh Cong,
nhung DN phai ty tim kiém ngudn nguyén liéu tir cic nha cung mg bén ngoai. Do
d6, thyc trang CLKDTTMT tai Tong cong ty May 10-Cong ty CP xoay quanh 03
CLMT cép chtrc ning gébm: CL quan tri thu mua xanh, CL san xuat xanh, va CL quan
tri nhan luc xanh. Cu thé nhu sau:

+ Chién luoc quan tri thu mua xanh:

Chinh sach lwa chon nha cung iimg: Tang cudng phdi hop véi nhitng nha cung
g uy tin dé cung cap nguyén liéu tai ché hodc ¢ thanh phan tir tw nhién nhu vai nano,
vai tir soi tre, soi ngd, soi sen. .. chii trong truy xut ngudn gdc nguyén vat liéu. DN da
xdy dung tiéu chi trong viéc Iya chon dbi tac cung tng, dam bao sy pht hop khong chi
vé chat lwong SP ma con vé tuan thu trach nhiém xa hoi, an ninh va MT. Mdi linh vuc
déu c6 bo tidu chi danh gia riéng, duoc thiét ké dé phu hop véi dic th cia timg loai hang
hoa va dich vu. Quy trinh danh gia nha cung cip duogc thuc hién thong qua hé thdng
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checklist cac tiéu chi, lwong hoa thanh diém s6. DN dang hudng t6i xay dung mot hé
sinh thai cung g chuyén nghiép, minh bach va BV.

Gidm sdt nha cung ieng: Hop tac voi mot nha cung cip khong dong nghia véi
su dam bao lau dai. Ngay ca nhitng don vi dd duoc phé duyét van co thé tiém an rui
ro vé chit luvong, MT, an ninh hay trach nhiém xa hoi. Do d6, DN khong ngimg theo
ddi, danh gia va ludn yéu cu cac nha cung cap cai thién nhitng diém con han ché.
Dit liéu vé chit luong SP, mirc d6 tuan thu va lich st hop tac s€ dugc lam can cu dé
dua ra cac quyét dinh tiép tuc hop tac, yéu cau khic phuc hodc tham chi cham dit
hop dong néu nha cung cip khong dap Gmg duoc cc tiéu chuan dit ra. Bang viéc duy
tri co ché giam sat chit ché, khong nglmg nang cao tiéu chuan va hd tro nha cung cap
cai tién, DN mong mudn xay dung mot hé sinh thai san xudt xanh, trach nhiém va
BV theo chuin muyc quéc té.

+ Chién lugc san xudt xanh:

Hang nam, DN dua ra thong bao vé ké hoach str dung di¢n tiét kiém, su dung
100% dén Led d6i v6i cac du 4n moi; thuc hién bao tri bao dudng va v¢ sinh dinh ky
d6i voi hé thdng didu hoa, cac hé thdng lam mat nha xudng, cac thiét bi c6 cong suat
16n nhu mdy nén khi, ndi hoi dién,... Ap dung hé théng QL ning luong theo tiéu
chuan ISO 50001:2018 va cac quy trinh QL ning luong vao san xuat, tip trung xac
dinh cac don vi, thiét bi tiéu thu nhiéu ning lugng nham dua ra cic giai phap tiét kiém
nang luong hiéu qua. Trién khai lap dat hé thong niang luong mat troi tai cic nha may.
DN di lip dat hé théng dién ning lwong mit troi tai xi nghiép May Bim Son, xi
nghiép Veston Hung Ha, xi nghiép May Ha Quang, gia tri 1am loi 13 220 triéu dong.
Trong nam 2024 tai tru s& Tong cong ty da trién khai thay thé 10 hoi d6t than cong
suat 04 tan hoi/gio sang 10 hoi biomass va dua vao van hanh cap hoi an toan, 6n dinh
cho san xuét tir thang 6 nam 2024. Qua 6 thang st dung, d3 giam luong ning luong
tiéu thy so voi str dung than quy ra gia tri 1a 3,1 ty dong.

Dbi véi quan 1y ngudn nude trong qua trinh san xuat, hién tai DN dang sir
dung ngudn nudc mua tir cac cong ty cung cap nudc sach sir dung véi hai muc dich
chinh: phuc vu san xuat va sinh hoat cho nguoi LD. Trong d6: Ngudn nudc cho san
Xudt cung cép tryc tiép cho cac may giit, cho cac 10 hoi cap hoi cho cac thiét bi 1a ép,
cho cac hé thdng 1am mat st dung dan nude, cho cac hé thong diéu hoa trung tm st
dung thap giai nhiét nudc. Ngudn nude cho sinh hoat cung cip cho nha in ca phuc
vu nau an, cho cac voi nuée phuc vu cadc muc dich cong cOng ngoai troi va cho h¢
thdng cac nha vé sinh tai cac don vi. Dé dam bao quan Iy nuéc BV, mang tinh 1au dai,
giam thiéu t6i da tac dong tiéu cuc 1én MT nude va cac s cd ¢ thé phat sinh 1am
anh huong dén hoat dong san xuat KD, DN di dua ra bang phan tich cac rui ro va
bién phap khic phuc véi cac tinh hudng c6 thé xay ra. Cac don vi thudc Toéng cong
ty déu duoc quan trac chat lugng nudc thai theo gidy phép xa thai va quy dinh hién
hanh. Hai don vi c6 xuong giit duge dau tu hé théng xir Iy nudc thai cong nghiép
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gdm tai try s& ctia Téng cong ty va Xi nghiép May Hung Ha. Tuy nhién, lugng nude
dugc DN st dung tai ché cho hoat dong san xuit KD con khiém tén, chiém khoang
1,23% tong lwong nude sir dung.

+ Chién luoc quan tri nhan lyc xanh:

Quan tri nhan Iyc xanh cta DN tap trung vao ting cudng cong tac tuyén truyen,
gido duc, nang cao ¥ thirc ciia ngudi LD qua cac phuong tién truyén théng ndi bo nhur
fanpage, zalo... Tai May 10, ngudi lao dong ludn chép hanh tit dién khi roi vi trf 1am
viée; trude khi ra vé tat hét ngudn dién. Y thic tiét kiém cta ngudi LD duoc xay dung
khong chi & noi lam viéc ma con thyuc hién tai gia dinh.

d. Panh gia vé CLKDTTMT ciia Tong cong ty May 10 — Cong ty CP:

CLKDTTMT ma Tong cong ty May 10 — Cong ty cd phan dang trién khai 13
tu tim kiém ddi tac cung tng dé thuc hién don hang xuat khau (FOB/OEM), do d6
cling chi dimg & mirc tuan tha quy dinh phap luat vé MT cua co quan QL trong nudc
va cac yéu cau sinh thai tir ddi tac KH ¢ thi truong XK. Do d6, diém twong dong
trong CLKDTTMT ciia Tong cong ty May 10 — Cong ty c¢6 phan va Cong ty CP Dét
may — Thuong mai — Pau tu Thanh Cong 12 CL nghién ciru va phat trién SP xanh va
CL marketing xanh bi kiém soat bai cac dbi tac KH vi day 1a nhitng CL mang lai gia
tri gia tang cao. Sy khac biét nam & 03 CL con lai: CL thu mua xanh, CL san xuat
xanh, va CL quan tri nhan lyc xanh. Tong cong ty May 10 — Cong ty CP khong dau
tu nhiéu ngudn luc cho CL thu mua xanh nhung DN thuong xuyén hop tac v6i nha
cung ung dé cai thién cac két qua MT. CL san xuat xanh 1a nang luc 18i do d6 duoc
dau tu nhiéu ngudn luc nhat va dat duoc chting nhan ISO 50001:2018 vé quan 1y
nang luong. Cubi cing, DN chua c6 bd phan chuyén trach vé quan tri MT, yéu to MT
méi chi tich hop & muc d6 gido duc y thirc va vin hoa xanh trong khi 6 nhiém MT
trong cong doan may mic 1a dang ké va can c6 y tudng cai tién cta nguodi LD. Nhu
vay trinh d phat trien CLKDTTMT cua Tong cong ty May 10 — Cong ty c6 phan
nhin chung & mic thap hon so véi Cong ty co phan Dét may — Thuong mai — Pau tu
Thanh Cong.

3.1.2. Thuc tién cdc yéu té anh hwong téi Chién lwoc kinh doanh thin thién méi
truong cia cdc doanh nghiép xudt khdu may méc Viét Nam dién hinh

Két qua phong van ban ciu trac cac nha QT cap cao cta hai DN déu khing dinh
Ap lyc tir cac BLQ, Ngudn luc t6 chirc va Cam két nha QT cép cao 13 nhimng luc luong
ndi bat va khai quat, dai di¢n cho cac yéu t6 bén trong va bén ngoai, chi quan va khach
quan, hanh vi to chirc va hanh vi ctia c4 nhan cé tac dong quan trong t&i ap dung
CLKDTTMT cua cac DN XK may mac Viét Nam, trong do:

-Déi véi dp luc tir cac bén lién quan:

Diém tuong dong dau tién giira hai DN 14 nhin nhan Ap lyc tir KH nuéc ngoai
dén tir cac thi truong XK 13 yéu t6 tac dong manh nhét trong sb cac ap luc BLQ t6i
CLKDTTMT do phan 16n doanh thu ctia hai DN dén tir cc thi truong XK 13 cac qubc
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gia phat trién. Thi truong XK cha dao trong nam 2024 ciia Cong ty CP Dét may —
Thuong mai — Dau tu Thanh Cong 1a Han Quéc, Hoa Ky, Nhit Ban, Chau Au, Trung
Quéc. Trong khi Thi trudng XK chi dao cua Tong cong ty May 10 — Cong ty CP 1a
Hoa Ky, Chau Au, Nhat Ban. Pay 1a cac qudc gia ¢ yéu cau cao vé tiéu chudn than
thién MT va bt budc DN phai dap tng. Piém tuong dong tiép theo dén tir Ap luc
cac DTCT do céc thi trudng XK ngay cang chi trong vao cac gia tri MT thuc ddy cac
DN XK may mic dén tir cac qubc gia 1a PTCT chinh ctia may mic Viét Nam 1a Trung
Quéc, Bangladesh tich cyc ap dung CLKDTTMT tdt hon cac DN XK may mac Viét
Nam, tir do6 gy ra ap luc 16n cho cac DN XK may mac Viét Nam trong viéc phai chia
sé thi phan. Piém khac biét duy nhat 1a Ap lyc tir co quan QL, trong khi Cong ty CP
Dét may — Thuong mai — Pau tu Thanh Cong cam nhén 4p luc ndy cao hon do CLKD
c6 tich hop vé phia sau va co quan QL ciing gay ra nhiéu ap luc hon vi cong doan dét
nhudm va in gy 6 nhiém Ién hon. Trai lai, Tong cong ty May 10 — Cong ty CP cam
nhan 4p lyc nay thap hon vi chi kiém soat 6 nhiém trong cong doan may mic.

Céc nha QT cép cao déu théng nhat cac BLQ so cap con lai nhu: Nha cung
g va Co dong khong thé gay ap luc 1én theo dudi CLKDTTMT ctia hai DN. Nguyén
nhan vi Cong ty CP Dét may — Thuong mai — Pau tu Thanh Cong chu yéu tu cung
g nguyén liéu dau vao theo mo hinh tuan hoan, con Tong cong ty May 10 — Cong
ty CP 1a KH, do d6 c6 quyén luc 16n hon dé giy stc ép vé phia cac nha cung tng vé
van dé sinh thai. Ddi véi co dong tai Viét Nam chwa quan tim t6i yéu td sinh thai dé
gay stic ép cho hai DN. Déi véi cac BLQ thir cdp con lai nhu: cac t6 chirc phi chinh
phu (NGOs), Hi€p hoi dét may Viét Nam, cac phuong tién truyén thong dai chung,
cong dong khong thé gay ap luc truc tiép 1én hai DN vi chua ¢ cong cu hiéu qua dé
can thi€p vao loi ich/ nguén luc cua 02 DN.

Pang chu ¥, cac nha QT cip cao ctia 02 DN déu dong tinh ap luc tir nguoi LD ¢
anh huong khong dang ké, hodc tham chi khéng anh huéng t6i viée theo duéi CLKDMT
ctia 02 DN mic du day 1a BLQ so cép c6 quyén luc chi phdi ngudn luc va loi ich ciia
DN, hoat dong san Xuét may mac khong than thién MT gay hai cho suc khoe nguoi LD
nhu: 6 nhiém khong khi, diéu kién lam viéc, tac dong nay con 16n hon tai Cong ty CP
Dét may — Thuong mai — Dau tu Thanh Céng vi hoat dong san xuat nguyén liéu may
mic cuc ky doc hai va nguoi LD c6 thé gay ap luc 1én DN dé diéu chinh CLKD. Tuy
nhién, ngudi LD tai 02 DN kho gy ap luc 1én ban lanh dao DN do thiéu cac co ché hiéu
quéa va t chirc dai dién cho quyén loi cta ho, nguoi LD thiéu kién thirc va chua quan
tAm t6i bao vé MT. Két qua nghién ciru nay 1a mot phat hién tha vi, tuy nhién can dugc
kiém chimg thém bang nghién ciru dinh luong.

-Déi véi nguon luc 16 chire:

Céc nha QT tai hai DN déu nhin manh vai tro cuc ki quan trong cua nguén luc
d6i voi viéc theo dudi cac loai hinh CLKDTTMT trong béi canh cac thi truong XK
cht dao ngay cang ning cip céc tiéu chudn than thién MT. Do su han ché vé trinh do
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ctia doi ngii chuyén gia thiét ké vi MT nén viéc ap dung CL nghién ciru va phat trién
SP xanh tai hai DN & mirc yéu kém dan toi khong thé van dung CL marketing xanh tai
cac thi truong XK va chip nhén hoat dong theo phwong thirc chu dong nguyén lidu
thuc hién cac don hang gia cong cho cac ddi tac KH nude ngoai.

-Vai tro trung gian ciia cam két nha qudn tri cdp cao vé bdo vé méi truong:

Céc nha QT cép cao tai hai DN cho rang Cam két cia nha QT cép cao vé bao vé
MT 14 yéu t6 quyét dinh t6i loai hinh va sy thanh cong cia CLKDTTMT ma cac DN
theo dudi. Cac nha QT cap cao ciing chung nhan dinh Cam két ctia nha QT cép cao vé
bao vé MT chiu anh hudng tir cac yéu td: Ap luc tir cac BLQ so cap (gom: KH, DTCT,
co quan QL); va Ngudn luc t6 chitc v6i vai tro 1a nguoi chiu trach nhiém cao nhat cho
DN; Tuong tu, cac nha QT cap cao tai 02 DN cho rang ngudi LD kho co thé gay ap luc
1én cam két ctia nha QT cdp cao vé MT, két qua nay twong dong véi danh gia ap luc cia
nguoi LD 1én CLKDTTMT vi nhitng han ché trong quyén luc va nhan thirc ciia nguoi lao
dong vé bao vé MT.

Céc nha QT tai 02 DN ciing d4nh gia cao vai trd trung gian cia Cam két nha QT
cap cao vé MT khi ciing chung cac ap lyc tir cac BLQ, va hai DN déu c6 quy mé 16n tuy
nhién lai Iya chon nhitng huéng CLKDTTM khéc nhau. Tong cong ty May 10 — Cong ty
CP lua chon loai hinh CLKDTTMT bi dong véi trong tam dau tu vao CL san xuit xanh
vGi cac giai phap cong nghé ngin chin, han ché 6 nhiém roi rac va CL thu mua nguyén
liu xanh tir cac nha cung ing mac du doanh thu nam 2024 dat khoang 4.646 ty VND va
s& hiru 12.000 lao dong. Trong khi Cong ty CP Dét may-Pau tu-Thuong mai Thanh Cong
véi quy mo doanh thu va lao dong nam 2024 nhé hon (khoang 3.810 ty VND va quy mo
lao d6ng 7.000) nhung manh dan theo dudi CLKDTTM dinh hudng tudn hoan, tr san xuat
nguyén li€u than thién MT va tai ché dé cung g cho hoat dong may mdc, dat dugc cac
chimg nhan BV qudc té trong ca cong doan san xuat nguyén liéu va may mic. Su khac
biét trong CL theo dudi giita hai DN cang nhan manh vai trd trung gian quan trong clia
nhan thie va cam két nha QT cép cao vé MT. Do d6, c¢6 thé két luan Cam két ciia cac nha
QT cép cao vé bao vé MT tai Cong ty CP Dét may-Pau tu-Thuong mai Thanh Cong cao
hon so véi Tong cong ty May 10 — Cong ty CP do su khac biét vé cac yéu té nhan khau
hoc.

3.1.3. Cic két ludn tir nghién ciru tinh huéng Chién lwgc kinh doanh théin thién
moi trwong ciia cdc doanh nghiép xudt khau may mdc Viét Nam dién hinh

Tur két qua nghién ctru thyc tién CLKDTTMT ctia cac DN XK may mic Viét
Nam dién hinh, luan an c6 mot sb két luan vé thuc tién CLKDTTMT cua cac DN XK
may mac Viét Nam néi chung:

Mt 1, trinh d6 phat trién CLKDTTMT cuia Cong ty CP Dét may — Thirong mai
—Pau tr Thanh Cong v6i dinh hudng tuan hoan tién bd hon so véi CLKDTTMT ctia Téng
cong ty May 10 — Céng ty CP van chu yéu mang tinh bj dong. Tuy nhién, diém chung
trong CLKDTTMT ctia 02 DN déu chua chi trong vao 02 CL méi truong chirc ning co



100

gia tri gia ting cao 1a CL nghién ctru va phat trién san pham xanh, va CL marketing xanh,
day 13 han ché chung cia cac DN XK may mic Viét Nam.

-Hai la, 02 DN da c6 su chu trong vao CL thu mua xanh trong bdi canh 6 nhiém
nghiém trong trong vong doi ciia SP may mic chil yéu dén tir cac cong doan san xuat
nguyén lidu. D61 véi Cong ty CP Dét may — Thuong mai — Dau tw Thanh Céng 13 ty
dau tu may moc/cong nghé dé san xuit nguyén liu tai ché va BV va dat duoc cac
chting nhan BV, trong khi Tong cong ty May 10 — Cong ty CP hop tac chit ché voi
céc nha cung g bén viing.

-Ba la, 02 DN ciing quan tam t6i CL san xuat xanh vi day 1a nang luc 13i cua
cac DN XK may mic dinh huéng gia cong, ciing giy ra 6 nhiém MT nghiém trong
va nhan dugc nhiéu yéu cau xanh héa tir cac thi truong XK. Tuy nhién Cong ty CP
Dét may — Thuong mai — Pau tu Thanh Cong dat dugc nhiéu chirng nhan BV hon,
trong khi Tong cong ty May 10 — Cong ty CP chu yéu dimng lai & cac giai phap MT
ro1i rac, chua hé théng.

-Bon g, c¢6 su d6i 1ap trong mirc d6 dau tu cho CL quan tri ngudn nhan luc xanh
tai 02 DN. Cong ty CP Dét may — Thuong mai — Pau tu Thanh Cong ¢ bd phan quan
1y nang luong va giao cac muc tiéu tiét kiém nang lugng cho cac phong ban, dao tao
kién thirc va k¥ nang bao vé MT trong DN, thudng cho céc sang kién tiét kiém ning
luong c6 gia tri thuc tién 16n. Trong khi Téng cong ty May 10 — Cong ty CP chi dimg
lai & dao tao kién thirc va ky nang bao v¢ MT.

-Nam Ia, ca hai DN déu chung nhén dinh cac dong co bén ngoai chi yéu thuc day
CLKDTTMT 14 4p luc tir cac BLQ so cap: KH nudc ngoai, PTCT, co quan QL trong
nude. Cac yéu td bén trong dong vai trd quyét dinh loai hinh va tinh hiéu qua cua
CLKDTTMT la cac nguédn luc o chirc va cam két nha quan trj cip cao vé MT. Trong do,
ap luc tr KH nuoc ngoai, PTCT, Nguén luc t6 chirc, cam két nha quan tri cép cao c6 anh
hudng 16n t6i CLKDTTMT. C6 su khac biét trong nhan dinh veé ap luc tir co quan QL
trong nudc, Cong ty CP Dét may — Thuong mai — Pau tu Thanh Cong cam nhan ap luc
nay 16n hon, trong khi Tong cong ty May 10 — Cong ty CP cam nhan thip hon.

-Sdu la, hai DN ciing cho rang ap luc tir nguoi LD khong anh huéng t6i theo
duoi CLKDTTMT va cam két ctia nha QT cip cao vé MT do nhiing han ché vé quyén
luc va nhan thirc. Tuy nhién, két qua nay can duoc kiém chtng thém bang nghién ctru
dinh luong dé xac nhan.

-Bay la, Cam két nha QT cép cao vé MT giit vai trd trung gian trong mdi quan
hé gitra Ap luc cac BLQ so cép, Nguén luc t6 chirc va CLKDTTMT. Su khac biét vé
cac gia tri ca nhan qua cac yéu t6 nhan khau hoc: d6 tudi, trinh do hoc vén, va nhiém
ky cong tac chi phéi nhan thirc va cam két nha quan tri cap cao vé bao vé MT, tir d6
thiic day 02 DN theo dudi 02 loai hinh CLKDTTMT khéc nhau.

3.2. Két qua diéu tra cac yéu té anh huéng va Chién lwgc kinh doanh than thién
méi trudng cia cac doanh nghiép xuit khiu may mic Viét Nam
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Pé lam rd thye trang cac yéu to anh huéng va CLKDTTMT cila cac DN XK may
mic Viét Nam, tic gia sir dung thang do Likert 7 bic vé6i gia tri 1- Hoan toan khong dong
¥ dén gié tri 4- Khong c6 ¥ kién hodc trung 1ap va gia tri 7- Hoan toan dong y dé danh gia
timg bién quan sat, st dung phin mém SPSS phién ban 26.0 dé tinh gid tri trung binh
(Mean) ting bién quan sat 1am cin cir dé danh gia thyuc trang cac yéu té anh hudng va noi
dung CLKDTTMT cua cac DN XK may mac Viét Nam.

3.2.1. Két qua diéu tra cdc yéu té anh hwéng téi Chién lwgc kinh doanh thén thién
moi trwong ciia cic doanh nghigp xuét khdau may mdc Viét Nam

Dé 1am 16 thyc trang cac yéu t6 anh huong téi CLKDTTMT ctia cac DN XK may
mac Viét Nam, ludn an tap trung vao 06 yéu t6 ndi bat da duoc khéng dinh trong téng
quan cac cong trinh nghién ciru vé cac yéu té anh huong téi CLKDTTMT cua cac DN
XK may mic Viét Nam, bao gdbm: Ap luc tir co quan QL trong nude, Ap luc tir ngudi
LD, Ap luc tr KH nude ngoai, Ap luc ttr PTCT, Nguén luc t6 chire, va Cam két ctia nha
QT cap cao. Két qua thu dugc nhu sau:

a. Thuec trang Ap hwe tir cic bén lién quan so cép:

-Ap lwc tir co quan qudn Iy trong nwéc:

Co quan QL nha nuéc 1a moét BLQ quan trong mang tinh cudng ché bat budc
DN phai thuc hién cac hanh dong bao vé MT thong qua cac quy dinh duogc luat hoa.
Néu DN khong tuan thu sé& bi thu hdi ngudn luc 13 gidy phép KD. Ddi véi cac DN
XK may mic Viét Nam voi dic thu gy 6 nhiém MT nghiém trong véi cac dang 6
nhiém khac nhau: khi thai tir cac 10 hoi dung ning luong héa thach, nudc thai chira
chat tay rira tir may giit, nude thai sinh hoat, vai vun tir qua trinh cat may (Béo Céo
Thuong Nién Cong Ty C6 Phan Dét May-Déu Tu-Thuong Mai Thanh Cong, 2024;
B4o Céo Thuong Nién Tong Cong Ty May 10-Cong Ty Co Phan, 2024). Do d6 Ap
luc tir cac co quan QL MT trong nuée ddi véi cac DN XK may mic Viét Nam 13
tuong d6i 16n. Tuy nhién ddng chi y 14 gia tri trung binh tong hop cua Ap lyc tir co
quan QL trong nudc trong Bang 3.6 chi dat 4.76 (trén muic trung binh) trong d6: Bién
quan sat- “Cdc quy dinh moi truong cua co quan quan ly trong nuwoc co anh huong
I6n t6i chién lwoc méi truong cia doanh nghiép téi” dat gia tri trung binh cao nhat
13 4,94; trong khi Bién quan sat- “Cdc quy dinh méi truong trong niede dnh hwéng
16i sw tang trucng ciia doanh nghiép téi” ¢ gia tri trung binh thap nhat 13 4,75. Diéu
nay duoc li giai do ché tai x{r phat cac hanh vi gay 6 nhiém MT néi chung va trong
nganh may mic néi riéng chua du stc ran de va thiéu cac co ché giam sat hiéu qua,
do d6 tinh trang cidc DN phat thai trom ra MT van dién ra.



102

Bing 3.6: Bang tong hop gia tri trung binh cic bién quan sit ciia ap e tir co
quan quan ly trong nudc

Piém TB | Piém TB |DP§ léch

B. A r t .
1€n quan sa (Mean) | theo nhém | chuan

Céc quy dinh moi trudng cua co quan quan ly trong nude c6 anh| 4,94 1,520
hudng 16n t6i chién luoc méi truedng ctia doanh nghiép toi.
Céc quy dinh moi truong chat ché hon tir co quan quan ly trong| 4,66 4,76 1,531

nude 12 1i do chinh khién doanh nghiép t6i ngay cang lo ngai vé
nhiing tac dong ti€u cuc cua doanh nghi¢p 1én mai trudong.

Céac nd luc moi truong cua doanh nghiép to1 cod thé giip dinh| 4,59 1,531
hudng cac quy dinh phéap luat vé méi truong cua nganh trong
tuong lai.

Cac doanh nghi¢p may mic dang phai d6i mat voi nhing quy| 4,85 1,525
dinh phap luat mdi truong trong nudce chat ché hon.

Céc quy dinh moi truong trong nude anh hudng toi sy tang truong | 4,75 1,538
cua doanh nghiép t6i.

(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
-Ap lwc tir ngwoi lao dong:

Nguoi LD 1a BLQ so cip bén trong c¢é vai trd quan trong trong viée thuc day
DN 4p dung CLKDTTMT thong qua viéc chi phdi t6i nguén luc ctia DN 1a ngudn
nhan luc. Néu ngudi LD gy ap luc bang cach dinh cong vi MT thi toan bo hoat dong
san xuat caa DN bj gian doan va gy thiét hai dbi v6i DN (Bigakcioglu-Peynirci &
Tanyeri, 2022; Shubham & cdng su, 2018). Tuy nhién ddng chi y 1a Ap luc tir nguoi
LD trong bdi canh tai cac cong xuwong may mic Viét Nam chi & mizc yéu kém véi gia
tri trung binh tong hop dat 2,57 trong thang do Likert 7 bac theo Bang 3.7. Trong do:
Bién quan sat- “Nguwoi lao dong trong doanh nghiép ti tin rang trach nhiém méi
triweong la diéu quan trong nhdt ma mét doanh nghiép nén lam” ¢ gia tri trung binh
thap nhat (dat: 2,30); Bién quan sat- “Nguwoi lao dong trong doanh nghiép téi nhdn
thive van dé méi trieong la mét yéu té quan trong cé dong gop tiém ndng vao sang tao
cdc gid tri t6 chirc” ¢b gia tri trung binh cao nhat (dat: 2,90). Xu hudng nay dugc giai
thich dén tir ba nguyén nhan theo két qua nghién ctru tai 02 DN dién hinh trong
nghién ciru tinh hudng: Mgt la, ngudi LD trong cic nha may may mic tai Viét Nam
chu yéu 1a LD pho théng véi trinh d6 nhan thirc han ché, do d6 y thirc vé bao vé MT
rat thip; Hai la, ngudi LD khong sin sang gay ap luc MT 1én DN vi ho bi rang budc
bai cac loi ich kinh té trong khi mirc song ctia ho twong ddi thap; Ba ld, ngudi LD
van 1a nhom yéu thé trong xa hoi va cac nhoém bao vé quyén loi nguoi LD hoat dong

chua hiéu qua.
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Biang 3.7: Bang tong hop gia tri trung binh cac bién quan sat ciia ap luc tir

nguwoi lao dong

Bién quan sit Piém TB | DPiémTB | P§léch
(Mean) | theonhom | chuan

Nguoi lao dong trong doanh nghiép t61 nhén thirc van dé moi 2,90 0,891
truong 1a mot yeu to quan trong c6 dong gop tiém ning vao
sang tao cac gia tri t6 chrrc.
Nguoi lao dong trong doanh nghiép t61 nhan thic giai quyét 2,48 1,132
cac van dé& moi truong co thé gitup doanh nghi€p cai thién loi
thé canh tranh va céc loi ich kinh té. 2,57
Nguoi lao dong trong doanh nghiép toi tin rang cic doanh 2,59 1,143
nghiép nén c6 déng gbp vao cic van dé moi truong.
Nguoi lao dong trong doanh nghiép t6i tin rang trach nhiém 2,30 0,993
mdi truong 14 diéu quan trong nhit ma mot doanh nghiép nén
lam.

(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)

-Ap lwc tiv khdch hang nwéc ngoai:

Tuong tu nhu ngudi LD, KH ciing 1d BLQ so cap c6 mdi quan hé chinh thirc véi
DN nhung & bén ngoai DN, dugc goi 1a BLQ so cap bén ngoai. KH ciing chi phéi téi
ngudn lyc va loi ich kinh t& cia DN bang cach tay chay (d6i véi KH c4 nhan) va tra lai
don hang (véi khach hang t6 chirc) (Jiao & cong su, 2020; Shubham & cong su, 2018).
KH 14 BLQ dinh huéng chi yéu téi CLMT cuia t6 chire theo hudng cha dong (tao ra cac
SP than thién MT) thay vi bi dong (tuan thu cac quy dinh phap luat MT tir co quan quan
1y). Gan vé6i béi canh cac DN XK may mic Viét Nam, theo két qua nghién ctru tinh hudng
tai 02 DN XK may mic dién hinh: KH 14 céc hang thoi trang dit hang DN cac don hang
cht yéu theo hinh thirc gia cong (CMT) va tu chi nguyén liéu (FOB/OEM) tai céc thi
trudng 16n nhu: Hoa Ky, Lién minh Chau Au (EU), Nhat Ban, Han Quéc. Pay 1a cac quéc
gia phat trién va ngudi tiéu ding c¢6 nhu cau 16n véi cac SP than thién MT, tir 46 thic day
cac hang thoi trang 16n theo dudi cac chimg nhan bén vilng MT va giy strc ép 1én cac nha
may san xuét tai Viét Nam theo dudi cac chimg nhan bén viing MT c6 lién quan nhim
dam bao SP may mic bao vé MT trong toan b chu ky song.

Nhirng 13p luan nay li giai cho Ap luc tir dbi tac KH nudc ngoai 1én cac DN
XK may mic Viét Nam & murc khd cao voi gia tri trung binh tong hop dat: 5,53. Trong
d6: Bién quan sat ¢ gid tri trung binh 16n nhat 1a “Khdch hang ciia doanh nghiép t6i
& thi trirong nwée ngodi dang gia tang nhu cau vé cdac san pham va dich vu than thién
méi trrong " (v6i gid tri: 5,75); Bién quan sat c6 gia tri trung binh nhoé nhét 13: “Khdch
hang cua doanh nghiép t6i o thi truong nuwoc ngoai ki vong doanh nghiép sé ngay cang tro
nén than thién voi moi truong” (voi gia tri: 5,31).
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Bing 3.8: Bang tong hop gia tri trung binh cac bién quan sat ciia ap luc tir
khach hang nwéc ngoai

Bién quan sit Piém TB | Piém TB | Do lich
(Mean) | theo nhom | chuan

Khach hang cua doanh nghiép t6i ¢ thi truong nudc ngoai
cho réng bdo v¢ moi trudong 1a mot van dé cuc ki quan 5,53 1,335
trong trong bdi canh hién nay.
Khach hang cua doanh nghiép t6i ¢ thi truong nudc ngoai
dang gia tang nhu cAu vé cac san phém va dich vu than 5,75 5,53 1,244
thién moi truong.
Khach hang ctia doanh nghiép t61 ¢ thi truong nude ngoai
ki vong doanh nghiép s& ngay cang tr¢ nén than thién véi 5,31 1,351
moi truong.

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)

-Ap lwe tiv di thii canh tranh:

Ap lyc tut DTCT 1a mdt lyc lugng ndi bét theo thuyét thé ché dudi dang Ap
luc bit chude ton tai doc 1ap bén canh Ap lyc cudng ché va Ap luc chuén myc (Dubey
& cong su, 2019; Phan & Baird, 2015; Qi & cong su, 2021). Cac DTCT ap dung cac
CLKDTTMT hiéu qua hon c6 thé gay ap luc 1én DN thuc hién diéu tuong tu vi muc
dich canh tranh va lgi ich dat dugc. Do d6 PTCT la mot BLQ c¢6 tac dong truc tiép
dén 1oi ich cuia DN. Gén véi bdi canh cac DN XK may mac Viét Nam, cac DN dang
phai d6i mat vai ap luc 4p dung CLKDTTMT hiéu qua hon tir cac DTCT theo ca
chiéu ngang va chiéu doc: (1) Vé chiéu ngang, cac DN may mac dén tir cac qudc gia
cung trinh do phat trién v6i Viét Nam nhu: Trung Quéc, Bangladesh dang co gié tri
cac don hang gia cong (CMT) va ty chu nguyén li¢u (FOB/OEM) 16n hon Viét Nam
do ho dau tu vao cac nha may xanh (theo dinh huéng chién luge ngin chin 6 nhiém)
nham d4p ung tot hon nhu cau sinh thai ciia d6i tac KH. Khoang 56% nha may may
mac dat chirng nhan xanh (LEED) trén thé gi61 hién di¢n tai Bangladesh, trong khi
con sb ndy ctia Viét Nam 1a dué6i 10% (Dét May Viét Nam Huéng Loi Nhung Kho
Virot qua Bangladesh, 2024); (2) Vé chiéu doc, cac hang thoi trang dén tir cac qubc
gia phat trién nhu: Hoa Ky, Chau Au, Han Quéc, Nhat Ban dang khong ngimg ciing
¢b cac chirc ning thiét ké SP va marketing theo hudng than thién MT nham dam bao
mot SP may mic BV trong toan bo chu ky sdng (theo dinh hudng chién luoc quan 1y
SP), tir do gay éap luc 1én cac DN XK may mac Viét Nam phai nhanh chong dich
chuyén 1én thuong ngudn va ha ngudn cua chudi cung (g may mic toan cau dé phat
trién BV va gia ting gia tri.

Ttr nhitng 1ap luan nay, Ap luc tir cic DTCT 1én cac DN XK may mic Viét
Nam dat gia tri trung binh tong hop kha cao (dat gia tri: 5,56). Trong d6 Bién quan
sat- “Cdc doi thii canh tranh chinh ciia doanh nghiép toi da dat duwoc nhiing loi ich
ddng ké tir dp dung thiee hanh quan tri méi truong” dat gia tri trung binh cao nht la:
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5,84; trong khi Bién quan sat dat gia trj trung binh thap nhat 1a: “Ngdy cang cé nhiéu

doi thii canh tranh ciia doanh nghiép t6i dp dung cdc thue hanh quan tri méi truong”’

(voi gia tri: 5,34).

Biang 3.9: Bang tong hop gia tri trung binh cac bién quan sat ciia ap lue tir doi

thu canh tranh

s ] Di¢ém TB | Diém TB | D léch
Bién quan sat , "
(Mean) | theo nhém | chuan

Ngay cang c6 nhiéu ddi thu canh tranh cta doanh nghiép 5,34 1,367
toi ap dung cac thuc hanh quan tri moéi trudng.
Céc d6i thu canh tranh chinh cua doanh nghiép t6i da dat 5,84 1,220
duogc nhitng loi ich dang ké tir 4p dung thuc hanh quan tri
moi truong.
Cac d6i thi canh tranh chinh ctia doanh nghiép t6i duoc 5,44 5,56 1,485
khéach hang danh gia cao vi ap dung céc thyc hanh quan tri
moi truong.
Céc d6i tha canh tranh chinh ctia doanh nghiép t6i trd nén 5,60 1,289
canh tranh hon nh¢ vao ap dung thuc hanh quan tri méi
truong.

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
b. Thwc trang Nguon lc t6 chirc:

Ngu@)n luc 1a nén tang dé tao ra LTCT cho CL, quyét dinh t&i mtc d6 dau tu
vao loai hinh CLKDTTMT phu hop. Du cac diéu kién méi truong bén ngoai ting ho
nhung mirc d6 sin sang ngudn lyuc thap thi viéc 4p dung CLMT mét cach cha dong
khong xay ra. Ap dung CLKDTTMT mét cach hiéu qua doi hoi dau tu 16n vé ngudn
Iic trong toan bd cac chirc nang san xuat va KD cia DN va can thoi gian dé mang lai
loi ich cho DN (Baah & cdng su, 2021). Do dé, ngudn lyc 1a yéu té bén trong thudc
moi trudng t chirc quan trong nhat anh huong t6i ap dung CLKDTTMT cuia cac DN
XK may mac Vi¢t Nam.

Mac du véi vai tro quan trong nhu vy, nhung thuc trang nguén luc t6 chirc
tai cac DN XK may mac Viét Nam boc 10 nhiéu van dé. Gia tri trung binh téng hop
ctia Ngudn lyc t6 chirc dé theo dudi CLKDTTMT chi dat mirc dudi trung binh (voi
gia tri: 3,75). Bién quan sat c6 gia tri trung binh cao nhat 1a: “Doanh nghiép téi c6
nguén nhén lyc dii trinh d6 dé dp dung chién lwoc kinh doanh théan thién moi truong
hwdng t6i thi truong xudt khdau” véi gia tri: 3,94; Bién quan sat c6 gia tri trung binh
thip nhat 1a: “Doanh nghiép téi c6 cdc thiét bi san xudt tiét kiém yéu té dau vao va
gidm 6 nhiém dé hé tro dp dung chién lugc kinh doanh thén thién méi triong huwdng
tGi thi trwong xudt khdu” v6i gia tri: 3,54. Piéu nay duoc li giai do: phan 16n cac DN
XK may mac Vi¢t Nam c6 quy mo vira va nho, han ché vé nguén luc, su ho tro tir cac
hé thong ngan hang thuong mai dé tiép can v6i ngudn tai chinh xanh con chuwa hiéu
qua, nguyén liéu may mic phan 16n dugc cung cép boi cac ddi tac KH, su hd tro tir
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cac to chirc bén ngoai dé chia sé cac ¥ twong, cach quan tri va cong nghé xanh con
han ché, mot sd t6 chtre dd hop tac théng qua Hiép hoi dét may Viét Nam (VITAS)
nhu: T6 chirc Qudc té vé Bao vé Thién nhién (WWF) nam 2018; T chirc hop tac
phat trién Prc (GIZ) ndm 2022; T6 chirc Sang kién va thuong mai bén vimg Ha Lan
(IDH) nidm 2024. Két qua nghién ciru tinh hudng ciing chi ra vi thiéu ngudn nhan luc
la chuyén gia c6 trinh dg trong thiét ké than thién MT di han ché su tiép can cua cac
DN XK may mic Viét Nam 1én thuong ngudn va ha ngudn cua chudi gia tri dét may
toan cau dé nang cdp CLKDTTMT theo huéng chu dong.

Bang 3.10: Bang tong hop gia tri trung binh c4c bién quan sat ciia nguon luc to chirc

Bién quan sat

Piém TB
(Mean)

Diém TB
theo nhom

P9 léch
chuan

Doanh nghiép t6i ¢6 nguon nhan lyc du trinh d§ dé 4p dung
chién lqu kmh doanh than thién moi truong hudng téi thi
truong xuat khau.

3,94

Doanh nghiép i c6 nguon nguyén liéu than thién méi truong
on dinh va dang tin cay dé ap dung chién lugc kinh doanh than
thién moi truong hudng tdi thi truong xuat khau.

3,65

Doanh nghiép t61 ¢6 day du nhimg kién thirc can thiét va cong
nghé phu hop dé &p dung chién lugc kinh doanh than thién moéi
truong hudng téi thi truong xuat khau.

3,85

Doanh nghiép t6i ¢6 cac thiét bi san xuat tiét kiém yéu t6 dau
vao va gidm 6 nhiém d¢€ ho trg 4p dung chién luge kinh doanh
than thién moi truong hudng t6i thi truong xuat khau.

3,54

Doanh nghiép t6i nhan duoc hd trg tir moi truong bén ngoai
théng qua hop tac voi cac to chirc va ca nhan dé ap dung chién
luge kinh doanh than thién moi truong hudng téi thi truong
xuét khau.

3,75

3.75

1,098

1,155

1,171

1,296

1,019

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)

¢. Thue trang Cam két ciia nha qudn tri cdp cao:
Bén canh nhiing tic dong dén tir yéu t6 méi truong ciia to chirc nhu: Ap Iyc cac
BLQ so cip, Ngudn lyc t6 chitc dong vai tro tao diéu kién trong theo dudi CLKDTTMT,
thi yéu t6 dén tir hanh vi c4 nhan ctia Nha QT cap cao s& dong vai trd quyét dinh cho su
theo dudi d6 thong qua: (1) Quyét dinh mirc d6 dau tr vaio CLKDTTMT; (2) Tao diéu
kién dé phan bo nguodn luc va chia sé thong tin vé MT gitta cac phong ban; (3) Thich tmg
cau tric to chirc phtt hop voi CLKDTTMT; (4) Phat huy phong cach lanh dao va van hoa
DN dinh huéng MT (D4 Thi Binh, 2020; Pham Anh Nguyén, 2022). Bang 3.8 phan 4anh
gia tri trung binh tong hop ctia Cam két nha QT cap cao dbi vdi bao vé MT ctia cac DN
XK may mdc Viét Nam dat gia tri: 5,56, day la mirc cam két MT kha cao. Piéu d6 ham v
rang cac nha QT cép cao tai cac DN XK may mic Viét Nam nhan thirc rd nhitng tic dong
tiéu cuc ma DN cta minh gy ra cho MT va cong dong, tir d6 bi thiic ddy boi hanh vi dao
dirc phai bao vé MT. Thém vao dé, cac nha QT cip cao cua cac DN XK may mic Viét
Nam ciing cap nhat cac md hinh KD méi tich hop yéu té MT va hiéu rd tiém ning loi ich
ma nd mang lai trong twong lai. Cudi ciing, nhimg doi héi tir thi trudng va cac BLQ vé bao
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vé MT ciing gbp phan lam cho tu duy va cam két ctia nha QT cép cao ngay cang 16n. Dang
cha ¥, Bién quan sat- “Dgi ngii ldnh dao cdp cao trong doanh nghiép t6i thic ddy cdc né
liec bdo vé méi truong cia doanh nghiép théng qua cam két cia minh” ¢b gia tri trung
binh cao nhét (dat gia tri: 5,78); trong khi Bién quan sat- “Péi ngii lanh dao cdp cao trong
doanh nghiép t6i diic biét quan tam dén dap vmg nhu cau cia khdch hang meée ngodi cé

¥ thite bdo vé méi truong” ¢ gia tri thip nhat (dat gid tri: 5,36).

Bang 3.11: Bang tong hop gia tri trung binh cac bién quan sat ciia Cam két

nha quan tri cap cao

Bién quan sat Piém TB | PiémTB | Pjléch
(Mean) | theo nhém | chuén

Doi ngii 1anh dao cap cao trong doanh nghiép toi cam két bao 5,65 1,257
v¢é moi truong.
Doi ngii 1anh dao cip cao trong doanh nghiép t6i hd tro tich 5,45 1,442
cuc cho cac nd luc bao vé mdi trudng ctia doanh nghiép.
Doi ngil 1anh dao cap cao trong doanh nghiép t6i thiic dy cac 5,78 1,259
nd lyc bao vé moi trudong ciia doanh nghiép thong qua cam
két cia minh. 5,56
D61 ngii 1anh dao cép cao trong doanh nghiép t61 dac bit quan 5,36 1,534
tam dén dap tmg nhu cau ctia khach hang nudc ngoai o
thirc bdo v¢€ mdi truong.
D61 ngtl lanh dao cap cao trong doanh nghiép cua toi dinh 5,56 1,318
hudng cung cap cac san pham than thién véi méi truong cho
thi truong xuét khau.

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)

3.2.2. Két qua diéu tra Chién lwoc kinh doanh thin thign méi trwong ciia cdc doanh
nghiép xudt khau may mdc Viét Nam

Pé 1am 1o thuc trang ap dung CLKDTTMT tai cdc DN XK may mac Viét Nam,
luén an nghién ctru thyc trang &p dung 05 CL méi truong tai cac linh vuc chirc nang khac
nhau trong chudi gia tri cia DN gép phan tao nén LTCT vé MT vuot troi (Banerjee,
2001; D4 Thi Binh & Tran Vin Trang, 2021; Bigakcioglu, 2018). Cac CL nay bao gém:
CL nghién ctru va phat trién SP xanh, CL thu mua xanh, CL san xuat xanh, CL Marketing
xanh, va CL Quan tri nhan luc xanh.

-Déi véi chién lwgc nghié:n civu va phdt trién sin phim xfznh ’

CL nghién ctru va phat trién SP xanh c6 gia tri trung binh tong hop & muc yéu
kém véi gid tri: 2,57. Trong d6: Bién quan sat- “Doanh nghiép téi luén chii y téi bdo
vé méi truong khi phdt trién cdc cong nghé méi cho san pham xudt khau” dat gia tri
trung binh cao nhét (véi gid tri: 2.88); trong khi Bién quan sat- “Doanh nghiép téi
thwong xuyén tim dén suw hé tro tir cde chuyén gia bén ngodi ¢é chuyén mén vé cdc vin
dé sinh thai cho hang héa xudt khdu” ¢ gia tri trung binh thap nhat (véi gia tri: 2,27).
Nghién ciru va phat trién SP may mic xanh gitip phong ngira 6 nhiém tir giai doan 1én
¥ tudng vé mot SP c6 thé giam thiéu cac chat nguy hai, tao diéu kién cho tai ché, c6 thé
tai str dung. Tuy nhién, dang cha ¥ 1 ty 16 DN XK may mic Viét Nam c6 thé hoat dong
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theo phuong thirc Thiét ké gdc (ODM-Original Design Manufacturer) va thuong hiéu
gbc (OBM-Original Brand Manufacturer) chiém mot ty 1¢ rat khiém ton (khoang 10%
v6i ODM, va 1% voi OBM) khi XK SP ra thi truong nudc ngoai (Ndng Tam Gid Tri
Dét May, 2024). Do d6, c6 thé khang dinh thyuc trang ap dung CL nghién ctru va phat
trién SP may mac xanh tai cic DN XK may mdc Viét Nam con nhiéu han ché va da
duoc chi ra trong két qua nghién ctru tinh hudng va duoc phan anh & 02 khia canh
chinh: (1) Nganh dét may Viét Nam chua tuy chu dugce nguyén li¢u, dac biét 1a nguyén
liéu than thién MT. Diéu nay lam han ché kha ning nghién ctru va phat trién SP may
mic than thién MT vi thiét ké phai dya trén tinh sin c6 va da dang nguyén liéu than
thién MT, viéc tim kiém cac nha cung g nudc ngoai kho khan hon va 1am giam tinh
linh hoat chién lugc. Vai thanh pham chi dap tng dugc 35% nhu cau sir dung ctia DN
may mic, ty 1& dap tng tiéu chuan 1am hang may mac XK con thap hon (Dét May va
Bai Todn Tw Chii Nguén Nguyén Phu Liéu, 2025); (2) Trinh d¢ thiét ké cua doi ngi
chuyén gia trong cac DN XK may mac Vi¢t Nam con han ché, dic biét 1a cac thiét ké
khong 16i thoi, cac thiét ké c6 thé diéu chinh theo kich thudc nguoi sir dung dé kéo dai
thoi gian str dung va tai str dung SP. Piéu nay duoc dan ching bang gia tri trung binh
téng hop ctia CL nghién ctru va phat trién SP may méc xanh cia cac DN XK may mic
Viét Nam chi ¢ mirc yéu kém (v6i gia tri: 2,57).

-Déi véi Chién lwoc thu mua xanh

CL thu mua xanh c6 gia tri trung binh tong hop ¢ mirc dudi trung binh véi gia
tri: 3,76, tot hon so véi thuc trang 4p dung CL nghién ctru va phat trién SP xanh.
Trong d6, Bién quan sat- “Doanh nghiép t6i wu tién thu mua nguyén liéu dau vao than
thién méi treomg dé san xudt san pham xudt khdu”’ ¢6 gia tri trung binh cao nhat (dat gié tri:
3,95). Trong khi Bién quan sat- “Doanh nghiép téi luén yéu cau cdc nha cung cdp cdc
théng sé ky thudt phit hop véi déic diém sinh thdi ciia san phdm xudt khdu” c6 gia tri
trung binh thap nhét (véi gia tri: 3,59). Xét trong chudi cung ting dét may, cac DN
nhudm/in gay ra 6 nhiém MT nudc nghiém trong nhat, trong khi cac DN san xuét s¢i
téng hop gdy 6 nhidm khong khi nghiém trong hon, va nhiing hd ndng dan san xuat
soi cotton (bdng) gy ra 6 nhiém dat nhidu hon do sir dung thudce trir sau (K. E. Lee,
2017; Nayak & cong su, 2019). Do do, céac ddi tac KH cua cac DN may mac Viét
Nam ludn d& cao nguyén lidu BV va viéc tim kiém céc nha cung ing nguyén liéu BV
tré thanh van dé quan trong. Tuy nhién, thuc té chi co 55% cac DN may mac Vi¢t
Nam c6 thé tu chu nguyén liéu dé thuc hién san xuét theo hinh thie FOB/OEM (Ndng
Tam Gida Tri Dét May, 2024). S6 luong cac DN c6 thé tu chii duoc nguyén lidu than thién
MT con thap hon. Nhitng 14p ludn nay giai thich cho gia trj trung binh tong hop cta CL thu
mua xanh tai cac DN XK may mac Viét Nam dudi muc trung binh. So sanh véi CL nghién
ctru va phat trién SP xanh, cac DN XK may mic Viét Nam d thuc hién tot hon & CL thu
mua xanh vi tim kiém va x4y dung mdi quan hé v6i nha cung tmg xanh d& dang hon véi s&



109

hiru ngudn Iyc hiém 13 nha thiét ké xanh, két qua nay twong dong véi két qua nghién ctru
tinh hudng.

-Déi v6i Chién lwoc sin xudt xanh

Dé lam rd mic d6 ap dung CL san xuat xanh ctia cac DN XK may mic Viét
Nam, can lam rd céc tac dong MT cua DN XK may mic va mic do giai quyét cac
van dé 6 nhiém MT nay cua cac DN. Cu thé: (1) Péi véi 6 nhiém khéng khi tir cdc 10
hoi sita dung nang lwong héa thach va 6 nhiém nguén nwée tir gidt cong nghiép va
nuede thdi sinh hoat: Nhitng tac dong nay dugc quan 1y bai cac quy dinh quan 1y chat
thai trong nganh dét may duogc ban hanh bd1 B Nong nghiép, Tai nguyén va Moi
truong. Cac DN XK may mac Viét Nam da tuan thu quy dinh tuy nhién ciing c6 tinh
trang loi dung so ho trong quan 1y cta co quan chirc niang dé vi pham; (2) Déi véi
chdt thai ran vai vun: chiém khoang tir 7-30% nguyén liéu dau vao, dugc phap luat
phan loai 14 khong nguy hai nhung chua c6 cac giai phap dé xu 1y triét dé. Hién tai
chu yéu dugc ban cho cac doi tac bén ngoai dé tai stir dung thanh cac SP khéac (Hién
Trang Quan Ly Vai Vun Huéng Téi Kinh Té Tuan Hoan, 2022); (3) Poi véi tinh trang
tham dung néng lwong: cac DN may sir dung nhiéu ning luong dién cho chiéu sang,
duy tri diéu kién lam viéc nguoi LD. Tinh trang sir dung nang lugng qua mirc va lang
phi van dién ra va khong duoc quan 1y boi cac quy dinh cta phéap luat. Co rat it DN
XK may mic Viét Nam quan tdm téi xay dung nha may may theo tiéu chuan xanh (vi
du: LEED) dé tiét kiém ning luong va tao mdi trudng 1am viée Iy tudng cho ngudi
LD do han ché vé ngu@m luc, trong khi xay dung nha may theo cac tiéu chuin xanh
dang ngay cang nhan dugc sy quan tm cia cac d6i tac KH. Doi chiéu véi 02 DN XK
may mac Viét Nam dién hinh d3 thyuc hién tot hon CL san xuat xanh so véi mat béng
chung cua toan nganh do so hitu ngudn lyc 16n dé ap dung céc giai phap ngan chin
va han ché 6 nhiém. Cong ty CP Dét may-Pau tu-Thuong mai Thanh Cong dat duoc
nhiéu chirmg nhan bén ving c6 tinh hé thdng, trong khi Tong cong ty May 10 chi yéu
tap trung vao cac giai phap roi rac.

Tir nhitng phan tich nay 1i giai cho thuc trang ap dung CL san xuat xanh tai
cac DN XK may mac Vi¢t Nam chi dat mirc dudi trung binh véi gid tri trung binh
tong hop dat gia tri 3,77. Trong d6: Bién quan sat- “Doanh nghiép t6i dp dung cdc hé
thong quadn tri méi trong trong quy trinh sdn xudt san pham hudng toi thi truong xudt
khdu”’ dat gia tri trung binh cao nhét 14 3,95; va Bién quan sat- “Doanh nghiép téi dp dung
cdch tiép cdn than thién véi méi truong dé dinh hwdng cho quy trinh san xudt san pham xudt
khéu” dat gia tri trung binh thap nhat véi gié tri 3,61.

-Chién lwoc marketing xanh:

Dé thuc day hanh vi tiéu dung xanh ctia ngudi tiéu ding va tai ché SP may mic sau
khi hét vong doi, cac DN XK may méc Viét Nam phai ap dung CL Marketing xanh dugc
phan anh qua cac CL Marketing xanh hdn hop (Mix) gom: CL san pham, CL dinh gia, CL
xtic tién va CL phéan phdi. Trong d6 nhan manh t6i yéu t6 tai ché SP khi hét vong doi do may
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mac 13 nganh phét thai ran khéng 16 voi khoang 90 triéu tan rac thai rén 13 quan 4o dugc thai
ra mdi ndm trén toan thé gidi, gy 6 nhiém MT nghiém trong (Huéng Déin Xanh Héa Nganh
Dét May o Viét Nam, 2020). Tuy nhién viéc dp dung CL marketing xanh tai cac DN XK
may mic Viét Nam chua duoc chii trong véi gia tri trung binh tong hop ¢ murc yéu kém (dat
gia tri: 2,74). Trong d6, Bién quan st co gié tri trung binh cao nhat 1a: “Doanh nghiép téi
thiét ké va phdt trién cdc san pham than thién méi truong cho thi truong xudt khau”’
v6i gid tri 2,98; Bién quan sat c¢6 gia tri trung binh thap nhit 1a: “Doanh nghiép téi dam
bao rcfng cac hoat dong hdu can phuc vu viéc ban hang ra thi truong nuoc ngoai déu ¢
trdch nhiém véi méi truong” véi gia tri 2,54. Picu ndy c6 thé duoc giai thich boi hau hét
DN XK may mic Viét Nam khong kiém soat khau phan phéi tai thi trudng nudc ngoai do
ho chu yéu tham gia vao chudi gia tri dét may toan cau v6i mirc hoi nhap gia cong (CMT)
va tu chu nguyén liéu (FOB hodc OEM). Piéu ndy giy ra nhiéu bat loi cho cac DN XK may
mic Viét Nam vi ho khéng thé tiép xtc truc tiép v6i nguoi tiéu dung cudi cing dé thuc day
hanh vi tiéu ding xanh, ghi nhan phan hdi dé diéu chinh CLKD xanh, va khé thuc hién
logistics nguoc dé tai ché SP. Két qua nghién ctru tinh hudng ciing xac nhan 02 DN XK may
mic Viét Nam dién hinh véi quy mé 16n nhung khong so hitu CL marketing xanh tai thi
truong nudce ngoai.

-Chién lwoc quén tri nhan luc xanh:

Con nguoi 1a yéu té quyét dinh dé trién khai thanh cong CLKDTTMT, do d6
can quan tri nhan lyc xanh dé gia ting cac két qua MT. Thuc trang ap dung CL quan
tr1 nhan lyc xanh tai cac DN XK may mdc Viét Nam dugc phan anh qua cac khia
canh: (1) Bé tri nhén sy va bé phdn chuyén trach vé qudn tri méi trieong: dé dat dugc
tich hop yéu t6 sinh thai mot cach hé thong vao tt ca cac chirc niang san xuat va KD
khac nhau, DN can c6 bd phan phan cong, giam sat va danh gia cac két qua MT tai
cac phong ban chirc ning khac nhau. Tich hop yéu t6 sinh thai thiéu tinh hé théng co
thé lam giam LTCT ctia DN vé MT. Thuc té, phén 16m cac DN XK may mac Viét Nam
chua c6 bd phan chuyén trach quan tri MT va 4p dung cac sang kién MT con mang
tinh tu phat do thiéu nhan luc c6 chuyén mén vé quan tri MT; (2) Pdo tao va ndng
cao y thirc vé bdo vé MT: v6i dic thu cia cac DN may mic 1a sir dung nhiéu ning
luong cho chiéu sang va duy tri diéu kién lam viéc va sinh hoat ctia nguoi LD, do d6
gido duc y thire tiét kiém ning luong tai noi 1am viée 1a rat quan trong. Tuy nhién
phan 16n DN van chua chi trong téi diéu ndy va ngudi LD chua co ¥ thire tiét kiém
nang lugng do trinh d6 nhan thirc han ché. Thém vao d6, viéc dao tao kién thirc va ki
nang bao vé MT cho nguoi LD rat han ché vi thiéu nhan su chuyén trach vé quan trj
MT; (3) Dai ngé cho nhan sw co thanh tich moi truvong: dai ngd 1la phuong thirc hitu
hiéu dé thuc déy thanh tich MT tuy nhién thuc té ¢6 rat it DN XK may mac Viét Nam
thuc hién duoc diéu nay do han ché vé ngudn luc. Déi chiéu véi két qua nghién ctru
tinh hudng ciing chi ra mic du ca 02 DN XK may mic dién hinh déu c¢6 quy mé 16n
nhung chi c6 Cong ty CP Dét may-Dau tu-Thuong mai Thanh Céng c6 bd phan
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chuyén trach vé bao vé MT, trong khi Tong cong ty May 10 — cong ty CP chi ding

lai & murc dao tao.

Tt nhitng phén tich nay chirng minh cho két qua diéu tra thyc trang CL quan tri nhan

lyc xanh tai cac DN XK may mac Viét Nam chi ¢ mitic yéu kém véi gid tri trung binh téng

hop dat: 2.75. Trong d6, Bién quan sat- “Doanh nghiép téi ddo tao cho ngueoi lao déng tham

gia vdo hoat déng xudt khdu cdc van dé vé moi truong” dat gia tri trung binh cao nhat (v6i

gid tri: 2,99); trong khi Bién quan sat- “Trach nhiém vé cac van de moi truong duwoc giao ro

rang cho mét hodic nhiéu nhdn sw chuyén trach trong hoat déng xudt khdu ciia doanh nghiép
t6i” ¢b gia tri trung binh thap nhét (dat gia tri: 2,48).
Bang 3.12: Bang tong hop gia tri trung binh cac bién quan sat ctia Chién luoc

kinh doanh than thién moi trwong

] Piém | Piém Do lech

Nhom Bién quan sat TB |TBtheo| = %

. chuan
(Mean) | nhom
Doanh nghiép t6i dau tur vao phat trién cac san phdm va cong nghé 274 1212
sach hon cho thi truong xuat khau. ’ ’
Doanh nghiép t6i ludn chti ¥ t6i bao vé moi truong khi phat trién
LA A g , 2 JO 2,88 0,965
) cac cong ngh¢ maoi cho san pham xuat khau.
Chién  lugc Doanh nghiép t6i c6 cac chuyén gia chiu trach nhiém phat trién san 2.61 1182
nghién ciru va| pham thén thién méi truong cho thi trudng xuét khau. ’ 2,57 ’
phat trién sdn| Doanh nghiép toi thuong xuyén tim dén sy hd tro tir cac chuyén gia
pham xanh | bén ngoai cd chuyén mén vé céc van dé sinh thai cho hang hoa xudt| 2,27 1,048
khau.
Doanh nghiép toi hop tc v6i cde t0 chirc bén ngoai dé phat trién cac 235 Lo22
san pham than thién moi truong cho thi truong xuat khau. ’ ’
Doanh nghié€p t6i uu tién thu mua nguyén liéu dau vao than thién
3,95 1,675
mdi truong dé san xudt san pham xuét khau.
Doanh nghiép 61 ap dung cac phuong phap tiép can moi truong 3.62 1708
trong cac quyét dinh thu mua lién quan téi hoat dong xuat khau. ’ ’
) Doanh nghiép t61 uu ti€n hop tac voi cac nha cung ung than thién 3.87 376 1761
Chién  luoc|méi truong khi ban hang ra thi trudng nuée ngoai. ’ ’ ’
thu mua xanh | Doanh nghiép t6i luon yéu cau cac nha cung cap cac thong s6 k¥ 3.59 1.644
thudt phit hop véi diic diém sinh thai clia san pham xuat khau. ’ ’
Doanh nghiép tdi hop tac v6i cic nha cung cap co thé giup doanh 378 1.801
nghiép dat duoc cac muyc tiéu moi trudng cia thi trudng xuat khau. ’ ’
Doanh nghi€p toi ap dung cach tlep can than thién voi moi truong 3.61 1261
d¢é dinh hudng cho quy trinh san xuat san pham xuat khau. ’ ’
Doanh nghiép t6i ludn chti y téi giam thiéu tic dong tiéu cuc 1én
mbi trudng trong qua trinh san xuat san phim huéng t6i thi truong| 3,76 1,274

Chién  lugc|xuét khau. 3,77

san xuat xanh | Doanh nghiép t61 ap dung cac hé thong quan tri mdi truong trong 3.95 1.106
quy trinh san xuét san pham hudng tdi thi truong Xuét khau ’ ’
Doanh nghiép t6i giam thiéu mot cach co hé thong cac yel} t6 dau 376 1.042
vao khong than thién véi mdi truong trong qua trinh san xuat ’ ’
Doanh nghiép toi thiét ké va phat trién cac san pham than thién moi 298 274 1,037

truong cho thi truong xuat khau.
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) Piém | Piém P loch
Nhom Bién quan sat TB |TBtheo| = %
. chuan
(Mean) | nhom
Doanh nghiép t6i cung cap cac uu dai vé gia dé khuyén khich khach
\ . .. RN 2,60 1,154
hang nudc ngoai mua san pham than thién moi truong.
Doanh nghiép t61 hop tac véi cac kénh phan phdi tai thi truong nudc
N . NP 2,69 1,232
) ngodi c6 dinh hudng bao v€ moi trudng.
Chién  luoc| Doanh nghiép t6i dam bao rang cac hoat dong hau can phuc vu viée
marketing  |ban hang ra thj truong nudc ngoai déu co trach nhiém véi moéi| 2,54 1,175
xanh truong.
Céc chuong trinh xuc tién ‘Ehuqng mai 5:1"1a doanh nghjép 101 tai thi
truong nude ngoai ludn cd gang truyen tai cam ket bao vé moi| 2,87 0,928
truong.
Doanh nghiép t6i dao tao cho nguoi lao dong tham gia vao hoat
2,99 1,008
dong xudt khau cac van dé vé moi tI'I.IO’l’lg
Doanh nghiép t6i tim kiém co hoi dé thuéng cho nhan vién c6 thai
A e 2,58 1,162
dd bao v¢ moi truong.
Doanh nghiép t61 thuong cho nguoi lao dong tham gia vao hoat
dong xuét khau vi da c6 phuong an giai quyét cac van d& moi| 2,80 0,946
) truong.
Chién  lugc| Doanh nghiép 6i c6 hé thong khen thuong ddc biét dé tuyén duong 590 275 | o884
quan tri nhan|nguoi lao dong xuat khau co thanh tich méi truong. ’ ’
lyc xanh Doanh nghiép t61 thudng bang tién hodc cac hinh thirc khuyén khich
tai chinh khéc cho nguoi lao dong xuat khau dat duoc cac muc tieu| 2,73 1,175
moi truong.
Trach nhiém vé cac van d¢ moéi truong duoc giao o rang cho mot
hodc nhi€u nhan su chuyén trach trong hoat dong xuat khau coa| 2,48 1,172

doanh nghiép to1.

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
3.3. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru
3.3.1.Kiém dinh sai léch do phwong phdp

Sy bién thién cta dit liéu trong md hinh nghién ctru ¢6 thé dugc giai thich boi:

(1) Céc bién trong mé hinh; hodc (2) Sai 1éch do sir dung chung mét phwong phéap do

ludng. Do d6 can danh gia c6 hay khong sy bién thién di liéu do sai 1éch trong phuong

phap (CMV) do luong thong qua Kiém dinh Harman’s single-factor v6i cac hanh

dong: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA), Iya chon phép trich Principal Components,

khong lya chon phép xoay va lya chon trich ¢ dinh 1 nhan td. Két qua 1a chi duy

nhat mot nhan t6 dugce trich véi tong phuong sai duoc trich 1a 42,083% < 50% theo

tiéu chuin cta Podsakoff & cong su (2003), do do co thé két luan khong c6 sai I¢ch

do phuong phap (CMV) trong nghién ctru. Tir d6, ludn an tiép tuc cac bude phan tich

dir liéu tiép theo.
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Bang 3.13: Két qua kiém dinh Harman's single-factor

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component [Total % of Variance (Cumulative % (Total % of Variance (Cumulative %
1 21,463 42,083 42,083 21,463 42,083 42,083

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
3.3.2.Kiém dinh mé hinh do luong

Pé c6 thé kiém dinh duoc cac gia thuyét trong mé hinh ciu tric, can kiém dinh gia
tri cac bién quan sat thong qua: danh gia chét luong, d tin cay, tinh hoi tu va tinh phan
biét cia cac bién quan sat, budc nay dugc goi 1a kiém dinh mé hinh do ludng. Sau khi biéu
dién cac Bién tiém an bac 1 (First Order Constructs) dang phan anh (Reflective) gom: Ap
luc tir co quan quan 1y trong nude (GOVP), Ap luc tir ngudi lao dong (EMP), Ap luc tir
KH nuéc ngoai (CUSP), Ap lyc tir PTCT (COMP), Nguén luc t6 chiic (RESA), Cam két
nha quan tri cap cao (TOMC); va Bién tiém an béc 2 (Second Order Construct) dang phan
anh-phan anh (Reflective-Reflective) 1a CLKDTTMT (ENSTR) dugc cau thanh bdi cac
Bién tiém an bac 1 (First Order Constructs) gdm: CL nghién ctru va phat trién SP xanh
(RDSTR), CL thu mua xanh (PUSTR), CL san xuét xanh (PRSTR), CL marketing xanh
(MASTR), va CL quan tri nhan Iyc xanh (HUSTR) thong qua ki thudt bién quan sat 1ap
lai. Biéu dién cac miii tén hudng tac dong va chay PLS Algorithm trén phan mém Smart-
PLS phién ban 3.3.3. Két qua nhu sau:

a.Panh gia chat lwgng, d) tin ciy va tinh hdi tu ciia cic bién quan sat:

Két qua danh gia chat lugng bién quan sat phan anh qua Hé s tai ngoai nhan
t6 (Outer loading), d6 tin cdy cta bién quan sat phan anh qua chi s Cronbach's Alpha
va Do tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR), tinh hdi tu ctia cac bién quan sat
dugc phan anh qua chi sé Phuong sai trung binh dugc trich (AVE- Average Variance
Extracted) (Bang 3.14). Cu thé nhu sau:

-Danh gid chdt lwong bién quan sdt: DSi véi cac thang do dang phan anh (Reflective)
thi chét luong bién quan sat dugc danh gia qua hé sb tai ngoai (Outer loading). Theo Hair &
cong su (2017), hé $0 tai ngoai can 1én hon hodc béng 0,7. Bdi sanh voi Béng 3.14, thang
do c6 hé sd Outer loading thép nhat 13 EMP2 véi gia tri: 0,757 > 0,7. Do do, chét luong
clia tit ca cac thang do trong mé hinh do luong déu dam bo.

-Ddnh gid dé tin cdy cia bién quan sat: D tin cdy thang do duoc danh gia dwa
trén hai chi s6 chinh 1a hé s6 Cronbach’s Alpha va hé sé vé P9 tin cay tong hop (CR-
Composite Reliability). Theo Henseler & cong su (2015), hai hé sb ndy can dat gid tri 16n
hon 0,6 véi cac nghién ciru khdm pha va s& dat mirc tin cdy tot khi hai gia tri ndy dat
ngudng 0,7. Pbi chiéu v6i Bang 3.14, hé sé Cronbach’s Alpha thap nhat thudc vé Bién
tiém an bac 1- Ap luc tir KH nudc ngoai (CUSP) véi gid tri: 0,825 > 0,7; D6 tin cdy tong
hop (CR) thap nht ciing thudc vé Bién tiém an bac 1- Ap luc tir KH nudc ngoai (CUSP)
véi gid tri: 0,895 > 0,7. Do do, do tin cay téng hop cua tat ca cac bién quan sat trong mo
hinh do luong déu thoa min theo tiéu chuin ciia Henseler & cong su (2015).
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-Ddnh gid tinh héi tu ciia cdc bién quan sat: Dé danh gia tinh hoi ty, tac gia dwa
vao chi s6 phuong sai trung binh duoc trich (AVE - Average Variance Extracted). Theo
Hock & Ringle (2010), mét thang do dat gié tri hoi tu néu AVE cua Bién tiém 4n bac 1 dat
gia tri tir 0,5 trd 1én. So sanh voi Bang 3.14, gia tri AVE thap nhat thudc vé Bién tiém an
bac 1- Ap luc tir nguoi LD (EMP) véi gia tri: 0,720 > 0,5. Do do, c6 thé khang dinh tit ca
cac bién quan sat trong mé hinh do ludng déu dam bao tinh hoi tu, bién tiém an me giai
thich duoc tdi thiéu 72% su bién thién cta bién quan sat con.

Biang 3.14: Két qua danh gia chat hrong, dd tin ciy va gia tri hdi tu clia cdc
bién quan sat trong mé hinh do lwong

Outer Cronbach's (Ij{(;ﬁci)lsint; Average Variance
loading Alpha (CR) Extracted (AVE)
Ap luc tir co quan qudn Iy trong nuéc (GOVP) 0,947 0,959 0,825
GOVP1 0,921
GOVP2 0,899
GOVP3 0,903
GOVP4 0,913
GOVPS5 0,905
Ap luc tir nguoi lao dong (EMP) 0,869 0,911 0,720
EMP1 0,914
EMP2 0,757
EMP3 0,813
EMP4 0,901
Ap lwe tir khdch hang nuéc ngodi (CUSP) 0,825 0,895 0,741
CUSP1 0,836
CUSP2 0,873
CUSP3 0,872
Ap lwe tiv doi thii canh tranh (COMP) 0,872 0,912 0,722
COMPI 0,849
COMP2 0,823
COMP3 0,864
COMP4 0,862
Nguon luc to chirc (RESA) 0,905 0,929 0,725
RESA1 0,875
RESA2 0,889
RESA3 0,792
RESA4 0,821
RESAS 0,877
Cam két nha qudn tri cdp cao (COMC) 0,913 0,935 0,742
COMCI 0,881
CcoMC2 0,824
CoMC3 0,886
COMC4 0,874
COMC5 0,843
Chién Iuge kinh doanh than thién méi truong
(ENSTR)
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Composite

Outer Cronbach's Reliability Average Variance
loading Alpha (CR) Extracted (AVE)
Chién lugc nghién civu va phit trién sin pham 0,907 0,931 0,729
xanh (RDSTR)
RDSTRI 0,827
RDSTR2 0,891
RDSTR3 0,803
RDSTR4 0,865
RDSTR5 0,881
Chién lugc thu mua xanh (PUSTR) 0,930 0,947 0,782
PUSTRI 0,869
PUSTR2 0,895
PUSTR3 0,897
PUSTR4 0,874
PUSTRS 0,885
Chién luoc sin xudt xanh (PRSTR) 0,896 0,928 0,763
PRSTRI 0,849
PRSTR2 0,892
PRSTR3 0,861
PRSTR4 0,892
Chién lugc marketing xanh (MASTR) 0,909 0,932 0,735
MASTRI 0,909
MASTR2 0,823
MASTR3 0,810
MASTR4 0,808
MASTR5 0,928
Chién hroc quén tri nhin sy xanh (HUSTR) 0,926 0,943 0,735
HUSTRI 0,898
HUSTR2 0,802
HUSTR3 0,916
HUSTR4 0,935
HUSTRS 0,793
HUSTR6 0,785

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)

b. Panh gia tinh phan biét ciia cic bién quan sat:

D¢ kiém dinh tinh phan biét ciia cac bién quan st trong md hinh do ludng, luan 4n sir
dung chi s6 cin béc hai ctia AVE do Fornell & Larcker (1981), va chi s6 HTMT do Henseler
va cong sur (2015) dé xuat. Fornell va Larcker (1981) cho ring tinh phén biét duoc dam béo

khi cin bac hai ctia AVE ctia mot bién tiém an bac 1 cao hon tit ca tuong quan cua cac bién
tiém an béac 1 véi nhau. Vi chi s6 HTMT, theo Henseler va cong sy (2015) gia tri phéan biét
duoc thiét 1ap giita cac cau trac khi chi s6 HTMT nhé hon hoiic bang 0.9, cu thé hon: néu gia
tri HTMT ctia mot cap bién dudi 0,85 nghia la tinh phan biét rat tot, Néu gia tri HTMT cua
mot cap bién tir 0.85 dén 0.9 thi tinh phan biét chép nhan duoc.

Péi sanh voi Béang 3.15, can bac 2 AVE cua COMP, CUSP, EMP, GOVP,
HUSTR, MASTR, PRSTR, PUSTR, RDSTR, RESA, TOMC lan luot dat cac gid tri:
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0,850; 0,861; 0,849; 0,908; 0,857; 0,857; 0,874; 0,884; 0,852; 0,862 déu cao hon
tuong quan gitta cac bién tiém an bac 1 voi nhau (gia tri trong quan ndy cao nhat véi
cip bién: RDSTR va MASTR véi gia tri 0,726), do d6 theo dé xuét cua Fornell &
Larcker (1981) thi tinh phan bi¢t cua cic thang do déu dugc dam bao. Tuong tu, doi
chiéu v6i Bang 3.16 thi gia tri HTMT 1én nhét thudc vé cdp bién tiém 4n bac 1:
MASTR (CL marketing xanh) va RDSTR (CL nghién ctru va phat trién san phim
xanh) v6i gid tri: 0,797 < 0,85 theo tiéu chuan cua Henseler va cong sy (2015) 1a tinh
phan biét ciia cac thang do trong mé hinh do luong déu & mirc tét.
Bang 3.15: Bang Fornell-Larcker

COMP | CUSP | EMP GOVP | HUSTR | MASTR | PRSTR | PUSTR | RDSTR | RESA | TOMC
COMP 0.850
CUSP 0.204 | 0.861
EMP 0.156 | 0.337 | 0.849
GOVP 0.194 | 0.254 | 0.279 | 0.908
HUSTR | 0.427 | 0.492 | 0.409 | 0.412 0.857
MASTR | 0484 | 0462 | 0.339 | 0.397 0.694 0.857
PRSTR 0.388 | 0.440 | 0.314 | 0.441 0.661 0.693 0.874
PUSTR 0481 | 0486 | 0401 | 0474 0.551 0.650 0.587 0.884
RDSTR | 0.442 | 0.508 | 0.354 | 0.444 0.623 0.726 0.650 0.616 0.854
RESA 0.375 | 0.352 | 0.413 | 0.441 0.653 0.633 0.596 0.600 0.568 | 0.852
TOMC 0.438 | 0490 | 0.373 | 0.451 0.655 0.643 0.627 0.719 0.632 | 0.578 | 0.862
(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)
Bang 3.16: Bang HTMT
COMP | CUSP | EMP | GOVP | HUSTR | MASTR | PRSTR | PUSTR | RDSTR | RESA | TOMC
COMP
CUSP 0.236
EMP 0.174 0.388
GOVP 0.209 0.286 | 0.307
HUSTR | 0471 0.563 | 0.451 | 0.436
MASTR | 0.542 0.533 | 0.373 | 0.427 0.753
PRSTR 0.435 0.511 0.35 0.479 0.723 0.766
PUSTR 0.532 0.554 | 0.442 | 0.505 0.592 0.706 0.642
RDSTR 0.49 0.583 | 0.39 | 0478 0.677 0.797 0.719 0.669
RESA 0.417 0.406 | 0.455 | 0.476 0.711 0.696 0.661 0.654 0.624
TOMC 0.485 0.564 | 0.414 | 0.484 0.711 0.705 0.692 0.779 0.694 | 0.634

(]Yguén: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)

3.3.3. Kiém dinh mé hinh céu triic

Thong qua danh gia cac thang do trong mé hinh do ludng, c6 thé két luan rang cac
thang do dam bao vé chat luong, do tin cy, tinh hdi tu va tinh phan biét. Day 14 tién dé dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru théng qua mé hinh cu tric. Tuy nhién dé thuc hién
duoc didu nay, can chuyén dbi Bién bac 2 (Second Order Construct)- CLKDTTMT
(ENSTR) thanh Bién bac 1 (First Order Construct) va Cac bién bac 1: CL nghién ctru phat
trién SP xanh (RDSTR), CL thu mua xanh (PUSTR), CL san xuit xanh (PRSTR), CL
marketing xanh (MASTR), CL quan tri nhan lyc xanh (HUSTR) thanh céc bién quan sat.
Tir két qua phén tich mé hinh do ludng, tac gia da sao chép cac chi sd clia cac Bién béc 1:
Cac CLMT cap chiic nang & muc Latent Variable va luu lai dudi dang céc bién quan sat
vao bd dir liéu va vé lai mo hinh nghién ctru.
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3.3.3.1. Danh gia lgi chat luong, do tin cdy, tinh hoi tu, tinh phdn biét cua cac bién
quan sdt sau khi chuyén doi Bién bic 2-CLKDTTMT thanh Bién bdc 1

Do CLKDTTMT (ENSTR) di chuyén d6i thanh bién bac 1 va cac bién CLMT
cap chirc nang da chuyén di thanh cac bién quan sat, do d6 can thiét phai danh gia lai
chét luong, d6 tin cdy, tinh hoi tu va tinh phan biét cia cac bién quan sat.

a. Panh gia lai chit lwong, d9 tin ciy, tinh hdi tu ciia cac bién quan sat

-Ddnh gid lai chat heong bién quan st thong qua hé sé tdi ngoai nhan té
(Outer loading): Theo Hair & cong su (2017), mot bién quan sat c¢6 chét luong khi hé
sO tai ngoai can 16n hon hodc bang 0,7. Déi sanh véi Bang 3.17, cac bién quan sat
déu c6 hé sd tai ngoai 16n hon 0,7, do d6 chat lugng cua tat ca cac thang do trong mo
hinh nghién ctru déu dam bao.

-Ddnh gid lai db tin cdy ciia cdc bién quan sdt thong qua hé sé Cronbach's Alpha va
dé tin cdy tong hop (CR-Composite Reliability): Theo Henseler & cong sur (2015), hai hé s6 nay
can dat gi tri 16n hon 0,6 v6i cac nghién ctru kham pha va s& dat murc tin cdy tot khi hai gia
tri nay dat ngudng 0,7. Ddi chiéu véi Bang 3.17, hé s6 Cronbach’s Alpha va D4 tin cay tong
hop (CR) ciia céc bién tiém an bac 1 déu 16n hon 0,7. Do d6, do tin cdy clia tat ca cac bién
quan sét trong mo hinh nghién ctru déu dam bao.

-Danh gid lai tinh héi tu ciia cdc bién quan sdt théng qua Phwong sai trung
binh duwoc trich (AVE): Theo Hock & Ringle (2010), mot thang do dat gié tri hoi tu
néu AVE cua Bién tiém an bac 1 dat gia trj tir 0,5 trd 1én. Doi chiéu Bang 3.17, chi s6
AVE théap nhat thudc vé Bién tiém 4n bac 1- CLKDTTMT (ENSTR) véi gid tri: 0,717
> 0,5, do d6 tinh hoi tu cua tat ca thang do déu dam bao.

Bang 3.17: Két qua danh gia lai cl}z‘it lwgng, do tin cay, va tinh hi tu cua cac
bién quan sat

Outer loading Cronbach's Composite Average Variance
Alpha | Reliability (CR)| Extracted (AVE)
Ap luc tir co quan qudn ly trong nuéc (GOVP) 0.947 0.959 0.825
GOVP1 0.921
GOVP2 0.899
GOVP3 0.903
GOVP4 0913
GOVP5 0.905
Ap luc tir nguoi lao dpng (EMP) 0.869 0.911 0.720
EMP1 0.914
EMP2 0.757
EMP3 0.813
EMP4 0.901
Ap luc tir khdach hang nudc ngoai (CUSP) 0.825 0.895 0.741
CUSP1 0.836
CUSP2 0.873
CUSP3 0.872
Ap lyec tir déi thii canh tranh (COMP)
0.872 0.912 0.722
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Outer loading Cronbach's C_on_lposite Average Variance
Alpha | Reliability (CR)| Extracted (AVE)
COMP1 0.849
COMP2 0.823
COMP3 0.864
COMP4 0.862
Nguén luc té chire (RESA) 0.905 0.929 0.725
RESAI 0.875
RESA2 0.889
RESA3 0.792
RESA4 0.821
RESAS 0.877
Cam két nha qudn tri cdp cao (COMC) 0.913 0.935 0.742
COMCI1 0.880
COMC2 0.824
COMC3 0.886
COMC4 0.874
COMC5 0.843
Chién lugc kinh doanh thén thién moi truong 0.901 0.927 0.717
(ENSTR)
RDSTR 0.853
PUSTR 0.810
PRSTR 0.844
MASTR 0.889
HUSTR 0.835

do tinh phan biét cua cac thang do trong m6 hinh nghién ctru dugc dam bao.

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)
b. Panh gia lai tinh phan biét cia cac bién quan sat
Fornell va Larcker (1981) cho rang tinh phéan biét dwoc dam béo khi cin bac hai ciia
AVE clia mdt bién tiém an bac 1 cao hon tit ca twong quan ciia bién tiém an bac 1 d6 voi
cac bién tiém an bac 1 con lai. Pi chiéu véi Bang 3.18, Can bac 2 AVE cua cac bién tiém
an bac 1: COMP, CUSP, EMP, ENSTR, GOVP, RESA, TOMC lan luot 1a: 0,85; 0,861;
0,849, 0,847; 0,908; 0,852; 0,862 déu 16n hon twong quan giita cic bién tiém an bac 1 véi
nhau (gié tri trong quan niy cao nhat véi cap bién: ENSTR va TOMC véi gia tri 0,776), do

Bing 3.18: Panh gi lai tinh phan biét cic bién quan sat qua bang Fornell-Larcker

COMP | CUSP | EMP ENSTR | GOVP | RESA | TOMC
COMP 0.85
CUSP 0.204 | 0.861
EMP 0.156 | 0.337 | 0.849
ENSTR | 0526 | 0.565 | 0.431 | 0.847
GOVP | 0.194 | 0.254 | 0.279 | 0.513 | 0.908
RESA 0375 | 0.352 | 0413 | 0.722 | 0.441 | 0.852
TOMC | 0.438 0.49 0373 | 0.776 | 0.451 | 0.578 | 0.862

(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)
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V6i chi s6 HTMT, Henseler va cong su (2015) cho rang gia tri phan biét dworc thiét
lap gitta cac cdu truc khi chi s6 HTMT nho hon hoic bang 0.9, cu thé hon: néu gia tri
HTMT ctia mét cip bién dudi 0,85 nghia 13 tinh phan biét rat tot, Néu gia tri HTMT cua
mot cip bién tir 0.85 dén 0.9 thi tinh phan biét chap nhan duogc. Di sanh véi Bang 3.19,
phan 16n gia tri HTMT giita cac bién tiém an bac 1 déu nho hon 0,85, ngoai trir gia tri
HTMT giita Bién tiém 4n bic 1- ENSTR va TOMC c6 gia trj 0,853. Di chiéu véi tiéu
chudn cta Henseler va cong su (2015) thi gia tri HTMT nay chp nhan dugc. Do d, tinh
phén biét gitta cac bién quan sat trong mo hinh nghién ctru déu dam béo.

Bang 3.19: Panh gia lai tinh phan biét cac bién quan sat qua bang HTMT
COMP | CUSP EMP | ENSTR | GOVP | RESA | TOMC

COMP
CuUsP 0.236
EMP 0.174 0.388
ENSTR | 0.588 0.654 | 0.478
GOVP | 0.209 | 0.286 | 0.307 | 0.554
RESA 0.417 0.406 0.455 0.797 0.476
TOMC | 0485 | 0564 | 0414 | 0.853 | 0.484 | 0.634
(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)

3.3.3.2. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru trong mé hinh ciu trac, luan an st dung
phan tich bootstrap trén phan mém Smart-PLS phién ban 3.3.3 vdi cac lua chon: sb lan
bootstrap 14 1000, loai kiém dinh hai dau (two tailed), voi mie ¥ nghia 0,05 (5%). Cac gia
thuyét can kiém dinh gdom: (1) Cac méi quan hé tryc tiép thuan chiu dé cap t6i cac mdi
quan hé gitta Ap luc tir cac BLQ so cip (gom: Co quan QL trong nudc, Nguoi LD, KH
nude ngoai, PTCT), Ngudn luc t6 chirc, va Cam két nha QT cip cao t6i theo dudi
CLKDTTMT; va (2) Cac mdi quan hé trung gian dé cap t6i vai trd cia Cam két nha QT
cap cao trong cac méi quan hé giita Ap luc cac BLQ so cap (gdm: Co quan QL trong nuéi,
Nguoi LD, KH nude ngoai, PTCT), va Ngudn luc to chirc toi theo dudi CLKDTTMT.
Két qua thu duge nhu sau:

a. Kiém dinh cic moi quan hé truc tiép

Luan an kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru cac mdi quan hé tryc tiép thong
qua céc chi s6 bao gom: Hé sb tac dong chuan hoa (Original Sample), Gia tri P-Value,
Gia tri T-Value. Tiéu chuin dé khing dinh hay bac bo gia thuyét nghién ctru 13: Gia
tri T-Value >1,65, Gia tri P-Value <0,05. Ddi chiéu véi Bang 3.20 duogc trich XUt tir
két qua chay Bootstrap trén phin mém Smart-PLS phién ban 3.3.3 cho thiy rang: cac
gia thuyét H1; H3; H4; HS; H6; H7; H9; H10; H11 dugc thong qua voi Gia tri T-
Value tuong tng la: 2,652; 7,943; 6,345; 6,377; 9,217; 3,532; 5,448; 4,170; 5,636
(déu 16n hon 1,65); Va Gia trj P-Value phan 16n dat gia tri: 0,000, ngoai trir Gia thuyét
H1 dat gia tri: 0,008 (déu nhd hon 0,05). So sanh thtr ty va mire d6 tdc dong cua cac
bién doc 1ap 1én cac bién phy thudc thong qua hé sb tac dong chuin héa (Original
Sample) va hé s 2 co thé thiy rang:
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+D6i voi cdc yéu 16 tac dong lén Chién hegc kinh doanh than thién méi truong
(twong img Vi cdc gid thuyét tir HI dén H6): Cam két nha QT cip cao ¢ anh huéng 16n
nhét (v6i gid tri: 0,344), tiép theo 1a Ngudn luc t6 chire (voi gid tri: 0,310), Ap luc tir KH
nude ngoai (0,204), Ap luc tir DPTCT (0,188), va Ap luc tir co quan QL trong nude (0,121).
V& mirc do tac dong, Nguén luc t6 chirc va Cam két nha QT cép cao c6 muc do tdc dong
tiém can mirc cao 1én CLKDTTMT véi Hé s6 £ 1an luot 1a: 0,255; 0,270 (£ > 0.35, theo
phan loai ctia Cohen (1988)). Ap luc tir KH nudc ngoai va Ap luc tir PTCT c6 muc tac
dong lén CLKDTTMT ti¢m can muc trung binh véi hé sO £214n luot dat: 0,141; 0,128
(0.15 < ££<0.35, theo phan loai ctia Cohen (1988)); Ap luc tir co quan QL trong nudc co
mirc tac dong thip v6i hé sé £2dat: 0,05 (0.02 < £2<0.15).

+D6i voi cdc yéu to tic dong lén Cam két nha quan tri cdp cao vé méi truong
(twong wng voi cdc gid thuyét tir H7 dén H11): Ngudn lyc t6 chirc c6 anh huong 16n nhat
v6i hé sb tac dong chuén hoéa dat: 0,280, tiép theo la Ap luc tir KH nudce ngoai (dat gia tri:
0,270), Ap Iyc tir PTCT (0,229), va Ap lyc tir co quan QL trong nudc (0,193). Vé muc do
tac dong, Ap luc tir KH nudc ngoai va Nguén lue 6 chire ¢6 mirc do tac dong tiém can
trung binh lén Cam két nha QT cép cao vé MT véi Heé sb 2 tuong tng dat: 0,122; 0,100
(0.15< 12<0.35); Ap lyc tir PTCT va Ap lyc tir co quan QL trong nude c6 mirc do tac
dong thap voi He s6 £ 1an luot 13: 0,091; 0,06 (0.02 < ££<0.15).

+Bén canh d6, cac gia thuyét: H2- “Ap luc tir nguoi lao dong dnh hwéng thudn
chiéu téi Chién lwoc kinh doanh théan thién méi truong”; va H8- “Ap luc tir nguoi lao
dong anh heong thudn chiéu t6i Cam két nha quan tri cdp cao vé méi truong” déu lién
quan téi Ap luc tir ngudi LD da bi bac bo vaoi Gia tri T-Value twong ung: 1,187; 1,489 (déu
nho hon 1,65) va Gia tri P-Value lan luot: 0,236; 0,137 (déu 16n hon 0,05). M d6 tac
dong cuc ki nho (gan nhu khong tac dong) véi Heé s6 £ 1an luot 1a: 0.007; 0.009 (2 < 0,02,
theo phan loai ctia Cohen (1988)).

Bang 3.20: Két qua kiém dinh cac mdi quan hé true tiép

Gia Méi quan hé Tg‘-";ﬁ"ng T- | P- |Hesd| Kétqua
thuyét : .. | Value | Value | {2 |Kkiém dinh
chuan hoa

H1 |Ap luc tir co quan quan 1y trong nudc anh
huong thuan chidu toi Chién luoc kinh doanh| 0,121 2,652 | 0,008 | 0,05 |Chép nhan
than thién moi truong (GOVP =» ENSTR)

H2 |Ap lyc tir nguoi lao dong anh huéng thuin
chidu t6i Chién lugc kinh doanh than thién| 0,043 1,187 | 0,236 | 0,007 | Bac bo
moi truong (EMP = ENSTR)

H3 |Ap lyc tir khach hang nudc ngoai anh huéng
thuan chiéu t6i Chién luoc kinh doanh than| 0,204 7,943 | 0,000 | 0,141 | Chip nhan
thién moi truong (CUSP =» ENSTR)

H4 Ap luc tir dbi thu canh tranh anh huodng thuan
chiéu t6i Chién lugc kinh doanh than thién| 0,188 | 6,345 | 0,000 | 0,128 | Chip nhan
moi truong (COMP = ENSTR)
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Gia Méi quan he Ti‘-’;ﬁ"ng T- | P- |Hgsd| Kétqua
thuyét : z - = | Value | Value | f* |kiém dinh
chuan héa

H5 |Nguon lyc t6 chirc anh huong thuan chiéu téi
Chién lugc kinh doanh than thién méi truong| 0,310 6,377 | 0,000 | 0,255 | Chip nhan
(RESA = ENSTR)

H6 |Cam két nha quan tri cdp cao anh hudng
thuan chiéu téi Chién luoc kinh doanh than| 0,344 | 9,217 | 0,000 | 0,270 | Chip nhan
thién méi truong (TOMC =» ENSTR)

H7 |Ap luc tir co quan quan ly trong nudc anh
huong thuan chiéu t6i Cam két nha quan tri| 0,193 3,532 | 0,000 | 0,06 |Chap nhan
cap cao vé& mdi trudng (GOVP = TOMC)

H8 |Ap luc tir nguoi lao dong anh huong thuan
chiéu t6i Cam két nha quan tri cp cao vé moi| 0,076 1,489 | 0,137 | 0,009 | Bac bo
truong (EMP = TOMC)

H9 |Ap lyc tir khach hang nudc ngoai anh hudng
thudn chiéu toi Cam két nha quan tri cip cao| 0,270 5,448 | 0,000 | 0,122 | Chap nhan
vé moi truong (CUSP & TOMC)

H10 Ap luc tir d6i tha canh tranh anh hudéng thuan
chiéu t¢i Cam két nha quan tri cép cao vé moi 0,229 4,170 | 0,000 0.091 Chép nhan
truong (COMP =» TOMC) ’

H11 |Nguon lyc t6 chirc anh huéng thuan chiéu téi
Cam két nha quan tri cap cao vé moi truong| 0,280 5,636 | 0,000 | 0,100 | Chip nhan
(RESA =& TOMC)

(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)
b. Kiém dinh cac mdi quan hé trung gian

Tuong tu nhu kiém dinh cac mbi quan hé truc tiép, luan an sir dung céc chi sé:
Hé s6 tac dong chuan hoa (Original Sample), Gia tri P-Value, Gia tri T-Value dé kiém
dinh cac mdi quan hé trung gian. Tiéu chuin dé khang dinh hay bac bo gia thuyét
nghién ctru 1a: Gia tri T-Value >1,65, Gié tri P-Value <0,05. Déi chiéu véi Bang 3.21
dugc trich xuat tir muc Specific Indirect Effect trong két qua Bootstrap, c6 thé nhan
thay vai tro trung gian ctia Cam két nha quan tri cp cao duoc khang dinh trong phan
16n cac mbi quan hé gitta Ap luc cac BLQ (gém: Ap luc tir co quan QL trong nudc,
Ap lyc tir KH nuée ngoai, va Ap lyc tir PTCT) va Ngudn luc t6 chire t6i CLKDTTMT
tuong mg voi cac gia thuyét: H12, H14, H15, H16 véi Gia tri P-Value lan luot 1a:
0,002; 0,000; 0,000; 0,000 (nho hon 0,05); va Gia tri T-Value lan luot la: 3,166; 4,766;
4,009; 5,077 (16n hon 1,65).

Tuy nhién, vai trd trung gian cia Cam két nha QT cp cao khong duoc xac nhin
trong mi quan hé gitra Ap lyc tir ngudi LD t6i theo duéi CLKDTTMT véi Gié tri P-Value
la: 0,143 > 0,05; va Gia tri T-Value la: 1,466 < 1,65.
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Bang 3.21: Két qua kiém dinh cac méi quan hé trung gian

) Hé s6
Moi quan hé Tacdfng |T-Value| P-Value
chuén hoa

Gia
thuyét

Két qua
kiém dinh

H12 |Camkétnha quén tri cap cao dong vai trd trung gian
trong mdi quan hé gitra Ap luc tir co quan quan Iy
trong nude va Chién luoc kinh doanh than thién méi
truong (GOVP = TOMC =» ENSTR)

0,066 3,166 | 0,002 | Chép nhan

H13 |Cam kétnha quén tri cap cao dong vai trd trung gian
trong mdi quan hé gitta Ap luc tir ngudi lao dong va
Chién Iugc kinh doanh than thién méi truong (EMP
= TOMC =» ENSTR)

0,026 1,466 | 0,143 | Bacbod

H14 |Cam kétnha quan tri cAp cao dong vai trd trung gian
trong mdi quan hé giita Ap luc tir khach hang nudc
ngoai va Chién lugc kinh doanh than thién méi
truong (CUSP = TOMC = ENSTR)

0,093 4,766 | 0,000 | Chép nhan

H15 |Cam kétnha quan tri cAp cao dong vai trd trung gian
trong mdi quan h¢ gitra Ap Tuc tir d6i thu canh tranh
va Chién luoc kinh doanh than thién méi truong
(COMP < TOMC = ENSTR)

0,079 4,009 | 0,000 | Chép nhan

H16 |Cam kétnha quan tri cAp cao dong vai trd trung gian
trong mdi quan hé gitra Ngudn lyc t6 chirc va Chién
lugc kinh doanh than thién moi truong (RESA =
TOMC = ENSTR)

0,096 | 5,077 | 0,000 | Chap nhan

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)

c. Do tim da cong tuyén

Tiép theo, nghién ctru thyc hién do tim hién trong da cong tuyén (twong quan tuyén
tinh gitra cac bién doc 1ap) thong qua hé s6 phong dai phuong sai - VIF (Variance Inflaction
Factor). Khi m6 hinh xay ra cong tuyén hodc da cong tuyén, cac hé s6 tac dong chuan hoa
(Original Sample), Gia tri P-value c6 thé bi sai léch dan dén két luan sai 1am vé quan hé
trong mo hinh. Theo Hair va cong su (2017): néu VIF > 5 thi kha nang xuat hién da cong
tuyén 1a rat cao; néu 3 < VIF < 5 thi c6 thé gip hién tuong da cong tuyén; néu VIF < 3 thi
c6 thé khong co hién twong da cong tuyén. Dé danh gia da cong tuyén, luan an chay
Algorithm m6 hinh nghién ctru va lya chon danh gia da cong tuyén giita cac bién tiém an
(inner VIF Values), két qua thu duoc nhu sau (Bang 3.22):

+Pdnh gid tinh da c¢éng tuyén giita cdc bién déc ldp trong moi quan hé véi
bién phu thuéc Chién lwoc kinh doanh than thién méi truong (ENSTR): hé s6 phong
dai phuong sai VIF cta cac bién doc 1ap: Ap luc tir co quan QL trong nuée (GOVP),
Ap lyc tir KH nudc ngoai (CUSP), Ap luc tir PTCT (COMP), Ngudn luc t6 chirc
(RESA), Cam két nha QT cap cao (TOMC) lan luot 1a: 1,348; 1,37; 1,28; 1,756; 2,041
déu nho hon 3. Do d6, da cong tuyén khong xay ra giita cac bién tiém 4n nay trong
méi quan hé voi CLKDTTMT (ENSTR).

+Pdnh gid tinh da cdng tuyén giita cdc bién doc ldp trong moi quan hé véi bién
phu thude Cam két nha quan tri cdp cao (TOMC): hé sb phong dai phuong sai VIF cua
cac bién doc lap: Ap luc tir co quan QL trong nudc (GOVP), Ap luc tir KH nudc ngoai
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(CUSP), Ap lyc tir PTCT (COMP), Nguén luc to chire (RESA) twong tmg 1a: 1,272;
1,221; 1,173; 1,596 (déu nhoé hon 3). Do d6, ciing khong c6 da cong tuyén xay ra giita cac
bién tiém an nay trong mdi quan hé véi Cam két nha quan tri cdp cao (TOMC).

Bang 3.22: Két qua do tim da cdng tuyén giira cac bién ddc lap

ENSTR TOMC
COMP 1,28 1,173
CUSP 1,37 1,221
GOVP 1,348 1,272
RESA 1,756 1,596
TOMC 2,041

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)
d. Panh gia mirc d) giai thich ciia bién ddc 1ap véi sw bién thién cia bién
phu thudc
Dbé danh gia muc d6 giai thich cua céac bién doc lap dbi voi sy bién thién cta phu
thudc, luan an sir dung Hé s6 R2va Hé s R2diéu chinh, céc chi s6 ndy nam trong khoang
tir 0 dén 1, trong d6 uu tién st dung H¢ s6 R2diéu chinh. Khong c6 ti€u chuén dé chép
nhan hay bac bo Hé sb R2va Hé s6 R2diéu chinh, do d6 Hé s6 R? diéu chinh cang tién
vé gia tri 1 thi mtrc do giai thich cho bién phu thudc cang cao. i chiéu voi Bang 3.23,
tir chay Algorithm mé hinh nghién ctru: ¢6 02 bién phu thudc 1a: Cam két nha quan tri
cap cao (TOMC) va CLKDTTMT (ENSTR). Gia trj R? diéu chinh ctia TOMC 13 0,499
ham ¥ rang cac bién doc lap giai thich duoc gan mot nira (49,90%) su bién thién ctia bién
phu thuéc Cam két nha QT cap cao (TOMC). Gia tri R2diéu chinh ciia ENSTR 1 0,779
nghia 14 cac bién phu thudc giai thich phan 16n (77,90%) su bién thién cta bién phu thude
CLKDTTMT (ENSTR).
Bang 3.23: Két qua danh gia mirc dd giai thich ciia bién ddc Iap cho bién phu thudc

R Square Adjusted (R?
R Square (R? ‘
di€u chinh)
ENSTR 0,785 0,779
TOMC 0,51 0,499

(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)
e. Két luin vé tdng mirc tac dong ciia cac bién ddc 1ap 1én bién phu thudce
Chién lwgc kinh doanh théin thién méi trudng
Tir két qua danh gia cac mdi quan hé tryc tiép va cc mdi quan hé trung gian toi
CLKDTTMT, téc gi4 tién hanh tong két tong mirc tic dong cua timg yéu td téi theo dudi
CLKDTTMT théng qua cac mdi quan hé truc tiép va trung gian thong qua Iya chon Total
Effect trén két qua chay Bootstrap M6 hinh cAu tréic trong Bang 3.24. Cu thé nhu sau:
+ Ngudn luc t6 chirc (RESA) co tong murc tic dong 16n nhat voi Hé s tac
dong chuan hoa dat: 0,406 thong qua cic mdi quan hé: Ngudn luc to chic (RESA)
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= CLKDTTMT (ENSTR); Nguén luc t6 chitc (RESA) = Cam két nha QT cap cao
(TOMC) = CLKDTTMT (ENSTR).

+ Tiép theo, Cam két nha QT cap cao (TOMC) ¢6 tong mirc do tac dong 16n thir hai
v6i Heé s6 tac dong chuan hoa dat: 0,344 théng qua duy nhat mdi quan hé tryc tiép: Cam két
nha QT cip cao (TOMC) = CLKDTTMT(ENSTR).

+ Ap Iuc tir KH nude ngoai (CUSP) ¢6 tong mirc d6 tic dong 16n thir ba voi Hé sd
tac dong chuan hoa dat: 0,297 thong qua cac méi quan hé: Ap luc tir KH nuée ngoai (CUSP)
= CLKDTTMT (ENSTR); Ap lyc tir KH nuéc ngoai (CUSP) = Cam két nha QT cép cao
(TOMC) = CLKDTTMT (ENSTR).

+ Ap luc tir DPTCT (COMP) ¢6 tong mirc d tac dong 16n thir tu voi Hé s6 tac dong
chuin hoa dat: 0,267 théng qua cic mdi quan hé: Ap luc tr PTCT (COMP) =
CLKDTTMT (ENSTR); Ap lyc tir PTCT (COMP) = Cam két nha QT cip cao (TOMC)
= CLKDTTMT (ENSTR).

+ Ap luc tir co quan QL trong nudc (GOVP) ¢6 tong mirc do tac dong 16n thir nim
v6i Hé so tac dong chuan hoa dat: 0,187 thong qua cac méi quan hé: Ap luc tir co quan
QL trong nuéc (GOVP) =» CLKDTTMT (ENSTR); Ap luc tir co quan QL trong nudc
(GOVP) = Cam két nha QT cap cao (TOMC) = CLKDTTMT (ENSTR).

Bang 3.24: Két qua tong mirc tac ddng ciia cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc
Chién lwgc kinh doanh thin thién méi trudng

He so
Moi quan hé tac dong
chuan hoa

T | P- | Kétqua
Value | Value | kiém dinh

Ap luc tir co quan quan 1y trong nudc toi Chién huoc kinh
doanh than thién méi truong (GOVP =» ENSTR; GOVP| 0,187 | 3,779 | 0,000 | Chip nhan
= TOMC =» ENSTR)

Ap lyc tir khach hang nudc ngoai téi Chién luge kinh
doanh than thién méi truong (CUSP =» ENSTR; CUSP| 0,297 | 9,385 | 0,000 | Chip nhan
= TOMC = ENSTR)

Ap lyc tir dbi thu canh tranh t6i Chién lugc kinh doanh
than thién mdi truong (COMP = ENSTR; COMP | 0,267 | 7,847 | 0,000 | Chap nhan
TOMC =» ENSTR)

Nguon lyuc t6 chire toi Chién lugc kinh doanh than thién
mbi truong (RESA = ENSTR; RESA & TOMC = | 0,406 | 8,373 | 0,000 | Chip nhan
ENSTR)

Cam két nha quan tri cap cao t6i Chién luoc kinh doanh

0344 | 9217 | 0,000 | Chip nha
than thién moi truomg (TOMC < ENSTR) 4p mha

(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)




125

GOVP1 GOVP2 GOVP3 GOVP4 GOWVPS

N7

0.000
0.00p 0.000 [ 0.000 5,000

0.000
0000 | TOMC4
EMP1 hS
" TOMCS
EMP2 ,3% = \
+0.000
EMP3 0.000 2,270 (0.000) 1 1,344 (0.000}

HUSTR
1
0000 | MASTR
2,280 (0.000) 0000
0,204 (B.U0U) v 0.000 +  PRSTR
0.000
0.000 | PUSTR
ENSTR !

EMP4
2043 (0.236)

0.228 (0.000)

CUsP1

-
Cusp2  +D.000 -

Cusp3
Cusp
188 (0.000) RDSTR

COMP1
0.310{0.000)
coMp2

COMP2 ey

COMP4 COMP

000 o000  RESS  ooc0 D000

A A N

Resat || mesa2 || resas || Resas || Resas
Hinh 3.1: Két qué d4anh gia M6 hinh céu tric
(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém Smart-PLS 3.3.3)
3.3.4. Kiém dinh cdc moi quan hé kiém sodt
3.3.4.1. Phan tich sw khdc biét trong Cam két nha qudn tri cdp cao vé méi truong
giita cdc nhém doi twong khdo sat

Tir két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru xac nhan vai trd trung gian
ctia Cam két nha QT cip cao vé MT trong cac mdi quan hé giita Ap lyc tir cac BLQ
so cap: KH nudc ngoai, PTCT, co quan QL trong nude; va Ngudn luc td chic téi
CLKDTTMT. Diéu d6 xac nhan su chi phéi cua cac gia tri ca nhan cua nha QT cép
cao thong qua cac yéu t6 kiém soat nhan khau hoc tac dong téi nhan thirc va mirc do
cam két dau tu cho CLKDTTMT, bén canh su tac dong truc tiép cua cac yéu t Ap
luc tir cac BLQ so cdp va Ngudn luc to chire. Tir d6, luan an tiép tuc dénh gia su khac
biét trong Cam két nha QT cip cao dya trén cac bién kiém soat nhan khau hoc dé tiép
tuc tai khang dinh vai tro trung gian ctia Cam két nha QT cap cao, bao gom: (1) Do
tudi; (2) Gi6i tinh; (3) Trinh d6 hoc van; (4) Thoi gian git chtrc vu nha QT cip cao
tai DN; (5) Vi tri chttc vu nha QT céip cao.

Luén an str dung ki thuat phan tich One-way ANOVA véi 02 budc: Bude 1- Kiém
dinh Levene dé xac dinh c6/khong khac biét phuong sai giita cac nhom; Budc 2: Trong
trudng hop c6 khac biét phuong sai thi sir dung kiém dinh Welch (Robusts test), néu khong
¢6 khac biét phuong sai thi sir dung kiém dinh F (ANOVA) dé danh gia anh hudng cta cac
bién nhan khau hoc t6i mirc d6 Cam két ctia nha QT cép cao. Cu thé nhu sau:
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a. Swr khac biét vé Cam két nha quan tri cap cao vé bio vé méi truong dua
trén dé tudi

Két qua kiém dinh Levene xac nhan c6 su khac biét vé phuong sai giita cac
nhém do tudi véi gia tri sig 1a 0,000 (<0,05), do do tac gia su dung kiém dinh Welch
(Robusts Test) dé danh gia su khac biét trong gia tri trung binh ctia Cam két nha QT
cép cao theo cac nhom do tudi, két qua khéng dinh co6 su khac biét voi gia tri sig dat
0,000 (<0,05) (Bang 3.25). So sanh gia trj trung binh cia Cam két nha QT cép cao
theo tirng nhom tudi, tic gia nhan thiy do tudi cang cao thi mac d6 cam két dbi véi
van dé MT cta nha QT cang giam, v&i gia trj trung binh cao nhit & nhom dudi 40
tudi (dat gia tri: 6,65), va gia tri trung binh thap nhat & nhoém tir 50 tudi dén 61 tudi
(v6i gia tri: 4,65) (Bang 3.26). Khong c6 nha QT cép cao tir 62 tudi tham gia khao st
vi d0 tudi nghi huu cta nam 1a 61 tudi 3 thang va cta nir 13 56 tudi 8 thang (Theo
khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh 135/2020/ND-CP ctia Chinh phi quy dinh vé tudi nghi
huu). Piéu nay dugc 1y giai theo Thuyét quan 1y cap cao 1a do cac nha QT tré tudi
thich theo dudi lwa chon CLKD moi trudng chi dong véi riti ro cao hon do phai dau
tu nhiéu ngudn lyc trong khi 1oi ich chuwa rd rang; trong khi d6 cac nha QT 16n tudi
thich theo du6i CLKD méi trudng an toan véi cach tiép can bi dong (doi hoi dau tu
ngudn lyc & muc tudn tha).

Bang 3.25: Két qua kiém dinh Levene va kiém dinh Welch (Robust Tests) dua
trén bién kiém soat do tudi

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic|  dfl df2 Sig.
TOMC Based on Mean 34,787 2 233 0,000
Robust Tests of Equality of Means
TOMC
Statistic® dfl df2 Sig.
'Welch 167,571 2 150,238 (0,000

(Nguén: tac gia tong hop tie phan mém SPSS 26.0)
Bang 3.26: Gi4 tri trung binh ciia Cam két nha quan tri cAp cao theo cac nhom tudi

Quy mo6 Gié tri trung binh Do léch chuan
dudi 40 tudi 43 6,65 0,330
tir 40 tudi dén 49 tudi (82 6,23 0,529
tir 50 tudi dén 61 tudi  [111 4,65 1,023
Tong 236 5,56 1,172

(Nguén: tac gia tong hop tie phan mém SPSS 26.0)
b. Sw khac biét vé Cam két nha quan trj cip cao vé bao vé méi trudong dua
trén Giéi tinh
Két qua kiém dinh Levene x4c nhan phuong sai giita cac nhom gidi tinh 14
déng nhét véi gia tri sig dat 0,383 (>0,05), do d6 luan an tiép tuc su dung kiém dinh
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F (ANOVA) dé danh gia c6 hay khong sy khac biét vé gia trj trung binh ctia Cam két
nha QT cép cao theo 02 nhém gidi tinh: Nam va Nit. Két qua 1a gia tri sig cua kiém
dinh F dat gia tri 0,716 (>0,05) (Bang 3.27), tir d6 c6 thé két luan rang khong co su
khac biét vé mirc d6 cam két ddi voi MT sinh théi giita cac nha QT cp cao mang giGi
tinh nam va nit. Két ludn nay hoan toan twong dong v6i Thuyét quan 1y cép cao khi
gi6i tinh khong dugc dé cip nhu 1a mot trong cac bién sé vé nhan khau hoc anh hudng
td1 gid tri va nhan thic cia nha QT cép cao vé cac lya chon CL.
Biang 3.27: Két qua kiém dinh Levene va kiém dinh F (ANOVA) dua trén bién
kiém soat Giéi tinh

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 | Sig.
TOMC Based on Mean 0,765 1 234 10,383
ANOVA
TOMC
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups (0,183 1 0,183 0,133/0,716

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
c. Sw khac biét vé Cam két nha quan tri cAp cao vé bio vé méi truong dua
trén Trinh @9 hoc vén
Tuong tu nhu do tudi, trinh d6 hoc van cling dugc xem la mat yéu t6 anh hudng
té1 gid tri va nhan thirc cua nha QT cép cao dbi v6i lya chon CL, dic biét la
CLKDTTMT. Theo Thuyét quan 1y cap cao, cac nha QT c6 trinh d6 hoc van cang cao
thi kha nang tiép thu va xtr Iy théng tin hiéu qua hon, do d6 ho c6 nhu cau theo dudi
cac CLKD moéi trudong dinh huéng d6i méi vi nhin thay céc loi ich tiém ning trong
tuong lai va biét cach ap dung cac CLKD moéi trudng co tinh phirc tap. Trong khi cac
nha QT cap cao véi trinh d hoc van thap c6 xu hudng theo dudi cac CLKD méi truong
don gian. Pdi chiéu véi két qua kiém dinh One-way ANOVA danh gia mirc d6 cam két
cuanha QT cép cao véi MT dua trén sy khac biét vé trinh d hoc van, két qua la: Kiém
dinh Levene c6 gié tri sig dat 0,000 (<0,05), nhu vy phuong sai gitta cac nhom trinh
d6 hoc van c6 khac biét. Tiép theo, luan an str dung kiém dinh Welch (Robust Tests) dé
danh gia su khac biét trong gia tri trung binh cia Cam két nha QT cép cao theo cac
nhom trinh d6, két qua 13 gia tri sig dat 0,000 (<0,05), do d6 co thé két luan trinh d6
hoc van c6 anh hudng t6i mirc @6 Cam két cua nha QT cip cao vé MT (Bang 3.29).
Pang cht y, nhém nha QT trinh d6 trung cip/cao dang c6 mic dd cam két MT thap
nhit (v6i gia tri trung binh: 3,60), tiép theo 13 nhom trinh d6 dai hoc (v6i gia tri trung
binh: 5,41), cao nhat 1a nhom trinh d6 sau dai hoc (v6i gia tri trung binh: 6,55). Két qua
nay twong dong voi Thuyét quan 1y cip cao.
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Biang 3.28: Két qua kiém dinh Levene va kiém dinh Welch (Robust Tests) dua
trén bién kiém soat Trinh d hoc van

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic|  dfl df2 Sig.
TOMC Based on Mean 20,475 2 233 0,000

Robust Tests of Equality of Means

TOMC
Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 238,131 2 75,042 0,000

(Nguén: tac gia tong hop tie phan mém SPSS 26.0)
Bang 3.29: Gi4 tri trung binh Cam két nha quan tri cap cao theo Trinh d9 hoc van

Quy mo Gia tri trung binh Do léch chuan
trung cap/cao dang 31 3,60 0,828
dai hoc 125 5.41 0,855
sau dai hoc 80 6.55 0,373
Total 236 5.56 1,172

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
d. Sw khac biét vé Cam két nha quan tri cap cao vé bao vé méi truwong dua
trén Thoi gian giir chirc vu nha quan tri cap cao
Két qua kiém dinh Levene khang dinh phuong sai gitta cac nhom thoi gian giir
chirc vu nha QT cép cao co khac biét véi gid tri sig 1a 0,000 (<0,05), do d6 luédn an s
dung kiém dinh Welch (Robust Tests) dé danh gia muic d6 khac biét vé cam két nha
QT cép cao giira cac nhom thoi gian giit chitc vu nha QT cép cao, két qua 1a gia tri
sig dat 0,000 (<0,05), tir d6 c6 thé két luan rang thoi gian giit chirc vu QT cép cao c6
anh huong t6i mtrc d6 cam két dbi véi MT sinh thai (Bang 3.30). D6i chiéu bang 3.31
c6 thé thdy: nhém cac nha QT cip cao dudi 5 nim c6 muc d6 cam két MT cao nhat
(v6i gid tri trung binh: 6,78), tiép theo 1a nhém nha QT cap cao tir 5 nim dén dudi 10
nam (Vi gid tri trung binh: 6,40), cudi cung 1a nhom nha QT cip cao tir 10 nam trd
1én (v6i gid tri trung binh: 5,01). Nhu vay thoi gian giit chirc vu QT cép cao cang dai
thi mc d6 cam két bao vé MT cang giam. Theo Thuyét quan 1y cap cao, cac nha QT
cép cao m&i bat dau nhiém ki thudng mudn thay d6i CLKD moi truong theo hudng
d6t pha dé khing dinh vi thé ca nhan va do ho duoc tiép xtic v6i nhitng quan diém
CLMT méi tir bén ngoai, trong khi cac nha QT cip cao voi nhiém ki dai hon thudng
theo 161 mon tu duy CLKD méi truong duoc thiét 1ap tir trude. Do d6, thoi gian giir
chtrc vu nha QT cép cao cang dai thi cam két ciia nha QT véi MT cang giam.
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Biang 3.30: Két qua kiém dinh Levene va kiém dinh Welch (Robust Tests) dua
trén bién kiém soat Thoi gian giit chirc vu nha quan tri cip cao

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic|  dfl df2 Sig.
TOMC Based on Mean 12,172 2 233 0,000
Robust Tests of Equality of Means
TOMC
Statistic? df1 df2 Sig.
Welch 164,580 2 134,692 (0,000

(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
Bang 3.31: Gia tri trung binh ciia Cam két nha quan tri cap cao theo Thoi gian
giir chirc vu nha quén tri cip cao

Quymé | Gié tri trung binh Do 1éch chuin
Dudi 5 nim 26 6,78 0,182
Tir 5 nam dén dudi 10 nam 61 6.40 0,416
Tu 10 nam trd 1én 149 5.01 1,117
Tong 236 5.56 1,172

(Nguon tdc gid tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
e. Sw khac biét vé Cam két nha quan tri cAp cao vé bio vé méi truwong duwa

trén Vi tri chirc vu quan tri cap cao

Kiém dinh Levene xac nhan c6 su khac biét trong phuong sai giita cac nhom
khao sat vé vi tri chirc vu QT cip cao lién quan t6i mirc 46 cam két véi MT sinh thai
v6i gia tri sig 1a 0,000 (<0,05). Do d6, luan 4n tiép tuc sir dung kiém dinh Welch
(Robust Tests) dé xac nhan c6 hay khong khac biét vé gié tri trung binh giita cac nhém
lién quan téi mirc do cam két voi MT. Két qua cua kiém dinh Welch véi gia tri sig dat
0,054 (>0,05), do d6 khang dinh khong c6 sy khac biét vé mirc 46 cam két bao vé
MT giita cac nhém nha QT cip cao khac nhau vé vi tri cong tac. Diéu ndy twong dong
v6i Thuyét quan 1y cip cao khi yéu t6 vi tri nha QT cap cao khong dugc xem xét 1a
mot bién sé nhan khau hoc c6 thé anh huodng toi gid tri va nhan thic cia nha QT cép
cao vé lya chon CLKD médi truong.
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Biang 3.32: Két qua kiém dinh Levene va kiém dinh Welch (Robust Tests) dua
trén bién kiém soat Vi tri chirc vu quan tri cip cao

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic|  dfl df2 Sig.
TOMC Based on Mean 7,574 6 229 0,000
Robust Tests of Equality of Means
TOMC
Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 2,230 6 53,195 10,054

(Nguon: tdc gia téng hop tir phan mém SPSS 26.0)
3.3.4.2. Phan tich sy khac biét trong Chién luoc kinh doanh than thién moi truong
giita cdc nhém doi twong khdo sdt

Bén canh viéc 1am 6 su khac biét vé Cam két ctia nha QT cép cao vé MT theo cac
nhom nhan khau hoc, luan an cling lam ro sy khac bi€t trong mirc do dau tu va ap dung
CLKDTTMT tai cac DN XK may mic theo cac dic diém cia DN vé: (1) Quy mo nhan
su; (2) Doanh thu nam 2024; (3) Tong ngudn von KD nam 2024; (4) Tudi ciia DN; va (5)
Loai hinh hoat dong. Luan an str dung ki thuat phan tich One-way ANOVA véi 02 budc:
Budc 1- Kiém dinh Levene dé xac dinh co/khong khéc biét phuong sai giita cac nhom;
Budc 2: Trong trudng hop c6 khac biét phuong sai thi str dung kiém dinh Welch (Robusts
test), néu khong c6 khac biét phuwong sai thi sir dung kiém dinh F (ANOVA) dé danh gia
anh huong cta cac bién kiém soat lién quan toi ddc diém cua DN t6i muc d trién khai
CLKDTTMT. Cy thé nhu sau:

a. Su khac biét trong CLKDTTMT dua trén quy mé nhan sy

Kiém dinh Levene c6 gia tri sig 1a 0,000 < 0,05, nghia 1a c6 su khac biét trong
phuong sai gitta cac nhdm quy mdé nhan sy, do d6 luan an tiép tuc str dung kiém dinh
Welch (Robust Test) dé danh gia sy khac biét trong gia tri trung binh cia
CLKDTTMT theo cdc nhém quy mo nhéan sy, két qua la gia tri sig dat 0,000 < 0,05.
Do d6 c6 thé két luan Quy mo nhan sy c6 anh huéng tdi mirc d6 ap dung CLKDTTMT
(Bang 3.33). D6i chiéu bang 3.34, gi tri trung binh cia CLKDTTMT thap nhét voi
nhém quy mé nhan sy tir 10 dén dudi 50 ngudi, va cao nhit véi nhdm quy mé nhan
su tr 200 nguoi tré 1€n. Nhém c6 quy mo nhan sy dudi 10 nguoi khong duge xem
xét & day do khong ton tai DN trong mau nghién ctru, diéu d6 phi hop véi dic diém
cdc DN XK may mic doi hoi s6 lugng LD 16n hon. Do d6, c6 thé két luan quy mo
nhan sy cang 16n thi mtc d§ ap dung CLKD moi trudng cang cao.
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Biang 3.33: Két qua kiém dinh Levene va kiém dinh Welch (Robust Tests) dua
trén bién kiém soat Quy mé nhan sy

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic|  dfl df2 Sig.
TOMC Based on Mean 18,003 4 231 0,000
Robust Tests of Equality of Means
TOMC
Statistic? df1 df2 Sig.
Welch 89,384 4 99,232 0,000

(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
Bang 3.34: Gia tri trung binh ciia Chién hroc kinh doanh than thién méi
trwong theo Quy mo6 nhan sy

Quy mo Gia tri trung binh Do léch chuan
Tir 10 dén dudi 50 ngudi 35 2,00 0,277
Tir 50 dén dudi 100 ngudi 43 2,55 0,364
Tir 100 dén dudi 150 nguoi 35 2,83 0,260
Tir 150 dén dudi 200 ngudi 31 3,21 0,407
Tir 200 nguoi tro 1én 92 3,89 0,768
Tong 236 3.1169 0,894

(Nguén: tac gia tong hop tie phan mém SPSS 26.0)
b. Sw khac biét trong Chién lwgc kinh doanh than thién méi trudng dua
trén Doanh thu nam 2024
Kiém dinh Levene c6 gia tri sig 12 0,000 < 0,05, diéu d6 ham ¥ c6 su khac biét
vé phuong sai giita cac nhom Doanh thu nim 2024, do dé tac gia tiép tuc sir dung
kiém dinh Welch (Robust Tests) dé kiém dinh c6 hay khong sy khac biét trong mtrc
d6 4p dung CLKDTTMT theo cic nhom doanh thu ndm 2024, két qua 1a gia tri sig
dat 0,000 < 0,05, nghia 1a c6 su khac bi¢t trong murc d¢ ap dung CLKDTTMT theo
cac nhom Doanh thu 2024. Sir dung bang thong ké mé ta gi tri trung binh ap dung
CLKDTTMT theo cac nhom doanh thu (Bang 3.36), két qua 1a: nhém doanh thu duéi
3 ty VND c¢6 gi tri trung binh thdp nhit, nhom doanh thu tir 200 ty VND trd 1én c6
gid tri trung binh cao nhét. Tir d6 c6 thé danh gia: doanh thu cang 16n thi mirc do trién
khai CLKDTTMT cang cao.
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Biang 3.35: Két qua kiém dinh Levene va kiém dinh Welch (Robust Tests) dua
trén bién kiém soat Doanh thu nim 2024

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic|  dfl df2 Sig.
TOMC Based on Mean 16,939 6 229 0,000
Robust Tests of Equality of Means
TOMC
Statistic? df1 df2 Sig.
Welch 95,279 6 59,429 0,000

(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
Bang 3.36: Gia tri trung binh ciia Chién hroc kinh doanh than thién méi
truong theo Doanh thu nam 2024

Quy md | Gia tri trung binh | D¢ léch chuan

Dudi 3 ty VND 7 1,43 0,227
Tir 3 ty VND dén dudi 10 ty VND 28 2,17 0,360
Tir 10 ty VND dén dudi 50 ty VND 26 2,48 0,369
Tir 50 ty VND dén duéi 100 ty VND 31 2,77 0,342
Tir 100 ty VND dén dudi 150 ty VND 31 2,94 0,361
Tir 150 ty VND dén dud6i 200 ty VND 40 3,18 0,338
Tir 200 ty VND trd 1én 73 4,06 0,778

Tong 236 3,12 0,894

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
c. Sw khac biét trong Chién lwgc kinh doanh than thién méi trwong dua
trén Tong ngudn von kinh doanh niim 2024
Tuong tu, ¢ sy khac biét vé& phuong sai giita cac nhém Tong ngudn vén KD
nam 2024 voi gid tri sig dat 0,000 (<0,05), do d6 luan 4n tiép tuc sir dung kiém dinh
Welch (Robust Tests) dé danh gia mirc d6 khac biét trong ap dung CLKDTTMT theo
cac nhom Tong ngudn von kinh doanh, két qua 1a gia tri sig dat 0,000 (<0,000), do
d6 ¢ su khac biét trong 4p dung CLKDTTMT theo cac nhém tdng ngudn vén KD
2024 (Bang 3.37). Dbi chiéu Bang 3.38 c6 thé thay Tong ngudn vén KD nam 2024
cang tang thi muc d¢ ap dung CLKDTTMT cang tang (do gia tri trung binh cang
tang).
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Biang 3.37: Két qua kiém dinh Levene va kiém dinh Welch (Robust Tests) dua
trén bién kiém soat Téng ngudn von kinh doanh nim 2024

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic|  dfl df2 Sig.

TOMC Based on Mean 9,393 4 231 0,000
Robust Tests of Equality of Means

TOMC
Statistic? df1 df2 Sig.
Welch 79,874 4 74,999 10,000

(Nguén: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
Bang 3.38: Gia tri trung binh ciia Chién hroc kinh doanh than thién méi
truwong theo Tong nguon von kinh doanh nim 2024

Quy md Gia tri trung binh | D 1éch chuan
Dudi 3 ty VND 19 1,95 0,342
Tir 3 ty VND dén dudi 20 ty VND 23 2,23 0,486
Tir 20 ty VND dén dudi 50 ty VND 40 2,57 0,401
Tir 50 ty VND dén dudi 100 ty VND 43 3,04 0,446
Tir 100 ty VND tro lén 111 3,73 0,787
Tong 236 3,12 0,894

(Nguén: tac gia tong hop tie phan mém SPSS 26.0)

d. Sw khac biét trong Chién hroe kinh doanh than thién méi trudong dwa
trén tudi ciia doanh nghiép

Két qua kiém dinh Levene cho thay khong co sy khac biét vé phuong sai giita cac
nhoém Tudi DN, do d6 ludn an tiép tuc sir dung kiém dinh F (ANOVA) dé kiém dinh c6
hay khong su khac biét trong ap dung CLKD méi truong theo cac nhom Tudi DN, két qua
1 gid tri sig dat 0,126 > 0,05 (Bang 3.39), do d6 co thé két luan khong co su khac biét
trong ap dung CLKDTTMT giita c4c nhém DN may méc v6i do tudi khac nhau.
Bang 3.39: Két qua kiém dinh Levene va kiém dinh F (ANOVA) dua trén bién

kiém soat Tudi ciia doanh nghiép

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
TOMC Based on Mean 0,716 4 231 0,582
ANOVA
TOMC
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5,731 4 1,433 1,818 0,126

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
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e. S khac biét trong Chién lwrge kinh doanh than thi¢n méi trueong dura trén loai
hinh hoat dong

Kiém dinh Levene xac nhén c6 su khac biét phuong sai gitra cac nhom Loai
hinh hoat dong véi gid tri sig 13 0,001 < 0,05, tir 6 luan 4an tiép tuc sir dung kiém
dinh Welch (Robust Tests) dé danh gia su khac biét trong ap dung CLKDTTMT
gitra cdc nhom Loai hinh hoat dong cua DN, két qua xac nhan cé sy khac biét voi
gia tri sig dat 0,000 < 0,05 (Bang 3.40). Déi chiéu v6i Bang 3.41 thong ké mé ta gia
tri trung binh cuia CLKDTTMT theo cadc nhom loai hinh hoat dong c6 thé théy DN
6 ty 1& s& hitu vn boi tu nhan cang cao thi mtc do 4p dung CLKDTTMT cang
cao.

Bang 3.40: Két qua kiém dinh Levene va kiém dinh Welch (Robust Tests) dua
trén bién kiém soat Loai hinh hoat dong

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic|  dfl df2 Sig.
TOMC Based on Mean 7,507 2 233 0,001

Robust Tests of Equality of Means

TOMC
Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 109,571 2 73,462 10,000

(Nguon: tac gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
Bang 3.41: Gia tri trung binh ciia Chién lrgc kinh doanh than thién méi
truwong theo Loai hinh hoat dong

Quymd  |Gié tri trung binh[D¢ 1éch chuan
Doanh nghiép 100% von tu nhan 172 3.4397 78921
Doanh nghiép tir 50% dén 100% von tu nhan 34 2.4617 40764
Doanh nghiép tir 50% dén 100% v6n nha nudc 30 2.0086 47101
Tong 236 3.1169 89395

(Nguon: téc gia tong hop tir phan mém SPSS 26.0)
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KET LUAN CHUONG 3
Thong qua st dung 03 phuong phap nghién ctru: phuong phap nghién ctru tinh
huéng, phuong phap nghién ctru dinh tinh va phwong phap nghién ciru dinh luong,
tac gia trinh bay cac két qua trong chuong 3. Két qua nghién ciru tinh hudng tai Céng
ty CP Dét may — Pau tu — Thuong mai Thanh Cong va Tong cong ty May 10 — Cong
ty CP tép trung lam 13 thyc tién CLKDTTMT duya trén cac CLMT chitc ning ciu
thanh va cac yéu té anh hudng tai hai DN di cung cap thém cac bang ching thuc tién
vé CLKDTTMT ctia cac DN XK may mic Viét Nam noi chung. Két qua ciia nghién
ctru dinh tinh 13 phiéu diéu tra chinh thirc, duoc sir dung dé thu thap dit liéu va tién
hanh phan tich dinh luong. Két qua nghién ctru dinh lwong mé ta thuc trang ap dung
CLKDTTMT dua trén cac CLMT cép chitc ning cdu thanh va thuc trang cac yéu tb
anh hudng tai cac DN XK may mdc Viét Nam theo gia tri trung binh dya trén thang
do Likert 7 bac. Thém vao d6, két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru duoc trinh
bay theo tuan ty: danh gia mo hinh do luong, va danh gia mo hinh ciu tric. Cudi
cung, tac gia danh gia sy khac biét trong Cam két nha quan tri cap cao dua trén cic
yéu t6 nhan khau hoc, va danh gia su khac biét trong viéc theo dudi CLKDTTMT

dua trén cac dic diém ciia DN XK may mac Viét Nam.
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CHUONG 4: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA KHUYEN NGHI
CHINH SACH

4.1. Théo luin két qua nghién ciru

Ttr md hinh nghién ctru CLKDTTMT cutia cac DN XK may mac Viét Nam dua trén
cac gia thuyét chinh: Ap Iyc tir co quan QL trong nudc, Ngudi lao dong, KH nudc ngoai,
DTCT, Nguén lyc t6 chirc, Cam két nha QT cap cao anh hudng tich cuc va truc tiép toi theo
dudi CLKDTTMT (H1,H2,H3,H4,H5,H6); Ap luc tir co quan QL trong nudce, Nguoi LD,
KH nudc ngoai, DTCT, Nguén luc t6 chirc anh hudng tich cuc va truc tiép 1én Cam két nha
QT cap cao (H7,H8,H9,H10,H11); Cam két nha QT cap cao déng vai trd trung gian trong
mdi quan hé giita Ap luc tir co quan QL trong nude, Nguoi LD, KH nudc ngoai, DTCT,
Nguén Iyc t6 chirc téi theo duéi CLKDTTMT (H12, H13, H14, H15, H16). Luan an tién
hanh danh gia mo hinh do luong, danh gia mo hinh cau tric thong qua phin mém Smart-
PLS 3.3.3 va thu dugc két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Sau day tac gia thao
ludn cac két qua nghién ciru:
4.1.1. Pdnh gid vé cdc méi quan hé truc tiép

a. Anh huéng ciia cac yéu té téi Chién lwgc kinh doanh théan thién méi
truong

- Cam két nha QT cép cao (TOMC) c6 tac dong manh mé va 16n nhat t6i theo dudi
CLKDTTMT (ENSTR) ctia cac DN XK may méac Viét Nam voi HE s tac dong chuén hoa
dat 0,344 va hé s6 214 0,270. Két qua nghién ciru nay dong nhat voi nhiéu nghién ctru cia
Kitsis & Chen (2021); Pham Anh Nguyén (2022); D6 Thi Binh (2020), Jiao & cOng su
(2020) va Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri (2022). Trong d6, Kitsis & Chen (2021) phat hi¢n
rarang Ap luc tir cac BLQ khong anh huong t6i ap dung Van hanh xanh, tuy nhién Cam két
nha QT cép cao anh huong manh mé véi hé¢ s tac dong: 0,770, do do6 viéc ap dung thuc
hanh BV néu dua vao Ap luc cac BLQ thuong ¢ mure tiéu chuan, c6 tinh BV yéu, tham chi
14 tiy xanh (hanh vi gia xanh) va dé ap dung cic hanh vi xanh noi bat va thuc chét can co
vai tro quyét dinh ctia Nhan thirc va cam két nha QT cip cao. Pham Anh Nguyén (2022)
nhin nhan Sy hd tro tir t6 chire thong qua Nha QT cap cao c6 anh hudng quan trong nhat ti
Pdi méi xanh cua cic DN san xuit tai Viét Nam voi Hé sb tac dong chuén hoa: 0,168 va
nhén manh su hd trg tir nha QT cép cao thong qua dinh huéng DN, ban hanh chinh sach hd
tro nhan vién, va cung cap tai nguyén can thiét dé trién khai thanh cong d6i méi xanh trong
DN. Céc nghién ctru con lai cia B6 Thi Binh (2020), Jiao & cong su (2020) va Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri (2022) xac nhan nhan thirc va cam két cia nha QT cap cao xép thir 2
trong s cac yéu t6 tac dong toi hanh vi MT ciia DN. Tir d6, két qua nghién ctru ctia luan 4n
tiép tuc xac nhan vai trd quan trong nhét va c6 tinh quyét dinh cia Cam két nha QT cép cao
vé bao vé MT d6i véi ap dung CLKDTTMT trong cac DN XK may mic Viét Nam vi Cam
két nha QT cip cao 1a yéu t6 dam bao quyét dinh téi su thanh cong trong trién khai
CLKDTTMT thong qua dinh huéng DN, ban hanh chinh sach, tao diéu kién thuan loi vé
nguon lyc, thiét 1ap cau trac t6 chic xanh, khich 16 va dong vién nhan vién qua phong cach
lanh dao va van hoa xanh.
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“Nguon Iyc t6 chire ¢6 anh huéng manh mé va dimg thir hai trong s cac yéu t6 tac
dong t61 CLKDTTMT tai cac DN XK may mac Viét Nam voi Hé s tac dong chuan hoa
dat: 0,310 va Hé s6 £2dat: 0,255. Két qua nghién ctru nay thong nhat véi cac két qua nghién
ctru cua Jiao & cong su (2020); Leonidou & cong su (2017); Bigakcioglu-Peynirci &
Tanyeri (2022); Begum & cong su (2023); Tran Xuan Phuc & cong su (2025); Tran Thuy
Linh & Db Puc Binh (2024); Pham Anh Nguyén (2022). Jiao & Cong su (2020) xac nhan
Nguédn Iyc t6 chirc ¢6 anh huéng manh mé nhat téi ap dung Van hanh bén viing MT véi
Heé s6 tac dong: 0,546 v6i dién giai dé trién khai dwoc Van hanh bén vimg MT doi hoi DN
phai s& hitu cac nguén luc hitu hinh can thiét nhu: thiét bi san xuét tiét kiém nang lugng,
nguyén liéu than thién MT va cac ngudn luc vo hinh thiét yéu nhu: ngudn nhén luc chat
luong, kién thirc va cong nghé lién quan, va mang ludi hop tac véi cac ddi tac bén ngoai.
Leonidou & cdng su (2017) cling xac nhan sy tdic dong manh mé cua Nguén luc t6 chire
1én CLKD xanh ctia cac DN vira va nho véi Hé sb tac dong: 0,370, dff)ng thot Ii giai su
phic tap va dic thi cia cac sang kién MT doi hoi mot dong chay 6n dinh vé s luong va
su két hop phi hop gitta cac ngudn luc hd trg. Cac nghién ciru con lai xac nhan vai tro ciia
cac nguon luc cu thé t6i trién khai cac sang kién va CLKD mdi trudng, nhu: Begum &
cong sur (2023) v6i Vén tri thire xanh; Tran Xuan Phiic & cong su (2025) voi Danh tiéng
DN; Tran Thuy Linh & D3 Puc Binh (2024) v6i Ngudn nhén luc va Van héa nhan van;
Pham Anh Nguyén (2022) véi Chét lugng ngudn nhéan lyc; Bigakcioglu-Peynirci &
Tanyeri (2022) v6i Ngudn luc tai chinh. Tt két qua nghién ctru cua lun an véi cach tiép
can Nguon luc tong thé (néi chung) va cac nghién ciru c6 lién quan, c6 thé luan giai rang
Ngudn luc t6 chirc dong vai tro thiét yéu dé trién khai hiéu qua CLKDTTMT trén cic
phuong dién: (1) Mirc d6 san c6 ngudn luc quyét dinh t6i loai hinh CLKD méi truong
theo dudi; (2) S¢ hitu cac ngudn luc co gia tri, hiém, va khé bat chude 13 nén tang tao nén
LTCT vé moi truong dé tao nén gia tri vuot troi vé MT cho KH; (3) Theo dudi
CLKDTTMT yéu cau DN phai huy dong mot ngudn luc 16n dé tich hop yéu t6 xanh vao
cac chirc nang san xuét va KD.

-Tiép theo, két qua nghién ctru ciia luan an x4c nhan Ap Iyc tir KH nudc ngoai co
tac dong quan trong t6i CLKDTTMT véi HE s tac dong chuan hoéa 1a: 0,204 va Gia tri f2
1a: 0,141. Két qua nay tuong dong véi két qua nghién ctru clia Bigakcioglu-Peynirci &
Tanyeri (2022); Dai & cong su (2018); DS Thi Binh & Tran Vin Trang (2021); DS Thi
Binh (2020); Tuy nhién mau thuén véi két qua nghién ctiru cia Pham Anh Nguyén (2022).
KH luén 1 bén quan trung tim va quan trong nhét vi ho truc tiép tao ra loi nhuan cho DN,
do d6 DN can théa min nhu cu ctia KH, ké ca nhu cau vé bao vé MT. Trong bdi canh
bién d6i khi hau gia ting anh huong truc tiép toi chét lugng cude séng clia cong dong, KH
13 bén cam nhan rd nhat, do d6 ho ¢4 nhu cu béo vé MT va gay ap luc 1én DN. KH c6 thé
bao gdm: KH t6 chie va KH c4 nhan. KH t6 chirc c6 thé gy ap luc bang cach tra lai don
hang, tir 46 gay thiét hai ning né cho DN, trong khi KH c4 nhan thuong tay chay hang hoa
va gy thiét hai ca vé tai chinh va hinh anh cho DN (Henriques & Sharma, 2005). i nguoc
lai nhu cau ctia KH 14 hanh vi tu sat cia DN (Wang & cdng su, 2020). KH chu yéu cua
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cac DN XK may mic Viét Nam 1a cac hing thoi trang 10n tai cic nude phat trién nhw: Hoa
Ky, Lién minh Chau Au (EU), Nhat Ban. . .thué cac DN Viét Nam thuc hién cac don hang
gia cong (CMT) va tr chu nguyén liéu (FOB/OEM). Cac hing thoi trang nay c¢6 yéu cau
cao vé bao vé MT vi SP duoc ban cho ngudi tiéu dung tai cac qubc gia phét trién, noi
nguoi tiéu ding ¥ thirc cao vé bao vé MT va 4p dit diéu d6 1én cac hing thoi trang. Két
qua nghién ctru ctia ludn an trai nguoc voi nghién ctiru cia Pham Anh Nguyén (2022) do
nghién ctru ndy gin véi bdi canh nghién ciru 1a thi trudng Viét Nam, noi ngudi tiéu ding
¢6 y thirc bao vé MT chua cao va gay ap luc cyc ki nho (gan nhu khong tac dong) toi hanh
vi MT cia cac DN san xut,

-Twong tu, Ap luc tir PTCT ciing ¢6 nhimg anh huéng dang cht y toi theo dudi
CLKDTTMT tai cac DN XK may méac Viét Nam véi Hé s tac dong chuan hoa dat: 0,188
va Hé s6 £ dat: 0,128. Tuong tu nhu bén lién quan KH, DTCT cling dugc Xép vao Nhom
BLQ so cip c6 tac dong truc tiép téi loi ich kinh té cia DN thong qua hanh vi canh tranh
(Jiao & cong su, 2020; Shubham & cong sy, 2018). Thuyét thé ché (Institutional Theory)
coi Ap lyc bat chude tir PTCT 1a mét luc luong quan trong trong 03 dang Ap luc tir BLQ
thiic day hanh vi MT ctia DN dé dat tinh hop phap x4 hoi (social legitimacy). Trong bdi
canh céc thi truong XK cang coi trong yéu td bén vimg MT trong SP va quy trinh san xuat
cia caic DN XK may mac, cic PTCT cta may mac Viét Nam nhu: Trung Quéc,
Bangladesh. ..dang khong ngimg nang cap CLKDTTMT dé néng cao vi thé canh tranh, tir
do budc cac DN XK may mac Viét Nam phai tich cuc ap dung CLKDMT chu dong hon
dé bat kip va khong dé mét loi ich kinh té. Két qua nghién ctru ctia luan 4n dong nhit véi
nghién ctru ctia Dai & cong sur (2018); Qi & cong sy (2021); B3 Thi Binh & Tran Vin
Trang (2021); Tran Thily Linh & D6 Dirc Binh (2024); Nhung dbi 1ap vai két qua nghién
ctru ciia Phan & Baird (2015). Pang chti y, Dai & cong sy (2018) phat hién Ap luc tir
DTCT con manh hon Ap lyc tir KH thiic day DN ap dung CLMT vi BTCT tiép xtic gan
hon véi DN so véi KH. Qi & cong sur (2021) kham pha Ap luc bét chudce thuc day ca Boi
méi quén tri xanh vén mang tinh ty nguyén va Doi méi cong nghé xanh. Pang cha y, Phan
& Baird (2015) tim thay tic dong nghich chiéu ctia Ap luc bat chudc 1én 4p dung Hé théng
quan tri MT toan dién véi gii thich cac DN trong bdi canh nghién ctru khéng quan tim
t6i hanh vi cia DTCT vi ho méi 4p dung hé thong quén tri MT & mirc tiéu chuan.

-Tiép theo, két qud nghién clru cua luan an ciing xac nhan tac dong cua Ap luc tr
co quan QL trong nudc téi CLKDTTMT véi Hé s tac dong chuén héa dat: 0,121 va Hé
s6 2 dat: 0,05 tiém can gén muc 0,02, day 1a muac tac dong nho theo phan loai cia Cohen
(1988). Giai thich cho mirc do tic dong nay 1a do van con mot bd phan nhoé DN XK may
mac Viét Nam voi nguén luc han ché, do d6 méi chi ap dung CLKDMT & muc tiéu
chuan (cach tiép can xtr Iy 6 nhim & cudi ngudn). Ap luc tir co quan QL trong nudc
duoc nhin nhan la Ap lyc cudng ché theo Thuyét thé ché va dugc xem 13 mot BLQ so
cap quan trong, co tic dong 16n téi DN thong qua CL rit ngudn lyc dé bude DN ap dung
cach tiép can MT (Henriques & Sharma, 2005). Két qua nghién ciru ndy tring lap véi
nghién ctru ciia Bigakcioglu-Peynirci & Tanyeri (2022); Phan & Baird (2015); Qi & cong
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su (2021); DS Thi Binh & Tran Vin Trang (2021); Tran Thuy Linh & D3 Puc Binh
(2024); Pham Anh Nguyén (2022). Trong d6, Tran Thuy Linh & D& Dirc Binh (2024)
con x4c nhan tac dong 16n nhit va manh mé& cua cac quy dinh tir co quan QL trong nurc
to1 hoat dong XK bén vitng cua cac DN XK dét may Viét Nam vi cac DN XK dét may
bao ham ca cac DN dét nhudm von chiu anh hudng 16n cta phap luat MT vi nhitng tac
dong nghiém trong t6i sinh thai. Pang chi ¥, két qua nghién ctru ctia ludn an lai hoan
toan trai nguoc véi nghién ctru cua Jiao & cong sur (2020) khi khong tim thdy anh huong
cua Ap luc tir co quan QL do cac DN da dat t1 hanh vi MT chu dong, vugt xa mure tiéu
chuan duoc quy dinh boi chinh sach phap luat.

-Cubi cung, luan an khong tim thay tac dong ctia Ap luc tir ngudi LD 1én viée
theo dudi CLKDTTMT véi Gia tri P-Value 1a: 0,236; Gia trj T-Value 1a: 1,187; Gia tri
f2 1a: 0,007. Két qua nghién ctru ndy trai nguoc véi nghién ciru cua Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri (2022). Nguoi LD ciing duoc phéan loai vao nhém BLQ so cap véi
moi quan hé chinh thirc va c6 tac dong 16n téi ngudn nhan luc, mot ngudn luc quan
trong dé van hanh san xuat KD. Ap luc ma ngudi LD c6 thé gay ra phu thudc vao quyén
luc va nhan thirc dbi voi bao vé MT sinh thai. Trong nghién ctru ciia Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri (2022) v6i bdi canh nghién ciru 1a cac DN XK Thé Nhi Ki, noi ¢6
nén kinh té tiém can cac qudc gia phat trién, do d6 nguoi LD ¢6 nhan thirc cao vé bao
vé MT, va ¢ nhiéu quyén luc dé d4u tranh cho MT. Ddi véi cac DN XK may mac Viét
Nam, trinh d6 nhan thtc vé béao vé MT con han ché, thu thap thép va khong co nhiéu
quyén luc trude DN. Do do, ho khong thé gay dugc ap luc 1én DN dé thuc hién cac
hanh vi bao vé MT. Két qua nay twong dong voi phat hién tai 02 DN XK may mic Viét
Nam dién hinh trong nghién ctru tinh hudng.

b. Anh huwdng cua cac yéu t6 t6i Cam két nha quan tri cfip cao

Pé giai thich cho hanh vi 4p dung CLKDTTMT cta DN néu chi dwa vao Ap
Iue cac BLQ va Ngudn lyc to chtrc 1a chua dii do twong dong vé cac yéu td moi trudng
bén ngoai va bén trong nhung cac DN c¢6 thé theo dudi cac mirc d6 ap dung CLMT
khac nhau. TUr d6, can xem xét thém vai trd trung gian cia Bién tiém an- Cam két nha
QT cap cao vé bao vé MT. Do d6 can danh gi tac dong clia cac yéu té Ap luc tir cac
BLQ va Nguon luc to chire téi Cam két nha QT cap cao. Két qua tir kiém dinh mo
hinh c4u trac vé cac mdi quan hé nay nhu sau:

-Téc dong ciia Nguon luc t6 chire téi Cam két nha qudn tri cap cao:

So sanh voi tac dong tir Ap luc cac BLQ, Ngué)n lue td chirc ¢6 anh hudng manh
mé nhét va tich cyc téi Cam két nha QT cép cao vé bao vé MT véi Hé sd tac dong chuén
hoa dat: 0,280 va Hé sd 2 dat: 0,100. Diéu nay cho théy muc d6 san co nguén luc ¢o vai
trd quyét dinh toi nhan thire nha QT cip cao. Néu t6 chire co ddy du ngudn luc, cac nha
QT cip cao thudng c6 nhén thire tich cuc vé bao vé MT, chip nhan rui ro va chii dong ap
dung cac loai hinh CLMT c6 mic d6 dau tu 1on dé dat duoc loi ich 16n trong dai han va
gianh loi thé trudc cac DTCT, tham chi trong trudng hop ap luc tir cac BLQ khong déng
ké. Trai lai, néu DN han ché vé ngudn luc thi cac nha QT cép cao thuong c6 nhan thic tiéu
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cuc vé bao vé MT, nhén thirc vé rtii ro nhiéu hon co hoi va thuong han ché hanh vi MT
ctia DN. Két qua nghién ctru ndy twong ddng véi nghién ctru clia Jiao & cong su (2020).
Diém dang cht y 14 anh hudng ctiia Ngudn luc t6 chire t6i Trién khai CLKDTTMT cua
cac DN XK may médc Viét Nam 16n hon Cam két ctia nha QT cép cao vé bao vé MT véi
Heé s tac dong chuén hoéa dat: 0,310.

-Tdc dong ciia Ap liec cdc bén lién quan so cdp téi Cam két nha quan tri cdp cao:

Ap lyc tor KH nudc ngoai ¢6 tac dong manh mé va thuan chiéu t6i Cam két
nha QT cép cao vé bao vé MT véi Hé sb tac dong chuan hoa dat: 0,270 va Hé sb 2
la: 0,122. Tiép theo, Ap lyc tr PTCT cling c6 tic dong manh mé va thuan chiéu t&i
Cam két nha QT cép cao vé bao vé MT véi Hé sb tac dong chuan hoéa 1a: 0,229 va Hé
s6 12 1a: 0,091. Cubi cung, Ap luc tir co quan QL trong nudc ciing ¢6 tic dong dang
cha y vo1 Hé s6 tac dong chuan hoa dat: 0,188 va Hé sb f2 dat: 0,06. Vi vai tro 1a
nguoi ding dau tryc tiép chiu trach nhiém cao nhat cho t6 chic, cac nha QT cap cao
can phai c6 nhan thuc tich cuc va hanh dong kip thoi trude nhing ap luc tir cac BLQ
SO cép c6 thé de doa t6i nguén luc va loi ich cia DN. Phat hién tha vi cua luan an la
Ap luc tir cac BLQ so cap: KH nuée ngoai, PTCT, va Co quan QL trong nudc c6 tac
dong manh hon té1 Cam két nha QT cép cao vé bao vé MT so véi CLKDTTMT trong
cac DN XK may mac Viét Nam vo1 He sb tac dong chuin hoéa 1an luot 1a: 0,204;
0,188;0,121. biéu nay co thé duoc gidi thich 1a do vai tro quan trong cua nha QT cép
cao voi hoach dinh va trién khai CLKDTTMT. Két qua nay tuong dong véi nghién
ctru cia Dubey & cong su (2019) véi vai tro cia Ap luc tir co quan QL va Ap luc tir
DTCT thé hién qua Bién tiém an- Ap luc cudng ché va Bién tiém an- Ap luc bat
chudc; Nghién ciru cua Dai & cong su (2014) véi vai tro cua Ap luc tr DPTCT; mot
s6 nghién ctru khac xac nhén vai trd cia Ap luc cac BLQ néi chung véi Cam két cta
nha QT cép cao voi bao vé MT nhu: Jiao & cdng su (2020); Kitsis & Chen (2021).

Tuong tu nhu két qua nghién ctru cac yéu té anh hudng t6i CLKDTTMT, luan an
khong tim thay tac dong cua Ap lyc tir nguoi LD 1én Cam két ctia nha quan trj cap cao vé
bao vé MT véi Gia tri P-Value, Gié tri T-Value va Hé s6 £ 1an luot 1a: 0,137 (> 0,05); 1,489
(< 1,65); 0,009 (< 0,02). Két qua nay khong thé so sanh vai cac nghién ctru coi Ap luc tir
nguoi LD 1a mot Bién tiém an doc 1ap tic dong 1én Cam két nha quan tri cap cao vi khong
ton tai nghién ctru, nhung khi so sanh véi cac nghién ctru coi Ap lue tir nguoi LD 13 mot
bién quan sat trong tong thé Bién tiém an — Ap luc tir BLQ thi két qua nay ddi 1ap véi cac
nghién ctru ctia Jiao & cong su (2020), Kitsis & Chen (2021). Két qua nghién ctiru ndy ham
v réng Nguoi LD tai cac nha may may mac Viét Nam voi quyén lue, nhan thie, hiéu biét
vé bao vé MT con han ché khong thé giy duoc sy cha v véi cac nha QT cip cao. Két qua
nay déng nhit v4i phat hién tai 02 DN XK may mic Viét Nam dién hinh trong nghién ctru
tinh hudng.
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4.1.2. Pdnh gid vé cdc méi quan hé trung gian

Dua trén két qua tac dong ctia Ap luc cac BLQ so cap va Ngudn luc t6 chirc
t6i Cam két ctia nha QT cip cao vé bao vé MT, va két qua tac dong ctia Cam két nha
QT cép cao vé bao vé MT t6i CLKDTTMT, ludn an dénh gid vai tro trung gian cta
Cam két nha QT cap cao trong mdi quan hé giita Ap luc cac BLQ so cdp, Nguon lyc
t6 chirc va theo duéi CLKDTTMT tai cic DN XK may mic Viét Nam. Két qua nghién
curu xac nhan:

-Tr anh hudng ctia Ngudn luc t6 chirc téi Cam két nha QT cap cao, va tac dong
ctia Cam két nha QT cp cao t6i 4p dung CLKDTTMT d4 dugc khang dinh, luan an xéac
nhén vai tro trung gian 16n nhét va thuan chiéu cia Cam két nha QT cap cao trong moi
quan hé giita Nguon luc to chitc va CLKDTTMT véi Hé s6 tac dong chuan hoa 1a: 0,096;
Gia tri T-Value 1a: 5,077 (>1,65); Gid tri P-Value 1a: 0.000 (< 0,05).

-Vai trd trung gian cia Cam két nha QT cap cao trong mdi quan hé giita Ap
Iye tir KH nuéc ngoai va ap dung CLKDTTMT ciing dugc thong qua voi Hé sd tac
dong chuan hoa dat: 0,093; Gia tri T-Value dat: 4,766 (>1,65); Gia tri P-Value dat:
0,000 (< 0,05). Mdi quan hé tich cuc nay c6 cin cr tir anh huéng cua Ap luc KH
nudc ngoai 1én Cam két nha QT cip cao; va anh hudng cua Cam két nha QT cép cao
1én CLKDTTMT déu c6 gié tri thong ké.

-Tiép theo, anh huong gian tiép ctua Ap luc tr PTCT 1én CLKDTTMT théng
qua Cam két cua nha QT cép cao vé bao vé MT cling dugc xac nhan véi He s6 tac
dong chuin hoa 1a: 0,079; Gia tri T-Value 1a: 4,009 (>1,65); Gia tr1 P-Value la: 0.000
(< 0,05). Mdi quan hé nay c6 can ctr tir 02 mdi quan hé di duoc x4c nhan la: anh
hudng cta Ap luc tir PTCT t6i Cam két nha QT cap cao; va anh hudong cua Cam két
nha QT cap cao téi CLKDTTMT.

-Cudi cung, anh huéng gian tiép ctua Ap luc tir co quan QL trong nudc t4i
CLKDTTMT thong qua Cam két nha QT cép cao dugc thong qua véi mitc do tac
dong bé nhat véi Heé sb tac dong chuan hoa 1a: 0,066; Gia tri T-Value 1a: 3,166 (>1,65);
Gia tri P-Value 1a: 0.002 (< 0,05). M6i quan hé nay c6 cin ctr tir 02 mdi quan hé da
dugc xac nhan co gi tri thong ké 1a: tic dong thuan chiéu va truc tiép cta Ap lyc tir
co quan QL trong nudc tdi Cam két nha QT cap cao; va Cam két nha QT cap cao t6i
CLKDTTMT.

-Luan an khong tim thdy tic dong gian tiép cua Ap luc tir ngudi LD t6i
CLKDTTMT thong qua Cam két nha QT cap cao véi Gia tri T-Value la: 1,466
(<1,65); Gia tri P-Value 1a: 0.143 (> 0,05). Diéu nay c6 thé do mbi quan hé tac dong
ciia Ap luc ngudi LD 16n Cam két nha QT cip cao vé bao vé MT khong c6 gia tri
thng ké, cho nén médi quan hé gian tiép khong ton tai mic du ton tai tic dong cia
Cam két nha QT cép cao 1én CLKDTTMT.

Tir két qua kiém dinh cac mdi quan hé gian tiép, c6 thé khang dinh rang ton
tai moi quan hé gian tiép & muc d6 tic dong thp giita Ngudn luc t chirc, Ap luc tir
KH nudc ngoai, Ap luc tir PTCT, va Ap luc tir co quan QL trong nude tdi theo dudi
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CLKDTTMT thong qua vai trd trung gian cua Cam két nha QT cip cao vé bao vé
MT véi Hé sb tac dong chuan hoa lan luot 1a: 0,096; 0,093; 0,079; 0,066. Két qua
nghién ctru nay cé co so 1y thuyét virng chéic tir Thuyét quan 1y cap trén — Upper
Echelon Theory trong d6 nhan manh t6i cac dac diém ca nhan cta nha QT cip cao
nhu: tinh cach, kinh nghiém, kién thirc va cac diac diém nhan khau hoc nhu: tudi tac,
trinh d6 hoc van, nhiém ky cong tac, nén tang churc nang co thé chi phéi t6i Cam két
nha QT cip cao vé bao vé MT, tir 46 anh huong t6i lua chon CLKDTTMT. Piéu nay
li giai vi sao ciing mot mirc do tac dong ciia Ap luc tir cac BLQ so cdp va Ngudn luc
t6 chirc, nhung cac nha QT cip cao trong timg DN c6 nhén thirc va mtc d6 cam két
vo1 bdo vé MT khéc nhau, tor d6 anh hudng té1 viéc lya chon CLKDMT khéc nhau.
Két qua nghién ctru nay ciia luan an thong nhat véi mot sb it nghién ciru thao luan vé
vai tro trung gian ciia nhan thic va cam két nha QT cép cao nhu: Jiao & cong su
(2020) v&i vai tro trung gian ctia Nhan thitc nha QT cép cao trong méi quan hé gitra
Nguén luc t6 chire, Ap luc tir cac BLQ so cap (gom: KH, DTCT, nha cung tng, c6
dong, ngudi LP) voi ap dung van hanh bén vitng MT; Kitsis & Chen (2021) véi vai
tro trung gian ctia Cam két nha QT cip cao trong méi quan hé Ap luc BLQ néi chung
va Ap dung van hanh xanh; Dubey & cOng su (2019) vdi vai tro trung gian ciia Cam
két nha QT cép cao trong mdi quan hé giita Ap luc cudng ché tir co quan QL va Ap
luc bt chude tir PTCT t6i Quan tri mdi quan hé BV voi nha cung tng. Két qua nay
tuong dong vai két qua nghién ctru tinh huéng ap dung CLKDTTMT tai 02 DN XK
may mic Viét Nam dién hinh, mic du déu c¢6 quy mé ngudn luc 16n va chiu chung ap
luc tir cac BLQ nhung Tong cong ty May 10- cong ty CP ap dung CLKDTTMT dinh
huéng bi dong, trong khi Cong ty CP Dét may-Dau tu- Thuong mai Thanh Céng lai
ap dung CLKDTTMT dinh hudng tuan hoan, diéu niy c6 thé dugc giai thich do cac
nha QT cép cao tai Cong ty CP Dét may-DPau tu- Thuong mai Thanh Cong c¢6 nhan
thirc va cam két bao vé MT cao hon dya trén cac yéu t6 nhan khau hoc.
4.1.3. Pdnh gid vé cdc méi quan hé kiém sodt

Két qua kiém dinh cac gia thuyét trung gian xac nhan vai trd cia Cam két nha
QT cép cao vé MT trong cac mdi quan hé gian tiép gitra Ap luc tir cac BLQ so cap
gom: KH nudc ngoai, PTCT, co quan QL trong nudc; Ngudn luc to chic toi
CLKDTTMT. Diéu d6 ham ¥ sy chi phdi ctia cic gia tri nhan khau hoc trong mdi ca
nhan nha QT cép cao t¢i mirc do cam két bao vé MT theo nhu lap luén cua Thuyét
quan 1y cAp cao (UET). Do d6 luén 4n kiém dinh thém cac mdi quan hé kiém soat dua
trén cac bién sé vé: (1) Do tudi, (2) Trinh d6 hoc vén, (3) Thoi gian git chic vu QT
cAp cao, (4) Giébi tinh, (5) Vi tri chirc vu QT cép cao anh hudng toi mic d6 Cam két
ctia nha QT cip cao vé MT. Két qua 1a: Do tudi cang cao va Thoi gian giit chirc vu
QT cap cao cang lau thi mirc d6 Cam két cua nha QT cip cao vé MT cang giam, trong
khi Trinh d6 hoc van cang cao thi mirc 46 Cam két cho MT ctia nha QT cép cao cang
16n. Diéu d6 co thé dugc luan giai CLKDTTMT 1a mot huéng di méi cé trién vong
nhung cling ham chira rai ro 16n va mirc d6 dau tu cao, do d6 cac nha QT cap cao
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nhiéu tudi thudng chon cac giai phap an toan, cac nha QT cap cao giit vi trf lau trong
DN véi tim nhin han ché thudong trung thanh véi CL hién tai va phan khang véi su
thay d6i CL sang cach tiép can MT trong khi cac nha QT cip cao m&i thudong mudn
thé hién ban than bang cach tiép can CL méi, cac nha QT cip cao hoc van cang cao
thi tim nhin vé loi ich va dao dic cia CLKDTTMT cang 16n, do d6 mirc d6 dau tu
cho CLKDTTMT cang cao. Ngoai ra, cac bién sd con lai khong anh huong. Két qua
nghién ctru nay dong nhat voi Thuyét quan tri cip cao vé anh huong cia cac gia tri
nhan khau hoc: do tuéi, trinh do hoc Vén, nhiém ky cong tac t¢1 nhan thirc va cam két
ctia nha QT cép cao vé bao vé MT.

CLKDTTMT la bién phu thudc trung tim ciia mé hinh nghién ctru, do d6 luén an
cling danh gia cac mébi quan hé kiém soat dua trén cac bién s6 vé: (1) Quy mo nhan su, (2)
Doanh thu ndm 2024, (3) Téng ngudn von ndm 2024, (4) Tu6i doanh nghiép, va (5) Loai
hinh hoat dong. Két qua 1a: Quy md nhan su, Doanh thu, Téng ngudén von cang 16n thi
mirc d6 dau tu cho CLKDTTMT cang cao, diéu ndy do nhiing bién sé nay cang 16n thi
quy mé ngudn luc cang duoc dam bao dé dau tw vao cac CLKDTTMT c6 trinh d¢ phat
trién cang cao. Trai lai, Loai hinh hoat dong cua DN co ty trong vbn nha nuéde cang 16n thi
mirc d6 dau tu cho CLKDTTMT cang thap do cac DN c6 von nha nude thudng chdm
thich tmg v6i xu hudng méi cua méi tredng KD. Cubi cing, bién sb tudi DN khong anh
huéng téi mie d6 dau tu cho CLKDTTMT.
4.2. Trién vong va dinh hwéng phat trién nganh dét may Viét Nam dén nam 2030
va tim nhin dén nim 2035
4.2.1. Trién vong phit trién ciia nganh dét may Viét Nam

Vi sy phu thudc 1an nhau vé cac yéu t6 dAu vao cua qua trinh san xuét, cac DN xo
s0i, dét nhudm, cit may/may mic duoc gop thanh nganh dét may. Ddi voi nganh dét may
Viét Nam, XK van 1 phuong thirc KD chu dao va gia tri XK phan 16n phu thudc vao cac
DN may mic/cat may. Do d6, luan an s& di danh gié trién vong phat trién ciia cac DN XK
may mic Viét Nam thong qua nganh dét may Viét Nam. Theo Bao Céo Trién Vong Nganh
Dét May Viét Nam (2025) ciia Kirin Capital, Viét Nam 1a mot trong nhimg qudc gia XK
hang dét may hang dau thé gidi. Nam 2024 gia tri XK mat hang nay dat 43,7 ty USD chi
sau Trung Qudc va Bangladesh va luén nam trong nhém 03 quéc gia cé gia tri XK 16n
nhét trong nhimg nim gan ddy. Nhom mat hang dét may 13 mét trong nhitg mit hang XK
chit Iyc ciia Viét Nam trong nam 2024, chi ding sau cac miat hang: Méy tinh, san phim
dién tir va linh kién véi gia tri xuét khau 72,55 ty USD; Dién thoai va linh kién véi gid tri
xuét khau 53,89 ty USD; va May méc, thiét bi va phu ting véi gia tri 52,19 ty USD (Hinh
4.1). Xét vé toc do tang trudng, trong giai doan tir ndm 2010 dén nam 2024 tdc do ting
truong binh quan/ndm cia toan nganh dét may Viét Nam dat khoang 20,73%, tuy nhién
dang chu y trong ndm 2020 va 2023 tdc do ting truedng cla toan nganh dat gia tri Am do
nhitng anh hudng ctia giai doan dau va giai doan sau ctia dich covid-19 (Hinh 4.2).
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Hinh 4.1: Danh muc nganh hang c6 gi4 tri xuat khau I6n nhit Viét Nam nim 2024
(Ngudn: Bao céo Trién vong nganh Dét May Viét Nam, 2025)
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Hinh 4.2: Gi4 tri xuat khau hang dét may ciia Viét Nam giai doan 2010 — 2024

(Ngudn: Bao céo Trién vong nganh Dét May Viét Nam, 2025)

Trong 6 thang dau nam 2025, du chiu nhiéu ap luc tu thué doi ung cua My,

bat 6n dia chinh tri va xung dot leo thang trén thé gidi, nganh dét may Viét Nam van
ghi nhan nhitng tin hiéu tich cuc vé XK. Kim ngach xuét khau dat gan 22 ty USD,
ting 2.3 ty USD (twong duong 10%) so véi cing ky nim trude. My tiép tuc 1a thi
treong 16n nhit voi 8,77 ty USD (ting 17,1%), tiép dén 1a EU véi 2,36 ty USD (ting
14,8%) va Nhat Ban voi 2,24 ty USD (tang 12,4%) (Vieot Bat On Toan Cau, Nganh
Dét May Ghi Dau An Nita Pau Nam, 2025). Pa ting truéng ndy phan anh sy phuc
hdi dan cta thi trudng, dong thoi cho thdy nd luc khong nging ctia DN trong viéc
duy tri san xuét, cai tién cong nghé va chuyén doi theo hudng xanh, BV dé dap ung
t6t hon cac yéu cau méi tir chudi cung g toan cau. Trién vong XK trong nira cudi
nam 2025 van tich cuc, song toe d6 ting trudng co ddu hiéu cham lai. Téng kim ngach
xuat khau dét may 10 thang nam 2025 dat 38,33 ty USD, chi ting 6% so véi cung ky
nam 2024 (Bdn Tin Dét May Sé 11, 2025). Tong gia tri xuat khau toan nganh dét may
Viét Nam trong nam 2025 dugc du bao dat khoang 4647 ty USD, tang 5,3-7,6% so
v6i ndm 2024. Riéng 6 thang cudi ndm, muirc ting truong du bao khoang 5%, thap
hon so v6i nira dau nam do hiéu g “chay don” trude diéu chinh thué da qua, trong
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khi thwong mai toan cau van tiém 4n nhiéu bat 6n. Kim ngach XK hang may mic ca
niam udc dat khoang 40,1 ty USD, ting 8,4% so voi nam 2024 (Viegt Bat On Toan
Cau, Nganh Dét May Ghi Ddu An Nira Dau Nam, 2025).

Tvr nhitng dan chimg so liéu vé gid tri va téc dg tang truong XK ciia nganh dét
may Viét Nam trong giai doan 2010 — 2024 va 10 thang cudi nam 2025, ¢6 thé khdng
dinh Viét Nam la mét trong cdc quoc gia c6 gid tri XK dét may dan dau thé gidi, tuy
nhién toc do ting trucng gia tri XK dang c6 ddu hiéu cham lai trong nam 2025 do
cdc bién phép thué quan ciia Chinh Phii Hoa Ky. Pé ddnh gid trién vong ting trucng
ciia nganh dét may Viét Nam & cdc thi trieong XK thoi gian t&i, can lam ré cdc co héi
va thach thuc chu dao anh huong trong twong lai dai han toi nganh dét may Viét
Nam:

+P0éi véi co héi: Hién nay, Viét Nam da va dang tham gia 19 FTA song phuong va
da phuong v6i hau hét cac nén kinh té trén thé gidi. Ngoai ra, Viét Nam c6 quan hé chinh
thirc v6i 189/193 quéc gia va ving lanh thd (trong d6 20 ddi tac chién Iuge bao gom ca 11
d6i tac chién Iugc toan dién va c6 12 dbi tac toan dién) phu rong khap cac chau lyc trong
do6 c6 cac thi truong XK chu luc hang dét may cua Viét Nam nhu My, EU, Nhat Ban...
Diéu nay s& gitp DN dét may hudng loi tir vu dai thué quan, ning cao kha ning canh tranh
va da dang hoa thi truong XK. May méac 1a SP phuc vu cho nhu cau co ban, do d6 nhu cau
lubn ting trudng song hanh véi su ting trudng ctia dan sb tai cac thi trudng XK. On dinh
chinh tri 13 wu thé 16n ciia Viét Nam so véi cac quc gia khac co thé manh vé XK dét may
nhung tiém an bat 6n nhu Bangladesh, Pakistan véi cac cudc dinh cong lam gian doan san
xuit. Cing thang thwong mai Hoa Ky - Trung qudc va cac bién phép trimg phat thué quan
ctia Hoa Ky véi hang héa Trung Qudc tao diéu kién chuyén dich cac don hang XK dét
may tir Trung Qudc sang cac qudc gia khéc, trong d6 c6 Viét Nam. Co so ha tang va hé
thong cang bién dam bao thoi gian giao hang.

+P0i véi théach thire: Ap luc xanh hoa ngdy cang gia ting tir cic thi truong
XK trong diém gay kho khin cho cac DN XK dét may Viét Nam trong huy dong va
phan bd ngudn luc dé theo dudi cac CL bén vitng. Canh tranh gay gt tir nhitng qudc
gia mé&i ndi vai lyc lwong LD doi dio véi chi phi LD ré hon nhu: Bangladesh, An Do
va Pakistan. Chinh phii Hoa Ky gia ting cac bién phap thué quan nham vao cac nudc
duogc xac dinh 13 hang hoa trung chuyén cua Trung Qudc trong khi phan 16n nguyén
liéu may mic cta Viét Nam duoc nhap khau tir quéc gia nay 1a mét thach thirc 16n
voi dét may Viét Nam.

Tir nhitng co hoi va thach thirc ndi bat duoc chi ra ¢ trén, c6 thé khang dinh tiém
ning ting trudng ctia nganh dét may Viét Nam s& bj anh huéng trong ngin han do cac bién
phap thué quan tir Chinh phu Hoa Ky, tuy nhién ting trudng dai han van dugc dam béao
do Trung Quéc va Viét Nam c6 thé manh san xuat hang may mic c6 do phirc tap, doi hoi
trinh 46 LD cao trong khi Trung Qudc bi ap dat mirc thué quan cao vi cing thang chinh tri
va thuong mai thi lya chon thay thé con lai 1a Viét Nam, trong khi cac quéc gia XK dét
may con lai chtl yéu san xuat hang may mic don gian. Tuy nhién, vé dai han nganh dét
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may Viét Nam can chi trong phat trién cong nghiép phu tro dé chi dong nguyén liéu tir
trong nudc, tao didu kién giam gid thanh san xuét, giam muc thué danh vao ngudn gbc
xudt xtr nguyén liéu tir cac thi treong XK, nang cao kha ning canh tranh va gia ting gi tri
XK.

4.2.2. Pinh hwong phdt trién nganh dét may Viét Nam dén nam 2030 va tdm nhin
dén nim 2035

V6i vi thé 1a mot trong nhitng nganh miii nhon c6 déng gop va gii vai trd quan
trong trong nén kinh té, Chinh phu da ban hanh CL phét trién Nganh dét may Viét
Nam dén nam 2030 va tam nhin dén nam 2035 dé tiép tuc thiic ddy va duy tri da ting
truong ciia toan nganh dét may. Noi dung cu thé nhu sau:

-Muc tiéu phdt trién:

Muc tiéu cu thé dén nam 2030 13 tang truong kim ngach XK giai doan 2021 - 2030
dat 6,8% - 7,2%/nam, trong d6 giai doan 2021 - 2025 phéan dau dat 7,5% - 8,0%/nam. Phan
dau kim ngach XK nim 2025 dat 50 - 52 ty USD va nam 2030 dat 68 - 70 ty USD. Ty 1é
ndi dia hoa nganh Dét May giai doan 2021 - 2025 dat 51% - 55% va giai doan 2026 - 2030
dat 56% - 60%. Tam nhin giai doan 2031 — 2035 la: Tiép tuc cai thién ty 1& noi dia hoa
trén co s6 thic day dau tw nguyén phu lidu dap tng nhu cau phat trién va san xuét cac SP
dét may trong nudc, giam nhap khau; Phan ddu dwa Viét Nam trd thanh qudc gia san xuit,
XK hang dét may dap tng cac yéu cau vé phat trién BV; thoi trang Viét Nam duoc ghi
danh trén ban dd thoi trang thé gi61 voi cac su kién vé thoi trang thu hut dugc sy quan tam
va tham gia ctia cac hing thoi trang noi tiéng thé gidi.

-Dinh hwéng phdt trién:

+Mot la, phat trién nganh D&t May theo huéng chuyén mén hod, hién dai hoa;
cai thién co cdu SP, tap trung phat trién cac SP c6 gia tri gia ting cao; ap dung cac
tiéu chudn, quy chuan quan 1y chat lugng tién tién dé nang cao stc canh tranh cia
nganh D¢t May Viét Nam.

+Hai la, Pay manh chuyén tir gia cong san xuét sang cac hinh thirc doi hoi
nang lyc cao hon vé quan 1y chudi cung tng, chudi gia tri, thiét ké va xay dung thuong
hiéu trén co s& cong nghé phu hop dén hién dai gin véi hé thong quan 1y chat lugng,
quan 1y lao dong va bao vé MT theo chuan muyc qudc té.

+Ba la, thuc ddy dau tu san xuat nguyén, phy liéu, cong nghiép hd trg nganh
Dét May; chu trong dén san xuit vai, vai nhan tao, khuyén khich san xudt vai tir soi
san xudt trong nudc nham gidm nhap khau, tac dong tich cuc dén méi lién két, hinh
thanh chudi gia tri va cung tng hoan chinh trong nganh Dét May, dap Gng yéu cau vé
quy tic xudt x{r ctia cac Hiép dinh thwong mai tu do thé hé méi cling nhu diy manh
qua trinh noi1 dia hoa, cdi thién va giam nhanh khoang cach chénh l¢ch vé trinh d6 va
nang suit v6i cac nude c6 nén kinh té phat trién cao hon.

+Bén la, nang cao chat luong ngudn nhan luc (ning luc nghién ciru, thiét ké,
ky thuat, cong nghé, quan 1y) nham dap tng yéu cau phat trién ctia Cach mang cong
nghiép 4.0.
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4.3. Ham y quan tri va chinh sach
4.3.1. Ham ¥ qudn tri déi v6i cdic doanh nghiép xudt khdau may mdc Vigt Nam

Véi nhitng tac dong nghiém trong cuia toan nganh dét may ddi véi MT sinh thai,
biéu hién qua cac khia canh 6 nhiém khac nhau: 6 nhiém ngudn nudc, khong khi va dat
dai; tham dung ngudn nudc va dién ning; va trude nhitng yéu cau vé bao vé MT tir cac
BLQ so cap dd dugc xac nhan trong két qua nghién ctru dinh lwong: KH nudc ngoai,
PTCT, va Co quan QL nha nudc; Cac DN XK may mic Viét Nam can thiét phai ap
dung CLKDTTMT dé thuc day xanh hoa trong ndi b DN va yéu cau xanh hoa d6i véi
cac nha cung tng trén thuong ngudn cua chudi cung tng dét may. Tuy nhién, thuc
trang trién khai cac CLMT & cac bd phan chirc ning chi ¢ mirc yéu kém hoic tiém can
trung binh, tir 46 khong thé tao ra LTCT thong qua cung tng céc gia tri MT vuot troi.
Tir 46, luan an dé xuat cac giai phap tang cuong tich hop cac yéu to MT/xanh vao trong
cac CLMT tai cac bd phan/phong ban khac nhau ctia cac DN XK may mac Viét Nam
g6m: CL nghién ctru va phat trién SP xanh; CL thu mua xanh; CL san xuat xanh; CL
marketing xanh; va CL quan tri nhan lyc xanh.
4.3.1.1. Gidi phdp ting cwong dp dung chién hege nghién ciru va phat trién san pham xanh

DN c6 thé giam thiéu va ngin chin 6 nhiém tiém ning trong toan b chudi cung
g ctia SP dét may dua trén thiét ké SP than thién MT ban dau. Do d6, CL nghién ctru va
phat trién SP xanh 1a tién dé dé giam 6 nhiém mot cach hé thong. Két qua diéu tra thuc
trang 4p dung CL nghién ctru va phat trién SP xanh cta cac DN XK may mic Viét Nam
chi & mirc yéu kém véi gia tri trung binh tong hop dat 2,57 trén thang do Likert 7 bac. Diéu
nay phan anh ding thyc té c6 rat it DN XK may mic Viét Nam c6 thé tham gia vao chudi
cung Ung dét may toan cau v6i phuong thire thiét ké géc (ODM) va thuong hidu gbc
(OBM). Nguyén nhan dugc chi ra c6 03 nguyén nhan quan trong: Mot la, cac DN XK may
mic Viét Nam thiéu doi ngii chuyén gia thiét ké gioi, ddc biét 1a thiét ké dya trén muyc dich
bao vé MT, day 1a ngudn luc hiém va co gia tri quan trong nhét dé tao nén LTCT cho cac
DN may mic néi chung; Hai la, thiéu dau tu cho co s& ha ting cac trung tim thiét ké va
dau tu cho dio tao nang cao trinh d6 1am giam kha ning sang tao ciia doi ngil chuyén gia
thiét ké; Ba la, kho khan trong viéc tim kiém cac nha cung tng c6 thé dap tng tiéu chuan
XK lam giam kha nang thiét ké vi MT ciia DN vi sy két ndi mat thiét giita thiét ké SP may
mic va muc d6 sdn sang va da dang cia ngudn cung nguyén lidu. Tir d6, ludn an d& xuit
cac giai phap ting cudng ap dung CL nghién ctru va phat trién SP may mic xanh, bao
gom:

-Thir nhat, cac DN XK may mac Viét Nam can c6 cac co ché dic thu dé thu
hat ddi ngii chuyén gia thiét ké, dic biét 1a thiét ké vi sinh thai c6 tai ning & trong
nudc va nude ngoai vé 1am viée va cong hién lau dai cho DN. Diéu nay s& cai thién
dang ké ning luc nghién ctru va phat trién SP may mic xanh ctia cac DN XK may
mac Viét Nam dua trén kién thuc, ky nang, kinh nghiém va sy sang tao cua doi ngii
chuyén gia ndy da duoc khang dinh théng qua cac bd suu tip SP may mic TTMT
sang tao va pht hop voi xu hudng thoi trang ciia thé gidi.
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-Thit hai, cac DN XK may mac Vi¢t Nam can dau tu nhiéu nguff)n luc hon dé cai
thién co s& ha tang clia cac trung tim nghién ctru va phat trién/thiét ké SP may mic dé cai
thién ning luc sang tao cua doi ngii chuyén gia thiét ké hudng toi cac thiét ké TTMT, vi
du nhu: khong gian va diéu kién lam viéc, trang bi hé thong phan cimg, phan mém tich
hop tri tué nhan tao (AI) hd tro thiét ké; thém vao d6, can dau tu ngudn luc dé doi ngii
chuyén gia thiét ké duoc hoc tip dé nang cao trinh d¢ thiét ké SP TT MT thong qua cac
chuong trinh/khoa hoc ngén han/dai han dugce t6 chirc trong nudc hodc nude ngoai boi cac
t6 chtrc chuyén nghién ctru vé thiét ké SP may mic TTMT c6 uy tin, tham du céc tudn 18
thoi trang vi moi trudng ¢ thé manh vé thoi trang.

-Thwr ba, bén canh dao tao nang cao trinh dg thiét ké sinh thai cho doi ngii nha
thiét ké hién tai va thu hit nhan tai 1a cac chuyén gia thiét ké MT tir trong nudc va
nudc ngoai, cac DN XK may mic Viét Nam c6 thé thué ngoai cac t6 chirc va ca nhan
chuyén vé thiét ké SP may mac TTMT c6 uy tin dé cai thién ning lyc nghién ctru va
phat trién SP. Tuy nhién can da dang héa cac méi quan hé dé dam bao yéu cau thiét
ké sinh thai cia DN ludn dugc dap ung.

-Thir tir, cac DN XK may mac Viét Nam can chi dong tim kiém, da dang hoa
va xay dung mdi quan hé vé6i cac nha cung g trong nudc va nude ngoai dap ung
cac tiéu chuan vé MT dé cing c¢d ning lyc nghién ciru va phat trién SP may mic
TTMT dua trén sy da dang hoa cac ngudn nguyén liéu dap tng cho cac tiéu chuin
thiét ké khéac nhau.

-Thir ndm, do thiét ké SP may mic 14 nén tang dé han ché va ngin chin 6
nhiém trong toan bd chudi cung tng SP dét may, do d6 dinh hudng trong CL thiét ké
SP may mic ctia cac DN XK may mic Viét Nam can tip trung vao:

+ Han ché sir dung cdc nguyén liéu khéng than thién véi méi truong: bao gom
cac loai soi dugc lam tir bong khong c6 chimg nhan hitu co/bén vimng, soi tong hop
duoc lam tir ddu mo, cac loai vai duge nhudm tir hoa chit ¢ chua kim loai nang; thay
vao d6 nén st dung cac loai soi c6 ngudn gdc tlr thién nhién nhung khong tham dung
nudc va suy thodi dat trong qua trinh nudi tréng, va cac loai soi tong hgp c6 ngudn
gdc tai ché.

+ Thiét ké huomg t6i tdi sik dung: Viée tu duy lai thiét ké (rethinking of design)
theo hudng kéo dai thoi gian sir dung nham dép tng dong thdi nhu cau cia ca ngudi
tiéu dung va MT. Vuot ra ngoai vi¢c chi don thuan tinh chinh thiét ké hién co,
“refashion” xem xét sy twong tac gitra nguoi tiéu dung va trang phuc cua ho theo
nhirng cach than thién véi MT va mang tinh d6i méi hon (McDonough va Braungart,
2002). Hai k¥ thuat phd bién trong viéc tu duy lai thiét ké bao gdm: tich hop kha ning
bién ddi (transformability) va diéu chinh vira vin (adjustable fit) vao cac kiéu dang
quém 40 hién tai, vi du nhu: 16p 16t 40 khoac c6 thé thao roi, khoa kéo tach roi, hodc
duong eo co thé diéu chinh. Do d6, tu duy lai thiét ké theo hudng kéo dai thoi gian
str dung mang lai loi ich cho ca ngudi tiéu dung va MT béng cach tao ra trang phuc
da chirc nang chi v6i mot bo quan 4o, giup giam nhu cau phai mua nhiéu SP riéng 1é.



149

Thém vao d6, thiét ké SP may mic nén hudng t6i cac thiét ké don gian, khong 16i
thoi va duoc 1am tir cac chét liéu bén, tir d6 ciing giup kéo dai thoi gian sir dung cho
SP may mac.

+ Thiét ké theo hwdng tao diéu kién thudn loi cho tdi ché: dé tao diéu kién
thuan loi cho tai ché SP may mic sau khi hét vong doi, thiét ké SP can dé thao roi,
thé hién & mét s6 khia canh nhu: khong nén dugc lam tur nhiéu loai soi khac nhau,
chang han nhu khong nén pha 14n giita soi ty nhién va soi tong hop; khéng nén sir
dung nhiéu phu kién phuc tap; han ché nhiéu duong may; han ché sir dung phu kién
kim loai.....

+ Thiét ké hudng ti sir dung tai nguyén hiéu quad: qua trinh san xuat SP may
mic gay tham dyung 16n ngudn nude va niang luong, tuy nhién trong qua trinh st dung
cling tham dung dang ké ngudn nudc va dién niang cho van dé 1am sach quan 40. Do
d6, thiét ké SP may mic vi MT nén hudng tdi cac thiét ké SP c6 thé dé 1am sach vét
ban dé giam lugng nudc va ngudn dién trong qua trinh str dung.
4.3.1.2. Gidi phdp tang cwong dp dung chién lwoc thu mua xanh

Trong chudi cung ung SP dét may, khi so sanh giita cac cong doan san xuat
soi, dét nhudm/in va cét may thi cac DN san xudt soi va dét nhudm gay 0 nhiém MT
nghiém trong hon so vo1 DN cit may, diéu d6 thé hién & cac khia canh: Péi vdi cdc
DN sdn xudt sgi, giy 6 nhidm dat do st dung thudc trir sdu/ phan bon cho cy bong,
chat thai tir chan nudi dong vat 14y bong, tham dung nudc do trong bong, tham dung
nang luong dién cho qua trinh kéo soi tong hop, 6 nhiém khong khi do dung mai tir
kéo soi téng hop; Péi véi cac DN dét nhuém/in, gay 0 nhiém nghiém trong nguén
nuée do st dung chat tiy tring vai, sit dung kim loai ning trong chat nhudém/in, thAm
dung nudc 16n nhét cho qué trinh giit sau nhudém, 6 nhiém khong khi tir dung méi in,
tham dung nudc va dién nang cho qua trinh lam sach van in (K. E. Lee, 2017). Do
d6, cac DN XK may mic Viét Nam can phai han ché va ngin chan cac hanh vi gay 6
nhiém MT tir cac DN san xudt sgi va cac DN dét nhudm/in thong qua trién khai hiéu
qua CL thu mua xanh. Tuy nhién, thyc trang 4p dung CL thu mua xanh cua cac DN
XK may mac Viét Nam chi dat & mirc tiém can trung binh véi gia tri trung binh téng
hop dat: 3,76. Nguyén nhan do chi c6 khoang 40% DN XK may mac Viét Nam c6
thé thyc hién KD theo phuong thitc FOB/OEM (tu tim kiém nha cung tng dé thuc
hién don hang xuit khau), diéu d6 phan anh phan 16n cac DN con lai khong da quy
mo dé trién khai CL thu mua riéng va gia tang gi tri tr SP may mac XK. Tir d6 luan
an dé xuat mot sb giai phap dé ting cuong 4p dung CL thu mua xanh cho cac DN XK
may mac Viét Nam:

-Mét la, cac DN XK may mic Viét Nam can chu dong cap nhat cic xu huéng
chtng nhin bén ving toan cau dugc 4p dung cho nganh dét may, cu thé 1a cho cac
DN soi va dét nhudém/in, tir 6 yéu cau cac nha cung tmg can dap ung tiéu chuan dé
bao vé MT trong bdi canh cic nha cung ing & thuong ngudn gay 6 nhiém MT nghiém
trong va chic chian duoc yéu cau phai TTMT hon tir cac thi truong XK va cac BLQ.
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Céc chtng nhén ndi bat hién nay bao gdm: (1) Cac chtrng nhén vé sang kién vat liéu
BV: Tiéu chuan tai ché toan cdu (GRS- Global Recycled Standard), Sang kién bong
t6t hon (BCI- The Better Cotton Initiative), Ching nhan Tir Noi dén Nbi (C2C-
Cradle to Cradle); (2) Cac chimg nhin vé quy trinh san xuat dét may: Khong xa thai
hoéa chit nguy hai (ZDHC), Chi s6 Higg (Higg Index), Chiung nhan Bluesign
Apporved, Tiéu chuan dét may hiru co toan cau (GOTS- Global Organic Textile
Standard), Chiing nhan Oeko-Tex, Chirng nhan ISO 14001.

-Hai la, d6i véi cac DN XK may mic Viét Nam dang hoat dong theo phuong
thire gia cong (CMT) (chiém phan 16n trong cac DN XK may mic) can tich cuc va
chu dong tim kiém cac ddi tac cung g dap tng duoc cac tiéu chuan vé TTMT trong
SP va quy trinh san xudt tir cic qudc gia c6 LTCT trong nganh dét may nhu Trung
Quéc, Pai Loan, Han Quéc (“Ban Tin Dét May SO Tét At Ty,” 2025) dé chuyén do6i
phuong thirc KD va gia tang gia tri XK.

-Ba la, d¢ duy tri mbi quan hé hop tac 1au dai va han ché chi phi chuyén doi,
cac DN XK may mic Viét Nam can cha dong trong hop tac va chia sé kinh nghiém
v6i cac nha cung ing dé khong nging gia ting hiéu suat MT tir cac chiing nhan bén
vitng MT duoc yéu cau tir cac thi truong XK dé chi dong g pho véi cac nhu ciu
ngay cang khit khe hon vé bao vé MT. Thém vao d0, sy hop tac nay ciing mang lai
thém loi ich cho DN tur cac y tudng mai vé céc loai vat liéu TTMT hd tro cho nghién
ctru va phat trién SP méi.
4.3.1.3. Gidi phdp ting cuwong dp dung chién lwoc san xudt xanh

Bén canh viéc gidm thiéu va ngan chdn 6 nhiém MT dbi v&i cac nha cung Ung sQi
va vai, ban than cac DN XK may mic Viét Nam ciing can phai thich Gmg véi cac tiéu chuan
chirng nhan dét may BV duogc dé xuét bai cac thi truong XK. Thuc té 1a cac DN XK may
mic Viét Nam ciing gy ra 6 nhiém MT nghiém trong, tuy nhién vé mirc d6 thap hon cac
nha cung g soi va dét nhuém/in. Pidu nay phan anh & 04 khia canh chinh: (1) Gay ra 6
nhiém nguén nudc tir hoat dong gidt quan 4o thanh pham vdi chat tiy rira va nudc thai
sinh hoat cong nhan; (2) Gay ra 6 nhiém khong khi tir cac 16 hoi sir dung nhién liéu héa
thach cung cép hoi dé lam phang quéan 4o; (3) Tham dung ning lugng dé duy tri diéu kién
1am viéc (anh sang va nhiét do) cho ngudi lao dong; (4) Chat thai ran tir phu pham vai vun
(rac thai clia qua trinh cit may). Véi nhiing tac dong nghiém trong nay t6i MT sinh théi,
murc do giai quyét ctua cac DN XK may mac Viét Nam chi & mirc ti€ém can trung binh véi
Gi4 tri trung binh tong hop dat: 3,77 do nhitng han ché vé& ngudn lyc dé dau tu va cai thién.
Tir d6 luéin 4n dé xuét cac giai phap dé ting cuong ap dung CL san xut xanh:

-Mét la, cac DN XK may mic Viét Nam can dau tu vao céng nghé ngin chin
6 nhiém khong khi 14 ndi hoi sir dung ning lwong sinh khéi va ning luong tai tao dé
cung cép hoi cho hoat dong 1am phang SP. Ddi voi cac DN chua du diéu kién thay
thé sang ndi hoi sinh khdi va ning luong tai tao can c6 cac giai phap cudi ngudn phu
hop dé tuan thu quy dinh phap luat MT vé xa khi thai. Thém vao d6, ddi véi nudc
thai sinh hoat ctia nguoi LD ciing can cac giai phap xur Iy cudi ngudn phut hop trude
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khi thai ra MT. Di v6i nude thai cd chira chit téy rira tir hoat dong giat lam sach SP
thi cac DN XK may mic Viét Nam can nghién ctru sit dung céc chit tdy rira than thién
v6i MT, tai st dung nuée nhiéu lan trong qué trinh gidt, dau tu vao cong nghé xtr Iy
nude thai trude khi xa nuéc thai ra MT. Cac DN XK may mic Viét Nam can phai
tuyét dbi tuan thu cac quy dinh vé phap luat MT ctia co quan QL nha nuéc vé gidi
han xa thai dé duy tri hinh anh va thuong hiéu ctia DN, tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong xuét khau SP.

-Hai la, cac DN XK may mic Viét Nam can c6 giai phap hé thong dé tiét kiém
ning luong trong qua trinh san xuit va KD. Mot trong nhitng giai phap dang duoc
cac DN may mic tir cac qudc gia nhu: Trung Qudc va Bangladesh ap dung 1a thiét ké
va xdy dung nha may theo tiéu chuan tiét kiém ning luong (cong trinh xanh) nhu:
LEED, WELL, BREEAM, EDGE, Green Star... nham tan dung tdi da anh sang va
diéu kién tu nhién phuc vu cho hoat dong san xuat KD, tan dung nang luong tai tao
tir anh sang mat troi, tr d6 giam lugng dién nang cho thip sang va duy tri diéu kién
lam viéc, tao khong gian xanh dé bao vé MT tir trong nha mdy va tao cam giac thoai
mai cho nguoi LD trong qua trinh 1am viéc. Pat dugc chiing nhédn nha mdy xanh cho
phép cac DN XK may mac Viét Nam nang cao dugc nang lyc canh tranh vé MT trudce
cac PTCT dén tur cac quéc gia khac cé thé manh may mac, tir do thu hat dugce ddi tac
KH va m¢ rong thi truong XK.

-Ba la, mdt van dé nghiém trong khac ma hién nay cac DN XK may mic Viét Nam
chua giai quyét dugc 1a tinh trang réac thai vai vun chua dugce xuir Iy mot cach triét dé tir do
phét tan rac thai rin ra ngoai MT, dac biét la cac loai vai dugc 1am tur so1 téng hop kho
phan huy. Vai vun c6 thé chiém tir 7 dén 30% lugng vai ban dau tiry thudc mau san phim
duoc cat (Hién Trang Qudn Ly Vi Vun Huong Téi Kinh Té Tudn Hoan, 2022). Dé giai
quyét van dé nay, c6 02 phuong an dugc dé xuit:

+Cac DN may mac chu dong da dang hoa sang cac don vi KDCL (SBU) méi
1a san xuat soi va san xuat vai thanh pham. Dé lam duoc diéu nay DN can c6 nguon
luc 16n dé dau tu vao cong nghé va diy chuyén san xuat.

+Cac DN may mic hop tac véi cac nha cung tng trong va ngoai nudc dé thyuc
hién tai ché vai vun thanh nguyén liéu dau vao 1a vai tai ché.

-Bén la, Bén canh viée sir dung céac giai phap cong nghé cudi ngudn, cac giai
phap cong nghé ngan chin 6 nhiém, va giai phap tai thiét ké lai quy trinh san xuat
theo hudng tuan hoan 14 cac giai phap mang tinh riéng 1¢, cac DN XK may mic Viét
Nam céin 4p dung Hé thdng quan tri MT mdt cach toan dién dé kiém soat 6 nhiém
MT, phan anh & céac giai doan: Panh gié tinh trang hién tai thong qua viéc do luong
chinh xéc cac yéu t6 dau vao va dau ra (nguyén vit liéu, ning luong, nudc) & moi
giai doan san xuét; Xac dinh pham vi cai tién theo huéng tinh gon va xanh (vi du:
giam céc nut thét trong san Xuit, tiéu thu nang lugng, luong nudc su dung, chét thai
ran hodc khi bui phét thai); Trién khai ké hoach cai tién thong qua cac hanh dong k¥
thuat va quan 1y (vi du: thiét ké lai day chuyén san xuat, str dung nguyén liéu dau vao
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khong doc hai, lura chon ngudn ning luong tai tao, diéu chinh lai phuwong phap va quy
trinh, nghién ctru cac k¥ thut khac nhau va loai bo cac dau ra khéng mong mudn);
Duy tri hiéu suét d duoc cai thién bang cach thu hat sy tham gia ctua nguoi lao dong
trong viéc giam sat MT, thu thap dé xuat phong ngtra 6 nhiém, va ti wu hoéa cac tham
s6 ctia hé thong san xuat.

4.3.1.4. Gidi phdp ting cuwong dp dung chién lwoc marketing xanh

Khac véi CL nghién ciru va phét trién SP xanh, CL thu mua xanh, va CL san
xudt xanh tap trung vio cic giai phap giam thiéu 6 nhiém dbi v6i DN may mic va
cac nha cung Gmg; CL marketing xanh tap trung vao cac giai phap thiuc day hanh vi
mua cac SP than thién MT cta ngudi tiéu dung cudi cing va hanh vi tiéu dung ¢
trach nhiém thong qua tai ché, chu thé dong vai tro quyét dinh dé ap dung thanh cong
CLKDTTMT. Thyc té cho thdy phan 1én DN XK may mac Viét Nam chua tiép can
dugc v6i nguoi tiéu ding cudi cling tai cac thi truong tiéu thy SP may mic 16n cia
thé gii do nhitng han ché trong ning luc nghién ciru va phat trién SP va han ché vé
nguon luc. Do dé, gia tri gia ting trong XK SP may mic cua cac DN Viét Nam ¢ muc
thap. Piéu nay giai thich cho Gi4 tri trung binh tong hop trong van dung CL marketing
xanh cta cac DN XK may mic Viét Nam tai cac thi trudng nudc ngoai & muc yéu
kém véi gia tri: 2,74. Dé gia ting gia tri cho cac DN XK may mic Viét Nam va thiic
day hanh vi mua va tiéu ding c6 trach nhiém véi MT ctia ngudi tiéu dung cudi cung,
luan an dé xudt cac giai phap ting cudng ap dung cac CL marketing hdn hop hudng
t61 ngudi tiéu dung cudi cung tai cac thi truong XK:

-Mot la, cac DN XK may mac Viét Nam can cha trong to1 chat luong SP, dong
6i va dich vu dé bao vé MT. Dbi voi SP, mic du diém yéu cta cac SP than thién MT
1a chat luong khong cao nhung KH van chip nhan dé so hitu n6, diéu nay duoc thé
hién qua cac SP may mic 13: d6 bén mau thap va dé rach/hong trong qué trinh 1am
sach va st dung. Do d6, cac DN can nghién clru dé sir dung cac chét liéu bén hon
nhung van than thién véi MT nham kéo dai thoi gian sir dung ctia SP d6i voi nhiing
SP duoc lam tir soi tw nhién. Dbi voi dong goi, cac DN nén sir dung bao géi TTMT
dé bao vé SP khi cung ung cho thi truong XK dam béo céc tiéu chi: Hiéu qua (dap
g cac yéu cau chiic ning voi tac dong MT va xa hoi t6i thiéu); Tiét kiém (duoc
thiét ké dé su dung nang luong va vat li¢u hiéu qua trong subt vong doi SP); Tuan
hoan (str dung vat liéu tai tao va tai ché); An toan (khong gy 6 nhiém va khong doc
hai). Cudi ciing, cac DN nén cung tng dich vu sira chita va 1am méi quén 4o tai cac
diém phén phdi dé kéo dai thoi gian st dung ctia SP va han ché rac thai ra MT, thém
vao d6 co thé cung tmg dich vu cho thué quan 4o dé han ché nhu cau sé hitu quan 4o
va tién t¢i mé6 hinh KD dich vu cho thué quan 4o thay vi ban va cho phép KH s hitu.

-Hai la, gia ca 1a mot rao can dé KH c6 thé s¢ hitu mot SP may mac TTMT,
nhat 1a tai cac thi trudng c6 thu nhap han ché, thém vao d6 1a chit luong caa SP may
mic TTMT c6 thé khong tuong ximg véi mic gia ma KH phai bo ra. Do d6 cac DN
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XK may mic Viét Nam can phai cét giam hiéu qua chi phi dé cung tng mét SP may
mic TTMT véi mie gia vu dai hon. Céc giai phap c6 thé thuc hién 1a:

+Tim kiém cac ngudn cung tng nguyén liéu TTMT gia ca phai ching, hop tac
v6i cac nha cung ting dé nghién ctru va phat trién cac nguyén liéu vai va soi méi dam
bao hai tiéu chi: TTMT va d& san xuat dé tdi wu chi phi.

+Chu trong vao cac thiét ké don gian dé tang nang sudt va giam chi phi trén mot
don vi SP, tai ché phu pham vai vun thanh nguyén lidu tai ché, dau tu vao day chuyén san
xuét va cong nghé tiét kiém ning luong va tai nguyén, han ché ton kho va SP 16i/hong.

-Ba la, cac DN XK may mic Viét Nam can huy dong ngudn luc dé xay dung
cac cra hang phan phdi doc quyén tai cac thi truong XK. V6i dic thu SP may mic
yéu cau d6 nhan dién thuong hi¢u cao, do dé can to chirc cc cua hang phan phéi doc
quyén. Ban dau c6 thé xay dung mot s it ctra hang phan phdi doc quyén tai nhitng
dia diém thu hut dong dao tap KH muc tiéu qua lai, trén co s¢ thanh cong cua nhiing
clra hang nay tién hanh md rong mang ludi phan phéi thong qua chudi cac cira hang
phan phdi doc quyén. Thém vao d6, cac DN XK may mic Viét Nam can tich hop
thém céc kénh ban hang tryc tuyén thong qua website va cac nén taing mang xa hoi.
Dé thuc day hanh vi tiéu dung va st dung c6 trach nhiém d6i v6i SP may mic TTMT,
cac cira hang phan phéi doc quyén can trién khai cac hanh dong:

+Thiét ké cac ctra hang phan phbi doc quyén thong nhit dé gia ting tinh nhan dién
thuong hiéu va thiét ké can hudng téi cac gid tri MT, tao khong gian xanh tai noi mua sam,
tir d6 thu hat tap KH nhay cam véi sinh thai dén mua sdm.

+Tao diéu kién cho KH chu dong phan hdi vé SP va dich vu tai cac clra hang
phan phdi doc quyén, dic biét 1a nhitng gop ¥ vé san pham TTMT. D6 1a nhitng ¥
kién phan hoéi quy gia dé cac DN c6 thé diéu chinh thiét ké SP than thién MT theo
huéng hoan thién hon va c¢6 thé goi md ra nhimng y tudng thiét ké SP TTMT mdi.

+Tao diéu kién cho KH thyc hién hanh vi tiéu dung SP TTMT c¢6 trach nhiém
thong qua viéc khuyén khich KH mang SP may mac hét vong doi dén cira hang dé
d6i SP moi. DN c¢6 trach nhiém tap hop va diéu phdi cac SP hét vong doi tir cac cira
hang phan phdi dén cac d6i tac cung tmg dé thyc hién chuyén doi thanh nguyén liu
tai ché va sir dung chung dé tao thanh cac SP may mic tai ché.

+Giam thiéu bao géi SP, sir dung ning luong tai tao cho cac phuong tién van
tai, ap dung tri tu¢ nhan tao dé thiét ké myén dudng van tai t8i wu, st dung céac hé
thdng van tai tich hop trong qua trinh phan phdi SP may mic tir cac nha may cua DN
t61 cac ctra hang phan phdi nhim t6i wu héa chi phi va giam tic dong MT trong khau
van chuyén.

-Bon la, cac DN XK may mdc Viét Nam can trién khai cac chuong trinh truyén
thong, xuc tién da dang va dang tin ciy cho cac SP may mic TTMT dé thu hut va tao long
tin voi KH tai cac thi truong XK. Trong bdi canh vin nan “rira xanh” xuét hién kha pho
bién khi cdc DN cong bd cac thong tin vé tinh bén ving MT cta SP nhung thyc té khong
nhur mong doi dé thu hut sy chtl y va hanh vi mua hang, tir 46 ngudi tiéu dung ngay cang
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dé phong hon véi cac théng diép bao vé MT. Do d6 khi xdy dung va trién khai cac chuong
trinh truyén thong va xtic tién cho SP may mic TTMT tai cAc thi trudng XK, cdc DN may
mic Viét Nam can chi ¥ tO1 cac vén dé sau:

+Thong diép truyén thong vé bao vé MT can rd rang, cu thé va dang tin cay.
Mot théng diép truyén thong vé MT mo ho va chung chung s& khong dang tin véi
nguoi tiéu dung. Do do, can 1am 16 nhitng tac dong tich cuc 1én MT cu thé & nhimng
giai doan nao cua vong doi SP.

+Truyén thong cic ching nhan bén virng MT va nhén sinh thdi SP ma DN
nhan duoc tir cac t6 chirc bén thr ba uy tin dé tao long tin véi nguoi tiéu dung, tir 46
thiic diy hanh vi mua cac san pham may mic TTMT.

+Trién khai da dang cac cong cu truyén thong va xtic tién MT gém: quang co,
xuc tién ban va marketing truc tiép dong thoi tan dung cac nén ting mang xa hoi pho
bién tai cac quoc gia xuat khau dé thu hut sy chil y ctia nguoi tiéu ding ddi véi cac
thong diép MT ctuia DN.
4.3.1.5. Gidi phdp tang cwong ap dung chién lwoc quan tri nguon nhan lwc xanh

Nguon nhan lyc 12 ngudn luc quan trong va mang tinh quyét dinh dé tao nén
LTCT trong theo duéi CLKDTTMT dua trén cac diac diém: co gid tri, hiém, kho bat
chudce va va khong thé thay thé (Barney, 1991). Do d6 trién khai CL quan tri ngudn
nhan lyc xanh thong qua: dao tao, quan ly hi¢u suét va hé théng luong thudng nham
thuc ddy cac thanh tich MT thong qua ngudi LD giit vai trd quan trong. Thong qua
phan tich thyuc trang 4p dung CL quan tri ngudn nhéan luc xanh tai cac DN XK may
mic Viét Nam cho thay ton tai 04 han ché 16n trong cong tac quan tri ngudn nhén lyc
xanh, bao gdm: Chua c6 bd phan chuyén trach dé van hanh hé thong quan tri MT toan
dién, thiét 1ap va danh gia hiéu suat MT cho cac phong ban khac nhau; chua quan tdm
ti cong tac gido duc y thirc bao vé MT cho ngudi LD, dic biét 1a lao dong pho thong
trong bdi canh dic thu cac DN may mic sir dung nhiéu ning lugng va nude dé duy
tri anh sang, diéu kién lam viéc va sinh hoat cho cong nhan; chua quan tam t&i cong
tac dao tao kién thirc va k¥ nang bao vé MT cho ngudi LD dé thuc day cac sang kién
bao vé MT; thiéu cac co ché dii ngd cho ngudi LD co thanh tich MT. Diéu nay li giai
cho Gia trj trung binh tong hop ctia Bién tiém an- CL quén tri nhan lyc xanh dat gia
tri trung binh yéu kém 1a 2,75 trén thang do Likert 7 bac. Tir d6 luan 4n dé xut cac
giai phap nham ting cudng ap dung CL quan tri ngudn nhéan lyc xanh nham thic day
cac thanh tich MT thong qua nguoi LD, cu thé la:

-Mét la, can thiét va quan trong nhat dbi voi cac DN XK may mic Viét Nam 1a
thiét 1ap phong ban phu trach vé vin d& bao vé MT dé trién khai quan tri MT mét cach
toan dién trong toan bd DN, thiét 1ap va danh gia hiéu sudt MT cho tat ca nguoi LD tai
cac bo phan chic ning khac nhau, ban hanh cac huéng dan trién khai thuc hién céc
muc tiéu vé bao vé MT. Chi khi c6 phong ban phu trach trién khai hé théng quan tri
MT toan dién va thiét lap, danh gia hiéu suat MT cho nguoi LD thi DN méi cai thién
lién tuc dugc thanh tich MT, va tién téi vuot troi vé cac gia tri MT.
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-Hai la, gido duc y thirc bao vé MT cho nguoi LD va trang bi cac kién thic va
k¥ ning can thiét dé thic diy nguoi LD c6 cac § tudng sang tao vé bao vé MT. Véi
dic thu 1a mot qudc gia dang phat trién do d6 y thic vé& bao vé MT cua ngudi LD
cling nhu cong déng chua cao. Tinh trang ngudi LD sir dung lang phi ning luong va
ngudn nudc tai cic nha may may mic dién ra phd bién, do d6 can gido duc dé ngudi
LD nang cao y thurc bao vé MT tai noi lam viéc va coi do6 la van dé quan trong. Thém
vao d6, ngudi LD thuong thiéu cac kién thirc va k¥ nang bao vé MT, do d6 khi duoc
trang bi nhiing kién thtrc va k§ nang nay phi hop véi vi tri cong viéc ho dang phu
trach, ho c6 thé dé xuit duoc cac ¥ tudng sang tao va co gia tri dé giam thiéu 6 nhiém,
giam thiéu nang luong va tai nguyén tai cac cong doan khac nhau trong quy trinh san
xuat va KD cuia DN.

-Ba la, dé khuyén khich cac ¥ tudng sang tao trong bao vé MT, DN can c6 co
ché dai ngd xung dang v6i ngudi LD. Tai chinh ludn 1a mot cong cu co tic dung
nhanh chong dé thiic day cac thanh tich MT. Mic du c6 han ché vé ngudn lyc, tuy
nhién cac DN XK may mic Viét Nam can vu tién bd tri nguon tai chinh va cac nguén
Iuwe ¢6 lién quan dé thuong cho ngudi LD c¢6 thanh tich xuét sac vé MT, thém vao d6
can da dang héa cac hinh thtrc dii ngd dé khuyén khich cac y tuong bao vé MT va
tao thanh mot phong trao rong 16n trong DN.

4.3.2. Ham ¥ chinh sdch déi véi cdc co quan qudn Iy vi mé nha nwéc

Cac DN XK may mdc Viét Nam c6 vai tro chu dao trong nén kinh té quéc dan khi
chiém phan 16n gia tri XK ctia nganh dét may Viét Nam va nganh c6 gia tri XK 16n thi 4
trong danh muc cac nganh hang c¢6 gia tri XK 16n nhat Viét Nam nim 2024, mang lai
ngudn ngoai t& quan trong, dong thoi tao ra cong an viée 1am cho hang triéu LD. Do do,
céc co quan QL nha nude vai cong cu 1a thé ché va chinh sach, can tao diéu kién thuan loi
cho cac DN XK may mic Viét Nam 4p dung thanh cong CLKDTTMT trong bdi canh cac
thi truong XK doi hoi cac DN phai xanh héa, tir d6 thic day nén kinh té ciia qudc gia ting
trudng va gop phan quan trong bao vé MT sinh thi cia qudc gia. Cac khuyén nghi dugce
dua ra bao gom:

-M¢t la, cac co quan QL vi md nha nude can diéu chinh lai cac quy dinh trong
phap luat MT theo hudng chit ché hon dé quan 1y chat thai ctia cac DN XK may mic
Viét Nam trude khi thai ra MT. Thue té cho théy tinh trang cac DN may mac Viét
Nam bét chap cac quy dinh cta phap luat MT van phét tan chét thai chua qua xir 1y
ra MT, anh hudng t6i chat luong cudc séng cua cong ddng xung quanh. Do do, cac
co quan QL nha nude can diéu chinh lai cac quy dinh ctia phap luat MT dé nang cao
y thic bdo vé MT cho cadc DN noéi chung va cac DN XK may mac Vi¢t Nam theo
huéng: gia ting ché tai xtr phat du strc ran de v6i hanh vi giy 6 nhiém MT; nang muc
tiéu chuan ddi v6i chat thai da qua xtr 1y trude khi thai ra MT; ting cuong thanh tra,
kiém tra hoat dong bao vé MT ciia cac DN XK may mic.

-Hai la, cac co quan QL vi mo nha nudc can ban hanh cac chinh sach hd trg
vay von véi uu dai vé 13i vay va thoi gian hoan von dé cac DN XK may mic Viét



156

Nam c6 thé dau tu mot cach bai ban cac may moc, cong nghé, diy chuyén san xuit
TTMT va cac may moc/cong nghé xir 1y 6 nhiém cudi ngudn dé trién khai thanh cong
CLKDTTMT. Phan 16n cac DN XK may mic Viét Nam c6 quy mé vira va nho, do
d6 han ché vé nguén luc dé c6 thé dau tu mot cach bai ban vao cac cong nghé MT,
cac DN ciing nhan dugce su hd tro tir cac t6 chire phi chinh phu (NGOs) vé méi trudng
tir nwdc ngoai nhung rat han ché, cac co quan QL vi md nha nude ciing di ban hanh
chinh sach hd trg vay von wu dai ddi v6i cac DN gy 6 nhiém MT nghiém trong
nhung quy dinh chua cu thé va phirc tap vé gidy to dé nhan dugc von wu dai. Do do,
chinh sach hd trg can quy dinh cu thé hon va can giam thu tuc giéy tor dé tao diéu kién
cho cac DN.

-Ba la, cac co quan QL vi md nha nudc can ban hanh cac chinh sach dé phat trién
cac DN phu trg dé hd tro cho su phat trién ctia cac DN XK may mac Viét Nam. bé dap
g cho nhu cau vai thanh pham dé thuc hién cac don hang XK, cac DN XK may mic
Viét Nam chu yéu phai nhap nguyén lidu tir cic nha cung g dén tir cac qudc gia nhu:
Trung Qudc, Pai Loan, Han Qudc do vai thanh pham dugc san xuat trong nudc khong
dap ung duoc tiéu chuan 1am hang XK trong khi SP soi ¢6 trinh d6 cong nghé kha phai
xuat khau ra nudc ngoai . Piéu nay gay ra bét loi cho gia SP duoc ban cho cho cac ddi
tac KH tai thi truong nudc ngoai vi phai chiu thém mirc thué truy xuat ngudn gc nguyén
liéu khong dén tr cac quéc gia ndi khdi theo dién céac hiép dinh tu do thuong mai thé hé
moi. Do dé, viéc phat trién cac DN phu tro cho cac DN XK may mic tir trong nudc 13
rat quan trong. Ttr d6, c6 05 van d& quan trong ma cac co quan quan 1y vi mé nha nudce
can thyc hién dé thuc day cac DN phu tro trong nue phat trién dé dam bao cung tmg di
ngudn nguyén liéu phuc vu cho nhu cau san xuit ciia cac DN XK may mic hudng téi thi
truong XK, bao gom:

+ Quy hoach va phat trién cac ving nguyén liéu hitu co 1a cac loai cay lay soi
than thién voi moi trudng nham tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép san xXuat
so1, giam sy phu thudc vao nguyén liéu tir nudc ngoai.

+ Giam c4c rao can vé thué nhap khau va thu tuc nhap khau ddi véi mat hang 1a
nguyén liéu hitu co va tai ché dé tao diéu kién cho hoat dong san xuét soi hitu co, soi tai
ché. Pic biét v6i nguyén liéu bong hitu co khong phit hop véi didu kién thoi tiét va tho
nhudng cta Viét Nam, cho ning suét thap va chat luong khéng cao.

+ Ban hanh céc chinh sach hd trg von vay wu dai dbi véi cac DN san xuét soi
tu nhién c6 ngudn gdc hitu co, cac DN san xuét soi tai ché dau tu vao day chuyén san
XUuét, may moc, cong nghé hién dai va than thién moi truong dé san xuit ra cac SP soi
dap Gmg tiéu chuan 1am hang may mic XK.

+ Ban hanh c4c chinh sach hd trg vén vay uu dai ddi v&i cac DN dét nhudm
va in dé cac DN nay chuyén doi sang cic diy chuyén san xut, cong nghé hién dai va
than thién méi truong nham dap Gmg nhu ciu nguyén liéu ddu vao cho cac DN XK
may mic trong bbi canh dy 1a nhom cac DN gay 6 nhiém MT nghiém trong nhat
trong chudi cung (mg dét may va bi han ché bai chinh quyén cac dia phuong.
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+ Tao moi trudong dau tu hép dan dé thu hat cac FDIs 1a cic DN soi, dét nhudm,
in dau tu nha may tai Viét Nam, tir 46 dap tng nhu ciu nguyén liéu cho cac DN XK
may mic. Thém vao d6, khuyén khich cic phuong thirc lién doanh dé tao diéu kién
cho DN soi, dét nhuém va in cua Viét Nam c6 thé tiép thu cac cong ngh¢ va cach
quan tri hién dai, than thién moi truong.

Bén la, cac co quan QL vi md nha nudc can quan tim tdi cong tic dao tao ngudn
nhan lyc chuyén nganh vé quéan tri MT dé cung tmg cho cac DN trong nganh dét may.
Véi dic thu 14 mot nganh gy 6 nhiém MT nghiém trong, cac DN trong nganh dét may
Viét Nam bao gém: cac DN so1, DN dét nhuom va in, DN may mac rat can ngu6n nhan
lyc c6 chuyén mén vé quan tri MT dé hudng dan DN céc giai phap ap dung quan tri MT
mot cach hé théng va toan dién nhim mang lai cac lgi ich méi truong vuot troi va lau
dai. Tuy nhién s6 truong dai hoc/cao dang dao tao ngudn nhéan lyc chuyén nganh vé quan
tri moi truong rat han ché. Do d6 cac co quan QL vi md nha nudc can chi dao cac truong
cong 1ap co chuyén nganh lién quan 1ap thém chuyén nganh quan tri MT, bén canh do
khuyén khich bang chinh sach dé kéu goi cac truong dan 1ap c6 niang luc lam diéu twong
tir nham t6 chirc dao tao va cung g cho cac DN trong nganh dét may nguén nhan lyc
quén tri MT c6 chét luong cao.

Nam la, quy hoach lai mang ludi cac DN dét may Viét Nam theo hudng hinh
thanh nén cac cum cong nghiép dét may, trong d6 mdi cum cong nghiép s& bao gdm
cac DN XK may mac va cac DN phu tr¢ nhu: s¢i, dét nhudém va in. Tur d6 gia tang
tinh linh hoat chién luoc trong san xuat va KD tir d6 rat ngin thoi gian dap Gng cac
don hang may mac XK. Hién nay, cd nudc c6 khoang 05 cum cong nghiép dét may
gom: Khu cong nghiép Dét may Phd N6i B (Hung Yén); Khu cong nghiép Dét may
Rang Pong (Ninh Binh); Khu céng nghiép Dét may Binh An (thanh phé Ho Chi
Minh); Khu céng nghiép Dét may Nhon Trach (Pong Nai); Khu cong nghiép Dét
may va cong nghiép hd trg TMTC (Tay Ninh).

Séu la, cai thién co s ha ting giao thong tir cac khu cong nghiép dét may t6i cac
cang bién va cang hang khong nham tao diéu kién thun loi cho hoat dong logistics xuyén
qudc gia dé van chuyén nguyén liéu dét may va san pham may méc thanh pham nham toi
uu chi phi van chuyén va gia ting gia tri san phim may mic xuat khau.

4.3.3. Ham ¥ chinh sdch déi véi Hiép héi dét may Viét Nam

Hi¢p hoi dét may Viét Nam (VITAS) la t6 chire dai dién cho quyén loi va tiéng
no6i ctia cac DN trong toan nganh dét may Viét Nam, do d6 Hiép hoi can tac dong dén
cac BLQ khac dé hd tro cac DN trong toan nganh dét may Viét Nam ap dung thanh
cong cac sang kién MT. Cac kién nghi cu thé 1a:

-Mét la, tong hop nhitng khé khin ma cac DN trong toan nganh dét may gap
phai trong qua trinh 4p dung céc sang kién MT va dé xuét giai phap thdo g& tir phia
céc co quan QL vi md nha nudc nham thic ddy xanh héa trong toan nganh dét may
Viét Nam.
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-Hai la, thuc déy su hop tac gitra Hi€p hoi dét may Viét Nam véi cac td chuc
phi chinh phi (NGOs) vé bao vé MT trong chia sé cac kinh nghiém quan tri, cong
ngh¢ than thién MT va nguén von xanh dé tao diéu kién thuén loi cho cac DN trong
toan nganh dét may Viét Nam ap dung céc sang kién bao vé MT.

-Ba la, thic déy su hop tac trong ndi bd cac DN cua Hi€p hoi dét may Viét
Nam thong qua viéc chia sé nhitng kinh nghiém ctua nhitng DN thanh cong trong ap
dung cac sang kién MT da mang lai nhiing loi ich to 16n vé gi tri gia ting va gid tri
moi truong. Vinh danh cac DN c¢6 thanh tich xudt sic vé bao vé MT; td chirc cic cude
thi vé cac giai phap san pham va quy trinh than thién MT trong san xut cac san phim
dét may dé truyén cam hing va dong luc cho cac DN trong toan nganh dét may Viét
Nam ap dung cac sang kién than thién MT.

-Bon la, thiét 13p cac tiéu chuan MT bt budc va yéu cau cac DN 14 thanh vién
cua Hiép hdi dét may Viét Nam phai dap ing dé tiép tuc nhan dugc nhitng o1 ich tir
tham gia Hi¢p hdi. Nghiém tic phé binh cac DN dét may la thanh vién cua Hiép hoi
¢6 cac hanh vi gdy 6 nhiém MT va bi xir phat bdi cac co quan QL nha nudc vé MT.

-Ném la, cung cap va cap nhat cac thong tin cu thé vé yéu cau sinh thai tir cac
thi truong xuat khiu cac san phim dét may va thao ludn cung véi cac DN XK dét
may va cac chuyén gia v& moi truong tim cac giai phap tng pho voi cac yéu cau nay
dé duy tri va mé& rong thi trudng xuat khau.

-Sdu la, khuyén khich sy tham gia ctia cac DN dét may vao Hiép hoi dét may
Viét Nam va hd trg cac doanh nghiép nay chuyén doi sang cac giai phap san xuét va
kinh doanh than thién MT.

-Bdy la, Hiép hoi dét may Viét Nam can déng vai tro két ndi gitta cac DN XK
may mac Viét Nam véi cac DN san xudt sgi va cac DN dét nhuém va in dé giup cac
DN c6 thé tim kiém duoc cac d6i tac cung tng pht hop véi tiéu chuan than thién MT
dé giam phu thudc vao ngudn cung tng bén ngoai; Hiép hoi cling can dong vai trd
két n6i dé ting cudng dbi thoai gitta cac DN XK may mic v6i cac DN dét nhudm va
in, cac DN soi dé cac DN thuong ngudn trong chudi cung ing dét may cap nhat cac
tiéu chuan MT va chat luong nguyén liéu, ddp ung tiéu chuan dé san xuat hang may
mic xuat khau.
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KET LUAN CHUONG 4

Dua trén két qua phén tich thuc trang 4p dung Chién lugc kinh doanh than
thién méi trudng tai cac doanh nghiép xuit khau may mic Viét Nam, tic gia danh gia
céc két qua nghién ctru va tién hanh dé xuat cac giai phap ting cudng ap dung chién
lugc kinh doanh than thién méi truong hiéu qua hon cho cac doanh nghiép xuét khau
may mic Viét Nam. Trudc tién, tic gia thao luin cac két qua nghién ctru dya trén tinh
trong ddng va khac biét v6i cac tién nghién ctru trong nudce va trén thé gisi va dua
ra cac 1i giai va din ching cho két qua nghién ctru. Tiép theo, tac gia dé cap t6i muc
tiéu va dinh huéng phat trién nganh dét may Viét Nam. Duya trén két qua phén tich
thuc trang, tac gia dé xuat 03 nhom giai phap va khuyén nghi dé ting cuong ap dung
Chién luoc kinh doanh than thién méi truong cia cic doanh nghiép xuat khau may
mic Viét Nam gdm: giai phap ddi véi doanh nghiép theo cac Chién lugc méi trudng
cap chirc ning, khuyén nghi chinh sach véi co quan quan 1y vi mé nha nudc nham
tao diéu kién vé thé ché chinh sach, va khuyén nghi voi Hi€p hdi dét may Viét Nam
dé bao vé loi ich va gia tang hop tac trong ndi bd cac doanh nghiép xuat khau may
mic, giita cac doanh nghiép xuit khau may mic véi cac doanh nghiép khac trong
chudi cung tmg dét may va cac t6 chirc bén ngoai.
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Dét may Viét Nam 1a mot trong nhitng nganh XK chu dao c6 dong gop quan
trong vao nén kinh t& quéc dén, trong d6 gia tri XK chu yéu dén tir cac DN XK san
phiam may mic. Tuy nhién, dét may néi chung ciing dugc biét 1a mot trong nhiing
nganh gy 6 nhidm nghiém trong nhat thé gi6i trong sudt vong doi cia mot SP may
mac. Do do, cac thi truong tiéu thu chu dao ciia cac DN XK may mdc Viét Nam, dic
biét 1a cac thi trudng tai cac qudc gia phat trién dang ngay cang dit ra cac yéu ciu
khat khe hon lién quan t&i cac tiéu chuan TTMT va yéu cau cac DN XK may mic
Viét Nam phai dap tmg. Do d6, dé tai luan an: “Nghién ciru chién lwgc kinh doanh
than thién méi trwong ciia cac doanh nghiép xuit khiu may mic Viét Nam” tro
thanh mot van dé cép thiét dé xanh héa cac hoat dong ndi bd va yéu cau cac ddi tac
cung mg & thugng ngudn va nguoi tiéu ding lam diéu twong tu dé tbi thiéu hoa 6
nhiém trong toan bd chudi cung g ctia SP may mic, tir d6 gitp cdc DN XK may
mic Viét Nam ¢ thé mo rong thi truong va gia ting gia tri XK. Sau qua trinh nghién
ctru, luan an da dat duoc mot sb két qua sau:

1. V& mat 1y luan, hé théng héa duge mdt sb co s& 1y luan vé CLMT, CL
KDTTMT, cac yéu t6 cdu thanh CLKDTTMT. Tir quan diém tiép can CLKDTTMT
1a tich hop yéu t6 “moéi truong” vao trong cac chirc ning trong chudi gia tri dé tao
nén loi thé canh tranh vé MT cho don vi KD chién lugc (SBU) may mac XK, noi ham
ciia CLKDTTMT bao gém cac CLMT cép chirc nang: CL nghién ciru va phat trién
san phém xanh, CL thu mua xanh, CL san xuét xanh, CL Marketing xanh, va CL Quan
tri nhan lyc xanh. T 6 luan 4n nghién ctru cac yéu t6 anh huong téi CLKDTTMT
cua cac DN XK may mac Vit Nam dua trén cac 1y thuyét: Thuyét bén lién quan,
Thuyet thé ché, Thuyet dua trén ngudn lyc, va Thuyét quan 1y cap cao, 13 cac Iy thuyét
n01 bat mo ta cac yéu td quan trong c6 anh hudng t&1 hanh vi moi truong cia DN bao
gom. Ap luc tir cac BLQ, Nguon luc to chirc, va gia tri/ nhan thirc cua cac nha QT
cAp cao. Tir d6, ludn 4n tong quan cac cong trinh nghién ctru, tim ra khoang tréng, dé
xuat mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru.

2. V& két qua nghién ctru, thong qua st dung hdn hop 03 phuong phap nghién
ctru: phuong phap nghién ctru tinh hudng, phuong phip nghién ctru dinh tinh va
phuong phap nghién ctru dinh luong, luan an xac nhan cac két qua nghién ctru quan
trong: cac DN XK may mic Viét Nam dang chu yéu ap dung CLKDTTMT thong qua
CL thu mua xanh va CL san xuat xanh. Két qua nghién ctru ciing nhan manh vai trd
trung gian quan trong ciia Cam két nha QT cép cao vé MT trong cic mdi quan hé
giira cac yéu td Ap luc tir cac BLQ so cdp: KH nudc ngoai, PTCT, Co quan QL trong
nuéce va yéu té Ngudn luc to chirc téi CLKDTTMT cua cac DN XK may mic Viét
Nam. Tuy nhién, luan 4n khong tim thdy vai trd trung gian cia Cam két nha QT cap
cao trong mdi quan hé giita Ap lyc tir nguoi LD téi theo duéi CLKDTTMT. Tir do,
hanh vi MT ctia DN can phai dugc giai thich dya trén sy két hop cua 1y thuyét hanh
vi t6 chirc va hanh vi c4 nhan. Thém vao d6, luan an tim thiy sy khac biét trong Cam
két nha QT cfip cao vé MT dua trén céac yéu t6 nhan khau hoc vé: do tudi, trinh do
hoc van, va nhiém ky cong tac. Luan 4n ciing tim thay su khac biét trong ap dung
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CLKDTTMT giira cac DN XK may mic khac nhau vé: quy mé nhan sy, doanh thu,
téng nguén von, va loai hinh hoat dong.

3.Vé giai phap, luan 4n dé xuat hé thong cac giai phap va kién nghi dé ting cudng
ap dung CLKDTTMT cho cac DN XK may mic Viét Nam. Trong d6 giai phap déi véi
DN tép trung vao 05 nhom giai phap ting cudng ap dung cac CLMT cép chirc ning. Bén
canh d6, luan 4an dé xuét cac kién nghi d6i v6i co quan QL vi md nha nude tao diéu kién
vé thé ché, va kién nghi voi Hiép hoi dét may Viét Nam (VITAS) nham bao vé loi ich va
thuc déy su hop tac trong nd1 bo cac DN XK may madc, gitta cac DN XK may mdc vai cac
DN khac trong chudi cung Gng dét may va véi cac td chirc bén ngoai.

Bén canh nhitng thanh cong, luan an cling tdn tai mot sd han ché, tir d6 201 mo
ra cac hudng nghién ciru tiép theo. Nhitng han ché nay la:

Thir nhat, han ché vé mau nghién ctiru. Do han ché vé ngudn luc va thoi gian dé
trién khai nghién ctru, do d6 luan an chi tiép can dugc 236 DN c¢6 hoat dong XK may
mic ra thi truong nudc ngoai va tp trung & cac tinh/thanh phd dai dién cho 3 mién cua
dat nudc gom: Ha Noi, Ho Chi Minh, Ninh Binh, Pa Ning, Tay Ninh, Hung Yén. Do
d0, cac nghién ciru trong twong lai cdn mé rong mau nghién ctru ra nhiéu tinh/thanh phd
hon dé phan anh chinh xac hon tac dong cta cac yéu t6 t6i theo duéi CLKDTTMT va
thuce trang ap dung CLKDTTMT tai cac DN XK may mac Viét Nam.

Thit hai, han ché vé tinh dai dién cia Cam két nha QT cép cao vé bao vé MT. Cam
két nha QT cip cao dong vai trd quyét dinh t6i theo duéi CLKDTTMT, va déng vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitra Ap luc cac BLQ so cap, Ngudn luc to chirc t6i
CLKDTTMT, tuy nhién Cam két ctia nha QT cép cao 1a Cam két ctia tip thé nha 1anh dao
cap cao voi DN, do d6 trong cac nghién ciru tiép theo can ting thém mau nghién ciru véi
mdi DN dé phan anh chinh xac hon vai trd tap thé cta cac nha QT cap cao.

Thir ba, han ché vé bdi canh thi trudng nghién ciru. Véi sy bat dinh va rui ro
ctia thi truong XK, thi truong ndi dia ngay cang dong vai trd quan trong ddi véi ting
trudng cua nén kinh té. Thuc té cho théy, nguoi tieu dung ndi dia Viét Nam, dac biét
la gidi tré dang ngay cang ¥ thitc hon vé hanh vi tiéu dung bén viing. Do d6, cac
nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé nghién ctru vé CLKDTTMT ciia san pham may
mac gén v6i thi truong ndi dia 1a mot hudng di tiém nang.

Thit tu, han ché trong giai phap va kién nghi dé xut. Can cr vao két qua nghién
ctru ludn 4n, tac gia chii dong dé xuat cac giai phap doi vai DN, kién nghi d6i véi co quan
QL vi m6 nha nudc va Hiép hoi dét may Viét Nam nham gitup cac DN XK may mic Viét
Nam trién khai hiéu qua hon CLKDTTMT. Tuy nhién céc giai phap nay c6 thé chua toan
dién. Do do, cac nghién citu trong twong lai c6 thé tham khao thém y kién ctia cac nha QT
cap cao dé c6 duoc cac giai phap va kién nghi toan dién hon.

Thir ndm, han ché trong dénh gia su khac biét vé cam két nha QT cép cao dua trén
cac yéu t6 nhan khau hoc. Lu4n 4n hién tai chi tap trung vao kiém dinh cac yéu t6: do tudi,
gi6i tinh, trinh d6 hoc van, nhiém ky cong tac, chirc vu nha QT cép cao. Cac nghién ctru
trong tuong lai c6 thé kiém dinh thém céac yéu to: tinh cach, chuyén mén ctia nha QT cép
cao, loi ich ctia nha QT cAp cao tai DN dé c6 thém cac dong gbp méi vé 1y thuyét cho hanh
vi nha QT cép cao.
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PHU LUC



PHU LUC 1:TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CU'U VE TRIEN KHAI CHIEN LUQC KINH DOANH THAN THIEN
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

o Vai tro trung Khach thé
o Ly thuyét Cac .};éu to ﬁnl} hwoéng toi giz‘m cfia giértri L o nghién cfru‘ }ﬁ
Tac gia sir dung ChAlen ll}’?’c klfl.h do‘anh va nhafl thl}’C Két qua nghién ctiru doi,lnh nxghlq;p
: than thién moi truong cuia nha quan xuat khau dét
’ ’ tri cap cao ’ 7 ’ may Viét Nam
1.Baah & cong sy |-Thuyét bén |- Ap lyc tr nhém bén lién  |-Khong - Ap lyc tir nhém bén lién quan to chire tdic dong manh hon Ap [-Khdng
(2021) lién quan quan t6 chirc (khach hang, lyc tir nhom bén lién quan quan 1y 1én Thuc hanh san xuat
nguoi lao dong, ¢ dong, nha xanh.
cung ung).
- Ap lyc tir nhém bén lién
quan quan 1y (chinh quyén,
hiép hoi thwong mai, cong
doan, truyén thong).
2.Shubham &  |-Thuyétbén |- Ap lyc tirnhém bénlién  |-Khéng - Ap luc tir cac bén lién quan so cap déng vai tro trung gian -Khong
cong su (2018)  |lién quan quan so cap. tich cuc trong viéc chuyén hoa anh hudng ctia Ap luc céc bén
- Ap luc tir nhém bén lién lién quan thtr cAp dén Ap dung cac thuc hanh van hanh bén
quan thi cap. ving.
3. Bigakcioglu-  |-Thuyétbén |- Ap luc tir céc bén lién -Khong -Ap Iyc tir khach hang nudc ngoai, Nguoi lao dong, va Chinh  |-Khéng
Peynirci & lién quan quan: Khach hang nudc quyén nuéc nha c6 anh hudng t6i CLKDTTMT.
Tanyeri (2022)  |-Thuyétdua |ngoai, Nguoi lao dong, -Cam két ctia nha quan tri cip cao, Ngudn lyc tai chinh ¢6 anh
trén ngudn luc | Chinh quyén trong nudc. huong téi CLKDTTMT.

- Nguén lyc t6 chirc: Cam
két ctia nha quan tri cip cao,
Nguén nhan lyc, Ngudn luc
tai chinh.

- Ning luc xay dung quan hé, Ning luc hoc tap to chirc ¢6 anh
huong to1 CLKDTTMT.




Céc yéu td anh huong téi

Vai tro trung
gian cua gia tri

Khéch thé
nghién ctru la

Tac gia I;i;t(l;::ggt Chién lwgc kinh doanh va nhian thire Két qua nghién ciru doanh nghiép
: than thién moi truomg ctia nha quén xuat khau dét
7 tri cap cao may Viét Nam
- Nang luc t6 chirc: Nang luc
chia sé tim nhin, Nang luc
xdy dung quan h¢, Nang luc
hoc tap t6 chirc.
4.Dai & cong sy |-Thuyétbén |- Ap luc mdi truong tir phia |-Khong - Ap lyc mdi truong tir phia khach hang va d6i thu canh tranh  |-Khong
(2018) lién quan khéach hang. 14 nhimg dong luc quan trong thiic ddy 4p dung CLMT chi
- Ap luc méi truong tir phia dong.
d6i thu canh tranh
5.Phan & Baird |-Thuyét thé - Ap luc cudng ché -Khong - Ap luc cudng ché va Ap luc chuan muc déu c6 anh hudng ti |-Khong
(2015) ché - Ap lyc bat chude Ap dung mot hé thong quan Iy MT toan dién, trong khi d6 Ap
- Ap luc chuan muc luc bét chude anh huong nghich chiéu.
6.Qi & cong sy  |-Thuyét thé - Céc quy dinh moi truong  |-Khong - Ap luc bit chude tac dong truc tiép va tich cuc dén ca Poi -Khong
(2021) ché - Ap luc bt chude moi cong nghé va Poi méi quan tri xanh
- Céc quy dinh moi trudng chi anh hudng t6i D6i méi cong
nghé xanh.
7. Mishra & -Thuyét dua |- Nang luc chu dong chién -Khong - Ca ba nang lyc: chu dong chién lugc, chia sé tim nhin, va doi -Khong
Yadav (2021) trén nguén Iuc |luoc méi lién tuc déu anh hudng tich cuc tdi viée theo dudi mot

- Ning luc chia sé tim nhin
- Ning luc d6i méi lién tuc

chién luoc MT chu dong




Céc yéu td anh huong téi

Vai tro trung
gian cua gia tri

Khéch thé
nghién ctru la

Tac gia I;i;t(l;::ggt Chién lwgc kinh doanh va nhian thire Két qua nghién ciru doanh nghiép
: than thién moi truomg ctia nha quén xuat khau dét
] 7 tri cap cao 7 may Viét Nam
8. Leonidou & |- Thuyétdya |- Nang luc hoc tap t6 chiic |- Khong - Nang luc hoc tap to chure, Nang luc xay dung quan h¢, Nang |- Khong
cong su (2015)  |trén nguén luc |- Nang luc xay dung quan h¢ luc tich hop lién chirc ndng c6 anh hudng tich cuc téi viée xay
- Néng luc chia s¢ tAm nhin dung loi thé canh tranh dya trén sinh thai.
- Nang luc tich hgp lién chie - Ning luc phan ing cong nghé, va Nang Iyc chia sé tim nhin
nang khong anh huodng.
- Nang luc phan g cong
nghé
9. Begum & cong |-Thuyét dua  |-Von tri thirc xanh -Khong -Von tri thire xanh thuc day doanh nghiép hoach dinh va trién  |-Khong
su (2023) trén nguon lyc |-Nang luc hip thu xanh khai hi¢u qua CLKD xanh.
-Vén tri thirc xanh thic day Nang luc hap thu xanh;
-Ning lyc hép thy xanh anh huéng ti tinh hiéu qua trong ap
dung CLKD xanh;
10. Leonidou & |- Thuyét dya |- Nguon luc t6 chic -Khong - Nguon lyc t6 chire ¢ anh huong tich cure téi CLKD xanh. -Khong
cong sy (2017) | trén ngudn luc |- Nang luc to chirc - Nguén lyc t6 chire ¢ anh huong t6i Nang luc t6 chic.
- Ning luc t6 chire ¢6 anh huong téi CLKD xanh.
11. Kitsis & Chen |-Thuyétbén |- Ap lyc tir cac bén lién -Co -Ap lyc cac bén lién quan khong anh huong tryc tiép dén Ap ~ |-Khong
(2021) lién quan quan. dung van hanh bén viing (gém thuc hanh san pham va quy
-Thuyét quan |- Cam két ctia nha quan tri trinh bén vimg).
Iy cép trén cp cao. -Ap luc tir cac bén lién quan c6 anh hudng gian tiép toi ap

dung Van hanh bén vimg théng qua vai tro trung gian ctia Cam
két nha quan tri cip cao.




Céc yéu td anh huong téi

Vai tro trung
gian cua gia tri

Khéch thé
nghién ctru la

Tac gia L)Z thuyet Chién lwgc kinh doanh va nhian thire Két qua nghién ciru doanh nghiép
sr dung than thién moi truomg ctia nha quén xuét khiu dét
- ’ ] tri cap cao ] ] may Viét Nam
12. Dubey & -Thuyét thé - Ap luc cudng ché -Co - Cam keét nha quan tri cap cao dong vai tro trung gian trong -Khong
cong su (2019) ché - Ap luc chudn muc mbi quan h¢ gitra Ap luc cudng ché, Ap luc bat chude va Ap
-Thuyét quan |- Ap luc bat chudc dung thuc hanh xay dung quan hé vdi nha cung g hudng toi
Iy cap trén - Cam két cua nha quan tri chudi cung tmg bén vimg.
cép cao dbi véi trach nhiém —Ap luc chudn muc khong anh huong.
bén vimg ctia DN
13.Jiao & cong  |-Thuyétbén |- Ap luc cac bén lién quan  |-Co -Ap lyc cac bén lién quan anh hudng mot phan téi Ap dung -Khong
su (2020) lién quan - Nhéan thirc nha quan tri véan hanh bén vimg va Nhan thirc nha quan tri dong vai tro
-Thuyét dya |- Tinh sin c6 ngudn luc trung gian mot phan trong mbi quan hé nay.
trén nguén luc - Mtic d¢ san ¢ ngfm luc anh hudng hoan toan téi mirc do va
-Thuyét quan tinh hiéu qua trong Ap dung van hanh bén viing, va Nhan thirc
1Y cap trén nha quan tri dong vai tro trung gian hoan toan trong mdi quan
h¢ nay.
14. Tran Xuén “Thuyétbén |- Ap luc méi truong ciia -Khong -Ap luc méi trudng cta cong dong dia phuong tac dong t6i doi|-Cod
Phuc & cong sy |lién quan cong dong dia phuong. moi sang tao sinh thai thong qua vai tro trung gian hoan toan cua
(2025) -Thuyét dya |- Hoat dong vé méi truong Danh tiéng doanh nghiép.
trén ngudn luc |trén phuong tién truyén -Hoat dong vé méi truong trén phuong tién truyén thong xa hoi
thong xa hoi. chi tac ddng mot phan 1én P6i méi sang tao sinh thai thong qua

- Sy gidm sét clia cac
phuong tién truyén thong vé
mdi trudng.

Danh tiéng doanh nghiép.
-Su giam sat ctia cic phuong tién truyén thong vé méi trudng
khong c6 bat ki anh huong gian tiép nao.




Céc yéu td anh huong téi

Vai tro trung
gian cua gia tri

Khéch thé
nghién ctru la

Tac gia I;i;t(l;::ggt Chién lwgc kinh doanh va nhian thire Két qua nghién ciru doanh nghiép
: than thién moi truomg ctia nha quén xuat khau dét
] tri cap cao may Viét Nam
- Danh tiéng cua doanh
nghi¢p
15. D6 Thi Binh  |-Thuyét thé - Ap luc quy dinh, tiéu chuan |-Khong -Céc yéu t6: Ap luc quy dinh, tiéu chuan; Ap luc thi truong; Ap|-Co
& Tran Vian ché - Ap luc thi truong luc canh tranh déu anh hudng t6i viée theo dudi CL xuit khau
Trang (2021) - Ap luc canh tranh TTMT cua cac DN dét may Viét Nam, trong do: Ap luc quy
dinh/ tiéu chuan c6 anh hudng 16n nhat, tiép theo 1a Ap luc canh
tranh, va cudi cung la Ap lyc thi truong.
16. Tran Thuy -Thuyét thé - Quy dinh vé phat trién xuat |-Khong - Mttc d6 canh tranh khong anh hudng nghich chiéu, thay vao|-Co
Linh & Pd Pc | ché khau bén vimg hang dét may d6 13 anh hudng thuan chiéu dén phat trién xuat khau bén ving
Binh (2024) - Thuyét dya |- Mtic d6 canh tranh hang dét may Viét Nam sang thi truong Lién minh chdu Au
trén nguon luc |- Truyén thong dai ching (EU).

- Cam két vé phat trién bén
virng trong cac hi€p dinh ty
do thuong mai (FTAs) thé hé
mai

- Yéu cau vé quy tic xut xr
(RO)

- Kha ning d6i méi cong
nghé

- Vén nhén luc

- Van hoa nhan van

- Céc yéu t6 con lai déu anh hudng thudn chiéu. Trong d6: Quy
dinh vé phat trién xuat khau bén viing hang dét may c6 anh
hudng 16n nhat va Truyén thong dai ching ¢ anh hudng thap
nhat.




Céc yéu td anh huong téi

Vai tro trung
gian cua gia tri

Khéch thé
nghién ctru la

Tac gia L)Z thuyet Chién lwgc kinh doanh va nhian thire Két qua nghién ciru doanh nghiép
sr dung than thién moi truomg ctia nha quén xuét khiu dét
_ ] 9 tri cap cao - » may Viét Nam
17. D06 Thi Binh |- Thuyétbén |- Thai dJ, quan diém va nhan |-Khong -Cac yéu t0: Thai d9, quan diém va nhén thirc ctia nha quan ly |-Khong (DN xuat
(2020) lién quan thirc ctia nha quéan 1y cip cao cap cao; Sy quan tAm cta khach hang trén thi trudng nudc khau dét may,
-Thuyét quan |- Su quan tAm ctia khach ngoai; Strc ép ctia cac co quan quan 1y va chinh phu ciia quoc  |thily san, va nong
Iy cap trén hang trén thi truong nude gia xuat khau; Strc ép clia céc bén lién quan x4 hi déu anh san Viét Nam).
ngodi vé van dé méi trudng huong t6i theo dudi CLXK xanh. Trong d6: Thai do/quan diém
- Strc ép cua cac co quan va nhan thtc cta nha quén tri cAp cao ¢ anh hudng 16n nhat,
quén ly va chinh phu cta trong khi Stre ép cia cac co quan quan ly va chinh phu ctia
qudc gia xudt khau vé van dé qudc gia xudt khau c6 anh huong thip nhat.
mdi trudng.
- Stie ép cua cac bén lién
quan x3 hdi vé van dé moi
truong
18. Pham Anh -Thuyét bén |- Céc yéu t6 thudc nhom -Khong -Anh huéng ctia Ap luc khach hang 1én D6i méi xanh ciia doanh | -Khong (Cac
Nguyén (2022)  |lién quan cong nghé: Loi thé tuong nghiép & mirc rat yéu (gan nhu khong tic dong). Ngoai ra, cac|doanh nghiép san
-Thuyét dya  |ddi, Kha ning twong thich, gia thuyét con lai déu tac dong 1én DSi mai xanh véi yéu t tac|xuat Viét Nam
trén nguon lyc | Sy dé dang, dong manh nhét dén tir Sy hd tro cia t6 chiic. d4p tmg nhu cau
-Thuyét quan |- Céc yéu t6 thudc nhom to trong nue).
ly cép trén chtre: Sy hd tro cua td chie,

Chit lugng nguon nhan luc.
- Cac yéu t6 thudc nhom yéu
t6 moi trudng bén ngoai: Ap
luc khach hang, Ap luc ciia




Céc yéu td anh huong téi

Vai tro trung
gian cua gia tri

Khéch thé
nghién ctru la

Tac gia L)Z thuyet Chién lwgc kinh doanh va nhian thire Két qua nghién ciru doanh nghiép
sr dung than thién moi truomg ctia nha quén xuét khiu dét
_ tri cap cao may Viét Nam
chinh phu, Ho tro ctia chinh
pht, Sy thay doi ciia thi
truong.
19. Nguyén Hitu |- Thuyétthé |- Ap luc bat bude -Khong -P6i véi Quan ly nha cung tmg theo hudng bén vimg: Ap luc|Khong (cac
Sang (2023) ché - Ap luc quy chuan quy chuan tac dong hoan toan, Ap luc quy chuén tic dong mot |doanh nghiép ché
- Ap luc bat chude phﬁn, Ap luc bat chudce khong tac dong; bién ndng san tai

-Dbi véi Quan 1y van hanh ndi bg theo huéng bén viing: Ap Iuc
bét budc va Ap luc quy chuén tac dong mot phén, Ap luc bt
chudce khong tac dong.

Péi véi Quan 1y khach hang theo hudng bén viing: Ap luc quy
chuan tac dong mot phﬁn, Ap luc bat budc tac dong nghich
chiéu, Ap luc bat chudc khong tac dong.

cc tinh Bic
Mién Trung)




PHU LUC 2: TONG HQP CAC THANG PO NGHIEN CUU BANG TIENG ANH

Group

Item

Source

Home
government
pressure

Regulation by home government agencies has
greatly influenced our firm’s environmental
strategy

Home country environmental legislation can
affect the continued growth of our firm

Stricter environmental regulations in the home
country is a major reason why our firm is
concerned about its impact on the natural
environment

Our firm’s environmental efforts can help shape
future environmental legislation in our industry

Our industry is faced with strict environmental
regulations in the home country

Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri
(2022); Banerjee et
al., (2003)

Employee
pressure

Our
environmental

managers and employees perceive

issues as an important
mechanism potentially contributing to the

creation of corporate value

Our managers and employees perceive that
environmental issues enhances competitive
advantage and the

eventually improves

economic value of the firm

Our managers and employees believe firms
need to contribute to environmental matters

Our managers and employees believe that being
environmentally responsible is the most

important thing that a firm should do

Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri
(2022); Munilla &
Miles (2005)

Foreign
customer
pressure

Our customers in the foreign markets feel that

environmental protection is a critically

important issue facing the world today

Our customers in the foreign markets are

increasingly  demanding  environmentally

friendly products and services

Our customers in the foreign market expect our
firm to be environmentally friendly

Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri
(2022); Banerjee et
al., (2003)

Competitor
Environment

Environmental management has been widely
implemented by our competitors

Dai & et al.,
(2018); Zhu &




Group

Ttem

Source

Pressure

Our main competitors that have implemented
environmental management benefited greatly

Our main competitors that have implemented
environmental management are perceived
favourably by customers

Our main competitors that have implemented

environmental  management are  more

competitive

Sarkis (2007); Liu
etal., (2010)

Resource
availability

Our company has qualified human resources to
adopt SO

Our company has a stable and reliable source of
environmentally friendly materials

Our company has the necessary knowledge and
technologies relevant to SO adoption

Our company has energy-efficiency production
equipment to support SO adoption

Our company has a supportive external
environment, such as technology alliance with
technology institutions and cooperation with
universities

Jiao et al., (2020);
Wang et al., (2018)

Top
management
commitment

The top management team in our organization is
committed to environmental preservation

Our top management team provides full support
to our organization’s environmental efforts

The top management team in our organization
through the
organization’s environmental efforts

drives its  commitment

The top management team in our organization is
highly interested in catering for the needs of
customers who are environmentally conscious

The top management team in our organization is
geared toward providing environmentally

friendly products

Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri
(2022); Banerjee et
al., (2003)

Environmental Friendly Business Strategy

Reseach and
Development

Our company invests in the development of
cleaner products and technologies for foreign
markets

Leonidou, Fotiadis,
etal., (2015)




Group

Ttem

Source

We take into account the protection of the
environment ~ when  developing  new
technologies for foreign products

We have specialised staff who are engaged in
the development of eco-friendly products for
abroad

We systematically request the assistance of
external consultants specialising in ecological
issues for foreign goods

We develop collaborations with external
organizations for the development of eco-
friendly goods for foreign markets

Purchasing

We give priority to the purchase of ecological
raw materials for the production of our products
for export

We apply environmental approaches in our
purchasing decisions for goods relating to
exports

We prefer to deal with suppliers who are
environmentally friendly when selling goods for
the foreign market

We always require from our suppliers
specifications that conform to ecological
characteristics of the exported goods

Our company collaborates with suppliers that
can help to achieve its environmental objectives
for foreign markets

Leonidou, Fotiadis,
etal., (2015)

Production

We adopt environmental approaches that guide
our production processes for goods sold abroad

We care about the reduction of environmental

effects during our production process for goods
sold abroad

We use environmental management systems in
producing goods for the foreign market

We systematically reduce the use of non-
ecological substances in our production process

Leonidou, Fotiadis,
etal., (2015)




Group Item Source

Marketing | We design and develop products for the foreign| Leonidou, Fotiadis,
market that are environmentally friendly etal., (2015)

We encourage our foreign customers to engage
in eco-friendly activities by offering price
incentives

We collaborate with channels of distribution in
the foreign market that are geared toward
protecting the environment

Our company makes sure that the logistics used
in selling goods to the foreign market are
environmentally responsible

Our promotional efforts in the foreign market
try to communicate our commitment to protect
the environment

Human We educate our employees engaged in|Leonidou, Fotiadis,
Resources exporting on issues relating to the environment etal., (2015)

We seek opportunities to compensate our
employees who are adopting an ecological
stance

We offer awards to our exporting staff which are
related to environmental issues

Our company has special award systems that
recognize the environmental performance of our
exporting staff

We offer bonus or other forms of financial
reward to exporting staff who have achieved
their environmental goals

The responsibility of environmental issues is
clearly assigned to one or more specialized

people engaging in exports

PHU LUC 3: TONG HQP CAC THANG PO NGHIEN CUU BANG TIENG VIET




Nhom

Thang do

Nguon

Ap Iy tir co
quan quan ly
trong nuéc

Céc quy dinh tr co quan quan ly trong nudc anh
huéng 16n t6i chién luge moi trudng cua doanh
nghi¢p ching t6i

Céc quy dinh phap luat méi truong trong nudc co thé
anh hudng toi1 tang trudng lién tuc cua doanh nghi¢p

Cac quy dinh moi truong chit ché hon & trong nudc
la nguyén nhan chinh i giai tai sao doanh nghié¢p
quan tAm t6i hé luy moi trudng tir hoat dong san xudt
ctua doanh nghiép

Céc nd lyc mdi trudng cua doanh nghiép chiing toi
¢6 thé gitip dinh hinh cac quy dinh luat phap moi
truong cuia nganh trong tuong lai

Nganh ctia chung t6i dang d6i mat véi cac quy dinh
moi truong chit ché tir trong nudce

Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri
(2022); Banerjee et
al., (2003)

Ap lue tir nguoi
lao dfng

Nguoi lao dong cua chiing t6i nhén thirc moi trudong
14 mot co ché quan trong anh hudng tiém nang t6i
sang tao gia tri to chirc

Ngudi lao déng ciia chiing toi nhan thire ring cc van
dé moi rudng cai thién loi thé canh tranh va thim chi
nang cao gia tri kinh té cho doanh nghiép

Ngudi lao dong cta chiing t6i tin rang doanh nghiép
can dong gop cho cac van dé méi truong

Ngudi lao dong cua ching t6i tin rang trach nhiém
v6i moi trudong 1a diéu quan trong nhat ma doanh
nghiép nén lam

Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri
(2022); Munilla &
Miles (2005)

Ap Iuc tir khach
hang nudéc ngoai

Khéach hang cua chiing t61 ¢ thi truong nudc ngoai
cam nhan bao vé mdi truong 13 van dé cuc ky quan
trong ma thé giéi phai ddi mat ngay nay

Khach hang cua ching t6i ¢ thi truong nudc ngoai
dang gia ting nhu cau vé san phdm va dich vy than
thi¢én moi truong

Our customers in the foreign market expect our firm
to be environmentally friendly

Khach hang ctia ching t6i & thi truong nudc ngoai ky
vong doanh nghiép chiing t6i tr¢' nén than thi€én moi
truong

Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri
(2022); Banerjee et
al., (2003)




Nhom Thang do Nguén
Ap lwe mdéi  |Quan tri mdi trudng di va dang duoc trién khai rong Dai & et al.,
truong tir d6i | rdi boi cac di thu canh tranh cia ching toi (2018); Zhu &

thu canh tranh

Cac d6i thi canh tranh chu yéu cua chung t6i da trién
khai quan tri moi truong va thu dugce nhitng két qua
to 16n

Cac d6i thi canh tranh chu yéu cua chung t6i da trién
khai quan tri moi truong va nhan dugce danh gia tich
cuc tir khach hang

Céc d6i thi1 canh tranh chu yéu cua chung t6i da trién
khai quan tri mdi trudng va tré nén canh tranh hon

Sarkis (2007); Liu
etal., (2010)

Nguon lue
t6 chirc

Céng ty chiing t6i co ngudn nhén luc c6 trinh do dé
ap dung van hanh bén viing

Céng ty chung t6i c6 ngudn nguyén liéu than thién
mdi truong 6n dinh va dang tin cay

Cong ty chung i ¢ tri thirc can thiét va cong nghé
phu hop dé 4p dung van hanh bén viing

Cong ty chung t6i c6 cac thiét bi san xuét hidu qua
ning luong hd tro cho ap dung van hanh bén vimg

Cong ty chung t6i ¢ sy hd tro tir moi truong bén
ngoai nhu: lién minh céng nghé véi cac to chirc cong
ngh¢ va hop tac véi cac truong dai hoc

Jiao et al., (2020);
Wang et al., (2018)

Cam két nha
quan tri cap cao

Doi ngii nha quén tri cap cao trong to chirc chung toi
cam két bao vé moi trudng

Poi ngil nha quan tri cip cao trong doanh nghiép
ching t6i cung cap sy hd tro ddy du cho cac nd luc
mdi truong cla to chire

Doi ngil nha quan tri cap cao trong to chirc chung toi
dinh huéng cho cac nd luc méi trudng cua t6 chirc
thong qua cam két

D6i ngii nha quén tri cap cao trong to chirc chung toi
rat quan tAm toi dap tmg nhu cau cua khach hang c6
y thirc bao v€ moi trudong

Doi ngili nha quan tri cap cao trong t6 chirc chiing toi
dinh hudng cung cap cac san pham than thién moi
truong

Bigakcioglu-
Peynirci & Tanyeri
(2022); Banerjee et
al., (2003)

Chién lrge kinh doanh thén thi¢n méi truong

Nghién ctru va
phat trién xanh

Cong ty chuing t6i dau tur vao phat trién cac san pham
va cong nghé sach cho thi truong nudce ngoai

Leonidou, Fotiadis,
etal., (2015)




Nhom

Thang do

Nguon

Chung t61 xem x¢€t van dé bao vé moi truong khi phat
trién cac cong nghé mai cho cac san pham xuat khau

Chung t6i c6 doi ngli nhan sy chuyén trach tham gia
phét trién cac san pham than thién v6i méi truong cho
thi truong nudc ngoai

Chung t61 thuong xuyén yéu cau sy ho trg tir cac
chuyén gia tu van bén ngoai chuyén vé cac van dé
sinh thai d6i voi hang hoa xuat khau

Chiting toi phat trién hop tac voi cac t6 chirc bén ngoai
dé phat trién cac san pham than thién véi méi truong
cho thi trudng nude ngoai

Thu mua xanh

Chung t61 vu tién mua cac nguyén liéu tho than thién
v&1 mai truong d€ san xuat cac sdn pham xuat khau

Chting t6i 4p dung cach tiép cAn moi trudng trong cac
quyét dinh thu mua lién quan téi san pham hudng t&i
thi truong xuat khau

Chung t61 vu tién hgp tac voi cac nha cung img than
thién moi truong tir khi ban san pham cho thi truong
nudc ngoai

Chung t6i ludn yéu cau cac nha cung g dua ra cac
thong s k¥ thuat phu hop véi cac dic tinh sinh thai
ctia hang héa xuét khau

Cong ty chung t61 hop tac véi cac nha cung ing co
thé gitp cong ty dat dwoc muyc tiéu moi truong hudng
toi thi truong nude ngoai

Leonidou, Fotiadis,
etal., (2015)

San xuat xanh

Ching t6i ap dung cach tiép cn méi trudng nham
hudng din cho quy trinh san xudt san pham ban & thi
truong nudc ngoai

Chiing t6i quan tdm téi giam thiéu tic dong moi
trudng trong sudt qua trinh san xuét san phim ban &
thi truong nude ngoai

Chiting t6i str dung hé thong quan tri méi truong trong
san xuat san pham cho thi trudng nudc ngoai

Chiing t6i giam thiéu mot cach hé thong viéc sir dung
cac chat khong than thién moi truong trong qua trinh
sén xuat

Leonidou, Fotiadis,
etal., (2015)




Nhom

Thang do

Nguon

Marketing xanh

Ching t0i thiét ké va phat trién san pham cho thi
truong nudc ngoai than thién véi moi trudong

Chiing t6i khuyén khich khach hang nudc ngoai tham
gia vao cac hoat dong than thién moi truong bang cac
uu dai gia

Ching t6i hop tac voi cac kénh phan phdi & thi
truong nudc ngoai cd dinh hudng bao v¢ moi truong

Cong ty ching t6i dam bao rang cac hoat dong
logistics duoc st dung dé ban san phim & thi truong
nudce ngoai la than thién moi truong

Céc nd lyc truyén thong xuc tién cta chiing t6i & thi
trudng ngoai c6 gang truyén tai cam két bao vé moi
truong

Leonidou, Fotiadis,
etal., (2015)

Quaén tri nguon
nhan lyc xanh

Chung t61 gido duc nguoi lao dong lién quan téi hoat
dong xuat khau cac van dé méi truong

Chiing t6i tim kiém co hoi dé khen thuong nguoi lao
dong thé hién 1ap truong than thién v6i moi truong.

Chting t6i trao giai thuong cho ngudi lao dong xuit
khau vi d3 c6 thanh tich méi trudng

Cong ty chung toi c6 hé thong khen thudng dic biét
dé ghi nhan thanh tich méi truong ctia nguoi lao dong
lién quan t61 hoat dong xuét khau

We offer bonus or other forms of financial reward to
exporting staff who have achieved their
environmental goals

Chiing toi dai ngd bang tién hodc cac hinh thirc khen
thuong tai chinh khac cho nguoi lao dong xuét khau
vi dat dugc muc tiéu moi trudng

Trach nhiém vé cac van d€ moi trudong dugc giao cho
mot hodc nhi€u nhan sy chuyén trach lién quan téi
hoat dong xuat khau

Leonidou, Fotiadis,
etal., (2015)

PHU LUC 4: DANH MUC CAC CAU HOI PHONG VAN CAC DOANH
NGHIEP XUAT KHAU MAY MAC VIET NAM PIEN HiNH

STT

Noi dung




1 Anh/chi vui long cho biét hién nay doanh nghiép dang trién khai chién
lugc kinh doanh than thién moi truong theo cac chién luge chuc nang
nhu thé nao?

2 Doanh nghiép c6 dang gip kho khin gi khi trién khai cc chién lugc moi
truong & cap chirc nang khong?

3 Nguyén nhan gi khién cho viéc trién khai cac chién lugc méi trudng &
cap chirc ning gip kho khan?

4 Anh/chi vui long cho biét cac yéu tb moi truong bén ngoai anh hudng
cha yéu téi trién khai chién lugc kinh doanh than thién méi truong ciia
doanh nghiép la gi?

5 Céac yéu td moi truong bén ngoai nay tac dong nhu thé nao t6i doanh
nghi¢p?

6 Anh/chi vui long cho biét cic yéu té mdi trudng bén trong anh hudng
cha yéu téi trién khai chién lugc kinh doanh than thién méi truong ciia
doanh nghiép la gi?

7 Céac yéu to moi trudng bén trong ndy tic dong nhu thé nao tdi doanh
nghiép?

8 Anh/chi ¢6 ¥ kién nao khac khong?

PHU LUC 5: DANH MUC CAC CAU HOI PHONG VAN TIEN THAM

PINH BANG HOI

STT

Noi dung




Céc anh/chi c¢6 dong y v&i cac thang do ctia cac bién trong mé hinh
khong?

Céc anh/chi thiy phat biéu nao khéng phu hop ngit canh, st dung cau
thiéu mach lac, khong rd rang?

Céc anh/chi thay phat biéu nao ¢ hai hay nhiéu cau tra 10i?

Theo anh/chi, cac phat biéu nao bi trung 1ap?

Theo anh/chi, c6 can bd sung thém céc thang do nio khac dé do ludng cac
bién trong mé hinh nghién ctru khéng? Vi sao bd sung?

Céc anh/chi ¢6 c6 nhan xét gi vé hinh thirc trinh bay ciia phiéu diéu tra
khong?

Anh/chi c6 ¥ kién nao khac khong?




PHU LUC 6: PHIEU PIEU TRA KHAO SAT

TRIEN KHAI CHIEN LUQC KINH DOANH THAN THIEN MOI TRUONG CUA
CAC DOANH NGHIEP XUAT KHAU DET MAY VIET NAM

Kinh gwri quy anh/chi!

T61 1a nghién ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Hién t61 dang thuc
hién dé tai nghién ctru vé “Trién khai chién luoc kinh doanh than thién méi trudng
ctia cac doanh nghiép xuat khau dét may Viét Nam”. Rat mong su gitip d& ctia anh/chi
dé t6i c6 thé hoan thanh nghién ciru clia minh.

T6i xin cam doan rang moi cau tra 10i va cac thong tin ma anh (chi) cung cip
trong phiéu diéu tra nay s& duoc bao mat tuyét ddi, duoc xir Iy khuyét danh va chi
dugc st dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Xin tran trong cam on!
I.Noi dung cAu héi diéu tra khao sat:

Anh /chi vui long cho biét mirc do déng y cua anh/chi véi cac nhan dinh dudi
day, trén thang 7 diém:

1 2 3 4 5 6 7
Hoan Khong ft nhiéu | Khongcé | {tnhiéu | Pongy Hoan
toan dong y khong ¥ kién dong y toan
khong dong v hodc dong y
dong y trung lap
STT Ma Noi dung danh gia Mirc do dong y
L. GOVP | Ap luec tir co quan quan Iy trong nwéc (Home

Government pressure)
1 GOVP1 | Céc quy dinh méi truongciacoquan |12 (3|4 |5(6 |7
quan ly trong nude c6 anh huong 16n

t6i chién luge méi trudng cia doanh
nghiép toi.

2 GOVP2 | Céac quy dinh moi truong chat ché |12 (34|56 |7
hon tir co quan quan 1y trong nudce 1a

li do chinh khién doanh nghiép t6i
ngay cang lo ngai vé& nhimng tac dong
tiéu cuc cua doanh nghi€p lén moi
truong.

3 GOVP3 | Cac nd lyc mdi truong cia doanh
nghiép t6i c6 thé giup dinh hudng cac
quy dinh phap luat vé& méi trudng cua

nganh trong tuong lai.




STT Ma Noi dung danh gia Mirc d§ dong y

4 GOVP4 | Nganh dét may dang phai d6i mat véi
nhiing quy dinh phép luat moi trudong
trong nudc chat ché hon.

5 GOVPS | Céc quy dinh moi truong trong nudc
anh huong t61 sy tdng trudng cua

doanh nghiép toi.
I1. EMP Ap lyc tir nguoi lao dong (Employee Pressure)
6 EMP1 | Nguoi lao dong trong doanh nghi¢p (1|2 3|4 5|67

t6i nhan thic van dé moi truong 1a
mot yéu t& quan trong co dong gop
tiém nang vao sang tao cac gia tri to
chue.

7 EMP2 | Nguoi lao dong trong doanh nghi¢p (12 3|4 |5]6 |7
t6i nhan thirc giai quyét cac van dé
moi truong co thé giup doanh nghiép
cai thién loi thé canh tranh va cac loi
ich kinh té.

8 EMP3 | Nguoi lao dong trong doanh nghiép |12 [3 (45|67
t6i tin rang cac doanh nghiép nén co
dong gop vao cac van dé moi trudng.

9 EMP4 | Nguoi lao dong trong doanh nghiép
t6i tin rang trach nhiém mai trudng 1a
diéu quan trong nhat ma mot doanh

nghiép nén lam.

I11. CUSP | Ap luc tir khach hang nuwéc ngoai (Foreign Customer
Pressure)

10 CUSP1 | Khach hang cua doanh nghiép to1 &
thi truong nude ngoai cho rang bao
vé moi trudng 1a mot van dé cuc ki
quan trong trong bdi canh hién nay.

11 CUSP2 | Khach hang cua doanh nghiép to1 &
thi truong nudc ngoai dang gia tang
nhu cu vé cac san phém va dich vu
than thién moi truong.

12 CUSP3 | Khach hang cua doanh nghiép to1 &
thi trrong nudc ngoai ki vong doanh




STT Ma Noi dung danh gia Mirc d§ dong y

nghiép s€ ngay cang tr¢ nén than
thién véi moi truong.

VI. COMP | Ap luc tir ddi thit canh tranh ( Competitor Pressure)

13 | COMP1 |Ngiy cang c6 nhiéu d6i thi canh
tranh cua doanh nghiép t61 ap dung
cac thuyc hanh quan tri moéi trudng.

14 COMP2 | Cac db6i thu canh tranh chinh cua
doanh nghiép t61 da dat dugc nhiing
loi ich dang ké tir 4p dung thuc hanh
quan tri mo1 truong.

15 COMP3 | Cac db6i thu canh tranh chinh cua
doanh nghiép t61 dugc khach hang
danh gia cao vi 4p dung céac thuc hanh
quan tri mo1 truong.

16 COMP4 | Cac db6i thu canh tranh chinh cua
doanh nghiép t6i tr¢ nén canh tranh
hon nho vao ap dung thuc hanh quan
trt moi truong.

V. RESA | Ngudn lyc ciia doanh nghiép (Resources Availability)

17 RESA1 | Doanh nghiép t6i c6 nguéon nhan Iyc |12 |3 (4|56
du trinh d6 dé ap dung chién luoc
kinh doanh than thién méi truong
hudng t6i thi trudong xuét khau.

18 RESA2 | Doanh nghiép t6i c6 nguon nguyén |12 |3 (4|56
liéu than thién méi trudng on dinh va
dang tin cay dé ap dung chién luoc
kinh doanh than thién méi truong
huéng téi thi truong xuat khau.

19 RESA3 | Doanh nghiép t6i c6 ddy du nhiing
kién thirc can thiét va cong nghé phu
hop dé ap dung chién lugc kinh
doanh than thién moéi truong hudng
t6i thi truong xuat khau.

20 RESA4 | Doanh nghiép t6i c¢6 cac thiétbisan |12 |3 (4|56
xudt tiét kiém yéu t6 dau vao va giam

6 nhiém dé hé trg 4p dung chién luoc




STT Ma Noi dung danh gia Mirc d§ dong y

kinh doanh than thi€én méi truong
huéng t6i thi trudong xuét khau.

21 RESA5 | Doanh nghiép toi nhan dugchdtrotr |1 (2|3 (4 |5(6 |7
moi truong bén ngoai thong qua hop
tac voi cac to chie dé ap dung chién
luoc kinh doanh than thién moi
truong hudng toi thi trudng xuit
khau.

VL. TOMC |Cam két ciia ban linh dao cip cao (Top Management
Commitment)

22 TOMCI1 | Doingil lanh dao cip cao trongdoanh |1 (2 [3 (4|56 |7
nghiép t6i cam két bao vé moi
truong.

23 TOMC2 | Déingii lanh dao cp cao trongdoanh |1 (2 [3 |4 (5|6 |7
nghiép t6i ho tro tich cuc cho cac nd
luc bdo vé€ moi truong cua doanh
nghiép.

24 TOMC3 | Doingii lanh dao cip cao trongdoanh |1 (2 [3 |4 (5|6 |7
nghiép t6i thic ddy cac nd lyc bao vé
moi truong cua doanh nghi¢p thong
qua cam két cia minh.

25 TOMC4 | Doingii lanh dao cip cao trongdoanh |1 (2 [3 (4|56 |7
nghiép toi dic biét quan tim dén dap
tmg nhu cau cia khach hang nudc
ngoai ¢o y thuc bado v¢ moi truong.

26 TOMCS5 | Doingii lanh dao cip cao trongdoanh |1 (2 [3 |4 (5|6 |7
nghiép ciia toi dinh hudéng cung cap
cac san pham than thién v&i moi

truong cho thi trudng xuit khau.

VI Chién lwgc kinh doanh than thién méi truong (ESTR)

6.1 MASTR | Chién lwgc marketing (Marketing Strategy)

27 | MASTRI1 | Doanh nghi¢p t6i thiét ké va phat |12 (3|4 (5|67
trién cac san pham than thién moi
truong cho thi trudng xuit khau.

28 | MASTR2 | Doanh nghiép t6i cung cAp cacuudaivé [ 1 |2 |3 |4 |5(6 |7
gia dé khuyén khich khach hang nuéc




STT

No6i dung danh gia

Mikc do dong y

ngoal mua san pham than thién moi
truong.

29

MASTR3

Doanh nghi€p t61 hgp tac vdi cac kénh
phén phdi tai thi truong nudc ngoai co
dinh hudng bao vé moi truong.

30

MASTR4

Doanh nghiép t6i dam béo ring cac hoat
dong hau can phuc vu viéc ban hang ra
thi truong nudc ngoai déu co trach
nhiém v&i mai truong.

31

MASTRS

Céc chuong trinh xtc tién thuong mai
cta doanh nghiép t6i tai thi truong nude
ngoai luén cd gang truyén tai cam két
bao v¢€ moi truong.

6.2

RDSTR

Chién lwoc nghién cibu va phdt trien (Research

& Development Strategy)

32

RDSTR1

Doanh nghiép toi dau tu vao phat trién
cac san pham va cong nghé sach hon
cho thi trudng xut khau.

33

RDSTR2

Doanh nghiép t6i ludn cha y t6i bao vé
mdi trudng khi phat trién cac cong nghé
moi cho san pham xuit khau.

34

RDSTR3

Doanh nghiép 61 c6 cac chuyén gia chiu
trach nhiém phat trién san pham than
thién moéi truong cho thi truong xuat
khau.

35

RDSTR4

Doanh nghiép t6i thuong xuyén tim dén
su ho tro tir cac chuyén gia bén ngoai co
chuyén mon vé cac van dé sinh thi cho
hang hoa xuét khau.

36

RDSTRS

Doanh nghiép t6i hop téc véi cac t6 chirc
bén ngoai dé phat trién cac san phdm
than thién moéi truong cho thi trudng
xuét khau.

5.3

PRSTR

Chién lwgc sin xudt (Production Strategy)

37

PRSTR1

Doanh nghiép i 4p dung cach tiép can
than thién v6i méi truedong dé dinh hudng

1

213/4|5]6




STT

No6i dung danh gia

Mikc do dong y

cho quy trinh sdn xuat san pham xuat
khau.

38

PRSTR2

Doanh nghiép t61 luon cha y té1 gidm
thiéu tic dong tiéu cuc 1én méi truong
trong qué trinh san xuat san pham huéng
t61 thi truong xuét khau.

39

PRSTR3

Doanh nghiép t6i 4p dung cac hé thong
quan tri mdi trudng trong quy trinh san
xuét san phdm hudng t6i thi truong xuat
khau.

40

PRSTR4

Doanh nghiép t6i giam thiéu mot cach
c¢6 hé théng cac yéu té dau vao khong
than thién v&1 moi truong trong qua trinh
sén xuat

5.4

HUSTR

Chién lwgc nguon nhan lwe (Human

Resource

Strategy)

41

HUSTR1

Doanh nghiép t61 dao tao cho nguoi lao
dong tham gia vao hoat dong xuat khau
cac van dé vé moi truong.

42

HUSTR2

Doanh nghiép toi tim kiém co hoi dé
thudng cho nhan vién ¢6 thai do bao vé
moi truong

43

HUSTR3

Doanh nghi€p t61 thudng cho nguoi
lao dong tham gia vao hoat dong xuét
khau vi dd c6 phuong an giai quyét
cac van dé moi truong.

44

HUSTR4

Doanh nghiép t6i c6 hé thdng khen
thuong dic biét dé tuyén duong
ngudi lao dong xuat khau co thanh
tich moi truong.

45

HUSTRS

Doanh nghiép t6i thudng bang tién
hodc cac hinh thirc khuyén khich tai
chinh khac cho nguoi lao dong xuat
khau dat duoc cac muc tiéu moi
truong.

46

HUSTR6

Trach nhiém vé cac van dé moi
truong dugc giao rd rang cho mot

hodc nhiéu nhan sy chuyén trach




STT Ma Noi dung danh gia Mirc d§ dong y
trong hoat dong xuat khau ctia doanh

nghié¢p toi.
5.5 PUSTR | Chién lwrgc thu mua (Purchasing Strategy)
47 PUSTR1 | Doanh nghi€p t61 wu tién thu mua
nguyén liéu dau vao than thién méi

trudng dé san xudt san pham xuét khau.
48 PUSTR2 | Doanh nghiép t61 ap dung cac phuong
phap tiép can moi trudng trong céc

quyét dinh thu mua lién quan t6i hoat
dong xuat khau.

49 PUSTR3 | Doanh nghiép t61 uu tién hop tac vi cac
nha cung g than thién mdi trudng khi

ban hang ra thi truong nude ngoai.

50 PUSTR4 | Doanh nghiép t6i ludn yéu cau céc
nha cung cap cac thong sd k¥ thuat
pht hop vé6i dic diém sinh thai cua
san pham xuét khau.

51 PUSTRS | Doanh nghiép t61 hop tac vdi cac nha
cung cap co thé giup doanh nghiép

dat duoc cac muc tiéu moi trudng cua

thi trudng xuét khau.

IL. Théng tin chung vé doanh nghiép:
Anh/chi c¢6 thé vui 10ng cho biét mdt sé thong tin chung vé doanh nghiép ciaa
anh/chi?
2.1 Hién tai doanh nghiép ciia anh/chi ¢6 quy mé nhan sy nhwr thé niao?
1. Duéi 10 nguoi
2. Ttr 10 ngudi dén dudi 50 nguoi
3. Tir 50 ngudi dén dudi 100 nguoi
4. Tr 100 ngudi dén dudi 150 nguoi
5. Tir 150 nguoi dén dudi 200 nguoi
6. Tir 200 nguoi trd 1€n
2.2 Doanh thu trong nim 2024 ciia cong ty anh/chi nhwr thé nao?
1. Duéi 3 ty VND
2. Tur 3 ty VND dén duéi 10 ty VND
3. Tir 10 ty VND dén dudi 50 ty VND
4. Tr 50 ty VND dén dudi 100 ty VND
5. Ttr 100 ty dén dudi 150 ty VND



6. Tir 150 ty VND dén dudi 200 ty VND
7. Tu 200 ty VND trd 1én
2.3 Tong ngudn vén kinh doanh ciia céng ty anh/chi hién nay nhw thé nao?
1. Dudi 3 ty VND
2. Tr 3 ty VND dén dudi 20 ty VND
3. Ttr 20 ty VND dén dudi 50 ty VND
4. T 50 ty VND dén duéi 100 ty VND
5. Tu 100 ty VND tr¢ Ién
2.4 Tinh dén thoi diém hién tai, doanh nghiép ciia anh/chi da hoat dong trén thi
trwomg bao nhiéu nam?
1. T 3 dén dudi 5 ndm
2. Tir 5 dén dudi 10 ndm
3. Tir 10 dén dudi 15 ndm
4. Tur 15 dén dudi 20 nam
5. Ttr 20 nam trd 1én
2.5 Loai hinh hoat ddng ciia cong ty anh/chi 13 nhwr thé nao?
1. Doanh nghiép 100% vén tu nhan
2. Doanh nghiép s hitu tir 50% vén tu nhan
3. Doanh nghiép s& hitu tir 50% v6n nha nudc
I11. Thong tin vé nha quan tri cip cao dwoc diéu tra:
3.1. Vi tri quén 1y cAp cao ciia nha quan trij tai doanh nghiép:
(Trong trudng hop cé nhiéu chitc vy, 6ng/ba vui long chon chirc danh cao hon)
1. Chu tich hoi dong quan tri
2. Phé chu tich hoi dong quan tri
2. Tong giam ddc
3. Pho tong giam doc
4. Giam dbc
5. Pho giam déc
6. Thanh vién hoi dong quan tri (trong truong hop khéng nam trong céc chirc danh trén)
3.2. Giéi tinh ciia nha quan tri cip cao:
1. Nam
2. Nt
3.3. Tudi ciia nha quan tri cap cao:
1. Duéi 40 tudi
2. Tir 40 tudi dén 49 tudi
3. Tir 50 tudi dén 61 tudi
4. T 62 tudi tro 1én
3.4. Trinh d hoc van ciia nha quan tri cip cao:
1. Trung hoc phé thong



2. Trung cép/ cao dang

3. Pai hoc

4. Sau dai hoc
3.5. Thoi gian cong tac véi vai tro 12 nha quan tri cip cao tai doanh nghiép:

1. Du6i 5 nam

2. Tir 5 nim dén duéi 10 nim

3. Tt 10 nam tro 1én

Tran trong cam on Anh/chi da tham gia khao sat!

PHU LUC 7: KET QUA KIEM PINH SAI LECH DO PHUONG PHAP
(CMV- COMMON METHOD VARIANCE)

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 21.463 42.083 42.083 21.463 42.083 42.083
2 3.144 6.165 48.249
3 2.596 5.091 53.339
4 2.159 4234 57.573
5 2.012 3.944 61.517
6 1.604 3.146 64.663
7 1.552 3.042 67.705
8 1.282 2514 70.219
9 1.117 2.189 72.408
10 1.052 2.063 74.471
11 .848 1.663 76.133
12 .690 1.354 77.487
13 .632 1.239 78.726
14 592 1.161 79.887
15 575 1.128 81.015
16 .563 1.103 82.118
17 526 1.032 83.150
18 486 .952 84.102
19 464 910 85.012
20 440 .862 85.874
21 427 .837 86.711
22 397 779 87.490
23 .380 745 88.235
24 366 717 88.952
25 352 .691 89.643
26 348 .682 90.325
27 338 .663 90.988
28 317 .621 91.609
29 301 591 92.200
30 299 .586 92.786
31 273 .536 93.322
32 266 522 93.844
33 252 495 94.339
34 242 474 94.812
35 232 455 95.267
36 223 437 95.704
37 214 419 96.123
38 210 411 96.534
39 .195 .383 96.917




40 .180 352 97.270
41 167 327 97.596
42 .163 319 97.915
43 155 .304 98.219
44 .149 .293 98.512
45 136 267 98.779
46 133 .260 99.039
47 119 233 99.273
48 17 229 99.502
49 .100 .196 99.697
50 .086 .168 99.865
51 .069 135 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

PHU LUC 8: KET QUA THONG KE MO TA
Bing 1: Thong ké tin suat theo Quy mé nhén sw

QUYMO
Frequency|PercentiValid PercentiCumulative Percent

Validdudi 10 nguoi 16 6.8 6.8 6.8

tir 10 dén dudi 50 nguoi 19 8.1 8.1 14.8

tir 50 dén dudi 100 ngudi 43 18.2 18.2 33.1

tir 100 dén dudi 150 nguoi 35 14.8 14.8 47.9

tir 150 dén dudi 200 nguoi 31 13.1 13.1 61.0

tr 200 nguoi trd 1én 92 39.0 39.0 100.0

Total 236 100.0 100.0

Bang 2: Thong ké tan suit theo Doanh thu nim 2024

DOANHTHU
Valid Cumulative
Frequency|Percent| Percent Percent

Validduoi 3 ty VND 7 3.0 3.0 3.0

tir 3 ty VND dén dudi 10 ty VND 28 11.9 11.9 14.8

tir 10 ty VND dén dudi 50 ty VNB| 26 11.0 11.0 25.8

tir 50 ty VND dén duéi 100ty VNB| 31 13.1 13.1 39.0

tr 100 ty VND dén duéi 150 ty 31 13.1 13.1 52.1

VND

tr 150 ty VND dén dudi 200 ty) 40 16.9 16.9 69.1

VND

tr 200 ty VND tro 1én 73 30.9 30.9 100.0

Total 236 100.0 100.0

Bang 3: Thong ké tan suat theo Nguon von nim 2024

NGUONVON

Valid Cumulative
FrequencyPercent Percent Percent




'Valid|

dudi 3 ty VND 19 8.1 8.1 8.1

tr 3ty VND dén dudi 20 ty VND | 23 9.7 9.7 17.8

tr 20 ty VND dén du¢i 50 ty VND| 40 | 16.9 16.9 347

tr 50 ty VND dén dusi 100 ty| 43 | 18.2 18.2 53.0

VND

tr 100 ty VND tr6 [én 11 | 470 | 470 100.0
Total 236 |100.0| 100.0

Bang 4: Thong ké tan suat theo thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép

THOIGIANHOATDONG
FrequencyPercent{Valid PercentiCumulative Percent
Validdudi 5 nam 16 6.8 6.8 6.8

tir 5 dén dudi 10 nam 19 8.1 8.1 14.8
tir 10 dén dudi 15 nam 50 21.2 21.2 36.0
tir 15 ndm dén dudi 20 nam| 54 22.9 22.9 58.9
tir 20 nam trd 1€n 97 41.1 41.1 100.0
Total 236 | 100.0 100.0

Bang 5: Thong ké tan suat theo loai hinh doanh nghiép

LOAIHINH
Valid Cumulative
FrequencyPercent, Percent Percent

Validdoanh nghiép 100% vo6n tu nhan 172 72.9 72.9 72.9

doanh nghiép tir 50% dén 100% von| 34 14.4 14.4 87.3

tu nhan

doanh nghiép tir 50% dén 100% von 30 12.7 12.7 100.0

nha nudc

Total 236 100.0 100.0

Bang 6: Thong ké tan suat theo tudi nha quan tri cip cao

TUOI
Frequency|PercentValid PercentCumulative Percent
Validdudi 40 tudi 43 18.2 18.2 18.2
tir 40 tudi dén 49 tudi 82 34.7 34.7 53.0
tir 50 tudi dén 61 tudi 111 47.0 47.0 100.0
Total 236 | 100.0| 100.0

Bang 7: Thong ké tin suat theo giéi tinh nha quan tri cip cao

GIOITINH




Cumulative

Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid | nam 158 66.9 66.9 66.9
nlr 78 33.1 33.1 100.0
Total 236 100.0 100.0




Bang 8: Thong ké tin suat theo vi tri ciia nha quan tri cap cao

VITRI
Frequency|PercentValid PercentCumulative Percent
Validchu tich hoi dong quan tri 12 5.1 5.1 5.1
pho chu tich hoi dong quan tri 9 3.8 3.8 8.9
tong giam doc 26 11.0 11.0 19.9
pho tong gidam doc 40 16.9 16.9 36.9
giam doc 62 26.3 26.3 63.1
phé giam dbc 68 28.8 28.8 91.9
thanh vién hoi déng quan tri 19 8.1 8.1 100.0
Total 236 [100.0| 100.0

Bing 9: Thong ké tin suit theo hoc vén ciia nha quan tri cap cao

HOCVAN
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
Valid [trung cap/cao dang 31 13.1 13.1 13.1
dai hoc 125 53.0 53.0 66.1
sau dai hoc 80 339 33.9 100.0
Total 236 100.0 100.0

Bang 10: Thong ké tin suit theo thoi gian cdng tac véi vai tro 13 nha quan tri
cap cao tai doanh nghiép

THOIGIANCONGTAC
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid [dudi 5 nam 26 11.0 11.0 11.0
tir 5 dén dudi 10 nim 61 25.8 25.8 36.9
tr 10 nam trd 1€n 149 63.1 63.1 100.0
Total 236 100.0 100.0

Bang 11: Két qua thong ké mé ta Bién quan sat Ap lwc tir co quan quan ly

trong nudc (GOVP)
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
GOVPI1 236 1 7 4.94 .099 1.520
GOVP2 236 1 7 4.66 .100 1.531
GOVP3 236 1 7 4.59 .100 1.531
GOVP4 236 2 7 4.85 .099 1.525
GOVP5 236 1 7 4.75 .100 1.538
Valid N (listwise)| 236




Bang 12: Két qua thong ké mé ta Bién quan sat Ap hwe tir ngudi lao dong (EMP)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
EMP1 236 1 5 2.90 .058 .891
EMP2 236 1 5 2.48 .074 1.132
EMP3 236 1 6 2.59 .074 1.143
EMP4 236 1 5 2.30 .065 993
Valid N (listwise)| 236

Bang 13: Két qua thdng ké m ta Bién quan sat Ap lwe tir khiach hang nuéc

ngoai (CUSP)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
CUSP1 236 2 7 5.53 .087 1.335
CUSP2 236 2 7 5.75 .081 1.244
CUSP3 236 1 7 5.31 .088 1.351
Valid N (listwise)| 236

Bang 14: Két qua thong ké mé ta Bién quan sat Ap Iy tir di thii canh tranh (CUSP)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
COMPI1 236 1 7 5.34 .089 1.367
COMP2 236 1 7 5.84 .079 1.220
COMP3 236 1 7 5.44 .097 1.485
COMP4 236 2 7 5.60 .084 1.289
Valid N (listwise)| 236

Bang 15: Két qua thong ké mo ta Bién quan sat Ngudn hre to chirc (RESA)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
RESAL 236 1 7 3.94 071 1.098
RESA2 236 1 7 3.65 .075 1.155
RESA3 236 1 7 3.85 .076 1.171
RESA4 236 1 7 3.54 .084 1.296
RESAS 236 1 7 3.75 .066 1.019
Valid N (listwise)| 236




Bang 16: Két qua thong ké mo ta Bién quan sat Cam két nha quan tri cap cao
(TOMCO)

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
TOMCI1 236 2 7 5.65 .082 1.257
TOMC2 236 1 7 5.45 .094 1.442
TOMC3 236 2 7 5.78 .082 1.259
TOMC4 236 1 7 5.36 .100 1.534
TOMCS 236 2 7 5.56 .086 1.318
Valid N (listwise)| 236

Bang 17: Két qua thng ké mé ta Bién quan sat Chién lwgc nghién ctru va phat
trién san phflm xanh (RDSTR)

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
RDSTRI1 236 1 6 2.74 .079 1.212
RDSTR2 236 1 5 2.88 .063 965
RDSTR3 236 1 6 2.61 .077 1.182
RDSTR4 236 1 5 2.27 .068 1.048
RDSTRS 236 1 5 2.35 .067 1.022
Valid N (listwise)| 236

Bang 18: Két qua thdng ké mé ta Bién quan sat Chién lwgc thu mua xanh
(PUSTR)

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
PUSTRI1 236 1 7 3.95 .109 1.675
PUSTR2 236 1 7 3.62 A11 1.708
PUSTR3 236 1 7 3.87 115 1.761
PUSTR4 236 1 7 3.59 107 1.644
PUSTRS 236 1 7 3.78 117 1.801
Valid N (listwise)| 236




Bang 19: Két qua thong ké mé ta Bién quan sat Chién lwgc san xuiat xanh
(PRSTR)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
PRSTRI1 236 1 7 3.61 .082 1.261
PRSTR2 236 1 7 3.76 .083 1.274
PRSTR3 236 1 7 3.95 .072 1.106
PRSTR4 236 1 7 3.76 .068 1.042
Valid N (listwise)| 236

Bang 20: Két qua thong ké mé ta Bién quan sat Chién lwoc marketing xanh
(PRSTR)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
MASTRI 236 1 6 2.98 .068 1.037
MASTR2 236 1 6 2.60 .075 1.154
MASTR3 236 1 6 2.69 .080 1.232
MASTR4 236 1 6 2.54 .077 1.175
MASTRS 236 1 6 2.87 .060 928
Valid N (listwise)| 236

Bang 21: Két qua thdng ké mé ta Bién quan sat Chién lwgc quan tri nhan e

xanh (HUSTR)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic |Std. Error| Statistic
HUSTR1 236 1 6 2.99 .066 1.008
HUSTR2 236 1 6 2.58 .076 1.162
HUSTR3 236 1 5 2.80 .062 946
HUSTR4 236 1 5 2.90 .058 .884
HUSTRS 236 1 6 2.73 .076 1.175
HUSTR6 236 1 6 2.48 .076 1.172
Valid N (listwise)| 236




