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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan ludn an nay la cong trinh nghién ctru doc 1ap cua c4 nhan t61,
do t6i thuc hién. Cac két qua nghién ctru trong luan 4n 13 trung thuc va khong vi
pham van dé dao dtrc trong hoc thuat.

Nghién ciru sinh

Vii Thi Minh Xuan
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LOI CAM ON

Pé co duoc két qua nghién ctru nay, nghién ctru sinh da nhan dugc su hd tro
va gitip d& nhiét tinh tir phia Nha trudng, cac Thay/Co cong tic tai trudng Dai hoc
Thuong mai va quy Thay/Co6 da tham gia vao Hoi dong d4nh gia cac cap.

To1 xin tran trong cdm on Ban Gidm hi¢u Truong Pai hoc Thuong mai, Vién
Dao tao Sau dai hoc, cac Thay/Co da truyén dat nhitng kién thirc quy bau va cho toi
nhimg 101 khuyén thiét thuc trong qua trinh hoc tap va nghién ctru tai Trudng.

bac biét, to1 xin bay to sy biét on cua minh téi c6 PGS, TS. Nguyén Thi Minh
Nhan di dinh huéng, chi din t6i tir nhitng budc di dau tién, ludn tan tim giup dd va
dong vién kip thoi trong sudt thoi gian t6i thue hién luin an nay.

T6i xin gtri 101 cam on chan thanh t&i cac Thay/Co trong Khoa Quan tri nhan
lwc, vira 1a don vi quan 1y chuyén mon vira 13 noi t6i cong tac, da ludn déng hanh,
chia s¢ kinh nghiém, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh t61 hoc tap va thuc hi¢n
luan an.

Tbi ciing xin tran trong cam on sy hd tro nhiét tinh, chia sé thong tin va nhiing
gdp ¥ quy gia cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac can bg cua co quan quan ly
Nha nuéde vé kinh té tap thé, hop tac xa cling nhu cac anh, chi dang lam viéc tai cac
hop tdc xa nong nghiép Viét Nam da giap cho to61 c6 dugc co sé dit liéu quan trong
phuc vu cho luan an.

T6i xin cam on cac anh chi ddng nghiép, ban bé, gia dinh di ludn ung ho,
dong vién toi trong sudt qua trinh hoc tip va hoan thanh luin an nay.

To1 xin chan thanh cam on!

Nghién ctru sinh

Vii Thi Minh Xuan
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PHAN MO DAU
1. Tinh cip thiét ciia nghién ciru

Po6i méi (Innovation) dugc cong nhan 1a yéu té quyét dinh chinh cho céc t6 chic
dang tim céch tao ra gia tri va loi thé canh tranh bén viing (Wang va Wang, 2012). Xét
vé cép dd, doi méi c6 thé duge chia thanh hai dang: cai tién va triét dé. Pdi méi & dang
ci tién thudng lién quan dén viéc nang cao hiéu qua cac giai phap hién co6 nham giai
quyét tdt hon cac van dé da biét, con d6i mdi triét dé mang tinh dot pha, c6 kha ning
tao ra cAc gia tri hoan toan méi va mé ra hudng phat trién khac biét cho t6 chirc. Trong
bdi canh chuyén d6i s6 (CDS) hién nay, d6i méi khong chi 1a mot loi thé canh tranh ma
con 13 yéu ciu tat yéu dé t6 chiic ¢6 thé thich ung, phat trién va tai cdu trac hoat dong.
Nghién ciru cac yéu to thic ddy doi méi, dac biét 1a nhimg yéu t6 ndi sinh dugc xem
x€ét tr goc d¢ quan tri nhan lyc nhu 1anh dao, van hoa td chirc, phat trién nguén nhan
luc,... 12 can thiét vi con ngudi dong vai tro then chdt trong qua trinh d6i méi. Céc yéu
t6 ndi sinh nay co thé tac dong truc tiép dén kha ning sang tao, su tham gia ctia nhan
vién vao cac sang kién d6i méi ciing nhu két qua d6i méi. Cac nghién ctru theo hudng
nay khong chi ¢6 ¥ nghia vé mat Iy luan trong viéc 1am 16 mbi quan hé gitra cac yéu td
ndi sinh va ddi m&i, ma con cod gia tri thuc tién trong viéc dé xuit cac ham ¥ quan tri
tiép can tir goc dd quan tri nhan lyc nham hd trg d6i méi trong to chirc.

Vé Iy ludn, cac nghién ciru trong nude va qudc té di dé cap dén cac yéu t6 anh
hudng dén d6i mai nhu: sy hd trg cua chinh phu, ha ting cong nghé thong tin, vin hoa
doanh nghi¢p, CBS, quan tri tri thic, nang luc két ndi mang ludi,... va dac bi¢t la vai
tro cua lanh dao. Trong d6, cac phong cach lanh dao nhu lanh dao chuyén ddi, 1anh dao
dinh hudng tri thirc, 1anh dao toan di¢n,... dugc chiing minh c6 anh hudng tich cuc dén
d6i méi tai to chirc. Trong bdi canh CPS, khi cong nghé dang trd thanh dong luc trung
tam thic déy su thay ddi toan dién to chirc va van hanh, nang luc lanh dao truyén théng
dan tré nén khong con phu hop, khéi niém lanh dao sd (digital leadership) da dugc dé
xudt phan anh ning lyc cta nha linh dao bao gom kha ning va cach thirc lanh dao
trong viéc kién tao tam nhin chién luoc, din dét thay d6i va truyén cam himg cho qua
trinh (mg dung céng nghé sd trong hoat dong t6 chirc. So véi cac phong cach lanh dao
truyén théng, 1y luan vé lanh dao sb van chua duge xac dinh o rang. Bén canh do, co
s& khoa hoc vé mbi quan h¢ gitra 1anh dao s6 va doi mai hién con thiéu sy nhét quan.
Mot sb hoc gia cho rﬁng 1anh dao sb co anh huong tich cuc va truc tiép dén d6i mai
(Mihardjo va cong sy, 2019; Muniroh va cong sy, 2022; Salamzadeh va cong su, 2021;
T. Wang va cong su, 2022; Nguyén Ba Lang va Lé Ba Phong, 2023), trong khi do
Benitez va cong su (2022) khong tim thiy bang chimg cho tic dong truc tiép giita cac
bién sb nay. Do do6, viéc tiép tuc tim kiém b:?mg chting thuc nghiém cho mbi quan hé
gita 1anh dao s6 va d6i mai 1a can thiét trong bdi canh cac to chic dang chuyén do6i
theo hudng sb hoa.



Mot yéu t6 khac duoc nhiéu nghién ciru xem xét trong mdi quan hé véi doi méi 1a
chia sé tri thirc. Trong do, tri thitc mot ngudn luc chién luoc va qua trinh d6i méi s&
kho dat hiéu qua néu t6 chirc khong xdy dung duoc méi trudong hoc hoi, trao ddi va tich
lity tri thie. Ly thuyét dua trén tri thirc (Nonaka & Takeuchi, 1995; Davenport &
Prusak, 1998) d4 lam rd tdm quan trong cua tri thirc va chia sé tri thirc trong viéc tao
diéu kién cho d6i méi dién ra. Nhiéu nghién ctru ciing chi ra rang chia sé tri thirc ¢
anh huong tich cyc dén doi méi, tuy nhién cac két qua thuc nghiém van chuwa dong
thuan hoan toan. Trong khi mét s6 hoc gia khang dinh méi quan hé tich cuc giita chia
sé tri thirc va d6i méi (Wang va Wang, 2012; Li va cong su, 2019; Lé Ba Phong va
cong su, 2019; Berraies, 2020; Fatima va Masood, 2023), mét s6 khac lai khong tim
thdy bang chimg théng ké c6 ¥ nghia cho mdi lién hé nay (Liao va cong sy, 2007;
Chang va cong su, 2011). Nhitng phat hién chua nhat quan cho thay, co s& 1y luan vé
mdi quan hé giita chia sé tri thirc va d6i méi can dugc tiép tuc nghién ctru sau hon
trong cac bdi canh khac nhau.

Bén canh d6, mdi quan h¢ gitra 3 khia canh: lanh dao s6, chia sé tri thirc, d6i m&i
tai t6 chtrc van chua duoc nghién ctru mét cach toan di¢n va hé théng. Theo ly thuyét
nang lyc dong (Teece va cong su, 1997), nang luc cua td chirc trong viéc tich hop, tai
c4u hinh va thich mg cac ngudn lyc 1a yéu t6 then chdt dé ung pho voi méi truong thay
d6i, 1y thuyét cung cip co s¢ dé giai thich vai tro ctia 1anh dao s trong viée kich hoat
ning lyc ndy thong qua dinh hudng chién lugc, thuc day vin hoa hoc tap, chia sé tri
thurc. Déng thoi, theo ly thuyét khuéch tan ddi moi (Rogers, 2003), su lan toa, tiép nhan
d6i moi phu thudc vao kha nang truyén dat, chia sé tri thirc trong t6 chuc, tao diéu kién
cho dbi méi dién ra va dugc nhan rong. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru hién tai van
tap trung vao mdi quan hé tryc tiép gitra cac cip bién sb 13 lanh dao s va d6i méi hodc
giita chia sé tri thirc va d6i moéi ma chua lam rd vai trd trung gian cua chia sé tri thirc
trong mbi quan h¢ tac dong tur lanh dao s6 dén ddi méi. Do do, nghién ctu thyc nghi¢m
vé moi quan hé cua ca ba bién s6 1anh dao sd, chia sé tri thirc va ddi méi la khoang
tréng can dugc nghién ciru bo sung.

Vé thue tién, hop tac xa nong nghiép (HTXNN) ¢ Viét Nam 13 mé hinh kinh té
tap thé co vai trd quan trong, gop phan t6 chirc lai san xuét, hd trg néng dan va thac
day phat trién nong nghiép bén vimg. Theo bao cdo cta Vién Chién lugc, chinh sach
néng nghiép va moi truong (2025), dén cubdi thang 6/2025, ca nude co 22.334 HTXNN,
chiém khoang 67% tong s hop tac xa trén toan qudc, voi hon 4 triéu thanh vién. O cip
d6 chu truong, Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 16/6/2022 vé tiép tuc d6i méi, phat
trién va nang cao hiéu qua kinh té tap thé dd nhan manh vai tro trung tim ctua HTX,
dong thoi dinh huéng phat trién HTX gan v6i chudi gia tri, tng dung khoa hoc - cong
nghé, d6i moi sang tao va CDS. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B
Chinh tri khang dinh phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va CBS qudc gia
1a d6t pha quan trong hang d4u, nhan manh cac trong tim vé thé ché, nhén lyc, ha tang,



dir liéu va cong nghé. Trén co sd cac dinh hudng nay, Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030” va Quyét dinh s6 296/QD-BNN-KHCN nam 2023 phé duyét “Chién
luge phat trién khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao nganh ndng nghiép va phat
trién noéng théon dén nim 2030, tam nhin dén nim 2050” di cu thé hoa muyc tiéu dén
nim 2030 ddy manh Gng dung céng nghé cao va cong nghé s trong toan bd chudi gia
tri ndng nghiép nham nang cao hiéu qua san xuat, chat lugng san pham va ning luc
canh tranh ctia nganh. Tuy nhién, d&én nam 2025, chi khoang 12% HTXNN tng dung
cong ngh¢ cao, cong nghé ) trong hoat dong ddi méi (BO NN&PTNT, 2025), cho théy
khoang cach dang ké giita muc tiéu chinh sach va ning luc trién khai trén thyc té.

Céc bao cao cta co quan quan Iy Nha nude cling goi md mot sé nguyén nhan
lién quan dén han ché vé ning lyc lanh dao trong bdi canh CPS va nhiing bét cp trong
hoat dong chia sé tri thirc tai HTXNN. Thyc tién cho théy doi ngll quan ly tai mot sb
HTXNN di c6 xu huéng bd sung nhan luc co nén tang chuyén mon (kj su nong
nghiép, can bd k¥ thuat, nhan sy am hiéu thi truong va cong nghé), qua do timg budc
chuyén tir mé hinh quan tri dya trén kinh nghiém sang hudéng chuyén nghiép hoa. Tuy
nhién, cac sb liéu hién c6 phan anh sy chuyén bién ndy chua dong déu va chit luong
nhan lyc quan 1y nhin chung van con han ché. Theo Vién Chién lugc, chinh sach nong
nghiép va moi truong (2025), méi HTXNN c6 trung binh 3,8 can bd; trong tong sb
72.359 céan bo quan ly HTXNN, 44% chua dugc dao tao bai ban, 40% c¢ trinh d6 trung
cép hoac so cép va chi 16% dat trinh d6 cao déng, dai hoc hodac sau dai hoc; riéng doi
ngii GD, 32% chua qua dao tao chinh quy. Bén canh d6, d6 tudi trung binh ciia cac can
bd chu chdt (Chu tich Hoi dong quan tri, giam dbc) dao dong trong khoang 50 - 65
tudi, lam gia tang thach thuc trong viéc cap nhat tién bo khoa hoc ky thuat va thich tng
v6i phuong thirc quan trj hién dai. Trong bdi canh do, ning luc dan dit thay d6i va thiét
1ap méi trudng chia sé tri thirc con 14 diém nghén; tri thie vé ki thuat, thi truong va
quan tri van c6 xu huéng phén tan theo ca nhan, kho hé théng hoa va chuyén giao, qua
d6 han ché kha niang khoi xuéng va duy tri doi méi trong hoat dong san xuét kinh
doanh ciia HTXNN. Tuy nhién, cac nhan dinh hién c6 chu yéu dung ¢ mo ta thuc trang
va goi ¥ nguyén nhan, trong khi bang chimg thuc nghiém vé mdi quan hé giira lanh dao
36, chia sé tri thire va d6i mai tai HTXNN Viét Nam van con han ché. Do vay, can thuc
hién c4c nghién ctru thuc nghiém vai khao sét trén dién rong, 4p dung cac phuong phap
phan tich dinh lvong dé kiém dinh va luong hoa tac dong cua lanh dao s dén chia sé
tri thirc va d6i méi tai cac HTXNN Viét Nam, qua d6 bo sung bang chtng khoa hoc vé
cac mdi quan h¢ nay trong bdi canh dic thu cia khu vyc kinh té tap thé nong nghiép.

Tu nhitng 1y do trén, c6 thé khang dinh nghién ctu “Anh huong ciia lanh dao sé
dén chia sé tri thirc va doi méi tai cdc HTXNN Viét Nam” 1a can thiét ca & phuong dién
ly luan va thyc tién.



2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

Muc tiéu cta ludn an 1a phan tich, danh gia anh huéng cua lanh dao s6 dén chia sé tri
thirc va d6i méi tai cac HTXNN Viét Nam, trén co so d6 dé xuat ham y quan tri va khuyén
nghi thuc déy ddi méi tai cac HTXNN Viét Nam dua trén két qua nghién ctru.

Dé thyc hién muyc tiéu nghién ctru néu trén, cac nhiém vu nghién ctru bao gdm:

Thi nhdt, tong quan nghién ctru vé lanh dao sd, chia sé tri thirc, d6i méi ciing nhu
anh huong ciia lanh dao sd dén chia sé tri thirc va doi méi. Tir d6 x4c dinh duge khoang
trdng nghién ctru vé mdi quan hé giira cac bién s6 nay.

Thir hai, hé théng héa co so 1y luan vé lanh dao sb, chia sé tri thirc va doi méi bao
gom: cac khai niém, biéu hién, vai trd va céc yéu t6 anh huong.

Thit ba, xay dung md hinh nghién ciru va xac lap cac gia thuyét nghién ctru vé anh
huong cia lanh dao s6 dén chia sé tri thirc va d6i mai trén co s cac 1y thuyét nén tang.

Thir t, thu thap va tong hop dit liéu so cap, thir cip vé lanh dao sd, chia sé tri thic
va d6i méi tai cac HTXNN Viét Nam; trén co s& dir liéu da thu thap, phan tich thyc trang
va danh gia mic d§ anh huong cua lanh dao s6 dén chia sé tri thirc va d6i mdi tai cac
HTXNN Viét Nam.

Thir nam, d& xuat ham ¥ quan tri va khuyén nghi thuc day doi méi tai cac HTXNN
Viét Nam dya trén két qua nghién ctru ciing nhu bdi canh, dinh hudng va muc tiéu lién quan
dén d6i moi HTXNN Viét Nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru
3.1. Doi twong nghién civu

Nghién ctru anh huéng cua lanh dao s dén chia sé tri thuc va d6i méi tai cac
HTXNN Vi¢t Nam.

3.2. Pham vi nghién cvuu
3.2.1. Pham vi vé khéng gian

Nghién ctru tip trung khao sat cac HTXNN Viét Nam tai 4 ving kinh té Dong
bang séng Hong; Trung du va mién nai phia Bic; Bic Trung bd va duyén hai mién
Trung; Pong Bang song Ctru Long, ddy chinh 1a cac ving kinh té c6 s6 lwong HTXNN
chiém khoang 89% tong s6 HTXNN trén ca nudc. Bén canh d6, nghién ctru ciing gidi
han khao sat tai HTXNN hoat dong trong 4 linh vuc tréng trot, chan nudi, thuy san va
tong hop vi c6 khoang 93,5% HTXNN hoat dong trong linh vuc nay va 6,5% con lai
hoat dong trong cac linh vuc lam nghiép, diém nghiép va nude sach va cac HTXNN da
ngung hoat dong (BO NN&PTNT, 2024).

Ngoai ra, dé bao dam cac HTXNN c6 du diéu kién phan anh cac hoat dong ddi mai va
ung dung cong nghé s0, nghién ctru khao sat cic HTXNN c¢6 thoi gian hoat dong trén 03



nam (dugc thanh 1ap trude thang 7/2021). Piéu kién nay giup cac HTXNN c6 du thoi gian
tich Ity tri thirc, trién khai cac hoat dong d6i méi va ap dung cong nghé sd, tir d6 phan anh
chinh xac hon méi quan hé gitra 1anh dao sd, chia sé tri thirc va d6i méi.

3.2.2. Pham vi vé thoi gian

Nghién ctru sir dung dit liéu the cp trong giai doan nam tir 2019 — 2025, dit liéu so
cap duoc tic gia thu thap tir thang 4/2024 dén thang 2/2025 thong qua khéo sat dién rong,
phong vén siu va nghién ctru tinh hudng. Cac ham ¥ quan trj va khuyén nghi dé xuét dén
nam 2030.

3.2.3. Pham vi vé ndi dung

Tong quan cac cong trinh nghién ctru trude dy cho thiy 1anh dao sd, chia sé tri
thirc va doi méi 1 nhimg khai niém c6 ndi ham da chiéu va duogc tiép can dudi nhiéu
gdc d6 khac nhau. Trong pham vi ludn 4n nay, tac gia xac dinh va tiép can ndi dung cua
cac khai niém nhu sau:

* Lanh dao s6:

Lanh dao s6 duoc tiép can 1a ning lyc tich hop bao gdm khd ndng va cdch thirc
lanh dao trong vigc tao ra mot tam nhin o rang, xay dung va thuc hién cac chién luoc, ké
hoach ciing nhu dan dt, truyén cam himg va khuyén khich cac thanh vién tham gia vao
viée img dung cong nghé s trong hoat dong cua td chire. Lanh dao s6 bao gom cac thanh
phén nhu nang lyc sang tao, tu duy va tim hiéu van dé, hoc héi, kién thirc chuyén sau, tam
nhin va hop tac, dan dit va truyén cam hung trong méi truong sb. Trong pham vi ctia
nghién ctru, 1anh dao sd 1a kha ning cua chire danh tong giam ddc/giam déc HTXNN, sau
day goi chung 1a giam déc (GP), voi muc tiéu dam bao tinh tap trung ctia don vi phan
tich, tinh nhat quan trong do luong va ting kha ning dé xuit ham y quan tri cu thé cho
HTXNN Vi¢t Nam.

* Chia sé tri thuc:

Nghién ctru ké thira quan diém ctia Van Den Hooff va De Ridder (2004), chia sé tri
thirc 14 mot qué trinh ma cac ¢4 nhan trao dbi nhimg tri thirc 4n va tri thirc hién ctia ho dé
cung nhau mé rdng tri thirc, qua do hd tro viée dat duwoc muc tiéu cua to chire. Trong do: Tri
thire hién (explicit knowledge) 1a loai tri thure ¢ thé duoc mo ta, ghi lai, truyén dat dé dang
qua ngdn ngtr hodc tai li¢u; Tri thirc an (tacit knowledge) la loai tri thire kho dién dat hodc
truyén dat bang 101 noi, tai liéu, tri thire nay chii yéu 1a kinh nghiém, hiéu biét, cam nhan, k§y
ning c6 duoc qua qua trinh hoc hoi va thyc hanh trong thuc té.

* D6i méi:

Nghién ctru ké thira tiép can cia OECD (2018), theo d6 doi méi 1a két qua cia
qué trinh cai tién hodc 1am mdi san pham va quy trinh trong to chtc, tao ra khac biét

dang ké va nang cao hi¢u qua, gia tri. P61 mdi gdm hai dang chinh: doi méi san pham



va d6i moi quy trinh; trong d6 d6i méi quy trinh bao quéat ca hoat dong san xuét, cung
g va céac chic nang hd tro nhu phan phdi, marketing, ban hang, quan tri. So v&i phan
loai bén nhém caa OECD (2005) (san pham, quy trinh, marketing, t6 chirc), cach tiép
can ndy tinh gon va c6 tinh khai quat cao hon, pht hop bdi canh sb hoa lam md ranh
gidi giira cac loai hinh d6i méi.

Viéc luan giai 1y do lua chon pham vi nghién ctru néu trén s& dugc néu cu thé
trong cac muc tuong tng ¢ phan co sé 1y luan cua luan an.

4. Cau hoéi nghién ctru

Dé thyuc hién cac muc tiéu nghién cuu da dé ra, luan an tap trung trd 101 cac cau
hoéi nghién ctru sau:

(1) Khung nghién ctru vé lanh dao sd, chia sé tri thirc va d6i mai tai to chirc bao
gdm nhiing ndi dung gi?

(2) Lanh dao s anh huong nhu thé nao dén chia sé tri thirc va d6i méi trong t6
chtre; chia sé tri thire ¢6 dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giita lanh dao s6 va
d6i mai khong?

(3) Nhitng ly thuyét nén tang nao giai thich mdi quan hé tac dong cta lanh dao sd
dén chia sé tri thire va d6i méi tai to chirc?

(4) Mtrc d6 va chiéu hudng anh hudng cua lanh dao sé dén chia sé tri thic va doi
méi tai cac HTXNN Viét Nam nhu thé nao?

(5) Cac ham y quan tri va khuyén nghi nao 1a can thiét nham thuc day déi méi tai
cac HTXNN Viét Nam tir két qua nghién ciru?

5. Tiép can nghién ctru va phwong phap nghién ctru
5.1. Tiép cdn nghién ciru

Luén an tiép can tr géc do quan tri nhan lyc véi trong tam nghién cuu vé vai tro
ctia lanh dao s va chia sé tri thire trong viée thuc ddy d6i méi. Cac ham y quan tri va
khuyén nghi dugc dé xuit tap trung vao mot sd yéu té cdt 18i ctia quan trj nhan luc nhu
phat trién nang luc 1anh dao, xay dung mdi truong hoc hoi va sang tao, cai thién hanh
vi ca nhan ctia ngudi lao dong dé dap tmg muc tiéu doi moi.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru va tra 101 cac cau hoi nghién ctru da dit ra, luan
an sir dung tong hop nhiéu phuong phap nham dam bao tinh logic, hé thong va phi hop
v6i dic diém cua ddi twong nghién ciru. Phuong phép nghién ciru tai liéu dugc sir dung
dé tong hop co s& 1y thuyét, phén tich cac cong trinh lién quan va hinh thanh mé hinh
nghién ctru cting thang do so bo. Phuwong phap phong van dugc trién khai qua hai giai

doan nham hoan thién thang do va Iy giai cac két qua dinh lwong tir thuc tin tai cac



HTXNN. Phuong phap khao sét thuc t& bang bang hoi dugc tién hanh dé thu thap dir
liéu so céip tr can bd quan ly, nhan sy chu chdt tai cac HTXNN véi thang do ké thura tur
cac nghién ctru trude va diéu chinh phu hop véi bdi canh nghién ciru. Dit liéu khao sat
duoc phan tich bang SPSS 26 thong qua cac ki thuat thong ké mé ta, kiém tra sai 1éch
do phuong phap va phan tich ANOVA. Mé hinh do ludng, mé hinh céu trac tiép tuc
dugc kiém dinh bang SmartPLS 4 theo tiép can PLS-SEM nham danh gia cac mbi quan
hé va kiém dinh gia thuyét trong moé hinh nghién ctu. Bén canh d6, phwong phap
nghién cru tinh hudng tai mot s6 HTXNN dugc 4p dung dé khai thac sau hon yéu td
bdi canh va d6i chiéu véi két qua phan tich dinh luong. Cac phuong phap trén dugc
trinh bay chi tiét tai Chuong 3 cua luén an.

6. Nhirng dong gép méi cia luin an

V61 nhitng két qua nghién cuu dat dugc, ludn an dem lai y nghia quan trong ca vé
Iy thuyét va thyc tién.

Dong gop ¢ phwong dién ly ludn:

Thir nhat, luan an dé xuét cau tric thang do 1anh dao s6 theo cach tiép can tich hop,
khic phuc tinh trang tiép can r0i rac giira cac thanh phan do ludng trong cac nghién ctru
trudc. Trén co s& téng hop va lua chon c6 hé théng cac thang do da dugc cong b, luan an
xdy dung bo cong cu gdm 23 bién quan sat phan anh sau nhom nang lyc thudc hai phuong
dién cdt 16 cta lanh dao sb: nang luc chién luge va nang luc anh huong xa hoi. So véi cac
cong trinh trudc day thudng chi tip trung vao mot phuong dién riéng 1¢, cach tiép can nay
cho phép phan anh day du va toan dién hon ndi ham ctia khai niém lanh dao s6. Bén canh
vigc tich hop cAu truc do luong lanh dao $0, luén 4n cling tién hanh diéu chinh bén bién quan
sat nham lam rd yéu t6 “s6” trong nd1 ham nang luc 1anh dao va hi¢u chinh mét thang do dé
bao dam tinh phu hop véi dac thu cia HTXNN. Cac diéu chinh nay gop phﬁn nang cao gia
tr1 nd1 dung va tinh thich ing bbi canh cua cong cu do luong.

Thir hai, luan an xay dung mo hinh nghién ctru gdm ba bién chinh 14 lanh dao sd,
chia sé tri thirc va d6i mai, trong d6 tinh méi ciia mé hinh 13 vai tro trung gian cta chia
sé tri thirc v6i cac gia thuyét nghién ctru vé: Tac dong truc tiép cua lanh dao s dén chia
sé tri thirc va d6i méi; Téc dong truc tiép ctia chia sé tri thie dén doi mai; Vai tro trung
gian clia chia sé tri thirc trong mdi quan hé giita lanh dao s6 va ddi méi. Bén canh do,
luan 4n bd sung co s¢ ly luan vé mdi quan h¢ gitra lanh dao s6, chia sé tri thirc va d6i méi
thong qua viéc cung cip bang ching thuc nghiém 1am 13 tic dong truc tiép va gian tiép
gifra cac bién. Cu thé, nghién ctru khéing dinh tac dong truc tiép tich cuc cua lanh dao sb
dén d6i méi (461 moi san pham, d6i méi quy trinh) va chia sé tri thire dén dén doi méi -
nhimg quan hé trudc day con cho thay két qua chua nhat quan; dong thoi 1am 15 vai tro

trung gian cua chia sé tri thirc trong moi quan hé gitra lanh dao s6 va doi mai.



Thir ba, luan an xay dung mot khung phan tich tich hop da 1y thuyét, khac phuc
cach tiép can phan manh trong cic nghién ctru trudc von chi yéu st dung riéng 1é timng
ly thuyét dé giai thich cac mdi quan hé song phwong. M6 hinh nghién ctru dugc phat
trién trén co s& bon 1y thuyét nén tang chu dao, bao gdm nhém 1y thuyét dinh huéng
hanh vi to chic (Iy thuyét cap trén, 1y thuyét khuéch tan doi méi) va nhom 1y thuyét
dinh huéng chién luoc - nang luc to chic (Iy thuyét ning luc dong, 1y thuyét dua trén
tri thire), dong thoi duoc bd tro boi 1y thuyét chip nhan cong nghé va 1y thuyét hoc tp
t6 chirc nham ting cudng chiéu siu giai thich cho cic mdi quan hé. Viée tich hop c6 hé
thdng cac nén tang 1y thuyét nay da hinh thanh mot khung luan giai toan dién cho mdi
quan h¢ gitra lanh dao s6, chia sé tri thic va d6i mai, qua d6 mé rong pham vi van
dung va ting cudng tinh két ndi giita cac dong 1y thuyét trong nghién ctru d6i vai linh
vuc quan tri t6 chuc.

Dong gop ¢ phwong dién thuc tién:

Thir nhat, luan an cung cap bang ching thuc nghiém vé mbi quan hé giira lanh
dao s, chia sé tri thirc va ddi méi tai cac HTXNN Viét Nam trén co sé dit liéu khao sat
dién rong, két hop phan tich tinh hudng va dir liéu thi cap lién quan. Két qua nghién
ctru khang dinh vai tro trung tim cta lanh dao sb trong viéc thuc day chia sé tri thuc,
véi hé sb tac dong tuong ddi manh (B = 0,507). Muc d¢ tac dong nay lén hon so voi
anh huong tryc tiép cua lanh dao s6 dén doi méi san pham (P = 0,361) va d6i méi quy
trinh (B = 0,332). Pdng thoi, chia sé tri thitc duoc xac dinh 1a yéu t6 thuc day d6i méi,
trong do6 tac dong dén d6i mai san pham (P = 0,334) cao hon so v6i ddi mai quy trinh
(B = 0,298). Két qua phan tich trung gian cho thay chia sé tri thic dong vai tro trung
gian modt phan trong moi quan hé gitra lanh dao sé va d6i méi, qua d6 1am 15 co ché tac
dong gian tiép cua linh dao s6 dén két qua d6i moi. Bén canh do, cac bién kiém soat
cling cung cAp nhitng phat hién dang cha y: quy mé lao dong va muc dau tu cho cong
nghé thong tin co tac dong tich cuc dén doi méi; trong khi d6, quy mé thanh vién c6
mdi quan hé nghich chiéu v6i d6i méi san pham. Thoi gian hoat dong cia HTXNN
khong cho thdy anh hudéng c6 ¥ nghia thong ké ddi voi ca doi méi san pham va ddi moi
quy trinh.

Thir hai, dua trén bdi canh, muc tiéu phat trién cia HTXNN Viét Nam va nhitng
phat hién nghién ciru, luan an da dé xuat cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi nham thtic
day d6i méi thong qua hai dong luc chinh 1a 1anh dao s6 va chia sé tri thirc. Trong do,
ning luc lanh dao s6 dugc nang cao thong qua cac hoat dong dio tao ca nhan héa, quy
hoach nhan lyuc ké can cho céc vj tri quan ly, thu hat nhan lyc tré c6 trinh do,... Vé chia
sé tri thirc, cac ham y quan tri bao gém hé théng hoéa va sb hoa tri thic nodi bo, nang cao

nang luc sé cho ngudi lao dong va thanh vién HTXNN, phat trién van hoa hoc tap va



chia sé tri thirc cung v6i dau tu ing dung cong nghé hd tro luu trix, truy cdp va lan toa
tri thirc. Cac ham y quan tri va khuyén nghi nay khong chi gitip HTXNN xac dinh cac
wu tién trong phat trién nang luc 1anh dao sb va quan tri tri thirc ma con gop phan thuc
day do6i méi san pham, d6i méi quy trinh trong bdi canh CBS.
7. Két cau luin an

Ngoai phén mé dau, két luan, tai liéu tham khéo va phu luc, luan an duoc két cau
thanh 5 chuong bao gom:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru

Chuong 2: Co s& 1y ludn va md hinh nghién ctru vé anh huéng cua lanh dao sb
dén chia sé tri thire va d6i méi tai td chirc

Chuong 3: Bbi canh, quy trinh va phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ciru anh hudng cua lanh dao sé dén chia sé tri thirc va
d6i mai tai cac hop tac xa nong nghiép Viét Nam

Chuong 5: Ham ¥ quan tri va khuyén nghi tir két qua nghién ctru



10

CHUONG 1: TONG QUAN TiNH HiNH NGHIEN CcUU

1.1. Tong quan nghién ciru vé linh dao s, chia sé tri thirc va doi méi
1.1.1. Téng quan nghién ciru vé linh dao sé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da thic day sy thay doi phuong thic san xuit,
kinh doanh dya trén cac cong nghé sb. Bdi canh m&i dit ra yéu cau phat trién nang luc
lanh dao phu hop boi nha 1anh dao cap cao khong chi 13 nhitng nguoi xay dung va thyc
thi chién lugc ma con 1a ngudi truyén cam hing vé van hoa CPS trong to chic, tién
trinh CPS cua to chirc can bat du tir viée thay doi tu duy, thay vi bat dau tir khia canh
cong nghé. Tir nhitg van dé thuc tién, cac nghién ctru thudc linh vic khoa hoc quan tri
da danh sy quan tam cho céac chu dé lién quan dén nang luc lanh dao trong kinh té s6
v6i su xuat hién ctia thuat ngit 1anh dao s (digital leadership). Trong nhimng nghién ctru
da cong b, cac hoc gia tap trung lam rd khai niém, cau tric thanh phan va cac yéu tb
anh huong dén lanh dao sb, dong thoi phan tich tac dong cua lanh dao s6 & ca cap do ca
nhan nguoi lao dong va cép do td chirc. Cu thé:

(i) Vé khdi niém lanh dao so:

Trong da sb nghién curu, cac hoc gia tiép can khai niém lanh dao s6 nhu mot nang
liee tich hop bao gdm khd ndng va cdch thire lanh dao, trong d6: Kha ning 13 nhiing
tiém nang ma nha lanh dao co6, bao gé)m kién thtc, ky nang va thai dg; cach thic 1anh
dao 1a nhiing hanh dong thuc té ma nha lanh dao thé hién qua vi¢c ap dung kha nang
cia minh vao trong cong viéc. Cac nghién ctru nay thudng nhan manh dén ning luc
lanh dao c6t 16i trong bdi canh COS: Nding liec chién hege trong xay dung tam nhin va
trién khai hiéu qua chién lugc, ké hoach CPS cua t6 chic; Nang lyc anh huong xa hoi
trong dan dit, truyén cam htng va thic ddy su tham gia tich cuc cua cc thanh vién
trong to chirc vao qué trinh CPS. Tuy nhién, nhiéu hoc gia c6 xu hudng phat trién khai
niém lanh dao sb dya trén mot khia canh riéng 1é cua khai ni¢m lanh dao téng thé, chua
phan anh day du ban chat tich hop cua ldnh dao trong méi trudng s6. Cu thé:

O nhém tiép can lanh dao sb tir goc do ndng luc chién lwpc, nhiéu cong trinh
tiéu biéu nhin manh kha nang va cach thurc lanh dao trong viéc kién tao tdm nhin va
dan dat qua trinh CDS cua to chtrc. Chang han, El Sawy va cong su (2020) xem lanh
dao sb 1a kha nang va cach thtc thuc hién cac hoat dong phu hop dé dat duoc thanh
cong chién lugc ap dung cong nghé s6 va hé sinh thai kinh doanh cua t6 chirc. Zhu
(2015) cing cac nghién ctru tiép ndi nhu Wasono va Furinto (2018), Niu va cong su
(2022) cho rang lanh dao sé 1a kha ning va cach thirc ctia nha lanh dao trong viée tao
ra mot tam nhin rd rang, c6 y nghia cho qué trinh 4p dung cong nghé sé va xay dung,

thuc hién cac chién lwgc dé hién thuc hoa tam nhin nay. Zeike va cong sy (2019),
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dinh nghia lanh dao s6 1a nang luc cua lanh dao trong vi¢c khai thac co hdi cong nghé
dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Trong khi d6, Ehmig-Klassen va Schallmo (2021),
Antonopoulou va cdng su (2021) tiép can theo huéng nhin manh tu duy sb, k§ ning
sd va nang lyc chuyén mon can thiét dé khoi xudng va diéu phdi cac hoat dong d6i
méi dua trén cong nghé. Nhin chung, cic nghién ctru tiéu biéu nay théng nhat coi
lanh dao s6 1a biéu hién cua nang luc chién luoc trong viéc dinh hudng, trién khai va
t61 uvu hoa qua trinh CDS cua to chuc.

O nhom thtr hai, mot sd hoc gia khac tip trung vao ndng lwc dnh hwong xa héi
khi nhan manh kha ning va cach thic ma nha lanh dao tdc déng dén con nguoi ciing
nhw van héa té chirc trong bdi canh CPS, mot sd quan diém tiéu biéu nhu: Lanh dao sd
1a dan dit, truyén cam hung cling nhu thiét 1ap, duy tri van hoa hoc tap cong ngh¢ $0,
duy tri mot to chirc phat trién dua trén cong nghé sé (Zhong, 2017); Lanh dao s6 1a kha
ning va hanh dong cua nha linh dao trong thuc ddy thanh vién cua to chiic tham gia
vao qua trinh 4p dung cong nghé s6 (Peng, 2022). Lanh dao s6 14 truyén cam htng cho
t6 chirc va nhan vién tin tuong vao nhimg sang kién dot pha va do6i khi day rai ro lién
quan dén viée ap dung cong nghé sb (Abbu va cong su, 2022). Lanh dao s6 1a su két
hop giita phong cach lanh dao chuyén do6i va viée sir dung cong nghé sé dé téi uu hoa
loi ich cua cong nghé s6, tir d6 cai thién hiéu suit kinh doanh (De Waal va cong su,
2016). Lanh dao s6 1a mot phong cach lanh dao hudng vao vi¢c thuc hién CDS tuc la
ap dung cong nghé s va tao ra vin héa thay doi bén vimng trong t6 chiic, ciing nhu
quan 1y dé dan dat to chirc trong moi trudng kinh doanh s toan dién (Klein, 2020).

(ii) Vé yéu t6 cau thanh lanh dao so:

Lénh dao s6 bao gé)m mot tdp hop cac nang luc da dang, da dugc xac dinh va phat
trién qua nhiéu cong trinh nghién ctru gan day. Cac nghién ctru ndy dé xuat cac yéu t6 ciu
thanh 1anh dao s6 dudi dang cac nang luc bt 161, bao gém kha nang va cach thirc lanh dao.
Mic du tén goi ctia cac yéu tb nay khong truc tiép bao gdm yéu td “sd”, cac ning luc cdt
161 nay duoc 1y giai va ap dung trong bdi canh CBS. Tong quan cac cach tiép can nay dugc
trinh bay tai Bang 1.1. Trong d6, nhiéu tic gia thé hién sy dong thuan cao khi ciing d& cap
dén mot sd nang luc cdt 161 1a dac trung cua lanh dao s6 nhu:

- Séng tao: 13 ning lyc phat trién cac md hinh kinh doanh va séng tao trong viéc
g dung cong nghé sb. Nha lanh dao cin c6 kha ning dwa ra cc giai phap sang tao va
d6i moi dé tmg pho véi cac thay dbi trong méi truong kinh doanh va cong nghé.
Larjovuori va cong su (2018) chi ra rang nha linh dao phai biét khoi day va thuc day
sy sang tao trong t6 chirc, tir d6 tao ra cac giai phap doi mdi giup t6 chic duy tri sy
canh tranh trong thi truong. Sang tao khong chi giup t6 chirc phat trién cac ¥ tudng mai
ma con gitp lanh dao nhan dién va khai thac cac co hoi tiém ning trong qua trinh CDS.
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- Tw duy va tim hiéu van de: 1a nang lyc phan tich van dé mot cach sau sic, dua ra
nhimg giai phap sang tao va tng dung cong nghé dé giai quyét cac thach thic phat sinh
trong qué trinh CDS. Promsri (2019), Magesa va Jonathan (2022) déu nhan manh rang
lanh dao s6 can tu duy linh hoat, thich img nhanh véi cac tinh hudng thay d6i va giai
quyét van dé trong moi truong khong chéc chin, tir d6 c¢6 thé gitp nha lanh dao vuot
qua cac kho khin trong qua trinh chuyén d6i va tao ra cac chién lugc d6i méi hiéu qua.

- Hoc hoi: 1a nang luc hoc héi lién tuc, cap nhat tri thire moi va ap dung cac bai hoc
tir thuc tién vao qua trinh lanh dao. Ehmig-Klassen va Schallmo (2021) khang dinh rang
lanh dao sb gén lién véi tu duy hoc héi, sin sang tiép nhén céc tri thitc méi tir nhiéu
nguén va ap dung tri thirc vao chién luoe, ké hoach CPS cua td chic. Nang luc hoc hoi
khong chi gitip nha lanh dao duy tri kha nang thich Gmg ma con giup ho dan dat to chic
qua cac thur thach ctia qua trinh CBS.

- Kién thirc chuyén sdu: 1a kién thirc chuyén sau vé cong nghé sb, theo d6 cac nha
lanh dao can ¢ su hiéu biét vé cac cong nghé s6 co thé gitp té chirc nang cao hiéu qua
hoat dong. Zhu (2015) di chi ra rang ldnh dao sb can phai c6 kién thirc siu rong vé cong
nghé dé c6 thé dua ra cac quyét dinh chién lugc dung dan. Viéc ndm ving cic cong nghé
s6 khong chi gitip nha 1anh dao dua ra quyét dinh hop 1y ma con tao dung su tin tuong va
anh huong trong to chiic khi ap dung cac giai phap cong nghé méi. Tuong ty, Promsri
(2019) nhan dinh rang ldnh dao s6 bao gdm kién thic vé cong nghé sb, gitip nha lanh dao
hiéu 13 cac thay ddi trong méi trudng sb va tic dong cia cic cong nghé nay déi voi qua
trinh 4p dung cong nghé sd trong to chirc.

- Tam nhin: bao gdm kha niang va nhitng hanh dong cta nha lanh dao trong xac dinh
mot hudng di rd rang cho t6 chirc, gitip dinh huéng cac hoat dong CDS cua t6 chirc phu
hop véi méi truong kinh doanh day bién dong. TAm nhin nay khong chi duoc x4y dyng tir
mdt su phén tich ki ludng vé cac xu huéng cong nghé ma con phai dam bao tinh kha thi,
séng tao va phi hop véi chién lugc phat trién 1au dai cta t6 chic. Zhu (2015) nhan manh
rang tim nhin chién lugc 13 yéu t6 quyét dinh, gitp 6 chirc thich tng va din dit sy thay
d6i trong ky nguyén s6. Mihardjo va cong su (2019) ciing cho rang tAm nhin ctia nha linh
dao can phai 10 rang, dugc truyén dat hi€u qua dén toan bo céc cép trong t6 chie, tir d6 tao
ra sy thong nhét trong hanh dong va gitip mdi thanh vién hiéu rd muyc tiéu chung. Hon nita,
tAm nhin chién lugc duge coi 13 yéu t6 then chét dé dinh hinh hudng di cua t6 chirc, dong
thoi xdy dung nén tang vimg chic cho qua trinh CPS.

- Hop tdc: bao gdbm kha ning va hanh dong cua nha lanh dao trong xay dung va duy
tri mbi quan hé hop tac, khong chi & pham vi ndi b to chirc ma con véi cac dbi tac bén
ngoai, nham hd trg qua trinh CDS. Mihardjo va cong su (2019) cho rang lanh dao sb can
khuyén khich su hop tac giita cac nhom chirc ning trong t6 chtc, dic biét Ia trong bbi canh
CPS, khi ma sy phdi hop hiéu qua giita cac bd phan 1a yéu 6 then chdt quyét dinh su
thanh cong cua qué trinh nay. Nang lyc hop tac cling doi héi nha 1anh dao phai xay dung
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duoc mot nén vin héa chia sé thong tin, khuyén khich su hop tac sang tao va thiic day tinh
than lam viéc nhom. Twong tr, Promsti (2019) cho rang lanh dao s6 gin lién véi viée thiic
day su hop tac giita nhan vién va cac nhom, nham dam bao tat ca cic ca nhan trong t chirc
cung hop tac dé dat dugc thanh cong trong qua trinh CDS.

- Dan ddt va truyén cam himng: Nha 1anh dao can dan dat, truyén cam hang cho
nhan vién, khuyén khich sy tham gia va cam két cua ho trong qua trinh CDS. Magesa
va Jonathan (2022) chi ra rang lanh dao s6 1a truyén cam himg, tao dong luc cho nhan
vién va gitp ho hiéu dugc muc dich, lgi ich cua CPS. Nang luc nay bao gém viéc
khuyén khich sy sang tao, tao diéu kién cho nhan vién dong gdp ¥ tudong va truyén
dat cac thong diép vé su thay ddi trong to chirc mot cach rd rang, thuyét phuc. Trong
khi do, Wrede va cong su (2020) nhan manh hanh dong quan trong cua nha lanh dao
trong CDS 1a din dat sy thay doi, trong dé, can thiic ddy mot nén vian héa hoc tap
virng chic, ¢6i mé cho nhiing sai lam, truyén dat vé cac nd luc s6 hoa mot cach cai
m¢ va minh bach, khoi ddy su quan tdm cua nhan vién thong qua cac co hoi hoc héi
va trao doi y kién.

Bén canh d¢, trong mot sb nghién clru, cac tac gia ciing dé cap thém mot vai yéu
t6 khac cua 1anh dao sé nhu: k¥ ning s6 (Ehmig-Klassen va Schallmo, 2021), kha ning
thich ng, nhanh nhay, chuyén nghiép va chip nhan rui ro trong méi trudng thay doi
nhanh chéng (Promsri , 2019), quyét doan (De Wall, 2016), phan xa (Al-Husban va
cong su, 2021), tin cdy (Magesa va Jonathan, 2022),...
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Bang 1.1: Tong hop mot s6 yéu to cau thanh linh dao so trong cic nghién ctru

Yéu t6 ‘A Kién duguva , Dan qﬁt, N , q 5 . .| Chép
Tam | Hop thirc tim Séang ch truyén Ky Nhanh | Thich | Phan | Quyét | Tin Chuyen nhan rdi
‘ nhin | tac | chuyén hidu tao hoi cam |nangsO| nhay ung xa doan cady | nghiép o
Ngudn sau VAn dé hirng
Zhu (2015) X X X X X
De Waal va cong su (2016) X X
Wasono va Furinto (2018) X X X X X X
Larjovuori va cdng su (2018) X X X X
Srivastava va Joshi (2018) X X X
Oberer va Erkollar (2018) X X X
Mihardjo va cong su (2019) X X X X X X
Sasmoko va cong su, 2019 X X X X X X
Promsri (2019) X X X X X X
Imran va cong su (2020) X
Klein (2020) X X X X X X X
El Sawy va cong su (2022) X X X
Hensellek (2020) X X X
Wrede va cong su (2020) X X
Al-Husban va cong su (2021) X X X X X X X
Ehmig-Klassen va Schallmo (2021) X X X
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Yeuto A Kién dutfuvé , Din %ét’ - , , £ . . Chép
Tam | Hop thirc tm Séang Hqc truyén Ky Nhanh | Thich | Phan | Quyét | Tin Chuyen nhan i
‘ nhin | tac | chuyén hidu tao hoi cam |nangsO| nhay ung xa doan cady | nghiép o
Nguon sau VAn dé hirng
Cht Ba Quyét (2021) X X
Wang va cdng su, 2022 X X X X X X
Magesa va Jonathan (2022) X X X X X X X X X
Sagbas va Erdogan (2022) X X X X X
Lagemann va Wedel (2022) X X X X X
Rumangkit va Hadi (2022) X X X
Borah va cong su (2022) X
Abbu va cdng su (2022) X X X X
Benitez va cong su (2022)
Muniroh (2022) X X X
Erhan va cong su (2022) X X
Niu va cong sy (2022) X X X X X
Oktaysoy va cong su (2023) X X X X
Shin va cdng su (2023) X
Fatima va Masood (2023) X X X X

Nguon: Tong hop ciia tdc gid
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(iii) Vé cdc yéu té anh huéng dén lanh dao so:
Téng quan nghién ctru cho thay lanh dao s6 chiu anh hudng tir nhiéu nhém yéu t6
khac nhau. Co ba nhom yéu t6 chinh thudong dugc gidi thidu bao gdm ca nhéan lanh dao,

cac diéu kién thudc vé té churc va yéu té moéi bén ngoai (Hinh 1.1).

Hoat dong hé tro -1 \ ..
. . ' ~ - Tud1
Nguén luc t6 chire - -
1

Vin héa té chirc - -

1

Co ciu td chirc - -

1

Hé théng CNTT --'

- Trinh d6 hoc van
*- Kinh nghiém

r - Chinh séch hé trg cua Nha nuwée

:r - Ha tAng CNTT
. Ap hre canh tranh
Hinh 1.1: Cac yéu t6 anh hwéng dén linh dao so
Nguoén: Tong hop cua tac gid

Yéu té cd nhdn ciia nha linh dao: Nhan khau hoc va nén tang chuyén mon anh
hudng truc tiép dén ning luc tiép nhan, trién khai va dan dit cac sang kién sé. Porfirio
va cong su (2021) dé cap dén tudi, hoc van dé du doan su sén sang cua nha lanh dao
ddi v6i CPS. Lanh dao tré tudi va trinh dd hoc van cao, dic biét la nhitng nguoi dugc
dao tao chuyén mén cong nghé thuong cé khuynh hudng tiép can cong nghé méi nhanh
hon. Bén canh d6, kinh nghiém trong t6 chirc di trai qua CDS trudce d6 hodc timg ldnh
dao céac du an cong ngh¢ ciling 1a mét loi thé. Theo Pratama va Amalia (2024), cac nha
lanh dao co6 kinh nghiém da linh vuc, dac biét la kinh nghiém trong mdi truong lam
viéc ¢6 mirc d sb hoa cao, s& c6 kha nang tich hop cong ngh¢ vao chién luge td chirc
hi¢u qua hon.

Yéu t6 thudc vé t6 chire: To chirc 13 bdi canh trung tAm noi 1anh dao s duoc hinh
thanh va thyc hanh. Theo Wang va cong su (2022), trong nhitng t6 chtrc khuyén khich
d6i mai sang tao thi nha lanh dao c6 nhiéu khong gian hon dé trién khai cac thir nghiém
cong ngh¢, tor d6 nang lyc 1anh dao s6 duoc phat trién mot cach tu nhién qua thuc tién
cong viéc. Cac hoat dong hd tro phat trién nang luc 1anh dao s6 nhu tuyén dung, dao
tao, bdi dudng kién thirc, k¥ nang s6. Khin va Ho (2019) nhan manh rang cac chuong

trinh hudn luyén c6 hé thdng vé quan 1y dit liéu, tu duy cong nghé sb gitp gia ting
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dang ké ning lyc ldnh dao dé phu hop véi yéu cau méi. Tuyén dung hodc thu hut nhan
luc ¢o trinh d6 cao, co kinh nghiém trién khai CPS ciing gitp gia ting ngudn lyc lanh
dao cua to chuc (Kazim, 2019). Ngoai ra, cac td chirc c6 hé théng CNTT tién tién, kha
ning phan quyén va trao quyén cao tao ra moi trudng thuan loi cho nhimmg quyét dinh
vé CPS cia nha 13nh dao (Chen va cong su, 2010).

Yéu t6 méi truong bén ngoai: Didu kién vi mé nhu luat phap, ha tang cong nghé va
mirc d6 canh tranh s& tao ra moi truong bén ngoai anh hudng dén viée dinh hinh lanh dao
s0. Theo md hinh TOE ciia Tornatzky va cong su (1990), méi trudng chinh sach va phap 1y
c¢6 anh huong dén kha ning d6i méi vé cong nghé trong t6 chirc. Chinh sach hd tro cia
Nha nuéc nhu chién hroe CDS qubc gia, wru dii thué cho du tu vao cong nghé hay ha tang
CNTT tao moi trudong dé cac doanh nghi¢p, t6 chirc déy manh ddi méi s, nang cao nang
luc 13nh dao s (Weber-Lewerenz, 2022). Vi du, tai nhiéu quéc gia chau Au va Pong A,
cac chuong trinh tai trg chinh phu cho phat trién ning lyc lanh dao trong linh vuc cong
ngh¢ da gitip gia ting dang ké s6 lugng nha quan 1y ¢6 ning luc s6 cao. Bén canh d6, hé
sinh thai s6 ngdy cang hoan thién doi hoi nha lanh dao phai mé rong mang ludi hop tac,
hiéu 15 cac xu hudng sé va chu dong dan dat thay doi (Iansiti va Lakhani, 2020). Cudi
cung, ap luc canh tranh tir thi trudng, tir khach hang va ddi tha trong thoi dai s6 1a dong luc
16n dé phat trién nang luc lanh dao s0. Verhoef va cong su (2021) chinh tdc d0 s6 hoa gia
tang manh trong cac nganh nhu tai chinh, ban 1¢ va logistics dd yéu cau su thay doi cua cac
nha lanh dao, budc ho phai chu dong thay doi tir cach thirc quan tri truyén thong sang vi tri
ctia nhitg ngudi dan dét sy thay ddi dua trén cong nghé sb.

(iv) Vé anh hieong cia lanh dao sé doi véi cd nhdn va t6 chirc:

Lénh dao sb ¢6 anh huong dén nguoi lao dong va hoat dong cua td chuc, cu thé:

Véi cd nhdn nguwoi lao dong, 1anh dao sb anh hudng dén hanh vi ciing nhu ning lyc
cta ho. Trude hét, 1anh dao sb thic déy hanh vi lam viéc doi méi, thé hién qua kha nang
dé xudt, thuc thi va bao vé cac y tuong sang tao (Erhan va cong su, 2022; Karafakioglu
va Afacan Findikli, 2024; Wang va cong su, 2022). Thong qua vai tro thiét lap moi
truong 1am viée sb, tao diéu kién hoc tap, lanh dao sd gitp cai thién ndng sudt lam viée
cia cd nhan (Sulistiana va Darma, 2023). Dong thoi, mot s6 nghién ctru ching minh vai
trd cua ldnh dao sb trong phdt trién hiéu biét va vin hanh cong nghé sé ctia nhan vién
(Retnowati va Santosa, 2023; Shin va cOng su, 2023). Lanh dao s6 con nang cao sy gcfn
két cong viéc va trao quyén, giup ting dong luc lam viéc va trach nhiém trong cong viéc
cua nhan vién (Li va cOng su, 2024; Yang va cong su, 2024; Khan va cong sy, 2025).
Lanh dao sb ciing tic dong dén chia sé tri thirc - nén tang cho d6i méi va hoc hoi ndi b,
theo (Anwar va Saraih, 2024), lanh dao sé gép phan xay dung vin hoa va dong chay tri

thue tai to chure.
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Vi cdp dé t6 chire, 1anh dao s6 khong chi dua ra dinh hudng chién luge ma con dan
dat qua trinh 4p dung cong nghé s trong hoat dong cua t6 chic (Yusuf va cong su, 2023;
Muslim va Setyono, 2024). Theo cac phan tich cua Chatterjee va cdng su (2023), Shin va
cong su (2023), lanh dao sb ting cuong kha ning sé hoa ctia nhan vién, nudi dudng tinh
than d6i mai, ap dung cac quy trinh hoat dong thong minh, tir d6 hi€u qua hoat dong cta t6
churc dugc nang cao. Cac nghién ctru khac nhan manh réng su hién dién cta lanh dao sb
thic déy dang ké nang luc doi méi (Wang va cong su, 2022; Malik va cong su, 2024).
Song song d0, Retnowati va Santosa (2023) cung Shin va cong su (2023) cho rang lanh
dao sb gitp xay dung vin hoa sd, xdy dung moi trudng lam viéc nudi dudng sy sang tao.

Téng hop lai, cic hoc gia da tiép can lanh dao sé theo nhiéu huéng: Xac dinh khai
ni¢m va pham vi cua lanh dao s6, chu yéu nhin manh dén nang luc chién lugc cung nang
lyc anh huong xa hoi; Thao luan yéu t6 cau thanh cua lanh dao sb; Xem xét su tic dong
clia ddc diém ca nhan, diéu kién td chire va bdi canh bén ngoai dén 1anh dao s6; Panh gia
su tac dong cua lanh dao s6 dén c4 nhan va to chie. Mic du cach tiép can ciing co6 su khac
biét, cac cong trinh nay déu gop phan 1am rd ban chit ciing nhu yéu t6 ciu thanh cia lanh
dao sb.
1.1.2. Tong quan nghién civu vé chia sé tri thirc

Chia sé tri thic (Knowledge sharing) dd xuit hién tir 1au trong cac nghién ctu
thudc linh vuc quan trj to chirc va hanh vi con nguoi. Pay duoc hiéu 1a qué trinh trao
d6i, truyén dat hodc chuyén giao thong tin, kinh nghiém, k¥ ning va hiéu biét giira cac
c4 nhan. Hiéu biét hién khai thac khai niém, ndi dung ctia chia sé tri thirc, moi truong
ctia chia sé tri thire cling nhu vai trd cua chia sé tri thire v6i nguoi lao dong va to chire.

(i) Vé khdi niém chia sé tri thic:

Hién nay, c6 hai cach tiép can phé bién dbi véi khai niém chia sé tri thic:

Thir nhdt, chia sé tri thitc la hanh vi mang tinh cé nhdn, nhan manh su chi dong, tu
nguyén va cé y thirc ctia mdi ngudi trong viée chia sé thong tin, kinh nghiém, hiéu biét
v6i ngudi khac. Nén tang cho cach tiép can nay bit ngudn tir Polanyi (1966), ngudi cho
rang tri thirc chi c6 thé dugc chia sé thong qua hanh dong cua ca nhan nhét 1a voi loai
tri thirc ngdm con goi 1a tri thie 4n. K& thira quan diém d6, Hendriks (1999) xem chia
sé tri thirc 12 sy giao tiép giita nguoi tiép nhan va chi thé tri thirc. Cac nghién ciru sau
nay tiép tuc mé rong theo huéng nhdn manh muc dich va gia tri cua hanh vi ndy, coi
chia sé tri thirc 1a hoat dong hop tac c6 chu dich nham tao lap tri thirc méi va nang cao
hi€¢u qua cong viéc (Van Den Hooff va De Ridder, 2004; Wang va Noe, 2010).

Thir hai, chia sé tri thirc gdn véi vai tro diéu phéi ciia té chike. Theo d6 chia sé tri
thire duge xem nhu mot qua trinh mang tinh hé théng cia to chirc, gin véi cac quy

dinh, quy trinh van hanh, van hoa - 1a méi truong dé hoat dong trao ddi tri thire dién ra.
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Theo Nham Phong Tuan va Nguyén Thi Tuyét Mai (2021), hoat dong chia sé tri thirc 1a
mot giai doan ctia quan tri tri thirc, khi tri thirc ngdm (kinh nghiém, bi quyét,...) cua
mdi thanh vién dugc chuyén hoéa thanh tai san tri tué cua té chire. Tuong tu, Tran Thi
Thu va Nguyén Thiy Dung (2013) xem day 1a qua trinh lan téa tri thitrc nham cung ¢
su thdng nhat va gia ting gia tri to chirc. Faizuniah va Aizzat (2013) gi6i thiéu mot sb
cong cu duogc chuan héa nén duge su dung dé chia sé tri thirc nhu s tay cong vi¢éc hoac
cac chuong trinh dao tao chinh thic cua to chirc.

(ii) Vé biéu hién ciia chia sé tri thirc:

Viéc xac dinh biéu hién cu thé cua chia sé phu thudc vao cach tiép can khai niém
ma céac hoc gia lua chon:

* Theo huong z‘ié’p cdn hanh vi ca nhan, chia sé tri thtrc 1a hoat dong mang tinh chu
¥ va tu nguyén, trong d6 mdi ca nhan cung cip hoic tiép nhan tri thirc tir nhiing ca
nhan khéc. Biéu hién clia hanh vi c4 nhan nhu:

- Chia sé tri thirc bao gdm hanh vi déng gdp tri thire (knowledge donating), hanh vi
thu nhdn tri thire (knowledge collecting), day 1a qua trinh hai chiéu khi c4 nhan vira
chu dong chia sé tri thirc cia minh vira tiép nhan tri thirc tir nguoi khac. Cach phan loai
nay dugc su dung trong cac nghién ctru cia Van Den Hooff va De Ridder (2004) Lin
(2007), Manafi va Subramaniam (2015), Liao va cong su (2017).

- Chia sé tri thirc 1a hanh vi twong (mg véi loai tri thirc ma c& nhén chia sé, bao gdm
tri thirc 4n - tacit knowledge, tri thirc hién - explicit knowledge. Trong do, #ri thirc dn thudng
duogc chia s¢ véi hoat dong giao tiép truc tiép va trai nghiém thuc té nhu quan sat, trao dbi, chia
sé kinh nghiém, bi quyét,. .. (Holste va Fields, 2010; Lin, 2007; Lee Endres va cong su, 2007),
con tri thire hién thuong duoc chia sé v6i ghi chép, hé thong hoa va truyén dat rd rang nhu
van ban, bao céo, huéng dan sir dung,... (Coakes, 2006; Huang va cong su, 2011).

* Theo hudng tiép cdn qud trinh mang tinh té chire, chia sé tri thirc van hanh véi cac
quy trinh, hé thdng va chinh sach cu thé. Quan diém nay cho rang t6 chirc can tao diéu kién
cho hanh vi chia sé thong qua cac co ché chinh thirc nhu hoi thao, chia sé bai hoc, dao tao
nd1 bo hodc cac quy dinh truyén thong gitra cac by phan (Hult va Ferrell, 1997; Calantone va
cong su, 2002). Céc biéu hién trong hudng tiép can nay thuong phan anh mirc do cam két
ctia t6 chirc trong viée thuc ddy chia sé tri thirc (Darroch, 2003; Yang, 2007). Mic du cach
tiép can ndy cung cip goc nhin hé théng vé thiét ké t6 chirc, tuy nhién lai khong duoc ap
dung phé bién trong cac nghién ctru kham pha co ché tim 1y - hanh vi cy thé ctia ca nhan.

(iii) Cdc yéu té anh huong dén chia sé tri thirc:

Céc nghién ctru cho thiy chia sé tri thirc trong to chitic chiu sy chi phdi boi nhiéu

nhom yéu to6 khac nhau, bao gom yéu t6 ca nhan, yeu to t6 chirc, yéu to cong nghé va dac



20

diém cua tri thirc duoc chia sé,. .. (H. Lee va Choi, 2003; Lin, 2007; Kang va cong su,
2008; Noor va cong su, 2014).

O cip dd to chirc, chia sé tri thirc chiu anh hudng boi vin hoa hoc tap, co cau to
churc, hoat dong dao tao, hé théng khen thuong, sy ting ho tir 1anh dao cép cao, (Kang
va cong su, 2008; Noor va cdng su, 2014). Theo do, van hoa hoc tap thuc déy niém tin
vao gia tri cua trao ddi tri thie; co ciu linh hoat tao diéu kién cho giao tiép theo ca
chiéu doc va chiéu ngang; dao tao gop phan lan toa tri thirc mot cach chinh thic; trong
khi co ché khen thudong phui hop khuyén khich su tham gia chu dong ctia nhan vién; sy
cam két va dinh hudng cua lanh dao cap cao c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dinh hinh
moi trudng thun loi cho chia sé tri thirc. Bén canh d6, Noor va cong sy (2014) ciing dé
cap dén ha tﬁng ky thuat, mang ndi by va cac cong cu, phén mém hd tro 14 nén tang
quan trong giap tri thire duoc luu trit, truyén tai va khai thac hiéu qua, dic biét trong
moi trudng t6 chure hién dai.

O cép dd ca nhan, thai do trong giao tiép, muc do tin cay va chit lugng quan h¢
giita cac thanh vién anh huong dang ké dén hanh vi chia sé tri thirc (Kang va cong su,
2008; Lin, 2007). Su c61 mo va hop tac tao diéu kién cho trao ddi tri thuc, trong khi su
nghi ngo hoac quan hé ti€u cuc co thé tré thanh rao can. Ngoai ra, chuan muc chu quan
va ning lyc cta c4 nhan ciing chi phdi mirc 6 va hiéu qua tham gia vao qua trinh chia
sé tri thirc (Noor va cong su, 2014).

Bén canh d6, dic diém cua tri thic ciing tac dong dén kha nang chia sé. Tri thirc
16 rang, cu thé va hiru ich s& khuyén khich ca nhan tham gia chia sé, trong khi tri thirc
mo hd hodc it gia tri ddi v6i ngudi tiép nhan co thé lam giam dong luc trao ddi (Kang
va cong su, 2008).

Nhue véy, chia sé tri thirc bi chi phdi boi cac yéu t6 thudc vé ban than nguoi tham gia,
mdi trudng cua td chic ciing nhu dic tinh cta tri thirc. Trong do, thuc tién quan 1y duoc
xem 13 yéu t6 then chdt vi quyét dinh, cach thirc diéu hanh cua lanh dao s& anh hudng dén
nhan thirc va hanh vi ctia nhan vién.

(iv) Vai tro ciia chia sé tri thire véi ngueoi lao dong va 16 chirc:

- Chia sé tri thirc anh hudng dén két qua lam viéc, kha nang hoc tap, su hai long cua
nhan vién,.... Vuori va Okkonen (2012) cho rang chia sé tri thirc trén kénh thong tin xa
hoi noi bd c6 thé thuc day su hop tac giita cac ca nhan, tir d6 gia ting hiéu qua cong
viéc. Dong thoi, theo Mesmer-Magnus va DeChurch (2009), trao ddi tri thirc trong
nhom cai thién kha nang ra quyét dinh, hiéu suét lam viéc ctia nhom va kha niang do6i
moi clia timg nhan vién. Thém vao d6, Lin (2007) chi ra rang muc do gan bo va su thoa
man véi cong viée cling dugc dam bao khi nhan vién cam nhan réng ho duoc lam viéc

trong mot moi truong c¢o van hoa chia sé va hop tac.
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O cdp dg 16 chire, chia sé tri thirc khong chi 1a phuong tién lan téa tri thirc ma con lai
dong luc tao ra gid tri to chic bén virng. Téng hop cac bang chimg thuc nghiém, Wang va
Noe (2010) cho thdy chia sé tri thirc chinh thirc giita cac bd phan trong co cu to chiic giup
t6i uvu quy trinh 1am viéc, cai thién tbc do va chat luong ra quyét dinh. Lin (2007) nhén
manh, t6 chirc c6 méi truong chia sé tri thire thudn loi thuong sé hitu nang lyc d6i méi cao
hon nho khai thac hi€u qua tri thirc ndi bg. Tuong tu, Cummings (2004) nhan manh réng
sy da dang nhom va viée trao doi tri thirc gitta cic nhom 1a yéu t6 thiic ddy sang tao, kha
nang thich nghi. Senge (2006) 1ap luan ring mot to chiic chi co thé doi méi lién tuc va
phat trién bén vimg khi cic ca nhan phét huy vin hoa chia sé va chii dong hoc hoi.

Tong hop lai, hiéu biét vé chia sé tri thie da dugc tich Ity voi rat nhiéu nghién ctu, tir do
hinh thanh mot khdi tri thire tp trung vao nhiéu chu dé cdt 161, bao gdm viée xdy dung va dién
gidi khai niém, nhan dién céc dang thirc chia sé tri thirc, hé théng yéu t6 chi phdi dén chia sé
tri thure, phan tich vai tro cta chia sé tri thire. Mac du vay, xét trén phuong dién vai tro tri thire
trong thyc tién t6 chirc, chii d& ndy van con du dia dang ké dé tiép tuc khai thac nhdm nhan
dién rd hon méi quan hé véi cac két qua dau ra ctia c nhan va t6 chirc, dong thoi kham pha
nhimg yéu t6 mai c6 thé chi phdi qua trinh chia sé tri thirc.

1.1.3. Téng quan nghién civu vé doi méi

Po6i méi (Innovation) 1a cha dé duge dé cap trong nhidu nghién ciru & trong nudc va
nudc ngoai. Cac nghién ctru da cong bd tap trung khai thac khai niém, cac loai d6i méi, danh
gia d6i mai, cac yéu t6 chi phdi d6i méi ciing nhur vai trd ciia d6i méi di véi t6 chic.

(i) Vé khdi niém doi méi:

Tong hop cac nghién ctru cho thiy, c6 mot sé hudng tiép can chinh sau vé doi méi:

Thir nhat, doi méi gan lién véi sang tao, ¥ twong: Nén tang ctia cach tiép can nay duoc
dat ra boi Schumpeter tir nhitng nam 1934, theo do d6i méi 1a viéc tao ra diéu méi hodc thuc
hién nhitng viéc dang ¢ bang mot phuong thirc khac (Schumpeter va Swedberg, 2021). Ké
thira quan diém d6, nhiéu nghién ctru nhdn manh ring d6i méi chi thuc su xay ra khi cac y
tuong sang tao dugc hién thuc hoa va van hanh hi€u qua trong t6 chirc (Hurley va Hult,
1998; Amabile va cong su, 1996). Mot s0 hoc gia cu thé hoa hon khi xem ddi méi bao gém
viéc hinh thanh, chép nhan va &p dung cac y tuong, quy trinh, san phém hoac dich vu moi
vao thyc tidn nham tao gia tr1 gia tang (Calantone va cong su, 2002); Livingstone va cong su,
1998). O goc do dau ra va thuong mai hoa, Hitt va cong su (1997) xem d6i méi 1a qua trinh
bién phat minh thanh san phim thuong mai, vi vy di méi dé cap dén dau ra va qua trinh di
dén mot giai phap kha thi veé mat cong ngh¢ cho mot vén dé duoc kich hoat boi co hoi cong
ngh¢ hozc nhu cau tir phia khach hang. Cac nghién ctru sau nay tiép tuc mo rong khi coi doi
méi 14 viée trién khai ¥ tudng maoi nhim cai tién hodc tao méi san ph:flm, quy trinh trong t6
chire, ¢6 thé bat ngu@)n tor khach hang hodc cac thanh vién ndi bo (Tsai va cong su, 2010;
Wingwon, 2012; Waheed va cong sy, 2019). Nhin chung, dong nghién ctru nay thong nhat
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xem d6i méi 14 qué trinh chuyén hoa ¥ tudng sang tao thanh gia tri thuc tién thong qua viéc
trién khai va tmg dung trong to chirc.

Thit hai, doi méi lién két chdt ché voi tri thirc: Du Plessis (2007) nhan manh rang
d6i méi lién quan dén nhitng thay doi vé san pham, quy trinh, cu tric noi bo duwa trén
tri thirc va y twdng moi. Drucker (1994), Cho va Pucik (2005) cho ring qua trinh st
dung tri thuc hién co dé hinh thanh tri thitc méi 1a co s& cua d6i méi. Tuong tu,
Nystrom (1990), Ramadani va cong su (2017) gidi thidu d6i mai bao gdm viéce hién thyc
hoa tri thirc va ¥ twong méi thanh san pham, dich vu hay quy trinh, qua d6 nang cao kha
ning canh tranh va thda man nhu cau khach hang dang bién dong. Cudi ciing, Damanpour
(1991) cho rang d6i m&i 1a qué trinh tiép nhan, lan toa, khai thac tri thirc méi trong to
chire dé thic day hiéu qua va su thich nghi.

Thir ba, déi méi dwoc xem nhu la két qua: theo OECD (2005) d6i méi bao gom
viéc ap dung cac san phém, dich vu hodc quy trinh méi hoac dugc nang cép 0 rét, cling
nhu viéc trién khai nhitng cach tiép can marketing méi hodc céc hinh thirc t6 chtrc moi
trong hoat dong doanh nghi¢p va tuong tdc vdi cac bén lién quan. Khai niém dugc
OECD (2018) phat trién sau nay tap trung két qua doi méi san pham va déi méi quy
trinh, cu thé doi méi 1a viéc tao ra hodc nang cip dang ké mot san phdm hay mot quy
trinh sao cho khac biét 13 rét so v4i cac san pham hodc quy trinh trude ddy cua to chirc
va da dugc dua ra su dung cho nguoi dung hodc ap dung trong ndi bo. Cung quan
diém, Carnegie va Butlin (1993) cho rang ddi méi 1a mot cai gi d6 mai hodc cai tién
duoc thyc hién boi mdt doanh nghi€p tao ra gia tri gia tang dang ké hodc truc tiép cho
doanh nghiép hodc truc tiép cho khach hang.

Thir tu, d6i méi vira la qud trinh va viva la két qua: d6i méi lién quan dén viée to
chtre khai thac cac ngudn lyc sin co dé tao ra gia tri gia ting tir nhitng thay d6i tich cuc
trong hoat dong. Hill va cong su (2014) nhin manh rang d6i méi 14 qua trinh t6 chirc
khai thac nang lyc va nguén luc ctia minh dé tao ra cac san phém, dich vu hay cong
nghé moi, qua d6 nang cao kha ning dap ing nhu ciu cia khach hang. Twong ty, theo
Varadarajan (2018) bang viéc huy dong cac tri thirc va ngudn luc phi hop, cac y tuong
dugc chuyén hoa thanh nhitng quy trinh hodc san phim méi hay dugc cai tién.

(ii) Cdc logi doi moi:

Téng quan nghién ctru cho thay, tity theo tiéu chi c¢6 cac loai d6i méi khac nhau.

* Theo d¢ sdu ciia doi mdi:

Péi méi gia tang (Incremental innovation) 1a qua trinh cai tién lién tuc trén co so
cong ngh¢ hién tai, nham diéu chinh thiét ké, tinh nang hodc giad ca cua san phém, dich

vu phuc vu nhu ciu hién hitu cta thi trudng (Propris, 2002). Hinh thic nay tap trung
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vao viéc tinh chinh, m& rong, cai thién va khai thac kién thuec, k¥ nang va chu trinh k¥
thuat hi¢n co6 (Gatignon va cong su, 2002).

DPoi méi triét dé (Radical innovation) dwoc hiéu 1a két qua cua viée trién khai
cac cong nghé hoan toan mdi, nham tao ra nhirng gid tri hodc nhu ciu ma thi truong
va khach hang trudc d6 chua timg nhan thtc hodc chap nhan (Propris, 2002). Hinh
thirc d6i méi nay khong chi thay d6i san phim hodc quy trinh hién tai ma con tai dinh
hinh thi trudong, dong thoi gia ting gia tri mdi cho to chtic va khach hang (Jansen va
cong su, 2006). So v6i cac loai doi méi khac, d6i méi triét ¢é di kém véi muac do
khong chic chan va rii ro cao hon (Moguilnaia va cong su, 2005).

* Theo cdc linh viee déi méi:

Do6i méi san phdm (Product innovation): 1a viéc phat trién hodc ra mit mot san
pham, dich vu méi hodc phién ban cai tién dang ké, ca vé chiic niang, thong sé k¥ thuat,
trai nghiém nguoi dung 1an kha ning tng dung thyc tién (OECD, 2005; OECD, 2018).
Qua trinh nay bao gém khai thac y tuong méi, nghién ctru, thiét ké, san xuat va thuong
mai nham dua san pham cai tién dén voi khach hang (Myers va Marquis, 1969; Gee,
1981; Soete va Freeman, 2012).

Déi méi quy trinh (Process innovation): Quan niém vé doi mai cia OCED da co su
diéu chinh qua cac lan ban hanh Cam nang Oslo. Theo phién ban nim 2005, d6i méi duoc
hiéu 14 viéc ap dung vao thuc tién cac san phim, quy trinh, phuong phap marketing hodc méo
hinh 6 chtic méi hay duoc cai tién dang ké (OECD, 2005). Bén phién ban nim 2018, khai
ni¢m nay dugc tinh gian va nhin manh hon vao két qua trién khai: d6i méi 1a viéc tao ra
hodc ning cip san phim va quy trinh, véi diéu kién cac yéu té nay da duoc dua vao st dung
hoidc cung cip cho nguoi dung trong thuc t& (OECD, 2018). Nhur vdy, trong 1an cip nhat
nam 2018, ndi ham cta d6i méi quy trinh ciing duge mo rong, bao quat khong chi cc chirc
nang cdt 161 nhu san xuat hang hoa va cung tmg dich vy, ma con bao gdm cac hoat dong hd
tro nhu phan phdi va hau can, marketing, ban hang, hanh chinh va quan 1y,...

(iii) Vé ddanh gid doi méi:

Trong cic md hinh thuc nghiém str dung bién doi méi, cac tac gia thuong lya
chon hé thdng chi s6 danh gid d6i méi gdm hai nhém chinh: chi sb truc tiép va chi sb
gian tiép. Chi s truc tiép thuong 1a cac dir liéu dinh luong, c6 thé do luong dugc tir
ngudn théng tin sdn co trong to chirc (nhu sé lwgng san pham hodc quy trinh dugc cai
tién cai tién hodc lam méi, doanh thu tir hoat dong d6i méi, bang sang ché,...). Nguoc
lai, chi s6 gian tiép phan anh nhan dinh chii quan cia nguoi tham gia nghién ctru vé két
qua doi méi.

Chi 56 truc tiép:

- Chi tiéu cho R&D: Tdng sb tién chi tiéu cho hoat dong R&D (Tidd, 2001)
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- S6 luong bang sang ché: SO luong bang sang ché hodc cac sang ché duoc cap
cho to chirc trong mot thoi ky nhat dinh (Tidd, 2001);

- Ty 18 nhan vién nghién ctru: Pay 1a chi sé do luong ty 1& giira sd luong nhan
vién nghién curu va téng s6 nhan vién trong td chirc, thé hién mic do cha trong cua to
chure v6i hoat dong R&D (Tidd, 2001);

- Doanh thu, loi nhuan tir san phdm hodc dich vu méi: Phan trim doanh thu, loi
nhuan do san phém hoac dich vu méi mang lai (Edison va cong su, 2013);

-Ty 1€ ddi méi san ph'flm hodc dich vu: Phan trim céc san phém hay dich vu moi
S0 VOl téng sb san phém/dich vu do t6 chire tao ra (Edison va cong su, 2013);...

Chi s6 gidn tiép:

- Chi sb phat trién san pham, phat trién quy trinh méi: Panh gia mtc d6 d6i méi
triét dé san phém md&i hodc quy trinh cua t6 chuc (Tidd, 2001; Yang va cdng su, 2009);

- Chi s6 cai tién san pham, cai tién quy trinh hién c6: Panh gia mirc 46 dd6i méi
gia ting cac san pham hodc quy trinh hién c6 cta td chirc, bao gdm cac thay d6i vé thiét
ké, tinh ning san pham ciing nhu t6i uvu hod cac hoat dong san xuat va van hanh kinh
doanh (Bakar va Ahmad, 2010; Edison va cong su, 2013);

- Chi s6 dénh gia san pham m&i, quy trinh méi hodc cai tién vuot troi khi so sanh véi
t6 chirc & thoi gian trude trude: Po ludng su tién bo ciia td chirc trong viée phat trién va cai
tién sén phém, quy trinh theo thoi gian (Bakar va Ahmad, 2010; Yang va cong su, 2009);

- Chi s danh gia san phim méi, quy trinh méi hodc cai tién vuot trdi so sanh véi
dbi thu, hodc so sanh vé&i trung binh cia thi truong/ciia nganh: So sanh két qua d6i moi
ctia to chtrc véi voi mirc trung binh nganh hodc d6i thi canh tranh (Homburg va cong
su, 1999; Tidd, 2001);...

(iv) Vé cdc yéu té anh huong dén doi moi:

Hoat dong ddi mai trong td chirc chiu tac dong cuia mot s6 nhom yéu td khac
nhau. Nhiéu nghién ciru di tiép can van dé nay bang cach phan loai thanh hai nhém:
Yéu t6 thudc méi trudng vi mo, yéu t lién quan dén mai truong to chirc.

Yéu té thuéc méi truong vi mé: Esmailzadeh va cong su (2018) cho rang chinh sach
hd tro cong nghé va méi truong phap 1y thuan loi 13 hai nhan 6 thiét yéu thuc day doi méi
& linh vuc nang lugng tai tao trong bdi canh cac nén kinh té phat trién. Tuong tu, Coccia
(2020) chi ra ring sy thay d6i thé ché hudng t6i dan chu hoa anh hudng tich cuc dén muc
d9 lan toa d6i méi cong nghé, thong qua viéc mo cira nén kinh té, su 6n dinh cta hé théng
chinh tri va mtrc 6 uu tién danh cho gido duc va hoat dong R&D.

Yéu t6 thudc méi truong vi mé: Anh hudng tir cac luc lugng canh tranh nhu khach
hang, ddi tac, dbi thu canh tranh hién tai va tiém ning, nha cung cip, san pham thay
thé,... 1a lyc day cho qua trinh d6i méi. Trong do, khach hang 13 ngudn cam htmg cho

hoat dong d6i méi khi ho thé hién nhu cau da dang, thay d6i nhanh va ngay cang ca nhan
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héa (Casaca va Miguel, 2024). Theo Zhang va cong su (2022), thi trudng canh tranh dan
t6i thay d6i quan hé giira doanh nghiép, ngudi tiéu dung va nha cung cip, dan téi nhimg
thay ddi trong qua trinh d6i méi cua doanh nghiép. Bén canh d6, su hop tac véi cac doi
tac cling cung cAp ngudn luc, cong nghé va tri thirc can thiét dé doi mai, nhét 1a trong cac
nganh cong nghiép dua vao chudi cung ing mé rong (Atkinson va cong su, 2022).

Yéu 16 thudc méi truong noi tai cua 16 chirc: Nha 1anh dao 1a nguoi dinh hudng doi
moi thong qua viée thiét lap tam nhin, tao diéu kién hoc héi, khoi day cam hung sang tao
va nhitng gia tri vin hoa d6i méi tai mdi to chirc (Lin, 2007). Theo Wang va Noe (2010),
chia sé tri thire 1a cach chuyén doi tri thirc thudc vé ca nhan ngudi lao dong thanh tri thic
o cép do to chue, tir d6 tao nén tang cho ddi méi san phém, ddi méi quy trinh cta td
chtre. Ngoai ra, mot sd yéu té nhu CBS, co so ha ting CNTT, vian hoa t6 chiic cling co
vai tro d6i v6i déi moi trong t6 chirc (Chu va cong sy, 2019; Srivastava va Joshi, 2018).

(v) Vé anh huéng ciia déi méi dén nang lwc van hanh cia té chirc:

Nhin chung, nhiéu nghién ctru théng nhét rang d6i méi 1a yéu t6 anh huong dén cac
khia canh hoat dong cua t6 chirc theo nhiéu hudng khac nhau. Poi méi khong chi 1a dong
lyc thiic dy su phat trién ma con dinh hinh cdch ma t6 chirc hoat dong. Trong céc phéan tich
hoc thuat, tic dong cua ddi mai thuong dugc xem xét thong qua ba khia canh chinh: hi¢u
qua hoat dong kinh doanh, nang lyc canh tranh va nang suét lao dong.

Méi lién hé gitka d6i méi va hiéu qua hoat dong: Nagbia va cong sy (2020), Darroch
(2005) cho rang dbi méi giup t6 chirc str dung ngudn luc mot cach hiéu qua, cai thién
quy trinh van hanh va gia ting hiéu qua tai chinh gdm loi nhuan, toc d6 ting truong va
thi phan. Tuy nhién, Darroch (2005) ciing lwu ¥ rang vai tro ctia ddi méi 1a khac biét
tiry theo loai hinh d6i méi gia ting hay d6i moéi mang tinh dot pha.

Méi lién hé giita doi m&i va ndng luc canh tranh: Hana (2013), Castellani va Zanfei
(2006) nhin manh réng ddi méi cho phép t6 chire co duge su khac biét vé san phém dich vu
hay quy trinh hoat dong, tir d6 gitip cai thién ning luc thich Gmg cua to chirc. P6i méi duoc
thyc hién thudng xuyén con gép phan ting cudng kha ning phan tmg kip thoi v6i nhitng
bién dong cua thi truong, ciing cd kha ning théa man nhu cau da dang cta ngudi tiéu ding,
tir 6 duy tri va nang cao loi thé canh tranh bén viing.

Méi lién hé gitka doi méi va ndng sudt lao déng: Theo Castellani va Zanfei (2006)
cac t6 chirc dinh hudéng d6i méi ¢ dau tw manh vao R&D va cong nghé moi, do vay
ning suat lao dong ctia ngudi lao dong cd xu hudng ting hon so vai cac t6 chirc it quan
tam dén hoat dong d6i mai.

Téng hop lai, céc hoc gia da tiép can d6i moi ¢ nhidu phuong dién khac nhau.
Céc cong trinh thuong tap trung vao viéc lam rd khai niém, mé ta cac dang doi méi &
nhiing cép dd va linh vyc khac nhau, cting nhu dé xudt cac cach thic danh gia ddi mai

bang céc chi so truc tiép hoac gian ti€p. Bén canh viéc phan tich mot s6 dong luc va rao
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can d6i méi & cép dd vi mo, mdi treong canh tranh va dac diém t6 churc, nhiéu nghién
ctru ciing phan tich anh huong ctia d6i méi d6i véi hidu qua hoat dong, ning lyc canh
tranh va ning suét lao dong. Nhitng nghién cru gan dy c6 xu huéng mo rong sang cac
nganh va quy mo to chirc da dang hon, gop phan bd sung hiéu biét vé cach d6i méi van
hanh trong ting loai t6 chirc. Cac nghién ctru trong twong lai c6 thé tiép tuc khai thac
d6i méi trong cac bdi canh cu thé véi su khac biét vé nganh nghé, quy mé, muc do tich
lity tri thtec, ... nham lam rd diéu kién thiic day d6i moi ddi véi timg bdi canh cu thé.

1.2. Tong quan nghién ciru vé mdi quan hé giira linh dao s6, chia sé tri thirc va d6i méi

Cho dén nay, mot sb nghién ctu dé cap dén mdi lién hé gitra lanh dao s6, chia sé tri
thirc va d6i méi da dugc cong bd. Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh nay tiép can theo
ting cap bién (vi duy, tac dong cua lanh dao s6 dén ddi méi hodc vai trd cua chia sé tri thire
d6i v6i d6i méi), thay vi xem xét dong thoi ba bién sé trong mét mé hinh tich hop. Tong
hop céc nghién ctru cu thé nhu sau:

1.2.1. Nghién ctvu vé anh hwéng ciia linh dao sé dén chia sé tri thirc

Béi canh CDS dén t6i su ra doi cua mot sb nghién ctru dugc thuc hién nham tim
cau tra 10 cho cau hoi c6 mdi lién hé nao gitra 1anh dao s6 va chia tri thuc khong? Mac
du vay, chi dé nghién ctru ndy con twong ddi méi, chi yéu dén tir cac hoc gia qudc té,
cac nghién ctru phan tich dinh luong chwa nhiéu. Trong do, cac nghién ctru thuong sir
dung 1y thuyét cép trén duoc dé xudt boi Hambrick va Mason (1984) dé giai thich mdi
quan hé nay. Mot s6 nghién ctru ¢6 lién quan dugc tong hop nhu sau:

Lyu (2024) thyc hién nghién ctru kham pha mdi quan hé giira lanh dao s6 va tinh bén
vimg ctia to chirc trong mot nén kinh té sd. Thuc hién phén tich cac truong hop dién hinh
dé hiéu 13 cach thie lanh dao s6 anh huong dén nhiéu yéu 6 thudc vé t6 chirc trong d6 co
chia sé tri thirc. Dit liéu tir phong van cho thy lanh dao s6 gitip xac dinh tAm nhin va chién
luge sb cua td chire mot cach hiéu qua, déng thoi hd tro cong nghé s6 1am diéu kién thuan
loi cho trao ddi tri thirc giita cac ca nhén.

Anwar va Saraih (2024) nghién ctru vé co ché ma lanh dao sé tac dong dén hanh
vi chia sé tri thie, cdm xtc hoc tap ctuia hoc sinh tai cac truong tu thuc ¢ Pakistan khi
nhu cau tich hop cong nghé vao quan tri va giang day tré nén cip thiét. Phan tich dir
liéu thu thap duoc tir 320 hoc sinh bang mé hinh SEM cho thay nhiéu biéu hién cua
lanh dao sb nhu truyén cam hing, dinh hudng tam nhin, quan tri cong nghé va tao
dung sy tin cdy thuc day chia sé tri thuc.

Wrede va cong su (2020) sir dung phuong phap phong van véi ddi tugng 1 lanh dao
cép cao cua cac cong ty 16n tai Puc, phat hién cua nghién ctru chi ra mdgt s6 hoat dong
chinh ma ho thyc hién trong CDS: tim hiéu tri thue vé CPS, xay dung cac diéu kién cho
CPS va tao ra van hoa d6i méi. Hon nita, nhitng phat hién nhdn manh ring sy hd trg ciia

lanh dao cap cao la diéu kién nén tang cho qua trinh nay. Trudc tién ho can phat trién sy
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hiéu biét sdu sic vé CDS va nhiitng tac dong dbi véi cong ty ctia chinh ho, trude khi dua ra
cac lya chon anh hudng dén t6 churc theo ca hai cach chinh thire tire 1a thiét ké 6 chuc va
khong chinh thire tie 1a xay dung van hoa sb. Theo tac gia, hanh dong quan trong lanh dao
cap cao trong CPS 13 dan dit ca nhan tham gia vao tién trinh CDS, trong d6, ldnh dao thuc
day van hoa hoc tp cdi md cho nhimg sai 1am, chia sé kién thirc chuyén mon véi nhan
vién, truyén dat vé cac nd luc sd hdéa mdt cach coi mé va minh bach, khoi day su quan tam
ctia nhan vién thong qua cac co hoi hoc hoi va trao d6i ¥ kién.

Véi quan diém twong ty, Srivastava va Joshi (2018) di kiém dinh mé hinh anh
hudng cua linh dao cong nghé dén chia sé tri thirc. Mau khao sat bao gdm 100 nhan
vién (nhan vién ban thoi gian va toan thoi gian) va nguoi quan ly/giam sét truc tiép cua
ho tai 25 khéach san tir Uttarakhand An D6. Phan tich hdi quy cung cdp bang ching vé
tac dong tich cyc gitra 1anh dao cong ngh¢ va chia sé tri thuc. Khi nguoi 1anh dao coi
cong nghé so 1a hitu ich va ¢ ¥ nghia d6i voi doanh nghiép ctia ho, ho s& khuyén khich
nhan vién sir dung va tim hiéu, diéu d6 thic ddy nhan vién tir bo ndi s¢ hai va do du vé
cong nghé mai, kich thich ho tich cuc stir dung cong nghé trong cong viéc.

Tém lgi, chu dé nghién cuu vé vai tro cua 13nh dao s6 ddi véi chia sé tri thirc van
con nhiéu khoang tréng, thiéu vang cac nhan dinh vé mdi quan hé giita hai bién sé dua
trén bang ching thuc nghiém. Vi vdy, can bd sung cac nghién ciru méi nham 1am rd hon
ban chét ciia mdi quan hé nay.

1.2.2. Nghién civu vé anh hwéng ciia linh dgo sé dén doi mdi

Su ra doi cta khai niém linh dao sé da thic déy nhiéu hoc gia quan tadm khao sat vé co
ché tic dong cuia 1anh dao sb dén cac linh vic doi méi trong to chirc. Cac nghién ctu da
cong bd cung cap hiéu biét vé& anh huong cua lanh dao sé dén nhiéu linh vuc nhu doi méi
xanh, doi méi mang tinh kham pha, tai cAu trac md hinh kinh doanh (Mihardjo va cong su,
2019; Muniroh va cdng sy, 2022; Salamzadeh va cong sy, 2021; T. Wang va cong su, 2022;
Nguyén Ba Lang va Lé Ba Phong, 2023). Tuy vdy, cac két qua thuc nghiém lai cho thay su
khong dong nhat, mot s cong trinh lai chi ra ring anh hudng cua lanh dao sb dbi véi doi
méi chi duoc truyén dan qua cac bién trung gian thay vi dién ra truc tiép (Benitez va cong
s, 2022). Nhitng két qua khong nhét quan nay cho thdy nén tiép tuc 1am rd cach thic lanh
dao sb hinh thanh tac dong dbi v6i déi méi trong nhimg boi canh khéc nhau. Pang chu v, tai
Viét Nam, cac nghién ciru truc dién kiém dinh mdi quan hé giira lanh dao sb va d6i méi con
twong dbi it. Luan giai mdi quan hé nay, mot s6 1y thuyét nén tang thuong duoc st dung nhu
Iy thuyét cap trén (Hambrick va Mason, 1984), ly thuyét khuyét tan d6i mdi (Rogers,
2003)..... Téng hop mot s6 nghién ctru lién quan sau:

Mihardjo va cong su (2019) thu thap dit liéu cua 88 nha quan tri cip cao tai
cac cong ty hoat dong trong linh vuc vién thong hoat dong trén 5 niam, cé chi tiéu

dau tu hon 10 triéu USD ¢ Innonesia. M6 hinh nghién ctru vé moi quan hé cua lanh
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dao sd, quan tri su do6i mai, nang lyc dong. Mot sb biéu hién cua lanh dao sd: kién
thuc sau rong, tdm nhin toan cau va hop tac, su to mo, kha nang phan xa, sang tao.
Quan tri d6i méi bao gém 4 khia canh: d6i mdi mé hinh, d6i méi vi tri, d6i méi quy
trinh va d6i méi san pham. Dir lidu dugc phan tich phan anh linh dao sé 1a trong
tam cua qua trinh CDS voi tac dong truc tiép va gian tiép dén quan tri ddi mai déu
dugc chung minh.

Wang va cong su (2022) trién khai mot nghién ctru dinh luong trén 88 lanh dao
cép cao va 401 nhan vién thuoc nhiéu doanh nghiép dang CDS tai Trung Qudc. Ly
thuyét cap trén (Hambrick va Mason, 1984) va 1y thuyét dua trén ngudn lyc (Barney,
1991) duoc str dung dé dé xuat mo hinh danh gia anh hudng cia lanh dao sé dén doi
moi kham pha. Két qua nghién ctru da cung cung bang chimg thyc nghiém vé vai tro
ctia lanh dao s trong ddy manh d6i méi kham pha va tac dong nay tré nén manh hon
khi doanh nghiép s¢ hitu hé thong cong nghé sé phu hop ciing nhu van hoa khuyén
khich hanh vi chia sé tri thuec.

Borah va cong su (2022) thuc hi¢n mot nghién ctru véi 549 lao dong tai cac
doanh nghiép xdy dung, san xuit, cong nghé tai Trung Qudc. Muc tiéu nghién ctu
nham phén tich tic dong cta lanh dao sé dén d6i mai theo co ché lan truyén thong qua
hanh vi st dung phuong tién truyén thong xi hoi trong doanh nghiép. Dir liéu tir bdi
canh cho théy tdn tai vai trd diéu chinh tich cuc cta 1anh dao s6 dén d6i méi. Vai tro
trung gian ctia sir dung phuong tién truyén thong xa hoi ciing duoc ghi nhan, cac nha
lanh dao s6 khong chi kich thich su cht ¥ ctia nguoi khac thong qua cac quy tic ma ho
con tap trung vao viéc chia sé thong tin va huan luyén.

Sarfraz va cong sy (2022) thu thap dit liéu khao sat gdbm 299 ngudi lao dong lam
viéc trong cac cong ty san xuit cua tinh Punjab, Pakistan. Cac bién s6 trong mé hinh 1a
lanh dao sd, nang luc ddi méi, hiéu xuét bén viing cua t6 chuc. Két qua nghién cuu
nhin manh rang lanh dao sé déng vai trd dang ké trong qué trinh nang cao ning luc doi
méi va hiéu sudt cua td chuc. Trong do, nang lyc chuyén mon cua lanh dao co6 vi tri
quan trong dé thiic day qué trinh d6i mai, cu thé hon, mot trong nhiing ning luc quan
trong cua 1anh dao sb 1a t6 chat ning dong.

Rumangkit va Hadi (2022) khao sat 100 chu doanh nghi¢p thu cong sang tao tai
Lampung (Indonesia) nham phan tich vai tro cua lanh dao sb v6i d6i méi va chat luong
quan tri. Twr két qua phan tich dit 1iéu, tac gia xac dinh tam nhin, dinh hudng ky thuat
s0, kha ning cai tién hé thdng va tac phong chuyén nghiép thudc vé lanh dao cip cao
c6 tac dong tich cuc dén d6i mai. Tir d6, nghién ciru cho rang sy lién két giira lanh dao
s0 1a diéu kién dé gia tang két qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Benitez va cong su (2022) trién khai nghién ctru st dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh, phuong phap nghién ctru dinh lwong nham xiy dung va kiém dinh mo
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hinh vé anh hudng cua lanh dao sé d6i véi d6i méi. O giai doan dinh tinh, phong van
sdu 16 lanh dao cap cao thudc nhiéu doanh nghiép & Tay Ban Nha va chau Au duoc
thuc hién nham thu thap dir liéu phuc vu viéc phét trién mé hinh nghién ctru 1y thuyét.
Sau d6, khao sat dugc thuc hién v6i 117 doanh nghiép dé kiém chimg cac gia thuyét
ctia md hinh nghién ciru. Két qua chi ra rang lanh dao sé khong co tac dong truc tiép
dén d6i mai o chire, ma tac dong gian tiép thong qua kha ning s hoa nén tang. Cu thé,
lanh dao s6 anh hudng tich cuc dén kha niang sb hoa nén tang, bao gdm ba yéu tb
chinh: tich hop co s& ha tang CNTT, tich hop quy trinh kinh doanh va tich hop dir liéu.
Sau d6, kha ning s6 hoa nén tang ndy 1am trung gian trong viéc thuc dy hiéu suat doi
moi. Két qua nghién ctru ndy md ra huéng nghién ctru tiép theo vé mbi quan hé giita
lanh dao s6 va doi méi trong cc bdi canh khac nhau, chang han nhu ¢ cac qudc gia va
nganh cong nghiép khac, nham kiém tra kha ning 4p dung rong rdi cia mo hinh va su
khac biét trong cac diéu kién méi trudng khac nhau.

Muniroh va cong su (2022) khao sat 160 ngudi lao dong trong tong s 306 nhan
vién cia PT Telkom Indonesia. Tac gia st dung phuong phép dinh lugng voi ki thuat
PLS-SEM dé phan tich tdc dong cua cac yéu td nhu 13nh dao s, van hoa sb, hoc hoi td
chirc va d6i méi ddi v6i hidu suat nhan vién. Két qua cho thdy, lanh dao s6 c6 anh
hudng tich cuc dén d6i moi trong to chirc, nhung khong tac dong truc tiép dén hiéu
suét nhan vién. Mac du van hoa sb va hoc hoéi to chic khong co6 tac dong truc tiép dén
hiéu suat, nhung hoc hoi t6 chirc lai thuc day d6i moi. Pac biét, doi méi 1a yéu t c6
anh hudng truc tiép va tich cuc dén hiéu suat nhan vién. Két qua nay cung cdp mot goc
nhin quan trong vé vai trd ciia lanh dao s6 trong viée thiic ddy doi moi to chire, qua d6
anh hudong dén su phat trién va hiéu qua cong viéc ciia nhan vién trong to chirc. Nghién
ctru cling nhin manh su can thiét phai cai thién lanh dao s6, van hoa sd va hoc hoi to
chtc dé thuc ddy doi moi va nang cao hiéu suat nhan vién.

Salamzadeh va cong su (2021) thu thap dir li€u tr 132 nhan vién lam viéc tai cac
cong ty cong nghiép ¢ Malaysia dé phan tich anh hudng cta 1anh dao sé dén ning luc
t chirc. Trong d6 kha ning ddi méi duoc xem xét 14 mot thanh phan cua ning luc t6
chtce. Két qua cho thay lanh dao sé co anh hudng rd rét dén kha nang d6i méi va khi
nang lyc nay dugc phat huy manh mé, doanh nghi¢p dat dugc hiéu qué hoat dong vuot
troi va cung cb dang ké vi thé cua minh trén thi truong.

Niu va cong su (2022) phén tich anh huong cta ldnh dao sb, quan Iy moi trudng,
xd hoi va quan tri (ESG) dén ddi méi t6 chirc va bén vitng to chirc tai cac cong ty &
Han Qudc va Trung Qudc. Trude hét, nghién ciru xac dinh lanh dao sb bao gom kha
niang dinh hinh tam nhin CDS, thiét 1ap chién lugc dé trién khai tam nhin mot cach hiéu

qud. Trong d6 tdm nhin s6 la nén tang quan trong dé cac y€u to khac cua lanh dao so
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phat huy tac dung, gop phan dinh hudng ddi méi va nang cao ning luc thich tng thay
dbi ctia t6 chirc. Két qua phan tich dir liéu khao sat tir 288 nha quan tri lam viéc tai cac
doanh nghiép ¢ Han Quéc va Trung Qudc cho thiy lanh dao sb c6 tac dong tich cuc
dén quan Iy ESG va doi méi, qua dé thuc dy bén viing t6 chc.

Yopan va cong su (2022) tién hanh nghién ctru dinh luong tai 75 doanh nghiép &
Indonesia nham phan tich vai trd ctia lanh dao sb trong qua trinh tai cdu tric mo hinh
kinh doanh. Cac bang ching thuc nghiém chi ra rang tic dong cua lanh dao s khong
dimg lai & d6i moi mo hinh kinh doanh ma con anh huéng thong qua co ché dinh
huéng khach hang, hay néi cach khéc, d6 1a kha nang ciia doanh nghiép trong viéc thdu
hiéu va théa méan nhu cau khach hang bang cac giai phap s6. Tir cac két qua thu duoc,
nhom tac gid nhéan dinh réng viéc thuc dfly nang lyc 1anh dao s6 ¢6 thé cho phép doanh
nghiép dinh hinh mé hinh kinh doanh phu hop hon véi chién luoc lay khach hang lam
trung tam.

Nguyén Ngoc Quynh va Phan Thé Cong (2021) nghién ctru vé CPS ciia doanh
nghiép va HTXNN Viét Nam trong bdi canh Covid-19, nhan manh rang thanh céng
CPS khéng chi phu thudc cong nghé hay thé ché ma ¢ cip vi mo gan chit voi quyét
tam va nang luc lanh dao. Theo do, nguodi lanh dao can dam thay doi, chép nhan rai ro
va dan dit d6i mdi mo hinh kinh doanh, xay dung mé hinh quan tri dya trén cong nghé
s6 phu hop thuc tién. Nghién ctru dong thoi chi ra rao can 1on tir nhan thirc va nang luc
quan 1y trong cac don vi quy mé nho, van hanh theo cach thu cong/truyén théng va dé
xudt giai phap trong tim 1a truyén thong, dao tao nham ning cao ning lyc cho doi ngi
quan 1y va thanh vién. Du khong truc dién do luong “lanh dao s6” va “ddi méi”, nghién
ctru cung cap ludn ctr lién quan dé thao luan vai tro lanh dao nhu dong luc thic day
thay ddi va d6i méi & cap d6 t6 chire trong bdi canh CPS.

Lé Thi Thanh Loan va cong su (2021) nghién ciru vé thic ddy Gng dung cong
nghé cao trong HTXNN ¢ Viét Nam, véi muc ti€u nang cao hi¢u qua san xuét va chat
luong san phidm. Nghién ctru chi ra raing, ¢ HTXNN tng dung cong nghé cao thanh
cong, can phai c¢6 nang lyc 1anh dao manh m¢, dac biét 1a tir ban quan tri HTX, dé két
nbi cac thanh vién va thuc day doi mai. Cac yéu td quan trong bao gdm viéc nang cao
nhén thie vé vai tro cta cong nghé cao, cai thién chinh sach tin dung va linh hoat trong
thé chap. Mic du nghién ctru khong truc tiép khang dinh anh hudng cua ldnh dao sb
dén d6i moéi t6 chirc, nhung md ra hudng nghién ctru tiép theo vé lanh dao sb trong
viéc thuc ddy doi méi va tmg dung céng nghé cao trong d6 bao gdm cong nghé sd tai
cac HTXNN, gitip cai thién quy trinh san xuét va dép Gmg yéu cau thi truong.

Nguyén B4 Lang va Lé Ba Phong (2023) thuc hién mot nghién ciru nham danh

gia vai tro cua lanh dao s6 doi voi nang lyc doéi mdi bao gom doi méi san pham va
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d6i méi quy trinh tai cac doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam. Bén canh d6, nghién
clru cling danh gia vai trd cta hai bién kiém soat 13 quy mé luc luong lao dong va
thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép. Mo hinh cau trac dugc phan tich dwa vao dir
liéu thu thép tir 149 quan ly bd phan & 94 doanh nghi¢p. Phat hién nghién ctru cho
thay lanh dao sd c6 vai tro nang cao ning luc d6i mai tong thé, song mirc d6 tac dong
khac biét gitta cac loai ddi moi. Tac dong cua lanh dao s6 ddi voi dbi méi quy trinh
dat muc cao hon so v&i doi méi san phdm. Nghién ciru cling phat hién sy khac biét
giita cac doanh nghiép trong viéc tiép nhan doi mai: doanh nghiép nho thudng chiu
tac dong manh hon ¢ d6i méi quy trinh, trong khi doanh nghiép vira c¢6 xu huéng
nhay hon v&i d6i méi san pham.

Hoang Ha (2024) thuc hién nghién ctru trong bdi canh doanh nghiép vira va nho
tai Viét Nam con nhiéu han ché vé nguén lyc va mirc d6 san sang CDS khac nhau,
trong khi su sin sang nay dugc xem la diéu kién quan trong cho trién khai CBS & to
chtc. Nghién ctru 1y thuyét/tong quan, van dung ly thuyét thé ché va tong hop céc
nghién ctru trude dé dé xuat mé hinh va hé gia thuyét vé tac dong cua lanh dao sé dén
su linh hoat cua to chirc va sy san sang CDS, déng thoi xem chién luge s6 nhu bién
diéu tiét cac quan hé nay. Két qua ctia nghién ctru 13 mot khung mé hinh 1y thuyét
(chua kiém dinh dinh lwong) lam co s& cho cac nghién ciru tiép theo. M6 hinh nay goi
m¢ hudng nghién ctru: 1anh dao sé c6 thé thic ddy ddi méi thong qua viée nang cao
nang lyc linh hoat va mirc sin sang CPS - nhirng tién dé giup t6 chirc trién khai sang
kién s6 va tao ra két qua d6i méi trong hoat dong.

Lé Thi My Linh va cong su (2025) d xay dung mo hinh lién két giira 1anh dao
s0, van hoa s6 va hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc ciia nhan vién. Nghién ctru
str dung cach tiép can hdn hop, gdm phong van sau linh dao va nhan vién dé hiéu chinh
thang do/bang hoi va hd tro dién giai, sau d6 khao sat nhan vién ¢ nhiéu doanh nghiép
& Viét Nam (cha yéu thuéc nhom nganh cong nghé va san xuat) va phan tich mbi quan
hé gitra cac bién. Két qua cho thdy lanh dao s thiic ddy hanh vi d6i méi ciia nhan vién,
ddng thoi gop phan hinh thanh vin hoa sd; van héa sb ciing 1am gia ting hanh vi doi
moi va dong vai trd trung gian trong tac dong cua lanh dao sd 1én doi méi. Trong
nghién clru nay, d6i méi duoc do & cép c4 nhan, viéc nhin manh vai trd van hoa sb g01
m¢ hudng nghién ctru mé rong sang déi moi & cap do to chire, xem vin hoa/diéu kién

t6 chirc nhur nén tang chuyén hoa lanh dao s6 thanh két qua d6i méi rong hon.
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Bing 1.2: Cac két qua nghién ciru lién quan dén tac dong ciia lanh dao sé dén

doi méi
o . Bién | Bién Biénphy | Biénkiém .
Tac gia Mau khao sat o ) R , Két qua
ddc 1ap | trung gian thude soat
Lanh dao s6
tao diéu kién
) d6i méi thon,
. .. | Nhaquan tri cap cao tai . g L a 8
Mihardjo va o Lanh | Nang luc | Quan tri sy qua moi
) DN vién thong 16n & . A P o
cong su (2019) . daosd | dong doi méi truong linh
Indonesia \ 1
hoat va dinh
huéng ky
thuét sb
299 nhan vién nha quan tri Hidy subt ba
. iéu suat bén
Sarfrazva | va quan Iy tai cadc cong ty | Lanh s, & Téc dong tich
. . . viing cua to
cong su (2022) san xuat & Punjab dao so gh cuc
) chirc
(Pakistan)
Sirdung |D6i méi (san . .
huon, ham hoic Tang cudng
o Khao sat hon 500 nguoi N P o g p ’ d6i méi thong
Borah va cong X . Lanh tién dich vy, quy N i
lao dong tai cac DNVVN A N . o qua viéc khai
su (2022) , B daos0 | truyén trinh, vi tri ] \
0 Trung Quoc L . théc truyen
thong xa trén thi .
N . thong xa hoi
hoi truong)
100 chi doanh nghiép ti¢ an trj chat
Rumangkit va hi (i . Ogil“ ng, ¢pta u Lanh | Khanang C%u t ;C a Téc dong tich
U cong nghi€p sang tao & . . uong ton,
Hadi (2022) SNEHEP SANE RO O 4056 | ddimei | o 008 cuc
Lampung Indonesia thé
. 0DN,| .
Phong van 1anh dao cua Qu?/nllllm ghk Anh huéng
. nganh nghe, X
. . mot sO cong ty tai Tay . Nang luc L aa £ .. truc tiep
Benitez va __ .7 | Lanh o Kétquadoi | thoigian .
R Ban Nha, thu thap dir li¢u .| sohoda . R khong dugc
cong su (2022) ) L daoso | | maoi hoat dong, o
cta nhan vién tai cac nen tang tre dAu xac lap trong
A murc
doanh nghiép chau A 0 hinh
oanh nghiép chau Au CNTT mo hin
Anh huong tir
lanh dao sb
d6i véi doi
. . % xuét hié
Munitoh | 160 nhanviéntaiDN | Lanh | Déiméi | Hiéu sudt ;‘:‘“ ’li“zh trin
. o N eo ké IC
(2022) cong nghé Indonesia | dao s6 | t0 chuc nhan vién P
tiep vadem
lai hiéu irng
tich cuc cho
o chue.
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. L Bién | Bién Biénphu | Biénkiém .
Tac gia Mau khao sat o ) . ] Két qua
ddc 1ap | trung gian thude soat
Anh hug
Pinh e
] tich cuc xuat
o X A huéng e iAoy
o Lanh dao cap cao vanhan | _ _ ) . Thoi gian hién & hai
Wang va cOng . .. , | Lanh kinh bo6i méi oo . X
vién tai doanh nghiép & . B , . DN da van | muc: truc tiép
su (2022) N . dao sO | doanh s6; | kham pha . o
nhi€u tinh Trung Qudc oL, hanh va thong qua
Van hoa L
% cac tac nhan
trung gian.
Salamzadeh va| 132 nhan vién DN cong | Lanh Nang lyc doi Téc dong tich
cong su (2022) nghi¢p Malaysia dao sb moi cuc
Nha quan ly tai DN ¢ Han | Lanh . Tac dong tich
Niu(2022) | o dian v et o Han ] Péi méi ac dong He
Quoc va Trung Quoc | dao so cuc
Dong gop tich
binh X e A cuc thong qua
o N , D61 mé1 mo .,
Yopan va cong . ) Lanh | hudng . co ché tac
75 DN tai Indonesia A . hinh hoat N
su (2022) daoso | khach don dong song
hang e song: truc tiép
va gian tiép
x Nang Iyc d6i |  Quy mé
Nguyén Ba P ~ e . L ga
R o 149 DN nho & vira Lanh méi (Iinh vgc | nhan sy va | Tac dong tich
Langvaleé Ba e x , 2 .
Phong (2023) 0 Viét Nam dao so san pham, | thoi gian DN cuc
on
8 quy trinh) | da van hanh

Nguoén: Tong hop ciia NCS

Tong hop cac nghién ctru gan day cho thay vai tro ctua lanh dao so doi voi

nhitng phuong dién khac nhau thudc d6i méi dang ngay cang duogc chi trong. Mot
s6 cong trinh ghi nhan rang 1anh dao sb anh huong dén ddi méi théng qua ca tac
dong tryc tiép va trung gian. Song ciing c6 nghién ctru khong co bang chimg thuc
nghiém rd rang hd tro cho mdi quan hé truc tiép nay. Pidu do cho thdy vén dé
nghién cuu can duoc tiép tuc khao ctru & mac d sdu hon dé 1am 16 cach thic lanh
dao s6 dinh hinh qua trinh d6i méi trong té chirc.
1.2.3. Nghién civu vé anh hwéng ciia chia sé tri thirc dén doi mdi

Nhiéu nghién ctru di danh gid anh huong cua chia sé tri thirc dén ddi méi. Cac
hoc gia thuong tiép can khai niém nay bang cach tiép can chia sé tri thic thanh nhiing
dang phé bién nhu chia sé tri thire 4n, chia sé tri thirc hién, hodc phan bi¢t gitra hanh vi
thu thap va hanh vi dong gop tri thirc, tiy theo muc tiéu va hudng tiép can cua ting
nghién ctru. Tuy nhién, cic két qua ghi nhan trong tai liéu hién nay chua hoan toan

théng nhat. Mot sd nghién ctiru khéng dinh tac dong tich cyc va truc tiép cua chia sé tri
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thirc dén d6i méi (Lin, 2007; Z. Wang va Wang, 2012; Kim va Shim, 2018; Li va cong

su, 2019; Nham va cong su, 2020; Berraies va cong su, 2021; Lei va cong su, 2020;

Pham Thi Thu Thiy, 2024). Nguoc lai, mot sé nghién ctru cho rang anh huéng cua chia

sé tri thirc dén d6i méi chi duge tao 1ap thong qua cac yéu té trung gian (Liao va cong

su, 2007; Yesil va cong su, 2013). Trong cac nghién ctru, mot sb ly thuyét nén tang

duoc st dung dé luan giai cho moi quan hé gitra chia sé tri thirc va d6i méi nhu: 1y

thuyét dua trén tri thirc Barney (1991), 1y thuyét hoc tap t6 chirc (Moustaghfir &
Schiuma, 2013),...

Bang 1.3: Tong hop cac cong trinh nghién ciru vé moi quan h¢ giira chia sé

tri thire va doi moi

Su phan logi Tiép can |Bién kiém X
Thc gid Mau khéo sat hanh vi chiasé| b Cor , Két qua
C1 doi moi soat
tri thirc
}72 1210 dc,n}g trf)ng nganh | DPoéng gop tri ) Téc dong tich cyc clia
. san xuat, ngan hang, CNTT, thirc Nang lyc RO
Lin (2007) | . .., A e o 2. .. chia sé tri thirc dén doi
van tai, ban 1¢, bat dong san, | Thu thap tri doi méi méi
y t€ va tién ich thire
D6i méi - Khéng anh huéng
o 355 nhan vién lam viéc Doéng gop tri | san pham truec tiép
Liaova \ A o pn . 2. . (L an ~
n trong nganh di¢n tir, bao thire D61 méi - Tac dong thong qua
cong su PN PR L X NPT
(2007) hiém, tai chinhvaytétai | Thuthaptri | quy trinh trung gian kha nang
bai Loan thire D6i méi hép thu (Nang luc va
quan ly dong luc cua nhan vién)
Chia sé tri thirc hién tao
‘ . |Chiasé tri thic| Téc o dbi higu (g tich cuc 4oi
Wangva | 209 GD va cac quan ly cap in pe vai ca toc do va chat
Wang | cao kha<i tu 89 cong t}: OONg | o it thite | Chét hrong lu’gng ‘dm 1’1’10’1, n’gu:?c
(2012) nghé¢ ¢ Trung Quoc on 2o lai, chia s¢ tri thirc an
hién doi moi Y
chi cai thién chat lugng
d6i méi.
- Khong anh huong
true tiép
Yf:sll va 51 quan Iy cong ty & Thé boéng %op Va | g qua -Nang 1.1_1’0 dO‘l morlkla
cong su NHKS thu thap tri 451 méi trung gian toan phan
(2013) Y thirc cho méi quan hé
gitra chia sé tri thirc
va doi méi
449 lao dong dam nhié¢m Doi méi
Cliang va c':?ng vige lién quan dfan Dong gpp va (san p}‘lam; Anh hwing trye tiép
cong sy | ti€p thi, kinh doanh, dich | thuthdptri | quy trinh; Kkhéne duoe xz'l.c nhin
(2017) | vu tir 49 nha cung cap phu thirc marketing; g aue :

tung 6 t6 va 7 dai ly 0 t0

chién lugc)
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x Su phan logi Tiép can |Bién kiém :
Téc gia Mau khao sat hanh vi chiasé| b cor , Két qua
S do1 moi soat
tri thire
tai Dai Loan
Kim va 1 han vién va chu s¢ C ;
mva ~99 fhan vien .\:a €M 591 Hanh vi chia 2o . Anh hudng theo hudng
Shim hiru doanh nghiép du lich <& tri thitc D61 moi tich cuc
(2018) & Han Quéc -
Chia sé tri thure
. 176 nhan lyc tai cc co Co ché . ,
Livacong | . an e alAcacf cor}g ty ( ?C e’ Kétqua | Quymo | Anh huong theo hudng
xay dung quy mo vura va 16n| khuyén khich 2o . A ,
su (2019) \ P L d6i m6i | nhan luc tich cuc
¢ Trung Quoc chia s¢ tri thirc
cua DN)
36§ giérr} déc{quén 1y, | Quymo
truong cac phong ban, DPoi mbi K o , B
C \ , e A en e, . nhan luc; | Tac dong 16n hon dén
Lei va cOng |trudng nhom hodc nhan vién |Chia sé tri thiic| canban | IR .
) \ . 2 aqen .. . | Linhvuc; | do1 mdi can ban so voi
su (2020) | trong cac phong ban hanh an va hién DPoi mébi P e e e
R n o SO nam doi méi gia tang
chinh tir 115 doanh nghi¢p gia tang .
e hoat dong
tai Viét Nam
Do méi
Berraies va . . . . Chia sé tri thirc anh
erArales va 209 quan ly cap trung tai cac | Chia s¢ tri thuc| kham pha qla se~ . He .
cong su R , T 2 aqyen . . huong 10 rét hon véi
cong ty CNTT ¢ Tunisia an va hién Po1 moi e e, ,
(2021) o, doi mai kham pha
khai thac
Thu thép tri thitc khong
tao ra anh huong tryc
N A tiép dbi v6i d6i méi san
. . Thu thap t b A
Nham va 392 nhan vién trong bon " ,E.IP f \ ol mfn pham, quy trinh va
N N X ; A thac (San pham,; T
cong sy | cong ty vien thong 16n nhat Pong gop tri | Quy trinh: quan ly.
(2020) Viét Nam £ 8P Y T, Péng gop tri thire ¢o
thirc Quan ly ey £
vai tro tich cuc doi
véi ddi méi san
phém/quén ly.
339 GD, truong bd phan, D& méi Quy mb
truong nhom phan vanhan | Chia sé tri PR lao dong | Chia s¢ tri thirc hién co
Y A o A a2 . tietkiem | \ - .
Leivacong | su chu chot cua bo phan to thirc an . .| Linhvyc | anh hudng tich cuc va
N . . ., .. |(Chucnang A - N
su (2021) | chirc, ke toan, marketing va | Chia sé tri va chi phi Mtric do | 10 rang hon chia sé tri
R&D tai cac DN 16n ¢ Viét | thirc hién fét kiélr)n) chi tiéu thirc 4n
Nam i cho R&D
PhamThi | ~->mhaquantivanmhan |~ - DOImOL ) o
) vién tai cic doanh nghi¢p | Hanhvichia | sanpham | 7 L oen
ThuThuy | , L. R N Y e z. . | Linhvuc Tac dong tich cuc
(2024) san xuat, dich vy, cong ngh¢ |  s¢ tri thuc P61 moi hoat dén
cao, kinh doanh thuong mai quy trinh acons

Nguén: Téng hop ciia NCS
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Nhin chung, cac nghién ctru vé vai tro ctia chia sé tri thirc d6i véi d6i méi trong to
chtic c6 nhitng két luan khac biét. Mot s6 cong trinh ghi nhan tac dong truc tiép va tich
cuc, nhung ciing c6 nhimg nghién ctru khong xac lap duoc bang chimg ung ho mdi
quan hé. Do vy, cac nghién ciru tiép theo nén dugc thuc hién véi muc tiéu lam sang to
tinh chat phirc tap ciia mdi quan hé nay.

Tom lgi, mac du da c6 nghién ctru phan tich muc do két ndi cua 1anh dao sb, chia sé
tri thirc va ddi méi, tuy nhién phan 16n cac nghién ctru hién c6 van tap trung phan tich theo
tung cap bién s, chéng han tac dong cua lanh dao s6 dén d6i méi hodc anh huong cua chia
sé tri thirc dén d6i méi. Cac nghién ctru xem xét dong thoi ca ba bién 1anh dao s, chia sé
tri thirc va d6i méi trong mot mo hinh tich hop con tuong ddi it. Mot sb nghién ctru da dé
cap mdi quan hé giira ba bién s6 nay va goi ¥ rang lanh dao sb co thé thic day doi mai
théng qua ting cudng chia sé tri thirc, tuy nhién cac két qua nay cha yéu mang tinh dinh
tinh hodc ¢ muc goi md, chua dugc kiém dinh dinh luong mét cach hé théng va toan dién
(Fatima va Masood, 2023; Wang va cong sy, 2022). Bén canh d6, c¢6 thé nhan dinh rang
cac nghién ctru hién nay van thiéu mot khung tiép can tich hop da Iy thuyét nham giai thich
mot cach toan dién va hé théng mdi quan hé gitra 1anh dao s, chia sé tri thirc va doi moi.
1.3. Khoéng tréng nghién ciru

Tur viéc hé thong cac tai lidu nghién ciru co lién quan, mot sd khoang tréng
nghién ctru dugc xac dinh nhu sau:

Thir nhdt, khai niém lanh dao sb ngay cang duoc quan tim trong cac nghién ctru
gan day, song van con thiéu cac nghién ctru xay dung thang do phan anh phan anh mot
cach toan dién ndi ham ctia khai niém nay theo tiép can ning luc bao gdm kha ning va
céch thac lanh dao. Phan 16n cac thang do nhan manh nang luc hoach dinh chién luge
hodc tap trung vao ning lyc din dit va tao anh hudng trong qua trinh ap dung cong
nghé s6, dan dén viéc do luong chua bao quat day du ca hai phuong dién chién luoc va
anh huong xa hdi cua lanh dao s6. Su thiéu hut nay co thé 1am han ché kha nang giai
thich két qua thuc nghiém va gép phan tao ra su khac biét trong cac phat hién nghién
ctru. Do d6, can tiép tuc hoan thién co sd 1y luan va tiép can do ludng nham phan anh
day du dic trung cdt 16i cua 1anh dao sd.

Thit hai, d3 c6 nhitng nghién ctru xem xét mdi quan hé gitra 1anh dao sd, chia sé
tri thirc va d6i méi, song phan 16n chi dung lai ¢ cac quan hé song phuong (Ianh dao
sO - chia sé tri thirc, 1anh dao s - d6i méi hodc chia sé tri thie - d6i méi). Cac nghién
cuu tiép can dé)ng thoi ca ba bién sb trong mot mo hinh tich hop con han ché, dic biét
1a viéc 1am 16 vai tro trung gian ciia chia sé tri thirc trong qué trinh chuyén hoéa tir
nang lyc 1anh dao sé sang két qua doi méi. Khoang trong nay cho thay sy can thiét
phai kiém dinh mot khung phan tich toan dién nham lam sang t6 con duong tac dong
giita ba bién sb.
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Bén canh do, cac bé“mg chting thuc nghiém hién cé thiéu sw thé'ng nhat. Mot s6
nghién ctru khang dinh tac dong truc tiép va tich cuc cua lanh dao sb ddi voi ddi méi,
trong khi cac nghién ciru khac cho rang méi quan hé nay chi phat huy thong qua cac
yéu t6 trung gian. Tuong ty, vai trd cua chia sé tri thirc d6i v6i d6i méi ciing duoc 1y
giai theo nhiing hudéng khac nhau, khi c6 quan diém nhan manh tac dong truc tiép, con
quan diém khac lai dé& cao co ché trung gian. Su khéc biét trong cac két qua nghién ctru
cho théy mbi quan hé gilra cac bién sb chua duge xac 1ap mdt cach 6n dinh va nhat
quan, doi hoi tiép tuc kiém dinh trong cac béi canh to chirc khac nhau nhim cung cb
bang chimg thyc nghiém va lam rd ban chét cta cac mdi quan hé nay.

Thit ba, cac nghién ctru trude dd van dung nhiéu nén tang 1y thuyét nhu 1y thuyét
cap trén, 1y thuyét dya trén tri thie, 1y thuyét ning luc dong, Iy thuyét khuéch tan doi
méi, 1y thuyét chdp nhan cong nghé, Iy thuyét hoc tap to chuc,... dé giai thich mbi
quan hé giira 1anh dao sd, chia sé tri thire va d6i moi, song phan 16n chi khai thac timg
Iy thuyét riéng 1¢ nham ludn giai cac quan hé song phuong. Cach tiép can phan tan nay
chua 1y giai ddy du con duong tic dong tong thé gitta ba bién s, dic biét 1a vai tro
trung gian cta chia sé tri thirc. Do dé, can c6 cac nghién ciru két hop da 1y thuyét nham
xdy dung mot khung luan giai tich hgp va toan dién cho mo hinh nghién curu.

Thir tw, cac nghién cuu vé lanh dao s cling nhu mbi lién hé gitta 1anh dao $0,
chia sé tri thitc, d6i méi chu yéu duoc thuc hién trong cac doanh nghi¢p thudc linh vuc
cong nghiép, san xuat, tiéu dung, vién thong... tai mot sé qudc gia nhu Han Québc,
Trung Quéc, Indonesia, Thai Lan. Trong khi d6, cac nghién ctru trong bdi canh Viét
Nam, dic biét ddi vai HTXNN, con han ché, thé hién & pham vi khao sat chua rong va
sb lugng b.%mg chuing thuc nghiém chua nhiéu. Su khac biét vé dic diém td chuc, co
ché quan tri va diéu kién trién khai CPS giita doanh nghiép va HTXNN cho thiy cac
két qua nghién ctru trude day khé o thé khai quat truc tiép cho bdi canh nay. Vi vay,
viéc md rong nghién ciru trong diéu kién thyc tién Viét Nam khéng chi gop phan kiém
dinh va bd sung mé hinh Iy thuyét, ma con cung cip bang chimg thuc nghiém phu hop
v6i dic thu to chirc, qua d6 nang cao gia tri img dung cua két qua nghién ctru.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 di hé théng hoa va phan tich cac cong trinh nghién ctru lién quan dén lanh
dao sd, chia sé tri thie, ddi mé&i va mdi quan hé gitra cac bién s nay. Trén co sO téng hop
va so sanh cac két qua nghién ctru, ndi dung chuong di chi ra nhimg diém twong dong
cling nhu nhitng khac biét trong cach tiép can cua cac nghién ctu trude, qua d6 1am rd
nhing van dé di duoc lam sang to va nhitng ndi dung van con bo ngo.

Trong do, 4 khoang trong nghién ctru duoc xac dinh:

Mot la, khai niém lanh dao sd ngdy cang dugc quan tim nhung céac thang do hién c6
chua phan anh dﬁy du nd1 ham cua khai niém theo tiép can nang luc, dac biét la su két hop
gifta ning luc chién luge va anh hudng xd hoi. Cach tiép can do ludng con thién 1éch theo
timg khia canh riéng 1¢ 1am han ché kha ning giai thich két qua thuc nghiém.

Hai la, cac nghién ctru vé mbi quan h¢ gitra 1anh dao s6, chia sé tri thire va d6i méi
chi yéu tap trung vao cac quan hé song phuong, trong khi cdc md hinh tich hop dong thoi
ba bién s6 con han ché. Pdng thoi, cac bang ching thuc nghiém chua dat duoc su thong
nhét, cho théy mbi quan h¢ gitra cac bién s6 can tiép tuc duge kiém dinh trong nhiing boi
canh cu thé.

Ba la, mic du c¢6 nhiéu nén tang ly thuyét da dugc van dung dé giai thich cac mbi
quan hé lién quan, song phan 16n cac nghién ctru van khai thac timg 1y thuyét riéng 1¢. Do
do, can co cach tiép can tich hop da Iy thuyét nham xay dung mot khung luan giai toan
dién hon cho méi quan h¢ gitra 1anh dao 30, chia sé tri thirc va ddi méi.

Bon 14, phén 16n cac nghién ctru thyc nghiém hi¢n cé dugc thyuc hién trong cac linh
vire va bdi canh quéc gia khac, trong khi cac nghién ctru dugc thyuc hién trong bdi canh to
chtre tai Viét Nam, dic biét dbi véi khu vue HTXNN, van con han ché ca vé pham vi khao
sat va bang chimg thyc nghiém.

Nhimg khoang tréng nghién ctru néu trén 1a co s¢ khoa hoc quan trong dé dinh
hudng viée xac 1ap muc tiéu nghién ctru, xdy dung md hinh va phat trién cac gia thuyét

nghién ctru, dugc trinh bay trong Chuong 2 cua ludn an.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU VE ANH HUONG
CUA LANH PAO SO PEN CHIA SE TRI THU'C VA POI MOI TAI TO CHUC

2.1. Co s& Iy ludn vé lanh dao sd, chia sé tri thirc va d6i méi
2.1.1. Lanh dgo so

2.1.1.1. Khdi niém va vai tro cia lanh dao s6

a. Khai niém lanh dao sé

Khai quat cac nghién ctru vé chu dé 1anh dao s6 duoc trinh bay ¢ muc 1.1.1 cho théy
trong da sb nghién ctru, cac hoc gia tiép can khai niém lanh dao s6 nhu mot nang luc
tich hop bao gém kha ndng va cdch thirc lanh dao, trong d6: Kha ning 1a nhiing tiém
nang ma nha lanh dao co, bao gém kién thuc, k¥ nang va thai d; Cach thtc 1anh dao 1a
nhing hanh dong thyc té ma nha lanh dao thé hién qua viéc ap dung kha ning ctia minh
vao trong cong viéc. Cac nghién ctru ndy thudng tiép can lanh dao sé theo cac khia
canh: (i) Nhén manh nang luc chién luoc trong xay dung tam nhin va trién khai hiéu
qua chién luoc, ké hoach CPS cua t6 chuc; (ii) Dat trong tam vao nang lyc anh huong
xd héi trong dan dat, truyén cam himg va thuc day sy tham gia tich cuc ciia cac thanh
vién trong t6 chirc vao qua trinh CDS. Tuy nhién, nhitng hudng tiép can nay chi yéu xay
dung khai niém l1anh dao sd dua trén timg thanh t riéng 1é cua nang luc lanh dao, do do
chua phan anh dy du tinh chat tich hop va toan dién vén c6 cua vai trd lanh dao trong
CPS, mot mdi trudng doi hoi su tich hop giita nang luc chién luge va ning lyc anh huong
xa hoi.

Trén co so do, luan an tich hop dong thoi nang luc chién lugc va ning luc anh huong
xa hoi trong mot ciu tric khai niém théng nhat. Cach tiép can nay ké thira quan diém cta
Niu va cong sy (2022), Zeike va cong su (2019) - nhan manh vai trd cta nha 1anh dao
trong viéc x4y dung ciing nhu hién thuc hoa tam nhin chién luoc trong bdi canh sé va
quan diém cta Zhong (2017) vé vai trd anh hudng, truyén cam hing ctia nha lanh dao ddi
v6i cac thanh vién trong tién trinh CBS. Theo d6, luan an xac dinh quan diém:

Léanh dao s6 la kha nang va cdch thirc lanh dao trong viéc tao dung mot tam nhin ré
rang, xay dung, trién khai cdc chién luorc, ké hoach; déng thoi dan ddt, truyén cam hirng,
khuyén khich céc thanh vién tham gia vmg dung cong nghé sé vao hoat dong ciia t6 chike.

Tir khai niém c6 thé thay:

Thir nhat, 1anh dao s duoc tiép can tor goc do nang luc, bao gém ca kha nang va cach
thirc lanh dao. Trong d6, kha ning dé cap dén tiém nang ciia nha lanh dao, bao gdm kién thirc,
k¥ nang va thai do, trong khi cach thirc lanh dao 1& nhitng hanh dong cu thé ma nha lanh dao
thé hién khi 4p dung kha ning ctia minh véo thyc tién cong viéc.

Thit hai, 1anh dao sb thé hién & nang Iyc dinh hinh va phét trién tim nhin chién luoc cho
t6 chitc trong ky nguyén s6. Tam nhin ndy can 16 ring, c6 dinh huéng dai han va phit hop bdi
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canh phat trién ctia cong nghé s6. Pay 1 co so dé t6 chirc chu dong thich Gmg, x4c 1ap wu tién
phat trién va dan dat cac hoat dong d6i méi theo hudng ap dung cong nghé so.

Thit ba lanh dao s con thé hién qua ning luc xay dung, trién khai hiéu qua cac
chién luoc, ké hoach ung dung cong nghé sb vao hoat dong td chirc. Piéu nay bao gém
viéc lua chon giai phap cong nghé phu hop, xac 1ap 10 trinh thuc hién ro rang va phan
bd ngudn luc phu hop. Ning luc nay cho phép to chuc thich tng linh hoat v6i thay doi
moi truong va nang cao hi€u qua van hanh.

Thir tu, 1anh dao sb bao ham nang luc dinh hudng, truyén dong luc dé thac déy sur
tham gia ctia thanh vién vao qua trinh tng dung cong nghé sb trong to chirc. Nang luc nay
rét quan trong trong tién trinh CDS, boi cong nghé khong phai 1a thanh t6 duy nhat chi phdi
mirc d6 thanh cong ciia CDS. Hiéu qua cia trién khai cac giai phap sd bat ngudn su thay doi
vé tu duy va van héa sd trong t6 chirc, néu con ngudi khong thay doi cach nghi va cach lam,
thi ngay ca khi c6 nhimg cong nghé sd tién tién ciing kho ¢6 thé phat huy duogc hét gia tri.

Thir ndm, ban chat cia lanh dao s khong tach biét khoi néi ham cua lanh dao vi déu
huéng téi myc tiéu chung 1a dan dit t6 chirc dat duoc cac muc tiéu chién lugc. Tuy nhién, sy
khéc biét chu yéu giira 1anh dao sb va lanh dao ndm & bdi canh va cach thirc ap dung. Lanh
dao s6 phat trién tir nén tang ctia lanh dao, nhung duoc 4p dung trong méi trudng sd hoa, noi
cong nghé dong vai trd quan trong trong viée thiic ddy dbi mai t6 chirc. Trong khi lanh dao
truyén thong tap trung vao viéc duy tri 6n dinh va quan 1y quy trinh hién tai, ldnh dao s yéu
cau nang lyc thich tmg vai thay doi, str dung cong nghé dé t6i uu hda quy trinh va phat trién
cac chién luge ddi méi phu hop. Vi vay, lanh dao sO thuc chat 1a su ﬁép ndi va m& rong cua
lanh dao trong méi truong s6, noi ma déi méi va cong nghé trd thanh yéu tb cbt 16i.

b. Vai tro cua lanh dao s6

Lanh dao sb giit vai trd dinh hudng va dan dit to chuc thich ing v6i nhimg bién
dong trong ky nguyén sd héa. Cu thé:

Thir nhat, 1anh dao s6 duoc xem 1a nhan té then chdt gitp duy tri sy gan két gitra
tAm nhin phat trién cua to chirc voi cac co hoi, thach thic tir tién bd cong nghé. O goc
dd nay, lanh dao s6 thé hién nang lyc du bao va diéu phéi su thay ddi mot cach chu
dong, hi¢u qua. Nha lanh dao can nhan dién duoc cach thirc ma cong nghé co thé anh
huong dén hoat dong cua t6 chuc, tir d6 chu dong diéu chinh chién luge kinh doanh
cling nhu cac bién phap dé thyc hién chién luoc nay (Turyadi va cong su, 2023). Viée
phat trién cac chién luoc phu hop duoc thé hién thong qua sy coi mo ddi véi viée st
dung cong nghé s, cho phép t6 chirc theo dudi cac sang kién nang cao kha ning canh
tranh trong thoi dai sd (Bughin va cong su, 2019).

Thir hai, 1anh dao sb thuc day chia sé tri thirc va phat trién nang luc sé ctia nhan
vién, hai yéu t6 cbt 161 1am nén sitc manh thich ing va d6i méi cua to chirc trong ky
nguyén s0. Trong moi trudong lam vige s6, noi tri thirc duoc san sinh va thay d6i lién
tuc, kha nang tiép nhan, chuyén hoa va chia sé tri thirc tré thanh ning lyc sdng con caa
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luc luong lao dong. Lanh dao s6 tao diéu kién va dong luc dé dién ra qué trinh nay
thong qua viéc thiét 1ap nén tang cong nghé, khuyén khich hoc hoi chu dong va xay
dung van hoéa chia sé tri thuc (Bresciani va cong sy, 2021). Thém vao do, voi nang luc
lanh dao s6, nha ldnh dao con truyén cam himg hoc tap va hd tro nhan vién trong viéc
phat trién cac ning luc sé nhu ning luc thich Gng va sir dung cong nghé s (Shin va
cong su, 2023). Ning luc sb chinh 13 nén tang dé nhan vién c6 thé déong gop vao phd
bién tri thirc m&i trong td chtrc. Tom lai, lanh dao sb gén lién v6&i nha 1anh dao su dung
cong nghé s6 thanh thao, kién tao hé sinh thai hoc tap k¥ thuat $6, noi nang luc s6 va tri
thirc duge nudi dudng, lan toa va chuyén hoa thanh gia tri to chirc.

Thir ba, 13nh dao sb thiic déy d6i méi & goc do t6 chirc, tac dong sau rong dén ca van
hoa d6i méi, quy trinh va san pham trong bdi canh CPS. Trude hét, 1anh dao s6 gop phan
kién tao van héa d6i méi, nghia 1a d6i mai tré thanh gia tri dwoc khuyén khich va duy tri
trong toan bo o chirc. Van hoa nay duoc nudi dudng thong qua sy dan dat cia nha lanh dao
biét truyén cam hiing, tao dung tam nhin chung, khuyén khich tinh than thir nghiém trong ap
dung cong nghé s6 (Oberer va Erkollar, 2018). Bén canh d6, lanh dao s6 gop phan gia ting
d6i méi quy trinh bang cach ap dung cong nghé s6 dé tai ciu trac phuong thirc van hanh ndi
bd. Cac nén tang sd Al phén tich dir liéu 16n,... giup ning cao két qua hoat dong va md ra
kha ning thiét ké lai quy trinh dé thich tmg vé6i cac mé hinh t6 chirc linh hoat, dinh huéng
khéch hang hon (Borowska, 2019). Lanh dao s6 dam bao d6i méi san pham hiéu qua hon vi
yéu t6 nay tao moi truong thuan 1gi dé thac déy su cOng tac da chiéu, khai thac tri thire khach
hang va hd tro doi ngii phat trién san phim. Kha ning dinh huéng d6i méi duya trén dit liéu
va cong nghé gitip nha lanh dao nhanh chéng nhan dién co hoi thi trudong didu chinh san
pham dé tuong thich véi nhu cau thi trudng (Wasono va Furinto, 2018).

Thir tu, 1anh dao s6 giup phan phdi ngudn luc phit hop nham trién khai hiéu qua cac
giai doan CDS. Theo Qiao va cong su (2024) cac nha lanh dao c¢6 nang luc lanh dao )
hiéu rd cong nghé, biét cach tan dung dir liéu va tu duy hé thong dé phan bd hop Iy tai
chinh, nhan su dén ha téng. Bén canh d6, Albannai va cong su (2024) cho rﬁng lanh dao sb
hiéu qua phan anh kha ning can dbi ngudn luc gitra cong nghé va con ngudi, bao dam sy
ddng thuan va cam két trong ndi bd t6 chire khi trién khai céc sang kién s6. Malik va cong
sur (2024) lai nhan manh lanh dao sé gitp nha ldnh dao biét cach phén tich dit liéu bang
cong nghé sb dé lién tuc didu chinh ké hoach phan b ngudn lyc va phan tmg linh hoat voi
cac thay ddi cia moi trudng kinh doanh. Nhu vay, lanh dao sd 14 ning luc chu dong dan
dit t6 chire thong qua viée phan bo ngudn lwe mot cach thong minh, linh hoat va c¢6 chién
lwoc dé t6i uu hoa hidu suat tong thé trong ky nguyén so.

Thir nam, 1anh dao sb gitp thyc hién quan tri rai ro hi€u qua hon. Nang lyc lanh dao )
cho phép nha lanh dao x4c dinh cac co hdi va rii ro phat sinh tir tién bo cong nghé, tir do xay
dung chién luoc, ké hoach dé thuc hién quan tri rai ro mot cach cé hiéu qua hon (Promsri,
2019). Bén canh do, biéu hién ndi bat ciia lanh dao s6 1a tu duy chap nhan rui ro trong doi
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moi. Thay vi tranh né, ho tao diéu kién cho thir nghiém, hoc héi tir sai 1am va khuyén khich
phé binh mang tinh x4y dung trong t6 chirc. Didu nay gitp hinh thanh vin hoa d6i méi gan
lién véi quan tri rdi ro chii dong, noi chién lugc luén duoc theo ddi, diéu chinh linh hoat dé
thich tmg vdi cac ri ro méi trong mdi truong s6 khong ngimg bién dong (Tanniru, 2018).
2.1.1.2. Yéu t6 cdu thanh ldanh dao s6

Tong quan nghién ctru tong hop tai muc 1.1.1 cho thdy, lanh dao sé bao gdm nhiéu
ning lyc cbt 161 dd va dang duoc kham pha trong cc cong trinh khoa hoc gan ddy. Mic du
c6 su tiép can khac nhau song phan 16n cac nghién ciru déu dé xuét cac thanh t6 ciu thanh
lanh dao s6 dudi dang nhiing ning luc dic trung. Dua trén viée tong hop va danh gia cac
tai liéu lién quan, nghién ctru nay lya chon mot ) yéu t6 tiéu biéu dé do luong 1anh dao $0,
cu thé duoc trinh bay trong bang 2.1, bao gdm: Sang tao; Tu duy va tim hiéu van dé&; Hoc
hoi; Kién thic chuyén sau; Tam nhin va kha ning hop tac; Dan dat va truyén cam himg,
Tén goi cua cac nang lyc nay khong tryc tiép thé hién yéu td "s6" vi ban chét cia lanh dao
$0 phat trién tir 13nh dao truyén théng, va cac khia canh nay la sy mé rdng cua cac nang luc
lanh dao trong méi truong sd. Cac nang luc nay duoc 1y giai trong bdi canh CPS va duoc
do ludng qua cac thang do phan anh cac khia canh sd, gitp déanh gia nang luc lanh dao
trong mdi truong sd. Viée lua chon cac yéu té ndy duoc 1y giai boi hai 1y do chinh: Thir
nhét, day 1a nhimg ning luc dugc dé cap phd bién trong nhidu nghién ciru hoc thuat, thé
hién tinh khai quat va do tin cdy cao vé& mit Iy thuyét; Thir hai, cac yéu t6 nay phu hop véi
ndi ham khéi niém lanh dao sb ma nghién ctru su dung, tuc la sy két hop gitra nang luc
chién luoc trong hoach dinh va trién khai CPS, cung voi ning luc tao anh hudng va dan
dit cac ca nhan khéc trong méi truong so.

Bang 2.1: Pinh nghia yéu to cAu thanh linh dao sb

Yéu tb . - A o
STT| , . Dinh nghia Nguon tham khao
cau thanh )
La nang luc tr duy sang tao va doi moi dé chuyén hoa cac ¥
U | Seners tudng cho tuong lai thanh nhiing giai phap kha thi trong hoat| Zhu (2015); Wang va
ang tao Lz
& dong kinh doanh, gitip d€ xuat cac mo hinh kinh doanh mang tinh cong su (2022)
sang tao dya trén cong nghé so.
Tt duv v La nang Iyc nhan thirc va dua ra cac hanh dong hop 1y dbi véi| Zhu (2015); Wang va
5 ;f Zy A}/a nhimg sy kién va van dé phat sinh trong qué trinh quan tri, bao cong sy (2022)
im hiéu | ,
. gom viéc tu duy phu hop dé bao dam qua trinh ng dung cong| Ehmig-Klassen va
van de . f ,
nghé s6 dugc trién khai hiéu qua tai to chirec. Schallmo (2021)
I;é nétng luc timAl.dérr{, kheim’phé nhimg tri’thL'rc rri0’1 d(;f l€1~nh dao Zhu (2015); Wang v
.. |t0 chirc trong mdi truong phure tap, trong d6 bao gdm ca nang luc|
3 | Hoc hoi o ., R s 2, cong su (2022); Mollah
hoc hdi nhiing tri thirc mai vé cong nghé so co thé ap dung trong .
R L2, va cong su (2023)
hoat dong cua t6 chirc.
4 | Kién thirc | La sy hiéu biét toan dién va sdu rong gitip nha lanh dao van dung| Zhu (2015); Wang va
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Yéu to . . P .
STT| . Dinh nghia Nguon tham khao
cau thanh ’
chuyén |hiéu qua trong qué trinh ra quyét dinh. Dic biét, kién thic lién| cong sy (2022); Abbu
sau quan dén cong nghé s cho phép ho nhan dién rd nhiing bién| va cong sy (2022);
chuyén cua moéi truong sb va danh gia duge anh hudng cua cac Promsri (2019)
cong nghé nay doi véi viéc trién khai CDS trong t6 chirc.
La dinh hudng dai han gitip t6 chirc thich Gng véi su phire tap cta
mdi trudng kinh doanh. Trong bdi canh CDS, tim nhin nay dic
biét nhdn manh dén dinh hudng 3 ring vé viéc tmg dung cac| Zhu (2015); Wang va
h . |cong nghé $0. cong su (2022);
Tam nhin A . . e 1ia 1A .
5 . .| The hién & viéc xay dung va duy tri mang ludi lién két trong hoat Promsri (2019);
va hop tac | . i D Ae e A A, . A
dong kinh doanh nham tim kiém co hoi méi thong qua viée g | Larjovuori va cOng su
dung cong nghé sb. Pong thoi, tao dong luc cho nhan vién dé (2018)
dam bao rang moi thanh vién déu tich cuc phéi hop trong qua
trinh trién khai cac cong nghé nay.
Din dés La ning luc khuyén khich cac thay doi tich cuc trong t chiic.| Magesa va Jonathan
an adai, N 1~ A A I A A \ 5 1A . LY
6 + | Nha lanh dao tao dong lyc de tirng ca nhan quan tam va cha dong| (2022); Larjovuori va
en . 5 % :
,MO;Z . |tham gia vao qua trinh CDS, dong thoi ho trg cac thanh vién thich | cong su (2018); Mollah
cam hun 2 . .. N
& ung va trién khai nhiing thay doi cong ngh¢ can thiét. va cong su (2023)

Nguon: Tong hop cua tic gid

2.1.1.3. Yéu té anh hwéng dén lanh dao sé

Téng quan cac nghién ctru dugce trinh bay tai muc 1.1.1 cho thdy, yéu t6 anh hudng

dén su hinh thanh va phaét trién ning luc ldnh dao s thudng duoc phan tich tir ba nhom
chinh: dic diém cua nha ldnh dao, cac diéu kién thude vé tb chirc va méi truong bén ngoai.
Nghién ctru nay ké thira va Iwa chon cach tiép can bao gdm ca ba nhém yéu 6 trén boi day
1a khung phan tich mang tinh toan dién, cho phép phan tich anh huéng tir yéu t6 bén trong
va bdi canh bén ngoai dén lanh dao sb.

Yéu t6 cd nhdan goém tudi, trinh do, kinh nghiém cong tac trong méi trudng cd yéu
t6 CPS - day 1a nhitng yéu t6 gitip dinh hinh tu duy va muc d6 sin sang tiép can cac
cong nghé sd, tir d6 anh huong truc tiép dén kha niang lanh dao trong bdi canh CPS
(Porfirio va cong su, 2021; Pratama va Amalia, 2024).

Yéu t6 té chirc phan anh moi trudong ndi bd noi nha lanh dao lam viéc. Cac yéu td
lién quan nhu: cac chwong trinh hd trg phat trién lanh dao sd nhu dao tao va thu hat
nhan lyc cho cac vi tri quan ly; mac do san sang tai chinh, cong ngh¢, nhan lyc ctia t6
chtre; vin héa cua to chirc; ha ting CNTT va co cdu bo may to chirc. Day 1a cac yéu tb
nay quyét dinh mutrc do thuan lgi hay kho khén trong trién khai CBS ciing nhu kha niang
lan toa tim nhin chién lugc tir lanh dao dén toan to chirc (Wang va cong su, 2022; Khin
va Ho, 2019; Kazim, 2019; Chen va cong su, 2010).
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Yéu t6 méi trwong bén ngoai phan anh cac tac nhan khach quan c6 kha ning hd
tro hodc can tré phat trién 1anh dao sd, bao gém: chinh sach, chuwong trinh hd tro cia
Nha nudc, ha tﬁng CNTT va ap luc canh tranh trong nganh (Weber-Lewerenz, 2022;
[ansiti va Lakhani, 2020; Verhoef va cong su, 2021).

2.1.2. Chia sé tri thurc
2.1.2.1. Khdi niém va tam quan trong cia chia sé tri thirc
a. Khai niém chia sé tri thuc

Téng quan tai liéu & muc 1.1.2 cho thiy rang viéc ly giai khai niém chia sé tri
thirc thuong dugc dya trén hai hudng tiép can chinh. Huéng thu nhit xem chia sé tri
thirc tir phuong di¢n ca nhan, nhan manh dong co, su chii dong ctia mdi ngudi trong
qua trinh trao ddi tri thiec. Hudng thir hai tiép can hién tugng nay tur cép do to chuc,
chia sé tri thic 14 mot qua trinh dwgc hinh thanh va van hanh thong qua cac co ché
quan 1y, quy tac phdi hop hay van hoa cia td chic.

Nghién ciru nay ké thira cach tiép can chia sé tri thirc tir Van Den Hooff va De
Ridder (2004), theo do chia sé tri thirc 1a hanh vi ¢4 nhan c6 chu dich, hinh thanh tir tuong
tac x4 hoi vi tri thire, didc biét 1a tri thirc ngdm gan lién véi trai nghiém va nhan thic ca
nhén, khong dé dang hé thdng hoa. Cach tiép can nay 1am rd vai tro chu thé, tinh tu nguyén
va dong luc ca nhan. Pdng thoi, nghién ctru phat trién hudng tiép can nay bang cach dat
hanh vi cd nhan trong moi truong t6 chirc, nhiAn manh vai trd cta chia sé tri thire nhu mot
dong gop thiét thuc vao viéc hién thuc muc tiéu caa to chic.

Nghién ctru xac dinh quan diém:

Chia sé tri thirc la qud trinh ma cdc cd nhdn trao doi nhitng tri thike an va tri thirc hién
cuia ho dé cimg nhau mé réng tri thire, qua dé gép phan dat deoc muc tiéu ciia t6 chike.

Khai niém cho thiy:

Thir nhdt, chia sé tri thirc phan anh qua trinh twong tac hai chiéu nghia 1a mdi ca nhan
c6 thé 1a nguoi truyén dat tri thire hay ngudi tiép nhén tri thie. Ngudi truyén dat chia sé
nhitng hiéu biét, kinh nghiém va thong tin ctia minh, nguoi tiép nhan khong chi nhin thong
tin mot cach thu dong ma co thé tham gia béng cach dat cau hai, yéu cAu 1am rd hodc doéng
gop quan diém c4 nhan.

Thir hai, trong qua trinh chia sé, tri thirc khong phai 1a thir duoc gitr nguyén ma cé
thé duoc thay d6i, bd sung hodc 1am siu sic hon. Cac ¢4 nhan, thong qua tuong tac va thao
luan, c6 thé kham pha nhiing cdch nhin méi, 1am phong phii thém tri thirc cia ban than.

Thir ba, muc dich ctuia hoat dong chia sé tri thirc 1a tao diéu kién dé t6 chirc dat dugc
muc tiéu chung. Tri thirc 13 ngudn luyc quan trong ctia qua trinh ra quyét dinh, thiic day doi
méi sang tao. Chia sé tri thirc hiéu qua gitp cai thién hiéu suat cong viéc, tao diéu kién cho

cac sang kién méi dugc hinh thanh, tir d6 thuc day qua trinh thuc hién myc tiéu cta to chirc.
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b. Tam quan trong cia chia sé tri thirc

Chia sé tri thirc ¢ vai tro quan trong ddi véi to chirc, phan tich cu thé nhu sau:

Thir nhat, chia sé tri thirc gitp cai thién hiéu suat 1am viéc cta ca nhan. Theo do,
chia sé tri thirc gitip nang cao kha ning truy xuét dir liéu, tai nguyén méi dé thuc hién
muc dich hoc tap, giai quyét cic van dé va tu hoan thién (Din va Haron, 2012). Béng
cach chia sé vé quy trinh, cong cu va tai nguyén trong thuc hién cong viéc, nhan vién
c6 thé tan dung tri thirc thuc hién nhi¢ém vu mot cach hi€u qua hon. Do do, cac doanh
nghiép xdy dung méi truong c¢di md va chinh sach khen thuong dé khuyén khich cac
thanh vién chia s¢ tri thirc mét céch tich cuc va ty nguyén.

Thit hai, chia sé tri thirc khuyén khich sy d6i méi trong t6 chirc. Theo Darroch va
McNaughton (2002), mét t6 chtrc khuyén khich chia sé tri thirc c6 thé tao ra méi truong cho
nhitng ¥ tuéng moi, cac kha ning déi méi lién quan dén thiét ké cac dich vy, san pham, mo
hinh kinh doanh, quy trinh va ké hoach hoat dong cua t6 chic. Bén canh do, Cavusgil va
cong su (2003) nhan thiy rang luong tri thirc ngdm duoc chuyén giao cang 16n thi co hoi doi
méi ctia to chirc cang cao. Chia sé tri thitc ngdm 14 can thiét cho d6i méi vi diéu nay kho
duoc ngudi khac nhan rong. Chia sé tri thirc 1a mot co ché chuyén dbi tri thirc ngam thanh tri
thurc rd rang va ca hai loai tri thirc nay déu 13 dau vao dé dat duoc sy d6i méi.

Thir ba, chia sé tri thitc dong gop vao viéc hinh thanh lgi thé canh tranh cua t6
chtre. Trong cach tiép can dya trén tri thire, cac tac gia nhu Grant (1996), Davenport va
Prusak (1998), Foss va Pedersen (2002) déu xem tri thirc 14 mot dang tai nguyén cot
161, 14 co s& dé bao dam loi thé canh tranh khi thi truong bién dong. Dudi goc nhin nay,
dé xay dung loi thé canh tranh dua trén nhan luc, cc to chirc khong chi can thu hat
nhitng nhan sy giau tri thirc ma con phai tao co ché dé kién thtrc cua ho duoc chia sé,
chuyén giao cho nhiing thanh vién khac, qua d6 khai thac hiéu qua lwong tri thirc da
tich lity trong t6 chirc (Damodaran va Olphert, 2000). Trao ddi tri thirc gifta cac thanh
vién vi thé tré thanh kénh quan trong giup t6 chirc tiép can va huy dong cac ngudn luc
tri thac tiém an (Cabrera va Cabrera, 2002). O khia canh nay, chia sé tri thirc co thé
dugc hiéu nhu mot dang hoat déng tp trung vao tri thirc, théng qua d6 ngudi lao dong
dong goép hiéu biét cua minh cho qua trinh van dung tri thirc vao cong viée, khuyén
khich ddi méi va cung ¢d loi thé canh tranh cua to chuc (Jackson va cong su, 2006).
Ddng thoi, nhidu nghién ctru ciing chi ra rang chia sé tri thirc c¢6 thé gitp tiét giam chi
phi van hanh, cai thién phdi hop trong nhom, nang cao chat luong ciia cac du 4n phat
trién san phém maoi va hi¢u qua lam viéc cia nhan vién, tir d6 gop phén cai tién toc do
xudt hién cta san pham, dich vu méi trén thi trudng (Collins va Smith, 2006).

Thit t, chia sé tri thirc thuc day hoc tap to chirc va bao quan tri thirc ctia to chirc.

Theo Senge va cong su (1999), t6 chiic chi hoc héi thong qua nhing ca nhan hoc tap. Viéc
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hoc tap cua ca nhan khong dam bao cho viéc hoc tap cua t6 chirc nhung khéng cé no6 thi
viée hoc tap cta t6 chirc s& khong dién ra. Y tuong ¢ day 1a can phai mo rong su tap trung
ra ngoai qud trinh hoc tp ¢4 nhan sang hoc tap hop tac. Spinello (2013) nhdn manh su két
ndi giita viéc hoc tap va chia sé tri thirc vi ca hai déu 1a nhimg thanh phan bd sung cho
nhau. Sy hién dién cua chia sé tri thire 13 diéu kién giup hoc tap cua t6 chue dién ra hiéu
qua hon. Chia s tri thire thuan 1gi cho qua trinh hoc tap lién tuc trong t6 chirc, nhan vién
c6 thé hoc hoi tir chuyén mon, thanh cong va that bai cua dong nghiép, gitip xay dung mot
van hoéa hoc tap va phat trién. Bén canh do, t6 chirc thuong phai ddi mit véi rai ro méat tri
thirc quy gia khi nhan vién ra di hodc nghi huu. Khuyén khich hanh vi chia sé tri thic ciia
ca nhan c6 thé giip t6 thu thap, bao quan tri thirc, dam bao réng tri thire dugc gitr lai va co
thé truyén dat cho thé hé nhan vién tiép theo.

Thir ndm, chia sé tri thirc gop phan hinh thanh sy gan két va hop tac trong ndi bo
t6 chuc. Dong co lién quan dén hanh vi chia sé tri thirc ge“in lién v6i duge va mat, dugc
xem xét tir quan diém c4 nhan nhu 1a cac khia canh quyét dinh hop tac hay khong hop
tac, nghia la chia sé hay khong chia sé¢ (Cabrera va Cabrera, 2002). Chia s¢ tri thuc
khuyén khich tinh than hop tac va phéi hop lam viéc nhom giita cac ca nhan. Sin sang
chia sé tri thirc ¢6 thé tao ra su tin tudng va su ge‘in két, dan dén mdi quan h¢ va sy hop
tac trd 1én hi¢u qua hon (Pais va Santos, 2014).
2.1.2.2. Biéu hién ciia chia sé tri thirc

Téng quan nghién ctru & muyc 1.1.2 cho thiy co hai cach tiép can biéu hién cua chia
sé tri thirc: thir nhat, tiép can theo hudng hanh vi dong gdp va tiép nhan tri thic, nhan
manh vai trd chii dong cua c4 nhdn trong viéc cung cap va tim kiém tri thirc; thir hai, tiép
can dua trén loai tri thirc duoc chia sé, bao g@)m chia sé tri thirc 4n va chia sé tri thire hién.

Trong hai huéng tiép cin biéu hién cua chia sé tri thirc da trinh bay, nghién ciru
lwa chon tié’p can theo loai tri thuc dwoc chia sé (tri thirc an va tri thire hién), nham
phu hop vé6i ndi ham khai niém chia sé tri thizc di xac dinh. Hon nita, tri thirc hién dé
ma hoa va truyén dat, trong khi tri thirc an gén voi1 kinh nghiém, khoé chia sé truc tiép,
didu nay cho thdy mdi dang tri thirc doi hoi mot phuwong phap tiép can riéng. Cach tiép
can nay phu hop vé 1y thuyét va hitu ich d6i véi thuc tién quan ly, giup thiét ké bién
phap khuyén khich chia sé tri thirc phii hop véi timg loai tri thirc trong t chrc.
2.1.2.3. Yéu té anh hwéng dén chia sé tri thirc

Tong quan cac nghién ctru duoc trinh bay tai muc 1.1.2 cho thdy rang, chia sé tri
thire chiu anh hudng déng thoi boi mot s6 nhom yéu td khac nhau. Dua trén co s& hé théng
nghién ctru da 6, nghién ctru nay xac dinh ba nhém yéu t6 chinh c6 anh huong dén chia sé

tri thirc nhu: y€u t6 ca nhan, yéu to to chirc, dac diém cua tri thire. Viée lya chon cac yéu to



47

nay 1 phu hop vi cac yéu td phan anh dugc cac cAp d6 anh hudng tir bén trong ¢4 nhan
dén boi canh to chirc va hé théng hd tro chia sé tri thirc.

Thit nhdt, yéu té cd nhan gdbm nang luc cta ban than va chuan myc chu quan 13 hai
khia canh quan trong chi phdi hanh vi chia sé tri thirc (Noor va cong su, 2014). Trudc
hét, ning lyc ban than lién quan dén muc do6 ty tin, nhitng kién thirc x4 hoi, kién thirc
chuyén mén va k¥ ning can thiét dé chia sé hiéu qua. Trong khi d6, chuan muc cha quan
lién quan dén nhitng ky vong ma ho dat ra cho déng nghiép hodc lanh dao trong viéc chia
sé kién thire. Sy két hop cua hai yéu td ndy cho phép danh gia toan dién ca dong luc ndi
tai va ap luc xa hoi anh hudng dén hanh vi chia sé tri thirc trong td chire.

Thit hai, yéu té té chirc gdm hd trg cua quan 1y, yéu t6 van hoa va chinh sach
khen thuéng (Kang va cong su, 2008; Noor va cdng su, 2014). Sy hd trg ciia quan 1y
khong chi tao diéu kién thuan loi vé mit chinh sich ma con déng vai tro dan dit hanh
vi chia sé. Vian héa t6 chirc khuyén khich hop tic tao méi truong dé ting cuong ca
nhan chia s¢ tri thirc. Ngoai ra, hé thong khen thuéng hop 1y 1a dong luc khuyén khich
hanh vi chia sé mdt cach thuong xuyén va ty nguyén. Bén canh d06, cong nghé hd tro
chia sé tri thire, 14 cong cu trung gian va 1 nén tang k¥ thuat giup qué trinh chia sé dién
ra thuan lgi, nhanh chong va hiéu qua hon (Noor va cong su, 2014).

Thir ba, dic diém cua tri thirc, cu thé 1a tinh 16 rang va tinh httu ich chi phéi
quyét dinh chia sé tri thuc (Kang va cong su, 2008). Tri thirc cang d& hiéu, d& ung
dung va mang lai gi4 tri thuc tién thi kha ning duogc chia sé cang cao. Nguoc lai, tri
thirc mo hd hodc it lién quan dén cong viéc sé& it co kha ning dugc chia sé trong moi
truong to chirc.

2.1.3. Déi moi
2.1.3.1. Khdi niém va s can thiét ciia doi méi
a. Khdi niém d6i méi

Téng quan nghién ctru tai muc 1.1.3 cho thidy mot sé hudng tiép can chinh vé noi
ham ctia d6i méi: P6i méi doi hoi su sang tao va nhitng ¥ twong nham tdi wu hon hiéu
qua van hanh; D6i méi 1a qua trinh tng dung va chuyén hoa tri thirc véi muc dich tao
ra gia tri; Doi méi 1a két qua cia qua trinh cai tién hodc 1am mdi san phim, quy trinh;
D61 méi dong thoi 14 qua trinh va két qua tao ra 1a nhiing thay doi mang lai 1oi ich cho
t6 churc.

Nghién ciru nay lia chon tiép can cia OECD (2018), d6i méi 1a két qua ciia qud
trinh cdi tién hodc lam méi san pham hodc quy trinh vi cach tiép can nay lién két chat
ch& voi md hinh nghién ctru vé su két ndi giita lanh dao s6, chia sé tri thuc, ddi méi,
khi d6i méi duge xem 1a két qua cua viée ap dung tri thirc va cong nghé sb trong phat

trién san pham, quy trinh cua t6 chtrc. Theo do, nghién ctru xac 1ap quan diém:
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Doi méi la két qua ciia qud trinh cdi tién hodc lam méi san phdam hay quy trinh ciia to
chire, tao ra sy khac biét dang ké so véi trude, trong do san phcfm mdéi hodc cdi tién dwoc
duea ra thi trueong va quy trinh méi hodc cdi tién dwoc trién khai trong t6 chike.

Khai niém cho thay:

Mot la, vé mic dd cia déi mdi, co thé bao gém viéc tao ra san phém, ap dung
quy trinh méi hodc nang cap cac san pham va quy trinh dang c6. Mirc do d6i méi dugce
danh gia dua trén tinh méi mé va sy cai tién so voi cac phién ban trudc d6 cua san
pham hodc quy trinh.

Hai la, vé ndi dung cta d6i méi, bao gdbm d6i méi san pham, doi méi quy trinh hodc doi
méi dong thoi ca san pham va quy trinh. Trong do, d6i méi san pham 1a phat trién nhitng san
pham mi, hay t6i uu hon nhing san pham dang c6. P6i méi quy trinh gan véi viée tao ra va
ap dung quy trinh mai hay cai tién quy trinh hién c6, bao gdm céc thay ddi quan trong trong
phuong thuc san Xuit, cung cép dich vu hodc quan ly cac hoat dong noi bg. Trong nhiéu
truong hop, d6i méi khong chi dién ra & mét trong hai yéu t6 ma c6 thé xuét hién song song &
ca san pham 1an quy trinh.

Ba la, két qua clia d6i méi tao ra sy khac biét so vi cac san pham va quy trinh
trude d6. Mot san pham duge xem 13 két qua ctia d6i mai khi san pham méi hodc san
phém cai tién duoc dua ra thi truong. Bén canh do, ddi véi quy trinh, ddi méi duge thé
hién khi quy trinh méi hodc quy trinh cai tién duoc trién khai trong t chirc.

b. Su can thiét ciia d6i méi doi voi to chirc

Su cén thiét d6i méi & pham vi t6 chue duoc phan anh trén mot ) phuong dién sau:

Thir nhat, ddi méi tao diéu kién dé nang suat lao dong duoc cai thién. Khi mot to
chuc dua ra cac y tuong méi, quy trinh, cong nghé hodc san pham méi, thuong dan dén
su tang cuong hi¢u suat va hiéu qua. Vi dy, viéc trién khai tu dong hoa cac budce trong
san xudt hodc trién khai nhiing céng cu phan mém hién dai c6 kha ning nang cao hiéu
qua hoat dong, tiét kiém chi phi va cai thién chit luong dAu ra, tir do truc tiép tang nang
suit lao dong. Khi nhan vién dugc dao tao va trao quyén dé thuc hién céc sang kién
sang tao, thi su ddi méi sé cai thién nang suét (Chang va cong sy, 2011). Cu thé hai
linh vuc d6i méi lién quan dén quy trinh va san phim déu duoc chimg minh giup thuc
day nang sut cua nhan vién (Mairesse va Robin, 2009; Huergo va Jaumandreu, 2004).
Tuy nhién, so voi ddi méi san pham thi tac dong cua ddi méi quy trinh dén ning suat
lao dong la 16n hon (Hall va cong su, 2009).

Thir hai, d6i méi giup hinh thanh va cung ¢ lgi thé canh tranh cia to chuc. Doi
moi va loi thé canh 13 hai khai niém c6 mdi lién hé chat ché, boi d6i méi gop phan
quyét dinh sy thanh cong va kha ning phat trién ctia doanh nghiép. Loi thé canh tranh

duoc hinh thanh khi san phém hay dich vu dem lai gia tri vuot trdi cho khach hang,
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khac biét so vai cac lua chon thay thé trén thi truong hoac dat duogc loi thé vé chi phi so
v6i d6i thu (Porter, 1980). P6i méi di duoc thira nhan nhu yéu té quan trong giup cac
cong ty tao 1ap gia tri va giit viing loi thé canh tranh trong moi trudong day bién dong va
phtc tap (Bilton va Cummings, 2009). Thém vao d6, Aziz va Samad (2016) cho rang
d61i méi 1a chién luoc gitp t6 chire tao ra loi thé canh tranh khi nhitng wu thé hién tai
khong con hiéu qua.

Thir ba, d6i méi goép phan nang cao két qua hoat dong cua té chirc. Theo
Calantone va cong su, 2002, nhiing t6 chuc dat duoc két qua ddi méi tot hon s& dap
ung hiéu qua hon nhu cau cua thi truong, tu d6 dat dugc hidu suét cao hon hoic lgi
nhuén vuot troi. Cu thé, khi mot to chac dat duwoc muc tiéu doi méi nghia 1a ho ¢o thé
gi6i thiéu san pham/dich vy thda man nhu cau cta khach hang thi to chirc d6 co thé gia
tang hiéu qua tai chinh, phat trién ning lyc van hanh t6 chirc (Damanpour, 1991). Khi
phat trién, san xuat hodc ban san phém méi trude dbi thu, td chire d6 ¢ thé chién linh
cac phan khuc thi truong méi vi kién thirc vé nhitng d6i méi nay khong co sin d6i voi
ddi tht canh tranh (Liao va cdng su, 2010). Do do, tbec do doi méi dam bao phan Gng
nhanh hon d4i thii bang cach gidi thiéu san phdm méi voi thoi gian va chi phi thap hon,
diéu nay s& nang cao két qua hoat dong ciia to chire (Tidd va Bessant, 2020). Bén canh
d6, chat luong doi méi ddng nghia véi viée tao ra nhiéu san pham, ap dung nhiéu quy
trinh véi nhiéu tinh ning méi, giup doanh nghiép tranh duoc tinh trang 15i thoi cua san
phém hodc dich vy, quy trinh hoat dong, tir do thuc déy két qua hoat dong cua td chirc
(Singh, 2008).

Thir tir, 361 méi 13 yéu t6 quan trong goép phan bao dam su phét trién bén viing
cta to chire. Pdi vai td chire, phat trién bén virng hudng tdi viée dat dugc ba muc ti€u
hiéu qua kinh té, tac dong t6i moi truong va dong gop cho xa hoi (Rana, 2019). Sy
canh tranh ngdy cang ting yéu cau cac to chirc quan tim dén d6i méi dé tim kiém loi
thé canh tranh bén viing bdi vi cach hi¢u qua nhét dé duy tri sy thinh vuong 1a thuc
hién d6i méi (Hanaysha va cong su, 2022). Cu thé, d6i méi tic dong dén phat trién bén
virng bang cach giam tic dong tiéu cuc dén méi trudng, tiét kiém ning luong, nang cao
danh tiéng thuong hi¢u, dam bao phuc 1gi cho xa hoi,... (Dyllick va Muff, 2016).
2.1.3.2. Phén logi va dénh gid d6i méi
a. Phén loai d6i méi

Téng quan cac nghién ctru cho thy, d6i méi thudng duoc phan loai theo hai
hudng chu yéu. Cach phan loai thtr nhét dua trén chiéu siu cua d6i moi, phan bi¢t gitra
d6i méi mirc do gia tang va ddi moi mue do triét dé; cach phan loai thir hai dya trén
linh vic d6i moi, tap trung vao d6i mai san pham va doi mai quy trinh. Hai cach phéan

loai nay c6 mdi quan hé chit ch& va mang tinh bé trg, trong d6 phén loai theo linh vuc
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phan anh pham vi va déi twong ciia d6i méi, con phan loai theo chiéu sau cho thiy mikc
do va tinh chdt cua d6i méi.

Trén co s& d6, ludn an lya chon cach phan loai theo linh vuc doi méi, cu thé 1a
d61 moi san pham va d6i méi quy trinh, nhim 1am & cac hinh thic d6i méi cu thé
trong hoat dong cua t6 chirc. Pong thoi, trong mdi linh vuc doi méi, nghién ciru tiép
tuc xem xét chiéu sau ctia d6i méi (gia ting hodc triét dé) nham phan anh day du tinh
chét, mirc d6 tac dong va d6 moi cua ting loai hinh d6i méi trong bdi canh to churc.

b. Panh gid doi méi

Trén co s tong quan cac cong trinh nghién ctru, c6 thé nhan thy rang trong céac
nghién ctru thuc nghiém sir dung bién d6i méi, hé thong chi s danh gid doi moi
thudng duoc phan thanh hai nhom chu yéu, bao gdm chi sé truec tiép va chi sé gidn
tié'p. Céac chi sb truc tiép chu yéu dua trén nhitng dir li¢u dinh lugng co thé do luong tur
cac ngudn thong tin sin c6 trong t chirc, chang han nhu sé luong san phim maéi duoc
phat trién, doanh thu tao ra tir cac hoat dong d6i méi hodc s6 lugng bﬁng sang ché.
Nhom chi sé truc tiép c6 uu diém 1a dit liéu sin c6 nén thuan loi trong thu tap va mang
tinh khach quan, rd rang vé két qua d6i mé&i. Tuy nhién, trong nghién ctru ndy, luan an
lwa chon tiép can theo chi s6 gidn tiép phan anh nhan dinh chu quan cua cac ddi tuong
tham gia nghién ctru vé két qua d6i moi. Cu thé, cac chi sb gian tiép phan dnh mot sb
khia canh nhu: (i) muc do d6i mai triét dé ddi véi san phém maoi hodc quy trinh cta to
chuc; (ii) muc do d6i méi gia ting ddi voi cac san pham hodc quy trinh hién cé; (iii)
mirc do tién bo ciia to chirc trong viéc phat trién va cai tién san pham, quy trinh theo
thoi gian; (iv) két qua d6i méi so véi véi mirc trung binh ctia nganh hodc voi cac déi
thii canh tranh. Lira chon céac chi sb gian tiép dé danh gia d6i méi duoc 1y giai boi mot
s6 1y do sau:

Thir nhat, trong nhiéu truong hop, cac t6 chirc khong mudn chia sé thong tin tai
chinh hodc cac dit liéu quan trong vé hoat dong R&D, san pham hay quy trinh méi do
céc van dé bao mat hodc chinh sach ndi bd. Viée sir dung chi sb gian tiép giip vuot qua
nhing rao can nay, déng thoi cho phép thu thap dir lidu tir nhiéu ngudn.

Thir hai, 361 m6i khong chi phan anh qua céac chi s6 vé tai chinh hay sé luong san
pham, quy trinh m&i ma con dong vai tro cbt 16 trong chién luoc phat trién dai han cia
t6 chtrc. Panh gia két qua d6i moi dva trén quan diém ctia quan 1y va nhan vién mang
lai cac goc nhin da chiéu hon.

Thir ba, chi s6 gian tiép mang lai tinh linh hoat va kha ning 4p dung rong rai
trong nghién ctru dinh lugng, dic bi€t khi dir liu cu thé kho thu thap hodc co6 su khac
biét 1n gitra cac t6 chic. Khi dugc xdy dung hé thdng va co thang do rd rang, cac chi

s0 nay c6 dugc st dung hi¢u qua dé do luong mirc do do6i mai.
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2.2. Ly thuyét nén nghién ciru modi quan hé ciia linh dao s0, chia sé tri thirc va d6i méi

Trong nghién ctru mbi quan hé gitra lanh dao s6, chia sé tri thire va doi méi, viée lua
chon va tich hop céc Iy thuyét nén tang duoc thyuc hién trén co so dac diém da cép cua mo
hinh nghién ctru. Cu thé, mo hinh bao gém cac bién & ca cép do to chuc (1anh dao s6, doi
mai) va cép dd ca nhan (chia s¢ tri thire). Lanh dao s6 duoc tiép can nhu mot nang luc va
dinh huéng & cip do t6 chic, phan anh ning luc cia nha 1anh dao trong dan dit CPS va
dinh hinh két qua d6i méi; trong khi chia sé tri thie 14 hanh vi ¢ cap do ca nhén, con dbi
moi 13 két qua & cap d6 t6 chirc. Sy dan xen gitra cac cip do phan tich nay doi hoi mot
khung 1y thuyét tich hop thay vi dua vao mot Iy thuyét don 1é.

Trén co s& do, luan an két hop nhom Iy thuyét hanh vi té chirc (Iy thuyét cp
trén, 1y thuyét khuéch tan doi méi) dé 1y giai vai tro cta nha lanh dao va co ché hinh
thanh, lan téa hanh vi chia sé tri thirc trong t6 chiic; dong thoi van dung nhém Iy
thuyét chién lwoc 16 chire (Iy thuyét ning luc dong, 1y thuyét dya trén tri
thirc) nham giai thich qua trinh chuyén héa nguén lyc tri thic va ning luc lanh dao
thanh két qua d6i mdi ¢ cip do to chuc. Su tich hop nay cho phép xay dung mot
khung phan tich lién két tir vai tro cua lanh dao, dén hanh vi ca nhan va cudi cung 1a
két qua chién lugc cua t6 chic.

Bang 2.2. Khung phén tich tich hgp cac Iy thuyét nén tang chii dao trong mé hinh

nghién ciru

Nhém Iy thuyét Ly thuyét nén ting M&éi quan hé dwerc giai thich
) O Lanh dao s6 — Chia sé tri thic;
Ly thuyét cap trén . . o
Dinh huong Lanh dao s6 — D61 méi
hanh vi té chirc Lanh dao s6 — Do6i méi;

Ly thuyét khuéch tan d6i moi S o
Chia sé tri thirc — D061 moi

Dinh huwong Ly thuyét dua trén tri thic Chia sé tri thic — D61 moi

chién lugc - 3 . o
Lanh dao s6 — D061 méi;

nang luc té Ly thuyét niang luc don o )
i v 5 g Chia sé tr1 thirc — D01 médi
chire

Nguon: Tong hop ciia téc gid

Bén canh nhirng 1y thuyét nén tang chu dao, mot sb 1y thuyét b tro khac co thé dugce

van dung dé giai thich moi quan hé gifra 1anh dao s0, chia sé tri thirc, d6i mdi. Cu thé, dudi
goc d6 hoc tap t6 chirc, chia sé tri thirc khong chi nang cao kha ning hoc hoi ciia ca nhan
ma con hd trg thic ddy cac qua trinh d6i méi (Moustaghfir & Schiuma, 2013). Bén canh
do, Iy thuyét chap nhan cong nghé (TAM) do Davis (1989) d& xuat giai thich cach ca nhén,

t6 chure hinh thanh sy chap nhan dbi v6i cong nghé méi, qua d6 1am rd tam quan trong ciia
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lanh dao s6 ddi voi doi méi. Viéc tich hop cac 1y thuyét gop phan lap day khoang trong
ctia cac nghién ctru trude day von thuong tiép can timg mbi quan hé mot cach roi rac
hodc tap trung vao mot cép do phan tich riéng biét, chua giai thich dﬁy da tac dong
xuyén cép giita lanh dao s, chia sé tri thirc va d6i mai trong mot mo hinh thong nhat.
Qua d6, luan an khong chi cing ¢ 1ap luan 1y thuyét vé qué trinh chuyén hoa tir ning
luc 1anh dao dén két qua ddi méi thong qua hanh vi chia sé tri thire, ma con dong gop
vao viéc phat trién mot khung 1y thuyét tich hop c6 kha ning giai thich toan dién hon
cac moi quan hé nay trong bdi canh CPS. Cu thé mot s6 1y thuyét nén tang nhu sau:
2.2.1. Ly thuyét cip trén (The upper echelon theory)

Ly thuyét cip trén lan dau tién dugc gidi thiéu boi Hambrick va Mason (1984)
nham dua ra mot goc nhin méi cho ciu hoi phd bién cua 1y thuyét hanh vi to chire d6 1a
tai sao céc td churc lai hanh dong theo cach ho da lam. Ly thuyét giai thich mbi quan hé
qua lai gitra tinh huéng chién lugc, dic diém cta cac nha quan tri cép cao, cac lva chon
chién luoc va két qua cua to chirc.

Ly thuyét cép trén nhan manh dén 7 bién sd dén nhan khau hoc hd tro viéc du
doan hanh vi va cac két qua chién lugc bao gdm:

Tuéi dy doan kha nang chip nhan rai ro va thich nghi véi sy thay doi. So véi cac
nha quan tri 16n tudi, nguoi tré c6 xu hudng theo dudi nhitng lya chon rdi ro hon,
chang han nhu thay doi chién luoc (Wiersema va Bantel, 1992) va dau tu dang ké vao
nghién ctru va phat trién (Barker va Mueller, 2002).

Nén tang chike nang anh huong dén cach tiép can chién lugc. Nha quan tri c6
kinh nghiém & cac chirc ning dau ra (marketing, R&D) thudng dinh huéng d6i méi,
trong khi ngudi c¢6 nén tang ¢ chirc nang dau vao (san xuat, ké toan) thién vé hiéu qua
(Barker va Mueller, 2002).

Kinh nghiém nghé nghiép bao gdm nhiém ky va kinh nghiém trong nganh/té chirc
khac, gitp hinh thanh cac gbc nhin da dang va tac dong dén viéc dua ra cac quyét dinh
chién lwge (Hambrick va Mason, 1984).

Trinh dé hoc van lién quan dén ning lyc nhan thirc cac van dé, kha ning tu duy sang
tao. Nha quan tri voi hoc van cao va tu duy sang tao ¢ thé xur 1y thong tin tot hon, sin
sang theo dubi chién luge dbi méi (Bantel va Jackson, 1989; Wiersema va Bantel, 1992).

Nén tang kinh té, xi héi c6 kha ning tac dong dén dong co hanh dong. Cac nha quan
tri xudt than tir tAng 16p kinh t&, xa hoi thap hon thuong tim kiém sy khang dinh thong qua
cac hanh dong chién Iugc tio bao nhu mé rong, da dang hoa (Hambrick va Mason, 1984).

Vi thé tai chinh thé hién qua mirc so hiru ¢6 phan va thu nhap, anh huong dén dinh
hudng ngan han hay dai han. Nha quan tri ¢6 so hitu ¢d phan cao thudng wu tién cac hanh
dong dai han, nhu du tu R&D, dé t6i da hoa loi ich cd dong (Barker va Mueller, 2002).
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Tinh khéng dong nhdt phan anh sy da dang vé tudi, hoc van, kinh nghiém gitp mé
rong goc nhin va tang tinh sang tao, song ciing c6 thé dan dén xung dot va kho dat dong
thuan (Bantel va Jackson, 1989; Simons va cong su, 1999; Knight va cong su, 1999).

Ly thuyét cép trén cho rﬁng cac dic diém nén tang va hé gia tri cua doi ngii lanh dao
cap cao s& dinh hinh cach ho nhan thirc va phan tng trude cac van dé chién luge. Nhimng
thudc tinh c6 thé nhan thiy nhu tudi tac, chuyén mén, kinh nghiém lam viéc hay trinh d
hoc van,... duoc xem 14 céc chi bao phan anh xu huéng danh gia va lwa chon hanh dong
cua ho, tr d6 tac dong dén két qua hoat dong cua t6 chirc. Theo Hambrick va Mason
(1984), két qua t6 chirc co thé duoc giai thich mot phan thong qua nhimg dic diém nay.

Tém lai, 1y thuyét cap trén c6 thé giai thich mdi quan hé giita lanh dao sb va chia
sé tri thuc, cling nhu gitra lanh dao s6 va d6i méi. Véi nang lyc lanh dao s6, bao gém
kha nang va cach thtrc 1anh dao trong viéc tao dung tam nhin rd rang, xay dyng va trién
khai cac chién luoc, ké hoach, ddng thoi dan dat, truyén cam hing va khuyén khich cac
thanh vién tham gia vao viéc tng dung cong nghé s6, nha ldnh dao c6 thé tao ra moi
truong khuyén khich chia sé tri thirc va thuc day doi méi trong to chirc thong qua cac
quyét dinh chién lugc lién quan dén cong nghé va d6i méi.

2.2.2. Ly thuyét khuéch tin déi mdi (Diffusion of Innovation Theory)

Ly thuyét khuéch tan d6i moi (DOI), do Rogers khéi xuéng vao nam 1962, mo ta
qua trinh mot d6i méi duoc lan truyén va duoc cac thanh vién trong xa hoi tiép nhan theo
thoi gian. Theo Rogers (2003), co ché khuéch tan d6i moi duoc xdy dung gdm bén yéu
t6: dic tinh ctia d6i moi, cac phuong tién truyén théng, yéu té thoi gian va bdi canh x4
hoi. Khuéch tan duge hiéu 1a qua trinh trong d6 thong tin vé d6i méi duoc lan téa t6i cac
thanh vién trong mot hé thong xa hoi theo nhimg khoang thoi gian nhat dinh. Ly thuyét
c6 thé dugc xem xét trong bdi canh hanh vi t6 chire, khi nghién ciru cach thirc cac to
chtre va cac thanh vién trong t6 chirc tiép nhan va ap dung cac d6i méi.

Theo 1y thuyét khuéch tan d6i mdi, cac ca nhan hoic t6 chirc khéng chdp nhan
d6i méi cung mot lac ma dugc phan loai thanh ndm nhom khac nhau, phan &nh muac do
san sang thay doi. Cu thé gdm: innovators 1a nhimg ngudi doi méi tién phong, sin sang
thir nghiém va chip nhan rui ro; early adopters 1a nhitng nguoi chip nhan sém, c6 vai
trd dinh huéng va dan dit nguoi khac; early majority 1a nhém chip nhan d6i méi twong
d6i som, can trong nhung cdi mo véi y twong méi; late majority 1a nhdém chap nhan d6i
moi twong ddi mudn, thuong doi khi d6i méi da dwoc kiém ching; laggards 13 nhoém
tut hau, bao tht va cham chip nhéan thay d6i. Su phan loai nay gitip giai thich tai sao va
bang cach nao mot ddi méi lan téa khac nhau trong ting bdi canh to chirc. Qua trinh

khuéch tan dién ra manh m& hon khi c6 sy hién dién cia ngudi dan dat y kién (opinion
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leaders) hodc tac nhan thay doi (change agents), ho 12 ngudi ¢ thé dinh hudng, truyén
cam htng dé thiic day ngudi khac chip nhan d6i moi.

Bén canh d6, mét trong nhitng diéu kién then chdt dé ddi moi duoce lan toa thanh
cong 1a chia sé tri thire. Trong khung 1y thuyét khuéch tan doi méi, chia sé tri thiuc dong
vai trd nhu kénh truyén théng ndi b gitip lan toa cic ¥ tudng trong to chirc. Khi nhan
vién chu dong chia sé kinh nghiém, bai hoc va thong tin, ho khong chi mo rong “mang
lu6i xa hoi déi méi” (innovation network) ma con gop phan ting cudng ning luc hap
thu tri thirc, ning cao kha nang thich tmg va chip nhan d6i mai cua toan to chic.

Trong bdi canh CPS, 1y thuyét khuéch tan d6i moi cung cap co so 1y luan dé giai
thich con duong tac dong cua lanh dao sb dén d6i méi & cip do t6 chirc. Theo cach tiép
can nay, nha lanh dao véi nang luc lanh dao s6 dugc xem nhu tac nhan thay doi, gitlr vai
trd khoi xudng, dinh huéng va duy tri tién trinh d6i méi. Thong qua viée thuc dy Gng
dung cong nghé s6, xdy dung moi truong khuyén khich chia sé tri thirc va chap nhan
thir nghiém, 1anh dao s6 tao diéu kién cho cac y tuong maéi dugce hinh thanh va lan toa
trong to chirc.

Theo 1y thuyét khuéch tan d6i méi, doi méi dugc truyén tai thong qua cac kénh
truyén thong va lan rong trong hé thong xa hoi theo thoi gian, voi cac chi thé co6 mirc
do tiép nhéan khéac nhau. Trong bdi canh td chire, chia sé tri thirc ¢ thé duge xem nhu
mot kénh truyén thong ndi bo, gilr vai tro lan toa tri thirc va y tuong mai gitra cac thanh
vién. Khi tri thic dugc chia sé rdng rai, cac y tudng co diéu kién duoc trao ddi, diéu
chinh va chuyén héa thanh céc giai phap cu thé, qua d6 gop phan nang cao kha ning
chap nhan va duy tri d6i moi.

Nhuw vy, 1y thuyét khuéch tan d6i méi cho phép 1y giai mdi quan hé gitra lanh
dao s6, chia sé tri thirc va d6i méi thong qua tién trinh lan téa va chap nhan doi moi
trong t6 chirc. Su két hop giira vai trd dinh hudng cia linh dao va qua trinh chia sé tri
thirc ndi bd tao nén tang cho viéc hinh thanh va cung ¢ két qua d6i méi trong bdi
canh CBbS.

2.2.3. Ly thuyét dwa trén tri thirc (Knowledge based view theory)

Barney (1991) cho rang ngudn luc 1 nhirng tai san dic thu ctia doanh nghiép véi
dic diém hiém, co gia tri, kho dé bit chude va khong thé thay thé. Quan diém nay giai
thich con duong doanh nghiép c6 thé dat dwoc loi thé canh tranh 1a thong qua cac
nguén luc ma ho s& hiru hodc kiém soat.

Ly thuyét dua trén tri thirc da dugc phat trién tir Iy thuyét dua trén ngudn luc khi coi
tri thace la nguén lyc quan trong vé mit chién luge cia doanh nghiép. Kogut va Zander
(1992) khang dinh vai trd ctia tri thirc nhu mot loi thé va thiét 1ap nén tang cho 1y thuyét vé
doanh nghi¢p. Ho thtra nhan rﬁng diéu doanh nghiép lam t6t hon thi truong la viéc tao ra
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va chuyén giao tri thirc trong doanh nghiép. Theo quan diém cta ho, tri thirc duoc nim giir
boi cac ca nhan (kinh nghiém va bi quyét), tuy nhién tri thirc ciing gén lién véi cac nguyén
tac t chirc ma theo d6 moi ngudi tu nguyén hop tic trong bdi canh to chirc. Nonaka va
Takeuchi (1995) b6 sung cho cong trinh cua Kogut va Zander (1992) bang cach cung cip
mot khuén khd dé hiéu su tich hop tri thirc ca nhan va tri thirc cua t6 chirc, cac tac gia cho
réng qua trinh khuéch dai tri thirc do cAc ca nhén tao ra va két tinh nd nhu mot phﬁn cua
mang luéi tri thirc cta t chire. Cac qua trinh nay tao thanh mot vong xody tri thic, c6 tinh
1ap lai cao. Vong xody ny lién quan dén sy tac dong qua lai gitra cac loai tri thirc (tri thic
tiém 4n va tri thirc hién hitu) & cp d6 c4 nhan ciing nhu cap do t6 chic.

Thém vao d6, mot sb hoc gia phat trién 1y thuyét dua trén tri thirc da thao luan co
ché lién quan dén su két ndi cua tri thirc va d6i méi. Kha ning doi méi ciia mot doanh
nghiép dugc coi 1a mot chirc ning cua tri thirc ¢ san (Cohen va Levinthal, 1990), kha
nang tong hop va ap dung tri thirc két hop vé6i tiém nang chua dugce kham phé cia cong
nghé s¢€ tao diéu kién cho d6i moi cua doanh nghi¢p (Kogut va Zander, 1992), su doi
moi xuat phat tir qua trinh trao ddi, két hop va van dung tri thirc (Galunic va Rodan,
1998; George va cong su, 2008). Ham y ctia cac nghién ciru cho rang tri thic 1a tién dé
ctia nang luc va loi thé chién luogc dén tir hinh thirc cung cdp san pham hay quy trinh
d6i méi, nghia 14 tri thirc yéu t6 ¢6t 161 ctia qua trinh doi moi.

Nhue vy, 1y thuyét dua trén tri thirc gop phan giai thich vai trd ctia chia sé tri thirc
d6i voi d6i moi khi tri thire duge xem 13 mot trong nhitng ngudn luc cbt 18i, chia sé tri thic
gop phan gia tang tri thirc clia ca nhan va t6 chic tir d6 thac ddy su doi méi duwa trén tri
thtrc. Theo d0, 1anh dao can tao co ché thic ddy chia sé tri thirc nhim gia ting tri thirc ctia
cac thanh vién trong t6 chirc. Nhiing tri thire d6 duge ho sir dung khi tham gia vao cac
khéu, giai doan trong qua trinh tao ra san pham, quy trinh mé&i hoic cai tién.

2.2.4. Ly thuyét ning lwc dpng (Dynamic Capabilities Theory)

Ly thuyét nang luc dong (DCT) dugc dé xuit bai Teece va cong su (1997), mé rong
tir Iy thuyét dura trén ngudn luc nham giai thich cach cac t6 chirc duy tri va phat trién loi
thé canh tranh trong méi truong kinh doanh bién di nhanh chéng. Trong khi Iy thuyét dua
trén nguén luc cho réng loi thé canh tranh c6 thé dén tir viée tO chire s& hitu cac nguén luc
c6 gia tri, hiém c6, kho bit chude va khong thé thay thé (Barney, 1991), thi ly thuyét ning
luc dong tap trung vao ning luc thich img ctia td chirc v6i nhimg bién dong tir moi trudng
dua trén kha ndng tai ciu hinh, tich hop va d6i méi cac ngudn lyc.

Theo Teece va cong sy (1997), nang luyc dong la kha nang cua doanh nghi¢p trong
viéc tich hop, xdy dung, tai cdu triic cic niang luc bén trong, bén ngoai nham tmg phéd véi
sy bién dong cuia thi truong va cong nghé. Hai yéu t6 cbt 151 ciia khai niém nay bao gom:

Tinh “ning dong” phan anh kha ning d6i mai va thich img nhanh chéng cta to chiic trong
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mdi truong ludn bién dong; “Ning luc” lién quan dén kha niang két hop hiéu qua cac
ngudn lyc nham thyc hién chién lugc. Nang luc dong vira 13 tai san, vira 1a tap hop cac quy
trinh, thoi quen to chirc va k¥ ning quan tri cho phép doanh nghiép hoc hoi, sang tao,
chuyén ddi tri thie va d6i méi (Helfat va cong su, 2009; Eisenhardt va Martin, 2017).

Tom lqi, dua trén ly thuyét nang luc dong, lanh dao s6 va chia sé tri thic c6 thé
duoc coi 1a mot sb yéu td ciu thanh cua nang luc dong trong td chtrc. Lanh dao sd
khéng chi dinh hudng chién lugc CDS ma con tao nén tang gitp td chirc tai cau tric va
diéu chinh cac ngudn luc dé thich tmg vai sy thay d6i ciia moi trudng cong nghé va thi
truong. Pong thoi, chia sé tri thirc dong vai trd 1a co ché then chét dé tich lity va
chuyén hoa tri thirc, 1a diéu kién thiét yéu dé to chirc thich ung, tai cau trac va doi méi.
Do d6, Iy thuyét ning luc dong cung cép co s 1y thuyét dé 1y giai tac dong truc tiép
cta lanh dao sd va chia sé tri thire dén d6i méi.

2.3. Gia thuyét, mé hinh nghién ctru dnh hwéng ciia linh dao s6 dén chia sé tri
thirc va ddi méi tai to chic

2.3.1. Cdc gid thuyét nghién ciru

a. Tac dong cua lanh dao s6 dén chia sé tri thire tai t6 chirc

Lanh dao s6 1a nang lyc cua lanh dao dé dinh huong tam nhin, hoach dinh va thuc
thi chién lugc chién lugc, hé thong ké hoach ké hoach ciin nhu dan dit cac thanh vién
trong qua trinh CDS cua td chuc (Niu va cong su, 2022; Zeike va cong su, 2019;
Zhong, 2017). Mot s6 biéu hién cua lanh dao sb dé duogc dé cap trong cac nghién ctru
gan ddy: kha ning tu duy, kha ning giai quyét van dé, ning luc sang tao; tim nhin va
kha ning hop tac, kha ning hoc hoi va kham pha nhitng tri thirc méi dé lanh dao to
chuc trong méi trudng phirc tap; kién thirc chuyén siu vé cong nghé sb;... (Zhu, 2015;
Mihardjo va cong sy, 2019; Sasmoko va cong su, 2019). Nhitng kha nang nay duogc
tich hop dé nha 13nh dao biét cach nim bét co hoi dé phat trién hoat dong kinh doanh
trong nén kinh té sb (Zeike va cong su, 2019).

Chia sé tri thttc 13 qua trinh chuyén giao tri thirc gitra cac c4 nhan trong t6 chirc dé sir
dung va tao ra tri thirc can thiét ctia qué trinh d6i méi. La mot hoat dong 1ay tri thirc 1am
trung tAm, chia sé tri thirc 13 phuwong tién co ban ma qua d6 nhéan vién c6 thé trao ddi tri
thire, dong gop vao viéc ap dung tri thirc dé thue déy su d6i m&i va tao ra loi thé canh tranh
cta to chirc (Wang va Noe, 2010). Qua trinh nay s& trd nén hiéu qua hon khi t6i da nhan
vién tham gia vao viéc chia sé va chuyén giao tri thirc cta ho (Fatima va Masood, 2023).

Trong bdi canh ap dung cong nghé sd & cac td chirc, chia sé tri thirc ¢6 thé duoc
kich thich khi nguoi lanh dao coi cong nghé sb 1a hiru ich va cé vai tro quan trong
(Srivastava va Joshi, 2018). Fatima va Masood (2023) ciing cho rang linh dao sé hd

trg hi€u qua hanh vi chia sé tri thirc gilta cac ca nhan trong to chtrc. Su két no1 cua
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lanh dao sd, chia sé tri thirc c6 thé dugc giai thich boi 1y thuyét cip trén cua
Hambrick va Mason (1984) khi tac gia nhdn manh dic diém thudc vé lanh dao nhu
kinh nghiém, gié tri,... c6 thé chi phdi lya chon cia ho khi diéu hanh hoat dong cua
t6 chtrc. Cu thé hon, 13nh dao sb bao g(‘A)m hiéu biét vé cong nghé sb, hiéu duoc su
thay d6i ctia cong nghé sd anh hudng dén t6 chirc nhu thé ndo, c6 tam nhin va muc
tiéu rd rang lién quan dén viéc ap dung cong nghé sb va c6 kha ning truyén dat tim
nhin s& dén cac thanh vién trong td churc (Promsri, 2019). Véi nang luc 1anh dao s,
nha 1anh dao c6 xu hudng chia s¢é mot cach coi md vé chién luoc kinh doanh, nhitng
tri thirc cia ban than, khuyén khich nhan vién trinh bay cac y tuong dé giai quyét
nhimmg van dé & to chirc, khuyén khich nhan vién chia sé tri thitc voi dong nghiép
(Erhan va cong sy, 2022; Abbu va cdng su, 2022). Tuong tu, Wrede va cong su
(2020) nhdn manh dén vai tro ciia nha ldnh dao cap cao trong tién trinh CDS 14 dan
dat su thay d6i thong qua chia sé tri thirc, truyén dat vé cac ké hoach ap dung cong
nghé sb mot cach cdi mé va minh bach, khoi day su quan tdm cua nhan vién thong
qua cac co hoi hoc tap va trao d6i ¥ kién vdi cac ca nhan khac. Anh huéng cua lanh
dao s6 dén chia sé tri thirc cling ¢ thé duge 1am 16 boi 1y thuyét nhan thic xa hoi
(Bandura, 1986), 1y thuyét nay dua ra y twéng moi ngudi hoc bang cach xem nhiing
gi nguoi khac lam, nang luc 1anh dao sé giup nha lanh dao c6 thé tré thanh mot hinh
mau tich cyuc trong viéc tham gia vao qua trinh chia sé tri thirc tai to chirc.

Vi vy, gia thuyét cia nghién ctiru duoc dé xuat nhu sau:

HI: Lanh dao s6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc.

b. Tac dong cua lanh dao s6 dén doi méi

OECD (2018) da dé xuit quan diém vé d6i méi trong kinh doanh, theo d6 d6i
moi la viéc mot san phém/quy trinh cta to chirc duoc tao mai/cai tién ¢ khac biét dang
ké so v&i cac san pham hodc quy trinh trudc d6. San pham sau khi doi moi di duoc
cung cdp cho ngudi dung tiém ning hodc quy trinh sau khi d6i méi da duoc to chirc
dua vao st dung. P6i méi 12 mot yéu tb quan trong dé duy tri va tao ra lgi thé canh
tranh cta t6 chirc trong moéi trudong kinh doanh phirc tap va thay doi (Bilton va
Cummings, 2009). Céc t6 chiic ¢6 tich cuc ddi méi s& co co hoi thanh cong hon trong
nd lyc thoa méan nhu ciu cua thi truong, dat dugc hi¢u suét tot hon hodc loi nhuin vuot
tro1 (Calantone va cong sy, 2002).

Nhiéu hoc gia coi kha niang lanh dao 1a yéu t6 then chdt chi phdi ddi, boi tién
trinh d6i méi can su cho phép va hd trg ciia ngudi linh dao (Rosing va cong sy, 2011;
Elenkov va cong su, 2005). Cac khia canh thé hién vai tro cua lanh dao ddi voi tién
trinh d6i m&i nhu kiém soét, diéu phdi ngudn luc phuc vu doi méi (Bass, 1985) hay

xay dung van hoa td6 chuc, 1a moéi truong nudi dudng su doi méi (Jassawalla va
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Sashittal, 2002). Nang luc lanh dao tham chi con quan trong hon khi d6i mai hudng toi
su thay d6i can ban vi loai d6i mdi nay doi hoi mirc do hoc hoi va thay doi thuong
mang tinh d6t pha, rai ro va ton kém hon (Prajogo va Ahmed, 2006).

Trong bdi canh CBS, vai tro cua lanh dao 13 trung tAm dé gia tang két qua doi méi
dua trén viéc toi wu hoa cong nghé sb trong hoat dong cua td chirc (Kohli va Johnson,
2011; De Waal va cong su, 2016). Ly thuyét cap trén ctia Hambrick va Mason (1984), 1y
thuyét dwa trén ngudn luc ctua Barney (1991) c6 thé dugc st dung dé dé giai thich cach
céc nha lanh dao v6i ning luc 1anh dao sd nhu 1a mdt ngudn luc chién luge gitp ting
cuong doi moi. Theo do, canh tranh gia ting va sy phat trién cong nghé sb yéu cau cac to
churc phai san Xuét va cung cép duoc hang hoa, dich vu véi gia tri gia tang cao hon cling
nhu t6i vu hoéa quy trinh quan 1y dua trén ap dung cong nghé s6 (Oberer va Erkollar,
2018). Trong tinh hinh nay, lanh dao sb s& khuyén khich sir dung hiéu qua cac cong nghé
sO gitip ting co hoi kham pha nhimg phuong thirc méi dé tao ra gia tri voi nhitng thay
ddi vé san phém, khuén kho td chirc va mé hinh kinh doanh (Borowska, 2019). Mot sb
nghién ciru khac ciing dé cap dén vai tro cta lanh dao s6 dbi voi hai loai d6i méi 1a doi
moi san pham va d6i méi quy trinh. Cu thé, lanh dao s 13 nén tang thic dy viéc hinh
thanh san pham méi hodc cai tién khi nha lanh dao van dung cong nghé vao tu duy quan
tri, qua d6 dinh huéng nd lyc cua nhan vién va khoi goi cac dé xuit sang tao nham dap
{mg nhu cau khach hang (Sasmoko va cong sy, 2019). Bén canh dong gop vao ddi méi
san phém, lanh dao sb con dinh hinh cidc md hinh quan tri sang tao, phong cach lam viéc
hiéu qua hon, gitup t6 chirc tang cuong suc canh tranh va thuc hi¢én dugc cac muyc tiéu
chién lugc da dé ra (Wasono va Furinto, 2018).

Vi vy, gia thuyét cia nghién ciru duoc dé xuat nhu sau:

H2: Lanh dao s6 tac dong tich cuc dén déi méi san phcfm

H3: Lanh dao so tac dong tich cue dén doi méi quy trinh.

c. Tde ddng cia chia sé tri thirc dén doi méi

Ly thuyét dya trén ngudn luc cua Barney (1991) va Iy thuyét dwa trén tri thic
(Grant, 1996) cho réng tri thuce la nguén luc chién lugc va td chirc nhu mot thuc thé
ning dong lién tuc phat trién thong qua san xuét, sir dung tri thire. Do d6, nha 1anh dao
can coi trong tri thirc va tao ra cling nhu thic ddy chia sé tri thirc, hoat dong nay bao
gdm viéc trao ddi thong tin va bi quyét giita cac ca nhan dé hoan thanh cac nhiém vu cu
thé trong t6 chirc (An va cong su, 2014; Swanson va cdng su, 2020).

Theo Wang va Wang (2012) cac sang kién d6i méi co xu huéng phu thuc nhidu
vao kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém ctia nhan vién trong qua trinh tao ra gia tri, do do
chia sé tri thirc co thé duoc coi la dau vao c6 gia tri cho ddi méi. Ciing theo Wang va

Wang (2012) dé hoan thanh t6t hon cac nhiém vu d6i méi, t6 chic can quan 1y tri thic
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mot cach hidu qua dya trén sy sin sang chia sé tri thitc cia cic c4 nhan. Singh (2008) 1ap
ludn rang chia sé tri thirc gop phan vao viéc hoc tip ciia c4 nhan, diéu can thiét cho cac
phuong phap lam viéc méi. Hay thong qua chia sé tri thirc, nhan vién c6 thé dé xuat duoc
cac y tuong moi ciing nhu c6 nhiéu kha ning hon trong viée bién cac ¥ tuong thanh dbi
moi, tir d6 nang cao kha ning d6i mai (Choi va cong sy, 2016).

Cho dén nay, da c6 mot sb nghién ctru dé cap dén cach chia sé tri thire két ndi véi
céc loai d6i mai khac nhau. Trong d6, nghién ciru ciia Lee va cong su (2013) tir 162 cong
ty san xuat & Malaysia dd cung cép bang chimg thuc nghiém cho thiy chia sé tri thirc co
lién quan tich cuc va dang ké dén d6i méi san pham va d6i méi quy trinh. Liao va cong
su (2007) ciing ¢ phat hién twong tu vé mdi quan hé giira chia sé tri thirc va hai loai d6i
méi nay khi nghién ctru thue nghiém tai cdc nganh tham dung tri thure cua Dai Loan.

Vi vy, gia thuyét cta nghién ciru dugc dé xuat nhu sau:

H4: Chia sé tri thirc tac dong tich cue dén doi méi san pham

HS5: Chia sé tri thirc tac dong tich cuc dén doi méi quy trinh.

d. Moi quan hé giita lanh dao so6, chia sé tri thirc va déi méi

Ly thuyét cép trén (Upper Echelons Theory) ctia Hambrick va Mason (1984)
nhan manh r’?mg ddc diém c4 nhan cta nha lanh dao nhu tudi, kinh nghiém lam viéc,...
s€ anh hudng dén nhan thac va quyét dinh cta ho, tir d6 ¢6 thé chi phéi dén Iya chon
chién luoc va két qua hoat dong cua to chirc. Ly thuyét nay 1a nén tang dé 1y giai vai tro
trung tAm cua lanh dao sb trong tao moi trudng khuyén khich hanh vi chia sé tri thirc va
dinh huéng ddi méi trong to chirc. Theo d6, nha lanh dao véi tu duy ddi méi va hiéu
biét vé cong nghé sb s& c6 xu hudng lya chon cac giai phap quan tri khuyén khich chia
sé tri thirc va ap dung cong nghé sé nham ning cao nang lyc d6i méi.

Le va Lei (2019) nhén manh chia sé tri thie 1a dong lyc cua sy ddi m&i bodi nhan vién
s& tham gia tich cuc hon vao qua trinh sang tao khi ho ¢6 niém tin vao gia tri ca tri thirc
duoc chia sé. Do d6, lanh dao c6 thé khuyén khich va tao moi truong dé nhan vién dong
gop tri thirc véi nguoi khac va thu nhan tri thire cho ban than, xay dung van hoa chia sé
qua do cai thién hiéu suat cong viéc, dong gop vao ddi méi (Birasnav va cong su, 2013).

B6 sung cho cach tiép can nay, 1y thuyét ning luc dong cua Teece va cong su (1997)
duoc sir dung dé giai thich co ché két ndi gitra lanh dao sb, chia sé tri thirc, d6i méi. Theo
Iy thuyét nay, ning luc dong cua t6 chirc duoc hiéu 1a kha ning tich hop, tai cdu hinh va
thich tmg cac ngudn luc dé phan tmg v6i méi truong thay dbi. Trong bdi canh CPS, lanh
dao sb ¢o vai tro kich hoat nang luc dong dua trén dinh hudng chién luge, hd tro ap dung
cong nghé va thuc diy vin hoa hoc hoi. Chia sé tri thire chinh 13 chia khoa dé t6 chirc tich

lily, chuyén hoa va khai thac tri thire, tir d6 tao ra nang lyc d6i méi bén viing.
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DPong thoi, Iy thuyét khuéch tan doi méi (Rogers, 2003) cho rang su lan téa va
chap nhan cac d6i méi trong t6 chirc phu thudc vao kha niang truyén dat va tiép nhan
thong tin cling nhu tri thirc. Do d0, chia sé tri thic vira 1a cong cu dé ting cuong hiéu
biét vira 1a diéu kién tién quyét dé doi méi co thé dién ra va dugc nhan rong. Lanh dao
s6 thuc déy chia sé tri thurc dé tri thirc dugce lan toa, nhiing tri thirc moi, cé gia tri tro
thanh nguon lyc quan trong ctia qua trinh d6i mai trong to chic.

Vi vy, gia thuyét cia nghién ciru duoc dé xuat nhu sau:

HG6: Téc dong ciia ldanh dao sé dén doi méi san pham dwoc trung gian boi chia sé tri thikc
H7: Tdc dong cua linh dao s6 dén doi mdi quy trinh dwoc trung gian béi chia sé tri thirc.
2.3.2. Mé hinh nghién civu dé xudt

Tur gia thuyét nghién ctru va cac 1y thuyét nén tang, mo hinh nghién ctru dé xuat

dugc trinh bay ¢ hinh 2.1.

Poi moi
san pham

f
/ Hé

Lanh dao sb Chia sé tri Bién kiém sPét:
2 thire ] N Quy mo A
H5() - Thoi gian hoat dong
H7(+) \d l
H3(+)
Doi méi
quy trinh

Ciac ly thuyét nén tang chii dao (Ly thuyét cap trén; Ly thuyét khuyét tan doi méi;
Ly thuyét dwa trén tri thirc; Ly thuyét ning lwc dong)

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nguoén: Pé xudt ciia tic gid
Mo hinh nghién ctru d& xuit dugc xdy dung trén co s cac gia thuyét vé mdi quan
hé gitra 1anh dao s6, chia sé tri thirc, d6i m&i va céac 1y thuyét nén tang chu dao, lam co
s& luan giai mdi quan hé giita cac bién trong mo hinh, bao gdm: 1y thuyét cip trén
(Hambrick va Mason, 1984); 1y thuyét dua trén tri thie (Nonaka va Takeuchi, 1995); ly
thuyét nang luc dong (Teece va cong su, 1997); Iy thuyét khuéch tan d6i méi (Rogers, 2003).

M6 hinh nghién ctru c6 4 loai bién, cu thé:
Bién déc ldp: Lanh dao sb - 1a bién bac hai khong dugc do ludng truc tiép ma dugc

do luong qua 06 bién tiém an bac mot 1a cac biéu hién cua lanh dao s6: Sdng tao; Tuw duy
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va tim hiéu van dé; Hoc hoi; Kién thirc chuyén sau; Tam nhin toan cau va Hop tdc; Dan
ddt, truyén cam himmg. Cac yéu to ndy dugc ké thira va phat trién tir nghién ctru Wang va
cong su (2022) va bd sung nang luc dan dat, truyén cam hing theo nghién ctru cia Magesa
va Jonathan (2022) (P4 gidi thiéu cu thé ¢ muc 2.1.1.2).

Bién phu thudc: D61 méi san pham, ddi moi quy trinh st dung thang do tir
Donate va Guadamillas (2010) v6i 04 quan sat do luong két qua d6i moi san pham
trong niam, vi du nhu “Phat trién san phAm méi”; 04 quan sat do ludng ké qua doi méi
quy trinh, vi du nhu “Phét trién cac phwong phap va quy trinh san xuat méi”.

Bién trung gian: Chia sé tri thirc ké thira nghién ctru ctia cia Huang (2009) v6i 05 quan
sat phan anh hanh vi chia s¢ tri thirc an va chia sé tri thue hién, vi du nhu “Téi thuong xuyén
chia s¢ bao cdo cong viéc va tai li¢u chinh thirc ciia minh véi céc thanh vién trong nhom™,. ..

Bién kiém sodt: Thoi gian hoat dong, quy mo lao dong cua td chire. Hai bién kiém
so4t nay da duoc liwa chon trong nhiéu nghién ciru vé d6i mai (Benitez va cong su, 2022;
Wang va cong su; 2022; Nguyén B4 Lang va Lé Ba Phong, 2023).

Bang 2.3: Giai thich céc bién trong mé hinh nghién ciru

Tén 1 g 1A Nguén gde dugce ké
STT bién Giai thich cac bién thira va phat trién
La kha nang ctia nha 1anh dao trong viéc tao ra mot tam nhin
. 10 rang, xay dung va thuc hi¢n céc chién luoc, ké hoach | Niu va cong su (2022);
Lanh | _ X L A , \ A , . . v A
dao <6 |CI8 nhu dan dat, truyén cam himg va khuyén khich cac|  Zeike va cong su
i thanh vién tham gia vao qua trinh tmg dung cong nghé sd| (2019); Zhong (2017)
trong hoat dong ciia to chirc
.. |La mot qua trinh ma céc c4 nhén trao d6i nhitng tri thirc an .
Chia sé \ tri thite hién ciia ho dé cine nh & rone tri thir & Van Den Hooff va De
va ¢ hién ctia ho d€ cung nhau mo ron ¢, qua do ,
tri thire ' ' & e q Ridder (2004)

ho trg viée dat dugc muc ti€u cua to chirc.

P6i  |La mot hang hoa/dich vu méi hodc duoc cai tién, khac biét
méi san |dang ké so véi cac hang hoa/dich vy trude day cia to chirc OECD (2018)
phdm |va da duoc gidi thidu trén thi trudng.

DP6i | La mot quy trinh kinh doanh méi hodic duoc cai tién cho mot
méi  |hodc nhiéu chirc ning kinh doanh khac biét dang ké so voi

. o N OECD (2018)
quy |cac quy trinh kinh doanh trudc day cua to chirc va da dugc

trinh | dua vao str dung trong t6 chirc.

Nguon: Tong hop ciua NCS
So v61 cac nghién clru trude, md hinh nghién ctiru dé xuat co6 mot s6 di€ém mai voi
ky vong la khoa lap khoang trong da dugc trinh bay ¢ muc 1.3, cu thé mot s6 di€ém mai

nhu sau:
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Mot I, cau tric thang do 13nh dao sb theo cach tiép can tich hop hoi tu cua hai thanh
t6 1a nang luc chién luoc va nang lyc anh hudng xa hoi, tir 46 gitip khic phuc tinh trang tiép
can roi rac gitra cac thanh phan do luong trong cac nghién ctru trudc;

Hai la, m6 hinh nghién ctu tich hop, xem xét vai tro trung gian cua chia sé tri
thirc trong mébi quan hé giira 1anh dao sé va d6i médi. Cach tiép can tich hop cho phép
1am & con duong tac dong tir 1anh dao sd dén d6i méi thong qua chia sé tri thirc, qua
d6 bod sung bang chung thuc nghiém cho mdi quan hé chwa duge kiém dinh day du
trong cac nghién ctru trude.

Ba la, st dung mot khung phan tich tich hop da 1y thuyét, khac phuc cach tiép can
phan manh trong cac nghién ctru trude von chu yéu st dung riéng 1¢ timg 1y thuyét dé

giai thich cac mdi quan hé song phuong.
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 d4 tong hop va phat trién co s& 1y luan 1ién quan dén anh hudng cua lanh

dao sb dbi vai chia sé tri thie va d6i méi trong td chirc. Cu thé:

Thir nhdt, hé thdng hoa cac co so 1y thuyét vé lanh dao s, chia sé tri thirc va doi
moi, bao gdm cac khai niém, vai tro, biéu hién va cac yéu t6 anh hudng. Chuong nay bd
sung hiéu biét vé lanh dao s6 khi dé xuit ndi ham cua lanh dao sb 13 sy hoi tu cia hai thanh
t6: nang lyc chién luoc, thé hién kha nang dinh hinh tam nhin, xay dung va trién khai chién
luoe, ké hoach; nang lyc anh huong xa hoi, yéu t6 ¢t 16i cua lanh dao trong moi bdi canh.
Cu thé bao gdm cac nang luc: Sdng tao; Tw duy va tim hiéu vin dé; Hoc héi; Kién thirc chuyén
sau; Tam nhin va hop tac;, Dan ddt, truyéh cam hung

Thit hai, & xuat md hinh nghién ctu duoc xay dung trén co s hai nhom 1y thuyét
nén tang chi dao: Nhém Iy thuyét vé hanh vi té chire bao gém 1y thuyét cap trén va Iy
thuyét khuéch tan d6i moi, tap trung vao cac yéu té hanh vi va twong tac trong to chirc,
giai thich cach thirc chia sé tri thirc va d6i mdi duge thic diy trong bdi canh hanh vi to
chic; Nhém 1y thuyét vé dinh huéng chién lwong — nang liee t6 chire, véi cac 1y thuyét
nhu 1y thuyét nang lyc dong va 1y thuyét dua trén tri thirc, 1am rd cac yéu té chién luoc
va nang luc to chic can thiét dé thich Gmg véi thay d6i va thic day d6i moi. Mo hinh
bao gom 7 gia thuyét: 05 gia thuyét tac dong truc tiép gitra lanh dao s, chia sé tri thirc va
d6i mai san pham/d6i mai quy trinh; 02 gia thuyét trung gian phan anh vai tro ctia chia sé
tri thirc trong moi quan hé gitra 1anh dao sé va d6i méi. Bén canh dé, bién kiém soat nhu
quy mé lao dong va thoi gian hoat dong ciing duge dua vao moé hinh nhim nang cao do
chinh x4c trong phan tich mébi quan hé giira cac bién.

Thit ba, giai thich tinh méi ciia nghién ctru trén mot s khia canh chinh: ciu tric
thang do lanh dao sb theo cach tiép can tich hop, khic phuc tinh trang tiép can roi rac giita
cac thanh phan do luong trong cac nghién ctu trude; mod hinh nghién ctru tich hop, xem
xét vai trd trung gian cua chia sé tri thirc trong méi quan hé gitra lanh dao sé va d6i
moi; st dung mot khung phan tich tich hop da 1y thuyét, khic phuc cach tiép can phan
manh trong cic nghién ctru trude vén chi yéu sir dung riéng 1¢ ting 1y thuyét dé giai

thich cac méi quan hé song phuong.
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CHUONG 3: BOI CANH, QUY TRINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. B6i canh nghién ctru
3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia hop tic xi nong nghigp Viét Nam

HTXNN 1a mé hinh t6 chirc san xuat tap thé c6 vi tri rat quan trong trong su phat
trién ctia nén ndng nghiép Viét Nam. M6 hinh ndy timg budc dugc hoan thién vé
phuong thiic to chirc, khung phép 1y va nhan sy, dong thoi ngay cang thich nghi tot hon
v6i co ché thi truong:

Giai doan hinh thanh (trwée 1986): HTXNN xuat hién trong bdi canh cai cach nong
nghiép va chii truong xay dung kinh té tap thé. O giai doan nay, cac hop tac xi san xuat chi
yéu hoat dong dua trén sy chi dao va ké hoach hoa, voi nang lyc tu chi con han ché. Mic du
md hinh nay gép phan huy dong lao dong ndng thon, cai thién an ninh luong thuc hoat dong
con thiéu tinh tu chi va khong tao dugc dong luc bén ving cho xa vién.

Giai doan chuyén doi (1986-2012): Pbi méi kinh té tir nam 1986 dat ra yéu cau cai
cach mo hinh HTXNN. Luat Hop tac xd cic nam 1996 va 2003 x4c lap nguyén tic tu
nguyén, binh dang va tu chi trong hoat dong, tao co s phap 1y quan trong cho qué trinh
chuyén d6i mo hinh. Tuy vy, nhiéu HTXNN van gip kho khin trong hoat dong do thiéu
nguon luc, han ché vé ning luc quan tri va mirc d6 dap tmg nhu cau thi trudng.

Giai doan phat trién mé hinh HTX kiéu méi (tie nam 2012 dén nay): Luat Hop tac
x4 ndm 2012 danh dau budc chuyén then chdt trong vi¢c hoan thi¢n mé hinh HTX,
HTXNN phat trién theo co ché thi truong, nhan manh tinh ty chy, tang cuong vai tro
ctia thanh vién d6i véi cac hoat dong quan 1y diéu hanh. Sau nim 2012, nhiéu chuong
trinh muc tiéu quéc gia, chinh sach hd tro di tao dong luc quan trong dé HTXNN déi
moi phuong thirc quan tri, ning cao kha ning canh tranh va két qua hoat dong.

HTXNN c6 vai trd quan trong to chirc san xuit nong nghiép, cung cap dich vu va
thiic ddy phat trién nong thon:

Thir nhat, HTXNN hd trg cac hd nong dan lién két lai dé san xuét quy mo 16n, nam bit
co hoi tiép can cac tién bd k¥ thuat mét cach déng bd, nang cao chét lugng va da dang hang
hoa/dich vu, giam chi phi va ting ning sut. M6 hinh nay dic biét pht hop véi yéu cau san
xuét hién dai theo hudng tiéu chuan hoa va truy xuit ngudn gdc san pham.

Thir hai, HTXNN t6 chirc cac dich vu ndng nghiép thiét yéu nhu dich vu cung
cép giéng cay tréng, vat tu, dich vu k¥ thuat, thuy loi, cling nhu cac dich vu ché bién,
bdo quan va ti€u thy ndng san. Pay la vai tro quan trong bdi thi truong ndng san co
murc d6 canh tranh cao va yéu cau san pham 6n dinh vé chit luong.

Thir ba, HTXNN thiic ddy ung dung CDS: Nhiéu HTXNN da budc dau trién khai
CNTT trong quéan 1y didu hanh, sir dung phan mém truy xuat ngudn goc, quan 1y so tay
dién tr cho thanh vién, mé rong thi truong ti€u thu trén cac kénh thuong mai di¢n tu,. ..
Pay manh tmg dung cong nghé s6 thé hién vai tro hat nhan cia HTXNN déi véi qua
trinh CDS nganh ndng nghiép.
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Thir tir, HTXNN g6p phan phét trién nong thon méi: Ngoai chirc ning kinh té,
HTXNN tham gia giai quyét viéc 1am, cai thién thu nhap, bao vé méi truong, thuc day
gian két cong dong,... Thyuc hién cac chirc ning nay hiéu qua gop phan phat trién kinh
t&, x4 hoi, van hoa & khu vuc noéng thon.

Nhur vdy, HTXNN khong chi giir vai trd quan trong vé mit phap 1y va chinh tri
trong hé thong to chirc san xuit ndng nghiép, ma con thé hién chtc ning thyc tién
trong viéc hd trg tai co cdu nganh ndéng nghiép, phat trién kinh té néng thon va trién
khai cac chién luoc phat trién bén viing tai Viét Nam. Trong béi canh hién nay, viéc
nang cao ning lyc quan tri, d6i méi mé hinh hoat dong va day manh tmg dung cong
nghé 12 nhimng yéu t6 quyét dinh gitp HTXNN phét huy vai trd hiéu qua hon.

3.1.2. Quy mé va co céu ciia hop tic xi nong nghiép Viét Nam
3.1.2.1. 86 lwong hop tic xd néng nghiép

Tai Viét Nam, nong nghiép gitr vai tro dat biét quan trong, dac biét ddi voi khu
vyc nong thén. HTXNN bét dau hinh thanh vao nam 1948 va da phat trién qua nhiéu
giai doan gan lién véi nhitng bién dong vé chinh tri, kinh té, xa hoi cta dat nude. Ké tir
nam 2013, s6 luong HTXNN tang manh, véi muce trung binh khoang 800 HTXNN moéi
mdi nam; riéng giai doan 2018-2025 da ghi nhan toc do ting truong dang ké (Hinh
3.1). Nam 2024, trong tong s6 21.700 HTXNN trén ca nudc, c6 14.300 HTXNN dugc
danh gia 1a hoat dong dat hiéu qua, chiém 65,6% (Bo NN&PTNT, 2024). Tinh dén cudi
nam 2025, s6 lwong HTXNN tiép tuc tang, dat khoang 22.667.
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(u6c tinh)
Hinh 3.1: Théng ké s6 lwong HTXNN Viét Nam giai doan 2019-2025

Nguon: B6 NN&PTNT (2024) va tong hop ciia tdc gid

Trong co cdu HTX cua ca nudc, sé lwong HTXNN luén chiém ty trong cao nhét do

hinh thire HTXNN d4 tOn tai tir [au va gén lién véi truyén thng 1am viée cong ddng & khu

vuc nong thon. Tai Vigt Nam, HTXNN tré thanh mot mo hinh t6 chuc san xuét giup nong

dan ting cuong sttc manh tép thé, giam chi phi va cai thién hidu qua san xuét. Trong giai

doan 2022-2025, ty 16 HTXNN trén tong s6 HTX cta ca nude déu duy tri & mic trén 65%
(Hinh 3.2).
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Ném 2025
(w6c tinh)

Nam 2024
Nam 2023

Nam 2022

B HTX linh vyc khac ™ HTXNN

Hinh 3.2: Ty trong HTXNN trong co cau HTX ciia Viét Nam
Nguon: B NN&PTNT (2024) va tong hop ciia tdc gid
3.1.2.2. Co cdu hop tdc xd néng nghiép

* Theo linh vuc hoat dong:

Theo Thong tu 09/2017 cuia B NN&PTNT vé phan loai HTXNN theo linh vuc hoat
dong, céac loai hinh HTXNN bao gé)m: HTX tré)ng trot, HTX chan nu6i, HTX lam nghiép,
HTX diém nghiép, HTX nudc sach nong thon, HTX néng nghiép tong hop va HTX thiy
san. Tai Viét Nam, HTX trong trot luén chiém ty trong cao do day 1a linh vuc chi yéu trong
nong nghiép, str dung phéan 16n dién tich dat dai va lao dong ¢ néng thon. Theo Cuc Kinh té
hop tac va phat trién nong thon, tinh dén hét nam 2025, HTX trong trot chiém 25,62% tong
s6 HTXNN trén ca nudc, ty 16 HTXNN hoat dong chuyén nganh & cac linh vuc nhu thay
san, chan nuoi, 1am nghi¢p 1an luot 13 6,4%, 4,67% va 1,00% (Hinh 3.3). Ty trong HTXNN
tong hop dat cao nhat véi 61,83%, day 1a nhimg HTXNN c6 hoat dong tir hai linh virc trong
cac linh vuc nhu tr6ng trot, chan nuoi, lam nghi¢p, thuy san, diém nghi¢p, nudc sach nong
thon. Viée t6 chirc hop tic xa theo md hinh tong hop gitip cac thanh vién hop tac san xuat,
tiéu thy, ché bién va nang cao gia tri gia ting cho san pham, vi du nhu mot HTXNN téng
hop cé thé vira tr6ng lta, chan nuoi, phat trién cac dich vu hd tro nhu bao vé thuc vat, thu
hoach va ché bién nong san, tir d6 ning cao gia tri san pham cudi ciing,

Thuy san, 6.40% Nudce sach nong thon,

Diém nghiép, 0.17%
Lam nghiép. 1.00% 0.22%

Chén nuoi, 4.76%

Trf)ng trot, 25.62%

No6ng nghiép tong
hop , 61.83%

Hinh 3.3: Co ciu HTXNN theo linh vuc hoat dong
Nguon: Cuc Kinh té hop tic va phdt trién néng thén (2025)



* Theo ving kinh té:

Theo phan tich ctia B NN&PTNT (2024), HTXNN phan b6 nhiéu nhit tai khu
vuc trung du va mién nui phia Bic véi ty 18 27,8%, tiép theo 1a khu vuc dong bang
song Hong, Bac Trung Bo va duyén hai mién Trung va dong bang song Cuu Long
(25,4%, 21,5% va 13,1%) (Hinh 3.4). Pay la nhitng khu vuc c6 dién tich dat nong
nghiép 16n va c6 diéu kién thuan loi dé phat trién cac chudi gia tri trong néng nghiép,
tir san xuat dén ché bién dén tiéu thu san phém dua trén dic diém sinh thai cua ting
vung. Chang han, & dong bang séng Hong, nhiéu HTXNN tap trung vao canh tac lda,
ché bién gao va phat trién cac san phiam néng san dic trung nhu rau cu, qua. Tai cac
tinh duyén hai mién Trung, cic HTXNN tham gia san xuit va ché bién thily san, cung
cap cho thi truong trong nude va xuét khau.

7.90%

4.30%

21.50%

® Trung du mién ntii phia Béc # Pdng bang song Hong
= Biéc trung bd va duyén hai mién Trung = Ddng bang séng Ciru Long

E DPong nam bd = Tay Nguyén

Hinh 3.4: Co cAu HTXNN theo vung kinh té
Nguén: B NN&PTNT (2024)
3.1.3. Két qua hoat dpng ciia hop tic xi néng nghiép Viét Nam

* Vé két qud san xudt - kinh doanh:

Trong vai nam tr¢ lai day, hoat dong cia HTXNN cho théy su phuc hoi manh
sau dai dich Covid-19 (Hinh 3.5). Nam 2022, doanh thu binh quan mdt HTXNN dat
2,86 ty dong voi mure ting 2,27 1an khi d6i sanh véi ndm 2021; 1oi nhuén binh quan
dat 378 triéu dong, ting 41% so voi cing ky. Thu nhap binh quan lao dong thuong
xuyén dat 50 triéu dong/nam. Sang nam 2023, doanh thu binh quan giam xudng 2,5 ty
dong (giam 12,6% so voi 2022), nhung loi nhuan lai ting 1én 400 triéu dong va thu
nhap lao dong dat 52 triéu ddng/nam, cho thay hiéu qua hoat dong tiép tuc duy tri 6n
dinh. Pén nam 2024, cac chi tiéu tiép tuc ting truong: doanh thu binh quan dat 3,05
ty dong, loi nhuan binh quan dat 423 triéu dong va thu nhap cua lao dong dat 59 triéu
dong/nam, phan anh muc d6 cung ¢b vé hiéu qua kinh doanh cia HTXNN.

Néam 2024, ca nude c6 khoang 21.700 HTXNN (BO NN&PTNT, 2024). Trong do:
14.300 HTXNN hoat dong hiéu qua (dat 65,6%); c6 gan 2.500 HTXNN tng dung cong



nghé cao, CBS; 4.339 HTXNN tham gia bao ti€u nong san cho thanh vién. 2.169
HTXNN san xuit dugc cic san pham OCOP, dat ty 18 37,9% s6 chu thé cia san pham
OCOP trén toan qudc, c6 khoang 1.200 HTXNN tham gia phat trién dich vu du lich
cong dong.

59
2024 423
3.05
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2023 400
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Thu nhap binh quén cia 01 lao déng thudng xuyén (triéu ddng)
= Loi nhun binh quan trén 01 HTXNN (triéu dong)
B Doanh thu binh quan 01 HTXNN (ty ddng)

Hinh 3.5: Mt s6 két qua hoat dong ciia HTXNN
Nguon: B6 NN&PTNT, 2024 va tong hop ciia tdc gid

Nhu vay, mac du hoat dong cia HTXNN da nhiing két qua tich cuc, song hi¢u
qua chung van chua twong xtng voi tiém ning va vai trd cia KTTT. Nhiéu HTXNN
chua khai thac tot chirc nang td chuirc san xuét va cung ung dich vy, dac biét la cac dich
vu k¥ thuat, ché bién, dong goi, ti€u thu nong san,... Mot sb nguyén nhan cua han ché
nhu: nhiéu HTXNN cé quy mo nho, thiéu von, cong ngh¢ lac hau, trinh do quan tri
con yéu; Chinh sach, chuong trinh hd trg phat trién HTXNN tuy da ban hanh nhung
con thiéu tinh ddng bo, trién khai con cham;. ..

* Vé thanh vién ciia hop tdc xd ndng nghiép:

Tai Viét Nam, thanh vién cua HTXNN chu yéu la cac ca nhan hoac hg gia dinh.
Thanh vién HTXNN khéng chi 1a d6i twong thu huong dich vu ma con tham gia truc
tiép vao hoat dong quan ly va phat trién HTX. Ké tir khi Luat HTX nam 2012 duoc
trién khai, tong s6 thanh vién va sé thanh vién binh quan cta cic HTXNN déu giam
qua cac ndm trude khi bat dau ting tré lai vao giai doan 2020-2021, du téc do ting
chua cao. Pén cudi nam 2023, ca nude co khoang 4,18 tri€u thanh vién HTXNN, véi
binh quéan 201 thanh vien/HTXNN; nam 2024 tang 1én 4,27 tri¢u thanh vién, tuong ting
khoang 210 thanh vién/HTXNN (Hinh 3.6). Tuy nhién, toc do ting cham chi yéu xuat
phat tur viéc hi€u qua hoat dong cua mdt s6 HTXNN con han ché, khién kha nang thu
hat thanh vién mé1 chua cao.
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Thanh vién HTXNN (triéu ngwdi)
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Hinh 3.6: Bién dong s6 lwong thanh vién ciia HTXNN
Nguon: B NN&PTNT (2024) va tong hop ciia tdc gid
3.1.4. Dic diém nhén luc va qudn tri nhan lyc tgi cdc hop tic xa nong nghiép Viét Nam

* Vé diic diém nhdn luc ciia HTXNN:

Hi¢én nay, khoang 1,57 triu lao dong thuong xuyén dang lam viéc trong cac
HTXNN Viét Nam, trong d6 khoang 360.000 nguoi dong thoi 1a thanh vién HTX; binh
quan mdi HTXNN sir dung khoang 75 lao dong thuong xuyén (Vién Chién luogc, chinh
sach nong nghiép va moi truong, 2025). Néu nhu trude ddy, luc lugng lao dong trong
HTXNN chu yéu 1a nong dan tham gia theo kinh nghiém san xuit truyén thong, thi
hién nay, cting véi yéu cau phat trién theo chudi gia tri, tiéu chuan hoa va CPS, co cdu
nhan lyc da c6 xu hudng da dang hon, xuét hién thém céc vi tri nhu ky su nong nghiép,
can bd k¥ thuat, k§ thuat vién van hanh thiét bi, nhan sy phu trach chét luong - truy
xudt ngudn gdc, ban hang va két ndi thi truong. Sy chuyén dich nay cho thay nhan luc
HTXNN khong con chi duoc nhin nhan nhu “lao dong nong nghiép” theo nghia truyén
thdng, ma can duoc phat trién theo hudng nhan luc c6 kha ning tiép can cong nghé,
phéi hop cong viéc dua trén dir li€u va can ¢6 kha nang hoc hoi lién tuc.

Podng thoi, yéu cau phat trién nhan lyc khong chi dat ra ddi voi luc luong lao
dong truc tiép, ma con dic biét cap thiét ddi voi doi ngli quan 1y - nhitng ngudi quyét
dinh kha nang t6 chirc, diéu phdi va dan dit d6i mai tai HTXNN. Trudc ddy, ¢ nhiéu
HTXNN, cac vi tri quan Iy cha chdt thuong do noéng dan san xuét gioi hodc can bo dia
phuong nghi huu dam nhiém; hoat dong diéu hanh vi vay thién vé kinh nghiém thyc
tién va uy tin cong déng hon 1a quan trj theo chuan muc chuyén mén. Tuy nhién, trong
nhitng nim gan day, ciing véi yéu cau phat trién HTXNN theo chudi gié tri, tiéu chuin
hoa va CDS, doi ngii dam nhiém cac chirc danh quan Iy di bat ddu c¢6 su dich chuyén
theo hudng da dang va chuyén mén hoa hon. O mot s6 HTXNN, cac vi tri nhu Chu tich
HDQT, Gb, nhan sy chu chdt phu trach ké toan, ky thuat/ti€u thy da xuét hién thém
nhitng nguoi ¢6 nén tang chuyén mon (k¥ su nong nghiép, ky thuat vién, nhan sy am
hiéu thi truong, cong nghé,...), qua do timg budc bd sung cac ning lwc quan tri moi
nhu quan tri chat luong, truy xuat ngudn gbc, t6 chirc san xuat theo quy trinh va van
hanh cong cu sb. Mic du vay, sy chuyén bién vé chit lvong d6i ngii giir cac chire danh
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quan 1y chua dién ra ddng déu va nhin chung con han ché. Theo s6 liéu ciia Cuc Kinh
té Hop tac va Phat trién nong thon (2025), méi HTXNN chi c6 khoang 3-5 can bo quan
ly thudng truc; trong tong s6 72.359 can bd quan Iy HTXNN, 44% chua dugc dao tao
chinh thuc, 40% c6 trinh do trung cép hoac so cép va chi 16% dat trinh do cao déng,
dai hoc hodc trén dai hoc. Pang luu y, riéng chirc danh GD HTXNN, ty I¢ chua qua
ddo tao van & murc cao (32%). Bén canh d6, do tudi trung binh cua cén bd quan ly chu
chdt phd bién trong khoang 50-65 tudi, lam gia ting kho khin trong viéc tiép can tu
duy quan tri hién dai va Gmg dung céng nghé sd. Nhitng dic diém nay cho thiy, du cac
churc danh quan 1y da c6 xu hudéng dugc ddm nhiém boi luc lugng da dang va chuyén
mdn hon, nhung “diém nghén” vé ning lyc linh dao trong bbi canh CHS van ton tai.

* Vé qudn tri nhan lwc tai HTXNN:

Quan tri nhan lyc tai cic HTXNN Viét Nam c6 nhiing dac diém riéng biét, phan
anh dic trung ciia mo hinh HTX va nhiing thach thtc trong viéc phat trién ngudn nhan
lyc trong nganh nong nghiép. Cac dic diém chinh bao gom:

Thir nhat, vé hoach dinh nhdn luc, nhieu HTXNN van chu yéu lap ké hoach nhan
luc ngén han theo mua vy, trong khi chién luoc va quy hoach nhan lyc trung han, dai han
chua duoc thuc hién hé théng (Vién Chién luogce, Chinh sach nong nghi€p va moi truodng,
2025). Trong bdi canh CPS, han ché nay lam cham vi¢c xac dinh va phat trién céc nang
luc then chét nhu quan tri dir ligu, chét luong, truy Xuét nguén géc, van hanh cong nghg¢,
phat trién thi truong, gia ting phu thudc vao mot sd ca nhan nam giit tri thirc va 1am ting
rui ro dat gy tri thuc khi bién dong nhan lyc. Do do, vai tro cua lanh dao sO tré nén thiét
yéu trong dinh huéng chién lugce nhan luc gin véi chia sé tri thirc, tao nén tang cho ddi
moi tai HTXNN.

Thir hai, vé t6 chirc quan tri nhan lec, thyc tién tai nhiéu HTXNN cho théy co chu
bd may con don gian va mic d§ chuyén mon hoa chua cao. Do quy mo hoat dong nho va
$6 luwong can bo quan ly han ché, phﬁn l6n HTXNN khong bo tri bd phan hodc nhan sy
chuyén trach vé quan tri nhan lyc; cac quyét dinh nhan su chu yéu do GP hoac Chu tich
HPQT dam nhiém, trong khi co ché phan quyén va sy tham gia ctia cac bd phan chuyén
mon con han ché. Trong béi canh CPS, dic diém t6 chirc nay co thé 1am giam hiéu qua
phéi hop lién chic ning va han ché viéc thiét 1ap cac co ché chinh thirc dé chia sé tri
thirc, qua d6 anh hudng dén nang luc ddi mGi cia HTXNN. Bén canh d6, dbi véi cac hoat
dong tac nghi€p cua quan tri nhan luc, thuc tién tai nhiéu HTXNN cho théy tuyén dung chu
yéu dua vao lao dong dia phuong va quan hé ca nhan; b tri - st dung nhan lyc it dya trén tiéu
chi ning Iyc va phén tich cong viéc; dao tao con mang tinh ngan han, thiéu ndi dung vé& quan
tri va nang lyc sb trong khi dii ngd bi giéi han boi ngudn luc tai chinh nén kho thu hut va giir
chan lao dong c6 chat luong. Nhiimg dic diém nay phan anh bdi canh ma tri thirc dé phan tan,
kho lan toa va khé chuyén hoa thanh d6i méi, qua d6 1am ndi bat vai tro ciia lanh dao sb trong
thuc ddy chia sé tri thirc va d6i méi tai HTXNN.

Thit ba, vé linh dao trong quan tri nhan lyc, vai tro 1anh dao trong quan tri nhéan lyc tai
nhiéu HTXNN hién van tap trung vao diéu hanh tac nghi€p (phan cong, huy dong lao dong, x1r
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1y cong viéc thuong nhat), trong khi cac ndi dung mang tinh phat trién nhu quy hoach nhan
lue, x4y dung co ché hoc hoi va khuyén khich sang kién chua dugc trién khai dong déu. Viéc
hinh thanh méi trudng 1am viée thuc déy chia sé tri thic, trao quyén va ghi nhan dong gop, dic
bi¢t thong qua cong cu sO con han ché. Trong bdi canh CPS, dic diém nay cé thé lam giam
mirc do lan toa tri thirc ndi bd va han ché kha ning chuyén hoa tri thire thanh d6i moi.

Thir tu, vé kiém sodt quan tri nhdn e, cac bao cao va téng hop thuc tién cho thiy cong
tac kiém soat nhan lyuc tai nhiéu HTXNN chua duoc chuin hoa, theo ddi va danh gia két qua
lam viéc van cha yéu dua vao nhan xét ciia can bd quan 1y, trong khi tiéu chi, quy trinh va
cong cu hd tro (dic biét cong cu sé) con thiéu. Han ché nay lam giam kha nang ghi nhan, phan
hdi va luu trit thong tin hiéu sudt, khién tri thirc kho duoc tich iy va lan toa trong to chiic. Dy
14 bdi canh lam nbi bat vai trd cua lanh dao sd trong thiét lap co ché kiém soat dua trén dix liéu
nham thic day chia sé tri thirc va d6i méi tai HTXNN.

Bén canh céc dic diém gén v6i cac chiic nang quan tri, hoat dong quan tri nhan lyc tai
HTXNN con c¢6 diém khac biét so voi nhiéu loai hinh to chirc/doanh nghiép khéc 1a thuong
nhan duoc su hd trg tir co quan nha nudc va cac t6 chirc trong, ngoai nudc. Tuy nhién, theo
bao co ctia B NN&MT (2025), nhiéu HTXNN chua thy hudng ddy du céc chinh sach nay.
Mot nguyén nhan dang chi y 1a mirc do chi dong cia HTXNN trong viéc xay dung ké hoach,
chuan bi diéu kién va t6 chirc thuc hién con han ché, cung voi nguén luc ndi tai mdng, didu
ndy 1am giam kha ning tiép can va tin dung cac hd tro vé tuyén dung, dio tao va phat trién
nhan lyc. Thyc trang trén 1a bdi canh cho théy vai trd cta 1anh dao, dic biét 1a lanh dao sb
trong vi¢c nang cao nang luc h?ip thu hd tro va chuyén hoa hd tro thanh ddi mai tai HTXNN.
3.1.5. Péc diém va mivc dp iing dung cong nghé trong béi cinh chuyén doi sé tai cic hop
tdc xd nong nghiép Viét Nam

Trong bbi canh CPS tr¢ thanh yéu cau tit yéu, viéc tmg dung cong nghé tai cac
HTXNN ngiy cang dugc cht trong nhdm ning cao hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh.
Miic d6 img dung cong nghé co su khac biét giita cac khau san xuat, tiéu thu va quan 1y:

Thir nhat, trong hoat dong san xuit, theo BO NN&PTNT (2024), ) lugng HTXNN ting
dung cong nghé cao tang tir 28 HTX nam 2013 Ién khoang 2.500 HTX nam 2023. Cac cong
nghé duoc ap dung bao gdbm hé thong tudi ty dong, nha mang, thiét bi bay khong ngudi lai
trong phun thudc bao vé thuc vat... Viéc tmg dung niy gitp giam dang ké chi phi lao dong,
tiét kiém nudc twdi va han ché tac dong tiéu cuc dén méi truong. Vi du nhu tng dung tudi
tw dong cho ciy siu riéng c6 thé giam 95% cong lao dong sir dung va giam luong nudc
tudi khoang hay mot s6 HTXNN 4p dung phun thudc bao vé thuc vat cho laa
bang thiét bi may bay khong ngudi lai c6 thé giam chi phi thubc bao vé thuc vat
khoang 20%-30%, giam cong lao dong, tac dong tich cuc dén moi trudng va bao vé stc
khoe ctia NLD va cong dong (B6 NN&PTNT, 2023). Tuy nhién, ty 18 HTXNN trién khai
cong nghé dong bd & nhidu khau san xuat - kinh doanh vin con thip, chi khoang 12%
HTXNN, cho théy mure do tich hop cong nghé chua cao.
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Thit hai, trong hoat dong tiéu thu san phém, nhiéu HTXNN d3 st dung mang xa hoi va
cac nén tang thuong mai dién tir dé quang ba va tiéu thu san pham, gép phan md rong thi
trudng va ting kha ning tiép can khach hang, tuy nhién cac tmg dung nay chu yéu tap trung &
khéu tiép thi va ban hang, chua gin két chat ché voi hé thong quan tri tong thé (Tran Thé
Cuong va cong su, 2023)

Thit ba, trong hoat dong quan 1y va diéu hanh, méc d6 s6 hoa trong quan tri ndi bd con
han ché. Nhiéu HTXNN vén thyc hién ké toan, quan Iy thanh vién va théng ké theo phuong
thire thu cong hodc ban thil cong; viée trién khai cac phan mém quan 1y tich hop, hé thong truy
xuat ngudn gdc hay quan 1y dir liéu tap trung chwa phd bién. Diéu nay phan anh muc do san
sang CPS chua dong déu va phu thudc nhiéu vao ning luc quan tri ciia timg HTXNN (Trén
Thé Cudng va cong sur, 2023).

Nhur vy, img dung cong nghé tai cac HTXNN Viét Nam hién nay thé hién hai ddc diém
dang chi y: (i) CPS da trd thanh yéu cau thuc tién va c6 nhiing budc tién so véi giai doan
trude; (i) qua trinh tng dung cong nghé van con phan tan, thiéu tinh hé thong va phu thude
vao vai trd diéu hanh cia di ngii lanh dao.

3.2. Quy trinh nghién ciru

Pé tai str dung phuong phép thu thap, xtr Iy dit liéu theo quy trinh nghién ctu
duoc tom tit & hinh 3.7.

Buoc 1: Nghién ciru tai liéu

Muc tiéu cua giai doan ndy 1a hé thong hoa cac tai lidu ¢ lién quan ¢ trong nudc
va nudc ngoai vé 1anh dao sd, chia sé tri thirc, ddi mai, tir d6 dé xuit mo hinh nghién
ctru phan anh anh hudng cta ldnh dao s6 dén chia sé tri thic va doi moi tai cac
HTXNN ¢ Viét Nam, dong thoi xdy dung cac thang do du kién cho nhiing bién s st
dung trong mo6 hinh.

BuGe 2: Phong van giai doan 1

Lanh dao sd, chia sé tri thirc, ddi mdi 1a céac pham tru tuong ddi triru tuong co thé
khién nguoi nghién ctru gip kho khin trong viéc do ludng mot cach chinh xac. Phuong
phap phong van duoc sir dung dé thu thap dir liéu so cap lam cin ctr diéu chinh thang
do 1anh dao s, chia sé tri thirc, ddi méi tai HTXNN Viét Nam, gitp dam bao tinh chinh
xéac va hiéu qua cua cac cong cu do luong trong nghién ciru. Dbi twong phong van gdm:
Chuyén gia 1a giang vién c6 chuyén mon sau vé quan tri nhan luc, quan tri kinh doanh;
Cén bd quan 1y tai co quan quan 1y cia Nha nude vé KTTT, HTX; Céan b cua Lién
minh HTX cac cép; Nhan sy cha chdt tai HTXNN Viét Nam.

BurGe 3: Thiét ké phiéu khdo sat va thuwe hién khdo sdt dién réng

Phiéu dugc thiét ké can cir vao két qua phong van giai doan 1, gdm bdn ndi dung
chinh: (1) Panh gia vé cac biéu hién lanh dao sé cia GB HTXNN; (2) Panh gia vé
hanh vi chia sé tri thirc ciia nguoi lao dong; (3) Panh gia vé d6i moi san pham, ddi moi
quy trinh cia HTXNN; (4) Thong tin vé HTXNN, GP cia HTXNN, thong tin cua
nguoi tra 101.
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Khao sat dién rong thuc hién véi 367 HTXNN. Ddi twrong tham gia khao sat 1a
nhan lyc chu chdt cia HTXNN (Thanh vién HPQT, Ban GP, thanh vién ban kiém
soat, cac nhan luc chu chdt phu trach ké toan, k¥ thuat, kinh doanh).

Xay dung mo hinh va gia thuyét nghién
cliu

Tong quan tai liéu nghién clru )

— —

Xdy duyng bg thang do dy kién
(Ké thira tir thang do goc)

'

Phéng vén giai doan 1 — Tién tham dinh bang héi
(Diéu chinh thang do goc phu hop voi boi canh HTXNN Viét Nam)

l

Thiét ké phiéu khao sat

A

Khao sat dién rong

v

Phén tich dir liéu khao sat
- Kiém dinh sai léch do phuong phép
- Phan tich thdng ké mo ta
- Phén tich khac biét trung binh One way Anova
- Phén tich mo hinh do luong
- Phén tich mé hinh cau triic
v
Phéng vin giai doan 2
Nghién ctru tai liéu thir cip
Nghién ctru tinh hudng

v

Trinh bay két qua nghién ctru

Hinh 3.7: Quy trinh nghién ctru
Nguoén: Tong hop ciia tac gid
Buoc 4: Phan tich dir lieu khao sat
Trudc hét, dir lidu tir khao sat dién rong dwoc xir ly bang phin mém SPSS 26,
nham danh gi cac khia canh lién quan dén ldnh dao sd, chia sé tri thirc va d6i méi tai
cac HTXNN Viét Nam. Céc k¥ thuat dugce st dung bao gém:
- Phén tich sai 1éch do phuong phap nham kiém tra tinh khach quan cua dit liéu;
- Phan tich thong ké mé ta dé xac dinh dic diém mau khao sat va danh gia duoc
thuc trang lanh dao 36, chia sé tri thirc va ddi méi tai cac HTXNN duoc khao sat;
- Phén tich khéc biét trung binh One-way ANOVA dé xem xét su khac biét vé
lanh dao sb theo tudi, trinh do dao tao, thoi gian lam viéc tai HTXNN cua GD.
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Tiép theo, k¥ thudt phan tich mé hinh do ludng, mé hinh ciu trac duge thuc hién
trén phan mém Smart Pls 4 nham kiém dinh mé hinh nghién ctu vé anh huong cua
lanh dao sd dén chia sé tri thirc va d6i mai tai cac HTXNN Viét Nam.

Buée 5: Phong vin giai doan 2

Phuong phéap phong van dugc str dung dé giai thich cu thé hon cac két qua nghién
ctru, phong van 02 can bd quan Iy KTTT, HTX, 02 can bo Lién minh HTX cac cép va
04 nhén su cha chdt cia HTXNN tai mot s6 dia phuong. Thuc hién phong van trong
thoi gian 12/2024 dén 02/2025 bang nhiéu hinh thirc voi ndi dung duoc ghi chép lai
phuc vu cho phan tich tiép theo.

Bu6c 6: Nghién ciru tinh huéng

Phuong phap nghién ctru tinh hudng dugc thuc hién nham giai thich r5 hon két
qua phan tich dir li¢u trén di¢n rong vé anh huong cua lanh dao s6 dén chia sé tri thic
va doi méi trong bdi canh cu thé cua cac HTXNN cia Viét Nam. Duya trén phuong
phép chon mau c6 chil dich, ddm bao tiéu chi da dang ving mién va quy md thanh
vién, nghién ctru tinh hudng véi 2 HTXNN dang trong qua trinh CPS. Dir liéu duoc
thu thap tir phong van, quan sat thuc té va phan tich tai liéu noi bd, nham 1am rd vai tro
ctia lanh dao s trong thiic diy chia sé tri thirc va doi moi.

Buéc 7: Trinh bay két qua nghién ciiu

Két qua phén tich dit liéu khao sat dugc tong hop va xir 1y, dong thoi so sanh véi
cac ngudn dir liéu thir cip dé bao dam tinh khach quan va toan dién trong viéc danh gia
mbi quan h¢ gitra 1anh dao s0, chia sé tri thirc va d6i méi tai cac HTXNN & Viét Nam.
Trén co sé cac két qua nghién ctru thu duoc, tac gia dé xuat nhitng giai phap nham thuc
day do6i moi trong HTXNN Viét Nam, trong d6 nhdn manh hai yéu 6 then chét 13 lanh
dao sb va chia sé tri thue.

3.3. Phwong phap nghién ciru
3.3.1. Phuwong phadp thu thdp dir liéu
3.3.1.1. Phuong phadp nghién cuu tai liéu

Phuong phép nghién ctru tai liéu duoc sir dung nham tong quan cac nghién ciru
lién quan dén cac khai niém cta luan 4n nhu: lanh dao sd, chia sé tri thirc va ddi méi,
cling nhu mdi quan hé gitra cac bién nghién ciru ndy trong bdi canh té chirc. Cac tai
liéu duoc thu thap tu nhiéu nguén c6 gid tri khoa hoc cao nhu sach chuyén khao, gido
trinh, luan an, bao cdo va cac bai bao khoa hoc trén cac tap chi trong nudc va quéc té
duogc xép hang uy tin (Scopus, WoS,...).

Qua trinh nghién ctru tai lidu duogc trién khai theo hudéng tiép can hé théng va co
chon loc. Trude hét, cac cong trinh dugc phan loai theo chu dé va theo cach tiép can ly
thuyét nham xéac dinh sy phat trién khai niém, sy khac biét vé huéng tiép can dinh
nghia va thang do bién nghién ciru. Tiép theo, NCS tién hanh phén tich, so sanh va tong
hop céc két qua thuc nghiém di dugc ghi nhan vé tac dong cta lanh dao sé dén hanh vi
chia sé tri thirc ctia nguoi lao dong va d6i méi tai to chirc. Trén nén tang tong quan tai
liéu, khoang trong 1y thuyét thuc nghiém dugc nhan dién, bao gdm nhiing van dé chua
duoc nghién ctu dﬁy du, chua duoc kiém ching trong bdi canh cu thé hodc con ton tai
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cac két luan trai chiéu. Khoang tréng nay 1a co s¢ khoa hoc dé hinh thanh cac cau hoi
nghién ctru, gia thuyét nghién ctru, dé xuat mo hinh nghién ctu so bd cua luan an.
Pong thoi, phuong phap nghién ctru tai liéu con dong vai trd 1a nén tang dé NCS hé
thdng va phat trién co so 1y ludn vé lanh dao s, chia sé tri thirc, d6i méi. Qué trinh nay
gitip xac dinh rd ndi ham khai niém, cac thanh phan cau thanh va dé xuit cac thang do
so bd phu hop v61 muc ti€éu nghién ctru cia luén an.

3.3.1.2. Phuong phdp phéng vin

Phuong phép phong van duoc thyc hién nham hiéu chinh, phat trién thang do cho
cac bién nghién ciru ciing nhu bd sung théng tin phuc vu thao luan két qua nghién ctru. D1
tugng phong van dugc lua chon bﬁng phuong phap chon mau c6 chu dich, dya trén tiéu
chi phu hop v6i muc tiéu nghién ctu va muc do am hiéu vé 13nh dao sd, chia sé tri
thirc, d6i méi ciing nhu trong bbi canh HTXNN Viét Nam. Ddi twong phong van théa
man it nhat mot trong cac tiéu chi lya chon sau: Kinh nghiém nghién ctru trong linh vuc
quan tri kinh doanh, quan tri nhan lyc hodc cac linh vuc li€n quan dén quan tri HTX;
Tham gia truc tiép vao quan ly, diéu hanh hodc hd tro HTXNN, dam bao c6 kinh
nghiém thyc tién va hiéu biét vé thuc trang hoat dong cia HTXNN; Hiéu biét vé CPBS
hodc ddi moi trong td chue, dic biét 1a trong bdi canh cia HTXNN.

Déi tugng phong van 1a 10 ngudi bao gdom: 02 chuyén gia 1a giang vién trong linh
vuc quan tri kinh doanh, quan tri nhan lyc; 02 can bg ctia co QLNN vé KTTT, HTX; 02
can b cua Lién minh HTX & cac cip trung wong va dia phuong; 04 nhan su cha chét cia
cac HTXNN. Déi tuong phong van dam bao tinh dai dién theo vi tri cong tac, trinh do,
kinh nghiém. Céc di twong phong van da dang cung cip thong tin da chiéu va dam béo
dat dugc cac muc tiéu nghién ctru da dat ra (Phu luc 4 — Danh sach doi twong phong vcfn).

Phéng vén thyuc hién linh hoat véi cac hinh thirc truc tiép, truc myén thong qua dién
thoai. Mdi cudc phong vén sé dién ra trong khoang thoi gian 40 - 60 phit va dugc tac gia
ghi chép hoic ghi 4m lai khi ngudi tra 10 cho phép. K§ thuat thuc hién phong van chi yéu
14 quan sat va trao doi truc tiép. Dir liéu phong van duoc phan tich bang phuwong phap phan
tich ndi dung theo chu dé.

Phuong phap phong van dugc thuc hién ¢ 2 giai doan:

a. Phéng van giai doan 1

Phoéng van 1an 1 véi ca 10 dap vién dé danh gia mic d6 phu hop thang do du kién cua
cac bién nghién ctru, hiéu chinh/ bd sung phu hop véi bdi canh nghién ctru, tir d6 hinh thanh
bang hoi hoan chinh (Phy luc 1 — Thang do goc bang tiéng Anh). Thoi gian thuc hién: ngay
20/4/2024 dén ngay 20/5/2024. (Phu luc 2 — Céu hdi phong van giai doan ).

Két qua hiéu chinh thang do tir phong van giai doan 1 nhu sau:

* Thang do bién “Lanh dao sé”:

Thang do duy kién ctia bién “Léanh dao s6” (DL) duoc ké thira tir nghién ciru Wang va
cong su (2022), Magesa va Jonathan (2022), theo do, 1anh dao s6 12 bién béc hai khong dugc
do luong tryc tiép ma duoc do ludng qua 06 bién tiém an bac mot phan anh cac ning luc:
Sang tao; Tu duy va tim hiéu van d&; Hoc hoi; Kién thirc chuyén sdu; Tam nhin va hop tac;
Din dat, truyén cam himg. Két qua phong van cho thay 10/10 dap vién c6 quan diém
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thong nhét khi cho rang thang do tac gia dé xuat da phan anh duoc kha toan dién cac
khia ctia 1anh dao sd, tuy nhién mot s thang do can hiéu chinh dé phu hop véi dic
diém ciia HTXNN Viét Nam, cu thé:

- Tu duy va tim hiéu van dé: 6/10 dap vién gop ¥ dé cum tir “van dé trong cong viéc”
1a kha chung chung, nén b6 sung dién dat & ca 3 thang do TAI 1, TAI 2 va TAI3 dé dé cap
truc dién dén kha nang tu duy vé ap dung céng nghé sd trong cong viéc.

- Kién thtc chuyén sau: 8/10 dap vién cho rang thang do DK3 khong rd rang khi
dién dat “kién thirc va hiéu biét sau sic vé chinh sach”, can bd sung chinh sach cu thé
dé nguoi tra 101 hiéu dugc 16 rang phat biéu nay. Theo dap vién 3, “... nén cu thé la
chinh sach cua nha nuoc, dia phwong,... lién quan dén hoat dong cua HTX”.

- Dén dat, truyén cam htng: 6/10 dap vién goi ¥ bd sung dién dat & mot hoic
mot sd thang do kha nang thuc ddy nhan vién tham gia vao qua trinh hoc hoi, 4p dung
cong nghé sb tai HTXNN.

’ Két qua phong van 1a co so dé tac gia hiéu chinh thang do bién 1anh dao s, chi
tiét tai bang 3.1. ) ) )

Bang 3.1: Két qué hi€¢u chinh thang do dw kién cia bién “Lanh dao so0”

Ma hoa | Thang do di kién Thang do hiéu chinh sau phéng van

Séng tao (CRE)

CRE1 | Lanh dao sang tao trong kinh doanh véi kha ning tu duy su séc

CRE2 |Linh dao ¢ tu duy sang tao va doi méi

CRE3 |Lanh dao c6 thé hién thyc hoa cac ¥ tuong kinh doanh Gilr nguyén

CRE4 |Linh dao ludn tim kiém sy thay doi

Tu duy va tim hiéu vin dé (TAI)

‘ Lanh dao luén suy nghi mét cach can than
TAIl |Lanh dao ludn suy nghi mot cach can than vé cac van dé ciia HTX Ve cac van dé ciia HTX, bao gdm ca cac
van dé lién quan dén 4p dung cong nghé sb

Lanh dao lu6n duy tri viéc tim hi€u cac van
deé trong cong viéc, bao gom ca cac van dé

TAI2 |Lanh dao ludn duy tri viéc tim hiéu cdc van de trong cong viéc lién quan dén 4p dung cong nghé sb trong

hoat dong cua HTX
Lanh dao 6 kién thirc va hicu biét sau sac

TAI3 |Lanh dao c6 kién thirc sau rong vé cac van dé trong cong viée V& cic van de trong cong viéc, bao g0m ca
kién thtrc vé ap dung cong nghé sd

Hoc héi (CUR)
CURI Efmh dao luén mong mudn hoc hoi kién thirc dé thich nghi véi su thay
01
CUR2 |Lanh dao c6 kha nang hoc héi Giir nguyén
CUR3 Lanh dao c6 kha nang 4p dung kién thic, k¥ ning lién quan dén cong

nghé s6 trong cong viée

Kién thirc su rong (DK)

DK1 |Lanh dao c6 hiéu biét vé cic xu thé phat trién khoa hoc va cong nghé

DK2 | Lanh dao thanh thao vé cong nghé sb Gilr nguyen
o . Lanh dao c6 hiéu biet sdu vé cac chinh
DK3 |Lanh dao c6 hiéu biét sau vé chinh cac chinh sach sach (qﬁa nha nudc, dia phuong,...) lién
quan dén hoat dong cuia HTX
DK4 Lanh dao dua ra cac quyét dinh dua trén viéc dao sau kién thurc dé giai Gitt nguyén

thich, gia dinh va tong hop thong tin

Tam nhin va hop tac (VAC)

VACI1 | Lanh dao ¢6 tm nhin, c6 thé hinh dung va xéc dinh muc tiéu dai han Gii nguyén
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Ma hoa

Thang do du kién

va dinh hudng phét trién cho HTX

VAC2

Lanh dao c6 kha nang dua ra dinh hudng va co thé tro thanh nguoi
di€u phoi qua trinh ing dung cdng nghé so6 trong kinh doanh

VAC3

Lanh dao tich cuc xay dung mang ludi cong tac cho HTX

Din dit va truyén cam hiing (INS)

INS1

minh

Lanh dao c6 kha ning thuyét phuc ngudi khac theo quan diém cua

quan di€m vé g dung cong ngh¢ s6

Lanh dao c¢6 kha nang anh huéng dén t6 chirc va cac thanh vién khac

INS2 trong HTX

Lanh dao c6 kha nang thé hién, truyén dat nhitng cam xtic tich cuc va
INS3 ~ P

manh m¢ trong cong viéc i i Gift neuvén
INS4 |Lanh dao la nguoi giit 16i hira & i c6 thé tin trong gy

INSS

Linh dao c6 kha ning thic ddy nguoi khac nd Iuc 1am viée

INS6

Lanh dao sin sang xem xét nhimg ¥ tudng va quan diém moéi hodc
khac biét voi quan diém clia minh

* Thang do bién “Chia sé tri thirc”:
Thang do dy kién ctia bién “Chia sé tri thuc” (KS) duoc ké thira tir nghién ctru ctia
Huang (2009). Dix liéu phong van cho thiy quan diém théng nhét khi cho rang thang do tac

Nguon: Téng hop ciia NCS

gia ké thira da phan 4nh duoc ndi ham ctia hanh vi chia sé tri thirc, tuy nhién 6/10 dap vién

cho ring trong HTXNN, nhan su chii chdt 1am viée theo co ché phdi hop linh hoat va thuong

xuyén tuong tic voi nhidu déng nghiép khac nhau. Vi vy, cum “thanh vién trong nhém cua

t6i” khong phti hop véi thyc té ndy, nén thay bang “cac dong nghiép va thanh vién HTX” s&
phan 4nh chinh xac hon bdi canh chia sé tri thirc trong HTXNN.

Két qua phong vén 13 co s¢ dé tac gia hiéu chinh thang do bién chia sé tri thuc,
chi tiét tai bang 3.2.

Bang 3.2: Két qua hiéu chinh thang do di kién ciia bién “Chia sé tri thirc”

Ma hoa

Thang do d kién

Thang do hi¢u chinh sau phéng vin

KS1

Toi thuong xuyén chia sé bdo cao cong viéc
va tai liéu chinh thirc cia minh véi cac thanh
vién trong nhom cua toi

T6i thuong xuyén chia sé bao cdo cong viéc va tai
liéu chinh thirc ctia minh véi cac dong nghiép va

thanh vién HTX

KS2

T6i ludn cung cap s6 tay hudng dan, cac
phuong phép va céc tai liéu mau cia minh
cho céc thanh vién trong nhom cua t6i

T6i ludn cung cap so tay hudng dan, cic phuong
phép va céc tai liéu mau cia minh cho cac dong
nghiép va thanh vién HTX

KS3

Toi thuong xuyén chia sé kinh nghiém va bi
quyét lam viéc ctia minh véi cac thanh vién
trong nhom cua t6i

T6i thuong xuyén chia sé kinh nghiém va bi quyét
lam viéc cta minh véi cic dong nghiép va thanh

vién HTX

K54

T6i ludn cung cap bi quyét ctia minh theo yéu

cau cua cac thanh vién trong nhom cua t6i

T6i ludn cung cap bi quyét cia minh theo yéu cau

cla cac dong nghiép

KS5

Ti chia sé kién thirc chuyén mon tir qua trinh
hoc tép hodc dao tao ciia minh véi cac thanh

vién trong nhom cua t6i

T6i chia sé kién thirc chuyén mén tir qua trinh hoc
tdp hodc dao tao cua minh véi cic cac déng
nghiép va thanh vién HTX

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

Thang do hi¢u chinh sau phéng vin

Lanh dao c6 kha ning thuyét phuc ngudi
khac theo quan diém cta minh, bao gébm
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* Thang do bién “Péi méi quy trinh”, “Déi mdi san pham”:

Thang do dy kién ké thira ctia Donate va Guadamillas (2010) dé danh gia mirc do
d6i moi quy trinh, doi méi san pham trong nam. Két qua phong van cho thay cac dap
vién déu thdng nhat khi cho rang thang do tac gia ké thira da phan anh dugc ndi ham
cta “Poi mdi quy trinh” va “Déi mdi san pham”, tuy nhién thang do PCI3 va PDI4
chua hop 1y. Theo dap vién 3, “Poéi thii canh tranh ciia HTXNN bao gom doanh nghiép
néng nghiép, thuwong ldi, cic kénh phédn phéi truc tuyén, cic HTXNN cung cdp san
phcfm twong tu,... Viéc xac dinh cu thé doi thi canh tranh c¢é cung tinh chdt hoat dong
sé phit hop hon dé so sanh mirc do doi méi vé san pham va quy trinh”. Theo dap vién
7, “Swu dung cum twr doi thii canh tranh la khong phu hop voi thuc tién hoat dong cua
HTX, rat khé @é dwa ra cdu trd 10i chinh xdc, @é dé so sanh thi nén diéu chinh la cdc
HTXNN ciing sdan xudt, kinh doanh hang héa, dich vu twong tw”.

Két qua phong vén 1a co sé dé tac gia hiéu chinh thang do bién lanh dao sd, chi
tiét tai bang 3.3.

Bang 3.3: Két qua hiéu chinh thang do du Kién ciia bién “Po6i méi sain pham”,

“Pdi méi quy trinh”

Thang do hiéu chinh sau phéng van

Ma hda ‘ Thang do di kién

D6i méi san pham (PDI): Két qua doi méi vé san pham (bao
gdm hang hoa, dich vu) cia HTX trong ndm qua:

PDI1 |Phét trién cac san pham méi Giit nguyén
PDI2 |Siraddi vivhodc cai tién san pham hién c6 Giir nguyén

Gidi thi€u nhicu san pham mai (hoac cai tién) hon so

Gioi thiu nhiéu san pham moi (hoac cai tién)

PDI3 | ., 0, hon so véi cac HTXNN cing san xuat, kinh
voi doi thii canh tranh . L
doanh hang hoa, dich vu tuong tu
Gi6i thiéu nhiéu san pham méi (hodc cai tién) honso | R
PDI4 | . ) Gitlr nguyén
V061 3 nam trudc
Doi méi quy trinh (PCI): Két qua doi méi vé quy trinh (bao
gdm quy trinh san xuét, quang cdo va ban hang, quan 1y,...)
cua HTX trong ndm qua:
PCIl | Ap dung céc phuong phép va quy trinh san xudt méi | Giir nguyén
Céi tién cho céc phuong phép va quy trinh san xuét,
PCI2 PRORS PRap va aiy Gitr nguyén

kinh doanh hién co

PCI3

C6 nhiéu phuong phép va quy trinh san xuét, kinh
doanh méi (hodc cai tién) hon so v6i dbi thi canh
tranh

C6 nhiéu phuong phap va quy trinh san xuat,
kinh doanh méi (hodc cai tién) hon so véi cac
HTXNN ciing san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu tuong ty

PCH4

Giéi thigu nhicu phuong phép va quy trinh san xuat,

kinh doanh mai (hodc céi tién) so voi 3 nam trudc

Gilr nguyén

Nguén: Téng hop cia tic gid
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* Thang do bién kiém sodt:

Trong md hinh du kién, NCS dé xuit 3 bién kiém soat bao gdm: Thoi gian hoat
dong cia HTXNN, quy m6 HTXNN theo lao dong, quy mé HTXNN theo thanh vién.
Bién kiém soat 1a sb nam hoat dong ap dung theo Nguyén Ba Lang va Lé Ba Phong
(2023), quy md lao dong theo Sach traing HTX Viét Nam (B KH&DPT, 2023), quy md
thanh vién theo Nghi dinh s6 113/2024/ND-CP ngay 12/9/2024, quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Hop tac x4 nam 2023.

Dit liéu phong van cho thay dap vién déu nhan dinh rang viéc lya chon ba bién
kiém soat trén 1a phu hop. Tuy nhién, 06 dap vién (gém can bd co quan QLNN vé
KTTT, HTX va nhan sy chu chét cia HTXNN) cho rang thang do ciia bién “thoi gian
hoat dong” can duge diéu chinh, cu thé:

Daép vién 4 cho rang, “T6i thdy mot sw khdc biét rdt ré vé mat phdp 1y. Triede khi
Ludt HTX nim 2012 ¢6 hiéu e, cac HTXNN hoat dong kha rang budc trong co ché
cil, thwong gdp khé khan khi tiép cdn von hodc trién khai cdc hoat déng mé réng quy
mo. Sau khi Ludt 2012 chinh thirc co hiéu luc ti thang 7 nam 2013, nhiéu HTXNN mdi
dwoc thanh lap co diéu kién thudn loi hon, nhw tw chi tai chinh, chi dong hon trong
quan Iy va dé dang hon trong tiép cdn cdc chwong trinh hé tro ciia Nha nude. Vi viy
nén xem xét diea moc thoi gian quan trong nay khi phan logi HTXNN .

Dap vién 8 c6 quan diém tuwong tu: “Nhiéu HTXNN thanh lgp trude khi Ludt HTX
2012 ¢6 hiéu lic cé thé theo mé hinh truyén thong, chii yéu tdp trung vdo san xudt va
phuc vu loi ich ciia cdc thanh vién. Sau thoi diém nay, cde HTXNN cé thé dp dung mé
hinh hoat dong linh hoat hon, bao gém viéc mo rong pham vi cung ccfp dich vu, gia
tang sw lién két véi cdc doanh nghiép va cdc té chirc ngodi HTX, dp dung cong nghé va
cdc gidi phdp méi trong qudn 1y va san xudt. Vi vdy nén ldy moc thang 7/2013 la thoi
diém cé hiéu e ciia Ludt HTX 2012, ddy thoi diém danh ddu sw chuyén déi ré rang cd
vé mé hinh va hanh lang phdp Iy cho hoat déng ciia HTXNN”.

Ngoai ra, 7/10 dap vién dé xuit bd sung thém mot bién kiém soat vé muc d6 dau
tu cho CNTT vi cho rang CDS va d6i méi chi c¢6 thé thuc hién hiéu qua khi c6 nén tang
cong nghé twong xtng. Trén co s do, tic gia dd bd sung va xac dinh bién kiém soat
nay duogc do luong thong qua ty 1& dau tw CNTT hang nim so v6i doanh thu cia
HTXNN. Duya trén sb liéu trong Cam nang CDS (B9 Thong tin va Truyén thong, 2021),
chi phi CPS duoc khuyén nghi & mirc 1-3% doanh thu/ndm, trong khi mutc dau tu
trung binh hién nay cua doanh nghi¢p Viét Nam chi khoang 0,3%. Tt do, thang do th
bac dugc xdy dung cho bién kiém soat nay gdm ba muc: “Cao” (> 0,5% doanh
thu/ndm), “Trung binh” (tir 0,3% dén dudi 0,5%) va “Thap” (dudi 0,3%).

Tr két qua phong van, tac gia da hi¢u chinh thang do ctua bién kiém soat du kién

va bd sung bién kiém soat méi, chi tiét dugc trinh bay trong bang 3.4.
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Bing 3.4: Thang do hiéu chinh/b6 sung ciia cac bién kiém soat

Ma héa‘ Thang do du kién Két qua phéng van
S6 ndam hoat dpng ciia HTX Hiéu chinh

1 |Tur 3 dén dudi 7 ndm Tir 3 nam dén dudi 7 ndm

2 Tir 7 dén 10 nam Tir 7 ndm dén dudi 11 nam

3 Trén 10 ndm Trén 11 nam (Sau khi &p dung Luat HTX 2012)
Quy mé lao dong

1 Duéi 10 lao dong

2 |Tir 10 dén dudi 50 lao dong

3 |Tu 50 dén dudi 99 lao dong Giir nguyén

4 Tur 100 lao dong trd 1én

Quy mé thanh vién

1 |Tu 5 dén dudi 10 thanh vién

2 |Ti 10 dén dudi 200 thanh vién

3 |Twr 200 dén dudi 400 thanh vién Gitr nguyén

4 Tur 400 thanh vién trd 1én

Miic dj dau tw cho CNTT B sung

1 Cao (0,5% doanh thu trd 1én)

2 |Trung binh (0,3% dén nh6 hon 0,5 % doanh thu)

3 |Thap (Nh6 hon 0,3% doanh thu)

Nguon: Tong hop cua tic gid

b) Phong van giai dogn 2: Phong van 1an 2 duoc thuc hién lai véi 8/10 dap vién
da phong van & giai doan 1, bao gém can bg cua co QLNN vé KTTT, HTX; can bd cla
Lién minh HTX & cac cép va nhan sy chi chdt cia cac HTXNN. Viéc lua chon cac dap
vién ndy nham phuc vu muc tiéu ctia giai doan 2 1a 1am rd va dién giai cac két qua phan
tich dir liéu thyc nghiém trong bdi canh hoat dong thuc tién ctia cac HTXNN, cac dap
vién déu 1 nhitng ca nhan c6 kinh nghiém truc tiép trong cong tac quan 1y, diéu hanh
hodc hd tro hoat dong cia HTXNN. Noi dung phong vAn nham bd sung thong tin dé
dién giai, thao luan cac két qua tir khao sat dién rong (Phu luc 3 — Cdu héi phong vin
giai doan 2). Thuc hién sau khi dd c6 két qua nghién ctu dinh luong, tir ngay
15/12/2024 dén ngay 20/02/2025.
3.3.1.3. Phwong phdp khdo sdt thuc té
a. Thiét ké phiéu khao sdt

St dung bo thang do da dwoc hiéu chinh sau phong véan giai doan 1 dé thiét két
phiéu khao sat (Phu luc 5). Cac bién nghién ctru dugc do ludng bang thang Likert 7
murc d0. Céc bién vé muc d6 dong thuan, thang do tir 1 — R4t khong dong y dén 7 — Rat
d@)ng y; Cac bién danh gia muc dog, thang do tur 1 — RAt thép dén 7 — Rét cao.

Phiéu khao sat gdm 4 phan:

Phan 1: Panh gia biéu hién lanh dao sé cia GD HTXNN qua 23 thang do, phan
anh 6 khia canh ning lyc: Sang tao; Hoc hoi; Kién thirc chuyén sau; Tu duy va giai

quyét van dé; Tam nhin va Hop tac; Dan dat va truyén cam hing.
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Phén 2: Panh gia hanh vi chia sé tri thirc ctia ban than véi 5 thang do.

Phan 3: Panh gid mirc d6 d6i madi caia HTXNN trong nim véi 8 thang do.

Phan 4: Thong tin chung:

- Thong tin vé HTXNN: tén va dia chi HTXNN (Théng tin khong bat budc tra
101), thoi gian hoat dong, linh vuc, quy mé HTXNN theo s6 luong thanh vién; quy md
HTXNN theo téng ngudn vén; mic 6 dau tu cho CNTT hing nim.

- Thong tin vé GD HTXNN;; gidi tinh, tudi, trinh do, thoi gian lam viéc tai HTXNN.

- Thong tin ctia nguoi tra 101: gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc vén, thoi gian cong
tac tai HTXNN va chtrc danh cong viéc.

b. Tién hanh khdo sdt khéo sat

(i) Xdc dinh kich thudc mau

Theo Hair va cong su (2014), kich thudc mau trong nghién ctru SEM nén 16n hon
100 va c6 thé xac dinh theo quy tic n > 5*k, trong d6 k 1a s6 bién quan sat. Vi 36 bién
quan sat, c& mau tdi thiéu theo quy tic nay 1a 36 x 5 = 180. Tuy nhién, do nghién ctru
sir dung phuong phap PLS-SEM, quy tic “10 1an” ctia Barclay va cong su (1995) duoc
xem 14 tiéu chuan phu hop hon. Theo d6, kich thudc mau tbi thiéu phai bang hodc 16n
hon 10 1an sé bién quan sat nhidu nhat ciia mot cau tric trong md hinh. Trong nghién
clru nay, ciu trac c¢6 sb bién quan sat 16n nhat 1a 23, do d6 ¢ mau téi thiéu 1a 230. Trén
co s d6 va co tinh dén kha ning loai bo cac phiéu khong hop 18, nghién ctru dit muc
tiéu thu thap tdi thiéu 250 quan sat hop 16 nham dam bao vuot ngudng yéu cau va ting
do tin cdy cua udc lwong mo hinh.

(ii) Poi tieong khdo sdt va hinh thire khdo sdt

Poi tuong khao sat cua nghién ctru la toan by cac HTXNN Viét Nam voi dac
diém s6 lwong 16n va phan bé tai khap cac tinh, thanh phd trén ca nudc. Do quy mé va
su da dang cua té)ng thé cung voi cac han ché vé nguén Iuc va dir liéu, viéc khao sat
toan by cac HTXNN trén toan quéc la khong kha thi. Vi vay, nghién cuu lya chon
phuong phap chon mau ngiu nhién c6 diéu kién dé dam bao tinh dai dién dong thoi dap
rng muc tiéu nghién ctru. Theo d6, mau khao sat dugc chon ngiu nhién tir tong thé cac
HTXNN nhung gidi han trong céac diéu kién sau:

- Viing kinh té: Cac HTX thudc bon ving kinh té c6 s6 lugng HTXNN 16n nhat,
bao gdm Trung du va mién ndi phia Bic, Pong bing song Hong, Bic Trung Bo va
Duyén hai mién Trung, Pdng bang song Ciru Long. Cac ving niy chiém khoang 88%
téng sd HTXNN trén ca nudc va co dic diém nong nghiép phat trién, phu hop dé
nghién ctru cac yéu td anh huong dén d6i mai va CBS trong t6 chic.

- Linh vyc hoat dong: HTXNN hoat dong trong céac linh vuc tréng trot, chan nudi,

thily san va téng hop. Viéc tap trung vao cac linh vuc ndy giup nghién ciru phan anh
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chinh x4 honc thyuc trang d6i méi va ap dung cong nghé sb trong cac hoat dong san
xuat, ché bién va dich vu nong nghiép.

- Thoi gian hoat dong: Khao sat cac HTXNN da hoat dong trén 3 ndm (duogc
thanh 1ap trude thang 7/2021). Piéu kién ndy nham dam bao cac HTXNN c6 du thoi
gian tich Ity tri thire, thuc hién cac hoat dong doi méi cling nhu 4p dung cong nghé sb,
gitip phan anh chinh xac hon méi quan hé giita lanh dao sd, chia sé tri thirc va d6i méi.

Chon mau ngau nhién trong pham vi cac HTXNN thoa mén cac diéu kién trén
dam bao rang mdi HTXNN trong nhom du diéu kién déu cé co hoi duge chon nhu
nhau, d@)ng thoi giltt dugce tinh dai dién va khach quan can thiét. Pap vién 1a nhan luc
chi chét cia HTXNN (Thanh vién HPQT, Ban Gb, Ban kiém soat hoic phu trach ké
toan, k¥ thuat, kinh doanh).

Phiéu khao sat dugc thiét ké dudi hai hinh thic 14 bang cau hoi khao sat trén gidy
va link khao sat online trén google biéu mau. Khao sat trong giai doan thang 6 -
10/2024. Cy thé:

- Pbi vé6i hinh thuce truc tiép, phiéu khao sat dugc giri dén dap vién tham du tap
huén do Lién minh HTX va Chi cuc NN&PTNT tai Ha Nbi, Hung Yén, Hoa Binh, Phu
Tho (Pon vi hanh chinh trudc ngay 12/6/2025).

- Pbi véi hinh thirc gian tiép, tac gia két hop nhiéu cach dé tiép can va gui link
khao sat online téi dap vién théng qua: Gui link dén cac nhém zalo c6 thanh vién 1a
quan ly, nhan lyc chu chét HTXNN nhu nhém HTX OCOP, nhém HTXNN céc
tinh/thanh phd, nhom ké toan HTX Sorimachi,... Link phiéu khao sat duoc giri thong
qua can bd Phong KTHT, thugoc Cuc KTHT cua B NN&PTNT, Lién minh HTX, Chi
cuc NN&PTNT cua cac tinh/thanh phé; Tur thong tin vé HTXNN duoc mot s6 Lién
minh HTX, S& NN&PTNT tinh/thanh phd cung cip, tac gia tién hanh goi dién moi
khao sat, sau khi co su dong ¥ cuia dap vién, tac gia giri link phiéu khao sat qua zalo ca
nhan cua dap vién. Bén canh do, tac gia cling nho cac dap vién nay gidi thi¢u thém
nhimng nguoi phit hop nhim mé rong ddi twong khao sat co thé tiép can.

Do bang héi truc tuyén duoc phin phdi qua nhiéu kénh khac nhau, nghién ctu
khong x4c dinh duoc chinh xac sé lwong ngudi di tiép can khao sat qua hinh thirc nay.
Trong thoi gian thu thap dir liéu, tong cong 367 phan hdi duge ghi nhan tir ca hai hinh
thirc truc tuyén va bang hoi gidy. Sau qua trinh kiém tra va lam sach dir liéu, cac phan
hodi khong hop 18 (bao gom bang hoi ¢6 nhiéu ciu tra 1i bi bo tréng hodc c6 mau tra 1oi
déng nhét cho toan bd thang do) da dugc loai bo. Két qua, 339 phan hoi hop 1¢ dugc st
dung cho phan tich, chiém khoang 92,4% tong s6 phan hoi thu vé.
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(iii) Tong quan mdu nghién ciru

* Théng ké mé ta HTXNN dwoc khdo sat:

Mic du nghién ctru st dung phuong phap 1dy mau thuan tién két hop véi ky thuat
“qua boéng tuyét”, von khong phai 1a phuong phap chon méu xac suit, tac gia da chu
dong kiém soat co cdu mau theo céc tiéu chi quan trong phan anh dic trung cua tong
thé HTXNN Viét Nam nhu linh vuc hoat dong, thoi gian hoat dong, quy md thanh vién,
quy md lao dong va ving kinh té. Viéc chu dong kiém soat co cdu mau duoc thyc hién
thong qua: xac dinh trudc cac tiéu chi sang loc ddi twong khao sat (ving kinh té, linh
vuc hoat dong, thoi gian hoat dong trén 3 nam); theo doi co ciu phan hoi theo tung ti€u
chi trong qué trinh thu thap dir li¢u; (uu tién tiép can bo sung cac nhom con thiéu hodc
c6 ty 18 thip nham han ché sy 1éch mau theo ving va linh vuc. Pong thoi, co cdu mau
dugc dbi chiéu véi sb lidu théng ké chinh thirc cia BO NN&PTNT (2024) nham han
ché sai 1éch mau va nang cao kha niang khai quat hoa két qua nghién ctru.

Mot sb thong tin vé HTXNN duoc khao sat duoc cu thé tai bang 3.5.

Bang 3.5: Thong tin HTXNN dwgc khao sat

Caéc tiéu chi S6 | Ty 1é (%)
lwgng

Linh vyc hoat dong Tré)ng trot 141 41,59
Chan nuoi 35 10,32

Thuy san 23 6,78

Tong hop 140 41,30

Thoi gian hoat dong | Ttir 3 ndm dén dudi 7 ndm 175 51,62
Tl 7 ndm dén 10 ndm 92 27,14

Trén 10 nam 72 21,24

Quy mé thanh vién | Tir 5 dén dudi 10 thanh vién 111 31,74
Tir 10 dén dudi 200 thanh vién 147 43,36

Tir 200 dén dudi 400 thanh vién 52 15,34

Trén 400 thanh vién 29 8,55

Quy mo lao dong Duéi 10 lao dong 133 39,23
Tir 10 dén duéi 50 lao dong 143 42,18

Tir 50 dén 99 lao dong 55 16,22

Tu 100 lao dong tro 1én 8 2,36

Vung kinh té Pdng Bang séng Hong 118 34,81
Trung du va mién nui phia Bic 86 25,37

Bic Trung bd va duyén hai mién Trung 75 22,12

Déng Bﬁng song cuu Long 60 17,70
Téng sb 339 100%

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu diéu tra
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V& linh vuc hoat dong: Theo phan loai cia BO NN&PTNT, HTXNN dugc phan
loai theo Iinh vyc hoat dong bao gém tréng trot, chan noi, thuy san, 1am nghiép, diém
nghiép, nudc sach va tong hop. Trong 339 HTXNN duoc khao sat, c6 82,89% HTX
trong trot va tong hop, 10,32% HTX chin nudi va 6,78% HTX thity san. Giai thich cho
viéc dir li€u khao sat tap trung nhiéu hon tai HTX tréng trot, HTX téng hop vi thyc tién
cho thiy 82,5% HTXNN hoat dong trong cac linh vuc nay va chi c6 khoang 1,5%
HTXNN hoat dong trong cac linh vuc nhu lam nghiép, di€ém nghi¢p, nudc sach (B
NN&PTNT, 2024).

Vé thoi gian hoat dong: Nghién ctru khao sat HTXNN hoat dong trén 3 nam dé
dam bao HTXNN da c6 du thoi gian phat trién, thur nghiém, thuc hién, danh gia duogc
két qua doi moi cling nhu so sanh duogc két qua d6i méi gitra cac giai doan hoat dong
khéac nhau. Trong 339 HTXNN duoc khao sat, c6 51,62% HTXNN hoat dong tur 3 dén
dudi 7 nam, 27,14% HTXNN hoat dong tor 7 nam dén 10 nam, 21,24% hoat dong trén
10 nam. Nhu vay trén mot nira s6 HTXNN duoc khao sat ¢ thoi gian hoat dong dudi 7
nam, diéu nay co6 thé duoc giai thich boi trong giai doan 2017-2022, s6 lugng HTXNN
thanh 1ap méi da ting gap 2 1an giai doan trudc d6 (BO NN&PTNT, 2024).

Vé quy mé thanh vién: Thanh vién HTXNN 1a nhitng c4 nhan hodc to chirc gop
von, chia sé quyén loi, nghia vu va cac trach nhi¢ém lién quan dén hoat dong cua
HTXNN. Trong tong s6 mau nghién ciru, dit liéu khao sat tap trung tai HTXNN c6
dudi 200 thanh vién 1a kha phu hop voi ty 1& thuc t& khoang 70% tai nudc ta (Bo
NN&PTNT, 2024).

Vé quy mé lao dong: Trong 339 HTXNN duoc khao sat, 81,41% HTXNN co
dudi 50 lao dong, 16,22% HTXNN co tir 50 dén 99 lao dong va chi c6 2,36% HTXNN
c6 tr 100 lao dong tré 1én. Dir li€u khao sat tap trung tai HTXNN c6 it hon 100 lao
dong, ty 1& nay twong ddi phu hop vai thyc tién tai Viét Nam, trung binh 80 lao dong
lam viéc thuong xuyén/1 HTXNN (B NN&PTNT, 2024).

Vé ving kinh té: Mau khao sat tap trung & bon ving kinh té c6 khoang 89%
HTXNN trén ca nude (B NN&PTNT, 2024), don vi hanh chinh trude 12/6/2025, bao
gom: Ddng bang song Hong (Ha Noi, Hung Yén, Hai Duong, Ha Nam, Quang Ninh),
Trung du va mién nai phia Bic (Lang Son, Bic Giang, Tuyén Quang, Hoa Binh, Phu
Tho), Bic Trung bg va duyén hai mién Trung (Thanh Hoa, Nghé An, Binh Dinh, Ninh
Thuén, Binh Thuan), Pong bang song Ciru Long (Tién Giang, Tra Vinh, An Giang,
DBdng Thap, Hau Giang). Trong 339 HTXNN duoc khao sat, co 34,81% thudc Dong
Bang song Hong, ty 1& nay ¢ Trung du va mién ndi phia Bic, Bic Trung bd va duyén
hai mién Trung, D@)ng Bﬁng song ctru Long lan luot 1a 25,37%, 22,12%, 17,7%.

Nhw vdy, xét trén cac tiéu chi quan trong phan anh dic trung cia tong thé

HTXNN Vi¢t Nam nhu linh vyc hoat dong, thoi gian hoat dong, quy mo thanh vién,



85

quy md lao dong va vung kinh té, co cdu mau nghién ctru twong ddi phu hop voi thuc
tién phan bd cuia HTXNN trén pham vi ca nude. Mic du phuwong phap 1dy mau khong
phai 1a chon mau x4c suat, viéc kiém soat co cAu mau va dbi chiéu véi so liéu thong ké
chinh thtrc gitp dam bao muc do dai di¢n can thiét cho muc tiéu phan tich va kiém dinh
md hinh nghién ctru.

* Théng ké mé ta vé GD HTXNN duoc khdo sdt

Tai cac HTXNN duoc khao sat, dic diém cua GD duoc théng ké theo cac tiéu chi
nhu gi6i tinh, d6 tudi, trinh d6 dao tao va thoi gian 1am viée tai HTXNN. Sé liéu thong
ké tai bang 3.6.

Bang 3.6: Thong tin vé GP ciia HTXNN duwgc khao sat

CAc tiéu chi S6 lwong | Ty I (%)
o Nam 285 84,07
Giéi tinh

Nir 54 15,93

Dudi 30 tudi 14 4,13

L Tir 30 dén dudi 45 tudi 138 40,71

Do tuol , - —

T 45 dén dudi 60 tudi 170 50,15

Trén 60 tudi 17 5,01

THPT 64 18,88

So cap 58 17,11

Trinh do dao tao | Trung cép 99 29,20
Cao ding 76 22,42

Pai hoc va trén dai hoc 42 12,39

o Du6i 5 nam 89 26,25

Thoi gian lam -
S Tur 5 dén 10 ndm 170 50,15
viéc tat HTXNN

Trén 10 nam 80 23,60
Téng sb 339 100%

Nguon: Két qua xir Iy di liéu diéu tra

Vé gigi tinh cia GD HTXNN: trong sé 339 HTXNN dugc khao sat, c6 su

chénh 1éch rat 16n vé ty 1& giéi tinh cua GD, trong d6 nam chiém 84,07% va nit chi

chiém 15,93%. Piéu nay duoc giai thich boi hién nay dang ton tai khoang tréng vé

binh ding gidi trong khu vuc kinh té tap thé, theo ba Cao Xuan Thu Vén - Chi tich

Lién minh HTX Viét Nam: “Ty Ié nit tham gia lanh dao, quan 1y chi chiém khodng

trén 25% trong tong so lanh dao cia cac HTX va phan 16n chi gitk chitc vu tir cap
phé tré xuéng”.

Vé d6 tudi cia GD HTXNN: tai cac HTXNN duoc khao sat, chi ¢ 4,13% GD

duéi 30 tudi, trong khi d6 c6 dén 50,15% HTXNN dugc khao sat co GD & do tudi tir
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45 dén dudi 60 tudi, ty 16 HTXNN c6 GP trén 60 tudi 1a 5,01%. Ty 1& ndy phan dnh
duoc thuc té tai cac HTXNN Viét Nam, theo Bo NN&PTNT (2024) d6 tudi trung
binh cia GB HTXNN la 50 tudi, nguoi cao tudi nhat 1a 83 tudi va thap nhat 1a 20
tudi.

V& trinh d6 dao tao cia GP HTX: Trinh d6 dao tao cia GP HTXNN duoc khao
sat con han ché, 18,88% nguoi chi co6 trinh d0 THPT, trinh d6 so cép, trung cép va
cao déng co ty 1€ lan luot 14 17,11%, 29,20% va 22,42%. GD ¢6 trinh dd tir dai hoc
tré 16n 12,39%. Co céu nay kha phu hop véi thuc trang cia cac HTXNN Viét Nam
hién nay, tai nhiéu khu vuc nong thon, nhiéu GD HTXNN c6 xuit phat diém 1a nong
dan, ho c6 kinh nghiém lam viéc san xuat nong nghiép nhung chua duoc dio tao bai
ban. Bén canh d6 ché do dai ngd cia Gb HTXNN & nhiéu noi con thép, khong du dé
thu hit nhiing nhan lyc c6 trinh dg cao vé lam viéc.

Vé thoi gian lam vi¢c tai HTXNN cua GD: GD lam viéc tai HTXNN trén 5 nam
chiém dén 73,75%. Diéu nay co thé giai thyc dugc trén mot sb khia canh nhu: Thi
nhat, nhiéu HTXNN lyua chon nhirng nguoi lam viéc 1au nam dam nhan vi tri GD Xuét
phat tir sy 6n dinh va dang tin cdy ma ho mang lai, nhitng nguoi nay khéng chi c6
kinh nghiém sau rong vé hoat dong cia HTXNN, ma con c6 thé c¢6 mdi quan hé voi
cong dff)ng thanh vién, déi tac,.... Th hai, trong bdi canh thiéu hut nhan luc quan ly
c¢6 nang luc dé thay thé thi nhimg nguoi c6 nhiéu nim lam viée tai HTXNN tré thanh
lya chon ty nhién cua nhiéu HTX.

Nhu vay, GD HTXNN trong mau khao sat co dic diém nhan khéu hoc (do tudi,
gidi tinh) va nén tang nghé nghiép (trinh d6 ddo tao va thoi gian 1am viéc), kha twong
ddng v6i dic diém cua tong thé, nén c6 thé khing dinh rang mau khao sét c6 tinh dai
dién cao. Két qua danh gia thuc trang lanh dao s6 thu duge tir mau co thé duoce khai
quat mot cach hop 1y va ¢6 can cir khoa hoc cho toan b tong thé nghién ctru.

* Thong ké mé ta doi twong tra loi khdo sat:

Déi twong tra 101 khao sat 1a nhan lyc chi chdt dam nhiém céc vi tri cong viée
khac nhau tai HTXNN. Dic diém cua dbi tuong tra 16i duge thdng ké theo gidi tinh,
do tudi, trinh do dao tao, thoi gian lam viéc tai HTXNN va vi tri cong téc. S6 liéu

théng ké duoc trinh bay ¢ bang 3.7.
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Bang 3.7: Thong tin vé ddi twong tra 1oi

Cac tiéu chi So lwong | Ty 18 (%)

e Nam 215 63,42
Gidi tinh Nit 124 36,58
Dudi 30 tudi 19 5,60

D tudi Tir 30 dén dudi 45 tucf)@ 185 54,57

; Tir 45 dén dudi 60 tudi 127 37,46

Trén 60 tudi 8 2,36

THPT 23 6,78

So cip 65 19,17

Trinh d6 dao tao | Trung cip 108 31,86
Cao dang 92 27,14

Pai hoc va trén dai hoc 51 15,04

Thoi gian lam Dudi 5 nam 103 30,38
vide tai HTXNN Tu 5 dén 10 nam 193 56,93
T Trén 10 nam 43 12,68
Thanh vién Hoi dong quan tri 69 20,35

Thanh vién Ban kiém soat 59 17,40

Vitri cong tic | Ban gidm doc HTX 91 26,84
Nhan luyc chil chét phu trach ké toan, 120 35,40

k¥ thuét, kinh doanh

Tong s6 339 100%

Nguon: Két qud xir Iy diF liéu diéu tra

Trong 339 nhan lyc chi chét cia HTXNN tra 10i khao sat:

V& gidi tinh, ty 1& nhan lyc chu chét dugce khao sat 1a nam gidi cao hon nit gidi,
cu thé 63,42% nam va 36,58% nit.

V& d6 tudi, ngudi dugc khao sat chu yéu thude 2 nhom 1a tir 30 dén dudi 45 tudi
va tir 45 dén dudi 60 tudi, ty 18 54,57% va 37,46%,

V& trinh d6 dao tao, c6 dén 74,04% c6 trinh do tir trung cép, trong do trinh 46 Cb
tré 1én chiém 42,18%.

Vé thoi gian lam vi¢c tai HTXNN, 69,61% nguoi tra 161 c6 tham nién 1am viéc tai
HTXNN tir 5 nam tré 1€n, trong d6 lam vige tir 5 dén 10 nam chiém 56,93 % va c6 trén
10 ndm lam viéc chiém 12,68%.

V& vi tri cong tac, c6 20,35% nguoi trd 101 1a thanh vién HDQT, 17,40% la thanh vién
ban kiém soat. Va ty 1& ndy vdi vi tri trong ban GB, nhan lyc chu chdt (phu trach ké hoach,
san xuat, kinh doanh, ké toan, nhan sy, marketing) lan Iuot 1a 26,84% va 35,40%. Ho la
nhiitng nguoi ¢ su tuong tic thudng xuyén trong cong viéc voi GB HTXNN, tiép can dugc
v6i cac thong tin vé hoat dong cia HTXNN trén nhiéu méang cong viéc khac nhau.

Nhu vy, d6i tuong tra 16i khao sat co ty 1& kha cao 1a nhitng nguoi di qua dao tao
va c6 tor 5 nam tr¢ 1€n cong tac tai HTXNN, thém vao dé ho ddm nhiém nhiing vi tri
cht chdt nhu thanh vién HDQT, Ban Gb, thanh vién ban kiém soat, cac nhan Iuc chu chét
phu trach ké toan, k¥ thuat, kinh doanh. Nhimg dic diém nay co thé giup déi twong khao
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sat dua ra dugc nhan dinh tin cay hon vé thuc trang lanh dao s6, chia sé tri thuc va két
qua d6i moi tai HTXNN ma ho dang cong tac.
3.3.1.4. Phuong phdp nghién ciru tinh hudng

Phuong phap nghién ctru tinh hudng dwgc lia chon theo phuong phap chon miu
c¢6 chu dich, hudng tdi nhimg HTXNN c6 kha ning cung cap dit liéu phong phu va phu
hop v6i muc tiéu nghién ctru. Nghién ciru tinh hudng duoc thuc hién tir thang 12/2024
dén thang 02/2025 tai HTX Rach Lop va HTX Rau Qua Sach Chuc Son. Cac HTXNN
duoc lua chon dua trén ba tiéu chi sau:

Thir nhat, sw hién dién thuc chat cia hoat dong CBS: ca hai HTXNN déu dang
trién khai cac hoat dong CPS trong quan 1y, san xuit va phan phdi san pham, thé hién
qua viéc ing dung phan mém quan 1y, s6 héa hd so va truy xuat ngudn gdc,... Bén canh
do, day 1a nhirng HTXNN dugc dia phuong ghi nhan la mé hinh hoat dong hi¢u qua, c6
dinh hudng doi méi 16 nét, déng thoi thé hién su hop tac va san sang chia sé thong tin,
qua d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc thu thap dit liéu day du, bao dam do tin cdy cua
di li¢u nghién ctru.

Thir hai, sy da dang ving mién nham bdo dam tinh dai dién cia boi canh nghién
cuu: HTX Rach Lop (trudc 12/6/2025 thude tinh Tra Vinh, hi¢n nay 1a tinh Vinh Long)
thudc Déng béng song Ctru Long, trong khi HTX Rau Qua Sach Chac Son (Ha Noi) thude
khu vuc Pong bang song Hong. Lua chon hai HTXNN thudc hai ving dia 1y khac nhau
nhdm bao dam ring nghién ctru bao quat duge dic diém bdi canh da dang cia HTXNN tai
Viét Nam. Sy khéc biét ving mién khong phai 1a d6i twong phén tich cta luan an, nhung
viée tiép can hai bdi canh dia 1y khac nhau giup ting cudng tinh phong phu cua dit licu.

Thir ba, sw da dang vé quy mo thanh vién: Theo Nghi dinh 113/2024/ND-CP,
HTXNN duoc phan loai theo ) luong thanh vién chinh thuc: HTX Rach Lop ¢6 519
thanh vién (HTX quy mo 16n), trong khi HTX Rau Qua Sach Chuc Son ¢6 67 thanh vién
(HTX quy mé nho). Viéc lua chon hai HTX ¢6 quy md khac nhau giup luan an tiép can
duogc sy da dang vé céu trac t6 chue, phan tich cach biéu hién 1anh dao s va chia sé tri
thirc duge van hanh trong nhitng bdi canh t6 chirc c6 mirc dd phtrc tap khac nhau.

3.3.2. Phuwong phap phdn tich dii li¢u

Dit liéu khao sat duoc xir Iy bang phwong phap phan tich dinh lwong. Do tinh chit
phtrc tap ctua duong dan trong mé hinh nghién ctru nén tac gia lwa chon mé hinh ciu
tric tuyén tinh SEM dé phén tich dit liéu. Phuong phap thong ké kiém tra cic mdi quan
hé 1y thuyét gitra cac bién quan sat va cac bién tiém an. Cu thé hon, nghién ctru sir dung
md hinh phwong phap binh phuong tdi thiéu ting phan PLS-SEM (Partial Least
Squares) dé wdc lugng cac tham sé nham t6i da hoa phan phuong sai dwgc giai thich
ctia céc bién phu thudc trong mé hinh. Viéc Iya chon phuong phép nay xuat phat tir mot
s6, mot s6 1y do lya chon phuong phap nay nhu sau:
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Thit nhdt, st dung PLS-SEM 1a thich hop v&i mé hinh phtic tap gdm nhiéu cau
trac tac dong. Poi voi moé hinh nghién ciru anh hudng cua lanh dao sé dén chia sé tri
thirc va d6i moi cia HTXNN Viét Nam, PLS-SEM cho phép phan tich méi quan hé
giita bién doc lap, trung gian va phu thudc cing mot lac ma khong can phai chia nho
tirng phan mo hinh hay thuc hién cac phan tich riéng biét.

Thit hai, PLS - SEM khong dit ra yéu cau khit khe vé phan phdi chuan do vy
pht hop véi mé hinh nghién ctru nay khi lanh dao sb 1a mot khai niém twong d6i méi
mé, xac dinh cac yéu td cdu thanh cua lanh dao sb 1a van dé nghién ciru can dugc tiép
tuc kham pha.

Thir ba, PLS — SEM cho phép xir Iy dit liéu trén kich thudc mau nhé ma van dat
duoc do tin cdy trong két qua, do d6 lua chon phu hop véi mo hinh cé ddi tuong khao
sat 1a nhan luc chu chdt tai cac HTXNN Viét Nam, viéc tiép can nhiing ngudi quan ly
tai cac to chirc nay co thé gip nhiéu rao can vé thoi gian va dia ly.

Quy trinh xtr Iy dir liéu dugc thyc hién theo cac budc, st dung phﬁn mém SPSS
26 dé phan tich théng ké mé ta mau khao sat va kiém dinh sai léch do phuong phap,
phan mém SmartPLS 4 dé danh gid mo hinh do luong va mé hinh cau tric.

Buwoce 1: Ma hoa dir liéu va thuc hién thé'ng ké mé ta vé dac trung cua mau nghién
ciru: Trude hét, dir liéu duoc ma hoa theo céc ky hi¢u dé phuc vu cho cac giai doan
phan tich tiép theo. Bén canh do, théng ké mé ta cung cép nhitng thong tin co ban nhu
trung binh, do Iéch chuin, tin suit va ty 1€ phﬁn tram giup hiéu rd hon vé dic diém
phan phdi cua cac bién trong mau. Budc ndy c6 thé gitp nhan dién duoc xu hudng
chinh, sy phan bd cua cac dit liéu va nhitng dac diém cua mau khao sat, tir d6 dua ra
cac két luan so bd trude khi thuc hién cac phan tich phuc tap hon.

Bu6e 2: Kiém tra tinh dong nhdt (common method bias) trong dit liéu khdo sdt

Kiém dinh Harman's One-Factor Test (Kiém dinh don nhén t6 cuia Harman) trén
phan mém SPSS 26 dé xac dinh xem c6 ton tai mot yéu té chung nao trong dit liu co
thé gdy nhifu va 1am sai 1éch két qua hay khong. Budc phan tich ndy 13 can thiét vi dir
lidu cua tat ca cac bién trong mo hinh nghién ctru duoc thu thap tir cing mot ddi tuong
va & cung mot thoi diém, ngudi tham gia c¢6 thé co xu hudng bi anh hudng béi cam xuc
c4 nhan voi van dé khao sat hodc ngudi tham gia c6 thé nhé lai cac cau tra 101 trude d6
dan dén cau tra 161 khong phan anh ding thyc té. Khi nhan to trich dat mirc giai thich
trén 50% phuong sai ctia cac bién quan sat, két luan ton tai CMB. Néu phuong sai
trich dudi 50%, c6 thé két luan khong ton tai CMB (Cooper va cong su, 2020)

Buée 3: Panh gid mé hinh do lwong: Muc tiéu 1a dam bao rang cac bién quan sat
(indicators) trong md hinh phan anh dung cac bién an (latent variables). Panh gia nay
gitp xac minh tinh hop 1y, tin cy va kha nang khai quat ciia cac cong cu do luong. Cac
chi sé duoc xem xét trong mé hinh do luong 1a:
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Thir nhét, danh gia do tin cdy va gid tri hoi tu cta thang do. Theo Hair va cong su
(2014): “Mot s chi tiéu thuong duogc sir dung nhu tiéu chuan chi sé nhan t6 bén ngoai
Outer loading, Cronbach’s Alpha, d¢ tin cay tong hop CR (Composite Reliability) va
phuong sai trich AVE (Average Variance Extracted)”.

e Outer loading > 0,7 13 muic yéu cau dé bién quan sat c6 thé duoc coi 1a do ludong
mot cach hop 1y bién an (latent variable). Néu outer loading ctia mot bién quan sat thap
hon 0,7, nd c6 thé khong déng gop du vao viée do ludng bién an, va co thé can phai
loai bo hoac thay thé. Khi hé sb tai dao dong tr 0,4 dén 0,7, bién quan sat van co thé
dugc gitr lai néu cac chi sé Cronbach’s Alpha va AVE dap tng tiéu chuan.

e Cronbach’s Alpha can dat mic tdi thiéu 0,7 dé bao dam thang do thé hién do tin
cdy phu hop. Tuy nhién, néu gié tri alpha nhé hon 0,7, c6 thé can phai cai thién thang
do bang cach loai bo cac bién quan sat yéu.

e Composite Reliability (CR) dat tir 0,7 tré 1én nham bao dam muc dd tin cay tHt.
Néu CR < 0,7: Thang do can phai cai thi¢én hoac diéu chinh, vi du bﬁng cach loai bo
quan sat khong co dong gop dang ké vao do tin cay cua thang do.

e Phuong sai trich trung binh AVE can phai dat it nhat 0,5 dé chimg to rang cac bién
quan sat giai thich hon 50% sy bién thién ciia bién an. Trudong hop AVE < 0,5 ¢6 thé can
phai loai bd mot s6 bién quan sat hodc cai thién thang do dé ting cudng gia tri hoi tu.

Thtr hai, d4nh gia gia tri phan biét ctia thang do phan anh mtc d6 ma mot bién an
(latent variable) c6 thé dugc phéan biét rd rang vai cac bién an khac trong mé hinh. Néi cach
khéc, gia tri phan biét dam bao ring cac bién an khong bi tring 1ap hodc khong rd rang, mdi
bién an do luong mot khai niém riéng biét. Hai phuong phap thudng duoc st dung dé danh
gia gia tri phan biét trong cac nghién ctru sir dung phuong phap PLS-SEM la:

e Fornell-Larcker Criterion — ddy 1a mot phuong phap cb dién dé kiém tra gia tri
phan biét duoc dé xuit boi Fornell va Larcker (1981), phuong phap ndy yéu cau cin
béc hai ciia AVE dbi voi mdi nhan té phai 16n hon hé sb tuong quan gitta nhan t6 d6 va
cac nhan t khac.

e HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) dugc gidi thi¢u bo1 Henseler va cong su
(2015) 1a mot chi sé hién dai va dang dan tro thanh phuwong phép chinh dé kiém tra gia
tri phan biét trong PLS-SEM. Chi s6 HTMT nho hon 0,85 dam bao cac bién an trong
mo hinh ¢6 thé dugc phan tach mot cach 16 rang.

Trong md hinh nghién ctu cda luén an, bién 13nh dao sb (DL) dugc xem nhu mot
cau triic bac hai, dugc do ludng théng qua sau bién quan sat bac mot. Viéc do ludng nay
duoc thuc hién theo dang cdu triac phan anh - phan 4nh (reflective second-order construct).
Pé xac dinh muc d tin cay tong hop ctia bién bac hai, nghién ctru xac dinh diém cho céc

bién tiém an cap 1 (latent variables), sau do s dung cac gid tri nay lam bi€n quan st dai
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dién cho ciu tric bac hai cia lanh dao sd. Tiép theo, md hinh SEM duoc chay lai nham
kiém tra d0 tin cay va muc do phu hop cua cAu tric 1anh dao sd bac hai.

Buée 4: Bdanh gid mé hinh cdu triic: Sau khi hoan tat viéc xem xét mo hinh do
ludng, budc tiép theo 1a kiém tra mo hinh ciu trac dé xac dinh mirc do pht hop ctia mo
hinh, d6ng thoi kiém tra cac gia thuyét nghién ctru. Panh gia mé hinh cau tric thudng
duoc thyc hién bang phuong phap Bootstrap véi sb 1an 1ip lai khoang 5.000 mau dé
udc luong do tin cdy cua cac hé s6. Muc ¥ nghia thdng ké thuong sir dung 13 5%. Bude
nay st dung céc gia tri:

e Hé s6 phong dai phuong sai - VIF (Variance Inflaction Factor) phan anh mo hinh
c6 gap van dé da cong tuyén hay khong. Theo Henseler va cong su (2015): “M06 hinh duoc
xem 1a khong gip da cong tuyén khi VIF < 10”. Hair va cong su (2016) dé xuét tiéu chi
nghiém ngat hon: “VIF > 5: ¢6 thé ton tai cong tuyén dang ké va mo hinh c6 nguy co bi
anh huong; 3 < VIF < 5: kha ning c¢6 cong tuyén, nhung muc d tic dong chua qua
nghiém trong; VIF < 3: ¢6 thé xem mo hinh khong gip van d& cong tuyén, tic 1a cac bién
doc 1ap khéng c6 twong quan cao dén murc gay anh huong dén két qua phan tich”.

e Hé s6 Q2 xac dinh muc d6 ma mo hinh c6 thé dy doan dit licu ngoai mau, tic 1a
muc d6 ma mo hinh c6 thé du bao chinh xéac gia tri cua cac bién phu thudc khi st dung
dir liéu khong nam trong tdp mau phan tich. Q? hiéu chinh (Q? adjusted) 1a phién ban da
dugc diéu chinh nham loai bo cac sai 1éch c6 thé phat sinh khi mé hinh chtra nhiéu
tham sb hodc c6 murc do giai thich cao. Theo Hair va cong sy (2016): “Gia tri Q* cang
16n thi kha nang du doan cua mo hinh cang tdt. Cu thé: Q? < 0.15: nang lyc du bao
thép; 0.15 <Q?<0.35: kha nang dy bao & muc trung binh; Q> > 0.35: mo6 hinh dat muc
du bao tot”.

e Chi s6 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) danh gid mirc d6 phu
hop gitra mé hinh nghién ctru va dit liéu thuc té. Gia tri SRMR cang nho cho thdy méo
hinh cang phu hop; théng thuong, SRMR dudi 0,08 dugce xem 1a dat mirc pht hop chép
nhan duoc.

e He¢ s6 duong din (Path Coefficient), cing v6i cac chi sé nhu P-value, T-value
va f2, duoc str dung dé danh gia cac quan hé trong mé hinh. G mirc tin cdy 95%, quan
hé 1a c6 ¥y nghia khi T-value vuogt qua 1,96 va P-value nhé hon 0,05. Mtc d¢ anh
huong cua bién doc lap dén bién phu thudc dugce do béng chi s f2. Theo Hair va cong
su (2016), tac dong dugc phan loai nhu sau: > < 0,15: &nh hudéng yéu; 0,15<f2<0,35:
anh hudng trung binh; 2> 0,35: anh huéng manh.

e Chi s6 R? va R? hiéu chinh xem xét mirc d6 ma céc bién doc 1ap giai thich su
thay d6i xay ra ¢ bién phu thuoc Trong d6, R? hiéu chinh 14 phién ban diéu chinh cia
R2, duoc tinh toan dé loai bo tic dong cua sb lugng bién doc lap, qua d6 phan anh

chinh xac hon ning lyc giai thich thuc sy ciia mé hinh. Cach diéu chinh nay lam giam
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nguy co md hinh cho két qua cao gia tao khi bo sung thém bién khong can thiét. Gia tri
ctia R? va R? hiéu chinh nam trong khoang tir 0 dén 1; gia tri cang gan 1 cho thiy cac
bién doc lap giai thich bién phu thudc cang tot.

e Bude 5: Kiém dinh sw khdc biét trung binh gitta cac nhom khao sat

Str dung phan mém SPSS 26 v&i phan tich One way ANOVA dé tra 1i cau hoi c6
su khac biét trung binh vé biéu hién lanh dao sb cia GP & cdc nhom tudi, trinh do dao
tao va thoi gian lam viéc tai HTXNN hay khong? Cac gia tri dugc xem xét bao gom gia
tri Sig ctia Levene’s test, gid tri Sig cua kiém dinh Anova va Sig ctia Welch’s test. C6
hai truong hop cho thay sy khac biét giita cac nhom 13 ¢6 y nghia vé mit thong ké:
Trudng hop thir nhit, gia tri Sig ctia Levene’s test 16n hon 0,05 va gia tri Sig cta kiém
dinh Anova nho hon 0,05. Truong hop thu hai, gid tri Sig cia Levene’s test nhd hon
0,05 va gia tri Sig cua Welch’s test cling nhé hon 0,05.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay bdi canh, quy trinh va phuong phap nghién ctru duoc sir dung
trong luan an.

Trude hét, cac giai doan phat trién, vi tri, vai tro, quy mo, co cAu, két qua san Xuét -
kinh doanh, ddc diém nhan luc va hoat dong quan tri nhan luyc cling nhu dac diém va mirc
d6 ung dung cong nghé trong bdi canh CPS cuia cac HTXNN Viét Nam dugce trinh bay cu
thé. Noi dung nay khong chi phac hoa rd bdi canh nghién ciru ma con lam noi bat tinh dic
thi va vai trd quan trong cia HTXNN trong phat trién kinh té nong thon, qua d6 khang
dinh gia tri thyc tién cta dé tai.

Tiép theo, quy trinh nghién ctru dugc xay dung mot cach logic va chit chg, twong
thich v&i yéu cau danh gia mé hinh 1y thuyét, bao gdm cac budc: nghién ctu tai lidu;
phong van giai doan 1; thiét ké phiéu khao sat va trién khai khao sat dién rong; phan
tich dir liéu khao sat; phong véan giai doan 2; nghién ctru tinh huéng va trinh bay két
qua nghién ctu.

Pong thoi, noi dung chuong ciing 1am 16 phuong phép nghién ctru nham khai
thac chiéu siu ctia van dé nghién ciru, dam bao do tin cdy va kha ning khai quat hoa
ctia két qua. Cu thé, cac phuong phap duoc st dung: phuong phap thu thap dir liéu
(phuong phap nghién ctru tai liéu, phong van, khao sat, nghién ctru tinh hudng) va
phuong phap phéan tich dir li¢u voi cac cong cu, k¥ thuat xur Iy phu hop theo tung giai

doan nghién ctu.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU ANH HUONG CUA LANH PAO SO
PEN CHIA SE TRI THUC VA POI MOI TAI CAC HQP TAC XA NONG
NGHIEP VIET NAM
4.1. Thyc trang linh dao s0, chia sé tri thirc va ddi méi tai cac hop tic xa nong

nghiép Viét Nam
4.1.1. Thuec trang lanh dao so
4.1.1.1. Phan tich thuc trang lanh dao 56

Lanh dao sd phan 4nh qua sau nhom yéu t6: Sang tao; Tu duy va tim hiéu van dé;
Hoc hoi; Kién thtrc chuyén sau; Tam nhin va hop tac; Dan dat va truyén cam himg. Trong
thu thap dit liéu khao sat, nguoi dugc khao sat danh gia mirc d6 dong ¥ véi cac phat biéu
md ta biéu hién lanh dao s6 cia GB HTXNN theo thang do 7 diém, tir 1 - hoan toan khong
déng y dén 7 - hoan toan d@)ng y. DUt liéu khédo sat sau khi lam sach dugc sir dung dé
thuc hién céc phan tich thdng ké, bao gom phén tich thong ké mo ta va phan tich
phuong sai mot yéu té (One-way ANOVA), véi sy hd trg ciia phan mém SPSS phién

ban 26.

Vé két qud phan tich thong ké mé ti cho ting yéu t6 ciu thanh lanh dao s6, két

qua tong hop tai Bang 4.1.

Bang 4.1: Thong ké md ta vé thuc trang linh dao s6

, Piem TB | Piem TB | o o
Bién Quan sat timg quan | theo bién | %
. A chuan
sat bac 1
CRELI |Lanh dao c6 nang luc sang tao 5,41 1,066
, CRE2 | Lanh dao c6 tu duy sang tao va doi méi 5,38 0,982
Sang tao - PN . ; 5,31
CRE3 |Lanh dao thé hién thyc hoa céc y tudng kinh doanh 5,05 0,985
CRE4 | Lanh dao khong ngimg tim kiém su thay d6i 5,41 1,017
Lanh dao Iuon suy nghi mot cach can than vé cac van
TAIl |d€ cua HTX, bao g@m ca cac van d¢ lién quan dén ap| 5,61 0,841
dung cong nghé so
Tu duy va Lénh dao ludn duy tri viéc tim hiéu cac van dé trong
tim hiéu TAI2 |cong viéc, bao ng ca cac van d¢€ lién quan dén ap| 5,42 5,42 0,815
van dé dung cong nghé so trong hoat dong ctia HTX
L?ll’lh dao ¢o kién thie va hiéu biét,sﬁu sic V“é cac van
TAI3 |d¢ trong cong viéc, bao gom ca kién thie v€ ap dung| 5,24 0,866
cong nghé so
CURI Lanh dﬁO luén mong muon hoc héi kién thire dé thich 574 0,846
nghi voi su thay doi
Hoc hdéi | CUR2 |Lanh dao ¢6 kha nang hoc hoi 5,42 5,47 0,796
CUR3 Lanh d?o c6 kha nang ap dungAklen j[{luc, k¥ nang lién 525 0,839
quan dén cong nghé so trong cong viéc
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Piém TB | Diem TB | oo\
Bién Quan sat ting quan | theo bién 0 fee
, A chuan
sat bac 1
DK1 Lanh ‘daf) co hle}1 biét vé cac xu thé phat trién khoa 4,84 1,109
hoc va cong nghé
DK2 |Lanh dao thanh thao vé cong nghé so 4,21 1,186
Kién thirc Lanh dao c6 hiéu biét sdu v& cac chinh séch (ctia nha 492
chuyén sdu | DK3 |nuéc, dia phuong,...) lién quan dén hoat dong cta| 5,5 ’ 0,921
HTX
Lanh dao dua ra cac quyét dinh dua trén viéc dao sau
DK4 | \ién thirc dé gidi thich, gia dinh va tong hop thong tin | 10 1,062
Lénh dao c6 tam nhin, ¢6 thé hinh dung va xac dinh
VACT e tiéu dai han va dinh huong phét trién cho HTX | >/ 0,922
TAm nhin Lanh dao co khé nang dua ra dinh hudng va cé thé tr
v hop t4c VAC2 |thanh ngudi di€u phoi qua trinh ing dung cong ngh¢| 4,91 5,23 0,971
op so trong kinh doanh
VAC3 Lanh dao tich cyc xay dung mang Iudi cong tac cho 5.40 0.969
HTX
Lanh dao c6 kha nang thuyet phuc nguoi khac theo
INSI |quan diém cua minh, bao gém quan diém vé tmg| 5,37 1,022
dung cong nghé sb
Lanh dao c¢6 kha nang anh huéng dén t6 chirc va cac
INS2 thanh vién khac trong HTX 548 1,030
Dan dét va ~ f L ha X A 1ia X - X
il Lanh dao c6 kha nang thé hién, truyén dat nhiing cam
tru)}lle,n cam | INS3 xuc tich cyc va manh mé trong cong viéc 5,23 5,34 1,032
un z ;
8 INS4 |Lanh dao la nguoi gitr 101 hira dé toi co the tin tuong 5,42 0,983
NS5 Ijanh '(ilao co kha nang thic day nguoi khac no luc 532 1,065
lam viéc
Lanh dao san sang xem xét nhiing y tudng va quan
INS6 diém moi hogc khéc biét véi quan diém cua minh 3,23 1,072

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt ciia tac gia

Mot s6 phat hién tir két qua phan tich thong ké mo ta:

Thir nhdt, trong sau yéu t6 cau thanh lanh dao sb, kién thirc chuyén sdu cé diém dinh
gid thdp nhdt, diém TB 14 4,92 véi d6 16ch chuan 1a 1,04, phan anh mite dé phdn tan khd Ion
trong déanh gid. Cy thé hon, quan sat phan anh “hiéu biét vé cac xu thé phat trién khoa hoc va
cong ngh&” va “thanh thao vé cong nghé s6” c¢6 mirc diém thap nhat véi diém TB 1 4,84 va
4,24, quan sat c6 mirc diém cao nhit 14 “hiéu biét sau vé cac chinh sach (ctia nha nudc, dia
phuong,...) lién quan dén hoat dong cia HTX” véi gié tri 5,5. Trong do:

- “Kién thirc vé cong nghé s6” duoc danh gia & mite diém thap nhat ¢ thé do cac
nguyén nhan nhu: Trinh do dao tao cia GB HTXNN con han ché, tham chi c6 nhiing

nguoi chua qua dao tao nén thi€u nén tdng vilng vang vé cong nghé, khé khan trong



96

viéc danh gia va lya chon cong nghé phu hop véi thyuc tién cia HTXNN; Thém vao do,
c6 nhiéu co hoi dao tao vé ndéng nghiép duoc cung cip boi nhiéu to chirc nhung cac
chuong trinh ddo tao chuyén sau vé cong nghé sb trong nong nghiép cho GB HTXNN
chua dap Gmg nhu cau thuc tién.

- Hiéu biét vé& cac chinh sach co mitc diém cao nhdt c6 thé dugc giai thich boi
mot s6 1y do nhu: Tai Viét Nam, cac chinh sach, chuong trinh hd trg tir nha nuée va dia
phuong 13 yéu t6 chi phdi quan trong dén hiéu qua hoat dong cua HTXNN. Hé thong
quy dinh vé tin dung, dat dai, méi truong, thué va chuong trinh khuyén nong dugc co
quan quan ly thong tin va cap nhat thuong xuyén téi HTX. Bén canh d6, qua qua trinh
lam viéc thyc té, nhiéu GB HTXNN d4 tich lity kinh nghiém trong viéc trién khai cac
chinh sach va phdi hop véi co quan quan 1y. Piéu nay giup ho nhan thirc diy da hon vé
tdc dong cua chinh sach ddi véi hoat dong san xudt - kinh doanh cia HTXNN.

Thit hai, ndng lyc “Hoc héi” dwge danh gid cao nhdt trong sau nhom yéu td voi
diém TB dat 5,47 va d6 1éch chuan thap (SD = 0,82). Pay la ddu hiéu cho thiy ning luc
hoc tap dugc ghi nhan kha tich cuc va on dinh trong nhom ddi tuong khao sat. Trong
noi ham cua yéu té nay, “mong muén hoc hoi dé thich nghi véi thay d6i” cé diém cao
nhét (5,74), trong khi “kha nang hoc hoi” va “kha niang ap dung kién thuc, ky nang vé
cong nghé $6” ¢6 diém th?ip hon, 1an luot 14 5,42 va 5,25.

Thir ba, nang lyc con lai nhu “Tam nhin va hop tac” (Mean = 5,23; SD = 0,95),
“Sang tao” (Mean = 5,31; SD = 1,05), “Ddn ddt va truyén cam hirng” (Mean = 5,34;
SD = 1,02) va “Kha nang tw duy va tim hiéu vdan dé” (Mean = 5,42; SD = 0,84) déu ¢
diém trung binh ¢ mirc khd, tuy nhién di kém véi 46 1a dé léch chudn dao dong tir
trung binh dén cao, cho thdy muc do khac biét dang ké giita cac ca nhén trong cic
thanh td cta lanh dao sd. Cu thé hon:

-Yéu t6 “Tam nhin va hop tdc” c6 diém TB la 5,23. Trong cic quan sat cta yéu tb
nay thi “khd nang dwa ra dinh hudng va c6 thé tré thanh nguoi diéu phéi qud trinh vmg
dung cong nghé sé trong kinh doanh” rat quan trong, phan anh tam nhin va kha ning cta
GD trong hoach dinh va trién khai qua trinh tmg dung cong nghé s6 cia HTXNN. Mic du
vy, ddy lai 1a quan sat c6 muc diém TB thip nhat trong nhom véi gid trj 14 4,91.

- Yéu t6“Sang tao” c6 diém TB 1 5,31. Diém sb cho cc quan st ctia yéu t6 nay c6
gia trj thip nhat 14 5,05 twong tmg véi biéu hién “khd ndng hién thuc héa cdc ¥ twong kinh
doanh”. Ly do c¢6 thé dén tir ban than GB, ngudn Iyc ndi tai cia HTXNN va yéu té moi
truedng bén ngoai. Trong do, han ché vé trinh d6 dao tao dan téi mot bd phan GD HTXNN
thiéu kién thuc, k¥ ning vé quan tri chién lugc, tai chinh va marketing,... diéu nay anh
hudng dén kha nang phat trién va trién khai y trong kinh doanh méi. Hay han ché ngudn

luc ndi tai cia HTXNN lién quan dén khé khan vé€ von dé trién khai cac y tudng mai, thiéu
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cong nghé va ha ting can thiét dé hién thyc hoa cac ¥ twong mai, thiéu doi ngii lao dong co
trinh d6 cao, am hiéu vé cong nghé sb, quan 1y to chir,... Ngoai ra, c¢o thé do mot sd
nguyén nhan dén tir moi trudng bén ngoai nhu su canh tranh, kho khin trong tiép can
chuong trinh hd tro cia Nha nude va cac t6 chure khac,. ..

- Yéu t& “Ddn ddt va truyén cam himg” c¢6 diém TB 1a 5,34, diém sé cho cac
quan sat cta yéu to nay khong co sy chénh 1éch nhiéu. Hai quan sat c6 diém thap nhat
trong nhom 13 “sdn sang xem xét nhitng y twéng va quan diém méi hodc khdc biét voi
quan diém ciia minh” va “kha nédng thé hién, truyén dat nhitng cdm xiic tich cwc va
manh mé trong cong viéc”. Hai nang luc nay cia Gb HTXNN can duoc duge phat
trién vi ddy 1a diéu kién quan trong dé xay dung méi truong lam viéc doi mai, tao dong
luc va truyén cam hing cho céc ca nhan khac trong HTXNN.

-Yéu td “Tw duy va tim hiéu vin dé” c6 diém TB 1a 5,42. Quan sat c6 mic diém
cao nhét 5,61 13 “suy nghi mét cach can thdn vé cdc van dé ciia HTX, bao gom cd cdc
van dé lién quan dén dp dung cong nghé sé”. Didu niy cho thy su can trong nhit dinh
ciia GD HTXNN khi xem xét cac van dé cia HTX ciling nhu nhan thitrc vé vai tro cta
cong nghé s dbi voi co hoi phat trién cua HTX.

Vé két qud phan tich khdc bigt trung binh One-way ANOVA d6i véi lanh dao sb
theo tudi, trinh do dao tao va thoi gian lam vi¢c cua GD tai HTXNN trén bo dir li¢u
khao sat cho thay (Chi tiét két qua phan tich dir liéu tai phu luc 8):

- Theo d¢ tuoi, c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké (p < 0,05) giita cac nhom tudi ddi
v6i 6 yéu td cau thanh lanh dao sb: Sdng tao (CRE), tw duy va tim hiéu véin dé (TAI), hoc
héi (CUR), kién thire chuyén sdu (DK), tam nhin va hop tac (VAC), dan ddt va truyén cdam
hiing (INS). Trong 36, GP dudi 45 tudi c6 diém TB cao hon trén tit ca cac yéu t6 lanh dao
s0. Diéu nay co thé xuét phat tir sy linh hoat trong tur duy, kha ning tiép can cong nghé méi
va tinh than d6i méi cao hon so véi cac nhém tudi 16n hon (Hinh 4.1).

6.00 6.00
6.0 5.87

55

T 5.04 —_—

Gia trj trung binh
\

3,85

e o

Hinh 4.1: So sanh biéu hién linh dao s6 theo tudi cia GP
Nguon: Két qua phan tich div liéu trén SPSS 26
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- Theo trinh dp ddo tao, kiém dinh Levene cho thdy khong cé su khac biét
phuong sai dang ké giita cac nhom (p > 0,05), cho phép st dung két qua tir kiém dinh
ANOVA théng thuong. Tat ca cac yéu td cua 1anh dao sé déu cho thay su khac biét co ¥
nghia thdng ké theo trinh do hoc van ctia GD (p < 0,001). Trong d6, GP ¢6 trinh d¢ tir
CP tré én thé hién mirc do vuot tréi vé cdc biéu hién cua lanh dao s6 so véi nhém cé
trinh @6 THPT hodc so cdp. Diéu ndy cho thdy nén tang gido duc c6 vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh tu duy chién lugc, nang cao kha ning hoc héi va thuc ddy ning
luc dan dat d6i méi trong HTXNN (Hinh 4.2).
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Hinh 4.2: So sanh biéu hién linh dao s theo trinh dé dao tao ciia GP
Nguon: Két qua phan tich dit liéu trén SPSS 26

- Theo thoi gian lam viéc tai HTXNN, ton tai sy khac biét co ¥ nghia thong ké (p
< 0,05) giita cac nhom co thoi gian 1am viée khac nhau véi 2 yéu t6 ciu thanh 1anh dao
s&: Hoc héi (CUR), tam nhin va hop tic (VAC). Cac yéu té con lai khong ghi nhan su
khac biét dang ké, diéu nay ham ¥ rang anh huong cua thoi gian cong tac tai HTXNN
cha yéu thé hién & cac niang luc lién quan dén dinh hudng phat trién va kha ning thich
tg voi tri thirc méi. Cuy thé:

Poi véi nang lyc hoc hoi, GB HTXNN c6 thoi gian lam viéc trén 10 nam dat
diém TB cao nht, tiép theo 1a nhém dudi 5 nam, trong khi nhom tir 5 dén 10 nim co
diém thap nhat, nghia 1a kha nang hoc hoi c6 xu hudng cao hon ¢ 2 cuc ciia tham nién
cong tac (Hinh 4.3). Phat hién nay cho thdy, niang luc hoc hoi khéng don thuan ty 1&
thudn voi thAm nién, ma chiu anh hudng boi dic diém tim 1y va hanh vi nghé nghiép ¢

timg giai doan. GP m&i vao vi tri thuong chu dong tiép can tri thirc dé thich nghi va
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khang dinh nang lyc, trong khi GD véi thoi gian céng tac nhiéu ndm c6 xu huéng duy
tri cdp nhat tri thire méi dé dap umg véi cac yéu cau thay doi trong quan Iy HTXNN
hién dai. Nguoc lai, nhom & giira giai doan nghé nghiép c6 thé thiéu dong luc d6i méi,
do cam gic “On dinh gia” trong qua trinh diéu hanh.

Poi véi tam nhin va hop tac, nthém G c6 thoi gian 1am viée trén 10 nim dat mirc
diém cao hon déng ké so véi hai nhom con lai, nghia 1a tam nhin va hop tdc phat trién
vieot troi o nhom co kinh nghiém lau nam hon. Pay 1a mot phat hién mai, bod sung cho
cac nghién ctu trude von chua lam 16 duwoc mdi lién hé giita thAm nién cong tac va
nang lyc hoach dinh chién luge. Két qua cho the“iy tam nhin va hop tac von doi hoi hiéu
biét sdu sic vé bdi canh van hanh, cac mbi lién két ndi bd va ddi tac bén ngoai dugc
hinh thanh rd nét khi lanh dao tich liy du thoi gian lam viéc thuc té trong HTXNN.
biéu nay phu hop trong moi truong HTXNN, noi ra quyét dinh phuy thudc nhiéu vao su

ddng thuan, uy tin c4 nhan va kinh nghiém diéu phdi tap thé.

5.6
5.55
5.43
5.37
5.18 I 5.16

Duédi 5 nam Tir 5 dén 10 nam Trén 10 nam

B Kha ninghoc hdi ™ TAm nhin va kha nang hop tac

Hinh 4.3: So sanh biéu hién linh dao s6 theo thoi gian 1am viée ciia GP tai HTX
Nguon: Két qua phan tich div liéu trén SPSS 26
Két qua nghién ctru tinh hudng ciing ghi nhan mot sé diém tuong dong véi két
qua phan tich dir liéu khao sat vé thuc trang lanh dao $6 (Bang 4.2). Cu thé, trinh do
chuyén mén va do6 tudi cua ldnh dao dugc ghi nhan c¢6 méi lién hé nhat dinh véi mirc

d6 thé hién nang lyc lanh dao s6 trong cac HTXNN dugc nghién ctru.
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Bing 4.2: Biéu hién ning luc linh dao so6 - tinh hudng véi HTX Rach Lop va HTX
Rau qua sach Chic Son

HTX Rach Lop

HTX Rau qua sach Chic Son

Boi cianh
nghién ciru

- Thanh 13p vao cudi nim 2016 tai Tiéu Can,
Vinh Long, véi 355 thanh vién. Pén nay,
HTX ¢6 519 thanh vién va trén 200 lao dong
thuong xuyén.

- Tir ndm 2022, khi thi truong nong nghi¢p
dat ra nhiéu yéu cdu méi vé chat luong cung
voi cac chinh sach thuc day CBS, HTX bat
du quan tim dén CBS

- Thanh 13p ndm 201§ tai Chuong My, Ha Noi,
voi 16 thanh vién. Bén nay, HTX c6 67 thanh
vién va khodng 40 lao dong thuong xuyen.

- Tir ndm 2020, HTX budc véo giai doan chuyén
d6i quan trong vé nhan sy lanh dao va dinh
hudng phat trién dai han, CDS bat dau dugc
quan tam.

Biéu hign

lanh dao so

Co cau quan Iy gom HPQT, Ban kiém soét,
GD va PGD véi trinh d6 dai hoc va thac si.
Chu tich HPQT sinh ndm 1980 va Gb sinh
nam 1986. Trong bdi canh HTXNN ¢ Viét
Nam, day dugc xem la doi ngli 1anh dao
twong ddi tré va co trinh d6 chuyén mon cao.

Biéu hién lanh dao so:

- TAm nhin va hop tac: CPS 1a dinh huéng
tit yéu, dong thoi xay dung doi ngii ké thira
(tuyén dung lao dong tré co trinh do thac sy
ndm 2017, b6 nhi¢ém Phé GD nim 2019, GD
nam 2021) va chu dong két ndi cac to chirc
ho trg (JICA, Sorimachi, Agriterra...) cho
thdy ning luc dinh hudng chién luoc, huy
dong ngudn luc cho CHS.

- Séang tao, kién thtc chuyén sau, tr duy va
tim hiéu van dé&: duoc phan anh théng qua
quyét dinh tnen khai phan mém quan Iy canh
tac, ké toan sd va truy xudt ngudn gbc phan
anh kha nang danh gia tinh phu hop cua
cong nghé véi nhu cau thue tién ciia HTX.

- Hoc hoi: tich cuc tham gia cac khoa tap
hudn va chi dong cap nhét tri thirc vé cong
nghé sb.

- Dan dit va truyén cam hung: déi thoai va
tao dong thuan trong HTX quy md thanh
vién 16n cho thay ning luc tao anh hudng va
thic day sy tham gia vao qua trinh CDS.

Giai doan 2016-2020, bo may diéu hanh nho,
lanh dao 16n tudi, trinh do han ché (GP hoc hét
16p 7). Nam 2020, HTX c6 ky su néng nghiép
da vé huu vé dam nhiém vai trd Tong GD kiém
Chu tich HPQT; Nam 2023, HTX c¢6 thém nhan
luc tré, trinh d dai hoc ¢ cac vi tri quan 1.

Biéu hién linh dao s6:

- Tam nhin va hop tac: Giai doan 2016-2020,
HTX van hanh theo kinh nghi¢ém, doanh thu
dudi 10 ty déng/nam. Tir 2020, lanh dao méi voi
chuyén mon cao trong linh vuc nong nghiép da
lap ké hoach kinh doanh bai ban va xac dinh
cong nghé sb 14 vu tién, thé hién kha ning tii
dinh hudng phat trién dai han.

- Sang tao, kién thtrc chuyén sau, tu duy va tim
hiéu van dé& Ung dung giai phap sO gop phan
nang doanh thu 1én 20,8 ty déng nam 2023 va
mé rong thi treong, phan anh sang tao, kién thic
va tu duy trong lya chon va van dung cong nghé
phu hop.

- Hoc hoi: Chu dong tham gia hoi thao, t6 chuc
tap huan phan anh kha ning hip thu va phat trién
tri thirc cho HTX.

- Dan dét va truyén cam himg: Qua trinh diéu
hanh da gép phan mé rong quy mo hoat dong
ciia HTX, thé hién qua viéc s0 luong nhén luc
tang tir 3 1én khoang 40 ngudi va sé luong thanh
vién tang tir 16 1én 67 thanh vién. Ty 1¢ nhan luc
tré ngay cang tang.

Phdt hi¢n
nghién ciru

Lanh dao tré va co trinh do chuyén mon cao
c6 xu hudng thé hién cac nang luc lanh dao
sO 10 hon.

- Khi méi thanh 1ap, doi ngii lanh dao tudi cao,

trinh do han che quan ly theo kinh nghi¢m, nang
lwee lanh dao s6 han ché.
- Lanh dao c6 trinh do chuyén mon cao, co nang
luc dan dat, tmyén cam hung, thé hién s tam
huyét véi HTX tham gia diéu hanh, ndng hec
ldnh dao s6 duwoc cdi thién.

Nguén: Tong hop ciia tac gid




101

Tém lai, két qua phan tich dir liéu khao sat, nghién ctru tinh hudng cho thay nang
luc 1anh dao sd duogc danh gia tich cuc & mot s6 khia canh nhu nang luc hoc héi, tu duy
va tim hiéu van dé. Tuy nhién, kién thirc chuyén sau lién quan dén cong nghé so, kha
ning xdy dung dinh hudng va t6 chirc trién khai cac giai phap sb trong hoat dong cta
HTXNN con han ché. Mot s6 nguyén nhan cta han ché nhu sau:

Thir nhdt, dic diém nhan khéau hoc thuéc vé GD HTXNN, cu thé ty lée Gb HTXNN
I6m tuéi, chua qua ddo tao chuyén mén hién van & mitc cao. Theo Bo NN&PTNT
(2024), chi 25,1% GDbP c6 trinh d§ CD tr¢ 1€n, trong khi 32% chua dugc dao tao chuyén
mén, diéu nay dan t6i han ché kha nang tiép can tri thirc méi, cong ngh¢ sb va trién
khai cac sang kién d6i mai trong HTXNN. V& co cau tudi, GBD HTXNN duéi 30 tudi
chi chiém 1,43%, trong khi nhom tir 50 tudi tré 1én dat t6i 55%, riéng khu vuc Dong
bang song Hong, con s6 nay 1én dén 70%. Do tudi trung binh cia GB HTXNN 1a 50
tudi, cao nhat 83 tudi va thap nhat 20 tudi. Nhitng GD 16n tudi nhin chung c6 nhiéu
kinh nghiém quan 1y truyén théng va am hiéu cong dong, song lai gip kho khan khi
tiép can cong nghé trong quan 1y. Két qua phong van véi can bd quan 1y va lanh dao
HTXNN cho théy rao can chu yéu khong nam & thai do tiép nhan, ma xuit phat tr han
ché vé ning luc s6 va kha ning thich img cong nghé. Viéc nhidu GD phai “nhd con
chau” hodc phu thudc vao can bo tré khi su dung cong cu s6 cho théy khoang cach sb
van con dang ké trong doi ngii ldnh dao HTXNN (Hop 4.1).

Hop 4.1: Két qua phong van giai doan 2 vé nguyén'nhﬁn chit quan dén t6i han ché
nang luc Ianh dao so

Pap vién 3 — Can bo Phong KTHT (Thudc Cuc KTHT): “T6i thdy tuéi doi cao
thieong di kém véi nhiéu nam kinh nghiém qudn Iy, @6 la diéu khéng thé phii nhén. Nhiéu
anh chi GD Iém tudi rat gidi trong viéc diéu hanh HTX, xir Iy cdc moi quan hé, hiéu thi
truong. Tuy nhién, khi n6i dén cong nghé sé thi lai la mot cau chuyén khéc. Khéng it nguoi
trong s6 ho con gdp khé khdn trong viéc tiép cdn nhitng cong nghé mdi, hodc don gidn la
chuta quen Vi viée sir dung cdc nén tang so.”’

Pap vién 6 — Can bd Lién minh HTX tinh Hoa Binh: “T6i timg lam viéc véi mét sé
HTX ma GP khd I6n tudi, rt tam huyét nhung lai khéng biét cach sir dung phdan mém qudn
Iy hay cdc cong cu tiép thi s6. Moi thir van phdi lam thii cong hodc nho nguoi khdc. Diéu
nay khién qud trinh CBS gdp nhiéu khé khan, dit ¥ twomg thi cé.”

Pap vién 7 — GD mot HTXNN ¢ thanh phd Ha Noi: “76i la ky sw néng nghiép, vé
huew thi bat dau lam viée & HTX, lam nghé nay mdy chuc nam nén kinh nghiém san xudt thi
khéng thiéu. Vé quan Iy HTX, t6i ciing dé quen voi viéc diéu hanh, xit Iy cong viéc, lam viéc
Véi ba con nong dan... Tuy nhién, t6i phdi thira nhdn la khi cong nghé sé phat trién nhanh

nhw bdy gio, 6i gdp khong it khé khan. Tudi tac khién t6i khong con nhanh nhay nhw I6p
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1ré, tiép cdn cdi méi chdm hon, nhat la mdy cong cu nhw s tay dién tir, phan mém truy xudt
nguon goc, hay ké ca viéc dimg mang xd hoi dé qudng ba san phdam. Nhiéu khi phai nho dén
con chau hodc can bo tré trong HTX hé tro.”

Dap vién 9 — GD mot HTXNN ¢ tinh Hung Yén: “Téi chi hoc hét cdp ba réi di lam
néng, sau nay dugc ba con tin nhiém nén dimg ra lam GD HTX. Xudt thin tir néng dén nén
trieGe day ciing khong cé diéu kién hoc hanh bai ban, nhat la vé quan Iy hay cong nghé. Sau
nay cé tham gia I6p so cap vé quan ) HTX do huyén t6 chire, ciing hiéu diroc mot sé ndi
dung co ban, nhw 16 chirc san xudt, ké toan don gian, roi quy trinh hoat dong ciia HTX.
Nhung riéng vé mdng cong nghé so thi van con nhiéu thir t6i thdy minh chwa nam ving.
Thue ra t6i rat muon diea cong nghé vao HTX vi biét do la hwong di ldu dai, nhung minh

chua hiéu ro nén ciing chua manh dan trién khai sau hon o HTX.”

Nguén: Két qud phong vin giai doan 2

Thit hai, méi truong ndi tai ciia HTXNN con mot sé yéu té can tré viéc phdt huy
nang lye lanh dao sé, trong do:

Cong tac thu hut nhan luc cho cac vi tri quan 1y tai HTXNN hién nay con nhiéu
bat cap. Theo Bo NN&PTNT (2024), nhidu ngudi tré khong man ma véi viée lam tai
HTX vi cho ring day 1a méi truong thiéu hap dan, it co hoi phat trién nghé nghiép.
Trong khi d6, phan 16n HTXNN khong du ngudn luc dé dau tu cho dao tao hodc xay
dung cac chinh sach dai ngd canh tranh nham thu hat nhan luc ¢6 nang lyc cong ngh¢
va k¥ nang quan tri hién dai. Mot can bd tai Cuc Kinh té hop tac (Pap vién 3) nhan
dinh: “Van dé hién nay la khéng c6 nguoi tré muon lam viée lau dai véi HTXNN. Ho
cam thdy khéng cé gi hdp dan, thu nhdp thap, ma ciing khéng thdy twong lai phat trién
nghé nghiép ré rang. Ma da khéng thu hit dwoc 10p tré, thi rat khé dé ky vong vao viéc
dp dung céng nghé méi”. Nhu vay, khi khong co chién luge dau tu vao nhan sy chét
luong thi doi ngli 1anh dao hién hiru vua thiéu dong luc ddi méi, vira thiéu nguoi ké
thira ¢6 tu duy s6.

Nhiéu HTXNN khong du ning lyc tai chinh dé trién khai cac trién khai cac giai
phap s hodc thué chuyén gia hd tro. Phong van véi mot GD HTXNN tai tinh Hung
Yén (Pap vién 9) cho thdy: “Téi muén lam phan mém qudn 1y san xudt, truy xudt
nguon goc nhung kinh phi HTX thi han hep. Néu khong c¢é hé tro tir Nha nude hay cdc
chicong trinh tai tro thi HTX khé ma tw trién khai”. Nhu vay tai chinh han ché khong
chi anh huéng dén toc do Gmg dung cong nghé sb ma con lam suy giam vai tro chu
dong cua nguoi lanh dao trong quan 1y HTXNN.

Diéu kién co s¢ ha tang CNTT con yéu kém ¢ nhiéu HTXNN. Theo Nguyén Thi
Thu Phuong va Tran Manh Hai (2022), nhiéu HTXNN chua duoc trang bi thiét bi két
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ndi mang, an toan an ninh thong tin va mang noi b, hoac néu c6 thi cau hinh thép, chu
yéu phuc vu hoat dong ké toan, tra ciru thong tin thi trudng & muc co ban. Sy thiéu hut
thiét bi s6, phan mém quan 1y trong ndng nghiép va ha ting mang 6n dinh giy can tré
dang ké dén kha nang tiép can céng nghé sb cia doi ngii 1anh dao. Khi diéu kién tiép
can khong dam bao, 1anh dao HTXNN kho ¢6 co hoi trai nghiém thuc té cac giai phap
cong nghé mai, tir d6 bi han ché vé tu duy chién luoc va vai tro dinh hudng trong qua
trinh CDS. Nhu Pap vién 6 chia sé: “Nhiéu noi t6i t&i, tham chi chwa ¢6 mdy tinh diing
riéng cho GP. Ho bdo qudn Iy bang sé tay hodc lam bdo cdo bang dién thoai. Mudn
néi dén CPS thi it nhdt phdi cé diéu kién co ban dd.”

Vian héa to chtc tai nhidu HTXNN chua tao thanh moi truong dé phat trién
nang luc lanh dao $6. Trong d6, van hoa bao thu, ngai thay d6i, dwa nhiéu vao thoi
quen van hanh cii tao 4p luc v6 hinh, lam gidm vai trd dan dit va doi méi cua nguoi
lanh dao. Mot can b tai Lién minh HTX tinh (Péap vién 5) chia sé: “Khong phai GD
nao ciing khéng muon lam méi, nhung c6 khi thanh vién HTX phan doi, ho quen cdch
lam cii roi. Nhiéu ngueoi nght diea cong nghé vao la rdc réi, la ton kém. Thanh ra lanh
dao ciing bi bé tay”. Diéu ndy phan anh rang, vin hoa té chtc khong chi 1 bdi canh
ma con 1a chét xtc tac hodc luc can dbi voi su phat trién kha nang lanh dao trong bbi
canh CBS.

Thit ba, chinh sdch, chirong trinh hé tro cia Nha nuwde nham ndng cao nang lec
cho dgi ngii qudn Iy HTXNN trong béi canh CBS van chiea ddp vmg dwoc yéu cau thuc
tién. Cuy thé:

- Chinh séach, chuong trinh thu hut nhan lyc chit lugng cao cho HTXNN da duoc
dé cap trong cac chuong trinh hd trg phat trién kinh té tap thé giai doan 2015-2020 va
2021-2025, trong d6 nhin manh nhu ciu bd sung doi ngii quan 1y co trinh do va
chuyén mén phu hop. Nhiéu dia phwong trién khai cac chinh sach hd tro riéng, yéu cau
HTXNN phai dép tmg mot sd tiéu chi nhat dinh nhu c6 lién két chudi gia tri, co ké
hoach san xuét - kinh doanh rd rang, c6 nhu cau tuyén dung nhan sy chuyén mén, déng
thoi cam két mirc lwong bd sung khi tuyén dung. Céc chinh sach nay nhin chung dem
lai tac dong tich cuc ban dau, v6i mac hd tro tién lwong thudng twrong duong khoang
1,5 lan mirc lwong t6i thiéu ving va kéo dai tir 24 dén 36 thang. Tuy vdy, sd luong
HTXNN dap tng day du diéu kién dé dugc huong hd tro van con rat thip so véi tong
s6 HTXNN hién c6.

- Chinh sach, chuwong trinh dao tao nhan luc: Céac khoa bdi dudng vé cong nghé
s6 trong ndng nghiép van con mang tinh khai quat, chii yéu gidi thiéu cac khai niém va

linh vuc Ung dung ma chua di sdu vao k¥ ning thuc hanh. Thoi luong thuc tién tai
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HTX con han ché va thuong chi duoc t6 chuc duéi dang tham quan. Bén canh do6, hoat
dong dao tao t6 chirc chu yéu tai cac thanh phé 16n, cac trung tam dao tao cua Bo
NN&PTNT hodc mét s6 truong DH, CD, khién GD HTXNN ¢ ving nong thon, mién
nai hay ving sau va ving xa kho tiép can do phai di chuyén xa va tén kém chi phi.
4.1.1.2. Bdnh gia chung thuc trang lanh dao sé

a. Vé wu diém: Két qua phan tich dir liéu cho thiy doi ngit GB HTXNN buéc
dau d3 thé hién mot sb nang luc lanh dao sb. N6i bat nhat 1a nang luc hoc héi, tu duy
va tim hiéu van dé, day 1a nhiing ning lyc nén tang cho viéc thich tng va tiép can
cong nghé¢ moi. Nhom GbP duéi 45 tudi, c¢6 trinh @6 CP trd 1én duogc ghi nhan 1a co
muc dd thé hién 1anh dao sd cao hon so v&i cac nhom tudi khac. Pic biét, nang luc
hoc hoi ndi bat & ca nhom GP ¢6 thAm nién cong tac nho hon 5 ndm va nhém co trén
10 ndm tham nién, cho thay su chu dong thich tng va tinh than cap nhat tri thic trong
ca hai giai doan nghé nghiép. Bén canh d6, tam nhin va hop tac dugc phat trién manh
& nhom c6 tham nién trén 10 nam, phan anh wu thé tich lity kinh nghiém trong diéu
hanh va phdi hop.

b. Vé han ché: Biéu hién lanh dao s cua phﬁn 16n GD HTXNN van dimg ¢ mirc
co ban, chil yéu thé hién qua thai do sin sang va kha ning hoc hoi, trong khi cac ning
luc chuyén sau nhu nén tang kién thirc lién quan dén cong nghé so, thiét ké dinh huéng
chién luoc s6 va ning lyc diéu phdi qua trinh dwa cong nghé vao hoat dong HTXNN
van con boc 16 nhiéu diém yéu. Ngoai ra, sy phan hoa dang ké vé& mirc d6 nhan dién va
biéu hién ning luc giita cac nhém GD thé hién qua mirc d6 phan tan trong dit liéu khao
sat dién rong, cho théy cdc HTXNN van chua hinh thanh duge mot chuan nang lyc tdi
thiéu vé 1anh dao sd.

c. Vé nguyén nhén ciia han ché: Nhitng han ché néu trén bit ngudn tir ba nhém
nguyén nhan chinh nhu:

Nguyén nhdn thudc vé ca nhdn nha linh dao: Tudi cao va trinh d6 hoc van han
ché cua mot bd phan GDb HTXNN anh hudng toan dién dén nang luc lanh dao s6, lam
giam kha ning tng dung cong nghé, tu duy phan tich va thich Gmg véi ddi méi. Kinh
nghiém lau ndm, néu khong di kém hoc hoi lién tuc, dé tré thanh quan tinh quan tri,
han ché kha niang xay dung tam nhin chién lugc va thuc day CPS.

Nguyén nhan thudc vé t6 chire: Nhiéu HTXNN thiéu dinh huéng phat trién nhan
lue, co ché thu hut nguén lao dong c6 trinh dg, dac biét 1a luyc luong tré. Han ché vé tai
chinh, ha tang CNTT yéu va vin héa té chuc thién vé duy tri 6n dinh ciing 1am giam co

héi dao tao, tiép can cong ngh¢ s6 cia GD HTXNN.
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Nguyén nhén tir méi trwong bén ngodi: Mac du Nha nudc ¢6 nhiéu chuong trinh
hd tro, tuy nhién ty 16 HTXNN tiép can con thip; cac chuong trinh ddo tao thiéu
chuyén sau vé cong nghé s6 va chua phu hop véi dic thu HTXNN.

4.1.2. Thuc trang chia sé tri thirc
4.1.2.1. Phan tich thuc trang chia sé tri thirc

Két qua phan tich dir liéu khao sat vé thuc trang chia sé tri thirc dugc trinh bay ¢
bang 4.3.

Bing 4.3: Thong ké m ta vé thue trang chia sé tri thirc tai HTXNN

, Diém TB | Piem TB | o\ o
Bién Quan sat timg quan | theo bién 9 160
. A chuan
sat bac 1
Toi thuong xuyén chia sé bao céo cong viée va tai
KSI1 |liéu chinh thirc ctia minh véi cac dong nghiép va| 5,36 1,018
thanh vien HTX
T6i ludn cung cip s6 tay hudng dan, cac phuong
KS2 [phap va cac tai liéu miu ctia minh cho cac déng 4,81 0,906
nghi¢p va thanh vién HTX
Chia s¢ Téi thuong xuyén chia sé kinh nghiém va bi quyét 107
tri thire | KS3 |lam viéc cua minh voi cac dé)ng nghiép va thanh| 4,73 ’ 0,895
vién HTX
Téi ludn cung cap bi quyét ctia minh theo yéu cau
Ksq | o on RE S OTAELERA D Y 5,01 0917
cua cac dong nghiép va thanh vién HTX
T6i chia sé kién thtrc chuyén mén tir qué trinh hoc
KS5 |tap hoac dao tao cua minh véi cac déng nghiépva| 4.96 0,876
thanh vién HTX

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt ciia tac gia
Két qua khao sat vé hanh vi chia sé tri thirc tai cic HTXNN cho thdy murc d6 chia
s¢ hién nay van con mang tinh hinh thirc va chua thuc su tré thanh mot phan thuong
xuyén trong van hoa t chirc. Cu thé, diém TB tong hop cua bién "chia sé tri thuc" dat
4,97/7, phan anh su déng thuan ¢ mac TB kha, nghia 1a hanh vi chia sé tri thirc chua
phé bién hodc mang tinh chu dong cao trong ndi bo o chirc.
Phan tich chi tiét theo tirng biéu hién hanh vi cho thay su phan hoa rd rét giira hai
loai hinh tri thirc (tri thirc hién va tri thirc én):
- Hanh vi chia sé bdo cdo cong viéc va tai liéu chinh thue (KS1), dai dién cho tri
thirc hién, c6 diém TB cao nhit (5,36). Day 1a dang tri thic c6 thé dé duoc hé thong
hoa, luu trit va truyén dat bang van ban, thuong gin véi yéu ciu trong quy trinh lam

viéc nén dugc chia sé twong doi thuong xuyén va nhat quan.
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- Trong khi d0, cac biéu hién hanh vi lién quan dén tri thic an, nhu chia sé kinh
nghiém lam viéc (KS3 - 4,73), bi quyét ca nhan (KS4 - 5,01), kién thirc tiép thu tir dao tao
(KS5 - 4,96) lai c6 diém trung binh thap hon. Diéu nay phan anh rang viéc chia sé tri thirc an
van con han ché trong méi truong HTXNN, hanh vi ndy thuong dién ra khi ¢6 yéu cau cu
thé, thay vi chi dong va lién tuc.

Xét vé do 1éch chuan, KS1 ¢ do l1éch chuan cao nhat (1,018). Piéu nay goi ¥ rang
ngay ca voi tri thirc hién von d& chia sé hon va thuong 1a bt budc thi mire d6 thuc hién van
khong déng déu gitra cac ca nhan, co thé do khac biét vé vai trd, nhan thic hodc kha nang
tiép can tai lidu. O chiéu nguoc lai, cdc hanh vi lién quan dén tri thirc an c6 do 1éch chuan
thap hon (0,876 dén 0,917), phan anh sy nhat quan twong ddi trong mirc d6 han ché chia sé
loai hinh tri thitc ndy, nghia 1a c6 mot ty 1& 16n ngudi lao dong chua sin sang hoidc
khong c6 diéu kién dé chia sé kinh nghiém, hiéu biét c4 nhan.

Nghién ctru tinh hudng tai hai HTXNN ciing cung ¢6 két qua khao sat khi cho
thdy chia sé tri thirc chu yéu tap trung vao tri thirc hién, trong khi tri thirc an va tinh
chuin hoa hanh vi chia sé con han ché, dic biét & HTXNN co quy mo thanh vién 16n
va c6 su chénh 1éch vé trinh d6 lao dong, thong tin cu thé & bang 4.4.

Bang 4.4: Biéu hién ctia chia sé tri thirc - tinh huéng voi HTX Rach Lop va
HTX Rau qua sach Chuc Son

Noi dung
phan anh

HTX Rach Lop
(khoang 200 lao dong)

HTX Rau qua sach Chiic Son
(khoang 40 lao djng)

Chia sé tri thirc
hién (bdo cao,
tai liéu, quy
trinh)

Dién ra kha pho bién thong qua tip
huén ky thuét, huéng dan st dung
phan mém, quy trinh san xuét
chuén

Puoc thuc hién thong qua hdi
thdo, dao tao chuyén mon, tai
liéu k¥ thuat

Chia sé tri thirc
dn (kinh
nghiém, bi
quyéy)

Chu yéu theo co ché “ngudi biét
huéng dan ngudi chua biét”, mang
tinh hd trg ca nhan, chua hinh thanh
van hoa trao d6i rong

C6 khuyén khich trao dbi
chuyén moén, nhung van phu
thudc vao sy chu dong cua tung
ca nhan

Mirc dj chu
dong trong chia
Sé tri thirc

Khong dong déu do quy mé nhéan
su 16n; mot bd phan lao dong han
ché vé trinh d6 va cong nghé nén it
tham gia

Tuong d6i thuan loi hon nho
quy mo nho va tré héa nhan lyc

Mirc dp chuan
hoa hanh vi chia
sé tri thirc

Chua tré thanh chuin muc chung;
phu thudc vao nhom nong cot

Chua c6 co ché chinh thirc hoa
hanh vi chia sé thanh quy dinh
thong nhat

Nguon: Tong hop ciia tic gia

Tom lai, mot ) phat hién nghién cuu vé thuc trang chia sé tri thirc tai cac
HTXNN duoc khao sat nhu sau: Mot 13, chia sé tri thic hién dién ra phé bién hon so

v6i tri thire an, chu yéu do tinh dinh dang 16 rang va su gin két véi quy trinh lam viéc
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chinh thirc; Hai 13, chia sé tri thirc an van 1a mot diém yéu dang ké, phan anh su thiéu
vang van hoa hoc tip, trao d6i phi chinh thirc va su tin cdy noi bo giita cac thanh vién.
Ba la, mirc do phén tan cao trong hanh vi chia sé tri thirc hién hiru cho thay can hudng
dan, quy dinh dé hanh vi nay tro thanh chuan muc thdng nhit trong toan HTXNN.

Nhu vay, hanh vi chia sé thic cua nguoi lao dong & HTXNN con han ché, chua
hinh thanh nhu mét thoi quen to chtre. C6 thé ké dén mot s6 nguyén nhan cta han ché
nhu sau:

Thir nhat, yéu 16 ¢d nhan: Lao dong tai HTXNN co6 ty 1€ 16n 1a chua dugc dao tao
bai ban vé k¥ thuat nong nghiép. Nhiéu ngudi lam viéc theo kinh nghiém truyén miéng,
thiéu kién thirc nén dé 1y giai hanh vi san xuat, dan dén khong dii kha ning chia sé higu
qua v&i ngudi khac. Viéc khong hiéu rd “vi sao phai 1am nhu vay” khién tri thirc bi han
ché & muc thao tac, khong thé chuyén héa thanh tri thirc t6 chire. Mot GD HTXNN tai
Hung Yén (Pap vién 9) cho biét: “Cé lao ddng phu trach ky thudt lam viéc lau nam
nhung khi héi 1y do tai sao phdi xir Iy ddt theo cach do thi chi néi ‘truée gio van lam
thé’. Ho khéng nam ban chdt, nén khé @é chi lai cho nguwoi khdc”. Trong diéu kién nhu
vay, chia sé tri thirc kho thuc hi€n vi tri thic chua du dinh hinh hodc chua du sau dé
truyén dat.

Thir hai, yéu t6 t6 chirc: Phan 16n HTXNN c6 quy mé nho, to chtic quan 1y theo
hinh thirc kiém nhi€ém, chua phan cong 16 vai tro dao tao ndi bd hay quan ly tri thic.
Viéc chia sé cha yéu mang tinh tu phat, thiéu nguoi diéu phdi, thiéu quy dinh 1 rang
va khong c6 hinh thuc cong nhan dong gop. Nhan sy phu trach ky thuat tai mot
HTXNN ¢ Hoa Binh (Pap vién 10) chia sé: “O HTX ¢é mdt minh t6i phu trach chung,
lién quan dén cdc ky thudt trong trot. Moi ngwoi mét mang, ai lam phan viéc ciia minh,
HTX khéng t6 chirc trao doi, chia sé kinh nghiém gi ca”. Trong bdi canh dé, ngay ca
khi ngudi lao dong co kién thirc, ho ciing thiéu dong luc chia sé vi khong duoc khuyén
khich hoic tao diéu kién.

Bén canh do, ha tﬁng cong ngh¢ la diéu kién quan trong dé chia sé, luu trit tri
thirc. Tuy nhién, nhiéu HTXNN chua duoc trang bj hé théng cong nghé phu hop dé
phuc vu muc tiéu nay. Pa s6 HTXNN hién nay chi str dung may tinh cho cong tac ké
toan hodc hanh chinh co ban, rat it noi c6 phan mém quan 1y san xuét, kho dit liéu hay
cac nén tang truc tuyén dé nguoi lao dong cé thé trao doi, hoc hoi 1an nhau. Chia sé
thong tinthuong thuc hién qua cac kénh ca nhan nhu dién thoai, Zalo hodc truc tiép trao
d6i tai hién truong nhung khong ¢ co ché luu trit 1au dai hay phan quyén truy cap nodi
bd. GB HTXNN tai Hung Yén (Dép vién 9) cho biét: “HTX c6 mét may tinh chii yéu
diing dé lam sé sach. Con muon chia sé hinh anh hay tai liéu thi giti riéng qua dién

thoai. Nhung nhiéu nguwoi khong quen ding, véi lai giri xong roi ciing khéng con heu
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lai ¢ ddu”. Thuc té nay phan anh mot rdo can mang tinh hé thong, khi khong c6 nén
tang cong nghé phu hop, dong tri thirc ndi bo bi ngat quang, phu thudc vao ca nhan va
khong thé tich liiy thanh tai san t6 chirc. Trong diéu kién d6, viéc hoc hoi 13n nhau, ké
thtra kinh nghiém hay cap nhat thong tin ky thuat tré nén kho khan, dac biét khi luc
luong lao dong bién dong hodc thay doi theo mua vu.

Thit ba, yéu t6 ddc diém ciia tri thire: Trong bdi canh HTXNN, tri thirc ma ngudi
lao dong s hiru chi yéu 1a tri thic an, tirc nhitng kinh nghiém tich Iiy tir kinh nghiém
lam viéc thyuc té, gan lién voi diu kién ty nhién, thoi vu, loai cdy trong va dic thu cua
timg dia phwong. Day 1a loai tri thitc khd ma hoéa thanh tai liéu, huéng dan hay quy
trinh chuan va thuong chia sé hiéu qua thong qua quan sat truc tiép, kém cip trong thuc
hanh hoac tuong tac khong chinh thuc. Tuy nhién, dac diém lao dong phan tan, it co
diéu kién lam viéc nhoém, ciing véi mo hinh t6 chirc con don gian khién cac hinh thic
chia sé tri thirc an nay chua phé bién tai HTXNN. Nhan sy phu trach k¥ thuat tai mot
HTXNN ¢ Hoa Binh cho biét: “Khi lam giong hia, ¢é nhitng cong doan nhw ngdm, i,
hay diéu chinh miede khi gieo, méi ving cé cdch khdac nhau. Téi ¢é thé lam tot, nhung
dé néi ré ting budc thi rdt khé. Néu nguwoi khdc khéng lam cing thi t6i ciing khong biét
phdi chi tir ddu”. Cau tra 151 nay cho thay tri thirc trong HTXNN khong tach roi khoi
ngtr canh lao dong va kinh nghiém ca nhan va vi vay, viéc chia sé s& rat han ché néu
khong c6 méi trudng tuong tac truc tiép.
4.1.2.2. Banh gia chung thuc trang chia sé tri thuc

a. Vé wu diém: Chia sé tri thirc hién dugc thuc hién phd bién hon so véi tri thirc
an, chii yéu nho vao tinh dinh dang rd rang va su gin két voi cac quy trinh lam viée
chinh thirc. Pay 1a loai tri thire c6 thé truyén dat thong qua tai liéu, hudng din hodc chi
dao k¥ thuat, va thuong gén lién v&i cac hoat dong quan ly hodc sinh hoat noi bo.

b. Vé han ché: Chia sé tri thirc an van 1a mot diém yéu dang chua y, phan anh sy
thiéu hinh thanh vin héa hoc tap, cac hoat dong trao doi khong chinh thic va mac do
tin cdy gilta cac c4 nhan. Bén canh do, chia sé tri thirc dién ra roi rac, thiéu sy nhat
quan trong cac budc thuc hién va chua duogc thiét 1ap nhu mot quy chuan chung trong
ndi b0 HTXNN.

c. Vé nguyén nhan ciia han ché:

Nguyén nhdn thudc vé ca nhdan nguwoi lao dong: Lao dong tai HTXNN c6 ty 18
cao 1 chua dugc dao tao bai ban vé ky thuat nong nghiép. Ho thuong thuc hién cong
viéc dya vao kinh nghiém truyén miéng, thiéu nén tang 1y thuyét dé giai thich hanh vi
san xuat, nén kha ning truyén dat tri thirc cho ngudi khac con han ché.

Nguyén nhan thudc vé HTXNN: Nhidu HTXNN ¢6 quy md nho, bd may quan 1y
kiém nhiém, chua x4c lap ro chirc ndng dao tao nd1 b va quan 1y tri thie. Hoat dong
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chia sé chii yéu mang tinh ty phat, thiéu diéu phéi, thiéu quy dinh va co ché ghi nhan
dong gop. Ha tang CNTT con han ché; hé thong hd trg luu trix va chia sé tri thirc chua
duoc dau tu, may tinh chi yéu phuc vu hanh chinh - ké toan, trong khi viéc trao doi qua
dién thoai, Zalo hodc tro chuyén truc tiép khong bao dam kha nang luu trir va truy cap
lau dai.

Nguyén nhdn xudt phat tir ddc diém ciia tri thire: Tri thire tai HTXNN phan 16n 1a
tri thirc 4n, gén v6i kinh nghiém thuc tién, diéu kién ty nhién, mua vu, giéng cay tréng
va dac thu dia phuong. Pay 1a dang tri thitc kho ma hoa thanh tai liéu hay quy trinh
chuén, thuong chi truyén dat hi€u qua qua quan sat, kém cdp hoac tuong tac phi chinh
thirc. Trong khi d6, lao dong phén tdn va co cau to chirc don gian khién cac hinh thic
chia sé tri thirc an nay chua phat huy duoc hi¢u qua tai HTXNN.

4.1.3. Thuc trang déi méi
4.1.3.1. Phan tich thye trang d6i moi

Két qua phan tich dir li¢u khao sat vé thuc trang ddi moi tai cac HTXNN Viét
Nam dugc trinh bay ¢ bang 4.5.

Bang 4.5: Thong ké md ta vé thue trang ddi méi tai HTXNN

, Diém | Diém TB 55 lch
Bién Quan sat TB timg| theo bién 0 1ec
b A chuan
quansat| bacl
PDI1 |Phat trién cac san pham méi 4,16 1,072
PDI2 |Stra d6i vvhoic cai tién san pham hién co 4,89 1,047
D& méi Gi6i thiéu nhiéu san phdm moéi (hodc cai tién) hon
\ .| PDI3 |[so véi cac HTX ndng nghiép cing san xuat, kinh| 4,69 4,71 1,189
san pham R o
doanh hang hoéa, dich vu tuong tu
PDI4 Glo‘l,‘Fhlcuv nhleu,san pham méi (hoac cai tién) hon 5.10 1,181
s0 vOi 3 nam trudc
PCIL AR ‘ dung cac phuong phép va quy trinh san xuat 447 1,013
méi
Cai tién cho cac phuong phap va quy trinh san xuat,
PCL2 kinh doanh hién c6 5,24 0.971
Do6i méi C6 nhiéu phuong phap va quy trinh san xuét, kinh
. e e X v n 5,02
quy trinh PCI3 doanh méi (hodc céi tién) hon so véi cac HTX nong 5.00 1.093
nghiép cung san xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu| ’
tuong tw
Gi6i thiéu nhidu phuong phap va quy trinh san xuat,
PCI4 1 inh doanh mei (hodc cai tién) so v6i 3 ndm trudc 5,38 1,0%9

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt ciia tac gia

Két qua khao sat vé doi mdi & cac HTXNN cho thdy mtc d6 d6i moi van &

ngudng TB kha vé6i wu thé thudc vé d6i méi gia tang hon 1a d6i mai triét dé. Dir lidu
thong ké & bang 4.3 phan anh nhirng dic trung dang cha y sau:
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Thir nhat, d6i méi quy trinh dat mirc cao hon doi méi san pham, diém TB d6i méi
quy trinh (5,02) cao hon mirc dat duoc cia d6i moi san pham (4,71) trén thang 7 diém.
Két qua nay cho thay cac HTXNN hién c¢6 xu hudng chu trong toi viée tdi wu hoa hoat
dong nodi bo thay vi d6i méi dau ra. Pay 1a xu huéng phu hop voi dic tha cia HTXNN,
khi tai chinh con han ché va phai chiu ap lyc doi méi cong nghé trong san xuat thi doi
mo&i quy trinh kha thi hon so véi mé rong danh muc san pham.

Thit hai, d6i méi gia ting chiém wu thé so véi doi méi triét dé, khi phan tich chi tiét
timg quan sat, ¢ thé thiy cac dang d6i moi gia ting - cai tién trén nén tang san cé dat
diém trung binh cao hon cac dang ddi méi triét dé - tao ra khac biét 16n. Cu thé: Ddi vai
d6i méi san pham: cai tién san pham hién c6 (PDI2: 4,89) va gidi thiéu san pham méi so
v6i ba nam trude (PDI4: 5,10) déu cao hon phat trién san pham mai (PDI1: 4,16); Dbi
v6i d6i méi quy trinh: cai tién quy trinh hién c¢6 (PCI2: 5,24) va d6i méi so véi ba nim
truoc (PCI4: 5,38) vuot trdi hon so véi viée trién khai phuong phap hoan toan maoi
(PCI1: 4,47). Két qua nay cho thiy HTXNN c6 xu hudng uu tién cai tién timg budc, it
thuc hién cac thay d6i mang tinh dot phd. Pay 1a dic diém thudng thay & cac t6 chirc quy
mo nho, han ché cong nghé va kha niang chap nhan rai ro tir d6i méi con thép.

Thir ba, déi méi so véi ba nam trude cho thdy xu hwéng cdi thién: Piém trung
binh cao nhat trong ca hai nhom thudc vé cac quan sat so sanh muc do d6i méi hién tai
v6i ba nam trude: PDI4 (5,10) va PCI4 (5,38). Két qua nay ham y rang d6i méi &
HTXNN tuy chua that sy manh vé chit, nhung van co su cai thién dang ké trong thoi
gian vura qua.

Thir tw, d léch chudn phdan dnh sw khéng dong déu: Do 1éch chuan & ca hai nhom
dao dong tir 0,971 dén 1,189, phan anh muc d6 khac bi¢t dang ké gitta cac HTXNN vé
két qua d6i moi. Pic biét, cac chi bao nhu PDI3 (1,189) va PDI4 (1,181) lién quan dén
viéc gidi thi¢u san phém mai so voi cac HTXNN khac hoac so véi qua khur ¢6 d6 1éch
cao, cho théy mot s6 HTXNN ddi méi tich cuc, trong khi mot s6 khac van & muac do
khiém t6n. Diéu ndy ham ¥ rang d6i médi cia HTXNN dang c6 su phan hoa rd rét.

Nhur véy, két qua khao sat dién rong phan anh muc d6 d6i méi trong HTXNN
hién ¢ mirc trung binh khé, chil yéu tip trung vao cai tién quy trinh va san phdm hién
c6. Tuy nhién, mirc 46 phan hoa giita cac HTXNN khé rd rét. Bang chimg tir nghién
ctru tinh hudng tiép tuc cung cb cc phat hién ciia nghién ctru (Bang 4.6). Cu thé, mic
du ton tai su khac biét vé quy mod thanh vién, hoat dong ddi méi tai hai HTXNN vén
tap trung chii yéu vao doi méi quy trinh hon 13 d6i mdi san pham. Trong bdi canh san
Xudt nong nghiép chiu sy chi phéi ctia diéu kién ty nhién va chu ky sinh hoc, d6i moi
thuong dién ra theo hudng cai tién va chuin hoa trén nén tang hién c6 thay vi thay do6i
mang tinh d6t pha. Pong thoi, giita hai HTXNN ciing ghi nhan sy khac biét nhat dinh

vé cach thirc va muc d9 trién khai cac hoat dong d61 maoi.
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Bing 4.6: Biéu hién ciia d6i méi - tinh hudng véi HTX Rach Lop va
HTX Rau qua sach Chuc Son

Noi
dung

HTX Rach Lop (519 thanh vién)

HTX Chic Son (67 thanh vién)

quy
trinh

Ung dung phan mém FaceFarm trong
quan 1y san xuét; phdn mém ké toan
WACA; tich hop truy xuat ngudn gdc
QR va website gii thiéu san pham.
Trién khai theo 1§ trinh nhim ting
budc s hoa va chuan héa quy trinh.
Hinh 4nh phian mém Facefarm cua
HTX:

s facefalm

[ oo v 0

Ung dung hé thong camera giam sat,
tram thoi tiét iMetos, phin mém truy
xuat ngudn gdc eGap; ké toan sd va
thuong mai dién tur. Tap trung tich hop
cong nghé nham nang cao minh bach va
hiéu qua diéu phdi.

Hinh anh website ban hang cia HTX:

TRANGCHU  GIOTTHIEU  SANPHKAM.  HINHANHHTC CAMNANG TINTUC  LIENHE Tin e sk [}

San pham gao dat OCOP 4 sao; ning
cao chat lugng, kiém soat do 4m va ton
du; tdng cuong minh bach thong qua
truy xuat ngudn goc. Chu yéu gia ting

gia tri san pham hién co6.

San pham dat chimg nhan VietGAP va
GlobalGAP; cai tién bao bi, tem nhan
tich hop QR; nang cao tiéu chuan chat

luong va mé rong thi truong tiéu thy.

D61 méi tap trung hon vao chuin hoa
va s6 héa quy trinh; san phdm duoc cai
tién theo hudng ning cao gia tri va
minh bach. Hoat dong ddi méi mang
tinh cai tién timg budc, chua xuat hién

thay d6i mang tinh dot pha.

D61 moi nhdn manh tich hop cong nghé
trong quan 1y va tiéu chuan hoa san
pham; mo& rong kénh phan phdi. Cac
hoat dong chu yéu theo hudng cai tién
va mo rong, chua cé sy tai cAu trac can

ban san pham.

Nguén: Tong hop ciia tac gid

Nhing két qua tir khao sat dién rong va nghién ctru tinh hudng kha tuong dong

v6i dit lidu thtr cap, cho thay buic tranh nhat quan vé thyc trang d6i méi trong HTXNN

hién nay, trong do:

Mot la, doi moi quy trinh duoc trién khai pho bién hon so voi doi moi san pham.

Hién nay, d6i méi quy trinh chi yéu dugc thuc day boi nhu cau ap dung cong nghé trong
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hoat dong quan 1y va san xuat lai HTXNN. Theo Bo NN&PTNT (2023), s6 luong
HTXNN tmg dung céng nghé cao ting dang ké, tir 28 HTX nam 2013 1én 2.500 HTX nim
2025. Trong néng nghiép, cong nghé cao gdm nhiéu ky thuat hién dai giup nang cao ning
suat, cai thién chat luong san phdm nong nghiép va tdi wu hoa cac cong doan san xuét.
Nhimg nim gan day, nhidu HTXNN d3 4p dung cong nghé dé d6i méi quy trinh, tao ra
hi¢u qua tich cuc vé kinh té, x3 hoi va méi treong. Vi dy, viéc ing dung tudi nhé giot giup
giam dang ké luong nude st dung va cong lao dong; hay cong nghé voi phun tr dong
trong trong lta gitip giam chi phi thudc bao vé thuc vat tir 20 - 30% va cong lao dong.
Nhitng cai tién nay dong thoi bao dam an toan cho nguoi lao dong va cong dong. Tuy vay,
ty 1¢ HTXNN t{mg dung cong nghé cao mot cach dong b, trién khai & nhiéu khau cuia hoat
dong san xuét kinh doanh van con khiém ton, chi dat khoang 12% trén tong s6 hon 20.789.

Hai la, doi mdi quy trinh dién ra ré rét hon ¢ cac HTXNN tham gia lién két theo chudi
gid tri. Lién két chudi gid tri d6i véi cac HTXNN 1a md hinh két néi HTXNN vdi cac to
chirc, doanh nghiép lién quan tir khau canh tac dén tiéu thu. Muc tiéu cia md hinh lién két
ndy 1a tao ra hé thong san xuat - tiéu thy hiéu qua, nang cao gia tri san pham, ting ning suat,
giam chi phi, mo rong thi trudng. Két qua trién khai “Dé an thi diém ving nguyén liéu nong,
1am san giai doan 2022-2025" cho thy dén thang 2/2024, méi c¢6 353 HTXNN tai 13 tinh
tham gia mo6 hinh nay. Tai caic HTXNN tham gia lién két, ddi méi quy trinh dugc thyc hién
mot cach hé théng hon, ga'in véi yéu cAu minh bach hoéa dix liéu va déap tng chuan muc thi
trudng trong nude va xuat khau (Hinh 4.4). Tuy nhién, ty 16 HTXNN tham gia van & mirc rat
thap so v6i tong s HTXNN dang hoat dong trén toan qudc, cho thiy qua trinh d6i méi, dac
biét 1a d6i méi quy trinh gan véi lién két chudi gia tri va tmg dung cong nghé sé con han ché.

Ung dung phén mém trong hoat

dong ké toan (excel va phan Ung dung phan mém trong quan ly

mém chuyén dung) kho hang
Ung dung phdn mém trong hoat . _
déng khai thug, BHXH Sit dyng mé vach (QR cade)
1) | 1 \
S{ dung hoa ddn dién ti S dung ma ving tréng
Ung dung phdn mém ghi chép
S0 dung chi ky s nhat ky san xudt
. ] 1 \
Ung dung trong hop ban k€ hoach, .
phan céng, trac déi théng tin (zalo, Ung dung céng nghé sd (Drone,
gmail, messenger, telegram, zoom...) GPS, GIS, ..))
Ung dung ph&n mém trong quan Ung dung ban hang qua san TMBT
Iy nhan su (shopee, sendo, tiki, voso, ...}
& & |

>

Hinh 4.4: Ung dung cong nghé s6 dé d6i méi quy trinh hoat dong tai cac HTXNN
tham gia dé 4n viing nguyén liéu
Nguon: B6 NN&PTNT (2024)
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Ba la, d6i méi san phcfm dat dwoc két qua dang khich lé mac du muc do cai tién
chira thit sy cao. San xuat ndong san sach va hitu co ngay cang duoc nhiéu HTXNN
quan tam. S luong HTXNN c¢6 san pham dat chimg nhan OCOP, san xuit san pham
theo tiéu chuan VietGAP, GlobalGAP ngay cang ting (Phu luc 10 — Théng tin vé tinh
hinh phat trién cac san pham dat chirg nhdn OCOP ciia HTXNN Viét Nam). Bén canh
d6, mot s6 HTXNN da chuyén sang ché bién sdu nang cao gid tri ciia san phdm ndng
san. Tuy nhién, nhiéu HTXNN c¢6 ning lyc d6i méi san pham van con han ché, chu yéu
dimg lai & cai tién bao bi, mau ma hodc thay ddi gidng cdy trong. Doi mai triét dé vé
san phém nhu ché bién siu, da dang héa danh muc san phém van chi dién ra & mot sb
HTXNN c6 diéu kién thuan loi hon.

Bén la, doi méi dich vu cung cdp cho thanh vién da cé nhitng bude tién dang ké
nhung van doi mat véi nhiéu thach thire: Trude day, cac HTXNN cung cap vao dich vu
truyén thong nhu dich vu giéng cdy trong, vat tu néng nghiép hodc hd tro tiéu thu san
pham qua kénh truyén théng. Tuy nhién, trude yéu cau ngay cang cao cua thi truong va
nhip do phat trién cua cong nghé 6, mot s6 HTXNN d3 chu dong ddi méi va mé rong
dich vu tmg dung cic tién b KHCN vao san xuat nong nghiép, chang han sir dung
gidng ciy trong moi, k¥ thuat canh tac hién dai hodc quy trinh san xuat an toan. Bén
canh d6, nhiéu HTXNN cling da khai thac céc kénh ti€u thu san phém hién dai, nhu
dua san phdm vao hé thdng siéu thi, chudi cira hang, ban online qua nén tang so...,
gitp tang gia tri san pham (Phu luc 11 — Ty 1é HTXNN cung cdp cdc logi dich vu). Tuy
nhién, sy d6i méi nay van ddi mat véi nhiéu thach thuc, chéng han nhu thiéu ngué)n luc
dé dau tu cho cong nghé, niang luc s6 cua ngudi lao dong va thanh vién HTXNN con
han ché, ciing nhu kho khin trong phat trién hé thong logistics va két ndi v6i cac nén
tang thuong mai dién tu.

DPo6i méi trong cac HTXNN chiu tac dong tir cac yéu td bén trong va bén
ngoai. Mac du da ghi nhan mdt vai két qua tich cuc, song qua trinh d6i moi tai
HTXNN vén con cham. Nhiing 1y do dan dén han ché nay da duoc néu trong Nghi
quyét 106 cia Chinh pha vé phat trién HTXNN cho riang hoat dong cia cac
HTXNN chua dat hiéu qua do chua dam nhiém tot vai tro td chirc san xuét va chua
nang cao duogc dich vy, nhat 14 céc dich vu sau thu hoach. Nhiing han ché nay xudt
phét tir quy mé nho, ning luc diéu hanh con yéu, lién két voi doanh nghiép chua
cao va chinh sach hd trg thiéu dong bo, trong khi dia phwong ciing chua c6 giai
phép trién khai rd rang. Phan tich dinh tinh tir nghién ctru thuc dia cho thay, yéu té
ndi tai va bén ngoai khong tach roi, ma c6 mdi quan hé twong hd trong viée thuc
day hodc can tro d6i moi cia HTXNN (Hop 4.2 trinh bay két qua phong véan giai

doan 2 vé dong luc va thach thuc cua doi moi).
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Hop 4.2: Chia sé vé dong lwc va thach thirc trong doi méi HTXNN

Giam déc HTXNN & Ha Noi (Dap vién 7): “HTX dwoc dir dn hé tro phan mém ké
todn va to chike tdp hudn vé ky néng sir dung cong nghé sé. Liic ddau ciing khd ngai vi anh
em chua quen, nhung sau mot thoi gian dp dung thi thdy rdt tién lpi, nhdt la khi can trao doi
thong tin nhanh voi khach hang qua mang hodc gui bao cao cho co quan chirc nang.”

Phé GD HTXNN & Ha Noi (Pap vién 8): “Trudc day HTX sdn xudt theo kiéu
nhé 16, manh ai ndy lam, nén it ai nghi dén chuyén thay déi hay dp dung ky thudt
md&i. Nhung tir khi ky hop dong lién két véi doanh nghiép, ho yéu cau quy trinh phdi
16 rang, 6 ma truy xudt va ghi chép day di. Liic d6 budc phdi té chirc lai san xudt
cho bai ban hon, va thuc sw théy hiéu qua ro rét sau mot vai vu.”

Giam déc HTXNN ¢ Hung Yén (Pap vién 9): “Chiing t6i rat mudn dau tw
thém mdy méc so ché dé ndng cao chdt lwong san pham, nhung HTX khéng c6 tai
sdn thé chdp, ciing khéng dwoc vay von nhw doanh nghiép. Viéc tiép cdn nguon tdi
chinh hau nhw chi tréng cho vdo cdc chwong trinh hé tro tie bén ngodi, ma xin dirgc
thi thii tuc phikc tap va phdi cho rdt lau, thanh ra rat bi déng.”

Nhéan sy phu trach ky thuat HTXNN ¢ Hoa Binh (Pap vién 10): “Nhiéu bdc
thanh vién HTX nghe néi dén viéc thay giong méi, lam truy xudt nguon goéc hay dp
dung tiéu chuan la da ldc dau ngay. Ho quen lam theo cdch truyén thong nhiéu nam
r6i, nén néu khéng cé dau ra chdc chan thi minh ciing khé thuyét phuc dwoc moi
nguoi thay doi. Nguweoi tiéu dimg bdy gio thay doi nhiéu, ho doi héi san pham phdi ré
rang vé nguon goc, cé bao bi, tem nhan va mau ma nhin chuyén nghiép. Néu HTX
khong thay doi thi mat thi truong, nhung dé lam dwoc nhie vdy thi phdi dau tw kha
nhiéu, khong phai HTX nao ciing di diéu kién.”

Nguoén: Tong hop cua tic gid

4.1.3.2. Panh gia chung vé thuc trang doi méi

a. Vé wu diém: Mot s HTXNN da c6 nhitng chuyén bién rd hon trong vai nim
tr lai ddy dbi véi ca doi méi san pham va doi méi quy trinh, thé hién xu huéng tich
cuc trong viée budc dau thich tng véi yéu cau doi moi.

b. Vé han ché: P6i méi san pham con han ché, doi méi triét dé it dugc thyc hién
va két qua doi mai giita cac HTXNN khong dong déu. Sy chénh 1éch thé hién qua do
léch chuén cao, cho théy bén canh mot s6 HTXNN ¢ ddi méi tich cue, nhidu HTXNN
van dimg & mirc khiém t6n, chu yéu duy tri mé hinh truyén thng.

c. Nguyén nhdn ciia han ché: Nhitng han ché néu trén bit ngudn tir hai nhém
nguyén nhan chinh nhu:

Nguyén nhén thudc vé té chire: Poi ngii quan 1y ciia nhiéu HTXNN chua duoc
trang bi day du kién thirc nén tang vé quan tri, nén con lang ting trong trién khai d6i
moéi. Ngoai ra, nhiéu HTXNN c6 quy md nho kho ¢ diéu kién tiép can tin dung, thiét
bi san xuét lac hau, khé tiép can cong nghé maéi. Mo hinh t6 chirc don gian, chua c6 co
ché khuyén khich sang kién khién d6i méi dién ra roi rac, thiéu chién luoc va khong
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duoc nhan rong. Pac biét, van hoa d6i méi chua tré thanh chuan muc chung, lam giam
dong luc uu tién cho doi méi.

Nguyén nhdn dén tir cdc yéu to bén ngodi: Sy phat trién nhanh cua cong nghé
khién HTXNN gip kho khan trong viéc theo kip; chinh sach hd trg con phan tan, thiéu
ddng bo va chua phu hop véi nang luc thyc té cia HTXNN.

4.2. Két qua kiém dinh dir liéu, md hinh va gia thuyét nghién ctru
4.2.1. Kiém dinh sai léch do phwong phdp

Dé han ché sai 1éch do phuong phap, tac gia di st dung két hop phuong phap
thiét ké bang hoi va phuong phép thong ké. Mot mat, khi thiét ké bang hoi cau hoi vé
tén va dia chi cia HTXNN 1a cau hoi khong bét budc phai tra 101, khong c¢6 cau hoi
dinh danh cu thé ngudi tra 101, bén canh d6 bang hoi cling khang dinh cac thong tin ma
dap vién cung cip s& dugc bao mat tuyét dbi, xir 1y khuyét danh va chi sir dung cho
nghién ciru. Bén canh d6, thong qua phong van tién thim dinh bang hoi, tic gia da hiéu
chinh dién dat cac bién quan sat véi ngdn ngit rd rang, phu hop v6i bdi canh dé nguoi
tra 11 hiéu ding ndi dung cua tung cau hoi. Mat khac, sau khi thu thap, lam sach va ma
hoa dir liéu, tac gia st dung phuong phap kiém dinh don nhan t6 dugc dé xuét boi
Harman (1967) trén phan mém SPSS 26. Theo d6, nhan té don giai thich dugc 39,235
% phuong sai bién quan sat va thap hon so véi ngudng 50% dugc dé xuat boi Cooper
va cong su (2020), két qua phan tich chi tiét tai phu luc 7. Vi vay c6 thé két luan sai
1éch do phuong phap khong phai 14 van dé dang ké trong nghién ctru nay.

4.2.2. Danh gia mé hinh do luong
4.2.2.1. Panh gid chat lwong bién quan sat, do tin cdy tong hop, tinh héi tu ciia thang do

a. Pdnh gid chdt lwong bién quan sat: Két qua phan tich (Bang 4.7) cho théy, hé sb
tai ngoai clia cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru déu dat gia tri > 0,7, nghia 1a cac
bién quan sat c6 quan hé manh véi bién 4n va c6 thé duoc xem 14 c6 chit lugng tot.

b. Danh gia do tin cdy va murc do hoi tu cua thang do:

Viéc kiém tra do tin cay va kha nang hoi tu cua thang do duogc tién hanh theo hai
bude. O bude dau, d6 tin cdy cua thang do duoc xem xét thong qua cac bién gdc; tiép
do, & budce hai, do tin cady va murc do hoi tu cia cac bién bac 2 (DL) dugc danh gia dya
trén mo hinh do luong tiém an (Latent Scores) va phan tich bang thuat toan PLS. Két
qua chi tiét tai Phu luc 9. Trong do:

Gia tri Cronbach’s Alpha ciia cdc nhém bién bac 1 va bac 2 dat tir 0,797 dén
0,890, vurot muc tbi thiéu 0,7 - phan anh sy on dinh cua cac bién quan sat. Tuong tu,
gia tri CR dat tir 0,868 dén 0,917 cho théy thang do dat do tin cay téng hop tbt.

Phuong sai trich AVE déu 16n hon 0,5, bién tiém an 1y giai duoc phan 16n phuong
sai clia cac bién quan sat va thoa man diéu kién vé tinh hoi tu cia mo hinh do luong.

Két qua kiém dinh m6 hinh do luong cho ca bién bac 1 va bac 2 dugc minh hoa
trong Hinh 4.5 va 4.6
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Bing 4.7: Két qua danh gia dd tin ciy va gia tri hdi tu cia thang do

X . Héso tai Cronbach’s Composite
Bién do luong ngodi alpha reliabi?tg (tho o) “VE
1. Lanh dao s6 (DL) 0,883 0,912 0,633
CRE1 0,880
. . CRE2 0,872
Kha nang sang tao (CRE) CRE3 0,788 0,869 0911 0,718
CRE4 0,848
. o 1R TAIl 0,848
%}la dnéa?fAt‘I"’)duy va tim hieu ™ 1 0,876 0,813 0,889 0,728
TAI3 0,836
CUR1 0,819
Kha nang hoc hoi (CUR) CUR2 0,911 0,829 0,898 0,746
CUR3 0,859
DK1 0,822
A A A DK2 0,805
Kién thtrc chuyén sau (DK) DK3 0.729 0,797 0,868 0,622
DK4 0,796
A N VACI 0,906
tz*(‘:m(\,‘;hél; va kha nang hop ™, - 0,846 0,844 0,906 0,762
VAC3 0,866
INS1 0,837
INS2 0,758
Kha nang dan dat va truyén|  INS3 0,792
cam himg (INS) INS4 0,809 0,890 0,916 0,646
INS5 0,811
INS6 0,814
KS1 0,750
KS2 0,816
2. Chia sé tri thirc (KS) KS3 0,782 0,853 0,895 0,630
KS4 0,794
KS5 0,825
PDI1 0,718
2o g 2 PDI2 0,891
3. B61 m6i san pham (PDI) PDI3 0912 0,875 0,915 0,731
PDI4 0,885
PCI1 0,747
2o g \ PCI2 0,880
4. B61 mé1 quy trinh (PCI) PCI3 0.906 0,878 0,917 0,735
PCI4 0,887
Lao dong 1,000 1,000 1,000 1,000
5. Bién kiém soat Thanh Yien 1,000 1,000 1,000 1,000
Thoi gian 1,000 1,000 1,000 1,000
DautuIT 1.000 1.000 1.000 1,000

Nguon: Két qua xir Iy di¥ liéu trén phan mém Smart PLS 4




117

CRE3 — PDIT PDI2 PDI3 PDI4

CRE4 i \

071 0891 0912 (o

Dau tuIT

INS3 0747 oga0 0906 0887
0702 / / \ \
e 4 0-20¢ pCil pci2 [E] pci4
0811
INS
INSS 0.814

Hinh 4.5: Két qua phan tich mé hinh do lwong véi cac bién bac 1
Ghi chii: gid tri nam trén miii tén tir bién tiém an dén bién quan sdt la hé sé outer loading
Nguon: Két qua xir Iy di liéu trén phan mém Smart PLS 4

PDI PDI2 PDI3 PDI4

"

o719 0891 0812 poog

CRE

Thanh vien

VAC

/ DautulIT

PCI
0747 ga79 - ooos 0887

PC PCI2 PCI3 PCi4
Hinh 4.6: Két qué phéan tich mé hinh do lwong véi bién bac 2
Ghi chii: S6 nam trén miii tén tir bién tiém dn dén bién quan sdt la hé sé outer loading,
6 nam trong é tron xanh la AVE
Nguon: Két qua xir Iy di liéu trén phan mém Smart PLS 4
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4.2.2.2. Banh gia tinh phan biét cua thang do

Kha ning phan biét giita cac bién tiém an dugc danh gia cin cir vao: cin bac hai ciia
AVE, theo goi y cua Fornell & Larcker (1981), chi so6 HTMT theo Henseler va cong su
(2015). Két qua phan tich (bang 4.8) cho thiy gia tri cin bac hai AVE cua ting bién tiém an
déu cao hon mirc twong quan ctia bién d6 véi cac bién tiém an khac, cho thiy timg bién tiém
an phan biét rd rang véi phan con lai ciia mo hinh. Nghia 13 mdi bién tiém an giir dugc tinh
déc trung ctia né va khong bi tron 1an véi cac bién tiém an khac trong mo hinh.

Bing 4.8: Két qua kiém tra chi s6 Fornell-Larcker

Dautu | Lao | Thanh | Thoi
IT dong vien gian

DL KS PCI PDI

DL 0,795

KS 0,507 | 0,794
PCI 0,598 | 0,637 | 0,857
PDI 0,599 | 0,625 | 0,688 | 0,855
Dautu IT | 0,271 | 0,392 | 0,396 | 0,403 1,000
Lao dong | 0,257 | 0,391 | 0,561 | 0,399 | 0,280 | 1,000
Thanh vien | 0,051 | 0,029 | 0,085 | -0,030 | -0,040 | 0,107 | 1,000
Thoi gian | 0,235 | 0,262 | 0,220 | 0,178 | 0,081 | 0,123 | 0,084 | 1,000
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu trén phan mém Smart PLS 4

Henseler va cong su (2015): Chi s6 HTMT dudi 0,9 duge xem la dau hiéu cho théy

cac khai niém c6 muc do phan bi¢t t6t. Két qua tinh toan tai bang 4.9 cho théy toan bo gia tri

HTMT giita céc cap bién déu nho hon ngudng nay. Cu thé, gia tri HTMT cao nhét 14 ctia cip
HTMTecreor = 0,779 va thap nhét 1a HTMTorks = 0,573. Ddi v6i nhom bién kiém soét so
véi céc bién con lai trong mo hinh, gia tri cao nhat 1a HTMTks-Laodong = 0,426, trong khi mirc
thap nhat 13 HTMTepithanh viee = 0,036. Diéu nay cho thay cac bién trong mé hinh duy tri
duoc tinh doc 1ap va dugc phan tach mot cach o rét.

Bang 4.9: Két qua kiém tra chi s6 HTMT

DL ks | pcr | ppr | Paute | Lao Thanh | Thoi

IT dong vien gian
DL
KS 0,573
PCI 0,672 | 0,733
PDI 0,674 | 0,716 | 0,779

Dau tu IT 0,284 | 0,424 | 0,419 | 0,427

Lao dong 0,270 | 0,426 | 0,601 | 0,427 | 0,280

Thanh vien | 0,052 | 0,067 | 0,089 | 0,036 | 0,040 0,107

Thoi gian 0,249 | 0,288 | 0,234 | 0,181 | 0,081 0,123 0,084

Nguon: Két qua xir Iy di liéu trén phan mém Smart PLS 4
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4.2.3. Pdnh gid mé hinh ciu triic

M6 hinh nghién ctru bao gém bién 1anh dao sb & cép do bac 2 (DL). Do do, trudc
khi danh gia mé hinh cdu trac, tac gia tién hanh xac dinh diém sb cua cac bién tiém an
(latent scores) va két ndi cac diém sb nay véi cac bién bac 1 (CRE, TAIL CUR, DK,
VAC, INS). Khi dé, cac bién bac 1 déng vai trd nhu cac thang do thanh phan cta bién
béac 2 DL trong mé hinh céu tréc.
4.2.3.1. Kiém tra da cong tuyén

Bang 4.10 trinh bay két qua danh gia da cong tuyén. Trong sb cac cip bién, PCI-
KS va PDI-KS c6 gié tri VIF cao nhét, cung dat 1,640. Cac gia tri VIF con lai cua
nhiing cip bién khac déu nho hon 3. Nghia 1a mé hinh khong xuét hién van dé da cong
tuyén va dit liéu dép tng yéu cau dé tiép tuc phan tich.

Bing 4.10: Két qua danh gia da cong tuyén

KS PCI PDI

DL 1,000 1,385 1,385

KS 1,640 1,640
Dau tu IT 1,225 1,225
Lao dong 1,228 1,228
Thanh vien 1,024 1,024
Thoi gian 1,098 1,098

Nguon: Két qua xir Iy di¢ liéu trén phan mém Smart PLS 4
4.2.3.2. Banh gia sy phu hop va kha nang dy bao cua mo hinh nghién ciru
Nghién ctru str dung chi s6 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) dé
danh gia mirc d6 phu hop gitra mo hinh va dir liéu thuc t. SRMR cang thip cho thiy
mo hinh cang phu hop. Véi gid tri SRMR nho hon 0,08, m6 hinh dugc xem la dat yéu
cau vé d6 phu hop. Két qua trinh bay tai bang 4.11 cho thay chi s6 SRMR ctia m6 hinh
déu thip hon ngudng nay, do dé c6 thé két luan mé hinh do ludng va mé hinh ciu trac
phu hop véi dir licu nghién ctru.
Bang 4.11: Két qua danh gia chi s6 SRMR

M6 hinh bdo hoa M6 hinh do luong

Saturated model Estimated model
SRMR 0,051 0,078
d ULS 0,708 1,684
d G 0,265 0,311

Nguon: Két qua xit ly dir liéu trén phan mém Smart PLS 4
Bén canh do, hé s6 Q? dugc tinh toan nham kiém tra kha ning du bao ctia mé hinh

d6i v6i cac bién phu thudc. Dua trén két qua trong bang 4.12, cac bién do luong PDI va
PCI déu c6 gia tr1 Q* vuot muc 0,35, phdn dnh kha nang du bdo manh. Bién tri thirc chia sé
(KS) dat gia tri Q* bang 0,153, cho thdy miic dy bdo trung binh nhung van nim trong
pham vi chap nhan dugc.
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Bang 4.12: Két qua kiém dinh hé s6 Q2

2 (—1_ A 1A <A e AA
550 SSE SSE/(SSIO) o luiirixfé;n e de
KS 1695,000 1435,071 0,153 Trung binh
PCI 1356,000 751,289 0,446 Cao
PDI 1356,000 829,140 0,389 Cao

Nguon: Két qud xir Iy dir liu trén phan mém Smart PLS 4

4.2.3.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Panh gia mé hinh cau trac dugc thuc hién thong qua phuong phap Bootstrap nham

wéc luong d6 on dinh ciia cac tham sé. Quy trinh nay sir dung 5.000 mau lip va ap dung

miic ¥ nghia 5% dé xac dinh tinh dang tin cdy ciia cac kiém dinh.

Trong giai doan nay, cac chi soO dugc xem xét bao gom hé s6 duong dan (Path

Coefficients), P-value, T-value va cac chi s6 lién quan khac. Két qua kiém dinh cac gia

thuyét duoc tdng hop trong bang 4.13, bao gdm ca céc tac dong truc tiép va gian tiép.

Bang 4.13: Két qua kiém dinh céc giai thuyét nghién ciru

Gié’ Moi quan hé Heso |Po lé»Ch T value | P value Ket luafu} Gi ri
thuyet q ‘ Beta | chuan gidthuyet | £
HI1 |Léanh dao s6 -> Chia sé tri thirc 0,507 | 0,053 | 9,526 | 0,000 | Chépnhan | 0,346
H2 |Lanh dao s ->Doi méisan phdm [ 0,361 | 0,048 | 7,540 | 0,000 | Chap nhan | 0,204
H3 |Lanh dao s ->Do6i méiquy trinh 0,332 | 0,074 | 4483 | 0,000 | Chap nhan | 0,206
Chia sé tri thic > Doi méi sa .
He |0 ¢ M HNE = BOLIOL S 6 3341 0,056 | 6,070 | 0,000 | Chépnhan | 0,153
pham
H5 | Chia sé tri thirc ->D6i méi quy trinh | 0,298 | 0,066 | 4490 | 0,000 | Chip nhan | 0,141
Quy md lao dong ->D6i méi san phim 0,146 | 0,047 | 3,132 | 0,002 | Chépnhan | 0,038
Quy md lao dong ->D6i méi quy trinh 0,327 | 0,043 | 7,619 | 0,000 | Chépnhan | 0,227
Quy md thanh vién -> D6i méi san pham  [-0,068| 0,031 | 2,199 | 0,028 | Chép nhan | 0,010
, Ch
Quy mo thanh vién -> D61 méi quy trinh 0,027 | 0,035 | 0,783 | 0,434 B u’a‘
khang dinh
e e N 2. e 2 Chua
Thoi gian hoat dong > D61 méi san pham  |-0,019| 0,044 | 0,430 | 0,667 B .
khang dinh
e e N 2. L. N Chua
Thoi gian hoat dong -=> D061 méi quy trinh | 0,013 | 0,038 | 0,344 | 0,731 B .
khang dinh
Diu tu IT -> D6i méi san pham 0,129 | 0,046 | 2,841 | 0,005 | Chép nhan | 0,020
Pau tu IT -> D6i méi quy trinh 0,097 | 0,038 | 2,582 | 0,010 | Chép nhan | 0,030
Lanh dao s -> Chia sé tri thic —> .
He | o €30 80 =7 LA SCHLAC =21 1731 0,036 | 4861 | 0,000 | Chép nhan
D061 méi san pham
Lanh dao s -> Chia sé tri thic —> .
Hy |G G0 S0 = M SE ML =0 151 ] 0,039 | 3,904 | 0,000 | Chép nhan
D061 méi quy trinh

Nguon: Két qua xir Iy di liéu trén phan mém Smart PLS 4
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a. Véi cde gid thuyét vé tac dong truec tiép:

Déi véi cac gia thuyét vé tac dong truc tiép, két qua bootstrap cho thiy tit ca cac gia thuyét
déu duoc chap nhan khi cac gia tri thong ké dat yéu cau (T-Value 16n hon 1,96 va P-Value nho
hon 0,05) theo Hair va cong sy, (2011) cho thiy cac mbi quan hé déu c6 ¥ nghia.

Dé danh gia mirc d6 anh huong cua timg bién doc 1ap 1én bién phu thudc, nghién ciru
str dung chi s6 £ dua trén hudng dan ctiia Cohen (1998), phwong phap nay ciing dugc Hair
va cong su (2016) khuyén nghi ap dung trong PLS-SEM dé dé danh gia muc do tac dong
ctia cac moi quan hé. Két qua phan tich cho thay, lanh dao sb tic dong dén chia sé tri thirc
dat mirc manh voi 2 = 0,346. Trong khi do, tdic dong cua lanh dao s6 dén doi méi san
pham va d6i méi quy trinh dat mtrc trung binh, véi £ dat 0,204 va 0,206. Cudi cung, tac
dong cua chia sé tri thirc 1én doi méi san pham va d6i méi quy trinh dwoc ghi nhan & muc
nho hon, voi £ twong tng 14 0,153 va 0,141.

b. Véi cdc bién kiém sodt:

- Thoi gian hoat dong ctia HTXNN khong tao ra mdi lién hé c¢6 y nghia véi doi
méi san pham hay d6i méi quy trinh, tirc gia gia thuyét chua dugc khang dinh (P-value
la 0,667 va 0,731).

- Quy md thanh vién cia HTXNN khéng tao ra tac dong c6 ¥ nghia d6i v6i doi méi
quy trinh (T-value = 0,783; P-value = 0,434). Tuy vay, bién nay lai thé hién anh huong
nhe dén doi méi san phdm voi mirc ¥ nghia théng ké dat ngudng cho phép (T-value =
2,199; P-value = 0,028). Diéu dang chu y 1 hé s6 Beta mang gia trj am (- 0,068), cho
thdy sb luong thanh vién cang 16n thi mirc d6 d6i méi san pham lai c6 xu huéng giam.
Tuy nhién, muc do tac dong nay rat nho, thé hién qua chi s6 £2=10,010.

- Quy md lao dong cé tac dong rd rét 1én ca doi méi san pham va doi méi quy
trinh, véi P-value 1a 0,002 va 0,000. Du vay, khi xét vé cuong do tac dong, quy mo lao
dong chi tao ra anh huong trung binh ddi voi d6i méi quy trinh (£2 = 0,227) va ¢ mirc
nho ddi v6i d6i méi san pham (£2 = 0,038).

- Pau tu vao CNTT c6 tac dong dang ké dén hai dang d6i méi (P-value = 0,005
d6i v6i d6i méi san pham va 0,010 ddi voi ddi méi quy trinh). Mirc d6 tac dong cia
bién nay 1a nho voi £ chi dat 0,020 d6i v6i d6i moi san pham va 0,030 d6i voi ddi méi
quy trinh.

c. Vi cdc gia thuyét vé tac dong gidn tiép:

Hai gia thuyét vé tic dong gian tiép (H6 va H7) duoc xac nhan vi cac gia tri kiém
dinh déu dat mtrc y nghia théng ké can thiét, voi T-Value vugt qua 1,96 va P-Value nhé
hon 0,05 (Hair va cong su, 2011). Két qua nay cho thay lanh dao sé anh huong dén do6i
moi san pham va doi méi quy trinh théng qua co ché chia sé tri thirc v6i hé sb tac dong
gian tiép chuan hoa dat 0,173 va 0,152.
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Khi ap dung tiéu chi cua Baron va Kenny (1986) dé danh gia vai tro trung gian,
c6 thé thdy rang trung gian mot phan xay ra khi ca tic dong gian tiép va truc tiép déu
¢ y nghia; trong khi trung gian toan phan xuat hién khi chi ¢6 tic dong gian tiép dat y
nghia thong ké. Nhu vay, chia sé tri thire 1 trung gian mot phan trong mdi quan hé giira
lanh dao sé va d6i moi san pham, d6i méi quy trinh, béi tac cac tac dong truc tiép (H2,
H3) va tac dong gian tiép (H6, H7) déu co ¥ nghia thong ké.

d. Két qua ddnh gid tong mirc tac dong:

S6 liéu phan anh tong mirc tac dong giita tai bang 4.14.

Bing 4.14: Bao cao danh gia tong mirc tic dong giira cac bién trong mé hinh

nghién ctiru

Méi quan hé Heso | Do 1§Ch T value | P value
Beta chuan
Lanh dao s6 -> Chia sé tri thirc 0,507 0,053 9,526 0,000
Lanh dao s -> Doi méi san pham 0,534 | 0,045 | 11,754 | 0,000
Lanh dao s -> Doi méi quy trinh 0,483 | 0,061 7,950 0,000
Chia sé tri thirc -> D6i méi san pham 0,340 | 0,056 6,070 0,000
Chia sé tri thire -> D6i méi quy trinh 0,298 | 0,066 4,490 0,000
Quy mo lao dong -> Pdi méi san pham 0,146 | 0,047 3,132 0,002
Quy mo lao dong -> D6i moi quy trinh 0,327 0,043 7,619 0,000
Quy md thanh vién -> D6i méi san pham -0,068 | 0,031 2,199 0,028
Quy mo thanh vién -> D6i méi quy trinh 0,027 0,035 0,783 0,434
Thoi gian hoat dong -> D6i méi san pham | -0,019 | 0,044 0,430 0,667
Thoi gian hoat dong > D6i mai quy trinh 0,013 0,038 0,344 0,731
Pau tu IT -> Ddi méi san pham 0,129 | 0,046 2,841 0,005
Pau tu IT -> Dbi méi quy trinh 0,097 | 0,038 2,582 0,010

Nguon: Két qua xir Iy di liéu trén phan mém Smart PLS 4

Dir lidu & bang 4.14 cho thdy: Mot 13, tong tac dong tir lanh dao s6 dén doi méi san
phim va d6i méi quy trinh 14 tong cua tac dong truc tiép va tac dong gian tiép vi chia sé tri
thirc dong vai tro 13 trung gian mot phan trong mdi quan hé giita lanh dao sé véi déi méi
san pham, d6i méi quy trinh. Hé s6 8 phan anh tong tac dong dén d6i méi san pham 1a
0,534 va dbi méi quy trinh 14 0,483. Nhu vy, ton tai quan hé tich cuc gitra lanh dao sb, d6i
méi san pham, doi méi quy trinh cia HTXNN, trong d6 tac dong dén d6i mai san pham &
murc tuong d6i manh va tac dong nho hon véi doi méi quy trinh. Hai 13, 1anh dao s6 co tac
dong tich cuc va manh thur hai dén chia sé tri thirc vé6i hé ) B =0,507; T-value = 9,526; P-
value = 0,000. Ba 1, chia s¢ tri thirc dong thoi tac dong dén d6i méi san pham (8 = 0,340;
T-value = 6,070; P-value = 0,000; £* = 0,118) va d6i méi quy trinh (8 = 0,298; T-value =
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4,490; P-value = 0,000). Nhu vay, tdn tai mdi quan hé tdc dong truc tiép, tich cuc tir chia sé
tri thirc dén d6i méi san pham va d6i méi quy trinh cia HTXNN.
4.2.3.4. Bdanh gid mirc dj phiv hop ciia mé hinh hoi quy

R? va R% 12 hai chi s6 quan trong trong danh gia mac do phi hop ctia md hinh
héi quy, phan dnh phan trim bién thién cta bién phu thudc ma mo hinh giai thich duoc.
Mo hinh nghién ctru ¢6 3 bién ndi sinh bao gdm chia sé tri thire (KS), ddi méi san
pham (PDI), d6i méi quy trinh (PCI), két qua do luong hé s R? va R%; tai bang 4.15.

Bing 4.15: Hé s6 xac dinh R2 va hé s6 xac dinh diéu chinh R2adj

R? R244;

Chia sé tri thue (KS) 0,257 0,255
Do6i méi san pham (PDI) 0,538 0,530
Do6i méi quy trinh (PCI) 0,615 0,608

Nguon: Két qud xir Iy dit liéu trén phan mém Smart PLS 4

Két qua udc luong trong bang 4.15 cho thay gia tri R? diéu chinh cia ba bién phu

thudc 13 chia sé tri thirc (KS), d6i méi san pham (PDI) va d6i méi quy trinh (PCI) dat 1an

luot 0,255; 0,530 va 0,608. Cac mirc R? nay cho biét md hinh c6 kha nang giai thich

khoang 25,5% su bién thién cta chia sé tri thirc, hon 50% ddi véi d6i méi san pham va
khoang 60,8% trong truong hop doi méi quy trinh.

Hinh 4.7 minh hoa mét cach tong quan mbi quan hé ctia cac bién trong mé hinh.

-0.019 (0.667) \e

-0.068 (0.028)

0.361 (0.000)

0.340 (0.000)

0.146 (0.002)

0.129 (0.005)

Hinh 4.7: Két qua phan tich mé hinh ciu tric

Ghi chii: gid tri trén dwong dan thé hién tong mirc tic dong va P value, gid tri trong 6
tron xanh la la R 44

Nguon: Két qua xir Iy di liéu trén phan mém Smart PLS 4
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4.3. Thao luin két qua nghién ciru
4.3.1. Anh hwéng ciia linh dao sé dén chia sé tri thirc tai hop tic xa néng nghiép
Viét Nam

Két qua phan tich mo hinh ciu trac cho théy lanh dao sb co tac dong tich cuc va
¢ y nghia théng ké dén chia sé tri thirc tai cac HTXNN Viét Nam (B = 0,507; P-value
= 0,000). Piéu nay ham ¥ rang ning luc ldnh dao sé thé hién & tu duy doi méi, kha
nang hoc hoi, tam nhin cong nghé va nang luc diéu phéi co lién hé chat ché voi viéc
thiic day hanh vi chia sé tri thirc trong t6 chirc. Bang chimg tir nghién ctru tinh huéng
g6p phan 1am rd co ché nay. Tai HTX Rach Lop, ning luc dinh huéng sé hoa cua lanh
dao duoc thé hién qua viéc td chirc cap nhat dir li€u san xuit va chuin hoéa quy trinh,
qua d6 hinh thanh méi truong trao d6i thong tin thuong xuyén. Tai HTX rau qua sach
Chiic Son, ning luc két ndi va khuyén khich hoc hoi cta lanh dao dugc phan anh qua
cac hoat dong tap huan va ung dung cong nghé truy xuat ngudn gdc, gop phan thuc day
twrong tac chuyén mon giita cac thanh vién. Nhitng quan sat nay twong thich véi két qua
dinh luong, cho théy vai trd cta 1anh dao sb trong kién tao moi truong chia sé tri thic.

Két qua nay thong nhat véi quan diém ctia mot sé nghién ciru, theo d6 hanh vi
chia sé tri thirc c6 thé duoc kich thich khi ngudi lanh dao coi cong nghé sb 14 hiru ich
véi tO chire, khi d6 ho tré thanh ngudi hod trg hiéu qua cho cic hoat dong chia sé tri
thirc trong td chirc (Srisathan va cong su, 2020; Fatima va Masood, 2023). Cu thé hon,
v6i nang lyc 1anh dao s6, nha lanh dao c6 xu hudng chia sé thong tin vé chién luoc
kinh doanh va céac ké hoach ap dung cong nghé sb ciia to chic, chia sé tri thirc cia ban
than, khoi ddy su quan tAm cua nhén vién thong qua céc co hoi hoc hoi va trao d6i ¥
kién v6i cac ca nhan khac trong to chuc (Wrede va cong su, 2020; Abbu va cong su,
2022; Erhan va cong sy, 2022). Trong boi canh HTXNN Viét Nam, noi nang luc s6 ciia
ngudi lao dong va thanh vién con han ché, khi GD chu dong timg dung cong nghé sb,
truyén dat tim nhin va tao méi treong hoc hoi thi ngudi lao dong c6 xu hudng gia ting
trao d6i thong tin va kinh nghiém san xuét, kinh doanh. Do do, tac dong tich cuc cua
lanh dao sd dén chia sé tri thic trong HTXNN co6 thé duoc cung ¢b boi dic tha bdi
canh t6 chire nay.

Nhur vy, nghién ctru d3 gop phan bo sung cac hiéu biét méi vé mdi quan hé giira
lanh dao sb va chia sé tri thic trong bdi canh chua c¢6 nhiéu nghién ciru dé cap dén mbi
quan hé nay. Két qua nghién ctru 1a co s¢ dé xuat giai phap, khuyén nghi nang cao ning
luc 1anh dao s ciia GB HTXNN, tir d6 ¢6 thé gitp thic ddy van hoa chia sé tri thic tai
cac HTXNN Viét Nam.
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4.3.2. Anh hwéng ciia linh dao so dén déi méi san pham, déi mdi quy trinh tai hop
tac xd nong nghiép Viét Nam

Két qua phan tich md hinh cau tric cho thay linh dao sé tic dong tich cuc va co y
nghia théng ké dén ca doi méi san pham (B = 0,361; P-value = 0,000) va ddi méi quy
trinh (B = 0,332; P-value = 0,000) tai cic HTXNN Viét Nam, véi muc anh hudng tuong
d6i twong dong giita hai loai hinh d6i méi. Piéu nay cho thay lanh dao sé bao gom kha
nang nhan dién co hoi cong nghé, tu duy chién lugc, ning luc phan bd ngudn luc va
diéu phéi thyc thi c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day cac hoat dong ddi méi trong
t6 chirc. Trong bdi canh CDS ndng nghiép, ning luc niy cho phép lanh dao chi dong
Ira chon va trién khai cac giai phap cong nghé phu hop, qua dé tao ra nhiing diéu chinh
trong quy trinh van hanh cling nhu nang cao gia tri san pham. Quan sat tir hai nghién
curu tinh huéng cho théy, tai HTX Rach Lop va HTX rau qua sach Chac Son, viéc ing
dung phin mém quan 1y, hé théng truy xuat ngudn gdc, tiéu chuan chat lwong va nén
tang phan phdi sé déu gin voi dinh hudng va quyét dinh chién luoc cua lanh dao.
Nhing bang ching nay twong thich véi két qua dinh luogng, cho thiy vai tro truc tiép
ctia ning luc lanh dao sb trong thuc day d6i méi.

Phét hién nay di nguoc lai voi két qua nghién ctru cia Benitez va cong sy (2022)
khi cac hoc gia cho rang lanh dao sé khong cé tac dong truc tiép dén doi méi ma chi
anh huong gian tiép thong qua yéu té trung gian. Két qua nghién ctru mot lan nita ting
ho quan diém cua nhiéu hoc gia khac, nhimg nguoi nhdn manh vai trd quan trong va
tac dong truc tiép cta lanh dao s d6i véi d6i méi (Borah va cong sy, 2022; Nguyen va
Le, 2023; Niu va cong su, 2022; Salamzadeh va cong su, 2021; Wang va cong su,
2022; Yopan va cong sy, 2022). Su khac biét nay c6 thé duoc ly giai tir goc do boi
canh nghién ctru. Trong cac HTXNN Viét Nam, d6i méi thuong khong dién ra mot
cach ty phat tir cac cdp dudi ma phu thudc nhiéu vao dinh huéng, quyét dinh va sy dan
dat truc tiép cua lanh dao. V61 nang luc 1anh dao s6, GD HTXNN ¢ vai tro then chét
trong viéc khoi xudng cac ¥ tuong ddi méi, thuc ddy ung dung cong nghé s trong san
xuit, quan 1y va két ndi thi trudng, tir d6 tao ra cac thay d6i mang tinh doi méi trong
hoat dong ciia HTX. Bén canh do, trong bdi canh trinh do cong nghé va nang luc doi
méi cta cac thanh vién HTXNN con han ché, su can thi¢p truc tiép cta lanh dao sb trd
thanh yéu t6 quyét dinh dé chuyén hoa cac co hoi cong nghé thanh cac két qua ddi moi
cu thé. Do do, tac dong truc tiép cua lanh dao sb dén d6i méi trong HTXNN c6 thé
manh hon so v&i cac boi canh doanh nghiép di c6 hé thong do6i méi twong ddi hoan
thién, noi vai tro trung gian thuong duoc nhan manh.

Nhur vy, nghién ctru dd gop phan bo sung hiéu biét méi vé mdi quan hé giira lanh

dao s6 va do1 mdi san pham, déi madi quy trinh trong boi canh van con nhitng quan
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diém trai chiéu trong cac nghién ciru. Day 1a co sé dé xuat giai phap, khuyén nghi nang
cao nang luc lanh dao s6 cia GD HTXNN, tir d6 c6 thé gitp thic ddy doi méi tai cac
HTXNN Viét Nam.

4.3.3. Anh hwéng ciia chia sé tri thivc dén doi méi san phdm, doi méi quy trinh tai
hop tac xa nong nghiép Viét Nam

Két qua phan tich mé hinh ciu trac cho théy chia sé tri thirc ¢6 tac dong tich cuc,
truc tiép dén d6i moi san pham (B = 0,340; P-value = 0,000) va d6i méi quy trinh (p =
0,298; P-value = 0,000) tai caic HTXNN Viét Nam. Muc do tac dong dén d6i maéi san
pham cao hon so voi d6i méi quy trinh, cho thiy sy lan toa tri thie giita cac thanh vién
khong chi gop phan cai thién phuong thic to chirc san xuat ma con hd tro hinh thanh
cac ¥ tudng nang cao chat lugng va gia tri san pham ndng nghiép. Két qua nay khang
dinh vai trd trung tim cua tri thic nhu mot ngudn luc chién luge trong qué trinh doi
méi cia HTXNN. Cac bang chimg tir nghién ctru tinh huéng tai hai HTXNN duoc
khao sat cling cing ¢b két qua dinh luong. Tai cac HTXNN nay, viéc trao ddi kinh
nghiém canh tac, thong tin thi truong va kién thirc vé tng dung cong nghé sb gitra cac
thanh vién da hd tro qua trinh chuan héa quy trinh san xuét, ning cao chét luong noéng
san va dap tng tot hon yéu ciu cua thi truong. Su lan toa tri thirc trong ndi bo HTXNN
tao diéu kién dé cac sang kién cai tién duoc chia sé va nhan rong, qua do thuc déy hoat
dong doi méi ca ¢ cip do san pham va quy trinh.

Phat hién nay phi hgp véi cac nghién ctru nhan manh tac dong truc tiép va tich
cuc cua chia sé tri thire dén ddi méi (Lin, 2007; Wang va Wang, 2012; Kim va Shim,
2018; Lei va cong su, 2020; Nham va cong su, 2020). Tuy nhién, két qua nghién ctru
cling khac véi mot sé quan diém cho rang chia sé tri thic chi anh huong dén ddi méi
thong qua cac bién trung gian (Liao va cong su, 2007; Yesil va cong sy, 2013; Chang
va cong sy, 2017). Trong bdi canh HTXNN Viét Nam, noi dic trung boi su hop tac,
twrong tac thuong xuyén giita cac thanh vién va tinh phu thudc 13n nhau trong san xuat,
chia sé tri thic c6 thé chuyén hoa truc tiép thanh cac cai tién trong hoat dong va san
pham ma khong nhét thiét phai thong qua mot co ché trung gian phc tap.

Nhue véy, nghién ctru bd sung hiéu biét méi vé mdi quan hé giita chia sé tri thirc va doi
méi san phim, d6i méi quy trinh hoat dong cuia t6 chirc trong bdi canh van con nhitng quan
diém trai chiéu trong cac nghién ctru. Py 1a co s¢ dé xuit giai phap, khuyén nghi thic day
chia sé tri thirc hudng t6i gia ting két qua doi méi cia HTXNN Viét Nam.

4.3.4. Vai tro trung gian cua chia sé tri thirc trong moi quan hé giira lanh dao so va
doi mdi san pham, doi méi quy trinh tai hop tic xa néng nghiép Viét Nam

Tén tai tac dong trung gian mat phﬁn ctia lanh dao sb dén d6i méi san phém, d6i

méi quy trinh thong qua chia sé tri thirc vi tic dong truc tiép 1anh dao sd dén d6i moi
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san pham va d6i mai quy trinh ciing nhu tac dong gian tiép thong qua chia sé tri thirc
dén d6i méi san pham (P = 0,173; P-value = 0,000), d6i méi quy trinh (B = 0,151; P-
value = 0,000) déu c6 ¥ nghia thong ké. Co ché tic dong trong mdi quan hé trung gian
gitip giai thich cach ma yéu t6 trung gian (chia sé tri thirc) 1am cau ndi gitra yéu t6 doc
1ap (linh dao sd) va yéu td phu thudc (d6i moi san pham, d6i méi quy trinh). Tai cac
HTXNN Viét Nam, lanh dao sb anh hudng tryc tiép dén cach thirc quan 1y va phat trién
HTXNN thong qua viéc ap dung céng nghé sb va cic phuong thirc quan 1y hién dai.
Véi nang luc nay, GP ¢6 xu hudng tao ra moi truong thuan 191 cho qué trinh chia sé tri
thure, chéng han nhu cung cép tai liéu hoc tap vé céc cong ngh¢ maoi hoac khuyén khich
trao d6i kinh nghiém trong gitp cic nguoi lao dong va thanh vién tiép can véi cac kién
thirc vé cong nghé méi, tir d6 tmg dung chung vao viéc d6i méi quy trinh hoat dong va
san pham caa HTXNN.

Két qua nghién ctru ung hd quan diém ciia cic nghién ctru da cong bd vé vai tro
trung gian ctia chia sé tri thirc trong mdi quan hé giita 1anh dao s va d6i méi. Theo do,
quan 1y cAp cao nén coi trong tri thirc hon dé thiic day chia sé tri thic trong to chirc
nham bién ngudn tai nguyén v6 hinh quan trong nay thanh ning luc d6i méi c6 tinh
nang dong (Fatima va Masood, 2023). Hay lanh dao sb truyé‘:n dat tAm nhin vé CPS,
trao quyén, su tin twong cho cac thanh vién, khuyén khich ho tham gia tich cuc vao
viéc xdy dung vin héa to chirc phi hop véi CDS, chia sé va sang tao tri thic, tir 6 anh
hudng tich cuc dén d6i méi kham pha cua to chire (Wang va cong su, 2022).

Nhur vdy, nghién ctru da gop phan bd sung cac hiéu biét vé vai tro trung gian cua
chia sé tri thirc trong mbi quan hé giira ldnh dao sb va d6i méi san pham, doi méi quy
trinh hoat dong cua td chirc khi c6 rat it nghién cuu dé cap truc dién dén mdi quan hé
nay. Két qua nghién ctru 13 co so dé xuat giai phap, khuyén nghi ning cao ning luc
lanh dao s6 cia GB HTXNN, thiic ddy chia sé tri thic tir d6 giup HTXNN Viét Nam
nang cao két qua d6i mdi san pham, doi méi quy trinh hoat dong trong bdi canh do6i
moi ctia san xuit ndng nghiép.

4.3.5. Vai tro ciia bién kiém sodt trong mé hinh nghién civu

Nghién ctru sir dung 4 bién kiém soat v6i muc tiéu danh gia duoc chinh xac hon
tac dong cua lanh dao sb dén chia sé tri thirc va d6i méi san phdm, doi méi quy trinh tai
HTXNN Viét Nam, bao gém: Thoi gian hoat dong, quy mé lao dong, quy mé thanh
vién va mtrc do dau tu cho IT.

Thir nhat, su khac biét vé thoi gian hoat dong cia HTXNN khéng thé hién mdi
quan hé dang ké voi d6i méi san pham, doi méi quy trinh hoat dong cia HTX, nghia 1a
gia thuyét chua duoc khang dinh (gia tri P value lan luot 13 0,667 va 0,731 déu > 0,05).
Két luan nay tng ho quan diém cua (Nguyén B4 Lang va Lé Ba Phong, 2023) khi
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nghién ciru anh huéng cua lanh dao sé dén doi méi san pham va doi méi quy trinh tai
cac doanh nghi¢p nhé va vira & Viét Nam.

Thit hai, quy md lao dong tac dong dén ca d6i mdi san pham va d6i mai quy trinh
voi gid tri P value dat lan luot 1a 0,002 va 0,000. Tuy nhién quy mo lao dong thé hién
mirc d tac dong dén doi méi quy trinh 16n hon d6i méi san pham. Phét hién nay ung
ho quan diém ctia Nguyén Ba Lang va Lé Ba Phong (2023). C6 thé Iy giai diéu nay boi
quy md lao dong 1n thuong di d6i voi kha nang tich liy ngudn luc nhiéu hon, bao
gdm ca tai chinh va con nguoi. DPiéu nay cho phép HTXNN c6 nhiéu co hoi hon dé dau
tu vao cong nghé méi, hé théng quy trinh san xuat hién dai va nghién ctu, phat trién
san pham.

Thir ba, quy md thanh vién khong cho thay tic dong dén doi méi quy trinh hoat
dong (T-value = 0,783; P-value = 0,434 > 0,05). Tuy nhién quy mo thanh vién lai cho
thdy c6 tac dong dén ddi méi san pham (T-value = 2,254; P-value = 0,024 < 0.05), voi
hé s6 B c6 gia tri am (P = -0,068), nghia 1a c6 mdi quan hé nghich chiéu giita quy mé
thanh vién va d6i méi san pham. Day 13 mot phat hién kha tha vi co thé duoc giai thich
dira trén mot trong nhitng nguyén tic co ban ctia md hinh HTX 1a tinh dan cha trong
quan ly, trong d6 cac thanh vién déu c6 quyén tham gia vao cac quyét dinh quan trong
ctia to chtrc. Mic du nguyén tic ndy mang lai tinh cong bang va sy tham gia tich cuc,
nhung ciling co thé tao ra nhitng kho khan trong viéc dat dugc su déng thuan. Theo do,
khi quy mé thanh vién ting c6 thé dan dén kho khin trong viéc thdng nhat vé cac quyét
dinh lién quan dén d6i mai san pham.

Thir tu, mtrc dO dau tu cho IT tac dong tich cuc dén ddi méi san phém (B=10,129;
P-value = 0,005) va d6i méi quy trinh (B = 0,097; P-value = 0,010). Theo d6, dau tu
cho IT cung cp nén tang cong nghé can thiét d& HTXNN c6 thé thuc hién cac d6i méi
quy trinh va d6i mé&i san pham. Mot sé vi du nhu, ddu tur vao cac hé thong quan 1y nong
nghiép thong minh dé giam sat va quan 1y qué trinh san xuat hay dau tu vao cac nén

tang thuong mai dién tor giip HTXNN m¢ rong thi truong.
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TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 d3 trinh bay va phan tich thyc trang lanh dao s, chia sé tri thic va d6i
m&i tai cac HTXNN Viét Nam thong qua tong hop dit liéu khao sat tir 339 HTXNN, dit
lidu thtr cap va phong van sau. Két qua cho thiy, lanh dao s tai cac HTXNN thé hién
r& nhit ¢ ning lyc hoc hoi, kha ning tu duy va tim hiéu van dé. Tuy nhién, han ché vé
kha ning xay dung dinh hudng va diéu phéi viéc tmg dung cong nghé s vao hoat dong
td chtrc. Chia sé tri thirc con mang tinh tu phat, dac bi¢t voi tri thic an, trong khi hoat
dong d6i méi dién ra chua déng déu, chu yéu theo hudng gia ting va & quy mé nho.

Noi dung chuong ciing trinh bay két qua kiém dinh 7 gia thuyét nghién ciru vé
mdi quan hé giita lanh dao sd, chia sé tri thic va doi méi san pham, d6i méi quy trinh,
trong d6 tit ca cac gia thuyét déu duoc chap nhan. Két qua cho thiy lanh dao s tac
dong manh hon dén chia sé tri thirc so v6i d6i méi san pham va d6i mai quy trinh; chia
sé tri thirc anh hudng manh hon dén d6i méi san pham so véi d6i méi quy trinh; chia sé
tri thie 13 trung gian mot phan trong mdi quan hé giita lanh dao sé va d6i méi. Pong
thoi, phan tich cac bién kiém soat chi ra mtc do anh huong khac nhau: thdi gian hoat
dong khong tac dong dang ké, quy mo thanh vién c¢6 anh hudng nhe va nghich chiéu
dén ddi méi san pham, trong khi quy mé lao dong va mirc 46 dau tu CNTT c6 tac dong
tich cyc va dang ké dén ca hai loai ddi moi.

Thém vao d6, hai nghién ctru tinh hudng tai HTX Rach Lop va HTX Rau qua
sach Chuc Son cung C'Qip dit liéu dinh tinh bd sung, hd trg va xac nhan cac két qua dinh
luong tir khao sat, ting d6 tin cdy va tinh thuyét phuc cua phat hién nghién ciru.

Cudi cung, ndi dung chuong di téng hop va luan giai nhitng phat hién nghién ciru
ctia dé tai, ddng thoi dat chung trong bdi canh tham chiéu véi cac nghién ciru trong va
ngoai nudc dé ddi chiéu, lam rd muirc d6 twong dong va khéac biét, qua d6 cing cb co s

khoa hoc cho céac két luan va khuyén nghi ctiia nghién ctru.
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CHUONG 5: HAM Y QUAN TRI VA KHUYEN NGHI TU KET QUA NGHIEN CUU

5.1. Cin cir dé xuat ham y quan tri va khuyén nghi

Dé dua ra cac dé xuat ham ¥ quan tri va khuyén nghi, nghién ctru dya trén cac cin
ctr: (i) Két qua nghién ciru vé thyc trang 1anh dao sd, chia sé tri thirc va d6i mai tai cac
HTXNN Viét Nam; (ii) Két qua nghién ctru vé anh huong cia linh dao sd dén chia sé
tri thirc va d6i méi tai cac HTXNN Viét Nam; (iii) B6i canh lién quan dén ddi moi
HTXNN Viét Nam; (iv) Dinh hudng, muc tiéu phat trién HTXNN Viét Nam. Céac cin
ctr (i) va (ii) da duoc trinh bay chi tiét trong cac muc 4.1, 4.2, do d6 phan nay sé tap
trung phan tich cac can ctr lién quan dén bdi canh, dinh huéng va muc tiéu phat trién
HTXNN Viét Nam.

5.1.1. Béi canh lién quan dén doi méi hop tic xd néng nghiép Viét Nam dén niam 2030

Béi canh lién quan dén 61 m&i HTXNN Viét Nam dén nim 2030 duge dinh hinh
boi cac xu hudng kinh té, cong nghé, moi trudng va thé ché, tao ra nhimg yéu ciu va
thach thirc mai dbi voi HTXNN, trong do:

Thir nhdt, toan cau hda tié'p tuc dién ra manh mé bén canh xu huwong phan cuc.
Trong giai doan hién nay, qué trinh toan cau hoa khong con dién ra theo chiéu hudng
ddng nhat hoa ma dang chuyén sang mé hinh phan manh véi sy gia ting cua cac rao
can k¥ thuat, cac yéu cau vé truy xudt ngudn gbc, tiéu chudn xanh. Diéu nay khién
thwong mai nong san tré nén canh tranh hon va chiu sirc ép tuan thi cao hon. Pdi voi
HTXNN Viét Nam, bdi canh nay vira mé ra co hoi tiép can thi truong, vua dat ra yéu
cau doi m&i manh mé vé quan tri, ti€u chuin héa san phém va nang cao tinh minh bach
trong chudi gia tri.

Thir hai, kinh té tri thirc va kinh té sé dang tao ra xu thé tdt yéu doi véi khu viee
HTXNN. Tri thte, dit liéu va cong nghé s6 ngay cang trd thanh ngudn luc chi dao thiic
day ning suat va gia tri gia ting trong néng nghiép. Cac mo hinh canh tac théng minh,
quan tri nong nghiép dua trén dit liéu, thwong mai dién tr ndng san hay hé thong truy
xudt ngudn gdc s6 dang thay ddi cach thic to chirc san xudt va van hanh HTXNN. Xu
thé nay doi hoi doi ngii lanh dao HTXNN khong chi nang cao k¥ ning céng nghé ma
con phai c6 tu duy d6i méi, kha niang hoc hoi, thich tmg va dan dat qua trinh CBS. Do
d6, d6i moi ning luc quan tri sd dang tro thanh diéu kién tién quyét d¢ HTXNN duy tri
strc canh tranh va bat kip tbc do phat trién cta nén kinh té sd.

Thir ba, thé ché vé khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao dwoc hoan thién.
Chinh sach ctia Nha nudce trong giai doan moi dat trong tam vao viée tang cuong Ung
dung KHCN, phat trién hé sinh thai d6i méi sang tao va thuc day chuyén giao cong

nghé trong ndng nghiép. Pidu nay tao co hoi cho HTXNN tiép cén cac chuong trinh hd
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trg, mo hinh cong nghé va nguén luc dau tu. Tuy nhién, chinh sach d6i méi chi phat
huy hiéu qua khi HTXNN c¢6 du nang luc quan tri, nhan lyc va co ché ndi bo dé tiép
nhan, trién khai va lan toa cac tién bd cong nghé. Do d0, yéu cau nang cao ning luc thé
ché va nang luc ddi méi cia HTXNN tré nén cép thiét nham tan dung tdt cac co hoi tir
moi trudng chinh sach thuan loi.

Thir tu, dinh huéng phdt trién kinh té xanh va yéu cdu giam phat thai dang tré
thanh xu thé chii dao, dat ra yéu ciu chuyén d6i mé hinh hoat dong cua HTXNN. Céc
cam két qudc té cua Viét Nam vé giam phat thai rong bang “0” dén nim 2050 cung véi
su gia ting cua cac tiéu chuan xanh ddi v6i san phim nong nghiép da thuc dy qua
trinh chuyén dbi sang san xuat bén viing, ndng nghiép tuan hoan va st dung hiéu qua
tai nguyén. Poi véi HTXNN, viéc chuyén dbi sang mé hinh kinh té xanh vira 1a nghia
vu tuan thu, vira la co hdi tao gia tri gia ting, mo rdng thi trudng va nang cao uy tin san
pham. Tuy nhién, diéu nay doi héi nang luc dau tu, kha ning tiép nhan cong nghé va sy
thay doi trong tu duy quan tri, dan dét cua doi ngl lanh dao HTXNN.

Thir nam, boi canh van hanh thuc té cia HTXNN Viét Nam hién nay van con
nhiéu han ché. Nhiéu HTXNN c6 quy mod nhd, nguén luc tai chinh han ché, co sé ha
tang con yéu va nang luc quan tri khong dong déu. Poi ngii 1anh dao phan 16n 16n tudi,
trinh d§ dao tao va nang luc s6 con han ché, trong khi kha nang thu hut nhan lyc tré, co
k¥ ning cong nghé vao lam viéc tai HTXNN van rat thdp. M6 hinh to chirc san xuét
con manh man, lién két chudi gia tri chua chat ché va van hoa td chuc con nang tinh
truyén théng. Nhitng dic diém nay tao ra rao can 16n ddi voi viée trién khai cac sang
kién d6i méi va CPS, dong thoi lam giam kha ning thich tng cia HTXNN trong bdi
canh moi truong kinh té - cong nghé thay d6i nhanh chong.

Téng thé cac bdi canh trén cho thdy, HTXNN Viét Nam dang hoat dong trong
mot moi trudong thay dbi nhanh, phirc tap va day thach thirc. Tuy nhién, chinh trong
nhitng bdi canh do6 cling mé ra nhiéu co hoi méi dé cac HTXNN ddi méi toan dién, tir
cong nghé, tri thirc, mo hinh quan tri dén lién két thi trudng. P6i mai khoéng con 1a Iya
chon ma da tré thanh yéu cau tit yéu dé cac HTXNN ton tai, thich Gng va phat trién
trong bdi canh CPS va hoi nhap quéc té hién nay.

5.1.2. Pinh hudng va muc tiéu phdt trién hop tic xi néng nghiép Viét Nam dén nim 2030

Dinh huéng va muc tiéu phat trién HTXNN di dugc xac dinh 1 trong Nghi quyét
s6 20-NQ/TW vé tiép tuc ddi méi, phat trién va nang cao hiéu qua kinh té tap thé trong
giai doan m&i va Nghi quyét s6 106/NQ-CP ngay 18/7/2023 vé phat trién hop tac xa
ndng nghiép trong tai co cau nganh ndéng nghiép va xay dung noéng thon mai. Theo do:

Vé dinh hieong phat trién HTXNN Viét Nam: Trong bdi canh HTXNN Viét Nam

dang chiu tic dong manh mé tr cac xu thé toan ciu nhu CBS, bién d6i khi hau, hoi
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nhap qudc té, phat trién kinh té tudn hoan va yéu cau nang cao ning luc to chiic noi tai,
viéc x4c lap dinh hudng d6i moi 14 yéu cau cap thiét. Trudce tinh hinh d6, Pang da xac
dinh dinh hudéng chién lugc nhim phat trién HTXNN theo huong bén ving, hién dai,
thich Gmg va c6 kha nang canh tranh trong nén kinh té thi truong.

Thit nhat, can tiép tuc khang dinh rd ban chat cia HTXNN 1a t6 chirc kinh té tap
thé ctia néng dan, duoc xdy dung trén co so s hitu tip thé va van hanh vi loi ich chung
ctia cac thanh vién. HTXNN khéong chi 1a don vi san xuat, ma con 1a lyc lugng nong
cdt trong phat trién kinh té nong nghiép va nong thon. Trong diéu kién nén ndng nghiép
dang chuyén dan sang mo hinh san XUAt hang hoéa 16n, hién dai va chuyén mon hoa cao,
HTXNN gitr vai tro két ndi cac ho nong dan nho 1¢ thanh mdt h¢ théng hop tac co td
chue, gitip nang cao hiéu qua san xuét, chia sé rui ro va ting stc canh tranh. M6 hinh
HTXNN ciing gop phan giai quyét hiéu qua cac thach thirc dat ra boi kinh té thi trudng
va hoi nhap qudc té, thic day lién két ving, tao ra gia tri gia ting va phat trién nong
nghiép bén viing.

Thir hai, phat trién HTXNN phai bao dam nguyén tic tw nguyén, binh dang, dan
chu va cing c6 loi. Day 1a nén tang dé xay dung mo hinh HTXNN hiéu qua, phu hop
véi diéu kién kinh té - xa hoi cu thé cua tung dia phuong. Viéc phat trién HTXNN can
gén v6i nhu ciu thyc tién cua nong dan, dua trén dac diém san xuét tai chd, khong rap
khudn mé hinh, khong néng voi, tranh duy y chi. Qua trinh ndy can duoc t6 chirc theo
16 trinh phu hop, tir quy moé nhé dén 16n, trén co s& cing ¢d nén tang to chirc va ning
luc noi tai. Déng thoi, HTXNN can chu dong tan dung cac xu thé cong nghé¢ mdi, mo
hinh tién tién va dinh hudng thi trudng dé nang cao hiéu qua hoat dong, timg budc
tham gia sdu hon vao chudi gia tri néng san trong nude va qudc té.

Thir ba, HTXNN can phat trién v&i chat luong, tinh bén viing va da dang mé hinh
hoat dong. Poi moi tai HTXNN khong chi gidi han & phuong thirc san xuit ma con
phai gin véi tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nong nghiép - néng thén va CPS.
Céc HTXNN céan tmg dung cong nghé cao, ky thuat san xuét tién tién, xay dung hé
thdng truy xuét ngudn gbe va thuc hién cac tiéu chuin vé an toan, moi truong, ning
suat. Song song d6, HTXNN phai gop phan xay dung nén ndng nghiép sinh thai, kinh
té xanh, kinh té tudn hoan, tir d6 nang cao thu nhap, cai thién doi séng nong dan va
phat trién nong thon van minh, hién dai.

Thur tw, phat trién HTXNN 1a nhiém vu chinh tri quan trong, can su vao cudc
ddng bo cua ca hé théng chinh tri. Cap uy, chinh quyén cac cip, Mit tran T6 qudc va
cac to chuc chinh tri - xa hoi & dia phuong dong vai tro chu dao trong viée chi dao,
huéng dan va gidm sat qua trinh phét trién HTXNN. Viéc phat trién HTXNN can ¢

dinh hudng 5 rang, phi hop voi diéu kién thuc té. Ciing v6i d6, cac chinh sach hd trg
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phai di vao thuc chét, léy hi¢u qua thuc té 1am thudc do thay vi chay theo chi ti€u hinh
thirc. Vai trd ctia Nha nude trong viée kién tao moi trudng phéap 1y, cung cip dich vu
cong va dau tu ha ting cho HTXNN 1a diéu kién khong thé thiéu dé bao dam qua trinh
d6i méi dién ra déng bo va hiéu qua.

Vé muc tiéu phat trién HTXNN Viét Nam:

Pén nam 2030, phat trién HTXNN Viét Nam huéng téi mot nén nong nghiép
hién dai, bén viing va c6 kha ning canh tranh cao, trong 46 HTXNN déng vai trd trung
tam trong chudi gia tri néng nghiép, tmg dung céng nghé cao va CPDS dé nang cao hiéu
qua quan 1y, san xuét va thi truong.

Muc tiéu vé quy mo va mang lugi HTXNN: Hinh thanh hé théng HTXNN dong
bo vé sb luong va chét luong, véi trén 5.000 HTXNN hoat dong on dinh; Téi thiéu 500
HTXNN tham gia hop tac trong chudi gié tri, xdy dung mang ludi lién két hiéu qua véi
doanh nghiép, t6 chirc khoa hoc — cong nghé va cac chu thé khac trong nong nghiép.

Muc tiéu vé chit luong san xuat va quan tri: Gia ting ty 16 HTXNN san xuit nong
san an toan, chuin hoa quy trinh va thyc hién truy xuat ngudn gbc theo chuan, dap tng
yéu cau ngdy cang cao cua thi trudng trong nudc va xuat khau; Nang cao thu nhap va
chat lugng doi sdng cho ndng dan, coi day 1a tiéu chi quan trong phan anh tinh bén
virng va hi¢u qua cia HTXNN.

Muc tiéu vé d6i méi va lién két: Thuc day HTXNN ting cuong lién két voi doanh
nghiép va cac chua thé trong chudi gid tri, tao co hoi tiép can cong nghé, thong tin va
nguén luc moi; Khuyén khich d6i méi sang tao trong hoat dong san xuét, ché bién va
dich vu ndng nghiép, gop phan trién khai ndng nghiép xanh, bén viing va thich tng véi
bién d6i khi hau.

5.2. Pé xuit ham y quan tri va khuyén nghi thic diy ddi méi tai cac hop tac xa
nong nghiép Viét Nam

Két qua nghién ctru da chi ra rang lanh dao s va chia sé tri thirc déu c6 anh
huong tich cuc dén d6i méi san pham, d6i mai quy trinh cta cac HTXNN Viét Nam.
Day 14 hai yéu td then chét, co thé can thiép va cai thién dé thuc ddy d6i moi HTXNN
trong bbi canh CDS. Dudi goc do quan tri nhan lyc, day 1a cac yéu td gin vdi con
ngudi va hanh vi t chuc, trong khi lanh dao sb dinh huéng qua trinh doi moi thong
qua chién luoc, cong nghé va tam nhin, thi chia sé tri thirc dong 1a nén tang tri thirc
thyc tién, noi cac sang kién co thé hinh thanh va lan toa. Vi vay, dé thic day doi mai
ctia HTXNN can tép trung cai thién hai yéu té nay.

5.2.1. Nang cao nang lyc lanh dao s0 tai cdac hop tic xa nong nghiép Viét Nam
Két qua nghién ctru cho théy biéu hién lanh dao s cua phﬁn lon Gb HTXNN

hién méi chi & mic co ban, chu yéu thé hién & thai do san sang va tinh than hoc hoi,
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trong khi cac nang luyc chuyén sau nhu tu duy chién luge sb, hiéu biét cong nghé va
kha niang diéu phdéi CDS con nhiéu han ché. Bén canh d6, thuc trang ning luc 1anh
dao s6 gitta cac GD ciing phan hoa rd, chua hinh thanh mit bang chung trong toan hé
théng HTXNN.

Nguyén nhdn cta thuc trang nay xuit phat tir ba nhom yéu t6. Thir nhat 1a yéu t6
cé nhan, 55% GD HTXNN tir 50 tudi trd 1én, chi khoang 25,1% c6 trinh d6 CP tré 1én
va 46,03% chua timg tham gia bat ky hinh thirc dao tao ndo, dan dén kho khin trong
tiép can cong nghé sd (BoO NN&PTNT, 2024). Thir hai 13 yéu t6 noi tai, nhiéu HTX
chua c6 quy hoach nhan sy quan ly, thiéu dau tu cho dao tao, thu hat nhan luc tré cd
trinh d6. Bén canh d6, vin hoa to chuc thién vé 6n dinh, ngai thay ddi, 1am viée theo
thoi quen ciing can tré vai trd dinh huéng d6i mai cia lanh dao. Thir ba 1a yéu té bén
ngoai, nhiéu HTXNN khé tiép can véi chinh sach hd trg ciia Nha nude. Mot s6 ham y
quan tri va khuyén nghi nhdm nang cao ning lyc lanh dao s6 tai cac HTXNN Viét Nam
nhu sau:
5.2.1.1. Nang cao ndng lic lanh dao sé thong qua si chit dong ciia cd nhdn

Pé HTXNN c¢6 thé phat trién bén vitng va thanh cong trong qua trinh CDS, viéc
nang cao nang lyuc lanh dao sb cua doi ngii quan 1y 1a diéu cuc ky quan trong. Cac nha
quan 1y khong chi can kién thirc chuyén mén vé nong nghiép ma con phai hiéu ciing
nhu c¢6 kha ning ap dung thanh thao cong nghé sd vao cong tic quan Iy va san xuét.
Duéi day 1a cac giai phap ma doi ngii quan Iy HTXNN can thyc hién dé nang cao ning
luc 13nh dao sd, dan dat td chirc dat duwoc muc tiéu doi méi va CDS:

Thir nhdt, mot trong nhitng budc quan trong dau tién 13 doi ngii quan Iy HTXNN
phai ty nhan dién va danh gia nang luc ctia chinh minh. Ho can phai ty dat cau hoi:
“Ban than ¢ hiéu rd cc cong cu cong nghé sd trong ndng nghiép hay khong?”, “Ban
than c6 kha nang lanh dao qua trinh CDS cua HTX hay khong?” Pay la nhitng cau hoi
thiét yéu dé xac dinh & mirc d6 sin sang cta ban than ddi v6i qua trinh nay. Khi nhan
dién dugc nang lyc cia minh, cac nha quan 1y co thé xac dinh dugc nhiing nang luc
nao con thiéu sot, tir d6 1én ké hoach cai thién va phat trién ban than mot cach hiéu qua.
Diéu nay s& gitip ho khong chi dbi pho véi thay d6i ma con co thé chu dong dan dit to
chtrc hudng td1 cac muc ti€u dai han trong bdi canh CPS manh mé& nhu hién nay.

Thir hai, khong ngimg hoc hoi va nang cao ning luc ca nhén 13 yéu cdu khong thé
thiéu d6i voi nha quan Iy HTXNN khi céng nghé thay doi nhanh chéng. Viéc xay dung
thoi quen ty hoc giip cac ho cé thé tiép thu nhiing kién thire moi, dic biét 1a vé cong
nghé s6 va quan 1y trong nong nghiép. Cac khoa hoc truc tuyén, sach chuyén nganh, hoi
thao hodc nhirng budi dao tao chuyén sau vé cong nghé nhu Al IoT trong ndng nghiép s&

gitp cac ho cap nhat cdc xu hudng mdi va img dung vao hoat dong cia HTXNN. Bén
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canh do, viéc hoc hoi tir nhitng m6 hinh HTXNN thanh cong, nghién ctru cac ung dung
cong nghé trong san xudt va quan ly s& gitip cac doi ngii quan Iy HTXNN khong chi nim
bét kién thirc méi ma con biét cach tmg dung vao thuce té, nang cao hiéu qua cong viéc.

Thit ba, kha nang tu duy sang tao cua doi ngii quan Iy HTXNN 14 yéu t6 thiét yéu
trong viéc duy tri va phat trién to chirc thich ung véi bbi canh CPS va tng dung cong
nghé cao vao san xuit nong nghiép. Cac nha quan 1y can phai c6 kha ning tu duy linh
hoat, sang tao dé khong chi giai quyét cac van dé hién tai ma con dinh huéng cho
tuong lai, tim kiém céc giai phap méi dé ap dung cong nghé sb vao quy trinh san xuat,
quan 1y va marketing. Bén canh d6, voi kha ning suy nghi sang tao, ho s& c¢6 thé thuc
day va khuyén khich nhéan vién tham gia vao qua trinh d6i moi, dua ra cc sang kién va
cai tién, qua do tao ra mot van hoa sang tao trong td chirc. Dé phat trién kha nang tu
duy sang tao, doi ngii quan ly HTXNN co thé thuc hién mot sé cach nhu: Chu dong
hoc hoi nhimng kién thirc méi, dac biét 1a vé cong nghé sd, néng nghiép thong minh va
cac phuong phap quan 1y hién dai dé mo rong tdm nhin va bat kip cac xu hudng doi
moi trong nganh; Lam quen véi cic phuong phap giai quyét van dé sang tao, chang han
nhu ky thuat “brainstorming” hodc “design thinking”, nhitng phuong phap nay giup
nhin nhan van dé tir nhiéu goc d6 khac nhau, 4p dung nhimg k¥ thudt ndy trong cong
viéc hang ngay s& gitp ho phat trién tu duy sang tao va kha ning giai quyét van dé hiéu
qua hon; tu duy sang tao phai 1a mot qua trinh lién tuc vi vay ho can tao ra thoi gian va
khong gian cho ban than dé suy nghi sang tao, tranh bi cudn vao cong viéc hanh chinh
hang ngay ma khong co thoi gian suy nghi va tim kiém cac giai phap doi mai;. ..

Thir tu, trong mdi truong hoat dong cia HTXNN, phat huy kha ning din dat,
truyén cam hung 13 yéu t6 then chét dé dam bao sy thanh cong trong qué trinh ap dung
cong nghé s6. HTXNN véi ddc thi 1a mé hinh quan 1y dan cha, doi hoi doi ngii quan 1y
HTXNN khong chi truyén dat tAm nhin, chién lwgc ma con phai tao diéu kién cho tt ca
cac thanh vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, dic biét trong viéc ap dung cong
nghé méi. Kha ning dan dit, truyén cam himg thong qua giao tiép rd rang, dé hiéu va
thuyét phuc cua ho gitp tao su dong thun, tao niém tin va thic day nguoi lao dong va
thanh vién tich cuc tham gia vao cac sang kién CPS.
5.2.1.2. Ndng cao nang lic lanh dao sé thong qua cdc tac nghiép quan tri nhan luc
a. Thuc hién quy hoach nhan luc ké cdn cho cac vi tri quan ly

HTXNN cén xdy dung quy hoach nhan luc ké can cho céc vi tri quan ly, day 1a
mdt giai phap can thiét va cip bach vi doi ngii quan 1y cia HTXNN hién nay da phan
1a nhitng ngudi ¢o tudi doi cao, kinh nghiém lau nam, nhiéu quéan 1y thiéu kha ning
thich tmg véi nhimng thay doi nhanh chong ciia cong nghé s va thi trudng. Quy hoach

nhan luc ké can gilp tang cuong su 6n dinh trong n0i b0 HTXNN, trdnh tinh trang
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“vang bong” nguoi ké thira khi cac 1anh dao hién tai nghi huu hodc khong thé tiép tuc
cong tac. Hoat dong nay ciing gitp HTXNN chu dong chuan bi doi ngii 1anh dao méi,
c6 dd tudi tré hon va trinh d6 dao tao cao hon, ho ¢ du kha nang duy tri va phat trién
cac hoat dong san xuét, kinh doanh, dic biét 1a ung dung cong nghé sb vao quan ly va
san xuat. Mot sd hoat dong cu thé ma HTXNN nén thuc hién nhu:

Thir nhat, quy hoach nhan luc ké can cho céc vi tri quan ly cia HTXNN can xac
dinh 13 céc vi tri chii chdt va yéu cau vé chuyén mon, ky ning lanh dao ciing nhu pham
chit ca nhan phu hop. Trong dod, cac vi tri quan ly can co nang luc lanh dao sb, bao
gdm cac biéu hién cu thé nhu kha ning sang tao, kha nang tu duy va giai quyét van dé,
kha niang hoc hoi, kién thirc chuyén sau, tim nhin va kha ning hop tac, kha ning dan
dat va truyén cam hing, tat ca cic nang lyc nay can duoc dit trong bdi canh CPS dé
giup lanh dao HTXNN tao ra mot tam nhin 16 rang, xay dung va thuc hién cac chién
luoc, ké hoach ciing nhu din dit cac thanh vién tham gia vao viéc tmg dung cong nghé
sd trong hoat dong cua t6 chirc. Pong thoi, quy hoach nhan luc ké can ciing cAn danh
gia nang luc hién tai cua doi ngli nhan luc dé phat hién va phat trién nhiing nhan luc
tiém ning, c6 kha niang dam nhiém cac vi tri quan 1y cap cao cia HTXNN trong twong
lai. Nhitng nhan lyc dugc quy hoach can dugc xay dung 19 trinh phat trién nghé nghiép
mot cach rd rang, két hop véi cac chuong trinh dao tao chuyén sdu nham ning cao
ning luc quan 1y, k¥ ning ldnh dao, ciing nhu hiéu biét vé cong nghé va déi méi trong
ndng nghiép. Ngoai ra, chinh sach dii ngd cho ddi twong nay ciing phai duoc tinh toan
hop 1y, bao gdm ché do luwong, thuong va phuc loi dé thu hat, giit chan nhan tai, déng
thoi tao ra moi trudng 1am viée than thién, hop tac va khuyén khich kha ning sang tao
ctia ho. Qua trinh quy hoach ciing can dugc theo ddi, danh gia dinh ky va diéu chinh
kip thoi dé dap Gmg yéu cau phat trién cia HTXNN.

Thir hai, nhan sy tré, dac biét 1a nhiing ngudi moi ra trudong véi trinh do chuyén
mon cao nhung thiéu kinh nghiém thyc tién, do vay quy hoach ho vao céc vi tri quan 1y
ctia HTXNN can theo mét 10 trinh cu thé va hop ly. Ban dAu, ho nén duoc bd tri vao
cac vi tri chuyén mon nhu nhan sy k¥ thuat hodc kinh doanh,... dé ung dung kién thuc
chuyén mén va 1am quen vdi quy trinh hoat dong cia HTXNN. Qua trinh phat trién
nhitng nhan lyc tré nay khong chi dung lai & viéc giao nhi€ém vy ma can duoc hd tro
qua cac hinh thtrc dao tao da dang, nhu tham gia c4c khoa dao tao tur co quan quan ly
Nha nuéc, cac co s& dao tao. Bén canh do, trong qua trinh 1am viée, ho cling can dugc
su hudng dan, chia sé kinh nghiém tir cac quan 1y c6 tham nién trong HTXNN, qua d6
gitip ho hiéu 1& hon vé& méi truong lam viée thuc té, cac chién luge phat trién va cac

thach thic trong cong tac quan ly. Viée tich liy kién thic va k¥ ning qua cong viéc
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thue té va cac chuong trinh dao tao sé 1a nén tang vimg chic dé nhitng nhan luc tré nay
c6 thé dan dam nhén cac vi tri 1anh dao trong tuong lai tai HTXNN.
b. Thu hut nhan lyc tre, co trinh doé cho cac vi tri quan ly

Hién nay, doi ngti nhan lyc quéan ly néi chung va nhéan lyc ddm nhiém vi tri Gb
noi riéng cua nhiéu HTXNN c¢6 dd tudi cao, trinh do dao tao, nang luc lanh dao sb con
han ché. Ho gap nhiéu khé khian dé diéu hanh hoat dong cia HTXNN trong boi canh
phat trién nong nghiép hién dai thong qua viéc ap dung cong nghé cao, cong nghé sd.
Trong nhitng ndm qua, cong tac thu hut nhan luc tré, co6 trinh do cao cho céc vi tri quan
Iy cia HTXNN da dugce quan tim nhung van kho trién khai & phan 16n cac HTXNN.
Mot s6 nguyén nhan chinh din dén tinh trang nay nhu:

Thir nhdt, mirc lwong va cac ché do dai ngd tai nhiéu HTXNN hién nay chua hip
dan dbi vai lao dong tré, dac bi¢t 1a nhiing ngudi maéi tdt nghiép tur cac truong dai hoc,
cao ding. Céc ban tré thudng mong mubn murc lwong canh tranh va cac ché do phuc loi
day du, nhung nhiéu HTXNN chua dap tmg duoc yéu cau ndy do han ché vé ngudn luc
tai chinh hodc chua xdy dung duoc hé thdng ddi ngd hop 1y. Ngoai ra, nhiéu HTXNN
cling chua thyc hién day du cac ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, khién ngudi lao
dong tré cam thay thiéu an toan va dé tim kiém co hoi khéc.

Thir hai, nhiéu HTXNN van duy tri phuong thirc san xudt va quan 1y truyén
thdng, han ché trong ing dung céng nghé mai. Piéu nay khong dap tmg dugc nhu cau
cua nhiing lao dong tré co trinh do cao, dac bi¢t 1a nhitng ngudi dugc dao tao vé cong
nghé, ky thuat hay quan ly. Cac ban tré muén lam viéc trong mdi truong c6 sir dung
cong nghé tién tién, nhung HTXNN lai thiéu cong cu, hé théng hd trg phu hop, khién
cong viée trd nén nham chan va khong c6 co hoi phat trién.

Thir ba, nhiéu HTXNN chua thiét lap mbi quan h¢ chat ché voi cac truong dai
hoc, cao déng, dic biét 1a cac co s& dao tao vé nong nghi¢p, cong nghé va quan ly.
Thiéu su két ndi nay lam cho HTXNN khong thé gidi thiéu duoc mé hinh cia minh
dén sinh vién va thu hat nhan lyc tré cd chit luong. Déng thot, cac co s¢ dao tao cling
khoé cap nhat dugc nhu cau thuc té tir thi truong lao dong, khién viéc myén dung va dao
tao khong dap tng nhu cau cia HTXNN.

Thir fur, mic du Nha nude c6 cc chinh sach hd tro dao tao va thu hat nhan luc ¢6 trinh
dd cao, nhiéu HTXNN lai chua tan dung dugc cac co hoi nay. Ho thiéu thong tin vé céc
chuong trinh hd tro hodc khong ¢ kha ning trién khai hidu qua cac chinh sach nay, dan dén
vi¢c khong thu hat dugc nhan sy tré co tay nghé cao. Néu khong chu dong nim bét co hdi tir
Nha nude, HTXNN sé kho giai quyét duogc tinh trang thiéu hut lao dong co chét luong.

Nhu vay, thu hat lao dong tré c6 trinh do cao la mdt bai toan ddt ra cho cac

HTXNN Viét Nam trong bbi canh phat trién nong nghiép sb. Dé bit kip xu huéng phat
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trién, cac HTXNN can c6 mot doi ngii nhan luc quan 1y tré, co kha ning ap dung kién
thirc méi, sang tao va linh hoat. Céc giai phap can dugc thuc hién doéng bo, két hop
gitra su chu dong tir phia HTXNN va viéc tin dung cic co hoi tir sy hd tro ctia Nha
nude. Mot sb cong viéc cu thé ma HTXNN can thuc hién nhu:

Mot la, HTXNN céan xay dung va trién khai chinh sach dai ngd hop 1y va rd rang
dé dam bao quyén loi cho ngudi lao dong va tao ra méi truong 1am viée tich cuc. Trong
d6, hé thdng lvong thuong cong bang va hop 1y 1a yéu t6 dau tién can duogc cha trong,
lwong phai dugc xay dung trén co sé ning luc va dong gop thuc té cuia mdi nhan vién.
Pong thoi, HTXNN ciing can xdy dung chinh sach thuéng cho nhimng thanh tich xuét
sac, qua d6 khich 1¢ tinh than 1am viéc ctia nhan vién, dic biét la nhitng nguoi tré, gitp
ho cam thiy cong stc ciia minh dugc cong nhan va danh gia xing dang. Bén canh do,
viéc thuc hién d?ly du cac ché d6 bao hiém x3 hoi va bao hiém y té s& tao sw an tim cho
nhan vién, giup ho cam thay an toan vé mit tai chinh va strc khoe, tir 46 xay dung long
tin va sy gan b6 lau dai véi HTXNN. Thém vao d6, HTXNN can chi trong xay dung
mdt moi truong hoc hoi va thang tién, noi ma nhan lyc tré co thé lién tuc nang cao
chuyén mén va duoc tao co hoi thing tién trong cong viéc. Nhitng co hdi nay khong
chi giup nhan vién phat trién nghé nghiép ma con thé hién sy quan tim cua HTX dén
su nghi€p cua ho, tao dong luc dé ho céng hién 1au dai. Khi nhitng diéu kién nay duoc
thuc hién mot cach déng bo va hi¢u qua, HTXNN khong chi thu hut dugc nhan lyc tré
c6 chat lwong ma con tao duge mot doi ngii nhan vién trung thanh va gian bo, gbp phan
vao su phat trién bén viing cia HTXNN.

Hai la, HTXNN nén chu dong tiép can va thu hut nhan lyc tré tai dia phuong, dac
biét 1a nhimg ngudi di tét nghiép tir cac co sd ddo tao vé linh vuc ndéng nghiép hoic co
chuyén mén lién quan. Pay 1a giai phap kha thi va quan trong d6i voi sy phat trién bén
virng cia HTXNN vi nhan luc tré dia phuong thuong c6 hiéu biét t6t vé dic thu nong
nghiép cuia vung, tir d6 dé dang thich tmg va phat huy hiéu qua trong cong viéc. Ho
ciing 6 loi thé vé& kha ning gin bo lau dai véi HTXNN, nho su két ndi chit ché véi
cong dong va gia dinh, tir d6 giup ting cudng tinh 6n dinh vé nhan sy cho HTXNN. Dé
thu hut nhém déi twong nay, HTXNN cé thé chu dong t6 chic cac hoat dong hudng
nghi¢p, cac khoa dao tao nge"ln han, hodc cac budi chia sé vé co hoi nghé nghiép va
khéi nghiép trong linh vuc nong nghi¢p tai dia phuong. Nhitng hoat dong nay khong
chi gitp thanh nién dia phuong hiéu rd hon vé cong viéc tai HTXNN, ma con tao dung
niém tin va dong luc cho ho khi lya chon lam viéc tat HTXNN, qua do thuc déy su phat
trién lau dai va bén vimg cua t6 chuc.

Ba la, HTXNN nén tao mbi quan hé két ndi vai céc co so dao tao, dic biét 1a cac

truong trung cip, cao dang, dai hoc dio tao nhan lyc trong linh vuc néng nghiép. Pay
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13 mot trong nhiing cach thirc hiéu qua giup HTXNN thu hat va phat trién doi ngii lao
dong tré co chat lugng, dic biét trong bdi canh ndng nghiép ngay cang phat trién theo
huéng hién dai va tng dung cong nghé cao. Mot sb cong viée cu thé c6 thé trién khai
dé tang cuong su két ndi nhu: Két hop dé to chirc cac chuong trinh thuc tap cho sinh
vién tai HTXNN, cac chuong trinh ndy s& gitp sinh vién nim bat thyuc té vé& quy trinh
san xuat, quan 1y va ap dung cong nghé trong ndng nghiép ciing nhu méi trudng lam
viéc tai HTXNN; Tao diéu kién dé sinh vién hoc két hop 1y thuyét tai truong va thuc
hanh tai HTXNN, vi du véi cac khoa hoc vé nong nghiép thong minh, CPS trong néng
nghiép,...; Két ndi dé chia sé thong tin tuyén dung cia HTXNN téi nhing sinh vién
nam cudi cta cac co s¢ dio tao nay.

Thir tu, HTXNN can ndm bat co hdi thu hat nhan luc chét luong tir sy hd trg cla
Nha nuée. Trong chuong trinh hd tro phat trién KTTT, HTX cta Chinh phu ¢6 chinh
sach hd tro thu hut can bd quan 1y tré va co trinh do chuyén mon lam viéc trong cic
HTX. O ting dia phuong da xay dung va trién khai chinh sach cu thé nham thu hut tri
thirc tré vé& lam viéc tai cac HTXNN. Kinh phi dugc hd trg dé tra luong thuong dao
dong khoang 1,5 lan luong tbi thiéu ving trong 24-36 thang. Bé nam bat duoc co hoi
nay, cac HTXNN can chuan bi cac diéu kién nhu:

- Mot sb diéu kién phap 1y: (i) Hoat dong hop phép, tuan thil cac quy dinh cta
Nha nude vé to chirc, quan 1y, va san xuat nong nghiép; (ii) Thuc hién ding céac linh
vuc noéng nghiép ma minh di ding ky va c6 ké hoach phat trién cu thé, hudng t6i ap
dung cong nghé cao, nang cao ning suit va chat luong san pham. Cac HTX hoat dong
trong linh vuc nong nghiép sach, ndng nghiép cong nghé cao sé dé dang duoc cac co
quan nha nuéc, dia phuong hd tro; (iii) Tuan thi cac quy dinh vé bao vé moi truong, su
dung ngudn tai nguyén bén viing va phat trién theo huéng xanh, sach, va bén viing.

- Mot s6 diéu kién lién quan dén chinh sach nhan luc va ké hoach phat trién:
HTXNN can ¢6 chinh sach nhan luc va ké hoach phat trién rod rang dé thé hién tiém
nang phat trién 1au dai va kha nang tao ra viéc lam 6n dinh cho lao dong tré co trinh do
cao. Cac loai chinh sach, ké hoach ma HTXNN nén quan tdm nhu: (i) Xay dung cac
chinh sach tuyén dung, dao tao, phat trién nghé nghiép va co hoi thing tién cho lao
dong. Piéu nay s& giup dia phuong va cic co quan nha nudc danh gia duoc muc tiéu
phat trién bén vitng cia HTXNN va kha ning duy tri doi ngii nhan luc; (ii) Xay dung
phuong an san xuit, kinh doanh, bao gdm viéc ap dung cong nghé cao, CPS, cai thién
ning suit lao dong va hiéu qua san xuat vi thuong cac co quan hd tro s& wu tién
HTXNN c6 ké hoach ting dung cong nghé va phat trién kinh té sb trong nong nghiép.

c. Tang cuong dao tao ndng cao nang lwc linh dao sé cho doi ngii qudn Iy
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Két qua nghién ctru cho thay nang luc lanh dao s6 cia GD HTXNN chiu anh hudng

dang ké boi ba dic diém ca nhan: do tudi, trinh d6 hoc van va thoi gian cong tac tai
HTXNN. Cu thé, GP dudi 45 tudi dat diém trung binh cao hon trén tt ca cac yéu t6, phan
anh tu duy linh hoat va tinh thin d6i m&i manh mé&. GP ¢6 trinh d6 cao dang trd 1én thé

hién vuot troi vé kha nang hoc hoi, tur duy chién lugc va trién khai d6i moi. Ve tham nién

cong tac, nhom GD trén 10 ndm dat diém cao nhét vé tim nhin va kha nang hop tac, cho

thay vai tro tich lily kinh nghiém trong viéc hinh thanh tu duy chién Iugc va didu phdi to

chirc. D61 voi kha ndng hoc hoi, diém s6 cao nhat ghi nhan & nhém trén 10 nam, tiép theo

14 nhém dudi 5 nam, trong khi nhom 5 - 10 nam c6 diém thap nhat, ham y rang kha nang

hoc héi c6 xu hudng cao hon ¢ hai dau cua tham nién cong tac, con nhom trung gian co6 thé

thiéu dong luc d6i méi do tim Iy 6n dinh trong diéu hanh.

Tir nhitng phat hién dé, can trién khai chuong trinh dao tao ning lyc lanh dao sb

theo hudng ca nhan hoa, khong chi &p dung cho GP ma mo rong tdi toan bd doi ngii
nhan sy chu chét cia HTX (Thanh vién HPQT, Ban GB, thanh vién ban kiém soat, cac
nhan luc chu chdt phu trach ké toan, k¥ thuat, kinh doanh). Viéc dao tao can phu hop véi

dic diém cu thé cta tung nhom, déng thoi dam bao kha nang thuc hién trong bdi canh

HTXNN con nhiéu han ché vé ngudn lyc tai chinh va nhan sy. Theo do:

Thir nhdt, phan loai déi twong ddo tao theo ddc diém cd nhdn va lya chon néi

dung dao tao phit hop: HTXNN can phan nhom d6i ngii quan 1y theo ba tiéu chi: do

tudi, trinh d6 hoc van va thoi gian cong tac, tur do xac dinh muc ti€u dao tao phu hop.

Bang dudi day tong hop dinh hudng ca nhan hoa dao tao theo tirng nhom:

Bang 5.1: Pé xuit ndi dung dao tao ning lwe linh dao sé theo hwéng ca nhin hoa

bic diém Muc tiéu Noi dung dao tao Cach thire thuc hién
o « |- Quan trj chién luoc sb . . o
» Phat trién tu duy chién | . A ~.|Tham gia khoa dao tao chuyén sau,
Duéi 45 ~ _ .. |- Ung dung cong nghé trong chuoi| , . .
iy luge, kha ndng doi méi | | o két no1 mang ludi HTXNN hoat
o1 x a
vaddnditcps |50 o dong higu qua
- Ra quyét dinh dya trén dit li¢u
L oo gz |- Tap huan tai chd, truc quan
. .. | Cling co kha nang tiép |- K¥ nang str dung thiét bi s6 co ban ] s L
Tw45tor | | R . X . |- C6 nguoi ho trg ky thuat kém cép
o can va ing dung cong |- Luu trit, trao doi thong tin trong moi ] . .
tr¢ 1én A ) g - Hoc theo nhom nhd ngay tai
nghé co ban truong so
HTXNN
o g - Tham gia khoa chuyén dé nang cao
Trinh d¢ ) 5 _ . |-Lap ké hoach CBS N
B Nang cao nang lyc 1anh L S - Hoc qua nén tang so6
cao dang L - Phan tich dir li¢u trong diéu hanh i . »
o dao theo chiéu sau o . - Giao luu chia s¢ voi HTXNN tién
trg 1én - T chirc d6i mdi quy trinh »
tien
Trinh d§ | Trang biky nang thuc |- Str dung phén mém don gian - Pao tao truc ﬁép, hoc theo tinh
THPT tr& | hanh co ban, dé tiép thu |- Theo ddi hoat dong qua biéu mau |hudng




141

Dic diém Muc tiéu Noi dung dao tao Cach thure thue hién
xuéng truc tuyén - Tai liéu ngén gon, minh hoa cu thé
- C6 hd tro tai chd tir can bo ki thuat
, . . . L p - Hoc nén tang qua khoa co ban
Duéi5 | Hinh thanh tu duy lanh |- Nhén dién vai tro lanh dao so P L o
L ] o oL A « |- Két hop chia s¢ tr GP ¢6 kinh
nam cong | dao, thich nghi véi méi |- K¥ nang t6 chirc va di€u hanh, tiép hia
. . nghiém
tac truong so hoa can cong cu cong ngh¢ so Shie .
- Hoc qua thyc hanh
Tur5dén | Téikich hoat dong luc |- Cai tién quy trinh hién co - Giao nhiém vu cu thé tai HTXNN
10nam | hoc tap, thuc day tu duy |- Ung dung cong cu s6 don gian - Pao tao két hop thuc hanh, thir
cong tac cai tién -Panh gia va thir nghiém sang kién ~ |nghiém mo hinh ting dung s6
X .. |-Lapkéhoach phat trién HTXNN ‘ L, \
Trén 10 | Cap nhat tri thitc moi, N Z iz .. . .. |Daotao chuyén dé ngan han, hoc két
A , o - Xay dung moi lién két ndi bo va doi T - o
nam cong | phat huy vai tro dinh e hop chia s¢ kinh nghiém, hdi thao
tac hudng . . ., |nhom lién HTXNN
- Chia sé tri thirc va dan dat thay doi

Nguon: Tong hop cua tic gid

Thir hai, lva chon hinh thirc t6 chire ddo tao linh hoat, phu hop voi dieu kién cia
HTXNN. Bé nang cao nang luc lanh dao s6, viéc lua chon hinh thirc ddo tao can cin ct
vao diéu kién thuc té vé nguén luc, trinh d§ va dac thu hoat dong cua tirng HTXNN.
Thay vi 4p dung mot mé hinh dao tao cung nhic, cac HTXNN can trién khai linh hoat,
két hop nhiéu phuong thirc nham dam bao hiéu qua, tiét kiém chi phi va phu hop véi da
dang d6i twong quan 1y. Dudi day 1a mot sé hinh thire dio tao c6 thé ap dung linh hoat
trong thuc tién:

- TH chirc dao tao theo cum HTXNN tai dja phuong giup tiét kiém chi phi va ting
tinh thuc tién. Trong diéu kién ngudn lrc han ché va md hinh quan 1y kiém nhiém phd
bién tai cac HTXNN, viéc tap hop can bd quan 1y tir nhiéu HTXNN trong cing xa hodc
huyén, vé6i su phdi hop cia lién minh HTX hoic phong ndng nghiép dia phuong, s&
giup chia sé chi phi, tdn dung co s¢ vat chit c¢6 sdn nhu hoi truong xa hodc tram
khuyén nong. Pdng thoi, day cling 1 co hoi dé can bo cac HTXNN giao luu, hoc hoi
kinh nghiém 14n nhau, dic biét vdi cac ndi dung phd thong nhu ki ning sir dung cong
cu s6, quan 1y to chirc va vai tro ciia CDS.

- Tham gia c4c chuong trinh dao tao c6 tai trg cia Nha nude hodc t6 chic qudc té
dé giam chi phi. Hi¢n nay, nhiéu chuong trinh dao tao mién phi hoac duoc hd tro chi
phi do B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Lién minh HTX Viét Nam, FAO, GIZ
va céac to chirc phat trién qudc té trién khai dang tap trung vao cac k¥ ning thiét thuc
nhu quan tri chudi gia tri, s6 hoa hoat dong quan 1y, va d6i méi mo hinh kinh doanh.
M&i HTXNN cén ctr ding ngudi phi hop voi ndi dung va co co ché chia sé kién thuc

sau dao tao dé lan toa hi¢u qua trong ndi bo.
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- Tan dung dao tao truc myén va hoc liéu mé dé mo rong co hodi tiép can tri thirc
v6i chi phi thip. Cac nén tang mién phi nhu YouTube hodc hoc liéu mién phi tir vién
nghién ctru va truong dai hoc cung cap nhiéu ndi dung hiru ich cho doi ngii quan ly
HTXNN. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua, can c6 sy hd tro ban dau nhu huéng dan
cach tim kiém, tao nhom hoc tip hodc phan céng ngudi co k¥ ning sé hd tro nhitng
thanh vién con han ché.

- Trién khai ddo tao tai chd theo hinh thirc "cam tay chi viéc" danh cho can bo 1on
tudi hodc it tiép can cong nghé. Hinh thirc nay phu hop véi nhitng ngudi it ¢ diéu kién
hoc tap tir xa, dic biét khi ¢ sy hd trg tir sinh vién thuc tap, can bd ky thuat tré hoic
chuyén gia néng nghiép dia phuong. Noi dung nén gan voi cong viée thuc té nhu sir
dung dién thoai thong minh dé quan 1y to san xuét, ghi nhat ky dién tir hodc dung phan
mém don gian dé luu trit thong tin.

- Long ghép dao tao vao cac hoat dong thuong ky cia HTXNN dé ting tinh gin
két gitra ly thuyét va thyc hanh. Thong qua cac budi hop td san xuAt, sinh hoat ky thuat
hoic trién khai md hinh canh tac méi, HTXNN c6 thé tich hgp noi dung dao tao nham
gitip d6i ngil vira hoc vira 1am, phut hop véi diéu kién thoi gian han hep.

Tém lgi, viée td chire dao tao nang luc lanh dao sb trong HTXNN can duoc thiét
ké linh hoat, két hop nhiéu hinh thtrc phit hop véi dic diém t6 chirc va ngudn lyc thuc
té. Su két hop gitta dao tao tap trung, ddo tao tai chd, tu hoc truc tuyén va hoc thong
qua hoat dong thuc tién s& gop phan ning cao hiéu qua, giam chi phi va dam bao tinh
bén vitng trong phat trién niang luc lanh dao sé cho doi ngli quan Iy HTXNN.

d. Xdy dung vin héa doi méi tai hop tdc xd noéng nghiép

X4y dung van hoa t6 chirc hd tro d6i méi 1a mot giai phap quan trong nham phat
trién nang luc lanh dao s6 trong cac HTXNN. Mot méi truong t6 chirc coi mé, khuyén
khich hoc héi va sin sang tiép nhan cai méi 1a diéu kién can thiét d¢ GD HTX phat huy
vai tro dinh hudng, trién khai CDS va dan dit t6 chic d6i moi. Xay dung van hoa ddi
moi can dugce thuc hién thong qua cac bién phap cu thé, phu hop véi dic thu cua phan
dong cac HTXNN 14 quy mé nho va han ché vé ngudn luc. Trong d6, mot sé bién phap
¢ thé thuc hién nhu:

Thir nhat, t6 chtrc sinh hoat ndi b dinh ky v6i ndi dung xoay quanh d6i méi va
CPS. Pay la co hoi d& GD HTXNN rén luyén k¥ ning truyén dat tim nhin, khuyén
khich trao d6i thong tin va dan dat thao luan. Viéc duy tri cac budi sinh hoat theo té san
xuat hodc nhom nho c6 thé thuc hién vai chi phi thdp, nhung mang lai hiéu qua trong
viéc hinh thanh théi quen chia sé va tao nén tang cho lanh dao thuc hanh cac yéu t6 cia

lanh dao s6 nhu truyén thong, thuc ddy hoc hoi va dinh huéng thay doi.
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Thir hai, thiét 1ap co ché ghi nhan va khuyén khich cac sang kién cai tién trong
ndi bd HTXNN. Giam doc HTXNN c6 thé khoi xudng va duy tri co ché tiép nhan,
phan hoi va cong khai cac dé xuat d6i méi tir thanh vién. Viéc ghi nhan sang kién va
biéu duong kip thoi gitp tao dong luc cho nguoi lao dong va cung ¢ vai tro lanh dao
ctia GP nhu mot nguoi dinh hudéng va hd tro d6i méi. Pay 1a diéu kién dé nang luc
lanh dao sb duoc rén luyén trong moi trudng cd su twong tac va khich 18 tich cuec.

Thir ba, 16ng ghép ndi dung d6i mai va CPS vao hé thdng danh gia, khen thudng
trong HTXNN. Viéc xay dung cic tiéu chi nhu tinh than hoc héi, tham gia chia sé tri
thirc, dé xudt sang kién. .. trong danh gia ca nhan hodc t6 san xuat khong chi thic day
van hoa d6i méi ma con giap GD HTXNN c¢6 co s¢ cu thé dé trién khai cac hoat dong
quan 1y theo hudng sé hoa. Pay 1a cach GD thé hién vai trd trong viéc dinh hinh vin
hoa to chirc gin véi myc tiéu chuyén doi.

Thi tu, phat trién kénh thong tin ndi bd don gian, phi hop dé ting cuong truyén thong
t6 chirc. Viec GD HTXNN cha dong st dung cic nén tang phd bién nhu Zalo hodc
Facebook dé chia sé thong tin san xuét, tai liéu k¥ thuat hodc thong bao quan 1y vira gitip
nang cao k¥ nang sd ctia ban than vira tao méi trudng s co ban dé hinh thanh théi quen trao
d6i trong to chirc. Pay 14 budc di thiét thue dé GB HTXNN tiép can cong nghé va timg budc
dwra hoat dong quan 1y sang hinh thirc s6 hoa, phi hop véi nang luc va diéu kién thyc té.

Tom lgi, xay dung van hoa t6 chirc hd trg ddi mai khong chi la myc tiéu quan tri dai
han ma con 14 hoat dong gitip phat trién ning luc lanh dao sé cho G HTXNN. Thong qua
viéc chu dong din dit cac hoat dong doi méi nho, xdy dung co ché khuyén khich sang
kién, ciing ¢ kénh thong tin ndi bd va 10ng ghép ddi méi vao quan 1y nhan Iyc, ngudi lanh
dao timg budc hinh thanh va nang cao cac ning luc cdt 15i cua lanh dao sb.
5.2.1.3. Néng cao nang lic lanh dao sé théng qua sie hé tro ciia co quan qudn 1y Nha
nudc va Lién minh hop tac xa Viét Nam
a. Co quan qudn Iy Nha mieGe ting cuong ho tro ndng cao nang lyc lanh dao s6 cho HTXNN

Co quan quan 1y Nha nudc lién quan dén phat trién HTXNN & Viét Nam 1a céc co
quan cép Trung wong va dia phuong c¢6 nhiém vu hd tro, quan 1y va giam sat hoat dong
ctia cac HTX trong linh vuc nong nghiép, dam bao cac chinh sach phat trién, hd tro tai
chinh, dao tao va chuyén giao cong nghé. Cu thé, cac co quan quan ly nha nudc lién
quan dén HTXNN bao gém: BO NN&MT; cac S6 NN&MT cép tinh, thanh phé; Bo Ké
hoach va Pau tu; B Tai chinh; Ngan hang Chinh sach X& hoi va cac Bo nganh lién
quan khac nhu B6 Cong Thuong, Bo Khoa hoc va Cong nghé, B6 Thong tin va Truyén
thong. Nhiing co quan nay cung phdi hop trién khai cac chinh sach, chién luoc phat
trién HTXNN, hd tro tai chinh, chuyén giao céng nghé va thuc ddy doi mdi sang tao
trong md hinh HTXNN. Mot s khuyén nghi cu thé nhu:
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Thir nhdt, néng cao hiéu qua ciia cac chuong trinh dao tao boi duwéng nhéin luc
cho HTXNN, trong d6 dit trong tAm v&i cac chuong trinh dao tao vé cong nghé s trong
nong nghiép, dao tao nghé cho GB HTXNN, theo do:

(i) Tang cudng cac chuwong trinh dio tao vé kién thirc, k¥ niang lién quan dén ap
dung coéng nghé sb trong néng nghiép cho ddi twong 1a d6i ngii quan Iy HTXNN vi
CDS khéng chi don thuan 13 ap dung cac cong nghé méi ma con 1 sy thay ddi trong tu

duy, chién lugc quan 1y va cach thirc van hanh to chirc.

Hop 5.1: Pé xuit mdt s6 chwong trinh dao tao vé cong nghé sé doi véi GP HTXNN
1. Kién thirc vé chuyén déi sé va xu huéng cong nghé trong néng nghiép

- Chuyén dbi s6: GD HTX can hiéu rd CBS 1a gi, muc tiéu va loi ich cta viéc CDS dbi
v6i HTXNN, tir viée t6i vu hoa san xuét, nang cao chét luong quan ly dén viéc tao ra cac co
hoi méi trong tiéu thu san pham.

- Cac xu hudng cong nghé trong néng nghiép: Hiéu biét vé cac cong nghé sd
dang anh huong dén nong nghiép nhu IoT (Internet of Things), Al (Tri tué nhan tao),
Big Data (Dt liéu 16n),...

- Céc cbng cy va nén tang s6 phuc vu quan Iy HTXNN: Hiéu biét vé cac phan mém
quan 1y san xuat, chudi cung tmg, kho béi, phan phéi, san thuong mai dién tir, quan Iy tai
chinh,...

2. Ky nang quan Iy HTXNN trong boi canh chuyén déi so:

-Lap ké hoach va chién lugc CPS: GD HTX céan ¢ kha nang xay dung mot ké hoach
CPS cu thé, tir viée xac dinh cac muc tiéu, lva chon cong nghé phu hop, dén viéc trién khai
va gidm sat qua trinh chuyén doi.

- T6 chirc va trién khai cac cong nghé s6: Quan Iy viée ap dung cac hé thong cong nghé
vao thyc t&, nhu tmg dung phan mém quan 1y san xuat, quan 1y tai chinh, quan 1y nhan sy,
cong nghé dé giam sat va tdi wu hoa quy trinh san xudt, tmg dung thuong mai dién tir trong
kinh doanh, bao mat thong tin va an toan mang.

3. Kj nang chuyén giao cong nghé va dao tao lao déng, thanh vién HTX

- Pao tao va phat trién k§ ning s6 cho lao dong va thanh vién HTX: GD HTX
can biét cach dao tao doi ngii nhan vién va thanh vién HTX vé cac cong cu va k¥ ning
sd co ban nhu st dung phan mém quan 1y, khai thac dir liéu sd, img dung cac cong
nghé vao san xuit nong nghiép.

- Tu van va hd tro chuyén giao cong nghé: Cung cap cac dich vu tu van vé viéc ap
dung cong nghé méi cho cac thanh vién HTX, bao gdm céc giai phap nhu phan mém quan 1y
(quén ly tai chinh, nhan sy, kho,...), cong ngh¢ Internet of Things (IoT) trong ndng nghiép
théng minh, cac giai phap tw dong hoa trong san xuat.

Nguon: Dé xuat cua tac gia

(ii) Mot sb chuong trinh dao tao c6 thé xem xét ap dung mé hinh dao tao 70:20:10
duoc dé xuat boi Morgan McCall, Robert Eichinger va Michael Lombardo tai Trung tim
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sang tao lanh dao CCL. Pay la mo hinh dao tao dugc thiét ké dé tdi uvu hoa qua trinh hoc tap
va phat trién nghé nghiép trong méi truong lanh dao, quan 1y. Theo mo hinh nay, 70% qua
trinh hoc tap dén tir kinh nghiém thuc tién, 20% tir cic hoat dong giao luu, chia sé kinh
nghiém va 10% tir cac khoa hoc chinh thirc. M6 hinh dao tao nay kha phu hop dé ap dung
dao tao doi ngii quan Iy HTXNN Viét Nam vi thyc tién cong viéc yéu cau ho co kién thie ly
thuyét, kinh nghiém thuc tién va kha ning giao tiép, két ndi cong dong. Viéc ap dung mod
hinh nay sé& gitip lanh dao HTXNN hoc hoi tir thuc t€ san xuét va tir cic HTXNN khac, tao

diéu kién thuan loi dé ho c6 thé 4p dung nhanh chéng céc kién thirc méi vao cong viéc.

Hop 5.2: Pé xuat md hinh dao tao 70 : 20 : 10 ap dung véi vi tri GP HTXNN

1. Hoc tir kinh nghiém thyc tién (70%)

GD HTXNN phai d6i mat voi cac van dé thyuc té trong san xuat nong nghiép, quan Iy
tai chinh, nhan sy, phat trién thi truong, cling nhu cac vén dé lién quan dén quan tri chudi gia
tri nong san,... 70% hoc tir kinh nghiém thuc tién giip hoc vién rén luyén ky ning qua viéc
truc tiép tham gia vao hoat dong cia HTXNN. Cac GD HTXNN co thé hoc hoi truc tiép tr
cac tinh hudng thyc té trong cong viéc quan 1y hang ngay va dua ra nhitng quyét dinh dang
dan, nhanh chong. Pay 1a yéu td quan trong trong viéc ning cao kha ning giai quyét van dé
thuc tién, mot yéu t6 then chdt trong vi€c van hanh va phat trién HTXNN.

2. Hoc tir hoat dong giao luu va chia sé kinh nghi¢m (20%)

GPb HTXNN c6 thé hoc hoi va chia sé kinh nghiém véi cac GD HTXNN khéc trong
va ngoai khu vuc, gitp mod rong kién thirc va goc nhin trong viéc quan 1y va phét trién
HTXNN. 20% hoc tir giao luu va chia sé kinh nghiém thac ddy su hop tac giita cac
HTXNN, tir d6 tao ra mot mang ludi hd trg va hop tac manh mé hon. Viéc hoc tir kinh
nghiém ctia ngudi khéc ciing gitip hoc vién tranh dugc nhimg sai 1am da xay ra trong cac
HTXNN khac, dong thoi c6 thé hoc hoi dé p dung nhimg mé hinh thanh cong vao thuc té.
3. Hoc tir khoa hoc chinh thirc (10%)

Khoa hoc chinh thirc cung cap kién thirc co ban va nén tang. Tuy nhién, 10% hoc
tir cac khéa hoc chinh thirc khong phai 1a yéu té duy nhit ma GB HTXNN can. Thay
vao do, nd1 dung khoa hoc dugce thiét ké c6 tinh ung dung cao va gén véi thue té hoat
dong cia HTXNN. Cac khoa hoc s& cung cap kién thic 1y thuyét, gitp GD HTXNN
hiéu duoc cac nguyén 1y co ban cua quan 1y t6 chirc va khi két hop véi cac kién thuc
thuc tién, hoc thong qua trai nghiém ho méi cé thé thuén loi ung dung thanh cong vao
cong viéc quan ly hang ngay.

Nguon: Dé xudt cua tac gia

(ili) Nang cao hiéu qua va pham vi trién khai chuong trinh dao tao GD HTXNN

theo d6: B6 sung chi tiét hon ndi dung ciing nhu ting thoi luong dao tao vé cong
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nghé sb ap dung trong HTXNN, lam rd duoc loi ich, cach thirc ap dung cac cong
nghé so trong quan 1y, san xuét, ban hang,... ; Giao nhiém vu trién khai chuong trinh
dao tao cho nhiéu co so dao tao & cac khu vuc sé gitip chuong trinh nay khong chi tap
trung tai cac trung tim 16n ma con lan téa dén cac ving ndng thon, noi co nhiéu
HTXNN can nang cao niang luc quan 1. Viéc mé rong quy méd dio tao, bao gém ca
cac truong dai hoc, cao d?lng, va cac trung tam dao tao nghé O cac tinh, huyén, s¢
gitip GD HTX va cac nha quan 1y khac dé dang tiép can chuong trinh ma khong phai
di chuyén xa, tir d6 tiét kiém chi phi va thoi gian cho hoc vién; Pau tu ngan sach hd
trg cho chwong trinh dao tao nay nhiéu hon, tir cic ngudn lyc ngan sach nha nude va
cac quy hd trg phat trién nong thon. Viée ting cudng dau tu s& gifip nang cao chat
lugng dao tao dya trén co sé vat chat hién dai, giang vién co kinh nghiém, tai liéu hoc
tAp phong pha hon; xay dung cac chinh sach vu dii, nhu mién giam hoc phi hodc hd
trg chi phi cho cac hoc vién dén tir cac HTXNN kho khan, dic biét 1a & cac khu vuc
mién ndi, ving siu, ving xa.

Thir hai, co quan quan 1y Nha nudc can nang cao hiéu qua cta cac chuong trinh
hd trg tuyén dung va phat trién ngudn nhan luc. Do ty 1& rat 1én HTXNN hién nay chua
du diéu kién dé tiép nhan su hd tro day du, nén co quan quan 1y can ting cuong hoat
dong tu van gitip cac HTXNN chuan bi cac diéu kién can thiét dé c6 thé tham gia vao
cac chwong trinh hd trg thu hat nhan lyc chat lugng cao. Piéu nay bao gdm viée gitp
cdc HTXNN cai thién co s& vat chit, xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép,
nang cao ché do dai ngd va tao co hoi phat trién nghé nghiép cho nhén lyuc tré. Bén
canh do, viéc két ndi cac HTXNN véi cac treong dai hoc, td chirc nghién ctru s€ tao co
héi cho cac sinh vién va nha nghién ctu dugc thyc tap, tham gia cac du an nghién ctru
va trién khai cong nghé méi tai cac HTXNN, tir d6 gia ting co hoi tuyén dung nhan luc
c6 tay nghé cao.

Thir ba, co quan quan ly Nha nudc cin hoan thién cac chwong trinh hd trg bao
hiém x3 hoi (BHXH) trong khu vuc kinh té tap thé, dic biét 1a ddi véi cac HTXNN,
nham tao diéu kién thuén loi cho viée phat trién va thu hat nhan luc chét lugng cao.
Céc chuong trinh BHXH hién nay can duoc md rdng va nang cao mic hd trg cho
ngudi lao dong trong cac HTXNN, dic biét 1a cac HTXNN dang CPS va ¢6 nhu cu
tuyén dung nhén lyc tré, c6 trinh d6 cao, phii hop véi yéu cau cta nén néng nghiép hién
dai. Viéc hoan thién chuong trinh BHXH khong chi gitip bao vé quyén lgi cho ngudi
lao dong ma con tao ra mdt moi truwong lam viéc on dinh, cong béng va hép dan,
khuyén khich ngudi lao dong gan b6 lau dai véi HTXNN. Diéu nay sé gop phan xdy
dung mot luc luong lao dong chuyén nghiép, co k¥ niang, sin sang dap ung nhu cau

CDS va phat trién bén vimg cia HTXNN trong twong lai.
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b. Lién minh hop tic xd Viét Nam ting cwong hé tro ndng cao nang lec lanh dao sé
cho HTXNN

Lién minh HTX Viét Nam dong vai tro 1a t6 chirc hd trg, dinh huéng, dai dién va
béo vé quyén loi ciia cac HTXNN, gitp cac HTX ndy phat trién bén viing va ning cao
kha nang canh tranh trong nén kinh té thi truong hién nay. Vi tri cia Li€n minh HTX
Viét Nam c6 thé duoc xem 13 mot cau ndi quan trong giita cac HTXNN va cac co quan
nha nudc. Lién minh HTX Viét Nam déng vai trd quan trong trong viéc hd tro CDS
cho cac HTXNN, tir viéc nang cao nang luc quan 1y, cung cip giai phap cong nghé dén
viéc két ndi va hd tro tai chinh. Qua do, cac HTXNN c6 thé tan dung tdt cac co hoi tir
nén nong nghiép s, tir viéc t6i wu hoa san xuat, nang cao hiéu qua kinh té dén viéc mo
rong thi trudong va nang cao gia tri thuong hi¢u. Trong d6, mat sb khuyén nghi cu thé
ddi voi Lién minh HTX Viét Nam dé giup HTXNN nang cao chét lugng nhan lyc, thuc
day chia sé tri thirc dé tir d6 gia ting két qua d6i méi nhur:

Thir nhat, hd trg dao tao va phat trién nang luc s6 cho quan ly HTXNN. Theo
d6, Lién minh HTX Viét Nam c6 thé tang cuong td churc cac khoa dao tao, hoi thao
va chuong trinh bdi dudng vé cac ky ning sd co ban va chuyén sau, vi du nhu: St
dung phin mém quan Iy HTX dé quan 1y san xuat nong nghiép, tai chinh va kho vén;
Quan trj dir liéu va phan tich thong tin dé phat trién k¥ ning xtr 1y va phan tich dir
liéu 16n (Big Data) trong viéc dua ra quyét dinh chinh xé4c va ti wu;... Nhiém vu nay
c6 thé giao cho céc truong dao tao thudc h¢ théng Lién minh HTX Viét Nam trién
khai thuc hién.

Thir hai, m& rong va phat trién mdi quan hé hop tac sau rong hon véi cic trudng
dai hoc, vién nghién ctru va cac cong ty cong nghé nham trién khai cac chuong trinh
dao tao va tu vin CPS cho cac HTXNN. Viéc ndy s& khong chi giup ting cudong chat
luong dao tao, nang cao ky nang s6 cho can bo va nhan vién cia HTXNN ma con tao
co hoi dé cac HTXNN tiép can cac giai phap cong nghé tién tién, nhimng tu van chuyén
sau, giup HTXNN thuc hién CPS hiéu qua, thic day d6i mdi va nang cao ning luc
canh tranh trong nén néng nghiép hién dai.

Thur ba, tang cuong hd trg cac HTXNN trong viéc xay dung chién luoc, ké hoach
CBS mot cach bai ban. Trong do can trién khai cac hoat dong tu van cac budc CPS
pht hop véi timg HTXNN; gidi thiéu cac phan mém, thiét bi cong nghé tién tién nhat
trong néng nghiép, gitp cac HTXNN lua chon giai phap phu hop vai diéu kién thuc té
ctia minh; Tu van viéc trién khai cac chuong trinh dao tao cho can bo va ngudi lao
dong trong HTXNN dé nang cao kha ning sir dung cong nghé.

Thir tur, tao ra cac co hdi hoc hoi va trao dbi kinh nghi¢m gitra cac HTXNN trong

viéc g dung cong nghé, qua dé nang cao nang lyc nhan lyc cua cic HTXNN chua
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thuc hién CBS. Cac hoat dong co thé bao gém: T6 chire cac chuyén tham quan hoc héi
tai cac HTXNN tién tién da thanh cong trong viéc tmg dung cong nghé vao san xuit va
kinh doanh; T6 chirc cac cudc thi sang tao trong ndng nghiép sd dé thuc day tinh than
sang tao va ung dung cong nghé cia cic HTXNN, déng thoi tao co hdi hoc hoi tur
nhtrng mod hinh thanh cong; Xay dung cdc mang ludi hoc hoi, chia sé thong tin gitra cac
HTXNN, dac biét trong viéc chia sé cac giai phap cong nghé¢, bai hoc thanh cong va
that bai trong qua trinh CPS.

Thir nam, thuc hién d@)ng bo cac hoat dong hd tro vé von, cong ngh¢ cho HTXNN.
Cu thé, Lién minh can giap cac HTXNN tiép can von wu dai dé dau tu vao cong nghe,
thiét bj hién dai va phat trién cac nén tang sb phuc vu san xuét va kinh doanh. Béng thoi,
can ddy manh hd trg chuyén giao cong nghé s, tir phan mém quan 1y san xuit dén cac
thiét bi cong nghé cao nhu loT, Al, Big Data, gitip HTXNN &p dung vao thuc té san xudt
nong nghiép mot cach hidu qua. Bén canh d6, Lién minh can dé xuat voi Chinh phu cac
chinh séch hd tro cu thé va hiéu qua hon cho HTXNN, bao gom cac wu dai thué, hd trg
nghién ciru va phat trién cong nghé, ciing nhu khuyén khich dau tur vao noéng nghiép so.
Céc chinh sich nay ciing can bao gdm céc chuong trinh dio tao chuyén siu, gitp nang
cao k¥ niang sb cho doi ngii quan 1y va lao dong cia HTXNN.
5.2.2. Thiic ddy chia sé tri thive tai cdc hop tdc xi nong nghiép Vigt Nam

Két qua nghién ctru cho thay, & nhidu HTXNN chia sé tri thirc chua thuc su tr
thanh mot hanh vi thudng xuyén va chu dong, nghia 1a chia sé tri thirc dién ra khi c6 yéu
cau tir ddng nghiép hodc khi cam thay can thiét thay vi trd thanh mot phan ty nhién trong
vin hoa t6 chirc. Nguyén nhan xuit phat tir ba yéu t6 chinh: (i) Tri thirc ndng nghiép
mang tinh kinh nghi¢m, kho chuén hoa va chia sé; (i1) Han ché vé nang lyc chuyén mon,
nang luc s6 va chénh 1éch trinh do gitta nguoi lao dong va cac thanh vién cia HTXNN;
(ii1) HTXNN thiéu nén tang van hoa hoc tap, co ché khuyén khich chia sé tri thirc va ha
tAng cong nghé. Mot sb ham ¥ quan tri va khuyén nghi duoc dé xuat nham thiic day chia
sé tri thire tat HTXNN Viét Nam trong bdi canh CPS hién nay nhu sau:
5.2.2.1. Hé thong héa va sé héa tri thire ndi bé trong hop téc xa néng nghiép

Dé thuc day chia sé tri thire trong diéu kién han ché vé ngudn lyc va trinh d6 cong
nghé, cac HTXNN can tap trung vao viéc hé théng héa va s hoa tri thire ndi bo mot
cach phu hop voi thuc hién hoat dong. Theo do, mot s6 hoat dong ma HTXNN nén
thuc hién:

Thir nhat, thu thap va hé thong hoéa tri thirc: HTXNN nén t6 chirc thu thap cac
kinh nghiém, quy trinh san xut, quan Iy va tiép thi tir cic can b, thanh vién lau nim
dudi dang van ban, ghi am hodc video ngin. Cac thong tin nay can duoc sap xép theo

chu d¢, dé tra ctru, dong thoi stir dung ngdn ngit don gian, gan gii v4i nguoi lao dong.
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Thir hai, sb hoa tri thic duédi dang tai liéu da phuong tién: Tri thic thu thap duoc
can dugc s6 hoa thanh cac tai lidu dién tir nhu video hudng dan, so do tu duy, ban ghi
am hodc tai liéu hinh anh minh hoa sinh dong. Noi dung nén ngan gon, tip trung vao
cac k¥ thuat, quy trinh thyc tién d& 4p dung trong san xuat va kinh doanh.

Thit ba, xay dung kho tri thirc noi bd dé truy cap: HTXNN nén thiét lap cac kénh luu
trit tri thae s6 don gian, vi du nhu thu muc trén may tinh, o cung ngoai, hoac nhom chia sé
qua Zalo/Facebook ndi b dé moi thanh vién dé dang truy cap va hoc hoi bét cir lac nao.

Thir tu, t6 chitc cic budi chia sé tri thire dinh ky: Két hop véi hé théng sé hoa,
HTXNN can duy tri cac budi gip g, trao d6i kinh nghiém thyc té, dong thoi str dung
cac tai lidu sd dé hd tro viée hoc tap va nang cao chuyén mon cho ngudi lao dong.

Thir ndm, ctr can bd ¢ ning lyc s6 tham gia cac khéa dio tao do co quan quéan Iy
hodc to chirc hd trg, nhim dam bao viéc cap nhat, bao tri va phé bién kho tri thic duge
lién tyc, hi€u qua.

Tom lai, cac giai phap hé théng hoa va sd hoa tri thire ndi bd duge dé xuit & trén
gitp tan dung t6i da ngudn luc ndi bd va bén ngoai, giam chi phi, phit hop véi trinh do va
diéu kién thuc té cia HTXNN, tir d6 tao nén tang cho CDS va d6i m&i cia HTXNN.
5.2.2.2. Ning cao ning liec s6 cho ngueoi lao dong va thanh vién hop téc xa néng nghiép

Trong qua trinh nang cao ning luc cho ngudi lao dong tai cac HTXNN, ning luc s6
can duoc wu tién phat trién, boi ddy khong chi 14 yéu cau thiét yéu trong bdi canh CDS
hién nay ma con 13 yéu 6 thic ddy qua trinh chia sé tri thic. Viéc s¢ hitu nang luc s6 giup
ngudi lao dong tiép can, xtr Iy va truyén dat thong tin hiéu qua hon, tir d6 gop phan lan toa
tri thirc trong ndi b HTXNN. Mot sb khuyén nghi cu thé nham phat trién nang luc s6 cho
nguoi lao dong tai cac HTXNN Viét Nam duoc thiét ké phu hop voi diéu kién thuc tién vé
tai chinh, cong ngh¢ va trinh d¢ quan ly cia HTXNN, cu thé nhu sau:

- T6 chuc dao tao kién thirc, k¥ ning sd co ban cho ngudi lao dong: Trong bdi
canh phén 16n lao dong tai HTXNN c6 do tudi trung binh cao, trinh d¢ hoc van khong
ddng déu va it tiép can voi cong nghé, viée t6 chirc cc 16p dao tao kién thuc, k§ ning
sd co ban tai dia phuong 13 giai phap thiét thuc va kha thi. Noi dung dao tao nén tap
trung vao nhimg kién thire, k¥ ning sé tmg dung ngay duoc trong cong viéc nhu: st
dung dién thoai thong minh dé tra ctru thoi tiét, gia ca thi truong; van hanh phan mém
ghi chép nhat ky san xuét; st dung mang x4 hoi dé quang ba va ban san phim nong
san. Cac 16p hoc nén duoc t6 chuc tai cac diém thudn tién nhu nha van hoa xa, tru s&
HTXNN véi quy mo nho (tir 15-20 nguoi/16p) va sir dung phuong phap “hoc di doi véi
hanh”. Bén canh d6, HTXNN c6 thé tim kiém su hd tro tir cac to chirc nhu Hoi Nong

dan, Lién minh HTX hodc cac trung tim khuyén nong trong viéc cung cip giang vién
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va tai lidu dao tao mién phi. Hinh thirc dao tao nay gitip ngudi lao dong dé tiép can,
ting tinh thuc tién va giam 4p luc tAm 1y khi hoc cong nghé méi.

Bén canh d6, do nhiéu lao dong trong HTXNN gip kho khan khi tiép thu kién
thic triru twong hodc vin ban dai dong, HTX nén st dung cac video huéng dan ngén,
c6 minh hoa truc quan bang hinh anh. Noi dung c6 thé bao gém céac budc co ban nhu:
cach tra ctru thong tin mua vu trén Google, cach tao ma QR, cach dang bai 1én
Facebook ban hang, cach st dung phdn mém nhat ky san xuét... Nhimg video nay cd
thé dugc phat vao dau budi hop HTX, chia sé qua nhom Zalo hodc chiéu & diém sinh
hoat chung. Ngoai ra, tai liéu dang so do tu duy, hinh anh “tirng budc mot” co thé in ra
va dan tai noi lam vi¢c. Hinh thirc nay giap nguoi lao dong ghi nhd nhanh hon, it phu
thudc vao kha nang doc hiéu, déng thoi co thé cha dong xem lai bAt ¢t luc nao.

- Két hop chuyén giao cong nghé véi dao tao kién thirc, k§ nang sé: HTXNN khi
tiép can cdc mo hinh hd trg ky thuat hodc nhan tai trg cong nghé (nhu phan mém quan
Iy canh tac, hé thong truy xudt ngudn gdc, thiét bi do d6 am dat...) nén yéu cau cac don
vi cung cdp to chirc song song khoa hudng dan sir dung cho nguoi lao dong. Viéc hoc
di doi v6i viée trién khai thiét bi thuc t& s& giup ngudi lao dong khong chi tiép can
duogc cong nghé mdi, ma con hinh thanh ky nang sb thong qua thyc hanh. Dac biét, cac
phén mém hodc tmg dung duoc lya chon nén cé giao dién don gian, hd tro tiéng Viét
va c6 thé sir dung trén dién thoai phd thong. Qua trinh ndy nén duoc ghi lai thanh tai
liéu ndi b dé co thé st dung lai khi c6 nhan sy méi hoac can cung ¢6 kién thirc.

- Xay dyng nhom “hat nhan $6” trong ndi bd HTXNN: Dé khic phuc tinh trang
thiéu nguoi hudng dan va hd trg cong nghé sé tai chd, HTXNN nén chu dong xay dung
nhom “hat nhan s6” — bao gdm nhitng thanh vién tré tudi, ¢ nén tang co ban vé cong
nghé, nhiét tinh va sin sang chia sé kién thirc. Nhom nay c6 thé duoc cir di tham gia
céc chuong trinh dao tao chuyén sau do co quan quan Iy Nha nuée, cac to chire hd tro,
co s& dao tao td chire. Sau khi duge dao tao, ho s& ¢d nhiém vu chuyén giao lai kién
thirc cho cac thanh vién khac thong qua cac budi chia sé ndi bo, video hudng dan hoac
hd tro truc tiép khi nguoi lao dong gip kho khin trong str dung cong nghé sb. Viéc xay
dung doi ngii nong cdt nay khong chi gitip tiét kiém chi phi ddo tao ma con tao ra mang
ludi hd tro k¥ thuat bén vimg bén trong HTXNN. Dong thoi, ddy ciing 1a cach dé thuc
day noi luc, khuyén khich sy chu dong trong qua trinh CDS.

- Gin dao tao cong nghé sd véi cong viée hang ngdy dé ting hiéu qua thuc hanh:
Thay vi t6 chure cac khoa hoc tach biét, HTXNN nén tich hgp viéc hoc cong ngh¢ vao cac
hoat dong san xudt kinh doanh hang ngiy nhim nang cao tinh thyc hanh va hiéu qua ap
dung. Cu thé, nguoi lao dong cod thé duoc huéng dan st dung phén mém nhat ky san xuét
ngay trong qua trinh canh tac hodc sir dung Zalo dé nhan thong tin tir ban diéu hanh HTX
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nhur lich phun thudc, thoi gian thu hoach, gia ban san pham. Nhing k¥ ning nhu chup anh,
quay video dé quang ba san pham ciing c6 thé duoc 16ng ghép khi chuan bj hang hoa tiéu
thy. Ngoai ra, viéc tao md QR truy xuit ngudn gbc c6 thé dugc thuc hién cing luc véi
dong goi san pham, gitip nguoi lao dong hiéu rd y nghia va cach lam. Véi phuong phap
“hoc trong cong viéc”, nguoi lao dong khong bi 4p luc phai “hoc thém”, ma s& dan hinh
thanh k¥ ning théng qua trai nghiém thuc t&. Day 1a giai phap don gian, it tn kém nhung
¢6 hiu qua cao, dic biét pht hop v6i diéu kién cia HTXNN hién nay.

- Tan dyng sy hd tro tir luc luong tinh nguyén vién s va sinh vién thuc tap:
Mot giai phap hiéu qua va it ton kém 1a HTXNN chii dong két ndi vai cac truong dai
hoc, dac biét 1a cac truong coé dao tao vé cong nghé thong tin, quan tri kinh doanh,
hoic nong nghiép cong nghé cao, dé tiép nhan sinh vién thyc tap. Cac sinh vién nay
c¢6 thé hd tro HTXNN trong viéc huéng dan sir dung phan mém, tao tai khoan mang
xd hoi, 1ap gian hang trén san thuong mai dién tir hodc ghi hinh, thiét ké tai lidu
quang ba san pham. Dong thoi, nhiéu t6 chiic nhu Poan Thanh nién, Hoi Lién hiép
Thanh nién ciing dang phat trién cac chuong trinh “tinh nguyén vién s6” dé hd tro
cong dong nong thon. Viec HTXNN chu dong phdi hop véi cac don vi nay s& giup
nguoi lao dong c6 co hdi dugc tiép can ky nang s6 mot cach truc tiép, d& hiéu va gﬁn
giii. Pay khong chi 1a cach tiét kiém chi phi dao tao, ma con tao ra mdi truong
khuyén khich chia sé tri thirc trong HTXNN.

Tom lai, cac giai phap trén déu dat trong tam vao tinh thyc tién, linh hoat, chi phi
thip va phu hop véi trinh do ngudi lao dong, dam bao kha ning trién khai trong diéu
kién ngué)n luc con han ché cia HTXNN Viét Nam. Bén canh d6, HTXNN cling can
cht ¥ nam bat cac cac chwong trinh hd trg tir Nha nude, doanh nghiép céng nghé va to
chue x4 hoi dé nang cao hiéu qua trién khai cac giai phap.
5.2.2.3. Phat trién van héa hoc tdp va chia sé tri thirc trong hop tdc xd néng nghiép

Trong bdi canh HTXNN & Viét Nam, viéc chia sé tri thic dong vai tro hét stc
quan trong trong viéc ning cao chat luong nhan luc va thic day doi moi trong san xuat
nong nghi¢p hién dai. Tuy nhién, thuc té cho théy, chia sé tri thirc tai cic HTXNN van
con nhiéu han ché do mot sb nguyén nhan nhu sy khac biét vé trinh do gilta cac ca
nhan trong HTX, thiéu co ché khuyén khich va sy thiéu nhan thie cta lanh dao vé tAm
quan trong cua hoat dong nay ddi véi sy phat trién cia HTXNN. Dic thu cia HTXNN
¢ Viét Nam thuong gdp kho khan trong viéc duy tri mot do1 ngti nhan lyc co6 trinh do
cao, do do, viéc chia sé tri thirc khong chi 14 mot hoat dong hoc hoi ma con 1a yéu tb
quyét dinh gitp cac HTXNN phat trién va thich ing véi yéu cau ciia san xudt nong

nghiép hién dai. Dé thiic diy chia sé tri thirc, mot giai phap quan trong nén thuc hién la:
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Thir nhdt, 1anh dao HTXNN can nhan thirc 1& tAm quan trong cta viéc chia sé tri
thirc trong t6 chirc, vi ddy chinh 13 yéu t6 then chdt gitp phat huy tiém ning cta nhan
luc, thuc déy su sang tao va doi méi trong cong viéc. Thuc té, tai nhiéu HTXNN hién
nay, lanh dao van chwa danh gia ding vai trd cua viéc trao d6i thong tin va sang kién
giita cac thanh vién trong to chirc. Mot s6 1anh dao van chi tip trung vao yéu td tai
chinh, vén dau tu hay cong nghé ma chwa cha trong dén viéc xay dung moéi trudng chia
sé tri thirc, noi ma moi thanh vién déu c6 thé hoc hoi, dong gop va phat trién. Tuy
nhién, trong bdi canh nganh nong nghiép ngay cang hién dai héa, viéc xay dung va duy
tri mot doi ngli nhan lyc chét lugng, c6 kha nang sang tao va doi méi 1a diéu vo cung
quan trong. Néu chi tap trung vao cic yéu to vat chit ma bo qua yéu t& con ngudi,
HTXNN s& khé ¢6 thé ning cao nang luc canh tranh va duy tri sy phét trién bén viing.
Chinh vi véy, lanh dao HTXNN cén nhén thic rang viéc chia sé tri thire khong chi gitp
nang cao nang luc quan 1y, cai thién quy trinh san xuit ma con la cach dé nhéan vién gin
b6 v6i to chire, dong gdp ¥ tudng sang tao, tir d6 tao ra gia tri bén viing cho HTXNN.

Thir hai, HTXNN can x4y dung mot co ché khuyén khich chia sé tri thirc giita cac
thanh vién trong to chirc, vi day 1a yéu t6 quan trong giup nang cao chét luong nhan luc
va thuc ddy sy sang tao trong cong viéc. Cac HTXNN thudng c6 cau tric to chirc don
gian, it bd phan chuyén mon va doi ngii nhan vién co6 sy chénh 1éch vé trinh d6 chuyén
moén va kinh nghiém. Vi vay, viéc tao ra co ché khuyén khich chia sé tri thie 13 can
thiét & giam b6t khoang cach nay. Mot giai phap hitu ich 1a t6 chirc cac budi dao tao,
toa dam, hodc cic chuong trinh cb van giira nhimg nguoi c6 kinh nghiém 1au nam va
nhan vién méi, dac biét 1a cac nhan vién tré. Qua nhitng hoat dong nay, cac nhan vién
tré c6 thé hoc hoi tir kinh nghiém thyc té, cach thirc giai quyét van dé ctia nhitng ngudi
di trude, dong thoi ¢ co hoi dong gop cac ¥ tudng sang tao va cac giai phap méi. Pidu
nay khéng chi gitip nang cao k¥ niang cho nhan vién ma con thuc diy su ddi méi trong
cong viéc va quy trinh cia HTXNN. Cac hoat dong chia sé tri thirc ndy can duge to
chtc thuong xuyén va lién tuc, khong chi trong cac budi dio tao chinh thirc ma con
thong qua cac cudc gip g, thao luan hay cac hinh thic trao di hang ngay tai noi lam
viéc. Diéu nay dam bao rﬁng moi thanh vién déu cé co hoi hoc hoi, chia sé va phat
trién, dong thoi gop phan tao ra mot méi truong lam viée cdi mo, sang tao, va gan két
trong HTXNN.

Thir ba, ghi nhan nhitng dong gbép cua cac ca nhan khi tham gia vao hoat dong
chia sé tri thirc 1a mot yéu t6 vo cliing quan trong trong viée xay dung va duy tri vin hoa
chia s¢ tri thure tai cic HTXNN. Dac thu cuia HTXNN tai Viét Nam la thuong xuyén cé
sy phan hoa vé trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém gitta cac thanh vién, do d6 viéc

khuyén khich chia sé tri thirc va ghi nhan nhitng dong gop khong chi gitp phat huy
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tiém ning cia timg c4 nhan ma con tao ra moi truong 1am viée gan két va sang tao. Dé
lam duoc diéu nay, HTXNN c6 thé thiét 1ap cac co ché cong nhan va tudong thudng cho
nhiing nhan vién tich cuc chia sé tri thuc, nhu cép chirng nhan, cong nhan tai cac cudc
hop hoic trao phan thudng vat chat nhu tién thuong hodc co hoi thing tién. Viéc cong
nhan nhitng dong gdp cua nhan vién s€ khong chi tao dong luc dé ho tiép tuc chia sé va
cai tién cong viéc ma con tao sy khich 1€ manh mé ddi v&i cac ca nhan khac trong
HTX. Ngoai ra, HTXNN ciing c6 thé to chuc cac hoat dong dinh ky dé vinh danh
nhimg c4 nhan hodc nhom da c6 sang kién, déng gop 16n vao qua trinh cai tién cong
viéc hodc sang tao trong san xuét. Piéu nay co thé dugc thuc hién qua cac chuong trinh
khen thudng hang quy hodc hang nam, thong qua cic budi gip g, chia sé thanh cong
va hoc hoi tir nhitng dong gdp cuia nhan vién. Thuc té cho thay, khi nhan vién cam thay
cong suc cua minh dugc ghi nhan va tran trong, ho s€ c6 xu hudng gén bo lau dai voi
HTX, dong thoi thiic ddy mot cong ddng lam viée coi md, sang tao va khong nging cai
tién. Quan trong hon, viéc ghi nhan dong gop con gitp HTXNN tao ra mdt nén tang tri
thirc vitng chéc, tir d6 ning cao nang luc canh tranh va kha ning d6i méi bén viing
trong nganh ndng nghiép hién dai.

5.2.2.4. Pdu tw va img dung cong nghé ho tro lwu trik, truy cdp va chia sé tri thirc trong
hop tac xa nong nghiép

Dé khic phuc han ché trong vi¢c luu trilr, truy cap va chia sé tri thirc noi b, déng
thoi phu hop véi dac diém han ché vé ngué)n luc tai chinh, cong nghé va trinh do nhan
luc cta cac HTXNN Viét Nam, viée dau tu va tmg dung cac cong nghé hd trg chia sé
tri thire can duge thuc hién mét cach thuc tién, linh hoat va tiét kiém. Cu thé, céac
HTXNN c6 thé ap dung cac giai phap sau:

Thir nhat, HTXNN can Iya chon va trién khai nén tang cong nghé don gian, chi
phi thép, dé st dung. Theo d96, voi nguén lyc tai chinh va trinh d§ cong nghé con han
ché, cac HTXNN nén uu tién lya chon cac nén tang s6 ¢6 chi phi thép hodc mién phi,
than thién vé1 nguot dung nhu Google Drive, Zalo, hodc nhém Facebook ndi bo dé luu
trit va chia sé tai liéu, kinh nghiém va thong tin san xuit. Cac nén tang nay tan dung tot
ha tAng cong nghé co ban hién c6 tai cac ving nong thon nhu dién thoai thong minh va
mang internet di dong phd bién. Viéc sir dung cac cong cu don gian, quen thudc gitp
giam thiéu rao can k¥ thuét, ting kha ning tiép can cua thanh vién, dong thoi thic day
thoi quen chia sé tri thire thuong xuyén, chu dong trong HTXNN.

Thir hai, HTXNN can trang bi thiét bi cong nghé co ban phu hop vdi ning luc va
tai chinh. Cac HTXNN can dau tu thiét bi cong nghé thiét yéu nhu may tinh, may tinh
bang hodc dién thoai thong minh cho can bd quan 1y va nhoém “hat nhan s6” dé dam

bao viéc truy cadp va su dung hi€u qua cac nén tang chia sé tri thirc. Pau tu nay can can
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d6i voi kha nang tai chinh han hep cia HTXNN bang cach wu tién mua thiét bi d qua
su dung, thué thiét bi hodc tan dung cac chuong trinh hd tro ctia Nha nuéc, td chirc xa

hoi. Thiét bi phai dé van hanh, va phu hop véi nang luc k¥ thuat cia nguoi sit dung

nham tao diéu kién thuén loi cho viée luu trit, truy cap va trao ddi thong tin ndi bd.

Bing 5.2: Pé xuit giai phap cong nghé lwu trik, chia sé tri thirc theo nhém HTX

HTX it thanh vién/lao dong HTX nhiéu thanh vién/lao dong
HTX |- Pau tu phin mém luu trit, chia sé ¢ mirc | - Thiét lap kho dir liéu chung don
¢6 diéu | co ban (cloud dung lugng nho), giao dién | gian, phan chia thu muc theo nhém
Kién tai | dé dung. san xuét dé dé tim kiém.
chinh | - Xay dung kho tri thirc don gian: tai liéu | - Sir dung cong cu phan quyén co ban
hoa quy trinh, hudng dan san xut trong Google Drive hodc Microsoft
- Ap dung tmg dung 1am viéc nhém phd | 365 ban thap.
bién - Chuan héa quy trinh chia sé thong
- T6 chirc tap huan k¥ niang sd budc dau, | tin dé giam phu thudc vao cong nghé
phu hop trinh d§ thanh vién. phtrc tap.
- Tap huén theo nhém dé moi thanh
vién c6 thé tiép can.
HTX | - Dung hoan toan cong cu mién phi: Google | - Dung cong cu mién phi.
han | Drive, Zalo nhém, YouTube khong cong | - Phan cong “ngudi phu trach chia sé
ché vé | khai dé luu video k¥ thuat. tri thire” & timg nhom.
tai |- T chic hop dinh ky dé chia sé tri thirc | - Tan dung t6i da hd tro ciia khuyén
chinh | thay cho cong ngh¢ phuc tap. nong va Lién minh HTX trong tap
- Ghi chép, luu trit tri thirc bang tai liéu | huin CDS mic co ban.
PDF don gian, dé xem trén dién thoai.
- Pao tao ndi b theo md hinh “ngudi biét
hudng din ngudi chua biét”.

Nguon: Dé xuat cua tdac gia

5.2.3. Mjt s6 ham ¥ qudn tri khdc

Két qua nghién ctru chi ra ring, ngoai vai trd cia lanh dao sé va chia sé tri thuc,
quy md lao dong, quy mo thanh vién va mirc d6 ddu tw CNTT la nhiing yéu té c¢6 anh
hudng dén d6i méi san pham va quy trinh tai HTXNN. Trén co s¢ d6, dé thuc day doi
moi thi cac HTXNN c6 thé trién khai cac bién phép sau:

Thir nhdt, HTXNN nén t6i uu héa to chic lao dong theo quy mé thuc té. Két qua
nghién ctru chi ra rang quy mo lao dong tic dong tich cuc dén d6i méi san pham va doi
moi quy trinh. Do vay, HTXNN nén tdp trung vao viéc tan dung hiéu qua nhan sy hién
c6 ma khong tang ganh ndng quan Iy: Phan cong cong viéc phu hop véi nang luc va kinh

nghiém cua can b, nhan sy chu chét, déng thoi linh hoat diéu chinh khi ngu@)n luc thay
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d6i, nham dam bao cac hoat dong d6i méi duoc trién khai hiéu qua ma khong lam tang
ap luc cho nhéan su; Khuyén khich nhan su phéi hop, chia sé kinh nghiém ndi bo thong
qua cac nhom cong viéc nho, trao ddi tryc tiép hodc tham van ngin han, thay vi to chuc
cac chuong trinh dao tao phure tap, t6n kém. T6 chirc cac budi dao tao ngén han tap trung
vao k¥ ning thuce tién va cong nghé co ban, d& ap dung vao cong viéc hang ngay, nhim
nang cao kha ning ap dung kién thirc va cai tién quy trinh mot cach kha thi.

Thit hai, xay dung co ché quan tri ndi b linh hoat cho cac HTXNN c¢6 quy md
thanh vién 16n. Két qua nghién ctru cho thiy, quy mé thanh vién c6 mbi quan hé am véi
d6i moi san pham, chii yéu do co ché quan 1y dan chii trong HTXNN Viét Nam c6 thé
1am cham qua trinh thong nhét quyét dinh. Dé khic phuc tinh trang nay, HTXNN c6 thé
thiét 1ap co ché quan tri ndi bd linh hoat, vira duy tri nguyén tic dan chu, vira nang cao
hiéu qua ra quyét dinh. Cu thé, HTXNN c6 thé thanh 1ap nhom ra quyét dinh dai dién
gdm nhing thanh vién chii chdt dugc dai dién Gy quyén tir cac thanh vién khac. Nhom ra
quyét dinh c6 nhiém vu nghién ciru, danh gia va dé xuat cac phuong an d6i méi, sau do
trinh hoi dong thanh vién hodc dai hoi thanh vién xem xét, thong qua. Moi quyét dinh
ctia nhom dai dién déu duoc thong bao dﬁy du t6i toan bo thanh vién, kém co ché phan
héi dé dam bao quyén tham gia ciia moi thanh vién khong bi han ché. Co ché nay giup
giam thiéu tré ngai do s6 lwong thanh vién 16n, thic day doi méi hiéu qua hon, déng thoi
van tudn thii nguyén tic dan cha va quyén cta thanh vién theo Luat HTX tai Viét Nam.

Thir ba, ting cudng dau tu CNTT va bao dam ngudn luc tai chinh. Két qua
nghién ctru cho thdy mirc do dau tu CNTT tac dong tich cuc dén ca d6i méi san pham
va quy trinh, do d6 cac HTXNN can bao dam ngudn luc tai chinh dt manh dé trién
khai cong nghé phti hop v6i quy mo va loai hinh san xuét ciia minh. Ngudn luc nay c6
thé duoc huy dong tir qui ndi bo, cac chuong trinh hd trg cia Nha nudc, vay von tir t6
chte tin dung hodc hop tic v6i doanh nghiép dé chuyén giao va trién khai cong nghé.
Cac HTXNN nén wu tién 4p dung phin mém quan 1y san xuat, hé thong truy xuat
ngudn gbc, nén tang thwong mai dién tir, déng thdi bt dau tir nhitng cong nghé don

gian nhung hiéu qua nhu hé thong tudi tiéu tu dong, s6 hoa kho va dir liéu khach hang.
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TIEU KET CHUONG 5

Noi dung chuong dé cap dén bdi canh phat trién doi méi tai HTXNN Viét Nam
dén nam 2030, chiu tac dong cua cac xu hudng kinh té, cong nghé, moi trudong va thé
ché, tir d6 1am rd nhimg yéu cau va thach thitc méi d6i véoi cac HTXNN. Dong thoi,
dinh huéng va muc tiéu caa Nha nude trong phat trién HTXNN duoc trinh bay dé cung
cap co s cho viée dé xudt cac giai phap phu hop.

Pé thuc déy d6i méi dua trén hai dong luc chinh Ia Ianh dao sb va chia sé tri
thirc, ndi dung chuong lam 1& cac ham y quan tri va khuyén nghi tir két qua nghién ctu
cu thé:

Mot 1a, nang cao nang luc lanh dao s6 dugc trién khai & ba cép do: Quan ly
HTXNN chu dong nang cao nhén thic, nang lyc s6 ctia ban than; HTXNN quy hoach
nhan luc ké can, thu hat nhéan Iuc tré co trinh d6, ting cudng dao tao doi ngli quan 1y va
xay dung van hoa d6i méi; Co quan quan 1y Nha nude va Lién minh hop tac xa tao moi
trrong thuan 191 cho phat trién 13nh dao sd.

Hai 13, thiic day chia sé tri thirc tip trung vao: Hé thong hoa va s hoa tri thirc
ndi bg; Nang cao nang luc s6 cho nguoi lao dong va thanh vién HTXNN; Phat trién van
hoa hoc tap va chia sé tri thirc trong HTXNN; DPau tu va tng dung cong nghé hd trg
luu trit, truy cdp va chia sé tri thirc.

Bén canh d6, mot sb ham y quan tri khac cling duoc dé xuét dya trén két qua
nghién ctru vé vai tro cua cac bién kiém soat, cu thé HTXNN nén t6i uu hoa td chue lao
dong theo quy mo thuc té; xay dung co ché quan tri ndi bo linh hoat; taing cuong dau tu

CNTT va bao dam ngudn luc tai chinh.
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KET LUAN

Dé tai luan 4n “Anh hudng cua lanh dao s6 dén chia sé tri thie va d6i méi tai cac
HTXNN Viét Nam” d3 duge trién khai va thu duge mot sb két qua chinh nhu sau:

Thir nhét, nghién ciru da xay dung mot mo hinh 1y thuyét giai thich cach thirc lanh dao
sb tac dong dén hanh vi chia sé tri thirc va d6i méi trong cac HTXNN. Mo hinh nay dugc hinh
thanh dya trén viéc nhan dién khoang tréng trong cac cong trinh trudc dy va ké thira nhiéu
nén tang 1y thuyét quan trong, bao gdm céac Iy thuyét vé& hanh vi t6 chirc (Iy thuyét cap trén,
khuéch tan d6i méi), cac 1y thuyét vé chién lwoc va quan 1y t chirc (Iy thuyét dua trén tri thic,
Iy thuyét ning luc dong). Két qua thuc nghiém trong bdi canh HTXNN di ciing ¢ va mo rong
kha niang khai quat hoa ctia cac 1y thuyét ndy trong bdi canh méi. Pong thoi, nghién ciu da ké
thira va diéu chinh bo thang do lanh dao s biéu hién hai nhém ning luc cbt 16i 1a nang luc
chién luoc trong viéc dinh hinh tAm nhin dinh hudéng va t6 chure thyuc thi CPS; nang lyc tao
anh huong ddi véi con nguoi. Pay 1a dong gop 1y thuyét quan trong, khong chi cang ¢b cac Iy
thuyét nén ting ma con cung cap cong cu do ludng thuc tién cho cac nghién ctru tiép theo.

Thit hai, két qua phan tich thuc nghiém cho thay cac mdi quan hé dugc xdy dung trong
mo hinh déu dugc chimg minh, khi bé‘mg chuing khdo sat xac nhan tac dong ctia l1anh dao $0
d6i voi hanh vi chia sé tri thirc va d6i méi trong cac HTXNN Viét Nam. Theo d6, anh huong
truc tiép va gian tiép déu c6 ¥ nghia théng ké, chia sé tri thirc 1 trung gian két ndi tac dong
cta lanh dao sb v&i ddi méi quy trinh va ddi méi san phém. Bén canh phﬁn dinh lugng,
nghién ciru ciing trién khai nghién ctru mét s tinh huéng cu thé nham 1am 5 biéu hién lanh
dao sb trong bdi canh thyc tién, qua d6 hd tro dién giai sau hon cho cac phat hién théng ké.

Thir ba, nghién ctru dua ra cac ham y quan tri va khuyén nghi nham ting cudng
hoat dong ddi méi trong cac HTXNN Viét Nam, dugc dan dét chu yéu boi nang luc
lanh dao s va qua trinh chia sé tri thirc. Trong d6, cac bién phap lién quan dén phat
trién nang lyc lanh dao sé can ¢ sy phdi hop cia timg ¢4 nhan trong HTX, cung véi sy
hd tro tir co quan QLNN va céc to chiic lién quan. Di véi thic ddy chia sé tri thirc,
trong tim 13 ting cuong vai trd ctia HTX trong viée kién tao mot moi trudng 1am viée
thuan loi, khuyén khich trao d6i va lan toa tri thirc gilra cac thanh vién.

Mic du dat nd luc va dat dugc nhiing két qua nhét dinh, nghién ciru van ton tai
mot s& han ché: Mot la, bo dit liéu khao sat phan anh tinh hinh cia mét nhém HTXNN
tai mot sb tinh, thanh phé dai dién cho bdn vung kinh té nén kho bao quat toan b birc
tranh & quy mé qudc gia; Hai la, md hinh nghién ctru giai thich dugc mot phan bién
dong cta chia sé tri thire, d6i mai san pham, d6i méi quy trinh, cho thdy kha ning ton
tai cac yéu td khac chua dugc dua vao mé hinh; Ba /4, nghién ctu chwa kiém dinh
duoc su khac bi¢t trong tic dong cua lanh dao s6 dén chia sé tri thirc va ddi méi theo
cac loai hinh HTXNN do ¢& mau cua cac nhom chin nudi va thuy san trong nghién ctru
hién tai chua da dé tién hanh phén tich da nhom mot cach tin cay.

Vi vay, cac nghién ciru trong tuong lai ¢ thé mé rong theo hudng kiém dinh vai
trd trung gian hodc diéu tiét cia mot sd bién sb, chang han nhu chinh sach h tro cia
Nha nuée, ning luyc cia ngudi lao dong hodc vian hoa to chirc. Bén canh d6, co thé
khao sat theo timg loai hinh HTXNN véi ¢& mau can bang hon nhim kiém dinh sy
khac biét trong co ché tac dong giita lanh dao s, chia sé tri thirc va doi méi tai
HTXNN ¢ cac linh vuec.
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Iteams Source
DIGITAL LEADERSHIP
- Creativity:
1. The top leader of our company is creative businesses leader with though
ability

2. The top leader of our company has creativity and innovative mindset

3. The top leader of our company could formulate the idea of The future
into reality of business

4. The top leader of our company constantly seeking change

- Thinking and inquisition:

1. The top leader of our company always reflects

2. The top leader of our company continues to explore problems at work

3. The top leader of our company has profound knowledge, ability, and
depth of understanding

- Curiosity:

1. The top leader of our company keeps his/her thirst for knowledge to
learn and adapt to change

2. The top leader of our company has the learning capability

3. The top leader of our company has the capability to implementing the

Wang va cong su

learning and digital capability (2022)
- Deep knowledge:
1. The top leader of our company masters the trend of scientific and
technological development
2. The top leader of our company is proficient in digital technology
3. The top leader of our company has the knowledge and understand in
depth in terms of policy
4. The top leader of our company by using their interpretation, assumption
and synthesizing the information could profound the knowledge to take the
decision making.
- Global vision and collaboration:
1. The top leader of our company has a global vision and vision
2. The top leader of our company has the ability to provide direction and
could become an orchestra in transforming the digital business
transformation
3. The top leader of our company actively builds strong domestic and
global networks
- Inspirational role:
1. Convincing: Unusually able to persuade others of his/her viewpoint
2. Influence: Capacity to influence the organization, convince others to
influence
3. Enthusiastic: Demonstrates and imparts strong positive emotions for
work Magesa va
4. Trustworthy: Deserves trust, can be believed and relied upon to keep | Jonathan (2022)
his/her word
5. Motivationa:l Stimulates others to put forth efforts above and beyond the
call of duty and make personal sacrifices
6. Openness: Willing to consider ideas and opinions that are new or
different to his/her own
KNOWLEDGE SHARING
1. I share my work reports and official documents with our team members ‘ Huang (2009)
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Iteams

Source

frequently in R&D.

2. I always provide my manuals, methodologies and models to our R&D
team members.

3. I share my experience or know-how from work with our team members
frequently in R&D.

4. 1 always provide my know-where or know-whom at the request of our
team members in R&D.

5. I try to share my expertise from my education or training with our team
members in a more effective way in R&D.

adapted from Bock
va cong sy (2005)

INNOVATION

- Process innovation results.
Assessment results obtained in the last year for this company: (1—very low
to 7—very high):

1. Development of new production methods and procedures

2. Development of improvements for existing methods and procedures

3. Introduction of more new (or improved) methods and procedures than its
major competitors

4. Introduction of more new (or improved) methods and procedures than 3
years ago

- Product innovation results.
Assessment results obtained in the last year for this company: (1—very low
to 7—very high):

1. Development of new products

2. Modification and/or improvement of existing products

3. Introduction of more new (or improved) products than its major
competitors

4. Introduction of more new (or improved) products than 3 years ago

Donate va
Guadamillas
(2010)

PHU LUC 2:
NOI DUNG PHONG VAN GIAI POAN 1
(Piéu chinh/Bb sung thang do)
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I. Cac ciu héi danh cho chuyén gia, can b0 tai co quan quéan ly Nha nuwdéc va Lién
minh HTX cic cip, nhan lwc chii chdt cia HTX

1. Theo anh/chi, lanh dao s6 dugc biéu hién & 6 khia canh (Sang tao; Tu duy va tim hiéu vin
dé; Kién thirc chuyén sau; Tam nhin va hop tac; Hoc héi; Dan dat, truyén cam hung) c6 phu
hop khong? Néu khong thi tai sao?

2. Theo anh/chi, tiép can d6i m&i bao gdm doi mai san pham, d6i méi quy trinh ¢6 phu
hop khong? Néu khong thi tai sao?

3. Theo anh/chi, c6 can bd sung thém céc thang do khac dé danh gia lanh dao sb, chia
sé tri thirc va d6i mai khong? Néu c6 xin chia s¢ d€ xuat cu thé?

4. Theo anh/chi, céc tiéu chi phan loai HTX theo thoi gian hoat dong, quy mo lao dong,
quy mo thanh vién c¢6 phut hop khong? Néu khong thi tai sao?

5. Theo anh/chi, ¢6 can bd sung thém ti€u chi phan loai HTX khéc khong? Néu c6 xin
chia sé chi tiét?

6. Nhitng phat biéu dénh gia biéu hién lanh dao sb, chia sé tri thirc va d6i méi c6 phan
anh dung ban chat ctua cac khai niém nay khong?

7. Theo anh/chi, c6 nhitng phat biéu nao bi tring 1ap khong? Phuong 4n diéu chinh néu c6?
8. Theo anh/chi, c6 nhiing phat biéu nao s dung cau tir thiéu mach lac, khong 16 rang?

9. Theo anh/chi, c6 nhitng phat biéu nao khong phu hop véi bdi canh nghién ctru tai
HTXNN Viét Nam khong?

10. Theo anh/chi, cac cau hoi ¢6 pht hop voi déi twong khao sat ctia nghién ctu khong? Co
van dé gi vé ngit canh hodc thong tin ma doi tugng khao sat co thé khong hiéu 16 khong?

11. Panh gia caa anh/chi vé hinh thirc trinh bay cuia bang hoi?

12. Anh/chi ¢6 ¥ kién nao khéac vé bang hoi khong?

II. Mt s6 cAu héi danh riéng cho nhén lwc chii chét cia HTX
1. Anh/chi c6 thong tin dé tra 101 cac cau hoi khong?

2. C6 cau hoi nao trong bang hoi khién anh/chi cam thay khong thoai mai hoic khong
mudn tra 16 khong? Néu ¢ anh/chi giai thich Iy do?

3. Anh/chj c6 cam thiy ring cac cau hoi nay tén trong su riéng tu va bao mat thong tin
ca nhan cua anh/chi khong? Anh/chi goi y phuong an di€u chinh néu can?

4. Anh/chi c¢6 cam thay bang hoi qua dai hodc qua ngian khong? Néu co, anh/chi ¢6 thé
dua ra dé xuét gi dé cai thién d6 dai hodc sy hop 1y cua bang hoi?

PHU LUC 3:
NOI DUNG PHONG VAN GIAI POAN 2
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I. Cac ciu héi danh cho can b tai co quan quéan ly Nha nwée va Lién minh HTX
cac cap

1. Anh/chi danh gid nhu thé nao vé thuc trang nang luc lanh dao s6 cua GP cac
HTXNN hién nay? Nhimng vu diém, han ché va nguyén nhén cu thé?

2. Theo anh/chi, yéu t6 ndo anh hudng nhiéu nhat dén niang luc lanh dao sé cua
Gb HTXNN?

3. Hién nay di c6 nhitng chuong trinh dao tao nao hd tro phat trién ning luc lanh
dao sb cho GB HTXNN? Mtc d6 phu hop va hiéu qua ra sao?

4. Anh/chi nhan dinh thé nao vé thuc trang chia sé tri thirc tai HTXNN? Uu diém,
han ché va nguyén nhan?

5. Theo anh/chi, yéu t6 nao dang thiic diy hodc can trd hanh vi chia sé tri thic trong
HTXNN (vé van hoéa t6 chiic, cong ngh¢, co ché khuyén khich, vai tro 1anh dao...)?

6. Thyc trang doi méi trong HTXNN hién nay dugc thé hién nhu thé nao? Cu thé,
anh/chi dénh gid ra sao vé hoat dong d6i méi san pham va d6i méi quy trinh?

7. Theo anh/chi, nhitng yéu t6 nao dang thuc ddy hodc can trd hoat dong ddi méi

tai HTXNN?

8. Anh/chi ddnh gi4 thé nao vé vai tro cua chuyén ddi s trong thic day doi méi
trong cac HTXNN?

9. Céc chinh sach hd trg hién hanh (Vé cong nghe, von, dao tao...) co thuc sy phat
huy hi€u qua trong viéc nang cao nang luc 1anh dao so, thiuc day chia sé tri thuc va doi
mai tai HTXNN khong?

10. Theo anh/chi, trong thoi gian toi, can co nhiing diéu chinh hodc hd tro gi vé
mat thé che, chinh sach, nguon luc dé nang cao nang luc lanh dao so, thuc day chia sé
tri thurc va d61 méi trong HTXNN?

II. Mt s6 cAu hoéi danh cho nhan e chii chdt cia HTX

1. Anh/chi c6 thé chia sé mot sb hoat dong chuyén d6i s ma HTX d3 trién khai
trong thoi gian gan day?

2. Theo quan sat cua anh/chi, 1anh dao HTX c6 phat huy dugc vai tro trong viéc
dinh huéng, trién khai va tng dung cong nghé sé khong? Néu c6, thé hién qua nhiing
khia canh nao?

3. Anh/chj danh gia thé nao vé ning luc st dung cong nghé, hoc hoi va truyén cam
himg ciia ban lanh dao HTX trong bbi canh hién nay?

4. Theo anh/chi, nhitng yéu t6 nao dang han ché ning luc lanh dao s6 tai HTX?

5. Trong cong viéc hang ngay, anh/chi c6 thuong xuyén trao ddi, chia sé¢ kién thirc hodc
kinh nghiém véi dong nghiép khong? Viéc chia sé d6 dién ra qua nhiing hinh thitc nao?
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6. Theo anh/chi, diéu gi khién cac thanh vién trong HTX sin sang (hodc khong sin
sang) chia sé tri thirc vdi nhau?

7. Ban lanh dao HTX c6 tao diéu kién hodc khuyén khich chia sé tri thire khong?
Hinh thtrc hd trg d6 1a gi?

8. Theo anh/chi, nguyén nhan chinh nao khién viéc chia sé tri thirc trong HTX
chua dugc thuc day manh mé (néu c6)?

9. Trong nam vira qua, HTX di c6 két qua d6i méi thé nao?

10. Theo anh/chi, cic hoat dong doi méi nay thudng xuat phat tir dau? (tir lanh
dao, tir thanh vién, tir ap lyc thi truong hay do yéu cau tir bén ngoai?)

11. Viéc ap dung cong ngh¢ mai hoac chuyén ddi sb ¢co mang lai hi€u qua ro rét
cho hoat dong san xuat — kinh doanh tai HTX khong?

12. Anh/chi nhan thay nhiing yéu t6 ndo 1a rao can khién d6i méi trong HTX con
han ché?

13. Trong qué trinh trién khai chuyén doi s6 va d6i méi, HTX gap phai nhitng kho
khan nao?

14. Anh/chi hodc cac thanh vién HTX c6 timg tham gia cac khoa dao tao vé cong
nghé s0, quan ly, san xuat hién dai khong? Néu co, chuong trinh d6 c6 hiru ich khong?

15. Theo anh/chi, HTX can duoc hd trg thém vé mit nao dé phat trién tot hon?

16. Anh/chi nghi vi sao cac chinh sach hd trg hién nay d6i khi chua phat huy hiéu
qua nhu ky vong? C6 phai do khong sat voi nhu cau thyc té, thiéu thong tin, hay trién
khai chwa dong bo?



il

PHU LUC 4:
DANH SACH POI TUQNG PHONG VAN

Gidi .
STT Chirc danh Y Tuoi Trinh d¢ Kinh nghiém Co quan cong tac
tin
1 Giang vién Nam 39 Tién si 14 nam Truong dai hoc quéc té tai Viét Nam
2 Giang vién Nir 40 Tién si 15 nam Truong dai hoc cong 1ap tai Viét Nam
Phong Kinh té hop tac,
3 | Canboquanly | Nir 45 Tién si 20 nim Cuc Kinh té hop tac va Phat trién nong thon, Bo
NN&MT
. Chi cuc nong nghiép va phat trién nong thon tinh
4 Céan b6 quan ly Nir 42 Pai hoc 18 nam
Hung Yén
5 | Canbdquanly | Nam 49 Tién si 12 nim Lién minh HTX thanh ph Ha Noi
‘ Lién minh HTX tinh Hoa Binh
6 Céan b6 quan ly Nir 40 Pai hoc 13 nam ‘ ‘
(Tu 01/07/2025: Lién Minh HTXNN tinh Phu Tho)

7 Giam dbc Nam 64 Dai hoc 6 ndm HTXNN & Ha Noi

8 | Phogiamddéc | Nix 38 Pai hoc 3 nam HTXNN & Ha Noi

9 Giam ddc Nam 45 So cép 17 nam HTXNN ¢ Hung Yén

Nhan sy phu ,
10 Nam 40 Cao dang 13 nam HTXNN ¢ Hoa Binh
trach k¥ thuat
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PHU LUC 5:
PHIEU KHAO SAT
ANH HUONG CUA LANH PAO SO PEN CHIA SE TRI THUC VA POI MOI TAI HTX

Kinh gui quy anh (chi)!

Toi la Vii Thi Minh Xudn - nghién cuu sinh Truong Dai hoc Thuong Mai. Hién toi
dang thuc hién dé tai ludgn an “Anh huwong cua lanh dao $6 dén chia sé tri thirc va doi moi
tai cac HTX nong nghiép Viét Nam”.

DPoi twong tra 167 phiéu khdo sat ma nghién ciru hwéng t6i la nhan sw chii chot cia
HTXNN (Thanh vién HPQT, Ban gidm déc, thanh vién ban kiém sodt, cdc nhén lyc chii chot
phu trdch ké todn, ky thudt, kinh doanh ciia HTX).

Khéng ¢6 cdu tra 1oi nao dwoc danh gid la ding hay sai. Méi cdu tra 1oi cia anh
(chi) déu c6 gid tri néu dwoc dwa ra mét cach trung thiee va trén quan diém cd nhén. Cdc
thong tin thu thdp duoc sé duoc bao mat va chi sw dung cho muc dich nghién ciru.

Toi xin tran trong cam on sy giup do quy bau cua anh (chi)!

1. Panh gia vé niing luc lanh dao s6 ciia Tong giam doc/Giam déc HTX

Lanh dao s6 1a kha nang va cdch thire lanh dao trong viéc tao dung mot tam nhin ré rang,
xay dung va trién khai cac chién luoc, ké hoach, dong thoi dan dat, truyén cam hung va
khuyen khich cac thanh vién tham gia ung dung cong nghé so vao hoat dong cua to chiic.

Anh (chi) ddng tinh & mirc dd ndo voi cac nhan dinh dudi day Vé, nang luc 1anh dao sb cua
Giam doc HTX anh (chi) dang cong tac? Xin hay chon MOT so6 thich hgp véi timg nhan
dinh theo thang do tur 1 dén 7:

Hoan toan Khong t nhiéu khong Trung DPong y mot Pong ¥ Hoan toan
khong dongy | dongy dong y lap/khong ro phan dong y
1 2 3 4 5 6 7
Nhén dinh 1/2[3[4|5]|6]7|Code

1.1. Sang tao
Lanh dao c6 ning luc sang tao CHOCHC ]| CRET
Lanh dao c6 tu duy sang tao va ddi méi CHECHC O] |CRE2
Lanh dao c6 thé hién thuc héa cac ¥ tuéng kinh doanh LI DI O CRE3
Lanh dao khong ngung tlm kiém su thay doi C OO L L] | CRE4
1.2. Tw duy va tim hiéu van de
Lanh dao suy nghi mot cach can than vé cac van de cta HTX, bao
20m ca cac van dé lién quan dén 4p dung cong nghé sb I A
Lanh dao duy tri viéc tim hiéu cac van dé trong cong viéc, bao gom
c& cac van dé lién quan dén 4 ap dung cong ngh¢ so trong hoat dong CHOCNCHE O] | TALR
Cﬁa HTX 7 7 7 7 ~ 4 Y
Lanh dao c6 kién thirc va hiéu bi€t sau sac vé cac van dé trong cong
viéc, bao gdm ca kién thirc vé 4p dung cong nghé sd I J ) v

1.3. Hoc hoi
Lanh dao mong mudn hoc hoi kién thite dé thich nghi véi su thay doi [ |[ ][ J|[_J{[_]|[_]|[ ]|CURI
Lanh dao c6 kha nang hoc hoi ] ’ C OO L L] [CUR2
Lanh dao c6 kha nang &p dung kién thirc, k¥ nang lién quan dén cong
nghé sb trong cong viée L} I el
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Nhén dinh 1]2[3[4]|5]|6]7]Code
1.4. Kién thirc su _ 112(3[4/5/6|7
Lanh dao ¢6 hiéu biét vé cic xu the phat trién khoa hoc va cong nghé |[]|[ ]| ]| J|[1|[1|[ ]| DK1
Lanh dao thanh thao vé cong nghé so OO E O] ]| b2
Lanh dao c6 hiéu biét sdu vé cac chinh sich (ctia nha nuéc, dia
phuong,...) lién quan dén hoat dong cia HTX 04 0jdj4)Dj4) pks
Lanh dao dua ra cic quyét dinh dua trén viéc dio sau kién thirc dé
giai thich, gia dinh va tong hop thong tin I ) e e
1.5. Tam nhin va hop tic
Lanh dao c6 tam nhin, c¢6 thé hinh dung va xac dinh muc tiéu dai han
va dinh huong phat trién cho HTX I )
Lanh dao c6 kha ning dua ra dinh huéng va ¢ thé trd thanh ngudi
diéu phoi qua trinh (me dung cong nghé sb trong kinh doanh L} X
Lanh dao tich cuc xay dung mang luéi cong tic cho HTX CHOCNC O] vACS
1.6. Kha nang dan dat, truyen cam hing
Lanh dao c6 kha nang thuyet phuc ngudi khac theo quan diém cta
minh, bao gdm quan diém vé ing dung cong nghé sb I}
Eggg ga%) )c(:o kha niang anh hudng dén t6 chirc va céc thanh vién khac OI0I0oo0niol sz
Lanh dao c6 kha nang thé hién, truyén dat nhitng cam xuc tich cuc va
manh m¢ trong cong viéc N J )
Linh dao 13 nguoi gitt 101 hira dé t6i co thé tin tuong L O OO ET ET ]| INs4
Lanh dao c6 kha ning thiic day ngudi khac nd luc 1am viée CHECNC N | INS5
Lanh dao san sang xem xét nhimg ¥y twéng va quan diém méi hodc
khac biét voi quan diém ciia minh I o

2. Panh gia vé hanh vi chia sé tri thirc ciia ban théin

Chia sé tri thiec la qua trinh ma cac ca nhan trao doi nhitng tri cua ban than dé cung nhau

mo rong tri thirc, qua do ho tro viéc dat dwoc muc tiéu cua to chuec.

Anh (chi) dong tinh & mutc do ndo véi cac nhan dinh dudi day vé hanh vi chia sé tri thic cia
ban than? Xin hdy chon MQT sd thich hop véi timg nhan dinh theo thang do tir 1 dén 7:

Hoan toan Khong ft nhiéu khong Trung DPong ¥ mot DPong ¥ Hoan toan
khong dongy | dongy dong y 1ap/khong 1 phan dong y
1 2 3 4 5 6 7
Nhan dinh 1 2 3 4 5 6 7 | Code
Toi thuong xuyén chia sé bao céo cong viée va tai liéu chinh
thirc ctia minh véi cac dong nghiép va thanh vién HTX I B
Toi ludn cung cap so tay hudng d?tn, cac phuong phép va
céc tai liéu mau ctia minh cho cac dong nghiép va thanh vién Cl O (T 00| ks2
HTX
To6i thuong xuyén chia sé kinh nghiém va bi quyét lam viéc
cua minh véi cac dong nghiép va thanh vién HTX I e
T6i ludn cung cap bi quyét clia minh theo yéu cau ciia cac
dong nghiép va thanh vién HTX I
Téi chia sé kién thirc chuyén mon tir qua trinh hoc tap hodc
o tao clia minh véi cac dong nghiép va thanh vién HTX U oo o o xss
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3. Panh gia vé két qua ddi méi cia HTX
Péi méi cia HTX lién quan dén:

- Dua ra thi truong san phcfm (hang hoa/dich vu) moi hodc dwoc cai tién dang ké so véi

san pham dwoc san xuat, kinh doanh trudc day.

- Ap dung quy trinh kinh doanh méi hodc cdi tién dang ké so véi quy trinh kinh doanh

tru6e day cia HTX. (bao gom quy trinh san xudt, qudng cdo va tiéu thu hang héa/dich vu,

quan ly van hanh HTX, ...)

Anh (chi) danh gia thé nao vé mirc 46 d6i méi cia HTX trong thoi gian qua? Xin hiy chon

MOT s6 thich hop véi timg nhéan dinh theo thang do tir 1 dén 7, trong do:

Rat thap Thap Hoi thap Trung binh Hoi cao Cao Rt cao
1 2 3 4 5 6 7

Nhan dinh 1 2 3 4 5 6 7 | Code
Két qua doi méi vé san pham (bao gdm hang héa, dich
vu) ciia HTX trong nam qua:
Phat trién céc san pham méi CI IOttt L] pora
Stra d6i vahoic cai tién san phém hién c6 PDI2
Gi6i thiéu nhiéu san pham méi (hogc cai tién) hon so véi PDI3
cac HTX nong nghi¢p cuing san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu tuong tu
Gioi thiéu nhiéu san pham méi (hodc cai tién) hon so voi 3 PDI4
G thidu O|o|o|o|o|o|d
Kéf qué doi méi vé quy trinh (bao gom quy trinh san
xuat, quang cao va ban hang, quan ly,...) cia HTX
trong nam qua :
Ap dung cac phuong phap va quy trinh san xuat méi O gig | OQ| g een
Cai tién cho cac phuong phap va quy trinh san xuét, kinh
doanh hién co OO 0Ojdjo|d|d)| ece
C6 nhiéu phuong phap va quy trinh san xudt, kinh doanh
moi (hpaflc cai tién) hon so véi cac HTX nong nghiépeung | ] | ] |0 | OO0 | OO | OO | OO | PCI3
san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu tuong tu
Gi6i thiéu nhiéu phuong phap va quy trinh san xuét, kinh
doanh méi (hodic cai tién) so v6i 3 nam trude Iy Oy €

4. Thong tin vé HTX:
Tén HTX: CAP Quy md HTX theo tong ngudn von:
........................................ [ Dudi 1 ty dong i
............................................. [JTur 1 ty dong dén dudi 5 ty dong
Piachi: ........................ L] Tu 5 ty dong dén dudi 10 ty dong

(Anh/Chi c6 thé dé tréng tén, dia chi
HTX)

[ Tir 10 ty dong tré 1én




TIME S6 nim hoat dong ctia HTX (tinh tir khi

thanh Iap téi nay):
[J Tir 3 nam dén dudi 7 ndm
[J Tir 7 nam dén dudi 11 ndm
[ Trén 11 nam (Sau khi ap dung Luét
HTX 2012)

INDUS Linh vuc hoat dong ciia HTX:
O Trong trot
] Chan nuoi
L] Thuy san
[J Tong hop
[ Khéc:

MEM Quy md HTX theo so thanh vién:
O Twr 5 dén dusi 10 thanh vién
O Tir 10 dén dwdi 200 thanh vién
O Tir 200 dén dudi 400 thanh vién
[ Tir 400 thanh vién tr¢ 1én
5. Thong tin vé Giam ddc/Tong giam doc cia HTX:

POS (1) Giam ddc/Tong giam ddc cia HTX la:

AGE (1)

SEXE (1)

6. Thong tin ciia nguoi tra loi khao sat:

POS (2)

SEXE (2)

AGE (2)

[J Thanh vién HTX

[ Khong la thanh vién HTX
Do tudi:

O Dudi 30 tudi

O T 30 dén dudi 45 tudi

O T 45 dén dudi 60 tudi

O Trén 60 tudi

Gidi tinh:

] Nam gi6i

LI Nir gioi

Vi tri cong tac:

O Thanh vién Hoi dong quan tri

O Thanh vién Ban kiém soét

O Pho giam ddc HTX

O Nhan lyc chu chét (Phu trach
kinh doanh, ké toan, k¥ thuat,...)

Giéi tinh:
L] Nam gidi
LI N@r gioi

P tudi:

O Dudi 30 tudi

O Tw 30 dén dudi 45 tudi
O T 45 dén dudi 60 tudi
(1 Trén 60 tudi

Xvi

REV Doanh thu cia HTX nam 2023:
[ Dudi 2 ty dong
[ Tir 2 ty dong dén 10 ty dong
[ Tir 10 ty dong dén 50 ty dong
[ Trén 50 ty dong

LABOR S0 lao dong thuong xuyén ciia HTX:
[] Duéi 10 lao dong
[J Tir 10 dén duéi 50 lao dong
[J Tir 50 dén duéi 99 lao dong
[ Ttr 100 lao dong tro 1én

IT Miic d9 ddu twr cho CNTT hang nim:
Il Thép (<03 % doanh thu)
[ Trung binh (Tir 0,3% dén dusi 0,5% doanh thu)
[ Cao (Tir0,5% doanh thu tror len)

EDU (1)

TIME (1)

EDU (2)

TIME (2)

Trinh d¢:

L1 THPT

[ So cép

[ Trung cap
[J Cao dang
[ Pai hoc

[ Sau dai hoc

Thoi gian lam viée tai HTX:
U Duéi 5 nam

[J Tir 5 dén 10 nam

[ Trén 10 nam

Trinh d§:

] THPT

O So cép

[0 Trung cip
[0 Cao déang
L] Pai hoc

L1 Sau dai hoc

Thoi gian lam viée tai HTX:
L] Du6i 5 nam

0 Tt 5 dén 10 nam

L] Trén 10 nam

XIN CAM ON ANH/CHI DA DANH THOI GIAN VA CONG SUC HOAN THANH
PHIEU KHAO SAT NAY!
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PHU LUC 6:

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
CRE1 339 1 7 5.41 1.066
CRE2 339 1 7 5.38 982
CRE3 339 1 7 5.05 958
CRE4 339 1 7 5.41 1.017
TAIl 339 2 7 5.61 .841
TAI2 339 2 7 5.42 815
TAI3 339 1 7 5.24 .866
CURI1 339 3 7 5.74 .846
CUR2 339 3 7 5.42 796
CUR3 339 1 7 5.25 .839
DK1 339 1 7 4.84 1.109
DK2 339 1 7 4.21 1.186
DK3 339 1 7 5.50 921
DK4 339 1 7 5.10 1.062
VACI 339 1 7 5.37 922
VAC2 339 1 7 491 971
VAC3 339 1 7 5.40 .969
INS1 339 1 7 5.37 1.022
INS2 339 1 7 5.48 1.030
INS3 339 1 7 5.23 1.032
INS4 339 1 7 5.42 983
INS5 339 1 7 5.32 1.065
INS6 339 1 7 5.23 1.072
KS1 339 2 7 5.36 1.080
KS2 339 2 7 4.81 .906
KS3 339 3 7 4.73 .895
KS4 339 2 7 5.01 917
KS5 339 2 7 4.96 .876
PDI1 339 1 7 4.16 1.072
PDI2 339 2 7 4.89 1.047
PDI3 339 2 7 4.69 1.189
PDI4 339 2 7 5.10 1.181
PCI1 339 1 7 4.47 1.013
PCI2 339 2 7 5.24 971
PCI3 339 2 7 5.00 1.093
PCI4 339 1 7 5.38 1.099
Valid N (listwise) 339
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PHU LUC 7:
KET QUA KIEM PINH HARMAN’S ONE-FACTOR TEST
(Phén tich dir li¢u trén phin mém SPSS 26)

Communalities
Initial Extraction

CRE1l 1.000 422

CRE2 1.000 323
CRE3 1.000 272
CRE4 1.000 354
TAI1  1.000 449
TAI2Z  1.000 .390

TAI3  1.000 409
CURI 1.000 405

CUR2 1.000 356
CUR3  1.000 294
DK1 1.000 320
DK2 1.000 267
DK3 1.000 332
DK4  1.000 452
VACI 1.000 592
VAC2 1.000 429
VAC3 1.000 522
INSI 1.000 510
INS2  1.000 330
INS3  1.000 385

INS4  1.000 406
INS5  1.000 412
INS6  1.000 455

KS1 1.000 325
KS2 1.000 313
KS3 1.000 237
KS4 1.000 249
KS5 1.000 424
PDII 1.000 274
PDI2  1.000 465
PDI3  1.000 536
PDI4  1.000 452
PCI1 1.000 329
PCI2  1.000 452
PCI3 1.000 534
PCI4  1.000 452

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component  Total % of Variance Cumulative %  Total % of Variance Cumulative %

1 14.124 39.235 39.235 14.124 39.235 39.235
2 3.063 8.509 47.744
3 1.890 5.249 52.993

4 1.446 4.016 57.009

5 1.418 3.938 60.947

6 1.163 3.231 64.178

7 1.028 2.856 67.034
8 953 2.647 69.680
9 .864 2.400 72.080
10 745 2.068 74.148
11 715 1.985 76.134
12 .679 1.886 78.019
13 .609 1.692 79.711

14 573 1.592 81.303

15 552 1.535 82.837
16 .508 1.411 84.248
17 448 1.243 85.492
18 424 1.179 86.670
19 405 1.125 87.795

20 375 1.041 88.836
21 356 .989 89.825

22 343 952 90.777
23 337 .936 91.713

24 318 .884 92.598
25 .300 .834 93.432
26 291 .807 94.240
27 264 733 94.972
28 259 720 95.693

29 235 .652 96.344
30 220 612 96.957
31 210 .583 97.540
32 204 567 98.106
33 202 .562 98.668
34 178 494 99.163

35 167 464 99.627
36 134 373 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Component Matrix®

Component
1
CREI .649
CRE2 .568
CRE3 521
CRE4 595
TAIl .670
TAI2 .624
TAI3 .640
CURI .636
CUR2 .596
CUR3 543
DK1 .566
DK2 S17
DK3 576
DK4 672
VACI1 770
VAC2 .655
VAC3 722
INS1 714
INS2 574
INS3 .620
INS4 .637
INSS5 .642
INS6 .674
KSI1 570
KS2 .559
KS3 487
KS4 499
KS5 .651
PDI1 523
PDI2 .682
PDI3 732
PDI4 672
PCI1 574
PCI2 672
PCI3 731
PCI4 672
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components
extracted.



xxi

’ PHU LUC 8
KET QUA PHAN TiCH KHAC BIET TRUNG BINH ONE WAY ANOVA
(Phén tich dir liéu trén phin mém SPSS 26)

Phan nhém dya trén dic diém cia GD bao gdm tudi, trinh do dao tao, thoi gian lam viée
tai HTX. Trong do:

- Tudi phan loai theo 4 nhém: Duéi 30 tudi, tir 30 dén dudi 45 tudi, tir 45 dén dudi 60
tudi va trén 60 tudi.

- Trinh d¢ dao tao phén loai theo 5 nhoém: THPT, so cép, trung cép, cao déng, dai hoc va
sau dai hoc.

- Thoi gian 1am viée tai HTX theo 3 nhom: Duédi 5 nam, tir 5 dén 10 nam, trén 10 nam.
1. Két qua phén tich khac biét trung binh vé linh dao s6 theo tudi ciia GP

(1) Sw khéc biét vé kha niing sang tao (CRE)
Kiém tra tinh dong nhit ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,285 3 335 0,079
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
11,796 3 5,625 0,001
(2) Sw khac biét vé kha niing tw duy va tim hiéu van dé (TAI)
Kiém tra tinh d(‘ﬁng nhét cia phuong sai (Test of Homogeneity of Variances)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
7,987 3 335 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
9,581 3 38,361 0,000
(3) Su khéc biét vé kha ning hoc héi (CUR)
Kiém tra tinh dfﬁng nhit ciia phuong sai (Test of Homogeneity of Variances)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
7,217 3 335 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
4,082 3 36,927 0,013
(4) Su khéc biét vé kién thiic chuyén siu (DK)
Kiém tra tinh dﬁng nhét cia phuong sai (Test of Homogeneity of Variances)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
7,499 3 335 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
7,078 3 38,002 0,001
(5) Su khéc biét vé thm nhin v kha niing hgp tic (VAC)
Kiém tra tinh dfﬁng nhét cia phuong sai (Test of Homogeneity of Variances)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
8,697 3 335 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
8,831 3 38,214 0,000
(6) Sw khac biét vé kha niing din dit va truyén cim himg (INS)
Kiém tra tinh dong nhat ciia phwrong sai (Test of Homogeneity of Variances)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
4,009 3 335 0,007
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
8,676 3 37,242 0,000
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, Z. . Do léch chuan Sai s0 chuan
Nhom tuoi Trung binh (Std. Deviation) (Std. Error)
(1) Kha nang sang tao (CRE)

Duéi 30 tudi 5,3393 0,94872 0,25356

Ttr 30 dén dudi 45 tudi 5,4928 0,78416 0,06675
Ttr 45 dén dudi 60 tudi 5,2235 0,83163 0,06378
Trén 60 tudi 4,7206 1,15543 0,28023
Tong sb 5,3127 0,85308 0,04633

(2) Kha ning tu duy va tim hiéu van dé (TAI)

Duéi 30 tudi 6,0000 0,47140 0,12599

Ttr 30 dén dudi 45 tudi 5,5217 0,70562 0,06007
Ttr 45 dén dudi 60 tudi 5,3588 0,61432 0,04712
Trén 60 tudi 4,7451 1,23339 0,29914
Tong sb 5,4208 0,71695 0,03894

(3) Kha nang hoc héi (CUR)

Duéi 30 tudi 6,0000 0,72795 0,19455

Ttr 30 dén dudi 45 tudi 5,5097 0,64965 0,05530
Ttr 45 dén dudi 60 tudi 5,4510 0,67783 0,05199
Trén 60 tudi 4,8824 1,10517 0,26804
Tong sb 5,4690 0,71331 0,03874

(4) Kién thirc chuyén sau (DK)

Dudi 30 tudi 5,3929 0,57775 0,15441

Ttr 30 dén dudi 45 tudi 5,0362 0,86894 0,07397
Ttr 45 dén dudi 60 tudi 4,8779 0,68492 0,05253
Trén 60 tudi 3,8529 1,39491 0,33832
Tong sb 4,9122 0,84760 0,04604

(5) TAm nhin va kha ning hop tic (VAC)

Dudi 30 tudi 5,7381 0,52589 0,14055

Ttr 30 dén dudi 45 tudi 5,3164 0,72754 0,06193
Ttr 45 dén dudi 60 tudi 5,2510 0,69922 0,05363
Trén 60 tudi 3,8039 1,50489 0,36499
Tong s6 5,2252 0,83251 0,04522

(6) Kha ning din dit va truyén cam hirg (INS)

Dudi 30 tudi 5,8690 0,71665 0,19153

Ttr 30 dén dudi 45 tudi 5,4432 0,87696 0,07465
Tir 45 dén dudi 60 tudi 5,3314 0,66370 0,05090
Trén 60 tudi 4,2059 1,11107 0,26947
Tong s6 5,3427 0,83116 0,04514
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2. Két qua phén tich khac biét trung binh vé linh dao so theo trinh d9 dao tao ciia GP

(1) Sw khac biét vé kha ning sang tao (CRE)

Kiém tra tinh dong nhat cia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,287 4 334 0,275
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
21,186 4 7,869 0,000

(2) Sw khéc biét vé kha niing tw duy va tim hiéu van dé (TAI)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,999 4 334 0,408
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
19,197 4 10,373 0,000
(3) Sw khic biét vé kha niing hoc héi (CUR)
Kiém tra tinh dong nht ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,543 4 334 0,704
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
12,479 4 6,533 0,000

(4) Sw khic biét vé kién thirc chuyén siu (DK)

Kiém tra tinh dong nhit ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,707 4 334 0,588
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
25,349 4 9,733 0,000
(5) Sw khic biét vé tAm nhin va kha niing hop tac (VAC)
Kiém tra tinh dong nhit ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,965 4 334 0,427
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
34,093 4 14,222 0,000

(6) Sw khac biét vé kha ning din dit va truyén cam hirng (INS)

Kiém tra tinh dong nhit ciia phuong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,650 4 334 0,627
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
26,406 4 10,647 0,000
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, Z. . Do léch chuan Sai s0 chuan
Nhom tuoi Trung binh (Std. Deviation) (Std. Error)
(1) Kha nang sang tao (CRE)
THPT 4,9180 0,90529 0,11316
So cap 5,0819 0,88529 0,11624
Trung cp 54116 0,72695 0,07306
Cao dang 5,5789 0,88243 0,10122
Pai hoc va sau dai hoc 5,5179 0,66807 0,10309
Tong sb 5,3127 0,85308 0,04633
(2) Kha ning tu duy va tim hiéu van dé (TAI)
THPT 5,0052 0,71391 0,08924
So cap 52874 0,72399 0,09506
Trung cp 5,4916 0,64654 0,06498
Cao dang 5,6886 0,71042 0,08149
Pai hoc va sau dai hoc 5,5873 0,57880 0,08931
Tong sb 5,4208 0,71695 0,03894
(3) Kha nang hoc héi (CUR)
THPT 5,1771 0,67447 0,08431
So cap 5,2701 0,74785 0,09820
Trung cap 5,5960 0,66883 0,06722
Cao dang 5,6667 0,68638 0,07873
Pai hoc va sau dai hoc 5,5317 0,69477 0,10721
Tong sb 5,4690 0,71331 0,03874
(4) Kién thirc chuyén sau (DK)
THPT 4,4453 0,82792 0,10349
So cap 4,7284 0,75260 0,09882
Trung cap 5,0202 0,80312 0,08072
Cao ding 52237 0,91522 0,10498
Pai hoc va sau dai hoc 5,0595 0,62423 0,09632
Tong sb 4,9122 0,84760 0,04604
(5) TAm nhin va kha ning hop tic (VAC)
THPT 4,7031 0,90290 0,11286
So cap 4,9655 0,81576 0,10711
Trung cap 5,3502 0,71329 0,07169
Cao ding 5,5044 0,79534 0,09123
Pai hoc va sau dai hoc 5,5794 0,57528 0,08877
Tong so 5,2252 0,83251 0,04522
(6) Kha ning din dat va truyén cam hig (INS)

THPT 4,8750 0,78624 0,09828
So cap 5,1839 0,79820 0,10481
Trung cép 5,4024 0,74877 0,07525
Cao ding 5,5482 0,88728 0,10178
Pai hoc va sau dai hoc 5,7619 0,65966 0,10179
Tong sb 5,3427 0,83116 0,04514




3. Két qua phin tich khac biét trung binh vé linh dao so theo thoi gian lam viéc

cua GD tai HTX

XXV

(1) Sw khac biét vé kha ning sang tao (CRE)

Kiém tra tinh dong nhit ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,444 2 336 0,088
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
1,099 2 0,754 0,474

(2) Sw khic biét vé kha niing tw duy va tim hiéu van dé (TAI)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
7,466 2 336 0,001
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
2,546 2 161,905 0,062

(3) Sw khic biét vé kha niing hoc héi (CUR)

Kiém tra tinh dong nhit ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,516 2 336 0,221
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
3,539 2 3,529 0,030

(4) Sw khic biét vé kién thirc chuyén siu (DK)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
12,028 2 336 0.000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic? dfl df2 Sig.
0,100 2 164,630 0.095

(5) Sw khac biét vé tam nhin va kha niing hop tac (VAC)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
9,710 2 336 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
3,292 2 154,087 0,040

(6) Sw khac biét vé kha ning din dit va truyén cam hirng (INS)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
12,891 2 336 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
1,564 2 167,248 0,212
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, . \ Do 1éch chuan Sai s0 chuan
Nhom tudi Trung binh (St.d. beviation) (Std. Error)
(3) Kha niang hoc héi (CUR)
Duéi 5 nim 5,5468 0,77565 0,08222
Tir 5 dén 10 nim 5,3686 0,66276 0,05083
Trén 10 nim 5,5958 0,72273 0,08080
Tong so 5,4690 0,71331 0,03874
(5) Tam nhin va kha ning hop tic (VAC)
Duéi 5 nim 5,1723 1,06139 0,11251
Tir 5 dén 10 nim 5,1569 0,66487 0,05099
Trén 10 nim 5,4292 0,84226 0,09417
Tong so 5,2252 0,83251 0,04522
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PHU LUC 9:

KET QUA TiNH PIEM LATENT SCORES CHO BIEN BAC 2 (DL)

Case CRE CUR DK INS TAI VAC Case CRE CUR DK INS TAI VAC

1 -2.144 -0.675 | -0.263 | 0.593 | 0.803 -0.292 171 0.528 | 2.136 | 0.461 | -0.391 | 0.836 | 0.134

2 -0.951 0.730 -0.263 | 0.593 [ -0.594 0.911 172 0.528 | 2.136 [ -0.369 | -0.002 [ 0.359 | 0.946
3 -2.424 -2.068 | -0.501 | -0.611 | -0.594 | -1.886 173 -0.641 | -0.675 | 0.033 | -0.411 | -0.594 | -0.292
4 -2.714 -2.494 | -1.035 | -2.410 | -1.039 | -1.886 174 | -1.277 | -2.081 | -0.205 | -0.411 | -1.072 | -0.292
5 0.218 -2.081 [ -2.028 | -2.030 | -0.594 | -1.494 175 | -0.375 | -0.675 | 0.372 | -0.411 | -0.594 | -0.292
6 0.218 -0.675 | -0.590 | -1.631 | -1.547 0.911 176 | -0.375 | -0.675 | -0.205 | -0.411 | -0.594 | -0.292
7 -0.411 -0.262 | -1.285 | 0.144 | -0.561 | -0.257 177 | -0.375 | -2.081 | -0.871 | -1.615 | -0.594 | -0.292
8 -0.048 -1.584 0.654 | 0.549 | -0.594 [ -0.697 178 | -1.544 | -0.675 | 0.033 | -1.015 | -1.072 | -0.292
9 0.146 0.730 -0.828 | 0.002 | -1.514 | -0.257 179 0.795 | 0.730 | 0.329 | 0.593 | 0.359 | 0.911
10 0.182 -0.675 0.348 | 0.593 | 0.803 0.946 180 1.698 | 1.710 | 1.900 | 1.397 | 1.725 | 2.114
11 0.195 0.730 -1.035 | -0.635 | 0.803 -0.174 181 1.408 | 1.640 | 1.631 | 0.388 | 1.756 | -0.292
12 -1.854 -0.675 | -0.501 | -0.382 | 0.803 0.911 182 | -0.733 | -2.849 | -4.429 | -3.668 | -3.321 | -3.782
13 -1.234 -0.675 | -0.130 | 0.607 | -0.117 0.114 183 0.818 | 1.227 | -0.770 | 1.997 | 1.281 | 2.114
14 0.182 -0.250 | -0.130 | 0.208 | 0.803 -0.648 184 0.505 | 1.227 | -1.417 | 0.584 | -1.039 | 0.114
15 -0.072 -0.250 | -2.211 | -0.217 | -0.594 | -1.103 185 1.105 | -0.191 | -0.205 | 0.164 | 0.836 | 0.114
16 -0.375 -0.179 | -2.539 | -2.964 | 0.803 -1.935 186 | -2.164 | -3.486 | -2.801 | -2.434 | -3.389 | -2.648
17 -1.226 -1.584 | -4.473 | -1.986 | -0.594 | -1.935 187 1.105 | 1.227 | -1.035 | 0.807 | 1.281 | 2.114
18 -1.580 -2.081 | -1.807 | -2.332 | -0.149 0.422 188 1.395 | 0.801 | 0.996 | 1.201 | 1.756 | 2.114
19 -0.375 0.730 -1.331 | -5.227 | 0.803 -1.494 189 1.698 | 0.801 | 1.335 | 1.168 | 0.359 | 1.317
20 -0.398 -0.675 | -1.004 | 1.148 | -0.592 | -0.292 190 | -0.951 | -2.081 | -0.501 | -1.615 | -1.991 | -1.494

21 0.195 0.789 0.493 | -2.624 | -1.102 0.911 191 0.795 | 1.227 | 0563 | 1.222 | 1.248 | 1.317

22 0.498 -0.191 | -1.374 | -0.208 | -0.561 | -0.292 192 1.062 | 1.652 | 0.461 | 1.617 | 0.803 | 2.114

23 0.212 -0.675 | -0.369 | -0.056 | -1.036 | -0.292 193 1.105 | 2.136 | -0.443 | -0.216 | 1.281 | 1.757

24 0.152 -0.179 0.731 | 0.397 | 0.803 -0.292 194 0.795 | 1.227 | 0996 | 1.193 | 0.834 | 0.911

25 -0.387 0.247 -1.701 | 0.602 | -1.991 | -0.292 195 0.225 | -0.179 | 0.033 | -0.231 | 0.359 | -0.292
26 -1.290 0.247 -1.569 | -2.224 | -1.991 | -3.900 196 | -0.065 | 0305 | 0.567 | 0.149 | -0.117 | -0.292
27 -3.604 0.234 -3.751 | -2.650 | -1.991 | -5.103 197 | -0.084 | -0.179 | 0.134 | -0.231 | -0.119 | -0.292
28 -0.351 -0.179 | -2.211 | -1.546 | -0.117 | -3.900 198 | -0.375 | -0.604 | 0.033 | -0.231 | -0.149 | -0.292
29 -1.018 -0.191 | -2.211 | -1.955 | -3.864 | -1.494 199 0.838 | 1.227 | 1.277 | 0.768 | 1.756 | 1.352
30 -1.037 0.305 -0.934 | -1.623 | -0.594 | -1.4%4 200 | -0.375 | -0.179 | -0.501 | -0.007 | -0.117 | -0.292
31 -0.885 0.305 -0.563 | -0.988 | -0.117 | -1.494 201 -0.375 | -0.675 | -0.532 | -0.631 | -0.594 | -0.292
32 0.225 -0.250 | -1.324 | 0.188 | 0.803 -0.292 202 | -0.375 | -0.675 | -0.532 | -0.631 | -0.594 | -0.292
33 -0.872 0.234 -1.915 | -0.815 | -0.149 | -0.292 203 1.395 | 1.652 | -0.193 | 1.407 | 0.803 | 1.708
34 0.472 -0.675 | -2.680 | -0.977 | -0.119 | -0.292 204 1.388 | 1.710 | -0.193 | 1.041 | 0.803 | 0.862
35 -0.115 -0.191 | -1.701 | -0.202 | -0.627 | -0.292 205 | -0.052 | 1.227 | -0.770 | 0.812 | 0.803 | 0.114

36 -0.381 0.234 0.688 | 0.573 | -0.594 [ -0.292 206 1.371 | 0305 | 1.573 | 1.392 | 1.281 | 0.555

37 0.795 -0.179 1.335 | -0.431 | 0.328 0.911 207 1.085 | 0317 | 1.662 | 1.222 | 2.201 | 0.960

38 -0.635 0.247 0.192 | 1.617 | 0.328 -0.292 208 1.408 | 0.730 | 0.668 | 1.188 | 1.279 | 0.911
39 -0.065 -0.121 | -0.443 | 0.403 | 0.803 -0.292 209 1.698 | 0317 | 1.900 | 1.197 | 1.756 | 0.555
40 -0.641 -2.023 | -1.304 | -1.655 | -2.911 -2.697 210 0.238 | 0.660 | 0223 | 1.397 | 0.326 | 2.114
41 -1.000 -0.675 0.103 | -0.636 | -1.516 [ -0.292 211 1.661 | 1.652 | 099 | 1.173 | 1.281 | 1.317

42 0.225 -0.604 1.573 | 1421 | 0.328 -0.292 212 1371 | 1.640 | 0.223 | 0.593 | 0.328 | 0.911




Xxviii

Case CRE CUR DK INS TAI VAC Case CRE | CUR DK INS TAI VAC
43 0.238 -0.604 | -0.840 | 1.188 | 0.803 -1.494 213 1.141 | 1.652 | 1.335 | 0.597 | 1.281 | 1.757
44 0.261 0.801 0.329 | 0.388 | -0.117 | -0.292 214 1.408 | 1.710 | 1.573 | 0.413 | 0.328 | 1.352
45 0.189 -0.179 0.033 | 1.182 | 0.359 -0.292 215 1.105 | 0.730 | 0.996 | 1.407 | 0.803 | 0.911
46 1.081 -0.179 0.610 | -0.401 | -0.149 0.911 216 | -0.944 | -2.081 | -1.078 | -1.395 | -1.991 [ -1.054
47 -4.186 -3.486 | -2.801 | -3.259 | -4.786 | -2.697 217 | -0.944 | -1.159 | 0.045 | -0.620 | -0.594 | -0.292
48 -1.544 -2.506 | -1.167 | -1.615 | -1.991 | -1.494 218 | -0.375 | -0.179 | 0.372 | -0.231 | -0.594 | -0.292
49 -0.944 0.305 0.700 | 0.802 | 0.328 0.911 219 0.541 | 0.743 | 0.712 | -0.011 | -0.594 | -0.648
50 0.775 0.730 0.700 | 0.383 | 0.328 -0.292 220 | -0.375 | -0.179 | 0.033 | -0.016 | -0.119 [ -0.292
51 -0.618 -0.675 0.166 | 0422 | -0.117 | -0.292 221 -0.065 | 0.247 | -0.443 | -0.192 | -0.594 | -0.243
52 0.775 -0.675 | -0.116 | 0.637 | -0.594 0.911 222 | -0375 | 1.710 | 0.033 | -0.231 | -0.594 | 0.114
53 0.795 0.305 -1.210 | -0.207 | 0.803 -1.851 223 -0.048 | -0.675 | -0.431 | -0.231 | -0.594 | -0.292
54 0.795 0.730 0.757 | 0.993 | -0.594 0.555 224 | -0375 | -0.179 | -0.501 | -0.002 | -0.119 | 0.114
55 0.528 -0.191 | -1.035 | 1.412 | 0.803 -0.243 225 | -0.072 | 1.227 | -0.205 | -0.011 | -0.594 | -0.292
56 0.795 -0.604 0.223 | -0.231 | -0.561 0.114 226 | -0.944 | -0.179 | 0.033 | -0.611 | 0.328 | 0.065
57 -0.375 -0.604 | -1.035 | -0.192 | -0.117 0.149 227 | -0.065 | -0.179 | -1.035 | -0.411 | -0.594 | -0.292
58 1.408 0.305 -0.607 | 0.397 | -0.119 1.352 228 0.838 | 1.227 | 1.246 | 0423 | 1.281 | 1.757
59 1.105 -0.179 | -0.400 | -1.391 | 0.359 1.757 229 1.395 | 0.730 | 1.573 | 1.382 | 0.328 | 0.911
60 -1.811 0.305 -0.205 | 1.407 | -0.119 0.995 230 | -0.084 | -0.675 | 0.134 | -0.211 | -0.594 | -0.292
61 -1.234 0.730 -1.405 | -1.615 | -2.469 | -1.054 231 -0.072 | -0.179 | -0.205 | -1.020 | -0.119 | -0.292
62 1.062 -0.675 | -0.607 | 0.393 | 0.392 0.198 232 | -0.072 | -0.675 | 0.033 | -0.011 | -0.594 | -0.292
63 -0.375 0.247 -0.739 | -0.591 | -0.594 | -0.292 233 0.485 | 1.227 | 1.561 | 1397 | 1.756 | 1.757
64 0.485 0.730 1.027 | 0.193 | 1.756 -1.851 234 | -0.072 | -0.179 | 0.033 | -0.016 | -0.594 | -0.292
65 -0.084 -1.101 0.372 | -0.231 | 0.803 -0.292 235 0.218 | -0.675 | 0.033 | -0.211 | -1.039 | -0.292
66 0.528 0.305 0.700 | 0.988 | -0.117 2.114 236 | -0.072 | 0317 | 0.801 | -0.231 | -0.563 | -0.292
67 -0.375 -1.030 | -1.035 | -0.211 | -0.594 | -0.292 237 | -0.084 | -0.675 | 0.033 | -0.202 | -1.039 | -0.292
68 -2.447 0.730 0.223 | 0.597 | 1.281 0.149 238 | -0.072 | -0.604 | -0.443 | -0.011 | -1.039 | -0.292
69 -1.277 -0.675 1.234 | 0.593 | 1.281 0.065 239 0.238 | -0.675 | 0.045 | 0.198 | -0.594 | -0.292
70 -2.101 0.730 0.223 | 0.623 | 0.836 1.401 240 | -1.211 | -0.179 | -0.205 | -0.002 | -0.594 | -0.292
71 -2.137 -0.675 | -0.443 | -0.211 | -0.117 | -0.648 241 -1.254 | -1.584 | -1.097 | -0.231 | -0.594 | -0.292
72 -0.641 -0.675 0.372 | -0.202 | -0.594 [ -0.648 242 0.528 | -0.179 | 0.757 | 1.208 | 0.836 | 0.520
73 -0.964 0.305 0.700 | -0.002 | -0.117 [ -0.208 243 1.395 | 1.227 | 1.234 | 1.202 | 1.723 | 0.555
74 -1.274 0.730 0.567 | 0.004 | 0.326 -1.005 244 1.661 | 0305 | 0996 | 1.787 | 1.281 | 0.555
75 -0.041 0.730 -0.073 | 1.397 | 1.756 0.960 245 0.831 | -0.592 | 0996 | 0.593 | 1.279 | 0.555
76 -0.041 -0.675 0.166 | 0.977 | 0.359 0.247 246 0.505 | 1.227 | 0996 | 0384 | 0.803 | 0.911
77 -0.065 -0.675 | -0.205 | -0.016 | -0.594 | -0.292 247 | -0.888 [ 1.227 [ 0.223 | 1.193 | 0.359 [ 0.960
78 0.528 0.730 0.461 | -1.050 | 0.803 1.401 248 | -0.084 | -0.108 [ 1.900 | 1.368 | -1.006 | 1.317
79 1.395 0.730 0.461 | -0.591 | 0.803 1.401 249 1.098 | -0.179 | 1.265 | 1.193 | 0.359 | 0.555
80 1.408 0.730 -0.116 | 0.593 | -0.594 0.555 250 0.795 | 0317 | 1.573 | 1.193 | 2.201 | 0.114
81 0.795 0.730 0.461 | 0.602 | 1.281 0.960 251 0.528 | 0.801 | 1.662 | 1.388 | 1.756 | 0.555
82 1.395 0.730 0.461 | 1.012 | -0.594 0.555 252 1.085 | 0.801 | 1.662 | 0203 | 1.725 | 0.555
83 0.528 0.730 0.166 | 0.612 | -0.117 0.555 253 1.388 | -0.179 | 1.472 | 0.203 | 1.248 | 0.555
84 -0.641 0.305 0.372 | 0.189 | 0.326 -0.243 254 1.085 | -0.604 | 1.530 | -0.011 | 0.803 | 0.555
85 0.485 -0.675 0.996 | 0.193 | 0.359 0.149 255 0.775 | 0305 | 1.234 | 0973 | 0.773 | 0.911
86 0.505 -0.250 0.329 | 0.018 | -0.117 [ -0.648 256 1.085 | 1.227 | 0.996 | 1.407 | 1.756 | -0.243
87 0.182 -0.179 0.996 | 0.008 | 0.328 0.149 257 0.195 | 0305 | 0906 | 0973 | 1.279 | 0.198
88 -0.338 -0.675 0.033 | -0.202 | -0.594 [ -0.257 258 1.085 | -0.179 | 1.662 | 0.793 | 1.756 | -0.208




XX1X

Case CRE CUR DK INS TAI VAC Case CRE | CUR DK INS TAI VAC
89 0.261 0.730 0.567 | -0.820 | 0.803 -0.340 259 0485 | 1.227 | 1265 | 1.168 | 1.725 | 0.149
90 0.238 0.247 0.329 | -0.036 | -0.117 0.506 260 0.225 | 0305 | 1.039 | -0.231 | 1.279 | -0.243
91 0.528 -0.675 0.134 | -0.811 | -0.117 | -0.648 261 1.085 [ -0.604 | 0.329 [ 0.973 | 1.248 | 0.520
92 0.238 0.305 -0.443 | -0.231 | -0.149 | -1.005 262 0.202 | 1.227 | 1.335 | -1.811 | 1.281 | 0.149
93 -0.641 -0.675 | -0.205 | -0.016 | -0.594 | -0.599 263 -0.688 | -1.584 | 0.769 | 0.583 | 0.392 | -0.292
94 0.238 -0.675 | -0.104 | -0.611 | -0.594 | -0.208 264 | -0.375 | -0.675 | -0.205 | -0.611 | -0.561 [ -0.292
95 0.818 -0.675 | -1.035 | -0.411 | -0.117 0.149 265 | -0.375 | -0.675 | -0.501 | -0.411 | -1.514 | -1.005
96 0.238 -0.675 | -0.104 | -0.630 | -0.594 0.555 266 | -0.065 | -0.179 | -0.431 | -0.611 | -0.119 [ -0.292
97 0.528 0.730 0.223 | -1.040 | 0.326 -0.208 267 | -2.714 | -0.675 | 0.329 | -0.231 | -0.119 | -1.005
98 1.352 0.234 -0.400 | -1.786 | 1.281 0.555 268 | -0.375 | -0.179 | 1.008 | -0.231 | 0.836 | -0.292
99 -0.951 0.730 -0.590 | 0.407 | -0.594 | -1.172 269 | -0.084 | -0.675 | 0.033 | 0.169 | -0.594 | -0.292
100 1.098 0.730 0.996 | -1.219 | -0.594 0.911 270 0.528 | -0.179 | -0.431 | 0973 | 0.328 | 0.555
101 -2.424 -2.081 | -1.393 | -2.230 | -1.991 | -2.292 271 -2.157 | 0305 | 1.335 | 0.584 | 1.281 | 0.555
102 1.698 0.730 1.573 | 0.008 | 0.359 0.555 272 | -0.084 | 1.227 | 0.329 | 0.793 | 1.248 | 0.555
103 0.795 0.730 1.234 | 0384 | 0.328 0.911 273 1.364 | 0.801 | 1.292 | 1.002 | 0.836 | 0.555
104 0.818 0.730 1.900 | 0.213 | 0.803 0.960 274 0.528 | -1.101 | 0.668 | -1.435 | -0.117 | -0.292
105 1.105 0.730 0.329 | -0.227 | -0.594 0.471 275 0.795 | 0305 | -0.501 | 0973 | 0.328 | 0.555
106 0.238 0.234 0.360 | 0.178 | -0.117 0.911 276 0.238 | -0.121 | 0.223 | 0.773 | -0.531 | 0.198
107 1.408 0.730 1.202 | 0.778 | 0.803 0.911 277 0.795 | 0305 | -0.205 | 0.393 | 0.359 | 0.555
108 1.105 0.730 0.996 | 1.002 | -0.117 0.471 278 | -0.375 | -0.675 | -0.205 | -0.231 | 0.359 | 0.520
109 1.698 0.730 0.134 | 0.378 | 0.803 0.555 279 | -0375 | -0.675 | -0.205 | -0.231 | -1.039 | 0.114
110 0.818 0.730 1.234 | 1.202 | 0.803 0.911 280 | -0.072 | -0.179 | -0.282 | -0.611 | -0.117 | -0.292
111 1.431 1.227 0.134 | 1.402 | -0.117 0.555 281 -0.375 | -0.675 | -0.443 | -0.202 | -1.483 [ 0.114
112 1.105 0.730 0.996 | 0.584 | 0.803 0.911 282 | -0.072 | 1.710 | 0.329 | -0.022 | -0.117 | -0.648
113 1.105 0.305 1.190 | 1.002 | 0.326 0.114 283 -0.375 | -0.179 | 0.668 | 0.184 | -0.119 | -0.292
114 0.528 -1.501 0.567 | 1.201 | 0.803 0.555 284 | -0.108 | -0.179 | 0.712 | -0.820 | -0.117 | 0.149
115 0.225 -0.179 0.894 | 0.593 | -0.147 0.555 285 0.528 | 1.214 | 0.801 | 1.168 | 0.328 | 1.317
116 -0.641 -0.675 0.033 | -0.407 | -0.594 [ -0.732 286 1.085 | 1.227 | 0.579 | 0.188 | 1.279 | 0.911
117 -0.375 -0.675 1.234 | 0.793 | -0.594 0.911 287 | -0.932 | -2.081 | -1.155 | -1.435 | -1.516 | -1.494
118 -0.641 -0.675 0.033 | -0.411 | -0.594 [ -0.648 288 | -2.404 | 2.136 | 0.033 | 0.388 | 1.279 | 0.520
119 -0.065 -0.675 | -0.443 | -0.411 | -0.594 | -0.292 289 | -2.411 | -0.675 | -0.840 | 0.184 | -0.119 | -1.005
120 -2.447 -0.675 | -0.205 | -0.411 | 0.359 -0.648 290 | -2.404 | -0.675 | -0.770 | -0.806 | -0.117 | -1.005
121 0.238 -0.675 | -0.104 | -0.211 | -0.117 | -0.292 291 -2.424 | -0.675 | -0.489 | -0.806 | -0.119 | -0.648
122 -0.072 -0.675 | -0.205 | -0.411 | -0.594 | -0.648 292 | -0.084 | -0.675 | -0.443 | -1.015 | -0.119 | -0.599
123 -0.072 -0.675 | -0.431 | -0.211 | -0.117 | -0.292 293 -0.084 | -0.179 | -0.828 | -0.231 | -0.117 | -1.089
124 -0.072 -0.675 | -0.205 | -0.411 | -0.149 | -1.005 294 | -0.641 | 1.227 [ -0.501 | -0.031 | -0.594 | 0.114
125 -0.041 -0.675 | -0.116 | 0.008 | -0.117 0.065 295 | -2.447 | -0.179 | -0.116 | -0.022 | -0.594 | 0.114
126 -0.375 -0.675 0.045 | -0.611 | -0.117 [ -0.292 296 0.238 | -0.179 | -1.689 | 0.178 | -0.119 | -0.648
127 -0.065 -0.675 0.360 | -0.231 | -0.119 [ -0.292 297 0.225 | 0317 | -0.205 | 0.008 | 0.359 | -0.648
128 0.528 0.730 -0.104 | 0.617 | 1.279 0.555 298 0.225 | -1.159 | -0.602 | 0.198 | -0.594 | -1.005
129 0.528 0.730 -0.696 | 0.793 | 0.328 0.555 299 | -0.641 | -0.179 | -0.871 | -0.231 | 0.359 | -0.208
130 0.218 0.730 0.656 | 0.599 | 0.328 0.911 300 0.535 | -0.179 | -1.066 | -0.231 | -0.119 | -0.648
131 -0.641 1.227 0.996 | 1.588 | 0.359 1.317 301 0.225 | -0.675 | -0.559 | -0.231 | -0.594 | 0.149
132 0.795 0.730 0.996 | 0.793 | 0.803 0.911 302 | -0.084 | -0.675 | -0.840 | -0.231 | -0.149 | -0.648
133 -4.750 -3912 | -3.700 | -5.047 | -5.231 | -4.746 303 0.202 | 0305 | -0.263 | 0.189 | -0.594 | 0.198
134 -0.351 -0.675 0.033 | -0.211 | -0.594 [ -0.648 304 0.195 | -0.675 | -1.035 | -0.231 | -0.117 | -0.648




XXX

Case CRE CUR DK INS TAI VAC Case CRE | CUR DK INS TAI VAC
135 -0.065 -0.675 0.134 | -0.202 | -1.039 | -0.292 305 0.195 | 0234 | -1.035 | -0.231 | -0.119 | -0.243
136 -0.641 -0.675 | -0.205 | -0.611 [ -0.561 | -0.243 306 0.195 | -0.675 | -1.035 | -0.231 | -0.119 | -0.648
137 0.225 -0.675 | -0.104 | -0.036 | -1.039 0.114 307 | -1.834 | 0.730 | 0.079 | 1.189 | -0.117 | 0.114
138 0.238 -0.675 | -0.205 | -0.011 | -0.119 | -0.648 308 | -0.381 | -0.179 | -0.282 | -0.611 | -0.117 | -0.292
139 -0.641 -0.675 | -0.282 | -0.192 | -0.117 0.114 309 | -0.641 | -0.675 | -0.443 | -0.202 | -1.483 | 0.114
140 -0.641 -0.675 0.033 | -0.022 | -0.149 | -1.005 310 | -0.072 | 1.710 | 0.329 | -0.022 | -0.117 | -0.648
141 -0.351 -0.675 0.033 | -0.221 | -0.561 0.114 311 -0.351 | -0.179 | 0.668 | 0.184 | -0.119 | -0.292
142 -0.641 -0.675 | -0.770 | -1.406 | -0.117 | -0.648 312 | -0.108 | -0.179 | 0.712 | -0.820 | -0.117 | 0.149
143 -0.338 -0.675 0.033 | -0.411 | -0.119 0.555 313 -0.065 | 0.247 | -0.443 | -0.192 | -0.594 | -0.243
144 -0.641 -0.675 0.033 | 0.178 | -0.594 [ -0.648 314 | -0375 | 1.710 | 0.033 | -0.231 | -0.594 | 0.114
145 -0.332 -0.675 | -1.035 | 0.012 | -0.117 | -0.292 315 | -0.048 | -0.675 | -0.431 | -0.231 | -0.594 | -0.292
146 0.548 -0.675 | -0.739 | -0.192 | -0.119 | -0.648 316 | -0.375 | -0.179 | -0.501 | -0.002 | -0.119 | 0.114
147 -0.641 -0.675 0.372 | -0.611 | -0.119 [ -0.292 317 | -0.072 | 1.227 | -0.205 | -0.011 | -0.594 | -0.292
148 0.814 1.640 1.039 | 0.388 | -0.117 0.960 318 | -0.375 | -0.675 | -0.532 | -0.631 | -0.594 | -0.292
149 0.238 1.710 0.996 | 1.192 | 0.803 1.317 319 1.395 | 1.652 | -0.193 | 1.407 | 0.803 | 1.708
150 1.395 0.234 1.335 | 0.793 | 1.248 0.555 320 1.388 | 1.710 | -0.193 | 1.041 | 0.803 | 0.862
151 -0.641 0.730 0.461 | -0.007 | 0.803 0.555 321 -0.052 | 1.227 | -0.770 | 0.812 | 0.803 [ 0.114
152 0.775 0.801 0.461 1.182 | -0.117 1.352 322 1.371 | 0305 | 1.573 | 1.392 | 1.281 | 0.555
153 0.528 0.730 0.996 | 0.398 | 0.359 0.555 323 0.218 | -2.081 | -2.028 | -2.030 | -0.594 | -1.494
154 0.838 1.640 1.573 | 0.988 | 1.248 1.352 324 0.218 | -0.675 | -0.590 | -1.631 | -1.547 | 0.911
155 0.238 0.801 1.335 | -0.022 | 0.803 0.506 325 | -0.411 | -0.262 | -1.285 | 0.144 | -0.561 | -0.257
156 0.795 1.227 0.996 | 0.992 | 1.756 0.960 326 | -0.048 | -1.584 | 0.654 | 0.549 | -0.594 | -0.697
157 -0.641 -0.108 | -1.643 | -0.022 | -1.008 | -0.208 327 0.146 | 0.730 | -0.828 | 0.002 | -1.514 | -0.257
158 0.535 1.227 0.563 | 1.197 | 0.361 0.520 328 1.105 | 0.305 | 1.190 | 0.802 | 0.326 | 0.114
159 0.838 -0.191 0.416 | 1.397 | 0.359 0.149 329 0.528 | -1.501 | 0.567 | 1.201 | 0.803 | 0.555
160 1.408 1.710 0.360 | 0.962 | 1.281 0.911 330 0.225 | -0.179 | 0.894 | 0.593 | -0.147 | 0.555
161 1.098 0.730 0.668 | 0.393 | 0.359 0.911 331 -0.641 | -0.675 | 0.033 | -0.407 | -0.594 | -0.732
162 0.238 0.305 0.033 | 0413 | -0.594 0.911 332 | -0375 | -0.675 | 1.234 | 0.793 | -0.594 | 0.911
163 0.795 0.730 0.906 | 0.393 | -0.119 [ -0.208 333 -0.641 | -0.675 | 0.033 | -0.411 | -0.594 | -0.648
164 0.225 0.730 0.656 | -0.192 | -0.149 [ -0.292 334 | -0.065 | -0.675 | -0.443 | -0.411 | -0.594 | -0.292
165 1.105 0.730 1.234 | 0.793 | 1.279 0.911 335 | -2.447 | -0.675 | -0.205 | -0.411 | 0.359 | -0.648
166 0.795 -0.675 0.033 | -0.011 | -0.594 0.471 336 0.238 | -0.675 | -0.104 | -0.211 | -0.117 | -0.292
167 -0.641 2.136 -0.696 | -1.000 | 0.803 1.352 337 | -0.072 | -0.675 | -0.205 | -0.411 | -0.594 | -0.648
168 -0.084 1.214 0.091 | -1.035 | 0.328 0.911 338 | -0.072 | -0.675 | -0.431 | -0.211 | -0.117 | -0.292
169 -0.065 2.136 0.700 | -0.630 | 1.248 0.100 339 | -0.072 | -0.675 | -0.205 | -0.411 | -0.149 | -1.005
170 0.838 2.136 -0.104 | -0.811 | 1.281 1.757
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PHU LUC 10:
THONG TIN VE TINH HINH PHAT TRIEN CAC SAN PHAM OCOP CUA
HTXNN VIET NAM

OCOP (One Commune, One Product - M&i xa mét san phdm) 13 chuwong trinh phat
trién san pham dic san, san pham truyén thong cua cac dia phuong & Viét Nam. Day 1a
mot chuong trinh do Chinh phu Viét Nam trién khai nhdm nng cao gia trj cac san phdm
néng san, tiéu thi cong nghiép, dic san cia timg ving, timg xa, dong thoi gitp phat trién
kinh té nong thon, thuc ddy tiéu thy san phdm va nang cao doi sdng cua ngudi dan.

San phdm OCOP phai dap Gmg céc tiéu chudn vé chét luong, dam bao an toan vé
sinh thuc phém, san xuit theo quy trinh sach va co thé dat cac ching nhan nhu
VietGAP, GlobalGAP, hodc cac chirng nhan chét lugng quéc té. Pé san xuit cac san
phiam OCOP can 4p dung cong nghé sé dé nang cao hiéu qua san xut, ting cudng quan
1y chat luong, t6i wu héa quy trinh san xuat va gitp san pham tiép can dugc nhiéu thi
truong hon

- Nam 2022:

THAI NGUYEN 169
QUANG NINH &9
BAC KAN 68 Chigm 58% téng s8 chui thé
OCOP ca nudc
GIANG 5d hitu 0% s& san pham
BAC 66 P
OCOP ca nudc
TUYEN QUANG 65

- Nam 2023:

HOP TAC XA
s la chu thé OCOP

Dén hét nam 2023, cd 11.056 san phdm OCOP dat 3 sao
trd lén (ting 2.189 san phdm so véi nam 2022); véi 5.724
chil thé tham gia Chudng trinh OCOP, trang d6 ¢6 37,9%
14 HTX, 24% |4 doanh nghiép, 35,3% 14 cd 54 san xudthd
kinh doanh, con lai 1 18 hp tée.

l zu u HTX 1a CHU THE
. OCOoP

W N =
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Nguon: B6 NN&PTNT (2023, 2024)
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PHU LUC 11:

TY LE HTX CUNG CAP CAC LOAI HINH DICH VU

Dich vu cung dng vit tu diu vio
sdn audt

Dich vu phue vu sin xudt, khai thic

Tép hudn, hutng din, chuyén giao
thidt bi k thudt

Bao vié ving sdn xuit, déng rufng

Dich vu thu hoach, bdo quan, so' chi
sdn phim

Thu mua sin phim ning nghiép
Chi bién sin phim

Thuong mal, phin phi sin phim
Viin chuyén sin phim

Dich vu cing ich ning thin

Phi ning nghiép (dién, vin tai)
Dich vu tin dung

Sdn xudl tip trung cia HTX

Dich vu khic

b6.3%

14, 1%
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31.3%
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Nguon: B6 NN&PTNT (2024)



