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LOI CAM ON

Pé c6 dugc két qua nghién ciru nay, nghién ctru sinh da nhan duoc sy hd trg
va gitip d& nhiét tinh tir phia Nha trudng, cac Thay, C6 truong Dai hoc Thuong mai
va quy Thay, C6 di tham gia vao Hoi dong danh gia cac chuyén dé thudc luan an.
Téi xin trin trong cam on Ban Giam hiéu Trudng Pai hoc Thuong mai, cac Thay, Co
& Phong Quan 1y Sau dai hoc va cac Thay, C6 di giang day va hudng din toi da
truyén dat nhing kién thirc quy bau va cho t6i nhiing 151 khuyén thiét thyc trong qua
trinh hoc tap va nghién ctru tai trudong.

bac biét, toi xin bay to su biét on cua minh t&i théy PGS, TS. Tran Vin Trang
d3 dinh huéng, chi dan t6i tir nhitng bude di dau tién, ludn tin tim giup d& va dong
vién kip thoi trong sudt thoi gian t6i thyre hién luan 4n nay.

T6i xin gtri 101 cam on chdn thanh t6i cac Thay, Co trong Vién Quan tri Kinh
doanh va B6 mén Quan Tri tac nghiép Kinh Doanh, di ludn dong hanh, chia sé kinh
nghiém va tao diéu kién thuan lgi cho qué trinh t61 hoc tap va thuc hién luan an.

To1 cling xin trdn trong cdm on cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan tri va
cic doanh nhan khéi sy kinh doanh tai Ha Noi, TP H5 Chi Minh cung mot s6 dia
phuong khac da ho tro, chia sé thong tin va gép v quy bau cho qua trinh thuc hién
luén an.

T6i xin cam on cac anh chi ddng nghiép, ban bé va gia dinh di ludn tng ho va
dong vién t6i trong sudt qua trinh hoc tp va hoan thanh luin an nay.

T61 xin chan thanh cam on!

Tac gia
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PHAN MO PAU
1. Ly do lwa chon d@ tai

Trong bi canh toan cau hoa, khoi sy kinh doanh khong con 1a hoat dong kinh
té don thuan ma da tré thanh dong luc cho phat trién bén ving, tao viéc lam va thic
day doi méi sang tao tai Viét Nam ciing nhu trén thé gidi (Audretsch, 2009; Shane
va Venkataraman, 2000). Nhan thirc sdu sic vai trd chién luoc nay, Chinh phi cung
cac to chuc tai Viét Nam dang trién khai hang loat chinh sach khuyén khich, nham
xay dung hé¢ sinh thai khoi sy kinh doanh ning dong dong thoi lan toa tinh thin doanh
nhan. Tuy nhién, song hanh v&i phong trao khoi sy manh mé 13 thuce té dang bao dong
vé ty 18 that bai cta cac doanh nghiép méi (Bo Ké hoach va Pau tu, 2022).

Hoat dong khoi sy kinh doanh tai Viét Nam dang bdc 10 mot nghich 1y 16
rét: du sé luong doanh nghiép ding ky méi lién tuc gia ting, ty 1& doanh nghiép
phai rdi bo thi trudng trong nhitng nim dau van ¢ muc rat cao. Mic du sé luong
doanh nghiép gia nhdp va tai gia nhap thi truong lién tuc dat ky luc (hon 217.000
nam 2023 va 233.000 nam 2024), sé luong doanh nghiép rat lui khoi thi truong
cling gia ting voi toc d6 twong tng, cham mdc gan 198.000 doanh nghiép trong
nam 2024. Dang quan ngai hon, 42% doanh nghiép rat lui cé thoi gian ton tai dudi
5 nam va da s6 1a cac doanh nghiép nhd, si€u nho (Téng cuc Théng ke, 2024; Bo
Ké hoach va Pau tu, 2024). Chi tiét bién dong doanh nghiép giai doan nay duoc
tom tat tai Bang 1.

Bang 1: Tinh hinh gia nhap va rut lui cua doanh nghiép Viét Nam (2023-2024)

. Doanh Taigia | Tong gia | Rut lui khéi L o
Nam N » N i L Ghi chu dang chu y
nghiép méi | nhap nhap thi trwong

Doanh nghiép ruat lui
2023 | 159.294 58.412 | 217.706 172.600 tang 20,5% so voi
nam 2022.
42,3% doanh nghiép
2024 | 157.200 76.200 | 233.400 ~198.000 rit lui ¢ tudi doi
dudi 5 nam.
(Nguon: Tong hop tir Tong cuc Thong ké (2024, 2025))




Nghich 1y giita ty 1& khoi sy kinh doanh cao va ty 1¢ song sét thap giai doan 5
nam dau dit ra mot yéu cau cﬁp thiét vé mat thuc tién 1a can phai nhan dién va do
ludng chinh xac nhitng yéu té quyét dinh dén sy thanh bai cia cac chu doanh nghiép.
Viéc giai ma dugc van dé nay khong chi gitip t6i wu hoéa sy phan bo ngudn lyc xa hoi
ma con cung cip co s& khoa hoc dé thiét ké cac chinh sach hd tro thiét thuc, giam
thiéu rui ro cho luc lugng doanh nhan non tré.

V& mat hoc thuét, gidi nghién ctru da danh nhiéu nd luc kham phé vai tro cua
nhom yéu té gia dinh (nhu sy hd trg, nén tang va méi truong) va nhom yéu td dic
diém c4 nhan (nhu nhu cau thanh tich, xu huéng rai ro) dbi véi két qua kinh doanh.
Tuy nhién, viéc ra soat cac tai liéu trong va ngoai nude cho thiy con ton tai bon
khoang trong tri thirc 16n can dugc giai quyét:

1. Khodng trong vé do lwong suw thanh cong: Thiéu cac thang do chuén hoéa tich
hop ca hiéu sut khach quan (tai chinh) 1An cam nhan chu quan (thoéa méan ca
nhan) cua doanh nhan.

2. Khodng trong vé mé hinh tich hop: Thiéu cac nghién ctru dit dong thoi bién
) gia dinh va dac diém c4 nhan vao cung mot mo hinh dé dbi sanh strc manh
tac dong turong d6i cua ching.

3. Khodng trong vé boi canh thuc nghiém: Céac 1y thuyét nén tang chu yéu duoc
kiém dinh tai phuwong T4y, chwa phan anh day du tic dong cua vin hoa tap thé
va truyén thdng gia toc tai Viét Nam.

4. Khodng trong vé phuwong phdp kiém dinh: Mot sb luong dang ké cac nghién
clru trong nude con han ché trong viée st dung céac ki thuat phan tich ciu tric
da bién chuyén sdu (CFA/SEM) dé dam bao d¢ tin ciy cua thang do.

Nhin tong thé, chudi l4p luan trén cho thiy bén diém hoi ty 1 rang: (1) khoi sy
kinh doanh 13 d6ng luc thiét yéu cta phat trién kinh té nhung ty 18 that bai van & muc
dang bao dong; (2) thanh cong trong khéi sy kinh doanh 1a mot khai niém da chiéu,
khong thé chi dugc do ludng qua cac chi sb tai chinh ma phai bao gém ca cam nhan
cha quan ctia chinh doanh nhan; (3) cc yéu té dic diém tinh cach doanh nhan di dugc
nghién ctru rong rii nhung phan 16n theo hudng phan tan, thiéu mot mé hinh tich hop

thong nhit; (4) gia dinh 13 bdi canh dic thu va quan trong trong xi hoi Viét Nam véi



truyén thdng gia toc, chii nghia tap thé va su gan két chit ché giira ngudn luc gia dinh
v6i hoat dong kinh doanh, song chua dugc kiém dinh day du cung véi cac yéu to ca
nhan trong mot khung phén tich thdng nhit, dic biét trong bdi canh con thiéu cac
nghién ctru thyc nghiém kiém dinh dong thoi cac nhom yéu td ndy tai Viét Nam.
Khoéng trong nay vira thiéu mé hinh tich hop, vira thiéu bang ching thuc nghiém tir
bbi canh A Pong chinh 13 1y do ¢t 161 dé tién hanh nghién ctru ndy tai Viét Nam.

Tom lai, tong quan tai liéu cho thay bén khoang trong tri thirc hoi tu va tao
nén nén tang hoc thuit virng chic cho luin 4n nay. Bén khoang trong nay, xét ca riéng
14n chung, cho thiy nhu cau cép thiét v& mot nghién ciru tich hop, dit trong bdi canh
van hoa Viét Nam va st dung phuong phéap dinh lugng nghiém ngat.

Xuét phat tir cac khoang tréng va nhu cdu thyc tién, luan an “Anh huéng cua
gia dinh va c4c yéu t6 c4 nhan dén sy thanh cong trong khdi su kinh doanh” x4y dung
va kiém dinh mot mo hinh toan dién tai Viét Nam. Luén an tiép can sy thanh céng
trong khoi sy kinh doanh theo hai khia canh: thanh cong chu quan va thanh cong
khach quan. Hai khia canh nay dugc sir dung thanh hai bién phu thudc riéng biét trong
mo hinh nghién ciru. M6 hinh xem xét tac dong truc tiép cua yéu té gia dinh va yéu
t6 c4 nhan dén hai khia canh thanh cong trong khéi su kinh doanh. Két qua ky vong
s& dong goép nhitng bang ching thyc té nham thu hep khoang trong nghién ciru da
néu, dong thoi cung cap nhitng khuyén nghi thuc tién danh cho doanh nhan, gia dinh
va nha hoach dinh chinh sach.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ctru

Dua trén viéc xac dinh cac khoang trong vé tri thirc ciing nhu yéu cau thuc
tién, luan 4n ndy dugc trién khai nham hudng téi muyc tiéu tong quat va cac muc tiéu
cu thé sau:

Muc tiéu téng quét cta luan an 1a xac dinh va lugng hoéa anh hudng cia cac
yéu td gia dinh va yéu t& c4 nhin dén su thanh cong trong khéi su kinh doanh cua
doanh nhan Viét Nam, trén co s¢ d6 dé xuat cac khuyén nghi thuc day su thanh cong

trong khéi su kinh doanh.



Pé hién thyc hoa muc tiéu téng quat trén, luan an trién khai ba muc tiéu cu
thé sau:

Mot 13, xay dung va dé& xuat mo hinh nghién ctru ciing cac gia thuyét vé tac
dong cua cac yéu td gia dinh va yéu t6 ca nhan dén su thanh cong trong khai su kinh
doanh ¢ Viét Nam, trong d6 su thanh cong dugc do luong thong qua ca chi s6 khach
quan va chu quan.

Hai 13, kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru trén bo dir liéu khao
sat cac chu doanh nghiép tai Viét Nam, nham xac dinh chiéu huéng va muc do tac
dong cua cac yéu t6 gia dinh va ca nhén tdi su thanh cong trong khoi su kinh doanh
O Viét Nam.

Ba 13, dya trén két qua nghién ctru thue nghiém, dé xuit cac khuyén nghi c6 co
s& khoa hoc cho cac bén lién quan bao gdm cac doanh nhén, gia dinh va cac nha hoach
dinh chinh sach nham thuc déy su thanh cong trong khoi sy kinh doanh & Viét Nam.
2.2. Nhiém vu nghién ctru

Dé hién thuc cac muc tiéu trén, luan an trién khai cac nhiém vu cu thé sau:

Nhiém vu 1: Tong quan c6 hé théng cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuéc vé anh huong cta cac yéu to gia dinh va ca nhan dén sy thanh cong trong khai
su kinh doanh, x4c dinh rd cac khoang trong nghién ctru;

Nhiém vu 2: Hé thong hoa co sé 1y thuyét va xay duyng mé hinh céu trac
biéu thi tic dong cua cac bién gia dinh, ca nhan dén su thanh cong trong khoi sy
kinh doanh.

Nhi¢m vu 3: Thu thdp dir li¢u tir cac chui doanh nghiép tai Viét Nam va kiém
dinh mé hinh nghién ctru dé xuat, xem xét mirc do va chiéu hudng tac dong cua hai
yéu t6 gia dinh va nim yéu td c4 nhan toi sy thanh cong khach quan va cha quan
trong khoi su kinh doanh.

Nhiém vu 4: Thao luin két qua nghién ctru va dé xuit khuyén nghi dbi véi
doanh nhan, gia dinh, nha hoach dinh chinh sach va céc td chirc hd trg khai sy kinh

doanh nhiam thuc day sy thanh cong trong khéi sy kinh doanh & Viét Nam



3. Cau hoéi nghién ciru

Vi cac muc tiéu trinh bay ¢ trén, luan an s€ di tra 161 cac cau hdi nghién cuu
cu thé sau:

e Cau hoi 1: Cac yéu té gia dinh c6 anh huéng dén su thanh cong khach quan
va chu quan trong khoi sy kinh doanh ¢ Viét Nam hay khong?

e Cau hoi 2: Cac yéu té ca nhan c6 anh hudng dén sy thanh cong khach quan va
chu quan trong khdéi su kinh doanh tai Viét Nam hay khong?

e Cau hoi 3: Dya trén két qua kiém dinh, nhimg khuyén nghi nao can duoc dé
xuét nham thac ddy sy thanh cong trong khoi sy kinh doanh cua cac doanh
nhan tai Viét Nam?

4. P6i twgng va pham vi nghién ctru
4.1. P6i twong nghién ciru

Déi trong nghién ciru cta ludn 4n 13 anh hudng cia gia dinh va cac yéu tb ca
nhan td1 sy thanh cong trong khai sy kinh doanh.
4.2. Pham vi nghién ctru
4.2.1. Pham vi vé néi dung:

Luan 4n tap trung phan tich sau vao cac cau tric 1y thuyét da duoc luya chon.
V& bién doc lap, nghién ctru giéi han trong nim yéu t6 c4 nhan (nhu cau thanh tich,
lam chu s phan, hiéu qua ban than, xu hudéng chép nhan rui ro, tinh than déi moi) va
hai yéu t6 gia dinh (méi truong gia dinh, su hd tro tir gia dinh).

Dic biét, ddi véi bién phu thudc, luan 4n khang dinh lap truong tiép can khai
niém “sy thanh cong trong khoi sy kinh doanh” theo quan diém da chiéu, dya trén
khung 1y thuyét ctia Wach va cong su (2016) va Fisher va cong su (2014). Theo do, sy
thanh cong duoc do luong dong thoi qua hai khia canh: (1) cac chi s6 khach quan (hi¢u
sudt tai chinh, ting truong doanh nghiép) va (2) cac chi sé chu quan (su hai 1ong ca
nhan, mirc 46 dat dugc muc tiéu dé ra). Hai khia canh nay duoc mé hinh hoa thanh hai
bién phu thudc riéng biét nham danh gia toan di¢n co ché tac dong cua cac bién doc
1ap. Ngoai ra, cac yéu td nhan khau hoc nhu tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van va kinh

nghiém khoi sy kinh doanh dugc dua vao moé hinh véi vai tro 1a cac bién kiém soat.



4.2.2. Pham vi vé khéng gian:

Nghién ctu huéng dén bbi canh khéi sy kinh doanh tai Viét Nam, tuy nhién
do gi6i han vé ngudn luc va kha ning tiép can, dir liéu khao sat duoc thu thip chu
yéu tai hai trung tam kinh té 16n 12 Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh va cac khu vuc
lan can. Hai trung tdm nay dugc lya chon vi day 1a nhitng noi ¢ mat o doanh nghiép
cao, hé sinh thai ning dong, cho phép tiép cian duoc mot mau khao sat da dang. Viée
chua mé rong khao sat sang cac ving mién khac (nhu mién Trung, Dong bang song
Ciru Long) 1a mot gidi han vé pham vi khong gian.

4.2.3. Pham vi vé thoi gian:

Nghién ciru nay duoc thuce hién theo thiét ké cat ngang, trong d6 dit liéu dugc thu
thap tai mot thoi diém cu thé. Thoi gian thu thap dir lidu chinh thirc cho Luan an duoc
thuc hién vao giai doan 2024 - 2025. Nhu da néu, cac doanh nghiép duoc lya chon vao
mAu khao sat déu dang trong giai doan khéi su. Theo dinh nghia va co sé 1y luan s& duoc
trinh bay tai muc 2.1.2, giai doan nay dugc gidi han 1a cac doanh nghiép c6 thoi gian
hoat dong dudi 5 nam tinh dén thoi diém khao sat. Viéc giéi han chit ché khung thoi
gian ndy giup dam béo tinh ddng nhat cua ddi twong nghién ctru, tap trung dung vao tép
doanh nhén dang chiu 4p luc cao nhit ctia qua trinh phat trién ban déu.

5. Tém tat phwong phap nghién ciru

Luén an st dung phuong phap nghién ctru dinh luong nham kiém dinh mé
hinh va cac gia thuyét vé anh huong cua yéu té gia dinh va yéu t6 ca nhan dén sy
thanh cong trong khoi sy kinh doanh. Céach tiép can dinh lugng phu hop véi muc
tiéu cua luédn an 1a do luong mirc o tdc dong cua cac bién doc lap dén hai khia
canh ctia sy thanh cong trong khoi su kinh doanh, bao gém céc chi sé chu quan va
céc chi sé khach quan. Thiét ké nghién ctru duoc thuc hién theo dang khao sat cat
ngang, trong d6 dir liéu dugc thu thap tai mot thoi diém xac dinh thong qua bang
hoi ¢o ciu tric.

Dé6i twong khao sat cua ludn 4n 1a cac doanh nhin dang diéu hanh doanh
nghiép trong giai doan dau phat trién. Theo pham vi nghién ctru, cic doanh nghiép

duoc lya chon vao mau 1a nhitng doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong dudi 5 nim



tinh dén thoi diém khao sat. Do dic thu cia nhoém ddi trong nghién ctru kho xac
dinh day dt khung mau va kho tiép can, luan an st dung phwong phap chon mau
phi x4c suit, két hop gitta chon mau co6 chu dich va chon mau qua cau tuyét. Cach
tiép can nay giup tiép can duoc cac doanh nhan phu hop véi tiéu chi nghién cuu,
ddng thoi mé rong pham vi khao sat théng qua su gidi thiéu tir cac ddi twong da
tham gia nghién ctru. Tuy nhién, do khong dam bao mdi don vi trong téng thé co
xé4c sudt duoc chon déu nhau, phwong phap nay khong cho phép khai quat hoa két
qua mot cach thdng ké sang toan bd doanh nhan Viét Nam.

Dir lidu nghién ctru dugc thu thap bang bang hoi cau tric, trong d6 cac thang
do duoc ké thira tir cac cong trinh nghién ctru trude va diéu chinh cho phu hop véi
bbi canh Viét Nam. Cac bién doc 1ap bao gém hai thanh phan thudc yéu té gia dinh
12 moi trudng gia dinh va sy hd tro tir gia dinh, ciing nim yéu t6 c4 nhan gém nhu
cau thanh tich, lam chu s6 phén, hiéu qua ban than, xu hudng chp nhén rii ro va tinh
than d6i méi. Bién phu thudc 1 sy thanh cong trong khoi su kinh doanh, dugc tiép
can theo hai khia canh: cac chi sb chii quan va céc chi s6 khach quan. Ngoai ra, cac
bién nhan khau hoc nhu tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van va kinh nghiém kinh doanh
duoc dua vao mé hinh véi vai tro 1a bién kiém soat.

Qua trinh khao séat chinh thirc dugc thuc hi¢n trong giai doan 2024 - 2025.
Téng cong c6 611 phiéu khao sat duoc phat ra, 490 phiéu duoc thu vé; sau khi sang
loc va loai bo cac phiéu khong hop 1€, bd dit li¢u chinh thuc gém 328 quan sat hop 1€
dugc sir dung cho phan tich . Dit lidu sau khi thu thap duoc xir Iy bang cac phan mém
thong ké SPSS va AMOS. Céc k¥ thuat phan tich bao gom théng ké mé ta mau nghién
ctru, kiém dinh d9 tin cay thang do b?mg Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
ph4, phan tich nhan t6 khang dinh va mé hinh cu tric tuyén tinh. Cac k¥ thuét nay
duoc su dung nham danh gia do tin cdy va gia tri cia thang do, kiém dinh méc do
phu hop ctia mé hinh nghién ctru, déng thoi xac dinh chiéu huéng, mirc d6 va y nghia
thdng ké ciia cac mdi quan hé giira yéu t6 gia dinh, yéu t6 ca nhan va sy thanh cong

trong khoi su kinh doanh.



6. Nhirng dong gop mdi ciia luan an
6.1. Péng gép vé mit Iy luan

Thir nhét, luan 4n kiém chimg va mo rong pham vi ing dung cta céc 1y thuyét
nén tang vao mot nén kinh té chuyén d6i mang dam dau an A Pong nhu Viét Nam, qua
d6 truc tiép thu hep khoang trong vé bdi canh thuc nghiém tai Viét Nam. Phan 16n cac
nghién ctru thuc nghiém trude day vén duge xay dung va kiém dinh tai cac qudc gia
phuong Tay v&i van hoa dé cao chu nghia ca nhéan, két qua nghién ctru cia luan 4n cung
cap bang chimg thuc nghiém gia tri, chi ra nhimg gi6i han mang tinh bdi canh vin hoa
ctia cac 1y thuyét nay khi ap dung tai Viét Nam.

Tht hai, luin 4an déng goép modt goc nhin 1y thuyét da chidu vé yéu té gia dinh
bang cach phan tach va danh gia tac dong riéng biét cua hai thanh phan: méi trudng
gia dinh va su hd tro tir gia dinh, qua d6 gop phan thu hep khoang tréng vé su tich
hop yéu t6 gia dinh va yéu t6 c4 nhan. Pong gdp nay khac véi cac nghién ciru trude
day thuong tiép can "gia dinh" nhu mot khai niém don nhét hodc chi tip trung vao
mot ngudn luc duy nhat, sy phan tach trong luan 4n 1am sang to co ché tac dong thuc
su cta gia dinh, cung cip mot mé hinh Iy thuyét chi tiét va sau sic hon cho cac nghién
curu trong tuong lai.

Thir ba, luén an dong gop bang viéc phat trién va kiém dinh mot mé hinh Iy thuyét
tich hop, dua dong thoi ca yéu t6 gia dinh va cac dic diém tim 1y c4 nhan vao cting mot
khung phan tich dé so sanh vai trd twong ddi ciia chung, qua d6 thu hep khoang tréng vé
su tich hop yéu t6 gia dinh va yéu t ca nhan. Pong gop nay khac véi cach tiép can phan
manh thuong thay (chi nghién ctru yéu té c4 nhan hoidc chi nghién ctru yéu tb gia dinh),
mo hinh tich hop cta luan 4n cung cip mot birc tranh toan dién hon vé cac yéu t6 du bao
cho su thanh cong trong khoi su kinh doanh.

6.2. Péng gép vé mit phuwong phap

Thi nhit, ludn 4an dd xay dung va kiém dinh thanh cong b thang do do luong
"syr thanh cong trong khoi sy kinh doanh" theo cach tiép can da chiéu, tich hop ca cac
chi s6 khach quan (hiéu suét tai chinh, tang trudng) va cha quan (sy hai long, dat muc

ti€u). Thang do nay dugc danh gia do tin cdy va tinh hop 1€ nghiém ngét thong qua



hé s Cronbach's Alpha, phwong sai trich trung binh (AVE), d tin cay tong hop (CR)
va gia tri phan biét. Pay 1a mot cong cu do luong co gia tri dé cac nha nghién ctu
trong nude co thé ké thira cho cac nghién ctru tiép theo.

Tht hai, luan an ap dung quy trinh kiém dinh dinh lugng hién dai va chat ché
(EFA — CFA — SEM) trén mot ¢& mau 16n, qua do truc tiép thu hep khoang trong
vé phuong phap kiém dinh d3 chi ra tai muc 1.4. Khac v6i nhiéu nghién ctru trong
nudc von chi phéan tich hdi quy don 1é, ludn an st dung mé hinh cdu trac tuyén tinh
(SEM). Phuong phap nay gitp kiém soat tbt cac sai sé ngau nhién trong khao sat va
kiém dinh cung lic tac dong qua lai giita cac bién sd, tir 46 ning cao d6 chinh xac
cua két luan.

6.3. Péng gép vé mit thwc tién

Thi nhit, két qua cia Luén 4n cung cip nhirng ham ¥ quan trong cho ban than
cac chii doanh nghiép. Bing cach lam rd vai trd twong ddi cua cac yéu té ndi tai va
yéu t6 méi trudng xung quanh, nghién ctru gitip cac doanh nhan nhan dién duoc ning
Iire ¢t 161 cAn wu tién phat trién (ddc biét 13 hiu qua ban than va xu huéng chip nhin
rtii r0) va cach thirc tan dung hiéu qua cac ngudn lyc hd tro tir gia dinh.

Thtr hai, nghién ctru mang lai nhiitng goi mé hiru ich cho cac gia dinh va cac
co s& gido duc. Bang cach 1am sang té ban chat ciia sy hd tro hiu qua, két qua nghién
clru gitp cac gia dinh dinh huéng dung dan hon trong viée tao moi trudng thuan loi
cho con em minh. Pong thoi, né cung cap co sé dé cac co sé gido duc cai tién chuong
trinh, tich hop rén luyén cac pham chat tim 1y doanh nhan vao qua trinh dao tao.

Thir ba, Luan 4n cung cip nhiing bang chimg khoa hoc viing chic dé dinh
huéng chinh sach. Két qua nghién ctru gitip cic co quan quan 1y va to chirc hd tro
khéi sy kinh doanh xac dinh dung linh vuc can can thi¢p, tur do thiét ké cac chuong
trinh wom tao, tu vin va cép von tap trung vao viéc khoi day néi lyc cé nhan két hop
v6i viée tan dung hé sinh thai gia dinh, gitp tiét kiém ngudn luc va nang cao ty 18

sdng sot cua doanh nghiép.
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE ANH HUONG

CUA GIA DINH VA CAC YEU TO CA NHAN DEN

SU THANH CONG TRONG KHOI SU KINH DOANH

1.1 Tong quan nghién ctru vé sy thanh cong trong khéi s kinh doanh

1.1.1 Téng quan cdc nghién ciru quoc té

Viéc xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén KSKD yéu cau mot sy thau hiéu sau

sdc va mot phuong phap do luong hop 1y dbi voi chinh khai niém "thanh coéng". Van

dé nay mang tinh nén tang bdi cach dinh nghia va lga chon céc bién s6 do luong s€

anh hudng dén toan bo qua trinh diéu tra va dién gidi gia tri clia cac két qua thu dugc.

Lich str nghién ctru vé khai niém nay cho thiy mot su thay doi rd rét trong tu duy hoc

thuat, dich chuyén tir mo hinh thuan tuy kinh té sang mot cach tiép can da chiéu, tich

hop ¢4 muyc tiéu hi€u suat cta té chirc lan sy hai long va gia tri cd nhan cua nha khéi

su kinh doanh. Sau déy 1a bang téng hop qua trinh phat trién va trong tim nghién ctru

vé sy thanh cong trong khai su kinh doanh tir trudc dén nay.

Bang 1.1. Qud trinh phdt trién nghién ciiu

vé sie thanh cong trong khéi sw kinh doanh

Giai i Chi s6 do luong | Loai Cong cu Tac gia tiéu
Dinh nghia chu dao .
doan chinh do phuong phéap biéu
Trudc | Thanh cong la sy Ty suét loi Khach | Ho so tai chinh, (Casson, 1982;
1990 | tdn tai va loi nhuan | nhuén, doanh quan dir liéu hanh Cooper va
cua doanh nghiép. thu, ty 1¢ séng chinh, théng ké | Bruno, 1977)
Nhan manh két qua | sot, tao viéc lam mo ta
kinh té thuan tay.
1990- | Thanh cong la hi¢u Tang truong Khach | Diéu tra khao (Chandler va
2000 | qua doanh nghiép doanh s, ting quan sat, phan tich Hanks, 1993;
da chiéu. Tang truong nhan hdi quy, dit liéu | Cooper va cong
trudng, ddi méiva | vién, thi phén, hanh chinh su, 1994;

kha nang canh
tranh duoc dua vao

khung phan tich.

d61 moi san

pham, quy trinh

Duchesneau va
Gartner, 1990)
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Giai i Chi s6 do luong | Loai Cong cu Tac gia tiéu
Dinh nghia chu dao .
doan chinh do phuong phéap biéu
2000- | Thanh cong la két Su hai long Hon | Thang do Likert (Buttner va
2010 | hop muyc ti€u kinh nghé nghiép, hop tu bao cao, Moore, 1997;
doanh va ca nhan. thu nhép ca phong van dinh Dej, 2010;
Chu doanh nghiép | nhén, can bang tinh, phan tich Gorgievski va
danh gi4 thanh cong viéc-cude nhan tb cong su, 2011;
cong theo tiéu chi | sbng, dat duoc (EFA/CFA) Walker va
riéng cia minh, muc tiéu ca Brown, 2004)
khong chi bang tai nhan
chinh.
2010- | Thanh cong la cau | Thang do sy hai | Chu CFA, SEM, (Fisher va cong
2018 tric da chiéu chu long kinh doanh | quan | Bootstrap; kiém su, 2014;
quan. Phat trién da chiéu dinh bét bién, Gorgievski va
thang do chuén hoa do luong xuyén | cdng sy, 2011;
tor goc do chu van hoa Staniewski va
doanh nghiép; 5 Awruk, 2018;
chiéu: hiéu qua Wach va cong
kinh doanh, quan su, 2016)
hé noi lam viéc,
thanh tich ca nhan,
tac dong cong
ddng, thu nhap ca
nhan.
2018- | Thanh cong la cau | Suhailongcha | Chu SEM da tang, (Dijkhuizen va
nay tric phan ky, da quan da chiéu; quan, phan tich cAu cong su, 2018;
tﬁng, bi dinh hinh Do ludng hon | Xa hoi, hinh, dir liéu Nikolaev va
bdi gid tri ca nhan hop khéch Hon doc cong sy, 2020;
va bdi canh x4 hoi. | quan-cha quan hop Shepherd va

Khong c6 dinh

nghia phd quat;
hanh phuc, cudc
song, tac dong x4
héi duoc tich hop

song song.

theo giai doan

phat trién

cong su, 2019)
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Giai doan 1 trudce 1990:

Trong giai doan khoi ngudn cta nghién ctru khoi su kinh doanh, thanh cong
chu yéu duoc hiéu thong qua ling kinh kinh t& hoc. Baron va Henry, (2011) nhan xét
rang thuat ngit "su thanh céng trong khoi sy kinh doanh" dugc dung phd bién hon dé
chi viéc dat duoc céac bién sb cﬁp td chure, trc 1a hiéu qua kinh doanh khach quan do
bang doanh thu va loi nhuan. Py 14 giai doan ma sy séng sot ciia doanh nghiép 1a
chi s do ludng trung tim. Nhitng nghién ctru sém nhat chiu anh hudng sau sic boi
quan diém kinh té hoc va tai chinh doanh nghiép, céc tic gia tip trung vao viéc dinh
nghia va do ludng sy thanh cong ctia mot doanh nghiép mai thong qua céc chi sb hiéu
suat hitu hinh. Thanh céng dugc hiéu mot cach don gian 1a sy ton tai va kha ning tao
ra loi ich kinh té ctia doanh nghiép. Cach tiép can nay mang tinh khach quan va cha
yéu tip trung vao thuc thé doanh nghiép. Cac thudc do nhu sy ton tai cta doanh
nghiép sau mot khoang thoi gian nhat dinh, hay sy ting trudong vé doanh thu, loi
nhuan va quy mo nhan su, d tré thanh nhitng bién s6 tiéu chuan dé danh gia su thanh
cong cua mot doanh nghiép (Chandler va Hanks, 1993). Cach tiép can nay, voi uu
diém vé tinh 13 rang va kha ning c6 thé dinh lugng, di cung cap nhiing nén tang ban
dau dé so sanh hiéu qua giira cac doanh nghiép. Cac phuong phap do ludng su thanh
cong trong khoi su kinh doanh duoc van hanh hoa chil yéu thong qua céc chi s6 khach
quan c6 thé ké dén nhu “sy ton tai cua doanh nghiép”. Pay 1a thudc do co ban nhit,
phan loai doanh nghiép mot cach rd rang 1a thanh céng néu con hoat dong sau mot
khoang thoi gian nhét dinh (thuong 1a 3-5 nam), va that bai néu nguoc lai.

Giai doan 2 tir 1990 - 2000:

Tir dau thap nién 1990, khi cac bo dit liéu 16n vé doanh nghiép nhé xuat hién,
cudc tim kiém sy hiéu biét co hé théng vé céac hoat dong khaoi tao doanh nghiép va
mdi lién hé voi thanh cong kinh doanh bat diu xuat hién dan. Cac nha nghién ciru
ngay cang quan tim dén viéc diéu tra hanh vi cua chi doanh nghiép dé hiéu rd hon
nhirng gi ho 1am va diéu gi thuc sy dan dén thanh céng cua doanh nghiép. Céc chi sd
tang trudng ciing duoc rat nhidu tac gia sir dung nhu 1a tiéu chi thuc t& hon dé xéac

dinh su thanh cong. Céc chi sé nhu ting trudong doanh thu, ting truéng loi nhudn,
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tang truong s6 lwong nhan vién, va ting trudng thi phan duoc st dung rong rii dé do
ludng quy md va toc do phat trién ctia doanh nghiép (Delmar va cong su, 2003).
Ngoai ra, cac ty sb tai chinh nhu loi nhuan trén von dau tu (ROI), loi nhuén trén tai
san (ROA) ciing dugc céc tac gia ap dung trong do luong su thanh cong cia doanh
nghi¢p (Chandler va Hanks, 1993).

Giai doan 3 tir 2000-2010:

Day 14 giai doan ban 1¢, danh dau sy chuyén dich quan trong nhét trong lich
str nghién ctru su thanh cong. Gorgievski va cong su (2011), chi ra rang dbi vé6i cac
chi doanh nghiép nho, khong chi ¢6 céc tiéu chi khach quan (thu nhap, doanh thu) 1a
quan trong, va viéc danh gia thanh cong trong khéi su kinh doanh can dugc mé rong
dé bao gdm su hai 10ng c4 nhan va céc tiéu chi chu quan dic biét, cac tiéu chi ca nhan
dugc xép hang cao hon céc tiéu chi kinh doanh.

Giai doan 4 tir 2010-2018:

Giai doan nay ching kién sy phat trién vuot bac vé phuong phap luan. Nghién
clru quan trong ctia Wach va cong su (2016), di tim thdy bang chimg cho mot khai
niém vé thanh cong trong khai sy kinh doanh toan dién hon gdm nam chiéu: hiéu qua
doanh nghiép, quan hé noi 1am viéc, thanh tich ca nhan, tac dong cong dong, va thu
nhap tai chinh ca nhan. Két qua nghién cru khiang dinh rang thanh céng chil quan cia
doanh nhan c6 mbi lién hé véi cc chi sb hiéu qua khach quan nhu lgi nhuan trudce
thué va ting trudng nhan vién, ddng thoi ciu tric ndm chiéu dugc kiém chung 1ap lai
trong hai nén van hoa khac nhau 1a Puc va Ba Lan.

Giai doan 5 tir 2018 dén nay:

Su thanh cong trong khéi sy kinh doanh duogc hiéu theo nhiéu gdc do khac
nhau tiy thudc vao chu thé, nha nghién ctru, doanh nhan, ngudi quan sat, hay nha
hoach dinh chinh sach va dugc khai niém hoa tir goc nhin hiéu qua kinh doanh/kinh
té hodc tir goc d6 doanh nghiép/ca nhan chu doanh nghiép. N6 duoc thé hién qua
nhiéu chi sb bao gdm su ton tai cua doanh nghiép, su hai 10ng, ting trudng, su 6n
dinh. Piém sb trén cac thang do bao gdbm mot hay nhiéu chi bao tiy thudc vao mdi

chi s6. Quan trong hon, trong tim nghién ctru da dich chuyén dan tir cac chi sé khach
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quan cua khoi su kinh doanh sang kham pha hanh phtic mang tinh chu quan ctia doanh
nhan. Dong nghién ciru ndy da tré thanh mot phan khong thé tach rdi trong khai niém
"thanh cong" toan di¢n.

1.1.2. Téng quan cdc nghién ciru trong nwéc

Nghién ctru vé khéi sy kinh doanh tai Viét Nam dé c6 nhitng budc tién déang
ké ké tir khi nén kinh té chuyén ddi theo dinh huéng thi truong tir nim 1986. Tuy
nhién, mgt trong nhirng van dé c6t 16i cua linh vuc hoc thuét nay la su Véng mat cua
mot khung dinh nghia va do luong sy thanh cong trong khéi su kinh doanh dugc xay
dung c6 hé thong va phi hop voi bdi canh dic thu ciia Viét Nam. Tong quan hé thong
cac nghién ctru khéi sy kinh doanh do hoc giad Viét Nam thuc hién chi ra rﬁng mang
nghién ciru ndy da phan tap trung vao cac khia canh quan 1y tai chinh doanh nghiép,
trong khi nhitng quan tdm va nhén thirc vé ban than khai niém thanh cong van chua
nhan dugc nhiéu sy chu y. Thyuc trang ndy cho thiy phan 16n cac nghién ciru Viét
Nam dang do luong két qua kinh doanh ciia doanh nghiép ma khong dit cau hoi xem
doanh nhén ty dinh nghia "thanh cong" 12 gi va do ludng nd nhu thé nao.

Vuong Quan Hoang (2016), nhan xét rang trong nén kinh té méi ndi nhu Viét
Nam, nhiéu khai niém khéi sy kinh doanh khé c6 thé nghién ctru va kiém ching do
thiéu dit liéu thuc nghiém phu hop. Nhéan dinh nay phan anh mot thuc té can ban:
nghién ctru vé su thanh cong trong khdi sy kinh doanh tai Viét Nam khong chi thiéu
vé 6 luong ma con gip nhiéu han ché vé chiéu sdu phuong phap luan, dic biét trong
phan dinh nghia va do luong.

Xem xét cac nghién ctru thue nghiém tai Viét Nam, c6 thé tong hop thanh ba
cach tiép can chinh trong vi¢c dinh nghia su thanh cong.

Cach tiép can thtr nhit, phd bién nhat trong cac nghién ctru trude nam 2015,
cic tac gia dong nhat sy thanh cong v6i hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép.
Swierczek va Thai Thanh Ha (2003), trong nghién ctru voi cac doanh nghiép vira va
nho tai Viét Nam, xac dinh hi€éu qua khéi sy kinh doanh cua doanh nghiép gém ba
thanh phan: ting trudng kinh doanh, tao viéc lam va loi nhudn rong. T4c gia phat hién

ré“mg cac chu doanh nghiép nhin manh su thanh cong ngén han dua trén loi nhuan
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rong hon 13 ting trudng kinh doanh dai han. DAy 1a cach dinh nghia thuan tay kinh
té, bo qua hoan toan chiéu chil quan va c4 nhan cua thanh cong. Nguyén Kim Qudc
Trung (2021), nghién ctru vé nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cua cac
doanh nghiép niém yét giai doan 2009-2019 ciing theo huéng twong tu, sir dung ROE
tir bao cdo tai chinh nhu chi s6 duy nhat do ludng su thanh cong. Nhom nghién ciru
nay xac nhan rang su thanh cong & cap do to chirc dugc danh gia théng qua cac nhan
t6 noi bd hodc su két hop gitra cac nhan t6 ndi bd va bén ngoai.

Céch tiép can thr hai nhin nh4n su thanh cong trong khéi sy kinh doanh qua
gdc nhin ciia doanh nhan nhu mot chu thé tw danh gid. Ho ghi nhan rang thanh cong
khong chi 1a s6 liéu tai chinh ma con 1a sy thoa mén c4 nhan va théa man muc tiéu
gia dinh. Benzing va cong su (2005), phat hién rang doanh nhan Viét Nam bi thiic
day boi mong mudn thda min ca nhan va ting truong, ciing nhu co hdi cung cp viée
1am cho céc thanh vién gia dinh. Diéu nay ham ¥ ring thanh c6ng ddi v6i ho mang y
nghia vira ca nhan vua gia dinh, vuot ra ngoai pham vi lgi nhuan thuan tay. Méc du
phat hién nay c6 gia tri vé mit phuong phap nghién ciru, bai bao cuia Benzing va cong
su (2005), van do luong thanh cong thong qua mot cau hoi tu danh gia duy nhat ma
khong xdy dung thang do chuan hoa.

Céch tiép can thir ba xuat hién trong cac nghién ciru gan day hon da mo rong
dinh nghia sy thanh cong sang chiéu hudng kinh doanh bén virng, tich hop cac tiéu
chi kinh té, x3 hoi va méi trudng. Ngb Thanh Trung va Vil Hiru Thanh (2025), trong
nghién ctru voi 471 nha khoi sy kinh doanh SME Viét Nam, dinh nghia thanh cong
13 "hiéu qua kinh doanh bén virng" mot cu trac bao gdm ca hiéu qua tai chinh, hiéu
qua x3 hoi va tac dong moi truong ciia doanh nghiép. Pay 13 budc tién quan trong vé
phuong dién khai niém, nhung dinh nghia nay van tap trung & cip d6 doanh nghiép
va chua phan anh day du chidu chu quan ctia doanh nhan.

Song song vdi ba cach tiép cin trén, mot sd hoc gia Viét Nam da nd luc tiép
can sy thanh cong trong khai su kinh doanh theo cach tiép cin chii quan. Tic 1a cach
cht doanh nghiép ty nhan thirc vé kha ning thanh cong ctia minh. Vuong Quan Hoang

va cong su (2016), thu thap dir li€u tir 3.071 doanh nhan va nguoi ¢é y dinh khoi sy
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kinh doanh tai nam trung tdm kinh té cua Viét Nam, va phat hi¢n rﬁng khi ho nhan
thirc xac suat thanh cong cao, ho c6 xu huéng hanh dong nhanh hon véi y tuéng kinh
doanh rd rang. Nhung khi thdy rui ro kéo dai thoi gian dén doanh thu dau tién, ho c6
xu hudng chd doi diéu kién thuan lgi hon. Cac phan tich tiép theo cia nhom tac gia
nay xac nhan rang kinh nghiém lién quan dén kinh doanh anh hudng tich cuc dén xac
suat thanh cong duoc doanh nhan cé sy ty nhan thirc cao; tuy nhién nghién ctru ciing

thtra nhan r?mg viéc dung xac suat thanh cong tu bao cao thyuc su cod thé bi anh hudng

boi cac dac diém tam ly cua doanh nhan, dan dén sai I¢ch vé mat do luong.

Bang dudi day tién hanh tong hop mot sé nghién ciru tiéu biéu theo hudng tiép

can do luong va phuong phéap phan tich.

Bang 1.2: Cdc nghién ciru vé do heong sie thanh cong

trong khoi su kinh doanh tai Viét Nam

Tac gia (nam) Pinh nghia Chi bao/Thang do Loatdo Mau
luong
(Swierczek va | Hiéu qua cam nhan Téng trudng kinh Chu quan | 306 SME Viét
Thai Thanh Ha, cua doanh nhan doanh, tao viéc lam va | (tu bao Nam
2003) loi nhuan rong cdo)
(Benzing va cong | Dat dugc muc ti€u | 1 cau hoéi ty danh gia | Cha quan | 304 chu doanh
su, 2005) dong luc khoi sy kinh|  muc d6 thanh cong (don nghiép
doanh; théa min ca |tong thé (Likert 5 diém)| bién)
nhéan va gia dinh
(Santarelli va | Loi nhudn hoat dong | Loi nhuan tu dir li¢u Khach 1.398 doanh
Tran Thu Hién, cta doanh nghiép | thur cép (bién lién tyuc) quan nghi¢p moi
2013) mdi thanh 1ap
(Nguyén Kim Hi¢u qua kinh Tu bao céo Chu quan | 182 IT SME
Quéc Trung, doanh tai chinh + (hdn hop)| TP.HCM
2021) phi tai chinh
(Ng6 Thanh Hiéu qua bén virng | Thang do hiéu qua bén | Hon hop | 471 chii doanh
Trung va Vi Hiru vitng gom tai chinh, xa nghi¢p SME
Thanh, 2025) ho6i, mdi trudng toan qubc
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Nhin lai toan bd lich str nghién ctru vé dinh nghia va do luong su thanh cong
trong khoi sy kinh doanh tai Viét Nam, c6 thé dua ra nhitng nhan dinh tong hop sau.

V& mit dinh nghia, trong pham vi cac nghién ctru dugc téng quan, chua tim
thdy cong trinh nao tai Viét Nam dé xuat mot dinh nghia tich hop c6 tinh bdi canh
hoa diy du. Phan 16n cac nghién ctru lua chon hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép,
hodc dung y dinh khéi sy kinh doanh nhu mot sy dai dién cho sy thanh cong. Cac
nghién ctru dugc tong quan chua xay dung mét dinh nghia phan anh dong thoi cac
chiéu gia tri kinh té, ca nhan, gia dinh va xi hoi theo cach phu hop vé6i bdi canh vin
hoa tap thé va nén kinh té Viét Nam.

Vé mit do luong, phan 16n cac nghién ctru duge xem xét co thé phan thanh
hai nhém chinh: Nhom thir nhét sir dung chi bao tai chinh khach quan don 1& (lgi
nhuan, doanh thu, ROE), va nhém thur hai st dung hi€u qua cam nhén tu bdo céo
nhung khong c6 thang do chuan héa duogc kiém dinh day du bang CFA.

1.2. Tong quan cAc nghién ciru vé dnh hwéng ciia gia dinh dén sy thanh cong
trong khéi sw kinh doanh

Trong hé sinh thai cac yéu t6 dnh hudéng dén khoi su kinh doanh, gia dinh
chiém mot vi tri ddc biét trung tam va phtrc tap. Khong chi 1a mot bién sb nén tang,
gia dinh dugc cc nghién ciru dwong dai xem xét nhu mot bdi canh xa hoi va kinh té
vi mb c6 anh hudng siu rong, dugc thé hién qua khai niém "sy tham gia trong gia
dinh" (Aldrich va Cliff, 2003). Cach tiép cin nay cho rang hanh vi va két qua ctia mot
doanh nhan khong thé duoc hiéu mot cach day dii néu khong xem xét ho trong mang
lu6i cac mdi quan hé, ky vong va ngudn luc gia dinh. Téng quan cac cong trinh nghién
ctru vé cha dé nay cho thay mot vai tro kép cua gia dinh: vira 1a mot yéu t6 dinh hinh
nén con nguodi doanh nhan, vira 1a mat nguén luc va ciu tric anh huodng truc tiép dén
thuc thé doanh nghiép. That vdy, mot khoi lugng 16n va ngdy cang ting cac cong
trinh nghién ctiru dugc danh riéng dé lam sang t6 moi quan hé phire tap giita cac yéu
t6 lién quan dén gia dinh va qué trinh khoi su kinh doanh. Cac nghién ctru nay da
vuot qua cac phan tich mang tinh mé ta dé kiém dinh thuc nghiém céac co ché cu thé
ma qua d6 gia dinh tac dong dén ca hiéu suit khach quan cua doanh nghiép va sy hai

long chu quan cia doanh nhan.
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1.2.1. Moi trwong gia dinh

Trong h¢ sinh thai cac yéu t6 anh hudng dén thanh cong trong khéi su kinh
doanh, gia dinh ndi 1én nhu mdt ciu tric vi mé c6 sire anh hudng siu sic va da chiu
nhat. Vuot ra ngoai cdc ngudn lyc hiru hinh c6 thé dinh lwong nhu vén tai chinh hay
kinh nghiém ké thira, méi truong gia dinh dong vai tro 13 mot "trudong hoc" tAm Iy-xa
ho1, noi nhirng nén tang nhan thirc, h¢ gia tri va dong luc cuia mdt doanh nhan tuong
lai duwoc hun diic mot cach tham ling nhung bén bi. Cac anh huong nay, du thudng
v hinh, lai c6 thé mang tinh quyét dinh dén cach mot ca nhan nhan dién co hoi, d6i
mit véi rai ro va kién tri theo dudi muc tiéu. Su tac dong clia méi trudng gia dinh cd
thé dugc phan tich thong qua hai co ché chinh: nhitng anh hudng khong chu dich hinh
thanh tir qua trinh tham thu tu nhién, va nhitng anh huéng c6 chu dich xuat phat tir
qua trinh dinh hudng va xa hoi hoa c6 muyc ti€u cua cha me.

Anh huong khong chu dich tir méi truong gia dinh thudng bit ngudn tir qua
trinh hoc héi qua quan sat, noi con cai thim thau mot cach ty nhién nhiing kién thirc
ngam va quy tic bat thanh vian cta thé giéi kinh doanh chi bang viéc tiép xuc hang
ngay vdi cong viéc cua cha me. Theo Bandura va Walters (1977), tré em khong chi
hoc hoi nhitng gi dugc day truc tiép ma con hoc hoi thong qua viée quan sat hanh vi
ctia nhirng hinh mau quan trong, dic biét 1a cha me. Trong céac gia dinh c6 truyén
théng kinh doanh, con cai duoc tiép xtc thuong xuyén voi cac hoat dong kinh doanh
ctia bd me. Nhitng trai nghiém thu dong nay cung cap mot kho tang kién thire vé truc
giac thi truong, k¥ ning giao tiép, hay nghé thuat ddm phan ma khong mot truong
16p nao co thé thay thé (Laspita va cong sy, 2012). Chinh su tiép xtc thudng xuyén
nay da gitp con cai budc dau co khai niém vé kinh doanh, bién né tir mot thir xa la,
rui ro thanh mot con dudng sy nghi€p quen thudc va kha thi. Nghién ctru cua Sorenson
(2000), chi ra rang su hién dién ctia cha me duéi dang hinh mau nay c6 vai tro quan
trong ddi vé6i tré. Tac gia cho ring qué trinh quan sat tric tiép cac hoat dong quan 1y,
giai quyét van dé va d6i mit voi rui ro trong gia dinh gitp c4 nhan hinh thanh ning
I ty tin. Nghién ctru thyc nghiém ctia Carr va Sequeira (2007), cung c¢b thém rang

kinh nghiém kinh doanh cta gia dinh c6 tac dong truc tiép va tich cuc dén ¥ dinh khoi



19

su kinh doanh thong qua viéc dinh hinh lai cic chuan myc cha quan, gitp ca nhén coi
vi€c lam chu doanh nghi¢p 1a mot lya chon nghé nghiép kha thi va it rai ro hon

Bén canh viéc quan sat hanh vi, nhitng thoi quen sinh hoat va cac cudc thao
luan khong chinh thirc trong gia dinh ciing 1a mot kénh truyén thu cac gid tri va chuan
muc quan trong, dinh hinh thai d6 ctia ca nhan ddi voi cong viéc, tién bac, rai ro va
su that bai. Mbi truong nay binh thudng héa ngdn ngit va tu duy kinh doanh, dong
thoi nudi dudng mot thai d6 coi mo hon véi su khong chic chin va that bai (Aldrich
va CIliff, 2003). Dtra tré hoc duoc rang that bai khong phai 1a diém két thic, ma 1a
mot phén tat yéu cua qua trinh hoc héi va ddi moi. Nguoc lai, trong mdt mdi truong
gia dinh coi trong su 6n dinh va an toan cta cong viéc "lam coéng an luong", tu duy
chap nhéan riii ro va tinh thdn dén than can thiét cho khdi sy kinh doanh c6 thé s&
khong dugc khuyén khich, du 13 mot cach vo thirc. Chinh hé gia tri duoc thim thau
mot cach ty nhién nay tao nén sy khac biét nén tang trong viéc dinh hudng nghé
nghi€p cua ca nhan sau nay.

Trai nguoc voi cac anh hudng thu dong, nhiéu cha me doanh nhan con cha
dich kién tao mot méi trudng gia dinh nhu mot trudng hoc kinh doanh thye tién, nham
muc tiéu chuén bi cho con cai ké thira hodc tu khéi su kinh doanh. Qua trinh nay
khong chi don thuan 13 dinh hudng nghé nghiép, ma 1a mét chién luge dao tao dai
han, tich hop viéc truyén thu kién thirc, rén luyén k¥ ning va boi dudng phim chat.
Theo Lent va cong sur (2002), nhitng kinh nghiém 1am chu truc tiép va sy thuyét phuc
tir x4 hoi 13 hai ngudn lyc manh mé& nhat dé xay dung nén tang doanh nhéan sau nay.
Cha me doanh nhan thudng chil dong tao ra cac kinh nghiém nay bang cach giao cho
con cai nhitng trach nhiém pht hop véi Itra tudi trong doanh nghiép gia dinh, tir nhitng
viéc don gian nhu sip xép hang hoa khi con nhé dén viéc tham gia vao cac cudc hop
quan trong khi da truong thanh (Hoffmann va cong su, 2015). Qué trinh nay gitip con
cai khong chi hoc hoi vé van hanh kinh doanh ma con xay dung mang ludi quan hé
xa hdi va cung ¢d su tu tin vao kha nang cua chinh minh.

Quan trong hon, qua trinh dinh hudng c6 chu dich nay khong chi dung lai &

viéc truyén dat kién thirc kinh doanh, ma con tap trung vao viéc béi dudng cac pham
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chét tAm 1y c6t 181 can thiét cho sy thanh cong. Cha me 6 thé chi dong khuyén khich
tinh than d6i moi bang cach tao ra mot khong gian an toan cho sy thir nghiém va chap
nhén that bai nhu mét co hdi dé hoc hoi. Ho ¢6 thé nudi dudng nhu cau thanh tich
cao bang cach dit ra nhitng thir thach vira sitc va céng nhan nd lyc cling nhu két qua
clia con cai. Bang cach phén tich cac quyét dinh kinh doanh c6 rui ro cung con, ho
day cho chung cach chap nhan rui ro ¢6 tinh toan thay vi hanh déng mot cach mu
quang. Qué trinh bdi dudng c6 chu dich niy cho thay méi truong gia dinh khong chi
13 noi truyén thu von liéng, ma con 13 noi kién tao nén chinh "vén con nguoi" va "vén
tam ly" cua doanh nhan tuong lai.

Nhom nghién ciru duge tién hanh nhiu nhét vé anh huong gia dinh dén khoi
su kinh doanh tai Viét Nam tap trung vao mdi quan hé giita méi trudng gia dinh (dic
biét 1a tinh trang tu kinh doanh ctia cha me) va y dinh khéi sy kinh doanh cua thé hé
con cai. Tuy nhién, két qua cta cac nghién ctru ndy khong déng nhét va tham chi co
nhiing phat hién ddi nghich véi nghién ctru qudc té.

Nguyén Cudng (2018), tién hanh diéu tra trén 372 sinh vién kinh doanh tai ba
truong dai hoc & TP. H6 Chi Minh va phat hién réng, du sinh vién ¢6 cha me tu kinh
doanh c6 diém ¥ dinh khoi sy kinh doanh cao hon nhung sy khac biét nay khéng c6
y nghia théng ké. Két qua nay mau thudn rd rét voi nghién ciru quéc té von khang
dinh vai tro ctia cha me nhu hinh mau khéi sy kinh doanh. Téc gia giai thich su khéc
biét ndy bang luan diém rang y dinh khéi su kinh doanh thuong lién quan dén cac qua
trinh tAm 1y phtrc tap hon, va kéu goi can c6 nghién ciru so sanh giira van hoa phuong
Tay va van hoa phuong Dong vé tac dong ciia nén tang gia dinh dén ¥ dinh khéi sy
kinh doanh. Nguoc lai, Huynh Thi My Di¢u va cong su (2021), trong nghién ctru voi
422 sinh vién tir cac trudong dai hoc phia Nam Viét Nam, lai tim thdy rang mot s6 yéu
t6 cu thé ctia gia dinh c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén ¥ dinh khoi sy
kinh doanh. Pic biét, nghién ctru kién nghi ring mot sd ciu trac trong mé hinh gia
dinh c6 thé duoc tan dung dé phat trién cac doanh nhan tuong lai. Ngd My Tran va
cong su (2024), nghién ctru trén sinh vién tbt nghiép cia Pai hoc Can Tho, xac nhan

rang nén tang gia dinh c6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén y dinh khoi
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su kinh doanh, déng thoi ghi nhén vai tro trung gian ctia hd tro xi hoi. Anh hudng
cta gia dinh khong chi tic dong truc tiép ma con dugc khuéch dai qua co ché xa hoi
hoa nghé nghiép.

Diéu dang cht y 1a sy khong nhat quan trong két qua cta cac nghién ciru nay
c6 thé phan anh thuc té ring tac dong cua nén tang gia dinh dén y dinh khoi sy kinh
doanh khéng phai 13 quan hé tuyén tinh don gian ma c6 thé bi diéu tiét boi nhidu bién
s6 nhu dic diém nhan khau hoc, bdi canh vian hoa vung mién, va dic diém ctua méi
truong gido duc. Nguyén Thu Thiy va Phan Thi Thanh Hoa (2024), trong nghién ctru
v6i 592 sinh vién tu 11 trudong dai hoc va cao déng & mién Bic Viét Nam, cho théy
rang tiép xtic trudc v4i cac hinh miu kinh doanh (thudng chinh 14 thanh vién gia dinh
thanh cong trong kinh doanh) ciing cé dédng ké mdi lién hé gitta moi truong hd trg va
y dinh kho1i sy kinh doanh.

1.2.2. Sw hé tro tir gia dinh

Ngoai cac yéu t6 nén tang mang tinh ké thira, mot dong chay nghién ctru quan
trong khac tip trung vao vai trd cia su hd tro chu dong, tirc 13 cac hanh vi va ngudn
lre dugc gia dinh cung cp mot cach co ¥ thic va lién tuc trong sudt qua trinh khoi
su kinh doanh. Khac véi vén ké thira mang tinh tinh, su hd tro chu dong duoc khai
niém héa nhu mot ngudn luc dong c6 kha ning thich ing véi nhitg nhu ciu va thach
thire thay ddi cua doanh nghiép moi ¢ timg giai doan phat trién. Mot sé cong trinh
nghién ctru thuc nghiém da khéng dinh vai tro da dién va quan trong ctia sy hd tro tur
gia dinh, khong chi nhu mot yéu té tao diéu kién thuan loi, ma con 1a mot bién sb co
kha ning du bao truc tiép dén cac két qua thanh cong. Cac hinh thirc hd tro ndy cd
thé duoc phan tach mét cach hé théng thanh ba loai hinh chinh: ho trg tai chinh, hd
tro tinh than, va hd trg cong cu.

Su ho tro tai chinh tir gia dinh duoc xem 1a mot nguén luc hitu hinh va thiét
yéu, c6 tac dong truc tiép dén kha ning ton tai va tiém ning ting truong cua doanh
nghiép méi, dic biét trong bdi canh thi truong vén khéng hoan hao ma cic doanh
nghiép khéi sy thuong phai déi mat. Gia dinh thuong dong vai trod 13 "nha dau tu thién

than" dau tién, cung cap cac nguon von ban dau trong giai doan ma céc t6 chuc tai
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chinh chinh thirc con do du do mttc d riii ro cao (Aldrich va Cliff, 2003). Ngudn vén
nay c6 nhitng wu diém vuot tréi so voi cac ngudn von thi truong. N6 thudng cé chi
phi str dung vbn thip hon (13i suét thap hodc khong c6), diéu kién hoan tra linh hoat
hon, va it bi chi phéi boi cac ap luc loi nhuan ngén han, cho phép doanh nhan c6
khong gian dé thir nghiém va diéu chinh chién luoc kinh doanh. Céc cong trinh thuc
nghiém cta Hurst va Lusardi (2004), da cung cdp bang ching viing chic rang viéc
tiép can v6i ngudn von gia dinh giup doanh nhan vuot qua rao can thanh khoan ban
dau, cho phép ho trang trai cac chi phi van hanh, thie hién cac khoan dau tu can thiét
vao tai san va cong nghé, va do d6, niang cao dang ké xac suit song sét ctia doanh
nghiép trong giai doan dau. Hon nita, sy du tu tai chinh tir gia dinh con c6 thé dong
vai trd nhur mot "tin hiéu" vé sy tin twong vao tiém ning cia dy an, qua d6 gitip ting
cudng tinh hop phép va thu hiit cic nha du tu bén ngoai khac.

Hinh thirc hd tro ¢6 anh huong sau sdc nhat dén ban than doanh nhén 13 sy hd
trg vé mit tinh than va tinh cam. Khdi su kinh doanh 13 mét hanh trinh diy cang
thang, c6 don va bat dinh, doi hoi mét stirc bén tam 1y phi thuong. Trong bdi canh
nay, su hd tro vé mat tinh than tur nguodi ban doi va cac thanh vién khac trong gia dinh
thé hién qua su khuyén khich, tin tuong, thau hiéu, su déng cam va su xac nhan gia
trj dong vai trd nhu mot "bd dém tam 1y" quan trong. Ngudn hd tro vo hinh nay giap
giam thiéu tc dong tiéu cyc cua cang thang, ngin ngira sy kiét stic, va ting cudng
kha ning phuc hdi ciia doanh nhin sau nhirng thit bai va nghich canh (Danes va cong
su, 2009). Mot s6 nghién ctru di chimg minh rang su hd tro tinh than c6 mdi twong
quan tich cyc va manh mé dén su kién tri cia doanh nhan khi ddi mat véi cac kho
khin hang ngay (Uy va cong su, 2010). Vé mit két qua, nd khong chi gian tiép nang
cao hiéu suat doanh nghiép thong qua viéc duy tri dong luc va sy tap trung cho nguoi
lanh dao, ma con c6 mdi lién hé truc tiép dén su thanh cong chu quan. Cu thé, cac
nghién ctru dé chi ra rang sy tng ho tir gia dinh 13 mot trong nhing yéu t6 du béo
manh mé nht cho sy hai 10ng trong cong viéc va sy hai 10ng véi cude sdng cia doanh
nhan (Powell va Eddleston, 2013).

Ngoai cac ngudn luc tai chinh va tinh than, sy hd tro cong cu tir gia dinh ciing

dong mot vai tro thyuc tién quan trong trong viéc gidm bét ganh ning van hanh cho
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doanh nhan. Day 1a cac hinh thire hd tro thyc té, truc tiép giup giai phong cac ngudn
luc khan hiém cta doanh nhén, dic biét 1a thoi gian va ning lugng. Sy hd trg cong
cu ¢ thé biéu hién duéi hai hinh thirc chinh. Thir nhit 1a cac hd tro lién quan truc
tiép dén kinh doanh, bao gdm viéc cung cap lao dong mién phi hodc chi phi thap trong
giai doan dau, hd tro cac cong viéc hanh chinh, ké toan, cho muon cac co s¢ vat chat
nhu vin phong, nha xudng, hodc phuong tién van chuyén (Aldrich va CIliff, 2003).
Nhing sy hd trg nay gitp giam thiéu dang ké chi phi hoat dong, cho phép doanh
nghiép méi c6 thém thoi gian dé dat dén diém hoa vén. Thir hai 1a cac hd tro lién
quan dén gia dinh va doi séng c4 nhan. Viéc chia sé trach nhiém gia dinh va chiam
soc con cai rat quan trong, nhit 1 d6i voi nit doanh nhan (Jennings va McDougald,
2007). Su hd tro ndy khong chi gidi phong thoi gian, ma quan trong hon, con gitp
gidm bot ganh ndng tam tri va nang cao sy tdp trung cua doanh nhan vao cac hoat
dong chién lugc co gia tri cao. Bing cach giam chi phi van hanh va t6i vu héa sy
phan bod nguén luc ctia nha sang 1ap, su hd trg cong cu cb tac dong truc tiép dén hiéu
qua va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép moi.

1.3. Tong quan nghién ciru vé dznh hwéng ciia cac yéu to ca nhian dén sy thanh
cong trong khéi sy kinh doanh.

Trong nd luc gidi ma ban chit cua tAm 1y hoc doanh nhan, gidi hoc thuat da
danh nhiéu thap ky dé xac dinh cac dic diém nhan cach va nhan thirc dic thu gitp
phan biét nhitng ngudi khai sy kinh doanh thanh cong véi phan con lai cua x3 hoi.
Duya trén nén tang ctia Ly Thuyét Pic Piém Ca Nhan va cac mo hinh tiép can hanh
vi, nghién ctru ndy tap trung phén tich siu vao nim yéu té ¢t 16i: Nhu cau thanh tich,
lam cha s phan, hi¢u qua ban than, xu hudéng chép nhén rai ro va tinh than doi maoi.
Duéi day 1a tong quan chi tiét vé dong chay nghién ctru lién quan dén tirng yéu t6.
1.3.1. Nhu céu thanh tich (Need for Achievement)

Trong s6 cac dic diém doanh nhan dugc nghién ctru, Nhu cu thanh tich (NA)
dugc cong nhan 1a mdt trong nhitng cAu tric dong luc ndi tai co lich st nghién ctru
1au doi va anh hudng sdu rong nhét dén linh vuc khoi su kinh doanh. Pugc dinh nghia

va phat trién mot cach hé théng trong nghién ctru ciia (McClelland, 1961, 1965), NA
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khong chi don thuan 1a mong mubn thanh cong, ma la mot sy khao khat noi tai ciia
mot cd nhan trong viéc dat dugc su xuét sic khi so sanh véi mot tiéu chuén cao, vuot
qua cac chudng ngai vat, va giai quyét cac van dé phirc tap. McClelland (1961), da
xac dinh ba ddc trung hanh vi chinh cta nhitng c4 nhan c6 NA cao: (1) ho ¢6 xu
huéng dit ra cac muc tidu o6 murc do thach thirc vira phai, khong qua dé& dé gay nham
chan va khong qua khé dé dan dén thét bai chic chin; (2) ho mong mudn c6 trach
nhiém ca nhan d6i v4i két qua cong viéc, thay vi quy két cho may man hay cac yéu
t6 bén ngoai; va (3) ho c6 nhu cdu nhan dwgc phan hoi rd rang, cu thé va nhanh chong
vé hiéu suit ciia minh dé co thé diéu chinh hanh vi. M6i truong kinh doanh, véi tinh
chét bét dinh nhung cho phép su tu cha cao va cung cip cac phan hoi thi trudng truc
tiép (thong qua lgi nhuan, doanh thu, phan hdi khach hang), dugc xem la mot boi
canh 1y tuéng dé thoa man ca ba nhu cau nay (Collins va cong su, 2004).

Co ché tac dong ctia NA dén sy thanh cong khoi sy dd dugc kiém chimg qua
nhiéu cong trinh thyc nghiém va duoc 1y giai mot cach logic. O giai doan van hanh
doanh nghiép, cac dic trung hanh vi ciia NA truc tiép chuyén hoa thanh cac hanh
dong quan tri hi€u qua. Viéc ua thich cdc muc tiéu thach thirc vira phai giap doanh
nhan c¢6 dinh huong o rang va lap ké hoach chién lugc mot cach thuc té, tranh duoc
ca hai thai cuc 1a sy ty man (khi dat myc ti€u qua thép) va su liéu linh thiéu co sé
(khi dit muc tiéu vién vong) (McClelland, 1965). Tinh than trach nhiém c4 nhan
cao thuc ddy sy kién tri, nd lyc va tinh chii dong vuot qua kho khin, von 13 nhitng
yéu té séng con trong giai doan ddu doi ciia doanh nghiép (Rauch va Frese, 2007).
Quan trong khong kém, nhu cau vé phan hoi khién ho trd nén nhay bén hon véi cac
tin hiéu tir thi truong, khach hang va hiéu suat noi tai cua doanh nghiép (Johnson,
1990). Sy nhay bén nay cho phép ho hoc héi nhanh chéng tir nhitng sai 1am va thwc
hién cac diéu chinh chién lugc kip thoi, mQt nang luc cdt 16 trong moi truong kinh
doanh ddy bién dong.

MB&i lién hé giita NA va sy thanh cong trong khoi sy kinh doanh, du ¢ nhitng
tranh luén trong cac nghién ctru ban dau do su khong dong nhat vé phuong phéap do

luong, da duoc cing ¢6 mot cach viing chéc thong qua cac phuong phap phan tich
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tong hop hién dai. Mot phan tich tong hop quy mé 16n cua Collins va cong su
(2004), kiém tra két qua tir 63 nghién ciru, da di dén két luan rang c6 mot mdi lién
hé tich cuc va c6 y nghia thé)ng ké gitra NA va cda su lua chon tré thanh doanh nhan
14n hiéu suét cia doanh nghiép ma ho diéu hanh. Mot phan tich tong hop cé anh
hudng khac cuia Rauch va Frese (2007), ciing xac nhan rang nhu cau thanh tich 1a
mot trong nhitng dic diém tdm 1y c6 mdi twong quan manh mé& voi sy thanh cong
trong kinh doanh. Tuy nhién, cac nghién ctru sau hon ciing chi ra nhiing sac thai
phtic tap cia NA. Nhu ciu chiu trach nhiém c4 nhan qua cao c6 thé din dén viéc
doanh nhan gip kho khin trong viée iy quyén cho cip dudi. Ngoai ra, mong mudn
kiém soat ca nhan qua 16n c6 thé tro thanh mot rao can cho sy ting trudng ctia doanh
nghiép khi quy mé mé rong (McClelland va Burnham, 2008). Mic du c6 nhiing sic
thai nay, nhu cau thanh tich vin dugc cong nhan rong rii 1a mot trong nhitng dong
luc tam 1y nén tang thic ddy cac hanh vi then chét dan dén sy thanh cong trong moi
truong kinh doanh day thach thirc.

T sy tong hop trén, c6 thé thiy mic du NA 13 mot khai niém kinh dién, van
con t6n tai nhitng "khoang trong" tri thirc cAn dugc 1am rd, dic biét 1a trong bdi canh
nghién ctru duong dai.

Mot van dé moi chi duoc nhic dén nhung chwa dugc khai thac siu 1a co ché
tuong tac gitra NA va cac yéu té moi trudng xa hoi vi mé (nhu gia dinh). Phan 16n
cac nghién ctru truede ddy xem xét NA nhu mot bién doc 14p tach biét. Tuy nhién, theo
Ly Thuyét Nhan Thic X4 hoi, dong luc c4 nhan khong tu ¢6 ma duoc nudi dudng
hoic bi trc ché bai méi truong. Trong pham vi tong quan, con thiéu cac nghién ciru
dinh luong kiém tra xem liéu sy hd tro cua gia dinh c¢6 dong vai tro cong hudng, lam
khuéch dai tic dong ctia NA 1én thanh cong, hay nguoc lai, ap luc gia dinh c6 thé 1am
triét tiéu dong lyc nay hay khong. Ngoai ra, trong bdi canh Viét Nam - mot nén kinh
té chuyén ddi véi nhiing ddc thu van hoa riéng biét, viéc kiém dinh lai vai trd cia NA
1a hét strc can thiét. Liéu dong luc thanh tich cua doanh nhan Viét Nam duogc thuc
day boi sy khang dinh ca nhan (theo mo hinh phuong Tay) hay béi trach nhiém véi

gia dinh va cdng dong. Su thiéu vang cac nghién ctru thuc nghiém sau vé cau truc cua
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NA trong bdi canh dia phuong nay la mot dong luc quan trong cho viéc thyc hién
nghién ctru hién tai.
1.3.2. Lam chii sé phén (Locus of control)

Khai niém "Lam chi s6 phan" (Locus of Control - LC) 13 mét cau tric tam 1y
phan anh mirc Ao ma mot ca nhan tin réng ho c6 kha nang kiém soét cac sy kién anh
huong dén cudc sdng ciia minh. Rotter phan biét hai thai cuc: kiém soat bén trong
(LC ndi luc) 1a niém tin réng két qua dat duoc phu thudc vao hanh vi, ning lyc va nd
Irc ca nhan; va bi kiém soat tir bén ngoai (LC ngoai lyc) 1a niém tin rang két qua bi
chi phéi boi may mén, sd phan hodc cac thé luc quyén luc khac (Rotter, 1966).

Trong linh vire khoi su kinh doanh, sy ddng thudn 16n nhat giita cac nha nghién
ctru 13 vai tro tich cuc cta kiém soat bén trong. Shapero (1975) di 1ap luan rang cac
doanh nhan c6 xu huéng sé hitu mirc d6 kiém soat bén trong cao hon so véi quan
ching, bo1 hanh dong khéi su kinh doanh vé ban chat 1a mot nd luc chi dong dé thay
ddi hién trang va nam léy van ménh cua chinh minh thay vi ch?ip nhan sy sép dat cua
moi tredng. Quan diém nay duoc ciing c¢b boi hang loat nghién ctru thyc nghiém trong
thap nién 80 va 90, khang dinh ring nhitng c4 nhan tin vao quyén tu quyét thuong
chu dong tim kiém thong tin, hoc hoi nhanh chéng tir that bai va kién tri hon trong
viéc giai quyét cac van dé hoc bua va 1a nhitng pham chat thiét yéu dé diéu hanh mot
doanh nghiép méi (Mueller va Thomas, 2000). Cac phan tich tong hop di cung cap
nhirng bing ching thong ké cho mdi quan hé nay. Rauch va Frese (2007) khi tong
hop dit liéu tir hon 100 nghién ctru d3 két luan rang LC ndi lyc ¢6 mbi twong quan
duong vira phai nhung rt 6n dinh véi ca viée ra quyét dinh khoi sy va su thanh cong
ctia doanh nghiép. Cac doanh nhan c6 LC ndi luc cao thuong thé hién sy vuot troi
trong viéc hoach dinh chién luge dai han va ddi méi san phém, béi ho tin ré“mg nhiing
nd luc nay sé thuc sy tic dong dén két qua cudi cing, trai nguoc voi thai do thy dong
hozc phé mic cua nhirng ngudi c6 LC ngoai lyc. Do d6, LC duoc xem 13 mot ngudn
I tAm 1y gitip doanh nhan duy tri dong luc trong méi trudng ddy ray sy bat dinh.

Maic du vai tro cua LC ndi luc duge cong nhan rong rai, buc tranh nghién ctru

vé yéu t6 nay khong hoan toan cé su théng nhit. D3 xuit hién nhitng dong nghién
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ctru phan bién manh mé va cac két qua thuc nghiém mau thuan, dit ra cau hoi vé tinh
pho quat va gi6i han cua 1y thuyét nay.

Thi nhét, tranh luan vé kha ning phan biét cia LC. M6t trong nhitng nghién
ctru ctia Brockhaus (1982), khi ng phat hién ra rang mic du cac doanh nhan c6 LC
noi luc cao hon so v6i dan sb chung, khong c6 su khac biét dang ké vé LC giira doanh
nhan thanh cong va nhirg nha quan 1y thanh cong dang lam cong an lwong. Didu nay
goi ¥ rang LC ndi luc co thé 1a mot dac diém chung cua nhitng nguoi thanh dat va c6
ning lyc lanh dao, chir khong phai 13 mot dic diém "ddoc quyén" hay duy nhét cua
doanh nhan. Tham chi, Gartner (1988), da st dung két qua nay dé phé phan céch tiép
can dac diém, cho ré“mg viéc tim kiém mét bd tinh cach riéng bi¢t ciia doanh nhan la
"v6 vong". Thur hai, mot sb hoc gia nhu De Vries (1977), canh bao rﬁng muc do LC
noi luc qué cao c6 thé dan dén cac hé qua tiéu cyc. Nhitng doanh nhén tin tudng tuyét
d6i vao kha niang kiém soat ctia minh dé& roi vao bay "ao tuéng kiém soat", dan dén
viéc danh gia th?ip rui ro thuc té cua thi truong va dua ra cac quyét dinh du tu mao
hiém thiéu co s& (Simon va cong su, 2000). Hon nita, ho c6 thé gip kho khin trong
viéc lang nghe 16i khuyén tir ngudi khac hodc iy quyén cho nhan vién, do niém tin
rang "khong ai 1am tot bang minh", tir d6 tao ra nhitng nut that c¢6 chai trong qua trinh
mo rong quy mo doanh nghiép. Thir ba, sy phu thudc vao bdi canh vin hoéa. Phan 16n
cac 1y thuyét vé LC duogc phat trién tai cac nude phuong Tay (dic biét 1a M), noi
vin héa dé cao chil nghia c4 nhan. Tuy nhién, cic nghién ctru so sanh vin hoa di chi
ra rang tai cac quoc gia co tinh tip thé cao (nhu nhiéu nudc Chau A), vai tro ciia LC
noi luc ¢ thé khéng manh m& nhu ky vong. Trong nhitng nén vin hoa ndy, sy hoa
hop véi tap thé va kha niang thich ing véi hoan canh (d6i khi mang tinh chét "bén
ngoai") ciing dwgc xem 1a ning luc quan trong dé thanh cong (Spector va cong su,
2002). Su thiéu nhat quan nay doi hoi cac nghién ctru phai xem xét k¥ ludng yéu tb
van hoa dia phuong khi danh gia tac dong cua LC.

1.3.3. Hiéu qua ban than (Self-efficacy)
Trong sb cac bién sb tam 1y hoc, hi¢u qua ban than (Self efficacy - SE) duoc

coi la mdt trong nhitng cau tric c6 strc manh giai thich va du bado nhat quan nhat doéi
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v6i hanh vi con ngudi. Theo Bandura (1997), khai niém nay khong dé cap dén ky
nang thyc té ma mot nguoi so hiru, ma 12 niém tin ctia ho vao kha nang huy dong cac
nguém lyc nhan thic va hanh dong dé kiém soat cac su kién trong cudc séng. Trong
bdi canh khai su kinh doanh, khai niém nay dugc cu thé hoa thanh hiéu qua ban than,
duogc dinh nghia Ia niém tin cta doanh nhan vao nang luc thuc hién thanh cong cac
nhiém vu quan tri, tiép thi, kiém soat tai chinh va quan tri nhan sy (Chen va cdng su,
1998). Mot khéi lugng 16n cac nghién ciru thuc nghiém da dat duoc sy dong thudn
cao réng SE 1a mot nhan t6 du béo tich cuc va manh mé& cho sy thanh cong cua doanh
nghi€p mdi. Nghién ctru ciia Baum va Locke (2004), trén 229 doanh nhéan da chung
minh rang SE c6 tac dong truc tiép va dang ké dén sy ting trudong cua doanh nghiép,
dong thoi gian tiép tac dong thong qua viée thic day doanh nhan thiét 14p cac muc
tiéu thach thirc hon va tim kiém cac chién lugc méi mé. Cac doanh nhén ¢ SE cao
thudng xem cac tinh hudng kho khan 1a thach thire can vuot qua thay vi méi de doa
can tranh né; ho duy tri sy nd lyc bén bi hon khi d6i mit voi sy khan hiém nguén luc
va nhitng phan hdi tiéu cuc tir thi trudng (Bandura, 1997).

Cac phan tich tong hop ciing cing ¢b quan diém nay. McGee va cong su
(2009), di x4c nhan rang SE khong chi du bao ¥ dinh khéi sy kinh doanh ma con
c6 mdi twong quan chit ché vaoi hiéu sut ciia doanh nghiép non tré. Miao va cong
sur (2017), trong mot phan tich tong hop toan dién, di két ludn ring SE c6 tac dong
tich cuc dén hiéu suit cong ty, va mbi quan hé nay duogc trung gian boi cac hanh
vi dinh huéng nhiém vy va giai quyét van dé. Téom lai, dong nghién ctru chu dao
khing dinh ring niém tin vao ning luc ban than doéng vai tro nhu mét "dong co
tam 1y", kich hoat va duy tri cac hanh vi can thiét dé bién y tuéng kinh doanh thanh
hién thuc sinh loi.

Mic du vai tro tich cuc cua SE 13 chu dao, gidi hoc thut van ton tai nhing
tranh ludn sdu sdc vé gi6i han cta cu trac ndy. Mot sb nha nghién ctru lap luan rang
moi quan hé giita SE va thanh cong khong phai lic ndo ciing 1a théng nhat. Tht nhat,
van dé vé sy tu tin thai qua va ngao man. Forbes (2005), trong nghién ctru vé qué

trinh ra quyét dinh chién lugc d3 chi ra ring mirc d6 SE qua cao c6 thé dan dén léch
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lac nhan thic. Nhitng doanh nhan qué ty tin vao kha nang cuia minh thuong cé xu
huéng danh gia thap cac rai ro khach quan, bo qua cac théng tin tiéu cyc tir thi trudng
va cam két qua murc vao cac dy an khong kha thi. Hayward va cong su (2006) phat
trién 1y thuyét vé sy ngao man trong khéi sy kinh doanh, cho rang niém tin thai qua
vao ning lyc ban than 1a nguyén nhan chinh din dén ty 18 that bai cao ctia cac doanh
nghiép méi, do doanh nhan lang phi ngudn luc vao cac quyét dinh sai 1am.

Thi hai, tac dong phu thudc vao bdi canh moi truong. Hmieleski va Baron
(2008) da dua ra mot phat hién gay tranh cai nhung quan trong: trong cac moi truong
nang dong nhung thu dich va nguén luc han ché, SE cao két hop vo6i su lac quan cé
thé din dén hiéu suat kém hon. Ly do 14 trong nhitng moi trudng ndy, sy than trong
va bao toan ngudn luc quan trong hon 13 sy din thin manh mé dya trén niém tin chit
quan. Piéu ndy goi ¥ rang hiéu qua ctia SE phy thudc vao su phu hop giita niém tin
ctia doanh nhan va thyc té khach quan ctia méi trudng kinh doanh.

Thi ba, tranh luan vé phuong phap do ludng. Trong khi Bandura (1997), nhan
manh rﬁng su tu tin phai gén lién v6i nhiém vu cu thé méi cd gia tri du bao, nhiéu
nghién ctru trude day lai st dung céc thang do SE chung chung. Cac nghién ctru gin
day da chi trich viéc str dung SE chung chung va khiang dinh riang chi c6 SE (gén véi
cac nhiém vy nhu goi von, quan ly, marketing) méi thuc su tac dong dén két qua kinh
doanh (Drnovsek va cong su, 2010). Sy khong thong nhit trong cong cu do luong da
dan dén sy phan tan trong céc két luan vé& d6 manh cta moi quan hé nay.

1.3.4. Xu hwdng chip nhén rii ro (Risk-Taking Propensity)

Xu huéng chip nhén rii ro 1a mot trong nhitng dic diém dugc nghién ciru sém
nhét va duogc xem 1a thudc tinh ¢t 16i gén lién v&i ban chit ctia hanh vi khoi sy kinh
doanh. V& mit lich sir, chinh Cantillon (1755), d3 dinh nghia doanh nhan 13 nguoi
ganh chiu rai ro, va Schumpeter (1934), ciing ngdm thira nhan vai trd cta rui ro trong
qua trinh d6i méi. Quan niém phd thong va cac nghién ciru ban dau thudng dinh nghia
doanh nhan 13 nhitng c4 nhan c6 xu huéng chip nhan rii ro cao hon déng ké so véi
cac nhom nghé nghiép khac, dic biét 1a cac nha quan 1y (Timmons, 1978). Tuy nhién,

cac nghién ctru duong dai, dugc trang bi cac phuong phép luan hon, da xay dung nén
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mot bire tranh phirc tap va da chiéu hon, cho thiy ring mdi lién hé giira xu huéng
chap nhan rui ro va thanh cong khong phai 1a mot mbi quan hé don gian va tuyén
tinh. Mot phén tich tong hop c6 anh hudng 16n cta Stewart va Roth (2001), so sanh
két qua tur nhiéu nghién ctru, da di dén két luan rﬁng, trong khi cac doanh nhan thuc
su ¢6 xu huéng chap nhan rui ro cao hon cac nha quan 1y, sy khac biét nay chi & mirc
d6 vira phai, khong dén murc cuc doan nhu ngudi ta van tudng.

Su khac biét cdt 16i duong nhu khong nam & chd mtc do rui ro duoc chép
nhéan, ma 13 & cach thire riii ro duge nhan thire, dién gidi va quan ly. Cac nghién ctru
trong linh vyc nhan thirc di dua ra nhiéu hiéu biét quan trong vé nhiing yéu t6 tim 1y
anh hudéng dén hanh vi chip nhan rui ro ciia doanh nhan. M6t phat hién ndi bat 1a cac
doanh nhan ¢6 xu hudng nhin nhan cac tinh huéng rui ro mot cach lac quan hon so
v6i cac nha quan 1y. Su khac biét ndy phan nao xuat phat tir nhitng thién kién nhan
thire, vi du nhu 4o tudng kiém soat, tirc 14 ho tin rang c6 thé kiém soat két qua nho
k¥ niang va nd luc du thuc té ¢ su ngau nhién, cling nhu sy tu tin qua murc vao kién
thirc va kha ning thanh cong cuia ban than (Busenitz va Barney, 1997). Khi d6i mat
v6i cung mot tinh hudng khach quan, ho c¢6 thé cam nhan muc do rui ro cha quan
thip hon, va do d6, sin sang dén than vao cac dy 4n ma ngudi khac cho 1a qua mao
hiém (Palich va Bagby, 1995).

Nghién ciru cho thiy doanh nhén thanh cong 1 nhitng nguoi cha dong quan
1y rai ro, khong chi don thuan chip nhan n6. Ho khong chip nhin moi loai rii ro, ma
¢6 xu huéng chap nhan nhitng rui ro da duoc tinh toan, trong d6 tiém nang loi nhuan
d3 duogc can nhic ky ludng so véi kha nang thua 18. Ho cha dong tham gia vao cac
hanh vi giam thiéu rui ro mét cach c6 hé théng. Cac hanh vi nay bao gdm viéc thu
thap thong tin mot cach sau rong dé giam bét sy khong chac chan, bat dau kinh doanh
& quy md nho dé thir nghiém thi trudng, thue hién cac cam két ngudn luc theo timg
giai doan, va xay dung cac mang ludi quan hé ddi tac chién luoc dé chia sé va phan
tan rai ro (Sarasvathy, 2001). Cach tiép can nay cho thay xu hudng chap nhan rai ro
khong phai 1a mot dac diém tinh cach don thuan, ma 1a mot nang luc chién lugc.

Tém lai, xu huéng chap nhan rui ro 1a mot yéu té can thiét nhung khong du dé

dam bao thanh cong trong khoi sy kinh doanh. Mot khuynh hudng chap nhén rui ro
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qua muc va thiéu kiém soat c6 thé dan dén that bai tham hai. Thay vao do, su thanh
cong duong nhu dén tir mot su két hop nhiéu khia canh khac nhau: mot khuynh hudng
chép nhan rai ro & muc do vura phai, dugc cing ¢ boi cac niém tin nhéan thic lac
quan, va quan trong nhét, dugc diéu tiét boi mot tap hop cac k¥ nang va hanh vi quan
1y rai ro hi¢u qua. Viéc dat duoc su can bé“mg gitra viéc dén than vao su khong chéc
chin dé theo dudi co hdi va viée kiém soat cac rui ro c6 thé 1a yéu td thue su quyét
dinh sy thanh cong lau dai cua mot doanh nhan.

1.3.5. Tinh than doi méi (Innovativeness)

Tinh than d6i méi, dugc xem 1a mot thanh phan quan trong cta dinh hudng
kinh doanh, dai di€n cho mot thude tinh c4 nhan quan trong trong viéc tao ra va duy
tri loi thé canh tranh trong mot moéi truong kinh doanh. Ké thira tir khai niém "pha
huy sang tao" ciia Schumpeter (1934), theo d6 chirc ning ¢t 15i cua doanh nhan 1a
thuc hién cac "su két hop méi", tinh than d6i méi & cép dd ca nhan dugc dinh nghia
la xu hudng ciia mét ¢4 nhan trong viéc tim kiém sy mdi la, thir nghiém cac y tuong
méi, va tham gia mot cach chu dong vao cic qua trinh sang tao dé tao ra cac san
pham, dich vy, quy trinh hodc mé hinh kinh doanh dét pha (Lumpkin va Dess, 1996).
N6 khong chi don thuén 14 su sang tao, tirc kha ning tao ra cic y tudng méi, ma con
bao gém ca khuynh hudng hanh dong dé hién thuc héa cac ¥ tudng sang tao d6 nham
tao ra gia tri kinh té. Doanh nhan c6 tinh than d6i méi cao khong chi c6 kha ning
nhén dién co hdi tot hon, ma con cd nang luc chu dong tao ra cac co hdi méi thong
qua viéc gioi thi€u nhitng gidi phép chua tung co trén thi truong.

Co ché tac dong cua tinh than d6i méi dén su thanh cong ctia doanh nghiép 1a
rat tryc tiép va di dugc kiém ching qua nhiéu cong trinh thuc nghiém. Trong mot thi
truong ngay cang bio hoa va canh tranh, sy ddi méi 1a con dudng chinh dé tao ra sy
khac biét hoa. Cac san phém hodc dich vu méi la c6 thé gitp doanh nghié€p thu hut sy
chu y ctia khach hang, tao ra mot thi truong ngach va thoat khoi cudc canh tranh truc
tiép vé gia (Porter 1980). Tinh than dbi méi ciing 1a dong luc ding sau viée lién tuc
cai tién quy trinh, giup doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi san

xuat va tang nang suat, qua doé cai thién bién lgi nhuan. Hon nira, & cap dd chién luoc
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cao nhat, tinh thin d6i m&i con thé hién qua viéc ddi m&i mé hinh kinh doanh, tic 1a
thay d6i cach thirc doanh nghiép tao ra, phan phdi va nam bét gia tri. Cac nghién ctru
thue nghiém va cac phan tich tong hop di cung cip bang chimg viing chic vé mbi
lién hé tich cuc giita tinh thin d6i mdi va cac thude do thanh cong khach quan. Cu
thé, cac cong trinh d chi ra ring mirc 46 d6i méi cua doanh nhan c¢6 mdi trong quan
manh mé& dén ting truong doanh thu, ting trudng thi phin, va loi nhuin (Covin va
Slevin, 1989; Rauch va cong su, 2009).

Tinh than d6i mé&i thudng khong ton tai mot cach biét 1ap ma c6 mbi trong quan
chit chd véi cac dic diém ca nhan khac. V& mit nhan cach, nd c6 mdi lién hé véi su
san sang trai nghiém trong M6 Hinh Nam Yéu Té Lén, mot dic diém duoc ching minh
la cao hon ¢ cac doanh nhan so véi cac nha quan ly (Zhao va Seibert, 2006). Dong luc
d6i méi xudt phat tir niém tin vao kha ning tir tao ra thay ddi va doi hoi chap nhan rai
ro nhit dinh do sy khong chic chin vé thi truong va hiéu qua kinh t& (Lumpkin va
Dess, 1996). Trong bdi canh kinh té toan cau hoa va toc do thay doi cong nghé nhanh
chong, tinh than d6i méi khong con 13 mét lya chon, ma da tré thanh mot yéu t6 sdng
con. Kha nang cia cac doanh nhan trong viéc khong ngirng hoc hdi, thich tng va tao
ra cac gia tri moi sé 1a yéu t6 quyét dinh su thanh bai cta ho trong cudc canh tranh.
1.4. Khoang trong nghién ctru

Trén co sé tong quan cd hé théng cac nghién ciru qudc té va trong nudc vé
khéi su kinh doanh, c6 thé khiang dinh rang linh vuc nay da dat duoc nhiéu tién bo
quan trong. Tuy nhién, khi soi chiéu vao bdi canh kinh té - xd hoi va vin hoa dic thu
ctia Viét Nam, tong quan tai liéu dong thoi boc 16 bdén khoang tréng nghién ciru cbt
16i can duoc giai quyét.

Khodng trong 1: Khodng trong vé do lrong s thanh cong

Maic du céc nghién ctru quéc té d3 dat duoc déng thuan réng su thanh cong
trong khéi su kinh doanh 1a mot cdu truc da chiéu, bao gdm ca chi sé khach quan
(doanh thu, tdc dd ting truéng) va chi sb cha quan (sy hai long va théa man ciia doanh
nhan) (Wach va cong su, 2016), nhung phén 16n cac nghién ciru tai Viét Nam van

chu yéu do ludng thanh cong qua mot hodc mot vai chi sé tai chinh don 1é. Cach tiép
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can phién dién nay dic biét khong phu hop trong bdi canh mot nén van hoa coi trong
gia tri phi vat chat va su hai hoa gia dinh, xa hoi. Do do, ton tai khoang tréng quan
trong vé viéc xay dung va kiém dinh thang do thanh cong tich hop ca hai chiéu khach
quan va chu quan, phu hop véi thuc tién Viét Nam.

Khoadng trong 2: Khodng trong vé su tich hop yéu t6 gia dinh va yéu t6 cé nhdn

Céc nghién ctru hién c6 chii yéu di theo hai hudng twong dbi doc 1ap: mot
hudng tap trung vao cac dic diém tim 1y ca nhan ctia doanh nhan (nhu cau thanh tich,
tu hi€u qua, xu hudng rui ro, v.v.), va mgt hudng khac xem xét anh hudng cua cac
yéu t6 gia dinh. Miac du ca hai nhém yéu t6 déu dugc minh ching 14 quan trong,
nhung rit it nghién ctru dic biét tai Viét Nam dit dong thoi ca hai nhom vao cung
mot mo hinh phan tich dé x4c dinh vai trd twong ddi ciia chung. Cau héi cdt 16i van
con bo ngo: li¢u ndi luc cd nhan hay ngoai luc gia dinh c¢6 sitc manh dy bao 16n hon
d6i voi su thanh cong khai su tai Viét Nam? Day 1a khoang tréng truc tiép thuc day
muc tiéu nghién ctru cta ludn an.

Khodng trong 3: Khodng trong vé béi canh thuwe nghiém tai Viét Nam

Mic du Viét Nam 1a mot trong nhiing nén kinh té ting truéng nhanh véi hoat
dong khai su kinh doanh ngay cang s6i dong, cac nghién ciru dinh lugng ¢ hé thong
vé cac yéu to anh hudng dén thanh cong khadi su trong bdi canh nay van con han ché.
Phan 16n cac cong trinh trong nudc hodc mang tinh mé ta, hoic chi kiém dinh lai timg
phan cac mé hinh phuong TAy ma chua tich hop dong thoi yéu té gia dinh va yéu t6 ca
nhan. Pac biét, cac gia tri van hda dac thu nhu quan niém vé thé dién, tAm quan trong
ctia mang ludi quan hé dong ho va chuin muc Nho gido vé vai trd ca nhan trong gia
dinh c6 thé 1am thay d6i dang ké chiéu huéng va cuong do tac dong cua cic nhan to
nay so voi cac bbi canh phuong Ty. Do d6, con ton tai khoang tréng 16n vé bang chimg
thuc nghiém mang tinh dai dién va c6 gia tri khai quat hoa cho bdi canh Viét Nam.

Khodng trong 4: Khodng trong vé phirong phdp kiém dinh

Ngay ca trong cac nghién ctru da thuc hién tai Viét Nam, phuong phap nghién
ctru thudng chua dam bao tiéu chuan do tin cay va gia tri do luong ma cong dong

khoa hoc qudc t& doi hoi. Hau hét cac cong trinh chwa tién hanh kiém dinh thang do
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thong qua Phan tich Nhan t6 Kham ph4 (EFA) va Phan tich Nhan t6 Khing dinh
(CFA) trude khi dua vao mo hinh cau trac, din dén d6 tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét cua cac thang do chua dugc thiét 1ap vitng chic. Hon nita, viée sit dung M6
hinh Phuong trinh Cau trac (SEM) dé kiém dinh dong thoi toan b hé thong quan hé
gifta cac bién tiém an thay vi chi chay hdi quy timg phan gan nhu ving bong trong
cac nghién ctru vé khai su tai Viét Nam. Khoang tréng phuong phap ndy lam suy yéu
kha ning suy dién va khai quat hoa ciia cac két qua hién c6, dong thoi truc tiép bién
minh cho thiét ké phuong phap cta luan an.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 cta lusn 4n déng vai trd nén tang khi thyc hién tong quan, phan tich
mot cach ¢6 chon loc va hé théng cac nghién ctru trong nudc va quéc té lién quan dén
nhirng yéu t6 anh hudng téi thanh cong trong khai su kinh doanh. Két qua tong quan
cho théy nhén thac hoc thuét vé thanh cong da phat trién tir viée chi dua vao chi sb
tai chinh sang khai niém da chiéu, bao gdm ca thanh tyu doanh nghiép va murc d6 hai
1ong ca nhan ctia nha sang 14p (Wach va cong su, 2016). Cac nghién ctru nhit quan
khéng dinh hai nhom yéu td then chdt: thir nhét, dic diém ca nhan nhu dong lyc Nhu
cau thanh tich (Rauch va Frese, 2007), nhan thirc Hiéu qua ban than (McGee va cong
su, 2009), cuing v&i nhidu yéu t6 khac nhu kiém soat s6 phan, kha nang chap nhan rai
ro va tinh than d6i méi. Thir hai, yéu tb gia dinh khong chi cung cip ngudn lyc thiét
yéu (Aldrich va Cliff, 2003) ma con 12 méi trudng vi mé phuc tap véi nhitng tac dong
da chiéu, vira hd trg vira tiém an nhiing rang budc nhét dinh. Tuy nhién, qué trinh
téng quan sau rong nay ciing boc 16 nhiéu 15 hong kién thire, dic biét & Viét Nam.
Chua c6 phuong phap do luong toan dién vé thanh cong phi hop vin hoa, ciing thiéu
nghién ctru lvgng hoa anh huéng da chibu cua gia dinh. Quan trong nhit, con thiéu
cac mo hinh 1y thuyét tich hop va kiém ching bang cic phuong phéap dinh luong hién
dai dé xem xét vai trd va sy tuong tac giita yéu td ca nhan va gia dinh trong cung mot
khung nghién ctru. Duya trén nén tang 1y luan virng chic va xac dinh khoang tréng

ndy, luan 4n di san sang budc sang giai doan nghién ciru tiép theo.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
VE SU ANH HUONG CUA GIA PINH VA CAC YEU TO CA NHAN
PEN SU THANH CONG TRONG KHOI SU KINH DOANH
2.1. Khéi su kinh doanh va su thanh cong trong khéi sw kinh doanh
2.1.1. Khdi niém khoi sw kinh doanh

Khoi sy kinh doanh (KSKD) di va dang duoc nhiéu ngudi biét dén nhu 13 mot
dinh hudng nghé nghiép khac ngoai dinh nghia cong viéc truyén théng 1a 1am thué va
nhan luong. Sy da dang va khéc biét vé khai niém cua khai su kinh doanh con 16n
hon nhiéu so véi chung ta timg nghi. Hau hét moi nguoi déu cé quan diém rang
KSKD thuong lién quan dén linh vuc cong nghé hay iy yéu t6 cong nghé 1am trung
tam. Nguyén nhan 1a do su phat trién qué manh m¢ va ndi bat ciia mot sd lugng 16n
cac cong ty cong ngh¢ va cac ty pht cong nghé maoi1 (Welter va cong su, 2017). Tuy
nhién mdi nganh nghé, mdi linh vuc lai c6 nhitng dinh nghia khac nhau vé khéi sy
kinh doanh. Mt trong nhiing dinh nghia xuat hién sém nhat cho rang KSKD 1a su
chap nhan roi ro cua viéc ban cac san phim nong nghiép va san phdm ché tao
(Cantillon, 1755). Theo Hull va cong su (1980), KSKD 1a sy t6 chirc va quan 1y mot
doanh nghiép kinh doanh va chap nhan rui ro vi muc dich lgi nhuan. Mot sb tac gia
khac cé dinh nghia don gian hon rang hoat dong niy co ban 1a sang tao ra mot doanh
nghiép méi hodc td chirc méi (Gartner, 1988; Low va Macmillan, 1988). Khéng dong
tinh v6i quan diém trén, Prince va cong su (2021), cho ring sang tao ra mot doanh
nghiép méi chi 1a mot phan cia hoat dong KSKD.

Shane va Venkataraman (2000), nhan xét rang, su thiéu rd rang trong dinh
nghia vé khoi sy kinh doanh di va dang tac dong dén su tién bo trong linh vuc gido
duc va nghién ctru vé khoi su kinh doanh. Trong mot nd luc xay dung mot khai niém
rong hon nham bao quat diy di hon vé khai niém nay, Prince va cong su (2021), két
luan khoi su kinh doanh bao gém cac dic diém sau:

« La qua trinh hinh thanh t6 chirc kinh doanh méi

* Cac hanh dong dua trén sy khong chic chin

« Hoat dong mang tinh chét sang tao
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* Hoat dong dua trén sy nim bt co hdi hodc khai thac co hoi

* Hoat dong nham muc dich tao ra gia tri

Bén canh cac quan diém hoc thuat quéc té, viéc dinh vi khai niém khoi su kinh
doanh can dugc soi chiéu duéi lang kinh thé ché va chinh sach cua Viét Nam. Dang
va Nha nudc Viét Nam dac biét coi trong vai tro cia hoat dong khéi sy kinh doanh,
thé hién 16 qua Nghi quyét 10-NQ/TW (Ban Chap hanh Trung wong Dang, 2017) vé
phat trién kinh té tu nhan tré thanh mot dong luc quan trong cua nén kinh té, va méi
day nhat 1a Nghi quyét 41-NQ/TW (B6 Chinh tri, 2023) vé x4y dung va phat huy vai
trd ctia doi ngii doanh nhan Viét Nam trong thoi ky méi. Vé mat phép 1y, hoat dong
nay dugc thé ché hoa chu yéu thong qua Luat Doanh nghiép (Quéc hoi, 2020) (quy
dinh khung phap 1y cho viéc thanh lap, t6 chirc quan 1y va hoat dong cua doanh
nghiép) va Luat Hd trg doanh nghiép nhé va vira (Qubc hoi, 2017). Dic biét, dbi voi
tinh than d6i moi sang tao, Quyét dinh 844/QD-TTg (Thu tuéng Chinh phu, 2016) vé
hé sinh thai khéi nghiép da cu thé hoa khai niém "khdi nghiép d6i méi sang tao" gan
lién voi kha ning ting truéng nhanh dya trén viée khai thac tai san tri tug, cong nghé
va mo hinh kinh doanh méi. Qua 0, c6 thé thay khai niém khai sy kinh doanh tai
Viét Nam khong chi don thuan 1 hanh vi tao 14p doanh nghiép dé sinh 10i cua cé
nhan, ma di dugc nang 1én thanh mot chién luoc phat trién kinh té qudc gia.

Trong qué trinh tong quan, luin 4n nhan thiy tén tai mot s thudt ngir ¢ ¥
nghia gan nhau nhung khong hoan toan dong nhat, d& gy nham 14n néu khéng duogc
phan dinh 0, gém: “khoi su”, “khoi sy kinh doanh”, “khdi sy doanh nghiép” va
“khdi nghiép” (startup). Trong d6, “khoi su” 1a khai niém rong nhat, chi hanh dong
bat dau trién khai mot cong viéc, du dinh hodc ké hoach bat ky, khong nhat thiét
ga"m vo1 hoat dong kinh doanh. “Khdoi su kinh doanh” thu hep pham vi vao vi¢c bét
dau mot hoat dong kinh doanh nham muc dich sinh 101, bao ham ca céc hinh thirc
kinh doanh c4 thé, ho gia dinh 13n viéc thanh 14p doanh nghiép co tu cach phap
nhan. “Khéi sy doanh nghiép” 1a mét truong hop cu thé ctua khai sy kinh doanh,
nhan manh khia canh phap 1y tirc 1a qua trinh thanh 1ap mot t6 chirc kinh doanh ¢6

tu cach phdp nhan theo quy dinh cua Luat Doanh nghi€p. Trong khi do, “khéi
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nghiép” (startup), dic biét 1a “khoi nghiép d6i méi sang tao” theo Quyét dinh
844/QD-TTg (Thu tudéng Chinh phu, 2016), 1a mot khai niém dac thu ciaa khoi su
kinh doanh, chi nhitng du an kinh doanh mo1 dya trén khai thac tai san tri tu¢, cong
nghé hoac mo hinh kinh doanh méi, c6 kha nang tang trudng nhanh va quy mo 16n
khac véi phan 16n cac hoat dong khoi sy kinh doanh théng thuong von c6 quy mo
nho va tdc do tang truong on dinh. Trén co s& phan dinh nay, luan an lya chon st
dung nhit quan thuat ngir “khdi sy kinh doanh” lam khai niém trung tim, boi day
12 pham tra bao quat nhat, phu hop voi ddi trong khao sat cta luan 4n 13 cac ca nhan
da va dang thyc hién hoat dong kinh doanh & nhiéu quy mo va hinh thirc khac nhau,
khoéng gidi han & nhom khéi nghiép doi méi sang tao.

Téng hop tir cac goc nhin hoc thuat qudc té va bdi canh thé ché trong nuéc,
trong ludn 4n ndy, thuat ngit “khdi sy kinh doanh” dugc st dung thdng nhat dé chi
qua trinh c4 nhan/doanh nhan hinh thanh y tuéng, thanh 1ap, van hanh va phat trién
doanh nghiép trong giai doan dau. Pong thoi, thuat ngit “khdi nghiép” ciing duoc sir
dung tuong dwong trong mot sd ngit canh khi trich din cac bao cdo chinh sach va
nghién ctru thuc nghiém trude day tai Viét Nam
2.1.2. Qua trinh khoi sw kinh doanh

Khai sy kinh doanh 13 mot hanh trinh day thach thirc va co hoi, bao gdm nhiéu
giai doan tir viéc hinh thanh ¥ tudong dén van hanh va mo rong doanh nghiép. Mdi
nha nghién ctru c6 nhirng phuong phéap khac nhau dé phan loai cc giai doan cta qua
trinh nay. Theo Mamabolo va Myres (2020), KSKD 13 mot qua trinh gdbm niam giai
doan bao gdm nhan biét co hoi, danh gia co hoi, khai thac co hi, thanh 14p doanh
nghiép va van hanh doanh nghi¢p. Wang va cong su (2022), lai chia qua trinh thanh
bay giai doan nhé 1 tim kiém co hoi kinh doanh, tim kiém cong sy thich hop, huy
dong von, xay dung ké hoach kinh doanh thuc té, trién khai ké hoach kinh doanh,
kiém soat viéc thuc hién ké hoach va dwa doanh nghiép vao hoat dong. Mdi phuong
phap phén chia déu c6 vu nhuoc diém va mdi giai doan trong qua trinh déu doi hoi
nhing k¥ nang, ngudn lyc va chién luge khac nhau dé dam bao sy phat trién bén vimng

va thanh cong ctia doanh nghiép. Qua viéc tong hop va danh gia cac phuong phap
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khac nhau, nghién ctru nay chia KSKD thanh bén giai doan chinh. Tht nhét 13 hinh
thanh y tuéng thong qua viéc nhan dién va danh gid cac co hoi sin c6. Thir hai 1a xay
dung va phat trién cac ké hoach kinh doanh. Thir ba 13 thu hut cac ngudn lyc can thiét
dé trién khai ké hoach da 1ap. Budc cudi cung 14 quan 1y va van hanh doanh nghiép
theo dung ké hoach dé ra. Phuong an phan chia ndy c6 sy twong dong véi nhan dinh
ctia Hisrich va Peters (1995) vé qu4 trinh tao ra va quan Iy mot doanh nghiép méi.

Giai doan thir nhat: Nhdn dién va danh gia co hoi

Hinh thanh ¥ tudng: 1a giai doan khoi ddu va quan trong nhat trong giai doan
nay. Pay la diém khoi dau, noi cac y tudng kinh doanh tiém ning dugc nay sinh. Y
tudng co thé dén tir nhiéu ngudn: giai quyét mot van dé ca nhan hodc xi hoi, nhan
thdy mot nhu cau thi trudng chua duoc dap ung, ap dung mot cong nghé méi, quan
sat cac xu hudng (kinh té, x3 hoi, cong nghé), tir dam mé hoic kinh nghiém cé nhén,
hozc tham chi 14 sy tinh cd. Y tudng c6 thé xudt phat tir kinh nghiém c4 nhan, nghién
ctru thi truong hodc cam hung sang tao. Theo Mickiewicz va cong su (2017), y tudng
bét dau kinh doanh c6 thé bi anh huong bo1 mot ) yéu t6 nhu dong luc ca nhan,
mong mudn sy cong nhan, co hoi, va su san c6 cia cac nguén luc va vbn kinh doanh
trong moi truong xung quanh hoac ¢ dia phuong.

Sang loc ¥ twong va nhan dién co hoi: Khong phai moi ¥ twong déu 1a mot co
hoi kinh doanh thyc su. Bude ndy lién quan dén viée danh gid xem ¥ tudng c6 tiém
nang tré thanh mét co hdi kha thi hay khong. Mt co hoi thuc su thuong c6 cac dac
diém: dap ing nhu cau thuc cta thi truong, cé tinh hap dan (thi truong du 16m, tiém
nang loi nhuan), c6 tinh bén vimg (c6 thé duy tri loi thé canh tranh), va né c6 phu
hop v6i thoi diém hién tai khong. Cong viée chinh trong giai doan nay 1a danh gia so
bo tinh kha thi, quy mo thi truong tiém ning, d6i thu canh tranh, su doc ddo cua y
tudng (Shane va Venkataraman, 2000). Trong giai doan nay mic do hoan thién hodc
kha ning ma san pham dem lai cho khach hang c6 vai tro rt quan trong. Mot ¥ tudng
kha thi lién quan chit ch& dén viéc hiéu rd khach hang va van dé ma ho dang gip
phai. Vi dy, Uber ra doi tr y twong don gian nhung mang tinh cach mang: tao ra mot

ung dung di dong két ndi nguoi dung véi tai xe, gidi quyét cac van dé veé chi phi va
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tién loi trong dich vu van tai. Do do, trong giai doan so khai nay, cdc doanh nghiép
¢6 xu hudng tap trung vao cic nhiém vy quan trong nhu R&D, phat trién mo hinh
kinh doanh va két ndi cac mang lu6i quan hé sin c6 (Mueller, 2023).

Giai doan thir hai: Phat trién ké hoach va mé hinh kinh doanh

X4y dyng mé hinh kinh doanh: Sau khi ¢6 ¥ tudng, viéc xay dung mot ké
hoach kinh doanh 13 buéc tiép theo dé bién y tudng thanh hién thuc. N6 mé ta cach
thirc doanh nghiép s& tao ra, phan phdi va sir dung gia tri thing du. Mot ké hoach
kinh doanh cin rd cac yéu t6 ¢t 15i: phan khac khach hang, kénh phan phdi, quan hé
khéach hang, dong doanh thu, nguén lyc chinh, hoat dong chinh, ddi tac chinh, va co
cAu chi phi. Néi cach khac, n6 thé hién cach doanh nghiép tao ra tién, cach tiép cén
khach hang, va cac yéu té can thiét dé van hanh. Giai doan ndy rat quan trong dé thiét
1ap nén tang viing chic cho su phat trién trong twong lai (Picken, 2017). Theo nghién
ctru ciia Drucker (1985), 1ap ké hoach khéng chi 13 vach ra nhitng budc di ma con
gitip cac nha sang lap hiéu r6 hon vé kha ning clia minh va chuan bi d6i pho véi cac
rtii ro tiém an. Ngoai ra, mot ké hoach rd rang 1a loi thé quan trong dé thu hut cac nha
dau tu. Airbnb 1a mot vi du dién hinh. Ngay tir ban dau, cac nha sang 1ap di phat trién
mot ké hoach kinh doanh rd rang nham thuyét phuc cac nha dau tu rang nén tang chia
sé chd & ctia ho 6 tiém ning cach mang hoéa nganh céng nghiép du lich. Nho d6 ho
da nhan dugc hang tri¢u USD tir cac nha dau tu mao hiém.

Giai doan thir ba: Huy dong nguon luc

Sau khi d3 hinh thanh ké hoach kinh doanh cu thé, nguén luc dé tai tro va van
hanh ké hoach 1a yéu td then chdt dé thuc hién KSKD. Van dé tuyén dung nhan luc
ban dau co thé coi 1a mot trong nhitng khé khin 16n nhat trong giai doan nay. Viéc
tim kiém va thu hut nhitg ngudi déng sang 14p c6 k§ ning bd sung, ciing tim nhin
va cam két 1a cuc ky quan trong. Sau d6 1a viéc tuyén dung nhitng nhan su dau tién
phu hop véi vin héa va yéu cau cong viée. Cac cong ty phai doi mat voi nhirng thach
thire trong viée tuyén dung do han ché vé ngudn luc. Kinh nghiém cta nguoi sang
1ap va ngudn lyc ban dau nhu cdc mbi quan hé ca nhan co thé giam thiéu nhiing thach

thire nay, dic biét 1a khi két hop véi dinh hudéng chién luge hudng t6i sy méi mé va
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thu hat ngudi khac (Rocha va Grilli, 2024). Ngoai van dé nguén nhan lyc thi tat nhién
ngudn tai trg von c6 vai trd quan trong hang dau. Mot s6 ngudn tai trg thudng thiy
c6 thé ké dén nhu von tu c6, von tai tro tir ban bé, gia dinh ngudi than, von vay cac
t6 chirc tin dung, ngan hang. Hién nay mot s6 quy du tu mao hiém hay cac chuong
trinh goi von dang ndi 1én 12 ngudn tai trg twong dbi hip dan cho cac doanh nhan.
Tuy nhién dé nhan dugc cac ngudn von dang ndy yéu cau mot ké hoach kinh doanh
that tot va kha niang cua nha sang 14p phai dap tng dugc yéu cau cua nha dau tu. D6i
lai, ngoai nguén von dau tu thi doanh nhan con c6 thé tan dung duoc kién thtrc va 16i
khuyén tir cic nha dau tu von 14 nhitng ngudi day kinh nghiém trong nganh.

Giai dogn thir tu: Van hanh doanh nghiép

Sau khi c6 day du cac ngudn luc can thiét thi viéc quan trong 13 van hanh va
quan 1y doanh nghiép theo ké hoach dé ra. Pua san pham, dich vu dén tay nhiing
khach hang dau tién. Thyc hién cac hoat dong marketing va ban hang ban dau dé tao
nhan thire va thu hat nguoi dung. Trong giai doan nay kha nang quan 1y va thich tng
ctiia chu doanh nghiép s& c6 anh huéng 16n dén sy phat trién cua cong ty. Doanh
nghiép méi da sb s& phai d6i mat v6i su canh tranh tir nhiéu mat tir nha cung cap dén
khach hang. Viéc linh hoat thay d6i sao cho phu hop v6i nhu ciu thi truong sé& dam
bao cong ty co thé vuot qua duoc nhitng kho khin dé dat duoc thanh cong.

Bén canh vi¢c phan chia cac budc thuc hi¢n, vi¢c xac dinh ranh gidi thoi gian
clia toan bd qua trinh khéi sy kinh doanh ciing ¢6 ¥ nghia 1y ludn quan trong nham
dinh hinh ddi tuong nghién ctru. Theo Bao cdo Chi sé Khoi nghiép Toan cau (GEM)
Viét Nam 2017/2018, giai doan khai su kinh doanh (bao gdbm doanh nhan dang khoi
su va doanh nhan méi) thudng dugc gidi han trong nhitng nim dau tién hoat dong,
khi doanh nghiép van dang nd luc thiét 1ap vi thé, tim kiém diém hoa von va xay dung
su 6n dinh trén thi truong. Ké thira quan diém nay va dé phan anh dung thuc tién moi
truong kinh doanh tai Viét Nam, luén an dinh nghia “giai doan khoi sy kinh doanh”
1a khoang thoi gian doanh nghiép hoat dong dwéi 5 nam ké tir khi thanh lap. Pay
duoc xem la giai doan mang tinh ban 18, noi doanh nghiép ddi mat voi rai ro that bai
cao nhat va két qua hoat dong chiu sy chi phéi manh mé& nhét tir cac nguén Iuc ban

dau nhu méi truong gia dinh va dac di€ém c4 nhan cia nha khoi nghiép.



41

2.1.3. Khdi niém sw thanh cong trong khaoi sw kinh doanh

Bit dau xay dung mot doanh nghi€p madi 1a mot nd luc d?iy thach thirc va mao
hiém. N6 doi hoi rat nhiéu cb ging, su cng hién va thoi gian. Mic du nhiéu doanh
nhan c6 nhiing ¥ tudng tuyét voi nhung khong phai ai ciing c¢6 thé khoi su kinh doanh
thanh cong. Thém nita khong phai tat ca cac doanh nhan déu c6 chung nhan dinh vé
viéc nhu nao 1a khéi su kinh doanh thanh cong. Khong chi cac doanh nhan ma cac
nha nghién ciru ciing ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé chu dé nay. Nhiéu tai liéu dya
trén 1y thuyét vé cac chi s6 kinh té cho ring loi ich tai chinh ludn 13 yéu t6 quan trong
nhat (Robson va cong su, 2009). Cac nha nghién ctru dong ¥ v6i quan diém nay va
cho rang cac yéu td tai chinh duoc coi 13 yéu t6 chinh quyét dinh sy thanh céng cia
mot doanh nghi¢p moi (Osterwalder va Pigneur, 2010; Wiklund va Shepherd, 2005).
Trong cach tiép can kinh té d6i v&i hanh dong khéi sy kinh doanh, viéc xac dinh
thanh cong dudng nhu chi dua trén cac chi s hoat dong cua doanh nghiép nhu loi
nhuan, doanh sb ban hang, thi phan hay s6 luong nhan vién (Chandler va Hanks,
1993). Tuy nhién Wach va cong su (2016), lai cho ring danh gia vé thanh cong cia
doanh nhan khong chi ding lai & loi nhuén tai chinh. Trai nguoc véi cac nguyén tic
kinh té, cach tiép can phi tai chinh thira nhan tim quan trong cua dong co, muyc tiéu
va nguyén vong ca nhan. Cac hoc gia theo hudng nghién ctru nay cho rang sy thanh
cong cua doanh nhan dwa theo cac chi s6 kinh té chi thé hién quan diém khach quan
ctia x3 hoi d6i v6i doanh nghiép, nhung chua thé hién dugc goc nhin chu quan cua
doanh nhan (Fisher va cdng su, 2014; Orser va Dyke, 2009; Wach va cong su, 2016).
Thanh c6ng chil quan dugc dinh nghia 1a sir hiéu biét va danh gia ctia ca nhan vé viée
dat dugc céc tiéu chi quan trong d6i voi ban than chii doanh nghiép.

Céc nghién ctru vé sy thanh cong trong khéi sy kinh doanh dang nhan duoc
nhiéu sy quan tm tir cdc hoc gia. Tuy nhién viéc xac dinh cac thanh phan chinh xéac
cta nd, su théng nhat vé cac chi sb do luong va phuong phap xac dinh cac yéu tb
do ludng van chua dugc 16 rang va con ndm rai rac trong cic nghién ctru co lién
quan. Baron va Henry (2011) cho rang su thiéu 16 rang trong khai niém cét 18i nay

1a mot van dé doi vai cac hoc gia vé khoi su kinh doanh va 1a mdt van dé dang duoc
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nghién ctru chi tiét. Dong thoi nhiéu tac gia ciing ddng ¥ rang viéc phat trién mot
thuge do 1a rat quan trong d6i v6i ca su phat trién trong nghién ctru va hoat dong
khéi su kinh doanh thyc té.

Trong khi céc bai viét vé do luong sy thanh cong trong khdi sy kinh doanh
con rat khan hiém, thi cic nghién ctru vé muc dich va dong co thanh 1ap doanh nghiép
moi cia doanh nhan ¢ lich st nghién ctru 1au dai hon. Theo Wach va cong su (2016),
muc dich cua KSKD la viéc dat dugc muc tiéu lam thoa man doanh nhan. Thi ¢ day,
muc dich va dong lyc nay chinh la nhirng muc ti€éu dugc doanh nhan dé ra hodc mong
mudn di théi thuc ho bt dau xay dung cong ty. Nghién ctru cac bai viét thude chir
dé nay c6 thé xac dinh duoc nhiéu sy trong dong dang ké nhiam hd trg cho viée xdy
dung phuong phap do luong su thanh cong trong KSKD.

Su thanh cong 1a trang thai hoac két qua cua mot hoat dong hodc mot muc ti€u
da dé ra. N6 duoc danh giad dya trén mat s6 tiéu chi nhét dinh, thuong lién quan dén
dat duoc két qua mong mudn, dat duoc muc tiéu, hoan thanh mot nhiém vy hoac dat
dugc mot trang thai tdt hon. Sy thanh cong duong nhu 1a mdt hi¢n tuong dugc hiéu
theo ham y hozc khi dit trong cac bdi canh khac nhau. Néu hiéu theo nghia nay, su
thanh cong trong KSKD c6 nghia 1a qué trinh khoi su di dat dwoc cac tiéu chi nhit
dinh. Tuy nhién cac tiéu chi dé danh gi4 liéu qua trinh d4 thanh cong hay chua lai bi
anh hudng boi ca van dé vin hoa 1an cac van dé c4 nhan (Rauch va Frese, 2000). Loi
ich kinh té va giau c6 thudng duoc coi 1a yéu t6 dién hinh dé do ludng su thanh cong
(McMullen va Shepherd, 2006). Tam quan trong cua viéc dat duoc sy giau co thé
khac nhau giita cac nudc chua phat trién, dang phat trién va cac nudc di phat trién.
Alstete (2008), phat hién rang nhiéu doanh nhan & cac nudc di phat trién khong coi
viéc thu nhép cao 1a thudc do cho sy thanh cong cua ho. Déng thoi, ban chat cudce
song va loai hinh doanh nghiép khac nhau ciing c6 thé dan dén sy khong gidng nhau
trong muc tiéu cta doanh nhan. Nhiéu nghién ctru di chi ra nhitng s khac nhau dang
ké giita cac loai hinh doanh nhin va quy mo doanh nghiép & nhiéu khia canh: su tu
nhan thic ban than, sy an toan trong cong viéc, sy ddm bao cho cude séng gia dinh,

mdi quan hé tai noi 1am viéc va sy déng goép cho xa hoi (Lukes va Stephan, 2012).
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Su khéc biét vé gidi tinh cling ¢6 thé din dén nhimg nhan thirc khong giéng nhau vé
thanh cong. Trong khi phu nit nhan dinh sy thanh cong theo goc nhin tir ban than l1a
hoan thanh nhirng gi ho dit ra thi dan ong coi trong tiéu chuan danh gia thanh coéng
tr bén ngoai nhu dat duogc uy tin, sy cong nhan tir xa hdi, danh tiéng cua ban than.
Trong nghién ctru ciia minh, Fisher va cong su (2014), két ludn ring su thanh cong
trong KSKD 14 nhan thirc cta ban than doanh nhan vé mit truc gidc khi két hop két
qua nhan dugc tir ca thanh cong cua ca nhan va thanh cong cua hoat dong kinh doanh.
Do d6 su danh gia vé su thanh céng phin nhiéu bi anh huéng boi quan diém cua
ngudi ddnh gid vé viéc thanh cong ciia ca nhan quan trong hon hay thanh cong cia
hoat dong kinh doanh quan trong hon. Diéu nay ciing trong tu nhu két qua nghién
clru cua Baron va Henry (2011), thanh cong trong KSKD khong thé chi duoc do
ludng bang cac thuit ngit tai chinh hoic kinh té.

Tom lai, sy thanh cong trong khéi sy kinh doanh 1a mot cAu trac da chiéu va
phuec tap, khong chi gidi han ¢ viéc dat dugce céc chi tiéu kinh té dinh lugng ma con
bao ham sy thoa man cdc gia tri ci nhan cua nha sang 1ap. Trong khuon khd nghién
cliru nay, thanh cong duoc dinh nghia 1a mot trang thai dat dugc cac muc ti€u tich
hop, thé hién qua hai tru c6t chinh:

e Thanh cong khach quan: Phan anh strc khoe va sy ting trudng cta thyuc thé kinh
doanh thong qua céc chi s tai chinh va van hanh nhu: kha nang sinh 10i, duy tri
thanh khoan, tao viéc lam cho cong dong va tiém ning phat trién trong tuong lai.

e Thanh cong chil quan: Phan anh sy ty danh gia ctua doanh nhan vé mirc d6 hai
1ong véi cong viée, viéc hoan thanh cac ky vong ban dau, su phat trién hoan
thién ban than va nhiing déng gop tich cuc cho xa hoi.

Pinh nghia nay nhan manh réng su thanh cong thyc thuy chi cé thé dat duoc
khi ¢6 s giao thoa hai hoa gitta hiéu qua kinh té va hanh phuc c4 nhin, phan anh tinh
than khdi su kinh doanh hién dai tai Viét Nam.

2.1.4. Do lwong sw thanh cong trong khaoi sw kinh doanh
Sau khi da xac lap khai niém sy thanh cong trong khoi sy kinh doanh nhu mét

ciu trac da chiéu bao gdm thanh phan khach quan va chi quan, cau héi tiép theo c6
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¥ nghia then chét ddi vé6i viée thiét ké nghién ciru thuc nghiém 1a: do luong su thanh
cong bang cach nao va théng qua nhiing tiéu chi gi? Lich st nghién ctru cho thiy cau
tra 101 d4 trai qua nhiéu giai doan chuyén dich dang ké.

Céc nghién ctru dau tién vé thanh cong trong kinh doanh gan nhu chi quan tam
dén cac chi s6 tai chinh va kinh té, bao gdm kha ning sinh 101, doanh thu, téc do ting
truong, vi thé canh tranh va thu nhdp c4 nhan cta chi doanh nghiép (Chandler va
Hanks, 1993). Tuy nhién, huéng tiép can don chiéu nay da gip phai nhiéu phan bién
nghiém tuc, dac biét khi ap dung cho doanh nghiép trong giai doan khoi sy kinh doanh.
Tht nht, cac doanh nghi€p méi thanh 1ap thuong chua c6 du dir li¢u tai chinh lich su
dé tién hanh phan tich c6 y nghia. Thir hai, nhiéu doanh nghiép méi chwa 4p dung
phuong phép ké toan chuan héa, khién viéc ghi nhan va phan anh tinh hinh tai chinh
thuc té gap nhiéu kho khin. Thit ba, trong giai doan dau véi lwong dau tu ban dau 16m,
nhiéu chi sé tai chinh c6 thé thé hién két qua tiéu cuc trong khi doanh nghiép van dang
phat trién t6t va ding hudéng (Brush va Vanderwerf, 1992). Quan trong hon, viéc chi
dira vao cac chi sb tai chinh d bo qua thuc té rang nhiéu doanh nhan khong dit loi
nhuan 1a myc tiéu duy nhét, ho con theo dudi sy tu chi, hoan thién ban than, can b?mg
cudc sdng va déng goép cho cong dong (Fisher va cong sy, 2014; Wach va cong su,
2016). Do 0, cong ddng hoc thuat da dan chuyén sang cac cach tiép can da chiéu dé
do luong sy thanh cong, trong d6 két hop ca cac tiéu chi khach quan vé hiéu sudt doanh
nghiép va cac tiéu chi cht quan phan anh cam nhan cta doanh nhan. Phan dudi day s&
phan tich hai cach tiép can pho bién nhat trong 1y thuyét do ludng su thanh cong.
2.1.4.1. Céch tiép cdn chii quan - khdch quan

Céch tiép can pho bién nhit trong 1y thuyét hién dai 1 phan chia do luong
thanh cong thanh hai nhom: khach quan va chu quan. Nhom chi s khach quan bao
gdm céc thude do vé hiu suat tai chinh va van hanh ciia doanh nghiép, nhu kha ning
sinh 161, doanh thu, téc do tang truong, kha nang thanh khoan va tao vi¢c lam. Mac
di nhém chi sé nay tdi quan trong, nhiéu hoc gia da chi ra rang viéc hiéu va xac dinh
cac thude do chu quan ciing mang y nghia rat 1on ddi v6i ca nghién ctru 1y thuyét 1an

thuc tién (Dyke va Murphy, 2006; Fisher va cong su, 2014; Gorgievski va cong su,
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2011). Theo Powell va Eddleston (2008), thanh cong chu quan 14 su ty danh gia cia
doanh nhan vé murc d6 hai 10ng v6i hoat dong kinh doanh, sy phét trién ciia cong ty
va vi thé nghé nghiép cua chinh minh. Ban than cac doanh nhan ciing thé hién gbc
nhin da chiéu vé thanh cong: khong chi dimg lai ¢ loi nhuan ma con bao gébm cam
giac hoan thién ban than, ¥ nghia xd hoi va chat luong cudc sbéng.

Pang cht ¥, Wach va cong su (2016), di xay dung mot cu trac do luong
thanh cong chi quan bao gdm nam thanh phan: (1) Hoat dong ciia cong ty tich hop
cac khia canh van hanh tir mérc ton tai t6i thiéu dén ting trudng tbi da; (2) Cac moi
quan h¢ tai noi lam viéc bao gém su hai long cua nhan vién, trach nhiém ddi voi
nguoi lao dong va long trung thanh cua khach hang; (3) Sy hoan thién ban than phan
anh viéc dat dugc cac muc tiéu ca nhan, niém vui khi tham gia hoat dong kinh doanh,
co hoi hoc tap va can bing giirta cong viée voi cude séng; (4) Tac dong cong dong
bao gém danh tiéng cua cong ty trén thi trudng va khat vong duy tri doanh nghiép
cho thé hé tiép theo; va (5) Phan thudng tai chinh ca nhan lién quan dén mong muén
dat dugc thu nhap dang ké so v6i mit bang chung cia xd hoi. CAu triic ndm thanh
phén ctia (Wach va cong su, 2016) 1a mot trong nhirng nd luc hé théng hoa toan dién
nhat vé thanh cong cha quan, cung cip co s& quan trong cho viéc thiét ké thang do
trong cac nghién ctru thuc nghiém sau nay.
2.1.4.2. Cdch tiép cdn duwa trén tiéu chi thanh céng

Bén canh cach phan chia chu quan - khach quan, mot huéng phan loai khac
chia cac tiéu chi do luong thanh cong theo hai tryc: cip d6 phan tich (doanh nghiép
va ¢4 nhan) va ban chét tiéu chi (tai chinh va phi tai chinh). Angel va cong su (2018),
nhan manh rang viéc dinh nghia thanh cong chi & mot cap do duy nhat 1 chua day
du: bén canh hiéu suit ciia doanh nghiép, doanh nhan véi tu cach chu thé quyét dinh
cling can duoc danh gia.

O cip d6 doanh nghiép, cac tiéu chi tai chinh duoc sir dung phd bién nhit bao
gdm: kha ning sinh 10i, tong doanh thu va téc d6 ting truong doanh thu (Fried va
Tauer, 2009), lgi nhuan trén von dau tu ban dau (Liechti va cong su, 2012), sb luong

nhan vién (Caliendo va Kritikos, 2008), va sy ting trudng chung ctia cong ty vé doanh
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thu, 191 nhuan hodc quy moé nhan sy (Achtenhagen va cong su, 2010; Baum va Locke,
2004; McKelvie va Wiklund, 2010). Ngoai ra, mot $6 nghién ctru danh gia thanh cong
thong qua hiéu suit twong ddi so voi cac dbi thu canh tranh cung nganh (Delmar,
2019). V& tiéu chi phi tai chinh & cip doanh nghiép, cic nghién ctru ¢ mé rong sang
cac muyc ti€u xa hdi va moi trudong, dac biét trong linh vuc doanh nghi¢p xa hoi (D1
Domenico va cong su, 2010), mac du vi¢c chuan hoéa cac thude do gia tri xa hoi van
con nhiéu thach thirc.

O cip d6 ca nhan, vé mit tai chinh, phan 16n nghién ciru chi ding lai & thu
nhap c4 nhan ciia doanh nhan. Tuy nhién, xu hudng gan day 1a két hop tiéu chi tién
t¢ v6i phi tién té dé phan anh day du hon trai nghiém cua chi doanh nghiép. Céc tiéu
chi phi tai chinh cép c4 nhan bao gdm sy hai long v6i hoat dong kinh doanh, cam giac
hoan thién ban than, va y nghia dong gop cho xa hdi dugc xem la thanh cong chu
quan va co su khac biét dang ké giita cac doanh nhén khac nhau (Benzing va cong
su, 2009; Fisher va cong su, 2014; Gorgievski va cong su, 2011; Wach va cong su,
2016). biéu nay khing dinh ring bat ky phuong phap do luong nio ciing can dong
thoi bao quat ca hai cap do va ca hai ban chat tiéu chi.

Tong két lai, lich str nghién ctru vé do ludng sy thanh cong trong khoi su
kinh doanh da trai qua mot sy chuyén dich quan trong: tir géc nhin thuan tay kinh
té, tp trung vao cac chi s tai chinh khach quan, sang hudng tiép can da chiéu coi
trong ca hiéu suit doanh nghiép 14n cam nhan chu quan cta nha sang 1ap. Ca hai
cach tiép can (cha quan - khach quan va tiéu chi thanh cong) déu hoi tu vé mot diém
chung: thanh cong trong khai su kinh doanh 1a cu trac da chiéu, can duge do ludng
d6ng thoi tir phia doanh nghiép va tir phia doanh nhan, bao gdm c4 tiéu chi tai chinh
va phi tai chinh.

Trong bdi canh Viét Nam, diéu nay c6 y nghia dic biét quan trong. Vin hoa
Viét Nam, voi tinh than cong ddng cao va truyén théng gia dinh chit ché, khién nhiéu
chu doanh nghiép khong chi hudng téi lgi nhudn ma con dat nhiéu gia tri vao viéc
tao cong an vi¢c lam cho nguoi than va cong déng, dat duoc su cong nhan tur gia dinh

va xa hdi, hoan thi¢n ban than va can bang gitra cong viéc voi cudc song gia dinh.
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Néu chi sir dung céc chi s6 tai chinh thuan tay, nghién ctru s& bé qua mot phan quan
trong trong trai nghiém thanh cong ctia doanh nhan Viét Nam.

Trén co sé tong hop cac cach tiép can trén va xudt phat tir bdi canh nghién ctru
tai Viét Nam, luan an lga chon phuong phap do luong sy thanh cong trong khoi su
kinh doanh thong qua hai nhém chi sé song song. Ly do ¢t 151 cho su phan tach nay
xuét phat tir ba luan diém. Tht nhit, hai nhém chi sé phan anh hai goc nhin khac
nhau vé cung mot hién tuong: hi¢u suét doanh nghiép (ban chét kinh té, co thé quan
sat) va cam nhédn cta nha sang lap (ban chat tam 1y, chi c6 thé tiép can qua tu bao
c40) do d6 chiing b6 sung cho nhau chir khong thay thé nhau. Thir hai, doanh nhan
danh gia thanh cong dua trén mic do dat dugc muc ti€u cé nhan, khong nhét thiét
tuong dong v4i hidu suét tai chinh khach quan; sy tach biét nay cho phép kiém dinh
xem cac yéu td gia dinh va c4 nhan c6 tic dong khac nhau dén hai chiéu thanh cong
hay khong - diéu ma mét thude do tong hop khong thé 1am duoc. Thir ba, trong bdi
canh van hoa Viét Nam, noi gia tri phi tai chinh (nhu sy cong nhén cta gia dinh, dong
gop cong ddng, cin bang cudc sdng) gitt vai tro quan trong khong kém hiéu suat kinh
té, viéc chi do luong thanh céng qua chi so tai chinh s& bd qua mot phan dang ké
trong trai nghi¢m va dong co cua doanh nhan Viét Nam:

Chi s thanh cong khach quan: Phan anh hiéu suét va stc khoe tai chinh
ctia doanh nghiép théng qua céc tiéu chi c6 ban chit khach quan, c6 thé quan sat
va kiém ching tir bén ngoai, bao gdm: kha ning sinh 161, duy tri thanh khoan, tao
viéc lam cho cong dong, trién vong kinh doanh va tiém ning ting trudng trong
trong lai. Cac chi sb nay duoc thiét ké dua trén cac thude do d3 duge kiém ching
trong cac nghién cuu cua (Achtenhagen va cong su, 2010; Caliendo va Kritikos,
2008; Fried va Tauer, 2009), ddng thoi duoc diéu chinh cho phu hop véi dic thu
cua doanh nghiép mai tai Viét Nam noi viéc tao viéc lam va duy tri hoat dong lién
tuc mang ¥ nghia xd hoi dic biét. Can luu ¥ rang trong nghién ctru ndy, cac chi sd
khach quan duogc thu thap thong qua phuong phép tu bao cdo ctua doanh nhan vé
cac két qua c6 ban chat khach quan (tang truong, doanh thu, lgi nhuan, kha nang

tao viéc lam), thay vi dit liéu hanh chinh hay kiém toan doc lap. Cach tiép can nay
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phu hop véi thong 16 phd bién trong nghién ciru doanh nghiép vira va nhoé khi di
liéu thir cip khong kha dung (Chandler va Hanks, 1993), ddng thoi ciing dit ra
yéu ciu phai thtra nhan kha nang tdn tai sai léch ty bdo cdo nhu mot han ché
phuong phap luan can duoc thao luan.

Chi sb thanh céng chu quan: Phan 4nh sy ty danh gia cia doanh nhan vé murc
do thanh cong, bao gé)m: su hai long véi hoat dong kinh doanh, viéc dat dugc cac
muc tiéu dé ra, dap ung cac ky vong ban dau, su phat trién va hoan thién ban than,
dat dugc muc tiéu tai chinh ¢4 nhan, va tao dugc anh hudng tich cuc dén cong déng.
Céc chi s6 nay duoc ké thira va phat trién tir cu tric thanh cong chi quan cua (Fisher
va cong sy, 2014; Wach va cong su, 2016), trong do dac biét chu trong dén cac khia
canh phu hop v6i van hoa Viét Nam nhu sy hoan thi¢n ban than va tac dong cong
d6ng hai yéu t6 phan anh gia tri cong ddng va trach nhiém xa hoi dugc coi trong trong
van hoa kinh doanh Viét Nam.

Viéc sir dung dong thoi ca hai nhom chi s khach quan va cha quan cho phép
luan 4n nam bét dugc bire tranh toan dién vé sy thanh cong, déng thoi tao diéu kién
phan tich xem cac yéu té gia dinh va cac dic diém c4 nhan c6 co ché tic dong khac
nhau dén tirng thanh phan cta thanh coéng hay khong - dy chinh 13 co s& dé thiét ké
cac cap gia thuyét (a) va (b) cho ting bién doc 1ap ¢ phan tiép theo ctia chuong.

2.2. Céc Iy thuyét nén ting
2.2.1. Ly thuyét dic diém cd nhin (Trait Theory)

Day 1a mot 1y thuyét nén tang trong linh vuc tim 1y hoc tinh cach. N6 tap
trung vao muc dich chinh 1 xac dinh va mé ta cac dic diém tuong ddi 6n dinh, bén
vitng theo thoi gian va c6 thé do ludng duoc ciia con ngudi. Ly thuyét nay chu yéu
nham giai thich sy khac biét ciia mdi ca nhan ddng thoi c6 thé dy doan hanh vi trong
nhiéu tinh hudng va dua ra cac cong cu dé hiéu rd hon vé ban chit con ngudi. Khi
ap dung 1y thuyét nay vao nghién ctru vé doanh nhan, cic nha nghién ctru tim cach
giai thich tai sao mot sé c4 nhan c6 xu hudng thanh cong trong viéc khai su kinh
doanh va linh dao doanh nghiép, trong khi nhitng ngudi khac thi khéng. Sy 6n dinh

cua cac dac diém ca nhan nhu tinh huéng ngoai, sy tan tdm, hay kha nang doi mat
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v6i rui ro dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh ai c6 kha nang tr¢ thanh mot
doanh nhan xuit sic.

Ly thuyét ndy gia dinh rang tinh cach duoc cAu thanh tir mot tap hop cac dic diém
khéc nhau, va su khac biét vé tinh cach giita cdc ca nhan c6 thé dugc giai thich thong
qua sur khac biét vé& mirc do cua cac dic diém nay. Allport (1937), mét trong nhitng ngudi
tién phong, da phan loai dac diém thanh ba cép do: dac diém chu dao (cardinal traits),
dic diém trung tim (central traits) va dic diém thir yéu (secondary traits).

e Dic diém chu dao: Pay 1a nhimg dic diém manh m& va phd quat dén murc
chung chi phéi gan nhu toan bd hanh vi ciia mot c4 nhan. Vi du nhu tham vong
hay long tr bi.

e Dic diém trung tam: 1a dic diém xuat hién pho bién nhat va xuit hién trong
hau hét cac tinh hudéng hang ngdy nhung khéng phai lac nao ciing chi phdi
hoan toan hanh vi ctia ngudi d6. Vi du nhu trung thyc, nhiét tinh, sy ty tin
hoac su hai hudec.

e Dic diém thir yéu: C6 khuynh huéng it 6n dinh hon so vé6i cac dic diém trén,
chi xuét hién trong nhirng hoan canh cu thé. Vi du nhu s& thich an uéng hoac
thoi quen doc sach.

Mot dic diém quan trong cua 1y thuyét nay 1a tinh on dinh cta dic diém tinh
cach theo thoi gian. Costa va Mccrae (1998) da khang dinh rang cac yéu to cot 16i
trong tinh cach thuong khong thay doi dang ké trong sudt vong doi ciia mot ngudi.

Trong bdi canh cia Iy thuyét dic diém tinh cach, mé hinh Nam Yéu t6 Lon da
no6i 1én nhu mot khung 1y thuyét duge chap nhan va kiém ching rong rii nhat dé mo
ta cAu trac tinh cach con ngudi (Costa va Mccrae, 1998). Thay vi tap trung vao vo sd
dic diém riéng 1¢, mo hinh nay cho rang su khac biét vé tinh cach giira cac ca nhan
¢6 thé dugc quy vé nim nhom rong, phd quét va twong d6i doc 1ap v6i nhau. M6 hinh
nay cho ring tit ca cac dic diém tinh cach quan trong nhit ctia con nguoi déu dugc
ma héa trong ngdn ngit ty nhién. Thong qua phuwong phép phan tich nhan t6 trén hang
ngan tir nglt mo ta tinh cach, cac nha nghién ctru da xac dinh dugc nam nhém co ban

nay (Goldberg, 1990).
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Diéu quan trong can nhan manh 1a Big Five khong phai 1a mét 1y thuyét phan
loai con ngudi thanh cac "loai" khac nhau, ma né mé ta tinh cach trén mot phé lién
tuc. MOi c4 nhan s& c¢6 mot diém sb nhit dinh trén tung nhom tinh cach, va to hop
ctia ndm diém sd nay tao nén hd so tinh cach doc ddo cta ho. Nam yéu t6 ndy thudng
duogc biét dén qua cac tir viét tit OCEAN hoidc CANOE, bao gdm:

Su c6i mo: Khia canh nay dé cap dén tri tudng tugng, sy to mo tri tu¢, va so
thich ddi véi su méi la, ngh¢ thuat va da dang.

e Miuc do cao: Nhirng ngudi co diém sb cao thuong 1a ngudi sang tao, cé tri
tudng tugng phong phu, to mo va san sang thir nhimg diéu méi.

e Miuc d6 thip: Nhirng ngudi c6 diém sb thip thuong thuc té, truyén thong va
thich nhitng gi quen thudc hon la nhitng trai nghiém mdi la.

Su tan tam: Khia canh tinh cach nay dé cap dén mirc d6 t6 chirc, trach nhiém,
ky luat va dinh huéng muc ti€u cua mot ca nhan.

e Mic d6 cao: Nhitng ngudi co diém sb cao thuong 1a ngudi co to chirc, dang
tin cdy, kién tri, va c6 y chi manh mé&. Ho lap ké hoach cin than va hanh dong
co6 muc dich.

e Mirc d6 thip: Nhirng ngudi c6 diém s thap thudong c6 xu hudng bde ddng, vo
t6 chirc va linh hoat hon. Ho ¢ thé hanh dong mot cach tu phat thay vi theo
ké hoach dinh sin.

Su hudng ngoai: Yéu té nay phan anh mirc 46 hoa dong, ning dong, quyét
doan va xu hudng tim kiém sy kich thich tir méi truong xa hoi.

e Mirc d6 cao: Nhitng ngudi hudng ngoai thudng noi nhiéu, tran day ning luong,
va cam thay thoai mai trong cac twong tac xa hoi.

e Miuc d6 thap (Huéng ndi): Nhirng nguoi hudng nodi thuong trim ling, dé dat
va thich cac hoat dong doc 1ap hon la tham gia vao cac nhom 16n.

Sy dé chiju: Yéu td nay phan anh xu hudng hop tac, ddng cam va vi tha cia
mot ca nhan trong cac mbi quan h¢ xa hoi.

e Miic d6 cao: Nhirng ngudi c6 diém sb cao thudng co xu huéng tin tudng, t6t

bung, va sin long hop tac véi nguoi khac.
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e Miuc d6 thip: Nhitng ngudi ¢ diém sb thap thuong co xu hudng canh tranh,
da nghi va thang than hon trong viéc bay to su bat dong.

Sy nhay cam / bat 6n cam xac: Khia canh tinh cach nay do ludng xu hudng
trai nghiém céc cam xdc tiéu cuc nhu lo 4u, cing thing, budn bi va bat an. Cuc dbi
1ap ctia nd 1 Sy 6n dinh cam xtc (Emotional Stability).

e Mirc dd cao (Bit 6n cam xtc): Nhirng ngudi co diém s cao thuong dé bi cing
thang, lo lang va thay d6i tam trang.

e Miuc d6 thip (On dinh cam xtc): Nhitng ngudi c6 diém sb thap thuong binh
tinh, ty tin va c6 kha nang phyc hoi tot sau nhiing bién cd.

Mo hinh Big Five da dugc kiém chimg qua nhiéu nén van héa va dbi tugng
khac nhau. Schmitt va cong su (2007), di thyc hién nghién ciru 16n trén hon 50 qudc
gia va chi ra réng nam yéu td nay co thé duoc ap dung rong rai, mac du muc do biéu
hién c6 thé khac nhau giita cac nén vin hoa. Ly thuyét dic diém tinh cach duoc st
dung rong rai trong viéc tuyén chon va phat trién doanh nhan. Cac cong cu do ludng
c6 thé gitp cac t6 chirc nhan dién nhiing ca nhan c6 tiém ning trd thanh doanh nhan
hozc 1anh dao doanh nghiép. Cac chuong trinh dao tao doanh nhan c6 thé tap trung
vao vi¢c phat trién cac dic diém nhu sy sang tao, tinh quyét doén, va kha nang lam
viéc nhom. Ngoai ra, cac dac diém tinh cach c6 thé dugc sir dung dé du doan hiéu
suat kinh doanh. Nh¢ d6, cac nha du tu va nha quan 1y c6 thé danh gia tinh cach cua
nguoi sang 1ap trude khi quyét dinh dau tu vao doanh nghiép.

Mic du 1y thuyét dic diém mang lai nhiéu loi ich, nhung né ciing d6i mit véi
nhimg han ché khi ap dung trong nghién ctru doanh nhan. Ly thuyét dic diém gia
dinh rang tinh cach cta con nguoi 1a on dinh theo thoi gian. Tuy nhién, cac nghién
ctru trong tam 1y hoc phat trién d3 chi ra rang tinh cach c6 thé thay d6i duéi anh huong
cua moi trudong va kinh nghiém séng. Doanh nhan, dac biét 1a trong giai doan khoi
su kinh doanh, ¢ thé phat trién nhitng k¥ ning va dic diém méi dé thich nghi véi
nhirng thach thic. Ly thuyét ndy tap trung vao cac yéu td ca nhan ma it chi trong dén
bbi canh xa hoi va van hoa. Trong khi d6, thanh cong ciia doanh nhan khong chi phu
thudc vao tinh cach ma con bi anh hudéng béi cac yéu té nhu méi truong kinh doanh,

chinh sach hd trg, va vin héa doanh nghiép.
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Nhin chung, 1y thuyét dic diém tinh cach cung cAp mot khung 1y thuyét hiru
ich dé nghién ciru va hiéu rd hanh vi ciia doanh nhan. Céac diac diém nhu tinh huéng
ngoai, sy tan tAm, va tinh coi mé voi trai nghiém di dugce chimg minh 1a nhitng yéu
t6 quan trong gop phan vao thanh cong trong kinh doanh. Tuy nhién, dé dat duoc cai
nhin toan dién hon, can phai két hop 1y thuyét dic diém véi cac 1y thuyét khac nhu 1y
thuyét hanh vi hoic cac cach tiép can dua trén boi canh.

2.2.2. Ly thuyét méi lién hé hé tro giiva cong viéc - gia dinh (Work-Family Enrichment)

Ly thuyét mdi lien hé hd tro giita cong viéc - gia dinh (Work-Family
Enrichment - WFE) cho rang sy tham gia vao mt vai trd c6 thé ning cao va cai thién
chét luong cudc sdng trong vai trd con lai. Trai nguoc v6i quan diém xung dot von
tap trung vao su can kiét ngudn luc, 1y thuyét nay, duoc dinh hinh bdi (Greenhaus va
Powell, 2006), lap luan ré“mg cac ngué)n luc tao ra tir mot vai tro co thé duoc chuyén
giao dé lam phong phii thém vai tro kia. Nén tang cia WFE duya trén sy mé rong cia
1y thuyét bao tdn ngudn luc, cho ring con ngudi khong chi tim cach bao vé cic ngudn
Iire hién c6 ma con c6 dong lyuc tich liy cac ngudn lire méi (Hobfoll, 2001). Theo do,
kinh nghiém trong mét linh vuc (cong viéc hoic gia dinh) c6 thé tao ra cac ngudn luc
(vi du: k¥ ning, quan diém, su hd trg) gitp ca nhan hoat dong hiéu qua va tich cuc
hon trong linh vyc con lai.

Tuong tw nhu xung dot, qua trinh hd trg 1an nhau dugc md hinh hoéa nhu mot
cAu trc hai chiéu, bao gém su hd tro tir cong viéc dén gia dinh va su hd tro tir gia dinh
dén cong viéc. Hai chidu nay duoc xem 14 cac cu tric riéng biét, co cac tién td va két
qua khac nhau (Carlson va cong su, 2006). Sy hd tro tir cong viée dén gia dinh xay ra
khi cac ngudn luc thu duoc tir cong viée, chang han nhu ky nang giai quyét van dé, sy
linh hoat trong lich trinh, hodc cam giac tu tin, giip mot ¢4 nhan tré thanh mdt thanh
vién tét hon trong gia dinh. Nguoc lai, sy hd tro tir gia dinh dén cong viéc xay ra khi
cac nguén luc phat sinh tir gia dinh, vi du nhu sy hd trg tinh than tir ban doi, su kién
nhan hoc dugc khi nudi day con cai, hay mang ludi xa hoi tir gia dinh, gop phan ning
cao hi€u qua va su hai long trong cong vi¢c (Wayne va cong su, 2007).

Nam loai nguén luc ¢6 thé duoc tao ra trong mot loai vai tro duogc dé cap trong

mo hinh bao gdm:
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e Phat trién k¥ ning: K¥ ning quan 1y thoi gian, giai quyét van dé

e Ting cudng tam ly, thé chat: Sy ty tin, cam giac kiém soat.

e HOJ tro x3 hoi: Mbi quan hé t6t dep trong cong viée hodc gia dinh tao ra cam
giac hai long.

e Kha ning linh hoat: Sy linh hoat trong viéc sap xép cong viéc.

e Ngudn lyc tai chinh: Luong thuong hodc 1oi ich tai chinh tir cong viéc co thé
hd tro gia dinh.

Theo mb hinh ctia WEE ¢6 hai co ché ma cac ngudn luc duoc tao ra tir mot vai
trd gy anh huong dén vai tro con lai. Dau tién 1a chuyén giao tai nguyén: Ngudn luc
c¢6 dugce trong vai tro A c6 thé dugc chuyén sang dé str dung hiéu qua trong vai tro B
tir 46 nang cao hiéu suit cua vai trd B (Tac dong truc tiép). Thir hai, co ché tic dong
tich cuc: Trai nghiém tich cuc tao ra trong vai trd A trudc hét thic ddy va lam ting cam
xuc hanh phuc, dong luc, hodc nang lugng, hi¢u suit va gdy anh huong tich cuc trong
vai tro A tir 46 gdy anh huong tich cuc dén vai tro B (tac dong tam 1y gian tiép).

Tdc ddng truec tiép

Theo hudng anh hudng nay, cac loai tai nguyén khac nhau dugc hinh thanh tir
trai nghiém & vai trd A dugc chuyén truc tiép sang sir dung tai vai tro B dé gia ting
hiéu sut cua vai tro B. Trong nhiéu trudng hop cac k§ ning hinh thanh tir cude séng
c4 nhan nhu k¥ ning giao tiép c4 nhan, kha ning da nhiém trong lam viéc nha, sy
nhan thtc vé ton trong su khac biét ctia mdi ca nhan da dugc xac nhan rang da lam
nang cao hi¢u qua trong quan 1y doanh nghi¢p (Ruderman va cong su, 2002). Cac
ngudn lyc tim 1y va thé chat dugc phat trién va nudi dudng trong mot vai tro co thé
tang hiéu qua hoat dong trong mot vai tro khac. Mot s6 nghién ctru cho thay 10ng tu
trong, nang lyc ban than va sy tu tin nang cao hi¢u sudt & mot vai tro khac vi ching
kich thich dong luc, nd luc, sy kién tri va viéc xay dung muc tiéu (Erez va Judge,
2001; Judge va Bono, 2001; Low va Macmillan, 1988; Murray va cong sy, 2000;
Wood va Bandura, 1989). Ngoai ra, cac tac dong truc tiép khac c6 thé ké dén bao
gdm: 10ng tu trong trong viéc nudi day con céi ¢ tac dong tich cuc dén hiéu sut

cong viéc (Grimm-Thomas va Perry-Jenkins, 1994), va sy hd tro ctia vo hoidc chong
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c6 tac dong tich cuc dén su thanh cong trong su nghiép (Friedman va Greenhaus,
2011). Bén canh do, cam xuc tich cuc vé su lac quan va hi vong dugc hinh thanh
trong mat vai tro cé thé thuc déy su hi€u qua khi thyc hién mot vai tro khac thong
qua sy gia tang cua tinh kién tri va kha ning vuc ddy va d6i mat sau that bai va thi
thach (Seligman, 2002).

Tdc déng tam Iy gidn tiép

Hau hét cac quan diém 1y thuyét déu nhin manh tim quan trong cta cam xdc
trong mdi lién hé gitra gia dinh va cong viéc (MacDermid va cong su, 2002). Ly
thuyét nay xem xét anh huong tir hai yéu to bao gdm tam trang tich cuc va cam xuc
tich cuc dat dugc khi trai nghiém trong mot vai tro (gia dinh hoac cong viéc). N6 goi
v rﬁng khi cac c4 nhan nhan dugc nhiéu nguén lyc tr mot vai tro, anh hudng tich cuc
cua ho trong vai tro do s€ tang 1én tur do tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong
thudc vao vai tro khac. Do dé tac dong tdm 1y gian tiép s& dugc chia lam hai phan.
Thi nhét 13 anh hudng cua céac nguén luc dén sy tich cuc trong mot vai trd. Thur hai
la anh hudng tur sy tich cuc trong mét vai tro dén hiéu suit hoat dong cua vai tro khéc.

Anh hudng cua nguén luc dén su tich cuc: Co6 hai cach ma nguén luc c6 thé
tao ra anh hudng tich cuc dén mot vai trd. Dau tién mot sb nguén luc c6 kha nang tao
ra anh huodng truc tiép dén su tich cuc cua mot vai tro. Co thé ké dén mot sb nguém
lyc tam 1y nhu 1ong tu trong, su lac quan, hy vong va su cung ran co thé truc tiép kich
hoat tAm trang tich cyuc, cam xtc tich cuc hay sy hai long d6i véi vai tro 6. Ngoai ra
cac nguén luc nhu nguén lyc xa hoi tai noi lam viéc, muce do linh hoat cua cong viéc
hay ché do luong thudng ciing lam gia ting mirc do tich cuc cia mot ca nhan trong
vai tro cong viéc (Friedman va Greenhaus, 2011; Seibert va cong su, 2001). Dbi voi
vai tro gia dinh, tong thu nhap cta gia dinh s& thiuc day su 6n dinh trong hon nhan
(Haas, 1999). Thtr hai, cac ngudn luc duoc tao ra trong vai trd A c6 thé thuc day hiéu
sudt tai vai tro A, sau d6 gay anh hudng tich cuc trong chinh vai trd A. Cc ngudn
luc nhu phat trién k¥ nang, ngudn lyc xa hoi hay ngudn lyc thong tin c¢6 thé duge sir
dung dé dong gop dang ké vao mot nhiém vu hodc cong viée cu thé (Seibert va cong
su, 2001). Va khi ban than mdt cd nhan trai nghi€ém mot vai tro véi hi¢u suét cao co

thé 1am gia ting dang ké tac dong tich cuc cua vai tro do.
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Hé qua cua qua trinh hd trg 1An nhau duoc chimg minh 12 mang lai nhiéu loi
ich ddng ké cho ca nhan, gia dinh va t6 chtrc. Ca hai chiéu tac dong déu c6 mdi tuong
quan thuan chiéu vé6i sy hai 1ong trong cong viée, sy hai long trong gia dinh, su gin
két v6i t6 chue va strc khoe thé chat va tinh than. Viéc trai nghiém sy phong phii tir
cac vai tro khac nhau khong chi giup giam bét cing thang ma con ting cudng cam
giac hanh phuc va sy hai 1ong chung véi cude séng. Dbi véi to chire, nhan vién co
mirc d6 hd trg cao thudng ¢ hiéu suat 1am viéc tot hon va it c6 y dinh nghi viéc hon,
g6p phan vao su thanh céng chung cua td chire (McNall va cong su, 2010).

Doi v6i cac doanh nhén, 1y thuyét nay cung cap mot ling kinh quan trong dé
hiéu vé cac khia canh tich cuc cua su giao thoa gitra cong vi¢c va gia dinh. Mac du
phai d6i mat v6i nhidu thach thirc, vai trd doanh nhan ciing mang lai nhitng nguén
luc doc dao nhu quyén tu chu cao do, co hoi thé hién sy sang tao, va cam giac thanh
tuu sdu sic khi xdy dung mot doanh nghiép thanh cong (Wach va cong su, 2016).
Nhitng ngudn lyc tim 1y nay, chang han nhu sy ty tin, k¥ ning lanh dao va kha ning
phuc hdi, c¢6 thé dugc chuyén giao, 1am cho ho tré thanh nhitng nguoi cha, ngudi me,
va nguoi ban doi hiéu qua hon. Hon nita, sy hd trg va thau hiéu tir gia dinh khong chi
12 ngudn dong vién ma con co6 thé cung cip cac ¥ tudng kinh doanh va mang luéi
quan h¢, truc tiép hé tro cho cong viéc kinh doanh. Do d6, vi¢c xem xét ca hai mat
xung dot va 1am giau 14n nhau s& cung cip mot birc tranh toan dién va cin bang hon
vé trai nghiém cua doanh nhan.

2.2.3. Ly thuyét nhdn thivc xa hi vé nghé nghiép (Social Cognitive Career Theory)

Ly thuyét nhan thirc xa hoi vé nghé nghiép (SCCT) cung cip mot khudn khd
ly thuyét théng nhat dé giai thich ba khia canh cbt 1i ctia sy phat trién nghé nghiép:
(1) cach cac so thich nghé nghiép co ban hinh thanh, (2) cach cac lya chon gido duc
va nghé nghiép duoc thyc hién, va (3) cach hiéu suat nghé nghiép duoc duy tri va dat
dugc. Puoc phat trién boi Lent va cong su (1994), SCCT 1a mot tmg dung truc tiép
va su mé rong cua Ly thuyét nhan thirc x3 hoi tong quat cia (Bandura, 1986). Nén
tang ctia SCCT dya trén mo hinh tuong tac ba chiéu, trong d6 ba nhom yéu t6 thudc

tinh ¢4 nhan (dac biét la cadc qué trinh nhan thuc), yéu t6 moi truong bén ngoai, va
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hanh vi cu thé twong tac va anh hudng 1an nhau mot cach lién tuc dé dinh hinh su
phat trién ctia con nguoi. Trong khudn kho nay, SCCT tap trung vao vai trd trung tim
ctia mot s6 bién nhan thirc ¢4 nhan then chdt dugc xem 1a co ché chinh ma qua doé cac
c4 nhan thé hién sy tu chua trong qué trinh dinh huéng su nghiép ctia minh. Ba bién
trung tAm ndy bao gdm: (1) Niém tin vao ning lic ban than, trc 13 niém tin cia mot
c4 nhan vao kha ning ctia minh dé hoan thanh thanh céng cic nhiém vy cu thé; (2)
Ky vong vé két qua, tirc 13 niém tin vé nhitng hau qua hodc thanh qua co thé xay ra
khi thyc hién mdt hanh dong nao do; va (3) Muc ti€u ca nhan, tic 1a y dinh cua mot
c4 nhan dé tham gia vao mot hoat dong cu thé hodc dé dat duoc mot két qua nhét dinh
trong tuong lai.

MG hinh hinh thanh s thich nghé nghiép

Mo hinh dau tién ciia SCCT giai thich mot cach co hé thong qua trinh ma qua
d6 cac so thich hoc thuat va nghé nghiép dugc phat trién, két tinh va thay ddi theo
thoi gian. Lent va cong su (1994), cho rang so thich khong phai 1a mot dic diém vén
c6 ma 13 két qua ciia mot chudi cac twong tac hoc hoi. Qua trinh nay bat ngudn tir cac
kinh nghiém hoc hdi da dang ma (Bandura, 1986) da xac dinh, bao g@)m kinh nghiém
1am chu truc tiép, hoc héi qua trung gian, thuyét phuc xa hoi, va cac trang thai sinh
1y, cam xtic. Nhing kinh nghiém nay 1a ngudn thong tin chinh hinh thanh nén niém
tin vao ning luc ban than va ky vong vé két qua. Cu thé, khi mot ca nhén lién tuc
thanh cong trong mot linh vue (vi du: giai quyét cac bai toan kinh té), niém tin vao
nang lyc ban than ciia ho trong linh vyc d6 s& tang 1én. Dong thoi, ho ciing hinh thanh
nhirng ky vong tich cuc vé két qua (vi du: "Néu toi gioi kinh té, toi c6 thé trd thanh
mot doanh nhan thanh dat"). SCCT chi ra rang chinh sy két hop cua niém tin ning
lirc ban thdn manh mé& va ky vong két qua tich cyuc s& nudi dudng va 1am nay sinh s
thich d6i véi linh vuc d6. So thich nay sau d6 sé thuc day c4 nhan dit ra cac muc tiéu
dé theo dudi cac hoat dong lién quan (vi du: "Téi s& dang ky hoc chuyén nganh quan
tr1 kinh doanh"). Vi¢c tham gia vao cac hoat dong nay s€ tao ra mgt vong ldap phan
hdi, cung cap thém céac kinh nghiém lam cha mai, tir d6 caung ¢b hodc didu chinh lai

niém tin nang luyc va s¢ thich ban dau.
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MG hinh lira chon nghé nghiép

Dua trén nén tang so thich da hinh thanh, mé hinh lya chon nghé nghiép cua
SCCT lam sang t6 con duong ma cic ca nhan chuyén hoa so thich cia minh thanh
cac lua chon cu thé va cac hanh dong dé hién thuc hoa lua chon d6. M6 hinh nay
phan biét rd rang gitra viéc hinh thanh mot muyc ti€u lya chon va viéc thuc hién cac
hanh dong lya chon dé dat dugc muc tiéu do. Qua trinh bat dau khi mot ca nhan xac
dinh mot hoac mot vai lua chon nghé nghi¢p uu tién tr mot loat cac sé thich cua
minh, tir 6 hinh thanh mot muc tiéu Iya chon rd rang (vi du: "Toi quyét dinh s& khai
su kinh doanh trong linh vire cong nghé"). Muc tiéu ndy sau d6 s& thiic day cac hanh
dong cu thé nhu tim kiém thong tin, theo hoc cac khoa dao tao chuyén sau, xiy dung
mang lu6i quan hé, hay tim kiém ngudn vén. Mot dong gép quan trong ctiia SCCT &
mo hinh nay 13 4nh hudng cia cac yéu td ngit canh. Cac anh huéng bao gdm su hd
trg va rao can ma cd nhan nhan thirc dugc trong moi trudong ctia minh tai thoi diém
lua chon, c6 vai tro dic biét quan trong. Sy hd tro (vi du: su ing ho cua gia dinh, su
san c6 clia ngudn von, cac chinh sach khuyén khich cta chinh phi) va rao can (vi dy:
thiéu vdn, dinh kién xa hoi, trach nhiém gia dinh) c6 thé anh huong truc tiép dén viéc
mot nguoi c6 dam bién s& thich ctia minh thanh mot lya chon thuc sy hay khong, va
liéu ho c6 thé thuc hién thanh cong cac hanh dong dé theo dudi lya chon do.

SCCT gia dinh rang trong nhitng “diéu kién t6i uu”, moi ngudi c6 xu huéng
Iwra chon cac lwa chon nghé nghi¢p phu hop vi sé thich ctia ho. Do d6 cac bién sd va
cac moi lién két 1a twong ty nhu mo hinh s¢ thich. Tuy nhi€én mo hinh lga chon néu
bat cac muc tiéu ca nhan nhu 13 hinh thanh mét lién két trung gian quan trong gitra
sO thich va hanh dong; n6 cling xac dinh sy tu tin vao nang luc ban than va két qua
mong doi nhu 13 yéu t6 dinh hinh cdc khudén miu s& thich va 1a yéu to dong quyét
dinh cua sy lua chon. Cu thé, ddi véi nhiéu nguoi, su lya chon nghé nghi¢p khong
dugc thyc hién trong “diéu kién toi wu”. Nhu cau kinh té khong déy du, han ché vé
gido duc, thiéu su hd trg ciia gia dinh hodc nhiéu can nhic khéac c6 thé ngin can viéc
theo dudi s thich chinh hodc muc tiéu nghé nghiép ua thich ciia mot nguoi. Khi do
moi ngudi can phai thoa hi€p 1oi ich cia ho trong viéc lya chon mdt con dudong nghé

nghiép. Trong nhitng truong hop nhu vay, cic muc tiéu va hanh dong c6 thé it bi anh
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hudng bai s thich hon 14 bai tinh kha thi ctia cong viée rang c6 phu hop véi ning
lrc ban than va ky vong vé két qua hay khong (nghia 13 niém tin vé viéc liéu mot
ngudi ¢6 thé thuc hién cong viée hién c6 hay khong va liéu cac bién phap khuyén
khich tir gia dinh va xa hdi c6 du 16n hay khong).

MG hinh hiéu sudt

Mo hinh thir ba va cudi ciing ctia SCCT tap trung vao viéc du doan cac yéu to
quyét dinh dén mirc do thanh cong va su kién tri cua mdt ca nhan sau khi ho da budc
vao mot con dudng hoc van hodc su nghiép nhét dinh. Ly thuyét nay cho rang hiéu
suat khong chi don thuan 13 két qua cta ning luc bam sinh. Thay vao d6, no 13 san
pham cua sy twong tac phurc tap gitta nang luc/thanh tich trong qua khir, niém tin vao
nang lyc ban than, ky vong vé két qua va cac muc ti€u hi¢u suét. Cu thé, mtrc do nang
lwc va cac thanh cong trong qua khtr ctia mot c4 nhan 13 nén tang quan trong nhat
dinh hinh nén niém tin vao nang lyc ban than ¢ hién tai. Niém tin nang lyc ban than
manh mé nay, cing véi ky vong rang nd lyc s& dan dén két qua mong muén, sé& thic
déy cad nhan dat ra cho minh nhiing muc ti€u hi¢u sut cu thé va déy thach thirc. Chinh
nhitng myc tiéu nay s& dinh huéng va duy tri nd lyc, su tap trung, va chién lugc hanh
dong, tir 46 quyét dinh dén két qua hiéu suit cudi ciing. Bén canh d6, niém tin vao ning
lyc ban than giir vai trod quan trong trong viéc duy tri su kién tri. Khi gap kho khan hay
that bai, nhitng nguoi tu tin vao kha ning ctia minh thudng coi dy 1a thir thach c6 thé
chinh phuc duoc, nho vy ho tiép tuc cd ging. Nguoc lai, ngudi thiéu niém tin vao ban
than lai d& nan long va budng bo. Thanh cong dat duogc lai quay trd lai cing ¢d niém
tin nang luc, tao ra mdt vong xody tich cuc cua sy tu tin va thanh tyu.

Ly thuyét SCCT cung cap mot ling kinh gii thich dic biét hitu hiéu cho viée
nghién ctru quyét dinh theo dudi va sy bén bi trong su nghiép ctia mot doanh nhan,
mot con duong doi hoi rit cao vé su tu chu, niém tin va kha nang tu diéu chinh. Viéc
mdt c4 nhan lya chon tré thanh doanh nhén c6 thé duoc giai thich phﬁn 161 boi niém
tin vao nang lyc khoi sy kinh doanh cua ho tac 1a niém tin vao kha nang thuc hién
thanh cong mot loat cac nhi¢m vu phure tap cua doanh nhan nhu nhan dang co hoi,
huy dong nguén lyc, quan ly rui ro, va xay dung mot td chirc (Chen va cong su, 1998).

Bén canh d6, ky vong vé két qua ching han nhu ky vong dat duoc sy tu chu trong
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cong vi¢e, su giau co vé tai chinh, su cong nhén cua xa hdi, hay tao ra tdc dong tich
cuc cling 1a mot dong lyc manh mé thtc déy muc tiéu khéi sy kinh doanh (Boyd va
Vozikis, 1994). M6 hinh lya chon ciia SCCT nhan manh rang, ngay ca khi mot ngudi
¢6 ESE cao va ky vong két qua tich cuc, quyét dinh khéi su kinh doanh ciia ho vin
chiu anh hudng manh me bdi cac yéu t6 hd tro va rao can trong ngit canh. Sy ho trg
tur gia dinh (tai chinh, tinh thén), su ton tai ctia cac mang ludi c¢d vén, hay mdt h¢ sinh
thai khoi su kinh doanh sbi dong c6 thé 1a nhitng yéu t6 quyét dinh thuc diy hanh
dong. Nguoc lai, cac rao can nhu kho khan trong tiép can von, ndi so thét bai, hay
cac quy dinh phap 1y phuc tap c6 thé dap tat y dinh khai sy kinh doanh ngay ca ¢
nhirng ngudi c6 tiém ning nhit. Cudi cung, mo hinh hiéu sut cia SCCT gitip 1y giai
tai sao mot s6 doanh nhan lai kién tri vigt qua vo van thir thach trong giai doan dau,
trong khi nhitng nguoi khac lai tir bo. Su bén bi nay phu thudc rat 16n vao kha ning
duy tri niém tin vao ning lyc ban than ty vuot qua nghich canh, bién mdi thanh cong
nho thanh ngudn dong luc dé cung ¢ niém tin va tiép tuc tién vé phia trudc.

Bén canh ba ly thuyét nén tang néu trén, luan an con st dung mot s6 luan diém
vé ngudn lyc gia dinh, cy thé 13 vén tai chinh, von con ngudi va von xa hoi, lam 1y
thuyét bo trg khi phan tich anh huéng cua gia dinh dén sy thanh cong trong khoi su
kinh doanh. Vén con ngudi dugc hiéu 14 kién thire, k§ ning va kinh nghiém duoc tich
lity qua qua trinh hoc tap, dao tao va trai nghiém (Becker, 2009), trong khi v6n x4 hoi,
theo khung 1y thuyét ctiia Nahapiet va Ghoshal (1998), dé cap dén cac ngudn luc bt
ngudn tir mang ludi quan hé, sy tin twdng va cac chuan myc chung gitta cac thanh vién
trong gia dinh. Khai niém hé sinh thai khoi sy kinh doanh duoc sir dung dé chi tap hop
cac diéu kién thé ché, mang ludi hd tro va nguén luc xa héi xung quanh doanh nhan,
dong vai trd nhu mot yéu té ngit canh trong 1y thuyét nhan thirc xa hoi vé nghé nghiép.
2.3. Phat trién cac gia thuyét nghién ciru
2.3.1. Anh huwéng ciia gia dinh dén thanh cong trong khéi sw kinh doanh
2.3.1.1. Moi truong gia dinh

Su anh huong cua gia dinh dén hoat dong khai sy kinh doanh da duoc nhiéu
nha khoa hoc nghién ctru rong rii trong thoi gian gan day. Tran Van Trang va cong

su (2022), khang dinh rang gia dinh 1a mot bdi canh xa hoi so cip, cung cip cac ngudn
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Iuc thiét yéu va dinh hinh siu sic dén ca qua trinh va két qua cta cac nd luc kinh
doanh. Aldrich va Cliff (2003), d4 1ap luan rang cic doanh nghiép khoi sy khong ton
tai trong mdt moi truong riéng biét ma duoc "gfin két" mot cach sau sic vao mang
lu6i quan hé, nguén lyc va h¢ gia tri cia gia dinh. Sy gén két nay khong phai 1a mot
hién tugng tinh ma la mgt quaé trinh twong tac nang dong, qua dé gia dinh anh huong
dén cac quyét dinh chién lugc cua doanh nghiép va nguoc lai, sy thanh bai ctia doanh
nghiép ciing tac dong trd lai cau triac va sy thinh vuong cua gia dinh. Quan diém nay
da tao ra mot budc chuyén dich md hinh, tir vi€c xem x¢&t gia dinh nhu mot bién sb
phu sang coi day 1a mot cau phan trung tim, mot don vi phén tich quan trong trong
nghién ctru khoi su kinh doanh. Nhiéu nghién ctru sau d6 da lién tuc cing cb luan
diém nay, cho thdy anh hudng cua gia dinh dén nhiéu khia canh, tir viéc hinh thanh y
dinh khéi su kinh doanh (Krueger Jr va cong s, 2000), huy dong ngudn lyc ban dau
(Steier, 2003), xay dung chién lugc canh tranh (Habbershon va Williams, 1999), cho
dén kha ning ton tai 1au dai va chuyén giao thé hé ciia doanh nghiép (Sorenson va
Bierman, 2009).

Trong cac nghién cuu trude day, vai tro cua gia dinh nhu mét kho duy trir cac
ngudn von da dang, bao gdm von tai chinh, vén con ngudi va von xa hoi, von 1a
nhimg yéu t6 song con ddi voi cac doanh nghiép non tré. Vé von tai chinh, gia dinh
thudng 13 ngudn cung cap dau tién, quan trong nhét, va déi khi la duy nhét, gitp cac
doanh nhan vuot qua kho khin trong giai doan dau (Kim va Aldrich, 2005). Trong
bbi canh cac thi truong tai chinh thuong ton tai tinh trang bat dbi xing thong tin va
rtii ro dao due, cac dinh ché tai chinh chinh thic (ngan hang, quy dau tw) thuong rat
ngan ngai trong viéc cip von cho cac dy an khoi sy kinh doanh riii ro cao va thiéu tai
san thé chip (Berger va Udell, 1998). Nguoc lai, viéc cip von trong gia dinh dya trén
su tin tuong, 1ong vi tha va cac chuan muc c6 di co lai, giap giam thiéu chi phi giao
dich va cho phép cac chu doanh nghiép tiép can ngudn vén mét cach linh hoat va kip
thoi hon. Ngoai ra, gia dinh con c6 thé cung cap cac hd tro tai chinh gian tiép nhung
khong kém phan quan trong nhu cung cap mit bang kinh doanh mién phi, trang thiét

bi san c6 hodc bao lanh cho cac khoan vay. Nhi¢u nghién ctru cling khang dinh vai
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trd cua gia dinh nhu "nha dau tu thién than" dau tién, giup giam thiéu rao can thanh
khodan va tang kha nang chép nhan rai ro (Kim va cong su, 20006).

V& phuong dién vén con ngudi, gia dinh, dic biét 1a cac gia dinh co truyén
théng kinh doanh, hoat dong nhu mét "trudng hoc" thuc tién, noi kién thurc, ky nang
va kinh nghiém quén tri duoc truyén thy va tich lily qua nhiéu thé hé (Dyer Jr va
Handler, 1994; Sorenson, 2000). Sy truyén thu nay dién ra qua hai kénh chinh: kién
thire truc tiép va kién thirc an. Kién thirc truc tiép bao gdm céac k¥ ning cu thé vé ké
toan, marketing, quan 1y nhan sy ma con cai c6 thé hoc hi truc tiép tir cha me. Tuy
nhién, gia tri hon ca 1a kién thirc an, nhitng sy nhay bén trong kinh doanh, k¥ ning
dam phan, kha ning xur Iy khung hoang va xay dung quan hé, th chi c6 thé dugc linh
hdi thong qua qua trinh quan sat, tuong tac va trai nghi¢m lau dai trong moi truong
gia dinh (Dyer Jr va Handler, 1994; Sorenson, 2000). Bandura va Walters (1977), giai
thich rang, gia dinh 13 noi t6t nhat cac c4 nhan hoc hoi thong qua viée quan sat va mo
phong cac hinh miu trong méi trudng xa hoi. Ly thuyét Nhan Thirc Xa Hoi vé Nghé
Nghiép cung cap mot co ché giai thich manh mé cho hién twong nay (Lent va cong
su, 2002). Theo d6, viéc quan sat cac hinh mau khéi sy kinh doanh thanh cong 1a cha
me khong chi cung cip kién thirc ma con cing ¢d niém tin vao ning luc ban than cia
con céai va dinh hinh ky vong tich cuc vé két qua lién quan dén khoi sy kinh doanh,
tir d6 1am ting dang ké kha niang ho s& lya chon va kién tri theo dudi con duong khoi
su kinh doanh. Laspita va cong su (2012); Zapkau va cong su (2015), cling nhén
manh vai tro cta "hoc hoi théng qua quan sat" trong viéc truyén thu cac chién luoc,
thai d6 va cach giai quyét vin dé. Hon nita, von con ngudi va vin hoéa con bao gdm
cac quy tic bat thanh van trong kinh doanh va cac gia tri, chuan muc vé dao dirc kinh
doanh duoc hun dic qua méi truong séng va cac cude trd chuyén hang ngay trong
gia dinh (Ermisch va Francesconi, 2001; Krumboltz va cong su, 1976).

Tuong ty, von x3 hoi bat ngudn tir gia dinh cling duoc cong nhan 14 mot tai
san chién lugc, cung cip cho doanh nhan sy tin nhiém va kha ning tiép can cac ngudn
lirc bén ngoai mot cach hiéu qua. Dua trén khung 1y thuyét ciia Nahapiet va Ghoshal

(1998), vbn xa hoi gia dinh c6 thé duoc phan tich qua ba nhém. “Nhém cau trac” dé
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cap dén mang 1u6i quan hé cua gia dinh gitp mo ra cic canh cira dén voi khach hang
tiém ning, nha cung cip uy tin, chuyén gia tu van va tham chi ca cac nha hoach dinh
chinh sach (Delmar va cong su, 2003). “Nhém quan hé” nhan manh dén chét luong
clia cac mdi quan hé trong gia dinh, dac biét 1a sy tin tuwong, cac chuan muyc va nghia
vu. Uy tin cta gia dinh tao ra mot su bao dam ban dau, giup chu doanh nghiép xay
dung 1ong tin véi cac dbi tic mot cach nhanh chong, qua dé giam thiéu rii ro va chi
phi giam sat hop ddng (Steier, 2003). Cudi cung, “nhdém nhén thire” lién quan dén
cac ngdn ngit, cau chuyén va hé gid tri chung trong gia dinh, gitp tao ra mot tim nhin
thdng nhét va thuc day sy hop tac hiéu qua giira cac thanh vién gia dinh tham gia vao
doanh nghiép (Arregle va cong su, 2007).

Tuy nhién, bén canh nhiing tac ddng tich cuc da dugc cong nhan rong rai, mot
dong nghién ctru khac ciing da bat dau kham pha "mit trai" cta sy anh hudng tir gia
dinh, chi ra ring méi quan hé nay phurc tap, da chiéu va khong phai lic ndo ciing
mang lai loi ich. Cac két luan trong linh vuc nay van con chua thuc su 16 rang va doi
khi con mau thudn. M6t trong nhitng rui ro 16n nhat 13 chi nghia gia dinh 1a viéc wu
tién tuyén dung va b6 nhiém nguodi than khong dua trén nang luc, co thé dan dén su
suy giam vé chat lugng ngudn nhan lyc, tao ra méi truong lam viéc khong cong bang
va 1am mat dong luc cua cac nhan vién ngoai gia dinh (Schulze va cong su, 2001).
Schulze con chi ra rang sy phu thudc qua mirc vao ngudn von va mang ludi gia dinh
c6 thé dan dén xung d6t vé quan 1y, su can thiép khéng mong mudn, va lam giam tinh
doc 1ap trong viée ra quyét dinh cua doanh nhan, tao ra nhitng rang budc vé nghia vu
gia dinh gay can tré sy linh hoat chién lugc.

Hon nita, sy gian két chat ché trong gia dinh d6i khi c6 thé din dén sy bao thu
va ngai thay d6i. C4c nha nghién ciru vé& "tai san cam xuc x3 hoi" cho rang cac doanh
nghiép gia dinh thudng wu tién cac muc tiéu phi tai chinh nhu duy tri quyén kiém
soat, bao vé danh tiéng va dam bao sy hoa thun trong gia dinh (Gomez-Mejia va
cong su, 2007). Sy uu ti€n nay co thé khién ho né tranh céac co hdi diu tu mao hiém
c6 tiém ning ting trudng cao, tir d6 kim him sy d6i mdi va kha nang thich ing cia
doanh nghiép trong mot mdi trudng kinh doanh bién dong (Zahra, 2005). Ngoai ra,

Mungai va Velamuri (2011), chi ra rang trai nghiém kinh doanh thit bai ctia cha me
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c6 thé tao ra hinh mau tiéu cuc, khién con cai e dé hodc 1am giam niém tin vao kha
nang thanh cong. Thém vao do, xung dot gitra vai tro cong viéc va vai tro gia dinh la
mot thach thire 10n, ¢ thé din dén cang thing tdm 1y va anh hudng tiéu cuc dén ca
stc khoe ctia nha sang lap 1an sy thanh cong ctia doanh nghiép

Sy ton tai cua cac ludng nghién ciru trai ngugc nay cho thay anh hudng cua
moi trudng gia dinh rat co thé phu thudc vao nhimng yéu t6 kiém soat ma cac nghién
ctru trude day chua kham pha mot cach day du. Tac dong cta von gia dinh 1én thanh
cong trong khoi sy kinh doanh ¢ thé khong phai 13 mot méi quan hé truc tiép va
d@)ng nhat, ma c6 thé bi kiém soat béi mot loat cac bién sd khac. Chéng han, chét
lwong ciia cac mdi quan hé trong gia dinh c6 thé 13 mot yéu t6 quan trong; mot gia
dinh c6 sy gan két cao, giao tiép coi md va co ché giai quyét xung dot hidu qua s& c6
kha ning chuyén hoa cac ngudn lyc thanh két qua kinh doanh tét hon mét gia dinh
thudng xuyén xay ra miu thuan (Eddleston va Kellermanns, 2007). Bbi canh nganh
cling c6 thé dong mot vai tro; trong cac nganh truyén thong, von xa hoi tir gia dinh
c6 thé 1a 1oi thé quyét dinh, nhung trong cac nganh cong nghé cao, sy phu thudc qua
nhiéu vao ngudn lyc gia dinh co thé tré thanh rao can.

Mot trong nhitng khoang trong nghién ciru quan trong nhét va con nhiéu tranh
cai la sy phan biét gitra tdc dong ctia moi truong gia dinh 1én y dinh, hanh vi tham gia
khéi su kinh doanh va tac dong cua n6 1én sy thanh cong sau khi khoi sy kinh doanh.
Nhu d3 trinh bay, mot sé nghién ciru hoc thuat cho ring méi trudng gia dinh 13 mot
yéu t6 du bao manh m& cho viéc mot ca nhan lya chon con duong khéi sy kinh doanh
(Dunn va Holtz-Eakin, 2000; Hoffmann va cong su, 2015; Lindquist va cdng su,
2015). Tuy nhién, liéu nén tang do6 c6 tiép tuc 1a mot yéu t6 du bao truc tiép cho hiéu
suét va sy ton tai cua doanh nghi¢p hay khong lai 1a mdt cau héi it dugc trd 101 mot
cach rd rang. Nhiéu nghién ctru cho thiy rang sau khi mot doanh nghiép da dugc
thanh 1ap, cac yéu t6 khac nhu ning lyc quan 1y cua chinh doanh nhén, chién lugc
kinh doanh, dic diém nganh, va sy ho tro hién tai tir moi truong mai 1a nhitng nhan
t6 quyét dinh truc tiép dén thanh cong (Kim va cong su, 2006). Diéu nay ngy y rang

tac dong cua mdi trudng gia dinh 1én su thanh cong c6 thé khong phai 1a tac dong
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tryc tiép, ma 13 gian tiép thong qua viée dinh hinh cac yéu td c4 nhan (nhu ning lyc,
dic diém tinh cach) hodc cung cip mot "bé phong" ban dau vé ngudn luc. Do d6, mot
huong di quan trong cho cac nghién ctru tuong lai 1a xay dung cac mé hinh phuc tap
hon, xem xét cic tac dong twong tac va cac diéu kién ctia mbi quan hé gitra gia dinh
va khoi su kinh doanh.

Qua viéc xem xét cac cong trinh 1y thuyét va thuc nghiém hién co, c6 thé thiy
rang con ton tai mot khoang tréng tri thirc dang ké: diéu nay thé hién ¢ sy thiéu huyt
cac nghién ctru kiém dinh c6 hé thong vé tac dong cua moi trudng gia dinh t6i thanh
cong khoi su kinh doanh trong bdi canh dic thu cia cac nén kinh té méi ndi, nhat 13
& Viét Nam. Du céc Iy thuyét vé khoi su kinh doanh d3 phat trién manh, phan 16n mé
hinh va bang ching thyc nghiém lai chu yéu xuét phat tir nhitng qudc gia phat trién
nhu Bic My va Chau Au (Bruton va cong su, 2008). Cac qudc gia nay co dic diém
1a thé ché phap 1y hoan thién, vin hoa d& cao chu nghia ca nhan cing cac thi truong
yéu td san xuét (Vén, lao dong, thong tin) van hanh hi¢u qua. Néu chi ap dung mac
dinh cac két luan tur nhirng bdi canh trén vao moi truong voi diéu kién kinh té-xa hoi
va van hoa khac biét siu sic nhu Viét Nam thi s& kho phu hop, thim chi ¢6 nguy co
b6 sot nhiéu yéu td mang tinh ngir canh quan trong.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thdy méi truong gia dinh tic dong dén sy thanh
cong trong khai sy kinh doanh thong qua nhiéu kénh véi co ché khac nhau. Tuy nhién,
su thanh cong trong khai su kinh doanh khéng phai 13 mét cu tric don chiéu ma bao
g6m hai thanh phan c6 ban chét khac biét: thanh cong chi quan phan anh mirc d6 hai
long cé nhan va sy théa man ctia doanh nhan véi sy nghiép cia minh, va thanh cong
khach quan dugc do ludng bang cac chi s hiéu suat hiru hinh nhu doanh thu, loi
nhuan va téc do ting trudng (Fisher va cong su, 2014; Wach va cong su, 2016). Vén
xa hoi va von con nguoi duoc tich lily tir méi trudng gia dinh ¢ thé nang cao niém
tin vao ning lyc ban than va sy hai 10ng v6i nghé nghiép (thanh cong chi quan), ddng
thoi cung cip cac ngudn lyc tai chinh va mang lu6i quan hé gitp cai thién hiéu sut
kinh doanh thyc té (thanh cong khach quan). Do co ché tic dong co thé khac nhau

d6i v6i tirng thanh phan, viée kiém dinh riéng biét s& cung cép burc tranh chi tiét va
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chinh x4c hon vé ban chét cia mdi quan hé nay. Trén co s d6, luan an dé xuit nhom

gia thuyét nghién ctru thir nhat nhu sau:

e Hla: Méi trwong gia dinh cé anh hwéng tich cwe dén sw thanh céng chii quan
trong khoi sw kinh doanh.

o HIb: Méi trwong gia dinh c6 dnh hwéng tich cwe dén sw thanh cong khdch
quan trong khaoi sw kinh doanh.

2.3.1.2. Sy hé tro tir gia dinh

Mot trong nhitng dong chay nghién ctru quan trong khéc 1a xac dinh vai tro
thiét yéu ctia su ho tro tir gia dinh nhu mot nguén lyc vi moé quan trong. Khac bi¢t
v6i "mdi truong gia dinh" vén mang tinh di san va thu dong hon, FS 1a mot qua trinh
tuong tic ning dong, thé hién qua nhirg hanh dong cu thé nham cung cip cac ngudn
Irc can thiét cho doanh nhan trong sudt hanh trinh khéi sy kinh doanh (Aldrich va
CIiff, 2003). Cac nha nghién ctru tir 1au da x4c dinh gia dinh khong chi 1a bdi canh xa
hoi héa ban dau ma con 1a mot ngudn luc dong, co kha ning cung cap su ning d&
quan trong hodc nguoc lai, tao ra nhiing rao can dang ké d6i voi su thanh cong cua
doanh nghiép (Powell va Eddleston, 2013).

Su hd tro tir gia dinh 1a mot cAu truc da chiéu, thuong duoc phan loai thanh
céc hinh thic khac nhau, mdi hinh thirc ¢c6 mot co ché tac dong riéng biét dén su
thanh céng cta doanh nhan. H tro tai chinh 13 hinh thirc d& nhan biét nhit, bao gdm
viéc cung cép von ban dau, cac khoan vay uu dai, hodc bao 1anh tin dung, giup doanh
nhan vuot qua rao can thanh khoan va giam thiéu rui ro tai chinh trong giai doan so
khai (Kim va Aldrich, 2005). HS trg cong cu dé cap dén nhitng giup d& hitu hinh va
thuc té, bao gém viéc tham gia truc tiép vao hoat dong kinh doanh (nhu lao dong
khong cong) hodc hd tro cac cong viée tai nha (nhu cham soc con cai), qua dé giai
phong thoi gian va tam tri cho doanh nhan dé tap trung vao sy nghiép (Neneh, 2017,
Xu va cong su, 2020). Cudi cing, hd trg cam xtic bao gdm su dong vién, khich 1¢,
thiu hiéu va cong nhén, duoc xem 1a mot "bd dém" tam 1y vo gia, gitip doanh nhan
duy tri dong luc, ting cudng kha nang phuc hoi sau that bai va ddi pho véi ap luc va
su ¢d don von ton tai trong hanh trinh khéi sy kinh doanh (Edelman va cong sy, 2016;

Leung va cong su, 2020).
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Tir goc do 1y thuyét dua trén ngudn lyc, gia dinh cung cdp nhitng ngudn luc
doc ddo, co gia tri, va kho bat chude (vi du, su tin tuong tuyét dbi, von kién nhan) ma
cac ngué)n luc thi truong khac khong thé c6 duoc, qua do tao ra loi thé canh tranh bén
vitng cho doanh nghiép (Arregle va cong su, 2007; Barney, 2000). Ly thuyét hd trg
x4 hoi nhin manh ring cac mdi quan hé gia dinh 13 ngudn hd tro x3 hoi gan giii va
quan trong nhét, c6 chirc ning nhu mot bo dém chéng lai cac yéu td giy cing thing,
gitip bao vé strc khoe tam than va duy tri su kién tri ciia doanh nhan (Cohen va Wills,
1985). Pic biét, WFE cung cAp mét co ché giai thich cy thé hon, n6 cho rang cac
ngudn lyc (tai chinh, tim 1y, x4 hoi) dugc tao ra tir vai tro gia dinh s& "lam giau" va
nang cao hiéu suét trong vai trd cong viéc, tao ra mot vong xody tich cuc giita hai
linh vuc (Greenhaus va Powell, 2006).

Tuy nhién, mbi lién hé gitra sy hd tro tir gia dinh va thanh cong trong khéi su
kinh doanh khong phai 1a mot duong thang don gian. Diéu nay tao ra nhiing ving
tranh cdi va khoang trong nghién ctru can duoc lam rd. Mot sd cong trinh da chi ra
"mit trai" cta su hd trg, cho rang n6 ¢ thé di kém véi nhitng "rang budc vo hinh".
HJ tro tai chinh c6 thé ddn dén nhitng ky vong vé quyén kiém soat hodc sy can thiép
vao cac quyét dinh kinh doanh, lam suy giam quyén ty chil ctia doanh nhan va c6 thé
dan dén cac quyét dinh dudi mie t6i wu do xung d6t loi ich hodc thiéu chuyén mon
(Kohli va Kunemund, 2018; Schulze va cong su, 2001). Khi gia dinh cung cip von
tai chinh, mot méi quan h¢ dai dién duogc hinh thanh, trong d6 gia dinh 1a "nguoi chu"
va doanh nhan 1a "ngudi dai di¢n" (Schulze va cong su, 2001). Tuy nhién, khong
gidng nhu cac nha dau tu chuyén nghiép, muc tiéu ca gia dinh thuong khong chi 1a
tdi da hoa 1gi nhuan. Ho c6 thé uu tién sy an toan, tranh rui ro quéa muc dé bao vé "tai
san cua gia dinh", hodc can thiép vao cac quyét dinh chién lwoc dya trén cam tinh
thay vi logic kinh doanh. Ciing theo tac gia, "1ong vi tha gia dinh" c6 thé din dén
nhirng quyét dinh phi tbi wu, ching han nhu viéc mién cudng sa thai mot thanh vién
gia dinh 1am viéc kém hiéu qua, gy ton hai dén vin hoéa va hiéu suit cta cong ty
(Schulze va cong su, 2001). Sy tham gia qué sau cua gia dinh vao doanh nghiép co
thé 1am mo ranh gidi giita cong viée va cudc sdng ca nhan, 1am ting ap lyc thay vi

giam bdt (Chrisman va cong sy, 2005).
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Chinh su t6n tai song song cua ca hai ludng tac dong tich cuc va tiéu cuc nay
d3 tao ra mot khoang trong nghién ctru quan trong. Hau hét cac nghién ctru hién nay
thuong chi tap trung vao mot khia canh cta su hd trg hodc do ludng né nhu mot bién
don nhat, ma chwa phan tich mot cach hé thong tac dong tong thé va vai tro tuong ddi
ctia cac loai hinh hd tro khac nhau (tai chinh, cong cu, cam xtc) 1én cac khia canh
thanh cong khac nhau (khach quan va chi quan). Hon nita, bdi canh vin hoa déng
mot vai tro quyét dinh dén ban chat va hé qua cua su hd tro tir gia dinh. Trong céc
nén vin hoa mang tinh tip thé va coi trong gia dinh nhu Viét Nam, sy hd tro thuong
manh mé& va pho bién hon, nhung dong thoi, cac nghia vu va ky vong di kém ciing co
thé ning né hon so vé6i cac nén vin héa phuong Tay (Aldrich va Cliff, 2003). Do do,
viéc kiém dinh lai mbi quan hé nay trong bdi canh Viét Nam 1a cuc ky can thiét dé
hiéu r5 liéu lgi ich tir viée nhan duge cac nguém luc ¢6 16n hon chi phi cua céc rang
budc xa hdi di kem hay khong.

Tir viéc tong hop va phén tich cac dong nghién ciru trén, c6 thé thdy rang mic
du ton tai nhitng rai ro va phuc tap tiém 4n, phan 16n cac bang chung 1y thuyét va
thuc nghiém déu nghiéng vé két luan riang cac loi ich do sy hd tro tir gia dinh mang
lai (vé mit tAm 1y, x hoi va tai chinh) vuot trdi hon so véi cac chi phi tiém tang, dic
biét 1a trong giai doan khoi su ddy bap bénh. Cac ngudn luc duoc cung cip gitip doanh
nhan vuot qua nhitng rdo can ban dau, trong khi sy hd trg vé tinh than giup ho duy tri
su kién tri can thiét dé di dén thanh cong. Tuy nhién, cin luu ¥ ring cac hinh thirc hd
trg khac nhau c6 thé tac dong khong dong déu 1én hai thanh phan cta sy thanh cong.
HJ tro cam xtc va tinh than tir gia dinh (sy dong vién, khich 1&, cong nhan) c6 xu
huéng tac ddong manh hon dén thanh cong chu quan tirc mirc d6 hai 1ong va thoa mén
c4 nhan cua doanh nhan, vi loai hd tro nay truc tiép giam thiéu cing thing va ning
cao dong lyc noi tai (Cohen va Wills, 1985; Powell va Eddleston, 2013). Trong khi
d6, hd tro tai chinh va cong cu (vdn, lao dong, mit bang) tac dong truc tiép hon dén
thanh cong khach quan cac chi s6 hiéu suét hitu hinh nhu doanh thu, 1gi nhuan va toc
d6 tang truong, vi chung cung cip cac ngudn luc thiét yéu giup doanh nghiép van

hanh va mé rong quy mo (Neneh, 2017). Su khac biét trong co ché tac dong nay cho
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théy viéc kiém dinh tach biét 1én tung thanh phén ctia bién phu thuoc la can thiét.
Trén co s d6, luan an dé xuat nhom gia thuyét nghién ctru thtr hai nhu sau:
o H2a: Sw hé tro tir gia dinh cé anh hwéng tich cwc dén sw thanh céng chii quan
trong khoi su kinh doanh.
o H2b: Sw hé tro tir gia dinh cé anh hwéng tich cwe dén sw thanh cong khdch
quan trong khaoi sw kinh doanh.
2.3.2. Anh hwéng ciia yéu to cd nhéan dén sw thanh cong trong khéi sw kinh doanh
Trong lich str nghién ctru khoi sy kinh doanh, dong chay tim hiéu vé "con
ngudi doanh nhan" tirc cac dic diém tam 1y va pham chit c4 nhan luén chiém mot vi
tri trung tdm. Mic du cach tiép can ban dau vé viéc tim kiém mot "kiéu tinh cach
doanh nhan" duy nhét d3 vap phai nhiéu chi trich vi tinh gian lugc, cac nghién ctru
duong dai cho rang mot tap hop cac thudc tinh tim 1y va nhan thic nhit dinh dong
vai trd quyét dinh trong viéc dinh hinh hanh vi va dyu béo thanh cong trong khéi sy
kinh doanh (Rauch va Frese, 2007). Céc thudc tinh ndy khong phai 1a sin c6, nhung
chung tao nén mot nén tang tm 1y gitip cac ca nhan nhan dién co hoi, huy déng ngudn
Iirc, kién tri vuot qua nghich canh va diéu huéng doanh nghiép trong mot méi trudng
day bién dong (Zhao va cong sy, 2010). Dya trén sy tong hop cac cong trinh 1y thuyét
va cac phan tich tong hop c6 anh hudéng, luin an nay tip trung vao nim yéu tb ca
nhan c6t 16i: Nhu cau thanh tich, hiéu qua ban than, lam chu sb phan, xu huéng chap
nhén rui ro, va tinh than doi méi.
2.3.2.1. Nhu cdu thanh tich
Nhu cau thanh tich (NA) theo quan diém tdm 1y hoc hanh vi duoc dinh nghia
1a mot dic diém tam 1y bén vimng, phan anh khat vong manh liét ctia c4 nhan trong
vi€c hoan thanh cac muyc ti€éu khé khan, vugt qua cac tiéu chuin xuét sic va nd luc
dé dat duoc sy thanh cong vuot trdi. Theo McClelland (1961), nhitng ca nhan c6 NA
cao thudng s hitu ba dic diém cdt 16i phit hop vai bdi canh khoi su kinh doanh: ho
thich chiu trach nhiém c4 nhan vé cac két qua, ho dat ra cdc muc ti€u c6 do rui ro vira
phai thay vi rtii ro cuc doan, va ho mong muén nhan dugc phan hdi ngay 1ap tirc vé

hiéu suit cia minh. Trong mdi truong khéi sy kinh doanh dﬁy bién dong tai Viét
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Nam, dic diém nay déng vai tro nhu dong co thiic ddy doanh nhan duy tri sy tip trung
vao muc ti€u tang truong va loi nhuan bat chép su thiéu hut vé nguén lyc hay su
khoéng chic chin cua thi truong.

NA 1a mot trong nhitng dic diém tam 1y duoc nghién ctru sém va rong rai
nhét, véi cong trinh nén tang ctia McClelland (1965), cho ring day la dong luc
thic déy c4 nhan khao khat dat dugc sy xuit sic va hoan thanh cac nhiém vu déy
thach thirc. Nhiéu phan tich tong hop xac nhan mdi quan hé tich cuc va cé y nghia
gitta NA va ca viéc lya chon kinh doanh 1an hiéu suét cua doanh nghi¢p (Collins
va cong su, 2004; Rauch va Frese, 2007). Nhitng ngudi ¢ NA cao thuong thé hién
su chu dong trong viéc tim kiém co hoi, xdy dung muc tiéu cu thé cling nhu duy
tri mac do kién tri xuét sic; cac hanh vi nay dong vai trd tryc tiép trong viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh.

Céc bang chimg thyc nghiém trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién
khang dinh rang NA 14 yéu t6 du bao quan trong cho sy ton tai va phat trién ciia doanh
nghi¢p nhé va vira. Tai céc thi truong maoi ndi nhu Viét Nam, noi cac thé ché hd trg
doanh nghiép chua hoan thién, dong luc c4 nhan tré thanh nguén luc bu dép quan
trong giup doanh nhin vuot qua cac rao can vé thi tuc va thi truong. Collins va cong
su (2004) cho thdy doanh nhdn c6 NA cao thudng dat mirc ting trudng doanh thu va
su hai 10ng c4 nhan cao hon dang ké so v6i nhitng ngudi ¢ NA thap, do ho luén duy
tri thai do kién dinh trude that bai. Do d6, khong chi anh huéng dén ¥ dinh khéi sy
kinh doanh ma nhu cau thanh tich con quyét dinh truc tiép dén két qua dau ra cia qua
trinh kinh doanh.

Tuy nhién, méi quan hé nay khong hoan toan don gian va van con nhimng diém
tranh cii. Mot s6 nghién ctru cho thiy tic dong cua NA c6 thé b diéu tiét boi cac yéu
t6 moi trudng va nganh nghé. Vi duy, trong nhiing nganh cong nghiép c6 tinh 6n dinh
cao, dic diém nay co thé it quan trong hon so voi nhitng nganh c6 tinh canh tranh va
thay d6i nhanh (Baum va Locke, 2004). Hon nita, mot s6 hoc gia cho rang NA ¢ mirc
d6 qua cao c6 thé din dén viéc doanh nhan qua tip trung vao cac muc tiéu ca nhin

ma bo qua cac tin hiéu quan trong tir thi trudong hoic doi ngil. Do do, van con khoang
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tréng trong viéc xac dinh muc do va bdi canh ma & d6 NA thuc su phat huy tac dung
t6i wu. Can kiém dinh méi quan hé nay trong bdi canh vin héa dic thi cia Viét Nam
dé xac thuc vai tro cua dic diém nay.

Tong hop lai, nhu cau thanh tich dong vai tro 12 nguén ning lugng tim 1y thiic
day doanh nhan thiét 14p muc tiéu thach thirc, kién tri vuot qua khé khin va khong
ngirng d6i méi. Tuy nhién, co ché tic dong ciia nhu cau thanh tich ¢ thé khac nhau
ddi voi tung thanh ph?m cua sy thanh cong. Vé mit chu quan, khat vong dat duoc su
xuét sic giup doanh nhan trai nghiém cam giac hai long va tu hoan thién, nang cao
su théa man ca nhan véi sy nghiép cia minh (McClelland, 1961). V& mit khach quan,
viéc thiét 1ap muc tiéu cao va kién tri thuc hién dan dén cac két qua kinh doanh vuot
trdi vé doanh thu va loi nhuan (Collins va cong su, 2004). Do 6, luan an dé xuat
nhom gia thuyét nghién ctiru nhu sau:

e H3a: Nhu cdu thanh tich c6 dnh hwéng tich cwe dén sw thanh cong chii quan
trong khdi su kinh doanh.

e H3b: Nhu cdu thanh tich ¢ anh hwéng tich cwce dén sw thanh coéng khdch quan
trong khdi su kinh doanh.

2.3.2.2. Lam chii s6 phdn

Lam chi s phin (LC) dugc xac dinh 1a mot khai niém tAm 1y co ban, phan
anh nhan thirc ciia c4 nhan vé méi lién hé nhan qua giita hanh vi ciia chinh minh va
két qua dat duoc. Khai niém nay, dugc Rotter (1966), khoi xudng, phan dinh 13 rang
giita nhitng c4 nhan c6 "kiém soat noi lyc", nhitng nguoi tin rang thanh cong hay that
bai la h¢ qua truc tiép tlr nang luc, nd lyc va hanh vi cua chinh ho, va nhitng nguoi bi
" ngoai luc kiém soat", nhitng ngudi quy gan két qua cho may man, s phan hodc cac
thé Iyc bén ngoai (Rotter, 1966). Trong bdi canh khéi sy kinh doanh, dic diém nay
khong chi dimg lai & nhan thire tinh ma con 13 dong luc thiic day hanh vi cha dong;
céc doanh nhan s¢ hitu LC cao thudng thé hién sy vuot troi trong viéc tim kiém thong
tin, hoc hdi tir kinh nghiém va kién dinh dinh hinh méi truong xung quanh thay vi
thu dong phan tng lai né (Spector, 1982). Levenson (1973), ciing khang dinh rang

niém tin vao quyén ty quyét ca nhan la tién dé cho cac hanh vi huéng dén muc ti€u
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dai han, giup doanh nhén duy tri dong luc ndi luc manh m@ trude nhitng bién dong
kho luong cua thi truong.

Mot sb6 nghién ctru di cung cép nhitng bang chtng vé tac dong tich cuc cia
LC dbi voi hiéu sudt va su thanh cong cia doanh nghiép méi thanh 1ap. Cac phan
tich tong hop trong linh vyuc tim 1y hoc di chi ra rang, LC ndi lyc c¢6 mdi twong
quan thudn chiéu dang ké vé6i su thanh cong trong kinh doanh, boi 1& nhitng nguoi
tin vao nang luc kiém soat cua ban than thuong danh nhiéu nd luc hon vao viéc
hoach dinh chién lugc, ddi méi sang tao va kién tri giai quyét van dé (Rauch va
Frese, 2007). Cu thé, Begley va Boyd (1987), trong nghién ctru so sanh giita cac
nha quan 1y va doanh nhan d phat hién ra rang, cac nha sang 1ap doanh nghiép co
chi s6 LC noi luc cao hon dang ké va yéu td nay dong gop truc tiép vao cac chi sb
ting trudng tai chinh nhu loi nhuan va doanh thu. Hon nita, trong méi trudng day
bién dong, doanh nhan c6 niém tin kiém soat noi luc cao thuong chu dong thuc
hién cac chién lwoc d6i méi san phdm va chip nhén rui ro c6 tinh toan, dan dén
hiéu suit vuot tréi so voi nhitng ngudi phé mic cho cac yéu té ngiu nhién
(Wijbenga va Van Witteloostuijn, 2007).

Tuy nhién, bén canh céc két luan tich cuc, ton tai nhiing tranh luan hoc thuat
va cac két qua nghién ctu chua théng nhét, go1 md nhu cau can phai kiém dinh lai
vai tro ctia yéu td nay trong cac bdi canh cu thé. Mot s6 nha nghién ciru 1ap luin rang
LC c6 thé khong phai 13 yéu t6 du bao truc tiép cho su thanh cong, ma chi dong vai
tro 1a "diéu kién can" hodc tac dong gian tiép thong qua cac bién trung gian khac nhu
vbn xd hoi hay kha ning nhan dién co hoi (Hsiao va cong s, 2016). Tham chi,
Gartner (1988), ting dua ra quan diém phé phan cach tiép can dic diém, cho ring
hanh vi va bdi canh quan trong hon tinh cach c4 nhan, va LC khong phai lac nao cling
phan biét duoc doanh nhan thanh cong va that bai. Pang cht y, mét s6 hoc gia canh
bao vé& mait trai cia LC ndi luc qué cao, cb thé dan dén "ao tudng kiém soat", khién
doanh nhan danh gia thip rui ro thuc té va dua ra cac quyét dinh dau tu sai 1am, dan
dén thit bai trong kinh doanh (Simon va cong sy, 2000).

Dit trong bdi canh nghién ciru tai Viét Nam, noi nén kinh té dang trong giai

doan chuyén doi vdi nhi€u co hdi nhung cling ton tai nhiing "khoang trong thé che"
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va rui ro thi trudng, niém tin vao kha ning 1am cha s6 phan ctua doanh nhan duoc ky
vong 1a yéu tb then chdt dé vuot qua cac rao can. Cac nghién ctru tai cac nén kinh té
dang phat trién cho thdy ring, trong bdi canh hé thdng hd trg bén ngoai con chua
hoan thién, doanh nhéan can s& hiru niém tin viing chac dé cha dong huy dong nguon
Iirc tir gia dinh va cong dong, dong thoi kién dinh theo dudi muc tiéu cia minh (Indarti
va Langenberg, 2004). Nghién ctru ndy 14p luan rang, ban chét ctia khéi sy kinh doanh
la hanh dong thay ddi hién trang, do d6 nhiirng ca nhan tin réng ho c6 thé kiém soat
két qua s& c6 xu hudng nd luc cao hon, bén bi hon trude kho khin va dat duge mire
d6 thanh cong cao hon ca vé mit tai chinh 14n phi tai chinh. Sy tu chii nay gitp ho
khong bj dong trude nhitng bién cb kho ludng cua thi trudng ndi dia, tir d6 t6i wu hoa
cac ngudn lyc ca nhan va gia dinh dé dat hiéu qua cao nhét.

Tir nhitng ludn giai Iy thuyét va thue tién trén, ¢ co sé dé ky vong rang lam
chu s6 phan tac dong tich cuc dén ca hai thanh phﬁn cua sy thanh cong. V& mit chu
quan, niém tin rang két qua 1a do ning lyc ctia chinh minh mang lai gitp doanh nhan
cam thay hai long va tu hao vé thanh qua dat duoc, gia ting dong luc (Rotter, 1966;
Spector, 1982). Vé miat khach quan, sy chui dong trong hoach dinh chién lugc va kién
dinh huy dong ngudn luc din dén cac chi sb ting trudng tai chinh vuot troi (Begley
va Boyd, 1987; Rauch va Frese, 2007). Do d6, luan 4n dé xuat nhém gia thuyét nghién
ctru nhu sau:

e H4a: Lam chii sé phdn cé dnh hwéng tich cwe dén sw thanh cong chii quan
trong khdi su kinh doanh.

e H4b: Lam chii sé phén c6 anh hwéng tich cwe dén sw thanh céng khdch quan
trong khdi su kinh doanh.

2.3.2.3. Hiéu qua ban thdn

Hiéu qua ban than (SE) 1a mot khai niém tam 1y then chdt trong Ly thuyét
Nhén thirc X3 hoi. Theo Bandura (1997), day 1a niém tin ctia mdi ngudi vao kha ning
td chirc va thuc hién cac hanh dong can thiét dé dat duoc muc tiéu. SE thé hién mirc
d6 tu tin cia doanh nhan vé kha nang hoan thanh cac nhiém vu nhu quan tri, tiép thi,

kiém soat tai chinh va xir 1y rai ro (Chen va cong sy, 1998). Khac véi 1ong ty trong
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la m6t cam xtic chung vé gia tri ban than, SE gén lién véi nang lyc thyc hién nhiém
vu. Do d6, nhitng ca nhan c6 SE cao thuong dat ra cac muc ti€u thach thirc hon, cam
két manh m& hon véi cac muc tiéu do va duy tri nd luc bén bi khi ddi mat vai nhirng
tré ngai hodc that bai, xem ching 1a nhiing thach thirc can vuot qua thay vi 1a dau
hiéu cua su bat luc (Bandura, 1997).

Céc nghién ctru thye nghiém trong linh vuc tim 1y hoc d3 cung cap bang ching
vé vai tro ctia SE nhu mét yéu t6 du bao quan trong cho ca y dinh va sy thanh cong
trong kinh doanh. M6t phan tich tong hop cua Zhao va cong su (2005) da xac nhan
rang nhitng c4 nhan c6 SE cao khong chi c6 xu hudng lwa chon con dudng khai sy
kinh doanh ma con dat duoc hiéu suét kinh doanh tdt hon va sy hai long cao hon
trong cong viéc. Rauch va Frese (2007) ciing cing ¢d quan diém nay khi két luan
rang SE c¢6 mdi twong quan tich cuc dang ké véi su ting truong ciia doanh nghiép,
boi 1& niém tin ndy thuc dy doanh nhan chi dong tim kiém cac ngudn luc khan hiém
va kién tri theo dudi cac co hoi thi truong ngay ca trong dicu kién bat dinh. Ngoai ra,
cac nghién ctru da chi ra ring SE déng vai tro trung gian quan trong: né chuyén doi
cac dic diém tinh cach va nang lyc ca nhan thanh két qua thyc tién, déng thoi gitp
doanh nhan duy tri sy can bang tam 1y ciing nhu ting kha ning phuc hdi sau nhiing
bién c6 kinh doanh (Miao va cong su, 2017).

Mac du co su déng thun vé tac dong tich cyc cua hi€u qua ban than, mdt )
nghién ctru van chi ra nhitng tinh hudng phtic tap va cac két qua trai chiéu can dugc
xem xét k¥ ludng trong cac bdi canh cu thé. Mot s hoc gia lap luan rang mic do
hi€u qua ban than qua cao co thé dan dén su tu tin thai qué hodc sy ngao man, khién
doanh nhan danh gia thip cac rui ro, phét 1o cac phan hoi tidu cuc tir thi trudng va
cam két qua mirc vao cac du an khong kha thi, tir 46 ddn dén thét bai (Forbes, 2005).
Bén canh d6, Hmieleski va Baron (2008), phat hién ra rang trong méi trudng ning
d6ng nhung thu dich, su lac quan qua mirc xuét phat tir SE cao c6 thé 1am giam hiéu
suét doanh nghi¢p néu khong di kém véi su than trong trong chién luoc. Tuy vay,
trong cac qudc gia dang phat trién, noi hé sinh thai hd tro khoi su kinh doanh chua
thuc sy hoan thi¢n, vi€c tin tuong vao chinh minh dugc xem nhu mat “liéu thude”

quan trong gitp vuot qua ndi so thit bai, von 1 mot rao can tdm 1y dang ké trong
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kinh doanh. Sy cdn thiét phai kiém dinh lai gia thuyét nay tai Viét Nam xuat phat tir
viéc xac dinh xem li¢u SE dong vai tro 1a dong luc tich cyc thuc dfly su thanh cong
hay 1a yéu té tiém an rui ro do sy tu tin thai qua.

Trong bbi canh nén kinh té dang phat trién ciia Viét Nam, noi cac doanh nhan
thuong xuyén phai ddi mat véi sy khan hiém nguén luc va tinh bat dinh cua thi
treong, hidu qua ban than dugc ky vong 1a dong luc ndi tai then chdt thuc ddy hanh
vi khéi sy kinh doanh thanh cong. Nghién ctru nay 1ap luan rang, nhirng doanh nhan
tin tuong vao kha ning giai quyét vin dé ctia minh s& c6 xu hudng thiét 1ap cac muc
tiéu kinh doanh tham vong hon, nd luc nhiéu hon dé huy dong cac ngudn lyc tir gia
dinh va x3 hoi, va kién tri hon trude cac rao can thé ché. Do dé, hiéu qua ban than
khong chi anh hudng dén quyét dinh khai sy ma con tac dong truc tiép dén kha ning
duy tri va phat trién doanh nghiép, dan dén cac két qua thanh cong vuot troi vé mit
tai chinh va phi tai chinh.

Tt nhitng phén tich 1y luan trén, ¢ co sé dé ky vong rang hiéu qua ban than
tac dong tich cuc dén ca hai thanh phan cta sy thanh cong. Vé mit chu quan, niém
tin vao ning lyc cua ban than gitip doanh nhan duy tri sy can bang tim 1y, ting kha
nang phuc hoi sau thit bai va trai nghiém muc d6 hai 10ng cao hon trong cong viéc
(Miao va cong su, 2017; Zhao va cong su, 2005). V& mit khach quan, SE thuc déy
doanh nhan chu dong tim kiém nguén luc va kién tri theo dudi co hoi thi truong, dan
dén sy ting truong vuot troi cua doanh nghiép (Rauch va Frese, 2007). Do d6, luin
an dé xuat nhom gia thuyét nghién ciru nhu sau:

e H5a: Higu qud bén théin cé anh hwéng tich cwe dén sw thanh céng chii quan
trong khdi su kinh doanh.

e HS5b: Hiéu qud bén thin c6 anh hwéng tich cwc dén sw thanh céng khdch quan
trong khoi sw kinh doanh.

2.3.2.4. Xu huéng chdp nhdn rii ro

Xu hudéng chép nhan rai ro (RT) duoc coi 1a mot thudc tinh ndi tai cdt 16 phan
biét doanh nhan vai cac nhém nghé nghiép khéc, bat ngudn tir nhitng dinh nghia kinh

dién dau tién vé khdi sy kinh doanh trong kinh t€ hoc. Duéi goc d6 Ly Thuyét Dic
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Piém Ca Nhan, RT dugc dinh nghia 1a su sin 1ong ciia mot ca nhan trong viéc cam
két cac ngudn lyc vao nhimng co hoi c6 kha nang that bai cao nhung ciing mang lai
phan thuéng 16n (Brockhaus, 1980). Khong don thuan 13 hanh vi danh bac hay liéu
linh, trong bdi canh quan tri hién dai, RT duoc hiéu 13 viéc ra quyét dinh trong diéu
kién bt dinh, noi doanh nhan phai can nhéc gitra chi phi co hoi cta su 6n dinh va loi
nhuan tiém ning ctia sy d6i méi. Stewart va Roth (2001), thong qua cac phan tich so
sanh da khang dinh rang cac chii doanh nghiép c6 RT cao hon dang ké so voi cac nha
quan 1y lam céng 4n luong, boi 18 ban chit cua viée khoi su 1a hanh dong dén than
vao sy "khong chic chan" dé tim kiém loi nhuén.

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da chi ra mét cach nhét quan mébi lién hé tich
cuc gitra RT va hiéu qua hoat dong cia doanh nghié¢p, dac biét ndi bat trong giai doan
khéi su va tang truong. Theo Lumpkin va Dess (1996), chip nhan rui ro 1a mot yéu
t6 quan trong gitp doanh nghiép nim bat co hoi thi trudng nhanh chéng so voi dbi
thii canh tranh. Cac doanh nhan c¢6 mirc RT cao thudng chu dong d6i méi san pham,
mo rong sang thi trudng méi va ap dung cac cong nghé tién tién, tir d6 tao dung loi
thé nguoi tién phong (Lumpkin va Dess, 1996). Phan tich téng hop ctia Rauch va
cong su (2009), trén 51 nghién ctru ciing khang dinh ring nhitng doanh nghiép thé
hién mirc d6 chap nhan rui ro cao thudng dat duoc téc do ting truong doanh thu va
loi nhuén vuot trdi nho kha ning pha v& khudén mau cii dé tim kiém gia tri moi. Trong
moi truong kinh doanh, phan thuéng (loi nhuin) vé ban cht 1a phan bu cho rui ro ma
doanh nhan chiu dung; do vay, su e ngai rui ro thuong d@)ng nghia véi viée bo 16 co
hoi sinh 15i cao va dan t&i su tri tré (Rauch va cong su, 2009).

Tuy nhién, sy ddng thuin vé vai trd cta xu hudng chip nhén rui ro khong phai
1a tuyét ddi, va ton tai nhiing quan diém trai chiéu cho rang mdi quan hé nay cé thé
phi tuyén tinh hodc phu thudc vao bdi canh. Mot sb hoc gid 1ap luan réng doanh nhan
khong nhat thiét 13 ngudi "thich" rii ro hon ngudi khac, ma ho c6 nhén thirc rui ro
khac biét, ho nhin th?iy co hdi ¢ noi ngudi khac nhin théy nguy co, dan dén hanh vi
mao hiém hon (Palich va Bagby, 1995). Pang chu ¥, nghién ctru ciia Simon va cong

su (2000), canh bao rang viéc chap nhan rii ro qua muc, néu khong di kém véi nang
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liwc quan tri, c6 thé dan dén that bai tham hai do "4o tudng kiém soat" va dénh gia sai
tinh hinh thyc té. Ngoai ra, quan diém ctia Miner va Raju (2004), cho rang c6 nhiing
doanh nhan thanh cong nho su than trong va né tranh rui ro khong can thiét, dic biét
la khi nguén luc gia dinh va ca nhan bi de doa truc tiép. Sy mau thuan giira viéc xem
rtii ro 12 dong luc ting truéng hay 1 mam mdng cua that bai tao ra mot khoang tréng
ly thuyét can dugc kiém chung, dac biét 1a trong cac nén kinh té mé&i ndi noi co ché
béo vé rai ro con han ché.

Trong moi truong kinh doanh bién dong tai Viét Nam, RT duoc xem la yéu td
thuc day thanh cong. Doanh nhan dam dau tu va doi méi gitta sy thiéu hut thong tin
va thay ddi chinh sach s& c6 co hoi dat loi nhuan cling nhu sy hai long cao hon so véi
nhimg ngudi chon an toan. Chap nhan rui ro c6 tinh toan 1a dong lyc quan trong gitp
hién thuc hoa y tuong va duy tri loi thé canh tranh.

Dura trén cac lap luan trén, c6 co s& dé ky vong ré“mg RT tac dong tich cuc dén
ca hai thanh phan cta su thanh cong. Vé mat chi quan, viéc dam déan than va theo
dudi cac co hdi moi mang lai cam giac hing khoi, ti chii va thoa min ca nhan trong
hanh trinh khéi sy kinh doanh (Stewart va Roth, 2001). V& mit khach quan, chip
nhan rii ro c6 tinh toan gitip doanh nghiép nam bat co hoi thi truong nhanh chéng,
d6i méi san pham va dat téc do ting trudng doanh thu vuot trdi (Lumpkin va Dess,
1996; Rauch va cong su, 2009). Do dé, luan 4n dé xuat nhom gia thuyét nghién ctru
nhu sau:

e H6a: Xu hwdng chdp nhin rii ro cé dnh hwéng tich cuc dén sw thanh cong
chui quan trong khdoi sy kinh doanh.

o H6b: Xu hwdng chip nhin rii ro cé dnh hwéng tich cuc dén sw thanh cong
khdach quan trong khdoi sy kinh doanh.

2.3.2.5. Tinh than d6i méi

Tinh than d6i méi (IN) duoc xem la thude tinh nén tang phan biét hanh vi khoi
su kinh doanh thuc thu véi viéc quan ly doanh nghiép nho thong thuong, phan anh
xu hudng ciia mot ca nhan trong viéc tham gia va hd trg cac y tuong mdi, su méi la,

thir nghiém va cic quy trinh sang tao. Bit ngudn tir Iy thuyét phat trién kinh té cua
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Schumpeter (1934), d6i méi duge tac gia mo ta 1a sy "pha hily sang tao", noi doanh
nhan thuc hién cac to hop mai dé phéd vo trang thai can béng thi truong hién tai.
Lumpkin va Dess (1996), dinh nghia IN 1a su sin sang tir b cac thuc tién da 19i thoi
dé theo dudi cac cong nghé, san phém hodc dich vu méi nham dap tng nhu cau thi
treong hién tai hodc tiém ning. Khong chi gi6i han & cac phat minh cong nghé dot
ph4, khai niém nay trong bdi canh doanh nghiép vira va nhé con bao ham ca nhimng
cai tién trong quy trinh van hanh hodc mo hinh kinh doanh, thé hién nang lyc thich
g va kién tao gia tri gia ting cua ngudi sang 1ap (Drucker, 1985).

Nhiéu bang ching thyc nghiém & cac linh vyc nghién ctru khac nhau déu
khang dinh rang IN 14 yéu tb then chdt thuc day hiéu qua hoat dong va kha ning tén
tai ciia cac doanh nghiép mai. Theo Porter (1980), d6i médi cho phép doanh nghiép
tao ra su khac biét hoa san pham, tir d6 xay dung rao can gia nhap ddi véi dbi thu va
khai thac cac ngach thi truong doc quyén mang lai bién loi nhuén cao. Hon nira, trong
moi truong kinh doanh toan cau hoéa véi vong doi san pham ngay cang rit ngan, kha
ning d6i méi lién tuc gitip doanh nghiép duy tri su phit hop véi thi trudng va tranh
khoi sy dao thai, bién niang luc sang tao cta ca nhan nguoi sang lap thanh tai san vo
hinh quy gia nhat cta t6 chire (Covin va Slevin, 1991).

Tuy nhién, mbi quan hé giita IN va thanh cong khong phai liic nao ciing don
tuyén va tich cuc tuyét ddi. Nhirng tranh luan hoc thuat can duoc 1am rd trong céc
bdi canh cu thé. Mot sb nha nghién ctru canh bao vé "mit toi" ctua ddi méi, lap luan
rang viéc theo dudi su méi la tiéu ton ngudn luc khong 16, chira dung rii ro cao va
c6 thé 1am xao nhang doanh nghi€p khoi cac hoat dong ¢t 161 sinh 101 hién tai
(March, 1991). Kirzner (1997), cho rang nhan dién céc co hoi chénh l1éch gia sin co
c6 thé mang lai hiéu qua cao hon va an toan hon so voi viée ¢ ging tao ra nhitng
ddi mai dot pha ton kém. Bén canh d6, mot sb nghién ctiru thuc nghiém tai céc thi
treong méi ndi, dién hinh nhu nghién ciru cua Boso va cong su (2013), cho thiy
mbi lién hé nay c6 thé chiu anh hudng dang ké tir yéu t6 moi trudng; cu thé, trong
nhiing thi truong it bién dong hodc co co ché bao vé s& hiru tri tué chua hiéu qua,

viéc ddi méi vugt muc khong nhét thiét dan dén loi nhuén tai chinh tuong xtng. Su
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khong thong nhat nay dit ra yéu cau cap thiét phai kiém dinh lai vai trd cua tinh
than doi méi ddi v6i doanh nhan Viét Nam.

Trong mdi trudng kinh té canh tranh hién nay, nghién ctru nhdn manh vai trd
thiét yéu cua tinh than d6i méi d6i v6i thanh cong ctia doanh nghiép khéi su kinh
doanh tai Viét Nam. Khi cac mé hinh kinh doanh cii din mat loi thé, doanh nhan ddi
moi s€ chu dong sang tao, tdi uu hoa van hanh va tao gia tri riéng biét dé thu hat
khach hang. Tinh than d6i méi 13 yéu té then chdt gitp doanh nghiép vuot qua rao
can va phat trién bén virng.

Dua trén céac 1ap luén ly thuyét va thuc tién trén, c6 co s& dé ky vong réng
tinh thdn d6i moi tac dong tich cuc dén ca hai thanh phéan cua su thanh céng. Vé
mat chu quan, qué trinh sang tao va hi¢n thyc hdéa y tudéng maéi mang lai cam giac
thanh tyu, hing khoi va thoa min nghé nghiép cho doanh nhan (Drucker, 1985;
Schumpeter, 1934). V& mit khach quan, d6i méi gitip doanh nghiép tao ra sy khac
biét hoa san phém, xay dung loi thé canh tranh va dat bién loi nhuin cao hon
(Covin va Slevin, 1991; Porter, 1980). Do d6, luin 4n dé xuit nhom gia thuyét
nghién ctru nhu sau:

e H7a: Tinh thin doi méi cé anh hwéng tich cwe dén sw thanh céng chii quan
trong khoi sy kinh doanh.

e H7b: Tinh thin doi mdi cé anh hwéng tich cwe dén sw thanh cong khdach quan
trong khoi suw kinh doanh.

2.4. M6 hinh nghién ciru

Qua céc phan tich ly thuyét va nghién ctru thyc nghiém, c6 thé khéng dinh
thanh cong trong khoi sy kinh doanh 1a mot hién tugng phurc tap, chiu anh hudng ctia
nhiéu yéu t6 va khong thé giai thich hoan toan bang mét ly thuyét don 1¢. Thay vao
d6, n6 1a két qua ctia mot sy twong tac phirc tap giira cac yéu t6 thudc vé bdi canh gia
dinh noi doanh nhan dugc nuoi dudng va cac thudce tinh tam ly, nhan thirc noi tai cta
chinh ban than ho. Do d6, dé c6 thé nim bét dugc bire tranh toan canh nay, mot khung
1y thuyét tich hop 1a can thiét. Theo 1y thuyét nhan thirc xa hoi vé nghé nghiép

(SCCT), cac bién ca nhan (niém tin nang luc ban than, ky vong két qua) va cac yéu
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t6 moi truong nhu sy hd tro gia dinh duoc xem 1 twong tac 1an nhau dé dinh hinh
hanh vi va két qua nghé nghiép, thay vi tac dong mot cach doc 1ap. Viéc dit dong thoi
hai nhom yéu t6 ndy vao cing mot mé hinh thue nghiém ciing nhdm thu hep khoang
trbng vé mo hinh tich hop trong khi cac nghién ctru trude day tai Viét Nam thuong
tach biét hai huéng nghién ciru ndy ma chua kiém dinh vai tro trong dbi ctia chung
trong ciing mot khung phan tich. M6 hinh nghién ciru duoc dé xuét trong luan an nay
duoc xay dung dua trén sy tong hop cua 1y thuyét dic diém tinh cach, Iy thuyét moi
lién hé hd tro gitta cong viée va gia dinh va 1y thuyét nhan thire x3 hoi vé nghé nghiép,
nham kiém dinh mét cach thyc nghiém mbi quan hé dong thoi ciia cac yéu to gia dinh
va yéu t6 ca nhan dén sy thanh cong trong khoi su kinh doanh tai Viét Nam.

Piém then chét ciia méd hinh nay la vi¢c tach bién phu thudc “Sy thanh cong
trong khoi sy kinh doanh” thanh hai thanh phéan riéng biét: thanh cong chu quan (SI)
va thanh cong khach quan (OI). Viéc tach biét nay dya trén ba luan diém chinh. Tht
nhat 13 hai nhém chi s phan anh hai ban chit khac nhau ciia sy thanh cong bao gdm
hiéu suit kinh doanh khach quan va cam nhén cht quan ctia cht doanh nghiép. Thu
hai 13 co ché tac dong cua cac bién doc 1ap co thé khac nhau d6i véi ting thanh phan
(Fisher va cong su, 2014; Wach va cong sy, 2016). Thi ba 1a bdi canh vin hoa Viét
Nam coi trong ca gia tri phi tai chinh 13n hiéu suét kinh té. Do d6 mdi bién doc lap
duogc kiém dinh theo hai dudng tac dong song song mot hudng dén SI va mot hudng
dén OI. Hai nhom bién doc 1ap chinh gém: (1) Yéu té gia dinh, bao gdm Moi truong
gia dinh (FE) va Su hd tro tir gia dinh (FS); va (2) Yéu t6 c4 nhan, bao gdm nam dic
diém tam 1y: Nhu cau thanh tich (NA), Lam cha sé phan (LC), Hiéu qua ban than
(SE), Xu huéng chip nhn rii ro (RT) va Tinh than d6i méi (IN). Bbn bién kiém soat
dugc dua vao mo hinh dé kiém soat cac dic diém nhan khau hoc ¢6 thé anh hudng
dén két qua: Tudi, Gidi tinh, Hoc van va Kinh nghiém kinh doanh.

Tong cong, md hinh dé xuat 14 gia thuyét nghién ctru, mdi bién doc lap
duoc kiém dinh theo hai huéng tac dong twong tng véi thanh cong chu quan (a)
va thanh céng khach quan (b). M6 hinh nghién ctru dé xuit duoc thé hién truc

quan trong hinh dudi day:
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Bien kiem soat: Tuoi, gici tinh, hoc
van, kinhnghiém

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru

Bén canh cac bién doc lap chinh thudc nhom yéu té gia dinh va dic diém ca
nhan, md hinh nghién ctru ciing tich hop bon bién kiém soét thudc vé dic diém nhan
khéu hoc bao gé)m: gid1 tinh, do tudi, trinh do hoc van va kinh nghi¢m kinh doanh.
Trong nghién ctru dinh luong, viéc kiém soat cac bién nay 1a bat budc nham loai bo
cac nhidu dong thdng ké va dam bao tinh chinh xac khi udc luong tac dong cia cac
bién doc 1ap chinh 1én bién phu thudc. Co sé¢ 1y luén va thuc nghiém cho viéc luya
chon bén bién nay nhu sau:

Gidi tinh: Cac nghién ciru trude day chi ra sy khac biét dang ké giita nam va
nit trong cach nhan thuc va dinh vi sy thanh cong. Theo Lukes va Stephan (2012),
trong khi nam gioi thuong gan thanh cong véi cac thudc do khach quan bén ngoai
(nhu doanh thu, lgi nhuan, quy mo), nit gidi cé xu hudng danh gia cao sy thanh cong
chu quan thong qua viéc dat dugc muc ti€u ndi tai va can bé“mg cong viéc - gia dinh.
Do su khéac biét vé mat tam Iy hoc gidi tinh nay, bién gi6i tinh can dugc kiém soat dé
khong 1am méo mo két qua do ludng thanh cong da chiéu.

Do tudi va Kinh nghiém kinh doanh: Dura trén nén tang ctia Ly thuyét Von con
nguoi, tudi tac va kinh nghiém thyc tién 1a nhitng dai dién quan trong cho mirc do
tich lity tri thire, k§ ning va vén sdng cta ca nhan (Unger va cong su, 2011). Nhimng
doanh nhan 16n tudi hodc cé thim nién trong nganh thudng so hitu kha ning nhan

dién co hdi sac bén hon, mang ludi quan hé kinh doanh sau rong hon va kha nang
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quan tri rai ro t6t hon, tir d6 tac dong truc tiép dén kha ning sdng sot va hiéu suét tai
chinh ctia doanh nghi¢p mdi.

Trinh d6 hoc van: Theo Davidsson va Honig (2003), giao duc chinh quy trang
bi cho doanh nhéan nén tang tu duy logic, k¥ ning nhén thirc va niang lyc phan tich dé
quan 1y cac ngudn luc phire tap. Nhitng chu doanh nghiép c6 hoc van cao thudng cé
kha ning 1ap ké hoach chién luoc va thich tng véi cong nghé méi tot hon, dan dén
xéc suat thanh cong cao hon. Viéc dua hoc van vao lam bién kiém soat giup tach biét
tac dong cua ning lyc hoc thuit ra khoi tic dong cua cac yéu t6 tdm 1y c4 nhan va nén
tang gia dinh.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d3 hoan thanh nhiém vu c6t 13i 1a xay dung nén tang 1y luan va dé
xuit mé hinh nghién ctru cho luan an. Cac ndi dung chinh da dugc thyc hién bao gé)m:

Thi nhét, chuong d3 hé thdng hoa va 1am rd cac khai niém nén tang cua nghién
ctru. Khai niém "khoi sy kinh doanh" dugc xac dinh khong chi 1a hanh vi thanh 1ap
doanh nghiép ma 13 mét qua trinh bao gdm nhan dién co hdi, huy dong ngudn luc va
t6 chirc van hanh. Dic biét, khai niém "sy thanh cong trong khoi sy kinh doanh" duoc
tiép can theo hudng da chiéu, bao gdm ca thanh phan khach quan (hiéu suat tai chinh,
tang truong doanh thu, quy mé nhan sy) va thanh phan chii quan (su hai 1ong ca nhan,
cam giac ti hoan thién, ¥ nghia nghé nghiép). Céach tiép cin nay khic phuc han ché
ctia nhiéu nghién ctru trude vén chi do ludng thanh cong qua mot chidu duy nhat,
d@)ng thoi phu hop hon véi bdi canh khéi sy kinh doanh tai Viét Nam noi dong luc
kinh doanh khong chi Xuét phat tor muc ti€u lgi nhuan ma con tur khat vong tu chu va
khang dinh ban than.

Tht hai, chuong d3 xay dung khung 1y thuyét tich hop dua trén su két hop co
chon loc nhiéu 1y thuyét nén: Ly thuyét Pic diém ca nhan cung cip co so giai thich
vai tro cua céac thudc tinh tdm 1y cd nhan nhu nhu cau thanh tich, tinh tu cha, hiéu qua
ban than, xu huéng chip nhan rai ro va tinh than d6i méi; Ly thuyét Mbi lién hé hd
trg gitta Cong viéc va Gia dinh cung cdp nén tang phén tich co ché tac dong cua gia

dinh dén hoat dong khai su kinh doanh; Ly thuyét Nhan thirc X3 hoi vé Nghé nghiép
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giai thich co ché hinh thanh niém tin vé ning luc ban than va ky vong két qua thong
qua hoc hoi quan st trong méi truong gia dinh. Sy tich hop da 1y thuyét nay cho phép
luan 4n vuot qua cach tiép can don 1¢, phan 4nh diy dt hon ban chit phuc tap cia
hién tugng nghién ctu.

Tht ba, trén co s¢ khung 1y thuyét va tong quan cac bang chimg thuc nghiém,
chuong d3 ludn giai va phat trién c6 hé théng 14 gia thuyét nghién ciru. Cac gia thuyét
dugc xdy dung theo hai nhém: nhom yéu té gia dinh (bao gdm moi trudng gia dinh
va sy hd tro cua gia dinh) va nhom yéu té ca nhan (bao gdm nhu cau thanh tich, 1am
chu s6 phan, hiéu qua ban than, xu hudng chip nhén rdi ro va tinh than d6i mai). Mdi
bién doc 1ap dugc kiém dinh theo hai dudng tac dong song song twong tmg véi thanh
cong chil quan (a) va thanh cong khach quan (b), nham phan tach 13 co ché anh hudng
khac biét cia timg yéu t dén timg thanh phan cua bién phu thudc.

Tht tu, chwong d3 dé xuit mé hinh nghién ctru tich hop trong d6 hai nhom
bién doc 1ap (yéu t6 gia dinh va yéu t6 c4 nhan) clng tac dong 1én bién phu thudc (su
thanh cong trong khdi su kinh doanh), véi bon bién kiém soat gdbm tudi, gi6i tinh,
trinh d6 hoc van va kinh nghiém kinh doanh. M6 hinh nay khong chi 1a sy tong hop
cac bién sb ma con 1a mot khung phén tich chit ché, cho phép kiém dinh thuc nghiém
cac mbi quan hé nhan qua gia dinh va so sanh tdm quan trong twong ddi cla ting
nhom yéu té ddi vé6i timg thanh phan cta thanh cong.

Toan bo hé thong khai niém, khung 1y thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién
ctru duoc trinh bay trong chuong nay sé 12 co s dé thiét ké phuong phap nghién ctru
dinh luwong trong Chuong 3, bao gdm viée xay dung thang do, thiét ké bang hoi, xac
dinh mau nghién ctru va lya chon phuong phip phan tich dir liéu phu hgp (CFA,
SEM) nham kiém dinh cac gia thuyét da dé xut.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké va quy trinh nghién ciru
3.1.1. Céch tiép cin nghién civu

Nghién ctru nay dugc thiét ké va thuc hién dya trén 1ap truong triét hoc hau
thuc chirng. Khac véi chu nghia thuc ching nguyén thuy, 1ap truong hau thuc chiing
thira nhan rang thé gidi xa hoi co thé duoc do ludng mot cach khach quan, nhung sy
do ludong d6 ludn tiém an sai sd va chiu anh hudng boi lang kinh ctia nha nghién ctu
(Creswell va Creswell, 2017). Lap truong ndy hoan toan phu hop véi ban chit cua
luan an khi do luong cac khai ni€ém tam 1y - xa hdi phtrc tap nhu "hi¢u qua ban than",
"moi truong gia dinh" hay "thanh cong chu quan".

Dua trén 1ap trudng triét hoc d6, luan 4n str dung cach tiép can theo logic suy
dién. Thay vi di tir dir liéu dé xay dung 1y thuyét méi (quy nap), nghién ciru nay bét
dau tir cac 1y thuyét nén tang di duoc cong nhan (Ly thuyét Dic diém ca nhan, WFE,
SCCT) dé phat trién mot mo hinh khai niém va céc gia thuyét nghién ciru cu thé. Sau
d6, dir liéu thuc nghiém duogc thu thap thong qua phuong phéap dinh luong dé kiém
dinh (chap nhan hodc bac bo) cac gia thuyét ndy, tir 46 bo sung va hoan thién Iy thuyét
trong bdi canh dic thu cia Viét Nam.

3.1.2. Quy trinh nghién curu

Dé dam bao tinh khoa hoc va d tin cdy cua dit liéu, quy trinh nghién ctru coa
luan 4n duoc trién khai mot cach hé théng qua ba giai doan chinh:

Giai doan 1 - Thiét ké nghién ctru va xay dung cong cy: Tir viée tong quan cac
khoang tréng tri thirc va co s& 1y luan, ludn an xay dung mo hinh va 14 gia thuyét
nghién ctru. Budc tiép theo 1a ké thira cac thang do tir cac nghién ctru quéc té uy tin,
dich thuat va hi€u chinh nglt nghia. Sau d6, mdt nghién ctru dinh tinh so by (phdng
van thir chuyén gia va doanh nhan) dugc thyc hién nham tinh chinh, loai bo cac bién
quan sat khong phu hop va hoan thién bang hoi chinh thtrc.

Giai doan 2 - Thu thap dir li¢u: Khao sat chinh thirc duogc tién hanh voi céc
doanh nhan khoi sy kinh doanh tai Viét Nam (c6 thoi gian hoat dong dudi 5 nam).

Phuong phap chon méu két hop giita chon miu c6 cha dich va tich liy nhanh
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(snowball) dugc ap dung nhim t6i da hoa kha ning tiép can d6i twong muc tiéu. Dit
liéu thu vé dugc sang loc khat khe dé loai bo cac phiéu khong hop 18.

Giai doan 3 - Phan tich dir li¢u va Théao luan: Dt liéu hop 1€ dugc xtr 1y bé“mg
phan mém SPSS va AMOS. Céc k¥ thuét phan tich dugc thuc hién tuan ty: (1) Panh
gia do tin ciy bang Cronbach’s Alpha va Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé tinh
loc thang do; (2) Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé kiém dinh gia tri hoi tu, gia
tri phan biét va d6 phu hop ciia mé hinh do luong; (3) M6 hinh cau triic tuyén tinh
(SEM) dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru va so sanh hiéu tng cua cac bién. Cudi
cung, két qua phan tich duoc d6i chiéu véi co so 1y luan dé thao luan va dé xuét
khuyén nghj.

3.2. Xay dung thang do va bang héi

Céc thang do trong ludn an dugc xay dung theo quy trinh ba buée: (1) ké thira
c6 chon loc tir cac bd cau hoi da dugc cong bd trén céc tap chi khoa hoc quéc té, (2)
phong van thir dé sang loc va diéu chinh bién quan sat, va (3) hoan thién bang hoi
chinh thure.

Budc 1: Ké thira thang do tir cac nghién ctru trude. Trén co so tong quan tai
li¢u, tac gia da xac dinh cac bo cau hoi da duoc kiém chirng tr cac nghién ctru ti€u
biéu trong linh vyc khoi sy kinh doanh va dic diém c4 nhan doanh nhan. Cy thé,
thang do méi trudng gia dinh duoc ké thira tir (Carr va Sequeira, 2007); su hd trg cia
gia dinh tir (Edelman va cong sy, 2016); nhu cau thanh tich tir (Chatterjee va Das,
2015); lam chu sb phan tir (Hsiao va cong sy, 2016); hi€u qua ban than tir (Pollack
va cong sy, 2012); xu huéng chip nhén rii ro tir (Zhang va cong su, 2019); tinh than
ddi méi tur (Chatterjee va cong su, 2019); va cac chi sb do luong su thanh cong trong
khéi sy kinh doanh tir (Staniewski va Awruk, 2018). Tuy nhién, do céc bd cau hoi
gbc thudng co sb lugng bién quan sat 16n va duoc thiét ké cho nhiéu muc dich nghién
ctru khic nhau, tac gia da tién hanh ra soat timg bién quan sat trong cc bai bao gdc
dé lya chon nhitng bién phu hop nhat v6i bdi canh nghién ctru vé khéi sy kinh doanh
tai Viét Nam. Toan bo bo cau hoi dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét boi tac gia,

sau d6 duge mot chuyén gia ngdn ngit doc 1ap dich nguoc tir tiéng Viét sang tiéng
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Anh dé kiém tra su twong duong vé mit ngit nghia voi bo cau hoi gbe. Nhitng diém
khac biét dugc phat hién qua qué trinh nguoc dich di duoc ra soat va diéu chinh dé
dam bao tinh chinh x4c vé mat khai niém trudc khi dua vao phong van thtr. Qua trinh
nay dam bao tinh ké thira khoa hoc cua cic thang do da duoc kiém ching, dong thoi
tap trung vao nhitng khia canh c6 ¥ nghia thiét thuc d6i véi ddi tuong nghién ctru.

Budc 2: Phong van thir va sang loc bién quan sat. Dé danh gia mirc do phu hop
ctia bo thang do so bd khi 4p dung vao thuc tién Viét Nam, tic gia da tién hanh phong
van thir v6i hai nhom: (i) ba chuyén gia hoc thuit vé quan tri kinh doanh, va (ii) nim
doanh nhan dang diéu hanh doanh nghiép khoi su tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh. Bo
cau hoi so bo duoc thiét ké ban dau bao gdm 56 cau hoi (trong d6 c6 52 bién quan sat
do luong cac khai niém va 4 cau hoi nhan khau hoc). Myc tiéu ctia qua trinh phong van
thir 1a nham sang loc cac bién co tir ngit t6i nghia, loai bd cac muyc héi trang lip hodc
khong phan anh dtung bdi canh khoi sy vi mo tai thi truong trong nude.

Két qua phong van thir cho thdy mot sb bién trong thang do gdc ctia phuong
Tay khong hoan toan phu hop véi thuc tién. Dién hinh 14 thang do "Mbi truong gia
dinh" (FE) duoc ké thira tir Carr va Sequeira (2007); cac chuyén gia cho riang viéc
hoi chung chung cha me "c6 nhiéu kinh nghiém" 1a kha triru twong va kho danh gia.
Do @0, tac gia da quyét dinh diéu chinh lai noi dung do luong thanh cac sy kién mang
tinh xé4c thuc va cu thé hon nhu "B me toi da tung hodc dang la chu cua mdt doanh
nghi¢p" (FB1) va "Toi da tung lam viéc cho doanh nghié¢p thude sé hiru cua gia dinh
t6i" (FB3). Qua qua trinh sang loc nghiém ngat, tac gia da quyét dinh loai bo 8 bién
quan sat khong dat yéu cau va diéu chinh tir ngit cia mot sb bién khac.

Budc 3: Hoan thién bang héi chinh thirc. Sau qué trinh phong van thi, bang
héi chinh thire duoc xay dung gébm bén nhém nodi dung: (1) yéu té gia dinh, bao gdm
moi trudng gia dinh (3 bién quan sat) va su hd tro cta gia dinh (9 bién quan sat); (2)
yéu t6 ca nhan, bao gdm nhu cau thanh tich (5 bién quan sat), 1am chu s6 phan (5 bién
quan sat), hiéu qua ban than (4 bién quan sat), xu huéng chap nhan rai ro (8 bién quan
sat) va tinh than d6i méi (7 bién quan sat); (3) do ludong su thanh cong trong khaoi su

kinh doanh, bao gom cac chi s6 khach quan (5 bién quan sat) va cac chi s6 chu quan
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(6 bién quan sat); va (4) théng tin ca nhan cua doanh nhan (4 ciu hoéi). Téng cong
bang hoi gdbm 56 cau hoi, trong d6 cac bién do ludng yéu td gia dinh, yéu td ca nhan
va sy thanh cong sir dung thang Likert 5 mirc do tir 1 (Hoan toan khong dong ¥) dén
5 (Hoan toan dong y). Thong tin c4 nhan va doanh nghiép duoc thu thip qua cac cau
héi dang lua chon dap 4n c6 san, cu thé: (1) tudi khi khoi su kinh doanh do theo
khoang (<25; 25-29; 30-35; >35 tudi); (ii) giéi tinh do theo thang danh nghia
(Namy/Ni¥); (iii) trinh d6 hoc van do theo thang thir bac (Trung hoc phd thong trd
xubng; Cao dang/Trung cip; Pai hoc; Sau dai hoc); (iv) kinh nghiém lam viéc trude
khi khoi sy do theo kinh nghi¢m ¢6 lién quan dén linh vuc kinh doanh hién tai. Nghién
ctru lua chon bdn bién bao gé)m do tudi, 2161 tinh, trinh d6 hoc van va kinh nghi¢m la
bién kiém soat. Chi tiét cac bién quan sat, ndi dung cau hoi va ngudn ké thira trong
ung dugc trinh bay trong bang dudi day va phu luc C

Bdng 3.1: Thang do cdc bién s6 nghién ciru

STT Bién quan sat Ngudn
Yéu to gia dinh
1 Moi truwong gia dinh (Family Environment)
1.1 B& me t6i d3 tirng hodc dang 1 chu ctia mot doanh nghiép (Carr va
1.2 Thanh vién khac trong gia dinh (anh chi em ruét hodc cé, | Sequeira,
chu, bac rugt) da hoac dang la chu ciia mdt doanh nghiép 2007)
1.3 To1 da tung lam viéc cho doanh nghiép thudc s¢ hitu cua gia
dinh toi.

Sw hé tro ciia gia dinh (Family Supports)

2.1 Gia dinh (bé me, VO, ch@)ng, nguoi than) da hd tro vén cho (Edelman
to1 khéi su kinh doanh. va cong su,
2.2 Piéu kién vay cua khoan tur gia dinh Ia rat thuan loi. 2016)
2.3 Gia dinh cho t6i cac mdi quan hé c6 thé gitp toi khoi sy va
phat trién kinh doanh
2.4 Gia dinh gitip t6i két ndi vao mang ludi kinh doanh, cac d6i

tac kinh doanh va khach hang tiém ning

2.5 Su doan két trong gia dinh 13 quan trong
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STT Bién quan sat Nguon
2.6 Céc thanh vién trong gia dinh toi rat gin bo
2.7 Khi gia dinh tu hop, hau hét moi nguoi déu c6 mat
2.8 Céc thanh vién trong gia dinh giup d& 1an nhau
2.9 | Giadinh dong vién toi vé tinh than khi toi khéi sy kinh doanh
Yéu to ca nhan
3 Nhu cau thanh tich (Need for achievement)
3.1 T6i mudn nang cao dia vi va uy tin ctia ban than. (Chatterjee
3.2 Tbi mudn ¢ duoc thu nhap cao va Das,
33 T6i mubn dat duogc vi tri cao hon trong xi hoi 2015)
34 T61 ludn c6 tham vong cao
35 Tbi mudn duoc cong nhan cho nhirng gi minh dat dugc
4 Lam chii sé phdn (Locus of control)
4.1 | Téi tin rang nd lyc c6 thé thay doi cudc doi toi (Hsiao va
4.2 Téi tin rang mic d6 dan than quyét dinh két qua dat dugc | cong su,
trong moi viéc 2016)
4.3 T6i thuong chi dong moi thir trong cude sdng ctia minh.
4.4 T6i lam chii cude séng cua ban than
4.5 Thanh cong trong kinh doanh phan 16n nhd vao may man
5 Hiéu quda ban thdn (Self-efficacy)
5.1 T6i c6 nhirng k§ ning va kha ning can thiét dé thanh cong | (Pollack va
vo1 tu cach 1a mot doanh nhan cong su,
5.2 T6i tu tin rang minh s& thanh cong véi cong ty riéng 2012)
53 That d& dang dé toi thanh 1ap cong ty riéng ctia minh
5.4 T6i tin 1a kha nang that bai thap khi toi theo dudi sy nghiép
kinh doanh riéng
6 Xu hwong chdp nhén riii ro (Risk-taking propensity)
6.1 Chép nhan rui ro lam cudc séng tha vi hon.
6.2 Ban b¢ cho réng toi 1a mgt nguoi thich mao hiém
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STT Bién quan sat Nguon
6.3 Téi thich thi véi viée chap nhan rui ro trong moi khia canh | (Zhang va
cudc séng cOng su,
6.4 | Toi san sang chip nhan rai ro ké ca khi n6 c6 thé dan dén |  2019)
thiét hai
6.5 Chép nhén rui ro 1a mot phan quan trong trong cudc doi toi.
6.6 T6i thuong dua ra quyét dinh c6 tinh mao hiém
6.7 | Toi 1a mot ngudi tin vao viéc nam bét co hoi
6.8 Thay vi so hi, t6i thudng bi thu hut béi sy mao hiém
7 Tinh than déi méi (Innovativeness)
7.1 T6i thuong khién moi ngudi ngac nhién véi nhitng ¥ tudong | (Chatterjee
moi la va cong su,
7.2 Moi ngudi thudng nhd t6i tro giup vé cac hoat dong sang tao 2019)
7.3 To1 hai long tr viéc thanh thao k¥ nang hon 1a ndy ra mot y
tuong mai
7.4 Toi thich cong viéc doi hoi cé tu duy doc ddo
7.5 To1 thudong xuyén lam mdt cong viéc modi theo nhirng cach
quen thudc
7.6 To1 thich mot cong viée doi hdi k§ nang va kinh nghiém hon
la mang tinh sang tao
7.7 To1 thich thur nghiém nhiéu cach dé 1am cung mot vige
Do lwong sy thanh cong trong khéi sy kinh doanh
8 Cic chi so khdch quan (Objective indicators) (Staniewski
8.1 Hoat dong kinh doanh cua t6i da co6 lai va Awruk,
8.2 Hoat dong kinh doanh cta t6i duy tri dwoc kha nang thanh 2019)
khoan
8.3 Hoat dong kinh doanh cua t6i tao ra cong an vi¢c lam cho
nguoi khac
8.4 Hoat dong kinh doanh cua t61 co trién vong tbt
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STT Bién quan sat Nguon

8.5 Hoat dong kinh doanh ctia ti c6 tiém ning ting trudng trong
tuong lai

9 Cic chi so chii quan (Subjective indicators)

9.1 To61 hai long voi hoat dong kinh doanh cua toi

9.2 Hoat dong kinh doanh cua t61 da dat duoc nhiing muc tiéu
datra

9.3 Hoat dong kinh doanh cua t6i da dap ung dugc cac ky vong
ban dau

9.4 Khoi sy kinh doanh gitp toi phat trién va hoan thién ban than

9.5 To1 dat duge cac muc ti€u tai chinh c4 nhan thong qua khoi
su kinh doanh

9.6 Cong viéc kinh doanh ciia t6i c6 anh hudng t6t t6i cong dong

Thong tin ca nhan

10 Thong tin ca nhdn

10.1 | Tudi ciia Ong/ba khi khoi sy kinh doanh?

10.2 | Gidi tinh

10.3 | Trinh d6 hoc van cua Ong/bé khi kho1i su kinh doanh?

10.4 | Kinh nghiém cta Ong/ba trudc khi khoi sy cong viée kinh
doanh hién tai?

3.3. Chon mau

dinh va ca nhan dén sy thanh cong trong khdi sy kinh doanh. Téng thé nghién ciru
bao gom tit ca cic doanh nhan va chu doanh nghiép di thanh 1ap cong ty va dang
hoat dong trén 1anh thd Viét Nam. Do sy phan tan rong khip va tinh da dang vé quy
mo, nganh nghé, tudi doi hoat dong ciing nhu bdi canh gia dinh cua cac doanh nghiép
khoi su kinh doanh, viée tiép can toan bo té)ng thé 1a khong kha thi. Do d6, nghién

clru nay tién hanh chon mau dé thu thap dir liéu, dam bao tinh dai dién cho cac dic

diém quan trong cta tong thé.

Nghién ctru nay huéng dén muyc tiéu kham pha anh hudng cua cac yéu tb gia
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DPé mau nghién ctru phan anh mot cach khach quan birc tranh khéi su kinh

doanh tai Viét Nam, cac dac di€m sau cua tong thé can dugc xem xét va co gang dam

bdo su hién dién twong ng trong mau:

Thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép: Tong thé bao gdm cac doanh nghiép &
nhiéu giai doan phat trién khac nhau. Miu cin bao gdm céc doanh nghiép c6
thoi gian hoat dong dudi 5 nam (theo dung dinh nghia vé giai doan khoi su
kinh doanh da duoc 1ap luan tai muc 2.1.2), dé)ng thoi can c6 su phan bd tuong
dbi giita cac méc thoi gian (vi du: dudi 1 nam, 1-3 ndm, 3-5 nim) dé nim bt
duoc nhitng thach thic va thanh cong ¢ cac giai doan khac nhau.

Quy mé doanh nghiép: Cac doanh nghiép khdi su kinh doanh c6 quy mo rat da
dang, tir siéu nhd, nho dén vira. MAu nghién ctru s& bao gém cac doanh nghiép
thudc cac quy mo khac nhau dé dam bao tinh dai dién cho su da dang nay.
Nganh nghé kinh doanh: Viét Nam c6 nhiéu linh vuc kinh doanh khac nhau,
mdi linh vuc ¢ nhitng dic thu riéng vé co hoi, thach thire va anh huéng cua
cac yéu t gia dinh va ca nhan. Téc gia s& c¢b ging bao phu nhiéu nganh nghé
khéac nhau, c6 thé tap trung vao cac nganh co ty 1€ khoi su kinh doanh cao hodc
c6 tiém ning ting trudng 16n.

Vitridialy: Béi canh kinh té, van hoa va chinh sach hd tro khoi sy kinh doanh
c¢6 thé khac nhau gitra cac ving mién cua Viét Nam. Mau 1y tuéng nén bao
g6m cac doanh nghiép ¢ nhiéu tinh thanh khac nhau, dic biét 1a cac trung tim
kinh t& 16n va cac khu vuc c6 phong trao khéi sy kinh doanh ning dong.

Béi canh gia dinh ctia doanh nhan: Cac yéu t6 nhu méi trudng gia dinh, su hd
trg tur gia dinh, kinh nghiém kinh doanh ctia c4c thanh vién trong gia dinh c6
thé anh huong dén qua trinh khoi su kinh doanh. Mau thu thap s& ¢b gang dam
bao sy da dang vé bdi canh gia dinh cta cac doanh nhan.

Kinh nghiém ctia doanh nhan: Tong thé bao gdm ca nhirng ngudi khai sy kinh
doanh lan dau va nhirng ngudi da c6 kinh nghiém khéi su kinh doanh trude d6
dé so sanh va phan tich su khéc biét.

Nghién ctru nay st dung phuong phap phan tich dinh luong, trong dé phan

tich nhan t6 khang dinh (CFA) du kién duoc thuc hién dé danh gia cau truc cia cac
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thang do. Dua trén khuyén nghi cua (Mundfrom va cong su, 2005), kich thuéc miu
phu hop cho CFA nén dao dong tir ba dén hai muoi 1an sb lugng bién quan sat trong
thang do. Véi thang do chinh thirc c6 56 cau hoi, kich thudc miu ti thiéu dugc ude
tinh 14 201 dé dam bao do 6n dinh cua cac yéu t6 duoc kham pha.

Tuy nhién, ¢& mau tdi thiéu nay chi dap Gmg yéu cau cho phén tich CFA. Dé
dam bao strc manh thdng ké cho cac phan tich hdi quy va cac kiém dinh khac nham
xé4c dinh anh huong cua cac yéu td doc 1ap (gia dinh va ca nhan) dén bién phu thudc
(su thanh cong trong khdi sy kinh doanh), ¢& mau 16m hon thuong duge uvu tién. Céc
nghién ctru twong tu trong linh vuc khéi sy kinh doanh thuong sir dung c¢& mau tir
300 tr 1én dé co do tin cdy cao hon trong viéc phét hién cdc mdi quan hé c6 y nghia
théng ké (Hair va cong su, 2010). Do do, nghién ctru nay dat muc ti€u thu thap tdi
thiéu 300 mau dé vira dap Gmg yéu cau cho phan tich nhan t6 khing dinh, vira dam
bao dii strc manh thong ké cho cac phan tich hdi quy va cac kiém dinh khac. Kich
thudc mau nay duoc ky vong s& gitip phat hién cac mdi quan hé c6 ¥ nghia ngay ca
khi hi¢u irng tac dong la vira phai.

Nghién ctru nay sir dung két hop phuwong phap chon mau c¢6 cha dich va chon
mau tich liiy nhanh (snowball) dé thu thap dir liéu, véi muc tiéu t6i da hoa tinh dai
dién trong diéu kién nguén luc va thoi gian ¢6 han:

Giai doan 1: Chon mau c¢6 chu dich. Giai doan dau tap trung vao viéc lya chon
¢6 chu dich cac doanh nghiép khai su kinh doanh tai thanh phd Ha Noi va TP Ho Chi
Minh, dai dién cho cac nganh nghé kinh doanh khac nhau va c6 sy khac biét vé quy
mo, thot gian hoat dong. Ha Noi va TP HO Chi Minh duge chon do mat d6 doanh
nghi¢p cao va su da dang vé boi canh kinh doanh, tao diéu kién thuén lgi cho viéc
tiép can cac d6i tugng ban dau da dang. Cac doanh nghiép nay s& duoc tiép can thong
qua cac hiép hoi doanh nghiép, vuon wom, cc su kién két ndi doanh nghiép va cac
nén tang tryc tuyén danh cho cong dong khai sy kinh doanh. Tiéu chi lya chon ban
dau s& tap trung vao su da dang vé nganh nghé va thoi gian hoat déng (dam bao c6
c4 doanh nghiép méi thanh lap va doanh nghiép hoat dong gan 5 nam).

Giai doan 2: Chon mau tich lily nhanh. Sau khi thu thap dugc mot ) luong

mAu ban dau tir phuong phap chon miu c6 chu dich, phuong phap chon miu tich liy
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nhanh s& duoc trién khai. Cac dbi twong di tham gia khao sat s& dugc dé nghi gidi
thi€u cac doanh nhan va chi doanh nghiép khdoi su kinh doanh khac trong mang ludi
ctia ho, dam bao dap tng cac tiéu chi vé thoi gian hoat dong (dudi 5 ndm). Phuong
phap nay giup mé rong pham vi tiép can mau, dic biét 1a dbi voi cac doanh nghiép
c6 thé kho tiép can bang cac phuwong phap truyén thong. Dé kiém soat su thién 1éch
c6 thé xdy ra do phuong phap snowball, nghién ctru s& khuyén khich ngudi tham gia
gidi thiéu cac ddi tuong c6 dic diém da dang (vi du: nganh nghé khac nhau, quy mé
khac nhau).

Can luu ¥ rang viéc két hop chon mau c6 chu dich va snowball thudc pham
trii chon mau phi x4c suit. Do d0, két qua nghién ctru khong nhiam khai quat hoa theo
nghia théng ké cho toan bo doanh nhan khoi sy kinh doanh tai Viét Nam, ma cung
cAp bang chung thue nghiém c6 gia tri tir mau khao st c6 tinh da dang vé dic diém
c4 nhan, gia dinh va doanh nghiép. Pay 1a cach tiép can phd bién trong nghién ctru
doanh nhén khoi su kinh doanh khi nhém muc tiéu kho tiép can va danh sach tong
thé khong kha dung (Benzing va cong su, 2005; Swierczek va Thai Thanh Ha, 2003),
va phu hop véi muc tiéu kham pha cac mdi quan hé nhan t6 trong bbi canh Viét Nam.
3.4. Khao sat va thu thap dir li€u

Qua trinh 1dy mau dugc tién hanh thong qua viéc két hop nhiéu phuong phap
khac nhau dé dam bao sb luong va chit lugng phan hdi phuc vu cho nghién ctru. Dau
tién viéc thu thap mau dugc thuc hién bang phong vén truc tiép théng qua cac mbi
quan hé ca nhan tai nhiéu kénh lién hé khac nhau. Pong thoi phiéu khao st cling
dugc phat truc tiép dén cac doanh nhan tai cac budi gap mat cua cac cau lac bd doanh
nhan va khai sy kinh doanh trong khu vuc. Tiép theo, nghién ctru thu thip mau thong
qua goi dién va giri email, thong qua tin nhin Zalo va Messenger dén cac doanh nhan
theo danh sach thu thap dugc trén trang web ctiia Cong Thong Tin Qudc Gia Vé Pang
Ky Doanh Nghiép va Trangvang.com. Cudi cung, phuong phap thu thap tich liy
nhanh (Snowball) dugc sir dung thong qua viée cac ca nhan tra 10 cau hoi bang cac
phuong phép trén dugc dé nghi gidi thidu it nhat hai c4 nhan khac dép ung yéu cau

nghién ctru tham gia khao sat.
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Dé giam thiéu nguy co Thién 1éch phwong phap chung (Common Method Bias
- CMB) vén thudng gip trong cac nghién ciru sir dung thiét ké khao sat cat ngang va
dir liéu tu bao cao, nghién ciru ndy di cha dong 4p dung cac bién phap kiém soat theo
huéng din cta (Podsakoff va cong su, 2003) ngay tir giai doan thiét ké bang hoi va
thu thap dir liéu. Cu thé, cac bién phap sau da duogc thuc hién:

« Dam bio tinh 4n danh va bio mat: Bang hoi duoc thiét ké v6i cam két rd
rang & phan gi6i thiéu rang moi thong tin ¢4 nhan ciia doanh nhan s& dugc bao
mat tuyét ddi va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru hoc thuat. Piéu nay
gitip giam thiéu ap luc mong mudn x3 hoi (social desirability bias), khuyén
khich ngudi tham gia tra 101 trung thue vé ca hiéu qua kinh doanh 13n cac dic
diém tam 1y ca nhan.

o (Cai thién ndi dung muc héi: Cac cau hoi dugc sur dung tir ngir trung tinh, don
gian, tranh cac thuit ngit hoc thuat phirc tap hodc cac cau hoi mang tinh dan dat.

o Phin tich vé mit khong gian va tam ly: Trong cau tric bang héi, cac bién
doc 1ap (dic diém ca nhan, yéu té gia dinh) va bién phu thudc (thanh cong chu
quan, thanh cong khach quan) dugc tach biét bang cac doan vin chuyén y
ngan. Thir ty cac muc héi ciing duoc sap xép ngau nhién trong ting phan nham
han ché viéc nguoi tra 161 suy doan vé cac mdi quan hé nhin qua trong mé
hinh nghién ctru, tir d6 giam rai ro ho t tao ra sy nhit quan gia tao trong cac
cau tra loi.

Két qua, trong tong s6 611 phiéu phat ra s6 phiéu thu vé 1a 490 phiéu dat ti 16
phan hdi 13 80.2%. Qua trinh sang loc ap dung cac tiéu chi loai phiéu khong hop 1¢
gom: (1) phiéu thiéu nhiéu ciu tra 10i & cic muc quan trong; (2) phiéu c6 diu hiéu tra
161 may moc, tire 1a chon cing mot phwong an cho gan nhu toan bd bang hoi; (3) phiéu
do nguoi khong ding d6i tuong khao sat dién vao; (4) phiéu cua doanh nghiép khong
thudc giai doan khdi sy theo dinh nghia ctia nghién ctru, tirc 1a da hoat dong trén 5 nam;
(5) phiéu c6 cau tra 161 mau thuan ndi tai; va (6) ddi voi khao sat truc tuyén c6 ghi nhan
thoi gian, cac phiéu hoan thanh qua nhanh so véi thoi gian can thiét dé doc va tra 10i
nghiém tac. Sau khi loai bo cac phiéu khong dap tng cac tiéu chi trén, quy md mau

thyc té 14 328. S6 luong mau thoa man diéu kién vé kich thudc mau tbi thiéu.
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3.5. Phéan tich dir li¢u

Dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru, luan an da tién hanh mot
quy trinh phan tich di liéu dinh luong chit ch& qua ba giai doan chinh, st dung phan
mém SPSS phién ban 27 cho cac phan tich so bd va AMOS phién ban 26 cho md
hinh héa céu tric tuyén tinh.

Budc 1: théng ké mé ta miu nghién ctru

Giai doan dau tién tap trung vao viéc lam sach va mo ta b dir li€u thu thap
dugc tir 328 doanh nhan. Luan an da sir dung SPSS dé tién hanh phan tich tin suat
nhiam mé ta cac dic diém nhan khau hoc cia mau nghién ctru (tudi, gidi tinh, hoc
van, kinh nghiém), qua d6 cung cip mot cai nhin téng quan vé bdi canh cia nhimng
ngudi tham gia khao sat. Pong thoi, cac gia tri thdng ké mé ta co ban bao gdm gia tri
trung binh (Mean) va d6 1éch chuan (Standard Deviation) cho tit ca cac bién quan sat
trong cac thang do di duoc tinh toan. Qua trinh nay khong chi giup kiém tra cac 16
nhap liéu va phat hién cic gia tri ngoai 1¢, ma con cung cap nhiing hiéu biét ban dau
vé xu hudng phan phdi cua dit liéu trude khi di vao cac phan tich phirc tap hon.

Budc 2: Kiém dinh thang do

PAu tién, luan an di st dung EFA trong SPSS nhu mét budc so bd dé danh
gi4 cAu triic tiém 4n cia cac thang do va tinh loc cac bién quan sat. Cac tiéu chi dugc
ap dung bao gdbm hé s6 KMO > 0,5, kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (p < 0,05),
va cac hé sd tai nhan té (Factor Loading) > 0,5 dé giir lai nhirng bién quan sat c6 chit
luong tbt (Field, 2000; Hair va cdng su, 2010).

Tiép theo, d0 tin ciy cia ting thang do duoc kiém dinh bang hé sé Cronbach’s
Alpha. Tét ca cac thang do déu cho thiy hé sé Cronbach’s Alpha vugt ngudng chip
nhan duoc 1a 0,7, khéng dinh tinh nhat quan ndi tai cao cua cac bién quan sat trong
cing mét ciu tric (Hair va cong su, 2010). Dong thoi, hé sb twong quan bién-téng
(Corrected Item-Total Correlation) ciia tit ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,3, cho
thiy mdi bién déu dong gop mot cach co y nghia vao viée do ludong khai niém ctia no
(Cristobal va cong su, 2007).

Sau d6, luan 4n tién hanh CFA tong thé trong AMOS dé kiém dinh mo hinh
do luong. Murc dd phu hop ciia mé hinh (Model Fit) dugc danh gia thong qua mot tap
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hop céc chi s6 quan trong. Két qua cho thdy mo hinh dat do phu hop tot vai dir lidu
thuc nghiém, véi cac chi s6 déu nim trong ngudng khuyén nghi: CMIN/DF < 3
(Kline, 2023), CFI va TLI > 0,90 (Hu va Bentler, 1999), va RMSEA < 0,06 (Hair va
cong sy, 2019).

Tinh hop 18 hoi tu duoc xac dinh khi CR > 0,7 va AVE > 0,5 cho tit ca cdu
tric (Hair va cOng su, 2019). Tinh hop I¢ phan biét dam bao qua ti€u chuan Fornell-
Larcker, tirc cin bac hai ciia AVE cao hon hé s twong quan véi cic cdu trac khac
(Fornell va Larcker, 1981). Giai doan nay xac nhan thang do tin cdy va do chinh xac
cac khai niém ly thuyét.

Budc 3: Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Giai doan cubi cung sir dung k¥ thuat mé hinh héa cau tric tuyén tinh (SEM)
trong AMOS dé kiém dinh cdc mdi quan hé twong quan trong mé hinh nghién ciru.

Trude hét, ludn an di danh gia 6 phu hop tong thé ctia mé hinh céu trac, sir
dung céc chi sb twong tu nhu trong CFA. Két qua cho thiy mé hinh cau triic ¢ su
tuong thich t6t v6i dit liéu, cho phép dién giai cic mdi quan hé bén trong mot cach
tin cay (Kline, 2023).

Tiép theo, timg gia thuyét nghién ciru dugc kiém dinh bang cach xem xét cac
hé s6 hoi quy chudn hoa (Standardized Regression Weights - ) va y nghia thong ké
clia chung (p-value). Mot méi quan hé duoc xem 1a ¢ ¥ nghia thong ké va gia thuyét
duoc ung ho khi gia tri p < 0,05. BJ 16n cua hé ) B cho biét cuong do tac dong cua
bién doc lap 1én bién phu thude.

Ning luc giai thich cia mé hinh duoc do bang hé sb R-squared (R?) dbi véi
bién "su thanh cong trong khéi sy kinh doanh", thé hién ty 1¢ phuong sai dugc céac
yéu t6 gia dinh va ca nhan giai thich. Viéc thuc hién quy trinh ba giai doan nay dam
bao réng cac két luan cta luan an duge rat ra tir mot qua trinh phan tich dit li¢u chat
chg, c6 hé thdng va tuan thi cac tiéu chuan khoa hoc nghiém ngit.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di trinh bay chi tiét va hé thong toan bo thiét ké, phuong phap va

quy trinh nghién ctru dugc ap dung trong lusn 4n nham giai quyét cac cAu hoi nghién
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clru d3 dé ra. Dya trén 1ap truong hiu thuc chimg va logic tiép cin suy dién, nghién
ctru str dung phuong phap dinh luong thong qua thiét ké khao sat cit ngang.

Hé thong thang do do luong cac ciu trac tiém an (bao gdm 52 bién quan sat
va 4 bién nhan khau hoc) duoc ké thira tir cac cong trinh qudc té uy tin va trai qua
quy trinh dich thuat, phong van thir nghiém ngit dé hiéu chinh, ban dia hoa cho phu
hop v6i bdi canh khoi sy kinh doanh tai Viét Nam. Thong qua phuong phap chon
mau c6 chu dich két hop véi chon mau tich lity nhanh (snowball), luan an da thu thap
thanh cong 328 mau hop 18 tir cac doanh nhan dang diéu hanh doanh nghiép c6 thoi
gian hoat dong dudi 5 nam, chu yéu tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh.

Dé kiém dinh m6 hinh va cac gia thuyét, luin an ap dung quy trinh phan tich
dir liéu da bién hién dai trén phan mém SPSS va AMOS. Dir lidu s& dugc danh gia
tudn ty qua cac budc: phan tich thdng ké mé ta, kiém dinh d6 tin cdy thang do
(Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) va phan tich nhan t khang
dinh (CFA) dé dam bao tinh hop 18 hoi tu, gid tri phan biét. Sau khi mé hinh do ludng
dat chuan, mo hinh c4u trac tuyén tinh (SEM) s& duoc sir dung dé uée luong cudong
d6 va chiéu hudng tac dong ctia cac bién doc 1ap. Toan bd nén tang phuong phép luan
chit ch& va bo dit liéu hop 1¢ duoc thiét 1ap trong chuwong nay 13 co sd khoa hoc viing
chac dé tién hanh phan tich két qua va kiém dinh gia thuyét s& duoc trinh bay chi tiét

tai Chuong 4.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VE ANH HUONG

CUA GIA PINH VA YEU TO CA NHAN PEN SU THANH CONG

TRONG KHOI SU KINH DOANH
4.1. Thong ké mé ti miu nghién ciru

Trude khi di vao phan tich chi tiét két qua khao sat, can nhin lai birc tranh tong
thé vé khéi sy kinh doanh tai Viét Nam giai doan 2023-2024 1am co s& ddi chiéu cho
cac két qua phan tich mau dudi day. Theo sb liéu cua Tong cuc Thong ké (2024,
2025), nam 2024 ca nudc c6 233.400 doanh nghi€p gia nhap va tai gia nhap thi
truong, nhung dong thoi cling c¢6 t6i gan 198.000 doanh nghiép rut lui, trong d6
42,3% c6 tudi doi dudi 5 nim — phan anh mirc do dao thai cao ngay trong chinh giai
doan khéi sy ma luén an lya chon lam dé6i tuong nghién cuu. Phan 16n cac doanh
nghi¢p madi thanh 13p ¢d quy moé nhé va si€u nho, tap trung & nhém nganh dich vu va
tai hai vang kinh té trong diém 1a Pong Nam Bo va Pong bang séng Hong (BO Ké
hoach va Pau tu, 2024). Pay ciing 14 1y do ludn an Iya chon Ha N6i va Thanh phd HO
Chi Minh, hai trung tdm kinh té dai dién cho hai ving ndy, 1am dia ban khao sat chinh.
Trong bdi canh ty 1¢ dao thai cao va nguf)n luc khéi sy con han ché nhu vay, viéc
nhan dién cac yéu t6 gia dinh va c4 nhin anh huéng dén su thanh cong ciia nhom
doanh nghiép nay cang trd nén cip thiét.

Nghién ctru tién hanh khao sat va thu vé 328 phiéu hop 16. Pic diém nhéan
khau hoc ctia mau nghién ctru dugc phén tich theo bdn tiéu chi: do tudi, gidi tinh,
trinh d6 hoc van va kinh nghiém lam viéc. Két qua thong ké moé ta duoc tong hop
trong bang dudi day.

Bdng 4.1: Théng ké mé ta mau diéu tra

Dic diém mau Tan suat | Ti 16 (%)
Duéi 25 tudi 15 4.6
N Tir 25 dén 30 tudi 139 42,4
Tud1 ] q
Tu 30 dén 35 tudi 129 39,3
Trén 35 tudi 45 13,7
Nit 161 49,1
Giéi tinh
Nam 167 50,9
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Dic diém mau Tan suat | Ti 1& (%)
THPT 30 9,1
, | Trung cap, dao tao nghé 36 11
Trinh d6 hoc van , .
Cao dang, dai hoc 172 52,4
Sau dai hoc 90 27,5
C6 kinh nghiém khoi sy kinh doanh trong linh 113 34,5
vuc khac
. ) Co kinh nghiém lam thué cho doanh nghiép 142 43,3
Kinh nghiém ) ] ) ]
trong cung nganh vdi doanh nghiép hién tai
Khong c6 kinh nghiém lién quan 73 223
Toéng mau diéu tra 328 100

(Nguon: Két qua phén tich cia tac gia)
4.1.1. Co ciu gidi tinh va dp tuoi

V& gidi tinh, mau nghién ctru ¢6 sy phan bd kha can ddi gitta hai nhom: nam
gidi chiém 50,9% (167 nguoi) va nit gioi chiém 49,1% (161 nguoi). Ty 1é gin ngang
nhau nay phan anh xu hudng ngay cang gia tang cua phu nir Viét Nam tham gia vao
hoat dong khoi su kinh doanh, dong thdi dam bao rang két qua nghién ctru khong bi
thién l1éch boi diac diém gioi.

Vé d6 tudi, nhém tir 25 dén 30 tudi chiém ty trong cao nhat véi 139 ngudi
(42,4%), tiép dén 1a nhom tir 30 dén 35 tudi voi 129 nguoi (39,3%). Hai nhom tudi
nay cong lai chiém dén 81,7% tong mau, cho thiy phan 16n doanh nhan trong miu
khao sat thudc thé hé tré. Két qua nay phu hop véi thyc tién hé sinh thai khoi su kinh
doanh tai Viét Nam, noi cac chuong trinh hd trg ctia Chinh phu va cac t chirc gido
duc da tao dong lyc manh mé cho gidi tré tham gia kinh doanh. Nhom trén 35 tudi
chiém 13,7% (45 nguoi), trong khi nhém dudi 25 tudi c6 ty 1é thap nhat, chi 4,6%
(15 ngudi) diéu nay 1 hop 1y vi nhom tudi nay thuong chua du diéu kién ngudn luc
dé chinh thtc khéi su kinh doanh.

4.1.2. Trinh dp hoc vin

V& trinh d6 hoc véan, nhém ¢6 trinh d6 cao dﬁng va dai hoc chiém ty 1€ cao

nhit véi 52,4% (172 ngudi), tiép theo 1a nhom sau dai hoc véi 27,5% (90 ngudi).

Nhu vay, gan 80% ddi twong khao sat ¢ trinh d6 tir cao dang/dai hoc tré 1én, phan
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anh murc d6 dau tu cao vé vdn nhan luc cta cac doanh nhan trong mau. Nhom co trinh
d6 trung cap, dao tao nghé chiém 11% (36 ngudi) va nhom trung hoc phd thong
(THPT) chiém 9,1% (30 nguoi). Phan bd nay cho thay trinh d6 hoc van ¢6 vai tro
quan trong trong quyét dinh khoi sy kinh doanh, boi kién thirc chuyén mon va ky
nang quan tri thudng duge trang bi thong qua hé thong gido duc chinh quy, gitp
doanh nhan nhén dién co héi va giam thiéu rai ro hiéu qua hon.
4.1.3. Kinh nghiém lam viéc va khoi sw kinh doanh

Vé kinh nghiém lién quan dén hoat dong kinh doanh, nhom chiém ty trong 16n
nhat 13 nhitng ngudi c6 kinh nghiém lam thué cho doanh nghiép trong cing nganh
v6i doanh nghiép khoi sy kinh doanh hién tai, bao gdm 142 ngudi (43,3%). Nhém
ding tha hai 1a nhitng nguoi da cé kinh nghiém trong linh vyc khéac véi 113 nguoi
(34,5%). Nhom khong co6 kinh nghiém lién quan chiém ty 1¢ thap nhat v6i 73 ngudi
(22,3%). Két qua nay cho thay dai da s6 doanh nhan trong mau (77,8%) da tich liy
mot muc d6 kinh nghiém nhit dinh trude khi bit dau cong viée kinh doanh hién tai.
Dbay la phat hién phu hop véi SCCT cua Lent va cong su (1994), theo d6 kinh nghiém
tryc tiép va gian tiép 1a ngudn hinh thanh hiéu qua ban than 1 yéu t6 then chét thic
day y dinh va hanh vi khoi sy kinh doanh. Bén canh dé, viéc phan 16n doanh nhan c6
kinh nghiém trong ciing nganh ciing ham y rang tri thire chuyén nganh va mang luéi
quan hé nganh nghé dong vai trd nén tang cho qua trinh khéi su kinh doanh.
4.2. Kiém dinh thang do

Nghién ctru niy sir dung phén tich EFA va Cronbach’s Alpha dé kiém dinh thang
do véi cac bién: mdi truong gia dinh (FE), hd trg gia dinh (FS), nhu cau thanh tich (NA),
1am cha s6 phan (LC), hiéu qua ban than (SE), chap nhan rui ro (RT), tinh than d6i méi
(IN), chi s thanh coéng khach quan (OI) va chi sb thanh cong chii quan (SI).
4.2.1. Phan tich nhan té kham phd (EFA)
4.2.1.1. Phén tich nhan t6 kham phd cdc bién déc ldp

Két qua phén tich EFA 1an mot ddi véi cac bién doc lap cho thdy hé s6 KMO
= 0,913, kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké va tong phuong sai trich dat 68,409%.
Tuy nhién, khi xem xét ma tran nhan t6 xoay, mot sd bién quan sat khong dat yéu cau

v€ h¢ s0 tai nhan t6 hodc c6 hién tuong tai chéo vi pham gia tri phan biét. Cu thé, co
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6 bién quan sat di bi loai bo bao gébm: FS1, FS2, FS4 (thudc thang do Su hd tro tir
gia dinh); LC5 (Lam chi s6 phan); RT7 (Xu hudng chap nhan rdi ro) va IN5 (Tinh
than d6i méi) do hoi tu vao cac nhom nhan t6 khong ph hop vé mit 1y thuyét.
Dang chu ¥, viéc loai bo cac bién FS1, FS2, FS4 (lién quan dén hd trg ngudn
vbn va mang ludi ddi tac) cho thiy trong bbi canh mau nghién ctru ndy, cdu trac khai
niém "Sy hd tro tir gia dinh" chu yéu hoi tu manh mé& & khia canh gén két va dong vién
tinh than. Két qua phan tich 1an hai cho thiy tit ca cac gia tri KMO, kiém dinh Bartlett
va tong phuong sai trich déu théa méan yéu cau thong ké (chi tiét xem Phu luc A). Pong
thoi, hé s6 tai nhan té cia cac bién quan sat déu > 0,5 va hoi tu thanh 7 nhom nhan td
doc 1ap rd rang, tao tién dé virng chic cho cac phan tich CFA va SEM tiép theo.
Bang 4.2: Bang két qua phan tich nhan t6 kham pha cho bién doc 1ap

RT IN FS NA LC SE FE

RTS5 0,900

RT2 0,818

RT1 0,811

RT3 0,745

RTS8 0,717

RT6 0,710

RT4 0,680

IN6 0,846

IN2 0,831

IN1 0,817

IN3 0,801

IN4 0,795

IN7 0,731

FS3 0,844
FS8 0,808

FS9 0,802



FS7
FS6
FS5
NA4
NAS
NA3
NA2
NAl
LC4
LC1
LC2
LC3
SE2
SE3
SE1
SE4
FE3
FE2
FEI
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RT IN FS NA LC SE FE
0,788
0,777
0,736
0,848
0,831
0,827
0,811
0,775
0,856
0,851
0,825
0,778
0,835
0,831
0,828
0,786
0,872
0,861
0,816

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)

Phén tich EFA dugc thyc hién bang phuong phép trich Principal Component

Analysis va phép xoay Promax. Cac nhan t6 duoc giit lai theo tiéu chi Eigenvalue >

1; bién quan sat dugc chap nhan khi hé s6 tai nhan té dat tir 0,50 tré 1én va khong co

tai chéo dang ké gitra cac nhan to.

Két qua cho thay phép xoay hoi tu sau 6 1an lap, trich xuat dugc 7 nhéan t6 véi

cdu triic tai rd rang khang dinh cau trac nhan t6 dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét

t6t, phit hop dé dua vao phan tich CFA & bude tiép theo.
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4.2.1.2. Phdn tich nhadn t6 kham phd cdc bién phu thudc
Bang 4.3: Bdng két qua phdn tich nhan té khdm phd cho bién phu thudc

SI Ol
SI1 0,838
SI4 0,829
SI6 0,794
SI2 0,779
SI3 0,766
SIS 0,682
oIl 0,854
0oI13 0,797
Ol4 0,756
OI2 0,743
OI5 0,729

(Nguon: Két qud phan tich cua tac gid)

Phan tich nhan t6 kham pha ddi vé6i bién phu thude dugc thuc hién dong thoi
cho ca 11 bién quan sat thudc hai thang do thanh phan 1a thanh cong chi quan va
thanh cong khach quan. Phuong phép trich nhan té sir dung 13 Principal Component
Analysis (PCA) két hop phép xoay Promax, nhat quan véi cach tiép can da ap dung
cho bién doc lap.

Két qua kiém dinh su phu hop cia dit lidu cho thay hé s KMO = 0,915, phan
anh mirc d6 twong quan giita cac bién quan sat rat tot, hoan toan phu hop dé tién hanh
phan tich nhan t5. Kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity dat mirc ¥ nghia théng ké,
bac bo gia thuyét ma tran twong quan 13 ma tran don vi, khing dinh cac bién quan sat
c6 mbi lién hé du manh dé rat trich nhan t6 chung. Téng phuong sai trich dat
61,905%, vuot ngudng toi thiéu 50% theo yéu cau ctia Hair va cong su (2019), cho
thdy hai nhan t6 dugc trich xudt giai thich dugc hon 61% sy bién thién tong thé cua
thang do sy thanh cong trong khéi su kinh doanh.

Phép xoay hoi tu sau 3 lan 1ap va rat trich dugc 2 nhan t6 véi cAu tric tai nhan

t6 rd rang. Cu thé:
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Nhan té 1 thanh céng chi quan: bao gdm 6 bién quan sat SI1, SI2, SI3, SI4,
SI5 va SI6 v6i hé sb tai nhan t6 dao dong tir 0,682 dén 0,838, déu vuot ngudng 0,50.
Céc bién quan sat ndy phan anh mtrc do hai 1ong c4 nhan, cam giac thanh dat va sy
thoa mén phi tai chinh ctia doanh nhan trong qua trinh khéi sy kinh doanh. T4t c4 cac
bién déu hdi tu manh vao mot nhan tb duy nhit, khong c¢6 tai chéo dang ké v&i nhan
t6 2, x4c nhan tinh hoi tu va phan biét cta thang do.

Nhan t6 2 thanh céng khach quan: bao gém 5 bién quan sat OI1, OI2, OI3, Ol4
va OI5 v6i hé s tai nhan t6 dao dong tir 0,729 dén 0,854, déu dat yéu cau. Cac bién quan
sat nay do ludng két qua kinh doanh theo céc tiéu chi c6 thé quan sat va danh gia duoc
tir bén ngodi nhu ting trudng doanh thu, loi nhuin, sé lugng nhan vién va thi phan.
Twong tir, khong c6 bién nao tai chéo dang ké sang nhén t6 1, dam bao gi tri phan biét
gitta hai chiéu do luong. Két qua chi tiét dugc trinh bay trong Phu luc B

Két quéa phan tich EFA cho bién phy thudc khiang dinh céu tric do luong hai
nhan t6 cua thang do su thanh cong trong khoi sy kinh doanh 1a phi hop véi co so 1y
luan d4 dé xuat & Chuong 2. Ca hai thanh phan thanh céng chil quan va thanh cong
khach quan duoc do ludng tach biét nhung déu phan anh cung mot khai niém tong
thé vé su thanh cong khdi su kinh doanh, nhit quan véi quan diém da chiéu duoc
nhiéu hoc gia qubc té ung ho (Gorgievski va cong su, 2011; Wach va cong su, 2016).
CéAu trac nhan td dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét tdt, tao co s6 virng chic dé tién
hanh phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) va kiém dinh mé hinh ciu tric (SEM) &
cac bude tiép theo.

4.2.2. Phan tich do tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha)

Theo Hair va cong su (2010), mot thang do tot nén c6 do tin ciy Cronbach’s
Alpha tir 0.7 tr¢ 1€n. Tuy nhién, véi tinh chit 1a mot nghién ctu kham pha so b0,
ngudng Cronbach’s Alpha 13 0.6 c6 thé chap nhan dugc. Ngoai ra, mot chi sé quan
trong khac d6 1a hé sé twong quan bién tong Corrected Item-Total Correlation nén tir
0,3 tré 1én dé dam bao chat lugng cua bién quan sat (Cristobal va cong su, 2007).

Theo két qua phén tich cho thiy cac bién doc 1ap va phu thudc déu dat yéu cau
vé do tin cdy v6i hé sb twong quan bién téng déu 16n hon 0,3 va hé sd Cronbach’s

Alpha 16n hon 0,7. Do d6 cac thang do con lai déu dat yéu ciu dé tién hanh cac phan
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tich tiép theo. Gia tri Cronbach’s Alpha va hé s6 tai ctia cadc muc hoi duoc trinh bay

trong bang sau.

Bdng 4.4: Thang do, hé sé tdi ciia cdc muc héi va Cronbach’s Alpha

Thang do

Hé sb tai

Moi trwong gia dinh (Family Environment) (Cronbach's Alpha = 0,811)

1. B6 me toi da tung hodc dang la chu ciia mdt doanh nghi¢p 0,610
2. Thanh vién khac trong gia dinh (anh chi em rudt hoac co, chu, bac | 0,689
rudt) da hodc dang l1a chu cia mdt doanh nghiép
3. Téi da timg lam viéc cho doanh nghi¢p thudc sé hitu cua gia dinh té1. | 0,691
Sw hé tro ciia gia dinh (Family Support) (Cronbach's Alpha = 0,894)
4. Gia dinh cho ti cac mdi quan hé c6 thé gitip t6i khdi su va phat | 0,750
trién kinh doanh
5. Su doan két trong gia dinh 13 quan trong 0,649
6. Céc thanh vién trong gia dinh toi rat gin bo 0,710
7. Khi gia dinh tu hop, hau hét moi nguoi déu c6 mat 0,694
8. Céac thanh vién trong gia dinh gitip d& 13n nhau 0,719
9. Gia dinh dong vién toi vé tinh than khi t6i khoi sy kinh doanh 0,681
Nhu cau thanh tich (Need for achievement) (Cronbach's Alpha = 0,880)
10. T6i mudn nang cao dia vi va uy tin cta ban than. 0,701
11. T6i mudn c6 duge thu nhap cao 0,732
12. T6i mudn dat duoce vi tri cao hon trong xa hoi 0,710
13.T6i ludén c6 tham vong cao 0,720
14. T6i mudn duoc cong nhan cho nhirng gi minh dat dugc 0,705
Lam chii sé phdn (Locus of control) (Cronbach's Alpha = 0,886)
15.Téi tin rang nd luc co thé thay doi cudc doi toi 0,730
16. T6i tin ré“mg murc d6 dén than quyét dinh két qua dat dugc trong moi vi¢e | 0,684
17.T6i thuong chu dong moi thir trong cudc séng ctia minh 0,739
18.T61 lam chu cude séng cua ban than 0,734
Hiéu qud bdn than (Self-efficacy) (Cronbach's Alpha = 0,850)
19.T6i c6 nhiing k¥ nang va kha niang can thiét dé thanh cong véi tu | 0,684
cach 1a mot doanh nhan
20.Tbi tu tin rang minh sé& thanh cong v&i cong ty riéng 0,690
21.That dé dang dé toi thanh lap cong ty riéng ciia minh 0,697
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Thang do Hé so tai
22.Tbi tin 1a kha ning that bai thip khi t6i theo dudi sy nghiép kinh | 0,688
doanh riéng
Xu hwong chdp nhén riii ro (Risk-taking propensity)
(Cronbach's Alpha = 0,903)
23. Chép nhan rui ro lam cudc séng tha vi hon. 0,723
24.Ban bé cho rang toi 1a mot nguoi thich mao hiém 0,706
25. Toi thich thu véi viée chép nhan rui ro trong moi khia canh cudc séng 0,734
26. T6i san sang chép nhén rti ro ké ca khi n6 c6 thé dan dén thiét hai 0,677
27.Chap nhan rti ro 1a mdt phan quan trong trong cudc doi toi. 0,713
28.T6i thuong dua ra quyét dinh cé tinh mao hiém 0,708
29. Thay vi so hai, t6i thuong bi thu hat béi sy mao hiém 0,729
Tinh than déi méi (Innovativeness) (Cronbach's Alpha = 0,897)
30. T6i thuong khién moi ngudi ngac nhién véi nhimg ¥ tuéng méi la 0,686
31.Moi nguoi thuong nho téi trg giup vé céc hoat dong sang tao 0,768
32. T6i hai long tir vi¢e thanh thao k¥ nang hon la ndy ra mét y tuéng méi | 0,705
33.T6i thich cong viéc doi hoi cé tu duy doc déo 0,739
34.T61 thich mdt cong viéc doi héi k§ nang va kinh nghiém hon 1a mang | 0,739
tinh sang tao
35.T6i thich thir nghi€ém nhiéu cach dé 1am cung mot vige 0,693
Cdc chi sé khdch quan (Objective indicators) (Cronbach's Alpha = 0,841)
36. Hoat dong kinh doanh cua t61 da co lai 0,693
37. Hoat dong kinh doanh cua t6i duy tri dugc kha nang thanh khoan 0,657
38. Hoat dong kinh doanh ctia t6i tao ra cong an viéc 1am cho nguoi khac 0,594
39.Hoat dong kinh doanh cua t6i c6 trién vong tdt 0,665
40. Hoat dong kinh doanh ctia t6i ¢6 tiém ning tang truong trong tuong lai | 0,623
Cic chi so chii quan (Subjective indicators) (Cronbach's Alpha = 0,881)
41.T6i hai long véi hoat dong kinh doanh cua t6i 0,697
42. Hoat dong kinh doanh cua t6i da dat dugc nhitng muc ti€u dat ra 0,702
43. Hoat dong kinh doanh ctia t6i d3 dép ing duoc cac ky vong ban dau 0,666
44.Khéi su kinh doanh gitp toi phat trién va hoan thién ban than 0,693
45. Toi dat duge cac muc tiéu tai chinh ¢4 nhan thong qua khoi sy kinh doanh | 0,645
46.Cong viéc kinh doanh cia toi c6 anh huong tot t6i cong dong 0,699

(Nguon: Két qud phan tich cia tac gid)
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Két qua danh gia tong thé cho thdy mo hinh do ludng so hitu cac thude tinh
tam ly hoc virng chic, voi toan bd hé sé Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu vuot
ngudng khuyén nghi 0,70, dam bao tinh nhat quan ndi tai can thiét cho cac nghién
ctru trong linh vuc khoa hoc xa hoi va hanh vi. Viéc céc h¢ s6 tai nhan td phﬁn 16n
nam trong khoang tir 0,60 dén trén 0,70 cho th?iy cac bién quan sat co muc do hoi tu
t6t vé& bién tiém an, dap tng tiéu chudn cua (Hair va cong sy, 2010). Két qua nay 1a
tién dé quan trong dé khéng dinh d0 tin cay cua dir liéu trude khi tién hanh cac kiém
dinh cau trac phire tap hon nhu mé hinh phuong trinh cdu tric (SEM)

Pbi v6i nhom cac bién doc 1ap bao gom cac yéu td gia dinh va dic diém tam
1y ca nhan, két qua phan tich thé hién su phan hoa rd rét vé chét lugng thang do, trong
dé thang do "Xu hudng chép nhén rai ro" thé hién do tin cay vuot troi va cAu trac
nhén té chit ché, minh chung cho kha nang dy bao manh mé cua khai ni€ém nay. Cac
bién con lai déu dat cac chi sb thé)ng ké 6n dinh, du diéu kién tham gia vao mo hinh
cAu tric tuyén tinh.

V& phia cac bién phu thudc do ludng su thanh cong trong khoi sy kinh doanh,
két qua khéng dinh tinh da chiéu va do tin cdy cao cua ca hai khia canh "Chi s6 khach
quan" va "Chi s6 cha quan" voi hé sé Cronbach's Alpha lan luot 13 0,841 va 0,881.
Mic di hau hét cac bién quan sat trong nhom nay c6 hé s6 tai nam trong khoang 0,65
— 0,70 thap hon ngudng 1y tudng 0,708 dé xuat boi (Hair va cong su, 2010), nhung
xét trong bdi canh do ludng hiéu qua khoi sy kinh doanh vén chiu tac dong cua nhiéu
yéu t6 nhiéu ngoai lai, mirc do hoi tu nay van dugc xem la thoa dang va phan anh
dung thuce té phtic tap ctia hoat dong doanh nghiép. Su tuong dong vé do tin cay giira
hai thang do ndy ung hd quan diém cua (Venkatraman va Ramanujam, 1986) vé viéc
két hop ca thudc do tai chinh va phi tai chinh dé danh gia toan dién hiéu suat to chuc.
4.2.3. Phén tich nhan t6 khéing dinh (CFA)

Trude khi tién hanh kiém dinh mé hinh cdu trac 1y thuyét va cac gia thuyét
nghién ciru, tac gia thuc hién CFA nham dénh gia chét lugng va tinh phi hop cia mo
hinh do luong. Muc tiéu chinh cua giai doan nay 13 x4c nhan ciu tric cac thang do
duogc st dung trong nghién ctru, dong thoi kiém tra d6 tin cdy va tinh hop 16 caa chung

trong bdi canh dit liéu thu thap duoc.
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4.2.3.1. Phdn tich nhan t6 khdng dinh (CFA) tong thé
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(Nguon: Két qud phan tich cua tac gid)
Hinh 4.1: Két qua phén tich CFA tong thé (hé s6 chudn héa)
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Két qua do ludng (bao gdm 7 bién doc 1ap va 2 bién phu thudc) duoc trinh bay
trong hinh trén. Cac chi s6 danh gia muc d§ phu hop cua mo hinh voi dir liéu thuc té
dugc tong hop va so sanh véi cac ngudng khuyén nghi nhu sau:

Chi s6 Chi-square/df dat gia tri 1,178, cho th?iy muc do khac biét gitra mo6 hinh
1y thuyét va dir liéu quan sat 1a khong dang ké (Hair va cong su, 2010). Chi s CFI =
0,978 va TLI = 0,976, déu vuot ngudng tbi thiéu 0,90, phan anh mo hinh do ludng
c6 murc 6 phu hop t6t so v6i md hinh co s& (Hu va Bentler, 1999). Chi sé6 RMSEA
= 0,023 véi PCLOSE = 1,000, cho thy sai s6 xap xi cia mo hinh nim & muc thip va
két qua c6 do tin cdy cao (Browne va Cudeck, 1992). Chi s6 GFI = 0,874, thap hon
ngudng 1y twdéng 0,90. Tuy nhién, ddi véi cac mé hinh phirc tap c6 sé bac tu do 16n,
chi s6 GFI c¢6 xu hudng bi suy giam va khong phan anh chinh xac muc d6 phi hop
thue t& ciia mo hinh. Trong trudng hop nay, khi cac chi sé quan trong hon nhu CFL
TLI va RMSEA déu dat ngudng tdt, gia tri GFI van nim trong pham vi chdp nhan
duoc (Hair va cong su, 2010).

V& hé sb tai nhan t6 chuan hoa, két qua tir cho thdy hau hét cac bién quan sat
déu co hé sb tai dat ngudng t6i thiéu 0,50 khing dinh rang cac bién quan sat c6 mirc
d6 hoi tu ddy du vé nhan té tiém an twong Gng (Hair va cong su, 2010). Diéu nay
cung cip bang chimg ban dau vé tinh hop 1& hoi tu cua cac thang do trong mé hinh.

Téng hop lai, cac chi s6 phu hop cho thay mé hinh do ludng tong thé co mirc
d6 tuong thich tt v6i dit liéu thuc nghiém. Tuy nhién, dé khiang dinh day du vé do
tin cdy tong hop, gia tri phuong sai trung binh duoc trich (AVE) va gia tri phan biét,
can xem xét thém két qua phan tich twong quan va cac chi sb bo sung duoc trinh bay

trong phan tiép theo.
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4.2.3.2. Phdn tich twong quan, dé tin cdy tong hop, gid tri héi tu va gid tri phdn biét

Bang 4 5: Két qua phén tich twong quan, gid tri héi tu va phéan biét

CR | AVE [ MSV |MaxR| FS IN RT SI (0] NA LC SE FE
H)
FS 0,884 | 0,559 | 0,077 | 0,886 | 0,748
IN 0,897 | 0,593 | 0,384 | 0,900 | 0,101 | 0,770
RT | 0,903 | 0,572 | 0,393 | 0,904 | 0,179 | 0,620 | 0,756
] X
SI 0,878 | 0,546 | 0,432 | 0,879 | 0,278 | 0,504 | 0,572 | 0,739
Fokk Hokk Hk
(0] 0,843 1 0,518 | 0,432 | 0,845 | 0,262 | 0,554 | 0,627 | 0,657 | 0,720
T T sk Hxk
NA | 0,880 | 0,596 | 0,242 | 0,881 | 0,063 | 0,355 | 0,491 | 0,370 | 0,489 | 0,772
X sk Hxk Hxk
LC | 0,860 | 0,606 | 0,259 | 0,866 | 0,095 | 0,458 | 0,484 | 0,470 | 0,509 | 0,448 | 0,778
Hokk Hk sk sk Hkk
SE 0,851 | 0,587 | 0,382 | 0,851 | 0,149 | 0,585 | 0,618 | 0,595 | 0,591 | 0,356 | 0,498 | 0,766
* T sk Hxk Hxk Hxk Hxk
FE 0,814 | 0,595 | 0,044 | 0,826 | 0,121 | 0,052 | 0,085 | 0,155 | 0,210 | 0,036 | -0,039 | 0,008 | 0,771
i * sk

Ghi chu: Cdc gia tri in dam la can bdc hai cua AVE
Ynghfa cua cac hé s6 twong quan:1p < 0,100, * p < 0,050, **p < 0,010, ***p < 0,001
(Nguon: Két qud phan tich cia tac gid)

D4 tin cay (Reliability): D9 tin cay cua cac thang do dugc danh gia thong qua
chi sd CR, véi ngudng ti thiéu duoc khuyén nghi 1a 0,70 (Hair va cdng su, 2019).
Két qua tir cho thiy tt ca cac ciu tric tiém 4n déu dat gia tri CR vuot ngudng nay,
dao dong tir 0.814 dén 0.903. Cu thé: FS = 0,884, IN = 0,897, RT = 0,903, SI = 0,878,
OI=0,843, NA = 0,880, LC = 0,860, SE = 0,851 va FE = 0,814. Nhu vay, cac thang
do str dung trong nghién ctru déu dat do tin cay ndi tai tdt.

Tinh hoi tu: Tinh hop 1¢ hdi tu dugce danh gia thong qua chi s6 phuong sai trich
trung binh, véi ngudng tdi thiéu 0,50 (Fornell va Larcker, 1981; Hair va cong su,
2019). Két qua cho thiy tat ca cac cau triic déu thoa min tiéu chi nay: OI cé gia tri
AVE thap nhét (0,518) va LC c6 gia tri cao nhat (0,606). Cac gia tri cu thé lan luot
la: FS = 0,559, IN = 0,593, RT = 0,572, SI = 0,546, Ol = 0,518, NA = 0,596, LC =
0,606, SE = 0,587 va FE = 0,595. Piéu nay cho thdy mdi cu tric tiém an giai thich
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dugc hon 50% phuong sai ctia cac bién quan sat thudc vé no, khang dinh tinh hop 18
hdi ty cua cac thang do.

Tinh phan biét: Tinh hop 1é phan biét duoc kiém dinh bang ba tiéu chi. Thir
nhat, theo tiéu chuan Fornell va Larcker (1981), can bac hai ctia AVE ctia mdi céu
tric phai 16n hon tit ca cac hé sb twong quan giita cau trac dé véi cic cdu tric con
lai. Két qua cho thiy diéu kién nay duoc thoa man d6i véi tat ca cac cau trac. Vi du,
VAVE cua RT 13 0,756, 16n hon hé sb tuong quan cao nhét cua RT véi cac cdu tric
khac (r = 0,627 véi Ol); tuong tu, VAVE cua FE 1a 0,771, 16n hon dang ké so véi hé
s6 twong quan cao nhét cua FE (r= 0,210 v&i OI). Thir hai, gia trj phuong sai chia sé
16n nhat (MSV) ctia mdi cdu trac déu nho hon AVE tuong tng (vi du: MSV ctia SI =
0,432 < AVE = 0,546; MSV cua FE = 0,044 < AVE = 0,595), khiang dinh rang mdi
cAu truc giai thich nhiéu phuong sai cua cac bién quan sat ciia chinh né hon 1 phuong
sai chia sé v6i cdu triic khac. Thi ba, chi s6 MaxR(H) cua tit ca cac cau tric déu cao
hon CR, dao dong tir 0,826 (FE) dén 0,904 (RT), cung cap thém bang chimg vé do
tin cdy cua cac thang do.

Vé mdi twong quan giita cac cau tric, két qua cho thdy hau hét cac yéu t ca nhan
c¢6 tuong quan thuan chiéu c6 ¥ nghia thong ké voi nhau va véi ca hai thanh phan cua
bién phu thudc (SI va OI). Pang cha y, yéu tb Mai truong gia dinh (FE) ¢6 mbi tuong
quan yéu va phan 16n khong c6 ¥ nghia thong ké (r dao dong tir -0,039 dén 0,210), cho
thy day 1a mot cau tric doc lap rd rét. Trong khi d6, Su hd tro tir gia dinh (FS) ¢6 tuong
quan y nghia cu thé 1a voi SI (r=0,278,p<0,001) va OI (r= 0,262, p <0,001).

Tom lai, cac két qua phan tich twong quan va gia tri phan biét da cung cip
bang chimg cho thdy mé hinh do ludng dat duoc do tin cay tong hop, tinh hop 1¢ hoi
tu va tinh hop 1é phan biét & muc tot. Pong thoi, mang ludi twong quan giita cac ciu
tric cung cap co s ban dau vé cac moi quan hé dy kién trudc khi kiém dinh mé hinh
cAu triic va cac gia thuyét nghién ciru.

4.2.4. Kiém dinh Thién léch phwong phdp chung (CMB)
Bén canh céc bién phap phong ngira trong thiét ké nghién ctru, luan 4n tién

hanh kiém dinh théng ké dé danh gia mic d6 anh huéng cia CMB ddi vé6i bo dit
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liéu khao sat. Nghién ctu sit dung k¥ thuat kiém dinh don nhan t6 Harman
(Harman's single-factor test). Theo nguyén tic cta kiém dinh don nhan t6 Harman,
néu CMB 1a mét van dé nghiém trong, mot nhan t6 duy nhit s& xuét hién tir phan
tich nhan t6 chua xoay, hodc mot nhan t6 chung sé& giai thich phan 16n phuong sai
(Podsakoff va cong s, 2003). Ludn an di dua toan bd cac bién quan sat ciia mo
hinh vao phan tich Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) trong SPSS, ¢b dinh trich
xudt mot nhan t6 duy nhat va khong str dung phép xoay. Két qua cho thdy nhan té
duy nhit nay chi giai thich 26,843% tong phuong sai trich xudt. Vi gia tri nay thap
hon dang ké so v6i ngudng tiéu chuin 13 50%, c6 thé két luan rang khong c6 mot
nhén t6 don 1& nao chi phéi sy bién thién ctia ciu trauc dit liéu. Két qua chi tiét trinh
bay trong Phu luc C.

Duya trén két qua ctia kiém dinh théng ké trén, két hop véi cac bién phap kiém
soat vé mit thu tuc da thuc hién, luan 4n c6 du co s khoa hoc dé khéng dinh ré“mg
Thién 1éch phuong phap chung (CMB) khong phai 13 mot van dé nghiém trong va
khong 1am sai 1éch cac két qua ude lwong cua nghién ciru.

4.3. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru
4.3.1. Kiém dinh dp phii hop mé hinh nghién civu
4.3.1.1. M6 hinh co so

Sau khi m6 hinh do luong da dugc danh gia va xac nhan la dat mirc phu hop
tir chdp nhan dugc dén t6t thong qua phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA), bude tiép
theo 1a kiém dinh SEM nham danh gia 6 phu hop tong thé ciia mé hinh 1y thuyét véi
dir liéu thyc nghiém, dong thoi kiém tra cic mdi quan hé nhan qua duogc gia thuyét
gifta cac bién tiém an. M6 hinh SEM bao gdm tam céu tric tiém an: Moi truong gia
dinh (FE), Su hd tro tir gia dinh (FS), Nhu cau thanh tich (NA), Lam chu s6 phan
(LC), Hiéu qua ban than (SE), Xu huéng chip nhan rui ro (RT), Tinh than d6i méi
(IN) va Sy thanh cong trong khoi sy kinh doanh trong d6 sy thanh cong dugc do
ludng théng qua hai thanh phan: thanh cong chu quan (SI) va thanh céng khach quan
(OI). Két qua phan tich SEM dugc trinh bay trong hinh bén dudi.
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Hinh 4.2: Két qua kiém dinh do phit hop mé hinh co s&
(Nguon: Két qud phan tich cua tac gid)
Két qua phén tich cho thiy gia tri Chi-binh phuong (y?) = 1137,142 véi 954
bac ty do (df), c6 ¥ nghia théng ké. Tuy nhién, kiém dinh Chi-binh phuong rat nhay
cam voi kich thude mau khi mau 16n, kiém dinh nay hau nhu luon cho két qua c6 ¥
nghia ngay ca khi mé hinh phu hop t6t véi dit liéu (Hair va cong su, 2019). Do do,
viéc danh gia do phit hop mo hinh can duya trén t6 hop nhiéu chi s6 b6 sung. Chi s6

Chi-binh phuong diéu chinh theo béac tu do (x¥/df) = 1,192, thip hon déng ké so véi
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ngudng khit khe nhit 1a 2 (Tabachnick va Fidell, 2013), cho thiy mé hinh dat murc
phu hop rét tot.

Vé cac chi s6 phit hop tuyét d6i, GFI = 0,872, tuy thdp hon ngudng 1y tuong
0,90 nhung vin ¢ mtrc chip nhan duoc ddi voi cac mé hinh phirc tap c6 nhiéu bién
quan sat (Hair va cong sy, 2019). Céc chi s6 phi hop so sanh cho két qua rét tét: CFI
=0,976 va TLI = 0,974, déu vuot ngudng 0,90 duoc khuyén nghi va tiém can ngudng
xut sic 0,95 (Hu va Bentler, 1999), cho thiy m6 hinh nghién ctru giai thich dit liéu
t6t hon dang ké so v6i mo hinh doc 1ap. Chi sé RMSEA = 0,024, thdp hon nhiéu so
v6i ngudng 0,06 ciia mo hinh phi hop tét (Hu va Bentler, 1999), két hop véi PCLOSE
= 1,000 (> 0,05) khang dinh riang gia tri RMSEA thyc su nho hon 0,05 trong tong thé
v6i mire tin cdy cao. DAy 1a minh chimg manh mé cho thidy mé hinh c6 sai sé x4p xi
rat nho so véi dir liéu quan sat.

Tong hop toan bd cac chi sé danh gia (y¥/df = 1,192; GFI = 0,872; CFI =
0,976; TLI = 0,974; RMSEA = 0,024; PCLOSE = 1,000), c6 thé khang dinh ring
mo hinh cau trac tong thé dat mtc do phu hop tét v6i dit liéu thuc nghiém. Pa s
cac chi s6 déu vuot ngudng khuyén nghi nghiém ngit, riéng GFI tuy thap hon
ngudng 1y twéng nhung van nam trong pham vi chip nhan dwoc ddi véi mé hinh
c6 do phtic tap cao. Két qua nay cung cip nén tang vitng chic dé tién hanh dién
giai cac méi quan hé ciu trac gitra cac bién tiém 4n va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru & phan tiép theo.
4.3.1.2. M6 hinh c6 bién kiém sodt

V6i mo hinh co s& dd duge xac nhan phu hop, tac gia tiép tuc kiém dinh mo
hinh c6 bién kiém soat bang cach dua thém bdn bién kiém soat vao mé hinh SEM,
bao gém: Tudi, Gidi tinh, Hoc van va Kinh nghiém kinh doanh. Viéc bd sung céc
bién kiém soat nham danh gia liéu cac ddc diém nhan khau hoc c6 anh hudng dang
ké dén mbi quan hé giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc hay khong. Két qua phan

tich SEM ctia mé hinh ¢6 bién kiém soat dugc trinh bay trong hinh sau.



114

65 Chi-square=1296,689; df=1103
(s - Chi-square/df=1,176
g {0 GFI=,868; CFI=975; TLI=972
= = Fs RMSEA=,023
€ > : PCLOSE=1,000
(< .
Is > - R 16 S
o >l . i — Jeit——O
@—.‘i:‘: € 2 -05 51, — Joit——O
O—»{= —Fe—0Q
56 -~ o
G RT3) 17 o ::“ —Q
C D > ©
G RT2 ? Tile——O
C {0 i 62 ~ Jott——O
Q CE o —f——OQ
G RT3, 1 B o Ji——OQ
C m.m o 03 T l—0Q
3 NAL
NAY, = 0
NA, NA
S
A 7 02,
60
3 :k: 8 ¢ 12 12
S = ®
58 51
O—{
O—»{= =
O—{]
O—14 i
O—»{= d

>10)]

vy

1 [Giei] |H Kinh
b | o | [vén]| hone

NE

[ololele
I\
Z

Hinh 4.3: Két qua kiém dinh do phit hop mé hinh c¢é bién kiém sodt

Két qua phan tich cho thiy gi tri Chi-binh phuong (x2) = 1296,689 véi 1103
bac tu do (df), c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,001). Twong ty nhu mé hinh co sd, kiém
dinh 2 nhay cam véi kich thuéc mau nén can danh gia dya trén cac chi s6 bd sung.
Chi sb y2/df = 1,176, thip hon dang ké so voi ngudng khit khe 2 (Tabachnick va
Fidell, 2013), cho thdy mé hinh dat mic phu hop rat tot véi dir licu.

V& cac chi s6 phu hop tuyét dbi, GFI = 0,868, thip hon ngudng 1y tuéng 0,90
nhung van ¢ mc chip nhan duoc d6i v6i mé hinh phtc tap c6 nhiéu tham sb wéc
lwong (Hair va cong su, 2019). GFI ciia mé hinh c6 bién kiém soat thap hon nhe so
v6i mé hinh co sé, diéu nay phu hop véi quy luat 1a khi sb lwong tham sb ting thi
GFI c6 xu hudng giam nhe. Céac chi sé phit hop so sanh cho két qua rat tét: CFI =
0,975 va TLI = 0,972, déu vuot xa nguong 0,90 va ti€ém can ngudng xuét sic 0,95
(Hu va Bentler, 1999). Chi sé6 RMSEA = 0,023, thap hon nhiéu so v&i ngudng 0,06
(Hu va Bentler, 1999), két hop voi PCLOSE = 1,000 (> 0,05) khang dinh sai s6 xap
xi cia mé hinh trong téng thé 1a rat nho.

Tong hop cac chi sé danh gia (y2/df = 1,176; GFI = 0,868; CFI = 0,975; TLI =
0,972; RMSEA = 0,023; PCLOSE = 1,000), c6 thé khing dinh mé hinh c6 bién kiém
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soat dat muc phu hop t6t voi dit liéu thue nghiém. Pang chu ¥, cc chi sb cia hai mo
hinh tuong dwong nhau cho thay viéc bd sung cac bién kiém soat khong lam suy giam
d6 phu hop cia mé hinh nghién ctru. Két qua ndy cung cip co s dé tién hanh kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru & phan tiép theo.
4.3.2. Kiém dinh gid thuyét nghién civu

Trén co so két qua ude luong tir hai mo hinh SEM, phan nay tién hanh kiém
dinh 14 gia thuyét nghién ctru dd dé xuit & Chuong 2. M6 hinh 1 kiém dinh cac mbi
quan hé tryc tiép giira bay bién doc 1ap va hai thanh phan cta sy thanh cong khoi sy
(SI va OI) ma khong co bién kiém soat. M6 hinh 2 bé sung bén bién nhan khau hoc
(tudi, gidi tinh, hoc van, kinh nghiém kinh doanh) dé kiém tra tinh bén viing cua cac
két qua. Tiéu chuan chap nhan gia thuyét: hé s6 hdi quy chuan héa (B) mang dau
duong va p < 0,05. Két qua duoc trinh bay theo ba nhém: tac dong dén thanh cong
chu quan; tic dong dén thanh cong khach quan; va vai trd clia cac bién kiém soat.
4.3.2.1 Sy thanh cong chu quan

Bang 4.6. Két qua kiém dinh mé hinh véi bién thanh céng chii quan

M0 hinh 1 MO hinh 2
Trong Trong
Chiéu tac dong s6 sO
. | p-value . |p-value
chuan chuan
hoa hoa

Moi truong gia dinh — Thanh cong chi quan| 0.124| 0.015] 0.123| 0.019

Sy hé trg tir gia dinh — Thanh céng chi quan| 0.16] 0.002| 0.159| 0.002

Nhu ciu thanh tich — Thanh cong chi quan| 0.058| 0.335| 0.06| 0.313

Lam chu s6 phan — Thanh cong chi quan| 0.148| 0.022| 0.148| 0.022

Hi¢u qua ban than — Thanh cong chu quan| 0.315| <0.001| 0.312| <0.001

Xu huéng chap nhan rai ro — Thanh céng cha quan| 0.181 0.021| 0.171| 0.029
Tinh than d6i méi — Thanh cong chi quan| 0.1 0.152] 0.112| 0.108

Tudi — Thanh céng chi quan -0.017| 0.711

Gi61 tinh — Thanh céng chu quan 0.042] 0.361
Hoc van — Thanh cong chu quan 0.023] 0.629
Kinh nghiém — Thanh cong chu quan -0.087| 0.063

(Nguon: Két qud phan tich cua téc gid)
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Bang trén trinh bay két qua kiém dinh tac dong cua bay bién doc lap dén
thanh céng chii quan (SI) trong ca hai mé hinh. M6 hinh 1 cho thdy nam trong bay
dudng tac dong dat mic ¥ nghia thdng ké; hai bién NA va IN khong cé tac dong
c6 y nghia dén SI. M6 hinh 2 tai xac nhan toan bd két qua nay vi mic bién dong
hé s6 rat nho.

a) Nhom yéu tb gia dinh

Bién "Mbi truong gia dinh" (FE) c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké
dén SI trong ca hai mo hinh: M6 hinh 1 (B = 0,124, p = 0,015) va M6 hinh 2 (B =
0,123, p=0,019). Viéc 16n 1én trong mdi truong gia dinh cé truyén thdng kinh doanh
gitip doanh nhan x4y dung ban sic nghé nghiép rd rang va cam nhin duoc ¥ nghia
siu sac trong su nghiép khoi sy, tr d6 nang cao sy hai long va thdéa man chu quan.
Gia thuyét Hla dugc chip nhan.

Bién "Su hd tro tir gia dinh" (FS) c6 tac dong thuan chiéu va c6 ¥ nghia thong
ké dén SI v6i cac hé sb 10n nhét trong nhém gia dinh: M6 hinh 1 (B = 0,160, p =
0,002) va M6 hinh 2 (B = 0,159, p = 0,002). Sy hd tro truc tiép tur gia dinh dong vién
tinh than, chia sé ganh ning céng viéc nha va hd tro tai chinh phat huy hiéu qua rd
rét nhat trong viéc nang cao sy hai long va cam giac an toan tdm 1y ctia doanh nhén.
Gia thuyét H2a dugc chip nhan.

b) Nhém yéu t6 ca nhan

Bién "Nhu cau thanh tich" (NA) khéng c6 tac dong co ¥ nghia théng ké dén
SI trong c4 hai m6 hinh: M6 hinh 1 (B =0,058, p=0,335) va M6 hinh 2 (B = 0,060,
p = 0,313). Phat hién nay cho thidy nhu ciu thanh tich thuc day hiéu suét kinh
doanh do luong duoc nhung khong ning cao sy hai 10ng ca nhin. Gia thuyét H3a
khong dat.

Bién "Lam chu sé phan" (LC) c6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké
dén SI trong ca hai mé hinh: M6 hinh 1 (B = 0,148, p = 0,022) va M6 hinh 2 (B =
0,148, p = 0,022). Két qua gidbng hét nhau giita hai mé hinh khiang dinh syc manh

cia mdi quan hé nay. Doanh nhan tin rang thanh qua dat duoc 1a két qua cia chinh
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nd lyc ban than sé trai nghiém mirc d6 hai 10ng nghé nghiép cao hon. Gia thuyét
H4a duoc chép nhan.
A"

Bién "Hiéu qua ban than

toan b0 m6 hinh: M6 hinh 1 (f = 0,315, p < 0,001) va M6 hinh 2 (B = 0,312, p <

(SE) 14 bién co tic dong manh nhét dén SI trong

0,001). Niém tin vao nang luc ban than vira 1a ngudn dong luc noi tai manh mé nhét
thuc day sy hai 10ng nghé nghiép, phi hop véi 1y thuyét nhan thirc xa hoi cua Bandura
(1997) vé cam giac lam chu nhu 1a ngudn gdc cua dong lic bén virng. Gia thuyét H5a
dugc chap nhan.

Bién "Xu huéng chip nhan rui ro" (RT) c6 tac dong tich cuc va co y nghia
thong ké dén SI: M6 hinh 1 (B = 0,181, p = 0,021) va M6 hinh 2 (B = 0,171, p =
0,029). Doanh nhan ddm chip nhén rai ro va hudéng dén nhitng muc tiéu khong chic
chan dem lai cam giac thoa man vé kha ning ty kiém soat van ménh nghé nghiép.
Gia thuyét H6a dugc chip nhan.

Bién "Tinh than d6i méi" (IN) khong c6 tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén SI:
Mo hinh 1 (B= 0,100, p=0,152) va M hinh 2 (B = 0,112, p = 0,108). Ban chat tiéu
tdn nguén luc va rui ro cao cua hoat dong d6i méi khién doanh nhén chiu ap luc 16n
ma chwa cam nhan dugc sy théa min twong xing trong ngan han. Gia thuyét H7a
khong dat.

Téng hop, nam trong bay gia thuyét vé tac dong dén thanh cong chii quan dugc
chap nhan (Hla, H2a, H4a, H5a, H6a); hai gia thuyét khong dat (H3a, H7a). Hiéu
qua ban than (SE) 1a bién du bio manh nhat (B = 0,315 Mo hinh 1), tiép theo 14 xu
huéng chap nhan rui ro (RT, f=0,181) va sy hd tro tir gia dinh (FS, f = 0,160). Phat
hién dang cht ¥ 1a SI duoc quyét dinh cha yéu boi cac ngudn luc tim 1y-gia dinh,
trong khi hai bién dinh huéng hiéu suit (NA va IN) khong ty dong chuyén hoa thanh

su hai long ca nhan.
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4.3.2.2 Sy thanh cong khach quan

Bang 4.7. Két qua kiém dinh mé hinh véi bién thanh cong khdch quan

M0 hinh 1 MO hinh 2
Trong Trong
Chiéu tac dong s0 s6 p-
. | p-value .
chuan chuan | value

hoa hoa
Moi truong gia dinh — Thanh cong khach quan | 0.173 | <0.001 | 0.152 | 0.003

Sy hd tro tir gia dinh — Thanh cong khach quan | 0.135 0.006 | 0.136 | 0.004

Nhu cdu thanh tich — Thanh céng khach quan | 0.176 0.003 0.17 | 0.003

Lam chi s6 phan — Thanh cong khach quan | 0.149 0.019| 0.148 | 0.016

Hiéu qua ban than — Thanh cong khéach quan 0.24 0.001 | 0.249 | <0.001

Xu huéng chap nhén rii ro — Thanh cng khach quan | 0.199 0.01 | 0.188 | 0.012
Tinh than d6i méi — Thanh cong khach quan | 0.14 0.04 | 0.154| 0.021

Tudi — Thanh cong khach quan 0.1 0.026

Gidi tinh — Thanh cong khach quan -0.114 0.01
Hoc van — Thanh cong khach quan 0.084 | 0.058
Kinh nghi¢ém — Thanh cong khach quan -0.133 | 0.003

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)

Bang trén trinh bay két qua kiém dinh tac dong ciia bay bién doc 1ap dén thanh

cong khach quan (OI) trong ca hai mé hinh. M6 hinh 1 kiém dinh bay duong tac dong

dén OI va cho thiy tat ca déu dat mirc ¥ nghia thong ké (p < 0,05). M6 hinh 2 tai xac

nhan toan bd bay mdi quan hé nay sau khi bo sung bién kiém soat, vi mirc bién dong

hé s6 B rit nho (AP <0,021). Két qua cy thé tirng nhom bién duoc phan tich dudi day.
a) Nhom yéu té gia dinh

Bién "Mbi truong gia dinh" (FE) c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké

dén thanh cong khach quan trong ca hai mé hinh: M6 hinh 1 (8 = 0,173, p < 0,001)

va M6 hinh 2 (B = 0,152, p = 0,003). Két qua nay cho thiy viéc 16n 1én trong méi

truong gia dinh c6 truyén thong kinh doanh déng gop truc tiép vao cac chi s6 higu

suat kinh doanh hiru hinh doanh thu, loi nhun va téc d6 tang trudng thong qua viéc

tich lity von con ngudi dic thu va mang ludi quan hé kinh doanh tir sém. Gia thuyét

H1b dugc chap nhan.
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Bién "Sy hd tro tir gia dinh" (FS) ciing thé hién tac dong thuan chiéu c6 ¥ nghia
thdng ké dén OI trong ca hai mé hinh: M6 hinh 1 (B = 0,135, p = 0,006) va M6 hinh 2
(B =0,136, p=0,004). Sy 6n dinh cua hé sb cho thiy mdi quan hé nay khong bj anh
hudng boi cac dic diém nhan khau hoc. Két qua xac nhan rang su hd trg cu thé tir gia
dinh, tai chinh, chia sé ganh ning van hanh va mang ludi quan hé chuyén héa thanh cai
thién hiéu suét kinh doanh thuc té. Gia thuyét H2b dugc chap nhan.

b) Nhém yéu té ca nhan

Bién "Nhu ciu thanh tich" (NA) c6 tac dong tich cuc va cd ¥ nghia théng ké
dén OI trong ca hai mo hinh: M6 hinh 1 (B = 0,176, p = 0,003) va M6 hinh 2 (p =
0,170, p = 0,003). Nhiing doanh nhan vé&i khat vong thanh tich cao tap trung nd luc
vao két qua do luong duoc doanh thu, thi phﬁn, tdc do tang truong va do do dat hiéu
sut kinh doanh vuot trdi. Gia thuyét H3b dugc chap nhan.

Bién "Lam chu s6 phan" (LC) c6 tac dong tich cuc va ¢ ¥ nghia thdng ké dén
OI: M6 hinh 1 (B = 0,149, p = 0,019) va M6 hinh 2 (f = 0,148, p = 0,016). Doanh
nhén c6 diém kiém soat nodi luc cao chi dong hon trong hoach dinh chién lugc va
phan bd ngudn luc, tir d6 truc tiép cai thién cac chi s kinh doanh hiru hinh. Gia thuyét
H4b duoc chép nhan.

Bién "Hiéu qua ban than" (SE) 1a bién c6 tic dong manh nhat dén OI trong ca
hai m6 hinh: M6 hinh 1 (B = 0,240, p = 0,001) va M6 hinh 2 (B = 0,249, p < 0,001).
Dang cha ¥, hé s6 B con ting nhe & M6 hinh 2, cho thdy niém tin vao ning lyc ban
than 13 yéu t6 du bao doc 1ap manh mé cho hiéu suit kinh doanh ngay ca sau khi kiém
soat nhan khau hoc. Phu hop véi 1y thuyét nhan thirc xa hoi cua Bandura (1997),
doanh nhén ty tin cao dam theo dudi cac co hoi thach thirc hon va kién tri hon khi ddi
mit voi tro ngai. Gia thuyét H5b duoc chap nhén.

Bién "Xu huéng chip nhan rui ro" (RT) c6 tac dong tich cuc va co y nghia
théng ké dén OI: M6 hinh 1 (B = 0,199, p = 0,010) va M6 hinh 2 (B = 0,188, p =
0,012). Trong moi trudong kinh doanh canh tranh, 19i nhuan va tang truéng vé ban
chét 1a phan thuéng cho rui ro duoc chip nhan c6 tinh toan. Doanh nhan dam dan
than vao cac co hdi co tinh bat dinh cao hon sé& thu dugc két qua kinh doanh vuot troi

khi cac co hdi d6 thanh coéng. Gia thuyét H6b duoc chap nhan.
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Bién "Tinh than d6i mé&i" (IN) c6 tac dong tich cuc va co y nghia thdng ké dén
OI: M6 hinh 1 (B = 0,140, p = 0,040) va M6 hinh 2 ( = 0,154, p = 0,021). Nang lyc
d6i méi sang tao chuyén hoéa truc tiép thanh két qua kinh doanh cu thé thong qua kha
nang tao ra su khac biét hoa san pham, khai thac ngach thi trudng va cai tién quy trinh
van hanh. Gia thuyét H7b duoc chép nhan.

Téng hop, tit ca bay gia thuyét vé tic dong dén thanh cong khach quan (H1b,
H2b, H3b, H4b, H5b, H6b, H7b) déu duoc chip nhan. Hiéu qué ban than (SE) 1a bién
c6 tac dong manh nhat (B = 0,240 M6 hinh 1; B = 0,249 M6 hinh 2), tiép theo 14 xu
huéng chap nhan rai ro (RT) va nhu cau thanh tich (NA). Tinh bén viing ca toan bd
bay mdi quan hé qua ca hai mé hinh x4c nhan rang tac dong dén OI 13 truc tiép va
khong bi nhidu boi dic diém nhan khau hoc.
4.3.2.3. Vai tro ciia bién kiém sodt

Trong bdn bién kiém soat, khong c6 bién nio co tic dong cé ¥ nghia théng ké
dén thanh cong chu quan (SI), cho thay su hai long nghé nghiép ctia doanh nhan dugc
quyét dinh chu yéu boi cac yéu t6 gia dinh va dic diém ca nhan, chir khong phai boi
céc ddc diém nhan khau hoc. Cu thé: tudi (3=-0.017, p=0.711), gi6i tinh (B =0.042,
p = 0.361), trinh d6 hoc van (B = 0.023, p = 0.629) va kinh nghiém kinh doanh (p =
—0.087, p = 0.063) déu khong dat ngudng ¥y nghia p < 0.05.

Déi v6i thanh cong khach quan (OI), blrc tranh hoan toan khéc biét: ba trong
bén bién kiém soét c6 tac dong c6 ¥ nghia thong ké. Bién kinh nghiém kinh doanh c6
tac dong nguoc chiéu manh nhat (B =-0.133, p =0.003), cho thdy nhiing doanh nhan
c¢6 tham nién kinh doanh 1au hon lai bao c4o muc thanh cong khach quan thap hon -
mot phat hién nguogc truc giac, co thé giai thich béi hiéu tng chon loc mau (nhing
doanh nhéan thanh céng sém thudng c6 toc do ting trudong cao hon trong giai doan
dau, sau do6 cham lai) hoac su khac biét vé giai doan phat trién doanh nghiép. Bién
gidi tinh ¢6 tac dong nguoc chiéu co ¥ nghia (B =—0.114, p = 0.01), cho thdy doanh
nhan nam c6 xu hudng bao cao mirc thanh cong khach quan thap hon so voi doanh
nhan nit, sau khi kiém soét cac yéu tb khac. Bién tudi cling c6 tic dong nguogc chiéu
(B =—0.100, p = 0.026), ham y rang doanh nhan tré hon dat mirc thanh cong khach
quan cao hon. Riéng trinh d6 hoc van c6 tac dong thuan chiéu nhung chi dat mirc ¥

nghia bién (B = 0.084, p = 0.058), chwa du dé két luan tai ngudng p < 0.05.
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Tong hop, su khac biét rd rét trong vai trd cta cic bién kiém soat giita hai
thanh phan SI va OI cung cip mot phat hién cé gid tri 1y luan: trong khi thanh cong
chu quan 14 san pham gan nhu hoan toan cta cac ngudn luc tAm 1y va gia dinh (khong
bi anh hudng boi nhan khau hoc), thanh cong khach quan chiu anh huéng dong thoi
bdi ca cac yéu td ca nhén - gia dinh 13n cac dic diém nhan khau hoc ctia doanh nhan.
Phat hién nay ung h quan diém da chiéu trong do luong su thanh cong kinh doanh
va goi ¥ rang cac nghién ctru twong lai cin tach biét hai thanh phan nay khi phan tich
cac tién td cua thanh cong trong khai su kinh doanh.

Viéc so sanh M6 hinh 1 va M6 hinh 2 cho phép rat ra mét s6 phat hién quan
trong phuc vu thao luan & Chuong 5.

Thir nhit, vé tinh bén viing ciia két qua: tat ca cac mdi quan hé c6 ¥ nghia
thng ké trong M6 hinh 1 déu duogc tai khang dinh trong M6 hinh 2 véi mirc bién
dong hé s6 rat nho. Dic biét, hai bién c6 tac dong manh nhat hiéu qua ban than (SE)
va xu hudng chap nhén rui ro (RT) gan nhu khéng thay doi khi kiém soat bién nhan
khau hoc. Diéu nay ting cudng do tin ciy cta cac phat hién va cho phép khing dinh
rang tac dong clia cac bién doc 1ap 14 tryc tiép, khong phai 1a tac dong gian tiép thong
qua dac diém nhan khau hoc.

Tht hai, vé co ché tac dong bat di xing: ca hai mé hinh déu nhat quan cho
thay hai bién nhu cau thanh tich (NA) va tinh than d6i méi (IN) chi ¢6 tac dong cd
¥ nghia dén thanh cong khach quan ma khong tic dong c6 y nghia dén thanh cong
chi quan. Pay 1a phat hién c6 gia tri 1y luan vi n6 cho thay hai thanh phan SI va
OI khong phai 13 hai biéu hién thay thé nhau ctia cing mot khai niém ma 13 hai
chiéu canh riéng bi¢t, chiu tac dong khéac nhau tir cac tién t6. Nhu cau thanh tich
va tinh than d6i méi thiic day hiéu suat kinh doanh do ludng duoc nhung khong
nang cao sy thoa man cé nhan.

Thér ba, vé thi bac tac dong: Xép hang mtrc d0 tac dong cua cac bién rat
nhét quan giira hai mo hinh. Hiéu qua ban than (SE) din diu ¢ ca hai thanh phan
trong ¢4 hai mé hinh, tiép theo 1a xu hudng chip nhan rii ro (RT) va nhu cdu thanh
tich (NA) ddi v6i OL, sy hd tro tir gia dinh (FS) va 1am chu sé phan (LC) d6i voi

SI. Sy 6n dinh cua thir bac nay xac nhan réng hi¢u qua ban than 1a "chia khoa"



122

trong mo hinh, c6 y nghia thuc tién quan trong cho cac chuong trinh hd tro khai

su kinh doanh.

Thur tu, v€ vai tro khéc biét cia cac bién kiém soat: Mo hinh 2 bd sung mot

16p phat hién ma M6 hinh 1 khong thé cung cép. Cu thé, trong khi thanh cong chil

quan hoan toan khong bi anh hudng bai bdn bién nhan khau hoc, thanh cong khach

quan chiu tac dong c6 ¥ nghia tir tudi, gisi tinh va kinh nghiém. Piéu nay ham ¥ ring

cac mod hinh nghién ctru vé thanh cong nén bao gém bién ki€m soat nhan khau hoc

khi do ludng thanh cong bang cac chi sd khach quan, nhung c6 thé don gian héa mod

hinh khi chi khao sat thanh cong chu quan.

Téng hop két qua kiém dinh gia thuyét tir M6 hinh 1 va M6 hinh 2 duoc trinh

chi tiét nhu sau:

Hla
H2a
H3a
H4a
H5a
Ho6a
H7a
Hlb
H2b
H3b
H4b
H5b
H6b
H7b

Noi dung
Moi truong gia dinh — Thanh cong chu quan
Su hd tro tir gia dinh — Thanh céng chi quan
Nhu ciu thanh tich — Thanh céng chii quan
Lam chu sb phan — Thanh céng chi quan
Hi¢u qua ban than — Thanh cong chu quan
Xu huéng chap nhén rai ro — Thanh cong chi quan
Tinh than d6i méi — Thanh cong chil quan
Moi truong gia dinh — Thanh cong khach quan
Su hd tro tir gia dinh — Thanh céng khach quan
Nhu ciu thanh tich — Thanh c6ng khach quan
Lam chu s6 phan — Thanh cong khach quan

Hiéu qua ban thdn — Thanh cong khach quan

Xu huéng chip nhan rii ro — Thanh cong khach quan

Tinh than d6i méi — Thanh céng khach quan

Mo hinh 1
Pat
Pat

Khong dat
Pat
Pat
bat

Khong dat
Pat
Pat
bat
bat
Pat
Pat
bat

Mo hinh 2
Pat
Pat
Khong dat
Pat
Pat
Pat
Khong dat
Pat
Pat
Pat
Pat
Pat
Pat
Pat

Dé danh gi4 toan dién ning luc giai thich cia mé hinh nghién ctru, bang duéi

day trinh bay hé s6 xac dinh R2 cho tung bién phu thudc theo hai mo6 hinh kiém dinh.
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R2 phan anh ty 18 phuong sai ctia bién phu thudc duoc giai thich bai toan bo cac bién
ddc 1ap trong mo hinh.

Badng 4.8. H¢ sé xdc dinh R? ciia cdc mé hinh hoi quy

Bién phu thudc M0 hinh 1 (R?) | M hinh 2 (R?) | Thay d6i AR?
Thanh cong khéach quan (OI) 0.584 0.624 +0.040
Thanh cong chu quan (SI) 0.503 0.512 +0.009

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)

Két qua cho thdy mo hinh nghién ctru c6 ning lyc giai thich cao. O M6 hinh 1
(khong c6 bién kiém soat), R2 = 0,584 dbi v6i thanh cong khach quan (OI) va R2 =
0,503 dbi v6i thanh cong chii quan (SI), cho thiy cac bién doc 1ap trong mé hinh 1y
thuyét giai thich duoc 1an lugt 58,4% va 50,3% phuong sai ctia hai thanh phan thanh
cong. Nhimng con sd nay phan anh ning luc du bao rat tot theo tiéu chuan cua cac
nghién ctru SEM trong linh vuc khoi su kinh doanh (Cohen, 1988; Hair va cs., 2019).
Khi b6 sung bén bién kiém soat nhan khau hoc trong M6 hinh 2, R? ting 1én 0.624
dbi v6i OI va 0,512 dbi voi SL Su gia ting c¢6 y nghia hon & OI so véi SI cho thay
cac dic diém nhan khau hoc nhu tudi tac, gidi tinh va kinh nghiém c6 anh huong 16n
hon dén két qua kinh doanh hiru hinh so véi sy hai long c4 nhan. Pang cha ¥, muc
gia ting R? nho x4c nhan ring cac bién kiém soat nhin khau hoc khong 1am thay doi
dang ké cau trac giai thich cia mo hinh, va tac dong cia cac bién 1y thuyét chinh la
6n dinh va bén virng.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 d3 trinh bay chi tiét két qua phan tich dir liéu dinh lwong thu thap tir
328 doanh nhan khéi su kinh doanh tai Viét Nam. Thong qua mot quy trinh kiém
dinh thong ké nghiém ngit, bd thang do do ludng cac yéu td gia dinh, yéu to c4 nhan
va su thanh cong trong khai sy kinh doanh da dugc xac nhan dat mure do tin cdy noi
tai va tinh hop 1& cao. Cu thé, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) cho thidy mé hinh
do luong téng thé dat do phu hop xuét séc voi dit liéu thue nghiém, thé hién qua cac
chi s6: CMIN/df = 1,178; CFI = 0,978; TLI = 0,976; va RMSEA = 0,023.
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Dua trén nén tang do ludng hop 16 d6, mé hinh cdu trac tuyén tinh (SEM) da
duogc dp dung dé kiém dinh 14 gia thuyét nghién ciru. Két qua phan tich cho thdy mo
hinh 1y thuyét c6 ning luc giai thich rat tbt ddi voi sy bién thién cta ca hai thanh phan
bién phu thudc, v6i hé s6 R? ciia ca thanh cong khach quan (OI) va thanh cong chi
quan (SI) déu ¢ murc cao. Trong tong sb 14 gia thuyét duoc dé xuat, c6 12 gia thuyét
dugc dir li€u thuc nghi€ém tung hg, xac nhan tac dong tich cuc cia moi truong gia
dinh, sy hd trg tir gia dinh, 1am cha sé phan, hiéu qua ban than va xu huéng chap
nhan rui ro 1én ca hai khia canh thanh cong.

Péng chi y, c6 2 gia thuyét bi bac bo 1a H3a va H7a, cho thidy Nhu cau thanh
tich va Tinh thin d6i méi chi c6 tac dong dén thanh cong khach quan ma khong anh
hudng cé ¥ nghia dén thanh cong chi quan. Nhitng phat hién thuc nghiém quan trong
nay, cung voi sy phan héa trong co ché tac dong cta cac bién kiém soét, da cung cip
mot buc tranh dinh lugng sic nét. Pay chinh 1a co s& khoa hoc virng chic dé luan an
tiép tuc tién hanh thao luan chuyén sdu, ddi chiéu véi cac 1y thuyét nén tang va dé

xuét cac khuyén nghi mang tinh thyc tién & Chuong 5.
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CHUONG 5: THAO LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1. Thao luin két qua nghién ciru
5.1.1. Tong hop két qud nghién civu

Luan 4n "Anh hudng cia gia dinh va yéu té ca nhan dén su thanh cong trong
khéi su kinh doanh" duoc thuc hién nham xac dinh va dinh luong ban chét, cuong
d6, ciing nhu vai tro trong dbi cia cac yéu t6 gia dinh va yéu té ca nhan trong viéc
du béo su thanh cong trong khdi su kinh doanh tai Viét Nam. Dir li¢u dugc thu thap
tir 328 doanh nhan khéi su, phan anh chin dung tiéu biéu cua cong dong khoi sy kinh
doanh Viét Nam duong dai. V& co cau nhan khau hoc, phén 16n nguoi tham gia
(86,3%) thudc nhom tudi tir 25 dén 35, trong d6 nhoém 25-30 tudi chiém ty trong cao
nhat (42,4%); 79,2% c6 trinh d6 tir cao dang trd 1én; va da s6 (77,8%) da tich lity kinh
nghi¢m lao dong trude khi khoi sy kinh doanh. Sy da dang vé nhan khau hoc nay
cung cAp nén tang dit liéu phong phti cho cac phén tich v& vai tro ctia cc yéu té bdi
canh trong mo hinh kiém dinh.

Quy trinh kiém dinh do ludng cho thy tit ca cac thang do déu dat do tin cdy
va tinh gia tri & mirc cao, tao nén tang vimg chic cho kiém dinh gia thuyét. Cu thé,
hé sd Cronbach's Alpha ctia toan bd cac thang do déu vuot ngudng khuyén nghi 0,7
(Hair va cong su, 2019). CFA cho thdy mo hinh do luong tong thé phu hop tét véi dix
li¢u thuc nghiém, v6i cac chi s6: CMIN/DF = 1,176, GFI = 0,874, CFI = 0,978, TLI
=0,977, va RMSEA = 0,023 déu dat ngudng khuyén nghj trong cac nghién ctru dwong
dai (Hu va Bentler, 1999; Kline, 2023). Tinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét ctia cac
ciu trac cling duoc dam bao: do tin cdy tong hop (CR) déu > 0,8, phuong sai trich
trung binh (AVE) déu > 0,5, va tiéu chuan Fornell va Larcker (1981) duoc théa man.
Nhitng két qua nay khiang dinh ring bd cong cu do ludng khong chi nhit quan ndi tai
ma con do luong chinh xac cac khai niém 1y thuyét da thiét 1ap.

Phén tich SEM da 1am sang t6 cac mbi quan hé tac dong giira cac bién doc 1ap
va hai thanh phéan cua sy thanh céng, thanh coéng chu quan (SI) va thanh céng khach
quan (OI). M6 hinh giai thich duoc ty 1& phuong sai cao dbi voi ca hai bién phu thudc
(OI: R*=0,584 6 M0 hinh 1, tang 1én 0,624 & M6 hinh 2; SI: R?= 0,503 & M6 hinh 1,
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tang 1én 0,512 & M6 hinh 2), cho thiy ning lwc du bao rat tot. Trong tong sb 14 gia
thuyét dugc kiém dinh, 12 gia thuyét duoc chap nhan va 2 gia thuyét khong dat (H3a:
Nhu ciu thanh tich — SI; H7a: Tinh than d6i méi — SI). Két qua nhét quan gitra M6
hinh 1 va M6 hinh 2 véi mic bién dong hé sé B chi tir 0,001 dén 0,021, x4c nhan tinh
bén viing cta cac phat hién. Trong nhom yéu té ca nhan, Hiéu qua ban than (SE) 1a
bién du bao manh nhét trong toan bo mo hinh, voi = 0,315 ddi voi SI va B =0,240
d6i v6i OI; tiép theo 13 Xu hudng chip nhan rui ro (RT: p= 0,181, p < 0,05 dbi véi SI;
B=0,199, p < 0,01 d6i voi OI). Nhu ciu thanh tich (NA) va Tinh than d6i méi (IN)
cho thay co ché tac dong bat dbi xtmg: ca hai chi tic dong co y nghia dén OI (NA: B =
0,176, p <0,01; IN: B = 0,140, p < 0,05) ma khong c6 tac déng c6 ¥ nghia dén SI, phat
hién nay cho thay hai thanh phan SI va OI khong thay thé nhau ma 1a hai chiéu canh
riéng biét chiu tic dong khac nhau tir cac tién t6. Lam chii s6 phan (LC) c6 tac dong
can bang dén ca SI (B = 0,148, p < 0,05) va OI (B = 0,149, p < 0,05).

Dbi voi nhom yéu t6 gia dinh, ca su hd tro tir gia dinh va méi truong gia dinh
déu co tac dong tich cuc va co ¥ nghia théng ké dén ca hai thanh phan cua sy thanh
cong, tuy nhién véi muirc do va chidu hudng khac nhau. FS c6 tac dong manh hon dén
SI (B =0,160, p < 0,01) so v6i OI (B = 0,135, p < 0,01), ham ¥ rang sy hd tro truc
tiép tir gia dinh phéat huy hiéu qua rd rét nhat trong viéc nang cao sy hai long va cam
giac an toan tam ly cia doanh nhan. Nguoc lai, méi trudng gia dinh co6 tdc dong manh
hon dén OI (B = 0,173, p < 0,001) so véi SI (B = 0,124, p < 0,05), cho thay von con
ngudi dic thu vé kinh doanh duoc tich lily tir truyén thong gia dinh chuyén héa hiéu
qua hon vao két qua kinh doanh hiru hinh. Téng hop lai, cac yéu t6 c4 nhan dic biét
13 hiéu qua ban than va xu huéng chip nhan rui ro 1a nhém du bao manh mé va nhat
quan nhét cho sy thanh cong, trong khi cac yéu té gia dinh déng vai tro bd tro véi
mirc d6 tac dong thap hon nhung 6n dinh qua ca hai mé hinh.

5.1.2. Théo ludin vé anh hudng ciia gia dinh dén sy thanh céng trong khéi sw kinh doanh.

Phat hién cta ludn an vé vai tro cia gia dinh da v€ nén mot birc tranh nhét quan
va ¢ y nghia sdu sic, cung c¢d vitng chic cac Iy thuyét nén tang trong nghién ctru khai

su kinh doanh. Dit liéu cho thdy gia dinh khong chi dong vai trd hd tro ngudn luc ma
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ban than truyén thong va moi trudng kinh doanh cua gia dinh di 1a mot "bé phong"
quan trong, tac dong truc tiép va tich cuc dén sy thanh cong cua doanh nhan.
5.1.2.1. Méi truong gia dinh

Két qua phan tich SEM da cung cip bang chtng thuc nghiém thuyét phuc dé
chap nhan ca hai gia thuyét Hla va H1b. Cu thé, bién "Mai truong gia dinh" (FE)
dugc van hanh héa thong qua truyén théng kinh doanh cua gia dinh va kinh nghiém
tiép xuc sém co tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén ca hai thanh phan cia
su thanh cong trong khai su kinh doanh. D4i véi thanh cong cha quan (SI), hé sb tac
dong chuan hoa dat p = 0,124, p = 0,015; d6i v6i thanh cong khach quan (OI), tac
dong con manh hon véi B = 0,173, p <0,001. Bang cht y, su chénh 1&ch gitta hai h¢
s6 cho thdy vén con ngudi dic thi vé kinh doanh duoc tich lity tir truyén thong gia
dinh phat huy hiéu qua manh mé& hon trong viéc cai thién két qua kinh doanh hiru
hinh (doanh thu, lgi nhuan, tbc do tang truéng) so v6i su hai long ca nhan cua doanh
nhan. Két qua nay duy tri tinh bén viing cao khi kiém soat cac bién nhan khau hoc
trong M6 hinh 2 (FE — SI: = 0,123, p =0,019; FE — OI: B = 0,152, p = 0,003),
v6i muc bién dong hé sd chi tir 0,001 dén 0,021, xac nhan rang tac dong cua moi
truong gia dinh 13 tryc tiép va khong bi nhidu bai su khac biét vé tudi, gidi tinh, hoc
van hay kinh nghiém. Khac véi mot s6 quan ngai ban dau rang kinh nghiém thé hé
trudc c6 thé khong con phi hop trong ky nguyén sd, két qua nay khiang dinh rang méi
truong gia dinh van 12 mot tai san vo hinh quy gia, tao ra loi thé canh tranh ngay tir
vach xuét phat cho cac doanh nhan tai Viét Nam.

Két qua nay hoan toan phu hop va cung ¢ Ly thuyét hoc tap xi hoi cua
(Bandura va Walters, 1977). Ly thuyét ndy cho rang ca nhan hoc héi hiéu quéa nhat
thong qua viéc quan sat va mé phong hanh vi ctia nhitng hinh mau gan giii. Trong bbi
canh nghién ctru nay, cha me hodc nguoi than lam kinh doanh déng vai tro 1a nhiing
hinh mau 1y tuéng. Viéc 16n 1én trong mdt mdi truong kinh doanh cho phép ca nhan
tiép thu mot cach tu nhién hay c6 thé goi 1a sy "thim thiu qua x3 hoi héa" nhitng tu
duy quan tri, thai do ddi mit véi rai ro va cach thire ung xu thuong mai. Nhirng bai

hoc nay thuong dién ra mot cach vo thirc thong qua cac ciu chuyén trong bita in hay
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viéc quan sat cha me giai quyét khing hoang, tao thanh mét kho tang "kién thirc
ngam" ma trudng 16p chinh quy kho cé thé truyén tai tron ven (Laspita va cong su,
2012). Chinh vén kién thirc ngdm nay gitp doanh nhan dwa ra cac quyét dinh truc
giac chinh xac hon va tranh dugc nhitng sai 1am so dang trong giai doan dau khoi sy
kinh doanh, tir 6 gia ting x4c suat thanh cong.

Diéu dang chu ¥ 13 co ché tac dong bat ddi xing giita hai thanh phan SI va OI
c6 thé dugc giai thich thong qua ban chat cia von kién thirc ngdm nay. Kién thirc
ngam vé quan tri (k¥ ning dam phan, tuv duy tai chinh va mang lu6i quan hé kinh
doanh) c6 tac dong tryc tiép va manh mé& hon dén hiéu suat do ludong dugc (OI: B =
0,173). Trong khi d6, tac dong 1én sy hai 1ong c4 nhan thip hon (SI: B = 0,124) do
mdi quan hé nay mang tinh gian tiép va phu thudc vao muc do ca nhan ty chuyén hoa
cac gia tri kinh doanh gia dinh thanh dong luc ciing nhu niém tu hao nghé nghiép. Sy
phan hoa nay phu hop nghién ctru ctia (Becker, 2009), theo d6 von con ngudi dic thu
nganh co tac dong truc tiép dén ning suit lao dong (khia canh khach quan) nhung
khong tu dong tao ra sy thoa man cé nhan (khia canh chu quan).

Hon nira, két qua nay ciing tim thdy sy dong thuan véi cac nghién ciru quéc
té. (Dunn va Holtz-Eakin, 2000; Serensen, 2007) da chi ra rang con cai ctia cac doanh
nhan thuong thira huong "von con nguoi dic thu vé kinh doanh", bao gdom ca kién
thire hién 13n kién thirc ngdm vé quan tri. Aldrich va CLiff (2003), bé sung rang gia
dinh kinh doanh 1a mot hé théng x3 hoi khong tach roi doc 14p ma gan bé chit ché,
16ng ghép va phu thudc mat thiét vao mang ludi quan hé gia dinh. Trong d6 cac ngudn
luc vat chét, tri thie va mang ludi quan h¢ duogc chuyén giao lién thé hé mot cach tu
nhién. Tai Viét Nam, mot nén vin hoa dé cao gi tri gia dinh va cac mbi quan hé
trong gia dinh khong chi cung cp tri thirc ma con 1a sy chuyén giao sy uy tin va mang
ludi xa hoi gitta cac thé hé. Theo Nahapiet va Ghoshal (1998), ngudn vén xa hoi lién
két tir gia dinh tao ra loi thé khac biét: mot doanh nhan xuét thin tir gia dinh c6 truyén
thng kinh doanh thuong d& dang hon trong viéce tiép can cac ngudn luc tir ddi tac,
nha cung cép hodc khach hang than thiét cua gia dinh, tao ra mot loi thé vé su cong

nhan, tin tudng va tin nhiém cua thi truong ngay khi doanh nghiép con non tré. Bay
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chinh 13 co ché giai thich tai sao FE c6 tic dong manh hon d&én OI (B = 0,173) boi
mang ludi quan hé va vén uy tin gia dinh chuyén hoa tryc tiép vao doanh thu va ting
truong thong qua viéc giam chi phi giao dich va mo rong tiép can thi truong.

Tuy nhién, khi dit trong mdi twong quan véi cac yéu té khac trong mé hinh,
muirc d6 tac dong ciia moi truong gia dinh van thap hon so vé6i cac yéu t ca nhan hang
dau. Cu thé, dbi véi thanh cong chu quan, FE (B = 0,124) thap hon dang ké so voi
Hi¢u qua ban than (B = 0,315), Xu hudéng chép nhan rii ro (B = 0,181) va Su hd tro
tir gia dinh (B = 0,160). Ddi voi thanh cong khach quan, FE (B = 0,173) ciing thip
hon SE (B = 0,240) va RT (B = 0,199), nhung & mirc gan tuong duong voi NA (B =
0,176). Biéu dang cht y 1a trong chiéu tac dong OI, khoang cach giita FE va cac yéu
t6 c4 nhan hang dau thu hep déng ké, cho thay vai trd ctia méi truong gia dinh phat
huy manh mé nhét & khia canh hiéu suét kinh doanh thuc té.

Két qua nay mang dén mot ham y 1y ludn quan trong: moi trudng gia dinh 1a
mot nguén luc co gia tri, hiém, kh6 bat chudc va khong thé thay thé tao nén loi thé
canh tranh bén viing. Tuy nhién, ngudn luc nay thudc nhom "diéu kién ban dau" chir
khong phai "niang lyc dong". Xuét than thuan loi cung cdp nhiing cong cu va lgi thé
khoi dau, nhung chinh nang lyc noi tai, dac biét 1a hi€u qua ban than va xu hudng
chap nhan rii ro méi 1a dong co chinh yéu chuyén héa loi thé ban dau thanh két qua
kinh doanh vuot troi. Tém lai, nén tang gia dinh dong vai trd tao loi thé xuét phat
diém thuan loi, song chinh nang Iyc ndi tai va su kién tri cua ban than doanh nhéan
moi 1a yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién ciia doanh nghiép.

To6m lai, phat hién cta luin an d3 bac bo quan diém cho rang truyén thong gia
dinh dang dan 13i thoi trong ky nguyén kinh té sd. Nguoc lai, dir li¢u thyc nghiém
khing dinh rang trong bdi canh kinh t& Viét Nam hién nay, viéc duoc sinh trudng
trong mot "cai noi" kinh doanh van 13 mét loi thé chién luoc, cung cap nhimg dudng
chat thiét yéu vé tu duy, k¥ ning va mang lu6i quan hé dé nudi dudng sy thanh cong
ctia doanh nhan. Quan trong hon, viéc tach biét hai thanh phan SI va OI da cho phép
luan an kham pha mot co ché tac dong quan trong: moi trudng gia dinh phét huy hiéu

qua manh m¢ nhat thong qua kénh chuyén giao "von con nguodi dac thu" va "von xa
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hoi lién két", nhitg ngudn luc chuyén hoéa truc tiép hon vao hiéu suat kinh doanh
hiru hinh so véi su thoa man ca nhan. Phat hién nay dong gop vao kho tang tri thirc
bang cach chi ra ring cac nghién ctru twong lai vé anh hudng cia gia dinh can tach
biét cac thanh phan cua sy thanh cong dé nam bat ddy du co ché tic dong da chiéu
cta yéu té nay.
5.1.2.2. Sw hé tro tir gia dinh

Song hanh cing tic dong nén tang clia mdi truong gia dinh, phat hién vé vai
trd cia Su hd tro tir gia dinh (FS) tiép tuc cing c¢d quan diém coi gia dinh 1a mot
nguén luc chién lugc trong hé sinh thai khoi sy kinh doanh. Két qua phan tich mo
hinh céu tric (SEM) ghi nhan tac dong tich cuc va c6 y nghia théng ké cao cta bién
nay dén ca hai thanh phan cua su thanh céng. Déi voi thanh cong chi quan, hé sb tac
dong chuin hoa dat p = 0,160, p = 0,002; ddi v6i thanh cong khach quan, = 0,135,
p = 0,006. Két qua cung cip bang ching thuc nghiém virng chic dé chap nhan ca hai
gia thuyét H2a va H2b. Pang chu ¥, xu hudng tic dong cua FS hoan toan ddi ximg
v6i FE: trong khi méi trudng gia dinh c6 tac dong manh hon dén OI, su hd tro tir gia
dinh lai phat huy hiéu qua 16n hon dbi vé6i SI (B = 0,160 > 0,135). Su phan hoa nay
ham ¥ rang cac hinh thirc hd tro truc tiép bao gdbm dong vién tinh than, chia sé ganh
ning cong viéc nha va h trg tai chinh phéat huy tac dung ro rét nhét trong viéc nang
cao sy hai 1ong, cam giac an toan tm Iy va sy thoa min nghé nghiép ctia doanh nhan.
Dong thoi, tic dong c6 ¥ nghia dén OI x4ac nhan rang sy hd tro nay ciing chuyén hoa
thanh cac két qua kinh doanh cuy thé, du & muc d6 thap hon. Két qua duy tri tinh bén
vitng rt cao khi kiém soat cac bién nhan khau hoc trong M6 hinh 2 (FS — SI: p =
0,159, p=10,002; FS — OI: = 0,136, p=0,004), véi muc bién dong hé sb chi 0,001,
xac nhan ré“mg tac dong cua su hd tro tir gia dinh 13 truc tiép, doc lap va khong bi
nhiéu boi cac dic diém nhan khau hoc ctua doanh nhén.

Két qua nay khong chi don thuan 14 sir xac nhan vé& mit thong ké, ma con 13 minh
chimg thuyét phuc cho 1y thuyét hd tro giita cong viéc - gia dinh trong bdi canh vin hoa
Viét Nam. Ly thuyét nay 1ap luan rang tai nguyén duoc tao ra & vai tro gia dinh bao gdm

ca ngudn lyc vat chat 13n ngudn luc tim 1y c6 thé chuyén hoa sang vai tro kinh doanh
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thong qua hai con duong: con duong cong cu va con duong cam xtc. Dir li€u cua luan
an cho thdy con duong cam xtc phat huy hiéu qua vuot trdi hon, thé hién qua viéc FS co
tac dong manh hon dén SI (B = 0,160) so v6i OI (B = 0,135). Cu thé, su doan két, dong
vién tinh than va sy bao dung cua gia dinh tao ra mdt "nguf)n lyc tam 1y" ddi dao bao
gOm s tu tin, cam gidc an toan va y nghia nghé nghiép nhimg yéu t6 ciu thanh truc tiép
cta thanh cong chii quan. Phat hién nay ciing phu hop véi Ly thuyét Nhén thirc X3 hoi
Nghé nghiép, theo d6 sy hd tro tir méi truong x4 hoi gan tac dong dén su hai long nghé
nghiép thong qua co ché ting cudng hiéu qua ban than va ky vong két qua.

Hanh trinh khéi su kinh doanh vbn day riy bat dinh va ap luc. Trong bdi canh
d6, gia dinh déng vai trd nhu mot "bod giam xoc", giup giam thiéu tac dong tiéu cuc
cua cang théng, ngan chan sy kiét suc va duy tri sy bén bi. Tuy nhién, tdc dong tich
cuc bén virng cua FS trong ludn 4n nay cho thdy, trong mau nghién ctru, co ché hd
trg d4 14n at cac mau thudn tiém tang. Gia dinh dang déng vai trd "bé phong" nhiéu
hon 12 nguén gay 4p luc cho doanh nhan. Tai Viét Nam, noi vin hoa tap thé dé cao
su gin két gia dinh va nghia vu twong hd, co ché hd tro nay dugc khuéch dai manh
m& hon so véi cac nén vin hoa ca nhan cha nghia phuong Tay. Pay 1a mot dong gop
vé mit bdi canh quan trong cta luin an.

Mo rong phan tich sang khia canh kinh té, phat hién nay lam sang t6 vai tro
ctia gia dinh nhu mot ngudn cung cdp da dang ngudn luc (Nahapiet va Ghoshal,
1998). Cu thé, gia dinh cung cép mot loai von dic biét ma g161 hoc thuat goi 1a "von
kién nhin", mot dang ngudn luc sin sang chip nhan rai ro cao hon va ky vong loi
nhuan dai han hon so v&i cac nha dau tu trén thi trudng (Steier, 2003). Khi huy dong
von hodc nhan luc tir gia dinh, doanh nhan dya trén long tin va nghia vu dao duc thay
vi cac hop dong phap 1y phirc tap, gitip giam thiéu dang ké chi phi giao dich. Theo
Barney (1991), su hd tro tir gia dinh 13 mot ngudn luc c6 gid tri va kho bat chude, boi
n6 duoc xay dung trén moi quan hé huyét thong va 1ong tin tich lily qua nhiéu nim.
Nhitng yéu t6 ndy, dbi thii canh tranh khong thé sao chép hay mua duoc trén thi
truong. Su khac biét giita tac dong dén SI va OI goi md rang ngudn luc ndy van hanh

theo hai kénh: (1) kénh tam ly nhu sy dong vién, cam giac "c6 nguoi diing sau lung"
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gitip gia tang sy hai long va y nghia nghé nghiép (tic dong manh hon dén SI); va (2)
kénh kinh té, tiép can dong ngudn luc "ré" va "nhanh", gitip doanh nhan phan tng
linh hoat véi thi trudng va cai thién hiéu suat kinh doanh (tic dong dén OI). Nhu vy,
hé s6 p = 0,160 ddi véi SI khong chi phan anh gia tri ctia 101 dong vién, va hé s6 p =
0,135 d6i vé6i OI ciing khong chi dai dién cho hiéu qua tai chinh ma cé hai cung phan
anh mot hé thong ngudn luc da chiéu ma gia dinh cung cap cho doanh nhan.

Tuy nhién, can c6 cai nhin bién chung khi dién giai két qua nay. Viéc ludn an
gdp chung cac hinh thirc hd tro (tai chinh, cong cu, cam xuc) vao mot cau tric tong
quat, du cho thay tac dong tich cyc nhat quan, ciing goi md nhirng sic thai can phan
dinh 5 hon. Powell va Eddleston (2013), goi y rang hd tro cong cu (tién bac, nhan
luc) giai quyét bai toan thanh khoan nhung c6 thé di kém su can thiép quyén lyc,
trong khi hd trg cam xuc thic ddy su théa man nhung khong truc tiép giai quyét khod
khin van hanh. Diéu tha vi 1a két qua tach biét SI/OI ctia luan 4n phan nao phan anh
su phan hoa nay: hé s6 cao hon ¢ SI (B = 0,160) cho thy thanh phan hd tro cam xuc
chiém wu thé trong ciu trac tong quat, con hé sé thap hon nhung van c6 ¥ nghia & OI
(B = 0,135) phan anh phan dong gop ctia hd trg cong cu. Tong thé, su cong hudng
gia cac loai hinh hd tro di 14n 4t cac mau thuin tiém tang.

Khi dbi chiéu v6i FE, mot phat hién c6 gid tri Iy luan ndi bat: hai yéu té gia
dinh van hanh theo co ché bd trg chir khong phai thay thé. FE phat huy manh nhit ¢
OI (B = 0,173) thong qua chuyén giao vbén con nguoi dic thu, trong khi FS phat huy
manh nhét & SI (B = 0,160) thong qua ngudn lyc tdm 1y. Su bd tro nay phu hop véi
1y thuyét von xa hoi khi phan biét giita cac mdi quan hé ban be, ddi tac cii ctia cha me
dé lai cac mbi quan hé méi do chinh ban than nguoi con ty xay dung nén. Mac du
vay, chung ta khong thé phét 10 canh bao vé "mit t6i" cua 1ong vi tha. Theo Schulze
va cong su (2001), khi sy hd tro qua mic c6 thé tao ra thm ly v lai, lam suy giam
dong luc ty chi cua doanh nhan. Tuy nhién, sy ton tai ctia tac déng duong & ca hai
chiéu SI va OI trong luin 4n nay 1a bang chimg cho thay, trong bdi canh Viét Nam
hién nay, su hd tro tir gia dinh dang & mirc d6 "tdi wu" du dé cung cap ngudn luc

nhung chua dén ngudng gay phu thudc.
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Tom lai, phat hién vé vai tro cta su hd tro tir gia dinh mang ¥ nghia ca vé 1y
luan 13n thyc tién. V& 1y ludn, luan an da cung cdp bang chung thuc nghiém cho ba
dong gop quan trong: (1) xac nhan 1y thuyét hd trg cong viée - gia dinh trong bdi canh
van hoa tap thé Viét Nam, v6i co ché hd tro; (2) chira co ché bd tro gitra hai yéu td
gia dinh FE tac dong manh hon qua kénh vén con ngudi, FS tac dong manh hon qua
kénh tam 1y; va (3) khang dinh su can thiét cua viéc tach biét hai thanh phan SI va OI
dé ndm bat day du co ché tic dong cua cac yéu td gia dinh. V& thyc tién, két qua bac
b6 quan niém vé ngudi hing don doc. Thay vao d6, n6 khang dinh rang su thanh cong
ctia doanh nhan duoc kién tao trén nén tang cua cac mbi quan hé xa hoi than thiét. Su
hd tro tir gia dinh khong phai 1a mot ngudn luc thu dong 6 sin, ma 1a mot qua trinh
tuong tac nang dong, can duoc doanh nhan quan tri va vun dap mot cach co y thirc
dé chuyén hoéa thanh loi thé canh tranh bén viing.

5.1.3. Théo lu@n vé anh hwéng ciia yéu té cd nhin

Céc phat hién cta luan an da cung cp bang ching thuc nghiém thuyét phuc
dé khang dinh rang yéu t6 ca nhan 13 nhom bién co strc anh huong quyét dinh va dan
dit manh mé& nhit dén su thanh cong trong khdi su kinh doanh. Tuy nhién, vié¢c tach
biét hai thanh phan thanh cong chu quan (SI) va thanh cong khach quan (OI) d3 boc
16 mot birc tranh phtic tap hon nhiéu so v&i két qua gop chung. Két qua SEM cho
thiy ba nhom co ché tac dong khac biét: (1) Hiéu qua ban than (SE) 13 yéu t6 manh
nhat va c6 tac dong toan dién 1én ca SI (B = 0,315, p < 0,001) 14n OI (B = 0,240, p =
0,001); (2) Kiém soat ban than (LC) va Xu huéng chip nhén rai ro (RT) c6 tac dong
can bang 1én ca hai chiéu, v6i LC gan nhu ddi xtng hoan hao (SI: p=0,148; OL: p =
0,149) va RT manh hon ¢ chiéu OI (B = 0,199 so v&i 0,181); (3) dang cha ¥ nhat,
Nhu ciu thanh tich (NA) va Tinh than d6i méi (IN) chi cé tac dong c6 ¥ nghia thong
ké dén OI ma khong cé y nghia ddi v6i SI mot phat hién bat dbi ximg ma cac nghién
ctru str dung thude do gop khong thé phat hién dugc. Két qua nay vuot xa luan diém
"ngoai luc vs. ndi luc" don gian: khéng phai moi phdm chét c4 nhan déu tac dong
d6ng déu 1én moi khia canh thanh cong, va chinh sy phan héa ndy mé ra nhitng ham

¥ 1y thuyét siu sic s& dugc phan tich chi tiét trong ting tiéu muc dudi day.



134

5.1.3.1 Nhu cau thanh tich

Két qua nghién ctru ¢ mang dén mot phat hién quan trong va mang tinh sic
thai vé vai tro ctia Nhu cau thanh tich (NA) d6i véi sy thanh cong trong khai su kinh
doanh. Khac biét v6i nhitng ky vong ban dau vé mot tic dong toan dién, phan tich
SEM cho thiy NA c6 tac dong bat dbi xtng rd rét: NA tac dong tich cuc va co y nghia
thng ké dén thanh cong khach quan (B = 0,176, p = 0,003) nhung khong c6 ¥ nghia
d6i v6i thanh cong chu quan (B = 0,058, p = 0,335). Két qua nay dan dén viéc bac bo
gia thuyét H3a (NA — SI) nhung chip nhan gia thuyét H3b (NA — OI), xac thuc két
luan ctia (McClelland, 1961) mét cach c6 diéu kién: khao khat noi tai trong viéc chinh
phuc cac muc ti€u thach thure chuyén hoa thanh hiéu suét kinh doanh thuc té, nhung
khong tu dong tao ra cam giac théa man cd nhan cho doanh nhan Viét Nam.

Diém dang chu ¥ 14 co ché bat ddi xtmg nay duy tri tinh bén viing cao khi kiém
soat cac bién nhan khau hoc trong M6 hinh 2: NA — OI van c6 ¥ nghia v6i p = 0,170,
p = 0,003, trong khi NA — SI tiép tuc khong c6 y nghia (B = 0,060, p = 0,313). Mirc
bién dong hé s giira hai mé hinh chi tir 0,002 dén 0,006, chirmg minh rang su phan
hoa nay la thuc chit va doc 1ap véi cac dac diém nhan khau hoc. Du doanh nhén la
nam hay nit, di két hon hay chua, khao khat thanh dat van chi chuyén héa thanh két
qua kinh doanh do luong dugc ma khong ty dong mang lai sy hai 1ong cé nhan.

Theo McClelland (1961), NA cao chuyén héa thanh cac hanh vi quan tri huéng
dén két qua do luong duoc thong qua ba co ché cu thé:

Thiét 1ap muc tiéu t6i wu: Doanh nhan c6 NA cao ¢6 xu hudng ty nhién dit ra
cac muc ti€u c6 do thach thac vira phai da khoé dé kich thich nd luc nhung du thuc té
dé kha thi. Nhitng muc tiéu ndy hudng truc tiép dén chi tiéu doanh thu va tang truong
(OI), giup doanh nghiép non tré phan bd ngudn luc hiéu qua thay vi theo dudi 4o vong.

Trach nhiém ca nhan: Ho c6 xu huéng quy két két qua cho nd luc ban than thay
vi may min (Collins va cong su, 2004). Tao ra sy kién tri can thiét dé cai thién cac chi
s6 hiéu suit cu thé nhung khong nhéat thiét mang lai cdm gidc thdéa man ndi tai.

Khat khao phan hdi: Nhu Johnson (1990), da chi ra, ngudi c6 NA cao ludn

chu dong tim kiém céc chi s6 hiéu suit do luong duoc. Trong kinh doanh, diéu nay
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bién thanh su nhay bén véi doanh s6, bién 1gi nhun va tin hiéu thi trudong tat ca déu
1a cac chi s6 OI. Chinh vi NA dinh huéng hanh vi theo cac thudc do khach quan ma
n6 khong c6 tac dong ¥ nghia dén SI khia canh vén phan anh su hai 1ong, niém tu hao
va cam nhan y nghia céng viéc nhitng trang thai tam 1y duoc dinh hinh béi niém tin
vao nang luc ban than (SE) hon la khao khat thanh tich.

Phat hién vé tac dong bat ddi ximg ctia NA 1a mot dong gop 1y thuyét quan trong
ctia luan an. Céc phan tich tong hop qudc té cta Collins va cong su (2004); Rauch va
Frese (2007), déu x4ac nhan NA c6 mdi twong quan duong vira phai voi hiéu suat kinh
doanh, nhung cac nghién ctru nay st dung thudc do thanh cong gdép nén khong phan
biét duoc kénh tac dong. Khi tach biét SI va OL két qua cua luan an cho thiy ring NA
— OI (B =0,176) twong dong v&i két qua qudc té, nhung NA — SI khong c6 ¥ nghia -
mot phat hién ma cac nghién ctru trude chua thé quan sat dugc. Trong bdi canh Viét
Nam, diéu nay c6 thé dugc 1y giai boi dic diém vin héa: trong mot xa hoi dé cao gia
tri tap thé, su hai long c4 nhan cta doanh nhan phy thudc nhiéu vao su cong nhan tir
gia dinh va cong dong hon 1a vao viéc dat duge muc tiéu c4 nhan don thuan.

Diéu nay ciing phi hop véi canh bao ctia McClelland va Burnham (1976), ring
NA qué cao c6 thé dan dén xu huéng quan 1y vi mé va kho khin trong viée ty quyeén.
Nhirng hanh vi c¢6 thé cai thién chi s ngan han nhung lai gdy cing thang noi tai, giam
su hai 10ng. Tom lai, NA chi yéu thuc ddy doanh nhan chinh phuc cac muc tiéu kinh
doanh cy thé (nhu doanh thu, mé rong quy md). Tuy nhién, yéu té nay khong dong
nghia véi viéc mang lai cam giac an yén hay sy hai long c4 nhan, von doi héi sy can
bang tir doi séng tinh than va sy ing hd cua gia dinh.

Bén canh yéu t6 vin hoa, phat hién nay ciing c6 thé duoc 1y giai qua goc nhin
ap lyc tai chinh va ky vong gia dinh dic thu cta bdi canh khai su kinh doanh tai Viét
Nam. Déi v6i phan 16n doanh nhan trong mau nghién ciru, nhitng ngudi dang van
hanh doanh nghiép ¢ giai doan khdi sy kinh doanh (duéi 5 nam) v6i ngudn luc con
han ché, nhu cau thanh tich thuong duogc thé hién khong chi boi viée tu khéng dinh
ban than, ma con bai ap luc phai tao ra dong tién dé trang trai chi phi van hanh, tra

ng vay va dap ung ky vong cia gia dinh vé sy 6n dinh tai chinh. Trong béi canh do,
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viéc dat dugc cac chi ti€u doanh thu, tang truéng mang tinh séng con va cép bach
hon nhiéu so voi viée tim kiém s hai long, ¥ nghia c4 nhan trong cong viéc. Néi cach
khéc, khi nhu cu thanh tich bi rang budc boi trach nhi¢m tai chinh gia dinh, n6 co
xu huéng bién thanh 4p luc phai thanh cong thay vi mot dong luc ty than thuan tay.
Ap luc nay triét tiéu hodc it nhat 1a kim him su gia ting cua cam gidc théa man chu
quan, ngay ca khi hi¢u suit kinh doanh thuc té dd duoc cai thién. Day 1a mot phat
hién dang chu y vé& mit hoc thuat hon 1a mot han ché cua mé hinh: n6 cho thﬁy trong
cac nén kinh té dang phat trién, noi an sinh xd hoi cho khu vuc phi chinh thic con
han ché, nhu ciu thanh tich ctia doanh nhan van hanh déng thoi nhu mét dong co cé
nhan va mot nghia vu gia dinh, va chinh sy pha tron nay giai thich tai sao n6 khong
chuyén hoa tron ven thanh hanh phtic nghé nghiép.
5.1.3.2 Lam chua s phan

Két qua kiém dinh gia thuyét H4a va H4b d4 cung cap bang chig thyc nghiém
virng chic, khéng dinh vai tro tich cuc cta niém tin 1lam chu sb phéan ddi véi ca hai
thanh phan cua su thanh céng trong khoi sy kinh doanh. Phan tich SEM cho thdy LC
c6 tac dong duong va c6 ¥ nghia thong ké dén ca thanh cong chi quan (SI: p = 0,148,
p = 0,022) 1an thanh cong khach quan (OI: B = 0,149, p = 0,019). Diém ndi bat nhit
ctia phat hién nay 1a sy ddi xtmg gan nhu hoan hao giira hai hé s6 voi mirc chénh 1éch
chi 0,001 . Piéu nay cho thidy LC 14 yéu té c nhan duy nhét trong mé hinh c6 co ché
tac dong dong déu, khong phan biét gitta hiéu suét kinh doanh hitu hinh va sy hai
1ong c4 nhan. Két qua nay duy tri tinh bén viing trong M6 hinh 2 khi kiém soat bién
nhan khéau hoc (LC — SI: B=10,148, p=10,022; LC — OI:  =0,148, p =0,016), xac
nhan rang niém tin vao kha ning kiém soat cudc doi 1a mot pham chit tim 1y bén
vitng, doc 1ap vai tudi, gidi tinh hay trinh d6 hoc van. Phat hién nay 1a su xac nhan
thue nghiém thuyét phuc cho nghién ctru cua Rotter (1966). Nhitng c4 nhan c6 diém
kiém soét noi luc cao tin réng cac su kién trong doi ho du 1a thanh cong hay that bai,
chu yéu 1a két qua cua hanh dong, nd lyc va nang lyc ciia chinh ban than ho, thay vi
do may min, s6 phan hay cac thé luc bén ngoai quyét dinh.

Trong bdi canh ctia mot nén kinh t& dang chuyén d6i nhu Viét Nam, noi cac

thé ché thi trudng d6i khi con chua hoan thién va méi truong kinh doanh chia dung
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nhiéu bién s6 khé ludng, sy di xtimg cua LC mang mot ¥ nghia 1y thuyét dic biét.
Khac voi NA va IN 1a hai yéu té chi tic dong dén OI, LC lién quan dong déu vao ca
két qua kinh doanh 14n trang thai tAm 1y cua doanh nhan. Piéu nay c6 thé duogc giai
thich bai ban chit "nén tang" ctia LC. Theo Bandura (1986), niém tin 1am chu s phan
khong chi hudéng hanh vi vao cac muc tiéu do luong duge (nhu NA), ma con dinh
hinh cach ca nhan dién giai trai nghiém cta minh, tao ra cdm gidc ty chu, y nghia va
hai long. Noi cach khac, nhiing doanh nhan thanh cong khong phai 1a nhiing ngudi
pho mic cho sy may rii, ma 1a nhiing "tac nhan chi dong". Ho tin rang ho co thé tac
dong lén moi trudong va ty dinh doat két qua kinh doanh ctia minh, va chinh niém tin
nay déng thoi vira cai thién hiéu suit thuc té vira mang lai sy thoa man noi tai. Tu
duy "t6i chiu trach nhiém" chinh 1a mot ngudn vén tam 1y gitip chuyén hoa cac rai ro
clia moi truong vi mo thanh co hoi & cap do vi mo, thong qua ba co ché chinh:

Th nhit: Sy cha dong trong tim kiém va xtr 1y thong tin. Nhitng ngudi tin
minh 1am chi sb phan c6 xu hudng chu dong thu thip thong tin dé kiém soat moi
truong xung quanh (Mueller va Thomas, 2000; Rotter, 1966). Thay vi cho doi khach
hang tim dén hay chd chinh sach hd trg, ho chi dong nghién ctru thi truong, tim kiém
cong nghé méi va du bao céc rui ro. Trong kinh doanh, su chénh 1éch vé thong tin
chinh 14 loi nhuan. Do d6, tu duy lam chu thiic ddy hanh vi tim kiém thong tin, tir d6
dan dén cac quyét dinh kinh doanh chinh x4c hon va hiéu qua hon.

Thtr hai: Sy kién tri va cach mdt ngudi tim nguyén nhan giai thich vi sao minh
bi that bai 14 diém khac biét c6t 16i. Khi ddi mat voi that bai (mot diéu tat yéu trong
khéi sy kinh doanh), ngudi ¢ niém tin vao sé phéan s& quy két do "thoi van chua toi"
hoic "sb den", dan dén tim 1y budng xudi hodc chap nhan that bai mot cach thu dong.
Nguoc lai, doanh nhan c6 diém kiém soat ndi luc cao s& quy két that bai do sy thiéu
hut trong nd luc hoic chién luge cta ban than. Chinh sy quy két noi tai nay kich hoat
co ché "Hoc tap tu that bai". Vi tin rﬁng két qua phu thudc vao minh, ho s& nd lyuc stra
sai, diéu chinh chién lugc va quay trd lai manh mé hon. Do do6, hé s tac dong duong
1én sy thanh cong thuc chat phan 4nh kha nang phuc hoi va su bén bi ciia doanh nhan

trude nghich canh.
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Thir ba: Dinh hinh phong cach lanh dao va sy d6i méi. Niém tin lam chi s6 phén
cling anh huong dén cach doanh nhén lanh dao to chic. Ho 6 xu hudng thuc hién cac
chién lugc d6i méi tao bao hon vi ho tin rang ho c6 kha ning kiém soat két qua cia sy
d6i méi d6. Ho it ngan ngai trude nhitng rao can quan liéu hay dinh kién x4 hoi.

Mic du két qua ing ho ca hai gia thuyét H4a va H4b, mot cudc thao luan hoc
thuat nghiém tic can xem xét ca nhitng khia canh rui ro tiém an. Simon va cong su
(2000), d3 dua ra nhan xét vé hién tuong "Ao tuong kiém soat": khi niém tin lam chu
qua cao, doanh nhan c6 thé danh gia thap cac rui ro khach quan hodc cb chip theo
dudi cac du an khong kha thi. Tuy nhién, thuc té rang LC tac dong duong déu Ién ca
SI (B = 0,148) va OI (B = 0,149) cho thay mtc do LC trong mau nghién ctru nim &
vung tdi vu: du cao dé tao dong luc hanh dong va cam giac 1am chu, nhung chua dén
murc cuc doan giy 4o tudng chién luge. Tom lai, LC 1a mot "vén tam 1y toan dién"
n6 dong thoi 1a déng co hiéu sudt va ngudn hanh phiic, mot dic diém khién n6 khac
biét vé chat so véi NA (chi 1a dong co hiéu suat) va SE (manh nhung thién vé SI).

Tém lai, két qua nghién cuu vé bién "Lam chu s6 phan" khong chi dat dugc
su ung ho vé mit thong ké ma con mang lai nhirng ham ¥ siu sic vé chin dung tim
1y ctia doanh nhan Viét Nam. Vi hé s6 ddi xtng bén virng qua ca hai mé hinh (SI: B
=0,148; OI: B~ 0,149), luan 4n khang dinh ring thanh cong trong khéi su kinh doanh
tai Viét Nam ca vé hiéu sut 13n sy hai long 1a két qua cua moét tu duy chu dong, mot
niém tin sat da vao nang lyc xoay chuyén tinh thé ctia ban than. Phat hién nay bac bo
quan diém cho rang thanh cong 1a do may mén, dong thoi khuyén nghi rang gido duc
khoi su kinh doanh khong chi nén day k¥ niang ma con phai vun dip tu duy cu thé 1a
chuyén dich tu duy ctia ngudi hoc tir trang thai thu dong (cho doi co hoi) sang trang
thai chii dong (kién tao co hoi). Do chinh 14 nén tang bén viing nhat dé xay dung mot
doi ngli doanh nhan ban linh cho tuong lai.
5.1.3.3 Hi¢u qua ban than

Néu nhu "Lam chi s6 phan" 1 nén tang tu tudng thi Hiéu qua ban than (SE)
chinh 13 ning luc thuc thi cbt 161 bién nhitng tiém ning d6 thanh két qua hiru hinh.
Két qua SEM cuia ludn an da xac dinh SE 1a bién s6 c6 strc du bao manh mé& nhét dén

ca hai thanh phan cta su thanh cong, vuot trdi hon tat ca cac yé€u to ca nhan va gia
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dinh khac. Cu thé, SE c6 tac dong manh nhat dén thanh cong chu quan (B = 0,315, p
< 0,001) va ciing 13 yéu té hang dau ddi voi thanh céng khach quan (B = 0,240, p =
0,001). Biém dang cht ¥ 1a sy chénh 1éch dang ké giira hai hé s (Ap = 0,075): SE
thién vé chiéu tac dong SI, nghia 13 niém tin vao nang luc ban than c6 vai trd quyét
dinh hon trong viéc tao ra sy hai long, niém tu hao va y nghia cong vi¢c so véi vigc
cai thién chi s6 kinh doanh hitu hinh. Két qua nay duy tri tinh bén vimg trong Mb
hinh 2 (SE — SI: B = 0,312, p < 0,001; SE — OI: B = 0,249, p < 0,001), cung cép
bang chimg vimng chic dé chap nhan ca hai gia thuyét H5a va H5b. Diéu nay khing
dinh rﬁng, trong bdi canh khoi sy kinh doanh tai Viét Nam, tai san 16n nhat caa mot
doanh nhan khéng phai 13 vén liéng hay quan hé, ma chinh 14 niém tin sit da vao
nang luc ciia ban than va niém tin 4y khong chi mang lai két qua kinh doanh ma con
nudi dudng sy thoa man nghé nghiép sau sic.

Két qua nay twong dong v6i nghién ciru cua Albert Bandura. Bandura (1997),
1ap luan rang hiéu qua ban than, niém tin ciia mot ngudi vao kha nang huy dong dong
lire, nhan thire va cac hanh dong can thiét dé dap tmg cac yéu cau cua tinh hudng 1a
co ché trung tdm cua sy thi hanh. Trong bdi canh doanh nghiép, phat hién cua luan
an cho thay su thanh coéng khong dugc quyét dinh boi nhimg gi doanh nhan co (tai
nguyén), ma boi cach ho tin rang ho c6 thé stir dung nhitng gi minh cé.

Khoi su kinh doanh 13 mot hanh trinh ddy riy nhitng rao can va su tir chdi. Trong
moi truong khic nghiét d6, nhitng ngudi ¢6 SE cao nhin nhan khé khin nhu nhitng thach
thirc cAn vuot qua thay vi nhitng de doa can tranh né (Bandura, 1997). Hé s tac dong
cao cho thiy doanh nhan c6 SE cao s& dau tr nhiéu nd lyc hon va quan trong hon 1a duy
tri nd luc d6 lau hon khi d6i mat véi that bai. Khi doanh thu syt giam hay san pham bj
thi trudng tir chdi, doanh nhéan c6 SE thap dé dang roi vao trang thai hoai nghi va bo
cudc. Nguoc lai, doanh nhan cé SE cao nhanh chéng phuc hdi cam giac vé nang lyc va
tiép tuc tim kiém giai phap. Chinh sy bén bi duoc nudi dudng boi niém tin ndi tai nay 1a
yéu t6 then chdt quyét dinh sy sdng con ctia doanh nghiép non tré.

Bén canh d6, hiéu qua ban than anh huong dén cach doanh nhén tu duy va ra

quyét dinh. Két qua nghién ctru goi ¥ rang SE cao giup doanh nhan duy tri mét tu
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duy chién luoc 16 rang ngay ca trong ap luc. Ho c6 xu hudng dit ra cic muc tiéu cao
hon va cam két chit ché& hon véi cac myc tiéu d6. Hon nita, SE hoat dong nhu mot
bd loc nhan thirc. Ngudi tin vao nang lyc cia minh s€ nhin théy co hoi trong rui ro,
trong khi ngudi thiéu tu tin chi nhin thdy nguy co (Krueger Jr va Dickson, 1994). Kha
nang "doc vi" thi truong va dam dua ra cac quyét dinh chién luge tdo bao dua trén
niém tin vao nang luc thyc thi ctia minh chinh la cau ndi truc tiép dan dén hiéu qua
kinh doanh vuot troi.

Ngoai ra, mot khia canh thuc té khac gidi thich cho tac dong manh mé nay la
kha niang thuyét phuc. Khoi sy kinh doanh 12 qua trinh ban niém tin: ban cho nha dau
tu, ban cho nhan vién va ban cho khach hang dau tién. Mot doanh nhéan c6 SE cao
toat ra sy tu tin va nang luc, diéu ndy tao ra su tin twong noi ngudi khac. Nhu vy,
niém tin bén trong di chuyén hoa thanh ngudn luc bén ngoai. Nha dau tu rot von va
nhan tai gia nhap ddi ngli thuong khong chi vi y tudng kinh doanh, ma vi ho tin vao
nang luc cia ngudi dung dau.

Dit trong bdi canh cy thé cua Viét Nam, mot nén kinh té ning dong nhung
con nhiéu bién dong va thiéu hut cac co ché hd trg dinh ché, vai trd cia SE cang tro
nén trong yéu. Trong mot méi trudng kinh doanh d3 phat trién (nhu Au, M¥), noi hé
thdng phép 1y minh bach va nguén vén ddi dao, doanh nhan c6 thé dya vao hé thong.
Nhung tai cac thi truong mdi ndi, doanh nhan thudng xuyén phai déi mit voi sy thiéu
hut thong tin va sy thay dbi chinh sach. Luc ndy, ning luc c4 nhan tré thanh "chiée
phao ctru sinh" duy nhat. Két qua phan anh mot thue té: Tai Viét Nam, doanh nhan
thanh cong 1 nhitng ngudi c6 "tinh than thép". Ho phai tur minh bu dip cho nhimng
thiéu hut cia hé sinh thai bang chinh niém tin vao ning luc xoay sé ctia ban than.

Mic du két qua khzling dinh vai tro tich cuc ap ddo cua SE, mdt cai nhin bi¢n
chtng 1a can thiét. Hayward va cong su (2006) canh bao rang khi niém tin vuot qua
nang lyc thyuc té, n6 co thé dan dén danh gia thap doi tha hodc mé rong quy mo qué
néng voi. Tuy nhién, dit liéu cua luan an cung cp mot goc nhin tinh té hon: viéc SE
tac dong manh hon dén SI (B = 0,315) so v&i OI (B = 0,240) cho thdy SE khong chi

1a dong co hiéu suat ma dic biét 1a ngudn hanh phuc nghé nghiép. Piéu ndy tao nén
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s d6i xtng tha vi véi NA: trong khi NA chi 13 "dong co hiéu suat" (chi anh hudng
OI), SE vtra 1a "dong co hi¢u suét" vira 1a "ddng co hanh phuc" va né manh nhét &
chiéu hanh phiic. Theo Bandura (1997), niém tin vao niang lyc ban than khong chi
dinh hudng hanh dong ma con 1a nén tang cua sy tuw chil tim 1y cam gidc ring minh
¢6 ning lyc d6i pho véi bat ky tinh hudng nao, tir d6 tao ra su binh than va théa man
sdu sic. Trong giai doan khdi tao va ting trudng ban dau, mot chit "ao tudng tich
cuc" ¢6 thé 1a lidu thude can thiét dé doanh nhan dam dén than va quan trong hon, dé
ho tim thay niém vui trong hanh trinh day thach thirc d6.

Tom lai, viéc xac dinh hiéu qua ban than 1a yéu t6 du bao manh cho su thanh
cong 1a dong gop quan trong cua ludn an vé& mit thuc tidn quan tri. N6 gui di mot
thong di¢p manh mé: Thanh cong khong phai 1a tro choi may rui, ma 1a cudc choi ciia
niém tin nang lyc. Két qua nay chuyén trong tim cua gido duc tir viéc chi day "cach
viét dy 4n" sang viéc "xdy dung niém tin". Béi 18, k§ ning c6 thé hoc duoc, nhung
niém tin vao kha ning sir dung k¥ ning d6 méi 1a thir quyét dinh ai s& 1 ngudi tru lai
cubi cung trén thuong truong khdc liét.
5.1.3.4 Xu huéng chdp nhdn rii ro

Trai nguoc vo1 mot $6 quan ngai ban dau vé viéc doanh nhén hién dai c6 thé
tro nén than trong hon, két qua cua luédn an da tai khéng dinh mét chan ly kinh dién:
chap nhén rui ro van 13 ban chit cia doanh nhan, va ban chit nay phat huy tac dong
1én ca hai thanh phan cua sy thanh cong. Két qua SEM cho thay RT c6 tac dong tich
cuc va cd ¥ nghia thong ké dén ca thanh cong chi quan (SI: p= 0,181, p=0,021) 1an
thanh cong khach quan (OI: B = 0,199, p = 0,010), voi tac dong manh hon mot chut
& chiéu OL Két qua nay duy tri tinh bén viing trong M6 hinh 2 (RT — SI: =0,171,
p=0,029; RT — OI: B=0,188, p=0,012), voi mirc bién dong hé s6 chi 0,010-0,011,
cung cap bang chimg viing chic dé chap nhan ca hai gia thuyét H6a va H6b, dong
thoi bac bo cac luan diém cho rﬁng thanh cong chi dén tir sy an toan va than trong.

Phét hién nay dua luan an tré vé v6i nhitng nén tang 1y thuyét goc ré nhat cua
kinh té hoc. Frank Knight (1921), tir hon mét thé ky truée di dinh nghia doanh nhan
1 ngudi ganh chiu su bt dinh dé d6i 1y loi nhuan. Twong tu, Knight (1921), coi

viéc pha vo thé can bang cli, mét hanh dong von di chira dung rui ro 1a chirc nang cot
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16i cua doanh nhan. Két qua RT — OI = 0,199 trong bdi canh Viét Nam cho thay Iy
thuyét nay van con nguyén gia tri, dic biét & khia canh hiéu suat kinh doanh hiru hinh.
Trong mdt thi trudng méi ndi voi dic thu thong tin bat ddi xting cao va khung phap
1y dang hoan thién, co hoi khong hién hitu rd rang cho tit ca moi ngudi. Chi nhiing
c4 nhan c6 xu hudng tdm 1y dam chap nhén rai ro cao hon mirc trung binh méi dam
101 bo su 6n dinh (viée lam cong dn lwong) dé dan than vao su bat dinh cta thuong
treong. Két qua duong khang dinh rang: nhitng ngudi dam "dit cuoc" vao ¥ tudng
ctia minh (c6 co so) 1a nhitng nguoi git hai dugc phan thudng (thanh cong) 16n hon.
Su "liéu linh" khi dugc dat dung chd chinh 1a co ché sang loc ty nhién dé phan loai
nhirng ngudi din dau thi trudng so véi nhirng ngudi di theo.

Viéc RT c6 tac dong manh thir hai dén OI (B = 0,199, chi sau SE) va 1a yéu t6
¢ ¥ nghia dbi voi ca SI 1an Ol goi y rang: dé thanh cong tai Viét Nam, sy théng minh
hay sang tao thoi la chua du; doanh nhan can c6 su dam lam dé vira dat hiéu suit vira
cam thiy hai 1ong voi hanh trinh. Tuy nhién, vi hé s6 ndy van thap hon hiéu qua ban
than, luan 4n ham y rang rai ro phai duoc kiém soat boi ning lyc. Doanh nhan thanh
cong khong danh bac v6i may rui; ho chdp nhén rii ro vi ho tin rang minh c6 d ning
Iic dé giam thiéu cac nguy co d6. Py chinh 1a sy khac biét gitra "liéu linh mu quang”
va "rui ro co tinh toan".

Mot chi tiét ky thuat dang chu y 1a sy giam nhe hé s6 tir M6 hinh 1 sang M6
hinh 2: RT — SI giam tir 0,181 xudng 0,171, RT — OI tir 0,199 xudng 0,188. Su sut
giam nay cho thdy mot phan tac dong cia xu hudng chip nhén rii ro ¢ giao thoa voi
cac yéu td nhan khau hoc. C6 thé nhitng doanh nhén tré tudi c6 xu huéng chap nhan
rii ro cao hon mot cach tu nhién, hodc nhitng nguoi chua 1ap gia dinh san sang danh
d6i hon. Tuy nhién, ca hai hé sé déu duy tri ¥ nghia théng ké trong M6 hinh 2 (p =
0,029 va 0,012), va mirc bién dong chi 0,010-0,011, khing dinh rang ban chit "dam
1am" vAn 1a mot pham chat doc 1ap va thiét yéu ctia nguoi thanh cong, bat ké tudi tac
hay hoan canh gia dinh.

Két qua nay ciing cung cdp mot goc nhin phan bién lai quan diém cia

Sarasvathy (2001), vén cho rang doanh nhin chuyén nghiép tap trung vao "mirc 15
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chép nhan dugc" thay vi rui ro cao. D li€u cua luan an cho théy tai Viét Nam, co 1€
giai doan "than trong" chwa dén luc chiém wu thé. Moi truong kinh doanh ning dong
doi hoi cac hanh dong quyét liét hon. Doanh nhin néu qué tap trung vao viéc an toan
(giam thiéu 18) c6 thé s& bo 1§ cac co hoi ting truong than tdc. Do d6, mot muic do
chép nhén rii ro cao 1a can thiét dé tao ra 1gi thé canh tranh dong.

Tom lai, phat hién cta luan 4n da khoéi phuc lai vi thé cua xu huong chép nhan
rti ro nhu mot dong luc then chét va toan dién. Khac véi NA va IN (chi anh hudng
OI), RT gidng SE & chd tic dong 1én ca hai thanh phan thanh cong nhung véi dic
tinh riéng: RT thién vé Ol (B= 0,199 so voi SI: 0,181), trong khi SE thién vé SI. Su
bd sung nay goi y rang cip d6i SE-RT tao thanh "bo d6i dong luc ¢t 16i": SE mang
lai sy hai 1ong va ¥ nghia, RT day hiéu suat vé phia trudc, va ca hai cing dong thoi
phu ca hai chiéu thanh cong. Trong khoi su kinh doanh, su an toan 1a ké thu cua su
vuot troi nhung sy dam 1am phat huy hiéu qua tot nhat khi duoc song hanh cing niém
tin vitng chac vao ning lyc ban than.
5.1.3.5. Tinh than doi méi

Tuong tu nhu nhu cau thanh tich, Tinh than ddi méi mang dén mot phat hién
bat d6i xting dang chu . Két qua SEM cho thiy IN c6 tac dong tich cuc va cd ¥ nghia
thdng ké dén thanh coéng khach quan (B = 0,140, p = 0,040) nhung khong ¢ ¥ nghia
d6i v6i thanh cong chii quan (B = 0,100, p = 0,152). Két qua nay din dén viéc bac bo
gia thuyét H7a (IN — SI) nhung chip nhén gia thuyét H7b (IN — OI). Co ché bat d6i
xtng ndy duy tri tinh bén vitng trong M6 hinh 2: IN — OI ting 1én f = 0,154, p =
0,021, trong khi IN — SI van khong c6 ¥ nghia (B = 0,112, p = 0,108). Pang chua y, hé
sO IN — OI tham chi ting khi kiém soat nhan khau hoc (A= +0.014), cho thdy khi loai
bd cac nhidu dong vé kinh nghiém va hoc van, ban chét cua sy ddi mai cang trd nén rod
nét hon trong viéc tao ra hiéu suét kinh doanh. Mic du hé s6 tac dong ctia IN khiém
t6n hon so v6i SE, diéu nay khong lam giam tdm quan trong cua né. N6 goi ¥ rang
trong bdi canh thi truong Viét Nam hién tai, d6i méi 14 yéu td thiét yéu dé cai thién két
qua kinh doanh hiru hinh, nhung khong tu dong mang lai sy hai long cho doanh nhan.

Két qua nay 1a sy phan anh thuc té nghién ctru Schumpeter (1934), vé "Su phé

huy sang tao" nhung & mot cép do vi mo va thyc dung hon. Co thé nhan dinh ré“mg sur
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d6i méi cua cac doanh nhan trong miu nghién ciru khong nhét thiét phai 13 nhiing
phat minh cong nghé¢ dot pha thay doi ca thé gidi. Thay vao d6, nd mang dang dap
ctia "Doi méi lién tuc" hodc "Poi mai thich ung" (Kirzner, 1997). P6 14 nhiing cai
tién nho trong quy trinh dich vu, cach thirc tiép can khach hang méi, hodc viéc ban
dia hoa cac mo hinh kinh doanh qudc té cho pht hop véi van hoa Viét Nam. Chinh
nhing su "két hop méi" & quy mo vira phai nay da gitp doanh nghiép tao ra gia tri
gia ting, thu hut tép khach hang trung thanh va cai thién bién loi nhuan ma khong can
t6n kém qua nhiéu ngudn lyc R&D nhu cac tap doan 16n.

Mot diém tha vi dang chi ¥ trong dit liéu 1a dién bién khac nhau giira hai chiéu
khi dua bién kiém soat vao M6 hinh 2. Dbi véi OI, hé sb tang tir p = 0,140 1én 0,154 (p
giam tir 0,040 xudng 0,021), cho thay khi loai bé nhidu dong nhan khau hoc, ban chat
ctia d6i méi cang rd nét hon trong viée tao ra hiéu suit kinh doanh. Diéu nay ham y
rﬁng: Khi loai bo cac nhiu dong vé nhéan khau hoc, ban chét cia sy ddi méi cang trd
nén rd nét hon. Hodc c6 thé hiéu, khi doanh nhan tich liiy da kinh nghiém va tri thirc
(thuong di kém véi cac bién kiém soat), ho cang nhan thirc rd hon tim quan trong cta
viéc phai 1am khéc di. Kinh nghiém giup ho d6i mdi mot cach "tring dich" hon, bién
sang tao thanh doanh thu thay vi chi 14 nhitng ¥ tuéng vién vong. Nguoc lai, IN — SI
van khong dat y nghia thong ké trong M6 hinh 2 (B = 0,112, p = 0,108), xac nhan rang
co ché bat dbi ximg 13 bén vimg va khong phai do nhidu nhin khau hoc. Diéu nay
khang dinh d6i méi 1a mot ning luc c6 thé duge mai gitia va phat huy hiéu qua tot hon
theo thoi gian, nhung hiéu quéa d6 chi thé hién ¢ chiéu hiéu suat khach quan.

Dura trén 1y thuyét loi thé canh tranh ctia Porter (1980) va quan diém dua trén
nguon luc, tac dong duong cuia tinh than d6i méi co thé duoc gii thich qua hai co ché:

Thoat khoi bdy canh tranh gia: Trong mot thi trudng méi ndi déng duc nhu
Viét Nam, noi cac san phém dé bi sao chép, doanh nghiép thiéu doi méi thuong bi
cudn vao cudc dua giam gia khdc liét. Nhitng doanh nhan c6 tinh than doi méi cao
chu dong tim kiém céc ngach thi trudng madi hodc tao ra trai nghi¢m khach hang doc
dao, tir d6 thiét 1ap dugc quyén dinh gia cao hon.

T6i wu hoa ngudn lyc: Poi moi khong chi 13 san pham méi, ma con 1a quy

trinh méi. Viéc ap dung cong nghé sb hay quy trinh quan trj tinh gon giup doanh
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nghiép méi eo hep vé vdn c6 thé van hanh hiéu qua hon, giam chi phi va ting toc do
phuc vu.

Viéc IN chi tac dong dén OI (B = 0,140) ma khong dén SI, cung vé6i thir hang
thip hon SE (B = 0,240) va RT (B = 0,199), phan anh dung thuc trang ctia hé sinh thai
khoi su kinh doanh tai cac nén kinh té dang chuyén doi. Tai Viét Nam, d6i méi giap
cai thién két qua kinh doanh nhung khong ty dong mang lai sy hai 1ong cho doanh
nhan, co ché nay hoan toan twong doéng v6i NA. Ca hai yéu t6 nay tao thanh nhém
"dong co hi¢u suat", doi 1ap véi SE va RT nhu nhiing "dong co toan di¢n" tac dong
1én ca SI 1an OL Két qua nay gui di mot thong diép quan trj sau sic: d6i méi 1a diéu
kién can cho hiéu suit, nhung nang lyc thyc thi (SE) méi la diéu kién du cho ca hiéu
suat va hanh phtc nghé nghiép. Doanh nhan khong nén sa da vao viéc sang tao ra
nhitng thr qua méi la ma xa rdi nhu cau thyuc té; sy thanh cong bén virng dén tir viée
can bang gitta khat vong d6i méi va niang lyc hién thuc héa nod.

Tom lai, phat hién vé vai tro cta tinh than d6i méi 1a mot manh ghép quan
trong hoan thién birc tranh chan dung doanh nhan thanh cong. N6 khong phai 13 yéu
t ap dao nhat, nhung 13 yéu t6 khong thé thiéu dé tach biét nhitng doanh nghiép vuon
1én manh mé& khoi nhitng nguoi that bai. Két qua khuyén nghi rang gido duc va chinh
sach khoi su kinh doanh cén dich chuyén tur viéc chi khuyén khich "sang tao tu phat"
sang viéc trang bi k¥ nang "quan trj d6i moi" nham giup doanh nhan hiéu cach bién
¥ twong thanh gid tri thwong mai mot cach thue € va hiéu qua.

Tuong ty nhu trudng hop cta nhu cau thanh tich, tinh bt dbi xtng cua tinh
than d6i méi cling can duoc dién giai nhu mot phat hién hoc thuat dang cha ¥ hon 1a
mot han ché, dic biét khi dat trong bdi canh ap luc tai chinh va ky vong gia dinh ma
doanh nhan khoi sy tai Viét Nam phai ddi mat. Hoat dong ddi méi du & quy mo nho
nhu cai tién quy trinh hay mé hinh kinh doanh luén doi héi dau tu ngudn luc (thoi
gian, von, nhan luc) va tiém 4n rui ro that bai cao hon so véi viée duy tri hi¢n trang.
Déi voi doanh nhan dang chiu ap luc phai tao ra thu nhip 6n dinh dé dap ung ky vong
clia gia dinh vé sy thanh dat v an toan tai chinh, mdi quyét dinh d6i méi déu di kém
v6i chi phi co hdi va rui ro ca nhan dang ké trude khi thanh qua dugc hi¢n thuc hoa

thanh két qua kinh doanh do luong duoc. Trang thai cing thing giira khat vong d6i
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méi va ganh ning trach nhiém tai chinh, gia dinh nay c6 thé giai thich tai sao tinh
than d6i méi cai thién dugc hidu suat khach quan nhung chua du dé chuyén hoa thanh
cam giac hai long chu quan trong ngin han. Diéu nay goi mé mot ham ¥ quan trong:
cac chuong trinh hd trg khai nghiép can di kém véi cac co ché giam thiéu rui ro tai
chinh cho doanh nhan d6i méi (vi du: quy béao lanh, tin dung vu dai), dé tinh than doi
moi khong chi tao ra gia tri kinh doanh ma con dugc doanh nhan trai nghi¢m nhu mét
hanh trinh déng tu hao, thay vi mdt gdnh nang budc phai ganh chiu.

Gia tri khoa hoc c6t 18i cua luan an khong chi ndm & viée xac nhén timg yéu
t6 ca nhan cé y nghia thong ké, ma & chd: chi khi tach biét thanh cong chi quan (SI)
va thanh cong khach quan (OI) thanh hai bién phu thudc doc lap, cau tric anh huéng
thuc su cua cac phadm chat ca nhan mai tré nén hién hiru. Mot thudc do thanh coéng
g0p s& vira che khuét su bat di xting ctia NA va IN (chi tac dong OI), vira danh gia
thap vai tro trung tdm cta SE d6i véi phiic 1oi tdm 1y ctia doanh nhan (SE — SI: p =
0,315, manh nhét trong toan mé hinh). Két qua phan loai cc yéu tb c4 nhin thanh ba
nhom tac dong khéc bi¢t rd rét: (1) "Pong co toan di¢n" SE va RT tac dong c6 y nghia
1én ca SI 1an OL, nhung voi hudng thién 1éch nguoc chiéu nhau (SE thién vé SI véi
AB = 0,075; RT thién vé OI véi Ap = 0,018); (2) "Pong co hiéu suat" NA va IN chi
tac dong dén OL phan anh vai tro 1a chat xuc tac hanh dong huéng ngoai; va (3)
"Pong co can bang" LC voi hé sd gan nhu ddi xtng hoan hao (SI: p = 0,148; OI: p =
0,149), phan anh ban chit nén tang cua niém tin 1am chi sé phan. Sy phan loai ba
nhom nay 13 dong gop 1y thuyét nguyén gdc cua ludn 4n: nd vuot ra ngoai cau hoi
"véu t6 nao quan trong?" dé tra 161 cau hoi sdu hon "quan trong theo co ché nao va
d6i v6i chiéu thanh cong nao?". Pay chinh 13 1y do tai sao viéc str dung cau tric thanh
cong da chiéu trong nghién ctiru khai sy kinh doanh khong phai 1a su phirc tap hoa
khong can thiét, ma 1a diéu kién tién quyét dé dat duoc do chinh xac 1y thuyét.

5.2. Khuyén nghi thiic diy sw thanh cong trong khéi s kinh doanh tai Viét Nam

Trudc khi dé xuat cac khuyén nghi cu thé, can nhin nhan bdi canh tong thé ma
hoat dong khdi sy kinh doanh tai Viét Nam dang van hanh, véi ca nhitng thuan loi,
co hoi va thach thirc song hanh. Vé thuan loi, Pang va Nha nudc da thé hién su nhat

quan trong dinh hudng phat trién kinh té tu nhan, thé hién qua Nghi quyét 10-NQ/TW
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(Ban Chép hanh Trung wong Pang, 2017) xac dinh kinh té tu nhan 1a mot dong luc
quan trong cua nén kinh té va Nghi quyét 41-NQ/TW (B6 Chinh tri, 2023) vé phat
huy vai tro cua doi ngili doanh nhan. Khung phap 1y cling ngay cang hoan thién véi
Luat Doanh nghiép (Qudc hdi, 2020), Luat HS trg doanh nghiép nho va vira (Qudc
héi, 2017), ciing cac chinh sach chuyén biét nhu Quyét dinh 844/QD-TTg (Thu tuéng
Chinh phu, 2016) vé hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao. Nhitng chinh sach
nay, két hop véi tinh than khoi sy cao ciia xa hoi thé hién qua sb lvgng doanh nghiép
gia nhap thi truong lién tyc ting, tao nén mdt mdi truong twong ddi thudn loi cho cac
c4 nhan bat dau con duong kinh doanh.

Tuy nhién, song hanh v&i nhitng thuan loi d6 1a khong it thach thirc mang tinh
ciu trac. Thir nhit, ty 1& dao thai trong giai doan khéi sur kinh doanh van & mirc cao
dang lo ngai, voi 42,3% doanh nghiép rat lui khoi thi truong nam 2024 c6 tudi doi
dué6i 5 nam, phan anh sy khic nghiét ciia méi trudng canh tranh va nhitng han ché vé
ngudn luc ma doanh nghiép méi thanh 1ap phai d6i mat. Thi hai, da sé doanh nghiép
khéi su ¢6 quy mo nho va siéu nho, thudng thiéu hut ngudn vén, kinh nghiém quan
tri va mang ludi quan hé so vdi cac doanh nghi€p da hoat dong lau nam, khién kha
ning chdng chiu trudc bién dong thi trudng con han ché. Thir ba, nhu chinh két qua
nghién ctru cta ludn an da chi ra, sy thanh cong cuia doanh nhan khoi sy khong chi
phu thudc vao cac yéu td thé ché, thi truong vi mo, ma con bi dinh hinh sau sdc boi
cac yéu to tam 1y ca nhan va ngudn lyc hd tro tir gia dinh. Pay 1a nhiing yéu t6 ma
ban than doanh nhan, gia dinh va cac chinh sach hd trg can chu dong boi dép. Chinh
btic tranh vira c6 co hoi vira ton tai thach thirc nay 13 can cir thuc tién dé luan an dé
xuét cac khuyén nghi cu thé dudi day, huéng dén cac nhom déi twong lién quan tric
tiép dén qua trinh khoi sy kinh doanh.

Trén co s& bdi canh d6, muc nay trinh bay mét cach c6 hé thdng cac khuyén
nghi chinh sach va thuc tién nham thic déy su thanh cong trong khdi sy kinh doanh
tai Viét Nam. Céac khuyén nghi nay duoc xdy dung truc tiép tir cac bang ching thuc
nghiém cua lun an, tap trung vao nhing yéu t6 da dugc ching minh 1a c6 tac dong
manh mé& va nhit quan nhat. Cac khuyén nghi duoc cdu tric theo timg nhoém dbi
tugng lién quan, bao gdm: (1) cac ca nhan khoi su kinh doanh, (2) cac gia dinh, va

(3) cac nha hoach dinh chinh sach cung cac td chtrc hd tro khoi sy kinh doanh, véi
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muc tiéu cung cp nhitng dinh huéng hanh dong cu thé, kha thi va c6 co sé khoa hoc
vitng chac.
5.2.1. Khuyén nghi déi véi cdc cd nhin khéi sw kinh doanh

Két qua nghién ctru x4c nhan réng cac dic diém tam 1y c4 nhan dac biét 1a hi¢u qua
ban than, niém tin 1am chu sb phdn, xu hudéng chap nhan rai ro va nhu cau thanh tich 1a
nhém yéu t6 du bio manh nhét cho ca hai chiéu thanh cong khéi sy kinh doanh, véi tong
anh hudng vuot troi so véi cac yéu td gia dinh. Trén co s d6, khuyén nghi trung tim danh
cho doanh nhan 1a dau tu c6 hé thong vao phat trién cac ning luc ndi tai, song song véi
viéc quan ly cha dong méi trudng gia dinh. Mdi ddc diém ca nhan doi hoi chién lugc phat
trién riéng biét, phti hop véi co ché tic dong da duoc xac dinh trong mé hinh.

Cu thé, khuyén nghi dau tién lién quan dén nhu ciu thanh tich. Két qua phan
tich cho thiy nhu cau thanh tich chi tic dong c6 ¥ nghia dén thanh cong khach quan
ma khong c6 ¥ nghia d6i voi thanh cong chii quan. Piéu nay c6 nghia nhu cau thanh
tich 1a "dong co hiéu suat" né giup cai thién doanh thu va ting truéng, nhung khong
ty dong mang lai sy hai long c4 nhan. Pé hién thuc hoa diéu nay, doanh nhan can
chuyén hoa khat vong thanh cong thanh cac hanh dong cu thé thong qua viéc thiét lap
muc ti€u co hé thé)ng tir cdc muc tiéu dai han dén cac cot mdc nga“'ln han kha thi két
hop voi viée thiét 1ap co ché phan hoi thuong xuyén vé hiéu suat. Phu hop voi ly
thuyét ciia McClelland (1965), vong phan hoi lién tuc nay 13 yéu té then chét giup
doanh nhan diéu chinh chién luoc kip thoi, dong thoi duy tri va cing c6 dong luc
thanh tich theo thoi gian.

Tht hai, doanh nhan can chuyén hoa xu hudng chap nhdn rui ro va tinh than
d6i mdi thanh cac nang luc chién lugc c6 hé théng. Tuy nhién, can luu y sy khac biét
quan trong: xu hudng chip nhan rii ro tac dong toan dién 1én ca thanh coéng chii quan
(B =0,181) va khach quan (B = 0,199), trong khi tinh than d6i méi chi c6 y nghia d6i
v6i thanh cong khach quan (= 0,140) ma khong c¢6 y nghia vdi thanh cong chu quan.
Noi cach khac, dam chép nhan rai ro mang lai ca hi¢u suét 1an niém hai long, con doi
méi sang tao chu yéu cai thién két qua kinh doanh hiru hinh. Tuy nhién, cac nghién

ctru kinh dién cling canh bao vé su nguy hi€m cua viéc chap nhan rii ro mot cach mu
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quang (Stewart va Roth, 2001). Do d6, khuyén nghi dit ra 1a cin thuc hanh "chap
nhan rui ro c6 tinh toan". Pidu ndy c6 thé dugc thuc hién thong qua viéc ap dung cac
phuong phap luan nhu "Khéi sy kinh doanh tinh gon", tap trung vao vi¢c xay dung
céc san pham kha dung tdi thiéu dé kiém tra cac gia dinh kinh doanh véi chi phi thap
nhat. Thay vi dau tu toan bd ngudn lyc vao mot ¥ tudng chua duge kiém ching, ho
nén tién hanh cac thir nghiém quy mé nhd, thu thap dir liéu thuc té tir thi trudng, va
chi gia tang dau tu khi c6 bang ching rd rang vé sy phu hop cua san pham voéi thi
truong. Dong thoi, dé nuéi dudng tinh than ddi méi mot cach bén ving can xay dung
thoi quen hoc tap sudt doi, thuong xuyén tiép xtic voi cac y tuong va cong nghé mai
ngoai linh vyc cua minh, va tao ra mét moi truong khuyén khich sy thtr nghi¢m va
chap nhan thét bai c6 kiém soat trong chinh doanh nghiép ctia minh.

Thir ba, va c6 18 1a khuyén nghi quan trong nhét can uu tién hang dau la viéc
xay dung va cung cb hiéu qua ban than va niém tin lam cha sé phan. Két qua nghién
ctru khang dinh hiéu qua ban than 13 yéu té c6 tac dong manh nhit trong toan bd mé
hinh, vi hé sb cao nhat cho thanh cong cha quan (B = 0,315, p <0,001) va ciing hang
dau cho thanh cong khach quan (B = 0,240, p = 0,001). Dic biét, hiéu qua ban than 1a
yéu t6 duy nhét vira 1a "dong co hiéu suat" vira 1a "dong co hanh phic", gitip doanh
nhan khong chi dat két qua kinh doanh ma con tim thay su thoa man nghé nghiép sau
sac. Tuong ty, lam chu sb phén co6 tac dong doi xung gén nhu hoan hao 1én ca hai
thanh phan thanh cong (SL: p = 0,148; OI: p = 0,149), xac nhan rang tu duy chi dong
13 nén tang cho su thanh cong toan dién. Dua trén Iy thuyét ctia Bandura (1997), hiéu
qua ban than c6 thé dugc nang cao thong qua bén ngudn chinh: (1) Trai nghiém thanh
cong: chii dong dit ra va hoan thanh cac muyc tiéu nho dé tao ra chudi thanh cong; (2)
Hoc hoi qua quan sat: tich cuc tim kiém va hoc hoi tir nhitng hinh mau doanh nhéan
thanh cong; (3) Thuyét phuc x3 hoi: xdy dyng mot mang luéi hd trg gdm nhitng ngudi
tin tudng va dong vién minh; va (4) Cai thién trang thai tam sinh ly: rén luyén céac ky
nang quan ly cang thang va duy tri sirc khoe thé chat. i véi lam chit s6 phan, doanh
nhén can thuc hanh viée tap trung vao nhiing khia canh ho cé thé kiém soat va chu
dong phan tich nguyén nhan cia ca thanh cong va that bai tir goc do hanh dong cua

chinh minh, thay vi d6 101 cho céc y€u to bén ngoai.
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Cudi cung, doanh nhan can c¢6 mét chién lugc chu dong va tinh té trong vi¢c
tuong tac voi moi trudng gia dinh, nham tbi da hoa cic ngudn luc hd tro va giam thiéu
cac xung dot tiém tang. Két qua nghién ctru cho thdy mot cach rd rang ring su hd tro
chu dong tir gia dinh c6 tac dong tich cuc déng ké, trong khi tinh trang hon nhén lai c6
thé 13 mot ngudn gay xung dot. Do d6, khuyén nghi 1a can chu dong giao tiép coi mo
va thuong xuyén véi cac thanh vién trong gia dinh, dic biét 1a ngudi ban doi. Ho can
chia sé khong chi vé nhimg thanh céng ma con ca nhing kho khan, ap luc va ky vong
ctia minh. Viéc ndy giup gia dinh thau hiéu va cung cp su hd tro vé mit cam xtic mot
cach hiéu qua hon, déng thoi giup quan 1y ky vong cua gia dinh. Di véi cac ap luc
tiém tang phat sinh tir hon nhan, doanh nhan can chii dong thiét 1ap cac ranh gi6i &
rang gitta cong viéc va cude sdng ca nhan, chang han nhu quy dinh vé thoi gian "khong
lam viéc" dé danh tron ven cho gia dinh, qua d6 giit gin sy hai hoa giita hai vai tro.
Ddng thoi, ho can nhén thirc ring moi trudng gia dinh khong phai 13 yéu td quyét dinh
truc tiép dén thanh cong. Nhitng nguoi co nén tang tot khong nén ty man, va nhimg
ngudi khong c6 nén tang khong nén tu ti; thay vao do, tat ca déu can tip trung vao viéc
phat huy ndi lyc va xay dung mot hé théng ho tro chi dong.

Tém lai, con dudng dan dén thanh cong trong khoi sy kinh doanh, theo nhitng
bang ching tir ludn an nay, bat dau tir chinh ban than doanh nhan. Viéc dau tu c6 hé
théng vao viéc rén luyén cac dic diém tam 1y cdt 18i, chuyén hoa chung thanh cac
nang luc chién lugc, dong thoi chu dong xdy dung mot hé thong hd tro viing chic tir
gia dinh va quéan 1y hiéu qua cic xung dot tiém tang, chinh 14 chién lugc toan dién va
hiéu qua nhat ma mdi c4 nhan c6 thé theo dudi dé nang cao kha ning thanh cong cia
minh trong hanh trinh khéi sy kinh doanh day thach thuc.

5.2.2. Khuyén nghi déi véi cdc gia dinh

Két qua nghién ctru cho thay hai yéu té gia dinh c6 co ché tac dong khéc biét:
MBoi truong gia dinh t6i wu hoa thanh cong khach quan thong qua co ché chuyén giao
vbn con ngudi, trong khi Sy hd tro tir gia dinh tac dong toan dién 1én ca hai chiéu
thanh cong. Hai phat hién nay cho thiy vai tro chii dao cua gia dinh khong nam & viéc
cung cap nén tang kinh doanh sin c6, ma ¢ viéc xay dung méi trudong hd tro ning

dong va chii dong. Cac khuyén nghi sau day dugc dé xuat trén co sd hai co ché nay
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nham gitp gia dinh tdi wu hoa vai tro ctia minh nhu mét "bé phong" vimng chéc cho
nhitng nd luc khai sy kinh doanh.

Khuyén nghi trung tdm danh cho cac gia dinh 1a can chuyén dich trong tam tir
viéc cung cdp "nén tang" sang viéc cung cip "su hd trg chi dong". Phat hién cta ludn
an cho thay ca hai yéu té gia dinh déu c6 tac dong tich cuc, nhung véi co ché khac
biét: Mbi trudng gia dinh tic dong manh hon dén thanh cong khach quan (B = 0,173)
so v6i thanh cong cha quan (B = 0,124), trong khi su hd trg tir gia dinh c6 tac dong
toan dién va manh m& hon. Piéu nay c6 nghia 13, thay vi chi dwa vao kinh nghiém
qua khir hoic tao ap luc dé con cai "ndi nghiép", gia dinh nén tap trung vao viéc cung
cép cac nguén luc tinh than va vat chét phu hop voi bdi canh va nhu cau hién tai cta
doanh nhan. Sy hd trg nay can dugc thé hién qua nhitng hanh dong cu thé, bao gé)m
viéc lang nghe mét cach coi mo va khong phan xét vé nhitng v tudng, khé khin va
khat vong ctia doanh nhan. Viéc thé hién su tin tudng vao ning luc va quyét dinh cia
ho, ngay ca trong nhiing giai doan kho khan, co thé tao ra mot sy khac biét to 1on,
gitp ho duy tri dong luc va su kién tri (Edelman va cdng su, 2016).

Céc gia dinh cAn nhan thic va phét huy vai trd ciia minh nhu mot ngudn hd
trg cdm xuc va la mét "bd dém tam 1y" quan trong. Hanh trinh khoi sy kinh doanh 1a
mot con duong ddy cing thing, cd don va bat dinh. Két qua nghién ctru khang dinh
manh mé& rang sy hd trg vé mit tinh than, dugc thé hién qua sy doan két, gin bo va
dong vién, c6 mbi twong quan tich cuc va manh mé& dén thanh cong. Do dé, gia dinh
nén chu dong trd thanh mot noi co thé chia sé nhiing lo au, tht bai ma khong so bi
phan xét. Viéc cong nhan nhitng nd lyc, du nho, va an mung nhiing thanh tuyu, du
khiém ton, s& gop phan cing cb tinh than, l1ong tu trong va hiéu qua ban than cia
doanh nhan. Thay vi tao thém ap luc, gia dinh nén 13 ngudn cung cp sy an toan vé
mit tdm 1y, gitp doanh nhan c6 du diing khi dé chap nhan nhirng rui ro can thiét.

Cudi cung, cac gia dinh can nhn thirc dung din vé vai trd cla cac ngudn luc
tai chinh va kinh nghiém. Thay vi ap dit kinh nghiém kinh doanh cta thé hé truée
mot cach cimg nhéc, cha me nén dong vai tro 1a nhimg ngudi ¢b van, chia sé bai hoc
mot cach linh hoat, mang tinh tham khao va trao quyén quyét dinh cudi cung cho

doanh nhan. Po6i v6i hd tro tai chinh, mic du rat quan trong, nhung can dugc thyc
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hién mot cach minh bach va tranh cac "rang budc vo hinh" ¢ thé 1am suy giam quyén
tu chu ciia doanh nhan (Schulze va cong s, 2001). Thay vi can thiép vao cac quyét
dinh diéu hanh, su hd trg tai chinh nén dugc xem nhu mét sy dau tu dua trén niém
tin, di kém véi su thau hiéu rﬁng khéi su kinh doanh luén tiém an rui ro. Quan trong
hon, két qua cho thdy su hd tro tir gia dinh c6 tac dong toan dién 18n ca hai chiéu
thanh cong, cho thay gi trj ciia gia dinh khong gi6i han & ngudn vén ban dau. Gia
dinh can chu dong phat huy ba ngudn lyc phi tai chinh thuong bi bo qua: gidi thiéu
va mé rong mang ludi quan hé v6i khach hang, nha cung cip va dbi tac; chia sé kinh
nghiém quan 1y, nghé nghiép va tri thirc thi truong dudi hinh thirc tham khao; va duy
tri su dong vién tinh than thudng xuyén trong cac giai doan kho khin. Pong thoi, dé
nhimg ngudn luc ndy khong trd thanh ap luc, gia dinh va doanh nhan nén thong nhat
ngay tir ddu mot ranh giGi quan tri rd rang, xac dinh pham vi doanh nhan toan quyén
quyét dinh va pham vi gia dinh chi tham v4n, nhdm tranh tinh trang can thiép qua
murc 1am suy giam quyén tu chi va hiéu quéa ban than cta doanh nhan.

Tom lai, gia dinh c6 thé phat huy vai trd hitu hiéu nhat khong phai théng qua
viéc cung cAp nén tang kinh doanh sin c6, ma thong qua viéc xdy dung méi trudng
hd trg tam 1y chii dong, quan 1y xung dot ky vong linh hoat, va cung cap ngudn lyuc
dua trén sy tin tuong thay vi 4p dat. Didu nay thé hién gia dinh hd tro hiéu qua khi
cling ¢d ngudn lyc tdm 1y ciia doanh nhan thay vi tao thém ap lyc. Gia dinh khong
phai 12 mot "ngudi giam sat" hay mot "nha tai tro" thu dong, ma 13 mot "nguoi dong
hanh" chu dong va tich cuc. Bang cach tap trung vao viéc xay dung mot méi trudng
hd tro vé mat tinh than, quan 1y mot cach thong minh cac ap luc va ky vong ndi bd
tiém tang, va cung cap cac ngudn luc mot cach linh hoat va dya trén su tin tudng, gia
dinh s& tro thanh ngudn lyc vo gia, mot bé phong vimng chic nhét gitip cac thanh vién
ctia minh khong chi dam dén thin ma con c6 thé dat thanh cong bén viing.

5.2.3. Khuyén nghi doi véi cdc nha hoach dinh chinh sach ciing cdc to chive hé tro
khoi sy kinh doanh
Céc khuyén nghi dudi day dugc xay dung trén nén tang dinh huéng chinh

sach hién hanh cia Pang va Nha nudc vé khuyén khich phat trién kinh té tu nhan va
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d6i mai sang tao, cu thé 1a Nghi quyét 10-NQ/TW (Ban Chip hanh Trung wong Pang,
2017) xac dinh kinh té tu nhan 1a mot dong luc quan trong cua nén kinh té, Nghi
quyét 41-NQ/TW (B6 Chinh tri, 2023) v& phat huy vai trd ctia d6i ngii doanh nhan,
Luat Hd trg doanh nghiép nho va vira (Qudc hoi, 2017), va Quyét dinh 844/QP-TTg
(Thu tuéng Chinh phi, 2016) vé hé sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao. Cac
khuyén nghi khéng nham thay thé ma nhdm cu thé héa va bd sung cho khung chinh
sach nay bang nhitng bang ching thuc nghiém cap d6 ca nhan va gia dinh ma luan an
d3 xac 1ap, gitp viéc trién khai cac chu truong 16n néu trén dat hiéu qua cao hon &
cap d6 vi mo. Két qua cua ludn 4n nay cung cap nhitng dinh huéng quan trong, dwa
trén bang chimg thyc nghiém, cho viéc xdy dung va trién khai cac chinh sach ciing
nhu cac chuong trinh h6 tro khoi su kinh doanh hiéu qua va cé tac dong sau rong hon
tai Viét Nam. Mqt thong di¢p cdt 16 xuyén sudt tr dir liéu 1a sy thanh cong trong
khéi sy kinh doanh duge quyét dinh chu yéu boi cac yéu td ndi tai clia c4 nhan va
duoc xuc tac manh mé bdi cac nguén luc hé tro vi mo tir gia dinh. Do d6, cac nha
hoach dinh chinh sach va té chtrc hd tro can chuyén dich trong tam tur cac can thiép
mang tinh vi mo, chung chung sang cac chién lugc tap trung vao viéc bdi dudng "con
ngudi doanh nhan" va cing ¢ cac mang luéi hd tro gan giii nhit quanh ho.

Khuyén nghi chién luoc hang dau 1a vu tién cac chinh sach va chuong trinh
tap trung vao phat trién toan dién nang liwc va pham chat ca nhan. Luan an di khiang
dinh rfmg td hop cac dac diém c4 nhan, dic biét hiéu qua ban than (f = 0,315 cho
SI va 0,240 cho OI), lam chu sb phan (B = 0,148), xu hudng chfip nhan rui ro (B =
0,181-0,199), nhu cAu thanh tich va tinh d6i m&i 1a nhom yéu td du bao manh mé
nhat dén thanh cong. Vi vay, ngudn luc cong va cac nd luc hd trg nén duoc dinh
hudng vao viée thiét ké va trién khai cac sang kién gido duc va dao tao chat luong
cao. Cac chuong trinh nay khong nén chi truyén thu kién thtrc kinh doanh thuan tay,
ma cn tich hop viéc rén luyén cac dac diém tam Iy dugc xac dinh 1a yéu t6 du bao
chinh: hiéu qué ban than, lam cha sb phan, xu huéng chdp nhén rai ro va tinh than
ddi moi. Bic biét, vi hiéu qua ban than la yéu t ¢6 tac dong manh nhat va toan dién

nhat, dong thoi c6 ¥ nghia trén ca hai chiéu thanh cong (B = 0,315 cho SI va p =
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0,240 cho OI), cac co sé dao tao va to chirc hd tro nén chuyén trong tim tir giang
day 1y thuyét sang cac phuong thirc di duoc ching minh 1 cing ¢b hiéu qua ban
than: dao tao qua trai nghiém va lam thuc té, c6 van theo cip, mé phong tinh hudng
kinh doanh, huan luyén k¥ ning ra quyét dinh trong diéu kién bat dinh, va huan
luyén quan trj tht bai nham gitip doanh nhan dién giai thit bai nhu mét trai nghiém
hoc tip thay vi mot bang ching vé sy thiéu ning luc. Song song do, cac chuong
trinh ¢d van két ndi doanh nhan khai nghiép véi nguoi dan dat co kinh nghiém 1a
co ché hiéu qua dé cing cb hiéu qua ban than théng qua hoc hoi qua quan sat, phu
hop véi ly thuyét cua (Bandura, 1997).

Thir hai, cac nha hoach dinh chinh sach cAn nhén thirc va tan dung vai tro cua gia
dinh nhu mot ddi tac chién lugc trong hé sinh thai khoi sy kinh doanh. Két qua nghién
cuu cho th?iy su ho tro chu dong tir gia dinh c6 tac dong tich cuc va manh mé dén thanh
cong. Thay vi chi xem doanh nhan nhur mét c4 nhan don 1€, cc chinh sach c6 thé duoc
thiét ké dé gian tiép cing cb mang ludi hd trg ndy. Vi du, cac chién dich truyén thong
qudc gia c6 thé duoc trién khai nhim ning cao nhan thirc ciia cong dong vé vai trd tich
cuc cua gia dinh trong viéc hd tro khdi su kinh doanh, toén vinh khong chi doanh nhan
ma ca nhitng gia dinh dtng sau ho. Céc chinh sach an sinh x hoi linh hoat hon, ching
han nhu cai thién kha nang tiép can dich vu chim séc tré em chat luong cao hoac cac
chinh sach thué uu dii cho cac ho gia dinh c6 thanh vién khéi sy kinh doanh, c6 thé giup
giam bét ganh ning va xung dot cong viée-gia dinh, qua d6 gian tiép giai phong ngudn
luc va nang cao hiéu suit cho doanh nhan (Allen va cong su, 2000).

Tht ba, cac t6 chtrc hd trg khai su kinh doanh (nhu cac vidn wom, trung tim
ddi méi sang tao, hi€p hdi doanh nhan) can thiét ké cac dich vu hd tro va ca nhan hoa
hon, dua trén su thau hiéu vé cac yéu té tam 1y. Thay vi cic chuong trinh "mét kich
& cho tat ca", cac to chirc nén phat trién cic cong cu sang loc ban dau dé nhan dién
hd so tdm 1y cua cac doanh nhan. Dura trén do, cac chuong trinh ddo tao va c¢b van co
thé duoc c4 nhan hoa dé phu hop véi nhu cau cu thé. Vi du, mot doanh nhén c6 tinh
than d6i moi cao nhung xu hudng chip nhan rui ro thap c6 thé can cac khoa huin

luyén vé quan 1y rai ro va ra quyét dinh, trong khi mot ngudi khac c6 thé can hd tro
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vé k¥ ning 1ap ké hoach dé hién thuc héa nhu cau thanh tich cao cia minh. Viéc tich
hop céc chuyén gia tim 1y hoc to chirc vao doi ngii ¢d van ciing 13 mot hudng di méi,
gitip hd tro doanh nhan khong chi vé mat kinh doanh ma con vé mit sirc khoe tinh
than va phat trién c4 nhan,

Cudi cung, cac nha hoach dinh chinh sach can wu tién phan bd ngudn luc theo
muc dg tac dong duoc kiém ching. Céc chinh sach nén uu tién nguén luc vao linh
vuc ¢6 "loi tirc dAu tu" cao bao gdm phat trién ning luc c4 nhan va cung cd mang
lu6i hd tro gia dinh. Pong thoi khong bo qua vai trd ctia méi truong gia dinh trong
viéc chuyén giao von con nguoi dic thu vé kinh doanh. Piéu nay doi hoi mot sy thay
d6i trong tu duy hoach dinh, huéng toi viée ra quyét dinh dya trén dit liéu va thudng
xuyén danh gia tic dong cta cac chinh sach hién hanh dé c6 nhitng diéu chinh kip
thot va phu hop.

5.3. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du luan 4n d3 dat duoc cac muc tiéu dé ra, cung cép nhitng phat hién c6
gia tri va dong gop ca vé mit 1y thuyét 13n thuc tién, viéc thira nhin nhimg han ché
vbn ¢o ctia n6 1 modt yéu cau quan trong cta tinh khach quan khoa hoc. Viéc nhan
dién o rang nhitng gi¢i han nay khong chi giup ngudi doc ¢6 mét cai nhin can bang
vé két qua nghién ctru, ma con mé ra nhitng con dudng ddy htra hen cho cac cong
trinh nghién ctru trong tuong lai.

5.3.1. Nhitng han ché ciia nghién ciru

Luan an nay, giéng nhu bat ky cong trinh nghién ctru khoa hoc nao, déu tén
tai nhitng han ché nhét dinh xuit phat tir cac lwa chon vé pham vi, thiét ké phuong
phép luan va cac rang budc vé nguén lyc. Viéc nhan di¢n 10 rang cac han ché nay la
yéu cau cua tinh trung thyc khoa hoc va 1a nén tang dé dinh huéng cho cac nghién
ctru tiép theo.

Tht nhat, han ché vé pham vi dia 1y va tinh dai dién cta mau. Dit liéu nghién
cuu chu yéu dugc thu thap tir cac doanh nhan tai cac trung tdm kinh té 16n va khu vuc
lan cén, trong khi cac ving mién khiac nhu mién Trung hay Pdng bang song Ciu

Long noi c6 dac thu van hoéa, kinh té va hé sinh thai khéi nghi¢p riéng biét chua duogc
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dai dién day du. Bén canh do, viéc sir dung phuong phap chon mau phi xac suét (két
hop chon méu ¢ chu dich va ki thuat "qua cau tuyét") dong nghia véi viéc khong co
co s xac suit dé suy dién thong ké tir miu sang tong thé. Do d6, cac két luan cua
luan 4n can duoc dién giai than trong va khong nén khai quat hoa tuyét ddi cho toan
bd cong ddng doanh nhan Viét Nam, du mau nghién ctru c6 tinh da dang cao va phu
hop vo1 muc tiéu kiém dinh mé hinh nhén t6.

Th hai, han ché tir thiét ké nghién ctu cit ngang. Viéc thu thap dir li¢u tai mot
thoi diém duy nhét cho phép kiém dinh cac méi quan hé twrong quan va du bao, nhung
khong du co so dé dua ra cac két luan nhan qua manh. Cu thé, mot mdi quan hé nhan
qua nguoc lai hoan toan c6 thé ton tai: thanh cong dat dugc co thé cung cb ngugc tre
lai hidu qua ban than, tinh thin d6i méi cua doanh nhan, hodc 1am thay d6i dong luc
hd tro tir phia gia dinh. Thiét ké cit ngang khong cho phép phan tach va kiém dinh cac
mdi quan hé dong c6 tinh nhan qua va twong tac theo thoi gian. Pay 13 mot gidi han
noi tai cia phurong phap khong thé khic phuc ma khong cé dir lidu theo chiéu doc.

Thit ba, han ché lién quan dén phuong phap tu bao céo va sai 1éch nhan thirc.
Toan bd dir liéu trong nghién ctru bao gém ca cac bién doc lap 13n bién phu thude
duogc thu thap qua bang hoi tu dién, do d6 tiém an nguy co sai 1éch do phuong phap
chung va sai I¢ch thién kién x4 hoi, tuc 1a xu hudng ctia nguoi tra 161 mudn thé hién
ban than theo chiéu huéng dugc xa hoi chap nhan hon 13 phan anh thyc té. Pang luu
¥ hon, diéu ndy ciing anh huéng dén do khach quan cua chi s thanh cong khach quan
(OI): mac du cac tiéu chi nhu doanh thu, lgi nhuan va tao viéc lam c6 ban chit khach
quan vé mit ndi dung, trong nghién ctru ndy chung van dugc do ludng qua danh gia
tu bdo cao cua doanh nhan, chtr khong phai tir dir li¢u tai chinh duoc kiém toan doc
1ap hay hd so hanh chinh. Lu4n 4n thira nhin rang thuat ngi "chi s6 khach quan" phan
anh ban chat khach quan cua cac két qua kinh doanh dugc do luong, khong cé nghia
1a dir liéu duoc thu thap tir ngudn khach quan doc 1ap va dy 1a mot han ché phuong
phap can luu ¥ khi so sanh véi cac nghién ctru sir dung dit liéu thi cép.

Tht tu, han ché vé van hanh hoa khai niém trong bdi canh van héa. Mic du

cac thang do duogc ké thira va diéu chinh tir cac cong trinh uy tin, ching van khong
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tranh khoi nhirng gidi han ban dia hoa. Bién "Moi truong gia dinh" chu yéu tap trung
vao gia dinh hat nhan, c6 thé chua bao quat hét vai trd cua gia dinh mé rong (6ng ba,
¢6 di cht bac) vdn c6 anh hudng dic biét 16n trong van hoa Viét Nam. Hon nita, cac
thang do kinh dién vé Hiéu qua ban than va Lam chu sd phan c6 ngudn gbc tir bdi
canh vin hoéa phuong Tay, va c6 thé chua nim bt hét cac sic thai nhan thirc va biéu
dat ctia cAc cau triic tim 1y nay trong bdi canh A Pong du cac thang do di dat gia tri
thong ké tot trong mau nghién ctru hién tai.

Thir nim, han ché vé pham vi ctia mé hinh 1y thuyét. M6 hinh nghién ctru tap
trung kiém dinh céc tac dong truc tiép cia cic yéu to gia dinh va ca nhan 1én thanh
cong khoi nghiép, ma chua di sau vao cac co ché phire tap hon. Cu thé, cac mbi quan
hé trung gian (vi dy: liéu moi truong gia dinh co tac dong gian tiép dén thanh cong
thong qua viéc hinh thanh hiéu qua ban than cta doanh nhan?) va cac mdi quan hé
diéu tiét (vi du: liéu su hd tro tir gia dinh c6 1am manh thém tac dong cua cac dic
diém c4 nhéan 1én thanh cong, dic biét trong cac giai doan khing hoang ciia doanh
nghiép?) van chua duoc kiém dinh truc tiép. Viée chi tap trung vao tac dong truc tiép
da cung cap mot buic tranh tong quan quan trong vé "cai gi" anh huéng dén thanh
cong, nhung van bo ngod cac cau hoi vé "lam thé nao" va "trong diéu kién nao" cac
yéu t6 nay tuong tac dé tao ra két qua cudi clng.

5.3.2. Hwdng nghién civu tiép theo

Tur viéc nhén dién twong minh ndm han ché néu trén, luan 4n mé ra nim hudng
nghién ctru tiép theo c6 tinh kha thi cao va co y nghia khoa hoc truc tiép, mdi huéng
tuong tng vdi mot han ché cy thé.

Thir nhat, mé rong pham vi dia Iy va nang cao tinh dai dién ctia mau. Pé khic
phuc han ché vé khai quat hoa, cac nghién ctru tiép theo can thu thap dit liéu tir cac ving
mién chua dugc dai dién dic biét 1a mién Trung va Pong bang séng Ctru Long va ap
dung phuong phap chon miu xac suat khi diéu kién cho phép. Cac thiét ké so sanh da
bdi canh giita khu vyc do thi va nong thon, gitta nganh truyén théng va cong nghé cao,
gifta cac vung van hoa khac nhau (Bic, Trung, Nam) s& cho phép kiém dinh dau 14 yéu
t6 thanh cong mang tinh phd quat va dau 1a yéu to mang tinh dac thu bbi canh, qua d6
cung cAp nén tang khoa hoc cho cac khuyén nghi chinh sach phan hoa theo dia phuong.



158

Tht hai, dé giai quyét han ché cua thiét ké cit ngang va 1am rd cac mdi quan
hé nhan qua, cac nha nghién ctru nén ap dung thiét ké nghién ctru theo chiéu doc.
Viéc theo ddi mot nhom doanh nhan tir khi ho bat dau khéi sy va qua nhiéu giai doan
phat trién ctia doanh nghiép (vi dy, sau 1 ndm, 3 ndm, 5 nim) s& cung cap nhing dir
lidu vo gia vé su twong tac dong giita cac yéu td. Mot nghién ctru theo chiéu doc c6
thé tra 101 cac ciu hoi nhu: Cac dic diém c4 nhan c6 thay ddi theo thoi gian thong
qua kinh nghiém khdi sy kinh doanh khong? Vai trd cua su hd tro tir gia dinh thay
d6i nhu thé nao qua cac giai doan khac nhau ctia doanh nghiép? Céch tiép cin nay s&
gitip x4y dung cic md hinh nhan qua va hiéu & hon vé qua trinh phat trién cta ca
doanh nhan va doanh nghiép.

Tht ba, st dung dit liéu tai chinh thuc dé do ludng thanh coéng khach quan. Dé
khéc phuc sai 1éch tu bdo cdo va nang cao d§ khach quan thuc su cua chi s6 OI, cac
nghién ctru tiép theo nén tich hop dir lidu thir cdp tir cac ngudn doc 1ap: hd so ding
ky doanh nghiép, bao cao thué, s6 liéu kiém toan hodc dit liéu tir cac hiép hoi nganh
nghé. Viéc ddi chiéu giira sé liéu tu bao céo va dit liéu hanh chinh con cho phép danh
gia dinh luong murc d6 sai léch do tir 6 xdy dung cac phuong phap diéu chinh hiéu
qua hon cho nghién ctru dinh luong vé khoi su kinh doanh tai Viét Nam.

Thit tu, phét trién thang do ban dia phi hop vin hoa Viét Nam. Thay vi chi
dich thuat va diéu chinh cic thang do san cé, cac nghién ctru tiép theo nén trién khai
quy trinh phét trién thang do day du: (a) str dung phwong phap dinh tinh (phéng van
sau, thao luan nhom) dé kham phé cach doanh nhan Viét Nam nhan thirc va biéu dat
cac khai niém hiéu qua ban than, lam cha sé phan va vai tro gia dinh mé rong; (b)
xay dung cac muc hoi ban dia hoa phan anh sic thai vian héa A Pong; (c) kiém dinh
tinh trong duong do ludng giita cic nhém ving mién. Pay 1a diéu kién can thiét cho
cac nghién ctru so sanh xuyén van hoda coé gia tri khoa hoc cao.

Thir ndm, kiém dinh vai tro trung gian ctia hiéu qua ban than va vai tro diéu
tiét cia moi truong thé ché. Pay 1a huéng di co tiém ning 1y thuyét phong phu nhit,
xuét phat truc tiép tir phat hién cta luan 4n ring hiéu qua ban than 13 yéu t6 c6 anh
hudng manh nhat va toan dién nhat 1én ca hai thanh phan thanh cong. Mot wu tién

nghién ctru r6 rang 1a kiém dinh li¢u hi€u qua ban than c6 dong vai tro trung gian
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trong mdi quan hé giita moi trudng gia dinh va thanh cong khai nghiép, va néu co,
co ché truyén din nay van hanh nhu thé nao. Pong thoi, cac yéu td thé ché vi mé
ching han muc d6 phat trién cua hé sinh thai khoi nghiép dia phuong, chinh sach hd
trg doanh nghiép vira va nhd, hay d sau cua mang ludi xa hoi co thé doéng vai tro
diéu tiét lam manh thém hodc suy giam tac dong cua cac yéu té gia dinh va ca nhan.
Viéc kiém dinh cac mo hinh trung gian c6 diéu tiét theo hudng nay sé& gitip xay dung
mot 1y thuyét toan dién hon, khong chi tra 161 “cai gi” ma con tra 16i duoc “lam thé
nao” va “trong diéu kién nao” cac yéu t6 gia dinh va c4 nhin twrong tac dé tao ra thanh
cong khoi nghiép.

Tiéu két chwong 5

Chuong 5 d3 hoan thanh nhiém vy trung tim 1 dién giai sau sic y nghia ciia cc
két qua nghién ciru va chuyén hoa ching thanh nhiing ham ¥ c¢6 gia tri. Phan dau cua
chuong tap trung vao viéc thdo luan cac phat hién thuc nghiém trong su ddi chiéu véi
cac cong trinh 1y thuyét va nghién ciru trude ddy. Qua dé, chuong di khang dinh vai trd
quyét dinh cta cac yéu td ca nhan va gia dinh, dic biét lam sang t6 co ché tac dong bat
ddi xtmg khi tich biét hai thanh phan thanh cong: Hiéu qua ban than 1a "dong co higu
suat + hanh phiic" (manh nhét ¢ SI), trong khi Nhu cau thanh tich va Tinh d6i méi chi 1a
"ddng co hiéu sut" (chi OI). Phat hién nay chi ra rang cac yéu t c4 nhan khong tac dong
ddng déu 1én moi khia canh thanh cong. Dya trén nén tang thao luan viing chac nay, luan
an da dé xuat mot hé thdng cac khuyén nghi cu thé, kha thi va c6 co s& khoa hoc, huéng
dén ba nhém ddi tuong chinh: doanh nhan, gia dinh, va cac nha hoach dinh chinh sach
cung t6 chirc hd tro. Cubi cing, chuong da thang thin nhin nhan nhitng han ché vén co
ctia nghién ctru vé mit pham vi, phuong phap luin va do luong, tir d6 mé ra nhimng
hudng di méi day hira hen cho cac nghién ciru trong twong lai. Tém lai, Chwong 5 khong
chi 13 su tong két cac két qua ma con 1a cdu ndi quan trong giita tri thirc hoc thuat va img
dung thuc tién, hoan thanh muc tiéu cudi cung cta luan an 1a déng gop vao viée thuc day

mot hé sinh thai khoi su kinh doanh thanh cong va bén vimg hon.
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KET LUAN

Luan an "Anh hudng cta gia dinh va cac yéu td c4 nhan dén su thanh cong
trong khoi sy kinh doanh" dugc thuc hién véi muc ti€u kiém dinh anh huodng cua cac
yéu té gia dinh va yéu td c4 nhin dén su thanh cong trong khéi su kinh doanh cua
doanh nhan Viét Nam. Hai nhom bién doc 1ap chinh dugce xem xét 1a yéu té gia dinh
bao gdm moi trudng gia dinh va sy hd tro tir gia dinh va nim dic diém ca nhan cia
doanh nhan: nhu cau thanh tich, 1am chu s phan, hiéu qua ban than, xu huéng chap
nhan rui ro va tinh than d6i méi. Bién phy thudc dugc do ludng theo hai chiéu: thanh
cong chi quan va thanh cong khach quan, nham cung cip danh gia toan dién vé két
qua khoi su kinh doanh vuot ra ngoai cac chi sé tai chinh don thuan.

Vé phuong phap nghién ciru, luan an st dung thiét ké nghién ctru dinh luong
v6i miu hop 18 gdm 328 doanh nhan dang trong giai doan dau khai sy kinh doanh tai
Viét Nam. Khung Iy thuyét duoc xdy dung trén co sé tich hop 1y thuyét dic diém, 1y
thuyét moi lién hé hd trg giita cong viéc va gia dinh, va 1y thuyét nhan thic xa hoi vé
nghé nghiép. Dit liéu dugc phan tich bang ky thuat mé hinh hoéa ciu tric tuyén tinh
thong qua phan mém SPSS va AMOS, bao gdm hai mé hinh song song: M6 hinh 1
(md hinh co s8, khong c6 bién kiém soat) va M6 hinh 2 (b6 sung bbn bién nhan khau
hoc: tudi, gidi tinh, hoc van, kinh nghiém). Chat lugng thang do dugc dam bao qua
phan tich EFA, Cronbach's Alpha va CFA; tinh bén vitng cua két qua duoc xac nhan
qua su 6n dinh cta hé s6 hdi quy gitta hai mé hinh.

Vé két qua nghién ctru, luan 4n xac nhan dugc anh hudng c6 y nghia thong ké
ctia ca hai nhom yéu t6 dén sy thanh cong trong khoi su kinh doanh, tuy nhién véi
mirc do va co ché tac dong khac nhau gitta hai chiéu do luong.

Péi v6i nhom yéu té ca nhan, hiéu qua ban than 13 nhéan té c6 tac dong manh
nhat va toan dién nhat 1én ca thanh cong chii quan (B = 0,315) va thanh cong khach
quan (B = 0,240). Hiéu qua ban than va xu huéng chip nhan rii ro ¢ anh hudng cé
y nghia thong ké dén ca hai thanh phan thanh cong. Pang chii y, nhu ciu thanh tich
va tinh than d6i méi chi tac dong cé y nghia dén thanh cong khach quan ma khong
c6 tac dong dang ké dén thanh coéng chii quan, mot phat hién khong thé quan sat duoc

néu gop hai chiéu thanh cong.
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Déi voi nhom yéu té gia dinh, su hd tro tir gia dinh c6 tac dong tich cuc va can
bang dén ca hai nhom yéu t6 do ludng sy thanh cong phan 4nh vai tro kép cia gia
dinh vira 13 ngudn luc thyc tién vira 12 nén tang tim Iy cho doanh nhan trong giai doan
khdi nghiép.

MBoi trudng gia dinh ciing c6 anh huéng c6 ¥ nghia thong ké dén ca hai yéu
td do luong thanh cong, voi tic dong manh hon 1én thanh cong khach quan (p =
0,173, p <0,001) so v&i thanh cong chu quan (B = 0,124, p=0,015). Phat hién nay
cho thdy truyén thong kinh doanh va kinh nghiém tiép xGic sém v6i méi truong
kinh doanh gia dinh 12 mot ngudn vén con ngudi dic thu co gia tri, chuyén héa
truc tiép hon véao hiéu suét kinh doanh thuc té. Két qua tor M6 hinh 2 xdc nhén
rang cac bién kiém soat nhan khau hoc khong 1am thay d6i dang ké do 16n va chiéu
hudng cua cac hé sd tac dong chinh, khang dinh tinh bén virng ciia mé hinh. M6i
trudng gia dinh van dong vai trd 1a "bé d5" khoi dau virng chic cho doanh nhan
xuat than tir gia dinh c6 truyén thdng kinh doanh.

Vé dong gop 1y lun, luan an "Anh huéng cua gia dinh va cac yéu t6 c4 nhan
dén sy thanh cong trong khoi su kinh doanh" da dong gop vao viée kiém dinh thuc
nghiém céc luin diém cua Ly thuyét dic diém trong bdi canh Viét Nam, dong thoi bd
sung bang ching vé mdi quan hé gitta nguon von xa hoi gia dinh va két qua khoi sy
kinh doanh. Pong gop 1y luan cbt 16i cuia ludn 4n nam & viée lam rd co ché tac dong
bat dbi xtrmg: Nhu ciu thanh tich va tinh than d6i méi chi tac dong cé y nghia dén sy
thanh cong khach quan, trong khi hiéu qua ban than va sy hd trg tir gia dinh c6 tac
dong toan dién 1én ca su thanh cong chu quan va khach quan. Phat hi¢n nay chi co
thé quan sat duoc khi tach biét hai chiéu thanh cong, goi ¥ rang céac 1y thuyét vé dic
diém tinh cach doanh nhan can phan biét rd hon giita cac yéu tb thuc day hiéu sut
kinh doanh va cac yéu td tao nén sy hai long cuia ban than.

V& ham y thyc tién, cac két qua nghién ctru cung cip co sé khoa hoc cho viée
thiét ké cac chuong trinh dao tao va ho tro khoi su kinh doanh. Céc ca nhan ¢ y dinh
khoi sy nén uu tién ciing ¢b hiéu qua ban than va nang lyc d6i méi sang tao. Gia dinh

va céc t6 chuc ho trg khoi su ¢6 thé can cir vao phat hién vé tac dong phan hoa ctua
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su thanh cong chu quan va khach quan dé thiét ké can thiép phu hop véi timg muc
tiéu thanh cong cu thé.

Nghién ctru ndy c6 mot sé han ché can duoc luu . Thiét ké cit ngang khong
cho phép danh gia sy bién d6i cua cac yéu t6 tic dong theo thoi gian. Mau nghién
ctru tap trung chi yéu vao giai doan dau khai su tai mot sé dja ban, giéi han kha ning
tong quat hoa sang cac giai doan phat trién doanh nghiép khac hoidc cac ving dia Iy
khac. Bién thanh cong dugc do ludng theo phwong phép tu bao cdo, c¢6 thé chiu anh
huong cua sai 1éch nhan thirc chti quan. Céac nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong theo
huéng st dung thiét ké doc dé theo ddi tac dong theo thoi gian, bd sung dir liéu thi
cap khach quan (doanh thu, thué), mé rong miu sang cac giai doan ting trudng va
bao hoa, va thuc hién so sanh da quéc gia dé kiém tra muac do phé quat cua cac phat

hién trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién twong dong.
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Phu luc A: Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho cac bién djc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,915
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6201,236
df 595
Sig. ,000

Total Variance Explained

Rotation Sums of

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Squared Loadings®
Component  Total % of Variance Cumulative %  Total % of Variance = Cumulative % Total
1 9,924 28,355 28,355 9,924 28,355 28,355 7,555
2 3,761 10,746 39,101 3,761 10,746 39,101 6,838
8 2,626 7,502 46,603 2,626 7,502 46,603 4,059
4 2,257 6,449 53,052 2,257 6,449 53,052 5,368
5 1,892 5,405 58,457 1,892 5,405 58,457 5,251
6 1,752 5,007 63,464 1,752 5,007 63,464 5,937
7 1,453 4,150 67,614 1,453 4,150 67,614 2,302
8 ,668 1,907 69,521
,651 1,861 71,383
10 ,581 1,660 73,042
11 ,573 1,636 74,679
12 ,532 1,519 76,198
13 ,509 1,454 77,653
14 ,501 1,431 79,083
15 ,484 1,384 80,467
16 479 1,369 81,835
17 ,461 1,316 83,152
18 ,438 1,253 84,404
19 ,428 1,222 85,626
20 414 1,182 86,809
21 ,402 1,150 87,958
22 ,384 1,097 89,056
23 ,382 1,092 90,148
24 ,353 1,008 91,156

25 ,348 ,993 92,149
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26 ,335 ,958 93,107
27 ,325 ,930 94,036
28 ,310 ,887 94,923
29 ,298 ,851 95,774
30 ,281 ,804 96,578
31 ,269 ,768 97,346
32 ,259 741 98,087
33 ,239 ,684 98,771
34 ,231 ,661 99,432
55 ,199 ,568 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix?®
Component

1 2 3 4 5 6 7

RT5 ,900

RT2 ,818

RT1 ,811

RT3 ,745

RT8 717

RT6 ,710

RT4 ,680

IN6 ,846

IN2 ,831

IN1 ,817

IN3 ,801

IN4 ,795

IN7 ,731

FS3 ,844

FS8 ,808

FS9 ,802

FS7 ,788

FS6 77

FS5 ,736

NA4 ,848

NA5 ,831

NA3 ,827




187

NA2

,811

NA1

775

LC4

,856

LC1

,851

LC2

,825

LC3

778

SE2

,835

SE3

,831

SE1

,828

SE4

,786

FE3

,872

FE2

,861

FE1

,816

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Phu luc B: Két qua phin tich nhin t6 kham pha cho cac bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,915
Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square  1633,060
df 55
Sig. ,000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of

Initial Eigenvalues Loadings Squared Loadings®
% of Cumulative % of Cumulative

Component Total Variance % Total Variance % Total

1 5,345 48,594 fw48,594 5,345 48,594 48,594 4,692
2 1,464 13,311 61,905 1,464 13,311 61,905 4,233
g ,702 6,378 68,282

4 ,567 5,156 73,438

5 ,529 4,806 78,244

6 ,482 4,381 82,625

7 429 3,899 86,523

8 414 3,764 90,287

9 ,386 3,505 93,792

10 ,354 3,216 97,009

11 ,329 2,991 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix®

Component
1 2
SI1 ,838
Sl4 ,829
SI6 , 794
SI2 779
SI3 ,766
SI5 ,682
Ool1 ,854
OI3 ,797
Ool4 ,756
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0OlI2 ,743
0ol15 729

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?2

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Phu luc C: Két qua kiém dinh don nhan t6 Harman
Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %

1 13,958 26,843 26,843 13,958 26,843 26,843
2 4,508 8,669 35,512
3 2,711 5,213 40,725
4 2,636 5,069 45,794
5 2,194 4,219 50,013
6 2,014 3,873 53,886
7 1,935 3,721 57,606
8 1,804 3,469 61,075
9 1,399 2,690 63,765
10 1,322 2,542 66,307
11 954 1,835 68,142
12 ,818 1,573 69,715
13 ,761 1,464 71,179
14 ,702 1,350 72,529
15 ,679 1,305 73,834
16 ,631 1,214 75,048
17 ,617 1,187 76,234
18 595 1,145 77,379
19 ,581 1,118 78,497
20 ,548 1,055 79,551
21 ,531 1,020 80,572
22 513,986 81,558
23 505 972 82,530
24 504 970 83,499

25 473 910 84,409
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

885
834
813
780
768
750
724
702
678
669
641
618
608
582
562
551
518
492
483
454
450
414
401
383
364
246

,219

85,294
86,128
86,941
87,721
88,489
89,239
89,963
90,665
91,343
92,011
92,653
93,271
93,878
94,461
95,023
95,574
96,092
96,584
97,067
97,522
97,972
98,386
98,787
99,170
99,535
99,781

100,000
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Phu luc D: Bang ciu héi phéng vin

PHAN I: THONG TIN VE CAC YEU TO GIA PINH VA YEU TO CA NHAN
ANH HUONG PEN SU THANH CONG TRONG KHOI SU KINH DOANH

Vi mdi nhan dinh duéi ddy, xin hay khoanh tron murc do déng tinh cua Ong ba theo
thang danh gia 5 diém:

1 2 3 4 5
Hoan toan Khong dong v | Trung lap hoic DPong y Hoan toan
khong dong ¥ khong c6 ¥ kién dong ¥
Mibrc do Ma
TT Nhan dinh . .
dong tinh hoa

I | YEUTO GIA DINH

1 | Moi trwong gia dinh (Family Environment) FB

1.1 | Bb me toi di timg hoidc dang 13 chii ctia mot doanhnghiép | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | FEI

1.2 | Thanh vién khac trong gia dinh (anh chi em ruot hogcco, | 1 | 2 | 3 |4 | 5| FE2

chu, bac ruot) da hoac dang la chu cua mét doanh nghiép

1.3 | Té61 da ting 1am vi¢c cho doanh nghié€p thuoc s6 htrucaa | 1 | 2 |3 |4 | 5| FE3

gia dinh toi.
2 | Swhé tro ciia gia dinh (Family Supports) FS

2.1 | Gia dinh (b6 me, vo, chong, nguoi than) ddhd trovoncho | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | FSI1
to1 khoi nghigp.

2.2 | Piéu kién vay ctia khoan vbn khéi nghiép tir giadinh 1a | 1 |2 |3 |4 | 5| FS2
thuan loi.

2.3 | Gia dinh cho t6i cic mbi quan hé c6 thé giup toi khéisyva | 1 |2 |3 | 4 | 5| FS3
phat trién kinh doanh

2.4 | Gia dinh gitp t6i két ndi vao mang ludi kinh doanh, cacdéi | 1 | 2 |3 | 4 | 5 | FS4
tac kinh doanh va khach hang tiém ning

2.5 | Su doan két trong gia dinh 14 quan trong 112(3|4]5] FS5
2.6 | Cac thanh vién trong gia dinh t6i rat gan bo 1(2(3]4]5]| FS6
2.7 | Khi gia dinh ty hop, hau hét moi ngudi déu c6 mat 1[2(3|4]|5| FS7
2.8 | Cac thanh vién trong gia dinh gitp d& 1an nhau 11234 |5]| FS8
2.9 | Giadinh dong vién t6i vé tinh than khi toi khéi swkinhdoanh | 1 [ 2 | 3 | 4 | 5| FS9
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TT Nhan dinh 1Y[1’rc a0 Ma
dong tinh hoa
I | YEUTO CA NHAN
3 | Nhu cau thanh tich (Need for achievement) NA
3.1 | To6i mudn nang cao dia vi va uy tin ctia ban than. 112(3|4]5] NAl
3.2 | T6i mudn co duogce thu nhap cao 112(3]4]5]| NA2
3.3 | T6i mubn dat duoc vi tri cao hon trong xa hoi 112]13]4|5]| NA3
3.4 | Téi ludn c6 tham vong cao 11213 |4]5]| NA4
3.5 | T6i muén duoc cong nhan cho nhitng gi minh dat duoc 11213]4|5]| NAS
5 | Lam chii so phin (Locus of control) LC
5.1 | Téi tin rang nd lc c6 thé thay doi cude doi toi 1]2 51 LC1
5.2 | Téi tin rang muc d6 dan than quyét dinh két qua dat duoc | 1 | 2 5| LC2
trong moi viéc
5.3 | Téi thuong cha dong moi thir trong cudc song cia minh. | 1 | 2 4 LC3
54 | To6i 1am chil cudc song ctia ban than 1|2 4 LC4
5.5 | Thanh cong trong kinh doanh phan 16n nhd vao may man | 1 | 2 4 LC5
6 | Hiéu qud ban than (Self-efficacy) SE
6.1 | Toi c6 nhitng k¥ ning va kha ning can thiét @é thanhcong | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | SEI
voi tu cach 1a mot doanh nhan
6.2 | Toi tu tin ring minh s& thanh cong véi cong ty riéng 1]2 4 SE2
6.3 | That dé dang dé t6i thanh l4p cong ty riéng ctia minh 1]2 4 SE3
6.4 | Toi tin 1a kha ning tht bai thap khi t6i theo dudi sy nghiép | 1 | 2 4 SE4
kinh doanh riéng
7 | Xu hwéng chdp nhén riii ro (Risk-taking propensity) RT
7.1 | Chép nhén rui ro 1am cudc song thu vi hon. 1|2 4 RT1
7.2 | Ban bé cho réng to1 1a mot nguodi thich mao hiém 1|2 4 RT2
7.3 | Tbi thich tht véi viéc chap nhan rii ro trong moi khiacanh | 1 | 2 4 RT3
cudc song
7.4 | Tbi san sang chap nhan rai ro ké cakhind cothé dandén | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | RT4
thiét hai
7.5 | Chép nhan rti ro 1a mot phan quan trong trong cudc doitdi. | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | RTS
7.6 | Toi thuong dua ra quyét dinh c6 tinh mao hiém 1/2(3]|4]|5]| RT6
7.7 | Tbi 1a mot nguoi tin vao viéc nim bat co hoi 1{2|3|4|5| RT7
7.8 | Thay vi so hii, t6i thuong bi thu hut boi sy mao hiém 1{2(3|4]|5]| RTS8
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TT Nhan dinh 1Y[1’rc a0 Ma
dong tinh hoa
8 Tinh than doi méi (Innovativeness) IN
8.1 | Téi thuong khién moi ngudi ngac nhién voi nhimg ¥ tudng 2134 IN1
moi la
8.2 | Moi nguoi thuong nho t6i tro gitip vé cac hoat dong sang tao 2 4 IN2
8.3 | Toi hai long tir viéc thanh thao k¥ nang hon 1a ndy ra mot 2 4 IN3
y tuong maoi
8.4 | Toi thich cong vi¢e doi hdi co tu duy doc déo 2 4 IN4
8.5 | To61 thuong xuyén lam mot cong viéc mai theo nhitng cach 2 4 IN5
quen thudc
8.6 | Toi thich mot cong viée doi hdi k¥ nang va kinh nghiém 2134 IN6
hon 1a mang tinh sang tao
8.7 | Téi thich thir nghiém nhiéu cach dé lam cting mét viéc 2134 IN7

PHAN II:

PO LUONG SU THANH CONG TRONG KHOI SU KINH DOANH

Ong ba nhin nhin nhu thé nao vé hoat dong khoi nghiép ctia minh? Xin hiy khoanh

tron muc do dong tinh cia Ong ba vai timg nhan dinh dua ra theo thang diém:

1 2 3 4 5
Hoan toan | Khong dong y | Trung lap hodc Pong y Hoan toan
khong dong ¥ khong c6 ¥ kién dong ¥
TT Nhan dinh IYII’I’C a0 Ma
T dong tinh hoa
9 | Cdc chi sé khdch quan (Objective indicators) ol
9.1 | Hoat dong kinh doanh cua t61 da c6 1ai 1 314(5]| OIl
9.2 | Hoat dong kinh doanh cua t6i duy tri dugc kha nang | 1 3145 OI2
thanh khoan
9.3 | Hoat dong kinh doanh ctiatéitaoraconganviéclam | 1 [ 2 |3 |4 | 5| OI3
cho nguoi khac
9.4 | Hoat dong kinh doanh ctia t6i co trién vong tdt 1 314|5]| Ol4
9.5 | Hoat dong kinh doanh cua t6i c6 tiém ning ting | 1 314/(5]| OI5
trudng trong tuong lai
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TT Nhén dinh lYll’rc a0 Ma
dong tinh hoa
10 | Cdc chi sé chii quan (Subjective indicators) SI
10.1 | T61 hai long véi hoat dong kinh doanh cua t61 34 SI1
10.2 | Hoat dong kinh doanh cuia t6i da dat dugc nhirng muc 314 SI2
tiéu dat ra
10.3 | Hoat dong kinh doanh cua t6i da dap ting dugc cac 2134 SI3
ky vong ban dau
10.4 | Khoi nghiép gitp toi phat trién va hoan thién ban than 34 S14
10.5 | Téi dat dugc cac muc tiéu tai chinh c4 nhan thong 314 SIS
qua khéi nghiép
10.6 | Cong viéc kinh doanh cua toi c6 anh huéng tot téi 2134 SI6
cong dong

PHAN III: THONG TIN VE CA NHAN

1. Tudi ciia Ong/ba khi khéi nghiép?

0 Dudi 25 tudi

[ Tu 30 dén 35 tudi

2. Gigi tinh

] Nam O N
3. Trinh d9 hoc vin ciia Ong/ba khi khéi nghiép?

[0 THCS

[0 THPT

[0 Trung cap, dao tao nghé

O Trén 35 tudi

] Sau dai hoc

O T 25 dén 30 tudi

O Cao dang, dai hoc

4. Kinh nghiém ciia Ong/ba truwée khi khéi sw cong viéc kinh doanh hién tai?

L1 Co kinh nghiém khoi nghi€p trong

linh vuc khac

[1 Khong co6 kinh nghiém lién quan

[ C6 kinh nghiém lam thué cho DN trong
cung nganh voi DN khoi nghiép hién tai
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Yéu cau bo sung, sira

Noi dung NCS da chinh

stra, bo sung hoac giai trinh

Thé hién trong

lugn an (ghi ro

STT | chira (theo két luan ) < P ) P .
S ly do néu muon bao luu y so0 dong, soO
cua HoQi dong) o N
kién ban dau trang)
1 | Cai thién cach trinh bay | Pa chinh stra 3 cau hoi nghién | Muc 3 (Cau hoi

cau hoi nghién ciru ngan

gon, suc tich hon.

ctru theo hudng ngin gon, bd
sung tinh suc tich bang cach
b6 phan dién giai trong ngoic,

gilr nguyén ndi dung cot 10i.

nghién clru),
Phan mé dau,

trang 15

B0 sung lam rd pham vi

khong gian nghién ctru.

D bo sung, 1am rd pham vi khio
sat gioi han tai Ha N6i va TP. HO
Chi Minh.

Muc 4.2.2, Phan

m¢ dau, trang 16

Cai thién cach trinh bay
nhitng dong gdp méi, gan
két rd hon véi khoang

tréng nghién ciru.

Di chinh stra cdu trac trinh
bay: néu tén dong gop mdi
trudc, sau do giai thich va lién
hé truc tiép voi cac khoang
trbng nghién ctru di xac dinh

¢ Chuong 1.

Muc 6.1, 6.2,
Phan mé dau,
trang 18-19

B6 sung co so 1y thuyét
nén tang lién quan dén

von xa hoi.

P bo sung ndi dung vé ly
thuyét vén xa hoi (Social
Capital Theory) lam co s¢ 1y
ludn bd tro cho md hinh

nghién ctru.

Muc 2.2.3,
trang 67

B6 sung 1y gidi co so tich
hop dong thoi yéu to gia
dinh va yéu t5 ca nhén
trong mo hinh nghién ctru.

D3 bb sung doan 1y giai luan
ct khoa hoc cho viéc tich hop
hai nhém yéu t6 gia dinh va ca
nhan trong cung mgt mé hinh

nghién ctru.

Muc 2.4, trang
91

B6 sung, 1am 13 luan clr
tach bién phu thudc
thanh thanh cong chu

D3 bo sung doan 1y giai, dan
chtng co s& 1y thuyét cho viée
tach bién phu thudc thanh hai
thanh phén.

Muc 2.4, trang
91
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Yéu cau bo sung, sira

Noi dung NCS da chinh

stra, bo sung hoac giai trinh

Thé hién trong

lugn an (ghi ro

STT | chira (theo két luan ) . o ) PR
S ly do néu muon bao luu y so0 dong, soO
cua HoQi dong) o N
kién ban dau trang)
quan va thanh coOng
khach quan.

7 | B6 sung phin biét cac | Di bd sung doan phan biét rd | Muyc 2.1.1,
khai niém khoi su, khéi | cac khai niém lién quan dé trang 46
su kinh doanh, khéi su | tranh nhdm 13n trong qua trinh
doanh nghié€p va khéi | st dung thuat ngir ciia luan an.
nghi¢p (startup).

8 | Bd sung bdi canh, sb lidu | Da bd sung doan gi6i thiéu bdi | Bau Chuong 4,
théng ké qudc gia trude | canh va sd lidu thong ké qudc | trang 110
khi trinh bay két qua|gia lién quan dén doanh
nghién ctru mau. nghi¢p hoat dong tir 1-5 nam

truée khi trinh bay két qua
nghién ctru.

9 | B6 sung dién giai siu hon | D4 bd sung hai doan dién giai | Muyc 5.1.3,
¥ nghia hoc thuat cua cac | cac gia thuyét H3a (NA—SI) | trang 147
gia thuyét H3a va H7a|va H7a (IN—SI) qua ling
chua duoc chip nhan. kinh 4p lyc tai chinh, ky vong

gia dinh, dac thu tdm 1y doanh
nhan va diéu kién thi truong
Viét Nam.

10 | B6 sung bdi canh téng | Dabd sung cac doan gi6i thiéu | Pau Muyc 5.2,
thé (thuan loi, thach | bdi canh, thuin loi va thach | trang 160
thirc) trude khi trinh bay | thirc cua hoat dong khdi su
cac khuyén nghi. kinh doanh tai Viét Nam trudc

khi d& xuit khuyén nghi.

11 |B6 sung din chiéu cac | P4 b6 sung din chiéu Nghi | Muc 5.2.3,

chu truong, chinh sach | quyét 10-NQ/TW, Nghi quyét | trang 167

cua Pang va Nha nudc

41-NQ/TW, Luat HO tro
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Yéu cau bo sung, sira

Noi dung NCS da chinh

stra, bo sung hoac giai trinh

Thé hién trong

lugn an (ghi ro

STT | chira (theo két luan ) . o ) PR
S ly do néu muon bao luu y so0 dong, soO
cua HoQi dong) o N
kién ban dau trang)
lién quan dén khuyén | doanh nghiép nhd va via
nghi chinh sach. 2017, Quyét dinh 844/QD-
TTg vao phan m¢ dau khuyén
nghi chinh sach.
12 | Cai thién cac khuyén | Pa bd sung ndi dung khuyén | Muc 5.2.2,
nghi theo hudng bam sat | nghi dao tao gin voi yéu tb | 5.2.3, trang
hon vao két qua kiém | hiéu qua ban than (B =| 164, 167
dinh gia thuyét. 0,315/0,240); bd sung khuyén
nghi d6i vé6i gia dinh vé mang
lu6i quan hé, chia sé kinh
nghiém, dong vién tinh than
va thiét 1ap ranh gi6i quan tri.
13 | Rasoat, cai thién 16i chinh | P4 chinh stra cau van tai phﬁn Muc 5.2 va toan

ta, 161 danh may va cach

dung tir trong luan an.

m¢ ddu Muyc 5.2 dé tranh tring
13p v61 ndi dung da trinh bay &
Muc 5.1; ddng thoi tiép tuc ra
soat, cai thién 16i chinh ta

trong toan luan an.

luan an, trang
160 tro di




