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PHAN MO PAU
1. Ly do lua chon deé tai

Trong méi trudng canh tranh ngay cang khéc liét, dé dam bao ton tai va phat
trién, cac doanh nghiép (DN) phai khong ngimg nang cao ning lyc canh tranh.
Mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén ning luc canh tranh cia DN d6 chinh 1a
nang suat (NS). Dé cai thién niang luc canh tranh doi hoi cac DN phai chu trong
dén viéc nang cao NS. Nang cao NS ngay cang c6 ¥ nghia quan trong va dugc
xem nhu 13 chién luoc canh tranh d6i véi cac DN (Mathur va cong sy, 2012). NS
ctia DN phan anh hiéu qua caa qué trinh chuyén doi cac yéu té dau vao thanh dau
ra trong qué trinh san xuat cua DN. Viéc nang cao NS gilip cac DN cai thién hiéu
qua hoat dong, tiét kiém chi phi va nguén luc. Trong méi truong canh tranh, cac
DN c6 NS cao s& ¢6 lgi thé hon so véi nhitng ddi thii canh tranh c6 NS thap hon.
NS cao hon khong chi gitip cac DN duy tri loi thé vé gia ca, ma con gitp DN giam
thiéu rui ro tai chinh va gia ting kha nang chéng chiu truéc cac bién dong cua thi
truong. Theo Syverson (2011), trong ciing nganh san xuat, cac DN ¢ NS cao hon
s& ¢6 nhiéu kha nang ton tai hon so voi cac ddi thu canh tranh ¢ NS thap hon.
Trong ngan han, NS chi 1a mét trong nhiing yéu t6 quyét dinh dén ning luc canh
tranh caa DN, tuy nhién vé dai han, NS duoc xem la quan trong nhat. Theo
Krugman (1994) thi “NS khéng phai la tit ca, nhung vé 1au dai né gan nhu 12 tat
ca moi tha”.

Nang suit lao dong (NSLD) 1a mot loai hinh phd bién cia nang suat (Syverson,
2011). Do vay, nang cao NSLD ciing dong nghia véi viéc nang cao NS, qua dé
gilp cai thién ning luc canh tranh va dam bao sy phat trién bén viing cua DN.
NSLBD phan anh murc d6 hiéu qua caa viéc san xuat dau ra trén mot don vi dau vao
12 lao dong (LDP). Pidu nay khoéng c6 nghia NSLD chi bi anh huéng bai mdi yéu
t6 dau vao 1a LD ma con bi anh huong bai cac yéu té khac nhu vén, cong nghé,
nang luc quan ly... Viéc nghién cau céac yéu té anh huong dén NSLD & cip do DN
gilp 1am sang to thém méi quan hé gitra cac yéu té dau vao va dau ra cua qua trinh
san xuat, tir d6 gop phan hoan thién co sa Iy thuyét vé NS, NSLD & cap do DN
trong bdi canh nén kinh té tri thirc va hai nhap toan cau. Bén canh do, viéc nhan



dién va phan tich rd noi ham cua NSLD cung cac yéu t6 chia yéu tac dong dén
NSLP cua DN ¢con cung cap co s khoa hoc cho cac nha hoach dinh chinh séch
va nha quan tri doanh nghiép trong viéc dé xuat, xay dung va trién khai cac giai
phap pht hop nham nang cao NSLP, qua d6 gia ting nang luc canh tranh va hiéu
qua hoat dong cua DN.

Hién nay, trén thé gioi da co nhiéu nghién ciru vé NSLD va céc yéu té anh
huong dén NSLD cua doanh nghiép o ca goc do ly thuyét va thuc nghiém. Cac
nghién ctru ndy da 1am rd vai tro cua cac yéu té nhu von, chat luong ngudn nhan
lyc, trinh 6 cdng nghé, d6i mai sang tao, quy md doanh nghiép va ning luc quan
ly... trong viéc nang cao NSLD. Bén canh d6, nhiéu cdng trinh st dung cac md
hinh kinh té luong dé do luong muac d6 va chiéu hudng tac dong cua ting yéu to.
Tuy vay, tai Viét Nam hau hét cac nghién ciru trong nudc chu yéu tap trung nghién
ctru NSLD va cac yéu té anh huong dén NSLD ¢ cap do nganh hoic toan bo nén
kinh té. C4c nghién ctru ndy thuong mang tinh phan tich thuc trang NSLD sau do
trinh bay cac giai phap nang cao NSLD. Cho dén nay, s6 lwong cac nghién ciu
trong nudc vé NSLD va cac yéu té anh huong dén NSLD & cap d6 doanh nghiép
con tuong d6i han ché. Pac biét, rat it nghién ctu tap trung phéan tich NSLD va
cac yéu té anh huong dén NSLD cua cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc
pham (DNSXCBTP). Péi véi mot sé it nghién ctru dé cap dén nhém doanh nghiép
nay, yéu té nang luc quan Iy — vén duoc xem 1a mot trong nhiing yéu té quan trong
quyét dinh NSLP ctia doanh nghiép — con chua duoc xem xét mot cach day du.
Bén canh d6, hién van thiéu ving céc nghién ciu chuy@n sau phan tich céac yéu té
anh huong dén NSLD cua cac DNSXCBTP theo ting khu vuc hoic ving kinh té
cu thé cua Viét Nam.

NSLD 1a mét trong nhitng chi tiéu trong yéu vé phat trién kinh té - xa hoi cua
Viét Nam. Theo so liéu caa Tong cuc théng ké (TCTK), trong giai doan 2021-
2024, NSLP cua Viét Nam lién tyc ting véi toe do tang truong NSLD binh quan
hang nam dat 4,72%. Tuy nhién, mic tang truéng nay van con thap so véi chi tiéu
dé ra cho giai doan 2021-2025 14 6,5%. Bén canh d6, xét theo s6 tuyét d6i, NSLD
cua Viét Nam con ¢ khoang cach khéa xa so voi nhiéu nuéc & khu vuc ASEAN



cling nhu trén thé gigi. Theo sé liéu cua Ngan hang thé gigi (WB), NSLP cua Viét
Nam niam 2022 chi bang 11,4% NSLD cua Singapore, 35,4% NSLD cua Malaysia
va lan luot bang 24,7%, 26,3% NSLD ctia Han Quéc va Nhat Ban. Gop phan 16n
vao két qua NSLD cua Viét Nam dén tir NSLD cua cac DN trong cac nganh kinh
té trong d6 c6 cac DNSXCBTP. Biéu nay cho thady NSLD cua cac DN Viét Nam
noi chung va cia cac DNSXCBTP noi riéng hién van dang con & muc thap.

San xuat, ché bién thuc pham 1a mét trong nhitng nganh thudéc nhdém nganh
cdng nghiép ché bién, ché tao (CNCBCT) duoc Chinh pha Viét Nam lua chon uu
tién phat trién dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2035. Trong nhitng nam gan
day, s6 luong DNSXCBTP cua ca nudc bao gom cac DNSXCBTP khu vire dong
bang sdéng Hong (BPBSH) lién tuc gia ting, timg budc khang dinh vi thé trén thi
truong ndi dia va day manh xuat khau nho cac san pham chét luong, da dang. Theo
B cong thuwong, trong ndm 2023, xuat khau cac cac mit hang thuc pham nhu gao,
hat diéu, tom... 43 mang lai ngudn thu ngoai té hang ty USD. Thuc té, cac
DNSXCBTP khong chi ¢6 vi tri quan trong trong hoat dong xuat khau cac san
pham nganh néng nghiép, thuc day nganh nay phat trién, bao ¢am an ninh luong
thuc qudc gia ma con tao cong an viéc 1am cho hang chuc nghin LD mdi nam.

Khu vuc DBSH gém c6 thi d6 Ha Nai 14 1 trong 6 khu vuc kinh té, ¢d vai tro
dic biét quan trong trong viéc phat trién kinh té chung caia Viét Nam. Theo s6 liéu
cua TCTK, ndm 2023, GDP cuaa khu viec PBSH chiém hon 30% tong GDP cua ca
nuéc. Bén canh do, véi cac diéu kién thuan loi vé ty nhién nhu dia hinh khé bang
phang, dat dai tru pha, ngudn phl sa mau ma, c6 céc tinh thanh giap bién, khu vuc
DPBSH c6 rat nhiéu loi thé dé phat trién nganh nong nghiép. Viéc phat trién nganh
ndng nghiép sé tao ra ving nguyén liéu dau vao on dinh, doi dao cho céc
DNSXCBTP trong khu vuc. Ngoai ra day ciing 1a khu vuc 0 luc lugng LD va ty
I6 LD da qua dao tao cao nhat trong 6 khu vuc kinh té caa Viét Nam. Mic du c6
nhitng lgi thé 16n nhu vay, cdc DNSXCBTP khu vuc DBSH van chua tan dung
hiéu qua c4c tiém ning phat trién sin co, ciing nhu chwa khang dinh duoc vai trd
then chét trong nén kinh té khu vic do NSLD van con han ché. Chinh vi vay, viéc
nghién ctiu yéu té anh huong dén NSLD ciia cac DNSXCBTP tai khu vuc nay sé



cung cap bang chang thuc tién quan trong, hd tro cac nha hoach dinh chinh sach
va nha quan tri doanh nghiép trong viéc dua ra nhirng chinh sach, giai phap htu
hiéu nham nang cao NSLD cua cac DNSXCBTP qua d6 gop phan nang cao NSLD,
phat trién kinh té cua khu vuc ddng bang séng Hong néi riéng va cua ca nude noi
chung.

Xuat phét tir sy can thiét vé ly luan va thuc tién nhu da dé cap & trén, nghién
ctru sinh (NCS) quyét dinh lua chon dé tai “Yéu té danh hudng dén néing sudt 1ao
déng cua cac doanh nghiép san xudt, ché bién thuc pham khu viee dong bang soéng
Hong”, 1am dé tai luan an Tién si chuyén nganh Quan tri kinh doanh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ctru ctua luan an: Trén co s& phan tich thuc trang NSLD va
c4c yéu té anh huong dén NSLD ctia cadc DNSXCBTP khu vuc DBSH dong thoi
kiém dinh mé hinh nghién ctu, danh gia mac do tic dong cua cac yéu té anh
huong dén NSLD cuia cac DN nay, luan an dé xuat mot sé khuyén nghi nham nang
cao NSLD cua cac DNSXCBTP khu vuc DBSH.

Tir muc dich trén, luan an co6 cac nhiém vu sau:

- Xay dung khung ly luan va mé hinh nghién cau vé yéu té anh hudng dén
NSLD cua cac DNSX dua trén két qua téng quan tinh hinh nghién ctu trong va
ngoai nudc vé NSLD va yéu té anh hudng dén NSLD ciia DNSX.

- Thu thap dix liéu so cap va thi cap nham phan tich thuc trang NSLD va céc
yéu t6 anh huong dén NSLD cua cdc DNSXCBTP khu vye DBSH ciing nhu kiém
dinh mé hinh nghién ciu vé yéu t6 anh huéng dén NSLD ciia cac DN nay.

- Pé xuat mot s6 khuyén nghi tng dung két qua nghién cau nham nang cao
NSLD cua cac DNSXCBTP khu vuc DBSH.

Trén co s muc dich va nhiém vu nghién ctu, luan an sé tap trung tra loi nhirng
cau hoi chinh sau:

- Cau hoi 1: Nhiing yéu t6 nao anh huong dén NSLD cuia cac DNSX?

- Cau hoi 2: Muc do tac dong cua cac yéu té anh huong dén NSLD cua céc
DNSXCBTP khu vuc BPBSH?

- Cau hoi 3: Nhitng khuyén nghi phi hop nao dé nang cao NSLP cuia cac



DNSXCBTP khu vuc bBSH?
3. Pdi twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ciru: yéu té anh huong dén NSLD cua cac DNSXCBTP
khu vuc DPBSH.

Pham vi nghién ceru:

- Pham vi ndi dung: Luan an chua trong lam ré n6i ham NSLD cua DNSX va
yéu t6 anh huong dén NSLD cua cac DNSX. Bén canh d6, luan &n tap trung phan
tich va danh gia 5 yéu té anh huong dén NSLD cua cac DNSXCBTP khu vyc
DBSH gom vén, chat luong LD, nghién cau va phét trién (R&D), nang luc quan
ly (NLQL) caa nha quan tri cap trung (NQTCT) va quy mé cia DN. Luan an lva
chon cac yéu t nay dé phan tich va danh gia vi day déu la cac yéu té quan trong
tham gia va tic d6ng vao qua trinh san xuat caa DN ma DN c¢6 thé kiém so4t dugc.
Bén canh d6, do ngudn luc ¢4 han nén luan &n gidi han pham vi nhaim dam bao
chiéu sau trong phan tich ciing nhu tinh kha thi trong qua trinh trién khai nghién
cau.

- Pham vi khong gian: la cac DNSXCBTP trong khu vuc DBSH. Do khéng
c6 du nguon lyc dé phan tich, danh gia tat ca cac DNSXCBTP tai khu vuc PBSH
nén luan &n chi tap trung phan tich, danh gia trén mau DN duoc lya chon tai khu
vuc nay.

- Pham vi thoi gian: dit liéu thir cap thu thap chu yéu dé phan tich trong giai
doan tir ndm 2018-2024, dit liéu so cap thu thap tir thang 11/2023 dén thang 6/2024
théng qua phong van va khao sat. Cac khuyén nghi dugc dé xuat d¢én nam 2030
dé dam bao phil hop véi céc quyét dinh caa Chinh phu vé quy hoach ving dong
bang sdng Hong thai ky 2021 - 2030.

4. Phwong phap nghién ciru

Luan an su dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phép
nghién ctu dinh luong nham dam bao tinh toan dién, khach quan va chiéu sau
trong viéc phan tich cac yéu té anh huong dén NSLD cua cac DNSXCBTP khu
vuc DBSH.

Phwong phap nghién ciru dinh tinh



- Phuong phap nghién ctru, tong quan tai liéu: NCS tién hanh phan tich, tong
hop va so sanh cac nguon dix liéu thu thap duoc tir hé thdng cac cong trinh nghién
ctru, béo céo, tai liéu khoa hoc, gio trinh, luan &n tién si... cua cac hoc gia trong
va ngoai nudc, cing véi cac ngudn théng tin chinh théng tir cac co quan, to chic
c6 lién quan nhu Tong cuc Théng ké (tir thang 3/2025 d6i tén thanh Cuc Théong
ké thuoc Bo Tai chinh), B6 Cong Thuong, Bo Nong nghiép (tir ngay 18/2/2025
d6i tén thanh B Nong nghiép va Moi truong), Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI), Vién Nang suét Viét Nam, T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO),
T6 chie Nang suat Chau A (APO) va Té chic Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD). Trén co s& do, nghién ctru sinh xdy dung va hoan thién khung co so ly
luan vé NSLD ciia DNSX, ciing nhu xac dinh cac nhém yéu té chu yéu anh huong
dén NSLD cua cac DN nay.

- Phuong phéap phong van: Trén co so dir liéu thu thap dugc tir cac cudc phong
van sau vai 2 giang vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai cac truong dai hoc,
3 chuyén gia kinh té, cling 5 nha quan tri cap cao va 5 nha quan tri trung cp tai
cac DNSXCBTP, NCS tién hanh phan tich, ddi chiéu va tong hop y kién chuyén
gia. Két qua phong van duoc st dung 1am can cir dé hiéu chinh, hoan thién khung
phan tich nghién ctru, xac dinh va tinh chinh céc bién quan sat trong thang do,
d6ng thoi hoan thién noi dung bang khao sat, bao dam tinh phi hop va rd rang.

Phuwong phap nghién ciru dinh lugng

Dit liéu lién quan dén NSLD cua cac DNSXCBTP khu vic DBSH dugc thu
thap théng qua phuong phap khao sat, diéu tra trén mau 260 DN. Ddi twong tra loi
phiéu khao sat 1a nha quan tri cap cao ciia DN (giam d6¢ DN hoic thanh vién ban
lanh dao cua DN). Dua trén céac di liéu nay, NCS sir dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng dé danh gia muc do tac dong cua cac yéu t6 anh huong dén NSLD
ciia cdc DNSXCBTP khu vuc PBSH. Viéc xir Iy va phan tich dir liéu cha yéu
duoc hd trg boi phan mém Excel va SPSS 26.

Noi dung cu thé vé phuong phap nghién cau dugc trinh bay tai Chuong 3 cia
luan an.

5. Nhirng dong gop méi cia luan an



Két qua nghién ctu caa luan an di c6 nhimg dong gop mai vé mit Iy luan
cling nhu vé& mat thyc tién, cu thé:

Vé mit ly luan:

- Luan an d3 hé thong hda va xay dung khung ly luan toan dién hon vé niang
suat lao dong va yéu t6 anh hudng dén ning suat lao dong & cap do doanh nghiép.
Ngoai ra, luan 4n ciing d lam rd va cu thé hda khai niém vé ning suét lao dong
ctia doanh nghiép san xuat, khac vaéi nhiéu nghién ciu trude day thuong chi dé
cap khéi niém chung vé ning suét lao dong.

- Théng qua céc luan ci khoa hoc va trén co sé ké thira, phat trién cac nghién
ctru trong va ngoai nudc, luan an da xac 1ap thang do, xay dung mé hinh nghién
ctru yéu té anh huong dén ning suat lao dong caa doanh nghiép san xuat. M6 hinh
nghién ctiu c6 1 bién phu thudc 1a Nang suat lao dong va 5 bién doc lap. Céc bién
doc 1ap trong md hinh nghién ctu 1a céc yéu té ma doanh nghiép c6 thé kiém soét
dugc nhu Voén, Chit lugng lao dong, Nghién ciu va phat trién (R&D), Quy md
cua doanh nghiép. Pac biét, luan an da gop phan bo sung va hoan thién ly luan vé
nang suét lao dong ¢ cap do doanh nghiép thdng qua viéc dua vao mé hinh nghién
ctu bién doc 1ap Nang lyc quan ly cia nha quan tri cip trung nham 1am rd su tac
dong cua yéu tb nay téi nang suét lao dong caa doanh nghiép san xuat.

- Luan an da thyc hién kiém dinh mé hinh nghién ctu dua theo sé liéu khao
sat trén mau cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham khu vuc ddng bang
s6ng Hong véi két qua thang do dam bao do tin cay. Tat ca cac yéu td gom: Von,
Chat lugng lao dong, Nghién ciu va phat trién (R&D), Quy md caa doanh nghiép
va Ning luc quan Iy cia nha quan tri cap trung déu c6 anh huong tich cuc, dang
ké dén nang suat lao dong caa cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham khu
vuce dong bang sdng Hong, trong do, yéu té Ning luc quan ly caa nha quan tri cap
trung c6 tac dong manh nhat dén nang suat lao dong ciaa cac doanh nghiép nay.

V& mit thuyc tién:

- Dya trén s6 liéu so cap, thir cap thu thap, luan &n da phan tich va danh gia
dugc thuc trang niang suat lao dong va céc yéu té anh huong dén ning suét lao
dong cua cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham khu vuc dong bang séng



Hong gom Vén, Chét lugng lao dong, Nghién ciu va phat trién (R&D), Quy mo
cua doanh nghiép va Niang luc quan ly caa nha quan tri cap trung. Ngoai ra, luan
an ciling da chi ra dugc mirc d6 tac dong cua cac yéu té nay dén niang suat lao dong
cua cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham khu vuc dong bang séng Hong.

- Luan &n da dé xuat duoc cac nhom khuyén nghi kha thi bao gdm nhém
khuyén nghi d6i voi doanh nghiép, nhém khuyén nghi d6i véi Nha nuée va nhom
khuyén nghi khac nham tac dong dén céc yéu té anh hudng, qua d¢6 nang cao ning
suit lao dong cua cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham khu vyuc ddng
bang séng Hong dén nam 2030.
6. Két cAu ciia luén an

Ngoai cac phan mo dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan an dugc
két cau thanh 5 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu

Chuong 2: Co s& 1y luan vé ning suét lao dong va yéu té anh huong dén ning
suat lao dong ciia doanh nghiép san xuat

Chuong 3: Phuong phap nghién ctiu

Chuong 4: Két qua nghién cau yéu té anh hudng dén ning suat lao dong cua
cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham khu vuc ¢6ng bang séng Hong

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctiu va céc khuyén nghi nham nang cao
nang suat lao dong cua cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham khu vuc
d6ng bang sdng Hong



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
1.1. Cac nghién cru vé niing suit va ning suit lao dong ciia doanh nghiép san
Xuat

Trén thé giéi da co nhiéu nghién ctru lién quan dén NS, NSLD, cu thé:

Vé khai niém nang suat: Hau hét céc nghién ctru déu dua ra khai niém vé ning
suat néi chung trong hoat dong san xuat ma khong l1am rd va cu thé héa thé nao 1a
ning suat caa DNSX. Nguy@n nhan xuat phét tir viéc cac nghién ctu déu théng
nhat ban chat cia NS 1 thé hién mdi quan hé giita dau ra va dau vao hoic phan
anh hiéu qua cua qua trinh chuyén di cac yéu té dau vao thanh dau ra trong hoat
dong san xuat. Bernolak (1997) khang dinh riang cac dic diém co ban vé nang suat
déu giéng nhau ¢ ca cap do vi mo va vi mé.

Céc nghién ctru dién hinh dua ra khai niém vé NS nhu Porter (1990) cho ring
NS la “gi4 tri cua du ra duoc tao ra boi mot don vi dau vao lao dong hoidc vén”.
Theo quan diém cta Bernolak (1997), NS duoc hiéu 1a “kha ning tao ra hang hoa
hoic dich vu — ca vé s6 luong 1an chit luong — tir cac ngudn luc dau vao nhat dinh.
N6i cach khéac, NS phan anh mic d6 hiéu qua trong viéc sir dung céc nguén luc
dé tao ra san pham. NS dugc xem 14 tiang khi san xuat duoc nhiéu hang héa hon
hodc hang hoa c6 chat luong cao hon véi ngudn luc dau vao khong doi. Ngugc
lai, néu van duy tri dwgc muc san luong nhu cii nhung st dung it nguén luc hon
(chang han nhu lao dong, nguyén vat liéu, thoi gian...), thi ciing dong nghia voi
viéc NS di duoc cai thién”. Quan diém nay khéng chi ap dung trong linh vyc san
xuat hang héa ma con phu hop vai cac nganh dich vu. Cu thé, “néu cung cap nhiéu
dich vu hon, hoic nang cao chét luong dich vy ma khong tang ngudn luc si dung,
thi ¢ thé khang dinh rang NS da dugc nang cao. Tuong tu, Viéc cung cap clng
loai dich vu v&i muc dau vao giam ciing 13 biéu hién cua sy cai thién vé NS”.

Céc nghién ciru dién hinh khic nhu Prokopenko (1987), Chew (1988), OECD
(2001), Samuelson va Nordhaus (2010), Syverson (2011), Rasmussen (2011),
Mathur va cong su (2012) dua ra khai niém khai quat hon khi dinh nghia NS la
“ty 1¢ gitra ddu ra va dau vao”.

Vé khéi niém ndng sudt lao déng: NSLD 1a NS yéu té don 1¢ (OECD, 2001;
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Syverson, 2011), chinh vi vay, truéc khi dé cap dén NSLD, hau hét cac nghién
ctru déu trinh bay khai niém vé NS. Nhin chung, céc nghién ciu déu théng nhat
NSLD chinh 14 “ty 18 giita dau ra va dau vao 1a LD”. NSLD phan anh lugng dau
ra duoc tao ra bai mot don vi dau vao 1a LD (Cérvers, 1997; OECD, 2001;
Mahmood, 2008; Papadogonas va Voulgaris, 2008; Samuelson va Nordhaus,
2010; Syverson, 2011; Legros va Galia, 2012; Bures va Stropkova, 2014; Cin va
cong su, 2017; Rodriguez-Pose va cong su, 2021). Ciing nhu khai niém vé NS,
cac nghién ciru ndy chi dua ra khai niém chung vé NSLD ma khéng 1am r6 va cu
thé hda thé nao 1a NSLD caa DNSX.

Vé do lwong ndng sudt lao dong: Theo khéi niém, NSLD don gian la “ty Ié
gitra dau ra va dau vao 1a LD”. Pau ra c6 thé dugc do luong theo sb luong, hién
vat hoac theo gia tri. Con dau vao 1a LD cé thé duoc do luong theo sé luong LD
hodc theo gid LD. Tuy nhién, do tinh san c6 cua dit liéu cling nhu dé co thé so
sanh NSLP giira cac DN vai nhau, hay gitra cac linh vuc va cac qudc gia véi nhau,
phan 16n cac nghién ciru do ludng dau ra theo gia tri nhu doanh thu, gia tri gia
tang.

Cac cong trinh nghién ctu cua Bartel (1994), Koch va McGrath (1996),
Wakelin (2001), Papadogonas va Voulgaris (2008), Motta (2020) do ludong dau ra
theo doanh thu. Viéc lay doanh thu dé gan cho dau ra c6 thé thoi phong NSLD
thue té ciia doanh nghiép do trong doanh thu di bao gém céc gia tri c6 thé duoc
san xuat bai doanh nghiép khac. Pay chinh 1a mot diém han ché caa cac nghién
ctru trén. Dé khic phuc han ché nay, nhiéu nghién ctru da do luong dau ra theo gia
tri gia tang thay vi doanh thu nhu nghién ctru cia Hall va Mairesse (1995), Corvers
(1997), Mahmood (2008), Heshmati va Kim (2011), Legros va Galia (2012), Holl
(2016), Cin va cong su (2017), Rodriguez-Pose va cong su (2021).

Tai Viét Nam, cac nghién cau vé NS, NSLD va cach thuc do luong NS,
NSLD van con khiém tén va tap trung chi yéu & goc do vi mé, cu thé:

Vé khai niém ndng sudt va ndang sudt lao dong: Céc cong trinh nghién ctu
trong nudce ciing da tiép can va dién giai khai niém vé NS ciing nhu NSLD tuong
d6ng quan diém véi cac cong trinh nghién ctu trén thé gidi. Tuy nhién, cac cong
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trinh nghién ctu nay ciing khong 1am rd va cu thé hoa khai niém vé NS va NSLD
cua DNSX.

Vién nang suat Viét Nam (2020) cho riang “ning suét 12 méi quan hé ty Ié gita
dau ra va dau vao duoc sir dung va ning suat lao dong 1a chi tiéu hiéu qua sir dung
lao dong, dic trung boi quan hé so séanh giira mot chi tiéu dau ra - két qua san xuét
- v6i lao dong dé san xuat ra n6”. Nghién ctu nay dong thoi nhan manh rang ning
suat lao dong 1a mot chi tiéu quan trong phan anh trinh ¢ phat trién va tinh hiéu
qua ctia mot té chirc, mot don vi san xuat hoac mot phuong thic san xut cy thé.
Pay khong chi 13 thudc do hiéu qua sir dung lao dong, ma con 1a biéu hién cua
tién bo k thuat va to chtc san xuat. Nang suat lao dong chiu su chi phdi cua nhiéu
yéu td, bao gdom mirc d6 k§ ning va thanh thao cia ngudi lao dong, trinh do phat
trién va kha niang tng dung cua khoa hoc — céng nghé, su t6 chiec va phdi hop
trong qua trinh san xuat, quy mé va hiéu qua st dung tu liéu san xuat ciing nhu
cac diéu kién tu nhién lién quan dén hoat dong san xuat.

Theo Bo Ké hoach va Pau tu (2019) thi NSLD la “chi tiéu phan anh ning luc
tao ra cua cai vat cht cling nhu hiéu suat lao dong cu thé trong qua trinh san xuat.
Chi tiéu nay dugc do luong théng qua sb lugng san pham hoic gié tri san pham
duogc tao ra trong mot don vi thoi gian hay luong thoi gian lao dong sir dung dé
san xuat ra mot don vi san pham”.

Nghién ctu cua Bang Thi Thu Hoai va cong su (2015), Nguyén Buc Thanh
va Ohno Kenichi (2018), luan an Tién si ctia Lé Vian Hung (2016) thi sir dung khai
niém NSLD cua OECD. Nghién cttu ciia Poan Quang Hai (2019) cling nhu Luan
an tién si ciia Pao Vil Phuong Linh (2020), Cao Hoang Long (2021) déu lya chon
khai niém NLSP phan anh “lugng dau ra duoc tao ra bai mot don vi dau vao la
Lb”.

Vé do luwong nang sudt lao déng: Theo Vién nang suat Viét Nam (2020), doi
Vvé6i do ludong NS, NSLD cuia cac DN thi dau ra c6 thé duoc tinh bang “tong gia tri
kinh doanh, san xuat, gia tri gia tang hoac khoi luong hang hoa tinh bang don vi
hién vat, con dau vao 1a sé luong LD”. Bo Ké hoach va Pau tu (2019) do luong
NSLD bang “s6 san pham hay luong gid tri tao ra trong mot don vi thoi gian hay
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luong thoi gian LD sir dung dé san xuat ra mot don vi san pham”. Nghién ciu nay
d3 chi ra dugc dau ra cé thé duoc do luong theo sb lwong san pham hoac gia tri.
Tuy nhién viéc chi dé cap dén thoi gian LD st dung 1a mot han ché. Thuc té, khi
dua ra cong thire tinh toan NSLD cu thé ¢ phan tiép theo, nghién cau nay lai dé
cap dén tong s6 nguoi lam viéc binh quan ma khong phai thoi gian LD st dung.

Hau hét cac nghién ctru trong nudce khi do ludng NSLD cuia doanh nghiép déu
st dung dau ra 12 gia tri gia ting nhu nghién ctru cua Vit Thi Thu Thu va Nguyén
Thi Van Ha (2017), B6 Thi Thu va Giang Thanh Long (2020), T6 Trung Thanh
va cong su (2020), Pham Thu Trang va Lé Van Khoi (2021), Pao Vi Phuong Linh
va cong sy (2022), luan an Tién si cua Pao Vii Phuong Linh (2020), Cao Hoang
Long (2021). R4t it nghién ciru do luong NSLD cua doanh nghiép sir dung dau ra
la doanh thu nhu nghién cttu cua Nghiém Thi Ngoc Bich va Bui Buc Thinh (2022).
1.2. Cac nghién ctru vé yéu t6 anh hwéng dén ning suit lao dong ciia doanh
nghiép san xuit

Trén thé gi6i, cac nghién ciru vé céc yéu té anh huong dén NSLD caa DNSX
kha da dang va phong phi véi nhiéu hudng tiép can khac nhau. Mot hudng tiép
can pho bién 1a phan tich méi quan hé giita cac yéu té dau vao chu yéu nhu von,
lao dong, cong nghé va dau ra trong qua trinh san xuat. Theo hudng tiép can nay,
c4c nghién cau thuong si dung cac ham san xuat, trong d6 ham Cobb—Douglas
duoc ap dung rong réi nho tinh don gian va kha nang dién giai rd rang.

Bén canh d6, nhiéu nghién ciu tap trung giai thich sy ting truong NSLD
khdng chi xuat phét tir sy mé rong vé quy mé von va lao dong, ma con tir su cai
thién hiéu qua sir dung céc nguoén luc. Cac nghién ctru nay thudng tiép can theo
huéng do ludng va phan tich nang suat nhan t6 tong hop (Total Factor Productivity
— TFP), xem TFP 14 chi tiéu phan anh muc d6 hiéu qua st dung tong hop cac yéu
t6 dau vao, bao gom ca tién bo cong nghé, cai thién td chirc san xuat va cac yéu to
phi vat chat khac.

Ngoai ra, cac nghién ctru theo hudng tiép can vi mo dya trén quan tri va hiéu
qua d6i méi thuong nham giai thich sy khac biét vé NSLD gitta cac DN. Theo
hudng tiép can nay, cac yéu td nhu chat luong quan tri, doi méi cdng nghé, to chic
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san xuat va nang lyc hap thu tri thirc dugc xem 1a nhiing nhan té then chét. Vé
mat phuong phép, cac nghién ciu vi md thuong st dung céc dang ham san xuat
ma rong hoic cac ki thuat ude luogng tién tién dé do ludng ning suat va danh gia
murc d6 tac dong cua cac yéu té nay.

Nhin chung, mic du cach tiép can co thé khac nhau nhung céc yéu té anh
huong dén NS, NSLD cua DNSX déu c6 thé quy vé hai nhém yéu t co ban. Theo
Syverson (2011) va Prokopenko (1987) dua theo nghién cau cua Mukherjee and
Singh (1975), cac yéu t6 anh huong dén NS caa DNSX bao gém 2 nhém yéu té 1a
nhom yéu té bén trong (yéu tb noi tai) va nhdm yéu té bén ngoai DN. Nhém yéu
t noi tai bao gom nhiing yéu té ma DN ¢ thé kiém soat va diéu chinh duoc trong
qué trinh hoat dong nhu: co cau va mirc do dau tu von, trinh d6 va chit luong LD,
NLQL, ning luc ¢6ng nghé... Nguoc lai, nhom yéu té bén ngoai I1a nhiing yéu to
khach quan niam ngoai tam kiém soét tryc tiép caa DN, chang han nhu méi truong
thé ché, chinh sach, phap luat, diéu kién co s& ha tang... Tuy nhién do tinh san c6
cua dir liéu - vé kha ning tiép can va do tin cay - nén hau hét cac nghién ctiu chi
gidi han xem xét mot vai yéu té anh huang, chu yéu 1a cac yéu té noi tai cua DN.
Diéu nay dan dén viéc cac phan tich vé NSLD c6 xu huéng bi thu hep pham vi,
chua phan anh day du buc tranh tong thé. Dudi day 1a mot sd nghién ctru dién hinh
Vvé CAC yéu t6 anh huong dén NSLD caa DNSX.

- Cé&c yéu to bén trong doanh nghiép:

Thit nhat, von 13 mot yéu té bén trong DNSX ¢ anh hudng dén NSLP cua
DNSX. Solow (1960), Romer (1987) ung hd quan diém rang tich lity von 16n hon
s& dan dén co nhiéu loai tu liéu san xuat hon va do dé chét luong vén cao hon.
Trong cac mo hinh ting truéng cua Solow (1960), Romer (1987) thi su thay doi
cong nghé duoc thé hién trong cac tu liéu san xuat méi. Sy thay d6i cong nghé lai
la yéu t6 chinh tac dong dén mirc d6 tang truong caa NSLD (Solow, 1957).

Papadogonas, Voulgaris (2005) nghién ctu vé “céc yéu té quyét dinh ting
truong NSLD ¢ cap d6 DN” trong linh vuc san xuat cua Hy Lap. Nghién ctu dua
trén dir liéu gom 3035 DNSX. Két qua nghién ctu chi ra NSLD cia DNSX ¢
quan hé thuan chiéu véi tai san c6 dinh rong trén mdi LD (con goi 1a cuong do
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vén). Cin va cong su (2017) nghién cau vé nhitng “tac dong caa chinh sach thic
day R&D ddi véi hiéu qua hoat dong cua cac DNSX nho va vira” & Han Qudc.
Nghién ctu sir dung bo dir liéu vé tro cip R&D cdng cho cac DNSX Han Quéc.
Trong két qua nghién ctu cho thiy cuong do von c6 quan hé thuan chiéu voi
NSLPD cua cac DNSX vira va nho & Han Quéc.

Céc nghién ctru cua Biesebroeck (2003b), Sakellaris va Wilson (2004) ciing
déu cho thy tang muc do6 von dau tu s& thuc diy ting truéng NSLD cua cac
DNSX. bé tang vén, DNSX cd thé thdng qua bd sung gép von cta cac chu so hitu
hodc théng qua tiép can cac ngudn von vay tir cac to chuc tai chinh. Nghién ctu
cua Gashi, Hashi va Pugh (2013), Motta (2020), Rodriguez-Pose va cong su
(2021) cho thay “kha ning tiép can ngudn tai chinh bén ngoai tac dong dén céac
quyét dinh dau tu cia DNSX” nhu dau tr vao may moc, ddy chuyén san xuat mai,
hién dai, mé rong thi trudng xuét khau... qua d6 anh huéng ¢én NSLD cua cac
DNSX.

Thet hai, LD ciing 1a mot dau vao quan trong cua hoat dong san xuat, do do
chat lugng LD 1a mét yéu té c6 anh huong 16n d¢én NSLD. Chat luong LD phu
thudc vao trinh do hoc van, ky nang, kinh nghiém, dong luc, siac khoe cua nguoi
LP. Corvers (1997) nghién ciu “tac dong cta von nhan lyc ddi véi NSLD trong
cac nganh san xuat ¢ 7 qudc gia thanh vién cua Lién minh Chau Au”. Nghién cau
chi ra ty 1& viéc 1am danh cho LD trinh d6 trung cip va cao c6 tac dong tich cuc
dén NSLD.

Nghién ciu caa Black va Lynch (1996) vé “méi quan hé giira dau tu von con
ngudi va NS” cho thay ty 16 LD c6 trinh do hoc van trong DNSX tac dong thuan
chiéu véi NSLP. Imakunnas va cong su (2004) nghién ctu dic diém cia nguoi
LD nhu “trinh d6 hoc van™, “dd tudi” tac dong nhu thé nao dén NS cia DNSX &
Phan Lan. Két qua chi ra rang, “trinh d6 hoc van”, “d6 tudi” cua ngudi LD cang
cao thi NS cang cao. Apergis va cong su (2009), Cravo va cong su (2012) cling
cho rang “trinh do hoc van” va “k§ nang” caa ngudi LD ¢6 anh huong tich cuc
dén NS cua cac DNSX.

Bartel (1994) nghién ctu vé viéc tang ning suat thong qua dao tao nguoi lao
dong. Nghién ctu sir dung dix liéu vé chinh sach nhan su va dic diém kinh té caa
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cac DNSX dé do luong “tac dong cua cac chuong trinh dao tao chinh quy dén
NSLD”. Két qua cho thay NSLD cta cac DNSX di c6 su cai thién dang ké tir nim
1983 dén nam 1986 sau khi cac DN nay thuc hién cac chuong trinh dao tao nhan
vién mai. Nghién ciru caa D’ Arcimoles (1997) cling chi ra rang viéc thuc hién dao
tao ngudi LD trong DN c6 tac dong tich cuc ddi véi NSLD.

Nghién ctru cua Macduffie va Kochan (1995), Cin va cong su (2017) cho thay
murc d6 dau tu vao dao tao ngudi LD c6 tac dong thuan chiéu véi NSLD cua cac
DNSX. Bahri va cong su (2011) xem xet anh huong cua viéc dao tao nguoi LD
dén NS cua cac DNSX. Nghién ciru cho thay viée dao tao ngudi LD s& dan dén it
san pham bi tir chdi hon va lam ting NS.

Legros va Galia (2012) nghién cau “mdi quan hé gitra cac nguon tri thirc va
nang suat cua cac doanh nghiép Phéap”. Nghién ciu sir dung “phuong phéap binh
phuong nho nhat”, ham Cobb-Douglas vai dit liéu 1a 1.213 DNSX cua Phéap. Két
qua cho thay dao tao ngudi LD c6 “tac dong tich cuc va dang ké” dén NSLD cua
DNSX. Cac DNSX khong quan tim dén viéc du tu vao dao tao ngudi LD s& dan
dén NSLD thap hon. Ngoai ra khi DNSX sir dung may méc, day chuyén san xuat
méi, thay ddi céng nghé thi can phai dao tao nguoi LP.

De Burgos-Jiménez va cong sy (2013) nghién ctu vé “méi quan hé gitra dong
lyc va su hai 10ng cua nguoi lao dong véi ning suat cua cac doanh nghigp”. Két
qua chi ra rang “dong luc va su hai 10ng" cia nguoi LD 16n hon s& nang cao ning
suat cua cac DNSX. Da Silveira va cong su (2013) cho rang dong luc cia nguoi
LD la rat quan trong dbi véi NS. Khi nguoi lao dong duoc khuyén khich théng
qua cac bién phap khuyén khich nhu dua trén tién luong, NS trong cac DNSX s&
tang 1én.

Thet ba, nghién ctu va phat trién (R&D), tng dung cng nghé 1a yéu to bén
trong c6 anh huong dén NSLD cua DNSX. Hasan (2002) nghién ctiu vé “tac dong
cia ¢dng nghé nhap khau va cdng nghé trong nudc dén NS cua cac DNSX An
D6”. Nghién ctru udc luong ham san xuat, sir dung dir liéu vé 286 DNSX caa An
Po. Két qua chi ra “tac dong c6 y nghia thdng k&” caa cong nghé nhap khau dén
nang suat cia cac DNSX,

Nghién ctru caa Hall va Mairesse (1995) vé “méi quan hé giita R&D va ning
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suat” trong cac DNSX cua Phap. Sir dung mét tap dir liéu vé dau tu R&D cua 351
DNSX riéng Ié cua Phap trong nhitng nam 80, nhom tac gia nhan rong va cap nhat
mét loat nghién ctu vé R&D va ning suét caa Phap ¢ cap d¢6 DN tir nhimg niam
70. Két qua nghién ctu cho thay, dau tu vao R&D co tac dong tich cuc vao ting
trudng NSLD cua cdc DNSX.

Wakelin (2001) nghién ciu “méi quan hé giira ting truong ning suat va chi
tiéu cho R&D” trong cac DNSX & Anh. Ham Cobb—Douglas bao gom murc chi
tiéu cho R&D duoc woc tinh cho 170 DNSX ¢ Anh. Két qua chi ra rang, chi tiéu
cho R&D ciia DNSX c6 vai tro tich cyc va quan trong ddi véi ting truong NSLD
cuia DNSX & Anh. Tuy nhién, nghién ctu ciing cho thay “méi quan hé gitta ting
truong NS va mic chi tiéu cho R&D” 1a rt nhay cam khi dua cac bién gia nganh
vao.

Papadogonas, Voulgaris (2005) nghién ctu vé “céc yéu té quyét dinh ting
truong NSLD ¢ cap dd6 DN” trong linh vuc san xuat cua Hy Lap. Nghién ctu duwa
trén dir liéu gom 3.035 DNSX. Két qua nghién ctu cho thiy, NSLD caa DNSX
c6 quan hé thuan chiéu véi hoat dong R&D. Trong nghién ctu cua Hall va cong
su (2009) vé d6i méi va NS cua cac doanh nghiép ¢ Y ciing cho thdy cuong do
dau tu vao R&D nang cao kha nang “d6i méi quy trinh va d6i mai san pham” va
qua d6 tac dong tich cuc dén NSLD ctuia DNSX.

Legros va Galia (2012) nghién cau “mdi quan hé gitra cac nguon tri thic va
nang suat” ctia cac DNSX Phéap. Nghién ciru sir dung “phuong phap binh phuong
nho nhat”, ham Cobb-Douglas véi di liéu 1a 1.213 DNSX cua Phéap. Két qua cho
thay, R&D dong vai tro quan trong trong qua trinh d6i méi va do d6 tac dong tich
cuc dén NSLD cua cac DNSX.

Heshmati va Kim (2011) nghién ctu vé “méi quan hé giita R&D va NS” cua
cac DN Han Quéc. Dua trén phuong phap tiép can cong cu va két qua wdc tinh
3SLS, nghién cau két luan rang “tang truong dau tu vao R&D trén mdi lao dong
c6 tac dong tich cuc va dang ké dén tang truong NSLD. Theo két qua ude luong,
tac dong cua tang truong R&D trén mdi LD dén ting trudng NSLD 16n hon nhiéu
S0 Voi tac dong cua tang truang von trén mdi LD, cho thdy tam quan trong cua
dau tu vao R&D dbi voi ting truong NSLD”. Trong nghién ctu caa Cin va cong



17

su (2017) vé “tac dong cua tro cap chinh pha cho hoat dong R&D” cia DN Han
Qudc ciing cho thay rang mirc do dau tu cho R&D trén mdi ngudi lao dong co tac
dong thuan chiéu véi NSLD cua cac DNSX & Han Quéc.

Thiz e, quan Iy 1a yéu t6 bén trong c¢6 anh huong dén NSLD cia DNSX.
Bloom va Van Reenen (2007) nghién ciu vé “Do ludng va giai thich thuc hanh
quan ly gitra cac doanh nghiép va cac qudc gia”. Nhom tac gia thuc hién khao sat
cac nha quan ly tir 732 DNSX ¢ My, Anh, Phap va Btrc. Cac cau hoi khao sat xoay
quanh 4 chi dé gom: Van hanh, giam sat, muc tiéu va khich 6. Két qua nghién
ctru cho thay thyc hanh quan 1y ¢6 tac dong thuan chiéu dén NSLD cuia cac DNSX.

Bartelsman va Doms (2000) thuc hién tong quan cac nghién cau sir dung di
lieu vi md dang bang dé phan tich ting truong NS & cap do DN. Két qua nghién
ctru cho thay céc yéu té noi tai nhu t6 chire san xuat, quan Iy, kha nang tiép thu va
g dung cdng nghé quyét dinh mac NS va toc do tang truéng caa DN.

Nghién ctru cua Sels va cong su (2006) cho thay ting cuong quan Iy ngudn
nhan lyc tac dong tich cuc dén NS cua cac DN. Trong nghién ciru “Cai thién niang
suit lao dong: chinh sach ngudn nhan luc c6 ¥ nghia” ciia Koch va McGrath (1996)
chi ra rang céc chinh sach quan ly ngudn nhan lyc nhu chién luoc tuyén dung co
tac dong tich cuc dbi vai NSLD caa DN. Lazear (2000) nghién ciru tac dong cua
viéc “tra luong dya theo hiéu suat” vai NS. Két qua cho thay NS ting dang ké khi
chuyén tir tra luong theo gio 1am sang tra lwong dya theo san pham.

Trong nghién ctiu ciia Syverson (2011) nhan manh vai trd quan trong caa nha
quan tri/nha quan 1y ddi vai NS khi so sanh ho giéng nhu nhac trudng cua gian
nhac giao huéng. Nhiéu nghién cau cho thay NS cua DN c6 thé duoc cai thién
théng qua cac thuc hanh quan ly hiéu qua, dac biét la vai tro cua nha quan ly trong
viéc huéng dan, huan luyén va dao tao nguoi lao dong (Bartel, 1994; D’ Arcimoles,
1997; Bahri va cong sy, 2011) hay dong vién, khuyén khich va tao dong luc cho
ngudi lao dong (De Burgos-Jiménez va cong su, 2013; Da Silveira va cong su,
2013).

Thit ndm, quy md caa DN 1a mot yéu td bén trong khac cd anh hudong dén
NSLD ciia DNSX. Nghién ctu caa Istvan (1992) vé mo hinh nang suat méi cho
loi thé canh tranh. Nghién ciu cho thay rang ning suét ciing c6 thé dén tir hiéu
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ung quy mo cua DN.

Griliches va Regev (1995) nghién ciru vé “ning suat cua cac doanh nghiép
trong nganh cong nghiép cua Israel giai doan 1979-1988”. Nhom tac gia str dung
gan nhu tat ca dir liéu do Cuc Théng ké Trung wong (CBS) thu thap vé cac DNSX
riéng 1¢ dé tao ra mot bo dir liéu bang nhat quéan. Bo dit liéu ndy cho phép quan
sat sy tang truong vé san luong va NS cua cac DN nay theo thoi gian va doanh
thu ciing nhu xem xét moi trong quan ctia ching. Nghién ctu trinh bay su phat
trién cua cac DNSX, tim kiém céc yéu t6 anh huong dén ting truong NS cua
DNSX va tinh toan tac dong cua viéc roi bo, gia nhap va tang truong khac biét doi
véi nang sut tong hop cia nganh cong nghiép Israel. Két qua nghién ciu cho thay
cac DNSX ¢ Israel c6 quy md Ién hon sé& ¢6 téc d6 ting truong NSLD cao hon.

Biesebroeck (2005) nghién ciru vé “Cac van dé vé quy md doanh nghiép: Tang
trudng va ting trudng ning suat trong nganh san xuat & Chau Phi”. Mau nghién
ctru 1a cac DNSX tir 9 quéc gia chau Phi can Sahara. Nghién cau cho thiy cac
DNSX Ién dugc cho 1a rat quan trong. Gidng nhu & cac nén kinh té phat trién hon,
DNSX Ién dat dugc mic NS cao hon va c6 nhiéu kha niang ton tai hon. Ngoai ra,
cac DNSX I6n cling tang truong va cai thién NSLD nhanh hon. Trén thi truong
LD, ngudi LD ¢6 xu hudng dich chuyén sang cac DNSX ¢ NS cao nhit va diéu
nay cang cd tam quan trong cua cac DNSX Ién dbi véi ting trudng nang suét tong
hop. Nghién ciu caa Hall va cong su (2009) ciing cho rang quy mé doanh nghiép
c6 tac dong tich cyc dén NSLD ctiia DNSX.

Yéu té bén trong khac c6 méi quan hé voi NSLD caa DNSX la xuét khau cua
DNSX. Mt s6 nghién cizu cho thay hoat dong xuat khau caa DNSX c6 mdi twong
quan duong voi NSLD ctia DNSX nhu nghién ctru cua Papadogonas, Voulgaris
(2005), Trofimenko (2008). Tréi lai, c4c nghién ctu khac lai chi ra rang NSLD
cao din dén quyét dinh xuat khau cia DNSX nhu nghién ctu cua Biesebroeck
(2003a), Wagner (2007).

Nghién ctu ciia Biesebroeck (2003a) vé “Xuat khau nang cao ning suét & Cac
doanh nghiép san xuat chau Phi can Sahara” cho thay cac DNSX c6 xuat khau &
nhitng québc gia nay c6 NSLD cao hon va quan trong hon 1a cac DNSX nay ting
duoc lgi thé vé niang suat sau khi gia nhap thi truong xuat khau. Trong khi phéat
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hién dau tién c6 thé duoc giai thich bang “ly thuyét tu lua chon” (chi nhitng DN
c6 nang suat cao nhat mai tham gia xuat khau) thi phat hién sau lai khéng thé.

Nghién ciu cia Wagner (2007) vé “Xuét khau va Nang suat: Khao sat bang
chtng tir dix liéu cap doanh nghiép”. Tac gia thuc hién khao sat cac chién luoc
thuc nghiém dugc ap dung va két qua dat duoc trong 54 nghién ciru kinh té luong
vi mo véi dir liéu tir 34 qudc gia duoc cong b tir nam 1995 dén nim 2006. Két
qua cho thay cac DN c6 xuat khau c6 NS cao hon cac DN khong c6 xuét khau va
cac DN c6 NS cao hon tu lva chon thi truong xuat khau, trong khi xuét khau chua
han d4 nang cao duoc NS.

- Cé&c yéu té bén ngoai doanh nghiép:

Thet nhat 12 yéu t6 thuoc mai tredng kinh té nhu lam phét, sy ting tredang kinh
té... Dya trén dix liéu vi mé, nghién ctu ciia Aghion va cong su (2009) di cung
cap bang ching thuc nghiém cho thay lam phét va bat on lam phat c6 tac dong
tiéu cuc dén ting truong NS cua doanh nghiép, thong qua viéc 1am tram trong
thém cac rang budc tai chinh ddi vai hoat dong d6i méi va du tu dai han.

Thet hai 13 yéu té thé ché. Cac nghién ctru dién hinh nhu nghién ctu cua
Pandey va Dong (2009) chi ra rang nhimg thay doi vé thé ché & Trung Qudc ¢
thé chiém mét phan dang ké trong viéc ting ning suat cia DNSX ¢ Trung Qudc
s0 Voi & An D9 trong giai doan 1998-2003.

Nghién ctu ciia Fernandes (2007) cho thay “chinh séch ty do hoa thuong mai
va ty do hda thué quan” co tac dong tich cuc dén NS cua cac DNSX. Nataraj
(2011) da nghién ctu “tac dong cua tu do hoa thué quan dbi véi NS” cua DN.
Nghién ciru cho thay viéc An Do don phuong giam thué hang hda cudi cung da
lam tang NS trung binh cta cdc DN nho. Nguoc lai, su gia tang NS cua cac DN
I6m hon chi yéu duoc thiic day boi viéc giam dong thoi thué quan dau vao.

Thet ba, yéu tb thudc méi truong cdng nghé; vin hoa, xa hoi; tinh trang co so
ha tang ciling 1a yéu t6 bén ngoai tac dong dén NSLD. Nghién cuu cia Solow
(1957), Romer (1990) ciing cho thay rang murc d6 ting truéng cia NSLD chi yéu
dén tir yéu té cong nghé, ky thuat.

Daly (1986) nghién cizu “méi quan hé gitra gido duc va dao tao d6i véi ning
suat” thong qua viéc so sanh giira hai quoc gia Anh va M. Nghién ciu cho thay
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ty 16 LD ¢o trinh d6 dai hoc, cao dang, trung hoc & My cao hon han ¢ Anh. Diéu
nay c6 thé ly giai cho viéc NSLD cua Anh thip hon tuong dbi so véi ciia My,
Nghién ctru cua Moretti (2004) cho thiy “cac nha may dit & cac thanh phd co ty
I& sinh vién tét nghiép dai hoc cao c6 NS cao hon so véi NS cua cac nha may
tuong tu & cac thanh phé ¢ ty Ié sinh vién tét nghiép dai hoc thap”.

Nghién ciru cua Holl (2016) vé “Puong cao téc va niang suit cia cac doanh
nghiép san xuat”. Nghién ctru sir dung bo dit liéu bang cap do vi moé dugc ma hoa
dia Iy cho cac DNSX cua Tdy Ban Nha dé wdc tinh tac dong cua viéc tiép can
duong cao te ddi vai NS & cap do DN. Dé xac dinh tac dong nhan qua cua duong
cao téc, nghién ctru da dua vao cac thdng sé ky thuat vé tac dong cd dinh khac
nhau, c4c bién s6 cong cu va céc bién phap kiém soét vé dia 1y, dia chat va lich su.
Két qua chi ra rang, hé théng dudng cao tdc co tic dong nang cao NSLD cua cac
DNSX mot céch truc tiép.

Tai Viét Nam, ciing da c6 nhitng nghién ciu vé cac yéu té anh hudng dén
NS, NSLD. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru tap trung xem xét cac yéu tb anh
huong dén NS, NSLD & cap do nganh, nén kinh té.

- O cdp dé nganh, nén kinh té, cac nghién ciru dién hinh nhu nghién ctu cua
Téng cuc Thong ké - Bo Ké hoach va Pau tu (2016) vé “Ning suit lao dong cua
Viét Nam: thyc trang va giai phap”. Nghién ctru nay da trinh bay vé két qua NSLD
cua Viét Nam qua cac giai doan tir 2001- 2015, d6ng thoi chi ra cac yéu té anh
hudng dén NSLD nhu xuét phat diém va quy mo kinh té, co cau kinh té va ty trong
LD trong ndng nghiép, co cau LD khu vyc chinh thic va phi chinh thac, chat
luong LD, co cau nhan lyc va hiéu qua sir dung LD qua ddo tao, qua trinh d6 thi
hoa, tich tu cong nghiép...

Pham S§ An (2018) nghién ctiu vé “Ning suat lao dong cua Viét Nam: thuc
trang va cac nhan té tac dong”. Nghién ctru da trinh bay thyuc trang NSLD cua Viét
Nam c6 so sanh vai mot sé nude khu vue chau A, giai doan 1991-2016, dong thoi
chi ra méi twong quan duong gitra NS vai 6n dinh kinh té vi mé, mé ctra ciia nén
kinh té va céc yéu td lién quan dén nganh cong nghiép va cong nghé.

Nguyén Puc Thanh, Ohno Kenichi (2018) tap trung vao chi dé ning suat cua
Viét Nam trong béi canh quéc té, voi quan diém cho rang can phai hiéu rd hon thi
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truong LD dé ly giai chat lugng ngudn nhan lyc va NS tai Viét Nam. Nguyén Thi
Hong Thay (2020) nghién ciu “nhiing yéu té anh huong dén NSLD cua Viét
Nam”. Két qua nghién ctru cho thay vén dau tu, LD co tac dong thuan chiéu véi
NSLD.

Nguyén Thi Tuyét Nhung (2021) nghién ciru vé “DPanh gia dong gop cua cac
yéu t6 dén tang truong NSLD ciia Viét Nam giai doan 2011-2019”. Nghién ciu
st dung “phuong phap phan tich chuyén dich ty trong (SSA - Shift Share Analysis)
dé phan tich va dénh gia dong gop cua cac yéu td, bao gom: NSLD nganh kinh té
va chuyén dich co cdu LD nganh dén téc d6 tang truong NSLD cua Viét Nam giai
doan 2011-2019”.

Mot s nghién ciu khac vé NSLD & cap do nén kinh té nhu nghién ctu cua
Pham Ngoc Toan va Giang Thanh Long (2016) vé “tac dong cua bién ddi co ciu
dan sb tudi ¢én NSLD & Viét Nam”; Nghién ciu cia Bo Ké hoach va Pau tu
(2019) vé NSLD va giai phap cha yéu thiic day ting NSLD cua Viét Nam; Nghién
ctru cua Nguyén Minh Ha va Bui Hoang Ngoc (2022) vé “Tac dong cua chuyén
d6i s6 va dau tu truc tiép nudc ngoai dén ning suat lao dong & Viét Nam: Tiép
can bang hdi quy phan vi dua trén phan vi”.

T6 Trung Thanh va cong sy (2020) nghién ctu vé “tac dong caa kinh té s6
dén NSLD tai cac nganh kinh té caa Viét Nam”. Nghién ctiu cho thay “kinh té s6
c¢6 ¥ nghia thdng ké va tac dong tich cuc dén doanh nghiép toan nén kinh té ciing
nhu trong cac nganh kinh té. Tuy nhién, c6 sy khéc biét vé muac do tac dong giita
cac nganh”.

Pham Thi Thu Trang va Luong Van Khoi (2021) nghién citu vé “dong gop
cua khoa hoc va cong ngh¢ vao tang NSLD trong nganh dét may Viét Nam”.
Nghién cau sir dung md hinh kinh té luong dé danh gia dong gop cua tién bo cong
nghé trong taing NSLP cua nganh dét may Viét Nam trén co so chudi sb licu diéu
tra DN Viét Nam hang nim cia giai doan 2011-2018 do TCTK thuc hién. Két qua
nghién cau cho thay, giai doan 2011-2018, tién bo cong nghé caa nganh dét may
tang 5,3% va dong gép 76,1% vao tang NSLD.

- O cdp dé doanh nghiép, c6 mot so it nghién ctiu vé cac yéu té anh huong
dén NS, NSLP cua cac DN noi chung va NS, NSLD cua DNSX noi riéng nhu
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nghién ctu caa Tran Thi Kim Loan va Boi Nguyén Hing (2009) vé “Tac dong
cua cac yéu té quan 1y dén ning suat doanh nghiép”. Két qua phan tich SEM trén
mau gom 286 DNSX cho cac linh vuc riéng biét chi ra rang “cam két caa quan ly
cap cao vé NS”, “dao tao ngudn nhan luc”, “to chirc san xuat”, “hudng dén khach
hang”, “mdi quan hé trong DN” giai thich duoc 55% su bién d6i trong NS cua
DN.

Nghién ctru Vit Thi Thu Thu va Nguyén Thi Van Ha (2017) vé “céc yéu tb tac
dong dén nang suit lao dong cua doanh nghiép tu nhan Viét Nam”. Két qua nghién
ctru cho thay, NSLD caa DN tu nhan c6 thé dugc cai thién nhd vao ting quy mo
va cai thién chat lugng LD. DN tu nhan ciing c6 thé cai thién NSLD bang céch
tham gia vao céac hoat dong xuat khau, hoat dong R&D. Ngoai ra cac nhan t6 nhu
ngudi quan ly DN, vi tri dia Iy va nganh nghé kinh doanh ciing c6 tac dong déng
ké dén su khac biét vé NSLD gitra cac DN.

Vii Thi Thu Thu (2019) nghién ctu vé& “tac dong cua xuat khau dén NSLD
trong DN”. Nghién cttu st dung phuong phap “ghép cap xac suit (PSM)” dé danh
gia tac dong cua hoat dong xuat khau dén NSLP caa DN va ly giai tai sao DN
xuat khau thuong c6 NSLD cao hon so véi nhitng DN khéng xuat khau. Phan tich
NS ctia DN truéc khi bat dau tham gia xuat khau cho thay, nhitng doanh nghiép
xuat khau c6 NSLP trén mdi doanh nghiép cao hon doanh nghiép khong xuat khau
ca trude va sau khi doanh nghiép bat dau xuat khau. Sy vuot troi ndy xuat phat tir
hai nguyén nhan: thir nhat 1 cac doanh nghiép di ty dinh huéng vao thi trudng
xuat khau va thi hai 1a tic dong hoc hoi khi DN tham gia xuat khau. Tac dong hoc
hoi tir viéc tham gia xuat khau hang hda c6 thé gitp doanh nghiép ting NSLD so
véi viec khdng xuat khau.

Nguyén Minh Hai (2022) nghién ctu vé “Lan toa ning suat tir hoat dong
nghién ciru va phéat trién, xuat khau va dau tu tryc tiép nudc ngoai vao linh vuc
san xuat: Truong hop cac doanh nghiép Viét Nam”. Van dung ham san xuat Cobb-
Douglas véi dit liéu vé cac DN trong nganh CBCT trong nudc, giai doan 2013-
2019, nghién ciru cho thay cac hoat dong R&D, xuét khau va FDI ¢6 anh huong
tich cuc dén NS caa DN trong nudc.

Luan &n Tién si caa Pao Vi Phuong Linh (2020) nghién cttu vé NSLD trong



23

doanh nghiép Viét Nam. Két qua nghién ctu trong luan an chi ra rang cé sy khac
biét trong sy tac dong cua FDI va xuit khau d¢én NSLD cua doanh nghiép thuoc
cac nganh c6 thAm dung vén khac nhau. Bi voi nganh tham dung lao dong viéc
xuat hién cua FDI di véi mot doanh nghiép trong nganh co tac dong dén NSLD
cua doanh nghiép. Viéc cac doanh nghiép co xuat khau hay khdng xuat khau khéng
lam thay d6i NSLD cua doanh nghiép. Nguoc lai, ddi véi nganh tham dung von,
dudng nhu viéc xuét hién caa FDI dbi véi mot doanh nghiép trong nganh lai khdng
lam thay d6i NSLD cua doanh nghiép d6. Tuy nhién, xuat khau san pham ra thi
truong nudc ngoai cua nganh tham dung von lai mang lai ¥ nghia tich cuc d6i véi
NSLD. Luin &n ndy ciing tim thiy bing ching vé su tac dong caa cac chinh séach
phic loi dén NSLD. Chiéu va do 16n cua su tic dong caa cac chinh sach dong thoi
con phu thuoc vao quy md DN.

1.3. Cac nghién ciru vé yéu t6 anh hwéng dén ning suit lao dong ciia cac
doanh nghiép san xuit, ché bién thue phadm

Trén thé giéi da c6 nhitng nghién ctu vé yéu té anh huong dén NSLD cua
DNSXCBTP. Céc yéu té anh huong dén NSLD cia DNSXCBTP kha da dang, tuy
nhién c&c nghién ctiru thuong tap trung phan tich, nghién ciu mot vai yéu té thuoc
nhom yéu t6 bén trong hoac bén ngoai DN. Mot s6 nghién ctu dién hinh vé cac
yéu t6 anh huong dén NSLD cua caic DNSXCBTP:

Nghién ciru cia Acosta va cong sy (2015) vé “Mdi quan hé giira hd tro cdng,
R&D, d6i méi va nang suét: Bang chiing mai tir nganh thuc pham Tay Ban Nha.
Nghién ciru nay dua trén phién ban stra doi cia mod hinh Crépon-Duguet—Mairesse
(CDM), 4p dung cho mau gom 541 doanh nghiép Tay Ban Nha trong nhimg nim
tir 2008 dén 2011 (1910 quan sat). Nghién ciru chi ra rang, quy mé DN, cudng do
dau tu, ty 1& xuat khau trén doanh thu va DN c¢6 von nudc ngoai trén 50% c tac
d6ng thuan chiéu ¢én NSLD cua DN.

Nghién cau caa Olper va cong su (2017) vé “méi quan hé giira hoi nhap
thuong mai, dau vao trung gian nhap khau va hiéu qua hoat dong” ciaa DN trong
nganh thyc pham caa Y va Phap. Két qua nghién cau cho thiy, sy gia ting trong
canh tranh nhap khau s& thic day tang truong NS & cap d6 DN. Hon nita, tac dong
tang trudng nang suat do nhap khau dau vao trung gian manh hon dang ké so véi
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tac dong do nhap khau san pham cudi cung.

Nghién ctru caa Dvoulety va Blazkova (2019) vé “Tac dong cua tro cap cong
dén ning suat & cap d6 doanh nghiép: Nhitng phat hién tir nganh céng nghiép thuc
pham Cong hoa Séc”. Nghién ctru dénh gia tac dong caa viéc hd tro dau tu tir Quy
Phat trién va Khu vuc Chau Au (ERDF) ddi véi nang suat cia cic DNSXCBTP
cuia Cong hoa Séc hai ndm sau khi két thuc chuong trinh. Nhom tac gia sir dung
“phuong phap so sanh diém xu hudng (PSM)” két hop véi “phuong phap tiép can
khac biét (DID)” dua trén dix liéu cap doanh nghiép ciia 157 DNSX (chiém 77,3%
téng s6 DN duoc hd tro trong nganh) va mau ddi chimg gém 1224 DNSX chua
duoc hd trg. Nhém tac gia st dung ba thude do ning suat gom hiéu qua san xuat,
NSLD va NS céc yéu td tong hop (TFP). Két qua thu dugc cho thay tro cip dau
tu c6 tac dong tich cuc dén NSLD cua cadc DN duoc hd trg. Tuy nhién, tac dong
lén TFP Ia tiéu cuc. Tac dong dén chi sé hiéu qua san xuat dugc ching minh 1a
khdng thuyét phuc.

Tai Viét Nam, c6 mét sb it nghién ctu vé yéu té anh hudong dén NSLD cua
cac DNSXCBTP nhu nghién ctru cua Nghiém Thi Ngoc Bich va Bui Buc Thinh
(2022) vé “Tién luong va niang suat lao dong doanh nghiép nganh ché bién thuc
pham trong bdi canh Covid-197. Sir dung sé liéu caa TCTK va tir c4c tap chi, béo
céo két qua ctia cac to chirc, ca nhan trong giai doan 2015-2021 dé phan tich, nhém
tac gia phat hién NSLD cua cac DN nganh CBTP khong bi anh huong bai dich
Covid-19. Nghién ctu nay chi yéu sir dung phuong phap phén tich dinh tinh,
thdng keé, so sanh, do d6 khong dénh gia duoc mire d6 tac dong cua dai dich Covid-
19 ¢én NSLD cua cac DN nganh CBTP.

Luan &n Tién si cua Cao Hoang Long (2021) nghién ctiu vé “Ning suat lao
dong va cac nhan to tac dong dén nang suat lao dong nganh cong nghiép thuc
pham & Viét Nam”. Phuong phap thong ké dugc st dung trong luan &n dé phan
tich thuc trang va bién dong ciia NSLD binh quan nganh san xuat, ché bién thuc
pham va san xuat d6 udng ciing nhu ting tiéu nganh ba chir s6. Ngoai ra, dua trén
bo dir lidu diéu tra DN cua TCTK, giai doan 2010-2017, nghién ciru nay con st
dung cac phuong phap udc luong bang md hinh sb liu mang tinh va mo hinh sé
liéu mang hé théng dong dé danh gia dong gop cua cac nhan té dén NSLD. Két
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qua nghién ctu chi ra “nhirng nhan tb tac dong tich cuc dén NSLD bao gom: Ning
suit cac nhan té tong hop (TFP), cudng do von, thu nhap lao dong, lao dong da
qua dao tao nghé, doanh nghiép ¢ sir dung may moc thiét bi diéu khién dién, thiét
bi c6 xuat xir tir nhitng nudc phét trién, dao tao lao dong, ty 18 ngudi nudc ngoai
lam viéc trong dia ban huyén, chi phi khéng chinh thic. Cac nhan té c6 tac dong
tiéu cuc dén NSLD cua doanh nghiép bao gdm: Nang suat dau vao trung gian, sb
gio 1am viéc, doanh thu xuét khau, céng khai minh bach, dich vu hd trg doanh
nghiép, trach nhiém giai trinh, chi phi thoi gian, chi s tich tu doanh nghiép, ty 18
tap trung lao dong trén dia ban huyén.” Nghién ctru da danh gia va chi ra dugc
nhiéu yéu t6 tac dong dén NSLD nganh cong nghiép thuc pham véi bo dir licu
diéu tra DN giai doan 2010-2017. Tuy nhién, nghién ciu nay cha yéu tap trung dé
cap dén NSLD ¢ cap do nganh, ngoai ra nghién ctu chwa dé cap dén yéu té quan
ly caa DN, trong khi day 12 mot trong nhitng yéu té quan trong c6 anh huong dén
NS ctua DN (Bartelsman va Doms, 2000).

1.4. Khoéng trong nghién ctru

Thong qua tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ctu vé NSLD va yéu
t6 anh huong dén NSLD cuia doanh nghiép san xuat cia cac hoc gia trong nudc va
trén thé gigi, nghién ctu sinh (NCS) nhan thay, cac nghién ctru lién quan dén chu
dé nay kha da dang va phong phd. Tuy nhién van con ton tai mot sé khoang trong
can duoc tiép tuc 1am rd nham gdp phan hoan thién hon khung 1y thuyét va cung
cap thém luan ct thyc tién trong viéc hoach dinh chinh sach va quan tri doanh
nghiép, cu thé nhu sau:

Trén thé gidi, cac nghién cau da tiép can tir goc do Iy luan dén thuc nghiém
vé NSLP va yéu t6 anh huong dén NSLP cua doanh nghiép san xuat, trong do
bao gom cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham. Tuy nhién, trong nhiéu
nghién ctu, khai niém vé NSLD cua doanh nghiép san xuét thuong khéng duoc
dién giai va cu thé hda. Bong thoi, nhiéu nghién ctu thuc nghiém thuong lva chon
tiép can theo hudng phan tich tac dong cia mot hoic mot s6 yéu to riéng 1é dén
NSLD, thay vi xem xét ddng thoi nhiéu yéu té trong cing mot khuén khé phan
tich.

Tai Viét Nam, cac nghién ciu chu yéu tiép can NSLD va yéu t6 anh huong
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dén NSLP ¢ cap d6 nganh va ca nén kinh té. Cac nghién ctru nay thuong mang
tinh phan tich thuc trang NSLD sau do trinh bay cac giai phap néng cao NSLD.
Thuce té, chua c6 nhidu nghién ctu vé NSLD va yéu té anh huong dén NSLD &
cap do doanh nghiép, dic biét co rat it nghién ctu vé yéu té anh huong dén NSLD
cua cac doanh nghiép san xuat trong linh vuc ché bién thuc pham va chua co
nghién cttu chuyén sau nao vé yéu tb anh huong dén NSLD cua cac doanh nghiép
san xuat trong linh vyuc ché bién thuc pham tai khu vuc dong bang séng Hong.

Déi vai cac nghién ctau ¢ cap do doanh nghiép tai Viét Nam, khi phan tich vé
cac yéu té anh huong dén NSLD cua doanh nghiép, cac nghién ctiu nay chu yéu
phan tich mot hoac mét vai yéu té anh huong dén NSLD trong pham vi toan bo
doanh nghiép cia mot nganh hoic caa ca nén kinh té. Ngoai ra, d6i voi mot sé it
cong trinh nghién ctu vé yéu té anh huong dén NSLD cua cac doanh nghiép san
Xuat trong nganh céng nghiép thuc pham Viét Nam (bao gdm nganh san xuat do
uéng va nganh san xuat, ché bién thuc pham), cac nghién ctu nay ciing chua dé
cap dén yéu té nang lyc quan ly caa doi ngii nha quan tri (trong d6 c6 doi ngii nha
quan tri cap trung) tai doanh nghiép. Trong khi day 1a yéu té quan trong cé anh
huong 16n ¢én NSLD ctia doanh nghiép.

Tiéu két chwong 1

Trong Chuong 1, luan an da tién hanh téng hop, phan tich va so sanh cac cong
trinh nghién ctu tiéu biéu trong va ngoai nudc co lién quan truc tiép dén dé tai
nghién cau. Noi dung chuong nay cha yéu tap trung vao viéc trinh bay céc nghién
ctru vé khai niém, cach thac do luong NS, NSLP va céc yéu té anh huong dén
NSLD cuaa doanh nghiép san xuat ndi chung va cua doanh san nghiép xuat, ché
bién thuc pham néi riéng. Thong qua viéc tong quan cac cong trinh nghién cau
hién co, chuong nay da chi ra nhiing khoang tréng nghién ctu, tir 46 tao nén tang
cho viéc xay dung va phét trién cac noi dung nghién ctru trong cac chuong tiép
theo cua luén an.
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CHUONG 2: COSO LY LUAN VE NANG SUAT LAO PONG VA
YEU TO ANH HUONG DPEN NANG SUAT LAO PONG
CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT
2.1. Mt s6 Iy luan vé doanh nghiép san xuat
2.1.1. Khai niém va cac loai hinh doanh nghiép san xuat
2.1.1.1. Khéai niém vé doanh nghiép san xudt

Pé lam rd khai niém vé doanh nghiép san xuat (DNSX) trudc hét can phai
hiéu khéi niém thé nao la doanh nghiép, thé nao 1a san xuét.

- Khéi niém vé doanh nghiép:

OECD dinh nghia “Doanh nghiép 1a mét té chirc hop phép c6 quyén ty minh
tién hanh kinh doanh, vi du nhu ky két hop dong, so hitu tai san, chiu trach nhiém
phap Iy va thiét 1ap cac tai khoan ngan hang”. Theo Luat doanh nghiép Viét Nam
nam 2020 thi “Doanh nghiép 1a t6 chuc c6 tén riéng, co tai san, ¢ tru so giao
dich, dugc thanh 1ap hoic ding ky thanh 1ap theo quy dinh caa phap luat nham
muc dich kinh doanh”. Nhin chung, 2 khai niém nay kh4 twong déng va cho thay
DN 1a “mét t6 chiic va hoat dong kinh doanh trong khudn kho quy dinh cua phép
luat”. Bén canh d6, dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh, mét trong nhiing yéu t6
DN can phai c6 d6 1a tai san. Tai san caa DN cd thé gdm nhiéu loai, duoc thé hién
dudi dang nhu Von tién mit hay van phong, nha xudéng, may méc, day chuyén
san xuét, bi quyét kinh doanh....

- Khai niém vé san xuét;

San xuét 1a mot hoat dong quan trong cua nén kinh té. Theo Iy thuyét san xuat,
hoat dong san xuat dugc hiéu la qua trinh két hop céc yéu té dau vao dudi nhiing
diéu kién k¥ thuat va kinh té nhat dinh nham tao ra san pham dau ra. Gravelle and
Rees (2004) cho rang san xuat 12” hoat dong két hop hang héa va dich vu (dau
vao) trong quy trinh cong nghé dé tao ra hang hoa va dich vu khac (dau ra)”.
Samuelson va Marks (2012) khai niém san xuat la “quéa trinh chuyén d6i dau vao
thanh dau ra”. Theo cac khéi niém nay c6 thé thay noi ham cua san xuat géom 3
yéu t6 1a Dau vao, Qué trinh chuyén ddi va Pau ra.



28

Dau vao Qua trinh chuyén doi Pau ra
(Input) (The transformation process) (Output)

Hinh 2.1: M6 hinh san xuat co ban
Nguon: NCS téng hop tir khai niém sdn xudt cia Samuelson va Marks (2012)

Céc nha kinh té hoc chi ra dau vao ciia san xuat gom nhiéu loai nhu Vén (nha
xudng, may moc, cdng cu, thiét bi, nguyén vit liéu,...), lao dong, cdng nghé.... Céc
loai dau vao ndy sau qué trinh chuyén doi sé tao ra dau ra 1a cac san pham con
dugc goi 1a hang hoa va dich vu dé dap (ng nhu cau con ngudi. Qua trinh chuyén
dbi chinh 1a “qué trinh sap xép cac hoat dong dé tao ra san pham théng qua su két
hop gitra lao dong, tu liéu san xuat va ning luong” (Griitter, 2010). T4t ca cac hoat
dong déu tuan theo md hinh “ Pau vao — Chuyén doi — Pau ra” ( Slack va cong
su, 2010). Tuy nhién, voi dau vao khéc nhau sé tao ra dau ra khac nhau, tham chi
dau vao giéng nhau co thé tao ra dau ra khac nhau do qué trinh chuyén doi khéc
nhau.

Theo Gravelle and Rees (2004), san xuat c6 thé hoan toan mang tinh ca nhan,
dugc thyuc hién bai mot ngudi véi cac cong cu va nguyén liéu thd. Trong thuc té,
mot c& nhan co thé tu 1am nhitng chiéc banh, nuéc ép hoa qua, ché bién céc loai
moén an khac nhau.... Tuy nhién, kha ning san xuat cia mot c& nhan luon bi gigi
han dan dén san pham tao ra han ché vé s luong ciing nhu tinh ning st dung va
vi vay san pham tao ra chu yéu dé phuc vu nhu cau c& nhan hoic gia dinh. Dé c6
thé dap ung nhu cau da dang cia xa hoi doi hoi phai ¢d cac hoat dong san xuat coa
DN. Thong qua hoat dong san xuat caa DN, c4c san pham duoc tao ra vai s6 luong
I6m, tinh ning st dung da dang. Chang han nhu dé san xuat xe & td, mot c& nhan
c6 thé khong san xuat duoc hodc mat rat nhiéu thoi gian méi 6 thé san xuét duoc
mét chiéc xe. Trong khi d6, mot DN véi thoi gian ngan hon rat nhiéu c6 thé san
Xuat hang trim, hang nghin chiéc xe.

Trén co s& phan tich khai niém vé san xuat néi trén, san xuat cd thé dugc hiéu
la “qué trinh chuyén doi cac yéu té dau vao nhu von, LD, ¢ong nghé... thanh dau
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ra 1a cac san pham nham dap ang nhu cau cia ca nhan hozc xa hoi”.

- Khai niém vé doanh nghiép san xuat:

Théng qua san xuat, DN tao ra san pham phuc vu nhu cau x& hoi goi la hang
hoa va dich vu. Theo Stevenson (2015), hang hda la cac loai vat chat nhu nguyén
liéu thé, cac bd phan, bo mach caa may tinh hay cac san pham cudi cung nhu dién
thoai va 6 t6. Dich vu Ia cac hoat dong cung cap su két hop nao d6 vé thoi gian,
dia diém, hinh thire hozc gid tri tm ly. Slack va cong su (2010) cho riang hang hoa
thuong c6 tinh hitu hinh, trong khi dich vu lai ¢6 tinh v6 hinh. Theo cac quan diém
nay, c6 thé thay hang héa 1a nhirng san pham hiu hinh nhu 6 6, ti vi, ta lanh....
Trong khi d6, dich vy 1a nhiing san pham v6 hinh nhu hoat déng van chuyén hanh
khach cua cac hdng may bay hay hoat dong chira bénh tai cac bénh vién. Trong
thuc té, san pham ma DN c6 thé san xuét ra la hang hoa hoic dich vu hoic 12 ca
hai. Chinh sy phan loai san pham thanh hang héa va dich vu d3 hinh thanh nén
khai niém vé DNSX.

Theo Heizer va Render (2011), DNSX Ia “mét t6 chuc, c6 cac hoat dong tao
ra hang h6a”. Quan diém nay ciing cho thly DNSX la mét to chirc giéng nhu cac
khai niém ciia OECD va Luat doanh nghiép Viét Nam nam 2020. Ngoai ra, khai
niém nay con chi rd DNSX c06 hoat dong tao ra hang héa. Ham y cua hoat dong
tao ra hang hoa la dé phan biét vai hoat dong tao ra dich vu.

Trén co sd két hop céc khai niém vé DN, khai niém vé san xuét, hang hda va
dich vu thi DNSX c¢6 thé duoc hiéu don gian 1a mét loai hinh DN c6 cac hoat dong
san xuat ra hang hoa. Khai niém cu thé hon, DNSX 1a “mgét té chizc hop phap,
dwroc thanh Idp véi muc dich chuyén doi c&c yéu t6 dau vao nhw vén, lao déng,
cong nghé.,... thanh dau ra 1a cac hang hda nham ddp #ng nhu cdu cia x& hgi”.
2.1.1.2. C4c logi hinh doanh nghiép san xudt

DNSX c6 thé duoc phan loai theo cac ti€u chi khac nhau nhu theo trach nhiém
phap ly, md hinh hoat dong, quy mé, linh vuc san Xuat...

- Phan loai theo trach nhiém phép ly va mé hinh hoat dong: Theo Luat doanh
nghiép Viét Nam nam 2020 thi c6 5 loai hinh DNSX gom: “Doanh nghiép tu nhan,
Cong ty co phan, Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién, Cong ty trach


https://luatvietan.vn/thu-tuc-thanh-lap-cong-ty-trach-nhiem-huu-han.html
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nhiém hitu han hai thanh vién trg 1€n va cong ty hop danh”. Cac DNSX theo cac
loai hinh nay sé c6 trach nhiém phap Iy va mé hinh hoat dong khac nhau.

- Phéan loai theo quy md: Can ctr theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP ban hanh
ngay 26/8/2021 thi DNSX c6 thé duoc phan loai thanh DNSX siéu nho, DNSX
nho, DNSX vira. Mic di, Nghi dinh 80/2021/ND-CP khong dé cap cu thé d¢én DN
I6n, tuy nhién dua vao Nghi dinh nay cé thé hiéu cac DNSX c6 quy md 16n hon
DNSX vira 1a DNSX 16n. Quy md cua DNSX dugc xac dinh dua theo s6 lugng
lao dong va doanh thu hoac ngudn vén.

- Phan loai theo linh vuc hoat dong: Cin ctr theo Quyét dinh 27/2018/QD-
TTg ban hanh ngay 06/7/2018 cua Tha tuéng Chinh phu thi DNSX c6 thé phan
loai theo céac linh vuc san xuat nhu doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham
(DNSXCBTP); DNSX xuat dd udng, DNSX kim loai; DNSX 6 t6 va xe c6 dong
co khéc.... Céc loai hinh DNSX nay ciing c6 thé duoc phan loai thanh nhiing
DNSX theo cac linh vuc san xuét chi tiét hon.

Theo Quyét dinh nay, doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham bao gom
cac doanh nghiép nhu Doanh nghiép ché bién, bao quan thit va cac san pham tur
thit; Doanh nghiép ché bién, bao quan thuy san va cac san pham tir thuy san;
Doanh nghiép ché bién va bao quan rau qua; Doanh nghiép san xut dau, m& dong,
thuc vat; Doanh nghiép ché bién sita va cac san pham tir sita; Doanh nghiép xay
Xat va san xuat bot; Doanh nghiép san xuét thuc pham khac; Doanh nghiép san
XUt thirc an gia suc, gia cam va thity san. Cach phan loai nay cho thay tinh da
dang va thiét yéu cua loai hinh doanh nghiép san xuat, ché bién thyc pham. Pay
la nhém doanh nghiép cung ng cac hang héa phuc vu nhu cau tiéu ding thiét yéu,
co ban va thuong nhat caa x4 hoi. Nguon nguyén lidu dau vao cua cac doanh
nghiép nay cha yéu xuat phét tir san pham néng nghiép, qua qua trinh san xuat,
ché bién, bao quan dé hinh thanh céc thanh pham thyc pham nhu gao, thit, ¢, sia,
rau qua dong hop...

Trong luan &n nay, doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham (DNSXCBTP)
duoc hiéu bao gom cac doanh nghiép theo Quyét dinh 27/2018/QD-TTg ban hanh
ngay 06/7/2018 cua Thu tudng Chinh phu.
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2.1.2. Ham san xuat

Ly thuyét san xuat da chi ra rang muc tiéu chinh caa DN d6 14 t6i da hoa loi
nhuan. Trong nhimg giai doan phat trién khac nhau, muc tiéu caa DN cd thé khac
nhau nhu muc ti€u xam nhap hay ma rong thi treong.... Nhitng muc tiéu nay, trong
ngan han c6 thé 1am tang chi phi cia DN nhung trong dai han déu huéng téi muc
tiéu tang loi nhuan, téi da hoa loi nhuan cho DN. DNSX [a mét loai hinh DN, do
d6 muc tiéu chinh cia DNSX ciing 14 t6i da hoa lgi nhuan.

Dé san xuit ra hang hda, DNSX sé& phai thuc hién chuyén ddi cac yéu té dau
vao nhu vén, LD... Cac yéu té dau vao nay thuong 1a hitu han va DNSX s& phai
thué, mua... véi cac muac chi phi khac nhau. DNSX c6 thé san xuat ra hang hoa
théng qua nhiéu cach thic két hop vén, lao dong.... Tuy nhién, dé t6i da hoa loi
nhuan véi dau vao nhat dinh, DNSX sé& phai tim cach két hop cac yéu té dau vao
nay dé san xuat ra hang hoa nhiéu nhat c6 thé. Khai niém vé “Ham san xuat” bat
ngudn tir viéc “biéu thi mbi quan hé gitra cac yéu té dau vao va dau ra” dudi dang
ham s6 trong toan hoc. Samuelson va Nordhaus (2010) cho rang khai niém ham
san xuat 1a mot cach hiru ich dé md ta kha nang san xuat caa mot DN. Theo
Pindyck va Rubinfeld (2013), ham san xuit mé ta méi quan hé gitta dau vao va
dau ra trong qué trinh chuyén d6i va biéu thi luong hang héa ti da co thé san xuét
dugc tir cac két hop khac nhau cua céc yéu té dau vao nhat dinh.

Ham san xuat tong quat ¢6 dang: Y = F(xy, X3, w.v oor) Xp)

Trong d6: Y 1a tong luong dau ra, x4, x5, ... ..., X, 12 cac yéu té dau vao.

Mot trong nhitng ham san xuat duoc si dung phd bién 13 ham san xuat Cobb
— Douglas, c6 dang nhu sau:

Y = A.K%LP
Trong d6: Y 14 tong lugng dau ra, K 1a vén, L 13 lao dong, Ai Ia hé s6 phan
anh tac dong tong hop cua cac yéu té ngoai vén va lao dong dén tong luong dau
ra. Hé s6 a va P 1an luot 1a hé sb co gidn cua tong lugng dau ra theo von va lao
dong.
Theo ly thuyét san xuét hién dai, qua trinh san xuat c6 thé dugc mo ta bang
cac ham san xuiat mé rong, trong d6 bén canh von va lao dong, cac yéu td nhu
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cdng nghé va quan 1y dugc dwa vao nham phan anh sy khac biét vé hiéu qua va
nang suat giita cac doanh nghiép.

2.2. Khai niém ning suit, ning suat lao dong ciia doanh nghiép san xuat
2.2.1. Khai niém vé niing suit ciia doanh nghiép sin xuit

Pé dua ra dugc khai niém vé ning suét lao dong (NSLD) ctia DNSX trudc hét
can phai 1am rd khai niém vé nang suat (NS) cia DNSX.

Mot trong nhitng muc tiéu chinh ma cac nha quan tri DNSX hudng dén do 1a
tao ra dugc nhiéu hang hda nhat cd thé trén co s str dung hiéu qua cac yéu té dau
vao nhat dinh nham giam chi phi san xuat, tang ning luc canh tranh va t6i da hoa
loi nhuan. Muc tiéu nay chinh 1a muyc tiéu ting NS, t6i da NS. Theo ly thuyét san
xuat, NS duoc sir dung nhu mot thude do phan &nh mie do hiéu qua caa qua trinh
chuyén doi cac yéu té dau vao thanh dau ra trong hoat dong san xuét. Nghia 13 v6i
cling céc yéu to dau vao néu DNSX tao ra nhiéu hang hoa hon thi DNSX c6 NS
tang. Nguoc lai, vai cling cac yéu té dau vao do, DNSX tao ra it hang hoa hon thi
DNSX cd NS giam.

Khai niém vé NS da duoc nhiéu nha nghién ctu va té chic dua ra. Porter
(1990) khai niém “nang suat & gié tri cua dau ra duoc tao ra boi mot don vi dau
vao lao dong hozc von”. Bernolak (1997) thi cho rang “ning suét c6 nghia 14 san
Xuat bao nhiéu va tét nhu thé nao tir cac nguon luc dugc st dung”. Theo quan
diém cua Bernolak (1997), NS dugc hiéu 1a kha ning tao ra hang hoa hozc dich
vu — ca vé sb luong I1an chit luong — tir cac ngudn luc dau vao nhat dinh. N6i cach
khac, NS phan anh mirc d6 hiéu qua trong viéc sir dung céc nguédn luc dé tao ra
san pham. NS duoc xem la ting khi san xuat dugc nhicéu hang hoa hon hoic hang
hoa c6 chat lugng cao hon véi nguon luc dau vao khong do6i. Nguoc lai, néu van
duy tri dugc mic san lugng nhu il nhung sir dung it nguén lyc hon thi ciing dong
nghia véi viéc NS di duoc cai thién. Diéu tuong tu ciing 4p dung cho cac dich vu.
Quan diém vé nang suat cua Hoffman va Mehra (1999), Mathur va cong su (2012)
cling kha twong dong véi Bernolak (1997) khi cho rang san xuat nhiéu hang hoa
hon hoac tét hon tir ciing mot ngudn luc hoidc san xuét sé lwong hang hoa tuong
tu tir nhitng nguon lyc it hon chinh 14 ting NS.
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NS c6 thé duoc dinh nghia 1a “ty 1é gitta dau ra va dau vao” (Chew, 1988;
OECD, 2001; Samuelson va Nordhaus, 2010; Rasmussen, 2011; Mathur va cong
su, 2012;). Khai niém nay tuy ngan gon nhung di bao quat duoc tat ca noi ham
Clia ning suat.

Dua vao cé4c khéi niém trén, niang suat cia DNSX c6 thé duoc hiéu 1a “ty 18
gitta dau ra va dau vao” trong hoat dong san xuat cua DN. Ning sudt caa DNSX
thé hién luong hang hoa duoc tao ra bai mot don vi dau vao.

2.2.2. Khai niém vé niing suit lao dong ciia doanh nghiép san xuat

Trong hoat dong san xuat, dau vao caa DNSX gém nhiéu yéu tb 12 vén (may
mac, day chuyén san xuat, nha xudng...), LD... Chinh vi vay, NS c6 thé phan thanh
nhiéu loai véi cac tén goi khac nhau tly thudc vao muc dich va y nghia st dung.
OECD (2001) phan loai ning suét thanh hai nhém 12 ning suét yéu t6 don 1¢ va
ning suat da yéu t5. Theo OECD (2001) thi “ning suét yéu t don 1& thé hién
luong dau ra duoc tao ra bai mot don vi yéu té dau vao don 1é nhu vén hoic lao
dong. Nang suét da yéu t6 thé hién luong dau ra duoc tao ra boi mot don vi téng
hop gom nhiéu yéu t6 dau vao nhu von, lao dong”.

Theo OECD (2001), NSLD chinh 14 nang suét yéu td don 1¢. Syverson (2011)
cling nhan dinh NSLD 1a ning suat yéu td don 1é va 1a thudc do phd bién nhét cua
loai hinh ndy. Khai niém NSLD bat ngudn tir muc dich xem xét, danh gia NS dua
theo lwong dau ra duoc tao ra boi mot don vi dau vao la lao dong trong mot khoang
thoi gian nhat dinh. NSLD 1a “ty 1¢ gitra lugng dau ra véi lugng dau vao la lao
dong” (Corvers, 1997; OECD, 2001; Mahmood, 2008; Papadogonas va Voulgaris,
2008; Samuelson va Nordhaus, 2010; Syverson, 2011; Legros va Galia, 2012;
Bure$ va Stropkova, 2014; Cin va cong su, 2017; Rodriguez-Pose va cong su,
2021). Luong dau ra ¢ day c6 thé duge do bang gia tri san lugng hay s6 lugng san
pham hoan thanh, con lwong dau vao 13 lao dong duoc tinh bang s6 lao dong hoac
s6 gio cong sir dung. Khi ty & nay cao, nghia la ciing mot luong lao dong, doanh
nghiép hoic nganh hoac nén kinh té tao ra duoc nhiéu san pham hon, thé hién
nang suit cao. Nguoc lai, ty 18 thap cho thay ning suat con han ché, can dugc cai
thién.
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Qua céc khai niém vé doanh nghiép san xuét, niang suit, niang suét lao dong
da dé cap o trén, luan an rat ra khai niém vé nang suét lao dong caa doanh nghiép
san xuat nhu sau: “Nang sudt lao déng cua doanh nghiép san xudt 1a mét logi
hinh nédng sudt cua doanh nghiép san xudt, thé hién lirong hang hdéa dwoc tao ra
bdi mét don vi dau vao 1a lao déng”.

2.3. Vai tro ning cao ning suit lao dong ciia doanh nghiép sin xuat
2.3.1. Vai tro d6i véi doanh nghiép

Truéc hét, nang cao NSLP gitip cho DNSX ting niang luc canh tranh.
Syverson (2011) cho rang trong cting nganh san xuat, cac DNSX c¢6 NS cao hon
c6 nhiéu kha ning ton tai hon so véi cac d6i thu canh tranh c6 ning suat thap hon.
Theo Mathur va cong su (2012) thi nang cao NS ngay cang c6 y nghia quan trong
va duge xem nhu 14 cac chién lugc canh tranh dbi voi cac DNSX. Nang cao NSLD
gilip cho DNSX giam chi phi san xuat trén mot don vi hang héa va qua d6 co thé
gitip DNSX &p dung chién lugc dinh gia linh hoat, trong d6 ¢ chién luoc dinh gia
thap nham cai thién nang luc canh tranh trén thi truong. Bang cach cung cap hang
h6a vai muc gia thap hon so véi ddi thi, DNSX c6 thé tiép can nhoém khach hang
nhay cam vé gia qua dé6 mé rong thi phan. Ngoai ra, nang cao NSLP con cho phép
DNSX gia ting san luong hang hoa, cai thién kha niang cung trng ma khdng nhat
thiét phai mo rong twong ing quy md dau vao, nhd vao viéc khai thac hiéu qua
hon céc ngudn lyc hién c6. Kha nang cung tng linh hoat va kip thai chinh 1a mot
loi thé canh tranh quan trong, dic biét trong bi canh thi truong lién tuc bién dong
va khach hang ngay cang yéu cau cao vé toc do, thai gian giao hang.

Tiép theo, nang cao NSLD giup DNSX ting loi nhuan mét cach bén viing
théng qua viéc giam chi phi san xuat, tang san lugng hang héa, ting doanh thu.
Khi hoat d6ng mang lai loi nhuan cao, DNSX s& c6 diéu kién dé dau tu cong nghé,
may moc, day chuyén san xuat hién dai dan dén NSLD caa DNSX lai duoc cai
thién va vi vay loi nhuan tiép tuc gia tang.

Ngoai ra, nang cao NSLP con cho phép DNSX giit chan dugc ngudi LD dong
thoi thu hat duge doi ngi LD co chét lugng cao. Cac DNSX c6 NSLP cao dan

dén loi nhuan cao va do d6 co diéu Kién dé ting thu nhap cho nguoi LD ciing nhu
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cd cac chinh sach phuc loi, méi trudng, didu kién 1am viéc tot hon. Chinh diéu nay
lam ting sy gan bo cta nguoi LD va kha nang thu hat ngudn LD ¢ chat lugng
cao cua DNSX.

2.3.2. Vai tro d6i véi nén kinh té

DNSX doéng gop phan I16n san luong hang hoa caa nén kinh té. Vi vay, nang
cao NSLD ciia DNSX ¢6 y nghia quan trong ddi vai sy ting truéng cia nén kinh
té.

APO (2020) nhan dinh ting ning suat cho phép mot nén kinh té san xuat nhiéu
hon cho cung mot luong dau vao, hoidc tiéu dung it hon dé san xuat cing mot
luong dau ra. Nhirng loi ich nay cho thay ting NS 1a cach thirc duy nhat thic day
nén kinh té tang truéng mot cach bén viing. Nang cao NSLD cua DNSX cho phép
DNSX ting san luong hang hoa trén cing mot luong dau vao va qua do gbp phan
vao ting tong san lwong hang hoa caa nén kinh té. N6i mot cach khac, nang cao
NSLD ctia DNSX 1a mot dong luc quan trong dbi voi sy tang truong caa nén kinh
té.

Bén canh d6, DNSX la mot mat xich trong chudi cung &ng. Khi DNSX hoat
dong c6 loi nhuan va ngay cang phat trién do nang cao NLSP s& kéo theo su phat
trién cua cac mat xich khac trong chudi cung ang chang han nhu cac nha cung cap
nguyén, nhién vat liéu, dich vy tai chinh, ngan hang, van tai... va két qua 1a gop
phan vao ting truéng kinh té chung.

Mat khac, nang cao NSLD gitp cho DNSX ¢6 lgi nhuan 1én hon va do d6 cho
phép Nha nuéc thu dugc nhiéu thué hon. Viéc c6 ngudn thu thué Ion giup Nha
nudc ¢ co hdi dau tu vao co sé ha tang, cai thién thé ché, chinh sach...qua do6 thuc
day tang truong kinh té.

2.4. Cac phuwong phap do lwong niing suit lao dong clia doanh nghiép san
xuét

Hiéu duoc NSLD 1a rit quan trong nhung viéc lya chon duoc phuong phap do
ludng NSLD thich hop thuc sy rat c6 ¥ nghia véi cac nha quan tri DNSX. Bernolak
(1997) dé cap nang suat thuong bi hiéu sai, dién giai sai va bi bo quén & cap do
doanh nghiép. Mic dil cic nguyén tic co ban vé niang suat déu giong nhau & ca
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cap d6 vi mo va vi mo, nhung diéu can thiét 1a phai nhan ra ca vé ly thuyét va thuc
tién rang & cap do kinh té vi md, can str dung mot nhom céc thude do ning suat
gan két trong mot khudn kho tich hop voi kha ning sinh 16i. Harberger (1998)
dién giai viéc do luong ning suat trong thuc té c6 thé dugc coi 1a mot nhiem vu
nham xac dinh mic tiét kiém chi phi thuc sy trong san xuat.

C6 nhiéu phuong phap do ludng NSLD cua DNSX tuy thudc vao tiéu chi xac
dinh dau ra va dau vao lao dong. Mot s6 phuong phéap do luong NSLD cua DNSX
thudng duoc st dung trong Iy thuyét va thyuc té nhu NSLD do ludng theo s6 lwong,
hién vat hoac NSLD do luong theo gia tri...

2.4.1. Niang suit lao dong do lwong theo s lwong, hién vat

Ning sut lao dong do ludng theo sé luong, hién vat duoc xac dinh nhu sau:

NSLD—Y
L

Trong d6: Y 1 téng luong dau ra duoc tinh theo sé lugng, hién vat (chiéc,
cai, kg, tan, m, m3...).

L 14 tong sé ngudi lao dong hoic tong thoi gian lao dong dé san
XUuat ra tong luong dau ra Y.

Phuong phép ndy c6 uu diém 1a danh gia dugc NSLD ciia DNSX va so sénh
dugc NSLD gitta cac DNSX san xuat cung loai hang héa giéng nhau trong ciing
mot thoi ky nhu hang quy hodc hang nam ma khong bi anh bai yéu th gia ca. Tuy
nhién, thuc té ké ca trong cling nganh san xuat, cac DNSX thudng san xuit ra cac
loai hang hda khac nhau do viéc két hop giira cac yéu to dau vao trong san xuat 13
khac nhau. Trong truong hop ndy, viéc danh gia, so sanh NSLD theo sb luong,
hién vat khong thé ap dung giira cac DNSX vai nhau.

2.4.2. Ning suit lao dong do lwong theo gia tri
Ning suat lao dong do luong theo gia tri dugc xac dinh nhu sau:

NSLD—Y
L

Trong d6: Y la tong luong dau ra dugc tinh theo gia tri tién t& (Viét Nam
dong, 46 la My...).
L 14 tong s6 ngudi lao dong hoac tong thoi gian lao dong dé san
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Xuit ra tong luong daura Y.

Phuong phap do ludng NSLD theo gié tri khac phuc duoc bat cap Ién nhat caa
phuong phap do ludng NSLD thong qua sé lugng, hién vat. Do 1a phuong phap
nay cd thé danh gié, so sanh duoc NSLD giita cac DNSX véi nhau trong cling
mot thoi ky nhu hang quy hodc hang nam. Tuy nhién, nhuoc diém caa phuong
phap nay la chiu sy anh hudng caa bién dong gia ca, chinh sach gia bén.

Theo phuong phéap do ludng nay thi tong luong dau ra (Y) tinh theo gié tri tién
té c6 thé 1a Gid tri san xuat, doanh thu ban hang, gia tri gia ting cia DNSX.... Gido
trinh Thong ké doanh nghiép, nha xuat ban Tai chinh (2010) dinh nghia gia tri san
xuat cia DNSX 13 “toan b gié tri cia cac san pham vat chat do LD cua DN lam
ra trong mot thoi ky nhat dinh”. Doanh thu ban hang 1a “tong sé tién ma DN thuc
té da thu duoc trong ky nho ban hang hda ciia minh”. gia tri gia ting cia DNSX
la “két qua san xuit méi tang thém va gia tri hoan von ¢b dinh hay khau hao tai
san ¢d dinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh”.

Trudng hop st dung gia tri san xuat, doanh thu ban hang 1 tong luong dau ra
thi viéc so sanh NSLD giita caic DNSX c6 thé phan &nh khong chinh xac vi mot
s6 DNSX sir dung cac loai ¢au vao nhu nguyén vt liéu trung gian (1a dau ra cia
DNSX khac) c6 gia tri cao hon hoic DNSX thué gia cong mot s6 cong doan dan
dén lam tang gia tri san xuat, doanh thu ban hang cia DNSX. Va két qua 1a NSLD
ciia mot s6 DNSX nay cao hon khi so sénh voi NSLD cuia caéc DNSX khac. Ngoai
ra, viéc so sanh NSLD ciia chinh DNSX qua ting thoi ky ciing c¢6 thé cho két qua
khdng chinh xéac khi ¢ su bién dong 16n vé gia ca cua nguyén vat liéu dau vao
cling nhu chinh sach gid ban khac nhau ciia DNSX gitra cac thoi ky d6. Truong
hop str dung gi4 tri gia ting 12 tong luong dau ra dé do luong NSLD thi s& han ché
dugc su anh hudng cia gia nguyén liéu dau vao trung gian do phuong phap nay
da loai bo gia tri nguyén vat liéu dau vao trung gian duogc tao ra boi cac DNSX
khac. Nhin chung, dau ra dugc do ludng theo gié tri gia ting thudng dugc céc to
chtic va nha nghién cau lua chon khi danh gia NSLD ctia DN, dic biét doi véi cac
DNSX, trong d6 c6 doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham, do cac DN nay
st dung luong nguyén vat liéu dau vao trung gian c6 gia tri 1n.



38

2.4.3. Ning suit lao dong do lwdong theo gid 1am viée
Ning suit lao dong do ludng theo gio 1am viéc duoc xac dinh nhu sau:

NSLD—Y
L

Trong d6: Y 14 tong luong dau ra dugc tinh theo gia tri tién té, sé luong hoac
hién vat.

L 14 tong sé gid lao dong thuc té cua ngudi lao dong dé san xuat
ra tong lugng dau ra Y.

Uu diém cua phuong phap nay 13 st dung gio 1am viéc thay vi sb lao dong
gitp loai bo sai léch do khac biét vé thoi gian 1am viéc. Bic biét 1a d6i véi cac
doanh nghiép st dung nhiéu lao dong 1am viéc ban thoi gian hoic 1am thém gio.
Tuy nhién nhuoc diém Ion cua phuong phap nay 1a dir liéu vé thoi gian lam viéc
ctia ngudi lao dong thudng khong dugc doanh nghiép ghi nhan day du.

2.4.4. Ning suit lao dong binh quan

Ning suét lao dong binh quéan hay ning suét lao dong do luong theo s lao
dong binh quin dugc xac dinh nhu sau:

NSLD = X
L

Trong d6: Y 14 tong lugng dau ra duoc tinh theo gia tri tién t&, s6 luong hoic
hién vat.

L 14 s6 lao dong binh quan (thudng duogc tinh bang trung binh s6
lao dong dau ky va cubdi ky hozc binh quan theo cac thoi diém trong ky danh gia).

Phuong phap nay duoc st dung rong réi do dit liéu dé thu thap hon tuy nhién
nhugc diém ciia phuong phap nay 1a khong phan anh dugc thoi gian lam viéc thuc
té cta ngudi lao dong do 1am thém gio hoic ddi véi nguoi lao dong lam viéc béan
thoi gian.

2.4.5. Ning suit lao dong cin bién

Ning suit lao dong can bién thé mic gia ting cua san lwong khi sir dung thém

mot don vi lao dong, trong khi cac yéu t dau vao khac duoc giit khong doi, duoc

xac dinh nhu sau:
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NSLD can bié —AY
can bién = ——

Trong d6: Y 14 tong lugng dau ra duogc tinh theo gia tri tién t&, s6 luong hoic
hién vat.

L 14 tong sé ngudi lao dong hoic tong thoi gian lao dong dé san
Xuat ra tong luong daura Y.

AY la mirc thay ddi cua lwong dau ra

AL 13 mirc thay ddi caa lao dong

Han ché 16n nhat caa phuong phap nay 1a kho xac dinh dugc mirc thay doi cua
luong dau ra do thay doi lao dong trong khi gitt nguyén céc yéu t khac.

Tom lai, cde phwong phdp do lwong, danh gid NSLP déu c6 nhitng wu diém
va nhirge diém. Viéc lyra chon phwong phdp do lwong, danh gié NSLD thich hop
phu thugc vao muc dich, doi twong sir dung ciing nhu mire dg san co, tinh dé dang
thu thdp so lidu cua cac yéu t6 dau ra va dau vao lao dong.

2.5. Yéu té anh hwéng dén niing suét lao dong cia doanh nghiép san xuat

Theo OECD (2001) thi “ning suat lao dong chiu su chi phdi bai nhiéu yéu té
tac dong dong thoi trong qua trinh san xuat nhu nang luc cua nguoi lao dong,
nhitng thay ddi vé von, dau vao trung gian, ciing nhu thay d6i vé ky thuat, céch
thire t6 chirc, anh huong caa quy mo kinh té, mic do khac nhau caa viéc st dung
cong suat va 16i do luong”.

NSLD cua DNSX thé hién lugng hang hda dugc tao ra boi mot don vi dau vao
la LD. Piéu nay khong c6 nghia 1a NSLD ciia DNSX chi bi anh huéng bai yéu tb
LD ma no bi anh hudéng bai nhiéu yéu té khéac. Boi vi, dé san xuat ra hang hoa
DNSX s& phai thuc hién chuyén doi tat ca cac yéu té dau vao nhu von, LD,.... Cac
yéu t6 dau vao nhu von, LD... cia DNSX lai bj anh hudng boi cac yéu té bén
ngoai DNSX nhu cac yéu té thuoc moi trwong kinh té; chinh tri, chinh sach va
phap luat; céng nghé... qua dé tac dong dén NSLD cia DNSX. Nhin chung, yéu
t6 anh huong dén NSLD cua DNSX c¢d thé phan loai thanh cac yéu té thugc moi
trrong bén ngoai va bén trong DNSX (Prokopenko, 1987; Syverson, 2011).

2.5.1. Céc yéu to thudc mdi trudmg bén ngoai doanh nghiép san xuit
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CAc yéu t6 thudc moi truong bén ngoai DNSX anh hudng d¢én NSLD cia DN
la c&c yéu t ma DN khéng kiém soat duoc. Cac yéu td nay co thé dugc phan thanh
nhom yéu tb thuoc moi truong Kinh té; méi truong chinh tri, chinh sach va phap
luat; moi trudng céng nghé; moi truong van hoa, xa hoi va nhdm cac yéu té bén
ngoai khac. Cuy thé nhu sau:
2.5.1.1. Yéu té thugc méi trwong kinh té

Yéu t thudc moi truong kinh té vi mé nhu tinh trang phat trién caa nén kinh
té, lam phét... c6 anh hudng dén viéc dinh hinh NSLD cua DNSX.

Trong thoi ky tang truong kinh té, nhu cau vé hang hoa va dich vu ting dan
dén DNSX c6 co hoi dé ddy manh san xuat. Viéc day manh san xuat cho phép
DNSX str dung cac yéu t6 dau vao hiéu qua hon va dat dugc muc san luong trén
mdi lao dong cao hon, hay noi cach khac NSLD ctia DNSX cao hon. Bén canh d6,
trong thoi ky tang trueang kinh té, viéc tiép can ngudn vén vay, tai trg dé dang hon
cho phép DNSX c6 thé dau tu vao céng nghé, may madc, day chuyén san xuit
méi... qua d6 1am ting NSLD. Theo ly thuyét ting truéng noi sinh, sy tich Iy vén
vat chat va von con ngudi trong bdi canh ting truong kinh té s& thuc day NSLD
trong dai han (Romer, 1990).

Lam phat I yéu t6 vi md c6 tac dong hai mat nhung nhin chung, lam phéat cao
va bat 6n thuong anh hudng tiéu cuc dén NSLD. Lam phat [am méo mo tin hiéu
gia, gy khé khan cho DN trong viéc du bao chi phi dau vao va 1ap ké hoach dau
tu dai han. Nghién ctu caa Aghion va cong su (2009) chi ra rang méi truong vi
mo bat on, trong d6 c6 lam phat va bién dong lam phat, 1am suy giam ting truong
nang suat doanh nghiép théng qua viéc han ché dau tu dai han va d6i méi cong
nghé. O khia canh tich cuc, theo Mundell(1963) va Tobin (1965) lam phat khién
cho con ngudi han ché gitr tién mat, thay vao do, ho do tién vao cac tai san sinh
loi. Piéu nay lam gia tang tich lily von trong nén kinh té va thuc day cho kinh té
phat trién. Thuc té, khi lam phat duoc duy tri & mtc d6 phu hop thi sé gitp cho
viéc vay vén dé mé rong san xuat, dau tu mua sam cac cdng nghé, may moc, day
chuyén san xuat méi... cia DNSX trg nén thuan loi hon, tir d6 1am ting NSLD.
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2.5.1.2. Yéu té thuge méi truong chinh tri, chinh sach va phap ludt

Mot qudc gia c6 méi trudng chinh tri 6n dinh s& tao niém tin cho cac nha dau
tu va DNSX, qua d6 thuc day dau tu, md rong san xuat dan dén NSLD c6 co hoi
dugc cai thién. Nguoc lai, qudc gia c6 méi truong chinh tri khdng 6n dinh sé& kho
thuc day dau tu, mé rong san xuat do lo ngai sir thay ddi vé chinh sach, phép luat
va két qua 1a tac dong tiéu cuc dén NSLD ctia DNSX.

Hé thdng chinh séach, phap luat cia Nha nudc ¢6 anh hudng dén NSLD cua
DNSX. Chang han nhu cac chinh sach mién giam thué, chinh sach khuyén khich
dau tu, san Xuat, xuat khau... c6 thé thuc ddy DNSX mé rong quy mo, dau tu cong
nghé, may mac, day chuyén san xuat méi qua d6 1am ting NSLD.

Céc quy dinh lién quan dén chat lugng san pham thay doi theo hudng bao vé
hon nita sirc khoe cua nguoi tiéu dung hay bao vé moi truong ciing c6 tac dong
dén NSLD cua DNSX. Céc quy dinh chat lwong thay doi theo huéng khat khe hon
s& lam tang chi phi cuia DNSX do doanh nghiép phai thay doi nguyén vat liéu dau
vao trung gian hoic dau tu cong nghé, may mac thiét bi méi nham dam bao san
pham san xuét ra c6 chat lugng theo ding quy dinh. V& ngan han c6 thé tac dong
tiéu cuc dén NSLD cuia DNSX do gia thanh san pham kém canh tranh hon khién
nhu cau vé san pham giam kéo theo DNSX phai cit giam san luong. Hon nita,
trinh do, k¥ ning ctia ngudi LD chua bat kip cac yéu cau caa hé thong may mac,
day chuyén san xuat méi ciing dan dén lam giam NSLD. Tuy nhién vé dai han,
mot khi da c6 dugc su tin tuong tir nguoi tiéu dung, DNSX sé c6 co hoi tang quy
m6 san xuat nham ma rong thi tredng noi dia va xuat khau qua do 1am ting NSLP.

Trinh d6, Ky nang, tay nghé ciia nguoi LD bi anh huong boi cac chinh sach,
phap luat caa Nha nudc vé LD, gido duc va dao tao nghé qua do tac dong dén
NSLD.

Nhiéu nghién ctru ciing da chi ra su tac dong caa thé ché, chinh sach va phéap
luat d6i véi NSLD cua DNSX. Pandey va Dong (2009) chi ra rang nhiing thay doi
vé thé ché & Trung Qudc ¢ thé chiém mot phan dang ké trong viéc ting nang suat
ciia DNSX & Trung Qudc so véi & An Do trong giai doan 1998-2003. Nghién ciu
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cua Fernandes (2007) cho thay chinh sach ti do hoa thuong mai va ty do hda thué
quan c6 anh huong tich cuc dén NS caia cac DNSX. Nataraj (2011) d4 nghién cau
anh huong cua tu do hoa thué quan dbi voi NS caa DN. Nghién cau cho thay viéc
An Do don phuong giam thué hang hoa cubi cung da lam tang NS trung binh caa
cac DN nho. Nguoc lai, su gia ting NS caa cac DN I6n hon chu yéu dugc thic
day bai viéc giam dong thoi thué quan dau vao.

2.5.1.3. Yéu té thuge méi truong céng nghé

Moi trudng cong nghé duoc xem 1a mot trong nhiing yéu té bén ngoai doanh
nghiép c6 anh huong dén NSLD ctia DNSX. Yéu té nay phan anh muc do phat
trién chung cua khoa hoc — cong nghé trong nén kinh té, bao gom tién bo cong
nghé, mic do sin c6 cua cong nghé mai, co so ha ting cong nghé va kha nang lan
toa tri thirc. Theo Iy thuyét tang trueong kinh té hién dai, tién bo cong nghé 12 nhan
t cot 16i quyét dinh sy gia ting NSLD trong dai han, bai cdng nghé cho phép DN
tao ra nhiéu san luong hon véi ciing mét luong lao dong dau vao (Solow, 1957;
Romer, 1990).

Sy phét trién ciia moi truong cong nghé bén ngoai doanh nghiép tao diéu kién
cho qua trinh tiép thu va lan téa cong nghé, tir 46 nang cao NSLP ngay ca ddi Voi
céc doanh nghiép khong truc tiép dau tu vao hoat dong nghién ctu va phat trién
(R&D). Nghién ciu caa Griliches (1979) chi ra rang NSLD ctia DN khéng chi
phu thudc vao nd luc doi méi noi tai ma con chiu anh hudng manh mé tir tri thie
va céng nghé lan toa trong nganh va trong nén kinh té. B4i vai DNSX, viéc hoat
dong trong mot moi trudng cdng nghé nang dong giup DN dé dang tiép can céc
quy trinh san xuat tién tién, may moc hién dai va phuong thirc quan ly méi, qua
d6 cai thién NSLD.
2.5.1.4. CAc yéu to thugc méi triwong vin héa, xa hoi

Cac yéu t6 thudc moi trudng vin hoa, xa hoi nhu tde do ting dan sd, co cau
dan sb theo do tudi anh hudng dén nguon cung LD cia DNSX. Béi véi qubc gia
c6 tde do tang truong dan sb cao, co cau dan sé vang thi ngudn cung LD trg nén
do6i dao va qua do6 giap DNSX c6 thé dé dang tuyén dung lao dong véi chi phi thap
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hon. Diéu nay cé thé din dén ting NSLD cia DNSX. Bén canh d6, cac yéu tb
khac nhu trinh d¢ hoc van chung, hé thong y té, cham soc stc khoe lai anh huong
dén chat luong cua luc lwong L. Béi vai DNSX, viéc hoat dong trong mot moi
trrong xa hoi cé trinh d6 giao duc cao giup giam chi phi dao tao noi bo va nang
cao hiéu qua tiép thu cong nghé, tir d6 cai thien NSLD. Theo Moretti (2004), cac
nha may dit & cac thanh phé c6 ty Ié sinh vién tét nghiép dai hoc cao c6 NS cao
hon so v&i NS cua cac nha may tuong tu & cac thanh phé co ty 1é sinh vién tét
nghiép dai hoc thap.

Nhin chung, cac yéu t6 thudc méi trudng van hoa, xi hoi c6 thé tc dong tich
cuc hoic tiéu cuc dén sb lwgng va chét luong caa hee lugng LD qua d6 anh huong
dén NSLD ciia DNSX.
2.5.1.5. CAc yéu to bén ngoai khac

- Céc yéu té thuoc moi truong tu nhién:

Cac yéu té thudc moi truong ty nhién nhu thoi tiét, khi hau c6 thé anh huong
truc tiép dén sirc khoe ciia ngudi LD qua d6 tac dong dén NSLD ciia DNSX. Theo
Graff Zivin va Neidell (2012), 6 nhiém khong khi lam giam NSLD do gia ting cac
van dé suc khoe va giam kha ning 1am viéc hiéu qua. Bén canh do, thoi tiét, khi
hau con c6 anh huong rat 16n dén linh vuc ndng nghiép. Pay 1a linh vuc chinh
cung cap cac nguyén liéu dau vao cho cac DNSXCBTP. Thai tiét, khi hau thuan
loi ¢6 thé tao ra ngudn cung nguyén liéu dbi dao gitp cho cac DNSXCBTP c6 thé
tang san lugng qua do tang NSLD va nguoc lai.

Do 16n va sy da dang ciia cAc nguodn tai nguyén thién nhién nhu dat dai, khoang
san... ciing co tac dong dén NSLP ctia DNSX. Cac DNSX dya vao nguon tai
nguyeén thién nhién khan hiém c6 thé gap phai sy gian doan chudi cung @ng va chi
phi cao hon dan dén 1am giam NSLD. Theo Stern (2011), suy thoai tai nguyén
cling 1am gia ting chi phi san xuat va 1am giam hiéu qua st dung lao dong trong
dai han.

- Dich bénh, xung d6t kinh té, chinh tri gitra cac qudc gia trén thé giéi:

Tinh trang dich bénh, xung d6t kinh té, chinh tri giita cac qudc gia trén thé
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gidi c6 anh huong dén NSLP cua cac DNSX. Bién hinh 1a dich bénh Covid-19 da
tac dong tiéu cuc dén tat ca nén kinh té trén toan cau. Nhiéu qudc gia da phai thuc
hién phong toa, gidn cach dan dén dut gdy chudi cung &ng, thiéu hut lao dong, nhu
cau vé hang hda giam. Két qua 1a NSLD cua cdc DNSX sé& bi anh huong tiéu cuc.
Thém vao d6, xung dot gitra Nga va Ukraine tir nam 2022 va sau d6 1a cac bién
phap tring phat kinh té cia cac nudc phuong Tay va My ap dit 1én Nga da anh
huong dén cac hoat dong thuong mai qudc té ciing nhu day gia nang luong 1én
cao. Piéu d6 co6 thé dan dén viéc tang chi phi dau vao cia cac DNSX dan dén
NSLD giam.

- Co s6 ha tang:

Thuc trang co sé ha ting cua mot qudc gia nhu hé théng giao théng, thong tin
lien lac, hé thdng cac khu céng nghiép...co anh huong dén NSLD cia DNSX.
Chang han nhu quéc gia c6 hé théng giao théng, thong tin lién lac hién dai, thuan
loi s& gilip cho cac DNSX tiép can mot cach nhanh chéng ngudn cung dau vao
nguyén vat liéu ciing nhu thi truedng tiéu thy san pham véi chi phi hop 1y hon. Biéu
nay ciing giup cho cac DNSX ting quy mo san Xuit qua d6 lam ting NSLD.
Nghién ctiu cua Holl (2016) ciing cho thdy hé thong dudng cao toc co tac dong
nang cao NSLP ctia cac DNSX mot cach truc tiép.

- Nguyén vat liéu trung gian :

Nguyén vat liéu trung gian 12 yéu té dau vao quan trong cia DNSX va do dé
bat ky su bién dong ndo cia nguyén vat liéu trung gian déu tac dong dén NSLD
cia DNSX. DBéi vai cac DNSX sir dung cac nguy@n vat liéu trung gian c6 su bién
d6ng manh vé gia hoac nguon cung khdng 6n dinh do phy thudc vao sé it nha cung
cap hoic cac diéu kién tu nhién thi kha ning duy tri, mé rong san xuat caa DN
kho duoc bao dam va qua d6 lam giam NSLD ctia DNSX. Nguoc lai, DNSX st
dung cac nguyén vat liéu trung gian c6 nguon cung doi dao, it bién dong vé gia thi
c6 thé gitp DN cha dong d¢ay manh mic d san xuat ciing nhu dau tu may moc,
day chuyén san xuat méi... qua d6 nang cao NSLD.

2.5.2. Cac yéu to thudc mdi truwdng bén trong doanh nghiép san xuat
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Cac yéu tb thudc méi truong bén trong DNSX anh huong dén NSLD ctua DN
la cac yéu t tham gia, tac dong vao qua trinh san xuat ma DN c6 thé kiém soét
duoc. Mot s6 yéu td dién hinh thudc méi truong bén trong cia DNSX c6 thé ké
dén nhu von; chat luong LD; R&D; NLQL cua nha quan tri cac cap chang han
nhu NLQL caa NQTCT; quy mé caa DN, cu thé nhu sau:
2.5.2.1. Von cua doanh nghiép san xudt

Trong qué trinh hoat dong, vén cia DNSX duoc thé hién dudi dang tai san
hitu hinh va vé hinh bao gém tién, vin phong, nha xuéng, may méc, thiét bi, kho
bi, hang hoa cac phat minh, sang ché, loi thé thuong mai,....

Cac DNSX s¢ hitu ngudn vén I6n thuong cé diéu kién thuan loi trong viéc dau
tu vao co so ha tang, dac biét I1a trang bi hé thdng may moc, day chuyén san xuat,
cdng nghé hién dai. Nho d6, quy trinh san xuat duoc ty dong héa & muc cao,
NSLD theo d6 duoc cai thién dang ké. Nguoc lai, nhitng DNSX ¢ quy mé von
han ché thuong gap kho khin trong viéc tiép can va eng dung céng nghé tién tién,
budc phai sir dung cac thiét bi, dy chuyén san xuat lac hau, kém hiéu qua. Diéu
nay khong chi 1am giam NSLD ma con anh hudng chat lwong san pham va ning
luc canh tranh trén thi truong. Trong co cau tai san cia DNSX, hé théng nha
Xudng, may moc va day chuyén san xuat dong vai tro 1a nhitng tai san ¢ dinh c6
gia tri l6n, dong thaoi 12 yéu td then chét quyét dinh hiéu qua hoat dong san xuat,
kinh doanh ciia DNSX trong dai han. Vi vay, kha ning tich lity va huy dong vén
dé dau tu cho tai san ¢ dinh 1a diéu kién quan trong nham nang cao NSLD bén
virng cho DNSX.

Do 16n von caa DNSX c6 thé dugc thé hién qua gia tri tai san ¢6 dinh trang
bi cho binh quan 1 nguoi lao dong, con dugc goi la cuong d6 von. Theo
Papadogonas,Voulgaris (2005) va Cin va cong su (2017) thi DNSX c6 cuong do
vén cang lén thi NSLD cang cao. Mat khac, voi nguon von 16n, DNSX cé thé day
manh dau tu vao cac hoat dong dao tao nham phat trién trinh 4o, ky ning cua
nguoi LP. Viéce ting mic d dau tu vao dao tao nguoi LD s& 1am ting NSLD cua
cac DNSX (Macduffie va Kochan, 1995; Legros va Galia, 2012; Cin va cong su,
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2017). Ngoai viéc c6 thé tang dau tu vao may moc, day chuyén san xuat, cong
nghé méi, cac hoat dong dao tao, DNSX s¢ hitu ngudn vén Ion con co thé day
manh dau tu vao nhiéu hoat dong khac nhu R&D, nghién cttu mé rong thi truong
xuat khau .... dé taing NSLD. Nhin chung mic d6 von dau tu cang ting s& cang
thuc day sy ting truong NSLD cta cac DNSX (Biesebroeck, 2003b; Sakellaris va
Wilson, 2004).

Vén bang tién c6 thé dugc tich lity thong qua loi nhuan tir hoat dong san xuat,
kinh doanh. DNSX cang hoat dong hiéu qua, loi nhuan 16n thi vén tich lily cang
cao qua d6 cang cé diéu kién dé ma rong san xuat, dau tw may moc, day chuyén
san xuat, cdng nghé mai dan tgi NSLD duoc cai thién. Solow (1960), Romer
(1987) ung hd quan diém rang tich liiy von 16n hon s& dan dén c6 nhiéu loai tu
liéu san xuat hon. Trong cac mé hinh tang truong cua Solow (1960), Romer (1987)
thi sy thay ddi cong nghé duoc thé hién trong cac tu liéu san xuat méi. Sy thay
d6i cong nghé lai 1a yéu té chinh tac dong dén mirc d6 ting truong cia NSLD
(Solow, 1957). DNSX ciing c6 thé ting vén thong qua bd sung gop von cua cac
chu s& hitu hodc thong qua tiép can cac ngudn vén vay tir cac to chic tai chinh,
ngan hang. Theo Gashi, Hashi va Pugh (2013), Motta(2020), Rodriguez-Pose va
cong sy (2021) thi “kha nang tiép can ngudn tai chinh bén ngoai tac dong dén cac
quyét dinh dau tu cia DN” nhu du tu vao may moc, may mac, day chuyén san
Xuat, cong nghé méi, mé rong thi trudng xuat khau... qua dé anh huong dén NSLD
cua cac DNSX.
2.5.2.2. Chdt lwong lao dong cua doanh nghiép san xudt

LD 12 mot trong nhimg dau vao quan trong cua hoat dong san xuat, do d6 chat
luong LD s& ¢6 anh huong 16n dén NSLD cua cac DNSX. Chét lugng LD phu
thudc vao trinh do hoc van, kién thtc, k¥ ning, kinh nghiém, dong luc, stc khoe
ctia ngudi LP.... DNSX cang ¢d nhiéu ngudi LD c6 trinh d6 hoc van, ki ning cao
thi cang gidp cho hoat dong san xuat tré nén nhip nhang va chinh xéac, giam thiéu
nhitng sai s6t, san pham 13i qua d6 1am ting NSLP. Mat khac khi DNSX dau tu
may mac, thiét bi méi, 4p dung cac tién bo ki thuat, cong nghé hién dai thi DNSX
can phai chuan bi d6i ngii LD c6 trinh d6, k§ niang tuong tng dé c6 thé van hanh.
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Chat lugng LD ¢6 thé duoc xac dinh théng qua bang cap ching chi ma ngudi
LD co duge trude khi dugc tuyén dung. DNSX ¢6 ty 1& LD c6 bang cap cang cao
thi NSLD cua DNSX do6 cang cao (Acosta, 2015). Nghién ctru cua Black va Lynch
(1996) vé “mbi quan hé giira dau tu von con ngudi va ning suat” cho thay ty 1é
LD c6 trinh d6 hoc van trong DNSX tac dong thuan chiéu véi NSLD. Imakunnas
va cong su (2004) nghién ctru dic diém cia ngudi LD nhu trinh 6 hoc van, do
tudi anh huang nhu thé nao dén NS caa DNSX & Phan Lan. Két qua cho thay trinh
d6 hoc van, d6 tudi cua nguoi LD cang cao thi NS cang cao. Apergis va cong su
(2009), Cravo va cong su (2012) ciing cho rang trinh ¢ hoc van va ki niang cua
ngudi LD ¢6 anh huong tich cuc dén NS ciia cac DNSX.

Sau khi tuyén dung, DNSX ciing c6 thé cai thién trinh d6, k§ ning cta nguoi
LD thong qua cac khda huan luyén, dao tao, chia sé noi bo qua d6 lam ting NSLD
cua DNSX. Nghién cau cua Bartel (1994), D’ Arcimoles (1997) déu chi ra ring
viéc thuc hién dao tao nguoi LD trong DN ¢6 tac dong tich cuc d6i véi NSLD.
Nghién ctu cua Macduffie va Kochan (1995) cho thay ring “cac DNSX ¢ muc
dau tu cao vao dao tao nguoi LD s& c6 mic NS cao hon”. Nghién ctu cia Cin va
cong su (2017) ciing cho thdy mirc do du tu vao dao tao ngudi LD c6 tac dong
thuan chiéu véi NSLD cua cac DNSX vira va nho & Han Quéc. Bahri va cong su
(2011) xem xét anh hudng cua viéc dao tao nguoi lao dong dén ning suat cua cac
DNSX. Nghién ctru cho thay viéc dao tao ngudi lao dong s& dan dén it san pham
bi tir chdi hon va 1am ting ning suat. Legros va Galia (2012) cho rang cac DNSX
khong quan tam dén viéc dau tu vao dao tao ngudi LD s& ddn dén NSLD thap hon.
Ngoai ra khi DNSX sir dung may mac, day chuyén san xuat méi, thay doi cong
nghé thi can phai dao tao nguoi LD.

Trong qua trinh 1am viéc, kinh nghiém va kién thic caa ngudi lao dong sé
dugc tich lity. DNSX sir dung d6i ngii LD ¢6 nhiéu kinh nghiém va kién thic s&
lam tang hiéu qua cta qua trinh san xuat nhu giam san pham 13i, rat ngan thoi gian
van hanh... qua d6 lam ting NSLD. Theo Cravo va cong su (2012), cac DN c6 thé
tan dung kha niang, kién thirc va nang luc sang tao ciia ngudi LD dé ting NS mot
cach hiéu qua.
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Pong luc cua ngudi LD ciing tac dong dén chat luong LD qua d6 anh huong
dén NSLD ctia DNSX. Thuc té ngudi LD 1am viéc véi dong luc cao thi ho s& 1am
viéc vé6i su nhiét huyét, hang say, c6 trach nhiém dan dén chat luong san pham tot
hon, it bi 16i hon. De Burgos-Jiménez va cong su (2013) nghién ciru méi lién hé
gitra dong lec va su hai 1ong cia ngudi LD Vi nang suat cua cac DNSX. Két qua
chi ra rang dong lec va sy hai long ctua ngudi LD 16n hon s& nang cao NS cua cac
DNSX. Da Silveira va cong su (2013) cho rang dong luc cia nguoi LD 14 rat quan
trong ddi voi NS. Khi ngudi lao dong duoc khuyén khich thong qua céc bién phap
khuyén khich nhu dua trén tién lwong, ning suat trong cac DNSX s& tang 1én.
2.5.2.3. Nghién cizu va phét trien (R&D)

R&D 14 mot hoat dong quan trong dbi vai DNSX. Cam két vé ngudn luc dau
tu cho R&D dugc xem 13 mot chi s6 vé trinh d6 cdng nghé cua DN (Wakelin,
2001).

Pau tu vao R&D ¢4 thé gilip cac DNSX nam bit, tng dung dugc cdng nghé
méi, phi hop hoac tham chi tu phat trién cac ky thuat, cdng nghé méi lam tang
hiéu qua cua hoat dong san xuat, giam thoi gian va cong stc can thiét ciing nhu
giam hao phi nguyén vat liéu, nang luong dé san xuat hang hoa va qua d6 lam ting
NSLB. Theo Solow (1957), mtic d¢ tang trudng ciia NSLD cha yéu dén tir yéu t6
cong nghé, ki thuat. Thong qua viéc nam bat, tng dung duoc céng nghé, ky thuat
mai, pht hop, DNSX c6 thé cai thién duoc chat lugng san pham qua d6 dap tng
duoc nhu cau cua khach hang. Khi chét luong san pham tét hon, dap wng nhu cau
khéch hang tét hon, DNSX s& ¢6 co hoi mo rong, phét trién thi truong kéo theo
viéc ddy manh san xuét va két qua 1a NSLD sé ting 1én. Ngoai ra, dau tu vao hoat
dong R&D con giup DNSX nang cao kha ning d6i mai quy trinh, san pham qua
d6 tac dong tich cuc dén NSLD cia DNSX (Hall va cong sy, 2009; Legros va
Galia, 2012).

M6t s6 nghién ctu cho thay dau tu vao R&D c6 tac dong thuan chiéu déi voi
NSLD ciia DNSX. Hall va Mairesse (1995) nghién ciru vé “méi lién hé gitra R&D
va ning suat trong cac DNSX cuia Phap”. Két qua nghién ctu cho thay, dau tu vao
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R&D c6 tac dong tich cuc vao tang trudng NSLD cia cdc DNSX. Nghién ciu cta
Heshmati va Kim (2011) ciing cho thdy muc d6 dau tu cho R&D trén mdi ngudi
LD co tac dong dang ké va tich cuc dén tang truong NSLD ctia DN. Nghién ciu
cuia Acosta va cong su (2015), Cin va cong su (2017) ciing chi ra rang mirc d6 dau
tu cho R&D trén mdi ngudi lao dong c¢o tac dong thuan chiéu véi NSLD cua cac
DNSX.

2.5.2.4. Nang lec quan ly ciia nha qudn tri trong doanh nghiép san xuat

Theo Bartelsman va Doms (2000), tang truéng NS bi tac dong bdi mot trong
nhitng yéu té quan trong bén trong DN 14 yéu t6 quan ly. Hiéu qua quan Iy phan
anh NLQL cua cac nha quan tri/quan ly trong DNSX. NLQL t4t caa cac nha quan
tri/quan Iy c6 thé gitp cho DNSX t6i wu héa ngudn luc, nang cao hiéu qua cua
hoat dong san xuat qua d6 1am ting nang suat (Bloom va cong su, 2013). NLQL
yéu kém c6 thé anh huong tiéu cuc dén NS cua cac DNSX (Bahri va cong su,
2011). Syverson (2011) so sanh nha quan tri/quan ly gidng nhu nhac truong cua
mot dan nhac giao huong. Mot nhac truong kém s& dan dén ban nhac giao huong
khong hay va twong tu, nang luc quan 1y kém ciing s& dan dén hoat dong san xuat
cua DN khong hi¢u qua.

Trong DNSX, nha quan tri/quan ly c¢6 thé duoc phan thanh 3 cap 1a nha quan
tri cap cao (hoi dong quan tri, ban diéu hanh), NQTCT (giam dbc/trudng céc bo
phan) va nha quan tri cp co so (quan doc, doi truong...). NQTCT chinh Ia nha
quan tri nam ¢ tang gitta caa hé théng quan trj trong DN — “& phia dudi nha quan
tri cap cao nhung & phia trén cac nha quan tri cap co sé” (Dutton va Ashford,
1993; Wooldridge va cong su, 2008; Lé Quan va Pd Vii Phuong Anh, 2017;
Nguyén Thi Bich Loan va Pham Céng Poan, 2021).

NQTCT la ngudi ding dau cac bo phan chiic niang nhu bd phan san xuat, bo
phan kinh doanh, bo phan ké toan, bo phan nhan su.... Chinh vi vay trong DNSX,
NQTCT dong vai trd nhu mot lién két chit ché gitra nha quan tri cap cao va nha
quan tri cap co s& cia DNSX. NQTCT chiu trach nhiém vé viéc thuc thi, trién
khai cac y&u cau, nhiém vu chién lugc, cha treong va chinh sach cta cap 1anh dao
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cao nhat dén tat ca nhan vién cap dudi trong DNSX. Mt trong nhitng yéu cau,
nhiém vu chién luoc quan trong khdng thé thiéu do 1a cai thién NSLD nham nang
cao niang luc canh tranh cia DNSX. Pé hoan thanh tét nhiém vu nay doi hoi
NQTCT phai cé NLQL.

NLQL la mét trong cac nhom ning luc cia NQTCT (D6 Vit Phuong Anh,
2016). Theo Tran Thi Van Hoa (2009), NLQL cua NQTCT c6 thé dugc hiéu la
“t6ng hop gdm kién thirc vé quan ly, ki ning vé quan ly, pham chat/ thai d6 quan
ly ciia ngudi d6 nham dat duoc hiéu qua cao trong cong viéc”. Nhu vay NLQL
ciia NQTCT duoc cau thanh tir 3 yéu t6 1a “kién thire quan 1y”, “ky nang quan ly”
va “thai d6/pham chét quan Iy” caa NQTCT. “Kién thic quan ly” 1a toan bo tri
thire, hiéu biét vé khoa hoc quan Iy va nhitng tri thic, hiéu biét khac phuc vu cho
cong viéc ma NQTCT c6 duoc thdng qua hoc tap, dao tao, thuc hanh va quan sét.
“Kién thuc quan ly” c6 thé duoc phan anh qua trinh d6 hoc vén, kinh nghiém ca
nhan. “K§y nang quan ly” 12 kha ning ap dung “kién thic quan 1y vao thuc té. N6
phan anh mac do thanh thao trong viéc sir dung cac cong cu, ky thuat va phuong
phép quan ly trong cdng viéc quan ly cu thé. “K¥ nang quan ly” dugc phat trién
thong qua kinh nghiém va thuc hanh quan ly. Thai d6/pham chat quan ly 1a suy
nghi, quan diém, cam xdc va ang Xt c6 y thirc caa NQTCT ddi vai cong viéc.

Cac NQTCT c6 NLQL tdt ho s& thuong so hitu kién thie, ky nang va thai do
quan ly tot va do d6 ho sé& biét cach st dung va phan bo ngudn luc hiéu qua, qua
do lam tang NSLD ctia DNSX (Cravo va cong su (2012). Vé6i ky nang quan ly
thanh thao, NQTCT c6 thé phat huy, phét trién dugc ning luc cia doi ngii nhan
vién qua d6 lam tang NSLD cua DNSX nhu thong qua dong vién, khuyén khich,
tao dong luc nhan vién (De Burgos-Jiménez va cong su, 2013; Da Silveira va cong
su, 2013); hudng dan, huan luyén, dao tao nhan vién (Bartel, 1994; D’ Arcimoles,
1997; Bahri va cong su, 2011). Nghién cuu thuc nghiém cua Bloom va Van
Reenen (2007) théng qua khao sat dit liéu caa 732 DNSX ¢ My, Anh, Phap va
Puc ciing cho thay ky nang quan ly ¢ tac dong thuan chiéu dén NSLD cua céc
DNSX.
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2.5.2.5. Quy mé cia doanh nghiép san xudt

Mot yéu té khac c6 anh huong dén NSLD cia DNSX la quy md cua DNSX.
Theo Istvan (1992), ning suat ciing c6 thé dén tir hiéu tng quy md cia DN. Véi
quy md Ién, DNSX c6 thé tan dung céc loi thé kinh té nho quy mé nhu ting san
luong va giam chi phi san xuat qua d6 lam tang NSLD. Syverson (2011) cho rang
cac DN quy md 16n cd thé dat duoc mirc NSLD cao hon nhd vao viéc cai thién
quy trinh san xuat va céng nghé. Mot phan 16n loi thé ndy xuat phat tir viéc cac
DN 16n c6 thé dau tu vao cac hé thong tu dong hoa va thiét bi hién dai, qua d6
giam thiéu sy phu thudc vao LD thu cdng, nang cao hiéu qua san xuat. Nguoc lai,
cac DN nho thuong gap kho khin trong viéc duy tri san xuat quy mé 16n hoic &p
dung céng nghé mai do han ché vé nguén luc tai chinh.

Ngoai ra, quy mé ciia DNSX ciing quyét dinh dén kha nang tiép can von vay
tir C4cC t6 chuc tin dung va cac nha dau tu. Cac DNSX 16n thuong c6 loi thé hon
trong viéc huy dong von nhd vao uy tin va tim anh huong trén thi trudong. Diéu
nay gitp DNSX Ién c6 thé dua ra cac quyét dinh du tu vao cac cong nghé moéi
va nang cip day chuyén san xuat hién dai, tir ¢6 lam tang NSLD. Theo Gashi,
Hashi va Pugh (2013), Motta(2020), Rodriguez-Pose va cong su (2021) thi “kha
nang tiép can ngudn tai chinh bén ngoai tic dong dén cac quyét dinh dau tu cua
DNSX” nhu dau tu vao may moc, day chuyén san xuat mai, mé rong thi trudng
xuat khau.

DNSX c¢6 quy md I6n la cac DN c6 thuong hiéu trén thi truong va do do ciing
d& dang hon trong viéc thu hit, tuyén dung ngudi LD ¢6 trinh d6 chuyén mén cao
qua do6 lam tang NSLD.

Nhiéu nghién ctiu thyc nghiém cho thay quy mé ciua DNSX c6 tac dong tich
cuc dén NSLD cua DN. Nghién ctu caa Griliches va Regev (1995) cho thay cac
DNSX ¢ Israel c6 quy md 16n hon sé& c6 toc d6 tang truong NSLD cao hon. Nghién
ctiu ctia Biesebroeck (2005) ciing cho thay cac DNSX sir dung 100 nguoi lao dong
tré 1én c6 NSLD cao hon va c6 nhiéu kha niang ton tai hon. Ngoai ra, cac DNSX
I6n thuong tang truong va cai thién NSLD nhanh hon. Nghién ciu cua Hall &
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cong su (2009), Acosta & cong su (2015) cho riang quy md DN co tac dong tich
cuc dén NSLD cua DNSX.

Bang 2.1: Tong hep céc yéu to danh hwéng da dwoc nghién cieu
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2.6. M6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru vé yéu to anh huéng
dén niing suit lao dong ciia doanh nghiép sin xuit
2.6.1. M6 hinh nghién ctru

Ngoai c4c yéu té dau vao truyén théng nhu von va LD, ly thuyét san xuat va
nhiéu nghién ctu thuc nghiém cho thay con c6 céac yéu té khac tham gia, tac dong
vao qué trinh san xuat 1am anh huéng dén dau ra cia DNSX qua d6 tac dong dén
NSLP ctia DNSX. Cac yéu té anh huong dén NSLD cua DNSX bao gom cac yéu
t6 thudc méi trudng bén trong va bén ngoai doanh nghiép (Prokopenko, 1987;
Syverson, 2011). Trong khuén khé luan an, ké thira va c6 chon loc tir cac nghién
ctru trude do, luan an xay dung mé hinh nghién ctu bao gdm cac yéu tb dién hinh
anh huong dén NSLD ma DNSX c6 thé kiém soat. Cu thé, bén canh céc yéu té vé
Vén va Quy mé (phan anh qua sé luong LD), luan an dé xuat thém 3 yéu t dién
hinh khac c6 anh hudng dén NSLD cia DNSX gém Chét luong LD, R&D, NLQL
cua doi ngli cac nha quan tri trong doanh nghiép.

Trong DNSX, chit lugng LD giit vai trd quan trong trong viéc nang cao NSLD
bai NG phan anh trinh d6 chuyén mén, k¥ nang va kha nang irng dung céng nghé
ctia nguoi L. Ngudn nhan luc c6 chat lwong cao gilp t6i uu héa quy trinh san
Xuat, giam thiéu sai sot va nang cao hiéu qua s dung may mac, thiét bi (Becker,
1993). Bén canh d6, hoat dong R&D gitip thiic day doi méi cong nghé va cai tién
quy trinh san xuat. Thong qua R&D, DN ¢ thé tao ra san pham méi, nang cao
chat lwong san pham hién c6 va ti wu héa viéc st dung ngudn luc, tir d6 ting san
luong trén mdi LD. Béi véi cac nha quan tri DNSX, Syverson (2011) xem ho nhu
nhac truang cia mot dan nhac giao huong, cho thay tam quan trong cia doi ngi
nay doi vai DN. Mac di trong DNSX, hé théng quan tri thuong dugc phan thanh
ba cap gdm: nha quan tri cap cao, NQTCT va nha quan trj cap co so, tuy nhién
trong khudn khé caa luan an nay, NCS gisi han pham vi nghién ctu vé NLQL caa
NQTCT. Su lua chon nay xuét phat tir vai tro quan trong cia doi ngii nay trong
viéc cu thé hoa cac dinh hudng chién luge cua DN thanh cac ké hoach va hanh
dong thuc tién, déng thoi nham dam bao chiéu sau trong phan tich cling nhu tinh
kha thi trong qua trinh trién khai nghién ctru. Thém vao d6, két qua phong van sau
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2 giang vién dai hoc chuyén nganh quan trj kinh doanh, 3 chuyén gia kinh té, 5
nha quan tri cap cao va 5 NQTCT tai cac DNSX (xem Phu luc 2: Danh sach phéng
van va Phuy luc 3: Ngi dung phéng van) cho thdy 100% nguoi duoc hoi déu dong
y véi 5 yéu t dién hinh c6 anh huong dén NSLD cia DNSX ma luan an dé xuat,

Trong cac nghién ciu thuc nghiém, dé udc luong NSLD va mac do tac dong
cua cac yéu té anh huong dén NSLD cua doanh nghiép, nhiéu hoc gia xuat phat
tir Iy thuyét ham san xuét va gia dinh ham san xuat cua doanh nghiép c6 dang
Cobb-Douglas hoic céac bién thé cua nd. Mot sé nghién ctu dién hinh vé NS,
NSLD va cac yéu té anh huong dén NS, NSLD cua DN dya theo ham san xuat
Cobb & Douglas c6 thé ké dén nhu Hall va Mairesse (1995), Griliches va Regev
(1995), Black va Lynch (1996), Corvers (1997), Wakelin (2001), limakunnas va
cong su (2004), Bloom va Van Reenen (2007), Mahmood (2008); Hall va cong
su (2009), Legros va Galia (2012), Acosta va cong su (2015), Holl (2016), Cin
va cong su (2017). DBé uéc lugng NSLD va muc do tac dong cua cac yéu té anh
huong dén NSLD cua DNSX, luan &n st dung ham san xuét ciia DN tuong tu nhu
ham san xuat Cobb & Douglas, cu thé nhu sau:

Yic = Aje- Kir- L?t 1)

Trong d6: Yit 1a tong luong dau ra ciia doanh nghiép san xuét i vao thoi gian
t, Kit 1a ¢au vao von cua doanh nghiép san xuat i vao thoi gian t, Lit 1a dau vao lao
dong cua doanh nghiép san xuat i vao thoi gian t, Ait 1a hé sé phan anh tac dong
téng hop cua cac yéu té ngoai von va lao dong dén tong lugng dau ra caa doanh
nghiép san xuat i vao thoi gian t. Hé s6 o va B 1an luot 1 hé s6 co gidn cua tong
luong dau ra theo von va lao dong.

Theo dinh nghia ning suat lao dong cua doanh nghiép san xuat 1a mot loai
hinh ning suét cua doanh nghiép san xuét, thé hién lugng hang hoa duoc tao ra
boi mot don vi dau vao 1a lao dong, do d6 chia 2 vé ciia phuong trinh (1) cho lao
dong (L) ta c6 ning suét lao dong cua doanh nghiép san xuat i vao thoi gian t
(NSLDit) nhu sau:

(04

_ Kit
it

Lit

NSLD; = 7 = Ay LD
it
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Hay:

. 58 _
NSLD;; = Aje. ( Klt) ']-‘(ixtJrB ' (2)

Lit

Logarit co sd e cho 2 vé cua phuong trinh (2), ta c6 phuong trinh sau:

LnNSLD;, = LnA;, + aLn ( ?) + (a+ B — DLnL, (3)
it
Trong do: ? thé hién muac d6 vén trén mot LD hay con goi 1a cudng d6 vén

it

(CBVi); trong luan an nay, dau vao lao dong Lit dugc do luong bang sb luong LD,
do do6 Lit phan anh quy m6 (QMit) cua doanh nghiép. Ait phan anh tac déng caa
cac yéu té dau vao khac dén dau ra ma khéng giai thich duoc bai cac yéu té dau
vao truyén théng nhu von va sé lwgng LD (Solow,1957; Jorgenson va Griliches,
1967; Hall va Jones, 1999; Levinsohn va Petrin, 2003; Syverson, 2011)

Nhu vay, voi Ai 1a ham cac yéu té dau vao khac nhu Chat luong lao dong
(CLLPi), Nghién ctiu va phét trién (R&Dir), Nang lyc quan Iy cua nha quan tri
cap trung (NLQLNQTCTi) cua doanh nghiép san xuét i vao thoi gian t; thi tir
phuong trinh (3) ta c6 phuong trinh hdi quy tuyén tinh logarit ¢ udc lugng NSLD
va muc do tac dong cua cac yéu té anh hudng dén NSLD ciia DNSX nhu sau:

LnNSLD;, = B, + B1LnCBV,, + B,LnCLLD;, + B;LnR&D;,
+ B,LnNLQLNQTCT;, + BsLnQM;, + &,

Cbv

CLLD

R&D

NLQLNQTCT

QM

Hinh 2.2: M6 hinh nghién céu
(Nguon: NCS)
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M6 hinh nghién ctu cé bién phu thudc 1a nang suat lao dong — NSLD va 5
bién doc l1ap gom: Von - CBV, chét luong lao dong - CLLD, nghién ciru va phat
trién - R&D, nang luc quan ly cta nha quan tri cap trung - NLQLNQTCT va quy
mo - QM.

2.6.2. Gia thuyét nghién ctru

Vén dugc xem 1a mot trong nhitng yéu té dau vao co ban quyét dinh nang luc
san xuat va mirc do hiéu qua trong qué trinh chuyén héa céc yéu té dau vao thanh
dau ra cia DN. Viéc gia ting von, dic biét 12 von ¢ dinh va von dau tu cho may
moc, thiét bi va cdng ngh¢, cho phép DNSX mé rong quy md san Xuat, nang cao
mirc d0 co gidgi hda va tu dong hoda, tir do cai thién hiéu qua sir dung LD va lam
gia tang NSLD.

Cac nghién ciru thuc nghiém trude day da cung cap nhiéu bang chiing ung ho
mdi quan hé tich cuc giira von va NSLD cua DNSX. Nghién ctu cua Biesebroeck
(2003b) cho thay su gia ting von vat chat gilp cai thién dang ké NS cua cac DNSX
thdng qua viéc nang cao hiéu qua van hanh va khai thac loi thé cong nghé. Tuong
tu, Sakellaris va Wilson (2004) nhan manh vai tro cia dau tu von trong viéc doi
mai thiét bi va cong nghé, qua d6 1am ting NS va NSLD cua doanh nghiép.
Papadogonas va Voulgaris (2005) ciing chi ra rang cac doanh nghiép c6 muc do
tich oy von cao thuong dat dugc mae NSLD vuot troi so vai cac doanh nghiép
c6 han ché vé von. Nghién cau caa Cin va cong su (2017) tiép tuc khang dinh rang
dau tu von co tac dong tich cuc dén NS théng qua viéc cai thién cuong d6 vén va
tang cuong hiéu qua str dung lao dong trong DNSX.

Trén co so Iy luan va bang chiing thuc nghiém néu trén, luan an ky vong rang
viéc gia ting von s& gop phan nang cao NSLP ctia DNSX. Do d6, luan an dé xuat
gia thuyét nghién ciu thir nhat nhu sau:

Gid thuyét 1 (H1): Von ciia DNSX ¢6 dnh hwong tich ciee dén NSLP cria DNSX

Trong céc nghién ciru vé tac dong cua yéu té LD dén NSLD cua DN, yéu t6
nay khong chi dugc xem xét & goc do sb lugng ma con & goc do chat luong, phan
anh thong qua trinh d6 k¥ nang, kinh nghiém, trinh d6 hoc van va kha ning thich
g vai cdng nghé caa ngudi LP. Chat luong LD cao cho phép DNSX khai thac
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hiéu qua hon céac yéu té dau vao khac, dic biét 1a vén va cong nghé, qua dé nang
cao hiéu qua san xuat va NSLD.

Nhiéu nghién ctu thuc nghiém trude day di cung cap bang chiing ung ho méi
quan hé tich cuc giira chat lugng LD va NS, NSLD cua DNSX. Black va Lynch
(1996) chi ra rang viéc nang cao trinh do k¥ ning va dao tao LD co tac dong tich
cuc dén NS cua doanh nghiép thdng qua cai thién hiéu qua 1am viéc va kha ning
&p dung cong nghé mai. Imakunnas va cong su (2004) ciing cho thay chat lugng
LD, dugc phan anh qua trinh 6 gido duc va kinh nghiém, dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao NS va hiéu qua hoat dong cia DNSX. Tuong tu, Apergis va
cong su (2009) khang dinh rang lao dong c6 chat luong cao gilp doanh nghiép
thich (ng tét hon voi tién bd cong nghé, tir d6 lam gia ting NSLD. Cac nghién
ctru sau d6 ctia Cravo va cong su (2012) va Acosta (2015) tiép tuc cung ¢ biang
chtng thuc nghiém cho thay méi quan hé cling chiéu gitta chat lugng LD va NS,
NSLD cua DNSX.

Dua trén co s& Iy luan va bang chiing thuc nghiém néu trén, luan &n ky vong
rang viéc nang cao chat luong LD s& gop phan cai thién NSLD cua DNSX. Do do,
luan an dé xuat gia thuyét nghién ciu thir hai nhu sau:

Gia thuyét 2 (H2): Chdt lwong lao déng ciia DNSX 6 dnh hirong tich cuc dén
NSLD cua DNSX

Hoat dong nghién ciu va phét trién (R&D) duoc xem 1a ngudn luc quan trong
thiic day tién bo cong nghé va nang cao NS, NSLD ciia DNSX. Pau tu vao R&D
cho phép doanh nghiép phat trién, tiép nhan va ang dung céc cong nghé, quy trinh
va san pham méi, qua d6 nang cao hiéu qua str dung cac yéu té dau vao, tir d6 cai
thién NSLD.

Két qua nghién ciru cua Hall va Mairesse (1995) vé “mdi quan hé gitta R&D
va nang suat” trong cac DNSX cua Phap cho thay, dau tu vao R&D c6 tac dong
tich cuc vao tang trudng NSLD cua cac DNSX. Nghién ctru cia Heshmati va Kim
(2011) chi ra mirc do dau tu cho R&D trén mdi ngudi LD c6 tac dong dang ké va
tich cuc dén ting truéng NSLD cua DN. Nghién cau cia Acosta va cong su
(2015), Cin va cong su (2017) ciing chi ra rang mutc d6 dau tu cho R&D trén mdi
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ngudi lao dong o tac dong thuan chiéu véi NSLD cua cac DNSX.

Trén co so Iy luan va bang chiing thuc nghiém néu trén, luan an ky vong rang
hoat ¢ong nghién ciu va phat trién s& gop phan nang cao NSLD cua DNSX. Do
d6, luan an dé xuat gia thuyét nghién ctu thir ba nhu sau:

Gia thuyét 3 (H3): Nghién cizu va phat trién ciia DNSX ¢ dnh hwong tich cuc
dén NSLD ciia DNSX

Ning luc quan Iy (NLQL) dugc xem la mét trong nhitng yéu té quan trong
quyét dinh mtc d6 hiéu qua trong viéc t6 chirc, phdi hop va st dung céc yéu té
dau vao cia DNSX. Trong d6, doi ngii nha quan tri cap trung (NQTCT) dong vai
tro trung gian quan trong, két ndi dinh huéng chién luoc cua lanh dao cip cao véi
cac hoat dong tac nghiép thuong nhat. Do vay, NLQL ctaa NQTCT c¢0 anh huong
truc tiép dén viéc td chuc va trién khai cac quy trinh san xuat, phan bo va sir dung
ngudn luc, cling nhu giam sat va nang cao hiéu qua lao dong, tir d6 tac dong dén
NSLD cua DNSX.

Céc nghién ciu thyc nghiém trude day da cung cap nhiéu bang chang ang ho
mdi quan hé tich cuc gitra NLQL va NS, NSLD cua doanh nghiép. Nghién cau
cua Bartel (1994) va D’ Arcimoles (1997) cho thay céc thuc hanh quan Iy hiéu qua,
dic biét trong linh vire dao tao va to chirc lao dong, gop phan nang cao NS va hiéu
qua san xuat caa doanh nghiép. Bloom va Van Reenen (2007) cung cap bang
chang cho thiy k§ ning quan 1y c6 tac dong thuan chiéu dén NSLD cua céc
DNSX. Céac nghién ctru sau do cua Bahri va cong su (2011), Syverson (2011), De
Burgos-Jiménez va cong su (2013) va Da Silveira va cong su (2013) tiép tuc khang
dinh rang NLQL déng vai trd quan trong trong viéc cai thién hiéu qua hoat dong,
d6i maéi quy trinh va nang cao NSLP cua doanh nghiép.

Dua trén co s Iy luan va bang ching thuc nghiém néu trén, luan an ky vong
rang NLQL caa NQTCT sé& gop phan nang cao NSLD ciia DNSX. Do d6, luan &n
dé xuat gia thuyét nghién ctru thir tu nhu sau:

Gid thuyét 4 (H4): Ndang luc quan ly cia nha qudn tri cap trung trong DNSX
6 anh huong tich cuc dén NSLD ciia DNSX

Quy md cua doanh nghiép duoc xem 1a mot yéu té quan trong phan anh kha
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nang khai thac loi thé kinh té theo quy mé, muic d6 chuyén mon héa lao dong va
ning luc tiép can cac nguon lec san xuat. Cac DNSX c6 quy md 16n thuong co
diéu kién dau tu vao cong nghé, cai tién quy trinh san xuat va té chic lao dong
hiéu qua hon, qua d6 nang cao hiéu qua sir dung cac yéu té dau vao va cai thién
NSLD.

Nhiéu nghién ctu thuc nghiém da cung cip bang ching cho thidy méi quan hé
tich cuc gitra quy md cua doanh nghiép va NSLD trong cac DNSX. Nghién cuu
cua Griliches va Regev (1995) chi ra rang cac DNSX c6 quy md 16n tai Israel dat
dugc toc do tang truong NSLD cao hon so voi cac doanh nghiép quy mé nho.
Nghién ctu cia Biesebroeck (2005) cho thdy cac DNSX sir dung tir 100 lao dong
trg 18n khong chi c6 mic NSLD cao hon ma con ¢ nhiéu kha ning ton tai hon.
Ngoai ra, cac DNSX lon thuong tang trudng va cai thién NSLD nhanh hon. Cac
nghién ciru sau d6 cua Hall va cong su (2009), Acosta va cong su (2015) cling cho
rang quy md caa doanh nghiép co tac dong thuan chiéu dén NSLD cua cac DNSX,
thdng qua viéc tang cuong hiéu qua san xuat va kha nang tan dung céac loi thé vé
cdng nghé va to chuc.

Trén co s6 cac 1ap luan va bang ching thue nghiém néu trén, luan an ky vong
rang quy moé caa DNSX c6 anh hudng tich cuc dén NSLD cua doanh nghiép. Do
d6, luan an dé xuat gia thuyét nghién ctiu thi nam nhu sau:

Gida thuyét 5 (H5): Quy md ciia DNSX ¢ dnh hwrong tich cuc dén NSLD cua
DNSX

Tiéu két chwong 2

Trong Chuong 2, luan an da thuc hién hé théng hoa cac co s 1y luan vé NSLD
va yéu té anh huong dén NSLP ciia DNSX. Dya theo cac ly luan co sé nay, luan
an da xay dung mé hinh va céc gia thuyét nghién ciu. Xuat phat tir myc tiéu dam
bao chiéu sau phan tich ciling nhu tinh kha thi trong trién khai nghién ciu, NCS
giéi han pham vi nghién ctu 5 yéu té dién hinh c6 anh huéng dén NSLD cua
DNSX gom Vén, chat lugng LD, R&D, NLQL cua NQTCT va Quy md cua
DNSX.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciu

< Téng quan tai liéu >

Y

Xac dinh khoang trong
nghién ctru

Y

Xay dung khung co sé ly
luan, mo6 hinh nghién
ctru, thang do va thiét ké
bang hoi so bo

Phong van sau

<
P ]

A 4

Xay dung mo hinh, gia
thuyét nghién ciru, thang
do va bang héi chinh thuc

l

Chon mau va thuc hién
khao sat, thu thap d liu

Phan mém
Excel, SPSS.26

&
<

A4

XU ly va phan tich dix
liéu; kiém dinh thang do
va gia thuyét nghién ctru

\ 4

Thao luan két qua nghién
clru va deé xuat cac ham y
quan tri

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciu
(Nguon: NCS)
Xuat phat tir vin dé nghién ctu da xac dinh, budc dau tién trong quy trinh
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nghién ctu 12 tién hanh tdng quan cac tai liéu khoa hoc uy tin c6 lién quan truc
tiép dén chu dé nghién ciu. Viéc tong quan nay nham lam rd bdi canh nghién cau,
nhan dién cac két qua va céch tiép can caa cac nghién ciru trudce, tir d6 xac dinh
khoang trong nghién cau can dugc tiép tuc kham pha. Trén co so két qua tong
quan, nghién cuu tiép tuc xay dung khung ly thuyét, mé hinh nghién ctu, hé thong
gia thuyét, thang do va bang hoi so bo. Céc ndi dung nay dugc hoan thién théng
qua phong van sau véi cac chuyén gia trong linh vuc lién quan dé dam bao tinh
phU hop va d6 tin cay cia phuong phép nghién ciu. Tiép theo, nghién ctu tién
hanh lya chon mau, trién khai khao sét va thu thap di liéu. Di liéu sau khi thu
thap dugc xur Iy va phan tich bang cac phuong phap théng ké véi su hd tro cia
phan mém Excel va SPSS 26. Cudi cung, nghién ctu thao luan két qua, rat ra két
luan va dé xuat cac khuyén nghi phd hop véi thuc tién doanh nghiép.
3.2. Xay dung thang do va thiét ké phiéu khao sat
3.2.1. Xay dung thang do

Trén co s& tong quan tai lidu va két qua phong van chuyén gia, luan an da xay
dung duoc mé hinh nghién ctu ¢ 6 bién dudi dang logarit co sd e, trong do6 1
bién phy thudc 1a NSLD va 5 bién doc lap gom: vén, chat lugng LD, R&D, NLQL
cia NQTCT va quy md caa DNSX. Bién NLQL caa NQTCT Ia bién dinh tinh
dugc NCS lugng hoa thong qua thang do likert 7, do d6 thang do gdc céc bién
dinh lugng con lai s& dugc chuyén doi vé cling thang do likert 7 theo phwong phap
noi suy tuyén tinh nham 1am giam anh huong cua cac gia tri ngoai lai, ciing nhu
dé thdng nhat bo thang do khi phan tich hoi quy (Venkatraman va Ramanujam,
1986; Wall va cong sy, 2004). Nhiéu nghién ciru phuong phap luan cho thay rang
c4c bién ban dau duoc do ludng trén thang do khoang hoic thang do ty I¢, sau khi
dugc chuan hoa hoac phan loai thanh cac mie danh gia roi rac, c6 thé duoc xur ly
tuong duong voi thang do Likert trong cac phan tich hoi quy va mé hinh cau trdc.
Cach tiép can nay duoc chap nhan véi diéu kién quy trinh chuyén d6i duoc thuc
hién mot cach minh bach, nhat quan va khong 1am thay doi trat ty hay y nghia
tuong d6i cua dir liéu ban dau (Hair va cong su, 2014; DeVellis, 2017).

Thang do cua cac bién nghién ctu dugc xac dinh cy thé nhu sau:
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3.2.1.1. Thang do Néing sudt lao déng

Dua theo c&c nghién cau cua Hall va Mairesse (1995), Corvers (1997),
Mahmood (2008), Heshmati va Kim (2011), Legros va Galia (2012), Holl (2016),
Cin va cong su (2017), Rodriguez-Pose va cong su (2021), thang do bién phu
thuoc Nang suét lao dong dugc xac dinh nhu sau:

Yie
NSLDtg =
it

Trong do:

- Yit la gia tri gia ting cua doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham i trong
thoi gian t. Thuc té, Yie c6 thé duoc tinh theo s lugng, hién vat (chiéc, céi, kg,
tan, m, m3...) hodac tinh theo gia tri tién té nhu Gia tri san xuat, doanh thu béan
hang, gié trj gia tang cia DNSXCBTP. Tuy nhién, trong trudng hop co thé tiép
can duoc day du dir liéu caa DN, cac nghién ctu thuc nghiém vé NSLD thuong
st dung gia tri gia tang 1am tong luong dau ra do gia tri gia ting phan anh chinh
xac hon gia tri ma chinh doanh nghiép tao ra.

Tham chiéu theo Tong cuc thong ké va giao trinh Gido trinh Thong ké doanh
nghiép, nha xuit ban Tai chinh (2010), gia tri gia ting cia DNSXCBTP i trong
nam t dugc tinh toan nhu sau:

Gia tri gia ting = Tong thu nhap caa nguoi lao dong trong nam t + Khau hao
tai san ¢ dinh trong nam t + Thu nhap cua doanh nghiép trong nim t

Téng thu nhap cia ngudi lao dong trong nam t chinh 14 tong chi phi nhan cong
trong ndm t ma doanh nghiép phai bo ra bao gém luong phai tra cho nguoi lao
dong, bao hiém xa hoi tra thay luong, bao hiém xa hoi, y té, that nghiép, kinh phi
cong doan va cac khoan khac nhu phu cap, tién thusng...

Thu nhap cua doanh nghiép trong nam t bao gdm lgi nhuan rong cua doanh
nghiép trong nam t, tong cac loai thué, phi da nop ngan sach nha nudc trong nim
va tong I3i tra tién vay ngan hang.

- Lit 12 s6 lugng LD binh quan dau nam va cubi nim t caa DNSXCBTP i.

Pé giam anh huong cta céc gia tri ngoai lai cling nhu dé théng nhét bo thang
do cac bién trong mo hinh nghién cau khi phan tich hoi quy, NCS da thuc hién
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chuyén d6i thang do gbc bién phu thuéc Ning suit lao dong da dé cap & trén vé
thang do likert 7 theo phuong phap ndi suy tuyén tinh, cu thé nhu sau:
NSLDjg — Min NSLDg;

NSLD; = 1 +6 h:
i * Max NSLD g, — Min NSLDy

Trong do:

- NSLBit 1a NSLP cua doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham i trong
thoi gian t theo thang do likert 7.

- NSLBig la NSLD cua doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham i trong
thoi gian t dugc xac dinh theo thang do gdc.

- Min NSLBg va Max NSLBg lan lugt 1a NSLD nhé nhat va Ion nhat cia
cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham trong thoi gian t dwoc xac dinh
theo thang do géc.
3.2.1.2. Thang do \/én

Dua theo céac nghién ctru cua Papadogonas va Voulgaris (2005), Cin va cong
su (2017), thang do bién doc lap Vén duoc xac dinh nhu sau:

Kit
CBVitg = L_
it

Trong do:

- K 1a dau vao vén cuaa doanh nghiép thé hién dudi dang tai san cé dinh,
nguyén vt liéu, hang hoa tdn kho, cac khoan dau tu tai chinh.... Tuy nhién, viéc
ldy toan bd dau vao vén dé do luong khdng phan anh dugc mic do dau tu nha
xuang, trang thiét bi, may maéc binh quén trén 1 ngudi LD cia DN. Do vay, trong
thang do Von thi K la tai san ¢ dinh cia doanh nghiép (Papadogonas va
Voulgaris, 2005).

Kit 1a tai san ¢ dinh caa DNSXCBTP i trong thoi gian t duoc tinh bang binh
quan tai san ¢ dinh dau nam t va cudi nam t ciia doanh nghiép.

- Lit 12 s6 lugng LD binh quan dau nam va cubi niam t caa DNSXCBTP i.

- K—I‘: thé hién mic d6 von dau tu cho tai san ¢ dinh nhu van phong, nha
xudng, trang thiét bi, may méc binh quan trén 1 nguoi LD cia DNSXCBTP i trong
thoi gian t (con duoc goi 1a cudng do vén - CHV).
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Pé giam anh hudng cua céc gié tri ngoai lai cling nhu thong nhat bo thang do
cac bién trong mé hinh nghién ciu khi phan tich hoi quy, NCS thyc hién chuyén
d6i thang do gbc bién doc 1ap Vén da dé cap ¢ trén vé thang do likert 7 theo
phuong phap noi suy tuyén tinh, cu thé nhu sau:

CBVieg — Min CDV,,
Max CbV;z — Min CbV,,

CDV;, =1+ 6x

Trong do:

- CbVit1a CDBV cua doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham i trong thoi
gian t theo thang do likert 7.

- CPVig la CBV cua doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham i trong thoi
gian t duoc xac dinh theo thang do gdc.

- Min CBVy va Max CDVy lan luot 1a CDV nhé nhét va 16n nhét caa céc
doanh nghiép san xuat, ché bién thyc pham trong thoi gian t duoc xac dinh theo
thang do goc.
3.2.1.3. Thang do Chdt lwong lao dong

Chat luong LD phu thudc vao trinh d6 hoc van, kién thic, ki ning, kinh
nghiém, dong luc, strc khoe... ciia ngudi LD. Tuy nhién do tinh san cé caa dit liéu,
trinh d6 hoc van cta ngudi LD thuong duoc sir dung dé do luong bién Chat lugng
lao dong nhu trong cac nghién cuu cua Black va Lynch (1996), limakunnas va
cong su (2004), Cravo va cong su (2012), Acosta (2015).

Trong nghién ctu nay, dua theo cac nghién cuu cua Black va Lynch (1996),
llmakunnas va cong su (2004), Cravo va cong su (2012), Acosta (2015), bién doc
lap Chat luong lao dong duge xac dinh nhu sau:

CLLB;, = Ty 1é lao dong da qua dao tao

tg

Trong do:

Ty & lao dong dd qua dao tao la ty 1¢ gitta s6 lugng nhan vién, cong nhan da
qua ddo tao trén tong s6 nhan vién, cong nhan cubi nam t cia doanh nghiép san
xuat, ché bién thuc pham i. Nhan vién, cong nhan cia DN c6 bang cap hoac chang
chi chang nhan da dat mot trinh d6 ky thuat, nghiép vu chuyén mén dugc cap boi
mot trudng hay mot co so dao tao thudc hé thdng gido duc qudc dan thi duoc xem
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la nhan vién, cong nhan da qua dao tao.

Pé giam anh hudng cua céc gid tri ngoai lai cling nhu thong nhat bo thang do
cac bién trong mé hinh nghién ctiu khi phan tich hdi quy, NCS thuc hién chuyén
d6i thang do gbc bién doc 1ap Chat luong lao dong da dé cap o trén vé thang do
likert 7 theo phuwong phap ndi suy tuyén tinh, cu thé nhu sau:

CLLDjtg — Min CLLDy,

CLLD; = 1+6 a
i * Max CLLDyg — Min CLLDyg

Trong do:

- CLLDg la chat luong LD cua doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham i
trong thoi gian t theo thang do likert 7.

- CLLPig la chat lugng LD cua doanh nghiép san xuét, ché bién thuc pham
i trong thoi gian t duoc xac dinh theo thang do gdc.

- Min CLLPy va Max CLLBDy lan luot I chit lugng LD nhé nhét va 16n
nhat cua cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham trong thoi gian t dugc Xac
dinh theo thang do gbc.
3.2.1.4. Thang do Nghién cizu va phat trién

Bién doc 1ap Nghién ciru va phét trién - R&D c6 thé dugc do luong théng qua
xem xét doanh nghiép c6 hoat dong dau tu R&D hoic bo phan R&D hay khéng
nhu trong nghién ctu cua Black va Lynch (1996), Papadogonas va Voulgaris
(2005) hoic thong qua chi phi dau tu cho R&D nhu trong nghién ctiu caa Griliches
va Regev (1995), Hall va Mairesse (1995), Wakelin (2001), Hall va cong su
(2009), Heshmati va Kim (2011), Acosta va cong su (2015), Cin va cong su
(2017).

Trong nghién ctu nay, dya theo cac nghién cuu Griliches va Regev (1995),
Hall va Mairesse (1995), Wakelin (2001), Hall va cong su (2009), Heshmati va
Kim (2011), Acosta va cong su (2015), Cin va cong su (2017), bién doc lap Nghién
ctru va phat trién - R&D duoc xac dinh théng qua chi phi dau tu cho R&D, cu thé
nhu sau:

R&D;, = Ty 1€ chi phi R&D trén Doanh thu

itg
Trong do:
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Ty 18 chi phi R&D trén Doanh thu 14 ty ¢ gitra chi phi ddu tu cho R&D cua
DNSXCBTP i trong nam t va doanh thu ban hang cua DN d¢ trong cung ky.

Pé giam anh hudng cua céc gié tri ngoai lai cling nhu thong nhat bo thang do
cac bién trong mé hinh nghién ciu khi phan tich hoi quy, NCS thyc hién chuyén
d6i thang do gdc bién doc 1ap Nghién ciru va phét trién - R&D da dé cap ¢ trén vé
thang do likert 7 theo phwong phap ndi suy tuyén tinh, cu thé nhu sau:

R&Dj¢; — Min R&Dy,

R&D;y = 1+ 6
it = 2 ¥ OX Yax R&Dyy — Min R&Dy,

Trong do:

- R&Dit 1a R&D cua doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham i trong thoi
gian t theo thang do likert 7.

- R&Diyg 12 R&D cua doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham i trong thoi
gian t duoc xac dinh theo thang do gdc.

- Min R&Dyg va Max R&Dyg lan luot 1a R&D nho nhat va Ién nhat caa céc
doanh nghiép san xuat, ché bién thyc pham trong thoi gian t duoc xac dinh theo
thang do géc.
3.2.1.5. Thang do Néng luc quan ly cia nha quan tri cap trung

Bién doc lap Nang luc quan ly cia nha quan tri cap trung 1a NLQLNQTCT;,.

Trong do:

NLQLNQTCTi: la NLQL ctaa NQTCT trong DNSXCBTP i vao thoi gian t.

NLQL caa NQTCT trong DN dugc do luong théng qua 3 nhdm nhan té 1a
“Kién thic quan ly”, “K¥ ning quan 1y” va “Thai do/pham chat quan ly” (Tran
Thi Van Hoa, 2009).

K¢ thira ¢ chinh sira cac nghién cau cia Posner & Kouzes (1993), Bloom va
Van Reenen (2007), Tran Thi Van Hoa (2009), Tran Kiéu Trang (2012), L& Quan
va B4 Vii Phuong Anh (2017), nhan té Kién thirc quan ly (KM) bao gom: “Kién
thizc quan Iy doanh nghiép”, “kién thic chung”, “kién thic bo tro” duoc do luong
boi 8 bién quan sét; nhan t6 Ky niang quan ly (SM) bao gom: “K§ nang quan ly
thoi gian va sap xép cong viéc”, “K§ nang truyén thong”, “K§¥ nang nhéan sy”, “K¥
nang giai quyét van dé va ra quyét dinh”, “K¥ nang quan ly du an/céng viéc”, “Ky
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nang lam viéc theo nhém”, “K§¥ nang quan Iy su thay doi” duoc do luong bai 22
bién quan sat; nhan t6 Thai do/pham chat quan ly (AM) bao gém: “Xem khéch
hang 1a trung tam”, “Yéu thich va tu hao véi cong viéc”, “Hoan thién va phét trién
ban than” dugc do luong bai 8 bién quan sat.

Két qua phong van sau cho thay 100% chuyén gia dong y véi thang do NLQL
cia NQTCT (xem Phu luc 2: Danh sach phéng van va Phu luc 3: Ngi dung phéng
van). Tuy nhién, cac chuyén gia dé nghi diéu chinh noi dung ciia mot sé thang do
va bién quan sat ¢& dam bao phl hop véi ngudi tham gia khao sat ciing nhu dam
bao noi dung dugc day du, rd nghia. Cu thé:

+ Theo cac chuyén gia can diéu chinh tir ngit d6i voi céc bién quan sat “Biét
ngoai ngir” va “Biét tin hoc” nham dam bao ndi dung duge rd nghia hon. Trén co
&'y kién chuyén gia, NCS da thuc hién diéu chinh noi dung cua cac bién quan sét
nay thanh “Kha nang str dung ngoai ngtr”” va “Kha nang str dung cong nghé thdong
tin”.

+ Bién quan sat “K¥ nang quan ly thoi gian tot” duoc luoc bo tir “Tét” va didu
chinh thanh “K§ ning quan Iy thoi gian”. Theo cac chuyén gia can lugc bo tir
“T6t” vi tir nay da bao ham ¥ nghia danh gia, do d6 dé gy hiéu nham, bdi rdi cho
nguoi tham gia khao sat.

+ Bién quan sat “Kha ning thuyét phuc” duoc diéu chinh, bd sung thanh “Kha
nang dam phan va thuyét phuc”. Cac chuyén gia cho rang nha quan tri cap trung
ngoai kha nang thuyét phuc con phai c¢6 kha niang dam phan khong chi ddi voi
khach hang bén ngoai ma con ddi vai khach hang noi bo. Chang han nhu truong
phong san xuat ciia DN can phai ¢6 kha nang dam phan vai khach hang bén ngoai
(nha cung ung) vé yéu cau ky thuat doi voi may maoc, thiét bi san xuat hay chat
lwgng cua nguyén vat liéu dau vao ma DN du dinh mua. Ngoai ra, d6i véi khach
hang bén trong 1a cac bo phan lién quan nhu bo phan ké toan, tai chinh, truong
phong san xuit caa DN ciing phai biét cach dam phan véi bo phan nay trong viéc
lap ké hoach, phé duyét ngan sach mua sam may mac, thiét bi, nguyén vat liéu....
phuc vu cho hoat dong san xuét.

+ Theo cac chuyén gia can diéu chinh tir ngit doi Vi cac bién quan sat “Tinh
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than hoc hoi khéng ngimg” nham dam bao noi dung duogc rd nghia hon. Trén co
&'y kién chuyén gia, NCS da thue duge diéu chinh noi dung cua bién quan sét
nay thanh “Ham hoc hoi”.

Nhu vay, ké thira ¢d chinh sira cac nghién ctiru ciia Posner & Kouzes (1993),
Bloom va Van Reenen (2007), Tran Thi Van Hoa (2009), Tran Kiéu Trang (2012),
Lé Quan va B4 Vii Phuong Anh (2017), d6ng thoi dyua vao két qua phong van sau,
luan &n x4y dyng thang do NLQL cua NQTCT Ia bién bac 2 dugc do luong théng
qua 3 bién bac 1 va 38 bién quan sat duoc ma hda cu thé nhu bang 3.1. Céc bién
quan sat nay duoc do ludng theo thang do Likert 7 véi 1 1a “Rat kém™; 7 1a “Rét
tot”.

Bang 3.1: Thang do Niing luc quan ly cia nha quan tri cip trung

Bién M3 B ) .
. Bién quan sat Nguon
bac 1 hoa
KM1 Kién thac ve quan tri quy dinh, quy
trinh tac nghiép
KM2 | Kién thuc vé quan tri nhan su Trin Thi Van
KM3 | Kién thac vé tai chinh, ké toan Hoa (2009); Lé
Kién |, q | Hiéubiétvé phép luat, chinh sach, quy Quin, Do Vi
thuc dinh cua nha nuéc Phuong Anh
o —— | (2017)
quan ly K5 | Hieubict ve moi trudng, nganh nghe
(KM) kinh doanh cta doanh nghiép
KM6 | Hiéu biét v& van hoa doanh nghiép
KM7 | Kha ning st dung ngoai ngit L& Quan, Bo Vi
Phuong Anh
KM8 | Kha nang str dung cong nghé thong tin | (2017)
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K¥ nang
quan ly
(SM)

SM9 | Ky nang quan ly thoi gian
SMIL0 K3 ning sip xép cong viéc theo thir ty | 17an Thi Van
wu tién Hoa (2009); Lé
Quan va Po Vil
SM1L H?an tAhanh congj viéc dung thoi han Phuong Anh
vai chat Iuong tot (2017)
SM12 | K¥ nang vé uy quyén, giao viéc
SM13 | Ky nang thuyét trinh Tran Thi Van
K% nine 15 he VA g&v anh huc Hoa (2009); Lé
ning lang nghe va gay anh huén By
smi4 | > _g g g, td J Quan, D& Vii
doi vai nguoi khac
Phuong Anh
SM15 | K§ ning dam phan va thuyét phuc (2017)
SM16 K§ nang khuyén khich, tao dong luc Posner & Kouzes
cho nhan vién (1993); Tran Thi
Van Hoa (2009);
N _ Bloom va Van
SM17 | Ky nang dao tao, hudng dan nhan vién Reenen (2007):
Lé Quan, Db Vii
K§ nang xay dung mdi quan hé tét vgi | Phuong Anh
SM18 | _
ddng nghiép (2017)
sMmyg | KY nang nhan dién van dé nhanh chong | Tran Thi Van
va chinh xac Hoa (2009); Lé
SM20 K§ nang phan tich van dé va chi ra Quan, D6 Vi
Phuong Anh

nguyén nhan
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.. o (2017)
SM21 K,y na‘ng dua ra giai phap dol voi cac
van dé
SM22 K¥ nang 1ap ké hoach thyc hién cong
viéc/du an
< ot hien o6 Tran Thi Van
¥ ndng to6 chuc thuc hién con
sm23 | " PERE e Ten £ong Hoa (2009); Lé
viéc/du an .
Quan, b6 Vi
SM24 K¥ nang lanh dao qué trinh thuc hién Phuong Anh
cong viéc/du an (2017)
SM25 K¥ nang kiém soat qua trinh thuc hién
codng viéc/du an
SM26 K¥ nang phat huy toi da nang luc cua
nhan vién trong nhém
SM27 K§ nang dinh hudng dé nhém hoan Tran Thi Van
thanh muc tiéu Hoa (2009)
SM28 K¥ nang dam bao tien d6 thuc hién
muc tiéu caa nhém
Kha ning lam duoc nhiéu viéc khac N
SM29 8 o o Tran Thi Van
nhau trong moi truong thay doi lién tuc
Hoa (2009)
SM30 | Kha nang thich tng véi Su thay ddi
Thai | AMB3L | Hiéu rb vé khach hang
do/pham | AM32 | Tan trong khach hang e
. Tran Thi Van
Che}t | Amag | COV thic thoa mén nhu cau ciakhach | oq (2009)
quan ly hang
(AM) AM34

Yéu thich cong viéc dang lam
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Ty hao vi 1a cdp quan ly cua doanh
AM35 .
nghiép
AM36 Lubn san sang doi dién vai cac thach
thac trong cong viéc
A7 Tinh thin déi méi, sang tao trong cong | 17an Thi Van
viéc Hoa (2009); Lé
Quan, D6 Vii
Phuong Anh
AMS38 | Ham hoc hoi (2017)

(Nguon: NCS tong hop va xay dung)
3.2.1.5. Thang do Quy mo

Bién Quy md c6 thé dugc do luong théng qua tong ngudn von hay tai san nhu
trong nghién ctu cua Papadogonas va Voulgaris (2005) hoic tong sé LD caa DN
nhu trong nghién ciu cua Griliches va Regev (1995), Biesebroeck (2005), Hall
va cong su (2009), Acosta va cong su (2015), Cin va cong su (2017).

Trong nghién cuu nay, dya theo cac nghién ctu cua Griliches va Regev
(1995), Biesebroeck (2005), Hall va cong su (2009), Acosta va cong su (2015),
Cin va cong sy (2017), bién doc lap Quy md (QM) duge xéac dinh théng qua tong
s6 LD cua DN:

QMitg = Lijt

Trong do:

Lit 12 s6 lugng LD binh quan dau nam va cudi nam t cia DNSXCBTP i.

Pé giam anh hudng cua céc gid tri ngoai lai cling nhu thong nhat bo thang do
cac bién trong mé hinh nghién cau khi phan tich hoi quy, NCS thyc hién chuyén
d6i thang do gdc bién doc lap Quy mo da dé cap ¢ trén vé thang do likert 7 theo

phuong phap noi suy tuyén tinh, cy thé nhu sau:
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QMitg — Min QMtg

My =1+6
e = L O X QMg — Min QMy,

Trong do:

- QM:it 1a QM cua doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham i trong thoi
gian t theo thang do likert 7.

- QMuig 1a QM cua doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham i trong thoi
gian t duoc xac dinh theo thang do gbc.

- Min QMg va Max QM lan luot 1a QM nho nhét va 16n nhit caa cac doanh
nghiép san xuat, ché bién thuc pham trong thoi gian t duoc xac dinh theo thang do
géc.

3.2.2. Thiét ké phiéu khao sat

Viéc thu thap théng tin nham do luong bién phu thudc “Nang suit lao dong”
va 5 bién doc 1ap gom “Vén”, “Chét luong lao dong”, “Nghién ciru va phat trién”,
“Nang luc quan ly cua nha quan tri cap trung” va “Quy mé” cua DN duoc thuc
hién thdng qua phiéu khao sat (xem Phu luc 4). Déi twong tra 1oi phiéu khao st 1a
nha quan tri cap cao cua DN (giam déc doanh nghiép hodc thanh vién ban Ianh
dao cua doanh nghiép).

Dé thu thap thdng tin, phiéu khao sat nay duogc thiét ké 1am 2 phan gom phan
thong tin chung vé tai chinh, nhan su caa DN va phan noi dung danh gia NLQL
cta doi ngiit NQTCT trong DN, cy thé:

+ Phan théng tin chung: Bao gém thong tin nhu dia diém, thoi gian hoat dong
cuia DN; cac thdng tin vé tai chinh nhu tai san ¢ dinh, doanh thu, chi phi dau tu
cho hoat dong R&D...; théng tin vé nhan su nhu s lugng LD binh quan, ty 1¢
ngudi LD ¢6 bang cap, chiing chi dao tao nghé binh quén.

+ V& phan noi dung danh gia NLQL cua d6i ngii NQTCT: Cac cau hoi/danh
gia trong phiéu khao sét dya trén noi dung cia 38 bién quan sat da duoc thiét lap
truée d6. Bé danh gia NLQLNQTCT, NCS sir dung thang do Likert 7 véi 1 1a
“Rat yéu™; 7 la “Rat tét”; gia tri khoang cach tirng muc 1a (7-1)/7= 0,86, cu thé
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nhu sau:

Rat yéu: [1-1,86]; Yéu: [1,87-2,71]; Hoi yéu: [2,72-3,57];

Trung binh: [3,58-4,43]; Kha tét: [4,44-5,29];

Tét: [5,30-6,14]; Rattdt: [6,15-7]

Viéc str dung thang do Likert 7 cho phép ngudi tra 10i thé hién chinh xac hon
nhan dinh, danh gia cua ho va do d6 théng tin duoc thu thap dam bao tinh tin cay
hon so védi thang do Likert 5. Theo Nunnally & Bernstein (1994), nén st dung
thang do Likert 7 trong c&c nghién ctu tam ly hoc va khoa hoc x& hoi vi kha nang
cung cap dix liéu chi tiét hon.

3.3. Phuwong phap thu thap dir liéu, chen miu va tong quan mau nghién ciéu
3.3.1. Thu thap dir liéu thir cip

Cac ngudn dit liéu thir cap duge NCS thu thap tir nhiéu loai tai liéu in 4n nhu
sach chuyén khao, gido trinh, luan an tién si, bao céo nghién ctu,... Bén canh do,
NCS con khai thac céc tai liéu dién tir gdm bai béo khoa hoc, bao co phan tich,
cong trinh nghién ctru duoc cong bd trén cac tap chi hoc thuat, ciing nhu tir cac
website chinh thdng va dang tin cdy trong nuwdc va qudc té nhu TCTK thudc Bo
Ké hoach va dau tu (tir thang 3/2025 tén goi mai 1a Cuc thdng ké thuoc Bo Tai
chinh), Bo Cong thuong, VCCI, APO, WB hay OECD.

Ngoai ra, dé thu thap dit liéu vé tinh hinh tai chinh va nhan sy chung cua cac
DNSXCBTP khu vuc DPBSH, NCS di str dung phiéu khao sat (xem Phuy luc 4) dé
lay cac thong tin nay. Viéc khao sat duoc thyc hién tir thang 2/2024 dén thang
6/2024. D6i tugng tra 10i phiéu khao st 1a nha quan tri cap cao ciia DN (giam doc
DN hoac thanh vién ban l1anh dao cua DN). Sau khi dugc ban lanh dao cia DN
ddng y cung cap thdng tin, NCS s& chuyén phiéu khao sat ban mém duoc thiét ké
dudi dang Google Form thong qua Zalo/Viber hoac email ca nhan.

3.3.2. Thu thap dir liéu so cap

Pé hoan thién mo hinh va thang do nghién ctiru phii hop véi bbi canh nghién

ctu vé yéu td anh huong dén NSLP ctia cac DNSXCBTP tai khu vuc PBSH, NCS
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da lya chon va thuc hién phong van sau cac chuyén gia 1a nhitng ngudi c6 kién
thae, kinh nghiém hodc chuyén mdn cao lién quan truc tiép dén van dé nghién
ctru. Cu thé, céc chuy@n gia tham gia phong van gém: 2 giang vién dai hoc chuyén
nganh quan tri kinh doanh, 3 chuyén gia kinh té, 5 nha quan tri cip cao va 5
NQTCT tai cac DNSX. Hinh thtc phong van dugc thuc hién théng qua tryc tiép
hodc dién thoai véi thoi luong tir 30 dén 60 pht xoay xung quay cac noi dung
chinh. Tt ca cac cugc phong van duoc ghi am (néu duoc dong y) va ghi chép can
than dé dam bao tinh chinh xé4c. Cac dot phong van duoc thuc hién riéng 1 dién
ra tir thang 11/2023 dén thang 1/2024 (xem Phuy luc 2: Danh sach phong vdn va
Phu luc 3: Ngi dung phong vdn).

Ngoai ra, dit liéu so cip vé NLQL cua NQTCT tai cic DNSXCBTP khu vuc
DBSH dugc thu thap thdng qua khao sat, diéu tra tir thang 2/2024 dén thang
6/2024. Béi tugng tra 161 phiéu khao sat 1a nha quan tri cap cao caa DN (giam déc
DN hoic thanh vién ban ldnh dao caa DN). Sau khi nhan duoc sy ¢ong y tham gia
khao sat, diéu tra cua giam déc doanh nghiép hoic thanh vién ban Ianh dao cua
doanh nghiép, NCS s& chuyén phiéu khao sat ban mém duoc thiét ké dudi dang
Google Form (xem Phu luc 4) théng qua Zalo/Viber hoac email cho ho.

3.3.3. Chon miu nghién ciru

Pé nghién ciu vé NSLD ciia cac DNSXCBTP khu vire PBSH, NCS da trién
khai viéc khao sat diéu tra cac DN nay. Tong thé cua nghién ciu l1a toan bo
DNSXCBTP khu vuc DBSH. Theo wdc tinh tir sé liéu caa TCTK, sb luong
DNSXCBTP khu vuc BDBSH hién tai khoang 2500 DN, trong d6 Ha Noi la dia
phuong chiém trén 50% tong s6 DNSXCBTP. Do quy mé tong thé nghién ciu
kha Ién, NCS lya chon phuong phap nghién ciu dua trén mau, ap dung ky thuat
chon mau phi xac suét theo hinh thirc thuan tién. Trong qua trinh chon mau, NCS
da c6 gang dam bao ty Ié mau phan bo giita cac tinh, thanh phd phi hop vai ty 18
phan bo thuc té trong tong thé nham tang tinh dai dién va do tin cay cua két qua

nghién cau.
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Trong phan tich hoi quy, theo Harris (2001) thi kich thuéc mau (n) dam bao n
> 104 + m va theo Tabachnik va Fidell (2007) thi n > 50 + 8 * m (trong d6 m la
s6 bién doc lap). Nhu vay, véi nghién ctiu 6 sb bién doc 1ap 1a 5 thi kich thuéc
mau (n) theo Harris (2001) va Tabachnik va Fidell (2007) phai dam bao lan lugt
[6n hon 109 va 90.

Theo Nguyén Thi Canh va V6 Thi Ngoc Thity (2014) thi kich thudc mau (n)

duoc xac dinh nhu sau:

N*Zz*p*q
n_N*€2+ 72 xpx*q

Trong d6: N 1a téng thé d6i twong; p 1a ty 16 mau trén tong thé; q = 1-p; Z 1a gia
tri bién thién chuan (g véi do tin cay P; € 1a sai s6 cho phép.
Nhu vay voi N= 2500; p=10%; do tin cdy P=95% tuong tng vaéi Z= 1,96; sai
s6 cho phép e= 5% thi kich thudc mau n 1a:
o 2500 * (1,96)% % 0,1 % 0,9
2500 * (0,05)2 + (1,96)2 0,1 % 0,9
Dua theo cach xac dinh kich thuéc mau caa Harris (2001), Tabachnik va Fidell
(2007) va Nguyén Thi Canh va V& Thi Ngoc Thay (2014), NCS sir dung kich

thudc mau tdi thieu n =250 nham tang do tin cay caa nghién cau.

= 131

3.3.4. Tong quan miu nghién ctu

Trén co sé két qua phuwong phap chon mau tdi thiéu 1a 250, NCS thuc hién
phat cac phiéu khao sét téi 305 DNSXCBTP khu vuc DBSH. Mdi DN s& nhan
dugc 1 phiéu khao sat. Két qua thu vé ¢ 289 DN tra loi phiéu khao sat, trong d6
c6 260 phiéu khao sat hop 1, dam bao kich c& mau nghién ciu téi thiéu.

Tan suat cac DN tham gia khao sét tai timg dia phuong trong khu vuc PBSH
(Bang 3.2) dam bao phu hop véi ty trong thuc té vé sé luong DNSXCBTP cua
mdi dia phuong trén tong sé luong DNSXCBTP cua ca khu vuc DPBSH. Chang
han nhu, theo wdc tinh tir s6 liéu cua TCTK, trong nam 2023, s6 lugng
DNSXCBTP tai dia ban Ha Noi chiém trén 50% tong s6 DNSXCBTP khu vuc
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PBSH, tiép theo 1 c4c tinh Hung Yén va Hai Duong chiém khoang 10%. Trong
khi d6, nhém 4 dia phuong c6 s6 luong DNSXCBTP thap 1a Vinh Phuc, Ha Nam,
Ninh Binh va Thai Binh. Téng sé DNSXCBTP cuia 4 dja phuong nay gop lai chi
chiém dudi 10% s6 DNSXCBTP cua ca khu vuc DBSH.

V¢ loai hinh s¢ hiru DNSXCBTP tham gia khao st thi sé DN khdng c6 vdn
nha nude chiém gan 60% va sé DN ¢6 vén nha nudc chiém trén 40%.

Téng hop thdng tin vé doanh nghiép trong mau khao sat nhu sau:

Bang 3.2: Tong hep thong tin doanh nghiép trong mau khao sat

Tiéu chi Tansé | Tansuat
S6 lwgng DNSXCBTP trong céc tinh thugc khu vuee PBSH ®)
1 Ha Noi 137 52, 7%
2 Hung Yén 25 9,6%
3 Hai Duong 28 10,8%
4 Hai Phong 16 6,2%
5 Bic Ninh, Nam Dinh, Quang Ninh 31 11,9%
6 | Vinh Phic, Ha Nam, Ninh Binh, Thai Binh 23 8,8%
Loai hinh sé hiru doanh nghiép
1 DN ¢6 v6n nha nuéce 112 42,3%
2 DN khéng ¢ vn nha nudc 148 57,7%
Thoi gian hoat dong
1 T 5 dén < 10 nam 20 7,6%
2 Tir 10 dén < 15 nam 59 22,7%
3 Tu 15 dén < 20 nim 83 31,9%
4 >= 20 nam 98 37,8%

(Nguon: NCS tong hop tir két qua khao sat)

Tong hop théng tin vé ngudi tra 1i phiéu khao sat, diéu tra (giam déc hoac

thanh vién ban 1anh dao ctia doanh nghiép) nhu sau:

* C4c tinh thanh truéc khi Québc hoi thong qua Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/06/2025
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Bang 3.3: Tong hep thong tin vé nguwdi tham gia tra loi phiéu khao sat

Tiéu chi Tan s6 Tan suat

Trinh d¢ dao tao

1 Duéi dai hoc 54 20,8%
2 Pai hoc 163 62,7%
3 Sau dal hoc 43 16,5%

Kinh nghiém quan ly

1 <5 nam 38 14,6%
2 Tu 5 dén < 10 ndm 97 37,3%
3 Tu >= 10 nam 125 48,1%

(Nguon: NCS tong hop tir két qua khao sat)

3.4. Phwong phap xiw ly dir liu

Qua trinh xtr ly va phan tich dir liéu, NCS chu yéu st dung phan mém
SPSS.26, cu thé:

- Thong ké md ta: Dya vao cac chi s6 thong ké nhu gia tri trung binh, gia tri
nho nhat, gia tri 16n nhat... tac gia thuc hién phan tich thuc trang vé NSLD va céac
yéu t6 anh huong dén NSLP cua cac DN trong mau nghién ctu gém vén, chat
lugng LD, R&D, NLQL cua NQTCT va quy md cta DN.

- Kiém dinh thang do nghién ctu: Bién “Nang Iyc quan ly caa nha quan tri
cap trung” trong md hinh nghién ciu ban chat I bién dinh tinh nhung dugc lugng
hoa thong qua thang do Likert 7 va dat trong boi canh nghién ctu vé yéu té anh
huong dén NSLD ctia cac DNSXCBTP khu vie PBSH. Do d6, can thyc hién kiém
dinh thang do nghién ctru ndy nham danh gia liéu di liéu thu thap c6 bao dam do
tin cay va phan anh duoc khai niém can do luong. Kiém dinh thang do nghién cau

gom cac budc phan tich do tin cy cia thang do va phan tich nhan t6 kham phé
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(Exploratory Factor Analysis — EFA).

Hé sb Cronbach’s Alpha thuong duoc st dung dé danh gia d¢ tin cay cua thang
do. Hé s6 nay phan anh mdi quan hé, mic d6 lién két giira cac bién quan sét voi
nhau. Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) cho ring: “nhiéu nha
nghién ctru dong Y rang Cronbach’s Alpha tir 0,8 tré 1én dén gan 1 thi thang do
ludng 14 tét, tir 0,7 dén gan 0,8 1a sir dung dugc. Ciing ¢ nha nghién ctru dé nghi
rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro 1€n 13 ¢d thé sir dung duoc trong truong hop khéi
niém dang nghién cau 12 mai hodac mai ddi vai nguoi tra 1oi trong bdi canh nghién
ctru”. Tuy nhién, hé s6 Cronbach’s Alpha khong dua ra chi b4o nén giir hay loai
bo bién quan sat nao. Do do, can xem xét thém hé sb twong quan bién tong gilp
loai ra nhitng bién quan sat khong dong gép nhiéu cho sy mo ta ciia khéi niém can
do (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Nunnally & Bernstein
(1994) thi cho rang nén loai cac bién quan sét c6 hé sé twong quan bién tong nho
hon 0,3.

Phan tich nhan t kham pha (EFA) nham xem xét cac bién quan sat trong
thang do thuéc nhdm nhan té nao hoic loai bo, sat nhap cac bién cac quan sat
tring 1ap, gidng nhau. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc (2008),
néu két qua thé hién chi s6 KMO >0,5 va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thdng ké
chung toé dir liéu nghién cuu thich hop trong viéc phan tich EFA. Bén canh do,
theo Merenda (1997), sé nhan té duoc rut trich giai thich duoc tr 50% tong
phuong sai 1a duoc chap nhan va chi nhitng nhan t6 co diém dung Eigenvalue tir
1 tré 18n mai ¢ y nghia. Hon nita, thang do chi dam bao gia tri hoi tu va gia tri
phan biét khi hé sb tai nhan t6 thé hién mdi twong quan giita bién quan sét Voi
nhan t6 >0,5 va khac biét hé s tai nhan té gitra mot bién quan sat vai cac nhan té
>0,3. Hair va cong su (2014) cho rang, véi mau nghién ciu nhd hon 200 thi hé s6
tai nhan t6 nén >= 0,5, nhung d4i véi mau nghién cau 16n hon thi hé sé tai nhan
t6 c6 thé chap nhan tir ngudng 0,4.

- Kiém dinh gia thuyét nghién ctru: (1) kiém tra cac gia dinh hoi quy bao gom

cac budc kiém tra mdi quan hé twong quan tuyén tinh gitra cac bién doc lap va
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bién phu thudc, danh gia tinh doc 1ap gitra cac sai s6 trong mo hinh nghién cuu,
kiém tra hién tugng da cong tuyén gitra céc bién doc lap, xem xét gia tri cac phan
du chuan hoa c6 thay doi so véi cac gié tri bién doc 1ap du doan duoc chuan hoa
va gia tri cac phan du chuan hda cd phan phdi chuan hay khéng, (2) Kiém tra su
phu hop cua md hinh hdi quy. Cu thé:

Kiém tra mdi quan hé tuong quan tuyén tinh gitra cac bién doc lap va bién phu
thudc: sir dung phan tich twong quan Pearson (Pearson correlations) két hop biéu
d6 phan tan giita tirng bién doc lap véi bién phu thudc.

Panh gia tinh doc 1ap gitta cac sai s6 trong moé hinh nghién cau: duoc thuc
hién dya theo chi s6 Durbin-Watson. Chi s nay néu bang 2, chiing to cac sai s6
trong mo hinh nghién ctru 1a hoan toan doc lap véi nhau. Tuy nhién, theo Hair va
cong su (2014), trong nghién ciu khoa hoc, chi sé Durbin-Watson 16n hon 1,5 va
nho hon hoic bang 2,5 c6 thé két luan cac sai s6 trong md hinh nghién ctu 1a doc
lap vai nhau.

Kiém tra hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc 1ap: duoc thuc hién thong
qua chi s6 phong dai phuong sai (VIF). Chi sb VIF = 1, ching to giita cac bién
doc lap khong co hién twong da cong tuyén. Trong nghién ctu khoa hoc, chi s6
VIF 16n hon 1 va nho hon 5 ¢6 thé két luan khdng c6 hién tuong da cong tuyén
giita cac bién doc 1ap (Hair va cong sy, 2014).

Xem xét gia tri cac phan du chuan hoa co thay d6i so véi céc gid tri bién doc
lap du doan dugc chuan hda, hay néi cach khac 13 xem xét phuong sai ctia phan
du c6 dong nhat trén toan bo pham vi gia tri du doan cia bién doc lap duoc chuan
hoéa: duoc thuc hién thong qua xem xét biéu d6 phan tan gia tri cac phan du chuan
hoa thay doi theo gia tri du doan cua bién doc lap dugc chuan hda. Theo
Montgomery va cong su (2021), néu cac diém phan bd ngau nhién xung quanh
duong y = 0, khéng tao thanh mé hinh ré rang dang hinh phéu, cong hoic cum thi

mo hinh dap Gng gia dinh phuong sai déng nhat.
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Xem xét gia tri cac phan du chuan héa ¢ phan phéi chuan hay khong: duoc
thuc hién théng qua xem xét biéu d6 phan tan gia tri cac phan du chuan héa. Theo
Field (2018), néu biéu d6 (Histogram) thé hién phan du c6 hinh dang gidng hinh
chudng dbi xtung va biéu dé Normal P-P Plot cho thay cac phan du ndam gan duong
chéo thi chung to gia tri cac phan du chuan hoa 1a phan phdi chuan.

Kiém tra su phi hop cua md hinh hdi quy dua trén chi sé6 R? (thé hién phan
trim phwong sai cia bién phu thudc dugc giai thich boi cac bién doc lap), kiém
tra ¥ nghia tong thé cia mo hinh théng qua kiém dinh F (ANOVA); kiém tra y
nghia thong ké cua ting bién doc 1ap théng qua gia tri p-value (néu p-value <=
0,05 thi gia thuyét nghién ctru dugc chap nhan va nguoc lai, loai bo céc gia thuyét
nghién ctru cé gia tri p-value > 0,05).

Tiéu két chwong 3

Trong Chuong 3, luan 4n d3 1am r& phuong phap nghién ciu bao gom: (1)
Quy trinh nghién cau, (2) Xay dung thang do va thiét ké phiéu khao sat, (3)
Phuong phép thu thap dix liéu, chon mau va tong quan mau nghién ciu, (4) Phuong
phap xir Iy dit lidu. Trong luan an, viéc xu ly dir liéu dinh lwong nhu thong ké md
ta, phan tich d6 tin cay cua thang do, phan tich nhan t6 kham pha — EFA hay kiém
dinh gia thuyét nghién cau chu yéu duoc hd tro bai phan mém SPSS 26.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU YEU TO ANH HUONG DEN
NANG SUAT LAO PONG CUA CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT, CHE
BIEN THU'C PHAM KHU VUC PONG BANG SONG HONG
4.1. Tong quan vé tw nhién, kinh té va xa héi khu vere dong bang séng Hong

4.1.1. Mot s6 diic diém vé tw nhién va xa hoi

Pdng bing séng Hong (PBSH) 1a 1 trong 6 khu vuc kinh té, x& hoi cua Viét
Nam theo Nghi quyét s6 81/2023/QH15 ngay 9 thang 1 nam 2023 ciia Québc Hoi
vé “Quy hoach tong thé quoc gia thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nim 2050”. 5
khu vuc kinh té, x hoi con lai gdm Trung du va mién ndi phia Bac (TD&MNPB),
Bac Trung Bo va duyén hai mién Trung (BTB&DHMT), Tay Nguyén (TN), Dong
Nam B6 (PNB), d6ng bang séng Ctru Long (PBSCL).

Khu vire PBSH bao gom 11 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong 1a Ha Nai,
Béc Ninh, Hung Yén, Hai Duong, Hai Phong, Quang Ninh, Vinh Phuc, Ha Nam,
Nam Binh, Théi Binh, Ninh Binh @. Khu vuc BDBSH dic biét c6 thu do Ha Noi
va 1 thanh phé tryc thudc Trung uong 1a Hai Phong. Chinh vi vay, khu vuc PBSH
dugc xem 1a khu vuc chién lugc quan trong, ¢ vai tro hang dau trong viéc thic
day phat trién kinh té cua dit nudc.

- Theo s6 liéu tir Nién giam thong ké (NGTK) cua Tong cuc Thong ké (TCTK)
nam 2023, khu vire DBSH c¢6 dién tich tu nhién nho nhat trong s6 6 khu vuc, chiém
6,4% dién tich cua ca nudc. Tuy nhién véi dan s 1a 23,73 triéu nguoi, chiém
23,7% dan s6 ca nudc thi khu vee DBSH lai 1a khu vuc ¢é dan sb cao nhat. biéu
nay gop phan tao ra nguén lec LD dbi dao cho khu vuc PBSH. Giai doan 2018-
2023, mac du s6 lwgng LD cua khu vie PBSH ¢6 chiéu huéng giam, khu vuc nay
Vvan giir vi tri ding dau trén ca nudc véi 11.782 nghin nguoi, chiém 22,5% s6 LD

cua ca nudc.

1 C4c tinh thanh trudc khi Qubc hoi théng qua Nghi quyét sé 202/2025/QH15 ngay 12/06/2025
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Hinh 4.1: S6 lweng lao ddng cia khu vire PBSH va cac khu vuc khac

trén ca nwéc giai doan 2018-2023
(Nguon: Téng hop sé liéu tir NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)

- Bén canh c6 nguon lyc lao dong ding dau ca nude, khu viee PBSH ciing 1a
khu vuc 6 ty 18 LD di qua dao tao 16n nhat. Theo s liéu tir NGTK cia TCTK,
giai doan 2018-2023, ty 1&¢ LD da qua dao tao cua khu vuc DBSH lién tuc tang
truedng theo thoi gian, tr 29,6% nam 2018 1én 37,8% vao nam 2023. Sy tang
treong lién tuc nay cd thé duogc ly giai do khu vuee DBSH 14 noi tap trung s luong
I6n cac trung tAm dao tao nghé, trudng cao dang, dai hoc hang dau trén ca nudc.
Yéu t6 nay mang lai loi thé dang ké gitp cac DN trong khu vuc PBSH dé dang
huy déng dugc ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao, tir d6 thiic day sy phat trién caa
DN va tang truong kinh té toan khu vuc PBSH.
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Hinh 4.2: Ty I¢ lao dong da qua dao tao cia khu vuee PBSH va cac khu

vuc khac trén ca nwéc giai doan 2018-2023
(Nguon: Téng hop sé liéu tir NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)
4.1.2. Mot s6 diic diém veé kinh té

- Trong giai doan 2018-2023, tong san pham trén dia ban (GRDP) cua khu
vuc DBSH duy tri xu hudng tang truong lién tuc, dong gop ty trong Ion trong GDP
ca nudc. Pang chu ¥, trong hai nam 2020 va 2021 — giai doan nén kinh té chiu tac
dong nghiém trong cua dai dich Covid-19 — khu vuc PBSH van ghi nhan muc
tang truong duong so véi cac nam trudc, thé hién kha ning thich ang va phuc hoi
dang ké cia nén kinh té khu vuc. Ty trong dong gop ciia khu vuc nay dat khoang
30% GDP ca nudc, qua d6 khang dinh vai tro dau tau va vi tri chién lugc cua
DBSH trong co cau phat trién kinh té qudc gia, dic biét trong bdi canh phuc hoi

va tai cu tric sau khung hoang.
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Bang 4.1: GRDP theo gia hién hanh cia khu vuec PBSH
giai doan 2018-2023

Nam

2018

2019

2020

2021

2022

2023

DBSH
(ty dong)

1.996.166

2.219.901

2.359.392

2.563.956

2.890.945

3.108.944

Ty trong
dong gop
vao GDP
ca nudc

28,5%

28,8%

29,4%

30,2%

30,3%

30.4%

(Nguén: Tinh toan tir sé lieu NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)
-S4 lieu tir NGTK ciia TCTK giai doan 2018-2023 vé NSLD cho thiy NSLD
cua khu vuc PBSH lién tuc ting, tir 163 triéu dong/ngudi vao nam 2018 1én 264

triéu dong/ngudi vao nam 2023. Xét vé s6 tuyét déi, NSLD cua khu vuc DPBSH

chi dimng thr 2 sau khu vec DNB. Tuy nhién, xét vé mirc ting trudng thi trong giai

doan nay, muc tang truong binh quan NSLD cua khu vuc DBSH dat 10,2%, cao

hon khong nhiéu so véi mire ting truéng binh quan cua ca nuéc (9,9%). NSLD

cua khu vyc, qubc gia duoc Tong cuc Thong ké do ludng bang GDP tinh binh

quan cho 1 LD trong thoi ky tham chiéu.
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Hinh 4.3: NSLD cia khu vee PBSH va cac khu vuc khac
trén ca nwéce giai doan 2018-2023
(Ngudn: Tinh toan tir s6 licu NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)
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Khu vec DPBSH mic di ¢6 dién tich nho nhat ca nuéc, tuy nhién khu vuc nay
lai cO céc diéu kién thuan lgi vé tu nhién, dia hinh phong pht, da dang nhu c6
bién, rimg, d6ng bang, d6i, nGi... phi hop cho viéc trong trot, chin nudi, phat trién
nganh néng nghiép. Pay chinh 13 nganh tao ra ngudn nguyén liéu dau vao tai chd
cho cac DNSXCBTP khu vuc BPBSH.

- Theo s liéu tir NGTK cua TCTK, dién tich gieo trong cdy luong thuc c6 hat
khu vuec BPBSH duy tri mirc khoang 1 triéu ha, dung tha 4 trén ca nudce, giai doan
2018-2023. Tuy nhién, san lugng luwong thuc co hat lai ding ¢ vi tri thir 3 véi mac
trén 6 triéu tan. Con sé nay van thap hon nhiéu so véi mac khoang 24 triéu tan
cua khu vuc BDBSCL.

Nghin tan San lwong lwong thuwe cé hat

30,000

25,000

20,000
15,000
10,000
6,686 6,490 6,364 6,335 6,199 6,113
5,000
0 o

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Nam
EDBSH mTD&MNPB mBTB&DHMT mTN mOHNB mOBSCL

Hinh 4.4: San lwgng lwong thuc co hat cia khu vee PBSH va
cac khu vuc khac trén ca nwoéc giai doan 2018-2023
(Nguon: Tang hop sé liéu tir NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)
- V& hoat dong chan nudi va nudi trong thay san, sb liéu giai doan 2018-2023
theo NGTK ciia TCTK cho thay, gia stic chinh caa khu vuc PBSH nhu bo ¢6 s6
luong chan nudi giam dan theo thoi gian trong khi lon c6 chiéu huéng ting mac
du co6 sy giam manh vao nam 2019. So sanh vai cac khu vuc khac trén ca nudc thi

s6 luong bo khu vie PBSH ding ¢ vi tri gan cudi cung cho thay chin nudi bo
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khdng phai 1a thé manh cua khu vue. Nguoc lai, giai doan 2018-2023, s lugng

gia cam cua khu vue DPBSH lién tyc ting trudng qua cac nim va diung dau ca nudc.

Vé san luong thu hoach thay san caa khu vuc ciing duy tri xu hudng ting, tuy

nhién chi ding thir 3 so vai cac khu vuc khac trén ca nudc.

Bang 4.2: S6 lwgng bo, lon, gia cAm va san lweng thu hoach thiy san caa

cac khu vuc trén ca nuéc giai doan 2018-2023

Tiéu chi Nam DBSH TD&MNPB |BTB&DHMT TN DNB DBSCL
2018 520 1,163 2,427 855 417 943
. 2019 503 1,180 2,380 868 420 928

SO lwong

Bo (nghin 2020 499 1,205 2,407 843 424 948
con) 2021 485 1,213 2,408 858 418 951
2022 474 1,211 2,430 868 420 951
2023 460 1,222 2,405 937 413 894
2018 7,393 7,286 5,224 1,882 4,512 3,535
So lwgng | 2019 4,179 5,114 3,913 1,544 3,772 1,686
Lon 2020 4,553 5,556 4,497 1,562 3,990 1,870
(nghin 2021 4,790 5,519 4,638 1,912 4,259 2,080
con) 2022 4,877 5,736 4,905 2,083 4,865 2,280
2023 4,947 5,848 5,054 2,426 5,013 2,257
2018 107,559 91,105 90,731 22,583 48,812 75,098
So lwgng | 2019 120,534 97,789 99,667 24,774 55,314 82,248
Gia cAm 2020 127,217 103,442 108,436 27,537 59,059 86,985
(nghin 2021 128,475 103,390 114,139 31,829 58,756 87,537
con) 2022 129,012 106,985 122,129 33,292 65,598 89,957
2023 132,408 109,875 126,068 33,894 69,320 87,840
san lvong 2018 1,015 141 1,749 46 491 4,444
thu ho-ach 2019 1,089 154 1,849 47 503 4,779
thiy sén 2020 1,155 164 1,915 48 520 4,834
(nghin 2021 1,199 172 1,967 52 518 4,919
tan) 2022 1,250 180 2,018 53 509 5,098
2023 1,305 191 2,077 57 508 5,220

4.2. Tong quan vé doanh nghiép nganh san xuat, ché bién thuc pham

4.2.1. Mot so diic diém vé nganh san xuit ché bién thwc pham

(Nguon: Téng hop so liéu tir NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)

DNSXCBTP Ia DNSX hoat dong trong nganh san xuat, ché bién thuc pham.
Theo quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc “Ban hanh
Hé thong nganh kinh té Viét Nam” ngay 6 thang 7 nam 2018 thi nganh san xuat,
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ché bién thuc pham dugc dinh nghia 13 “nganh bao gdm: Cac hoat dong xur 1y cac
san pham cua nganh néng nghiép, nganh chin nudi gia stc va thaty san thanh thuc
pham va db udng phuc vu cho con ngudi va dong vat. N6 con bao gdm hoat dong
san xuét ra cac san pham thuc pham trung gian khac nhau ma khéng phai la thuc
pham tryc tiép, cac hoat dong tao ra cac phu pham c6 gié tri nho hon hoac 16n hon
(vi du nhu da sdng c6 tir giét mé gia stc, banh dau tir san xuét dau). Nganh nay
cling gdm: C4c hoat dong lién quan dén cac loai san pham khac nhau nhu: thit, c4,
hoa qué va rau, m& va dau, san pham sira, san pham bot gao xay, cho dong vat an,
san pham thuc pham khac va d6 udng. San xut c6 thé duoc thuc hién cho chinh
minh ciing nhu 13 cho bén tht ba nhu trong giét mo truyén théng.”

Theo quyét dinh trén thi nganh san xuat, ché bién thyc pham 1a “nganh cap 2
trong hé théng 5 cap nganh kinh té tir cap 1 dén cip 5. Nganh san xuat, ché bién
thuc pham dugc ma hoa bang hai s6 10, 13 1 trong 24 nganh cap 2 ¢6 nganh cap 1
la nganh cong nghiép ché bién, ché tao. Nganh san xuat, ché bién thuc pham lai
duoc chia thanh 8 nganh cap 3, 16 nganh cap 4 va 26 nganh cap 5. 8 nganh cip 3
cua nganh san xuat, ché bién thuc pham gom: Ché bién, bao quan thit va cac san
pham tir thit; Ché bién, bao quan thuy san va cac san pham tir thay san; Ché bién
va bao quan rau qua; San xuat dau, m& dong, thuc vat; Ché bién sita va c4c san
pham tir sita; Xay xat va san xuat bot; San xuat thyc pham khac; San xuét thire an
gia stc, gia cam va thuy san.” (Phuy luc 1)

- Pau vao cia DNSXCBTP: Dya trén dinh nghia va phan loai nganh, cé thé
nhan thay rang nguon nguyén liéu dau vao chinh, can thiét cho hoat dong san
xuat, kinh doanh ctua cac DNSXCBTP dén tir cac san pham cia nganh nong
nghiép. Pac diém cua ngudn nguyén liéu dau vao nay 1a cé tinh mua vy, chat luong
khong dong déu, khé kiém soat va dac biét dé bi hu hong néu khong duoc xtr 1y,
bao quan dung cach. Vi vay, cac DNSXCBTP thuong phai cé nhitng giai phap
trong viéc bao dam ngudn nguyén liéu dau vao ciia minh nhu ky két hop dong bao
tiéu hang hda, san pham dau ra ddi voi nhitng DN, ¢ nhan hoat dong trong nganh
nong, 1am, thay san. Tham chi mot s6 DNSXCBTP con phai cung cap ca cay
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gidng, con giéng cho cac DN, ca nhan nay nhu mot phuong thic bao dam sé luong
cling nhu Kiém soat chat luong cua ngudn dau vao. Ngoai ra, cic DNSXCBTP con
lam phong pht nguén cung cap bang cach nhap khau, san xuét da dang chang loai
hang hoa, dau tu vao cac phwong tién van chuyén chuyén ding, nha xudng, may
mac, thiét bi nham xir ly va bao quan lau dai ngudn dau vao, dap ang qua trinh
san Xuat.

- V& san pham dau ra caa cac DNSXCBTP: DNSXCBTP san xuat ra hang hoa
la thuc pham tiéu dung cho con ngudi va dong vat hang ngay, do do yéu té vé
sinh, an toan thuc pham (VSATTP) duoc yéu cau rat cao. Thuc té, san xuat, ché
bién thuc pham 1a hoat dong san xuat c6 diéu kién, do do trong qua trinh hoat
dong, DNSXCBTP chiu sy rang bugc boi nhiéu quy chuan ky thuat, quy dinh,
phap luat cua Nha nuéc vé VSATTP.

- V& sy phét trién s lugng DNSXCBTP c6 két qua san xuat, kinh doanh giai
doan 2018-2022:

S6 lwong doanh nghiép
san xuat, che bien thwc pham
10,270

10,500 9.4%
=N 9.3%

10,000 ’9M/ 9,894 9.2%

9.0%

9,500
8.8%
9,000 8,883
8.6%

8,500 8.4%

8,000 8.2%

2018 2019 2020 2021 2022
mmmm S6 lwong DN e===Ty trong trong Nganh CNCBCT
Hinh 4.5: S6 lwong doanh nghiép san xuat, ché bién thwc pham va ty

trong trong nganh céng nghiép ché bién, ché tao giai doan 2018-2022
(Nguon: Téng hop so liéu tir NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)
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Theo sb liéu tr NGTK cua TCTK, tir niam 2018 dén 2019, s lugng
DNSXCBTP c¢6 su tang manh vai muc tang 15,6%. Mac du vay, tac dong tiéu cuc
tir dai dich COVID-19 vao nam 2020 d3 lam s6 luong DNSXCBTP giam so voi
nam 2019. Chi dén nam 2021 va 2022, s6 lugng DNSXCBTP méi c6 dau hiéu
phuc hdi voi mie ting truong lan luot 14 2,5% va 1,5%. Khoang thoi gian tir 2019
dén 2022, ty trong sé lwong DNSXCBTP trong tong s6 DN cua nganh CNCBCT
ghi nhan sut giam tir 9.3% nam 2019 Xuéng con 8.6% nam 2022. Mac du vay, ty
trong nay van cho thay sirc hat I6n cia nganh san xuat, ché bién thuc pham so véi
23 nganh cap 2 khac trong nganh CNCBCT.

- Vé quy md ctiia cac DNSXCBTP c6 két qua san xuat, kinh doanh giai doan
2018-2022: Theo s6 liéu tir NGTK cua TCTK, hau hét cic DNSXCBTP c6 quy
md nho. Ty trong DNSXCBTP ¢ s6 lwgng LD dudi 10 ngudi trén tong s6 DN ¢6
chiéu hudng tang theo thoi gian, tir mic trén 53% nam 2018 1én muc 61,5% nam
2022. Trong giai doan 2018-2022, cac DNSXCBTP s¢ hitu quy mé LD tir 10 dén
49 ngudi chiém khoang 25%, trong khi nhitng doanh nghiép c6 tir 1000 ngudi tro
Ién chi chiém gan 1%. Sé liéu tr NGTK ctia TCTK giai doan nay ciing cho thay
c6 trén 56% DNSXCBTP c6 quy mé vén dudi 10 ty dong. Can ctr theo Nghi dinh
80/2021/NP-CP ban hanh ngay 26/8/2021 thi phan I16n cac DNSXCBTP thudc

loai DN nho va siéu nho.



Co cau doanh nghiép san xuat, ché bién thic
pham

2022

2021

2020

20719 | — 1
2018 | I
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

2018 2019 2020 2021 2022
m < 10 nguo 53.4% 59.7% 60.8% 61.1% 61.5%
B 10-49 ngudi 30.1% 26.4% 24.6% 24.7% 24.0%
50-199 ngud 10.7% 9.0% 9.2% 9.0% 9.3%
200-999 ngudi 4.8% 4.1% 4.4% 4.2% 4.4%
m >= 1000 ngudi 1.0% 0.8% 0.9% 0.9% 0.9%

Hinh 4.6: Co ciu doanh nghiép sin xuit, ché bién thuc pham
theo quy mo lao dong giai doan 2018-2022
(Nguén: Tinh toan tir sé lieu NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)

4.2.2. Két qua san xuit kinh doanh va déng gép ciia doanh nghiép san xuit,
ché bién thwe pham ddi véi nén kinh té
4.2.2.1. Mét s6 két qua san xudt kinh doanh

- Doanh thu thuan: Theo s6 liéu tir NGTK ctua TCTK, trong giai doan 2018-
2022, tong doanh thu thuan cia cac DNSXCBTP ¢ sy ting trudng qua cic nam,
véi mie tang trudng binh quan khoang 9%. Nam 2022 1a nam doanh thu ¢6 muc
d6 tang trudng cao nhat, dat 14%. Bén canh sy ting trudng vé doanh thu, ty trong
doanh thu caa cac DNSXCBTP trong tong cac doanh nghiép nganh CNCBCT
cling nhu trong toan bo nén kinh té ludn giir viing & muc cao, lan luot trén muc
12% va 4,5%. Xét theo goc d binh quan cho ca giai doan 2018-2022, binh quén
mot DNSXCBTP trong mot ndm tao ra 145 ty dong doanh thu, 16n hon 1,4 1an so
véi mot DN trong nganh CNCBCT va 3,5 1an so véi mot DN trong tong thé nén
kinh té. Yéu t& nay minh chiing cho kha ning tao ra doanh thu vuot troi cua cac
DNSXCBTP, dong thoi khang dinh nhu cau tiéu thy ngay cang lén d6i véi cac san
pham cua cac DN nay so vai cac DN trong nhiéu nganh khac.
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Doanh thu thuan

Ty dong
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Hinh 4.7: Doanh thu thuén cia cac doanh nghiép san xuat, ché bién
thuc pham giai doan 2018-2022
(Nguon: Tinh toan tir sé liégu NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)

Ty déng Doanh thu thuan binh quan
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Hinh 4.8: Doanh thu thuin binh quan ciia doanh nghiép sin xuit,
ché bién thyc phim giai doan 2018-2022
(Nguon: Tinh toan tir sé lieu NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)
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- Loi nhuan trudce thué: Trai nguoc véi doanh thu thuan duy tri xu hudng ting
giai doan 2018-2022, tong loi nhuan trude thué cua cac DNSXCBTP trong cling
thoi ky lai c6 xu hudong khong 6n dinh. Nam 2020, mac du 12 nim bung phat cua
dai dich covid-19, loi nhuan trugc thué ciia cac DNSXCBTP di ghi nhan sy tang
truong dot bién I1én t6i 57,5%. Tuy nhién, nam 2021 va 2022, loi nhuan trudc thué
cua cac doanh nghiép nay da khong duy tri dugc da ting ma tham chi chuyén sang
xu hudng giam manh, giam 16,6% vao nam 2021. Xét & goc do binh quan, cling
nhu doanh thu, loi nhun truge thué binh quan méi DNSXCBTP tao ra trong mot
niam cao hon so v&i cac DN trong nhiéu linh vuc khac. Trong giai doan 2018-
2022, binh quan mét DNSXCBTP trong méot nam tao ra 6,8 ty dong loi nhuan
trudc thué, 16n gap 1,6 1an so vai mot doanh nghiép trong nganh CNCBCT va 4,3

lan so véi mot DN trong tong thé nén kinh té.

Ty déng Loi nhuan trwée thué
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Hinh 4.9: L¢i nhuin trwéc thué ciia ciac doanh nghiép sén xuit, ché bién
thwc phiam giai doan 2018-2022
(Nguon: Tinh toan tir s lieu NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)
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Hinh 4.10: Lei nhuén truéc thué binh quan ciaa doanh nghiép san xuit,
ché bién thuc pham giai doan 2018-2022
(Ngudn: Tinh ton tir sd licu NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)
4.2.2.2. Mét s6 déng gép doi véi nén kinh té

- Pam bao an ninh lwong thyc qudc gia: Thuc pham thudc loai hang hda thiét
yéu, gan lién nhu cau hang ngay cua con ngudi. Do d6, cac DNSXCBTP c6 vai
trd quan trong trong viéc san xuat du sé luong thuc pham véi chat lugng va gia ca
hop 1y, qua dé dap ung nhu cau co ban cua toan x& hoi. Pay chinh 1a dong gop
dic biét quan trong ciia caic DNSXCBTP ddi véi dam bao an ninh luong thuc quéc
gia.

- Thuc day su phat trién caa nganh ndng, 1am nghiép va thay san: Nganh
ndng, 1am nghiép va thay san tai Viét Nam tiép tuc 1a mot trong nhitng nganh kinh
té quan trong cua nén kinh té khi dong gdp binh quan trén 12% vao GDP cua ca
nudc, giai doan 2018-2022. Trong khi d6, nguyén liéu san xuat chu yéu cia cac
DNSXCBTP lai la san pham dau ra ciia nganh nay. Chinh vi vay, cac DNSXCBTP
khong chi dong vai tro tiéu thu dau ra ma con gop phan nang cao gia tri gia ting
cho nganh ndng, 1am nghiép, thay san, tir d6 thuc day su phat trién bén viing cia
toan nganh.
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- Tao cong an viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong: Mot dong gop khac
cia DNSXCBTP d6 1a tao cong an viéc lam va ngudn thu cho nguoi L. Theo s6
lieu tr NGTK cua TCTK, giai doan 2018-2022, tong s6 lwong LD ma cac
DNSXCBTP str dung la trén 530.000 ngudi, véi mie tang trudng binh quéan 1,1%
va chiém khoang 3,6% s6 luong LD trong toan bo DN cua nén kinh té. Trong
khoang thoi gian nay, trung binh mdi DNSXCBTP sir dung 57 ngudi LD cao gap
2,6 1an trung binh mot DN trong tong thé nén kinh té.

Ngoai ra, theo s liéu tr NGTK cua TCTK, vai clng khoang thoi gian, thu
nhap binh quén thang ctia ngudi LD tai cdc DNSXCBTP c0 su cai thién lién tuc,
véi muc 5,5% tang truong binh quén. Nam 2022 1a ndm ¢6 murc tang truong cao
nhét vai thu nhap binh quan thang cua nguoi LD dat gan 11 triéu dong. Muc thu
nhap nay cao so v&i mac nguoi LD ¢6 dugc tai cac DN nganh CNCBCT nhung

thap hon so véi nguoi LD tai cac DN trong toan bd nén kinh té.

Nguoi S0 lwong lao dong
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mmmm S6 lvong LD trong DNSXCBTP =Ty trong LD trong DN Nganh CNCBCT
Ty trong LD trong toan bé DN
Hinh 4.11: S6 lwong lao ddng trong doanh nghiép san xuit,
ché bién thuc pham giai doan 2018-2022
(Nguon: Tinh toan tir s lieu NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)
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Thu nhap binh quan thang
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Hinh 4.12: Thu nhap binh quan thang cia ngwai lao dgng trong
doanh nghiép san xuat, ché bién thwc pham giai doan 2018-2022

(Nguon: Tinh toan tir sé liégu NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)

- Tang ngudn thu ngudn thu ngoai té cho qudc gia: Ngoai nhiing dong gop
quan trong da dé cap, DNSXCBTP con c6 déng gop trong viéc tang ngudn thu
ngoai té cho dat nuéc thong qua hoat dong xuat khau truc tiép hoac gian tiép cac
hang hoa thuc pham. Giai doan 2018-2022, s liéu tir NGTK ctiia TCTK cho thay,
gia tri xuat khau mat hang thuc pham binh quéan dat gan 27 ty USD, dat trén 9%
t6ng kim ngach xuat khau caa nén kinh té. Trong cac ndm 2019, 2020 ghi nhan su
sut giam gia tri xuat khau mat hang thuc pham vi dai dich covid-19, nhung vao
cac nam 2021 va 2022 da c0 sy tang truong manh trén 10%. Trong giai doan 2018-
2022, mic du, hang hoa thuc pham dong gdp cao trong tong gié tri xuat khau hang
héa nganh CNCBCT, ciing nhu cua ca nén kinh té nhung ty trong nay dang c6 xu

hudng giam dan.
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Hinh 4.13: Gia tri xuat khau hang hoa thwc pham giai doan 2018-2022
(Nguén: Tinh toén tir so liéu NGTK 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)

4.3. Thuc trang vé ning suit lao ddng va cac yéu té anh hwéng dén ning suit
lao dong caa cac doanh nghiép san xuit, ché bién thuc pham khu vuc déng
bang séng Hong
4.3.1. Thue trang ning suit lao dong ciia cac doanh nghiép trong mau nghién
cuu

Két qua khao sat cho thay, NSLD cia DNSXCBTP khu vyc PBSH khong
dong déu, cd khoang cach kha 16n giira cac DN. 8 trén tong s6 260 DNSXCBTP
khao sat dat mac NSLD rat cao trén 1.000 triéu dong/lao dong, trong do
DNSXCBTP c¢6 NSLP cao nhét la 2.763 triéu dong/lao dong. Tréi lai, c6 téi 131
DNSXCBTP mutc NSLDP dat dudi 100 triéu dong/lao dong, DNSXCBTP c¢6
NSLD thap nhit 1a 16 triéu dong/lao dong. Trung binh NSLD cua cac
DNSXCBTP khu vuc PBSH dat 199 triéu dong/lao dong. Dua theo so liéu tur
NGTK nam 2024 cua Cuc Thong k&, B Tai chinh cho thay, mic NSLD nay xap
xi mirc NSLP cua toan bo nén kinh té (201 triéu dong/lao dong) va cua nganh
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CNCBCT (208 triéu dong/lao dong) nhung van con cé khoang cach so véi NSLD
ctia toan bd khu vuc DPBSH (268 triéu dong/lao dong) trong nim 2023. Piéu nay
cho thdy, NSLD cua cac DNSXCBTP van con han ché, chua tao dugc su vuot troi
so véi mat bang chung cia nganh CNCBCT, ciing nhu chua gop phan dang ké vao
su tang trudng NSLD cua ca khu vuc DBSH.

Bang 4.3: Thong ké mé td NSLD ciia cic DNSXCBTP khu vuec PBSH

Pon vi: triéu do‘;ngﬂao dong

Gia Gia
Gia Do
tri tri
Tiéu chi tri lom Iéch
nhé i trung )
i nhat chuan
nhat binh

NSLD cua DNSXCBTP khu vuc DPBSH 16 2.763 199 340

(Nguon: NCS tong hop tir két qua khdo sat)
Bén canh do, phan I6n cac DN tham gia khao sat déu c6 mac NSLD thap hon
mutc NSLP trung binh. Cu thé, trong s6 260 DN tham gia khao sét c¢6 tgi 207 DN
c6 mac NSLD dudi muc 199 triéu dong/lao dong. Diéu nay ching to NSLD cua
hau hét DNSXCBTP khu vuc PBSH dang & muc thap. Ngoai ra, két qua khao sat
chi ra rang, trong s6 cac DNSXCBTP ¢4 NSLD thap thi ¢6 t6i 163 DN (chiém
78,7%) tao ra gia tri gia ting trong nam chua dén 10 ty dong. Thuc té nay cho
thay, phan 16n DNSXCBTP khu vyc DBSH van dang tap trung chii yéu vao hoat
dong san xuat, ché bién tho, tao ra gia tri gia tang thap, dan dén NSLP chua cao.
Chinh vi vay, cadc DNSXCBTP khu vuc PBSH can phai tang cuong cai thién
NSLD nhiéu hon nita. Viéc nang cao NSLD ciia cac doanh nghiép nay khdng chi
gop phan quan trong vao ting truong NSLD chung ma con thuc day phét trién
kinh té bén vitng caa khu vuc PBSH.
Mt khac, két qua khao sat diéu tra ciing cho thdy, nhdm DNSXCBTP véi quy
mo lao dong dudi 10 ngudi c6 NSLD thap nhat (trung binh 74 triéu dong/lao
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dong). Trong khi d6, NSLD cao nhat (trung binh 843 triéu dong/lao dong) thudc
vé nhém DNSXCBTP ¢6 quy mé LD tir 1000 ngudi tré 1én. Diéu ndy c6 thé phan
anh khi quy md cua cac DNSXCBTP tang thi NSLD cua cac DN nay sé co xu

hudng duoc cai thién.

NSLD trung binh theo quy mé lao dong

Triéu dong/
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Hinh 4.14: NSLD trung binh ciia cac DNSXCBTP khu veec DPBSH
theo quy mé lao dong
(Nguon: NCS tong hep tir két qua khdo sat)

4.3.2. Thue trang cac yéu td anh hwéng dén ning suit lao dong ciia cic doanh
nghiép trong miu nghién ciru
4.3.2.1. Thyee trang yéu té Von

Két qua khao sat diéu tra 260 DNSXCBTP khu vuyc PBSH cho thiy,
DNSXCBTP ¢6 vén binh quan trén 1 lao dong hay con goi la cudng d6 von (CBV)
cao nhat dat 3.363 triéu dong/lao dong. DNSXCBTP c6 cuong do von thap nhat
dat 8 triéu dong/lao dong. Cuong d6 vdn trung binh caa cac DNSXCBTP tham
gia khao sat 1a 349 triéu dong/lao dong. Theo s li¢u tir Sach trang doanh nghiép
Viét Nam niam 2025 ctia Cuc Théng k&, Bo Tai chinh, méc nay thap hon dang ké
so véi cuong dd von binh quan cuaa toan nganh CNCBCT (456 triéu dong/lao
dong) trong ndm 2023. Su chénh léch nay cho thdy cac DNSXCBTP khu vuc
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PBSH c6 muc d tham dung vén tuong doi thap so véi mat bang chung cia nganh
CNCBCT.

Nhin chung, c6 khoang cach kha I6n trong viéc dau tu, trang bi may méc, thiét
bi binh quan trén mot nguoi lao dong gitra cdc DNSXCBTP khu vuc BPBSH. Trong
s6 260 DN khao sét chi c6 80 DN c6 cuong d6 von Ién hon muc trung binh. Ngoai
ra, cuong do vén trung binh cua caic DNSXCBTP khu vuc DBSH con kha thap.
Piéu nay phan anh murc d6 dau tu va trang bi may moc, thiét bi tinh trén mdi lao
dong cua cac doanh nghiép nay van con han ché, qua dé cho thay kha ning cac
DN nay van cha yéu sir dung céng nghé & mirc thap dén trung binh.

Bing 4.4: Thong ké md ti CPV ciia cdc DNSXCBTP khu vue PBSH

Pon vi: trieu déngﬂao dong

Gia | Gia | Gia
bo
tri tri tri
Tiéu chi léch
nhé | lén | trung .
i i chuan
nhat | nhat | binh
CDV cua DNSXCBTP khu vuc DPBSH 8 |3.363| 349 401

(Nguon: NCS tong hep tir két qua khdo sat)
4.3.2.2. Thuc trang yéu té Chat heong lao déng
Khu vuc DBSH la khu vuc c6 chat lugng lao dong (CLLD) cao nhét ca nudc
khi ty 16 LD c6 viéc lam di qua dao tao 18n toi 37,8%. Piéu nay ciing phan anh
vao két qua khao sat diéu tra 260 DNSXCBTP khu vuc PBSH. Két qua khao sét
chi rarang, ty Ié trung binh LD di qua dao tao ciia cic DNSXCBTP trong khu vuc
ny kha cao, dat 49,8%. Trong s 260 DN khao sét, c6 37 DN s& hitu 100% nguoi
LD da qua dao tao. Tuy vay ciing c6 8 DN ¢o ty I¢ LD da qua dao tao dudi mac
10%. Viéc s& hitu nhiéu LD c6 chat lugng s& gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong san xuat cua cac DNSXCBTP, han ché sai sot, san pham 13i ciing nhu giup
cho DN trién khai, tiép can, 4p dung cong nghé, may maoc va thiét bi moi dé dang
hon qua dé nang cao NSLD cua DN.
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Bing 4.5: Théng ké mé ta CLLD ciia cic DNSXCBTP khu vue PBSH
Gidtri | Gid | Gidtri | D}

Tiéu chi nhé |trilon| trung | léch

nhit nhat binh | chuin

Ty 1¢ lao dong da qua dao tao trong
cac DNSXCBTP khu vyc BPBSH

3% 100% | 49,8% | 30,9%

(Nguon: NCS téng hop tir két qua khao sét)
4.3.2.3. Thyee trang yéu té Nghién cizu va phat trién (R&D)

Két qua khao sat diéu tra 260 DNSXCBTP khu vuc DPBSH chi ra khoang céch
khé 16n trong viée dau tu vao R&D giita cac DNSXCBTP. DN ¢6 ty Ié chi phi
R&D trén doanh thu 16n nhét 1a 5,72%. Trong khi d6, DN ¢6 ty 1é chi phi R&D
trén doanh thu thap nhét 1a 0,11%. Ty 1& trung binh chi phi R&D trén doanh thu
cua cac DN nay la 1,66%.

Trong s6 DNSXCBTP khu viuc DBSH tham gia khao sét, cac DN c6 ty Ié chi
phi R&D trén doanh thu dudi 1,5% chiém 56%, trong khi DN ¢4 ty Ié chi phi R&D
trén doanh thu trén 3% chi chiém 14%. Thyc té nay phan anh rang, da sb cac
DNSXCBTP khu vuc PBSH van con xem nhe hoat dong R&D. Viéc khdng chi
trong dau tu vao R&D co thé dan dén DN cham cai tién céng nghé, quy trinh san
XUat, phét trién san pham mai, tir d6 lam giam gié tri gia ting ctia san pham va anh
huong tiéu cuc dén NSLD cua chinh cac DN nay.

Bing 4.6: Thong ké mo ta R&D ciia cic DNSXCBTP khu vuc PBSH

Gia Gia
Gia Do
tri tri
Tiéu chi tri lom léch
nho i trung .
i nhat chuan
nhat binh

Ty 1€ chi phi R&D trén Doanh thu cua
cac DNSXCBTP khu vuc BPBSH

0,11% | 5,72% | 1,66% | 1,28%

(Nguon: NCS téng hop tir két qua khao sét)
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4.3.2.4. Thyre trang yéu té Nang luc quan 1y cia nha qudn tri cap trung

Két qua khao sat cho thiy, diém danh gia trung binh NLQL cia NQTCT &
muc “Kha tot” voi 4,89 diém. Murc dugce danh gia cao nhat 1a “Rat t6t” v6i diém
ghi nhan 1a 6,61 va mac thap nhat 1a “Hoi yéu” vé6i s6 diém 1a 3,39. Piém danh
gid NLQL cua NQTCT dugc do luong thong qua 3 nhdm nhan té gom “Kién thic
quan ly (KM)”, “K§¥ ning quan ly (SM)” va “Thai do/pham chat quan ly (AM)”.
Két qua phan tich di liéu khao sat & Bang 4.7 cho thay ca 3 nhém nhan té nay déu
dugc danh gia & mac “Kha tot”. Trong do, dat diém binh quan cao nhat 1a “Ky
nang quan ly” caa NQTCT vai 5,23 diém va thap nhat 1a “Kién thic quan Iy” caa
NQTCT véi 4,55 diém. Biéu nay phan anh “Ky ning quan ly” cia NQTCT da c6
nhiéu co hoi hon dé nang cao théng qua viéc thuc hanh quan 1y thudng xuyén tai
DNSXCBTP. Tuy vay, viéc hoc tap, dao tao nham cap nhat, nang cao “Kién thurc
quan Iy” danh cho NQTCT van con han ché tai cac DN nay.

Bing 4.7: Thong ké mé ta NLQL ciia NQTCT tai
cic DNSXCBTP khu vuc PBSH

Giatri | Giatri | Giatri | D§léch
Tiéu chi N ) R
nho nhat | 16n nhat | trung binh | chuin
NLQLNQTCT 3.39 6.61 4.89 0,632
KM 3.25 6.50 4,55 0,660
SM 3.05 6.68 5.23 0,853
AM 3.00 6.75 4,88 0.817

(Nguon: NCS tong hop tir két qua khdo sat)
Cac nhom nhan t6 gom KM, SM va AM duoc do ludng bai 38 bién quan sat
véi két qua khao sat nhu sau:

- Kién thuc quan Iy (KM): “Kién thicc quan ly” cia NQTCT trong céc
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DNSXCBTP khu vuc BPBSH dugc do luong bai 8 bién quan sat. Két qua khao sat
diéu tra & Bang 4.8 cho thay, ¢ goc ¢ diém trung binh, “Kién thiic vé quan tri quy
dinh, quy trinh tac nghiép”; “Kién thic vé quan tri nhan su”; “Hiéu biét vé moi
truong, nganh nghé kinh doanh cua DN”; “Kha ning sir dung céng nghé thdng
tin” caa NQTCT dugc danh gia & muac “Kha tot”, trong d6 “Kha nang sir dung
cong nghé théng tin” dat duoc s6 diém trung binh cao nhat véi 5,26 diém. Cac
kién thizc con lai gom “Kién thirc vé tai chinh, ké toan”; “Hiéu biét vé phéap luat,
chinh sach, quy dinh cia nha nuéc”; “Kha nang st dung ngoai ngit” chi dugc danh
gid & mac “Trung binh”, trong d6 “Kha ning stir dung ngoai ngi” dat sé diém
trung binh thap nhat voi 3,87.
Bing 4.8: Thong ké mé ti Kién thirc quén ly clia nha quén tri cap trung

trong cic DNSXCBTP khu vuc DPBSH

Giatri | Giatri | Giatri | D§ léch
Nhin té Kién thicc quan ly nho l6n trung | chuin
nhit | nhiat | binh
Kién thirc vé& quan tri quy dinh, qu
AR T Ay L 4ty 3 7 4,84 | 1,033
trinh tac nghiép
Kién thirc v€ quan tr1 nhan sy 3 7 454 1.055
Kién thirc vé tai chinh, ké toan 3 7 417 1.084
Hiéu biét vé phap luat, chinh séch,
: , N 3 7 3,95 1,008
quy dinh cta nha nudc
Hiéu biét vé méi truong, nganh nghé
‘ 3 7 4,72 1,033
kinh doanh cua doanh nghiép
Hiéu biét vé van hoa doanh nghiép 4 7 5.02 0.878
Kha nang sir dung ngoai nglr 2 7 3.87 1.078
Kha nang sir dung cong nghé thong 4 7 526 0.693

(Nguén: NCS tong hop tir két qud khdo sat)
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- Ky nang quan ly (SM): “K§y nang quan ly” caa NQTCT trong cac
DNSXCBTP khu vyc PBSH dugc do ludong bai 22 bién quan sat. Két qua khao
sat diéu tra & Bang 4.9 cho thiy, ¢ goc d6 diém trung binh, c6 9 k¥ niang duoc
danh gia & mtc “THt” gdm “K¥ nang quan ly thoi gian”; “K§ nang thuyét trinh™;
“K§¥ nang khuyén khich, tao dong luc cho nhan vién”; “K¥ ning dao tao, hudng
dan nhan vién”; “K¥ niang xay dung méi quan hé tét véi ddng nghiép”; “K¥ ning
lap ké hoach thuc hién cong viéc/du an”; “K§ ning t6 chuc thuc hién cong viéc/du
an”; “K¥ nang kiém soat qua trinh thyc hién céng viéc/dy an”; “K§ nang dam bao
tién d6 thuc hién muyc tiéu cua nhém”, trong d6 “K§y nang to chirc thuc hién cong
viéc/dy &n” dat duoc sb diém trung binh cao nhat véi 6,04 diém. 13 ki nang con
lai chi & mitrc “Kha tot”, trong d6 “Kha ning lam duoc nhiéu viéc khac nhau trong
moi truong thay dbi lién tuc” dat mire diém thap nhét véi 4,53 diém.

Bing 4.9: Théng ké mé ta K§ ning quan ly ciia nha quan tri cAp trung

trong cic DNSXCBTP khu vuc DPBSH

Giatri | Giatri | Giatri | Bg léch
Nhan t6 Ky ning quan ly nho l6n trung chuin
nhit nhit binh
K¥ nang quan ly thoi gian 3 7 5.30 1.113
K¥ ning sip xép cong viéc theo thir
. 3 7 5,20 1,085
tu uu tién
Hoan thanh cong viéc dung thoi han
Lz P 3 7 5,18 1,178
voi chat lugng tot
K¥ nang vé uy quyén, giao viéc 3 7 5.17 1.294
K¥ nang thuyét trinh 3 7 5.40 1.014
K¥ ning ling nghe va gay anh huong
P . 3 7 5,03 1,038
do6i voi nguoi khac
K¥ nang dam phan va thuyét phuc 3 7 4.82 1.208
K¥ ning khuyén khich, tao dong luc
3 7 5,32 1,048
cho nhan vién




104

K¥ ning dao tao, huéng dan nhan

. 5,81 1,180
vién
KY¥ ning xdy dung moi quan hé tot
f e . 5,30 1,130
véi dong nghiép
K¥ niang nhan dién van dé nhanh
5,00 1,219
chong va chinh xac
K§ nang phan tich van dé va chi ra
o 520 | 1,173
nguyén nhan
K niang dua ra giai phap ddi vdi cac
o 5,01 1,368
van dé
K¥ nang lap ké hoach thyuc hién cong
. 5,85 1,142
viéc/du an
K¥ ning t6 chirc thuc hién cong
. ) 6,04 0,927
viéc/du an
K¥ nang lanh dao qua trinh thuc hién
) . . 5,22 0,973
cong vi¢c/dy an
K§ nang kiém soat qua trinh thuc
- 583 | 1,184
hién cong viéc/du an
K¥ nang phat huy t6i da nang luc cua
4,72 1,173
nhan vién trong nhom
K§ ning dinh huéng dé nhém hoan
4,95 1,110
thanh muc tiéu
Ky nang dam bao tién d6 thuc hién
5,45 1,439
muc tiéu cua nhém
Kha ning 1am duoc nhiéu viéc khac
nhau trong méi truong thay déi lién 4,53 0,898

tuc
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Kha ning thich ing véi sy thay doi 3 6

4,64 0,675

(Nguon: NCS tong hop tir két qua khdo sat)
- Thai do/pham chat quan Iy (AM): Thai do/pham chét quan Iy caia NQTCT
tai cac DNSXCBTP khu vuc PBSH dugc do luong bai 8 bién quan sat. Theo sé
lieu khao sat diéu tra & Bang 4.10, & goc do diém trung binh, “C6 y thirc thoa man
nhu cau cua khach hang” va “Tu hao vi 1a cap quan Iy cua doanh nghiép” dat s6
diém cao nhat, véi mac danh gia “Tét”. Nguoc lai, “Lubn san sang d6i dién voéi
c4c thach thirc trong cong viéc” va “Tinh than d6i mai, sng tao trong cong viéc”
dat s6 diém thap nhat, véi mac danh gia “Trung binh”. C4c bién con lai & muc
“Kha tot” gom “Hiéu rd vé khach hang™; “Tén trong khach hang™; “Yéu thich
cong viéc dang lam”; “Ham hoc hoi”.
Bing 4.10: Thong ké mé ta Thai d§/pham chit quén ly ciia nha quan tri
cap trung trong cac DNSXCBTP khu vire PBSH

Gid tri | Gid tri | Gia tri | D¢ 1éch
Nhan té Kién thirc quan ly nhé l6n | trung | chuan
nhit | nhit | binh
Hiéu ré vé khach hang 3 7 4,52 1,089
Ton trong khdch hang 3 7 5.23 0.910
C6 y thirc thoa man nhu cau cta
4 7 5,82 0,945
khach hang
Yéu thich cong vi¢c dang lam 3 5 4.79 0.977
Tu hao vila cip quan 1y ciia doanh
o 3 7 5,39 1,162
nghiép
Luén san sang d6i dién voi cac thach
) X . 2 7 4,40 1,143
thirc trong cong viéc
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Tinh than d6i méi, sang tao trong

A A 2 7 3,96 1,074
cong viéc
Ham hoc hot 3 7 495 | 0,981

(Nguén: NCS tong hop tir két qua khdo sat)

4.3.2.5. Thyre trang yéu té Quy mo
Két qua khao sat diéu tra cho thay, hau hét DNSXCBTP khu vuc DBSH thudc
loai hinh DN vira va nho. Cu thé, trong s6 260 DNSXCBTP khao sat c6 tGi 226
DN c6 quy md LD khong qua 200 ngudi, chiém 87%. DNSXCBTP c6 quy md
(QM) thap nhat véi 8 nguoi LD, trong khi DN ¢6 quy mé cao nhat véi sé luong
nguoi LD [én tdi 2.265 nguoi. Tuy vay, quy mo binh quan cua cac DNSXCBTP
kha cao, dat 123 ngudi LD. Theo sé liéu tir Sach trang doanh nghiép Viét Nam
nam 2025 cua Cuc Thong k&, Bo Tai chinh, mirc ndy cao hon dang ké so véi quy
mo binh quéan cua toan b doanh nghiép trong nganh CNCBCT (55 nguoi LD).
Diéu nay chi ra rang, ca&c DNSXCBTP khu vuc PBSH c¢6 xu huéng thAm dung

LDb.

Bing 4.11: Thong ké mé ti Quy mé ciia cic DNSXCBTP khu vue PBSH

Don vi: nguoilao dong

Gia Gia Gia
b
tri tri tri
Tiéu chi léch
lon nhé | trung ;
i i chuan
nhat | nhat | binh
QM cua DNSXCBTP khu vuc BPBSH 2.265 8 123 249

(Nguon: NCS tong hop tir két qua khdo sat)
4.4. Két qua kiém dinh mo hinh nghién ctu
4.4.1. Kiém dinh thang do nghién ciru
Bién NLQL cua NQTCT dugc thiét 1ap trong md hinh nghién ctu ban chét la
bién dinh tinh nhung dugc luong hoa thong qua thang do Likert 7 va dit trong boi
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canh nghién cau vé yéu té anh huong dén NSLD cua cac DNSXCBTP khu vyc
DBSH. Do d6, can thuc hién kiém dinh thang do dé xem xét liéu dix liéu thu thap
c6 bao dam @6 tin cay va phan anh duoc khai niém can do luong. Kiém dinh thang
do nghién cru gom cac budc phan tich do tin cay cua thang do va phan tich nhan
t6 kham phé (Exploratory Factor Analysis — EFA).
4.4.1.1. Phdn tich d¢ tin cay cua thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc xem xét dé danh gia do tin cay cua thang do.
Két qua phan tich dir liéu khao sat ¢ Bang 4.12 cho thiy cé4c hé sé Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7 va hé sb twong quan bién téng nhé nhat déu 16n hon 0,3. Diéu
nay ching té thang do NLQLNQTCT bao dam dd tin cay, da diéu kién dua vao
phan tich EFA.

Bang 4.12: Téng hop danh gia d¢ tin ciy thang do NLQLNQTCT

Hé sb H#é s6 twong
Thang do So bién quan sdt | Cronbach’s quan bién tong
Alpha nhé nhit
NLQLNQTCT 3 0,737 0,442
KM 8 0,821 0,452
SM 22 0,964 0,583
AM 8 0,912 0,516

(Nguon: Két qud xir ly di liéu khdo sat qua SPSS 26 ciia NCS)
4.4.1.2. Phan tich nhan té khdm pha EFA

Phan tich EFA nhiam xem xét cac bién quan sat thuoc nhdm nhan té nao hoic
loai bo, sat nhap cac bién cac quan sat tring lap, gibng nhau.

- Két qua phan tich EFA &p dung cho thang do bién bac 1 & Bang 4.13 cho
thay, chi s KMO= 0,960 >0,5. Bén canh d¢, kiém dinh Bartlett nham xem xét gia
thuyét cac bién quan sat khdng co su lién quan dén nhau. Két qua kiém dinh cho
thdy co y nghia théng ké véi mic ¥ nghia Sig.<0,01. Theo Hoang Trong &Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008), chi s6 KMO>0,5 va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia
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thng ké ching to dir liéu nghién cau thich hop trong viéc phan tich EFA.

Két qua phan tich nhan té kham pha ciing cho thy, tir 38 bién quan sat da rat
trich thanh 3 nhén t6 véi tong % phuong sai tich lily (Cumulative variance %) la
57,25% va diém ding Eigenvalue 12 2,401. Theo Merenda (1997), s6 nhan té duoc
rdt trich giai thich duoc tir 50% tong phuong sai 1a duwoc chap nhan va chi nhiing
nhan t6 c6 diém ding Eigenvalue > 1 méi ¢6 y nghia. Ngoai ra, hé so tai nhan t6
thé hién méi twong quan gitra bién quan sat vai nhan té déu cho két qua > 0,5 va
khac biét hé sb tai nhan t6 gitra mot bién quan séat véi cac nhan t > 0,3 cho thay
thang do bao dam gié tri hoi tu va gié tri phan biét.

Tom lai, két qua phan tich EFA ddi véi thang do bién bac 1 cho thay, 38 bién
quan sat da duoc rat trich thanh 3 nhan té nhu ky vong.

Bang 4.13: Két qua phan tich EFA thang do bién bic 1

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,960
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square | 6655,130
Sphericity df 703
Sig. ,000
o Nhén to
Tiéu chi 1 5 3
SM9 0,743
SM10 0,702
SM11 0,744
SM12 0,804
SM13 0,825
SM14 0,661
SM15 0,657
SM16 0,576
SM17 0,750
SM18 0,675
SM19 0,754
SM20 0,681
SM21 0,748
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SM22

0,663

SM23

0,662

SM24

0,604

SM25

0,698

SM26

0,625

SMz27

0,778

SM28

0,666

SM29

0,649

SM30

0,733

AM31

0,717

AM32

0,726

AM33

0,761

AM34

0,763

AMS35

0,708

AM36

0,702

AM37

0,717

AM38

0,754

KM1

0,696

KM2

0,675

KM3

0,651

KM4

0,526

KM5

0,655

KM6

0,582

KM7

0,717

KM8

0,628

Eigenvalues

16,410

2,945

2,401

Cumulative variance (%)

43,19

50,94

57,25

(Nguén: Két qua xit Iy di¥ liéu khdo sdt qua SPSS 26 ciia NCS)

- Két qua phan tich EFA &p dung cho thang do bién bac 2 & Bang 4.14 cho
thay: chi s6 KMO = 0,601 >0,5; kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké véi mac
y nghia Sig.< 0,01; téng % phuong sai tich liy 1a 65,58%>50% va diém dung
Eigenvalue 1a 1,967>1. Nhu vay, tir 3 bién bac 1 da duoc rdt trich thanh 1 nhan t6

nhu ky vong.
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Bang 4.14: Két qua phan tich EFA thang do bién bac 2

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,601
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square | 201,702
Sphericity df 3
Sig. ,000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance %
1 1,967| 65,578 65,578 1,967 65,578 65,578
2 702 23,410 88,989
3 , 3300 11,011 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguén: Két qua xir ly di¥ liéu khdo sét qua SPSS 26 ciia NCS)

Két lugn: Tong hop két qua kiém dinh thang do cho thay, thang do NLQL cua
NQTCT Ia hoan toan phi hop. Thang do NLQL caa NQTCT gom 38 bién quan
sét, 3 bién bac 1 va 1 bién bac 2 duoc hinh thanh nhu ky vong.
4.4.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru
4.4.2.1. Kiém tra cac gia dinh ciza md hinh hai quy tuyén tinh bgi

- Méi quan hé tuyén tinh giira cac bién doc 1ap va phu thudc:

Két qua phan tich twong quan (Pearson correlations) & Bang 4.15 chi ra rang,
5 bién doc lap dang logarit co sé6 e gom InCPV, InCLLD, InR&D,
INNLQLNQTCT, InQM déu c6 mbi twong quan véi bién phu thugc dang logarit e
- InNSLP. Hé s twong quan giita cac bién doc lap voi bién phu thuoc dang logarit
co sb e trong khoang tir 0,172 dén 0,542 c6 ¥ nghia thong ké, véi mirc ¥ nghia <=
0,01. Ngoai ra, két hop vai két qua & Hinh 4.15 cho thay tuong quan gitra cac bién
doc 1ap va bién phu thudc dang logarit co s e 1a twong quan tuyén tinh.
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Bang 4.15: Két qua phan tich twong quan Pearson giira
tirng bién doc 1ap véi bién phu thugc

Correlations
INNLQL
InNSLP | InCPV |InCLLD | InR&D NOTCT InQM

Pearson_ 1 172" 346" 434" 542" a“7e
Correlation
—

InNSLD | S19, ( 005 ,000 000 000 ,000
tailed)
N 260 260 260 260 260 260
Pearson 172" 1| 057 026 033| -180"
Correlation

DY S, 005 358 672 504 004
tailed)
N 260 260 260 260 260 260
FEEIEE 346" 057 1| 104”286 091
Correlation

InCLLD | Sig, (2- 000 358 002 000 144
tailed)
N 260 260 260 260 260 260
FElEUI 4347 o026 .194™ 1| 255™| 263"
Correlation

RS S (2 000| 672|002 000| 000
tailed)
N 260 260 260 260 260 260
LI 542|033 .286™| 255" 1| 266"
Correlation

INNLQLN - 5

QTCT taﬁ’é 0 000| 594 000 000 000
N 260 260 260 260 260 260
pearson 1 417|180 091 263"| 266" 1
Correlation

gl S 000| 004|144 000 000
tailed)
N 260 260 260 260 260 260

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

(Ngudn: Két qua xii Iy di liéu khio sat qua SPSS 26 ciia NCS)
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Simple Scatter with Fit Line of INNSLD by InCBV Simple Scatter with Fit Line of INNSL by InCLLD
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Hinh 4.15: Méi quan hé giita cac bién ddc 1ap va bién phu thudc
(Nguén: Két qua xir Iy di¥ liéu khdo sat qua SPSS 26 ciia NCS)

- Kiém tra tinh doc lap giira cac sai s6 trong mé hinh nghién cuu:

Panh gia tinh doc 1ap gitra cac sai s6 trong mé hinh nghién ctu dwa vao viéc
xem xét chi sé Durbin-Watson. Chi s ndy néu bang 2, chuang to céc sai sb trong
mo& hinh nghién ctru 1a hoan toan doc 1ap vai nhau. Tuy nhién, theo Hair & cong
su (2014), trong nghién cau khoa hoc, chi s6 Durbin-Watson 16n hon 1,5 va nho
hon hoic bang 2,5 c6 thé két luan céc sai s6 trong mo hinh nghién ctu 1a doc 1ap
véi nhau. Két qua kiém dinh & Bang 4.17 chi ra rang, chi sé Durbin-Watson la
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1,705 > 1,5, chtng to cac sai s6 trong md hinh nghién cru 1a doc 1ap véi nhau.

- Kiém tra hién turong da cong tuyén gitra cac bién doc lap:

Kiém tra dugc thyc hién thong qua xem xét chi s6 phong dai phuong sai (VIF).
Chi sé VIF = 1, chirng to gitra cac bién doc 1ap khong c6 hién tugng da cong tuyén.
Theo Hair va cong su (2014), trong nghién ctru khoa hoc, chi s6 VIF 16n hon 1 va
nho hon 5 ¢6 thé két luan khéng cé hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc
lap. Két qua kiém dinh ¢ Bang 4.16 cho thay, c4c chi s6 phong dai phuong sai
(VIF) déu nho hon 5 chiing to khdng c6 hién tugng da cong tuyén giira cac bién
doc lap dang logarit co s6 e trong mé hinh nghién curu.

Biang 4.16: Bang danh gia hién twong da cong tuyén giira cic bién doc lap

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 InChV 955 1,048
InCLLD ,901 1,110
INR&D ,876 1,141
INNLQLNQTCT 835 1,197
InQM ,851 1,175

(Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khd o sdt qua SPSS 26 cia NCS)

- Kiém tra gid tri cac phan du chuan hoa co thay di so Vi cac gié tri bién doc
lap du doan duoc chuan hoa:

Xem xét gia tri cac phan du chuan hoa co thay d6i so voi céc gid tri bién doc
lap dy doan duogc chuan hoa, hay ndi cach khac 1a xem xét phuong sai cua phan
du c6 d6ng nhat trén toan bo pham vi gia tri du doan cua bién doc lap duoc chuan
hoa dugc thyuc hién thong qua xem xét biéu d6 phan tan gia tri cac phan du chuan
héa thay ddi theo gia tri du doan cua bién doc lap dwoc chuan héa. Theo
Montgomery va cong su (2021), néu cac diém phan bé ngau nhién xung quanh
duong y = 0, khéng tao thanh mé hinh rd rang dang hinh phéu, cong hoic cum thi
mo hinh dap Gng gia dinh phuong sai dong nhat. Két qua kiém dinh ¢ Hinh 4.16
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cho thdy, gia tri cac phan du chuin hoéa khong thay doi so véi cac gia tri bién doc

lap du doan dang logarit co sb e dugc chuan hoa.

Scatterplot
Dependent Variable: INNSLD

S 2 ] 2 o
.‘g @ ° ‘ @ o ® .'
L] o -] ] . .. .. '. [ ®
% ... K 10~ﬂ ".‘. o o,
o . .o“'},ﬂ' ® 08 o0eo® .1.“‘ ° o
a— L] L]
g S Y IR AN R

=] 2 @
-g e .f';. o] 'l'.l'.o ..$ e .> .o ] °
= 000 o o e
(2 l.... L) ' [+ e ‘e
o e ° ® °
5 2 ) ] L] [

o
o °
o o
% ‘e
-4

-2 0 2 4

Regression Standardized Predicted Value

Hinh 4.16: Kiém tra sw thay d6i gia tri cac phan dw chuan hda

(Nguén: Ket qua xir Iy dir liéu khdo sét qua SPSS 26 ciia NCS)

- Kiém tra gia tri cac phan du chuan héa cd phan phdi chuan hay khdng:
Xem xét gia tri c4c phan du chuan héa c6 phan phdi chuan hay khong duoc
thuc hién théng qua xem xét biéu d6 phan tan gia tri cac phan du chuan héa. Theo
Field (2018), néu biéu d6 (Histogram) thé hién phan du c6 hinh dang gidng hinh
chudng d6i xang va biéu &6 Normal P-P Plot cho thay cac phan du nam gan duong
chéo thi ching t6 gia tri cac phan du chuan hoa la phan phoi chuan. Két qua kiém
dinh & Hinh 4.17 cho thay, biéu d6 (Histogram) thé hién phan du c6 hinh dang
giong hinh chudng doi xing va biéu d¢6 Normal P-P Plot thé hién cac phan du nam

gan duong chéo, ching to gia tri cac phan du chuan hda la phan phdéi chuan.
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Histogram
Dependent Variable: INNSLD
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Hinh 4.17: Kiém tra sy phan phoi chuan ciia cic phan du chuin héa
(Nguon: Két qua xir 1y dit lidu khdo sdt qua SPSS 26 ciia NCS)
4.4.2.2. Kiém tra si pht hop ciza mé hinh héi quy
- Két qua kiém dinh & Bang 4.17 chi ra rang, chi s6 R?=0,661 cho biét 66,1%
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su bién thién cuaa bién phu thudc dang logarit co s6 e (InNSLD) c6 thé duoc giai
thich boi 5 bién doc 1ap dang logarit co s6 e gom InCPV, InCLLD, InR&D,
INNLQLNQTCT, InQM. Chi s F = 99,013 véi mic ¥ nghia Sig. < 0,01 cho thay
két qua khao sat trén mau cé thé &p dung cho tong thé. Do d6, mé hinh phu hop

dé sir dung trong phan tich va danh gia cac yéu t6 anh huong dén NSLD.

- Két qua kiém dinh ¢ Bang 4.17 ciing cho thay, hé sé hdi quy Beta chuan hoa

ctia cac bién doc 1ap dang logarit co sb e c6 ¥ nghia théng ké, véi muc ¥ nghia

Sig.<0,01. Piéu d6 ching to tat ca gia thuyét nghién ctru dwa ra déu dugc chap

nhan. Bén canh do, cac hé s6 Beta chuan héa Ién hon 0 phan &nh cac bién doc lap
géom CPbV, CLLD, R&D, NLQLNQTCT, QM trong mé hinh ¢6 tac dong thuan
chiéu dén bién phu thuoc NSLD.

Bing 4.17: Bang danh gia mirc do phit hgp ctia mé hinh

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 ,8132 ,661 ,654 ,19773 1,705

a. Predictors: (Constant), InQM, InCLLD, InCbV, InR&D, INnNLQLNQTCT

b. Dependent Variable: InNNSLD

ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 19,355 5 3,871 99,013 ,000°
Residual 9,930 254 ,039
Total 29,285 259

a. Dependent Variable: InNNSLD

b. Predictors: (Constant), InQM, InCLLD, InCbV, InR&D, INNLQLNQTCT
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Coefficients?
A K 2Lz Hé sb
Hé s6 chua chuan héa 2
chuan hoéa )
St t Sig.
B ' Beta
Model Error
1 |(Constant) -1,231 152 -8,102 | ,000
InCbV 173 ,040 ,195 5,066 | ,000
InCLLD ,125 ,025 ,176 4,461 | ,000
InR&D 243 ,027 ,357 9,157 | ,000
INNLQLNQTCT 1,094 ,102 429 10,729 | ,000
InQM ,222 ,044 272 5,893 | ,000
a. Dependent Variable: INNSLD

(Nguén: Két qua xit Iy di¥ liéu khdo sdt qua SPSS 26 ciia NCS)

Két lugn: Tong hop két qua kiém dinh chi ra rang mé hinh nghién ctru dé xuét

la pht hop va céac gia thuyét nghién ctiu dua ra déu dugc chap nhan. Cu thé:

Bang 4.18: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

STT Gia thuyét Beta | p | Kétquakiém dinh
Vén ciia DNSX c6 anh hudng tich cuc o
H1 . 0,195 | <0,01 Chap nhan
dén NSLD cua DNSX
Chat luong LD cua DNSX c¢d anh L
H2 . . 0,176 | <0,01 Chap nhan
hudng tich cuc dén NSLD ctia DNSX
R&D cua DNSX c6 anh huong tich cuc o
H3 . 0,357 | <0,01 Chap nhan
dén NSLD cua DNSX
NLQL cua NQTCT trong DNSX co
H4 | anh huong tich cuc dén NSLD cua | 0,429 | <0,01 Chap nhan
DNSX
NLQL cua NQTCT trong DNSX co
H5 | anh huong tich cuc dén NSLP cua | 0,272 | <0,01 Chap nhan
DNSX

(Nguon: Két qua xir 1y dir liéu khao sdt ciia NCS)
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Tiéu két chwong 4

Trong Chuong 4, bén canh trinh bay cac ndi dung vé tong quan tu nhién kinh
té va xa hoi khu vuc PBSH, tong quan doanh nghiép nganh san xuat, ché bién
thuc pham va thyuc trang vé NSLD va cac yéu td anh huong dén NSLD cua cac
DNSXCBTP khu vuc DBSH, luan 4n ciing da trinh bay két qua kiém dinh mo
hinh nghién citu vé su anh huong cua 5 yéu td gom: Vén, Chat luong LD, R&D,
NLQL ctia NQTCT va Quy mé dén NSLD cua cac DN. Két qua nghién ctu dinh
luong cho thay, ca 5 yéu t nay déu c6 tac dong thuan chiéu dén NSLD cua cac
DNSXCBTP khu vuc DBSH.
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CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA
CAC KHUYEN NGHI NHAM NANG CAO NANG SUAT LAO PONG
CUA CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT, CHE BIEN THUC PHAM
KHU VUC PONG BANG SONG HONG
5.1. Thao luan két qua nghién ciru
5.1.1. Tac dong ciia cac yéu to anh huwdng dén ning suit lao dong ciia doanh
nghiép

Cin cir vao két qua phan tich héi quy tuyén tinh tai bang 4.17, muc do tac
dong cua cac yéu té anh huong dén NSLD cua cac DNSXCBTP khu vuc PBSH
duogc xéac dinh théng qua phuong trinh hdi quy logarit tuyén tinh:

LnNSLD = 0,195*LnCDbV + 0,176*LnCLLD + 0,357*LnR&D +
0,429*LNNLQLNQTCT + 0,272*LnQM

Két qua nghién cau cho thay, cac yéu té anh hudng déu co tac dong thuan
chiéu, dang ké dén NSLD cua caic DNSXCBTP khu vuc DBSH, cu thé:

- Yéu t6 tac dong manh nhat dén NSLD ctia cac DNSXCBTP khu virc PBSH
la NLQL cua NQTCT. Két qua udc lwong cho thiy, trong diéu kién cac yéu to
khac khong d6i, khi NLQL caa NQTCT ting thém 1% thi NSLD cuia doanh nghiép
tang twong Gng 0,429%, va nguoc lai. Piéu nay phan anh mic ¢ nhay cam tuong
d6i 16n cua NSLD d6i véi NLQL cua cap trung gian.

Tir goc do ly thuyét, phét hién nay cung cd 1ap luan cho rang NLQL I1a mot
yéu té quan trong trong viéc nang cao NSLD cua doanh nghiép. Dong thoi, két
qua nghién ctru ciing cho thay khoang tréng niang suat giita cac doanh nghiép co
thé xuat phat dang ké tir su khéac biét vé NLQL, phu hop vai céc bang ching thuc
nghiém caa Bloom va Van Reenen (2007) ciing nhu tong quan cua Syverson
(2011) vé vai trd cua quan ly trong viéc giai thich chénh léch ning sut giira cac
doanh nghiép.

V& mit thyc tién, tac d6ng manh va co ¥ nghia thong ké cua yéu té NLQL ham
y rang viéc dau tu nang cao k¥ nang, kién thic quan Iy cua doi ngii nha quan tri
cap trung c6 thé mang lai hiéu qua cai thién NSLD twong d6i nhanh va bén viing
hon so v&i viéc chi tap trung mé rong von hoic tang quy mé lao dong. Do d6, doi
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véi cac DNSXCBTP khu vuc DBSH, phét trién NLQL cia NQTCT can duoc xem
la mot tru cot chién luge trong cac chuong trinh ning cao ning suét va nang luc
canh tranh dai han.

- Yéu t6 tac dong manh thir hai dén NSLD cia cac DNSXCBTP khu vuc
PBSH la hoat dong nghién ctru va phét trién - R&D ciia DN. Néu cac yéu té khéac
gir nguyén thi khi chi phi dau tu cho R&D ciia DN ting 1én 1% thi NSLP sé ting
lén 0,357% va nguoc lai. Két qua nghién ctu khang dinh sy can thiét trong viéc
taing cuong dau tu vao cac hoat dong R&D dé nang cao NSLP cua Ccéc
DNSXCBTP khu vuc DBSH. Diéu nay hoan toan phi hop véi dic thu caa nganh
san xuat, ché bién thuc pham, noi chat luong nguyén liéu dau vao va san pham
dau ra phai tuan thu cac tiéu chuan nghiém ngat vé dinh dudng va VSATTP.
Thong qua R&D, DN ¢4 thé tdi uu hoa quy trinh bao quan va ché bién, tng dung
cong nghé ché bién sau dé tao ra san pham cé chat luong, gia tri gia ting cao hon,
qua do cai thién NSLD.

Phat hién nay twong dong voi mot sé nghién ciu dién hinh nhu nghién ctu
cua Hall & Mairesse (1995), Heshmati & Kim (2011), Acosta & cong su (2015)
va Cin & cong su (2017).

- Két qua nghién ctu cho thay quy mé doanh nghiép 1a yéu t tiép theo c6 tac
dong twong ddi manh dén NSLD cua cac DNSXCBTP khu vuc PBSH. Cu thé,
trong diéu kién céac yéu td khac khong doi, khi quy mé doanh nghiép ting 1% thi
NSLP ting twong (ng 0,272%, phan 4nh mdi quan hé cling chiéu va c6 ¥ nghia
kinh té gitra mac d6 maé rong quy méd va hiéu qua caa qué trinh san xuat. DBiéu nay
cho thay cac DN c6 quy mo 16n hon thuong cé loi thé nhat dinh trong viéc nang
cao NSLD so véi cac doanh nghiép quy mé nho va vira.

V& mit co ché tac dong, quy md doanh nghiép 16n cho phép khai thac tot hon
cac loi thé kinh té theo quy mo, thdng qua viéc phan bo chi phi ¢ dinh trén mot
lwong san pham 16n hon, dau tu vao may moc, cdng nghé va hé théng quan Iy hién
dai, cling nhu chuyén mén hoa lao dong & murc d6 cao hon. Trong nganh san Xuat,
ché bién thuc pham, quy md Ién con gidp DN chu dong hon trong viéc kiém soat
chat lugng nguyén lidu dau vao, chuan hda quy trinh san xuat va dap tng cac tiéu
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chuan khat khe vé VSATTP, tir d6 giam thiéu lang phi va nang cao NSLD.

Tir goc d6 thuc nghiém, phét hién vé tac dong thuan chiéu cua quy mé doanh
nghiép ddi véi NSLD phil hop vai két qua caa nhidu nghién ctu trude day, tiéu
biéu nhu Griliches va Regev (1995), Biesebroeck (2005), Hall va cong su (2009)
cling nhu Acosta va cong su (2015). Su twong dong nay cho thay vai trd cua quy
mo doanh nghiép trong viéc giai thich chénh léch NSLD gitra cAc DNSX la kha
nhat quan, dong thoi ham y rang viéc hd trg cac DN mo rong quy mé theo hudéng
hiéu qua va bén viing c6 thé gop phan quan trong vao nang cao NSLD cua nganh
san xuét, ché bién thyc pham khu viec DBSH.

- Yéu td tac d6ng manh thir tu dén NSLD cua cac DNSXCBTP khu viuc DPBSH
la vén caa DN. Khi cac yéu t6 khac giir nguyén thi néu von dau tu vao tai san ¢b
dinh binh quan trén 1 lao dong cua doanh nghiép (CBV) tang 1én 1% sé& lam cho
NSLD tang 1én 0,195% va nguoc lai.

Mic di mic d6 tac dong thap hon so véi cac yéu to nhu niang luc quan ly,
R&D hay quy mé doanh nghiép, von van git vai trd quan trong trong viéc nang
cao NSLD cua DNSXCBTP khu vuc PBSH. Viéc gia ting vén du tu vao tai san
cb dinh giup DN cai thién muac d6 co gidi hoa, ty dong hoa va hién dai hoa day
Chuyén san Xxuat, tir do nang cao NSLD. Doi v6i DNSXCBTP, dau tu vao may
mac, thiét bi va cong nghé tién tién khdng chi giap DN ting hiéu qua st dung
ngudn luc ma con ting cuong kha nang kiém soét chat luong san pham, bao dam
tuan tha céc tiéu chuan vé VSATTP, dong thoi giam thiéu hao hyt trong qua trinh
ché bién. Nho d6, NSLP dugc nang cao theo hudng on dinh va bén viing.

Vé mat thuc nghiém, phét hién vé tac dong tich cuc cua von d6i véi NSLD
phl hop vai két qua cua nhiéu nghién ctu trude day, tiéu biéu 1a cac cong trinh
cua Papadogonas va Voulgaris (2005) ciing nhu Cin va cong su (2017).

- Yéu t6 c6 tac dong nhe nhat dén NSLP cta cdc DNSXCBTP khu vuc PBSH
la chat luong lao dong cua DN. Cu thé, trong diéu kién cac yéu td khac khong doi,
viéc nang cao chat luong lao dong thém 1% chi lam NSLD tang 0,176%, cho thay
vai tro cia yéu tb nay tuy ¢ y nghia théng ké nhung chua thuc su néi troi so véi
cac yéu to khéc.
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Phat hién nay ham y rang trong diéu kién nganh san xuat, ché bién thyc pham
c6 cdng nghé san xuat twong d6i ddng nhat, mic d6 co gidi hda va tu dong hoa
ngay cang dugc md rong, cliing véi cac quy trinh san xuat mang tinh 1ap lai cao,
tac dong gia ting cua chat luong lao dong dbi vai NSLD c6 xu hudng bi gisi han.
Diéu nay xuat phat tir viéc hidu qua san xuat caa DNSXCBTP phu thudc cha yéu
vao hé thong méay moc, thiét bi va phuong thirc to chte, quan 1y qué trinh san xuat,
qua d6 lam suy giam vai tro twong ddi cua cac cai thién riéng ¢ vé trinh do va ky
nang cta ngudi lao dong dbi véi NSLD. Tuy vay, két qua nay van khang dinh tac
dong tich cuc cua chat lugng lao dong dén NSLD, phu hop voi két qua cua cac
nghién cuu trudc do nhu nghién ciru caa Black va Lynch (1996), limakunnas va
cong su (2004) va Acosta (2015). Diéu nay cho thay nang cao chat lugng lao dong
van 1a diéu kién can dé cai thién NSLD, song dé phét huy hiéu qua manh mé hon,
yéu té ndy can duogc dit trong méi twong tac dong bo voi dau tu cong nghé, nang
cao nang luc quan Iy va cai tién quy trinh san xuét caa DN.

5.1.2. Panh gia chung vé niing suit lao dong ciia cac doanh nghiép san xuat,
ché bién thue phflm khu vue déng bz‘“mg song Hﬁng
5.1.2.1. Uu diém

Mac du NSLD trung binh ctia cdc DNSXCBTP khu vuc DPBSH tham gia khao
sat con ¢6 khoang cach dang ké so voi NSLD chung cua ca khu vuc nhung trong
s6 nay ciing c6 nhiéu doanh nghiép dat mirc NSLD trén 500 triéu dong/lao dong.
Tham chi con c6 nhitng doanh nghiép ¢6 micc NSLD trén 2000 triéu dong/lao
dong.

Nhin chung, cdc DNSXCBTP khu vyc PBSH c¢6 NSLD cao déu la nhiing
doanh nghiép quy md lén. Vai céc loi thé kinh té nho quy mé nhu tang san lugng
va giam chi phi san xuat da giap cho cac DN nay dé dang dat dugc mic NSLD
cao. Mit khac, ngoai ngudn von tu c6 doi dao, cac DNSXCBTP 16n tai khu vuc
DBSH thudng duoc nhiéu td chic tin dung chao mai, tao diéu kién thuan lgi trong
viéc vay von, qua d6 co diéu kién dé dau tw may moc, day chuyén céng nghé hién
dai dan dén taing NSLD. Thyc té cho thay, cac DN nay c6 su dau tu manh mé& vao
cong nghé, may moc va trang thiét bi hién dai nhu dau tu ca mot day chuyén san
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Xuit ty dong hoa tir khau so ché cho dén san xuét thanh pham, dong géi. Diéu nay
cling duwoc phan anh qua mac d6 vén binh quan trén 1 ngudi LD caa cac DN
thuong & mac cao. Nhiéu DNSXCBTP khu vuc DBSH c6 muc d6 vén binh quan
tham chi trén 1000 triéu dong/lao dong.

Hon nita, Viéc chl trong dau tu vao hoat dong R&D ciing da gitp cac DN nay
cai tién quy trinh san xuat, nang cao chat luong san pham dap tng thi hiéu khach
hang, d6ng thoi tao ra gié tri gia ting 16n qua d6 dat dugc mic NSLD cao. Trong
s6 cac DNSXCBTP khu vyc DBSH dat mitc NSLP cao, ¢ nhiéu doanh nghiép
c6 chi phi dau tu cho R&D Vi ty 18 trén 3,5% doanh thu.

Ngoai ra, mirc NSLD cao ctia ca&c DNSXCBTP nay ciing dén tir chat luong
ctia ngudn nhan lyc. Théng qua chinh sach tuyén dung, cac DN ciing da tao 1ap
cho minh mot doi ngii LD ¢6 chét lwong khi ty 16 LD di qua dao tao dat 100%.
Bén canh d6, NLQL cua cac NQTCT cua cac DN nay déu dugc danh gia & muc
“Rat t6t”, cho thiy cac DNSXCBTP khu vuc DBSH dat mirc NSLD cao déu rat
chi trong dén cong tac dao tao, tuyén dung cling nhu c¢6 nhimng chinh sach luong
thuong, dai ngd hap dan, moi truong lam viéc thuan loi... nham so hitu, xay dung
cho minh mot d6i ngii ngudi LD va cac nha quan tri c6 chit luong, niang lyc.
5.1.2.2. Han ché va nguyén nhan

- Han ché: Mic du, khu vuc DBSH ciing di xuat hién nhiéu hon céc
DNSXCBTP c6 NSLP cao, tuy nhién phan 16n cac DN con lai déu c6 NSLD thép,
tham chi thap hon NSLD cta nganh CNCBCT, ciing nhu thap hon NSLD binh
quan caa ca nén kinh té. Piéu nay doi hoi cac DNSXCBTP khu viuc PBSH can
phai nd luc hon nita trong viéc cai thién NSLD nham ting kha nang canh tranh,
thu hep khoang céch vé NSLD so véi cac DN khac trong nganh CNCBCT, tir d6
gop phan nang cao NSLP chung ctia ca nén kinh té. NSLD cua hau hét cac
DNSXCNTP khu vuc PBSH dang thap nhu hién nay 1a do mot s6 nguyén nhan
sau:

- Nguyén nhén khach quan:

+ Moi truong kinh doanh: Moéi truong kinh doanh cia cac DNSXCBTP khu
vuc DPBSH van ton tai nhiéu rao can can dugc cai thién. Thix nhat, quy trinh cap
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phép du diéu kién hoat dong san xuat con ruom ra, phic tap, doi hoi DN phai dap
rng nhiéu tha tyc hanh chinh tir cac co quan quan 1y nha nuée dia phuong dén cac
bo, nganh lién quan nhu B6 Cong Thuong, Bo Nong nghiép va Moéi truong, Bo Y
té. Piéu nay lam gia tang chi phi tuan thu va chi phi van hanh, qua d6 anh huong
tiéu cuc dén NSLD cua DN. Thir hai, cong tac quan 1y nha nuéc vé VSATTP chua
thuc su hiéu qua. Tinh trang st dung thudc bao vé thuc vat, hda chat va khang
sinh vuot ngudng trong san xuat ndéng nghiép va nudi trong thay san van dién ra,
gay suy giam chét luong nguyén liéu dau vao va tir d6 anh huong dén chit lwong
san pham dau ra cia DN. Thi ba, hang hoa thuc pham nhap lau, hang gia, hang
kém chat luong véi gia thap chua dugc kiém soat chat chg, tao ra su canh tranh
khdng lanh manh, anh huong truc tiép dén hoat dong san xuat va thi phan caa cac
DNSXCBTP tuan thi diing quy dinh. Nhiing han ché trén doi hoi can c6 céc bién
phap cai cach manh mé vé thé ché nham tao lap moéi trudng kinh doanh minh bach,
6n dinh va thuan loi hon cho cdc DNSXCBTP khu vire PSBSH, qua d6 gop phan
nang cao NSLD cua cic DN nay.

+ Thiét 1ap muc tiéu ning suét lao dong: Hién nay, Nha nudc méi chi xéac lap
cac muc tiéu tang NSLD & quy mo toan khu vuc DPBSH ma chua xay dung muc
tiéu cu thé cho timg nhom DN theo nganh, trong d6 c6 cac DNSXCBTP. Viéc
thiéu dinh huéng muc tiéu chuyén biét nay dan dén tinh trang cac chinh sach uu
tién va chuong trinh hd tro chua duoc ban hanh hoic ban hanh cham, chua dap
ing dung va kip thoi nhu cau cua DN, dic biét 1a nhitng DN ¢ vai trd quan trong
trong co cau kinh té khu vuc. Hé qua 1a cac DNSXCBTP phai tu chi trong viéc
tim kiém nguén luc, tiép can von va céng nghé... trong khi thiéu su hd tro tir phia
Nha nudc, tir d6 lam han ché kha nang cai thién va nang cao NSLD.

+ Chinh sach, chuong trinh hd trg caa Nha nudc: Thyc té cho thay van con
thiéu hut cac chinh sach, chuong trinh hd tro tir phia nha nuéc danh riéng cho cac
DNSXCBTP khu vuc DPBSH nhu chinh sach tao vung nguyén liéu I6n va tap trung,
chinh sach dau tu xay dung cac khu cong nghiép chuyén san xuat, ché bién thyc
pham hay céc chwong trinh hd tro doanh nghiép nhu cho vay wu dii, tai tro hoat
dong R&D, chuong trinh hoi thao tim hiéu, chia sé vé NSLD ciing nhu cac chuong
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trinh hd trg md rong thi truong tiéu thy. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam
giam dong luc nang cao NSLD cua DN.

+ Chit luong gido duc va dao tao nghé: Mic du chat lugng gi4o duc va dao
tao nghé tai khu vyc DPBSH da ¢ nhitng budc tién gan day nhung van con khoang
cach dang ké so véi cac chuan muc quédc té. Thuc té cho thay, nhiéu hoc vién tét
nghiép chua thé dap (ng ngay céc tiéu chuan caa cong viéc, dic biét 1a trong cac
nganh nghé dic thu nhu nganh san xuat, ché bién thyc pham. Do do, cac
DNSXCBTP khu vuc DBSH phai ddi mat véi chi phi dao tao lai, lam giam hiéu
qua hoat dong va tac dong dén NSLD chung.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Co s& vat chat, may moc, thiét bi: Mot trong nhitng nguyén nhan kim ham
su gia ting NSLP ctia cic DNSXCBTP khu vuc DBSH d6 1a co so vat chit nhu
nha xuong, kho bai nghéo nan, thiéu dong bo, ciing nhu su thiéu hut may méc hién
dai va lac hau vé céng nghé. Nhiéu DN van dang str dung cac thiét bi san xuat thu
coéng hoac cong nghé cii k§y, dan dén NSLD thap. Mac di, mot sé6 DN da dau tu
vao cac day chuyén san xuat tién tién, nhung phan 16n cac DN vira va nho van gap
tr& ngai trong viéc nang cip cdng nghé, trang bi may mac hién dai, mot mat do
chi phi dau tu cao, mat khac do nhitng han ché trong viéc tiép can cac ngudn von
vay.

- Chat lugng lao dong: Trong qua trinh san xuat, nhiéu DNSXCBTP khu vuc
DPBSH van sir dung chu yéu doi ngii LD pho théng véi trinh d6 hoc van va tay
nghé thap, dan dén NSLD cua DN khong cao. Tham chi ¢6 nhitng DNSXCBTP
con sir dung ca LD thoi vu nham tiét giam chi phi. Bén canh do, chinh sach dao
tao, chinh sach luong thuong, dai ngd va méi trueong lam viéc tai cdc DN nay con
nhiéu han ché, bat cap, chua tao dugc dong luc va diéu kién phat trién cho nguoi
LD. Vi thé, chat lugng doi ngii LD khong dugc nang cao, tiém nang caa ho khong
duoc khai thac hiéu qua, tir d6 tac dong tiéu cuc dén NSLD chung cua DN.

- Nghién cttu va phat trién (R&D): Phan Ién DNSXCBTP khu vuc PBSH c6
quy md nho va gap nhiéu han ché trong viéc tiép can cac ngudn von cho vay, tai
tro, trong khi chi phi dau tu cho R&D lai khé cao. Piéu d6 khién cac DNSXCBTP
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it chi tm dén viéc dau tu vao cac hoat dong nay. Hau qua 1a nhiéu DNSXCBTP
trong khu vuc DBSH gap phai tré ngai 16n trong viéc cai thién quy trinh san xuat
va 4p dung céng nghé mai, dan dén viéc san pham tao ra khong c6 du sic canh
tranh va c6 gia tri gia tang thap. Mit khac, luc lugng LD trong nhiéu DNSXCBTP
khu viec DBSH chu yéu 1a LD phd thong hoic ki thuat vién c6 trinh do thap. Viéc
thiéu chuyén gia va nhan luc c6 chuyén mén cao trong linh vyc nghién ciu, phat
trién san pham hoac céng nghé 1a mot trong nhiing yéu té chinh can tro cac DN
nay dau tu vao hoat dong R&D.

- Nang lyc quan ly caa nha quan tri cap trung: NLQL cua d6i ngli NQTCT tai
c4c DNSXCBTP khu vyc DBSH van con han ché. Bac biét, doi ngii NQTCT tai
cac DN nay dang con thiéu hut cac kién thirc vé quan 1y ciing nhu thiéu tinh than
sang tao, d6i mgi va mac d6 yéu thich cdng viéc van con chua cao. Ton tai thuc
té nay, mot mat 1a do su thiéu chu dong trong viéc hoan thién va phat trién ban
than cua cac NQCT, mat khac xuat phat tir nhitng han ché trong chinh sach tuyén
dung, dai ngd va dao tao tai cic DNSXCBTP khu vuc DBSH.

- Quy md: Cac DNSXCBTP khu vuc BBSH chu yéu c6 quy md nho va vira,
dan dén viéc cac DN nay khong tan dung duoc lgi thé kinh té theo quy mo. Két
qua la chi phi san xuét ting cao, NSLD khéng duoc cai thién va kha ning canh
tranh bi giam sut, dac biét la canh tranh véi cac DN 16n, ca trong va ngoai nudc.
Bén canh d6, do c6 quy md han ché, cac t6 chic tin dung thudng dit ra céc yéu
cau khat khe hon d6i vaoi cac DN nay khi xem xét cho vay, tai trg. Diéu nay tac
dong dén cac quyét dinh dau tu nang cap, trang bi cac may moc, day chuyén san
xuat hién dai, cling nhu Gng dung cac cong nghé méi, tién tién, tir d6 lam giam
kha nang m& rong san xuat, nang cao NSLD ciia DNSXCBTP khu vyc PBSH.
5.2. Trién vong phat trién va quan diém ning cao ning suat lao déng cia cac
doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham khu vuc ddng biang séng Hong
5.2.1. Trién vong phat trién ciia cic doanh nghiép san xuat, ché bién thuc
phiam khu vire ddng bing song Hong dén nim 2030

Trién vong phat trién dén nam 2030 cua cac DNSXCBTP khu vyc PBSH

dugc danh gia co nhiéu tiém nang nho vao cac yéu to thuan lgi nhu duong 16i,
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chinh sach hd tro tir phia Nha nudc, ngudn nguyén lidu dau vao da dang, ting
truong nhu cau tiéu dung trong nudc va xuat khau, xu hudng tiéu dung thuc pham
sach, giau dudng chat, an toan va tién loi. Tuy nhién, cac DN nay ciing phai ddi
mat vai nhiéu thach thire dang ké nhu cac quy dinh nghiém ngat vé VSATTP, su
canh tranh trong va ngoai nuéc, sy thiéu 6n dinh ciia nguén nguyén liéu dau vao.
5.2.1.1. Co hgi

- Puong 16i, chinh sach ciia Nha nudc: Nha nude ludn dit wu tién cao trong
viéc bao dam va duy tri on dinh kinh té vi mé, ngay ca trong bdi canh gap phai
nhitng thach thirc bat lgi nhu dai dich Covid-19, tinh hinh bat 6n chinh tri trén thé
gidi, cudc chién thuong mai My - Trung hay su lién tuc thay ddi vé chinh sach
thué nhap khau cia My. On dinh kinh té vi moé khong chi gop phan ciang ¢é 1ong
tin cua thi truong, nha dau tu ma con tao ra méi truong thuan lgi cho hoat dong
san xuat, kinh doanh néi chung va san xuat, ché bién thuc pham noi riéng.

Sy on dinh cua kinh té vi mé giup duy tri su 6n dinh cua gia ca nguyén liéu
dau vao, dac biét ddi vai cac nguyén liéu co tinh chat thiét yéu va dé bién dong
nhu ndng, thily san — vén chiém ty trong l6n trong co cau chi phi san xuat cia
DNSXCBTP khu vyc DBSH. Khi gié nguyén liéu dau vao duoc duy tri & mac hop
ly va 6n dinh, DN s& c6 diéu kién thuan loi dé xay dung cac ké hoach san xuat dai
han, chi dong trong viéc du trd chi phi, téi wu hoa hoat dong ciing nhu kiém soat
bién d6 loi nhuan hiéu qua hon. Sy 6n dinh vé chi phi dau vao 1a mét tién dé trong
yéu gop phan niang cao NSLD, giam thiéu 13ng phi va rui ro tai chinh, qua d6 thac
day su tang truong bén viing cua cac DN nay.

Ngoai vai trd giam thiéu tac dong cua cac cl soc kinh té, kiém soat gia ca, mot
nén kinh té vi mé 6n dinh con gitp hinh thanh méi truong tai chinh thuan loi, voi
c4c chi s6 nhu lam phat, 13i suat va ty gia duoc kiém soét hiéu qua. Nho do, cac
DNSXCBTP tai khu vuc DPBSH sé& dé dang hon trong viéc vay von tir hé thong
ngan hang va cac t6 chic tai chinh. Ngudn vén nay dong vai tro thiét yéu trong
qua trinh d6i mai cong nghé, nang cap may mac, thiét bi hién dai, mo rong quy
mo san xuat ciing nhu hoan thién quy trinh ché bién cia DN. Nho ¢6, DNSXCBTP
khu viec DBSH ¢6 thé nang cao NSLD mot cach bén viing ma khdng phai ganh
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chiu &p luc chi phi tai chinh qua 16n, qua d6 cing ¢é ning luc canh tranh va duy
tri sy phat trién.

Mt khac, Chinh pha ciing di c6 chinh séch cu thé ddi véi su phét trién cua
khu viee DPBSH khi ban hanh Quyét dinh s6 368/QD-TTg ngay 4/5/2024 caa Tha
tuéng Chinh phu vé “Quy hoach ving déng bang séng Hong thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2050”. Theo Quyét dinh ndy, san xuat, ché bién thuc pham tai
khu viee DBSH 14 mét trong nhimg linh vire duoc wu tién phat trién manh, dic biét
la san xuat, ché bién sau, chat luong cao cac mat hang néng nghiép. Nhu vay, voi
viéc trién khai chinh sach nay s& mang lai cac diéu kién thuan loi cho su phat trién
cua cd&c DNSXCBTP khu vyc BDBSH trong thoi gian ti.

- Ngudn nguyén liéu dau vao da dang: Khu viuc DBSH c6 diéu kién tu nhién
da dang, phong phti nhu cé bién, rimg, dong bang, ddi, ndi... phu hop cho viéc
trong trot, chin nudi, phat trién nganh ndng nghiép. Theo sé liéu tr NGTK cua
TCTK, giai doan 2018-2022, khu vyc DPBSH dtmg dau ca nudc vé sé luong gia
cam va dtng ¢ vi tri thir 3 vé san luong luong thyuc cd hat va san luong thu hoach
thay san. Mac di vé tong thé, DPBSH khong phai lai khu vuc dting dau ca nudc
trong phat trién néng nghiép nhung khu vuc nay ciing da tao ra mot lugng Ién, da
dang nguyeén liéu dau vao tai chd cho cdc DNSXCBTP trong khu vuc. Diéu nay
gilp ca&c DNSXCBTP khu vyc PBSH phét trién 6n dinh, t6i wu hoa loi nhuan
théng qua tiét giam chi phi van chuyén, luu kho, luu bai, cai thién chat luong san
pham va tang hiéu qua qua trinh san xuat, ché bién.

- Tang truéng nhu cau tiéu ding trong nudc va xuat khau: Viét Nam la quéc
gia véi dan sb dting thtr 15 trén thé gigi va tiép tuc ¢ xu hudng ting trudng, tao
ra mot thi truong tiéu thu thuc pham Ién va ngay cang mé rong. Dicéu ndy mang
dén co hoi dang ké cho cac DNSXCBTP khu vyc DPBSH trong viéc mé rong quy
mo san xuat va tiéu thy san pham.

Bén canh 1y do an ninh lwong thuc cua cac qudc gia, viéc ky két cac hiép dinh
thuong mai tu do (FTA) nhu CPTPP , EVFTA (Viét Nam - EU), UKVFTA (Viét
Nam — Vuong qudc Anh) tao co hoi cho cac san pham thuc pham Viét Nam trong
do co cac san phém cua cd&c DNSXCBTP khu vuc BDBSH xam nhap vao cac thi
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truong qudc té. Thuc pham ché bién sén, néng san ché bién sau, thuy san va thuc
pham hitu co caa Viét Nam thuc té c6 tiém niang xuat khau rat 16n. Theo Bo Cong
Thuong, trong nam 2024, kim ngach xuat khau caa nhiéu mat hang thuc pham
cua Viét Nam d3 vuot xa 1 ty USD nhu gao, hat diéu, tdm, rau qua ché bién, banh
keo va cac mat hang tir ngii cdc, san.

- Xu hudng tiéu dung thuc pham sach, giau dudng chat, an toan va tién loi:
Nhiéu vu vi pham vé VSATTP dién hinh gan day nhu gia ¢6 ngdm hoa chat, thit
lon nhidm khuan cang lam ting nhan thac cia ngudi tiéu ding vé truy xuat ngudn
g6c va chat lugng san pham. Sy gia ting nhan thuc caa ngudi tidu ding vé sic
khoe va chat luong thuc phdm dang tao ra nhitng co hoi 16n cho cac DNSXCBTP
khu vuc DBSH, dic biét 1a cic DNSXCBTP hitu co va thuc pham ché bién san
giau dudng chat, an toan va khéng chira hoa chat doc hai. Theo bdo c4o nam 2023
cuia Bo Nong nghiép thi nhu cau vé thuc pham sach tai Viét Nam tang trung binh
15-20% moi nam, dac biét tai cac d6 thi lon nhu Ha Noi va Hai Phong thudc khu
vuc PBSH, noi tang 16p trung luu dang gia ting nhanh chong. Dong thoi, xu
huéng tiéu dung thuc pham tién lgi, nham tiét kiém thoi gian ché bién trong cac
gia dinh, ngay cang tré nén phd bién, ma ra trién vong phat trién manh mé cho céc
DNSXCBTP cuaa Viét Nam noéi chung va khu vuc DPBSH nbi riéng trong tuong
lai.
5.2.1.2. Thach thurc

- Thay d6i chinh sach va quy dinh lién quan dén VSATTP, tiéu chuan chat
luong thuc pham: Do san pham tao ra truc tiép tac dong dén stc khoe con ngudi,
cac DNSXCBTP bat buoc phai tuan thu nghiém ngat cac yéu cau vé VSATTP.
Piéu nay bao gom viéc bao dam day dua cac tiéu chi tir co s vat chat, may mac,
trang thiét bi va dung cu phuc vu san xuat cho dén nhiig nguoi LD truc tiép tham
gia san xuat. Ngoai ra, trong sudt qua trinh hoat dong, cac DN nay con phai tuan
thi cac quy dinh nghiém ngit vé VSATTP va tiéu chuan chat luong san pham.
Viéc thay ddi cac chinh sach va quy dinh lién quan dén VSATTP va tiéu chuan
chét luong thuc pham c6 thé tao ra nhitng tré ngai 16n cho cac DNSXCBTP trong
viéc duy tri hoat dong 6n dinh va bao dam su phat trién caa caic DNSXCBTP trong
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tuong lai.

- Ngudn nguyén liéu thiéu on dinh, chat lugng khong déng déu: Nguodn
nguyén liéu san xuat chinh caa cac DNSXCBTP khu vuc DPBSH dén tir nganh
ndng nghiép. Mic du khu vuc PBSH c6 nhiéu lgi thé vé diéu kién ty nhién nhung
hoat dong san xuat néng nghiép tai khu vuc nay nhin chung van con manh man,
nho 1é. Piéu nay 1am anh huong dén sé luong cling nhu chét luong nguyén lidu
dau vao cua cac DNSXCBTP.

Bén canh d¢, su gia ting cua bién d6i khi hau véi cac diéu kién thoi tiét khic
nghiét, cuc doan nhu han han, bio, 1i lut dang tac dong tiéu cuc dén cac nganh
ndng, 1am nghiép va thay san. Hau qua 13 ngudn cung nguyén liéu tai chd trg nén
bat 6n va chét luong nguyén liéu bi suy giam, tir &6 kim ham sy phét trién cua cac
DNSXCBTP khu vuc BPBSH. Bién hinh vé thoi tiét cuc doan xay ra gan day nhét
13 con bao s6 3 (Yagi) dd gy thiét hai ning né cho nganh néng nghiép cac tinh
khu vuc Bic Bo, trong d6, chiu anh huang nang né nhat 1a cac tinh thudc khu vuc
PBSH. Theo Tong cuc thdng ké, bdo Yagi va mua sau bdo da lam ngap Gng, hu
hai gan 350 nghin hecta Itia, hoa mau, trong d6 75 nghin hecta lta mua bi thiét hai
tir 70% tro 1én (dugc tinh 1a mét trang); 44 nghin con gia stic va khoang 5,8 triéu
con gia cAm bj chét; 36 nghin hecta, 11,1 nghin I6ng bé nuéi trong thay san bi hu
hong; khoang 190 nghin hecta riing bi anh huong.

- Ap luc canh tranh: Thi truong ndi dia ngay cang chang kién su gia ting cua
cac DNSXCBTP, bao gdm ca cac DN nho, vira va 16n, tao ra mic do canh tranh
gay git. Nhitng DN I6n véi quy md san xuat va tiém luc tai chinh c6 thé dé dang
chiém linh thi truong, giam gia thanh, giy khé khan cho cac DNSXCBTP vira va
nhé khu vuc PBSH trong viéc duy tri va mé rong san xuat. So liéu tir NGTK cua
TCTK cho thdy, sé lugng cac DN trong nganh san xuat, ché bién thuc pham chi
giam vao nam 2020 - thoi diém dich bénh Covid-19 bung phat nhung lién tuc ting
ké tir sau do.

Ngoai ra, cic DNSXCBTP khu vuc PBSH con phai d6i mit véi su canh tranh
dén tir c4c co so san xuat, ché bién thyc pham ho gia dinh va ca nhan. Céc co so
san xuat nho Ié nay thuong c6 chi phi san xuat nho hon rat nhiéu so véi cac DN
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trong nganh nho vao viéc khdng phai dau tu vao co sd vat chat quy mé, may mac
hién dai va chi phi nhan cong ciing thap hon. Ho c6 thé dé dang dua ra gia san
pham ré hon, tao ra suc ép Ion di véi cac DN trong viéc duy tri gia ca canh tranh.
Mt khéc, trong bdi canh thu nhap cua dai bo phan ngudi dan van chua cao, hoat
dong cua cac cho truyén théng van ton tai thi san pham thuc pham cé gia thap tir
cac co s nho 1é nay cd loi thé canh tranh rat 16n.

Mot &p luc canh tranh khac dén tir cac hang hoa thuc pham nhap khau. Hang
hoa nhap khau, dic biét 12 tir cac nude c6 nganh san xuat, ché bién thuc pham phat
trién nhu Thai Lan, Trung Qudc, An P4, hay cac nudc chau Au thuong da dang,
c6 gia thanh thap hon so voi hang hda thuc pham noi dia. Diéu nay dén tur loi thé
vé chi phi LD thap, quy md san xuét 16n va céng nghé tién tién gilp giam giéa
thanh san xuat. Bén canh d6, cac hang hoa nhap khau tir cac qudc gia phat trién
thuong duoc san xuat boi cac DN ¢ thuong hiéu 16n, ndi tiéng, ddng thoi dap tng
cac tiéu chuan qudc té vé chat lugng nhu HACCP, I1SO, GlobalGAP, hoic céc tiéu
chuan VSATTP caa Lién minh chau Au (EU) va My. Vi vy, nhiing san pham nay
dé dang chiém linh thi truong noi dia va dugce nguoi tiéu dung trong nudc don
nhan nhd vao uy tin thuong hiéu va cam két vé chat lugng.

5.2.2. Quan diém nAng cao ning suit lao ddng ciia cac doanh nghiép san xuit,
ché bién thue pham khu vue dong bang song Hong dén nim 2030

Céc van kién va quyét sach phat trién caa Nha nudce trong giai doan hién nay
déu xac dinh nang cao NSLD 1a mot muyc tiéu trong tam cua chién lugc ting truong
quéc gia. Ban “Chién lugc phat trién kinh té - x& hoi 10 nam 2021 — 2030” duoc
thong qua tai Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha X1 cia Pang ciing nhu Quyét
dinh s6 1305/QD-TTg ngay 08/11/2023 cua Thu tuéng Chinh phi vé “Phé duyét
chuong trinh quéc gia vé ting niang suit lao dong dén nam 2030” dit ra chi tiéu
téc d6 tang NSLD binh quan t6i thiéu 6,5%/mam, phan anh dinh hudng nhat quan
ctia Nha nudc trong viée coi NSLD 1a dong luc trung tdm cua tang truong Kinh té.

Péi véi khu viee PBSH, Quyét dinh sé 368/QD-TTg ngay 4/5/2024 cia Thu
tudng Chinh pha vé “Quy hoach ving Bong bang séng Hong thoi ky 20212030,
tam nhin dén nam 2050 ¢t ra myc tiéu toc do ting NSLD binh quan dat 7%/nam.
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Muc chi tiéu nay cao hon so v6i mat bang chung caa ca nuéc, thé hién 16 dinh
huéng va ky vong cua Nha nudc trong viéc duy tri va phat huy vai tro caa khu vuc
DBSH nhu mét cuc ting tredng va ving dong luc quan trong trong tién trinh phat
trién kinh té qudc gia. Song song véi ¢, Nghi quyét s6 66/NQ-CP cua Thu tudng
chinh phu ban hanh ngay 09/5/2024 nhan manh vai trd chu luc caa khu vuc DN
trong co cau tang trudng, véi yéu cau dong gop 65—70% GDP dén nam 2030.

Nang cao NSLD tai khu viuc PBSH vi vay khong chi mang y nghia noi tai doi
véi cac DN ma con 1a nhiém vu chién luoc nham thuc thi dinh hudng phat trién
ctia Nha nude ddi véi khu vuc trung tdm kinh té — chinh tri — van hoa cta ca nuéc.
Trong d6, cac DN trong nganh san xuat, ché bién thuc pham gitr vai tro dic biét
quan trong. Nganh san xuat, ché bién thuc pham gan véi chudi cung wng nong
nghiép, cong nghiép va dich vu hd trg, dong thoi dong gop 16n vao ting gia tri gia
tang cong nghiép ché bién — ché tao caa ca khu viee PBSH. Bén canh d6, san pham
thuc pham lién quan truc tiép dén nhu cau thiét yéu cua doi séng xa hoi, nén yéu
cau vé chat lugng, VSATTP, truy xuat ngudn gbc va tiéu chuan ky thuat ngay
cang khit khe. Chinh vi vay, Nha nudc coi viéc nang cao NSLP cua cac
DNSXCBTP khu vyc PBSH khong chi la yéu cau kinh té, ma con gan vai nhiém
vu bao ¢am an ninh luong thuc, sic khoe cong dong va uy tin hang hda Viét Nam
trén thi truong qudc té.
5.3. C4c khuyén nghi nhim ning cao niing suit lao ddng cua cac doanh
nghiép san xuat, ché bién thwc pham khu vuc ddng bang séng Hong dén nim
2030

Dua trén co so ly luan vé NSLP va yéu té anh huong dén NSLD ctia DNSX,
két qua phan tich thuc trang NSLD va muc d6 tac dong cua cac yéu td anh huong
dén NSLD cua cac DNSXCBTP khu vuc DBSH, ciing nhu cin ctr theo danh gia
trién vong phat trién va quan diém nang cao NSLD cuaa cac doanh nghiép nay,
NCS dwa ra mot s6 khuyén nghi nham nang cao NSLP ctua cac DNSXCBTP khu
vuc DBSH. Cac khuyén nghi dé& xuat tap trung vao viéc cai thién 5 yéu té anh
huong gom Vén, Chat luong LD, R&D, NLQL cia NQTCT va Quy mé caa DN,
qua d6 gitip nang cao NSLP cua cac DNSXCBTP khu vuc PBSH. Céc khuyén
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nghi dugc phan thanh 3 nhom dua theo dbi twong duoc dé xuat gom nhém khuyén
nghi d6i vi DN, nhdm khuyén nghi véi Nha nudc va nhém khuyén nghi khac
(d6i twong dé xuét 1a NQTCT).

5.3.1. Nhém khuyén nghi d6i véi doanh nghiép

Thez nhat, cac DNSXCBTP khu viee DBSH can chi trong cdi thién maze dé von
dau ti cho tai san ¢é dinh binh quan trén mét nguoi LP.

Pé cai thién mic d6 von dau tu cho tai san ¢b dinh nhu vin phong, nha xuong,
trang thiét bi, may mac... trang bi cho binh quan mét ngudi LD hay con goi 1a
cuong do von, cac DNSXCBTP khu vuc DBSH can manh dan dau tu vao may
moc, day chuyén san xuat hién dai, tng dung cdng nghé méi, dong thai nang cap
co s& Vat chat, diéu kién 1am viéc nhu vin phong, nha xuong, kho béi. Viéc ting
cuong dau tu nay khong chi nham nang cao hiéu qua st dung ngudn lyc ma con
phu hop véi dic thu ctia nganh san xuat, ché bién thuc pham, trong d6 cac nguyén
liu dau vao nhu thit, thay san, rau qua, sira, ngii cdc... ¢6 tinh d& hu hong, dé
bién ddi chat lwong va thuong chiu tac dong cua mua vy, thoi tiét va ving san
Xuat. Bén canh do6, san pham dau ra phai dap tng nghiém ngat céc tiéu chuan vé
VSATTP va truy xuat ngudn géc. Nhiing dic trung nay doi hoi DN phai t6 chic
thu mua Kip thoi, xay dung co ché du trit hop 1y, dau tu vao hé thong may mac,
day chuyén san xuat tu dong, hé théng kho lanh va céng nghé bao quan phu hop,
ddng thoi thiét 1ap hé thdng quan 1y chit ché trong toan bo quy trinh san xuat nham
bao d¢am chat luong dau vao va dau ra.

Thuc trang cho thay, nhiéu DNSXCBTP khu vuc DBSH van con phu thudc
vao may moc, cong nghé cii, lac hau, quy trinh san xuat thu cong, dan dén chi phi
san xuat cao, NSLD thap va chat luong san pham khong dong déu. Viéc dau tu
cdng nghé, may moc méi, hién dai vao qua trinh san xuat s& gitp cac DNSXCBTP
khu viee PBSH ning cao NSLD mot cach dang ké. Cac céng nghé tu dong hoa
trong san xuat nhu hé thong dicu khién san xuat tu dong, may mac tién tién cho
quy trinh ché bién, déng géi, bao quan san pham gilp giam thiéu sai sot do con

ngudi, giam thoi gian san xuat va nang cao chat lwong san pham.
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Ngoai ra, cic DNSXCBTP khu vyc PBSH can tich cyc dau tu von vao ang
dung cong nghé théng tin trong quan ly san xuat, kho bai, quan Iy tai chinh... ciing
nhu ¢ng dung cdng nghé mai trong kiém soét chat luong nhu sir dung may moc,
cam bién va cac hé théng tu dong kiém tra chat luong san pham. Viéc tng dung
cac cong nghé nay s& gitp cac DN kiém soat duoc toan bo quy trinh san xuat, tir
nhap nguyén liéu dén phan phdi san pham, kiém soat dugc cac tiéu chuan chat
luong, VSATTP va giam thiéu ty I& san pham 16i, qua do6 cai thién hiéu qua san
Xuit va nang cao NSLD.

Hon nita, ting vén dau tu VAo viéc nang cip, cai thién co s vét chat nha
xuong, kho bai du trir, bao quan dong vai tro thiét yéu trong viéc gilp cac
DNSXCBTP khu vuc DBSH 6n dinh ngudn dau vao nguyén lidu san xuét. Cac
kho bi dugc thiét ké hién dai, c6 hé thong bao quan thong minh va diéu kién nhiét
d6, do 4m 6n dinh s& gitp nguyeén liéu dau vao dugc bao quan lau dai, han ché su
hu hong va mat mét. Biéu ndy cang quan trong dbi véi cac nguyén liéu d& hu hong
nhu thyc pham tuoi séng, rau qua, hay nguyén liéu can bao quan lanh. Ngoai ra,
viéc tang von dau tu vao nang cap, cai thién co so vat chat nha xuang, kho bi du
trit, bao quan con giip DNSXCBTP khu vyc DBSH ting ning lyc du trir ngudn
nguyén lidu, qua d6 han ché su thiéu hut ngudn cung, gia ca thay doi bat thuong
do tac dong cua yéu té mua vy, dich bénh hay bién doi khi hau bt thuong.

Pau tu VAo co sd Vvat chat hién dai, day du tién ich con gitip DNSXCBTP khu
vuc DBSH cai thién diéu kién va mai truong 1am viée, qua d6 lam cho NS cua
ngudi LD ting 1én tir 46 cai thién NSLD chung ctia DN. Piéu nay ciing phan anh
thuc té rat rd khi nguoi LD phai 1am viéc trong moi trudng doc hai nhu bui bam,
am mdc, tiéng on vuot ngudng cho phép hoac nhiét do nong hoic lanh quéa muc
s& anh huong dén stc khoe ngudi LD dan dén 1am giam NSLD chung cua DN.

Dé ¢6 von dau tu cho cac hang muc trén, cdc DNSXCBTP khu vuc DPBSH cén
phéi wu tién gitt lai lgi nhuan dé tai dau tu va tan dung t6i da cac chuwong trinh hd
tro, cho vay uu dai ctia nha nudc. Ngoai ra, cac DN nay ciing c6 thé ting von dau

tu bang cach huy dong von tir cac chi so hitu hodc cac nha dau tu chién luoc. Viéc
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huy dong von tir céc ¢ dong hién tai hodc tim kiém céac d6i tac dau tu co thé gilp
DN c6 thém nguén luc tai chinh thuc d¢é maé rong quy mo san xuat hodc nang cap
co s vat chat. Piéu nay dong nghia véi viéc cac DN can phai chuan bj céc ké
hoach phét trién kha thi, minh bach dé thu hat sy quan tdm tir phia cac nha dau tu
tiém ning.

Mot phuong thire huy dong von khac ma cac DN c6 thé &p dung 1 sir dung
von vay tir cac t6 chic tin dung. Cac té chirc ndy cung cap céc khoan vay véi cac
diéu kiéen linh hoat, gitip DN ¢6 thé huy dong von nhanh chong dé dau tu vao may
mac, day chuyén san xuat va cong nghé méi. Tuy nhién, dé duoc cap von vay, cac
DN can cd ké hoach kinh doanh rd rang, phuong an sir dung vén hiéu qua.

Ngoai cac ngudn vén truyén théng, DNSXCBTP khu vuc PBSH c¢6 thé ma
rong kha nang huy dong von théng qua kénh thi truong ching khoan. Viéc niém
yét co phiéu cua DN trén san giao dich khong chi hd tro DN ting cudng nguon
luc tai chinh ma con gidp nang cao gia tri thuwong hiéu va cai thién mic d6 minh
bach trong hoat dong kinh doanh. Tuy vay, dé c6 thé tham gia thi truong nay, DN
can tuan tha nghiém ngat cac quy dinh phap 1y lién quan dén quan tri DN, cong
bd thdng tin va cac yéu cau khac cta co quan chirc niang. Do d6, viéc xay dung
mot chién lugc tai chinh toan dién cuing voi doi ngii quan ly cé chuyén mén cao
1a diéu kién tién quyét dé trién khai hiéu qua 19 trinh tiép can thi truong vén nay.

Thet hai, cac DNSXCBTP khu viee PBSH cdn chi trong nang cao chdt hieong
LP.

Cac DNSXCBTP khu vyc DBSH c¢6 thé nang cao chat lugng ciia nguoi LD
théng qua ap dung (1) chinh sach tuyén dung, (2) thuc hién hudng din, dio tao
ngudi LD, (3) chinh sach luong thudng, dai ngd, khuyén khich phu hop, (4) cai
thién diéu kién va méi truong 1am viéc.

(1) Vé chinh sach tuyén dung: Can ¢t vao muc tiéu, nhu cau phat trién, cac
DNSXCBTP khu vuc PBSH can phai xay dung cho minh cac tiéu chi, quy trinh
tuyén dung minh bach, pht hgp nham dam bao thu hat, lya chon dugc nhitng LD

c6 kién thuc, tay nghé va thai do/pham chat tét, dap tng duoc yéu cau caa vi tri



136

cong viéc can tuyén dung. Cac DN can nang cao tiéu chi tuyén dung, han ché
tuyén dung LD pho théng dic biét tuyén dung LD cho bo phan san xuat. Thuc té
cho thay luc lugng LD tai cic DNSXCBTP khu viee DBSH hién nay van cha yéu
laLb phé thong, trinh d¢ tay nghé chua déng déu, dic biét trong khau so ché va
ché bién tha cong. Mic di mot s6 DN da dau tu day chuyén tu dong hda, song
muc do (g dung cdng nghé con han ché, dan dén NSLD phu thudc nhiéu vao
kinh nghiém va ky nang cia ngudi LD. Tinh trang thiéu hut LD c6 tay nghé,
chuyén mén cao, dic biét trong céc vi tri ky thuat van dién ra phé bién.

Ngoai cac phuong thire tuyén dung thdng dung nhu danh gia qua ho so, phong
van @ng vién, cac DN nén thyc hién bai kiém tra danh gia nang luc trén gidy hoic
qua kiém tra thuc hanh thyuc té dé danh gia chinh xac muac do dap Gng yéu cau
cong viéc cua ung vién. Ngoai ra, sau khi duoc tuyén dung, nguoi LD can phai
trai qua thoi gian thir viéc nham gidp DN va nguoi LD ¢6 thém thai gian can nhic,
xem xeét mae d6 phu hop véi céng viéc cing nhu su thich ng véi moi truong lam
viéc cua nguoi LD.

Pé tranh khong tuyén dung dugc tng vién ph hop, 1am ting chi phi va thoi
gian tuyén dung, viéc xac dinh, mé rong ngudn Gng vién tiém ning ciing rat quan
trong d6i v4i cac DNSXCBTP khu vuc DBSH. M6t ngudn ang vién tiém ning do
chinh 1a hoc vién cia cac trudng dai hoc, cao ding, cic trung tam dao tao nghé.
Khu vye DPBSH 1a khu vyc tap trung cac trudng dai hoc, cao dang, trung tim dao
tao nghé 16n nhat cua ca nudc, do d6 cac DN can nam bat cac loi thé nay théng
qua viéc dit hang véi cac truong, trung tim dao tao ¢ uy tin, thuc hién viéc tuyén
dung cé4c hoc vién vu ti ngay sau khi tot nghiép. Bén canh do, cac DN nén dau tu
xay dung trang web cua riéng minh nham gigi thiéu, quang béa hinh anh, san pham
cua DN, dong thai cong bd cong khai, ré rang cac thdng tin, nhu cau tuyén dung.
Mot trang web 4n tuong, thudng xuyén dugc cap nhat day du théng tin s& khong
chi nang cao hinh anh caa DN ma con thé hién su chuyén nghiép, tir d6 thu hat
dugc nhitng Gng vién tiém nang.

(2) Thyc hién huéng dan, dao tao: Cac DNSXCBTP khu vuc DBSH can phai
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thuc hién va duy tri lién tuc hoat dong huéng dan va dao tao ngudi LD. Viéc huong
dan va dao tao can ap dung khong chi cho nguoi LD maéi tuyén dung ma con cho
ca nhitng ngudi LD di c6 tham nién gan bo 1au dai véi DN. Cac chuong trinh
huéng dan va dao tao giup ngudi LD thich tng, 1am quen véi cac cdng nghé, thiét
bi méi, thanh thao va nam viing cac k¥ ning nghé nghiép can thiét dé thuc hién
cong viéc mot cach hiéu qua. Khi dugce huong dan, dio tao dung cach, nguoi LD
sé& cai thién kha nang van hanh may méc, quan Iy quy trinh san xuat, va kiém soét
chat luong san pham. Biéu nay gilp ho 1am viéc chinh xac hon, giam sai st va
tang nang suat, qua do cai thién NSLD chung ctia DN.

Pé xay dung duoc cac chwong trinh huéng dan va dao tao phd hop, cac
DNSXCBTP khu vuc DBSH can phai xac dinh dwgc muc tiéu phat trién DN trong
trung va dai han, déng thoi thuc hién viéc danh gia chét lugng cua ngudi LD dinh
Ky hang quy/ndm, qua d6 nim bat duwoc nhu cau va noi dung can dao tao. Cac
chuong trinh huéng dan, dao tao can phai cu thé, chi tiét, bao gom viéc xac dinh
rd rang cac muc tiéu hoc tap, lua chon phuong phap giang day phil hop, dong thoi
cung cap tai liéu, thiét bi hoc tap twong (g véi dic diém va nhu cau caa ting dbi
tuong nguoi LD.

Viéc hudng din, dio tao co thé thong qua giang vién ndi bo, thuong la nhiing
ngudi ¢6 tay nghé cao, kinh nghiém nhiéu nam trong DN. Déi véi nhitng cong
nghé, ki thuat mai, cac DN c6 thé thué giang vién, chuyén gia bén ngoai hoic cir
nhan vién di hoc tap. Hinh thic huéng dan, dao tao ma DN nén duy tri va st dung
thuong xuyén 1a kém cip, huong dan, dao tao tai chd. DAy 1a hinh thic dao tao
truc tiép, trong d6 ngudi LD hoc tap thdng qua thuc hanh cong viéc hang ngay
du6i sy huéng dan caa nhilng nguoi c6 tay nghé cao, kinh nghiém nhiéu nim
trong DN. Phuong phap nay gitp nguoi LD, dac biét nhitng nguoi LD maéi duoc
tuyén dung, nhanh chong 1am quen vai cac quy trinh va cong viéc thuc té. Cac
hinh thirc hudng dan, dao tao hiéu qua khac vai chi phi thap ma DN ciing c6 thé
str dung 13 ddo tao tryc tuyén, dao tao qua video, tai liéu huéng dan.

Pé gia tang chat luong huéng dan va dao tao, sau mdi chuong trinh nay, DN
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can tién hanh danh gia, kiém tra lai nham do ludng mie do tiép thu ciia nguoi LD.
Pong thoi, can thu thap ¥ kién phan hoi tir ngudi LD vé chat luong giang day cua
giang Vvién, cling cac danh gia vé trang thiét bj va tai liéu hd tro trong qua trinh
hudng dan, dao tao. Viéc nay khdng chi khuyén khich su nghiém tac trong hoc
tap cua ngudi LD ma con gitp DN nang cao chat luong cac chuong trinh hudng
dan, dao tao trong tuong lai.

(3) Chinh sach luong thudéng, dii ngd, khuyén khich pht hgp: Cac chinh sach
nay khong chi gitip nang cao dong luc 1am viéc cia ngudi LD ma con gop phan
xay dung mot moi truong lam viéc tich cuc, khuyén khich su sang tao va cai tién.
Khi ngudi LD cam thdy duoc sy ghi nhan va tudng thuong xang dang, ho s& céng
hién nhiéu hon cho DN, tir d6 gia ting hiéu qua cdng viéc va thuc day vao su phat
trién chung cia DN. Cac DNSXCBTP khu vuc DBSH can &p dung chinh sach
luong, thuong, ddi ngd dua trén két qua thuc hién chi tiéu dugc giao. Dé thuc hién
diéu nay, DN phai chl trong ngay tir khau xay dung chi tiéu cho ngudi LD. Céc
chi tiéu giao cho ngudi LD phai dam bao do ludng duoc, cu thé, rd rang va co thoi
han hoan thanh, vira dam bao tinh thach thirc nhung van kha thi. Viéc nay khong
chi giap ngudi LD hiéu rd nhiém vy, tap trung vao cac cong viéc quan trong va uu
tién, tir d6 thuc day sy nd luc hoan thanh xuét sac cong viéc, ma con gitp DN thyc
hién viéc danh gia ngudi LD mot cach cong bang, khach quan, thay vi dya vao
cam tinh.

Sau khi giao chi tiéu cho ngudi LD, DN can thuc hién viéc danh gia mic do
hoan thanh chi tiéu dinh ky hang thang, quy va nim. Py la co s¢ dé DN trao
nhitng phan thudng cé gia tri vé mat vat chat va tinh than mot cach kip thoi cho
ngudi LD hoan thanh vuot troi cac chi tiéu dugc giao hoic ¢ nhitng sang kién,
d6i mai ky thuat, quy trinh san xuét 1am ting NSLD ctua DN. Céc phan thuong vat
chat c6 thé bao gom tién thuong hoic tang luong, trong khi cac phan thuong phi
vat chat co thé 1a cac gdi bao hiém stc khoe danh riéng cho ban than hoic ca gia
dinh nguoi LD hoic cac chuyén du lich trong va ngoai nudc do DN tai tro, hoac

co hoi thang tién vao cac vi tri 1anh dao tiém ning.
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(4) Cai thién diéu kién va méi truong lam viéc: Ngoai viéc nang céap co so vat
chat, bd sung céc tién ich con thiéu nhu tao khéng gian 1am viéc, nghi ngoi rong
rdi, thoang mat, anh sang day du, han ché tiéng 6n va 6 nhidm méi truong gidp
giam cang thang, bao dam sic khoe cho ngudi LD, cadc DNSXCBTP khu vuc
DBSH can chl trong cai thién méi trudng lam viéc theo hudng hop tac, than thién
va ton trong lan nhau. Pé thuc hién duoc diéu do, DN can khuyén khich cac gia
tri nhu su hop tac, ton trong lan nhau, chia sé va hé tro trong cong viéc. Nhiing
gia tri ndy can duoc thé hién trong cac chinh sach, quy dinh va hanh dong hang
ngay cua lanh dao ciing nhu cua nguoi LD. Bén canh d6, DN can tao co hoi dé
ngudi LD ¢d thé giao tiép mot cach coi ma, trung thyuc va khong e ngai. Cac cudc
hop nhém, budi trao di, hodc thao luan mé dugc td chirc theo nguyén tac ton
trong, khong phé phan hay chi trich, dong thoi tranh ap dat suy nghi c4 nhan vao
cong viéc, gitp moi nguoi ty do chia sé y twang, thac mic va ¢ nhiing phan hdi
mang tinh xay dung. Ngoai ra, DN ciing c6 thé t6 chirc cac hoat dong ngoai khéa,
vui choi tap thé theo dinh ky nhu hoat dong thé thao, van hoa, nghé thuat... nham
tang cuong sy gan két va tao dong luc 1am viéc cho nguoi LD.

Thit ba, cac DNSXCBTP khu viee PBSH can chi trong va day manh dau tw
vao hoat dong R&D firong xirng voi quy mé doanh thu.

Péi véi cac DNSXCBTP khu vire PBSH ¢6 quy mé 16n, ngudn tai chinh doi
dao, bén canh viéc ting cuong dau tu vao dio tao chuyén sau cho d6i ngii nghién
ctru, ban hanh céc chinh sach dai ngo hop 1y dé thu hat va gitr chan nhan tai, doanh
nghiép con can phai tap trung nang cao hiéu qua hoat dong cia cac phong ban
hozc trung tam R&D bang cach dau tw manh mé vao may mac, thiét bi nghién ctu
hién dai. Diéu nay giir vai trd then chdt trong viéc gia ting hiéu qua hoat dong
R&D, cho phép qua trinh thu thap va phan tich dir liéu duoc dién ra nhanh chong
va chinh xac. Nho d6, cac DN ¢6 thé diy manh viéc nghién ctru va hoan thién cac
cong thirc san pham méi gilp san pham bao quan dugc lau hon, chat luong tot
hon, tir ¢ giup DN cha dong dép tmg cac quy dinh khat khe vé dinh dudng va

VSATTP, ciing nhu dap tng tt hon nhu cau thi treong. Hon nita, viéc s¢ hitu cac
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thiét bi nghién ciru tan tién con gitp cac DN chu dong trong viéc kiém tra va cai
tién quy trinh san xuét, cling nhu giam thiéu thoi gian va chi phi cho céc thir
nghiém.

Ngoai ra, cic DNSXCBTP khu vuc PBSH c¢6 quy md 16n ciing c¢6 thé thué
cac chuyén gia hang dau trong va ngoai nude dé cai thién hoat dong R&D. Cac
chuyén gia nay s& mang lai kién thirc chuyén sau va cac phuwong phap nghién cau
tién tién, gilp nang cao chat lugng nghién cau va day nhanh tién do phat trién san
pham. Viéc thué chuyén gia khdng chi giip DN c6 dugc su tu van chién luoc tir
nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém quédc té ma con tao co hoi dé cac nha nghién ctu
trong DN hoc hoi va cai thién ning luc chuyén mén. Cac chuyén gia c6 thé lam
viéc theo cac du an cu thé hoic tham gia vao cac hoat dong dao tao, chuyén giao
cong nghg, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong R&D trong DN.

Déi véi cac DNSXCBTP khu vic DBSH s¢ hiru quy md nhé va ngudn von
han ché, viéc dau tu vao xay dung cac phong ban nghién ctu chuyén biét hozic
trung tam R&D c6 thé khdng kha thi. Cac DN nay c6 thé &p dung céc bién phap
khac dé thuc day d6i mai sang tao, mot trong s6 do 1a to chirc cac chuong trinh thi
dua d6i mai, sang kién, sang tao hang nam. Nhiing chuong trinh nay ¢ thé khuyén
khich ngudi LD trong DN tham gia dong gop cac ¥ tudng sang tao nham cai thien
quy trinh san xuét, giam chi phi hoic nang cao chit lwgng san pham.

Bén canh viéc trién khai cac chuong trinh thi dua sang tao trong noi bo, cac
DN c6 quy mo nho ciing c6 thé hop tac nghién ciru véi cac to chirc bén ngoai nhu
treong dai hoc, vién nghién ctiru hoac trung tdm nghién cuu chuyén nganh. Hinh
thizc hop tac nay khong chi gitp DN tiét giam chi phi dau tu vao R&D, ma con
tao co hoi tiép can dugc véi ngudn luc chuyén mon, cong nghé hién dai va cac két
qua nghién ctu méi nhat. Cac co sé gido duc va vién nghién ciru thuong sé hitu
d6i ngii chuyén gia c6 ning lyc nghién ciu chuyén sau, cd thé cung cap cac cong
trinh nghién ciru mang tinh co ban va ang dung phi hop véi linh vuc san xuat, ché
bién thuc pham. Théng qua mbi quan hé hop tac nay, DN co thé khai thac va

chuyén giao céc két qua nghién ciru vao thuc tién san xuat, qua d6 nang cao NSLD
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cling nhu chat lugng san pham.

Bén canh d6, DN quy mé nho ciing co thé hop tac voi cac DN khéc trong
nganh dé chia sé chi phi dau tu cho hoat dong R&D. Viéc hop tac nghién cau giia
cac DN khéng chi gitp cac DN giam b6t ganh ning tai chinh ma con thuc day kha
nang sang tao khi két hop dugc cac thé manh va tai nguyén caa nhiéu bén. Cac
DN nay ciing c6 thé chia sé nhiing bi quyét ky thuat va kién thic san xuat, gidp
tat ca cac bén trong hop tac cuing phat trién.

Thet tu, cdc DNSXCBTP khu viee DPBSH can chi trong nang cao NLQL cua
NQTCT.

NLQL cua d6i ngii NQTCT tai cac DNSXCBTP khu vuc BDPBSH hién tai dang
chi & mic “Kha t6t”, do d6 cac DN can phai chi trong nang cao hon nita NLQL
cho d6i ngii ndy. Cac DNSXCBTP khu vuc DBSH c6 thé nang cao NLQL cua
NQTCT théng qua cac chuwong trinh dao tao, bdi dudng chuyén sau, chinh sach
lwong thuong, ddi ngd hap dan, cai thién méi trudng lam viéc.

Péi voi cac chuong trinh dao tao, bdi dudng chuyén sau: caic DNSXCBTP
khu viec DPBSH can phai thiét ké cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng chuyén sau
danh riéng cho cac NQTCT. Bé c6 duoc cac chuong trinh dao tao, bdi dudng hiéu
qué trude hét DN can xac dinh dung céc loai “kién thirc quan 1y, “ky nang quan
ly” ma NQTCT phai cai thién. Thuc trang NLQL cua d6i ngtit NQTCT tai cac
DNSXCBTP khu vuc DBSH cho thay, duoc danh gia cao nhat 1a “K§ nang quan
ly” véi mtc diém binh quan 1a 5,23 trong khi mac thap nhat 1a “Kién thac quan
ly” caa NQTCT, véi diém trung binh 4,55. Nhu vay, chuong trinh dao tao, boi
dudng cia DN nén uu tién chu trong vao phan “Kién thic quan 1y, trong d6 can
tap trung cai thién su thiéu hut kién thic vé “Quan tri nhan sy”; “Quan tri tai chinh
va ké toan”; “Hiéu biét vé phap luat, cac quy dinh, chinh sach ctia nha nudc” va
“Kha nang st dung ngoai ngir”. Viéc dao tao va bdi dudng nhiing kién thac nay
nén duoc dio tao béi cac giang vién co chuyén mdn & bén ngoai. Poi véi dio tao,
boi dudng nang cao "ky nang quan ly”, DN c6 thé st dung giang vién noi bo,
thuong 1a cac nha quan ly cap cao cua chinh DN nham tiét giam chi phi dao tao.
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Déi véi chinh sach luong thudng, ddi ngd hap din: Chinh sach nay, mot mat,
lam tang su cong hién va san sang ddi dién vai cac thach thic trong cong viéc,
mat khac, khoi day tinh than ddi méi, sang tao va tinh than hoc hoi caa NQTCT
qua d6 ning cao NLQL cua ban than. Ngoai ra, trong bdi canh nganh san xut,
ché bién thuc pham hién nay dang thiéu hut ngudn nhan lyc quan tri cap trung cé
NLQL tdt, viéc ap dung cac chinh sach lvong thudng, ddi ngd hap dan sé gilp céc
DNSXCBTP khu vyc DBSH khong chi gilt chan ma con thu hat dugc doi ngii
nay.

Cai thién moi truong lam viéc: Thuc trang NLQL cua NQTCT cua cac
DNSXCBTP khu vuc PBSH cho thdy mutc do “Yéu thich cong viéc dang 1am”
chua cao. Pidu d6 doi hoi cadc DNSXCBTP can phai chi trong cai thién hon nita
mdi truong lam viéc. Xay dung moi truong 1am viéc than thién, hé tro, hop tac,
khuyén khich sang tao, d6i méi cé thé gitp nang cao mic d6 “Yéu thich cong viéc
dang lam” cta cac NQTCT, qua d6 giup cai thi¢n NLQL cua ho.

Thit ndm, cde DNSXCBTP khu vue DBSH can chl trong mé réng, nang cao
quy mo cua doanh nghiép.

Ngoai viéc ting quy mo bang cach giit lai lgi nhuan dé tai dau tu, cac
DNSXCBTP khu vuc DBSH ciing ¢6 thé ting quy mo thong qua huy dong thém
von tir cac chu s hiru, thuc hién hop nhat, sat nhap vai DN khéc hoic théng qua
ngudn tai tro, cho vay tir cac to chic tin dung hoic c6 thé huy dong thém vén
thong qua kénh thi truong chang khoan. Khi nguon von caa DN duoc dam bao,
DN s& c6 co hoi dé gia tang dau tu vao nha xudng, may moc, thiét bi, day chuyén
san xuat hién dai, tuyén dung va thu hat duoc nhiéu LD va nha quan tri c6 chat
luong qua d6 mé rong quy md san Xuét.

DNSXCBTP khu vuc PBSH ciing c6 thé md rong, nang cao quy md thong
qua khai thac cac thi truong méi trong va ngoai nude, da dang hda kénh phan phdi
cling nhu da dang héa danh muc san pham san xuat dé ma rong co hoi tiéu thy san
pham.

5.3.2. Nhém khuyén nghi d6i véi Nha nwée
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Thet nhdt, Nha nwéc can tiép tuc hoan thién, cai cach thé ché.

Hoan thién va cai cach thé ché dong vai trd quan trong ddi véi nang cao ning
luc cua cac co quan nha nudc, tir d6 cai thién hiéu qua viéc xay dung, diéu hanh
va thuc thi cac chinh sach kinh té vi mé nhu chinh sach tién té, tai khoa va thuong
mai. Khi thé ché vitng manh, cac chinh sach nay sé& duoc trién khai mot cach dong
bo va hiéu qua, gitp diéu tiét nén kinh té, 6n dinh gia ca, 13i suat, kiém ché lam
phat va thiic day ting truong bén viing, tir d6 tao moi truong kinh doanh thuan lgi
cho cac DN noi chung cling nhu cac DNSXCBTP khu vyc DBSH néi riéng.

Hién nay, Nha nudc dang tich cuc trién khai cong cudc co cau lai to chirc bo
may hanh chinh theo hudng “tinh gon, hiéu luc, hiéu qua”, phu hop véi dinh hudng
dugc néu trong Nghi quyét s6 18-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Pang
khoa XII. Day la mot bude di thé hién rd quyét tim chinh tri trong viéc nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc, cai cach thu tuc hanh chinh va xay dung nén hanh
chinh phuc vu. Viéc tinh gian bé méay gan vai nang cao chét luong doi ngii can bd,
cong chitc ¢ ¥ nghia then chdt trong viéc tao lap méi truong kinh doanh minh
bach va thuan lgi hon cho cong ddng DN noi chung, trong d6 c6 cac DNSXCBTP
khu vuc DBSH. C4c cai cach hanh chinh nhu don gian hda quy trinh cap phép
kinh doanh, rit ngan thoi gian xir Iy hd so, va tng dung cong nghé sé trong quan
1y nha nudc sé gidp giam dang ké chi phi tuan tha va ganh nang thu tuc di véi
cac DNSXCBTP khu vuc DBSH. Bong thoi, viéc tang cuong hiéu luc va hiéu qua
trong cong tac thanh tra, kiém tra, cling nhu xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham
phap luat lién quan dén VSATTP, kinh doanh va budn ban san pham gia, kém chat
luong... s& gop phan hinh thanh méi truong kinh doanh minh bach va cong bang.
Piéu nay khong chi bao vé quyén loi chinh dang cua cac DNSXCBTP khu vuc
PBSH hoat d6ng nghiém tlic, ma con nang cao niém tin cua thi trudng va nguoi
tiéu dung d6i véi san pham thuc pham trong nuéc. Tir d6, gop phan thuc day hoat
dong san xuat, kinh doanh on dinh, tao diéu kién nang cao NSLP cho cac DN nay.

Thiz hai, Nha nwéc can thiét Igp bé sung muc tiéu NSLD déi Véi Cac
DNSXCBTP khu viee PBSH trong cdc Quyét dinh vé Quy hoach khu viee dong
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bang séng Hong theo ting thoi ky.

Trong béi canh Nha nude da dat ra muyc tiéu tbe do ting NSLD trung binh dat
trén 7,0%/mam dén nam 2030 ddi véi khu vuc DBSH, yéu cau vé viéc cu thé hoa
muc tiéu nay ddi véi tirng nganh kinh té tr nén hét sac can thiét. Mac di muc tiéu
chung mang tinh dinh hudng chién luoc cao va phan anh rd quyét thm cai thién
tdc do taing NSLD ctia Nha nudc d6i véi khu v, song dé dam bao tinh kha thi va
hiéu qua thyc tién, can c6 cac chi tiéu riéng cho nhimg linh vuc then chét. Trong
d6, cac DN trong nganh san xuat, ché bién thuc pham — mot tru cot cua co cau
kinh té khu vuc — can duoc vu tién thiét 1ap muc tiéu tang NSLD cu thé.

Viéc thiét 1ap muc tiéu riéng vé NSLD d6i véi cac DNSXCBTP khu vuc
PBSH c6 ¥ nghia quan trong trén nhiéu phuong dién. Truéc hét, day l1a cac DN
c6 muc d6 st dung LD kha 16n va dong gop dang ké vao tang truong GDP cua
khu vuc. Tuy nhién, NSLD cua cac DN nay hién van con thap so véi tiém ning
do nhitng han ché vé vén, trinh d6 LD va quy mé san xuat... Truéc xu thé toan cau
hoa va hdi nhap kinh té su rong, néu khong c6 dinh hudng, muc tiéu cu thé vé
tang NSLD va sy hd trg chinh séch hiéu qua, cac DN s& ¢ nguy co tut hau, mat
nang lyc canh tranh ca trong nuéc 1an quéc té.

Muc tiéu ting NSLD khong nhitng 1a mot chi tiéu ky thuat dé theo dai tién
trinh phat trién, ma con l1a cdng cu quan Iy quan trong giup Nha nudc chu dong
thiét 1ap va trién khai cac chinh sach hd tro pht hop. Théng qua viéc xac dinh mac
tang NSLP ky vong cho cac DNSXCBTP khu vuc PBSH, Nha nudéc ¢ thé hoach
dinh cac chuong trinh hanh dong thiét thuc nhu dao tao nang cao tay nghé cho
nguoi LD, hd trg chuyén giao cong nghé hién dai, tu van ky thuat san xuat tién
tién hoic cap tin dung vu dai cho cac DN dau tu vao doi méi cong nghé va cai tién
quy trinh san xuat. Nhirng chinh séach nay khong chi gop phan tryc tiép nang cao
hiéu qua st dung ngudn lec san xuat, qua d6 nang cao NSLD ctia DN, ma con
gip hinh thanh hé sinh thai san xuat, ché bién thuc pham theo huéng hién dai.

Bén canh d6, viéc thiét 1ap muc tiéu ting NSLD riéng cho cac DNSXCBTP

khu vyc DPBSH con gitip nang cao vai tro diéu phbi caa Nha nude trong viéc phan
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bo nguodn luc va danh gia hiéu qua chinh sach ¢ cap khu vuc. Pay 1a yéu té can
thiét dé bao dam cac nd lyc nang cao NSLD dugc trién khai nhat quén, cé trong
tam va hiéu qua.

Thit ba, Nha nuéc can cha trong nang cao chat luwong gido duc va dao tao
nghé.

Khu vieec DBSH 1a khu vyc tap trung phan 16n cac cd sé gido duc va dao tao.
Ciing giéng nhu tinh trang chung caa cac co sé gido duc va dao tao trén ca nuéc,
chét luong gido duc va dao tao nghé tai khu vuc DPBSH, mic du d3 co su cai thién
trong thoi gian gan day, tuy nhién van con khoang cach so véi cac tiéu chuan quéc
té. Thuc té cho thay, nhiéu hoc vién tt nghiép chwa thé ngay 1ap tic dap Gng cac
y&u cau cong viéc, dac biét 1a trong cac nganh nghé dic thu nhu san xuat, ché bién
thue pham. Do d6, cac DNSXCBTP khu vuc DBSH phai d6i mat véi chi phi dao
tao lai, diéu nay 1am giam hiéu qua hoat dong, anh huéng dén NSLD chung.

Theo bang xép hang cac truong dai hoc tét nhat trén thé gidi - THE WUR
2025 cuia To chuc xép hang Times Higher Education thi Viét Nam chi cé 10 truong
dai hoc gop mit trong danh sach. Hon nita, két qua xép hang cho thay tht hang
ctia cac truong dai hoc ndy van con kha khiém ton. Biéu nay cho thdy, Nha nudc
can tién hanh ra soat va diéu chinh lai cac nganh nghé, chi tiéu dao tao d6i vdi cac
co s& gi4o duc dai hoc va day nghé tai khu vuc DBSH. Viéc diéu chinh nén theo
huéng wu tién cac linh vuc c6 tiém niang va loi thé phat trién caa khu vuyc, trong
d6 nganh san xuét, ché bién thuc pham can duoc xem 1a mot trong tam.

Bén canh d6, Nha nudc can day manh cong cudc doi méi chuong trinh gido
duc va dao tao nghé theo hudng tiém can voi cac chuan myc qudc té. Qua trinh
d6i mai nay khdng chi dirng lai ¢ ndi dung chuong trinh, phwong phap giang day,
ma con bao gdom viéc nang cap trang thiét bj ky thuat phuc vu cong tac dio tao.
Muc tiéu 12 nham bao dam Iyc lugng LD duogc ddo tao tai khu viec PBSH va trén
ca nudc noi chung co thé dap tng hiéu qua nhu cau tuyén dung cua DN trong
nude, dong thoi du nang lyc tham gia thi truong LD quéc té. Cac vian bang, chung

chi dao tao tai Viét Nam can hudng t6i sy cong nhan rong réi & khu vuc va toan
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cau.

Ther tw, Nha nweéc can ban hanh nhitng co ché, chinh sach, chieong trinh hd
tro- thiét thuee, dac thu danh riéng cho cac DNSXCBTP khu viee DBSH.

Pé giup nang cao NSLD cuia cac DNSXCBTP khu viec DBSH, Nha nudéc can
ban hanh céc co ché, chinh sach, chwong trinh hd tro thiét thue, dac thd danh cho
DN nhu (1) Chinh sach, chuong trinh hd trg tai chinh, (2) Chinh sach tao ving
nguyén liéu 16n, (3) Chinh sach dau tu, xdy dung cé so ha tang dong bo, (4)
Chuong trinh khuyén khich, hd tro hoat dong R&D, (5) Cac chuong trinh truyén
thong, hoi thao vé NSLD, (6) Chuong trinh hd trg ma rong thi truong. Cu thé nhu
sau:

(1) Chinh sach, chuong trinh hd tro tai chinh: Nha nuéc can ban hanh céc
chinh sach, chuwong trinh mién giam thué, tai trg von vay voi lai suat vu dai danh
riéng cho cac DNSXCBTP khu viuc DBSH dic biét vu tién cac DNSXCBTP dau
tu vao cong nghé cao, ché bién sau, tao ra gia tri gia ting cao.

(2) Chinh séch tao viing nguyén liéu 16n: Bé tao ving nguyén liéu 16n doi hoi
phai co sy tich ty, tap trung dét dai. Chinh vi vay, Nha nudc can c6 chinh sach quy
hoach sir dung dat ndng nghiép tai khu viee DBSH, uu tién phat trién san xuat néng
nghiép quy mé 16n véi céc loai cdy trong, vat nudi c6 thé manh. Didu nay sé tao
thuan lgi trong viéc ap dung cong nghé hién dai, may moc va phuong tién co gidi
vao san xuat néng nghiép, qua dé cai thién nang suét, ting san luong, bao dam
ngudn nguyén liéu san xuat 6n dinh cho cdc DNSXCBTP trong khu vuc.

(3) Chinh sach dau tu, xay dung co so ha tang dong bd: Nha nudc can wu tién
xay dung co s ha tang ddng bo tai khu vuc PBSH nhu giao thong, bén bi, xay
dung céc khu cdng nghiép danh riéng cho hoat dong san xuat, ché bién thuc pham.
Diéu nay s& gilp cho lién két gitra cac khau trong chudi cung tng tré nén chit chg,
qua d6 gitp cac DNSXCBTP khu vuc PBSH nang cao hiéu qua san xuat va
NSLD.

(4) Chuong trinh khuyén khich, hd tro hoat dong R&D: Nha nudc nén co céc

chuong trinh khuyén khich va hd trg cac trudng dai hoc, vién nghién ctu ciing
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nhu trung tdm R&D cua cac DNSXCBTP khu vuc BDBSH c¢6 thuong hiéu trong
cac dy &n nghién ctu, phat trién san pham mai, cling nhu nghién ctru cai tién quy
trinh san xuét ddi voi nganh CBTP. Sy hd tro tir phia Nha nudc s& tao dong luc
manh mé& cho cac co sé nghién cau, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua cta cac
hoat dong R&D. Bén canh d6, viéc chuyén giao va phd bién rong rai cac két qua
nghién ctu t6i cac DN cing nganh trong khu vuc PBSH 1a can thiét nham tao
hiéu ung lan toa, thiic day sy phat trién chung cua khu vuc.

(5) Chuong trinh truyén thong, hoi thao vé ning suit lao dong: Nha nudc can
tang cudng cac chuong trinh truyén thong, hoi thao nham pho bién, cap nhat kién
thire, tang sy hiéu biét vé NSLP, ciing nhu chia sé cac kinh nghiém thanh céng
dién hinh vé niang cao NSLP danh cho cac DNSXCBTP khu vuc DPBSH.

(6) Chuong trinh hd tro mé rong thi trudng: Cac chuwong trinh nay gdm chuong
trinh xdc tién thuong mai va céc hoi thao, gisi thiéu vé cac FTA.

Péi v6i chuong trinh xtc tién thuong mai: Nha nudc can ting cudng cung cap
thong tin cap nhat va chuyén sau vé xu hudng tiéu ding, yéu cau tiéu chuan chat
luong, ciing nhu dic diém cung — cau tai ting thi trudng quoc té. Bong thoi, can
hd trg cac DNSXCBTP khu vuc DBSH trong viéc trién khai, thuc hién cac hoat
dong xc tién thuong mai nhu tham gia hoi chg, trién 1am québc té vé hang hoa
thuc pham bao gom cac loai san pham ndng nghiép, thay san da qua ché bién tai
c4c thi truong méi va thi truong tiém nang. Viéc nay sé giip DN ma rong kénh
tiéu thy, quang ba thuong hiéu, gia tang nhan dién san pham va nang cao kha nang
canh tranh trén ca thi truong trong nudc va qudc té, tir do tao dong luc san xuat va
nang cao NSLD cua DN.

Péi véi cac hoi thao, gidi thidu vé cac FTA: Nha nudc can tang cuong to chic
cac budi hoi thao, gidi thiéu nham trao doi vé co hoi va thach thirc ma cac
DNSXCBTP khu vuc DBSH gap phai khi Viét Nam tham gia cAc FTA nhu
CPTPP, EVFTA, UKVFTA. Nhiing budi hoi thio, gidi thiéu nay sé gidp cac DN
nhan dién va vuot qua cac thach thic, déng thoi tan dung tdi da cac co hoi ma céc
FTA mang lai.
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5.3.3. Nhém khuyén nghij khac

Két qua nghién ciru dinh luong cho thay trong 5 yéu té anh huong gom Vén,
Chét lugng LD, R&D, NLQL caa NQTCT va Quy md caa DN thi yéu té NLQL
cia NQTCT c6 tac dong tich cuc va manh nhat dén NSLD cua cac DNSXCBTP
khu vuc DBSH. Do d6, viéc c¢d nhiéu giai phéap thiét thuc nham cai thién yéu t6
NLQL cua NQTCT s& gitp nang cao NSLD cuia cac DN nay. Bén canh céc khuyén
nghi d4i vai DN va Nha nudc, tac gia khuyén nghi déi véi doi ngtt NQTCT trong
viéc tu cai thien NLQL. Viéc tu trau doi, nang cao NLQL cua ban than khdng chi
gitip ting NSLD ctia DN ma con gilip cac NQTCT khang dinh gid tri c& nhan trong
t6 chte. Diéu nay cd thé gitp ho co duoc su ghi nhan tir cac nha quan tri cap cao,
qua d6 mé rong co hoi thang tién nghé nghiép va cai thién muc dai ngd trong
tuong lai.

NQTCT c6 thé tu cai thién NLQL caa chinh minh théng qua cac khuyén nghi
sau:

Thet nhat, cdi thién NLQL cuia cac NQTCT dya vao nang cao kién thizc qudn
.

“Kién thirc quan Iy” cua cac NQTCT hién tai chi duoc danh gia & mic “Kha
t6t”. Thuc té nay cho thay cac nha quan tri can phai cha dong nang cao “kién thic
quan Iy cua minh nhiéu hon nita. Viéc nay khong chi giup cac NQTCT quan ly
bo phan ma minh dugc giao phu trach mot cach hiéu qua ma con giup cac NQTCT
tranh dugc cac rui ro phap ly do khdng nam viing hoac thiéu hiéu biét vé cac quy
dinh, phap luat cia Nha nuéce. Dé c6 thé nang cao kién thic quan Iy, NQTCT can
tich cuc va chi dong trong viéc tu bo sung, cap nhat cac thong tin, kién thic vé
quan 1y nhu kién thic, thong tin vé quan tri nhan sy, tai chinh ké toan, quan tri tac
nghiép, cac chinh sach, quy dinh cia nha nuéc hay méi trudng, nganh nghé kinh
doanh lién quan ¢én DN minh dang lam viéc thdng qua sach, bao, tap chi chuyén
nganh hoac cac phuong tién thong tin dai ching.

Mot cach thac quan trong khéc trong viéc nang cao “kién thuc quan ly” cua
NQTCT la trau doi kha ning ngoai ngit - loai kién thirc quan ly ma NQTCT tai
cac DNSXCBTP khu vuc BBSH chi dugc danh gia ¢ mic “Trung binh”. Ngoai
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ngit, dac biét 1a tiéng Anh 1a ngdbn ngit chinh dugc sir dung trong cac tai liéu
chuyén nganh, cac nghién cau khoa hoc, va nhiéu héi thao qudc té. Viéc thanh
thao tiéng Anh s& mé ra co hoi tiép can mot luong 16n tai liéu nghién ctu, bao céo
nganh va cac khoa dao tao qudc té, gidip nha quan tri hiéu va ap dung cac phuong
phap quan ly tién tién, cai tién quy trinh san xuat va nang cao chat luong san pham.

Bén canh viéc chu dong cap nhat va bd sung “kién thirc quan ly” théng qua
cac phuong tién thong tin dai chiing va tai liéu chuyén nganh, NQTCT c¢6 thé nang
cao “kién thirc quan 1y”” bang cach ding ky tham gia cac khoa dio tao ngan han
hoac cac budi hoi thao chuyén nganh do cac co sd ddo tao uy tin té chic. Cac khoa
dao tao ngan han vé quan ly thuong duoc thiét ké dé cung cap kién thuc chuyén
s&u va cap nhat nhiéu khia canh quan tri nhu quan tri nhan su, quan trj tac nghiép.
Nhitng kh6a hoc nay thudng mang tinh tng dung cao, véi cac tinh hudng thuc té,
bai tap nghién ctu va cac cong cu quan Iy hién dai gilp nha quan tri c6 thé ap
dung truc tiép vao cong viéc hang ngay.

Thar hai, cai thien NLQL cua cac NQTCT dya vao nang cao ky nang quan ly.

Mac du “ky nang quan ly” cia cdc NQTCT tai chc DNSXCBTP khu vuc
PBSH dugc danh gia cao hon “kién thuc quan Iy va “thai do/pham chat quan Iy",
tuy nhién vé tong thé van chi duoc danh gia & mirc “Kha tot”. Biéu nay cho thay,
NQTCT tai cac DN nay van can phai chi trong dén viéc cai thién ki nang quan ly
cua ban than. Mot sé ky nang thuoc nhom “ky nang quan ly” ma NQTCT can phai
chi trong nang cao hon nira gom: “K§ ning sap xép cong viéc theo thi tu wu tién”;
“Hoan thanh cbng viéc dang thoi han vai chat lwong tot”; “K¥ nang vé uy quyén,
giao viéc”; “K¥ nang lang nghe va gay anh hudéng d6i véi ngudi khac”; “K§y ning
dam phan va thuyét phuc”; “K§ nang nhan dién van dé nhanh chong va chinh xac™;
“K¥ niang phan tich van dé va chi ra nguyén nhan”; “K¥ ning dua ra giai phap doi
VGi cac van dé”; “K¥ ning phat huy toi da nang lyc cia nhan vién trong nhom”;
“K¥ nang dinh huéng dé nhém hoan thanh myc tiéu”; “Kha nang lam dugc nhiéu
viéc khac nhau trong méi truong thay doi lién tuc”; “Kha niang thich tng véi su
thay d6i”. Bén canh dang ky tham gia cac khoa dao tao cac k§y ning ma minh can
cai thien, NQTCT c6 thé tu cha dong cai thién cac ki nang nay thong qua mot s6
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bién phap sau:

“K§ niang sap xép cong viéc theo tha tu wu tién” va “Hoan thanh cong viéc
dung thoi han véi chat lugng tét”: NQTCT cd thé cai thién cac ky nang nay théng
qua viéc 1am rd muc tiéu, thoi han hoan thanh ddi véi ting cong viéc dé 1am co
so cho viéc phan loai mirc d6 wu tién. Ngoai ra, NQTCT nén thuong xuyén ra soat
va diéu chinh danh sach cong viéc wu tién dya trén sy thay d6i vé muc tiéu va
ngudn luc. Viéc sir dung cac phan mém quan Iy cong viéc nhu Microsoft To Do
s& hd trg quan ly thoi gian va theo ddi tién do hoan thanh hiéu qua hon.

K$ ning vé ty quyén, giao viéc: NQTCT c6 thé cai thién ki niang uy quyeén,
giao viéc bang cach danh gia khdi lugng cong viéc va xac dinh nhiing nhiém vu
phl hop dé giao cho cap duéi, tranh tinh trang 6m d6m hoic uy quyén thiéu kiém
soat. Viéc hiéu rd nang luc, diém manh, diém yéu cua ting thanh vién trong bo
phan chtic ning gitp NQTCT phan cong cong viée dung ngudi, ding viéc, t6i vu
hoa hiéu qua thuc hién. Khi giao viéc, can truyén dat rd rang muc tiéu, pham vi
cbng viéc, thoi han hoan thanh va két qua mong doi. NQTCT nén ap dung nguyén
tic SMART (Cu thé — Specific, Po luong dugc — Measurable, Kha thi —
Achievable, Thuc té — Realistic, C6 thoi han — Time-bound) dé dam bao yéu cau
giao viéc minh bach va dé theo ddi. Bén canh do, thiét lap co ché giam sét linh
hoat gilip theo ddi tién d6 ma khong gay ap luc hoac lam mat tinh than chu dong
ctia nguoi dugc ty quyeén, giao viéc. Ngoai ra, NQTCT can hoc céach tin tuong va
trao quyén thyc sy, tranh can thiép, kiém soat qua sau bai diéu nay c6 thé lam
giam dong luc va tinh than trach nhiém cua cip dudi. Khi nhiém vu dugc hoan
thanh, can cé su ghi nhan kip thai, phan hoi tich cuc hoic diéu chinh néu can thiét,
giip nhan vién hoc hoi va phat trién.

K§ ning lang nghe va gy anh hudng ddi véi ngudi khéc; ky nang dam phén
va thuyét phuc: NQTCT ¢ thé ty cai thién cac ki ning nay théng qua viéc chi
dong luyén tap, thuc hanh thuong xuyén. NQTCT can thuc hanh ky ning lang
nghe chu dong bang cach tap trung hoan toan vao ngudi néi, tranh ngat loi va phan
hoi mot cach thau hiéu. Viéc dat cau hoi phan héi dé 1am rd thdng tin va thé hién
su quan tam sé& gilp xay dung long tin va su ton trong tir nguoi doi dién. Pé gay
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anh huong hiéu qua, NQTCT can biét cach trinh bay quan diém mot cach rd rang,
logic, ¢ dan chang va phu hop veéi lgi ich chung. Trong qua trinh dam phan va
thuyét phuc, viéc chuan bi ki thong tin, hiéu rd nhu cau, muc tiéu cua ca hai bén
la yéu t6 then chot dé dat két qua tbt. NQTCT nén sir dung k¥ ning giao tiép phi
ngdn ngir nhu 4nh mat, giong néi va ngdn ngir co thé dé tang tinh thuyét phuc.
Viéc diéu chinh cach tiép can linh hoat theo timg ddi twong va bdi canh ciing giup
tang hi¢u qua dam phan.

K§ ning nhan dién van dé nhanh chong va chinh xac; ki nang phan tich véan
dé va chi ra nguyén nhan; ki ning dua ra giai phap dbi voi cac van dé: Dé cai
thién nhiing ki ning nay, NQTCT can phai rén luyén cho minh théi quen quan sét
k§ ludng moi tinh hudng, tir nhitng chi tiét nho nhat dén cac van dé Ién hon. Nhiing
chi tiét nho, du 1a sy thay doi trong thai do 1am viéc cua nhan vién hay mot sy
chéch hudng trong quy trinh cling ¢6 thé | chi béo cho nhitng van dé sau xa hon
ma NQTCT can phai nhan dién va giai quyét kip thoi.

Bén canh d6, NQTCT nén thu thap day dua thdng tin tir cac ngudn khac nhau.
Viéc thu thap thong tin khéng nén chi dua vao mot ngudn duy nhat ma can thu
thap y kién, phan hoi tir nhiéu phia, bao gom cap dudi, cap trén, cac bo phan khac
trong DN va ca cac ngudn thong tin bén ngoai. Viéc thu thap thdng tin toan dién
khong chi gitp NQTCT c¢6 céi nhin sau rong va da chiéu vé van d& ma con gidp
phét hién nhitng yéu té tiém an ma co thé dé dang bi bo qua néu chi nhin tir mot
goc do han ché. Sau khi da thu thap théng tin, NQTCT nén tap thoi quen dat cac
cau hoi “Cai gi”, “Tai sao”, “Nhu thé nao” nham tim hiéu cac yéu té lién quan va
tim ra su két néi giita ching.

Ngoai ra, dé cai thién cac ki nang nay, NQTCT can tiang cudng rén luyén tu
duy phan bién, kha ning danh gia cac tinh hudng maot cach khach quan, khéng bi
chi phéi bai cam xuc hay cac gia dinh ban dau. Tu duy phan bién gitip NQTCT
tiép can van dé mot cach logic va phan tich moi yéu té mot céch rd rang, tir d6 dua
ra nhitng quyét dinh sang suét va co co sd. Tu duy phan bién ciing gitp NQTCT
tranh duoc nhitng sai lam do phan doan voi vang hoic do anh huéng caa cac yéu
t6 chi quan. Vi dy, khi nhan thay mot nhan vién co biéu hién 1am viéc kém, thay
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Vi voi vang két luan rang nhan vién d6 khong du kha nang, NQTCT c6 thé sir dung
tu duy phan bién dé kiém tra cac yéu té khac nhu méi trueong 1am viéc, sy hd tro
tir cac ddng nghiép hay céc yéu té bén ngoai c6 anh huong dén két qua 1am viéc
cua nhan vién.

Bén canh viéc rén luyén, phét trién kha ning quan sat, tu duy phan bién va thu
thap thong tin day du tir cac ngudn khac nhau, NQTCT c6 thé sir dung cac cong
cu hd tro nhu so d6 tu duy va so d6 xuwong ca dé gip nhan dién va phan tich van
d& mot cach nhanh chong va cé hé thong. So d6 tu duy giap nha quan tri phan loai
cac yéu td lién quan dén van dé mot céch truc quan, dé hiéu, tir d6 xac dinh duoc
cac mdi quan hé giira ching va phat hién ra cac van dé tiém an. So dd xuong ca,
hay con goi 1a so d6 Ishikawa, 1a mot cong cu manh mé& trong viéc phan tich
nguyén nhan gdc ré caa cac van dé, giip NQTCT hiéu rd hon vé nhitng yéu té gay
ra van dé va tir d6 dua ra cac giai phap khac phuc hiéu qua. Céc céng cu nay gidp
NQTCT c6 thé nhin nhan véan dé tir nhiéu goc do khéac nhau, khéng chi don thuan
nhan dién ma con phan tich sau sac dé tim ra nguyén nhan va dua ra cac giai phéap
t6i uu.

K§ niang phat huy tét da nang lyc ciia nhan vién trong nhém: Bé c6 thé cai
thién k§ nang nay, truéc hét, NQTCT can phai siu sat véi nhan vién, nam r cac
diém manh va diém yéu cua ting nhan vién trong nhém. NQTCT céan ¢ danh gia
dinh ky vé nang luc ciia nhan vién trong nhém thong qua két qua thuc hién nhiém
vu, dugc giao. Bén canh d6, thong qua cac cudc tro chuyén ca nhan chan thanh,
coi mé, NQTCT ciing ¢ thé hiéu thém vé ky nang, so thich, mong mudn phat
trién ctia cac nhan vién trong nhém. Viéc nam rd cac diém manh va diém yéu cua
nhan vién trong nhém gidp cho NQTCT giao cac nhiém vu, cng viéc phu hop
Vv6i nang lyc cua timg ngudi, tir 6 phat huy ti da nang luc cia ho. Ngoai ra, dé
phat huy t6i da nang luc cia nhan vién trong nhém, NQTCT ciing can phai cai
thién viéc xay dung muc tiéu cho tirng nhan vién dua trén céc tiéu chi nhu cd thé
do ludong duoc, cu thé, rd rang, co tinh kha thi va c6 thoi han hoan thanh (theo
nguyén taic SMART).

K§$ nang dinh hudng dé nhém hoan thanh muc tiéu: NQTCT doéng vai tro then
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chét trong viéc truyén tai va cu thé hda muc tiéu chién lugc cua td chirc thanh cac
muc tiéu hanh dong cho doi nhém. Pé tu cai thién k§ nang dinh huéng giip nhém
hoan thanh muc tiéu, trudc hét, NQTCT can hiéu rd chién lugc, muc tidu tong thé
cuia DN va biét cach chuyén hoa ching thanh ké hoach cu thé cho phong ban/bd
phan minh phu trach. Viéc phan tich k§ ludng tirng muc tiéu theo nguyén tac
SMART sé& giup xéac dinh rd cai gi can dat duogc, trong khoang thoi gian nao va
bang cach nao. Tiép theo, NQTCT can chu dong truyén dat muc tiéu mot cach rd
rang, dé hiéu dén timg thanh vién trong nhém, dam bao tat ca déu nhan thire dugc
vai tro va trach nhiém cua minh trong viéc hoan thanh muc tiéu chung.

“Kha nang lam dugc nhiéu viéc khac nhau trong méi truong thay doi lién tyc”
va “kha ning thich ung véi su thay d6i”: NQTCT c6 thé ty cai thién cac kha ning
nay théng qua viéc cha dong rén luyén sy linh hoat va tu duy mé. Trudc hét,
NQTCT can chip nhan ring thay di 1a diéu tat yéu trong moi truong kinh doanh
hién dai va xem d6 1a co hoi dé hoc hoi, phat trién thay vi 1a mbi de doa. Viéc
thuong xuyén cap nhat kién thirc mai, dac biét trong cac linh vuc lién quan dén
cdng nghé, quan 1y va xu hudng thi truong sé giup NQTCT mé rong hiéu biét va
nang cao kha niang ung bién. NQTCT ciing nén thyc hanh tu duy phan bién, dat
cau hoi va danh gia lai cac phuong phap 1am viéc hién tai dé khong bi roi vao 16i
mon. Khi d6i mat voi thay ddi, NQTCT can giit binh tinh, chi dong phan tich tinh
hudng va xac dinh cac phuong an phu hop thay vi phan tng bj dong. NQTCT c6
thé 1ap ké hoach linh hoat, cho phép diéu chinh muc tiéu va cach tiép can khi c6
bién dong xay ra.

Pong thoi, NQTCT nén rén luyén kha niang tu duy tich cuc, linh hoat trong
cam xtic dé duy tri sy on dinh tdm 1y khi d6i mat véi &p luc hoic thay doi dot ngot.
NQTCT c6 thé hoc hoi tir nhimg ngudi thanh cong trong méi truong thay doi
nhanh d¢ ap dung cé4c chién lugc thich nghi hiéu qua. Cudi cuing, viéc duy tri tinh
than hoc hoi sudt doi, sin sang budc ra khoi viing an toan chinh Ia chia khoa gidp
NQTCT lam t6t nhiéu vai trd khac nhau va thich tng tét voi moi truong thay doi
khong ngung.

Ther ba, cai thién NLQL cia cac NQTCT dua vao néng cao thdi délpham chat
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quan ly.

Thai do/pham chét quan 1y caa cac NQTCT tai cac DNSXCBTP khu vuc
PBSH hién tai chi dugc danh gid & mac “Khé tot”, mot mic d6 mic du khéng
thap nhung van cho thay c6 nhiéu khoang tréng trong viéc phat trién va hoan thién.
Piéu nay chi ra rang cac NQTCT cua cac DNSXCBTP tai khu vuc nay can phai
cha dong hon nira trong viéc cai thién Thai d6/pham chat quan ly cua minh. Dé
thuc hién duoc diéu nay, cac NQTCT can phai tu xac dinh rd dugc cac diém manh
va diém yéu caa ban than, déng thoi thiét Iap muc tiéu phat trién nghé nghiép mot
cach cu thé va chi tiét.

Viéc tu xac dinh diém manh va diém yéu 1a mot budce di dau tién va vo cing
quan trong trong qué trinh cai thién Thai do/pham chat quan ly caa NQTCT. Diéu
nay khong chi giip NQTCT nhan thac duoc thé manh hién c6 cia minh ma con
giGp nhan dién nhitng miat han ché, tir 46 nang cao tinh than hoc tap, hoc hoi dé
cai thién cac mat han ché nay. Hon nira, viéc danh gia chinh xac cac diém manh
va diém yéu con gitp cac NQTCT lwa chon nhitng cong viéc phd hop vai so
truong, so thich ciia minh, qua d6 gitp tan dung téi da thé manh cé nhan, gép phan
nang cao hiéu qua trong cong viéc.

Bén canh viéc xac dinh diém manh va diém yéu, viéc thiét 1ap muc tiéu phat
trién nghé nghiép mot cach cu thé va chi tiét ciing dong vai trd quan trong trong
viéc cai thién thai d6/pham chét quan ly. Cac muc tiéu phat trién nghé nghiép can
phai duoc thiét 1ap dya trén nhitng dénh gia khach quan vé nang lyc hién tai cua
NQTCT, ddng thoi phai linh hoat va c6 thé diéu chinh trong sudt qué trinh 1am
viéc. Nhitng muc tiéu nay nén bao gom ca muc tiéu ngan han va dai han, tir d6 tao
ra mot 16 trinh phét trién rd rang va cu thé. Viéc c6 muc tiéu rd rang sé giup
NQTCT biét dugc hudng di cia minh, tao dong luc dé khdng ngirng hoc hoi, nang
cao tinh than sang tao, d6i mai trong cong viéc va san sang ddi dién véi cac thach
thac trong cong viéc.

5.4. Mot s6 han ché va hwéng nghién cieu tiép theo

Mic du nghién ctiu da dat duoc nhitng két qua tich cuc trong viéc tiép can va

giai quyét cac van dé nghién ctru ciing nhu tra loi cac cau hoi dat ra, tuy nhién, do
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nhitng gidi han vé& ngudn luc, dir liéu va thai gian trién khai, nghién ciru van con
ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Nhiing han ché nay s& dugc xem xét khac phuc
va tiép tuc hoan thién thong qua cac huéng nghién ciru mé rong trong twong lai,
cu thé:

Thez nhat, nghién ctiu da chi ra nhiéu yéu té anh huong dén NSLD caa DNSX,
tuy nhién, do giGi han vé ngudn luc va dit liéu, luan &n chi tap trung nghién ctu 5
yéu t6 dién hinh anh huéng dén NSLD ctua cac DNSXCBTP khu vyc DPBSH gom
Vén, Chét luong lao dong, R&D, NLQL cua NQTCT va Quy md cia DN. Do do,
trong thoi gian toi viéc bo sung thém céc yéu té khac nhu cac chinh sach, quy dinh
cuia Nha nudc lién quan dén thué, VSATTP; su phat trién cua khoa hoc va cong
nghé; co s& ha tang phuc vu cho hoat dong san xuat, ché bién thuc pham...vao mé
hinh nghién ctru s& gidp két qua nghién cau c6 tinh toan dién hon.

Thez hai, mau nghién cau van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh do quy mé
mau khiém ton va duoc thu thap theo phuong phap chon mau thuan tién. Mac du
tac gia da nd luc dam bao tinh dai dién cho cac dia phuong trong khu vuc, ciing
nhu can d6i theo quy md va loai hinh DN, tuy nhién kha niang dam bao tinh dai
dién va tinh khai quat cia mau nghién ctu c6 thé chua phai 12 tot nhat.

Thet ba, mac du tat ca thang do trong ludn an déu tham chiéu céc cong trinh
nghién ciru khoa hoc ¢6 uy tin trong va ngoai nuéc, tuy nhién mot sé thang do van
chua phan anh day du yéu t can do ludng nhu chat lugng lao dong hay R&D do
han ché vé nguén luc va dit liéu. DSi vai chat lurong lao dong ngoai trinh d¢ hoc
van cia nguoi LD thi ki nang, kinh nghiém, dong luc, sic khoe... cua ho ciing
phan anh mot phan chat lugng lao dong. Di véi hoat dong R&D thi ngoai chi phi
dau tu cho R&D thi sb lugng, chat lugng d6i ngii R&D, s6 lwong phat minh, sang
ché, cai tién ciing phan &nh chat lwong va hiéu qua hoat dong R&D trong DN.

Thar tue, luan &n tap trung nghién ciru NLQL ctiia NQTCT ma chwa dé cap dén
NLQL ctia nha quan tri cap cao hay nha quan tri cip co so. Bén canh d6 viéc danh
gia NLQL cia NQTCT méi chi dua vao danh gia tir phia nha quan tri cap cao ma
chua c6 su danh gia toan dién tir phia cac d6i twong khac nhu nha quan tri cip co

s&, ngudi LD hay tir cac di tac caa DN.
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Tiéu két chwong 5

Trong Chuong 5, luan an d3 trinh bay noi dung “thao luan két qua nghién cau”
bao gom thao luan muc do tac dong caa 5 yéu té gdm Von, Chat luong LD, R&D,
NLQL cta NQTCT va Quy md dén NSLP cua cdc DNSXCBTP khu vic PBSH
va nhimng danh gia chung vé NSLD ciia cac DN. Vé muc do tac dong cua ting yéu
t6 dén NSLD cua cac DN thi cac yéu té déu co tac dong tich cuc, dang ké dén
NSLDP trong d6 yéu t6 NLQL cua NQTCT cd tac dong manh nhat va thap nhat 1a
yéu té chat luong LD. P4i vai danh gia chung vé NSLP cua cac DN, luan 4n ciing
da trinh bay cac vu diém, han ché va nguyén nhan. Bén canh do, luan an ciing néu
trién vong phét trién va quan diém nang cao NSLP cua cac DNSXCBTP khu vyc
DBSH dén nim 2030, ciing nhu dua ra cac khuyén nghi nham nang cao NSLD
cua cac DN nay. Céc khuyén nghi bao gom khuyén nghi déi véi DN, khuyén nghi
dbi voi Nha nuéc va khuyén nghi ddi véi NQTCT cua cac DN. Phan cubi caa
Chuong 5 trinh bay cac han ché con ton tai trong nghién ciru, ddng thoi dé xuét
cac dinh hudng nghién ctu tiép theo nham tiép tuc phat trién va mo rong cha dé
nghién ctu nay.
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KET LUAN

Nang cao NSLD khong chi dong vai tro then chét trong viéc ting hiéu qua
hoat dong va cai thién niang lyc canh tranh cua cic DNSXCBTP ma con gop phan
quan trong trong viéc thuc day ting truang kinh té cua khu vuec PBSH — mot khu
vuc kinh té trong diém, c6 ¥ nghia chién lugc véi nhiéu tiém niang phat trién nong
nghiép va cdng nghiép ché bién. Tuy nhién, thuc té cho thiy, NSLD cua cic
DNSXCBTP tai khu vuc nay van con ton tai nhiéu han ché. Chinh vi vay, céc két
qua nghién ciu quan trong cua luan an véi dé tai “Yéu té anh huong dén ning suat
lao dong cua cac doanh nghiép san xuat, ché bién thuc pham khu vuc déng bang
séng Hong” vira ¢ tinh cap thiét ca vé mat Iy luan 1an thuc tién, cu thé nhu sau:

1. Vé mat Iy luan: Luan an d3 hé thong hda Iy luan co ban vé NSLD va cac
yéu t6 anh huong dén NSLD cua DNSX ciing nhu 1am rd va cu thé héa khai niém
vé NSLD cua DNSX. Bén canh d6, théng qua céac luan cir khoa hoc va trén co sé
ké thira, phat trién cac nghién ctru trong va ngoai nuéc, luan an da xac 1ap thang
do, xdy dung md hinh nghién cau céc yéu té anh huong dén NSLD cua céc
DNSXCBTP khu vuc DSBH. M6 hinh nghién cttu ¢6 1 bién phy thudc 1a NSLD
va 5 bién doc 1ap gdm Vén, Chét lugng LD, R&D, Quy md cia DN. Dic biét, md
hinh nghién ciru dd dua vao bién doc 1ap NLQL caa NQTCT nham lam rd su tac
dong cua yéu té nay toi NSLD caa DNSXCBTP khu vyc DBSH.

Ngoai ra, dya trén mau nghién ciu 260 DNSXCBTP khu vyc PBSH, luan an
da thyc hién kiém dinh mé hinh nghién ctu véi két qua thang do dam bao do tin
cdy, tat ca cac yéu t6 gom: Von, Chat luong lao dong, R&D, Quy md cua DN va
NLQL cta NQTCT déu c6 anh hudng tich cuc dén NSLD cua cac DNSXCBTP
khu vuc DPBSH.

2. Vé mat thuc tién: Dua trén mau nghién cau 260 DNSXCBTP khu vuyc
PBSH, dam bao kich thudc mau tbi thiéu va dai dién cho tong thé, luan an da danh
gia duoc thuc trang NSLD va cac yéu to6 anh huong dén NSLD cua Ccéac
DNSXCBTP khu vyuc PBSH gom Vén, Chit lugng lao dong, R&D, NLQL cua
NQTCT va Quy mo cia DN. Bén canh d6, luan an cling da chi ra dugc mirc do



158

tac dong cia cAc yéu to nay dén NSLD ctia cic DNSXCBTP khu vuc DBSH.
Trong d6, yéu t6 NLQL caa NQTCT c6 tac dong manh nhat dén NSLD cua cac
DN nay.

Cubi cung, luan an da phan tich, chi ra trién vong phaét trién va quan diém nang
cao NSLD cua cdc DNSXCBTP khu vuc BDBSH, dong thoi dua ra dugc cac
khuyén nghi kha thi tac dong dén cac yéu td anh huéng nham nang cao NSLD cua
cac DN nay dén nam 2030.

Maic du luan an d3 duoc thuc hién véi nhidu nd luc va tinh than khoa hoc liém
chinh, tuy nhién, do pham vi nghién ciru twong ddi rong, han ché vé ngudn luc va
tinh chat nhay cam caa mot sé di liéu lién quan, nghién ciu kho tranh khoi nhiing
thiéu st nhat dinh. NCS rat mong nhan dugc nhirng v kién dong goép quy gia tir
cac nha khoa hoc, chuyén gia va doc gia nham hoan thién va nang cao chat lwong
nghién cuu trong thoi gian toi.
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PHU LUC



PHU LUC 1

HE THONG NGANH SAN XUAT CHE BIEN, THUC PHAM

Cip 2

Cép 3

Cip 4

Ciap 5

Tén nganh

CONG NGHIEP CHE BIEN, CHE TAO

10

San xuét, ché bién thyc phdm

101

1010

Ché bién, bao quan thit va cac san pham tir thit

10101

Giét mo gia slc, gia cam

10102

Ché bién va bao quan thit

10109

Che bién va bao quan cac san pham tur thit

102

1020

Che bien, bao quan thuy san va cic san pham tir
thuy san

10201

Ché bién va bao quan thuy san dong lanh

10202

Ché bién va bao quan thuy san kho

10203

Ché bién va bao quan nudc mam

10209

Che bién va bao quan cac san pham khac tir
thuy san

103

1030

Che bién va bao quan rau qua

10301

San xuat nudc €p tur rau qua

10309

Ché bién va bao quan rau qua khac

104

1040

San xuat dau, md dong, thuc vat

10401

San xuat dau, mo dong vat

10402

San xuét dau, bo thyc vat

105

1050

10500

Ché bién stta va cac san pham tir stra




106 Xay xat va san xuét bot

1061 Xay x4t va san xuat bot tho

10611 Xay xat

10612|San xuat bot tho

1062 |10620|San xuat tinh bot va cac san pham tir tinh bot

107 Séan xuét thyc pham khac

1071 |10710/San xuit cac loai banh tir bot

1072 |10720|San xuat dudong

1073 [10730|San xuét ca cao, sdcdla va banh keo

1074 |10740[San xuat mi dng, my soi va san pham tuong tu

1075 San xuat moén an, thirc an ché bién san

10751|San xuét mon an, thie an ché bién sin tir thit

10752|San xudt mon in, thirc dn ché bién sin tir thuy
san

10759|San xuat moén in, thirc in ché bién san khac

1076 |10760/San xuét ché

1077 |10770|San xuat ca phé

1079 |10790|San xuat thye pham khéc chira duoc phan vio
dau

108 | 1080 [10800|San xuit thirc An gia sic, gia cAm va thuy san

(Nguén: Phu Iuc 1 theo quyét dinh s6 27/2018/0D-TTg
ngay 06 thang 7 nam 2018 cua Thi tuwong Chinh phi)



PHU LUC 2

DANH SACH PHONG VAN

STT (fw'l Hoe hafn, Chirc vu Don vi cong tac
tinh hoc vi
1 Nir TS Giang vién Truong Pai hoc Thuong mai
2 | N# | TS | Giangvien | 1rwonsDaihoc Neoai
Thuong
3 | Nam TS Vién truéng VCCI
4 Nam TS Pho cuc truong | Cuc théng ké, B tai chinh
5 Nir TI'l,l’Ol’lg ban (0 Tap doan Viettel
chue
6 | Nam Ban diéu hanh | Tap doan TH
Trudng phong | Cong ty con thudc tap doan
7 | Nam , ~
san xuat TH
8 | Nam Ban diéu hanh | Tap doan Masan
Truong phong | Cong ty con thudc Cong ty
9 | Nam , A .
san xuat Masan meatlife
10 | Nam Ban diéu hanh Tap doan Dabaco Viét Nam
11 | Nam Trudng phong | Cong ty con thudc tap doan
san xuat Dabaco Viét Nam
12 | Nit Giam déc Ccong ty TNHH Quang Huy
13 | Nam Trudong bo Cong ty TNHH Quang Hu
phan san xuat gy g Ay
14 | Nam Giam déc Cong ty TNHH Gia Bao
Trudéng bd R .
15 | Nam Cong ty TNHH Gia Bao

phan san xuat

(Nguon: Tac gia)




PHU LUC 3
NOQI DUNG PHONG VAN

STT

Noi dung

Anh/chi c6 dong y véi 5 yéu té c6 anh huéng dén ning suit lao dong cua

11 cac doanh nghiép san xuat trong md hinh khéng?

2 | Theo anh/chi thang do cac bién trong md hinh da day du hay chua?

3 | C6 phét biéu nao khong phu hop?

4 | CO phat biéu nao khong rd nghia, dé gy hiéu sai?

5 | C6 phat biéu nao twong dong, bi trung 1ap?

6 | Theo anh/chi hinh thic trinh bay cua phiéu khao sét diéu tra la phi hop?
7 | Anh/chi c6 y kién nao khac khong?

(Nguon: Tdc gid)




PHU LUC 4
PHIEU KHAO SAT, PIEU TRA

Kinh giti quy anh/chi!

T6i la nghién ctu sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Hién t6i dang thuc hién
dé tai nghién ctu vé “Yéu té anh huong dén nang suit lao dong cua cac doanh nghiép san
xuat, ché bién thuc pham khu vuc ddng bang sdng Hong”. Rat mong nhan duoc su giup d&
ctia anh/chi dé tdi cd thé hoan thanh nghién ctu caa minh.

Tbi xin cam doan rang moi cau tra loi va cac théng tin ma anh (chi) cung cép trong
phiéu diéu tra nay s& dugc bao mat tuyét déi, duoc xir Iy khuyét danh va chi duoc sir dung
cho muc dich nghién cttu khoa hoc.

Xin tran trong cam on!
I. Phin thong tin chung

1.1. Théng tin chung vé doanh nghiép

1. Doanh nghiép cua anh/chi ¢ dau:

OHaNoi O Hung Yén 0O Hai Duong 0O Hai Phong 0O Quang Ninh 0O Khac.........

2. Doanh nghiép anh/chi dang lam viéc thuoc loai hinh doanh nghiép (DN) nao duéi day:
O DN tu nhan O DN c¢6 vén Nha nuéc <=50% 0O DN c6 vén Nha nuée >50% O Khac....

3. Thoi gian hoat dong cua DN:

O<5nim O05dén<10nam 010dén<15nam 0O 15dén<20nim 0O >=20 nim

4. Tai san ¢b dinh binh quin dau nam va cubi nam 2023 cta DN (triéu VND):

7. Tong lgi nhuan rong, thué phi nop ngan sach Nha nudc va i vay tra ngan hang nim
2023 cua DN (triéu VND):



8. Doanh nghiép anh/chi c6 hoat dong nghién ctiu va phét trién trong 4 nam gan day:
[1Céo 0 Khéng

9. Tong chi phi dau tu cho hoat dong nghién ciru va phét trién trong ndm 2023 cua DN
(trigu VND):

10. Téng thu nhap caa ngudi lao dong trong nam 2023, bao gdm luong, thudng, phu cép,
cac khoan bao hiém... (triéu VND):

12. Ty 18 ngudi lao dong cd bang cap, ching chi dao tao nghé binh quan ddu ndm va cudi
nam 2023:

1.2 Théng tin vé ngwoi trd loi

13. Gigi tinh: O Nam O N&

14. D6 tudi:
0 <35 tuoi 0 35-45 tudi 0 45-55 tudi [] 55-65 tudi 0 >65 tudi

15. Trinh d6 dao tao cao nhat:

O THPT 0 Trung cip/Cao ding O Dai hoc Sau dai hoc 0 Khac......

16. Thadm nién c6ng tac:

O < 10 nam O 10- dudi 20 nam 0 20-dudi 30 nam O0>= 30 nam

17. Tham nién quan ly:

O <5 nam O 5-dudi 10 nam O 10- dudi 15 nam 0>= 15 nam

IL. N§i dung danh gia ning lwc quén 1y ciia ddi ngii quan tri cip trung

Anh /chi vui 10ng cho biét mtc d6 danh gia/déng y cua anh/chi dbi véi cac nhan dinh



dudi day vé do6i ngii nha quan tri cap trung trong doanh nghiép caa anh/chi (Panh gia trén
thang diém 7 vai: 1- Rat yéu; 2- Yéu; 3- Hoi yéu; 4- Trung binh; 5- Kha tét; 6- Tat; 7- Rdt
tot)

N§i dung danh gia 112|3(4]5]|6|7

18. Kién thirc vé quan tri quy dinh, quy trinh tdc nghi¢p

19. Kién thirc v€ quan tri nhan sy

20. Kién thirc vé tai chinh, ké toan

21. Hiéu biét vé phap luat, chinh sach, quy dinh cta nha nuéc

22. Hiéu biét vé méi truong, nganh nghé kinh doanh ctia doanh
nghi¢p

23. Hiéu biét vé van héa doanh nghiép

24. Kha nang su dung ngoai ngir

25. Kha nang st dung cong ngh¢ thong tin

26. Ky nang quan ly thoi gian

27. K§ ning sip xép cong viéc theo thir ty wu tién

28. Hoan thanh cong viéc dung thoi han véi chat lugng tot

29. K¥ ning vé uy quyén, giao viéc

30. K§ nang thuyét trinh

31. Ky nang lang nghe va gay anh hudng doi véi nguoi khéc

32. Ky nang dam phan va thuyét phuc

33. K§ nang khuyén khich, tao dong Iuc cho nhan vién

34. Ky ning dao tao, huéng dan nhan vién

35. Ky nang xay dung mdi quan hé tot véi démg nghi¢p

36. K§ nang nhan dién van dé nhanh chéng va chinh xac

37. K§ nang phan tich vin dé va chi ra nguyén nhan

38. Ky ning dua ra giai phap dbi voi cac van dé




39.

K¥ nang lap ké hoach thyc hién cong viéc/du an

40.

K¥ nang td chire thuc hién cong vi¢c/du dn

41.

K¥ nang lanh dao qua trinh thuc hién cong viéc/du an

42.

K¥ niang kiém soat qua trinh thyc hién cdng viéc/dy an

43.

K§ ning phét huy t6i da ning lyc ciia nhan vién trong nhém

44.

K¥ ning dinh huéng dé nhém hoan thanh myc tiéu

45.

K¥ nang dam bao tién d¢ thuc hién muc tiéu cia nhom

46.

Kha ning lam dugc nhiéu viéc khac nhau trong moi truomg
thay doi lién tuc

47.

Kha niing thich tng véi sy thay doi

48.

Hiéu rd vé khach hang

49.

Tén trong khach hang

50.

Cé y thirc thoa man nhu cau ciia khach hang

ol.

Yéu thich cong vi¢c dang lam

92.

Ty hao vi 1a cip quan ly cua doanh nghi€p

53.

Lu6n san sang do6i dién voi céc thach thirc trong cong viéc

54.

Tinh than doi moi, sang tao trong cong viéc

55.

Ham hoc hoi

Xin chan thanh cim on anh/chi da danh théi gian tri 16 phiéu khio sat, diéu tra!




PHU LUCS5
KET QUA PHAN TiCH PQ TIN CAY CUA THANG PO

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

737

3

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
KM 10.1068 2.281 442 T77
SM 9.4284 1.442 .698 470
AM 9.7726 1.706 574 .637
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.821 8
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
KM1 31.53 21.385 .569 .796
KM2 31.83 21.050 591 .793
KM3 32.21 21.370 .533 .802
KM4 32.43 22.547 452 .813
KM5 31.66 21.284 .581 .795
KM6 31.35 23.125 472 .809
KM7 32.50 20.745 .609 .790
KM8 31.12 23.678 .554 .803




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.964

22

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
SM9 109.66 321.839 722 .963
SM10 109.77 322.914 713 .963
SM11 109.78 318.375 .765 .962
SM12 109.80 312.634 .821 .962
SM13 109.57 320.725 .830 .962
SM14 109.93 325.312 .682 .963
SM15 110.14 320.460 .693 .963
SM16 109.64 328.648 .583 .964
SM17 109.15 317.853 776 .962
SM18 109.66 323.028 .679 .963
SM19 109.96 317.160 .766 .962
SM20 109.76 321.798 .683 .963
SM21 109.95 312.727 q71 .962
SM22 109.12 320.620 .733 .963
SM23 108.92 326.453 734 .963
SM24 109.74 327.375 .670 .963
SM25 109.13 318.542 .756 .962
SM26 110.24 320.617 712 .963
SM27 110.02 315.235 .899 .961
SM28 109.51 312.019 744 .963
SM29 110.43 329.976 .647 .963
SM30 110.32 331.648 .805 .963

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

912

8




Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
AM31 34.53 32.845 .695 .902
AM32 33.82 34.290 711 901
AM33 33.23 33.771 732 .899
AM34 34.26 33.422 .736 .899
AM35 33.66 32.666 .653 .907
AM36 34.65 32.065 721 .900
AM37 35.09 33.088 .685 .903
AM38 34.10 32.665 .809 .893




PHU LUC 6
KET QUA PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA EFA

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .960
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6655.130
df 703
Sig. .000
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3
SM13 .825
SM12 .804
SM27 778
SM19 754
SM17 .750
SM21 748
SM11 744
SM9 743
SM30 .733
SM10 .702
SM25 .698
SM20 .681
SM18 .675
SM28 .666
SM22 .663
SM23 .662
SM14 .661
SM15 .657
SM29 .649
SM26 .625
SM24 .604
SM16 576
AM34 .763
AM33 761
AM38 754




AM32 726

AM31 717

AM37 717

AM35 .708

AM36 .702

KM7 717
KM1 .696
KM2 .675
KM5 .655
KM3 .651
KM8 .628
KM6 .582
KM4 .526
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 16.410 43.185 43.185| 16.410| 43.185 43.185| 11.715| 30.830 30.830
2 2.945 7.750 50.935| 2.945 7.750 50.935| 5.607 14.755 45.585
3 2.401 6.317 57.252| 2.401 6.317 57.252| 4.434| 11.667 57.252
4 .995 2.619 59.872
5 .925 2.434 62.305
6 916 2411 64.716
7 .835 2.197 66.913
8 797 2.098 69.011
9 737 1.939 70.950
10 .697 1.835 72.785
11 .659 1.734 74.518
12 .634 1.669 76.187
13 .581 1.529 77.716
14 .551 1.450 79.166
15 .543 1.428 80.594
16 .516 1.358 81.951




17 .500 1.316 83.268
18 481 1.266 84.534
19 460 1.211 85.745
20 A57 1.202 86.947
21 438 1.152 88.099
22 .388 1.022 89.121
23 .384 1.009 90.131
24 .368 .968 91.099
25 .345 .909 92.008
26 .334 .878 92.886
27 .318 .837 93.722
28 .302 .795 94.518
29 .295 776 95.293
30 274 722 96.016
it .261 .686 96.701
32 .228 .600 97.302
88 .209 551 97.853
34 .202 531 98.383
55 .185 487 98.871
36 .169 445 99.315
37 .164 432 99.747
38 .096 .253 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .601

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 201.702
df 3
Sig. .000
Rotated

Component Matrix?

a. Only one component
was extracted. The

solution cannot be

rotated.




Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 1.967 65.578 65.578 1.967 65.578 65.578
2 .702 23.410 88.989

3 .330 11.011 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




PHU LUC 7

KET QUA KIEM TRA CAC GIA PINH CUA MO HINH HOI QUY

Correlations
INNLQLN
INNSLD InCbV INCLLD INR&D QTCT InQM

INNSLD | Pearson 1 72" .346™ 434" 542" 417

Correlation

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000

N 260 260 260 260 260 260
INCBV | Pearson 72" 1 .057 .026 .033 -.180"

Correlation

Sig. (2-tailed) .005 .358 672 .594 .004

N 260 260 260 260 260 260
INCLLD | Pearson .346™ .057 1 194" .286™ .091

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .358 .002 .000 144

N 260 260 260 260 260 260
INR&D | Pearson 434" .026 194" 1 .255" .263"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 672 .002 .000 .000

N 260 260 260 260 260 260
INNLQL | Pearson 542" .033 .286™ .255" 1 .266™
NQTCT | Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .594 .000 .000 .000

N 260 260 260 260 260 260
InQM Pearson 417" -.180" .091 .263" .266™ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .004 144 .000 .000

N 260 260 260 260 260 260
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Simple Scatter with Fit Line of INNSLD by InCBV

Simple Scatter with Fit Line of INNSLD by InCLLD
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Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1
(Constant) .955 1.048
InCbV .901 1.110
INCLLD .876 1.141
INR&D .835 1.197
INNLQLNQTCT .851 1.175




Regression Standardized Residual

Frequency

40

Scatterplot
Dependent Variable: INNSLD
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Regression Standardized Predicted Value
Histogram
Dependent Variable: INNSLD
Mean =1.13E-15

Stel. Dev. = 0.990
M = 260




Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: INNSLD
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PHU LUC 8
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Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .661 .654 19773 1.705
a. Predictors: (Constant), InQM, InCLLD, InCBV, InR&D, INNLQLNQTCT
b. Dependent Variable: INNSLD
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 19.355 5 3.871 99.013 .000P
Residual 9.930 254 .039
Total 29.285 259
a. Dependent Variable: INNSLD
b. Predictors: (Constant), INnQM, InCLLD, InCBV, InR&D, INNLQLNQTCT
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients o
Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -1.231 152 -8.102| .000
InCBbV 173 .040 .195 5.066| .000
InCLLD 125 .025 176 4.461( .000
InR&D .243 .027 .357 9.157| .000
INNLQLNQTCT 1.094 102 429 10.729| .000
InQM 222 .044 272 5.893| .000

a. Dependent Variable: INNSLD




