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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai ludn an

Theo Luat hd tro Doanh nghiép nhé va vira (2017), doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) 1a doanh nghiép c6 sb lao dong tham gia BHXH khong qua 200 ngudi,
tong ngudn vén khong qua 100 ty dong hodc doanh thu ndm trude khong qua 300 ty
déng. DNNVV chiém ty 1¢ 16n trong tong s6 doanh nghiép & moi qudc gia, dic biét
tai cac nude dang phat trién; tai OECD, khu vuc nay chiém 99% tong s6 DN, sir dung
2/3 lao dong va tao ra 50-60% gia tri gia ting. Nho chiém ty trong 4p dao, DNNVV
dong gop 16n cho nén kinh té, 1 kénh tao viéc 1am chinh, giam that nghiép va nang
cao muc song (Saeed Hashi, 2017), dong gop dang ké vao GDP va ngan sach nha
nude, gop phan giam bat binh dang va duy tri on dinh xa hoi. V&i tinh linh hoat va
kha ning thich nghi nhanh, DNNVV thiic day d6i méi sang tao, ning cao ning luc
canh tranh (NLCT) va tham gia hiéu qua vao chudi gia tri toan cau. Tai Viét Nam,
cac DNNVV déng vai trd quan trong voi nhitng dong gop khong thé pha nhan, chiém
khoang 97% trong tong sb 900.000 DN, str dung trén 50% lao dong, déng gop trén
40% GDP, thu hut khoang 32% vén va tao ra khoang 26% doanh thu (Nién giam
thdng ké Viét Nam, 2024).

Trong bdi canh hdi nhap quéc té sau rong, Viét Nam ding trudce ca co hoi va
thach thtrc, doi hoi Nha nudce phai co nhimg thay d6i manh mé trong chinh sach hd
tro DNNVV nham nang cao NLCT, tan dung co hdi va giam thiéu rai ro tir hoi nhap,
qua d6 gop phan thuc hién muc tiéu tré thanh qudc gia thu nhap cao vao nim 2045.
Dic biét, bdi canh hoi nhap qudc té hién nay khong chi duoc thuc day bai vieec mo
rong cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) ma con chiu tdic ddong manh mé cia nhiing
xu thé méi nhu canh tranh chién luoc gilra cac nén kinh té 16m, bién dong dia chinh
tri, xu hudng tai ciu trac chudi cung tng toan cau, yéu cau chuyén déi sd, chuyén do6i
xanh, phat trién bén virng va céc tiéu chuan ESG ngay cang khat khe. Nhiing thay d6i
nay dang lam thay d6i méi truong kinh doanh quéc té, dong thoi dit ra nhimng yéu
cAu méi ddi v6i nang lyc thich ing va kha nang canh tranh cia DNNVV Viét Nam.
Dé phat huy vai trd dong luc cia DNNVV, can hd tro day du vé kién thirc, thong tin,
chinh sach va nguoén luc gitp doanh nghiép thich tmg linh hoat va tin dung co hoi.
Trong b6i canh CMCN 4.0, Viét Nam da dat nhiéu tién bd vé d6i méi sang tao; nén
kinh té s6 ting truong nhanh nhat ASEAN giai doan 2022-2025 (3,1%), trong d6
DNNVV déng vai tro trung tdm nho tinh linh hoat, lyc lugng lao dong tré va kha
nang di dau trong 4p dung cong nghé mai. Nghi quyét 68-NQ/TW (2025) ciing khang
dinh khu vuc kinh té tu nhén, cha yéu 1a DNNVV, déng goép khoang 50% GDP, hon
30% thu ngan sach va sir dung trén 80% lao dong, 14 lyc luong quan trong thuc day
d6i méi sang tao va nang cao NLCT qudc gia.

Tuy nhién, nang lyc d6i méi sang tao va mirc do san sang cho CMCN 4.0 cua
Viét Nam van con han ché, v6i Chi sé GII nim 2025 xép hang 49/132, thip hon nhiéu



qudc gia trong khu vuc; sé luong DNNVV khoi nghiép d6i méi sang tao con it, ty 16
doanh nghiép khoa hoc cong nghé (KHCN) chi khoang 24%, san pham cong nghé
duoc thuong mai hoa chua nhiéu. Mic du Viét Nam d3 ky két 17 FTA, md rong quan
hé voi gﬁn 250 thi truong va 60 nén kinh té, tao co hdi tham gia sdu vao chudi gia tri
toan cdu, DNNVV van phai d6i mit v6i canh tranh gay git tir doanh nghiép trong va
ngoai nudc. Pap tmg céc tiéu chuan vé moi trudng, phat thai carbon, truy xuit ngudn
gbc, chuyén dbi sb va quan tri doanh nghiép theo thong 1& qudc té dang tré thanh
nhing diéu kién quan trong dé doanh nghiép tham gia va duy tri vi thé trong chudi
gia tri toan cu. Py 13 nhitng thach thirc mdi ma phan 16n DNNVV Viét Nam con
gap nhiéu kho khin trong viéc thich rng. Bén canh do, quy mo nho, han ché vé vén,
cong nghé, trinh d6 quan 1y, chat luong lao dong va su lién két yéu khién DNNVV
gip nhiéu khé khan trong phat trién. Do d6, can cac chinh sach h trg dong bo vé tai
chinh, nhan lyc, cong ngh¢, ha téng va thé ché nhim nang cao nang lyc nodi sinh cua
DNNVV. Thong qua viéc cai thién kha ning tiép can ngudn lyc, ning cao trinh do
quan tri, thuc day d6i méi sang tao va ting cuong kha niang tham gia chudi gia tri
toan cau, cac chinh sach hd tro cia Nha nudc dugc ky vong s& tao dong luc giup
DNNVV nang cao NLCT, vuot qua cac rao can va phat trién bén viing (PTBV) trong
hoi nhap quoc té.

Vé phuong dién hoc thuét, mac du da co nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc
vé DNNVV va chinh sach hd trg DNNVV, céc nghién ciru hién c6 van cha yéu tiép
can tirng nhém chinh sach riéng 16 hodc tap trung danh gia mot sé khia canh nhét dinh
clia qua trinh hd trg doanh nghiép. Mbi quan hé giita ndi dung chinh sach, qua trinh
t6 chirc thyuc thi va két qua hd trg d6i voi su phat trién cia DNNVV chua dugc xem
xét ddy du trong mot khung phan tich thong nhat, dic biét trong bbi canh hoi nhap
quéc té ngay cang sau rong. Bén canh d6, sy phu hop gitta muyc tiéu, cong cu cua
chinh sach véi diéu kién tiép can, nhu cau va kha nang hap thu hd trg cia DNNVV
12 van dé can tiép tuc dugc lam rd. Nhimng thay d6i cia moi trudng kinh doanh quéc
té, yéu cau chuyén doi sd, chuyén doi xanh va nang cao ning luc canh tranh ciing dat
ra yéu cau xem xét chinh sach khong chi ¢ khia canh thiét ké ma con ¢ kha nang to
chtrc thyc thi va dap tmg nhu cau thyc té cia doanh nghiép. Vi vdy, can c6 céch tiép
can két hop phan tich ndi dung chinh sach véi qua trinh to chire thuc thi, dong thoi
xem xét két qua va tic dong cua chinh sach d6i véi DNNVV trong bbi canh hoi nhap
quéc té.

Xuat phét tir khoang tréng d6, luan an tap trung hé thong hoa va hoan thién
khung phan tich vé chinh sach hd trg DNNVV; phan tich, danh gid ndi dung chinh
sach va qua trinh t6 chirc thuc thi chinh sach tai Viét Nam; déng thoi xem xét tac
dong ctia chinh sach dbi véi su phat trién cia DNNVV trén co sé két hop nghién ciru
dinh tinh va dinh luong. Cach tiép c4n nay nham lam rd méi lién hé gitra thiét ké



chinh sach, qua trinh trién khai va két qua hd tro, qua d6 cung cip co s& khoa hoc cho
viéc dé xudt cac giai phap hoan thién chinh sach trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Tai Viét Nam, Nha nudc va cac chinh sach kinh té ciia Nha nude dong vai tro
ho trg cac DN ban dia noéi riéng va kinh té trong nudc noi chung, thé hién & cac ndi
dung chinh nhu: (i) vai trd dinh huéng, dan dit cac chi thé kinh té x4 hoi cung hudng
vé muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi chung cua quéc gia; (ii) vai tro diéu tiét dé giai
quyét nhitng vin dé phat sinh, tao hanh lang phap 1y cho cac hoat dong kinh té - xa
hoi theo cac muc tiéu da dé ra; (iii) vai tro tao tién dé cho sy phat trién thong qua cac
chinh séch hd tro vé von, dat dai, dao tao nhan lyc, KHCN, co s& ha t@ing,... dé thu
hut cac doanh nghiép nd luc hoat dong va phat trién; va (1v) vai tro khuyén khich su
phat trién, tao dong lyc manh mé cho phat trién kinh té - xa hoi trong nude. Nhu vay,
Nha nu¢c dong vai tro chu chdt trong diéu hanh nén kinh té, thé hién thong qua viée
hoach dinh chinh sach, diéu tiét thi trudng, va thuc ddy cac DN phat trién. Dic biét,
nhiém vu hd tro cdc DNNVV rat quan trong trong bdi canh hoi nhap hién nay, béi
luc lwong DN nay khong chi chiém ty 1& ap dao trong téng s doanh nghiép, dong
g6p 16n vao GDP, trung tdm cua d6i moi sang tao ma con dang phai d6i mat véi nhiéu
thach thirc lién quan dén vén, cong nghé, chuyén ddi s6, chuyén d6i xanh va yéu cau
dap g cac tiéu chuan qudc té méi trong thuc té.

Chinh vi thé, nhu cau can cac chinh sach hd trg tir phia Nha nudc cho cac
DNNVV 14 v6 ciing cip thiét dé giup cac DN nay vuot qua nhitng thach thirc, tao nén
tang cho su PTBV trong tuwong lai, déng gop vao su thinh virgng chung cia nén kinh
té quoc gia. Tuy nhién, thuc tién cho thdy van ton tai khoang cach dang ké gitta nhu
cau hd tro cia DNNVV va kha ning dap ung cta hé thong chinh sach hién hanh.
Trong khi doanh nghiép ngay cang c6 nhu cau 16n vé tiép can von, cong nghé, chuyén
d6i s0, d6i méi sang tao, phat trién ngudn nhan luc va mé rong thi trudng quoc té thi
nhiéu chinh sach hd tro van chua dugc trién khai hiéu qua hodc chua tiép can duoc
dung d6i twong thy huong. Mic du Nha nude dd ban hanh nhiéu chi treong, chuong
trinh va chinh sach hd trg DNNVV, song két qua thyc thi trong thuc té chua tuong
xtng v6i muc tiéu dat ra, thé hién ¢ ty 1¢ doanh nghiép tiép can va thy huong chinh
sach con han ché, hiéu qua hd tro chua dong déu giita cac dia phuong va chua tao
duoc nhiing chuyén bién rd nét vé NLCT ctia khu vuc DNNVV. Bén canh d6, mot sd
chinh sach van dua trén tu duy hd trg truyén thong, chua theo kip nhimng thay d6i nhanh
chong ctia qua trinh hoi nhap qudc té; nhiéu chinh sach con mang tinh hinh thirc, thiéu
hidu qua thyc tién, thiéu co ché giam sat, danh gia va diéu chinh kip thoi, dong thoi
con ton tai nhimg han ché trong phdi hop giita cac co quan quan 1y & trung wong va dia
phuong. Pay chinh 14 van dé quan 1y kinh té quan trong dit ra hién nay, doi hoi phai
nghién ctru mot cach hé thong nham danh gia muc do phu hop, hiéu qua va kha ning
dap ung cta cac chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap quéc té.



Véi mong mudn hd tro va phat huy hét vai trd va tdm quan trong cua céc
DNNVYV trong bdi canh hoi nhip qudc té don bit nhitng co hoi ma hoi nhap quéc té
mang lai cling nhu han ché duogc nhitng rui ro, thach thic ¢6 thé xay ra, Nghién ctru
sinh da lya chon dé tai “Nghién ciru chinh sdch hé tro' doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam trong boi cinh hdi nhip quéc 6. Thong qua nghién ctru vé cac chinh
sach hd tro DNNV'V trong nuéc trong bdi canh Viét Nam dang tham gia sau rong vao
tién trinh hoi nhap qudc té, ludn an tip trung 1am 13 co ché tic dong cua chinh sach
hd trg dbi voi sy phat trién cia DNNVV, dénh gia khoang cach giita muc tiéu chinh
sach va két qua thyc thi cling nhu giita nhu cau hd tro ciia doanh nghiép véi kha nang
dap tng ctia hé thong chinh sach hién hanh. Trén co s¢ d6, luan 4n khong chi dé xuat
cac giai phap hoan thién chinh sach hd tro DNNVV ma con bd sung co sd khoa hoc
cho viéc hoach dinh va t6 chirc thyc thi chinh sach phu hop véi bdi canh hoi nhap
qudc té méi, gop phan nang cao ning luc canh tranh va phat trién bén vimg cta khu
vuc DNNVV Viét Nam.

2. Cau héi nghién ciru

Noi dung cua ludn an tap trung tra 101 cac cau hoi nghién ctru sau day:

- Co 50 1y luan va khung phan tich vé chinh sach hd tro DNNVV trong bdi canh
hoi nhap quéc té can duoc hé théng héa va hoan thién nhu thé nao dé lam rd mdi
quan hé gitra ndi dung chinh sach, qua trinh t6 chtc thuc thi va két qua hd tro doanh
nghiép?

- Thyc trang ndi dung va qua trinh t6 chtrc thyc thi chinh sach hd trg DNNVV
& Viét Nam c6 nhimng két qua, han ché va nguyén nhan nao; mitc do phi hop cua cac
chinh sach voi nhu cau va diéu kién tiép can cua DNNVV dugc thé hién ra sao?

- Céc chinh sach hd trg DNNVV ¢6 tac dong nhu thé ndo va co ché tac dong
clia cac chinh sach nay dén sy phat trién cua doanh nghiép trong bdi canh hdi nhap
quéc t&?

- Ning luc ctia cic co quan thyc thi, sy phdi hop gifta cac co quan va td chic
lién quan, cung cac diéu kién t churc thuc hién anh huong nhu thé nao dén hiéu luc
va hiéu qué ctia chinh sach hd trg DNNVV?

- Nhing giai phap va diéu kién thyc hién nao dé hoan thién noi dung va nang
cao hiéu qua t6 chtrc thuc thi chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh Viét Nam
tiép tuc hoi nhap kinh té qudc té va c6 nhirng thay d6i vé to chirc hanh chinh?

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Hé thong héa va hoan thién khung phan tich vé chinh sach hd
trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap quéc té; phan tich, danh gia noi dung chinh sach
va qua trinh td chirc thyc thi chinh sach hd tro DNNVV tai Viét Nam; danh gia tac
dong cua chinh sach ddi véi sy phat trién cia DNNVV; tir 46 dé xudt cac giai phap



hoan thién noi dung chinh sach va nang cao hiéu qua t6 chirc thyc thi chinh sach trong
bbi canh hoi nhap qudc té.

Céc muc tiéu cu thé gém:

- Hé thong héa va hoan thién co s& 1y luan, khung phan tich vé chinh sach hd
trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té.

- Phan tich va danh gia thyuc trang nodi dung chinh sach hd trg DNNVV va qua
trinh t6 chirc thuc thi chinh sach tai Viét Nam, 1am rd nhirng két qua dat duoc, han
ché va nguyén nhan.

- Déanh gia tac dong cua cac chinh sach hd tro dbi véi su phat trién ciia DNNVV,
dong thoi phén tich cac yéu té lién quan dén két qua thuc thi va tic dong cua chinh
sach trén co s¢ dir liéu nghién cuu.

- Pé xuét cac giai phap hoan thién noi dung chinh sach va nang cao hiéu qua to
chtrc thyc thi chinh sach hd tro DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thyuc hién dugce cac muc tiéu nghién ctru dé ra, luan 4n can hoan thanh céc
nhiém vu nghién ctru sau day:

- Tong hop cac cong trinh nghién ctu trude d6 lién quan dén cac chinh sach hd
trg DN noi chung va DNNV'V noi riéng dé tim hiéu tinh hinh nghién ctru, nhitng van
dé da duoc lam sang to va nhitng khoang trong nghién ctru can phai giai quyét.

- Hé thong hoa va hoan thién khung 1y thuyét, cung kinh nghiém thuc tién qudc
té vé chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap quéc té.

- Khao sat, thu thap thong tin tir cac DNNVV vé nhitng khé khin va nhu ciu
can hd trg tir phia Nha nudc trong qua trinh hoi nhap qubc té; cling nhu thu thap dir
lidu tir cac co quan QLNN, t6 chirc hd trg DNNVV ciing nhu céc t6 chire lién quan
dé 1am co so phan tich.

- Thyc hién cac phuong phéap phan tich dinh tinh théng qua phong van sau véi
céc doanh nghiép, chuyén gia hoach dinh chinh sach dé lam r6 co ché tic dong va cac
yéu t6 anh huong dén hiéu qua thuc thi chinh sach.

- Str dung céc phuong phap phan tich dinh luong dé danh gia tac dong cua cac
chinh sach hd trg dén hoat dong ctia cac DNNVYV, déng thoi chi ré nhitng co hoi va
thach thirc cia cac DNNVV trong kha ning nam bét cac co hoi thi truong, nang cao
NLCT, va kha nang thich Gng vi méi truong qudc té.

- Panh gia nhing két qua dat dugc, chi ra cac han ché va phan tich nguyén nhan
ctia nhitng han ché trong noi dung chinh sach va qua trinh t6 chirc thyc thi chinh sach
hd tro DNNVV tai Viét Nam giai doan 2015-2025; d@)ng thoi xac dinh nhitng co hoi,
yéu cau va thach thirc dat ra d6i véi DNNVV trong bi canh hoi nhap qudc té.

- P& xuét giai phap hoan thién chinh sich hd trg DNNVYV trén co so két qua
phan tich, bao gdbm hoan thién ndi dung chinh sach va nang cao hiéu qua to chirc thuc



thi chinh sach, nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua va kha ning dap tng chinh sach
trong thuc tién.

4. D6i twgng va pham vi nghién ctru

4.1. Doi twong nghién ciru

béi twong nghién cru cta luan 4n 1a chinh sach hd tro DNNVV ciia Nha nude
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.

4.2. Pham vi nghién cvuu

- Chui thé nghién ctru: chinh sach hd tro DNNVV ctia Nha nudc va qua trinh t6
chtrc thyc thi chinh sach trong bbi canh hoi nhap qudc té.

- Pham vi khong gian: nghién ciru vé DNNVV, céac chinh sach hd trg DNNVV
trong bdi canh hoi nhép quéc té & Viét Nam, c6 so sanh kinh nghiém quéc té ctia mot
s6 nude nhu Nhat Ban, Thai Lan, Singapore, Trung Quéc.

- Pham vi n6i dung: Luan 4n nghién ctru ca nd1 dung chinh sach va qua trinh to
chirc thuc thi chinh sach hd tro DNNVV cua Nha nuée. VE ndi dung chinh sach, luan
an tp trung vao sau nhom chinh sach hd tro DNNVV gdm: (i) hd tro tai chinh; (ii)
thong tin, tu van va phap 1y; (iii) phat trién ngudn nhén lyc; (iv) dat dai, mit bang san
xuét kinh doanh; (v) phat trién khoa hoc va cong nghé; va (vi) hd trg mo rong thi
truong. V& to chure thuc thi chinh séch, luan an tap trung phan tich qua trinh trién khai
chinh sach, sy phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nudc, cic to chirc hd tro
DNNVV va doanh nghiép; dong thoi danh gia mtc do dap ung cua chinh sach ddi
v6i nhu cau cia DNNVV, hiéu qua thyc thi va cac yéu t6 anh huong dén két qua thuc
hién chinh sach trong thuc tién.

- Pham vi thoi gian: Phan tich thuc trang phét trién DNNVV va chinh sach hd
trg DNNVV tai Viét Nam trong giai doan 2015-2025; dé xuét cac giai phap hoan
thién chinh sach hd trg DNNVV dén nim 2030 va nhitng nam tiép theo.

5. Nhirng déng gop méi cia luan an

Luan 4n di mang dén nhiéu thong tin hitu ich, dong gop méi trén ca phuong
dién 1y luan va thyc tién, cu thé nhu sau:

Vé mat 1y ludn: tha nhat, ludn 4n xay dung va hoan thién khung phan tich vé
chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hdi nhap quéc té theo hudng tiép can tong
thé, két hop giita noi dung chinh sach va qua trinh t6 chire thuc thi chinh sach. Khung
phan tich nay 1am rd méi quan hé giita muc tiéu chinh sach, cong cu chinh sach, qua
trinh t6 chirc thyc thi va két qua tac dong ctia chinh sach ddi véi sy phat trién cua
DNNVYV, qua d6 gop phan bd sung va hoan thién co sé Iy luan vé nghién ctru chinh
sach hd trg DNNVYV trong diéu kién hoi nhap quéc té.

Thir hai, ludn an hé thong hoa va phét trién co sé 1y luan vé chinh sach hd trg
DNNVV theo sau nhom chinh sach gdm: (i) hd tro tai chinh; (ii) hd trg thong tin, tu
van va phap 1y; (iii) hd trg phat trién ngudn nhén luc; (iv) hd tro dat dai, mit bang
san xuat kinh doanh; (v) hd trg phat trién khoa hoc va céng nghé; va (vi) hd trg mo



rong thi truong; ddng thoi 1lam 13 vai trd va co ché tac dong cua ting nhom chinh
sach dbi voi sy phat trién cia DNNV'V trong bdi canh hoi nhip qudc té.

Thi ba, luan 4n dé& xuat khung tiéu chi phan tich chinh sach hd trg DNNVV
theo huéng gin két ndi dung chinh sach, qué trinh t6 chirc thue thi va két qua hd trg
doanh nghiép. Khung tiéu chi nay tao co s¢ dé xem xét muc d phu hop cua chinh
sach v6i nhu cau cia DNNVV, ddng thoi hd trg viée phan tich va danh gid chinh sach
trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Vé mdt thuc tién: thi nhat, luan an phan tich mot cach h¢ théng thyc trang noi
dung chinh sach va qué trinh td chire thuce thi chinh sach hd tro DNNVV tai Viét Nam
trong giai doan nghién ctru, chi ra nhimg két qua dat duoc, nhitng han ché, nguyén
nhan cta cic han ché, déng thoi lam rd khoang cach gitra muc tiéu chinh sach véi két
qua thye thi cling nhu giira nhu cau cia DNNVV véi kha nang dap ung ciia hé thong
chinh sach hién hanh.

Tht hai, trén co s& két qua nghién ctu dinh tinh va dinh lugng, luan an phan
tich cac yéu tb ¢ lién quan dén hiéu qua thuc thi chinh sach va tac dong cua chinh
sach hd tro dbi véi sy phat trién cia DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té. Cac
két qua phan tich thuc nghiém cung cdp thém bang chimg tham khao cho viéc xem
xét mirc d6 phu hop va hiéu qua cua cac chinh sach hd trg DNNVYV trong thuc tién.

Tht ba, luan 4n dé xuat hé thong giai phap nham hoan thién ca nodi dung chinh
sach va qua trinh t6 chirc thuce thi chinh sach hd tro DNNV'V, gép phan ning cao hiéu
luc, hiéu qua va kha ning dap Gmg cua chinh sach trong bdi canh Viét Nam hoi nhap
quéc té ngay cang sau rong, thic day chuyén doi s, chuyén ddi xanh va phat trién
bén viing.

Thi tu, két qua nghién ctru cta ludn an 12 tai liéu tham khao c6 gid tri d6i vai
cac co quan quan 1y nha nudc trong qua trinh xay dung, stra d6i, bo sung va t6 chirc
thuc thi chinh sach hd trg DNNVV; dong thoi ¢6 thé duoc sir dung lam tai liéu tham
khao phuc vu nghién ctru va giang day trong linh vuc quan Iy kinh té, chinh sach cong
va phat trién DNNVV & bac dai hoc va sau dai hoc.

6. Két cau ciia luin an

Luan an duoc két cau gém 4 chuong, cung véi 161 mo dau va két luan, nhu sau:

e Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru va phuong phap nghién ciru

e Chuong 2: Mot s6 co so 1y ludn va kinh nghiém quéc té vé chinh sach hd tro
doanh nghiép nho va vira trong bdi canh hoi nhap qudc té

e Chuong 3: Thyc trang va tic dong ctia chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té

e Chuong 4: Quan diém, dinh huéng va mot s6 giai phap hoan thién chinh sach
hd trg doanh nghiép nhoé va vira Viét Nam trong béi canh hdi nhap dén nam 2030 va
nhing nam tiép theo



CHUONG 1: TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

1.1. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN DE TAI
LUAN AN

1.1.1. Cac nghién ciru lién quan dén phat trién doanh nghiép nhé va vira
trong bdi canh hdi nhiap

Tac gia Smallbone va cong su (2022) 1am rd vai tro ctia hoi nhap qudc té dbi véi
d6i méi sang tao cia DNNVV tai cac nén kinh té dang phat trién. Dya trén 1y thuyét
dinh ché va mé hinh phat trién kinh té, nghién ctru so sitnh DNNVV & cac nén kinh té
dua trén yéu t6 san xudt tai Chau Phi can Sahara v&i cac nén kinh té dya trén hiéu qua
& Chau Au va Trung A. Két qua cho thay viéc tiép nhan cong nghé nudc ngoai thong
qua cap phép 1a dong luc quan trong thic day doi méi & nhém nén kinh té dua trén yéu
t6 san xuat, trong khi nhap khau dau vao san xuat dong vai trd chu chdt & nhom nén
kinh té dua trén hiéu qua. Nguoc lai, hoat dong xuat khau khong ¢6 tac dong dang ké
dén d6i moi sang tao & ca hai nhom. Nghién ciru cling nhdn manh sy khac biét trong
mbi quan hé gitta R&D noi b va xuat khau déi véi nang luc d6i méi cia DNNVV.

Masroor va Asim (2019) phan tich nhitng thach thitc ma DNNVV phai d6i mat
trong bdi canh hoi nhap quéc té va canh tranh véi cac doanh nghiép da qubc gia. Cac
doanh nghiép da qudc gia thuong co loi thé vuot trdi vé von, cong nghé va quy mo, tao
ap luc 16n d6i voi DNNVV, dic biét tai cac nudc dang phat trién. Nghién ctru nhan
manh vai trd quan trong ctia chinh phil trong viéc hd trg DNNVV théng qua céac chinh
sach chong ddc quyén, hd tro tai chinh, chuyén giao cong nghé va xay dung méi trudng
canh tranh lanh manh. Pdng thoi, DNNVV can chu dong nang cao NLCT bang doi
moi sang tao, dau tu va ing dung cong nghé méi. Nghién ctru ciing khang dinh su phdi
hop chit ché giita nha hoach dinh chinh sach va doanh nghiép 1a diéu kién can thiét dé
thiic day su PTBV ctia khu vuc DNNVV.

Felicio va cong su (2016) nghién ctru tac dong cua tu duy toan cau & cip do ca
nhan va doanh nghiép dbi véi qué trinh quéc té hoa cia DNNVYV tai B6 DPao Nha, Na
Uy va Lithuania. Két qua cho thay tu duy toan cau ctia ca nhan va doanh nghiép c6 mdi
quan hé chat ché va déu anh huong tich cuc dén hoat dong quéc té hoa. Tuy nhién,
mirc d6 tac dong khac nhau tiry thudc vao bdi canh vin hoa cua ting qudc gia: tai Na
Uy, tu duy toan cau ciia ca nhan giit vai tro ndi bat; tai Lithuania, tu duy toan cau cia
doanh nghiép c6 anh huéng manh hon; trong khi tai B6 Pao Nha, ca hai yéu to déu
dong vai tro quan trong. Nghién ctru nhan manh su can thiét ctia viéc phat trién ning
luc tu duy toan cau nham nang cao kha nang canh tranh va thiic day qua trinh quoc té
héa cua DNNVV.

Verjel va Schmid (2015) phan tich cac giai phap nang cao tinh bén viing cta
DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té. Két qua cho thiy DNNVV can thyc hién
nhiing thay ddi vé t6 chitrc nhu tai co cau hoat dong, diéu chinh tai san va ting cuong



ngudn vén nham cai thién kha ning thich tmg, NLCT va su PTBV trong dai han. Bén
canh d6, nghién ctru nhéan manh vai tro cta viéc nang cao chét lugng dich vu, quan tri
ngudn nhan luc, da dang hoa hoat dong kinh doanh va phat trién cac san phdm cé gia
trj gia ting cao. Nghién ctru ciing khing dinh sy can thiét ctia cac chinh sach hd tro phu
hop nhim gitp DNNVV ning cao tinh linh hoat va kha ning thich Gng trudc nhimng
thay d6i cia méi truong kinh doanh toan cau.

Nguyén Khanh Duong (2015) 1am 1d tac dong ctia cac hiép dinh thuong mai tu
do d6i véi DNNVV Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té. Nghién ctru cho
thdy cac FTA tao co hoi cho DNNVV mé rong thi truong, gia tang xuat khau, thu hit
vbn dau tu nudc ngoai, tiép can cong nghé hién dai va niang cao NLCT. Tuy nhién,
DNNVYV ciing phai d6i mit véi nhiéu thach thirc nhu cac rao can phi thué quan, yéu
cau khat khe vé tiéu chuan chat luong, méi trudng va sy canh tranh ngdy cang gay gt
tir doanh nghiép nudc ngoai. Pé tan dung co hoi va han ché rui ro, nghién ciru nhin
manh su can thiét ctia viéc nang cao ning luc quan tri, d6i moi cong nghé, da dang hoa
san pham va ting cudng lién két voi cac ddi tac trong va ngoai nude nham PTBYV trong
moi truong hoi nhap.

Ngoai ra, con nhiéu nghién ctru khac da tap trung phan tich sy phat trién cua
doanh nghiép nho va vira trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, nhu Sinkovics va
cong su (2018), Brazinskas va Beinoravigiusb (2014) .... Cac nghién ctru ndy cho thiy
hoi nhap quéc té khong chi mé ra co hdoi mé rong thi truong, tiép can cong nghé va
ngudn luc qudc té ma con dit ra nhimg thach thirc dang ké vé NLCT, yéu cau tuan tha
cac tiéu chuan qudc té va kha nang thich Gmg v&i méi trudng kinh doanh bién dong.

Nhin chung, cac nghién ciru vé phat trién DNNVV trong bdi canh hoi nhap quéc
té tap trung 1am rd nhing co hoi do hoi nhap mang lai, cac thach thirc di voi NLCT
va kha ning thich (mg cia doanh nghiép, ciing nhu vai tro ctia d6i méi sang tao, cong
nghé va nang luc quan tri. Cac két qua nghién ciru cho thiy kha ning tan dung co hoi
hoi nhap cua DNNVYV khéng chi phu thudc vao nguén luc va nang luc noi tai cua
doanh nghiép ma con gan véi moi trudng thé ché va diéu kién hd tro tir Nha nudce. Tuy
nhién, cac nghién ciru thuéc nhém nay chi yéu xem xét qua trinh phat trién va qudc té
hoa cia DNNVYV, chua tap trung phan tich mot cach hé¢ théng ndi dung va qua trinh to
chure thuc thi chinh sach hd tro cia Nha nude trong bdi canh hoi nhap qudc té. Pay 1a
co s& dé luan an tiép tuc xem xét chinh sach hd trg DNNVV nhu mot ndi dung nghién
clru trong tam.

1.1.2. Cac nghién ciru lién quan dén chinh sach hd tro doanh nghiép nhé va
vira, va tac dong ciia chinh sich dén doanh nghiép nhé va vira

Tac gia Dao Mong Diep va Phan Thanh Hai (2024) nghién ctu phan tich tac
dong cua cac chinh sach hd trg cua chinh phu ddi voi hidu qua hoat dong cua cac
doanh nghiép du lich nho va vira tai Viét Nam, voi loi thé canh tranh doéng vai tro
trung gian. Dua trén khao sat 798 lanh dao doanh nghiép, két qua cho thiy cac chinh
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sach hd tro vé thué, tin dung, phap 1y thi tuc, va phuc loi lao dong trude, trong va sau
dai dich Covid-19 c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua doanh nghiép thong qua viéc
nang cao loi thé canh tranh. Tuy nhién, chuyén d6i sb trong cac doanh nghiép du lich
nho va vira chua c6 anh huong dang ké dén hiéu qua kinh doanh. Bai viét khang dinh
vai trd then chét ctia hd tro chinh phu trong qua trinh phuc héi va PTBV nganh du
lich, d6ng thoi dé xuat cac ham ¥ chinh sach va quan 1y thiét thyc trong bbi canh méi.

Prasannath va cong su (2024) tong hop va phén tich hé thdng cac nghién ctru vé
moéi lién hé giita chinh sach hd trg cta chinh phu (GSP), dinh hudng khai nghiép
(EO) va hiéu qua hoat dong cia DNNVV. Thong qua tong quan tai liéu hé théng tir
65 bai nghién ctru qudc té, bai viét cho thdy rang GSP tac dong dén hiéu qua SME
theo bon con duong: tac dong truc tiép, gian tiép thong qua EO, diéu tiét EO, hoic
EO déng vai trd trung gian trong mdi quan hé gitra GSP va hiéu qua SME. Phan tich
cho thay chinh sach hd tro tai chinh va phi tai chinh déu anh hudng tich cyc, nhung
hiéu qua khéac nhau tuy vao linh vyc, muc tiéu tdng trudng SME va loai hinh GSP.
Bai nghién ctru nhin manh can thiét ké chinh sach phu hop theo timg nganh va dinh
hudng phat trién cia DNNVV dé t6i vu hoa tac dong hd tro.

Nghién ctru cua Jayeola va cong su (2022) néu bat tam quan trong cua viéc ho
trg tai chinh tir chinh pha ddi v6i sy phét trién va cai thién hiéu qua tai chinh cua cac
DNNVYV. Nghién ciru cho thay, hd tro tai chinh tir chinh phu khong truc tiép anh
hudng dén hiéu qua tai chinh cia DNNVV. Dé tan dung t6i da hd tro tai chinh tir
chinh phii, DNNVV can trién khai va ap dung thanh cong hé thong ERP trén nén tang
dam may (cloud ERP) dé dat duoc loi thé canh tranh va cai thién hiéu qua tai chinh.
Két qua tir nghién ciru cling dua ra nhitng dé xuét cho cac DNNVV ciing nhu nhiing
nha hoach dinh chinh sach vé cach tan dung hiéu qua nguén luc tai chinh tir chinh
phu dé nang cao hiéu suat hoat dong, gop phan vao sy PTBV cuia nén kinh té.

Nguyén Hoa Cuong va cong su (2022) nghién ctru vai trd ctia Nha nude trong
hd trg DNNVV Viét Nam trong bdi canh CMCN 4.0, dong thoi dé xuat cac dinh
huéng va giai phap ting cudng hiéu qua hd tro. Nghién ctru 1am rd co s 1y ludn veé
vai trd Nha nudc va tong hop cac md hinh hd trg doanh nghiép thanh cong trén thé
gidi dé rat ra kinh nghiém cho Viét Nam. Nhom tac gia danh gia thuc trang hd tro
DNNVV trong thoi gian qua, chi ra cac két qua dat dugc va nhitng han ché can khic
phuc. Trén co sd d6, nghién ctru dé xudt cac giai phap nhu dau tu ha ting cong nghé
s6 phuc vu chuyén dbi s6, to chirc dao tao nang cao ki nang cho lao dong va doanh
nhan, trién khai cac chinh sach tai chinh nhu vay wu dai va bao lanh tin dung, dong
thoi ting cudng phdi hop giita cic co quan trong thyc thi chinh sach. Cac giai phap
nay nham gitip DNNVV nang cao ning lyc va PTBV trong bdi canh héi nhap quc
té va cach mang cong nghiép 4.0.

Tac gia Do Hai Hung (2021) nghién ctru sy PTBV cuia cac doanh nghi¢p cong
nghiép nho va vira tai Viét Nam, thong qua khao sat 316 doanh nghiép & ba mién
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nhim danh gia tac dong cta chinh sach hd tro cua Chinh phu. Két qua cho thay chinh
sach hd tro c6 vai tro tich cuc nhung anh hudng yéu hon so véi cac yéu t noi tai nhu
ngudn nhan lic, tai chinh, ning luc quan 1y va trach nhiém xa hoi. Ngudn nhén luc
duogc xac dinh 13 yéu t6 tac dong manh nhat, tiép dén quan 1y, tai chinh va trach nhiém
x3 hoi; chinh sach hd tro sau cung. Mic du cac vu dii ciia Nha nude gop phan giam
b6t han ché ciia DN cong nghiép NNVV Viét Nam, nhung dé hap thu hiéu qua cac
hd tro nay, DN can c6 da ngudn luc va ning lyc quan Iy nham bao dam PTBV dai
han.

Ngé Xuan Thanh (2021) 1am rd cic nguyén tic, muc tiéu va yéu té anh hudng
dén xay dung chinh sach, dong thoi nhdn manh vai trd cta hd tro tai chinh tir Nha
nudc. Trén co so phan tich thuc tién, tac gia chi ra nhiéu han ché trong chinh sach
hién hanh nhu kha ning tiép cin von thap, chi phi vay cao va thiéu cong cu tai chinh
pht hop. Bang cach so sanh kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia phat trién va dang phat
trién, ludn 4n rat ra cac bai hoc quan trong cho Viét Nam, bao gdm phat trién quy hd
trg chuyén biét, cai thién méi truong phap 1y va mo rong bao 1anh tin dung. Tur do,
tac gia dé xudt cac giai phap hoan thién chinh sach nhu ting cudng vai tro t6 chuc tai
chinh trung gian, phat trién cong cu tai chinh mai va hoan thién khung phap 1y nham
hd trg DNNVV PTBV.

Tac gia Bui Bao Tuan (2020) nghién ctru toan dién hé thong phap luat diéu
chinh céc bién phap hd trg danh cho DNNVV, gdp phan hoan thién co s& 1y ludn vé
vai tro ctia Nha nuée trong hd trg doanh nghiép, dong thoi phan tich cac chinh sach
hién hanh lién quan dén tai chinh, tin dung, dao tao, tu van va phat trién thi truong.
Qua danh gia thuc trang, tac gia chira nhiéu han ché nhu quy dinh thiéu théng nhat,
thi tuc phirc tap va co ché tiép can hd trg con kém hiéu qua, khién DNNVV gip kho
khan trong huy dong ngudn luc. Tl nhitng bat cap nay, luan an dé xuat cac giai phap
hoan thién khung phap 1y, bao gdm don gian héa thu tuc, ting cuong tinh minh bach
trong thuc thi chinh sach va m& rong cac cong cy hd trg phu hop voi dic thu cia
DNNVV.

Luan an Tién si ciia Phung Thanh Loan (2019) hé thong hoa céc 1y luan lién
quan dén DNNVV va chinh sach tai chinh hd tro, gém khai niém, ndi dung, tac dong
va cac yéu to anh huong. Téc gia tip trung vao ba chinh sach chu yéu: thué, tin dung
va tai chinh dat dai, dong thoi tong hop kinh nghiém quéc t& dé rat ra bai hoc cho
Viét Nam. Trén phuong dién thuc tién, ludn 4n phan tich thuc trang phét trién
DNNVYV va viéc thuc thi cac chinh sach tai chinh giai doan 2012-2017, chi ra nhiing
két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan. Tir d6, tac gia dé xuat hai nhom giai phéap:
hoan thién chinh sach tai chinh hd trg DNNVV dén nim 2030 va cac diéu kién bao
dam thyc thi nhdm ting NLCT va thiic diy PTBV cia DNNVV.

Ngoai ra con mot sé cong trinh khéc lién quan dén dé tai, nhu cong trinh cta
Zonouzi va cong su (2021), Zou va cdng su (2023), Noya va cong su (2025), Hoang
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Vin Hoan (2011), Nguyén Hong Nhung (2003), OECD va EU (2020), Razumovskaia
va cong su (2020), Aculai va cong su (2018), Dan Tuin Anh (2018), Nguyén Thu
Thuy va Db Dinh Long (2018), ... Cac nghién ctru nay tap trung danh gia va so sanh
hiéu qua cta cac chinh sach va bién phap hd trg DNNVV, murc d6 anh hudng cia cac
chinh sach hd tro chinh phu, nhét 1a cac chinh sach vé tai chinh, d6i véi DNNVV
trong mot s6 bdi canh dic biét, nhu giai doan dai dich COVID-19.

Téng hop cac cong trinh trén cho thdy chinh sach hd trg ciia Chinh phu c6 thé
tac dong dén hoat dong va su phat trién cia DNNVV thong qua nhiéu kénh khac
nhau, bao gdm hd trg tai chinh, hoan thién méi truong phép 1y, cung cap thong tin, tu
van, ddo tao va thic déy ung dung KHCN. Muc dd tac dong cua chinh sach co thé
khac nhau tuy theo linh vuc hoat dong, dac diém doanh nghi¢p, kha nang tiép can va
nang lyc hap thu ngudn luc hd trg. Bén canh cac nghién ciru dénh gia tac dong cia
tirng nhom chinh sach, mot s6 cong trinh da xem xét vai tro cia co ché thuc thi va sy
phéi hop giita cac co quan lién quan. Tuy nhién, viéc lién két cac khia canh nay trong
mot cach tiép can thong nhat dé phan tich chinh sach hd tro DNNVV trong bdi canh
hoi nhap quéc té van can duoc tiép tuc lam r6. Nhan dinh nay 1a co s& dé luan an ké
thira cac két qua nghién ciru trude va trién khai phan tich ca ndi dung chinh sach, qua
trinh t6 chirc thuc thi va két qua ho tro DNNVV.

1.1.3. Cac nghién ciru lién quan dén chinh sach hd tro doanh nghiép nhé va
vira trong boi canh hdi nhap qudc té

Tac gia Achmad va cdng su (2023) nghién ctu tic dong cia quy dinh moi
truong va hd tro ctia Chinh phu d6i véi viée ap dung doi méi sinh thai trong DNNVV
Indonesia. Két qua cho thay ca hai yéu t6 nay déu thuc day tich cuc cac diéu kién moi
truong nhu moi trudng canh tranh, moi trudng quan 1y va doi mai quy trinh san xuét
xanh, ngoai trir moi trudng khach hang - yéu t6 khong ¢ anh huong dang ké. Cac
diéu kién moi truong (trir moi trudng khach hang) ciing tic dong tich cuc dén viée ap
dung d6i méi sinh thai va ddng thoi dong vai tro trung gian giita quy dinh méi truong,
hd tro cia Chinh phii va d6i méi sinh thai. Nghién ciru cung cap bang ching quan
trong cho thay su két hop giita chinh sach va cac diéu kién moi truong ndi bo co thé
thiic ddy manh mé& d6i méi xanh trong DNNVV. Nhiitng phat hién nay gop phan dinh
hudng chinh sach nham hd tro DNNVV PTBV va xay dung nén kinh té than thién
hon v61 moi truong tai Indonesia.

Tac gia Tran Dic Hién va cong su (2022) tong hop kinh nghiém quéc té vé cac
chinh sach hd trg DNNVV vuot qua dai dich COVID-19 va huéng téi PTBV. Nhiéu
qudc gia da ap dung cac bién phap duy tri viéc 1am nhu lam viéc thoi gian ngén va
trg cAp lwong nham han ché that nghiép va giit 6n dinh nhu cau tiéu dung. Cac hd tro
vé tai chinh (gdm hodn thué, giam tién thué, vay wu dai, bao lanh tin dung va trg cip
tryc tiép) giup DN duy tri thanh khoan trong giai doan kho khin. Bén canh dé, cac
bién phap hd tro dai han nhu thic ddy chuyén d6i sd, nang cao k¥ ning lao dong, hd
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tro khéi nghiép va mo rong thi trudong cling duoc nhan manh. Nhiéu nuéc con dau tu
vao linh vyc xanh, vira bdo vé moi truong vira mo ra co hoi kinh doanh moi. Béo cao
két luan h tro kip thoi, phdi hop ddng bo giita cac cAp va chién luge rat lui hop 1y 13
yéu t6 then chdt gitip DNNVV phuc héi va PTBV.

Cao Trang Thu (2021) phan tich thyc tién trién khai hd trg phap 1y cho DNNVV
tai cac bo, nganh, dia phuong va to chtrc dai dién doanh nghiép trong bdi canh nhu
cau hd tro gia ting, dic biét khi dich COVID-19 gay nhiéu kho khin. Nghién ciru ghi
nhan mot sb két qua tich cyc nhung déng thoi chi ra nhiéu han ché: hoat dong ho tro
phap 1y chua thudng xuyén, thiéu déng bo va chwa mang tinh hé théng; ngudn nhan
luc va kinh phi con han ché; co ché phdi hop giita cac co quan chua hiéu qua; xéac
dinh nhu cau hd tro chua sat thuc té; va nhiéu hoat dong mang tinh hinh thtrc, chua
thu hat doanh nghiép. Tir d6, tac gia dé xuit cac giai phap dong bo va kha thi nham
nang cao chat lwong hd trg phap 1y, nhan manh su phdi hop chit ché tir Trung uong
dén dja phuong va vai trd cua cac t6 chtrc dai dién doanh nghiép.

Tac gia Kamal-Chaoui (2020) dé xuit tdm nhom chinh sach uvu tién nham hd
trg DNNVV phuc héi sau COVID-19 va ting cudng kha ning chéng chiu dai han.
Céc wu tién gdm: cai thién kha nang tiép can tai chinh thong qua vay uu dai, bao lanh
va tro cip; thuc day chuyén doi sb va phat trién xanh; hd tro khéi nghiép va déi moi
sang tao; bao v¢ lao dong tu do; don gidn hda quy dinh va tang cuong quan tri; thuc
day qudc té hoa va tham gia chudi gia trj toan cau; ddo tao, nang cao k¥ ning lao
dong; va nudi dudng vin hoa ddi méi trong doanh nghiép. Nhitng khuyén nghi nay
khong chi gitp DNNVV phuc hoi nhanh hon ma con tao nén tang PTBV trong giai
doan hau dai dich.

Vu Van Huong va Ly Kim Cuong (2019) phan tich tic dong cuia hd tro Chinh
phu ddi voi viée tuan thu thué cia DNNVYV tai Viét Nam. Két qua cho thﬁy cac loai
hinh hd trg ¢6 anh hudng khac nhau: hd trg k¥ thuat khong tac dong dang ké dén
nguon thu ngan sach, trong khi hd tro tai chinh lai 1am ting s6 thué nop. Tac dong
tich cuc nay chil yéu xuat phét tir viéc hd tro tai chinh gitap doanh nghiép nang cao
kha ning sinh 101 va thiic diy d6i méi, hon 1a tir hoat dong xuat khau hay chinh thic
hoa. Tir d6, nghién ctiru khuyén nghi Chinh phu wu tién cac bién phap hd tro tai
chinh nhu mién, giam thué hodc cung cip vay uu dai thong qua cac ngan hang chinh
sach. Céc chinh sach nay khong chi gitp doanh nghiép cai thién hoat dong ma con
tao dyng niém tin, khuyén khich tuan thu thué. Pong thoi, can ddm bao phan bo hd
trg minh bach va cong bang dé ting hidu qua va cing cd su gin két giita DNNVV
va Nha nudc.

Alessandrini va cong su (2019) phan tich khung chinh sach hd tr¢ DNNVV cua
Lién minh chau Au va cac thach thirc giai doan 2021-2027. Céc tac gia khang dinh
DNNVV giit vai trd trong yéu trong kinh té EU nhung van dbi mit ba kho khan 16n:
han ché tiép cén tai chinh, thiéu lao dong c6 k¥ nang va ganh nang tha tuc hanh chinh.
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EU d4 trién khai Dao luat Doanh nghiép nhé cing nhiéu chwong trinh nhu Quy Cau
tric va Pau tu, COSME va Horizon 2020. Trong d6, Quy Phat trién Ving 1a ngudn
ho tro quan trong nhét. Giai doan 2021-2027, nguén luc EU danh cho DNNVYV ¢6 xu
huéng giam nhe nhung van duoc bd sung béi cac quy chuyén nganh khac. Bao céo
nhin manh vai tro cta chinh quyén dia phuong trong viéc t6i wu héa ngudn luc va
thiét ké giai phap hd tro phi hop, nhit 1 khi ngudn luc dia phuong con han ché.

Ngoai ra, cac nghién ctru ciia Nguyen Minh va cdng su (2021), Van der Horst va
cong su (2000), Doh va Kim (2014) ciing d4 1am sang t6 cac moi quan hé phirc tap
giita chinh tri, chinh sach cong va hanh vi thué ctia cac DNNVV, ddng thoi tap trung
nghién ctru vai trd céc chinh sach quéan 1y cia Nha nudc dbi voi sy phat trién cia céc
DNNVV, tir 46 dé xuit cac bién phap cho DNNVV phat trién va dong gop tich cuc
vao nén kinh té quéc gia.

Céc nghién ctru vé chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té
cho thy yéu cau hd tro ngay cang da dang, tir duy tri kha ning tiép can tai chinh, hd
trg phap 1y dén thic day d6i mdi sang tao, chuyén ddi s, phat trién xanh va tham gia
chudi gia tri. Nhitng nghién cru ndy dong thoi nhdn manh tim quan trong cta sy phdi
hop giita cac co quan nha nudc va to chire lién quan, ciing nhu viée thiét ké chinh sach
pht hop véi ddc diém va nhu cau cia DNNVV. Tuy nhién, cic két qua nghién ctru con
phén tan theo nhém chinh sach, linh vyc hodc bdi canh cu thé. Vi vay, can tiép tuc xem
xét mirc do phu hop gitra ndi dung chinh sach, cach thirc t6 chirc thyc thi va yéu cau
phat trién cia DNNV'V trong diéu kién hoi nhap qudc té, 1am co sd danh gia thuc trang
va dé xuat giai phap phu hop véi Viét Nam.

1.1.4. Nhirng gia tri khoa hoc dwoc ké thira va khoang trong cin tiép tuc
nghién ctru

1.1.4.1. Nhitng gid tri khoa hoc ké thira

Thir nhdt, cac cong trinh nghién ctru, tiéu biéu nhu Do Hai Hung (2021), Dao
Mong Diep va Phan Thanh Hai (2024), Phi Vinh Tudng, Tran Thi Van Anh va Ta
Phiic Puong (2013), ... di cung cap nhiing luin ¢t quan trong vé ban chat, dic diém
va vai trd cia DNNVV trong nén kinh té. Cac nghién ctru cho thiy, do han ché vé
quy mé von, lao dong, ning luc quan 1y va trinh d6 nhan lyc, DNNVV thudng gip
kho khin trong viéc huy dong va khai thac nguén luc phuc vu phat trién. Pong thoi,
tinh linh hoat va kha nang thich (mg ciing tao diéu kién dé khu vuc doanh nghiép nay
nam bat co hoi thi trudng va thuc day d6i méi. Nhing két qua do 1a co sé dé luan an
xem xét nhu cau hd trg cia DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té, trong d6 cha
trong moi quan hé giira dic diém doanh nghiép, diéu kién maéi truong kinh doanh va
chinh sach hd trg cia Nha nudc.

Thir hai, cac nghién ciru hién c6, tiéu biéu nhu Vu Van Huong va Ly Kim Cuong
(2019), Doh va Kim (2014), d cung cap ludn cir vé vai trd cta chinh sach hd trg cta
Chinh phu dbi v6i hoat dong va sy phat trién cia DNNVV. Céac nghién ctru dé cap
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dén nhiéu hinh thirc hd trg nhu wu dai tai chinh, mién giam thué, tu van va dao tao,
ddng thoi cho thiy két qua hd trg phu thudc vao ndi dung chinh sach, kha ning tiép
can cua doanh nghiép va diéu kién t6 chirc thuc hién. Mot s6 han ché duoc ghi nhan
lién quan dén thu tuc hanh chinh, kha ning tiép can ngudn luc va viée trién khai chinh
sach. Py 1a nhitng co s& dé ludn an tiép tuc phan tich sy phu hop cua ndi dung chinh
sach va nhitng van dé dit ra trong qua trinh t6 chirc thuc thi chinh sach hd tro DNNVV
tai Viét Nam.

Thir ba, cac cong trinh nghién ctru trude do, co thé ké dén nhu cong trinh cia
Tran Pac Hién va cong su (2022), Phi Vinh Tuong, Tran Thi Van Anh va Ta Phiic
Puong (2013), Nguyén Thé Binh (2013), Ngb Xuan Thanh (2021),... di tién hanh
d6i chiéu, so sanh cac chinh sach hd trg DNNVYV giita nhiéu qudc gia nham rat ra bai
hoc cho Viét Nam. Kinh nghiém tir cdc nuéc ASEAN, Nga, Nhat Ban, Trung Quéc
cho théy vai tro quan trong cua chinh sach hd trg df’)ng b0, linh hoat va dé tiép can.
Viét Nam c6 thé van dung céc kinh nghiém nay phu hop véi dic diém DNNVV
trong nudc dé nang cao NLCT. Cac bai hoc quan trong gém: don gian héa thi tuc
hanh chinh, thic day ung dung KHCN, ting minh bach trong giai ngan hd tro tai
chinh va tao dung moéi truong kinh doanh thuin lgi. Tham khdo va van dung cé
chon loc kinh nghiém quéc té, phu hop véi diéu kién Viét Nam, co thé gop phén
giup DNNVV PTBYV trong bdi canh hdi nhap qudc té.

Thur tu, cac nghién ciru nhu cua Jayeola va cong su (2022), Ng6 Xuan Thanh
(2021) hay Nguyén Hoa Cuong va cong sy (2022) di dé xuat nhiéu giai phap hoan
thién co ché, chinh sach hd trg DNNVV & ca tim vi mo va vi mo. O tdm vi mé, cac
giai phap tap trung giam chi phi cho doanh nghi¢p thong qua don gian hoa thu tuc
hanh chinh, da dang héa cac goéi vay wu dai, giam thué va phi nham duy tri ngudn vén
6n dinh. O tdm vi md, cac nghién ctru nhan manh su can thiét ctia mot hé théng chinh
sach dong bd, minh bach va thuan loi dé tao méi trudng kinh doanh cong bang. Nhiing
giai phap nay gitp DNNVYV tan dung t6t hon ngudn luc, ting NLCT va thich ing voi
yéu cau cua hoi nhap qudc té va cudc CMCN 4.0.

1.1.4.2. Khodng tréng tiép cdn tiép tuc nghién ciru

Thit nhat, vé pham vi nghién ctru, cac cong trinh lién quan dén dé tai chu yéu
tap trung vao tirng dia phuong, khu vuc hoac nhom chinh sach cu thé. Chéng han,
Doh va Kim (2014) nghién ciru DNNVV tai Han Qudc, Pan Tuin Anh (2018) tap
trung vao Hai Phong; mot s6 nghién ctru tai Viét Nam nhu Phung Thanh Loan (2019),
Nguyén Thi Quynh, Nguyén Thi Dung va Nguyén Thanh T (2016), B5 Minh Tuin
(2002) chu yéu xem xét cac khia canh lién quan dén chinh sach tai chinh hd tro
DNNVV. Cac nghién ctru ndy cung cip nhiing két qua c6 gia tri, nhung chua phan
anh day du sy lién két giita cic nhom chinh sach hd trg trén pham vi ca nude trong
bdi canh hoi nhap quéc té. Vi vay, can tiép tuc nghién ctru chinh sach hd tro DNNVV
& pham vi quéc gia, xem xét ddng thdi cac nhom chinh sach va qua trinh t6 chire thuc
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thi, qua d6 nhan dién nhitng két qua, han ché va van dé cin hoan thién trong diéu kién
Viét Nam.

Thir hai, vé tinh cdp nhét cta bdi canh nghién ctru, mot sé cong trinh da phan
tich chinh sach hd trg DNNVV trong cac giai doan trudc, nhu luan an cta Phung
Thanh Loan (2019) véi giai doan 2012-2017 va nghién ctru cua Ngbé Xuan Thanh
(2021) véi giai doan 2011-2020. Cac nghién ctru nay 1a co sé tham khdo quan trong,
song bdi canh phat trién cia DNNVV va méi truong chinh sach di tiép tuc thay ddi
cuing véi qué trinh hoi nhap qudc té, chuyén ddi sd, d6i mdi sang tao va yéu cau phat
trién xanh. Nhiing thay d6i d6 dat ra yéu cau xem xét lai mac d6 phu hop cta chinh
sach hd tro véi nhu cau, nang lyc va diéu kién hoat dong cua DNNVYV trong giai doan
nghién ctru cua luan an. Do do, luan an tap trung phan tich thuc trang chinh sach hd
trg DNNVV tai Viét Nam giai doan 2015-2025, qua d6 lam rd nhiing van dé can tiép
tuc hoan thién trong bdi canh hdi nhap quéc té hién nay.

Thit ba, vé cach tiép can QLNN dbi voi chinh sach hd trg DNNVV, mot s6
nghién ctru nhu Bui Bao Tuin (2020), Nguyén Thi Quynh, Nguyén Thi Dung va
Nguyén Thanh Tu (2016) di dé cap dén co so 1y luan va hé théng chinh sach hd tro
ctia Nha nuée. Tuy nhién, cic ndi dung nghién ctru vé su phat trién cia DNNVV va
ndi dung QLNN ddi vai chinh sach hd tro doi khi chua duge phan biét ro. Viéc phan
tich sy phat trién cia doanh nghiép méi chi phan 4nh mot phan két qua cudi cung,
trong khi hiéu qua hd tro con lién quan dén muc tiéu, ndi dung, cong cu chinh sach
va qué trinh t6 chirc thuc thi. Trong bdi canh hoi nhap qudc té, chuyén doi sé va d6i
m&i sang tao, viéc 1am rd mdi lién hé giita cac ndi dung nay c6 y nghia quan trong
dbi v6i danh gia chinh sach. Vi vay, luan an tip trung xem xét chinh sach ho tro
DNNVV tur gbéc do QLNN, chu trong ndi dung chinh sach da ban hanh va qua trinh
td chure thuc thi chinh sach.

Thir tir, vé danh gia chinh sach, cac nghién ctru trudc day da st dung nhiéu cach
tiép can va phuong phap khac nhau dé xem xét tac dong cua chinh sach hd tro
DNNVV, trong d6 c6 cac nghién ctu dya trén dir liéu khao sat nhu Do Hai Hung
(2021), Dao Mong Diep va Phan Thanh Hai (2024). Tuy nhién, cic cong trinh con
khac nhau vé dbi tugng, pham vi, nhom chinh sach va tiéu chi danh gia, nén két qua
chua dé dang ddi chiéu va tong hop. Trong bdi canh hdi nhap quéc té, viéc danh gia
chinh sach can quan tam khong chi dén két qua phat trién ctia doanh nghiép ma con
dén muc do phu hop cua chinh séch, kha nang tiép can hd trg va diéu kién t6 chuc
thuc thi. Trén co s& ké thira cac nghién ctru trudce, ludn an van dung khung nghién
clru va cac phuong phap da lya chon dé phan tich mbi lién hé gitta ndi dung chinh
sach ho tro, qué trinh t6 chire thuce thi va sy phat trién cia DNNVV. Qua d6, lun an
huéng t&i bd sung luan ¢t thyc tién phuc vu danh gia va hoan thién chinh sach hd trg
DNNVYV tai Viét Nam trong bdi canh hdi nhap qudc té.
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Téng hop cc nghién ciru trong va ngoai nude cho thay, cac cong trinh trude da
cung cip co s& 1y ludn va thuc tién quan trong vé dic diém, nhu cau phat trién cua
DNNVV, cac nhom chinh sach hd trg va tac dong cua chinh sach dén doanh nghiép.
Tuy nhién, van can tiép tuc lam rd mbi lién hé giira ndi dung chinh sach da ban hanh,
qua trinh t6 chue thyc thi va két qua hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap quéc té.
Diy 1a trong tAm ma luin 4n ké thira cac két qua nghién ctru trude dé tiép tuc phan
tich, thong qua khung nghién ctru di xac dinh va viéc két hop cac phuong phap nghién
ctru phu hop. Trén co s& do, luan an danh gia thuc trang chinh sach ho trg DNNVV
tai Viét Nam giai doan 20152025 va dé xuét cac giai phap hoan thién trong thoi gian
toi.

1.2. KHUNG NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA
LUAN AN

Trén co sO tong quan cac cong trinh nghién ctru ¢o lién quan va phan tich thyc
tién hoach dinh, t6 chirc thuc thi chinh sach hd trg DNNVYV, tac gia dé xuat khung
tiép can nghién cru cta luan an nhu trinh bay tai Hinh 1.1. Luan an két hop cac
phuong phap nghién ctiru dinh tinh va dinh luong, dong thoi sir dung phuong phap
tong hop, phén tich tai liéu va sb liéu thu cap, phuong phap phong véan, nghién ctiru
dién hinh doanh nghiép, phuong phap théng ké va so sanh. Sir dung két hop cac
phuong phap nham bo sung cac goc nhin khac nhau vé ndi dung chinh sach, qua trinh
td chirc thuc thi va su phat trién cia DNNVV, trén co sé d6 phan tich thyuc trang va
dé xut giai phap hoan thién chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc
té.

1.2.1. Khung nghién ciru

Chu trinh chinh sach 1a mét quy trinh gdm bén budc co ban nham xay dung va
thuc thi chinh sach mot cach déng bd, khoa hoc va hi€éu qua. Bude 1 1a hoach dinh
chinh sach, bao gém xac dinh co s¢ 1y luan, nguyén tac, muc tiéu va ndi dung, duoc
thé hién qua cac van ban phap luat, nghi quyét va chuong trinh ctia Chinh phii, dong
vai tro dat nén mong. Bude 2 1a td chure thuc hién, tire hién thuc hoa céc ndi dung da
dé ra théng qua cac cong cu, bién phap va co ché, doi hoi sy phdi hop chit ché giira
cac bo, nganh, dia phuong va cac bén lién quan. Budc 3 13 phan tich, danh gia nham
xem xé&t mirc d§ hi€u qua va su phu hop cta chinh sach so vdi muc ti€u, qua d6 nhan
dién cac diém manh, han ché. Cudi cung, budc 4 1a diéu chinh chinh sach, bao gém
sira d6i, bo sung hodc hoan thién dé nang cao hiéu qua, dic biét trong bdi canh hoi
nhap quc té.

Trong luan 4n nay, chu trinh chinh sach duogc sir dung 1am khung 1y thuyét dé
phan tich chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap quéc té. Trong do, hoi
nhap quéc té 1a bdi canh nghién ctru xuyén sudt, dat ra nhimg yéu cau méi dbi véi
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viéc xay dung, to chirc thyc hién, danh gia va diéu chinh chinh sach hd trg DNNVV,
chtr khéng dugc xem 1a mot yéu t6 tac dong trong mo hinh nghién ctru. Bén canh do,
viéc xay dung va thuc thi chinh sach chiu anh hudéng cua cac yéu td nhu diéu kién
kinh té - x4 hoi, nang luc clia co quan quan Iy nha nudc, dic diém cia DNNVV va
kinh nghiém qudc té vé xay dung, thuc thi chinh sach. Toan bo chu trinh chinh sach
hudng té61 muyc tiéu nang cao hic¢u lyc, hiéu qua chinh sach hd tro va thuc déy su phat
trién ctia DNNVV.

Khung nghién ctru cta ludn an dugc xay dung dua trén chu trinh chinh sach
g6m bdn khau: hoach dinh chinh sach, t6 chirc thue hién, phan tich - danh gia va diéu
chinh chinh sach. Bon khau nay c6 mdi quan hé ké thira va tic dong qua lai, tao thanh
mot chu trinh lién tuc nhim nang cao chét luong chinh sach hod tro DNNVV. Trén co
s& khai quat toan by chu trinh chinh sach, luan an tip trung di sau phan tich ndi dung
chinh sach hd tro DNNVV di dugc ban hanh va qua trinh td chirc thuc hién chinh
sach trong boi canh hoi nhap qudc té. Két qua phan tich, danh gia thyc trang va tac
dong cua chinh sach dugc sur dung dé nhan dién nhiing két qua dat duoc, han ché va
nguyén nhan, lam co s¢ dé xuat cac giai phap hoan thién nodi dung chinh sach va nang
cao hiéu qua td chire thue hién. Toan bd ndi dung nghién ctru dugc dat trong bdi canh
hoi nhap quéc té nham xem xét mirc do phu hop ctia chinh sach hd trg DNNVV truée
nhing yéu ciu cta qua trinh hoi nhép.

s N ~
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Ddng thoi, khung nghién ctru duoc xay dung dya trén mé hinh 1y thuyét vé tac
dong chinh sach cong, trong d6 cac nhom chinh sach ho tro (tai chinh, nhan lyc, cong
nghé, thi truong, chudi cung tng...) duoc xem 1a bién doc 1ap; hiéu qua phat trién
DNNVYV 14 bién phy thudc; va dic diém doanh nghiép (quy mo, tudi doanh nghiép)
13 bién kiém soat. M6 hinh nay duoc ké thira va tong hop tir cac nghién ciru trudce
trong va ngoai nudc vé tac dong cua chinh sach cong d6i véi khu vec DNNVV trong
bdi canh hoi nhap qudc té.

Trong pham vi luan 4n, khung tiép can theo chu trinh chinh sach dugc sir dung
dé dinh huong viéc phan tich téng thé qua trinh hoach dinh, td chirc thue thi, danh
gia va diéu chinh chinh sach. Trén co s& d6, mo hinh dinh luong duoc st dung cho
muc dich phan tich mbi lién hé giira cac nhom chinh sach hd tro va su phat trién cia
DNNVYV theo céc bién nghién ctru da xac dinh. Hai ndi dung nay co vai trd bo tro
cho nhau: khung tiép can dinh hudng viéc xem xét chinh sach trong tong thé qua trinh
quan 1y, con md hinh dinh luong cung cip két qua phan tich thuc nghiém trong pham
vi dir liéu khao sat. Vi vay, két qua dinh luong duoc dién giai cing véi két qua phan
tich tai li€u va nghién ctru dinh tinh, khong thay thé viéc xem xét cac khia canh khéc
clia qué trinh t6 chtic thyc thi chinh sach.

1.2.2. Phwong phap nghién ciru

1.2.2.1. Phwong phdp tong hop va phan tich tai liéu va sé liéu thit cdp

Dé thyc hién luan an nady, tac gia tién hanh thu thap cac thong tin dir liéu thir
cap tir nhiéu ngudn dang tin cdy khac nhau nhu: sach; cac dé tai ludn 4n; cac cong
trinh nghién ctru ¢ uy tin cta cac tac gia trong va ngoai nudc lién quan dén chinh
sach phat trién doanh nghiép; cic bao cao thudng nién tir Téng cuc thong ké, Vién
nghién ctru Kinh té Trung wong, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCQI), Fulbright, ...

Trén co s& cac tai liéu va s liéu thu cép thu thap duoc, tac gia tién hanh chon
loc, kiém tra va téng hop thong tin theo mirc d¢ phu hgp vé1 muc ti€éu nghién ctru, do
tin cdy ctia ngudn va thoi diém cong bd. Dit liéu duoc sip xép theo ndi dung nghién
cuu va trinh tu thoi gian nham thuén loi cho viéc d6i chiéu, so sanh va phan tich. Déi
v6i nhitng thong tin con thiéu hodc c6 sy khac biét giita cac ngudn, tic gid xem xét
d6i chiéu véi cac ngudn dir liéu lién quan trudce khi sir dung; nhitng thong tin khong
du co so kiém ching hodc khong pht hop véi pham vi nghién ctru khong dugce sir
dung lam can ctr cho cac nhan dinh chinh.

Qua trinh tong hop va phén tich ngudn dir liéu thir cap sé tap trung vao viéc xay
dung hé théng co s& 1y luan vé chinh sach hd tro DNNVV Viét Nam trong bdi canh
hoi nhap quéc té; phan tich thyc trang phat trién cia DNNVV Viét Nam; phan tich
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thuc trang chinh sach hd tro DNNVV va tac dong cua chinh sach hd tro dén sy phat
trién cia DNNVV Viét Nam. Bén canh d6 ciing tap trung vao céc dir liéu thir cép lién
quan dén viéc danh gia bdi canh phat trién DNNVV Viét Nam trong thoi gian téi,
nhirng quan diém va dinh huéng hoan thién chinh sach hd trg DNNVV.

1.2.2.2. Phwong phdp dinh tinh phéng van va dién hinh doanh nghiép

Bén canh viéc khai thac tai liéu va s liéu thir cap, luan an sir dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh théng qua phong van ban cau tric véi mot sé chuyén gia, can
bd QLNN va lanh dao DNNVV. Noi dung phong vén tap trung vao thuc trang chinh
sach hd trg DNNVYV tai Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té, nhirng van dé dat
ra trong qua trinh to chitc thuc thi, trién vong phat trien DNNVV va cac dinh hudng
hoan thién chinh sach ho tro ctia Nha nudc.

Phuong phap phong van dugce thiét ké theo hudng phong van ban ciu trac két hop
phéng van sau (in-depth interview), nham dam bao vira c6 khung cau hoi chuan héa vira
cho phép khai thdc mé cac van dé mai phat sinh. Mau phong van gdm 21 ddi tuong dugc
lwa chon theo phuong phap chon mau c¢é chu dich (purposive sampling), bao gom chuyén
gia, can bo QLNN va lanh dao DNNVV, dam bdo tinh da chiéu cua thong tin. Quy trinh
phéng van gom: (i) thiét ké khung cau hoi dua trén tong quan 1y thuyét; (ii) thir nghiém
s0 bd voi mot sé dbi tuong; (iii) hidu chinh cau hoi; (iv) tién hanh phong van chinh thic;
(v) ma hoa va tong hop dit liéu theo chu dé (thematic analysis).

Pé thuc hién hinh thirc phong van theo phuong phap nay, tic gia di sip xép chi
tiét cac yéu t6 lién quan dén thoi gian, dia diém, ddi tuong va bang cau hoi phong
van. Bang cau hoi da duoc xay dyng sin tir trude, bao gdm cac cau hoi mé theo hudng
chuyén sau vé cac van dé lién quan dén cac yéu to anh hudng dén chinh sach hd trg
DNNVYV, danh gid thuc trang cac chinh sach hd tro DNNVV, nhitng du bédo, quan
diém va dinh huéng hoan thién chinh sach hd trg DNNVV ciia Nha nuée. Trong qué
trinh phong van, ngudi phong van co thé thay d6i cdu hoi nhu dit thém hodc chinh
sua tuy theo sy trd 101 cua dap vién.

1.2.2.3. Phwong phdp thong ké, so sanh

Phuong phap thong ké va so sanh 1a hai phuong phap duoc st dung phd bién va
hiéu qua trong hau hét cic cudc nghién ctru. Phuong phéap thong ké 1a phuong phap
sir dung mo hinh, sy biéu dién va tém tit dinh lwong mot tap dir liéu thuc nghiém
hozc nghién ctru thuc té dé phuc vu cho qua trinh phan tich, du doan va ra quyét dinh
clia cac nha quan 1y. Nghién ctru ndy di st dung phuong phap thong ké moé ta, cu thé
1a thu thap s6 liéu, tom tat, trinh bay, tinh todn va mo ta thyc trang phat trién cua
DNNVV Viét Nam hién nay, thuc trang cic chinh sach hd trg DNNVV. Bén canh
thdng ké mo ta, ludn an str dung céac k¥ thuat thong ké suy luan pht hop dé phan tich
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mdi lién hé gifra cac nhom chinh sach ho tro va su phat trién cia DNNVV trén co s&
dir liéu khao sat. Cac két qua duoc dién giai trong pham vi thiét ké nghién ciru, dic
diém mau va céc bién di duoc xac dinh.

Phuong phép so sanh 1a phuong phap dung dé so sanh cac ngudn dir liéu theo
dong thoi gian hodc so sanh ngudn thong tin giira cic nhém ddi twong khac nhau cung
cAp dé phan tich, nhan dinh van d¢, danh gia cac ngudn dit liéu thu thap dugc. Luan
an str dung phuong phap so sanh dé tong hop nhitng nét chung, nét riéng vé tinh hinh
phat trién DNNVV duéi tac dong cua hoi nhap quéc té, cac chinh sach hd trg DNNVV
theo céc giai doan khac nhau. Qua do, giup nghién ctru c6 cai nhin tong quan vé birc
tranh tinh hinh phat trién ciia cac DNNVV tai Viét Nam.

1.2.2.4. Phuwong phadp nghién cvru dinh luong

Bén canh viéc st dung dir li¢u thir cép va thong tin tir nghién ctru dinh tinh, luan
an stir dung phuong phap dinh luong dé phan tich méi lién hé gitra cac nhém chinh
sach ho tro va sy phat trién cia DNNVV Viét Nam, theo mé hinh va céac bién nghién
ctru da xac dinh. Nghién ctru dinh lugng 1a phuong phap phd bién, tap trung vao viéc
do luong, phan tich mau va giai thich mbi quan hé gitta cac bién bang cac quan hé
dinh lugng. Viéc suy dién va giai thich hién tuong dua trén dir 1iu thu thdp va phan
tich. Khac v&i nghién ctru dinh tinh, két qua cia phwong phap nay 1a dir liéu duoc
lugng hoa va cé thé xir 1y bang cac phép toan thong ké. Phuong phap dinh luong sir
dung bang cau hoi chuan hoa, dugc thiét ké theo céu trac nhat dinh, bién soan can
than va thir nghiém trude khi hoan thién dé phu hop véi dbi tugng va muc tiéu nghién
clru.

a. Thiét ké nghién ciru dinh lwong

> Phwong phap tiép can dinh lwgng

Pé kiém dinh mo hinh va gia thuyét nghién ciru dé xuat, phuong phéap dinh
lugng hoi quy da bién duoc Iya chon nham danh gida mot cach hé thong va khach quan
tac dong cua cac loai chinh sach ho tro dén su phat trién cia DNNVV Viét Nam.
Céch tiép can nay, ké thira theo cac nghién cru ctia Dao Mong Diep va Phan Thanh
Hai (2024), Kraja va cong su (2014), Tran Dac Hién va cong sy (2022), giup luong
héa muirc 6 anh hudng cia timg nhoém chinh sach ho trg, d@)ng thoi tao diéu kién dé
kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru thong qua cac phuwong phap phan tich théng ké
phu hop. Véi 6 bién doc 1ap twong Gmg véi 6 nhém chinh sach hd trg DNNVV, bién
phu thudc dugc xéac dinh la sy phat trién cia DNNVV Viét Nam va hai bién kiém
soat 1a tudi va quy mo lao dong cia doanh nghiép, phuong trinh hdi quy da bién duoc
xac lap nhu sau:
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PTDN = ap + a1*CSTC + ax*CSTV + a3*CSNL + a4*CSDD + as*CSKH +
ac*CSTT + a7*TDN + ag*QMLD + ¢

Trong do:

e PTDN: 1a sy phat trién cia DNNVV;

e PTDN duoc do bang: ting trudng ctia doanh nghiép vé doanh thu, ting
truong vé quy md lao dong, vé hiéu qua hoat dong va ning suét lao dong,
phat trién vé co ciu t6 chirc va ngudn luc cia DN.

e CSTC, CSTV, CSNL, CSDD, CSKH, CSTT: Ia sdu nhom chinh thanh
thanh phan hd tro DNNVV lan luot vé tai chinh; vé thong tin, tw van va
phap 1y; vé phat trién ngudn nhan luc; vé dat dai, mit bang san xuat kinh
doanh; hd tro phat trién KHCN;; hd tro mé rong thi truong;

e TDN va QMLD: 14 hai bién kiém soét dic diém tudi va quy mo lao dong
cua DNNVV;

e ap, ai, ..., as: Cac hé s hdi quy udc luong can tim;

e & Sai s6 cia mo hinh.

> Poi twong diéu tra

Déi tuong khao sat 1a cac nha lanh dao va quan Iy DNNVV, dugc Iya chon do
day 1a nhom ¢ quyén ra quyét dinh va am hiéu truc tiép viéc tiép can, trién khai va
danh gia hiéu qua cac chinh sach hd trg ctia Nha nudc. Tac gia lua chon nhém nay
gitip dam bao do tin cdy cua thong tin thu thap, vi ho phan anh tryc tiép mirc do thu
huong chinh sach va hiéu qua thuc té trong hoat dong doanh nghiép.

> Thiét ké bang héi

Bang hoi khao sat dugc xay dung dua trén co so ké thira ¢6 chon loc céc
nghién ctru trude day vé chinh sach hd trg DNNVYV trong bdi canh hdi nhap qudc
té. Cac ndi dung va chi tiéu trong bang héi duoc hinh thanh qua qua trinh téng hop
Iy thuyét, khung phan tich ciia cdc nghién ciru qudc té va trong nudc, sau d6 duoc
hiéu chinh thong qua tham van ¥ kién ciia sau chuyén gia, nha nghién ctru ¢6 kinh
nghiém trong linh vuc chinh sach cong va phat trién DNNVV. Céc v kién chuyén
mon dugc su dung dé diéu chinh bang hdi, dam bao tinh o rang, kha thi va phu
hop véi thuc tién khao sat tai Viét Nam. Bang hoi cubi cung (xem Phu lyc) bao
gdém bon phan chinh:

Théng tin chung vé doanh nghiép va nguoi trd loi: thu thap cac dic diém co ban
cua doanh nghiép va nguoi tra 101, bao gff)m: loai hinh doanh nghiép, ndm thanh lap,
quy mo lao dong, linh vyc va dia ban hoat dong, mirc do tham gia thi truong quéc té,
cung thong tin vé chiric vy, trinh d6 va thim nién ctia ngudi tra 16i. Dir liéu nay phuc
vu phén tich ddc diém mau va kiém soat cc bién nén trong qua trinh xir 1y théng ké.
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Panh gid sw phdt trién cia DNNVV: theo d6, cac nha lanh dao quan ly
DNNVYV ty danh gia sy phét trién cua doanh nghiép minh trong ba nim gin day
theo bon khia canh: hiéu qua tai chinh, hiéu qua ndi bo, hi€u qua thi truong va
kha ning thich tng - d6i méi. Thang do Likert 5 diém duoc str dung, v6i cac muc
do tu 1 (rét kém) dén 5 (rét tét), giup luong hoa muc do hi€u qué truc quan va
nhét quén.

DPadnh gid mirc dd tdc ddng cia cdc chinh sdch hé tro bao gdm sau nhom chinh
sach: tai chinh, thong tin - tu van - phap 1y, phat trién ngudn nhan lyc, mit bang san
xuat, KHCN va mé rong thi truong. Nha lanh dao quan ly DNNVV danh gia mdi
chinh sach nay theo nam ti€u chi gém: tinh hiu luc, tinh hi¢u qua, tinh kinh té, tinh
bén vitng va tinh pht hop véi hoi nhap qubc té. Cac tiéu chi ny gitip phan anh toan
dién ca chat luong trién khai 1dn muc d6 dap g yéu ciu thyc tién trong moi trudong
hoi nhap. Tuong tu, thang do Likert 5 diém duoc st dung, tir 1 (hoan toan khong
dong y) dén 5 (hoan toan dong ), nham thu thap quan diém dinh lugng tir nguoi tra
101 va phuc vu phan tich thong ké sau nay.

Goi ¥, dé xudt chinh sach tir phia doanh nghiép duéi dang cau hoi mé nhim
khai thac y kién chuyén mén va kinh nghiém thyc tién tir phia doanh nghiép. Noi
dung phan hoi bo sung goc nhin dinh tinh cho phan tich, dong thoi cung cap co sd
thyc tién dé xuét chinh sach phit hop hon véi nhu cau doanh nghiép trong bdi canh
hoi nhap quoc té.

b. Thu thdp, xir Iy diF liéu va mdu nghién ciru

> Trién khai khio sat diéu tra, thu thap va xi Iy dit liéu

Bang hoi diéu tra dugc gui qua email va buu dién dén cac doi twong muc tiéu
1a 1anh dao, nha quan Iy DNNVV. Cac doanh nghi¢p dugc luya chon ngﬁu nhién tir co
s¢ dir liéu cac doanh nghi¢p thanh vién cia Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI), 14 t6 chirc ¢6 tinh dai dién cao trong cong dong doanh nghiép va
so hitu mang ludi lién két rong khap trén ca nudc, theo phuong thire chon mau di xac
dinh trong thiét ké nghién ctru. Str dung danh sach doanh nghiép thanh vién VCCI
lam ngudn khung mau khong chi giup dam bao tinh dai dién vé quy mé, nganh nghé
va dia ban hoat dong cia DNNVV, ma con nang cao tinh kha thi trong qua trinh trién
khai khao sat, gop phan nang cao d¢ tin cdy va khai quat cua két qua nghién ctru.

Sau khi gtri di khoang 500 bang hoi trong quy III ndm 2025, qua trinh thu thap
dtr liéu tiép tuc véi viéc phan tich va kiém tra tinh hop 1¢ cua cac bang hoi tra lai.
Téng cong, 323 bang hoi dugc thu vé: tiép tuc duogc loc chon loai bo cac bang hoi do
thiéu thong tin quan trong, hoic khong phai d6i tugng khao sat 1a DNNVV. Cac bang
hoi khong hop 1¢ dugc loai bo nham dam béo dit liéu thu thap phan anh chinh xac
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tinh hinh cta d6i tugng nghién ctru, tranh sai 1éch do yéu t6 khong lién quan. Mau
nghién ctru cudi cling bao gdm 308 bang hoi hop 18, dai dién cho cac DNNVV Viét
Nam. Quy trinh ndy gitip 1am sach dir liéu, ddng thoi nang cao do tin cay cua két qua
nghién ctru.

> Quy md miu va tinh dai dién miu:

Nghién ctru st dung mé hinh héi quy tuyén tinh boi nham kiém dinh tac dong
ctia cac chinh sach hd trg dén sy phat trién cia DNNVV. Quy md mau va cac bién
nghién ctru duoc xac dinh dua trén co sé ké thira cac nghién ciru trude diy vé mo
hinh hdi quy tuyén tinh trong linh vuc chinh sach cong va kinh t& doanh nghiép. Cac
bién doc 1ap, bién phy thudc va bién kiém soat trong mé hinh dugc tdng hop tir tong
quan Iy thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém trude, qua d6 dam bao tinh ké thira va
co s6 hoc thuat cua moé hinh nghién ctru.

Cu thé, m6 hinh bao gdm 6 bién ddc 1ap phan anh cac nhom chinh sach hd trg
va 2 bién kiém so4t 1a tudi va quy md lao dong ctia doanh nghiép. Tong sd bién giai
thich (k) trong md hinh 14 8. Theo khuyén nghi ctia Green (2001) va Tabachnick &
Fidell (2012, tr. 123), kich thudc mau téi thiéu can co dé kiém dinh tong thé mé hinh
hoéi quy 1a N > 50 + 8k, tirc N > 114 v6i k = 8. Trong khi d6, dé kiém dinh ¥ nghia
clia timg bién doc lap riéng 18, sé mau toi thiéu 1a N > 104 + k = 112.

Vi 308 quan sat hop 18, nghién ctru nay c6 kich thuée mau vuot dang ké so véi
cac ngudng tdi thiéu néu trén, cho phép thuc hién phan tich hdi quy mét cach tin cy,
giam thiéu sai s théng ké va ting cuong d6 manh ctia mé hinh. Piéu ndy dong thoi
g6p phan nang cao do chinh xéac trong viéc danh gia anh huong thuc sy cua cac chinh
sach hd tro dén su phat trién cia DNNVV Viét Nam. Tinh dai dién ctia mau va kich
thudc mau hop 1y 13 hai yéu té then chét dam bao chit luong cua phan tich dinh
luong, dong thoi 1am co sd ving chic cho viée dién giai va khai quat hoa cac két luan
nghién cuu.

Bing 1.1: MAu nghién ciru caic DNNVYV Viét Nam

Tiéu chi S6 | Tylé Tiéu chi So Ty 1¢

lwgng | (%) lugng | (%)

1. Loai hinh DNNVV 308 100 | 5. Churc vu cua dap vién 308 100
Nha nuéde 38 12,34 | Quan ly cép cao 94 30,52
Doanh nghiép ¢ phan | 106 | 34,42 | Quan ly cap trung 117 | 37,99
Tu nhan, TNHH 73 | 23,70 | Quan Iy cap co so 77 25,00
Doanh nghiép FDI 34 11,04 | Khéc 20 6,49
Khac 57 | 18,51 | 6. Phdn bé theo dia Iy 308 100
2. Nam thanh lgp 308 | 100 |Hb Chi Minh 102 | 33,12
Duéi 3 nim 39 | 12,66 |HaNoi 56 18,18
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Tir 3 d&én dudi 5 nim 76 | 24,68 | Hai Phong 23 7,47
Tir 5 dén dudi 10 nam 95 30,84 | Pa Nang 17 5,52
Tir 10 dén dudi 20 nam | 58 | 18,83 | Dong Nai 14 4,55
Tur 20 nam tré lén 40 12,99 | Phu Tho 13 4,22
3. Linh vuc hoat dong 308 100 | Bic Ninh 10 3,25
Nong 1am ngu nghi¢p 74 24,03 | Nghé An 9 2,92
Thuong mai, dich vu 130 42,21 | Thanh Hoéa 9 2,92
Cong nghiép, dién tu 66 21,43 | Khac 55 17,86
Xay dung 38 12,34 | 7. Doanh thu binh quan 308 100
4. Quy mo lao dong 308 100 | Duéi 3 ty dong 65 21,10
Dudi 10 lao dong 164 | 53,25 | Tur 3 dén dudi 50 ty 83 26,95
10 - 49 lao dong 115 | 37,34 | Tur 50 d&én dudi 100 ty 83 26,95
50 - 199 lao dong 29 9,42 | Tur 100 dén dudi 200 ty 77 25,00

Nguon: Két qua xir 1y SPSS
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CHUONG 2: MOT SO CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE
CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG BOI
CANH HOI NHAP QUOC TE

2.1. MOT SO LY LUAN CO SO VE PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TRONG BOI CANH HOI NHAP QUOC TE

2.1.1. Khai niém, phan loai doanh nghiép nhé va vira

Khai niém DNNVV duogc xac dinh khac nhau gitta cac qudc gia va co thé thay
d6i theo timg giai doan phat trién. Cac tiéu chi thuong dugc st dung dé phan loai
doanh nghiép gdm sé lao dong, tong doanh thu va téng ngudn vén. OECD (2005)
nhan manh dic diém vé tinh doc 1ap va quy mo lao dong cia DNNVV; trong khi
ngudng xac dinh cy thé phu thudc vao quy dinh cua timg qudc gia hoic khu vuc: dbi
v6i cac nude thude Lién minh Chau Au 1a 250 (Holt, M.., & Powell, S., 2015), Hoa
Ky 1a 500 (SBA, 2017), Canada 1a 500, ... theo Ngan hang Thé gi¢i (WB), khong
qua 500 nhan vién. Vi vay, khi nghién cttu DNNVV, can xac dinh rd tiéu chi phan
loai dugc str dung dé bao dam tinh nhat quan trong phan tich va so sanh.

Tai Viét Nam, theo quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua luat
hd trg DNNVV cua Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/08/2021 di néu cu thé tiéu
chi xac dinh DNNVV dua trén s6 luong lao dong tham gia bao hiém x4 hoi hang nadm
va tong doanh thu ciia nam hodc téng nguén vén. Cu thé nhu sau:

Bang 2.1: Tiéu chi xac dinh DNNVYV theo linh vue

Nong nghiép, Lam
Linh vuc nghi¢p, Thay sin, Cong Thwong mai, Dich vu
Quy mo nghiép, Xay dung
DN | Lao dong Khoéng qué 10 nguoi Khoéng qua 10 nguoi
Téng doanh thu | Khong qua 3 ty dong Khéng qua 10 ty dong
si€u | Hoac
nhd Téng nguodn von | Khong qua 3 ty dong Khong qua 3 ty dong
DN | Lao dong Tir 10 dén duéi 100 ngudi | Tur 10 dén dudi 50 nguoi
Hoie Tf}ng doar‘lh th}l Tu 3 dé:,n duéi 50 ty d@ng Tur 10 qén dudi 100 t}"/‘
nhé " | Tong nguon von | Tur 3 dén dudi 20 ty dong | T 3 dén dudi 50 ty dong
DN | Lao dong Tir 100 dén dudi 200 ngudi | T 50 dén dudi 100 ngudi
ho Tong doanh thu | Tir 50 dén dudi 200 ty Tir 100 dén dui 300 ty
va | Hoac
vira Téng ngudn von | Tir 20 dén dudi 100 ty Tir 50 dén dudi 100 ty

Nguon: Nghi dinh 80/2021/NP-CP (Diéu 5)
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Pé thuan tién cho viéc théng ké dua theo sb liéu cta Nién giam Théng ké, luan
an str dung thong nhit mot tiéu chi vé sb lao dong theo huéng bao trim nhit quy dinh
tai Nghi dinh 80/2021/ND-CP dé xac dinh DNNVV. Cu thé, DN siéu nho 1a DN c6
s6 luong lao dong tham gia bao hiém x3 hoi binh quan hang nim khong qua 10 ngudi,
DN nhé 1a DN ¢6 s6 lugng lao dong tham gia bao hiém x3 hdi binh quan hang nim
khong qua 50 ngudi ma khong phai 1a cac DN siéu nhd, DN vira 13 DN c¢6 s6 luong
lao dong tham gia bao hiém xi hoi binh quin hang nim khéng qua 200 ngudi ma
khong phai 1a cac DN siéu nho va nho.

2.1.2. Pic diém trong hoat dong va phat trién ciia doanh nghiép nhé va vira

M3di quéc gia cé tiéu chi riéng dé xac dinh DNNVV tuy theo diéu kién kinh té
va timg giai doan phat trién. Nhin chung, DNNVV thudng chiém ty trong 16n trong
tong s6 doanh nghiép, chii yéu thudc khu vuc kinh té tuw nhan va do ca nhén, ho gia
dinh hodc nhom c6 dong nho so hiru. Do quy mé nho, cac doanh nghiép nay c6 tinh
linh hoat cao nhung ciing phu thudc nhiéu vao ning lyc tai chinh, trinh do quan Iy va
kha nang thich trng ctia chii doanh nghiép (Chu, 2009).

Vé linh vuc hoat dong, DNNVV thuong tap trung vao cac nganh c6 rao can gia
nhap thép nhu thuong mai, dich vy, cong ngh¢ thong tin, doi moi sang tao va cac thi
truong ngach, nho d6 dé thich ung véi bién dong nhu cau va thi hiéu khach hang
(Knight, 2000). Nguoc lai, DNNVV it tham gia cac nganh doi hoi von 16n, cong nghé
cao hodc murc dd rui ro cao do han ché vé nguén lyc tai chinh, nhan luc va kha nang
tiép can tri thuec (M. Rogers, 2004; Smith va cong sy, 2001). Bén canh do, cac doanh
nghiép nay thuong gip bat loi trong tiép can thi trudng, thong tin, cong nghé va cac
chinh sach hd trg; dong thoi gip khé khin trong dau tu d6i mai cong nghé, chuyén
d6i s6 va dap ung cac tiéu chuan quéc té.

Nhitng dic diém trén tao nén ca vu thé va han ché cia DNNVV. V& vu diém,
DNNVV ¢6 co cau to chitc gon nhe, kha ning ra quyét dinh nhanh va dé thich tng
v6i thay doi cua thi truong. Nho d6, doanh nghiép c6 thé khai thac hiéu qua cac thi
truong ngach, tan dung lao dong dia phuong, kiém soat chi phi t6t va duy tri hoat
dong trong nhitng linh vuc gan voi nhu cau thiét yéu ciia xa hoi (Smith va cong su,
2001). Tuy nhién, DNNVV thuong kho canh tranh vé quy mé va chi phi v6i doanh
nghiép 16n; han ché vé von khién doanh nghiép kho dau tu cho nghién ctru - phat
trién, d6i méi cong nghé va dao tao nhan luyc. Trinh d0 quan tri con han ché, thiéu
chién luge dai han va khé thu hit nhan su chat lugng cao, lam gidm nang suét va strc
canh tranh.

Ngoai ra, nhiéu DNNVV con thiéu thong tin thi trudng, han ché trong xay dung
mang ludi hop tac va kho tham gia cac chudi cung tmg trong nude ciing nhu quéc té.
Trong bdi canh hoi nhip qudc té sdu rong véi cac FTA thé hé méi nhu CPTPP,
EVFTA va RCEP, DNNVV c¢6 nhiéu co hoi mé rong thi trudng nhung cling dbi mit
v6i1 ap luc canh tranh va céc tiéu chuan khat khe hon. Do d6, viéc hoan thién va nang
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cao hiéu qua chinh sach hd trg DNNVV 14 yéu cau cip thiét nham khic phuc cac han
ché ndi tai, nng cao ning luc canh tranh va phat huy vai trd cua khu vuc nay dbi voi
tang trudng kinh té va tao viéc lam.

2.1.3. Vai tro ciia doanh nghiép nhé va vira ddi véi phat trién kinh té - xa hoi

Nhin chung, DNNVV déng vai trd v cling quan trong trong viée thuc day phat
trién nhiéu linh vyc, nganh nghé, nén kinh té,... DNNVV la dong luc cua phat trién
kinh té - x3 hoi; 1a ngudn gbe cia sy d6i méi, phat trién cac mdi quan hé kinh doanh;
1a cau ndi quan trong thuc thi cac chinh sach phat trién kinh té xa hoi (Karadag, 2016;
Muller va cong su, 2014; OECD, 2014; Chowdhury, 2011). Cu thé:

- Tao co hoi viéc lam, gidm ti 1é that nghiép: Cac DNNVV thudng phan tan rai rac
nén tao co hoi viéc 1am cho nhiéu déi twong lao dong c6 trinh d6 chuyén mén va tay
nghé théip & nhiéu dia phuong trén khép ca nudc, dac biét la vai cac vung sau, vung xa,
ving chwa phat trién kinh t&. Nho vay, giai quyét tinh trang that nghiép ¢ nhiéu noi, dic
biét 1a khu vuc ndng thon.

- Thilc ddy tang treong va phat trién kinh té: DNNVYV c¢6 loi thé 1a nhanh chéng
chuyén huéng kinh doanh tir nhitng nganh nghé kém hiéu qua sang cac nganh khac
hiéu qua hon, thoa mén nhu ciu ludn bién dong cta ngudi dan. Nho vy, di 1am ting
tinh canh tranh, tinh linh hoat va gidm b6t mirc do rui ro trong nén kinh té. DNNVV
cling 13 noi tao ra cac gia tri, gia tri ting thém, cung cap mot khoi lwong 16n cua cai
vat chat cho x4 hoi, gop phan nang cao nang lyc san xuat, phat huy noi luc, gép phan
gia ting kim ngach xuat khiu, tao ngudn thu cho ngin sach dia phuong, qudc gia,
gitip nén kinh té tang truéng va phat trién.

- Pong gop tich cue vao chuyén dich co cau kinh té: Viéc phat trién cac DNNVV
& cac khu vuc noéng thon trén nhiéu linh vuc nhu cong nghiép, tiéu tha cong nghiép,
dich vu s& lam chuyén dich luc luong lao dong sang cac nganh, nghé hay linh vuc
m&i ndy va x6a dan tinh trang thuan nong, doc canh. Cac DNNVV phat trién manh
cling 1am cho co cAu thanh phan kinh té thay d6i nho su ting manh cua céc co so kinh
té ngoai qudc doanh va viéc sip xép lai cac DN nha nudc.

- Thu hut von dau tw va tan dung cac nguén lyc san ¢6 tai dia phuong: nhiéu
DNNVV di tiép can dugc ngudn von nhan rdi trong dan cu, tiép xuc truc tiép voi
nguoi dan va huy dong dugc von dé kinh doanh; hodc ban than chinh nhitng nguoi
dan c6 y chi kinh doanh va diéu kién tai chinh dung ra khéi nghiép, thanh 1ap DN.
Do d6, DNNVV ¢6 vai tro to 16n trong viéc huy dong von dé phat trién kinh té.

- Tao co so, nguc;n nhén lyc @é hinh thanh va phuc vu cac doanh nghiép lon: Hau
hét cac cong ty 1on va cac tap doan kinh té da qudc gia déu truong thanh tir cac
DNNVV. Do d6, DNNVV chinh 1a ngudn tich lily ban dau, 13 c4i noi cho cac DN 16n.
DNNVYV Ia noi1 dao tao nghé va trau ddi kinh nghiém cho cac nhan vién, can bo quan
1y cia cac DN 16n vi nguoi lao dong thuong cd xu hudng chi lam trong cac DNNVV
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mot thoi gian, sau khi ¢6 du kinh nghiém va kha ning ho s& chuyén sang cac DN 16n
dé 1am viéc, hudng thu nhip cao hon.

2.1.4. Hoi nhap qudc té va phat trién doanh nghiép nhé va vira trong boi
canh hdi nhap quoc té

a. Hoi nhdp quéc té

Hoi nhap quéc té 1a viéc d& bo céc rao can dbi véi thuong mai tu do va tao su
di chuyén tu do xuyén bién gi6i qudc gia cho ngudi dan, véi muc tiéu giam b6t cing
thang c6 thé dan dén xung dot qudc té & cac qudc gia tham gia hdi nhap (Caporaso,
1998). Nghién ctru cta Sada va Ikeda (2021) cho thay mtrc do hoi nhap qudc té co
thé dugc do luong thong qua dong gia trj gia ting trong mang ludi kinh té qudc té,
qua d6 phan anh muac d6 phu thudc nhau giira cac nén kinh té. Theo Tanlay (2025),
hoi nhap qudc té khong chi nham muc dich ti da hoa loi ich thuong mai ma con 1a
cong cu chién luoc trong canh tranh quyén luc giita cac qudc gia. Hon thé nira, cach
tiép can nay con nhan manh vai tro cua cac diéu kién trong qua trinh hoi nhap nhu
tiéu chuan s, tiéu chuan xanh va cai cach ndi tai va cling dat ra yéu cau PTBV khi
gin hoi nhap véi nang cao ning suét lao dong va ning luc thé ché ciia mdi qudc gia.
Diéu nay da dit ra nhirng co hoi va thach thirc cho mdi qudc gia khi tham gia vao qua
trinh hoi nhap qudc té.

b. Phat trién doanh nghiép nhé va vira trong boi canh hdi nhdp quoc té

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, cac qudc gia lién
tuc dam phan va ky két cac Hi¢p dinh Thuong mai tu do nhu hién nay, cic DNNVV
d61 mat véi nhiéu thay dbi 1on vé diéu kién va méi trudng kinh doanh, tinh hinh canh
tranh, co hoi hop tac,... hoi nhap qudc té da va dang tic dong khong nho dén sy phat
trién cia DNNV'V thong qua nhitng co hoi di kém v6i nhimng thach thic va yéu cau
moi mang tinh dac thu ddi voi cac DNNVV. O chiéu nguoc lai, chinh cic DNNVV
cling c¢6 nhirng tac dong nhat dinh dén qua trinh hoi nhap.

Cu thé, hoi nhap quéc té mo ra nhiéu co hoi cho DNNVV thong qua viéc cat
giam thué quan, g& bo rao can thuong mai va mo rong thi truong, qua dé gitp tang
quy md va hiéu qua san xuat. Theo OECD (2017), DNNVV tham gia xuat khau
thuong c6 ning sut va toc do ting trudng cao hon nho tac dong tich cuc cia hoi
nhap. Cac FTA thuc diy doanh nghiép nang cao chat lugng san pham, d6i méi sang
tao, hoan thién chién lugc kinh doanh, d@)ng thoi tao diéu kién tiép can cong nghé,
von va tri thic quan tri hién dai dé tham gia sau hon vao chudi gia tri toan cau.
DNNVV ciing huéng loi tir viée tiép can nguyén lidu, cong nghé tién tién va hop tac
v6i doanh nghiép nuréc ngoai, qua d6 nang cao NLCT, mé rong thi phan va xay dung
thuong hiéu (UNCTAD, 2013). Ngoai ra, hoi nhap con thuc day thu hat dau tu, lién
két nhu lién doanh, sat nhap va chuyén ddi sb, dong thdi gop phan cai cach thé ché,
cai thién moi truong kinh doanh theo cac cam két qudc té (WB, 2020).
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Bén canh co hdi, hdi nhap quéc té cling dat ra nhiéu thach thirc cho DNNVV.
Ap lyc canh tranh gia ting trong khi nhiéu doanh nghiép con thiéu théng tin vé thi
truong va quy dinh qudc té, chua chi dong thich tmg va van phu thudc vao bao ho.
Khi thie thi cic cam két AFTA, WTO va cac FTA, viéc cét giam thué quan va ap
dung cac nguyén tic MFN, NT khién hang hoa trong nuéc chiu canh tranh manh hon,
gy kho khin cho tiéu thu va xuit khau. Dong thoi, yéu cau vé tiéu chuin k¥ thuat,
chét lugng, moi truong va sé hiru tri tué 1am gia tang chi phi tuan thia (OECD, 2018).
hoi nhap qudc té ciing 1am ting rui ro trude cac bién dong toan cau nhu khing hoang
tai chinh hay gian doan chudi cung tmg (Baldwin, 2016).

Du han ché vé quy md va ngudn lyc, DNNVV van déng vai tro quan trong trong
hoi nhap qubc té. Nho tinh linh hoat, khu virc nay dé thich tng v6i bién dong thi
truong va gop phan da dang hoa xuit khau (OECD, 2017). DNNVV con tham gia
chudi cung irng toan cau thong qua cung cép linh kién, dich vu, tir do tiép can tiéu
chuan quéc té va nang cao NLCT (UNCTAD, 2013). Bén canh d6, cau trac tinh gon
gitip thiic ddy d6i méi sang tao, chuyén ddi sd, dic biét qua thuwong mai dién tir. Nhiéu
doanh nghiép ciing chii dong tham gia cac mang ludi qubc té dé tiép can thong tin,
tiéu chuan va k¥ ning, ning cao hiéu qua hoi nhap qudc té, hinh anh quéc gia.

Nhu vay, hoi nhap quéc té vira mé ra co hoi tiép can thi truong, cong nghé va
d6i tac quoc té, vira lam gia ting ap lyc canh tranh va yéu cau tudn tha cac tiéu chuan
quéc té ddi véi DNNVV. Dé tan dung co hoi va han ché rui ro, doanh nghi¢p can
nang cao NLCT, ning luc quan tri va kha ning tmg dung cong nghé. Vé phia Nha
nudce, chinh sach hd tro can tao diéu kién dé DNNVV tiép can thong tin, von, nhan
Iuc, cong nghé va thi truong, dong thoi nang cao kha ning dap tng cac cam két va
tiéu chuan trong qua trinh hoi nhap qudc té. Chinh sach hd trg DNNVV trong bbi
canh hoi nhap quéc té khong chi dung lai & ho tro vé von, nhan luc, thong tin hay
phap 1y, ma con phai gitip doanh nghiép thich ing véi yéu cau hdi nhap, bao gdm
nang cao NLCT, dép ung tiéu chuan qudc té, ddy manh Gng dung cong nghé va doi
m&i sang tao, qua d6 ting cudng kha nang hoi nhap thuc chat.

2.2. CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG BOI
CANH HOI NHAP QUOC TE

2.2.1. Khai niém, muc tiéu, d6i twong va 1y thuyét nén nghién ciru chinh
sach hd tro doanh nghiép nhé va vira trong bdi canh hdi nhap quoc té

2.2.1.1. Khdi niém chinh sdach hé tro doanh nghiép nho va vira

Vé khai niém, chinh sach 1a nhitng huéng dan, phuong phap, tha tuc, quy dinh
cu thé; thiét 1ap nhitng cong viéc hanh chinh cu thé dé hd tro va thuc day hi¢u qua
cong viéc nham dat dugce cic muyc tiéu da dé ra. Khi néi dén chinh sach, nguoi ta
thuong nghi dén chinh sach cong. Pay 1a chinh sach c6 ban chat thudc vé chinh tri,
duogc tao ra boi nha nude. Theo Dye (2017), chinh sach cong 1a “bdt cir diéu gi ma
chinh phu chon lam hoac khong lam”. Theo WB (2020), chinh sach 1a “cdac nguyén
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tic, quy dinh va bién phdp dwoc thiét ké dé dinh hudng hanh vi cia cdc tdc nhén kinh
té va xd héi”. Hill va Hupe (2019) thi cho rang chinh sach 14 “mdt qud trinh déng bao
gom xdy dung, thuwc thi va danh gid, trong d6 nhiéu chii thé tham gia va twong tdc”,
quan diém nay tip trung vao tinh qua trinh va tinh da tic nhan cta chinh sach hién
dai. Tai Viét Nam, theo Nghi dinh 34/2016/ND-CP, “chinh sdch la dinh huwong, giai
phdp ciia Nha nwée dé giai quyét vin dé ciia thuc tién nham dat dwoc muc tiéu nhdt
dinh” (Diéu 2, khoan 1). Trong nghién ctru ndy, tac gia str dung khai niém chinh sach
theo Nghi dinh 34/2016/ND-CP khi tim hiéu vé cac van dé lién quan dén chinh sach
hd trg DNNVV Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Chinh sach hé tro 1a tip hop cac bién phép, quy dinh do Nha nudc hoic cac
t6 chirc ¢6 tham quyén ban hanh dé tao thun loi cho mot nhom ddi tuong yéu thé
trong nén kinh té dé dam bao su ton tai, phat trién, va dong gbép cia nhom doi
trong ndy vao cac muc tiéu kinh té - xa hoi ctia dat nude. No6i cach khac, day 1a
cac hanh dong can thiép mang ¥ nghia tich cuc cua Nha nude danh cho cac ddi
tuong khong c6 du nguén luc, vi thé, nang luc dé canh tranh mot cach cong béng
trén thi trudong, tir d6 thic day vai tro cia nhém ddi twong nay trong nén kinh té.

Chinh sach hd trg DNNVV 1a tong thé cac quan diém, tu tudng, cac giai phap
va cong cu ma Nha nudc st dung nham tao dong luc thuc déy sy phat trién cua cac
DNNVYV, gép phan ning cao hiéu qua san xuét - kinh doanh cho cdc DN nay. Céc
chinh sach nay thudng do co quan c6 thim quyén ban hanh, mang lai loi ich cho cong
d6ng doanh nghiép, bao dam cong khai - minh bach va da sé mang tinh bat budc, du
van ¢ chinh sich mang tinh khuyén khich. Ching cha yéu duoc thé hién dudi dang
van ban quy pham phap luat (Phung Thanh Loan, 2019; Do Hai Hung, 2021; Jayeola
et al., 2022). Trong bdi canh hoi nhap, chinh sach hd tro DNNVV can tap trung vao
viéc xac dinh loai hinh DNNVV, déi tuong dugc hd tro, nguyén tac va noi dung hd
trg; quy dinh trach nhiém cuia cac chu thé lién quan; va co ché xur 1y vi pham, nham
gitip DNNVV thich tg va phat trién trong méi trudng hoi nhap quoc té.

Tu nhitng phéan tich trén, luan an théng nhét sir dung khai niém c& so: chinh
sach hd trg DNNVV 1a “chinh sach hé tro DNNVV la hé thong cdc quyét dinh ciia
co quan Nha nwée nham gidi quyét cdc van dé chung, vin dé cu thé dang dat ra
do6i véi cdc DNNVV, nham hé tro céc DN nay dat dwoc cdac muc tiéu da dat ra
trong méi truong luén bién dong”. Trong dicu kién hoi nhap qudc té sdu rong,
chinh sach hd trg DNNVV khong chi nham khic phuc cac han ché ¢ hiru vé von,
cong nghé va ngudn nhan lyc ma con hudng t6i nang cao nang lyc thich ung cua
doanh nghiép trudc cac cam két qudc té, cac hang rao k¥ thuat thuong mai va ap
lyc canh tranh tir doanh nghiép nuéce ngoai. Vi vdy, noi dung cua chinh sach hd
tro DNNVV ngay cang gin chit v6i muc tiéu nang cao ning luc hdi nhap, tham
gia chudi gié tri toan cau va PTBV.
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2.2.1.2. Muc tiéu ciia chinh séch hé tro doanh nghiép nhé va vira trong béi canh
héi nhdp quoc té

Muc tiéu chung ctia chinh sach hd trg DNNV'V trong bdi canh hoi nhap quoc té
14 nham tao diéu kién cho cic DNNVV phat huy hét vai tro, tiém luc cua ban than
DN, nang cao hi¢u qua SXKD, nang cao NLCT cho DN va tang kha nang thich ting
v6i thi tredng hoi nhap quc té. Pong thoi giai quyét cic van dé kinh té - xa hoi ma
cac DNNVV khéng tir giai quyét dugc (Ngd Xuan Thanh, 2021; OECD va EU, 2020;
Bui Bao Tuén, 2020). Cac muc ti€u nay dugc cu thé hoa nhu sau:

- Tao ra cac chinh sach cc’ri mo dé khuyén khich cac DNNVV phat trién bang
cach don gian héa cac thi tuc cap glay phep san xut - kinh doanh, hd trg cho céc
DNNVV dé dang tiép can voi cac nguon vbn, cAp mit bang SXKD, xay dung va hoan
thién co so ha tang, mién giam thué...

- Hb trg cac DNNVV tao 1ap dugc moi truong kinh doanh canh tranh lanh manh,
an toan, chat luong va déy du thong tin thong qua viée 6n dinh chinh - xa hoi; tao 1ap
thi truong; khuyén khich thanh 1ap céac hiép hoi, trung tam hd trg; hd tro dao tao
ngudn nhan lyc c6 chuyén mén, k¥ ning tay nghé cao; tao diéu kién cho cac DNNVV
duoc hop tac lién doanh véi nude ngoai, bao hd san Xuét trong nudc,...

- Hb trg cac yéu td dau vao cho cac DNNVV nhu: vén, cong nghé, ngudn nhan
luc. Bang cach da dang hoa cac ngudn vén hd trg cho DNNVV nhu: ngudn von tin
dung co hd trg, bao 1anh ctia Nha nudc; nguén von hd tro tur ngan sach nha nudc;
ngudn von hd tro tir mién, giam thué, phi, 1¢ phi, tién thué dat, tién st dung dat va cac
khoan khéac phai ndp ngan sach Nha nudc theo quy dinh ciia phap luat; ngudn vén
hop phap tir cac td chirc, ca nhan trong nude va nudc ngoai.

- HS trg cac DNNVV tiéu thu san pham dau ra thong qua viéc hd trg DNNVV
phat trién thuong hiéu, mé rong thi trudng san pham va ting cudng lién két vdi cac
DN khac trong ving, khu vuc va quéc té. Khi cac DNNVV dugc hd tro san xuét thir
nghiém, kiém dinh, gidm dinh, duoc cap ching nhan chat lugng san pham thi dé dang
tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri; tr d6 nang cao hiéu qua tiéu thy san
pham/dich vu dau ra.

2.2.1.3. Ly thuyét nén nghién ciru chinh sach hé tro doanh nghiép nhé va vira
trong boi canh hi nhdp quoc té

Nghién ctru vé chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té phai
dugc xay dung trén nén tang cac 1y thuyét kinh té va quan 1y cong nham giai thich
d6ng thoi ba van dé cot 18i: 1y do Nha nudc can thiép, co ché thiét ké va thyc thi chinh
sach, va tac dong cua chinh sach dén su phat trién doanh nghiép. Trén co s do, luan
an van dung bén nhém 1y thuyét nén tang gom:

- Ly thuyét that bai thi truong (Market Failure Theory) cho rang co ché thi
truong khong ty dam bao phan bd ngudn luc hidu qua trong mot sé diéu kién nhét
dinh, dic biét khi tOn tai bat can xtng thong tin, ngoai rng va quyén luc thi truong
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khong can xtng (Arrow, 1962; Stiglitz, 1986). Trong bdi canh DNNV'V, thét bai thi
treong thé hién rd qua han ché tiép can tin dung, cong nghé, dit dai, thong tin va
ngudn nhan lyc chit lwong cao. Nhitng han ché nay cang trim trong hon trong bbi
canh hoi nhap quéc té khi doanh nghiép phai dap tmg tiéu chuan k¥ thuit cao va canh
tranh toan cau. Vai trd cta 1y thuyét ndy trong luén 4n 13 1am rd co s khoa hoc cho
su can thi€p ctia Nha nudc, tir do6 giai thich sy can thiét ctia hé théng chinh sach hd
trg DNNVV nham khic phuc cac khiém khuyét thi trudong.

- Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) nhdn manh vai trd cta hé théng thé
ché trong viéc dinh hinh hanh vi kinh té va hiéu qua phat trién. Theo North (1990),
thé ché 1a “luat choi trong x3 hoi” (rules of the game), gitip giam chi phi giao dich va
tao 1ap moi truong 4n dinh cho hoat dong kinh té. Pbi vai DNNVV, chit luong thé
ché anh huong truc tiép dén kha ning gia nhap thi truong, tiép can ngudn lyc va mirc
d6 rui ro trong kinh doanh. Trong bdi canh hoi nhép, thé ché con phai thich ing véi
cac cam két qudc té va chudn muyc toan cau. Ly thuyét nay duogc sir dung trong luin
an dé giai thich vai trd ctia Nha nudce trong viéc thiét lap méi trudng chinh sach thuan
loi va nang cao chit lugng thé ché hd tro doanh nghiép.

- Ly thuyét thuc thi chinh sdach (Policy Implementation Theory) tap trung vao
qua trinh chuyén hoa chinh sach tir thiét ké sang két qua thuc tién. Theo Pressman va
Wildavsky (1973), “implementation gap” - khoang cach giira chinh sach duoc thiét
ké va két qua thyc thi - 13 yéu t6 quyét dinh hiéu qua chinh sach cong. Hiéu qua thuc
thi phu thudc vao nang lyc bo may, muc do phéi hop lién nganh, nguén luc thuc hién
va su tham gia ctia d6i tuong thy huong. Lipsky (1980) ciing nhan manh vai trd cia
“street-level bureaucracy” trong viéc quyét dinh cach chinh sach duoc thyc thi trén
thuc té. Trong luan an, 1y thuyét nay duoc dung dé phan tich co ché van hanh chinh
sach hd trg DNNVV va giai thich su khac biét vé hiéu qua gitta cic dia phuong va
nhém doanh nghiép.

- Ly thuyét phat trién doanh nghiép (Enterprise Development Theory) cho rang
su phat trién doanh nghiép 14 qu4 trinh tich lily va ning cao nang luc ndi tai, thé hién
qua ting trudng quy mo, ning sut, doi méi sang tao va kha nang hoi nhap thi truong.
Theo Penrose (1959), doanh nghiép phat trién dya trén viée tich lily va khai thac hiéu
qua ngudn luc noi tai. Barney (1991) bo sung rang loi thé canh tranh bén viing dén
tir cac ngudn lyc c6 gia tri, hiém, kho bat chudc va khong thé thay thé (VRIN
framework). Trong ludn 4n, 1y thuyét ndy duoc sir dung dé xdy dung hé thong tiéu
chi danh gia két qua phat trién cia DNNVV va do luong tac dong cudi ciing ciia chinh
sach hd tro.

Tom lai, bén nhom 1y thuyét trén bo trg cho nhau trong phan tich chinh sach hd
tro DNNVV. Ly thuyét that bai thi truong lam r6 co s& can thi€p cua Nha nudc; 1y
thuyét thé ché giai thich vai trd ctia méi trudng phap 1y va thé ché; 1y thuyét thuc thi
chinh sach cung cap co s& xem xét qua trinh chuyén hoa chinh sach thanh két qua
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thue té; con 1y thuyét phat trién doanh nghiép gitp x4c dinh cac khia canh phan 4nh
su phat trién cia DNNVV. Day 1a co s& 1y luan dé ludn an phan tich ndi dung chinh
sach, qua trinh t6 chire thuc thi va két qua hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap
quéc té.

2.2.2. Cac chinh sach chi yéu h§ tro' doanh nghiép nhé va vira trong boi
canh hdi nhap quoc té

Trong luan 4n, cac chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap qubc té
hudng dén cac van dé ho trg tai chinh, thong tin, tw vin phap 1y, KHCN, ngudn nhan
luc, va mé rong thi truong - 1a cac yéu td then chdt dé cac DNNVV nang cao nang
suét, chat lugng san phém, mo rong thi truong trong va ngoai nudce. Trong do, chinh
sach hd trg tai chinh dugc xem xét trén hai phuwong dién chinh: chinh sach tai khoa,
bao gdm cac bién phap thué, phi va wu dai tai chinh; va chinh sach tién té, tin dung,
bao gém kha nang tiép can von vay, 13i suat, tai san bao dam va bao lanh tin dung.
Céch phan biét nay nham 1am rd cac cong cu hd tro tai chinh, déng thoi van bao dam
sur théng nhét v4i hé théng sau nhom chinh sach dugc st dung trong nghién ctru. Xét
dudi goc do hoi nhap quéc té, cAc nhom chinh sach hd trg DNNVV khong tdn tai doc
1ap ma co méi lién hé chit ché voi nhau nhim nang cao NLCT quéc té cua doanh
nghiép.

2.2.2.1. Chinh sdch hé tro tdi chinh cho doanh nghiép nhé va vira

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, cac DNNVV bén canh tiép can nhiéu
co hoi phat trién vé cong nghé, thi trudng,... ciing phai ddi mat v6i nhiéu thach thirc
doi hoi phai nang cao NLCT va tuan thu céac tiéu chuan qudc té. Vi thé, cac chinh
sach h tro tai chinh cho DNNVV, tiéu biéu 1a chinh sach thué, chinh sach mién giam
phi, chinh sach tin dung, chinh sach hd trg xut khau,... can phai dé cap dén nhiing
ndi dung nhét dinh dé mang lai hi€u qua cao nhét (Razumovskaia va cong su, 2020;
Jayeola va cong su, 2022).

Muc tiéu cua chinh sach hd trg tai chinh cho cic DNNVV tap trung vao (1) ting
cuong co hoi tiép can vén va cac wu dii vé tai chinh (thué, 13i suat vay,...) dé cac
DNNVV khong chi duy tri ma con mé rong hoat dong kinh doanh, gitip DN d6i méi
cong nghé, nang cao chit luong dich vy/ san pham dé dap ung dugc cac tiéu chuan
quéc té. (2) Ho trg cac DNNVV phuc hdi sau khing hoang, dac biét 1a sau dot dich
COVID 19, dong thoi nang cao nang lyc thich ing véi cac bién dong tir thi truong
trong nudc va quéc té, nhu khung khoang kinh té, chién tranh thuong mai, xung dot
chinh tri, bién dong ty gi4, va nhiing thay d6i vé chinh sach, thué quan, hang rio k¥
thuat, truy xut ngudn gdc,... (3) Khuyén khich cac DNNVV dau tu vao cac linh vuc
uu tién, dang la xu thé hién nay nhu kinh té tuan hoan, san xuat xanh, d6i méi sang
tao,...cung dat nuée thue hién tot nhitng cam két vé PTBV.

Dé thuc hién dugc chinh sach nay mot cach hiéu qua, can c6 su két hop déng
bo nhiéu cong cu hd tro tai chinh khac nhau, bao gé)m: Thir nhat, chinh sach thué va
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phi: Chinh sach thué danh cho DNNVV can tip trung vao giam thué thu nhap doanh
nghiép, ap dung mirc thué vu dai thap hon so voi doanh nghiép 16n va doanh nghiép
nha nude. Véi doanh nghiép méi thanh 1ap, d6i méi sang tao hodc hoat dong trong
cac nganh vu tién nhu cong nghé cao, nong nghiép hay méi truong, can ap dung cic
chinh sach mién, giam thué gi4 tri gia ting hodc murc thué wu dii riéng. Bén canh do,
chinh sach mién giam phi (nhu phi diang ky kinh doanh, phi dich vu cong) ciing gitp
gidm ganh nang tai chinh cho DNNVV, dac bi¢t véi doanh nghi¢p khoi nghiép con
han ché vé von (Nguyén Thi Quynh et al., 2016).

Thir hai, cong cu tin dung va bao lanh tin dung: cac chinh sach tin dung v cac
khoan vay wu dai thong qua hd trg murc 13i suat cho vay, thoi gian cho vay va diéu
kién cho vay s€ tao diéu kién vo cung thuan loi dé cac DNNVV tiép can nguén von
nhiam mé rong va phat trién cac hoat dong dau tu, SXKD cua minh (Jayeola va cong
su, 2022; Ng6 Xuan Thanh, 2021). Bén canh do, cac chinh sach h tro tai chinh thong
qua hoat dong bao lanh cho cac khoan vay tir phia Nha nudc hodc to chire tai chinh
cho cac DNNVV ciing rét thiét thyc, vira giam thiéu rai ro cho cac ngan hang khi cho
cac doanh nghiép nay vay von, vira c6 tac dung hd tro cho cac DNNVV khic phuc
dugc nhitng kho khin vé tai chinh, sin sang cho hoi nhap qudc té.

Thit ba, quy phat trién DNNV'V ciing can dugc str dung dé thuc hién cac khoan
cho vay truc tiép hodc gian tiép thong qua céac td chirc tin dung. Cu thé, dbi véi cac
DNNVV chting minh duoc phwong an kinh doanh kha thi, hodc thudc cic nhom ddi
tugng vu tién nhu DN khéi nghiép sang tao, can cip von cho cac DN voi 1i suat vu
dai, thoi han vay kéo dai va thu tuc don gian hon. Bén canh do, quy co thé tai trg hodc
dong tai tro cho cac DNNVV tham gia vao chudi lién két nganh, hay dau tu vao
nghién cru va phat trién, dic biét trong cac linh vuc nhu ché bién néng san, cong
nghiép hd trg, nghién ctru san phadm moi, cai tién ky thuat,... (Razumovskaia va cong
su, 2020).

2.2.2.2. Chinh sdach hé tro vé théng tin, tw van va phdp 1y cho doanh nghiép nhé
va viea

Muc tiéu cta chinh sach hd trg DNNVV vé thong tin, tu van, va phap 1y huéng
dén: (1) trang bi cac thong tin chinh xac va kip thoi vé thi truong qudc té, chinh sach
thuong mai, xu huéng nganh, nhu cau tiéu dung, tiéu chuan k¥ thuat, bdi canh canh
tranh,... cho cac DNNVV. (2) Nang cao nhan thirc va ddm bao tuan thu phap luat
trong nudc va qudc té, gitip gidm rui ro phap 1y, ting kha nang thuwong luong véi cac
d6i tac nudc ngoai, dong thoi tur bao vé quyén lgi cia minh khi vap phai cac tranh
chap qudc té. (3) Giam bét ganh ning chi phi tu van dich vu phap ly cho cac DNNVV
thong qua cac churong trinh tur van mién phi, hd trg chi phi dich vu tu van,... Va (4)
tao dung mdi trudng phap 1y 6n dinh, minh bach, va cong bang voi cac DNNVV,
thuc ddy cai cach thé ché, timg budc hoan thién hé thong phéap luat ndi chung va phap
luat lién quan dén DNNVV trong thoi dai hdi nhap hién nay.



36

Dé thyc thi hiéu quéa chinh sach hd trg thong tin, tu van, va phap 1y cho cac
DNNVV, Nha nudc can xay dung va ap dung linh hoat cc cong cu sau: Thir nhat,
hé thdng trung tAm hd tro cac DNNVV tir cip trung wong dén dja phuong: tip trung
vao cung cap céac thong tin thi trudng can thiét ddi véi cac DNNVV bang cach thiét
1ap céc co s& dir lidu trong d6 cap nhat cac thong tin vé thi trudng trong nude va quic
té, hd so va nhu ciu cua ddi tac, co hoi kinh doanh tiém ning (Bennett, 2008).

Thir hai, nén tang dix liéu s6: trong d6 cap nhat thudng xuyén cac quy dinh phap
1y, quy dinh vé s6 hitu tri tué, thuong mai dién tir, cac ndi dung cua luét lao dong
quéc té, cac mau hop dong thuong mai,... truy cp mién phi hodc voi muc gia twong
trung. Ngoai ra, cac bao cdo thong ké, phén tich dit liéu vé xu hudng thi truong, du
bao kinh té, co hdi va thach thirc ciia timg thi trudng, dir liéu vé cac nganh nghé ciing
can duoc cic chuyén gia trong nganh phan tich dé dua ra cac nhan dinh mang tinh
khoa hoc, chinh xéc, gitip ich cho lanh dao cic DNNV'V trong qua trinh ra quyét dinh
dau tu kinh doanh, giam thiéu tdi da cac rui ro khi tham gia thi truong qudc té (Osei
va cong sy, 2016).

Thir ba, hé théng tu van phap 1y véi doi ngii chuyén gia luat, kiém toan, thuong
mai qudc t& hd trg DNNVYV trong phan tich thi trudng va xay dung chién lugc kinh
doanh. Céc chinh sach tu van can tap trung vao chién lugc kinh doanh qudc té, quan
Iy ngudn luc, quan Iy chat lugng theo tiéu chuan qudc té va tdi wu hoa diy chuyén
san xuat pht hop yéu cau thi trudng. Pic biét, tu van chuyén sdu vé xuat khau va hoi
nhap giup DNNVV nam bat co hoi tir cic FTA va chuén bi hiéu qua khi mé rong ra
thi trudng quéc té (Kamal-Chaoui, 2020). Bén canh dé, chinh sach hd trg phap 1y can
chu trong thu tuc thanh 13p doanh nghi¢p, ddng ky kinh doanh & nudc ngoai, hop
dong qudc té va giao dich thuong mai, dong thdi hd tro giai quyét tranh chap, bao vé
sO hitu tri tu¢ va gidm rai ro phap ly, gitp DNNVYV tu tin giao thuong va bao v¢
quyén loi (Cao Trang Thu, 2021).

Thir twr, chuwong trinh dao tao va nang cao kién thirc, ning luc phap 1y cho cac
DNNVYV thong qua cac khoa dao tao, tap huéan ngén han, tu van tai chd, tu van online,
hoi thao chuyén dé vé cac ndi dung lién quan dén thong tin, phap 1y cho cic doanh
nghiép nay.

2.2.2.3. Chinh sdch hé tro phdt trién nguon nhan hec cho doanh nghiép nhé va viea

Muc tiéu cta chinh sach hd trg phat trién ngudn nhéan luc cho cac DNNVV 1a
(1) nang cao trinh d6 va kién thirc chuyén mén ciing nhu k¥ nang hoi nhap cho luc
luong lao dong tai cac DNNVV dép tng tiéu chuan nhan lyc toan cau; (2) nng cao
nang luc quan tri cho dji ngii 1anh dao vé quén ly tai chinh, quan tri nhan lyc, doi
m&i sang tao,...dé tiép can thi truong qudc té. Pé hién thyc hod cac muc tiéu trén,
can xay dung va trién khai ddng bd cac cong cu chinh sach, bao gdm:

Thir nhat, chinh sach dao tao: tap trung cung cip cac khoa dio tao chuyén sau
vé chuyén mon (nhu quan 1y, k¥ thuat, cong nghé), vé ky niang (bao gdm k¥ ning
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giao tiép, 1am viéc nhom, quan 1y thoi gian,...), vé ngoai ngit (tiéng Anh, Trung,...)
dé ning cao trinh do vé chuyén mén, k¥ thuit, va ngoai ngir cho ca nhén vién va cp
quan 1y ciia cac DNNVV. Khi d6, cac DNNVV c6 thé ting cudng ning suat lao dong,
cling nhu nang cao ning lyc va kha niang dap ing nhu cau cia dbi tac qudc té.

Thit hai, chinh sach hd trg tuyén dung: cac DNNVV rat can duge hd tro vé chi
phi cho cac chuong trinh, hoat dong lién quan dén tuyén dung, bao gém quang c4o,
phong vén, kiém tra strc khoe va ning luc ciia ngudi lao dong. Bén canh dé, cac chinh
sach hop tac giira cac doanh nghiép n6i chung va DNNV'V néi riéng dé tim kiém nhan
tai chat lugng cao ciing can dé cap dén. Nho thé, cac DNNVV dé dang tiép can nguon
nhan lyc doi dao, chat lugng cao dé dap tmg céc yéu cau vé kién thirc, k¥ nang, kha
ning ngoai ngit cua thi trudng qudc té.

Thir ba, chinh sach phat trién 1anh dao: t6 chire cac khoa dao tao chuyén sau cho
lanh dao cac doanh nghiép vé ky nang quan ly chién luoc, déng thoi tao diéu kién, co
hoi dé cac nha 1anh dao DNNV'V tham gia cac hoi nghi, dién dan, va hoi chg qubc té
dé hoc hoi, giao luu, chia sé kién thirc va kinh nghiém véi cac d6i tac qudc té. Khi
kién thuc va k¥ ndng cua cac nha 1anh dao dugc cai thién, ho s€ dan dit don vi minh
vuot qua nhitng thach thirc khi tham gia hoat dong thuong mai quéc té.

Thir tu, chinh sach dinh huéng nghé nghiép: cung cap cac dich vu tu van nghé
nghiép, dinh hudng nghé nghiép cho nhan vién, gitp ho phét trién su nghiép mot cach
bén vitng, qua do tao dong luc va ting cudng cam két gin bé véi doanh nghiép. Nho
thé, nhan vién nhin rd con duong sy nghiép, kha nang thiang tién phi hop véi ning
lyc ban than, gitp nang cao hi¢u qua lam vi¢c va dong gdép hi€éu qua hon cho hoat
dong cua doanh nghiép.

2.2.2.4. Chinh sach hé tro vé ddt dai, mat bcfng san xudt kinh doanh cho doanh
nghiép nho va vira

Muc tiéu ciia chinh sach nay trong bdi canh hoi nhap quéc té hién nay l1a (1)
tang kha nang tiép can ngudn luc dat dai va mat bang SXKD cho cac DNNVV, nhat
1a tai cac khu cong nghiép, khu ché xuét, do thi, hodc cac vi tri c6 tiém nang san Xut;
(2) giam chi phi ¢6 dinh ban dau cho cac DNNVV, dic biét 1a cac DN khai nghiép,
DN d6i méi sang tao mudn thué/ mua dat 1am mat bang SXKD; va (3) dam bao cong
béng, minh bach trong tiép can nguén luc dat dai, mat béng san xuat cho cac loai hinh
DN tai cac dia phuong khac nhau, nhat 1a nhom DN yéu thé nhu DNNVV. Dé trién
khai chinh sach nay mdt cach hiéu qua, Nha nudc va cac co quan chic nang can sir
dung déng b, linh hoat céc cong cu sau:

Thir nhat, wu dai vé thué dat va co so ha tang: bao gdm ap dung mirc gia thué
vu dii, mién hodc giam thué dit cho cac DNNVV, dua ra cac goi tin dung wu dai dé
cac doanh nghiép nay vay von thué/ mua dat dai, mit bang san xuat; hay Nha nudc
tryc tiép dung ra bao 1anh cac khoan vay cho muc dich thué/ mua dat dai phuc vu
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SXKD tir cac DNNVV dé cac doanh nghiép nay co thé tiép can ngudn vén dé dang
hon, khuyén khich mé rong quy mé san xuit (Malesky va cong su, 2024).

Thir hai, phat trién cac khu cong nghiép, khu ché xuét véi trang thiét bi hién dai,
co s& ha tAng tot va murc gia thué hop 1y dé cac DNNVV c6 thé giam b6t ganh ning
chi phi thué mit bang, ting co hdi dau tu va tham gia sdu hon vao chudi gia tri toan
cau. Bén canh d6, cac chinh sach hd tro DNNVV trong van dé nay ciing can tip trung
vao phat trién cac khu cong nghiép, khu cong nghé cao gin véi phat trién co sé ha
tang va dich vu di kém. Theo d6, can hinh thanh cac khu céng nghiép chuyén nganh
theo ting linh vuc san xuét cu thé voi cac tién ich dong bo, giup cac DNNVV yén
tam san xuat, dé dang két ndi véi thi truong quéc té, co dicu kién tap trung phat trién
dich vu va san pham dap g theo nhitng quy dinh va tiéu chuan toan cau, nhat 1a cac
tiéu chuan vé moi truong va PTBV.

Thir ba, don gian hoa thu tuc hanh chinh: bao g6m cac hoat dong hd tro vé mat
phap 1y va thu tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong thué/ mua dat dai, mit bang
san xuét cho cac DNNVYV. Cu thé, Nha nuéc trong cac chinh sach hd tro ctia minh
c¢6 thé cung cép cac dich vu tu van phap 1y voi chi phi thap, hoic mién phi dbi véi
mdt sb doanh nghiép (quy md siéu nho, do nit 1anh dao, hoac thudc cac linh vuc,
nganh nghé wu tién) vé cac thu tyuc lién quan dén thué/ mua dat dai phuc vu SXKD.
Pong thoi can don gian hoa thu tuc hanh chinh, tng dung céng nghé thong tin vao
xtr 1y cac thu tyc hanh chinh dé tao diéu kién thuan lgi vé thoi gian va chi phi cho
doanh nghiép trong qua trinh tiép can va sir dung dat dai.

2.2.2.5. Chinh sdch hé tro phdt trién khoa hoc cong nghé cho doanh nghiép nho
va viea

Muc tiéu cta cac chinh sach hd tro phat trien KHCN cho cic DNNVV huéng
dén (1) tao diéu kién dé cac DNNVYV tiép can, tng dung KHCN vao hoat dong
SXKD:; (2) khuyén khich cac DN nay tham gia vao cac hoat ddng nghién ciru va phat
trién, thuong mai hoa cac san phém, sang kién khoa hoc, tir d6 tang hi¢u suit 1am
viéc, ning suat va chat luong san pham, tiét kiém thoi gian va chi phi, dong thoi dap
g dugc cac tidu chuan chat luong cia cic doi tac trong va ngoai nudc. Pé chinh
sach duoc trién khai hiéu qua, can linh hoat thuc hién céc cOng cu sau:

Thir nhat, hd trg vé mit tai chinh cho hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D)
tai cac DNNVV thong qua cac goi tai tro hodc cho vay von méi mirc 13i sudt wu dai
cho cac dy 4n lién quan dén nghién ciru va phét trién cong nghé méi, hodc ddi moi
sang tao (Nguyén Hoa Cuong va cong su, 2022).

Thit hai, thanh 1ap cac quy dau tu cho linh vuc KHCN dé kip thoi hd trg céc
DNNVV ¢6 tiém ning, hoic hoat dong trong linh vuc cong nghé mai. Cac chuong
trinh chuyén giao cong nghé, hop tac giita cac vién nghién ctru, trung tim cong nghé,
truong dai hoc,...voi cac DNNVV, hay céc hoi thdo, hoi cho, trién 1am cong nghg,...
cling can duoc thuc ddy dé cac bén co co hdi gip g6, tiép can cong nghé mai, giao
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lru hoc hoi kinh nghiém, tim kiém ddi tic cong nghé tiém ning, va chuyén giao cong
nghé.

Thir ba, ting cudng cac hoat dong nham khuyén khich va hd tro d6i moi sang
tao, nhu t6 chirc cac cudc thi, giai thuong vé dbi méi sang tao nham tao dong luc va
khuyén khich cic doanh nghiép tham gia d6i méi.

Thir tr, cac hd tro phéap 1y lién quan dén KHCN ciing rat can thiét, nhét 1a vé so
hitu tri tué, hay chinh sach mién giam thué cho cac hoat ddng nghién ctru va phat trién
cling nhu d6i méi cong nghé ciia cac DNNVV.

Dic biét, phat trien KHCN phuc vu hoi nhap doi hoi ha tang hién dai nhu
internet toc d6 cao va nén tang dit liéu (Doh va Kim, 2014), qua d6 giup DNNVV
g dung tién bo cong nghé vao san xuit, nang cao chat luong san pham, hiéu qua va
NLCT. Pong thoi, cac chinh sach hd tro con tao diéu kién dé doanh nghiép nghién
ctru, phat trién san pham, dich vu méi va cai tién quy trinh, hudng tdi cac giai phap
chat luong, mang tinh dot pha trén thi truong quéc té. Nhd d6, DNNVV ¢6 thé tham
gia sdu hon vao chudi cung tng toan cau, ning cao hinh anh va uy tin thuong hiéu,
dong thoi dam bao PTBV va tuan thi cac tiéu chuin xanh qudc té.

2.2.2.6. Chinh sach hé tro Z‘ié:D cdn va mo rong thi truong

Muc tiéu cta chinh sach nay 14 (1) ndng cao ning luc tim kiém va khai thac thi
truong trong va ngoai nude cho cac DNNVV, gitp cac DN nay tan dung tot cac loi
ich ma cac FTA, thi truong mai ndi,... dem lai; (2) hd tro xay dung thuong hi¢u, xtuc
tién thuong mai cho cac DNNVV, timg budc xay dung duoc hinh anh doanh nghiép
va san pham trén thi truong qudc té. Pé cac chinh sach nay phat huy tbi da hiéu qua
nhu ky vong, can phdi hop trién khai cac cong cy nhu:

Thir nhat, cong cy thong tin thi truong va xuc tién thuong mai: cung cap céac
thong tin, co so dit liéu thi truong qudc té, bao gdm nhu cau, thi hiéu cia nguoi tiéu
ding toan cau, tiéu chuan k¥ thuat va quy dinh phap 1y ciia cac ddi tac xuat nhap
khau. Piéu nay gitp cic DNNVV xay dung duoc chién lugce tiép can va mo rong thi
truong phu hop, cling nhu tranh dugc nhitng rii ro khong dang co6 trong qua trinh
giao thuong quéc té (Kraja va cong su, 2014).

Thir hai, cong cu hd tro tai chinh va logistics: dé cap dén cac dich vu tu van cho
DNNVV trong qué trinh tim hiéu thi trudng cac nudc ddi tac, thii tuc hai quan,
logistics, thi tuc ddng ky va bao hd quyén s hitu tri tué,... Nho thé, cac doanh nghiép
s& dé dang hon khi tham gia cac hoat dong xuat nhap khau hang hoa tir nudc ngoai
ma khong can qua khau trung gian, gitp tao dung thi truong qubc té bén viing cho
cac mit hang c6 thé manh ciia minh.

Thit ba, thuc day lién két va két ndi thi trudng bao gom céc hoat dong hd tro
DNNVYV tham gia héi thao, trién 13m quéc té nhu cung cép thong tin sy kién, ho tro
chi phi, qua do6 tao co hoi giao luu voi dbi tac nude ngoai, hoc héi kinh nghiém, tim
kiém dbi tac va mé rong thi trudong, mang ludi kinh doanh. Pong thoi, cac su kién
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nay giup doanh nghiép gi6i thiéu, quang ba san pham, dich vu. Két hop véi thong tin
vé nhu cau va tiéu chuin cua doi tic, DNNVYV c6 thé xay dung ké hoach hoan thién
san pham va chién lugc tham nhép thi trudng hiéu qua, giam rai ro va chi phi (Zonouzi
va cong su, 2021).

2.2.3. Cong cu va quy trinh thwe hién chinh siach hd trg' doanh nghiép nhé
va vira trong boi canh héi nhap quéc té

2.2.3.1. Cong cu thuc hién chinh sach hé tro doanh nghiép nho va vira trong
béi canh héi nhdp quoc té

Cong cu thuc hién chinh sach 1a hé théng cac phuong tién, bién phap va co ché
ma Nha nudc str dung dé tac dong co cha dich dén cac ddi tugng chinh sach, qua do
hién thyuc hoa cac muyc tiéu da dé ra va chuyén hoa dinh hudng chinh sach thanh hanh
dong cu thé trong thue tién. Vé ban chét, cic cong cu nay phan anh muac d6 va cach
thirc can thiép ctia Nha nude dbi véi thi trudng va cac cha thé lién quan, dong thoi
dong vai tro “cau ndi” gilra muyc ti€u va két qué thyc thi. Trong hd trg DNNVV, hé
thdng cong cu nay giup dinh hudng va diéu chinh hanh vi kinh té theo hudng khuyén
khich khéi sy, mé rong quy mo va nang cao NLCT, déng thoi tao diéu kién tiép can
cac ngudn luc nhu vén, lao dong, cong nghé va thong tin thi truong, gop phan khic
phuc nhitng han ché vé quy md, quan tri va kha nang chng chiu cac ct soc kinh té cua
cac doanh nghiép nay. Trong bdi canh hdi nhap qubc té, hidu qua cia cac cong cu
thyc hién chinh sach khong chi dugc danh gia thong qua mue d§ dat dugc muc ti€u
hd tro doanh nghiép trong nuéc ma con thong qua kha ning giip DNNVV dép ting
cac yéu cau cua thi trudng quoc té, tin dung cac co hoi tir cac FTA thé hé méi va
nang cao vi thé cta doanh nghiép Viét Nam trong chudi cung tmg toan cau.

Cong cu thyc hién chinh sach hd trg DNNVV trong boi canh hoi nhap quéc té
duogc chia ra thanh nhitng nhém céng cu co ban (Poan Thi Thu Ha, 2008):

- Cdc ¢éng cu phdp 1y giit vai trdo nén tang trong thyuc hién chinh sach hd tro
DNNVYV, bao gém hé théng luat, nghi dinh, thong tu va tiéu chuan k¥ thuat, nham
tao co s phap 1y, bao dam tinh hop phap, thong nhat va on dinh ctia méi truong thé
ché. Theo Nguyén Hiru Hai (2015), day 1a tién dé quan trong dé Nha nude diéu tiét
cac hoat dong kinh té - x4 hoi theo muc tiéu chinh sach. Trong bdi canh hoi nhap
quéc té, cac cong cu phap 1y can duoc thiét ké minh bach, d& dy doan va tuong thich
v6i cac FTA va chuan muc qubc té, qua d6 giip DNNVV giam riii ro phap 1y, nang
cao kha nang tuan thu va tham gia hiéu qua vao thi truong khu vuc va toan cau.

- Cdc céng cu hanh chinh - t6 chirc gdm céc t6 chuc tir trung wong t6i dia
phuong, d6i ngii can bo, cong chirc c6 vai trd diéu tiét, phdi hop va giam sat chit ché
ttr hoach dinh chinh sach t6i to churc thuc hién chinh sach hd trg DNNVV. Trong diéu
kién hoi nhap qudc té, yéu cau ddi véi cong cu hanh chinh - t6 chirc khong chi dimg
lai & viéc ban hanh va thyc hién chinh sdch ma con doi hoi nang cao nang luc phé)i
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hop lién nganh, lién cip, ciing nhu cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng tinh gon,
chuyén nghiép va than thién vo1 doanh nghiép.

- Cdc cong cu kinh té tac dong gian tiép dén DNNVV thong qua loi ich va dong
co kinh té, bao gdm ngén sach nha nudce, quy hd tro va cac don bay nhu thué, phi, tro
cap, tin dung wu dai, 14 sudt, gia ca, tién lwong, bao hiém va ty gid. Thong qua diéu
chinh cac cong cu nay, Nha nude ¢ thé dinh hudng hoat dong san xudt - kinh doanh,
hd tro DNNVYV tiép can von, giam chi phi va nang cao NLCT. Tuy nhién, trong bdi
canh hoi nhéap quéc té, viéc sur dung can tuan thu cac cam két quéc té nham tranh méo
mé canh tranh. Du ¢6 vu diém vé tinh linh hoat va hiéu qua phan bd nguén lIuc, hiéu
qua thuc thi phu thudc vao thiét ké chinh sach, tinh minh bach va niang lyc giam sat.

- Cdc ¢dng cu tuyén truyén, gido duc déng vai tro hd trg va lan téa trong thyc
hién chinh sach hd tro DNNVV thong qua hé thong thong tin - truyén thong, co sé
ddo tao va céac to chirc x3 hoi, gitp doanh nghi¢p tiép can, hiéu va tan dung hi¢u qua
chinh sach. Trong bdi canh hoi nhap qudc té, cac cong cu nay khong chi dirng & phd
bién chinh sach ma con can nang cao nhan thirc, ning luc quén tri, hiéu biét phap 1y
va kha nang thich ing v6i chuan muc qudc té cia DNNVV, qua d6 gop phan nang
cao hi¢u qua thyc thi chinh sach va nang lyc hoi nhéap ctia khu vuc doanh nghiép.

2.2.3.2. Quy trinh 6 chirc thiee hién chinh sach hé tro doanh nghiép nhé va vira
trong boi canh hdi nhdp quoc té

Dé thuc hién tot chinh sach hd tro DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té,
cac chu thé thuc hién chinh sach phai thuc hién dung va dy du cac bude trong quy
trinh t6 chire thyc hién chinh sach. Tuy nhién, diéu kién méi truong va thi truong
ludn thay d6i nén viéc thuc hién can phai tuan thii cac quy trinh, quy dinh nhung van
phai dam bao tinh linh hoat nham dam bao tinh hiéu qua cua cac chinh sach hd tro.
Vi vay, viéc thuc hién cac chinh sach hd trg DNNVV can theo cac bude sau:

- Xay dung ké hoach trién khai thiee hién chinh sach: Pay 1a giai doan dau tién
va quan trong trong thuc hién chinh sach hd trg DNNVV, quyét dinh hi¢u qua va
tranh lang phi nguon Iyc. K& hoach can xac dinh 1 s6 luong, chat lwong ngudn nhan
Iuc, quyén han, trach nhiém va co ché phdi hop ctia cac bén thuc thi. Pong thoi, phai
du kién viéc huy dong va st dung cac nguf)n luc nhu co sé vat chit, trang thiét bi, tai
chinh va vén phuc vu trién khai. Bén canh d6, can xay dung ké hoach kiém tra, thanh
tra vOi cac tiéu chi cu thé vé tién do, hinh thirc va phuong thirc giam sat, nham bao
dam chinh sach dugc thyc hién ding muc ti€u va dat hiéu qua.

- Phé bién, tuyén truyén chinh sach: Muyc tiéu cta giai doan nay nham giup ddi
tugng thy huéng hiéu rd myc tiéu, y nghia va yéu cau ctia chinh sach hd trg DNNVV,
tr do tao su déng thudn trong thuc hién. Hoat dong nay vira nang cao nhén thuc cua
ngudi dan, can bd vé vai trd cia DNNVV ddi vé6i phat trién kinh té - xa hoi, vira giup
doanh nghiép tiép can chinh sach va nim bat co hdi phat trién. Qua trinh tuyén truyén
can xac dinh dang chu thé va dbi tuong; trong do, doi ngti thuc hi¢n phai ¢6 trinh do,
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k¥ ning va kinh nghiém dé truyén dat chinh xéac, d& hiéu. DPong thoi, cn tap trung
dung vao DNNVV - ddi twong thu hudng truc tiép - nhim nang cao hiéu qua tiép can
va thuc thi chinh sach.

- Phdn céng, phéi hop thuc hién chinh sdch: Cac chinh sach hd trg DNNVV
trong bdi canh hoi nhap quéc té duoc thuc hién trén pham vi dia phuong va ca nudc;
s6 lwong cac ca nhén, to chirc tham gia rat 16n va c6 thé trién khai trong thoi gian dai.
Bén canh do, cc chinh sach hd tro duoc trién khai thanh nhiéu dang hoat dong khac
nhau, rat phong phu va da dang; dién ra dan xen nhau va thuc ddy nhau hoan thanh
muc tiéu di dit ra. Do d6, mudn t6 chire thue thi chinh sach hd tro DNNVV hiéu qua
thi phai c6 ké hoach phan cong, phdi hop nhip nhang giira cic co quan quan 1y nganh,
cac cap chinh quyén dia phuong, cac d6i twong thue hién, cac yéu té tham gia thuc
thi chinh sach, cac qua trinh anh huong dén thyc hién muc tiéu chinh sach.

- Bén doc, theo doi, kiém tra va giam sdt viéc thuc hién chinh sach: Qua trinh
hoach dinh va trién khai cac chinh sach hd trg¢ DNNVV bao g6m rat nhiéu bén tham
gia va c6 thé dién ra trong thoi gian dai. Trong khi d6, c6 rat nhiéu thay doi, bién co
tac dong dén cac chinh sach hd trg, hoat dong SXKD cua cac DNNVV. Vi vay, can
thudng xuyén don dbc, theo ddi, kiém tra dé kip thoi bd sung, diéu chinh chinh sach.
Dic biét 1a cac giai phap to chirc thuc hién phai dam bao phu hop véi tinh hinh thyc
tién thi chinh sach s& ngay cang hoan thién, mang tinh kha thi cao.

- Tong két, danh gid va rit kinh nghiém trong viéc thiee hién chinh sach: Day 1a
budc quan trong sau khi thyc hién chinh sach hd tro DNNVV, nhim xem xét toan
dién qué trinh hoach dinh va trién khai. Hoat dong nay tap trung danh gia két qua
thuc hién cua cac chu thé va déi tuong thu hudng, d@)ng thoi xac dinh nhirng ton tai,
han ché, khé khan va nguyén nhan trong qué trinh thyc thi. Trén co s¢ do, rit ra bai
hoc kinh nghiém, phat huy va nhan rong cac mé hinh hiéu qua, dong thoi dé xuat giai
phap phu hop dé hoan thién va nang cao hiéu qua cic chinh sach hd trg DNNVV
trong céac giai doan tiép theo.

2.2.4. Cac tiéu chi danh gia va mo6 hinh nghién ciru tac dong ciia chinh sach
hd tro doanh nghiép nhé va vira trong bodi canh hdi nhap

2.2.4.1. Cdc tiéu chi danh gia chinh sdach hé tro doanh nghiép nhé va vira trong
boi canh hoi nhap

a. Nhom tiéu chi danh gia sw phat trién ciia doanh nghiép nhé va vira trong
béi canh héi nhdp

Trong béi canh hoi nhap qudc té, sy phat trién cia DNNVV khong chi dugc
phan anh thong qua sy gia ting vé quy mé hay két qua hoat dong kinh doanh ma con
thé hién & kha ning nang cao niang luc canh tranh, mo rong thi truong va thich ing
v6i nhitng thay doi cia moi truong kinh doanh. Trén co s ké thira cac 1y thuyét nén
ctia nghién ctru ciing véi tong quan cic nghién ctru thuc nghiém trong va ngoai nudc
nghién ctru xac dinh sy phat trién cia DNNVV trong bdi canh hoi nhap quéc té duoc
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danh gia thong qua bén tiéu chi chinh, gém: (i) ting truéng két qua hoat dong kinh
doanh; (ii) nang cao ning lyc canh tranh; (iii) mé rong thi trudng va hoi nhap qubc
té; va (iv) kha ning thich Gmg va phat trién bén vimg. Cu thé:

- Thit nhat, ting trudng két qua hoat dong kinh doanh phan anh truc tiép mirc
do phat trién ctia DNNVV thong qua su cai thién vé doanh thu, loi nhuan, nang suit
lao dong, hiéu qua sir dung ngudn luc va kha ning tao viéc lam. Theo Ly thuyét phat
trién doanh nghiép, ting trudng vé két qua hoat dong 13 biéu hién rd nhét cua qua
trinh phat trién vi phan anh kha ning doanh nghiép sir dung hiéu qua cac ngudn luc
dé tao ra gia tri gia ting. Trong bdi canh hoi nhap qudc té, tiéu chi ndy con cho thiy
kha nang tan dung co hoi tir qua trinh m& cura thi truong va nang cao hiéu qua san
xut kinh doanh. Dao Mong Diép va Phan Thanh Hai (2024) chiing minh rang cac
chinh sach hd tro ciia Chinh pht gdp phan cai thién két qua hoat dong cia DNNVV
thong qua viéc ning cao loi thé canh tranh, trong khi Jayeola va cong su (2022) khang
dinh hd tro tai chinh ctia Chinh phu tao diéu kién dé doanh nghiép cai thién hi€u qua
tai chinh thong qua viéc ting cuong dau tu va nang cao ning lyc hoat dong. Do do,
tang truong két qua hoat dong duoc xem 12 tiéu chi cbt 16i phan anh mirc d6 phat trién
cua DNNVV.

- Thit hai 1a nang lyc canh tranh. Theo Ly thuyét phét trién doanh nghiép va Ly
thuyét thé ché, sy phat trién bén viing khong chi dugc danh gia bang két qua kinh
doanh hién tai ma con dugc phan anh thong qua nang lyc tao 1ap va duy tri loi thé
canh tranh trong dai han. Nang luc canh tranh cia DNNVYV thé hién ¢ kha ning doi
m&i san pham, cai tién quy trinh san xuat, ndng cao chat luong hang héa va dich vu,
rmg dung cong nghé, x4y dung thuong hiéu ciing nhu dap tng cac tiéu chuan cua thi
truong trong nudc va qudc té. Trong diéu kién hoi nhap qudc té, doanh nghiép chi co
thé duy tri ting trudng néu lién tuc nang cao nang lyc canh tranh dé thich tng véi ap
Iuc tir thi truong qudc té. Dao Mong Piép va Phan Thanh Hai (2024) chi ra rang loi
thé canh tranh dong vai tro trung gian quan trong giita chinh sach hd trg ctia Chinh
phu va két qua hoat dong cia DNNVYV, trong khi Prasannath va cong su (2024) cho
thdy cac chinh sach hd tro con gop phan thic day dinh hudéng d6i méi va tinh than
khéi nghi¢p ctia doanh nghiép, tir d6 nang cao nang luc canh tranh va hi¢u qua hoat
dong. Vi vay, nang luc canh tranh 13 tiéu chi quan trong phan anh chat luong phat
trién cia DNNVV.

- Thir ba vé mé rong thi truong va hoi nhap qudc té: Trong bdi canh toan cau
hoa, sy phat trién cia DNNVV khong chi duoc thé hién & viéc gia ting doanh s trén
thi trudng ndi dia ma con ¢ kha ning mo rong hoat dong sang cac thi truong qudc té,
tham gia chudi gia tri toan cau va tan dung cac co hoi tir cac hiép dinh thuong mai tu
do. Theo Ly thuyét thé ché, cac chinh sach hd tro vé xtc tién thuong mai, cung cép
thong tin thi trudng, phat trién ha ting va cai cach thu tuc hanh chinh giup doanh
nghiép giam chi phi giao dich va ning cao kha ning tiép cin thi trudng qubc té. Noya
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Sunday va cong su (2025) cho thiy dinh hudng thi trudng xut khau co tac dong tich
cuc dén két qua thi truong cia DNNVV; dong thoi, tac dong ndy duoc ting cuong
nhd chinh sach hd trg ciia Chinh phu va kha ning tiép can thong tin thi trudng. Vi
vay, mtc do mé rong thi trudng va kha ning hoi nhap qudc té phan anh kha ning tin
dung co hoi tir méi truong kinh doanh qudc té cling nhu ning lyc phat trién cua
DNNVYV trong diéu kién canh tranh ngay cang gay git.

- Thir tw 13 kha ning thich Gmg va phat trién bén vitng. Theo Ly thuyét thuc thi
chinh sach va Ly thuyét that bai thi truong, muc tiéu cudi ciing ctia cac chinh sach hd
trg khong chi 1a cai thién két qua kinh doanh trong ngan han ma con nang cao kha
ning chéng chiu, thich tng va phat trién bén viing cia DNNVV trudc nhitng bién
dong ctia moi truong kinh doanh. Tiéu chi nay phan anh kha nang doanh nghiép duy
tri hoat dong 6n dinh, thich Gng v6i thay doi vé cong nghé, thi truong, thé ché va cac
¢t sdc tir bén ngoai; dong thoi duy tri téc do ting trudng trong dai han. Razumovskaia
va cOng su (2020) cho thiy hiéu qua cua cac chinh sach hd trg trong giai doan dai
dich COVID-19 da giup DNNVV néng cao kha ning duy tri hoat dong va phuc hoi
sau khiing hoang. Két qua nay khang dinh rang kha ning thich tmg va phat trién bén
vitng khong chi phan anh sirc chdng chiu ctia doanh nghiép ma con thé hién hiéu qua
clia moi truong thé ché va chinh sach hd trg trong viée thuc day sy phat trién lau dai
ctia DNNVYV trong bbi canh hoi nhap qudc té.

b. Nhom tiéu chi danh gia hiéu qud ciia chinh sach hé tro doanh nghiép nhé
va vira trong béi canh hoi nhdp.

Pé dam bao cac chinh sach nay phat huy t6i da hiéu qua hd tro cho cac doanh
nghiép, can danh gia céc tiéu chi cu thé dé xac dinh rd nhimng yéu td gitp cac chinh
sach nay dat dugc muc ti€u da xac dinh. Dudi day la cac ti€u chi chinh dé danh gia
chét luong cua cac chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap qubc té:

- Tinh hiéu lyc ciia chinh sach néi chung va chinh sach hd trg¢ DNNVV noi riéng
trong boi canh hoi nhap qudc té 1a kha ning chinh sach d6 c6 c6 thé van hanh hiéu qua
thong qua nhiing tinh toan, cin nhac vé mit loi ich - chi phi, nguén luc, va cac diéu
kién thyc té khac va duoc do luong bﬁng muc do dat duoc muc tiéu da dé ra. Dé danh
gia tinh hiéu luc ciia mot chinh sach can dua vao cac yéu t6 chinh nhu (1) mirc d6 dap
g ctia cac ngudn luc, (2) kha ning cung cap di cac yéu td ki thuat, phuong tién dé
thuc hién chinh sach, va (3) mac do dong thuan, nghiém chinh chip hanh cua cac d6i
tuong thuc hién chinh sach.

- Tinh hiéu qua cia chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap qubc
té 1a su so sanh gitra két qua dat dugc vai chi phi bo ra dé dat dugc két qua d6. Mot
cach noi khéc, tinh hi€u qua cua cac chinh sach ho trg DNNVV la kha nang cac
chinh sach nay dat dugc muc tiéu da dé ra & muc tdi da théng qua st dung ngudn
luc hiéu qua, hd tro toan dién va déng bo, dap tng cac nhu cau thuc tién cla
DNNVV, tir d6 tic dong tich cuc dén nén kinh té qudc gia trong bdi canh hoi nhap
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quéc té. Nhu vay, chinh sach hiéu qua 13 chinh sach khong chi mang lai loi ich truc
tiép cho chinh cac DNNVV ma con gbép phan thiic ddy nén kinh té qudc gia phat
trién theo hudng toan di¢n, bén virng, héi nhap tich cuc, chu dong, va sau rdng vao
qua trinh phat trién kinh té toan cau.

- Tinh kinh té cua céc chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hdi nhip qubc
té dé cap dén hiéu qua chi phi va lgi ich kinh té ma cac chinh sach nay dat duogc
theo hudng st dung t8i wu céc ngué)n luc dé dat duoc muc tiéu di dé ra. Bé do ludong
tinh kinh té cta cac chinh sach nay, can xét dén hiéu qua chi phi, d6 la viéc danh
gia ty 1¢ gitta chi phi, ngudn lyc vé tai chinh, nhan luc, va vat lyc bo ra dé thuc hién
chinh sach va loi ich kinh té - xd hoi ma chinh sach nay mang lai cho DNNVV, dam
bao chi phi bé ra nho hon loi ich thu duge. Bén canh do, tinh kinh té cua cac chinh
sach nay con thé hién & mot sb khia canh c6 thé dé dang do luong trong thuc té nhu
tang truong kinh té va ning suit lao dong, tao viéc 1am va cai thién thu nhap cho
nguoi dan, thiuc ddy cac DNNVV phat trién bén vitng va than thién véi méi trudng,
dap tng nhu ciu va xu hudng phat trién xanh trong bdi canh hoi nhap quéc té.

- Tinh bén vitng cta chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap quc té
dugc thé hién qua thoi gian 4p dung, chu ky thuc hién va hiéu luc cta chinh sach.
Chinh sach can c6 thoi gian du dai dé trién khai hiéu qua, khic phuc nhitng han ché
ctia cac chinh sach trude, dong thoi phit hop véi chu ky phat trién cia DNNVV nham
tao moi truong phap 1y va kinh doanh 6n dinh. Bén canh do, tinh bén viing con phu
thudc vao sy can bang giita chi phi va loi ich ctia Nha nudc va doanh nghiép, gop
phan bao dam phat trién kinh té - xa hoi 6n dinh.

- Tinh phii hop véi qua trinh héi nhdp cia cac chinh sach hd trg DNNVYV trong
bbi canh hoi nhap qubc té 1a mirc d6 dap ung duoc yéu cau ciia cac chinh sich nay
d6i véi didu kién thuc té va muc tiéu phat trién ciia cac DNNVV, dong thoi thich Gmg
v6i moi truong kinh doanh va cac cam két qudc té. Ngoai ra, tinh phi hop con thé
hién & mirc d6ng thong nhat voi cac chinh sach di ban hanh, phit hop véi cac cam két
va thong 18 quéc té. Tinh phu hop cta chinh sach hd trg DNNVV trong béi canh hoi
nhap qudc té gifr vai tro quan trong, quyét dinh kha nang dat muc tiéu va muic d6 cam
két thuc hién ciia Nha nudc (Miner, 2005). Chinh sach dugc coi 1a phit hop khi dap
mg nhu cau, nguyén vong cia DNNVV, giai quyét cac kho khan thuc té va dam bao
su hai hoa gitra muc ti€u chinh sach voi loi ich doanh nghiép, qua d6 tao diéu kién
nang cao hiéu qua hoat dong, NLCT va kha nang hoi nhap cia DNNVV.

Bén canh cac tiéu chi truyén théng nhu hi¢u lyc, hi€u qua, tinh kinh té va tinh
bén viing, trong bdi canh hoi nhap qudc té can xem xét thém mirc d6 dong gop cia
chinh sach dbi véi viée nang cao nang luc hoi nhap cia DNNVV. biéu nay duoc thé
hién thong qua kha ning gia tang ty 1& doanh nghiép tham gia xuat khau, tham gia
chudi gid tri toan cdu, dap tmg céc tiéu chuan quéc té va mé rong thi truong quéc té
mot cach bén viing.
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2.2.4.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru téc ddng ciia chinh sach hé tro doanh
nghiép nhé va vira trong béi canh héi nhdp

Nha nudc, thong qua cac chinh sach hd trg DNNVV da tao méi truong phat
trién thuén loi cho cac DNNVV, gitip cac doanh nghiép nay tao ra nhiéu gia trj gia
tang cho x3 hoi, dong gop khong nhoé vao su phat trién cta nén kinh té qudc gia, nhit
1a trong bdi canh hoi nhap sau rong nhu hién nay. Céc chinh sach nay di co tac dong
tich cuc dén cac DNNVV trén nhiéu khia canh khac nhau.

Thir nhdt, cac chinh sach hd trg DNNVV, dic biét 1a chinh sach tai chinh, da
thuc day cac DNNVV mé rong quy mo hoat dong ctia minh. D6 1a bai cac DN nay
luén can c6 von dé thanh 1ap, phat trién, va mo rong SXKD. Vi thé, cac chinh sach
tai chinh ciia Nha nudc hudng dén hd trg cac DNNVV gitp cac DN ndy c6 ngudn
luc dé duy tri, phat trién va mo rong hoat dong ctia minh. Déc biét, cac chinh sach uu
d3i vé tai chinh, bao gdm wu dai thué, vu dai tir cac khoan vay ngan hang véi 13i suét
thap c6 tac dong tich cuc, khuyén khich cac DNNVV manh dan dau tw, d6i méi trang
thiét bi, sang tao trong SXKD dé ning cao chit luong san pham, ting NLCT va kha
nang tham gia sau vao chudi cung ng toan ciu.

Thir hai, cac chinh sach hd trg DNNVV diéu tiét cac DN nay hoat dong theo
dinh hudng phat trién ctia nha nudc. Thong qua cac ndi dung quy dinh trong céc chinh
sach nay, cac DNNVYV s¢ phai tuan theo cac huong din cu thé dé dat duoc loi ich cta
don vi minh, ciing 12 hudng dén muc tiéu chung cta qudc gia trong bdi canh Viét
Nam dang hoi nhép sau rong véi nén kinh té thé gioi.

Thit ba, cac chinh sach hd trg DNNVV tac dong dén qua trinh gidm sat, kiém
tra va danh gia hoat dong SXKD ctia cac DN nay. Bi canh hoi nhap quéc té sau rong
nhu hién nay tao ra rat nhiéu co hoi, thach thirc khé ludng nén thong qua cac chinh
sach nay, Nha nudc c6 thé kiém tra, danh gia hoat dong ctia cac DN dé ¢ nhitng diéu
chinh kip thoi, thao g& nhitng khé khin, vudng mic, tao diéu kién thuan loi dé cac
DN nay phat trién theo hudng 6n dinh, bén vitng. Bén canh dé, thong qua cac chinh
sach vé thué, phi, Nha nudc va cac co quan chitc ning co6 thé kiém tra va giam sat
tinh hinh hoat dong ctia DN thé hién qua cac bao cao thué, bao cdo tai chinh.

Thir tu, bén canh nhitng tac dong tich cuc, cac chinh sach hd trg DNNVV ciing
c¢6 thé dem dén nhiing tac dong tiéu cuc dbi v4i su phat trién ciia cac doanh nghiép
nay trong bdi canh hoi nhap. Nhing tac dong tiéu cuc xdy ra khi cac chinh sach hd
trg DNNVV khong huéng dén ding déi twong, quy md, pham vi cia cic doanh
nghiép; hay cac diéu kién thu hudng cia cic chinh sach nay khong phu hop, khién
ciac DNNVV kho tiép can,... Diéu ndy dan dén nhitng nguén lyc phuc vu cong tac
trién khai chinh sach s& khong duoc st dung thoa déng, gy lang phi ngudn lyc.
Khong chi ¢6 thé, chinh sach khi khong tiép can dugc ding ddi tugng s& khong kich
thich dugc SXKD, khong nhitng khong thao g& dugc nhiing khé khin, vudng mic
hién tai cia DN ma con tao ra nhiéu rao can hon nita.
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Xuét phat tir nhitng 1y luan trén, dé tai dé xuit mé hinh nghién ctru dudi day,
trong d6 chia ra cac nhom chinh sach hd tro ¢ tic dong dén hiéu qua hoat dong
SXKD ctia DNNVV. Céc chinh sach nay c6 mdi quan hé tac déng qua lai v6i nhau
va cung anh huéng dén su phat trién cia DNNVV nhu Hinh 2.1. Lya chon mé hinh
nay xuat phat tir ba co s& chinh. Thir nhit, vé 1y luan, cac 1y thuyét nén nhu Iy thuyét
thit bai thi truong, 1y thuyét thé ché, 1y thuyét thuc thi chinh sach, Iy thuyét dva trén
ngudn luc va 1y thuyét chi phi giao dich déu khing dinh rang cac chinh sach hd tro
cua Nha nudc c6 kha ndng tdc dong truc tiép dén viéc cai thién diéu kién hoat dong
va két qua phat trién cia DNNVV. Cu thé, Ly thuyét that bai thi truong giai thich sy
can thiét cta cac chinh sach hd trg nham khac phuc nhitng han ché cia DNNVV trong
tiép can von, thong tin, cong nghé va cac ngudn luc phat trién; Ly thuyét thé ché va
Ly thuyét thyc thi chinh sach cho rang chat luong thiét ké va t6 chirc thyc thi chinh
sach quyét dinh muac do cai thién moi truong kinh doanh va hiéu qua hoat dong ctia
doanh nghiép; trong khi Ly thuyét dya trén ngudn lyc va Ly thuyét chi phi giao dich
Iy giai co ché ma cac chinh sach hd tro gitp doanh nghiép nang cao ning luc ndi tai,
giam chi phi giao dich va cai thién ndng lyc canh tranh. Thu hai, vé thuc tién, hé
théng chinh sach hd trg DNNVV ctia Viét Nam hién nay dugc thiét ké theo cac nhom
chinh sach chirc nang twong ddi doc 1ap gdm hd tro tai chinh, thong tin va tu vin phap
1y, phat trién nguén nhan luc, dat dai - mat béng san xuat, KHCN va m& rong thi
truong. Thir ba, vé dit liéu, do luong truc tiép cam nhan cua doanh nghi¢p ddi véi
muc do hiéu qua cua cac nhom chinh séch hd tro va két qua phat trién cta doanh
nghiép cho phép danh gia tac dong chinh sich mot cach rd rang va phu hop voi diéu
kién khao sat trén pham vi toan quéc.
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Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru Iy thuyét dé xuat

Mic du trong thuc tién, tic dong cua chinh sach hd tro DNNVV dén su phat
trién ctia doanh nghiép c6 thé dién ra thong qua nhiéu co ché trung gian nhu nang luc
quan tri, nang luc d6i mdi sang tao, ning lyc hap thu chinh sach hay mitc do chuyén
d6i s6 ctia doanh nghiép, déng thoi chiu anh hudng cua cac yéu té diéu tiét nhu quy
mo doanh nghiép, nganh nghé hoat dong, méi truong kinh doanh va chat lugng thé
ché dia phuong, song viéc dua dong thoi toan bo cac yéu to ndy vao mo hinh s& 1am
gia ting dang ké d6 phirc tap ciia nghién ctru, vuot qua pham vi va myc tiéu cta luan
an. Do do, trén co s& ké thira cac nghién ctru trude day, ludn an lya chon mo hinh tac
dong truc tiép giita cac nhoém chinh sach hd trg va két qua phat trién DNNVV nhim
kiém dinh anh hudng tong thé cta chinh sach hd trg trong bdi canh hoi nhap qudc té.
Bén canh d0, luan an nhan thirc ré“tng tac dong cua chinh sach ho tro cé thé ton tai do
tré nhét dinh va chiju anh hudéng cta ning luc hip thu chinh sach cua timg doanh
nghiép. Tuy nhién, do giéi han vé dit liéu chudi thoi gian va pham vi nghién ciru, cac
yéu t6 nay chua dugc dua vao mé hinh kiém dinh ma duoc xem 1a dinh huéng nghién
ctru tiép theo nham mé rong va hoan thién khung phan tich vé chinh sach hd tro
DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Cung voi mo hinh nghién ctru, cac gia thuyét nghién ctru ciing duoc xac dinh
nhu sau:

o Gia thuyét H1: Chinh sach hé tro tai chinh c¢é téc dong tich cuc dén su phat
trién ciia DNNVV Viét Nam trong béi canh héi nhap hién nay.
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o Gia thuyét H2: Chinh sdch ho tro vé théng tin, tw van va phép 1y ¢ téc dong
tich cuc dén sw phat trién cia DNNVV Viét Nam trong béi canh héi nhap hién nay.
o Gia thuyét H3: Chinh sdch hé tro phdt trién nguon nhan luc cé tac déng tich

cue dén su phat trién cia DNNVV Viét Nam trong béi canh héi nhdp hién nay.

e Gia thuyét H4: Chinh sdach hé tro vé dat dai, mat bcing san xuat kinh doanh
co tac dong tich cuc dén sw phat trién ciia DNNVV Viét Nam trong béi canh héi nhap
hién nay.

o Gia thuyét H5: Chinh sdch hé tro phdt trién khoa hoc cong nghé ¢6 tac dong
tich cuc dén sw phat trién cia DNNVV Viét Nam trong boi canh hoi nhap hién nay.

e Gia thuyét H6: Chinh sach hé tro mé rong thi truong co tac dong tich cuc
dén sw phat trién cia DNNVV Viét Nam trong boi canh hoi nhap hién nay.

Céc gia thuyét nghién cru trén duoc xdy dung trén co sé ké thira cac 1y thuyét
nén cua ludn an va cac két qua nghién ctru thuc nghiém trude day. Cu thé, cac gia
thuyét vé tac dong cua sau nhom chinh sach hd tro dugc hinh thanh dya trén Ly thuyét
that bai thi truong, Ly thuyét thé ché, Ly thuyét thuc thi chinh sach, Ly thuyét dya trén
ngudn luc va Ly thuyét chi phi giao dich; dong thoi ké thira bang ching thuc nghiém
tir cac nghién ctru trude d6 nhu da trinh bay trong phan tong quan nghién ctru. Trén co
s& d6, luan an ky vong cac nhém chinh sach ho trg sé tao diéu kién cai thién kha nang
tiép can nguon luc, giam chi phi giao dich, ndng cao ning lyc canh tranh va ting cudng
kha ning thich tmg cia DNNVV trudc cac yéu cau ctia hoi nhap qudc té.

Céc gia thuyét nghién ctru trén dugc xdy dung trén co so ké thira két qua cua
cac nghién ctru trude day va cac 1y thuyét nén cua luan an. Theo d6, cac nhom chinh
sach hé tro dugc ky vong tao diéu kién cai thién kha nang tiép can nguén luc, giam
chi phi giao dich, nang cao NLCT va tang cuong kha nang thich tng cia DNNVV
trude cac yéu cau cua hoi nhap quéc té. Mic du trén thuc t& muc do tac dong co thé
khac nhau giita cac loai hinh doanh nghiép, nganh nghé va dia phuong, luan an trudc
hét kiém dinh gia thuyét vé tac dong truc tiép cua tirng nhom chinh sach dén sy phat
trién cia DNNVV nhu mot bude nén tang dé danh gia hiéu qua chinh sach hd tro
hién hanh.

Mot cach khai quat, chinh sach hd tro tai chinh cung cip von cho cac DNNVV
duy tri, phat trién, mo rong hoat dong kinh doanh nham ting ning suat, dong thoi
cling tao ngudn hd tro tai chinh giup cac DN nay tiép can va dp dung cong nghé mdi,
thué miat bang SXKD, tham gia cac khoa ddo tao nang cao chat lugng ngudn nhan
luc, dap ing nhu cau hoi nhap qubc té. Chinh sach tai chinh cung cép vén gitup doanh
nghiép duy tri, m¢ rdng san xuat, dau tu cong nghé¢, dao tao va thué mat bﬁng. Chinh
sach thong tin, tu van va phap Iy giap DNNVV niam bét quy dinh, thi truong va dinh
hudng kinh doanh. Chinh sach phat trién ngudn nhan luc ning cao trinh d6 lao dong

va nang luc quan 1y. Chinh sach dat dai, mat bé“mg tao diéu kién mo rong san Xuat va
trién khai cong nghé. Chinh sach KHCN thuc day d6i méi sang tao, hién dai hoa san
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xudt. Chinh sach mé rong thi trudng hd tro tiéu thy san phim va tham gia chudi gia
tri toan cau. Khi duoc trién khai déng b0, cac chinh sach nay s€ tao moi truong thuan
loi, ndng cao NLCT va PTBV cho DNNVV trong bdi canh hoi nhap. Hai yéu t6 vé
tudi va quy mo lao dong cia DNNVV dugc dua vao mé hinh dé kiém soat dic diém
cta loai hinh doanh nghiép nay dbi voi PTBV cua doanh nghiép.

2.2.4.3. B thang do cdc bién nghién ciru tdc dong ciia chinh sdch hé tro doanh
nghiép nhé va vira trong béi canh héi nhdp

Trén co s& cac 1y thuyét nén gom 1y thuyét that bai thi trudng, 1y thuyét thé ché,
Iy thuyét thyc thi chinh sach, 1y thuyét dua trén ngudn luc va ly thuyét chi phi giao
dich, dong thoi ké thira cac nghién ctru thyc nghiém trong va ngoai nude vé chinh
sach hd trg DNNVYV, luan an xay dung bd thang do cho sau nhoém chinh sach hd trg
va bién phu thudc phat trien DNNVV. Qua trinh x4y dung thang do duoc thuc hién
theo ba budc: (i) tong hop cac bién quan st tir cac nghién ctru trude; (ii) dbi chiéu
v6i dic diém hé théng chinh sach hd trg DNNVYV tai Viét Nam va bdi canh hoi nhap
kinh t& qudc té; (iii) tham van chuyén gia va hiéu chinh thong qua nghién ctru dinh
tinh trude khi trién khai khao sat chinh thir.

Cac bién quan sat duoc thiét k& nham phan anh dong thoi ndi dung ciia chinh sach
va qua trinh t chire thyc thi chinh sach. Ddi voi ndi dung chinh sach, cac bién quan sat
tap trung phan anh mirc d6 phu hop cua timg nhém chinh sach hd trg dbi véi nhu cau
cia DNNVV va yéu ciu ctia bdi canh hoi nhap qubc té. Pbi véi qua trinh t6 chirc thuc
thi, cac bién quan sat phan anh kha ning tiép can chinh sach, hiéu qua trién khai, chi phi
tiép can, tinh 6n dinh trong thuc hién va két qua doanh nghiép nhan dugc tir chinh sach.
Céch tiép can nay phu hop véi pham vi nghién ctru ctia ludn 4n 13 nghién ciru dong thoi
ndi dung chinh sach va qua trinh t6 chirc thuc thi chinh sach hd trg DNNVV ctia Nha
nude, dong thoi ké thira huéng tiép can cta Ly thuyét thuc thi chinh sach va cac nghién
ctru thye nghiém vé danh gia hidu qua chinh sach hd tro DNNVV.

Bang 2.2: Phit trién bd thang do céc bién nghién ciru

Bién déc Bién Noi dung Nguén
lap quan sdt (ke thu ttr)
Chinh sach | CSTC1 | Chinh sach dugc trién khai hi¢u qua va Jayeola va cong
ho tro tai dén ding ddi twong doanh nghiép. su (2022), Ngo
chinh cho CSTC2 | Chinh sach gitp doanh nghi€p dat muc Xuan Thanh
DNNVV tiéu vé von va duy tri hoat dong kinh (2021),
(CSTO) doanh hi¢u qua. Razumovskaia

CSTC3 | Chi phi va thu tuc tiép can tai chinh hd tro | va cong sy
1a hop 1y so v6i loi ich doanh nghiép nhan | (2020)
duoc

CSTC4 | Chinh sach dugc duy tri 6n dinh, phit hop
v6i chu ky phat trién ctia doanh nghiép.
CSTC5 | Chinh sach d4p tmg nhu cau vdn va phu
hop véi bdi canh hdi nhap qudc té.
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Chinh sach | CSTV1 | Doanh nghiép dé dang tiép can cac dich Bennett (2008),
hd tro thong vu thong tin, tu van va phap 1y theo chinh | Osei va cong sy
tin, tu van sach ho trg. (2016), Cao
va phap ly CSTV2 | Chinh sach dugc duy tri 6n dinh va phu Trang Thu
cho hop véi nhu cau dai han. (2021), Noya va
DNNVV CSTV3 | Chi phi tiép can chinh sach hop 1y so voi | cong su (2025),
(CSTV) gi4 tri nhan dugc. Malesky va
CSTV4 | Chinh sach gilip cai thién hiéu qua quan | cOng su (2024),
ly va van hanh doanh nghiép
CSTV5 | Noi dung tu van va phap 1y phu hop véi
yéu cau, cam két va thong 18 quéc té.
Chinh sach | CSNL1 | Chinh sach dao tao va phat trién nhan lyc | Chasovschi va
h(*)qtrq phat phtt hop véi nhu cau cua doanh nghiép. cong su (2021),
trien nguon | CSNL2 | Chuong trinh dao tao gitip nang cao k¥ Tran Pac Hién
nhan luc nang va hiéu suét lam viéc cho nguoi lao | va cong su
cho dong. (2022), Malesky
DNNVV CSNL3 | Chi phi tham gia chuong trinh dao tao la | va cOng su
(CSNL) hop 1y so véi loi ich mang lai. (2024),
CSNL4 | Chinh sach dugc trién khai thuong xuyén
va gan voi sy phat trién 1au dai cua doanh
nghiép.
CSNL5 | Noi dung dao tao pht hop vé6i xu thé hoi
nhap va yéu cau cua thi trudng lao dong
toan cau.
Chinh sach | CSDD1 | Doanh nghiép co thé tiép can dat dai hoic | Bennett (2008),
hd tro dat mat bang san xudt kinh doanh theo chinh | Osei va cong sy
dai, mat sach hd tro. (2016), Malesky
bang san CSDD2 | Chinh sach giup doanh nghiép tiét kiém va cong su
xuat kinh chi phi va 6n dinh san xuét. (2024),
doanh cho CSDD3 | Chi phi thué/mua mit bang hd trg 12 hop
DNNVV 1y v6i hidu qua str dung thuc té.
(CSDD) CSDD4 | Chinh sach duoc duy tri 6n dinh va khong
gian doan trong qua trinh san XUuét.
CSDDS5 | Chinh sach hd trg mat bang phu hop vai
chién lugce phat trién va xu thé hoi nhap
kinh té.
Chinh sach | CSKH1 | Doanh nghiép dé dang tiép cén cac Zou va cong sy
hd tro phat chuong trinh hd trg d6i mai cong nghé. (2023), Doh va
trién KHCN | CSKH2 | Ap dung cong ngh¢ mdi giup néng cao Kim (2014),
cho nang suat, chat lugng va sttc canh tranh Dao Mong Diep
DNNVV cho doanh nghiép. va Phan Thanh
(CSKH) CSKH3 | Chi phi d6i méi céng nghé 1a hop Iy va Hai (2024)
mang lai loi ich kinh té rd rét.
CSKH4 | Chinh sach duge duy tri va cap nhét

thuong xuyén theo nhu cau thyc tién.
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CSKHS5 | Chinh sach thic day doi mai sang tao va
phit hop véi xu thé phat trién qudc té.
Chinh sach | CSTT1 | Chinh sach dugc trién khai ding muc tiéu | Zonouzi va cong
ho trg mo va dén dung ddi tuong DNNVV.. su (2021), Kraja
rong thi CSTT2 | Hoat dong Xtc tién thi tru(mg mang lai co | va cong su
truong cho hoi phat trién thi trudng rd rang cho (2014), Osei va
DNNVV doanh nghiép. cong su (2016),
(CSTT) CSTT3 | Chi phi tham gia cac chuwong trinh ho trg | Malesky va
thi trudng 13 hop 1y va hiéu qua. cong su (2024),
CSTT4 | Chinh sach giap doanh nghi€p duy tri va
mo rong thi truong mét cach bén viing.
CSTTS | Chinh sach phu hop véi yéu c?u,l mo rong
ra thi truong khu vuc va quoc té.
Phat trién PTDN1 | DNNVV ting truong 6n dinh vé doanh Jayeola va cong
cua thu trong nhitng ndm gén day (phat trién | sy (2022),
DNNVV v€ quy md s6 lugng tong the). Razumovskaia
(PTDN) PTDN2 | Quy mo lao dong cua DNNVYV tang Ién va cOng su
6n dinh qua cac nam gan day (phat trién | (2020),
vé s0 luong lao dong). Prasannath va
PTDN3 | Hiéu qua hoat dong va ning suét lao dong | cong sy (2024),
cua DNNVYV cai thién rd rét (phat trién vé | Dao Mong Diep
chit lugng). va Phan Thanh
PTDN4 | Co cau td chirc va nguon lyc cia Hai (2024),
DNNVYV ngay cang dugc hoan thi¢n va Noya va cOng su
chuyén nghiép hon (phat trién vé co cau | (2025),
hay cau tric ndi bod).

Nguon: Téc gid téng hop

2.3. CAC YEU TO ANH HUONG DPEN CHINH SACH HO TRQO DOANH

NGHIEP NHO VA VUA TRONG BOI CANH HOI NHAP QUOC TE

2.3.1. Nhom yéu to thudc chua thé chinh sach va trung gian, phi")i hop hd tro

Thir nhdt, Nha nudce 1a chu thé hoach dinh chinh sach, dong vai tro then chdt

trong viéc dinh hinh méi trudng phap 1y va cung cap cac co ché hd trg thiét yéu cho
cac DNNVV (Do Hai Hung, 2021). Trong bbi canh hoi nhap qudc té, chinh phi ¢6
nhiém vu xay dung cac chinh sach tao diéu kién thuan lgi cho cac DNNVV tham gia
vao thi truong toan ciu dong thoi dam bao tudn thi cac tiéu chudn va quy dinh quéc
té. Bang cach diéu chinh cac chinh sach nay pht hop véi yéu cau cép thiét cua thuong
mai va dau tu quéc té, cac chinh phu tim cach tao ra mdt moi truong thuan lgi cho
cac DNNVYV phat trién va canh tranh quéc té. Ngoai ra, cac b, ban, nganh khéc ciling
tham gia trong qua trinh thyc hién va td chic cac chinh sach hd tro DNNVV, bao
gé)m B6 Tai chinh, B§ Tai nguyén va Moéi truong, B Khoa hoc va Cong nghé, Bo
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Thong tin va Truyén thong, B Lao dong, Thuong binh va X4 hoi. O cap dia phuong,
S K¢é hoach va Dau tu thuong chi tri phdi hop véi cac sd, nganh lién quan xay dung,
dé xut cc chinh séach, chuong trinh, ké hoach hd tro DNNVV 1én UBND tinh.

Thir hai, céc t chirc tai chinh déng vai trd hd trg quan trong cho sy phat trién
ctia DNNVV bang cach cung cip kha ning tiép can vbn, dich vu tai chinh va céc
cong cu quan 1y rai ro. Trong bdi canh hdi nhap qubc té, cac to chirc tai chinh phai
phat trién cac san pham, dich vu chuyén biét phu hop véi nhu ciu ciia cic DNNVV
mudén mé rong hoat dong trén toan cau. Co cau nay c6 thé bao gdm von mao hiém,
tai trg xuat khau, bao hiém tin dung thuong mai va dich vu ngoai hdi. Céc t6 chuc
tai chinh cling dong vai tro quan trong trong tao diéu kién thuan lgi cho céc giao
dich qudc té va giam thiéu rui ro trong thuong mai quoc té (P4 Minh Tuin, 2002).

Thit ba, cic t6 chiic hd tro doanh nghiép, bao gdm phong thuong mai, hiép hoi
nganh nghé va vuon wom doanh nghiép, dong vai trd quan trong trong viéc hd tro cac
DNNVYV trong nd luc quéc té ctia ho (Nguyén Thé Binh, 2013). Cac t6 chirc nay cung
cﬁp cac dich vu ho tro toan dién, gé)m nghién ctru thi trudong, xic tién xuét khau, cac su
kién két néi mang va cac chuong trinh x4y dung ning liuc. Hon nira, cac t6 chirc hd tro
doanh nghiép tao diéu kién thuan loi cho viéc chia sé kién thirc va hop tac gitra cac
DNNVYV théng qua cac cum nganh, co quan thuong mai va nén tang két ndi. Bang
cach thuc day quan hé dbi tac va lién minh chién lugc, cho phép DNNVV tiép can thi
truong madi, hinh thanh quan hé ddi tac quéc té, tin dung cac nguén lyc chung dé cung
¢6 loi. Ngoai ra, cac to chirc hd trg doanh nghiép dong vai trd quan trong trong viée
van dong cac chinh sach than thién véi DNNVV va cai cach quy dinh.

Ngoai ra, cac td chirc qu6c té, nhu Ngan hang Thé gioi, Quy Tién té Qudc té
(IMF) va T6 chtrc Thuong mai Thé gigi (WTO), dong vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh bdi canh kinh té toan ciu va hd tro sy phat trién ctia cic DNNVV. Cac to
chtic nay cung cap hd tro k¥ thuat, xdy dung ning lyc va tu van chinh sach cho céac
chinh phu cling nhu DNNVV, gitp tao ra moéi truong thuan lgi cho sy tang trudng va
NLCT ciua DNNVV trong bdi canh hoi nhap. Thong qua céc sang kién nhu tao thuan
lgi1 thwong mai, chuong trinh tiép can thi truong va nén tang chia sé kién thirc, cac td
chirc quéc té gop phan gitp cac DNNVV hdi nhap vao thi truong toan cau va kha
nang tan dung cac co hoi qudc té dé ting trudng va mé rong.

2.3.2. Nhém yéu t6 thudc ddi twong chinh sach

Thir nhat, trong bdi canh hoi nhap quéc té, dbi twong bi anh hudng béi cac chinh
sach hd trg DNNVV vuot ra ngoai ban than cac DNNVV bao gdom ca nguoi dan tai
cac dia phuong noi doanh nghiép nay hoat dong. Hiéu qua ctia cac chinh sach hd tro
DNNVV phu thudc vao sy dong thudn va hop tac giita cac bén lién quan, bao gdm
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quan chirc chinh phu, cong chirc, to chirc, doanh nghiép va cong dong dia phuong
(Kraja va cong sy, 2014). Cu thé hon, néu chinh sach khi trién khai nhan duoc sy
ddng thuén va hop tac cao tir cac bén lién quan nhu co quan quan 1y, doanh nghiép
va ngudi dan, qua trinh thyue hién s& thuan loi, ddm bao quyén loi cong bang, minh
bach va dap Gmg nhu cau thyc té. Su dong thudn con giup tan dung hiéu qua ngudn
luc, thiic ddy cac sang kién va nang cao hiéu qua hd trg DNNVV trong bdi canh hoi
nhap. Nguoc lai, néu chinh sach thiéu cong bing, khong thiét thuc s& gay bt man,
giam hop tac va anh hudng ti€u cuc dén viéc thuc thi chinh séach.

Thit hai, cac hiép dinh thuong mai qudc té dong vai tro then chdt trong viée dinh
hinh bdi canh cho viéc m& rong va canh tranh quéc té cua cac DNNVV. Cac hiép
dinh thuong mai giup giam riao can, mé rong co hoi cho DNNVYV tiép can thi truong
quéc té, thu hat dau tu va tham gia chudi gia tri toan cau. Tuy nhién, viéc tuan thu
cac quy dinh phirc tap nhu quy tic xuét xtr hay thi tuc hai quan doi hoi ngudn lyc va
kién thirc chuyén mén. Do d6, Nha nudc can hd tro cung cap thong tin, tw van, nang
cao nang luc va cip nhat thi truong dé gitp DNNVV thich mg, dong thoi khuyén
khich doanh nghiép tham gia vao qua trinh dam phan va thuc thi cac hi€p dinh, qua
dé nang cao NLCT va tan dung tdt cac co hoi hoi nhap quéc té.

Thir ba, kha ning ap dung cong nghé ciing 13 mot yéu té quan trong dé céc
DNNVV néng cao ning suat, d6i méi va NLCT trén thi truong toan cau. Tan dung
cong ngh¢ k¥ thuat sb6 nhu thuong mai dién tir, [oT, blockchain, dién todn dam may
va phan tich dir liéu gitp DNNVV tu dong hoa san xut, tiét kiém chi phi va ning
cao hiéu qua hoat dong (Doh va Kim, 2014). Cac cong nghé nay con hd tro quan 1y
tai chinh, nhan sy, khach hang va chudi cung (mg mét cach chinh xac, linh hoat. D¢
thiic diy ung dung, Chinh phu can trién khai cac chwong trinh hd trg, dao tao va
khuyén khich hop tac gitta DNNVV véi to chirc nghién ctru, qua d6 ting cudng
chuyén giao cong nghé, d6i méi va NLCT trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Thir tu, nghién ctru cia Do Hai Hung (2021) cho thay trinh d¢6 ngudn nhan lyc
1a yéu t6 quan trong anh hudng dén chinh sach hd tro DNNVV trong bdi canh hoi
nhap qudc té. Ngudn nhan luc cht luong cao gitip doanh nghiép cai tién san pham,
quy trinh san xuat va ning cao niang luc nghién ctru phét trién, dap Gng nhu cau thi
truong va tiéu chuan quéc té, dic biét trong cac nganh tham dung tri thirc. Tuy nhién,
DNNVV gip kho khin trong thu hat va giit chan lao dong c6 tay nghé do canh tranh
v61 doanh nghiép 16n va han ché vé nguén luc dao tao. Do do, Chinh phu can dau tu
vao gido duc, ddo tao nghé, dong thoi thuc diy hop tac giita doanh nghiép va co s
dao tao, cling nhu 4p dung chinh séach linh hoat dé thu hat nhan luc chat lugng cao,
qua d6 nang cao nang luc d6i méi va phat trién cia DNNVV.
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Thir nam, trinh d¢ va nang luc quan 1y cia b may Nha nude va doi ngii can bd
cong nhan vién chuc, bao gém kha nang hoach dinh, thuc thi, gidm sat va danh gia
cac chinh sach, ciing nhu kha ning hd trg va cung cip cac dich vu cong mot cach hiéu
qua DN néi chung va DNNVV noi riéng, ciing c6 anh huéng rat 16n dén cac chinh
sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap quéc té. Cu thé, doi ngili can bd cong
chtrc ¢6 trinh d6 cao gitp dong gop y kién, phan tich dé Nha nude hoach dinh chinh
sach phu hop v6i DNNVV (Nguyén Hoa Cuong va cong su, 2022). Dong thoi, ning
luc quan 1y ctia ho anh hudng truc tiép dén hiéu qua trién khai, giam sat va diéu chinh
chinh sach, ddm bao bam sat muc ti€u, minh bach va trach nhiém giai trinh. Bén canh
do6, can bo c6 chuyén mon tdt con hd tro tu van, giip DNNVV hiéu va tan dung hi¢u
qua cac chinh sach ho tro.

Thir sdu, kha nang nhan thirc va thich mg nhanh véi nhiing bién dong cua thi
truong cta cac DNNVV ciing c6 anh huong nhét dinh dén cac chinh sach hd trg nhém
doanh nghiép nay trong bdi canh hoi nhap. D6 1a vi trong bdi canh tinh hinh kinh té
- chinh trj - x4 hdi mdi qudc gia ndi riéng va trén toan thé gidi ndéi chung co nhicu
bién dong khé ludng, DNNVV khong nhay bén va linh hoat trudc nhing thay doi d6
thi rat kho nhin ra co hoi ciing nhu rui ro trong mdi hoat dong kinh doanh ciing nhu
khé tan dung dugc nhitng wu dii ma cac chinh sach hd tro tir phia chinh phi mang
lai. Kha ning nhéan thirc va thich Gmg nhanh véi nhitng bién dong nay cho phép
DNNVV duy tri ning luc d6i méi lién tuc dé dép tmg nhu ciu ngdy cang cao cua thi
truong cling nhu dua ra duoc nhing chién lugc kinh doanh phu hop dé gitp doanh
nghiép phat trién theo hudng hoi nhap bén viing, dam bao ting trudng dai han, sin
sang cho qué trinh hdi nhép hi¢n nay.

Thir bay, NLCT cua cac DNNVYV, hay néi cich khic ma mirc do ma mot
DNNVV c6 thé tao dung, sau d6 duy tri va phat trién thi phan kinh doanh ctia minh
trén thi trudng trong bdi canh hoi nhap. NLCT cta cac DNNVV ¢6 anh huong khong
thé xem nhe dén cac chinh sach hd tro tir phia nha nude. NLCT ciia nhém doanh
nghiép nay cho phép ho tan dung duoc moi lgi thé va co hoi ma cac chinh sach hd
trg mang dén (Van der Horst va cong su, 2000). Tt d6, cac doanh nghiép nay co thé
dau tu vao cong nghé, trang thiét bi hién dai ciing nhu hoat dong nghién ciru va phat
trién dé tao ra cac san pham va dich vu méi dap tng dugc nhu cdu ngay cang cao cia
thi truong, gitip DN x4y dung dugc vi thé, hinh anh va thuong hiéu ctia minh trudc
cac doanh nghiép quéc té.

2.3.3. Nhém yéu t6 thudc boi canh chinh sich

Thir nhat, toan cau héa da noi 1én nhu mét dic diém ndi bat cua bdi canh kinh
doanh hién dai, mang lai ca co hoi va thach thitc cho cadc DNNVV. Trong khi toan



56

cAu héa mé ra canh cira cho cac thi trudng va chudi cung tmg mdi, cho phép cac
DNNVYV tiép cin co so khach hang 16n hon va ngudn dau vao canh tranh hon, né
cling 1am ting tinh canh tranh va bién dong cua thi truong, doi hoi phai thich tng
nhanh chong va d6i méi lién tuc. Chinh phu c6 thé hd tro cac DNNVV trong viéc
dinh hudng toan cau hoa bang cach cung cip cac dich vu thiét yéu nhu thong tin thi
truong, xtc tién xuat khau va hd trg xac dinh cac dbi tac chién lugc va co hoi & nude
ngoai. Cac yéu t6 méi truong kinh té xung quanh DNNVV 1a yéu t6 quyét dinh sy
phat trién va NLCT cta doanh nghiép, dic biét trong bdi canh hoi nhap qudc té
(Kamal-Chaoui, 2020).

Thir hai, cudc CMCN 4.0 voi su két hop céc cong nghé¢ hién dai nhu Internet
van vat (IoT), Tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data), chudi khoi (Blockchain)
d3 lam thay d6i dang ké cac hoat dong kinh té xa hoi, vira mang lai nhiéu co hdi cho
cac doanh nghiép nhung ddng thoi ciing dit ra nhiéu thach thirc can phai vuot qua
trong boi canh hoi nhap. Déi vé6i cac chinh sach hd tro DNNVV, cude Cach mang 4.0
dit ra nhu cdu can phai tap trung vao cac ndi dung lién quan dén doi méi sang tao
theo hudng hién dai hoa va hoi nhdp toan cau, nhu khuyén khich cac DNNV'V triét
dé ap dung cong nghé méi vao hoat dong SXKD dé ning cao ning suat lam viéc, chat
luong san pham, ciing nhu tao ra cac san pham, dich vu méi dap ing nhu cau cia thi
truong (Nguyén Hoa Cuong va cong su, 2022).

Thir ba, mtrc d6 hdi nhap kinh té toan ciu cia mdi quéc gia, hay cu thé hon 1a
murc d6 mot qudc gia tham gia vao cac hiép dinh thuong mai va kinh té qudc té ciing
1a yéu t6 c6 anh huong khong nhé dén qué trinh x4y dung, ban hanh, va thuc thi cac
chinh sach hd tro DNNVV trong boi canh hoi nhap hién nay. Mutc d6 hoi nhap kinh
té anh huong dén kha ning mé rong thi truong cia DNNV'V, vi vy cac chinh sach
hd tro can giup doanh nghiép tin dung cac hiép dinh thuong mai tu do dé tiép can d6i
tac qudc té. Pong thoi, dé hoi nhap sau rong, DNNVV phai ning cao chat luong san
pham, dap ung tiéu chuan k¥ thuat, xuat xir va moi trudng. Do dé, chinh sach can
cung cip thong tin, tu van phép 1y, quy trinh san xuét va cit giam thu tuc khong can
thiét, giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian, nang cao ning lyc va han ché rai ro (Van
der Horst va cong su, 2000).

Thir ti, ngudn lyc ctia mdi qudc gia, bao gdm ngudn tai nguyén, ngudn tai chinh,
va luc luong lao dong vira la diéu kién can vira 1a diéu kién du quyét dinh dén su phat
trién va hoi nhap cta qudc gia d6. Mot dat nudc c6 ngudn lyc ddi dao, nhat 13 ngudn
tai chinh, s€ chu dong dau tu vao co sd ha téng, cling nhu manh dan ban hanh cac
chinh sach hd tro cac DN néi chung va DNNVV néi riéng. D6 1a vi phan 16n cac
chinh sach hd tro doanh nghiép, nhit 1a DNNVV ctia mdi qudc gia déu str dung ngudn
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ngan sach nha nudc. Do d6, qudc gia cang 1én manh cang c6 nhiéu chinh sach thiét
thuc hd trg DNNVV vé nguén von, mat b@ing SXKD, dao tao nguén nhan luec,...
Nguoc lai, cac DNNVV & cac qudc gia kém phat trién, nghéo kho s& it c6 co hoi nhan
duoc hd tro tir phia Nha nudc trong qua trinh SXKD.

Thit nam, vi tri dia 1y, dia kinh té cling nhu diéu kién ty nhién ctia mdi qudc gia
cling 13 yéu t6 can xem xét khi hoach dinh cac chinh sach hd trg DNNVV trong bdi
canh hoi nhap. Cu thé, néu quéc gia c6 vi tri dia 1y thuén loi, 1a dau moi giao thuong
qudc té s& c6 nhiéu loi thé canh tranh hon trong phat trién kinh té va xay dung cac
chinh sach bai vi tri ndy cho phép khai thac tdi da cac ngudn luc so véi cac qudc gia
khac. Bén canh d6, moi quéc gia lai co diéu kién dia 1y tu nhién khéc nhau vé nguén
tai nguyén, dét dai, dan sb, thoi tiét, khi dau,... Nhan thtc rd duoc nhirng dac diém
nay sé& giup qudc gia thiét 1ap, xay dung, ban hanh va thyc thi cac chinh sach hiéu qua
hon nham khai thac tét cac loi thé ti nhién ma qudc gia dang s hitu, ddng thoi khic
phuc nhitng han ché, kho khin ma cac DNNVV dang gip phai.

Thir sdu, moi trudng phap 1y ciling c6 tic dong dang ké dén cac chinh sach hd
trg DNNVV trong bbi canh hoi nhap qubc té (Cao Trang Thu, 2021). RS rang rang
hoat dong trién khai céac quy dinh va chinh sach ho tro DNNVV s& thuan lgi va dat
hiéu qua cao hon & nhimg qudc gia c6 hé théng khung phap luat rd rang, minh bach
va cu thé boi cac quy dinh phap 1y qué phitc tap va ning né s& can tré tinh linh hoat
trong qué trinh hoach dinh va trién khai chinh sach. Khong nhitng thé, nhd nhiing
quy dinh phap 1y rd rang va minh bach ma vai tro, trach nhiém cua cac bén, bao gdbm
ca cac co quan 1y tir trung wong dén dia phuong, va chinh ban than cac DNNVV s&
duoc xac dinh cu thé, tranh hién tuong chéng chéo gay tré ngai khong nho khi thuc
thi chinh sach.

Thur bay, su on dinh chinh tri, méi truong kinh té vi md va cam két cia chinh
phu 14 diéu kién can dé cac chinh sach hd tro DNNVYV di vao thuc chét, dap tmg dung
nhu ciu va nguyén vong cta cac doanh nghiép nay trong bdi canh hoi nhap quoc té.
D6 14 vi moi truong chinh tri va kinh t& vi mo 6n dinh s& dam béo tinh thong nhat
trong hoat dong cua cac co quan Nha nudc tir cap trung wong dén dja phuong, ciing
nhu tinh hé théng ciia cac van ban phap luat, chinh sach, va quy dinh cia quéc gia
(Zonouzi va cong sy, 2021). Day ciing 1 yéu t6 quan trong khién doanh nghiép noi
chung va cac DNNVV ndi riéng thém tin tudng, an tdm vao hé thé)ng chinh tri cua
nha nudc, va nghiém chinh tuan thu cac chinh sach, quy dinh phap luat ma Nha nudc
ban hanh. Dac biét, nhiing cam két cu thé cua chinh phu trong cong tac hd tro cac
DNNVV s¢ 1a dong lyc dé cac co quan chiic niang ban hanh thém nhiéu chinh sach



58

thiét thuc hd tro nhom doanh nghiép nay trong bdi canh hoi nhap ngdy cang sau rong
vao nén kinh té toan cau.

Thir tdm, mdi trudng céng nghé, co so ha ting va hau can ciing dong vai tro
quan trong, anh hudng dén cac chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhip
quéc té. Khong thé phu nhan ré‘mg co so ha téng va hau can déy du, hién dai s€ tao
diéu kién thuén loi cho céc hoat dong giao thuong quéc té. Chinh vi thé, mang ludi
giao thong hiéu qua, hé thong vién thong hién dai gitip cac chinh sach hd tro nhom
doanh nghiép nay dugc thyc hién dé dang hon, dem lai hi¢u qua cao nhu ky vong.
Dic biét, trong bdi canh hoi nhap, cac van dé lién quan dén méi trudng cong nghé
thong tin luon 13 ndi dung quan trong trong cic chinh sach hd trg DNNVV boi trong
thoi dai cong nghé s6 nhu hién nay, néu khong c6 nén tang cong nghé thong tin tot,
doanh nghiép n6i chung va DNNVV néi riéng khong thé hoi nhap qudc té va tham
gia cac chudi gi tri toan cau.

Thit chin, cac yéu té moi trudng vin héa xa hoi ciing ¢6 anh hudng dang ké dén
cac chinh sach hd trg DNNVV trong boi canh hoi nhap quéc té. Chinh su khac biét
vé van hoa, chuan muc x3 hoi, thj hiéu cua nguoi tiéu dung & céc thi truong, quéc gia
khac nhau khién chinh phu phai dua ra nhiing chinh sach hd trg khac nhau cho phu
hop véi nhu cau va tinh hinh thyc té. Trong thé gi6i phang hién nay, cc chinh sach
hd trg DNNVV khéng chi dung lai ¢ viéc cung cép thong tin, dich vu tu van cho cac
doanh nghiép vé nhu cau va dic diém thi truong cua cac qudc gia trén thé gidi ma
con cung cap cac chuong trinh dao tao da van hoa, hd tro nghién ctru thi truong, va
tao ra nhiéu co hoi két ndi cho cac DNNVV ra thi truong qudc té.

2.4. KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM VE HOACH
PINH VA TO CHUC THUC HIEN CHINH SACH HO TRQO DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TRONG BOI CANH HOI NHAP QUOC TE

2.4.1. Kinh nghiém ciia mdt s6 qudc gia trén thé giéi

2.4.1.1. Kinh nghiém Nhdt Ban

Nhat Ban duoc ménh danh 13 “Vuong qubc cia cac doanh nghiép”, trong d6
DNNVV chiém khoang 99,7% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong (khoang 4,21
triéu doanh nghiép), str dung khoang 70% luc luong lao dong va tao ra gan 50% gia
trj trong cac nganh san xuat. Khu vyc ndy giir vai trd huyét mach ciia nén kinh té nho
dong gop quan trong vao tao viéc 1am, thiic ddy déi méi sang tao va phat trién cac
cong nghé, san phdm méi. Pong thoi, DNNVV con 1a mit xich quan trong trong
chudi cung tng cuia cac tap doan 16n nhu Toyota, Sony va Panasonic, gop phan hinh
thanh mang ludi san xuat hiéu qua va nang cao sirc canh tranh ciia nén kinh té. Thanh
cong ciia khu viec DNNVV gin lién v6i viéc Chinh phu Nhat Ban duy tri hé théng
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chinh sach hd trg 6n dinh va toan dién, dic biét 13 cac chinh sach vé tai chinh va tiép
can von. Trong nhitng nam gan day, Nhat Ban tiép tuc 14 qudc gia tién phong trong
hoi nhap qudc té thong qua viée ky két nhiéu hiép dinh thwong mai ty do va ddy manh
dau tu ra nudc ngoai, nhét 13 trong linh vuc céng nghé. Mic du nén kinh té ngay cang
hoi nhép va ty do hoa thuong mai, Nhat Ban van duy tri dugc nang luc san xuét ndi
dia vitng manh nho khu voc DNNVV (Nguyén Hoa Cuong va cong su, 2022). Qua
trinh héi nhap khong chi mé rong co hoi xut khau ma con tao dong luc dé cac
DNNVV nang cao NLCT, chuan héa hoat dong SXKD va thiic ddy chuyén doi sb
nham thich ing véi méi truong kinh doanh toan cau.

Thuc té, Nhat Ban 1a quéc gia c6 cac chinh sach hd tro DNNVV tién tién va
hiéu qua véi hé thong da tang tir trung uwong dén dia phuong. Cac chinh sach nay c6
gia tri tham khao cao dbi voi Viét Nam do c¢6 nhiéu diém twong dong trong dinh
huéng phat trién kinh t& mé, hoi nhap va thuc ddy xuat khau. Nhat Ban da xdy dung
khuén khé chinh sach toan dién, linh hoat, thich ung voi xu hudng toan cau, thé hién
cam két manh mé& trong hd trg DNNVV (Tran Pac Hién va cong su, 2022). Trong
tam 14 két hop hd tro tai chinh va cai cach co cdu nham dap tng da dang nhu ciu
doanh nghiép. Kinh nghiém nay gitp Viét Nam hoc héi trong viéc t6 chirc hé thong
ho tro déng b0, hi¢u qua. Cu thé:

- Chinh sdch hé tro tai chinh: Nhat Ban xay dung mot khung ho tro toan dién
dé cung cap hd trg tai chinh cho cac DNNVV, dam béo kha ning phuc hoi va ting
truong ctia ho. Mot trong nhitng sang kién quan trong 1a Chuong trinh cho vay rong
an toan, cung cap cac khoan vay li suat thip cho cic DNNVV dang gip phai van dé
thanh khoan tam thoi. Chuong trinh nay 1a cong cu gitp cac doanh nghiép vuot qua
suy thoai kinh té. Uu dai thué dong vai trd quan trong trong giam ganh nang tai chinh
cho cac DNNVV. Chinh pha Nhat Ban dua ra nhiéu bién phap giam thué khac nhau,
nhu khau trir va mién thué DN, dé khuyén khich tai dau tu va mo rong. Tro cap c6
muc ti€u cho cac nganh cu thé hodc tién bo KHCN sé& tiép tuc thuc déy doi méi va
tang truéng nganh (Ngd Xuan Thanh, 2021; Nguyén Hoa Cuong, 2022).

- Chinh sdch théng tin, tw vin va hé tro phdp ly: Nhat Ban dic biét chu trong
dén viéc cung cip cho cac DNNVV nhiing thong tin, tu van va hd trg phép 1y can
thiét dé phat trién. Co quan DNNVV tryc thugc Bo Kinh té, Thuong mai va Cong
nghiép (METI) cung cép cac dich vu tr van toan dién. Nhitng dich vu nay bao gém
tir 1ap ké hoach kinh doanh va quan 1y tai chinh dén chién luoc tiép thi va xuat khau.
Dé giam bét nhitng tré ngai quan liéu, Nhat Ban da thanh 1ap nhiéu trung tdm dich
vu mot ctra, noi cadc DNNVV ¢6 thé nhan duoc tit ca thong tin va hd trg can thiét
dudi mot mai nha. H3 tro phap 1y ciing 1a mot thanh phan quan trong, véi nhiéu
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chuong trinh cung cap tu van phap 1y mién phi hodc duoc tro cip dé gitp cac DNNVV
giai quyét dugc su phire tap cta lut kinh doanh, quyén sé hitu tri tué va cac quy dinh
thwong mai qudc té (Pham Vian Hong, 2007).

- Chinh sdch hé tro phdt trién nguon nhdn lwc: Phat trién ngudn nhén luc 1a
nén tang trong chién lugc hd trg DNNVV ctia Nhat Ban. Chinh pht dau tw manh vao
cac chuong trinh gido duc va dao tao phit hop v6i nhu ciu ctia cac DNNVV. Chung
bao gdm dao tao nghé, phat trién k¥ ning quan 1y va gido duc chuyén mén lién tuc.
Chuong trinh hd tro phat trién ngudn nhan lyc (HRDSP) cung cip cac khoan trg cip
cho viéc dao tao nhan vién, khuyén khich cac DNNVV nang cao k¥ ning cho luc
lugng lao dong ctia ho va cai thién nang suat. Nhat Ban ciing thuc day van hoa khoi
nghiép thong qua cac sang kién nhu “Visa khdi nghiép”’, cho phép cac doanh nhan
nudc ngoai thanh 1dp DN tai Nhat Ban (Ngé Xuan Thanh, 2021).

- Chinh sdch hé tro vé dit dai, mdt bang sdn xudt, kinh doanh: Trong khi cac
chi tiét cu thé vé chinh sach lién quan dén dat dai va co so san xuit it duoc néu rd,
Nhat Ban di c¢6 nhitng budc tién ddng ké trong viéc dam bao cac DNNVV c¢6 thé tiép
can cac nguén luc vat chét can thiét. Chinh phu tro gia dit va co s vat chat tai cac
khu c6ng nghiép va cum d6i méi duoc chi dinh. Chinh quyén dia phuong ciing dong
mot vai trd quan trong bang cach cung cap cac khoan tai tro va cho vay 14i suat thap
dé xay dung va cai tao co so kinh doanh. Nhimng chinh sach nay gitp giam chi phi
vOn ban dau can thiét dé thanh 12p hodc m¢ rong hoat dong kinh doanh, gitip céc
DNNVV dé dang mé rong quy md kinh doanh hon (Ngo Xuan Thanh, 2021).

- Chinh sdach ho tro phat triéen KHCN: Nhat Ban nhan thtc dugc tim quan
trong ctia khoa hoc va cong nghé trong viéc duy tri NLCT va thuc day ting truong
kinh té. Chinh phu di thiét 1ap nhiéu chuong trinh khac nhau dé h trg d6i méi cong
nghé gitta cac DNNVV. Luét Xtc tién Hoat dong Kinh doanh M&i quy dinh cac
khoan giam thué va hd tro tai chinh cho cac hoat dong R&D. Ngoai ra, chuong trinh
Nghién ctru P6i mdi Doanh nghiép Nho (SBIR) cung cap cac khoan tai trg cho
DNNVV dé phat trién va thuong mai héa cong nghé. Céac trung tim ddi méi va cong
vién cong nghé 1a mot khia canh quan trong khac trong chién lugc ciia Nhat Ban.
Muc dich nhiam tao dung méi trudng ddi méi, tao diéu kién cho cac DNNVV phat
trién cac san phém va dich vu méi c6 thé canh tranh trén quy mo toan cau (Trﬁn Pic
Hién, 2022).

- Chinh sdch hé tro mé rong thi trwong: M6 rong thi truong 13 yéu td quan
trong ciia chinh sich DNNVV ciia Nhat Ban Chinh phu cung cp nhiéu hinh thirc hd
trg khac nhau dé gitip cac DNNVV tham nhap cac thi trudng méi, ca trong nude va
quéc té. Cac chuong trinh nhu T chirc Ngoai thwong Nhat Ban (JETRO) cung cap
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hd trg cho cac DNNVV mudn xuat khau san pham cta ho. JETRO cung cip dich vu
nghién ciru thi truong, hd tro tham gia hoi chg thuong mai va két nbi cac DNNVV
ctiia Nhat Ban véi cac ddi tac nude ngoai. Hon nita, dau tu co so ha tang ki thuat sb
d3 trang bi cho cac DNNVV nhitng cong cu can thiét dé canh tranh trén thi truong
toan cau. Nén tang thuong mai dién tur, dao tao tiép thi truc tuyén va cac chuong trinh
nang cao kién thirc vé k¥ thuat sé dam bao rang cac DNNVV c6 thé tin dung Internet
dé tiép can co sé khach hang rong hon (Ngd Xuan Thanh, 2021).

- Vé té chikc thwe hién, kinh nghiém Nhat Ban cho thy can c6 su phdi hop gitra
co quan chuyén trach hd trg DNNVV va cac t6 chirc cung cip dich vu tu van, tai
chinh, cong nghé va xuc tién thwong mai. Viéc hd trg can can ctr vao nhu cau, quy
mo va diéu kién ctia doanh nghiép; dong thoi, nguon luc can dugc bé tri gan véi ting
chuong trinh va muyc tiéu hd tro.

2.4.1.2. Kinh nghiém Thai Lan

DNNVV ciing 14 lyc lugng nong cdt trong nén kinh té Thai Lan, chiém trén
99% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong, va tap trung nhiéu trong cac linh vuc
thuong mai, cong nghi¢p nhe, nong san, thu cong my nghé,... Chinh phu Thai Lan
dac biét coi trong vai tro cua lyc luong DNNVV va tur lau da thanh lap Co quan xuc
tién DNNVV dé nghién ctru, tham muu, diéu phéi, va thuc thi cac chinh sach ho tro
cac DN nay sao cho hiéu qua nhét. D6 12 bai cac DNNVV Thai Lan tao viéc lam cho
hang tri¢u lao dong tir thanh thi t&1 nong thon, giup thu hep khoang cach giau ngheo
giita cac ving mién; 1a dong lyc ting trudng cua nén kinh t&; va dong gop dang ké
trong linh vuc xuat khau, nhat 1a trong cac nganh nong san, ché bién thuc pham, linh
kién dién tur, va dét may. Pac biét trong nhitng nam gén day, Thai Lan, cling nhu
nhiéu quéc gia khac trén thé gidi, tich cuc tham gia vao cac hoat dong kinh t& qubc
té, thé hién ¢ hang hoat cac FTA song phuong va da phuong v6i nhiéu qudc gia khac
nhu Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, EU,... ciing nhu 1a thanh vién quan trong cta
nhiéu t6 chirc nhuw ASEAN, WTO, AEC,... Diéu nay da mé ra nhiéu co hoi tiép can
thi trudng, khuyén khich d6i méi sang tao va chuyén ddi sb cho cac DN trong nudc,
trong d6 c6 DNNVV.

- Chinh sdch hé tro tai chinh: Thai Lan d3 trién khai nhiéu co ché hd tro tai
chinh dé hd trg cac DNNVV., Quy Phat trién DNNVV, dugc hd tro boi ca nguén tai
trg ctia chinh phu va sy dong gop ctia khu vuc tu nhan, cung cp cac ngudn tai chinh
thiét yéu cho cac DNNVV. Quy nay duogc thiét ké dé ting cuong tinh thanh khoan va
tao diéu kién tiép can tin dung dé dang hon, tao diéu kién cho cac DNNVV dau tu
vao viéc md rong va d6i mdi. Ngoai ra, cac chwong trinh cho vay 1i suat thip va
giam lai suat 1a nhitng thanh phan chinh trong chién lugc hd tro tai chinh ctia Thai
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Lan (Tran Dac Hién, 2022). Uu dai thué 1a mot khia canh quan trong khac trong chinh
sach hd tro tai chinh ctia Thai Lan. Chinh phii dua ra nhiéu bién phap giam thué khac
nhau, bao gdm giam va mién thué cho cac DNNVV, dé giam b6t ganh ning tai chinh
va khuyén khich tai dau tu (Ng6é Xuan Thanh, 2021).

- Chinh sdch théng tin, tw vdn va hé trg phdp Iy: Thai Lan cung cap thong tin,
tu van va hd tro phap 1y sau rong cho cac DNNVV thong qua céc to chirc chuyén
mén nhu Uy ban Xuc tién DNNVV. Uy ban nay, hoat dong dudi sy giam sat cua Thi
tuéng, dong vai trd then chdt trong viée hop 1y hoa viéc hoach dinh chinh sach va
tang cudng phdi hop giita cac bén lién quan, cung cap cho cic DNNVV quyén truy
cap vao thong tin quan trong vé xu hudng thi trudong, chién luoc kinh doanh va céc
yéu cau phap ly. Cac dich vu tu van do nhiéu co quan chinh phii khac nhau cung cap
gitip cac DNNVV phat trién cac ké hoach kinh doanh hiéu qua, nang cao hi¢u qua
hoat dong va diéu hudng cac bdi canh phap 1y phuc tap. HS tro phap 1y ciing sin c6
dé hd tro cac DNNVV vé cac van dé lién quan dén luat kinh doanh, quyén s& hiru tri
tué va quan 1y hop dong (Pham Vin Hong, 2007).

- Chinh sdch hé tro phdt trién nguén nhan lwe: Thai Lan nhan manh tAm quan
trong clia viéc phat trién ngudn nhan lyc trong viée cing ¢d khu vuc DNNVV ciia
minh. Chinh phi cung cép nhiéu chuong trinh ddo tao khac nhau nham nang cao k¥
nang quan 1y va k¥ thuat ciia nhan vién DNNVV. Cac chuong trinh ndy bao gdém
nhiéu linh vic, bao gém kién thire k¥ thuat sd, quan 1y tai chinh va chién luoc tiép
thi. Ngoai ra, cac sang kién nhu Quy phat trién k¥ ning cung cip hd tro tai chinh cho
cac DNNVV dé dao tao nhan vién. Quy nay nham muc dich xay dung lyc luong lao
dong lanh nghé c6 kha ning thic day d6i moi va ning cao ning suit trong cic
DNNVYV (Ng6 Xuan Thanh, 2021).

- Chinh sdch hé tro vé dit dai, mit bang sin xudt, kinh doanh: Thai Lan da
thuc hién cac chinh sach hé trg caéc DNNVYV trong viéc dam bao dét dai va co s& san
xuat. Chinh phu cung cip quyén tiép cén c6 trg cap di vai dat dai va cac khu cong
nghiép duoc thiét ké danh riéng cho cic DNNVV. Chinh quyén dia phuong ciing
cung cip cac khoan tai tro va cho vay 1i suat thip dé xdy dung va cai tao co so kinh
doanh. Cac chinh sich nay nham muc dich giam chi phi vén ban dau cho cac
DNNVV, gitp ho dé dang thanh lap va md rong hoat dong hon. Bang cach cung cip
mat bﬁng kinh doanh dé tiép can va gia ca phai chang, Thai Lan tao diéu kién cho su
ting trudng va bén ving cua khu viec DNNVV (Tran Dic Hién, 2022).

- Chinh sdch hé tro phat trién KHCN: Nhan thac duoc vai tro quan trong cua
cong nghé trong viéc duy tri NLCT, Thai Lan di dua ra nhiéu chinh sach khac nhau
dé hd tro phat trién khoa hoc va céng nghé cho cac DNNVV. Chinh phtl cung cip
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céc khoan tai trg va tro cap cho cac hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D),
khuyén khich cac DNNVV d6i méi va phat trién cac san phdm va dich vu méi. Thai
Lan ciing d4 thanh 14p céac trung tim d6i méi va khu cong nghé nhim cung cip cho
cac DNNVYV kha ning tiép can cac co s& nghién ciru tién tién va co hoi hop tac véi
cac truong dai hoc va td chirc nghién ctru (Pham Van H@)ng, 2007).

- Chinh sdch hé trg' mé réng thi trwong: Thai Lan da phat trién cic chinh sach
toan dién dé hd tro mo rong thi trudng cho cac DNNVV, ca trong nude va quic té.
Chinh pha dua ra nhiéu chuong trinh khac nhau dé hd trg cac DNNVYV tiép can céc
thi truong méi, nhu Cuc Xtc tién Thuong mai Qudc té (DITP), noi hd tro cac hoat
dong xuat khau. Piéu nay bao gém nghién ciru thi truong, tham gia hoi chg thuong
mai qudc té va dich vu mai méi véi cac d6i tac nude ngoai. Cac sang kién chuyén doi
k¥ thuat sd cling 14 mot phan quan trong trong chién lugc mé rong thi truong cia
Thai Lan. Chinh phii cung cép hd trg cho cac DNNVV dé phat trién nén tang thuong
mai dién tir, tang cudng su hién dién truc tuyén cua ho va str dung cac k¥ thuat tiép
thi k¥ thuat s6 (Tran Pac Hién, 2022).

- Vé té chirc thie hién, vai trd diéu phdi cia Co quan xtc tién DNNVV gép
phan két ndi cac chwong trinh hd trg va cac to chirc lién quan. Kinh nghiém nay
goi ¥ can x4c dinh rd dau mai chiu trach nhiém, ting cudng phdi hop giita co quan
nha nudc va to chirc trung gian, dong thoi cong khai diéu kién tiép can va bd tri
kinh phi phu hop véi muc tiéu hd tro.

2.4.1.3. Kinh nghiém Singapore

Singapore c6 khoang 300.000 DNNVV, chiém 99% tong s6 doanh nghiép
dang hoat dong, tao viéc 1am cho khoang 71% luc luong lao dong va dong goép gan
50% GDP quéc gia. Chinh phu Singapore luon xem DNNVV 1a “xuong sdng” cia
nén kinh té, do d6 da trién khai nhiéu chinh sach hd tro nham ning cao ning luc
canh tranh va kha ning thich mg ctia doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap québc
té. Nho d6, khu vee DNNVV ciia Singapore phat trién ning dong, sang tao va dong
vai trd quan trong trong viéc duy tri vi thé ctia qudc gia ndy nhu mot trung tim tai
chinh, logistics va cong nghé hang dau khu vuc Pong Nam A. Singapore ciing 13
mot trong nhiing nén kinh té c6 mtc d6 hoi nhap quéc té sau rong nhat thé gioi, la
thanh vién cta nhiéu té chtc va hi€p dinh quan trong nhu ASEAN, WTO, CPTPP,
RCEP va nhiéu FTA vdi cac ddi tac 16n. Moi truong kinh doanh minh bach, chinh
sach thuwong mai c61 mé cung hé¢ théng phap ly 6n dinh di tao diéu kién thuan loi
dé DNNVV tiép can thi trudng qudc té, nang cao ning lyc canh tranh va phat trién
trong mdi truong toan cau hoa.
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Cam két manh mé ctia Chinh phu Singapore ddi voi khu viee DNNVV duoc
thé hién thong qua hé thong chinh sach hd tro toan dién, da dang va dugc thiét ké
phu hop véi timg giai doan phat trién cia DNNVV. Céc chinh sach khong chi tap
trung vao hd tro tai chinh ma con thuc day ddi méi sang tao, phat trién ning luc
quan tri, chuyén doi s va mo rong thi trudng qudc té. Nho gan chit véi muc tiéu
ho1 nhap kinh té quéc té, cac chinh sach hd trg DNNVV cia Singapore dugc danh
gia 1 hiéu qua va co gia tri tham khao cao d6i véi nhiéu qubc gia, trong d6 co Viét
Nam, trong qua trinh xdy dung co ché hd trg doanh nghiép nham nang cao NLCT
va thic day PTBV.

- Chinh sdch hé tro tai chinh (Tin dung, phi, thué) danh cho DNNVV:
Singapore d phat trién mot b chinh sach h trg tai chinh toan dién nham ting cuong
tinh thanh khoan va on dinh tai chinh cia cic DNNVV. M6t trong nhiing sang kién
nén tang 13 Chuong trinh tai tro doanh nghiép (EFS), hop nhat cac chuong trinh tai
trg khac nhau thanh mot nén tang duy nhat dé hop 1y hoa kha ning tiép can tin dung
cho cac DNNVV. Piéu ndy bao gém cac khoan vay von luu dong, cac khoan vay
thuong mai va cac khoan vay no mao hiém. Ngoai ra, chinh phii con dua ra cac uu
dai thué dang ké dé giam ganh ning tai chinh cho cac DNNVV. Cac chuong trinh
nhu Tai tro Giai phap Nang suat (PSG) va Tai trg Phét trién Doanh nghiép (EDG)
cung cap hd tro tai chinh cho cac DNNVV ap dung cc cong nghé nang cao ning suat
va mé rong hoat dong cua ho (Tran Pac Hién, 2022).

- Chinh sdch théng tin, tw vin va hé tro phdp ly: Singapore cung cp thong
tin, tu van va hd trg phap 1y sau rong dé dam bao cac DNNVV ¢6 kién thirc va nguon
Iuc can thiét dé phat trién. Co quan Enterprise Singapore (ESG) dong vai tro then
chét trong viéc cung cap cho cac DNNVV kha ning tiép cén thong tin thi trudng,
dich vu tu van kinh doanh va hd tro phap 1y. ESG cung cdp cac dich vu tu van phu
hop dé giup cac DNNVV phat trién cac chién luoc kinh doanh manh mé, nang cao
hiéu qua hoat dong va diéu hudng cac yéu cau phap 1y. H trg phap 1y ciling duoc
cung cap thong qua cac sang kién nhu Trung tam DNNVV, noi cung cip cac dich vu
tu van kinh doanh mién phi vé tuan thu, quyén s hiru tri tué va giai quyét tranh chap
(Pham Vian Hong, 2007).

- Chinh sdch hé tro phdt trién nguén nhdn lec: Nhan thic dugc tam quan
trong ctia ngudn nhan lyc lanh nghé, Singapore da ban hanh nhiéu chinh sach khac
nhau dé hd trg phat trién luc luong lao dong DNNVV. Sang kién SkillsFuture 12 mot
phong trio qubc gia nham mang dén cho ngudi dan Singapore co hdi phat trién toi da
tiém ning cua ho trong sudt cudc doi, bat ké xuat phat diém cia ho 1a gi. Ngoai ra,
Chuong trinh Chuyén d6i Chuyén nghiép (PCP) va Chuong trinh HG trg Nghé nghiép
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(CSP) gitp cac DNNVV tuyén dung va giit chan nhén tai bang hd tro tai chinh dé
dao tao lai nhitng nguoi chuyén d6i nghé nghiép gitra chirng va hd tro tién lwong cho
viéc thué nguoi dan dia phuong thit nghiép (Tran Déc Hién, 2022).

- Chinh sdch hé tro vé dit dai, mdt bang sin xudt, kinh doanh: Singapore da
dua ra mot s6 sang kién nham hd tro cdc DNNVV trong viéc dam bao dAt dai va mat
bang kinh doanh. Chinh phii cung cap quyén truy cap cé tro cap vao cac khong gian
cong nghiép va thwong mai thong qua Téap doan JTC, noi quan 1y nhiéu khu cong
nghiép va khu kinh doanh phu hgp cho cac DNNVV. Hon nira, chinh phu da thuc
hién cac chuong trinh nhu Tro cip ning suat dat (LPG), giup cac DNNVV tbi wu hoa
viéc str dung dat va nang cao nang suat (Ngoé Xuan Thanh, 2021).

- Chinh sdch hé tro phdt triéen KHCN: Singapore dit trong tim vao viéc thiic
day d6i moi va ap dung cong nghé trong cac DNNVV. Ké hoach Nghién ctru, D6i
m&i va Doanh nghiép 2025 (RIE2025) néu 1d cam két ctia qudc gia trong viéc hd tro
R&D va tién bo cong nghé. Chinh phu cung cap cac khoan tai trg va tai trg dang ké
thong qua cac sang kién nhu Phiéu d6i mai va nang luc (ICV) va Tech Depot, giup
cac DNNVV tiép can véi cac giai phap cong nghé va kién thic chuyén mon dé nang
cao nang lyc doi méi. Ngoai ra, cac trung tim d6i méi va nén tang cong tac nhu
Mang d6i méi mo (OIN) thanh 1ap khuyén khich quan hé d6i tac giita cic DNNVV,
t6 chirc nghién ctru va céc tap doan 16n (Pham Vian Hong, 2007).

- Chinh sdch hé tro mé rgng thi trwong: Cac chinh sach hd trg mé rong thi
truong cua Singapore déu hudng téi viée gitip cac DNNVV mé rong quy mé kinh
doanh ca trong nudc va qudc té. Khoan trg cap Ho trg Sin sang Thi truong (MRA)
cung cap hd tro tai chinh cho cac DNNVV dé kham pha cac thi truong nudc ngoai
moi, gdm hd trg nghién ctru thi trudng, phat trién kinh doanh ¢ nudc ngoai va tham
gia cac hoi cho thuong mai quéc té. Hon nita, sang kién GlobalConnect@SBF cuia
Lién doan Doanh nghiép Singapore gitip cic DNNVV diéu hudng thi trudng quc té
bang cach cung cp hiéu biét sau sic vé thi trudng, két ndi voi cac doi tac nude ngoai
va cung cép cac dich vu két ndi kinh doanh phu hop (Tran Dac Hién, 2022).

- Vé té chirc thwe hién, can ting cuong phdi hop gitra co quan nha nude va cac
t6 chirc hd trg doanh nghiép, bao dam doanh nghiép dé dang tiép can thong tin va
dich vu hd tro. Cac chuong trinh can cong khai tiéu chi Iyra chon d6i twong thy hudng,
gin murc hd tro v6i muc tiéu va diéu kién cua timg chuong trinh, qua d6 nang cao
tinh minh bach va hiéu qua str dung ngudn luc.

2.4.1.4. Kinh nghiém Trung Quoc

Tinh dén nam 2023, Trung Qudc c6 hon 52 triéu DNNVV, chiém 97% tong
s6 doanh nghiép dang hoat dong trén ca nudc, dong gop 60% GDP va giai quyét
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viéc lam cho hon 80% lao dong, chiém hon 70% thanh tyu vé d6i mai cong nghé
va 68% tong kim ngach xuat khau. Do dé, vai trd cia DNNVV trong nén kinh té
Trung Qudc 1a khong thé phu nhan, khéng chi tao viéc 1am 6n dinh cho ngudi dan
ma con thuc diy phat trién kinh té dia phwong va déng goép quan trong cho hoat
dong xuét khau. Nhat 1a trong nhitng nim gan day, khi Trung Qudc ting cuong hoi
nhap quéc té, cac DNNVV trong nudc co nhiéu co hoi tiép can thi truong toan cau,
mé rong thi trudng xuit khau, ting cudng tng dung cong nghé hién dai, chuyén dbi
s6 dé nang cao NLCT. Trung Qudc di thuc hién nhiéu chinh sach va sang kién khac
nhau dé giai quyét cac nhu cau da dang cta cac doanh nghiép nay. Cu thé:

- Chinh sdch hé tr tai chinh: Trung Qudc da phat trién co s¢ ha ting tai chinh
manh mé& dé tao diéu kién tiép can tin dung va dich vu tai chinh cho cac DNNVV.
Nam 2019, vi¢c thanh lap hon 4.000 td chire tai chinh duoc tai trg thong qua phan b6
ngan sach Nha nudc va nd luc x4 hoi hoa da danh dau mot cot mde quan trong. Cac
t6 chtc nay cung cap nhiéu hd tro tai chinh, bao gom cac khoan vay va von mao
hiém, rat quan trong dé cac DNNVV d6i médi, mo rong va dong gop dang ké cho nén
kinh t& (Ngd Xuén Thanh, 2021). Uu dai thué dong mot vai trd quan trong trong viéc
giam bét ganh nang tai chinh cho cac DNNVV va thuc day ting truong cia ho. Cac
bién phap nhu diéu chinh thué suat, mién thué VAT va thué suat thué thu nhap doanh
nghiép uwu dai cho cac DNNVV du diéu kién da tao ra mot moi truong kinh doanh
thuan loi (Tran Déac Hién, 2022).

- Chinh sdch théng tin, tw vin va hé tr phdp ly: Trung Qudc da thiét 1ap nhiéu
sang kién nham cung cap cho cac DNNVV nhiing k¥ ning, kién thirc va hd trg phap
1y can thiét dé phat trién trong mot thi trudng canh tranh. Céc to chitc phat trién kinh
doanh va quy dao tao c6 diu 4n toan cau di duogc thanh 1ap dé cung cip cho cac
DNNVYV kha nang tiép can thong tin thi truong vo gia, co hoi két ndi va hd tro cho
cac du an kinh doanh quéc té (Ng6 Xuan Thanh, 2021). Chinh phu ciing tao diéu kién
hd tro phap 1y thong qua cac sang kién nhu Luat Khuyén khich DNNVV, cung cip
khuon kho phap 1y toan dién dé bao vé loi ich ciia cac DNNVV. Diéu nay bao gdm
hd tro tuan thu quy dinh, bao vé quyén s hitu tri tué va giai quyét tranh chip, dam
bao rang cac DNNVV c¢6 thé hoat dong trong mot méi trudng phép 1y an toan (Pham
Vin Hong, 2007).

- Chinh sdch hé tro phdt trién nguon nhdn lwc: Phét trién ngudn nhén luc 1a
nén tang trong chién luoc cua Trung Qudc nhim ning cao ning luc ciia cac DNNVV.
Chinh phii da thiét 1ap nhiéu chwong trinh dao tao va quy phét trién khac nhau dé
trang bi cho lyc lugng lao dong nhiing k¥ ning thiét yéu. Cac sang kién nhu Chuong
trinh phat trién k¥ ning truc tuyén cung cip cho cac DNNVV quyén truy cip mién
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phi vao cac nén tang dao tao va cong tac véi cac bén lién quan trong nganh dé cung
cap hd tro chuyén ddi ky thuat s6. Ngoai viéc phat trién k¥ ning, chinh phi con hd
trg cac DNNV'V trong viéc tuyén dung va giit chan nhan tai thong qua cac wu dai va
tro cép tai chinh. Cac chuong trinh nhu Ké hoach dao tao dic biét danh cho DNNVV
tap trung vao nang cao k¥ nang k¥ thuit va quan ly ctia nhan vién, tor d6 nang cao
nang sudt va NLCT (Tran Dic Hién, 2022).

- Chinh sdch hé tro vé dit dai, mdt bang sin xudt, kinh doanh: Dé giai quyét
nhimg thach thirc ma cac DNNVV phai ddi mat trong viéc dam bao mit bang san
xuét va kinh doanh c6 gia ca phai chang, Trung Quéc da thuc hién mét sd bién phap
hd trg. Chinh phu cung cip quyén truy cap co tro cap vao cac khong gian cong nghiép
va thuong mai thong qua cac doanh nghiép Nha nudc va chinh quyén dia phuong.
Ngoai ra, chinh phtl d3 dwa ra cac chinh sach nhim thac ddy viéc sir dung hiéu qua
dat dai va tai nguyén. Chinh sach vé quyén sir dung dat cho phép cac DNNVV thué
dat voi gia vu dai, khuyén khich ho du tu vao ting truong va phat trién dai han (Ngb
Xuan Thanh, 2021).

- Chinh sdch hé tro phdt trién KHCN: Su nhan manh cta Trung Quéc vao dbi
m&i va ap dung cong nghé duogc thé hién 1 rang thong qua viéce hd tro phét trién khoa
hoc va cong nghé cho cac DNNVV. Chinh phii cung cap cac khoan tai trg va tai trg
dang ké thong qua cac chuong trinh nhu Quy P6i mdi Quéc gia, hd trg cac DNNVV
trong cac hoat dong R&D va tién bo cong nghé. Hon nita, viéc thanh 1ap céc trung tdm
d6i méi va khu cong ngh¢ tao diéu kién thuan lgi cho sy hop tac gitra caic DNNVYV, céc
t6 chirc nghién ctru va cac tap doan 16n hon. Céc trung tdm nay dong vai tro 1a nén tang
dé chuyén giao cong nghé, chia sé kién thirc va lién doanh, thiic ddy mot hé sinh thai co
loi cho d6i méi va tang truéng (Pham Vian Hong, 2007).

- Chinh sdch hé tro mé rong thi trwong: Cac chinh sach hd trg mé rong thi
truong ciia Trung Qudc nham muc dich giup cac DNNVV mé rong quy mé kinh
doanh ca trong nudc va qudc té. Cac sang kién nhu Sang kién Vanh dai va Con dudng
(BRI) mang dén cho cac DNNVV co hoi kham pha céc thi truong méi va tham gia
thuong mai qudc té. Chinh phii ciing cung cip hd tro tai chinh cho cac DNNVV tham
gia cac hoi chg va trién 1am thuong mai qudc té, nang cao tim nhin va kha ning tiép
can thi truong cua ho. Ngoai ra, Ngan hang Xuat nhap khau Trung Qudc (Exim
Bank) cung cép cac dich vu tai chinh va hd trg cho cac DNNVV tham gia hoat
dong xuit khau, dam bao ho c6 cac nguén luc can thiét dé canh tranh trén thi
trudng toan cau (Tran Dac Hién, 2022).

- Vé to chirc thwe hign, can bao dam sy phdi hop giita cac co quan quan 1y
va don vi trién khai chinh sach, gén vi¢c lya chon doanh nghiép thu huong véi



68

muc tiéu cta ting chuong trinh. Ngudn kinh phi can dugc phan bo theo dinh hudng
ru tién va nhu cu hd trg, dong thoi c¢6 co ché theo ddi, danh gia két qua thuc hién.
2.4.2. Bai hoc rut ra cho Viét Nam

Viét Nam c6 thé thu thap nhiing hiéu biét sau sac c6 gia tri tir kinh nghiém cta
nhiéu quéc gia khac nhau trong viéc ho trg cac DNNVV, gém:

- Chinh sdch hé tro tai chinh: Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém quéc té
trong viéc xay dung cac co ché hd trg tai chinh hiéu qua cho DNNVV. Tir mé hinh
bao lanh tin dung ctia Nhat Ban va Hoa Ky, Viét Nam c6 thé phat trién cac chuong
trinh giam thiéu rui ro cho to chic cho vay, qua d6 cai thién kha ning tiép can vén
ciia DNNVV. Bén canh d6, cac wu dii thué nhu kinh nghiém cua Singapore c6 thé
khuyén khich doanh nghiép dau tu va d6i méi sang tao. Thuc tién quéc té cho thay
hiéu qua chinh sach khong chi phu thudc vao quy mé hd tro ma con & co ché thuce thi
minh bach, sy tham gia cta cac to chirc tai chinh chuyén nghiép va hé théng kiém
soat riii ro hiéu qua. Do d6, Viét Nam can nang cao ning luc cia cac quy bao lanh tin
dung, hoan thién co s¢ dit lieu DNNVV va ting cudng phdi hop gitta Nha nudc voi
cac t6 chure tin dung nham ning cao hiéu qua hd tro tai chinh cho DN.

- Chinh sdch théng tin, tw vin va hé trg phdp ly: Viét Nam c6 thé tham khao
kinh nghiém qudc té trong viéc xay dung khung phap 1y minh bach, don gian hoa thi
tuc hanh chinh va nang cao tinh nhat quan trong thuc thi chinh sach hd trg DNNVV.
Kinh nghiém tir Singapore, Nhat Ban va Trung Qudc cho thay viéc thanh 1ap cic co
quan hd trg chuyén trach, cung cip dich vu tu van, hd tro phap 1y va két ndi chinh
sach gitip dap tng tot hon nhu cau da dang cua doanh nghiép. Bén canh d6, ing dung
nén tang céng nghé trong cung cip thong tin, tu van tryc tuyén va hd trg phap 1y giup
mo rong kha ning tiép can chinh sach, giam chi phi tim kiém thong tin cho DNNVV.
M5 hinh “mét dau méi hd trg doanh nghi¢p” tai cac quéc gia nay la bai hoc quan
trong cho Viét Nam trong viéc tich hop dich vu ho tro trén nén tang s0, déng thoi
ting cuong phdi hop gitra cac co quan quan Iy nha nudc va té chic hd tro doanh
nghiép nham nang cao hiéu qua thyc thi chinh sach.

- Chinh sdch hé tro phat trién nguén nhan lirc: Pau tu vao ngudn nhan lyc 1a
diéu t6i quan trong dé nang cao ning suat va NLCT ctia cac DNNVV. Viét Nam c6
thé noi gwong Nhat Ban trong viéc wu tién cac sang kién xay dung ning luc, chuong
trinh dao tao nghé va co hoi hoc tap subt doi dé trang bi cho chu s¢ hitu va nhan vién
DNNVYV nhiing k§ ning can thiét dé thanh cong. Hop tac véi cac to chirc giao duc
va hiép hoi nganh nghé dé phat trién cac chuong trinh dao tao, hoc nghé va thyc tap
danh riéng cho nganh c6 thé thuc day luc luong lao dong lanh nghé phi hop véi nhu
cAu ctia cac DNNVV. Hon nita, viéc khuyén khich cac DNNVV dau tu vao dao tao
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nhan vién va phat trién k¥ niang, gibéng nhu cic chinh sach ¢ Trung Qudc, co thé thic
day sy d6i méi va nang cao kha ning phuc hdi cia DNNVV trude nhitng dong luc
cta thi trudng dang phat trién. Kinh nghiém cua Nhét Ban va Trung Qudc cho thay
cac chuong trinh ddo tao chi phat huy hiéu qua khi dugc thiét ké dua trén nhu cau
thuc té ctia doanh nghi€p va c6 sy tham gia ctuia hi€p hdi nganh nghé, co s& dao tao
va khu vuc tu nhan. Do d6, Viét Nam can chuyén tir cach tiép can dao tao theo kha
ning cung tng sang dao tao theo nhu cau cua doanh nghiép, dic biét trong cac linh
vuc chuyén ddi s, ddi moi sang tao va hoi nhap quéc té.

- Chinh sdch hé tro vé dit dai, mit bang sin xudt, kinh doanh: Tao diéu kién
tiép can co s& san xuat va mat bang kinh doanh 1a rt quan trong dé cac DNNV'V phat
trién manh. Viét Nam c6 thé hoc hoi tir viéc thanh 1ap thanh cong céac khu cong nghiép
chuyén biét va vuon wom doanh nghiép ctia Trung Quéc, cung cip hd tro vé co s ha
tang, cac chuong trinh ¢b van va tiép cin ngudn tai chinh cho cac DNNVV. Viéc thuc
hién cac chuong trinh phan bo dat dai va cac uu dai phép 1y, gidng nhu ¢ Nhat Ban,
c6 thé tang cuong hon nira kha ning tiép can ciia cac DNNVV véi cdc co sO san xuat
va co s¢ kinh doanh phu hop. Ngoai ra, thuc day quan hé ddi tac cong-tu dé phat trién
co so ha tang va thac day khong gian lam viéc chung va co s& vat chat dung chung
c6 thé giam chi phi hoat dong va ting cuong hop tac gitra cac DNNVV, thiic day do6i
m&i va ning suat. Két qua tich cyc tai cac qudc gia nay gan lién véi sy phat trién dong
bd ctia cac khu cong nghiép, cum cong nghiép chuyén nganh va hé thong ha tang hd
trg doanh nghiép. Vi vay, dé van dung kinh nghiém nay tai Viét Nam, can di kém vai
quy hoach khong gian phat trién cong nghiép hop 1y, bao dam két ndi ha ting va nang
cao hiéu qua quan ly, khai thac cac cum cong nghi¢p danh cho DNNVV.

- Chinh sdch hé trg phdt triéen KHCN: Ap dung d6i méi cong nghé 1a chia khoa
dé nang cao NLCT ctia DNNVV va thiic day ting trudng kinh té. Viét Nam c6 thé tan
dung cac mo hinh thanh cong tir Singapore trong viéc thiic day hop téc giita cic DNNVV,
céc to chirc nghién ctru va trung tdm céng nghé nham tao diéu kién thuan loi cho viée
chuyén giao va ap dung cong nghé. Cung cip cac khoan tai trg R&D, wu dii thué cho
ddi mai va thiét 13p cac cum cong nghé, nhu da théy ¢ Nhat Ban va Trung Quéc, 6 thé
xuc tac cho su ddi mai va thim nhap thi truong cia cac DNNVV. Hon nita, viéc ho tro
cac sang kién s6 hoa, nhu nén tang thwong mai dién tir va chuong trinh dao tao tiép thi
k¥ thuat sb, c6 thé trao quyén cho cac DNNVV tin dung cong nghé mé rong thi truong
va qudc té hoa, mé ra cic co hoi ting trudng méi trong nén kinh té sb. Kinh nghiém cua
cac nude nay cho thay thanh cong cta chinh sach cong nghé khong chi dua trén hd tro
tai chinh ma con phu thudc vao hé sinh thai d6i méi sang tao gdm doanh nghiép, truong
dai hoc, vién nghién clru va cac t6 chirc trung gian. biéu nay ham y réng Viét Nam can
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phét trién cac mang ludi lién két d6i méi sang tao va nang cao ning luc hap thy cong
nghé¢ cua DNNVV bén canh viéc ho trg kinh phi.

- Chinh sdch hé trg' mé réng thi trwong: Tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép
can thi truong va quéc té hoa 1a diéu can thiét ¢& cac DNNVV mé rong quy mo va
canh tranh trén thi truong toan cau. Viét Nam c6 thé wu tién céac sang kién xuc tién
thuong mai, cac chuong trinh tai tro xuat khau va hd trg thong tin thi trudng dé gitp
cac DNNVYV dinh hudng thi truong nude ngoai mot cach hiéu qua. M6 phong cac
chién luoc thanh cong cua Trung Qudc trong viéce thuc day quan hé ddi tac cong-tu
va cac nén tang hop tac da phuong c6 thé tao diéu kién thun loi cho viéc trao doi
kién thtrc, tham nhap thi truong va két ndi mang ludi kinh doanh. Ngoai ra, viéc thuc
day cac nén tang thuong mai dién tr xuyén bién gidi va tao diéu kién tiép can cac co
sO tai chinh thuong mai c6 thé cho phép cac DNNVV tin dung cic co hoi thi truong
toan cau va niang cao NLCT cua ho trén trudng qudc té. Cac qudc gia thanh céng nhu
Trung Quéc, Singapore déu trién khai chinh sach hd tro thi trudng trong khuon kho
chién luoc qubc gia vé hoi nhap va qudc té hoa doanh nghiép, véi su tham gia tich
cuc cua cac co quan xuc tién thuong mai chuyén nghiép. Déi véi Viét Nam, viée van
dung kinh nghiém nay can gin véi khai thac hiéu qua cac FTA thé hé méi, nang cao
nang luc dap tng tiéu chuan qudc té va ting cuong két néi DNNVV véi chudi gié tri
khu vuc va toan cau.

- Vé t6 chirc thwe thi chinh sdch: can xac dinh 18 co quan dau mdi, ting cudng
phéi hop giita co quan nha nude va cac to chire trung gian, cong khai diéu kién thu
huong va b tri kinh phi pht hop véi muc tiéu, d6i twong hd trg. Viée trién khai can
gan voi nhu ciu va niang luc tiép can chinh sach cia DNNVV, dong thoi ¢6 co ché
theo ddi, danh gia dé nang cao hiéu qua str dung ngudn lurc.
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CHUONG 3: THUC TRANG VA TAC PONG CUA CHINH SACH HO TRQ
DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM TRONG BOI CANH HOI
NHAP QUOC TE

3.1. KHAI QUAT SU PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VA CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG BOI
CANH HOI NHAP QUOC TE

3.1.1. Qua trinh phat trién ciia doanh nghiép nhé va vira Viét Nam

Qué trinh hinh thanh va phat trién ctia cac DNNVV tai Viét Nam dién ra theo timg
giai doan voi nhiéu dic diém khac nhau, theo d6 cac quy dinh phép ludt vé khai niém va
phan loai DNNVV ciing dan dan duoc hinh thanh va hoan thién. Tai Nghi dinh )
90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 ciia Chinh phi1 vé tro gitip phat trien DNNVV, khai niém
vé DNNVV chinh thirc duoc dé cap. Tai Didu 3 ctia Nghi dinh nay quy dinh: “Doanh nghiép
nhé va vira la co s6 san xudt, kinh doanh déc ldp, dé ding ky kinh doanh theo phdp ludt
hién hanh, ¢6 vén ding ky khéng qua 10 ty dong hodc s6 lao dong trung binh hang nim
khéng qud 300 nguor™; dong thoi phan loai cac doanh nghiép theo tiéu chi: DN siéu nho ¢6
dudi 10 lao dong va von dudi 1 ty ddng; DN nhé c6 tir 10-50 lao dong va von tir 1-5 ty dong;
con DN vira ¢ s6 lao dong tir 10-300 ngudi va von tir 5-10 ty dong.

Tai Picu 3 Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 vé trg gitip phat trién cac
DNNVYV quy dinh “DNNVV la co so kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh phap
lugt, dwoc chia thanh ba cdp: siéu nhé, nhé, vira theo quy mé tong nguon von (tong nguon
von twong dirong tong tai san duoc xdc dinh trong bang cdn doi ké todn ciia doanh nghiép)
hodc s6 lao dong binh quén nam (tong nguon von Ia tiéu chi wu tién)”. Con tai Dicu 4 Luat
Hb trg DNNVV nim 2017, “DNNVV bao gom doanh nghiép siéu nhé, doanh nghiép nho
va doanh nghiép vira, cé s6 lao déng tham gia bdo hiém xd héi binh qudn nam khéng qua
200 nguoi va ddp vmg mét trong hai tiéu chi: (1) Tong nguon von khéng qud 100 ty dong,
va (2) Tong doanh thu ciia nam trude lién ké khéng qud 300 ty dong”.

Trong nhitng nam qua, luc lwong DNNVYV tai Viét Nam phat trién manh, chiém ty
trong ap dao (trén 98%) va dong gop dang ké cho kinh té - x4 hoi. Theo BO Ké hoach va
Pau tur (2025), ca nude cd khoang 920.000 DNNV'V, chiém 98,73% tong s6 doanh nghiép,
tang gan gap doi so véi nam 2015. Trong co cau, doanh nghiép siéu nho chiém 70-80%, nho
15-23% va vira 3-5%. Giai doan 2015-2020, s6 lugng DNNVYV ting truong 6n dinh (trén
9%), dat dinh 14,25% nam 2017; giai doan 2021-2024 tang cham do Covid-19. Tuy nhién,
s6 doanh nghiép thanh 14p méi van dat mirc cao ky luc trong 2023-2024, phan anh kinh t
phuc hoi va vai trd quan trong ciia DNNV'V trong thu hut vén, tao viéc 1am cho hon 5 triéu
lao dong.
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Bing 3.1: S6 lwong va phin b6 DNNVV Vigt Nam dang hoat dpng cé két qua san xudt kinh doanh (2015 - 2025)

Phén loai DN 2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
DN siéu nho (dudi 10 nguoi) 271.617 | 406.004 | 449.410 | 512.241 | 540.747 | 574.465 | 585.243 | 601.888 | 671.276
tang truong (%) 14,56 10,69 13,98 5,56 6,24 1,88 2,84 | 11,53%
ty trong DNNVV (%) 68,96 73,71 74,77 77,74 80,14 81,00 80,64 80,60 | 81,03%
ty trong ca nuoc (%) 67,51 72,45 73,60 76,63 79,03 79,93 79,58 79,57 | 80,03%
DN nho (10 dén dué6i 50 ngudi) | 100.278 | 119.909 | 128.599 | 123.550 | 109.918 | 110.706 | 115.656 | 119.461 | 131.098
tang trueong (%) 4,11 7,25 -3,93 -11,03 0,72 4,47 3,29 9,74%
ty trong DNNVV (%) 25,46 21,77 21,39 18,75 16,29 15,61 15,94 16,00 | 15,82%
ty trong ca nuoc (%) 24,92 21,40 21,06 18,48 16,06 15,40 15,73 15,79 | 15,63%
DN vira (50 dén dudi 200 nguoi) | 21.984 | 24.934 23.074 | 23.144 | 24.046 | 24.027| 24879 | 25.406| 26.085
tang trueong (%) -3,54 -7,46 0,30 3,90 -0,08 3,55 2,12 2,67%
ty trong DNNVV (%) 5,58 4,53 3,84 3,51 3,56 3,39 3,43 3,40 3,15%
ty trong ca nuoc (%) 5,46 4,45 3,78 3,46 3,51 3,34 3,38 3,36 | 3,11%
DNNVV dwdi 200 ngwoi 393.879 | 550.847 | 601.083 | 658.935 | 674.711 | 709.198 | 725.778 | 746.755 | 828.459
tang trueong (%) 11,18 9,12 9,62 2,39 511 2,34 2,89 | 10,94%
ty trong ca nuoc (%) 97,90 98,29 98,44 98,57 98,60 98,68 98,68 98,73 | 98,77%
DN lon 8.447 9.570 9.554 9.568 9.549 9.499 9.677 9.631 | 10.294
tang trueong (%) -0,57 -0,17 0,15 -0,20 -0,52 1,87 -0,48 6,88%
ty trong ca nuoc (%) 2,10 1,71 1,56 1,43 1,40 1,32 1,32 1,27 1,23%
Tong sb 402.326 | 560.417 | 610.637 | 668.503 | 684.260 | 718.697 | 735.455 | 756.386 | 838.753
tang trueong (%) 10,96 8,96 9,48 2,36 5,03 2,33 2,85 10,89%

Nguoén: Nién giam thong ké Viét Nam 2025
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Mic du vay, DNNVV van chi yéu ¢6 quy mo nho (khoang 80% siéu nho), pham
vi hoat dong hep, tp trung vao thuong mai dich vu (68,3%) va cong nghi¢p - xay
dung (30,7%), chi yéu tai TP.HCM va Ha Noi. Khu vuc nay con gip nhiéu khé khin
nhu han ché tiép cin vén, cong nghé va chudi gia trj toan cau. Trinh do cong nghé
con thap (chi khoang 2% cong nghé cao, 10% tién tién, trong khi 52% lac hau), chu
yéu do han ché nguén luc dau tu (chi 0,2-0,3% doanh thu). Nhitng han ché nay anh
huong dang ké dén NLCT va kha ning PTBV cia DNNVV.

Theo s6 liéu diéu tra tir 308 DNNVV cua luan an cho théy sy phat trién chua
dong déu giita mo rong quy mo va ning cao chit luong ting trudng. VEé quy mé, ting
truong doanh thu va lao dong dat muc trung binh kha. Cu thé, 45,78% doanh nghiép
danh gia tang trudong doanh thu ¢ muc tot va rat tot (diém trung binh 3,29/5), phan
anh sy 6n dinh nhat dinh, nhung van con hon 27% danh gia kém, cho thay tinh bén
vitng chua cao. Trong khi d6, quy mo lao dong tich cuc hon véi 62,98% doanh nghiép
danh gia tot va rat tt (diém trung binh 3,69/5), cho thiy xu huéng mo rong hoat
dong. Tuy nhién, diéu nay cling dit ra yéu cau nang cao chat luong str dung lao dong
va hiéu qua quan tri nhan su trong bbi canh canh tranh ngay cang gia tang.
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Hinh 3.1: Thuec trang phat trién cia DNNVYV Viét Nam

Nguon: Khao sdt diéu tra

Vé chét luong phat trién, cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong va mirc do

hoan thién co ciu ndi bo cia DNNVV chu yéu ¢ muc trung binh. Chi 46,1% doanh

nghiép danh gia hiéu qua va ning suét lao dong & muc tot va rat tot (diém trung binh

3,22/5), trong khi hon 31% danh gia kém, cho thay cai thién con han ché. Tuong tu,

mirc d6 chuyén nghiép héa co cau td chirc va ngudn luc ndi bd dat 3,26/5, phan dnh

qua trinh tai cu tric va nang cao nang luc quan tri con cham va chua dong déu. Thuc

trang nay cho thay du DNNVV di mé rong quy mo, nhung chuyén sang ting truéng

theo chiéu sau dya trén ning suit, quan trj va hiéu qua ngudn luc van 1a thach thirc
16n trong bdi canh hoi nhap qudc té.
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3.1.2. Qua trinh hinh thanh phat trién ciia chinh siach hd trg' doanh nghiép
nho va vira Viét Nam

Céc chinh sach hé tro DNNVV ¢ Viét Nam hinh thanh twong ddi muodn do trude
nam 1986, nén kinh té van hanh theo co ché ké hoach hoa tap trung, uwu tién doanh
nghiép nha nudc va hop tac xa. Sau Poi mai 1986, khi chuyén sang kinh té thi truong
dinh huéng xa hoi chu nghia, hé thong phéap 1y vé doanh nghiép bat dau dugc xay
dung. Nam 1990, Phap 1énh doanh nghiép tu nhan va Luat Cong ty dugc ban hanh,
tao nén tang phap 1y cho khu virc tu nhan, trong d6 c6 DNNVV, phat trién; tiép do,
Nghi dinh 66/CP (1991) va Luat Doanh nghi¢p 1999 da m¢ rong uu dai, don gian
hoa thu tuc, thic day su gia ting s6 lwong doanh nghiép. Tir ndam 2001, chinh sach
hd trg DNNVV dugc trién khai & nét véi Nghi dinh 90/2001 (sau thay bang Nghi
dinh 56/2009), cung nhiéu chuong trinh, dy an hd tro thé hién sy quan tam cua Nha
nude. Pic biét, sau khi Viét Nam gia nhap WTO nam 2007 va ky két nhiéu FTA giai
doan 2001-2010, cac DNNVYV c6 thém co hoi hoi nhap quéc té. Bén canh do, nhiéu
chuong trinh hd trg tai chinh théng qua cac quy nhu Quy phat trien DNNVV, Quy
bao lanh Tin dung cho DNNVYV ciing duoc thanh 1ap dé cac DNNVV tiép can véi
ngudn tai chinh dé dang hon.

Trong giai doan 10 nim tiép theo, tir 2011 dén 2020, Viét Nam day manh hoan
thién khung phap 1y va chinh sach hd tro DNNVV, v6i bude ngoit quan trong 13 Luat
Hb trg DNNVV nam 2017, tao nén tang phap 1y dong bd va chi tiét hon cho khu vyc
nay. Tiép d6, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 39/2018/ND-CP va nhiéu van ban hudéng
dan lién quan dén thué, tai chinh, cong nghé, dat dai va nguén nhan luc, khéng dinh
vai tro trung tdm ctia DNNVV trong nén kinh té. Luat tap trung vao hai nhém chinh
sach: hd tro chung (tiép can tin dung, thué, mat bing, cong ngh¢, nhan lyc) va hd trg
trong tAm (khoi nghiép sang tao, tham gia cum lién két nganh va chudi gié tri). Trong
qua trinh thyc thi, hé thong chinh sach tiép tuc dugc bd sung, hoan thién véi nhicu
nghi dinh, thong tu nham tang tinh hiéu qua va kha thi. Pong thoi, Nha nude chi
trong thuc ddy cac chuong trinh hd trg vé cong nghé thong tin, d6i méi sang tao, von
va nhan luc, qua d6 khuyén khich DNNVV nang cao NLCT va tham gia sau hon vao
nén kinh té s6 va chudi gia trj toan cau.

T ndm 2021 dén nay, cac chinh sach ho tro DN, dic biét 1a DNNVYV trd thanh
tru cdt trong chién lugc phuc hoi kinh té ctia Viét Nam. Do 1a chua ké day cling la
giai doan nudc ta budc vao giai doan hdi nhap sau rong va ting cudng hd tro toan
dién nén Nha nudc cang tich cuc ky két va thuc thi nhiéu hi€p dinh thuong mai tu do
dé tao thém nhiéu co hoi cho cac DN nay tham gia hoi nhap sau rong vao kinh té quoc
té. Co thé ké dén mot sb hiép dinh thuong mai ty do quan trong nhu CPTPP, EVFTA,
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RCEP,... da gitip cac DNNVV tim kiém va két ndi véi cac doi téc tai cac thi truong
trong diém qudc té.

Luat hd tro DNNVV 2017 tiép tuc 1a khung phép 1y trung tdm, déng thoi Chinh
phu ciing ban hanh nhiéu vin ban huéng din diéu chinh, dang chi y nhat 13 Nghi
dinh 80/2021/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2021 ciia Chinh phil quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat HS trg DNNVV, trong d6 bd sung nhiéu
hinh thirc hd tro theo nganh, linh vuc, khu vuc dija 1y; dé)ng tho1 mo rong cac ddi
tuong thu hudng. Trong giai doan 2021-2025, chinh sach hd tro DNNVV tiép tuc
duogc cu thé hoa théng qua cac van ban hudng dan va chuong trinh hd trg vé chuyén
d6i sO, d6i méi sang tao, tai chinh va phat trién thi trudng. Mot s van ban dang chu
¥ gdom Nghi dinh s6 80/2021/NB-CP ngay 26/8/2021 ciia Chinh phu; Thong tu sd
06/2022/TT-BKHDT ngay 10/5/2022 huéng didn mot sd diéu cua Nghi dinh nay;
Thong tu s6 52/2023/TT-BTC vé co ché sir dung kinh phi ngan sach nha nudc chi
thuong xuyén hd tro DNNVV; va Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 25/3/2025 cua Thu
tuéng Chinh phul vé thuc dy phat trién DNNVV. Céc van ban nay gop phan hoan
thién co s& phéap 1y va dinh hudng trién khai chinh sach hd trg, song hiéu qua thyc té
con phu thudc vao ngudn luc, co ché phdi hop va kha ning tiép can chinh sach cua
doanh nghiép.

3.1.3. Boi canh hgi nhap quoc té va nhirng van dé dit ra ddi véi chinh sach
hé tro doanh nghiép nhé va vira Viét Nam

a. Béi canh hoi nhap quéc té ¢ Viét Nam

Hoi nhap qudc té 1a chu truong quan trong cia Pang, Chinh Phu duoc xay dung
va phat trién tai moi ky DPai hoi Dang nham cung c¢d, hoan thién. Qua trinh hoi nhap
c6 thé chia 1am ba giai doan 16n voi céc giai doan trong tam nhu: Giai doan hoi nhap
ban dau ( 1986 - 1995); Hoi nhap md rong (1995 - 2007); Hoi nhap sau rong ( 2007
- nay). Chu truong ndy mot phan duoc cy thé héa qua cc vin ban chu yéu nhu: Nghi
quyét s6 07-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé hoi nhap kinh té qudc té ngay 27/11/2001;
Nghi quyét s6 22-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé hoi nhap qudc té ngay 10/4/2013; Nghi
quyét s6 06-NQ/TW ctia Ban Chip hanh Trung wong Pang khoa XII vé “thuc hién
co hiéu qua tien trinh hoi nhap kinh té quo”'c te, gitr vitng on dinh chinh tri - xa hoi
trong boi canh nwée ta tham gia cac FTA thé hé méi ngay” 05/11/2016. Piac biét,
Ngay 24/01/2025, Bo Chinh tri dd ra Nghi quyét s6 59 - NQ/TW nhan manh chién
lugc trong bdi canh méi, gin lién voi phat huy ndi luc, ciing ¢b vi thé qudc gia va chu
dong tham gia dinh hinh “ Ludt choi toan cau”

Trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, Viét Nam da va dang tich cuc tham
gia cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA), dic biét 1a FTA thé hé m&i nham tao diéu
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kién cho cac DN, nhat 1a DNNVV trén ca nudc nim bat dugc nhitng co hoi kinh

doanh tiém ndng, day manh hoat dong xuat khau, tham gia sau rOong vao chuoi gia tri

toan cau. Ho1 nhap quoc t€ da va dang co nhiing tac dong khong nho dén toan bd nén

kinh té - x4 hoi cua Viét Nam, dén tit ca cac linh vyuc va thanh phﬁn kinh té, dic biét
1a cac DNNVV, mang dén cho cac DN ca loi thé va khong it rao can, thir thach. Pay
khong chi 12 minh chimg cho nd lyc cia Viét Nam trong mé cira nén kinh té, hoi nhap

sdu rong ma con dit ra nhiéu yéu cau, thach thirc vé thé ché, chinh sach kinh té, trong
d6 co cac chinh sach hd trg DNNVV.
Bang 3.2: Viét Nam véi cac Hiép dinh thwong mai tu do

Myanmar, Théai Lan,
Singapore va Viét
Nam tur 11/06/2019
C6 hiéu luc day du
v6i toan bo cac

STT FTA Hién trang Poi tic Phin loai
FTAs da c6 hié¢u luc
1 | AFTA C6 hiéu luc tir 1993 | ASEAN FTA truyén thong
2 | ACFTA C6 hiéu lyc tir 2003 | ASEAN, Trung Qudc FTA truyén thong
3 | AKFTA C6 hiéu luc tir 2007 | ASEAN, Han Qudc FTA truyén thong
4 | AJCEP C6 hiéu lyc tir 2008 | ASEAN, Nhat Ban FTA truyén thong
5 | VJEPA C6 hiéu lyc tir 2009 | Viét Nam, Nhat Ban FTA truyén thong
6 | AIFTA C6 hiéu lyc tir 2010 | ASEAN, An Do FTA truyén thong
7 | AANZFTA | C6 hiéu lyc tir 2010 | ASEAN, Uc, New FTA truyén thong
Zealand
8 | VCFTA Co6 hiéu luc tir 2014 | Viét Nam, Chi Lé FTA truyén thong
9 | VKFTA C6 hiéu luc tir 2015 | Viét Nam, Han Qudc FTA thé h¢ méi
c6 han ché
10 | VN- Cé hiéu lyc tir 2016 | Vit Nam, Nga, Belarus, | FTA thé h,é moi
EAEU Amenia, Kazakhstan, c6 han che
FTA Kyrgyzstan
11 CP‘TPP C6 hiéu luc tir Viét Nam, Canada, FTA thé hé méi
(Tién than | 30/12/2018, c6 hi¢u | Mexico, Peru, Chi Lé, day du
la TPP) luc tai Viét Nam tr | New Zealand, Australia,
14/1/2019 Nhat Ban, Singapore,
Brunei, Malaysia, Vuong
qudc Anh (ky Nghi dinh
thu gia nhap ngay
16/07/2023)
12 | AHKFTA | Co6 hiéu luc tai ASEAN, Hong Kong FTA truyén thong
Hong Kong (Trung | (Trung Qudc)
Quoc), Lao,
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nude thanh vién tu
ngay 12/02/2021.
13 | EVFTA Co6 hiéu luc tur Viét Nam, EU (27 thanh | FTA thé hé méi
01/08/2020 vién) day du
14 | UKVFTA | C6 hiéu luc tam thoi | Viét Nam, Vuong Quéc | FTA thé hé méi
tr 01/01/2021, ¢6 Anh
hiéu luc chinh thic
tr 01/05/2021
15 | RCEP C6 hiéu lyc tur ASEAN, Trung Qudc, FTA thé hé méi
01/01/2022 Han Qudc, Nhat Ban,
Australia, New Zealand
16 | VIFTA C6 hiéu lyc tur Viét Nam, Israel FTA thé hé méi
15/10/2024
17 | Viét Nam - | C6 hiéu lyc tr Viét Nam, cac Tiéu FTA thé hé méi
UAE FTA | 03/02/2026 Vuong Quéc A -rap
Théng Nhit (UAE)
FTA dang dam phan
18 | Viét Nam - | Khoi dong dam Viét Nam, EFTA (Thuy
EFTA phan thang 5/2012 Si, Na uy, Iceland,
FTA Liechtenstein)
19 | ASEAN - | Téai khoi dongdam | ASEAN - Canada
Canada phén thang 11/2021

Nguon: Trung tam WTO (2026)

Trudc hét, qua trinh hoi nhap quéc té c6 tac dong sau rong dén DNNVV & nhiéu
linh vuc va khia canh khac nhau. Thir nhdt, hoi nhap quéc té tac dong manh dén thi
truong, tao co hgi cho DNNVV mé rong xuit khau, tiép can ddi tac va nguoi tiéu
dung trong va ngoai nudc. Nho cac FTA, doanh nghiép duoc hudng vu dai thué quan,
dic biét tai cac thi trudng moi, déng thoi xu hudng da dang hoa chudi cung tng gitp
Viét Nam tro thanh diém dén cia céc tap doan da qudc gia, mo ra co hoi lién két cho
DNNVV. Tuy nhién, di kém la ap luc canh tranh ngay cang 16n khi doanh nghiép
phai d6i mat voi ca ddi thu trong nudce, doanh nghiép FDI va tap doan quéc té ¢ loi
thé vuot troi. Thi truong ndi dia cling khong con 1a “vung an toan” khi hang hoa, dich
vu nudc ngoai chit lwong cao, gia canh tranh ngay cang chiém linh thi phan.

Thir hai, hoi nhap qudc té ciing tic dong manh dén cong nghé va niang luc san
xuét cia DNNVV khi ap lyc canh tranh tir doanh nghiép trong va ngoai nuéc, dic
biét cac doanh nghiép c6 loi thé cong nghé, budéc DNNVV phai céi tién dé nang cao
hiéu qua va giam chi phi. Pong thoi, hoi nhap kéo theo nhiéu tiéu chuan qudc té vé
moi trudng, ky thuat, truy xudt ngudn gbe va an toan lao dong. Tuy nhién, phan 16n
DNNVV van sir dung cong nghé lac hau do han ché tai chinh va kho tiép can tin
dung, trong khi chi phi dau tu va nhan luc van hanh cong nghé hién dai kha 1on. Vi
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vay, néu thiéu cac chinh sach hd tro vé cong nghé, DNNVV dé bi tut hau, mat kha
nang canh tranh va kho tham gia chudi gi tri toan cau.

Thir ba, hoi nhap qudc té tac dong dén moi trudng phap 1y va thé ché chinh sach,
dit ra yéu cau ra soat cac bién phap hd tro doanh nghiép dé bao dam phu hop voi cam
két qudc té ma Viét Nam tham gia. C4c nguyén tic nhu toi hué qudc (MFN) va ddi
xtr qudc gia (NT), cung nhitng cam két cy thé trong timg FTA, doi hoi thiét ké va
thue hién chinh sach phai bao dam tinh minh bach, nhat quan va tuin thu cac nghia
vu ¢6 lién quan. Do do6, chinh sach hd trg DNNVV can duoc thiét ké trén co s& muc
tiéu phat trién, diéu kién thy hudong rd rang va cac cam két qudc té ap dung, dong thoi
tao diéu kién dé DN nang cao nang luc dap ung tiéu chuén va tan dung co hdi tur hoi
nhap quéc té.

b. Nhitng thdch thirc d6i voi chinh sdch hé tro doanh nghiép nhé va vira Viét Nam

Tt nhitng phan tich vé tac dong ctia qué trinh hoi nhap qudc té dén cac DNNVV,
cong tac xay dung, thuc hién cac chinh sach hd trg nhom DN phai dbi mat voi nhiéu
thach thire, cu thé:

Thir nhat, thach thirc trong xay dung va thiét ké chinh sach phu hop véi cac cam
két quéc té. Mot s6 chinh sach hd trg DNNVYV tai Viét Nam van mang tinh truyén
théng, thiéu minh bach, con ton tai co ché xin - cho va chu yéu hd trg theo ddi tuong
thay vi huéng dén muc tiéu nang cao ning lyc canh tranh. Bén canh d6, nhiéu chinh
sach chua duoc thiét ké day du theo cac nguyén tic va cam két qudc té nhu MFN, NT
cia WTO hodc cac FTA ma Viét Nam tham gia. Trong bdi canh hoi nhép, chinh sach
hd trg can chuyén tir cac hinh thirc tro cap, wu di truc tiép sang cac bién phap hd tro
gian tiép, tap trung vao doi méi sang tao, nang cao ning luc canh tranh va kha ning
thich rng cua DNNVV.

Thir hai, thach thuc trong xac dinh ding muyc tiéu va doi tuong thu hudng chinh
sach. Sy gia ting ctia cac doanh nghiép FDI quy mo nho khién ranh giéi gitta DNNVV
trong nudc va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai ngay cang phic tap, trong khi
cac cam két qudc té yéu cau bao dam nguyén tic khong phan biét dbi xir. Do do,
chinh sach khong chi can tip trung vao cac vu dii truyén thong nhu thué, dat dai hay
131 suat ma phai hudng dén hd trg nang cao nang luc noi tai thong qua phat trién cong
nghé, nguén nhan lyc, quan tri va xtc tién thuong mai. Diéu nay doi hdi sy thay dbi
trong tu duy xay dung chinh séch, tur hd tro thu dong sang hd trg chu dong, c6 muc
ti€u 1o rang.

Thir ba, thach thirc trong bao dam tinh minh bach, cong khai va hi¢u qua giam
sat chinh sach. Cac cam két quoc té nhu WTO, CPTPP va cac FTA yéu cau chinh
sach hd trg doanh nghiép phai dugc thuc hi¢n minh bach, cong b'fmg va ¢ co ché
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giam sat nham han ché tac dong lam méo mo canh tranh. Tuy nhién, hé théng thuce
thi chinh sach tai Viét Nam con t6n tai tinh trang chong chéo giita cac co quan, thiéu
ddng bo trong trién khai, giy kho khin cho doanh nghiép khi tiép can hd tro. Dong
thoi, co ché theo dbi, danh gia chinh sach chua thyc sy hiéu qua, con phu thudc nhiéu
vao co quan ban hanh, trong khi sy tham gia cta cac t6 chirc doc 1ap, hi¢p hoi doanh
nghiép va cac bén lién quan con han ché.

C6 thé thiy, qua trinh hoi nhap qudc té dem dén ca nhitng co hoi phat trién cho
DNNVYV va théch thirc ddi v6i chinh sach hd trg DNNVV. D¢ hd tro cac DN nay
nang cao NLCT, ty tin va chu dong hoi nhap kinh té quéc té, cac chinh sach can dam
bao tuan thu cic nguyén tic thuong mai qubc té, tap trung nang cao NLCT cho DN,
va ting cudng co ché giam sat dé cac DNNVV nhan duoc hd trg hiéu qua.

3.2. PHAN TICH THUC TRANG CHINH SACH VA TRIEN KHAI THUC
HIEN CHINH SACH HO TRO DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG BOI
CANH HOI NHAP QUOC TE

Trong nhitng ndm gan ddy, viéc ban hanh va trién khai thuc hién chinh sach hd
trg DNNVV & nudc ta dang co nhiéu chuyén bién tich cuc, nhét 1a khi Viét Nam ky
két cac FTA thé hé méi. Giai doan nghién ctru tir 2015 dén nay, 14 giai doan ching
kién nhiéu thay doi quan trong vé thé ché, chinh sach, 1a thoi ky Viét Nam thuc hién
céc cam két trong nhiéu FTA 16n. Vi thé, phan tich thuc trang chinh sach va trién khai
cac chinh sach hd tro DNNVYV trong giai doan nay gitip hiéu rd hon mirc d6 tac dong
ctia cac chinh sach dén DN, lam tién dé& dé dé xuit cac giai phap nang cao hiéu qua
clia cac chinh sach nay trong giai doan tiép theo. Nghi quyét 59-NQ/TW vé hoi nhap
quéc té trong tinh hinh mai cling nhan manh yéu cau déy manh d6i ngoai, hdi nhap
quéc té.

3.2.1. Vé chinh sach hd trg tai chinh

Vé boi canh ra doi

Trong qua trinh hoi nhap hién nay, cic DNNV'V, vén 13 thanh phan chinh, chiém
ty 18 4p dao trong nén kinh té, phai d4i mat véi nhiéu khé khan, thach thirc, nhat 1a
ap luc canh tranh khong chi voi cac DN trong nudc ma con voi cac DN nude ngoai
dang hoat dong ca ¢ Viét Nam va qudc té. Mot trong nhitng rao can 16n nhét cua cac
DNNVYV trong bdi canh hdi nhap 14 khé khin trong tiép can cac ngudn tai chinh, tin
dung, von vay dé mo rong san xuét, ddi méi cong ngh¢, dao tao nhan sy,....giap nang
cao NLCT. O nudc ta, cac DNNVV thuong bi danh gia 13 nhém DN c6 muc do rii
ro cao do thiéu tai sin dam bao va kha ning minh bach tai chinh chua dat yéu cau.
Chinh vi thé, ngay ca khi mé cira hoi nhap mang theo rat nhiéu co hoi hop tac thi cac
DNNVV van chua thé tan dung hét cac 1oi thé nay vi thiéu von dau tu va nang lyc tai
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chinh han ché. Trudc thuc trang nay, Nha nudc da ban hanh céc chinh sach ho tro tai
chinh cho cac DNNVV, hudng dén muyc tiéu ting kha ning tiép can von, giam bét
ganh nang chi phi, nang cao NLCT cho nhom DN nay trong giai doan hi nhap.

Vé thuc trang noi dung chinh sdch hé tro tai chinh

Ciing nhu céc loai hinh DN khac, DNNVV ¢6 nhu cu 16n vé vbn dé duy tri va
mo rong hoat dong SXKD, tuy nhién do han ché vé quy mo, nang luc tai chinh va tai
san bao dam nén kha ning tiép can vén con gip nhiéu khé khian. Nham khic phuc
van dé nay, Nha nudc da timg budc hoan thién khung phap 1y hd trg tai chinh cho
DNNVV, duya trén nén tang Luat HS trg DNNVV 2017 va cac van ban huéng dan
lién quan, v&i su tham gia ciia Ngan hang Nha nudc va céc to chuc tin dung.

Theo Piéu 6 Luat HS trg DNNVV, céc nguén luc tai chinh ho tro DN bao g@)m
v6n tin dung Nha nudc, ngan sach, vu dai thué - phi va cdc ngudn hop phap trong,
ngoai nude. DNNVV duoc hd tro tiép can tin dung thong qua cac chinh sach khuyén
khich to chirc tin dung méd rong cho vay, 4p dung xép hang tin nhiém, tu van xay
dung phuong 4n SXKD, nang cao nang lyc quan Iy va minh bach tai chinh. Bén canh
d6, doanh nghiép c6 thé tiép can vdn thong qua Quy bao lanh tin dung; Thong tu
45/2018/TT-NHNN ciing dugc ban hanh nham tang cuong phdi hop giira to chuc tin
dung va quy bao lanh, tao diéu kién thuan loi hon cho DNNVV vay von.

Trong giai doan phuc hoi sau dai dich COVID-19, Chinh phii va Ngan hang
Nha nuée di trién khai nhiéu giai phap hd tro tai chinh cho DNNVV nhu co céu lai
thoi han tra no, giit nguyén nhém ng, mién giam lii, phi theo Thong tu 01/2020/TT-
NHNN va Chi thi s6 02/CT-NHNN. Pong thoi, cac chinh sach hd tro 13i suét ciing
dugc chu trong nham giam chi phi von cho doanh nghiép. Theo Nghi quyét 11/NQ-
CP vé chuong trinh phyc hdi va phat trién kinh té - x3 hoi, Chinh phti ban hanh Nghi
dinh 31/2022/ND-CP quy dinh hd tro 13i suat tir ngan sach Nha nudc ddi véi cac
khoan vay cua DN, hop tac xa va ho kinh doanh, trong d6 c6 DNNVV. Theo d06, cac
ngan hang thuong mai hd tro 13i suat 2%/nam trong giai doan 2022-2023 véi tong
quy mé 40.000 ty dong, duoc trién khai theo huéng giam truc tiép sd tién 13i vay phai
tra cho khach hang. Thong tw 03/2022/TT-NHNN ciing huéng dan thuc hién chinh
sach nay ddi voi nhiéu linh vuc nhu van tai, du lich, dich vu, gido duc, nong nghiép
va cong nghiép ché bién.

Bén canh céc chinh sach tin dung, Nha nudc con trién khai nhiéu giai phap hd
trg tai chinh khac cho DNNVV thong qua cac chinh sach gia han, mién, giam thué va
tién thué dat nhu Nghi dinh 52/2021/ND-CP, Nghi dinh 34/2022/ND-CP, Nghi dinh
12/2023/ND-CP va Nghi quyét 406/NQ-UBTVQH15 nham hd tro DN chiu tic dong
cia dai dich COVID-19. B6i véi DNNVV khéoi nghi¢p sang tao, Thong tu
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06/2022/TT-BKHDT quy dinh céc chinh sach hd trg v& tai chinh, cong nghé¢, dao tao,
bao gém hd trg goi von dau tu, vay von wu dii va chi phi nghién ctru - phat trién. Gan
day, Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 4/5/2025 vé phat trién kinh té tu nhan tiép tuc
dinh hudng hd tro DNNVYV thong qua cac chinh sach nhu bai bo 1é phi mon bai va
mién thué thu nhap trong 03 nim dau thanh lap.

Nhin chung, hé théng chinh sach hd tro tai chinh cho DNNVYV tai Viét Nam
ngay cang dugc hoan thién, da dang hoa ngudn luc va mé rong kha ning tiép can von.
Céc chinh sach nay khong chi giup doanh nghiép vuot qua khé khin trude méit ma
con hudéng téi muyc tidu nang cao NLCT, thic ddy d6i méi sang tao va ting cuong
kha ning hoi nhap cia DNNVV trong bdi canh hoi nhap quoc té.

Vé thuc trang trién khai chinh sach hé tro tai chinh

Thuce hién chi dao ciia Chinh phu va cic co quan trung wong, trong nhirng ndm
gan day, cac chinh sach, chuwong trinh hd tro tai chinh cho DNNVV di dugc trién
khai nham nang cao kha ning tiép can vbn, phuc vu SXKD va ting cuong NLCT
trong boi canh hoi nhap qudc té. Ngan hang Nha nudc da diéu hanh chinh sach tién
t¢ theo hudng chu dong, linh hoat, trong d6 duy tri muc tran 13i suét cho vay ngén
han béng VND d6i véi cac linh vuc wu tién, bao gém DNNVYV, thép hon 1-2%/nam
so v&i cac linh vuc khac. Pong thoi, cac to chirc tin dung duoc trao quyén chi dong
hon trong quyét dinh cho vay, cai cach thi tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian xir 1y
h6 so nhung van bao dam an toan tin dung. Thang 3/2023, Ngan hang Nha nudc tiép
tuc giam 0,5% 14i suat cho vay ti da xudng con 5%/ndm nham hd trg giam chi phi
vbn cho doanh nghiép.

Két qua diéu tra khao sat 308 DNNVV Viét Nam vé thuc trang chinh sach hd
trg tai chinh cho thiy céc chinh sach nay da giup DN dat muc tiéu vé vén va duy tri
hoat dong kinh doanh hiéu qua; chi phi va thua tuc hd trg tiép can tai chinh dugc danh
gia 1a hop 1y so voi lgi ich nhu cau dat duoc véi sb diém danh gia trung binh dat duoc
lan luot 13 3,79 va 3,75 trén thang diém 5. Bén canh do, theo danh gia cua cac doanh
nghi¢p, cong tac trién khai chinh sach dén ding doi tuong chua thyuc su hi¢u qua; tinh
6n dinh, pht hop voi chu ky phat trién ctia DN chi & mirc d6 trung binh, chwa dap
g tot nhu cau von va phit hop véi bdi canh hdi nhap qudc té nén s6 diém danh gia
giao dong trong khoang 3,25 - 3,38/5 diém.

Qua phong véan, Ong A - 1anh dao Cong ty Nam Thai Son va HHDN TP. HCM,
danh gia cac chinh sach hd tro tai chinh thoi gian qua da gop phan nang cao kha ning
tiép can von cia DNNVV, giam 4p lyc tai chinh, 6n dinh dong tién, mo rong SXKD
va dau tu d6i moi cong nghé. Vé thu tuc va chi phi tiép can vén, ong T - 1anh dao
Cong ty TNHH Nguyén Ngoc CTM, cho rang cic quy trinh vay vén, hd tro 14i suét,
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mién giam thué da duoc cai tién theo hudng don gian héa, mg dung dich vu cong
tryc tuyén, gitp DN tiét kiém thoi gian va chi phi.
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Trién khai hiéu qua Gitp doanh nghiép ~Chi phi va thu tuc_ Chinh,'séch dugc  Dap ung nhu ciu
va dén dung doi  dat muc ti€u ve von ti€p can tai chinh ho duy tri 6n dinh, phu von va phu hop véi
tuong va duy tri hoat dong tro hop ly so v6i loi hop voi chu ky phat  boi canh hoi nhép
kinh doanh hi¢u qua  ichnhan dugc  trién ciia doanh quéc té
nghiép
— Hgén toan khong dong ¥ Khong d(“)ng‘y Trung lap
Pong y mmmm Hoan toan dong y =@==Piém TB/5
Hinh 3.2: Thue trang chinh sach hd tre tai chinh cho DNNVV

Nguon: Khao sdt diéu tra

Tuy nhién, van con 27,6% DN chua danh gia cao hiéu qua va kha ning tiép can

dung dbi twong cua chinh sach. Theo ba H - Chuyén gia thuéc Vu Phap Luat Vin

Phong Chinh phu, nguyén nhan chii yéu 12 nhiéu DNNVV thiéu tai san bao dam, bao

c4o tai chinh chua minh bach hodc chua ndm ré diéu kién thu huong. Ba H - 1anh dao

Cong ty C6 phan VINENFARMA, cho rang chinh sach h tro cé y nghia thiét thuc

nhung qua trinh trién khai con thiéu déng bo, mot s6 DN chua biét 16 co quan tiép

nhan va thi tuc ding ky. Theo éng V - Lanh dao Ban Xuc tién va hd trg dau tu tinh

Quang Ninh, viéc nhiéu DN danh gia trung 1ap vé tinh 6n dinh va phi hop cia chinh

sach cho théy muc do tin tudng vao tinh nhét quan, dai han ctua chinh sach con han

ché do nhiéu chinh sach van dugc xay dung theo tinh hudng cu thé thay vi dinh huéng
lau dai.

Theo 6ng T - ldnh dao Hiép hoi DNNVV Viét Nam, qua phong van chuyén sau,

céc to chirc tin dung hién da mé rong cho vay d6i véi DNNVV; giai doan 2018-2022,

du no tin dung danh cho nhém DN nay ting binh quan trén 14%/nim, chiém gan 19%

tong du no tin dung toan nén kinh té, tap trung chu yéu & linh vuc thwong mai - dich

vu va cong nghiép - xdy dung. Bén canh dé, cac to chuc tin dung con phdi hop véi

cac t chirc qudc té nhu ADB, JICA, WB dé trién khai cac chuong trinh cho vay wu

dai danh cho DNNVV. Céc Quy bao lanh tin dung DNNVV tai dia phuong cling dugc

thanh 14p nham hd tro DN tiép cin vén ngan hang thong qua bao lanh tin dung, co

cAu ng va xir Iy kho khan tai chinh. Tuy nhién, theo ong T - Lanh dao HHDN tinh
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Tuyén Quang, viéc trién khai cac quy ndy van gip khé khin do han ché vé ngudn luc
tai chinh va nhan su.

O cép dia phuong, nhiéu tinh, thanh phd di chi dong ban hanh cic chuong trinh,
ké hoach va dé an hd tro tai chinh phu hop voi diéu kién thyc té. Theo ong V - lanh
dao Ban Xuc tién va Ho tro du tu tinh Quang Ninh, 100% tinh, thanh phd tryc thudc
trung wong da trién khai tuyén truyén, phd bién cac vin ban phap luat vé hd tro tai
chinh cho DN théng qua nhiéu kénh nhu bao chi, truyén hinh, cong thong tin dién tir
va céc co quan chirc niang. Nho d6, DNNVV c6 diéu kién tiép can thong tin chinh
théng, hiéu rd muc tiéu, quyén lg1 va trach nhiém khi tham gia cac chuong trinh ho
tro.

T goc d6 quan 1y chinh sach, cac chuong trinh hd tro tai chinh cho DNNVV
duogc thuc hién thong qua hé théng ngan hang, qui bao lanh tin dung, quy phat trién
DNNVV va cac co quan QLNN ¢ lién quan. Két qua khdo sat cho thay day 1a nhom
chinh sach dugc doanh nghiép quan tdm nhiéu nhat, song két qua phong van sau cho
thay van ton tai khoang cach giira chinh sach va kha nang tiép can thyc té ciia doanh
nghiép do diéu kién vay vén, yéu cau hd so va tai san bao dam. Trong bdi canh hoi
nhap qudc té, nhu cau vén cho d6i méi cong nghé, chuyén dbi sé va nang cao NLCT
ngay cang 16n, doi hoi co ché thuc thi chinh sach tai chinh phai linh hoat hon, dong
thoi nang cao hiéu qua giam sat va danh gia két qua hd tro.

3.2.2. Vé chinh sich hd trg thong tin, tw van va phap ly

Vé boi canh ra doi

Céc chinh sach hd tro thong tin, tu van va phap 1y cho cac DNNVV xuat phat
tir Luat hd trg DNNVV duge ban hanh ndm 2017. Tir mbc thoi gian do, h¢ théng
chinh sach hd trg nhom DN nay da duoc cu thé hoa qua cac Nghi dinh, Thong tu
huéng dan, ké hoach hanh dong cua cic co quan chirc ning. Tat ca déu huéng dén
muc tiéu xay dung hé thong tu van phép 1y, cung cap thong tin va nang cao ning luc
phép 1y cho cac DNNVV.

Vé thye trang ndi dung chinh sach hé tro thong tin, tw vdn va phdp 1y

Dé pho bién kién thirc phap luat va thong tin can thiét cho doanh nghiép, dic
biét 1a DNNVV, can c6 co ché riéng do dac thu va vai tro quan trong ctuia khu vuc
nay di v&i nén kinh té. Nghi dinh 66/2008/ND-CP di quy dinh cu thé ndi dung, hinh
thirc va trach nhiém cua cac co quan, td chirc trong trién khai hd tro thong tin, phap
Iy va tu van cho doanh nghiép. Tiép d6, Quyét dinh 585/QD-TTg (2010) phé duyét
Chuong trinh hd trg phap 1y cho DN giai doan 2010-2014, dinh huéng dén 2020, voi
ba noi dung chinh: nang cao chat luong thong tin phap 1y, hd tro phap 1y trong mot
s6 hoat dong cu thé va ting cuong ning luc cho cac co quan thyc hién. Dé trién khai
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hiéu qua, cac dia phuong di ban hanh nhiéu vin ban phap 1y lién quan; déng thoi, Bo
Tu phap va B¢ Tai chinh ban hanh Thong tu lién tich 157/2010/TT-BTC-BTP hudng
dan quan 1y kinh phi, va B6 Tu phap ban hanh Quyét dinh 354/QD-BTP (2011) vé
ké hoach trién khai chwong trinh.

Diéu 14 Luat HS tro DNNVV 2017 ciing quy dinh hoat dong hd trg phap 1y
nham tao diéu kién cho doanh nghiép tuan thii phap luat va phat trién kinh doanh,
thong qua xay dung mang luéi tu van phap luit cho DNNVV. Céc bd, nganh c6 trach
nhiém xay dung, cap nhat co s¢ dir li¢u phap luat va td chirc chuong trinh tu van,
cung cap thong tin cho doanh nghiép. DNNVV dugc mién, giam chi phi tu van khi
st dung dich vu trong mang ludi ndy, trong d6 doanh nghiép siéu nho dugc mién phi
t6i da 3 triéu dong/ndm, doanh nghiép nho va vira dugc giam lan luot toi da 30% va
10%, v6i murc tran 5 va 10 triéu dong/ndm. Theo Nghi dinh 66/2008/ND-CP, hoat
dong ho tro phap 1y ap dung cho moi doanh nghiép nhung wu tién DNNVV do han
ché vé nguon lyc va nang luc phap 1y. Nha nudc ciing yéu cau cong khai minh bach
thong tin hd tro trén cac cong thong tin chinh thiec.

Trong nhitng nim gan day, khi DNNVV trong nudc hoi nhap quéc té ngay cang
sdu rong, nhu cdu hd tro phap 1y gia ting, Chinh phi di ban hanh Nghi dinh
55/2019/ND-CP thay thé Nghi dinh 66. Theo d6, chuong trinh hd trg phéap 1y bao
gdém cung cap thong tin phap luat trong va ngoai nudc, canh bao rii ro, cap nhat va
bdi dudng kién thirc phap 1y, ciing nhu giai dap thic méic cho doanh nghiép. Hoat
dong hd tro duoc thiét ké phu hop vé6i timg mo hinh doanh nghiép, véi ndi dung da
dang nhu huéng dan thu tuc thanh 1ap, mién 1& phi diing ky va 1& phi mon bai trong 3
nam dau. Pi véi cac vudng mic phap 1y, co quan cd tham quyén phai phan hoi trong
vong 15 ngay lam viéc. Nhitng chinh sach nay gitp DNNVV néng cao hiéu biét phap
luat, chi dong phong ngira rui ro, xay dung ké hoach kinh doanh hiéu qua va dung
quy dinh, qua d6 nang cao niang luc san xuat va NLCT trén thi truong.

Tir nam 2021 téi nay, Chinh phil va cac bd, nganh da ban hanh nhiéu vin ban
quan trong nhu Thong tu 06/2022/TT-BKHDT huéng dan Nghi dinh 80/2021/ND-
CP vé ho tro tu van, thong tin, phap 1y cho DNNVV; Quyét dinh 167/QD-TTg (2022)
vé chuong trinh hd tro doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bén viing giai doan
2022-2025. Nghi dinh 80/2021/ND-CP tiép tuc 1a khung chinh sach chu dao trién
khai hd trg doanh nghiép. Thang 2/2025, Bo Coéng Thuong ban hanh Quyét dinh
423/QB-BCT vé ké hoach hd trg phap Iy cho DNNVV, tap trung vao cung cap thong
tin, tu van va phé bién phép luat, trén co s& Luat Hd tro DNNVV 2017 va Nghi dinh
55/2019/ND-CP. Céc chinh sach nay gip doanh nghiép cép nhat kip thoi thong tin
phap 1y, nang cao kha ning thich Gmg va tin dung co hoi hoi nhap. Pong thoi, Nghi
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quyét 66-NQ/TW nhan manh yéu ciu ning cao chit luong xay dung va thi hanh phap
luat, va Quyét dinh 84/QD-TTg (2026) tiép tuc phé duyét chuong trinh hd tro phap
1y lién nganh cho DNNVV giai doan 2026-2030.

Vé thie trang trién khai chinh sach hé tro théng tin, tw van va phdp Iy

Cong tac trién khai chinh sach hd trg DNNVV vé thong tin, tu van va phap 1y
duogc cac bg, nganh, dia phuong thuc hién thong qua viéc cap nhat van ban phap luat
trén cac cong thong tin dién tir va xay dung cac nén tang cung cap thong tin chuyén
nganh. Mot sb co quan nhu B Van hoa, Thé thao va Du lich, Bo Cong thuong, B
Tai chinh da phat trién co sé dit liéu, trang thong tin phap luat va chuyén muyc danh
riéng cho DNNVV nham néang cao kha ning tiép can thong tin, tu van va hd tro phap

1y cho doanh nghiép.
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dich vu thong tin, tu tin, tuw van duge duy vu tw van, phap ly  phap ly gitip cai  phap 1y phu hop véi
van va phap ly theo tri 6n dinh va phu  hop 1y so véi gia tri thién hiéu qua quan yéu cau, cam két va

chinh sach hd tro  hop v6i nhu cdu dai thong tin nhan duge 1y va van hanh thong 18 quéc té
han doanh nghiép
=== Hoan toan khéng dong ¥ Khéng dong ¥ Trung lap
bong y Hoan toan dong y biem TB/5

Hinh 3.3: Thuc trang chinh sach h tro thong tin, tw van va phap 1y cho DNNVV
Nguén: Khao sdt diéu tra
Két qua diéu tra 308 vé thuc trang chinh sach hd tro vé thong tin, tu van va phap
Iy cho DNNVV cho théy, céc dich vu hd tro thong tin, tu van duoc duy tri on dinh va
phut hop v6i nhu cau dai han cta DN; chi phi tiép can dich vu tu van, phap 1y ciing
dugc danh gia 1a hop 1y so véi gia tri thong tin nhan duoc; va ndi dung tu van phi hop
v6i yéu cau, cam két va thong 1& qudc té véi sé diém trung binh dat duoc trén 3,6/5.
Bén canh d6, theo danh gia ctia 6ng H - 1anh dao Cong ty TNHH Truyén thong Giai tri
VIETKENT, van c6 mét sé doanh nghiép cho ring cac dich vu thong tin, tr vin va
phép 1y theo chinh sach hd trg kho tiép can, va dich vu tu vén, phép ly chua thuc sy
thiét thuc trong cai thién hiéu qua quan 1y va van hanh doanh nghiép nén s6 diém trung
binh dat dugc cta hai ti€u chi nay lan luot 14 3,37 va 3,24 trén thang diém 5.
Theo 6ng VH - lanh dao Hiép hoi Khoi nghiép Qudc gia Viét Nam, cac chuong
trinh tu van, phap 1y do Nha nudc cung cip mang lai nhiéu thong tin hiru ich véi chi
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phi thap, ddc biét trong linh vuc phap luat va tuan thu cic quy dinh thuong mai quéc
té, giap DNNVV nang cao kha ning thich tng va xay dung chién lugc kinh doanh
phu hop. Bén canh d6, cac bd, nganh va dia phuong thudng xuyén to chire hoi thao,
toa dam, tu van truc tuyén, chuyén muyc hoi dap va cap nhat thong tin phap luat trén
céc cong thong tin dién tir nham hd tro doanh nghiép. Mot s6 co quan nhu Bo Cong
thuong, B Xay dung va B Tai chinh da trién khai cac chuong trinh, chuyén myc tu
van, giai dap vudng méc phap 1y cho DNNVV.

Tuy nhién, theo 6ng S - ldnh dao HG1 doanh nhén tinh Pha Tho, viéc tiép can
céc dich vu tu vain van con han ché do thong tin chua dugc phé bién rong rai, thu tuc
dang ky con phtrc tap va ndi dung tu van d6i khi con chung chung, chua dap ting day
da nhu cau thyc tién cia doanh nghiép. Nhin chung, cac chinh sach hd trg thong tin,
tu van va phap 1y da dat két qua tich cuc, nhung trong bdi canh hoi nhap qubc té va
cac yéu cau mai tir FTA, can tiép tuc nang cao tinh tip trung, kha ning tiép can va
chét luong tu van, dic biét vé tuan thu tiéu chuan quéc té cho DNNVV.

3.2.3. V& chinh sich hd tro phat trién ngudn nhan luc

Vé boi canh ra doi

Tir khi Viét Nam tro thanh thanh vién chinh thirc cia WTO va ky két nhiéu Hiép
dinh Thuong mai ty do, méi trudng kinh doanh trong nudc di c6 nhiéu thay doi 16n
lao. Qua trinh hoi nhap qubc té khong chi mang lai co hoi 16n cho cac DNNVYV tiép
can va mé rong thi trrong ma con dat ra nhiing doi hoi khét khe vé nang lyc quan tri,
chat luong san pham, cong nghé hién dai, va trach nhiém xa hoi. Ping trude yéu cau
d6, cac DN can nguodn nhén lyc ca vé sb lugng 13n chét luong dé dap ung nhiing yéu
cau cua thi truong. Trong khi phan 16n cic DNNVYV lai ¢ quy md nho, han ché vé
von, nang lyc quan tri yéu kém va thiéu nguén nhan lyc chat lugng cao. Thuc té, luc
luong lao dong tai cac DN ndy chua qua dao tao bai ban, thiéu k§ ning mém, kién
thirc chuyén mon chiém phan 16n khién ho khong chi bé 18 cac co hdi do qua trinh
h6i nhap mang dén ma con giam NLCT, kho tiép can chudi gi tri toan cau, dé dang
bi tut lai phia sau. Xuit phat tur thyc trang trén, Nha nudc da ban hanh mot s6 chinh
sach hd trg phat trién ngudn nhan luc cho nhém DN nay, ca & cap do quan 1y 1an
nguoi lao dong. Nang cao kién thirc va chat lugng dao tao cho nguoi lao dong vé ky
nang va kién thirc chuyén mon, ki ning quan tri, img dung cong ngh¢, c6 hicu biét
vé thi trudong 13 giai phap cap thiét d& DNNV'V c6 thé ton tai, thich nghi va phat trién
trong thoi ky hoi nhap hién nay. Céc chinh sach nay dua trén nhiing quy dinh cu thé
trong Luat hd tro DNNVV nim 2017, Nghi dinh 80/2021/ND-CP va c4c vin ban
phap luat khac c6 lién quan, thé hién cam két dong hanh ciia chinh phi dbi véi nhom
DN nay.
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Vé thuc trang noi dung chinh sdch hé tro phat trién nguén nhan luc

Trudce khi Luat HO tro DNNVV sb 04/2017/QH14 dugc ban hanh, Chinh phu
d3 trién khai nhiéu chinh sach phat trién ngudn nhén luc néi chung va hd trg DNNVV
no6i riéng, tiéu biéu nhu Quyét dinh sé 579/QD-TTg ngay 19/4/2011 vé Chién lugc
phat trién ngudn nhan luc Viét Nam giai doan 2011-2020, Quyét dinh sé 630/QD-
TTg vé Chién luoc phat trién day nghé giai doan 2011-2020, Chi thi s6 18/CT-TTg
vé quy hoach nhan lyc Viét Nam va Thong tu lién tich s6 04/2014/TTLT-BKHDT-
BTC huéng dan hd tro phat trién ngudn nhan luc cho DNNVV. Sau khi Luat HS trg
DNNVYV 2017 dugc ban hanh, hoat dong nay dugc quy dinh cy thé hon tai Piéu 15,
trong d6 Nha nudc hd tro DNNVV tham gia cac khoa dao tao nghé, quan tri doanh
nghié¢p va dao tao nhan luc trong linh vuc san xuat, ché bién.

Trong giai doan 2017-2021, Chinh phu tiép tuc hoan thién chinh sach hd tro dao
tao nhan lyc cho DNNVV thong qua Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP, quy dinh h tro
t6i thiéu 50% chi phi dao tao khéi su kinh doanh va quan tri doanh nghiép; Thong tu
s6 05/2019/TT-BKHPT, huéng dan mirc hd tro chi phi dao tao tir 50-100% tiy tiing
chuong trinh va doi tuong; va Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP, m& rong hd tro dao tao
truc tiép, truc tuyén, dao tao tai doanh nghi¢p san xuat, ché bién va dao tao nghé voil
mirc mién, giam hoc phi cao hon. Cac dia phuong ciing chii dong phdi hop véi s,
nganh va hiép hoi DNNVYV to chiic cac chuong trinh dao tao nham nang cao ning
luc quan tri va chuyén mon cho doanh nghiép.

Tir ndm 2022 dén nay, chinh sach tiép tuc dugc cap nhat nham dap tng yéu ciu
hoi nhap quéc té, trong d6 Picu 11 Thong tu s6 06/2022/TT-BKHDT quy dinh hd tro
dao tao truc tiép, truc tuyén vé khéi sy kinh doanh, quan tri doanh nghiép va khoi
nghiép sang tao trong nudc, qudc té. Nam 2024, B Ké hoach va Pau tu phdi hop voi
Hiép hoi DNNVYV trién khai Dur an ddo tao truc tuyén “Ndng tam tri thitc cho DNNVV
Viét Nam” nham nang cao kién thtrc, k§ ning va kha nang thich Gmg cta doanh
nghiép. Nhin chung, hé thdng chinh sach hd trg phat trién ngudn nhan luc cho
DNNVYV ngiy cang dugc hoan thién theo huéng da dang vé hinh thirc, rd rang vé
mure hd trg, gop phan nang cao ning lyc quan tri, chat lvong nhan lyc va kha ning
hoi nhap qudc té cia DNNVV.

C6 thé thay, cac chinh sach hd tro phét trién nguén nhan Iyc cho cic DNNVV
da dan dan duoc cy thé hod tir cap trung wong dén dia phuong véi nhitng quy dinh rd
rang vé hinh thirc dao tao, mirc hd tro, ddi tuong ap dung dé cac DNNVV ¢6 thém co
hoi nang cao chat lugng nguén nhan lyc, ning lyc quan 1y, tir d6 tang kha nang hoi
nhap qudc té, tham gia vao chudi cung ting toan ciu.

Vé thuc trang trién khai chinh sdach hé tro phat trién nguén nhan luc



88

Can ct cac chinh sach, vin ban phap lut ciia Nha nudc vé hd trg phat trién
nguén nhan lyc cho DNNVV, céc dia phuong da trién khai nhiéu chuong trinh nham
nang cao chat luong lao dong, dap tng nhu cau san xuat kinh doanh va thi trudng.
Pé thuc hién hiéu qua, cac tinh, thanh phé tién hanh khao sat nhu cau dao tao, déng
thoi chi dao S¢ Ké hoach va Pau tu phéi hop véi Hiép hoi DNNVV, Trung tdm hd
trg DNNVV t6 chirc cac chuong trinh phit hop. Tai cac dia phuong tip trung nhiéu
DNNVV nhu Ha Noi, Pa Nang, TP. HO Chi Minh va Can Tho, nhiéu hoat dong dao
tao d3 dugc trién khai, bao gém dao tao khoi sy doanh nghi€p, quan tri doanh nghiép,
nang cao nang luc giam ddc diéu hanh va dio tao nghé cho lao dong tai DNNVV, véi
nguon kinh phi chi1 yéu tir ngan sach dia phuong.

Trong s cac tiéu chi danh gia thuc trang chinh sach hd tro phét trién ngudn
nhan lyc cho DNNVV, chi phi tham gia hop 1y va chinh sach phii hop v6i xu thé hoi
nhap dugc danh gia cao nhét, v6i sb diém trung binh lan luot dat 3,45 va 3,43 trén
thang diém 5. Cac tiéu chi con lai, vé tinh hiéu qua, kha ning dién ra thuong xuyén,
dic biét tinh phu hop v6i nhu cau ciia DN chua duoc danh gia cao, so diém trung
binh dat dugc dudi 3,2 /5 diém.
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Chinh sach phthgp Chuong trinh giup ~ Chi phi tham gia  Trién khai thuong Chinh sach phu hop
v6inhu cdu cia  nang cao ky ning va chuong trinh dao tao xuyén va gin vdi su v6i xu thé hoi nhap
doanhnghiép  hiéu suét lam viéc 14 hop 1y so v&i loi phat trién l4u dai ciia va yéu ciu cia thi
cho nguoi lao dong ich mang lai doanh nghiép  truong lao dong toan
cau
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Hinh 3.4: Thuec trang chinh sach h§ tro phat trién ngudn nhan lwc cho DNNVV
Nguon: Khao sdt diéu tra

Theo 6ng T - lanh dao HHDN tinh Quang Ninh, phan 16n cac chuong trinh phét

trién nguén nhan luc duge Nha nude hodc to chuc quéc té tai trg toan phén, mot phén
nén DNNVV d& dang tham gia. Noi dung dao tao tip trung vao cac van dé cap thiét
trong bdi canh hoi nhap nhu chuyén doi s, s¢ hitu tri tué, quan Iy chudi cung tng
toan cau,... giup doanh nghiép nang cao kha ning thich ing. Bén canh dio tao truc
tiép, cac dia phuong ciing tich cyc trién khai dao tao truc tuyén thong qua hé thong
dao tao online cua BO Ké hoach va Pau tu va UBND cép tinh, thanh, cho phép
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DNNVV mién phi truy cép, hoc tap linh hoat va twong tac vi giang vién qua cic nén
tang nhu Zoom Cloud Meeting, Microsoft Teams, Google Classroom.

Ngoai ra, cac trung tAm gi6i thiéu viée 1am, cong ty méi gisi viéc lam hd tro két
ndi lao dong voi DNNVV, dong thoi tu van k¥ ning tuyén dung va dao tao nhén sy.
Céc Hi¢p hoi DNNVYV cling lién két voi truong dai hoc, co s& dao tao nghé dé xay
dung chwong trinh pht hop nhu cdu doanh nghiép. Tuy nhién, theo 6ng H - lanh dao
Cong ty CP Du lich va Sy kién VN Experess Tour, mot ) chuong trinh dao tao chua
sat v6i dac thu nganh nghé, quy mé doanh nghiép, con thiéu tinh lién tuc nén hiéu
qua chua dat ky vong.

Nhin chung, chinh sach phat trién ngudn nhan luc dugc trién khai véi sy phbi
hop gitta co quan QLNN, co s& dao tao, hi€ép hdi doanh nghi€ép va DNNVV, nhan
dugc danh gia tich cuc tir doanh nghiép. Tuy nhién, can tiép tuc nang cao tinh thyuc
tién ctia nodi dung dao tao, dic biét vé chuyén ddi sb, quan tri hién dai va hoi nhap
quéc t&, nham dap Gmg tot hon yéu cau canh tranh trong moi truong toan cau.

3.2.4. V& chinh sich hd tro dit dai, mit bing sin xuit kinh doanh

Vé boi canh ra doi

Trong nhitng nim gan day, moi trudng kinh doanh Viét Nam ngdy cang tiém
can cac tiéu chuan qudc té nhung mirc d6 canh tranh ciing gia ting, trong khi DNNVV
van gip nhiéu khé khan trong tiép can cac yéu to dau vao, dic biét 1a dat dai va mat
bang SXKD. Nhiéu doanh nghiép chua du diéu kién tai chinh, thu tuc dé thué dat tai
céc khu cong nghiép, phai lua chon mat bang trén thi trudng véi chi phi cao, gay kho
khan cho viéc md rong quy md va duy tri hoat dong 6n dinh. Bén canh d6, viéc uu
tién thu hut DN 16n va DN FDI tai mot s6 khu cong nghiép, khu kinh té khién
DNNVV gip bit loi trong tiép can ngudn luc san xuét, anh huong dén kha ning phat
trién ctia khu vuc kinh té tu nhan trong nudc. Trudc thyc trang nay, viéc hoan thién
chinh sach hd trg DNNVV tiép can dat dai, mit bang SXKD 14 yéu cau cap thiét
nhidm tao méi truong canh tranh binh déng, hé tro doanh nghiép mé rong san Xuat,
nang cao NLCT va ting cudng kha ning hoi nhap qudc té.

Ve thuc trang ngi dung chinh sach hé tro dat dai, mat bcfng san xudt kinh doanh

Céc chinh sach hd trg dit dai, mat bﬁng SXKD nhim tao diéu kién ¢ DNNVV
tiép can nguodn lyc san xuat, mé rong quy mo va nang cao NLCT. Theo Diéu 11 Luat
Hb tro DNNVV 2017, UBND cép tinh ¢6 trach nhiém trinh Hoi ddng Nhan déan cing
cAp quyét dinh bd tri quy dat dé hinh thanh, phat trién cum cong nghiép, khu ché bién
nong - 1am - thiy san tap trung cho DNNVV; dong thoi hd tro gia thué mit bang tai
khu cong nghiép, cum cong nghiép trén dia ban véi thoi han téi da 5 nam ké tir ngay
ky hop ddng thué. Trude d6, Nghi quyét s6 35/NQ-CP va Nghi quyét sb 19-2016/NQ-
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CP di giao Bo Tai nguyén va Moi trudng phdi hop vdi cac co quan lién quan nghién
ctru co ché hd trg DNNVV tiép can dat san xuat, cong khai quy dat chua st dung,
chua cho thué va hoan thién thu tuc hanh chinh trong linh vuc dét dai. Bén canh do,
Diéu 15 Luat Dau tu ndm 2020 ciing quy dinh cac wu dii vé mién, giam tién sir dung
dat, tién thué dat va thué str dung dat dbi voi doanh nghiép thudc dién duoc hd tro.

Trong giai doan gan day, nham hd tro DNNVV duy tri san xuét, phuc hdi sau
dai dich COVID-19 va ting cudng kha ning hoi nhap quéc té, Chinh phu tiép tuc ban
hanh nhiéu chinh sach giam chi phi dat dai. Cu thé, Quyét dinh s6 25/QD-CP nim
2023 quy dinh giam tién thué dat 1én t&i 30% cho céc to chirc, doanh nghiép, ho gia
dinh, ca nhan dugc Nha nude cho thué dat truc tiép, trong d6 c6 DNNVV. Pong thoi,
Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay 17/7/2023 d¢ ra cac giai phap thao gd kho khan cho
SXKD, bao gdm hd trg giam tién thué dit cho doanh nghiép. Theo Quyét dinh sb
25/2023/QD-TTg, DNNVV dugc huong chinh sach nay khi giri hd so dé nghi giam
tién thué dat cing cac gidy to lién quan dén co quan thué; Cong dién s6 08/CD-TCT
ctia Tong cyuc Thué ciing yéu ciu co quan thué dia phuong trién khai giai quyét trong
thoi han dudi 30 ngay ké tir khi nhan da ho so hop 1¢.

Méi day, Nghi quyét s6 198/2025/QH15 vé mot sd co ché, chinh sach dic biét
phat trién kinh té tu nhan tiép tuc bo sung cac giai phap hd tro DNNVV tiép can dat
dai, mat bang SXKD. Theo Piéu 7 Nghi quyét, cdc khu cong nghiép, cum cong
nghiép thanh 1ap mdi phai danh 5% dién tich cho doanh nghi€p cong nghé cao,
DNNVYV va doanh nghiép khoi nghi€p sang tao thudc khu vuc kinh té tu nhan thué
hoic thué lai; dong thoi cac doanh nghiép nay duoc hd trg giam tdi thiéu 30% tién
thué lai dat trong 5 nam ké tir ngay ky hop dong thué dat voi chu dau tu. Cac chinh
sach trén cho thiy khung hd tro dat dai cho DNNVV dang tirng budc dugc hoan thién,
hudng téi tao mdi trudng canh tranh binh dang va nang cao kha nang tham gia chudi
gia tri toan cau.

Vé thuc trang trién khai chinh sach ho tro dat dai, mdt bcing san xudt kinh doanh

Thuc hién chi dao tir cac cdp trung wong, ndi dung cac chinh sach hd tro cac
DNNVV tiép can dat dai va mit bang SXKD di duoc cac dia phuong trén ca nudc
thuc hién tét. DNNVV di duoc tao nhiéu diéu kién thuan loi vé gia ca, 1ai suat, diéu
kién néu mudn mua hodc thué lai dat su dung cho muc dich kinh doanh.

Dbi v6i chinh sach tai chinh hd tro DNNVV thué dat nong nghiép va chuyén
nhuong quyén su dung dat, Nha nudce di tao diéu kién dé doanh nghié¢p chu dong st
dung dat phuc vu SXKD véi thoi han va phuong thirc thanh toan linh hoat. Theo Ong
H - lanh dao Vién phat trién DN - Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI), chinh sach nay gitip DNNVV c6 quy dét on dinh, giam rui ro thong qua cac
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hinh thire tra tién thué theo vu, nim hodc toan bd thoi gian thué tuy thoa thuan. Poi
v6i chuyén nhuong quyén st dung dat nong nghiép, Nha nude xem xét hd tro tai
chinh dya trén nhu cau san xudt, diéu kién tirng dia phuwong va kha ning tap trung dat
cua DNNVV. Bén canh d6, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dugc khuyén
khich con c6 thé tiép can cac chinh sach mién, giam, gian tién thué dat hodc kéo dai
thoi gian thué véi mirc gia phu hop. Piéu nay di duoc thé hién rd rang qua két qua
diéu tra khao sat vé thuc trang chinh sach ho tro vé dat dai, mat bﬁng SXKD tir 308
DNNVV dang hoat dong trén ca nude. Két qua diéu tra khao sat cho thdy, cac chinh
sach nay da giup DN tiét kiém chi phi va 6n dinh san xuit véi 65,91% dong v, dat sb
diém trung binh 3,93/5 diém. Bén canh d6, chi phi thué/ mua mat béng hé tro duogc
53,57% danh gia 1a hop 1y véi hidu qua sir dung thuc té, dat 3,6/5 diém.
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Hinh 3.5: Thue trang chinh sich hd tro dat dai, mit bing san xuat kinh doanh
cho DNNVV

Nguon: Khao sdt diéu tra

Tuy nhién, do tinh 6n dinh vé& mit bang SXKD ctia DNNVV con thap, cing véi

han ché vé ning luc tai chinh, kha ning tiép can dat dai ciia nhom DN nay van gip

nhiéu kho khan. Két qua khao sat cho thay gan 33% DN Iya chon muc danh gia trung

1ap vé tinh 6n dinh, kha ning duy tri chinh sach va tiép can dat dai/mit bang SXKD.

Theo 6ng H - 1anh dao Vién phat trién DN - Lién doan Thuong mai va Cong nghiép

Viét Nam (VCCI), nguyén nhan xuat phat tir viéc mot s6 chinh sach duoc xay dung

theo ting giai doan, bbi canh cy thé nén thuong xuyén diéu chinh; déng thoi qua trinh

trién khai giita cac co quan con thiéu dong bo, khién DN gip tro ngai vé thii tuc hanh
chinh va thong tin.

Dé khic phuc, Thu tudng di chi dao Bo Tai nguyén va Moi trudng nghién ctiru

stra d6i Luat Dat dai va cac van ban lién quan nham tao thuén lgi hon cho DNNVV

tiép can dt dai; dong thoi wu tién phat trién quy dat tai cac cum cong nghiép, khu ché
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bién nong, thuy, hai sadn véi gia thué phu hop, ha téng déng b6 dé hd tro DN mé rong
SXKD. Hién nay, ty 16 DNNVV c6 mit bang trong cic khu/cum coéng nghiép con
thip do gip nhiéu han ché trong canh tranh tiép can dit dai so v6i DN 16n. Vi vy,
Chinh phu tiép tuc yéu cau cic bd, nganh, dja phuong hoan thién chinh sach vé quy
hoach, gi4 thué dat, ha tang va cac diéu kién lién quan nhdm ning cao kha ning tiép
can dét dai cia DNNVV.

V& thyc thi chinh sach, cac chu thé ban hanh gdm Qudc hoi, Chinh phi va cac
bd, nganh; trong khi UBND dia phuong, co quan tai nguyén moéi trudng, co quan thué
va ban quan 1y khu cong nghiép 1a cac don vi trién khai. Két qua khao sat va phong
van cho thay chinh sach d3 gop phan giam chi phi, 6n dinh SXKD cho DN, nhung
van ton tai cdc rao can vé tha tuc hanh chinh, thong tin quy hoach va su khac bi¢t
trong to chtrc thuc hién giita cac dia phuong. Trong bdi canh hoi nhap quéc té, viec
tiép tuc hoan thién co ché thyc thi va nang cao kha ning tiép can dat dai 1a yéu cau
quan trong nham gitp DNNVV mé rdng quy md, nang cao NLCT va tham gia sau
hon vao chudi gi tri toan cau.

3.2.5. Vé chinh sach hd tro phat trién khoa hoc cong nghé

Vé boi canh ra doi

Thuec té cho thay, phan 16n DNNVV Viét Nam van gip nhiéu han ché trong phat
trién KHCN do thiéu ngudn luc tai chinh, nhan lyc chat lugng cao va ning luyc nghién
ctru, d6i mai sang tao. Nhiéu DN chua c6 bd phan R&D chuyén trach, kho dau tu cac
cong ngh¢ hién dai nhu CRM, ERP, tu dong hoa, Al, IoT,... d@)ng thoi con han ché
trong nhan thirc va khai théc quyén s& hiru tri tué, din dén cham doi mai cong nghé,
phu thudc vao cong nghé bén ngoai va giam NLCT trong nudc ciing nhu quéc té.
Trong bbi canh CMCN 4.0 va hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, nhimg han ché
nay anh hudng truc tiép dén kha ning tham gia chudi cung tng toan cu va su phat
trién bén viing cia DNNVV. Nhén thtrc dugc vai tro chién luoc cia KHCN, Chinh
phu di cht trong xay dung va trién khai cac chinh sach hd tro DNNVV nham ning
cao ning luc d6i moi sang tao, thuc day chuyén doi sd, chuyén giao cong nghé, tur
dong hoa va phat trién san xuit thong minh. Thong qua cac chinh sach ndy, DNNVV
c6 diéu kién cai thién nang lyc cong nghé, nang cao NLCT, tirng budc chi dong tham
gia sau hon vao chudi gia tri toan ciu, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi
trong bdi canh hoi nhap.

Vé thuc trang noi dung chinh sdch hé tro phat trién khoa hoc cong nghé
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Do han ché vé nguén luc, nhiéu DNNVV Viét Nam van st dung cong ngh¢ ci,
lac hau, anh huéng dén hiéu qua SXKD va NLCT, trong khi bdi canh hoi nhap qubc
té doi hoi DN phai ddy manh d6i méi sang tao, ung dung KHCN va chuyén dbi sb.
Nham hd trg DNNVV nang cao ning luc cong nghé, Nha nudc cung cac bd, nganh
va hiép hoi di trién khai nhiéu chinh sach, chuong trinh hd trg vé tmg dung, chuyén
giao cong nghé, nghién ctru phat trién va khai thac Quy phat trién KHCN. B6 Khoa
hoc va Cong nghé phdi hop v6i Hiép hoi DNNVV Viét Nam trién khai chuong trinh
hd tro DNNVV tng dung tién bd KHCN nham nang cao ning suét, chat luong san
pham va thuc ddy d6i méi cong nghé.

Can cir Nghi dinh s6 13/2019/ND-CP vé doanh nghiép khoa hoc va cong nghé,
cac DN, trong d6 c6 DNNVV hoat dong trong linh vuc KHCN, dugc hudng nhiéu vu
d3i nhu mién thué thu nhap doanh nghiép trong 4 nam, giam 50% s thué phai ndp
trong 9 nam tiép theo; dugc hd tro tin dung dau tu ctia Nha nude, hd tro 131 suét vay,
khai thac Quy phét trién KHCN, str dung co s& nghién cru, phong thi nghiém va hd
trg thuong mai hoa két qua nghién ctru, tai san tri tug.

Niam 2021, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét
ho trg DNNVV khoi nghi¢p sang tao, trong do hd trg chi phi sir dung co s¢ k¥ thuét,
trang thiét bi, thir nghi¢m, hoan thién san phém, dao tao nhan luc, phat trién san phém
méi, xuc tién thuong mai va cung cip thong tin. Trén co s& do, Thong tu sb
06/2022/TT-BKHDT hudng dan thuc hién Nghi dinh s 80/2021/ND-CP tiép tuc quy
dinh cac noi dung hd trg DNNVV nhu ddo tao, hudn luyén chuyén sau trong va ngoai
nuée, duy tri tai khoan trén san thuong mai dién tir va tham gia cac cudc thi quc té
vé khoi nghiép sang tao.

Bén canh d6, Nha nudc tiép tuc hoan thién khung chinh sach phat trien KHCN
thong qua Thong tu 15/2022 vé quan 1y Chuong trinh qubc gia hd tro DN ning cao
ning suat, chit luwong san pham, hang héa giai doan 2021-2030; Nghi dinh
109/2022/ND-CP vé hoat dong KHCN trong gido duc dai hoc, tao diéu kién cho
DNNVV hop tic véi cic co s nghién ciru, xdy dung phong thi nghiém va phat trién
cong nghé. Pic biét, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé
do6t pha phat trién KHCN, d6i méi sang tao va chuyén doi so qudc gia tiép tuc khang
dinh vai tro cia KHCN trong nang cao NLCT ctia DN. Nhin chung, hé thong chinh
sach nay da timg budc tao nén tang ¢ DNNVV ddi méi cong nghé, nang cao ning
suat, chat lugng san pham va chi dong tham gia sau vao chudi gid tri toan cau. Pac
biét, Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia Bo Chinh tri vé phat trién kinh té
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tu nhan tiép tuc xac dinh doanh nghiép tu nhan, trong d6 DNNVV Ia luc lugng quan
trong cua nén kinh té; déng thoi nhdn manh yéu ciu hoan thién co ché, chinh sach hd
trg d6i moi sang tao, chuyén doi sb, phat trién khoa hoc cong nghé, ning cao ning
luc quan tri va kha ning tham gia chudi gia tri ciia doanh nghiép. Day 1a dinh huéng
quan trong dé tiép tuc hoan thién hé thong chinh sach hd tro phat trién KHCN dbi véi
DNNVYV trong giai doan toi.

Nhin chung, cac chinh sach hd tro ctia Nha nude danh cho cac DNNVV da dugc
cu thé hoa, cong khai minh bach, tap trung vao co ché tai chinh hd tro nghién ctru va
phat trién, s& hitu tri tué, d6i méi sang tao,... ngdy cang tuong thich véi cac yéu cau
hoi nhap qudc té, cong nghé sb hién nay.

Vé thuc trang trién khai chinh sdch hé tro phat trién khoa hoc cong nghé

bang va Nha nudc xac dinh KHCN giir vai tro quan trong trong viéc nang cao
NLCT cua DN, dac biét 1a DNNVV, gitip cac DN thich tng véi yéu cau hoi nhap
qudc té va tham gia sdu hon vao chudi gia tri toan cau. Vi vay, nhiéu chuong trinh,
chién lugc hd tro phat trién KHCN da duoc trién khai & ca cap trung wong va dia
phuong, nhu chuong trinh d6i méi cong nghé, phat trién cong nghé cao, phat trién thi
treong KHCN va san pham KHCN. Két qua khao sat 308 DNNVYV cho thdy cac chinh
sach nay da gop phan nang cao ning suat, chat luong san pham, thic day doi méi
sang tao va pht hop voi xu huéng phat trién quéc té, véi mirc danh gia trung binh 1an
luot dat 3,7 va 3,65/5 diém. Theo Q - lanh dao Cyc Khoi nghi¢p va Doanh nghiép
cong nghé (Bo Khoa hoc va Cong nghé), cac chinh sach hd trg KHCN da tao diéu
kién cho DNNVV cai thién ning sut, chit luong, khuyén khich d6i méi sang tao va
nang cao NLCT trong bdi canh hoi nhap.
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Hinh 3.6: Thue trang chinh sich hd tre phat trién khoa hoc cong nghé cho DNNVV
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Nguon: Khao sdt diéu tra

Cung voi céac chinh sach hd trg, Nha nudce va cac bo, nganh da thanh 1ap nhiéu
quy phuc vu phat trién KHCN nhu Quy phat trién KHCN quéc gia (NAFOSTED),
Quy ddi méi cong nghé qudc gia (NATIF). Cac quy nay di gop phan thuc diy doi
m&i cong nghé, bd sung ngudn von cho cic du an nghién ctru, cai tién diy chuyén,
thiét bi san xuat. Tuy nhién, hoat dong cua cic quy van gip kho khin do ngudn vén
chu yéu phu thudc vao ngan sach Nha nude, chua dap tng du von didu 18. Cu thé,
NAFOSTED chi dugc cip bd sung khoang 300 ty dong/nim (khoang 60% vbn diéu
18), trong khi NATIF tir mirc von diéu 1¢ 4,1 ty dong nam 2014 tang 1én hon 800 ty
d6ng nam 2021. Theo GS.TS H - lanh dao Tong bién tap Tap chi Phap luat va Phat
trién, cac quy ndy con gip vudng méc trong qua trinh giai ngan, anh huong dén tién
dd trién khai cac du 4n phat trién KHCN cua DN.

Bén canh d6, cac ngan hang va to chirc tin dung da trién khai nhiéu chuong trinh
hd trg von cho DNNVV doi méi sang tao, nhung kha nang tiép can van con han ché
do co ché cho vay truyén thong yéu cau DN c6 tai san dam bao hodc dong tién on
dinh. Theo 6ng H - lanh dao Hiép hoi Khoi nghi¢p Quéc gia Vi¢t Nam, nhiéu
DNNVYV, dac bi¢t 1a DN khéi nghié¢p sang tao mdi thanh 13p, c6 nang luc tai chinh
han ché, ho so tin dung chwa dap tng yéu cau va gip kho khan voi thu tuc vay von.
Két qua khao sat cho thay 32,47% DN déanh gia cac chuong trinh hd tro doi méi cong
nghé con khé tiép can, véi mirc diém trung binh chi dat 3,2/5 diém.

Ngoai hd tro tai chinh, Nha nudc con thuc dy phat trién KHCN thong qua chinh
sach mua sam cong dbi véi cac san phém, dich vu hinh thanh ttr hoat dong KHCN va
d6i moi sang tao. Tuy nhién, theo dng VA - lanh dao Cong ty Nam Théi Son kiém
lanh dao HHDN Tp. HCM, cac quy dinh vé mua sdm cong con kha chat che, chua
thuc su phu hop voi dac diém ctia DNNVV, déng thoi mot sb nodi dung vé mua sdm
san pham cong nghé do DN tu nhan phat trién van chua c6 hudng dan cu thé.

Nhin chung, cac chinh sach hd tro DNNVV phat trién KHCN d3 dugc trién khai
tuong d6i toan dién thong qua vai trd ciia Chinh phu, B6 Khoa hoc va Cong nghé va
cac co quan lién quan. Két qua khao sat cho thay DN danh gia tich cuc vé tac dong
ctia chinh sach trong nang cao nang luc d6i méi cong nghé va NLCT. Tuy nhién,
nhiéu DNNVYV van gip kho khian trong tiép can chinh sach do han ché vé thong tin,
ngudn lyc dbi tng va kha ning hap thu cong nghé. Trong bdi canh hoi nhap qudc té
va chuyén ddi so, can tiép tuc hoan thién co ché thyuc thi, mé rong kha nang tiép can
va ting cudng phdi hop giita cac co quan nham nang cao hiéu qua hd tro phat trién
KHCN cho DNNVV.

3.2.6. Vé chinh sich hd tr¢ mé rong thi trudng
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Vé boi canh ra doi

Trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong, Viét Nam tham gia nhiéu FTA thé
hé méi va céc td chirc qudc té, khién cac hang rao thué quan dan dugc cit giam, trong
khi cac yéu cau phi thué quan nhu tiéu chudn k¥ thuit, truy xuit ngudn gbc, quy tic
Xudt xu, s& hitu tri tué ngay cang gia ting. Diéu nay doi héi DN noi chung va DNNVV
no6i riéng phai nang cao NLCT, chat lwong san pham va kha ning xay dung thuong
hiéu dé tiép can thi trudong qudc té. Tuy nhién, nhiéu DNNVV Viét Nam van gip han
ché trong mé rong thi truong do thiéu ning luc tiép can khach hang qudc té, chua dap
mg day du cac tiéu chudn vé chéat lugng, moi trudng, an toan san pham; chua xay
dung thuong hiéu manh, it tham gia xtic tién thuong mai va con han ché trong tng
dung thuong mai dién tir, chuyén doi sd. Vi vay, yéu cau xay dung va thuc thi cac
chinh sach hd tro mo rong thi truong cho cac DNNVV tré nén cép thiét nham tdng
NLCT cta cac DNNVV trén thi truong qudc té, giup cac DN tan dung toi da nhiing
co hoi ma cac FTA mang lai, tao mdi truong dé cac DN ndy vuon ra thi trudng qubc
té mot cach chu dong va bén virg hon.

Vé thuc trang noi dung chinh sdch hé tro mé rong thi truong

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam ting budc trod thanh trung tim san xuat
toan cau, tao diéu kién dé DN néi chung va DNNVV néi riéng tham gia sau hon vao
chudi cung tmg qudc té. Nham hd trg md rong thi truong, thuc day xuc tién thuong
mai va nang cao NLCT trong bdi canh hoi nhap quéc té, Nha nude di ban hanh nhiéu
chinh sach hd trg DNNVV tham gia thi truong trong nude va qudc té.

Cu thé, Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP quy dinh mdt sd diéu ctia Luat HJ tro
DNNVV di dua ra cac chinh sach hd tro DNNVYV tham gia cum lién két nganh, chudi
gia tri. Theo d6, DN dugc hd tro 50% kinh phi (khoéng qua 30 triéu dong/khoa) khi
tham gia dao tao nang cao trinh do ky thuat, cong ngh¢; duogc mién phi tu vén thic
déy lién két trong cum lién két nganh, chudi gia tri; d@)ng thoi duge hd tro chi phi
tham gia hoi cho, trién 1am xuc tién thuong mai, tu van thuong hi¢u, tim kiém thong
tin va quang ba san pham.

Tiép @6, Nghi dinh sé 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 tiép tuc mé rong cac
hinh thitc ho tro nhu mién phi tra ctru thong tin vé su kién két ndi véi DN dau chudi,
tiéu chuan k¥ thuat trong nuéc va qudc té; hd trg toi da 50% chi phi tu van, duy tri
tai khoan trén cac san thuong mai dién tir, thiét ké gian hang va tham gia cac hoat
dong xtc tién thuong mai. Bén canh d6, Quyét dinh sé 1968/QD-TTg phé duyét Dé
an “Pay manh mg dung CNTT va chuyén dbi sb trong hoat dong xiic tién thuong
mai giai doan 2021-2030” nham hd trg DN, trong d6 c6 DNNVV, trng dung cong
nghé sd, mé rong thi trudng va phat trién hé sinh thai xtc tién thuong mai sd.
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Ngoai ra, Thong tu 11/2019/TT-BCT hudng dan thuc hién hoat dong xtc tién
thuong mai phét trién ngoai thuong thuéc Chuong trinh cép qubc gia vé xuc tién
thwong mai quy dinh DNNVV duoc hd tro chi phi tham gia hoi cho, trién 1dm qubc
té, quang ba san pham, két ndi giao thwong voi ddi tac nude ngoai, phat trién va ning
cao chat lugng hang hoa. Pdi véi thi trudng trong nudce, Quyét dinh s6 1163/QD-TTg
phé duyét Chién lugc phat trién thuong mai trong nudc giai doan dén nim 2030, tim
nhin dén ndm 2045 ciing nhan manh hd trg DNNVV tham gia chudi phan phdi, xay
dung thwong hiéu, quang ba san pham dic san ving mién.

Nhin chung, hé thong chinh sach hd tro mé rong thi trudng cho DNNVV ngay
cang dugc hoan thién, tap trung vao xuc tién thuong mai, chuyén doi s, xay dung
thuong hiéu va két nbi chudi gia tri, qua d6 giap DNNVV nang cao NLCT va tan
dung t6t hon cac co hdi tir qua trinh hoi nhap qudc té. Bén canh d6, Nghi quyét sb
68-NQ/TW ngay 04/5/2025 vé phat trién kinh té tu nhan tiép tuc khing dinh chu
trwong hd trg doanh nghiép tu nhan mé rong thi trudng trong nude va qudc té, phat
trién thuong hiéu, tham gia sau hon vao chudi cung tng va chudi gia tri toan cau, day
manh chuyén ddi sb, thuong mai dién tr va nang cao nang luc hoi nhap. Nhitng dinh
huéng nay tiép tuc tao co s& dé hoan thién hé thdng chinh sach hd trg mé rong thi
truong d6i voi DNNVV trong thoi gian téi.

Vé thuc trang trién khai chinh sach hé tro mo rong thi trueong

Bén canh do, x4c dinh dugc nhu ciu tham gia chudi cung irng toan ciu cling
nhu mo rong va phat trién thi trudng trong va ngoai nudc ngdy cang ting cao clia cic
DNNVV, céc bd, ban, nganh phdi hop véi chinh quyén dia phwong trién khai nhiéu
hoat dong thiét thuc hd tro cac DNNVV tiép can voi thi trudng méi. Méi day, Vu thi
truong chiu Au - chau My thudc B6 Cong thuong di phdi hop v6i UBND thanh phd
Ho6 Chi Minh d t6 chirc chudi su kién mang tén “Két noi chudi cung iing hang héa
quoc té - Vietnam International Sourcing 2023” dé hd trg cac DN, trong d6 c6
DNNVYV tham gia sau va hiéu qua hon va chudi san xuat va cung tng toan cau, dap
g nhu cau hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong hién nay. Chudi su kién trén
nham thuc day cac hoat dong trién khai dé an “Thiic ddy doanh nghiép Viét Nam tham
gia triee tiép cdc mang phdan phéi nude ngodi dén nam 20307 da duge phé duyét tai
Quyét dinh sb 1415/QD-TTg. Theo d6, cac DNNVV s& duoc tham gia nhiéu hoat
dong xuc tién thuong mai huéng t6i cac thi trudng trong diém, thi truong méi ndi co
nhiéu tiém ning pht hop voi nhu ciu va loi thé cua cac doanh nghiép. Ngoai ra, cac
doanh nghi¢p s& dugc tham gia cac san giao dich thuong mai dién tir trong nudc va
qudc té, tham gia cac khoa ddo tao, tap huan cho DN nang cao chat lugng ngudn nhan



98

Iic, nang cao k¥ ning hoi nhap qubc té, va ting kha ning tan dung hiéu qua cac hiép
dinh thuong mai tu do dé mo rong thi truong.

Két qua diéu tra khao sat thuc trang chinh sach hd tro mé rong thi trudng cho
DNNVV tir 308 doanh nghiép cho thiy cac chinh sach ndy dang phat huy tt tic dung
cua minh, nhan dugc sy huong ing, déng tinh cua da s6 DN.

o s 5
80% - . . - 3
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60% 27.92% _ 22.73% 26.62% 3s
40% 3.63 , ' 363
28.57% 25.00% 2T 28.90% 3

20%
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Chinh sach dwgc ~ Céc hoat dong xtc Chi phi tham gia cac  Chinh sach giap ~ Chinh sach phu hop
trién khai ding myc tién mang lai co hdi chuong trinh ho tro doanh nghiép duy tri véi yéu cau mo rong
tiéu va dén dung doi phat trién thi truong thi truong lahoply  va mé rong thi ra thi truong khu

twong DNNVV 10 rang cho doanh va hiéu qua truong mot cach bén  vuc va qudc té
nghiép viing
== Hoan toan khong dong y ™ Khong dong ¥ Trung lap
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Hinh 3.7: Thuc trang chinh sach hd tro' mé rong thi trueong cho DNNVV
Nguon: Khao sdt diéu tra
Trong nhiing nam gan day, 6ng H - 1anh dao Cong ty CP Du lich va Sy kién VN
Express Tour, nhan xét, khi Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong hon vao nén kinh
té qudc té, chinh phi cling cic bg, ban, nganh va cac dia phuong cang nd lyc trién
khai cac hoat dong xtic tién thuong mai nhim mé rong thi trudng tiém ning cho cac
DNNVV dé nang cao ning lyc xuat khiu cta cac DN trong nuéc. Theo d6, Co ché
mot cira qubc gia va Cong thong tin Thuong mai Viét Nam da dugc xay dung va di
vao hoat dong nham giam bdt ganh nang vé thoi gian va chi phi cho cac DN. Ngoai
ra, nhiéu chuwong trinh xuc tién thuong mai & quy mé qudc gia da thu hat nhiéu dia
phuong, to chuc, hi¢p hoi tham gia tich cuc. Trung binh mdi nam, ngan sach Nha
nuéc di chi gan 100 ty dong cho hon 100 dé 4n lién quan dén mo rong, phat trién thi
truong cho hang ngan doanh nghiép, trong d6 hon 90% la DNNVV. Diéu nay di duoc
thé hién rd rang qua két qua diéu tra khdo sat 308 DNNVV dang hoat dong trén ca
nude. Cu thé, da s6 DNNVV duge hoi danh gia céac chinh sach nay duogc trién khai
dung myc tiéu, dung d6i tugng, mang lai co hoi phat trién thi trudng rd rang cho DN,
phtt hop véi yéu cau mo rong ra thi truong khu vue va quc té, giap cac DNNVV duy
tri va m& rong thi trudong mot cach bén virng, voi s6 diém trung binh dat dugc trén
3,6/5 diem.
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Nho thé, cac doanh nghiép nay co co hoi gip g nhiéu khach hang tiém ning
trong nude ciing nhu cac ddi tac nude ngoai co tru sé van phong tai Viét Nam. Theo
s6 liéu tir Bo Tai chinh, s6 luong va gia tri cac hop dong duogc ky két cling nhu doanh
s6 ban hang thong qua cac hoat dong xtc tién nay dat trung binh hon 1 ty USD va thu
vé gan 500 ty dong mdi nam. Cac su kién xtc tién thuong mai, mé rong thi trudng
mang tam qudc gia ndy di lan toa dén nhiéu dia phuwong trén ca nudce, nhiu tinh thanh
d4 bd tri khoan ngan sach nhét dinh dé hd tro, t6 chirc cac chuong trinh, su kién, hoat
dong xtc tién thuong mai cho cac DN noé1 chung va DNNVYV tai dia phuong, tham
chi ¢6 cac sy kién mang tam qudc té.

Nho céc hoat dong nay, cac DNNVV trong nudc da tham gia s61 dong, manh
mé vao mang ludi to chtrc phan phdi hang hoa, dich vu trén toan qubc, gan két san
xut - ché bién véi thi trudng va nguoi tiéu dung ca ¢ thanh thi, nong thén, va mién
nai. Khong nhitng thé, tham gia vio cac hoat dong xtc tién thi truong trong nude va
quéc té giup cac DNNVV da dang hoéa mé hinh, phwong thirc kinh doanh, dic biét
ung dung thuong mai dién tir vao hoat dong ctia minh. Céc ti€u chun vé an toan, vé
sinh thyc pham, truy xuat ngudn gdc, bao vé méi truong, phong chay chita chay,...
cling duoc cac DN quan tdm chu trong nhdm dap tmg nhu ciu ctia ngudi tiéu dung
va thi truong. Pac biét, trong bdi canh hoi nhap qué)c té sau rong nhu hi€n nay, cac
Hiép dinh thwong mai song phuong va da phuong ma Viét Nam ky két va tham gia
da mé rong co hoi tiép can thi truong méi cho cac DNNVV trong nudce. Theo sb liéu
thong ké, tinh d¢én dau nim 2024, Viét Nam di c6 méi quan hé hop tac voi hon 60
nén kinh té trén toan cau, va do mé thuong mai ciia nudc ta hién nay da dat trén 200%
GDP. Chinh vi thé, cac hoat dong xtic tién thuong mai va mé rong thi truong cang
can thiét hon bao gio hét, khong chi dem lai co hdi kinh doanh ma con ¢6 co hoi giao
luu hoc hoi, tiép thu cac kién thirc va cong nghé méi, phwong thire quan Iy méi dé ap
dung linh hoat vao trong hoat dong san xuét ctia don vi minh.

Tuy nhién, van c6 28,57% s6 doanh nghiép duoc hoi cho rang chi phi tham
gia cac chuong trinh hd tro thi truong chua hop 1y va hiéu qua. Ong C - lanh dao
Cong ty TNHH Truyén thong giai tri VIETKENT, cho biét, ddi v6i nhiéu DNNVV,
dic biét 1a cac DN siéu nhd, chi phi tham gia cac chuong trinh hd trg nhu hoi cho,
trién 1am, hay chi phi van hanh cac chién luoc marketing cé thé vuot qua ngan sach
ctia DN. Vi thé, mic du céac chuong trinh nay cé thé mang lai co hdi 16n, nhung voi
chi phi bo ra ban dau qua cao nén nhiéu DN chua san sang tham gia. Ong T - linh
dao Cong ty CP Ao Vua, cho biét thém, mot sé DN van con hoai nghi vé loi ich ma
ho s& nhan dugc khi tham gia, mot s6 khac da tham gia nhung hiéu qua mang lai
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khong twong xtmg vé1 ky vong nén ho chua danh gia cao tinh hiéu qua cua cac
chuong trinh nay.

Co thé théy, cac chinh sach va hoat dong ho tro xtic tién thuong mai, mé rong
thi truong, tham gia sau vao chudi cung tmg ctia Nha nudc cung cac bo, ban, nganh
da thu hat duoc hang trim DNNVV tham gia, giup cac DN ndy quing b4 san pham,
phat trién thi trudng mot cach hidu qua, gop phan day manh tiéu thy san pham, nang
cao NLCT ctia DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té hién nay. Bén canh d6 van
con mot s6 han ché, nhét 1a chi phi va diéu kién tham gia cac chuong trinh hé tro
khién mot s6 DNNVV chua tan dung duoc day du loi ich ma cac chuong trinh nay
mang lai.

Xét dudi goc dd QLNN, chinh sach ho trg ma rong thi trudng duoc trién khai
thong qua su phdi hop gitra Bo Cong Thuong, Bé Ké hoach va Pau tu, VCCI, cac
hiép hoi nganh nghé va chinh quyén dia phuong. Két qua khao sat cho thdy nhiéu
DNNVYV ghi nhan nhirng loi ich nhét dinh tir cac hoat dong xuc tién thuong mai, két
nbi cung cau va hd tro tiép can thi truong quéc té. Tuy nhién, két qua phong van sau
cho thiy ty 1& doanh nghiép tiép can truc tiép cac chuong trinh hd tro con chua cao,
dic biét dbi voi cac doanh nghiép quy mé nhé va & dia phurong ngoai cac trung tam
kinh té 16n. Trong bdi canh thyc thi cic FTA thé hé méi va canh tranh qudc té ngay
cang gia ting, viéc nang cao chat lugng thong tin thi truong, hd tro két nbi chudi gia
tri va giam chi phi tiép cin thi trudng tré thanh yéu cau quan trong nhim nang cao
hiéu qué cua nhém chinh sach nay.

Trong thoi gian gﬁn day, hé théng chinh sach hd tro DNNVV tiép tuc duoc hoan
thién theo dinh hudng phat trién kinh té tu nhan cta bang va Nha nudc. Dac biét,
Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia B6 Chinh tri di x4c dinh kinh té tu
nhan 1a mdt dong luc quan trong nhét cua nén kinh té quéc dan, déng thoi dé ra nhiéu
chu truong d6i méi co ché, chinh sach nham tao 1ap moi trudng kinh doanh thuén loi,
thuc day d6i méi sang tao, chuyén d6i s6, nang cao kha ning tiép can ngudn lyc va
tang cudng NLCT cua doanh nghiép. Py 1a nhitng dinh huéng quan trong dé tiép
tuc hoan thién chinh sach hd trg DNNVV trong béi canh hoi nhap quéc té giai doan
dén nam 2030 va cac nam tiép theo.

3.3. NGHIEN CUU TAC DONG CUA CHINH SACH HO TRO DEN SU
PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG BOI CANH HOI
NHAP QUOC TE

3.3.1. Kiém dinh @9 tin cdy thang do ciia cic bién nghién ciru

3.3.1.1. Phan tich thanh t6 khéam phd EFA
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Phan tich thanh t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) dugc sir dung
nham muc dich kiém dinh tinh hoi tu va phan biét clia cac bién quan st lién quan dén
chinh sach hd trg DNNVV trong bdi canh hoi nhap. Thong qua EFA, céac bién c6 mbi
trong quan chit chd s& duoc nhém lai thanh cac thanh t6 (factor) c6 ¥ nghia, gbp
phan 1am rd cau trac 1y thuyét ban dau va hd tro xay dung thang do pht hop cho cac
phan tich dinh lugng tiép theo. Phuong phap xoay Varimax duoc ap dung nham t6i
da hoa phuong sai giita cac nhan t6, giup ting tinh phan biét gitta cdc nhom bién va
nang cao do rd rang trong cach giai thich két qua.

> Ddi véi cac bién doc 1ap 1a 06 chinh sach hd trg DNNVV

Két qua phan tich EFA & Bang 3.3 cho thay mé hinh c¢6 tinh thich hop cao véi
dir liéu khao sat. Cu thé, chi s6 KMO dat 0,799 cho thay d6 phu hop tot dé tién hanh
phan tich nhan t5, va kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity c6 gié tri ¥ nghia Sig. =

0,000, khang dinh cac bién quan sat c6 twong quan v&i nhau mot cach cé ¥ nghia
thong ké. Dua trén tiéu chi gia tri riéng (Eigenvalue) 16n hon 1 va tong phuong sai
duogc giai thich, sau thanh té chinh da duoc trich xuat, voi tong cong 70,704% phuong
sai dugc giai thich. Két qua nay phu hop voi sdu nhom chinh sach hd trg va do thang
do twong tng (gém: chinh sach hd tro tai chinh; thong tin, tu van va phap ly; phat
trién nguén nhan luc; dat dai, mat bﬁng san xuat kinh doanh; phat trién khoa hoc va
cong nghé; va hd trg mé rong thi trudng), phan anh diing sy da dang va phuc tap ciia
cac chinh sach tac dong dén DNNV'V trong qua trinh hoi nhap quéc té.
Bang 3.3: Két qua phén tich thanh t6 kham pha EFA véi cac bién doc 1ap

Kiém dinh KMO va Bartlett

Chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) vé d6 thich hop ctia mau 0,799
Kiém dinh Bartlett vé Gi4 tri xdp xi Chi-square 7557,317
tinh cau phuong df (bac tu do) 435

Sig. (mirc ¥ nghia) 0,000

Tong phwong sai dworc giai thich

Gia tri Eigen khéi tao Tong binh phuong tai trong sau xoay
Thanh % % % %
t6 Tong | Phuong sai | Tich lity Tong Phuong sai Tich luy
1 7,280 | 24,267 24,267 3,895 12,982 12,982
2 4,592 15,305 39,572 3,689 12,297 25,279
3 2,935 9,783 49,355 3,531 11,769 37,048
4 2,404 8,014 57,370 3,457 11,524 48,572
5 2,204 7,348 64,717 3,381 11,270 59,842
6 1,796 5,986 70,704 3,259 10,862 70,704
M3 tran thanh t6 xoay
Thanh t6
1 2 4 5 6
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CSKH1
CSKH3
CSKH4
CSKHS5
CSKH2
CSNL2
CSNL3
CSNL5
CSNL4
CSNL1

CSTV1

CSTVS
CSTV4
CSTV2
CSTV3
CSDD3
CSDD2
CSDD4
CSDD1
CSDD5
CSTC4
CSTC5
CSTC2
CSTC1

CSTC3

CSTT3

CSTTS

CSTT4
CSTT2

CSTT1

0,876
0,862
0,862
0,816
0,803

0,846
0,828
0,754
0,735
0,725

0,835
0,829
0,814
0,774
0,734

0,880
0,850
0,779
0,778
0,777

0,822
0,803
0,792
0,779
0,768

0,903
0,880
0,841
0,621
0,475

Nguon: Két qua xir Iy SPSS

> D41 vai bién phu thudc su phat trién cia DNNVV Viét Nam

tinh ciu phuong

Bing 3.4: Két qua phén tich EFA véi bién phu thugjc
Kiém dinh KMO va Bartlett
Chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) vé do thich hop ctia mau 0,729
Kiém dinh Bartlett vé Gia tri xéip xi Chi-square
df (bac ty do)

Sig. (muc y nghia)

307,073
6
0,000

Tong phwong sai dwoc giai thich

Thanht6  Gia tri Eigen khoi tao

’ Téng binh phuong tai trong sau xoay
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7 % % q % %
Tong | Phuong sai | Tich liy Tong | Phuongsai | Tich lly
2322 | 58.054 58.054 2.322 58.054 58.054

0.736 18.393 76.448
0.561 14.031 90.479
0.381 9.521 100.000

EESEAVS RN S R

Nguon: Két qua xir Iy SPSS
Déi véi bién phu thudc, két qua phan tich EFA ¢ Bang 3.4 thu dugc gia tri KMO
= 0,729 (> 0,7), cho thdy mtrc d6 thich hop cta dir liéu dé tién hanh phan tich EFA.
Kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity ¢6 ¥ nghia véi Sig = 0,000 (< 0,05), khang
dinh rang cac bién quan sat c6 mbi twong quan tuyén tinh véi nhau. Phén tich thanh
t chinh cho thay chi c6 mot thanh t6 duy nhét dugc trich xuét, véi gia tri Eigenvalue
= 2,322 (> 1) va tong phuong sai lity ké dat 58,054% (> 50%). Piéu nay cho thiy
thanh t6 nay, chinh 1 bién phu thudc phat trién doanh nghiép (PTDN), giai thich
58,054% tong thong tin ciia 4 bién quan sat, ddm bao muc do giai thich phut hop cho
bién phuy thudc trong mé hinh nghién ctru.
3.3.1.2. Kiém dinh do tin cdy cua thang do
Sau khi thyc hién phan tich thanh t6 kham pha (EFA) nham xac dinh cau tric
nhan td tiém 4an va kiém tra mac do hoi tu, phan biét gitra cac bién quan sat, nghién
ctru tiép tuc tién hanh phan tich do tin cdy cua bo thang do voi dit liéu thuc té, danh
gia tinh don nguyén cta timg thang do, cling nhu kiém tra lai d6 tin cy va gia tri caa
cac nhan to. Phan tich cho phép xac nhan su hop 16 vé mat 1y thuyét cia cac khai

niém nghién ctru trude khi tién hanh cac bude phan tich tiép theo.
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Bang 3.5: Kiém dinh d9 tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach's Alpha va kiém

dinh KMO
Bién quan Trung binh Phuong sal Twong quan Alpha
, thang do thang do néu AR £ 1ok
sat £ . 1o 4 e 1o X bién tong néu loai bién
néu loai bién loai bién ‘

1. Chinh sdch hé tro tai chinh cho DNNVV (CSTC):

Cronbach's Alpha = 0,873; KMO = 0,752 & Sig. = 0,000; Téng phwong sai =

66,623%
CSTCl1
CSTC2
CSTC3
CSTC4
CSTC5

14,22
13,69
13,72
14,09
14,18

12,689
12,998
12,943
12,411
12,566

0,658
0,712
0,665
0,774
0,700

0,857
0,844
0,855
0,829
0,846

2. Chinh sdch hé tro thong tin, tw vdn va phdp 1y cho DNNVV (i CSTV):
Cronbach's Alpha = 0,884, KMO = 0,735 & Sig. = 0,000; Tong phuwong sai =

68,534%
CSTV1
CSTV2
CSTV3
CSTV4
CSTVS

14,37
14,45
14,13
13,98
14,03

10,977
11,180
12,211
11,306
11,159

0,772
0,693
0,648
0,723
0,777

0,847
0,867
0,876
0,859
0,847

3. Chinh sdch hé tro phdt trién nguon nhdn lwc cho DNNVV (CSNL):

Cronbach's Alpha = 0,872; KMO = 0,802 & Sig. = 0,000; Téng phwong sai =

66,363%
CSNL1
CSNL2
CSNL3
CSNL4
CSNLS5

13,21
12,84
12,60
12,93
12,62

16,269
15,650
15,824
16,321
16,654

0,681
0,772
0,722
0,700
0,622

0,849
0,827
0,839
0,845
0,864

4. Chinh sdch hé tro ddt dai, mdt bang san xudt kinh doanh cho DNNVV (CSDD):
Cronbach's Alpha = 0,884, KMO = 0,709 & Sig. = 0,000; Tong phwong sai =

68,408%
CSDD1
CSDD2
CSDD3
CSDD4
CSDD5

14,61
13,82
14,15
14,38
14,04

13,366
13,109
12,408
13,162
13,298

0,670
0,755
0,800
0,688
0,690

0,870
0,851
0,839
0,866
0,866

5. Chinh sdch hé tro phdt trién khoa hoc cong nghé cho DNN VV (CSKH):
Cronbach's Alpha = 0,918, KMO = 0,762 & Sig. = 0,000; Tong phuong sai =

75,505%
CSKHI
CSKH2
CSKH3

14,22
13,71
14,05

15,102
15,781
14,890

0,824
0,752
0,839

0,893
0,908
0,890
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CSKH4 13,93 15,878 0,800 0,898
CSKHS5 13,77 15,937 0,736 0,911

6. Chinh sach ho tro mé rong thi truong cho DNNVV (CSTT):

Cronbach's Alpha = 0,882; KMO = 0,794 & Sig. = 0,000; Téng phuong sai =
68,421%

CSTT1 14,10 17,176 0,521 0,897
CSTT2 14,06 15,462 0,649 0,872
CSTT3 14,50 13,945 0,853 0,822
CSTT4 14,17 14,147 0,776 0,841
CSTTS 14,10 14,873 0,794 0,839

7. Phdt trién ciia DNNVV (PTDN): 7
Cronbach's Alpha = 0,755, KMO = 0,729 & Sig. = 0,000, Tong phuong sai =
58,054%

PTDNI1 10,18 8,518 0,568 0,688
PTDN2 9,77 8,222 0,635 0,651
PTDN3 10,25 8,818 0,457 0,751
PTDN4 10,20 8,509 0,553 0,696

Nguon: Két qua xir Iy SPSS
Két qua kiém dinh dg tin cdy cua cac thang do cho thay tat cad cac nhom bién

nghién ctru déu dat gia tri Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7, cu thé dao dong tur 0,755
dén 0,918. Piéu nay khang dinh rang cac thang do déu dat mac do tin cay t6t, dam
bao tinh nhat quan ndi tai gitta cac bién quan sat trong cing mét thang do. Ddng thoi,
kiém dinh KMO va Bartlett’s Test of Sphericity d6i v6i timg nhom bién ciing cho két
qua phit hop: hé s6 KMO déu 16n hon 0,7 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké
& ngudng tin cy 95% (Sig. = 0,000), cho thiy dit liéu du diéu kién dé tién hanh phan
tich thanh t6 kham ph4, dong thdi x4c nhan su phu hop trong ciu tric mdi quan hé
giita cac bién.

Bén canh d6, gia tri tong phuong sai trich xuat ctia thanh to thir nhat trong mdi
nhém bién déu 16n hon 50%, voi mic dao dong tir 58,054% dén 75,505%. Piéu nay
chiing t6 mdi nhén t6 di giai thich duoc trén 50% thong tin cua cac bién quan sat
tao nén né, dam bao dugc muc do dai dién 1y thuyét cho tirng khai niém nghién ciru.
Ttr nhitng két qua nay, co6 thé khang dinh rang cac thang do sir dung trong nghién
ciru déu dat do tin cdy cao va hoan toan phu hop dé dua vao cac phan tich dinh
lugng tiép theo.

3.3.1.3. Phan tich twong quan

Két qua phan tich ma tran twong quan Pearson trong Bang 3.6 giita cac bién
nghién ciru dugc trinh bay trong Bang 3.6 cho thay rang tat ca cac hé sd twong quan

gitra cac bién doc lap déu c6 gia tri tuyét ddi nhoé hon 0,7. Cu thé, hé s twong quan
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gitta CSTC va CSTV dat 0,252**, gitra CSTV va CSNL la 0,325**, gitta CSTV va
CSTT la 0,308**, va gitta CSNL va CSTT la 0,473**, trong d6 cac mbi quan hé co
¥ nghia thong ké & mirc 1% hodc 5%. Ngoai ra, cac hé sb twong quan con lai nhu giita
CSTC va CSKH (0,367**), CSTT va CSDD (0,300**), hay CSNL va CSDD
(0,215%*) ciing déu ¢ muc thap dén trung binh. Pang chl ¥, mot sb cip bién nhu
TDN véi céc bién con lai, hodc QMLD véi cac bién khac, c6 hé sb tuong quan rat
thip, thim chi gan bang khong, cho thiy mdi quan hé gan nhu khong dang ké giira
cac bién nay. Toan b cac gid tri hé s6 déu khong vuot ngudng 0,7 - mirc canh bao
thuong duge str dung dé phat hién da cong tuyén trong cac nghién ctru dinh luong.
Bang 3.6: Ma trin twong quan hé s6 Pearson giira cac bién nghién ciru

CSTC CSTV. CSNL CSDD CSKH CSTT TDN QMLD
CSTC 1

CSTV  0,252* 1
CSNL 0,077 03257 1
CSDD -0,048 0,135 0,215 1
CSKH 0,367 0,260 0,088 0,033 1
CSTT 0,114 0,308 0,473™ 0,300 0,219™ 1
TDN 0,077 0,034 -0,053 -0,072 0,151 0,012 1
QMLD 0,043 -0,021 -0,015 0,015 0,020 0,016 -0,057 1
Ghi chu: * murc ¥ nghia thong ké p = 0,05;
** muc y nghia théng ké p = 0,01.
Nguon: Két qua xir Iy SPSS
Ttr cac két qua trén, c6 thé khang dinh rang giita cac bién doc lap trong mod

hinh khéng ton tai hién tuong da cong tuyén. Diéu ndy dam bao tinh doc lap twong
d6i giita cac bién va tao tién dé thuan loi cho viéc thuc hién phén tich hdi quy tiép
theo, giup tdng do tin cdy va tinh chinh x&c cua cac udc lugng trong mo hinh
nghién ctru.

3.3.2. Kiém dinh héi quy bdi md hinh va gia thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh hoi quy & Bang duéi cho thdy md hinh c6 do phu hop tot véi
dir liéu khao sat, thé hién qua gi tri R binh phuong hiéu chinh dat 0,496, tic khoang
49.,6% su bién thién trong bién phu thudc dugc giai thich bdi cac bién doc 1ap trong
mo hinh. Gia tri F = 38,816 vdi p-value (Sig.) = 0,000 cho thdy mé hinh hoi quy tong
thé c6 ¥ nghia thong ké cao, tic cac bién doc 1ap dugc dua vao mo hinh gép phan
gidi thich c6 y nghia cho bién phu thudc. H¢ s6 Durbin-Watson dat 2,256, Xép xi gia
tri Iy tuong 2, cho thdy khéng c6 hién twong tu twong quan trong phan du ctia md

hinh. Dong thoi, tit ca cac chi s VIF déu dudi ngudng 2, cho thiy khong ton tai hién
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tugng da cong tuyén nghiém trong giira cac bién doc lap, dam bao do tin ciy cua cic

udce lugng trong mo hinh.

Bang 3.7: Két qua phan tich hoi quy bdi tac dong cita chinh sach hd tro dén sur
phat trién ciia DNNVV Viét Nam

Bién H¢ s6 chwa | P léch t Sig. | VIF
chuén héa chuin

He s6 0,135 0,149 0,903 | 0,367

CSTC 0,143%* 0,044 3,212 | 0,001 1,205
CSTV 0,078 0,045 1,712 | 0,088 | 1,255
CSNL 0,360%** 0,047 7,600 | 0,000 | 1,370
CSDD 0,119%** 0,043 2,774 | 0,006 | 1,125
CSKH 0,153** 0,045 3,377 | 0,001 1,249
CSTT 0,275%** 0,049 5,648 | 0,000 | 1,447
TDN -0,046 0,034 |-1,360| 0,175 | 1,038
QMLD 0,001 0,062 0,023 | 0,982 | 1,008
R = 0,714; R? = 0,509; R? hiéu chinh = 0,496; Sai s6 chuan =
0,710; Hé s6 Durbin-Watson = 2,256; F = 38,816 & Sig. = 0,000

Ghi chi: * mirc y nghia théng ké p < 0,05;
** muc y nghia thong ké p <0,01;
*#% mirc y nghia thong ké p < 0,001 ‘ ’
‘ 7 Nguon: Ket qua xu ly SPSS

Phuong trinh hoi quy boi dugc xé4c lap cu thé nhu sau:

PTDN = 0,135 + 0,143*CSTC + 0,078*CSTV + 0,360*CSNL +
0,119*CSDD + 0,153*CSKH + 0,275*CSTT - 0,046*TDN + 0,001 *QMLD

Ttr két qua hoi quy tim ra, cac gia thuyét nghién ctru vé tac dong ctia cac chinh
sach hd tro dén hiéu qua DNNVV dugc kiém dinh nhu sau:

Tdc dong ciia chinh sach hé tro tai chinh (CSTC): Két qua hdi quy cho thiy
bién CSTC c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké cao dén su phat trién cia cac
DNNVV Viét Nam ¢ ngudng tin cay 95%, véi hé s6 hoi quy p = 0,143 va Sig. =
0,001 < 0,05. Gia thuyét H1 duoc tng hd, khang dinh rang cac hd tro tai chinh nhu
uu dai tin dung, bao 1anh vay von hodc trg gia lai sut co tac dong thuc chat dén kha
ning ning cao hiéu qua san xuét - kinh doanh cia DNNVV. Kha ning tiép can vén
t6t giup doanh nghiép ting kha nang dau tu, mé rong quy mé va nang cao NLCT trén
thi trudong. Diéu ndy ciing twong dong véi cac nghién ciru gan day cho thdy kha ning
tiép can von cia DNNVV tai Viét Nam dang 1a mét trong nhiing réo can 16n nhat dbi
véi tdng truong va nang cao NLCT. Theo World Bank (2022), 70% DNNVV Viét
Nam gap kho khan trong viéc tiép can tin dung chinh thtrc, din dén su phu thudc vao
von tu ¢6 hodc tin dung phi chinh thirc. Ciing theo nghién ctru cia VCCI (2023),
DNNVYV c¢6 kha ning tiép can tin dung thuong c6 xu huéng mé rong quy mod nhanh
hon, nho kha ning mo rong san xuat, tang trudng lao dong va gia nhap thi truong
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xuit khau. Bao cdo cia OECD (2021) ciing nhin manh rang cac DNNVV Viét Nam
c¢6 han ché chinh 14 tai chinh khi tham gia sdu va chudi gia tri toan ciu.Nghién ctru
cua ADB (2020) cling néu bat kha nang tiép can tai chinh cua DNNVYV tai Viét Nam
s& giup DN huong loi khi dau tu vao cong nghé, doi méi sang tao va ning cao cht
luong san pham tir 6 dé dang dap tmg dugc céac tiéu chuan qubc té, ning cao ning
suit lao dong va cai thién kha ning canh tranh trén thi truong xuit khiu trong boi
canh Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong.

Tdc déng cia chinh sach hé tro théng tin, tw van va phdp Iy: Bién CSTV c6 hé
s B = 0,078 véi Sig. = 0,088 > 0,05, cho thay chua dat muc tin cdy 95% can thiét,
mic du c6 du hiéu tac dong tich cuc dén su phat trién cua doanh nghiép. Nhu viy,
gia thuyét H2 khong duoc tng ho. Két qua nay goi ¥ rang cac chinh sach hd trg vé
cung cap thong tin, tu van quan tri hay hd trg phap 1y c6 tiém nang cai thién hiéu qua
doanh nghiép, song co thé dang gip han ché trong cach thirc trién khai hodc mirc do
tiép can cta doanh nghiép con thip. Do d6, can ting cudng hiéu qua thyc thi va kha
nang tiép can nhom chinh sach nay. Theo Bao céo hd trg DNNVYV tai Viét Nam cta
Bo Ké hoach va Pau tu (2023), cac chuong trinh hd tro DNNVV vé thong tin, tu van
va phap 1y da duoc ban hanh & ca cap trung wong va dia phuong van ton tai khodng
cach dang ké gitta chinh sach trén gidy va kha nang trién khai thuc té, nhiéu chuong
trinh chua dat dugc pham vi bao phu rong do han ché vé nguén luc va co ché phéi
hop. Bén canh do, khao sat tir VCCI (2022) ciling ghi nhan mgt bd phan 16n DNNVV
chua tung tiép can hodc st dung cac dich vu hd tro chinh thire tr Nha nudc. Nghién
cir cia WB (2020) va OECD (2021), nhdn manh kha ning tiép can chinh sach
DNNVYV Viét Nam con thap do DN thiéu thong tin vé cac chuong trinh hd trg hién
c0, thu tuc hanh chinh con phuec tap, diéu kién tiép can con chua phu hop vt dac
diém noi tai cia DNNVV, ndi dung chinh sach con chua sat va phu hop voi bdi canh
hién tai ctia DN, thiéu nhan su, chuyén gia chit luong cao dé trién khai. Tuy nhién,
Bao cdo VCCI (2022) ciing nhan manh du dia tdc dong cua chinh sach nay gitp DN
giam chi phi tim kiém thong tin, nang cao kha ning ra quyét dinh va ting muac do
tham gia thi truong qudc té. Ngoai ra, tac dong chinh sach ciing giup DNNVV giam
rti ro phép 1y va tranh chip, ting mirc d6 tuan thi quy dinh va ning cao niém tin khi
tham gia hoi nhap quéc té.

Tdc dong cia chinh sach phdt trién nguon nhéan lec: Bién CSNL ¢6 hé sb hoi
quy cao nhét trong mé hinh (B = 0,360; Sig. = 0,000 < 0,05), khang dinh vai tro quan
trong hang dau cua cac chinh sich dao tao va phat trién ngudn nhan lyc doi véi su
phat trién cia DNNVV. Nhu vay gitr thuyét H3 duoc tng ho & ngudng tin ciy 95%.
Céc chuong trinh ddo tao nghé, nang cao ning luc quan tri va k§ niang chuyén mon
khong chi gifip ndng cao ning suat lao dong ma con cai thién kha ning thich tng va
d6i méi sang tao ciia doanh nghiép. Phat hién nay cho thdy dau tu vao ngudn nhan
lyc chinh 1a nén tang bén viing dé nang cao sy phét trién cia DNNVV Viét Nam. Cac
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nghién ctiru gan day déu ghi nhan dao tao ngudn nhan luc ¢ tac dong tich cuc dén
ning suat lao dong cia DNNVV. Nghién ctru cia Nguyén Thi Phuong Thao, Phan
Thanh TAm va Hoang Thi Thanh Chung (2024) ciing nhan manh tac dong ctia phat trién
ngudn nhan lyc c6 k¥ ning cao s& gitp DNNVV thich tng voi tiéu chuin qudc té,
tiép can dugc cong nghé mai, tham gia dugc vao chudi gia tri toan cau, giam chi phi
van hanh chinh 13 yéu t6 quyét dinh s ton tai va ting truéng bén vimg trong moi
treong canh tranh toan cau.

Tac dong cua chinh sach hé tro dat dai, mat bcing san xuat kinh doanh: Véi hé
s6 p=0,119 va Sig. = 0,006 < 0,05, CSDD c6 anh huéng tich cuc va c¢6 ¥ nghia thong
ké dén sy phat trién cia DNNVV & ngudng tin cdy 95%. Két qua nay tng ho gia
thuyét H4, phan anh ré“mg viéc tao diéu kién thuan loi vé& mat béng san xuét, ha téng
k¥ thuat, chi phi thué dat hodc vu dii vé dia diém kinh doanh s& giup doanh nghiép
tiét kiém chi phi ¢ dinh, 6n dinh van hanh va tap trung nguén luc cho hoat dong cot
16i. Pay 1a chinh sach dic biét quan trong dbi v6i doanh nghiép c6 quy mé nho va
kha ning tai chinh han ché. Piéu nay ciing dugc khang dinh théng qua cic nghién
ctru gan day, Luat Pat dai (2024) di giap DN linh hoat hon trong hinh thirc tra tién
thué dat hang nam. Theo Tran Toan Thang (2025), viéc khong phai nop mot khoan
tién thué dat khong 16 ngay tir giai doan dau tu giip DNNVV tiét kiém chi phi, giam
thiéu rui ro trong chu ky kinh doanh 3 nim dau ctia DN. Nghién ctru cua CIEM (2025)
cling chi ra r::ing, viéc tao diéu kién thuan loi vé& mait bﬁng san xuat kinh doanh nhu
quy hoach qui d4t danh riéng cho DNNVV tai cac cum cong nghiép di gitp DNNVV
tiét kiém duoc trung binh 15% - 20% chi phi ¢ dinh lién quan dén dau tu hé théng
phu trg nhu tram bién 4p, hé thong xir Iy nude thai, phong chay chita chdy. Thay vi
cac DNNVYV phai dau tu riéng 1é, cac chi phi nay duoc phan bo cho toan b cong
d6ng doanh nghiép trong khu vue, giup toi vu hoa hiéu qua str dung vén trén moi mét
vudng mit bang san xuat.

Tdc déng cia chinh sach hé tro phdt trién khoa hoc cong nghé: Bién CSKH c¢6
hé s6 B = 0,153 voi Sig. = 0,001 < 0,05, khang dinh gia thuyét H5, chi ra rang tim
quan trong cua viée hd trg ing dung, chuyén giao va phat trién cong nghé trong doanh
nghiép. Nhiing hd trg nay khong chi gitip cai tién quy trinh san xuat ma con tao ra
cac san pham/dich vu méi 6 gid tri gia ting cao. Trong bdi canh ddi méi sang tao 1a
dong lyc chi dao ctia ting trudng kinh té, két qua ny cing cb vai tro trung tim cia
KHCN trong nang cao hi¢u qua hoat dong va strc canh tranh cia DNNVV. Két qua
nay khd trong déng véi nhiéu nghién cru. Theo bao cdo ctia Bo Khoa hoc va Cong
nghé (2024), chinh sach hd tro phat trién KHCN da gitip DNNVV rut ngan thoi gian
lam chu cong nghé tir 2 - 3 nam xudng con 6 dén 8 thang, gitp DNNVV c6 loi thé
hon khi tham gia vao chudi gia tri toan cau. Nghién ctru ciia Lé Mai Lan (2025) ciing
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1ap luan rang cac chuong trinh hd trg 50% chi phi thué, mua cac giai phap chuyén doi
s6 theo Nghi dinh s6 80/2021/ND - CP ngay 26/8/2021, quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat hd trg DNNVV, di giip DNNVV tiép can duoc
cac cong nghé hién dai ma trudc day von 1a dic quyén cua cac DN 16n. Két qua
nghién ctru cho thay, chinh sach da giup DNNVV giam trung binh 25% chi phi quan
Iy ¢6 dinh, nang cao NLCT, tang kha niang thich img véi qué trinh hoi nhap. Theo
Nguyén Quan (2025), viéc thyc thi vu dii thué cho hoat dong nghién ciru va phat
trién nhu trich lap quy phat trién KHCN 1én t6i 10% thu nhap tinh thué giup giam bét
rii ro tai chinh cho cac du an thir nghiém, tao diéu kién cho DNNVV chuyén dich tir
mo hinh gia cong gia tri thép sang san xudt dua trén so hitu tri tué, tir d6 tao ra loi thé
canh tranh bén viing.

Tac dong cua chinh sach hé tro mé rong thi truong: Bién CSTT c6 hé sb B=
0,275 va Sig. = 0,000 < 0,05, cho théy day la mot trong nhitng chinh sach c6 tac dong
manh va 1 rét dén su phat trién cia DNNVV. Nhu vay, gia thuyét H6 duoc ung hd:
Viéc hd trg doanh nghiép tiép can thi truong méi, tham gia hoi cho, két ndi chudi
cung tng va xuc tién thuong mai qudc té giup ting doanh thu, giam rui ro va da dang
hoa dau ra cho san pham. Két qua nay ddc biét co ¥ nghia trong bbi canh hoi nhap
sau rong, khi cic DNNVV thuong gap nhiéu han ché trong viéc ty mo rong thi truong.
Nghién ctru ciia Nguyén Binh Minh (2025) x4c nhan rang chinh sach hd trg mé rong
thi truong theo Quyét dinh sé 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cua Thi tuéng Chinh phit
vé chuong trinh hop tac gitta B6 Cong thuong va cc sain Thuong mai Dién tir 16n
(Amazon, Alibaba) da gitp giam chi phi thim nhép thi truong 1é€n téi 40% cho
DNNVV. Thay vi phai thiét 1ap hé théng phan phéi vat 1y tén kém, DNNVV c6 thé
tryc tiép tiép can ngudi tiéu dung toan cau, giup tdi wu hoa chi phi va ting toc do
xoay vong von. Nghién ctru Pham Thi Hong Hanh (2025) néu rd viéc thuc thi cac goi
hd tro tu van ching chi qudc té nhu chimg chi xanh, ching chi Carbon da gitip
DNNVV vuot qua cac hang rao k¥ thuat tai cac thi truong nhu Lién minh Chau Au
va Hoa Ky. Diéu nay di giatp DNNVV c6 dinh hudng san xuat tot hon, mé rong thi
truong tiéu thy, ting doanh thu va ning cao vi thé trong chudi gia trj toan cau.

Tdc dong ciia cdc bién kiém sodt: Hai bién kiém soat trong mé hinh 13 tudi doanh
nghiép (TDN) va quy mé lao dong (QMLD) déu khong c6 ¥ nghia thong ké, véi p =
0,175 va 0,982 tuong tmg. Diéu nay cho thiy trong mau khao sat, su phat trién cta
doanh nghiép khong phu thudc 16 rang vao thoi gian hoat dong hay sb luong lao dong.
Két qua nay cho thay céc chinh sach hd tro cu thé méi 1a yéu té co y nghia hon trong
viéc thic déy phat trién, hon 1a cac dic diém noi tai cua doanh nghiép.
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3.4. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG NOI DUNG VA TRIEN KHAI
THUC HIEN CHINH SACH HO TRO DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET
NAM TRONG BOI CANH HOI NHAP QUOC TE THOI GIAN QUA

3.4.1. Thanh cong va nguyén nhan

Thir nhat, cac chinh sach hd trg DNNVV tiép cén tin dung 1a cac chinh sach
duoc trién khai manh mé va dat duge nhiéu thanh tuu nhit. Theo do, Ngan hang Nha
nuée phdi hop va chi dao cac ngin hang thuong mai cai thién cac thu tuc hanh chinh
theo huéng don gian hoa, hién dai hoa, nhat 14 cac thi tuc lién quan dén vay von,
thanh toan no. Két qua 13, chi sb tiép can tin dung cta nudc ta di ting 5 diém va 7
bac vao nam 2020, theo Bao cao Mo truong kinh doanh 2020 do nhoém Ngan hang
thé gi6i cong bd, dimg thtr 2 trong cac nudc ASEAN va thir 25/190 nén kinh té. Két
qua nay dat dugc 1a nhd ¢6 su phdi hop chit ché tir cap trung wong dén dia phuong,
dic biét 1a gitra Ngan hang Nha nudc va cac to chuc tai chinh da trién khai tot cong
tac ho tro DNNVV thong qua giam l3i vay, cac goi vay wu dai, giam bat thi tuc hanh
chinh,... gitp nhém DN nay tiép can voi ngudn von dé dang hon.

Trong do6, su tham gia cta cac t6 chtrc tin dung da tao thém lya chon cho
DNNVYV trong tiép can von vay phit hop véi diéu kién va nang luc tai chinh. Cac quy
hd trg, trong d6 c6 Quy bao lanh tin dung va Quy Phat trién DNNV'V, ciing gop phan
da dang hoa kénh hd tro tai chinh cho doanh nghiép. Bén canh d6, hoat dong phé bién
thong tin va hudng dan tiép can chinh sach tai cac dia phuong gép phan gitip doanh
nghiép nam bat cac chwong trinh hd trg.

Thit hai, cac hoat dong tuyén truyén, pho bién thong tin, tu van va phap 1y cho
cac DNNVV duoc trién khai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, c¢6 thé ké dén nhu trang
tin dién tur, tap chi, an phém, cac hoat dong hoi nghi, hdi thao, toa dam,... DPéc bi¢t,
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) d3 thiét ké cac goi hd tro
vé thong tin, tu van va phap 1y cho cac DNNVYV lién quan dén cac van dé nhu phong
v€ thuong mai, hdi nhap kinh té quéc té,... Hau hét cac tinh, thanh trén ca nude cling
d4 co nhiéu hoat dong, chuong trinh thiét thuc hd tro cho cac DNNVV trén dia ban
tiép can cac thong tin vé phap 1y dé dam bao cac hoat dong kinh doanh thudc pham
vi trong nudc va ca quéc té din ra theo ding luat dinh. Chéng han, tai tinh Ha Nam,
trong giai doan tir 2019 dén 2023, d3 c6 32 16p bdi dudng kién thirc phap luat duoc
t6 chuc, thu hat 3000 hoc vién tham gia; 4 16p bdi dudng nghiép vu du thau cho
khoang 400 hoc vién; va 13 hoi nghi, 16p tap huan thu hat 500 doanh nghi¢p tham
gia. Cac hoat dong tuong tu ciling dugc cic dia phuong khac trén ca nudc to chirc,
gitip cac DNNVV trén dia ban nim virng cic van dé phap luit co ban lién quan dén
hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

Dic biét, trong giai doan 2024-2025, cung voi viée trién khai cac FTA thé hé
moi va cac chii trrong phat trién kinh té tu nhan theo Nghi quyét s6 68-NQ/TW, cac
hoat dong cung cap thong tin thi truong, pho bién phap luat, tu van vé chuyén dbi s,
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chuyén doi xanh, phong vé thwong mai va tiéu chuan quéc té tiép tuc duoc cac bo,
nganh va VCCI ting cuong trién khai, gép phan ning cao ning lyc thich tng cia
DNNVYV trong bdi canh hoi nhap ngdy cang siu rong.

Két qua nay dat dugc 1 nho trinh d6 va niang lyc quan 1y cia bd may Nha nude
va do1 ngli cdn bg cong nhan vién chirc ngay cang dugc nang cao. Ngoai ra, cac hoat
dong tuyén truyén, pho bién thong tin, tu van va phap 1y 1 nhitng van dé quan trong,
can thiét nén nhan dugc su dé)ng thuan, tich cuc tham gia tir cic DNNVV. Nho thé,
céc kién thirc, thong tin duoc truyén tai rong rai mot cach chinh thong, hidu qua, giap
cac DN c¢6 thém hiéu biét phap luat dé hoat dong SXKD, hop tac véi cac ddi tac trong
va ngoai nudc tranh dugc nhiéu rai ro phap 1y. Bén canh d6, cac thong tin, tu van va
phap 1y cho cac DNNVYV ciing dugc lién tuc cap nhat, bo sung, chon loc va dang tai
trén nhiéu phuong tién truyén thong dai chung dé cac DN c¢6 ngudn thong tin chinh
thong, dang tin ciy dé khai thac va tan dung. Nhin chung, cic hoat dong cung cip
thong tin, tu vin va hd trg phap 1y da gop phan nang cao nhdn thirc cia DNNVV vé
quy dinh phap luat, thi trudng va yéu cau hoi nhap. Viée trién khai qua nhiéu kénh
gitip doanh nghiép c6 thém co hoi tiép can thong tin chinh thng.

Thit ba, d& hd tro cac DNNVV phat trién ngudn nhan lyc dap tmg dugc nhiing
yéu cau méi vé kién thire, k¥ nang, kinh nghiém trong thoi ky Viét Nam dang hoi
nhap sau rong véi kinh té thé gidi, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) di huy dong su tham gia ctia nhiéu t6 chirc, doanh nghiép 16n trong nude va
quéc té, bao gém BIDV, USAID, Oxfarm,... dé t6 chirc thuc hién cac hoat dong nhu
dao tao, huan luyén cho cac doanh nhan, doi ngii nhan sy cia DNNVV cac k¥ ning
can thiét, dac biét 1a k¥ niang sd, k¥ nang quén tri kinh doanh dé nang cao chét luong
ngudn nhan lyc dap tng nhu cau cong viée va thi trudng. Ngoai ra, tir nim 2024 dén
nam 2025, cac chuong trinh dao tao vé chuyén dbi sb, quan tri doanh nghiép, d6i moi
sang tao, kinh doanh trén nén tang s6 va phat trién ngudn nhan luc chét luong cao
tiép tuc dugc mé rong theo dinh hudng cua Chinh phu va Nghi quyét s6 68-NQ/TW,
g6p phan nang cao ning luc quan tri va kha nang canh tranh cia DNNVV trong boi
canh mai.

Céc chuong trinh dao tao da tao co hoi dé DNNVV nang cao kién thirc, ky nang
quan tri, k¥ ning s6 va kha ning thich tng véi yéu cu hoi nhap. Viéc khao sat nhu
cau doanh nghiép va hd tro mot phan hoic toan bo chi phi dao tao gop phan ting kha
nang tham gia ctia doanh nghiép. Du vay, két qua dao tao can dugc xem xét khong
chi qua s6 lugng chuong trinh va nguoi tham gia ma con qua mirc do phu hop cta
ndi dung, kha ning ap dung kién thirc vao hoat dong SXKD va tac dong ddi v6i nang
luc cua doanh nghiép.

Thit tu, trong giai doan 2023 - 2025, chinh sach giam tién thué dat cta Chinh phu
da c6 nhiéu tac dong tich cuc dén cac DNNVV, thé hién Chinh phi luén dong hanh,
chia sé kho khin véi cac DN néi chung va cic DNNVV néi riéng. Giam 30% tién thué
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dat trong nam 2023 gitip DNNVV giam bét dugc ganh ning tai chinh dé tap trung vao
cac gia tri kinh doanh cdt 161, sém phuc hdi SXKD, gop phan ting truéng kinh té quic
gia. Nghi quyét s6 68-NQ/TW tiép tuc nhan manh yéu cau vu tién b tri quy dat, ha
tAng san xuat va phat trién cac khu, cum céng nghiép danh cho doanh nghiép nho va
vira, doanh nghiép d6i méi sang tao va doanh nghiép khoi nghiép, tao co so dé tiép tuc
hoan thién chinh sach hd tro tiép can mit bang san xuat trong thoi gian téi. Theo sb
lidu tir Téng cuc Thué, trong vong 4 nidm, tir 2020 dén thang 5.2023, Chinh phu d3
giam hon 8.000 ty dong tién thué dat, thué mat nude. Riéng trong nam 2023, Bo Tai
chinh uéc tinh s tién thué dat da giam cho doanh nghiép theo ndi dung cac chinh sach
da dat khoang 3.500 ty dong.

Céc bién phap giam tién thué dat va hd tro tiép can thong tin vé mit bang SXKD
da gop phan giam mot phan chi phi cho doanh nghiép. Pinh hudng wu tién quy dat, ha
tang san xuat danh cho DNNVV tai Nghi quyét 68-NQ/TW ciing dit ra co sé dé tiép
tuc hoan thién chinh sach trong thoi gian téi. Tuy nhién, tac dong thuc té can duoc
danh gi4 thém trén phuong dién kha ning tiép cAn mit biang, mic d6 thu hudng gitta
cac nhém doanh nghiép va tinh 6n dinh cua dia diém SXKD.

Thit nam, cac quy duoc thanh 1ap dé hd tro phat trién KHCN cho cac DNNVV
tuy duoc thanh 1ap cach day chua lau nhung da mang lai nhiéu két qua kha quan trong
qua trinh hoat dong. Chang han, Quy P6i méi cong nghé qudc gia (NATIF) da nhan
trén 1000 y tuong d6i méi va sang tao trong linh vic cong nghé dén tir cac DN; tong
vbn huy dong tir ngudn ngan sach Nha nudc va cac ngudn lyc khac 1én dén gan 800
ty dong cho cac dy an d6i méi sang tao KHCN dang trién khai. Khong nhitng thé, sd
luong cac giai phap, cong nghé, day chuyén hién dai dugc phat trién va hoan thién
thong qua quy nay da 1én dén con sé 50 va hién nay ching dang duoc g dung thuc
té tai cac DNNVV va d3 dat duoc hiéu qua kinh té cao khi vira tiét kiém duoc nguén
nhan luc va vat luc, ma van dam bao, tham chi nang cao hiéu suét va chat lugng cong
viéc (NATIF, 2022).

Ngoai ra, Quy phat trién DNNVV ciing tap trung hd tro vé mit tai chinh cho
hoat dong d6i méi sang tao va phat trien KHCN tai cling di hop tac v6i sdu ngan
hang thwong mai dé trién khai chuong trinh cho vay tai cac tinh thanh trén ca nudc.
Nho thé, cac DNNVV di tiép can duoc ngudn vén vay véi mirc 131 sudt vu dii 1a
2,16%/ nam d6i véi khoan vay ngan han va 4,0%/nam ddi voi khoan vay trung va dai
han (Lé Van, 2021). Qua trinh trién khai cac ndi dung chinh sach hd trg DNNVV
phat trién KHCN cling da dat dugc nhiéu thanh tyu dang ké. Dic biét, tai cac thanh
phd 16n noi tap trung nhiéu doanh nghiép va ciing c6 co sd ha ting tot hon, cac chinh
sach nay da giip cac doanh nghiép ung dung hi¢u qua KHCN vao thyc trang hoat
dong SXKD cua doanh nghiép. Ching han, chuwong trinh d6i méi sang tao va khoi
nghiép tai thanh phd HO Chi Minh di thu hat hon 200 sang kién, du an khoi nghiép
sang tao tai cac co s& wom tao doanh nghiép.
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Trong giai doan 2024-2025, Nha nudc tiép tuc thic ddy cac chuwong trinh hd tro
d6i moi sang tao, chuyén ddi s va chuyén giao cong nghé cho DNNVV théng qua
Quy Poi méi cong nghé qudc gia (NATIF), Quy Phat trién DNNVV va Chuong trinh
hd trg doanh nghiép chuyén ddi sb, ddng thoi Nghi quyét sé 68-NQ/TW xac dinh
khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi s 1a dong lyc quan trong dé
nang cao ning suit, ning lyc canh tranh va kha ning tham gia chudi gia trj toan cau
ctia khu vyc kinh té tu nhan.

Céc chuong trinh hd trg KHCN, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 ¢ mo thém
co hoi cho DNNVV tiép can ngudn luc phuc vu doi méi cong nghé va nang cao
NLCT. Cac dinh hudng dugc xéac 1ap trong giai doan 2024—2025 tiép tuc nhan manh
vai tro cia KHCN va d6i moi sang tao d6i véi phat trién doanh nghiép. Tuy nhién, sd
luong dé xuat, du 4n hodc chuong trinh duoc trién khai chua di dé phan anh day du
hiéu qua chinh sach; can xem xét thém murc do tiép can cia DNNVV, kha ning ting
dung két qua va tac dong thuc té ddi véi nang suat, chi phi va chat luong san pham.

Thir sdu, trong nhitng nim gan day, cac chinh sach hd trg DNNVV mo rong thi
truong da phat huy tot tic dung ctia minh khi dugc trién khai ding muyc tiéu, dung
d6i tugng, phi hop v6i nhu cau cia DN va yéu cau cia bdi canh hoi nhap. Thuc té
cho thay cac chinh sach nay da va dang nhan duoc su huong (mg, dong tinh tir da s6
DN khi mang lai cho ho nhiéu co hoi phat trién thi trudng mot cach bén ving trong
bbi canh hoi nhap. Két qua nay c6 dugc trude hét 1a nho su chi dao quyét liét tir chinh
phu, Cuc Xtc tién thuong mai thugc Bo Cong thuong da trién khai da dang céc giai
phap gitp cac DNNVV két ndi giao thuong, thuc ddy xuat khau. Vi thé, du chiu anh
huong khong nho tir Pai dich Covid nhung trong nam 2022, tong kim ngach xuét
nhap khau hang hoa cua nudc ta dat 732,5 ty USD, trong d6 hoat dong xuét khau dat
gan 372 ty USD, va nhép khau dat khoang 360 ty USD. Rét nhiéu hoat dong xuc tién
thuong mai da duoc t6 chirc voi quy mé 16n dé day manh hd tro xuét khiu cho cac
DNNVV, nhu Héi cho thuong mai qubc té (Vietnam Expo) dugc to chirc hang nim,
Trién 1dm qudc té cong nghé thyc pham,...

Céc DNNVV ciing duoc tao moi diéu kién, dic biét 1a vé chi phi dé tham gia
céc chuong trinh, hoi cho trién 13m c6 quy mé 10n tai nude ngoai nhur Trién 1dm Thé
gid1 World Expo Dubai, Ho1 chg Nhap khau quéc té Trung Quéc - CIIE, Ho1 cho
Qubc té Cong nghiép thuc phém SIAL Paris, Trién 1am Thuc phém Québc té Seoul,
Hoi cho Trung Qudc - ASEAN, Hoi chg Thuong mai Viét - Lao,... Bén canh do,
trong nam 2023 vira qua, chuong trinh xtc tién thuong mai cap quéc gia da phé duyét
113 dé an xac tién thuong mai duge Nha nude hd tro kinh phi 1én dén 136 ty dong,
hd tro trén 8000 doanh nghiép tham gia v&i gia tri hop dong duoc ky két tai cac hoi
cho, trién 1am qudc té 1én t&i gan 120 triéu USD. Nho thé, c4C DN néi chung va cac
DNNVYV néi riéng c6 thém nhiéu co hoi giao luu, gip g& cac ddi tac tiém nang moi,
tan dung dugc nhitng wu dai tir cac FTA, va tham gia siu hon vao chudi gia tri toan
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cu. Bén canh d6, trong giai doan 2024-2025, B6 Coéng Thuong tiép tuc trién khai
Chuong trinh cap quéc gia vé xuc tién thuong mai, hd trg doanh nghiép tin dung
hiéu quéa cac FTA thé hé mdi nhu CPTPP, EVFTA, UKVFTA va RCEP; ddng thoi
Nghi quyét s6 68-NQ/TW tiép tuc khing dinh dinh hudng hd trg doanh nghiép tu
nhan mé rong thi trudng trong nude va quoc té, tham gia sau hon vao chudi cung
trng va chudi gié tri toan cau, qua do tao thém co hoi phat trién cho DNNVV trong
bdi canh hoi nhap.

3.4.2. Nhirng han ché, bit cap

Thir nhat, d6i vé6i chinh sach hd tro tiép can tai chinh, tin dung. V& chinh sach
tai khoa, cac cong cu vu dii thué, mién giam phi va hd tro tir ngan sach can tiép tuc
duoc xem xét vé mirc dd phu hop v61 nhu cau va diéu kién hoat dong cua turng nhom
DNNVV. V& chinh séach tién té, tin dung, kha nang tiép can von vay, lai Sut, yéu ciu
vé tai san bao dam va co ché bao lanh tin dung van la nhitng van dé dang chu y. Mic
di cac cong cu hd tro da dugc trién khai, kha nang tiép can nguon lyc tai chinh giita
cac nhom doanh nghiép chua déng déu; mot bo phan DNNVV vén gip khé khin
trong viéc dap tng diéu kién vay va tiép can cac chuong trinh h tro.

Két qua cho thdy, trong s6 cac DNNVV ¢6 nhu cau vay von tir to chic tin dung,
ty 18 tiép can duoc ngudn von con han ché. Két qua nay phan anh khoang cach giira
nhu cau vbn ctia doanh nghiép va kha ning thu hudng hd tro trén thuc té. Bén canh
d6, muc d6 phu hop ciia mot s6 chuong trinh hd tro 13i suat va hd trg thong qua cac
quy tai chinh nha nudc ddi v6i nhu cau da dang ctia DNNVV van can duoc cai thién,
dic biét doi voi doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép méi thanh lap va doanh nghiép
khéi nghiép sang tao.

Thi hai, 36i v6i chinh sach hd trg thong tin, tw van va phap 1y. Noi dung hd trg
chua bao quat day du cac nhu cau ngay cang da dang cia DNNVYV trong bdi canh hoi
nhap quéc té. Bén canh nhitng van dé phap 1y thong thudng, doanh nghiép can duoc
hd tro nhiéu hon vé hang rao k¥ thuat, tiéu chuan chit luong, truy xuat ngudn gbc, s¢
hitu tri tu¢, phong vé thuong mai va cac yéu cau lién quan dén thi trudng xuat khau.
Muirc d6 dap g cta cac hoat dong cung cép thong tin va tu van ddi véi nhu cau cu
thé cta timg nhém doanh nghiép chua dong déu.

Trén phuong dién két qua thuc hién, kha niang tiép cin va st dung dich vu thong
tin, tu van, hd tro phap 1y cia DNNVV con han ché. Viéc doanh nghiép tiép nhan
dugc thong tin chua dong nghia véi viéc thong tin d6 giai quyét dugce vudng mic cu
thé hodc giip doanh nghiép tan dung hi€u qua céc co hdi hdi nhap. Mirc do tuong
tac, phan hoi va két qua xir 1y kién nghi cta doanh nghiép ciing 1a nhiing khia canh
can tiép tuc cai thién.
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Thit ba, 6i v&i chinh sach hd tro phat trién ngudn nhén Iyc. Noi dung dao tao
chua dap ung day du sy khac biét vé nganh nghé, quy mo, trinh d6 quan trj va nhu
cau nhén lyc cia cac nhém DNNVV. Cac chuong trinh dao tao k§ ning co ban chua
thay thé dugc nhu cau boi dudng chuyén sau vé& quan tri doanh nghiép, quan trj tai
chinh, k¥ ning s6, d6i méi sang tao va dap ung tiéu chuan cua thi trudong qudc té.
Viéc phat trién k§ nang cho ngudi lao dong dang lam viéc trong doanh nghiép ciing
can dugc quan tAm tuong xung véi ddo tao nghé cho luc lwong lao dong méi tham
gia thi truong.

Vé két qua, mic do tham gia cia DNNVV va kha nang ap dung kién thirc sau
dao tao chua phan 4nh day du yéu cau nang cao chat lwong ngudn nhan luc. Hiéu qua
ctia cac chuong trinh khong chi phu thudc vao sb 16p hodc s6 ngudi tham gia ma con
can duoc xem xét thong qua sy cai thién vé nang luc quan tri, ndng suat lao dong va
kha ning dap tmg yéu cau SXKD cta doanh nghiép.

Thit tie, 6i v6i chinh sach hd tro dat dai, mat bang SXKD. Cac chinh sach hién
hanh chua bao dam kha ning tiép can mat bang phi hop cho moi nhém DNNVV.
Kha nang tiép can dat dai, nha xudng va mit bang trong cac khu, cum cong nghiép
con khac biét gitra doanh nghi¢p theo dia ban, quy mo va linh vuc hoat dong. Cac
bién phap giam tién thué dat co thé gitp giam chi phi trong thoi gian duge ap dung,
nhung chua ty than giai quyét duoc nhu cau dai han vé mat bang on dinh, phu hop
vo1 quy mo va kha nang tai chinh cia DNNVV.

Két qua thyc hién chinh sach can duoc danh gia khong chi qua téng s tién thué
dat duoc gidm ma con qua ) luong, co ciu doanh nghiép thuc té dugc thu huong,
kha ning tiép can mat bang méi va mirc d6 dép Gmg nhu cdu san xuét, kinh doanh.
Trén phuong dién nay, kha ning tiép cin thong tin vé quy hoach, mit bang sin c6 va
cac phuong an pht hop v6i DNNVV van 1a nhirng van dé can tiép tuc quan tim.

Thir nam, d6i v6i chinh sach hd tro phat trién KHCN va dbi méi sang tao. Mgt
) chuong trinh hd tro dit ra yéu cau vé hd so, nang luc chuyén moén hoac diéu kién
tham gia ma khong phai DNNVV ndo ciing dap tmg dugc. Cac chinh sach hd trg
nghién ctru, d6i méi cong nghé va chuyén giao cong nghé ciing can gin két chit ché
hon véi kha ning tmg dung va thuong mai hoa két qua nghién ciru trong thuc té
SXKD.

Vé két qua trién khai, mirc do tiép can cac chwong trinh hd trg va kha ning tmg
dung cong nghé giita cac nhom DNNVV chua dong déu. Sé luong ¥ tuong, dé xuét
hoac du an duoc tiép nhan chua phan anh dﬁy dt muc d6 d6i méi cong ngh¢ thanh
cong tai doanh nghiép. Vi vy, can xem xét thém két qua ung dung, mirc cai thién
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nang suat, chat lugng san pham, tiét kiém chi phi va kha nang tham gia chudi gié tri
ctia cac doanh nghiép dugc hd tro.

Thir sGu, d8i v6i chinh sach hd trg m& rong thi truong. Noi dung ho tro van can
chu trong hon dén cac nhu cdu vuot ra ngoai hoat dong quang ba va xic tién thuong
mai don thuan, nhu nghién ctu thi truong, xay dung thuong hi¢u, phat trién kénh
phan phdi, dap tmg tiéu chuan qudc té va duy tri quan hé véi dbi tac. Didu nay dic
biét quan trong d6i véi DNNVV ¢6 ngudn luc han ché va dang tim cach tham gia sau
hon vao chudi cung tng, chudi gia trj toan cau.

Vé két qua thuc hién, cac hoat dong hoi cho, trién 1am va két ndi giao thuong
tao co hoi tiép can thi truong nhung khong dong nghia moi doanh nghiép tham gia
déu dat duoc hop déng hodc duy tri dugc hoat dong xuét khau. Hiéu qua hd tro can
dugc xem xét qua két qua két nbi dbi tac, hop dong phat sinh, kha nang duy tri thi
truong va muc do tan dung cac FTA. Pong thoi, can phan biét két qua xuc tién thuong
mai chung cta ca nudc véi tic dong cu thé ciia cac chuong trinh danh cho DNNVV.

Nhin chung, nhitng han ché trong thuc hién chinh sach ho tro DNNVV thé hién
¢ khoang céch gitra n01 dung hd tro va nhu cau thuc t&, muc do tiép can chua déng
déu gitta cac nhom doanh nghiép, cling nhu két qua thy huong chua dugce phan 4nh
day du qua céac chi tiéu dau ra va tac dong. Cac van dé vé thiét ké chinh sach, thu tuc,
phéi hop, nguodn luc va giam sat 13 nhitng nguyén nhan can duoc phan tich riéng dé
1am 1 vi sao cac han ché nay tn tai.

3.4.3. Nguyén nhan ciia han ché, bit cap

Thir nhat, nguyén nhan tir thiét ké chinh sach: Mot sb chinh sach hd tro DNNVV
con duoc quy dinh theo huéng khung, trong khi viéc cu thé hoa ddi tuong thy huong,
diéu kién hd tro va muc hd trg chua phan anh déy du su khac biét vé quy mo, nganh
nghé, giai doan phat trién va nang luc hoi nhap qudc té ctua doanh nghiép. Thiét ké
chinh sach chua ludén gan chit v6i nhu cau va kha ning tiép nhan cia ting nhom
DNNVV ¢6 thé lam giam mirc do phu hop giira cong cu hd trg va van dé doanh
nghiép can giai quyét.

Bén canh d6, mot s6 chuong trinh chu trong cung cip ngudn luc dau vao nhung
chua xac dinh day du cac chi tiéu dau ra va két qua can dat, cling nhu co ché theo ddi
sau hd trg. Déi véi KHCN, d6i méi sang tao va chuyén doi s6, yéu cau tham gia
chuong trinh can duoc thiét ké phu hop véi ning luc thuc té ciia doanh nghiép, dong
thoi bao dam ngudn luc hd tro hudng dén cac két qua co thé danh gia duoc.

Thit hai, nguyén nhén tir to chtrc thuc hién chinh sach: Qua trinh dwa chinh sach
vao thyc t& doi hoi cac co quan trién khai phai cu thé hoa quy dinh thanh ké hoach,
quy trinh va hudng dan co thé tiép can dugc d6i voi DNNVV. Tuy nhién, ning luc
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td chitrc thue hién va mic do cu thé hoa chinh sach gifra cac co quan, dia phuong co
thé khac nhau, anh hudng dén tinh théng nhat trong trién khai.

Ngoai ra, cac yéu ciu vé ho so, ching minh diéu kién thu hudéng va thue hién
quy trinh hd tro can duogc thiét ké twong xtmg v6i quy mé cua doanh nghiép. Khi quy
trinh chura phtt hop véi nang luc hanh chinh cia DNNVV, chi phi tuan thu c6 thé ting
1én va lam gidm kha nang tham gia chuong trinh. Pay 1la mdt trong nhitng nguyén
nhan can xem xét khi phén tich khoang cach giita chinh sach duoc ban hanh va mirc
do tiép can trén thyc té.

Thit ba, nguyén nhan tir co ché phdi hop gitta cac co quan, to chtc lién quan:
Chinh sach hd tro DNNVV ¢6 tinh lién nganh, lién quan dén nhiéu linh vuc nhu tai
chinh, dat dai, dao tao, KHCN va xtc tién thuong mai. Vi vay, hi¢u qua thuc hi¢n
phu thudc vao viéc xac dinh rd trach nhiém, dau méi diéu phdi va co ché trao doi
thong tin gitra cac co quan c6 li€n quan. Khi viéc phan cong trach nhiém hoac chia sé
thong tin chua rd rang, qué trinh huéng dan doanh nghiép, két ndi dich vu va xir Iy
cac van dé phat sinh c6 thé thiéu lién tyc.

Bén canh do, su tham gia cia VCCI, hi€p hoéi doanh nghi¢p, co s&¢ dao tao, td
chtrc tu van va céc to chirc hd trg khac c6 ¥ nghia quan trong trong viéc két ndi chinh
sach v6i nhu cau doanh nghiép. Co ché phdi hop chua chit ché giita cac chi thé nay
¢6 thé han ché kha nang huy dong ngudn luc xa hoi va cung cap dich vy hd trg phu
hop.

Thir i, nguyén nhan tir ngudn luc thuc hién chinh sach: Quy mé ngudn lyc tai
chinh, nhan lyc va ha ting phuc vu hd tro DNNVV can twong xtng véi s luong
doanh nghiép va nhu cau hd trg. Trong diéu kién nguén luc c6 han, viéc phan b6 kinh
phi gitra cadc chuong trinh va dia phuong, cling nhu xac dinh thir ty uu tién cho tung
nhom doanh nghiép, anh hudng dén pham vi va mic d6 hd trg c¢6 thé cung cap.

Ngoai ngudn luc tai chinh, ning luc chuyén mon cua doi ngii can bo truc tiép
thuc hién ciing 13 yéu t6 quan trong. Viéc trién khai cac chuong trinh lién quan dén
KHCN, d6i méi sang tao, chuyén ddi s6 va hoi nhép quéc té doi hoi can bo thuc thi
c¢6 kién thuc chuyén nganh, kha ning tu vin va ning luc phdi hop véi cac to chirc
cung cép dich vu. Han ché vé nguén luc hodc chuyén mén cé thé anh huong dén chat
lugng hd trg ma doanh nghiép nhan duoc.

Thir ndm, nguyén nhan tir hé thong dit liéu, giam sat va danh gia chinh sach: Dit
liéu v& DNNVV, nhu ciu hd tro, tinh hinh tiép can va két qua thu hudng la co s&
quan trong dé lua chon ddi tuong, thiét ké chuong trinh va diéu chinh chinh sach. Khi
dir liéu dugc quan ly phan tan, chua cip nhat hoac chua lién thong, co quan quan ly
s& gip kho khin trong viéc xac dinh chinh x4c nhu ciu va theo ddi qua trinh h tro.
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Bén canh do, néu hé théng giam sat chu yéu ghi nhan $6 lugng hoat dong, ho so
hoic doanh nghiép tham gia ma chua theo doi ddy du két qua dau ra va tac dong, viéc
danh gia hiéu qua chinh sach s& chua toan dién. Co ché thu thap phan hoi cia DN va
st dung két qua danh gia dé diéu chinh chinh sach vi vay can duoc ting cudng.

Thir sdu, nguyén nhan tir phia DNNVV: Kha ning tiép can va phat huy tac dung
cua chinh sach con phu thudc vao nang lyc ndi tai cua doanh nghiép. Nhiéu DNNVV
c6 quy mé nho, ngudn lyc tai chinh han ché, hé théng quan tri va ning lyc 1ap ké
hoach chua hoan thi¢n. Nhirng dac diém nay co thé anh huong dén kha nang chuan
bi hd so, chimg minh diéu kién thy huong, xdy dung phuong an kinh doanh va tiép
nhan cac nguén luc ho tro.

Ngoai ra, mirc do chu dong tim hiéu chinh sach, xac dinh nhu cau hd trg va ap
dung két qua duoc hd trg vao hoat dong SXKD gitta cac doanh nghiép khong giéng
nhau. Ning luc quan tri, d6i méi sang tao, tng dung cong nghé va dap tng cac tiéu
chuan thi trudng cling anh hudng dén kha ning tan dung co hdi do chinh sach mang
lai. Vi vay, bén canh viéc hoan thién chinh sach, can quan tdm nang cao nang lyuc tiép
nhan va sir dung hd trg cia DNNVV.

Thir bdy, nguyén nhan tir bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té: Qua trinh hoi nhap
quéc té 1am gia tang co hoi tiép can thi trudng, cong nghé va ddi tac, dong thoi dit ra
yéu cau cao hon vé chat lugng san pham, tiéu chuan k¥ thuat, méi truong, lao dong
va ning luc quan tri. Nhitng thay doi cua thi trudng quéc té, chudi cung tmg, cong
nghé va chinh sach thuong mai ciing c6 thé 1am thay d6i nhu cau hd trg cia DNNVV
trong tirng giai doan.

Trong khi d6, nang lyc thich ung va mic d6 tham gia thi trudng quéc té cua
DNNVV con khac biét theo quy md, nganh nghé va dia ban. Bbi canh nay lam gia
ting yéu cau ddi véi tinh linh hoat cua chinh sach, kha ning cap nhat thong tin va
viéc phdi hop giilra cac co quan hd trg. Do do, hiéu qua chinh sach khong chi phu
thudc vao thiét ké va to chuc thuc hién trong nudc ma con chiu anh hudng cia diéu
kién thi truong va kha nang thich ing cuia doanh nghiép.

Tém lai, cic han ché trong thuc hién chinh sach hd trg DNNVV xuét phat tur sy
két hop ctia nhiéu nguyén nhan: mic do phi hop cua thiét ké chinh sach, nang luc to
chtrc thuc hién, co ché phdi hop, ngudn luc, hé théng dit liéu va danh gia, ning luc
ndi tai cia doanh nghiép va bdi canh hoi nhap qué)c té. Viéc phan tich cac nguyén
nhan nay giap lam rd co sé hinh thanh nhiing han ché da nhan dién, déng thot tao can
ctr cho viéc dé xuat giai phap hoan thién ndi dung chinh sach va nang cao hiéu qua to
chirc thuc hién.
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CHUONG 4: QUAN PIEM, PINH HUONG VA MOT SO GIAI PHAP HOAN
THIEN CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG
BOI CANH HOI NHAP PEN NAM 2030 VA NHUNG NAM TIEP THEO

4.1.MOT SO DU BAO VE PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VIET NAM TRONG BOI CANH HOI NHAP QUOC TE PEN NAM 2030 VA
NHUNG NAM TIEP THEO

4.1.1. Du bao vé boi canh hi nhap qudc té ciia Viét Nam

Trong giai doan t&1, Viét Nam s€ tiép tuc hdi nhap quéc té theo hudng toan dién
va sau rong véi nhirng dac diém ndi bat:

Thir nhdt, mé rong khong gian kinh té qudc té&: Tinh dén thang 2/2026, Viét
Nam di tham gia tong cong 19 Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA), trong d6 c6 17
Hi¢p dinh da c6 hiu lyc va dang dugc thuc thi, va nudc ta dang trén da hoi nhap kinh
té quéc té sau rong, tich cuc tham gia cac FTA thé hé méi dé mo rong thi truong, thu
hit dau tu tir nude ngoai (WTO, 2026). Khong chi dung lai & tam murc hoi nhap, Viét
Nam d3 dat dén murc lién két voi mot tam thé chu dong dé bat kip voi xu hudng hién
nay khi Viét Nam dang dan tro thanh diém dén dau tu hip dan cho nhiéu cudng qudc
trén thé giéi. Nhitng Hiép dinh nay vira tao ra ap luc cai cach thé ché theo hudng tiém
can dan véi quy dinh, yéu cau quéc té, vira mé ra nhiéu co hoi 1én cho hoat dong Xuét
khau, thu hut cac nha dau tu tir cac tap doan 16n trén thé gidi, va hop tac chuyén giao
cong nghé.

Thit hai, ap lyc canh tranh ngay cang gia ting trong qua trinh hoi nhap quoc té.
Bén canh nhitng co hoi tir mé rong thi trudng va dich chuyén chudi cung tmg, Viét
Nam phai d6i mat véi su canh tranh ngdy cang gay git trong khu vuc va thé gidi,
ddng thoi dap tng cac cam két, tidu chuan qudc té vé lao dong, moi trudng, chuyén
d6i s0, phat trién bén vimng va phat thai carbon. Piéu nay dit ra yéu cau cac DN, dic
biét 1a DNNVV, phai nhanh chéng thich Gmg véi cac quy dinh méi vé quy tic xuét
X1, s& hitu tri tué, truy xuat ngudn gdc va ching nhan bén viing. Trong bdi canh kinh
té thé gidi nhiéu bién dong, canh tranh chién lugc giita cac qudc gia gia ting va xu
huéng bao ho thuong mai ngdy cang rd nét, Viét Nam du duoc danh gia 1a diém dén
hap dan trong dich chuyén chudi cung tmg khu vuc, nhat 1a cac nganh dién ta, dét
may, van phai ddi mat véi nhiéu thach thuce. Vi vay, qua trinh chuyén doi sb, xanh
hoa nén kinh té va nang cao NLCT doi hoi DN va co quan quan 1y phai chu dong
thich tng dé nang cao vi thé trong chudi gia tri toan cau. Pong thoi, trong bdi canh
kinh té thé gidi ngay cang chiu tdc dong cua cac xung dot dia chinh tri, canh tranh
chién luoc gitta cac nén kinh té 16n, xu huéng gia ting cic bién phap phong vé thuong
mai va diéu chinh chinh sach thué quan, méi truong hoi nhap qubc té dugc du béo s&
c6 tinh bat dinh va kho luong hon. Diéu nay lam gia tang rui ro ddi voi hoat dong
xuat nhap khau, dau tu va chudi cung img cia DNNVV, doi hoi doanh nghiép phai
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nang cao ning luc dy bao, quan tri rii ro va kha ning thich tng véi nhitng thay doi
ctia mdi trudng kinh doanh qudc té.

Thir ba, phat trién bén vitng, kinh té sd, kinh té tuan hoan va chuyén dich sang
nang luong xanh dang try thanh xu hudng chi dao trén toan cau. Cing véi do, khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao va CMCN 4.0 ngdy cang giir vai tro quyét dinh ddi
v6i nang lyc canh tranh cia mdi qudc gia. Trong xu thé nay, Viét Nam tiép tuc hoan
thién thé ché, thuc hién cac cam két phat trién bén virng, dff)ng thoi tan dung co hoi
tir CMCN 4.0 dé thtc déy cong nghiép hoa, hién dai hda, nang cao hi¢u qua san XUAt
va vi thé trong chudi gia tri toan cau. Theo danh gia cua Ban Thu ky ASEAN nim
2018, Viét Nam van thuéc nhom quéc gia ¢ giai doan so khai vé muc do sin sang
cho CMCN 4.0, nhung c¢6 nhiéu loi thé nhu dan s6 tré, lao dong doi dao, nén tang
cong nghé ngay cang duoc cai thién, moi truong chinh tri 6n dinh va nd lyc cai cach
hanh chinh nham tao 1ap moi trudong kinh doanh thuan lgi, minh bach. Bén canh do,
su phat trién nhanh cua tri tué nhan tao (AI), dir li¢u 16n (Big Data), di¢n toan dam
mAay va tu dong hoa dang 1am thay d6i manh mé phuong thirc san xuét, quan tri va
thuong mai qudc té. Do d6, kha ning (mg dung cong nghé s6 va doi mdi sang tao s&
tré thanh mot trong nhing yéu t6 quyét dinh ning luc canh tranh cia DNNVV trong
giai doan tdi.

Trong bdi canh hdi nhap siu rong, Nghi quyét 68-NQ/TW ngay 4/5/2025 cla
B6 Chinh tri vé phat trién kinh té tu nhan xac dinh hoi nhap kinh té quéc té 1a dong
luyc quan trong dé nang cao nang luc canh tranh ctia khu vyuc tu nhan, trong dé
DNNVV Ia luc lugng trong tdm. Theo do6, Nha nudc tiép tuc hoan thién thé ché, tao
moi trudng canh tranh binh dang va trién khai cac chinh sach hd trg DNNVV vé khoa
hoc cong nghé¢, quan tri, xuc tién thuong mai, chuyén doi sd va phat trién xanh nhim
gitip doanh nghiép dap ung céc tiéu chuan quéc té vé chat luong, truy xuit ngudn
gbc, bao vé moi truong. Bén canh d6, viée sat nhap don vi hanh chinh tir 63 xudng
34 tinh, thanh trong nam 2025 dugc ky vong tao ra cac vung kinh té co quy mo lon
hon, ha ting dong bo, quy hoach bai ban, ting kha ning thu hut dau tu va mé rong
co hoi d& DNNVV tham gia sau hon vao chudi cung Gng toan cau.

Thit tu, trong giai doan t&i, hoi nhap qudc té s& chuyén trong tim tir cat giam
thué quan sang thuc thi cac cam két phi thué quan va tiéu chuan phat trién bén viing.
Cac FTA thé hé méi nhu CPTPP, EVETA, UKVFTA va RCEP khoéng chi mo rong
co hoi thi truong ma con dat ra yéu cau cao hon vé lao dong, moi truong, so hiru tri
tug, thuong mai dién tu, truy Xuét nguén géc va chudi cung tmg bén virng. Péc biét,
cac yéu cdu vé ESG (moi truong, xi hoi va quan tri doanh nghiép), co ché diéu chinh
bién gi6i carbon (CBAM) ctia Lién minh chau Au va céc tiéu chuan phat trién xanh
dang ting budc trd thanh cac rao can ky thuit méi trong thuong mai qubc té. Diéu
nay vua tao ap luc, vira mé ra co hoi dé DNNVV chuyén d6i mé hinh san xuét theo
huéng xanh, bén vitng va ning cao gid tri gia ting. Vi vy, ning luc dap tng cac tiéu
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chuén qudc té s& tré thanh yéu t6 quan trong quyét dinh NLCT cta doanh nghiép Viét
Nam, dac biét la DNNVV.

Bén canh d6, xu hudng tai cdu trac chudi cung tng toan cau, chién luoc “Trung
Quéc + 17 va sy phat trién cua kinh té sé dang tao ra nhiéu co hoi thu hat dau tu va
mé rong thi trudng. Tuy nhién, loi thé vé chi phi lao dong thap s& dan giam, thay vao
d6 cac nha dau tu va d6i tac qubc té ngdy cang chu trong dén chat luong thé ché, ha
tang, ngudn nhan luc, chuyén ddi s6 va kha ning dap tmg céc tiéu chuin ESG. Diéu
nay doi hoi doanh nghiép Viét Nam phai nang cao niang luc d6i méi sang tao, quan tri
dit liéu, thich img vé6i thuong mai s va cac yéu cau méi cua thi trudng quéc té trong tién
trinh hoi nhap quéc té dén nam 2030 va nhimng nam tiép theo.

Déng thoi, cung véi sy phat trién manh mé& cua kinh té s, thuong mai dién tr
xuyén bién gidi va tri tué nhan tao, cac phuong thirc tham gia thi trudng qudc té cua
doanh nghiép s& c6 nhiéu thay doi. Trong bdi canh d6, nang luc doi méi sang tao,
quan trj dit liéu, chuyén doi sb va thich ing véi cac quy dinh méi vé thuong mai sb
s& trd thanh nhitng yéu cau quan trong ddi voi doanh nghiép Viét Nam trong tién trinh
hoi nhap quoc t& dén nam 2030 va nhitng niam tiép theo.

4.1.2. Du bao vé sy phat trién ciia doanh nghiép nhé va vira Viét Nam trong
boi canh hdi nhip qudc té

Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 4/5/2025 ctia Bo Chinh trj tiép tuc khiang dinh
vai tro quan trong ctua khu vuc kinh té tu nhan, trong d6 DNNVV Ia luc luong chu luc,
dong gop 10n vao ting trudng kinh té. Hién nay, DNNVV chiém khoang 97% trong
tong s6 khoang 900.000 doanh nghiép, str dung trén 50% lao dong, dong gop hon 40%
GDP, thu hat khoang 32% vén va tao ra khoang 26% doanh thu ctia nén kinh t& (Nién
giam théng ké Viét Nam, 2024). Trong giai doan téi, khu vee DNNVV duge du bao
tiép tuc phat trién ca vé s6 luong va chét luong, timg budc nang cao ning luc canh
tranh voi doanh nghiép 16n trong nudc va qudc té. Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap
sau rong, DNNVV khong thé phat trién theo mé hinh doc 1ap ma can ting cuong lién
két theo nganh, chudi gia tri va ving kinh t&; dong thoi chuan hoa quy trinh san xut,
quan tri, nhan lyc va chu dong tham gia cac cum cong nghié€p, cum lién két nganh dé
nang cao nang lyc canh tranh.

Xu hudng phat trién cia DNNVV Viét Nam dén nam 2030 s& gin v6i su chuyén
dich tir mo hinh canh tranh dya trén chi phi thap sang canh tranh dua trén d6i méi sang
tao, cong nghé, chat lwong san phim va kha niang dap umg tiéu chuan qudc té. Viéc
tham gia vao chudi cung tmg ctia cac doanh nghiép FDI va tap doan da qudc gia s& mo
ra co hdi md rong quy mo, ndng cao ning sudt va gia tang gia tri san pham. Dong thoi,
yéu cau phat trién xanh, kinh té tuAn hoan va phat trién bén vimng sé ngay cang tac dong
manh dén hoat dong cia DNNVV théng qua cac tiéu chuan vé giam phat thai carbon,
su dung nang lugng hi¢u qua, san xuat sach hon va trach nhiém xa hoi. bay khong chi
14 yéu cau bt budc dé tiép can cac thi trudng 16n ma con trd thanh loi thé canh tranh
mai cua doanh nghiép.
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Bén canh chuyén ddi xanh, chuyén ddi s6 va d6i méi sang tao sé 1a yéu té quyét
dinh kha nang thich tng cia DNNVYV trong giai doan t61. Theo OECD (2021), hoi
nhap qudc t& mang lai nhidu co hdi mé rong thi trudng, dic biét thong qua xuit khau
gian tiép trong chudi cung tmg ctia doanh nghiép FDI va doanh nghiép 16n, nhung dong
thoi cling dat ra yéu cau cao hon vé chit luong san pham, nang luc quan tri, cong nghé
va nguén nhan luc. Do d6, DNNVV can déy manh Ung dung cong nghé hién dai, tri
tué nhan tao, cac hé théng quan tri nhu CRM, thuong mai dién tir va cac nén tang )
nham nang cao hiéu qua van hanh, mé rong thi truong va dép Gng cac yéu ciu méi cia
nén kinh té sé.

Tuy nhién, qua trinh phét trién cia DNNVV ciing d6i mat v6i nhiéu thach thirc.
Phan 16n doanh nghiép hién nay van han ché vé vén, nhan luc chat lugng cao, nang luc
quan tri va kha ning tiép can cong nghé, khién viéc chuyén d6i s6, d6i moi sang tao va
dap tng cac tiéu chudn qudc té con gip nhiéu kho khin. Trong khi d6, cac yéu cau tir
cac FTA thé hé moi vé lao dong, mdi truong, so hitu tri tué, truy xuat ngudn goc va
phat trién bén viing ngay cang khat khe, tao ap luc 16n d6i véi nhém doanh nghiép co
ngudn luc han ché, dic biét 1a doanh nghiép siéu nho. Ngoai ra, nhitng bién dong kho
du bao ctia moi trudng kinh té va chinh tri qudc té, xu huéng diéu chinh chinh sach
thuong mai cta cac nén kinh té 16n, ciing voi toc d6 phat trién nhanh cta cong nghé
moi s€ tiép tuc tao ra ca co hdi va thach thirc ddi vé6i DNNVV. Do do, nang luc thich
g, d6i moi sang tao va quan tri rui ro sé trd thanh nhimg yéu t quan trong quyét
dinh kha ning PTBV ctia doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Trong thoi gian ti, sy phat trién cia DNNVYV sé& ¢6 su phan hoa 1d nét. Nhimng
doanh nghiép chu dong d6i mai cong nghé, nang cao ning luc quan tri, chuyén doi sb,
thuc hién san xuat xanh va tham gia hiéu qua vao chudi gia trj toan cu s& c6 nhiéu co
hoi tang trudng. Nguoc lai, cac doanh nghi¢p cham thich trng vdi xu hudng hoi nhap
s& gip kho khan trong duy tri ning luc canh tranh va mé rong thi trudng. Vi vay, dé
DNNVV phét huy vai tro 1a dong luc cua nén kinh té, can tiép tuc hoan thién céc
chuong trinh hd trg ciia Nha nudce theo hudng déng b, hi¢u qua, tap trung vao cac linh
vuc then chdt nhu khoa hoc cong ngh¢, chuyén ddi sd, phat trién nguén nhan luc, tiép
can thi truong va nang cao nang luc quan tri, qua dé gitp doanh nghiép tan dung t6t
hon cac co hoi tir qua trinh hoi nhap quoc té. Dong thoi, hé thong chinh sach can dugc
thiét ké theo hudng linh hoat, c6 kha ning thich tmg nhanh véi nhimng bién dong cua
moi trudng kinh t& qudc té, xu hudng phat trién cong nghé, chuyén déi xanh va cac yéu
cau moéi ciia chudi gi tri toan cau.
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4.2. QUAN DPIEM VA PINH HUONG HOAN THIEN CHINH SACH HO
TRO DOANH NGHIEP NHO VA VUA CUA NHA NUGC TRONG BOI CANH
HOI NHAP BEN NAM 2030 VA NHUNG NAM TIEP THEO

4.2.1. Quan diém hoan thién chinh sich hd tro doanh nghiép nhé va
vura Viét Nam

Xuat phat tir dinh hudng ctua Pang va Nha nudc tai Nghi quyét s6 68-NQ/TW
ngay 4/5/2025 vé phat trién kinh té tu nhan, trong 46 DNNVYV 14 lyc lwong nong cét,
viéc hoan thién chinh sach hd tro DNNVV ¢6 y nghia chién luoc nham co cdu lai nén
kinh té, nang cao NLCT qudc gia va thuc ddy hoi nhap qudc té. Cac chinh sach nay
khong chi hudng toi phét trién doanh nghiép, phat trién hé sinh thai khoi nghiép doi
m&i sang tao, tang truong kinh té va PTBV, ma con can khac phuc nhitng han ché,
bat cip trong qua trinh trién khai thuc té. Quan diém hoan thién chinh sach khéng chi
tap trung vao ndi dung chinh sach ma con phai chii trong nang cao chat luong t6 chirc
thyc thi, bdo ddm doanh nghiép c6 thé tiép can chinh sach thuén 1¢1, minh bach, kip
thoi va hiéu qua. Trong bdi canh hdi nhap qudc té ngay cang siu rong, viée xdy dung
chinh sach hd trg DNNVV can dam bao tinh déng bd, khoa hoc, 6n dinh va phu hop
v6i yéu cau phat trién méi, giup doanh nghiép nang cao ning lyc thich Gmg va khai
thac hiéu qua cac co hoi tir thi truong trong nudc va quc té.

Thir nhat, hoan thién chinh sach hd trg DNNVV can bao dam phu hop véi dinh
huéng phat trién kinh té thi truong dinh hudng x4 hoi chi nghia, tuan thu quy luat thi
truong, thiuc diy PTBV va dap tmg cac cam két qudc té ma Viét Nam tham gia. Chinh
sach can bam sat chii truong cua Pang va hé thong phap luat vé phat trién doanh
nghiép, kinh té tu nhan, tiéu biéu nhu Nghi quyét s6 41-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé
xay dung va phat huy vai tro cua doi ngli doanh nhan Viét Nam trong thoi ky mai,
Luat HO tro DNNVV nam 2017 va Nghi quyét s6 68-NQ/TW veé phat trién kinh té tu
nhan. Theo d6, Nha nudc giit vai tro kién tao, dinh huéng va hd trg, trong khi doanh
nghiép 13 trung tim ctia qua trinh phét trién. Chinh sach can xuét phat tir nhu cau, dic
diém va nang lyc cua ting nhdom DNNVV, wu tién cac doanh nghiép co tiém ning
tang truong, doi mai sang tao, chuyén dbi sd, chuyén doi xanh va kha ning tham gia
chubi gia trj trong nudc, quéc té. Viéc hd tro can gén voi tiéu chi ro rang, diéu kién
thu hudng cu thé va muc tiéu dau ra c6 thé do ludong nham nang cao hiéu qua st dung
nguon lyc cong.

Bén canh d6, chinh sach hd trg DNNVV phéi phu hop véi dinh huéng chii dong
héi nhap kinh té quéc té cia Viét Nam, dugc thé hién xuyeén subt trong cac Van kién
Dai hoi Pang tir Pai hoi VIII (1996), Pai hoi IX (2001), Nghi quyét sé 07-NQ/TW
ngay 27/11/2001 ciia Bo Chinh tri khéa IX “Vé hoi nhap kinh té qudc té”, dén Dai
hoi XIII va Pai hdi XTIV cua Dang. Do do, chinh sach trong giai doan t&1 khong chi
nham nang cao nang luc canh tranh trong nudc ma con phai ho tro doanh nghi¢p dap
ung cac tiéu chuan yéu cau ngay cang cao cua thi truong quoc té.
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Thir hai, hoan thién chinh sach hd trg DNNVV can bao dam xay dung moi
truong kinh doanh thuén loi, binh déng, minh bach va thuc déy canh tranh lanh manh
gifta cac thanh phan kinh té. Dy 1a quan diém xuyén sudt trong qua trinh phat trién
nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chi nghia ctia Viét Nam. Theo tinh than
Nghi quyét s6 68-NQ/TW, chinh sach can gin véi cai cach hanh chinh, don gian hoa
thu tuc, minh bach hoa quy trinh hd tro va tao diéu kién dé moi doanh nghiép tiép can
binh ding cac ngudn luc ctia Nha nudc. Dong thoi, can chuin hoa quy trinh t6 chire
thuc hién chinh sach tir khau hudng dén, tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc dén theo
doi, danh gia két qua thuc hién nham nang cao hi¢u luc va hi¢u qua cua chinh sach
hd tro.

Thir ba, hoan thién chinh sach hd trg¢ DNNVV can duoc thuc hién theo huong
déng bo, toan di¢n nhung cé trong tam, gén v61 viéc hoan thién tf)ng thé hé théng
phap luat kinh té nhu phap luat vé doanh nghiép, dau tu, tin dung, thué, thuong mai,
giao dich di¢n tir, bao v€ nguoi ti€u dung va céac linh vyc lién quan. Chinh sach can
duoc thiét ké theo vong do1 phat trién ctia doanh nghi¢p, tr khéi nghi¢p, thanh 1ap,
mo rong quy mo, d6i méi sang tao dén quéc té hoa hoat dong kinh doanh. Pong thoi,
can chuyén tir phuong thic hd tro dwa chii yéu vao dau vao sang hd tro theo két qua,
gan voi cac chi tidu danh gia, co ché giam sat va danh gia tac dong sau hd trg. Cac
quy dinh nhu Nghi dinh s6 55/2019/ND-CP cta Chinh phil quy dinh chi tiét mot sb
diéu cta Luat HO trg DNNVV can tiép tuc dugc ra soat, diéu chinh dé phu hop voi
thuce tién phat trién doanh nghiép.

Thit tir, hoan thién chinh sach hd trg DNNVV can ting cudng lién két doanh
nghi¢p va huy dong hi¢u qua cac nguén luc xa hoi, dac bict la nguén luc ngoai ngan
sach Nha nuéc. Trong bdi canh ngudn lyc cong con han ché, Nha nudc can khuyén
khich sy tham gia cua céc td chirc tin dung, hi€p hdi doanh nghiép, to chirc quéc té
va khu vuc tu nhan trong hd tro DNNVV phat trién. Theo Luat HS trg DNNVV nam
2017, ngudn luc hd tro co thé bao gdm ngan sach Nha nudc, cac khoan mién giam
thué, phi, 1¢ phi, tién thué dat, tién s dung dat va cac ngudn von hop phéap khac trong
va ngoai nudc. Viée da dang hoa ngudn luc s& gop phan ning cao hiéu qua hd tro,
thuc ddy DNNVV tham gia siu hon vao cac chudi lién két nganh va chudi gia tri.

Thir ndm, hoan thién chinh sach hd tro DNNVV can gén vO1 thuc déy tinh than
kinh doanh, d6i méi sang tao, chuyén doi sé6 va PTBV. Chinh sach khong chi tap
trung vao hd tro tai chinh hay cac yéu td dau vao truyén théng ma can khuyén khich
doanh nghiép timg dung cong nghé, d6i méi mo hinh kinh doanh, chuyén doi xanh va
tun tht cac chuan muc qudc té. Quan diém nay phu hop véi Nghi quyét sé 01/NQ-
CP ngay 05/01/2024 vé nhiém vy, giai phap chii yéu thuc hién ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi va dy toan ngan sach Nha nuéc nam 2024, trong do nhan manh viéc
thiuc ddy DNNVYV tham gia chudi cung tng toan cau va ap dung céc tiéu chudn qudc
té trong hoat dong SXKD.
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Thir sdu, hoan thién chinh sich hd trg DNNVV can dua trén két qua danh gia
tac dong va két qua danh gia qua trinh thuc thi cta timg nhém chinh sach. Diéu chinh
chinh sach can cin ctr ca vao muc do phu hop cta ndi dung chinh sach va nhitng han
ché trong qua trinh trién khai nhu kha nang tiép can, chi phi thuc hién, tinh 6n dinh
va mirc d6 dap Gng nhu ciu cua doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho thiy chinh
sach hd tro tai chinh c6 tac dong tich cuc dén su phat trién ciia DNNVV, trong khi
chinh sach phat trién ngudn nhan lyc giir vai trd nén tang 1au dai, dic biét trong bdi
canh hoi nhap, chuyén doi sb va d6i méi sang tao. Vi vay, Nha nudc can wu tién
ngudn luc cho cac chinh sach c6 tac dong thuce chimg, ddng thoi diéu chinh hoic thu
hep cac chuong trinh hidu qua thap. Cach tiép can nay phu hop véi yéu cau quan ly
hién dai, trong d6 ho trg doanh nghiép can bao dam tinh muc tiéu, diéu kién, kha nang
do luong két qua va trach nhiém giai trinh.

4.2.2. Pinh huéng hoan thién chinh siach hé tro' doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam

Trén co s& cac quan diém hoan thién chinh sach d xac dinh, két qua phan tich
thuc trang va két qua nghién ctru dinh luong, viéc hoan thién chinh sach hd tro
DNNVV trong bdi canh hoi nhap qudc té dén nam 2030 va nhitng nim tiép theo can
tap trung vao cac dinh hudng chi yéu sau:

- Thir nhdt, hoan thién déng bo ndi dung chinh sach ga“in vG1 nang cao chat luong
t6 chirc thuc thi chinh sach. Bén canh viéc ra soat, bo sung cac chinh sach hd tro phu
hop v6i bdi canh méi, can chuan héa quy trinh to chirc thuc hién tir khau huéng dan,
tiép nhan ho so, xét duyét, giai ngan dén theo ddi, kiém tra va danh gia két qua thuc
hién. Pong thoi, ting cuong tmg dung coéng nghé sé trong quan 1y va cung cip dich
vu c6ng nham nang cao tinh minh bach, giam thoi gian, chi phi tiép can chinh sach
cho DNNVV.

- Thir hai, nang cao kha nang tiép can va hiéu qua thuc hién cac chinh sach hd
trg tai chinh. Can da dang héa cac kénh hd tro von thong qua quy phat trién DNNVV,
quy bao lanh tin dung, céc to chire tin dung va ngudn lyc xa hoi; dong thoi don gian
hoa thu tuc, rat ngan thoi gian giai quyét hd so va mé rong kha nang tiép can ddi véi
cac doanh nghiép c6 tiém ning d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va phat trién xanh.

- Thit ba, d6i m&i phuong thic trién khai cc chinh sach hd trg phat trién ngudn
nhan luc, khoa hoc cong nghé va chuyén dbi sb. Noi dung ho tro can bam sat nhu cau
thuce té cia doanh nghiép, ting cudng sy tham gia ctia cac trudng dai hoc, vién nghién
ctru, hiép hoi doanh nghiép, t6 chirc qudc té va doanh nghiép 16n trong hoat dong dao
tao, tu van, chuyén giao cong nghé va phat trién ngudn nhén lyc chét luong cao.

- Thit tur, ting cudng hidu qua trién khai cac chinh sach hd trg mé rong thi truong
va hoi nhap qudc té. Can diy manh xtc tién thuong mai, phat trién thuong mai dién
tir xuyén bién giGi, cung cap thong tin thi truong, hd trg DNNVV tan dung hiéu qua
cac FTA thé hé méi, ddng thoi ning cao ning luc dap tng cac tiéu chuan qudc té vé
chat lugng, méi trudng, truy xuat ngudn goc va PTBV.



127

- Thir nam, day manh phan cip, ting cudng phdi hop va huy dong cic ngudn
luc trong qua trinh thyc hién chinh sach. Can phét huy vai trd cta chinh quyén dia
phuong, cac hiép hoi doanh nghiép, t6 chire tin dung, to chirc khoa hoc va cong nghé
cung khu vyc tu nhan trong viéce trién khai cdc chwong trinh hd tro; dong thoi ting
cudng co ché phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nuéc dé bao dam tinh thong
nhét, df)ng bd va han ché chéng chéo trong qua trinh thuc hién.

- Thir sau, hoan thién co ché theo doi, danh gia va diéu chinh chinh sach trén co
so két qua thyc hién. Can xay dung hé thdng theo ddi, ddnh gia thudng xuyén d6i véi
ca ndi dung chinh sach va qua trinh t6 chuc thuc hién; léy muc do tiép can, muac do
hai long va hiéu qua thu huong cia DNNVV lam cin ¢t quan trong dé diéu chinh,
hoan thién chinh sach, bao dam nguén luc hd tro duoc sir dung hiéu qua, minh bach
va phu hop véi yéu cau hoi nhap qudc té.

4.3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH HO TRQO DOANH
NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM TRONG BOI CANH HOI NHAP DEN NAM
2030 VA NHUNG NAM TIEP THEO

Trén co s& quan diém, dinh hudng hoan thién chinh sach hd trg DNNVV, déng
thoi xuét phat tir két qua phan tich thuc trang, két qua nghién ciru dinh luong va nhimng
han ché, nguyén nhan da dugc xac dinh tai Chuong 3, mot s6 giai phap hoan thién
chinh sach hd trg DNNVV duoc xdy dung nham phét trién DNNVV; gitip doanh
nghiép vuot qua nhimg khé khin, han ché; chi dong thich ing va 6n dinh SXKD
trong tinh hinh méi, khuyén khich d6i méi sang tao, phat trién nhanh va bén ving,
nang cao hiéu qua kinh doanh va NLCT, tham gia siu vao chudi gi tri toan cau trong
bbi canh hoi nhap kinh té qudc té sdu rong; ting gia tri dong gdp vao nén kinh té qudc
gia. Hai nhom giai phap dugc xay dung gdm nhém gidi phdp hoan thién néi dung
chinh sdach hé tro DNNVV, nhém giai phap trién khai thuc hién chinh sach hé tro
DNNVYV trong béi canh héi nhdp quoc té.

Trong luan 4n ndy, cic giai phap dugc phan thanh hai nhom cé quan hé bo trg
1an nhau. Nhém thir nhat tap trung hoan thién nodi dung chinh sach, bao gém ddi
tuong, diéu kién, pham vi va cong cu hd trg d6i véi tung linh vyc. Nhom thu hai tap
trung nang cao chat lugng to chirc thuc hién, bao gdm xay dung ké hoach, phan cong
trach nhiém, phdi hop giita cac co quan va to chirc lién quan, phd bién chinh sach,
cai thién quy trinh tiép can, bd tri ngudn luc va theo ddi, danh gia két qua thuc hién.
Viéc phan biét hai nhoém giai phap nham xac dinh rd van dé can diéu chinh trong thiét
ké chinh sach va van dé can khac phuc trong qua trinh thuc thi, dong thoi bao dam sy
lién két giita cac giai phap v4i nhitng han ché da nhan dién tai Chuong 3.

4.3.1. Nhém giai phap hoan thién ndi dung chinh sach hd tre' doanh nghiép nhé
va vira

Trén co s két qua nghién ciru tai Chuwong 3 cho thay con ton tai nhitng han ché
vé noi dung chinh sach va mirc do dap ung nhu cau cua doanh nghiép & timg linh
vuc, nhom giai phap hoan thién ndi dung chinh sach hd tro DNNVV bao gém siu
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linh vuc trong tam la: hoan thién nodi dung chinh sach hd tro tai chinh; chinh sach hd
trg vé thong tin, tu van va phap 1y; chinh sach hd trg phat trién ngudn nhén luc; chinh
sach hd tro vé dat dai, mat bﬁng SXKD:; chinh sach hd tro phat trién KHCN; chinh
sach hd tro mo rong thi truong.

4.3.1.1. Gidi phédp hoan thién néi dung chinh sach hé tro tai chinh cho doanh
nghiép nho va via

Xay dung va hoan thién chinh sach hé trg tai chinh cho DNNVV ngay cang
duge Chinh phu quan tim va timg budc hoan thién dap tng yéu cau phét trién
DNNVYV trong tinh hinh méi. Tuy nhién, thuc té cho thdy nhiéu DNNVV gip khong
it khé khan khi tiép can chinh sach hd tro tai chinh, tiép can va huy dong vbn; nhiéu
DNNVV dang phai duong dau véi kho khin vé tiép can tin dung (Két qua PCI, 2023).
Vi thé, mot sb giai phép tiép tuc hoan thién chinh sach hd tro tai chinh cho DNNVV
nhu sau.

Thir nhdt, can hoan thién chinh sach huy dong va phan phdi tai chinh cho
DNNVV. Cu thé:

- Hoan thién chinh sich huy déng tai chinh cho DNNVV: d6i véi huy dong
von tin dung thong thudng thong qua kénh tai chinh tin dung, Ngan hang Nha nuéc
(NHNN) can quy dinh 1 rang va cu thé hon nita vé 1ai suat; vé quy mé DNNVV
(siéu nho, nho va vira); quy dinh rd va cu thé hoa diéu kién vay von, dic biét 1a
phuong an sir dung von kha thi, kha nang tai chinh tra no, ... theo hudng tao diéu
kién thuan lgi va cong béng cho DNNVYV ¢6 quy md nho, si€éu nho véi tiém luc tai
chinh, tai san dam bao rat han ché. Ngoai ra, can c6 chinh sach linh hoat giam 1ai
suét theo 10 trinh, wu tién véi DNNVV, quy dinh chi tiét hon vé d6i tuong DNNVV
duoc hd tro 14i suét trong Thong tu s6 03/2022/TT-NHNN ciia NHNN huéng dan
ngan hang thuong mai thyc hién hd tro 13i suat theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP
ngay 20 thang 5 nam 2022 cta chinh pha vé hd tro 1i suat tir ngan sach Nha nudc
d6i voi khoan vay cua doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

Déi v6i huy dong vén tin dung trong linh vue uu tién, tiép tuc hoan thién chinh
sach va tao diéu kién thuan loi nhat cho DNNVV linh vuc nong lam nghi¢p va thuy
san theo Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP tiép can tin dung lai suat vu dai. NHNN can
huéng dan cu thé muc 13i suat va quy dinh chinh sach tin dung cho DNNVV hoat
dong linh vuc uu tién nay theo Nghi dinh 57/2018/ND-CP vé co ché, chinh sach
khuyén khich doanh nghiép dau tu vao nong nghiép, néng thon. Trong dé, can quy
dinh r0 céc ti€u chi vay riéng va ti€u chi tham dinh gia tri dg an, phuong an SXKD
lam can ctr duyét cho vay trong trudng hop khong cé tai san dam bao; chap nhan tai
san trong hinh thanh; dugc phép sir dung hop dong thué dat nong nghiép dé vay ngan
hang; noi rong quy dinh vé han dién; khuyén khich DNNVV hoat dong linh vyc nong
nghiép tng dung cong nghé cao thong qua murc 14i suat dic biét uu dai.
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- Hoan thién chinh sdach phdan phéi va sie dung nguon tai chinh cho DNNVV:
Chinh phu can tiép tuc cu thé hoa Luat hd trg DNNVV nam 2017, Chi thi s6 09/CT-
TTG nim 2020, trong d6 dic biét cha trong cac giai phap thuc ddy phan phbi va sir
dung ngudn tai chinh hiéu qua cho DNNVV. Trong diéu kién sap nhap céc tinh thanh
méi nhu hién nay, cac t6 chirc tin dung can tich hop tit ca cac thong tin dit liéu lién
quan dén tai chinh doanh nghiép, thong tin tin dung,... vao hé théng thong tin ciia
tinh/ thanh méi. Diéu nay khong chi gitip cac t6 chuc tin dung theo ddi, danh gia tinh
hinh hoat dong cua doanh nghiép ma con giup cac nha hoach dinh chinh sach nim
bét duge nhu cau, diéu kién thuc té dé kip thoi nghién ctru, diéu chinh céac chinh sach
hién c6 phu hop véi thuc tién.

Thir hai, can hoan thién chinh sach hd tro tai chinh cho DNNVV. Cu thé:

- H6 tro tai chinh doi véi DNNVV nganh néng nghiép: Chinh phu can tiép tuc
cu thé hoa va huéng din thyuc hién Nghi dinh 57/2018/ND-CP vé co ché, chinh sach
khuyén khich doanh nghiép du tu vao nong nghiép, nong thon. Trong d6, chii trong
d6i twong DNNVV dang hoat dong linh vuc ndéng nghiép c6 thé thu huong ngay cac
chinh sach wu dii, DNNVV dau tu vao linh vic ndng nghiép. Nghién ciru, stra d6i va
b6 sung chinh sach tin dung phat trién nong nghiép, néng thén cho phi hop va dong
bod vé&i Nghi dinh 57/2018/ND-CP, dac biét can quy dinh rd dac thu theo hudng tao
thuén 1gi nhat vé diéu kién cho vay, tai san ddm bao, phuong an san xut, tiéu chi du
an nong nghiép néng thon tng dung cong nghé cao, ndng nghiép xanh, 13i suat vu dai
ap dung cu thé, ... Bén canh d0, can diéu chinh Luat D4t dai phu hop va dong bo,
nhat 13 néi 1ong quy dinh vé han dién.

- Ho tro tai chinh doi véi DNNVV nganh céng nghiép hé tro: Chinh phu can cu
thé hoa chinh sach hd trg tai chinh dbi véi DNNVV nganh cong nghiép hd tro, wu dai
vé von va thué; chuwong trinh phat trién cong nghiép hd tro trong giai doan t6i can tap
trung khuyén khich DNNVV phat trién nganh dién tir thong minh, co khi tu dong
hoa, 6 ... va hoan thién chinh sach thu hut to chirc, ca nhan dau tu phat trién cong
nghiép ho trg. Bén canh do, can bd sung stra dbi Luat dau tu nude ngoai tai Viét Nam
nham c6 co ché rang budc cac doanh nghiép FDI phai lién két voi cac DNNVV phu
trg trong nude thay vi chi khuyén khich nhu hién nay.

- Hé tro tai chinh doi véi DNNVV trong dao tao nguén nhan luc: Tiép tuc cu
thé hoa Piéu 14 Nghi dinh 80/2021/ND-CP, Huéng dan tai Diéu 11 Thoéng tu
06/2022/TT-BKHDT quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua ludt hd
trg DNNVV. Trong d6 can xay dung giai phap cu thé thuc hién hiéu qua cac noi
dung: hé trg dao tao truc tiép va truc tuyén vé khoi su kinh doanh va quan tri doanh
nghiép, hd trg ddo tao truc tiép DNNVYV trong linh vuc san xuét, ché bién; hd trg dao
tao nghé dé DNNVV dé& dang tiép can va hudng chinh sach vu dai. Ngoai ra, Nha
nude can cé bién phap hd tro tai chinh cho cac khoa dao tao boi dudng kién thire vé
phap luat, boi dudng kién thire kinh té va quan tri doanh nghiép, cap nhat kién thirc
vé thuong mai va hoi nhap kinh té qubc té, chuyén dbi s6 cho DNNVV.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-dinh-57-2018-ND-CP-chinh-sach-khuyen-khich-doanh-nghiep-dau-tu-vao-nong-nghiep-nong-thon-351740.aspx
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- H tro tai chinh doi véi DNNVV trong xudt nhdp khdu: tiép tuc cu thé hoa va
thuc hién Nghi dinh 28/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 cua Chinh phu quy dinh Chi
tiét Luat quan 1y ngoai thuong vé mot sd bién phap phat trién ngoai; ra soat bd sung
Piéu 15 vé cac hoat dong dugc hd tro tir Chuong trinh cip Qudc gia vé xic tién
thuong mai, bd sung cac hoat dong thyc tién cia DNNVV nhung chua dugc dé cap,
loai bé mot s6 hoat dong khong con phu hop. Bén canh d6, xay dung giai phap cu thé
hoa Quyét dinh s6 1415/QD-TTg ctia Chinh phu phé duyét Bé an “Thuc ddy Doanh
nghiép Viét Nam tham gia tryc tiép cic mang phan phdi nudc ngoai dén nam 20307,
can b6 sung ndi dung hd trg tai chinh véi ting nganh hang, dbi tuong doanh nghiép
xuat nhap khau cy thé vao phan nhiém vu, giai phap.

- Hé tro tai chinh doi véi DNNVV théng qua cdc chinh sach vé thué: Tiép tuc
cu thé héa ndi dung “DNNVV dugc ap dung c6 thoi han muc thué suét thué thu nhap
doanh nghiép thap hon mirc thué suét thong thuong ap dung cho doanh nghiép theo
quy dinh cta phap luat vé thué thu nhap doanh nghiép” ctia Luat hd trg DNNVV nam
2017; chinh sach hd trg thué dbi voi DNNVV chuyén ddi tir ho kinh doanh ca thé
“Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép c6 thoi han theo quy dinh ciia phap luat vé
thué thu nhip doanh nghiép”. Bén canh do, can diéu chinh Luat thué thu nhdp doanh
nghiép, trong d6 quy dinh cy thé mic thué TNDN wu dai d6i véi DNNVV nhu: ap
dung murc thué sut 15% vé&i doanh nghiép siéu nho, 17% v6i doanh nghiép nhoé hodc
ap dung murc thué suat theo quy mo doanh thu. Pong thoi, Chinh phu can tiép tuc ra
so4t va xdy dung chinh sach giam thué phi hop nham hd tro doanh nghiép phuc hoi,
phat trién SXKD trong béi canh kinh té thé gidi nhiéu rui ro, thach thie, dac biét 1a
véi DNNVV.

Thi ba, can hoan thién chinh sach hd tro tin dung cho DNNVV. Diéu 6 Luat hd
trg DNNVV niam 2017 quy dinh vé cac ngudn vén hd tro DNNVV bao gdm: ngudn
vbn tin dung c6 hd tro, bao lanh ciia Nha nudc; ngudén von hd tro tir ngan sach nha
nudc; nguén von hd tro tir mién, giam thué, phi, 1€ phi, tién thué dat, tién st dung dat
va cac khoan khac phai ndp ngan sach Nha nude theo quy dinh cta phép luat; ngudn
vbn hop phép tir cac to chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai. Trong bdi canh Viét
Nam vira thyc hién sap nhap tinh thanh, cac chinh sach hd tro tin dung cho cac DN nay
can duoc diéu chinh theo hudng tiép can vung kinh té trong diém, cac cum lién két
nganh thay vi phan bo theo cac don vi hanh chinh nhu trudc day. Viéc sap nhap tinh
thanh s& hinh thanh cac khong gian kinh té rong 16n hon, phu hop cho cac goi hd tro
tai chinh tap trung vi hi€u tng lan toa rong rai hon.

- Ho tro tin dung cho DNNVV qua quy phat trién DNNVV: Cu thé hoa giai phap
thuc ctia Chinh phii vé t6 chirc va hoat dong ciia Quy Phat trién DNNVV. Xay dung
co ché chinh sach thu hut va huy déng ngudn luc tai chinh ngoai Nha nude tham gia
quy phat trién DNNVV, dic biét 1a cac ngan hang thuong mai, cac t6 chic ca nhan
trong va ngoai nude. Quy phat trién DNNV'V can quy dinh chi tiét mirc hd tro ddi voi
doanh nghi¢p nho, siéu nho va theo tung linh vuc, nganh nghé cu thé; linh hoat stra


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Quyet-dinh-1415-QD-TTg-2022-Thuc-day-Doanh-nghiep-tham-gia-truc-tiep-mang-phan-phoi-nuoc-ngoai-538751.aspx
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ddi, bd sung cac diéu kién hd tro tin dung phu hop véi tinh hinh thyc té. Bén canh do,
tang cuong hon nita tinh céng khai, minh bach thong tin qui phat trién DNNVV qua
cac kénh thong tin dé doanh nghiép binh ddng trong tiép can thong tin, thudn loi va
dé dang tiép can hd tro tai chinh tir quy phat trién DNNV'V.

- Ho tro tin dung cho DNNVV qua quy bdo lanh tin dung: Tiép tuc cu thé hoa,
hoan thién Nghi dinh 34/2018/ND-CP vé thanh lap, to chirc va hoat dong cua Quy
bao lanh tin dung cho DNNVV. Trong d6, can xay dung co ché bao lanh twong tro,
hoat dong dudi hinh thire hiép hoi, nham khic phuyc tinh trang bat ddi xing thong tin
gifta ngan hang va DNNVV khi danh gia rui ro khach hang. Bén canh d6, cAn xem
xét co ché va cho phép to chirc, hiép hoi thanh 1ap quy bao lanh tin dung dé dap tmg
nhu cau vay von rat 16n cia DNNVV. Biéu 16 Nghi dinh 34/2018/ND-CP quy dinh
vé diéu kién dé duogc cap bao 1anh tin dung, can xem xét va mé rong ddi v6i phuong
an SXKD (tity vao mo hinh dé phén trach nhiém cu thé) dugc Quy bao lanh tin dung
tham dinh va quyét dinh bao lanh theo quy dinh.

4.3.1.2. Gidi phdp hoan thién ngi dung chinh séch hé tro vé théng tin, tw van va
phap ly cho doanh nghiép nho va vira

DNNVV ngay cang phat trién nhanh va doéng gop quan trong vao nén kinh té
qudc gia, trong boi canh hoi nhap kinh té thé gidi ngay cang sau rong, sy phat trién
manh mé cua kinh té va ung dung thanh tyu cua cugc CMCN 4.0, thu hut von dau tu
FDI cung véi sy chia sé, chuyén giao cong nghé, kinh nghiém véi doanh nghiép trong
nudc, phan 16n 1a DNNVV. Tuy nhién, diéu ndy van chua cho thdy hiéu qua dang ké,
chura dap tng duoc nhu cau va nguyén vong ciia mot s6 DNNVYV trong bdi canh kinh
té phat trién nhanh va nhiéu bién dong. Vi thé, mot s6 giai phap duoc dé xuat nham
tiép tuc hoan thién nodi dung chinh sach hd trg vé thong tin, tu van va phap ly cho
DNNVYV nhu sau:

Thir nhdt, can hoan thién quy dinh phap luat vé cac hinh thtrc hd tro vé thong
tin, tu van va phap 1y cho DNNVV. Trén co s& Luat DNNVV ndm 2017, cac chuong
trinh hod trg phap 1y cho DNNVV dugc trién khai thuc hién nhu: Nghi dinh )
55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 ctia Chinh pht vé hd trg phap 1y cho DNNVV,
Quyét dinh s6 81/QP-TTg ngay 19/01/2021 cia Thi tuéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh hd trg phép 1y lién nganh cho DNNVV giai doan 2021 - 2025 (Chuong
trinh 81); Quyét dinh s6 345/QD-TTg ngay 05/4/2023 phé duyét Bé an “Nang cao
chat luong, hiéu qua cong tac hd tro phap 1y cho doanh nghiép giai doan 2021 - 2030”
(Pé dn 345). Mic du cac chuong trinh hd tro nay da thuc hién muc tiéu trién khai
dong bo, hiéu qua, cong khai va diy manh tng dung cong nghé thong tin trong cong
tac hd trg vé phap 1y cho DNNVV, ... nhung van chua thuc sy dap tng duoc day du
nhu cau nhu ky vong cia DNNVV; nhét 13 c4c hinh thirc hd tro vé thong tin, tr van
va phap 1y 1a mot trong nhiing van dé duoc DNNVYV rat quan tam.

Theo d6, Nha nudc can tiép tuc bo sung chi tiét va hoan chinh quy dinh vé hd
trg phap 1y cho DNNVV. Trong d6, can quy dinh chi tiét hon vé cac hinh thirc hd trg
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thong tin, tu van va phap Iy cho DNNVV nhu: xay dung Trang thong tin dién tir
chinh thdng va phan cong rd trach nhiém co quan chii quan, lam diu mdi chinh quan
1y va chia sé thong tin, hd trg DNNVV; lién két dén cac Trang thong tin dién tir cia
cac co quan chirc nang (Thué, Tai nguyén méi trwong, Hai quan, ...) 4 DNNVV
dugc cung cap mot cach hé thdng cac vin ban. Thong tin phai duoc cap nhat thuong
xuyén, kip thoi twong tac véi DNNVV can hd trg; cung cap rd cac hinh thic lién hé
hd trg khac nhu dia chi email, sé dién thoai duong day nong, hoi dap truc tuyén, dia
chi co quan hd tro,. ..

Bén canh do, can tiép tuc bd sung va hoan thién ndi dung ctua Diéu 8, Nghi dinh
s6 55/2019/NP-CP ngay 24/6/2019 cta Chinh pha vé hd trg phap 1y cho DNNVV.
Trong d6, can tiép tuc cap nhat va hoan thién ndi dung co quan Nha nudc phai giai
dap phap 1y cho DNNV'V trong ap dung phap luat (theo nganh va linh vuc nhu Thué,
Hai Quan, Tai nguyén Mai trudong, Pau tu, ...). Pic biét can chi trong xdy dung co
ché va thuc hién t6t hon nira mang lu6i hd trg DNNVV, nhét 14 cic truong hop phat
sinh thuc tién trong hoat dong SXKD.

Thir hai, can hoan thién quy dinh phap luat vé van dé dam bao ngudn luc can
thiét cho hoat dong hd tro vé thong tin, tu van va phap ly cho DNNVV. Vé kinh phi,
xay dung giai phap dam bao kinh phi hoat dong can thiét va van hanh hiéu qua mang
lu6i hd tro thong tin, tw van va phap 1y cho DNNVV. Piéu 15 Nghi dinh sb
55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 cua Chinh phu can duoc tiép tuc bo sung va hoan
thién theo hudng Nha nudc hd tro kinh phi cho tu van vién mang ludi hd trg phap 1y
cho DNNVV (ludt suw, t6 chitc hanh nghé ludt sw, tw van vién phdp ludt, ...). Theo
Khoan 2 Piéu 15 quy dinh kinh phi dam béo cho hoat dong hd trg phap 1y cho
DNNVV do ngan sach Nha nuéc dam bao, nhung cac vin ban huéng dan chi con
nhiéu bat cap, chua phu hop va thép hon thyue tién trién khai hoat dong; vi thé can
tiép tuc nghién ctru va hoan thién Théng tw s6 64/2021/TT-BTC ciia BY Tadi chinh vé
hwdng dan ldp dir todn, qudn 1y, stk dung va quyét toan kinh phi ngdn sach Nha nuede
phuc vu hoat déng hé tro phdp Iy cho DNNVV theo hudng nang dinh mic chi cho cac
hoat dong hd trg phap 1y rd rang hon, phu hop véi thuc tién; dong thoi don gian hoa
hon nita cac thi tuc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi.

V& Ngudn nhan lyc: can cd co ché thu hat, ting cuong ngudn nhan luc chit
lugng cho mang luéi hd trg thong tin, tu van va phap Iy cho DNNVV. S6m hinh
thanh cac mang ludi chuyén gia tuw vin DNNVV cip ving sau sap nhap, phdi hop voi
cac hiép hoi, co sé dao tao, to chirc xtc tién thuong mai dé cung cap cho DNNVV
nhirng thong tin mang tinh thoi sy nhat. Tiép tuc bd sung Nghi dinh s6 55/2019/NP-
CP ngay 24/6/2019 cua Chinh phu vé ndi dung dao tao, boi dudng, nang cao trinh d¢
chuyén mén, nghiép vu cho tu van vién, huéng dén 16 trinh xay dyng mang ludi tu
van chuyén nghiép, chat luong, dap ung yéu cau phat trién cia DNNVV.

Thir ba, cin hoan thién quy dinh phap luat vé vai tro, trach nhiém cta cac co
quan chuyén mén, cac to chirc c6 lién quan trong hoat dong hd tro vé thong tin, tu
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van va phap 1y cho DNNVV. Cu thé, can hoan thién va quy dinh chi tiét hon vé trach
nhiém ctia co quan Nha nudc trong hoat dong hd tro thong tin, tu van va phéap 1y cho
DNNVV theo huéng phan cong cu thé, rd rang trach nhiém, nghia vu va quyén han
clia cac co quan Nha nude trong hoat dong hd trg vé thong tin, tu van va phép 1y cho
DNNVV; quy ché phdi hop cac hoat dong hd tro phap 1y cho DNNVV.

4.3.1.3. Gidi phép hoan thién néi dung chinh sach hé tro phdt trién nguén nhén
lyc cho doanh nghiép nho va vira

Ngudn nhan lyc chat lwong 13 mot trong nhiing yéu t6 then chdt va dot pha trong
chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi ciia dat nude nodi chung, phat trién SXKD va ning
cao NLCT ctia khu vuce doanh nghiép néi riéng (DNNVV chiém hon 97%). Vi thé, can
tiép tuc bo sung, hoan thién chinh sach hé trg phat trién nguén nhan luc cho DNNVV
theo huéng nang cao chat lwong ngudn lao dong, chat lwong quan tri doanh nghiép,
nang cao trinh do cong nghé cho ngudi lao dong trong bdi canh hoi nhap kinh té thé
gi61 sau rong va rng dung manh me thanh tyu cta cugc CMCN 4.0.

Thik nhdt, cin hoan thién ndi dung chinh sach hd trg nang cao chat lugng ngudn
lao dong cho DNNVV. Biéu 15 Luat H tro DNNVV nam 2017, Piéu 14 Nghi dinh
80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat hd tro
DNNVYV nhu sau: H6 trg dao tao truc tiép vé khoi su kinh doanh va quan tri doanh
nghiép; hd tro dao tao truc tuyén vé khéi sy kinh doanh va quan tri doanh nghiép; hd
tro dao tao nghé; hé trg ddo tao truc tiép tai DNNVYV trong linh vuc san xuét, ché bién.
Tuy nhién, trong thodi gian qua ndi dung thyc thi chinh sach van chua phat huy hiéu
qua thuce sy, hon 75% s6 lao dong dang lam viéc trong cac DNNVV chua qua dao tao
chuyén mén k¥ thuét; chat lugng lao dong chua dap tmg nhu cau lao dong néi chung
va nhu ciu lao dong ctia DNNVV néi riéng, khoang 38,3 triéu nguoi lao dong chua
qua ddo tao tir so cdp trd 1én (Tong cuc Théng ké, 2023). Vi thé, can tiép tuc hoan thién
chinh sach nang cao chét luong ngudn lao dong cho DNNVYV theo huéng xay dung
chinh sach dao tao phu hop, hiéu qua va dap ung duoc nhu cu vé chit luong lao dong
trong thi trudng lao dong hién dai, nang dong, bén virng va héi nhap.

Mot 1a, tiép tuc hoan thién, bd sung va quy dinh chi tiét Diéu 15 Luat hd tro
DNNVV, Piéu 14 Nghi dinh 80/2021/ND/CP vé hd trg nang cao chit lugng ngudn
lao dong cho DNNVV. Theo d6 can xay dung ké hoach chi tiét vé hd tro dio tao nang
cao chat lvgng ngudn nhan lyc cho DNNVV theo huéng quy dinh cu thé vé khoa dao
tao toi thiéu bit budc trong nam theo dic thu s6 DNNVV dia phuong; s6 hoc
vién/ngudi lao dong cia DNNVV trén mdi khéa hoc; ching chi dao tao boi dudng
duogc cap theo quy dinh; co quan chu tri to chirc dao tao bdi dudng; mire kinh phi hd
tro cu thé tinh theo sd lao dong, s6 budi dao tao bdi dudng; ...

Hai I, can xay dung thong tu huéng dan va ké hoach cu thé trién khai thuc hién
Khoén 4, Diéu 14 Nghi dinh 80/2021/ND-CP va hoan thién bo sung va quy dinh chi
tiét Piéu 11 Thong tu 06/2022/TT-BKHDT vé H trg dao tao nghé, phat trién ngudn
nhan lyc theo huéng quy dinh chi tiét hon vé Nha nuéc hd tro chi phi dio tao cho
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ngudi lao dong cia DNNVV khi tham gia khéa dao tao nghé trinh d6 so cap hoic
chuong trinh dao tao dudi 3 thang; phan chi phi con lai théa thuan giita DNNVV va
ngudi lao dong can duge quy dinh cu thé muc chi phi DNNVV bit budc phai hd trg
nguoi lao dong nham rang budc trach nhiém ctia DNNVV trong dao tao nhan luc,
ddng thoi c6 thé khuyén khich nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao nghé.

Bén canh do, hoan thi¢n ndi dung chinh sach hd tro nang cao chét luong nguén
lao dong can dugc théng nhét, dé)ng bo va cu thé, chi tiét theo Piéu 61 Bo luat Lao
dong 2019 quy dinh vé viéc hoc nghé, dao tao nghé cho nguoi lao dong dé lam viéc
cho doanh nghiép; va Diéu 39 Luit gido duc nghé nghiép nim 2014 quy dinh hop
d6ng dao tao 1a su giao két bang 101 ndi hodc bang van ban vé quyén va nghia vu giira
doanh nghiép v6i ngudi hoc nghé, tap nghé khi doanh nghiép tuyén ngudi vao dao
tao dé lam viéc cho doanh nghi¢p. Ngoai ra, B Noi vy, B Cong thuong can xay
dung co ché khuyén khich cac truong nghé phdi hop chit ché véi DNNVV trong dao
tao va tao viéc lam sau tot nghiép, qua d6 nang cao chat luong ngudn lao dong va
giam chi phi ddo tao cho doanh nghiép. Chinh sach hd trg ngudn nhéan luc can gin
v6i thyc tién, tranh hinh thirc, dong thoi ting cuong giam sat, danh gia dé kip thoi
diéu chinh. Trong bdi canh sap nhap tinh, can dinh hudng dao tao theo cac nganh thé
manh cua ting dija phuong nham dap ting nhu cau thuc té cia DNNVV.

Thik hai, cin hoan thién chinh sach h trg nang cao chat lugng quan tri doanh
nghi¢p, dao tao linh vuc SXKD cho DNNVV. Khoan 1 DPiéu 14 Luat hd tro
DNNVV nam 2017; Khoan 1 va Khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh 80/2021/ND-CP quy
dinh vé hd tro dao tao khoi sy kinh doanh va quan tri kinh doanh nham nang cao
chat lwong quan tri doanh nghiép va doi ngii quan Iy SXKD cta DNNVV; Diéu
12 Théng tu 06/2022/TT-BKHPT vé dao tao tryc tiép vé khai su kinh doanh va
quan tri doanh nghiép; biéu 13 Thong tu 06/2022/TT-BKHDT vé dao tao truc
tuyén khoi sy kinh doanh va quan tri doanh nghiép; nhung chua thuc sy phat huy
hiéu quéa va dap tmg nhu cau thyc tién cia DNNVV. Theo khao sat ciia Téng cuc
Théng ké (2023), s6 lugng chi doanh nghiép cé trinh do tir trung cap tré xudng
chiém dén 55,63% (trong d6 43,3% so cap va pho thong). Cu thé nhu sau: trinh
do tién si chiém 0,66%, trinh do thac si chiém 2,33%, trinh do dai hoc chiém
37,82%, trinh d6 cao dang chiém 3,56%, trinh do trung hoc chiém 12,33% va trinh
do théip hon trung hoc chiém dén 43,3%.

Vi thé, can quy dinh chi tiét va hoan thién Piéu 14 Luat hd tro DNNVV nim
2017; Diéu 14 Nghi dinh 80/2021/ND/CP theo huéng quy dinh rd vé thang danh gia
nhu cau dao tao, boi dudng hé“mg nam cua doi ngli quan tri, [anh dao DNNVV; muc
hd tro kinh phi chi tiét, sé budi dao tao vé kién thirc kinh té, quan tri doanh nghiép,
dao tao vé phap luat trong kinh doanh, cap nhat kién thire kinh té quéc té, quan tri rui
ro tai chinh... . Pong thoi, can quy dinh 16 vé tiéu chi danh gia chat luong sau ddo
tao, boi dudng dé nang cao chit luong va dap tng nhu cau thuc tién.
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Thir ba, cAn hoan thién ndi dung chinh sach hd tro nang cao trinh d6 cong nghé
va k¥ ning s6 cho nguoi lao dong cia DNNVV. Trong bdi canh hoi nhap kinh té thé
gi61 sau rong, ung dung manh mé thanh tyu cia cugc CMCN 4.0 va sy phat trién
nhanh chéng cia kinh té s, ngudn nhan luc c6 trinh do cong nghé va k¥ ning s 1a
rit quan trong va can thiét d6i voi hoat dong SXKD cua doanh nghiép néi chung va
DNNVV néi riéng. Piéu 11 Nghi dinh 80/2021/NP/CP vé hé tro cong nghé cho
DNNVV, Piéu 7 Théng tw 06/2022/TT-BKHPT vé huéng dan vé ho tro cong nghé
cho DNNVV, Muc 1 Chwong II Théng tw 52/2023/TT-BTC vé hé tro doanh nghiép
nhé va vir, Théng tw 07/2020/TT-BKHCN ciia Bé Khoa hoc va Cong nghé hwéng dan
vé viéc thanh ldp co so wom tao DNNVV, co so ky thudt hé tro DNNVV, khu lam viéc
chung hé tro DNNVV khéi nghiép sdng tao trong thoi gian qua da phat huy hiéu qua
nhung con nhiéu DNNVV gip kho khin trong hoat dong nghién ctru khoa hoc va
chuyén d6i s6 vi mot s nguyén nhan, trong d6 nguyén nhéan thiéu ngudn nhan lyc c6
trinh d6 cong nghé va k¥ nang s6 chiém phan 16n. Vi thé, cong tac hoan thién chinh
sach hd tro ning cao trinh d6 cong nghé va k¥ ning sé cho ngudi lao dong cua
DNNVV la can thiét va cép bach trong bdi canh hién nay. Theo do, B Khoa hoc va
Cong nghé can tiép tuc hoan thién chinh sach theo hudng cu thé 16 trinh va chi tiéu
nang cao trinh d cho nguodi lao dong cia DNNVV nhu trinh d6 sir dung cong nghé
tién tién, sir dung cong nghé thong tin va hd trg DNNVV chuyén dbi sd, trinh do va
ky nang ngudn nhan lyc dap Gng chuyén doi sé6 huéng dén nha may thong minh,
chuyén d6i s6 song song véi chuyén dbi xanh, ...

4.3.1.4. Gidi phép hoan thién néi dung chinh sich hé tro vé ddt dai, mdt bang
san xudt kinh doanh cho doanh nghiép nhé va vira

Dt dai, mat bang cho SXKD 13 mét trong nhitng yéu td rat quan trong ddi véi
DNNVV. Trong thoi gian qua, Nha nudc di rat quan tdm cong tic xay dung, hoan
thién chinh sach hd trg vé dat dai, mit bang SXKD cho DNNVV. Pién hinh nhu Piéu
11 Luat H6 tro DNNVV 2017 quy dinh vé chinh sach hd tro mat bing san xuat ddi
v6i DNNVYV duge thyc hién dua trén nhitng diéu kién nhu diéu kién quy dét thyc té
tai dia phuong; vé bd tri quy dat dé hinh thanh, phat trién cum cong nghiép; Uy ban
nhan déan cép tinh trinh H6i déng nhan dan cung cap quyét dinh hd tro gia thué mat
bang cho DNNVV tai cic khu cong nghiép, khu cong nghé cao, cum cong nghiép
trén dia ban, ...

DNNVV van con nhiéu khé khan trong viéc tiép can dat dai, mat bing SXKD,
ty 16 DNNVV tiép can dét dai rat han ché, chua binh dang giita doanh nghiép 16n va
DNNVV. Khi Viét Nam tién hanh sap nhap cac tinh thanh, can sém xay dung lai biéu
gia thué dat, thué mat bang vu dai riéng cho cac DNNVV tai cac dia Phuong sau khi
sap nhap. Tir d0, cac chinh sach hd tro mit bing, gia thué ciing can quy dinh rd mirc
d6 hd tro cu thé theo hinh thic linh hoat (ngén han - trung han - theo nhu cﬁu), theo
linh vuc hoat dong,... dé ting thém co hoi, giam bét ganh ning chi phi thué dat cho
cac DN nay. Pong thoi, can diy manh mg dung cong nghé sé dé cong khai minh
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bach céc thong tin dat dai, mét bang sau sap nhap dé ca cac DN va cac co quan chirc
nang c6 co s phan bd quy dat cong bang cho cac DN ¢6 nhu cau. Nha nude can tiép
tuc hoan thién ndi dung chinh sach ho tro vé dét dai, mat béng SXKD cho DNNVV
theo hudng tao diéu kién thuan loi nhit cho DNNVV tiép can dat dai, mat bé‘mg kinh
doanh.

Thik nhidt, hoan thién chinh sach hd trg mit bang SXKD cho DNNVV. Can tiép
tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé hd tro gia thué mit bang tai khu cong nghiép, khu
cong nghé cao va cum cong nghiép theo hudng phu hop voi diéu kién thuc té cua
tirng dia phuong, kha ning can dbi ngudn luc va nhu cau cia DNNVV. Viée xac dinh
mirc hd trg, thoi gian hd trg va didu kién thu hudng can duya trén cac tiéu chi minh
bach, c6 thé kiém ching, bao dam hai hoa giita muc tiéu giam chi phi cho doanh
nghiép, hiéu qua sir dung dat va yéu cau phat trién ha ting san xuat. Pong thoi, can
nghién ctru co ché khuyén khich chu dau tu ha tang khu cong nghiép, cum cong
nghiép danh quy mit bang phu hgp cho DNNVV; cong khai thong tin vé dién tich,
gia thué, diéu kién tiép can va quy trinh xét duyét dé doanh nghiép c6 nhu cau c6 thé
tiép can binh dang. Cac phuong an quy dinh ty 1& quy dat hodc gidi han muc ting tién
thué dit can dugc danh gia thém vé can clr phap 1y, tac dong ngan sach, kha ning
thuc hién va anh huong dén quyét dinh dau tu trudc khi dé xuat ap dung cu thé.

Sau khi nudc ta tién hanh sap nhap cac tinh thanh, can ra soat va quy hoach lai
quy dat cong, mit bang bo trong dé dé xuat cac chinh sach hd tro uu tién cho cac
DNNVVphuc vu san xuat - kinh doanh. Bén canh d6, can xay dung co ché quéan 1y
tap trung, cong khai, minh bach ddi voi quy dat cong nay, cap nhat thong tin 1én cong
thong tin qudc gia dé cac DN co thé tiép can d& dang, nhanh chong. Ngoai ra, dia
phuong can hoan thién chinh sach hd tro mat bang theo huéng quy dinh rd viéc cap
nhat tinh hinh bién dong dt dai ctia co quan Tai nguyén va Mbi truong dia phuong,
theo hudng phu hop voi quy hoach dia phuong va dam béo tinh hi€u qua trong cong
tac gidi phong mat béng, dic biét can uu tién tao diéu kién tiép can cho cac du an cua
DNNVV; can chi trong cac quy dinh vé cong tac giai phap mat bang va giao dat cho
nha dau tu theo cam két, khong chi ddi vai cac du an trong diém ma can uwu tién véi
cac du an cia DNNVV ¢6 vai tro hd trg va lién két trong phét trién kinh té dia phuong.
Mait khac, B6 Tai Nguyén va Moi tru:orng cung V0‘1 Bo Ké hoach va Dau tu xay dung
thong tin huéng din quy dinh r6 Quyét dinh s6 25/2023/0P-TTg vé viéc gidm tién
thué dat nam 2023 can bd sung va quy dinh rd mirc giam vu tién ap dung véi doi
tugng DNNVV. Nghi dinh s6 64/2024/ND-CP ngay 17/6/2024 cua Chinh phu gia
han thoi han nép thué gid tri gia tang, thué thu nhdp doanh nghiép, thué thu nhdp cd
nhdn va tién thué dat trong ndm 2024 quy dinh mot trong bén nhom dbi tuong dugc
uu tién 12 DNNVYV, theo d6 can quy dinh rd thoi gian gia han uwu tién cho nhém
DNNVYV; don gian héa hon nita trinh ty, thu tuc gia han theo quy dinh tai Diéu 5
Nghi dinh 64. Hoan thién va b6 sung thém cac quy dinh vé hd tro mit bang SXKD
tai cac khu cong nghiép cho DNNVV vé gia thué, chi phi dich vu dé cac DN nay co
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thé tiép can quy dit. Ngoai ra, cAn nghién ctru 4p dung mé hinh khu cong nghiép danh
riéng cho cac DN ¢ quy mé vira va nhé vé6i chi phi hop 1y, ha tang dong bo, phi hop
v6i dic thu san xudt va quy mé cia DNNVV. Khi dé,cac DN nay c6 thé tiép can mit
bang SXKD, nhanh chéng trién khai hoat dong ctia minh.

Thir hai, cin hoan thién noi dung chinh sach hd tro vé dit dai cho DNNVV.
Tiép tuc nghién ctru sira doi Luat dat dai 2024 cung véi viéc ban hanh cac vian ban
huéng dan lién quan nhim dam bao phu hop véi cac quy dinh phép ludt, theo hudng
gitip DNNVV thuén loi hon trong qué trinh tiép can dét dai, mat bang SXKD, thic
day sy thanh 1ap va phat trién cia DNNVV. Theo dé, can tiép tuc sira d6i, bd sung
Luat dat dai theo hudng uu tién quy dat dé phat trién cum cong nghiép, khu ché bién
nong san, thuy hai san, vu ti€én cho DNNVV; tao diéu kién thuan loi cho DNNVV
tiép can, thué dat tai khu cong nghiép, cum cong nghiép nham thac ddy su da dang
va phat trién cia DNNVV trong san xuét cong nghiép.

Mot Ia, stra d6i Luat dat dai 2024 theo hudng tao co sé phép 1y linh hoat, thuan
loi cho DNNVYV, gitip DNNVV dé dang thyc hién giao dich dat dai va phat trién quy
dat hiéu qua. Hai la, U tién quy dat danh riéng cho DNNVV; thic day su phat trién
cong nghiép. Ba la, xay dung cac quy dinh méi tao diéu kién thuan lgi cho DNNVV
tiép can va thué dat tai khu cong nghiép, cum cong nghiép, giam bdt nhiing rao can
va kho khin trong qua trinh thanh 1ap méi va phat trién SXKD ciia DNNVV. Bon la,
stra d6i Luat dat dai theo hudng xay dung cac giai phap phu hop nhét véi diéu kién
phat trién kinh té hién tai nham hd tro gia thué miat bang, giam chi phi cho DNNVV,
nang cao hi¢u qua SXKD. Nam la, stta d6i Luat dat dai cht trong tao diéu kién thuan
loi nhat cho DNNVV thué dat trong khu/cum coéng nghiép nham thic ddy DNNVV
dau tu va phat trién cong nghiép tai cac cum/khu cong nghiép; khuyén khich sy phat
trién va tham gia manh mé& vao chudi cung tng toan cau, nang cao NLCT va PTBV.

Cu thé mot s6 ndi dung chinh sach hd trg vé dat dai cho DNNVV can duoc tiép
tuc bd sung, hoan thién cu thé nhu sau:

- Stra d6i Luat dat dai 2024 can xem xét b sung ndi dung quy dinh vé gidi han
tang tién thué dat hing nam, trong d6 uu tién véi ddi twong DNNVV. Quy dinh nay
can gi6i han 16 dia phuong dugc phép quyét dinh tién thué dat voi toc do tang khong
16n hon 1,2 1an téc d6 lam phat. Diéu nay vira dam bao viéc tranh that thu ngan sach
Nha nuéc dong thoi khong anh huong 16n dén ké hoach kinh doanh hing nim cua
doanh nghiép no6i chung, DNNVV ndi riéng thué dat tra tién hiang niam.

- Stra d6i, b6 sung Luat dat dai 2024 ndi dung hd trg DNNVV tiép can dat dai,
quy dinh hién hanh c6 thé gitip DNNVV tiép can dat dai da c6 ha tang, nhung diéu
nay chua rang budc va quy dinh trach nhiém don vi van hanh, cung cép dich vy phu
hop nén chu dau tu khu/cum coéng nghiép chi c6 trach nhiém ban giao quy dat di co



138

ha ting. Vi thé, ndi dung nay can duoc bd sung theo huéng quy dinh 13 trach nhiém
ciia chu dau tu ha tang khu/cum coéng nghiép phai danh ty 1¢ dat nhat dinh cho
DNNVV; va cho phép nha dau tu ha ting khu/cum céng nghiép mua ban véi nhau dé
dam bao ty 1& dat cho DNNVV tbi thiéu theo quy dinh.

- Luat dét dai can stra doi theo hudng quy dinh trudng hop thu hdi dat chi duge
thyc hién trong truong hop thuc su can thiét, dé thuc hién cac du 4n nha & thuong
mai, chi &p dung cho cac du an quy mo 16n, nhitng dy an diém nhén, tao dong luc
phat trién kinh té, ... nham lya chon nhitng nha dau tu c6 ning lyc thyc sy. Nhung
can quy dinh rd co ché khuyén khich sy lién két gitra cac DNNVV dé ting quy mo,
da nang lyc va tinh canh tranh thuc hién cac du an 16n.

4.3.1.5. Gidi phdp hoan thién néi dung chinh sdch hé tro phdt trién khoa hoc
cong nghé cho doanh nghiép nho va vira

Néng cao niang lyc phat trién KHCN va doi méi sang tao cho doanh nghiép,
dic biét 1a DNNVV, dugc xac dinh 1a mot dot pha chién lugc trong bdi canh CMCN
4.0 va hoi nhap kinh té qudc té sau rong. Nha nude da ban hanh nhiéu chinh sach
va khung phap ly nham hd tro nhu Luat H3 trg DNNVV, Luat Khoa hoc va Cong
ngh¢, cac nghi dinh va chién luoc phat trién dén nam 2030, tao diéu kién thuan loi
cho doanh nghiép phat trién. Tuy nhién, trén thuc té, DNNVV véan gip nhiéu kho
khin trong dau tu va tmg dung KHCN; mirc chi cho R&D con thép, trinh do cong
nghé con han ché va chua bat kip khu vuc. Trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay git, cac doanh nghiép can chi dong dau tu va doi méi sang tao. Pong thoi, can
hoan thién chinh sach theo hudng thuan loi hon, dac biét thong qua viéc xay dung
cac diém két ndi cong nghé tai dia phuong dé hd tro tu van, dao tao va chuyén giao
cong nghé cho DNNVV.

Thir nhdt, can hoan thién ndi dung chinh sach hd trg DNNVV day manh tng
dung KHCN. Mot la, stra ddi, bd sung va hoan thién noi dung Khoan 3 Diéu 24 Luat
hd trg DNNVV nim 2017 theo huéng 1a B Khoa hoc va Cong nghé co trach nhiém
hudng dan viéc thanh 14p, quy dinh tha tuc va c6 tham quyén chimg nhan co s¢ wvom
tao, co s ky thuat, khu lam viéc chung, hd trg nang cao nang lyc cong nghé cho
DNNVV. Ddng thoi, stra d6i, bo sung Thong tu 07/2020/TT-BKHCN cua Bo trudng
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc hudng din vé viée thanh ldp co s& wom tao
DNNVV, co s6 k¥ thuat hd trg DNNVV, khu lam viéc chung hd tro DNNVV khéi
nghiép sang tao bd sung thém quy dinh vé thii tuc, thim quyén chimg nhan co sé wrom
tao, co s& ky thuat, khu lam viéc chung, ... theo tinh than phat huy hiéu qua thyc tién,
chinh sach hd tro dugc trién khai ding d6i tugng, gitip DNNVV phat trién cong nghé,
san pham va gop phan vao su phat trién kinh té. Ngoai ra, can c6 huéng din cy thé
va giao trach nhi¢m chi tiét ddi voi cac co quan. Bén canh do, ndi dung stra ddi va bd
sung ndy can dugc dua vao Nghi dinh 80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va hudng
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dan thi hanh mot sd diéu cta Luat HO trg DNNVV nham dam bao tinh déng bo, nhat
quan, rat ngan thoi gian trién khai chinh sach vao thyc tién hoat dong ctia DNNV'V.

Hai la, can sira doi, bd sung va hoan thién Nghj dinh 38/2018/ND-CP quy dinh
chi tiét vé ddu tu cho DNNVV khéi nghiép sang tao theo huéng tao diéu kién thuan
loi va thuc ddy manh mé hon nita phat trién KHCN ctia DNNVV, ddy manh cac md
hinh kinh doanh d6i méi sang tao, mé hinh kinh doanh bén vimng, ning cao ning luc
san xudt va strc canh tranh cia DNNVV. Trong d6, can tip trung stra doi, bo sung,
hoan thién ndi dung vé quy dau tu khdi nghiép sang tao vi ban chat phap 1y cta quy
theo quy dinh nay 14 chwa rd rang va van hanh hoat déng con nhiéu vuéng mic; dong
thoi, can quy dinh chi tiét, cu thé hon vé cac chinh sach wu d3i. Bén canh d6, Nghi
dinh 38/2018/ND-CP chua day di va phit hop theo xu hudng tiép can thi truong toan
cau, trong do c6 viéc han ché quy dau tu nodi dia dau tu ra nudc ngoai cung khoi
nghiép (start-up); dong thoi chua c¢6 quy dinh 16 rang vé start-up nén khé cho
DNNVYV trong viéc hudng cac chinh sach wu di, ... vi thé cAn dugc khan truong bd
sung va hoan thién.

Ba la, Khoan 2, Piéu 1 Nghi dinh 210/2025/ND-CP quy dinh quy dau tu khai
nghiép sang tao khong c6 tu cach phap nhan s€ gay kho khan va khong thuén lgi cho
viéc ké khai, nop thué hoic ding ky dau tu nudc ngoai vi chua c¢6 quy dinh cy thé; vi
thé, can bd sung va hoan thién nd1 dung nay. Bén canh d6, Khoan 2, biéu 4 Nghi dinh
38/2018/ND-CP quy dinh Doanh nghiép c6 trach nhiém thong bao bd sung nganh,
nghé dau tu khoi nghiép sang tao theo quy dinh cua phap luat ... ndi dung nay co thé
tring 1ap v4i nganh nghé dang ky kinh doanh ban dau cia DNNVV va giy mat thoi
gian cho doanh nghi¢p; vi thé can duoc luot bo hodc quy dinh chi bt bude thue hién
trong trudng hop cu thé nhu nganh nghé d6i mdi sang tao khac v6i nganh nghé diang
ky kinh doanh ctia DNNVV ban dau.

Thir hai, cin hoan thién noi dung chinh sach hd trg DNNVV déy manh chuyén
d6i s6. Cong nghé s6 13 yéu td quan trong hang dau trong hoat dong SXKD cua doanh
nghiép n6i chung, DNNVV néi riéng (chiém hon 97%) trudc bdi canh ing dung manh
mé thanh tuu ctia cudc CMCN 4.0 trén toan thé gioi. Luat hd trg DNNVV nam 2017,
Nghi dinh 80/2021/ND-CP vé quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s diéu
ctia luat hd trg DNNVV, DNNVV sé& duge hd tro 50% néu thué, mua cac nén tang,
giai phap chuyén d6i s6 do B6 Thong tin va Truyén thong ching nhan, cong bd;
Quyét dinh sé 12/QD-BKHDT ctia Bo Ké hoach va Pau tu nim 2021 vé phé duyét
Chuong trinh H3 trg doanh nghiép chuyén doi sb giai doan 2021-2025; Quyét dinh
s6 377/QD-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thong ngay 26/3/2021 vé viéc phé
duyét Chuong trinh H5 trg DNNVV chuyén d6i s6; Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay
31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phit Phé duyét Chién luge Qudc gia phat trién kinh
té s6 va x4 hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, ... 1a hanh lang phap ly
quan trong d& DNNVV duoc hudng cac chinh hd tro chuyén doi sd. Tuy nhién, trong
thoi gian qua, qua trinh chuyén d6i s6 cia DNNVV vén con gip rat nhiéu kho khan,
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vi thé can tiép tuc hoan thién noi dung chinh sach hd tro DNNVV déy manh chuyén
doi sb.

Mot la, tiép tuc hoan thién chinh hd trg toan dién DNNVV déy manh chuyén
d6i s6 tir cap trung wong dén dia phuong; theo hudng xay dung chuong trinh cu thé
trién khai hd tro DNNVV chuyén dbi s va phét trién kinh té sb. Trong d(’) can bd
sung quy dinh cac nd1 dung nhu day manh pho bién nang cao kién thuc vé chuyén
d6i s6 trong DNNVV; Xay dung ké hoach cu thé t chirc cac khoa tip huin nang cao
kién thtrc, do tao, tu van, hd trg vé chuyén doi sé cho DNNVV phu hop véi timg
nganh va dic diém DNNVV cua ting dia phuwong. Ngoai ra, c6 thé khuyén khich cac
DNNVV xdy dung ho so cong nghé truc tuyén, dang ky 1én cac cong thong tin dé
chinh phu va cac co quan chirc nang c6 thé phan tich nang luc, diéu kién, nhu cau, tir
d6 thiét ké cac chinh sach hd trg phi hop, nhét 1a cac DN c¢6 su thay ddi sau sap nhap
tinh thanh ¢ nudc ta.

Hai la, Nha nuéc tiép tuc hoan thién chinh sach hd trg DNNVV chuyén dbi sd
theo hudng tiép tuc nang cao chat luong ha ting cong nghé thong tin, ddy manh xay
dung cac nén tang ding chung nham hd trg va giam chi phi cho DNNVV nhu dién
todn ddm may, nén tang ké toan dich vu, nén tang san thuong mai dién tu, ... Pac
biét uu tién ding nén tang duoc san xuat tai Viét nam dé giam ganh nang chi phi
chuyén d6i s6 cho DNNVV, b tri ngudn luc pht hop hd tro DNNVV day manh hoat
dong chuyén doi sb, ...

Két qua khao sat & Chuong 3 cho thiy mot trong nhiing nguyén nhan khién
DNNVV kh tiép can cac chuong trinh hd trg d6i méi cong nghé 1a diéu kién tham
gia con phirc tap va thiéu thong tin tai dia phwong. Vi vy, can uvu tién xay dung co
ché “hd tro theo két qua dau ra”, trong d6 doanh nghiép dugc hd trg mot phan chi phi
sau khi hoan thanh hoat dong chuyén doi 6, d6i méi cong nghé hoac thuong mai hoa
két qua nghién ctru. Pay 1a giai phap hién con it duoc ap dung nhung phu hop voi
diéu kién ngudn luc ngan sach cta Viét Nam va gop phan ning cao hiéu qua str dung
von hd tro.

4.3.1.6. Gidi phdp hoan thién néi dung chinh sach hé tro mé réng thi truong
cho doanh nghiép nho va vira

Mo rong thi trudng, mé rong kénh ban hang va phan phdi san pham 13 yéu tb
quan trong quyét dinh sy ton tai va phat trién SXKD cua doanh nghiép (chiém hon
97% la DNNVV). Trong thoi gian qua, Nha nudc da rit quan tim va tao diéu kién hd
trg m& rong thi truong noi dia, thi truong nudc ngoai cho DNNVYV théng qua cac
chinh sach hd tro nhu: quy dinh tai Didu 13 Luat Hd trg DNNVV nam 2017 vé hd
trg mé rong thi truong; Diéu 19 vé hd tro DNNVV tham gia cym lién két nganh,
chudi gia tri; Muc 3 Nghi dinh 80/2021/N D-CP vé hd trg DNNVV tham gia cum lién
két nganh chudi gia tri; Quyét dinh s6 1415/QD-TTg ciia Thu tu:(mg Chinh phu phé
duyet Dé an “Thiic day Doanh nghiép Viét Nam tham gia truc tiép cdc mang phdn
phoi nuée ngoai dén nam 2030”. Tuy nhién, trong thoi gian qua DNNVV con gip
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rat nhiéu kho khin vé mo rong thi trudng trong bdi canh kinh té toan ciu ngdy cang
bién dong phtc tap, khé luong. S6 doanh nghiép rat lui khéi thi truong trong cac
thang dau nim 2024 cao hon so véi s6 doanh nghiép thanh 1ap méi va ting 12,2% so
v6i cung ky; nguyén nhan chu yéu 1a do hoat dong SXKD khong hiéu qua, kho khin
trong tim kiém don hang va mé rong thi trudng. Ngoai ra, Viét Nam sap nhdp cac
tinh thanh cling tic dong it nhidu dén co hoi mé rong thi trudng ciia cac DNNVV. Vi
thé,can x4y dung lai ban d6 phan vung thi trudng tiéu thy theo don vi hanh chinh méi
dé co thé xay dung cac chuong trinh xuc tién thuong mai pht hop véi bdi canh méi.
Nhin chung, Nha nudc can tiép tuc bd sung, stra dbi va hoan thién chinh sach hd tro
mo rong thi truong dbi vé6i DNNVV theo hudng tao di¢u kién thuan lgi nhét cho
DNNVV tiép can, mé rong thi truong va gia ting don hang.

Thir nhdt, cin hoan thién ndi dung chinh sach hd tro mo rong thi truong ndi
dia. Can tiép tuc c6 giai phap hoan thién nodi dung chinh sach hd trg DNNVV md
rong thi truong nodi dia theo hudng kich cau manh mé tiéu dung ndi dia. Cu thé:

- Mot la, hoan thién nd1 dung chinh sach giam thué dé kich cau tiéu dung trong
nuée. Tiép tuc xay dung chinh sach, Nghi quyét mién/giam thué, phi giip DNNVV
giam ganh ning tai chinh, déng thoi kich cau tiéu ding ndi dia va mé rong thi truong
n6i dia cho DNNVV, gép phan giap DNNVV phuc hoi va phat trién SXKD. Trong
d6, can chu trong xdy dung chinh sach phu hop giam thué gia tri gia ting, véi mic
giam thué suét cu thé ap dung véi timg nhom hang hoa, dich vu phu hop véi thuc
trang phat trién kinh té hién tai va theo timg giai doan. C6 thé xem xét chinh sach
giam thué gia tri gia ting sau hon, giam manh tir mic 8% nhu hién nay xubng con
5%, diéu nay s€ tdc dong manh mée dén muc tiéu kich ciu tiéu dung.

Déng thoi, can xem xét diéu chinh Luat thué Thu nhdp ca nhan, vé cach tinh
thué thu nhap ca nhan, quy dinh mirc giam trir c4 nhan va giam trir gia canh, khong
nén dua trén chi s6 CPI dé quy dinh ma can phai danh gia dua trén nhiéu yéu t6 khach
quan khéc, vi mot s6 hang hoa trong rd hang hoa tinh CPI ngudi dan khong tiéu xai.
Ngoai ra, cAn xem xét chinh sach vé thué tiéu thu dic biét theo hudng gia han ndp
thué, giam thué tiéu thu dic biét di vai 6 té san xuat trong nudc; giam 1€ phi trudc
ba 6 t6 san xuét, lp rap trong nudc, ... Diéu nay s& gop phan khuyén khich ngudi dan
tang chi ti€u, gip doanh nghi¢p tang khach hang va mo rong thi truong manh mé.

- Hai la, hoan thién chinh sach hd trg nguoi tiéu dung mua hang néi dia san
xudt. Can tiép tuc xay dung ké hoach va trién khai cac giai phéap tiép tuc ddy manh
thuc hién cudc van dong “Ngwoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam”'; xay dung
ké hoach, chinh sach thuc hién t6t Chi thi sé 03-CT/TW ngay 19/5/2021 cuia Ban Bi
thu vé tang cuong su lanh dao ctua Pang d6i voi Cudc van dong “Nguwoi Viét Nam wu
tién ding hang Viét Nam”; Quyét dinh sb 386/QD-TTg, ngay 17-3-2021 cta Thu
tuéng Chinh pha, “Phé duyét Pé dn Phdt trién thi truong trong nudc gan véi Cude
van dong “Nguoi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam”. Ting cap tir trung wong
dén dia phuong, co quan chuyén mon phai hoan thién chinh sach, ké hoach trién khai
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Cudc van dong phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té va theo timg giai doan cu thé.
Bén canh d6, co quan chuyén mén cép tinh/huyén phai xay dung ké hoach tuyén
truyén, hoi thao xac tién dau tu, két ndi cung cau; diy manh phdi hop t6 chirc hoi
cho, trién 1am, dua hang Viét vé nong thon; déy manh thyc hién c¢6 hi¢u qua mo6 hinh
“Diém bdn hang Viét”, “Nhan dién hang Viét”, ‘Tw hao hang Viét”, “Hang Viét
binh 6n gid”, ... & kich cau tiéu dung.

Ngoai ra, cic cap tir trung uvong dén dia phuong phai xay dung ké hoach trién
khai hiéu qua Quyét dinh sé 319/QD-TTg, ngay 29/3/2023 cta Thu tuéng Chinh
phu vé “Phé duyét Pé dn vé chong hang gid va bdo vé nguoi tiéu ding trong thuwong
mai dién ti”; ... Diéu nay giap tao chuyén bién manh mé trong nhan thirc cua cac
cap, cac nganh, nguoi dan va doanh nghiép; tao niém tin cho doanh nghiép va nguoi
tiéu dung trong giao dich thuong mai dién tr, mua ban truc tuyén; dam bao hoat
dong lanh manh, bao vé quyén, loi ich hop phap cia DNNVV va nguoi tiéu ding,
thuc ddy tiéu dung nodi dia va phat trién thuong mai dién tir an toan, bén virng.

- Ba la, hoan thién chinh sach hd trg DNNVV tham gia cum lién két nganh,
chudi gia tri. Tiép tuc bod sung va hoan thién, xay dung cac Nghi dinh, Thong tu,
quy dinh hudéng dan chi tiét viéc thuc hién Luét hd tro DNNVV nam 2017, Nghi
dinh 80/2021/ND-CP vé ndi dung hd tro DNNVV tham gia cum lién két nganh,
chudi gia trj theo hudng cu thé hoa cac giai phap hd trg DNNVV tham gia chudi gia
tri; hién dai hoa hé thong phan phdi nong thon, phat trién ha ting thwong mai; co su
tham gia va diéu tiét cia Nha nudc trong hoat dong lién két nganh, chudi gia trj san
phém tir san xuat dén tiéu thu; tao thém nhiéu chudi lién két méi véi quy md 16n
hon, tao gi tri gia ting cho ngudi san xuat va DNNVV. Dic biét [a DNNVV nganh
noéng, 1am nghiép va thuy san, giam thiéu thap nhét tinh trang “dwoc mua, mdt gid”
nhd vao mdi lién két chit ché hon gitta ngudi san xuat, nha phan phdi va nguoi tiéu
dung cubi cung.

Thir hai, can hoan thién ndi dung chinh sach hd tro mé rong thi trudng nudc
ngoai. Cu thé:

- M¢t la, hoan thién chinh sach hd trg DNNVV mo rong thi truong nude ngoai
thong qua thuong mai dién tir. Tiép tuc xay dung ké hoach va cu thé hoa Quyét dinh
s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 ctia Thu tudng Chinh pha phé duyét Ké hoach tong
thé phat trién thuong mai dién ti quéc gia vé muc tiéu Hd tro, thuc déy viéc ung
dung rong rai thuong mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong ... mo rong thi
truong ti€u thu cho hang hod Viét Nam trong va ngoai nudc thong qua tng dung
thuong mai di¢n tu; déy manh giao dich thuong mai dién tr xuyén bién gidi, ... Chi
thi 18/CT-TTg ngay 18/6/2025 ciia Thii twéng Chinh phii vé thuc hién dc nhiém vy,
gidi phdp xiic tién thuong mai trong va ngodi nude dé thiic ddy hoat ddng thuwong
mai ndm 2025. Bén canh d6, Nha nudc can tiép tuc hoan thién thé ché, chinh sach
tao thuan lgi cho DNNVYV kinh doanh truc tiép xuyén bién gioi, hd trg dao tao ky
nang cho DNNVV vé kinh doanh truc tiép, xuét khau, ma sb, ma vach, truy XuAt
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ngudn gdc, chuin hoa ndi dung, hinh thire, ndm virng théng tin qudc gia nhap khau,
... gOp phan ting co hoi tiép can thi truong xuat khau, ning cao gid tri san pham va
mo rong thi truong.

- Hai la, hoan thién chinh sach hd tro DNNVYV tiép cin cac hiép dinh thuong
mai tu do va mé rong thi trudng xuét khau dic biét 1a cac Hiép dinh Ddi tac toan dién
va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP). Tiép tuc hoan thién chinh sach hd tro
nay theo huéng hd trg khai thac t6i da co hoi tir CPTPP cho DNNVV. Trong d6, can
chu trong xay dung chinh sach, giai phap t6 chtic cac chuong trinh dio tao, tap huan
vé tiép can thi truong quéc té, thong tin vé thuc hién FTA; dff)ng thoi cai thién manh
mé céc rao can vé thi tuc hanh chinh san xuét, kinh doanh, xuét khau dé tao diéu kién
thong sudt, thuan loi cho DNNVV tiép can thi truong CPTPP. Ngoai ra, Bo Cong
thuong can c6 chinh sach, ké hoach giai phap ddy manh tuyén truyén quyét liét hon
vé san pham Viét Nam trén thi truong thé gidi va két ndi thi truong chit ché hon.

- Ba la, hoan thién ndi dung chinh sach hd trg DNNVV day manh két ndi véi
doanh nghiép FDI. Cn tiép tuc b sung va hoan thién chinh sach diy manh két ndi
giita doanh nghiép FDI va DNNVV trong nudc theo hudng quy dinh bat budc d6i véi
mot s6 nganh va linh vuc; hodc xay dung chinh sach wu dai ddc thu vé thué, tin dung,
dat dai, ... v6i doanh nghi¢p FDI thuc hién hoat dong két nbéi v6i DNNVV trong
nudc, dac biét 1a linh vyc cong nghiép phu trg. Piéu nay gop phén déy manh su lién
két chat gitta DNNVV véi doanh nghiép FDI, 1a co hoi giup DNNVV tham gia siu
vao chudi gia tri todn cau va mé rong thi truong xuat khau.

Bén canh hoat dong xuc tién thuong mai truyén théng, can uu tién hd tro
DNNVYV tham gia cc nén tang thuong mai dién tir xuyén bién gidi, nén tang két nbi
chudi cung tng va cac hé sinh thai thuong mai sé quéc té. Pay 13 xu huéng méi trong
ho6i nhap kinh té qudc t& nhung hién van chua dugc quan tAm twong xtng trong cac
chuong trinh hd tro DNNVV & Viét Nam. Viéc hd trg doanh nghiép tiép can thi
truong thong qua nén tang sd ¢ chi phi thap hon, kha ning mo rong cao hon va phu
hop véi diéu kién ngudn luc cia cac DNNVV.

4.3.2. Nhém giai phap trién khai thue hién chinh sach hd tro' doanh nghiép
nhé va vira trong boi canh hdi nhap quoc té cho doanh nghiép nhé va vira

Két qua khao sat va phan tich & Chuong 3 cho thiy nhiéu han ché khong chi
nam & ndi dung chinh sach ma con & qua trinh t6 chire thyc hién nhu pho bién thong
tin, phéi hop giita cac co quan, thu tuc tiép can va theo ddi, danh gia chinh sach. Vi
vay, dé nang cao hiéu qua trién khai va tao diéu kién thuan loi cho DNNVV tiép can
vu dii, Nha nudc va cac cip can thyc hién dong bo cac giai phap vé xay dung ké
hoach, tuyén truyén, phan cong phdi hop va ting cudong theo dbi, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién chinh sach. Cu thé nhu sau:

4.3.2.1. Gidgi phdp trong xdy dung ké hoach trién khai thuc hién chinh sdch

Céc co quan, ban nganh can tiép tuc ra soat, danh gia thyc trang trién khai thuc
thi cac chinh sach hd trg DNNVV, chii dong xay dung ké hoach trién khai phii hop
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dé tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién, dam bao su dung hi€u qua ngué)n luc
va giup DNNVV dé dang tiép can, hudng cac chinh sach hd tro.

- Thir nhat, xiy dung ké hoach chi tiét trién khai thuc hién Luat hd tro DNNVV
b6 sung, sira d6i va Nghi dinh 80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh mét s6 diéu cua Luét hd trg DNNVV, Nghi dinh s6 55/2019/ND-CP ngay
24/6/2019 ctia Chinh phi1 vé hd trg phap 1y cho DNNVV, Chi thi s6 15/CT-TTg ngay
15/6/2018 ctia Thu tudng Chinh phu vé td chre trién khai thuc hién hiéu qua Luat H6
trg DNNVYV, ... Trong dé, can tap trung vao ké hoach trién khai chi tiét 9 noi dung
cac van dé can hd tro theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 80/2021/ND-CP nhu: (1)
HO tro tiép can tin dung; (2) HO tro thué, ké toan; (3) hd trg mit bang san xuét; (4)
Hd trg cong nghé, hd trg co s& wom tao, co s& k¥ thuat, khu 1am viéc chung; (5) HO
trg m& rong thi trudng; (6) Ho trg théng tin, tu van va phép 1y; (7) HO tro phét trién
ngudn nhan lyc; (8) HO trg DNNVV chuyén doi tir ho kinh doanh, khéi nghiép, sang
tao, tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri; (9) HS tro DNNVV chuyén d6i sb.

- Thit hai, Can ctt chtc ndng, nhiém vu dugc giao, thuc trang phat trién cta
DNNVV trén dia ban, cac bg, co quan ngang bd, sd, ban nganh, don vi chu dong xay
dung ké hoach chi tiét va du toan kinh phi cta don vi dé trién khai thyc hién chinh
sach hd trg DNNVV. Sau khi Viét Nam tién hanh sap nhap, can ra soat thuc trang
hoat dong, quy md, mirc 4o tiép can cac nguén lue,... cia cac DNNVYV tai cac tinh/
thanh moi dé diéu chinh chinh sach hd trg cho phit hop véi diéu kién thuc tién méi.
Déng thoi can tai phan bo cac nguén luc hd tro vé von, xtc tién thuong mai dé dam
bao su can dbi, cong bang giita cac tinh/ thanh, ving mién. Cac ké hoach trién khai
thuc hién chinh sach can dugc xay dung cu thé, khic phuc triét dé tinh trang chéng
chéo trong thuc thi; ké hoach trién khai theo huéng don gian, nhanh gon, hiéu qua
thue sy; dam bao tinh cong bang, binh ding va minh bach. Ké hoach trién khai chinh
sach hd tro DNNVV phai thuc chat, tac dong lan tdéa dén su phat trién cia DNNVV,
nang cao hiéu qua hoat dong SXKD va thiic ddy ting trudng kinh t&; tao niém tin thuc
su cho DNNVV vao cac chinh sach hd trg ctia Nha nude, gitp DNNVV thich (g, vuot
qua kho khan chi dong xay dung chién lugc phat trién, ngdy cang mé rong quy mo, nang
cao NLCT, 16n manh ca thi trudng noi dia va quéc té.

- Thir ba, chi trong khuyén khich khu vuc ngoai Nha nuéc tham gia hd tro
DNNVV trong xdy dung ké hoach trién khai chinh sach hd tro DNNVV; chi trong
huy dong ngudn lyc ngoai ngan sach nhu khu vuc tu nhan, cac t6 chirc ca nhan trong
va ngoai nudc trong cac hoat dong hd trg DNNVV, dic biét 1a hd tro vé vén SXKD
thuc hién theo Khoan 3, Diéu 18, Luat H3 tro DNNVV niam 2017. Theo do, xay dung
ké hoach thu hut céac hinh thirc huy dong von hd trg DNNVV tir cong déng, nha dau
tu tu nhan; cac giai phap thuc ddy vai tro ca cac loai quy dau tu; xay dung ké hoach
thiic day hoat dong trao ddi, giao Iuu gitta DNNVV, cac doanh nghiép, quy dau tu,

4.3.2.2. Giai phdp trong phé bién, tuyén truyén chinh sdch
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Tiép tuc ting cudng, ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach hd trg
DNNVV, cong tac truyén thong ctia Chinh phi ¢6 vai tro rat quan trong trong trién khai
va thue thi chinh sach hd trg DNNVV ddng b, hiéu qua, cung ¢, xiy dung niém tin
ctia doanh nghiép vao cac chinh sach hd tro ctia Nha nudc. Cong tac pho bién, tuyén
tuyén can dugce thuc hién nghiém tuc, quyét liét, phai dac biét ch trong ca vé ndi dung
va hinh thtrc tuyén truyén. Cu thé vé mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac
phé bién, tuyén truyén chinh sach hd trg DNNVV nhu sau:

- Thir nhdt, xay dung ké hoach phd bién, tuyén truyén chinh sach hd trg
DNNVV phu hop, linh hoat: cac co quan thong tin truyén théng phai phéi hop chit
ché voi co quan chil tri soan thio vin ban trong truyén thong chinh sach hd tro
DNNVV. Cac Bo, co quan ngang Bo, UBND cép tinh, cic t6 chirc xa hoi, to chirc xa
hoi nghé nghiép xay dung ké hoach thuc hién nhiém vy dugc phan cong va ké hoach
truyén thong cac chinh sach hd trg DNNVV phu hop theo yéu cau. Tha trudng céc
don vi chu dong phdi hop véi co quan truyén thong to chirc, trién khai phd bién
tuyén truyén chinh sach hd trg DNNVV dén ngudi dan va doanh nghiép. C6 thé to
chtrc tuyén truyen thong qua cac toa dam, dién dan, hop bdo, dbi thoai, ... cung cap
thong tin vé cac chinh sach hd trg DNNVV nhu Luat H3 tro DNNVV ném 2017,
Nghi dinh 39/2018/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu cua luat hd trg DNNVV,
Nghi dinh 55/2019/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua luat hd trg DNNVV,
Nghi dinh 80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cia
luat hd trg DNNVV, Nghi dinh 38/2018/ND-CP quy dinh chi tiét vé du tu cho
DNNVYV khéi nghiép sang tao, Nghi dinh 34/2018/ND-CP vé thanh lap, t6 chirc va
hoat dong cua Quy bao lanh tin dung cho DNNVV, Thong tu 07/2020/TT-BKHCN
hudng dan vé viéc thanh 1ap co sé wom tao DNNVV, co s& k§ thuat hd trg DNNVV,
khu 1am viéc chung hd tro DNNVV khéi nghiép sang tao cua Bo truéng Bo Khoa
hoc va Cong nghé, ...

- Thir hai, 361 méi phuong phap truyén théng chinh sach hd tro DNNVV theo
huéng diy manh truyén thong trén nén tang sé va nhan rong ciac mé hinh sang tao:
cac giai phap phd bién, tuyén truyén chinh sach phai thuc sy dén duoc véi DNNVV
va nguoi dan; nang cao nhan thirc cia DNNVV vé y nghia, ndi dung, diéu kién,
phuong phap, cach tiép can va thu huong chinh sach hd tro DNNVV. Cha dong
nghién ctru d6i moi, da dang héa phuong phap va hinh thirc tuyén truyén, phd bién
chinh sach nham dam bao tinh cong khai, minh bach, chu dong, kip thoi, o rang va
binh dang cho DNNV'V trong tiép can thong tin va dé dang thy huéng chinh sach.

Bén canh hinh thirc tuyén truyén truc tiép thi can day manh cac hinh thirc tuyén
truyén moi, trén cac kénh thong tin truc tuyén, da phuong tién, tmg dung cong nghé
s6 nhu bdo dién tir, trang/cong théng tin dién tir, mang xd héi, ...Can tiép tuc xay
dung, phat trién va nhan rong cac mo hinh séng tao, dic biét vé phd bién, tuyén truyén
chinh sach hi¢u qua nhu: ca phé doanh nhan, ca phé doanh nghiép, bac si doanh
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nghiép, ... nham phat huy hon nita tinh hiéu qua, pht hop cua hinh thirc tuyén truyén
chinh séch hd trg DNNVV.,

- Thir ba, Nha nudce can quan tdm dau tu nang cao chit lugng ngudn nhén lyc
va kinh phi cho hoat dong phd bién, tuyén truyén chinh sach hd tro DNNVV. Co
quan chuyén moén can ning cao hon nita vai trd va tdm quan trong cia cong tac
tuyén truyén, pho bién chinh sach hd tro DNNVV; ning cao nhén thtrc, ning lyc va
trinh do ctia di ngli cong churc, vién chic va ngudi lao dong trong cong tac truyén
thong chinh sach hd trg DNNVV, dé hoat dong tuyén truyén siu rong va thuc su
phat huy hiéu qua dén dbi trong thu hudng chinh sach. Bén canh d6, Nha nuéc can
tang cudng dau tu kinh phi cho hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach trén
nén tang sd, dic biét 1a dau tu cho Trang thong tin dién tir tuyén truyén cia co quan
chuyén mén, co quan phéi hop tuyén truyén; dau tu mg dung manh mé céng nghé
thong tin trong hoat dong QLNN, pho bién chinh sach, tiép nhan, phan hoi, giai
phap thic mac cho DNNVV.,

- Thiwr tw, chu trong cong tac quan tri thong tin thong qua tng dung cong nghé
hién dai: Can dic biét quan tam theo doi dé danh gia cac xu hudng thong tin tich cuc,
tiéu cuc, thuan loi va kho khan trong cong tac tuyén truyén, trién khai va thuc hién
chinh sach hd tro DNNVV. Tir d6, chi dong va kip thoi ngan chin, xir Iy nhimng tin
gia, tin X4u, tin xuyén tac chi trwong, chinh sach hd trg DNNVV ctia Nha nude.

4.3.2.3. Gidi phdp trong phdn céng, phoi hop thye hién chinh sdch

Trong bbi canh kinh té thé gidi dién bién phuc tap, kho doan dinh, thi truong
bién dong khé luong; cong tac phan cong trach nhiém va phdi hop giita cac co quan
Nha nudc tir trung wong dén dia phuong, cac B Nganh, cac td chirc x3 hoi, to chirc
dai dién cho DNNVV trong hoat dong thuc hién chinh sach hd trg DNNVV c¢6 vai
tro rat quan trong, gop phan ning cao hiéu qua va tinh toan dién trong thuc thi chinh
sach, giip DNNVV dé dang tiép can va thy hudng cac chinh sach hd trg, vuot qua
kho khin, nang cao hiéu qua hoat dong SXKD. Mot s6 giai phap trong phan cong,
phéi hop thue hién chinh sach hd trg DNNVV dugc dé xuat cu thé nhu sau:

- Thir nhdt, Nha nudc can phan cong rd trach nhiém trong thuc hién chinh sach
hd trg DNNVV. Chinh phu can xé4c dinh rd nhiém vu trong tAm ho trg DNNVV theo
Luat hd tro DNNVV niam 2017, Nghi dinh 39/2018/ND-CP, Nghi dinh 80/2021/ND-
CP va cac chinh sach hd trg DNNVV ¢6 lién quan,... phit hop voi dic tha va yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi cua tung giai doan, tung thoi ky. Dya trén nhiém vu trong
tam da dugc xac dinh, can phan cong rd nhiém vu cho ting co quan chuyén mon,
tranh trudng hop chong chéo, né tranh va dun day trach nhiém. Bo Tai chinh tiép tuc
déy manh trién khai Luat hd tro DNNVV, trong tam mot s6 noi dung 1a hd trg
DNNVV chuyén ddi tir ho kinh doanh, tham gia cum lién két chudi gia tri, mo rong
thi truong kinh doanh, khai nghiép d6i méi sang tao, ddy manh chuyén doi sb, ung
dung mé hinh kinh té tuan hoan hudng dén PTBV. Trén co s¢ d6, Bo Tai Chinh can
wu tién can dbi kinh phi dé trién khai thyc hién chinh sach hd trg DNNVV theo Luat
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dinh; B6 Cong thuong ddy manh trién khai va da dang héa hinh thirc chuong trinh
xuc tién thuong mai, hé théng thong tin thuong mai qudc té, cac hiép dinh thuong
mai ty do (CPTPP); B6 Nong nghiép va Phat trién nong thén ddy manh hd tro
DNNVYV theo Nghi dinh 57/2018/ND-CP vé co ché, chinh sach khuyén khich doanh
nghiép dau tu vao ndng nghiép, ndéng thoén; dong thoi phdi hop voi B6 Cong Thuong
day nhanh xiy dung va trién khai cac giai phap phat trién chudi lién két san xuat.
Ngén hang Nha nude chi dao Ngan hang thuong mai, to chirc tin dung hd trg von va
chinh sach vay von wu dii hd trg DNNVYV, ... UBND cac tinh/thanh phd xay dyng
ké hoach trién khai hd tro DNNVV, trong d6 néu rd cac nhiém vu va giai phap trong
tam, phan cong trach nhiém cho cac co quan, s¢ nganh dia phuong.

- Thik hai, cic co quan can thong nhat ndi dung, hinh thirc phdi hop thuc hién
chinh sach hd trg DNNVV. Céc co quan chuyén mén can thong nhét trong viéc phbi
hop thuc hién chinh sach hd trg DNNVV nhu théng nhét trong cong tac phdi hop hd
trg vé thong tin, tu vin phap 1y cho DNNVV; hd tro tai chinh; hd trg phat trién ngudn
nhan Iyc; hd tro phat trién KHCN; hd trg mé rong thi truong; hd trg DNNVV chuyén
d6i s6; hd trg DNNVV tham gia vao chudi gia tri, DNNVV khdi nghiép d6i méi sang
tao ...

- Thir ba, cic co quan can nghién ciru xay dung quy ché phdi hop thyc hién
chinh sach hd trg DNNVV phu hop véi nhiém vu. Trong bdi canh cac tinh thanh méi
dugc sap nhap hién nay, can xay dung co ché diéu phdi thong nhat bang cach thanh
1ap Ban chi dao hodc T cong tac lién nganh, bao gdbm dai dién cac so, nganh... dé
hd trg DNNVV, tham muu chinh sach cho cac co quan chirc ning cip trung uong, va
danh gia tién do, hiéu qua thuc hién chinh sach. Co quan chuyén mon can dua trén
nhiém vu cu thé dugc phan céng, nghién ctru xay dung quy ché phdi hop trong thuc
hién cac chinh sach hd tro DNNVV gilta cac by, nganh, céac td chtrc x3 hoi, hi¢p hoi
dai dién cho DNNVV, ting cuong phdi hop giita co quan Trung wong va dia phuong
trong thuc hién chinh sach ho tro DNNVV.

4.3.2.4. Gidi phdp trong dén doc, theo déi, kiém tra va gidm st viéc thiee hién chinh sich

Céc chinh sach hd trg DNNVV thoi gian qua di phan nao phat huy hiéu qua,
mang dén nhitng két qua tich cuc, gitip DNNVV thao g& kho khan, tao 1ap méi truong
kinh doanh thuén lgi, tham gia vao chudi gia tri, nang cao hiéu qua SXKD, ting
NLCT va hoi nhap qudc té. Bén canh d6, con khong it DNNVV gip nhiéu kho khin
trong qua trinh tiép can chinh sach hd trg, vi thé co quan chuyén mon can quan tam
hon nira cong tac don dbc, theo ddi, kiém tra va giam sat viéc thuc hién chinh sach
hd trg DNNVV nham nang cao hon nira hiéu qua thyc thi chinh séach.

- Thir nhdt, theo ddi, kiém tra, giam sat va téng két cong tac thyc hién chinh
sach hd tro DNNVV. Cac bo, nganh, dia phuong can xay dung ké hoach theo ddi,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh sach hd tro DNNVV. Trong do, can tap trung
theo ddi, kiém tra tai mot sé don vi, bd nganh, dia phuong va DNNVV. Mot s6 noi
dung can tap trung theo ddi, kiém tra, gidm sat nhu cong tac ban hanh cac vin ban
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chi dao, huéng dan, ké hoach trién khai cdc chinh sach hd trg DNNVV; tinh hinh dam
béo cac diéu kién cho cong tac trién khai cac chinh sach hd tro DNNVV; kiém tra,
giam sat viéc chép hanh, thuc hién cac chinh sach hé tro DNNVYV ctia co quan nha
nudc, hiép hoi, td chirc, don vi c6 lién quan; theo doi, kiém tra, giam sat cong tac
trién khai va trinh tu thuc hién céc tha tuc c6 lién quan dén viéc hd tro DNNVV.

- Thur hai, danh gia tac dong va hi€u qua cua céac chinh sach hd tro DNNVV.
Céc co quan ban nganh can chu trong cong tac tong két, danh gia hiéu qua va tac
dong cua cac chinh sach ho trg DNNVYV tai cac dia phuong. Trong do, can dic biét
quan tAm viéc tiép nhan cac y kién va thong tin thuc tién cta cong tac hd tro DNNVV
tryc tiép tir co quan trién khai chinh sach va dbi tuong thu huéng chinh sach la
DNNVV. Qua d6, danh gia khach quan vé cong tac thuc thi chinh sach, két qua dat
duogc, nhitng mét tich cuc, nhitng han ché va kho khan, vuong méc, nhirng kién nghi
dé xuat,... dé kip thoi xir 1y, stra d6i, bo sung va diéu chinh nham dap ung tt nhat
nhu cau hd tro cia DNNVV. Cong tac té)ng két duoc t6 chuc dinh ky, hoac theo
chuyén dé, déng thoi xdy dung thanh bao cdo kinh nghiém, tai liéu hudng dan trong
cong tac thuc thi chinh sach hd tro DNNVV dé rat kinh nghiém va thyuc hién théng
nhat, thong sudt.

- Thir ba, kip thoi xir Iy cac tinh hudng phat sinh; linh hoat diéu chinh, stra d6i
bd sung phuong phép trién khai chinh sach hd trg DNNVV phu hop véi thuc tién
ting don vi va dia phuong. Trén co so két qua tong két, danh gia hiéu qua va tac dong
cua chinh sach hd tro DNNVV thuong xuyén, cac by nganh, dia phuong can linh hoat
nghién ctru stra doi, bo sung, diéu chinh ké hoach va phuong phap trién khai thyc thi
chinh sich; nham dam dao tinh théng nhét chung cua cac chinh sach hd trg DNNVV,
dong thoi dam bao sy phit hop va phat huy hiéu qua tdi wu theo dic thu cua timg dia
phuong; tranh sy chong chéo, triung lip gy lang phi ngudn lyc va thdi gian. Trong
d6, can tiép tuc déy manh cai cach thi tuc hanh chinh, cit giam vi¢c kiém tra chuyén
nganh, giam chi phi cho DNNVV tiép cin céac chinh sach hd trg; ddy manh Gmg dung
cong nghé thong tin trong qua trinh thuc hién chinh sach hd trg DNNVV.

4.3.2.5. Gidi phdp trong tong két, danh gid va rut kinh nghiém trong viéc thirc
hién chinh sach

Cong tac tong két, danh gia va rat kinh nghiém trong thuc hién chinh sach hd
trg DNNVV ¢6 vai tro quan trong nham xem xét hiéu qua ban hanh va trién khai
chinh sach. Viéc danh gia can duoc thuc hién nghiém tac, toan di¢n, vai ti€u chi 1o
rang va céach tiép can da chiéu, bao gdm co quan quan 1y, xa hoi va dbi tugng thy
huong. Panh gia khong chi dung lai & sé luong doanh nghiép duoc hd tro ma can
chuyén sang danh gia két qua dau ra va tac dong thuc chat cta chinh sach nhu muc
ting doanh thu, ning suit lao dong, kha ning tiép can thi trudng qudc té, ddi mébi
cong nghé va muc d6 tham gia chudi gia tri. Két qua danh gia phai duoc cong khai
dinh ky va tr¢ thanh can cu dé tiép tuc, diéu chinh hodc chidm dat céc chuong trinh
hd trg ¢ hiéu qua thap. Trong bdi canh sap nhap tinh, cac dia phuong can xay dung
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ké hoach danh gi4 theo ting giai doan ngin, trung va dai han, dong thdi co thé huy
dong chuyén gia va to chtrc doc lap dé dam bao khach quan. Két qua danh gid 13 co
s¢ dé diéu chinh, hoan thién chinh sach, phan bo ngudn lyc hop 1y va dap tng tot hon
nhu cau thuc té cia DNNVV. Mot sb giai phap duoc dé xuét cu thé nhu sau:

- Thir nhat, cac bd nganh tir trung wong dén dia phuong, cac co quan chuyén
mon can ddy manh cong tac thu thap, tiép thu ¥ kién phan hdi cia DNNVV trong viéc
tiép can chinh sach hd trg DNNVV. Trén co sd téng két, danh gia cong tac thuc thi
chinh sach hd trg DNNVV dinh ky, thuong xuyén thi cac bo nganh tir trung wong dén
dia phuong can quan tAm va day manh hon nita coéng tac thu thép, tiép nhan ¥ kién,
phan anh, kién nghi cia DNNVV kip thoi. Chinh phu chi dao cic co quan chuyén
mén kiém tra ra soat, danh gia lai chinh sach; dac biét danh gia lai ndi dung chinh
sach vé hd tro tiép can tin dung, hd trg mat béng san xuét; hd tro cong nghe, hd tro
mo rong thi truong, hd trg khoi nghiép d6i méi sang tao, hd tro chuyén doi sb, ...;
hodc hiéu qua cta cac hinh thirc tuyén truyén, pho bién chinh sach; tinh thuin loi,
cong bang va minh bach trong qua trinh DNNVV tiép can chinh sach, ...

- Thir hai, cac bd nganh, co quan chuyén mén, cac to chirc, hiép hoi can chit
dong nam bat tinh hinh hoat dong, hiéu qua SXKD ciia DNNVV dé danh gia va rat
kinh nghiém trong thuc hién chinh sach. Co quan chuyén mén can chii dong quan sat,
thu thap thong tin, tong hop, phan tich va danh gia kip thoi tinh hinh hoat dong SXKD
ctia DNNVYV khi thy hudéng cac chinh sach hé tro.

- Thit ba, cic co quan chtrc ning can chd trong viéc khen thuong va xu 1y vi
pham kip thoi dbi véi cac to chire, ca nhan trong cong tac trién khai thuc hién chinh
sach hd trg DNNVV. Cac co quan can ban hanh quy ché khen thuéng ddi véi cac td
chtic, c4 nhan dat thanh tich t6t trong cong tac trién khai thyc hién chinh sach noéi
chung, chinh sach hd tro DNNVV noi riéng; nham dong vién va thic day tinh than
phan d4u cia t6 chirc, c4 nhan trong cong tac trién khai chinh sach; dong thoi nang
cao hon ntra hiéu qua cong tac thyc thi chinh sach hd tro DNNVV.

4.4. PIEU KIEN DE THUC HIEN CAC GIAI PHAP

Céc diéu kién thuc hién giai phap duoc xac dinh trén co s¢ két qua nghién ciru
thuc trang chinh sach hd tro DNNVV tai Chuong 3, két qua phan tich cac nhan tb
anh hudng dén sy phat trién cua doanh nghiép, kinh nghiém quéc té va yéu cau thuc
tién cta qua trinh hoi nhap qudc té trong giai doan méi. Do d6, cac diéu kién nay
khong chi nhim bao dam tinh kha thi ctia giai phap ma con huéng t6i khic phuc truc
tiép cac nguyén nhan han ché da dugc luan 4n xac dinh, bao gdom cac diém nghén vé
thé ché, nguén luc, phéi hop thuc thi, dit li€u quan ly va nang luc hép thu chinh sach
cua DNNVV.

Dé bao dam tinh kha thi, viéc thuc hién cac giai phap can gin vai trach nhiém
cu thé cua tung chu thé. Chinh phu ¢ trach nhiém chi dao hoan thién thé ché, xac
dinh vu tién chinh sach va bao dam co ché phdi hop, phan bd ngudn lwc. Cac b,
nganh va chinh quyén dia phuong cin ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao dé xay dung
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ké hoach trién khai, cong khai diéu kién thy huéng, bd tri kinh phi, t6 chtc thuc hién
va theo ddi két qua. VCCI va céc hiép hoi doanh nghiép co trach nhiém truyén thong
chinh sach, hd tro doanh nghiép tiép can thong tin, tong hop nhu cau va phan anh
vuéng mic trong thuc tién. Céc to chire tin dung can cai thién kha ning tiép can vén
trén co s& danh gia phu hop rui ro va ning luc tra no cia doanh nghiép. Cac to chirc
hd tro khoi nghiép, doi méi sang tao va chuyén doi sd can ting cuong tu van, dao tao,
két ndi cong nghé va thi trudng theo nhu ciu cia DNNVV. Viée phdi hop gitta cac
cht thé can duoc cu thé hoa b?mg ké hoach, ddu mdi chiu trach nhiém, co ché chia sé
thong tin va tiéu chi danh gia két qua thuc hién.

4.4.1. Piéu ki¢n dit ra d6i véi Chinh phii va cic co’ quan quan Iy Nha nuéce

4.4.1.1 Poi véi Chinh phii

- Mt la, hoan thién thé ché phap 1y: cac ndi dung chinh sach hd trg DNNVV
can duoc Chinh phu va cic co quan chirc ning tiép tuc ra soat, stra doi, bod sung, hoan
thién theo hudng phi hop véi bdi canh thi truong thé gii phat trién nhanh chong,
nhiéu bién dong va kho ludng, giup DNNVV dé dang tiép can chinh sach h tro, vuot
qua kho khan va 6n dinh SXKD, nang cao hiéu qua san xuat va NLCT. Trong do, tap
trung vao cac ndi dung nhu: hd trg tai chinh; hd tro vé thong tin, tu van va phap 1y;
ho tro phat trién nguén nhan luc; hd trg vé dat dai, mat bﬁng SXKD; ho tro phat trién
KHCN; hd tro mé rong thi truong theo Luat hd trg DNNVV niam 2017 cung véi cac
Nghi dinh huéng dan c6 lién quan. Pic biét, can chu trong ndi dung chinh sach hd trg
DNNVYV chuyén d6i tir ho kinh doanh, khoi nghiép d6i méi sang tao; hd trg DNNVV
chuyén d6i s6 va img dung céng nghé hién dai, phat trién kinh té xanh, tudn hoan va bén
virng; hd tro DNNVV tham gia chudi gia tri lién két, m& rong thi truong xuét khau va
tham gia chudi gi tri toan cau.

- Hai la, nang cao nang lyc hoach dinh va diéu hanh chinh sach: Chinh phu can
tiép tuc trién khai thuc hién cac chinh sach hd trg DNNVV theo hudng co6 trong tam,
trong diém, phi hop voi bbi canh hoi nhap kinh té thé gisi va tng dung manh mé
thanh tuu cta cudc CMCN 4.0: can xdy dung cic giai phap nang cao hiéu qua trién
khai thuc hién cac chinh sach hd tro DNNVV. Trong d6 can cha trong cac giai phap
xay dung ké hoach trién khai chinh sach chi tiét va dong bo; pho bién, tuyén truyén
chinh sach da dang, d6i méi vé hinh thirc va chat lugng vé ndi dung; phan cong nhiém
vu cac co quan, ban nganh, cac t6 chirc thuc hién chinh sach rd rang, cu thé, tranh
chéng chéo va dun déy trach nhiém, phéi hop déng bd va nhat quan; don ddc, theo
ddi, kiém tra va giam sat viéc thyc hién chinh sach mot cach chat ché, ban ban; chu
trong cong tac tong két, danh gia va rat kinh nghiém nghiém tic trong viéc thyuc hién
chinh sach ho trg DNNVV.

- Ba la, dam bao ngué)n Iuc tai chinh va ha tf?lng hd tro cho cac DNNVV: can
trién khai chinh sach hd trg vé von SXKD cho DNNVV, nhat 1a cac doanh nghiép c6
quy mé nho, ning lyc han ché, thiéu phuong an SXKD kha thi, ... dugc thuan loi
trong tiép can von. Cac co ché uu tién d6i v6i cac DNNVV trong linh vuc d6i méi
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sang tao, chuyén doi sd,... can dugc thiét 1ap. Pong thoi, phat trién hé théng cac quy
hd tro nhu quy bao lanh tin dung, qui hd trg khoi nghiép sang tao,... dé c6 thé huy
dong va tan dung thém cac nguén luc x3 hoi vao cong tac hd tro, nhét 1a hd trg ngué)n
Iuc tai chinh cho cdc DN nay. Bén canh d6, chinh phu can tiép tuc 6n dinh kinh té vi
mo, kiém soat lam phat, diéu hanh 13i sut 6n dinh va giam mit bang 13i suit noi
chung, 13i suat uu dii cho DNNV'V noi riéng. Ngoai ra, Chinh phu can chil trong trién
khai cac giai phap hd trg DNNVV mé rong thi trudng thong qua giai phap kich cau
thi trudng ndi dia, dong thoi md rong thi trudng xuat khau thong qua co hoi tir hiép
dinh thuong mai tu do (CPTPP).

- Bén la, khuyén khich tinh than phat huy dan chi, dam bao quyén tu do kinh
doanh ctia ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh cua phéap luat; dam bao quyén
tiép can thong tin va phan bién xi hoi ciia ngudi dan va doanh nghiép ndi chung,
DNNVV noéi riéng: Chinh pha can bao vé, thuc day quyén tu do dan chu, ty do kinh
doanh va phan bién xa hoi ctia ngudi dan, doanh nghiép; dam bao su cong bang trong
tiép can thong tin va thu hudng céc chinh sach hd tro cia DNNVV. Nha nuéc dam
bao quyén so hitu tai san, s¢ hitu tri tué¢ hop phép, quyén tu do kinh doanh cia ngudi
dan va doanh nghiép; quyén binh dang cta doanh nghiép theo luat dinh, khong phan
biét nganh ngh¢, quy mé DNNVYV, loai hinh kinh doanh va thanh phan kinh té. Thuc
té cho thay nhiéu DNNVV van con rat thu dong trong tiép can thong tin va dong gop
¥ kién phan bién lién quan dén cac chinh sach hd trg tir phia nha nude. Dé khac phuc
tinh trang nay, Chinh phu can chi dao cac cip bd, nganh, dia phuong t6 chirc cac budi
gip g& lanh dao cac DNNVV dé khuyén khich DN tham gia dong gop ¥ kién.

- Nim la, ddy manh chuyén d6i sd, xdy dung cong thong tin dir liéu va ting
cudng phdi hop lién nganh, lién cap trong thyc thi cac chinh sach hd trg DNNVV:
chinh phu cin x4y dung co s¢ dit liéu quéc gia vé DNNVV, trong d6 cap nhat day du
cac thong tin lién quan vé cac hiép hoi, nganh nghé, vin ban phap luat, quy dinh/ tiéu
chuan thi trudng trong va ngoai nude, dy bao thi trudng,. .. két ndi dong bo tir trung
wong dén dia phuong dé 1am nén tang cung cap cac dich vu cong, danh gia chinh sach
trong van hanh thyc tién, cling nhu hd tro tu van cac thong tin cho DNNVV c¢6 nhu
cau. Bén canh d6, can tién t6i chuyén doi s6 trong cong tac quan ly, dé tiét kiém thoi
gian va chi phi tuan thu cho cac DNNV'V, ting kha ning tiép can chinh sach cho cac
DN nay, nhit 1a & ving siu ving xa.

4.4.1.2 Cac co quan quan ly Nha nuoc

- M{jt la, d6i méi tu duy va phuong thirc quan 1y: cac co quan quéan 1y can thay
d6i tu duy tir quan 1y hanh chinh sang dong hanh, hd trg cac DNNVYV, lay céc
DNNVYV lam trung tim. Ngoai ra, can tap trung xdy dung co ché phdi hop gitra cac
co quan lién quan trong thuc thi chinh sach hd trg DNNVV: Cac co quan QLNN céan
tap trung xay dung co ché phdi hop thuc hién chinh sach hd tro DNNVV phu hop véi
chtic nang, nhiém vy dugc phan cong va dam bao qua trinh trién khai chinh sach
thong sudt, phat huy t6i da tinh hiéu qua ctia chinh sach hd trg DNNVV nhur Luét hd
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trg DNNVV nam 2017, Nghi dinh 39/2018/ND-CP, Nghi dinh 80/2021/ND-CP va
céc chinh sach hd tro DNNVV khac,... theo muc tiéu ctia Chinh phu da dé ra.

- Hai la, ning cao ning luc t6 chtrc thue thi chinh sach bang cach ting cudng
boi dudng trinh do chuyén mon, nghi¢p vy; ren luyén tac phong, dao dirc; nang cao
nhan thic cho can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong thi hanh cong
vu néi chung, thyc thi chinh sach hd trg DNNVV noi riéng. Chii trong cong tic nang
cao trinh do chuyén mon cua can b cong chirc, rén luyén k}~/ ning nhét 1a k¥ ning
cong nghé thong tin, k§ nang 1am viéc trong méi truong sé hoa, dap tmg dugc yéu
cau cong viée trong glal doan tng dung manh mé& thanh tyu ctua cuoc CMCN lan thi
tu. Bén canh d6, can day manh cong tac nang cao nhan thirc cho can bd, cong churc,
vién chirc va ngudi lao dong nham tao su théng nhét trong tu duy va nhan thic; rén
luyén tu tudng chinh tri, phém chit dao durc trong sang, chi cong vo tu, trung thyuc,
khéach quan trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Ba la, chu trong cong tac xay dung kénh thu thap thong tin, tiép thu va phan
hoi ctia nguoi dan, doanh nghiép mot cach thuong xuyén va nghiém tuc trong cong
tac thyc thi chinh sach: Cac co quan chuyén mon can chu trong viéc xay dung, phat
trién va duy tri hiéu qua, thuong xuyén kénh thong tin/cong thong tin tiép nhan phan
hoi y kién cua ngudi dan, doanh nghiép vé viéc trién khai thuc hién cac chinh sach
hd trg DNNVV theo pham vi, thAm quyén duoc phan cong.

- Bon la, cac bd nganh can c6 nhiing giai phap dot pha hon nita phu hop vai
chitc ning nhiém vu duoc giao trong thuc thi chinh sach hd trg DNNVV: Céc co
quan, don vi can nghién ctru, xay dung céc giai phap cai tién, dot pha hon nita trong
trién khai thuc hién chinh sach hd tro DNNVV trong timg linh vuc theo hudng trong
tam, trong diém, giai quyét cac van dé cip bach va mang lai hiéu qua tdi wu. Trong
d6, can giai phap dot pha va cai tién trong trién khai cac ndi dung hd tro nhu.

Vé trién khai chinh sach hé tro mat bcing SXKD thuan loi, hiéu qua thi can nhét
quan va dong bo trong cac chinh sach thué, chinh sach vu dai hd trg cho nha dau tu
ha ting khu/cum cong nghiép; chinh sach thu hit va kéu goi, thu hit von dau tu khu
vuc ngoai Nha nude tham gia dau tu co s ha ting. Vé trién khai chinh sach hé tro
DNNVV chuyén doi so, bén canh giai phap thu hut dau tu ha ting cong nghé s thi
can phai hoan thién khuén khé phap 1y vé thuong mai dién tr, cip nhat va bd sung
quy dinh vé cac hinh thire kinh doanh thuong mai dién tir, m6 hinh kinh doanh méi.
Vé viéc cdi cdch thi tuc hanh chinh, cat giam thoi gian, chi phi cho DNNVV trong
tiép can chinh sach hd tro, cic co quan va don vi phai ddy manh tmg dung cong nghé
thong tin trong quy trinh tiép nhan, xir 1y th tuc hanh chinh, dam bao nhanh chéng,
thuan tién, nang cao sy hai 1ong ctia doanh nghiép, dong thdi nang cao hiéu qua hoat
dong clia co quan Nha nudce trong thyc thi chinh sach hd tro DNNVV; day nhanh qué
trinh hién dai hoa hanh chinh hu(mg dén xay dung chinh phu sb.

4.4.2. Piéu ki¢én dat ra ddi voi cac té chire lién quan

4.4.2.1. Hiép hoi doanh nghiép nho va vira
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Bén canh Chinh phu va céc co quan QLNN thi Hi€p hoi DNNVV ngay cang c6
vai trd quan trong trong viéc hoan thién va thyc thi cdc chinh sach hd trg DNNVV,
thuc ddy DNNVV phat trién SXKD, mé rong thi truong, quy md doanh nghiép, tham
gia vao chudi gia tri toan cau, tang NLCT va huong dén su PTBV. Theo do, Hi¢p hoi
DNNVV cén dap tmg duogc cac diéu kién sau:

- Mt la, Hiép hoi DNNVV can da dang hod ngudn luc va phwong thirc hd tro
DNNVV. Cu thé, can déy manh hoat dong dao tao, tap huén; tu van phap luat, truyén
thong hd trg DNNVV tiép can cac chinh sach hd trg cua Chinh phu. Hiép hoi
DNNVV can day manh hon nita cong tac tdp huin, phd bién kién thtrc, tur van phap
luat vé cac chinh sach cia Nha nudc hd tro phat trién DNNVV; phd bién vé cac yéu
cau, diéu kién va k¥ nang can thiét dé tiép can, thu hudng cac chinh sach hd tro.

Dic biét can pho bién va hudng dan chi tiét dén DNNVV vé cach tiép can cac
chinh sach hd trg mit bang SXKD, nhat 1a chinh sach wu di trong tiép can dat cong
nghiép & cac khu/cum cong nghiép. Cach tiép can chinh sach hd trg von, nhat 14 giam
13i suét tin dung; tiép can chinh sach hd tro mé rong thi truong nhét 1a hd tro tim kiém
thi truong dau ra; ho tro chudi lién két gia tri; ho trg d6i méi sang tao nhat 1a d6i véi
cac san phém moi, san phém chu luc; hd trg chuyén ddi sb; tiép can cac chinh sach
vé mién, giam thué thu nhap doanh nghiép d6i voi DNNVV, céc thii tuc vé thué cho
DNNVV.... nhdm giip DNNVV nam bét thong tin kip thoi, ¢ céi nhin toan dién va
bao quat vé cac chinh sach hd tro, hiéu rd vé noi dung chinh sach; dé dang, thuan loi
hon trong qua trinh tiép can va thu huong chinh séch.

- Hai la, Hi¢p héi DNNVV can dinh vi lai vai trd caa minh trong bdi canh hoi
nhap. Theo do, can déy manh hon nita vai tro dai dién, két ndi, gén két, tap hop, hd
trg DNNVV vuot kho khin, ddy manh SXKD, nang cao NLCT: Can ddy manh hon
nita cac hoat dong hd trg DNNVV tham gia vao chudi gia tri toan cau bao gém ho tro
DNNVYV tham gia cum lién két nganh, chudi san pham va chudi gia tri; ddy manh
hoat dong hd tro cong nghé trién khai chuyén doi s6 trong DNNVV.

Vé hé tro DNNVV tham gia cum lién két nganh, chudi san pham va chudi gid
tri, Hiép hoi DNNVV can phdi hop vdi cac co quan chirc nang hd trg DNNVV tich
cuc hon; két ndi va chia sé thong tin kip thoi, xtc tién thuong mai va dau tu, hd tro
DNNVYV tham gia chudi lién két gia tri, mo rong thi truong ndi dia va xuat khau, ung
dung manh mé& cong nghé 4.0, tham gia sdu rong vao chudi gia tri toan cau.

Vé hé tro DNNVV ddy manh chuyén doi sé, Hiép hoi can hd tro DNNVV chuyén
d6i s6 phu hop theo nganh nghé va quy méd cua doanh nghiép. Can tap trung hd trg
vao ba nhom vén dé 1a: phd bién nham nang cao nhan thirc cia DNNV'V vé tam quan
trong ctia chuyén doi sd; cung cip thong tin kip thoi dén DNNVV vé cac giai phap
chuyén doi s6, don vi tu van, nha cung cap dich vu ...; nghién ctru xay dung cic giai
phap, cac géi hd trg phii hgp vé héa don dién ti, chit ky s6, phan mém ban hang,
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phén mém ké toan, phén mém quan ly khach hang,...; chu dong két ndi dé van dong
va thu huat cac ngudn luc khac hd trg DNNVV day nhanh hoat dong chuyén doi sé.

- Ba la, Hiép hoi DNNVV can phét huy vai trd cAu ndi chinh sach ctia minh
bang cach chu dong nim bit thyc trang hoat déng cia DNNV'V; giam sat, phan bién
xa hoi v cac chinh sach hd trg phat trién DNNVV: Hiép hoi DNNVV can ddy manh
hon nita vai trd phan bién xa hoi, tich cyc tham gia dong gop ¥ kién vao cac Luat,
Nghi quyét, Nghi dinh va cac chinh sach hd tro phat trién DNNVV. Dic biét 1a dong
gop vy kién; dé xuat cac giai phap, sang kién c6 ¥ nghia khoa hoc va mang gia trj thuc
tién quan trong cho sy phat trién cia DNNVV néi riéng, cong dong doanh nghiép noi
chung, gitp nang cao hiéu qua SXKD, thuc day ting truéng kinh té va NLCT quéc
gia. Ngoai ra, Hiép hoi DNNVV can thuong xuyén tiép xic vé6i cac thanh vién, to
chirc cac cudc khao sat nham danh gia nhu cau, nang luc, han ché cua hdi vién, nhat
1a trong cac vin dé quan trong nhu von, ngudn nhan e, chuyén doi so,... tir d6 dai
dién cho DN dua ra kién nghi v&i cac cap cao hon.

- Bon la, Hiép hoi DNNVV cian mé rong mang ludi hop tac trong va ngoai
nuoc, chu dong truyén thong, ndng cao nhan thirc hdi vién. Cu thé, Hiép hoi can chu
dong, tich cuc thiét 1ap mbi quan h¢ chat ché vdi cac td chirc quéc té, hiép hdi nganh
nghé cia cac qudc gia doi tac dé cap nhat thong tin, xu hudng, tiéu chudn,...giup cac
thanh vién ciia minh nim bat duoc co hoi thi truong. Trong nude, Hiép hoi can thiét
1ap mang ludi lién két giira cac hiép hoi & cip dia phuong va trung wong dé tao mot
khéi doan két, phat huy dugc sitc manh tong hop khi tham gia xay dung, pho bién,
thuc thi chinh sach. Mudn vay, can ciing cd bd may to chirc, ning cao ning luc to
chtrc va chuyén mon, thuong xuyén tdp huin cho cac can bd lam cong tac hd trg
DNNVYV trong hiép hoi c6 thém kién thirc va kinh nghiém chuyén mén vé cac van dé
cap thiét hién nay nhu hoi nhap qudc té, thuong mai qubc té, chuyén doi sd,... Pong
thoi, Hiép hoi can ¢ chién luge hoat dong 16 rang, hudng t61 muc ti€éu nang cao NLCT
ctia cac DN thanh vién trong chudi gia tri toan cau.

4.4.2.2. Céc t6 chire tin dung

Hé thdng ngan hang, to chuc tin dung co vai trd quan trong trong trién khai va
thuc thi cac chinh sach hd trg DNNVV. Dé nang cao hon nita hiéu qua cac chinh sach
hd trg phét trién DNNVV, dam bao dung ddi tugng, diing myc tiéu, cac to chirc tin
dung can dap tmg duoc cac diéu kién sau:

- Mgt la, cai thién quy trinh va ti€u chi tin dung phu hgp v6i dac thu DNNVV:
ngan hang thuong mai can diéu chinh giam cac muc 14i suét linh hoat, phu hop, dua
ra cac goi lai suét wu ddi danh cho DNNVV. Thuc hién t6t cam két diéu chinh giam
13i suat ddi véi khoan vay hién hitu va khoan vay maéi cho DNNVV. Bén canh do,
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ngan hang thuong mai can doi méi phuong thirc tham dinh tin dung di véi DNNVV
theo hudng giam phu thudc vao tai san bao dam, ting cudng sir dung dit liéu sd, lich
st giao dich, dong tién, hoa don dién tir, dit liéu thué va két qua chim diém tin dung
doanh nghiép dé danh gia kha ning tra ng. Dong thoi, cdn ddy manh co ché phdi hop
giita ngan hang thuong mai, Quy Phét trién DNNVV va Quy Béo lanh tin dung nham
chia sé rui ro ¢6 diéu kién, hd trg cac doanh nghiép cé du an kha thi nhung thiéu tai
san bao dam tiép can von tin dung chinh thirc ma van bao dam an toan hé thong tai
chinh - ngan hang.

- Hai la, nghién ctru va phat trién cic san pham tai chinh - tin dung da dang,
linh hoat, pht hop véi diéu kién va nhu cau cia DNNVV. Chang han, cac ngan hang
c6 thé tung ra cac san pham tai chinh vi mo, tin dung xanh, bao lanh tin dung, cho
thué tai chinh,... duoc thiét ké phu hop véi quy md, diéu kién, va nhu cdu cua céac
DNNVV. Ngoai ra, ngin hang can xem xét viéc thanh 1ap kénh tai chinh riéng cho
cac DNNVV va tiang du ng cho dbi twong khach hang nay. Pong thoi, chi dong ting
cudng cong tac phdi hop véi quy bao 1anh tin dung xay dung chinh sach tin dung uu
dai cho DNNVV, nham tao diéu kién thuan lgi nhat cho doanh nghiép, nhét 1a doanh
nghiép nho va siéu nho tiép can tin dung véi 13i suat vu dai.

Pong thoi, ngan hang thuong mai can day manh cong tac thyc hién co cau lai
thoi han tra ng va gitr nguyén nhom ng dé hd tro DNNVV gip kho khan trong hoat
dong SXKD theo Théng tw s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 ciia Thong doc
NHNN quy dinh vé viéc t6 chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nwée ngodi co cdu lai
thoi han tra no va giit nguyén nhém no nham hé tro khdch hang gédp khé khan va
Théng tw s6 06/2024/TT-NHNN ngay 18/6/2024 ciia Thong déc NNHH sira doi, b6
sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 02/2023/TT-NHNN . Bén canh d6, ngan hang can
day manh thyc hién nhiéu hoat dong nham théo g& kho khan cho DNNVV; huéng tin
dung wu dai vao cac linh vuc san xuat, kinh doanh cia DNNVV nhu ndng nghiép
cong nghé cao, chuyén doi s, doi mai sang tao, ...

- Ba la, cac t6 chic tin dung can ting cudng ing dung cong nghé s, chang han
nhu Big Data, AL... dé chdm diém tin dung va phan tich rti ro cac DNNVV mdt cach
nhanh chong va chinh xac. Pong thoi, cong nghé sd ciing s& gitp cac ngan hang két
nbi nhanh chéng véi cac co quan chirc nang nhu thué, bao hiém,... dé danh gia ning
luc DNNVV thuan tién ma khong phai thong qua nhiéu loai gidy to. Ngoai ra, cac
can bo tin dung cua cic ngan hang chuyén trach vé DNNVYV ciing can dugc thuong
xuyén dao tao, nang cao kién thurc, kinh nghiém, hiéu biét vé dic thu cia cac DN nay
dé thay d6i tu duy tir kiém soat rai ro sang hd trg, dong hanh. Néu lam tét, cac
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DNNVV sé tir ddi tuong rui ro cao tr¢ thanh ddi tac chién luoc dai han cua céac ngan
hang, ciing phat trién nén kinh té.

4.4.2.3. Céc 16 chirc don vi khdc

Bén canh Chinh phu, cac co quan QLNN, Hiép hoi DNNVV, thi cac to chire Hiép
hoi doanh nghiép - nganh hang khac gop phan quan trong hoan thién noi dung va thuc
thi hiéu qua chinh sach hd tro DNNVV. Pé cac chinh sach niy phat huy tdi da hiéu qua
trong thuyc tién, cac t6 chirc don vi nay can dap tmg duoc cac yéu cau sau:

- Mt la, d6i v6i Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI): Can
phat huy vai trd dai dién cho cong ddng doanh nghiép tham gia phan bién, déng gbp
¥ kién vao cac van ban, chinh sach phat trién doanh nghiép néi chung, DNNVV noi
riéng; cac chinh sach phat trién kinh té - xa hoi va diéu hanh kinh té vi mé cua Chinh
pht nham cai thién méi trudng kinh doanh, thuc day sy phét trién ctia doanh nghiép.
Bén canh d6, VCCI can ting cuong thuc hién hoat dong hd trg DNNVV hoi nhap
kinh t& quéc té; ddy manh hoat dong xuc tién thwong mai qudc t& nham mé rong thi
truong va thu hit dau tu, ... T6 chitc manh mé hoat dong tuyén truyén va hd tro
DNNVV tiép can cac chinh sach vu dai ctia Nha nudc; hd tro DNNVV tham gia cum
lién két nganh, chudi gia tri trong va ngoai nudc; ...

- Hai la, d6i v6i Trung tam hd tro khai nghiép sang tao (NSSC): Pay manh hoat
dong hd trg DNNVV chuyén doi tir ho kinh doanh, hd trg DNNVV khoi nghiép va
dbi méi sang tao quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Luat hd trg DNNVV 2017; hd trg
DNNVV tng dung tién bo KHCN, ning cao ning suit va chat luong san pham. La
mot trong nhitng kénh phan anh tiéng noéi cia DN khai nghiép, trung tAm can nghién
clru va dé xuat cac chinh sach dic thu danh riéng cho DNNVV khai nghiép lién quan
dén von, thué dat, so hitu tri tué, chuyén giao cong nghé,... dé gop phén hoan thién
chinh sach hd trg cho nhém DN nay.

- Ba la, d6i v&i Hiép hoi thuong mai dién tir (VECOM): Xay dung ké hoach
linh hoat va déy manh cac hoat dong hd trg DNNVV mé rong thi truong thong qua
thuong mai dién tir theo Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 ctia Thu tuéng
Chinh phua phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia 2021-
2025. Hd trg DNNVV mo rong thi trudng trong va ngoai nude thong qua tmg dung
thuong mai dién tir, ddy manh giao dich thuong mai dién tir qudc té.

- Bén la, cic to chirc khac nhu Hiép hoi DNNVV nganh nghé noéng thon, Hoi
doanh nhan tré, Hiép hdi cac doanh nghi¢p tng dung cong nghé cao trong ndng
nghiép, Hi¢p hoi Internet, Hoi ké toan kiém toan, Hoi tu van thué, Hi¢p hoi Dét may,
Hiép hoi Ngan hang, ... tiép tuc day manh vai trd tap hop, gin két, thiic day lién két
kinh doanh, xtc tién thuong mai va mo rong thi truong; tham gia hoan thién ndi dung



157

va nang cao hiéu qua thyc thi chinh sach hd trg DNNVV, dong hanh cing DNNVV
vuot qua khé khin, phat trién SXKD, nang cao chat lwong san pham va NLCT trong
bdi canh hoi nhap qudc té.
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KET LUAN

Luan an tap trung phan tich thyc trang chinh sach va thuc trang trién khai thuc
hién chinh sach hd tro DNNVYV trong bdi canh hoi nhap quéc té theo sau ndi dung da
dé cap phia trén. Luan an ghi nhan cac két qua chinh sau: Céac chinh sach hd tro
DNNVV tai Viét Nam di duoc trién khai tuong ddi toan dién va dat nhiéu két qua
tich cuc trén nhiéu phuong dién. Trudc hét, kha ning tiép can tin dung ciia doanh
nghiép da duoc cai thién rd rét, thé hién qua su gia ting thir hang ctia Viét Nam trong
khu vuc ASEAN va trén thé gi6i. Tuy nhién, mdt bo phan doanh nghi¢p, dac biét la
doanh nghiép siéu nhé, van gap khé khin trong tiép can ngudn vén do chua dap ung
duogc cac diéu kién vay vén, trong khi thu tuc lién quan dén hd tro tai chinh con phirc
tap. Bén canh d0, cac hoat dong tuyén truyén, pho bién thong tin, tu van va hd tro
phap 1y da duoc trién khai dudi nhiéu hinh thirc, gop phan ning cao kha ning tiép
can thong tin ctia doanh nghiép. Du vay, van ton tai tinh trang mot s6 doanh nghiép
con thy dong trong vi¢c tim hiéu chinh sach, déng tho1 mgt bo phéan cén bo thuc thi
chua thyc su hiéu qua trong tiép nhan va xu 1y thong tin.

Trong linh vuc phat trién nguén nhan luc, nhiéu chinh sach da thu hat sy tham
gia tich cuc ctia doanh nghiép va bude ddu dap tng yéu cau hoi nhap. Tuy nhién, cac
chuong trinh dio tao van con thiéu tinh hé thong, chua chi trong day du dén nang
cao tay nghé va chil yéu mang tinh don 1¢ theo nhu ciu ngan han. Déi voi hd tro dat
dai va miat bang SXKD, cac chinh sach da gop phan giam chi phi va tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép, song thuc té cho théiy viéc tiép can van con kho khin,
dic biét tai cac khu cong nghiép do ngudn cung han ché va gid thué cao. Céc chinh
sach hd tro phat trién khoa hoc va cong nghé, tiéu biéu 13 thong qua cac quy nhu Quy
d6i moi cong nghé qudc gia, d3 mang lai nhitng két qua dang ghi nhan. Tuy nhién,
thong tin vé chinh sach con thiéu rd rang va khong dong déu giita cac dia phuong,
trong khi quy trinh xin hd trg con phirc tap, gdy trd ngai cho doanh nghiép. Cudi
cung, cac chinh sach ho tro mé rong thi trudng da tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép tham gia cac hoat dong xuc tién thuong mai, nhung chi phi tham gia ban dau
van 14 rdo can d6i voi nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép siéu nho, khién
hiéu qua chinh sach chua dat nhu ky vong.

Tu cac két qua nghién ctru, ludn an dé xuét hoan thién noi dung va nang cao
hi€u qua trién khai chinh sach hd tro DNNVV theo huoéng déng bd va thuc chét hon,
ddng thoi kién nghi ddi v6i Chinh phu, cic co quan nha nudc va cac td chuc lién
quan. Cu thé, can tiép tuc ra soat, hoan thi¢én chinh sach theo hudéng thuan lgi cho
doanh nghiép, wu tién hd trg chuyén doi s va phat trién khoa hoc - cong ngh¢, dong
thoi cu thé hoa cac quy dinh, dic biét 1a chinh sach tai chinh, d& DNNVV d& tiép can
va thy huong. Song song, can ting cuong khao sat, ling nghe nhu cau doanh nghiép
dé diéu chinh chinh sach phui hop. V& trién khai, can x4y dung ké hoach thyc hién rd
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rang, diy manh truyén thong chinh sach, phan dinh trach nhiém giita cic co quan dé
tranh chdng chéo, dong thoi ting cudng theo ddi, giam sat va danh gia tic dong. Cac
bd, nganh va t6 chirc nhu hi€p hoi DNNVV, td chire tin dung va cac don vi lién quan
cling can phat huy vai trd hd trg va tham muu, gép phan nang cao hiéu qua chinh sach
trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Tir nhitng két qua nghién ctru, ludn an c6 nhitg dong gop quan trong. Vé Iy
ludgn, luan an da trinh bay ro khai niém, dac diém va vai trd cia DNNVV trong nén
kinh té hién nay, dac biét trong bdi canh Viét Nam dang hoi nhap sau rong véi nén
kinh té toan cau. Bén canh d6, khai niém, muc tiéu, d6i tuong, nguyén tic, noi dung
va quy trinh trién khai thyc hién cta cac chinh sach ndy ciing duoc dé cap va phan
loai thanh cac nhom khac nhau dé dé dang phan tich va danh gia. Cac tiéu chi danh
gia cling mo hinh va gia thuyét nghién ciru cling duoc thiét ké gan véi cac dic diém
chuyén biét cia cac DNNVV trong bdi canh hoi nhap dé 1am co sé cho phan tich thyuc
trang va dé xuét giai phap. Cac yéu té anh huong dén chinh sach nay ciing duoc liét
ké trong 3 nhom thudc chu thé, dbi twong va bdi canh chinh sach, gitip 1am rd co ché
tac dong va cac diéu kién can thiét dé cac chinh sach nay phat huy tét hidu qua thuc
chét trong qua trinh trién khai. Pac biét, luan an con phan tich kinh nghiém xay dyng
va thuc thi chinh sach hd tro DNNVV trong bdi canh hdi nhap ctia nam quoc gia trén
thé gidi, tir 46 rut ra bai hoc thyc tién co gia tri cho Viét Nam, gitp ting cuong tinh
kha thi va pht hop véi xu thé hoi nhap quéc té.

Vé thyee tién, luan an da phan tich va khao sat thuc tién tai 308 DNNVV tai Viét
Nam vé noi dung va thuc trang trién khai chinh sach hd trg tai chinh; thong tin, tu
van va phap 1y; hd trg phat trién ngudn nhan lyuc; hd tro vé dat dai, mit bang SXKD;
hd trg phat trién KHCN; va hd trg mo rong thi trudng. Dua vao cac sb liéu thuc té
thu thap duoc, luan an chi ra nhitng thanh cong, han ché trong ndi dung va cach thirc
trién khai cc chinh sach nay, gitip xac dinh muc do phi hop cua chinh sach véi nhu
cau, dic diém phat trién ctia cac DNNVV trong qua trinh hoi nhap. Tu do, luan an
dua ra nhitng giai phap va kién nghi thiét thuc danh cho chinh phu, cac co quan hitu
quan, cung cac t6 chire, don vi khac nham nang cao tinh hi€u qua cua chinh sach,
dam bao hd tro cac DNNVV nudc nha PTBV, nang cao NLCT ciing nhu vi thé cua
minh trén thuong truong, ty tin ciing dat nude hoi nhap quc té.

Vé chinh sach, luan an di c6 nhitng dong gép quan trong gitip ning cao chat
luong va hiéu qua hd trg DNNVV trong diéu kién hoi nhip qudc té khi da chi ra
nhirng thanh cong, han ché cua céc chinh sach hd tro hién co, tir d6 dua ra nhirng giai
phap gitp chinh sira, bd sung cac ndi dung chinh sach cho phu hop véi diéu kién ciia
dat nudce noi chung va cac DNNVV ndéi riéng. Bén canh do, co ché giam sat, danh
gia chinh sich ciling dugc dé xuét theo huéng da chiéu, lay DNNVV lam trung tam.
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Diéu nay gilip cac nha hoach dinh chinh sach c¢é thé bo sung, diéu chinh ndi dung
cling nhu cach thirc trién khai chinh sach phu hop, dé hiéu qua hd tro dugc tbt nhat.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, luan an con mat s6 han ché. Thir nhat, dit
liu khao sat duoc thu thap tai mot thoi diém nén két qua dinh lwong phan dnh mdi
lién hé giita cac nhoém chinh sach hd tro va sy phat trién cia DNNVYV trong pham vi
mau khdo sat, chua cho phép danh gia diy du sy thay doi ciia cac mdi lién hé nay
theo thoi gian. Thir hai, phan tich chua di siu so sanh su khac biét vé kha nang tiép
can va thu huong chinh sach gitta cac nhém doanh nghiép theo quy md, dia ban va
linh vuc SXKD. Thit ba, luan an chua kiém dinh ddy du cic co ché trung gian, diéu
tiét va vai tro ciia nang lyc hap thu chinh sach ctua doanh nghiép. Vi vy, cac két qua
dinh lugng can dugc dién giai trong gidi han dir liéu va thiét ké nghién ciru da s
dung; viéc m& rong pham vi khai quét can c6 thém dir liéu va kiém dinh phu hop.

Céc dinh hudng nghién ctru dugc xdc dinh trong thoi gian té1 nhu sau: Céc
nghién ciru trong twong lai vé chii & nay c6 thé khic phuc nhimng han ché néu trén
béng cach chon mot vai DNNVV dién hinh véi cac quy mo, hoat dong tai cac vung
mién khac nhau dé phan tich anh hudng, tac dong ciia cac chinh sach hd tro DNNVV.
Hoac cling co thé phan loai cac DNNVV nghién ctru theo cac nhoém, nganh, linh vyc,
vung mién khéac nhau, dic biét phan tich dit liéu theo chudi thoi gian, dé xac dinh dic
thi va nhu cau chinh sach riéng, gitp cac giai phap dé xuat dugc phu hop va day du
hon nira.

Trong bdi canh Viét Nam dang hoi nhap qudc té ngdy cang sau rong nhu hién
nay, viéc hoan thién cac chinh sach hd tro cho DNNVV 1a nhu cau cap thiét, gitp
DNNVV PTBV, tir d6 thuc day ting truong kinh té va nang cao NLCT cho dit nudc.
Nhitng dong gop cua luan an duoc ky vong sé& 14 co so khoa hoc va thuc tién dé cac
nha hoach dinh chinh séach, cac co quan QLNN, céc td chirc,... tham khao dé co thé
xdy dung diéu chinh va bd sung cac chinh sach nay trong tuwong lai, gop phan tao lap
moi trueong thuan loi dé DNNVV PTBV va hoi nhap thanh cong.
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PHU LUC

Phu luc 1: Khung ciu héi phéng vén cac chuyén gia

Panh gia sw phat trién ciia doanh nghiép trong thoi gian qua

1.

Ong/Ba c6 thé mé ta khai quat tinh hinh hoat dong san xuat - kinh doanh cia
doanh nghiép trong 3-5 ndm gan day khong?

Doanh nghiép da dat dugc nhitng két qua ndi bat nao trong giai doan vira
qua?

Nhitng kho khan, thach thire 16n nhat ma doanh nghiép phai d6i mat 1a gi?

. Trong bo61 canh hd1 nhap qudc té, yéu td nao tdc dong tich cuc nhat va yéu to

nao gy trd ngai 1on nhat dén hoat dong ctia doanh nghiép?

Panh gia thue trang cac chinh sach hd trg DNNVYV ciia Nha nuéc

I.

Chinh sach hd trg tai chinh

Ong/Ba danh gia thé nao vé kha ning tiép can cac ngudn von tin dung wu
dai, ho tro 14i suat hodc cac quy bao lanh tin dung cia Nha nudc?

Céc chinh sach hd tro tai chinh hién nay di dap (mg nhu cau thyc té cua
doanh nghiép chua?

Chinh sach hd tro thong tin, tu van va phap 1y

. Doanh nghiép c6 thudong xuyén tiép can thong tin thi trudng, chinh sach phap

luat tir cac co quan Nha nude hodc to chire hd tro khong?

Chat lugng dich vu tu van va hd tro phap 1y danh cho DNNVV hién nay
duge Ong/Ba danh gid ra sao?

Chinh sach hd trg phat trién ngudn nhan luc

. Doanh nghiép di timg tham gia cac chuwong trinh dao tao, bdi dudng nhan

luc do Nha nuéce hodc to chirc hd tro trién khai chua?

Céc chuong trinh nay cé thuc sy nang cao nang lyc doi ngii ciia doanh
nghiép khong?

Chinh sach hd trg dit dai, mat bé“mg san xut - kinh doanh

. Viéc tiép can dat dai hodc mat bang san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép

¢ giap vudng mac gi khong?

Chinh sach hién tai c6 gitp giai quyét kho khian vé mat bang ciia doanh
nghiép hiéu qua khong?

Chinh sach hd trg phat trién khoa hoc - cong nghé

. Ong/Ba danh gia thé nao vé muirc do hd tro ciia Nha nudc trong viéc doi moi

cong nghé, ap dung tién bo k¥ thuat?
Doanh nghi¢p c6 nhan dugc vu dai hoac hd tro khi thuc hién cac du an R&D
khong?



Chinh sach hd trg mo rong thi truong

. Céc chuong trinh xuc tién thuong mai, hoi chg, két ndéi cung - cau hién nay

¢6 hiéu qua ddi v6i doanh nghiép khong?
Nha nudc di hd tro tét cho doanh nghiép trong viée tiép can thi trudong qubc
té chua?

be xuat, kien nghi

1.

Ong/Ba c6 d& xuit gi dé nang cao hiéu qua chinh sach hd trg DNNVV trong
thot gian to1?

Theo Ong/Ba, can uu tién cai thién chinh sach & linh vyc nao dé pht hop hon
v6i bbi canh hoi nhap quoc té?

C6 nhitng kinh nghiém quéc té hodc mo hinh hd tro ndo ma Viét Nam c6 thé
tham khao, ap dung?



Phu luc 2: Danh sich cac chuyén gia, nha nghién ciru tham gia phéng van

STT | Ho tén Hoc Chirc vu hién tai Pon vi Cong tac
ham /
hoc vi

Cic chuyén gia, nha nghién citu vé DNNVV

1. Ong A TS Lanh dao Hiép hoi Doanh nghiép
nho va vira Thanh ph
Ha Noi

2. Ong H GS.TS Lanh dao Trung tam Trong tai
Quédc té Viét Nam
(VIAC)
Tap chi Phap luét va
Phat trién

3. |OngH TS Lanh dao Vién Phat trién Doanh
nghi¢p - Lién Poan
Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam
(VCCI)

4. Ong T TS Lanh dao HHDN nho va vira Viét
Nam

5. Ong H TS Lanh dao Hi¢p hoi Khéi nghiép
Quéc gia Viét Nam

Can by quan ly nha nuéc

6. |OngQ TS Lanh dao Cuc Phat trién thi
truong va doanh nghiép
Khoa hoc Cong nghé -
Bd Khoa hoc va Cong
nghé

7. Ong H Thacsi | Uy vién Uy Ban Kinh té cua
Qudc hoi khoa XV, Dai
biéu Quoc hoi

8. |OngA PGS.TS | Thanh Uy vién Thanh phd Ha Nbi

Lanh dao Huyén Hoai Buc

Dai biéu Qudc hoi

0. BaH Thac si | Lanh dao Vu Phép Luét - Van
Phong Chinh phu

10. Ong H Thac si | Lanh dao Vu Céc dinh ché Tai
chinh, Bo Tai Chinh

11. Ong A\ Thac si | Lanh dao Ban Xuc tién va HO tro

Pau tu tinh Quang Ninh




Lanh dao quan ly caic DNNVV

12. |OngT Cu nhan | Lanh dao HHDN tinh Tuyén Quang
13. | OngS$S Thac si | Pai biéu Qudc | Uy vién Uy ban Tai chinh, Ngan
hoi; sach cua Quéc ho1 khoa XV
Pho Chu tich Hi¢p hdi Doanh
nghi¢p nhod va vira Viét Nam
Chu tich Ho1 Doanh nghiép tinh
Pha Tho
Lanh dao Cong ty c6 phan Pau tu Ning
luong Xay dung Thuong mai
Hoang Son, Hoa Binh
14. | OngT Cu nhan Cong ty C6 phan Tap doan Hoang
Lanh dao Ha
Hiép hoéi Doanh nghi¢p tinh
Quang Ninh
15. | OngT Cu nhan | Lanh dao Cong ty Co phan Ao Vua
16. |OngA Cu nhan | Lanh dao Cong ty Nam Thai Son
Phé Chu tich HHDN Thanh phd
H6 Chi Minh
17. | OngT KV su Lanh dao Cong ty TNHH Nguyén Ngoc
CT™M
18. | OngP Luatsu | Lanh dao Cong ty Luat ANVI
19. |BaH Thac si | Lanh dao Cong ty Co phan
VINENPHARMA
20. | OngH Thac si | Lanh dao Cong ty Co phan Du lich va Sy
kién VN Express Tour
Hiép hoi Du lich Thanh phd Ha
Noi
21. | Ong Cu nhan | Lanh dao Cong ty TNHH Truyén Thong

Giai tri VIETKENT




Phu luc 3: Bang héi khio sat diéu tra DNNVV Viét Nam
BANG HOI PIEU TRA
(dén cdc lanh dao, nha qudn 1y doanh nghiép nhé va vira Viét Nam)
Kinh chao Quy vi,
To1 hién dang thyc hién mot cudc khao sat phuc vu cho luén an tién si véi dé tai
“Nghién ciru chinh sach hé tro doanh nghiép nhé va vira Viét Nam trong béi canh
héi nhdp quoc t&” tai Trudng Pai hoc Thuong mai.
Khao sat nay nham thu thap y kién tur Quy vi vé thuc trang cac chinh sach hd tro
doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) ctuia Chinh phu va Nha nudc trong thoi gian qua
da tac dong nhu thé nao dén doanh nghiép ciia quy vi trong giai doan hoi nhap qubc
té ngay cang siu rong hién nay.
T6i xin cam két rang moi théng tin Quy vi cung cap s& dugc bao mat tuyét ddi va chi
phuc vu cho muc dich nghién ctru hoc thuat.
R4t mong nhan dugc sy quan tim va hop tac quy bau tir Quy vi.
Xin chan thanh cam on!

A. Théng tin chung vé doanh nghiép nhé va vira
1. Ho vatén Quy vi:

2. Don vi cong tac hién tai cua Quy vi la:

3. Kinh nghiém cta Quy vi tai don vi hién tai hoac trong linh vuc nghién ctru vé
DNNVV?

O<3nam O 3 -<5nam 5 -< 10 nam 10-<20ndam  [0>20nam
4. Vitri cong tac cua Quy vi tai don vi hién tai?

[0 Quan 1y cép cao (Ban lanh dao, HPQT)

[0 Quan 1y cip trung (trudng pho phong, ban tric thude cAp cao nhat)

[0 Quan 1y cip co s6 (trudng phé phong, don vi trie thude cip trung)

O Khéc: ...oveeeeeeee.

5. Nam thanh 13p cia doanh nghié€p Quy vi:

<3nam [ 3-<5nam 05 -<10nam [110-<20nam [1>20 nam



6. Loai hinh don vi cia doanh nghiép Quy vi:

1 DNNN (Nha nudc chiém trén 50% von) [ Cong ty C6 phan

O Cty Tu nhan, TNHH 1 Cong ty FDI O Khac: ...
7.  Linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép Quy vi:

O Nong 1am ngu nghiép O Thuong mai dich vu O Cong nghiép -

bién to

O Xay dung O Khac: .....

8. Quy mo cua doanh nghi¢p Quy vi:

a) Vé lao dong: [ Dué6i 10 LD 010-49LP [ 50-199 LD
0 >200LDb

b) Vé doanh thu: [ Duéi 3 ty [ 3 d&én dudi 50 ty 0 50 dén dudi 100 ty

[ 100 d&n dudi 200ty [1>200ty

B. Panh gia ciia Quy vi vé thuc trang phat trién ciia quy doanh nghiép trong

thoi gian qua?

Xin vui long danh gid mirc dg dong ¥ ciia Quy vi véi cdc phdt biéu dwéi bang cdch

khoanh tron vao vi tri s6 diém vé cdc chi tiéu sau:

Chi tiéu Panh gia theo thang diém tir 1 dén

5

(1. Rdt kém - 2. Kém - 3. Trung

binh - 4. Tot - 5. Rdt tof)

9. DNNVV ting truong on dinh vé doanh
thu trong nhirng nim gan day.
10. Quy md lao dong cia DNNVV tang 1én

on dinh qua cac nam gan day.

1 2 3 4 5

11. Hiéu qua hoat dong va ning suit lao dong
cua DNNVV da duoc cai thién ro rét.

12. Co céu to chirc va ngudn luc cua
DNNVV ngay cang dugc hoan thi¢n va 1 2 3 4 5
chuyén nghiép hon.

C. Panh gia ciia Quy vi vé thuc trang cac chinh sach h tro DNNVV ciia Nha
nuéc trong thoi gian qua, trén co sé tac dong hay anh hwdong dén doanh nghiép
cua quy vi?

e Thuec trang chinh sdch hé tro tai chinh cho DNNVV



Xin vui long danh gia mirc do dong y cua Quy vi voi cac phat biéu dudi bang cach
khoanh tron vao vi tri so diém vé cac chi tiéu sau:

Chi tiéu

Danh gia theo thang diém tir 1 dén

5

(I. Hoan toan khéng dong y - 2.

Khéng dong v - 3. Trung ldp - 4.
\ ); )

5. Hoan toan dong y)

Pon g

13. Chinh séach tai chinh duoc trién khai hiéu
qua va dén dang dbi twong doanh nghiép.

1 2 3 4 5

14. Chinh séch tai chinh giap doanh nghiép
dat myc tiéu vé von va duy tri hoat dong kinh
doanh hi¢u qua.

15. Chi phi va tha tuc tiép can tai chinh hd
tro 1a hop 1y so véi loi ich doanh nghié¢p nhén
duoc.

16. Chinh sach tai chinh dugc duy tri 6n
dinh, pht hop vé6i chu ky phat trién ctia doanh
nghiép.

17. Chinh sach tai chinh dap ing nhu cau von
va phu hop vé6i bdi canh hoi nhap quoc té.

1 2 3 4 5

e Thuc trang chinh sdch hé tro vé théng tin, tw vin va phdp Iy cho DNNVV
Xin vui long ddnh gid mirc @6 dong ¥y ciia Quy vi véi cdc phdt biéu dwéi bang cdch
khoanh tron vao vi tri s6 diém vé cdc chi tiéu sau:

Chi tiéu

Panh gia theo thang diém tir 1 dén

5

(I. Hoan toan khéng dong y - 2.

Khéng dong ¥ - 3. Trung ldp - 4.
N )} )

5. Hoan toan dong y)

Pon g

18. Doanh nghiép dé dang tiép can cac dich
vu thong tin, tu van va phap 1y theo chinh
sach hd tro.

19. Cac dich vu tu van va phéap ly gitip cai
thién hiéu qua quan ly va van hanh doanh

nghiép.




20. Chi phi tiép can dich vu tu van, phap 1y
1a hop 1y so véi gia tri thong tin nhan duoc.

21. Cac dich vu hd trg thong tin, tu van duoc
duy tri 6n dinh va phu hop vé6i nhu cau dai 1 2 3 4 5
han.

22. Noi dung tu van va phap Iy phu h 91
01 dung tu van va phap ly phu hop vo1 1 ) 3 4 5

yéu cau, cam két va thong 1¢ quoc te.

e Thuc trang chinh sdch hé tro phdt trién nguon nhéin lywc cho DNNVV
Xin vui long danh gid mirc @6 dong y ciia Quy vi véi cdc phdt biéu dwéi bang cdch
khoanh tron vao vi tri sé diém vé cdc chi tiéu sau:

Chi tiéu Panh gia theo thang diém tir 1 dén
5

(1. Hoan toan khéng dong y - 2.
Khéng dong v - 3. Trung ldp - 4.
Pong ¥ -
5. Hodn toan dong y)

23. Chinh sach dao tao va phat trién nhan luc | ) 3 4 5
phu hop véi nhu cau ciia doanh nghiép.

24. Chuong trinh dao tao gilip nang cao ky
ning va hiéu suat lam viéc cho ngudi lao 1 2 3 4 5
dong.

25. Chi phi tham gia chuong trinh dao tao 1a
hop 1y so véi loi ich mang lai.

26. Chinh sach dao tao duoc trién khai
thudng xuyén va gan véi su phat trién lau dai 1 2 3 4 5

cua doanh nghiép.

27. Noi dung dao tao pht hop véi xu thé hoi
nhap va yéu cau cia thi truong lao dong toan 1 2 3 4 5

cau.




e Thuc trang chinh sich hé tro vé dit dai, mdt bang sin xudt kinh doanh cho
DNNVV

Xin vui long ddnh gid mirc @6 dong ¥ ciia Quy vi véi cdc phdt biéu dwéi bang cdch
khoanh tron vao vi tri sé diém vé cdc chi tiéu sau:

Chi tiéu Panh gia theo thang diém tir 1 dén
5

(1. Hoan toan khéng dong y - 2.

Khéng dong y - 3. Trung ldp - 4.
Pong y -
5. Hodn toan dong y)

28. Doanh nghiép c6 thé tiép can dat dai hoic
mit bang san xuat kinh doanh theo chinh sach 1 2 3 4 5
hd tro.

29. Chinh sach hd trg mit bang giup doanh
nghiép tiét kiém chi phi va 6n dinh san xuat.
30. Chi phi thué/mua mit bang hd trg 1 hop
1y voi hiu qua str dung thuc té.

31. Chinh sach hd tro mat béng dugc duy tri

6n dinh va khong gian doan trong qua trinh 1 2 3 4 5

san Xuat.

32. Chinh sach hd trg mat bang phu hop véi

chién luoc phat trién va xu thé hoi nhap kinh 1 2 3 4 5

té.
. Thuc trang chinh sdach hé tro phat trién khoa hoc cong nghé cho DNNVV
Xin vui long ddnh gid mirc @6 dong ¥y ciia Quy vi véi cdc phdt biéu dwéi bang cdch

khoanh tron vao vi tri sé diém vé cdc chi tiéu sau:
Chi tiéu Panh gia theo thang diém tir 1 dén
5
(1. Hoan toan khéng dong y - 2.

Khéng dong v - 3. Trung ldp - 4.
Pong y -
5. Hoan toan dong y)

33. Doanh nghiép dé dang tiép can cac 1 ) 3 4 5
chuong trinh hd tro d6i méi cong nghé.




34. Viéc ap dung cong nghé mdi giip nang
cao nang suit, chit lugng va strc canh tranh 1 2 3 4 5
cho doanh nghiép.

35. Chi phi d6i méi cong nghé 1a hop 1y va
mang lai loi ich kinh té 3 rét.

36. Chinh sach hd tro cong nghé duoc duy tri
va cép nhat thudng xuyén theo nhu cau thuc 1 2 3 4 5
tién.

37. Chinh sach coéng nghé thic diy doi méi
sang tao va pht hop vé6i xu thé phat trién qudc 1 2 3 4 5
té.

e Thuec trang chinh sach hé tro mé rong thi trwong cho DNNVV

Xin vui long danh gid mirc dg dong ¥ ciia Quy vi voi cdc phdt biéu dwéi bang cdch
khoanh tron vao vi tri sé diém vé cdc chi tiéu sau:

Chi tiéu Panh gia theo thang diém tir 1 dén
5

(1. Hoan toan khéng dong y - 2.

Khéng dong v - 3. Trung ldp - 4.
Pong y -
5. Hodn toan dong y)

38. Chinh sach hd tro thi truong duogc trién
khai dung muc tiéu va dén ding dbi tuong 1 2 3 4 5
DNNVV.

39. Cac hoat dong xtic tién thi trudng mang

lai co hoi phét trién thi truong rd rang cho 1 2 3 4 5
doanh nghiép.

40. Chi phi tham gia cac chuong trinh hd trg
thi truong 1a hop 1y va hiéu qua.

41. Chinh sach hd trg thi trudng giup doanh
nghi¢p duy tri va md rong thi truong mot 1 2 3 4 5
cach bén virng.

42. Chinh sach thi trudong phu hop vdi yéu
ciu mo rong ra thi truong khu vuc va quéc 1 2 3 4 5
té.

D. Mot s6 dé xuit gop y dbi véi chinh sach hd trg DNNVYV trong thoi gian téi



43. Theo anh/chi, chinh sach hd trg DNNVV can c6 nhiing thay ddi gi dé hd tro thiét
thyc hon cho cac DNNVV Viét Nam trong thoi gian téi?
Cam on sy hop tac cua Quy vi !
Phu luc 4: Két qua SPSS phan tich miéu ta s6 liéu kha sat diéu tra
Descriptive Statistics
N  Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Q3 308 1 5 249 1.163
Q4 308 1 4 2.07  0.901
TDN 308 1 5 295 1.210
Q6 308 1 5 2.89 1.297
Q7 308 1 4 222 0.950
QMLD 308 1 3 1.56 0.660
QMDT 308 1 4 2.56 1.083
CSTCl1 308 1 5 3.25  1.130
CSTC2 308 1 5 3.79 1.019
CSTC3 308 1 5 3.75  1.079
CSTC4 308 1 5 3.38  1.054
CSTC5 308 1 5 330 1.104
CSTV1 308 1 5 3.37  1.024
CSTV2 308 1 5 3.29  1.067
CSTV3 308 1 5 3.61 0.926
CSTV4 308 1 5 376 1.014
CSTVS 308 1 5 3.71 0.988
CSNL1 308 1 5 2.84 1.218
CSNL2 308 1 5 320 1.203
CSNL3 308 1 5 345 1.235
CSNL4 308 1 5 3.12 1.187
CSNLS5 308 1 5 343 1.234
CSDD1 308 1 5 3.14  1.082
CSDD2 308 1 5 393 1.036
CSDD3 308 1 5 3.60 1.104
CSDD4 308 1 5 3.37 1.097
CSDD5 308 1 5 3.71  1.072
CSKH1 308 1 5 320 1.146
CSKH2 308 1 5 3.70  1.124



CSKH3 308 1 5 337  1.161

CSKH4 308 1 5 3.49  1.060

CSKH5 308 1 5 3.65 1.119

CSTTI 308 1 5 3.63  1.070

CSTT2 308 1 5 3.67 1.189

CSTT3 308 1 5 323 1.191

CSTT4 308 1 5 3.56  1.242

CSTT5 308 1 5 3.63  1.115

PTDNI 308 1 5 329 1.210

PTDN2 308 1 5 3.69 1.194

PTDN3 308 1 5 322 1.293

PTDN4 308 1 5 326 1232

Valid N 308

(listwise)

Q2

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid An Giang 3 1.0 1.0 1.0
Bic Ninh 10 3.2 3.2 4.2
Céan Tho 5 1.6 1.6 5.8
Da Ning 17 55 55 11.4
Pik Lik 3 1.0 1.0 12.3
Pong Nai 14 4.5 4.5 16.9
Pong Thap 3 1.0 1.0 17.9
Gia Lai 1.3 1.3 19.2
Ha Noi 56 18.2 18.2 37.3
Ha Tinh 3 1.0 1.0 38.3
Hai Phong 23 7.5 7.5 45.8
H6 Chi Minh 102 33.1 33.1 78.9
Hung Yén 6 1.9 1.9 80.8
Khanh Hoa 4 1.3 1.3 82.1
Lam Pong 6 1.9 1.9 84.1
Nghé An 9 2.9 2.9 87.0
Ninh Binh 4 1.3 1.3 88.3



Pht Tho 13 4.2 4.2 92.5
Quéang Ngai 3 1.0 1.0 93.5
Quang Ninh 3 1.0 1.0 94.5
Tay Ninh 5 1.6 1.6 96.1
Thai Nguyén 3 1.0 1.0 97.1
Thanh Hoa 9 2.9 2.9 100.0
Total 308 100.0 100.0
Q3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 64 20.8 20.8 20.8
2 113 36.7 36.7 57.5
3 68 22.1 22.1 79.5
4 42 13.6 13.6 93.2
5 21 6.8 6.8 100.0
Total 308 100.0 100.0
Q4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 94 30.5 30.5 30.5
2 117 38.0 38.0 68.5
3 77 25.0 25.0 93.5
4 20 6.5 6.5 100.0
Total 308 100.0 100.0
TDN
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 39 12.7 12.7 12.7
2 76 24.7 24.7 37.3
3 95 30.8 30.8 68.2
4 58 18.8 18.8 87.0
5 40 13.0 13.0 100.0
Total 308 100.0 100.0

Qo6



Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 1 38 12.3 12.3 12.3
2 106 34.4 34.4 46.8
3 73 23.7 23.7 70.5
4 34 11.0 11.0 81.5
5 57 18.5 18.5 100.0
Total 308 100.0 100.0
Q7
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 74 24.0 24.0 24.0
2 130 42.2 42.2 66.2
3 66 21.4 21.4 87.7
4 38 12.3 12.3 100.0
Total 308 100.0 100.0
QMLD
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 164 53.2 53.2 53.2
2 115 37.3 37.3 90.6
3 29 9.4 9.4 100.0
Total 308 100.0 100.0
QMDT
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 65 21.1 21.1 21.1
2 83 26.9 26.9 48.1
3 83 26.9 26.9 75.0
4 77 25.0 25.0 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTC1
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 1 14 4.5 4.5 4.5




2 71 23.1 23.1 27.6
3 100 32.5 32.5 60.1
4 69 224 224 82.5
5 54 17.5 17.5 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTC2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 3 1.0 1.0 1.0
2 32 10.4 10.4 11.4
3 84 27.3 27.3 38.6
4 96 31.2 31.2 69.8
5 93 30.2 30.2 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTC3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 5 1.6 1.6 1.6
2 39 12.7 12.7 14.3
3 79 25.6 25.6 39.9
4 89 28.9 28.9 68.8
5 96 31.2 31.2 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTC4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 5 1.6 1.6 1.6
2 58 18.8 18.8 20.5
3 120 39.0 39.0 59.4
4 64 20.8 20.8 80.2
5 61 19.8 19.8 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTCS
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent




Valid 1 17 5.5 5.5 5.5
2 58 18.8 18.8 24.4
3 96 31.2 31.2 55.5
4 91 29.5 29.5 85.1
5 46 14.9 14.9 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTV1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 9 2.9 2.9 2.9
2 51 16.6 16.6 19.5
3 112 36.4 36.4 55.8
4 89 28.9 28.9 84.7
5 47 15.3 15.3 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTV2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 16 5.2 5.2 52
2 54 17.5 17.5 22.7
3 104 33.8 33.8 56.5
4 93 30.2 30.2 86.7
5 41 13.3 13.3 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTV3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 2 0.6 0.6 0.6
2 40 13.0 13.0 13.6
3 83 26.9 26.9 40.6
4 134 43.5 43.5 84.1
5 49 15.9 159 100.0
Total 308 100.0 100.0




Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 1 2 0.6 0.6 0.6
2 37 12.0 12.0 12.7
3 80 26.0 26.0 38.6
4 102 33.1 33.1 71.8
5 87 28.2 28.2 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTVS
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 4 1.3 1.3 1.3
2 32 10.4 10.4 11.7
3 88 28.6 28.6 40.3
4 110 35.7 35.7 76.0
5 74 24.0 24.0 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSNL1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 45 14.6 14.6 14.6
2 83 26.9 26.9 41.6
3 94 30.5 30.5 72.1
4 48 15.6 15.6 87.7
5 38 12.3 12.3 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSNL2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 23 7.5 7.5 7.5
2 70 22.7 22.7 30.2
3 94 30.5 30.5 60.7
4 63 20.5 20.5 81.2
5 58 18.8 18.8 100.0
Total 308 100.0 100.0




CSNL3

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 23 7.5 7.5 7.5
2 47 15.3 15.3 2277
3 86 27.9 27.9 50.6
4 72 234 234 74.0
5 80 26.0 26.0 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSNL4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 31 10.1 10.1 10.1
2 59 19.2 19.2 29.2
3 108 35.1 35.1 64.3
4 62 20.1 20.1 84.4
5 48 15.6 15.6 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSNLS
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 20 6.5 6.5 6.5
2 52 16.9 16.9 23.4
3 95 30.8 30.8 54.2
4 57 18.5 18.5 72.7
5 84 27.3 27.3 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSDD1
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 1 8 2.6 2.6 2.6
2 92 29.9 29.9 32.5
3 101 32.8 32.8 65.3
4 62 20.1 20.1 85.4
5 45 14.6 14.6 100.0



Total 308 100.0 100.0
CSDD2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 4 1.3 1.3 1.3
2 26 8.4 8.4 9.7
3 75 24.4 24.4 34.1
4 87 28.2 28.2 62.3
5 116 37.7 37.7 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSDD3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 6 1.9 1.9 1.9
2 50 16.2 16.2 18.2
3 87 28.2 28.2 46.4
4 83 26.9 26.9 73.4
5 82 26.6 26.6 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSDD4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 20 6.5 6.5 6.5
2 41 13.3 13.3 19.8
3 101 32.8 32.8 52.6
4 98 31.8 31.8 84.4
5 48 15.6 15.6 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSDD5
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 1 8 2.6 2.6 2.6
2 33 10.7 10.7 13.3
3 86 279 279 41.2
4 93 30.2 30.2 71.4



5 88 28.6 28.6 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSKH1
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 1 15 4.9 4.9 4.9
2 85 27.6 27.6 32.5
3 78 253 253 57.8
4 83 26.9 26.9 84.7
5 47 15.3 15.3 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSKH2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 7 2.3 2.3 2.3
2 40 13.0 13.0 15.3
3 91 29.5 29.5 44.8
4 69 22.4 22.4 67.2
5 101 32.8 32.8 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSKH3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 10 3.2 3.2 3.2
2 68 22.1 22.1 253
3 100 32.5 32.5 57.8
4 57 18.5 18.5 76.3
5 73 23.7 23.7 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSKH4
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 1 3 1.0 1.0 1.0
2 56 18.2 18.2 19.2
3 105 34.1 34.1 53.2



4 75 24.4 24.4 77.6
5 69 22.4 22.4 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSKHS5
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 1 5 1.6 1.6 1.6
2 54 17.5 17.5 19.2
3 73 23.7 23.7 42.9
4 88 28.6 28.6 71.4
5 88 28.6 28.6 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTT1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 3 1.0 1.0 1.0
2 49 159 159 16.9
3 88 28.6 28.6 45.5
4 86 27.9 27.9 73.4
5 82 26.6 26.6 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTT2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 12 3.9 3.9 3.9
2 45 14.6 14.6 18.5
3 77 25.0 25.0 43.5
4 72 23.4 23.4 66.9
5 102 33.1 33.1 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTT3
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 1 23 7.5 7.5 7.5




2 65 21.1 21.1 28.6
3 93 30.2 30.2 58.8
4 71 23.1 23.1 81.8
5 56 18.2 18.2 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTT4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 14 4.5 4.5 4.5
2 61 19.8 19.8 24.4
3 67 21.8 21.8 46.1
4 70 22.7 2277 68.8
5 96 31.2 31.2 100.0
Total 308 100.0 100.0
CSTTS
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 9 2.9 2.9 2.9
2 42 13.6 13.6 16.6
3 89 28.9 28.9 45.5
4 82 26.6 26.6 72.1
5 86 27.9 27.9 100.0
Total 308 100.0 100.0
PTDNI1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 25 8.1 8.1 8.1
2 60 19.5 19.5 27.6
3 82 26.6 26.6 54.2
4 83 26.9 26.9 81.2
5 58 18.8 18.8 100.0
Total 308 100.0 100.0
PTDN2
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent




Valid 1 20 6.5 6.5 6.5

2 33 10.7 10.7 17.2

3 61 19.8 19.8 37.0

4 101 32.8 32.8 69.8

5 93 30.2 30.2 100.0

Total 308 100.0 100.0
PTDN3

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 1 36 11.7 11.7 11.7

2 62 20.1 20.1 31.8

3 68 22.1 22.1 539

4 82 26.6 26.6 80.5

5 60 19.5 19.5 100.0

Total 308 100.0 100.0
PTDN4

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 1 34 11.0 11.0 11.0

2 50 16.2 16.2 273

3 76 24.7 24.7 519

4 97 31.5 31.5 83.4

5 51 16.6 16.6 100.0

Total 308 100.0 100.0




Phu luc 5: Két qua SPSS phan tich thanh t6 kham pha EFA
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.799

Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square  7557.317
Sphericity df 435
Sig. 0.000
Total Variance Explained
Extraction Sums of | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Squared Loadings Loadings
Cumu
Comp % of | Cumu % of | Cumu % of | lative
onent Total | Variance | lative % | Total | Variance | lative % | Total | Variance | %
1 7.280 | 24.267 | 24.267 | 7.280 | 24.267 | 24.267 |3.895|12.982 12.982
2 4.592 | 15.305 [ 39.572 | 4.592 | 15.305 |39.572 |3.689 |12.297 |25.279
3 2.93519.783 49.355 |2.9359.783 49.355 | 3.531 | 11.769 | 37.048
4 2.404 | 8.014 57.370 |2.404 | 8.014 57.370 | 3.457 | 11.524 | 48.572
5 2.204 | 7.348 64.717 |2.204 | 7.348 64.717 | 3.381 | 11.270 | 59.842
6 1.796 | 5.986 70.704 | 1.796 | 5.986 70.704 | 3.259 | 10.862 | 70.704
7 0.990 | 3.300 74.004
8 0.851 | 2.836 76.840
9 0.824 | 2.746 79.586
10 0.785 | 2.617 82.203
11 0.636 | 2.121 84.324
12 0.561 | 1.870 86.194
13 0.543 | 1.810 88.004
14 0.449 | 1.495 89.499
15 0.430 | 1.434 90.933
16 0.374 | 1.246 92.179
17 0.368 | 1.227 93.406
18 0.305 | 1.017 94.423
19 0.286 | 0.953 95.375
20 0.249 | 0.829 96.204
21 0.236 | 0.786 96.990




22 0.158 | 0.526 97.516
23 0.147 1 0.490 98.005
24 0.119 | 0.397 98.403
25 0.110 | 0.367 98.770
26 0.091 | 0.302 99.072
27 0.086 | 0.285 99.357
28 0.073 | 0.243 99.600
29 0.061 | 0.203 99.803
30 0.059 | 0.197 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4

CSKH1  0.876
CSKH3  0.862
CSKH4  0.862
CSKH5 0.816
CSKH2  0.803
CSNL2 0.846
CSNL3 0.828
CSNLS5 0.754
CSNL4 0.735
CSNL1 0.725
CSTV1 0.835
CSTVS 0.829
CSTV4 0.814
CSTV2 0.774
CSTV3 0.734
CSDD3 0.880
CSDD2 0.850
CSDD4 0.779
CSDD1 0.778
CSDD5 0.777




CSTC4 0.822
CSTCS 0.803
CSTC2 0.792
CSTCl1 0.779
CSTC3 0.768
CSTT3 0.903
CSTTS 0.880
CSTT4 0.841
CSTT2 0.621
CSTT1 0.475

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6

1 0.409 [0.476 |0.479 |0.277 |0.305 |0.456
2 0.548 | -0.370 | 0.061 |-0.458 |0.536 |-0.250
3 0.440 |-0.431 |-0.390 |0.672 |-0.078 |0.109
4 -0.338 | -0.270 |0.543 0472 |0.285 |-0.463
5 -0.365 [0.193 |-0.523 |0.125 |0.726 |0.114
6 0.303 |0.584 |-0.215 |0.157 |-0.075 |-0.700
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.



Phu luc 6: Két qua SPSS phin tich thanh t6 khang dinh CFA

J Chinh sdach hé tro tai chinh cho DNNVV
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0.873 5
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance if Item Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted Deleted Total Correlation  Deleted
CSTC1 14.22 12.689 0.658 0.857
CSTC2 13.69 12.998 0.712 0.844
CSTC3 13.72 12.943 0.665 0.855
CSTC4 14.09 12.411 0.774 0.829
CSTCS 14.18 12.566 0.700 0.846
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.752
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1006.857
Sphericity df 10

Sig. 0.000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative

Component Total | Variance | % Total | Variance %
1 3.331 | 66.623 | 66.623 3.331 | 66.623 66.623
2 0.820 | 16.399 | 83.022
3 0.481 | 9.615 92.637
4 0.261 | 5.228 97.865
5 0.107 | 2.135 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



. Chinh sdch hé tro vé thong tin, tw vin va phdp Iy cho DNNVV

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0.884 5
Item-Total Statistics
Cronbach'
s Alpha if

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CSTV1 14.37 10.977 0.772 0.847
CSTV2 14.45 11.180 0.693 0.867
CSTV3 14.13 12.211 0.648 0.876
CSTV4 13.98 11.306 0.723 0.859
CSTVS 14.03 11.159 0.777 0.847
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling 0.735
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1185.457
Sphericity df 10

Sig. 0.000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative

Component Total | Variance | % Total | Variance | %
1 3.427 | 68.534 68.534 3.427 | 68.534 68.534
2 0.839 | 16.780 85.314
3 0.493 | 9.858 95.172
4 0.134 | 2.686 97.858
5 0.107 | 2.142 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Reliability Statistics

Chinh sdch hé tro phdt trién nguén nhan liwc cho DNNVV

N of
Cronbach's Alpha  Items
0.872 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean Scale Variance if Corrected Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CSNL1 13.21 16.269 0.681 0.849
CSNL2 12.84 15.650 0.772 0.827
CSNL3 12.60 15.824 0.722 0.839
CSNL4 12.93 16.321 0.700 0.845
CSNLS5 12.62 16.654 0.622 0.864
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure of Sampling 0.802
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 830.021
Sphericity df 10
Sig. 0.000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative
Component Total | Variance | % Total | Variance | %
1 3.318 | 66.363 66.363 3.318 | 66.363 66.363
2 0.661 | 13.224 79.588
3 0.516 | 10.317 89.905
4 0.329 | 6.575 96.480
5 0.176 | 3.520 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



e Chinh sdch hé tro vé dit dai, mét bang sin xudt kinh doanh cho DNNVV
Reliability Statistics

N of
Cronbach's Alpha  Items
0.884 5
Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance if Corrected  Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation ~ Deleted
CSDD1 14.61 13.366 0.670 0.870
CSDD2 13.82 13.109 0.755 0.851
CSDD3 14.15 12.408 0.800 0.839
CSDD4 14.38 13.162 0.688 0.866
CSDD5  14.04 13.298 0.690 0.866
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling 0.709
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1218.194
Sphericity df 10
Sig. 0.000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings

% of | Cumulative % of | Cumulative
Component Total | Variance | % Total | Variance | %
1 3.420 | 68.408 68.408 3.420 | 68.408 68.408
2 0.914 | 18.276 86.684
3 0.418 | 8.353 95.037
4 0.161 | 3.223 98.260
5 0.087 | 1.740 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



e  Chinh sdch hé trg phdt trién khoa hoc cong nghé cho DNNVV
Reliability Statistics

N of
Cronbach's Alpha  Items
0.918 5
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance if Corrected  Item- Alpha if [tem

Item Deleted Item Deleted Total Correlation ~ Deleted
CSKH1 14.22 15.102 0.824 0.893
CSKH2 13.71 15.781 0.752 0.908
CSKH3 14.05 14.890 0.839 0.890
CSKH4 13.93 15.878 0.800 0.898
CSKHS5 13.77 15.937 0.736 0911
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure of Sampling 0.762
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1584.029
Sphericity df 10

Sig. 0.000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative

Component Total | Variance | % Total | Variance | %

1 3.775 | 75.505 75.505 3.775 | 75.505 75.505

2 0.768 | 15.367 90.872

3 0.296 | 5.915 96.788

4 0.086 | 1.720 98.508

5 0.075 | 1.492 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



o  Chinh sdich hé trg mé rong thi truong
Reliability Statistics

N of
Cronbach's Alpha  Items
0.882 5
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Total Correlation  Deleted
CSTT1 14.10 17.176 0.521 0.897
CSTT2 14.06 15.462 0.649 0.872
CSTT3 14.50 13.945 0.853 0.822
CSTT4 14.17 14.147 0.776 0.841
CSTTS 14.10 14.873 0.794 0.839

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling 0.794

Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1099.357
Sphericity df 10

Sig. 0.000
Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative
Component Total | Variance | % Total | Variance %
3.421 | 68.421 68.421 3.421 | 68.421 68.421

0.736 | 14.728 83.149
0.474 1 9.470 92.620
0.291 | 5.823 98.443
0.078 | 1.557 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

N A~ W N =




e  Phat trién ciia DNNVV
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0.755 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
PTDN1 10.18 8.518 0.568 0.688
PTDN2 9.77 8.222 0.635 0.651
PTDN3 10.25 8.818 0.457 0.751
PTDN4 10.20 8.509 0.553 0.696
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure of  Sampling 0.729
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 307.073
Sphericity df 6
Sig. 0.000
Total Variance Explained
Extraction Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative
Component Total | Variance | % Total | Variance | %
1 2.322 | 58.054 58.054 2.322 | 58.054 58.054
2 0.736 | 18.393 76.448
3 0.561 | 14.031 90.479
4 0.381 | 9.521 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Phu luc 7: Két qua SPSS phin tich ma tran twong quan Pearson
Correlations
CSTC CSTV CSNL CSDD CSKH CSTT TDN QMLD

CSTC 1

CSTV 2527 1
CSNL 0.077 325" 1
CSDD - 135% 2157 1
0.048
CSKH 3677 2607 0.088 0.033 1
CSTT d14° 308" 473 3007 2197 1
TDN 0.077 0.034 -0.053 -0.072 .151"" 0.012 1
QMLD 0.043 -0.021 -0.015 0.015 0.020 0.016 -0.057 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Phu luc 8: Két qua SPSS phin tich hdi quy bi
Model Summary®

R Adjusted R Std. Error of the
Model R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 714* 0.509  0.496 0.710 2.256

a. Predictors: (Constant), QMLD, CSNL, TDN, CSTC, CSDD, CSKH,
CSTV, CSTT
b. Dependent Variable: PTDN

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df  Square F Sig.
1 Regression 156.404 8 19.550 38.816 .000°
Residual 150.596 299 0.504
Total 307.000 307

a. Dependent Variable: PTDN
b. Predictors: (Constant), QMLD, CSNL, TDN, CSTC, CSDD, CSKH,
CSTV, CSTT

Coefficients”
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 0.135 0.149 0.903  0.367
CSTC 0.143  0.044 0.143 3.212  0.001 0.830 1.205
CSTV 0.078  0.045 0.078 1.712  0.088 0.797 1.255
CSNL 0.360 0.047 0.360 7.600  0.000 0.730 1.370
CSDD 0.119 0.043 0.119 2.774 0.006 0.889 1.125
CSKH 0.153  0.045 0.153 3.377 0.001 0.801 1.249
CSTT 0.275 0.049 0.275 5.648 0.000 0.691 1.447
TDN -0.046 0.034 -0.056 -1.360 0.175 0.963 1.038
QMLD 0.001  0.062 0.001 0.023 0982 0.992 1.008

a. Dependent Variable: PTDN
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