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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan cac ndi dung trinh bay trong luan 4n “Nghién ciru cac yéu
t6 anh hudng t6i su thanh coéng trong khoi su kinh doanh cua phu nit khu vuc mién
Bic” la két qua nghién ctru doc 1ap cua cd nhan dua trén dir licu thuc té do toi thue
hién. Céc noi dung tham khao va ké thira cac két qua nghién cru cia céc tac gia
khac déu duoc trich ddn ngudn trung thue va ddy du. Ludn 4n chua timg duoc cong

bd duéi bét cir hinh thirc nao.

Nghién ciru sinh

Nguyén Thi Thanh TAm



LOI CAM ON

Nghién ctru sinh xin chan thanh cdm on Ban giam hi¢u Truong Pai hoc
Thwong mai, Vién Pao tao Sau dai hoc da tao cac diéu kién thuan logi cho nghién
cuu sinh trong subt qué trinh hoc tap. Xin tran trong cdm on Vién Quan tri kinh
doanh, B mon Quan tri tac nghiép kinh doanh noi nghién ctru sinh cdng tac va sinh
hoat chuyén mén di tao diéu kién, hd tro cac cong viée, dong vién, gop ¥ chuyén
mOn cho nghién ctru sinh trong qua trinh thuc hién luan an.

Dic biét, nghién ctru sinh xin bay t6 10ng biét on siu sic téi tip thé gido vién
hudng dan 1a PGS,TS. Tran Van Trang va PGS, TS. Nguyén Tién Diing d4 ludn nhiét
tinh, tim huyét hudng dan, hd trg, gitip d& va dong hanh ciing nghién ctru sinh.

Nghién ctru sinh xin chan thanh cam on dén cac Thay, C6 va cic nha khoa
hoc trong cac Hoi dong danh gid di c6 nhitng dong gop cu thé, chi tiét vé chuyén
mon gitp cho nghién ctru sinh hoan thién luén an.

Nghién ctru sinh cling xin tran trong cam on su hd tro nhiét tinh, chia sé
thong tin va nhitng goép y quy gia cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac nir chu
doanh nghiép da giup cho nghién ctru c6 dugc co s¢ dit li¢u quan trong phuc vu cho
luan an.

Cudi ciing, nghién ctru sinh xin chan thanh cam on cac anh chi dong nghiép,
gia dinh va ban bé di ludn tng hd va dong vién nghién ctru sinh trong sudt qua trinh
hoc tap va hoan thanh luan an nay.

Xin tran trong cam on!

Nghién ciru sinh
Nguyén Thi Thanh Tam
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa luan an

Khoi si kinh doanh ctia phu nit da va dang tré thanh mot chii dé nghién ctru duoc
quan tim trong bdi canh toan cu hoa, chuyén doi sb va tién trinh thuc ddy binh dang
gi6i trong kinh doanh. Tuy nhién, c4c tong quan 1y thuyét cho thdy ring mic du sb luong
cong trinh vé nit doanh nhin ngdy cang ting, linh vuc nay van ton tai nhiéu khoang tréng
ca vé phuong phap luan 13n thuc tién ap dung, doi hoi phai tiép tuc duoc md rong va dao
sau (Brush, 2008); (Ettl va Welter, 2012); (Ahl, 2006); (Yadav va Unni, 2016).

Thir nhat, theo khung 1y thuyét khoi sy kinh doanh cta Gartner B (1985),
thanh céng trong khoi sy kinh doanh 1a két qua cua su tac dong tong hoa giita ba
nhom yéu t6: dic diém ca nhan cta ngudi khoi su kinh doanh, bdi canh méi trudng
va dic diém cua doanh nghiép. Tuy nhién, phan 1én cic nghién ctru hién tai van
dang tiép can tir ting yéu t6 riéng 1¢é ma chua xay dung duoc mot mo hinh tong thé
tich hop ca ba thanh té nay. Viéc thiéu vang nhiing tiép cén toan dién di lam han
ché kha ning 1y giai day du cac yéu té din dén thanh cong trong khoi sy kinh
doanh, dic biét 1a voi nhém d6i twong nit doanh nhén, vbn ¢ nhiéu dic diém x4 hoi
va vai tro gioi khac bi€t so voi nam gidi.

Thir hai, trong cac nghién ciru vé doanh nhén nit, phan 16n ddi twong duoc khao
sat 1 nhitng nguoi da diéu hanh doanh nghiép 6n dinh, trong khi d6 giai doan khdi su,
tirc khoang thoi gian dau tir 3 dén 5 nam sau khi thanh 1p doanh nghiép lai it dwoc quan
tam dung muc. Pay 13 giai doan tiém 4n nhiéu rui ro, thir thach va 13 thoi diém co ty 18
that bai cao nhét trong vong doi doanh nghiép (Shane va Venkataraman, 2000). Viéc
khong phan tach rd rang gitra thanh cong trong khoi su véi thanh cong trong van hanh
doanh nghiép l4u dai khién cho cac két qua nghién ctru dé bj danh dong, 1am giam gié tri
goi ¥ chinh sach va can thiép hd tro phi hop theo timg giai doan phat trién.

Thr ba, sy thiéu thong nhat trong cac két luan vé yéu t6 tic dong dén thanh cong
khéi su kinh doanh ctia phu nit cling phan anh mét khoang trong dang ké trong 1y luan.
Mot sb cong trinh nhin manh vai trod cta hiéu qua ban than va céac dac diém c4 nhan
(Wilson va cac cong su, 2007), trong khi sO khac lai cho ré“mg mang ludi xa hoi, von tai
chinh hay sy hd tro gia dinh 14 yéu t6 cha dao (Manolova va cac cong su, 2007). Su khac
biét nay c6 thé xuat phat tir khac biét vé bdi canh vian hoa, diéu kién thé ché hodc cach
tiép can nghién ciru. Do d6, viéc xay dung va kiém dinh mot mo hinh 1y thuyét phu hop
v6i timg qudc gia, timg nhom dbi tugng cy thé 1a can thiét dé dam bao tinh tmg dung va
do tin cay cao hon trong thuc tién.



Thi tu, cho dén nay, van chwa c6 su dong thuan trong cach do ludng thanh
cong trong khoi su kinh doanh. M6t s6 nghién ctru sir dung céc chi tiéu khach quan
nhu doanh thu, loi nhuén, s6 luong nhan sy, trong khi mot s6 khac lai thién vé cac
tiéu chi chu quan nhu sy hai long c4 nhan, cam giac lam cha cudc séng, kha ning
can bang gifta cong viéc va gia dinh (Jennings va Brush, 2013). Viéc thiéu khung do
ludong da chiéu khién cho cac két qua nghién ctru kho so sanh, tong hop va tmg
dung vao danh gia chinh sach. Diéu nay dic biét quan trong khi danh gia khoi sy
kinh doanh cta phu nit, boi phy nit thudng c6 muyc tiéu kinh doanh gin véi gid tri xa
héi, trach nhiém gia dinh va mong mudn phat trién c4 nhan, nhitng yéu t6 kho duoc
phan 4anh day du qua céc chi tiéu tai chinh thun tay.

Thir nam, trong bdi canh Viét Nam, nghién ctru chuyén sau vé thanh cong trong
giai doan khoi su kinh doanh cia phu nit con rat khiém t6n. Hau hét cac cong trinh hi¢n
c6 mdi dung lai & mirc dg mo ta hién trang hoac phéan tich cac rao can chung dbi voi phu
nit trong kinh doanh (Luu Minh Dtrc, 2022), (Pham Thi Van Anh, 2023). Chua c6 cong
trinh nao tap trung mot cach hé théng vao ba nhom yéu t6 nhu 1y thuyét ciia Gartner,
cling nhu chua danh gia cu thé cac nhéan t6 anh huong dén su thanh coéng cua phu nix
trong giai doan dac biét thach thire 1a khoi su kinh doanh. B6i canh van hoa - xa hoi &
Viét Nam, v6i anh hudng dam nét cua cac chuin muc truyén théng vé vai tro gid1, cang
lam ting thém tinh ddc thi va tinh cap thiét cta viéc nghién ctru chuyén biét ddi voi
nhom phu nir khéi sy kinh doanh. Trong do, su hd tro tir gia dinh, dac biét tir nguoi
chéng va nguoi than, dong vai trd dac biét quan trong nhung chua duoc lugng hoa va
déanh gié r0 rang trong cac nghién ctru hién hanh.

Bén canh nhitng khoang tréng vé 1y luan, nhu cau thyc tién cling dit ra yéu
cau cip bach phai nghién ctru sdu hon vé cic yéu t6 anh huong dén thanh cong
trong khoi sy kinh doanh ctia phu nir tai Viét Nam, ddc biét 1a tai khu vuc mién
Bic, noi chiu anh huong ddm nét cta hé gia tri truyén théng vé vai tro gi6i va cé
dic diém kinh té - x4 hoi da dang, tir d6 thi phat trién dén nong thon, mién nui.

Theo Hoi dong doanh nhan nit Viét Nam (2024), ty 1é phu nit khoi sy kinh
doanh tai Viét Nam chiém khoang 26,5% tong s6 ngudi tham gia vao hoat dong
khoi su kinh doanh. Mic du day 1a con sd twong ddi kha quan so v&i muc trung
binh toan cau (khoang 20,5%) theo Bao cdo ciia GEM (2023); Entrepreneurship
Monitor (2024), tuy nhién phan 1én doanh nghiép do phu nit diéu hanh van tap
trung & quy mo siéu nho hoidc ho kinh doanh cé thé, v6i kha ning tiép can von, cong

ngh¢ va thi truong con rat han ché.



Tai mién Bic Viét Nam, theo thong ké ciia Tong cuc thdng ké (2023), hon
60% doanh nghiép nhoé va vira do phu nit lam chu hoat dong trong linh vuc ban 1¢,
dich vu c4 nhan hodc san xuit nhé 1¢&, va co ty 1€ sé)ng soOt qua 5 nam dau chi dat
khoang 39%. Nhirng thach thirc ma phu nit khéi sy kinh doanh trong khu vyc nay
gip phai bao gdm rao can xa hoi vé vai tro gidi, thiéu von khoi su, it c6 co hoi tiép
can cac chuong trinh hd tro khoi su kinh doanh chuyén biét, va ganh ning kép giira
cong viéc kinh doanh va trach nhi¢m gia dinh.

Ngoai ra, theo nghién ctru ctia Tran Quang Tién va Phung Thi Quynh Trang
(2023), tai Ha Noi va mot sd tinh dong bang Bic Bo, hon 70% phu nit khoi su kinh
doanh cho biét khong nhan dugc sy hd tro tir hé thong mang ludi chuyén nghiép
hodc t6 chirc xuc tién thuong mai nao trong nim dau tién. Hon 50% cho ring kho
khin tai chinh va thiéu ty tin 13 nhiing tré ngai 16n nhat khi khoi su kinh doanh.
Diéu nay cang cho thiy tinh cap thiét ciia cic nghién ciru c6 chidu sau dé tim hiéu
1& hon cac yéu td hd tro va can trd thanh cong clia phu nit trong giai doan khoi sy.

Do d6, viéc nghién ciru cac yéu té anh huong dén thanh cong trong khoi su
kinh doanh ctia phu nit tai mién Bac khong chi gitp thu hep khoang trong 1y luan,
ma con cung cap dit liéu thyc tién quan trong dé thiét ké chinh sach hd tro, tir cap
d6 dia phuong dén qudc gia. Piéu nay phu hop véi dinh hudng cia Chién luoc
Quéc gia vé Binh dang gidi giai doan 2021 - 2030 do Chinh phii Viét Nam ban
hanh, trong d6 nhan manh viéc thuc diy quyén kinh té va sy tham gia ctia phu nix
vao linh vuc doanh nghiép (Truwong Thi Thuay Ha, 2024).

Tu nhitng 1y do ca vé 1y luan va thyc tién & trén, nghién ctru sinh da lua chon
dé tai “Nghién citu cac yéu té anh hwong téi sw thanh cong trong khéi sw kinh
doanh cua phu nir khu vuc mién Bdc” 13 dé tai lun an.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru ctia luan an 1a xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ciru
vé cac yéu t6 anh huong dén sy thanh cong trong khéi su kinh doanh ciia phu nit trong
b6i canh hién nay & khu vuc mién Bic, tir d6 dé xuat mot sb khuyén nghi nham thic day
khoi su kinh doanh cling nhu sy thanh cong trong khéi sy kinh doanh ctia phu nir.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Téng quan tinh hinh nghién ctru vé khoi sy kinh doanh ctia phu nit va cac
yéu t6 anh hudng t6i su thanh cong trong khai su kinh doanh cta phu nit.

- Tong hop co s& 1y luan va xay dung mé hinh nghién ctru vé cac yéu té anh
hudng td1 sy thanh cong trong khoi sy kinh doanh cia phu nir.



- Thu thap dit liéu so cip va thtr cp, phan tich va kiém dinh mé hinh nghién ctru
vé cac yéu tb anh huong dén sy thanh cong trong khéi sy kinh doanh cta phu nit.

- P& xuit mot sb khuyén nghi tmg dung két qua nghién ctru nham khuyén
khich phu nir khoi sy kinh doanh va tdng cuong sy thanh cong trong khoi sy kinh
doanh cua phu nit & khu vye mién Bic, Viét Nam.

3. Cau héi nghién ciru

Luan an di tim cau tra 161 cho cac cau hoi chinh nhu sau:

- Su thanh c6ng trong khéi sy kinh doanh cuia phu nit duge do ludng nhu thé nao?

- Yéu t6 nao anh hudng toi su thanh cong trong khoi sy kinh doanh cia phu
nit va mirc d6 tac dong cua ting yéu t6 téi su thanh cong trong khdi su kinh doanh
cua phu nir?

- Céc khuyén nghi nao 1a phu hop dé thiic day sy thanh cong va khoi su kinh
doanh ctia phu nir ¢ Viét Nam?

4. Péi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Poi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru 12 cac yéu to anh huong dén sy thanh cong trong khoi
su kinh doanh cta phu nir.
4.2. Pham vi nghién ciru

+ Noi dung nghién ctru: Dé tai sir dung cach tiép can nghién ctru cua Gartner
(1985, 1990), tap trung vao 3 nhom yéu td anh hudng t6i qua trinh khoi sy kinh doanh
bao gém cac yéu td ca nhan cta doanh nhan (dic diém tinh cach va nguén lyc), cac yéu
t6 thudc vé moi truong va cac yéu tb thudc doanh nghiép khai su kinh doanh.

+ Khach thé nghién ctru: Khach thé nghién ctru cua dé tai 1a cac doanh nhan
nit da thyc hién khoi sy kinh doanh khong qué 5 nam, tai khu vuc mién Bic.

+ Khong gian nghién ctru: Mién Bic Viét Nam.

+ Thoi gian nghién ctru: Dit liéu so cip dugc thu thap tir khao sat trong giai
doan tir thang 02/2024 dén thang 09/2024, thu thap qua phong véan cic trudng hop
dién hinh tir thang 04/2025 dén thang 05/2025. Dit liéu tht cap dugc thu thap co
lién quan chii yéu dén luan an trong giai doan tir nam 2021 dén 2025, kién nghi giai
phap dén nam 2030.

5. Phuong phap nghién cau

Lu4n an st dung phuong phap nghién ctru hdn hop, két hop gitta phuong
phap dinh luong, phuwong phap dinh tinh va phuong phap nghién ctru tai ban nhim
dam bao tinh toan dién va sdu sic trong viéc kham pha cac yéu t6 anh huong dén su
thanh céng trong khoi su kinh doanh ctia phu nit tai khu vire mién Bic Viét Nam.



Trude hét, phuong phap nghién ctru tai ban dugc st dung dé thu thap va
phan tich c6 hé théng cac ngudn tai liéu thr cip tir cic cong trinh khoa hoc trong va
ngoai nude, bao cao thdng ké va 4n phidm chuyén nganh lién quan dén khoi su kinh
doanh cua phu nit. Phuong phap nay giap xay dung co s ly luan, xac dinh cac khai
niém va bién sé can thiét cho mo hinh nghién ctru, dong thoi cung cip bdi canh thuc
tién cho viéc dién giai két qua.

Tiép theo, phuong phap dinh lwong duoc trién khai véi dit liéu so cip thu thap tir
392 doanh nhan nir c6 thoi gian khoi sy kinh doanh khong qué 5 nam, hoat dong tai cac
tinh thanh mién Bac. Cong cu khao sat 13 bang hoi duoc thiét ké trén co so tong hop tir
cac mo hinh va nghién ciru trudc ddy, phan anh ba nhém yéu t chinh: dic diém ca nhan,
yéu t6 moi trudng va yéu td doanh nghiép (Gartner, 1985; Brush va cac cong sy, 2009).
Béng hoi bao gdm cac bién do ludng sir dung thang do Likert 5 diém. Dit liéu thu thap
duoc xtr Iy bang phan mém SPSS 26 véi cac ki thuat phan tich thong ké nhu: kiém dinh
do tin cdy cua thang do bang Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé
xac dinh cic cau tric tiém an, va phan tich hoi quy tuyén tinh nham xac dinh mirc do anh
hudng cia timg nhom yéu t dén su thanh cong trong khéi sy kinh doanh. Bén canh do,
thong ké mo ta ciing duoc sir dung dé phan anh buc tranh tong quan vé thuc trang nir
doanh nhan trong giai doan khéi sy kinh doanh.

Cubi cung, dé bo tro va lam 1d hon cac két qua dinh lwong, nghién ciru ciing
st dung phuong phap nghién ciru tinh hudng dinh tinh véi ba trudng hop nit doanh
nhan dién hinh 1a: Ba Luu Thi Trang - Cong ty c6 phan san xuat va xuat nhap khau
Au Viét, Ba Tran Thi Kim Thoa - Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Kim
Phat va Ba Tran Thi Ha - Cong ty Luat TNHH PHAROS. Ba tinh hudng nay duoc
lya chon theo phuong phap chon mau muc tiéu dya trén tinh da dang vé linh vuc
kinh doanh, mé hinh t6 chirc, diéu kién xuat phat va chién luoc phat trién. Dir liéu
dinh tinh dugc thu thap thong qua phong van siu va phén tich ndi dung, nhim kham
pha cac yéu td bdi canh, trai nghi¢m c4 nhan, vai tro gioi, dong luc ndi tai cling nhu
cac rao can dac thu ma nir doanh nhan gap phai trong qua trinh khoi sy kinh doanh.

Viéc két hop ba phuong phép trén khong chi cho phép kiém dinh mbi quan
hé giita cac yéu tb tic dong dén thanh cong trong khoi sy kinh doanh ma con giup
1y gidi sdu sac nhitng yéu to mang tinh ngir canh va dic thu gidi. Cach tiép can nay
dam bao d6 tin cdy va tinh khai quat ctia két qua nghién ctru, déng thdi cung cap
nhitng ham ¥ chinh sach va khuyén nghi thuc tién c¢6 gi tri cho céc t6 chirc hd tro
khéi sy kinh doanh, nha hoach dinh chinh sach va chinh cac nit doanh nhan dang

trong giai doan dau phat trién doanh nghiép.



6. Nhirng dong gop moi caa luan an
6.1. Nhitng dong gép mdi vé mat Iy lugn

Thi nhét, luan 4n di tong hop va xay dung khung 1y thuyét toan dién hon vé
thanh cdng trong khoi sy kinh doanh ctia phu nir thong qua viéce tich hop ba nhom
yéu td: dic diém c4 nhan, moi trudng va doanh nghiép, trén nén tang 1y thuyét cua
Gartner (1985). Khac vdi1 cac nghién clru trude day thuong chi khao sat tirng nhom
yéu t6 riéng 1¢, luan an tiép can theo hudng toan dién, tir 46 xay dung mot mé hinh
ly thuyét téng hop va kiém dinh béng dr 1i€u thuc nghiém tai Viét Nam.

Tht hai, luan 4n d3 x4c 1ap va kiém dinh thang do vé sy thanh cong trong
khéi su kinh doanh, diéu ma chua duoc thong nhat trong cac nghién ciru trude day.
Thang do vé sy thanh cong trong khéi su kinh doanh ciia doanh nhén nir dugc xac
1ap bao gdm céc chi sé khach quan (nhu di c6 14i, duy tri kha ning thanh khoan) va
céc chi sb chu quan (nhu dat dugc cac muc tiéu va ky vong ban dau, gitp phat trién
va hoan thién ban than).

Thi ba, ludn 4n lam day thém cac tri thitc va hiéu biét vé khdi sy kinh doanh
ctia phu nir, ddc biét 1a nhém phu nit ¢6 vai trd truyén thong trong vin hoa gia dinh
& mién Bic Viét Nam. Day 1a nhom khéi sy kinh doanh con nhiéu diéu chua duoc
lam sdng té va con it dugc khai thac trong cac nghién ctru trudce day.

6.2. Nhitng déng gép mdi vé mt thuc tién

Thi nhat, luin 4n d3 cung cdp bang chimg thuc nghiém dang tin cdy dua trén
khao sat tir 392 doanh nhén nit trong giai doan khéi su kinh doanh (5 nim dau) tai
khu vyc mién Bac. Pay 1a mot trong so rat it cac nghién ciru o6 quy mé tuong d6i
16n va tap trung chuyén biét vao nhdm nit doanh nhan khoi su kinh doanh. Piéu nay
khéc phuc han ché cua cac nghién ctru trude, chi yéu khao sat phu nit diéu hanh
doanh nghiép 6n dinh hodc da thanh cong.

Tht hai, két qua nghién ctru thuc nghiém cho thdy déi méi vé san phdam, sw
hé tro ciia gia dinh, cac yéu td dic diém ca nhan (hiéu qua ban than va nhu cau
thanh dat) va cac yéu té ngudn luc (von con ngudi va von tai chinh) ¢6 anh hudng
chinh t&i su thanh cong trong khéi su kinh doanh ciia phu nir. Nhu vy, ngodi yéu té
doi moi sang tgo can thiét cho khéi su kinh doanh thi sw hé tro cia gia dinh dong
vai tro quyét dinh t6i su thanh céng cta nit doanh nhan khoi su kinh doanh.

Thir ba, trong cac yéu t6 ca nhan cta doanh nhan nir thi cic dic diém ca
nhan va ngudn lyc c6 anh hudng quan trong t6i su thanh cong trong khéi su kinh

doanh. Luén an chi ra 1 cac yéu t6 hiéu qud ban than, nhu cdau thanh dat, vén con



nguoi va von tai chinh déng vai trd quan trong véi sy thanh coéng ctia phu nit khéi
su kinh doanh.
6.3. Nhitng dé xudt mdi vé chinh sdch, gidi phdp:

Luan an di dé xuit mot sb khuyén nghi m&i ¢o6 co sé khoa hoc va co kha
ning Gng dung trong thuc tién dé thac day khai su kinh doanh va sy thanh cong
trong khé1 sy kinh doanh cua phu nit ddi vé6i cac bén lién quan, cu thé:

Véi gidi 1am chinh sach, luan an dé xudt xdy dung cac chwong trinh hd tro
d61 méi san pham danh riéng cho doanh nghiép nit, 10ng ghép gi6i vao chinh sach
khai nghiép qudc gia va ddy manh truyén théng thay doi dinh kién x3 hoi vé nir
doanh nhan. Pong thoi, can phat trién cac chuong trinh tai chinh vi mé, quy dau tu
hat giéng c6 diéu kién xét duyét linh hoat pht hop véi mé hinh khai sy kinh
doanh cua phu nt.

DPéi véi cac td chire trung gian nhu Hiép hoi nghé nghiép, luan an dé xuét
thiét 1ap cac chuong trinh ¢ van chuyén sau theo nganh nghé, t6 chuc khoa dao
tao vé tai chinh, cong nghé va d6i mdi san pham phu hop véi dic thu cia doanh
nghiép nit. Ngoai ra, vai tro dai di¢n chinh sach cua cac Hiép hdi ciing can duoc
tang cuong nham phan anh tiéng noi ctia nit doanh nhan vao qua trinh xay dung va
diéu chinh c4c chinh sach khéi sy kinh doanh.

7. Két cdu caa luan an

Ngoai Lo1 cam on, Muc luc, Danh muc bang biéu, so do, hinh v&, Phin m&
dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc thi luan an duoc két cau
bao gom 5 chuong, trong do:

Chuong 1: Tong quan nghién ciru vé cac yéu t6 anh huong dén sy thanh
cong trong khai su kinh doanh ctia phu nir

Chuong 2: Co s& 1y ludn va mo hinh nghién ctru vé cac yéu td anh huéng
dén su thanh cong trong khoi su kinh doanh ctia phu ni

Chuong 3: Bdi canh va phuong phap nghién ciru

Chuong 4: Két qua nghién ciru vé cac yéu to anh hudng dén sy thanh cong
trong khai su kinh doanh ctia phy nit khu vye mién Bac

Chuong 5: Thao luan va khuyén nghi nham ting cudng sy thanh cong trong
khoi su kinh doanh ctia phy nit ¢ Viét Nam



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE CAC YEU TO ANH HUONG
PEN SU THANH CONG TRONG KHOI SU KINH DOANH CUA PHU NU

1.1. Nghién citu vé khéi s kinh doanh néi chung va khéi sw kinh doanh cia
phu nir
1.1.1. Nghién cizu vé khéi sw kinh doanh néi chung

Khot su kinh doanh (entrepreneurship) 1a mdt linh vyc nghién ctu quan
trong, phan 4nh nhitng thay d6i trong cach thirc con ngudi tao 1ap gia tri va phat
trién nén kinh té. Qu4 trinh phat trién cta nghién ctru KSKD d3 trai qua nhiéu giai
doan, tir nén tang cua kinh té hoc ¢ dién, phat trién sang cac tiép can tAm 1y, xd hoi
hoc, va hién nay la cach tiép can hé théng, qué trinh va dua trén nguén Iuc. Dudi
day 1a tong quan chi tiét vé cac giai doan nghién ciru KSKD.
1.1.1.1. Giai dogn nghién ciru cua cac nha kinh té hoc

Linh vuc nghién ciru vé KSKD khéi ngudn tir cdc cong trinh kinh dién trong
kinh té hoc, v&i nhitng dong gop nén tang tir cac nha kinh té hoc ¢6 dién va can dai.
Theo Bruyat (1993) va Filion (1997), ba hoc gia dugc xem la nhirng nguoi tién
phong trong viéc hinh thanh khai niém doanh nhéan la Richard Cantillon, Jean-
Baptiste Say va Joseph Schumpeter.

Richard Cantillon (1755) trong tic phadm dugc xudt ban sau khi 6ng qua doi
vao nam 1755, 12 ngudi dau tién xac 14p vai tro trung tAm cua doanh nhan trong su
van hanh cta nén kinh té. Ong dinh nghia doanh nhan la nguoi chép nhan rudi ro, cu
thé 1a ngudi mua cac yéu to dau vao (nguyén vat liéu, lao dong...) véi mic gia xac
dinh, sau d6 ban dau ra (san pham) véi muc gia khong xac dinh, tic trong diéu kién
khong chic chian. Theo d6, doanh nhan 1a nguoi ddm nhan rai ro cua thi trudng va
c6 vai tro ¢t 15 trong tién trinh phan phdi va tao ra gia tri.

Tiép nbi tu tuéng nay, Jean - Baptiste Say (1803) mé ta doanh nhin nhu mot
tac nhan trong hé thong kinh té, nguoi giit vai tro diéu phdi toan bd cac yéu td san
Xuét, bao gém von, dat dai, lao dong va td chire. Ddi vai Say, doanh nhan 1a ngudi
két nbi va van hanh cac yéu td d6 dé tao ra hoat dong kinh té hiéu qua, qua do6 dinh
vi doanh nhan & trung tAm ctia cic moi quan hé thi truong.

Trong khi d6, Schumpeter (1934) mang dén mot budc tién 1y luan quan trong
khi xem doanh nhan 14 nguoi d6i méi, mot cha thé ning dong cé kha ning “phdi
hop céc yéu té san xuit theo cach méi”. Boi voi Schumpeter, doanh nhan 1 nguoi
dua ra va hién thuc hoa cac sang kién kinh té, 1a yéu t& ot 16i 1y giai sy phat trién
va nang dong cua nén kinh té. Filion (1997) cho rang chinh Schumpeter 14 ngudi da
dat nén moéng cho ly thuyét hién dai vé doanh nhan va khéi sy kinh doanh.



Ngoai ba nha kinh té hoc néu trén, nhiéu hoc gia khac ciing c6 nhimg déng
gop dang ké cho viéc 1y giai hanh vi va vai trd ctiia doanh nhédn trong nén kinh té.
Knight (1971) nhidn manh mdi lién hé giita sy khong chic chin va hanh vi chap nhan
rui ro cua doanh nhan, cho r@ing su khac bi¢t gitta 1o1 nhuan doanh nhan va tién cong
nam & kha nang chiu dung va quan tri rii ro. Kirzner (1973), thudc truong phai Ao,
tiép can doanh nhan tir goc nhin thi truong, mo ta ho 13 nhitng ngudi ndm bat co hoi
kinh doanh phat sinh tir sy thiéu hoan hao thong tin. Leibenstein (1979) phat trién 1y
thuyét vé doanh nhan nhu mét nhan t6 bu dip cho cac that bai cua thi truong, nhin
manh vai trd ctia ho trong viéc giam thiéu sy khong hiéu qua trong phan bd va st
dung ngudn luc. Cubi ciing, Casson (1982) tap trung vao kha nang phdi hop thong tin
va ra quyét dinh hop 1y trong diéu kién khong chic chéan, cho rang doanh nhén 1a
nguoi t5i wu hoa qua trinh lya chon gitra cac co hdi co san.

Nhu viy, cac dong gop tir cac nha kinh té hoc néi trén da xay dung nén tang
vitng chic cho 1y thuyét KSKD hién dai, qua viéc khic hoa doanh nhan khong chi
nhu mot tac nhan san xuat ma con 1a nguoi doi mdi, to chire, ra quyét dinh va chap
nhan rii ro trong moi truong thi trudng ludn bién dong.
1.1.1.2. Giai doan nghién cvru dac diém cd nhan cia doanh nhan

Tur nhitng nam 1980, nghién ciru vé KSKD bat dau bung nd, dic biét tai Hoa
Ky, noi duoc xem 13 cai ndi hinh thanh nén cic hudng tiép can dau tién trong linh
vuc nay (Filion, 1997). Trong giai doan so khai, mdi quan tdm chu yéu cta cac hoc
gia tip trung vao viéc 1y giai nhig dic diém va té chat ca nhan cta doanh nhan.
Céac cau hoi nghién ctru cbt 16i xoay quanh van dé: “Doanh nhén 14 ai?”, “Ho ¢6
nhiing dac diém gi khién ho khac biét so véi phﬁn con lai cua xa hoi?”, va “Pham
chét nao dy bao kha nang thanh cong trong KSKD?”. Trudng phai nay cho rang c6
mot tap hop cac thude tinh tim 1y mang tinh bam sinh déng vai tro quyét dinh trong
viéc hinh thanh dong luc KSKD, tir 46 dua ra quan diém rang chi nhitng ngudi s
hiru céc dac diém nhat dinh moi pht hop dé tro thanh doanh nhan.

Theo Filion (1997), cac nha nghién ctu hanh vi 1a lyc luong chu dao trong
viéc dinh hinh huéng tiép can nay. Pong gop quan trong trong giai doan dau dén tir
David McClelland (1961), ngudi dua ra 1y thuyét “nhu cau thanh tich” (need for
achievement) dua trén nghién ctru thyc nghiém dang tin cdy. Theo McClelland,
doanh nhan la nhiing c4 nhan c6 nhu cau dat thanh tuu cao, s& hitu mirc do tu tin
16n, kha ning giai quyét van dé hiéu qua, va sin sang chip nhan rai ro. Tir 1y thuyét
nén tang nay, hang loat cac nghién ctru sau d6 di mé rong danh sach cac dic diém
c4 nhan quan trong gan véi thanh cong trong KSKD. Nhitng ddc diém phd bién bao
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gdm: cam nhdn kiém soét ca nhan (locus of control), xu huéng chap nhén rai ro
(risk-taking), nhu cdu doc 1ap (desire for independence) va su tu tin (self-
confidence).

Cac nghién ctu kinh dién nhu Hull (1980), R. H. Brockhaus (1982),
Hornaday (1982), Meredith (1982), Timmons (1978) déu st dung cac bién sé dic
diém c4 nhan dé 1y giai sy khac biét trong hanh vi va hiéu qua KSKD. Téng hop tir
cac cong trinh nay, Filion (1997) di x4c dinh duoc 24 dic diém ca nhan khac nhau
duogc sir dung trong cac mé hinh 1y thuyét va khao sat thuc nghiém vé doanh nhan.
Tir co s& nay, mot sé nghién ciru di tién thém mot budce khi xdy dung cac kiéu loai
doanh nhan dua trén dic diém hanh vi, nhu mé hinh phan biét gitra doanh nhan “thg
tht cong” (craftsman) thién vé tinh 6n dinh, k¥ thuat va thuc hanh va doanh nhan
“ndm bat co hoi” (opportunistic) hudng dén thi truong, nhanh nhay véi co hoi va
doi méi.

Tuy nhién, dén cudi nhitng nim 1980, cach tiép can dic diém bat dau vap
phai nhiéu tranh luan trong gidi hoc thuat. Mgt trong nhitng cudce tranh luan ndi bat
nhat 1a sy d6i 1ap gitta Carland va cac cong sy (1988), dai dién cho hudng tiép can
dic diém ca nhan va Gartner B (1985), Gartner B (1989) ngudi cho rang nghién ctru
vé KSKD nén chuyén trong tim sang qué trinh hinh thanh t6 chtc, tic 13 tim hiéu
cach thirc hanh vi KSKD dién ra thay vi tip trung vao tinh cach c4 nhan. Tranh luan
ndy da dan tdi mot budc ngodt quan trong dugc ghi nhan trong cong trinh c¢6 anh
huong sau rong cua (Stevenson, 1990). Hai tac gia nay khang dinh rang KSKD la
mot hanh vi phuc tap, mang tinh ngit canh cao, do d6 khong thé mé hinh héa day du
chi dua vao cac bién sd tdm 1y hoc ca nhan.

Lap luan cua Stevenson va Jarillo nhanh chong nhan dugc su déng thuan
rong rai trong cong déng hoc thuét, tao ra nén tang cho sy dich chuyén sang truong
phai tiép can qué trinh trong nhitng nam dau thap nién 1990. Trudng phai nay nhin
manh rang dé hiéu day du hanh vi KSKD, can phai xem xét dén cach thtrc phat hién
va khai thac co hoi, mbi quan hé¢ gitra ca nhan va moi trudng, cling nhu bdi canh t6
chirc va thé ché tac dong dén quyét dinh KSKD.
1.1.1.3. Giai doan nghién cvru duwa trén qud trinh khoi sy kinh doanh

Tir cudi nhitng nam 1980, mot cach tiép can méi trong nghién ciru KSKD da
xuét hién, dugc goi la tiép can dua trén qua trinh. Khéac véi cac nghién ctru trude do
thudng tip trung vao dic diém c4 nhan ciia doanh nhan nhu tinh cach, nhu cau thanh
tich hay kha ning chip nhan rui ro, cach tiép can nay cho rang KSKD la mot qua
trinh phirc tap, bao gdm nhiéu yéu to dan xen va phat trién theo thoi gian. Theo cach
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hiéu nay, KSKD khong chi 13 viéc mdt ngudi c6 ¥ tuong rdi 1ap doanh nghiép, ma la
mot chudi hanh dong lién tuc, lién quan dén viéc phat hién co hoi, huy dong nguén
luc, trong tac v6i moi trudng, xiy dung mang ludi, va tao ra mot to chirc méi. Cac
nha nghién ctru thudc trudng phai nay cho rang dé hiéu hién twong KSKD, can phan
tich toan bo qua trinh, chir khong thé chi nhin vao mot khia canh don 1¢ nhu “doanh
nhan 1a ai”.

Mot trong nhitng ngudi dau tién dit nén moéng cho truong phai nay la
Gartner (1985). Ong xay dung mé hinh bao gém bén yéu t6 chinh anh huéng dén
qua trinh KSKD: c4 nhan, méi trudng, qua trinh KSKD va t6 chirc dugc hinh thanh.
Trong mot nghién ctru tiép theo, Gartner (1988) con dé xuat rang thay vi hoi “ai 1a
doanh nhan?”, chung ta nén hoi “doanh nhan lam gi?”. Cach dit van dé nay da gitp
chuyén huéng nghién ctru tir tinh cach sang hanh vi va bbi canh.

Mot s6 hoc gia khac nhu Bygrave (1991) mé ta qua trinh KSKD 13 mét hién
tugng nang dong (ludn thay doi theo thoi gian) va tong thé (chiu tic dong cia nhiéu
yéu t6 khac nhau, ca bén trong va bén ngoai). Lorrain (1988) ciing dong tinh rang
hanh vi KSKD thuc té 1a chi bao dang tin cdy hon nhiéu so vé6i dic diém tinh cach
ca nhan.

Ngoai ra, cac nha nghién ctru nhu Cunningham (1991), Bruyat va Julien
(2001) cho réng KSKD la hi¢n tugng da khia canh, co thé duoc tiép can tir nhiéu
gbc nhin: co hoi kinh doanh, qua trinh ra quyét dinh, mdi quan hé xa hdi hay su
tuong tac véi thé ché. Ho cho rang mdi goc nhin déu dong vai trd quan trong trong
viéc 1y giai hién tuong KSKD, va khong nén gii han vao mot mé hinh duy nhat.

Nho cach tiép can qué trinh, cac nghién ctru di chi ra rang hanh vi KSKD
dién ra theo giai doan, va mdi giai doan déu c6 nhitng dic diém, khé khin va quyét
dinh quan trong riéng. Cach nhin nay gitp hiéu rd hon vé dién bién thuc té ctia hanh
trinh KSKD, va cung cip thong tin hitu ich cho ca nguoi nghién ciru 1an nha hoach
dinh chinh sach hogc c¢b van KSKD.

Khai su kinh doanh 13 mot qua trinh phirc tap, khong chi bat dau tir mot y
tudng, ma con bao g@)m nhiéu giai doan nhu hinh thanh td chire, tim kiém co hoi,
tao ra gia tri va doi méi. Tir cach nhin toan dién nay, cac nha nghién ctru da phat
trién nhiéu hudng tiép can khac nhau dé phan tich hanh vi KSKD. Dudi day 1a bon
cach tiép can tiéu biéu:

* Khoi sw kinh doanh la qud trinh hinh thanh t6 chire méi

Céch tiép can nay cho rang KSKD bat dau tir viéc xdy dung mét to chirc
méi. Cac nha nghién ciru nhu Gartner (1985, 1993) va Verstraete (2002) cho rang
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trude khi mdt doanh nghiép chinh thirc ra do1, n6 da tdn tai nhu mot “td churc dang
hinh thanh”, tirc 12 mot tap hop cac hoat dong, ¥ tuéng, mdi quan hé va ngudn lwc
dang dugc doanh nhan phéi hop lai dé chuan bi cho viéc kinh doanh. Qua trinh nay
khong chi tao ra doanh nghi¢p vi loi nhudn, ma con cé thé 1a td chirc phi lg1 nhuan,
xa ho1 hoac tir thién.

* Khoi sy kinh doanh la qua trinh tim kiém va khai théc co héi

Theo cach tiép can nay, trong tdm ctia KSKD 1a co hoi kinh doanh. Shane va
Venkataraman (2000) cho ring doanh nhén thanh cong 1a nguoi c6 kha ning phat hién
ra nhitng nhu cau chua duoc dap tmg trén thi trudng va tim cach dép tung chung. Co
hai cach hiéu pho bién: (i) co hoi ton tai san, doanh nhan can “tim ra”; va (ii) co hoi
duoc “tao ra” qua qua trinh tuong tac gitta ngudi KSKD va moi trudong. Du theo hudng
nao, qua trinh danh gia va tan dung co hai la budc rat quan trong trong KSKD.

* Khoi sy kinh doanh la qua trinh tao ra gia tri

Mot s6 hoc gia cho rr?lng muc ti€u cua KSKD khong chi 1a tao ra doanh
nghiép mai, ma la tao ra gia tri cho nguoi sang lap, cho khach hang va cho xa hoi.
Theo Bruyat (1993), mdt hoat dong chi thuc su dugc goi 1a KSKD khi né dem lai
gia tri, co thé 1a gia tri kinh té, gia tri st dung, hodc gia tri xd hoi. KSKD vi vay
dugc danh gia khong chi béng lo1 nhuan, ma con béng muc d6 cai tién, tién ich, su
khac biét va dong gop cho cong dong.

* Khoi sw kinh doanh 1a qud trinh déi méi, sang tao

Céch tiép can nay nhan manh rang KSKD can gin véi yéu t6 sang tao, tirc 1a
lam ra c4i méi hodc 1am theo cach mai. Schumpeter (1934) 1a ngudi dau tién dua ra
khai niém “d6i méi” nhu 1a linh hon caa KSKD, con Drucker (1985) cho rang dbi
moi la cong cu chinh dé doanh nhan tao ra sy khac biét. KSKD sang tao thuong gén
v6i cong nghé, cac mo hinh kinh doanh méi va thi truong méi. Trong bdi canh hién
nay, cac startup cong nghé 1a vi du dién hinh cho hudng tiép can nay.

Nhin chung, bbn cach tiép can nay giup hiéu rd hon rang KSKD khong chi 1a
mot hanh dong kinh doanh, ma la mdt qua trinh nhiéu bude, lién quan dén c4 nhan,
¥ twong, to chirc va xa hoi. Mdi cach tiép can cung cdp mot goc nhin khac nhau, va
khi két hop lai giup xdy dung mét bire tranh ddy da hon vé KSKD trong bdi canh
hién dai (Tran Van Trang, 2018).

1.1.2. Nghién cizu vé khéi sw kinh doanh cia phu ni#

Trong giai doan dau, nghién ctru hoc thuat vé KSKD chu yéu tép trung vao
nam gidi, trong khi phy nit KSKD gan nhu khong duoc chi . Phai dén cudi thap
nién 1970, chii dé nay méi bat dau duoc dinh hinh nhu mét linh vuc doc lap. Dau
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moc dau tién 1a bai viét cia Schwartz (1976) ding trén Journal of Contemporary
Business, dugc xem la cong trinh hoc thuat dau tién tap trung vao nit doanh nhan.
Sau do6, bao cdo chinh sach “The Bottom Line: Unequal Enterprise in America”
(1979) tai Washington D.C. gop phan thiic diy nhan thirc chinh sach vé binh dang
gidi trong kinh doanh. Tiép ndi 1a bai trinh bay tai Hoi nghi Babson nam 1981 cia
Hisrich va O’Brien, va cudn sach cia Goffee va Scase (1985), danh diu su phat
trién ban dau cua nén tang hoc thuat cho nghién ctru KSKD phu nit.

Trong sudt nhimg ndm 1980 va dau 1990, phan 16n nghién ctru van dya trén gia
dinh ring nam va nit KSKD khong c6 sy khac biét dang ké, nén khong can phan tich
tach biét (Bruni, Gherardi, va Poggio, 2004). Tuy nhién, quan diém nay dan dugc thay
d6i khi nhiéu hoc gia phat hién ra rang phy nir gip nhitng rao can va diéu kién khéc biét
trong qué trinh KSKD. M6t s6 su kién hoc thuat quan trong trong thoi ky nay c6 thé ké
dén nhu Hoi nghi OECD niam 1998 vé nit doanh nhan trong doanh nghiép vira va nho,
va su ra doi cia Hoi nghi Diana International nam 2003, noi quy tu cac hoc gia toan cau
nghién ctru vé phu nir KSKD (Brush va cac cong su, 2006).

Dic biét, ndm 2009 danh dau budc ngoat voi viéc ra doi International Journal
of Gender and Entrepreneurship, tap chi chuyén sau dau tién danh cho nghién ciru
gidi trong KSKD (Henry, Foss, va Ahl, 2016). Cic 4n pham dic biét cua
Entrepreneurship Theory and Practice trong cdc ndam 2006, 2007 (de Bruin, Brush,
va Welter, 2006) va 2012 (Hughes va cac cong su, 2012) di gép phan nang cao vi
thé hoc thuat cua linh vuc nay. Bén canh dé, cic bao céo chuyén dé cua Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) nhu GEM Women’s Reports cac nam 2006,
2010, 2012 va 2015 (Terjesen va Lloyd, 2015) ciing cung cp dit liéu thyc tién quan
trong dé phan anh vai tro va thach thirc cia phy nit trong hoat dong KSKD toan cau.

Sy gia ting dang ké cac cong trinh nghién ctru vé phu nit KSKD ciing da
thuc ddy nhu cau tong hop va hé théng hoa tai lidu. Tir ndm 1986 dén thang 5 nim
2016, nhiéu bai téng quan hoc thuat da duoc xudt ban trén céac tap chi quéc té, bao
gdém 2 bai trong nhitng ndm 1980, 5 bai trong nhing nim 1990 va 12 bai tir nim
2000 dén 2016. Nhirng tong quan nay gitp lam sang t6 tién trinh phat trién, khoang
trbng nghién ctru va dinh huéng cho cac nghién ctru trong tuong lai. Nhiing noi
dung nay dugc trinh bay cu thé nhu sau:

* Tong quan nghién civu nhitng ndam 1980

Trong thap nién 1980, nghién ctru hoc thuat vé KSKD ctia phu nit bat dau
hinh thanh nén tang 1y luan. Bowen va Hisrich (1986) 1a nhitng hoc gia tién phong,
chi ra rang phan 16n cac nghién ctru khi d6 tap trung vao doanh nhan nam, con phu
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nit gan nhu bi bé qua trong khung phan tich. Tur 1y thuyét nghé nghiép, hai tac gia
xay dyng md hinh nham 1y giai cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh KSKD cua
phu nit, ddng thoi kéu goi su chu y dén cac yéu té thuc diy hanh vi khoi sy trong
bbi canh xa hoi duong dai. Tiép ndi, Birley (1989) nhan manh vai tro cta bdi canh
van hoa va gia dinh trong viéc hinh thanh dong co kinh doanh cua phu nit. Ba cho
rang su khac biét giéi khong chi ndm ¢ ning luc ma con & cach phu nit dinh vi
doanh nghiép trong méi truong sdng. Cac nghién ctru nay dit nén moéng cho hudng
tiép cén gi6i trong phén tich hanh vi KSKD.

* Tong quan nghién civu nhitng ndm 1990

Trong bdi canh nghién ctru vé KSKD ctia phu nir con so khai, Moore (1990)
d3 chi ra ring phan 16n cic cong trinh khi d6 mang tinh mé ta, thiéu lién két ly
thuyét va nén tang dit liéu dinh luong vitng chic. Brush (1992) tiép ni bang cach
dé xuit quan diém tich hop giita Iy thuyét tdm 1y va xi hoi hoc nham giai thich su
khéc bié¢t trong hanh vi KSKD cua phu nir, nhan manh vai tro cta cac mdi quan hé
c4 nhan va gia dinh. Fischer, Reuber va Dyke (1993) dé xuit tiép can tir Iy thuyét
nir quyén dé gii thich rang sy khac biét gidi trong kinh doanh khong chi do yéu td
c4 nhan ma con do diéu kién ciu trac xa hoi, df’)ng thdi nhan manh vai tro cua dao
tao chuyén biét theo nganh. Baker, Aldrich va Liou (1997) canh bao rang sy gia
tang sb lugng nit doanh nhan khong phan anh dy du trén truyén théng va hoc thuét
do dinh kién giéi va mo hinh kinh t& nam quyén chi phéi. Cudi cting, Mirchandani
(1999) kéu goi tai dinh nghia khai niém “nir doanh nhan” va phan tich mdi quan hé
giita gi6i tinh, lwa chon nghé nghiép va cau tric to chic dé tiép can sau hon hanh vi
KSKD tir goc nhin quyén luc x3 hoi.
* Tong quan nghién ciru nhitng ndm 2000-2015

Tir dau thé ky XXI, nghién ctru vé KSKD ciia phu nit ngay cang phat trién
manh mé&, v&i nhiéu dong gop 1y ludn va thyc tién dang ké. Gundry, Ben-Yoseph va
Posig (2002) chi ra xu huéng gia ting ca vé sd lugng doanh nghiép do phu nit so
hitu va cac nghién cuu lién quan, dé)ng thoi nhan manh sy can thiét cua cac nghién
ctru so sanh theo linh vyc va md rong pham vi phén tich sang cic qubc gia dang
phat trién. Tiép theo, Ahl (2006) thuc hién phan tich dién ngén cac cong trinh tir
1982 - 2000, phé phan cach tiép can ci nhan hoa nit doanh nhan va dé xuat phan
tich cdu tric xd hoi nham hiéu sau hon vé bat binh dang giéi trong KSKD. De
Bruin, Brush va Welter (2006, 2007) kéu goi xay dung cong dong nghién ctru
chuyén siu va dé xuat khung 5SM (Market, Money, Management, Motherhood,
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Macro/Environment) nhu mét cong cu 1y luan toan dién nham 1y giai hanh vi
KSKD c6 tinh dén yéu t6 gii. Trong do, gia dinh va méi truong thé ché duge xem
14 bién sb then chét, anh huong dén co hoi va lya chon cua nit doanh nhan. Ahl va
Nelson (2010) nhdn manh viéc chuyén tir cach hiéu gidi tinh nhu mét bién cb dinh
sang cach hiéu giéi nhu mot cdu tric xd hoi. Cac nghién ciru sau d6 tiép tuc mo
rong theo hudng phé phan. Sullivan va Meek (2012) phat trién mé hinh quy trinh
KSKD c¢6 tich hop yéu t6 gidi, trong khi Ahl va Marlow (2012) d& xuét quan diém
phan thin dé xem xét lai dinh kién giéi ngdm trong nghién ctru hién tai. Hughes va
cong su (2012) khang dinh linh vuc ndy dang trudng thanh nhung can mé rong hop
tac hoc thuat xuyén quéc gia. Jennings va Brush (2013) dé xuat tich hop 1y thuyét
KSKD véi yéu td gia dinh. Trong khi d6, Goyal va Yadav (2014) chi ra céc rao can
mang tinh hé théng ddi véi nir doanh nhén tai cac nude dang phat trién. Cudi cing,
Henry va cong su (2016) kéu goi ap dung cac phuong phap tiép can nir quyén va
sang tao dé khai thac sau hon trai nghiém ciia phu nir trong KSKD.

* Tong quan nghién civu tir nam 2016 dén nay

T nam 2016 dén nay, nghién ctru vé KSKD cta phy nit dd c6 nhiing budc
tién rd rét ca vé mat khdi lugng va chiéu siu hoc thuét. Thay vi chi mo ta thyuc trang
hay so sanh giéi tinh don thuan, cic nghién ciru hién dai da chuyén sang phan tich
hé thdng céc rao can ciu tric, yéu t6 mdi trudng va sy tuong tic giita cd nhan véi
bbi canh x4 hoi. Piém noi bat 1a sy cong nhan rong rii rang phu nit KSKD dang dbi
mit v6i hé sinh thai kinh doanh bat binh dang, noi yéu t6 gi6i tinh anh huong déng
ké dén viéc tiép can ngudn lyc, co hoi thi trudng va vi thé xa hoi (Henry va céc
cong su, 2016). Mot xu hudng nghién ctiru dang cha y 1a phan tich vai tro cua mang
ludi x4 hoi va hd trg cong dong, cho thiy su két nbi x4 hoi dong vai tro thiét yéu
trong viéc nang cao kha ning tiép can thong tin, khach hang va tai chinh cia nix
doanh nhan (Brush va Greene, 2018). Pong thoi, viéc tham gia cdc chuong trinh
dao tao chuyén biét gitp nang cao ky nang lanh dao, nang luc tai chinh va kha nang
phat trién chién lugc (Yousafzai va cac cong su, 2018). Bén canh do, khai ni¢m trao
quyén duoc tai dinh nghia nhu mot to hop gitta quyén tu chu ca nhan, niém tin ndi
tai va kha nang quan ly da vai tro trong gia dinh va xa hoi (Mirza va Jabeen, 2022).
Nghién ctru gin day ciing nhan manh su ton tai ctia dinh kién gi6i trong hé sinh thai
KSKD, khi phu nir thuong bi danh gid thip hon nam gidi du c6 cung ning lyuc
(Haynes va Heilman, 2013). Diéu nay tao nén ap luc kép, vira khrflng dinh ban than
trén thuong trudng vira vuot qua cac rao can van hoa xa hoi truyén thong. Ngoai ra,
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cac cong trinh cling mé rong phan tich sang yéu t6 tim 1y xa hoi nhu sy ty tin, niém
tin vao thanh cong, va anh hudng tich cuc tir ¢b van ¢ kinh nghiém. Cac nghién
ctru dinh tinh va ké chuyén cudc doi duge sit dung ngay cang phd bién nham lam rd
trai nghiém c4 nhan cta nir doanh nhan trong bdi canh xa hoi cu thé (Henry va céc
cong sy, 2016). Nhu vay, nghién ctiru KSKD nir hién nay da vuot qua giai doan hinh
thanh va budc vao giai doan truong thanh, véi khung 1y thuyét phong phu va
phuong phap nghién ctru da dang.

1.2. Nghién ciru vé sy thanh cong trong khéi su kinh doanh

Sy thanh cong trong KSKD 1a mot khai niém trung tim trong nghién ctru vé
tu duy KSKD, nhung dong thoi cling 1a mot khai niém kho dinh nghia théng nhat.
Trong tai liéu hoc thuat, thuat ngir “thanh cong” duoc hiéu theo nhiéu cach khac
nhau, phan anh su da dang trong quan diém, muc tiéu va bdi canh cua tung nghién
ctru. Nhu vy, c6 thé thdy rang “su thanh cong trong khai su kinh doanh” khong
nén duoc nhin nhan nhu mot thuc thé don 1&, ma 1a mot hién tuong da chiéu can
dugc phén tich theo tirng cap do va tiéu chi cy thé.

* Tiép cdn theo tiéu chi tai chinh va phi tai chinh:

Pé tiép can toan dién hon, cic nghién ciru hién nay thuong phan loai tiéu chi
danh gia thanh cong theo hai khia canh: (i) cap d6 phan tich la doanh nghiép hoic
doanh nhén, va (ii) loai hinh tiéu chi nhu tiéu chi tai chinh hay tiéu chi phi tai chinh
(Wach va cac cong su, 2016; Fisher va cac cong su, 2014). Cac tiéu chi bao gdm:

- Tiéu chi tai chinh ctia doanh nghi¢p

O cap do doanh nghiép, thanh cong trong KSKD thuong duoc khai niém hoa
la sy tang trudng cua doanh nghié€p (Achtenhagen va cac cong sy, 2010). Cac tiéu
chi do luong phd bién bao gém doanh thu, lgi nhuin va sb luong nhan vién (Baum
va Locke, 2004; McKelvie va Wiklund, 2010). Doanh nhéan thuong dugc khao sat
dua trén hiéu suit tuyét ddi (vi du: doanh thu cu thé, sb nhan vién) hodc hi¢u suét
tuong d6i (so sanh voi cac doanh nghiép cing nganh) (Delmar, 2006). Tuy nhién,
nghién ctru cho thy cac chi s6 tang trudng khong luén phan anh gidng nhau, nghia
1a chung c6 thé mang nhimng tién dé khac nhau va khong dong thoi ting trudng
(Delmar, 2006; Shepherd va Wiklund, 2009; Weinzimmer va cac cong su, 1998).
Diéu nay cho thay viéc chi dya vao tang truong dé danh gia thanh cong c6 thé chua
toan dién. Ngoai ra, Wiklund va Shepherd (2003) chi ra rang khong phai tit ca
doanh nhin déu hudng dén ting truong. Mot sb ngudi dat muc tiéu khac, nhu 6n
dinh, tu chu hodc hai hoa véi cudc séng. Do d6, ho c6 thé six dung cac ti€u chi khac
ngoai tang truong dé danh gia thanh cong (Walker va Brown, 2004).
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- Ti€u chi phi tai chinh cua doanh nghiép

Céc tiéu chi phi tai chinh trong KSKD thuong duoc hiéu 1a mutc do hai long chu
quan cta doanh nhin ddi voi hoat dong cua doanh nghiép (Gupta va Govindarajan,
1984). Pay 1a nhitng yéu t6 khong thé do luong truc tiép bang sd liéu tai chinh nhung
lai phan &nh mirc d¢ thanh cong ma nguoi sang lap cam nhan dugc thong qua viée dat
duoc cac muc tiéu phi loi nhuan. Trong cac doanh nghiép truyén thong, tiéu chi phi tai
chinh c6 thé bao gdm muc tiéu méi trudng, tinh bén viing trong hoat déng va kha ning
tao ra viéc 1am cho x3 hoi. Du vay, trong phan 16n truong hop, thanh cong van duoc
danh gia dua trén cac tiéu chi tai chinh (Lumpkin va cac cong sy, 2013). Diéu ndy cho
thdy cac muc tiéu phi tai chinh thuong mang tinh bo trg hon 14 trung tim trong danh
gid hi€u qua hoat dong doanh nghi¢p. Trong linh vuc KSKD xa hoi, cac nghién ctru da
dé xuat két hop tiéu chi tai chinh va phi tai chinh. Chang han, kha ning sinh 15i gitp
dam bao tinh bén virng, trong khi viéc dat dugc cac muc ti€u xa hoi hodc moi truong
lai thé hién gié tri cot 16i ma doanh nghiép huéng dén (Di Domenico va cac cong su,
2010). Tuy nhién, cac gia tri xa hoi thudng kho lwong hoa, mang tinh chi quan va can
thoi gian dai dé hién thuc hoa, do d6 viéc chuan hoa hé théng do Iuong trong linh vuc
ndy van con nhiéu han ché. Vi vay, nhiéu hoc gia va nha thyc hanh da tuy xay dung cac
thude do thanh cong riéng, dan dén su phan tan trong tiéu chi d4nh gi4, gay khé khan
cho viéc so sanh két qua giita cac nghién ctru (Arena va cac cong su, 2015; Ruebottom,
2011; Smith va Stevens, 2010). Trudc thuc trang ndy, Ruebottom (2011) nhan manh
rﬁng cac nha nghién ctru can y thirc ro vé c4c tiéu chi ma ho lva chon, déng thoi lam ro
nhing gia dinh 1y thuyét nén tang cho cac thudc do thanh cong duge st dung trong mdi
nghién ctru.

- Tiéu chi tai chinh ctia doanh nhan

Viéc str dung ting truong doanh nghiép nhu mot thudc do phd bién vé thanh
cong thuong dan dén gia dinh rang doanh nhan ciing dat muc tiéu mo rong quy mod
cbng ty lam tiéu chi chinh cho thanh céng (Achtenhagen va cac cong su, 2010). Tuy
nhién, cach tiép can nay bo qua dong luc ¢4 nhén, Iy do ma nhiéu doanh nhan lwa chon
KSKD, chiang han nhu mong muén tu chu, linh hoat hoic dat duoc muc tiéu cudc song
(Alstete, 2008; Benzing va cac cong su, 2009; Birley va Westhead, 1994; Gorgievski
va cac cong su, 2011; Walker va Brown, 2004). O cap d6 ca nhén, cac tiéu chi tai chinh
thuong duoc d& cap gém thu nhap ca nhan va kha ning tao ra cua cai (Kirkwood,
2016). Du vy, nhiéu nghién ctru gin day cho thiy xu hudng tiép cin rong hon, khi
danh gia thanh cong khong chi dua vao tai chinh ma con két hop voi cac yéu tb phi tai
chinh dé phan 4nh day di hon cac muyc tiéu ma doanh nhan theo dudi.
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- Tiéu chi phi tai chinh ctia doanh nhan

Mic du ¢6 sy dong thuan rong rii rang doanh nhan thudng theo dudi nhitng
muc tiéu phi tai chinh, tai liéu hoc thuat vé thanh cong trong KSKD chi moi bét dau
quan tam nghiém tic dén cac tiéu chi ndy & cap do ca nhan (Benzing va cac cong
su, 2009; Fisher va cac cong su, 2014; Gorgievski va cac cong su, 2011; Kirkwood,
2016; Wach va cac cong su, 2016). Tu do, xuét hién huéng nghién ctru moi vé
thanh cong KSKD chu quan, dugc dinh nghia 1a “sy nhan thirc va danh gia cia ca
nhéan vé viée dat duge nhirng muc ti€éu quan trong ddi v4i ban than” (Wach va cac
cong su, 2016). Cac nghién ctru nay cho thdy doanh nhan danh gia thanh cong
khong chi dya trén tai chinh, ma con tir cac ti€u chi phi tai chinh nhu sy hai long ca
nhan, mbi quan h¢ noi lam vi¢c hay anh huong xa hoi. Chéng han, Wach va cong su
(2016) phét hién rang doanh nhan vu tién sy hai long c4 nhan thudng c6 mic do
thoa man cudc sdng cao hon, trong khi nhitng ngudi tap trung vao két qua kinh
doanh ¢6 xu hudéng diéu hanh cac cong ty dat doanh thu cao hon.

Trong nhiéu nghién ctru, cic tiéu chi thanh céng dugc xac lap tir dong co
KSKD, hoic dugc nha nghién ctru dé xuat va yéu cau doanh nhan danh gid muc do
quan trong cua ting tiéu chi (Gorgievski va cac cong su, 2011; Orser va Dyke, 2009).
Ngoai ra, mot ) nghién ctru dinh tinh dét cau héi truc tiép v6i doanh nhan vé y nghia
cua thanh cong, tr d6 xay dung cac nhom tiéu chi twong img (Fisher va cac cong su,
2014; Kirkwood, 2016; Wach va cac cong su, 2016). Dua trén phong van véi 185
doanh nhan, Wach va cong sy (2016) d xac dinh ndm tiéu chi pho bién nhat, bao gom:
hiéu qua hoat dong cua cong ty, mbi quan h¢ noi lam viéc, su phat trién ban than, tac
dong xa hoi va loi ich tai chinh ca nhan (Angel va cac cong su, 2018).

Tom lai, thanh cong trong KSKD mang tinh chat chii quan va da dang, chiu
anh hudng bdi do tudi, muc tiéu ca nhan va dong luc KSKD (Walker va Brown,
2004). Hon nira, cac muc tiéu nay c6 thé thay doi theo thoi gian, lam thay d6i ca
céch doanh nhan nhin nhan vé thanh céng (Nicholas and Abby, 2005).

* Tiép cdn theo tiéu chi chii quan va khéch quan:

Trong cac nghién ctru vé KSKD, van dé x4c dinh thé nio 14 “thanh cong” luon
la mot thach thure hoc thuat. Ly do chinh nam & chd khai niém nay khong c6 mét dinh
nghia duy nhat, ma phu thudc vao bdi canh nghién clru, myc tiéu cua chu thé KSKD va
hé gia tri ¢4 nhadn ma ho theo dubi. T hay vi xem thanh cong nhu mot dich dén do duoc
bang cac tiéu chuan tai chinh c¢b dinh, nhiéu hoc gia hién dai tiép can n6 nhu mot hién
tuong da chidu va gan lién voi trai nghiém ca nhan ciia ngudi KSKD.
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Theo Fisher, Maritz va Lobo (2014), thanh c6ng trong KSKD c6 thé duogc
xem x¢ét theo hai huong chinh: thanh cong khach quan va thanh céng chu quan.
Thanh cong khach quan thudng duoc do ludng bang cac chi sé cu thé, c6 thé dinh
lugng dugc nhu doanh thu, 1gi nhuén, sb lugng nhan vién hoac tdc do tdng trudng.
Trong khi d6, thanh coéng chii quan phan dnh cich ma doanh nhén ty danh gia vé
thanh tyu cua minh, bao g@)m murc do hai long véi cude séng, su phat trién c4 nhan
va cam giac dat dugc muc ti€u séng.

Bén canh d6, Wach, Stephan va Gorgievski (2016) cho rang viéc hiéu dung
khai niém thanh cong can phai dira vao bdi canh nghién ctru, bao gdm yéu t6 vin hoa,
gidi tinh, do tudi va dong luc KSKD. Ddi véi cac nhém doanh nhan cu thé, chéng han
nhu phu nit hodc ngudi KSKD ¢ cac nudc dang phat trién, cac tiéu chi thanh cong co
thé khac biét dang ké so voi quan niém truyén thong.

Hon nfra, thanh cong co thé duge coi 1a dat duoc mot diéu gi d6 dugc du
doan trude (Miller va cong su, 2006); nhu mét su kién da dat dugc muirc tang trudng
hodc mot mong muén duoc dénh gia cao va cac doanh nghiép hudng dén muc tidu
dat dugc thanh cong bat ké dinh nghia dinh sin nao vé thanh cong. Pinh nghia vé
thanh cong c6 thé mang tinh chii quan hoic khach quan tity thudc vao nhan xét cia
mdi nguoi. Giai doan thanh coéng c6 thé coi 1a giai doan thanh 1ap wdc tinh tir 48
thang dén 60 thang. Bat ky doanh nghiép nao vuot qua giai doan quan trong nay
déu duogc coi 1a thanh cong trong viéc tdn tai.

Mic du céc chi so tai chinh déng vai tro quan trong trong viéc phan anh hiéu
qua hoat dong kinh doanh, nhiéu hoc gia ciing nhan manh dén tim quan trong cia
céc tiéu chi phi tai chinh. Razmus va Laguna (2018) cho rang viéc chi tap trung vao
s6 liéu kinh té 1a chwa du dé phan anh toan dién thanh cong ctia mot doanh nghiép,
dic biét khi yéu té chii quan va cam nhan cta doanh nhan ngay cang dugc coi trong
trong nghién ctru hién dai vé KSKD.

Caliendo va Kritikos (2008) kiém tra sy thanh cong ctia doanh nghiép ddi véi
s6 luong nhan vién duogc tuyén dung sau khi khoi dong du an kinh doanh. Thanh
cong trong kinh doanh ciing duge do ludng bang cach sir dung muc tiéu dat duoc,
thanh cong vé kinh té, thanh cong vé 16i sdng va su phat trién clia cong ty (Rauch va
Frese, 2000); (Steffens, Davidsson, va Fitzsimmons, 2012). Phép do dua trén cac
chi s6 khach quan, mic du mét sé nha nghién ctru cho ring céac chi sé chu quan
cling c6 y nghia quan trong (Fisher va cac cong su, 2014). Méc du vay, khai ni¢m
nay khong dugc xac dinh mot cach thich hop ciing nhu khong duge nghién cuu ky
ludng (Wach va cong su, 2016). Thanh céng chi quan thuong dugc kiém tra thong
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qua viéc tu bdo céo vé su hai long ctia mot doanh nhan dbi voi hoat dong kinh
doanh, sy tang truong va tinh trang cia doanh nghi€p (Powell va Eddleston, 2008).
Néu thanh cong trong kinh doanh dugc coi la sy hoan thanh mot sb tiéu chi cha
quan, thi viéc nghién ctru dong co KSKD c¢6 thé cung cip cai nhin sdu sic vé cic
tiéu chi co gia tri d6i véi doanh nhan va thé hién thanh coéng chi quan (Wach va
cong su, 2016). Orser va Dyke (2009) xem thanh céng kinh doanh chu quan 1a mét
ciu tric da chiéu bao gém su chap nhan cua thi truong (tirc 1a tiéu chi thanh cong
thwong mai), quyén tu chu nghé nghiép (ttc 1a su hoan thién ban than), két qua tai
chinh va can bang giita coéng viéc va cudc sdng. Gorgievski, Ascalon va Stephan
(2011) cung cip thém bang ching thuc nghiém ching minh tinh da chiéu cua thanh
cong va ho dua ra bang xép hang 10 tiéu chi thanh cong dua trén cac khia canh dinh
hudng con nguoi va doanh nghiép. Nguoc lai, nghién ctru ctia Fisher va cac cong su
(2014) chimg minh rang thanh coéng trong kinh doanh cé cu trac mét chiéu bao
gém bén muc phan biét cac chi s6 ca nhan va doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu han
ché cta cac phuong phap néu trén kiém tra sy thanh cong trong kinh doanh cho thay
su can thiét phai tiép tuc kham pha va phat trién mot cong cu dap ung cac thong sb
tam ly (Staniewski va Awruk, 2019).

Nam gidi va phu nir c6 thé c6 nhitng cach nhin nhdn va 1y thuyét hoa khac
nhau vé thanh cong. Theo Aldrich va CIiff (2003), nam gidi thuong danh gia thanh
cong dua trén cac ti€u chi bén ngoai nhu danh tiéng, uy tin va sy cong nhan tir cong
d6ng. Trong khi dé, phu nit c6 xu huéng dinh nghia thanh cong thong qua viéc dat
duoc cac muc tiéu ca nhan da dé ra hodc cam nhan sy hai long ndi tai, nhing tiéu
chi mang tinh chat bén trong va chii quan hon.

Mot diém dang luu ¥ 14 xu hudng ting truong ciia cac doanh nghiép do phu
nir diéu hanh thuong thap hon so véi doanh nghiép do nam gidi lam chu. Tuy nhién,
didu nay khong nhit thiét phan anh sy kém hiéu qua vé tai chinh, ma c6 thé xuét
phat tir viéc nir doanh nhan c¢6 nhiing wu tién khac trong dinh hudng phat trién,
chang han nhu can bang giita cong viéc va cudc séng hoic theo dudi nhiing gié tri
phi loi nhuan. Ngoai ra, cic nghién ciru ciing cho thdy phu nit thudng lya chon quy
mé doanh nghiép nho hon, pht hop véi kha ning quan tri va diéu kién ngudn lyc
hién c6 (Mohamad va Shukri Bakar, 2017).

Theo Staniewski va Awruk (2017), thanh cong trong KSKD can dugc nhin
nhan dudi cd hai goc do: thanh cong khach quan va thanh cong chi quan. Thanh cong
khach quan phan anh nhitng tiéu chi c6 thé do ludng va so sanh mot cach rd rang giita
cac doanh nghiép, chéng han nhu doanh thu, lgi nhuén, tbc do tang truong, sO lugng
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nhan vién hay s6 nim doanh nghiép ton tai trén thi truong. Day 1a nhom tiéu chi
thuong dugc sir dung trong cac bao cao tai chinh, cac nghién ctru dinh lugng, hodc cac
tiéu chuan danh gia thanh tich ctia nha dau tr va co quan quan 1y.

Tuy nhién, Staniewski va Awruk (2017) cho rang thanh cong khach quan chi
phan anh dugce mot phan cua thuc té KSKD. Trong nhiéu truong hop, doanh nghiép
c6 thé dat duoc mic doanh thu cao hodc toc do tdng trudng nhanh, nhung ban than
ngudi sang 1ap lai khong cam thay hai long hay gin bo véi cong viée. Do d6, dé
hiéu ddy du vé su thanh cong cua doanh nhan, can xét dén khia canh tht hai 12
thanh cong chu quan. Pay la cdm nhéan cd nhan cia doanh nhan vé mirc do ho dat
dugc nhitng myc tiéu ma ban than cho 1a quan trong. Nhiing tiéu chi nay c6 thé bao
gdm su hai 10ng trong cong viéc, mong mudn hoan thién ban than, kha ning kiém
soat thoi gian, sy can bing gifra cong viéc va cudc séng, hodc nhiing tac dong tich
cuc ma doanh nghiép mang lai cho cong dong.

Piém ndi bat trong 1ap luan cua Staniewski va Awruk (2017) 1a khang dinh
hai dang thanh cong nay khong loai trir 1dn nhau ma can dwgc nhin nhan nhu hai
mit bo sung cuia mot téng thé. Mot doanh nhan c6 thé dat dugc thanh cong tai chinh
nhung khong hanh phuc véi lwa chon nghé nghiép cuia minh. Nguoc lai, mot nguoi
khac c6 thé diéu hanh mot doanh nghiép nhé véi thu nhap vira phai nhung cam thay
vién min vi doanh nghiép phan 4nh ding gia tri séng cua ho. Do d6, cac nghién ctru
trong linh vuc KSKD céan phat trién nhitng cach tiép can tich hop, vira xem xét
thanh qua cy thé, vira phan tich cam nhan chil quan ciia ngudi KSKD. Tur goc do
nay, viéc danh gia thanh cong khong chi 1a mot bai toan kinh té, ma con 13 mot qua
trinh 1y giai dong luc, muyc tiéu va su phat trién ca nhan ciia ngudi KSKD trong sudt
hanh trinh kinh doanh. Nhét 13 trong bbi canh ngay cang nhiéu doanh nhan KSKD
vi ly tuong xa hoi, muc tiéu can béng cudc séng, hodc vi mong mudn tu chu thi sy
hai long, gin bé va cam gic co ¥ nghia voi cong viée trd thanh nhing yéu té cbt 16i
trong dinh nghia thanh cong.

Vi vay, trong nghién ctru nay, tac gia lua chon tiép can su thanh cong trong
KSKD theo goc d ctia doanh nhén, v6i su két hop gitra thanh cong khach quan (co
thé do luong duoc) va thanh cong chii quan (cam nhéan ca nhan). Pay ciing 1a cach
tiép can phu hop dé nghién ciru vé phy nit KSKD, nhém d6i twong thuong c6 dong
luc khéi sy gin lién v6i cac yéu t6 nhu phat trién ban than, dong goép xi hoi va dam
bao hai hoa giita cong viéc va cudc séng. Viée thau hiéu ca hai mit thanh cong s&
gitip dua ra cai nhin toan dién, nhan vin va chinh xac hon vé ban chat hanh vi
KSKD trong thuc té.
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1.3. Nghién ctru vé cac yéu t6 anh hwong dén sy thanh céng trong khéi sir kinh
doanh ctia phu nir

Trong nhirng ndm gan day, phu nit ngdy cang dong vai trd quan trong trong
hoat dong KSKD va phat trién doanh nghiép. Sy tham gia tich cuc ciia phy nit trong
linh vuc nay khong chi gbp phan thic day tang trudong kinh té ma con thuc day tién
trinh binh dang gidi va phat trién bén viing. Tuy nhién, con duong dan dén thanh
cdng trong KSKD cua phu nit van gip nhiéu rao can do chiu anh hudéng dong thoi
tir nhiéu nhom yéu t6 khac nhau. Cac nghién ciru trong va ngoai nude di chi ra ring
su thanh cong trong KSKD cua phu nir 1a két qua téng hoa cta nhidu yéu té da
chiéu, khong chi gidi han trong ning luc ca nhan ma con bao gom cac diéu kién tir
mdi truong kinh doanh va dic diém ndi tai ciia doanh nghiép. Trong dé tai luan an,
dé phan tich nhiing tac dong, anh hudéng dén su thanh cong trong KSKD cua phu
nit, nghién ctru sinh chia thanh cic nhoém yéu té dwa theo cach tiép can cua Gartner
B (1985) bao gdm nhom cac yéu t6 thudc ban than nguoi phy nit, nhém céc yéu to
thudc moi truong va nhom céc yéu td thudc vé doanh nghiép, cu thé:

1.3.1. Nhém céc yéu té thugc bdn thin ngwoi phu nie
1.3.1.1. Cdc yéu t6 ddc diém c& nhan

Khoi sy kinh doanh 1 mdt qué trinh phtec tap chiu anh hudng boi nhiéu yéu td,
trong d6 ddc diém c4 nhan ctia doanh nhan dong vai tro then chdt dbi véi sy thanh cong
(Elizabeth Chell, 2008); (Spinelli and Adams, 2003). Pic biét trong bdi canh phu ni,
khi cac yéu t6 xa hoi, van hoa va trach nhiém gia dinh thuong tao ra nhiéu rao can, thi
chinh nhitng dac diém noi tai nhu tinh cach, dong luc va niém tin ca nhan trd thanh nén
tang dé phu nir KSKD va phat trién bén viing (Naser K., 2009).

Céc nghién ciru qubc té di chi ra rang mot sé didc diém tam 1y va hanh vi ca
nhan c6 mdi lién hé mat thiét voi thanh cong trong KSKD. Trong d6, ndi bat la:
niém tin vao nang lyc ca nhan (Bandura, 1986), (Tran Kiéu Trang, 2012), kha ning
ddi méi va sang tao (McFadzean va cac cong su, 2005), mic do chép nhan rai ro
(Brockhaus, 1980), cling nhu dong luc hudng téi thanh tuu cd nhan (McClelland,
1961). Nhitng yéu t6 nay khong chi tic dong dén quyét dinh KSKD ma con anh
huong dén cach thic doanh nhan van hanh va phat trién doanh nghiép, dac bift
trong mdi trudng thiéu 6n dinh cua cac nudc dang phat trién (Shakeel va cac cong
su, 2020; Hee Hoe va cac cong su, 2012).

Mot s6 nghién ctru con cho thay ring, su két hop gitta dic diém ca nhan va
cac yéu té moi trudng nhu gido duc, k¥ ning quan 1y, sy hd tro thé ché c6 thé nang
cao hiéu qua kinh doanh cua nir doanh nhan (Lerner va Almor, 2002); (Ummah va
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Gunapalan Head, 2012). Tuy nhién, khi di sdu vao khia canh c4 nhén, cic yéu tb
nhu niém tin noi tai, xu hudng sang tao, sy chu dong, kha nang chiu ap luc va khat
vong thanh céng ndi 1én nhu nhitng ciu phan dic biét quan trong gitp phu nit
KSKD vuot qua gi6i han truyén théng va dat duoc su bén viing trong kinh doanh
(Brandstatter, 2011); (Gorgievski, 2011).

Tur viéc téng hop va phén tich cac bai bao, luan an cua nghién ctru sinh tiép
can nghién ctru cac yéu t6 anh hudng dén sy thanh coéng trong KSKD cua phy nit
dué6i goc do dic diém ca nhan, tap trung vao bon yéu t chinh sau:

a) Hi€u qua ban than

Hiéu qua ban than dugc gidgi thiéu boi nha tam ly hoc Bandura (1997), la
khai ni€ém phan anh niém tin cta ca nhan vao kha nang td chtrc va thuc hién céc
hanh dong can thiét dé dat duoc thanh coéng trong nhitng tinh hudng cu thé. Trong
KSKD, dac biét 1a ¢ phu nir, hi¢u qua ban than dugc coi la mot trong nhirng yéu td
tam 1y cot 16i gitip ho vuot qua rao can gidi tinh, diéu kién xa hoi bat lgi va thiéu
hut ngudn luc (Wilson va cong sy, 2007). Bandura (1997) cho rang hiéu qua ban
than anh hudng truc tiép dén viéc ca nhan luva chon hanh vi, mic d6 nd luc, kha
nang kién tri khi gip tré ngai va su phan Gng trudc that bai. Trong mdi trudng
KSKD vén day rii ro, nguoi cé hiéu qua ban than cao sé sin sang d6i mat véi thach
thirc va kién tri theo dudi muc tiéu kinh doanh, ngay ca khi thiéu su bao dam vé két
qua. Trong nghién ctru cia McGee (2009), hiéu qua ban than KSKD dugc xem la
mot thanh phan quan trong trong cac md hinh du doan ¥ dinh va hanh vi KSKD.
Céc tac gia nay cho rang niém tin vao ning lyc ca nhan giup ting cuong ¥ dinh
KSKD va cai thién kha nang xir 1y cac tinh hudng khong chic chin. Tuong tu, Zhao
va cong su (2005) phét hién rang hiéu qua ban than c6 vai trd trung gian giita cac
dic diém tinh cach (nhu tinh hudéng toi thanh tyu) va y dinh KSKD.

Déi voi phy nit KSKD, nhitng nguoi thudng chiu anh hudng boi dinh kién xa
hoi, thiéu tu tin va bi gii han tiép can ngudn lyc, hidu qua ban thin c6 y nghia dic
biét. Nghién ctru ctia Wilson va cic cong su (2007) cho thy rang phu nit thuong
danh gia hiéu qua ban than thap hon so v&i nam gidi trong cac hoat dong lién quan
dén doanh nghiép, ké ca khi nang lyc khach quan tuong dwong. Do d6, viéc nang
cao hiéu qua ban than 13 giai phap then chét dé gia ting su tham gia va thanh cong
cua phu ntr trong linh vec KSKD.

Tai cac qudc gia dang phat trién, noi phu nir d6i mat v6i nhiéu thach thirc
hon vé thé ché, gido duc va vai tro gidi, hiéu qua ban than cang trd thanh yéu tb
quyét dinh. Trong nghién ctru tai Sri Lanka, Ummah va Gunapalan Head (2012)
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nhan théy réng hiéu qua ban than, thé hién qua sy tu tin, ty chu va kién dinh c6 anh
huong siu sic dén kha ning ton tai va phat trién cua doanh nghiép siéu nhé do phu
nit diéu hanh. Twong tu, nghién ctru dinh tinh cua Hee Hoe va cac cong su (2012)
tai Malaysia da x4c nhén vai tro cia cac yéu td thm 1y nhu thai do tich cuc va sy tu
tin trong vi€c gitp nit doanh nhan vuot qua rao can KSKD. Wach va céac cong su
(2016) con mo rong hiéu biét vé hiéu qua ban than trong bdi canh cha quan, khi
xem xét mdi quan hé gitta mirc d6 hai long c4 nhan va sy thanh cong trong KSKD.
Két qua cho thiy, nhitng nit doanh nhan vu tién sy thoa min c4 nhan va tin vao kha
ning ciia minh c6 xu hudng danh gia cao thanh cong ca nhan va dat dugc sy bén
vitng dai han (Tran Kiéu Trang, 2012).

b) Tinh than d6i moi

Tinh than d6i méi 1a mot trong nhiing dic diém ca nhan quan trong gdp phan
tao nén thanh cong trong KSKD. Tinh than nay phan 4nh kha ning sang tao, tu duy
linh hoat va xu hudng tim kiém nhiing giai phiap mdi nham thich ung voi thay doi
va khai thac co hoi. Theo McFadzean va cong sy (2005), d6i méi 1a mot qua trinh
mang lai gia tri gia ting bang cach phét trién cic ¥ tuéng, phuong phap hoic san
phém méi, tir d6 tao ra loi thé canh tranh trong thi truong. Déi v6i cac doanh nhan
nit, tinh than d6i méi ¢6 vai tro dic biét quan trong, vi n6 giip ho vuogt qua rao can
gidi, tim hudéng di khac biét va xay dung ban sic doanh nghiép riéng. Tir gbc nhin
Iy thuyét, Schumpeter (1934) da sém nhan manh vai tro ctia doanh nhan nhu 1a “tac
nhan cia d6i méi”, ngudi tao ra sy “hity diét sang tao”, pha v ciu tric cii va thay
thé bang cai méi dé thuc day ting truong kinh té. Theo Schumpeter (1934), doi méi
bao gém ca viéc dua san pham méi ra thi trudng, ap dung quy trinh san xuat mdi,
khai thac thi trudng méi, va d6i méi to chirc. Quan diém nay sau d6 duoc ké thira
va phat trién trong cac nghién clru vé doanh nhan hién dai, dic biét trong KSKD
cong nghé va startup.

Trong bdi canh KSKD cua phu nif, tinh thin d6i mai thuong thé hién qua
kha ning thich tng nhanh v&i moi truong, phat hién khoang trong thi trudng va
tao ra giai phap phu hop véi nhu cau dic thu cia ting nhém khach hang. Hee Hoe
va cac cong su (2012), khi nghién ctru nir doanh nhéan tai Malaysia, d4 chi ra rang
dam mé va sy sang tao 1 hai yéu t6 ndi bat giup phu nir dat duoc thanh cong trong
kinh doanh, ngay c4 khi ngudn luc han ché. Nhitng nit doanh nhan c6 tinh than d6i
méi cao khong chi tao ra san pham khac biét ma con tim ra cach tiép cin thi
truong doc dao, vi du nhu qua mang xa hoi, nén tang s hodc mo hinh kinh doanh
cong dong.
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Brandstitter (2011) trong nghién ctru tong hop vé dic diém ca nhan doanh
nhan, ciing khing dinh tinh thdn d6i méi 1a dic diém phan biét rd rét gitta doanh
nhan v6i cac nha quan 1y truyén thong. Tinh ddi méi thuong gin lién vé6i su chu
dong, kha nang tim toi va khong ngai thir nghiém nhimg ¥ tudng chua co tién 1¢.
Trong cac nudc dang phat trién, noi co hdi thi trudng con phan tan, phu nit c6 tinh
than doi méi thuong 14 nguoi tién phong trong viée 1ap day khoang tréng bang cac
mo hinh nhu kinh doanh thuc phém handmade, san phém ban dia, hoac KSKD xa
hoi. Ngoai ra, d6i méi con lién quan dén kha ning chuyén doi nhitng han ché thanh
loi thé. Mot nghién ctru cua Shakeel va cac cong su (2020) chi ra ring nit doanh
nhan thanh cong thudng biét cach tan dung cong nghé hoic tai nguyén ban dia dé
phat trién san pham dic trung, hudng tdi thi truong ngach. Didu nay cho thay tinh
than d6i m&i khong chi 1a su sang tao vé y tuong, ma con 1a k¥ ning bién diéu kién
bat loi thanh co héi sinh 1.

¢) Xu huéng chap nhan rii ro

Xu huong chép nhén rii ro 1a mot dic diém tam 1y phan &nh mrc do ma mat
c4 nhan san sang duong dau véi su khong chic chan, mao hiém dé dat dugc két qua
mong mudn Brockhaus (1980). Tac gia 1a mot trong nhimg nha nghién ctu tién
phong khang dinh rang xu huéng chap nhéan rii ro 14 yéu t6 phan biét doanh nhan
v6i nguoi khong 1am kinh doanh. Trong bdi canh KSKD, day duoc xem 1a mot yéu
t6 quan trong quyét dinh kha ning dua ra cac quyét dinh chién lugc, khai thic co
hoi va thich Gmg véi thay d6i, dic biét 1a trong giai doan dau day bién dong va bat
dinh cta doanh nghiép méi. V&i nit doanh nhan, viéc chap nhan rui ro thudng mang
¥ nghia sau sac hon do ho phai d6i mit v6i nhiéu rang budc xa hoi, ky vong van hoa
va han ché vé ngudn luc. Hee Hoe va cac cong sy (2012) di chi ra rang su diing
cam, sdn sang budc ra khoi ving an toan va chap nhan rui ro 1a nhiing yéu t6 khong
thé thiéu dé phu nir c6 thé KSKD thanh cong trong bdi canh vin hoa chau A, noi
vai tro truyén thong ctia phu nir con rat dam nét. Tuy nhién, khdng phai doanh nhan
nao ciing c6 xu hudng chap nhan rai ro giong nhau. Brandstitter (2011) cho rang
mirc d6 chap nhéan rui ro & phy nit 6 xu hudng thap hon nam gidi do anh huong tir
yéu t6 x4 hoi héa va nhan thic vé riii ro. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a ni
doanh nhan khéng ddm mao hiém; nguoc lai, nhiéu nghién ctru cho théiy ho thuong
tiép can rii ro mot cach co tinh toan va than trong hon. Chell (2008) bo sung rang
yéu t6 “riii ro c6 kiém soat” 1a biéu hién ctia kha nang ty danh gia rui ro, diéu chinh
ké hoach va tim kiém giai phap thay thé, day chinh 1a biéu hién cta ning luc diéu
hanh hiéu qua trong moi trudng kinh doanh bat on.
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Nghién ctru tai cac nuée dang phat trién cho thiy xu huéng chap nhan rui ro
¢6 anh hudng tich cuc dén kha ning phat hién co hoi kinh doanh va ra quyét dinh
nhanh chéng. Ummah va Gunapalan Head (2012) khing dinh ring, trong cac doanh
nghiép si€u nhé do phu nir diéu hanh, su sin sang mao hiém dé thu nghiém mo hinh
moi, tim kiém thi truong méi hay dau tu vao san pham chua dugc kiém chung 1a
nhiing biéu hién rd rang ciia xu huéng chap nhan riii ro. Nhimg nit doanh nhan c6 dic
diém nay thuong 14 ngudi tién phong tai dja phuong, mé ra cac mo hinh kinh doanh
cé tinh sang tao va tac dong xa hoi cao. Ngoai ra, Shakeel va cac cong su (2020) luu
¥ rang rui ro can duoc phan biét véi lidu linh. Mot nit doanh nhan thanh céng khong
phai 14 nguoi chdp nhan moi rii ro, ma 13 ngudi biét danh gid, tinh toan va quén 1y rui
ro mét cach chién lugc. Do do, viée dao tao k¥ ndng nhan di¢n va quan tri rii ro can
duogc 16ng ghép trong cac chuong trinh nng cao ning lwc KSKD cho phu nit.

d) Nhu cau thanh dat

Nhu cau thanh dat 13 mot trong nhimng yéu t6 ca nhan kinh dién dugc nghién
ctru nhiéu nhét trong tam 1y hoc va linh vuc KSKD. Khai niém nay duoc phat trién boi
David McClelland (1961), cho rang nhiing ngudi ¢6 nhu cau thanh dat cao thuong dit
ra cac muc tiéu dﬁy thach thirc nhung kha thi, c6 dong lyc manh mé dé hoan thanh
nhiém vu xudt sic va khong ngimg phan dau dé vuot tréi hon ngudi khac. Trong bbi
canh KSKD, dac biét 1a ¢ phu nit, nhu cau thanh dat duoc xem 1a nguén dong luc noi
tai thuc déy hanh vi khoi sy va duy tri hoat dong kinh doanh trong thoi gian dai. Theo
McClelland, nhimg nguoi c6 nhu cau thanh dat cao khong bi thuc day bai phan thuong
vat chat ma boi niém tin vao kha ning tu kiém soat két qua thong qua nd luc va ning
luc ca nhan. Pay 1a mot diém khac biét quan trong gitip 1y giai tai sao mot s6 ca nhan,
du trong hoan canh khé khén, van kién dinh theo dudi con duong kinh doanh, va & phu
ntr, yéu td nay thuong lién quan dén mong mudn khéng dinh ban than, dat duoc su tu
chu va vuot 1én nhitng ky vong gidi han tir xa hoi.

Trong bbdi canh cac nude dang phat trién, noi phu nit phai d6i mat véi nhiéu
rao can thé ché va xa hoi, nhu cau thanh dat cang tro thanh yéu t quyét dinh trong
viéc hinh thanh y dinh KSKD. Nghién ctru cia Ummah va Gunapalan Head (2012)
tai Sri Lanka da xac nhan ré’mg nhu céu thanh dat 1a mot trong ba yéu td tinh cach
quan trong nhat déng gop vao thanh cong cia nit doanh nhéan trong doanh nghiép
siéu nhod, bén canh kha nang tu chu va tu tin. Tuong tu, nghién clru cua Hossain va
cac cong su (2009) tai Bangladesh cho thiy mong muén dat duoc su doc 1ap tai
chinh va khang dinh vai trd c4 nhan 1a dong lyc manh mé thuc diy phu nit tham gia
vao cac hoat dong kinh doanh.
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Ngoai khia canh tai chinh, nhu cau thanh dat cta nit doanh nhan con lién quan
dén muc tiéu phi vat chat, nhu mong muén tao ra sy khac biét, déng gdp cho cong

dé)ng, hoac dat dugc su cong nhan trong vai tro lanh dao. Still va Timms (2000a, b) chi

9
A ¢

ra rang nhiéu phu nit bat dau kinh doanh khong chi dé kiém séng ma con dé “tao ra su
khac biét”, qua d6 phan anh nhu cau thanh dat mang mau sic xa hoi. Rosa va cac cong
su (1996) cling nhan dinh rﬁng nhu cau thanh dat & phu nit thuong dugce thé hién thong
qua sy linh hoat trong cin bang giira cong viéc va cudc sdng ca nhan, mot hinh thic
thanh cong khong nhat thiét gin lién véi loi nhuén ti da.

1.3.1.2. Cdc yéu t6 nguon luc

* Vén tai chinh:

Von tai chinh duoc hiéu 1a toan bod nguén luc tién té ma doanh nghiép su
dung dé dau tu vao hoat dong san xuét, kinh doanh, bao g6m ca von chu s& hitu,
vbn vay, va cac hinh thirc tai tro khac (Watson va Wilson, 2002). Trong giai doan
KSKD, von tai chinh dong vai tro dic biét quan trong vi day la giai doan doanh
nghiép phai d6i mat v4i nhiéu rii ro, can ngudn luc dé trang trai chi phi ban dau,
xay dung co s& vat chat, phat trién san pham va tiép can thi truong. Theo nghién
clru ctia Scheer va cac cong sy (1993), mic di vén chu sé hitu thudng duge dé cao,
nhung cac doanh nhan thyc té lai st dung két hop nhiéu nguén tai chinh khac nhau
nhu tiét kiém c4 nhan, vén vay ngin hang, chuong trinh hd tro tir chinh phu, quy
dau tu mao hiém va nha dau tu thién than.

Duya trén 1y thuyét “Thtr tu vu tién” (Pecking Order Theory) do Myers (1984)
dé xuét, doanh nghiép nén uu tién st dung von nodi bd (tu tai trg), sau do 1a vay ng
va cudi cing mé&i dén viéc huy dong vén chu so hitu tir bén ngoai. Tuy nhién, déi
v6i nit doanh nhén, viéc tiép can ngudn von khong hé dé dang. Nhiéu nghién ciru
kinh dién nhu Goffee va Scase (1983), Hisrich va Brush (1984) va Olm va céc
cong su (1988) da ghi nhan rang phu nir thuong giap nhiéu rao can trong qua trinh
xin vay von, nhu phai chiu yéu cau thé chap cao hon va doi khi gap thai do thién
léch tir cac to chirc tai chinh. Tuy nhién, mot sé nghién ciru khac nhu Buttner va
Rosen (1988, 1989) hay Riding va Swift (1990) lai khong tim thay su khac biét rd
rét gitra giGi tinh khi so sanh cac doanh nghiép c6 diéu kién twong dong. Mic du
vay, phu nit vin c¢6 xu huéng cam thay khong hai long véi trai nghiém tiép can
vbn ctia minh (Coleman, 2000). Trudc nhirng kho khin nay, nhiéu nit doanh nhan
da ap dung chién luge tu cép von tic tan dung tiét kiém c4 nhan, vay tur ban be,
gia dinh hoic tai dau tu tir loi nhuin sém. Chién luoc nay khong chi gitp duy tri
quyén kiém soat ma con tao dung niém tin v6i cic nha dau tu tiém ning trong
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twong lai (Florin va Schulze, 2000; Van Osnabrugge va Robinson, 2000). Nghién
ctu ctia Bhide (1992) va Freear va cic cong su (1991) cho thdy hon 80% cac
doanh nghiép tu nhan ting truéng nhanh va gan 94% doanh nghiép cong nghé tai
M7 khéi dau tir von tu co (Carter va cong su, 2003).

* Vén con ngudi:

Vén con ngudi duge hiéu 1a tap hop cac kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém va
thudc tinh ca nhan cé duoc thong qua gido duc, dao tao va qua trinh lIam viéc, gop
phan ning cao ning sudt va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh (Becker, 1964).
Trong linh vuc KSKD, vén con ngudi duge xem 1a mét trong nhitng yéu té nén
tang quyét dinh kha nang hinh thanh, duy tri va phét trién ctia doanh nghiép, dic
biét khi xét dén kha ning thu hat dau tu va diéu hanh hiéu qua (Cooper va cic cong
su, 1994; Pennings va cac cong su, 1998). Cac nghién ctru chi ra rang von con
nguoi khong chi bao gdm trinh d6 hoc van va kinh nghiém lam viéc, ma con bao
ham kha ning tu duy chién lugc, 6c phan doan, sy sang tao va tdm nhin doanh nhéan
(Dollinger, 1994). Khi vé6n con nguoi duoc dinh hinh phu hop véi yéu cau cua hoat
dong KSKD, co hdi thanh cong cia doanh nghiép sé& dugc ting cudong dang ké.
Muzyka va cac cong su (1996) va Smart (1999) da khang dinh mdi quan hé tryc tiép
giita nang lyc ctia doi ngii quan 1y va kha niang thu hiit vén dau tu mao hiém.

Xét riéng vé phuy nif, cac nghién ctru cho thay trinh d6 hoc van cua nit doanh
nhan thudng twong duong, tham chi vuot trdi hon nam gidi trong nhiéu trudng hop
(Birley va cac cong su, 1987; Brush va Hisrich, 1991). Tuy nhién, ni dung dao tao
cua ho thuong thién vé linh vuc nghé thuat hodc nhan van, it lién quan dén kinh
doanh, k¥ thuat hoac khoa hoc, nhiing linh vuc dugc cac nha dau tu danh gia cao
(Hisrich va Brush, 1983; Honig-Haftel va Martin, 1986). Viéc s& hitu bang cap sau
dai hoc, dac biét trong cac linh vyc chuyén mon, s€ nang cao mirc dd tin tudng tur
phia nha dau tu, nhat 13 khi di kém véi kinh nghiém lam viéc trong nganh tuong
ung. Ngoai hoc van, kinh nghi¢m lam vi¢c 1a mot tru cdt khac cua von con nguoi.
Céc nghién ctru chi ra rang kinh nghiém trong nganh, trong quan 1y va dic biét 1a
trong hoat dong KSKD déu c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cta doanh
nghiép (Cooper va cac cong su, 1988; Bruderl va cac cong sy, 1992; Carter va cac
cong su, 1997). Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho thay nit doanh nhan thuong thiéu
hut kinh nghiém trong cac linh vyuc k¥ thuat, san xuat va cong nghé cao, noi cic nha
dau tu ky vong sé tim thdy niang luc chuyén mén manh (Women in Business, 1998).
Khong chi vy, phu nit cling gip han ché trong viéc tich liy kinh nghiém quan tri
diéu hanh. Theo bao cdo cua Catalyst (1998), phu nit chi nam giit khoang 11,1% s
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ghé trong hoi dong quan tri cla cac cong ty thudc Fortune 500, va chwa dén 4%
trong s6 d6 dam nhiém céac chirc vu diéu hanh cap cao. Ngoai ra, ty 1¢ phu nir ting
c¢6 kinh nghiém sé hitu doanh nghiép ciing thip hon dang ké so v6i nam gi6i, chi
30% so v&i 57% (Cliff, 1998). Nhitng han ché vé von con ngudi ¢ thé khién phu
nir gip kho khin hon trong viéc gdy dung niém tin véi nha dau tu, nhat 13 trong cac
linh vuc yéu cau ning luc quan 1y cao hodc k¥ niang lanh dao chién lugc. Tuy vay,
cac nit doanh nhan c6 bing cip chuyén mon phu hop, kinh nghiém trong nganh, va
tirng tham gia quan Iy hodc KSKD trude dé s& c6 loi thé dang ké trong viéce tiép can
vbn dau tu mao hiém (Lerner va Almor, 2002); (Carter va cong su, 2003).

* Vén x4 hoi:

Trong bbi canh KSKD, khi cac doanh nhan thudng gip kho khin trong viée
tiép can cac ngu6n tai chinh chinh thic, von xa hoi tré thanh mét yéu td chién lwoc
hd tro tiép can nguén luc, dic biét 1a vén ¢ phﬁn. Theo Coleman (1988), von x3
hoi dugc dinh nghia la téng hop céc chuan muc, nghia vu va kénh thong tin duogc
hinh thanh qua cic mdi quan hé x4 hoi. Nhitng méi lién két nay dong vai trd quan
trong trong viéc tao dung niém tin, thiic ddy su hop tac va trao doi tai nguyén giita
cac ca nhan va to chie trong hé sinh thai kinh doanh. Khac véi von con nguoi 1a
von chu yéu duva vao nang luc va kién thtrc c4 nhan, thi von x3 hoi 1a mot loai tai
san phi vat chat co duoc théng qua mang ludi quan hé, su tin nhiém va cac co hoi
dugc trao truyén trong cong dong (Kelly, 1994). Trong méi trudng KSKD, noi ma
cac quyét dinh tai tro va dau tu it khi dua trén tiép can ngau nhién, von x4 hoi 1a
“cau nbi” dé doanh nhan c6 thé tiép can cac nha dau tu tiém nang, ¢ van giau kinh
nghiém va cac ngudn luc thiét yéu khac.

Bygrave (1992) da nhan manh ring nganh dau tu mao hiém hoat dong nhu
mot hé théng mang ludi khép kin, trong dé cac thuong vu hiém khi duoc thiét 1ap
ngoai nhirng gidi thi€u ca nhan dang tin cdy. Vi vdy, mang ludi xa hoi dac bi¢t 1a
nhitng mdi quan hé chdng chéo giita doanh nhan va nha dau tu dong vai trd quan
trong trong viéc xac dinh kha nang tiép can ngudn von cb phan. Tuy nhién, phu nix
thuong gap bat loi trong viéc xay dung cac mang ludi chién lugc nay, do chiu anh
hudng cua xu hudng két ndi giira nhitng nguoi c6 dic diém gidng nhau (Aldrich,
1989). Khi cdc mang ludi dau tu cha yéu do nam gi6i chi phéi, kha niang nit doanh
nhan duoc két ndi va gi6i thiéu giam dang ké. Mot nghién ctru ctia Hart va cac cong
su (2002) cho thy su chénh 1éch gidi rd rét trong nganh dau tu mao hiém: trong
hon 6.000 nha dau tu duoc khéao sat tai Hoa Ky, chi c6 529 nguoi 1a phu nit. Diéu
nay khong chi phan anh sy thiéu vang dai dién nit trong cac mang ludi dau tu ma



30

con 1am gia ting thach thirc ddi v6i doanh nhan nit khi tim kiém co hoi huy dong
von va mé rong quan hé kinh doanh chién lugc.

Trude thuc té d6, cac nit doanh nhan can cha dong va cé chién luoc trong
viéc xay dung va phat trién von xa hoi. Viéc tham gia cac hiép hoi nghé nghiép,
mang ludi KSKD, chuong trinh ¢b van va hoi nghi dau tu khong chi giup mé rong
mdi quan hé ma con nang cao kién thirc chuyén mén va kha ning thuong luong.
Ddng thoi, qua trinh nay ciing gitp ho gia ting mic do tin nhiém, cai thién vi thé
trong cong ddng doanh nghiép va tir d6 ting kha ning tiép can cic ngudn tai tro tai
chinh. Viéc phat trién von xa hoi mot cach co hé théng va chiéu sau khong chi hd
trg trong giai doan khéi sy, ma con 1a nén tang bén viing cho su phat trién dai han
cua doanh nghiép do phu nir [am chu (Carter va cong su, 2003).

1.3.2. Nhém céc yéu té thuge méi truwong
1.3.2.1. Cdc yéu t6 van héa xa héi

Yéu t6 vin hoa - xa hoi 1a mot cdu phan quan trong trong viéc hinh thanh
nhan thirc, hanh vi va thai d¢ cia c4 nhan trong bdi canh x3 hoi. Pic biét trong linh
vuc KSKD, céac yéu t6 nay khong chi anh huong dén y dinh KSKD ma con tac dong
dén toan bd qua trinh van hanh va phat trién doanh nghiép, nhat 1a di véi nit doanh
nhan. Theo Hofstede (1980, 2001), mdt trong nhitng hoc gia tién phong vé nghién
curu van hoa cho réng van hoa duoc hiéu 1a tap hop cac gia tri, niém tin, chudn muc
va hanh vi dugc chia sé boi cac thanh vién trong mot cong ddng va dugc truyén tir
thé hé nay sang thé hé khac. Nhiing gia tri van hoa niy sé& chi phdi cach con nguoi
ra quyét dinh, giai quyét vAn dé va ung xur trong cac tinh hudng x3a hoi va kinh té,
bao gdm ca hanh vi KSKD. Hofstede ciing phan chia vin héa thanh nhiéu chiéu
canh nhu c4 nhan hay tap thé, tranh rdi ro, phan cap quyén lyc, nit tinh, nam tinh,...
Nhimng dic diém nay c6 thé gitip giai thich vi sao ty 1& nit tham gia KSKD khac
nhau ¢ timg quéc gia. Trong khi d6, Schwartz (1992, 1994) tiép can vin hoa tir hé
gia tri cbt 161 dinh hudng hanh vi xa hoi, xac dinh 10 gia tri phd quat chi phdi hanh
vi ca nhan va tap thé, nhu: tu chy, thanh tuu, quyén luc, an toan, truyén théng, va
quan tdm dén ngudi khac. Nhiing gia tri nay dong vai trd nhu mot khuon mau dinh
hudng hanh dong, anh huong truc tiép dén quyét dinh KSKD ciia mot c4 nhan, dic
biét trong bdi canh xa hoi noi ma vai trd gidi van con nhiéu dinh kién.

O gbc do xa hoi hoc, Durkheim (1893) cho rﬁng con nguoi khong thé tach
roi khoi moi trudng x3 hoi, noi ton tai cac quy tic, chuan muc va ap luc vo hinh
nhung c6 strc chi phdi manh mé& dén hanh vi ca nhan. Do d6, cac hanh vi kinh té bao

gém KSKD can dugc nhin nhan nhu mot phr:in cua hé théng xd hoi. Quan diém nay
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dugc ké thira va phat trién boi Granovetter (1985) khi 6ng dé& xuit khai niém “sy
gin két x4 hoi”, nhan manh rang hanh vi kinh té cta c4 nhan luén duoc 1dng ghép
trong mang ludi cac mbi quan hé xa hoi, chir khong chi don thuan 1a quyét dinh Iy
tinh. Trong bdi canh KSKD cua phy nit, cic rao can xa hoi nhu dinh kién gidi, vai
tro truyén thong ctia phu nir trong gia dinh, hay ky vong xa hdi c6 thé trd thanh yéu
t can tro viéc KSKD hodc han ché quy mo phét trién cta doanh nghiép do phuy nir
1am chu. Theo North (1990), thé ché chinh thirc (nhu luat phap, quy dinh) va phi
chinh thirc (bao gdm vin hoa, tp quan, chuan muc x3 hoi) 1a hai yéu td nén tang
dinh hinh hanh vi va két qua cta cac hoat dong kinh té. Trong do, cac thé ché phi
chinh thtrc vn thudc pham trit vin hoa thuong mang tinh bén viing va khé thay doi
hon, nhung lai c6 sttc anh hudéng sau sic téi KSKD, dic biét trong cac xa hoi truyén
thng hodc cac qudc gia dang phat trién.

Trong linh vuc KSKD, Thornton va cong sy (2011) nhdn manh ring tu duy
KSKD khong nén dugc xem nhu mot hanh vi ¢4 nhan don 1€, ma can duoc hiéu 1a
két qua cua su tac dong qua lai gitra ca nhan voi boi canh vin hoa va xa hoi dic thu
ma ho dang séng va lam viéc. Mirc do chép nhén rdi ro, sy c6i mé véi doi mai, vai
trd giGi trong xa hoi, hay sy hién dién cua cac hinh mau doanh nhan nit thanh céng
déu 1a cac yéu td vin héa - xa hoi anh huong dén quyét dinh KSKD.
1.3.2.2. Cdc yéu t6 kinh té

Trong nghién ctru KSKD, yéu té kinh t& duoc xem 1a mét trong nhiing nén tang
quyét dinh dén kha ning hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép. Theo North
(1990), yéu t6 kinh té khong chi bao gém cac ngudn lic tai chinh hitu hinh ma con 1a
hé thong cac thé ché nhu chinh sach tai khoa, ludt phap, co ché tin dung chi phéi hanh
vi va quyét dinh kinh doanh cta cac chu thé trén thi truong. O goc d6 vi mod, Wube
(2010) cho rang cac yéu t6 nhu 6n dinh kinh t& vi mé, hé thong ngan hang, méi trudng
dau tu, chinh sach tai chinh va chi phi san xuét chinh 1a nén tang tac dong dén hanh vi
KSKD, dic biét 1a voi phy nit, nhom thudng chiu thiét thoi vé kha ning tiép can ngudn
luc. Carter va cong sy (2003) nhan manh rang nit doanh nhan thuong gip khé khin
hon nam gidi trong viéc tiép can von do thiéu tai san dam bao, lich sir tin dung yéu va
thuong hoat dong trong nhiing nganh cé bién 191 nhudn thép, tir do tao ra mot vong 1ap
tiéu cuc khién ho kho mé rong quy mé kinh doanh. Ngoai ra, Wu va cac cong su
(2019) cho rang sy bét can xtng thong tin giita doanh nhan nit va cac to chic tai chinh
14 nguyén nhan sau xa dan dén phan biét gidi trong tiép can tin dung.

O cip d6 qudc gia, nghién ctru ciia Saleem (2017) va Lindvert va cac cong su
(2017) da chi ra réng su bt on trong chinh sach kinh té, lam phat cao, thiéu minh
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bach trong luit phap 1a cic yéu té can tré sy phét trién doanh nghiép, dic biét 1a
trong cac nén kinh t& méi ndi, noi phu nit chiém ty 1& 16n trong cac doanh nghiép
nho va vira. Tong thé, yéu t6 kinh té ¢ thé phan tang tac dong & ba cip do: ca nhan
lién quan dén nang lyc tai chinh c4 nhan va quan 1y chi tiéu; doanh nghiép lién quan
dén kha ning huy dong von, chi phi van hanh va mo rong; va vi mé bao gém cac
chinh sach va diéu kién kinh té chung. Nhu vdy, dé ning cao ning luc KSKD cua
phu nit, can c6 chién lugc téng thé cai thién ca ba cap do nay, trong d6 nhdn manh
dén cai cach chinh sach tai chinh than thién gi6i, hd tro tiép can vén va nang cao
nang luc quan 1y tai chinh cho doanh nhan nir (Mahmood, 2013; Rothaermel va
Deeds, 2004).

1.3.2.3. Su hé tro tir gia dinh

Sy hd tro tir gia dinh trong nghién ctru KSKD thuong dugc hiéu 1a tong hoa
cac hinh thirc hd trg ma ca nhan nhan dugc tir cac thanh vién trong gia dinh bao
g6m hd tro vé mit vat chét (tai chinh, tai san), hd tro tinh than (khich 1, dong vién),
va ho tro xa hoi (chia sé trach nhiém gia dinh, chim séc con cai...) nham tao diéu
kién thuan 1¢i cho qua trinh KSKD (Powell va Eddleston, 2012). Theo (Brush va
Hisrich, 1991), gia dinh dong vai tro 13 diém tua tim 1y quan trong va c6 anh hudng
manh mé& dén viéc hinh thanh niém dam mé KSKD, dic biét trong giai doan khoi sy
ctia cac doanh nghiép nho. Tac gia cho rang khong chi c6 sy hd trg vé tai chinh, ma
ca su khich 1& vé mat cam xtc cling co thé tao dong lyc to 16n cho doanh nhan, dac
biét 12 phu nir. Brush (2008) nhan manh rang sy hd tro tir chong hodc ban doi 1a dic
biét can thiét d6i véi nit doanh nhén, vi phy nir thudng dam nhiém song song nhiéu
vai tro trong gia dinh nhu lam me, 1am vo, 1am ngudi cham séc. Piéu nay dong
thuan véi nghién ciru cta Jennings va McDougald (2007), cho rang su hd trg gia
dinh chinh 13 yéu t6 trung gian giup phu nit c6 thé can bang giita cong viéc va cudc
séng ca nhan, tor do nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh. Akehurst va cong su
(2012), Truong Thuy Hang (2018) ciing xem su hd trg gia dinh 14 nén tang cbt 16
cho su thanh cong ctia doanh nghiép KSKD do phu nit diéu hanh.

Zaefarian va cac cong su (2016) dua ra khai niém md rong hon, cho rang hd
trg tir gia dinh 13 sy déng hanh va tham gia tich cyc vao qua trinh kinh doanh,
khong chi ¢ vai trd hau thudn ma con 1a nguoi dong hanh chién luoc. Trong khi dé,
Baron (2008) xem su hd tro gia dinh 14 ngudn ning lwong cam xuic giup ting kha
ning sang tao va kha ning ra quyét dinh, nhitng yéu té then chdt trong qua trinh
KSKD. Lee va Chu (2017) tham chi con phat hién rang sy tham gia cta gia dinh
vao cac hoat dong kinh doanh c6 thé cai thién hiéu suat kinh doanh. Tuy nhién,
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nghién ctiru ctia Cho va cong su (2018) chi ra rang chi khi mirc d6 tham gia nay 1a
“vira phai” thi méi phat huy hiéu qua, con qua it hodc qua nhiéu déu cé thé lam suy
giam hiéu suat do anh huéng dén tinh doc 1ap chién luwgc cua doanh nghiép
(Gomez-Mejia va cac cong su, 2007). Tuy nhién, khong phai lic nao sy hd tro tir
gia dinh ciing mang lai két qua tich cuc. Kim va Gao (2013) cho thiy rang trong
mot sd trudng hop, dic biét 1a trong cac nén kinh té truyén thong hodc mang ning
tinh gia trudng, sy can thiép qua muc tir gia dinh c6 thé can tré kha ning doi méi,
gay ap luc va han ché quyén tu chi ctia nit doanh nhan. Pidu nay goi mo rang moi
quan hé giita gia dinh va sy thanh cong trong KSKD khong hoan toan tuyén tinh,
ma phu thudc vao mitc d6 hd tro, vin hoa gia dinh va ning luc tu diéu phéi cua
doanh nhan.

1.3.3. Nhém céc yéu té thugc vé doanh nghigp

1.3.3.1. P6i méi san pham

San phém la yéu t6 ¢t 161 tao nén ban sic va nang luc canh tranh cua mot
doanh nghiép, dac biét trong bdi canh thi truong lién tuc bién d6i va ap luc d6i méi
ngay cang gia ting. Voi cac doanh nghiép do phu nit lam chu vén thuong gip han
ché vé nguon luc tai chinh va k¥ thuat thi san pham khong chi 1a cong cu dap Gng
nhu cau thi trudng ma con 1a phuong tién dé khang dinh vi thé, xay dung thuong
hiéu va tao ra gia tri bén viing. Chinh vi vay, ddi moi san phém trd thanh mét chién
luoc séng con, dic biét ddi voi cac doanh nhan nit dang hoat dong trong cac linh
vue ¢6 toc do canh tranh cao.

Khai niém d6i méi san pham di duoc nhiéu hoc gia dinh nghia va phat trién
theo nhitng huéng tiép can khac nhau. Theo Schumpeter (1934), ngudi dit nén
mong cho 1y thuyét d6i moi, d6i méi san pham 1a mot trong nam loai d6i méi quan
trong thuc day phat trién kinh té, bao gém viéc tao ra san pham méi hodc cai tién
dang ké san pham hién c6 nhim mé rong thi trudng va nang cao hiéu qua kinh
doanh. Ong coi d6i mai 1a dong luc then chdt cho su “hiy diét sang tao™, qua trinh
thay thé cai cii bang cai méi dé thuc day ting truong. T chire Hop tac va Phat trién
Kinh té OECD trong tai liéu Oslo Manual (OECD va Eurostat, 2005) dinh nghia dbi
mai san phém 1a “vi¢c dua ra thi truong mot san phém hoac dich vu mdi, hoac ¢co su
cai tién dang ké vé dac diém k¥ thuat, cong nang st dung, thanh phan nguyén vat
liéu hoac cac yéu td ky thuat nham dap tng nhu cau khach hang hoac tao loi thé
canh tranh”. Cach tiép can nay khong chi nhidn manh tinh mdi mé ma con xem xét
hiéu qua ing dung va gia tri thi truong ciia san pham. Theo Kotler va Keller (2016),

doi mai san pham 1a mdt phan thiét yéu cua chién lugc marketing, 1a cau nodi gitra
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doanh nghiép va ngudi tiéu dung, noi nhirg ky vong dugc chuyén hoa thanh gia tri
cu thé. P6i méi ¢o thé xut hién & nhiéu cép do: tur thiét ké, chire nang, bao bi, cho
dén cach thic cung tng hodc cong nghé di kém san phim. Piéu quan trong 13 san
pham d6i méi phai dem lai loi ich vuot trdi so v6i nhitng gi dé c6 trén thi truong.

Tir goc do quan tri, Trott (2012) cho rang d6i méi san pham 1 qua trinh lién
nganh, két ndi giita nghién ctru va phat trién, quan 1y chién luoc, tiép thi va san xuét
dé tao ra san pham dap ung cac thay dbi trong moi trudng canh tranh. Day 1a qua
trinh doi hoi kha ning tich hop tri thirc, sang tao va diéu phdi hiéu qua ngudn luc
san c6. Tidd va Bessant (2013) phan biét giita “sang tao” va “doi méi”, trong dé
sang tao 1a viéc hinh thanh y tudng mai, con doi mai 1a qua trinh hién thyc hoa y
tuong d6 thanh két qua cu thé trong san pham. Do vay, doi méi san pham khong chi
nam & khau y tudng ma con bao gSm ca viéc trién khai, thu nghi¢ém, thuong mai
hoa va thich img v&i phan hoi tir thi truong.
1.3.3.2. Von khéi su kinh doanh

Vén KSKD 1a khai niém chi tong hop cac nguoén luc tai chinh ban dau duoc
huy dong dé thanh lap va dua doanh nghiép vao hoat dong. Theo Bates (1997), von
KSKD bao gom tit ca cac khoan tién dugc doanh nhan sir dung dé trang trai chi phi
ban dau nhu dang ky kinh doanh, thué mit biang, mua sim trang thiét bi, va duy tri
van hanh trong giai doan chwa c6 dong tién 6n dinh. Pay 1a yéu t6 cbt 161 gitp
doanh nghiép vuot qua giai doan KSKD, giai doan rai ro cao nhit trong chu trinh
song cua doanh nghiép. Shane (2003) dinh nghia vén KSKD 1a nhitng ngudn tai
chinh san c6 dé hién thuc hoa y twong kinh doanh. Tac gia nhan manh rang khong
chi s6 lugng von ma cach thirc huy dong va str dung von méi 1a yéu té quyét dinh
thanh cong trong giai doan dau KSKD. Theo quan diém nay, von KSKD khong nhat
thiét phai 16n, nhung can dugce su dung hi¢u qua va ding muc tiéu.

Theo Cassar (2004), von KSKD ¢6 thé dén tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:
tiét kiém c4 nhan, vay tir nguoi than, vay ngin hang, vén dau tu tir cac quy mao
hiém hoic t6 chitc hd tro KSKD. Tuy vao muc do rui ro, quy md doanh nghiép va
nang luc quan 1y ctia doanh nhén, viéc lya chon ngudn von phi hop s& anh hudng
16n dén kha ning phat trién bén viing clia doanh nghiép.

Tir géc d6 chién Iuoc, Florin va Schulze (2000) cho rang von KSKD khéng chi
la phuong tién tai chinh, ma con la tin hiéu thé hién cam két va nang lyc cua doanh
nhan dbi véi cac nha dau tu tiém nang. Viéc su dung von tu than, tic 14 tin dung céc
nguén Iuc sin c¢6 nhu tai chinh c4 nhan, tai san, quan hé xa hoi c6 thé giup doanh nhan

duy tri quyén kiém soat va tao tien de viing chac dé goi von & cac giai doan tiép theo.
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1.3.3.3. Linh vuc kinh doanh

Linh vuc kinh doanh duge hiéu 1a pham vi hoat dong kinh té ma doanh nghiép
tham gia, dira trén loai san phdm, dich vu cung cap hodc chudi gi4 tri ma doanh nghiép
tao ra trong nén kinh té (theo Porter, 1980). Tac gia cho rang linh vyc kinh doanh 14
nén tang dinh hinh chién lugc canh tranh cia mot doanh nghiép vi nd xac dinh ddc
diém thi truong, mirc do canh tranh va co hoi tang truong. Tuong tu, Hitt, Ireland va
Hoskisson (2005) ciing nhdn manh rang linh vuc kinh doanh anh hudng truc tiép dén
cach doanh nghi¢p tao ra gia tri, phan phéi nguén luc va dat duoc loi thé canh tranh. O
goc do nghién ctru KSKD, Shane (2003) cho rang linh vyuc kinh doanh 13 yéu té cAu
thanh quan trong trong qua trinh lya chon mé hinh KSKD, vi n6 lién quan dén chi phi
gia nhap, yéu cau von, tinh d6i méi va mirc do chap nhén rii ro. Gartner B (1985) con
chi ra rﬁng linh vuc kinh doanh khong chi 1a mét Iya chon chién lugc ma con phéan anh
su phu hop giita ca nhan doanh nhan va bbi canh nganh nghé.

Trong nghién ciru vé nit doanh nhan, nhiéu hoc gia chi ra rang phu nit thudng
tap trung vao cac linh vuc nhu gido duc, dich vu xa hoi, y té, cham soc sic dep, va ban
1¢ von 1a nhitng nganh c6 yéu cau von thap, phi hop véi k§ ning va kinh nghiém sin
6. Brush va cong su (2006) cho biét diéu nay xuat phat tir mot loat yéu té nhu: kha
nang tiép can von han ché, trach nhiém gia dinh, va it co hoi tham gia vao cac nganh ky
thuat, cong nghé von duoc xem 13 uwu tién cia nam gidi. Kepler va Shane (2007) ciing
khéng dinh réng viéc lua chon linh vuc ¢6 rao can thép la cach phu nir t6i uu hoa
ngudn luc han ché dé khoi su doanh nghiép. Ngoai ra, Santisteban va Mauricio (2017)
dua ra goc nhin mo rong rang linh vuc kinh doanh khong nén bi bo hep béi gidi tinh
ma can dugc tiép can nhu mét co hoi chién luge. Ho cho réng néu dugc hd trg phu hop
vé von, dao tao k¥ thuat va tu duy doi moi, nit doanh nhan hoan toan c6 kha nang hoat
dong hiéu qua trong cac nganh cong nghé cao, k¥ thuit sb hodc sang tao nhitng linh
vure von bi coi 14 “lanh dja” ciia nam gioi.

1.4. Khoang tréng nghién ciru

Téng quan cac tai liéu trong va ngoai nudc cho thiy, chi dé vé thanh cong trong
KSKD ctia phu nit da nhan duoc sy quan tam nhat dinh trong nhitng ndm gﬁn day. Tuy
nhién, van con ton tai mot sé khoang trong dang luu ¥, can duoc tiép tuc 1am rd dé gop
phan hoén thién khung 1y thuyét va hd tro thyc tién hiéu qua hon, cu thé nhu sau:

Thir nhat, theo 1y thuyét KSKD cta Gartner B (1985), sy thanh cong trong
KSKD chiu 4nh huéng ctua ba nhom yéu t6 chinh: yéu t6 c4 nhan, yéu t& méi
truong va yéu té doanh nghiép. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay méi

chi tap trung vao mdt hodac mot vai yéu to riéng 1¢, ma thiéu di mot cai nhin tong thé
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va tich hop. Diéu ndy dit ra nhu cau thuc hién mot nghién ctru c6 thé xem xét dong
thoi va c6 hé thong ca ba nhom yéu t6 dé hiéu rd hon vé thanh coéng trong KSKD,
dic biét trong bdi canh nir doanh nhan ngay cang gia ting.

Thir hai, da sb cac cong trinh hién tai tip trung vao nit doanh nhan dang diéu
hanh doanh nghiép hoac thanh cong trong giai doan doanh nghi¢p da di vao hoat
dong on dinh. Trong khi do, giai doan KSKD, ttc nhiing nam dau tién ké tir khi
thanh 1ap doanh nghiép (thuong 1a tir 3 dén 5 nim) lai chua dugc quan tim dung
muc. Giai doan nay co nhiéu dic thu nhu nguén luc han ché, rui ro cao, thiéu kinh
nghiém quén 1y, va 13 thoi diém quyét dinh sy ton tai 1au dai ciia doanh nghiép. Do
d6, can c6 nhitng nghién ctru riéng biét, chuyén sau vé thanh cong trong giai doan
khoi su, khéng nén dong nhét véi thanh cong trong kinh doanh néi chung.

Thir ba, két qua cta cac nghién ctu trude day vé cic yéu t6 anh hudng dén
thanh cdng trong KSKD cua phu nit con chua thong nhat. Co nghién ciru cho rang dic
diém ca nhan 13 yéu t6 quyét dinh, trong khi cac nghién ciru khac lai nhdn manh dén
von tai chinh, mang ludi xa hoi hay sy hd tro tir gia dinh. Sy khéc biét nay c6 thé bat
ngudn tir boi canh van hoa - xa hoi khac nhau hodc phuong phép nghién ctru chua
tuong dong. Vi vdy, can thiét phai kiém dinh lai mbi quan hé gitra cac yéu td, tir d6 xay
dung mot md hinh nghién ctru phi hop véi dic diém cua timg nhom dbi tuong.

Thie tu, viéc danh gia va do luong thanh cong trong KSKD cua phu nit hién
van con nhiéu tranh luan. Mot sd nghién ctru sir dung tiéu chi khach quan nhu
doanh thu, lgi nhuan hodc téc do tang truong, trong khi s6 khac lai dua vao cam
nhan chii quan ciia doanh nhan nhu sy hai long, ty chi hay kha ning cén bang gitra
cong viéc va cudc song. Thiéu mot khung do ludng théng nhat khién cho cac két
qua nghién ctru kho so sanh va tong hop. Do d6, can c6 thém cac nghién ciru tiép
can tir ca goc d6 khach quan va chu quan, nham phan anh ddy du hon thuc té thanh
cong cua nit doanh nhan trong giai doan khoi su.

Thir nam, trong bdi canh & Viét Nam, gin nhu chua c6 nghién ciru nio
chuyén sau vé thanh cong trong giai doan KSKD cuta phu nir, dac biét trong boi
canh van héa - xd hoi con mang ning tinh truyén thong, noi vai tro cua phu nir
thudng gan véi gia dinh hon 14 KSKD. Trong khi d6, yéu t6 dac thu nhu sy hd tro
cua gia dinh, dac biét 1a tr chéng, cha me va nguoi than, lai dugc xac dinh 1a c6 anh
huong 16n dén kha ning KSKD cua phu nit ¢ cac qudc gia dang phat trién. Viéc
nghién ciru cac yéu td nay khong chi ¢ ¥ nghia khoa hoc, ma con mang gia tri thuc
tidn sdu sdc, gop phan dinh hudng chinh sach thuc dy binh dang gi6i trong KSKD
tai Viét Nam.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 nghién ctru sinh tip trung tong quan nghién ctru vé cac yéu td anh
huong dén su thanh cong trong KSKD ciia phy nit bao gdm cac nodi dung: nghién
clru vé KSKD, nghién cuu vé KSKD cua phu nit, nghién ctru vé su thanh cong
trong KSKD va nghién ctru vé cc yéu td anh huong dén sy thanh cong trong
KSKD ctia phu nit thong qua viéc tong hop, so sanh va rit ra két luan tir cac nghién
ctru Iy thuyét va thyc nghiém trong va ngoai nude. Tir d6, nghién ciru sinh xac dinh
dugc cac khoang trong nghién ctru d6 1 can mot nghién ctiru day da hon vé tong thé
cac yéu td, can thém céc nghién ctru vé sy thanh cong trong KSKD, can c6 nghién
ctru vé thanh cong KSKD ctia phu nit mién Bic Viét Nam. Py 14 co s quan trong
dinh hudng cho cac ndi dung tiép theo cua luan an dé bu dip khoang tréng nghién

ctru ca vé 1y thuyét va thuc tién.



38

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU VE CAC YEU
TO ANH HUONG PEN SU THANH CONG TRONG KHOI SU KINH
DOANH CUA PHU NU'

2.1. Khai quat vé khéi sy kinh doanh va sy thanh cong trong khéi sw kinh doanh
2.1.1. Khai ni¢gm va vai tro cia khei sw kinh doanh

Khéi su kinh doanh (entrepreneurship) dé cap téi viée mot c4 nhan hay nhom
ngudi khoi sy cong viée kinh doanh va theo dudi con dudng kinh doanh nhu mot
lwa chon nghé nghiép. Khi dung truéc con dudng l1ap than lap nghiép, cac ca nhan
c0 hai lya chon co ban 1a “lam thué” hay “lam chu”. Lya chon “lam chu” tic 1a lya
chon con dudng khéi sy cong viéc kinh doanh cia riéng minh (Tran Vian Trang,
2023); (Nguyén Ngoc Huyén va Ngb Thi Viét Nga, 2020).
2.1.1.1. Khai niém khgi si kinh doanh

Khoi sy kinh doanh (entrepreneurship) la mét linh vuc dugc cac nha khoa
hoc quan tdm nghién ctru tir nhitng nim 1990 cua thé ky trude, tic 1a khoang 40
nam tré lai day. Tuy nhién, dén nay van chua c6 sy thong nhat va déng thuan trong
céch hiéu vé ban chét cua hoat dong KSKD.

Theo Stevenson (1990); Timmons (1978) “KSKD la qua trinh ma cac ca nhan
theo duéi va ndm bdt cdc co hdi kinh doanh, bdt chdp cdc nguon luc hién ¢6” (Bang
2.1). Khai niém nay dugc chia sé rong rai trong cac nghién ctru vé KSKD va 14 nén
tang cho mdt trudong phai nghién ciru nhin manh t&i viée tao ra hodc nim bit mot co
hoi thi truong dé KSKD. Céach hiéu nay ciing cho rang doanh nhan khong nhét thiét
phai c6 cac ngudn luc can thiét ngay tir dau, ho s& tim cach huy dong nguon luc (von,
con ngudi, cong nghé) dé tan dung va khai thac co hoi kinh doanh duoc phat hién.

Theo Gartner (1990) va Verstraete (2002), “KSKD la mét qua trinh theo do
cac c& nhan, nguoi KSKD thiic ddy hinh thanh mét t6 chitc kinh doanh méi”. Theo
cac tic gia ndy, qua trinh thac day hinh thanh mot to chtrc hay thuc thé kinh doanh
m&i (new venture creation hodc emerging organizations) mdi 1a ban chat cua qua
trinh KSKD. Viéc hinh thanh mét to chirc phi loi nhuén ciing c6 ban chat giéng voi
thanh 14p mot doanh nghiép va ca nhan c6 thé khoi su to chirc kinh doanh hoic cac
t6 chire vi muc tiéu xa hoi. Hon nita, qua trinh KSKD cuia ¢4 nhan c6 thé dung lai ¢
viéc hinh thanh mét thuc thé phi chinh thtrc, chua dugc thira nhan vé mit phap 1y.

Ngoai hai khai ni¢ém dugc chia sé rong rai néu trén, cling co thé dé cap toi
mot sd cach hiéu khac. Theo Anca Borza (2011), KSKD don gian 13 “nghé thudt
bién y twéng kinh doanh tré thanh hién thuc”, hoat dong kinh doanh trong thyc té.
Mot sb tac gia khac dé cap téi KSKD nhu 13 mét “qud trinh tao ra gid tri” (Bruyat,
1993) hodc “qué trinh doi méi sdng tao” (Drucker, 1985).
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Bang 2.1: Khai ni¢ém vé khéi sy kinh doanh

Tac gia Khai niém

Drucker (1985) “D¢ 1a qua trinh thu loi nhudn tir cac su két hop méi, doc déo va cb gia
tri ctia cac ngudn lyc trong mot mdi truong khong chic chan va mo hd™.

Schumpeter (2003) |“P6 1a qua trinh tao ra nhimg “su két hop méi” cua cac yéu t6 dé thic
day tang truong kinh t&”.

Gartner B (1989)  |“D¢ 1a qua trinh ma cac 6 chirc méi hinh thanh”.
Timmons (1978)  |“P6 1a kha ning tao ra va xdy dung thir gi d6 tir hau nhu “khong c6 gi”.
Stevenson (1990) |“DPé 1a qua trinh ma cac c4 nhan du 14 ty minh hay trong cac t6 chirc theo

dudi cac co hoi ma khong xét dén cac ngué)n luc ma ho hién c6”.

Kao (1993) “P¢ 1a qua trinh 1am diéu gi d6 moi mé va khac biét nham muc dich tao
ra cua cai cho ¢4 nhan va tang thém gia tri cho xa hoi”.

Shane va|“Po 13 hoat dong lién quan dén viéc kham pha, danh gia va khai thac cac

Venkataraman co hoi dé gisi thiéu hang hoa va dich vu méi, cach thirc to chirc, thi

(2000) truong, quy trinh va nguyén liéu thd thong qua cac phuong phap trudc
day chura timg ton tai”.

Coulter (2001) “P6 1a qua trinh ma mot c4 nhan hodc mot nhdm ca nhan sir dung nd luc
va phuong tién c6 t chirc dé theo dudi cac co hoi tao ra gia tri va phat
trién bang cach dap ing nhitng mong mudn va nhu cau thong qua su doi
méi va tinh doc dao, bat ké cac ngudn luc hién co 14 gi”.

Johannisson (2002) |“D¢ la noi sy trong tac cua cac lyc lwong bén trong va bén ngoai tao nén
tuong lai”.

Eisenmann (2013) | “KSKD Ila viéc theo dudi co hoi vuot ra ngoai pham vi nguén luc duoc

(Sendra-Pons  va

cong su, 2022)

kiém soat”.

(Tran Vin Trang,
2023)

“KSKD la mot qua trinh bat dau tir mot ca nhan hodc mot nhoém cé
nhan ngudi KSKD (entrepreneur); ca nhan ngudi KSKD bat dau tir
mot ¥ tudong (business idea) hodc cu thé hon 1a mét dy an kinh
doanh (business project); c6 mot thuc thé kinh doanh hodc doanh
nghiép duoc hinh thanh (thuc thé nay co6 thé dung lai & hoat dong
phi chinh thirc hodc da dang ky chinh thttc tr¢ thanh doanh
nghiép); hoat dong KSKD trong thuc té co thé gin voi thanh lap
doanh nghiép méi, mua lai doanh nghiép hodc nhugng quyén”.

Nguon: Tdc gid tong hop

C6 nhiéu khai niém va cach tiép can khac nhau vé KSKD. Tuy nhién, trong luan
&n ctia minh, nghién ctru sinh lya chon cach hiéu vé KSKD theo tic gia (Tran Vin
Trang, 2023) v6i cac diém chinh nhu sau: “Khdi sw kinh doanh la mét qud trinh bat
ddu tir mot ca nhdn hodc mét nhém cd nhan nguwoi KSKD (entrepreneur); ca nhan
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nguwoi KSKD bdt dau tir mot ¥ twong (business idea) hodc cu thé hon la mot dy én kinh
doanh (business project); c6 mdt thiee thé kinh doanh hodc doanh nghiép dwoc hinh
thanh (thuc thé nay c6 thé dimg lai & hoat dong phi chinh thirc hodc da ding ky chinh
thire tro: thanh doanh nghiép); hoat dong KSKD trong thuc té cé thé gin véi thanh ldp
doanh nghiép méi, mua lai doanh nghiép hodc nhwong quyén; qua trinh KSKD dimg
lai 0 3 hodc 5 nam sau khi khoi su/thanh lap doanh nghiép”.

Bén canh do, dé hiéu ro hon ban chit siu xa cia khéi su kinh doanh, can phan
tich ba dic trung cdt 16i:

Thir nhat, KSKD 13 qua trinh d6i méi. Di méi khéng chi don thuan 1a phat
minh hay tmg dung céng nghé mdi ma bao gdm ca sy sang tao trong cach to chirc san
XUuat, cung ung dich vu, tiép can thi truong hodc thiét ké mo hinh kinh doanh
(Schumpeter, 2003); (Drucker, 1985). Chinh yéu t6 d6i méi gitp phan biét hoat dong
khoi nghiép vé6i cac hinh thirc kinh doanh sao chép truyén thong, dong thoi tao loi thé
canh tranh cho doanh nghiép non tré trong giai doan du hinh thanh.

Thir hai, KSKD gén lién véi rii ro va su khong chic chan. Theo Knight (1921),
ngudi khoi su kinh doanh phai ra quyét dinh trong diéu kién khong c6 thong tin day du,
diéu nay tao ra rui ro vé thi truong, tai chinh, k¥ thuat, phap 1y va con ngudi. Rui ro 1a
yéu t6 khong thé tach roi trong KSKD, va ning lyc quan trj rai ro chinh 1a thude do
nang luc cua nguoi sang 1ap (Hisrich, 2017).

Thir ba, KSKD huéng t6i muc tiéu tao ra gia tri. Gia tri ndy c6 thé biéu hién
dudi nhiéu hinh thic: gia tri kinh té (doanh thu, loi nhuan), gia tri xa hoi (viéc lam,
trach nhiém cong dong), gia tri ci nhan (su tu chu, phat trién ban than), va gia tri doi
moi (cai tién san pham, dich vu). Do d6, danh gia thanh cong cia KSKD can xem xét
ca tiéu chi khach quan 13n chu quan (Jennings va Brush, 2013).
2.1.1.2. Vai tro cua khoi su kinh doanh

Khoi sy kinh doanh 1a mdt trong nhiing dong luc quan trong cua sy phat
trién kinh té, x4 hoi va cong nghé. N6 khong chi dong gop vao ting truong kinh té,
tao viéc 1am ma con thuc day sy d6i méi sang tao va phat trién bén viing. Trong boi
canh toan cau hoa va chuyén doi so, vai tro cia KSKD ngay cang trd nén quan
trong hon bao gid hét. KSKD c¢6 mét s6 vai tro cu thé sau:

Thir nhat, dong gbp vao tang truong kinh té

Mot trong nhitng loi ich quan trong nhit cia KSKD 1a tac dong dén ting
truong kinh té. Theo Schumpeter (1934), doanh nhin déng vai trd trung tim trong sy
d6i méi va phat trién kinh té théng qua qué trinh khong ngimg sang tao, trong dé cac
cong nghé va md hinh kinh doanh méi thay thé nhitng mé hinh cii. Ngoai ra, nghién
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clru ctia Acs va cac cong sur (2008) ciing chi ra ring mirc d6 hoat dong KSKD cao c6
mdi quan hé truc tiép véi toe do ting trudng GDP ciia mot qudc gia. Didu nay dic
biét ding ddi voi cic nén kinh t& dang phat trién, noi ma cac doanh nghiép KSKD
dong vai tro then chét trong vi¢c khai thac tiém nang kinh té chua duogc tan dung.

Thir hai, tao viéc 1am va giam that nghiép

KSKD 1a mét trong nhiing ngudn tao viéc 1am quan trong nhat trong nén
kinh té hién dai. Birch (1987) da ching minh rang phan 16n viéc 1am méi duoc tao
ra boi cic doanh nghiép nhé va méi thanh 14p, thay vi cc tip doan lon. Diéu nay
dic biét quan trong trong cac nén kinh té dang phat trién, noi ma thi trudng lao
dong con han ché. Hon nita, KSKD khéng chi gitp giam ty 1& that nghiép ma con
tao ra viéc lam chat lugng cao, dac biét la trong céac linh vuc cong nghé¢ va doi méi
sang tao. Theo nghién ctu cta Audretsch va Thurik (2001), cac doanh nghiép
KSKD trong linh vuc cong nghé thudng cung cip mirc lwong cao hon so voi cac
nganh truyén thong.

Thit ba, thuc day doi mai va sang tao

Po6i mdi va sang tao 13 nhing yéu t6 cbt 161 giup cac doanh nghiép KSKD canh
tranh va phat trién. Shane (2003) nhian manh rang KSKD 1a phuong tién chinh dé
thwong mai hoa cac phat minh va cai tién cong nghé. Cac doanh nghiép KSKD thudng
hoat dong trong moi truong canh tranh cao, budc ho phai lién tuc ddi mai dé ton tai.

Thir tur, taing cuong kha nang canh tranh quéc gia

Kha nang canh tranh ctia mot quoc gia khong chi phu thudc vao tai nguyén
thién nhién hay lao dong ma con vao mitc do phét trién cta hé sinh thai KSKD.
Porter (1990) cho ring cac qudc gia c6 ty 1& doanh nhan cao thudng co loi thé canh
tranh manh hon do kha ning thich ing v&i sy thay d6i nhanh chong cia thi truong.
Céac qudc gia nhu My, Israel, va Singapore di dau tw manh vao phat trién hé sinh
thai KSKD, qua d6 tao ra nhitng cong ty hang dau trong cac linh virc cong nghé, tai
chinh, va y té.

Thit nam, giai quyét cac van dé xa hoi va phat trién bén vimng

KSKD ngay nay khong chi tap trung vao lgi nhuan ma con hudéng dén giai
quyét cac van dé xa hoi va moi truong. Cac doanh nghiép KSKD xa hoi (social
entrepreneurship) dang ngdy cang phat trién véi muyc tiéu tao ra tac dong tich cuc
dén cong ddng (Yunus, 2010). Bén canh d6, KSKD bén vimng (sustainable
entrepreneurship) cting dang trd thanh xu hudng, trong d6 cdc doanh nghiép tap
trung vao phat trién cong nghé xanh, ning luong tai tao va san xuét than thién voi
moi truong.
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Thir sdu, thuc day qua trinh chuyén d6i s va cong nghé 4.0

Trong ky nguyén s6, KSKD dong vai trd quan trong trong qua trinh chuyén
d6i s6 va tng dung cong nghé 4.0. Cac cong ty KSKD cong nghé (tech startups)
dang tién phong trong viéc phat trién Al, blockchain, dir liéu 16n (big data) va
Internet van vat (IoT) dé thay ddi cach con ngudi lam viée, sinh hoat va giao tiép.
Céc nghién ctru nhu ciia Nambisan (2017) d4 nhdn manh rang KSKD k¥ thuét sb
(digital entrepreneurship) khong chi tao ra cic san phim va dich vu méi ma con
thuc day su thay ddi trong mé hinh kinh doanh va thi trudng lao dong toan ciu.

Tom lai, KSKD déng vai tro quan trong trong su phat trién kinh t&, x3 hoi va
cong nghé. N6 khong chi thiic day ting truong GDP, tao viéc 1am ma con 1a dong luc
chinh cua d6i méi sang tao, nang cao kha ning canh tranh qudc gia va giai quyét
cac van dé xa hoi. Trong bdi canh céng nghé 4.0, KSKD tiép tuc dong vai tro chién
lugce trong viéc dinh hinh tuong lai cia nén kinh té toan cau.

2.1.2. Khai nigm vé khéi s kinh doanh cia phu ni#

Phu nit khoi su kinh doanh (Women Entrepreneurship - WE) c6 thé hiéu theo
nghia hep 1a nhitng ngudi phu nit ty mé doanh nghiép va diéu hanh doanh nghiép kinh
doanh ctia minh. Ho ¢6 thé chi 1 doanh nghi€p mdt thanh vién hoac thué cac nhan vién
Jam viéc cho minh. Hiéu theo nghia rong hon, c¢6 thé mé rong trd thanh nit doanh nhan,
phu nir 1am chi va diéu hanh doanh nghiép ctia minh. Lam cha & diy ¢ nghia 1a nguoi
phu nit phai c6 du s cb phan hodc quyén so hitu dé quyét dinh duoc hoat dong cua
doanh nghiép (Nguyén Hong Son va Phan Chi Anh, 2013).

Vi su xuét hién cia phu nit trong linh vec KSKD, cac nha nghién cuu da
dua ra mot dinh nghia toan dién vé phu nit KSKD. Nhitng phu nit ddm nhéan trach
nhiém t6 chirc va quan 1y cac ngudn lyc trong doanh nghiép ctia minh va chiu moi
rui ro véi mong muén thu duge loi nhuan c6 thé duge goi l1a phu nit KSKD. DPinh
nghia nay miéu ta cic doanh nhén nir 1a nhimg nguoi ra quyét dinh va quan 1y ¢o
thire (Coughlin, 2002). Nhitng phy nit chon theo dudi vai trd doanh nhan ddy thu
thach duoc thic déy bo1 mong mudn dap ting nhu cau doc 1ap va thanh dat cua ho.
Céach hiéu trén chi ap dung cho nhitng nit doanh nhan c6 co héi dinh hudng, tuc 1a
nhing phu nir KSKD theo ¥ chi tu do ctia ho. Bén canh dé, cach hiéu nay loai trir
cac doanh nhan bi thuc déy boi su can thiét, nhirng nguo1 budc phai theo dudi hoat
dong kinh doanh vi mét s6 nhu cau co ban (Dhameja, 2002).

Khi mot phu nit hoac mot nhém phu nir bét tay vao thanh lap, td chuc va

quan ly doanh nghi¢p cua minh, qua trinh d6 dugc goi 1a qua trinh KSKD cua phu
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nit (Suganthi, 2009). Hoat dong sang tao trong viéc khdi xudéng va diéu hanh mot
du 4n kinh doanh nham trao quyén kinh té va cai thién xa hoi cho phu nit trong xa
hoi c6 thé duoc goi 1a KSKD cua phu nit. Pinh nghia nay néu 16 su dong gop tich
cuc vé xa hoi va kinh té cta phu nit KSKD trong xa hoi (Surendra Kumar Verma,
2019); (Tiwari, 2017).

Ngoai ra, KSKD cua phu nit con dugc dinh nghia 1a qua trinh nguoi phu nir
diéu hanh doanh nghiép, chip nhan rui ro va déi méi. Maden (2015) dong ¥ voi
Hunter (2006) riang cac nit doanh nhan diéu hanh mét doanh nghiép nhoé do ho 1am
chu va quan 1y doanh nghiép theo muyc tiéu va nguyén tic hoat dong cta ho. Thanh
cong thuong duoc lién két rat chit ché va tham chi d6i khi dugc st dung lam tu
ddng nghia v6i cac thut ngit nhu ting truéng va hiéu qua hoat dong va dinh nghia
cta cac thuat nglr nay duong nhu khong rd rang va dan xen vai nhau (Reijonen va
Komppula, 2007); (Mohamad va Shukri Bakar, 2017).

- Trong luan an ctia minh, tac gia tiép can khai niém khéi su kinh doanh cua
phu nit theo (Chatterjee va cong su, 2018) cho rang, “Khdi s kinh doanh ciia phu
nit la viec mot nguoi phu nit hoac mot nhom phu nir tu khoi xuong, thanh lap va tro
thanh nguwoi diéu hanh mét hodc nhiéu doanh nghiép kinh doanh”.

2.1.3. Swr thanh cong trong khei s kinh doanh
2.1.3.1. Cdch hiéu vé su thanh céng trong khoi sw kinh doanh

Theo Jenning va Beaver (1997), rat kho dé c6 thé dua ra dinh nghia vé thanh
cong, hay noi cach khac, theo Foley (1989), Philip Mathew (2010) va (Islam va
cong su (2011), su thanh cong trong kinh doanh c6 thé duoc dinh nghia theo nhiéu
cach khac nhau. Fisher va cong sy (2014) lai chi ra rang, su thanh cong trong kinh
doanh c6 thé duoc biéu hién thong qua cac chi sb, tuy nhién cac chi s nay 1a khong
¢ dinh. Theo giai thich ciia Sangeetha and Krishna (2013), thanh cong trong kinh
doanh c6 thé duoc do luong bang cac yéu té dinh luong nhu loi tic dau tu, loi
nhuan ban hang va cac yéu to khac; trong khi cac phép do dinh tinh tap trung vao do
luong hiéu suat nhu kién thirc va kinh nghiém kinh doanh, kha ning cung cép san
pham va dich vu chit luong, kha ning phat trién san pham méi va quy trinh kinh
doanh, kha ning quan 1y va lam viéc theo nhoém, ning suit lao dong, mirc do anh
hudng cua cong ty/ thuong hiéu trén thi truong... (Phan Thanh Ta, 2018).

Trong nhiéu nam, thanh céng trong KSKD thuong duoc danh gia dya trén
céc chi s tai chinh nhu lgi nhuan, doanh thu hay ting truong quy mé. Tuy nhién,
giéi han khai niém thanh cong chi trong khudn kho cac chi s kinh té 1a khong day
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da va c6 thé 1am sai 1éch ¥ nghia thue sy cua né (Wach va cac cong su, 2015).
Sarasvathy, Menon va Kuechle (2013) ciing cho ring, dinh nghia vé thanh cong
khong nén bi rang budc béi cac chuan myc do luong kinh té truyén thong, ma can
duge mé rong dé phan anh da dang cac gia tri ma doanh nhan theo dudi.

Wach va cac cong su (2015) nhan manh riang, bén canh cac tiéu chi khach
quan, can xem xét thanh coéng dudi goc nhin chu quan, tirc 13 theo cach ma chinh
doanh nhan danh gia vé thanh tyu cta ho. Mic du cach tiép cin nay chil yéu phan
anh thanh cong trén khia canh kinh doanh (Fodor va Pintea, 2017), nhung n6 gop
phan 1am rd hon nhimg ky vong va dong luc ca nhan trong qua trinh KSKD.

Nhiéu nghién ciru da chi ra rang, su thanh cong khong chi nam & viéc tao ra
ctia cai vat chat. Murphy va cac cong su (1996) cho rang, cac thudc do bén ngoai sé
tré nén vo nghia néu nguoi doanh nhan khong cam thdy ban than minh thuc su
thanh cong. Tuong ty, Alstete (2008) nhan thay rang khong phai tat ca doanh nhan
déu gan két thanh cong véi su gidu co, ma nhidu ngudi lai dé cao sy hai long ca
nhan va kha ning can bang giira cong viéc va cudc song. Piéu nay dic biét dung voi
doanh nhén nit, nhom thudng nhan manh dén su hoa hop giita vai trd gia dinh va
cong vi¢c (Bullini Orlandi, 2017). Cac doanh nhan nam coi thanh cong la dat dugc
uy tin hoac sy cong nhan trong khi cac doanh nhan nit coi viéc thyc hién ké hoach
cua ho 1a thanh cong (Burger, 2008; Cliff, 1998).

Véi sy da dang trong cach hiéu vé thanh cong trong kinh doanh, khong ngac
nhién khi cac nha nghién ctru dua ra nhiéu phuong phap do luong khac nhau. Joona
(2018) chi ra rang, cac thudc do phd bién bao gébm thu nhap tir hoat dong kinh
doanh cd nhan, ty 1€ ro1 bo thi truong, ty 1€ duy tri hoat dong cua doanh nghiép,
cling nhu kha ning tao viéc 1am va tich liiy cta cai. Fried va Tauer (2009) dé xuét
mot md hinh dénh gia thanh cong dya trén tong chi phi van hanh (bao gdom cac
ngudn lyc dau vao), thoi gian lao dong ciia chii doanh nghiép (dai dién cho murc do
nd luc va cam két), tong doanh thu va mirc ting truéng doanh thu theo thoi gian.
Trong khi d6, Liechti, Loderer va Peyer (2009) nhan manh hiéu suét hoat dong cta
doanh nghiép théng qua cac chi sé nhu quy mé twong dbi trong nganh, tong thu
nhap va ty suét sinh 15 trén von dau tu ban dau.

Thanh cong trong kinh doanh thuong duoc do luong théng qua cac chi sé hoat
dong cta cong ty nhu muc do giau cod va tang trudng cua cong ty (Fried va Tauer,
2009); (McMullen va Shepherd, 2006); (Unger va cong su, 2011). Tuy nhién, st dung
két qua hoat dong cta cong ty 1am dai dién cho sy thanh cong trong kinh doanh c6 thé
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gdy hiéu 1am vi sy that bai ctia cong ty c6 thé ning cao co hoi thanh cong ctia mot
doanh nhan trong dai han (Sarasvathy, 2004). M6t sb nghién ctru ciing chi ra ring cac
doanh nhan khéc nhau ¢ nhitng muc tiéu va dinh nghia khac nhau vé thanh cong (Ettl
va Welter, 2012; Hayter, 2011; Reijonen, 2008; Sarasvathy, 2004), diéu nay c6 thé giai
thich tai sao mot sd cong ty kém hiéu qua vé tai chinh van ton tai trong mot thoi gian
rat dai (Sarasvathy, 2004). Ngoai ra, c6 thé khong phu hop khi dénh gia thanh cong cua
doanh nghiép dua trén két qua & cip do cong ty trong trudng hop con qua som dé
nhiing két qua d6 thé hién, hodc trong cac trudng hop, ching han nhu & mét s qudc
gia yéu kém, noi cac hoat dong ghi chép s sach ké toan va hoat dong cta cong ty bi
danh gia thap hodc it duoc str dung (Maseko va Manyani, 2011).

T6m lai, nghién ctru sinh tiép cin thanh cong trong khoi su kinh doanh theo
tac gia Staniewski va Awruk (2017) 1a: “Thanh cbng trong khdi su kinh doanh cin
dwoc nhin nhdn dwoi ca hai goc do: thanh cong khdach quan va thanh cong chu
quan. Thanh céng khdch quan phan dnh nhitng tiéu chi c6 thé do lwong va so sanh
mét cdch ré rang gitta cdc doanh nghiép, chang han nhw doanh thu, loi nhudn, téc
dé ting truong, sé heong nhdn vién hay so ndm doanh nghiép ton tai trén thi
trwong. Thanh céng chii quan la cam nhdn cé nhdn ciia doanh nhéan vé mirc dé ho
dat dwge nhitng myc tiéu ma ban than cho la quan trong, nhitng tiéu chi nay cé thé
bao gém sy hdi long trong céng viéc, mong muon hodan thién bdan than, kha néing
kiém sodt thoi gian, si can bang giita cong viéc va cude séng, hodc nhitng tac dong
tich cwe ma doanh nghiép mang lai cho céng dong” .
2.1.3.2. Cdc tiéu chi danh gia sy thanh cdng trong khoi su kinh doanh

Thanh cdng trong KSKD la mét khai niém c6 tinh da chiéu va khé xac dinh
bang mot khung do luong duy nhét. Shane va Venkataraman (2000) nhéan dinh ring
day 1a mot bién s6 phirc tap vi lién quan dén nhiéu khia canh cha quan 13n khach quan.
Theo Brush va Vanderwerf (1992) thanh cong khong chi dugc do luong bang két qua
tai chinh ma con c6 thé duoc danh gia qua cam nhén chi quan cta ngudi sang lap
doanh nghiép. Piéu nay cho thiy, tiéu chuan thanh cong co thé rat da dang, tir doanh
thu, loi nhuan cho dén sy hai long ca nhan hoac kha nang dat dugc muc ti€u cude séng.

Céc nha nghién ctru di dé xuat nhiéu chi sé cu thé dé do ludong thanh cong.
Fried va Tauer (2009) goi y sir dung tong chi phi, thoi gian lam viéc cta chii doanh
nghiép, doanh thu va muc tang truong doanh thu. Fisher va cong su (2014) phat
trién cac tham sb hiéu suét dua trén lgi nhuan dau tu va mic thu nhap diéu chinh

theo nganh. Bén canh do, viéc doanh nghiép co thé ton tai va phat trién doi ngil
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nhan su cling 14 mot tiéu chi phd bién, nhu duoc dé cép trong nghién ctru cia
Caliendo (Caliendo va Kritikos, 2008).

Tuy nhién, viéc lya chon chi s6 hiéu suét phu hop van 1a mot thach thic 16n
trong nghién ctru hoc thuat. Shane va Venkataraman (2000) cho rang van dé nay
nam trong sd nhitng cau hoi kho nhat ma giéi nghién ctu dang phai d6i mit. Sy
thanh cong khong chi duge nhin qua mét ling kinh duy nhat, vi mot doanh nghiép
6 thé duge xem la thanh cong vé loi nhuan nhung lai that bai vé phuong di¢n trach
nhiém xa hdi hoac su hai long ctia nguoi sang 1ap (Davidsson va Honig, 2003). Cac
nghién ctru gan ddy cho rang can két hop giita chi s tai chinh va phi tai chinh dé
danh gia toan dién hon (Steffens va cac cong su, 2009); (Rauch va Frese, 2000).

Ngoai ra, nhiéu yéu t6 tién dé nhu dic diém tam 1y ca nhan, k¥ niang quan 1y,
kinh nghiém diéu hanh, sy hd trg x3 hoi va moi truong khoi nghiép cling c6 anh
huong dang ké dén kha niang dat duoc thanh cong trong KSKD (Brockner va cong
su, 2004); (Fisher va cong su, 2014). Nhimng yéu to nay da duoc dé cip trong céac
nghién ciru caa (McClelland, 1961b); (Brush, 2008). Py 1a nén tang dé hiéu rang
thanh cong khong phai 1a két qua ciia mot yéu to don 1é, ma 1a sy hoi tu cua nhiéu
yéu t ca nhan, x4 hoi va to chic.

Céc chi s6 thanh cong duoc sir dung dé giai thich, du doan va xac dinh sy hién
dién cua thanh cong trong KSKD. Kumar (2007) stt dung cac qua trinh tam ly xa hoi
dé phat trién mot khung khai niém gidi thich sy thanh cong trong KSKD, duoc dinh
nghia 1a sy tac dong 1an nhau gitta cac kha ning ca nhan va cic yéu cau cia moi
truong. Black va cong sur (2010) da diéu tra nhitng dic diém, k¥ nang hoic kha nang co
thé c6 & cac ca nhan dé du doan thanh cong trong KSKD. Céac chi tiéu dinh tinh vé
kinh doanh, kinh té (chang han nhu d6i mat véi thach thirc hodc vuot qua trd ngai)
duogc st dung dé xac dinh sy hién dién cua thanh cong trong KSKD (Brush, 2008);
(Cliff, 1998); Venkatraman va Ramanujam, 1986); (Fisher va cong su, 2014).

Céc chi s6 thanh cong cia KSKD thudc it nhét hai loai: dinh luong va dinh
tinh (Bang 2.2). Cac yéu to dinh luong phd bién nhat duoc tai lidu trich dan 1a: cac
chi sb kinh té/tai chinh, bao gém lgi nhudn, nang suét hodc téc do tang truong, vi
thé canh tranh thuan lgi dan dén hiéu qua kinh té vuot troi va bén viing (tang hodc
duy tri thi phan cta cong ty) (Wiklund va Shepherd, 2005), doanh thu, tai san ca
nhan va doanh s (Amit, MacCrimmon, Zietsma va Oesch, 2000; Perren, 1999,
2000). Trong khi cac yéu té dinh tinh thudng dwoc trich dan bao gdm kha ning doi
m&i, su hai long cta nhan vién/khach hang hodc doanh nhin va su phat trién cia
cbng ty (Covin, Green va Slevin, 2006; Hill va Jones, 2011).
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Biang 2.2: Chi s6 thanh cong trong khéi sw kinh doanh

Chi s6 thanh cong trong khéi su kinh doanh

Tac gia (nam)

Cac chi
56
khach
guan

Céc yéu t6 ting truong ciia doanh nghiép va cac chi so tai
chinh

(Celestino va Barreira, 2004)

Loi nhuadn, Tong s6 viéc lam, rii ro mat quyén s¢ hitu
doanh nghiép

(Bosma va cong su., 2004)

S6 luong nhan vién

(Caliendo va Kiritikos, 2008)

Kha nang sinh 101, tang truéng, quy mé doanh nghiép

(Unger va cong su., 2011)

Mirc d6 tiém ning ting truong doanh so, ting trudng loi nhuan
va cam nhan vé kha ning ton tai cia doanh nghiép

(Ummah va Gunapalan Head,
2012)

Thu nhap, quy mo cong ty, ting truong cong ty, X4c suat ton tai

Fried va Tauer (2015)

C6 loi nhuan, c6 van phong dang ky va c¢6 nhan vién, tao ra vi
tri nghé nghiép, duy tri thanh khoan tai chinh, cung cip loi ich
cho nhan vién (vi du: may tinh xéch tay) va duy tri hop tac lau
dai (tirc 1a hon mét nam) véi khach hang.

(Staniewski va Awruk, 2017).

S6 luong nhan vién, Kha nang sinh 10i ciia doanh nghiép

(Chatterjee va cong su., 2018)

Thu nhap hang nim cua doanh nghiép va sé nim doanh nghiép
da hoat dong

(Welsh va Kaciak, 2019)

Cac chi
s0 chu
guan

Su hai long va thanh tich c4 nhan, niém ty hao v€ cong viéc va
161 song linh hoat

(Walker va Brown, 2004)

Chi s6 tu danh gia mirc d6 hai 1ong voi doanh nghiép cua
ban than

Kessler (2007)

Su doc lap, tu do, hai long trong cong viéc va tién bac

(Fisher va cong su., 2014)

Mirc d6 hai long véi sy phat trién kinh doanh, s6 lwong khach
hang, két qua céng viéc ma nhan vién thuc hién, kha nang canh
tranh cta cong ty va viéc dat dugc cac muc tiéu phat trién kinh
doanh di dé ra.

(Staniewski va Awruk, 2017).

Mtrc d6 tham gia cia chu s¢ hitu vao doanh nghi¢p, Cam nhan
vé co hoi thanh cong

(Chatterjee va cong su., 2018)

Nguon: Téc gid tong hop

Trong luan an ctia minh, nghién ctru sinh tiép can cac chi sb thanh cong trong
khoi su kinh doanh theo nghién ctru cua tac gia Staniewski va Awruk (2017). Cac
chi s6 nay nhu sau:
1) Néim chi s6 chii quan (Subjective Indicators): mitc dé hai long véi sw phdt trién
kinh doanh, s6 heong khdch hang, két qud cong viéc ma nhan vién thiee hién, kha néing

canh tranh cua cong ty va viéc dat dwoc cac muc tiéu phat trién kinh doanh da dé ra.
2) Séu chi sé khdch quan (Objective Indicators): ¢6 loi nhudn, c6 vin phong
ding ky va cé nhan vién, tao ra vi tri nghé nghiép, duy tri thanh khodan tai chinh,
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cung cdp loi ich cho nhdn vién (vi du: mdy tinh xdch tay) va duy tri hop téc lau dai
(tiec la hon mot nam) voi khach hang.

2.2. Céc ly thuyét nén tang

2.2.1. Ly thuyét vé cdc diic diém c& nhan ciia nguwoi khéi sw kinh doanh

Ly thuyét vé dic diém c4 nhan (Trait Theory) 13 mdt trong nhiing 1y thuyét sém
nhat ding dé 1y giai vi sao mot s6 ngudi chon KSKD va ¢6 kha ning thanh cong cao hon
nhitng ngudi khac. Ly thuyét ndy cho rang c6 nhitng phiam chat va tinh cach déc biét o
mot s6 nguoi khién ho phu hop véi vai trd 1anh dao hoic KSKD. Nhimng dic diém nay
dugc cho 1a ¢ san trong mdi ngudi, chir khong hoan toan do hoc hoi hay rén luyén ma
c6 duoc. Theo cac nghién clru ban dau, vi du nhu cta McCall va Lombardo (1983),
nguoi thanh cong trong vai tro lanh dao thudng c6 4 dic diém chinh: giit binh tinh va
kiém soat cam xtic tot; biét nhan 15i khi sai; c6 k¥ ning giao tiép, thuyét phuc hiéu qua va
¢6 kién thirc rong, khong chi trong mét linh vuc chuyén mén. Tuong tu, Stogdill (1974)
cho ring con ngudi sinh ra di c6 nhimg tinh cach bam sinh, va mdt s trong d6 phu hop
v&i vai tro 1anh dao hoac doanh nhan. Nhitng ngudi c6 tham vong, quyét doan, linh hoat
va c6 kha niing lam viéc dudi 4p luc thudng dé thanh cong hon trong KSKD.

Trong linh vuc KSKD, McClelland (1961) 12 ngudi dat nén moéng khi cho rang
nhu ciu thanh dat (need for achievement) 1a mot trong nhitng yéu t6 c4 nhan quan
trong nhat giup 1y giai vi sao mot ngudi chon KSKD va ¢ kha nang thanh cong.
Nhitng ngudi ndy thuong dit muc tiéu cao, mudn vuot 1én chinh minh va ¢ tinh
than vuot kho. Ngoai ra, nhiéu nha nghién ciru khac ciing xac dinh cac yéu té nhu
su tu tin, kha ndng chﬁp nhan rui ro, mong mudn duoc ty chi va niém tin réng minh
c6 thé kiém soat s6 phan 1a cac dic diém thuong thiy & doanh nhan thanh cong (R.
H. S. Brockhaus, 1980); (Timmons, 1978). Filion (1997) con téng hop duoc téi 24
dic diém ca nhan phd bién & cic doanh nhén, tir d6 chia ho thanh hai nhom: doanh
nhan gioi chuyén mon, lam vi¢c bén bi, va doanh nhan nim bt co hoi, nhay bén voi
thi truong, luén tim kiém diéu méi.

Carland va cac cong sy (1988) tiép tuc 1am rd thém vé dic diém cta nguoi
KSKD, nhan manh vao cac yéu t6 nhu: tinh than doc 1ap, tu duy d6i mai, kha ning
sang tao va dong lyc manh mé dé vuon 1én. Bird va Sapp (2004) nhin manh vai trd
clia tAm nhin chién lugc, sang tao va niém tin vao ban than trong qua trinh KSKD.
Kirkpatrick va Locke (1991) dé cao cac dic diém nhu tu tin, quyét doan, chii dong,
tinh chinh truc va cam két v6i cong viéc. Gartner B (1989) thi cho rang can két hop
yéu té ca nhan v6i moi trudng, co hdi va ngudn lwe. Rauch and Frese (2000) dua ra
téng hop gém céc dic diém nhu dong luc thanh dat, kha nang chiu rui ro, sang tao,
tu tin, kiém soat noi tai va kién tri. Theo do, ngudi KSKD khong chi can y tuong
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ma cOn phai c6 ¥ chi manh m& dé bién y tudong thanh hién thuc. Cac nghién ctru nay
déu chi ra réng, dé KSKD thanh cong, ca nhan can hoi tu cdc dic tinh: nhu ciu
thanh dat cao, tinh than trach nhiém, nang luc kiém soat, chép nhén rui ro, sang tao
va kha nang lanh dao xa hoi.

Ummah va Gunapalan Head (2012) nghién ctru tap trung 3 dic diém ndi bat
13 nhu ciu thanh dat, kha ning tu luc va su doc lap. Batool va Ullah (2017) cho riang
cac dic diém ca nhan duoc xac dinh 13 nhitng yéu t6 nén tang quan trong anh hudng
dén su thanh cong cua phu nit trong KSKD, dic biét trong bdi canh cac qudc gia
kém phat trién. Nghién ctru tip trung vao ba yéu t6 dic trung trong nhom dic diém
nhan cach gém: kiém soat ban than, xu huéng chap nhén rui ro va tham vong. Bén
canh do, Khan va cac cong su (2021) chi ra trong nghién ctru cua minh 3 dac diém
c4 nhan duoc xac dinh c6 anh huong dang ké dén thanh cong trong KSKD ctia phu
nit trong cac doanh nghiép nhé va vira gdm: nhu cau thanh dat, xu huéng chap nhan
rui ro va su tu tin. Trong nghién ctru ctia Chatterjee va cac cong su (2018), cac dac
diém ca nhan déng vai trd then chdt trong viéc 1y giai thanh cong cua phu nit trong
qua trinh KSKD, nghién ctru chi ra 5 dic diém tdm 1y ndi bat: hiéu qua ban than,
kha ning kiém soat sd phan, tinh than d6i méi, xu hudng chap nhan rii ro va nhu
cAu thanh dat, tit ca céc yéu to nay déu duoc chirng minh 1a c6 tdc dong tich cuc
dén két qua kinh doanh cta nit doanh nhan.

Trong bdi canh nghién ctru vé KSKD ciia phu nit, 1y thuyét dac diém ca nhan
van giit vai trd quan trong trong viéc xac dinh cac yéu t6 noi tai thuc déy hoac can
tré phu ntt KSKD. Céc dac diém nhu sy tu tin, tinh kién tri, kha nang chiu dung rui
ro va nhu ciu dat duoc su cong nhan khong chi gitip phu nit vuot qua dinh kién x4
hoi, ma con tao nén tang cho sy phét trién bén viing ctia doanh nghiép do ho linh
dao. Vi vy, mic du khong phai 12 yéu t6 duy nhét, dic diém ca nhan van 1a nhan t6
can thiét trong viéc 1y giai thanh cong ctia phu nit trong KSKD.

2.2.2. Ly thuyét khéi se kinh doanh dea trén nguén luc

Ly thuyét KSKD dua trén ngudn luc (The entrepreneurship of resource-based
theory) dugc dé xuat boi Barney (1991), 1y thuyét nay giai thich loi thé canh tranh va
hiéu qua t6 chirc ctia cac cong ty. Ly thuyét KSKD dua trén ngudn luc dua trén tién dé
rang loi thé canh tranh cua t6 chirc va két qua hoat dong tiép theo bat ngudn tir cac ngudn
luc va kha ning do t6 chirc kiém soat (Barney, 1991). Newbert (2007) goi y rang trong
mot s6 nghién ctu, cac linh vuc KSKD da deé cap dén tam quan trong cua nguén luc
trong cac doanh nghiép KSKD. Tuy nhién, hiu hét cac nghién ctru nhu vdy déu coi
ngudn luc 13 yéu t6 dur bao truc tiép vé& hiéu qua hoat dong ctia cong ty. Theo Aldrich
(1999), 1y thuyét KSKD dya trén nguén lyc nhian manh tim quan trong clia cac ngudn
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luc nhur ngudn I x3 hoi, tai chinh va con ngudi. Davidson va Honing (2003) ciing chi
ra réng von tai chinh, x3 hdi va con nguoi dai dién cho ba loai Iy thuyét thudoc pham vi
nghién ctru cua quan diém dya trén ngudn lyc. Nhig 1y thuyét ndy bao gdm:

* Ly thuyét tai chinh/thanh khoan (Financial/Liquidity Theory)

Nghién ctru cho thay rang kha nang ti€p can tai chinh la mdt trong nhiing
ngudn lwc quan trong quyét dinh sy thanh céng cua cac du 4n kinh doanh méi
(Blanchflower, Oswald va Stutzer, 2001; Evans va Jovanovic, 1989). Tuy nhién,
ngudi ta 1ap ludn rang kho khin tai chinh duoc coi 1 dong lyc thiic day nhiéu quyét
dinh cua cong ty (Gryglewicz, 2011). Tac gia goi ¥ rang tai liéu tai chinh doanh
nghiép tir 14u d3 quan tAm dén cach cac cong ty tao ra dong tién khong chic chin va
cach ho giai ngan ching. Ly thuyét thanh khoan gia dinh ring nhitng nguoi c6 von
tai chinh manh c6 nhiéu kha nang hon trong viéc huy dong cac nguodn luc dé khai
thac hiéu qua cac co hdi kinh doanh va thanh 1ap cac du an kinh doanh méi so voi
nhing ngudi ¢6 von tai chinh yéu (Clausen, 2006).

Hon nita, Alvarez va Busenitz (2001), trong nghién ctru ctia ho, goi ¥ ring mot
s6 doanh nhan c6 mét sb nguff)n luc doc dao tao diéu kién thuan loi cho viéc nhén ra
cac co hoi mai va thu thap cac ngudn luc mdi cho cong ty méi ndi cia ho. Cac hoc gia
khac nhu Aldrich (1999); Anderson va Miller (2003); Shane va Venkataraman (2000),
trong nghién ciru ciia ho, cho rang mot sé doanh nhan c6 kha nang nhan ra va khai thac
cac co hoi tét hon so véi nhitg ngudi khac do ho c6 kha nang tiép can thong tin va
kién thic tot hon. Hon nita, cac hoc gia cho rang thong tin bat can xtng c6 thé 1a nén
tang cho hoat dong kinh doanh mao hiém lam phat sinh nhiing han ché vé tai chinh.

* Vén x3 hoi hodc Iy thuyét mang xa hoi (Social Capital or Social Network Theory)

Ly thuyét mang xa hdi da nhan dugc nhiéu su quan tam tir cac nha nghién
ctru KSKD vao gitra nhitng nam 1980 va mo rong sang céc linh vuc nghién ctru thi
truong, to chirc va SMME (Johannisson va Nilsson, 1989). Clausen (2006) 1ap luan
ré“mg cac doanh nhan duoc gén vao mot cAu tric mang xa hoi 16n hon, cAu tric nay
chiém mot ty 1& déang ké trong cdu triic co hoi cua ho. Shane va Eckhardt (2003)
khang dinh rang moi ngudi ¢ thé c6 kha nang va kién thire dé nhan ra rang mot co
hoi kinh doanh nhét dinh ton tai nhung van c6 thé thiéu cac két ndi xa hoi can thiét
dé bién nhirng co hoi d6 thanh mot du an kinh doanh mai.

Hon nita, Johannisson (1986) goi y rang nhitng doanh nhan dau tu thoi gian
va stre luc ciia minh vao viée xdy dung mang ludi x3 hoi sé c¢6 co hoi dat duoc két
qua tot hon so voi nhitng ngudi khong dau tr vao mang xa hoi. Johannisson (1986)
cling chi ra rang mang xa hoi c4 nhéan 13 tai san 16n dé doanh nhén tiém ning phat
trién tinh cdch c4 nhan ma doanh nhan dang cd gang ap dit vao doanh nghiép cia
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minh. Filion (1990), trong nghién ctru ctia minh, ciing cho rang mang luéi nén duoc
coi 12 mot phan ciia mot qua trinh rong hon bao gdm “bi quyét k§ thudt” cua cac
doanh nhan va tdm nhin cta ho. Hoc gia goi ¥ rang cac doanh nhin khac nhau tiy
theo quy mo kinh doanh cua ho va céc loai mang xa hoi ma ho co thé kéu goi dé bod
sung chuyén mon va kién thirc ciing nhu cach ho sir dung va phat trién cac mang
nay. Ong tuyén bd ring mang xa hoi c6 xu hudng cai thién su thanh cong ciia doanh
nhan theo mot s6 cach & cac giai doan phat trién khac nhau cta doanh nghiép.

Hon nira, cac hoc gia khac nhu Dubini va Aldrich (1991); Birley (1985);
Hutt va Van Hook (1988), phat hién ra ring mang xi hoi cung cip cho cic doanh
nhan co hoi thu thap thong tin hitu ich tir nhiéu ngudn khac nhau dé kiém tra cac y
tuong hién c6 cia ho, dé duoc gidi thiéu dén cic chuyén gia phu hop qua cac mdi
quan h¢ cua ho, dé c6 duge sy hd tro vé mit dao duc va dé gianh duoc loi ich tr
nhiing ngudi quan tdm dén phuc loi ciia doanh nhan. Mot lan nita, mot nghién ciu
gan day ctia Nowinski va Rialp (2016) ciing x4c nhan rang mang xa hoi rat ning
dong va phat trién tir thoi diém cac doanh nhan hinh thanh ¥ tuéng kinh doanh va
hinh thanh mét doanh nghiép méi cho dén khi ho phat trién n6 tir thoi diém thanh 1ap.

* Ly thuyét KSKD von con nguoi (Human Capital Entrepreneurship Theory)

Ly thuyét vén con ngudi tip trung vao hai yéu t6 chinh 13 gido duc va kinh
nghiém (Becker, 1975). Vén con ngudi dugc coi 14 tai san quy gia nhat trong s tt ca
cac nguén luc khac nhu tai chinh, thiét bi, vat tu. Hoc gia dinh nghia von nhan luc 1a kién
thirc va k¥ ning ma mot ca nhan s hiru, vé ban chat diéu nay c6 thé mang tinh khai quat
hoic cu thé. Mincer (1974) gii thich ring, ban dau, 1y thuyét vén nhan luc c6 méi lién
hé gitra cac khoan dau tu vao viéc phat trién kién thirc va k§ nang vai viéc phan phéi thu
nhap cta ngudi lao dong. Trong thoi gian gan day, 1y thuyét von con nguoi da trd nén
phd bién trong linh vyec KSKD va thu hit nd luc thuc nghiém dang ké tir nhiéu nha
nghién ctru vé KSKD (Unger va cac cong su, 2011).

Ly thuyét KSKD dua trén ngudn luc dudng nhu 13 1y thuyét phu hop nhét dé do
ludng su thanh cong ctia doanh nhan. Ly thuyét nay dya trén tién dé rang kha ning tiép
can nguon luc cta ngudi sang 1ap 1a mot yéu td du bao quan trong vé KSKD dua trén co
hoi va ting trudng lién doanh méi (Alvarez va Busenitz, 2001). Tién dé hodc gia dinh
cta 1y thuyét nay duoc thé hién rd rang trong tinh hinh hién tai trén thi trudng toan cau.
Ly thuyét ndy nhan manh hon nita tim quan trong ctia nguon Iyc tai chinh, xa hoi va con
nguoi trong cac du an kinh doanh mdi.

CAn nhin manh ré“mg su thanh cong cua bét ky hoat dong kinh doanh nao trong
thé ky 21 déu phu thudc vao ba ngudn luc trén. Nhimg yéu t nay, khi dugc két hop mot
cach hiéu qua, s€ gitip cac doanh nhan dat dugc thanh tyu, xac dinh cac co hoi kinh
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doanh, tao ra cac du &n kinh doanh mdi, tang hiéu Sut cling nhu dat duoc loi thé canh
tranh bén vimg. Unger va cong s (2017) cho rang 1y thuyét vn nhan luc gop phan cai
thién hi€u qua hoat dong va loi thé canh tranh bén virng ciia doanh nghiép.
2.2.3. Ly thuyét khéi s kinh doanh ciia Gartner

Ly thuyét KSKD cua Gartner (1985) 1a mot trong nhiing 1y thuyét nén tang va
¢6 tAm anh hudng siu rong trong nghién ctiru vé KSKD va hinh thanh doanh nghiép
moi. Gartner di dé xuét cach tiép can KSKD tir goc do to chirc, vuot ra khoi khuon kho
c4 nhan doanh nhan, dé nhan manh ring KSKD 1 mét qu4 trinh phirc tap, co t6 chirc
va chiu tac dong manh mé& tir méi trudng. Gartner cho rang dé hiéu rd vé KSKD, can
phéi xem xét dong thoi bon yéu td cdt 16i: ca nhan doanh nhan, qua trinh KSKD, t6
chirc va méi truong (Hinh 2.1). Pay dugc xem 1a khung 1y thuyét toan dién giup phan
tich ban chat phirc tap ciia hién tuong KSKD.

DOANH NHAN

A

A
\ 4

MOI TRUONG DOANH NGHIEP

A 4

QUA TRINH

Hinh 2.1: M6 hinh mo ta viéc thanh 1ap doanh nghi¢p moi
Nguon: (Gartner B., 1985)

Thir nhat, c4 nhan doanh nhan (Individual) 1a khdi ngudn ciia qua trinh KSKD.
Cac yéu td vé con nguoi nhu ky nang, kién thic, dong luc, kinh nghiém, gia tri va
muc tiéu ca nhan cé vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y tuéng KSKD va thuc
day hanh dong kinh doanh. Tuy nhién, Gartner nhian manh rang doanh nhan chi 13
mot trong nhiing yéu t6 tao nén doanh nghiép mdi, va su thanh cong hay that bai
khong chi phu thudc vao ning luc ca nhan ma con do su phdi hop vai cac yéu to t6
chirc va méi trudng. Piéu nay mé rong cach tiép can truyén thong vé KSKD vén chi
tap trung vao cac dic diém ca nhan.

Thtr hai, qua trinh KSKD (Process) 1a chudi cac hanh dong lién tuc, bao gém
nhan dién co hdi, phat trién y tuong, huy dong ngué)n luc, thiét 1ap doanh nghiép, quan tri
va phat trién kinh doanh. Qua trinh nay khong phai 14 sy kién don 1é ma 14 tién trinh c6 t6
chirc, doi hoi su phéi hop chit ché giira cac ngudn luc va kha ning quan ly. Khia canh
ndy di tao nén tang cho cac nghién ctru hién dai vé qua trinh KSKD nhu ctia Shane va
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Venkataraman (2000), nhdn manh ring qua trinh KSKD 1a sy két hop giita co hoi kinh
doanh va ning Iyc t6 chirc. Qua trinh KSKD con chiu tic dong tir méi truong bén ngoai,
d0i hoi doanh nhan phai c6 kha ning thich Gmg linh hoat va sang tao dé vuot qua cac rao
can thi truong va phap ly.

Thtr ba, to chirc (Organization) chinh 1a thuc thé kinh doanh dugc hinh thanh tir
qué trinh KSKD. Gartner cho rang dé doanh nghiép méi ton tai va phét trién, can c6 mét to
chirc hop 1y véi céu triic, chién lwoc, hé théng van hanh va quan tri phu hop. Qua trinh
thiét 1ap t6 chtrc khong chi 13 viéc huy dong ngudn lyc ma con 13 qua trinh hinh thanh vin
hoa, xay dung hé thdng quan 1y va phat trién cac mdi quan hé xi hoi. Gartner nhdn manh
vai tro cia to chirc nhu mot nén tang gitip doanh nghiép bién ¥ twong thanh thyc tién, dong
thoi phat trién bén vimg trong méi truong canh tranh. Cac yéu td nhu mé hinh kinh doanh,
chién luoc thi truong, va hé théng quan tri ndi bd 1a nhitng nhan t6 then chdt quyét dinh
hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép KSKD.

Thtr tw, méi truong (Environment) 14 yéu t6 bao trim, tac dong dén toan b qua
trinh KSKD. Gartner nhan dinh rﬁng KSKD 1uén dién ra trong mot méi trudng cu thé voi
cac yéu td nhu thi trudng, nganh nghé, lut phap, chinh sach hd trg, vin hoa xa hoi va cong
nghé. Moi trudng khong chi mang lai co hoi ma con tao ra thach thirc, anh huong dén
quyét dinh va kha nang van hanh cta doanh nghiép méi. Do d6, doanh nhan cin x4y dung
nang luc dé hiéu va thich ing v6i méi trudng, dong thoi tin dung cac co hoi thi truong va
chinh sach. Quan diém nay vé sau dugc md rong boi cac 1y thuyét hé sinh thai KSKD nhur
cta Isenberg (2010), Stam (2015), nhan manh tim quan trong ctia cac yéu to moi trudng
va mang ludi hd trg KSKD.

Ngoai Gartner, nhiéu hoc gia cling da phat trién thém nhimng 1y thuyét lién quan
dén t6 chirc trong KSKD. Shane va Venkataraman (2000) phét trién 1y thuyét vé co hoi
KSKD, nhin manh rang to chitc KSKD 14 phuong tién dé khai thac co hdi kinh doanh,
va céc yéu td to chue gitp bién y twdng thanh thuc té. Stevenson va Jarillo (1990) véi Iy
thuyét vé hanh vi KSKD nhan manh rang t6 chirc KSKD phai c6 kha nang d6i méi, thich
nghi va linh hoat trong mdt moi truong canh tranh. Ngoai ra, Aldrich va Zimmer (1986)
trong nghién ctru vé mang ludi xa hoi ciing cho rang qua trinh KSKD chiu tac dong tir
cac mdi quan hé xa hoi, va to chirc KSKD 1a san phdm cua nhiing tuong tac trong mang
ludi 6. Ho nhan manh vai trd cua cac mdi quan hé xa hoi trong viéc cung cap thong tin,
ngudn luc va hd tro, gitip doanh nghiép méi vuot qua cac thach thirc ban dau.

Tur céc phén tich trén, c6 thé khang dinh rang 1y thuyét KSKD cta Gartner
(1985) 1a khung 1y thuyét toan dién va nén ting dé phan tich KSKD nhu mét qua
trinh c6 to chirc. Khung 1y thuyét nay khong chi giup hiéu vé ban chit phic tap cua
KSKD ma con 1a co s¢ dé xdy dung cac chinh sach, chuong trinh hd trg KSKD hiéu
qué. Dic biét, trong bdi canh KSKD nit, doanh nghiép nho va vira (SMEs), va KSKD
sang tao, viée tiép can KSKD tir goc nhin t6 chirc giup phét hién cac yéu t6 then chét
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anh huong dén kha ning thanh céng ciia doanh nghiép. Viéc ap dung 1y thuyét nay
vao thuc tién s& gitp cic nha quan 1y, hoach dinh chinh sach va nha nghién ctru hiéu
sau sic hon vé hanh vi KSKD, tir d6 dé xuét cc giai phap pht hop nham thic day hé
sinh thai KSKD phat trién bén viing.

Viée van dung Iy thuyét KSKD ctia Gartner B (1985) vao phén tich KSKD ciia
phu nit mang lai nhimg nhan thirc sau sic vé cac yéu to quyét dinh sy thanh cong hay
that bai trong qua trinh KSKD. Tht nhit, tir géc do ¢4 nhén, phu nit KSKD thudng gip
phai nhitng thach thic lién quan dén k¥ nang quan tri, kinh nghiém thuong truong va
ngudn lyc tai chinh. Do do, viéc phat trién ning luc ca nhan, bao gdm kién thirc chuyén
mon, k§ ning quan 1y va kha ning dam phan, 14 yéu t5 then chdt giup phu nit ning cao
nang luc canh tranh. Ngoai ra, dong luc c4 nhan, nhu khat vong khéng dinh ban than,
mong muén doc lap tai chinh va dong gop cho x hi, ciing 1a ngudn dong luc manh mé
thiic day phu nitr KSKD. Thit hai, qua trinh KSKD cua phu nit chiu tac dong cta cac yéu
t6 gia dinh, x3 hoi va moi truong kinh doanh. Nhiéu nghién ctru chi ra rang phu nit
thuong giap kho khin hon nam giéi trong viée tiép cAn ngudn lyc, dic biét 1a tai chinh va
mang ludi xa hdi hd tro. Tlr goc nhin cua Gartner, dé thanh cong, phu nit can xay dung
mot qua trinh KSKD ¢6 t6 chtrc, bao gdm viée nhan dién va khai thac co hdi kinh doanh
pht hop véi thé manh ban than, huy dong ngudn lyc théng qua cac mang ludi x3 hoi va
tai chinh, va phat trién chién luoc kinh doanh rd rang, linh hoat. Thir ba, yéu t6 t6 chirc
dong vai trd cuc ky quan trong d6i v6i phu nit KSKD. Phuy nit can xay dung hé thong to
chirc hop 1y, phtt hop v6i quy mé doanh nghiép va loai hinh kinh doanh, dong thoi phat
trién cac quy trinh quan tri minh bach va hiéu qua. T6 chirc khong chi 1a cong cu quan tri
ma con 12 mdi truong gitip phu nit khang dinh vai tro lanh dao, truyén cam himg cho doi
ngii va tao dung van hoa doanh nghiép than thién, linh hoat, phu hop véi cac gia tri cia
nit doanh nhan. Cudi ciing, méi trudng kinh doanh anh hudng manh mé& dén co hoi va
thach thirc d6i v6i phy nit KSKD. Nhiing rao can nhu dinh kién gidi, thiéu chinh sach hd
trg ddc thu va sy han ché vé mang ludi kinh doanh 14 cic yéu td méi trudong anh huong
tiéu cuc. Tuy nhién, néu biét tan dung cac yéu tb moi truong tich cuc nhu chuong trinh
hd trg KSKD, mang luéi ¢d van, va céc chinh sach wu dai, phu nit s€ ¢6 co hdi nang cao
ty 16 thanh cong. Gartner (1985) cho ring sy phu hop giira doanh nghiép va méi truong
la yéu t6 quyét dinh dén sy ton tai lau dai. i véi phu nir, diéu nay cang tré nén quan
trong khi ho phai déi dién véi nhimg gi6i han khach quan tir xa hoi.

Tém lai, khi van dung ly thuyét KSKD cua Gartner (1985) vao phan tich KSKD
ctia phu nit, ¢ thé thiy rang su thanh cong phu thudc vao ning luc ca nhan, qua trinh to
chirc va quan Iy doanh nghiép, cling nhu kha nang thich img va tan dung méi truong.
Cac chuong trinh hd trg KSKD cho phu nit can tip trung vao viéc ning cao ning luc
quan tri c4 nhan, xay dung md hinh to chirc phii hop, va phét trién mang luéi hd trg dé



55

tang cudng ngudn lyc tiép can. Khung 1y thuyét ciia Gartner 13 mot cong cu hitu ich dé
danh gia toan dién cac yéu t6 tac dong dén KSKD nit va dua ra giai phap thiét thuc nhim
thiic ddy tinh thin KSKD trong cong dong phu nit.
2.3. Phat trién cac gia thuyét nghién ciru
2.3.1. Anh hwéng ciia Cac yéu té cd nhdn dén thanh cong trong khéi s kinh doanh
2.3.1.1. Cdc ddc diém cé& nhan cua phy nir khdi sy kinh doanh

Theo 1y thuyét dic diém ca nhan, c6 nhiéu dic diém c4 nhan anh huong dén qua
trinh va mirc do thanh cong trong KSKD. Tuy nhién, trong nghién ctru nay, dic diém
c4 nhan khong phai 14 trong tAm phan tich doc 1ap, ma dwoc xem nhu mot nhém yéu td
trong md hinh tong thé. Do d6, tac gia chi lya chon nhiing dic diém chinh, quan trong
nhit va duoc thira nhan rong rai trong 1y thuyét KSKD, bao gdm: hiéu qua ban than,
tinh than d6i méi, xu huéng chap nhan riii ro va nhu cau thanh dat.

a) Hiéu qua ban than

Tac gia Chatterjee va cac cong su (2018) cho rang hiéu qua ban than 1a muc do
niém tin ciia mot ngudi vao kha nang thuc hién va hoan thanh bat ky hanh dong nao
thong qua viéc sir dung cac ngudn luc, k§ nang va chuyén mon can thiét. Pay 1a sy danh
gid chi quan cta c4 nhan vé kha ning thuc hién mot nhiém vu cu thé (Bandura, 1997).
Theo Ho va Koh (1992), hiéu qua ban than 1a mot ddc diém tam 1y quan trong gitip hicu
0 xu huong KSKD ctia mot ¢4 nhan, trong KSKD, su tu tin vao nang lyc hiéu qua ban
than co thé dugc thé hién nhu sy dy tinh vé cac nhiém vu can bét dau va phat trién cac
du an kinh doanh méi, do 1a dai dién cho hanh dong KSKD. Nang lyc ban than cua
doanh nhan (Entrepreneurial Self-Efficacy — ESE) 1a mét c4u tric do ludng niém tin ciia
mot nguoi vao trinh do ctia ho dé thanh cong (McGee, 2009), ho phai tu chiu trach
nhiém trong tAt ca cac qua trinh ra quyét dinh. Do do, n6 1a mét yéu t6 du doan manh mé
vé ¥ dinh KSKD va cubi cing 13 hanh dong (B. Bird, 1988), (Chatterjee va cong su,
2018). Theo d6, gia thuyét duoc xay dung nhu sau:

H1.1: Hiéu qud bdn than cé anh hwéng tich cuwc toi sw thanh cong trong
khaoi sw kinh doanh ciia phu nir
b) Tinh than déi moi

Tinh than d6i méi dugc hiéu 1a kha nang sang tao, chap nhan thay d6i va dua ra cac
giai phap m&i nham cai thién san pham, quy trinh hodc mé hinh kinh doanh (Schumpeter,
1990). Theo Schumpeter, doanh nhan 1a ngudi d6i méi, nguoi chuyén doi y twéng thanh
hién thyc va 1am gian doan trang thai cin bang cua thi truong thong qua sang tao. Quan
diém nay duoc cting ¢ boi nhidu nghién ctru thue nghiém cho thay doanh nhan thuong co
xu hudng dbi méi cao hon so véi nhimg nguoi khéng tham gia KSKD (Robinson va céc
cong su, 1991); (Koh, 1996). Mueller va Thomas (2000) ciing nhdn manh rang d6i méi
chinh 13 muyc tiéu ¢t 181 trong qua trinh thanh 14p doanh nghiép. Do d6, tinh than d6i méi
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duoc xem 13 mot yéu t6 nén tang thuc ddy kha ning phat hién co hoi va phat trién thanh
cong cac du an kinh doanh méi (Chatterjeec va cong su, 2018); (Ivanova va Gibcus,
2003). Tir cac nhan dinh trén, ludn 4n dua ra gia thuyét nhu sau:

H1.2: Tinh than doi méi cé anh hwéng tich cuwc t6i sw thanh céng trong
khoi sw kinh doanh ciua phu nii

¢) Xu hwéng chdp nhan riii ro

Xu huéng chap nhan rii ro duge hiéu 1a khuynh huéng cia mot ci nhan trong
viéc san sang thuc hién nhimg hanh vi c6 thé mang lai két qua khong chéc chan, thay vi
né tranh rui ro (Zhang va cac cong su, 2018). Trong linh vuc KSKD, dac diém nay dugc
xem 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong nhat tao nén sy khac biét giita doanh nhén va
nhitng ngudi khéng KSKD. Theo Carland va cac cong sy (1988), kha ning chip nhan
rii ro 1a mot dic diém nén tang cia ngudi KSKD, bdi ho thuong xuyén phai dua ra
quyét dinh trong diéu kién thiéu thong tin va d6i mat véi sy bat dinh. Tuong tu, Rauch
and Frese (2000) cho rang doanh nhan can c6 su diing cam va tu duy can nhic khi chap
nhan rii ro dé phat trién doanh nghiép thanh cong. P6i véi phu nit, xu huéng chap nhan
i ro cling dong vai tro dic biét quan trong. Koh (1996) chi ra rang nhitng phu nit ¢6 y
dinh KSKD thudng dat diém cao hon vé kha nang chap nhén riii ro so véi nhitng nguoi
khong c6 y dinh nay. Két qua nay dugc ciing c¢b boi nghién ctru clia Chatterjee va cong
sur (2018) cho thdy rang phu nit KSKD thanh cong c6 xu huéng dam thir nghiém ¥ tudng
mdi va dwong dau véi nhimg rii ro kinh doanh mét cach tich cuc hon. Do d6, gia thuyét
nghién ctru dugce dua ra nhu sau:

H1.3: Xu hwéng chip nhdn rii ro c¢é danh hwong tich cwc téi sw thanh
cbng trong khoi sw kinh doanh cia phu niv

d) Nhu cau thanh dat

Chatterjee va cong su (2018) cho ring Nhu ciu thanh dat 13 mot dic diém dong luc
hoc doc d4o ciia con ngudi, duge hiéu 13 khat khao dat dugc thanh cong hodc hoan thanh
mdt diéu gi d6 xuét sic. Trong tac pham “The Achieving Society” ctia (McClelland, 1961a),
nhu cau thanh dat dugc dinh nghia 13 xu hudng thuc hién va kién tri v6i nhitng hoat dong co
kha ning mang lai thanh cong hodc théa man cam giac thanh tuu ca nhan. Déi véi doanh
nhén, mong muén manh mé trong viéc xay dung va phat trién doanh nghiép chinh 13 biéu
hién cy thé ctia nhu cau thanh dat (Rauch and Frese, 2000). McClelland (1961) cho ring, néu
trong mot xa hdi ¢ muirc nhu cau thanh dat & murc trung binh cao, thi hoat dong KSKD trong
x4 hoi d6 s& dién ra manh mé hon vé mit ty 1&. Nhiéu nghién ciru ciing cho thay ton tai méi
quan hé truc tiép gitta nhu cau thanh dat va y dinh KSKD ctia phu nit (Robinson va cac cong
su, 1991); (McClelland, 1965). Rauch and Frese (2000) con nhin manh ring KSKD 1a cau
ndi gitta nhu cau thanh dat cta c4 nhan va sy phat trién kinh t& ctia mot qudc gia. Hon nita,
nhu cau thanh dat con c6 thé dugc xem 14 yéu t6 hitu ich dé phan biét gitta doanh nhén va
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ngudi khong phai doanh nhan, tir d6 cho thiy vai trd quan trong cia né trong viée giai thich
hanh vi KSKD. Diéu nay dan dén gia thuyét:

H1.4: Nhu cdu thanh dat cé anh hwéng tich cwe téi sw thanh céng trong
khoi sw kinh doanh ciia phu nir
2.3.1.2. Cac yéu té nguon luc cia phy nit khéi s kinh doanh

a) Von con ngueoi

Vén con ngudi bao gdm cac yéu td nhu trinh d6 hoc van, k¥ ning chuyén mon va
kinh nghiém 1am viéc, duoc coi 13 yéu td quan trong anh huéng dén su thanh cong trong
KSKD (Hasan va Almubarak, 2016b). T4c gia cho rang dau tu vao von con ngudi thong
qua gido duc va dao tao s& ning cao ning sudt va hidu qua cong viéc. Trong linh vuc
KSKD, Coleman (2007) nhén thiy ring phu nit s hiru trinh d6 hoc van cao va k¥ ning
kinh doanh t6t c6 xu hudng dat duoc loi nhuan va ting truong doanh nghiép cao hon.
Tuong tu, nghién ctru ciia Unger va cac cong su (2011) cho thdy mdi quan hé tich cuc giita
vén con nguodi va thanh cong trong KSKD, nhan manh rang kinh nghiém va kién thirc
chuyén mén gitip doanh nhan nhan dién co hoi va ra quyét dinh hiéu qua hon. Fairlie va
Robb (2009) ciing chi ra rang su khac biét vé hiéu suat kinh doanh giita nam va nif c6 thé
duoc giai thich mot phan boi mire do tich lity von con nguoi. Ho phat hién rang phu nit véi
kinh nghiém 1am viéc va trinh d6 hoc van cao hon c¢6 kha niang thanh cong trong kinh
doanh tuong duong hoidc tham chi cao hon so v6i nam gi6i. Do d, viéc dau tur vao gido
duc va dio tao khong chi ning cao ki ning va kién thirc ma con ting cuong sy ty tin va
kha ndng quan 1y, gitp phu nir vugt qua cac rao can trong qué trinh KSKD. Tt nhiing
quan diém va nghién ctru trén, c6 thé thiy rang von con ngudi dong vai trd then chét trong
viée thic day sy thanh cong ctia phu nit trong KSKD. Viée nang cao trinh d6 hoc vAn, tich
lily kinh nghiém va phat trién k¥ ning chuyén mén 13 nhimg yéu t6 quan trong giup phu
nir tang cuong kha nang canh tranh va dat dugc thanh cong trong linh vuc kinh doanh
(Hasan va Almubarak, 2016). Vi vay, tic gia dua ra gia thuyét sau:

H1.5: Vén con ngwoi cé anh hwéng tich cwe téi sw thanh cong trong khéi
sw kinh doanh cua phu nir

b) Vén xa héi

Vén x3 hoi duoc hiéu 1a mang ludi cac mbi quan h¢ xa hoi, murc do tin cay va su
hé trg ma ¢ nhan c6 thé huy dong trong cac hoat dong kinh té va xa hoi (Davidsson va
Honig, 2003). Trong bdi canh KSKD, von x4 hoi dong vai trd quan trong gitip cac doanh
nhan, dic biét 1a phu nit tiép can thong tin thi trudng, huy dong von, tim kiém khach hang
va ddi tac chién luge. Nhidu nghién ctru da kh'fmg dinh vai trd ctia von x3 hoi ddi véi hoat
dong KSKD. Theo Nahapiet va Ghoshal (1998), von xa hoi 1a ngudn lic then chét trong
viéc tao ra va chia sé tri thirc trong to chire, tir d6 ning cao ning luc déi méi va hiéu qua
hoat dong. Davidsson va Honig (2003) nhin manh rang von xi hoi c6 anh hudng dang ké
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dén kha nang nhan di¢én va khai thac co hoi KSKD, dac bi¢t 1a trong giai doan dau cua qua
trinh hinh thanh doanh nghiép. Ho ciing cho ring von x hdi giup ting cuong kha ning
tiép cin cac ngudn lyc phi chinh thirc ma cac doanh nhén c6 thé khong dat duoc qua cac
kénh chinh thtrc. Vi phu nit KSKD, nhém thudng chiu nhiéu rao can vé von tai chinh va
co hoi tiép can ngudn luc thi cac mbi quan hé xa hoi 1a kénh quan trong dé bu ddp han ché
va nang cao kha nang thanh cong (Greve va Salaff, 2003). Vén xa hoi khong chi bao gdbm
mbi quan h¢ than mat nhu gia dinh, ban be (bonding social capital), ma con m¢ rong dén
nhitng mdi lién két bén ngoai nhur mdi quan hé vai khach hang, nha cung cép, to chirc hd
tro KSKD (bridging social capital). Nhimg lién két nay c6 thé gitip phu nit nang cao uy tin,
kha nang thuong luong va tiép can co hoi thi truong tét hon (Aldrich va CIiff, 2003);
(Davidsson va Honig, 2003). Diéu nay din dén gia thuyét:

H1.6: Vén xa héi cé dnh hwéng tich cwe tdi sw thanh cong trong khéi sw
kinh doanh ciia phu niv

¢) Vén tai chinh

Vén tai chinh 14 tong hop cac nguodn luc tai chinh méa doanh nhén c6 thé huy dong
dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh, bao g6m von tu co, vay muon tu t6 chuc tai
chinh, d4u tu tir nguoi than, ban bé hodc cac ngudn tai trg bén ngoai (Lueg va Ni, 2020).
Pay 1a yéu td quan trong gitip doanh nghiép mai c6 thé dau tu vao co s vat chat, trang
thiét bi, nhan sy va cac hoat dong van hanh ban dau. Theo Bourdieu (1986), vén tai
chinh 1a mét dang ngudn luc kinh té c6 thé chuyén ddi thanh céc hinh thirc von khac nhu
v6n x3 hoi hodc von vin hoa, gitp gia ting quyén I va co hdi thanh cong ctia c4 nhan
trong xa hoi. Trong truong hop cua phu nit KSKD, nhom thuong gap kho khan trong
viéc tiép can ngudn tai chinh chinh thirc, vai trd ciia von tai chinh lai cang trd nén thiét
yéu trong viéc dam bao su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Nghién ctru cua
Coleman (2007) chi ra rang han ché vé tiép can von 1a mot trong nhing rao can 16n nhat
d6i v6i phu nir KSKD, dic biét 1a trong giai doan dau. Carter va cong sy (2003) ciing
nhan manh rang phu nit thuong bi gidi han trong viéc tiép can cac khoan vay ngan hang
do thiéu tai san thé chap hodc mbi quan hé tai chinh. Pang cha y, Lueg va Ni (2020) cho
rang von tai chinh khong chi don thuan 1a yéu t6 cung ung tai nguyén cho KSKD, ma
con dong vai tro diéu tiét nang luc d6i méi va hiéu suat chién lugc. Ho 1ap luan réng miurc
d6 sin c6 va hiéu qua str dung von tai chinh sé tic dong dén kha nang thich nghi ciia
doanh nghiép mdi trudc thay doi thi truong. Didu ndy cang co ¥ nghia trong bdi canh
KSKD ctia phy nit, khi ma kha ning xoay sé tai chinh c6 thé quyét dinh su séng con va
kha ning canh tranh cta doanh nghiép do ho diéu hanh. Do do, gia thuyét nghién ctu
duoc chira la:

H1.7: Vén tai chinh cé anh hwéng tich cwe téi sw thanh céng trong khdi
sw kinh doanh cua phu nii
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2.3.2. Anh huéng ciia cic yéu té moi trwong dén thanh cong trong khéi sw kinh doanh
2.3.2.1. Yéu té kinh té

Yéu t6 kinh té @& cap dén cac diéu kién va xu hudng kinh t& vi mé anh huéng dén
mdi trudng kinh doanh, bao gém tdc do ting trudng kinh té, 1i suat, lam phat, thu nhap
ca nhan, muc do ti€u dung va kha ning tiép can nguén luc tai chinh (Belas va cong su,
2017). Pay 14 nhitng yéu t6 c6 thé tao ra ca co hdi va thach thirc dbi voi qua trinh KSKD,
dac biét 1a dbi v6i phu nit, nhimg nguoi thudng gap nhiéu rao can hon vé von, thi truong
va nang lyc quan tri so voi nam gidi. Theo Belas va cong sy (2017), cac diéu kién kinh té
thuan loi nhu hé thong tai chinh hiéu qua, 6n dinh kinh t& vi mé va chinh sach hd tro
doanh nghi¢p vira va nhd s€ tang cuong dong lyc va co hdi thanh cong cho cac doanh
nhan nir. Tuong ty, nghién ciru ciia Aidis, Welter, Smallbone va Isakova (2007) nhan
manh rang phu nit KSKD thuong bi anh hudng boi sy thiéu 6n dinh kinh té va cac rao
can thé ché, dic biét & cac qubc gia chuyén doi hodc dang phat trién. Do do, chat lugng
mdi trudng kinh t& ¢ lién quan chit ché dén ty 1¢ va hiéu qua KSKD cua phu nif.
Reynolds va cong su (2005) ciing cho rang nhiing thay doi trong diéu kién kinh té nhu
suy thoai hay khung hoang c6 thé 1am giam dang ké ty 16 KSKD & phu nit do ho ¢6 xu
hudng than trong hon véi riii ro tai chinh. Nguoc lai, trong mdi truong kinh té ning dong
va hd tro, phu nit co thé tan dung cac co hdi thi truong va tiép can nguén von dé dang
hon dé phat trién y twong kinh doanh. Theo Brush va cic cong sy (2006), mot moi
trudng kinh t& minh bach va 6n dinh s& gitip giam bat binh déng gi6i trong kinh doanh,
qua do thuc day sy thanh cong ctia phu nit KSKD. Nhu viy, tac gia d& xuat gia thuyét
nghién cuu la:

H2.1: Yéu té kinh té thudn lgi c6 anh hwéng tich cwe tdi sw thanh cong
trong khdi sw kinh doanh ciia phu nir
2.3.2.2. Yéu t6 van hod xa héi

Yéu t6 van hoa xa hoi 1a tap hop cac chuan muec, gia tri, niém tin, vai tro gioi
va thai do ciia xa hoi d6i voi hoat dong KSKD (Hopp va Stephan, 2012; Seo va Lee,
2019). Cac yéu té nay phan anh muac d6 chip nhan xi hoi di voi phu nir trong vai
tro doanh nhan, anh huong dén niém tin, dong luc, cling nhu kha ning huy dong
ngudn lyc ciia ho trong qua trinh KSKD. Theo Hofstede (2001), vin hoa c6 tac
dong siu sic dén hanh vi kinh doanh thong qua cac chuan myc vé quyén luc, tinh ca
nhan, va tranh rai ro. Hopp va Stephan (2012) chi ra rang cac yéu té vin hoa xi hoi
nhu nhan thirc vé vai trd gi61, muc do chép nhan cta xa hoi d6i voi doanh nhan ni,
va moi truong xd hoi hd trg s& anh hudng truc tiép dén quyét dinh va két qua
KSKD. Ho cho rang trong cac nén vin hoa hd trg binh dang gidi va dé cao vai tro
c4 nhan, phu nit ¢6 nhiéu kha nang KSKD va thanh cong hon. Trong khi d6, Seo va
Lee (2019) nhdn manh rang cac yéu t nhu ky vong xa hoi va cau tric gia dinh
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truyén thong c6 thé gy 4p luc va han ché sy tham gia cia phu nit trong cac hoat
dong KSKD tai cac nuéc Pong A. Tuy nhién, néu méi truong vin hod xa hoi co
tinh hd tro, phu nit cé thé phat trién nang lyc cé nhan, gia tdng su ty tin va hinh
thanh mang lu6i x4 hoi hiéu qua. Cac nghién ctru ciing cho thiy ring su cong nhan
tor xa hoi, sy khich 1€ tr cong déng, vai tro cua gia dinh va truyén thong trong viéc
dinh hinh hinh 4nh nguoi phu nir thanh dat déu c6 anh huéng dén thanh coéng cua ho
trong linh vuc kinh doanh. Van hoa xa hoi tich cuc khong chi gitip gidm bét dinh
kién ma con tao diéu kién dé phu ni tiép can thong tin, thi truong va nguén luc hd
trg KSKD. Nhu vdy, gia thuyét nghién ctru duoc dua ra:

H2.2: Yéu té vin hod xi hi khich Ié ¢é dnh hwéng tich cwe t6i sw thanh
cdng trong khdi sw kinh doanh ciia phu niy
2.3.2.3. Méi truong khot sy kinh doanh

Mai treong KSKD dé cap dén nhimg yéu té moéi trudng vi mo, anh hudng truc
tiép dén hoat dong KSKD ciia c4 nhan va doanh nghiép nho, bao gdom céc diéu kién kinh
doanh tai dja phuong, su hd tro cua chinh quyén, chat luong dich vu cong, mirc do don
gian hoa thu tuc hanh chinh, va cac hd tro tir tO chirc trung gian (Belas va cac cong su,
2017). Trong nhiing nim gan day, méi truong KSKD tai Viét Nam di c6 nhiéu cai thién
nhd vao cac nd lue cai cach thé ché tir chinh phu, dac biét 1a don gian hoa tha tuc hanh
chinh, cai cach thué va mé rong cac chuong trinh hd trg doanh nghiép nhé. Céc yéu td
nay gop phan giam thiéu rao can, chi phi va thoi gian khéi sy, tao diéu kién thuan lgi hon
cho phuy nir tham gia kinh doanh. Nghién ctru cua Belas va cac cong su (2017) va GEM
Viét Nam (2022) cho thdy su phat trién ctia cac trung tim hd trg khoi nghiép da giup
tang cuong niém tin va nang lyc thyuc hién y tuong kinh doanh ctia nit doanh nhan. Ngoai
ra, cac yéu t6 nhu tinh minh bach trong hanh chinh, do dn dinh cta chinh sach va muie do
hd tro tir cac to chire dia phuong dugc xem la tdc nhan tich cuc lam giam ridi ro cho
nguoi khoi su (Vuong va cac cong su, 2016; Aidis va cac cong su, 2007; Welter, 2011),
dic biét trong bdi canh phu nit thuong thiéu mang ludi hd tro va ngudn luc so voi nam
gi6i. Tur cac 1y do trén, tac gia dua ra giai thuyét:

H2.3: Moi trwong khoi sw kinh doanh thudn loi co dnh hwong tich cwc toi
sw thanh cong trong khoi sw kinh doanh ciia phu nir
2.3.2.4. Hé tro gia dinh

HO tro tir gia dinh 1a mdt yéu t6 thudc moi truong ca nhan, bao gém cac hinh
thirc hd trg vét chat, tinh than va thoi gian tir cac thanh vién trong gia dinh nham gitip
ca nhan dat duoc muc ti€u nghé nghi¢p hodc kinh doanh (Edelman va cac cong su,
2016). Theo Powell va Eddleston (2013), hd trg gia dinh bao gdm viéc chia sé trach
nhiém gia dinh, hd trg cam xtc, dong vién tinh than va doi khi 1a nguon tai chinh hoic
nhan luc truc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh. Trong bdi canh phu nit KSKD,
dic biét tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, vai trd cta gia dinh cang tré
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nén quan trong (Trdn Vin Trang va cong su, 2022). Do phu nit thuong chiu trach
nhiém chinh trong cham s6c con cai va cong viéc ndi trg, nén sy ho tro tir chéng, cha
me hodc ngudi than co thé giup ho giam bdt ganh ning gia dinh, danh nhiéu thoi gian
va nang luong hon cho viée diéu hanh doanh nghiép. Edelman va cong su (2016) nhén
manh rang sy hd tro tir gia dinh khong chi gop phan giam ap luc tim 1y cho nit doanh
nhan ma con gitp ho ning cao kha ning ra quyét dinh va duy tri dong luc KSKD.
Nghién ctru nay cho thay, phu nit nhin dugc hd tro gia dinh 6 ty 16 thanh cong va kha
nang duy tri doanh nghiép cao hon dang ké so v6i nhom khong nhan dugc hd tro.
Ngoai ra, vai trd ctia gia dinh con quan trong trong giai doan khoi sy khi cac ngudn luc
tai chinh va nhan su con han ché. Bén canh dé, mot sd nghién ctru nhu ctia Jennings va
McDougald (2007) hay Powell va Eddleston (2013) ciing cho ring su hd tro tir gia
dinh c6 thé gitp phu nit vuot qua cac rao can xa hoi, xdy dung sy ty tin va ting cuong
kha ning thich img v&i méi truong kinh doanh day bién dong. Tir d6, tac gia dé xuat
gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H2.4: Ho6 tro gia dinh c6 dnh hwéng tich cwe t6i sw thanh céng trong khéi
sw kinh doanh cuia phu nir
2.3.3. Anh hwoéng cia dic diém doanh nghiép khéi sw kinh doanh @én thanh
cdng trong khgi s kinh doanh
2.3.3.1. Béi méi san pham

Po6i méi san pham duoc hiéu 1a qué trinh phat trién va dua ra thi trudong
nhirng san phém hodc dich vu m&i, hodc cai tién dang ké cac dic tinh, chirc nang,
thiét k& hay (Avlonitis va Salavou, 2007). Theo Oslo Manual (OECD, 2005), d6i
m&i san pham bao gdm ca cai tién k¥ thuat 1an tinh ning sir dung, nham nang cao
gia tri cho khach hang va kha niang canh tranh cho doanh nghiép. Ddi v6i doanh
nhan nir, dac biét l1a trong giai doan khoi su, viéc tap trung vao dbi méi san phém la
chién luge quan trong dé tao su khac biét trén thi truong, thu hat khach hang va xay
dung thwong hiéu. Theo Avlonitis va Salavou (2007), d6i méi san pham khong chi
phan anh kha ning sang tao ma con thé hién nang luc chién lugc trong viéc thich
mg v6i nhu cau thay ddi cua thi trudng. Nghién ctru cta ho cho thdy rang cac
doanh nghiép 4p dung d6i méi san pham tich cuc c6 hiéu qua kinh doanh va mirc do
phat trién cao hon so véi cac doanh nghiép truyén thong. Ngoai ra, cac nghién ctu
khac nhu ctia Rosenbusch va cac cong sy (2011) va Lumpkin va Dess (1996) cling
khang dinh rang d6i méi 14 yéu to quan trong thuc day hiéu suat va sy phat trién bén
virng cia doanh nghi€p nho, dac biét 1a trong mdi truong canh tranh va bién dong
cao. Pdi véi nit doanh nhan, nhom thudng c¢6 ngudn luc han ché hon nam giGi thi
d6i moi san pham gitp ho phét huy loi thé sang tao va dap (mg cac phan khuc thi
truong ngach hiéu qua. Tir nhirng 1ap luan trén, gia thuyét nghién ctru dugc dua ra:
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H3.1: Poi méi san phim cé dnh hwing tich cwc téi sw thanh céng trong
khoi sw kinh doanh cua phu nii
2.3.3.2. Von khdi sw kinh doanh

Vén KSKD doéng vai trd quan trong trong viéc quyét dinh sy thanh cong cua
mot doanh nghiép méi. Theo Ogujiuba va cac cong su (2023), von KSKD duoc
hiéu 1a s6 tién ban diu ma doanh nhan huy dong dé tai trg cho cac hoat dong
KSKD, bao gdm chi phi van hanh, phat trién san phim, tiép thi va mé rong thi
truong. Viée c6 mot ngudn von KSKD du 16n giup doanh nghiép ting kha ning ton
tai, tranh r0i ro tai chinh va tao diéu kién thuan loi dé dat dugc tang truong bén
vitng. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang vén KSKD c6 anh huong truc tiép dén hiéu
sut kinh doanh. Huyghebaert va Van de Gucht (2007) phat hién rang doanh nghiép
c6 vén KSKD 16n c6 ty 18 séng sot cao hon, nhd vao kha ning trang trai chi phi cb
dinh trong giai doan dau. Shane va Stuart (2002) ciing chi ra ring muc von ban dau
khong chi giup doanh nghiép tranh duogc ap luc tai chinh ma con tang cuong kha
ning dau tu vao d6i mdi va nang cao ning luc canh tranh. Pac biét, dbi véi phu nit
KSKD, viéc tiép can vén KSKD con gip nhiéu thach thirc hon so v&i nam gidi.
Theo Brush va cac cong su (2006), phu nit thuong gip kho khian khi tiép can cac
ngudn vén tir ngan hang hodc quy dau tu, din dén viéc nhiéu doanh nghiép do nit
sang lap phai hoat dong vdi ngudn luc han ché, lam giam kha nang mé rong quy mo
va phat trién bén viing. Do d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét sau:

H3.2: Vén khéi sw kinh doanh cé dnh hwéng tich cwe téi sw thanh cong
trong khdi sw kinh doanh ciia phu nir
2.3.3.3. Linh vuc kinh doanh

Linh vuc kinh doanh duoc hiéu 1a pham vi nganh nghé ma doanh nghiép lira
chon dé hoat dong, phan anh tinh chat san phém hoac dich vu cung cép, dic diém thi
truong muc tiéu, cling nhu moi truong canh tranh ma doanh nghiép d6i mat (Chatterjee
va cac cong su, 2018); (Rafiki va Nasution, 2019). Theo Shane (2003), lva chon linh
vuc kinh doanh 13 mot trong nhitng quyét dinh chién luoc quan trong nhat trong qua
trinh khoi sy vi né quyét dinh mirc do rui ro, tiém ning ting trudng va kha ning huy
dong cac ngudn lyc. Mbi linh vuc c¢6 nhitng yéu cau riéng biét vé vén dau tu, k¥ ning
chuyén mon, ha tﬁng ky thuat va mac do chép nhan d6i méi. Linh vuc kinh doanh 1a
mdt trong nhitng yéu to quan trong anh hudng dén su thanh cong ciia doanh nghiép
KSKD, dic biét dbi véi phu nir. Mdi nganh nghé mang dac thu riéng vé murc do canh
tranh, tiém nang sinh 10i, yéu cau vbn va kha ning tiép can thi truong. Theo nghién ciru
cua Brush va cac cong su (2006), phu nit thuong cd xu huéng KSKD trong cac linh
vuc dich vy, gido duc, y té va ban 1¢, thay vi cac nganh cong nghé cao hodc san XUuAt.
Viéc lya chon linh vyc phu hop véi nang luc, sé thich va nguén luc ca nhan c6 thé giup
doanh nghiép tang cuong lgi thé canh tranh va nang cao kha nang ton tai bén viing. Doi
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v6i phu ni, linh vuc kinh doanh khéng chi dinh hinh chién luge phat trién ma con anh
hudng dén kha nang tiép can nguén von, nhan lyc va mang ludi hd tro. Dua trén cac co
sO 1y ludn nay, tac gia dé xuat gia thuyét:

H3.3: Linh vuc kinh doanh co dnh hwong tich cwc toi sw thanh cong trong
khoi sw kinh doanh cua phu nii

Toém lai, khung phan tich ctua luén an dugc dé xuét dua trén céc ly thuyét nén,
duoc ung ho boi cac nghién ciru thue nghiém trude do va duoc diéu chinh cho phu hop
v6i bdi canh nghién ctru trong cac doanh nghiép do phu nit 1am chi khu vire mién Bic.
2.4. M6 hinh nghién ciru

Dé nghién ctru vé sy thanh cong trong KSKD cua phu nit, tac gia ké thira co
chon loc trong cac nghién ctru Iy thuyét va thyc nghiém. Cu thé, tac gia tiép can két
hop 1y thuyét vé cac ddc tinh ca nhan ciia ngudi lanh dao véi 1y thuyét KSKD dya
trén ngudn lyc va Ly thuyét KSKD ctia Garner. Trong d6, 1y thuyét vé cac dic tinh
c4 nhan cho thay tir nhitng nim 1960, McClelland (1961) dua trén nghién ctru thuc
nghiém rét tin cdy da chi ra doanh nhén 1a nhiing c4 nhan c6 nhu cau thanh tich cao
(need for achievement), ty tin vao ban than, kha ning giai quyét van dé va dbi mat
v6i rii ro. Tir nghién ciru ciia McClelland, rat nhiéu nghién ctru khéac cling tim cach
giai thich KSKD hay su thanh cong ctia KSKD béi nhu ciu thanh tich cta nguoi
chu. Cac hoc gia cuia trudng phai nghién ctru ndy ciling tim ra cac dic diém ca nhan
khac nhu 13 1am chi s6 phan (locus of control), chip nhan rai ro (risk takers), nhu
cau doc 1ap (desire for independence) hay tir tin (self-confidence). Cac dic diém ca
nhan nay duoc st dung lai va dugc phat trién thém trong nhiéu nghién ctru khac
nhu 13 nhitng yéu t6 quan trong giai thich cho sy thanh cong ctia nguoi KSKD.
Theo Aldrich (1999), ly thuyét KSKD dya trén ngudn lyc nhin manh tdm quan
trong ctia cac ngudn luc nhu ngudn lyc x4 hoi, tai chinh va con nguoi. Davidson va
Honing (2003) ciing chi ra rang von tai chinh, xd hoi va con nguoi dai dién cho ba
loai 1y thuyét thudc pham vi nghién ctru cua quan diém dua trén nguédn lwc. Ly
thuyét KSKD cua Gartner B (1985) cho riang sy khac biét ciia doanh nhan KSKD
thanh cong 13 sy tich hop ctia cac nhom van dé chinh bao gom: dic diém cua ca
nhan bit dau KSKD, t6 chitc doanh nghiép ma ho thanh lap, méi truong xung
quanh doanh nghiép méi va qua trinh doanh nghiép mdi di vao hoat dong.

Nhu vay, dua trén cac nghién ctru trude dady, mo hinh nghién ctru cua luén an
dugc xay dung dé kiém tra mdi quan hé giira cac yéu td ca nhén, cac yéu t6 moi
truong va yéu to thudc doanh nghiép véi su thanh cong trong KSKD ctia phu ni
khu vyc mién Bic (Hinh 2.2).

- Nhom yéu td ca nhan nguoi phu nit (bao gdbm yéu t6 Hiéu qua ban than, Tinh
than d6i mai, Xu hudng chép nhan rti ro, Nhu cau thanh tich, Vén con nguoi, Vén xa
hoi, Vén tai chinh) duoc gia dinh 13 ¢6 anh hudng truc tiép dén kha ning lanh dao doanh
nghiép va giai quyét cac thach thic trong KSKD dé di dén thanh cong.
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- Nhom yéu t6 moi truong (gom yéu t6 Kinh té, yéu t6 Van hoa xd hoi, Moi
truong KSKD, HO tro gia dinh) dugc xem 1a nhitng diéu kién tao ra co hoi hodc thach
thitc cho phu nit khi bit ddu KSKD. Céac yéu t6 ndy quyét dinh kha ning tiép can
nguon luc, hd tro phap 1y va tao dung mang luéi kinh doanh.

- Yéu t6 doanh nghiép nhu yéu t6 P6i méi san pham, Vén KSKD, Linh vuc kinh
doanh ciing c6 anh huéng dang ké dén thanh cong ciia doanh nghiép do phu nit lanh dao.
Céc doanh nghiép lién tuc c6 nhitng cai tién vé tinh ning, cong dung, chit luong san
pham d4p tng nhu ciu ngay cang cao cua khach hang thi cang c6 kha ning thanh cong.

Hiéu qua ban than
Tinh than d6i méi
- Xu huéng chap nhan rii ro
<
% Nhu cau thanh dat
3
Vén con ngudi
Von xa hoi
Vén tai chinh
Su thanh cong
trong khoi sw
Yéu t kinh & kinh doanh cua
o €u to kinh te phu nit
'§ Yéu t6 van hoa xa hoi
=
= Moi truong khoi su kinh doanh
<
2 _ A
Ho tr¢ gia dinh
- - Bién kiém soat:
D61 mdi san pham - B9 tuoi
T E. - Trinh d6 hoc van
<Z( = Von khoi sy kinh doanh - Tinh trang hon nhan
8 &) - Kinh nghiém KSKD
4 .
Linh vuc kinh doanh

Hinh 2.2: Mé hinh nghién ctru dé xuat
(Nguon: Tdc gid dé xudt)
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Trong bdi canh kinh t& xa hoi ctia khu vire mién Bic, phu nit ngdy cang déng vai tro
quan trong trong viée thic diy KSKD, gép phan vao phat trién kinh té dia phuong. Tuy
nhién, sy thanh cong trong KSKD cua phu nit mién Bic phu thugc vao mat loat cac yéu t6
tac dong bao gdbm nhom cac yéu 6 thudc ban than ngudi phu nit, nhom cac yéu té moi
truong va yéu t6 thudc doanh nghiép. Dua trén co s& 1y thuyét va cac nghién ciru trude day,
md hinh nghién ctru trén d& xuét cac gia thuyét nhim kiém dinh mdi quan hé giita dic diém
ca nhan, yéu t6 moi trudng va yéu td doanh nghiép véi su thanh cong trong KSKD ciia phu
nit khu vue mién Bic. Cac gia thuyét cu thé bao gom:

H1.1: Hi€u qua ban than c6 anh hudng tich cuc té1 sy thanh cong trong khoi
su kinh doanh cta phu ni

H1.2: Tinh than d6i méi co anh hudng tich cuc téi sy thanh cong trong khai
su kinh doanh cua phu nit

H1.3: Xu huéng chip nhan rii ro c¢6 anh hudéng tich cuc téi sy thanh cong
trong khoi su kinh doanh cta phu nir

H1.4: Nhu cdu thanh dat c6 anh huodng tich cyc t6i sy thanh cong trong khoi
su kinh doanh cua phu nit

H1.5: Vén con ngudi c6 anh hudng tich cuc t6i sy thanh cong trong khoi su
kinh doanh cua phu nir

H1.6: Vbn x3 hoi c6 anh huong tich cuc tdi sy thanh cong trong khai su kinh
doanh cta phu nit

H1.7: Vén tai chinh c6 anh hudng tich cuc toi sy thanh cong trong khoi su
kinh doanh cua phu nir

H2.1: Yéu 6 kinh té thuan loi c6 anh hudng tich cuc t&i su thanh cong trong
khé1i su kinh doanh cua phu nit

H2.2: Yéu t6 vin hoa xa hoi khich 1 c6 anh huodng tich cuc tdi sy thanh cong
trong khoi su kinh doanh cta phu nir

H2.3: M6i truong khoi su kinh doanh thudn o1 ¢6 anh hudng tich cuc té1 su
thanh céng trong khoi sy kinh doanh cuia phu nit

H2.4: Hd tro gia dinh c6 anh hudng tich cuc t6i sy thanh cong trong khoi su
kinh doanh cua phu nir

H3.1: P6i moi san phdm c6 anh hudng tich cyc tdi sy thanh cong trong khai
su kinh doanh cta phu nir

H3.2: Vén KSKD c¢6 anh hudng tich cuc toi su thanh cong trong khoi su
kinh doanh cua phu nir

H3.3: Linh vuc kinh doanh c6 anh hudng tich cuc téi su thanh cong trong
khoi su kinh doanh cta phu nir



66

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 thé hién két qua nghién ctru mot cach hé thdng cac 1y thuyét, tai
liéu dé hinh thanh co s& 1y luan viing chic vé nghién ctru cac yéu t anh huong dén
su thanh cong trong KSKD ctia phy nit khu viee mién Bac. Quan trong hon, duya trén
co s& ké thira va didu chinh cdc md hinh nghién ctru ndi bat trong va ngoai nudc,
nghién ctru sinh dd dé xuat khung nghién ctru 1y thuyét cho phép kham pha cac yéu
t6 anh huong dén su thanh cong trong KSKD cia phy nit. Trong d6, mé hinh
nghién ctru bao gdm c6 14 bién doc 14p (nhém thanh 3 nhém 1a nhém céac yéu to ca
nhan, nhom cic yéu t6 moi trudng, nhom cac yéu td thude vé doanh nghiép) va 1
bién phu thudc 14 thanh cong KSKD duya trén cac 1y thuyét nén tang 1a 1y thuyét vé
cac dic diém ca nhan cia nguoi KSKD, 1y thuyét KSKD dua trén ngudn luc va Iy
thuyét KSKD cuia Gartner.
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CHUONG 3: BOlI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Chuong 3 trinh bay bdi canh thyc tién anh huong dén qua trinh KSKD cia
phu nit tai Viét Nam, tir d6 lam co s dinh huéng lra chon céch tiép can nghién cau
phu hop. Luan an sir dung phuong phap nghién ciru hdn hop, két hop dinh luong
véi dinh tinh va nghién cu tai ban nham dam bao phan tich toan dién va sau sic
hién twong nghién ciru. Trong d6, phuong phap nghién ciru tai ban dwoc sir dung dé
thu thap, téng hop va phan tich céc tai liéu thir cip tir cac cdng trinh nghién ctu
truéc, béo cdo cua to chirc trong nude va qudc té, ciing nhu cac dit lidu théng ké
lién quan dén phu nit KSKD; phuong phap dinh lugng duoc st dung dé do luong
mdi quan hé giita cac bién thdng qua khao sat va xu ly dit liéu bang cac ky thuat
thong ké, con phuong phap dinh tinh duoc trién khai théng qua nghién ciu mot sé
tinh hudng dién hinh nham khai thac chiéu sau vé béi canh, dong luc va trai nghiém
KSKD cua phu nit. Viéc phdi hop cac phuong phap nghién ciu giup nang cao do
tin cay va tinh khai quat cua két qua nghién ctu.

3.1. Bdi canh nghién ciu
3.1.1. Khai quét vé khéi sw kinh doanh tgi Viét Nam

Khoi sy kinh doanh tai Viét Nam trong nhitng nim gan day da tro thanh
mot trong nhitng dong luc then chét thuc day phat trién kinh té, d6i méi sang tao
va tao viéc 1am bén viing. Theo sd lidu tir Tong cuc Thong ké (2023), Viét Nam co
hon 148.500 doanh nghiép dugc thanh 14p méi trong nim 2022, véi téng sd von
dang ky 1én t6i 1,85 tridu ty ddng, ting 27,1% vé sb luong va 14,6% vé von so voi
nam 2021. Sy gia ting manh mé& nay cho thay tinh thin KSKD cua ngudi dan Viét
Nam dang phat trién manh mé&, nhét 1a trong bdi canh nén kinh té dang phuc hoi
sau dai dich COVID-19. Trong cudn Sach tring doanh nghiép Viét Nam (2024)
chi ra rang: Nam 2023, ca nudc cd 159.294 doanh nghiép thanh 1ap moi, ting
7,2% s0 v&i nam 2022. S6 doanh nghiép thanh 1ap méi trong nam 2024 1 157.240
doanh nghiép, giam 1,013% so vé&i cung ky nam 2023, s6 von ding ky cua doanh
nghiép thanh 1ap moi 1a 1.547.032 ty dong, giam 1,83% so véi cung ky nim 2023,
s6 lao dong ding ky cua doanh nghiép thanh 1ap mai 13 1.001.483 lao dong, giam
5,42% so v6i cung ky nam 2023 (Hinh 3.1).

Theo linh vuc hoat dong: Doanh nghiép thanh 1ap méi chu yéu thude khu
vuc dich vy vo1 hon 118,8 nghin doanh nghiép, chiém 75,6% va giam 0,6% so voi
nim trude. Khu vuc cong nghiép va xdy dung c6 36.778 doanh nghiép, chiém
23,4% va giam 3,4%. Khu vuc nong nghiép, 1am nghiép va thuy san ghi nhén hon
1,6 nghin doanh nghiép, chiém 1,0% va giam 8,4% (Hinh 3.2). Theo béo cdo cia
Cuc Théng ké - Bo Tai chinh (2025), nim 2024 sé vén ding ky méi cua doanh
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nghi¢p kinh doanh trong linh vuc Dich vy, luu trii va Nghé thuat, vui choi va giai tri
ting dang ké so v&i nam 2023 (lan luot ting 80,03% va 9,48%) da phan nao cho
théy su phuc hdi caa Du lich Viét Nam. Viéc tang truong von dau tu vao hai linh
vuc nady la mot tin hiéu tich cuc cho théy nganh Du lich Viét Nam dang trén da phuc
hoi va c6 trién vong phat trién bén viing trong twong lai. Diéu nay s& mang lai nhiéu
co hoi viée 1am va déng gdp cho ting truong kinh té cia nudc ta.

Don vi: Doanh nghiép
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Hinh 3.1: S6 lwgng doanh nghiép thanh 1ap méi ci nwéc giai doan 2016 - 2024
Nguon: Sdch tring doanh nghiép Viét Nam 2024
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Hinh 3.2: Co ciu doanh nghiép theo linh vue hoat dong nim 2024
Nguon: (Cuc Thong ké - Bé Tai chinh, 2025)
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Don vi: Doanh nghiép
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Hinh 3.3: Mot s6 dia phwong c6 quy mé doanh nghiép 16n nim 2023
Nguon: Sdch trang doanh nghiép Viét Nam 2024

Theo dia phuong, c¢6 30/63 dia phuong c6 sd doanh nghiép thanh 1ap méi
nam 2023 ting so voi nim 2022; trong d6 ting cao nhét 13: Lang Son ting 56,8%;
Bic Giang ting 35,3%; Ha Giang ting 29,5%; Bac Ninh ting 28,6%; Dién Bién
tang 21,2%. C6 33/63 dia phuong c6 sé doanh nghiép thanh 1ap mai nam 2023 giam
so voi nam 2022; trong d6 giam nhiéu nhat 13 Lai Chau giam 28,9%; Cao Bang
giam 28,2%; Hoa Binh giam 19,4%; Thira Thién Hué giam 19,2%; Quang Binh
giam 19,1%; Pak Nong giam 18,1% (Sach trang doanh nghiép Viét Nam, 2024).

SH luong doanh nghi€p thanh 1ap méi nam 2024 so vdi nam 2023 tai mot s6 dia
phuong c6 quy md doanh nghiép 16n nhu sau: Thanh phd H6 Chi Minh c6 48.664 doanh
nghiép, giam 9,53% so v&i nam 2023; Ha Noi c6 28.931 doanh nghiép, giam 8,92%; Binh
Duong c¢6 8.671 doanh nghiép, ting 27,67%: Ddng Nai c6 4.608 doanh nghiép, ting
13,47%; Pa Ning c6 3.758 doanh nghiép, giam 8,9%; (Hinh 3.3); (Bang 3.1).

Bing 3.1: Doanh nghiép ding ky thanh 1ap méi nim 2024 ciia mot s6 dia phuong

Dia phuong S6 doanh nghiép Vén dang ky S6 lao dong
‘ (DN) (Ty dong) (Ngudi)
TP. HO6 Chi Minh 48.664 408.349 145.223
Ha Noi 28.931 290.299 142.071
Binh Duong 8.671 70.854 61.723
DPong Nai 4.608 59.288 25.427
Bac Ninh 3.820 39.367 74.481
Thanh Hoa 3.684 25.534 24.873
Hai Phong 3.494 62.176 23.988
DPa Nang 3.451 14.377 16.392

Nguon: (Cuc Thong ké - B6 Tai chinh, 2025)
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Tinh than KSKD di lan toa manh m@ tai nhiéu dia phuong tao nén nhirng
diém sang tiéu biéu. Nam 2024, 1an dau tién hé sinh thai KSKD sang tao (KNST)
ctia Viét Nam xép hang thir 56 trong bang xép hang Chi sé hé sinh thai KSKD toan
cau cua Startup Blink; Ha Noi va TP.HCM lot vao top 200, TP. Pa Nang lot top
1.000 thanh phé KSKD toan cau.

bén nay, h¢ sinh thai KNST Viét Nam ndi bat véi khoang 4.000 doanh
nghi¢p KNST. Pau tu mao hiém tai Viét Nam tiép tuc khai séc, véi sb thuong vu
dau tu mao hiém cai thién tir hang 77 (ndm 2022) 1én hang 50 (nim 2024) va chi sb
$6 thuong vu nhan duogc von dau tv mao hiém tir hang 54 (ndm 2021) 1én vi tri 44
(nam 2024). (Pinh Vi, 2024).

Céc trung tim KSKD 16n nhu TP. HO Chi Minh, Ha Noi va Pa Nang ngay cang
thu hiit nhiéu nha dau tu, quy dau tw mao hiém va céac to chic hd trg KSKD quc té.
Ngoai ra, cac xu huong KSKD trong linh vuc nong nghiép cong nghé cao, KSKD xa hoi
va KSKD xanh (hudng t6i phat trién bén vimg) ciing dang ndi bat tai Viét Nam.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dang ghi nhan, KSKD ¢ Viét Nam con gap
phai nhiéu thach thic 16n. Trudc hét, van dé tiép can von 13 rao can 16n nhat ddi véi cac
doanh nghi¢p méi thanh lap. Mac du nhiéu chinh sach hd tro tai chinh dugc ban hanh,
song kha ning tiép can von vay, nht 13 tir cac ngan hang thwong mai, van rat kho khan,
dic biét d6i véi doanh nghiép nho, doanh nghiép do phu nir 1am chii. Theo GEM (2022),
¢6 t6i 40% doanh nhan cho rang thiéu von 13 nguyén nhéan chinh can tré hoat dong
KSKD. Bén canh d6, doanh nhan Viét Nam, nhét 1 cac doanh nhan tré, con thiéu kinh
nghiém quan tri, k¥ ning lap ké hoach kinh doanh, quan Iy tai chinh, marketing va phat
trién san phdm. Do do, ty 1& doanh nghiép giai thé, ngimg hoat dong trong 3 ndm dau van
& mirc cao, chiém khoang 30% tong s6 doanh nghiép KSKD mdi nam (OECD, 2021).

Mot thach thire 16n khac 1a moi truong kinh doanh tai Viét Nam du da co
nhimng cai thién nhung van ton tai nhiéu bat cap. Hé thong phap 1y vé KSKD chua
dong bg, cac thu tyc hanh chinh con phuc tap, giy kho khin cho doanh nghiép khi
bt dau hoat dong.

Dé giai quyét nhimg thach thic trén, Chinh phii Viét Nam d3 va dang trién khai
nhiéu chuong trinh, chinh sach quan trong nham thtc déy KSKD. Cu thé, ndam 2017,
Luat HO trg doanh nghiép nho va vira do Qudc hoi ban hanh va Nghi dinh s
39/2018/ND-CP, ngay 11/3/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
H) trg doanh nghiép nho va vira. Dy 1a hanh lang phap 1y quan trong trong viéc xay
dung cac chinh sach hd trg cho DN, dic biét 1a cac DN KSKD tai Viét Nam. Dé thic
day DN dbi méi sang tao (BMST) phat trién, nhiéu dé 4n vé hé sinh thai KSKD BMST
di dugc Chinh phi ban hanh, nhu: Dé an “Hb tro hé sinh thai KSKD DMST qudc gia
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dén nim 2025” (ban hanh theo Quyét dinh sb 844/QD-TTg, ngay 18/5/2016 cua Thu
tudng Chinh pht) dd quy dinh chi tiét vé& ddi twong hd tro 1a cac c4 nhan, nhom ca nhan
¢4 du 4n KSKD va cac DN, t6 chirc cung cép cac dich vu, co s& vat chat... hoan thién
thé ché, xay dung day du cac chinh sach b6 tro cho KSKD. Tiép dén 1a Bé an “HJ tro
hoc sinh, sinh vién KSKD dén nim 2025 (ban hanh theo Quyét dinh s6 1665/Qb-
TTg, ngay 30/10/2017 cua Thu tuéng Chinh phu).

3.1.2. Khai quét vé khéi sir kinh doanh ciia phu ni#

Trong bdi canh dit liéu dinh lwong chinh thire vé phu nit KSKD tai Viét Nam con
chua dﬁy du hoac chua duoc théng ké mot cach riéng biét, tac gia Iya chon cach tiép can
thong qua viéc str dung cac ngudn dir liéu th cap sin c6 dé phac hoa burc tranh toan dién
vé thuc trang KSKD cua phu nir. Cu thé, thay vi st dung dir liéu chuyén biét ve phu nir
KSKD von van con 1a mot khoang tréng trong hé thong thong ké quéc gia, tac gia da
khai thac cac thong ké lién quan dén doanh nghiép vira va nho do phu nit 1am chii nhu
mot chi bao thay thé hop 1y. Viée sur dung dit lidu vé nhom doanh nghiép nay dugc xem
1a mot phuong phap gian tiép nhung phu hop trong diéu kién han ché vé mat dir liéu, boi
phﬁn 16n hoat dong KSKD ctia phu nit tai Viét Nam hién nay van dién ra trong khu vuc
doanh nghiép nho va vira. Thong qua do, tic gia c6 thé phan tich cac xu hudng, dic diém
va nhitng thach thirc ma phu nit gip phai trong qué trinh KSKD, dong thoi cung cip cac
bang ching mang tinh thyc tién nham hd tro cho cac luan diém 1y thuyét trong nghién
ctru. Cach tiép can nay phan anh su linh hoat trong phuong phap nghién ciru, dong thoi
nhan manh nhu cau cap thiét phai hoan thién hé thong dir lidu thong ké vé KSKD nir dé
phuc vu cho viéc hoach dinh chinh séch va phat trién Iy luan trong tuong lai.

Khoi sy kinh doanh cua phu nir 1a mét xu thé ngay cang phat trién trén toan cu
va tai Viét Nam. Theo OECD (2021), phu nit hi¢n dang chiém khoang 30% téng sO
doanh nhan trén thé gidi, dong gop dang ké vao tang truong kinh té va tao viéc lam. Tuy
nhién, ty 1& doanh nghiép do phu nir 1am chii van thdp hon nam gidi do nhiéu yéu t6 nhu
rao can van hoa, kho khan tiép can tai chinh va han ché vé mang ludi hd tro. Brush va
cac cong sur (2009) cho rang phu nit KSKD thudng d6i dién voi cac rao can kép: vira
chiu nhimg thach thirc chung cia KSKD, vira d6i mit v6i nhitng han ché riéng vé gidi.
KSKD cua phuy nir khong chi nhim tao ra loi nhuin ma con hudng dén nhiing gia tri xa
hoi nhu phat trién cong déng, nang cao vi thé phu nit va hd tro gia dinh.

Tai Viét Nam, s6 luong doanh nghiép do phu nit lam chi ngay cang ting
(Pao Ngoc Tién va cong su, 2021). Theo sb lidu tir Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) nam 2022, Vi¢t Nam c6 khoang 285.600 doanh nghiép do
phu nit s6 hiru, chiém gan 21% tong sé doanh nghiép chinh thirc. Ngoai ra, c6 hon 3
triéu ho kinh doanh c4 thé do phu nir diéu hanh, phan 1én tap trung & khu vuc nong
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thon va cac nganh nghé nhu dich vu, ban 1¢, thuc phidm va thi cong my nghé. Béo
c40 GEM (2022) ciing chi ra rang ty 1¢ phu nir tham gia vao hoat dong KSKD &
Viét Nam 1 26,4%, cao hon mirc trung binh khu vuc Pong Nam A.

Doanh nghiép do phu nit Iam chu c6 dong gop dang ké vao nén kinh té, tuy nhién
ho dang gip phai rat nhiéu kho khin (Tran Quang Tién, 2020). D6 1a nhimg khé khan tir
mdi treong kinh doanh, tir 4p luc phai cin bang gitta cong viée va cude séng gia dinh, tir
quan ni¢m sai 14m Vé vai tro cla phu nit. Xa hoi con nhiéu dinh kién cho rz"mg vai tro cua
nguoi phu nir 1a danh cho cong viéc cham séc gia dinh chir khong phai danh cho cong
viéc quan ly va kinh doanh; phy nit nén ddm nhan vi tri phu trg, vi tri ding sau thay vi
dam nhan vai tro 1anh dao cap cao nhét, phu nir khong thé tap trung toan bo thoi gian,
cong strc vao cong vige vi thién chirc ciia nguoi phu nit 1a lam me, chdm séc cho con cai
va gia dinh; phy nit ngai rii ro va khong c6 k¥ nang nhu nam gidi dé dua ra nhiing quyét
dinh tao bao;... Ty I¢ doanh nghiép do phu nit lam chu ¢ Viét Nam du cé mot s6 cai
thién trong giai doan 2011 - 2018 nhung lai giam trong cac nam tir 2019 dén 2021, va
chua dat duoc muc tiéu dé ra trong Chién luge quéc gia vé binh dang gidi giai doan 2011
- 2020. Quy mo doanh nghi€p do phu nit lam chu tap trung & mirc nho, si€u nho va véi
quy md trung binh thip hon so véi cac doanh nghiép do nam gidi lam chu (Béo céo Kién
cuong vuot song, 2022). Vi vy, trong ludn 4n nay, nghién ciru sinh s& tiép can doanh
nghiép do phu nit lam chi phan 16n 1 doanh nghiép c6 quy md nhé va vira.

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam khong ngimg mo rong va dat ting
trudng duong trong va sau dich COVID-19, cac doanh nghiép si€éu nho, nho va vira
do phu nit 1am chu (DNNVV-PNLC) tiép tuc c6 nhitng déng gop tich cuc cho phat
trién kinh té xa hoi, tuy nhién van con chiém ti 18 nho va chua phat trién twong xing
v6i tiém ning cua khu vuc nay. Nam 2020, trong s6 523.124 doanh nghiép siéu
nhd, nhé va vira dang hoat dong, c6 khoang 20% (105.876 doanh nghiép) 1a do phu
nit lam cha. Theo (Sach tréng vé DNNVV do phu nir lam chu tai Viét Nam, 2023).

Tac gia tiép can dinh nghia DNNVV theo dung dinh nghia duoc néu trong
Luat ho tro DNNVV niam 2017:

DNNVV-PNLC duoc dinh nghia theo Luat hd tro DNNVV 1a DNNVV c¢6
(i) it nhat 51% vén diéu 1é s hitu boi mot hoic nhiéu phu nit va (ii) it nhat mot phu
nit 14 quan Iy hodc giam ddc diéu hanh cta doanh nghiép.

Luat HO trg DNNVV nim 2017 dua ra dinh nghia vé DNNVV-PNLC 1a nhém
doanh nghiép dic thi, va cac doanh nghiép nay duogc wu tién tiép can cac chinh sach hd
tro cia Chinh phu, tuy nhién trén thuc té cac DNNVV-PNLC con gap nhiéu rao can xa
hoi, thach thirc, va han ché trong d6 c6 khé khin vé tiép can von. Khung phap 1y can tiép
tuc duogc ra soat, hoan thién theo hudéng quy dinh r6 rang hon cho dbi tuong doanh
nghiép do phu nit 1am chu.
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Doanh nghiép siéu nhd, nho va vira (DNNVV) dong vai trd quan trong dbi véi ting
truong kinh té cta Viét Nam. Cac doanh nghiép nay chiém hon 97% tdng s6 doanh nghiép
va tao ra 36% téng sO viée lam. Trong s6 DNNVV dang hoat dong tai Viét Nam, phu nit
s¢ hitu 20% (105.876 doanh nghi¢p), trong khi nam gidi s& hittu 80% (417.248 doanh
nghiép). Phan 16n DNNVV-PNLC dang hoat dong c6 quy mé siéu nho (69%) va nho
(28%). DNNVV-PNLC c6 quy md vira chi chiém 3% trong tong s6 cac DNNVV-PNLC
(trong khi DNNVV do nam gi6i lam chi ¢6 quy mé vira thi chiém 5% tong sb cac
DNNVYV do nam giéi lam chi). Khoang 46% DNNVV-PNLC hoat ddng trong nganh ban
buon, ban 1¢ va stra chita mo t6, xe may. Mac du bao cdo doanh thu va lgi nhuan binh quan
twong dong véi cac doanh nghiép nhod va vira do nam giéi 1am cha (DNNVV-NGLC),
nhung tinh trung binh, DNNVV-PNLC st dung it lao dong hon va it truong hop 1a cong ty
¢6 phan hon. Dui déng vai trd quan trong nhung hién c6 rét it nghién ctru vé su khac biét
gitta DNNVV do nam gidi 1am chua va phu nir [am chu tai Viét Nam.

Theo Séach tring vé DNNVV do phuy nir 1am cha tai Viét Nam (2023), Viét Nam
c6 540.909 doanh nghi¢p “dang hoat dong”, trong d6 c6 523.124 DNNVV. Phy nir
sO hiru 105.876 (20%) DNNVV dang hoat dong (Bang 3.2).

Béang 3.2: Doanh nghiép dang hoat dong

DNNVV DNNVV-PNLC
Loai hinh Siéu | Nhé | Vira | Tong | Siéu | Nhé | Vira| Tong
nho nho
Ca nude 478.601|163.760|23.895| 666.256 | 94.581|29.828|3.589|127.998
Trong d6, dang hoat dong 340.900/158.670|23.554|523.124|72.874|29.425|3.577|105.876
Trong do, dang hoat dong (%) 71 97 99 79 77 99| 100 83

DNNVYV = doanh nghi¢p nho va vira, DNNVV-PNLC = doanh nghi¢p nhé va vira do phu
nitr [am chu. . ) .
Nguon: Sach trang vé DNNVV do phu nit lam ch tai Viét Nam (2023)
Theo dinh nghia DNNVV néu trong Luat Ho tro DNNVV, doanh nghiép cé
quy md “siéu nho” chiém 2/3 s6 DNNVV cua Viét Nam, va doanh nghiép c6 quy
mo “vira” chiém it hon 5%. Tinh trung binh, DNNVV-PNLC c6 quy mé nhé hon so
v6i DNNVV-NGLC (vi dy: chi 3% s6 DNNVV-PNLC c6 quy md “vira”). 71% s
DNNVV (va 72% s6 DNNVV-PNLC) tap trung tai hai trong sb sau khu vuc dia ly
ciia Viét Nam: ving Dong bang song Hong (mién Bic) va ving Dong Nam Bo
(mién Nam). Mic du ving Pong Nam B c6 nhiéu DNNVV hon nhung DNNVV &
ving Pong bang séng Hong c6 quy mé 16n hon.
Theo Séach tring vé DNNVV do phu nir lam chu tai Viét Nam (2023), sb
DNNVV do phu nit lam chi dang hoat dong ¢ Trung du va mién nui phia Bac 14 3.884
DN (trong tong s6 22.661 DNNVV) chiém 17,1%. Trong d6, Bic Giang c6 s6 DNNVV
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do phu nir 1am chii dang hoat dong cao nhit 1a 635 DN, chiém 2,8% va Béc Kan thap
nhét 13 65 DN, chiém 0,3%. Tai khu vuc mién Béc, sb luong DNNVV do phu nir [am
chil dang hoat dong chi yéu tap trung & khu vuc Pong bang song Hong véi sd lugng 1a
31.057 DN (trong tong sb 168.335 DNNVV), chiém 18,4%. Phan 16n s6 luong DNNVV
dang hoat dong ¢ khu vuc Dong bing song Hong tip trung tai Ha Noi voi sb luong
21.060 DN (chiém ty 1& 12,5%), chii yéu 1a quy mé siéu nho (69%) va quy mé nho
(28%) va chi 3% s6 DN c¢6 quy mé vira (Hinh 3.4); (Hinh 3.5).

Don vi: Doanh nghiép

600,000 523,124
500,000
400,000
300,000
200,000 168,335
105,876

100,000 - 22,661 2 a0 31,057

0 — ' |

Ca nudce Trung du va mién nui phia Béc Pdng bang song Hong

® DNNVV = DNNVV-PNLC

Hinh 3.4: Doanh nghiép nhé va vira do phu nir lam chi phan theo khu vue
‘ ) mi§n Bac so véi ca nudc
Nguon: Sach trang vé DNNVV do phu nit lam chu tai Viét Nam nam 2023
Don vi: Doanh nghiép

80,000 72,874
70,000

60,000
50,000

40,000
29,425
30,000
20,426

20,000
9,401

10,000 2,248 1477 3577 o9 1,230
—

O I —
Siéu nhé Nho Vira
®mCanudc ™ Trung du va mién nui phia Bic Dong bing song Hong
Hinh 3.5: Doanh nghi¢p nhé va vira do phu nir lam chu phan theo quy mo

. ) _ doanh nghiép
Nguon. Sach trang vé DNNVV do phu nit lam chu tai Viét Nam nam 2023
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Bang 3.3: Chi s co ban vé Doanh nghiép nhé va vira do phu nix 1am chi phan

theo dia phuong
Domn vi: triéu dong
Binh quén von | Binh quan tai Binh quan BmhAquan !('n Binh quan loi
Chii s6 hitu sén ¢6 dinh doanh thu nhuén truée nhuén sau
Tinh us ' thun thué thué
DNNWVV- DNNWVV- DNNWVV- DNNVV- DNNWVV-
DNNWVV DNNWV DNNWV DNNWV DNNWV
PNLC PNLC PNLC PNLC PNLC
Ca nuéc 9.397| 6.373| 2908| 1.805| 13.374| 12.986 -13 -45 -48 -66
Trung du
va mién ndi| 10.033| 6.668| 5872 3436| 15.313| 15.722 -40 -32 -62 -40
phia Bac
Pong bing
. 10543 7.600| 2.674| 1.709| 14.390| 14.231 11 -50 -22 -68
song Hong

Nguon: Sdch trang vé DNNVV do phu nit lam chii tai Viét Nam nam 2023

Bang 3.3 cho thay Binh quan vén Chu sé hitu ciia cac DNNVV-PNLC ¢ khu vuc
Déng béng song H6ng dat 7.600 tricu déng, trong khi ca nudc chi dat 6.397 tricu déng.
Binh quéin doanh thu thuan cia DNNVV-PNLC khu vire Trung du va mién nui phia Bic
cao hon cua ca nudc, dat 15.722 tridu dong, Pong bang song Hong dat 14.231 triéu
dong. Tuy nhién, binh quan loi nhuan sau thué cia DNNVV-PNLC cua ca nudc, khu
vuc Trung du va mién nai phia Bac, khu vuc Dong bang song Hong déu mang gié tri 4m
twong ng (-66) triéu dong, (-40) triéu dong va (-68) triéu dong, d6 1a do cac DNNVV-
PNLC quan Iy tai chinh chua tét va do anh hudng cuia dai dich Covid-19.

Nam 2024, Viét Nam da thu hit duge 529 triéu USD von dau tu mao hiém cho
KSKD sang tao, diéu ndy cho thiy tiém ning ting trudng va stc hip dan dbi véi cac
nha dau tu qudc té. Tir goc nhin gidi tinh, nit doanh nhan dang dbi mit voi nhiéu thach
thirc hon. Trong do, 31,8% doanh nghiép chu la nit hoat dong khong tbt; 38,6% phu nir
KSKD khdng nhan duoc ¢b van, ti 1¢ tiép can hd trg ki thuat va cong nghé chi chiém
21,6% (Ngoc Tu, 2024).

Sau khi Luat H3 tro DNNVV duoc ban hanh, hau hét cac dia phuong déu co
ké hoach trién khai thi hanh Luat va c6 cac ké hoach, chuong trinh hd tro DNNVV.
Tuy nhién, ¢ cac dia phuong, trong chuong trinh hd trg DN thuc hién theo Luat HS
trg DNNVV hau hét khong c6 hd tro riéng cho DN do phu nit 1am chi, khong c6
muc tiéu riéng dat ra cho DN do phu nit lam chu. Cling theo Bédo cédo tinh hinh 3
nam trién khai thuc hién Luat HO trg DNNVYV, trong sé 58 dia phuong guri bao cao,
méi co 10 dia phuong dd xdy dung va ban hanh Nghi quyét, Chuong trinh, ké
hoach, P& 4n hd tro danh riéng cho DNNVV do phu nit 1am chu trén dja ban.
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Chu yéu cac hoat dong hd tro nit doanh nhan do Hoi Lién hiép Phuy nit Viét Nam
cac tinh, thanh phé trye thude Trung wong dang tich cuc trién khai theo D& an “H0 tro
phu nit KSKD giai doan 2017 - 2025 (Quyét dinh s6 939/QD-TTg cta Thu tuéng chinh
pht). Thue hién Dé 4n nay, Hoi lién hiép phu nir cac tinh/thanh phd di chu dong xay
dung ké hoach/Pé 4n trinh UBND tinh/thanh phd va dén cudi nam 2018, 100% cac
tinh/thanh phé dugec UBND cép tinh phé duyét Dé an/Ké hoach hd trg phu nit KSKD.
Déi twong hd tro ctia Dé 4n nay 14 phu nit KSKD, céc t6 hop tac/hop tic xi, DN méi
thanh 1ap do phu ni lam chu.

Theo Béo cdo danh gia 5 ndm thyuc hién, Pé 4n nhan duoc su quan tam, hd tro
clia cac cip, cac nganh tir trung wong dén dia phuong, két qua budc dau dang khich 1¢,
cu thé: Hb tro 63.864 phu nitr KSKD, hoan thanh 319,3% so v6i chi ti€u dat ra; Phdi hop,
hé tro thanh 1ap 4.747 t6 hop tac/hop tac xa do phu nit quan 1y, hoan thanh 395,6% so
vdi chi tiéu dat ra; Co 50.665 DN cua phu nit moi thanh 1ap duoc tu vén, hd tro phat trién
DN, hoan thanh 50,7% so voi chi tiéu dat ra.

3.2. Phuong phap nghién ctru dinh lwgng
3.2.1. Thang do va bang héi khdo sat

Pé do ludong va danh gia chinh xac cac yéu to anh huong dén sy thanh cong trong
KSKD cua phu nir tai khu vye mién Béc, nghién ciru nay sir dung thang do va bang hoi
khao sat duge xay dung dua trén cac 1y thuyét va nghién ciru trude d6. Cac thang do nay
nham muc dich thu thap thong tin vé ba nhom yéu t6 chinh: dic diém ca nhén, yéu to
mdi truong va yéu td doanh nghiép, cting véi mirc d6 thanh cong trong KSKD.

Trong nghién ctru ndy, nghién ctru sinh do ludng 14 bién doc 14p (chia thanh
3 nhom) va 01 bién phu thudc, hoan toan ké thira tir cac nghién ciru trudc. Moi
nhom yéu t6 duoc chia thanh cac bién cu thé, chéng han nhu:

- Nhém yéu td thudc ban than ngudi phu nir: gém céc bién doc lap Hiéu qua
ban than ky hiéu 1a SE (do luong béi 8 muc hoi), bién Tinh than d6i méi IN (7 muyc
hoi), bién Xu hudng chap nhan rii ro RT (8 muc hoi), bién Nhu cau thanh dat NA
(5 muc hoi) trong d6 3 bién Hiéu qua ban than, Tinh than doi méi va Nhu cau thanh
dat ké thira thang do cua tac gia (Chatterjee va cong su, 2018), con bién Xu hudng
chap nhan rui ro ké thira thang do cua tic gia (Zhang va cong sy, 2018). Bén canh
d6, bién Vén con nguoi HC (do luong boi 8 muc hoi) ké thira thang do cua tac gia
(Hasan va Almubarak, 2016), bién Vén x3 hoi SC (6 muc hoi) ké thira thang do cua
tac gia (Davidsson va Honig, 2003), bién Von tai chinh FC (7 muyc hoi) ké thira
thang do cua tac gia (Lueg va Ni, 2020).

- Nhom yéu t thudc méi trudng: gdm cac bién doc 1ap 1a bién Kinh té EF
(do luong boi 8 muc hoi), bién Vian hoa xa hoi SCF (8 muc hoi), bién Moi truong
KSKD BE (4 muc héi), bién H9 tro gia dinh FS (9 muc hoi). Thang do cta cac bién
nay ké thira cta cac tac gia cu thé nhu sau: bién Kinh té va Méi truong KSKD ké
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thira cta tac gia (Belas va cong su, 2017), bién Vin hoa xi hoi cua cac tac gia
(Hopp va Stephan, 2012; Seo va Lee, 2019), bién Hd tro gia dinh cua tac gia
(Edelman va cong su, 2016) va (Ahmed, 2022).

- Yéu t6 doanh nghiép nghién ctru yéu t6 D6i méi san pham PI (do ludng boi
6 muc hoi) ké thira cac thang do cua tac gia (Avlonitis va Salavou, 2007), yéu tb
Vén KSKD va yéu t Linh vyc kinh doanh.

- Céc thang do do ludng bién phu thuéc KSKD thanh cong duogc chia lam 2
khia canh: cac chi s6 khach quan ky hiéu 1a ESO (gom 5 muc héi) va cac chi s6 chil
quan ky hiéu 12 ESS (gdm 6 muc héi). Cac thang do nay tiép can thang do cia cac
tac gia (Staniewski va Awruk, 2017); (Wach va cong su, 2015).

Thang do cu thé cua timg bién doc 1ap va bién phu thudc trong mé hinh
nghién ctru dé xuat duoc mo ta cy thé nhu trong Bang 3.4 bén dudi.

Bang hoi duogc thiét ké bao gdbm 2 phan:

Phan I gdm 95 cau la cic phat biéu, nhan dinh nham ghi nhan y kién cua ca
nhan nguoi duogc diéu tra. Noi dung phﬁn I 12 cic nhan dinh vé dic diém cua doanh
nhan, vé moi truong va doanh nghiép cling nhu cac nhan dinh vé KSKD thanh
cong. Mtic danh gia theo thang diém Likert 5 diém trong d6 mic diém danh gia
dugc quy ude nhu sau: 1 - Hoan toan khong dong y, 2 - Khong dong ¥, 3 - Trung
1ap hodc khong co ¥ kién, 4 - Pong ¥, 5 - Hoan toan dong .

Phan II: 1a c4c thong tin ca nhan va thong tin vé doanh nghiép KSKD, noi dung
gdm do tudi, trinh d6 hoc van, tinh trang hon nhén, kinh nghiém KSKD, KSKD mdt
minh hay KSKD cuing véi nguoi khéc, nguon huy dong von, von KSKD, linh vic kinh
doanh, phuong thire tao 1ap doanh nghiép, dia ban KSKD va giai doan doanh nghié¢p
dang hoat dong.

Muc tiéu ciia phan thang do va bang hoi khao sat 1a cung cép cong cu dé thu
thap dir liéu dinh lugng vé cic yéu t6 anh hudng dén su thanh cong trong KSKD
ctia phy nit khu vuc mién Bic, tir d6 gitp nghién ctru danh gia chinh xac muc do tac
dong cua timg yéu t6 trong mo hinh.

Trong qué trinh xay dyng cong cu nghién ctru, nham dam bao tinh chinh xac
va tuong duong ngit nghia cua cac thang do gdc bang tiéng Anh khi ap dung vao
bbi canh tiéng Viét, nghién ctru sinh di tién hanh mot quy trinh dich thuat va kiém
thir chit ché theo hudng din cla cac nghién ctru trude day vé chuan héa cong cu do
luong xuyén ngdn ngit. Quy trinh cy thé nhu sau:

Budc 1: Dich xuoi

Nghién ctru sinh tién hanh dich céc thang do tir tiéng Anh sang tiéng Viét,
dam bao sir dung dung thuat nglr chuyén nganh va phu hop véi nglt canh van hoa,
xa hoi tai Viét Nam.

Budc 2: Hiéu chinh ngon ngi
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Ban dich tiéng Viét duoc ra soat, chinh stra vé ngit phap, ciu triic cAu va cach
dién dat dé ting tinh mach lac, 1 rang va d& hiéu dbi v6i nguoi tra 101 khéo sat.

Budce 3: Dich nguoc

Mot nguoi dich doc 1ap, khong tham gia qua trinh dich xu6i, thuc hién dich
nguoc ban tiéng Viét trd lai tiéng Anh dé kiém tra mtrc d6 tuong dwong véi ban gdc.

Budc 4: So sanh va ddi chiéu

Ban tiéng Anh sau khi dich nguoc dugc so sanh voi ban géc nham xéac dinh
su nhat quan vé ndi dung, ngit nghia, sic thai va tinh hoc thuét cua tirng muc hoi.

Budc 5: Tham van chuyén gia

Nhing diém khong tuong thich hodc chua 1d rang dugc thao luan va diéu
chinh vé6i sy hd trg cia chuyén gia thong thao tiéng Anh, am hiéu linh virc nghién
curu khoa hoc xa hoi va hanh vi.

Budc 6: Hoan thién ban dich

Sau khi hoan tit qua trinh so sanh va hiéu chinh, ban thang do tiéng Viét
chinh thtrc dugc chuan hoa dé dua vao khao sat chinh thirc trong nghién ctru.

Viéc kiém thir k¥ ludng nhu trén 1a co s dam bao rang cac bién do luong sir
dung trong nghién ctru khong chi phan anh dung ndi dung 1y thuyét gbc, ma con
phu hop véi1 dac thu ngilr canh nghién ctru tai Viét Nam.

Bing 3.4: Thang do cac bién so nghién ciru ciia ludn an

Yéu tb TT Bién quan sat Nguon

1.1 |T6i s& dat duoc tit ca nhirng muyc tiéu ma t61 da dat ra

1o |Khi d6i mat v6i nhitng nhiém vy khé khan, t6i tir tin s& hoan thanh
" |nhiém vu

Hi¢u qud ban|13 |Nhin Chgng, t6i co thé dat dugc cac két qua quan trong cia ban than (Chatterjee
than 1.4 | TG tin rang t6i co thé thanh cong trong moi cong viéc ma toi dy dinh | cong sy, 2018)
(Self-efficacy) 1.5 |Toi c6 thé vugt qua moi thach thirc mét cach thanh cong

1.6 | Téi ty tin thuc hién hiéu qua nhiéu nhiém vy khac nhau

1.7 |So v6i nguoi khac, toi co thé thuc hién cong viéc mot cach t6t hon
1.8 |T0i co thé thuc hién kha ot cong viéc ngay ca khi gip khé khan

va

21 To1 thuong lam moi nguoi ngac nhién véi nhitng y tudng moi
" |ctia minh

2.2 | Moi ngudi thuong nho t6i gitip d& vé cac hoat dong sang tao

Tinh than dbi 23 Toi hai long tir viéc thanh thao mot k§ nang hon 1a ndy ra mét y | (Chatterjee
mdi tudng moi cong su, 2018)
(Innovativeness) |2.4 | T thich cong viée doi hoi cac y tuong doc ddo

2.5 |Tai thuong tiép tuc 1am mot cong viéc mai theo cach quen thudc
2.6 |Tai thich cong viée doi hdi k¥ nang va thuc hanh hon la sy sang tao
2.7 |Téi thich thtr nghiém nhiéu cach khac nhau d¢ 1am cling mot viée

va

Xu huong chdp|3.1 |Chap nhn rii ro lam cudc song thi vi hon
nhgn mii  ro|3.2 |Banbé ctia tdi cho rang t6i 1a mt nguoi thich mao hiém
(Risk-taking 3.3 | Toi thich thl véi viée chap nhan rui ro trong hau hét moi khia canh

su, 2018)

(Zhang va cOng
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Yeéu to

1T

Bién quan sat

Nguﬁn

propensity)

cua cudc song

3.4

T6i c6 thé chip nhan riii ro ngay ca khi diéu d6 khién i bi ton hai

3.5

Chap nhan i ro 1a mét phan quan trong trong cudc sdng ctia toi

3.6

T6i thuong dua ra nhitng quyet dinh mao hiém

3.7

T6i 1a mét ngudi tin vao viée nam bét co hoi

3.8

Thay vi so hi, t6i thuong bi thu hit boi sy mao hiém

Nhu cdu thanh
dat (Need for
achievement)

4.1

To61 mudn nang cao vi the va uy tin cia minh

4.2

T61 mudn co thu nhap cao

4.3

T61 muon dat dugc vi tri cao hon trong xa hoi

44

TOI ludn co tham vong 16n

4.5

T6i mudn duge cong nhan cho nhimng gi minh dat dugc

(Chatterjee va

cong su, 2018)

Vén con nguoi
(Human capital)

5.1

Trinh d6 hoc van gitp t6i xtr Iy cac hoat dong kinh doanh phirc tap

5.2

Toi c6 kinh nghiém lam viéc lién quan dén linh vyc kinh doanh nay
trude khi tdi bat dau kinh doanh

53

Téi ¢6 dugc ki ning diéu hanh doanh nghiép tir kinh nghiém lam
viéc trudc day

5.4

T6i co kinh nghiém quén Iy dé dicu hanh doanh nghiép

5.5

T6i da tham gia mot sb khoa hoc vé kinh doanh va k¥ ning k¥ thuat
trong qua trinh KSKD

5.6

T6i c6 nang lyc quan ly tai chinh

5.7

Toi c6 nang luc quan Iy nhan sy

5.8

T6i c6 nang lyc quan Iy marketing va ban hang

(Hasan va
Almubarak,

2016)

Von xda  hoi
(Social capital)

6.1

B me t6i di timg s& hitu mot doanh nghiép

6.2

Nhimng ngudi ban hodc ngudi than xung quanh tdi déu c6 hoat dong
kinh doanh cua riéng ho

Gia dinh, ho hang va ban be than thiét déu khuyén khich tdi KSKD

6.4

T6i c6 thé lién hé véi cac t6 chirc hd trg KSKD

6.5

T6i 1a thanh vién cia mt mang ludi KSKD

6.6

T6i 1a thanh vién ciia mot mang ludi Kinh doanh

(Davidsson  va

Honig, 2003)

Von tai chinh
(Financial
capital)

7.1

T6i c6 nguon von KSKD tir Tiét kiém c4 nhan

7.2

T6i da nhan dugc tién von hd trg KSKD tir Gia dinh t6i dudi dang
khoéan vay hodc von chu sé hitu

7.3

T6i dd nhan dugc tién von hd trg KSKD tir ban bé cuia t6i va nhiing
nguoi than dudi dang khoan vay hodc von chu so hitu

74

T6i da nhan dugc khoan vay tir Ngan hang

7.5

T6i da nhan dugc tién von hd trg KSKD tir Chinh pht hodic tir cAc to
chirc ho tro khac

7.6

T6i da nhan duoc tién von hd trg KSKD tir Nha dau tu thién than

7.7

T6i d3 nhan duoc tién von hd tro KSKD tir cac To chic/Quy dau tu
mao hiém

(Lueg va
2020)

Ni,

Yéu to kinh té

(Economic
factors)

8.1

MBoi truong kinh t& vi mo hién tai cua Viét Nam anh huong tich cuc
dén qua trinh kinh doanh

8.2

Moi truong kinh t¢ vi md hién tai cia Viét Nam hd tro hoat dong
KSKD

(Belas va cong su,
2017)
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Yeéu to

1T

Bién quan sat

Nguﬁn

8.3

Mbi truong kinh & vi md hién tai khong ngan can t6i KSKD

8.4

Chi b ctia cac yéu td kinh t€ vi mé co ban hién nay (GDP, vi¢c lam,
lam phat) tao thuan lgi cho hoat dong kinh doanh va tao ra céc co hoi
kinh doanh

8.5

Khong ¢6 rti ro tai chinh 16n trong mdi trudng kinh doanh hién tai

8.6

Céc t6 chuc kinh doanh c6 thé dé dang tiép can cac khoan tin dung
ngan hang

8.7

Diéu kién tin dung hién tai ciia cac ngan hang thuong mai Viét Nam
la phu hop

8.8

Lai suit cua cac ngan hang thuong mai hd trg cic hoat dong
kinh doanh

Yéu t6 vin hod
xd@ hoi (Socio-
cultural factors)

91

Cac chuan muc xa hoi va van hoa cong dong noi to1 song khuyén
khich su thanh cong thong qua nd luc c4 nhan clia mdi ngudi

9.2

Cac chuan muc x4 hoi va vin hoa trong cong dong cia toi nhan
manh dén tinh ty 1ap, tu chu va sang kién ca nhan

9.3

Céc chuin myc xa hdi va vin hoa trong cong dong cua toi khuyén
khich viéc chap nhan rti ro trong kinh doanh

94

Céac chuan muc xa hdi va van hoa trong cdng dong cua t6i khuyen
khich sy sang tao va d6i méi

95

Céc chuan myc xi hoi va vin héa trong cong dong ciia t61 nhan
manh trach nhiém c& nhan trong viéc quan Iy cudc sdng cia
chinh minh

9.6

Chinh quén Nha nudce va dia phuong trong cong dong cua toi co
nhitng ho trg tot cho ngudi maéi bat dau kinh doanh

9.7

Céc chu ngan hang va cac nha dau tu khéc trong cong dong cua toi
luén no lyc gitp dd cac doanh nghiép mai bat dau kinh doanh

9.8

Cac nhom cong dong c6 sy hd tro tot cho nhimg nguoi méi bat dau
kinh doanh

va
2012;
Lee,

(Hopp
Stephan,
Seo va
2019)

Moi truong
KSKD (Business
environment)

10.1

Moi truong KSKD cua Viét Nam co chat lugng t6t va thuan loi cho
viéc KSKD

10.2

Moi truong KSKD cuia Viét Nam tuong dbi it rui ro va tao diéu kién
cho viéc KSKD

10.3

Diéu kién kinh doanh & Viét Nam da dugc cai thién trong 5 nam qua

104

SH lugng céc thu tuc hanh chinh cua nguoi KSKD ¢ Viét Nam da
gidm trong 5 ndm qua

(Belas va cong su,
2017)

Hé tro' gia dinh
(Family support)

11.1

Gia dinh hd tro von cho t6i KSKD

11.2

Diéu kién vay cua khoan von KSKD tir giadinh la rat thuan loi

11.3

Gia dinh t0i cho t6i cac mdi quan hé co thé gitp i theo dudi su
nghiép kinh doanh

114

Gia dinh toi gitip két ndi vao mang ludi kinh doanh, cac doi tac kinh
doanh va khach hang ti€ém ning

115

Su doan két trong gia dinh 1a quan trong

11.6

Céac thanh vién trong gia dinh cam thay rat gan bo

11.7

Khi gia dinh tu hop moi ngudi déu ¢ mat

11.8

Céc thanh vién trong gia dinh gitip d& 1an nhau

(Edelman va cong
su, 2016)
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Yéu tb TT Bién quan sat Nguodn
11.9| Gia dinh dong vién i vé tinh than khi t6i KSKD (Ahmed, 2022)
121 San pham cua cong ty t6i mang lai nhiéu Iya chon hon cho khach
| hang (so v&i doi thu canh tranh)
122 San pham cua cong ty toi cung cap nhiing tinh ning doc ddo, sang
__|tao cho khach hang ‘ ‘
2. . Sén pham cda cong ty t61 dap tmg dugc nhi€u nhu cau cia khach
ﬂ;"%m ’”‘(’;,m ;52 12311 ing hon (so voi doi thit canh tranh) _|(Avlonitis  va
p . San pham ctia cong ty toi ¢6 nhiéu cong dung hon (so v6i doi tha|Salavou, 2007)
innovation) 124
canh tranh)
125 San pham ciia cong ty t6i co chat luong cao hon (so véi dbi thu canh
| tranh)
126 San pham ctia cong ty t6i vuot troi vé cong nghé (so vai dbi thii canh
" | tranh)
13.1|Hoat dong kinh doanh cua t6i da c6 1ai . . .
13.2|Hoat dong kinh doanh cua t6i duy tri dugc kha nang thanh khoan Etanlewskl va
o s — — Awruk, 2017)
133 Er?éi[ dong kinh doanh cua t6i da tao ra cong an viéc lam cho nguoi
Khéi sr kinh 13.4|Hoat dong kmh doanh cta téi.cé tn"én vong tot (Wach va cong su.
doanh thanh| 135 Eioat dong kinh doanh cuia t6i c6 tiém nang tang trudng trong tuong 2015)
?Eg%re reneuria | 14-L| T01 hai ong véi hoat dong kinh doanh cia toi (Wach va cong
successF; 14.2 | Hoat dong kinh doanh ctia t61 da dat dugc nhiing myc t_iéu datra su, 2915) _
143 Hoat dong kinh doanh cua t6i da da(Staniewski va Awruk,|(Staniewski va
| 2017a)dau Awruk, 2017a)
14.4|KSKD gitip t6i phat trién va hoan thién ban than .
14.5| T dat duge céc muc tiéu téi chinh cé nhan thong qua KSKD (2‘(’)"1"15")}1 va cong su,
14.6 | Cong viéce kinh doanh ctia t61 ¢6 anh huodng tot téi cong dong

(Nguon: Tdc gid tong hop)

3.2.2. Chgn mdu nghién citu
Tong thé miu diéu tra 13 392 nit cha doanh nghiép & cac tinh thanh thudc
khu vue mién Bic Viét Nam. Hinh thirc diéu tra két hop online va offline, trong d6

hinh thttc cha yéu 13 phét phiéu online qua Google form.

Trong nghién ctru ndy, viéc lua chon ¢& mau 392 nhiam dam bao tinh dai dién

cao cho tong thé cac doanh nghiép nhé va vira do phu nit 1am chi tai khu vic mién Béc
Viét Nam. Theo cong thiic xac dinh ¢ miu cua Krejcie (1970), véi tong thé > =
1000000, mirc tin cdy 95% va sai s6 chip nhan 5%, c¢& mau tbi thiéu can thiét 1a 384
mau. Két qua tinh toan cho thiy ¢& mau t6i thiéu can thiét 1a 384 mau (xem Phu luc 4).
Trong nghién ctru ndy, 392 mau dugc Iya chon 16n hon ¢& miu tdi thiéu can thiét nén
dam bao duogc do chinh xac, tinh dai dién cia miu. Diéu ndy gitp nghién ctru cung cip
két qua dang tin cay hon khi phén tich cac yéu t6 anh huéng dén sy thanh cong trong
KSKD cuia phy nit. Mat khac, vé kich thudc mau trong nghién ctru, tic gia can cit vao
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nghién ctru caa Hair (2010); Hair (2014) va Nguyén Dinh Tho (2014), ¢& mau ti thiéu
ding dé phan tich EFA bang 5 1an tong bién can wdc luong. Ludn an sir dung 68 bién
quan sat nén s6 mau tbi thiéu can dé diéu tra 1a 5%68 bang 340. Theo Tabachnick
(2007), v6i phan tich hoi quy da bién, sé lugng mau ti thiéu duoc tinh bing cong thire
50 + 8*n (trong d6 n 1a s6 bién doc 1ap). Luan an c6 14 bién doc 1ap trong d6 co 12
bién dinh luong va 02 bién dinh tinh, vi vay c& mau t6i thiéu = 50+8*14=162. Trong
ludn 4n, tac gia phat 445 phiéu diéu tra, thu vé 426 phiéu, dat 95,73%, trong d6 392
phiéu hop 18, ty 1¢ phiéu hop 1&/phiéu thu vé dat 92,02% (trong 392 phiéu hop 1é c6 76
phiéu gidy va 316 phiéu online qua dudng link Google form).

Mau dugc Iya chon theo phwong phap chon mau thudn tién, dam bao phan bd
hop Iy va mang tinh dai dién cho cac doanh nghi¢p nho va vira do phu nir lam chu tai
khu vue mién Bic theo céc tiéu chi: Vé do tuoi chia thanh 3 nhom tudi la dudi 18 tudi, tir
18 dén 35 tudi va trén 35 tudi; Vé dia ban bao gom 2 khu vuc Pong bang Séng Hong va
Trung du mién nui phia Béc trong d6 Pdng bang song Hong khao sat cac tinh Ha Noi,
Hai Phong, Ha Nam, con ¢ Trung du va mién ndi phia Bic khao sat Bac Giang va Thai
Nguyén (theo kha ning tiép can cua tac gia); V& tinh trang hon nhan gdm doc than va c6
gia dinh; V& trinh d6 hoc van c6 cac trinh do THPT va Trung cﬁp, Cao déng dai hoc va
Trén dai hoc. Khi Iya chon mau nghién ctu, tac gia can nhic dén cac dic diém quan
trong nham phan anh day du dic trung cua ca doanh nhéan va doanh nghiép KSKD. Cu
thé, cac yéu t6 dai dién cho dic diém ctia doanh nhan bao gém: d6 tudi, trinh d0 hoc vén,
tinh trang hon nhan, kinh nghiém KSKD, ciing nhu hinh thirc KSKD (KSKD mgt minh
hay KSKD cting nguoi khac). Trong khi d6, cac didc diém thé hién tinh chat ctia doanh
nghiép bao gdm: ngudn von huy dong, s6 von KSKD ban dau, linh vic hoat dong,
phuong thirc KSKD, dia ban kinh doanh va s6 nam doanh nghi¢p da hoat dong. Viéc
xem xét dong thoi cac yéu to nay nham dam bao tinh dai dién va kha niang khai quét hoa
clia mau nghién ctru, dong thoi phan anh mdi quan hé giita dic diém ca nhan va moi
truong kinh doanh trong qua trinh khoi sy ctia phu nir.

3.2.3. Khdo sat va thu thdp dir liéu

Trong nghién ctru nay, dit liéu duoc thu thap thong qua phuong phap khao
sat bang bang hoi, dugc thiét ké dudi hai hinh thirc: tryc tuyén va truc tiép nhim
ting cuong kha ning tiép cin dbi trong nghién ciru. Hinh thirc khao sat truc tuyén
dugc trién khai thong qua duong dan Google Form giri qua email, cac nhom mang
x4 hoi (nhu Zalo, Facebook), va cac kénh két ndi truc tuyén véi cac doanh nhan nit.
Song song d6, khao sat truc tiép dugc thuc hién bang phiéu gidy, phat tin tay dén
dbi tuong khao sat trong cac hdi nghi, toa dam, su kién cia cong déng doanh nghiép
hodc thong qua cac hoat dong gdp gd ca nhan.

Viéc phat va thu phiéu khao sat dugc tién hanh theo nhiéu budc. Trudc tién, tic
gid chu dong lién hé vai cac Hi€p hdi doanh nghi¢p, Hi€p hdi nit doanh nhan va cac t6
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chirc hd tro KSKD dé dé nghi hd trg phd bién bang khao sat dén cac hoi vién hodc gi6i
thiéu dbi tuong phi hop. Ngoai ra, mot phan dang ké dit lidu duogc thu thap dua trén mdi
quan hé c4 nhan va cac két ndi xa hoi sin c6 cua tac gia trong cong dong KSKD. Sau khi
nhan duogc s dong ¥ tham gia khao sat, bang hoi dwoc giri trie tiép hoic truc tuyén dén
nguoi tra 161 va thu hdi sau mot khoang thoi gian phi hop

Phuong phap chon miu trong nghién ciru duge thyc hién theo cach tiép can
thuan tién, két hop vé6i ky thudt “qua ciu tuyét”. Theo d6, nhitng ngudi tham gia
khao sat dau tién duge moi gidi thiéu thém cac nir doanh nhan KSKD khéc c6 cling
dic diém phu hop tiéu chi nghién ctru dé tiép tuc khao sat. Cach tiép can nay phu
hop trong bdi canh nghién ctru cac nhém dic thu nhu nit doanh nhan dang trong
giai doan KSKD, nhom thudng khoé tiép cin do quy mo nho, hoat dong phan tan va
han ché trong viéc cong b thong tin cong khai.

Céach trién khai linh hoat va da dang kénh thu thap nhu trén cho phép tang tinh
bao phu vé dia Iy va nganh nghé, dong thoi dam bao chat lugng va do tin ciy cua dir
liéu thu thap dugc, 1am nén tang cho cac phan tich tiép theo trong nghién ciru.

3.2.4. Phan tich da ligu

Dt 1i€u thu thap dugc s€ duoc lam sach, ma hoa va nhap li€u. Sau do6 tac gia
phan tich dir liéu bang phan mém SPSS 26.0 theo cac bude sau:

Buéc 1: Thong ké mé ta mau nghién ciru.

Budc nay sé thong ké mo ta bién dinh danh va théng ké mo ta bién dinh
luong. Ddi véi bién dinh danh sé& théng ké tan s sir dung gia tri chinh 1a Frequency
trong bang tan sd dé thong ké s6 luong ty 1& phan tram.

Buée 2: Kiém dinh thang do

- Phan tich Cronbach’s Alpha dé kiém tra d9 tin cdy thang do

Tat ca cac bién quan sat déu c6 Hé sd twong quan bién tong (Corrected Item-
Total Correlation) 16n hon 0.3, hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do 16n hon 0.6 va
Hé s6 Alpha néu loai bién (Cronbach Alpha if Item Deleted) nho hon Cronbach
Alpha thi nhu vay thang do dam béao d¢ tin cdy.

- Phén tich yéu t6 kham ph4 EFA dé kiém dinh gia trj thang do.

Sau khi kiém tra do tin cdy cua thang do, tic gia phan tich ma tran xoay yéu to
dé xac dinh gia tri hoi tu va gid tri phan biét ctia thang do. Gia tri hoi tu 1a khi cac bién
quan sat cung tinh chit hoi tu vé ciing mot nhan td, khi phan tich trong ma trin xoay,
cac bién quan sat d6 s& nam ciing mot cot. Gia tri phan biét khi cac bién quan sat hoi tu
vé yéu td nay va phai phan biét véi cac bién quan sat hoi tu & yéu t6 khac, khi phan tich
trong ma tran xoay, mdi nhom bién s& tach ra thanh timg cot khac nhau.

Dé xem xét sy thich hgp cua cac yéu td trong mo hinh, tic gia phan tich hé
s6 KMO (Kaiser Meyer Olkin). Tri sé cia KMO phai trong khoang (0.5 < KMO
<1) 1a diéu kién dé phan tich yéu t6 1a phu hop.
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Kiém dinh Bartlett mirc ¥ nghia (sig < 0.05) 1a diéu kién dé cac bién co
tuong quan v6i nhau trong nhan t4.

Tri s6 Eigenvalue 1a mét tiéu chi dé xac dinh sé luong yéu t6 trong phan tich
EFA. Chi c6 nhitng yéu td nao c6 Eigenvalue > 1 méi du diéu kién duoc giit lai
trong mo hinh phéan tich.

Téng phuong sai trich (Total Variance Explained) > 50% thi mé hinh EFA la
phu hop.

Buéce 3: Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

- Phan tich tuong quan

Phan tich twong quan dugc tién hanh nham kiém tra mic d twong quan
tuyén tinh chat ché gitta bién phu thudc (su thanh cong trong KSKD) véi cac bién
doc 1ap (Cac nhém yéu té thudc ban than ngudi phu nit, cic nhém yéu to6 moi
truong va nhom yéu té thudc doanh nghiép) va sém phat hién van dé da cong tuyén
khi céc bién doc 1ap ciing c6 twong quan manh voi nhau. Cac gid tri Sig twong quan
Pearson gitra cac bién doc lap voi bién phu thuoc nhé hon 0.05 thi cac bién doc lap
déu c6 twong quan tuyén tinh v6i bién phu thudc.

- Phan tich hoi quy da bién

Sau khi kiém dinh sy tin cay va gia tri cia mo hinh nghién ctru, bude tiép theo
14 phén tich hoi quy da bién dé kiém dinh mdi quan hé giita cac bién thudc cac yéu td
ca nhan, yéu té moi truong va yéu té doanh nghiép va cac bién do ludng su thanh cong
ctia KSKD thong qua hé s6 R binh phuong, gid tri sig, hé sb beta. Ngoai ra, kiém tra va
dam bao mo hinh khong xay ra hién trong da cong tuyén voi hé sé VIF cia cac bién
doc 1ap VIF < 2 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).
3.3. Phwong phap nghién ctru tinh hudng
3.3.1. Muc tiéu ciia nghién civu tinh huéng

Nghién ctru tinh hudng trong luan 4n nham muc dich kham pha sdu sic cac yéu
t6 anh huong dén su thanh cong trong KSKD ctia phu nit théng qua cac dién hinh thyc
tién. Cach tiép can nay cho phép ngudi nghién ctru tiép can qua trinh KSKD tir goc
nhin chi thé, hiéu 16 dong luc ndi tai, hanh vi ra quyét dinh, cach thirc img pho véi
thach thic cling nhu chién luge phat trién doanh nghiép cta phu nir trong bdi canh cu
thé. Muc tiéu khong chi dimg lai ¢ viéc md ta, ma con nham phén tich, dién giai va
khai quat hoa cac dic diém co gia tri 1y luan va thuc tién.
3.3.2. Chon mdu nghién ciru tinh huong

Ba trudong hop dién hinh duogc lwa chon déu 1a cac doanh nghiép do phu ni
thanh lap va truc tiép diéu hanh, c6 thoi gian hoat dong tir hai dén nam nam, hoat
dong tai khu vuc mién Béc Viét Nam. Tiéu chi lya chon bao g@)m:

Thtr nhit, ba doanh nghiép dién hinh duoc chon thudc ba linh vuc kinh doanh
khac nhau (san xuit tiéu ding, thuong mai vat liéu xay dung va dich vu phép 1y).
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Tht hai, ngudi phu nit 1a ngudi sang 1ap, git vai tro diéu hanh chi chét trong
doanh nghiép.

Thtr ba, doanh nghiép da vuot qua giai doan khoi sy ban dau, c6 dau hiéu
hoat dong 6n dinh va phat trién.

Thi tu, dép tng tiéu chi da dang nganh nghé va quy mo, tir 46 phan 4nh day
da hon céac khia canh khac nhau trong qua trinh KSKD cua phu nir.

Thr nam, c6 sy san sang hop tac va chia sé thong tin minh bach tir phia dbi
tuong nghién ctru.

Viéc luya chon cac tinh huéng co tinh da dang gép phén dam bao tinh dai dién
vé mit trai nghiém va giup phan anh cac yéu té anh huéng mot cach sau sic, linh
hoat hon so véi chi str dung dir li¢u dinh lugng.

3.3.3. Thu thdp dit ligu trong nghién civu tinh huéng

Dir liéu trong nghién ctru tinh hudng dugc thu thap chil yéu thong qua phuwong
phap phong van truc tiép voi nguodi sang lap doanh nghiép. Cac cudc phong van duoc
thiét ké linh hoat, c6 su chuan bi trudc vé ndi dung, nhung cling mé dé khai thac cac
thong tin ngoai dy kién. Noi dung phong van tap trung vao cic nhom yéu tb: ca nhan,
moi truong va doanh nghiép; két hop véi viéc khai thac qua trinh ra quyét dinh, dong
co KSKD, kho khan, ngudn lyc va chién Iuge phat trién. Bén canh d6, cac tai liéu thir
cap nhu bao céo tai chinh, hd so doanh nghiép, bai viét truyén thong va cac tai liéu noi
bo cua doanh nghiép ciing dugc thu thap va phan tich nham kiém ching va bo sung
cho thong tin thu duoc tir phong van. Viée két hop dit liéu dinh tinh tir nhiéu ngudn
nham dam bao tinh tin cy va tinh x4c thuc cho nghién ciru.

3.3.4. Tong hop di ligu trong nghién civu tinh huéng

Dit liéu duoc xir Iy théng qua k§ thuat ma hoa theo chu d¢, dua trén khung
phan tich 1y thuyét gdm ba nhém yéu té chinh anh huéng dén KSKD: c& nhan, moi
truong va doanh nghiép. Cac chu dé ma hoa bao gom: dong luc ndi tai, vén con
nguoi, hiéu qua ban than, hd tro gia dinh, nguén luc tai chinh, chién lugc ddi mai,
khé khan va cach thirc vuot qua tré ngai. Viéc phan tich dugc thuc hién thu cong
nhim dam bao tinh linh hoat, dong thdi cho phép ngudi nghién ciru lién tuc diéu
chinh khung ma hoa theo thuc t& dir liéu thu duoc. Ky thuat phan tich chu yéu l1a
phan tich ndi dung dinh tinh va so sanh gitta cic truong hop dé phat hién diém
tuong dong va khac biét, tir d6 rut ra cac két luan mang tinh khai quat. Cach tiép
can nay giup lam ndi bat sy twong tac gitta cac yéu to trong timg bdi canh cu thé,
d6ng thoi cing cd tinh logic cho nhitng dé xuat khuyén nghi sau cling ctia luan an.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 nghién ctru sinh mé ta khai quat bdi canh nghién ctru, quy trinh
nghién ciru va phuong phap nghién ctru duge st dung dé phan tich cac yéu t6 anh
huong dén sy thanh cong trong KSKD cua phu nit khu vuc mién Bic. V& bdi canh
nghién ctru, nghién ctru sinh khai quat vé KSKD tai Viét Nam va khai quat vé
KSKD cua phu nit trong nhitng nim gan day. V& phuong phap nghién ctru, nghién
cuu sinh da st dung phuong phap nghién ctru tai ban, phuong phap khao sat thong
qua bang hoi két hop v6i phuong phap nghién ctru tinh hudng dé 1am rd thyc trang
cac yéu t6 anh huong dén sy thanh cong trong KSKD ctia phu nit. Di twong tham
gia khao sat la cac nir chu doanh nghiép da khoi su kinh doanh thanh cong co thoi

gian hoat dong doanh nghi¢p dudi 5 nam.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VE CAC YEU TO ANH HUONG
PEN SU THANH CONG TRONG KHOI SU KINH DOANH CUA PHU NU
KHU VUC MIEN BAC

4.1. Théng k& mé ta miu nghién céu
Mau nghién ctru bao gdm cac nit doanh nhin dang diéu hanh 1anh dao nhitng
doanh nghiép do ho lam chu tai khu vuc mién Bic Viét Nam, c6 su da dang vé do
tudi, trinh do hoc van va tinh trang hon nhan.
Bing 4.1: Thong ké mé ta miu diéu tra vé thong tin c4 nhan ciia nir doanh
nhén khéi sw kinh doanh

Cic thong so ciia miu ;l;laz,r;: ](13;: ;’3

Dudi 18 tudi 9 | 23

1. Do tudi khi khoi sy kinh doanh Tur 18 dén 34 tudi 224 | 57,1
Trén 35 tudi 159 | 40,6

THPT, Trung cip 25 | 64

2. Trinh d6 hoc van khi khéi sy kinh doanh Cao dang, Pai hoc 250 | 63,8
Sau dai hoc 117 | 29,8

3. Tinh trang hon nhan khi khéi sur kinh doanh fc)ggngi —_ % ggi
4. Kinh nghiém khéi su kinh doanh trudce khi Khoéng 175 | 44,6
khoi sy cong viéc kinh doanh hién tai Co 217 | 554
5. Khoi sy kinh doanh mgt minh hay cung véi Khoi su kinh doanh mot minh 164 | 41,8
nguoi khac Khoi sy kinh doanh véi nguoi khac | 228 | 58,2
Téng miu diéu tra 392 | 100

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu diéu tra cua téc gia

Phén tich thdng ké mé ta vé cac dic diém ca nhan ctia mau nghién ciru (392
nit doanh nhan) cho két qua nhu trong Bang 4.1.

Ty 1é diéu tra phan bd khong dong déu & céc tiéu chi vé do tudi, trinh d6 hoc van
va tinh trang hon nhan. O théng sb d6 tudi khi KSKD, ty 1¢ diéu tra phan bd chu yéu tir
18 tudi tro 1én trong d6 chién ty 18 cao nhat 1a d6 tudi tir 18 dén 34 tudi (57,1%), cac nit
doanh nhan KSKD trén 35 tudi ciing chiém ty 18 kha cao (40,6%), trong khi chi c6 2,3%
nit doanh nhan tré dudi 18 tudi. Ty 1& nay 1a hop 1y khi so sanh theo Bao cao chi sd
KSKD ciia GEM niam 2015 cho rang & Viét Nam ddi tuong thanh nién co tiém ning
KSKD nhiéu hon trung nién. V& trinh d6 hoc vén tap trung phd bién & bic Cao déng, Pai
hoc v6i 63,8%, nit doanh nhan KSKD & bac THPT va Trung cap chiém ti 1¢ kha nho (chi
dat 6,4%), bén canh d6 trinh d hoc van ctia nir doanh nhan khi KSKD & bac Sau dai hoc
chiém ty 18 trong ddi dat 29,8%, diéu dé chimg to cang ngiy phu nit KSKD cang c6
trinh do hoc van cao, tap trung chu yéu 0 bac Cao drflng, Pai hoc va Sau dai hoc. Vé
théng s tinh trang hon nhan khi KSKD, phan 16n phuy nir bat dau KSKD khi da c6 gia
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dinh (chiém 69,1%), nit doanh nhan KSKD khi con doc than chiém 30,9%. Ngoai ra, ty
1¢ diéu tra phan bd tuong dbi can ddi ¢ cac tidu chi vé kinh nghiém KSKD, KSKD mdt
minh hay KSKD véi nguoi khac.
Bang 4.2: Thong ké mé ta miu diéu tra vé thong tin doanh nghiép khéi sy kinh

doanh cua nir doanh nhan

A A o % Tan | Ty 1é

Cac thong so cia mau sudt | (%)
Von chu sé hiru 289| 40,3
. .« 1~ |Giadinh, ban be 246 34,3
11{ H;ly dong von tir nhimg 5" 1 o tin dung 149] 208
gt Von hd tro khéi su kinh doanh ctia Nha nuée 16 2,2
Nha dau tu thién than hodc quy dau tu mao hiém 17 2,4
Tong 717| 100
<500 triéu dong 214| 54,6
>= 500 tri¢u dong, < 1 ty dong 85| 21,7
A >= | ty dong, < 3 ty dong 54| 138
2. Von khoi su kinh doanh ~— 3ty dong, < 5 1y dong 19 48
>= 5 ty dong, < 10 ty dong 12 3,1
> =10 ty dong 8 2,0
Sén xuat 40| 10,2
3. Kinh doanh trong linh Elll::r}?l;/llgl mal gg gi’?
VHe Né,)ng, iﬁm, ngu nghi¢p 4 1,0
Két hop nhiéu loai hinh kinh doanh 79, 20,2
R .. | Thanh 1ap doanh nghiép mai 335| 855
?f;efaiii‘ﬁ iﬁf‘rﬂh n8hiCP [\ 11 Tai doanh nghiép 25 64
P £ Nhuong quyén kinh doanh 32 8,2
Ha Noi 156| 39,8
5. Dia ban khéi sy kinh EglNP;lr‘]’,]r‘g Zg ig’g
doanh Bic Giang 82| 20,9
Thai Nguyén 5 1,3
Moai thanh 1ap, hoat dong dudi 3 thang 63 16,1
. Hoat dong tir 3 thang dén 1 nam 54| 13,8
ﬁ;)a t%%i“htmll’lghfapi dﬂiﬁg Hoat dong tir | nm dén 2 nam 47| 12,0
ardong &8 * |Hoat dong tr 2 ndm dén 3,5 nam 51 13,0
Hoat dong tir 3,5 ndm dén 5 nim 177| 45,2
Tong miu diéu tra 392 100

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu diéu tra cia tac gid

Phan tich théng ké mo ta vé thong tin doanh nghiép khoi sy kinh doanh ciia

nit doanh nhén cho két qua nhu Bang 4.2.
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Nhin vao Bang 4.2 cho thiy trong 392 nit doanh nhan dugc khéo sat déu cho ring
phu nir khi KSKD chu yéu huy dong von tir ngudn von chii s hitu (chién 40,3%). Tiép
dén 13 huy dong von tir gia dinh, ban bé (chiém 34,3%). Va ngudn huy dong th ba 1a tir
cac t6 chure tin dung (chiém 20,8%). Con cac ngudn von hd trg KSKD ctia Nha nude va
Nha dau tu thién than hodc quy dau tw mao hiém thi chiém ty 1¢ rat nho twong tng chi
dat 2,2% va 2,4%. Piéu nay khang dinh rang, cac nit doanh nhan khi KSKD chu yéu dya
vao ngudn von chu sé hitu va gia dinh, ban be.

O thong s6 von KSKD, trong 392 méu diéu tra da cho rang nit doanh nhan thuong
KSKD véi s6 von it, phan 16n vén KSKD dudi 500 triéu dong chiém 54,6%; cac doanh
nghiép do nir lam chit KSKD vdi s6 von trén 10 ty dong chiém ty 1é rat it, chi dat 2,0%.
Déi v6i cau hoi vé linh vyc kinh doanh, co thé thiy céc nit doanh nhan chu yéu KSKD
trong linh vuc thuong mai va dich vy, twong g 33,9% va 34,7%; nhiéu nit KSKD chon
linh vuc kinh doanh bang cach két hop nhiéu loai hinh v6i nhau chiém 20,2%. Trong cac
cach thirc tao 1ap doanh nghiép, phan 16n cac nit chi doanh nghiép lua chon theo phuong
thure thanh 13p doanh nghi€p méi (dat 85,5%), con phuong thitc mua lai doanh nghiép va
nhuong quyén kinh doanh chiém ty 18 kha thap twong tmg 6,4% va 8,2%. Trong sb cc nit
doanh nhan duoc khao sat cho thay khi bat dau hoat dong kinh doanh, céc nit doanh nhan
thuong Iya chon dia ban KSKD cia doanh nghiép tai cac thanh phé va chiém ty 1€ cao
nhét 1a khu vuc Ha Noi (dat 39,8%). Cac nir doanh nhan duoc diéu tra cung cép thong tin
vé doanh nghiép KSKD twong ddi dong déu vé s6 ndm thanh 14p & nhiing giai doan dau,
cu thé doanh nghi¢p madi thanh 13p hoat dong dudi 3 thang chiém 16,1%, hoat dong tr 3
thang dén 1 nam dat 13,8%, hoat dong tr 1 ndm dén 2 nam 13 12%, hoat dong tir 2 ndm
dén 3,5 nam chiém 13%; trong d6 doanh nghi¢p hoat dong tir 3,5 ndm dén 5 nam chiém ty
1é cao nhit 1a 45,2%, diéu d6 chimg t6 14 cac doanh nghiép nit da vuot qua giai doan kho
khén trong qua trinh KSKD dé huéng toi phat trién bén vimeg.

4.2. Kiém dinh thang do

Trong nghién ctru nay, nghién ctru sinh tién hanh kiém dinh thang do bao gom 2
phan tich 13 phan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich d6 tin ciy Cronbach’s Alpha.
Céc bién doc 1ap duge dua vao phan tich bao gom: Hiéu qua ban than (SE), Tinh than
d6i méi (IN), Xu huéng chap nhan rii ro (RT), Nhu cau thanh dat (NA), Vén con nguoi
(HC), Vén x4 hoi (SC), Vén tai chinh (FC), Yéu t6 kinh té (EF), Yéu t6 vin hoa x4 hoi
(SCF), Méi trudng KSKD (BE), HJ trg gia dinh (FS), P6i méi san pham (PI). Két qua
phan tich dugc trinh bay trong cac bang sau:

4.2.1. Phan tich nhan té kham pha (EFA)
4.2.1.1. Phan tich nhan to kham phé céc bién déc ldp

Kiém dinh KMO va Bartlett's Test nham kiém dinh su twong quan giita cac

bién doc lap (thugc nhdm cac yéu td c4 nhan, nhom céc yéu t6 moi truong va nhom
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cac yéu t6 doanh nghiép) véi tong thé va sy phu hop cua kich thude miu véi viée
phan tich nhan t6. Két qua phén tich dugc trinh bay trong Phu luc 5. Gia trj KMO =
0,920 > 0,5 nén phan tich yéu t6 1 phu hop. Hé s6 Sig. cua Bartlett’s Test = 0.000 <
0.05 ching to céc bién quan sat ¢6 tuong quan v6i nhau trong tong thé.

Phan tich thanh phan chinh véi phép quay Varimax, hé s6 Eigenvalues =
1,100 > 1 tai yéu tb thtr 12, nhu vay 12 yéu t6 rat trich duoc tir EFA ¢6 y nghia tém
tat thong tin cac bién quan sat dua vao tot nhat. Ngoai ra, tong phuong sai trich
(Rotation Sums of Squared Loadings) = 70,544% > 50%. Diéu nay chimng to
70,544% bién thién cua dir liéu duoc giai thich boi 12 yéu t6.

Hé s6 tai nhan t6 (Factor loading) hay con goi 1a trong sé nhén td, gia tri ndy
biéu thi mdi quan hé twong quan giita bién quan sat voi nhan t6. Hé s tai nhan td
cang cao, nghia 1a twong quan giita bién quan sat d6 voi nhan t6 cang 16n va nguoc
lai. Theo Hair va cong su (2010), Multivariate Data Analysis hé sd tai tir 0,5 1 bién
quan sat dat chat lugng tdt, toi thiéu nén 14 0,3.

Két qua ma tran xoay ¢ Bang 4.3 cho thiy, 57 bién quan sat duoc phan thanh
12 nhén t6, tat ca cac bién quan sat déu c6 hé s tai nhan t6 Factor Loading 16n hon
0,5 va khong con cac bién xau.

Bang 4.3: Ma trin xoay doi véi cac bién doc 1ap

Rotated Component Matrix®

Component

5

6

7

8

10

11

12

RT3

, 164

RT4

137

RT5

729

RT6

,710

RT1

,697

RT2

,672

RT8

,666

P14

(72

P13

(71

P15

,760

P12

,749

P16

,680

P11

,658

SE5

,756

SE4

744

SE2

,710

SE1

,686

SE3

,646

SE8

,600

SE6

,598

NA3

,815

NA1

,790
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Rotated Component Matrix*

Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

NA2 , 745

NAS ,680

NA4 ,622

FS3 ,836

FS1 ,822

FS4 ,799

FS2 725

HC7 ,745

HC5 728

HC6 ,697

HC4 ,635

HC8 ,610

SC5 ,842

SC6 ,831

SC4 ,763

SC2 ,624

FC2 ,822

FC4 793

FC3 74

FC1 ,683

SCF5 ,750

SCF2 122

SCF4 ,710

SCF1 ,664

EF7 774

EF8 ,701

EF6 ,697

EF2 571

IN2 ,700

IN1 ,688

IN4 593

IN7 ,554

BE3 ,705

BE2 ,643

BE4 ,586

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 8 iterations.

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gia

Téac gia st dung phuong thirc loai bién xau trong EFA 1a: loai lan lugt timg bién

xau va danh gia lai sy thay d6i ma tran xoay sau timg lan loai bién. Cuy thé, tac gia da

tién hanh phan tich EFA 6 1an d loai nhitng bién xau trong thang do céc yéu tb céa

nhan, yéu t6 moi trudng va yéu td doanh nghiép; sau d6 danh gia lai sy thay di ma
trin xoay sau ting lan loai bién xau do.
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4.2.1.2. Phan tich nhan té kham pha véi bién phu thugc

Phan tich nhan t6 kham phd véi bién phu thudc 1a Thanh cong KSKD, tac gia
thyc hién twong tu cic bude nhu cach 1am véi cac bién doc 1ap 1a nhém cac yéu 6 ca
nhan va nhém céc yéu tb moi truong va doanh nghiép, két qua phan tich duoc trinh bay
trong Phu luc 6 cho thay: gia tri KMO = 0,909 > 5 nén phan tich yéu t6 1a phu hop, hé s6
Sig. ctia Bartlett’s Test = 0.000 < 0.05 chung t6 cac bién quan sat c6 twong quan voi
nhau trong tong thé. Va két qua con chi ra ring c6 mot nhan t6 duoc trich ra tai
Eigenvalue bang 6,893 > 1. Nhan t6 nay giai thich duoc 62,660% bién thién dir liéu cua
11 bién quan sat tham gia vao EFA.

Phu luc 6 cho két qua la EFA chi trich dugc mot nhan tb duy nhét tir cac bién
quan sat dua vao. Ban dau, can cr vao 1y thuyét nén, tic gia da tach trong bién phu
thudc Thanh cong KSKD thanh 2 nhém bién cac yéu té chu quan va cac yéu to
khach quan. Vé6i két qua khao sat thuc té cia tac gia cho thiy ca 2 nhom bién nay
gop lai [am mot vi chi c6 1 nhan td dugc trich véi dﬁy du 11 bién quan sat. Viéc
trich dugc chi mot nhan té 1 diéu tot, diéu d6 giai thich 13 thang d6 d6 dam bao
dugc tinh don hudng, céac bién quan sat cua bién phu thudc hoi tu kha tdt. Két qua
ma tran xoay dugc thé hién & Bang 4.4 cho thiy, 11 bién quan sat ciia bién phu
thudc Thanh cong KSKD déu c6 hé sb tai nhan td Factor Loading 16n hon 0,5 va
khong c6 bién xau. Nhu vay, véi két qua nay tac gia sé dat lai tén Bién phu thudc
dang 14 2 nhém ESO va ESS thanh 1 nhom véi tén bién 1a EST.

Bang 4.4: Ma trin xoay ciia bién phu thudc Thanh cong khéi sy kinh doanh

Component Matrix?

Component
1
ESO4 ,841
ESS5 ,837
ESO2 ,822
ESO1 197
ESO5 ,793
ESS3 787
ESS2 187
ESS4 176
ESO3 ,765
ESS6 ,759
ESS1 137

Extraction Method: Principal Component Analysis.?

a. 1 components extracted.

Nguon: Ket qua diéu tra cua tac gida
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4.2.2. Phan tich do tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha)
4.2.2.1. Phén tich d6 tin cdy thang do cdc bién dgc 1gp

Biang 4.5: Phan tich d9 tin ciy thang do cho cac bién ddc lap

Bién quan Trung binh Phuong sai Tuwong quan Gia tri

. thang do neu thang do neu K R Cronbach’s alpha

sat . s A x 1 s A bién tong £ v oA
loai bién loai bién néu loai bién

1. Hiéu qua ban thin: Cronbach’s alpha = 0,886
SE1 23,52 12,240 ,674 ,870
SE2 23,41 12,688 ,683 ,868
SE3 23,35 13,322 ,694 ,869
SE4 23,63 12,013 ,718 ,864
SE5 23,69 12,071 117 ,864
SE6 23,44 12,836 ,643 ,873
SE8 23,51 12,997 ,628 ,875
2. Tinh than d6i méi: Cronbach’s alpha = 0,806
IN1 11,42 3,492 671 ,7135
IN2 11,48 3,421 ,632 , 152
IN4 11,22 3,530 576 ,780
IN7 11,19 3,487 ,612 ,162
3. Xu huwéng chap nhan rii ro: Cronbach’s alpha = 0,900
RT1 20,10 24,405 ,625 ,894
RT2 20,41 23,731 ,690 ,887
RT3 20,46 22,607 770 877
RT4 20,46 22,572 731 ,882
RT5 20,22 24,218 ,661 ,890
RT6 20,64 22,864 137 ,881
RTS8 20,28 23,752 126 ,883
4. Nhu cau thanh dat: Cronbach’s alpha = 0,885
NA1 16,67 6,166 ,713 ,862
NA2 16,54 6,285 ,765 ,854
NA3 16,74 5,666 ,806 ,839
NA4 16,98 5,683 ,675 ,875
NAS 16,71 6,107 ,683 ,869
5.Von con nguoi: Cronbach’s alpha = 0,874
HC4 15,10 7,450 , 7104 ,847
HC5 15,16 7,053 ,699 ,851
HC6 15,04 7,727 , 7104 ,846
HC7 14,96 7,899 ,768 ,835
HC8 15,05 7,926 ,663 ,856
6. Von xa hdi: Cronbach’s alpha = 0,864
SC2 9,98 8,849 ,553 ,885
SC4 10,27 7,744 ,740 ,815
SC5 10,46 7,037 ,7192 ,791
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Bién quan Trung binh Phuong sai Tuwong quan Gia tri

. thang do neu thang do neu K R Cronbach’s alpha

sat . s A x 1 s A bién tong £ oy oA
loai bién loai bién néu loai bién

SC6 10,29 7,359 (73 ,800
7. Von tai chinh: Cronbach’s alpha = 0,838
FC1 11,92 2,475 ,620 ,817
FC2 11,94 2,339 731 , 167
FC3 11,99 2,424 ,663 ,798
FC4 11,96 2,451 ,667 ,7196
8. Yéu to kinh té: Cronbach’s alpha = 0,844
EF2 10,47 5,918 ,538 ,858
EF6 10,54 5,077 ,679 ,803
EF7 10,56 4,804 ,786 ,754
EF8 10,53 5,058 125 ,7182
9. Yéu t6 viin hoa xa hdi: Cronbach’s alpha = 0,875
SCF1 11,75 3,818 ,697 ,855
SCF2 11,73 3,754 778 ,822
SCF4 11,70 3,871 714 ,847
SCF5 11,66 3,954 , 142 ,837
10. Moi truong KSKD: Cronbach’s alpha = 0,738
BE?2 7,67 1,955 ,505 ,750
BE3 7,10 2,333 ,615 ,607
BE4 7,11 2,235 ,598 ,616
11. H§ trg gia dinh: Cronbach’s alpha = 0,913
FS1 10,47 8,567 ,812 ,884
FS2 10,43 9,152 ,749 ,905
FS3 10,58 8,056 ,862 ,865
FS4 10,65 8,228 ,790 ,893
12. P6i méi san pham: Cronbach’s alpha = 0,924
PI1 19,14 10,603 , 745 ,915
P12 19,17 10,277 ,789 ,909
P13 19,14 10,365 ,831 ,903
P14 19,24 10,292 ,823 ,904
P15 19,13 10,739 771 911
P16 19,36 10,317 ,733 917

Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid
Phan tich Cronbach’s Alpha dugc tién hanh nham kiém dinh do tin cay cua
thang do cac bién doc 1ap. Két qua phan tich do tin cdy cta thang do cac bién doc lap

duoc thé hién trong Bang 4.5. Két qua cho thiy cac bién déu co hé sb Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7 (cu thé hé s6 Cronbach’s Alpha cua timg bién: Hiéu qua ban than 1a
0,886; Tinh than d6i méi 1a 0,806; Xu hudng chap nhan rui ro 1a 0,900; Nhu cau thanh
dat 1a 0,885; Von con ngudi 1a 0,874; Vén xa hoi 1a 0,864; Von tai chinh 14 0,838; Yéu
t6 kinh té 13 0,844; Yéu t6 Vin hoa x hoi 1a 0,875; Moi trudng KSKD 14 0,738; HJ tro
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gia dinh 13 0,913; P6i moi san pham 13 0,924) va hé sd twong quan bién tong
(Corrected Item-Total Correlation) déu 16n hon 0,3, mit khac hé s6 Cronbach’s Alpha
néu loai bién déu nho hon hé sd Cronbach’s Alpha ctia nhoém nén thang do cua cac bién
Hiéu qua ban than, Tinh than d6i mdi, Xu hudng chap nhan rui ro, Nhu cau thanh dat,
Vén con nguoi, Vén xa hoi, Von tai chinh, Yéu td kinh té, Yéu t Vin hoa xa hoi, Moi
treong KSKD, Hd tro gia dinh, Di méi san pham c6 du do tin cdy va dam bao cho cac
phén tich tiép theo.

4.2.2.2. Phadn tich d¢ tin cdy thang do véi bién phu thuge

Bang 4.6: Phén tich d9 tin cy thang do bién phu thudc Thanh cong khéi sw kinh

doanh

Trung binh thang | Phwong sai thang Twong quan | Gia tri Cronbach’s
do néu loai bieén do néu loai bién bién tong Alpha néu loai bién

Khéi sy kinh doanh thanh cong: Cronbach’s Alpha = 0.939
ESO1 39,62 34,486 (42 ,933
ESO2 39,65 34,948 172 ,932
ESO3 39,57 35,121 ,708 ,935
ESO4 39,58 34,449 ,796 ,931
ESO5 39,61 34,586 741 ,933
ESS1 39,75 34,111 ,685 ,936
ESS2 39,79 33,993 (45 ,933
ESS3 39,78 34,563 41 ,933
ESS4 39,49 35,417 125 ,934
ESS5 39,67 34,380 ,795 ,931
ESS6 39,66 35,059 ,705 ,935

Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid

Phan tich Cronbach’s Alpha duoc tién hanh nham kiém dinh d9 tin cay cua thang

do yéu t6 thanh cong KSKD. Két qua phan tich do tin ciy cta thang do yéu to thanh

cong KSKD duoc thé hién trong Bang 4.6. Két qua cho thay bién thanh cong KSKD ¢6

hé sd Cronbach Alpha = 0,939 > 0,7 va h¢ ) tuong quan bién téng (Corrected Item-

Total Correlation) déu 16n hon 0,3, mit khac hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién déu

nhé hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhém nén cac thang do ctia bién phu thudc Thanh
cong KSKD ¢6 dii d6 tin cay va dam bao cho cac phan tich tiép theo.
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4.3. Kiém dinh c4c gia thuyét va mo hinh nghién ciru

4.3.1. Thong ké mé td cdc bién so nghién ciru

Bang 4.7: Thong ké mé ta cac bién sb nghién ciru

Descriptive Statistics

N Giatri | Gid trj Gié tri Do léch

nho nhat | 16n nhat | trung binh | chuan
Hiéu qua ban than 392 1,71 5,00 3,9180 | 0,58594
Tinh than d6i méi 392 2,00 5,00 3,7755 | 0,60289
Chép nhan rii ro 392 1,29 5,00 3,3947 | 0,80043
Nhu cau thanh dat 392 2,20 5,00 41821 | 0,60280
Von con ngudi 392 1,40 5,00 3,7658 | 0,67907
Von x3 hoi 392 1,00 5,00 3,4171| 0,90739
Von tai chinh 392 3,00 5,00 3,0841 | 0,50531
Yéu t6 kinh té 392 1,50 5,00 3,5089 | 0,74213
Yéu t6 van hoa xa hoi 392 1,75 5,00 3,0037 | 0,64080
Moi truong KSKD 392 1,67 5,00 3,6471| 0,69334
HO tro gia dinh 392 1,00 5,00 3,5108 | 0,95806
Do6i méi san pham 392 2,00 5,00 3,8393 | 0,64111
Valid N (listwise) 392

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid

Bang 4.7 théng ké mo ta cac bién doc lap trong nghién ctru dugce phan loai
thanh ba nhom chinh: nhém yéu t6 ca nhan, nhém yéu té méi truong va nhom yéu
t6 thudc vé doanh nghiép. Phén tich theo tirng nhom khong chi lam rd tac dong cia
ting yéu t6 dén su thanh cong cua phy nit trong qua trinh KSKD ma con cung cip
can ctr thuc tién dé dé xuat chinh sach hd tro phu hop nhim ning cao hiéu qua
KSKD nir trong bdi canh kinh té xa hoi hién nay.

Nhom yéu t6 c4 nhan gom céc bién: Hiéu qua ban than, Tinh than d6i méi, Xu
hudng chap nhan rii ro, Nhu ciu thanh dat, Vén con ngudi va Vén tai chinh. Pay 1a
nhitng yéu t6 ndi tai phan anh kha ning, dong luc va diéu kién ca nhan ctia phy nir khi
tham gia KSKD. Trong s6 d6, “Nhu cau thanh dat” dat gia tri trung binh cao nhat (Mean
= 4,1821; Std. Deviation = 0,60280), cho thdy hau hét phy nit tham gia khao sat déu c6
khat vong manh mé trong viéc khing dinh ban than va mong mudn vuon 1én trong sur
nghiép kinh doanh. Bién “Hiéu qua ban than” (Mean = 3,9180; Std. Deviation =
0,58594) phan 4nh niém tin twong dbi vimg chac ctia phu nit vao kha ning kiém soat va
vuot qua kho khin trong kinh doanh. Mtrc d6 tu tin ndy chinh 14 nén tang thuc day ho ra
quyét dinh va kién tri v6i muc tiéu. Tuy nhién, “Tinh than d6i moi” (Mean = 3,7755; Std.
Deviation = 0,60289) lai cho thiy phu nit ¢6 xu huéng d6i méi nhung van con mirc do
dé dat nhét dinh, didu nay co thé bi anh hudng boi méi trudng van hoa truyén théng hodc
su thiéu hd tro tir bén ngoai. Pang luu y, “Xu hudéng chap nhan rii ro” c6 Mean thap
nhét trong nhom c4 nhén (3,3947; Std. Deviation = 0,80043). Diéu nay phan anh su e
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ngai hoic do dy ctia phu nit trong viéc chap nhan cac quyét dinh mang tinh rui ro cao.
Nguyén nhédn co thé dén tir trach nhiém gia dinh, sy thiéu niém tin vao thi trudng hodc
anh huéng tir nhitng trai nghiém c4 nhan tiéu cuc. Hai bién con lai, “Vén con ngudi”
(Mean = 3,7658; Std. Deviation = 0,67907) va “Vén tai chinh” (Mean = 3,9841; Std.
Deviation = 0,50531), cho thiy phu nit twong dbi chu dong vé kién thirc, k¥ ning va kha
nang chuan bi nguén tai chinh dé phuc vu hoat dong KSKD.

Nhém yéu té méi truong bao gdm céc bién: Yéu td kinh té, Yéu té vin hoa
xa hoi, Moi truong KSKD va Hb trg gia dinh. Bién “Yéu t6 van hoa xa hoi” co
Mean = 3,9037 va Std. Deviation = 0,64080, phan anh xu hudng tich cuc trong
nhan thirc cong ddéng vé vai trd cia phu nir trong KSKD. Mtic d6 dong thuan twong
d6i cao cho thdy xa hoi dd c6 nhing thay ddi theo hudng coi mod va cong nhan vai
trd cua phu nit trong linh vuc kinh té. Tuy nhién, sy tién bd ndy van chua dong déu
gitra cac khu vuec, thé hién qua su khac bié¢t vé nhan thirc & tung dia phuong. Trai
nguoc voi diéu do, “Hd tro gia dinh” lai c6 Mean = 3,5108 voi do 1éch chuan cao
hon (0,95806), cho thidy murc d6 hd trg tir nguoi than 1a khong dong déu giira cac
dbi twong khao sat. Co nhirng ngudi nhan dugce hd tro manh mé tur chéng con, cha
me, trong khi mdt s6 khéc lai thiéu thdn vé tinh than hodc phai tu xoay x¢& gitra
cong viéc va trach nhiém gia dinh. Pay 1a mét rao can khong nhé anh huéng dén
thoi gian, nang luong va su tap trung cta phy nit khi KSKD. Bién “Yéu t6 kinh t&”
(Mean = 3,5089; Std. Deviation = 0,74213) thé hién sy danh gia trung binh vé moi
truong kinh té vi mé va kha nang tiép cin ngudn lyc nhu thi trudng, vén hodc cong
nghé¢. Trong khi do, “Moi truong KSKD” (Mean = 3,6471; Std. Deviation =
0,69334) cho thdy mic du cac chinh sach va chuong trinh hd tro KSKD di duoc
trién khai, nhung van con nhiéu han ché trong viéc tiép cin théng tin, ngudn von wu
d3i hodc co hoi dao tao thuc té. Cac yéu té moi trudng nodi chung dong vai trd quan
trong nhung van chua thuc su tao duoc nén tang on dinh dé phu ni ty tin KSKD.

Nhom yéu t6 thudc vé doanh nghiép duoc dai dién boi bién “Doi méi san phim”
(Mean = 3,8393; Std. Deviation = 0,64111). Bién nay phan anh kha ning cai tién, sang
tao trong san pham/dich vu ctia doanh nghiép do phu nit linh dao. Vi mic trung binh
khé, co thé thay phu nit d4 quan tdm dén viéc doi méi dé tang kha ning canh tranh. Tuy
nhién, su chénh léch trong d6 1éch chuén chi ra rﬁng khong phai tat ca phu nit déu c6
diéu kién hoic kién thirc dé thuc hién doi méi hiéu qua. Su khac biét c6 thé dén tir quy
md doanh nghiép, trinh d6 k¥ thuat hodc kha ning tiép can cong nghé va ngudn luc.

Tong hop két qua so sanh giita ba nhom yéu t6 cho thiy nhom yéu tb ca nhan
¢6 diém trung binh cao hon va d6 léch chudn thap hon, ching to phu nit c¢6 tiém
nang ndi lyc manh va nhan thuc tich cuc dbi v&i hanh trinh KSKD. Trong khi do,
nhém yéu t6 mdi truong van ton tai nhiéu rdo can va phan héa cao giita cac ddi
tuong, dic biét 1a sy hd tro tir gia dinh va diéu kién kinh té - x4 hoi. Nhom yéu td
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doanh nghiép tuy chi gdm mét bién nhung giit vai tro trong yéu, can duge tiép can
theo hudng phat trién ning lyc va hd tro doi méi sang tao.
4.3.2. Phan tich twong quan

Phan tich twong quan dugc tién hanh nham kiém tra mic do twong quan
tuyén tinh chat ché gitra bién phu thudc véi céc bién doc lap va som phat hi¢n van
dé da cong tuyén khi cac bién doc 1ap ciing c6 twong quan manh véi nhau.

Két qua phan tich duoc trinh bay ¢ Bang 4.10. Két qua cho thdy, sig kiém dinh t
twong quan Pearson gifta cic bién doc 14p Hiéu qua ban than, Tinh thdn d6i méi, Xu
hudng chép nhén rai ro, Nhu cau thanh dat, Vén con nguoi, Vén tai chinh, Yéu td kinh
té, Yéu td vin hod x3 hoi, M6i truong KSKD, HJ trg gia dinh, D6i méi san phdm véi
bién phu thudc Thanh cong KSKD déu nho hon 0,05. Nhu vay, ¢ mdi lién hé tuyén tinh
gitta cac bién doc 1ap nay véi bién phy thudc. Bang 4.10 ciing cho thdy yéu t6 Dbi méi
san pham (PI) c6 muc d6 tuong quan chit ché nhét voi Thanh cong KSKD (EST), v6i hé
s6 twong quan 0,674 cho thdy mbi quan hé cing chidu. Cac yéu t6 Hiéu qua ban than
(SE), Tinh than d6i méi (IN), Xu huéng chap nhan rii ro (RT), Nhu cau thanh dat (NA),
Vén con nguoi (HC), Vén tai chinh (FC), Yéu t6 kinh té (EF), Yéu to Van hod xa hoi
(SCF), Méi trudong KSKD (BE), Hb trg gia dinh (FS) déu ¢ mdi quan hé ciing chidu véi
Thanh cong KSKD va tuong quan & muc trung binh v6i hé s6 trong quan lan luot 1a
0,527; 0,520; 0,409; 0,496; 0,577; 0,473; 0,441; 0,505; 0,476; 0,445. Yéu t6 Vén xa hoi
(SC) c6 mdi quan hé cting chiéu véi Thanh cong KSKD va trong quan & muc yéu véi hé
sd trong quan bang 0,297.

Ngoai ra, két qua phan tich & bang 4.8 ciing chi ra rang cac bién doc 1ap Hiéu qua
béan than, Tinh than ddi méi, Xu hudng chép nhén rti ro, Nhu cu thanh dat, Vn con
ngudi, Von xi hoi, Von tai chinh, Yéu t kinh té, Yéu t6 van hod xa hoi, Méi truong
KSKD, HJ tro gia dinh, Di méi san phdm déu c¢6 twong quan véi nhau vi ¢6 sig < 0,05.

Bang 4.8: Twong quan Pearson giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc

Correlations

EST SE IN RT NA HC SC FC EF SCF BE FS Pl

EST 1

SE | 527 1

IN | 5207 | 489" 1

RT | ,409" | 4427 | 559 1

NA | 496~ | 550 | 454" | ,349™ 1

HC | 577 | 5427 | 5717 | 497 | 515 1

SC |,2977 | ,2997 | ;366 | ,448" | 3187 | ,408" 1

FC | ,4737 | 3827 | 285 | 2797 | ,405~ | 293" | ,165 1

EF | 4417 | 4117 | 4307 | 457" | 337 | 4147 | 415 | 300" 1

SCF | 505~ | ,486° | ,473" | 4787 | 457 | 4437 | 339" | ,384" | 562" 1

BE | 476" | 4617 | 4027 | 4427 | 3927 | 456 | ;350 | ,383" | ,499" | 521" 1

FS | 4457 | 335 | 3117 | ,3927 | 305" | 403" | 431" | ,180" | 536" | ,412" | ,459™ 1

PI 6747 | 550 | 586 | ,483" | 453" | 613" | ,392" | 317" | 440" | 4987 | 4597 | 438" | 1

** Tuong quan c6 y nghia & muc 0,01 (2 phia).

Nguon: Keét qua diéu tra cua tac gia
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4.3.3. Két qud kiém tra cac gid dinh cia phan tich hai quy

Dé hd trg cho mé hinh héi quy, cic phan tich thong qua xay dung biéu db tan
s6 phan du Histogram, biéu d6 Normal P-P Plot, Biéu dd Scatter Plot duoc tién
hanh nham kiém tra sy phan phdi ctia phan du.
4.3.3.1. Biéu do tan sé phan dw chuan hod Histogram

Xem biéu d6 Histogram (Hinh 4.1) cho thiy:

Gi4 tri trung binh Mean = -6,23E-17 = -6,23 * 10" = 0,00000... gin bang 0,
d6 léch chuan 14 0,977 gan bang 1. Nhu vdy c6 thé néi, phan phdi phan du xap xi
chuén, gia dinh phan phdi chuin cua phan du khong bi vi pham.

Histogram
Dependent Variable: Thanh céng khéi nghiép

Mean = -6,23E-17
100 Std. Dev. = 0,977
N =392

Frequency

-6 -4 -2 0 2 4

Regression Standardized Residual
Hinh 4.1: Biéu dd Histogram kiém tra phan phoi phan duw
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ciia tdc gia

4.3.3.2. Biéu do phdn duw chudn hod Normal P-P Plot

Déi vai biéu 6 Normal P-P Plot, néu cac diém dir liéu trong phan phéi ctia phan
du bam sat véi dudng chéo, phan du cang c6 phan phdi chuan. Cu thé & ddy, cac diém
dit liéu phan du tap trung kha sat voi duong chéo, nhu vay, phan du ¢ phan phéi xap xi
chuan, gia dinh phan phdi chuan cta phan du khong bi vi pham (Hinh 4.2).

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Bependent Variable: Thanh cong khéi nghiép

Expected Cum Prob

0,0 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob

Hinh 4.2: Biéu @6 Normal P-P Plot phan dw chuin hoa

Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tdc gia
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4.3.3.3. Biéu do Scatter Plot kiém tra gid dinh lién hé tuyén tinh

Mot gia dinh trong hdi quy 1a phai c6 méi lién hé tuyén tinh giira bién phu

thudc voi cac bién doc 1ap. Biéu db phan tan Scatter Plot giita cac phan du chuan

hoa va gia trj du doan chuan ho4 giup do tim xem dit liéu hién tai c6 vi pham gia
dinh lién hé tuyén tinh hay khéng. Hinh 4.3 cho thdy phan du chuin ho4 phan bb
tap trung xung quanh duong tung d6 0, do vdy gia dinh quan hé tuyén tinh khéng

bi vi pham.

Scatterplot
Dependent Variable: Thanh céng khéi nghiép
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Hinh 4.3: Biéu d6 Scatter Plot kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh

Nguon: Két qua xir Iy di liéu ciia tdc gid

4.3.4. Két qud kiém dinh cac gid thuyét nghién cru
Bang 4.9: Phan tich Model Summary kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square ]
Square the Estimate Watson
1 779° 0,608 0,589 0,64135603 1,985

a. Predictors: (Constant), KNKN, BE, FC, EF, SCF, SC, IN, RT, NA, SE, PI,

LVKD, HC, FS, DTKN, TPHV, VKN, TTHN

b. Bién phu thudc: Thanh cong khai su kinh doanh

Nguon: Keét qua diéu tra cua tac gid

Bang Model Summary (Bang 4.9) cho két qua R binh phuong (R Square) va

R binh phuong hiéu chinh (Adjusted R Square) dé danh gia mirc d6 phu hop ciia md
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hinh. Gi4 tri R binh phuong hiéu chinh bang 0,589 cho thiy cac bién doc lap dua
vao phan tich hdi quy anh huong 58,9% su bién thién cta bién phu thudc, con lai
41,1% 1a do cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién.

Két qua bang nay ciing dwa ra gia tri Durbin-Watson dé danh gia hién
tuong tu twong quan chudi bac nhat. Gia tri DW = 1,985 nim trong khoang tir 1,5
dén 2.5 nén két qua khong vi pham gia dinh tu twong quan chudi bac nhat (Yahua
Qiao, 2011).

Bang 4.10: Phan tich ANOVA kiém dinh gia thuyét nghién ctru

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1| Regression 237,571 18 13,198 32,087 | ,000°
Residual 153,429 373 0,411
Total 391,000 391

a. Bién phu thudc: Thanh cong khai su kinh doanh

b. Predictors: (Constant), KNKN, BE, FC, EF, SCF, SC, IN, RT, NA, SE, PI,
LVKD, HC, FS, bTKN, TbHV, VKN, TTHN

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid

Can danh gia do phu hop mo hinh mét cach chinh xac qua kiém dinh gia
thuyét. Dé kiém dinh do phu hop mé hinh hdi quy, tac gia dat gia thuyét Ho: R*= 0.
Phép kiém dinh F duogc sir dung dé kiém dinh gia thuyét nay. Két qua kiém dinh:

- Néu Sig < 0,05: Béac bo gia thuyét Hy , nghia 1a R? # 0 mot cach ¢ y nghia
thdng k&, mo hinh hoi quy 1a phi hop.

- Néu Sig > 0,05: Chap nhén gia thuyét Hy, nghia 1a R? = 0 mot cach co ¥
nghia théng ké, mo hinh hdi quy khong phu hop. Trong SPSS, céc s6 lidu cua kiém
dinh F duogc ldy tir bang phan tich phuong sai ANOVA.

Bang ANOVA dugc thé hién ¢ Bang 4.10 cho két qua kiém dinh F dé danh
gia gia thuyét phu hop cia mé hinh héi quy. Gia tri sig kiém dinh F bang 0,000 <
0,05, do @6, m hinh hdi quy 1a phu hop.
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Bang 4.11: Phan tich Coefficients kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Coefficients®

Hé s6 chua HE so Collinearity
. chuinhoa | Chuan . Statistics
M0 hinh hoa t Sig.
B Std. Beta Tolerance| VIF
Error
1 (Constant) -0,035 | 0,082 -0,432 | 0,666
Hiéu qua ban than 0,233 | 0,033 | 0,233 | 7,113 | 0,000 | 0,983 | 1,017
11 Tinh than doi méi 0,148 | 0,033 | 0,148 | 4,533 | 0,000 | 0982 | 1,018
"~ | Chap nhan rii ro 0,127 | 0,033 | 0,127 | 3,883 | 0,000 | 0987 | 1,013
Nhu cau thanh dat 0,230 | 0,033 | 0,230 | 6,948 | 0,000 | 0964 | 1,038
Voén con nguoi 0,268 | 0,033 | 0,268 | 8,032 | 0,000 | 0942 | 1,062
1.2 | Von x3 hoi 0,038 | 0,033 | 0,038 | 1,148 | 0,252 | 0,984 | 1,016
Vén tai chinh 0,280 | 0,033 | 0,280 | 8521 | 0,000 | 0974 | 1,027
Yéu t6 kinh té 0,132 | 0,033 | 0,132 | 4,048 | 0,000 | 0,987 | 1,013
5 Yéu t6 van hoa XH 0,188 | 0,033 | 0,188 | 5771 | 0,000 | 0990 | 1,010
MGoi truong KSKD 0,122 | 0,033 | 0,122 | 3,725 | 0,000 | 0,980 | 1,020
HO tro gia dinh 0,227 | 0,034 | 0,227 | 6,749 | 0,000 | 0928 | 1,078
Do6i méi san pham 0,439 | 0,033 | 0,439 | 13,423 | 0,000 | 0,985 | 1,015
3 | Voén KSKD 0,042 | 0,069 | 0,021 | 0,605 | 0,546 | 0,879 | 1,137
Linh vuc KD -0,084 | 0,083 | -0,034 | -1,017 | 0,310 | 0,950 | 1,053
Do tudi KSKD 0,008 | 0,072 | 0,004 | 0,106 | 0,916 | 0850 | 1,177
4 |Trinh dd hoc van 0,019 | 0,074 | 0,008 | 0,251 | 0,802 | 0,925 | 1,081
Tinh trang hon nhan 0,101 | 0,078 | 0,047 | 1,301 | 0,194 | 0817 | 1,225
Kinh nghiém KSKD 0,082 | 0,069 | -0,041 | -1,192 | 0,234 | 0,903 | 1,107

a. Bién phu thudc: Thanh cong khaoi su kinh doanh

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gia

Ghi chti: Cac bién st dung bién gia Dummy bao gom:

Vén KSKD ma hoa gia tri 0 (< 500 triéu dong), gia tri 1 (> = 500 triéu dong).

Linh vuc kinh doanh ma hoa gia tri 0 (Mot nganh nghé), gia tri 1 (Pa nganh nghé).

D6 tudi quy dinh ma hod gia tri 0 (Tir 35 tudi tré xudng), gia tri 1 (Trén 35 tudi).

Trinh d6 hoc vin ma ho4 gia tri 0 (Trinh d¢ Pai hoc tr& Xuéng), giatri 1 (Sau
dai hoc).

Tinh trang hon nhan ma hoa gia tri 0 (Pdc than), gia tri 1 (Co gia dinh).

Bang Coefficients (Bang 4.11) cho két qua kiém dinh t dé danh gia gia thuyét
y nghia hé s6 hoi quy, chi s6 VIF danh gia da cong tuyén va cac hé s6 hoi quy.

* V&i nhom cac yéu tb ca nhan:

Céc bién gém Hi¢u qua ban than, Tinh than d6i méi, Xu hudng chép nhan rai
ro, Nhu cau thanh dat, Vn con nguoi, Vén tai chinh déu co6 sig kiém dinh t nho hon
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0,05; do d6 cac bién nay déu co ¥ nghia thong ké, déu tac dong 1én bién phu thudc
Thanh céng KSKD. Trong d6, hé sb hdi quy cac bién doc 1ap Hiéu qua ban than,
Tinh than d6i méi, Xu huong chfip nhan rai ro, Nhu cau thanh dat, Vén con nguoi,
Vén tai chinh déu mang dau dwong, nhu vdy cac bién doc 1ap ndy déu c6 tic dong
thuan chiéu 1én bién phy thudc Thanh cong KSKD. Hé sé Beta chuan hoa phan anh
mirc d6 anh hudong cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc cu thé 13 Hiéu qua ban
than (0,233); Tinh than d6i méi (0,148); Xu hudéng chap nhan rui ro (0,127); Vén
con ngudi (0,268); Vén tai chinh (0,280), trong d6 vén tai chinh 13 c6 anh hudng
manh nhat dén bién phu thuoc Thanh cong KSKD trong nhém cac yéu tb ca nhan.
Ngoai ra, Bién Vén xa hoi c6 gia tri sig kiém dinh t bang 0,252 > 0,05; khong c6 y
nghia trong mo hinh hdi quy, hay noéi cach khac bién Vén xa hoi khong co sy tac
dong 1én bién phu thudc Thanh cong KSKD.

* Véi nhom cac yéu to moi truong:

Ca 4 bién Yéu t6 kinh té, Yéu t6 van hoa xa hoi, Moi truong KSKD va HS
trg gia dinh déu c6 hé sé sig < 0,05; vi vy cac bién nay déu co y nghia théng ké va
déu co6 tac dong cung chiéu 1én bién phu thudéc Thanh cong KSKD. Céac hé sb Beta
chuan ho4 clia cac bién nay twong tng 1a Yéu td kinh té (0,132); Yéu té vian hoa xa
hoi (0,188); Moi truong KSKD (0,122); Hb trg gia dinh (0,227); trong d6 bién HS
trg gia dinh 13 ¢ tac dong manh nhét (so v6i cac bién con lai trong nhom cac yéu to
moi trudong) dén bién phy thudc Thanh cong KSKD.

* Véi nhom cac yéu td doanh nghiép:

Chi ¢ bién D6i méi san pham 1a c6 hé sb sig = 0,000 < 0,05 nén bién Doi
moi san pham c6 ¥ nghia thong ké, va c6 hé sé Beta = 0,439 > 0 mang diu duong
nén bién D6i méi san pham c6 tac dong thuan chiéu 1én bién phu thuoc Thanh cong
KSKD. Bién D6i méi san pham ciing 1a bién c6 hé s6 Beta 16n nhat trong 3 nhom
yéu to nén day 1a bién c6 anh hudng manh nhat dén bién phy thuéc Thanh cong
KSKD trong md hinh nghién ctru. Bén canh dé, hai bién Vén KSKD va Linh vuc
kinh doanh déu c6 hé sb sig > 0,05 nén khong c6 anh hudong dén bién phu thudc
Thanh céng KSKD.

Ngoai ra, nhom sd 4 trong Bang 4.11 bao gdm céc bién kiém soat 1a Do tudi
KSKD, Trinh d6 hoc van, Tinh trang hén nhan, Kinh nghiém KSKD déu cho két
qua gia tri sig kiém dinh t 1an luot 13 0,916; 0,802; 0,194; 0,234 > 0,05 nén cac bién
kiém soét nay ciing khdng cé y nghia thong ké, khong cé su tac dong 1én bién phuy
thu¢c Thanh cong KSKD.

Tom lai, cac gia thuyét nghién ctru duge kiém dinh voi két qua nhu sau:
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Bang 4.12: Két qua kiém dinh céc gia thuyét

TT Tém tat gia thuyét Két qua
H1.1 |Hi€u qua ban than c6 anh hudng tich cuc to1 su thanh cong Bat
trong khéi su kinh doanh cta phu nit '
H1.2 | Tinh than d6i méi co anh hudng tich cuc t6i sy thanh cong Dat
trong khoi su kinh doanh cua phu nir '
H1.3 | Xu hudng chip nhén rii ro ¢6 anh hudng tich cuc téi sy thanh Dat
cong trong khai su kinh doanh ctia phu nit '
H1.4 [Nhu cau thanh dat c6 anh huong tich cyc td1 sy thanh cong Bat
trong khai su kinh doanh cta phy nir '
H1.5 |V6n con ngudi ¢ anh hudng tich cuc t6i su thanh cong trong Bat
khéi sy kinh doanh ctia phu nir '
H1.6 [V6n x3 hoi co anh huong tich cuc tdi su thanh cong trong .
khéi su kinh doanh ctia phu nir Khong dat
H1.7 | Von tai chinh c6 anh hudng tich cuc t6i sy thanh cong trong Bat
khéi sy kinh doanh ctia phu nir '
H2.1 |Yéu t6 kinh té thuan loi c6 anh huong tich cuc t6i sy thanh at
cbng trong khoi su kinh doanh ctia phu nit '
H2.2 | Yéu t6 vin hoa x3 hoi khich 1& c6 anh hudng tich cuc téi su Dat
thanh cdng trong khai su kinh doanh cua phu nir '
H2.3 |Modi truong khoi sy kinh doanh thuan 1gi ¢6 anh huong tich Bat
cuc to1 su thanh cong trong khoi sy kinh doanh ctia phu nit ’
H2.4 |H) tro gia dinh c6 anh hudng tich cuc ti sy thanh cong Dat
trong khoi su kinh doanh cta phu nit '
H3.1 |[P6i méi san pham cé anh hudng tich cuc t6i sy thanh cong Bat
trong khai su kinh doanh cta phu nit '
H3.2 |Vén khoi su kinh doanh ¢ anh huong tich cuc téi sy thanh .
cong trong khoi sy kinh doanh cta phuy nir Khong dat
H3.3 | Linh vuc kinh doanh c6 anh hudng tich cuc to1 sy thanh cong
: . Khong dat
trong khéi su kinh doanh cta phu nir

Nguon: Keét qua diéu tra cua tac gia
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) 0,233
Hiéu qua ban than
Tinh than d6i méi 0,148
= ) . . 0,127
7 Xu huéng chap nhan rui ro
I
Z
S A thi 0,230
o Nhu cau thanh dat ,
R* = 60,8%
V.V V X
Vén con nguoi 0,268 >
Vén tai chinh 0,280 >
Sw thanh cbng trong
khdi sy kinh doanh
cua phu nir
. . 0,132 :
Yéu to kinh té >
&)
'é Yéu t6 van hoa xa hoi 0,188 >
E A A A
2 Mbi truong KSKD 0,122
HO tro gia dinh 0,227
% D6i méi san phém 0,439

Hinh 4.4: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru
Nguon: Két qua xit Iy div liéu ciia tac gid
Két ludn, cac gia thuyét H1.6, H3.2, H3.3 bi bac bo; cac gia thuyét con lai
bao gom: H1.1, H1.2, H1.3, H1.4, H1.5, H1.7, H2.1, H2.2, H2.3, H2.4, H3.1 duoc
nghién ctru nay chap nhan. Cac két qua dugc tom tit trong Bang 4.12 va Hinh 4.4,
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4.4. Phan tich so sanh nhém vé thanh cong trong khéi sy kinh doanh
4.4.1. Phan tich khac biét theo Pé tudi
Phan tich Independent Samples Test vé thanh cong KSKD theo do tudi duoc

st dung dé kiém dinh sy khac biét vé thanh cong KSKD giita 2 nhom tudi 1a Tir 35
tudi tré xudng va Trén 35 tudi. Két qua phan tich cho thiy thanh cong KSKD theo
cac nhém tudi cho gia tri Sig Levene’s Test bang 0,631 > 0,05. Nghién ctru str dung
két qua sig kiém dinh t hang Equal variances assumed. Sig kiém dinh t bang 0,631 >
0,05, nhu vay khong co su khac biét vé thanh cong KSKD giira nhom c6 do tudi tir
35 tudi tré xubng va nhom cod do tudi trén 35 tudi (xem bang 4.13).

Bang 4.13: Két qua kiém dinh sy khac biét vé thanh cong khéi sur kinh doanh theo

do tuoi

Independent Samples Test

Thanh céng khoi sy kinh doanh
. Equal
Equal variances .
variances not
assumed
assumed

Levene's Test for F 0,231

Equality of Variances | Sig. 0,631
t-test for Equality of | t 0,480 0,484
Means df 390 348,877
Sig. (2-tailed) 0,631 0,629
Mean Difference 0,02901 0,02901
Std. Error Difference 0,06042 0,05994
95% Confidence Interval | Lower -0,08979 -0,08888
of the Difference Upper 0,14781 0,14690

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid
Bang 4.14: Bang Group Statistics vé D¢ tuéi khéi sw kinh doanh

Group Statistics
7 Gia tri D6 léch Std.
Do tudi khoi su kinh doanh N | trung | "2 S0 | Error
N chuan
binh Mean
Thanh cong khéi sy | Tir 35 tudi tré xuoéng | 233 | 3,9770 | 0,59739 | 0,03914
kinh doanh Trén 35 tudi 159 | 3,9480 | 0,57245 | 0,04540

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid

Béng 4.14 Group Statistics vé Do tuéi KSKD cho thdy cac thong sé mo ta
clia ting nhom tudi KSKD. Gia tri trung binh bién Thanh cong KSKD ctia hai
nhom tudi Tir 35 tudi tré xudng va Trén 35 tudi bang 3,9770 va 3,9480 khong c6 sy
chénh léch dang ké, nghia 1a di phu nit KSKD ¢ d¢ tudi khac nhau, ho déu dat dugc
thanh cong vé KSKD nhu nhau.



4.4.2. Phan tich khac biét theo Trinh dé hoc vin

Phan tich Independent Samples Test vé thanh cong KSKD theo Trinh d6 hoc vén
duoc sir dung dé kiém dinh sy khac biét vé thanh cong KSKD giita 2 nhom trinh d6 hoc
van 1a Trinh d6 Pai hoc trd xudng va trinh d6 Sau dai hoc. Két qua phan tich cho thiy
thanh cdng KSKD theo cac nhém Trinh d6 hoc van cho gia tri Sig Levene’s Test bing
0,724 > 0,05. Nghién ctru st dung két qua sig kiém dinh t hang Equal variances
assumed. Sig kiém dinh t bang 0,201 > 0,05, nhu vay khong c¢6 sy khac biét vé thanh
cong KSKD gitra nhom c¢6 trinh d6 Pai hoc tré Xuéng va nhom c6 Trinh d6 Sau dai hoc

(xem bang 4.15).

Bang 4.15: Két qua kiém dinh su khac biét vé thanh cong khéi sw kinh doanh
theo Trinh d hoc vin

Independent Samples Test

Thanh céng khéi su kinh doanh

Equal i

Variances Equal variances

not assumed

assumed
Levene's Test for F 0,125
Equality of Variances |Sig. 0,724

t-test for Equality of |t -1,280 -1,302
Means df 390 227,615
Sig. (2-tailed) 0,201 0,194
Mean Difference -0,08281 -0,08281
Std. Error Difference 0,06472 0,06363
95% Confidence Interval |Lower -0,21006 -0,20819
of the Difference Upper 0,04443 0,04256

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gia

Bang 4.16: Bang Group Statistics vé Trinh d9 hoc van
Group Statistics
Gia tri R
Trinh do hoc van N trung. bo I%Ch Std. Error
binh chuan Mean
Thanh cong khoi | Trinh d6 Dai hoc trd xudng 275 3,9405| 0,59355| 0,03579
su kinh doanh ~ |Sau dai hoc 117| 4,0233| 0,56900| 0,05260

Nguon: Két qud phdn tich ciia tdc gia

Bang 4.16 Group Statistics vé Trinh d hoc van cho thiy cac thong sb mé ta cua
timg nhom trinh d¢ hoc van. Gia tri trung binh bién Thanh cong KSKD ciia hai nhom
trinh d6 Pai hoc trd xudng va Sau dai hoc bang 3,9405 va 4,0233 khong c6 su chénh
l1éch dang ké, nghia la du phu nit KSKD ¢ trinh 6 hoc van khac nhau, ho déu dat duoc
thanh cong vé KSKD nhu nhau.
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4.4.3. Phéan tich khac biét theo Tinh trgng hén nhan
Phan tich Independent Samples Test vé thanh cong KSKD theo Tinh trang hon
nhan duoc st dung dé kiém dinh sy khac biét vé thanh cong KSKD giita 2 nhém vé Tinh
trang hon nhan 12 Poc than va Co gia dinh. Két qua phan tich cho thdy thanh cong
KSKD theo cac nhém tudi cho gia tri Sig Levene’s Test bang 0,112 > 0,05. Nghién ctru
str dung két qua sig kiém dinh t hang Equal variances assumed. Sig kiém dinh t bang
0,219 > 0,05, nhu vay khong co6 su khac bi¢t vé thanh cong KSKD gitra nhém ¢6 Tinh
trang hon nhan Pdc than va nhdm co Tinh trang hon nhan Co gia dinh (xem bang 4.17).
Bing 4.17: Két qua kiém dinh su khéc biét vé thanh cong khéi sy kinh doanh
theo Tinh trang hon nhan

Independent Samples Test

Thanh céng khoi su kinh doanh
Equal i
) Equal variances
variances
not assumed
assumed
Levene's Test for F 2,534
Equality of Variances | Sig. 0,112
t-test for Equality of | t -1,232 -1,192
Means df 390 213,586
Sig. (2-tailed) 0,219 0,235
Mean Difference -0,07901 -0,07901
Std. Error Difference 0,06412 0,06629
95% Confidence Interval Lower -0,20507 -0,20967
of the Difference Upper 0,04706 0,05166

Nguon: Két qud phdn tich cia tdc gia

Bang 4.18: Bang Group Statistics vé Tinh trang hon nhén

Group Statistics
Gia tri D6 lach Std.
Tinh trang hon nhan N trung - Error
N chuan
binh Mean
Thanh cong khoi Doc than 121 3,9106 | 0,62180 | 0,05653
su kinh doanh Cé gia dinh 271 3,9896 | 0,57003 | 0,03463

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid

Bang 4.18 Group Statistics vé Tinh trang hén nhan cho thay cac thong s6 mo ta
cta timg nhém tinh trang hon nhan. Gia trj trung binh bién Thanh cong KSKD ciia hai
nhom tinh trang hon nhan Doc than va Co6 gia dinh béng 3,9106 va 3,9896 khong c6 su
chénh 1éch dang ké, nghia 1a du phy nit KSKD véi tinh trang hon nhan khac nhau, ho
déu dat dugc thanh cong vé KSKD nhu nhau.
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4.4.4. Phan tich khac biét theo Kinh nghi¢gm khai sw kinh doanh

Phan tich Independent Samples Test vé thanh cong KSKD theo kinh nghiém
KSKD duoc sir dung dé kiém dinh sy khéc biét vé thanh cong KSKD giita 2 nhom ¢6 kinh
nghiém KSKD va khong ¢6 kinh nghiém KSKD. Két qua phan tich cho thay thanh cong
KSKD theo cac nhdm kinh nghiém KSKD cho gia tri Sig Levene’s Test bang 0,001 <
0,05. Nghién ctru sir dung két qua sig kiém dinh t hang Equal variances not assumed. Sig
kiém dinh t bang 0,026 < 0,05, nhu vay c6 su khac biét vé thanh cong KSKD giita nhom
¢6 kinh nghiém KSKD va khong c6 kinh nghiém KSKD (xem bang 4.19).

Biang 4.19: Két qua kiém dinh su khéc biét vé thanh cong khéi sy kinh doanh
theo kinh nghiém khéi sw kinh doanh

Independent Samples Test

Thanh cbng khai su kinh doanh
Equal variances |Equal variances not
assumed assumed

Levene's Test for F 10,533
Equality of Variances Sig. 0,001

t-test for Equality of t -2,295 -2,241

Means df 390 328,513

Sig. (2-tailed) 0,022 0,026

Mean Difference -0,13610 -0,13610

Std. Error Difference 0,05930 0,06074

95% Confidence Interval |Lower -0,25269 -0,25559

of the Difference Upper -0,01952 -0,01662

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid
Bang 4.20: Bang Group Statistics theo kinh nghiém khéi sw kinh doanh

Group Statistics
Kinh nghiém khéi sy kinh doanh | N Mean Std. | Std. Error
Deviation Mean
Thanh cong khéi Khéng 175 3,8899 0,65335 0,04939
su kinh doanh Co 217 4,0260 0,52078 0,03535

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gia
Bang 4.20 Group Statistics cho cac thong sé mo ta cua tirng nhom kinh
nghiém KSKD. Gia tri trung binh bién Thanh cong KSKD cua hai nhém Khong
c6 kinh nghiém KSKD va C6 kinh nghiém KSKD lan lugt bang 3,8899 va
4,0260, didu d6 cho thay nhirng phu nit KSKD c6 kinh nghiém thi kha ning
thanh cong trong KSKD sé& cao hon nhitng phu nit khong c6 kinh nghiém.
4.4.5. Phan tich khac biét theo khai su kinh doanh mgt minh hay kheéi su kinh doanh
VoI nguoi Khac
Phan tich Independent Samples Test vé thanh cong KSKD theo KSKD mét
minh hay KSKD véi ngudi khac duoc sir dung dé kiém dinh sy khac biét vé thanh
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cong KSKD giita 2 nhém KSKD mot minh hay KSKD vé&i nguoi khac. Két qua
phan tich cho thiy thanh cong KSKD theo cidc nhém KSKD mét minh hay KSKD
v6i nguoi khac cho gia tri Sig Levene’s Test bang 0,082 > 0,05. Nghién ctru st
dung két qua sig kiém dinh t hang Equal variances assumed. Sig kiém dinh t bang
0,610 > 0,05, nhu vay khong c6 sy khac biét vé thanh cong KSKD giira nhom
KSKD mét minh va KSKD véi nguoi khac (xem bang 4.21).

Bang 4.21: Két qua kiém dinh sw khac biét vé thanh céng khéi sw kinh doanh

theo khéi sw kinh doanh mgt minh hay khéi sy kinh doanh véi ngwoi khac

Independent Samples Test

Thanh cong khoi sy kinh doanh
Equal variances| Equal variances
assumed not assumed
Levene's Test for F 3,031
Equality of Variances |Sig. 0,082
t-test for Equality of |t -0,511 -0,501
Means df 390 323,767
Sig. (2-tailed) 0,610 0,617
Mean Difference -0,03073 -0,03073
Std. Error Difference 0,06014 0,06138
95% Confidence Interval |Lower -0,14897 -0,15149
of the Difference Upper 0,08751 0,09002

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid
Bang 4.22: Bang Group Statistics vé khéi sw kinh doanh mat minh hay khéi sw
Kinh doanh véi nguoi khac

Group Statistics
Quy Ba KSKD mot minh hay cung véi Gia tri trung | DO léch Std. Error
N N N 2
nguoi khac? binh chuan Mean
KSKD mot
Thanh cong khéi sy |minh 164 3,9473 0,62935 0,04914
Kinh doanh KSKDvoi =5 39781| 0,55530|  0,03678
nguoi khac

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid

Bang 4.22 Group Statistics vé KSKD mot minh hay KSKD véi nguoi khac
cho thay cac thong s6 md ta cta timg nhém KSKD mét minh hay véi ngudi khac.
Gia tri trung binh bién Thanh cong KSKD cta hai nhém KSKD mot minh va
KSKD véi nguoi khac bang 3,9473 va 3,9781 khong c6 sy chénh léch dang ké,
nghia 1a du phu nit KSKD mdt minh hay KSKD véi nguoi khac, ho déu dat duoc
thanh cong vé KSKD nhu nhau.
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4.4.6. Phén tich khdc bi¢t theo Sé nim hoat dong
Bang 4.23: Bang Test of Homogeneity of Variances s6 nim hoat dong

Test of Homogeneity of Variances

Levene )
Statistic dfl| df2 Sig.
Thanh céng khoi sy |Based on Mean 9,237| 4 387(0,000
kinh doanh Based on Median 9,045 4 387(0,000
Based on Median and with 9,045| 4(371,115|0,000
adjusted df
Based on trimmed mean 9,210| 4 387(0,000

o bang Robust Tests of Equality of Means.

) Nguén: Két qua phdén tich cia tdc gid
Sig kiém dinh Levene (& Bang 4.23) bang 0,000 < 0,05, c6 su khac biét
phuong sai giita cac nhom vé sb nam hoat dong, str dung két qua kiém dinh Welch

Bang 4.24: Bang Robust Tests of Equality of Means s6 nim hoat dong

Robust Tests of Equality of Means

Thanh cdng khaoi sy kinh doanh

Statistic?

dfl

a2 Sig.

Welch

7,345

4

131,391 0,000

gian hoat dong khac nhau.

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid

Bang 4.24 cho két qua sig kiém dinh Welch bang 0,000 < 0,05, nghia 14 ¢6
su khac biét trung binh vé thanh céng KSKD gitta cac nhom cé s6 nam hoat dong
khac nhau. Nhu vay, cé khac bi¢t sy thanh cong KSKD gitra cac nit KSKD c¢6 thoi

Bang 4.25: Bang Descriptives vé s6 nim hoat dong

Descriptives

Thanh céng khai sy kinh doanh

95% Confidence Gi4
Gia tri Po lech| Std. Interval for tri G1'i1 tri
N | trung 2 Mean . | lén
N chuan | Error nhé £
binh Lower | Upper nhét nhat
Bound | Bound
Moi thanh 1ap, hoat dong dudi 3 thang| 63| 3,6378|0,78041|0,09832| 3,4413| 3,8343| 2,09| 5,00
Hoat dong tir 3 thang dén 1 nim 54| 3,8081|0,59904|0,08152| 3,6446| 3,9716| 2,18 5,00
Hoat dong tir 1 nam dén 2 nam 47| 3,9342|0,48577(0,07086| 3,7916| 4,0769| 3,00/ 5,00
Hoat dong tr 2 nam dén 3,5 nam 51| 4,1586|0,51163|0,07164| 4,0147| 4,3025| 3,00/ 5,00
Hoat dong tir 3,5 nam dén 5 nam 177| 4,0822|0,48539|0,03648| 4,0102| 4,1542| 2,45| 5,00
Total 392| 3,9652|0,58683|0,02964| 3,9069| 4,0235| 2,09/ 5,00

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gia
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Bang 4.25 Descriptives vé s6 nim hoat dong cho cac thong sb mo ta cua

tirng giai doan hoat dong ciia doanh nghiép. Gia tri trung binh cao nhat thuéc nhom

c6 thoi gian hoat dong tir 2 nam dén 3,5 nam (mean = 4,1586), tiép dén 1a nhom co

thoi gian hoat dong tir 3,5 ndm dén 5 nim (mean = 4,0822). Nhu vay, doanh nghiép

do nit lam chu hoat dong tr 2 ndm dén 3,5 nam dat dugc sy thanh cong trong

KSKD Ia cao nhit (xem hinh 4.5).

Mean of Thanh céng khéi nghigp
]

Mgi thanh l3p, Hoatdéngtr 3 Hoatddng tir 1  Hoat dong tir 2
hoat déng dudi thiang dén 1 nam dén 2 nam 3

3 thang nam

S8 ndm hoat déng cia doanh nghiép

Hinh 4.5. Gia tri trung binh ctia thanh cong khéi sy kinh doanh véi cac giai

ndm dén 3,5

nam

doan hoat dong ctiia doanh nghiép

Hoat dong tir
3,5 ndm dén 5

nam

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gia

Theo két qua kiém dinh One-Way ANOVA, sig kiém dinh Levene cta bién S6
nam hoat dong cua doanh nghiép 1a 0,000 < 0,05; nghién ctru sinh s€ sir dung mot trong
cac kiém dinh sau One-Way ANOVA trong phin Equal Variances Not Assumed véi

bién s6 nam hoat dong. O day, tac gia str dung kiém dinh Tamhane’s T2.
Bing 4.26: Két qua kiém dinh sAiu One-Way ANOVA d6i véi bién sé nim hoat
dong ctia doanh nghiép

Multiple Comparisons

Bién phu thuoc | Thanh cong khéi su kinh doanh
Tamhane
(1) SO0 nam hoat dong ctia doanh nghiép 1éch trung - | Sig.
binh (1-J) Error Lower | Upper
Bound | Bound
MGi thanh ap Hoat dong tir 3 thang qén 1 ndm -0,17027| 0,12772|0,871| -0,5349| 0,1944
hoat dong du 01 3 Hoat dong tir 1 ndm dén 2 ndm -0,2964% 0,12119(0,150| -0,6430| 0,0502
h éng i Hoat dong tir 2 ndm dén 3,5 ndm -,52084. 0,12165|0,000f -0,8686| -0,1731
Hoat dong tir 3,5 nam dén 5 nam -,44437 | 0,10487/0,001| -0,7463| -0,1424




113

Multiple Comparisons

m;}lgthanh depeaeon sl 0,17027| 0,12772|0,871| -0,1944| 05349

Hoat dong tur 3 _ - — .

thang dén 1 nam Hoat dong tir 1 nam de;n 2 nam -0,1261§ 0,10801|0,940| -0,4355| 0,1832
Hoat dong tir 2 nam dén 3,5 nam -,.35056 | 0,10853(0,017| -0,6611| -0,0400
Hoat dong tir 3,5 ndm dén 5 nam -,274107| 0,08931(0,029| -0,5317| -0,0165
i\f;’;gtha“h 1y i AT 0N S 0,20643| 0,12119|0,150| -0,0502| 0,6430

Hoat dong tir 1 — - - -

nam dén 2 nim Hoat dong tir 3 thang C’Ien 1 nam 0,12616| 0,10801{0,940| -0,1832| 0,4355
Hoat dong tir 2 nam dén 3,5 nam -0,224411| 0,10076(0,249| -0,5131| 0,0643
Hoat dong tir 3,5 nam dén 5 nim -0,14794| 0,07970(0,503| -0,3781| 0,0822
UGBTI ), ol GBS 52084°| 0,12165(0,000| 0,1731| 08686

N thang

Hoat dong tur 2 — - 7 v *

nim dén 3,5 niim Hoat dong tir 3 thang C’Ien 1 nam ,35056 | 0,10853|0,017| 0,0400| 0,6611
Hoat dong tir 1 nam dén 2 nam 0,22441| 0,10076|0,249| -0,0643| 0,5131
Hoat dong tir 3,5 nam dén 5 nim 0,07647| 0,08040(0,985| -0,1552| 0,3081
MG bl 17y, N0 GO OS5 44437° 0,10487(0,001|  0,1424| 07463

Hoat dong tir 3,5 LT

nérfl dén § ném’ Hoat dong tir 3 thang C,Ién 1 ndm 27410°| 0,08931(0,029 0,0165| 0,5317
Hoat dong tir 1 nam dén 2 nam 0,14794| 0,07970(0,503| -0,0822| 0,3781
Hoat dong tir 2 nam dén 3,5 nam -0,07647| 0,08040(0,985| -0,3081| 0,1552

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Nguon: Két qua phén tich cia tic gia

Két qua kiém dinh Tamhane (¢ bang 4.26) vé sy khac biét thanh cong KSKD
giira ting cip nam hoat dong cho thay:

- Nhém c6 sb nim hoat dong tir méi thanh 14p hoat dong duéi 3 thang va
hoat dong tir 2 nim dén 3,5 nam (sig = 0,000), hoat dong tir 3 thang dén 1 nim va
hoat dong tir 2 nam dén 3,5 nam (sig = 0,017) c6 sig nho hon 0,05. Nhu vy, cd
khéc biét sy thanh cong KSKD gifta cac cap thoi gian hoat dong nay. Gia tri Mean
Difference (chénh 1éch trung binh) ciia nhém hoat dong tir 2 nim dén 3.5 nim so
v6i hai nhom méi thanh 1ap hoat dong dudi 3 thang va hoat dong tir 3 thang dén 1
nam (twong ung 12 0,52084 va 0,35056) déu mang dau duong va twong dbi 16n cho
théy su thanh cong KSKD cua nhém hoat dong tir 2 nam dén 3,5 nam cao hon khéc
biét so voi hai nhom con lai.

- Nhom c¢6 sb nim hoat dong tir mai thanh 1ap hoat dong dudi 3 thang va hoat
dong tir 3,5 ndm dén 5 nidm (sig = 0,001), hoat dong tir 3 thang dén 1 nim va hoat dong
tir 3,5 nam dén 5 nam (sig = 0,029) c6 sig nho hon 0,05. Nhu vy, c6 khac biét su
thanh cong KSKD giita cac cap thoi gian hoat dong nay. Gia tri Mean Difference cua
nhom hoat dong tir 3,5 nam dén 5 nam so v6i hai nhém méi thanh 1ap hoat dong dudi 3



114

thang va hoat dong tir 3 thang dén 1 nim (twong tng 14 0,44437 va 0,27410) déu mang
diu dwong va tuong ddi 16n cho thiy sy thanh cong KSKD ciia nhom hoat dong tir 3,5
nam dén 5 nam cao hon khéc biét so v6i hai nhém con lai.

- Gia tr1 sig kiém dinh cua cac cap s6 nam hoat dong con lai déu 16n hon
0,05, nhu vay khong cé khac biét su thanh cong KSKD gitta cdc nhdm nam hoat
dong nay véi nhau.

4.5. Két qua nghién ciru tinh hudng

Dé lam sang t6 cac yéu td anh hudéng dén sy thanh cong trong KSKD cua
phu ntt, [udn an lya chon ba nghién ctru tinh huéng KSKD dién hinh cua ba nit
doanh nhan tai khu vuc mién Béc, dai dién cho cac linh vuc kinh doanh va mé hinh
t6 chirc khac nhau: mot doanh nghiép san xuat, mot doanh nghiép thwong mai, mot
doanh nghié¢p dich vu. Céc truong hop dugc lya chon déu 1a nhiing nttr doanh nhan
c6 thoi gian khoi sy khong qua 5 nam, ¢ cau chuyén KSKD dic sac, phan anh 1o
nét nhitng nd luc vuot qua rao can vé gidi, ngudn lyc va moi truong kinh doanh
trong giai doan dau lap nghiép. Ba tinh hudng dugc lya chon khong chi minh hoa su
da dang trong hanh trinh KSKD ciia phu nit ma con cung cip bang ching thuc tién
dé kiém chung, bo sung va mo rong cac phat hién tir phan tich dinh lugng.

4.5.1. Nghién civru tinh huéong khéi sw kinh doanh ciia nit doanh nhin Lwu Thi
Trang tai Cong ty Au Viét

* GiGi thiéu vé doanh nghiép khoi sy kinh doanh:

Cong ty Co phan San xuat va Xuat nhap khau Au Viét dugc thanh 13p ngay
10/02/2020, c¢6 tru sé dat tai thon Ty Khoat, xa Ngi Hi€p, huyén Thanh Tri, thanh
phd Ha Noi. Cong ty hoat dong trong céc linh vuc san xuit my pham, xa phong,
chat tay rira, lam bong va ché pham vé sinh; dong thoi kinh doanh ban budn dugc
pham, dung cu y té, nudc hoa, hang my pham va san pham tiéu dung gia dinh. Pinh
huéng phat trién caa Au Viét tip trung vao cac dong san pham xanh, than thién voi
moi truong va an toan cho strc khoe nguoi tidu dung. V6i hé thdng may moc hién
dai, cong ty c6 nang lyc san xuat dat 25.000 - 30.000 tan thanh phdm mdi nam.

Ba Luu Thi Trang, tot nghiép chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Trudng
Pai hoc Thuong mai 13 ngudi sang 1ap va giir vai tro Giam déc chién lugc, dong
thoi 1 ¢6 déng ndm giir trén 50% cb phan tai Au Viét. Ban dau, cong ty vira san
Xudt san pham trong nudc, vira phan phdi hang nhap khau tir Y. Tir ndm 2022, Au
Viét hop tac chién luge v6i Tap doan Cititalia dé chuyén giao cong nghé san xuat
sinh hoc Enzimi Eco, mdt cong nghé tién tién dat tiéu chuan EU. Viéc tiép nhan
cong nghé nay di giup doanh nghiép ning cao chét luong san pham va khang dinh
vi thé trén thi truong tiéu dung xanh tai Viét Nam.
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) o S Sy
Hinh 4.6. Ba Lwu Thi Trang va san pham ciia Nha may Au Viét
Nguon: Céng ty cé phan SX va XNK Au Viét

Ngay 06/12/2023, ba Trang thanh lap Cong ty C6 phan Pau tu Au Viét Global
¢6 tru s6 tai V11-B04 khu d6 thi M6i An Hung, duong Nguyén Thanh Binh, t6 dan
phd sé 5, Phuong La Khé, Quan Ha Pong, Thanh phd Ha Noi. Cong ty mdi co chirc
ning chuyén biét vé thwong mai, chiu trach nhiém phan phdi cac san phim tir nha may
Au Viét, dong thoi thuc day chién lugc phat trién theo hudng chuyén mon hoa va ting
trudng hé sinh thai kinh doanh. Ndm 2024, doanh thu ciia nha may ude dat khoang 70
ty dong, san pham duoc phan phdi tai hé thng siéu thi va clra hang tién ich trén toan
qudc. V6i doi ngii 200 nhan sw, mdi thang cong ty chi hang ty dong tién luong. Slogan
“Mang c4a Chau Au vé Viét Nam” thé hién 15 dinh hudng ndi dia hoa cong nghé cao va
khat vong dan dau thi truong tiéu dung xanh tai Viét Nam cua Au Viét.

* Gidi thiéu vé qua trinh khoi sy kinh doanh cua Ba Luu Thi Trang:

Ba Luu Thi Trang 13 mot nit doanh nhan c6 xuat phat diém viing vang tir nén
tang chuyén mon va kinh nghiém thuc tién. Sau khi tot nghiép Truong DPai hoc
Thuong mai, chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Ba bat dau su nghiép tai Iinh vuc
dugc pham, tmg dam nhiém vai trd nhan vién kinh doanh va dan thang tién 1én vi
tri quan ly tai hai cong ty 16n trong nganh. Bén canh sy nghi¢p, Ba cling xay dung
gia dinh 6n dinh v&i chong 1a k¥ su cong nghé thong tin, sinh ndam 1987, t6t nghiép
DPai hoc Giao thong Van tai va hién dang lam viéc tai cong ty FPT. Hai con nho cua
Ba gdbm mot bé gai dang hoc 16p nim va mot bé trai ba tudi.
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Nam 2020 danh diu budc ngodt quan trong khi Ba Trang quyét dinh tir bo
cong vi¢c 6n dinh véi thu nhap cao dé khoi sy kinh doanh. Cung v&1 mot s6 ¢
dong, Ba sang 1ap nha mdy san xuit Au Viét v6i dinh hudng phat trién cac dong
san pham tiéu dung c6 ngudn gdc thién nhién nhu my phdm va nude giit than
thién voi stre khoe va méi trudng. Trong giai doan tir cudi nam 2021 dén hét nim
2022, Ba Trang va doanh nghiép phai d6i mit véi nhiéu thach thirc vé tai chinh,
thi truong va van hanh.

Budc ngodt 16n dén vao nam 2022 khi chuyén gia ngudi Y Nino Cilluffo dén
Viét Nam dé chuyén giao cong nghé san xuit hién dai tir tap doan Cititalia. Sy hop
tac chién luoc nay dua Au Viét trd thanh don vi doc quyén tai Viét Nam ung dung
cong nghé sinh hoc Enzimi Eco trong san xudt nudc giit va chit tiy rira cao cap.
Ong Nino Cilluffo cling dam nhén vai tro Giam doc san xuat, gop phan nang cao
chat luong k¥ thuat va nang luc san xuét ctia doanh nghiép.

Nhim déy manh hoat dong thuong mai, nam 2023 Ba Trang tiép tuc thanh
lap Cong ty c6 phan dau tu Au Viét Global véi chirc nang chuyén trach tiéu thy san
pham tir nha may san xuat. Nam 2024, Ba trién khai ké hoach mé rong quy mé san
Xudt ra cac vung kinh té trong diém. Hién nay, mot nha may méi dang duoc xay
dung tai tinh Ba Ria Viing Tau, déng thoi cac du an dau tu tai Long An va ba Nﬁng
dang trong qué trinh xtc tién, thé hién tAm nhin chién lugc dai han ctua Ba trong
viéc phat trién chudi gia tri san Xuat va thuong mai tai thi truong Viét Nam.

* Quan diém cia Ba Trang vé s thanh cong trong khéi sw kinh doanh 1a:

Tt goc nhin cua Ba Luu Thi Trang, thanh cong trong KSKD dugc danh gia
toan dién dua trén ca yéu t6 khach quan va chu quan.

Vé phuong dién khach quan, doanh nghiép da dat duoc nhitng két qua tich
cuc ban dau, thé hién qua viéc tao ra lgi nhuan on dinh va duy tri nguén viéc lam
cho nhiéu lao dong dia phuong. Pdng thoi, doanh nghiép ciing thuc hién diy du cac
nghia vy tai chinh vé1 Nha nudc, bao gém viéc nop thué va thanh toan cong ng voi
cac dbi tac ding han, diéu nay cho thay sy nghiém tic va chuyén nghiép trong quan
tri tai chinh ngay tir giai doan dau khoi sy. Ba Trang ciing danh gia cao tinh thiét
yéu va tiém ning phat trién lau dai cua nganh hang tiéu dung, dic biét 1a cac san
pham thién nhién va than thién véi moi truong. Vai ty 18 98% thanh phan c6 ngudn
gbc tu nhién, két hop cing cong nghé san xuat hién dai chuyén giao tir Y, san pham
ctia Au Viét khong chi dap tng thi hiéu thi trudng trong nude ma con bat kip xu thé
tiéu dung xanh trén toan cau. Tinh mdi, tinh thiét yéu va dinh hudng xu thé 13 ba
yéu t6 ndi bat gitp san pham cia doanh nghiép chiém duoc 10ng tin tir ngudi tiéu
dung va tao loi thé canh tranh bén viing.
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O phuong dién chi quan, Ba Trang cho rang thanh cong khong thé thiéu nén
tang noi lyc viing chic, duoc hinh thanh tir hé théng quan tri minh bach, muc tiéu rd

(1994

rang va doi ngii nhan sy phu hop. Viéc xay dung mé hinh t6 chic “rd nguoi - ro
viéc - 10 phuong phap” da gitip doanh nghi¢p cua Ba van hanh hi€u qua va linh hoat
truée nhitng thay doi cua thi truong. Theo Ba, mdi giai doan phat trién déu 1a co hoi
dé hoan thién ban than va nang tam tu duy ldnh dao, boi quy mé KSKD khong chi
phu thudc vao ngudn von hay cong nghé, ma con phu thudc vao tu duy ciia ngudi
sang 1ap. Dic biét, Ba Trang nhin manh yéu t6 con ngudi 13 yéu t6 cdt 16i tao ra su
khac biét. Trong bdi canh ngudn luc nhu tai chinh, céng nghé hay tri thirc van con
han ché, chinh d6i ngili nhan sy, nhitng nguoi dugce dao tao bai ban, lam viéc c6 muc
tiéu va cung chia sé gia tri v6i doanh nghiép méi 1a nhan té quyét dinh su bat pha.
Viéc kién tao mét tap thé gén két va chu dong chinh la thanh qua 16n nhat ma Ba
Trang coi 12 minh ching cho thanh cong bén viing trong hanh trinh KSKD.

* Trong nhom cac yéu 16 thudc dac diém ca nhén cia phu nit KSKD, Ba Luu
Thi Trang danh gia yéu t6 hiéu qua ban than 13 yéu té quyét dinh hang dau dbi véi
su thanh cong trong giai doan khoi su doanh nghiép. Theo quan diém cua Ba, hiéu
qua ban than khong chi dugc thé hién qua kha nang lam viéc véi cuong do cao ma
con qua nang luc tu duy, su tu quan va tinh kién dinh véi muc tiéu dai han. Bén
canh do, Ba con cho ré“lng nhu cau thanh dat 1a dong luc ndi tai manh mé thuc déy
phu nit dén than vao con duong KSKD. V&i Ba, KSKD khéng chi dé tao thu nhap
ma con 1a cach khang dinh gia tri ban than, dong gop tich cuc cho cong dong va
truyén cam hung cho nhimg phu nit khac vuot qua giéi han ciia minh. Ba nhin
manh, khéi su kinh doanh doi héi tinh than 1am viéc bén bi, nhung chi nd luc thoi 1a
chura du néu khong c6 bdn chir “kién”: kién dinh, kién tri, kién quyét va kién cudng.

Sy kién dinh cia Ba Trang thé hién rd khi tir bo mot cong viéc v6i muc
lwong hip dan dé thanh 14p nha may Au Viét trong linh vyc san xuat my pham. Giai
doan dau day thir thach, khi moi khau déu do Ba tryc tiép dam nhiém va phai d6i
mit v6i hoai nghi tir nhitng ngudi xung quanh. Tuy nhién, Ba van tin tuéng vao san
pham va ning lyc cta ban than. Sy kién tri dugc khang dinh khi Ba khong ngimng
nd lyc gay dung thuong hiéu my pham Viét Nam trong bdi canh thi truong noi dia
bi chiém linh bdi cac thuong hiéu ngoai. Du doanh thu c6 thoi diém giam siu, Ba
van cht dong tim giai phéap, hoc héi tir kinh nghiém thyc tién dé vuot qua.

Vi tinh than kién quyét, Ba khong chap nhan thoa hiép vé chat luong, dac biét 1
trong kiém dinh nguyén liéu nhap khau, du diéu nay lam ting chi phi. Dong thoi, Ba dau
tu nghi€m tic vao dao tao nhan sy, xac dinh day 1a nén tang cho sy phat trién 1au dai. Vé
pham chét kién cuong, Ba Trang nhén thirc 16 vai trd nguoi lanh dao 1a phai luén quyét



118

dodn va sin sang tiép thu déi méi phu hop véi dinh hudéng doanh nghiép. Ba ciing 1a
ngudi ham hoc hoéi, chu dong tiép can kién thire khoa hoc va ky thuat méi, tir nghién ctu
cong thirc hda hoc dén tu van hanh day chuyén san Xuat.

Mic du khong ¢ nhiéu von ban dau, chi véi khoang 1,45 ty dong huy dong tir
tich lily c4 nhéan, gia dinh va ban b¢, Ba van timg budc gy dung nha may rong hon
3.000 mét vudng va hé théng véi 200 nhan sy. Qua d6 cho thiy, ngoai hiéu qué c4 nhan,
thanh cong cua phu nit khéi sy kinh doanh con phu thude vao kha nang str dung linh hoat
nguén luc, tan dung von xa hoi va dic biét 13 sy cam két véi tAm nhin dai han.

* Trong nhém cdc yéu té thudc vé moi truong anh hwong den KSKD, Ba Luu Thi
Trang dac bit nhéin manh vai tro then chét cua su hd trg tir gia dinh, coi day la mot trong
nhitng nén tang viig chic gitp phu nir KSKD vuot qua giai doan dau day bién dong va
ap luc. Theo chia s¢ cia Ba, nam 2021 1a mot trong nhiing giai doan kho khin nhét ctia
cudc doi ciing nhu sy nghiép. Khi nén kinh té con dang chiu anh hudéng ning né tir dai
dich COVID-19, doanh nghi€p non tré ciia Ba phai dbi mat véi suy gidm doanh thu, thu
hep quy mo hoat dong va ap luc chi phi khong nging gia tang. Song song vdi do, nhiing
van dé vé stic khoe va ton that tinh than ca nhan ciing trd thanh ganh ning dang ké. Ba
Trang d4 mang thai hai lan trong nim, nhung déu khong gitt dwoc thai do ap luc cong
viée va cang thang kéo dai. Nhiing trai nghiém do6 cho thay 16 goc khudt ma nhiéu phu
nit KSKD phai d6i mat, nhitng thach thirc khong chi vé tai chinh, ma con vé thé chét va
tinh than trong hanh trinh KSKD.

Trong boi canh d6, su dong hanh va thau hiéu tir nguoi chong chinh 13 diém tya
quan trong gitp Ba giit viing tinh than. Ba cho rang, néu khéng c6 su chia sé va hau
thuan tur gia dinh, dac biét la ban doi thi viéc duy tri ndng lugng va niém tin trong
KSKD s¢ tr¢ nén vo cung kho khan. KSKD khong chi 1a mét hanh trinh mang tinh ly
tri, ma con gin lién v&i nhu cau duge sé chia, duoc trd vé, va cam giac thude vé mot
gia dinh, diéu ma bat ct ai cling can, dic biét 1a phu nit trong vai tro 1anh dao.

Tét nam 2022 13 mot ddu mbe dang nhd khi cong ty roi vao tinh thé tai chinh
dic biét cang thang. Doanh nghiép da phai cit giam dang ké sé luong nhan su,
trong khi tai khoan ngan hang chi con 200 triéu dong, vira di dé chi tra luong thang
cho nhan vién. Thay vi gilt lai khoan nay cho ban than hoac gia dinh, Ba Trang
quyét dinh chi toan bd s6 tién dé dam bao nhan vién c6 mot cai Tét dAm 4m. Ba
quan niém rang, vai trd ctia ngudi linh dao khong chi 1 ngudi diéu hanh, ma con 1a
ngudi dam bao doi séng an toan va 6n dinh cho ddi ngii ma minh dang dan dat.
Trong khi cham lo cho nguoi khac, Ba khong danh bat ky khoan nao cho chi tiéu ca
nhan, boi 1y do khong chi 1a khong ¢6 nhu ciu, ma quan trong hon 1a vi tim tri Ba
lac d6 bi chi phdi hoan toan béi ndi lo duy tri doanh nghiép sau Tét.
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Ngoai ap luc tai chinh, Ba Trang con chia sé v& mot van dé sau sic hon, do
13 sy ¢6 don cua ngudi phu nit 1am 1anh dao. Véi vi thé 1a ngudi dua ra quyét dinh
cudi cung, Ba khong thé chia sé toan bo ganh ning va nhiing lo toan véi bat ky ai,
ké ca ngudi than, ban bé hay nhan vién. Lam lanh dao vén di c¢6 don, nhung lam
lanh dao nir lai cang d6i dién nhiéu dinh kién hon. Néu 1a nam gi6i thanh dat, xa hoi
thuong danh cho ho nhitng 161 tdn duong, nhung véi phu nit, thanh cong trong su
nghiép d6i khi lai bi gan véi cai nhin khat khe, rang “phuy nit thanh dat thi kho toan
ven gia dinh”. Tham chi, viéc Ba thuong xuyén lam viéc dén 1 - 2 gid sang khién
bd me chong khong hai long vi lo ling con dau khéng du thoi gian chim séc chong
con, gia dinh. Trong hoan canh d6, Ba budc phai im ldng, gitt lai nhitng khé khan
cho riéng minh dé tranh gay 4p lyc cho nhitng ngudi than yéu.

Cau chuyén ciia Ba Trang mot 1an nita khang dinh rang: yéu to hd tro tir gia
dinh khong don thuan 13 sy giup d& vat chat hay chia sé cong viéc, ma con 1a su
ddng cam tinh than, 1a “hau phuong” dung nghia dé ngudi phu nit c6 thé toan tim
toan ¥ dan than vao con dudng KSKD day chong gai nhung ciing diy co hoi.

* Trong nhom cdc yéu to thudc vé doanh nghiép, Ba Luu Thi Trang nhan
dinh rang d6i méi san pham 1a yéu t6 c¢6 anh huong 16n nhat dén sy thanh cong
trong giai doan KSKD. Theo Ba, mdt san pham khi dwa ra thi trudng can dap ung
dugc ba tiéu chi cdt 16i: chét luong, gia ca hop 1y va téc d6 dap Gmg nhu cau thi
truong. Trong do, chét luong duoc xem la yéu tb mang tinh chién lugc, gia ca la
yéu tb quyét dinh hanh vi mua hang, con tbc do thé hién tinh thoi dai va kha nang
canh tranh cua san pham. Véi tu duy do, cac san pham do Au Viét san xuét nhu
nudc giat va my phém déu dam bao cac tiéu chuan vé do sach, do thom va do an
toan cho surc khoe nguoi dung.

bang chu y, thuong hiéu sinh hoc ITAVI cua Au Viét sir dung cong thirc doc
quyén dugc chuyén giao tir tap doan Cititalia, mot doanh nghiép c6 thé manh trong
san xudt cac ché pham sinh hoc tai Y. Cac dong san phim nhu nudc gidt va nudc
rira chén dugc san xuat theo cong nghé Enzimi Eco, mdt cong nghé sinh hoc hién
dai khong gy hai cho da tay va di dat tiéu chuan vé bao vé sirc khoe va moi trudng
cua Nghi vién chau Au. Au Viét cling l1a don vi duy nhét tai Viét Nam duoc chuyén
giao doc quyén cong nghé Ecogreen tir Cititalia.

Huéng t6i muc tidu cung tng cac san pham tiéu ding c6 ngudn goc chiu Au,
Au Viét theo dudi phuong cham tan tim trong san xuét, tan tuy voi khach hang va
tan luc trong moi hoat dong van hanh. biéu nay thé hién sy cam két manh mé cua
doanh nghiép trong viéc d6i mai lién tuc nham dép tng nhu ciu ngay cang cao cua
thi truong tiu dung.
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4.5.2. Nghién citu tinh huéng khéi sw kinh doanh ciia nit doanh nhén Tran Thi
Kim Thoa tai Cong ty Kim Phét

* Gidi thiéu vé doanh nghiép khoi sy kinh doanh:

Cong ty TNHH Thuong mai Pau tu va Dich vu Kim Phat 13 mot doanh
nghi¢p do phu nit lam chu, duogc thanh 1ap va diéu hanh boi Ba Tran Thi Kim Thoa,
nguodi gitt vai trd dai dién phap ludt va l1a nguoi sang 1ap doanh nghiép. Cong ty
chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 11/07/2022, dat tru so tai sé 7, ngach 28, ngd
29 phb Khuong Ha, phu’O‘ng Khuong Pinh, quan Thanh Xuén, thanh pho Ha Noéi.

P
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Hinh 4.7. Ba Tran Thi Kim Thoa va san phim ciia Céng ty Kim Phat
Nguon: Céng ty TNHH Thuwong mai Pau tw va Dich vu Kim Phdt

Nganh nghé kinh doanh chinh cua doanh nghi¢p la ban budn vat li¢u va thiét
bi lép dat khac trong xay dung, dic biét tdp trung vao cdc mat hang nhu son, gach
6p lat va cac loai vat li€u hoan thién ndi ngoai that. M6 hinh kinh doanh cua Kim
Phat dinh hudng rd rang vao thi trudng ban 1¢ va phan phdi, véi chién luge phat
trién mang luGi showroom trén ca ba mién Bic, Trung va Nam nhiam mé rong pham
vi tiép can khach hang va t6i uu hoa hiéu qua thi truong.

Tinh dén thoi diém hién tai, Kim Phat da xdy dung dugc hé théng bén
showroom trén toan quéc. Tai khu vuc mién Bic, doanh nghiép so hiru hai
showroom, trong d6 mdgt dat tai quan Ha Pong va mdt tai khu vuc duong Hoang
Qudc Viét, thanh phé Ha Noi. Hai showroom nay dang van hanh véi tong cong 8
nhan su, g@)m 5 nhan sy tai showroom Ha Pong va 3 nhan sy tai showroom Hoang
Quéc Viét. Ngoai ra, Kim Phat cling d3 mé rong sy hién di¢n tai mién Trung va
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mién Nam v&i mot showroom tai mdi khu vuce, bude dau tao dung dau 4n thuong
hiéu & cac thi truong khu vuc trong diém.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh dugc thé hién rd qua két qua tai chinh ciia doanh
nghiép trong ba ndm dau khdi sy. Trong nam tai chinh dau tién, doanh thu ciia Kim Phét
dat 12 ty ddng. Con sb nay ting 1én 18 ty dong trong nam thir hai va tiép tuc ting trudng
1én trén 19 ty dong trong nim thir ba. Mc ting trudng 6n dinh qua timg nim cho thiy
chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép dang phat huy hiéu qua, dong thoi khang dinh
kha ning diéu hanh va thich tmg thi trudng ctia ngudi phu nit KSKD.

V6i nén tang quan tri chuyén nghiép va chién luoc phat trién bai ban, Cong ty
Kim Phat dang dan khang dinh vi thé 13 mot trong nhitng doanh nghiép KSKD tiéu biéu
do phu nir lam chu trong linh vuc phan phéi vat liéu xay dung tai Viét Nam.

* Gidi thiéu vé qua trinh KSKD ciia Ba Tran Thi Kim Thoa:

Ba Tran Thi Kim Thoa sinh ndm 1989, qué quan tai Kim Son, Phat Diém, tinh
Ninh Binh. Hién tai, Ba d3 lap gia dinh, chong sinh nim 1980, t5t nghiép Pai hoc
Thuong mai chuyén nganh Quan tri kinh doanh va céa hai dang nu6i day ba nguoi con,
trong d6 con gai 16n dang hoc 16p 4, con trai tht hai hoc 16p 1 va con gai Gt méi hai tudi.
V& trinh d6 hoc vén, Ba Kim Thoa 14 cyu sinh vién Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi,
noi Ba hoan thanh ca bac dai hoc va cao hoc chuyén nganh Quéan tri kinh doanh. Thanh
tich hoc tap ndi bat, dic biét 1a tim bang tot nghiép loai giéi ciing hoc vi Thac si, da gitp
Ba xay dung nén tang kién thirc bai ban vé quan tri va chién luoc doanh nghiép.

Trude khi KSKD, Ba ¢6 12 nam lam viéc tai Tap doan Alphanam trong Iinh
vuc cong nghiép va bat dong san. Ba timg giit vi tri Truong phong Kinh doanh. Tai
thoi diém dang c6 sy nghiép on dinh, Ba quyét dinh roi bo dé sang 1ap doanh nghiép
riéng mang tén Kim Phat, cai tén gan lién v4i ca nhan va qué huong cua Ba tir thud
nho, Ba Thoa KSKD khi Ba 33 tudi. Quyét dinh KSKD xuat phat tir nhiéu dong luc
nhu khat vong khing dinh ban than, nhu cau mong muén duoc thanh dat, mong mudn
vuot khoi viing an toan, ciing nhu van dung tri thirc chuyén nganh da hoc vao thyc tién
quén tri. Mot nguoi ban than ludn ung ho va truyén cam himg ciing 1a nhan té thac day
quyét dinh nay. Du quyét dinh chi trong hai ngay, nhung qua trinh KSKD d6i véi Ba
khong hé d& dang. Ba phai d6i miat voi thiéu hut kinh nghiém vé nhan su, ké toan,
marketing va tic dong tiéu cuc cua thi truong sau COVID-19. Ngudn vén ban dau
khoang 1 ty ddng 1a mot thir thach 16n. Tuy nhién, tinh than ty lap dwoc hun duc tir nho
da giup Ba kién dinh theo dudi myc tiéu. B4 mét sém khi Ba méi 5 tudi, me Ba mot
minh nudi hai con an hoc. Mic du ban dau lo léng, me Ba van ton trong lya chon cta
con géi va giao s6 do dé hd trg budc ddu KSKD. Pay 1a minh chimg rd nét cho vai tro
ctia gia dinh trong viéc dong hanh va tiép stic cho phy nir KSKD.
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Cau chuyén cta Ba Tran Thi Kim Thoa 13 minh ching séng dong cho vai trd
ctiia dong luc ca nhan, tri thire quan tri, sy kién cuong va nén tang gia dinh trong
hanh trinh KSKD nit.

* Quan diém cia Ba Kim Thoa vé thanh cong trong khéi sw kinh doanh 1a:

Duéi goc d chu quan, Ba Kim Thoa bay t6 sur hai 1ong v6i két qua kinh doanh
ma minh dat duoc sau ba nam khoi su. Ba cho réng hanh trinh tir vi tri nhan vién dén
giam doc 1a mot qua trinh thay doi mang tinh budc ngodt, doi hoi khong chi tri thirc quan
tri ma con 13 s ning tam vé tu duy lanh dao va kha ning didu hanh toan dién. Qua qua
trinh KSKD, Ba di hoan thién hon vé k¥ ning quan 1y thoi gian, phét trién tu duy hé
thong va nang cao kha ning quan giao. Ba nhén thirc sdu sic vai trd cia minh khéng chi
1a nguoi diéu hanh ma con 1 nguoi tao gi tri cho cong dong. Ba ludn tim niém ring
mdi ca nhan lién quan dén hoat dong cia doanh nghiép déu 1a khach hang ma minh can
phuc vu va trén trong. Piac biét, sin pham cta cong ty ludn gin lién véi dinh huéng phat
trién bén vimg, hudng t6i strc khoe con ngudi va bao vé méi trudng.

Vé phuong dién khach quan, Ba Kim Thoa cho biét sdu thang dau sau khi
KSKD, doanh nghi¢p chua c6 lgi nhuan. Tuy nhién, tir thang thtr squ tr¢ di, hoat
dong kinh doanh bat dau sinh 15i va duy tri duoc dong tién on dinh. Cong ty da tao
dugc cong an viéc lam cho tdm lao dong tai khu vuc mién Béc va duy tri hiéu qua
hoat dong kinh doanh trong giai doan tiép theo. Pac bi€t, nho sy chin chu trong hoat
dong truyén thong va xdy dung thuwong hiéu do Ba Thoa dam nhiém, hinh anh
doanh nghiép di duoc lan téa manh mé trén thi truong. Ba Thoa danh gia san pham
clia cong ty c6 nhiéu yéu té dic sic nhu an toan cho strc khoe va than thién véi moi
truong, tir 6 tao dung dugc tiém ning phat trién viing chic trong twong lai.

* Trong nhém cdc yéu té déic diém cd nhan anh hwéng dén qud trinh KSKD
cua phu nit, Ba Tran Thi Kim Thoa dic biét nhan manh vai trd cua yéu t6 hiéu qua
ban than va nhu cau thanh dat. Theo Ba, dé khoi nghiép thanh cong, nguoi phu nir
can c6 tinh than virg vang va kha ning ty chu cao. Ba nhan thiy ban than 13 nguoi
nghi luc, kién cuong, doc 1ap, quyét doan va sin sang chap nhan mao hiém. Pong
thoi, Ba ciling dic biét chi trong dén viéc xay dung thuong hiéu ca nhan, coi day la
mét loi thé canh tranh trong kinh doanh, bdi theo quan diém cua Ba, di dén dau
cling can gay dung duoc uy tin ca nhan viing chic.

Vé yéu td vbén con nguoi, Ba Thoa 1a ngudi ham hoc héi, luon co ké hoach
phat trién c4 nhan rd rang. Ba da xdy dung cho minh 16 trinh hoc tap bai ban va dat
muc tiéu trong hai ndm téi s& theo hoc chuong trinh Tién si nhdm khéng ngimg
nang cao trinh d§ chuyén mon va nang lyc quan tri. Theo Ba, hanh trinh KSKD can
dugc chuan bi ki ludng ca vé kién thic, ki nang 1an tam thé.
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béi voi yéu t6 von tai chinh, Ba Thoa ¢6 loi thé khi nhan duoc su tin tuong va hd
tro tir gia dinh. Me Ba san sang sir dung tai san dam bao dé tao diéu kién cho con gai
KSKD. Vén diéu 1¢ ban dau cua doanh nghiép 13 mét ty ndm trim triéu déng. Trong
chién luoc tai chinh ca nhan, Ba luén phan b hop 1y giira von tyr ¢6 va von huy dong,
dong thoi thiét 14p quy du phong dé giam thiéu rui ro trong van hanh. Ba cling x4c dinh
15 réng sau khi doanh nghiép van hanh 6n dinh khoang nim nim, néu chimg minh duoc
ning luc kinh doanh 6n dinh, Ba s& tién hanh vay v6n tir ngan hang d& md rong quy mo
va phét trién doanh nghiép bén viing.

* Trong nhém cdc yéu té thuéc méi truong danh hirong dén KSKD, Ba Tran Thi
Kim Thoa cho ring sy hd tro tir gia dinh dong vai trd then chdt. Theo chia sé, chong Ba
la nguoi cé hoc van cao, tot nghi¢p nganh Quan tri kinh doanh tai Truong Pai hoc
Thuong mai va hién gitr vi tri quan trong trong mot tdp doan 16n thudc linh vuc dau khi.
Maic du ban ron véi cong viéc va khong tham gia vao cac hoat dong ndi trg, nhung anh
luon 1a diém tua tinh than viing chéc, ung ho vo phat trién su nghi¢p, déng thot tich cuc
hd tro két ndi véi cac doi tac va mo rong mang ludi kinh doanh. Bén canh d6, Ba Thoa
con phai tu minh chidm séc ba con nhé ma khong thué nguoi gitip viéc, vi vy Ba ludn dé
cao viéc quan ly thoi gian hi¢u qua. Khi ¢ nha, Ba danh toan b thoi gian cho gia dinh,
dong thoi sap xép cong vide mot cach khoa hoc dé duy tri hiéu suat kinh doanh. Ba ciing
cho biét, mot yéu td may mian khac chinh 1a sy hd tro tich cuc tir bd me chéng. Trong
nhimg dip Ba di cong tc xa, ong ba sin sang gitip trong nom va chim soc cic chau, tao
diéu kién dé Ba yén tdm hoan thanh cong viéc. Nhitng hd trg nay khong chi giam bét
ganh ning chim séc gia dinh ma con gitip Ba duy tri sy can bang twong dbi giita cong
viée va cudc song ca nhan, diéu ma nhiéu nir doanh nhan KSKD thuong gap khé khan,

* Trong nhém cdc yéu té thugc vé doanh nghiép, Ba Tran Thi Kim Thoa nhén
manh rang yéu té d6i moi san pham déng vai trd quan trong nhat trong viéc dan dat
thanh cong clia qua trinh KSKD. Theo Ba, sy khac biét vé san pham 1a nén tang quan
trong dé doanh nghi¢p dinh vi thuong hi¢u va canh tranh bén virng. DPdi véi nganh son,
cong ty clia Ba tap trung vao cac dong san pham mang tinh tham m§ cao nhu son hiéu
g va son phun bt da thudc thuong hiéu Terraco, voi gia tir 160.000 dén 180.000 dong
mdi mét vudng. Pay 1a dong son mang tinh nghé thuat, thay thé cho cac san phdm son
truyén thong, phuc vu thi trudng trang tri ndi that cao cp.

Vé linh vuc gach 6p l4t, showroom cua Ba chuyén trung bay cac san pham cao
cap nham phuc vu nhom khach hang c6 thu nhap cao, yéu cau cao vé do bén va tinh
thAm my. Ba Thoa dac biét khét khe trong viéc lya chon nha cung cép, chi hop tac voi
cac nha may cé chit luong 6n dinh. Ba ciing xdy dung mbi quan hé mat thiét véi cac
kién trac su va don vi thi cong dé phat trién cac thiét ké doc déo, tao ra gia tri khac biét
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trén thi truong. Ngoai ra, dich vu cham soc khach hang dugc Ba chu trong thong qua
phong cach phuc vu than thién, thuong xuyén két ndi, chim soc sau ban hang nham tao
1ong tin va khuyén khich khach hang gidi thiéu san pham. Kim Phat con thé hién cam
két hudng toi phét trién bén vitng thong qua viéc wu tién lya chon cc san pham than
thién moi trudng nhu son it VOC (Hop chét hitu co dé bay hoi: d& dang chuyén thanh
hoi hodc khi va c6 thé gay doc khi hit phai), gach hiéu suit cao, thiét bi tiét kiém nuéc,
han ché bao bi nhya va tdi wu héa quy trinh giao hang.

Trudng hop cua Kim Phat 1a minh ching rd rang cho thiy doanh nghiép nhé do
phu nir lam chu hoan toan c6 thé tao ra anh hudng tich cuc va bén viing néu biét dat con
nguoi 1am trung tim, lang nghe thi truong va theo dudi déi méi mot cach co chién luoc.
4.5.3. Nghién ciru tinh huéng khdéi sw kinh doanh ciia nit doanh nhén Tran Thi
Ha tai Cong ty Lugt PHAROS

* GiGi thiéu vé doanh nghiép khoi sy kinh doanh:

Coéng ty Luat TNHH PHAROS 14 mot doanh nghiép KSKD tiéu biéu trong linh
vire phap 1y, duoc thanh 14p va diéu hanh bsi Ba Tran Thi Ha. Vi vai trd giam doc va
dong thoi 1 dai dién phap luat, Ba Ha chinh thtc thanh 1ap cong ty vao ngay 11/10/2022.
Ban dau, try s¢ cong ty duoc dit tai VP 4.03, tang 4, Thap B, Toa nha EPIC, ngd 19 Duy
Tan, phudng My Dinh 2, Quan Nam Tir Liém, Thanh ph6 Ha Noi. Tuy nhién, dé phi hop
v6i dinh hudng phat trién dai han va tao diéu kién thuén loi hon cho khach hang tiép cin
dich vu, ngay 06/08/2024, cong ty di chuyén dia chi tru s&' dén Phong 508, tang 5, sb 98
Hoang Qudc Viét, phuong Nghia D6, quan Cau Gidy, thanh phd Ha Ni.

)

Hinh 4.8. Ba Tran Thi Ha va cac dich vu phap Iy ciia Cong ty Luat PHAROS
Nguon: Céng ty Ludt TNHH PHAROS



125

Ngay tir khi thanh 1ap, PHAROS di thé hién rd dinh hudng chuyén nghiép va
tan tdm trong hoat déng cung cdp dich vu phap ly. Cong ty dugc td chic v6i md
hinh linh hoat gdm mot nhom luat su va nhan sy tinh gon nhung c6 chuyén mon
cao. Cu thé, doi ngili hién nay gém Ba Tran Thi Ha, ba luit su cong tac, ba nhan
vién hanh chinh va mot thuc tap sinh dang hd trg cic mang cong viéc chuyén mon.
Mic du s6 luong nhan sy khong 16n, song cAu tric td chirc duge van hanh theo tiéu
chi hiéu qua, gin két chit ché va dé cao trach nhiém nghé nghiép.

V& mit hoat dong, cong ty tap trung vao ba nhém dich vu phap 1y chinh. Thir
nhét 14 tranh tung, bao gém cac vu an hinh sy va dan su, doi hoi kinh nghiém thyc
tién va k¥ nang tranh luan chuyén sau. Tht hai 13 tu van, soan thao va giai quyét cac
loai hop ddng thuong mai, din sy va dau tu, nham dam bao quyén loi hop phap cho
khach hang trong cac giao dich kinh té. Thir ba 14 linh vuc tu van phép 1y cho cac
du an phat trién d6 thi va khu cong nghi¢p, mang dich vu doi héi sy am hiéu vé
phap luat dat dai, dau tu va quy hoach, dong thoi yéu cau su linh hoat trong xir Iy
cac tinh hudng phép 1y phtc tap.

Tam nhin chién lugc ciia Cong ty Luat PHAROS khong hudng toi viéc trd
thanh mot trong nhitng cong ty luat 16n nhat vé quy mo, ma 1a mot trong nhing to
chuc luat uy tin hang dau tai Viét Nam. Ba Tran Thi Ha dinh vi doanh nghiép cia
minh 1a mot dia chi dang tin cdy, chuyén sau vé dich vu phép 1y voi cam két bao vé
t6i da quyén va loi ich hop phap cta khach hang. Pong thoi, cong ty cling theo dudi
st ménh déng gop vao su phat trién bén viing ciia cong dong hanh nghé phap 1y,
nang cao chit luong dich vu phép luat va thuc ddy su chuyén nghiép hoa trong moi
truong 1am viée phap 1y tai Viét Nam. Thong qua chién luoc phat trién tip trung
vao chét lugng, su chuyén mon hoa va dao duc nghé nghiép, PHAROS khéng chi
dang tirng budc xay dung thuong hiéu bén vimg ma con thé hién rd hinh anh mot
doanh nghiép do phu nit 1anh dao dy ban linh va tim huyét trong bdi canh hé sinh
thai KSKD phap 1y tai Viét Nam dang phat trién manh mé.

* GiGi thiéu vé qud trinh khoi sy kinh doanh:

Ba Tran Thi Ha sinh ndm 1981, 13 mot nit ludt su c6 nén tang hoc van va kinh
nghi¢m nghé nghi¢p viing chéc. Sau khi t6t nghi¢p Pai hoc Luat, Ba tiép tuc hoan thién
trinh do chuyén moén thong qua chuong trinh dao tao tai Truong Pao tao cac chic danh
tu phap va dat dugc chimg chi hanh nghé luat su. Hién tai, Ba dang theo hoc chuong
trinh Thac st Luat nham tiép tuc nang cao trinh d6 va cap nhat cac kién thic phap ly
chuyén sau phu hop voi xu thé hoi nhap. Trude khi thanh 14p Cong ty Luat TNHH
PHAROS, Ba Ha di co gan 20 nim cong tac trong linh vuc phap ché tai cac tap doan bt
dong san 16n nhu Eurowindow Holdings, Tan Hoang Minh va TNG Holdings Viét Nam.
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Trong qua trinh 1am viéc, Ba khong chi ddm nhén cac chirc danh phap ché chii chdt ma
con tich lity dugc kinh nghiém phong phu vé tur van phap ludt doanh nghiép, giai quyét
tranh chip hop dong va diéu hanh hé théng phap 1y ndi bo.

Viéc Iya chon thoi diém KSKD & tudi 41 khong phai 1a mot quyét dinh boc phat
ma 14 két qua ciia qua trinh chuan bi k¥ ludng, tir chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép cho
dén mang lu6i quan hé x3 hoi va ning luc quan tri doanh nghiép. Vé6i von KSKD ban
dau 1a mot ty dong, Ba Ha da xay dyng Cong ty Luat PHAROS theo mé hinh tinh gon,
hiéu qua nhung khong kém phan chuyén nghiép. Ngay trong nim hoat dong dau tién,
cong ty da dat doanh thu hai ty dong va ting truéng 1én khoang tir 2,5 dén 3 ty dong
trong ndm th hai. Nhitng con sb ndy cho thdy kha ning thich tng, ning lyc van hanh va
dinh hudng kinh doanh dung dan cta ngudi sang 1ap. Pong thoi, day cling 14 minh
chimg cho thay tiém ning thi truong ciia cac dich vu phap 1y chuyén sau va sy tin nhiém
cta khach hang danh cho thuong hiéu PHAROS.

Mot diém noi bat cia PHAROS chinh 1a phong cach diéu hanh mang dam
dau an ca nhan cua Ba Ha, mot luat su giau kinh nghiém thyc tién, ting tham gia
giai quyét cac tranh chap phurc tap cho cac tap doan 16n. Chinh diéu nay tao nén su
khac biét cia PHAROS trong linh vuc phép 1y, dic biét 1a trong mang giai quyét
tranh chap hop ddng, cac vu an hinh sy va dan su, qua d6 khang dinh vai trod tién
phong ctia doanh nghiép do phuy nit lam chu trong h¢ sinh thai phap 1y hién dai.

* Theo quan diém cia Ba Tran Ha, Ba coi thanh céng trong khéi su kinh
doanh la: thanh cong trong KSKD khong chi ding lai ¢ viéc dat dugc loi nhuan hay
duy tri hoat dong ctia doanh nghiép trén thi trudng, ma con 13 sy can bang giira yéu
t6 khach quan va yéu t6 chi quan. Cu thé, yéu t6 khach quan duoc thé hién qua
nang luc xay dung va van hanh mot doanh nghi¢p vitng manh, c6 kha nang ton tai
lau dai va phat trién bén vitng trong méi truong kinh doanh diy canh tranh. Pay la
tién dé dé doanh nghiép khong chi ton tai ma con ting truéng mot cach on dinh.
Bén canh d6, yéu t6 chu quan dong vai tro khong kém phan quan trong. D6 1a cam
giac hai long, sy phat trién ca nhan va kha ning tao ra cac gia tri 6 y nghia cho ban
than, cho nhan sy trong doanh nghiép va cho cong dong.

Theo Ba Ha, mot doanh nghi¢p cé thé tao ra lgi nhuén cao nhung néu nguoi
sang 1ap khong cam thay hanh phuc, nhan vién khéng duogc truyén cam hing, mét di
dong luc hodc kiét strc vi cong viéc thi doanh nghié¢p do6 khong thé duoc coi 1a thanh
cong mot cach tron ven. Nguoc lai, néu nguoi linh dao cam thay hai long va thoa
man vé mit tinh than, nhung doanh nghiép khong dat dugc hiéu qua kinh té, khong
thé ty duy tri tai chinh hodc phat trién bén vitng thi sy thanh cong dé ciing khong c6
y nghia lau dai.
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Vi vay, theo Ba Ha, thanh cong thuc sy 1a sy két hop hai hoa gitta hi¢u qua
kinh té va gia tri nhan van. Khi doanh nghiép vira dat dugc muc tiéu phat trién bén
viing vira mang lai gié tri tich cyc cho cd nhan va xa hoi, d6 maéi 1a sy thanh cong
toan di¢n va ddng mong dgi trong KSKD.

* Nhom cac yéu 16 vé diac diém cd nhdn, Theo nhan dinh cia Ba Tran Thi
Ha, yéu td hiéu qua ban than giit vi tri trung tdm trong hanh trinh KSKD. Ba cho
rang, @& KSKD thanh cong, dic biét 1a d6i v6i phu nit, viéc kiém soat va phat huy
t61 da ning luc ca nhan 1a diéu kién tién quyét. Diéu nay bao gom kha ning lam chu
cam xuc, tinh than ky luat, tinh chii dong trong cong viée va dic biét 1a long diing
cam dé dam budc ra khoi ving an toan, duong dau véi nhitng rui ro va thach thuc.
Cau chuyén xay dung va phat trién Cong ty Luat TNHH PHAROS ctia Ba Ha chinh
12 minh chimg cu thé cho tinh than ay. Tir mot ca nhan hoat dong chuyén mén trong
linh vyc phép ly, Ba Ha da tg minh tao dung mdt doanh nghi€p mang tinh chuyén
nghiép cao, 1y uy tin nghé nghiép va gié tri dich vu lam nén tang. Qua trinh nay doi
hoi & Ba su kién tri, quyét doan va mot tinh than khong ngimg nd lyc. Ba Ha khong
chi thé hién su nhay bén trong chién lugc phat trién doanh nghiép ma con luén chu
dong trong viéc dan dat doi ngll nhan sy, xay dung van hoa lam viéc minh bach,
trach nhiém va tan tam.

Mot yéu t6 khac khong kém phan quan trong theo Ba Ha chinh 1a vén con
nguoi. Ba khang dinh rang, nguoi phu nit KSKD khong thé chi dua vao tinh than
ma can phai trang bi kién thirc chuyén sau, nang luc nghé nghiép virng chic va kha
nang cap nhat cac xu thé méi. Chinh vi vay, du da c6 chung chi hanh nghé luat su,
Ba van tiép tuc theo hoc chuong trinh cao hoc nganh luat nham cing ¢d nén tang 1y
luan va mé rong tam nhin chién luogc trong quan tri doanh nghiép va hanh nghé
chuyén mén.

Ngoai cac yéu t6 noi tai, Ba Ha cling nhin manh dén sy hd tro ban dau tir phia gia
dinh. Xuét than trong mot gia dinh ¢ truyén thong kinh doanh, noi bd me 13 nhimg
doanh nhan c6 kinh nghiém, Ba nhan duoc sy tng ho va hau thuan vé mat tai chinh khi
bat dau hanh trinh KSKD. Tuy nhién, Ba khong xem déy 1a diéu kién quyét dinh, ma chi
la yéu t6 hd trg dé Ba c6 thé ddn toan tAm toan luc cho viéc phat trién mot doanh nghi¢p
gin lién voi tén tudi va gia tri c4 nhan ciia minh.

* Nhom cac yéu 16 thudc vé moi truong: Ba Tran Thi Ha dic biét nhan manh vai
trd quan trong ctia su hd trg tir gia dinh. Sau bién c6 mat chong cach day 10 nam, Ba trd
thanh tru cot duy nhét trong gia dinh, mot minh nu6i hai con khén 16n trong diéu kién
day thir thach. Con trai 16n hién dang 13 sinh vién nim thir nhat cua Truong Pai hoc
Ngoai thuong, con con gai dang hoc 16p 8. Nghé Luat sur doi hoéi Ba thuong xuyén di
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chuyén, tranh tung tai nhiéu tinh thanh khac nhau, do d6 viéc quan xuyén gia dinh khong
thé thiéu sy hd trg dac luc tir bd me ndi ngoai hai bén.

Chinh su hau thuin vimg vang ndy da tao diéu kién cho Ba Ha yén tam phat
trién sy nghiép va tich liiy nguén lyc tai chinh dé cham lo cho con cai. Khi quyét
dinh KSKD va thanh 1ap cong ty Luit vao thang 10 nim 2022, Ba d3 phai dbi mit
v6i nhidu khé khin, ca vé thoi gian, ap luc cong viée 1an tam 1y. Du khong c6 ngudi
ban doi bén canh dé chia sé va dong vién, Ba van kién cuong vuon lén nho vao tinh
than tyu 1ap, su chdm chi va nd lyc khong ngirng. Nho su dong hanh bén bi cua gia
dinh cung v6i ban linh ¢4 nhan, cong ty Luat do Ba sang lap hién da budc vao giai
doan On dinh va bat dau git hai nhimg thanh céng dang ghi nhan trong linh vuc tu
van va tranh tung phap 1y.

* Nhém cdc yéu té thudc vé doanh nghiép:

Trong nhém cac yéu t6 thudc vé doanh nghi¢p, Ba Tran Thi Ha dic biét dé
cao vai tro ctia d6i mdi san pham va dich vu nhur mot nén tang quan trong gop phan
vao su thanh cong cua qua trinh KSKD. Céng ty TNHH Luat PHAROS do Luat su
Tran Thi Ha sang lap da khéng dinh loi thé canh tranh vuot troi thong qua su khac
biét trong dich vu phéap 1y chuyén siu va toan dién. Piém noi bat cia doanh nghiép
la do1 ngli luat su va chuyén gia tu van c6 trinh d6 cao, dugc dao tao bai ban va
ting 1am viéc tai cac cong ty luat hang dau trong nude. Diéu ndy tao nén tang viing
chac d¢ PHAROS cung cap dich vu phap 1y c6 do tin cdy cao, mang tinh sang tao va
pht hop véi nhu cau thye tién cta khach hang.

PHAROS cung cap dich vu tu vin va giai phap phap 1y cho nhiéu linh vuc
nhu dau tu, thuong mai, tai chinh, bat dong san, so hiru tri tu¢, giai quyét tranh chép
va nhugng quyén thuong mai. Cong ty phuc vu khong chi cac doanh nghiép trong
nudc ma con 1a ddi tac uy tin cta nhiéu tap doan, nha dau tu va to chirc nudc ngoai
hoat dong tai Viét Nam. Ning luc xir Iy cac van dé phap 1y phtc tap trong bdi canh
quéc té chinh 1a mot trong nhitg diém khac biét quan trong ciia doanh nghiép.
Ngoai ra, PHAROS c¢6 mdi quan hé chit ché véi cac co quan quan 1y nha nuéc cling
nhu cac cong ty luat qubc té, cho phép cung cép cac dich vu tu van chat lugng cao,
phtt hop voi chuan muc phap 1y va thuc tién kinh doanh tai Viét Nam. Cong ty dé
cao tinh than thau hiéu khach hang, chu dong ling nghe va dua ra giai phap toi wu
dua trén kién thirc chuyén sau vé phép luat, co ché van hanh va vian hoa dia phuong.
Day chinh 13 nén tang dé PHAROS xay dung uy tin va phat trién bén viing trén thi
truong phap 1y day canh tranh hién nay. Mot s6 vu 4n dién hinh ma Cong ty da thuc
hién giai quyét thanh cong (xem Bang 4.27).
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Bang 4.27: Mot s6 vu an dién hinh ma Cong ty TNHH Luat PHAROS di thyc
hién gidi quyét thanh cong

Tranh chap dan sy tiéu
bieu

Vu an hinh sy tiéu
bieu

Khach hang cac du an khu do
thi va khu cong nghiép tiéu biéu

- Tranh chéap phén chia di san
thira ké (gia tri 100 ty) cia
khach hang Lé Hoang Long
(TP H6 Chi Minh);

- Tranh chap hop ddng mua
ban can hd thudéc du an THE
FLC COASTALL HILL (gia
tri 70 ty) ctia nhom khach
hang khoi kién Céng ty cod
phan tap doan FLC (29
khéch);

- Giai quyét tranh chap hop
d6ng (Thu hoi cong no) voi
Cong ty xi mang Nghi Son

(gia tri 30 ty) cua Cong ty cb
phan HAMATRA  cong
nghiép (Ha No6i);

- Tranh chap quyén si dung
dat ctua khach hang Nguyén
Thi Thuy (Ha N6i),

- Tranh chdp quyén nudi con
sau ly hon cua khach hang
Tran Anh Tuan (Ha Noi);

- Tranh chdp hop dong kinh
doanh thuong mai cua khach
hang Bui Yén Ly (Ha Noi);

- Bi hai trong vu lua
dao chiém doat tai san
ctia khach hang Nguyén
Van Chinh (TP Hb Chi
Minh);

- Tham 0 tai san xay ra
tai CTCP xi mang Pong
Banh thuoc Tap doan xi
mang The Vissai Ninh
Binh cua khach hang
Pham DPtc Hanh (Lang
Son);

- Budn ban hang gia cua
khach hang DJ Thi
Luyén (Bic Giang);

- Vo y lam 10 bi mat
nha nudc cua khach
hang N.K.C (Théi
Binh);

- To1 gay roi trat tu
cong cong xay ra tai Ha
Noi cua khach hang
Nguyén Vin  Dat
(Thanh Hod);

- Dy an cum cong nghiép quy mo
75 ha tai Tan Yén, tinh Bic
Giang, du an KCN Yén Thinh,
tinh Hoa Binh cta Coéng ty cb
phian tip doan dau tu Win
Holdings (Tap doan  Win
Holdings);

- Dy 4n khu cong nghiép Tay Bic
Ga quy mo 134 ha tai TP Thanh
Ho4, tinh Thanh Ho4, Dy &n KCN
KOVIPARK Bim Son (giai doan
1, quy mo 145 ha) tai thi xa Bim
Son - tinh Thanh Hoa cuia Cong ty
6 phan tap doan Tan Phuc Hung;
- Dy an KPT Khu phé 4 va phd
Khu Trung thi trdn Yén Ninh, tinh
Ninh Binh (dién thich khoang
11,5 ha), Du 4n Khu dan cu moi
phé Thi Lan, Bang Lan, thi trin
Yén Ninh, tinh Ninh Binh (dién
tich khoang 8,5 ha), Dy an KPT
canh Quang trudong trung tam mai
xay tinh Ninh Binh (dién tich
khoang 13 ha) cua Tap doan TNG
Holdings Viét Nam;

Nguon: Ho so néing lyc ciia PHAROS
* So sanh va kiém chirng lai cic két qua nghién ciru dinh lwong thong

qua nghién ciru tinh hudng khéi sy kinh doanh ciia 3 nir doanh nhin dién

hinh:

Nhu vy, ca ba nit doanh nhan déu cho thdy vai tro quyét dinh cua yéu to

hi€éu qua ban than thé hién qua sy tu tin, nghi luc, tinh ky ludt, kha nang hoc hoi va
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ban linh vuot kho. DU mdi ngudi hoat dong & mdt linh vuc khac nhau (san xuét
cong nghiép, thuong mai vat lidu xdy dung, va dich vu phap 1y), diém chung 14 ho
déu so hitu tu duy rd rang, ké hoach phat trién cu thé, khat khao tir khang dinh va c6
nhu ciu thanh dat cao. Pic biét, yéu t6 von con nguoi ndi bat qua viéc cac nit doanh
nhan khong ngung hoc tap, nang cao chuyén mén (nhu Ba Trang s€ hoc 1én Thac si
trong thoi gian td1, Ba Ha dang theo hoc Thac si Luat, Ba Thoa dinh huéng hoc
Tién si), cho thfiy su dau tu bai ban vao nang lyc ca nhan dé tao 1oi thé canh tranh
lau dai.

Sy tng ho vé tinh than va vat chit tir gia dinh déng vai tro then chét trong
giai doan dau KSKD. Ca ba nit doanh nhan déu thira nhan rang néu khong cé hau
phuong viing chic, viéc KSKD sé& rat khé khan, ddc biét khi phai can bang trach
nhiém gia dinh va cong viéc. Tuy nhién, mic dd ho tro co sy khac biét: Ba Trang c6
chong dong hanh sat canh va chia sé ca tai chinh 1an tinh than; Ba Thoa dugc chong
dong vién va co bd me hd trg cham con; trong khi d6, Ba Ha c6 hoan canh la chéng
mat som, phai tu minh nudi con va vuot qua mat mat ca nhan, cho thay nghi lyc phi
thudng va vai tro khong thé thay thé cia mang ludi gia dinh mé rong.

Mot trong nhitng yéu t6 doanh nghiép dugc ca ba nguoi sang 1ap nhan manh
1a d6i méi san pham/dich vy. Tur viéc Gng dung coéng nghé sinh hoc chau Au vao
san pham tiéu dung (Ba Trang - Au Viét), phat trién dong son hiéu tng doc dao va
huéng dén vat liéu than thién mdi trudng (Ba Thoa - Kim Phat), dén viéc cung cap
dich vu phap 1y toan dién, chuan qudc té cho doanh nghiép trong va ngoai nudc (Ba
Ha - PHAROS), tit ca déu cho thiy vai tro chién lugc cta doi méi trong xay dung
nang luc canh tranh va khang dinh vi thé doanh nghiép.

Ba tinh hudng dién hinh trén cho thiy KSKD cutia phu nit khong chi 1a mot
Ira chon nghé nghiép ma con 13 hanh trinh khang dinh gia tri ban than, dong gop
cho x4 hoi va kién tao su thay ddi tich cuc trong cong dong. Thanh cong trong
KSKD ctia phu ni 13 két qua cta su két hop gitta noi luc ca nhan, su hd trg tir méi
truong gia dinh - x4 hoi, va ning lyc doi mdi trong doanh nghiép. Py 1a nhiing co
s& thyc tién quan trong dé dé xuat cac chinh sach hd trg phu nit KSKD mot cach
hiéu qua, bén viing va mang tinh nhan vin siu sic.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 thé hién cac két qua nghién ctru thong qua két qua xu 1y dir liéu
khao sat ctiia nghién ctru sinh vé& cac yéu t6 anh hudéng dén su thanh cong trong
KSKD cuia phu nit khu vue mién Bic. Téng hop cac két qua phan tich cho thdy, co
11 yéu té c6 anh huong tich cuc, cing chiéu dén sy thanh cong trong KSKD cua
phu nir bao gdm: Hiéu qua ban than, Tinh than d6i méi, Xu hudng chap nhén rui ro,
Nhu ciu thanh dat, Vén con nguoi, Von tai chinh, Yéu t6 kinh té, Yéu t van hoa xa
hoi, Mbi truong KSKD, Hb trg gia dinh va D6i méi san pham trong dé yéu t6 Di
moi san pham c6 tic dong manh nhat dén thanh cong KSKD. Bén canh d6, nghién
ctru sinh con tién hanh phong van va phan tich 3 nghién ctru tinh hudng dién hinh,
ca 3 phu nit KSKD trong cac tinh hubng dién hinh nay ciing cho rang trong cac yéu
t6 trén thi yéu to6 Hiéu qua ban than, Ho trg gia dinh va P6i moi san pham cé anh
huong quan trong dén su thanh cong trong KSKD cuia phy nit. Cac két qua nay 1a
can ctr dé dua ra cac khuyén nghi nham khuyén khich phu nit tai khu vuc mién Bic
tham gia KSKD va gt hai thanh cong.
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CHUONG 5: THAO LUAN VA KHUYEN NGHI NHAM TANG CUONG SU
THANH CONG TRONG KHOI SU KINH DOANH CUA PHU NU O VIET NAM

5.1. Co hdi va thach thirc trong khéi s kinh doanh caa phu nix khu vec mién
Bic trong thoi gian téi
5.1.1. Co hgi

Trong bbi canh chuyén dich kinh té, chuyén ddi s6 va chinh sach thuc day
binh dang gidi ngdy cang dugc chu trong, phu nit tai khu vie mién Bic Viét Nam
dang c6 nhiéu co hoi thuan loi dé KSKD va phat trién doanh nghiép.

Thi nhdt, su hd tro manh mé tir cac chinh sach qudc gia va chuong trinh phat
trién danh riéng cho phu nit khoi nghiép. Chién lugc qubc gia vé binh dang gidi giai
doan 2021 - 2030 (2021) do Chinh phu Viét Nam ban hanh dat muc tiéu nang ty 1¢
nit 1am chu doanh nghiép 1én muc 30% vao nam 2030. Pé an “H trg phu nit khoi
nghiép giai doan 2017 - 2025” (2017) do Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam trién khai
da cung cap von, dao tao va két ndi thi truong cho hon 22.000 phu nit trén toan
quéc, trong d6 khu vyc mién Bic chiém gan 40% s6 lugng hd so hudng loi. Nhiing
hd tro nay da gop phé”m tao dung mdt h¢ sinh thai KSKD thuén lgi hon cho phu nir,
dic biét 1a tai cac tinh co6 hé thong hiép hoi nghé nghiép phat trién nhu Ha Noi,
Quang Ninh, Hai Phong va Bic Ninh (Nguyén Hing Cudng, 2025).

Thir hai, qua trinh chuyén d6i s6 mé rong co hoi tiép can thi truong va mo
hinh kinh doanh linh hoat. Theo UNDP (2024), ty 1¢ phu nir tai Viét Nam sir dung
nén tang k¥ thuat sé cho hoat dong kinh doanh da tang 1én 57% so v&i 42% trong
nam 2020. Diéu nay dac biét cd y nghia voi phu nit & khu vuc d6 thi va cac tinh
mién Béc, khi cac mé hinh thuong mai dién tu, kinh doanh trén mang xa hoi, dich
vu s6 va chudi cung tng ngan dang ngay cang phat trién. Khoi sy kinh doanh s6
gifip phu nit vuot qua cac rao can truyén thong vé thoi gian, khong gian va trach
nhiém gia dinh, nhitng yéu t6 ting can tré viéc tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh chinh quy.

Thir ba, nhu cau tiéu dung trong nudc thay doi theo huéng wu tién cac san
pham thu cong, ban dia va than thién véi moi truong dang mé ra tiém nang 1én cho
phu nir tai cac dia phuong c6 thé manh nghé truyén thdng nhu Hung Yén (may
mic), Nam Dinh (dét), Ha Giang (du lich cong dong), hoic Bic Giang (ché bién

ndng san). Sy gia ting cta cac md hinh KSKD gin véi gia tri van héa dia phuong
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khong chi thic dy su tham gia ctia phy nit ma con giup ho khing dinh vai trd trong
chudi gia tri gia ting cua nén kinh té dia phuong (Duong Linh, 2022).

Thur tw, sy hinh thanh va phat trién cta céc mang ludi ho tro phu nit khoi sy
kinh doanh déng vai trd don biy quan trong. Hiép hoi Nit doanh nhan Viét Nam
(VAWE), Cau lac b Phy nit Khéi nghiép, cac to chirc phi chinh phu va cac nén
tang khoi nghiép sé dang két ndi phu nit ¢ nhiéu tinh, thanh trong khu vuc mién
Bic. Nhitng mang luéi nay khong chi cung cip thong tin, k§ ning va tu van khoi sy
kinh doanh ma con tao méi truong dé phu nit chia sé kinh nghiém va mé rong hop
tac (UN Women, 2021); (Duong Linh, 2019).

Thir ndm, xu thé quéc té hoa thi truong va cac Hiép dinh Thuong mai Tu do
(FTA) da ky két nhu Hiép dinh Péi tdac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP), Hiép dinh thuong mai tu do Lién minh chau Au - Viét Nam
(EVFTA) ciing md ra co hdi cho phu nit mién Bic tiép can thi truong xuit khau.
Véi sy hd tro tir cac chuong trinh dao tao k¥ ning xuat khau ctia B6 Cong Thuong
va céc to chirc phat trién nhu Ngan hang Phat trién chau A (ADB) hay T6 chirc Hop
tac Phat trién Ptrc (G1Z), ngay cang nhiéu phu nit tham gia vao chudi cung tng toan
cau thong qua cac san pham thu cong, nong san ché bién hodc dich vu gia cong k¥
thuat s (VCCI, 2025); (Ping Anh Dao, 2024).

5.1.2. Thach thirc

Maic du phu nit tai khu vuc mién Bic Viét Nam dang ding trudc nhiéu co
hoi ¢é KSKD, qua trinh nay van d6i mat voi hang loat thach thirc mang tinh hé
théng, xd hoi va c4 nhan, c6 thé can tr& tién trinh phat trién va thanh cong cua
doanh nghiép do nit lam chu.

Thit nhdt, phu nit KSKD tai mién Béc phai d6i dién véi rao can van hoa va dinh
kién x3 hoi sau sic vé vai tro gi6i. Trong nhiéu cong ddng, vai tro truyén thong cia
nguoi phu nit van gan chit voi trach nhiém gia dinh, trong khi KSKD thuong duoc
xem la linh vuc danh cho nam giéi. Chinh sy ky vong xa hdi nay lam suy giam su tu
tin va han ché co hoi tiép can nguén luc khoi sy kinh doanh cta phu nit. Theo UN
Women (2021), hon 60% phuy nit Viét Nam tham gia khoi su kinh doanh cho biét ho
cam thay ap luc tir gia dinh hodc xa hoi khi dua ra quyét dinh kinh doanh.

Thir hai, phy nit thuong gip kho khin trong viéc tiép can von va tai san thé
chép. Do han ché trong quyén sO htru tai san va lich su tin dung ddc lap, nhiéu nit
doanh nhan khong dap tng dugc cac yéu cau cua to chirc tin dung, nhat 13 trong giai
doan dau khoi su kinh doanh. Béo cdo ciia Ngan hang Thé gigi World Bank (2021)
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chi ra rang ty 1é tiép can tin dung chinh thirc & nir doanh nhan thip hon dang ké so
vo1 nam gidi, dac biét trong nhom doanh nghiép si€u nho.

Thur ba, mét tré ngai dang ké 1a sy thiéu hut kinh nghi¢m kinh doanh va nang
lwc quan tri. Phan 16n nir doanh nhan khéi s khong c6 nén tang kién thire chuyén
sdu vé quan 1y doanh nghiép, marketing, tai chinh hay phat trién san pham. Theo
khao sat cia Hiép hoi Nt doanh nhan Viét Nam VAWE (2022), chi khoang 48%
phu nit khoi su kinh doanh tai mién Béc tung tham gia cac khoa dao tao chinh thic
vé KSKD, cho thy sy thiéu chuén bi bai ban trude khi bit dau.

Thir tur, ganh ning kép trong viéc vira chim soc gia dinh vira diéu hanh
doanh nghiép 12 mot trong nhitng thach thirc n6i bat nhat doi véi nit doanh nhan.
Khac v&i nam gidi, phu nit thudng phéi can bang giita cong viéc va vai tro lam me,
lam vo. Theo s liéu cua Chuwong trinh Phat trién cua Lién Hop Qudc UNDP
(2023), phu nir Viét Nam danh trung binh 3,2 gid mdi ngay cho cong viéc khong
duogc tra luong lién quan dén chim séc va ndi tro, didu ndy lam giam thoi gian va
nang luong danh cho hoat dong kinh doanh.

Thiz nam, hé sinh thai hd trg khdi su kinh doanh hién nay van chua thuc sy
than thi¢n va hiéu qua ddi véi phu nit. Du c4c chinh sach hd tro doanh nghi¢p nho
va vira dang duoc trién khai, song chua c6 nhiéu chuong trinh thiét ké riéng cho phu
nit khoi sy kinh doanh. Hon nira, kha ning tiép can cac mang ludi cd van, vuon
wom hay cong ddéng khdi nghiép con han ché. Theo nghién ctru ctia Trinh Thi
Huong (2024), hon 70% nit doanh nhan tai Ha Noi va cac tinh dong bang Bic B
khong tiép can dugc voi cac to chirc hd trg khai nghiép trong nim dau tién.

5.2. Thao luan két qua nghién ciu
5.2.1. Tong hop két qud nghién ciru

Mo hinh nghién ctru duge xay dung nham xéac dinh cac yéu td anh hudng dén
thanh cong trong KSKD ctia phu nit. M6 hinh bao gdm mdt bién phu thudc 1a
“Thanh cong KSKD” va 14 bién doc 1ap, dugc chia thanh ba nhom yéu té: dic diém
c4 nhan, moi trudng va doanh nghiép. Dir liéu duoc phan tich bang phuong phap
hoéi quy tuyén tinh sir dung phan mém SPSS 26, qua d6 xac dinh duoc 11 bién doc
1ap c6 anh huong co y nghia thong ké dén bién phuy thudc.

Thir nhét, v6i nhom céc yéu té dic diém ca nhan, két qua phan tich cho thiy
sdu bién c6 anh hudng tich cuc va ¢ y nghia théng ké dén thanh cong KSKD, bao
gém: hi€u qua ban than, tinh than d6i méi, xu hudng chép nhén i ro, nhu cau

thanh dat, von con ngudi va von tai chinh (sig < 0,05). Tat ca cac bién nay déu co
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hé s6 hoi quy duong, phan anh mbi quan hé thuan chiéu véi bién phu thudc. Cu thé,
hé sb Beta chuin hoa lan luot 1a: hiéu qua ban than (0,233), tinh thin d6i méi
(0,148), chap nhén rui ro (0,127), nhu cdu thanh dat (0,230), vén con ngudi (0,268)
va von tai chinh (0,280). Trong s6 nay, von tai chinh 1a yéu té c6 tac dong manh
nhét trong nhoém ca nhan. Nguoc lai, bién von xa hoi co gia tri sig = 0,252 (> 0,05)
nén khong c¢6 anh hudng dang ké dén thanh cong KSKD.

Thir hai, v6i nhom cac yéu té moi trudng, ca bon bién gdbm yéu td kinh té,
van hod xa hoi, méi trudng KSKD va hd tro gia dinh déu c6 ¥ nghia théng ké (sig <
0,05) va déu co tac dong tich cuc dén bién phu thudc. Cu thé, hé sd Beta chuin hoa
tuong g 1a: yéu t6 kinh té (0,132), vin hoa xi hoi (0,188), méi truong KSKD
(0,122) va hd trg gia dinh (0,227). Trong nhém nay, hd trg gia dinh 13 yéu t6 c6 tac
d6ng manh nhat dén thanh coéng trong giai doan khoi sy.

Thi ba, voi nhom cac yéu td doanh nghiép, chi co bién d6i méi san pham 1a
¢ ¥ nghia thong ké (sig = 0,000 < 0,05) va c6 hé sé Beta duong (0,439), cho thay
day 1a yéu té c6 anh huong manh nhat dén su thanh cong trong KSKD trong toan b
mé hinh. Hai bién con lai trong nhom la von KSKD va linh vuc kinh doanh déu
khoéng c6 ¥ nghia thong ké (sig > 0,05), do d6 khong anh huong dén bién phu thude.

Cudi cung, cac bién kiém soat gdbm d6 tudi KSKD, trinh d6 hoc vén, tinh
trang hon nhan va kinh nghiém KSKD déu khong c6 y nghia thong ké (cac gia tri
sig déu 16n hon 0,05), cho thiy cac dic diém nhan khau hoc nay khong anh huong
dang ké dén murc d6 thanh cong trong KSKD cuia phu nit trong mau nghién ctru nay.

Nhu vay, két qua nghién ctru di xac dinh dugc nhitng yéu t6 c6 anh huong rd
rang dén thanh cong KSKD cua phu nit, dac biét nhan manh vai tro ctiia d6i méi san
pham, vbn tai chinh va hd tro gia dinh. Két qua nay gbp phan ciing ¢6 co sd 1y luan,
ddng thoi dwa ra nhitng goi ¥ quan trong cho hoach dinh chinh sach va thiét ké
chuong trinh hd tro phi hgp cho nit doanh nhén trong giai doan khoi su.

5.2.2. Thao lugn vé anh hwéng ciia cac yéu té cd nhan dén sw thanh cong trong
khei sw kinh doanh cia phu ni¢

Trong cac nghién ctru vé KSKD, yéu t6 ca nhan ludn dugc xem 1a nén tang
quyét dinh dén hanh vi va kha niang thanh cong ciia doanh nhan. di v6i phu ni,
nhitng dac diém tam 1y, nhan thuce va von noi tai c¢6 thé 1a nguén luc manh mé thuc
day hodc can tré qua trinh KSKD. Nghién ctru nay tip trung phén tich 7 yéu té ca
nhan bao gdm: hiéu qua ban than, tinh thdn d6i méi, xu huéng chap nhan rai ro, nhu
cau thanh dat, von con nguoi, von tai chinh va von x3 hoi. Két qua phan tich dinh
lugng cho thiy 6 trong 7 yéu td ¢ anh hudng tich cuc, ngoai trir von xa hoi khong
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c6 anh huodng thong ké dang ké. Mbi yéu t6 déu co nén tang 1y luan tir cac cong
trinh nghién ctru trudc va duogc kiém dinh béng dir liéu dinh lugng thu thap tir 392
nit doanh nhan khu vuc mién Bic Viét Nam.

5.2.2.1. Hiéu qua ban than

Theo Bandura (1997), hiéu qua ban than phan 4nh niém tin c4 nhan vao kha
nang hoan thanh cac hanh dong can thiét dé dat duoc muc tiéu. Trong KSKD, yéu
t6 nay dic biét quan trong vi né thuc ddy kha ning vuot qua thach thire va kién dinh
vO1 muc tiéu.

Két qua hoi quy trong nghién ctru ctia nghién ctru sinh chi ra rang, hé sé Beta
chuan hod ciia yéu t6 nay = 0,233 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05 chung t6 yéu tb
Hiéu qua ban than c6 tac dong cung chiéu véi sy thanh cong trong KSKD. Két qua
nghién ciru nay tuong dong véi két qua nghién ciru cta cac tac gia (Chatterjee va
cong su, 2018); (Hopp va Stephan, 2012). Tac gia Chatterjee (2018) cho rang Hiéu
qua ban than c6 anh hudng tich cyc, cuing chiéu véi su thanh cong trong KSKD cuia
phu nit, con tac gia Hopp va Stephan (2012) da ching minh Hi€u qua ban than co
anh hudng tich cuc dén su thanh cong trong KSKD ctia doanh nhan tré.
5.2.2.2. Tinh than doi méi

Tinh than d6i méi dwgc hiéu 14 kha ning sang tao va chi dong trong viéc
thay doi san pham, quy trinh hodc mé hinh kinh doanh. Lumpkin va Dess (1996)
nhan manh rang d6i mdi 1a mot thanh t6 cdt 16i trong tu duy KSKD.

Két qua nghién ctru cho thiy nit doanh nhan c6 mirc d6i méi cao thuong dat
doanh thu va tdc do ting trudng tét hon. Phan tich hdi quy cho thay anh hudng tich cuc
ctia tinh than d6i méi dén su thanh cong (B = 0,148 > 0 va sig = 0,000 < 0,01). Két qua
nay tuong dong véi két qua nghién ctru cua tic gia (Chatterjee va cong su, 2018); (Rani
va Hashim, 2017). Cac tac gia nay déu cho rang Tinh than d6i mdi c6 anh huong tich
cuc, cung chiéu véi sy thanh cong trong KSKD cua phu nit.
5.2.2.3. Xu hweéng chdp nhén riii ro

Miller va Friesen (1982) dinh nghia chap nhan rii ro 1a xu huéng thuc hién
cac quyét dinh tio bao va dau tu vao nhitng linh vuc khong chic chin. Py 1a yéu
t dac biét quan trong trong moi trudng KSKD diy bién dong.

Két qua chi ra rang nhom nit doanh nhan c¢6 xu huéng chap nhan rui ro cao
thuong dat duge cac két qua dot pha trong kinh doanh. Nghién ctru ctia cac tac gia
Karabulut (2016); Moraes va cong su (2018); Salameh va cong su (2022); Asmara
va cong su (2016); Zhao va cong su (2005); Zhang va cong sy (2018) cho két qua 1a
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yéu t6 xu hudng chip nhén rui ro c¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh KSKD. Trong khi
do, nghién ctru cua tac gia Chatterjee va cong su (2018) va Khan va cong su (2021);
Rani va Hashim (2017); Abdul Basit (2020) cho két quéa 13 Xu huéng chip nhan rui
ro ¢6 anh hudng tich cyc, cing chidu véi su thanh cong trong KSKD ciia phu nir.
Két qua hoi quy trong nghién ciru ctia nghién ciru sinh chi ra rang, hé s6 Beta chuan
hoa ctia yéu td nay = 0,127 > 0 va sig = 0,000 < 0,05 ching t6 yéu t6 Xu hudng
chép nhén rui ro c6 tac déng cung chiéu véi sy thanh coéng trong KSKD cua phu nit
turong dong voi két qua cua tac gia (Chatterjee, 2018).

5.2.2.4. Nhu cdu thanh dat

McClelland (1961a) cho rang nhu cau thanh dat 1a dong luc ndi tai thuc day
con nguoi tim kiém va vuot qua thtr thach dé dat duoc muc tiéu. Do6i voi nit doanh
nhan, diy 13 yéu t6 quan trong dé duy tri cam két v&i doanh nghiép.

D li¢u thu thap cho théy nhu ciu thanh dat c6 tac dong rat o rét dén su
thanh cong (B = 0,230, p = 0,000 < 0,01). Nhitng nguoi co chi s6 nay cao thudng nd
Iuc khong ngimng va xay dung chién luoc phat trién dai han cho doanh nghiép. Diéu
nay cung cd cac két qua nghién ciru cua (Collins, Hanges va Locke, 2004).
5.2.2.5. Vén con nguoi

Vén con nguoi bao gdm trinh do hoc vén, kinh nghiém, k¥ ning quan 1y va
dao tao nghé. Becker (1964) va Davidsson va Honig (2003) déu chi ra ring von con
ngudi co anh hudng dén kha ning phat hién co hoi, d6i méi va ra quyét dinh trong
kinh doanh.

Nghién ciru cia Hasan va Almubarak (2016) cho thay yéu t6 vén con ngudi
c6 anh hudng gian tiép dén su thanh cong cta nit doanh nhan thong qua bién trung
gian 13 nhan biét co hoi; tic gia Bosma va cong su (2000) va Bosma va cong su
(2004) cho rang yéu t& vbn con ngudi ¢6 anh huong tich cuc dén thanh cong cua
KSKD, dén hiéu suét cta cac doanh nghiép KSKD. Con nghién ciru ciia nghién ciru
sinh cho két qua 1a yéu td von con ngudi co tic dong truc tiép dén sy thanh cong
trong KSKD cua phu nit khu vuc mién Béc. Két qua hdi quy cho thiy hé sé Beta
chuan hoa = 0,268 > 0 va sig = 0,000 < 0,05 khang dinh yéu té Vén con nguoi c6
tac dong cing chiéu vé6i su thanh cong trong KSKD. Diéu d6 c¢6 nghia 1a phuy nit ¢c6
trinh d6 hoc van va k¥ niang quan 1y t6t thuong c6 kha ning dua ra cac quyét dinh
chién luoc, 1ap ké hoach va diéu hanh doanh nghié¢p hi€u qua hon.
5.2.2.6. Von tdi chinh

Vén tai chinh ca nhan déng vai tro thiét yéu trong hanh vi KSKD cua phu nit,
dac biét trong giai doan dau khi ho chua tiép can duogc cac nguén tai chinh chinh
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thirc. Ngudn von nay thuong bao gdm tiét kiém c4 nhan, tai san riéng hoic hd tro tir
gia dinh. Viéc chu dong str dung vén tu co giup nir doanh nhin giam ap lyuc tai
chinh, dé)ng thoi ¢6 diéu kién dau tu vao cac hoat dong chién lugc nhu marketing,
cong nghé va tuyén dung nhan luc. Theo Cassar (2004), kha ning tiép can von sém
s& tang kha nang ton tai va ting trudng ciia doanh nghiép nho.

Két qua nghién ciru cta nghién ctru sinh cho thay von tai chinh ca nhan c6
tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén sy thanh céng trong KSKD cua phu nit
(B = 0,280 > 0; sig = 0,000 < 0,05), két qua nay tuwong ddng véi két qua nghién ctru
cla tac gia Lueg va Ni (2020). Diéu nay cho thay rang khi phu nit c6 thé huy dong
von tir cac kénh ca nhén, ho s& c¢6 nhiéu co hoi hon trong viéc trién khai cac chién
lugc kinh doanh hiéu qua. Pong thoi, viéc chu dong tai chinh con giup ho nang cao
mtrc d0 ty tin va cam két v6i hanh trinh KSKD.

Lueg va Ni (2020) ciing khang dinh riang kha niang tu chu tai chinh, du ¢ quy
mo nho, s& gitip doanh nghiép nang cao tinh linh hoat trong diéu hanh va ung pho
v6i bién dong thi trudong. Vi vy, nang cao ning luc tai chinh c4 nhan thong qua tiét
kiém, gido duc tai chinh va cac mé hinh vén nho KSKD 1a huéng di quan trong dé
thuc day KSKD nit mot cach bén viing.
5.2.2.7. Von xa hoi

Trai voi nhiéu ky vong, von xa hoi gém cac mbi quan h¢ xa hoi, mang ludi
cong ddéng khong c6 anh hudng rd rang dén sy thanh coéng (B = 0,038, sig = 0,252 >
0,05). Nguyén nhan c6 thé dén tir viéc mang ludi quan hé ctia phu nir thuong mang
tinh chat phi chinh thirc, thiéu két ndi chuyén mén sau. Két qua nay twong dong véi
nhing quan sat cua Aldrich va CIiff (2003) trong bdi canh KSKD phu nit & cic nén
vin hoa A Pong.

Toém lai, phan tich cac yéu té ca nhan cho thiy rang, phu nit c¢6 hiéu qua ban
than cao, tinh than d6i maéi, kha nang chép nhan rui ro, nhu cau thanh dat, von con
ngudi va von tai chinh ¢4 nhéan tot s& co6 nhidu kha niang thanh cong hon trong
KSKD. Yéu té von xa hoi tuy quan trong trong 1y thuyét nhung chua phat huy dugc
vai trd tai boi canh nghién ctru. Pay 13 goi ¥ quan trong cho cac chwong trinh ddo
tao va chinh sach hd trg can tap trung phat trién nodi luc ca nhan va tai chinh cho
phu nit KSKD.

5.2.3. Thdo lu@n vé dnh hwéng cia C4c yéu té méi trwong dén sw thanh cong
trong khai su kinh doanh cia phu ni¢

Khoi sy kinh doanh 1a qué trinh phtre tap, doi hoi ngudi KSKD phai ¢6 su
két hop giita nang luc c4 nhan va moi truong bén ngoai. P6i véi phu nir, yéu té moi
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truong co6 vai tro dac bi¢t quan trong boi ho thuong ddi mat véi nhiu rao can hon
nam gidi trong viéc tiép can ngué)n luc, co hoi thi truong va su hd tro xd hoi.
Nghién ctru chi ra ring c6 bén yéu té moéi truong chinh anh huéng dén sy thanh
cong trong KSKD cua phu nit d6 1a: yéu té kinh té, van héa xa hoi, méi truong
KSKD va h trg gia dinh.

5.2.3.1. Yéu t6 kinh té

Yéu tb kinh té 1a nén tang cho moi hoat dong KSKD. Mot nén kinh té én
dinh tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghi¢p madi ra doi, tiép can nguén cung
g va thi truong tiéu thyu. Déi v6i phu nit, méi trudng kinh té tich cuc ¢6 thé giam
rtii ro tai chinh, gia ting co hoi phét trién doanh nghiép.

Nghién ctru cua tac gia Khan va cong su (2021) cho két qua 1a yéu t6 kinh té
c6 anh hudng tich cuc dén sy thanh cong cua phu nit KSKD, nghién ciru cia tac gia
Belas va cong sy (2017) cho két qua yéu té kinh té c6 anh hudng tich cuc dén su
thanh cong trong KSKD ciia sinh vién dai hoc trong d6 ¢6 sinh vién nit. Két qua hdi
quy trong nghién ctru ctia nghién ctru sinh chi ra rang, hé s6 Beta chuan hoa ciia yéu
t6 nay = 0,132 > 0 va sig = 0,000 < 0,05 chiing t6 Yéu t6 kinh té c6 tac dong cung
chiéu v6i su thanh cong trong KSKD cuia phu nit twong dong véi két qua nghién
ctru cua (Khan, 2021).
5.2.3.2. Yéu t6 van hod xa hoi

Vin hoa xi hoi dinh hinh cach cong dong nhin nhan vai tro ciia phy nif trong
kinh doanh. O nhiéu quéc gia, trong d6 c¢6 Viét Nam, quan niém truyén théng cho
rang phy nit nén wu tién vai trd cham soc gia dinh hon 1a theo dudi su nghiép riéng.
Diéu nay lam gidm co hoi va su hd trg ma phu nit co thé nhan duogc khi KSKD.

Tac gia Hopp va Stephan (2012) nghién cru anh huong ctia moi trudng van
hoa xa hoi dén thanh cong trong KSKD ctia doanh nhan tré, nghién ctru chi ra rang
moi trudng van hod xi hoi co anh hudng tich cuc dén sy thanh cong trong KSKD
ctiia doanh nhan tré. Tac gia Seo va Lee (2019) trong nghién ctru ciia minh vé tac
dong cua cac yéu td bén trong va bén ngoai dén hiéu qua kinh doanh cua cac cong
ty KSKD & Han Qudc c6 dé cap dén sy anh huong tich cuc ciia yéu td vian hoa xa
hoi dén hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép KSKD. Tac gia Hossain va cong su
(2009) véi tac pham cac yéu té anh hudng dén su phat trién cia cac doanh nghiép
do nir 1am cha & cac nudc dang phét trién - Nghién ciru dién hinh tai Bangladesh da
chi ra rang yéu t6 Vin hoa x3 hoi c6 anh hudng cung chidu vé6i su thanh cong trong
KSKD cua phu nir Bangladesh. Tac gia Guled va Kaplan (2018) trong nghién ctru
céc yéu t6 anh hudng dén sy thanh cong cia phu nit KSKD & Somalia ciing cho két
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qua yéu t6 vin hoa xi hoi co tac dong tich cuc dén su thanh cong trong KSKD cuia
phu nit Somalia. Nghién ctru ctia nghién ctru sinh d6i v6i yéu té vin hoa xi hoi cia
phu nit khu vue mién Béc cho két qua hé sb Beta chuan hoa = 0,188 > 0 va sig =
0,000 < 0,05 ciing khing dinh Yéu té vin hoa xa hoi c6 tac dong cung chiéu dén su
thanh céng trong KSKD.

5.2.3.3. Moi truong khoi su kinh doanh

Moi truong KSKD bao gé)m toan bd hé sinh thai hd trg doanh nhan nhu chinh
sach hd trg, co sé ha tﬁng, t6 chirc dao tao, tu van, mang ludi kinh doanh va kha nang
tiép can thong tin. Phu nit thudng c6 it co hoi tiép cin cac mang ludi ndy hon nam gii,
do thiéu két ndi x4 hoi hodc bi gidi han boi trach nhiém gia dinh.

Tac gia Belas va cong su (2017) trong nghién ctru cia minh da nghién ctru
anh huong cta yéu té méi truong KSKD dén y dinh KSKD cia sinh vién cac
truong dai hoc, két qua cho théy sy thuén tién va tinh phu hgp cia moi truong kinh
doanh c6 tac dong tich cuc dén du dinh thanh 1ap doanh nghiép cua sinh vién.
Nghién ciru cia nghién ctru sinh di véi yéu té moi truong KSKD ciia phu nit khu
vue mién Béc cho két qua hé s Beta chuan hoa = 0,122 > 0 va sig = 0,000 < 0,005
khang dinh c6 tic dong cung chiéu dén su thanh cong trong KSKD.
5.2.3.4. Ho tro gia dinh

Gia dinh khong chi 1a diém tya tinh thdn ma con 1a ngudn lyc vat chat, thoi
gian va két ndi xa hoi cho phu nit KSKD. Trong khao sat dinh tinh, nhiéu nit doanh
nhan thanh cong chia sé rang su tng ho tir chong, cha me va con cai 1a yéu to quyét
dinh gitp ho theo dudi KSKD bén viing.

Téac gia Edelman va cong su (2016) da nghién ctru anh hudng cia hd trg gia
dinh dén cac hoat dong KSKD ctia doanh nhan tré. Trong nghién ctru clia 6ng, ong
da chi ra von tai chinh cua gia dinh c6 tdc dong ti€u cuc, con von x3 hoi cua gia
dinh c6 tac dong tich cuc dén hoat dong KSKD cua doanh nhan tré. Mac du tac
dong cua von gia dinh c6 vé nho, nhung két qua cua Edelman (2016) phu hop véi
cac nghién ctru trude day vé vai trd cua gia dinh trong KSKD cia sinh vién (Chlosta
va cong su, 2012); (Laspita va cong sy, 2012); (Wang va Wong, 2004); vé hoan
canh gia dinh anh huong cung chiéu véi su thanh cong trong KSKD cua phu ni
(Ummah va Gunapalan Head, 2012); vé tinh trang gia dinh anh huéng tich cuc dén
su phat trién cua nit chit doanh nghiép trong cic doanh nghiép dang phat trién
(Hossain va cong su, 2009); vé hd tro gia dinh c6 tdc dong cung chiéu véi nit chu
doanh nghiép trong cac UAE (Gupta va Mirchandani, 2018); vé hd trg cua gia dinh
va xa hoi c6 anh huong tich cyc dén nit doanh nhan Malaysian & thé ky 21 (Abdul
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Basit, 2020). Két qua hoi quy trong nghién ctru ctia nghién ctru sinh cho thay hé sd
Beta chuin hoa 1a 0,227 > 0, sig = 0,000 < 0,05. Nhu vay, yéu td HO tro gia dinh
cling c6 tac dong cung chidu voi sy thanh cong trong KSKD cua phu nit khu vuc
mién Bic.

Tong hop cac két qua trén cho thay, sy thanh cong trong KSKD ctia phuy nif
khong chi phu thudc vao nang lyc ca nhan ma con chiu anh hudng 16n tir cac yéu t6
moi trudng. Bn yéu té duoc phan tich (yéu t6 kinh té, vin hoa xa hoi, moi trudong
KSKD va hd trg gia dinh) déu cho thdy mbi tuong quan tich cuc vé6i sy thanh cong
trong KSKD ctia phu nit. Pac biét, moi truong KSKD va sy hd tro tir gia dinh 1a hai
yéu to ¢6 anh huong manh nhat, ham ¥ rang cac chién lugc phét trién doanh nghiép
nit cAn wu tién cai thién chinh sach va van hoa hd tro tir cong déng.

5.2.4. Thdo lugn vé anh hwéng ciia cac yéu té doanh nghigp dén s thanh cong
trong kheai su kinh doanh caa phu ni¢

Ngoai cac yéu t6 ca nhan va moi truong, dic diém noi tai ciia doanh nghiép
dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh kha nang thanh cong khi KSKD.
Trong nghién ctru nay, ba yéu té6 doanh nghiép duoc xem xét bao gom: ddi mai
san pham, vén KSKD va linh vuc kinh doanh. Két qua phan tich dinh luong chi ra
rang, chi c6 d6i méi san pham 13 yéu té co anh huong dang ké va tich cuc dén sy
thanh cong trong KSKD cuia phy nit. Hai yéu t6 con lai 1a von KSKD va linh vuc
kinh doanh khong c6 anh huong thong ké ¥ nghia.
5.2.4.1. D6i méi san pham

Po6i méi san pham dugc hiéu 1a viéc gidi thiéu cac san pham, dich vu méi
hodc cai tién dang ké so voi thi truong hién tai. Déi véi cac doanh nghié¢p do phu nir
1am chu, d6i mé&i san pham khong chi 1a cong cu canh tranh ma con 13 yéu t6 song
con trong viéc tao ra gia tri khac biét.

Céc nghién ctru trude day cta Avlonitis va Salavou (2007) cho thiy ddi méi
san pham c6 tac dong dén dinh huéng KSKD cia chu doanh nghiép nho va vira
nhung lai khong do luong dugc mirc d6 tac dong; nghién ciru cua Christa va
Kristinae (2021) cho két qua yéu t6 d6i méi san pham c6 tac dong cung chiéu dén
hiéu qua kinh doanh trong dai dich Covid-19. Nghién ctru cua nghién ctru sinh lam
1& hon két ludn cta cac nghién ctru trude khi khang dinh sy tic dong cung chiéu cia
yéu tb “Poi méi san pham” dén su thanh cong trong KSKD cua phu nir khu vuc
mién Béc. Két qua hoi quy cho thiy d6i méi san pham 13 yéu t6 doanh nghiép c6 tac
d6ng manh va rd rét nhat dén thanh cong (B = 0,439 > 0 va sig = 0,000 < 0,05), vuot
qua tat ca cac yéu t6 khac thuoc nhom ca nhan, moi truong va doanh nghiép. Do6i
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méi san pham gitp doanh nghiép do phu nir lam chu tao ra sy khac biét, dap ung
nhu cdu thay ddi cua khach hang va duy tri loi thé canh tranh trong diéu kién thi
truong bién dong.

5.2.4.2. Von khoi su kinh doanh

Trai v6i gia dinh ban dau, von KSKD khéng cho thiy anh hudng rd rang dén
su thanh cong (B = 0,021 > 0 va sig = 0,546 > 0,05). Diéu nay cho thiy sé vén ban
dau khong phai 1a yéu t6 quyét dinh trong bdi canh hién nay, khi phu nit KSKD ¢6
xu hudng stir dung chién luoc linh hoat, tinh gon, tan dung cong ngh¢ va ngué)n luc
x3 hoi thay vi dau tu 16n.

Nhiéu doanh nghiép nit sit dung mo hinh “KSKD tinh gon” (lean startup) dé
kiém tra thi trudng véi chi phi thap trude khi mé rong quy mo. Do d6, ngay ca véi
s6 von han ché, ho van co thé phat trién doanh nghi¢p néu co y tudng tdt va kha
nang d6i moi san pham.
5.2.4.3. Linh vuc kinh doanh

Phan tich ciing chi ra rang linh vuc kinh doanh khong anh huéng dén su
thanh cong mot cach co y nghia théng ké (B = - 0,034 < 0 va sig = 0,310 > 0,05).
Diéu nay cho thiy rang phu nir ¢6 thé thanh cong trong bat ky linh vic nao néu ho
c6 chién luogc phu hgp va ndng luc sang tao, thay vi bi giéi han bdi tinh chat
nganh nghé.

Téng thé két qua nghién ciru cho thiy yéu t6 doi méi san pham 1a yéu t6
doanh nghiép c¢6 anh huong duy nhat va manh m& dén su thanh coéng cua phu nit
trong KSKD. Vén KSKD va linh vuc kinh doanh khong cho thiy tac dong dang ké,
tr 6 nhan manh vai tro cua nang lyc sang tao va kha nang tao khac biét trén thi
truong. Pay 13 goi ¥ quan trong cho cac nha hoach dinh chinh sach va t6 chic hd
trg KSKD can tip trung phat trién tu duy d6i méi cho phu nit.

5.3. Khuyén nghi dé thiic day su thanh cong trong khéi su kinh doanh cia phu
nir & Viét Nam

Pé thuc day su thanh coéng cua phu nit trong KSKD tai khu vuc mién Bic,
viéc hiéu rd nhitng thach thirc dic thi vé van héa, xd hoi va kinh t& dong vai trd
quan trong. Nhitng rao can nhu dinh kién gidi, kho khan trong tiép can von, va han
ché vé mang ludi hd trg da tao ra nhiéu tré ngai trong hanh trinh KSKD cua phu nit
tai day. Do do, nham tao diéu kién thuén loi va khuyén khich sy phat trién cla céac
doanh nghiép do phu nir sang 1ap, viéc dé xuat cac khuyén nghi cu thé 1a hét sirc can
thiét. Cac khuyén nghi khong chi tap trung vao viéc cung cAp ngudn lyc ma con
hudng téi viée xay dung mdt moi trudong kinh doanh thuan o1, ho tro phu nit vuot
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qua cac rao can, ning cao k¥ ning, va phat trién cac chién luoc doi méi san pham,
mang lu6i két ndi va co hoi tiép can thi truong. Can cr vao két qua nghién ctru cac
yéu t6 anh hudng dén su thanh cong trong KSKD cuia phu nit khu vire mién Bic,
nghién ctru sinh khuyén nghi mot s giai phap nham thiic ddy su thanh cong trong
KSKD ctia phu nit, gop phan nang cao vi thé ctia phu nit trong linh vuc kinh doanh
va dong gop vao su phat trién kinh té bén vimg cua dia phuong.

5.3.1. Péi véi phu ni khéi sw kinh doanh

Dua trén két qua phan tich thuc nghiém va tinh hinh thyc té cua phu nit trong
giai doan KSKD tai Viét Nam, c6 thé thiy rang su thanh cong khong chi phy thudc
vao cac yéu t6 truyén thong nhu von dau tu hay kinh nghiém quan 1y, ma con chiu
tac dong manh me bdi nhitng ndng lyc ndi tai nhu hi¢u qua ban than, kha nang doi
mdi, sy hd tro xa hoi va gia dinh, cling nhu mtrc d¢ thich tng v&1 moi trudng canh
tranh. Dac biét, nghién ciru cho thiy yéu t6 “Poi méi san phadm” 14 nhén t6 ¢6 anh
huéng manh nhat dén thanh cong trong KSKD, bén canh vai tro thiét yéu ciia vén
tai chinh, hiéu qua ban than, va su hd tro cta gia dinh. Tir 46, c6 thé dua ra cac
khuyén nghi mang tinh dinh huéng va hd tro cy thé cho phy nit KSKD nhu sau:

Thir nhat, taing cuong nang luc d6i méi san pham 13 don bay tao nén loi thé
canh tranh bén viing.

Trong bbi canh canh tranh ngay cang khéc liét, nang luc d6i méi san pham dang
gilt vai tro then chdt d6i véi sy thanh cong cua cac doanh nghi¢p mai, dic biét 1a cac
doanh nghiép do phu nit diéu hanh. Két qua phan tich hdi quy trong nghién ciru cho
thdy yéu t6 doi mdi san pham co6 mirc anh huong cao nhat dén thanh cong trong
KSKD, vuot 1én trén ca cac yéu to ca nhan, méi truong hay von KSKD. Piéu nay
chimg to rang trong giai doan dau phat trién, su khac biét trong san pham va dich vu
chinh 13 yéu t6 quyét dinh kha ning ton tai va md rong cta doanh nghiép nir.

Thuyc té tai Viét Nam cho thay nhiéu phu nit KSKD van dang gip kho khin
trong viéc xac dinh nhu cau thi truong mot cach co hé thong va chuyén hod cac y
tudng sang tao thanh san pham c6 gié tri cao. Phan 16n hoat dong doi mai san pham
con mang tinh ty phat, thiéu nghién ctru thi truong bai ban va khong gan két chat
ché vé6i dinh hudng chién luoc dai han. Tinh trang nay phd bién hon & cac doanh
nghi€p nho, noi nit doanh nhan vira chiu ap luc diéu hanh, vira dam duong trach
nhiém gia dinh, ddn dén han ché vé thoi gian, ngudn luc va kha ning tiép can
chuyén gia hd trg. Trudc thuc trang nay, mot trong nhiing giai phap quan trong 1a
ting cuong ning luc thiét ké va phat trién san pham dwa trén hiéu biét sau sic vé
nguoi ti€u dung. Phu nit KSKD can chu dong hoc hoi cac cong cu phan tich thi
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treong, xu huéng tiéu diung va mé hinh déi méi sang tao dé xac dinh rd dau 1a
khoang tréng chua dugc dap tng. Tir d6, ho c6 thé tao ra cac san phim mang tinh
khac biét, vira phtt hop voi nhu cau thi trudng, vira thé hién ban sic doanh nghiép.
Viéc cap nhat cong nghé, dac biét 1a cac nén tang k¥ thuat sb trong mo phdéng san
pham, kiém nghiém phan hoi hodc téi uu hoéa chudi cung mg, ciing 1a yéu td can
dugc quan tam dau tu. Céac khoa dao tao vé tu duy thiét ké, x4y dung thuong hicu,
va phat trién hé sinh thai san phdm s& gitp ting ning luc quan trj d6i méi mot cach
bén vitng.

Ngoai ra, méi lién két giita nit doanh nhén va cac chuyén gia tu van, trung
tam hd trg KSKD, hoic cong déng thiét ké sang tao s€ md ra co hoi hop tac da
chiéu, gitp ho tiép can duoc ngudn luc tri thire va k¥ thuat bén ngoai. Trong bdi
canh hién nay, khi chi phi cho nghién ciru va phat trién van 1a mot rao can 16n, thi
su hop tac va tan dung tri thirc chung chinh 13 céch tiép can hiéu qua nhat dé thuc
déy d6i mai trong diéu kién han ché vé nguén luc. Mot khia canh quan trong khac
12 kha nang thu thap va phan tich phan hoi ciia khach hang mot cach c6 hé thong,
tir 46 khong nging diéu chinh san pham dé tdi wu hoa trai nghiém nguoi dung.

Ning lyc doi méi san pham khong chi 13 yéu t6 k§ thuat ma con phan anh tu
duy lanh dao chién lugc, kha nang hoc hoi khong ngimg va ban linh thich tmg véi
thay d6i. P6i v6i phu nit KSKD, dau tu vao d6i méi san pham 1a dau tu vao tuong
lai doanh nghiép. Pay 1 con dudng bén viing dé xiy dung loi thé canh tranh, gia
tang gia tri va khang dinh vi thé trén thi trudng trong bdi canh kinh doanh ngay
cang bién dong.

Thir hai, phat trién hiéu qua ban than va tinh than d6i mdi tao nén tang tam ly
viing vang cho hanh trinh khoi sy kinh doanh cia phu nit.

Viéc phat trién hiéu qua ban than va tinh than d6i méi dong vai tro thiét yéu
trong viéc xay dung nén tang tdm 1y vitng vang cho phu nit KSKD. Trong bdi canh
x4 hoi Viét Nam van con ton tai nhitng dinh kién truyén thong vé vai tro cua phu ni
trong gia dinh, nhiéu nit doanh nhan KSKD thuong phai d6i mat vai ap luc kép:
vira ddm duong trach nhi€m kinh doanh, vira thyc hién nghia vu cham séc gia dinh.
Tinh trang nay dan dén cam giac qua tai, thiéu ty tin va e ngai truéc nhiing thay d6i
mang tinh dot pha trong qua trinh kinh doanh.

Két qua nghién ctru cho thay hiéu qua ban than va tinh than d6i moi déu la
cac yéu td ca nhan c¢6 anh hudng tich cuc va dang ké dén thanh cong trong giai doan
KSKD. Hi¢u quéa ban than phan anh mtc dg tin tuong cua nguoi KSKD vao kha
nang kiém soat va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh trong diéu kién thuc té,
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trong khi tinh than d6i méi thé hién kha ning thich Gmg voi thay doi, ddm nghi khac
va dam hanh dong khéc biét dé tao ra gia tri moi. Hai nang luc nay khong chi gitp
ngudi phu nit vuot qua nhitng rdo can ban diu ma con duy tri sy kién tri va linh
hoat trong sudt hanh trinh phat trién doanh nghiép.

Pé phéat huy hiéu qua ban than, phy nit KSKD can tich cuc tham gia cac
chuong trinh huin luyén ning cao ning luc ca nhan, dic biét 1a cac k¥ ning mém
nhu ldnh dao, quan tri cam xuc, ra quyét dinh trong diéu kién bat dinh, va giao tiép
hiéu qua trong dam phan kinh doanh. Cac hoat dong trai nghiém thyc tién, dong vai,
huén luyén nhém nho hay mentoring ciing cé thé giup ho cing c¢b niém tin vao ning
luc ban than. Bén canh d, tinh than d6i méi c6 thé duoc nudi dudng thong qua viéc
khuyén khich tu duy phan bién, hoc tip sudt doi va kha ning hoc hoi tir that bai.
Phu nir can duoc tiép can véi moi truong co van hoda ddi méi tich cuc, trong do viéc
chia sé y twong, dé xuit cai tién va thir nghiém sang tao duoc khuyén khich va ghi
nhan. Viéc tham gia vao cac cong dong KSKD nit, cac nhém hd trg dong dang hoic
mang ludi chuyén gia s& giup phu nit hoc héi 13n nhau, tiép nhan phan hoi xay dung
va duy tri dong lyc d6i méi lién tuc.

Can nhan manh rang phat trién hiéu qua ban than va tinh than d6i méi khong
phai 1a két qua ciia mot khoa do tao ngin han, ma 1a mot qué trinh tich liy 1au dai
thong qua hoc hoi, rén luyén va thir thach trong méi truong thuc tién. Khi duoc dau
tu dang cach, day s& 1a dong lyc tim 1y bén vitng giup phu nir vuot qua nhitng gidi
han truyén thong, mé rong tdm nhin va ting budc khang dinh vi thé trong cong
d6ng doanh nhan.

Thir ba, quan 1y tai chinh chién luoc, budc dém vimng chic cho ting truong
bén vitng d6i voi phu nir khoi sy kinh doanh.

Quan 1y tai chinh chién lugc giit vai tro trung tim trong viée dam bao sy on
dinh va ting trudng bén vimng ctia doanh nghiép do phu nir sang 14p. Thuc tién cho
théy nhiéu nir doanh nhan KSKD, dic biét & giai doan dau, thuong thiéu nén tang
kién thirc tai chinh va k§ ning hoach dinh ngudn lyc tai chinh. Doanh nghiép do
phu nit diéu hanh thuong cé quy mé nhé, van hanh don gian va it nhan sy, trong d6
nguoi sang lap vira 1a nguoi diéu hanh, vira 1a nguoi phu trach cac van dé ké toan -
tai chinh. Diéu nay khién cho viéc kiém soat dong tién, chi phi van hanh va ké
hoach dau tu tré nén kém hiéu qua, tiém an rii ro vé thanh khoan va kha ning sinh
161 dai han.

Két qua nghién ciru cho thdy von tai chinh 14 yéu t6 ¢ anh hudng manh nhét
dén thanh cong trong KSKD ctia phy nir trong nhém cac yéu té thudc vé ca nhan.
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Tuy nhién, quan 1y tai chinh hiéu qua khong chi don thudn 1a c6 du vén dé duy tri
hoat dong, ma quan trong hon 13 biét cach sir dung va phan bd vén hop 1y, c6 chién
lwoc. Diéu ndy doi hoi nit doanh nhan can chu dong trang bi kién thuc va ky ning
tai chinh tir co ban dén nang cao, bao gdm xay dung ké hoach ngan sach, phan tich
chi phi va loi nhuan, 14p du bao dong tién va danh gia hiéu qua dau tu. Dé 1am dugc
diéu d6, can c6 cac chuong trinh dao tao tai chinh chuyén biét danh cho nit doanh
nhén, duoc thiét ké theo huéng thyc hanh, dé hiéu va bam sat nhu cau thuc té cua
doanh nghiép nho. Ngoai ra, cin ting cudng kha ning tiép cin cac ngudn von linh
hoat va phu hop vé6i nit doanh nhén, ching han nhu vén vi mé, quy hd trg KSKD
clia nha nudc, hodc cac chuong trinh tai chinh tir t6 chtc phi chinh phi. Cac nén
tang cong nghé tai chinh (fintech) ciing c6 thé trd thanh coéng cu hd trg hitu hiéu néu
dugc hudng dan sir dung dung céach, dac biét trong viéc theo doi chi tiéu, 1ap bao
cdo tai chinh ty dong va danh gia hiéu qua kinh doanh theo tho1 gian thuc.

Bén canh do6, viéc tao dung mbi quan hé véi cac nha dau tu, quy dau tu thién
than va t6 chirc hd trg tai chinh cling can duoc cht trong. Phu nir KSKD can hoc
cach xay dung ho so tai chinh chuyén nghiép, thuyét trinh mé hinh kinh doanh va
truyén dat rd rang myc tiéu ting trudng dé thuyét phuc nha tai tro. Viéc ting cudng
nang luc tai chinh khong chi giup doanh nghiép ton tai va phat trién 6n dinh, ma
cOn nang cao vi thé cia nit doanh nhén trén thi truong, mé ra nhiéu co hoi mé rong
kinh doanh va hop tac chién luoc trong tuong lai.

Thir tur, t61 wu hoa su h tro tur gia dinh, day duoc coi la nguén luc x3 hoi can
duogc khai thac dung muc

Téi wu hoa su hd trg tir gia dinh 1a mot giai phap then chdt nhung van chua
dugc khai thac day du trong hanh trinh KSKD ciia phy nit. Trong bdi canh xa hoi
Viét Nam, noi ma vai tro gidi van con bi anh hudng boi tu duy truyén thong, phu nir
thuong ganh vac trach nhiém chiam soc gia dinh, nuéi day con cai, dong thoi van
phai dam bao hoat dong kinh doanh dién ra hiéu qua. Nhiéu nghién ciru thyc tién da
chi ra rang phu nit KSKD thuong khong thué nguoi giup viéc, ma ty minh dam
duong moi viéc gia dinh, khién ho bi phan tdn ning luong, thiéu thoi gian va dé roi
vao tinh trang kiét strc vé tinh than.

Tur két qua phan tich dir liéu dinh lugng trong nghién ciru, yéu to hd tro tir
gia dinh c6 tac dong tich cuc va kha manh dén thanh cong trong KSKD cuia phuy nif,
thudc nhom cac yéu t6 moi truong. biéu nay khéng dinh r'fmg su déng thuan, chia
sé va hd tro tir nguoi than, dac biét 1a ché)ng, cha me va nguoi than trong gia dinh,

khong chi 1a mot ngudn lyc tinh than ma con 13 nén tang vat chat dé phu nit yén tam
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phat trién doanh nghi¢p. Thuc té cho théy, khi phu nit nhan dugc su hd tro tir gia
dinh, ho c6 diéu kién tap trung hon vao cong viée, ting cudng ning suit lao dong va
dua ra cac quyét dinh chién lugc chinh x4c hon. Vi vy, can c¢6 su chi dong tir phia
nit doanh nhan trong viéc thiét 1ap sy dong thuan va phan cong trach nhiém r6 rang
trong gia dinh. Ho can chia sé cdi mé voi nguoi than vé muc tiéu, ké hoach kinh
doanh va nhiing kho khan c6 thé gap phai, dé nhan duogc sy cam thong va ho tro
dung lac. Sy chia sé nay khong chi giup tao ra su gin két trong gia dinh ma con 1am
gia ting cam giac duoc ddng hanh va tiép thém dong luc cho phu nit trong giai doan
khoi sy day thir thach.

Mit khac, can c6 cic chuong trinh truyén thong cong dong nham thay doi
dinh kién gi6i trong xa hoi vé vai tro “try cot” cua ngudi dan 6ng va nghia vu
“cham s6c” ctia ngudi phy nit. Can khuyén khich quan diém hién dai rang thanh
cong cua nguoi phu nit khong lam suy gidm vai tro cua gia dinh, ma nguoc lai, gop
phan nang cao chat luong sdng va su phat trién bén viing cua ca don vi gia dinh.
Cac md hinh gia dinh chia sé trach nhiém nu6i day con, cing hd trg cong viéc va
cung phét trién sy nghiép can dugc lan téa va nhan rong, tir d6 xdy dung mot moi
truong xa hoi thuc sy binh drfmg va hd trg cho phu nit KSKD.

Thir nam, tan dung cong nghé s6, huéng di chién lugc dé phu nit mo rong
quy mo kinh doanh

Trong bdi canh nén kinh té sb dang phat trién manh mg, viéc ung dung cong
nghé vao hoat dong kinh doanh khong chi 12 xu huéng ma da tré thanh mot yéu cau
mang tinh bat budc, dic biét ddi voi cac doanh nghiép nhé do phu nir diéu hanh.
Tuy nhién, trén thyc té, kha ning tiép cin va van dung cong nghé sb cua nhiéu nit
doanh nhén con gip nhiéu han ché. Nhiéu ngudi van chua quen véi viée sir dung
cac cong cu quan 1y khach hang, phan mém ké toan truc tuyén hay trién khai cac
chién dich truyén thong sd. Didu nay khién hoat dong kinh doanh chua khai thac hét
tiém nang thi truong, dong thoi gia tang chi phi van hanh va giam hiéu qua quén tri.

Két qua nghién ctru cho thay, cac yéu td lién quan dén nang luc quan tri va
d6i méi, trong d6 c6 ning lyc cong nghé, dong vai trd khong nhé trong viéc quyét
dinh sy thanh cong ciia phu nit trong giai doan KSKD. Trong béi canh da phan nir
doanh nhén xuét than tir nhitng nganh nghé truyén théng hodc chua cé nén tang
cong nghé, khoang cach sd cang trd nén dang lo ngai, khi no6 anh hudéng truc tiép
dén kha ning canh tranh, dic biét trong méi trudng kinh doanh ngay cang phu thudc
vao dir liéu va nén tang truc tuyén. Do d6, mot chién luge hiéu qua cho phu nir
KSKD hién nay 1a chii dong tiép can va tan dung cic cong cu cong nghé sé phu hop
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v6i quy mo va linh vuc hoat dong. Ho cdn hoc cach str dung cac hé théng quan 1y
khach hang (CRM), phan mém ké toan truc tuyén, cac nén tang thuong mai dién tir
nhu Shopee, Lazada, Tiki, hoac cac kénh mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, TikTok
dé xay dung thuong hiéu va thuc ddy doanh sé. Bén canh d6, can c6 chinh sach dao
tao phu hop danh riéng cho phu ntr, tap trung vao k¥ ndng str dung cong nghé trong
ban hang, quan tri va truyén thong.

Ngoai ra, viéc két ndi voi cac chuong trinh hd trg chuyén d6i sé tir chinh
phu, cac t6 chitc qudc té, hodc cac Hiép hoi doanh nghiép nit cling 1a mot hudng di
tiém ning. Cac chuong trinh nay c6 thé cung cap tu van, cong cu k¥ thuit, ciing nhu
hd tro tai chinh dé giup doanh nghiép phu nit timg budc sé hoa hoat dong kinh
doanh. Nho vay, phu nit KSKD khong chi bat kip véi xu huéng cong nghé ma con
nang cao hiéu qua quan ly, mé rong quy mo va phat trién bén viing trong moi
truong canh tranh ngay cang gay git.

Céc giai phap néu trén khong chi nham thio g& cac rao can hién tai ma con
huéng dén phat trién bén viing cho phu nit KSKD trong tuong lai. Viéc tap trung
vao doi mé&i san pham, phat trién ban than, quan 1y tai chinh, hd tro gia dinh va tng
dung coéng nghé sé tao ra nén tang viing chic, gitp phu nit KSKD thanh céng trong
bbi canh kinh té - x4 hoi ddy bién dong hién nay.

5.3.2. Péi Vdi cdc co quan lam chinh sdch vé khéi sy kinh doanh

Pé thic day thanh cong trong KSKD cuia phu nit, cac co quan hoach dinh
chinh sach can chu trong dén nhimng yéu t6 mang tinh nén tang, trong d6 ndi bat
nhat 12 nang luc d6i méi san pham va kha nang tiép can tai chinh, hai nhan té dugc
chtig minh c6 anh huong manh mé dén sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép
do phu nit lam cha. Trong khi hiéu qua ban than va hd tro gia dinh 13 nhitng yéu t6
mang tinh ca nhan va xa hoi kho can thiép tryc tiép bang chinh sach, thi d6i méi san
pham va ning luc tai chinh lai ¢6 thé dugc hd tro théng qua cac cong cu quan 1y tai
chinh va dao tao mot cach co hé théng.

Thuc té tai Viét Nam cho théy phén 16n nit doanh nhan khéi su tr quy mo
nho, thiéu nén ting cong nghé va kién thirc quan tri hién dai. Ho thuong gip kho
khin trong viéc phat trién san pham co gia tri gia ting cao, thiéu kha ning nghién
ctru thi truong hoac Gng dung doi méi sang tao dé tao su khac biét. Bén canh do,
céc kénh tai chinh truyén thong van c6 nhiéu rao can khién phu nit kho tiép can von
KSKD, dac biét vdi nhitng nguoi khong c6 tai san ddm bao hodc khong thuoc nhom
d6i twong wu tién. Trude thyc trang ndy, cin cd nhitng giai phap mang tinh ddi mai
va thiét thyc hon tir phia co quan chinh sach.
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Thir nhdt, xay dung chwong trinh hd trg d6i méi san pham danh riéng cho
doanh nghiép do phu nit lam chu

Giai phap uu tién xay dung cic chuong trinh hd trg d6i méi san pham danh
riéng cho doanh nghiép do phu nir lam chu 1a moét dinh huéng can thiét trong bbi
canh hién nay, khi ma d6i moi sang tao da tré thanh yéu t6 ¢t 18i tao nén ning luc
canh tranh va kha ning thich ing ctia doanh nghiép. Khao sat thyc té cho thiy phan
16n nit doanh nhan, dic biét trong giai doan KSKD, gap khé khan trong viéc phat
trién san pham mang tinh khac biét, cha yéu do han ché vé& ngudn luc nghién ctru va
thiéu co hoi tiép can cac chuyén gia thiét ké, k¥ thuat.

Pé giai quyét tinh trang nay, can co cac chuong trinh hd tro d6i méi san
pham duoc thiét ké theo huéng chuyén biét cho nit doanh nhan, trién khai & cip
nganh hodc cdp ving, phu hop véi dic diém dia phuwong. Cac chuong trinh nay cé
thé bao gSm cac hoat dong dao tao vé thiét ké san phém, thuong hi¢u, ing dung
cong nghé moi, cling nhu tu van chién luoc d6i méi phi hgp véi nhu cau thi truong.
Bén canh d6, viéc xay dung cac trung tdm hd tro d6i moi sang tao dia phuong, lién
két voi cac truong dai hoc, vién nghién ciru, doanh nghiép cong nghé dé tao ra
mang ludi tu van k¥ thuat 1a diéu can thiét nham dua tri thire dén gan hon vé6i doanh
nghiép nit. Ngoai ra, cin t6 chirc cic cudc thi d6i méi sang tao danh riéng cho
doanh nhén nit, qua d6 phat hién va nudi dudng cac y tuong tiém niang. Day khong
chi 14 noi khuyén khich tinh than d6i méi, ma con giup lan toa cic md hinh kinh
doanh sang tao do phu nit diéu hanh. Céc hinh thirc hd trg tai chinh nhé gon, nhu tai
trg nghién ciru san pham mau hodc quy thiét ké thuong hiéu KSKD, ciing nén dugc
xem xét nhu mot phan tich hop ciia cac chuong trinh nay.

Thir hai, m& rong cac ngudn tai chinh phu hop véi dic thu khoi su kinh
doanh cuta phu nir

Trong qué trinh KSKD, kha ning tiép can va quan 1y ngudn von 1a mét trong
nhirng thach thirc 16n nhit ma phu nit phai d6i mit. Nhiéu nir doanh nhan KSKD &
quy md nho, thiéu tai san thé chap, chua co lich st tin dung rd rang va thuong hoat
dong trong cac linh vuc khong thu hit manh m& nha dau tu truyén thong. Thuc
trang nay doi hoi cac chinh sach tai chinh can duoc diéu chinh dé phu hop hon véi
dac thu cua doanh nghiép do phu nit [am chu.

Vi vay, can thiét 1ap va mé rong cac nguén tai chinh co tinh linh hoat va dé
tiép can d6i véi phu nit KSKD. Mot hudéng di hiéu qua la phat trién céc chuong
trinh tai chinh vi mo, quy dau tu hat giéng va von vay uu dai, dac biét tai cac dia
phuong hoic linh vyc ¢6 tiém ning nhung chua thu hut dugc dau tu tu nhan. Chinh
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phu c6 thé hd tro thong qua cac quy ddng tai trg hodc bao lanh tin dung nhim giam
thiéu rui ro cho cac to chirc tai chinh. Pic biét, cac tiéu chi xét duyét can wu tién cac
doanh nghiép cé yéu t& d6i mdi, tinh kha thi cao hodc tao ra gia tri xa hoi, vi du nhu
viéc thuc day viéc 1am cho phu nit, bao vé moi truong hay phat trién bén viing cong
dong dia phuong. Bén canh viéc cung cap von, nang cao ning lyc tai chinh cho phy
nit KSKD ciing 1a mot tru cdt quan trong. Cac chuong trinh dao tao tai chinh
chuyén biét cho nir doanh nhan can dugc phat trién, bao gdm k¥ ning 1ap ké hoach
ngan sach, quan tri dong tién, phan tich hiéu qua dau tu, xay dung béo céo tai chinh
va goi von tir cac nha dau tu thién than hodc cac quy dau tw mao hiém. Viéc 10ng
ghép ndi dung tai chinh vao cic chuong trinh dao tao KSKD tong thé ciing sé& gitip
phu nit cht dong hon trong viéc hoach dinh va thyuc hién chién luoc tang trudng.

Ngoai ra, Bo Ké hoach va Pau tu can phdi hop voi B Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi xay dung co so dir liéu qudc gia vé doanh nghiép do phy nit lam
chu, phan loai theo nganh nghé, quy md, dia phuong va giai doan phat trién. Diéu
nay giup theo ddi xu huéng, danh gia hiéu qua chinh sach va xac dinh nhom ddi
tuong can hd trg dic biét. Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc Viét Nam nén thiét
ké cac goi tin dung wu dai, qui bao lanh vay von hodc chuong trinh hd tro tai chinh
danh riéng cho phu nit khéi sy kinh doanh, dac bi¢t & vung nong thon, mién nui.
DPong thoi, ting cuong ning luc tai chinh thong qua cic chuong trinh gido duc tai
chinh khéi nghiép.

Thir ba, tich hop giéi vao cac chinh sach khai sy kinh doanh & cap trung
uong va dia phuong

Trong béi canh KSKD tai Viét Nam dang ngay cang phét trién manh mgé,
viéc 16ng ghép yéu tb gidi vao chinh saich KSKD 14 yéu cau cép thiét nhim dam bao
sy cong béng va tao diéu kién thuén lgi cho phu nir phat huy tiém nang. Mac du cac
chuong trinh KSKD quéc gia va dia phuong da dugc trién khai rong khap, nhung
viéc tich hop gi6i con twong dbi han ché, dan dén viéc nhiéu nit doanh nhan chua
thue sy dugc hd tro dang mire, dic biét 1a vé thoi gian, co hdi va ngudn luc phit hop
véi dac thu gidi tinh.

Do d6, can c6 cac chinh saich KSKD véi dinh hudéng gidi 1 rang va higu qua
hon. Trudc hét, cac chuong trinh KSKD cap qudc gia nén dua ra céc chi tidu cu thé
vé ty 1€ phu nir tham gia, tir khau xét chon dén trién khai hd tro. Diéu nay giup dam
bao phu nit c6 co hoi tiép cin cong bang cac chuong trinh do tao, hd tro tai chinh,
wom tao doanh nghiép va xuc tién thuong mai. Quan trong hon, cic chuong trinh
nay can duoc thiét ké sao cho phu hgp véi hoan canh séng va nhu cau ciia phu nir,
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dic biét 1a nhitng ngudi phai dong thoi dam nhiém vai tro trong gia dinh. Vi du, can
wu tién to chuce cac khoa dao tao nga“in han, linh hoat vé thoi gian, c6 ho tro cham
soc tré nho hodc hinh thire hoc truc tuyén dé giam 4p luc vé di chuyén va thoi gian.
Bén canh d6, chinh quyén dia phuong déng vai tro then chét trong viéc hién thuc
hoa céc chinh sach KSKD 16ng ghép giéi. Cac tinh, thanh phé nén cha dong t6 chic
cac hoi thao, toa dam chuyén dé va 16p tap huan chuyén siu danh riéng cho phu nit,
tap trung vao k¥ ning mém nhu linh dao, giao tiép, dam phan, ciing nhu k¥ ning
quan 1y rai ro va dinh huéng thi truong. Ngoai ra, can phat trién cac mang ludi
KSKD nir, két ndi doanh nhan vé6i cac chuyén gia, nha dau tu va té chic hd tro
trong va ngoai nudc. Mang ludi nay khong chi 14 noi chia sé kién thuc va kinh
nghiém ma con 1a moi truong nudi dudng niém tin, sy hop tac va d6i méi sang tao.

Thir tu, ting cudng tuyén truyén, nang cao nhan thirc cong dong vé vai trd
cua phu nir trong khéi sy kinh doanh

Viéc nang cao nhan thic cong dong vé vai tro cia phu nit trong KSKD la
mot trong nhimng giai phap c6 ¥ nghia chién luoc, nhung van chua dugc chu trong
day du trong thuc tién. Trong bdi canh xa hoi Viét Nam van con chiu anh hudng
cta dinh kién truyén théng vé vai tro gidi, nhiéu phu nit KSKD gip rio can tam 1y
tir gia dinh, cong dong va ca chinh ban than ho. Thyc té cho thiy hinh anh nit doanh
nhan van chua phd bién trong truyén théng dai ching, dan dén sy thiéu vang nhiing
hinh mau truyén cam hung cho thé hé tré, dic biét 1a cac em gai va phu nit tré co
mong mudn kinh doanh.

Do d6, can thiét phai xay dung cac chién dich truyén thong c6 hé thong nham
ton vinh vai tro va dong gop cua phu nir trong phat trién kinh té, tir d6 khoi day
niém tin va dong luc trong cong déng phu nit. Viéc truyén thong can duoc trién khai
da kénh thong qua béo chi, truyén hinh, mang xa hoi va cac hoat dong tai dia
phuong, véi sy tham gia ctia chinh cac nit doanh nhan tiéu biéu. Bén canh do, viéc
10ng ghép ndi dung vé binh dang gidi va tu duy KSKD vao chuong trinh gido duc
phd thong va dai hoc sé& gitp dinh hinh nhan thirc tir sém cho ca nam va nir vé ning
lue va quyén duogc lya chon nghé nghiép ctia phu nit. Cac hoat dong ngoai khoa nhu
cudc thi y tudng kinh doanh cho hoc sinh sinh vién, toa dam gap gd doanh nhan nf,
hodc chuong trinh ¢d van KSKD tai truong hoc nén dugc nhan rong nham khoi goi
cam hung va xay dung niém tin cho thé hé nit doanh nhéan tuwong lai. Thic day thay
d6i nhan thirc xa hoi khong chi gitip phu nit cam thay tu tin hon khi lia chon con
duong KSKD, ma con tao nén moi truong thuan loi vé mit thm 1y va van hoa dé ho

phat huy nang lyc mot cach toan dién va bén viing trong hoat dong kinh doanh.
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B6 Gido duc va Pao tao can dua gido duc khoi su kinh doanh 1dng ghép vao
chuong trinh dao tao tai cac trudng dai hoc va trung cip nghé, trong d6 c6 nodi dung
riéng danh cho nit giéi. Viée nang cao ning lyc ngay tir trudng hoc s& tao tién dé
thuan loi cho khoi sy kinh doanh sau ndy. Bo Thong tin va Truyén thong nén day
manh truyén théng vé hinh mau nit doanh nhén thanh cong, nham lan téa tinh than
KSKD, thay d6i nhan thirc x3 hoi vé vai tro ctia phu nit trong phat trién kinh té.

Nhu vdy, dé ning cao ty 18 thanh coéng cua phu nit trong giai doan khoi su,
chinh sach can dich chuyén ttr ho trg chung sang hd trg cé trong diém, dac biét tap
trung vao hai khia canh then chét 13 d6i méi san pham va tiép can tai chinh. Nhitng
giai phap mang tinh hé thong, dugc trién khai dong bo giita cac cap chinh quyén, to
chtrc hd tro va cong dong doanh nghiép s& 1a chia khoa tao ra mot hé sinh théi
KSKD cong béng va bén viing hon cho phy nir tai Vi¢t Nam.

5.3.3. Péi véi cac Higp hgi nghé nghiép

Trong bbi canh nit doanh nhan ngay cang dong vai trd quan trong trong nén
kinh té, cac hiép hoi nghé nghiép vé KSKD can phat huy vai tro trung gian chién
lugc gitra nha nudc, khu vuc tu nhan va cong déng KSKD. DPic biét, khi két qua
nghién ctru cho thy yéu t6 d6i méi san pham va hiéu qua ban than 13 hai trong sd
nhing yéu t6 anh huéng manh nhat dén sy thanh cong ciia phu nir trong giai doan
KSKD, cac hi¢p hdi can dinh hudng lai hoat dong hd tro theo hudng chuyén sau va
thiét thuc hon, khong chi dung lai & cung cép thong tin hodc td chuc sy kién mot
cach hinh thuec.

Thir nhdt, cac Hiép hoi can xay dung cac chuong trinh ¢ van chuyén biét
danh riéng cho phu nit khai su kinh doanh trong timg linh vuc cu thé.

Xay dung chuong trinh ¢ van chuyén biét danh riéng cho phu nir KSKD I
mot giai phap thuc tidn va can thiét, phan anh dung thuc trang nhiéu nir doanh nhan
hién nay KSKD trong tinh trang thiéu hd trg chuyén mén. Pé ting cudng hiéu qua
thyc hién, cac hi¢p hoi can phéi hop chéat ch€ véi cac truong dai hoc, vién nghién
ctru, tO chirc hd trg KSKD va cong dong doanh nhan dé thiét 1ap hé thong cd van
theo nganh nghé. Viéc lya chon ¢6 van nén dua trén kinh nghiém thuyc tién, k¥ ning
huéng dan va hiéu biét dac thi vé linh viuc ma nit doanh nhéan theo duoi.

Ngoai viéc két ndi ca nhan, cac chuong trinh ¢b van nén thiét ké theo hudng
nhém nho dé tao diéu kién hoc tap tuong tac, chia sé kinh nghiém va xay dung niém
tin gitta nguodi ¢b van va ngudi dugce cd van. Pong thoi, nén bd sung cac budi cd
van chuyén dé vé phat trién san phérn, nghién ctru thi truong, dinh vi thuong hi¢u,
van hanh doanh nghiép hay goi von KSKD. Cac hoat dong nay can dién ra thuong
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xuyén, c6 16 trinh cy thé va danh gia hiéu qua dinh ky dé diéu chinh phu hop véi
nhu cdu thay ddi cua ting giai doan khéi sy. Bén canh d6, viéc phat trién nén tang
¢d van truc tuyén ciing 1a mot huéng di can duoc trién khai trong bdi canh nhiéu nit
doanh nhén sdng & khu vuc nong thon hoic khong c6 diéu kién tiép can mang ludi
chuyén gia tai cac thanh phé 16n. Nhimng cong cu cong nghé nay s& giup mo rong
pham vi tiép can va ca nhan hoa viéc tu van, tir d6 giam rao can tiép can tri thurc va
tang kha ning ti chu trong viéc ra quyét dinh kinh doanh.

Thir hai, cac Hiép hoi can tap trung t6 chic cac khoa huan luyén ngén han vé
phat trién san phim sang tao, phan tich hanh vi khach hang, tmg dung cong nghé
trong thiét ké va xay dung thuong hiéu.

Giai phap to chirc cic khoa huan luyén ngian han huéng dén phat trién san
pham sang tao va ung dung cong nghé 1a mot bude di chién luge nham khic phuc
nhirng han ché phd bién ma nhiéu phu nir KSKD dang gip phai, nhu thiéu kién thirc
chuyén sdu vé phét trién san pham, marketing va d6i méi ky thuat. Thuc té cho
thay, phan 16n nit doanh nhan van dang trién khai y twong kinh doanh dua trén kinh
nghiém c4 nhan hodc quan sat thi trudng don 18, trong khi chua cé diéu kién tiép
can v&i cac cong cu hién dai vé nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, xu hudng thiét
ké, hay tu duy phat trién thuong hiéu.

Do d6, cac hi¢p hoi can dong vai tro nhu mdt trung tam trung gian két ndi tri
thirc, thong qua viéc thiét ké cac chuong trinh dao tao mang tinh ting dung cao, két
hop giita 1y thuyét va thyc hanh, v6i su tham gia giang day ctia chuyén gia trong
linh vuc d6i méi sang tao, cong nghé, va marketing s6. Noi dung khéa hoc nén
dugc ca nhan hoa theo ting nganh kinh doanh nhu m§ pham, thuc pham, gido duc,
dich vu chim soc strc khoe hodc cong nghé sd, nham dam bao tinh thyc tién va hiéu
qua. Cac phuong phap dao tao linh hoat nhu workshop, mo phong thuc tién,
coaching truc tiép ciing nén duogc 4p dung dé ting kha ning tiép thu va trién khai
vao thuc tién kinh doanh. Dic biét, bén canh viéc nang cao kién thirc, nhirng khoa
huan luyén nay con dong vai trd truyén cam hting d6i méi cho nit doanh nhén,
khuyén khich ho nhin xa hon thi trudng hién tai va phat trién cic mo hinh kinh
doanh c6 kha ning mé rong va thich tmg tot hon voi thay d6i méi trudng. Viée phat
trién dugc san pham c6 tinh sang tao va khac biét ciing giup doanh nghiép phu nit
nang cao nang luyc canh tranh, dinh vi thuong hi€u rd rang va tao gia tri bén viing
trén thi truong.

Thir ba, cac Hiép hoi cling nén dam nhan vai tro trung gian két ndi ngudn luc
tai chinh pht hop cho hoi vién nir, bao gdm viéc cung cip thong tin vé cac quy dau
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tu, huéng dan cach tiép can ngudn von nha nude va phi chinh phu, hodc to chirc
hoat dong goi vén cong dong.

Trong bbi canh nhiéu nit doanh nhan KSKD con gip tré ngai 16n vé tiép can
tai chinh, vai tro trung gian két néi ciia cac Hiép hoi nghé nghiép trd nén diac biét
quan trong. Thyc té cho thay, phan 16n phu nit KSKD chua c6 diéu kién tiép can
v6i cac quy dau tu chinh théng, khong am hiéu vé cac hinh thirc vén phu hop hoic
chua timg duoc ddo tao k¥ ning goi von va xay dung ké hoach tai chinh bai ban.
Nhiéu ngudi van dua vao von tu c6 hodc hd trg tur nguodi than, diéu nay lam han ché
dang ké quy mo va téc do phat trién ctua doanh nghiép.

Cac Hiép hoi nén chu dong xay dung co so dir lidu vé cac ngudn von uu
dai, quy dAu tu thién than, tai chinh vi mé hoac chuong trinh hd tro cta chinh phu
va cac to chirc phi chinh phii danh cho doanh nghiép phu nit. Khong chi dimng lai ¢
vigéc cung cép thong tin, cac Hi¢p hoi can trién khai cac khoa dao tao thuc hanh vé
1ap hd so xin vén, thuyét trinh trudc nha dau tu, phan tich dong tién va dinh gia
doanh nghiép. Viéc trang bi k¥ ndng nay s€ gitp nit doanh nhan tu tin hon trong
viéc goi vbn va thuong thao hop dong, dong thoi ting tinh minh bach va chuyén
nghiép trong quan tri tai chinh doanh nghiép. Bén canh d6, Hiép hoi ciing co thé
ding ra td chirc cac hoat dong goi von cong déng, két ndi hoi vién nit v6i nha dau
tu tiém nang, hodc xdy dung cac nén tang két ndi tai chinh truc tuyén danh riéng
cho cong dong nit KSKD. Pay khong chi 13 cach thic day sy tiép can tai chinh
cong bang, ma con gop phan xay dung mot hé sinh thai KSKD toan dién, trong d6
phu nit duoc hd trg toan dién tir khau chuan bi ¥ tudng dén khi doanh nghiép di
vao van hanh.

Thir t, Hiép hoi can chu dong thuc day tiéng noi chinh sach dai dién cho
nhom doanh nhén ni¥, thong qua viéc tham gia d6i thoai v6i chinh quyén, phan bién
cac chinh sach cong lién quan dén hd tro doanh nghi¢p nhé va vura, khéi sy kinh
doanh sang tao va binh dang gidi trong kinh doanh.

bé phat huy vai tro dai dién hi€u qua, cac Hi¢p hoi nghé nghiép can chu
dong dam nhan vi thé 1a cau ndi chinh sich giita cong dong nit doanh nhéan va cac
co quan quan ly nha nudc. Trong thuc tién, nhiéu chinh sach hd tro doanh nghiép
nho va vira hodc chuwong trinh KSKD qudc gia van con mang tinh trung tinh gidi,
chua thuc sy 16ng ghép nhu ciu dic thu cta phu nit vao qua trinh thiét ké va trién
khai. Hé qua 1a khong it chinh sach du c6 muc tiéu hd trg chung nhung lai khong
tao ra tac dong twong xung ddi voi nhom doanh nhan nit, nhitg nguoi dang phai

doi mat vdi rao can kép veé xa hoi va kinh té.
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Céac Hiép hoi c6 thé gbp phan thay ddi diéu nay bing cach ting cudng tham
gia d6i thoai chinh sach, phdi hop t6 chirc cac dién dan, hoi thao chuyén dé nhim
phan anh thuc trang va dé& xut giai phap xuit phat tir chinh nhu cau cta hoi vién
nit. Viée tong hop cac kién nghi thuc tién, dya trén khao sat co so va kinh nghiém
dién hinh tir cac nir doanh nhan thanh cong, s& mang lai gia tri tham chiéu dang tin
cay cho qua trinh hoach dinh chinh sach. Ngoai ra, vai tro phan bién xa hd1 cling
can duoc phat huy thong qua viéc tham gia vao cac hoi déng thim dinh, gép v cic
du thao van ban phép lut lién quan dén KSKD, d6i méi sang tao, hd tro doanh
nghiép va binh ding gi6i trong kinh té. Viéc xdy dung mbi quan hé hop tac chién
lugc gitra Hi¢p hoi va cac co quan nha nudc khong chi giup dinh hinh chinh sach
sat voi nhu cau thyc té, ma con ting cuong nang luc thé ché cho cac t6 chic dai
dién trong hé sinh thai KSKD.

Tom lai, dé phat huy tdi da vai trd ctia minh, cac Hiép hoi nghé nghiép khong
chi dung lai & vai tro két ndi ma can tai dinh vi thanh don vi déng hanh, thuc déy
nang luc ndi tai, d6i mai sang tao va kha nang ty chu ctia phu nit trong hanh trinh
KSKD. Pay chinh 13 nén tang dé nang cao chit luong va ty 1¢ thanh cong ciia cac
doanh nghiép nir trong tuong lai.

5.4. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Han ché cia nghién ciru

Mac du luan an da tiép can mot cach hé théng va toan dién vé cac yéu td anh
huong dén su thanh cong trong KSKD ciia phu nif, song van ton tai mot sé han ché
nhat dinh nhu sau:

Tht nht, pham vi nghién ctru dugc gidi han trong khu vuc mién Bic Viét
Nam, do vdy két qua chua thé phan anh day du sy khac biét ving mién vé vin hoa,
chinh sach hd tro, dic diém thi truong cling nhu diéu kién xa hoi. Viéc mo rong
khao sét ra cac khu vuc khac nhu mién Trung va mién Nam s& gitp ting tinh khai
quat cia mo hinh nghién ctu.

Thir hai, dit liéu khao sat duoc thu thap tai mot thoi diém cu thé, mang tinh
cit ngang, nén chua phan anh dugc cac bién dong theo thoi gian trong qua trinh
phat trién ctia doanh nghiép KSKD do phu nit lanh dao. Diéu nay ciing han ché kha
nang xac dinh moi quan hé nhan qué giita cac yéu t6 nghién ciru.

Thir ba, md hinh nghién ctru tuy da tich hop ba nhom yéu té (ca nhan, moi
truong, doanh nghiép) theo 1y thuyét cia (Gartner B., 1985), nhung chua xét dén
vai tro trung gian hoac diéu tiét cia mot sd bién nhu kinh nghi¢m, hoc van, hodc
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moi trudng phap 1y. Pay 13 nhitng khia canh c6 thé lam thay d6i chiéu hudng hoic
mirc d6 anh hudng dén thanh cong trong KSKD.

Th@ tu, phan nghién ctru dinh tinh théng qua ba trudng hop dién hinh tuy c6
gia tri minh hoa va b6 trg cho dinh lugng, nhung chua dugc trién khai sdu theo
huéng phan tich hién tugng hoc hay dién ngdn, nén con han ché trong viéc khai
thac chiéu sau cam xuc, dong luc ndi tai va trai nghiém cé nhan cua nir doanh nhan.

Thir nim, thang do thanh cong trong KSKD st dung trong nghién ctru chi yéu
dwra vao sy két hop giira tiéu chi khach quan va cam nhén chii quan cta ngudi tham
gia khao sat, tuy dam bao tinh thyc tién nhung van can duogc tiép tuc kiém dinh dé
nang cao do tin ciy va khéi quat trong cac nghién ciru tiép theo.

5.4.2. Hwéng nghién ciu tiép theo

Trén co s& nhitng han ché duoc nhan dién, cac hudng nghién ctru tiép theo
c6 thé trién khai bao gdm:

Thir nhét, dé khic phuc giéi han vé pham vi dia 1y, cic nghién ctru trong
tuong lai nén mo rong doi tuong khao sat tai cac khu vuc mién Trung, mién Nam
hodc cac viing néng thon, mién nui, nham ting cudng tinh dai dién va kha nang khai
quat hoa két qua trén pham vi toan qudc.

Thi hai, can thiét ké cac nghién ciru theo hudng chudi thdi gian, nhim theo
ddi su phat trién ctia doanh nghiép trong timg giai doan khac nhau cua qué trinh
KSKD, tir 6 phan tich dugc cac yéu td anh huong trong timg thoi ky va danh gia
duge mbi quan hé nhan qua mot cach rd rang hon.

Thir ba, nén xay dung va kiém dinh cic mé hinh 1y thuyét c6 tich hop bién
trung gian hoac bién diéu tiét, chéng han nhu kinh nghi¢ém KSKD, trinh d6 hoc van
hodc su on dinh cia méi truong phap 1y. Piéu nay gitp ning cao kha ning giai
thich ctia m6 hinh va 1am rd cac méi lién hé phurc tap giira cac yéu t6 tac dong dén
thanh cong.

Thir tu, phan nghién ctru dinh tinh c6 thé tiép tuc phat trién theo hudng sir
dung cac phuong phap nhu phan tich hién twong hoc, nghién ciru nén tang hoic
phan tich dién ngdn, dé khai thac sau sic hon dong co c4 nhan, hé gia tri va hanh vi
ra quyét dinh ctia nit doanh nhan trong qua trinh khoi sy

Thir ndm, can tiép tuc phat trién va kiém dinh cac thang do do ludng thanh
cdng trong KSKD sao cho pht hop hon véi bdi canh vin hoa, kinh t& va xd hoi tai
Viét Nam. Viéc x4y dung thang do chuan héa s& gdp phan ting do tin ciy va gia tri
tmg dung trong cac nghién ctru tiép theo, dong thoi tao nén tang cho viée so sanh
quéc té.
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Tiéu két chwong 5

Chuong 5 sau khi phan tich vé& co hoi va thach thirc trong KSKD cua phu
nit khu vue mién Bic trong thoi gian téi, nghién cu sinh tién hanh thao luan két
qua nghién ctru cua ludn an dit trong sy so sanh v&i cac cong trinh nghién ctru
trong va ngoai nudc trude diy va tip trung dua ra cac giai phap nham ting cudng
su thanh cong trong KSKD cua phu nit & Viét Nam. Cac khuyén nghi giai phap dé
xuat dua trén két qua khao sat ciia nghién ciru sinh két hop voi viée phan tich dir
liéu thua cép vé bdi canh KSKD cua cac doanh nghiép nit lam chu tai Viét Nam.
Cu thé, nghién ctru sinh chia thanh 3 nhom khuyén nghi dé xuit bao gom: khuyén
nghi ddi v&i phu nit KSKD, khuyén nghi ddi v6i cac co quan 1am chinh sach vé
KSKD va khuyén nghi dbi voi cac Hiép hoi nghé nghiép. Cudi cing, nghién ciru
sinh di goi m& cac hudng nghién ctru tiép theo dé khac phuc mot s6 han ché trong

nghién curu nay.
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KET LUAN

Luan an “Nghién ctru cac yéu t6 anh hudng toi sy thanh cong trong khoi su
kinh doanh ctia phu nir khu vire mién Béc” duoc thuc hién nhdm gop phan lam sang to
mot chu dé dang ngay cang trd nén cip thiét ca vé 1y luan va thuc tién trong bdi canh
KSKD ngay cang dong vai trd quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi, dong thoi
phan anh 10 hon vai tro ngay cang tang cua phu nit trong hoat dong kinh doanh.

Dua trén hé khung 1y thuyét ciia Gartner B (1985) vé khoi su kinh doanh va
cac nghién cuu tién nhiém trong va ngoai nudc, ludn an da xay dyng mot mo hinh
tong hop, tich hgp ba nhém yéu t6 chinh: dic diém ca nhan, méi trudng bén ngoai
va cac yéu to lién quan dén doanh nghiép, nham dénh gia mic d6 anh huéng cia
ting yéu to dén su thanh cong trong giai doan khéi sy kinh doanh cua phu nir. Trén
co s& khao sat 392 nit doanh nhan tai mién Bic Viét Nam, két qua nghién clru da
chi ra rang c¢6 11 trén 14 bién doc 1ap trong mo hinh c6 anh huong c6 y nghia thong
ké dén su thanh cong trong khai su kinh doanh ctia phu nit. DPac biét, cac yéu t6 nhu
d6i mai san pham, von tai chinh, hiéu qua ban than va sy hd tro cia gia dinh dong
vai tro quyét dinh trong viéc gia ting kha ning thanh cong cua nit doanh nhan trong
giai doan dau khoi su kinh doanh.

Bén canh viéc kiém dinh mo hinh 1y thuyét bang phuong phap dinh lugng,
luan an ciing thyc hién nghién ciru dinh tinh v6i ba trudng hop dién hinh nham bo
trg va giai thich sau hon cac két qua dinh lugng, tir o khéc hoa rd nét hon nhiing
kho khin, dong luc va chién lugc tng phé cia phu nit khi bat dau hanh trinh kinh
doanh. Phan tich tinh hubng cho thiy rang yéu t6 ndi lyc ca nhan nhu tinh kién tri,
tu tin, kha nang ddi méi va dinh huéng muc tiéu, cung véi sy hau thuan tir gia dinh
va kha ning str dung linh hoat cac ngudn luc x4 hoi 12 nhitng chia khoa gitip phu ni
vugt qua rao can va tung budc tao dung thanh cong.

Mot dong gdp quan trong khac ciia ludn an 1a 1am 1 cach thirc tiép can do
ludng “thanh cong trong khoi sy kinh doanh” khong nén chi gidi han & cac chi sb
tai chinh khach quan, ma can bao gdm ca tiéu chi cam nhan chu quan nhu su hai
10ng nghé nghiép, cam giac 1am chu va can bang cudc séng. Cach tiép can nay phan
anh ding hon ban chit da chiéu cua thanh cong, dac bi¢t trong bdi canh phu nir
thudng chiu anh huong dong thoi tir ca vai tro xa hoi va gia dinh.

Trén phuong dién 1y luan, ludn an da gop phﬁn lam r6 hon khai niém
“thanh cong trong khoi sy kinh doanh ctia phu nir”, d& xuit mé hinh tich hop ¢
co so 1y thuyét viing chic va dugc kiém dinh bang dit liéu thyuc té. M6 hinh nay c6
thé dugc str dung nhu mot nén tang dé tiép tuc phat trién cac nghién ctru chuyén
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sdu vé khoi su kinh doanh nit tai Viét Nam va cac quéc gia dang phat trién c6 bdi
canh twong dong.

Vé mat thyc tién, luan an dua ra cac khuyén nghi cu thé ddi v6i ba nhom doi
tuong chinh: ban than nir doanh nhan khoi sy kinh doanh, cdc co quan hoach dinh
chinh sach va céc Hiép hoi nghé nghiép. Nhitng khuyén nghi nay tip trung vao viéc
thuc diy dbi méi san pham, ting cudng ning lyc tai chinh va phat trién hiéu qua
ban than cho phu nit, ddng thoi dé xuit cac chinh sach co tinh kha thi nham tao ra
moi trrong thuan 191 hon cho phu nir trong qué trinh khéi su kinh doanh.

Tuy con mét sd han ché nhat dinh vé pham vi nghién ctru, phuong phap va
cach tiép can, song lun an di cung cp mot bl tranh twong d6i diy du va co hé
thdng vé cac yéu to anh huéng dén sy thanh cong trong khéi sy kinh doanh cua phu
nit tai khu vuc mién Bic Viét Nam. Trén co s¢ dé, luan an mé ra nhitng huong di
moi cho nghién clru tuong lai va la tai liéu tham khao c6 gié tri cho cac nha nghién
cliru, nha quan ly, nha hoach dinh chinh sach cling nhu cong déng khai su kinh doanh.
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PHU LUC 1

THANG DO DE XUAT BANG TIENG ANH

STT Factors Survey items Resources
1 | Self-efficacy SE1 — | will be able to achieve most of the goals that | (Chatterjee
(SE) | have set for myself va cac cong
SE2 — When facing difficult tasks, | am certain that | | su, 2018)
will fulfill them
SE3 — In general, | think that I can obtain outcomes
that are important to me
SE4 — | believe | can succeed in any work in which |
set up my mind
SE5 — | am able to successfully overcome many
challenges
SE6 — | am confident that | can perform effectively
on many different tasks
SE7 — Compared to other people, | can do most tasks
very well
SE8 — Even when things are tough, | can perform
quite well
2 | Innovativeness | IN1 — | often surprise people with my novel ideas (Chatterjee
(IN) IN2 — People often ask me for help with creative va cac cong
activities su, 2018)
IN3 — | obtain more satisfaction from mastering a
skill than coming up with a new idea
IN4 — | prefer work that requires original thinking
IN5 — | usually continue doing a new job in exactly
the way it was taught to me
IN6 — | like a job which demands skill and practice
rather than inventiveness
IN7 — | like to experiment with various ways of
doing the same thing
3 | Risk-taking RT1 - Taking risks makes life more fun (Zhang va




propensity (RT) | RT2 - My friends would say that I'm a risk taker cac cong su,

RT3 - I enjoy taking risks in most aspects of my life | 2018)

RT4 - | would take a risk even if it meant | might get

hurt

RT5 - Taking risks is an important part of my life

RT6 - | commonly make risky decisions

RT7 - | am a believer of taking chances

RTS8 - | am attracted, rather than scared, by risk
Need For NAL — | like to increase my status and prestige (Chatterjee
achievement NAZ2 — | desired to have high earnings va cac cong
(NA) NA3 — I like to achieve a higher position for myself | su, 2018)

in the society

NA4 — | always have high ambition

NADS — | like to get recognition for what | achieve
Human Capital | HC1 — My education background enables me to (Hasan va
(HC) handle complicated business activities Almubarak,

HC2 — | have previous work experience related to 2016b)

this business before | start it

HC3 — | acquire the skill for running the enterprise

from past working experience

HC4 — | have experience in managerial practices to

lead the business

HC5 — | attended few business and technical skills

courses at start-up process only

HC6 — | am competence in financial management

HC7 — I am competence in personnel management

HC8 — | am competence in marketing management
Social Capital SC1 - My parent had ever owned a business before. | (Davidsson
(SC) SC2 - My close friends or neighbors run their own va Honig,

businesses. 2003)

SC3 - My family, relatives and close friends were
encouraging of my starting a business.
SC4 - | can contact with assistance agency




SC5 - | am a member of a start-up team.
SC6 - | am a member of business network

Finance Capital
(FC)

FCL1 - | had source from the own Personal Savings.
FC2 - | obtained funds from the my Family (e.g.,
parents, siblings, aunts, uncles, grandparents, nieces
and nephews) either as a loan or as equity.

FC3 - | obtained funds from the my friends and
further related family (e.g., cousins, great-
grandparents), either as a loan or as equity.

FC4 - | obtained loans from Banks

FCS5 - | obtained funds from the Government or
Other Grants (e.g., NGOs funding specific
demographic groups or specific sectors).

FC6 - | obtained funds from Angel Investors, that is,
affluent individuals providing capital in exchange for
convertible debt or ownership.

FC7 - | obtained from Venture Capital Organisations
in exchange for ownership shares.

(Lueg va Ni,
2020)

Economic
factors (EF)

EF1 - | consider the macroeconomic environment of
my country to be positive for doing business.

EF2 - The state of macroeconomic environment of
my country supports starting a business.

EF3 - Present macroeconomic environment does not
prevent me from starting a business.

EF4 - The present level of basic macroeconomic
factors (GDP, employment, inflation) supports
business and creates interesting business
opportunities.

EF5 - There is no intensive financial risk in the
business environment, i.e. having limited access to
external financial sources, bad payment habits, etc.
EF6 - Business entities have an easy access to bank
credits.

(Belas va
cac cong su,
2017)




EF7 - 1 consider the credit conditions of commercial
banks in my country to be appropriate.

EF8 - The interest rates of commercial banks support
business activities.

Socio-cultural
factors (SCF)

SCF1 - The social norms and culture of the
community where I live are highly supportive of
success achieved through one’s own personal efforts.
SCF2 - The social norms and culture of my
community emphasize self-sufficiency, autonomy
and personal initiative.

SCF3 - The social norms and culture of my
community encourage entrepreneurial risk-taking.
SCF4 - The social norms and culture of my
community encourage creativity and innovativeness.
SCF5 - The social norms and culture of my
community emphasize the responsibility that the
individual has in managing his or her own life.
SCF6 - State and local governments in my
community provide good support for those starting
new businesses.

SCF7 - Bankers and other investors in my
community go out of their way to help new
businesses get started.

SCF8 - Community groups provide good support for
those starting new businesses.

(Hopp va
Stephan,
2012; Seo va
Lee, 2019)
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Business
environment

BE1 - Business environment of my country is of
good quality and convenient for starting a business.
BE2 - The business environment of my country is
relatively risk-resistant and enables to start a
business.

BE3 - Conditions for doing business have improved
in my country in the last five years.

BE4 - The amount of administrative work of

(Belas va
cac cong su,
2017)




businesspersons in my country has decreased in the
last five years.

11 | Family support | FS1 - My family provide me with debt capital (Edelman va
(FS) FS2 - The capital provided by my parents/family has | cac cong su,
favorable and flexible conditions 2016)
FS3 - My family provide me with contacts to people
that might help me with pursuing an entrepreneurial
career
FS4 - My family introduce me to business networks,
providing contacts to potential business part- ners
and/or customers
FS5 - Family togetherness is important
FS6 - Family members feel very close
FS7 - When family gets together, everyone is present
FS8 - Family members ask each other for help
FS9 - My family members encourage me to start my | (Ahmed,
business. 2022)
12 | Product P11 - My company's products offers more (Avlonitis va
innovation (Pl) | possibilities to customers ggga%ou,
P12 - My company's products offers unique,
innovative features to customers
P13 - My company's products covers more customer
needs
P14 - My company's products has more uses
P15 - My company's products is of higher quality
P16 - My company's products is superior in
technology
13 | Business sector | BS1 - Manufactor (Chatterjee
(BS) BS2 - Service va cac cong
BS3 - Trading su, 2018;
Rafiki va
Nasution,
2019)
14 | Startup capital SC1 - Low Capital Startup (Ogujiuba




(SC) SC2 - Medium Capital Startup va cac cong
SC3 - High Capital Startup su, 2023)
15 | Entrepreneurial | ESO1 - My business is profitable (Staniewski
success - ESO2 - My business maintains liquidity va Awruk,

Objective ESO3 - My business has created jobs for others 2017a)

indicators — ESO4 - My business has good prospects (Wach va

(ESO) (Cdc chi | ESO5 - My business has growth potential in the cac cong su,

sé khdch quan) | future 2015)

Entrepreneurial | ESS1 - | am satisfied with my business operations (Staniewski

success - ESS2 - My business has achieved its set goals va Awruk,

Subjective 2017a; Wach

indicators — va cac cong

(ESS) (Céc chi s, 2015)

56 chii quan) ESS3 - My business has met initial expectations (§taniewski
va Awruk,
2017a)

ESS4 - Entrepreneurship helps me develop and (Wach va
improve myself cac cong su,
ESS5 - | achieved my personal financial goals 2015)

through entrepreneurship
ESS6 - My business has a good impact on the
community




PHU LUC 2

PHIEU KHAO SAT

Kinh thwa quy Ba!

Phiéu khéo sat ndy nham tim hiéu thong tin vé cac yéu t6 anh huéng dén su thanh
cong trong khai sy kinh doanh cta phy nit, thudc mot dé tai nghién ctru & bac Tién si cua
Trudng Pai hoc Thuong mai.

Xin quy Ba danh chit thoi gian tra 16 cac cau hoi dudi day. Voi mdi y héi néu ra,
khéng c6 cdu tra 101 nao dugce danh gia 1 dung hay sai, mdi cau tra 16 déu co gia tri néu
n6 dugc dua ra mot cach trung thuc va trén quan diém ca nhan.

Céc thong tin ma quy Ba cung cép sé& rat quy bau dé ngudi nghién ciru ¢6 duoc mot
co so dit liéu tin ciy va xac dang cho nghién ctru. Moi thong tin thu thap qua phiéu khao
sat s& duge bao mat, duoc xur 1y khuyét danh va chi str dung dudi dang tong hop trong bao
c4o cua dé tai nghién cuu.

Xin tran trong cam on sy giup do cua quy Ba!

Thay mat nhom nghién ctru
NCS Nguyén Thi Thanh Tam
GVHD PGS.TS Tran Vian Trang

PHAN I: THONG TIN VE CAC YEU TO ANH HUONG DPEN SU THANH CONG
TRONG KHOI SU KINH DOANH

Thang danh gia:
1 2 3 4 5
Hoan toan n A Trung lap hoac A Hoan toan
5 Kh y j ', b y \
khong ddng ¥ ongdong ¥ | i ane c6 y kidn ongy dong ¥

Xin quy Ba hdy khoanh tron vao mirc do phu hop voi nhdn dinh cia minh theo thang
dinh gid 5 diém nhu trén:

STT Nhén dinh Miic do M3
dong tinh hoa

| DOANH NHAN (ENTREPRENEUR)

1 Hiéu qud bdn than (Self-efficacy) SE

1.1 | Toi s dat dugc tat ca nhitng muc tituma toidadatra | 1| 2|3 |4 | 5| SEL

12 | Khi dbi mat v6i nhimg nhiém vy kho khan, toi twtinsd | 1 | 2| 3 | 4 | 5| SE2
hoan thanh nhiém vu

1.3 | Nhin chung, t6i c6 thé dat dwoc cac két qua quantrong | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| SE3
cta ban than

14 | T6i tin rang toi c6 thé thanh cong trong moi cong viec | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5| SE4
ma t61 dy dinh




15 | T6i co thé vuot qua moi thach thirc mét cach thanh cong 21 3|4|5]| SE5

1.6 | T6i ty tin thuc hién hidu qua nhiéu nhiém vu khéc nhau 213]4]5] SE6

17 | So véi ngudi khac, toi c6 thé thuc hién cong viéc mot 213|4|5]| SE7
cach tot hon

18 | T6i co thé thuc hién kha tot cong viéc ngay ca khi gip 213|4|5]| SE8
kho khan

2 Lam chii sé phén (Locus of control) LC

21 | Cudc sdng cua toi bi chi phdi rat 16n bi nhimg diéu tinh 2[38[4]5] LC1
cO xayra

22 | Toi thuong dat duoc diéu minh mudn do may min 213|4|5]| LC2

2.3 | Cudc song ciia toi dugc quyét dinh boi hanh dong cua 2[3]4]5]| LC3
toi

24 | That khong may mdi khi t6i 1én ké hoach qua xa, moi 213|4|5]| LC4
viée thudng tré nén khong nhu y mudn

25 | Toi cam thay rang nhiing gi xay ra trong cudc song cla 213|4]5]| LC5
toi hau hét déu duoc quyét dinh boi nhiing ngudi c6
quyén luc

2.6 | T6i lam chii cudc séng cia ban than 213|4|5]| LC6

2.7 | Thanh cong trong kinh doanh phan 16n nhd vao may 213|4|5]| LCY
mén

3 Tinh thin d6i méi (Innovativeness) IN

31 | Téi thuong lam moi nguodi ngac nhién véi nhilng ¥ 213|4|5] IN1
tuong madi cua minh

32 | Moi nguoi thuong nho toi gitp d& vé cac hoat dong 2 13(4|5| IN2
sang tao

3.3 | Tai hai long tir viéc thanh thao mdt ky nang hon 1a nay 213|4|5] IN3
ra mot ¥ tudng mai

34 | Toi thich cong viéc doi hoi cac y tudng doc dao 2 13|45 INd

35 | Toi thudng tiép tuc 1am mét cong viéc méi theo cach 213|4]5]| IN5
quen thudc

3.6 | Toi thich cong viéc doi hoi ky nang va thyc hanh hon 1a 21345 IN6
su sang tao

3.7 | Téi thich thir nghiém nhiéu cach khac nhau dé 1am cing 213[4][5] IN7
mot viéc

4 | Xu huong chdp nhén riii ro (Risk-taking propensity) RT

4.1 | Chap nhan riii ro lam cudc séng tha vi hon 2(3|4|5] RT1

4.2 | Ban bé ciia t6i cho rang toi 1a mot nguoi thich mao hiém 213|4|5]| RT2

43 | Toi thich tha véi viéc chap nhan rui ro trong hau hét 2|3[4|5]| RT3
moi khia canh ctia cudc séng

4.4 | T6i co thé chap nhan rii ro ngay ca khi diéu d6 khién toi 21345 RT4
bi ton hai

45 | Chap nhan rii ro 1a mot phan quan trong trong cudc 2(3|4|5]| RT5

song cua t0i




46 | Toi thuong dua ra nhitng quyét dinh mao hiém 112 |3|4|5]| RT6

4.7 | T6i 1a mot ngudi tin vao viée nam bat co hoi 112345 RT7

4.8 | Thay vi s¢ hai, t0i thuong bi thu hlt boi sy mao hiém 112 |3|4|5]| RTS8

S Nhu cau thanh dat (Need for achievement) NA

5.1 | T6i mudn nang cao vi thé va uy tin clia minh 112]3]4]5] NAl

52 | T6i mudn c6 thu nhap cao 112]3]4]5] NA2

53 | T6i mudn dat duoc vi tri cao hon trong xa hoi 112(3|4]|5| NA3

9.4 | Téi luon cod tham vong lén 112 |13|4]5]| NA4

55 | T6i mudn duoc cong nhan cho nhitng gi minh datduge | 1 | 2|3 | 4| 5| NAS

6 Vén con nguwoi (Human capital) HC

6.1 | Trinh d6 hoc van gitp toi xir Iy cac hoat dong kinh | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| HCL
doanh phtrc tap

6.2 | Toi co kinh nghiém 1am viéc lién quan dén linh vuc | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| HC2
kinh doanh nay trudc khi ti bat dau kinh doanh

6.3 | Toi c6 duge ky ning diéu hanh doanh nghiép trkinh | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | HC3
nghiém lam viéc trude day

6.4 | Téi c6 kinh nghiém quan ly dé diéu hanh doanhnghiégp | 1| 2 [ 3 | 4| 5| HC4

6.5 | Toi di tham gia mot s6 khoa hoc vé kinh doanh vaky | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| HC5
nang k¥ thudt trong qua trinh khéi sy kinh doanh

6.6 | To6i c6 nang lyc quan ly tai chinh 112 |3|4|5]| HC6

6.7 | T6i ¢6 nang luc quan 1y nhan su 1123 |4]|5]| HC7

6.8 | To6i co nang luc quan ly marketing va ban hang 112134 ]|5]| HC8

7 Von xd héi (Social capital) SC

7.1 | Bo me toi di timg s& hitu mdt doanh nghiép 112](3]4]|5] sC1

7.2 | Nhitng ngudi ban hodc nguoi than xung quanh tdidéu | 1 | 2 [ 3 | 4 [ 5| SC2
c6 hoat ddng kinh doanh ctia riéng ho

7.3 | Gia dinh, ho hang va ban b¢ than thiét déu khuyén khich | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | SC3
to1 khoi su kinh doanh

74 | Toi co thé lién hé voi cac to chirc hd tro khoi sy kinh | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | SC4
doanh

7.5 | To6i la thanh vién ciia mot mang ludi khéi sy kinhdoanh | 1 | 2 | 3| 4 | 5| SC5

7.6 | TOi la thanh vién ciia mot mang ludi kinh doanh 112|3|4|5]| SC6

8 Von tai chinh (Financial capital) FC

8.1 | Toi c6 nguon von khoi su kinh doanh tir Tiét kiémca | 1 | 2 |3 | 4 | 5| FCl1
nhan

8.2 | Toi d3 nhan duoc tién von hd tro khéi sy kinh doanh tx | 1 | 2 | 3| 4 | 5| FC2
Gia dinh t6i dudi dang khoan vay hoiic von chii s¢ hitu

8.3 | Toi d3 nhan duoc tién von hd tro khéi sy kinh doanh tx | 1 | 2 | 3| 4 | 5| FC3
ban be cua toi va nhiing nguoi than dudi dang khoian
vay hodc v6n chui s¢ hitu

8.4 | Toi da nhan dugc khoan vay tir Ngan hang 112|3|4|5| FC4

85 | Toi dd nhan duoc tién von hd tro khéi sy kinh doanh tx | 1 | 2 | 3| 4 | 5| FC5

Chinh phii hogic tir c&c t6 chirc hd trg khac




8.6

T6i da nhan duoc tién von hd trg khoi su kinh doanh tix
Nha dau tu thién than

FC6

8.7

T6i da nhan duoc tién von hd trg khoi su kinh doanh tir
cac To6 chirc/Quy dau tu mao hiém

FC7

MOI TRUONG (ENVIRONMENT)

Yéu o kinh té (Economic factors)

EF

91

Méi truong kinh té vi mo hién tai cua Viét Nam anh
hudng tich cuc dén qua trinh kinh doanh

EF1

9.2

Moi truong kinh t€ vi mo hién tai cua Viét Nam hd tro
hoat dong khdi su kinh doanh

EF2

9.3

Méi truong kinh té vi mo hién tai khong ngin can toi
khoi su kinh doanh

EF3

94

Chi s6 cua cac yéu to kinh t& vi mo co ban hién nay
(GDP, vi¢c lam, lam phat) tao thuan lgi cho hoat dong
kinh doanh va tao ra cac co hoi kinh doanh

EF4

95

Khong c6 rui ro tai chinh 16n trong moi truong kinh
doanh hién tai

EF5

9.6

Céc to chic kinh doanh c6 thé dé dang tiép can cac
khodn tin dung ngén hang

EF6

9.7

Piéu kién tin dung hién tai ctia cac ngan hang thuong
mai Vi¢t Nam la phu hop

EF7

9.8

Lai suat cua cac ngan hang thuong mai hd tro cac hoat
dong kinh doanh

EF8

10

Yéu t6 vin hod xi héi (Socio-cultural factors)

SCF

10.1

Cac chuan muc xa hoi va van hda cong dong noi to1
song khuyén khich sy thanh cong thong qua nd luc ca
nhan cua moi nguoi

SCF1

10.2

Céc chuan muc x3 hoi va vin héa trong cong dong clia
to1 nhan manh dén tinh tu 1ap, tw chu va sang kién ca
nhan

SCF2

103

Céc chuan myc xa hoi va vin hoa trong cong dong ciia
t01 khuyén khich viéc chap nhan rui ro trong kinh doanh

SCF3

104

Céc chuan muc xa hoi va van hoéa trong cong dong cua
to1 khuyén khich sy sang tao va d61 moi

SCF4

10.5

Céc chuan myc xa hoi va vin hoa trong cong dong ciia
t0i nhan manh trach nhiém cé nhan trong viéc quan ly
cudc song cua chinh minh

SCF5

10.6

Chinh quyén Nha nudc va dia phuong trong cong dong
cta toi c6 nhitng hd trg t6t cho nguodi méi bat dau kinh
doanh

SCF6

10.7

Cac chu ngén hang va cac nha dau tu khac trong cong
dong cua 61 luon no lyc giup dd cac doanh nghiép maoi
bat dau kinh doanh

SCF7




10.8 | Cac nhom cong dong c6 sur hd tro tot cho nhitng nguoi | 1 | 2 [ 3 | 4 [ 5 | SCF8
moi bét dau kinh doanh

11 | Méi trwomg khéi sw kinh doanh (Business environment) BE

11.1 | Méi truong khoi sy kinh doanh ctia Viét Namcochat | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5| BEL
lwong tot va thudn loi cho viée khoi su kinh doanh

112 | Méi trwong khéi su kinh doanh cia Viét Nam twong déi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | BE2
it rti ro va tao diéu kién cho viéc khéi sy kinh doanh

113 | Piéu kién kinh doanh ¢ Viét Nam da duoc cai thién | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | BE3
trong 5 nam qua

114 | S6 lwong cac thu tuc hanh chinh ctia ngudi khéisykinh | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | BE4
doanh ¢ Viét Nam da gidm trong 5 ndm qua

12 | Hé tro gia dinh (Family support) FS

12.1 | Gia dinh hé trg von cho t6i khéi sy kinh doanh 1]2]3]4]5] Fs1

12.2 | Piéu kién vay ctia khoan von khéi sy kinh doanh tirgia | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | FS2
dinh 12 rat thuan loi

12.3 | Gia dinh t6i cho t6i cac mbi quan hé c6 thé giup téitheo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| FS3
dudi su nghiép kinh doanh

12.4 | Gia dinh toi gitip két ndi vao mang ludi kinh doanh, cac | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | FS4
d6i tac kinh doanh va khach hang tiém ning

125 | Sy doan két trong gia dinh 14 quan trong 112 |3[4|5]| FS5

12.6 | Céc thanh vién trong gia dinh cam thay rat gan b6 112 |3|4|5| FS6

12.7 | Khi gia dinh tu hop moi nguoi déu co mit 112|3|4|5]| FS7

12.8 | Céc thanh vién trong gia dinh gitip d& 1an nhau 112[3]4[5]| Fs8

129 | Gia dinh dong vién t6i vé tinh than khi toi khoi sy kinh | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5| FS9
doanh

i DOANH NGHIEP (ENTERPRISE)

13 | Péi méi sdn phim (Product innovation) PI

13.1 | San pham ctia cong ty t6i mang lai nhiéu lwa chonhon | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| PIl
cho khéch hang (so véi dbi thu canh tranh)

13.2 | San pham ciia cong ty toi cung cap nhiing tinhnangdoc | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| PI2
dao, sang tao cho khach hang

13.3 | San pham cua cong ty t6i d4p tmg duoc nhiéunhucau | 1 | 2|3 | 4 | 5| PI3
ctia khach hang hon (so v&i ddi thu canh tranh)

134 | San pham cta cong ty t6i ¢ nhiéu cong dunghon (so| 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5| P4
v6i d6i thu canh tranh)

135 | San pham cua cong ty tdi c6 chat luong caohon(sovsi| 1 [ 2 |3 [ 4 |5 | PI5
d6i thi canh tranh)

136 | San pham ctia cong ty toi vuot troi vé cong nghé (sovéi| 1 | 2| 3 | 4 | 5| PI6
d6i thi canh tranh)

v Khéi su kinh doanh thanh cong (Entrepreneurial success)

14 Ciic chi sé khdch quan (Objective indicators) ESO

14.1 | Hoat dong kinh doanh cua t6i da c6 lai 112]3|4]5]| ESO1

14.2 | Hoat dong kinh doanh cua t6i duy tri dugc kha nangthanh | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ESO2




khoan

14.3 | Hoat dong kinh doanh cua t6i da tao ra cong an viéc lamcho | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ESO3
nguoi khac

14.4 | Hoat dong kinh doanh cuia t6i c6 trién vong t6t 112134 |5]| ESO4

145 | Hoat dong kinh doanh cua t6i ¢ tiém ning ting truongtrong | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ESO5
tuong lai

15 Cic chi s6 chii quan (Subjective indicators) ESS

15.1 | Toi hai long véi hoat dong kinh doanh cua t6i 112|3|4|5| ESS1

15.2 | Hoat dong kinh doanh cutia t6i da dat dugc nhimgmuctiéu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ESS2
datra

15.3 | Hoat dong kinh doanh cua t6i da dap timg dugccackyvong | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ESS3
ban dau

15.4 | Khéi sy kinh doanh gitp t6i phét trién vahoan thiénbanthan | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ESS4

15.5 | Téi dat dugc cadc muyc tiéu tai chinh cd nhan thongquakhéi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ESS5
su kinh doanh

15.6 | Cong viéc kinh doanh ciia t6i c6 anh huong tot téi congdong | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | ESS6

PHAN II: THONG TIN CA NHAN VA DOANH NGHIEP KHOI SU KINH DOANH
Xin quy Ba vui 10ng cung cdp mét sé théng tin

1. P tudi khi quy Ba khéi sw kinh doanh?

1[ ] Duéi 18 tudi

2[ ] Tir 18 dén 34 tudi

2. Trinh d9 hoc vén khi quy Ba khéi sy kinh doanh?

1] THPT, Trung cép

2[ ] Cao dang, dai hoc

3. Tinh trang hon nhan khi quy Ba khéi sy kinh doanh?

3[ ] Trén 35 tudi

3[ ] Sau dai hoc

1[_] Pdc than 2[ ] Co gia dinh

4. Kinh nghiém khéi sy kinh doanh ciia quy Ba truéc khi khéi su cong viéec kinh doanh
hién tai?

1 ] cé 0[_] Khéng

5. Quy Ba khéi su kinh doanh mgt minh hay cung véi ngudi khac?

1[_] Khoi su kinh doanh mot minh
2[_] Khoi su kinh doanh véi ngudi khac

6. Quy Ba huy ddng von tir nhirng ngudn nao? (Co thé chon nhiéu phuwong 4n)

1] Vén chu s& hitu

2[_] Gia dinh, ban bé

3[] T6 chirc tin dung

A[ ] Vén hd tro khéi su kinh doanh ciia Nha nudce
5[] Nha dau tu thién than hodc quy dau tu mao hiém

BL ] KKNAC: ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt eretns
7. Vén khéi si kinh doanh ciia quy Ba 1a bao nhiéu?
1[]< 500 triéu dong 4[] >=3 ty dong, < 5 ty dong

5[] >= 5 ty dong, < 10 ty dong
6[_]>=10 ty dong

2[]>=500 triéu dong, < 1 ty dong
3[]>=1ty ddng, <3 ty dong
8. Quy Ba kinh doanh trong linh vuc nao?



1[ ] San Xuét

2[_] Thuong mai

3[ ] Dich vu

4[] Néng, 1am, ngu nghiép

5[] Két hop nhiéu loai hinh kinh doanh

9. Quy Ba tao lap doanh nghi¢p theo phwong thirc nao?
1[_] Thanh 13p doanh nghiép méi

2[_] Mua lai doanh nghiép

3[] Nhuong quyén kinh doanh

10. Dia ban khéi su kinh doanh ma quy Ba lua chon ¢ dau?

1[] Ha Noi 4[] Bic Giang
2[_] Hai Phong 5[] Thai Nguyeén
3[ ] Ha Nam B I KDAC: . .. eeeee e,

11. Doanh nghiép ctiia quy Ba dang hoat dong trong giai doan nao?
1[_] Méi thanh 1ap, hoat dong dudi 3 thang

2[ ] Hoat dong tu 3 thang dén 1 nam

3[ ] Hoat dong tir 1 nam dén 2 nam

4[] Hoat dong tir 2 nam dén 3,5 nam

5[ ] Hoat dong tur 3,5 nam dén 5 nam

Tran trong cdm on quy Ba da danh thoi gian tra 10 cac cau héi!



PHU LUC 3
PHIEU PHONG VAN SAU SU DUNG TRONG NGHIEN CUU
TINH HUONG
Kinh thwa quy Ba!
Phiéu phong van ndy nham tim hiéu thong tin vé cac yéu td anh huong dén

su thanh cong trong khoi sy kinh doanh cua phu nit, thugc mot dé tai nghién ctru &

bac Tién si cua Truong Pai hoc Thuong mai véi tén dé tai “Nghién cuu cac yéu to

dnh hwong t6i sw thanh cong trong khéi sw kinh doanh cia phu nit khu viec mién

Bac”. Dua trén két qua nghién ctru, dé tai s€é dua ra mot s6 khuyén nghi nhdm tang

cudng su thanh cong trong khoi sy kinh doanh cua phu nit ¢ Viét Nam. R4t mong

quy Ba danh chut thoi gian trao doi va chia sé cdm nhan ctia quy Ba vé cac van dé

lién quan. Moi quan diém cta quy Ba déu dugc bao mat, dugc xir Iy khuyét danh va

chi sir dung cho muc dich nghién ctru.

Xin tran trong cam on sy giup do cua quy Ba!
Thay mdt nhom nghién ctru
NCS Nguyén Thi Thanh Tam
GVHD PGS.TS Tran Vin Trang

Ciu héi 1: Quy Ba vui 1ong cung cap mot s thong tin ¢4 nhan sau day:

Ho va tén:

Tuodi:

Trinh d6 hoc van:

Tinh trang hon nhan:

Kinh nghiém khoi sy kinh doanh:

Hinh thtrc khéi sy kinh doanh (Khoi su kinh doanh mot minh hay khéi su
kinh doanh véi nguoi khac:

Tén doanh nghiép khdéi su kinh doanh:

Dia ban khoi su kinh doanh:

Vén khoi sy kinh doanh: (Vén chu so hitu, von vay?)

Doanh thu hang nam:

Cau héi 2: Quy Ba vui long md ta vé qua trinh khoi sy kinh doanh cua

minh? (néu ré ly do vi sao khoi sy kinh doanh? Trong qua trinh khoi sy kinh doanh

co gap nhitng kho khan gi khong?)



Céu héi 3: Quy Ba vui long gidi thiéu vé doanh nghiép hién tai sau 3 hodc 5
nam thanh 1ap cho dén nay? (Qud trinh hinh thanh va phdt trién doanh nghiép, Co
cdu t6 chire b6 mdy qudn 1y ciia doanh nghiép, Linh viec nganh nghé kinh doanh va
Hiéu qua hoat déng san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép do quy Ba lam chi).

Céu héi 4: Theo quan diém cta quy Ba, nhu thé ndo dugc coi 1a sy thanh
cong trong khoi sy kinh doanh?

Céu héi 5: Quy Ba c6 cho rang trong nhém cac yéu td dic diém ca nhan
ngudi phu nit khoi sy kinh doanh (nhur yéu t6 Hiéu quda ban than, Tinh than doi méi,
Xu hudng chdp nhdn rii ro, Nhu cau thanh dat, Vén con nguoi, Von tai chinh), yéu
t6 Hiéu qua ban than c6 anh hudng quan trong dén su thanh cong trong khai su kinh
doanh cua quy Ba khong? Giai thich tai sao?

Céu héi 6: Theo quy Ba, yéu t6 von con ngudi (nhuw Trinh do hoc vin, Kinh
nghiém lam viée, Ky nang diéu hanh, Kinh nghiém qudn Iy, ...) va von tai chinh (bao
gom nguon von khéi sw kinh doanh tir Tiét kiém cd nhan, tir gia dinh, tir ban bé
nguoi than, tir khodn vay ngdn hang, vén hé tro khéi sw kinh doanh tir Chinh
phii, ...) ¢6 tAm quan trong nhu thé nao dén su thanh cong trong khoi su kinh doanh
cua quy Ba? Giai thich tai sao?

Céu héi 7: Trong nhém céc yéu t6 thudc méi trudng (nhir yéu to Kinh té, yéu
t6 Vin hod xa héi, Moi triong khéi sw kinh doanh, Ho tro gia dinh), quy Ba c6 cho
rang yéu td HO trog gia dinh c6 anh huong dang ké dén sy thanh cong trong khai sy
kinh doanh ctuia quy Ba khong? Giai thich tai sao?

Céu héi 8: Theo quy Ba, trong nhém cac yéu té thudc vé doanh nghiép (nhue
yéu té Poi méi san phdam, Von khdi su kinh doanh, Linh vue kinh doanh), yéu té
DP6i moi san phdm co phai 14 yéu t6 c6 anh huéng manh nhat dén sy thanh cong
trong qua trinh khoi sy kinh doanh cua quy Ba khong? Giai thich tai sao? San pham
ctia doanh nghiép do quy Ba 1am chu ¢6 nhitng diém moi, cai tién, khac biét gi so
v6i nhitng san pham hién c6 trén thi trudng?

Nhom nghién cuu xin chdan thanh cam on quy Ba da danh thoi gian tra loi

cdc cdu hoi phong van!



PHU LUC 4
XAC PINH CO MAU TRONG HOAT PONG NGHIEN CUU

N b N & N &
10 10 220 140 12410 251
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 14& 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 a0 162 1200 EIN
45 40 290 165 1900 340
50 44 300 169 200 344
55 42 320 175 2400 37
@l 52 240 151 2400 331
) 56 260 136 2600 335
0 59 3&0 181 2500 338
15 3 400 196 30a 34
al B 420 201 3500 346
ad 70 440 05 4000 35
20 13 Jal 210 4500 354
25 Th 4a00 214 000 357

100 al 500 a1y A000 361

110 af S50 226 LI 364

120 o2 600 234 amo 367

130 97 50 244 S0 3fa

140 103 100 2da 10000 370

150 10% 150 254 15000 315

1a0 113 al0 260 20000 arn

170 11% asl dE5 30000 379

120 123 Q00 i 40000 3el

190 127 Q50 274 0000 3al

200 132 1000 ala 5000 3ed

210 136 1100 a5 1000000 3ad

Mote —MNis population size.  Xis saraple size.
aource: Krejeie & Morgar, 1970



PHU

LUC5

CHI SO KMO VA BARTLETT’S TEST CUA THANG PO CAC BIEN
POC LAP

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,920
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 15887,949
df 1596
Sig. ,000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of

Initial Eigenvalues Loadings Squared Loadings

Com %% of

pone % of Cumulati % of Cumulati Varianc/Cumula
nt [Total [Variance ve % ([Total [Variance Ve % Total | tive %
1 18,815 {33,008 [33,008 [18,815 (33,008 (33,008 4,755 8,343 8,343
2 3,599 6,314 39,322 3,599 6,314 39,322 4,506 (7,905 (16,248
3 2,773 14,864 44,186 2,773 4,864 44,186 4,473 (7,847 (24,095
4 2,490 14,369 48,555 2,490 4,369 48,555 (3,765 16,605 (30,700
5 2,201 3,861 52,416 2,201 3,861 52,416 3,477 16,100 (36,800
6 1,923 (3,373 55,789 1,923 [3,373 55,789 3,373 5,918 142,718
7 |1,713 (3,005 58,794 1,713 3,005 58,794 3,023 /5,303 148,021
8 1,603 2,813 61,607 1,603 2,813 61,607 2,973 5,217 (53,238
9 1,500 (2,631 64,238 (1,500 (2,631 64,238 (2,862 [5,022 (58,260
10 1,337 2,345 66,583 1,337 2,345 66,583 2,744 14,815 63,075
11 1,158 2,032 68,615 1,158 2,032 68,615 2,351 14,124 67,199
12 1,100 (1,930 70,544 1,100 1,930 70,544 1,907 (3,346 (70,544
13 932 [1,636 72,180

14 |846 [1,484 73,664

15 |830 [1,457 75,121

16 |,756 [1,326 76,447

17 714 1,253 77,701

18 |,656 |1,151 78,852

19 |,653 [1,145 79,997

20 |,593 [1,040 81,037

21 564 990 82,027

22 |550 |966 82,993

23 |541 949 83,942

24 |506 |,887 84,829

25 |488 856 85,686

26 473 830 86,516




27 454 |796 87,312

28 |422 |741 88,053

29 389 682 88,736

30 385 675 89,411

31 [373 | 655 90,066

32 | 352 | 618 90,684

33 341 599 91,282

34 [321 563 91,845

35 312 548 92,393

36,305 535 92,928

37 295 518 93,445

38 283 496 03,942

39 |277 487 94,428

40 [271 475 94,904

41 256 449 95,352

42 249 436 95,788

43 236|414 96,203

44 |215 377 96,579

45 ,208 364 96,943

46 194 341 97,284

47 190 334 97,618

48 181 318 97,936

49 168 294 98,230

o0 163 |286 98,516

o1l |145 254 98,770

o2 143|251 99,021

o3 125 219 99,240

o4 123|216 99,456

o5 |115 202 99,658

o6 100 176 99,834

o/ 095 |166 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguén: Két qua khdo sdt ciia tac gid



PHU LUC 6

CHI SO KMO VA BARTLETT’S TEST CUA BIEN PHU THUQC

THANH CONG KSKD

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,909

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3350,990

df 55
Sig. ,000
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Compo 0% of Cumulative

nent [Total \ariance 0% Total % of Variance (Cumulative %
1 6,893 62,660 62,660 6,893 62,660 62,660
2 ,926 8,418 71,078
3 ,585 5,314 76,392
4 ,562 5,112 81,504
5 ,532 4,833 86,337
6 ,440 3,998 90,335
7 ,301 2,735 93,069
8 273 2,478 05,548
9 ,182 1,651 97,199

10 ,170 1,542 08,740

11 ,139 1,260 100,000

Nguon: Keét qua diéu tra cua tdc gia




