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PHAN MO PAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé tai:

Ngay nay, vai trd cua bao hiém x& hoi (BHXH) ngay cang duoc khang dinh 1a
mét trong nhiing yéu t co ban cau thanh va duy tri su 6n dinh cua toan bo hé thong
an sinh x& hoi. Trén thuc té, nguoi lao dong trong cudc séng khdng chi gap thuan
loi, c6 day du thu nhap va moi diéu kién sinh séng binh thudng, ma trai lai co rat
nhiéu truong hop, nhimg khé khan, bat loi ngiu nhién phét sinh lam cho nguoi lao
dong bi giam hozc mat thu nhap. va cac diéu kién sinh séng khac. Chang han, nguoi
lao dong bat ngd bi 6m dau hay tai nan lao dong va bénh nghé nghiép 1am ho mat
kha ning lao dong tam thoi hodc vinh vién; IGc vé gia khong con thu nhap tir lao
dong dé dam bao cudc séng; hoic ngudi lao dong bi chét, con cai mit noi nuong
twa. Trong nhiing tinh huéng d6, cac ché do bao vé cua BHXH s& giup ngudi lao
dong c6 nguon luc tai chinh dé trang trai mot phan nhu cau chi tiéu tdi thiéu. Nhitng
dbi trong tham gia BHXH bat budc s& duoc bao vé boi cac ché d6 BHXH theo quy
dinh tly theo tinh chit cong viéc, thoi gian va mirc dong gép. Tuy nhién, trong nén
kinh té, cac d6i twong tham gia BHXH bét budc khdng bao phu toan bo luc lugng
lao dong, nghia 1a néu chi dya vao cac ché d6 BHXH bat budc, thi rd rang hé thdng
an sinh x4 hoi s& bo sét nhimg ngudi lao dong khong nam trong nhém dbi tuwong
tham gia BHXH bit budc theo quy dinh caa phép luat. Cing véi chinh sach BHXH
bit bugc, chinh sach BHXH tu nguyén c6 ¥ nghia v cung to 16n, gop phan dam
bao an sinh x& hoi trudc hét 1a d6i véi nhitg ngudi lao dong tu do, va sau dé la
toan bo nhimg nguoi lao dong khong thudc nhom ddi tugng tham gia BHXH bat
budc theo quy dinh cua phap luat, nhung van ¢ nhu cau tu nguyén tham gia dong
g6p BHXH, ma thyc chat 1a mua dich vu BHXH tu nguyén, véi mong mudn duoc
thu huong céc ché do bao vé twong tng gilp giam bot kho khan, rai ro khi vé gia,
gitip dam bao thu nhap, 6n dinh cudc song cho ban than khi di hét tudi lao dong.

O nudc ta, viéc phat trién hé thong BHXH, xay dung loai hinh BHXH tu
nguyén duogc xac dinh 1a mot trong nhitng giai phap cha yéu dé phat trién hé thong

an sinh x& hoi va da dugc thé ché héa bang nhiéu van ban quy pham phap luat.



Ngay 29 thang 6 nam 2006, tai ky hop thir 9, Qudc hoi khoad XI, Luat BHXH da
duoc théng qua c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2007 va ché d6 BHXH tu
nguyén duogc thuc hién tir ngay 01/01/2008, mé ra co hoi cho hang chuc triéu lao
dong ¢ khu vuc phi chinh thace (1a nguoi lao dong lam viéc khéng thuoc pham vi
tham gia BHXH bit budc) dugc tham gia BHXH tu nguyén.

Tinh dén quy IV nam 2020, theo Téng cuc thdng ké, luc luong lao dong tir 15
tudi trg 18n 1a 55,1 triéu nguoi, lao dong tir 15 tudi tré 1én c6 viéc 1am cung ky la
gan 54,0 triéu ngudi, trong d6 sb lao dong c6 viéc 1am phi chinh thic 14 20,9 triéu
nguoi, tang 233 nghin nguoi so vai quy I nam 2020 va tang 338,4 nghin ngudi SO
Vi cling ky nam 2019. Cho ti nay, theo danh gia ctia nhiéu chuyén gia, sé nguoi
khéng hoic chwa duoc tham gia BHXH bt budc hién con rét Ion, dic biét 1a nhiing
lao dong hoat dong trong linh vuc néng nghiép va tiéu thi cdng nghiép. Trong bdi
canh nudc ta hién nay, viéc thuc hién chinh sach BHXH tu nguyén 1a rét can thiét,
nham bao vé ngudi lao dong trudc nhitng “rai ro” trong cudc séng. Mic du vay, do
nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 ca vé co ché, chinh sach cho nén sé ngudi mua dich
vu BHXH tu nguyén con it. Bac biét, sé dbi twong 13 nong dan, lao dong ty do lan
dau mua BHXH ty nguyén khéng nhiéu.

Véi nhitng nd luc caa toan bo hé thdng chinh tri néi chung va cia co quan
BHXH Viét Nam ndi riéng, trong thoi gian qua, cac tinh thanh trén khip ca nudc
déu c6 sy gia tang vé s6 luong ngudi tham gia BHXH tu nguyén nhung két qua do
van chua dat duge nhu sy ky vong va quan tdm ctia Dang va nha nuéc. Nguyén
nhan cua van dé nay mot phan 1a do viéc trién khai thuc hién BHXH tu nguyén van
con gap rat nhiéu kho khan nhu: trinh do hoc van, nhan thac xa hoi, viéc 1am bap
bénh, thu nhap thap... ctia nhitng d6i tugng tham gia, cing véi do6 1a sy xuat hién
cia nhiéu loai hinh bao hiém kinh doanh thuwong mai khac véi nhiing lgi ich hap
dan, khién nguoi lao dong rat bdi réi kho khan khi Iwa chon tham gia bao hiém. Bén
canh d6, cong tac chi dao, tuyén truyén dén nguoi dan van chua hiéu qua, pho bién
chua sau rong dén moi ddi tuong tang I6p nhan dan nén khién cho ho khéng hiéu

hét duoc quyeén loi va thd o dbi véi loai hinh bao hiém nay. Theo BHXH Viét Nam,



lity ké dén nam 2020, s6 ngudi lao dong tham gia BHXH udc dat 16.101.000 ngudi,
chiém khoang 32,6% so véi luc luong lao dong trong d6 tudi, ting 327.000 nguoi
SO V6i nam 2019; trong d6 sd nguoi lao dong mua dich vu BHXH tu nguyén la
1.068.000 ngudi, chi dat khoang 2,2% luc luong lao dong trong do tudi 1a ndng dan
va lao dong khu vuc phi chinh thic.

Thuc hién chi truong cung ¢b va ting cuong hé thdng an sinh x& hoi, BHXH
tinh Quang Ngai da trién khai nhiéu bién phap phat trién ma rong dién bao phu
BHXH, nhét 1a BHXH tu nguyén, chi trong dao tao va cip thé nhan vién dai ly thu
tai cac dia phuong dé mo rong mang ludi cong tac vién tuyén truyén BHXH. Tinh
dén cudi nam 2019, toan tinh Quang Ngdi c6 114 Dai ly thu véi 497 diém thu va
639 nhan vién Pai 1y thu. Tuy nhién, tinh dén hét nam 2019, toan tinh Quang Ngéi
méi chi ¢6 gan 6.500 ngudi lao dong tham gia BHXH tu nguyén. Tinh dén hét nim
2020, s6 ngudi tham gia BHXH ty nguyén trén dia ban tinh Quang Ngii ciing mdi chi
dat 12.534 nguoi, trong d6 cha yéu 1a cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong da co
thoi gian dong BHXH bt budc nay dong thém cho da 20 nim, dé hudng luong huu
hang thang.

Dé thuc ddy nguoi lao dong mua BHXH tu nguyén, can téi nhiéu yéu té nhu
cdng tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, cac giai phap ky thuat nghiép vu nang
cao hiéu qua quan ly tir tiép can van dong nguoi lao dong tham gia BHXH tu
nguyén cho téi nang cao hiéu qua thu ndp, tu van, chi tra ché 6 BHXH theo quy
dinh,.... Bong thoi, cling vai cac yéu té anh hudong tir bén ngoai, khong thé khong
dé cap téi cac yéu td quan trong xuat phat chinh tir phia nguoi lao dong, cling twong
tac anh huong téi quyét dinh mua BHXH tu nguyén cia nguoi lao dong khong
thudc cac nhom déi twong tham gia BHXH bét budc theo quy dinh cua phép luat.

Xuat phét tir nhitng Iy do trén, viéc nghién ciu cac yéu té anh hudéng dén
quyét dinh mua BHXH tu nguyén cia ngudi lao dong & Quang Ngai la mot yéu cau
cap bach ca trén phuong dién Iy luan ciing nhu thyc tién.

Vé phuong dién Iy luan, viéc nghién ciu cac yéu té anh huong dén quyét dinh

mua BHXH ty nguyén cia nguoi lao dong s& gidp phat trién co so ly luan vé mo



hinh ra quyét dinh mua dich vu BHXH ty nguyén cua ngudi lao dong, duoc diéu
chinh tir viéc phat trién cac mé hinh nghién ctru ly thuyét hanh vi nham giai thich co
ché ra quyét dinh mua san pham dich vy, 4p dung c6 hiéu chinh trong truong hop
nghién ciu khach thé 1a ngudi lao dong ¢ nhu cau hudng cac ché d6 BHXH nhung
khéng thudc cac ddi tugng tham gia BHXH bt budc theo quy dinh cua phap luat.

Vé phuong dién thuc tién, viéc nghién ctu cac yéu td anh hudng dén quyét
dinh mua BHXH tu nguyén cua nguoi lao dong ¢ Quang Ngai s€ gilp luan giai
nhitng nguyén nhan can tré nguoi lao dong quyét dinh tham gia dong BHXH tu
nguyén, tir d6 gitp thdo g& mot trong nhitng vudng méc, kho khin cin ban dbi véi
qua trinh thiic ddy nguoi lao dong, ma trudc hét 1a lao dong tu do, lao dong trong
khu vuc nng nghiép, nong thén mua BHXH ty nguyén, thic day sy phat trién cua
dich vu BHXHTN, bing cach d6 hién thuc héa nhitng chién luoc va chinh sach phét
trién an sinh xa hoi tai Quang Ngéi néi riéng. Cac ham y va khuyén nghi c6 gia tri
v6i BHXH Quang Ngii, ciing s& ¢6 gia tri tham khao hiru ich d6i véi cac tinh c6
dic diém kinh té x& hoi trong dong véi Quang Ngéi trén toan 1anh thd Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Dé tai luan an duoc thuc hién nham cac muc tiéu nghién ciru cac yéu té anh
huéng dén quyét dinh mua BHXH tu nguyén cua ngudi lao dong ¢ tinh Quang
Ngdi, dé tir d6 dé xuit cac giai phap nhiam thic day ho mua BHXH tu nguyén.

Dé dat dugc muc tiéu nghién ciru trén, dé tai luan can thuc hién cac nhiém vu
nghién ctu sau:

- Nghién ctu cac ly luan vé cac yéu to anh huong dén quyét dinh mua
BHXH tu nguyén cia nguoi lao dong

- Nghién ciu thyc trang cac yéu t6 chu chét anh huéng téi quyét dinh mua
BHXH ciia ngudi lao dong o tinh Quang Ngdi, tir d6 phat hién cac yéu t6 thuc day,
cac yéu tb can tro nguoi lao dong tham gia BHXH ty nguyén ¢ tinh Quang Ngai.

- Pua ra cic quan diém, dé xuat cac khuyén nghi va nhimg diéu kién thuc
hién céc khuyén nghi nham thiic day nguoi lao dong mua dich vu BHXH tu nguyén

¢ tinh Quang Ngai.



3. Doi twong va pham vi nghién civu:

o D6i twong nghién ctru ciia luin an:

Déi tugng nghién ciru caa luan an 1a nhitng van dé Iy luan va thuc trang vé cac
yéu té anh huong dén quyét dinh mua dich vu BHXH tu nguyén cia ngudi lao dong
¢ tinh Quang Ngai.

e Pham vi nghién ctru caa luan an:

Do han ché vé thoi gian va nang luc nghién ctru, nén dé tai luan gigi han pham
vi nghién ctru nhu sau:

Vé khong gian nghién cau: Luan &n nghién ctu tinh hinh mua BHXH ty
nguyén va cac yéu té anh huong téi quyét dinh mua BHXH tu nguyén cua ngudi
lao dong ¢ tinh Quang Ngi, gan vai khéch thé nghién ctru 1a nguoi lao dong khong
thudc cac nhém ddi twong tham gia BHXH bét budc theo quy dinh hién hanh cua
phap luat Viét Nam.

Vé thoi gian nghién cau: céc sb liéu tha cap duoc thu thap trong giai doan
2017-2021, cac s liéu so cap duogc khao sat trong giai doan 2019 — 2021.

4. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién civu:

Vé mit ly luan khoa hoc, luan &n da tong hop va xay dung md hinh nghién
ctru c&c yéu t6 anh huong téi quyét dinh mua BHXH tu nguyén caa nguoi lao dong,
diéu chinh tir c&c md hinh nghién ctu trude day vé hanh vi quyét dinh mua va chap
nhan san pham dich vy, nhat 1 cac dich vu dic biét 1a BHXH nham thuc day cac
chinh sach an sinh x& hoi ti nguoi lao dong. Nghién ciu da gép phan tong hop,
phan tich 1am ré nhiing van dé ly luan vé céc yéu té anh hudng dén quyét dinh mua
BHXH tu nguyén cua nguoi lao dong ndi chung, tir do6 luan an da nghién ctu thyc
trang cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua BHXH ty nguyén & tinh Quang
Ngdi. Cac yéu t6 nay bao gom (1) Thai do; (2) Ky vong gia dinh; (3) Cam nhan
hanh vi xa hoi; (4) Y thic thu nhap sic khoe khi vé gia; (5) Trach nhiém dao ly; (6)
Kiém soat hanh vi; (7) Kién thic; (8) Nhan thuc rui ro.

Vé mit thuc tién, luan an gilp nang cao nhan thic cho cac nha quan ly, cac

nha hoach dinh chinh séch, va cac chu st dung lao dong va nguoi lao dong trén dia



ban tinh Quang Ngéi va tai c4c tinh c6 diéu kién kinh té xa hoi twong dong tai Viét
Nam V& vai tro va loi ich cua viéc tham gia BHXH tu nguyén, ciing véi viéc xay
dung va kiém dinh md hinh cac yéu té anh hudng téi quyét dinh mua BHXH tu
nguyén cia nguoi lao dong ¢ Quang Ngdi. Luan an phan tich, danh gia, luan giai
thuc trang phat trién BHXH ty nguyén va su tham gia BHXH tu nguyén cua nguoi
lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai; cac két qua nghién ctiu s& 1a co s¢ dé duara
nhitng khuyén nghi chinh séch va cac ham y quan ly nham thic day ngudi lao dong
mua BHXH ty nguyén.

Vé kha nang ung dung két qua nghién ctiu vao thuc tidn, xuat phat tir cac két
qua nghién cau, cac khuyén nghi chinh sach va ham y quan 1y déi voi co quan
BHXH tinh Quang Ngii va cic co quan hitu quan khac bam sat nhu cau va hanh vi,
quyét dinh mua BHXH tu nguyén cua ngudi lao dong, dong thoi bam sat dic thu
lyc luong lao dong, dic diém kinh té x4 hoi cua tinh Quang Ngéi s& tao nén tang dé
cac giai phap duoc dé xuét co tinh thuc tidn cao, dap wng mong mudn va nhu cau
ctiia ngudi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngdi, gép phan thdo g& khé khan hién
dang can tro viée thuc ddy nguoi lao dong tham gia BHXH tu nguyén trén dia ban
tinh Quang Ngdi, va c6 gia tri tham khao dbi vé6i céc dia phuong c6 dic diém kinh
té x4 hoi twong ddng trén toan I1anh thd Viét Nam.

5. Két cdu ciia lugn dn:

Ngoai phan m& dau, két luan, phu luc, hinh v& va bang biéu minh hoa, noi
dung luan an bao gém 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan nghién ctiu va khung ly thuyét

Chuong 2: Thiét ké nghién cau

Chuong 3: Két qua nghién cau

Chuong 4: Pinh huéng, quan diém va khuyén nghi nham thu hat nguoi lao

dong trén dia ban tinh Quang Ngdi mua Bao hiém x4 hoi ty nguyén



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA KHUNG LY THUYET

1.1 Téng quan nghién ciu

Cho dén nay, c4c cong trinh nghién cau c6 lién quan ti cha dé vé céac yéu th
anh huong dén quyét dinh mua BHXH tu nguyén da duoc cac nha khoa hoc tién
hanh & trong nudc va nudc ngoai 1a kha da dang, voi nhiu goc do tiép can khéac
nhau.

1.1.1 Céc nghién ciru vé phat trién BHXH tw nguyén

Jowett va Thompson (1999) da thuc hién nghién cau véi dé tai “Chi tra cho
cham séc sirc khoe tai Vit Nam: M réng sw tham gia vao bdo hiém sizc khoe tu
nguyén . Muc dich ciia nghién ctu 1 tdng hop tir cac bao c4o va du an nghién ctu
dugc thuc hién boi Chuong trinh qubc té tai Trung tdm kinh té sic khoe, lién quan
dén hé thong stc khoe tai Viét Nam trong thoi gian 4 nam tinh dén thoi diém thuc
hién nghién ctu. Nghién ciu nay tap trung vao muc dich phat trién cac chwong
trinh bao hiém sic khoe ty nguyén cua nha nuéc, tiép ndi cac nghién ciu trude do
dugc thuc hién bai cac thanh vién cia chuong trinh quéc té bao gom viéc danh gia
tac dong cua cai cach kinh té 1&n hé théng suc khoe, danh gia tac dong cua cac chi
phi ngudi dan nghéo phai tra dé tiép can véi cac dich vu y té, va mot bao céo phan
tich chuong trinh bao hiémy té qudc gia. Cong trinh nghién ciru duoc thuc hién dua
trén co s& dir liéu khao sat quy md lon cac ho gia dinh, da phén tich cac kinh
nghiém vé bao hiém tu nguyén, dwa ra cac giai phap cho cac nha hoach dinh chinh
sach vé cac ké hoach phat trién trong tuong lai, trinh bay céac thuc trang, chi ra cac
diém phét trién chinh, cac thanh cdng va that bai, va cac thach thicc chinh ma dy an
dang phai doi mat.

Tran Qudc Toan va Lé Truong Giang (2001) di thuc hién dé tai nghién cau
V6i chu dé “Cdc gidi phap thuc hién Bao hiém xa héi tw nguyén déi véi lao dong
thugc khu viee néng, ngur va tiéu thii cdng nghiép ”, cong bb tai Vien Khoa hoc bao
hiém. Dé tai da nghién ctu, tong hop va hé théng hoé theo logic, hop ly, chat ché
nhitng van dé ly luan khoa hoc vé BHXH tu nguyén nhu nguyén tac doan két, twong

tro gitta nhiing nguoi tham gia BHXH ty nguyén va vai tro cua Nha nudc trong viéc



hd trg quy va bao toan, phét trién quy BHXH tu nguyén. Nghién ciru di dé cap cac
nhan té anh hudng téi viéc t6 chic thuc hién BHXH tu nguyén, trong dé di su vao
dic diém lao dong va tiéu thu san pham trong ndng nghiép, thay san va tiéu thu
cdng nghiép dé danh gia kha ning tham gia BHXH cta ngudi lao dong, 1am co so
cho cac nha hoach dinh chinh sach nghién ctu, xay dung co ché, chinh sach. Bén
canh d6 cac tac gia da sir dung toan hoc, md hinh hoc dé chang minh sy mit can déi
quy BHXH néng dan theo chinh sach cia UBND tinh Nghé An, tir ¢ khuyé nghi
v6i UBND tinh trong viéc ban hanh Quyét dinh sé 32/2001/QD-UB vé viéc ban
hanh diéu 1&é BHXH ndng dan thay thé Quyét dinh s6 1210/1998/QD-UB ngay
30/07/1998 vé viéc ban hanh diéu Ié tam thoi. Dac biét, dé tai da dé cap tgi mdi lién
hé gitta BHXH tu nguyén véi BHXH bét budc va dé xuat chuyén doi BHXH néng
dan sang loai hinh BHXH ty nguyén (do muc dong BHXH néng din qua thap,
khéng phu hop véi BHXH bit budc). Pay 1a co s¢ dé han ché viéc mé rong pham vi
thuc hién BHXH néng dan.

Téc gia Nguyén Tién Pha (2001) da thuc hién dé tai nghién ciu khoa hoc cip
B6 “Co s Iy ludn vé viéc thyc hién cac logi hinh bdo hiém x& héi tw nguyén & Viét
Nam” thudc co quan Bao hiém x& hoi Viét Nam. Nghién ciu ndy méi chi ding &
viéc nghién ctu nhitng van dé Iy luan, 1am co so khoa hoc cho viéc thuc hién loai
hinh bao hiém x& hoi tu nguyén ¢ Viét Nam, chwa di siu nghién ctu vé noi dung,
hinh thuc, t6 chie quan ly qua trinh phat trién loai hinh BHXH tu nguyén.

Tran Quéc Toan (2001) véi dé tai khoa hoc “Cdc giai phap thuc hién bdo
hiém x& héi tw nguyén déi Véi nguoi lao dong thugc khu viee néng, ngw va diém
nghiép”, co quan Bao hiém xa hoi tinh Nghé An. Dé tai da dé cap mot sé nét khai
quat vé BHXH tu nguyén, phan tich cac yéu té anh huong téi viéc thyc hien BHXH
tu nguyén, kha ning tham gia, nhu cau tham gia BHXH tu nguyén, nhitng van dé
rut ra tir thuc té hoat dong cua BHXH nong dan Nghé An, dé xuat cac giai phap,
kién nghi va cac diéu kién thyuc thi giai phap thuc hién BHXH tu nguyén ddi véi

ngudi lao dong thugc khu vuc ndng, ngu va diém nghiép. Dé tai dung lai & pham vi



cap tinh va dbi tuong 14 lao dong thuoc khu vuce ndéng, ngu va diém nghiép, chua
ma rong pham vi va dbi twong nghién ciu.

Mossialos va Thomson (2004) trong mét nghién ctu vé “Bdo hiém sic khoe
tir nguyén ¢ Lién minh Chdu Au” d3 cung cip thdng tin tong thé vé thi trudng bao
hiém stc khoe tu nguyén trong Lién minh Chau Au (EU). Nghién ctru danh gia vai
trd cta bao hiém tu nguyén trong viéc cung cap cac co hoi tiép can véi chim soc
sirc khoe; danh gia cac tac dong cia nd dén suc khoe con ngudi va céc dich vu di
kém c6 thé di chuyén tu do; va phan tich cac xu hudng va thach thire trong tuong lai
dbi vai nhimg nguoi dong bao hiém ty nguyén va cho céc nha hoach dinh chinh
sach cap quéc gia noi riéng va EU néi chung.

Bui Van Hong (2004) véi dé tai khoa hoc “Nghién ciru mé réng doi tuwong
tham gia BHXH d6i Véi nguoi lao dong tu tao viée lam”, Trung tdm nghién ctu
khoa hoc BHXH, Ha Noi. Dé tai di dua ra khai niém va dic diém cua lao dong tu
tao viéc 1am, danh gia thuc trang lao dong tu tao viéc 1am & nudc ta. D& xuét loai
hinh BHXH thich hop, ché do trg cap, co ché dong va huong cho cac dbi twong nay.
Nghién ctu dung lai & viéc dua ra cac dé xuat dé mo rong ddi twong tham gia
BHXH d6i véi ngudi lao dong ty tao viéc lam, chua mo rong cho lao dong la néng
dan, lao dong tu do tham gia, phuong phap nghién cttu chi yéu mang tinh mo ta,
phan tich thuc trang bang nhitng sb liéu thir cap.

Nguyén Anh Vii (2004) v6i dé tai khoa hoc “Co sé khoa hoc quan Iy va té
chic thu BHXH tir nguyén ”, Ban Thu BHXH, Ha Noi. Bé tai néu 1én nhiing co so
khoa hoc dé nghién ctiu tinh hinh thu BHXH ty nguyén, phan tich nhitng yéu té anh
hudng dén viéc quan Iy va thyc hién thu BHXH tu nguyén, thyc trang tham gia
BHXH tu nguyén qua viéc thuc hién thi diém ¢ Viét Nam, qua d6 xdy dung md
hinh quan Iy thu BHXH ty nguyén va dua ra cac giai phap to chic thuc hién thu
BHXH tu nguyén co hiéu qua. Dé tai ding lai ¢ viéc dua ra mo hinh quan Iy thu
BHXH tu nguyén, chua danh gia dwoc nhu cau tham gia va nhiing bat cap khi t6

chuc trién khai.
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Tran Pinh Liéu (2005) véi dé tai khoa hoc “T6 chirc thyc hién BHXH trong
cac lang nghé ¢ Hai Duong - Thuc trang Va gidi phdp”, co quan BHXH tinh Hai
Duong. Pé tai da phan tich thuc trang cac lang nghé truyén théng caa tinh, tinh hinh
thuc hién cong tac thu, cap s6 BHXH, dé xuat va kién nghi vé viéc thuc hién ché do
BHXH cho lao dong lam nghé tai cac lang nghé truyén théng cua tinh, trong d6 co
phan tich va dua ra cac dé xuat, kién nghi vé co s& phap 1y, co s kinh té, co so xa
hoi va phuong an to chic thyc hién BHXH ddi véi céc lang nghé truyén théng &
Hai Duong. Tac gia dé tai cling dé xuit vé d6i tuong tham gia, diéu kién dong,
pham vi &p dung va mutc dong, phuong thitc dong, quyén loi va diéu kién huong,
phuong thirc quan 1y va ting trudng quy, phuong hudng xi 1y rai ro. Ké hoach trién
khai voi cac budc gom: T6 chic tuyén truyén gido duc, xay dung hé thdng vin ban
hudng dan, xay dung hé théng dai ly, to chic hudng dan trién khai thyc té tai dia
phuong, thuc hién céc nghiép vu chuy@n mén bao dam quyén loi cho nguoi lao
dong. Nhu vay, dé tai dung lai & viéc nghién ciru dé t6 chuc thuc hién BHXH trong
cac lang nghé ¢ pham vi cap tinh, chua mé rong pham vi va déi tuong lao dong
khac tham gia, phwong phap nghién ctru don gian, chi yéu 1a mé ta thuc trang bang
nhitng sb liéu thir cap.

L& Thi Thu Huong (2007) dd nghién ctru dé tai “Bdo hiém x& héi tur nguyén,
mét s6 van dé Iy lugn va thyec tién &p dung”. Nghién ciru ndy méi dé cap dén nhiing
qui dinh cia BHXH tu nguyén, cac van ban phap luat va thuc té p dung nhung qui
dinh phap luat vao cac quan hé bao hiém cy thé, dua ra mot sé giai phap nham dap
ung cac quan hé phap luat BHXH tu nguyén.

DPong Quéc Pat (2008) véi cong bd khoa hoc “Bdo hiém xa hgi khu viec phi
chinh thizc & Viét Nam: Thuc trang va kién ngh;”, Tap chi Kinh té va Du bao sb 15
(431) (8/2008). Noi dung bai viét chi ra nhitng nguyén nhén vi sao it nguoi tham gia
bao hiém xa hoi khu vuc phi chinh thicc: do thu nhap thap va khéng 6n dinh, viéc
lam bap bénh, thiéu hiéu biét va khdng c6 théng tin vé chinh sach, ché ¢6 BHXH,
tir d6 dua ra nhitng giai phap dé thu hat nhiéu nguoi lao dong trong khu vuc phi
chinh thic tham gia BHXH & Viét Nam bao gom: Hinh thanh quy BHXH ty
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nguyén va co su bao ho cia Nha nuéc, cai cach thu tuc thanh toan nhim tao diéu
kién thuan loi cho nguoi tham gia, phéi hop Chuong trinh BHXH v6i Chuong trinh
muc tiéu khac nhu: Chuong trinh viéc 1am, giam ngheo, phat trién kinh té - xa hoi,
tang cudng thdng tin tuyén truyén dé nang cao nhan thirc cho ngudi lao dong ¢ khu
vuc phi chinh thic thong qua cac phuong tién thong tin dai ching. Bai viét ndy c6
nodi dung kha sau sic, song do giGi han trong pham vi bai bao nén chua thuc su dé
cap dén cong tac to chic trién khai BHXH ¢ khu vuc phi chinh thirc caa Viét Nam.

P4 Thi Xuan Phuong (2010) vai dé tai khoa hoc “Pdnh gid 3 nam trién khali
Ludt BHXH”, co quan BHXH Viét Nam, Ha Noi. Dé tai chi ra nhiing bat cap vé
chinh séch va t6 chuc thyc hién chinh sach BHXH tu nguyén nhu: Diéu kién huong
ché d6 huu tri, tir tuat, chua quy dinh V& trich hoa hong cho cac dai 1y thu, phuong
thirc dong chua linh hoat... Do vay, chinh s&ch BHXH tu nguyén chua thu hat duoc
nhiéu ngudi lao dong tham gia. Nghién ctu ndy méi dung lai ¢ viéc tong két, danh
gid 3 nam trién khai thuc hién Luat BHXH ndi chung. Nhirng van dé vé té chic
trién khai BHXH tu nguyén tuy c6 dugce dé cap song méi dung lai & viéc danh gia
wu, nhuoc diém va nhitng van dé bat cap phét sinh.

Nguyén Vin Nhuong (2011) véi dé tai luan an tién si “Chinh sdch an sinh xa
héi véi nguoi nong dan sau khi thu hoi ddr dé phét trien cac khu cong nghiép
(nghién citu tai Bdc Ninh)”, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan. Luan 4n da dua ra
khéi niém méi vé an sinh x& hoi (ASXH) va chinh sach ASXH trong d6 khing dinh
6 hop phan quan trong cua chinh sach ASXH anh huong tryc tiép téi ngudi nong
dan bi thu hdi dat dé phat trién cac khu cong nghiép gom: (i) Chinh sach dén bu, hd
trg khi nha nudc thu hoi dat; (ii) Chinh sach dao tao nghé va giai quyét viéc lam;
(iii) Chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH) tu nguyén; (iv) Chinh sach bao hiémy té
tu nguyén; (v) Chinh sach tro gitp x& hoi; (vi) Chinh sach hd tro xay dung két cau
ha ting ndng thon. Bén canh d6 luan &n tién hanh phan tich qué trinh xay dung va
thyc hién chinh s&ch ASXH véi ngudi ndng dan, luan an da chi ré cac doanh nghiép
tham gia dau tu 1a mot trong cac nhan té quan trong nhat anh huong dén hiéu qua

ctia chinh sach ASXH dbi voi nguoi ndng dan cé dat bi thu hoi. Qua do6 luan an xay
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dung hé thong tiéu chi dé danh gia vé mac do bao phu caa chinh sach ASXH bao
gom 6 chi sé (i) day nghé; (ii) giai quyét viéc lam; (iii) bao hiém x& hoi tu nguyén;
(iv) bao hiém y té ty nguyén; (v) tro gitp x& hoi; (vi) sy hai long vé tinh dan cha
trong thu hoi dat va su quan tam caa chinh quyén dia phuong vé giai quyét viéc lam
cho nguoi ndng dan.

Nghién ctiu cia 02 tac gia Bui Sy Tuan — DS Minh Hai (Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi) trén Tap chi Lao dong (6.2012) “An sinh Xa hoi khu vuc phi chinh
thirc: Can xde dinh Bdo hiém x& héi la lwéi quan trong”. Nghién ctu nay di tim
hiéu kha sau vé khu vyc phi chinh thtc, vé luc luong lao dong phi chinh thic tai
Viét Nam. Két qua diéu tra khao sat thi nguoi lao dong c6 nhu cau tham gia BHXH
tu nguyén rat 16n nhung sé lwong ngudi tham gia con thap. Do mot s nguyén nhan
nhu: thu nhap thap, thoi gian dong kéo dai, trinh do hoc van, cong tac tuyén truyén
chua dén gan voi dan, tap quan cua Viét Nam 1a ngudi gia duoc con chau chim lo
nudi dudng nén it quan tam dén van d& BHXH cho ban than. Trén co s& d6 hai tac
gia ciing dé xuat mot sb giai phap dé tao diéu kién thuan loi cho khu vuc phi chinh
thac tham gia BHXH.

Bai viét cia Nguyén Bich Ngoc (2012) véi tiéu d& “Mgt sé kinh nghiém cua
Trung Qudc ddi Véi vin dé bao hiém x& hgi & khu viec phi chinh thize 7, dang trén
Théng tin khoa hoc BHXH sé 04/2012. Bai viét néu 1én cac ché do BHXH & khu
vie phi chinh thuc caa Trung Qudc dang ap dung d6 1a: Bao hiém tudi gia co ban,
bao hiém y té co ban, bao hiém tai nan lao dong. Tir d6 dua ra bai hoc kinh nghiém
cua Trung Quéc cho Viét Nam khi trién khai BHXH & khu vyc phi chinh thic.

Lé Thi Qué (2012) vai dé tai khoa hoc “Co sé khoa hoc hoan thién chinh sach
BHXH tw nguyén ¢ Viét Nam”, co quan BHXH Viét Nam, Ha Noi. Dé tai danh gia
thuc trang chinh séch BHXH tu nguyén, chi ra nhitng bat cap vé co ché chinh séach
cia loai hinh bao hiém nay, néu lén nhitng bai hoc kinh nghiém vé chinh séach
BHXH ty nguyén hién nay & cac nuéc trén thé gidi nhu Phap, cic nudc Pong Au,
Trung Quéc, Indonesia. Tir d6 dé xuat cac giai phap va kién nghi nham hoan thién

chinh sdch BHXH tu nguyén giai doan 2010- 2020. Nghién cttu mai dung lai ¢ viéc
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danh gia thyc trang chinh sach BHXH tu nguyén, phuong phap nghién cttu cha yéu
la thong k&, mé ta bang nhiing sé liéu thir cap, chua diéu tra, khao sét thuc té.

Pham Thi Lan Phuong, Nguyén Vin Song (2014) véi dé tai nghién cau “Thuc
trang tham gia bdo hiém x& héi tw nguyén cia nguoi lao déng trén dia ban tinh
Vinh Phiic”, Tap chi Khoa hoc va Phat trién, tap 12, s6 5 :787-795. Nghién ctu nay
nham tim hiéu thyc trang tham gia bao hiém xa hoi (BHXH) tu nguyén cia ngudi
lao dong trén dia ban tinh Vinh Phuc, tir d6 dé& xuat mot sé giai phap thuc day su
tham gia cua ho. Nghién ctiu tién hanh diéu tra 200 nguoi lao dong & 4 huyen, thi
x4, thanh phé cua tinh Vinh Phuc. Két qua diéu tra cho thay: S6 luong nguoi tham
gia BHXH tu nguyén c6 xu hudng ting 1én nhung van chiém ty & rat nho trong
téng s6 ngudi thude déi trong tham gia BHXH; Su gia ting dbi twong tham gia co
s khac nhau khi xem xét trén cac phwong dién: d6 tudi, muc lya chon dong phi,
nganh nghé va dia ban cu trd. Két hop vai y kién cua ngudi dugc phong van, nghién
ctru dé xuat mot s giai phap nhim thu hat nguodi lao dong tham gia BHXH tu
nguyén trén dia ban tinh nhu: (1) Nang cao nhan thic caa ngudi lao dong vé su can
thiét tham gia BHXH tu nguyén; (2) DPdi méi manh mé cong tac dich vu cua co
quan BHXH: (3) Can c6 chinh sach hd trg cho dbi twong chinh séch.

Pham Thi Lan Phuong (2015) véi dé tai luan an tién si “Nghién ciru phat trién
bao hiém x& héi tw nguyén doi véi nguoi lao déng trén dia ban tinh Vinh Phic”,
Hoc vién nong nghiép Viét Nam. Dé tai di gop phan bo sung va lam sang té nhiing
van dé ly luan va thyc tién lién quan dén BHXH, phat trién BHXH ty nguyén ddi
VGi nguoi lao dong nhu: Khai niém vé BHXH, BHXH ty nguyén, vai tro, ban chat,
dic diém va nguyén tic cuaa BHXH ty nguyén. Panh gia thyc trang phét trién
BHXH tu nguyén ¢ tinh Vinh Phiic va xay dyng mé hinh cac nhan té anh hudng
dén su phét trién BHXH ty nguyén. Qua d6 dé xuat cac giai phap phat trién BHXH
tu nguyén d6i voi nguoi lao dong. Pay 1a cong trinh nghién ctu kha cong phu, bai
ban va khoa hoc. Tuy nhién, d6i tugng nghién cau vé phat trién BHXH tu nguyén

cho ngudi lao dong & pham vi cap tinh.
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Nguyén Thi Hao (2015) voi dé tai luan &n “Pdm bdo tai chinh cho bgo hiém
x& hgi Viét Nam”, Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan. Luan an da dua ra khai niém
dam bao tai chinh cho bao hiém xa hoi (BHXH) dudi goc do kinh té chinh tri hoc va
luan giai noi dung dam bao tai chinh cho BHXH bao gdm cac van dé: dam bao thu;
dam bao chi; dam bao duy tri su can ddi va on dinh quy BHXH trong dai han; dam
bao sy cdng bing ddi véi cac d6i twong tham gia BHXH. Luan 4n d3 dua ra hé
thdng céc tiéu chi danh gia dam bao tai chinh cho BHXH bao gom: mirc do bao phu
ctia hé thong; mtc d6 tuan thiu BHXH; mic do thu huong cia ngudi lao dong phan
theo ché d6 BHXH, khu vuc kinh té va gisi tinh; mac do bén viing vé tai chinh
BHXH. Qua d6 luan 4n dua ra nhitng diéu kién dé d¢am bao tai chinh cho BHXH
bao gom: vai tro ciia Nha nudc dbi vai BHXH; lya chon md hinh BHXH phi hop;
giai quyét mdi quan hé giira tai chinh BHXH voi ngan sach nha nuéc, tai chinh
doanh nghiép, tai chinh hd gia dinh va cac tai chinh trung gian.

Ha Vin Sy (2016) voi luan an “T6 chuc trién khai bdo hiém xa héi tw nguyén
¢ Viét Nam”, Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan. Nghién ciru da hé thdng héa va
dong gop bd sung 1am rd co sé 1y luan va thyc tién vé BHXH tu nguyén va té chuc
trién khai chinh sach BHXH tu nguyén. Pua ra ndi dung co ban vé chinh sach
BHXH tu nguyén, gdm: Xac dinh déi twong ap dung; ché do BHXH tu nguyén; quy
BHXH tu nguyén; quan Iy nha nudc vé BHXH tu nguyén. Xac dinh ré noi dung to
chuec trién khai chinh séch BHXH tu nguyén, gom: T6 chic bo may trién khai; cong
tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé BHXH tu nguyén; quy trinh, tha
tuc dang ky tham gia va thu huong BHXH ty nguyén; quan 1y ddi tugng tham gia
va thy huong BHXH ty nguyén; t6 chic thu - chi va dau tu ting truong quy BHXH
tu nguyén; thanh tra, kiém tra va giam sat hoat dong cia BHXH ty nguyén. Bén
canh d6 nghién ciu phan tich thuc trang to chac trién khai chinh sach BHXH tu
nguyén & nudc ta trong thoi gian qua nhu: To chic bo may trién khai; cong tac
tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé BHXH tu nguyén; quy trinh, thu tuc
dang ky tham gia va giai quyét ché do; cong tac thanh tra, kiém tra va giam sat.

Phan tich két qua trién khai BHXH ty nguyén nhu: Mic d6 bao phu; muac do tac
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dong; mac do bén virng vé tai chinh; téc do phét trién va ty 1¢ hoan thanh ké hoach
s6 lao dong tham gia; tbc do phét trién va ty & hoan thanh ké hoach sé thu; sé dbi
tugng duge huong BHXH ty nguyén. Trén co s¢ d6 tac gia dé xuat nhing giai phap
va kién nghi nham t6 chac trién khai c6 hiéu qua chinh sach BHXH tu nguyén &
Viét Nam.

Nguyén Thi Thay (2017) véi dé tai nghién cau “Phdn tich thuc trang tham
gia bao hiém x& hi tw nguyén cia nguwoi lao dong t do”, Tap chi Cong thuong.
Bai viét d3 phan tich nhitg nguyén nhan 1am cho nguoi lao dong chuwa min ma voi
loai bao hiém xa hoi ty nguyén. Bén canh dé danh gia thyuc trang tham gia bao hiém
x& hoi ty nguyén cuaa lao dong tu do. Qua d6 dé xuat mot sb giai phap nhiam thu hat
ngudi lao dong tham gia bao hiém x& hoi ty nguyén nhiéu hon.

Lé Thi Hong Nghia, Hoang Thu Thity (2017) véi nghién ctu “Phdt trién bdo
hiém xa hdi tir nguyén — Nghién citu tai Tinh Kon Tum”, Tap chi Khoa hoc va Cong
nghé - Pai hoc Pa Ning; S6: 02(111)-2017. é tai tap trung nghién ciru vao su phat
trién cua chinh séch BHXH tu nguyén. Thong qua d6 danh gia thuc trang ciing nhu
nhitng thuan loi, kho khin trong qua trinh trién khai chinh sach nay tai Tinh Kon
Tum. Thong qua d6 c6 nhiing dinh huéng va dé xuat nhitng giai phap phét trién
chinh sach nay tai dia phuong.

Sakai and Okura (2011), nghién ctu “Phdn tich kinh té hoc vé bdo hiém tu
nguyén va bdo hiém bdt buge” cua hai chuyén gia nguoi Nhat da phan tich vé thi
truong bao hiém ma ca hé thong bao hiém tu nguyén va bat budc cung ton tai. Thuc
té, nghién ctu danh gia xem liéu Bao hiém bat budc ¢ gop phan khich 1¢ su phat
trién cua bao hiém tu nguyén hay khong. Mot vai két luan di dugc dua ra trong 2
tinh hudng: (1) Khi thi truong chi c6 bao hiém xa hoi tu nguyén ton tai; (2) khi thi
truong ¢ ca bao hiém tu nguyén va bt budc cing ton tai.

1.1.2 Céac nghién ciru vé quyét dinh mua va sir dung dich vu bao hiém

Hayakawa H., P.S. Fischbeck va B. Fischhoff (2000) va&i nghién cau
“Automobile risk perceptions and insurance-purchasing decisions in Japan and the

United States”, Journal of Risk Research. Nghién ciu nay thuc hién so sanh su
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khéc biét giira cac nén van hoa vé nhan thac rai ro va quyét dinh mua bao hiém ¢
Nhat Ban va Hoa Ky. Két qua chi ra rang cd su khac biét co hé thong giira yéu to
van hoa, dong luc va thi trudng tac dong dén quyét dinh mua bao hiém.

Moan, I. S., Rise, J., va Anderson, M. (2005) véi dé tai nghién cuu
“Predicting parents’ intentions not to smoke indoors in the presence of their
children using an extended version of the theory of planned behavior”, Journal of
Psychology and Health. Nghién ctu nay da sir dung Iy thuyét TPB nham danh gia
cac yéu td co tac dong dén y dinh cua ngudi tiéu dung. Qua do cho thay ly thuyét
TPB c6 rat nhiéu ung dung c6 y nghia trong nghién ctru y dinh va hanh vi cia nguoi
tiéu dung.

Min-Sun Horng va Yung-Wang Chang (2007), “The Demand for Non-Life
Insurance in Taiwan”. Nghién ctu ndy xem xét cac yéu té quyét dinh tiéu dung bao
hiém phi nhan tho & Pai Loan tir ndm 1970 dén 2005, tap trung vao bao hiém hoa
hoan va bao hiém 6 t6. Trong nghién ctu nay tac gia danh gia mac do anh hudng
cua thu nhap, gia bao hiém, lo ngai rui ro quyét dinh tiéu dung bao hiém 6 t6 va bao
hiém chay né. Str dung mé hinh hdi quy kinh té lwong, phan tich chi ra ring cac
diéu kién kinh té anh huong dén nhu cau cho bao hiém khac nhau gitta cac dong bao
hiém. Két qua cho thay thu nhap anh huéng dén nhu cau bao hiém 6 to, hon 1a nhu
cau bao hiém chay nd. Bén canh do6, két qua nghién ciru ciing cho thay thu nhap va
lo ngai rai ro tac dong tich cuc dén viéc mua bao hiém phi nhan tho. Nguoc lai, gia
ca co tac dong tiéu cuc dén van dé nay.

Phan Pinh Khéi va Quach Vii Hiép (2014) voi dé tai nghién cau “Cdc nhan to
anh huéng dén quyét dinh tham gia bdo hiém tdm nudi cia hé ndng dan tai tinh
Bac Liéu”, Tap chi Khoa hoc Trudong Pai hoc Can Tho. Bai viét nay phan tich cac
nhan té anh huong dén quyét dinh tham gia bao hiém nudi tdm caa cac ho 1a doi
tuong duoc tham gia chuwong trinh thi diém bao hiém nudi tdm ¢ tinh Bac Liéu. Két
qua chi ra rang c6 méi twong quan thuan giita 1am viéc tai dia phuong va tiép can
thong tin bao hiém, va dién tich ao nudi véi quyét dinh tham gia bao hiém cua néng

ho. Ngoai ra, két qua phan tich hoi quy ciing cho thay yéu t6 trinh do hoc van cang
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cao c6 xu hudng it tham gia vao loai hinh bao hiém nay. Két qua nghién ciru ciing
cho thay cac dic diém cua ho nhu yéu té giéi tinh, tap huan, kinh nghiém, vay vén,
va chi phi san xuét khong co ¥ nghia thong ké trong quyét dinh tham gia bao hiém
tom nuoi.

1.1.3 Céac nghién cteu nhu ciu mua BHXH tw nguyén ciia nguoi lao dong

Luu Bich Ngoc (2006) voi dé tai “Nguwoi lao dong véi Bdo hiém xa hgi tu
nguyén ”. Nghién ctru nay duoc thuc hién véi muc dich tim hiéu nhu cau, kha ning
tham gia cua nguoi lao dong ddi véi hinh thic BHXH ty nguyén ciing nhu thai do,
mong mudn cuia chinh ban than ngudi lao dong ddi voi phuong thire tham gia, dong
gop va co ché huong ché do bao hiém sau nay.

Lin liyue va Zhu Yu (2006) voi nghién ctu “A Multi Level Analysis on the
Determinants of Social Insurance Participation of China’s Floating Population: A
Case Study of Six Cities in Fujian Province”, Rekou Yu Jingji (Population &
Economics). Nghién ctru danh gia tac dong cua cac yéu té dic diém ca nhan (d6
tudi, giéi tinh, thu nhap, tinh trang hon nhan), dic diém cong viéc (thoi gian lam
viéc, kinh nghiém cdng viéc, su 6n dinh cdng viéc, thoi han hop dong 1am viéc),
dic diém doanh nghiép (quy md doanh nghiép, quyén s& hitu doanh nghiép, nganh
nghé), chinh séch xa hoi dia phuong dén viéc tham gia BHXH cua nguoi dan. Két
qua chi ra rang chinh sach x& hoi cua cac thanh phé anh huéng dang ké dén viéc
tham gia BHXH cua nguoi dan; cac dic diém caa doanh nghiép c6 tac dong twong
dbi yéu dén viéc tham gia bao hiém xa hoi; dic diém ca nhan ciing c6 anh huong
dén viéc tham gia bao hiém x& hoi cua ho, nhung sy 6n dinh viéc 1am khdng c6 tac
dong dang ké dén viéc tham gia BHXH.

Luu Thi Thu Thay (2011), véi d&é an “Piéu tra khao sat nhu cau, kha nang
cua doi twong tham gia bdo hiém x& hgi, bdo hiém y té tw nguyén khu viec phi chinh
thize 7. Két qua nghién ciu cho thay phan I6n nhimg nguoi lao dong duoc phong
van déu mong mudn tham gia BHXH, BHYT ty nguyén nhung vi phai dua ra lya

chon trong tinh hinh tai chinh c6 han. Kha nang tham gia BHXH, BHYT tu nguyén
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ctia nguoi lao dong khu vuc phi chinh thic phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: trinh do
hoc van, tinh chat nghé nghiép, hiéu biét, thu nhap va mirc d6 6n dinh vé thu nhap.

Truong Thi Phuong, Nguyén Thi Hién (2013) véi nghién ctu “Cdc nhdn to
danh huéng dén y dinh tham gia bao hiém x& hgi tw nguyén ciia nguoi lao déong khu
viee phi chinh thac tai tinh Phit Yén”, Tap chi Khoa hoc - Cong nghé Thuy san, S6
2/2013. Két qua nghién cau vé cac nhan té anh huong dén y dinh tham gia BHXH
cta nguoi lao dong khu vuc phi chinh thac tai tinh Pha Yén da gitip hinh thanh mé
hinh nghién ctu pht hgp. G mé hinh nghién ctu ndy gom nhiing thang do ¢6 do tin
cay giup do luong thanh phan céc nhan té va y dinh tham gia bao hiém xa hoi tu
nguyén & Pha Yén. Tat ca nhitng két qua cua nghién ctru da chi ra duoc mic do
quan trong hay tha tu wu tién cua céc nhan té anh hudng dén ¥y dinh tham gia
BHXH tu nguyén cua ngudi lao dong khu vyc phi chinh thic. Ngoai ra, nghién cau
nay con gop phan vao hé théng thang do cac nhan té anh hudng dén ¥ dinh tham gia
BHXH tu nguyén tai tinh Phu Yén noi riéng, Viét Nam noi chung.

Nguy&n Quéc Binh (2013) véi dé tai “Cdc nhdn t6 dnh hwedng dén sy quan
tam tham gia bado hiém x& héi tw nguyén cia nhitng nguoi budn ban nhd, Ié tai tinh
Phu Yén”. Trong nghién ctru nay, tac gia da danh gia cam nhan ctua nguoi lao dong
budn béan nho, ¢ vé cac nhan td, ca thuan loi 13n bét loi, anh hudng dén su quan tam
tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén & tinh Phai Yén. Dé giai quyét muc tiéu chung
nay, dé tai hudng dén cac muc tiéu cu thé sau: Xac dinh cac nhan té anh huéng dén
sy quan tam tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cua ngudi lao dong budn ban nho,
I& & tinh Pha Yén, tir ¢6 xay dung mo hinh nghién citu méi quan hé gitra cac nhan
t6 anh huong dén sy quan tm tham gia BHXH tu nguyén cta ngudi lao dong budn
ban nho, 1¢ ¢ tinh Pha Yén. Kiém dinh mé hinh gia thuyét va xac dinh cac thanh
phan anh huéng sy quan tdm tham gia BHXH ty nguyén cia nguoi lao dong bubn
ban nho, 1¢& ¢ tinh Pha Yén. Dua vao két qua khao séat, nghién ciru dé xuat cac giai
phap va kién nghi nham phaét trién dbi tugng tham gia BHXH tu nguyén & tinh Phu
Yén.
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Nguyén Xuan Cuong, Nguyén Xuan Tho, H6 Huy Tyu (2014) véi nghién cau
“Mgt s6 nhan to anh hwdng dén sy quan tam tham gia bdo hiém x& hgi tw nguyén
cua nguoi bubn ban nho lé trén dia ban tinh Nghé 4n”, Tap chi Khoa hoc
PHQGHN, Kinh té va Kinh doanh, Tap 30, S6 1 (2014) 36-45. Nghién ctu nay
nhiam muc dich kham pha va phan tich cac nhan t6 anh huong dén sy quan tam
tham gia bao hiém x& hoi ty nguyén cua nguoi lao dong budn ban nho, Ié tai tinh
Nghé An. Tac gia da tién hanh khao ciu céc ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung
n6i chung nhu TRA va TPB, danh gia téng quan c4c nghién ciu trude day lién quan
dén hanh vi nguoi tiéu dung néi chung va cac nghién ctu vé sy quan tdm cua nguoi
tiéu dung trong linh vuc bao hiém x& hoi n6i riéng. Két qua nghién ciu chi ra rang
c6 7 bién tac dong co ¥ nghia thong ké Ién su quan tam tham gia bao hiém x& hoi tu
nguyén véi tam quan trong lan luot 1a: Tuyén truyén vé bao hiém x4 hoi tu nguyén,
Y thic stc khoe, Kién thic vé bao hiém x& hoi tu nguyén, Thai d6, Ky vong gia
dinh, Trach nhiém dao ly va Kiém soat hanh vi. Tur ddy, tac gia dé xuat cac hamy
g dung nhim gia tang sy quan tm cua nhitng nguoi budn ban nho 1é trén dia ban
tinh Nghé An ddi vé6i bao hiém xa hoi ty nguyén.

Hoang Thu Thuy, Bui Hoang Minh Thu (2018) véi nghién cau “Cdc nhdn t6
danh hwong dén y dinh tham gia bdo hiém x& hgi tw nguyén cia néng dan: Truong
hop dia ban tinh Phii Yén”, Tap chi phét trién Khoa hoc & Cong nghé. Nghién cau
nham kiém dinh cac nhan té anh huong dén ¥ dinh tham gia bao hiém x& hoi tu
nguyén cua nong dan trén dia ban tinh Phi Yén. Mau dugc khao sat tir 325 ho nong
dan duoc phan déu dén 4 dia ban cua tinh Phi Yén. Nghién ciu dé xuat 07 nhan té
doc lap anh huong dén y dinh tham gia BHXH tu nguyén cia nong déan trén dia ban
tinh Pha Yén. Két qua phan tich cho thay 5 bién: (1) Hiéu biét vé chinh sach BHXH
tu nguyén, (2) Thai do d6i véi viéc tham gia, (3) Cam nhan rui ro, (4) Thi tuc tham
gia BHXH tu nguyén, (5) Trach nhiém dao ly c6 anh huéng dén y dinh tham gia
BHXH ty nguyén ctia ndng dan. Voi két qua nghién ctiu, mot sé ham y chinh sach
dugc goi Y nham gia ting ¥ dinh tham gia BHXH ty nguyén cia nong dan trén dia

ban tinh Pha Yén, d6 1a viéc d6i méi chat lugng to chic thuc hién ché do BHXH ty
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nguyén; nang cao nhan thic cua nguodi dan vé sy can thiét tham gia BHXH tu
nguyén; hoan thién co ché chinh sach va ting cudng quan Iy nha nuéc vé Bao hiém
xa hoi.

Nguyén Hong Ha, Lé Long Hb (2020) vai nghién ciru “Cac yéu té anh huong
dén quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cia ngudi lao dong khu vuc phi
chinh thic tai tinh Kién Giang”, Tap chi Tai chinh. Bing phuong phap thu thap di
licu so cap tir 220 ngudi lao dong khu vyc phi chinh thic trén dia ban tinh Kién
Giang, phuong phap phan tich hoi quy da bién, nhém tac gia da tim ra dugc 5 yéu
t6 anh huong dén quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cua ngudi lao
dong khu vuc phi chinh thirc gdm: Nhan thie va hiéu biét vé bao hiém xa hoi tu
nguyén, thu nhap, truyén théng vé bao hiém xa hoi tu nguyén; y thuc stc khoe khi
vé gia; chinh sach bao hiém xa hoi tuw nguyén. Tir két qua nghién ciu trén, nhom tac
gia dé xuit cac giai phap nham nang cao kha ning tham gia bao hiém x& hoi tu
nguyén cua nguoi lao dong khu vuc phi chinh thuec tai tinh Kién Giang thoi gian téi.

1.2 Khodng tréng nghién cizu va khung ly thuyét

1.2.1 Khoang tréng nghién ciu

Nhu vay, c6 thé thay cac dé tai nghién ctu va cac bai viét c6 lién quan dén
BHXH tu nguyén noi chung va BHXH tu nguyén ¢ Viét Nam ndi riéng la kha
nhiéu, cac két qua nghién ctu rat phong pha va da dang, tuy nhién cac khia canh
thwong mai va kinh doanh thwong mai cing cac yéu té anh huéng dén quyét dinh
mua dich vu BHXH ty nguyén cua ngudi lao dong chua dugc dé cap va luan giai
SAu sac trong cac cong trinh da dugc cong b, chi it 1a ¢ Viét Nam. Thuc té d6 di co
anh huong t6i viéc thiéu vang cac phat hién nghién ciu tao co so ly luan cho nhiing
giai phap bén viing nham khuyén khich nguoi lao dong mua dich vu BHXH ty
nguyén, boi vy, dat ra yéu cau ca vé ly luan va thuc tidn cho luan an. Cu thé, lién
quan dén van dé nay, cac nghién ctiu trén con mot s han ché sau:

Thir nhat, cac nghién ctru trong nuéc ¢6 pham vi nghién ciru thuong dung lai ¢
cap dia phuong, ddi tuong nghién cau c6 pham vi hep (dé tai: Cac giai phap thuc

hién bao hiém x& hoi ty nguyén ddi vai lao dong thuoc khu vuc nong, ngu va tiéu
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thi cong nghiép...) hodc dudi dang tham do, tim hiéu vé nhu cau tham gia BHXH
tu nguyén (dé tai: Co s& ly luan cho viée dinh hudng thuc hién loai hinh bao hiém
xa hoi tu nguyén ¢ Viét Nam trong thoi gian toi).

Thi hai, cac nghién ctru trong va ngoai nudc chi mang tinh tong két, danh gia,
chua chuyén sau. Co so ly luan chua 13, ndi dung dan trai, chua tap trung vao cac
khia canh thwong mai va kinh doanh thwong mai clng cac yéu té anh hudng dén
quyét dinh mua dich vu BHXH tu nguyén cua nguoi lao dong.

Thir ba, Cac nghién ctru ngoai nude lién quan dén viéc tim hiéu nguyén nhan
nham gia ting sé ngudi tham gia bao hiém ciing nhu tim hiéu cac yéu td tac dong
dén y dinh tham gia bao hiém cta ngudi lao dong, trong d6 da s cac nghién ctu
dinh luong déu dung Iy thuyét ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) hoic Iy thuyét
hanh vi du dinh (TPB) d¢ giai thich, chitng minh,

Thir tu, cac nghién ctru trong nudc sau khi chinh sach BHXH tu nguyén &
nuée ta duoc ban hanh va té chic thuc hién, song noi dung con mo nhat, chwa co
tinh théng nhat ca vé mat ly luan va thuc tién.

Thr ndm, cac nghién ciu chu yéu ding sb liéu thir cip dé phan tich, md ta
thuc tién. Vi thé, hau nhu cac nghién ctru ndy maéi dirng lai ¢ céc ban bao céo. Viéc
thiéu vang cac ky thuat khao sét dir liéu so cp tao nén han ché do khong tiép can
nghién ctu cac yéu tb anh huong dén quyét dinh mua dich vu BHXH tu nguyén
Xuat phat tir mong mudn, nhu cau cua ngudi lao dong.

Thir sau, cac bai viét chii yéu dua ra nguyén nhan vi sao ngudi dan chua quan
tam dén viéc tham gia BHXH tu nguyén, chi ra nhitng bat cap vé chinh sach, qua
trinh to chic trién khai va dé xuat giai phap nham phat trien BHXH tu nguyén, song
noi dung con chung chung, chua su sac.

Nhin chung céc cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc da dé cap dén nhiéu
khia canh khac nhau cia van dé BHXH ty nguyén. Tuy nhién céc cong trinh nghién
clru trén chua di sau vao phén tich, danh gia cac yéu té anh hudng dén quyét dinh
mua BHXH tu nguyén cua nguoi lao dong, dac biét chua cé nghién ctru nao di sau

vao nghién ciru diéu kién thuc té tai tinh Quang Ngai. Luan an nay ké thira va phat
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trién thém viéc phan tich, danh gia cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua
BHXH tu nguyén, xay dung, hiéu chinh va kiém dinh mé hinh nghién ctu théng
qua viéc diéu tra thuc té nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngéi, tir d6 phan
tich xac dinh duoc cac yéu té anh huong va mac d6 anh hudng cua cac yéu té do
dén quyét dinh mua BHXH tu nguyén cua ngudi lao dong trén dia ban tinh Quang
Ngéi.

Xuat phat tir viéc da sé céc nghién ctu dinh luong lién quan dén viéc tim hiéu
nguyén nhan nham gia ting sé ngudi tham gia BHXH tu nguyén ciing nhu tim hiéu
cac yéu tb tac dong dén y dinh mua BHXH ty nguyén cua ngudi lao dong déu st
dung cac md hinh nghién ciu theo ly thuyét hanh vi tiéu ding du dinh (Theory of
planned behaviour - TPB). Vi vay, luan an nay van dung ly thuyét TPB lam co sé
dé xay dyng md hinh phan tich cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua BHXH tu
nguyén cua nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai.

1.2.2 Khung ly thuyét caa van dé nghién ciru

1.2.2.1 Co sé Iy lugn vé bdo hiém xa héi

Lich str phat trién cua xa hoi cho thay trong qua trinh tdn tai va phat trién nhu
cau co ban cia con ngudi 13 dn, mic, ¢... Bé thoa man nhu cau tbi thiéu nay, con
ngudi phai lao dong 1am ra nhitng san pham can thiét. X& hoi cang phét trién, muc
d6 thoa man cac nhu cau caa con ngudi ngdy cang cao. Trong thuc té cudc song,
khéng phai ngudi lao dong nao ciing c6 du didu kién vé sic khoe, kha ning lao
ddng dé hoan thanh nhiém vy lao dong, cdng tac hoic tao nén cho minh va gia dinh
mot cudc séng am no hanh phic. Baéi I, ngudi nao ciing ¢ thé gap phai nhiing rai
ro, bat hanh nhu dm dau, tai nan, hay gia yéu, chét hoac thiéu céng viéc 1am do
nhitng anh hudng cua ty nhién, cia nhitng diéu kién song va sinh hoat ciing nhu cac
tac nhan x& hoi khac... Khi roi vao cac trudng hop do, thi ngoai nhitng nhu cau thiét
yéu cia con ngudi cOn xuat hién thém nhu cau méi. Boi vay, muén ton tai, con
ngudi va xa hoi loai ngudi phai tim ra nhitng céch giai quyét khac nhau.

Pé khic phuc nhiing rai ro, bat hanh giam bét kho khin cho ban than va gia

dinh thi ngoai viéc tu minh khiac phyc, nguoi lao dong con duoc sy bao tro cua
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cong dong va xa hoi. Su tuong tro dan dan dugc ma rong va phat trién dudi nhiéu
hinh thizc khac nhau. Nhiing yéu té doan két, hudng thién d6 da tac dong tich cuc
dén y thuc va cong viéc xa hoi cua cac Nha nude dudi cac ché do xa hoi khac nhau.
Trong qué trinh phat trién x& hoi, dac biét Ia tir sau cudc cach mang cong nghiép, hé
théng BHXH di c¢6 nhitng co s& dé hinh thanh va phat trién.

Sy bat budc phai d6i mat véi nhitng nhu cau thiét yéu hang ngay di budc
nhitng ngudi lam céng dn luong tim cach khiac phuc bang nhimg hanh dong tuong
than, twong 4i (1ap cac quy twong té, cac hoi doan...); ddng thoi, doi hoi gidi chu va
Nha nudc phai ¢ tro gitp bao dam cudc séng cho ho. Nam 1850, 1an dau tién &
brc, nhiéu bang di thanh 1ap quy 6m dau va yéu cau cong nhan phai dong gop dé
du phong khi bi giam thu nhap vi bénh tat. Lac dau chi c6 gigi tho tham gia, dan
dan cac hinh thiic bao hiém ma rong ra cho cac trudng hop rai ro nghé nghiép, tudi
gia va tan tat. Bén cudi nhirng nim 1880, BHXH di mé ra huéng méi. Sy tham gia
la bit budc va khong chi ngudi lao dong déng gop ma gidi chu va Nha nude ciling
phai thuc hién nghia vu cia minh theo co ché ba bén. Tinh chat doan két va san sé
lac nay dugc thé hién rd nét va BHXH dan dan da tré thanh mot tru cot co ban cua
hé théng An sinh x& hoi va duoc tit ca cac nuéc thira nhan 1a mot trong nhiing
quyén con ngudi.

o Khai nigm BHXH

Thuat ngit “Bao hiém xa hoi” 1an dau tién chinh thirc dugc st dung lam tiéu
dé cho mot van ban phép luat vao nim 1935 (Luat Bao hiém xa hoi nim cua Hoa
Ky, 1935). Thuat ngit nay xuat hién tré lai trong mot dao luat duoc thong qua tai
New Zealand nim 1938. Nam 1941, trong thoi gian chién tranh thé gigi thu hai,
thuat ngir nay dugc dung trong Hién chuong Pai Tay Duong (the Atlantic Charter
of 1941).

T6 chirc Lao dong quoc té (ILO) nhanh chéng chap nhan thuat ngir “bao hiém
x& hoi”, day 1a moc quan trong ghi nhan gié tri cia thuat ngir ndy, mot thuat ngi
dién dat don gian nhung phan anh dugc nguyén vong sau sac nhat caa nhan dan lao

dong trén toan thé gigi.
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Theo ILO: “BHXH 1a thuat chia sé rui ro va tai chinh lam cho BHXH dat hiéu
qua va tré thanh mot hién thuc & tat ca cac nude trén thé gii”.

Trong gi4o trinh Kinh té bao hiém cua Trudng dai hoc Kinh té quéc dan:
“BHXH 1a su dam bao doi sdng cho ngudi lao dong va gia dinh ho khi bi giam, bi
mat kha ning lao dong hoac mat viéc 1am, trén co s& san sé trach nhiém dong gop
vao quy BHXH”.

Trong tir dién Béach khoa Viét Nam tap 1: “BHXH 1a su thay thé hodc bu dap
mot phan thu nhap cho nguoi lao dong khi ho bi mat hoic giam thu nhap do ém
dau, thai san, tai nan lao dong (TNLD) va bénh nghé nghiép (BNN), tan tat, that
nghiép, tudi gia, tir tut dua trén co s& mot quy tai chinh do sy dong gop cua cac
bén tham gia BHXH c6 su bao ho cia nha nudc theo phép luat nham dam bao an
toan doi séng cho ngudi lao dong va gia dinh ho, dong thoi gép phan dam bao an
toan xa hoi”.

Theo Luat Bao hiém xa hoi s6 71/2006/QH11 ngay 12/07/2006: “BHXH la
mét t6 chirc cua Nha nudc nham st dung mot quy tién té tap trung do su dong gop
cia ngudi chu sir dung lao dong, nguoi lao dong va co su hd tro cua Nha nudc
nham bao dam thay thé hoic bu dip mét phan thu nhap cua ngudi lao dong khi ho
bi giam hodc mat thu nhap do dm dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép,
that nghiép, hét tudi lao dong hoic chét, trén co s¢ dong vao quy BHXH. Khoan tro
cap nay giup cho ngudi lao dong va gia dinh ho séng 6n dinh, diéu nay con tac dong
dén ca an sinh x& hoi”.

Tong hop cac khai niém, co thé hiéu mot cach khai quat: BHXH 1a sy bao dam
thay thé hoic bu dap mot phan thu nhap caa nguoi lao dong khi ho bi giam hoic
mat thu nhap do ém dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, that nghiép,
hét tudi lao dong, chét, trén co so dong vao quy BHXH.

e Ban chit ciia BHXH

BHXH la san pham tat yéu cua nén kinh té hang hoa. Khi trinh d6 phat trién
kinh té cua mot quéc gia dat dén mot mic 6 nao d6 thi hé thong BHXH cé diéu

Kién ra doi phat trién. C6 thé ndi, sy ra doi va phat trién cua BHXH phan anh su
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phat trién cia nén kinh té. Kinh té cang phat trién, hé thong BHXH cang da dang,
cac ché d6 BHXH ngay cang ma rong, cac hinh thac BHXH ngay cang phong ph.

Thuc chat BHXH 1 sy t6 chuc chia sé hau qua caa nhitng rai ro xa hoi hoac
cac sy kién bao hiém. Su chia sé nay duoc thuc hién théng qua qua trinh té chic va
sir dung quy tién té tap trung hinh thanh do sy déng gép cua cac bén tham gia
BHXH va céac nguon thu hop phap khac cua quy BHXH. Nhu vay, BHXH ciing 1a
quéa trinh phan phéi lai thu nhap. Xét trén pham vi toan x& hoi, BHXH la mot bo
phan cua GDP, duoc x& hoi phan phdi lai cho nhitng thanh vién khi phat sinh nhu
cau BHXH nhu 6m dau, sinh dé, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép (TNLD-
BNN), gia yéu, chét... Xét trong noi tai BHXH, su phan phéi cia BHXH duoc thuc
hién ca theo chiéu doc va chiéu ngang. Phan phdi theo chiéu ngang 1a su phan phéi
cua chinh ban than ngudi lao dong theo thoi gian (nghia 1a sy phan phéi lai thu nhap
khi con kha ning lam viéc va khi khéng con kha niang lam viéc). Phan phéi theo
chiéu doc 1a sy phan phéi gitra nhitng ngudi khoe manh cho ngudi 6m dau, bénh tat;
gitra nhitng nguoi tré cho nguoi gia; gitra nhitng nguoi ¢6 thu nhap cao va nguoi ¢
thu nhap thap... Noi cach khac, day 1a su phan phdi lai thu nhap theo khdng gian.

Qua day c6 thé thdy, BHXH goép phan thuc hién muc tiéu bao dam an toan
kinh té cho nguoi lao dong va gia dinh ho. BHXH 14 qua trinh t4 chic sir dung thu
nhap ca nhan va téng san pham trong nuéc (GDP) dé thoa man nhu cau an toan
kinh té ciia ngudi lao dong va an toan xa hoi. BHXH mang ca ban chat kinh té va ca
ban chat x& hoi. Vé mat kinh té, nho su té chirc phan phéi lai thu nhap, doi séng cua
ngudi lao dong va gia dinh ho luén dugc bao dam trudc nhitng bat trac, rii ro xa
hoi. V& mat xa hoi, do ¢6 su san sé rui ro cia BHXH, nguoi lao dong chi phai dong
gop mot khoan nho trong thu nhap cia minh cho quy BHXH, nhung xa hoi s€ co
mot luong vat chat da Ion trang trai nhitng rai ro xay ra. O day, BHXH da thuc hién
nguyeén tic “lay cia s dong bu cho sb it”.

Tuy nhién, tinh kinh té va tinh xa hoi cia BHXH khong tach roi ma dan xen

ldn nhau. Khi néi dén sy bao ¢am kinh té cho ngudi lao dong va gia dinh ho 1a da
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no6i dén tinh xa hoi cia BHXH, nguoc lai, khi ndi téi sy dong gop it nhung lai d
trang trai moi rui ro x& hoi thi ciing da dé cap dén tinh kinh té caia BHXH.

Duéi goc do kinh té, BHXH 1a su bao dam thu nhap, bao dam cudc séng cho
ngudi lao dong khi ho bi giam hay mat kha ning lao dong. C6 nghia 1a tao ra mot
khoan thu nhap thay thé cho nguoi lao dong khi ho gap phai céc rai ro thudc pham
vi BHXH.

Duéi goc do chinh tri, BHXH gop phan lién két gitra nhitng nguoi lao dong
Xuat phat tir loi ich chung caa ho.

Dué6i goc do xa hoi, BHXH duoc hiéu nhu 1a mot chinh sach x4 hoi nhim dam
bao doi séng cho nguoi lao dong khi thu nhap cua ho bi giam hay mat. Théng qua
d6 bao vé va phat trién luc luong lao dong xa hoi, luc luong san xuit, ting ning
suit lao dong on dinh trat tu x4 hoi.

BHXH hoat dong khéng vi muc dich kinh doanh tim kiém lgi nhuan ma phuc
vu cho loi ich xa hoi, vi quyén loi caa ngudi tham gia BHXH. O Viét Nam, BHXH
duogc trién khai du6i hai hinh thiec 1a BHXH bat budc va BHXH tu nguyén. San
pham cua BHXH bit budc 1a trg cap huu tri, ttr tuat, mai tdng phi, m dau, thai san,
nghi dudng stc phuc hdi sic khoé, TNLD- BNN, kham chita bénh. San pham cua
loai hinh BHXH tu nguyén gdm kham chita bénh BHYT tu nguyén, riéng loai hinh
BHXH tu nguyén méi duoc trién khai tir thang 1/2008, khi tham gia BHXH tu
nguyén ngudi tham gia s& dugce huéng tro cAp huu tri va tir tuat.

e Vai tro cia BHXH

BHXH véi cac ché do tro cdp caa minh s& tao nén mot hé thong chiam lo va
bao vé nguoi lao dong va gia dinh ho khi gap phai cac rui ro lam giam hoic mat di
ngudn thu nhap. Cung véi su phat trién cia nén kinh té - xa hoi cua dat nuéc, vai tro
cia BHXH trong hé théng An sinh xa hoi va trong nén kinh té thi trudng dinh
hudéng xa hoi chu nghia ngay cang to 16n. C6 thé khai quét vai tro cia BHXH nhu
sau:

Mot 13, BHXH gop phan o6n dinh doi séng cta ngudi lao dong tham gia
BHXH. Nhing ngudi tham gia BHXH s& duoc thay thé hodc bu dap mot phan thu
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nhap khi ho bi suy giam, mat kha ning lao dong, mat viéc l1am hoac chét. Nho ¢6 sy
thay thé hozc bu dip thu nhap kip thoi ma ngudi lao dong khiac phuc nhanh chéng
nhitng ton that vé vat chat, nhanh phuc hdi sicc khoe, on dinh cudc séng dé tiép tuc
qua trinh hoat dong binh thuong.

Hai 13, BHXH g6p phan dam bao an toan, 6n dinh cho toan bo nén kinh té - x&
hoi. Bé phong tranh, giam thiéu ton that, cac don vi sir dung lao dong phai dé ra cac
quy dinh chit ché& vé an toan lao dong budc nguoi lao dong tuan tha. Nhung khi c6
rai ro xay ra cho nguoi lao dong, quy BHXH chi tra kip thoi, tao diéu kién cho
ngudi lao dong nhanh chéng 6n dinh cudc séng va san xuat. Tir d6 gop phan quan
trong 1am 6n dinh nén kinh té va x& hoi.

Ba la, BHXH lam ting thém mdi quan hé gan bd gitra ngudi lao dong, nguoi
su dung lao dong va Nha nuéc. BHXH dugc hinh thanh trén co s& quan hé lao
dong, gitra cac bén tham gia va duge huong BHXH. Nha nuéc ban hanh cac ché do,
chinh sdch BHXH, t6 chtc ra co quan chuyén trach thyc hién nhiém vu quan Iy hoat
dong su nghiép BHXH. Nguoi sir dung va nguoi lao dong cé trach nhiém dong gop
dé hinh thanh quy BHXH. Ngudi lao dong va gia dinh ho dugc cung cip tai chinh
tir quy BHXH khi c¢6 du diéu kién theo quy dinh. Tir d6 tao dwoc niém tin cua nguoi
lao dong ddi véi ngudi sir dung khuyén khich ngudi lao dong phan khai, tinh than
trach nhiém cua ho ciing duoc nang 1én trong lao dong san xuét.

Bén 13, BHXH g6p phan thuc diy ting truong kinh té va céng bang xa hoi.
Mot mat quy BHXH duoc sir dung dé chi tra cac ché d6 BHXH cho ban than va gia
dinh nguoi lao dong, mat khac phan quy nhan réi duoc dau tu vao cac hoat dong
san xuat kinh doanh nham muc tiéu bao toan va tang truéng quy. Xét ca hai mat
trén thi hoat dong cua quy BHXH déu nham thuc day ting truong kinh té. Hon nia,
phan phdi trong BHXH Ia sy phan phdi lai theo huéng co loi cho ngudi ¢ thu nhap
thap, 1a sy chia sé gitra nhitng ngudi khoe manh, may man cé viéc lam 6n dinh cho
nhitng nguoi 6m yéu, gap phai nhitng bién cd rii ro trong lao dong san xuat va
trong cudc song. Tur d6 BHXH lam giam bot khoang céach gitra nguoi giau va nguoi

nghéo, gop phan bao dam sy cong bang x& hoi.
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Niam 13, BHXH truc tiép thé hién muc tiéu, 1y tuong, ban chat caa ché do
chinh tri x& hoi chu nghia ma Pang, Nha nudc va nhan dan ta d3 va dang phin dau
dé xay dung thanh nudc Viét Nam “dan giau, nuéc manh, dan cha, cong bang, van
minh”.

¢ Nhirng néi dung chinh sach BHXH co ban:

Theo Céng wéc 102 cua T6 chirc lao dong quéc té (International Labour
Organization) — ILO), BHXH bao gom 9 ché do sau: (1) Chiam soc y té; (2) Tro
cap 6m dau; (3) Tro cap that nghiép; (4) Tro cap tudi gia; (5) Tro cap tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép; (6) Tro cip gia dinh; (7) Tro cap thai san; (8) Tro cip cho
tinh trang khong tu chim soc dugc ban than (trg cip tan tat) va (9)Tro cap tuat.

Cong u6c néu rd nhitng nudce phé chuan Cong wdc nay phai thuc hién it nhat
ba ché d¢, trong ba ché d6 dé it nhat phai 4p dung mét trong cac ché do: (3), (4),
(5), (8) hoac (9).

Viéc 4p dung BHXH trén cua quéc gia khac nhau thudng ciing rat khac nhau
vé ndi dung thuc hién tiy thudc vao nhu cau buc bach cua riéng timg noi trong viéc
dam bao cudc séng cua nguoi lao dong, ngoai ra, con tiy thudc vao kha ning tai
chinh va kha niang quan Ii ¢ thé dap tng. C6 nudc quan tam thuc hién céc ché do
dam bao cho cac rai ro dé xay ra tredc mit nhu ché do tro cip dm dau, tai nan lao
dong, thai san, cac nudc khac lai quan tam dén cac ché do dam bao cho tudi gia,
tudi huu tri, cho cai chét. Tuy nhién, xu huéng chung 1a theo da phat trién kinh té-
x& hoi, phi hop véi dic diém cua ting noi, bao hiém s& mé rong dan vé sb lugng va
noi dung thuc hién cua ting ché do.

1.2.2.2 Co sé Iy lugn vé bdo hiém xa héi tw nguyén

e Khai niém BHXH tw nguyén

cung véi BHXH bit buoc, BHXH ty nguyén ciing 1a mot loai hinh cua
BHXH, béi vay né ciing c6 day da ban chat caa BHXH.

BHXH tu nguyén da duoc thuc hién tir kha sém ¢ nhiéu nudc trén thé gidi,

nhu: O Phép, Phan Lan, Thé Nhi Ky... nhung cho dén nay van chua c6 mot khai
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niém thdng nhat vé BHXH tu nguyén, tly timg goc do tiép can ma BHXH tu
nguyén dugc hiéu theo nhitng cach khéac nhau:

Nguyén Tién Pha (2002) dinh nghia: “Bao hiém xa hoi tu nguyén 1a mét loai
hinh BHXH do Nha nuéc ban hanh va quan 1y dé van dong, khuyén khich nguoi lao
dong va ngudi sir dung lao dong ty nguyén tham gia, nham dam bao bu dap mot
phan thu nhap cho chinh ban than nguoi lao dong va gia dinh ho bi giam hodc mat
nguon thu nhap do gap phai nhitng rai ro x& hoi nhu: ém dau, thai san, tai nan lao
dong, tudi gia... Bong thoi gop phan dam bao céng bang va ASXH”.

Theo Luat BHXH Viét Nam nim 2006: “Bao hiém x& hoi tu nguyén 1a loai
hinh BHXH ma nguoi lao dong tu nguyén tham gia, dugc lua chon mac dong va
phuong thirc dong phu hop véi thu nhap ctia minh dé huéng BHXH”.

Theo Luat BHXH Viét Nam nam 2014: “Bao hiém x& hoi tu nguyén Ia loai
hinh BHXH do Nha nuéc t6 chirc ma ngudi tham gia dugc lra chon mac dong,
phuong thirc déng phu hop véi thu nhap ciia minh va Nha nudéc ¢é chinh sach ho tro
tién dong BHXH dé ngudi tham gia huong ché do huu tri va tir tuat”.

Nhu vy, c6 nhiéu khai niém khac nhau vé BHXH tu nguyén nhung déu cd
nhitng diém chung giéng nhau 1a: BHXH tu nguyén do Nha nuéc to chuc va quan
1y; nguoi lao dong hoan toan tu nguyén tham gia, khong bi phap luat cudng ché. Ho
tu lua chon mirc dong va phuong thire dong phi BHXH theo quy dinh ctua phép luat,
phl hop Vvéi diéu kién va kha ning tai chinh cia minh dé duoc huéng céc ché do
BHXH. C6 thé no6i, BHXH tu nguyén 1 loai hinh BHXH nham lap day dan céac
khoang trong chua duoc tham gia loai hinh BHXH bat budc cua nguoi lao dong, la
cau néi, 1a bude qua do tién tgi thuc hién BHXH cho tat ca nguoi lao dong.

Trong khudn khé caa luan an nay, “Bdo hiém x& hgi tw nguyén 1a logi hinh
BHXH do Nha nwoc té chic ma ngwoi lao dpng tw nguyén tham gia, dwoc lua
chon mirc dong, phwong thirc dong phu hop voi thu nhdp ciia minh va Nha nwoc
¢6 chinh sach hé tre tién déng BHXH nham gop phan én dinh cugc séng cho

ngwoi lao dpng va gia dinh khi ngwoi lao déng bi giam hogc bi mat thu nhgp do
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gdp phdi nhéeng rii ro hogc se kign bdo hiém, dong thei gop phdn dam bdo cong
bang, tién ba, vin minh va ASXH”.

Rui ro hoic su kién trong BHXH néi chung luén duoc thé hién ¢ cac ché do
BHXH nhu: ém dau, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, huu tri hoac ter tuit. ..
Tuy nhién, khi ban hanh va té chtc trién khai chinh séch BHXH tu nguyén, tiy theo
diéu kién cu thé cua ting nudc ma nguoi ta chi lya chon nhing rai ro hay su kién
nao dap tmg dugc nhu cau cua déng dao d6i tuong tham gia va kha ning tai chinh
cua ho. Chang han, ¢ Indonesia ngudi ta trién khai 4 ché d6 1a cham soc y té, tur
tuat, trg cAp mat stc lao dong, huu tri. Con ¢ Viét Nam do lan dau trién khai, hon
nita dai da s6 ngudi lao dong 1a ndng dan hoic lao dong tu do c6 thu nhap thap va
bap bénh nén BHXH ty nguyén chi gdm 2 ché do (tuc 2 loai rui ro va su kién) 1a
huu tri va tir tuat.

e Pic diém cia BHXH tw nguyén

BHXH tu nguyén 1a mét bo phan cia chinh sach BHXH, do d6 vé co ban n6
c6 nhilng dic diém cua BHXH néi chung. Ddng thoi, BHXH tu nguyén con cé
nhitng dic diém riéng:

- Viéc tham gia hay khong tham gia, tac la viéc mua hay khéng mua BHXH tu
nguyén |1a hoan toan khong bit budc. Nguoi lao dong mua BHXH tu nguyén dugc
lya chon mirc dong, phuong thirc dong phu hop véi nhu cau va kha ning tai chinh
ctia minh. So v&i BHXH bit budc, co ché hoat dong cia BHXH tu nguyén linh hoat
va mém déo hon.

- Péi tugng tham gia BHXH tu nguyén, thuc chat 1a nguoi mua BHXH ty
nguyén thuong khéng phai la nguoi lam viéc trong khu vuc chinh thac, ma la
nhitng nguoi lao dong phi chinh thac, néng dan, ...

O céc quédc gia dang phat trién, nhitng ngudi lao dong o khu vuc khéng chinh
thire thuong chiém ty trong 16n trong luc luong lao dong xa hoi. Ho thudng co trinh
d6 hoc van va ning lyc chuyén mén thap, viéc lam bap bénh, khong on dinh, thu
nhap thap,...Do vay, dé nhitng d6i tuong nay tiép can duoc véi chinh saich BHXH

tu nguyén, thi Nha nudc can phai xay dung chinh séach phi hop, dic biét can co sy
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hd tro mot phan phi BHXH cho cac d6i twong tham gia, nhat 1a trong nhitng giai
doan dau trién khai.

- Ngudn tai chinh dé hinh thanh quy BHXH tu nguyén chu yéu do nguoi lao
dong dong goép. Nhimg ngudi nay thuong c6 thu nhap thap va sé ngudi ban dau
tham gia chua nhiéu, cho nén quy thuong bi han hep. Bé c6 ngudn quy dap ung
duogc yéu cau hoat dong, can phai c6 nhiéu bién phap tich cuc, nhu: Hinh thtc tuyén
truyén phong phu, linh hoat, giai thich cin k& day du dé van dong cac té chic kinh
té, x4 hoi, ca4 nhan hao tdm ung hd quy, cac ngudn tai tro khac va su dong gop va
bao trg cua Nha nuéc cho quy khi can thiét.

- BHXH ty nguyén thuong chi duoc trién khai vai mot sé ché do nhit dinh
nham dap ¢ng nhu cau thuc t& va kha ning tai chinh cua cac dbi twong tham gia.
Dé lya chon nhitng ché d6 phu hop khi trién khai, cac nuée déu tién hanh diéu tra
nhu cau thyc té tir chinh cac di twong huéng t6i va cé tinh dén kha ning hd tro cua
Nha nuée. Pay 1a dic diém rat quan trong, 13 co s dé xay dung va ban hanh chinh
sach BHXH tu nguyén.

- BHXH ty nguyén thudng duoc trién khai sau BHXH bét budc. Vi ngudi lao
dong thudc ddi twong tham gia BHXH bit budc thuong 1a can bd, cong nhan vién
chie Nha nudc (nhitng nguoi lam coéng, hudng luong). Nhing dbi twong nay cé
trinh d6 hoc van va dan tri cao; cong viéc va thu nhap 6n dinh nén c6 diéu kién
tham gia dé dang hon. Trong thoi ky dau trién khai BHXH, cac nu6c thuong ap
dung cho nhitng dbi tuong nay trudc va dudi hinh thuc bat budc, sau d6 masi mé
rong dbi tuong tham gia tGi cac nhom lao dong khéc trong xa hoi duéi hinh thuc
BHXH tu nguyén.

e Vai tro cia BHXH tw nguyén

- Gop phan on dinh cudc séng cho ban than va gia dinh moi nguoi lao
dong trong xa hai khéng thude ddi twong tham gia BHXH bit bugc.

Khi chuyén sang nén kinh té thi truong, tinh trang bao cap cia Nha nuéc doi
VGi ngudi dan néi chung va ngudi lao dong noi riéng sé dan dan duoc loai bo. Moi

ngudi phai ty minh xoay x& dé dam bao 6n dinh cudc séng. Dic biét 1a khi gap phai
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rai ro nhu 6m dau, tai nan...thu nhap bi giam sGt, chi phi kham chita bénh va diéu
tri s& ¢6 anh huong truc tiép dén cudc sdng cua mdi gia dinh. Bai vay, tham gia
BHXH s& gitip nguoi lao dong tiét kiem duoc nhiing khoan tién nho bé, déu dan tir
khi con tré, khoe dé cd ngudn luc tai chinh can thiét, tdi thiéu khi vé gia hoic khi bi
6m dau, tai nan do BHXH trg cdp. Hon nira, viéc tham gia BHXH con duoc Nha
nuéc hd trg va bao tro, cho nén ho hoan toan an tdm va ty tin trong cudc séng. Pay
chinh 1a chd dya tam Iy viing chac dé nguoi lao dong hang héi tham gia lao dong
san xuat, tir d6 gop phan nang cao ning suat, chat luong va hiéu qua lao dong. Péi
véi nhitng nguoi lao dong khong thudc déi tuong tham gia BHXH bat bugc, thi vai
tro d6 thudc vé BHXH tu nguyén. Thuc té cho thay, tham gia BHXH ty nguyén s&
gop phan quan trong truc tiép gidp ngudi lao dong ¢ khu vuc khéng chinh thic,
ndng dan,... 6n dinh cudc sdng khi v& gia, giam nhe ganh niang phu thudc vao con
cai hoac phuc lgi x4 hoi. Diéu nay con c6 ¥ nghia vo cung to 16n trong diéu kién téc
d6 gia hoa dan sé dang dién ra nhanh chong nhu hién nay.

- Pam bao sw cong bang va binh ding giira nhirng ngudi lao dong

Moi ngudi lao dong trong x& hoi déu phai 1am viéc dé c6 thu nhap dam bao 6n
dinh cudc séng, du nguodi d6 c6 tham gia vao thi trudng lao dong hay lao dong tu
do, tu tao viéc lam. Tuy nhién, do thuc té khach quan doi héi, do nhu cau buc thiét
ctia cudc sdng va do kha ning t6 chire, quan ly caa Chinh phu, ma nhimg ngudi lao
dong c6 quan hé lao dong thudng dugc tham gia BHXH trude dudi hinh thic bt
bugdc. Khi kinh té - xa hoi phat trién, khi san xuat hang hoa di trd nén pho bién, thi
nhu cau tham gia BHXH cua nhiing nguoi ndng dan, nhiing lao dong tu do, tu tao
viéc 1am ciing trd nén bac thiét hon bao gio hét. Bai vay, hinh thic BHXH tu
nguyén ra doi da dap tng duoc nhu cau thuc sy cta ho ¢ nhitng mac d6 va pham vi
khac nhau thé hién & s lugng cac ché ¢6 BHXH tu nguyén. Viéc ban hanh chinh
sach va to chuc trién khai thuc hién chinh sach bao hiém nay c6 ¥ nghia vo cung to
I6n va thuc chat ciing 1a dé dam bao tinh cdng bang va binh dang gitra nhitg nguoi
lao dong, dam bao quyén con ngudi ma ca thé gidi ludn hudng toi trong mot xa hoi

van minh va phat trién nhu hién nay.



33

- Truec tiép gop phan dam bao an sinh x4 hgi (ASXH)

Ciing v6i co ché déng - hudng, chia sé rui ro, nang cao tinh cong déng, BHXH
tu nguyén cing véi BHXH bt bude da bao phu duoc moi nguoi lao dong trong x&
hoi c6 bao hiém. Mang chinh sach nay ludn dugc coi 1a ludi ASXH dau tién, 1a try
cot chinh trong hé théng ASXH qudc gia. Khi dién bao pha cua BHXH duoc ma
rong nho chinh séch BHXH tu nguyén, s& lam giam di dang ké cac dbi tugng duoc
bao trg x& hoi, tir d6 lam giam chi tiéu cho ngan sach Nha nuéc. Nho d6 gop phan
dam bao ASXH bén viing. Diéu nay con co ¥ nghia va vai trd to 16n d6i vai nhitng
qudc gia dang phat trién (trong d6 c6 Viét Nam), vi & d6 luc luong lao dong
(LLLD) tham gia BHXH bat bugc chiém ty I¢ rat khiém ton do san xuat chua thuc
su phat trién. S6 lao dong 1a nong dén, lao dong tu do chiém ty Ié rat cao. Mot khi
LLLD nay tich cuc va c¢6 co ché thuan loi @& ho tham gia thi dién bao phu cua
BHXH s& ngay cang dugc mé rong. Ngudn quy BHXH duoc hinh thanh ngay cang
I6n va hiéu qua chia sé rui ro s& ngay cang cao, quy luat sé dong trong bao hiém s&
phat huy ti da tac dung. Nhd d6 hé thdng cac chinh sach dam bao ASXH s& ngay
cang duoc hoan thién va ASXH s& bén vimg hon, 6n dinh hon.

1.2.2.3 Co 6 ly thuyét vé qua trinh ra quyét dinh mua ciia nguwoi tiéu ding

e Khai niém ngwoi tiéu dung, hanh vi mua va quyét dinh mua

Theo Hiép hoi kinh doanh My, ngudi tiéu dung 1a nguoi cudi cing sir dung,
tiéu dung hang hoa, y tuéng hay dich vu nao d6. Ngudi tiéu dung ciing duoc hiéu la
ngudi mua hoic ra quyét dinh nhu ngudi tiéu ding cudi cung.

Theo Luat bao vé nguoi tiéu ding — Luat s6 59/2010/QH12 cua Qudc hoi
nudc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam, nguoi ti€u dung 1a ngudi mua, su dung
hang hda, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cia ca nhan, gia dinh, t6 chuc
[16].

Nhu vay, ¢6 thé hiéu nguoi tiéu dung 1a ngudi mua sam dé so hitu hoic tiéu
ding nhitng san pham, dich vu hay y tudéng nao dé nham théa man nhu cau va udc

mudn. Ho 13 nguoi tiéu ding san pham, dich vy hay y tuéng do qué trinh san xuat
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hodc ¥ twdng sang tao ciia con ngudi tao ra. Nguoi tieu dung c6 thé 1a mot ca nhan,
ho gia dinh, mot nhém ngudi hoic 1a mot to chuc.

Lién quan dén khéi niém hanh vi ciia nguoi tiéu dung cho dén nay c6 rat nhiéu
quan diém khéc nhau:

Theo Leon Schiffiman, Leslie Lazar Kanuk (1991), thuat ngr hanh vi nguoi
tiéu dung duoc hiéu 12 hanh vi ma mot nguoi tiéu dang thé hién trong khi tim kiém,
mua sim, sir dung, danh gia va loai b san pham/dich vu ma ho ky vong sé& thoa
mé&n nhu cau cia minh.

Theo Solomon (2007), hanh vi ngudi tiéu ding 1a mét tién trinh cho phép mot
ca nhan hay mot nhom nguoi lya chon, mua sim, sir dung hoac loai bo mot san
pham, dich vu, nhiing suy nghi da co, kinh nghiém hay tich liiy, nham théa man nhu
cau hay uéc mudn cua ho.

Theo James F. Engel, Roger D. Blackwell, Paul W. Miniard (1993), hanh vi
ngudi tiéu dung 13 toan bo nhitng hoat dong lién quan truc tiép dén qua trinh tim
kiém, thu thap, mua sim, s& hiru, sir dung va loai bo san pham, dich vu. N6 bao
gom ca nhitng qua trinh ra quyét dinh dién ra trude, trong va sau cac hanh dong dé
[19].

Hanh vi mua cta nguoi tiéu dung la toan bé hanh dong ma nguoi tiéu dung
boc 16 ra trong qué trinh tim kiém, mua sim, st dung, danh gia cho hang héa va
dich vu nham thod man nhu ciu cua ho. Ciing c6 thé xem hanh vi cua ngudi tiéu
diing 1a cach thirc ma nguai tiéu ding sé thyc hién dé dua ra cac quyét dinh st dung
tai san cua minh (tién bac, thoi gian...) lién quan dén viéc mua sim va sir dung
hang hoa, dich vu nham thoéa man nhu cau ca nhan. Qua trinh mua cia ngudi tiéu
ding bao ham viéc nhan thuc, tim kiém, lya chon, mua, sir dung va danh gia sau khi
mua.

Theo Philip Kotler (2014), qua trinh ra quyét dinh mua cua nguoi tiéu ding la
mot qua trinh bao gom 5 giai doan: nhan thic nhu cau, tim kiém san pham va nhiing
thong tin lién quan, danh gia phuong an, ra quyét dinh mua va hanh vi sau khi mua.

Cac giai doan trong qua trinh ra quyét dinh mua cia nguoi tiéu dung déu bi tac
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dong bai cac nhan té bén trong nhu dong co, nhan thirc, ca tinh... va nhan t6 bén
ngoai nhu vin hoa, giai tang x& hoi, nhém tham khao. ...

e Nhirng yéu to anh hwéng dén qua trinh ra quyét dinh mua

Theo Kotler va Armstrong (2014), c6 bén yéu té tac dong dén hanh vi cua

nguoi tiéu dung la: van hoa, xa hoi, ca nhan va tam ly.

Van hoa
Xa hoi
Ca nhan
Nén van héa | Nhémtham | Tudi va giai
khao doan cua chu Tam ly
ky séng
Nghé nghiép bong co
Nhanh van _ Hoan canh Nguoi
’ Gia dinh o, Nhan thuc
hoa kinh te mua
Lbi song Hiéu biét
| Niémtin va thai
Nhan cach va
. Vai tro va dia do
Tang lop x& . tu nhan thirc
Vi

hoi

Nguon: Kotler va Armstrong (2014)
Hinh 1. 1 M@ hinh chi tiét cac nhan to anh hwéng dén hanh vi tiéu dung

Céc yéu té thudc vé vian hoa ludn duoc danh gia 1a c6 anh huang sau rong dén
hanh vi cta nguoi tieu ding, 1a luc lugng co ban dau tién bién nhu cau ty nhién cua
con ngudi thanh wgc muédn.

Nhirng yéu t6 vin héa anh hwéng dén hanh vi newdi tiéu ding:

+ Nén vin hoa

v Cacgiatri
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C4c gia tri vin hoa la cac niém tin duoc nang d&, chung xac dinh cai ma nguoi
ta u6c ao, mong doi. Mdi dan toc c6 mot hé thong gia tri van hoa riéng ctia minh va
chinh nhiing diéu nay tao ra sy khac biét vé vin hoa giira cac dan toc. Cac gia tri
van hoa cia mot xa hoi anh hudng dén hanh vi tiéu ding cua cac thanh vién qua cac
xu thé tiéu dung trong xa hoi trong timg giai doan, ting thoi ky khac nhau. Cac céa
nhan hinh thanh nén niém tin hoic tir méi trudng van hoa ho sinh ra hoic tir noi ho
truong thanh do d6 cac gia tri va hé théng gia tri dic biét duoc nhimg ngudi nghién
ctru marketing tap trung chd y nham giai thich hanh vi tiéu ding cé nhan.

Dén nay, c6 cac cdng cu cha yéu dé danh gia hé théng gia tri do 1a RVS
(Rokeach Values System - Hé thdng gia tri cia Rokeach), VALS (Values and Life
Styles - Hé théng gia tri va phong céch séng) va LOV (List of Values - Danh séach
gia tri).

v' Chuin mue vin hoa

Chuan muc van héa 1a nhitng quy tic don gian chi dan hodc ngin can hanh vi
con ngudi trong nhirng hoan canh nhit dinh dwa trén nhiing gia tri van hoa. Khi
ngudi ta tin vao mot didu gi d6 (gia tri van hoa) nguoi ta sdn sang lam theo mot 1
hiéu triéu hay mét loi khuyén phd quat nao d6 (chuan muc vin hoa) va nhan thy
1am nhu thé méi phai dao mic du khdng cd su ép budc nao ca.

Chuan muc van hoa kha 6n dinh trong khudn khé x4 hoi va ton gido. Ching ta
kho 1ong 1am thay d6i chuan muyc vin hoa cia mot quéc gia, ving mién.

v' Céc truyén thong, phong tuc tap quan

Céc truyén thong, phong tuc tap quan duogc hiéu 1a cac quy dinh vé céch tng
Xt ciia cac thanh vién cia mot xa hoi gan véi mot nén vin hoéa nhat dinh, nd thudng
duogc hinh thanh tir rat 1au trong qua khir va duogc truyén tir thé hé nay qua thé heé
khéc trong cac mbi lién hé gia dinh, ho hang va qua trinh giao tiép, ang Xt véi x&
hoi va cong dong.

Mot s6 phong tuc tap quan con gan lién véi cac truyén thuyét dan gian, vai cac
huyén thoai lich st. Viéc nghién ctiiu cac truyén théng, phong tuc, tap quan cia mot

nén vian héa 1a thi truong muc tiéu caa doanh nghiép sé tao ra cac chi dan quan
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trong trong viéc dua ra cac quyét dinh marketing cua doanh nghiép ciing nhu han
ché duoc nhiing rui ro trong hoat dong nay.

v’ Cé&c yéu t6 thudc biéu tweng, dod tao tac

Do tao tac 12 cac gia tri van hoa vat thé cia mot nén vin héa tao ra, nd mang
cac gia tri nhat dinh cho cong ddng x& hoi d6 va thuong ton tai 1au dai trong lich si.
Bat ky mot d6 tao tac 1a di san vin hoa déu ¢ nhiing anh huong nhat dinh dén
nhitng nhém nguoi tiéu ding nhat dinh gan voi nén vin héa d6. Do d6 can khai thac
t6i da cac hinh anh, ¥ nghia nay dé chinh sach marketing cua doanh nghiép cé hiéu
qua hon, dem lai loi ich vat chat va tinh than hon cho ngudi tiéu ding.

Céc biéu twong mang y nghia vin héa duoc hiéu 12 bao gdbm tat ca céc cir chi,
dau hiéu, hinh anh, vat thé... ngoai ¥ nghia thong thudng con mang y nghia, quan
diém, tinh cam, thai do riéng gian vai mot nén vin hoa nhét dinh. Mot sb biéu tugng
gan voi phong tuc, tap quén, gié tri, niém tin, chuan muc nhu cic con $b, cac con
vat, mau sic, ¥ nghia cac loai hoa, ...

v' Sw khéc biét vé ngdn ngir

Véi ngdn ngir thong thuong, ngudi 1dm kinh doanh can luu ¥ § nghia ctua nd
trong cac nén van hoa khac nhau. Nhiéu thuong hiéu di that bai cay ddng & cac thi
truong ho xam nhap chi vi vin dé ngdn ngir khéc biét gitra qudc gia noi thuong hiéu
xuat phat va quéc gia thi trudng doanh nghiép huéng toi.

Bén canh ¥ nghia ctia cau chit, nguyén tic doc, viét ciing can duogc luu ¥ dé co
nhitng thiét ké tuong thich véi thoi quen doc Viét cua thi truong muc tiéu.

Ngoai ra con ¢ nhiing yéu té khac thuoc vé vian hoéa nhu su khéac biét vin
canh, luat phdi canh vé khong gian va thoi gian... ngudi 1am marketing ciing can
xem xet khi xd&m nhap cac thi truong khac nhau.

Nhitng nét dic trung cua vin héa co anh huong dén hanh vi mua cua nguoi
tiéu dung dugc rit ra nhu sau:

Tht nhit, van héa 4n dinh nhimg diéu co ban vé gia tri, su thu cam, su va

thich va nhitng sic thai dic thu cua san pham vat chat.
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Tht hai, van héa an dinh cach cu xir duoc x& hoi chap nhan, nhitng hanh vi
mang tinh chuan myc. Vin héa con anh huéng dén ca cach biéu 16 tinh cam, cam
xUc cta con nguoi.

Va cudi cung, van hoa khong chi ¢6 tinh gia tri, tinh nhan sinh ma con c6 tinh
hé théng. V&i mdi ca nhan, vin hoa duoc hap thu ngay tir thoi khic dau tién cua doi
séng con nguodi va deo bam ho subt cudc doi. VGi x& hoi, van hoéa duogc gitr gin,
truyén bé qua céc thiét ché ctua né nhu gia dinh, nén giéo duc, ton gido, nha nuéc. ..

+ Nhanh vin hoéa

Mot cong dong x& hoi khdng chi c6 mot nén van hoéa duy nhat dugc tat ca
thanh vién dong tinh va thira nhan, né con ton tai nhimg nhanh vin hoa - nhitng dic
trung vin hoa cia cac nhém nguoi x4 hoi dugc quy chuan theo cac tiéu thic nhu
chung toc hay dan toc, tin ngudng, nghé nghiép...

Nhanh vin hoa thé hién tinh ddng nhat, dic trung trong hanh vi cua ngudi tiéu
ding ¢ mot pham vi nho hon cua nén vin hoa. Diéu d6 co nghia 1a sé thich, cach
thiee danh gia vé gi4 tri, cdch mua sam, sir dung san pham & nhimng ngudi thudc
nhanh van héa khac nhau 1a khéac nhau.

v' Sw hdi nhap va bién déi vin héa

CAc nén vin hoa, nhanh vin hoa ludn tim cach bao tdn ban sic vin hoa cua
minh nhung khéng cé nghia la cac thanh vién cta ho khéng chiu anh hudng cua cac
nén vin hoa khac. Sy anh huong nay thé hién qua su hoi nhap va bién d6i van hoéa.

- Sy hoi nhap van hoa: 1a qua trinh ma mdi ca nhan tiép thu cac van hoa khac
dé 1am phong phti thém vin hoa cta minh va ciing chinh trong qué trinh d6, khang
dinh gia tri vin héa cot 16i ciia ho duoc goi 1a qua trinh “hoi nhap van hoa”.

- Su bién d6i van hoa: Su bién doi van hoa chinh 13 cach thic tén tai cua mot
nén vin hoa trong su bién d6i khdng ngirng caa méi trudng ty nhién va xa hoi.

C6 hai nguyén nhan tao ra sy bién doi vé van hoa: (1) do su anh huéng cua
nén van hoa khac va (2) do bt ngudn tir sy bién doi noi tai cua mdi nén van hoa.

Sy bién dbi, hoi nhap van hoa dong nghia véi viéc hinh thanh, b sung mot tu

tudng maéi, quan niém mai, 16i séng méi, hinh thanh nhitng phong cach séng méi,
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tham chi thay thé nhitng gi khong con phi hop véi nhiing bién doi cua méi truong
tu nhién, xa hoi... ma mot nén van hoa phai van dong trong do.

Nhitng bién doi vé van héa vira tao ra co hoi vira tao ra nhing rui ro cho hoat
dong marketing. Sau day 1a mot sé nguyén tic chung trong hoat dong marketing khi
nghién ciu anh hudng cua van hoa:

Dé tranh rui ro khi xam nhap thi treong, duy tri va phét trién cac méi quan hé
c6 loi véi khach hang, thanh cong trong dam phan, giao dich, truyén thong...
nghién ctu vé van hoa phai duoc coi trong 12 noi dung khéng thé thiéu duoc trong
viéc xac dinh thi trudng muc tiéu, xay dung chién luoc dinh vi va marketing hon
hop.

Khi tién hanh kinh doanh ¢ nhiing thi truong thuéc nén vin hoa khac, nguoi
lam marketing phai c6 gang hoc theo nén vin hoéa cua dbi tac, cua khach hang muc
tidu, khdng ap dung nhiing tiéu chuan gia tri caa chinh minh hoic cua nén vin hoa
khéc cho nén vin hoa cua ddi tac, cua khach hang. Dic biét, phai coi trong céc gia
tri vin hoa truyén théng cuaa ho.

Can phai cip nhat nhitng bién dbi vé& van hoa cua thi truong muc tiéu, nham
tim kiém nhimg co hoi kinh doanh méi, diéu chinh chién lwgc marketing pht hop
véi nhitng bién d6i quan trong, gia ting kha ning thoa man khach hang va kha ning
canh tranh.

+ Giai tAng x& hdi

Giai tang xa hoi la nhimg nhém twong d6i 6n dinh trong mot khudn kho xa
hoi, dugc sap xép theo dang cap, thir bac va dugc dic trung boi nhitng quan diém
gia tri, loi ich va hanh vi dao duc giong nhau giita cac thanh vién (Kotler va
Armstrong, 2014).

Sy tdn tai nhitng giai tAng x4 hoi (dang cp xa hoi) 1a van d& hién hitu trong x&
hoi va khong chi phu thudc vao mét yéu té duy nhat 1a caa cai, tién bac ma con la
su két hop cua trinh d6 van hoa, nghé nghiép, truyén thong gia dinh, nhitng dinh

hudng gia tri va nhiing yéu t van hoa dic trung khac.
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Dia vi xa hoi ctia con ngudi cao hay thap 1a tdy thudc rat Ion vao nhom xa hoi
ma ho tham gia. Su phan chia thanh giai ting cua mot x& hoi va su chuyén doi giai
tang x& hoi ciia mot c& nhan 1a hién tuong thuong xuyén xay ra.

Giai tang x& hoi dugc quyét dinh boi ba nhém yéu té: (1) cac bién sé vé kinh
té nhu nghé nghiép, thu nhap va cua cai; (2) cac bién sé twong tac nhu uy tin ca
nhan, sy giao du/két nhém va sy xa hoi hda/hda nhap va (3) céac bién sé vé chinh tri
nhu quyén lee, tu tuongly thac hé hoic su ké vi.

Céc dic trung co ban cua giai ting x4 hoi anh huong va tac dong dén hanh vi
nguoi tiéu dung ndi chung va hanh vi lya chon cta nguoi tiéu dung néi riéng bao
gom:

- Giai tang xa hoi bao gébm tap hop hé thdng cau tric c6 tinh chat thir bac thé
hién nhitng dia vi.

Mic du khai niém giai ting x4 hoi va dia vi 1a cac khai niém khéng twong
duong nhau mic di chdng ¢ méi quan hé chit ch&. Bia vi biéu thi thir bac cua mot
ngudi trong hé théng xa hoi duoc nhirng thanh vién khac trong xa hoi chap nhan do
d6 n6 1a mot chire ning cua giai ting xa hoi.

Céac nha nghién ciru thuong danh gia va phan chia giai ting xd hoi dua theo
dia vi x& hoi. Diéu d6 c6 nghia 12 mdi giai tang xa hoi duoc xac dinh bai tinh trang
sb luogng cip bac, dia vi, uy tin ..., cia cac thanh vién trong nhém do rdi dem so
sanh véi két qua cua nhom khéc. Trong cac mdn khoa hoc vé& hanh vi, dia vi dugc
xéac dinh cu thé théng qua céac bién sb vé kinh té (su giau ¢, cua cai), bién sé quyén
lyc (cAp d6 cua quyén nang ca nhan hoic kha nang anh huang téi ngudi khac) va uy
tin (thanh thé va mic 46 duoc nhitng ngudi khac thira nhan).

- Nhitng biéu tuong cua dia vi xa hoi déu ton tai trong mdi giai tang xa hoi

Con ngudi mua san pham vi ho ¢6 nhitng nhu cau nhat dinh va ho ky vong san
pham cd thé dem lai cho minh su théa man véi mic do nao d6. Bén canh d6, ho con
mudn biét xem nhitng nguoi xung quanh nghi gi vé viéc minh da mua sam va tiéu
ding san pham d6 tic 1a nhitng san pham va dich vy s& duoc nhin nhan va danh gia

la vira ¢6 ¥ nghia xa hoi, vira ¢6 ¥ nghia c4 nhan b6 sung hoan chinh cho nhau.
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Thuc té da chi ra rang c6 nhitng ca nhan cua mot giai tang x& hoi nao doé
thuong ¢b Y biéu 16 khuynh hudng qua viéc tiéu dung to ra la cip tién nham lam
cho ngudi khac cha ¥ dén, trong khi nhitng nhom ngudi khac lai tiéu ding mot céch
kin d4o va bao thi hon. Vi nhém nguoi tiéu dung to ra cap tién thi nhitng thir ho
mua di tré thanh biéu tuong dé néi cho ngudi khac biét ho 12 ai va ho thudc vé giai
tang nao trong xa hoi. Xu huéng biéu thi hoa dia vi di va dang ton tai va né thé hién
ra bén ngoai nhu mot sy khoe khoang dia vi va giai ting x& hoi cua nhitng nhom
ngudi nham duy tri va theo dudi mot khia canh quan trong caa hé thdng gié tri van
hoa nao do.

- Giai tang x4 hoi biéu hién trang thai map mo cua chu nghia biéu tuong

Trudce day, nhitng khac biét giai tang vé dia vi va biéu twong cua nd 1a mot
thuc t& dugc chap nhan. Tuy nhién su tién bo nhanh chéng cua khoa hoc cong nghé
va kha ning khai thac (ng dung d3 lam gia ting nhu cau, co hoi va tinh hién thuc
dugc thoa man vé vat chat doi véi tat ca cac giai ting xa hoi. Diéu nay 1am cho
nhitng giai ting vén di trude day khong sir dung duoc nhitng biéu twong dé thé hién
dia vi thi gid day ho lai c6 thé 1am duoc diéu d6 va nhu vay da lam ton hai dén tinh
biéu tuong trudc ddy cua giai ting va 1am cho giita cac giai ting c6 tinh map mo
néu nhin nhan théng qua biéu tuong.

- Giai tang x4 hoi 1a da kich thuéc

Giai tang x4 hoi 1a da kich thude véi nhiéu phan ti, tic 1a ¢6 nhiéu tiéu thirc
dé phan thanh cac giai tang x& hoi khac nhau. Cac giai tang khong twong dwuong
nhau va khéng phai ludn dugc xac dinh bai mot bién sé hoic tiéu chuan ndo ma cé
thé 1 su két hop nhiéu yéu té. Chinh sy da dang nay di lam cho cac nhom giai tang
¢ kich thuac khac nhau.

- Giai tang x& hoi han ché hanh vi

Sy anh huong 13n nhau giita cac giai tang 1a ¢ giéi han, bai hau hét ching ta
chi cam thay dé chiu hay tim thdy su hung phén, thoai mai ¢ nhiing ngudi giong
nhu minh vé quan niém gié4 tri va mau hanh vi. Do vay nhiing thanh vién giéng

nhau trong x& hoi c¢6 khuynh huéng nhap hoi va khéng phai déu s& san sang mo
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rong hon vai bat ky thanh vién nao cua cac giai tang xa hoi khac. Piéu nay 1a do ho
chia sé nén tang gi4o duc, nghé nghiép, muc thu nhap, 16i sdng... twong tu nhau.

Yéu té anh huong 13n nhau giira nhitng giai tang s& bi gi¢i han boi mot co ché
chon loc va diéu chinh. Do vay n6 han ché hoic tham chi ngin can su giao tiép giira
cac ca nhan ¢ nhiing giai ting khéac nhau.

- Giai tang x4 hoi 12 nang dong

Nhiing hé théng phan ting x& hoi trong d6 céc ca nhan c6 co hoi cho nhiing
van dong thay d6i duoc hiéu 1a mot hé thong mo. Qua nhitng nd luc vé& quan hé
cdng chang, mot loai nghé nghiép nao do... mot c& nhan hoan toan co thé tim kiém
cach thirc dé nang cao dia vi cia ho va tir d6 1am thay d6i giai tang cua ho.

Déi v6i nhan td giai tang xa hoi, nguoi 1am marketing can phai quan tam va
biét rang: Nhitng ngudi clng giai ting xa hoi s& c¢6 khuynh huéng xir su giéng
nhau. Ho c6 cuing sé thich vé san pham, thuong hiéu, phwong thic dich vu. ..

Nhirng yéu t6 mang tinh chét x4 hdi anh hwéng dén hanh vi mua

£ Nhom tham khao

Nhém tham khao la nhirng nhom nguoi ma mot ca nhan xem xét (nhu mot sy

tham khao) khi hinh thanh thai d6 va quan diém cua ban than.

Nhom tham khao c6 anh huéng truc tiép va thudng xuyén: gia dinh, ban be,
lang giéng va ddng nghiép.

Nhom tham khao cd anh huodng it thuong xuyén hon: té chirc mang tinh hiép
hoi, ton gi4o, hiép hoi nganh nghé... Cac nhom nay dong vai trd quan trong trong
viéc dinh hudng cho mot phong cach séng méi, mot thai do, mot quan diém méi.

Nguoi tieu ding chap nhan anh huong cua nhdm tham khao bai vi vai trd cua
no trong viéc cung cap:

- Nhitng loi ich vé thdng tin: thé hién ¢ diém nguoi tiéu ding nhan thic rang
kién thic vé moi truong xung quanh va kha nang cam nhan cua ho s& duoc nang

cao théng qua nhom tham khao.
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- Loi ich vi loi biéu hién théng qua viéc nguoi tiéu dung hi vong dat toi nhitng
loi ich nhat dinh hoic tranh su thiét hai nao d6 dang dwoc nhin nhan va diéu khién
bai cac thanh vién trong nhom ho dang tham khao.

- Loi ich biéu thi gié tri thong qua cach ngudi ta nang cao hoic nhan su hau
thuan cho cac quan niém cia minh bang viéc gia nhap vai cac nhém tham khao tich
cuc hoac tranh khoi nhirng tham khao tiéu cuc.

Nhiém vy cét yéu cua marketing khi phan tich va khai thac anh huong cua
nhém tham khao 1a: C6 gang phat hién tt ca nhitng nhom tham khao tiéu biéu ¢ thi
truong muc tiéu; Xac dinh mtc d6 anh huong cia nhém gin lién véi san pham,
thuong hiéu cu thé; Tim kiém nhiing nguoi dinh huéng du luan. Cé gang khai thac
nhitng y kién hozc hinh anh cua ho trong hoat dong truyén thong.

+ Gia dinh

Gia dinh 1a t6 chirc tiéu dung quan trong nhat caa xa hoi. Cac thanh vién trong
gia dinh luén c6 anh hudng sau sic t6i quyét dinh mua sim cua ngudi tiéu dung.

Gia dinh c6 anh huéng 16n dén hanh vi cia ngudi tiéu dung 13 do ba dic tinh:
(1) st dung chung ngan sach do cac thanh vién dong gop; (2) 1a nhém tham khao
thudng xuyén, trc tiép anh huéng manh dén cic ca nhan nguoi tiéu dung 1a thanh
vién trong gia dinh va (3) gia dinh tao ra cac hé gia tri van hoa riéng trong moi gia
dinh.

Nhitng van dé lién quan dén yéu té gia dinh ma ngudi 1am marketing can quan
tam:

Céc kiéu ho gia dinh; ty 1¢ cac kiéu ho gia dinh theo chu ky song gia dinh va
xu thé bién doi cua ching.

Mot s kiéu gia dinh dic trung:

1. Gia dinh dinh hudng (kiéu gia dinh gan lién véi khai niém gia toc): kiéu ho
gia dinh nay c6 anh hudng sau xa dén su hinh thanh hanh vi cia mdi ca nhan.

2. Gia dinh hon phéi (kiéu gia dinh gom c6 bd me va con céi cua ho): kiéu gia

dinh nay dugc coi la trung thm mua sam.
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3. Gia dinh phi truyén théng - Mot sé kiéu gia dinh xuét hién cing vai nhitng
bién doi chinh tri, x& hoi.

Quy md binh quan cua ho gia dinh: ¢6 anh hudng manh téi quy mé, tan suat
mua sam, kich c& dong géi cua thi truong trong diém.

Thu nhap gia dinh danh cho chi tiéu: anh hudng téi stc mua, co ciu san pham
cac ho gia dinh mua sam.

Vai tro anh hudng cia cac thanh vién trong gia dinh hién dai doi véi cac quyét
dinh mua.

Nguoi Vg, thong thuong véi vai tro “ndi tudng”, ho la nhan vat chinh mua san
pham thiét yéu. O nhimg nuéc phét trién, hién tuong ndy c6 su khac biét quan
trong, phan Ié6n nhiing san pham dt tién, ngudi Vo va ngudi chong s& ¢d su ban bac
va quyét dinh chung.

Theo quan niém cé hitu, con cai dong vai tro thu dong trong cac quyét dinh
mua. Song khong thé bo qua xu thé ngay cang phd bién- nhitng dira con can thiép
vao quyét dinh mua sim ngay cang tang, dic biét 1a khi ty 1& sinh giam dang ké.

Nhitng hiéu biét vé vai tro va anh hudng tuwong d6i cua cac thanh vién trong
gia dinh, dic biét quan trong trong viéc soan thao céc nd luc marketing. Thiét ké
san pham, truyén thong, phuong thirc ban hang... tr& nén sic bén hon néu ching ta
biét duoc nhirng ai tham gia vao qua trinh mua va ho dong vai tro gi.

£  Vai tro va dia vi ca nhan

C4 nhan thuong thudc nhiéu nhém khac nhau trong x& hoi. Vai tro va dia vi
cua ca nhan quyét dinh vi tri cia ho trong méi nhom.

Vai trd bao ham nhitng hoat d6ng ma c& nhan cho 1a phai thuc hién dé hoa
nhap vao nhom xa hoi ma ho tham gia. Mdi vai tro kém theo mot dia vi phan anh su
Kinh trong cua xa hoi danh cho vai tro do.

Pia vi lién quan dén su sap xép cho c& nhan minh vé mutc d6 danh gia cua xa
hoi nhu: kinh trong, su vu dai, uy tin voi nguoi khac.

Thé hién vai tro va dia vi x& hoi 1a nhu cau ciia moi ca nhan trong doi song x4

hoi. Ca nhan thé hién vai tro va dia vi qua hanh vi. Vi vy, ngudi tiéu ding thuong
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danh sy uu tién khi Iya chon hang héa, dich vu phan anh vai tro va dia vi ma xa hoi
cho ho hoic ho mong muén huéng dén, dic biét 1a nhimng vai tro, dia vi theo ho l1a
quan trong nhat.

Céc dac tinh nay caa nguoi tiéu dung doi hoi marketing phai ¢ gang bién san
pham, hinh anh quang céo thanh céc biéu twong vé dia vi ma ngudi tiéu dung mong
doi.

Cé&c véu té thudc vé ban than anh hwéng téi hanh vi mua

+  Tudi tc va vong doi ciia khach hang

Tudi doi va cac giai doan ciia doi séng 1a nhitng moc thoi gian dinh hinh nhu
cau, thi hiéu, sxc mua cta ngudi tiéu ding.

Marketing can xac dinh thj trudng muc tiéu theo khudn khé cac giai doan tudi
tac va vong doi, trién khai san pham va cac ké hoach marketing thich ung véi tung
giai doan.

+ Nghé nghiép

Nghé nghiép c6 anh huéng dang ké dén tinh chat caa hang héa, dich vu ma
ngudi tiéu dung mua sam. Do vay, ngudi 1am marketing can nhan dang khach hang
theo nhém nghé nghiép, kha ning mua sim va sy quan tdm cta ho vé san pham,
dich vu. Tir d6 c6 thé chuyén mdn héa viéc san xuat va cung tng san pham, dich vu
cho mot hay mét nhdm nghé nghiép nhat dinh.

+ Tinh trang kinh té

Co hoi mua sam cia ngudi tiéu ding phu thudc vao 2 yéu to: Kha ning tai
chinh va hé thong gia ca caa hang hda. Vi vay, tinh trang kinh té bao gom thu nhap,
phan tiét kiém, kha ning di vay va nhiing quan diém vé chi tiéu/tich liy,... cua
ngudi tieu ding ¢ anh huong rat 16n dén sé lugng va co cau san pham ma ho lya
chon, mua sam.

Nhitng san pham va dich vy nhay cam voi thu nhap va gia ca, nguoi lam
marketing phai thuong xuyén theo ddi xu thé xay ra trong linh vuc tai chinh ca nhan
ciia nguoi tiéu dung dé diéu chinh chién luoc thi truong muc tiéu, dinh vi va

marketing hon hop cta doanh nghiép cho phi hop.
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+ Loisong

Lbi sbng cia mot con nguoi hay phong cach sinh hoat cua ngudi do, chira
dung toan bo céu trac hanh vi duoc thé hién thdng qua hanh dong, su quan tam va
quan diém cua ngudi d6 trong moéi trudng séng, ¢ thé duoc mé hinh hoa theo
nhitng tiéu chuan dic trung.

L4i séng gan rat chat véi ngudn goc xa hoi, vin hoa, nghé nghiép, nhdm xa
hoi, tinh trang kinh té, dac tinh c& nhan cua nguoi tiéu dung. N6 lién quan dén viéc
ngudi tiéu dung s& mua céi gi va cach thic ng xtr caa ho. Trong thuc té, ton tai
mot s6 dang 16i sdng sau: séng mon, bat nguyén, an phan, cau tién, thanh dat, tu ky,
thuc nghiém, x& hoi va bao dung.

M3i kiéu 16i sbng doi hoi mot kiéu marketing. Tuy nhién, 15i séng mot con
ngudi theo dudi cd thé thay ddi theo thoi gian va nhiing bién dong caa méi truong
séng, do d6 hanh vi mua sim cua ngudi tiéu dung ciing thudng xuyén thay doi.
Chinh diéu d6 doi hoi ngudi 1dm marketing phai ludn nghién ctu, cap nhat nhiing
bién ddi trong 16i séng cua ngudi tidu dung.

+ Catinh va quan niém vé ban than

v Catinh

Ca tinh 1a nhimg dic tinh tdm ly ndi bat, dic thd tao ra thé ung xur (nhitng
phan tng dap lai) cd tinh 6n dinh va nhat quan dbi v6i méi trudng xung quanh caa
mdi con ngudi. C4 tinh thuong duoc md ta bang nhitng dic tinh vén c6 cua ca thé
nhu: tinh ty tin, tinh than trong, tinh tu 14p, tinh khiém nhuong, ...

Ca tinh va hanh vi mua sim c6 mdi quan hé chat ché voi nhau. Théng qua
nhan cach, ngudi ta co thé du doan dugc thi hiéu, thoi quen trong Gng xir, giao
dich... ciia nguoi tiéu dung. Viéc hiéu biét nhan cach nguoi tiéu ding sé tao dugc
su thién cam ¢ ho khi chao hang, thuyét phuc mua hang hay tuyén truyén.

Céc hoc thuyét nghién ctiru vé ca tinh noi troi 1a hoc thuyét phan tdm hoc cua
Freud; hoc thuyét Freud hién dai va hoc thuyét nét dic trung tiéu biéu.

- Hoc thuyét Freud cho rang ca tinh con ngudi gom ba hé thdng tuong tac 1a

xung dong vé thac (ID), ban ngd (Ego) va sy dién - céi siéu ngd (Supper Ego). Hoc
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thuyét Freud chu trong nghién ciru cai bén trong, dong luc bén trong thdi thic con
ngudi hanh dong 1a cha yéu.

- Hoc thuyét Freud hién dai khac hoc thuyét Freud nguyén thuy & diém né
khéng nhat tri v6i quan diém cho rang ca tinh 1 ban chat giéi tinh va ban ning so
khai (Cai bén trong) thay vao d6 ho cho rang yéu té xa hoi, mbi quan hé x& hoi mai
la nén tang cho nhitng thdng tin va su phat trién c4 tinh.

- Hoc thuyét nét dic trung xay dung mot chidu hudng tu tedng mai xuat phét
tir nhitng dénh gia dinh lwong nham giai thich sy khac biét trong hanh vi cua cac c4
nhan. Ly thuyét nay duoc xay dung dua trén ba gia dinh: (1) moi ngudi déu co
chung nhitng nét véi mic do tap trung khac nhau ¢ nhitng nguoi khac nhau; (2) cac
nét dic trung tuong ddi 6n dinh va tao ra anh huong 6n dinh dén hanh vi va doc lap
VGi tinh trang cta méi trudng va (3) cac nét dic trung c6 thé dugc do dac théng qua
biéu hién hanh vi (Sut Jhally, 1990).

Viéc nghién ctu ca tinh dé tng dung trong cac chién lugc marketing cua
doanh nghiép ngay cang quan trong bdi ba dac trung sau cua ca tinh: (1) Ca tinh
phan anh nhitng khéc biét c& nhan; (2) ca tinh 1a 6n dinh va 1au bén va (3) C4 tinh
van c6 thé thay doi duoc.

v Quan niém vé bdn than

Quan niém vé ban than 1a hinh anh tri tué caa mot ca nhan vé chinh ban than
ho. NO lién quan t&i nhan cach ciia mdi con ngudi.

Diéu quan trong marketing can dic biét quan tam khi nghién cau sy tu niém la
nhitng san pham, thuong hiéu dugc khach hang ua chudng khi ching thé hién duoc
hinh anh ca nhan ho. Hiéu duoc diéu nay, ching ta sé hiéu dugc dong co tham kin
thic day hanh vi cua ho.

Marketing can coi viéc tao dugc san pham; xay dung hinh anh dinh vi va
chuong trinh truyén théng thé hién dugc chan dung nguoi tieu dung ¢ thi truong
muc tiéu la trong tim trong cac nd luc marketing ctua doanh nghiép.

Nhirng yéu t6 thudc vé tam Iy anh hwéng dén hanh vi mua
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Nhiing nhan t6 thuoc vé tam ly I1a nhiing tac nhan bén trong ngudi tiéu dung,
thac day hodc kim hdm hanh vi cia ho. C6 bdn yéu té tam 1y co ban anh huong Ién
dén hanh vi cia con nguoi.

+ Dong co

DPong co 13 nhu cau di tro nén buc thiét dén mac budc con nguoi phai hanh
dong dé thoa man nd. N6 1a dong luc gay sic ép, thic ddy con ngudi hanh dong dé
thoa man mot nhu cau hodc wdc mudn nao dé vé vat chat hoic tinh than hoic ca hai.
Niam bat duoc dong co cia nguoi tiéu dung dong nghia véi viéc nim bt thuc su
duoc nhu cau cua ho.

Céc nha tdm Iy hoc da dua ra nhiéu hoc thuyét giai thich sy hinh thanh va
phan tich anh huong cia dong co dén hanh vi caa con nguoi. Trong d6, c6 hai hoc
thuyét chira dung nhiéu y nghia trong phan tich hanh vi nguoi tiéu ding: hoc thuyét
dong co cua Z. Freud va hoc thuyét nhu cau cua Abraham Maslow.

v Hoc thuyét ciia Freud (thuyét phan tam hoc)

Theo Freud, doi séng tam 1y ctia c& nhan (y thic) chia thanh ba bo phan:

- Y thie: 12 hinh thae téi cao cua trang thai tam 1y cua con ngudi, 1a dic trung
cua hinh thic tu duy logic va la tu duy c6 dinh hudng. Khi con ngudi y thic duoc
cai minh muén, hanh vi caa ho ludn c6 chu dich va duoc goi 1a “nhu cau mua chu
dong”.

- Tién y thirc: 12 bd phan cua y thire, nhung quan hé véi tinh hudng tryc tiép bi
gian doan, nén trong nhiéu tinh hudng, con ngudi khdng y thirc duogc. Tién y thic
c6 thé dé dang chuyén thanh y thac thong qua su lién hé, tac dong caa céac kich
thich va&i nhu cau. O dang tién y thic, con ngudi thudng khdng nhan biét dugc nhu
cau ctia minh, nhung néu dugc kich thich, nhu cau s& dugc cam nhan.

- V& thte: bao ham nhiing qué trinh cua doi song tinh than, duoc dic trung boi
cam x(c, duc vong va ban ning, mang tinh phi logic, tinh biéu twong va cac thanh
t6 c6 tinh twong tugng cia y nghi. Mdi nhu cau thuong ¢ mot giai doan nguyén
thay cua vo thuc.

Vai tro cua hoc thuyét Freud ddi voi hoat dong marketing:
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Nhitng gia thuyét cua hoc thuyét Freud giip marketing khai thac cac yéu td
tam ly c6 thé bién nhu cau thanh dong co thiic ddy con ngudi hanh dong.

Con ngudi phan I6n khdng thuc sy biét dugc nhiing luc luong tim 1y dang
dinh hinh hanh vi cua ho.

Con ngudi ludn ton tai nhiéu loai nhu cau. N6 thac ép con nguoi thoa méan.
Nhiing thic ép nay khéng bao gio bién mit hoan toan va bi kiém soat hoan toan.
Diéu quan trong nhat dé san pham cd thé 16i kéo, thu hit va giit duoc khach hang 1a
phai ludn biét thirc tinh va duy tri nhitng ham muén do.

Pong co quyét dinh hanh vi mua cua khéch hang khong chi 1a tap hop cac loi
ich vat chat va tinh than biéu 16 ra bén ngoadi ma con bao ham ca nhiing nhu cau
tiém an trong mdi con ngudi (nhu cau khong dugc ndi ra). Néu nhin nhan mot cach
sau sac con cd thé thay rang, khi xem xét lya chon hang hoa, khach hang khéng chi
quan tam dén tinh ning, cong dung cua san pham ma ca nhing gi goi nén nhiing
cam xdc mang tinh biéu tuong cua ho.

Con ngudi ¢6 nhitng hanh vi (thich hoic so hai) bat binh thudng va phi logic.

v" Hoc thuyét Abraham Maslow

Hoc thuyét dong co ctia Maslow giai thich si thuc dy cua nhu ciu tuong tng
Vv6i nhitng thoi diém khac nhau cua nhitng c& nhan khéc nhau. Hoc thuyét nay dua
trén 4 tién dé& gom: (i) Tat ca moi ngudi déu co su ké thira gen di truyén va su tuong
tac x& hoi; (ii) Mot s6 dong co mang tinh co ban va chinh yéu hon cic dong co
khéc; (iii) Cac dong co mang tinh co ban can duoc uu tién thoa méan trudc va (iv)
Sau khi nhu cau co ban dugc thoa man, cac nhu cau khac sé dugc thuc hién.

1/ Cép d6 thap nhét- nhu cau co ban (Physiological needs): 1a nhitng nhu cau,
doi hoi sinh Iy cta con ngudi nhu an uéng, nga, mic. ..

2/ Cap d6 thir hai- nhu cau an toan (Safe needs): bao gom sy an toan ca vé thé
chat va tinh than nhu mudn ¢ nha kién c6 dé tranh duoc bio, dn nhing thirc an it
doc to dé giam nguy co bi ung thu...

3/ Cap do thir ba- nhu cau xa hoi (Social needs): La nhu cau, mong mudn

thudc vé mot bo phan, mot nhom nao d6 hodc nhu cau vé tinh cam, thuong yéu.
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4/ Cap do tht tu - nhu cau duoc ton trong, dugc céng nhan (Esteem needs):
N6 bao gom 2 cip do d6 1a nhu cau duoc nguoi khac quy mén, né trong théng qua
cac thanh qua caa c& nhan va nhu cau cam nhan, quy trong chinh ban than, sy tu tin
vao kha nang cua ban than.

5/ Cap do thtr nim- nhu cau duogc thé hién minh (Self-actualization needs)

Tu.cng

Nguon: Schutte va Ciarlante, 1998

Hinh 1. 2 Thap nhu cau ciaa Maslow
Tuy nhién, thap nhu cau Maslow khdéng hoan toan phd hop voi Chau A, noi
ma vin hoa ngudi phuong Dong da phan coi trong gia tri tap thé hon gia tri c& nhan
(nhu ngudi phuong Tay). Su thoa man cao nhat cia nguoi phuong Dong khong bat
nguon tir hanh dong cua ban than mdi ca nhan ma xuat phat tir phan (ng cua nhitng
ngudi khac dbi vai mot hanh dong nao d6. Tir su khac biét do, Schutte va Ciarlante

(1998) d dua ra mé hinh thap nhu cau Maslow cho thi trudng chau A nhu sau:

Abraham Maslow Hellmut Schutte

Nguon: Schutte va Ciarlante, 1998
Hinh 1. 3 Thap Maslow géc va phién ban danh cho thi trweong chau A
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Vé&i mo hinh nay, gido su Hellmut Schutte da chi ra rang bac nhu cau thu tu
ciia ngudi chau A 13 dugc kham phuc cht khéng phai nhu cau danh tiéng va ¢ bac
cao nhat ciia ngudi chau A 1a dia vi x hoi chir khdng phai 1a tu khing dinh minh.

+  Nhan thuc

Pong co thuc diy con nguoi hanh dong. Song hanh dong cua con nguoi dién
ra nhu thé ndo lai phu thuc rat Ién vao su nhan thie. Hai khach hang khac nhau c6
dong co nhu nhau nhung sy lya chon san phiam, thuong hiéu ho mua sim c6 thé
hoan toan khac nhau. D6 1a két qua cua qua trinh nhan thuc.

Nhan thtc 1a mot qua trinh con nguoi chon loc, to chac va ly giai thong tin dé
hinh thanh mot birc tranh c6 ¥ nghia vé thé gigi xung quanh minh.

Nhan thic phu thude vao dic tinh cua tac nhan kich thich va méi twong quan
gira tac nhan kich thich véi méi truong xung quanh va ban than chu thé.

Con ngudi ¢d thé nhan thirc khac nhau vé ciing mot dbi twong. Su khéc biét
nay 1a do tac dong cua 3 quy luét trong tién trinh nhan thic: sy chd y ¢6 chon loc,
su bop méo va su khic hoa.

Su chu y ¢o chon loc: 1a khuynh hudng lua chon thong tin ma con ngudi nhan
dugc khi tiép xic vé6i cac tac nhan kich thich. Dé tim kiém va khai thac duoc cac tac
nhan kich thich hay thong tin c6 kha nang gay duoc su chl y cta nguoi tiéu dung,
chiing ta cé thé khai thac tir nhitng két luan khoa hoc sau:

Trong mot x& hoi tran ngap thong tin, con ngudi €6 xu huéng cha y dén céac
kich thich gan véi cac nhu cau c6 chu dinh.

Khach hang dé bi 16i kéo su chd y khi tiép xGc vai nhitng kich thich mai la,
doc dao hoac khac biét muc binh thuong. Do vay, cac nha marketing thuong su
dung ky thuat mau sac doi 1ap, tao ao giac trong trang tri,... dé tao sy cha y.

Su bop méo thong tin hay nhan thic thién vi: 1a khuynh huéng sira d6i, diéu
chinh thong tin dugc chi y theo nhan thirc ¢6 sin cua ngudi tiéu dung. Hién tugng
nay c6 thé tao ra su sai léch hoic thién vi cua nguoi tieu ding vé nhitng gi doanh

nghiép cung @ng cho ho. N6 khuyén cdo cho nhitng nguoi lam marketing khong
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trung thuc hodc khéng thoa man dwgc nhu cau thi truong, doanh nghiép s& phai tra
gia.

Sy ghi nhd ¢6 chon loc: 1a khuynh hudng gitr lai nhitng thong tin cung ¢6 cho
quan diém cta minh. Con nguoi ¢ thé s& quén nhiéu nhiing gi ho da biét. Su ghi
nhd cé chon loc 1a mot trong nhitng dac tinh ban nang cia con nguoi. Nhiing nguoi
lam marketing can phai biét néu san pham tao duoc 4n tuwong tét véi khach hang,
nhitng théng tin lién quan dén wu diém caa san pham s& dugc khach hang ghi nhé
va ho c6 thé thd o v6i nhitng uu diém caa san pham dbi tha canh tranh.

+  Suhibu biét

Sy hiéu biét ciia con nguoi 1a trinh d6 cua ho V& cudc séng. Do 1a két qua
turong tac ctia dong co, cac vat kich thich, nhitng goi v, su dap lai va cang cé. Su
hiéu biét ma mdi con nguoi c6 dugc 1a do hoc hoi va su ting trai.

Phan 16n hanh vi cua con ngudi ¢6 sy chi dao caa kinh nghiém. Sy hiéu biét
gitip con ngudi ¢ kha nang khai quat hoa va phan biét khi tiép xtc véi cac vat kich
thich.

Khai quat hoa: 1a xu huéng suy dién (infer) mang tinh khai quat hay danh
ddng vé chit luong cam nhan caa cac san pham hay thuong hiéu va dwa ra nhiing
dap tmg tuwong tu vai nhitng dap tng trong qué khir do kinh nghiém tac dong.

Trong qué trinh khai quat héa cua khach hang c6 thé dién ra hiéu tng hao
quang (halo effects). Hiéu tmg hao quang dugc phan thanh hai loai:

Hiéu tng hao quang tich cuc (positive halo effects): khach hang co thién
huéng dinh hinh niém tin cia minh doi voi thuong hiéu theo 16i suy dién: néu
doanh nghiép da xuat sic trong linh vuc hoat dong nay thi ho ciing s& Xuat sic trong
linh vuc hoat dong khac c6 tinh tuong tu.

Hiéu (ng hao quang tiéu cuc (negative halo effects): néu khach hang da mat
niém tin d6i véi mot doanh nghiép & mot thudc tinh hoac mot linh vuc nao dé thi
cling ¢6 nhitng suy dién khéng tét & cac linh vuc twong tw ma doanh nghiép cung

ung.
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Kha niang phan biét: c6 nghia rang khach hang c6 kha nang phéan biét duoc sy
khéc nhau trong mot tap hop cac tac nhan kich thich twong tu va theo d6 sé& diéu
chinh cac dap ung cua minh sao cho phu hop.

Y nghia thyc tién cua “ly thuyét kinh nghiém” déi véi marketing 1a nguoi ta
c6 thé gia ting suc cau bang cach gan két san pham véi nhitng thic day cua dong
co, ddng thoi st dung nhitng goi ¥ mang tinh cang cé tich cuc.

Vi nhitng san pham d3 c6 nhitng ghi nhan tét trong hiéu biét cua khach hang,
doanh nghiép can phai duy tri va cung c¢b nhitng cap nhu cau - san pham da phu hop
VGi dong co ctia ngudi mua; dong thoi to chire cac hoat dong marketing dé hd tro va
phét trién nhitng hiéu biét ciia khach hang theo xu huéng tich cyc.

Khi tham nhép thi truong mai hodc cung tng san pham mai, ¢é gang khai thac
nhitng kinh nghiém vén c6 cua khach hang. Viéc kinh doanh s& dé dang hon so voi
viéc thay ddi hiéu biét caa ho.

+ Niém tin va quan diém

Thong qua thyc tién va su hiéu biét, con ngudi c6 dugc niém tin va quan diém
va chung sé anh huong ngugc tré lai hanh vi caa ho.

v Niém tin

Niém tin 1a sy nhan dinh chia dung mét ¥ nghia cu thé ma ngudi ta c6 duoc
vé mot su vat hay hién tuong nao dé. Su hinh thanh niém tin thuong bat nguén tir
du luan, kién thie va 1ong tin.

Niém tin cta nguoi tiéu ding vé san pham, dich vu dugc xéac 1ap s& tao dung
mét hinh anh cu thé vé san pham, dich vy trong tdm tri khach hang va anh huong
quan trong dén hanh vi mua. Doanh nghiép can quan tam dic biét dén niém tin cua
ngudi tiéu dung ddi véi nhitng hang hoa va dich vu cu thé dé thiét ké ra nhiing san
pham hozc hinh anh thuong hiéu dap tng dugc niém tin cua ho.

Khi niém tin cia nguoi tiéu ding bi sai léch gay tré ngai dang ké cho céc
quyét dinh mua. Trong tinh hudng nay, ngudi lam marketing phai tén nhiéu cong
suc mai stra dugc nhitng sai l1éch do.

v Quan diém
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Quan diém 1 nhiing dénh gia, cam xdc va nhitng khuynh huéng hanh dong
tuong d6i nhat quan vé mot su vat, hién twong hay mét y tudng nao do.

Quan diém dit con ngudi vao mot khung suy nghi va tinh cam - thich hay
khéng thich, cam thay gan giii hay xa lanh vé mot d6i tuong hay mot ¥ tuong cu thé
nao d6. Nguoi tiéu dung sé tim dén nhiing san pham, thuong hiéu ma ho c6 quan
diém t6t khi dong co xut hién.

Quan diém rat kho thay d6i vi n6 dan dit con nguoi hanh dong theo mét thoi
quen kha bén viing va khi hanh dong.

Quan diém c6 mét cau tric logic boi nhiéu yéu té phac tap, nén viéc diéu
chinh né ddi vai con nguoi rat khé khan. N6 doi hoi nguoi tiéu dang khi hinh thanh
mét quan diém méi phai thay d6i ca vé nhan thic 1an nhitng thdi quen vén c6 va ho
can c6 thoi gian. Vi vay, cach thic tot nhat ma doanh nghiép can phai 1am 1a dinh vi
san pham cua minh theo quan diém cua nguoi tiéu dung hon 1a ¢b giang tim céach
stra d6i quan diém d6. Tuy nhién, ching ta ciing phai thira nhan mét thuc té khi
cung ang san pham méi can phai d6i mit véi viéc thay ddi quan diém cua nguoi
tiéu dung.

« Qua trinh ra quyét dinh mua cia khach hang

Theo Kotler va Armstrong (2014), dé c6 mot giao dich, ngudi mua phai trai
qua mot qua trinh bao gém 5 giai doan: nhan biét nhu cau, tim kiém thong tin, danh

gi4 cac phwong an, quyét dinh mua, hanh vi sau khi mua.

Tim kiém Panh gia Quyét dinh Hanh vi sau
thong tin phuong an mua khi mua

Nguon: Kotler va Armstrong; 2014

Hinh 1. 4 Qua trinh ra quyét dinh mua ciia ngudi tiéu dung

(1) Nhan thtc nhu cau
Buéc khoi dau cua tién trinh mua 1a sy nhan thirc vé mot nhu cau muébn dugc
thoa man cua ngudi tiéu dung. Nhan thac nhu cau 1a cam giac cua ngudi tiéu ding

vé mot thir khac biét gira trang thai hién c6 voi trang thai nguoi tiéu ding mong
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mudn. Nhu cau c6 thé phat sinh do cac kich thich bén trong (tac dong cua quy luat
sinh hoc, tm ly) hodc bén ngoai (kich thich marketing) hoac ca hai. Khi nhu cau tre
nén birc xtic, ngudi tiéu ding sé& hanh dong dé thoa man.

Nhiém vu ctia cac nha marketing twong (ng Vi giai doan nay: nghién cau
ngudi tiéu dung, phat hién nhitng loai nhu cau nao dang phat sinh? Cai gi tao ra nhu
Cau ctia ngudi tiéu dung? Ngudi tieu dung mudn théa man nhu cau bang nhirng san
pham, dich vy cu thé nao?

(2) Tim kiém thdng tin

Khi sy théi thiic caa nhu cau di manh, ngudi tiéu dung thudang tim kiém théng
tin lién quan dén san pham, dich vy c6 thé théa man nhu cau va wéc mudn cua
minh. Cudng d6 cua viéc tim kiém théng tin cao hay thap tly thudc vao sicc manh
cua su thdi thuc, khdi luvong théng tin ma ngudi tiéu dung da co,...

Khi tim kiém thong tin b sung lién quan dén san pham, dich vy, nguoi tiéu
ding c6 thé sir dung nhitng nguén co ban sau:

Nguon thong tin ¢4 nhan: gia dinh, ban b, ngudi quen, ...

Nguon thong tin thuong mai: quang céo, ngudi ban hang, hoi che, trién 1am,
bao bi, thuong hi¢u.

Nguodn thong tin dai chung: cic phuong tién truyén thong, du luan. Kinh
nghiém: khao sét truc tiép, dung thtr, qua tiéu dung.

Mtc d6 anh huong cua nhitng ngudn thong tin noéi trén thay doi tly theo loai
san pham, dic tinh caa khach hang. Két qua sau qué trinh thu thap thong tin, nguoi
tiéu ding c6 thé biét duoc cac loai san pham hodc thuong hiéu hién cd trén thi
truong, marketing goi 1 “bo suu tap day du cac thuong hiéu”.

Khi nguoi tiéu ding & giai doan nay, marketing can quan tdm va phan tich
nhitng van dé cu thé sau: (1) ¢ nhiing kénh thong tin ndo ma ngudi tiéu ding cé
thé tiép can dé thu thap nhiing thong tin lién quan dén nhu cau thdng tin cua nguoi
tiéu dung; (2) nguon thdng tin ndo gay anh hudng quan trong téi viéc tiép nhan san

ALY

pham hoic thuong hiéu cia doanh nghiép vao “bd suu tap nhan hiéu” cua nguoi

tiéu dung va (3) nhitng loai thong diép va kénh thdng tin nao 1a phi hop dé nguoi
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tiéu dung dé& dang va thuan loi trong viéc tiép nhan va xtr 1y thong tin ma ngudi tiéu
duing can.

(3) Panh gia cac kha niang (phuong an) thay thé

Giai doan tiép theo cuia qua trinh quyét dinh mua, ngudi tiéu dung sé& xtr Iy cac
thong tin dé danh gia cac thuong hiéu ¢ kha ning thay thé nhau, nham tim kiém
dugc thuong hiéu theo nguoi tiéu ding 1a hap dan nhat.

Van dé quan trong nhat nhitng ngudi lam marketing can c¢é ging kiém soét
dugc trong giai doan nay la nhitng cach thurc nguoi tiéu dung s€ sir dung trong danh
gia cac thuong hiéu ¢ kha ning canh tranh vai nhau. Viéc nim bat cach thie danh
gid cua nguoi tiéu dung thuong gidp nhiéu kho khin vi cac tinh hudng mua cua
ngudi tiéu dung rat da dang va phuc tap. Tuy nhién, van c6 thé khai quat héa dugc
nhitng xu thé tuong dbi phé bién trong hanh vi ctua ngudi tiéu dung khi nguoi tiéu
ding can nhic, danh gia vé san pham, dich vu dé chon mua. Nhitng khuynh hudng
co ban gilp dy doan dugc quan diém cua ngudi tiéu dung phai ké dén 1a:

Nguoi tiéu dung thudng coi san pham 1a mot tap hop céc thudce tinh, phan énh
loi ich cia san phdm ma nguoi tiéu diung mong doi. Céc thudc tinh cua san pham
dugc ngudi tidu dung quan tam la: dic tinh k§ thuat (thanh phan, chét luong, mau
sic...), dic tinh sir dung (cng dung, vé dep, su tré trung,...) va nhiing dic tinh két
hop (gia cé, thuong hiéu,...). Khach hang s& chl y nhat vao nhitng dic tinh c6 lién
quan dén nhu cau caa minh.

Nguoi tiéu dung c6 khuynh huéng phéan loai vé mic d6 quan trong cua céac
thugc tinh noi trén. Thudc tinh quan trong nhat 1a nhiing thudc tinh dap tmg duoc
nhitng loi ich ma nguoi tiéu dung mong doi ¢ san pham, dich vu trong viéc thoa
man nhu cau.

Nguoi tiéu ding c6 xu huéng xay dung niém tin caa minh gin véi cac thuong
hiéu va dong nhat niém tin ciia minh vé san pham véi hinh anh caa thuong hiéu.

Nguoi tiéu ding ¢ xu huéng gan cho mdi thuoc tinh ciia san pham mot chic
nang hitu ich - cac nha kinh té hoc goi 12 “d6 hitu dung” hay “gia tri sir dung”. Khi

lya chon san pham va dich vy, nguoi tiéu dung khdng chon “gia tri sir dung” don 1¢.
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Nguoi tieu ding sé& chon nhitng san pham hoic thuong hiéu nao dem lai cho ngudi
tiéu dung tong gié tri tao su thoa man 1 téi da so vai nhiing chi phi phai bo ra dé
mua sim va st dung san pham, thuong hiéu d6 va quy tic nay dé tim kiém san
pham thay thé.

(4) Quyét dinh mua

Két thuc giai doan danh gia cac phuong 4n, ngudi tieu ding ¢ mot “bd nhan
hiéu lya chon”, dugc sip xép theo thtr tu trong ¥ dinh mua. Nhitng san pham,
thwong hiéu duoc ngudoi tiéu dung wa chudng nhat chic chin c6 co hoi tiéu thu Ién
nhat. Song ¥ dinh mua chua phai 1a chi bao dang tin cdy cho quyét dinh mua cudi
cung. Tir ¥ dinh mua dén quyét dinh mua thuc té, ngudi tiéu dung con chiu su chi
phdi caa hai nhém yéu t6 kim ham: (1) thai d6 cua ngudi khéc va (2) nhing yéu tb
hoan canh, nhitng yéu té khéng mong mudn.

Théao g& anh huéng cua cac yéu té kim hdm quyét dinh mua cua nguoi tiéu
ding 1a nhiém vu trong tdm cua marketing trong giai doan ndy. Muén lam dugc
diéu d6, marketing can nghién cau thi trudng mot cach nghiém tuc; dong thoi trién
khai cac hoat dong xuc tién va phan phéi mot cach hiéu qua.

(5) Hanh vi sau khi mua

Sy hai 1ong hoic khong hai l1ong sau khi mua va sir dung san pham s& anh
hudng dén hanh vi mua tiép theo caa nguoi tiéu dung. Sy hai 16ng hoic bat man cua
ngudi tiéu dung 1a nguy@n nhan quan trong nhat hinh thanh thai ¢6 va hanh vi mua
ctia ngudi tiéu dung khi nhu cau tai hién va khi nguoi tiéu ding truyén ba thong tin
vé san pham cho nguoi khac. Theo cac chuyén gia marketing “mot khach hang hai
1ong 12 nguoi quang co tét nhat cua ching ta”.

Khi khach hang khong hai 1ong, biéu hién thuong thay cua khach hang la:
hoan tra lai san pham hozc tim kiém nhitng thong tin bo sung dé giam bét sy kho
chiu ma san pham mang lai. O mtc d6 cao hon, khach hang “tay chay”, tuyén
truyén xau vé san pham, doanh nghiép. Tat ca nhitng tinh hudng trén déu bét loi cho
quéa trinh mua tiép theo caa khach hang hién c6 va anh huéng xau téi hanh vi tiém

an.
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Nhiing y kién cua khach hang qua tiéu ding can duoc coi 1a nhitng danh gia
vé sy thanh cdng hoic chua thanh cong cuia cac nd luc marketing. NG luc marketing
nao tao dugc mot thai do thién chi & khach hang chinh 1a nhiing giai phép tét gidp
doanh nghiép gia tang thi phan va duy tri khach hang trung thanh. Nguoc lai voi
nhitng thai d6 thiéu thién chi caa khach hang can phai tim giai phap khic phuc.
Chung 1a ly do tryc tiép 1am “x6i mon” doanh thu ciia doanh nghiép va su “lan san”
ctia cac thwong hiéu manh. Tiép nhan nhiing phan nan va khiéu nai cia khach hang
dugc cac chuyén gia marketing coi 1a con dudng ngin nhat, tét nhat dé biét dugc
nhitng gi khach hang chua hai long dé tir d6 diéu chinh cac hoat dong marketing cua
minh.

1.2.2.4 Cac md hinh Iy thuyét vé hanh vi mua BHXH tz nguyén

(1) Ly thuyét vé thai do

Thai do 1a mot su biéu 16 vé cam giac tinh than ma nd phan &nh nhitng danh
gia tiéu cyc hay tich cuc dbi véi mot ddi twong nao d6 (nhin hiéu, san pham, dich
vu, v.v...). Nhu 12 mot két qua caa cac qua trinh tam 1y, thai d6 khéng thé quan sat
mot céch truc tiép nhung no c6 thé duoc suy ra tir nhitng 1oi ndi hodc hanh vi caa
con nguoi.

C6 nhiéu quan diém vé thai do, Gordon Allport (1970) dinh nghia: “Thai d6 1a
mét trang thai thién vé nhan thuc (learned) dé phan &nh viéc thich hay khong thich
mot ddi twong cu thé nao do”.

Trong nghién ctru nay, ddi twong chinh 1a dich vu BHXH tu nguyén. Nhan
thizc chinh 1a kién thiic hay sy hiéu biét ciia khach hang cé duoc théng qua nhiing
kinh nghiém da sir dung qua dich vu hoic tir viéc tiép nhan va phan tich nhiing
thong tin thu thap duoc c6 lién quan dén dich vu BHXH ty nguyén. Tur d6, nguoi
dan biéu 19 viéc thich hay khéng thich d6i vai dich vu BHXH tu nguyén.

Viéc nhan biét dugc thai do cua khach hang ddi véi mot san pham cu thé sé
gitip ching ta suy ra duoc phan tng cua khach hang ddi véi san pham do6 trong
tuong lai. Chang han nhu, néu mot nguoi khong thich dich vu BHXH tu nguyén thi

chung ta ciing khéng mong doi rang nguoi d6 sé tham gia st dung dich vy BHXH
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tu nguyén. Va nguoc lai, néu mot khi da thich dich vu BHXH tu nguyén thi ngudi
d6 s€ hinh thanh y dinh tham gia dich vu nay.

<4 Mo hinh thai d9 ba thanh phan (tricomponent attitude model)

Theo Schiffman va Kanuk (1987), thai d6 dwoc miéu ta gdm ba thanh phan:
Nhan thac (cognitive), cam x0c hay su ua thich (affective) va xu hudng hanh vi

(conative).

Xu
hudng
hanh vi

Nguon: Schiffman va Kanuk, 1987
Hinh 1. 5 M6 hinh ba thanh phan cia thai d

Thanh phan nhan thac lién quan dén sy hiéu biét (knowledge) va niém tin
(belief) cua mot ca nhan vé d6i twong. Nhan thic dua trén kién thic hay sy hiéu
biét cua khach hang vé dich vu thdng qua nhitng théng tin nhan duoc lién quan dén
dich vy va kinh nghiém cta khach hang c6 dugc khi st dung dich vy, tir d6 hinh
thanh niém tin cua khach hang @i véi dich vy. (Vi du, tham gia BHXHTN mang lai
su an tdm vé tai chinh dé 6n dinh & tudi gia, giam bot ganh nang cho con chéau, bu

dap phan nao nhiing rui ro hay tudi gia cho ban than va gia dinh ngudi tham gia).
Thanh phan cam xic hay su wa thich dai dién cho cam giac chung cua khéch
hang vé viéc thich hay khéng thich mot ddi twong. Thanh phan nay thé hién su ua

thich néi chung vé d6i twong chir khdng phan biét timng thuoc tinh cua ddi tugng.
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(Vi du, t6i thich BHXH ty nguyén). Su danh gia mot cach chung chung nay cé thé
chi 1a mo hd, hoic co thé chi la két qua cta viéc danh gia chung vé san pham dua
trén vai thuoc tinh. Cam xuc thudng duoc dé cap dén nhu 1a mot thanh phan cha
yéu cua thai do. That vay, mot s6 nha nghién ciru xem thanh phan nay chinh 12 théi
d6 va hai thanh phan con lai mang chic ning hd tro hodc phuc vu cho thanh phan
cam xuc.

Thanh phan xu hudng hanh vi hay con goi 1a ¥ dinh tham gia duoc thé hién
qua xu hudng tham gia caa ngudi dan. Ho ¢6 thé c6 xu hudng tham gia hay khong
tham gia BHXH ty nguyén. Xu hudng tham gia 1a mot yéu té quyét dinh hanh vi
tham gia BHXH tu nguyén. (Vi dy, t6i s¢ tham gia BHXH tu nguyén).

Nhu vy, thai do cua nguoi dan dbi véi dich vu BHXH tu nguyén bao gom ba
thanh phan chinh: nhan thic vé dich vu, thich tha vé dich vu va xu huéng st dung
dich vu BHXH tu nguyén.

+ MO hinh thai do don thanh phan (single—component attitude models)

Mo hinh thai d6 don thanh phan cho rang sy ua thich ctia ngudi tiéu dung ddi
véi dich vu thudng dugce xem 13 thai do cua ngudi tiéu dung ddi véi dich vu do. Mo
hinh nay c6 wu diém tiét kiém thoi gian, thiét ké bang cau hoi don gian va thuc hién
nghién ctu khdng phic tap. Tuy nhién, nhuoc diém caa né 1a khéng cung cap day
du va sau sic cac yéu té anh huong dén su danh gia cua khach hang. Chang han, c6
hai khach hang danh gia cung mdt mic do luong su yéu thich dich vu BHXH tu
nguyén. Tuy nhién, ngudi A thich dich vu vi né mang loi ich tiét kiém dai han con
ngudi B thi thich dich vu vi né mang loi ich bao vé minh trudc rai ro hay 6n dinh
cudc song khi tudi gia. Do vay, md hinh nay chi cho thay ca hai nguoi dan déu thich
dich vu BHXH ty nguyén nhung khong giai thich dugc cac yéu té tac dong Ién sy
yéu thich do.

Ngoai ra, mo hinh thai do don thanh phan ciing khong giai thich dugc mdi
quan h¢ gitra sy va thich va xu huéng tham gia BHXH ty nguyén cta nguoi dan.

Nhitng nhugc diém ctia mé hinh thai do don thanh phan dugc khic phuc bagi

mo hinh Thai do da thudc tinh. M6 hinh nay van xem thanh phan su wa thich 13 thai
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d6 nhung né c¢6 méi lién két vai thanh phan nhan thirc va xu huéng mua - 1a nhiing
thanh phan cé anh huong quan trong dén thanh phan su ua thich.

*+ Mo hinh thai d¢ da thudc tinh (multi-attitude model)

Mo hinh thai d6 da thudc tinh dugc Fishbein va Ajzen xdy dung nam 1975.
Trong mo hinh nay, thai d cia khach hang dugc dinh nghia nhu 1a viéc do luong
nhan thic (hay con goi 12 niém tin) cua khach hang déi véi mot dich vu dic biét
hodc do luong nhan thire cua khach hang vé cac thudc tinh caa dich vu. Khach hang
c6 thai d6 wa thich noi chung d6i véi nhiing dich vu ma ho danh gia duong tinh va
ho c6 thai d6 khong thich ddi véi nhitng dich vu ma ho danh gia 4m tinh. M6 hinh
nay tap trung vao nhan thic cua khach hang ddi véi cac thudc tinh caa dich vu.
Murc d6 nhan thirc vé dich vu n6i 1&n kha ning nguoi tiéu ding cé thé nhan biét va
phan biét dic diém cac thudc tinh caa dich vu. Khi mot nguoi tiéu dung quyét dinh
tiéu dong mét dich vu nao dé, trudc tién ho phai nhan biét duoc dich vu d6. Nhan
biét dich vu 1a diéu can thiét nhung chua du, ngudi tiéu ding con thé hién su thich
th( cua minh d6i véi dich vu thdng qua viéc danh gia cac thudc tinh cua dich vu.
Két qua cua su danh gia dugc thé hién qua cam x(c cua con ngudi nhu thich tha,
cam mén. Ngudi tiéu dung c6 thai do dwong tinh hay am tinh vé dich vu c6 thé chi
dira vao mét hodc vai dic diém nao d6 ma ho cho Ia quan trong ddi voi viéc tiéu
dung.

Mo hinh thai 6 da thudc tinh cia Ajzen va Fishbein dd 1am sang to mbi twong
quan gitra nhan thic va su thich tha. S wa thich vé dich vu 13 két qua cua qua trinh
do ludng niém tin cua nguoi tiéu dung ddi vai cac thugc tinh cua dich vu. Khi do,
ho thuong c6 xu hudng tieu dung dich vy ma minh thich thi. M&i mat niém tin gan
lién voi mot thuoc tinh cua san pham. Théi d6 cua ngudi dan dbi véi dich BHXH tu
nguyén s& phu thudc vao nhirng niém tin ma nguoi dan c6 duge dbi véi tiing thuoc
tinh cua dich vu BHXH tu nguyén.

Nhu vay, nhan thic 14 thanh phan dau tién caa thai do. Néu mot ngudi thé
hién sy wa thich d6i véi dich vu BHXH tu nguyén thi trudc tién ho phai nhan biét

duoc BHXH tu nguyén va céc thudc tinh cbt 16i cia BHXH tu nguyén. Su wa thich
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chinh 1a két qua cic danh gid dwong tinh cua nguoi dan vé cac thuoc tinh cua
BHXH ty nguyén. Tur day sé hinh thanh y dinh tham gia, hay n6i cach khac ho sé
tham gia BHXH tu nguyén trong thoi gian tai.

Loi ich ciia mé hinh da thudc tinh ndy 1a mé ta duoc nhimg diém manh va
diém yéu cua dich vu tir viéc danh gia nhitng thuoc tinh cua dich vu. Tir d6, dua ra
nhitng thay d6i cu thé d6i véi dich vu va hoach dinh nhiing chién luoc marketing
hay ké hoach phét trién dé hd trg né.

(2) Thuyét hanh déng hop Iy (Theory of Reasoned Action — TRA)

M6 hinh TRA dugc xay dung boi Ajzen va Fishbein (1975), miéu ta su sap

dit toan dién cua cac thanh phan thai do dugc hop nhat vao mot cau tric dé dan dén
viéc du doan t6t hon va giai thich tét hon vé hanh vi. Ly thuyét nay hop nhat céac
thanh phan nhan thic, sy wa thich va ¥ dinh hanh vi.

Vé6i mo hinh TRA, Fishbein va Ajzen (1975) d3 nhin nhan rang thai do cua
khéch hang voi dbi tuong lubn lién quan mot cach c6 hé thong ddi véi hanh vi caa
ho. Va vi thé md hinh nay c6 mdi quan hé tét hon vé niém tin va thai do cua ngudi
tiéu dung dén y dinh hanh vi. Md hinh TRA giai thich cac hoat dong phia sau hanh
vi, md hinh nay cho thay  dinh hanh vi 12 y&u té du doén tét nhét v& hanh vi tiéu
ding thuc sy. Néu nha nghién ciru ngudi tieu ding chi mudn quan tim dén viéc dy
doan hanh vi tiéu dung, ho cd thé do ludong v dinh hanh vi mot cach truc tiép (sir
dung cac thang do ¥ dinh hanh vi). Nhung néu nha nghién ctru quan tdm hon nira vé
su hiéu biét cac yéu té co ban gop phan dua dén ¥y dinh hanh vi thi ho s& phai xem
Xét c4c yéu té dan dén 1a thai d6 va chuan cha quan caa khéach hang.

Thai do cua khach hang trong mé hinh TRA duogc dinh nghia nhu 1a viéc do
ludng nhan thic (hay con goi 1a niém tin) cia khach hang ddi vai mét dich vu dac
biét hodc do ludng nhan thire cua khach hang vé céc thudc tinh caa dich vu. Khéach
hang c6 thai d6 wa thich noi chung dbi véi nhitng dich vu ma ho danh gia tich cuc
va ho c6 thai do khong thich ddi véi nhitng dich vu ma ho dénh gia tiéu cuc.

Pé hiéu 16 duoc y dinh hanh vi, chling ta phai do ludng thanh phan chuan cha

quan ctia ngudi tiéu ding. Chuan chii quan c6 thé duge do ludng mot cach truc tiép
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thong qua viéc do luong cam xdc cua ngudi tiéu dung vé phia nhitng nguoi ¢6 lién
quan (nhu gia dinh, ban be, dong nghiép,...) s& nghi gi vé y dinh hanh vi cua ho,
nhitng ngudi nay thich hay khong thich, day 1a sy phan &nh viéc hinh thanh thai d6
chua quan cuaa ho.

M6 hinh TRA 1a mot loat céc lién két nhitng thanh phan thai do. Thai do
khéng anh huéng manh hoic truc tiép dén hanh vi mua. Tuy nhién, thai do c6 thé
giai thich tryc tiép duoc y dinh hanh vi. Y dinh hanh vi thé hién trang thai y dinh
mua hay khéng mua mot san pham/ mét dich vu trong thoi gian nhat dinh. Trudc
khi tién dén hanh vi mua thi y dinh mua d3 duoc hinh thanh trong suy nghi cua
ngudi tiéu dung. Vi vay, hanh vi duoc tao ra tir ¥ dinh, dugc quyét dinh boi thai do
ciia mdi ngudi ddi véi viéc thuc hién hanh vi va cac chuan muc chu quan (Fishbein
va Ajzen, 1975). Nhin chung, mé hinh TRA cho rang bién phu thudc hanh vi chiu

tac dong bai cac bién doc lap 1a thai do, chuan cha quan va ¥ dinh hanh vi.

Thai do

\ 4

Hanh vi

> Y dinh hanh vi

Chuan cha quan

(Nguon: Fishbein va Ajzen, 1975)

Hinh 1. 6 M6 hinh hanh dgng hop ly (TRA)
(3) Thuyét hanh vi dw dinh (Theory of planned behaviour - TPB)
Ajzen (1985) di mo rong mo hinh hanh dong hop ly (TRA) bang cach dua

thém céac diéu kién khac vao mé hinh dé 1a xét dén su kiém soat hanh vi cam nhan
nham phan anh nhan thic cia ngudi sir dung vé cac bién bén trong va bén ngoai doi
véi hanh vi.

Trong md hinh nay, Fishbein va Ajzen cho rang y dinh hanh vi bi anh huéng
boi thai do, chuan muc chii quan va su kiém soat cam nhan d6i voi hanh vi. Thai do
dai dién cho niém tin tich cuc hay tiéu cuc caa con nguoi va sy danh gia vé hanh vi
ciia minh. Nguoc lai, thai d6 dugc hinh thanh tir niém tin thé hién ra bén ngoai vé

két qua cu thé va sy danh gia cac két qua d6. Chuan muc chi quan 1a nhan thic cua
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con ngudi V& ap luc chung cia xa hoi dé thé hien hay khéng thuc hién hanh vi va
nguoc lai nd dugc quyét dinh bai niém tin chuan myc cia con ngudi. Cudi cuing, sy
kiém soét hanh vi cam nhan cho biét nhan thirc caa con ngudi V& viéc thé hién hay
khéng thé hién hanh vi khi bi kiém soat. Con nguoi khéng ¢é kha nang hinh thanh y
dinh manh mé& dé thyuc hién hanh vi néu ho tin rang ho khéng c6 ngudn luc hay co

hoi cho ho cé thai do tich cuc.

Théi do
Chuén chi quan p| Y dinh hanh vi y| Hanh vi
Kiém soat
hanh vi nhan thirc Nguén: Ajzen, 1991

Hinh 1. 7 M6 hinh Thuyét hanh vi du dinh (TPB)

Mot s6 nha nghién ctru di xem xét tac dong truc tiép cua thai do, anh huéng
x& hoi, (Scholderer & Grunert, 2001; Olsen, 2001), kiém soat hanh vi cam nhan
(Verbeke & Vackier, 2005), cac cam nhan hanh vi xa hoi (Astrom & Rise, 2001;
Berg, Jonsson & Conner, 2000; Louis et al. 2007) trong linh vuc hanh vi tiéu dung
san pham, dich vy, nhung vi chua c¢6 nghién ciru ndo ma ching ta biét da kiém dinh
cac cam nhan hanh vi x& hdi trong viéc tiéu dung san pham, dich vu néi chung, va
trong diéu kién Viét Nam n6i riéng, vi vay luan an s& ké thura cac két qua cua
nghién ctu trude twong Gng vai cac nhan to caa Iy thuyét TPB mo rong trong viéc
phan tich cac yéu té anh huong téi quyét dinh mua BHXH tu nguyén ciia ngudi lao

dong.
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Két luan chuong 1

Chuong 1 cua luan 4n da tién hanh téng quan céc cong trinh nghién ciu da
cong bd c6 lién quan dén dé tai luan an. Qua trinh phan tich tong quan nghién ctu
da giup xac dinh khoang tréng nghién ctu thé hién viéc con chua cé nhitng mé hinh
nghién ctru duoc kiém chung vé céc yéu t anh huong dén quyét dinh mua BHXH
tu nguyén cua ngudi lao dong & Quang Ngii. Pong thoi, viéc hé thong hda cac van
dé Iy luan co ban vé BHXHTN, céc Iy luan va md hinh ly thuyét co ban vé hanh vi
mua ctia ngudi tidu ding, cac md hinh ra quyét dinh mua BHXH ty nguyén, da giap
tao ra nén tang 1y luan co ban quan trong, gidp ich cho viéc luan giai cac van dé
thuc té, dinh hudng xac 1ap md hinh nghién cau va thuc hién viéc thiét ké nghién

ctru, thuc thi nghién ctu & cac chuong ké tiép caa luan an.
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CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU

2.1 Chién lugc tiép cin va quy trinh nghién ctru

2.1.1 Chién lwoc tiép cin nghién ciru

Luan an duoc thuc hién theo chién Iuoc hdn hop, bang cach két hop cac ky
thuat nghién ctru dinh tinh vai cac k¥ thuat nghién ctru dinh luong.

+ Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Thiét ké nghién ciru dinh tinh cua luan &n gdm cac noi dung: xac 1ap muc tiéu
cua thao luan nhom, lya chon ngudi tham gia, ma hoa nguoi tham gia va tién hanh
thao luan nhém,

v Muyc tiéu cua thdo lugn nhém:

Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh théng qua ky thuat phong van sau céc
chuyén gia véi ddi twong phong van la nhiing nguoi lam cong tac x& hoi ¢ dia
phuong — ngudi nghién ctu vé BHXH. Muc dich ctia qua trinh phong van sdu nham
kham phé cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh tham gia BHXH tu nguyén cua
ngudi lao dong. Muc tiéu cu thé gdom:

- Kham phé céc yéu té anh huong dén quyét dinh tham gia BHXH tu nguyén
cua nguoi lao dong.

- Khang dinh cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh tham gia BHXH tu nguyén
cua nguoi lao dong.

- Phét trién thang do cac khai niém nghién ctru trén co so thang do nhap dugc
tong két tir cac nghién ciu trudc.

v Lya chon nguwoi tham gia, ma hoa va tién hanh thao lugn nhém

Dudi sy diéu khién cua tac gia, mdi nguoi dugc hoi s& bay to quan diém cua
minh theo cc noi dung da dugc chuan bi tir trude, trong d6 tac gia s& dat ra cac cau
hoi hoac gia thuyét dé cac chuyén gia néu 1én quan diém cua ho vé cac yéu té anh
hudng dén quyét dinh tham gia BHXH tu nguyén caa nguoi lao dong, mdi ca nhan
néu ra cac y kién cia minh.

Céc cudc phong van sau duoc thuc hién vao thang 8 nam 2020 véi 20 nguoi

gom nhiing ngudi 1am cong tac xa hoi & dia phuong va ngudi nghién ctu vé
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BHXH. Két qua nay 1 co s& dé hiéu chinh md hinh nghién ciu dugc dé xuat &
chuong 2 dé phat trién thang do nhap va bang cau hoi dé phong van thu.

O giai doan phong van thir && nghién cau c6 tinh bao quat tac gia chon 100
nguoi lao dong da tham gia va chua tham gia BHXH ty nguyén theo phuong phap
chon mau ngiu nhién nham danh gia mic d6 hoan chinh vé noi dung va hinh thic
ctia cac phat biéu (cac cau hoi) trong thang do nhap va kha ning cung cp thong tin
ctia ngudi duoc phong Vvén, trén co sé d6 hiéu chinh thang do nhap thanh thang do
chinh thuc sir dung trong nghién ctu dinh lugng.

Trong d6, viéc danh gia ndi dung duoc thé hién trén céc khia canh:

- Pap vién (nguoi duoc phong van) cé hiéu duoc cac phat biéu hay khdng?

- Pép vién c6 thong tin dé tra 1oi hay khong?

- Pép vién c6 san sang cung cap thong tin hay khong?

Danh gia vé& hinh thuc 1a kiém tra mac d6 phi hop vé mit tir ngit, ci phap
duoc st dung trong cac phat biéu nham dam bao tinh théng nhat, rd rang va khong
gay nham lan cho dap vién khi dugc phong van. Viéc phong van thir ciing do chinh
tac gia tién hanh thuc hién vao thang 9 nam 2020.

v Két qua nghién citu dinh tinh

Céc thanh vién cua nhém thao luan déu thng nhat:

- Khang dinh cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua BHXH ty nguyén cua
ngudi lao dong do tac gia dé& xuét trong chuong 2, 1a nhitng yéu té quan trong co
anh huong dén quyét dinh mua BHXH ty nguyén

- Phét trién thang do cac khai niém nghién ctu dua trén céc thang do nhap
duogc tac gia phat trién tir cac thang do nghién ctru trudce. Két qua la thang do quyét
dinh mua BHXH ty nguyén cia nguoi lao dong dugc phat trién dugi hinh thic
thang do Likert ndm bac tir 1-5 (1 1a hoan toan khong dong y; téi 5 la hoan toan
dong y)

Qua két qua cua thao luan nhom cho thiy da sb cac chuyén gia tham gia thao
luan déu dong y rang quyét dinh mua BHXH tu nguyén cia nguoi lao dong bao

gom céc thanh phan: (1) Thai do tin cay; (2) Ky vong gia dinh; (3) Cam nhan hanh
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vi x& hoi; (4) Y thac Thu nhap - Sac khoe khi vé gia; (5) Trach nhiém dao 1y; (6)
Quan diém cé nhan; (7) Kiém soat hanh vi; (8) Kién thirc va (9) Nhan thic rai ro.

+ Thiét ké nghién ciru dinh lwgng chinh thic

Nghién ctu chinh thirc 1a mot nghién ciru dinh luong nham danh gia do tin cay
Va gi4 tri cta thang do (gia tri hoi tu va phan biét); déng thoi kiém dinh mé hinh
nghién ctu va cac gia thuyét nghién ctu, tir d6 dinh vi mic d6 anh huéng cua cac
yéu té dén quyét dinh mua BHXH tu nguyén caa ngudi lao dong. Déi tugng khao
sat la cac lao dong da tham gia va chua tham gia BHXH tu nguyén trén dia ban tinh
Quang Ngéi

v Kich thuéc va cach chon mau:

- V& kich thuéc mau nghién ciru, dé tién hanh phan tich hoi quy mot céach tét
nhét, theo Tabachnick & Fidell (1991), kich thuéc mau phai bao dam theo cong
thire: n > 8m + 50 (n 14 ¢& mau, m 1a sé bién doc lap trong mé hinh); trong khi do,
theo Harris RJ. Aprimer (1985): n > 104 + m (v6i m 1a s luong bién doc lap va phu
thugc), hodc n > 50 + m, néu m < 5.

- Truong hop sir dung phuong phap phan tich nhéan té (EFA), Hair & cong su
(1998; trich bai Nguy&n Khénh Duy) cho rang kich thudc mau téi thiéu phai 1a 50,
t6t hon 1a 100 va ti 1& s6 quan sat/bién do ludng 1a 5/1, nghia 1a c& mdi bién do
ludng can tdi thiéu 5 quan sat. Trong khi d6 theo Gorsuch (1983) truong hop phan
tich hdi qui kich thuéc mau can it nhat 200 quan sat. Con theo quy tic kinh nghiém,
thi mau nghién ctru co kich thuéc cang lén cang tét.

Trong nghién ciu nay con kiém dinh su khac biét theo cac diac diém cé nhan
ciia ngudi lao dong dugc phong van. Nghia 13, chia tong thé nghién ctu thanh céac
tong thé mau theo cac phan nhém cua bién dinh tinh. Vi thé, tac gia xac dinh kich
thudc mau tdi thiéu 1a 300. Ngoai ra, dé bu dip mét ti 1& théng tin bi loai bo (cac
bang cau hoi ¢6 nhiéu 6 thiéu thong tin, hoic nhiéu hon mét 6 tra 10i, hodc ¢6 co s¢
dé xac dinh khong dang tin cay), tic gia quyét dinh ¢& mau phong van 1a 600 nguoi

lao dong tai tinh Quang Ngai.
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v Bang cau hoi:

Noi dung bang cau hoi gdm 2 phan chinh:

Phan 1: Gém nhitng cau hoi nhiam thu thap théng tin nhan khau hoc vé& ngudi
lao dong.

Phan 2: Gém nhitng cAu hoi vé cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua
BHXH tu nguyén cua nguoi lao dong

Cac budc thiét ké bang hoi nhu sau:

Budc 1: Trén co sé thang do nhap déng thoi bo sung thém phan gigi thiu vé
ban tha&n, muc dinh nghién cuu, cach tra loi cau hoi va thong tin cd nhan duogc
phong van, tac gia thuyét ké bang cau hoi ban dau.

Budc 2: Bang cau hoi dugce phong van thir vai mot s6 nguoi lao dong tai tinh
Quang Ngdi nhim danh gia so bo thang do, kha ning cung cap théng tin cia ngudi
dugc phong van ddng thoi hiéu chinh lai mot sé tir ngix cho pha hop va d& hiéu hon.

Budce 3: Can cir két qua phong vén thir, tc gia hiéu chinh thanh bang cau hoi
chinh thuc sir dung dé thu thap théng tin mau nghién ctu.

e Thu thap théng tin mau nghién ciru

Théng tin mau nghién cau duoc thu thap bang phuong phap phong van ngudi
lao dong dd tham gia va chwa tham gia BHXHTN bang bang cau hoi chi tiét. Bang
cau hoi duoc giri dén nguoi duoc khao sat dudi hinh thirc 1a khao sét truc tiép bang
cau hoi gidy.

Két qua khao sét, sau khi 1am sach (loai bo cac bang cau hoi ¢ nhiéu 6 thiéu
théng tin, hoic dugc danh gia ciing mot mire diém, hoic c6 co s¢ dé xac dinh khdng
dang tin cay) duoc nhap vao ma tran dit liéu trén phan mém SPSS 22.0

Tap dix liéu sau khi 1am sach, dugc dua vao kiém tra tinh phan phdi cua mau
thong qua cac chi s Skewness va Kurtosis, trugc khi 4p dung cac ky thuat dinh
luong bang phuong phap phan tich phuong sai dé uée lugng cac tham sb trong qua
trinh kiém dinh thang do, mé hinh nghién ctiu va céc gia thuyét nghién cau

e Phuong phap phéan tich dir liéu

Qua trinh phén tich dir liéu nghién ctru dugc thuc hién qua cac giai doan:
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Panh gia so b thang do:

Phuong phap hé s tin cay Cronbach alpha va phan tich nhan té kham phé
EFA théng qua phan mém xir Iy SPSS 22.0 dé sang loc, loai bo cac bién quan sét
khong dap @ng tiéu chuan do tin cay (bién rac). Trong do:

Cronbach’s Alpha 1a phép kiém dinh théng ké vé mirc d6 chat ché (kha ning
giai thich cho mot khai niém nghién ctu) cua tap hop cac bién quan sét théng qua
hé sb Cronbach’s Alpha. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005,
tr.257, 258) cuing nhiéu nha nghién ctru dong y rang khi hé sé Cronbach’s Alpha ¢
gia tri tir 0,7 tro 18n 14 st dung dugc. Vé mat ly thyét, Cronbach’s Alpha cang cao
cang tét (thang do cang c6 do tin cay cao). Tuy nhién, néu Cronbach’s Alpha qué
l6n (0>0,95%) thi xudt hién hién twong trung lip (da cong tuyén) trong do luong
(recdundancy) nghia 1a nhidu bién trong thang do khong co khac biét gi nhau
(Nguyén Pinh Tho, 2011, tr.350-351; trich bai Hoang Trong, Chu Nguyén Mong
Ngoc). Trong khi dé, nhiéu nha nghién ctu (Nunally,1978; Peterson, 1994; Slater,
1995; trich boi Nguyén Khanh Duy) dé nghi hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro 18n
la c6 thé chip nhan duoc trong trudng hop khéi niém dang nghién ctu 1a méi hodc
mai dbi voi nguoi tra 161 trong bdi canh nghién cuu.

Tuy nhién, theo Nunnally va céc tac gia (1994; trich boi Hoang Trong, Chu
Nguy&n Mong Ngoc), hé sb Cronbach alpha khong cho biét bién nao nén loai bo va
bién ndo nén gitt lai. Boi vy, bén canh hé sé Cronbach’s Alpha, nguoi ta con sir
dung hé s6 twong quan bién tong (iterm - total correlation) va nhiing bién nao co
tuong quan bién tong < 0,3 s& bi loai bo.

Theo nhiéu nha nghién ciu thi khi:

0.8 < Cronbach Alpha < 1: Thang do luong tt.

0.7 < Cronbach Alpha < 0.8: Thang do c6 thé sir dung duoc.

0.6 < Cronbach Alpha < 0.7: C6 thé st dung duoc trong trudng hop khai niém
dang nghién ctu 12 moi hodc mai doi véi nguoi tra 1oi trong bbi canh nghién cuu.
Nghién ciu sir dung phan mém SPSS 22.0 dé phan tich nhan t6 kham pha EFA va
danh gia do tin cay thang do dé tién hanh loai bién khéng phu hop.
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Phan tich nhan té kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA)

EFA duogc sir dung phd bién dé danh gia gia trj thang do (tinh don huéng, gia
tri hoi tu va gié tri phan biét) hay rat gon mét tap bién. Trong nghién ctru nay, phan
tich nhan té duoc tng dung dé tom tat tap cac bién quan sat vao mot s6 nhan té nhat
dinh do luong cac thudc tinh caa cac khai niém nghién ciru. Tiéu chuan &p dung va
chon bién dbi véi phan tich nhan t6 kham pha EFA bao gom:

Tiéu chuan Bartlett va hé s6 KMO dung dé danh gia su thich hop cua EFA.
Theo d6, gia thuyét HO (c4c bién khong c6 twong quan véi nhau trong tong thé) bi
bac bo va do do6 EFA duoc goi la thich hgp khi: 0,5 < KMO < 1 va Sig < 0,05.
Trudng hop KMO < 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha nang khong thich hop véi dir
licu (Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc, 2005, tr.262).

Tiéu chuan rat trich nhan té gdm chi s6 Engenvalue (dai dién cho luong bién
thién duoc giai thich bai cc nhan td) va chi s6 Cumulative (tong phuong sai trich
cho biét phan tich nhan t giai thich duogc bao nhiéu % va bao nhiéu % bi that
thoat). Theo Gerbing va Anderson (1988; trich bai Hoang Trong, Chu Nguyén
Méng Ngoc), cac nhan t co Engenvalue < 1 s& khong c6 tac dung tom tit thong tin
t6t hon bién goc (bién tiém an trong cac thang do trudc khi EFA). Vi thé, cac nhan
t6 chi duoc rut trich tai Engenvalue > 1 va duoc chip nhan khi téng phuong sai
trich > 50%. Tuy nhién, tri 6 Engenvalue va phuong sai trich 13 bao nhiéu con phu
thudc vao phuong phép trich va phép xoay nhan t6. Theo Nguyén Khanh Duy
(2009, tr.14), néu sau phan tich EFA 1a phan tich hoi quy thi c6 thé sir dung phuong
phap trich Principal components véi phép xoay Varimax.

Tiéu chuan hé s6 tai nhan té (Factor loadings) biéu thi twong quan don giita
cac bién vgi cac nhan td, dung dé danh gia muc y nghia ciia EFA. Theo Hair va ctg,
Factor loading > 0,3 dwgc xem la dat mac téi thiéu; Factor loading > 0,4 dugc xem
la quan trong; Factor loading > 0,5 dugc xem 1a c¢6 y nghia thuc tién. Truong hop
chon tiéu chuan Factor loading > 0,3 thi ¢& mau it nhat phai 1a 350; néu c& mau

khoang 100 thi nén chon tiéu chuan Factor loading > 0,55; néu ¢& mau khoang 50
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thi Factor loading > 0,75 (Nguyén Khanh Duy, 2009, tr.14). Ngoai ra, truong hop
cac bién co Factor loading duoc trich vao cac nhan té khac nhau ma chénh léch
trong sb rat nho (cac nha nghién ciru thuong khéng chap nhan < 0,3), tic khong tao
nén su khéac biét dé dai dién cho mot nhan t4, thi bién d6 ciing bi loai va cac bién
con lai s& dugc nhdm vao nhan té twong tng da dwoc rat trich trén ma tran mau
(Pattern Matrix).

Tuy nhién, ciing nhu trong phan tich Cronbach’s Alpha, viéc loai bo hay
khéng mot bién quan sat khong chi don thuan nhin vao con sb théng k& ma con phai
xem xét gi& tri noi dung cua bién d6. Trudong hop bién cé trong sé Factor loading
thip hoic duoc trich vao cac nhan té khac nhau ma chénh Iéch trong sé rat nho,
nhung c6 dong gop quan trong vao gia tri ndi dung cua khai niém ma n6 do luong
thi khéng nhat thiét loai bo bién d6 (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang,
2011, tr.402, 403).

Trong nghién ciru ndy, mau nghién ciru c6 kich thude twong ddi 16n (n = 600),
vi thé, trong qua trinh Cronbach’s Alpha, tac gia s& giit lai cac thang do co tri 6
Cronbach’s Alpha > 0,6 va loai cac bién quan sat c6 tuwong quan bién-tong < 0,3.
Trong qué trinh EFA, tac gia sir dung phuong phap trich Principal components v3i
phép xoay Varimax; loai bo cac bién quan sat co tri sb Factor loading < 0,4 hoic
trich vao cac nhan té khac ma chénh léch trong sé Factor loading gitra cac nhan t6 <
0,3.

Phan tich héi quy tuyén tinh bdi

Qua trinh phan tich hoi quy tuyén tinh dugc thuc hién qua cac budc:

Bwéc 1: Kiém tra tvong quan giira bién cac bién doc lap voi nhau va véi bién
phu thudc thdng qua ma tran hé sé twong quan. Theo d6, diéu kién dé phan tich hoi
quy la phai c6 twong quan gitta cac bién doc 1ap véi nhau va véi bién phy thuoc.
Tuy nhién, theo John va Benet - Martinez (2000), khi hé s6 tuong quan < 0,85 thi co
kha nang dam bao gia tri phan biét giita cac bién. Nghia 13, néu hé sé twong quan >
0,85 thi can xem xét vai tro cua cac bién doc lap, vi c6 thé xay ra hién tuong da

cong tuyén (mot bién doc 1ap nay co dugc giai thich bang mot bién khac).
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Bwéc 2: Xay dung va kiém dinh md hinh héi quy

QD =fo + BiFi+¢

Trong do:

QD la bién phu thugc thé hién quyét dinh mua BHXHTN

Bo 12 tung d6 gdc
Bi 1a hé s6 hdi quy cua nhan t6 tha i (c6 ¥ nghia sau EFA)
Fi 12 nhan t6 thr i (co ¥ nghia sau EFA)

Qua trinh phan tich s& dugc thuc hién théng qua céc thu tuc:

- Lwa chon cac bién dua vao mé hinh hdi quy (tac gia st dung phuong phap
Enter - SPSS xir ly tat ca cac bién dua vao cung mot luot).

- Panh gia do phd hop caa md hinh bing hé sb xac dinh R? (R Square). Tuy
nhién, R? ¢6 dic diém cang ting khi dua thém cac bién doc l1ap vao md hinh, mic
dd khdng phai mé hinh cang c6 nhiéu bién doc 1ap thi cang phu hop véi tap dir liéu.
Vi thé, R? diéu chinh (Adjusted R Square) c6 dic diém khong phu thudc vao sé
lwong bién dua thém vao mé hinh dugc sir dung thay thé R? dé danh gia mirc do
phu hop caa mé hinh hdi quy boi.

- Kiém dinh d6 phi hop ctia mé hinh dé lra chon mé hinh téi wu bang cach st
dung phuong phap phan tich ANOVA dé kiém dinh gia thuyét HO: (khng c6 méi
lien hé tuyén tinh giira bién phu thudc véi tap hop cac bién doc lap p1=p2=p3=pK=
0). Néu tri théng ké F c6 Sig rat nho (< 0,05), thi gia thuyét HO bi béac bo, khi d6
ching ta két luan tap hop cia cac bién doc 1ap trong md hinh cé thé giai thich cho
su bién thién cua bién phu thugc. Nghia 1a mé hinh dugc xay dung phi hop véi tap
dix liéu, vi thé c6 thé st dung duoc.

- Xac dinh cac hé s6 cua phuong trinh hdi quy, d6 1a cac hé s6 hoi quy riéng
phan Bk do luong su thay ddi trung binh cua bién phy thuoc khi bién doc 1ap Xk thay
d6i mot don vi, trong khi cac bién doc lap khac dugc gitt nguyén. Tuy nhién, do 16n
cta Bk phu thude vao don vi do luong cua cac bién doc 1ap, vi thé viéc so sanh truc
tiép chlng voi nhau 13 khong c6 ¥ nghia. Do d6, dé c6 thé so sanh céac hé sé hoi quy

v6i nhau, tir d6 xac dinh tim quan trong (mutc do6 giai thich) cua cac bién doc lap
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cho bién phu thudc, nguoi ta biéu dién sé do cua tat ca cac bién doc lap bang don vi
do luong hé sb beta chuan hoa.

Buwéc 3: Kiém tra vi pham céc gia dinh hoi quy

M6 hinh héi quy duoc xem la pht hop véi téng thé nghién ctu khi khéng vi
pham cac gia dinh. Vi thé, sau khi xay dung duoc phwong trinh hoi quy, can phai
kiém tra cac vi pham gia dinh can thiét bao gom: (i) C6 lién hé tuyén tinh gira cac
bién doc lap voi bién phu thudc; (ii) Phan du cua bién phu thudc c6 phan phéi
chuan; (iii) Phuong sai cta sai s6 khong ddi; (iv) Khong co twong quan giita Cac
phan du (tinh doc lap cua céc sai s6) va (v) Khong co twong quan giita cac bién doc
lap (khdng cd hién tugng da cong tuyén).

Trong d6: Cong cu dé kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh 1a do thi phan tan
phan du chuan héa (Scatter) biéu thi twong quan giita gia tri phan du chuin hoa
(Standardized Residual) va gia tri du doan chuan hda (Standardized Pridicted
Value); Céng cu dé kiém tra gia dinh phan du c6 phan phdi chuan 1a do thi tan sb
Histogram, hodc db thi tan sé P-P plot; Céng cu dé kiém tra gia dinh sai sb cua bién
phu thudc c6 phuong sai khong doi 1a do thi phan tan cua phan du va gid tri du doan
hodc kiém dinh Spearman’s rho; Cong cu duogc sir dung dé kiém tra gia dinh khong
c6 twong quan giira cac phan du 13 dai luong théng ké d (Durbin - Watson), hozc do
thi phan tan phan du chuan héa (Scatter) va Cong cu duoc sir dung dé phét hién ton
tai hién trong da cong tuyén 1a d6 chap nhan cua bién (Tolerance) hoic hé sé phéng
dai phuong sai (Variance inflation factor - VIF).

Kiém dinh sw khac biét

Cong cu sir dung la phép kiém dinh Independent - Sample T-Test, hoic phan
tich phuong sai (ANOVA). Trong do Independent - Sample T-Test dugc st dung
trong truong hop cac yéu to nhan khau hoc cé hai thugc tinh (chang han, gigi tinh
bao gom: gigi tinh nam va gidi tinh nix); Phan tich phuong sai (ANOVA) dugc st
dung trong truong hop cac yéu td nhan khau hoc c6 ba thugc tinh tr Ién, vi thé chia
téng thé mau nghién cau 1am ba nhdém téng thé riéng biét tre 1én. Piéu kién dé thuc

hién ANOVA la cac nhom so sanh phai doc 1ap va duoc chon mot cach ngau nhién;
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cac nhom so sanh phai ¢ phan phdi chuan hodc co mau du 16n dé tiém can véi
phan phéi chuan; phuong sai ctia cac nhdm so sanh phai ddng nhat.
2.1.2 Quy trinh nghién citu cic yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh mua

BHXH ty nguyén cia nguwoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai

Ly thuyét vé hanh vi
tiéu dung, hanh vi du — ) —
dinh, hanh dong hop »] Nghién ctru dinh tinh > Phong van sau

ly

— Thang do
Nghién ctru dinh Pidu chinh
luong
[- Loai cac bién c6 hé sb twong quan \
Dbanh gia so bd thang thap
do - Kiém dinh Cronbach Alpha

- Loai cac bién cd trong s6 EFA qua
v nho

- J

Phan tich hoi quy

A 4

Kiém dinh két qua
do luong va thao
luan

\4

Kién nghi

Nguon: Thiét ké nghién cizu lugn an



Hinh 2. 1 Quy trinh nghién cau

2.2 Md hinh va céc gia thuyét nghién ciru

2.2.1 M6 hinh nghién ciru

Dua trén két qua tong quan nghién ctu, két hop vai thao luan nhém chuyén
gia, tac gia luan an d& xuit md hinh céac yéu té tac dong dén quyét dinh tham gia
BHXH ty nguyén cia nguoi lao dong & Quang Ngi bao gom: (1) Thai db tin cay;
(2) Ky vong gia dinh; (3) Cam nhan hanh vi xa hoi; (4) Y thac Thu nhap - Sic khoe
khi vé gia; (5) Trach nhiém dao 1y; (6) Quan diém ca nhan; (7) Kiém soat hanh vi;
(8) Kién thirc vé BHXHTN va (9) Nhan thic rui ro.

M6 hinh nghién ctu cua dé tai duoc thé hién trong Hinh sau:

Théi dg tin cay —
Ky vong gia dinh —

Cam nhan hanh vi xa hoi —

Y thirc thu nhap - stc khoe khi vé gia [

n HXHY

Trach nhiém dao 1y —

g
<
>~
o
=y
z
(]

Quan di€ém ca nhan —

>

i
&
R
=]

Kiém soat hanh vi —_

Kién thic vé BHXHTN —

Nhan thirc rai ro —

Nguon: Thiét ké nghién cizu lugn an

Hinh 2. 2 M6 hinh nghién ciru dé xuat caa luan &n
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Trong s6 cac yéu té dugc lya chon dé thiét ké md hinh phan tich cac yéu té
anh huong dén quyét dinh tham gia BHXH ty nguyén cta ngudi lao dong & Quang
Ngai, c6 nhitng yéu t6 duoc ké thira két qua cua cac nghién ctu tién nghiém co lién
quan, c¢d nhitng yéu té do tac gia luan an dé xuat mai.

Bang 2. 1 Ngudn géc c&c yéu té cau thanh md hinh nghién ciru dé xuat

Téc gia Thai| Ky | Cam | Y | Trach | Quan | Kiém | Kién | Nhan
dd | vong | nhan | thic | nhiém | diém | soat | thac | thirc
tin | gia |hanh | thu | daoly | ca | hanh | vé& |riiro
cay | dinh | vixa | nhap nhéan Vi BHXH

hoi StrC TN
khée
khi
vé
gia
Ajzen va X X X
Fishbein
(1975)
Ajzen (1991) X X X X
Lin liyue & X X
Zhu Yu (2006)
Min-sun Horng X X X X
& Yung Wang
Chang (2007)
Nguyén Quoc X X X X
Binh, (2013)
Nguyén Xuan X X X
Cuong (2014)
Phan Ngoc X X
Luan (2016)
Hoang Thu X X X X
Thuy va Bui
Hoang Minh
Thu (2018)
Nguyén Hong X X
Ha, L& Long
Ho (2020)
Yéu td dé xuat X X X
mai cua tac gia

Nguon: Thiét ké nghién cizu ludn an

2.3.2 Cac gia thuyét nghién ciru

Gid thuyét vé anh hwéng cia “Thdi dp tin cdy”
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Thai d6 dugc gia thuyét 1a mot trong nhiing nhan té quyét dinh chinh trong
viéc ly giai hanh vi tiéu dung (Olsen, 2004). Thai d6 dugc dinh nghia la mot xu
hudng tam 1y duoc boc 16 thdng qua viéc danh gia mot thuc thé cu thé (chang han
quan tdm dén san pham bao hiém) véi mot s6 mic d6 cam nhan loi ich cua san
pham, thich- khdng thich, thoa man- khéng théa man va phan cuc tot- xau (Eagly &
Chaiken, 1993). Nhu vay, d6i véi véi cac san pham bao hiém, thai d6 cua nguoi
tiéu dung duoc hiéu 1a danh gia vé céc loi ich, sy hitu ich ... thich thd cua ho mang
tinh chat ung ho hay phan déi viéc mua cac san pham bao hiém. Néu nguoi tiéu
dung danh gia rang viéc tham gia BHXH tu nguyén 1a hitu ich d6i véi ho, thi theo
l6gic cua ly thuyét TRA va TPB (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1991), muc do
quan tdm ddi v&i tham gia BHXH tu nguyén s& manh hon.

Lin liyue & Zhu Yu (2006), Min-sun Horng & Yung Wang Chang (2007),
Phan Ngoc Luan (2016), Hoang Thu Thay va Bui Hoang Minh (2018) trong cac
nghién citu ciia minh ciing chi ra ring Thai d6 ddi véi viéc tham gia BHXH c6 anh
huéng tich cuc dén quyét dinh mua BHXH tu nguyén.

Gia thuyét H1: “Thdi do tin cdy” c6 dnh hwong cung chiéu dén quyét dinh
mua BHXH tw nguyén cua nguoi lao dong trén dia ban tinh Qudng Ngai.

Gid thuyét vé danh hweng cia “Ky vong gia dinh”

Theo Ly thuyét TRA (Ajzen & Fishbein, 1975), hoic TPB (Ajzen, 1991), cac
anh huong x4 hoi thong thudng duoc gia sir dé nam bat cam nhan cua c4c ca nhan
vé nhitng ngudi khac quan trong trong madi trudng séng cia ho mong muén ho ang
xtr theo mot cach thic nhat dinh (Ajzen, 1991). Trong nghién ciu nay, anh huéng
x& hoi duoc dinh nghia dudi goc d6 su chap nhan cac ky vong cia nhiing nguoi
khéc, chang han Ky vong gia dinh (Olsen, 2001). Hau hét nghién ctu bao céo rang
anh huong x& hoi 1a mot bién s doc 1ap va quan trong trong viéc giai thich ¥ dinh
ciia nguoi tieu ding (Miniard & Cohen, 1983), quyét dinh san pham (Olsen,
2001) va hanh vi (Thogersen, 2002). Nhu vay, anh huéong cua sy ky vong cua
ngudi than trong gia dinh ddi véi viéc tham gia BHXH tu nguyén duoc hiéu 1a su

mong mudn, sy ung hd trong viéc dam bao ¢ mot ngudn tai chinh 6n dinh khi vé
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gia néu tham gia BHXH tuy nguyén, néu nhitng ngudi than trong gia dinh c6 tam
quan trong va su anh hudng lén d6i véi ho thi quyét dinh dbi véi viéc tham gia
BHXH tu nguyén sé& tang 1én (Nguyén Qudc Binh, 2013; Phan Ngoc Luan, 2016).

Gia thuyét H2: “Ky vong gia dinh” ¢6 dnh hwong cung chiéu dén quyét dinh
mua BHXH tw nguyén cua nguoi lao dong trén dia ban tinh Qudang Ngai.

Gid thuyét vé anh hweng ciia “Cam nhgn hanh vi xa hgi”

Cam nhan hanh vi xa hoi dé cap dén cac cam nhan cua duong su vé thai do va
hanh vi cua nhiing nguoi khac c6 y nghia trong linh vyc do6 (Rivis & Sheeran,
2003). Cac y kién va hanh dong cua nhiing nguoi khac ¢ y nghia cung cap théng
tin va kién thac ma moi nguoi 6 thé sir dung trong viéc quyét dinh céi gi can lam
cho chinh ho. Thai d¢ phan ddi cia nhimg ngudi anh huéng cang manh va nguoi
tiéu ding cang gan giii v4i nhimg ngudi ndy thi cang c6 nhiéu kha ning ngudi tiéu
dung diéu chinh y dinh tham gia dich vu cia minh. Va nguoc lai, mic d6 wa thich
ctiia ngudi tiéu dung ddi véi dich vu s& ting 1én néu c6 mot ngudi nao do dugc
nguoi tiéu dung wa thich cling ung ho viéc tham gia dich vu nay. Cac nghién cuu
ma bao gém cam nhan hanh vi x& hoi trong khudn khé ly thuyét TPB di ching to
cai thién dang ké trong sicc manh giai thich va du béo cua mé hinh (e.g., Cristensen,
2004; Moan, Rise, & Anderson, 2004). Trong mot x@ hoi hién dai, khi ma cang
nhiéu ngudi c6 nhu cau va tham gia BHXH tu nguyén thi ca nhan s& chiu tac dong
boi nhitng ngudi xung quanh. Véi khai niém trén thi néu c6 nhiéu ngudi cd hoan
canh twong déng tham gia BHXH tu nguyén thi quyét dinh sé& tang 1én (Ajzen &
Fishbein , 1975; Ajzen, 1991).

Gia thuyét H3: “Cam nhdn hanh vi x& hgi” c¢d danh hwéng cung chiéu dén
quyét dinh mua BHXH tw nguyén cia ngueoi lao déng trén dia ban tinh Quang Ngai.

Gid thuyét vé anh hweng cia “Y thic thu nhdp - sirc khée khi vé gia”

Y thac thu nhap - sic khoe, dic biét 1a tinh trang thu nhap gan vai sic khoe
khi vé gia cua nguoi lao dong cang cao thi din dén quyét dinh cao d6i voi viéc tiéu

ding cac san pham, dich vu c6 loi cho sic khoe trong hién tai ciing nhu tuwong lai,
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diéu nay phu hop vai cac khuyén céo cua céc to chuc sic khoe trén thé gidi ciing
nhu cac nghién cau cia Té chic Lao dong thé gidi.

Y thac va quan tam vé thu nhap va sic khoe khi vé gia ciing da duoc tim thay
la c6 anh huong tich cuc dén y dinh tham gia BHXHTN. Phu hop vai phan tich yéu
t6 tudi tac khi nhitng ngudi tir tudi trung nién tré di ho thudng quan tim dén thu
nhap 6n dinh va sic khoe nhiéu hon nhitng ngudi tré tudi, do d6 duong nhu rang
muc cam nhan tim quan trong cia mic d6 quan tim dén BHXHTN ciing manh mé
hon. Pay ciing 13 yéu té méi ma tac gia dé xuat trong trong méd hinh nghién ctu
quyét dinh dén viéc tham gia BHXH ty nguyén caa ngudi lao dong tai tinh Quang
Ngéi.

Gia thuyét H4: Y thic thu nhdp - sirc khoe khi vé gia” c6 danh hwong cing
chiéu dén quyét dinh mua BHXH tir nguyén cia nguoi lao déng trén dia ban tinh
Qudang Ngai.

Gid thuyét vé anh hweéng cia “Trach nhiém dao 1y”

Dbi voi nguoi Vit Nam, véi truyén thdng con cai phai cham séc, phung
dudng cha me ldc tudi gia, diéu nay da tré thanh dao ly, tap tuc, thAm sdu trong tiém
thirc mdi con ngudi Viét Nam. Tuy nhién, voi xa hoi ngdy cang phat trién thi ngay
nay con ngudi di c6 sy thay d6i vé nhan thirc khac di, c6 nghia 1a sbng c6 trach
nhiém véi ban than hon dic biét 1a quan tim dén viéc tiét kiém, tich liy khi c6 thu
nhap 6n dinh dé dam bao c6 mot ngudn thu nhap dam bao cudc séng khi vé gia,
khong phai phu thudc vao con chau va khong tré thanh ganh nang cho gia dinh. Doi
Véi viéc tham gia BHXH ty nguyén, day 1a mot chinh sach gop phan dam bao an
sinh x& hoi, giam thiéu rui ro, cd nguén thu nhap on dinh va dugce dam bao stc khoe
khi vé gia. B4i véi nhitng nguoi ¢6 do tudi trung nién, da co gia dinh va con cai ma
¢6 nguon thu nhap 6n dinh, chua tham gia loai hinh bao hiém nao thi viéc quan tam
dén viéc tham gia BHXH tu nguyén dugc xem 1a mot quyét dinh co y nghia véi ban
than va thé hién co trach nhiém véi gia dinh va con cai. Olsen (2003) ciing da ching

to rang trach nhiém dao ly 1 bién s quan trong lam gia tang quyét dinh ciia nguoi
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tiéu dung. (Lin liyue & Zhu Yu, 2006; Hoang Thu Thuy & Bui Hoang Minh Thur,
2018; Nguyén Hong Ha & Lé Long Ho, 2020).

Gia thuyét H5: “Trach nhiém dao Iy~ ¢6 dnh hwéng cung chiéu dén quyét
dinh mua BHXH tw nguyén cua nguoi lao dong trén dia ban tinh Qudng Ngai.

Gid thuyét vé anh hwéng ciia “Quan diém cd nhan”

Quan diém c4 nhan luén duoc coi 1a mot trong nhitng yéu té quan trong quyét
dinh viéc mdi nguoi danh gia rang mot hanh vi hay mot quyét dinh 1a dang hay sai,
la nén hay khdng nén, la can thiét hay khong can thiét. Trong cac mé hinh ly thuyét
ly thuyét TRA va TPB (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1991), luén ¢ nhitng bién
quan sét thé hién quan diém cua nguoi lya chon sir dung dich vy, nam trong nhiing
yéu t6 cdu thanh thai do va ang xir cua ho.

Min-sun Horng & Yung Wang Chang (2007), Phan Ngoc Luan (2016), Hoang
Thu Thuay va Bui Hoang Minh (2018) trong cac nghién ctru ctia minh cling chi ra
rang cac bién sb thé hién thai d6 xuat phat tir quan diém cia c4 nhan ngudi ra quyét
dinh, ¢ anh huéng thuan chiéu téi quyét dinh st dung dich vu BHXH tu nguyén.
Céc két qua thao luan nhom ca trong phan phat van khong goi ¥ ciing nhu trong cac
noi dung thao luan véi cac goi y cu thé ciing cho thiy, quan diém c& nhan caa ngudi
dugc hoi, 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong tac dong dén quyét dinh mua
BHXH tu nguyén.

Gia thuyét H6: “Quan diém ca nhan” c6 dnh hweng cung chiéu dén quyét
dinh mua BHXH tw nguyén cua nguoi lao déng trén dia ban tinh Quang Ngai.

Gid thuyét vé anh hwéng ciia “Kiém soat hanh vi”

Ajzen (1991) da tap trung vao khai niém kiém soat hanh vi duoc cam nhan
nhu 13 niém tin cia mot ngudi vé sy kho khian hay dé dang ra sao trong viéc thuc
hién mot hanh vi. Mot ngudi nghi rang anh ta hoac ¢ ta sé hitu cang nhiéu nguon
luc va co hoi thi ngudi d6 cam thay cang co it cac can tra ddi véi viéc thuc hién
hanh vi va do dé sy kiém soat hanh vi cia ngudi d6 cang 16n. Ajzen (1991) cho
rang cac nhan t6 kiém soat co thé la bén trong cia mot ngudi (ki niang, kién

thuec,...) hodc 1a bén ngoai nguoi d6 (thoi gian, co hoi, sy phu thudc vao nguoi
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khac). Min-sun Horng & Yung Wang Chang (2007), Nguyén Xuan Cuong (2014),
Hoang Thu Thiy & Bui Hoang Minh Thu (2018) ciing cho rang bién kiém soat
hanh vi 6 tac dong kha manh dén quyét dinh mua BHXH tu nguyén.

Gia thuyét H7: “Kiém soat hanh vi” ¢6 dnh hwong clng chiéu dén quyér dinh
mua BHXH tw nguyén cua nguoi lao dong trén dia ban tinh Qudng Ngai.

Gid thuyét vé anh huweng cia “Kién thirc”

Hiéu biét vé BHXH tu nguyén va tha tuc thuc hién duoc xem 1a mot nhan té
quan trong trong viéc giai thich viéc lya chon tham gia hay khong tham gia. Kién
thize 12 mot ngudn luc bén trong cé thé duoc lién két véi mot sé khia canh, tir viéc
danh gia chét luong cta san pham, tha tuc thuc hién gian don hay phuc tap....

Trong x& hdi ngay cang phat trién, cudc sdng caa con nguoi cang da dang va
phong phu, kha ning rui ro x& hoi cang c6 chiéu huéng gia ting do d6 nhu cau can
duoc bao hiém ngay tré nén cip thiét, nguoi dan da y thire duoc sy can thiét cua cac
loai hinh bao hiém dé giam thiéu rui ro khi gap phai nhitng bién cb bat ngo trong
cudc séng ciing nhu tinh 6n dinh & tudi gia. Tuy nhién, sy hiéu biét vé BHXH tu
nguyén van con nhiéu han ché, khién ngudi dan ngan ngai trudc khi quyét dinh
mua, ¢ thé ké ra day mét vai yéu té chu yéu nhu: mac phi, tha tuc, quyén loi, cac
diéu khoan hop ddng khong rd rang va gay hoang mang, kho hiéu cho ngudi dan.
Diéu kién huong ché do chua thuc sy hip din, khéng nhu ¥ mudn ... (Min-sun
Horng & Yung Wang Chang (2007), Nguy&n Héng Ha & Lé Long Hb (2020) cho
rang bién kién thtic c6 tac dong dén quyét dinh mua BHXH tu nguyén.

Gia thuyét H8: “Kién thirc” ¢ danh huéng clng chiéu dén quyét dinh mua
BHXH tw nguyén cua nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai.

Gid thuyét vé anh hwéng cia “Nhan thic rii ro”

Nhan thire su rui ro 1a sy danh gia cha quan vé kha ning xay ra mot su ¢ tiéu
cuc (Lund va Rundmo, 2009; Lennart, Moen va Rundmo, 2004). Rui ro la mot cAu
trdc khai niém da chiéu lién quan dén cac khia canh thyc hién khong dam bao vé

chtrc nang, mat mét vé tai chinh, tam Iy va x& hoi.
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Nhan thuac rai ro 1a sy lo so mat mat nguén tai chinh, cac bién cé véi cac loai
hinh Bao hiém khac. Nhu vay khi nhan thuc rui ro véi cac loai hinh bao hiém khéc
cang cao thi quyét dinh mua BHXH tu nguyén cang cao.

Pay ciing 13 mot yéu t6 msi ma tac gia dé xuét trong mé hinh nghién ctu
quyét dinh dén viéc tham gia BHXH ty nguyén caa ngudi lao dong tai tinh Quang
Ngéi.

Gia thuyét H9: “Nhdn thic rui ro” ¢d dnh hweng cung chiéu dén quyét dinh

mua BHXH tw nguyén cua nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai.

2.3 Xady dung thang do va thiét ké bang héi

2.3.1 Xay dung thang do

Dua trén két qua tham do y kién bang Phiéu cau hoi nghién ctu (phu luc 1.1)
va Phiéu phong van chuyén sau (phu luc 1.2) gui t6i cac chuy@n gia, nha quan 1y,
nhan vién, can bd thu BHXH tu nguyén trong co quan BHXH va tong hop tir két
qua thao luan cta chuyén gia, chia sé kinh nghiém can b6 dia phuong.

+ Thai dé tin cay ddi véi viec mua BHXHTN

Thang do “Thai d6 tin cay” duoc ky hiéu 14 TD va bao gdm 3 bién quan sét
dugc danh s theo thir ty tir TD1 dén TD3. Noi dung cua tirng bién quan séat va ky
hiéu cho tirng bién duoc thé hién theo bang duéi day.

Bdng 2. 2 Thang do Thdi d¢ tin cdy déi véi viec mua BHXHTN

KY BIEN QUAN SAT NGUON
HIE
U

TD1 | Anh/Chi thay an tam khi chinh sach BHXHTN Ajzen (1991), Lin
dugc nha nuéc t6 chuc trién khai va bao hd. liyue & Zhu Yu

TD2 | Anh/Chi thay tin cay vao céc quyén lgi ma chinh (2006), Min-sun
sach BHXHTN mang lai. Horng & Yung

TD3 | Anh/Chi tin rang BHXHTN la chinh sach ASXH Wang Chang
ctia Nha nude dé tao co hoi cho moi ngudi dan (2007), Phan Ngoc
dugc huong lwong huu khi hét tudi lao dong. Luan (2016)

Nguon: Thiét ké nghién cizu cua lugn an




84

+ Ky vong gia dinh ddi véi viéc mua BHXHTN

Thang do “Ky vong gia dinh” duoc ky hiéu la KV va bao gém 3 bién quan
sat dugc danh sb theo tha tu tir KV1 dén KV3. Nbi dung cua tirng bién quan séat va
ky hiéu cho tirng bién duoc thé hién theo bang dudi day.

Bding 2. 3 Thang do Ky vong gia dinh d6i véi viec mua BHXHTN

KY BIEN QUAN SAT NGUON
HIEU
KV1 | Nguoi than trong gia dinh ing ho Anh/Chi trong viéc Nauvan
mua BHXHTN. u‘gcué?nh
KV2 | Nhimg nguoi than trong gia dinh cho rang viéc co Quoc Binh,
A A A 4 A S (2013); Phan
nguon thu nhap on dinh khi vé gia 1a di€u tot. Ndoc Luan
KV3 Nhitng nguoi than trong gia dinh khuyeén khich g('2016)' ’

Anh/Chi mua BHXHTN

’ Nguon: Thiét ké nghién cizu cua lugn an
% Cam nhan hanh vi xa hi doi véi viec mua BHXHTN

Thang do “Cam nhan hanh vi x4 hoi” duoc ky hiéu 1a HV va bao gom 4 bién
quan sat dugc danh sé theo thir ty tir HV1 dén HV4. Noi dung cua tirng bién quan
sat va ky hiéu cho ting bién dugc thé hién theo bang dudi day.

Bdng 2. 4 Thang do Cam nhgn hanh vi x4 hgi vé BHXHTN

KY BIEN QUAN SAT NGUON
HIEU

HV1 | C6 rat nhiéu nguoi cling hoan canh gidng
Anh/Chi hién dang mua BHXHTN

HV2 | C6 rat nhiéu nguoi budn ban nho e ma Anh/Chi
biét hién dang mua BHXHTN

HV3 | Nhing ngudi da va dang hueng ché do Ajzen (1991)

BHXHTN luén néi tét vé chinh sach nay

HV4 | Anh/Chi danh gia rang viéc mua BHXHTN cua
nguoi dan hién nay la ngay cang tré nén pho bién

Nguon: Thiét ké nghién cizu cua lugn an
+ Y thirc thu nhap - sirc khée khi vé gia doi véi viec mua BHXHTN

Thang do “Y thiic thu nhap — stic khoe khi vé gia” dugc ky hiéu 1a YT va
bao gom 4 bién quan sat dugc danh sb theo tha ty tir YT1 dén YT4. Noi dung caa

ting bién quan sat va ky hiéu cho ting bién dugc thé hién theo bang duéi day.
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Bdng 2. 5 Thang do Y thirc thu nhdp - sirc khée khi vé gia

KY BIEN QUAN SAT NGUON
HIEU

YT1 | Anh/Chi ludn quan tdm dén stc khoe ciia ban than Tac gia dé
YT2 | Anh/Chi ludn quan tim dén sy ting truong va on Xuat moi

dinh thu nhap cia ban than

YT3 | Anh/Chi nghi minh 1a ngudi rat y thirc vé thu nhap
dam bao nguon song toi thieu khi ve gia.

YT4 | Anh/Chj nghi minh la nguoi rat y thirc vé thu nhap
dam bao cham séc stric khoe khi vé gia.

] Nguon: Thiét ké nghién cizu cua lugn an
% Trach nhi¢m dao ly thé hién qua viéc mua BHXHTN

Thang do “Trach nhiém dao 1y’ duoc ky hiéu 12 TN va bao gém 4 bién quan
sat duoc danh sb theo thir t tir TN1 dén TN4. Noi dung cua tirng bién quan sat va
ky hiéu cho tirng bién duoc thé hién theo bang dudi day.

Bding 2. 6 Thang do Trdch nhi¢m dgo ly thé hién qua viec mua BHXHTN

KY BIEN QUAN SAT NGUON
HIEU
TN1 | Anh/Chi luén lo ngai phai séng phu thudc
vao con céi khi vé gia Lin liyue & Zhu
TN2 | Anh/Chi luén cho ring can thiét phai c6 mot Yu (2006),
ngudn thu nhap 6n dinh va dugc chim soc y Nguyén Xuan
té khi vé gia dé giam b6t ganh niang cho con | Cuong (2013),
chau Nguyén Xuan
TN3 Anh/Chi cho rang mua BHXH tu nguyén la Cuong (2014),
thé hién tinh yéu thuong va trach nhiém dbi Hoang Thu
Vi gia dinh Thuy & Bui
TN4 | Anh/Chi cho rang mua BHXHTN la thé hién Hoang Minh
trach nhiém ddi vai xa hoi. Thu (2018),
Nguyen Hong
Ha & Lé Long
Ho (2020)

Nguon: Thiét ké nghién cizu cua lugn an
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+ Quan diém ca nhan déi véi viec mua BHXHTN
Thang do “Quan diém c& nhan” duoc ky hiéu 1a CN va bao gém 4 bién quan
sat dugc danh sb theo thtr tu tir CN1 dén CN4. Noi dung cua ting bién quan sat va
ky hiéu cho tirng bién duoc thé hién theo bang dudi day.
Bdng 2. 7 Thang do Quan diém ca nhan vé BHXHTN

KY BIEN QUAN SAT NGUON
HIEU

CN1 | Anh/Chi thay mua BHXHTN la viéc lam hitu ich

cho ban than va gia dinh. Ajzen (1991),

CN2 | Anh/Chi thdy mua BHXHTN Ia viéc Iam hoan Lin liyue & Zhu
Lt . Yu (2006), Min-
toan dung dan. sun Horna &
CN3 | Anh/Chi thay mua BHXHTN la dé tich liy cho Yung Wé?ng
CuQC song sau nay Chan
: ! i : g (2007),
CN4 Anh/Chi cho rang mua BHXHTN la mang lai su Phan Ngoc

an tdm cho ban than va gia dinh dng thoi nang

cao gia trj cua ban than. Luan (2016)

] Nguon: Thiét ké nghién cizu cua lugn an
+ Kiém soat hanh vi mua BHXHTN

Thang do “Kiém soat hanh vi” dugc ky hiéu 1a KS va bao gém 3 bién quan
sat duoc danh sb theo thir ty tir KS1 dén KS3. Noi dung cua ting bién quan sat va
ky hiéu cho tirng bién duoc thé hién theo bang dudi day.

Bdng 2. 8 Thang do Kiém soat hanh vi mua BHXHTN

KY BIEN QUAN SAT NGUON
HIEU
KS1 | Anh/Chi hoan toan du kha ning, hiéu biét vathu | Horng va Chang
nhap dé mua BHXHTN (2007), Nguyén
KS2 | Néu muon, Anh/Chi c6 thé dé dang ding ky mua Xuan Cudng
BHXHTN trong tuan tgi (2013), Nguyén
KS3 | Anh/Chi cam thay viéc mua BHXHTN Ia khéng Tuyét Mai
cd can tro nao ca (2015)

Nguon: Thiét ké nghién cizu cua lugn an
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+ Kién thicc vé BHXHTN
Thang do “Kién thuc vé BHXHTN” duoc ky hiéu la KT va bao gom 5 bién
quan sat duoc danh s6 theo tht ty tir KT1 dén KT5. Noi dung cua ting bién quan
sat va ky hiéu cho ting bién duogc thé hién theo bang duéi day.
Bdng 2. 9 Thang do kién thirc vé BHXHTN

KY BIEN QUAN SAT NGUON
HIEU

KT1 | Anh/Chi hiéu r6 nhimg quy dinh ciia BHXH ty nguyén Horng &
trong Luat BHXH (d6 tuoi, muc phi, tha tuc dang ky,...). Chang

KT2 | Anh/Chi thudng xuyén cap nhat thdng tin vé BHXHTN (2007),

thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, cac tai Hoang Thu
lieu gioi thiéu, dong nghiép, ngudi quen Thuy & Bui
KT3 | Anh/Chi nim viing quyén loi va trach nhiém khi mua Hoang Minh
BHXH tu nguyén. Thu (2018),
KT4 | Anh/Chi chic chan vé viéc khdng mua BHXHBB thi Nguyén
dugc mua BHXH tu nguyén. Hong Ha,
KT5 | Anh/ Chi cho rang cang dong ngudi mua BHXH ca bat | Lé Long Ho
budc va tu nguyén thi xa hoi cang 6n dinh (2020)

Nguon: Thiét ké nghién cizu cua lugn an
+ Nhan thirc rii ro thae day nhu cau mua BHXHTN

Thang do “Nhan thic rai ro” dugc ky hiéu 12 RR va bao gém 4 bién quan sét
dugc danh s theo thir ty tir RR1 dén RR4. Noi dung cua tirng bién quan séat va ky
hiéu cho tirng bién duoc thé hién theo bang duéi day.

Bdng 2. 10 Thang do nhan thic rii ro thic ddy nhu cau mua BHXHTN

KY HIEU BIEN QUAN SAT NGUON

RR1 Anh/Chi cho rang ngay cang gia tang nhirng rui ro trong
cudc song cho moi gia dinh xuat phét tir nguoi o thu
nhap chinh va cé trach nhiém lo cho gia dinh

RR2 Anh/Chi cho rang cudc song hién dai ngay cang c6 nhiéu
nguy co de doa thu nhap cua nguoi co6 thu nhap chinh va
c0 trach nhi¢m lo cho gia dinh. Tac gia

RR3 Anh/Chj cho rang cudc song hién dai ngay cang cé nhicu | de xuat
nguy co de doa stc khoe va lam tang chi phi y t€ cua moi
nguoi ¢0 thu nhap chinh va co trach nhiém lo cho gia
dinh.

RR4 Anh/Chj cho rang néu khdng c6 BHXH tu nguyén, khi
xay ra bat trac doi voi nguoi lao dong chinh, thi s€ tang
rui ro ve tien bac, thoi gian, cong stac cho ca gia dinh

Nguon: Thiét ké nghién cizu cua lugn an
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+ Quyét dinh mua BHXH tw nguyén
Thang do quyét dinh mua BHXHTN, ky hiéu QD, dugc do ludng bang 3
bién quan sét, ky hiéu tr QD1 dén QD3, dua vao nghién ctu cua H. Hayakawa
(2000) va mo hinh TPB (Ajzen,1991).
Bdng 2. 11 Thang do Quyét dinh mua BHXHTN

KY HIEU BIEN QUAN SAT NGUON

QD1 BHXH Tu nguyén dap tmg dugc mong doi
trong tuong lai cua Anh/Chi

QD1 Anh/Chi s& mua / tiép tuc mua BHXH ty H. Hayakawa
nguyén (2000),
QD3 Anh/Chi s€ gigi thiéu cho ngudi than ban be, Ajzen,1991)
nhitng nguoi co di diéu kién dé dé ho mua
BHXHTN

Nguon: Thiét ké nghién cizu cua lugn an

2.3.2. Thiét ké bang héi

Bang hoi st dung trong khao sat duoc thiét ké véi 42 cau hoi dugc chia lam
2 phan gom:

Phin I: gdm 5 cau hoi thu thap di liéu dang phan nhém, gilp cung cap
thong tin v& nhém tudi, giéi tinh, mac thu nhap, trinh d6 hoc van va hién trang
da/chua mua BHXHTN.

Phén I1: gdm 37 cau hoi st dung thang do Likert 5 diém trong d6 c6 34 ciu
hoi thé hién cac bién quan sét thuoc 9 nhom yéu té doc lap, dong vai trd 1a bién giai
thich hanh vi va quyét dinh tham gia mua BHXHTN cua nguoi tra 1oi, va 03 cau hoi
thé hién céc bién quan sat cau thanh yéu té phu thudc do luong quyét dinh tham gia

mua BHXHTN cua nguoi tra loi.
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Két luan chuong 2

Trong chuong nay, luan an da sir dung chién lugc tiép can nghién ciu két hop
gitta nghién ciru dinh tinh nham xay dyng quy trinh nghién ciu, d& xuat mé hinh
nghién ctu vai tiép can phan tich dinh lwong nham thiét ké mé hinh véi céc thang
do cu thé, pht hop véi muc dich nghién ctu.

Bing viéc tiép thu cac két qua nghién ciru c6 trudc, két hop véi cac két qua
nghién ctu dinh tinh, luan 4n da phat trién mo hinh nghién cau cac yéu té anh
huong dén quyét dinh mua BHXHTN ciia NLD trén dia ban tinh Quang Ngai gom 9
yéu té doc lap duoc do luong bang 34 bién quan sét, cu thé 1a: (1) Thai do tin cay;
(2) Ky vong gia dinh; (3) Cam nhan hanh vi x& hoi; (4) Y thac thu nhap - stac khoe;
(5) Trach nhiém dao 1y; (6) Quan diém ca nhan; (7) Kiém soat hanh vi; (8) Kién
thae va (9) Nhan thac rui ro.

Tur mo hinh nghién ciru duoc thiét ké, luan an da dua ra 9 gia thuyét nghién
ctru can kiém dinh vé& anh huéng thuan chiéu cua mdi yéu té doc lap t6i quyét dinh
mua BHXHTN caa NLD trén dia ban tinh Quang Ngai. Bong thai, mdi bién doc lap
va bién phu thudc duoc thiét ké cac bién quan sét véi thang do likert 5 bac, trong d6
c6 34 bién quan sat do luong 9 bién doc 1ap va 3 bién quan sat do ludng bién phu
thudc QD.

M6 hinh va céc gia thuyét nghién ciru chinh 13 tién dé quan trong cho viéc thu
thap va xir ly dit liéu khao sat, nham hiéu chinh mé hinh nghién ciu bang tha tuc
phan tich nhan té kham pha, kiém dinh do tin cay cua cac nhan té dé phat hién cac
yéu té chii chét anh huong dén quyét dinh mua BHXHTN cia NLP trén dia ban
tinh Quang Ngai va thuc hién cac ky thuat phan tich dé tra loi cac cau hoi nghién

ctru cua luan 4n trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Tinh hinh thu hat nguoi lao dgng mua BHXH tw nguyén tai tinh
Quang Ngai

3.1.1 Khai théc, phat trién dbi twong tham gia BHXH tw nguyén

Sau khi B6 luat Lao dong ra doi, Luat BHXH cé hiéu luc, viéc thuc hién chinh
sach BHXH dbi v6i nguoi lao dong dd dat duogc nhitng két qua tich cuc. Tinh dén
nay, chinh sich BHXH di chuyén dan tir tw nguyén sang chinh sach bat budc va
tién tGi thuc hién BHXH toan dan, do Nha nudc chiu trach nhiém td chic véi su
tham gia rong réi cia nguoi dan. Pang chu y, chinh sich BHXH c6 sy chia sé gitra
Nha nudc, nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong ¢ cac mae do khac nhau, tinh
chat chia sé nay gop phan quan trong dé thay déi tich cuc hon nhan thic cua nguoi
dan, giam bét su y lai vao Nha nudc, nang cao trach nhiém cia nguoi sur dung lao
dong, ngudi lao dong, ting tinh bén virng cho chinh sach.

So véi loai hinh BHXH bat budc va Bao hiém that nghiép thi déi twong tham
gia cia BHXH tu nguyén con khoang cach rét xa, hién chi bang 1,7% so véi BHXH
bit budc va 2% so véi bao hiém that nghiép. Tinh dén hét naim 2019, s6 ngudi tham
gia bao hiém x& hoi (BHXH) bat budc 1a 15,185 triéu ngudi; BHXH tu nguyén 1a
551 nghin nguoi;

16,000,000 14,721 843 15,185,523
14,000,000 12.499,276
11,782,333
12,000,000 11,060,178
9,219,753
10,000,000 8,269,552 8,691,183
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
3,831 8,095 3,329 7,669 3,871 7,506 7,593 1,473
0 — — — — — — — [ |
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B BHXH bdt budc B BHXH tw nguyén

Nguon: BHXH Viét Nam
Hinh 3. 1 S6 ngwoi mua BHXH va BHXHTN hing nim
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Tur khi c6 Nghi quyét 28-NQ/TW, BHXH tu nguyén di phat trién nhanh
chong. Trong d6, nam 2018, toan qudc di c6 trén 277.000 ngudi tham gia, ting hon
52.900 ngudi, twong Gng ting 23,6% so v4i nam 2017. Nam 2019, con sb nay da
tang 1€n trén 551.000 nguoi, tang 273.880 nguoi, tuong img tang 98,7% so v&i nam
2018, chiém 1,17% so véi luc luong lao dong trong d6 tudi lao dong. Pac biét, sb
ngudi mua BHXH tu nguyén ting moi trong nim 2019 da gan bang tong sé nguoi
mua BHXH tu nguyén phat trién duoc cua ca 11 nim truéc cong lai. Day 1a két qua
rat tich cuc cho thay nhitng cha trwong, duong 16i, chinh sach cua Pang, Nha nudc
da di vao cudc sdng; cong tac truyén théng phat huy hiéu qua, lam thay d6i nhan
thirc nguoi dan; viéc té chic, thuc hién chinh sach BHXH ty nguyén ngay cang
thuan tién, tao dugc niém tin trong nhan dan.

Théng ké caa BHXH Viét Nam, trong diéu kién binh thuong, téc do phat trién
BHXH nim sau s& ting thém khoang 5 - 6% so voi nam trudc lién k&. Cung voi
viéc timg budc kiém soat duoc dich bénh, nhitng nd lec cia Chinh phu trong khoi
phuc lai nén kinh té va quyét tim cua cac bo nganh lién quan trong thuc hién chinh
sach thi viéc phét trién BHXH sé& dan tro lai quy dao. Bén canh do, 13 co hoi dé
BHXH Viét Nam tiép tuc cai cach trong t6 chic, thuc hién chinh sach; ddi méi vé
cong tac truyén thong.

Tinh hinh phat trién ddi twong mua BHXH ty nguyén trén dia ban tinh Quang
Ngidi ciing cho thay dién bién kha twong ddng véi tinh hinh chung trén ca nuéc
trong giai doan tir 2017 dén 2021.

Niam 2017, s6 nguoi lao dong mua BHXHTN trén dia ban tinh Quang Ngai
chi dat 1.503 nguoi, mac du tang 11,6% so véi nam 2016, nhung theo danh gia cua
cac chuyén gia, con s6 nay con hét sic khiém tén so vi LLLD trong khu vuc phi
chinh thic ¢6 nhu cau tham gia va ky vong huong cac ché do lién quan dén
BHXHTN theo quy dinh cua BHXH Viét Nam.

Dién bién sb nguoi lao dong tham gia c4c loai hinh BHXH trén dia ban tinh

Quang Ngdi giai doan 2017-2021 dugc thé hién trong bang dir liéu sau:
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Bang 3. 1 S6 lwgng NLD tham gia cac loai hinh BHXH
trén dia ban tinh Quang Ngai giai doan 2017 — 2021

Don vi tinh: nguoi

Loai hinh 2017 2018 2019 2020 2021
BHXH bat budc 88.652 97.148 | 103.790 | 110.798 | 122.350
BHXH tu nguyén 1.503 2.147 6.611 12.534 16.661
BHYT 1.135.095 | 1.148.655 | 1.167.953 | 1.182.67/6 | 1.177.766
BHTN 75.119 82.317 91.722 99.381 | 111.727

Nguon: Tinh toan tir bdo cdo thirong nién cia BHXH tinh Quang Ngai

Ty 18 hoan thanh ké hoach duogc giao vé phét trién d6i twong tham gia céc loai

hinh BHXH ctia nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai giai doan 2017 —
2021 duoc thé hién trong bang dit liéu sau:

Bang 3. 2 Ty 1é hoan thanh ké hoach phat trién doi twong mua BHXH cia tinh

Quéang Ngai giai doan 2017 — 2021

Don vi tinh: %

Loai hinh 2017 2018 2019 2020 2021

BHXH bit budc 99.63 100.02 101.30 100.14 105.69

BHXH tu nguyén 90.00 91.40 86.79 102.01 100.04

BHYT 106.70 102.04 101.18 100.00 98.68

BHTN 98.09 99.34 102.50 100.20 107.13

Nguon: Tinh toan tir bdo cdo thwong nién cia BHXH tinh Quang Ngai

Nam 2018, sb luong dbi twong mua BHXHTN mic du ting manh so véi nim
2017 (tng voi ty 1€ tang 42,85%), nhung ciing chi dat 91,4% dy toan giao. Nguyén
nhan dugc cac chuyén gia chi ra la do Quang Ngdi la tinh cé 7/14 huyén ngheéo,
muc séng cua ngudi dan con thap; s nguodi dang mua BHXHTN chu yéu 1a cac doi
tugng da co thoi gian mua BHXH trudc d6 méi tiép tuc ding ky tham gia dé du
diéu kién huong ché d6 BHXH; mit khac cong tac phat trién ddi twong mua
BHXHTN con nhiéu bat cap, khé khan.
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Nam 2019 ghi nhan nd hec vuot bac caa BHXH tinh Quang Ngéi trong viéc
thu hat cac d6i twong mua BHXHTN. Sé ngudi mua BHXH ty nguyén la: 6.611
nguoi, dat 101,55% so vai chi tieu BHXH Viét Nam giao, dat 86,79% so vai chi
tiéu phan ddu nam 2019 tai quyét dinh s 3684/BHXH-BT, ting 206,77% so voi
nim 2018. Két qua d6 mot phan duoc danh gia 1a do nhitng nguyén nhan cha quan
tir sy chi dao quyét liét cua té chirc Pang, Chinh quyén, su vao cudc cia toan bo hé
thdng chinh tri, su nd luc cia BHXH tinh Quang Ngii, nhung déng thoi, ciing dugc
danh gia 1a do ap luc khach quan tir bién dong kinh té - xa hoi va su cai thién trong
nhan thic cia nguoi lao dong ndng thdn va trong khu vuc phi chinh thic.

Sang t6i nam 2020, s6 ngudi mua BHXH tu nguyén 1a: 12.534 nguoi, ting
S0 Véi cudi nam 2019 1a 6.046 nguoi, dat 102,01% ké hoach BHXH Viét Nam
giao.

Két qua d6 phan nao phan anh nhitng nd luc tiép tuc co tac dong tich cuc
toi tinh hinh mua BHXHTN cua nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngéi,
dic biét 1a trong béi canh tac dong cua dai dich COVID-19 t6i dong dao cac ting
I6p dan cu, dac biét la ndng dan, NLD trong khu vuc phi chinh thaec.

Sang ndm 2021, BHXH tinh tiép tuc nd lyc t6 chic cac hoat dong truyén
thdng nham ting cuong thu hut NLD mua BHXH néi chung va BHXHTN néi
riéng. Tinh t&i cudi nim 2021, BHXH tinh Quang Ngii da chu dong khai thac
dir liéu, lua chon déi twong tiém ning, nim bat hoan canh thyc té timg nguoi dé
tu van phd hop vé quyén loi, mic dong, phuong thirc dong; phdi hop to chic
325 hoi nghi ddi thoai, tuy@n truyén van dong ngudi dan mua BHXH tu nguyén,
voi hon 12.000 ngudi tham dy. Riéng giai doan tir thang 9/2021 dén thang
12/2021, BHXH tinh va BHXH céc huyén, thi xa da phdi hop t6 chirc hon 180
hoi nghi va da ¢6 hon 2.400 nguoi dang ky tham gia (trong d6 hon 1.300 nguoi
mua BHXH tu nguyén)
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3.1.2 Thu BHXH tu nguyén trén dia ban tinh Quing Ngai
Tinh hinh thu BHXH giai doan 2017-2021 trén dia ban tinh Quang Ngéi duoc
thé hién trong bang dit liéu sau:
Bang 3. 3 Dién bién thu BHXH tinh Quang Ngii giai doan 2017-2021
Pon vi tinh: Triéu dong
Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021
Tong thu BHXH | 2.137.117 | 2.365.922 | 2.580.000 | 3.007.236 | 3.209.183
BHXH bit budc 1.130.818 | 1.267.437 | 1.396.994 | 1.655.362 | 1.818.166

BHXH tu nguyén 8.543 8.190 28.899 38.055 55.731
BHYT 915.247 | 996.681 | 1.055.128 | 1.191.828 | 1.212.903
BHTN 77.190 87.883 98.979| 117921 | 118.731
Thu 1ai phat 5.319 5.731 0 4.070 3.652

Nguon: Tinh toan tir bdo cdo thirong nién cia BHXH tinh Quang Ngai

Tinh t6i cudi nam 2018 so v6i cung ky nim 2017, sé luong NLD mua
BHXHTN trén dia ban tinh Quang Ngai da tang 644 ngudi, twong tng Vi ty 1€ tang
gan 43%, tuy nhién s thu BHXHTN nim 2018 lai giam so véi nam 2017 v&i mic
giam 353 triéu ddng, tuong Gng véi ty 18 giam khoang 4,13%. Thuc té nay dugc
danh gia 1a do tuy sb luong NLD mua BHXHTN ting nhung da phan 1a cac ddi
tuong yéu thé, cd thu nhap thap, bap bénh, din t&i tong mac thu BHXHTN nim
2018 syt giam so voi nam 2019. Tuy nhién, giai doan tir 2018 dén 2021 d3 ghi nhan
nhitng chuyén bién tich cuc hon so véi trude do.

Nam 2019, s6 luong NLD mua BHXHTN ting thém 4.464 ngudi tng vai ty 1¢
tang dot bién gan 210%, ciing 1a nguyén nhan chinh 1am cho thu BHXHTN cua tinh
Quang Ngii di ting gan 253%, (ng vai s6 thu ting thém gan 21 ty déng. Sang t4i
cac nam 2020, 2021, mac du ty I¢ tang thu BHXHTN cé suy giam, khong cao nhu
ty 18 tang ctia nam 2019 so voi 2018, nhung ciing cho thay tinh hinh kha kha quan.
Cu thé, nam 2020, thu BHXHTN cua tinh Quang Ngai di ting gan 9,2 ty, ung véi
ty 1é tang gan 32%, va sang nam 2021, toc do ting thu BHXHTN cua tinh con cao
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hon mét chit, dat ty 18 ting 46,45% so v&i nam 2020, ¢ng véi muc ting gan 18 ty
dong.

3.1.3 Panh gia vé thu hat nguoi lao ddng mua BHXH tw nguyén trén dia
ban tinh

Mic du ty 18 bao phu s6 nguoi mua BHXH ty nguyén con thap, micc husng
chua cao nhung qua két qua trién khai chinh sach nay trong thoi gian qua cho thay
s6 ngudi tham gia va huong ting 1én dang ké trén dia ban tinh Quang Ngéi, nhit 1a
cac ndm gan day, trong giai doan tir 2017-2021, céc chi tiéu ké hoach dé ra mac du
con chua dat trong giai doan 2017-2019, nhung tir ndm 2020 da déu vuot chi tiéu.
Piéu ndy khing dinh sy ding dan cua chinh sich BHXH tu nguyén da dan duoc
NLD tai khu vuc néng thon va NLD trong khu vuc phi chinh thic don nhan mot
cach ngay cang tich cuc hon.

Mic du vay, bén canh nhiing két qua dat duoc 1a dang ghi nhan trong thu hat
NLD mua BHXHTN, thi vin con d6 nhitng bat cap, kho khin can giai quyét, can
thao go.

Ngay trén dia ban tinh Quang Ngéi, viéc mua BHXH tu nguyén phu thudc rat
nhiéu vao kha niang thu nhap cua NLD, nhung da phan nhiing NLD khéng thudc ddi
trong mua BHXH bét bugc thi déu ¢ tinh trang viéc 1am bap bénh, thu nhap thap,
tich Ity it. Nhan thac cua ngudi dan vé y nghia cua viéc mua BHXHTN theo do
cling con nhiéu han ché, da sb ngudi dan chwa hinh thanh y thc mua BHXHTN Ildc
tré dé huong lwong huu khi vé gia. Mot s6 khéc ¢ thoi quen dua vao con chau va
van hoa lau doi, cling nhu con hoai nghi vé su bén viing cia quy BHXHTN trong
tuong lai.

Nhitng nguyén nhan chu yéu dan t6i kho khin trong thu hut NLD mua
BHXHTN trén dia ban tinh Quang Ngai bao gom:

V@ co ché chinh séch

Mic d0 Luat BHXH stra d6i ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2016 da mé rong doi
tugng mua BHXH tu nguyén nhu khong bi khéng ché tudi tran tham gia, b6 sung,

da dang linh hoat cac phuong thirc dong, ha mac thu nhap nguoi tham gia lya chon
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1am can ct dong thap nhat bang mac chuan nghéo khu vuc ndng thon tai thoi diém
dong...tuy nhién chinh sach BHXH ty nguyén van con mot sé diém chua hap dan
nhu:

- BHXH tu nguyén chi quy dinh 2 ché do dai han 1a huu tri va tir tudt; con cac
ché d6 ngin han rat quan trong 1a thai san, ém dau, tai nan lao dong, BHYT thi
khong duoc huong. Quy dinh nay vo tinh da trd thanh rao can khién ngudi lao dong
& khu vuc phi chinh thic it tham gia vao loai hinh BHXH tu nguyén, nhat 1a déi véi
lao dong nt.

- Mot sé quy dinh vé ché do hudng con ngit nghéo hon, vi du déi véi nhiing
ngudi mua BHXH tu nguyén chi duge huaong ché do khi nam du 60 tudi va nir du
55 tudi khong duoc giam dinh stuc khoe dé vé huu trude tudi. Rat nhiéu lao dong tu
do mong mudn khi vé gia dugc nhan mot khoan lwong huu dé trang trai cudc séng
hang ngay. Thé nhung, v&i khoan thu nhap khéng miy du d khién da phan khong
dam nghi dén viéc mua BHXH tu nguyén.

- Thoi gian dong BHXH dé dugc hudng luong huu con qué dai (du 20 nim tré
1én va du 55 tudi ddi véi nit, da 60 tudi ddi v6i nam); theo d6, nhitng ngudi dudi 35
tudi déi véi nit, dudi 40 tudi ddi véi nam khdng mian ma trong viéc mua BHXH ty
nguyén;

- Trudc nam 2018 nguoi mua BHXH tu nguyén chua dugc ngan sach nha
nuéc hd tro, tir ndm 2018 dd duge Nha nuée hd tro, nhung muc hd tro rat thap (theo
quy dinh muc dong BHXH thap nhat hién nay 1a 154.000 ddng/thang
(22%%700.000 dong) trong d6 muc hd tro cua nha nudc ddi vai nguoi thuoc ho
nghéo dugc hd tro 30% muc dong, twong tng 46.200 dong/thang; ho can nghéo
duoc hd tro 25%, tuong (g 38.500 dong/thang; cac dbi twong con lai dugc hd trg
10%, twong tmg 15.400 déng/thang); quy dinh muc ho trg con chua linh hoat (vi
du: bang 30%, bang 25%, bang 10%) dan dén nhiéu dia phuong c6 diéu kién kinh té
phét trién manh, thiéu co ché va chi hd tro cho nguoi mua BHXH ty nguyén trén

dia ban ban dia phuong bang muc hd tro theo quy dinh ciia Nha nudc.
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V& t6 chikc thuc hién néi chung:

- Thu tyc tham gia ddi v6i ngudi tham gia néu da c6 ma sé BHXH chi can ké
khai ma s6 ma khdng can gidy to chitng minh khéc va c6 thé ding ky tham gia tai
co quan BHXH hoac dai ly thu (ty ban nhan dan xa, buu dién...), thoi gian giao
dich ciing duoc rut ngan... Tuy nhién, hang thang, 3 thang, 6 thang hoic 1 nim
ngudi tham gia van phai dén dai 1y thu dé nop tién tuy theo phuong thirc dong da
dang ky, chua thé nop & moi Ilc, moi noi nhur ngan hang.

- Cong tac tuyén truyén trong thoi gian qua di dwgc ddi méi ca vé ndi dung,
phuong phép tuyén truyén nhung van chua thuong xuyén va chua tap trung vao
timg nhom ddi twong, dén nay con mot sé bo phan ngudi dan chua biét hoic chua
hiéu day dua vé& chinh sach BHXH ty nguyén;

- Mot s6 co quan BHXH dia phuong chwa chi dong tham muu véi cap uy,
Pang, chinh quyén dia phuong trong viéc chi dao thuc hién chinh sach BHXH tu
nguyen;

- Chinh quyén dia phuong chwa tham muu trinh HDND cung cp giao chi tiéu
phat trién ddi twong mua BHXH tu nguyén cho UBND céc cap (huyén, x&).

- Nhan vién dai 1y thu chua chuyén nghiép (nhu bao hiém thwong mai), thiéu
kién thire, k§ nang, chuwa ndm chic vé chinh sach BHXH.

- Chi hoa hong con thip, chua linh hoat nhu cac doanh nghiép bao hiém
thwong mai khéc, thiéu khuyén khich Dai Iy dé van dong ddi twong mua BHXH ty
nguyeén.

- S6 ngudi huong BHXH maét 1an con nhiéu.

- Chua c6 nghién ciiu toan dién vé déi tugng mua BHXH tu nguyén (theo do
tudi, gidi tinh, khu vuc nong thén/thanh thi; nghé nghiép....) nham dé xuat giai phap
t6 chuc thuc hién c6 hiéu qua (dinh huéng tuyén truyén van dong, xac dinh nhém
wu tién...va cac giai phap, k¥ niang tuyén truyén van dong phl hop voi méi nhom

dbi tuong).
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Cong tac tuyén truyén, van dong mua BHXHTN con han ché

Mic di vay, cong tac tuy@n tuyén van dong thoi gian qua chua thuc sy pho
hop voi nhém NLB phi chinh thire, khé khin tiép can théng tin. Ban than nhiing
ngudi lao dong & khu vuc phi chinh thac rat han ché vé kién thic, ma tha tuc dong
— huong lai rat phac tap, nhiéu gidy to nén ho ngai. Nhiéu ngudi lao dong chua biét
hoic hiéu chua day da vé ¥ nghia, ndi dung chinh sach BHXHTN, tham chi nham
1an v&i bao hiém thuong mai khéc, do thiéu thdng tin. Nhan thac cua nguoi lao
dong vé BHXHTN van con han ché, chua c6 thoi quen mua BHXHTN khi tré dé
khi vé gia dugc huong lwong huu. Mit khac, chi phi thu lao khai thac dbi tuong
tham gia con thap, chua linh hoat nhu cac doanh nghiép bao hiém thwong mai khéc,
chua khuyén khich Pai 1y dé van dong d6i twong mua BHXHTN.

Ngudoi 1am viéc tu do thyuc su rit déng nhung ho lai chwa c6 diéu kién tim hiéu
rd vé BHXHTN. Trong khi dé, co quan BHXH lai chwa c6 nhiing giai phap tuyén
truyén phu hop dé c6 thé dap tng duoc yéu cau vé thdng tin cua ngudi dan.

Trong thoi gian truéc mit va 1au dai hoat dong ndy can ddy manh va sém dua
ra giai phap tuyén truyén phi hop, nhim nang cao nhan thic cia ngudi dan, ngudi
lao d6ng, ké ca cac cap, cac nganh, to chic chinh tri x& hoi.

Sw quan tAm cia newoi lao déng dbi véi BHXHTN

Thai d6 cia ngudi dan vé chinh sach BHXHTN da c6 chuyén bién hon, quan
tam hon, tin twdng hon va ky vong vao chinh s&ch BHXHTN cuta nha nudc sé giup
ho 6n dinh cudc séng 1au dai, c6 khoan lwong huu dé chi dong hon trong sinh hoat
hang ngay va duoc nha nudéc hd tro.

Qua tim hiéu duoc biét, nhiéu nguoi c6 hoan canh kinh té gia dinh khé khan,
dac biét 1a cac ho ¢ néng thon rat mong muén dugc mua BHXHTN dé dam bao co
ngudn thu nhap 6n dinh. Ly do cua ho dua ra rat hop ly: Hién gio con c6 stc khoe,
c6 thé san xuat hoic dugc con chau chu cap, c6 ngudn tich liy, nhung néu khi mat
stc lao dong hozc khdng may gap phai bénh tat, nam vién lau dai thi c6 mot ngudn
thu nhap on dinh hang thang s& gitp ho phan nao on dinh duoc cudc sdng. Con dbi

V6i nhung ngudi cao tudi ly do ho muén mua BHXHTN 1a dé c6 thé chu dong vé
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kinh té, khdng phai phu thudc vao con chau trong sinh hoat hang ngay. Vi vay,
mong mudn duoc mua BHXHTN di trg thanh nhu cau buc thiét cia khong it nguoi
dan.

Mic du vay, van con kha nhiéu nguoi lao dong to ra it quan tam, khéng man
ma véi BHXHTN, lo so quy BHXHTN d6 v&. Nhiéu lao dong cho rang, ché do
BHXHTN chua thyc su hip dan, chua dap tng dugc nhu cau mong mudn caa ddi
tuong tham gia, chua thuc sy phi hop véi diéu kién, lia tudi, gioi tinh, nganh nghé.
Khi mua BHXHTN chi duoc huong 2 ché do huu tri va tir tuat trong khi BHXH bat
budc duge huong nhidu hon, thoi gian dong gdp qua dai va mac hd tro dong cb
dinh nhu hién nay con thap, bt luan nguoi lao dong chon & mirc déng thu nhap
700.000 ddng hay 1 triéu ddng, 10 triéu dong, thi mac hd tro d6 1a ¢b dinh. Do vay
nhiéu ngudi lao dong con té ra ban khoan vé van dé giri tién tiét kiém hay mua
BHXHTN, din do quyét dinh khdng tham gia, vi sau vai chuc nim déng bao hiém
dén khi du dé nhan ché do bao hiém thi ciing khong hon so voi gui tiét kiém hoic
dau tu vao 1am dn mot viéc gi do, thu nhap hién tai con thap nén chua mian ma voi
viéc mua BHXHTN va khdng mudn bé chi phi ra dé déng bao hiém.

Bin khodn ctia ngudi lao dong ciing 13 van dé nhiéu nong dan, ngudi lao dong
tu do trén dia khao sat tai tinh Quang Ngai, ho cho ring, that su BHXHTN van chua
hap dan, chua co tinh khuyén khich so véi BHXH bit budc. Ngudi mua BHXH bit
budc duoc huong 5 ché do (ché d6 dai han gom huu tri, tir tuat; ngan han gom ém
dau, thai san, tai nan lao dong - bénh nghé nghiép) thi ngudi mua BHXHTN chi
dugc huong 2 ché do dai han, chua giai quyét cac ché do ngan han. Trong khi do,
chinh céc ché d6 ngan han lai dugc nhiéu nguoi dan quan tam vi giai quyét nhu cau
trudc mat, tac dong tac thoi.

Nhu vay, muc tiéu cta nha nuéc mo rong pham vi bao phu cuia BHXHTN,
thong qua nhiéu giai phap dé gia ting d6i twong tham gia nhung cing con nhiéu
thach thic kho khin ¢ trudc mit va lau dai, diéu dang luu tam, trd ngai 1a thai do
ciia nguoi dan, nguoi lao dong dbi véi BHXHTN con nhiéu van d& khic mic.

Trong béi canh dé, viéc nghién ciu kham pha cac yéu té anh huong dén quyét dinh
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mua BHXHTN ciia NLD ¢ Quang Ngdi cang tré nén cé y nghia ca vé phuong dién
khoa hoc ciing nhu trén thuc té.

3.2 Két qua phén tich dir liéu khao sat

3.2.1. Phan tich thong ké mé ta cac bién gii thich

Péi tuong cua BHXHTN rét 1a dong dao, da dang, nguoi lao dong tham gia
vao nhiéu hoat dong kinh té, c6 mat & hau hét cac nhdm nganh, nghé, khu vuc va
viing mién. Ho tham gia vao chinh quyén thon ban, trong cic co s& san xuét kinh
doanh I6n nho hoac canh tac tai dia phuwong, lam thué hoac tu tao viéc lam. Vai tro,
dic diém, sb luong cac cac nhom lao dong khéac biét va phan 16n trong sb ho 1a
nhitng ngudi yéu thé, thu nhap bép bénh, c6 mic thip hon lao dong khu vuc chinh
thirc, phéap luat bao vé con khé long léo va chua day du.

Tai c4c dia phuong duogc diéu tra, ddi tuong thuoc dién mua BHXHTN con rat
16, tuy s6 luong mua BHXHTN c¢6 ting qua cac nim nhung van khong dang ké so
vé6i kha niang mo rong d6i twong mua BHXHTN tai tinh Quang Ngai

Céc két qua phan tich thong k& mé ta budc dau cho thiy tinh hinh cac yéu té
anh huong téi quyét dinh mua BHXHTN cua nguoi lao dong trong dién tra 10i khao
sat.

+ Thai dd tin cay ddi véi BHXHTN
Bang 3. 4 Phan tich thong ké mo ta bién Thai @ tin cay

Giatri | Giatri Giatri Do léch

Bién quan sat | Tong sé | nho nhat | 16n nhat |trung binh | chuan

TD1 574 2 5 3.57 .555
TD2 574 3 5 3.61 540
TD3 574 1 5 3.58 812

Nguon: Trich ket qud xt ly dir liéu khao sat

C4c gia tri phan tich thong k& md ta cho thiy dap vién thé hién su dong y ¢

muc d6 thap doi voi cac y hoi vé thai do tin cay dbi voi BHXHTN, trong d6 “Su
thay an tam khi chinh saich BHXHTN dugc nha nuéc to chuc trién khai va bao ho”
va “Niém tin rang BHXHTN Ia chinh sach ASXH cta Nha nudc dé tao co hdi cho
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moi ngudi dan dugce hudng luong huu khi hét tudi lao dong” dugc thé hién muac do
ddng y thap hon so voi “tin cdy vao cac quyén loi ma chinh sach BHXHTN mang
lai”, mac du vay, khi duoc hoi vé “su tin ciy vao cac quyén lgi ma chinh sach
BHXHTN mang lai”, thi mtc do khong thong nhat caa dép vién 1a kha cao (0.812
I6n hon khoang gidn cach ¥ nghia ddi voi thang do likert 5 bac la 0.8).

+ Ky vong gia dinh lién quan téi BHXHTN

Bang 3. 5 Phan tich théng ké mé ta bién Ky vong gia dinh
Giatri | Giatri Giatri bo léch

Bién quan sat| Tong s | nho nhat | 16n nhat |trung binh | chuan

KV1 o574 1 5 3.50 .852
KV2 o574 1 5 3.48 875
KV3 o574 1 5 3.50 905

Nguon: Trich két qua xiz Iy di lidu khao sat

Ciing twong ty nhu d6i v6i cac y hoi vé Thai d6 tin cay vé BHXHTN, quan

diém cua cac dap vién vé sy ky vong cua gia dinh vé BHXHTN thé hién ¢ ca 3 bién

quan sat KV1, KV2 va KV3 déu chi cho thdy mtc do ddng y thip, déng thoi muc

d6 khong théng nhét caa dap vién 1a kha cao (déu 16n hon khoang gidn cach ¥ nghia
dbi voi thang do likert 5 bac 1 0.8).

£ Cam nhan hanh vi xa héi lién quan téi BHXHTN
Bang 3. 6 Phan tich thong ké mé ta bién Hanh vi xa hoi
Giatri | Giatri Giatri Do léch

Bién quan sat | Tong s6 | nho nhat | 16n nhat | trung binh | chuan

HV1 574 2 5 3.68 .861
HV?2 574 2 5 3.64 .846
HV3 574 2 5 3.57 .836
HV4 574 2 5 3.59 .804

Nguon: Trich két qud xt ly dir liéu khao sat
Céc két qua khao sat vé cac quan sat cau thanh yéu té “Cam nhan hanh vi x&

hoi ciing cho thay tinh hinh khéng c6 nhiéu khéc biét so véi cac bién quan sat thuoc
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yéu té “Ky vong gia dinh vé BHXHTN”. Céc ¥ hoi lién quan dén “Cam nhan hanh
vi xa hoi vé BHXHTN” déu thu duoc su dong y vé trung binh cua cac dap vién ¢
muc thap trong khi mac d6 khong thdng nhat cua dap vién 1a kha cao (déu Ién hon
khoang gidn cach y nghia d6i véi thang do likert 5 bac 12 0.8).
£ Y thirc thu nhap — sirc khée ciia ngwoi tra loi
Bang 3. 7 Phan tich théng ké mé ta bién Y thirc thu nhap — siic khoe

Giatri | Giatri Giatri bo léch
Bién quan sat | Tong sé | nho nhat | 16n nhat | trung binh | chuan
YT1 574 2 5 413 .817
YT2 574 2 5 411 794
YT3 574 1 5 3.97 910
YT4 574 1 5 3.98 951

Nguon: Trich két qua xi ly diz liéu khao sét
Két qua phan tich théng ké mé ta cho thiy cac dap vién mic du chua thdng
nhat cao vé céc y hoi lién quan dén “Y thirc c& nhan vé thu nhap — stc khoe”, nhung
Xxét V& gia tri trung binh, cac y hoi déu thu duoc muac d6 ddng ¥ cao, trong d6 cac ¥
hoi V& “sir quan tam dén sic khoe cua ban than” va “sy quan tim dén ting truong
va 6n dinh thu nhap cta ban than” nhan mac do trung binh xap xi ngudng ¥ nghia
“Hoan toan dong .
+ Trach nhiém dao ly lién quan té¢i mua BHXHTN
Ciing twong tu nhu dbi véi cac bién quan séat thuoc yéu té “Thai do tin cay”,
cac bién quan sat thé hién cac y hoi lién quan dén yéu t6 “Trach nhiém dao 1y” chi
nhan dugc mirc d6ng y thap, véi do thong nhat kha cao thé hién qua do léch chuan
cua cac y hoi chi & mac trén 0.5 (kha thap so véi khoang gian cach y nghia 0.8).

Bang 3. 8 Phan tich thong ké mo ta bién Trach nhiém dao ly

Giatri | Giatri Giatri Do léch

Bién quan sat | Tong s | nho nhat | 16n nhat | trung binh chuan
TN1 574 2 5 3.76 .566
TN2 574 2 5 3.69 .530
TN3 574 2 5 3.68 .565
TN4 574 2 5 3.71 .582

X

Nguon: Trich két qua xa 1y diz liéu khao sat

>
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4+ Quan diém ca nhan vé BHXHTN
Bang 3. 9 Phan tich théng ké mé ta bién Quan diém c& nhan
Giatri | Giatri Giatri bo léch

Bién quan sat | Tong s6 | nho nhat | 16n nhat | trung binh | chuan

CN1 574 2 5 3.62 .556
CN2 574 3 5 3.59 .568
CN3 574 2 5 3.61 .555
CN4 574 2 5 3.65 547

Nguon: Trich két qua xi ly diz liéu khao sét
Ciing twong tu nhu dbi véi cac bién quan séat thuoc yéu té “Thai do tin cay”,
cac bién quan sat thé hién cac y hoi lién quan dén yéu t6 “Quan diém ca nhan vé
BHXHTN” chi nhan duoc mirc dong y thap, vai do thong nhat kha cao thé hién qua
d6 léch chuan cua céc y hoi chi & muc trén 0.5 (khé thap so véi 0.8).
+ Kiém soat hanh vi mua BHXHTN
Bang 3. 10 Phan tich thong ké mé ta bién Kiém soat hanh vi

Giatri | Giatri Giatri Do léch

Bién quan sat | Téng sb | nho nhat | 16n nhat |trung binh |  chuan

KS1 574 1 5 3.36 927
KS2 574 1 5 3.48 911
KS3 574 1 5 3.47 .930

Nguon: Trich ket qua xt ly dir liéu khao sat

Khac mot chat véi cac bién quan sat thuoc yéu té “Quan diém ca nhan vé
BHXHTN”, cac bién quan sét cau thanh yéu té “Kiém soat hanh vi” chi nhan duoc
muc déng y thip, nhung gitta cac dap vién lai thé hién mac ho khdng théng nhat
khé cao thé hién qua do léch chuan cia cac y hoi déu & muc trén 0.9 (cao hon so véi

khoang gian cach y nghia 0.8).
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£ Kién thirc vé BHXHTN
Bang 3. 11 Phan tich théng ké mo ta bién Kién thic

Giatri | Giatri Giatri Do léch

Bién quan sat | Tong sé | nho nhat | 16n nhat | trung binh | chuan
KT1 574 1 5 3.50 .843
KT2 574 1 5 3.53 .889
KT3 574 1 5 3.48 916
KT4 574 1 5 3.32 .896
KT5 574 1 5 3.53 .875

Nguon: Trich két qua xi ly diz liéu khao sét
Ciing twong tu nhu ddi véi cac bién quan sét thudc yéu té “Kiém soat hanh
vi”, cac bién quan st thé hién cac y hoi lién quan dén yéu té “Kién thic vé
BHXHTN” chi nhan duoc mic dong y thp, dong thoi giita cac dap vién lai thé
hién muac ho khdng théng nhat kha cao thé hién qua do léch chuan cua cac y hoi déu
& muc gan 0.9 (cao hon so v6i khoang gidn cach ¥ nghia 0.8).
£ Nhan thic rii ro cho ban than va gia dinh
Bang 3. 12 Phan tich thong ké mo ta bién Nhan thic rii ro
Giatri | Giatri Giatri Do léch

Bién quan sat | Tong sé | nho nhat | 16n nhat | trung binh | chuén

RR1 574 2 5 4.13 .630
RR2 574 1 5 3.67 .982
RR3 574 1 5 3.67 .906
RR4 574 1 5 3.60 .968

Nguon: Trich ket qud xt ly dir liéu khao sat

Trong sé c4c bién quan sat thé hién yéu t6 “Nhan thic rai ro”, chi ¢6 y hoi
“Anh/Chi cho rang ngay cang gia ting nhing rai ro trong cudc séng cho mdi gia
dinh xut phat tir ngudi ¢6 thu nhap chinh va cé trach nhiém lo cho gia dinh” nhan

dugc mirc ddng y cao véi sy thong nhat cao, cac y hoi con lai déu nhan gié tri dong
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y thap, véi muc ho khong thdng nhat kha cao thé hién qua d6 léch chuan cua cac y
hoi déu & mirc trén 0.9 (cao hon so véi khoang gidin cach y nghia 0.8).

3.2.2 Phén tich nhin t6 kham pha — EFA
3.2.2.1 Kiém tra cdc diéu kign thuc hign EFA

S6 lugng cac bién do luong trong 9 nhdm nhan té trong md hinh nghién cau
déu 16n hon 3, nén thoa man yéu cau ma Stevens (2002) dua ra.

S6 miu quan sat 1a 574, ciing dap tmg duoc yéu cau tdi thiéu 1a 50 quan sét
theo Hair & ctg (2009). Hon nita, s6 miu 574 ciing théa man tiéu chi ma Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) dua ra (ta c6 34 bién trong md hinh, 34 *
4 =132 quan sat < 574 quan sat)

Bang 3. 13 Két qua kiém dinh Bartlett va KMO dbi v6i cac bién quan sat:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 847
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 7164.236
Sphericity df 561

Sig. .000

Nguon: Trich két qua xi Iy di lidu khao sat

Ta c6 KMO = 0,847 > 0,50, thoa man yéu cau dé thuc hién EFA, dong thoi,
theo Kaiser (1974), néu KMO > 0,8 1a & muc tbt, nén viéc thuc hién EFA 1a dugc
chap nhan. Két qua kiém dinh Bartlett cho thay Sig. = 0,000 < 0,05 nén ta c6 thé
bac bo gia thuyét ma tran trong quan 1a ma tran don vi, nghia 1a cac bién c6 quan
hé v&i nhau nén ta co thé thuc hién EFA.

Nhu vay, cac két qua kiém dinh cho thay dir liéu da thu thap la phi hop dé
thuc hién EFA ddi vai mo hinh cac yéu to tac dong téi quyét dinh mua BHXHTN
cua nguoi lao dong ¢ Quang Ngai.
3.2.2.2 Phan tich rat trich nhan té dé hiéu chinh mé hinh nghién ciu

Trudéc khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha, mé hinh nghién ciu duoc dé
xuat gom 9 yéu t6 doc lap thé hien cac bién giai thich quyét dinh mua BHXHTN

ctia nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai bao gom:
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(1) Thai do tin cay;

(2) Ky vong gia dinh;

(3) Cam nhan hanh vi xa hoi;

(4) Y thtc thu nhap - stac khoe khi vé gia;

(5) Trach nhiém dao ly;

(6) Quan diém ca nhan;

(7) Kiém soat hanh vi;

(8) Kién thuc;

(9) Nhan thue rui ro.

M3i bién doc lap duoc do luong bing cac bién quan sét st dung thang do
khoang cach Likert 5 bac nhu da dugc mo ta chi tiét trong noi dung thiét ké nghién
ctru dugc trinh bay ¢ chuong 2 cua luan an.

Dit liéu khao sat duoc xir Iy bang thu tuc phan tich nhan té kham phéa (EFA)
nham xac dinh sy hdi tu c6 y nghia cua cac bién quan sét trong cadc nhém nhan tb
doc 1ap can danh gia anh huong téi quyét dinh mua BHXHTN cua NLD trén dia
ban tinh Quang Ngai.

Két qua phan tich rat trich nhan té cho thdy, cac bién quan sat da hoi tu thanh
8 nhém yéu té nhu thé hién trong bang dir liéu sau.

Bang 3. 14 Tong phuwong sai trich tir phan tich nhan to

Total Variance Explained
Component | Initial Eigenvalues
Total % of Variance | Cumulative %

1 6.684 19.66 19.66
2 3.207 9.432 29.092
3 2.578 7.581 36.673
4 2.172 6.39 43.063
5 1.913 5.627 48.689
6 1.662 4.89 53.579
7 1.265 3.721 57.3
8 1.182 3.475 60.775

Nguon: Trich két qua xa ly di ligu khdo sét
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Két qua phan tich rut trich nhan té 1an thtr nhat dugc thé hién trong bang di

Bang 3. 15 Hé sé tai nhan té caa cac bién quan sat trong ma tran xoay lan 1

Nhom yéu to

1

2

3

4

5

6

7

8

KT1

.828

KT?2

.823

KT3

75

TD3

155

KT4

154

KT5

749

CN1

733

CN3

.693

TD2

.691

CN2

587

TD1

576

TN2

YT4

.833

YT1

.805

YT2

166

YT3

749

HV?2

816

HV1

197

HV3

793

HV4

.699

RR4

.839

RR3

793

RR2

184

KV2

.825

KV1

821

KV3

.807

KS3

.848

KS1

.836

KS2

.832

RR1

.668

TN1

.586

TN4

AT7

TN3

435

CN4

Nguon: Trich két qua xa 1y diz liéu khao sat




108

Qua trinh phan tich duoc thuc hién véi tly chon khéng hién thi cac hé sb tai

nhan té dudi 0,4. Trong bang ma tran nhan t6 xoay lan tht nhat & trén, c6 8 nhém

nhan t6 duoc rat ra tir 34 bién quan sét va c6 30 bién quan sat déu c6 hé sé tai nhan

t5 Ién hon 0,5.

C6 4 bién s6 c6 hé sb tai nhan t6 nho hon 0.5, trong d6 cac bién TN2 va CN4

c6 hé sd tai nhan té rat thdp (nho hon 0.4) con cac bién TN4 va TN3 ¢6 hé sb tai

nhan t6 16n hon 0.4, nén ta giir bién ndy lai trong mé hinh nhu di quy wdc tir phan

trinh bay phuong phap nghién cru. Qua trinh phan tich tiép tuc dugc thuc hién voi

viéc loai bo cac bién TN2 va CN4 ra khoi md hinh va chay lai phan tich nhan té

kham pha vai 32 bién quan sét con lai. Qué trinh phan tich lan 2 duoc thyuc hién véi

tdy chon khdng hién thi cac hé s tai nhan té dugi 0,4. Ma tran hé s6 tai nhan té sau

khi phan tich ma tran xoay lan 2 nhu sau:

Bang 3. 16 Hé sé tai nhan té cia cac bién quan sat trong ma tran xoay lan 2

Nhom yéu to

1

2

3

4

5

6

7

8

KT1

.829

KT2

.823

KT3

175

KT4

758

TD3

156

KTS

154

CN1

744

TD2

.698

CN3

.689

TD1

593

CN2

.564

TN3

YT4

.833

YT1

.804

YT2

.768

YT3

152

HV?2

817

HV1

798

HV3

795

HV4

.699

RR4

842

RR3

.798
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RR2

.788

KV?2

824

KV1

.824

KV3

812

KS3

.850

KS1

.840

KS2

.832

RR1

741

TN1

496

TN4

444

muc 0,4 nén tiép tuc bi loai trong qué trinh phan tich rat trich nhan té lan thi 3.

Nguon: Trich ket qua xir 1y dé liéu khao st
Két qua phén tich cho thay bién quan sat TN3 c6 hé so tai nhan t6 thap hon

Bang 3. 17 Hé sé tai nhan t6 cia cac bién quan sat trong ma tran xoay lan 3

Nhom yéu to

1

2

3

4

5

6

7

8

KT1

.830

KT2

.823

KT3

176

KT4

760

TD3

57

KTS

156

CN1

741

TD2

713

CN3

.680

TD1

616

CN2

542

YT4

.835

YT1

.807

YT2

770

YT3

750

HV?2

816

HV3

798

HV1

792

HV4

707

RR4

844

RR3

.802

RR2

789

KS3

851

KS1

841

KS2

.832
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KV1 .826
KV?2 .824
KV3 816
RR1 173
TN1 433
TN4 425

Nguon: Trich ket qua xur 1y dit liéu khao sét
M® hinh nghién ctru hiéu chinh sau EFA gom 8 nhom yéu to doc lap gom 31

bién quan sat duogc thé hién trong hinh duéi day:

F1: Kién thitc vé BHXHTN
F2: Thai d6 c4 nhan vé BHXHTN
F3: Y thtc c4 nhan vé thu nhap va stc khoe khi vé gia

F4: Cam nhan hanh vi x4 hoi vé BHXHTN

oS
s
e
e

F5: Cam nhan rui ro ca nhan va gia dinh

~

enw quip 319400
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F6: Kiém soat hanh vi c4 nhan vé BHXHTN

F7: Ky vong gia dinh vé BHXHTN

F8: Trach nhiém dao 1y lién quan dén BHXHTN

Nguon: Két qua phan tich nhan té kham pha

Hinh 3. 2 M6 hinh nghién ciu cac yéu té anh hwéng dén quyét dinh mua
BHXHTN hiéu chinh sau EFA
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3.2.2.3. Kiém tra d¢ tin cdy ciia cac nhan té rut trich sau EFA

Céc bién quan sat co hé sé twong quan bién-tdng (item-total correlation) nho
hon 0,3 s& bi loai va tiéu chuan chon thang do 1a Cronbach’s alpha khong nhé hon
0,6 (theo Nguyén Khanh Duy va cong su, 2008).

Dua trén két qua phan tich nhan té kham pha, c6 thé thay céac bién quan sat hoi
tu trong 8 nhom yéu té, co thé dat tén bao gom:

+ Yéu to F1:

Nhan t6 F1 bao gom céc bién quan sat KT1, KT2, KT3, KT4, TD3 va KT5;
theo md hinh céc yéu té anh huong véi cac bién quan sat di dugce dinh nghia, co thé
dat tén nhan té F1 1a “Kién thac vé BHXHTN”.

Bang 3. 18 Két qua kiém tra @9 tin cay cia nhan té F1 bing Cronbach’s alpha

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.884 6

Item-Total Statistics

Scale Corrected

Scale Mean if Variance if | Item-Total | Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
KT1 17.43 12.138 765 .853
KT2 17.40 12.042 731 .858
KT3 17.45 12.116 .688 .865
KT4 17.61 12.260 682 .866
TD3 17.35 12.941 .640 872
KT5 17.40 12.444 .669 .868

Nguon: Trich két qud xt ly dir liéu khao sat

Nhan t6 F1 c6 Cronbach’s alpha = 0,884 > 0,6 nén thang do dat tiéu chuan.

Céc bién quan sét co hé sé twong quan bién-tong (Corrected Item-Total Correlation)
I6n hon 0,3 nén cac bién quan sat dat yéu cau vé do tin cay. Dong thoi mdi bién

quan sat khi bi loai bo déu khong lam cho Cronbach’s alpha cao hon.
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+ Yéu to F2

Nhan t6 F2 bao gdm céc bién quan sat CN1, TD2, CN3, TD1, CN2; theo md
hinh cac yéu té anh huong véi cac bién quan sat dd dugc dinh nghia, c6 thé dat tén
nhan t6 F2 1a “Thai d6 c4 nhan vé BHXHTN”.
Bang 3. 19 Két qua kiém tra @ tin cay ciia nhan té F2 bing Cronbach’s alpha

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
762 5

Item-Total Statistics

Scale Corrected

Scale Mean if Variance if | Item-Total | Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
CN1 14.38 2.586 585 699
TD2 14.39 2.616 593 697
CN3 14.39 2.686 521 722
TD1 14.43 2.727 496 731
CN2 14.41 2.752 461 744

Nguon: Trich két qua xi Iy di lidu khdo sat

Nhan t6 F2 c6 Cronbach’s alpha = 0,762 > 0,6 nén thang do dat tiéu chuan.
Céc bién quan sét co hé s6 twong quan bién-tong (Corrected Item-Total Correlation)
I6n hon 0,3 nén cac bién quan sat dat yéu cau vé do tin cay. Dong thoi mdi bién
quan sat khi bi loai bo déu khong lam cho Cronbach’s alpha cao hon.

+ Yéutd F3

Nhan t6 F3 bao gom cac bién quan sat YT4, YT1, YT2 va YT3, theo md hinh
cac yéu t6 anh huong voi cac bién quan sat da dugc dinh nghia, c6 thé dat tén nhan
t6 F3 1a “Y thac c& nhan vé thu nhap va sic khoe khi vé gia”.
Bang 3. 20 Két qua kiém tra d tin cdy cia nhan té6 F3 bang Cronbach’s alpha

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha | N of Items
822 4

Item-Total Statistics

Scale Corrected
Scale Mean if Variance if | Item-Total | Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
YT4 12.21 4.262 .696 152
YT1 12.06 4.846 .663 .7169
YT2 12.08 5.022 .632 .183
YT3 12.22 4.697 .602 797

Nguon: Trich két qua xiz ly diz liéu khdo sét

Nhan t6 F3 c6 Cronbach’s alpha = 0,822 > 0.6 nén thang do dat tiéu chuan.
Cac bién quan sét c6 hé s twong quan bién-téng (Corrected Item-Total Correlation)
l6n hon 0,3 nén cac bién quan sat dat yéu cau vé do tin cay. Dong thoi mdi bién
quan sat khi bi loai bo déu khong lam cho Cronbach’s alpha cao hon.

+ Yéuto F4:

Nhan t6 F4 bao gém cac bién quan sat HV2, HV3, HV1 va HV4, theo md hinh
cac yéu t6 anh huong voi cac bién quan sat dd duoc dinh nghia, c6 thé dit tén nhan
t5 F4 1a “Cam nhan hanh vi xa hoi vé BHXHTN.

Bang 3. 21 Két qua kiém tra d tin cdy cia nhan té F4 bang Cronbach’s alpha

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.800 4

Item-Total Statistics

Scale Corrected
Scale Mean if Variance if | Item-Total | Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Correlation Deleted

HV?2 10.84 4.052 .658 q27
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HV3 10.91 4.145 .636 738
HV1 10.80 4.095 624 144
HV4 10.89 4.533 534 .786

Nguon: Trich két qua xa 1y diz liéu khao sat

Nhan t6 F4 c6 Cronbach’s alpha = 0,800 > 0,6 nén thang do dat tiéu chuan.
Céc bién quan sét c6 hé sé twong quan bién-tong (Corrected Item-Total Correlation)
I6n hon 0,3 nén cac bién quan sat dat yéu cau vé do tin cay. Dong thoi mdi bién
quan sat khi bi loai bo déu khong lam cho Cronbach’s alpha cao hon.

+ YéutdF5

Nhan té F5 bao gém céc bién quan sat RR4, RR3 va RR2, theo mé hinh céc
yéu t6 anh hudng véi cac bién quan sat da duoc dinh nghia, c6 thé dat tén nhan té
F5 1a “Cam nhan rdi ro ca nhan va gia dinh”.
Bang 3. 22 Két qua kiém tra @9 tin cay cia nhan té F5 bing Cronbach’s alpha

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.808 3

Item-Total Statistics

Scale Corrected
Scale Mean if Variance if | Item-Total | Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
RR4 7.34 2.745 692 .699
RR3 7.27 3.071 633 .760
RR2 7.28 2.811 646 748

Nguon: Trich két qud xt ly dir liéu khao sat
Nhan t6 F5 co Cronbach’s alpha = 0,808 > 0,6 nén thang do dat tiéu chuan.
Céc bién quan sét co hé sé twong quan bién-tong (Corrected Item-Total Correlation)
I6n hon 0,3 nén cac bién quan sat dat yéu cau vé do tin cay. Dong thoi mdi bién
quan sat khi bi loai bo déu khong lam cho Cronbach’s alpha cao hon.
+ Yéu to F6
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Nhan t6 F6 bao gom cac bién quan sat KS3, KS1 va KS2, theo md hinh cac
yéu té anh huong véi cac bién quan sat da duoc dinh nghia, c6 thé dat tén nhan té
F6 14 “Kiém soat hanh vi ca nhan vé BHXHTN”.

Bang 3. 23 Két qua kiém tra d6 tin cay ciia nhan té6 F6 bang Cronbach’s alpha

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.801 3

Item-Total Statistics

Scale Corrected

Scale Mean if Variance if | Item-Total | Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
KS3 6.84 2.620 .664 .710
KS1 6.96 2.667 .646 730
KS2 6.84 2.748 630 745

Nguon: Trich két qua xi Iy di lidu khao sat

Nhan t6 F6 c6 Cronbach’s alpha = 0,801 > 0,6 nén thang do dat tiéu chuan.

Cac bién quan sét c6 hé sé twong quan bién-téng (Corrected Item-Total Correlation)

l6n hon 0,3 nén cac bién quan sat dat yéu cau vé do tin cay. Dong thoi mdi bién
quan sat khi bi loai bé déu khong lam cho Cronbach’s alpha cao hon.

+ Yéuto F7
Nhan t6 F7 bao gém céc bién quan sat KV1, KV2 va KV3, theo mé hinh cac
yéu t6 anh hudng véi cac bién quan sat da duoc dinh nghia, c6 thé dat tén nhan té

F7 14 “Ky vong gia dinh vé BHXHTN”.
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Bang 3. 24 Két qua kiém tra @ tin cay cia nhan té F7 bing Cronbach’s alpha

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
793 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected
Scale Mean if Variance if | Item-Total | Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
KV1 6.98 2.495 .625 129
KV2 7.00 2.363 .659 693
KV3 6.97 2.355 .622 133

Nguon: Trich két qua xi ly diz liéu khao séat

Nhan t6 F7 c6 Cronbach’s alpha = 0,793 > 0.6 nén thang do dat tiéu chuan.

Cac bién quan sét c6 hé s tuong quan bién-téng (Corrected Item-Total Correlation)

l6n hon 0,3 nén cac bién quan sat dat yéu cau vé do tin cay. Dong thoi mdi bién

quan sat khi bi loai bo déu khong lam cho Cronbach’s alpha cao hon.

£ Yéutd Fs

Nhan t5 F8 bao gém cac bién quan sat RR1, TN1 va TN4, theo mé hinh céc

yéu t6 anh huong voi cac bién quan sat di dugc dinh nghia, c6 thé dit tén nhan té

F8 1 “Trach nhiém dao 1y lién quan dén BHXHTN”.
Bang 3. 25 Két qua kiém tra d¢ tin ciy ciia nhan té F8 bang Cronbach’s alpha

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.398 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected
Scale Mean if Variance if | Item-Total | Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
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RR1 1.47 .885 131 511
TN1 7.84 784 332 123
TN4 7.90 .823 .259 .260

Nguaén: Trich két qua xi ly diz liéu khao séat
Nhan té F8 co Cronbach’s alpha = 0,398 < 0,6 nén thang do khong dat tiéu
chuan. C6 2 bién quan sat cd hé sé twong quan bién-tong (Corrected Item-Total
Correlation) nho hon 0,3 nén khong dat yéu cau vé d6 tin cay. Bong thoi viéc loai
mdi bién quan sat déu khong 1am cho Cronbach’s alpha >0,6. Do vay, nhan té F8 s&
khong duoc sir dung cho cac phan tich ké tiép.
Nhu vay, md hinh nghién ctu cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua
BHXHTN cua NLD trén dja ban tinh Quang Ngdi tiép tuc duoc hiéu chinh sau qua
trinh kiém tra d6 tin cay cua cac nhan t6. Mé hinh méi thu dugc gom 7 yéu tb doc

lap gdm 28 bién quan sat duogc thé hién trong hinh dudi day:
F1: Kién thitc vé BHXHTN
F2: Thai d6 c4 nhan vé BHXHTN

F3: Y thirc c4 nhan vé thu nhap va sic khoe khi vé gia

oo
an
e
s

F4: Cam nhén hanh vi xa hoi vé BHXHTN

enw quip 3940
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F5: Cam nhan rui ro ca nhan va gia dinh

F6: Kiém soat hanh vi ¢4 nhan vé BHXHTN

F7: Ky vong gia dinh vé BHXHTN

Nguon: Két qua phan tich tin cdy nhan to

Hinh 3. 3 M hinh nghién ciru cac yéu to6 anh huéng dén quyét dinh mua
BHXHTN hiéu chinh sau EFA va phan tich d tin cdy nhan to
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3.2.2.4 Phan tich d@nh hwéng cia cac bién quan sat tégi méi nhan té F1, F2, F3,

F4, F5, F6 va F7

Bang 3. 26 Ma tran hé so hoi quy thanh phan tirng nhan té
Component Score Coefficient Matrix

Component
1 2 3 4 5 6 7 8
TD1 -.039 .265 -.046 -.024 -.044 -.011 -.005 .153
TD2 -.031 .332 -.041 -.041 -.088 -.008 -.024 .047
TD3 .216 -.066 .036 .005 -.026 .006 -.050 -.016
KV1 .003 -.054 -.034 -.001 -.012 -.005 403 -.020
KV2 -.012 -.026 -.023 -.029 .022 -.027 .399 -.086
KV3 -.026 -.019 -.028 -.033 -.035 -.005 .398 .078
HV1 .014 -.073 .030 .335 -.009 .008 -.009 -.029
HV?2 -.004 -.062 .012 .343 -.022 .021 -.008 .007
HV3 .002 -.056 .012 .337 -.015 .000 -.015 -.038
HV4 -.017 .002 .004 292 -.016 .003 -.057 -.025
YT1 .032 -.103 .333 .023 -.005 -.001 .003 .014
YT2 -.008 -.043 .308 .025 -.015 -.005 -.008 -.035
YT3 .011 -.030 .304 .008 .004 -.010 -.062 -.029
YT4 -.002 -.042 .339 -.008 -.030 -.007 -.051 .046
TN1 .025 .047 -.029 -.007 .068 .061 .000 327
TN4 .022 .155 -.095 -.047 -.086 .012 .080 .338
CN1 -.046 .363 -.057 -.053 -.076 -.040 -.036 -.009
CN2 -.009 229 .019 .012 .008 -.015 -.015 -.326
CN3 -.054 .333 -.031 -.034 -.038 .007 -.052 -.165
KS1 -.002 .005 .006 -.003 -.019 .384 -.021 .008
KS2 .004 -.054 -.008 .018 .029 .385 -.015 -.052
KS3 -.006 .003 -.010 .013 -.031 391 -.003 -.024
KT1 227 -.046 .020 -.013 -.028 .015 .007 -.027
KT2 .230 -.059 .003 .010 -.020 -.017 -.018 -.049
KT3 .209 -.022 .002 .009 -.031 .003 -.012 -.057
KT4 201 -.028 -.005 .007 -.020 -.014 -.003 .018
KT5 .203 -.028 .005 -.018 -.042 -.005 .017 .058
RR1 -.027 -.077 .044 -.002 -.006 -.049 -.041 .662
RR2 -.023 -.053 -.003 -.017 400 -.023 .012 -.077
RR3 -.057 -.057 -.008 -.004 413 .035 -.029 -.005
RR4 -.016 -.097 -.018 -.025 443 -.042 -.015 .008

Nguon: Trich két qud x ly dir liéu khao sat
Dua vao ma tran hé so twong quan cua cac bién quan sat vai cac nhén to dugc

rut trich & trén, ta co thé xay dung cac phuong trinh hoi quy cho ting nhan té tir F1

dénF

7 nhu sau:




119

F1 = .216*TD3 + .227*KT1 + .230*KT2 + .209*KT3 + .201*KT4 +
203*KT5

F2 =.265*TD1 + .332*TD2 + .363*CN1 + .229*CN2 + .333*CN3

F3=.333*YT1 +.308*YT2 + .304*YT3 + .339*YT4

F4 = .335*HV1 + .343*HV2 + .337*HV3 + .292*HV4

F5 = .400*RR2 + .413*RR3 + .443*RR4

F6 = .384*KS1 + .385*KS2 + .391*KS3

F7 =.403*KV1 + .399*KV2 + .398*KV3

Ta thay tat ca cac hé sb twong quan déu lon hon 0, nghia 1 cac bién quan sét
déu co tac dong thuan chiéu téi tirng nhan t6. Didu ndy ham y ring bat ky su tac
dong tich cuc dén cac bién quan sat déu 1am ting gia tri cta tung nhan té. Pay
chinh 14 co s¢ quan trong cho viéc dua ra cac ham y quan ly va khuyén nghi chinh
sach dé cai thién cac yéu té tir F1 dén F7 tuy theo twrong quan va muc d6 anh hudng
ciia mdi yéu té toi quyét dinh mua BHXHTN cua NLD trén dia ban tinh Quang
Ngii (duoc do ludng bang bién phy thuoc QD)
3.2.2.5 Phan tich d@nh hweng ciia cac yéu té tir F1 dén F7 téi quyét dinh mua
BHXHTN
* Kiém dinh KMO déi véi bién phu thudc:

Bang 3. 27 Két qua kiém dinh Bartlett va KMO d6i véi bién phu thudc:
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .626
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 198.485
Sphericity df 3

Sig. .000

, q Nguon: Trich két qua xi: Iy dit liéu khao sét
Két qua kiém dinh Bartlett va KMO d06i véi cac bien phu thugc cho thay KMO

= 0,626 > 0,50, thoa man yéu cau dé thuc hién EFA, dong thoi, theo Kaiser (1974),
néu KMO > 0,6 1a & muc chap nhan duoc, Sig. = 0,000 < 0,05 nén ta co thé bac bo
gia thuyét ma tran twong quan 1a ma tran don vi, nghia 13 cac bién c6 quan hé voi

nhau nén ta cé thé thuc hién EFA.
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thuc hién phan tich nhan t6 kham phé EFA.

Két qua phan tich ma tran xoay ciing cho thay c4c bién quan sat cdu thanh bién

phu thudc hoi tu trong mot nhan td duy nhat.

Ta tinh toan nhan sb (factor score) cho cac bién tir F1 dén F7 ddng thoi tinh

toan nhan s6 cho cac bién phu thudc va dat tén 1a QD.

Pé do luong mirc d6 anh hudong cua cac nhan té tir F1 dén F7 téi QD, ta sir

dung phuong phap hoi quy tuyén tinh boi nhu sau:
QD = Bo + B1F1 + P2F2 + BsF3 + BaF4 + PBsFs + PeFe + PrF7
Két qua hoi quy md hinh nghién ctu dugc thé hién trong bang dudi day.

Bang 3. 28 Tom tit thong tin mo hinh hai quy tuyén tinh

Model Summary®

Mode R Adjusted R | Std. Error of |  Durbin-
| R Square Square |the Estimate | Watson
1 .808? .653 .648 22464 1.894

a. Predictors: (Constant), F7, F6, F1, F4, F3, F5, F2
b. Dependent Variable: QD

Nguon: Trich két qua xi Iy di lidu khao sat

Hé sb R? hiéu chinh bang 0.648 ¢ nghia 64,8% su bién thién cua quyét dinh
mua BHXHTN (bién phu thudc QD) duoc giai thich bai sy bién thién cua cac yéu
t6: (1) Kién thac vé BHXHTN; (2) Thai do ca nhan vé BHXHTN; (3) Y thuc ca
nhan vé sic khoe va thu nhap khi vé gia; (4) Cam nhan hanh vi x3 hoi veé

BHXHTN; (5) Cam nhan rui ro ca nhan va gia dinh; (6) Kiém soat hanh vi ca nhan

vé BHXHTN va (7) Ky vong gia dinh vé BHXHTN.

Bang 3. 29 Két qua hoi quy QD theo céc bién F1, F2, F3, F4, F5, F6 va F7

Hé 6 hoi
quy chuan Phén tich da cong
hoa tuyen
Model Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 ;CO”Sta”t 4437|000
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F1 298| 11.226 .000 873 1.146
F2 243 7.948 .000 .654| 1.529
F3 179 6.630 .000 845 1.183
F4 130 4.979 .000 896| 1.116
F5 286 10.353 .000 804 1.244
F6 189 7.595 .000 .988| 1.012
F7 .160 6.154 .000 908 1.101

7 Nguon: Trich ket qua xii 1y dit liéu khao sét
Kiém dinh F str dung trong phan tich phuong sai (ANOVA) 1a phép kiém dinh

gia thuyét vé d6 pht hop caa mé hinh hoi quy tuyén tinh tong thé. Két qua cho thay
gia tri Sig cua kiém dinh F 12 0,000 < 0,05. Nhu vay md hinh hdi quy tuyén tinh xay
dung dugc phi hop Vvéi tong thé.

Bang 3. 30: Két qua phan tich ANOVA mé hinh hoi quy tuyén tinh

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Segress'o 53.653 7 7.665|151.886| .000P
Residual 28.562 566 050
Total 82.215 573

a. Dependent Variable: QD
b. Predictors: (Constant), F7, F6, F1, F4, F3, F5, F2
Nguon: Trich két qua xi Iy di lidu khao sat
Két qua phan tich hoi quy cho thiy toan bo céc bién tir F1 dén F7 déu c6 anh

hudng co ¥ nghia thong ké t6i QD, trong d6 cac hé sb hdi quy chuan hoa déu nhan
gia tri duong cho thay anh huéng thuan chiéu cua ting yéu t6 tir F1 dén F7 toi QD.

Phuong trinh hoi quy QD theo cac bién tir F1 dén F7:

QD= .298*F 1+ .243*F,+ .179*F3+ .130*F4+ .286*Fs+ .189*F6+ .160*F7

Céc dir liéu thu thap vé cac yéu té anh huong tgi quyét dinh mua BHXHTN
clia nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngii déu thé hién qua cac khai niém
dugc do luong bang gié tri khong lién tuc, thé hién qua thang do likert 5 muc, do
vay, két qua hoi quy trén c6 ham y vé mie do quan trong trong anh huéng cua tirng
yéu té duoc dé cap trong md hinh hiéu chinh téi wu cudi cing, tac dong téi bién phu

thudc QD theo thir tw manh yéu thé hién trong bang dudi day.
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Bang 3. 31 Thit tw 4nh hwéng cia cic yéu té téi bién phu thudc QD

Thi | Yéu Hé sé hoi quy
tw | td Dién giai y nghia chuén hoa
1|F1 |Kién thuc vé BHXHTN 0.298
2 | F5 | Cam nhan rii ro ca nhan va gia dinh 0.286
3 |F2 | Thai do ca nhan vé BHXHTN 0.243
4| F6 | Kiém soat hanh vi ca nhan vé BHXHTN 0.189
5| F3 | Y thac ca nhan veé sirc khoe va thu nhap khi vé gia 0.179
6 | F7 | Ky vong gia dinh vé BHXHTN 0.16
7 | F4 | Cam nhan hanh vi xa hoi vé BHXHTN 0.13

Nguon: Trich két qua xi ly diz liéu khao sét
3.2.2.6 Kiém dinh sy khac bigt vé QD giia cac nhém phan theo bién dinh tinh
* Sur khéc biét vé QD giira cac nhém dap vién phin theo giéi tinh:
Bang 3. 32 Két qua phan tich OneWay ANOVA theo giéi tinh
Test of Homogeneity of Variances

QD
Levene Statistic | dfl df2 Sig.
565 1 572 453
ANOVA
QD
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 344 1 344 2401 122
Within Groups 81.872 572 143
Total 82.215 573

Bang 3. 33 Két qua phan tich OneWay ANOVA theo nhém tuoi

Nguon: Trich két qua xa Iy di lidu khao sat
Két qua kiém dinh cho thdy khdng c6 sy khac biét vé gia tri trung binh cua

QD gitra cac nhém dap vién phan theo gidi tinh.
* Sw khac biét ve QD giira cac nhom dap vién phan theo nhom tuoi:

Test of Homogeneity of Variances

QD
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2.636 570| .049
ANOVA
QD
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between Groups 1.448 3 483 3.405 .017
Within Groups 80.768| 570 142
Total 82.215| 573

Nguon: Trich két qua xa 1y diz liéu khao sat
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Két qua kiém dinh cho thiy c6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé gia tri

trung binh cua QD giira cic nhoém dap vién phan theo nhom tudi, trong do, cac dap

vién c6 nhom tudi cao trén 40 tudi c6 mirc do doéng y quyét dinh mua BHXHTN cao

hon cac nhém dép vién thugc nhém tudi thap hon 40 tudi.

* Sur khac biét vé QD giira cac nhém dap vién phan theo thu nhap:

Bang 3. 34 Két qua phan tich OneWay ANOVA theo thu nhap

Test of Homogeneity of Variances

QD
Levene Statistic | dfl df2 Sig.
2.342 570 072
ANOVA
QD
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 135 3 .045 312 .817
Within Groups 82.081 570 144
Total 82.215 573

, q , Nguon: Trich két qua xii 1Y dit liéu khao sét
Két qua kiém dinh cho thay khong co su khac biét vé gia tri trung binh caa QD

gitra cac nhom dap vién phan theo thu nhap.

* Sy khac biét vé QD giira cac nhém dap vién phin theo trinh dé:
Bang 3. 35 Két qua phan tich OneWay ANOVA theo trinh dé

Test of Homogeneity of Variances

QD
Levene Statistic | dfl df2 Sig.
2.700 570 .045
ANOVA
QD
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 184 3 .061 426 135
Within Groups 82.031 570 144
Total 82.215 573

, q , Nguon: Trich ket qua xa: 1Y dir liéu khao sat
Keét qua kiém dinh cho thay khéng c6 su khac biét ve gié tri trung binh cua QD

gitra cac nhom dap vién phan theo trinh d9.
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3.2.2.7 Sw khac bigt vé gia tri trung binh céc yéu té tiw F1 dén F7 giita nguwoi lao
dong da mua BHXHTN vdi nguoi lao dong Chwa mua BHXHTN
* Sir khac biét vé mice dd ddng ¥ lien quan dén Kién thic:

Bang 3. 36 Két qua phan tich OneWay ANOVA vé mire dd dong y lién quan

dén kién thirc

ANOVA
F1
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 48.175 1 48.175| 120.936 .000
Within Groups 227.858 572 .398
Total 276.034 573

Nguon: Trich két qua xi ly diz liu khao sét

Két qua kiém dinh cho thiy c6 su khéc biét vé gia tri trung binh cua F1 giita

cac nhém dap vién, trong d6 nhimg ngudi di mua BHXHTN c6 mic d6 dong y vé

yéu t6 “Kién thuc vé BHXHTN” cao hon so v6i nhimg nguoi chua mua BHXHTN.

* Sy khac biét vé mirc dd dong y lién quan dén Thai do ca nhan:

Bang 3. 37 Két qua phan tich OneWay ANOVA vé mire @9 dong y lién quan
den Thai d¢ ca nhan

ANOVA
F2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 15.211 1 15.211| 115.777 .000
Within Groups 75.149 572 131
Total 90.360 573

, 7 , Nguon: Trich ket qua xar 1Y diz liéu khao sat
Két qua kiém dinh cho thay co sy khac biét vé gié tri trung binh cua F2 gitra

cac nhoém dap vién, trong d6 nhimg ngudi dd mua BHXHTN c6 mirc 6 dong y vé

yéu t6 “Thai d6 c4 nhan” cao hon so v&i nhitng ngudi chua mua BHXHTN.

* Sy khac biét vé mire d6 dong y lién quan dén Y thirc cad nhan vé sic

khée — thu nhap khi veé gia:
Bang 3. 38 Két qua phan tich OneWay ANOVA vé mire d$ dong y lién quan

dén Y thirc ca nhan veé sitc khoe — thu nhap khi vé gia
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ANOVA
F3
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 12.128 1 12.128| 25.621 .000
Within Groups 270.766 572 473
Total 282.894 573

, 7 , Nguon: Trich ket qua xir Iy dé liéu khao st
Két qua kiém dinh cho thay c6 su khéc biét vé gié tri trung binh cua F3 gitra

cac nhom dap vién, trong d6 nhimg ngudi di mua BHXHTN c6 mirc d6 dong y vé
yéu to “Y thuc ca nhan vé stc khoe — thu nhap” cao hon so véi nhitng ngudi chua
mua BHXHTN.

* Sir khac biét vé mie dd dong ¥ lién quan dén Cam nhan hanh vi xa hai:

Bang 3. 39 Két qua phan tich OneWay ANOVA vé mirc d§ dong y lién quan
den Cam nhan hanh vi x& hoi

ANOVA
F4
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7.448 1 7.448| 17.486 .000
Within Groups 243.627 572 426
Total 251.075 573

, q , Nguon: Trich két qua xii 1 diz liéu khao sét
Két qua kiém dinh cho thay cé su khac biét vé gia tri trung binh cua F4 gitra

cac nhém dap vién, trong d6 nhimg ngudi di mua BHXHTN c6 mirc d6 dong y vé
yéu t6 “Cam nhan hanh vi xd hoi” cao hon so v6i nhimg nguodi chua mua
BHXHTN.
* Sy khac biét vé mirc d§ dong y lién quan dén Cam nhan rii ro ca nhan
va gia dinh:
Bang 3. 40 Két qua phan tich OneWay ANOVA vé mire d9 dong y lién quan

dén Cam nhan rii ro ca nhan va gia dinh

ANOVA
F5
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 57.977 1 57.977]104.342 .000
Within Groups 317.825 572 .556
Total 375.802 573

Nguon: Trich két qua xa 1y diz liéu khao sat
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Két qua kiém dinh cho thay c6 su khac biét vé gia tri trung binh cua F5 gitra
cac nhém dap vién, trong d6 nhimg ngudi di mua BHXHTN c6 mirc d6 dong y vé
yéu t6 “Cam nhan rii ro c4 nhan va gia dinh” cao hon so véi nhiig nguoi chua
mua BHXHTN.

* Sir khac biét vé mire dd dong ¥ lién quan dén Kiém soat hanh vi vé
BHXHTN:

Bing 3. 41 Két qué phan tich Oneway ANOVA vé mire d9 dong ¥ lién quan
den Kieém soat hanh vi ve BHXHTN

ANOVA
F6
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 12.824 1 12.824| 21.822 .000
Within Groups 336.138 572 .588
Total 348.962 573

, q , Nguon: Trich ket qua xir 1y dé liéu khao st
Két qua kiém dinh cho thay cé su khac biét vé gia tri trung binh ciaa F6 gitra

cac nhém dap vién, trong d6 nhimg ngudi di mua BHXHTN c6 mirc d6 dong y vé
yéu t6 “Kiém soat hanh vi vé BHXHTN” cao hon so véi nhitng ngudi chua mua
BHXHTN.

* Sy khac biét vé mirc dd dong y lién quan dén Ky vong gia dinh vé BHXHTN:

Bing 3. 42 Két qua phan tich OneWay ANOVA vé mirc d§ dong ¥ lién quan
den Ky vong gia dinh vé BHXHTN

ANOVA
F7
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 22.988 1 22.988| 45.476 .000
Within Groups 289.141 572 505
Total 312.129 573

’ q , Nguon: Trich két qua xiz Iy dit liéu khao sét
Két qua kiém dinh cho thay co sy khac biét vé gié tri trung binh cua F7 gitra

cac nhoém dap vién, trong d6 nhimg ngudi dd mua BHXHTN c6 mirc 6 dong y veé
yéu té “Ky vong gia dinh vé BHXHTN” cao hon so v&i nhitng ngudi chua mua
BHXHTN.
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Két luan chuong 3

Trén co so thu thap va phan tich cac dit liéu thir cip vé thuc trang thu hut NLD
mua BHXHTN ¢ tinh Quang Ngi, chuong 3 ctia Luan an d khai quat cac két qua
dat duoc ca trén khia canh phét trién déi twong mua BHXHTN va khia canh phét
trién thu BHXHTN trén dia ban tinh Quang Ngii giai doan tir nim 2017 dén nim
2021. Tir viéc phan tich cac dit liéu, két hop véi luan giai va st dung phuong phap
chuyén gia, luan an di dua ra nhitng danh gia vé thanh céng chu yéu cua BHXH
tinh Quang Ngdi trong viéc thdo g nhitng kho khin vuéng mic ¢ giai doan dau
trién khai BHXHTN, dé dat duoc tdc do tang truong tot vé sé NLD mua BHXHTN,
thé hién rd rét trong giai doan 2017-2918, thuc hién tét chi tiéu ké hoach duoc
BHXH Viét Nam giao trong giai doan 2019-2021 va theo do 1a dam bao ty Ié tang
truéng 6n dinh vé thu BHXHTN giai doan 2018-2021. Bong thoi, luan an ciing da
chi ra nhitng tén tai, han ché vé quy mé, ty trong ting truéong ddi twong mua
BHXHTN, chi ra nhitng nguyén nhén cha quan va ca nhiing kho khan, tré ngai
khéch quan can giai quyét dé ting cudng thu hat, khuyén khich, thuc diy NLD mua
BHXHTN trén dia ban tinh Quang Ngéi trong thoi gian tai.

Phéi hop viéc phan tich cac dir liéu thir cap véi xur ly céc dit liéu so cap thu
duogc tir khao sat 574 dap vién, ludn 4n d3 phan tich mé ta tinh trang cua céc bién
doc lap dugc dé cap trong md hinh nghién ctru ban dau, thuc hién cac thu tuc phan
tich nhan t6 kham pha, kiém tra do tin cay nhan tb va két qua da thu dugc md hinh
nghién ctu hiéu chinh, thé hién 7 nhdm yéu té anh huéng téi quyét dinh mua
BHXHTN cua NLD trén dia ban tinh Quang Ngai. Cac két qua phan tich hoi quy da
cho thdy anh huang thuan chiéu caa ting yéu té tir F1 dén F7 ti bién phu thuoc
QD trong d6 thir ty mirc d6 anh huang cua ting yéu té da dugc xac dinh. Cac két
qua phan tich ciling xay dung dugc mo hinh hdi quy riéng cho tiing yéu tb, trong do
thé hién hé sd hoi quy ciia mdi bién quan sat cau thanh ting yéu té tir F1 dén F7.
Pong thoi, két qua phan tich sy khac biét giira cac nhom dap vién ciing da phat hién
thay c6 sy khac biét ¢ ¥ nghia thong ké vé gia tri trung binh cia QD giita cac nhom

dap vién phan theo tiéu chi nhém tudi; déng thoi nghién ciru cling da phat hién c6
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su khac biét co y nghia théng ké vé miic 46 dong ¥ ddi véi toan bo 7 nhom yéu to tir
F1 téi F7 gitta nhém dap vién 1a NLD da mua BHXHTN véi nhom déap vién 1la NLD
chua mua BHXHTN.

Céc két qua phan tich cua chuong 3 da giup kiém dinh va hoan thién mé hinh
nghién ciru cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua BHXHTN caa NLD & Quang
Ngdi, dong thoi, cac phat hién nghién ciru d6 chinh 1a co so dé luan an dua ra cac
ham y quan ly, cac khuyén nghi nham thac day, khuyén khich NLD mua BHXHTN
trén dia ban tinh Quang Ngdi, thuc hién chién luoc ddy manh BHXH toan dan trén
dia ban tinh, theo dung dinh hudng phat trién kinh té xa hoi néi chung va phat trién

bén vitng hé théng ASXH néi riéng tai tinh Quang Ngai.
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CHUONG 4: PINH HUONG, QUAN PIEM VA KHUYEN NGHI
NHAM THU HUT NGUOI LAO PONG TREN PIA BAN TINH
QUANG NGAI MUA BAO HIEM XA HOI TU NGUYEN

4.1 Dinh huwong nhiém vu va gidi phap trong tim cia BHXH tinh Qudng
Ngai

Dé tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua chinh sach BHXH, BHYT, theo
muc tiéu ké hoach 5 ndm 2021-2025 cua tinh cling nhe BHXH Viét Nam da dé ra;
ddng thoi tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu nham dam bao quyén loi cho ngudi
tham gia va khang dinh tam quan trong caa chinh sach BHXH, BHYT véi cong tac
an sinh x& hoi trén dia ban tinh. Nam 2022 BHXH tinh tap trung thuc hién cac
nhiém vu dé dat muc tiéu, ké hoach dé ra, trong d6 chu trong téi viéc phéat trién doi
tuong tham gia BHYT, phan du dat chi tiéu BHYT toan dan va ting ty 1& mua
BHXH, BHTN so vdi luc luong lao dong trén dia ban tinh theo chi tiéu Nghi quyét
s6 28; @iy manh cai cach hanh chinh, giai quyét va chi tra kip thoi cac ché do
BHXH, BHYT, BHTN, dam bao tét nhat quyén loi cua ngudi tham gia, cu thé:

1. Tiép tuc tham muu cho Tinh uy, HDND, UBND tinh va Ban Chi dao thuc
hién chinh sich BHXH, BHYT ban hanh cac van ban chi dao thuc hién chinh sach
BHXH, BHYT trén dia ban tinh. Dong thoi phdi hop tham muwu véi UBND tinh
trinh HDND ban hanh Nghi quyét hd tro thém tién dong BHYT, BHXH ty nguyén
cho cac doi tugng tham gia ngoai mic NSNN hd tro theo quy dinh.

2. Chu dong, phdi hop vai cac sé, nganh tham muu véi cap uy, chinh quyén
dia phuong trong viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 12-CT/TU ngay 22/9/2021 cua
BTV Tinh ay Vé tiép tuc 1anh dao, chi dao thuc hién chinh s&ch BHXH, BHYT trén
dia ban tinh; phdi hop céng tac 1anh dao, chi dao thuc hién dong bo, linh hoat cac
giai phap phat trién nguoi tham gia, don doc thu, giam ng BHXH, BHYT, BHTN,
phan dau hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao ndm 2022; cap s6 BHXH, thé

BHYT kip thoi cho ngudi tham gia. Pong thoi tiép tuc thuc hién chinh sach hd trg
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nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong gap kho khan do dai dich Covid-19 dam
bao dung quy dinh.

3. Phéi hop véi céc so, nganh, cac to chic doan thé tiép tuc day manh cong tac
tuyén truyén, phd bién Nghi quyét 28-NQ/TW cta Ban Chap hanh Trung wong vé
cai cach chinh sach BHXH dén cac don vi, ngudi lao dong va cac tang 16p nhan dan
trén dia ban tinh; Tang cudng phdi hop, ddy manh céc hinh thtc tuyén truyén chinh
sach BHXH, BHYT dén tan co s¢ dé ngudi dan thiy duoc quyén loi va trach nhiém
mua BHXH, BHYT, phan d4u dat ty 16 mua BHXH, BHTN so vdi luc lugng lao
dong va ty 18 bao phu BHYT theo chi tiéu dé ra. Dong thoi tiép tuc tuyén truyén,
trién khai cai dit va hudng dan sir dung VssID-Bao hiém xa hoi sé cho nguoi mua
BHXH, BHYT trén dia ban tinh.

4. Nang cao chit luong dich vu va cdng tac thuc hién cac ché do, chinh sach
BHXH, BHYT, giai quyét va chi tra kip thoi, dam bao quyén loi cia nguoi tham
gia. Thuc hién minh bach, cdng khai, thuan loi va ting cudng chat luong cac hoat
dong KCB cho ngudi tham gia BHYT; phdi hop thuong xuyén véi S6 Y té, cac co
s& KCB giai quyét kip thoi nhitng vuéng méic cia ngudi tham gia BHYT: ¢6 bién
phap ngan chan kip thoi tinh trang truc loi, lam dung quy BHYT.

5. Thuc hién thanh tra chuyén nganh déng BHXH, BHTN, BHYT, kiém tra
viéc thuc hién cac ché dg, chinh sich BHXH, BHTN tai don vi SDLD theo ké
hoach; Thanh tra d6t xuét ddi véi cac don vi ¢ dau hiéu vi pham: cham nép, cé tinh
trén dong BHXH, BHTN, BHYT cho nguoi lao dong; Bong thoi doi mai hinh thic
thanh tra, kiém tra phi hop véi tinh hinh dién bién dich Covid-19.

6. Tiép tuc day manh ung dung CNTT trong thuc hién nhiém vu; phéi hop
thuong xuyén, Kip thoi xir Iy nhitng vuéng mac trén hé théng phan mém nham dap
ng kip thoi cong viéc chuyén mon; thuong xuyén kiém tra, ra soét thiét bi nguoi
dung dam bao an toan théng tin, bao vé bi mat nha nudc trong thuc thi cong vu.
Poéng thoi chi trong cai cach thir tuc hanh chinh, cung cap cac dich vu cong truc
tuyén mic do 3, 4, tich hop két néi lién thong dé cung cap céac dinh vu cong thudc

tham quyén giai quyét cia Nganh BHXH trén Céng Dich vu cong Quéc gia theo
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huéng dan cua BHXH Viét Nam; diy manh viéc giao dich dién tir ddi véi cac td
chtic, c4 nhan; Pay manh tuyén truyén, van dong, khuyén khich nguoi nhan luong
huu va trg cap BHXH, BHTN qua phuong tién thanh toan khdng diing tién mat theo
chi dao ctiia BHXH Viét Nam va UBND tinh Quang Ngai.

7. Tiép tuc kién toan, sip xép t6 chuc bo may dé dap Gng yéu cau nhiém vu
trong tinh hinh méi; Nang cao y thtc trach nhiém, to chie ky luat caa mdi CC, VC,
NLP dé tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thyuc
hién dao duc cdng vu, quy tic (ng xir ctia can b, vién chirc, phuc vu ngay cang tot
hon cho c4c to chic, ca nhan mua BHXH, BHYT.

4.2 Quan diém thu h(t nguwoi lao dpng mua BHXH i nguyén

Tir nhitng phan tich vé cac yéu td anh huéng dén quyét dinh mua BHXHTN
cia NLD ¢ Quang Ngii, tac gia dé xudt 5 quan diém nham thu hat NLD mua
BHXHTN gom:

* Quan diém 1: Xdc dinh thu hit NLD mua BHXHTN la mét trong nhiing
nhiém vu trong tim trong tién trinh hwéng téi muc tiéu thwe hign BHXH, BHYT
todn din la gép phan xdy dung sw nghiép an sinh bén viing.

Dé tai khang dinh vai trd quan trong cia BHXHTN trong viéc gép phan hoan
thién “Chiéc 6 An sinh xi hoi” c6 d6 bao phu t6i cac d6i twong NLD, dic biét 1a
NLD khong thudc nhom ddi twong mua BHXH bit budce, viée thu hit NLD thudc
khu vuc nong thon, NLD thudc khu vuc phi chinh thite mua BHXHTN phai dugc
coi 12 mot trong nhiing giai phap trong tim trong thuc ddy BHXH toan dan, nham
hudng t6i xay dung mot hé thong ASXH bén viing, c6 do bao phu rong khap trong
toan bo LLLD trén toan xa hoi.

Hon lac nao hét, vao giai doan phu hoi kinh té sau dai dich COVID-19, thuc
hién chién lugc phat trién ASXH dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030, cling la
lGc tién trinh thu hat NLD mua BHXHTN dang boc 10 nhitng tdn tai, han ché vé
nhiéu phuong dién nhu mirc hd trg dong BHXHTN, pham vi doi twong ho trg, cac
ché ¢6 BHXHTN, do d6, thuc day va khuyén khich NLD mua BHXHTN trong giai

doan nay cang tr¢ nén cap bach.
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* Quan diém 2: Thu hit NLD mua BHXHTN phii gin véi muc tiéu ning
cao swc canh tranh cua BHXH vdi cdac logi hinh dich vu tai chinh khac, cadi thién
co ché chinh sdch, chit lwong phuc vu NLP thu hwéng cdc chinh sdch
BHXHTN.

Muc tiéu cudi cting va quan trong nhat cia viéc phat trién BHXHTN khong gi
khac 12 nham nang cao stc canh tranh ctia co quan BHXH bao gdm ca hé thong
BHXH tur trung wong cho té1 dia phuong. Do vay, thu hut NLD mua BHXHTN phai
Xudt phat tir viéc nang cao stic canh tranh cia BHXH Viét Nam trong tham gia cung
cap cac san pham BHXHTN. Viéc cai thién co ché, chinh sach, duy tri va nang cao
chét luong phuc vu cia BHXH Viét Nam néi chung, BHXH tinh Quang Ngai no6i
riéng khong chi ¢6 ¥ nghia d6i vdi viéc thuc hién cac chi tiéu duoc giao vé phat
trién BHXHTN, ma con c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ting cuong stc hap dan
clia cac san phdm BHXHTN trong danh gia cua nhitng NLD khéng thudc ddi tuong
mua BHXH bit budc theo quy dinh cua phép luat. Cé cai thién dugc suc canh tranh,
co quan BHXH ciing nhu cac dai Iy BHXH méi duy tri duoc loi thé trong khai thac,
phat trién LLLD c6 nhu cAu tham gia va thu hudng cac chinh sich BHXHTN, thanh
két qua thuc té vé sy gia ting sb lwong, mic dong va thoi gian mua BHXHTN cua
NLD trén dia ban tinh Quang Ngai.

* Quan diém 3: Thu hit NLD mua BHXHTN cdn tdp trung vio cdc nhom
NLD ma BHXH cé loi thé tiép cin, dwoe dw bdo tot vé ting truéng thu nhdp va
c6 nhu cau sir dung cdc dich vu, thu hwéng cdc ché @9 BHXHTN.

Pé khic phuc tinh trang truyén thong quéa dan trai, trong diéu kién ngudn luc
cho dao tao, tu van, tuyén truyén cia BHXH con han hep, hiéu qua truyén thong, tu
van con han ché, viéc thu hat NLD mua BHXHTN phai dam bao dinh hudéng c6
chon loc vao cac nhém NLD ma BHXH c6 loi thé tiép can, cu thé 1a cac nhom NLD
ma BHXH c6 thong tin, c6 kénh két ndi mot cach truc tiép qua hé thong co quan
BHXH, hoic gian tiép ciia cac kénh khac nhu Ngan hang Chinh sach x3 hoi, cac
Hi¢p hoi gén véi NLD thudc khu vuc nong nghi¢p, ndong thon, NLD thude linh vuc

khong chinh thirc. Piéu nay ciing c¢6 nghia 1a dé dam bao hiéu qua truyén thong va
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tu van, co quan BHXH khong chi can xac lap rd rang pham vi di tuong tiém tang
mua BHXHTN ma con can xac dinh cac nhom ddi twong wu tién khuyén khich mua
BHXHTN, tuy theo tinh hinh va dic trung kinh té - x4 hoi cua tinh Quang Ngai
trong ting giai doan cy thé.

Déng thoi, viée lya chon nhom dbi tuong tiém nang dé thu hat ho mua
BHXHTN ciing can tinh t&i nhitng du béo vé tinh hinh san xuét kinh doanh ciia cac
linh vuc hoat dong dic thi ma NLD c¢6 nhu cdu mua BHXHTN trong tuong lai timg
giai doan. Viéc c6 nhitng du bao xac dang ¢ do tin ciy cao vé sy phét trién cua cac
linh vic hoat dong ctia NLD c6 nhu cdu mua BHXHTN, dic biét 1a khu vyc kinh té
nong nghiép, khu vyc kinh té phi chinh thtrc s€ tao ra mdt hi¢u suét kép, vira ddm
bao kha nang thu BHXHTN c6 su phat trién binh 6n theo sat da phat trién d6i tugng
mua BHXHTN; vira giap cho BHXH nam duoc nhing lo ling, quan ngai cia NLD
cling nhu ky vong cua ho vé cac ché d6 BHXHTN tuong Gng. D6 ciing 1a tién dé dé
phat trién BHXHTN trén co s¢ thu hut NLD quyét dinh mua BHXHTN.

* Quan diém 4: Thiét ké chinh sich khuyén khich thu hit NLDP mua
BHXHTN trén dia ban tinh Qudng Ngai néi riéng va trén toan quoc ndi chung
phdi xudt phdt tiv nhu cau ciia cong dong NLD c¢é mong muén mua BHXHTN va
theo sdt dién bién tinh hinh kinh té - xi hoi dé kip thoi ndm bit nhitng thay doi
trong nhu cau ciia NLD muén mua BHXHTN.

Hién tai, cac chinh sach khuyén khich thu hut NLD mua BHXHTN noi riéng
cling nhu thu hut NLD mua BHXH néi chung thuong dugc soan thdo va ban hanh
theo kiéu “Ttr trén xubng”, thé hién quan diém va chi truong phat trién BHXH toan
dan huéng t6i myc tiéu phat trién hé théng ASXH mot cach bén viing. Qua trinh
soan thao cac van ban chinh sach va ban hanh thuc hién c6 sy tham gia rat han ché
cua cac nhom NLD, cong déng NLD khong thude dbi tuong mua BHXH bét budc,
nhung ¢6 nhu cau tu nguyén déng ndp BH phi dé mong nhan duoc cac ché do
BHXHTN theo quy dinh. NLD, ciing chinh 13 cac khach hang tiém ning cua
BHXHTN chi c6 thé tham du qua cac cudc gap g0, trao ddi, cac dién dan, hoi thao

ma ¢ do, cac y kién, cac thac mac va nhu cau ctia hg c6 thé dugc ghi nhan, gidi
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quyét cho nhitng vu viéc cu thé. Viét Nam chua c6 mdt quy trinh nghién ctru va
soan thao cac chinh sich khuyén khich thu hut mua BHXHTN véi sy quan tim
nhiéu hon téi mong mudn, su quan ngai, lo ling cua cong dong NLP c6 nhu ciu
mua BHXHTN.

Dé khic phuc nhitng bat cip do, viéc thiét ké cac chinh sach khuyén khich
mua BHXHTN cén phai phdi hop viéc theo dudi cac dinh hudng theo tiép can “tir
trén xudng” v4i viéc nam bat va tim cach thoa min nhu cau ctua NLD thudc ddi
tuong ma BHXHTN huéng t6i, theo sat dién bién kinh té - xa hoi dé kip thoi phat
hién, giai quyét va cao hon nita 14 canh bao, tu van va dinh hudng cho NLD trong
viéc quyét dinh mua BHXHTN trong mdi truong san xuat, kinh doanh va sinh hoat
ngdy cang nhiéu rui ro va bat dinh.

Quan diém 5: Thu hit NLD mua BHXHTN cén xdc dinh gin déi méi tw
duy lam chinh sdach voi don gian hoa cdc thu tuc, khong tach roi xu huong
chuyén déi sé va tin dung cdc tién bé khoa hoc cong nghé nhim ting cwong
hiéu qud truyén théng, tw vin ciing nhw chét lwong phuc vu ciia BHXH doi véi
NLD ¢6 nhu cdu mua BHXHTN.

Trong xu thé phat trién véi téc do cao cua cac tmg dung cong nghé thong tin
va chuyén d6i sd, hé thdng cac ngan hang ciing nhu cac trung gian tai chinh phi
ngan hang dé khong ngimg ting tdc chuyén d6i sé trong kinh doanh, BHXH néu
mudn tiép can nhanh chéng t6i cac khach hang tiém ning, khuyén khich, thu hat va
thic day ho mua BHXHTN, viéc tiép can, khai thac phat trién khach hang ciing nhu
cung tng cac dich vu va giai dap cac vudng mic, giai quyét cac van dé phat sinh sé
khong thé thanh cong, tham chi con gy nhiing tic dong trai chiéu khong mong
mudn néu nhu trinh do chuyén dbi sd va tng dung cong nghé cia BHXH c6 chat
luong va tién d6 kém qua xa khi so véi cac dich vu tai chinh khac (vi du nhu bao
hiém thuong mai). Viéc thu thap thong tin, tiép can khach hang, tuyén truyén, tu
van ciing nhu viéc nim bét cac van dé phat sinh va tng pho dé giai quyét cac van dé

do6, khi dugce thyc hién hai hoa voi tién trinh chuyén doi s6 va ung dung cong nghé



135

thong tin s& giup tiét kiém thoi gian, chi phi dong thoi ting cudng su hai 1ong, niém

tin cta nhitng NLD thudc ddi tuong ma BHXHTN hudng t6i.

4.3 Mt s6 khuyén nghi nham thu hUt nguoi lao dgng trén dia ban tinh
Qudng Ngdai mua BHXHTN

Dua trén két qua phan tich va cac phat hién nghién ctru vé cac yéu t6 anh
hudng toi quyét dinh mua BHXH tu nguyén cta ngudi lao dong trén dia ban tinh
Quang Ngii, cac khuyén nghi duoc sip xép theo trinh ty mirc d6 anh hudng cta cac
yéu tb, duoc tom tit tai Bang 3.31 trong chuong 3 ctia Luén an.

4.3.1 Céac khuyén nghi nham cai thién kién thirc vé BHXH tw nguyén ciia
nguwoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai

Két qua phan tich mo hinh nghién ctru cac yéu td anh hudng t6i quyét dinh
mua BHXH tu nguyén cia nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngii cho thiy
yéu t6 “Kién thirc vé BHXH tu nguyén” c6 mirc do anh hudng thuin chiéu cao nhét
t6i bién phu thuoc QD véi hé s6 anh huong & muc +0.298, 1a co sé cho viéc dua ra
nhimg khuyén nghi nham cai thién kién thirc cia nguoi lao dong khong thudc ddi
tuong tham gia BHXH bt budc, bang cach d6 ting cudng thu hut ho mua BHXH tir
nguyen.

Cac khuyén nghi cu thé nhim cai thién kién thiac vé BHXH tu nguyén cho
ngudi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngii duoc tiép tuc phat trién trén co sd cic
phat hién nghién ciru tir két qua phén tich hoi quy cac bién quan sat tac dong tdi yéu
t6 “Kién thirc vé BHXH tu nguyén” v4i phuong trinh hdi quy:

F1 =.230*KT2+.227*KT1+.216*TD3+.209*KT3+.203*KT5+.201*KT4

Két qua hoi quy cac yéu té anh huang téi F1 1a co so cho cac khuyén nghi lién
quan ti viéc cai thién cac bién quan sat cd anh huang tich cuc tgi “Kién thic vé
BHXH tu nguyén cta ngudi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai’ theo thur tu vé
muc d6 quan trong tir cao xuéng thap lan luot bao gom:

Thir nhat, can tiép tuc ¢y manh viéc cap nhat, bo sung va khong nging cai

thién kién thtc cho nhimg ngudi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai thuoc nhom
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khéch hang tiém ning cua dich vu BHXH ty nguyén, véi kénh tuyén truyén phd
bién kién thic vé BHXH tu nguyén qua cac phuong tién thong tin dai ching, cac tai
lieu giGi thiéu, ddng nghiép, nguoi quen (thé hién qua noi dung bién quan sat KT2).
Véi ddc diém kinh té va tam ly xa hoi cua dja ban tinh Quang Ngai, cac kénh truyén
thong ké trén tuy st dung nhimg phuong tién truyén thong két hop véi truyén théng
truyén miéng thé hién rd wu thé vé tinh quen thudc co do tin cay cao va hiéu tng lan
toa tot.

Thir hai, cac noi dung tuyén truyén, phé bién, cap nhat, bé sung kién thuc vé
BHXH tu nguyén can tap trung vao cac quy dinh caa BHXH ty nguyén trong Luat
BHXH (d6 tudi, muc phi, thi tuc dang ky,...), cling 1a nhitng noi dung chinh cua
bién quan sat KT1. Cac thong tin cu thé va hiru ich d6, s& giup ting cuong va cang
¢ nén tang kién thuc viing chiac hon cho ngudi lao dong trén dia ban tinh Quang
Ngéi, tao cho ho su thau hiéu va cang cé dong co mua BHXH tu nguyén.

Bing cach khong ngung sir dung cac kénh truyén théng va quen thudc tuyén
truyén, gido duc kién thirc vé BHXH, chl trong cac quy dinh cu thé lién quan dén
nhitng théng sé quan trong gitp cang ¢ mot trong nhitng khia canh quan trong cau
thanh “Thai d¢ tich cuc” cua nguoi lao dong dbi véi BHXH, gitp cung ¢b niém tin
caa ho vé viéc BHXHTN Ia chinh sach ASXH ctia Nha nuée dé tao co hoi cho moi
ngudi dan duoc hudng lwong huu khi hét tudi lao dong (thé hién boi thang do TD3).

Thir tu, cac hoat dong truyén théng, gido duc kién thirc vé BHXH tu nguyén
khi duoc trién khai qua céc kénh truyén théng, quen thudc, tap trung vao cac quy
dinh cét 16i cua Luat BHXH va gitp cang ¢é niém tin vé tinh ding dan caa quyét
dinh mua BHXH tu nguyén, phai giup hudng téi viéc nguoi lao dong thugc nhom
khach hang tiém nang, phai nam viing moi quyén loi va trach nhiém khi mua
BHXH tu nguyén (bién quan sat KT3). Pong thoi, céng tac tuyén truyén, pho bién
va cap nhat kién thirc vé BHXH tu nguyén can nhan manh thong diép quan trong
rang cang dong nguoi mua BHXH ca bat budc va tu nguyén thi xa hoi cang 6n dinh
(bién quan sat KT5), dé nhiing nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngii thuoc

nhoém khéch hang tiém ning xac dinh rd co hoi cua ho khi khong thudc déi tugng



137

tham gia BHXH bét bugc, thi ho ¢ quyén va duoc khuyén khich mua BHXH ty
nguyén (bién quan sat KT4).

4.3.2 Cac khuyén nghi nhim thu hiit nguoi lao dong trén dia ban tinh
Quiang Ngii mua BHXH tw nguyén xuét phat tir cim nhan rii ro ca nhén va
gia dinh

Yéu t6 “Cam nhan rui ro c4 nhan va gia dinh” ¢6 mic do anh huong quan
trong toi quyét dinh mua BHXH tu nguyén cia ngudi lao dong trén dja ban tinh
Quang Ngai, chi sau yéu té “Kién thic vé BHXH tu nguyén”.

Két qua hoi quy cac yéu té anh huong toi “Cam nhan rai ro ¢ nhan va gia
dinh” da duoc trinh bay trong chuong 3:

F5 =.443*RR4 + .413*RR3 + .400*RR2

Nhu vay, dé thu hut nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngéi mua BHXH
tu nguyén xuat phat tir cam nhan rai ro ddi voi ca nhan va gia dinh ho, cac bién
phap tuyén truyén, van dong, tu van dbi v6i nguoi lao dong trudc hét can nhan
manh t6i ¥ nghia cua viéc mua BHXH ty nguyén trong viéc giam thiéu rai ro vé
tién bac, thoi gian, cong suc cho ca gia dinh khi xay ra bat tric déi véi ngudi lao
dong chinh. Diéu nay ciing c6 nghia 1a cac hoat dong tu vén, thu hit ngudi lao dong
mua BHXH ty nguyén truéc hét can huéng vao nhitng khach hang tiém ning dong
vai tro 13 lao dong chinh, 13 ngudi tao ra ngudn thu nhap chinh trong gia dinh.

Ddng thoi, cac hoat dong tuyén truyén, phd bién kién thic va tu van ciing can
nhan manh tgi nhiing nguy co de doa sirc khoe va lam ting chi phi y té cua ngudi 6
thu nhap chinh va cé trach nhiém lo cho gia dinh (bién quan sat RR3) trong bdi
canh cudc séng hién dai ngay cang xuat hién nhiéu rai ro va bat tric, cac nguy co
stc khoe c6 thé tai tir nhitng thoi quen sinh hoat khéng lanh manh nhu udng rugu,
hat thube, thace khuya, ... ciing nhu cac yéu té bat lgi tir moi truong tu nhién, bénh
nghé nghiép, dich bénh ciing nhu xu hudng tré héa cua nhiéu cin bénh nhu tim
mach, xwong khap, tiéu duong,... de doa stuc khoe va tao nguy co lam gia tang chi

phi y té clia ngudi ¢6 thu nhap chinh trong gia dinh, tir d6 1am noi bat vai tro tao
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“chiéc 6 tai tro ton that” caa BHXH ty nguyén ddi véi nhitng nguoi lao dong chinh
trén dia ban tinh Quang Ngai khong thudc dbi tugng tham gia BHXH bit budc.

Bén canh d6, méi truong kinh té xa hoi vaoi nhiéu bién dong, co cau nganh
nghé dich chuyén, dic biét trong bdi canh chuyén doi sb, dudi tac dong cua cudc
cach mang cdng nghé 4.0, nhiéu nghé nghiép cii c6 nguy co bi thay thé. Nhimng d6i
tugng khdng thudc dién tham gia BHXH bit budc lai thuong hoat dong nghé nghiép
trong cac linh vuc thiéu sy 6n dinh 1au dai. Do d6, ap luc tir cudc song hién dai ngay
cang c6 nhiéu nguy co de doa thu nhip caa ngudi ¢6 thu nhap chinh va cé trach
nhiém lo cho gia dinh ngay cang hién hién rd rang hon (bién quan sat RR2). Cong
tac tuy@n truyén, phé bién kién thirc ciing nhu tu van vé BHXH ty nguyén can nhén
manh cac nguy co de doa, lam suy giam, tham chi ngung tré thu nhap cia nguoi lao
dong dong vai trd tao nguodn thu nhap chinh cho gia dinh, bang cach dé ting cudng
thu hut nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngédi mua BHXH tu nguyén.

4.3.3 Cac khuyén nghi nhim cai thién thai d§ ca nhan ciia nguoi lao dong
trén dia ban tinh Quéang Ngii, dé thu hiut ho mua BHXH tw nguyén

Nhom yéu t6 c6 anh huong & mirc d6 quan trong thir ba, sau “Cam nhan rai ro
c4 nhan va gia dinh”, anh hudng thuan chiéu toi quyét dinh mua BHXH ty nguyén
cua nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai, chinh 1a “Thai d6 ca nhan”.

Két qua hoi quy cac bién quan sat anh huong t6i yéu té “Thai do ca nhan™:

F2 = .363*CN1 + .333*CN3 + .332*TD2 + .265*TD1 + .229*CN2

Trudc hét, hé théng céc giai phap tuyén truyén, phé bién kién thirc, tu van cho
cac khach hang tiém ning dé thu hat ho mua BHXH ty nguyén can hudng téi viéc
xay dung va cing ¢ quan diém ca nhan caa ho, gilp ho khang dinh quan diém
BHXHTN la viéc 1am hitu ich cho ban than va gia dinh (bién quan sat CN1), xuat
phét tir viéc xay dyng va cang cé kién thiic c& nhan vé BHXH ty nguyén, gan voi
nhitng danh gia ctia c4 nhan ngudi lao dong vé nhiing rui ro va nguy co dbi vai ban
than ho ciing nhu ddi véi gia dinh ho, dac biét 1a dbi voi nhitng khach hang tiém
ning dong vai tro 12 ngudi lao dong chinh, tao 1ap nguon thu nhap chinh trong gia
dinh.
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Ké tiép, cac kénh truyén thdng ban BHXH tu nguyén can cang ¢ quan diém
ca nhan cua cac khach hang tiém niang vé viéc mua BHXHTN la dé tich liy cho
cudc sdng sau nay, huéng ho téi viéc tw minh tham gia xay dung mot quy tién té dé
kiém soat rui ro va tai tro cho céc ton that c6 thé de doa thu nhap va suc khoe cua
ho trong twong lai, khi ho vé gia (bién quan sat CN3)

Ddng thoi, cac bién phap thu hit nguoi lao dong 1a khach hang tiém ning cua
BHXH tu nguyén can xay dung va cung cd thai do ca nhan cia ngudi lao dong,
cung cb sy tin cay vao cac quyén lgi ma chinh sich BHXHTN mang lai. C4c truong
hop minh hoa dién hinh vé nhiing quyén loi, loi ich ma nguoi lao dong duoc thu
hudng khi ho mua BHXH ty nguyén can duoc truyén théng rong rai trong dong dao
ngudi lao dong khong thudc dién tham gia BHXH bit budc, dé ho thiy duoc nhiing
lgi ich tir viéc mua BHXH ty nguyén (bién quan sat TD2).

Thém vao d6, can xay dung va cung cé thai d6 c& nhan cua nhimng ngudi lao
dong 1a khach hang tiém ning c6 nhu cau mua BHXH tu nguyén, gidp ho thuc sy
an tam khi chinh sich BHXHTN duoc nha nudc to chic trién khai va bao ho (bién
quan sat TD1). Ciing chinh bing cach d6, cac bién phap thu hit ngudi lao dong mua
BHXH tu nguyén huéng t6i viéc cing cb quan diém ca nhan cua cac khach hang
tiém ning, dé ho danh gia mua BHXHTN Ia viéc lam hoan toan ding din (gin voi
bién quan sat CN1).

4.3.4 Cac khuyén nghi ting cwong kiém soat hanh vi c4 nhin lién quan
dén BHXH ty nguyén ciia ngudi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngii

Nhom yéu té c6 mirc do quan trong ké tiép trong viéc tac dong thuan chiéu tgi
quyét dinh mua BHXH tu nguyén cua nguoi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngéi
chinh 13 “Kiém soat hanh vi c4 nhan”, ma két qua phan tich cac bién quan séat anh
hudng téi yéu té do thé hién qua phuong trinh hoi quy:

F6 = .391*KS3 +.385*KS2 + .384*KS1

Truéc hét, cac co quan cung cap dich vu BHXH ty nguyén can phai tiép tuc

cai thién quy trinh cung cap dich vu, khéng nging cai thién chat luong dich vy, gan

v6i minh bach quy trinh va trach nhiém giai trinh, dam bao moi van dé vuéng mac,
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can tré ngudi lao dong 1a khach hang tiém ning c¢6 nhu cdu mua BHXH ty nguyén
trong viéc tiép xtc tim hiéu, lya chon va ra quyét dinh mua BHXH ty nguyén, nghia
la can cai thién bién quan sat KS3, d¢ mdi ngudi lao dong 1a khach hang tiém ning
c6 nhu cau mua BHXH tu nguyén thuc su kiém soat dugc hanh vi mua caa ho va
cam thay viéc mua BHXHTN 1a khéng c6 can tré nao ca.

Ké tiép, cac quy trinh thu tuc, hd so hanh chinh can phai duoc tiép tuc cai
cach, tdi gian, di v6i viéc ting cudng chuyén doi sd, tng dung céng nghé thong tin
cling nhu céc tién bo caa cudc cach mang cong nghé l1an thi tu, gitp cho ngudi lao
dong trén dia ban tinh Quang Ngéi ¢ thé thuc sy kiém soat hanh vi mua BHXH ty
nguyén hudng téi muc tidu giup ho khi di c6 nhu cau, cé thé dé dang dang ky mua
BHXHTN trong thoi gian tdi da 1a 1 tuan tir khi ra quyét dinh (gan véi bién quan sat
KS2).

Ddng thoi, mot 1an nita, cac bién phap tuyén truyén, phd bién, cap nhat kién
thirc vé BHXH tu nguyén, phai tap trung nd lyc huéng téi nhimg ngudi lao dong l1a
khéch hang tiém niang caa BHXH ty nguyén, gidp ho khéng ngimng cai thién kién
thace tai chinh ca nhén, k§ nang tai chinh ca nhan, thai d6 tai chinh ca nhan va hanh
vi tai chinh c4 nhan, dic biét la trong quan ly chi tiéu va tiét kiém, dé khong nhiing
gilp ho hoan toan du kha ning, hiéu biét vé BHXH ty nguyén ma quan trong hon 1a
khi di c6 nhu cau thi s& c6 da thu nhap dé nhu cau vé BHXH ty nguyén caa ho thuc
su 14 “Nhu cau thuc té c6 kha ning thanh toan” (gin véi bién quan sat KS1).

4.3.5 Cac khuyén nghi nham ci thién y thirc c4 nhan ciia ngudi lao dong
trén dia ban tinh Quang Ngii vé sirc khée — thu nhap khi vé gia

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong cta viéc nhiéu NLD chua quan taim
hoic khong mudn mua BHXHTN 14 ho chua hiéu biét, chua thdy, chua nhan thuc
duoc loi ich cua viéc mua BHXHTN va chua tin vao hé théng BHXH hién nay. Vén
dé dat ra 1a phai lam gi va 1am nhu thé nao dé NLD hiéu vé chinh sach, ché d¢, loi
ich cia BHXHTN, co céu to chtrc cia BHXH,... dé ho hiéu, tin tudng va tu nguyén
tham gia, gan véi viéc cai thién y thirc ca nhan ciia ho vé van dé thu nhap — stic

khoe khi vé gia.



141

Vi vay, dé giai quyét tot van dé thi viéc ap dung céc hinh thic tuyén truyén
qua céc kénh truyén thong doi hoi phai duoc tién hanh mét cach hiéu qua va dong
bo. Bén canh nhitng céch tuyén truyén tién tién, ddi mai mot diéu khdng thé khong
chd trong 13 doi ngii 1am cong tac tuyén truyén phai that su nang dong va tm huyét
vi ho 1 cau néi gitra chinh séch voi nguoi dan. Co nhu vay, ngudi dan lao dong moi
c6 thé quan tam, ling nghe, nhan thic va tin cay chinh sach BHXHTN chd dua
vitng chic khi ho khéng may gap phai nhiing rai ro trong cugc song hay hét tudi lao
dong. Tir d6 co6 thé 1am cho ho chuyén bién phan nao tdm 1y, cach nghi nhu trudc
day 1a chi lo trang trai cho nhiing viéc trugc mat hodc chi tich lily bang hinh thuc
nhu 1a: géi ngan hang, sim vang, mua tai san...hon 1a viéc tham gia mua BHXHTN
cho tuong lai hodc giam phan nao tu tudng “gia cdy con” ma ho phai nhan thay
duogc rang can thiét phai c6 mot ngudn thu nhap 6n dinh va dugc cham soc y té (bao
hiém y té) khi tudi gia dé cudc séng duge dam bao, dong thoi giam bét ganh ning
cho con chau khi hét tudi lao dong. Pic biét 1a ho nhan thic ra mot van dé ma bay
lau ho tudng chimg nhu khong thé d6 1a mua BHXHTN 1a mang lai sy an tam va tu
tin trong cudc sdng dong thoi nang cao gia tri cta ban than (thanh phan nhan thuc
tinh ASXH cua BHXHTN). B&i 18, 1au nay dai da sé NLD c6 1& chua bao gid nghi
minh ¢6 thé dugc gia nhap ngang hang vao tang Iép nhitng ngudi 1am viéc trong céc
co quan Nha nuéc hay cac doanh nghiép khi vé huu. Qua dé, ho an tam, tu tin hon
nhan thiy gia tri cua ho duoc nang Ién, va ho cam thay cudc sdng tudi gia co y
nghia vi khong phai phu thudc nhiéu vao con céi. Nhan thie duoc tinh ASXH cua
BHXHTN, NLD s& c¢o cai thai do tich cuc hon véi chinh sach BHXHTN. C6 nhu
thé, ho moi thay dugc mua BHXHTN 14 viéc can thiét nén lam, 1a viéc 1am hoan
toan dung dan va ho sé tin cay vao céac quyén loi ma chinh sach BHXHTN mang lai.

Cu thé, yéu té y thic ca nhan vé thu nhap — stic khoe khi vé gia cua nguoi lao
dong trén dia ban tinh Quang Ngai, chiu anh hudng cua cac bién quan séat thé hién
trong mé hinh hoi quy:

F3 =.339*YT4 + .333*YT1 + .308*YT2 + .304*YT3
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Cu thé, truéc hét, cac bién phap thu hit ngudi lao dong mua BHXH ty nguyén
can cung cb y thirc ciia ngudi lao dong trén dia ban tinh Quang Ngai vé vé thu nhap
dam bao cham soc stc khoe khi V& gia, nghia 13 ho can nim duoc c4c van dé vé
chiam soc stc khoe ngudi cao tudi, trong mdi quan hé vai tinh trang thu nhap c6 thé
suy giam khi tudi cao, sac yéu, gilp ho khang dinh quyét tam mua BHXH ty
nguyén, nham tao ngudn thu on dinh gidp ho trang trai cac chi phi cham séc stc
khoe khi vé gia (bién quan sat YT4). Cung véi do, cac bién phép truyén thong, tu
van vé BHXH tu nguyén ciing can khéng ngirng xay dung va cang cd y thirc thuong
xuyén quan tim dén sic khoe ban than (bién quan sat YT1) cua nguoi lao dong. Két
hop v&i cac bién phép gitp cang ¢ kién thic, ki ning, thai d6 va hanh vi tai chinh
ca nhan cia nguoi lao dong, gidp ho hinh thanh théi quen khong ngung quan tam
dén sy tang truong va on dinh thu nhap cia ban than (bién quan sat YT2), gitp ho
dbi sanh ban than véi nhitng nguoi lao dong thudc dién tham gia BHXH biét buoc,
dé cung cb quyét dinh mua BHXH tu nguyén, bang cach d6 cung ¢ y thic vé thu
nhap tir cac ché do BHXH tu nguyén dé cé thé dam bao ngudn sbng téi thiéu khi vé
gia, ciing chinh 1a cai thién bién quan sat YT3.

4.3.6 Cac khuyén nghi nhim thu hiit ngudi lao dong trén dia ban tinh
Quang Ngii mua BHXH tw nguyén xuét phat tir ky vong gia dinh vé BHXH tu
nguyén

Cu thé, cac bién quan sat co tac dong thuan chiéu téi Ky vong gia dinh vé
BHXH tu nguyén dugc thé hién qua biéu thirc:

F7 = .403*KV1 + .399*KV2 + .398*KV3

Nhu vay, truéc hét, cac bién phap thu hat nguoi lao dong quyét dinh mua
BHXH tu nguyén can phai hudng viéc ngudi than trong gia dinh ung ho ngudi lao
dong trong viéc mua BHXHTN. Van hoa cua nguoi Viét Nam thuong khi [am mot
cong viéc gi quan trong thudng hoi ¥ kién ngudi than trong gia dinh. Ho cho rang
mot ngudi ty quyét dinh c6 thé dan t6i sai 1am nhung nhiéu ngudi cung t6 thai do
dong y thi 1am cho quyét dinh co tinh thuyét phuc cao. Boi vay, y kién dong tinh

hay ung ho ciia ngudi than gan véi nhitng ky vong cia gia dinh s& gép phan quan
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trong thiic day quyét dinh mua BHXHTN ciia NLD. Qua két qua nghién ciru khao
sat ciing cho thay ¥ kién tham khao nhiing ngudi than da timg mua BHXH c¢6 mirc
anh huong 1a kha 16n. Giai phap cho van dé nay 1a nguoi tu van vién s& tim cach
tiép can va tranh thl sy ung hd cua nhitng ngudi than trong gia dinh, ngudi c6 anh
huong cia NLD nhat 1 y kién cta ngudi di timg huong BHXH tu nguyén, nhiing
ngudi o thé hé trude, két hop véi nhitng ngudi c6 anh hudng nhu can bo doan hoi,
truong thon, truong ban... nham tac dong dén nhan thirc ctia NLD, gitip ho viing tin
nhanh chéng dua ra quyét dinh mua BHXH ty nguyén.

Ké tiép, cac bién phap tuyén truyén vin dong ngudi lao dong can duoc trién
khai song song vdi cong tac tuyén truyén, pho bién kién thirc, cAp nhat théng tin cho
d6ng dao cac tang 16p dan cu trén dia ban tinh Quang Ngi, giup cung ¢d quan diém
ctia mdi ngudi trong gia dinh cho rang viée c6 ngudn thu nhap 6n dinh khi vé gia 1a
diéu t6t (gan v6i bién kiém soat KV2). Hudng téi khi ngudi lao dong thé hién quyét
tam va y dinh mua BHXH tuy nguyén thi ho luén nhan dugc su déng thuan, dong
vién va khuyén khich tir cac thanh vién trong gia dinh ho, nghia 14 cai thién gia tri
ctia bién quan sat KV3.

4.3.7 Céac khuyén nghi nhim thu hiit ngudi lao dong trén dia ban tinh
Quiang Ngii mua BHXH tw nguyén xuét phat tir cim nhan hanh vi xa hi

Yéu té cudi cung anh hudng téi quyét dinh mua BHXH ty nguyén cia nguoi
lao dong trén dia ban tinh Quang Ngéi, chinh 1a “Cam nhan hanh vi xa hoi”, chiu
tac dong cua cac bién quan sat thé hién trong biéu thic:

F4 = .343*HV2 + .337*HV3 + .335*HV1 + .292*HV4

Trong bdi canh va diéu kién kinh té xa hoi cu thé cua tinh Quang Ngai, nhiing
ngudi budn ban nho Ié dong vai trd vo cung quan trong, ho hién dién khap noi va ¢
méi quan hé quen thudc ciing nhu tim anh huong rong réi toi dong dao ngudoi lao
dong, dac biét 1a nhitng khach hang tiém niang c6 nhu cau mua BHXH ty nguyén.
Do d6, cac bién phap tuyén truyén, van dong vé BHXH tu nguyén khong chi can
huéng t6i ngudi lao dong mot cach truc dién, ma can hudng téi dong dao nhiing

ngudi budn ban nho I¢, vira véi tiép can chinh nhitng ngudi budn ban nho Ié ciing 1a
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khéch hang tiém ning c6 nhu cau mua BHXH tu nguyén, dong thoi khuyén khich
ho thanh cau ndi, thanh kénh truyén dan, lan téa nhitng hiéu @ng tich cuc vé BHXH
tu nguyén, tao nén cam nhan hanh vi xa hoi anh huong tich cuc téi quyét dinh mua
BHXH tu nguyén cua nhirng ngudi lao dong khéc.

Ddng thoi, viéc thuce thi cac quy dinh, cac chinh sach cia BHXH tu nguyén
can gan vai viéc khdng nging cai cach tha tuc hanh chinh, dé cao tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh, khéng nging cai thién chat luong phuc vu khach hang cua
BHXH n6i chung va BHXH ty nguyén ndi riéng, bang cach do cai thién gia tri cua
bién quan sat HV3, ciing chinh 1a dam bao nhiing ngudi di va dang huong ché do
BHXHTN ludn néi tot vé chinh sach nay.

Céc bién phap tuyén truyén, van dong, tu van can dugc phdi hop véi viéc tao
lap cac co sé dir liéu vé khach hang, theo hudng hinh thanh cac nhém khach hang
tiém ning cua BHXH ty nguyén ma trong mdi nhém cé nhiing nét tuong déng, phdi
hop véi cac kénh truyén thong trong cac nhém twong doéng d6. Co quan BHXH can
phdi hop véi cac thanh vién, hoi vién trong céc to chuc chinh tri, x& hoi, nghé
nghiép tiép xtic va tac dong t6i ngudi than gia dinh, ban be, hang xém. Hién nay
nhiéu nguoi tham gia sinh hoat trong cac té chire chinh tri, x4 hoi, nghé nghiép, cac
hoi doan ¢ nhiéu cip do khac nhau, ho rat hiéu biét vé kién thuc kinh té x& hoi, rat
quan tdm nhiéu vin dé x& hoi. Boi vay, cac can bo tuyén truyén, tu van vién vé
BHXH nén tiép can véi ho dé tuyén truyén van dong va tranh tha y kién ung ho cua
ho dé tac dong dén tam Iy ciia nguoi than, ban bé, xom lang,.. Nhan vién tu van nén
két hop voi can bo chinh quyén dia phuong, can bo doan, hoi xudng tan nha dan
hodc noi sinh hoat cong déng, noi lam viéc dé tuyén truyén, tiép can tu van dé ho
hiéu rd loi ich cia BHXH va trach nhiém ca nhan trong van dé ASXH. Néu lam
duoc viéc nay thi 12 mot bién phap hitu ich boi vi khi c6 thém mét ngudi dan hiéu
rd vé BHXHTN la s& c6 thém nhiéu ngudi c6 thé dugc truyén dat laithdng tin nay
trong cong dong noi ho sinh song. Nhimg ngudi ndy cé thé s& 1a nhan té dong vai
tro quan trong, dinh huéng cho NLD hinh thanh y dinh mua BHXHTN, cling chinh

la cach thirc cai thién bién quan sat HV1. Va khi cac bién quan sat duoc cai thién,
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két qua 12 thyuc té s& ngay cang c6 nhiéu nguoi mua BHXH ty nguyén, va dén luot
minh, viéc ngay cang dong dao nguoi lao dong mua BHXH tu nguyén lai tao hiéu
ung tac dong vong lap tich vuc gitp thu hut nguoi lao dong mua BHXH tu nguyén
ngay mét phd bién hon nira.

Bén canh cac khuyén nghi gan véi nhitng phat hién tir két qua xu ly dit liéu
nghién ciu, theo tac gia viéc tuyén truyén vé chinh sich BHXHTN khong chi tap
trung tuyén truyén cho nguoi dan lao dong ma can thiét phai tuyén truyén vao dén
tan cac don vi 6 str dung lao dong dé NLD biét va nhan thic van dé tir d6 ho c6 su
dong thuan vé BHXHTN dé rdi tir ¢ chinh ho lai tuyén truyén cho nhiing nguoi
than ho. Mit khéc, tiéng n6i cta ho véi vai tro 13 ngudi dang thu huong hoic dang
mua BHXH s& c6 tinh thuyét phuc khi tuyén truyén chinh séch BHXHTN, gdp phan
tich cuc hon trong viéc tim s ddng thuan cua NLD.

Va cubi cung, co quan BHXH can ting cudng bién phap tuyén truyén truc tiép
phu hop véi dic diém NLD

Céc bién phéap tuyén truyén thoi gian qua van chu yéu la gian tiép théng qua
cac co quan béo, dai, tivi, mang internet, cé it bién phap tuyén truyén van dong truc
tiép v6i NLD, hiéu qua chua cao, chi phi 16n. Boi vy kién nghi cac giai phap nhim
phat huy hiéu qua tuyén truyén trong thoi gian trude mit cling nhu 1au dai:

- Cong tac tuyén truyén cua Nganh BHXH nén tip trung manh vao cac bién
phap twong tac truc tiép v6i NLD nhu cic hoat dong tu van, hoi nghi tuyén truyén,
tong dai cham soc khach hang,... nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén
phap luat BHXH, lay s luong phat trién dbi tuong tham gia lam thudc do hiéu qua.
Bién phap tu van, hoi nghi tuyén truyén vira ting cuong tiép xuc gi6i thidu truc tiép
v6i NLD vira nam bét tim tu, nguyén vong, hoan canh doi séng cta ngudi dan,
NLD qua d6 c6 bién phap tu van, tuyén truyén phi hop véi timg NLD. Cac bién
phap néu trén 1a nhiing bién phap tuyén truyén hiéu qua dugc nhiéu doanh nghiép
bao hiém thuong mai va kinh doanh vién thong ap dung. Minh ching cho thay bién

phap t6 chirc hoi nghi tuyén truyén cia co quan BHXH va Buu dién t6 chic & ngay
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dia ban lang, x4 noi NLP sinh séng di mang lai két qua budc dau khé tich cuc,
nhiéu nguoi dan d hudng tmg va ding ky mua BHXHTN.

- Nganh BHXH sém thiét 1ap cac doi ngii tu van vién chuyén nghiép vé
BHXH, phan bé mdi quan/huyén nén c6 tir 3 dén 5 nhan vién thuong xuyén bam sat
dia ban, ndm bét thong tin c4 nhan NLD vé viéc lam, thu nhap, vé dic diém séng,
phong tuc, tip quéan va thong tin khac lién quan. Doi ngil tu van vién bao dam c6 du
ning lyc chuyén mén, pham chit dao dtc nghé nghiép, co ky ning thuyét trinh,
giao tiép, co kha ning nim bat thong tin dé tu van cho NLD ngay tai noi sinh séng,
noi lam viéc, noi sinh hoat tap thé, cong déng. Truée khi thue hién tu van, nguoi tu
van vién phai thuc hién ra soat, sang loc, phan loai doi tuong dé hen lich gap g0, lya
chon hinh thirc t chirc tu van, bd tri dia diém t6 chuec, st dung ngoén ngit va thong
tin truyén dat hoi dap phu hop voi NLD, tao ra bau khong khi tiép xuc than thién,
nghiém tac va ling nghe thiu hiéu.

- Str dung bién phap két hop tu van va chiam soc khach hang thudng xuyén dé
nang cao thai do ctua NLD d6i v6i BHXH. Quan tdm téi nhitng ngudi dd mua
BHXH, cham s6c nhu dich vu sau ban hang. Khi cac ddi tuong nay nhan duogc su
quan tam, cham s6c¢ dung muc cua BHXH thi ho s€ phat sinh y niém gioi thiéu cho
ngudi than ban beé biét va cung tham gia. Cac tu van vién ludn quan tdm, cham séc
phai thuong xuyén giir lién lac, trao doi thong tin chia sé, nhic nho, khich 16 NLD
tham gia. Nhitng nhan vién nay sé& tryc tiép truyén dat cac ndi dung thiét thuc dén
v6i ngudi dan, giai dap kip thoi, tinh toan mirc dong murc hudng, kich thich nhu cau
mua BHXH ctia nguoi dan.

- B6 sung cho Trung tdm truyén thong cia BHXH Viét Nam thyc hién nhiém
vu cung cap thong tin dong, husng BHXH dén NLD (bao gom ca BHXH bt budc
va ty nguyén), gidm sat két qua hoat dong ctia doi ngii tu van vién vé BHXHTN
trong toan quéc va xir Iy cac thong tin phan anh cia khach hang. Trung tdm thuc
hién tiép nhan, giai dap, xir Iy thong tin qua cac phan mém theo ddi, dién thoai, tin

nhén hodc thu dién tir. Xem xét doi tén thanh Trung tam thong tin cham séc¢ khach
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hang dé hudng dén muc dich phuc vu cham s6c khach hang, tao sy tin tudng, thién
cam hon va tranh sy nhim 14n véi co quan béao chi khac.

- Cai thién thai d§ phuc vu cua cén bg lam BHXH & tat ca cac khau, cac bd
phan nhat 13 cac can b tiép xtic voi ngudi dan, NLD, ludn quan tam, chim soc, tao
mdi truong than thién, cau thi ling nghe nhitng ¥ kién phan anh cia nguoi dan. Tim
hiéu xem ho c6 kho khin vuéng mic gi khong. Néu c6 cung chung tay tim phuong
an giai quyét. C6 thé moi cac dbi twong nay tham gia cac budi ndi chuyén, chia sé
kinh nghiém tai cac diém tuyén truyén vé BHXHTN.

- Tiép tuc cac hoat dong phdi hop giira co quan BHXH voi Buu dién va chinh
quyén dia phuong dé thuc hién hoi nghi tuyén truyén tip trung trén dia ban x4,
phuong dé tuyén truyén, van dong cho nguoi dan, NLD va cin b cong tac xi hoi
vé ¥ nghia, quyén loi cia BHXH, dé cao ¥ thirc tiét kiém, thoi quen mua BHXH cua
mdi ngudi dan. Thoi gian qua, & mot sb dia phuong da xuat hién cac can bo BHXH,
can bo doan hoi tién phong truc tiép xudng tin nha dan, gip g& gidi thiéu, vin dong
cac thanh vién trong gia dinh cho thiy nhiéu nguoi hudng Gmg tham gia hon. Bién
phap tiép xtc truc tiép ngudi dan d& dang tim hiéu, tin tudng va duge chinh cac can
bd nhiét tinh tur van, hd tro, chim sbc, ling nghe nén rat duoc hudng ing tham gia.

- Két hop v6i nhitng ngudi da va dang mua BHXH lam tim guong dién hinh
cho phong trao di trude. Hién nay mot luyc luong dong vai trd quan trong trong mit
xich mé rong d6i tugng mua BHXHTN chinh 13 nhiing ngudi di va dang mua
BHXH. Thuc té cho thdy nhiéu nguoi nghi huu, dang huéng muc lwong huu hang
thang khi dé cap dén viéc khuyén khich nguoi khac mua BHXH ho rat dong tinh,
ung ho, sin sang tuyén truyén dé nguoi khac lam theo, bdi ho nam rd nhiing gié tri
cla viéc mua BHXH. Vi vay, luc luong tuyén truyén BHXH nén tiép can nhiing can
bd huu tri, nguoi da timg hudng cac ché d6 BHXH dé van dong, tuyén truyén bang
cach thong qua cac budi sinh hoat t6, nhém, hoi, doan, hay tai cac gia dinh nguoi
than, ban bé, xom lang. Khi ho cung cip thong tin theo phuong phép truyén miéng,

dua ra cac bang chimg vé loi ich ma BHXH mang lai, s& gitp NLD nay sinh y dinh
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mua BHXHTN. Pay duoc mot phuong phap hiéu qua ma nhiéu cong ty bao hiém
ap dung trong chién luoc phat trién ddi tuong.

- Tang cudng tuyén truyén van dong cho nit gidi. Mot trong nhitng diéu ma
cac nhan vién, dai dién trong qua trinh tu vAn BHXH c6 thé thyc hién duoc la hay
quan tdm, chu ¥ tu van cho cac dbi twong 1 nit gigi. Hay chia sé véi nhitng ngudi
nir gidi trong gia dinh vé vai trd ciia ho va nhig diéu t6t dep ma ho luén hudng
dén cho gia dinh ctia minh. Hay tic dong dén tinh cam va tdm 1y cta ngudi phu nit,
ho s& thay cac dai 1y thu BHXH thuyét phuc cac thanh vién con lai trong gia dinh,
co hoi tham gia vao chinh sich BHXHTN s& cao hon. Ngoai ra, nhan vién trong qué
trinh tiép xuc, tw vAn cho NLD hdy gip va gi6i thiéu vé y nghia cia BHXH ciing
nhu 1oi ich thiét thuc cta cac ché do BHXH dén tit ca cac thanh vién trong gia dinh,
dam bao rﬁng moi nguoi déu c6 su hiéu biét rd rét vé BHXH. Diéu nay s¢ han ché
dugc nhitng suy nghi sai 1éch vé BHXH cua cac thanh vién trong gia dinh va ca
nhimg ngudi thin cia ho. Han ché dugc nhimg anh hudng tiéu cuc dén quyét dinh
mua BHXHTN cua ho.

Nhitng bién phap néu trén hoan toan cé thé dua vao tién hanh thuc hién trong
cdc ndm tir nam 2023 tré di va nhét dinh s& mang lai hi€u qua kha quan do cac bién
phap nay thuong duoc cong ty kinh doanh bao hiém 4p dung, mot sb bién phap thi

diém di thanh cong.
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Két luan chuong 4

Dua trén nhitng luan ca ly thuyét va thuc tién da dugc nghién ciu trong cac
chuong trude, chuong 4 cua ludn an da dé cap t6i chién lugce va dinh huéng phét
trién BHXH trén dia ban tinh Quang Ngii, theo d6, luan 4n da dé xuat 5 quan diém
dinh huéng viéc thu hit NLD mua BHXHTN trén dia ban tinh Quang Ngai lién
quan t&i nhitng van dé quan trong bao gom (i) Xac dinh vai trd, vi tri caa BHXHTN
trong tong thé hé théng ASXH, (ii) Tang cudng sic canh tranh va cai thién chat
luong phuc vu cuia BHXHTN, (iii) Xac dinh ding nhom NLD 1a khach hang muc
tiéu dé uu tién thu hut ho mua BHXHTN, (iv) Thiét ké chinh sach thu hat NLD mua
BHXHTN dam bao hai hoa chién luoc va mong mudn chi dao tir trén xudng Voi
viéc théa man nhu cau cua NLD theo chiéu hudng tir dudi 18n va (v) Khai thac cac
loi thé cua chuyén doi sé va ung dung cdng nghé tai chinh trong thu hut NLD mua
BHXHTN.

Theo cac quan diém duoc dé xuat do, luan an da thiét ké céc giai phap va kién
nghi bam sat cac két qua nghién ctu, bam s&t mong muén caa NLD c¢6 nhu cau mua
BHXHTN, bam sét tinh hinh phét trién BHXHTN trén dia ban tinh Quang Ngéi,
nham diy manh thu hat NLD mua BHXHTN trén dia ban tinh Quang Ngéi giai

doan dén nam 2030, tAm nhin t&i ndm 2050.
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Két luan

Nghién ctu thyc tién thu hit NLD mua BHXHTN tai Viét Nam néi chung va
trén dia ban tinh Quang Ngii néi riéng da cho thiy cac két qua, thanh cong ban dau
trong viéc gia tang s6 lugng va ty 18 NLD mua BHXHTN, dong thoi ciing cho thay
nhiéu ton tai, han ché va nhitng nguyén nhan dan téi ton tai, han ché can giai quyét
nham ting cudng thu hiat NLD mua BHXHTN, gép phan hién thuc hoa chi truong
va ké hoach thuc ¢day BHXH toan dan, cing cb hé théng ASXH mot céc bén viing.

Céc két qua nghién ctu khao sat NLD trén dia ban tinh Quang Ngai, két hop
Vi cac phan tich di liéu thi cap budc dau di xac dinh dugc 7 nhém yéu td co ban
anh huong toi quyét dinh mua BHXHTN cua NLD trén dia ban tinh Quang Ngéi,
ddng thoi phat hién su khac biét vé Quyét dinh mua BHXHTN giita cac nhoém dép
vién phan theo lira tudi, ciing nhu phat hién su khac biét co y nghia théng ké vé muc
d6 ddng y d6i véi toan bd 7 nhom yéu té duoc phét hién (cé anh huong véi cac muac
d6 khac nhau téi quyét dinh mua BHXHTN caa NLD trén dia ban tinh Quang Ngai)
gitra nhom dap vién la NLD da mua BHXHTN véi nhém dap vién 1la NLD chua
mua BHXHTN. Céc két qua do luong danh gia va cam nhan caa NLD vé tung bién
quan sat, mong muén cua ho, nhitng lo ling quan ngai cua ho vé nhitng van dé lién
quan dén BHXHTN di tao co s& cho viéc dé xuat mot sé kién nghi va giai phap day
manh thu hat NLD mua BHXHTN trén dia ban tinh Quang Ngéi trong thoi gian tai.

Mic du da c6 nhiéu cé giang, song trong qua trinh thuc hién luan &n chic chin
rang s& con nhiéu thiéu sét, tac gia mong ring s& nhan duoc nhiéu y kién déng gop
cua cac nha nghién ctu, giang vién, chuyén vién, chuyén gia trong linh vyc nghién
ciu va hoach dinh chién luoc phét trien ASXH va BHXH néi chung ciing nhu
BHXHTN néi riéng, cac dong nghiép va cac ban nghién ciru sinh dé luan an duoc
hoan chinh hon.

Tac gia xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu truong Pai hoc Thuong mai,
Phong Quan ly Sau dai hoc da tao diéu kién thuan loi trong qua trinh nghién ciru va
dic biét 1a PGS.TS Phan Thi Thu Hoai (ngudi huéng din 1), PGS.TS Cao Tuan
Khanh (nguoi huéng dan 2) da tan tinh huéng dan dé tac gia hoan thanh luan an
nay.
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Phu luc 1

DAN BAI THAO LUAN NHOM NGHIEN CUU PINH TINH
KHAM PHA THANG PO NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG
PEN QUYET PINH THAM GIA BHXH TU NGUYEN CUA NGUOI
LAO PONG O TINH QUANG NGAI

PHAN 1: GIOI THIEU

Xin chao Anh/ Chi, toila ...................... , la nghién ctru sinh truong Pai
hoc Thuong Mai. Tdi dang nghién ctu vé “Nghién cizu CAc yéu té dnh hwéng dén
quyét dinh tham gia BHXH tw nguyén ciia ngwoi lao déng 6 tinh Quang Ngai.
Trudc tién, téi xin chan thanh cam on Anh/ Chi da danh thoi gian tham gia cudc
thao luan tay doi nay. Toi rat sin long don nhan thong tin caa Anh/ Chj va xin luu y
|a tit ca thdng tin Anh/ Chj dua ra khong c6 quan diém nao 1a dung hay sai. Tat cay
kién cua Anh/ Chi déu dong gép quy bao cho nghién ciru cua toi. Thoi gian thao
luan duy kién trong vong 90 phut. Téi xin dugc phép bét dau thao luan.
PHAN 2: NOI DUNG THAO LUAN

Cau 1: Anh/ Chi vui ldng cho biét cac yéu té ndo cd anh hudng dén quyét
dinh mua BHXH tu nguyén ctaa ngudi lao dong? (Khéng goi y)

Cau 2: Anh/ Chj vui long cho biét cac yéu té sau day, yéu té nao khdng cé
anh hudong dén quyét dinh mua BHXH ty nguyén cua ngudi lao dong?

(1) Thai do; (2) Ky vong gia dinh; (3) Cam nhan hanh vi xa hoi; (4) Y thic
thu nhap - sic khoe khi vé gia; (5) Trach nhiém dao ly; (6) Kiém soat hanh vi; (7)
Kién thac; (8) Nhan thic rai ro; (9) Thu nhap; (10) Tudi.

Cau 3: Anh/ Chi vui long cho biét y kién nhiing diém can bo sung/ chinh
sta/ loai bo d6i voi nhitng goi ¥ sau day caa ching tdi vé cac yéu t (CO goi y).

1. Thai d¢ dsi véi viec mua BHXHTN

An tam khi chinh sach BHXH TN duoc nha nudc té chic trién khai va bao

Mua BHXH TN la viéc lam httu ich cho ban than va gia dinh.



Mua BHXH TN Ia viéc 1am hoan toan diing dan.

Tin cdy vao cac quyén loi ma chinh sach BHXH TN mang lai.

Mua BHXH TN 1a dé tich lily cho cudc séng sau nay

Khac (Ghi 10): «.veiii e

2. Ky vong gia dinh

Nguoi than trong gia dinh tng ho trong viéc mua BHXH TN.

Ngudi than trong gia dinh cho rang viéc c6 ngudn thu nhap 6n dinh khi vé
gia la diéu tot.

Nguoi than trong gia dinh khuyén khich mua BHXH TN

Khac (i 10): «.veiii i e

3. Cam nhgn hanh vi xa hgi

C6 rat nhiéu nguoi mua BHXH TN c¢6 hoan canh gidng

C6 rat nhiéu nguoi budn ban nho 1¢ mua BHXH TN

Nhitng ngudi da va dang huong ché d6 BHXH lubn noi tét vé Chinh séach
BHXH TN.

Viéc mua BHXH TN cta nguoi dan hién nay 1a ngay cang tré nén phé bién.

Khac (hi 10): c.viii i e

4. Y thirc thu nhdp - sic khoe khi vé gia
Minh 13 ngudi rt y thic cao vé thu nhap dam bao ngudn séng tdi thiéu khi vé gia
Quan tdm dén thu nhap dam bao ngudn séng tbi thiéu cua ban than
Quan tam dén viéc mua BHXH tuy nguyén dé c6 mot nguon thu nhap 6n dinh khi
tuoi gia.
Khac (i 10): c.viii i e

5. Trach nhiém dao ly

Ngay cang cé nhiéu nhitng rai ro trong cudc séng ciia ca nhan va gia dinh

Lo ngai sau nay phai song phu thudc vao con céi khi vé gia

Can thiét phai c6 mot nguon thu nhap on dinh khi vé gia dé giam bét ganh

nang cho con chau.



Mua BHXH tu nguyén Ia trach nhiém cta ban than d6i véi gia dinh va xa
hoi.

Mua BHXH ty nguyén 1a mang lai sy an tdm cho ban than va gia dinh dong
thoi ndng cao gia tri caa ban than.

Mua BHXH TN Ia thé hién tinh yéu thuong, trach nhiém d6i voi gia dinh va
xa hoi.

Khac (Ghi 10): «.v e e

6. Kiém soat hanh vi

Du kha nang, hiéu biét va thu nhap dé mua BHXH TN

Dé dang ding ky mua BHXH TN

Viéc mua BHXH TN la khong ¢ can tré nao ca

Khac (i 10): c.viii i e

7. Kién thic

Hiéu rd nhiing quy dinh caa BHXH tu nguyén trong Luat BHXH

D3 nghe n6i vé BHXHTN thong qua bao, loa phat thanh, ap phich, ngudi
quen.

Nam viing quyén loi khi mua BHXH ty nguyén.

Biét rang khi khéng mua BHXHBB thi dugc mua BHXH ty nguyén.

BHXH tu nguyén la chinh séch ASXH cua Nha nuée dé tao co hoi cho moi
ngudi dan duoc hudng lwong huu khi hét tudi lao dong.

Cang dong ngudi mua BHXH thi xa hoi cang 6n dinh

Khac (Ghi 10): c.veiiii i e

8. Nhan thuc rui ro

Viéc mua BHXH tu nguyén la chia sé rui ro

Cam thay chéic chan vé nhiing loi ich ma Anh/Chi c6 thé nhan dugc khi mua
BHXH tu nguyeén.

Mua BHXH tu nguyén 1a dé giam thiéu rai ro vé tién bac, thoi gian, cong st
s0 Vi cac loai hinh bao hiém khéc.

Khac (ghi 10): ..o

CAM ON CAC ANH/ CHI!



Phu luc 2

BANG CAU HOI PANH GIA CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUYET
PINH THAM GIA BHXH TU NGUYEN CUA NGUOI LAO PONG O TINH
QUANG NGAI

Ngay phong van :..../..../20...

Xin chao Anh/ Chij! Téi la NCS - Truong Pai hoc Thuong Mai. Hién toi
dang thyc hién luan an nghién ctru: “Nghién ctiu c&c yéu té dnh hudng dén quyét
dinh tham gia BHXH tw nguyén cua nguoi lao dong o tinh Quang Ngéi”. Ban than
cau hoi nay 1a mot phan quan trong trong nghién ctu quyét dinh tham gia bao hiém
x4 hoi tu nguyén (BHXHTN) cua ngudi lao dong ¢ tinh Quang Ngéi. Vi vay, toi rat
mong nhan dugc su hd tro va cong tac caa Anh/Chi. Toi cam két rang céc thong tin
ma Anh/Chj cung cép chi phuc vu cho nghién ctru dudi dang tong hop cua s6 dong,

moi thong tin ca nhan duoc git Kin.

THONG TIN DAP VIEN

Ho va tén dap vién:

Tudi:

Gigi tinh: 1 Nam 7 N

Nghé nghiép

Trinh d6 hoc van

Thu nhap binh quan

Anh (chi) d@ mua BHXHTN chua? 1 P3 mua "] Chwa mua

PHAN CAU HOI



Anh/Chi vui long cho biét mic d6 ddng y cua minh trong cac phat biéu

dudi day bang cach khoanh tron MOT trong s6 tir 1 dén 5 theo quy uéc sau:

Hoan |Khéng | Binh | Pong | Hoan
toan | dongy |thuong |y toan
khéng dong
dong y y

Thai d§ tin cay ddi véi viec mua BHXHTN - TD

TD1. Anh/Chi thay an tam khi chinh 1 2 3 4 5

sach BHXHTN duogc nha nudce to chuc

trién khai va bao ho.

TD2. Anh/Chi thay tin cay vao cac 1 2 3 4 5

quyén loi ma chinh sich BHXHTN

mang lai.

TD3. Anh/Chi tin réng BHXHTN la 1 2 3 4 5

chinh sach ASXH cua Nha nuée dé tao

co hoi cho moi nguoi dan duge hudng

lwong huu khi hét tudi lao dong.

Ky vong gia dinh ddi véi viec mua BHXHTN - KV

KV 1. Nguoi than trong gia dinh ung 1 2 3 4 5

ho Anh/Chi trong viéc mua BHXHTN.

KV2. Nhiing nguoi than trong gia dinh 1 2 3 4 5

cho rang viéc ¢ ngudn thu nhap 6n

dinh khi vé gia 1a diéu tét.

KV3. Nhitng nguoi than trong gia dinh 1 2 3 4 5

khuyén khich Anh/Chi mua BHXHTN

Cam nhan hanh vi x& hi ddi véi viec mua BHXHTN - HV

HV1. C6 rat nhiéu nguoi cing hoan 1 2 3 4 5

canh giéng Anh/Chi hién dang mua

BHXHTN




Hoan | Khdéng | Binh Hoan
toan | dongy |thuong toan
khéng dong
dong y y

HV2. C6 rat nhiéu ngudi budn bannho | 1 2 3 5

16 ma Anh/Chj biét hién dang mua

BHXHTN

HV3. Nhiing nguoi da va dang huong 1 2 3 5

ché @6 BHXHTN ludn néi tét vé chinh

sach nay

HV4. Anh /Chi dénh gi4 rang viec mua | 1 2 3 5

BHXHTN cua nguoi dan hién nay la

ngay cang tré nén pho bién

Y thic thu nhép - sic khoée khi vé gia - YT

YT1. Anh/Chi lubn quan tdm dén sirc 1 2 3 5

khoe cua ban than

YT2. Anh/Chi lubn quan tim dén sy 1 2 3 5

ting tredng va on dinh thu nhap caa

ban than

YT3. Anh/Chi nghi minh [a ngudi raty | 1 2 3 5

thizc vé thu nhap dam bao nguon song

t6i thiéu khi vé gia.

YT4. Anh/Chi nghi minh Ia ngudi raty | 1 2 3 5

thizc vé thu nhap dam bao cham séc

stc khoe khi vé gia.

Trach nhiém daoly - TN

TN1. Anh/Chi ludn lo ngai phai song 1 2 3 5

phu thudc vao con céi khi vé gia

TN2. Anh/Chi ludn cho rang can thiét 1 2 3 5




Hoan | Khéng | Binh | Pong | Hoan
toan | dongy |thuong |y toan
khéng dong
dong y y

phai c6 mot nguon thu nhap 6n dinh va

dugc cham soc y té khi vé gia dé giam

bat ganh nang cho con chau

TN3. Anh/Chi cho rang mua BHXH ty 1 2 3 4 5

nguyén la thé hién tinh yéu thuong va

trach nhiém di véi gia dinh

TN4. Anh/Chi cho rang mua 1 2 3 4 5

BHXHTN Ia thé hién trach nhiém dbi

véi xa hol.

Quan diém ca nhan vé BHXHTN - CN

CN1. Anh/Chj thdy mua BHXHTN la 1 2 3 4 5

viéc lam hiru ich cho ban than va gia

dinh.

CN2. Anh/Chj thdy mua BHXHTN la 1 2 3 4 5

viéc 1am hoan toan dung din.

CN3. Anh/Chj thdy mua BHXHTN la 1 2 3 4 5

dé tich lily cho cudc song sau nay

CN4. Anh/Chi cho rang mua 1 2 3 4 5

BHXHTN la mang lai sy an tdm cho

ban than va gia dinh dong thoi nang

cao gia tri caa ban than.

Kiém soat hanh vi mua BHXHTN - KS

KS1. Anh/Chi hoan toan du kha nang, 1 2 3 4 5

hiéu biét va thu nhap dé mua
BHXHTN




Hoan | Khéng | Binh | Pong | Hoan
toan | dongy |thuong |y toan
khéng dong
dong y y

KS2. Néu muon, Anh/Chi c6 thé dé 1 2 3 4 5

dang dang ky mua BHXHTN trong

tuan téi

KS3. Anh/Chi cam thay viéc mua 1 2 3 4 5

BHXHTN la khéng c6 can tré nao ca

Kién thirc vé BHXHTN - KT

KT1. Anh/Chi hiéu rd nhiing quy dinh 1 2 3 4 5

cua BHXH tu nguyén trong Luat

BHXH (d6 tudi, mac phi, thi tuc diang

ky,...).

KT2. Anh/Chi thuong xuyén cap nhat 1 2 3 4 5

thong tin vé BHXHTN théng qua céc

phuong tién thong tin dai ching, cac

tai liéu gi6i thiéu, dong nghiép, nguoi

quen

KT3. Anh/Chi nim viing quyén loi va 1 2 3 4 5

trach nhiém khi mua BHXH tu

nguyeén.

KT4. Anh/Chi chac chan vé viéc 1 2 3 4 5

khong mua BHXHBB thi dugc mua

BHXH tu nguyeén.

KT5. Anh/ Chi cho rang cang dong 1 2 3 4 5

ngudi mua BHXH ca bat bugc va ty

nguyén thi xa hoi cang on dinh

Nhan thirc rai ro - RR




Hoan
toan
khong
ddngy

Khong
dong y

Binh
thuong

Hoan
toan

ddng

RR1. Anh/Chi cho riang ngay cang gia
tang nhitng rai ro trong cudc sdng cho
mdi gia dinh xuat phat tir ngudi co thu
nhap chinh va c6 trach nhi¢m lo cho

gia dinh

RR2. Anh/Chj cho rang cudc séng hién
dai ngay cang c6 nhiéu nguy co de doa
thu nhap cua ngudi ¢ thu nhap chinh

va c0 trach nhiém lo cho gia dinh.

RR3. Anh/Chj cho rang cudc séng hién
dai ngay cang c6 nhiéu nguy co de doa
stc khoe va 1am tang chi phi y té cua
ngudi ¢ thu nhap chinh va co trach

nhiém lo cho gia dinh.

RR4. Anh/Chi cho rang néu khong c6
BHXH tu nguyén, khi xay ra bt tric
d6i voi nguoi lao dong chinh, thi s&
tang rui ro vé tién bac, thoi gian, cong

suc cho ca gia dinh

Quyét dinh mua BHXHTN - QD

QD1. BHXH Tu nguyén dap ung duogc

mong doi trong tuong lai cua Anh/Chi

QD2. Anh/Chi s& mua / tiép tuc mua
BHXH tu nguyé¢n

QD3. Anh/Chi s¢ gidi thiéu cho nguoi




Hoan | Khéng | Binh | Pong | Hoan
toan | dongy |thuong |y toan
khéng dong
dong y y

than ban bé, nhimg nguoi co du diéu
kién dé dé ho mua BHXHTN

XIN CHAN THANH CAM ON SU DONG GOP CUA QUY ANH/CHTI!
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