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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan cac ndi dung trinh bay trong luan an “Quan 1y nha nudc vé phat
trién ngudn nhan lyc chuyén d6i sb trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Ninh
Binh” 1a két qua nghién ctru doc 1ap cua ca nhan dua trén dit li¢u thuc té do toi thuc
hién. Céc noi dung tham khao va ké thira cac két qua nghién ciru cta cac tac gia khac
déu duoc trich ddn ngudn trung thyc va diy du. Luan an chua timg duoc cong bd dudi
bt ctr hinh thic nao.

Nghién ctru sinh

Pham Ha Phuong



LOI CAM ON

Nghién ctru sinh xin chan thanh cam on Ban gidm hiéu Truong Dai hoc Thuong
mai, Vién Do tao Sau dai hoc di tao cac diéu kién thuan loi cho nghién ctru sinh trong
subt qué trinh hoc tap. Xin tran trong cam on Khoa Kinh té, BO mon Quan tri nhan luc
doanh nghiép noi nghién ctru sinh cong tac va sinh hoat chuyén mén di tao diéu kién,
hd tro cac cong viec, dong vién, gop ¥ chuyén mon cho nghién ciru sinh trong qua trinh
thuc hién luan an.

Dic biét, nghién ctru sinh xin bay t6 1ong biét on sdu séc tdi gido vién hudng dan
la PGS,TS. Nguyén Thi Minh Nhan da ludn nhiét tinh, tdm huyét huéng dan, hd tro,
gitp d& va dong hanh clng nghién ciru sinh.

Nghién ctru sinh xin chan thanh cam on dén cac Théy, Co va cac nha khoa hoc
trong cac Hoi dong danh gia da c6 nhitng dong gop cu thé, chi tiét vé chuyén mén giup
cho nghién ctru sinh hoan thién luan an.

Nghién ctru sinh cling xin tran trong cam on su hd tro nhiét tinh, chia sé thong tin
va nhitng gép y quy gid cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac can b cong chuc
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Ninh Binh da gitp cho nghién ctru sinh c6
duoc co sé dit li¢u quan trong phuc vu cho luén an.

Cudi ciing, nghién ctru sinh xin chan thanh cam on cac anh chi ddng nghiép, gia
dinh va ban bé di luon ung ho va dong vién nghién ctru sinh trong sudt qua trinh hoc tap
va hoan thanh luan an nay.

Xin tran trong cam on!

Nghién ctru sinh

Pham Ha Phuong
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DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tit

Tiéng viét

Nghia cua twr

ATTTM An toan théng tin mang
CCHC Cai cach hanh chinh
CSDL Co so dir liéu

CBCC Cén bo cong chirc

CB Can bo

CC Cong chirc

CbS Chuyén dbi s6

CS Chinh sach

CSVC Co s& vat chat

CSbT Co sé dao tao

CQS Chinh quyén s6

CQbP Chinh quyén dia phuong
CMCN Céch mang cong nghiép
CNTT Cong ngh¢ thong tin
CNS Cong nghé s6

CONN Co quan nha nudc
CQCM Co quan chuyén mon
CQHCNN |Co quan hanh chinh nha nuéc
DLS Dit liéu s6

DVC Dich vu cong

DVCTT Dich vu cong truc tuyén
GRDP Téng san pham trén dia ban ( Gross Regional Domestic Product)
GD&DT  |Giao duc va dao tao
DTBD Dao tao bdi dudng
bbCVv Pao dtrc cong vu
DMST Po6i méi sang tao

DKKT  |Diéu kién kinh té
HDND Hoi dong nhan dan
HCNN Hanh chinh nha nuéc
KH Ké hoach

KH&CN |Khoa hoc va Cong nghé
KTKN Kién thirc ky ning

NNL Nguon nhan lyc

NQ Nghi quyét

NCS Nghién ctru sinh
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PTNNL  |Phat trién nguon nhan luc
PL Phép luat

PTKT Phat trién kinh té

PPNC Phuong phap nghién ctru
QL Quaén 1y

QLNN Quan 1y nha nudc

Qb Quyét dinh

TT&TT  |Thong tin va Truyén thong
T™W Trung vong

UBND Uy ban nhan dan

VC Vién churc

VHXH Vin hoa xa hoi

VNL Vén nhén lyc

VTVL Vi tri viéc lam

VBQL Vian ban quan ly

VBQPPL |Van ban quy pham phap luat
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MO DAU

1.Tinh cap thiét ciia @@ tai ludn an

Vé phwong dign khoa hoc, theo C. Mac, “con nguoi la yéu t6 s6 mot cia luc
lwong san xuat”. Trén cung hé quy chiéu d6, 1y thuyét von nhan lyc (VNL) cua
Theodore W. Schultz (1960) di khang dinh “suw ting trieng kinh té khong chi dén tir
Viée tang s6 lwong lao dong va von vat chat, ma phan lén 1a do sir cdi thién vé chdt
lirong Cuia CAC Yéu té do, dac biét 1a von con nguroi”. Theo @6, su PTKT bén viing
ctia mot qudc gia, mot dia phuong khong phu thude don thuan vao viéc mo rong cac
yéu td dau vao truyén thong, ma cét 16i nim ¢ qué trinh PT chat lwong VNL - mot
dang von dic biét hay ngudn nhan lyc (NNL). Diéu ndy cang c¢6 ¥ nghia sau sic hon
trong béi canh nén kinh té thé gisi dang chuyén manh sang ky nguyén sé, khi viéc
van hanh nén kinh té sb, chinh quyén s6 (CQS) dit ra yéu cau cap thiét vé NNL s
hoi ta ddy du ning luc dé phuc vu qué trinh chuyén d6i sé (CPS). Néi cach khac,
NNL CBS trong co quan hanh chinh nha nugc (CQHCNN) gitr vai trd then chét trong
viéc hién thuc héa muc tiéu xay dung CQS. Vi vay, ly thuyét phat trién ngudn nhan
luc (PTNNL) CBS céan duoc tiép tuc bd sung va hoan thién, bao dam tinh thich ung
vai bdi canh phéat trién CQS néi chung va CQS ¢ dia phuong cap tinh néi riéng.

Dén nay, mac du c6 nhiéu quan diém va cach tiép can khéng gidng nhau vé
NNL CBS trong CQHCNN dia phuong, cac nghién ctu trong nuéc va qubc té da
timg budc dé xuat khung ning lyc CPS ddi véi CBCC trong khu vuc cong. Tuy
nhién, cac cong trinh ndy chu yéu tiép cin theo hudng chung, chua c6 sy phan biét
vé ning lyuc gitra cdc CBCC chuyén trach va CBCC khéng chuyén trach vé CNTT.
Theo d6, viéc nghién cau truc dién QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN cép tinh,
c6 xem Xét sy phan tach gitta 2 nhém CBCC chuyén trach va khdng chuyén trach vé
CNTT theo cic nhom ning luc cdt 18i, bao gom: (i) trinh d6 va kién thic, ki ning
CDS; (ii) dao dirc cong vu sb 1a khoang tréng can xem xét.

CAc tiép can nghién ctru phd bién hién nay tap trung 1am rd ndi dung QLNN noi
chung va PTNNL dudi goc d6 QLNN, trén co so ké thira 1y thuyét Quan 1y hanh
chinh ¢6 dién (Administrative Management Theory); tuy nhién, cac cong trinh nghién
ctru lién quan truc tiép dén QLNN vé PTNNL CPS con rat han ché. Trén co so Iy
thuyét hé thong va quan trj tot, cic nghién ctru d chi ra ring QLNN ndi chung va
QLNN dbi v6i phat trién NNL noi riéng chiu sy tic dong ctia 2 nhom yéu td chi yéu,
bao gom cac yéu td chu quan (dau vao) va khach quan (méi trudng). Trong do, cac
yéu t6 khach quan chu yéu thuéc nhém cac yéu t ctia moi trudng vi mo, bao gom:
diéu kién ty nhién, VHXH; PKKT cing vdi voi nén tang CSVC ki thuat va hé thong
trang thiét bi; nang luc CB QLNN; hé théng co s& dao tao NNL; chién lugc, CS
PTNNL cua qudc gia; KHCN; mitc d6 CCHC va CPS cuia dia phuong... C4c nghién
clru da sir dung PPNC dinh tinh va/hoic dinh luong nham kiém dinh cac gia thuyét
nghién ciru va do ludng muac do tac dong cua cac nhan té da duogc thuc hién trong



nhitng bdi canh khac nhau, bao gom céc quéc gia, nganh hay dia phuwong. Tuy nhién,
nhitng két qua thu dugc con thiéu nhdt quan. Bac biét, mot nghién cau truc dién thuc
hién kiém dinh cac gia thuyét vé anh huong cua cac nhan té ¢én QLNN vé PTNNL
CPS trong cac CQHCNN ¢ dia phuong dudng nhu vang bong.

Vé phwong dign thuc tién, tir cac mo hinh ¢ cic qudc gia cho thdy nha nude
(NN) c6 vai trd din dit qua trinh PTKT. Trudc anh huong cia CMCN 4.0 va qué
trinh CDS qudc gia, PTNNL CBS 14 yéu cau can thiét. Quan Iy nha nudc (QLNN) vé
PTNNL CBS c6 su khac biét so véi QLNN ddi véi PTNNL truyén thdng d6 1a can
trang bi nang luc CDS va dao dtic cong vu s6 cho can bod cong chuc (CBCC). QLNN
dinh hudéng, ho trg va ddm bao cho qua trinh PTNNL CPS dién ra mot cach hiéu qua,
bén virng va toan di¢n, tranh ty phat va khong dat dugc muc ti€u mong mudn. QLNN
vé PTNNL CPBS trong CQHCNN cép tinh 1a mot bd phan cia QLNN vé PTNNL gop
phan quan trong dé dam bao ngudn lyc cho hoat dong CQS céc cap.

O Viét Nam, CDS quéc gia duoc xac dinh 12 muc tiéu chién luogc, 1a diéu kién
tién quyét; cung voi KHCN, DMST, tao nén tang cho sy hung thinh cua dan toc. NQ
s6 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri (ngay 22/12/2024) vé dot pha phat KHCN, DPMST
va CPS quéc gia; NQ s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot sé chu
truong, CS chu dong tham gia CMCN 4.0; ciing vai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét chuong trinh CBS qudc gia da cho
thdy su quyét tdm chinh tri manh mé cia Pang va NN trong thuc day cudc cach mang
s6. Bong thoi, cac van kién nay ciing di dua ra yéu cau cip bach PTNNL CDS trong
CQHCNN, bai d6i ngit CBCC 1a lyc lugng nong cdt, giit vai trd quyét dinh di voi
su thanh cong ctua qua trinh CDS. Trong thoi gian qua, Nha nudc da xay dung va
hoan thién hé théng nhiéu CS dé chuan bi NNL dam bao muc tiéu CBS quéc gia
nhu : Quyét dinh sé 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Dé an: “Nang cao nhdn thic, phé cdp ky nang va PINNL CDS quéc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 20307, trong d6 ¢6 muc tiéu: DTBD tbi thiéu 1.000
chuyén gia CPS trong cac nganh, linh vuc, dia phuong dé tro thanh luc lwong nong
cot dan dat, to chiae CPS qudc gia; 100% CB lanh dao, CBCC hang nam dugc tham
gia DPTBD, tap huan, cap nhat kién thuc vé CPS, k¥ ning sd, cong nghé sb; 100%
can bo chuyén trach CPS, CNTT hang nam dugc DPTBD, tap huan vé cong nghé sd
va dugc danh gia truc tuyén két qua dao tao qua hé thong danh gia, sat hach chuan
k§ nang s6 qudc gia... Tir dinh huéng nay, cac dia phuong da 1ap ké hoach, trién khai
thuc hién va danh gia PTNNL CBS trong CQHCNN.

Tinh Ninh Binh hién nay dugc thanh lap theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15
ngay 12/6/2025 caa Qudc hoi va hoat dong tir ngay 01/7/2025 véi su sap nhap tir 3
tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam cii. Trong giai doan 2020-2024, theo bao céo két
qua CPS cua 3 tinh, QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN déu da trién khai theo
tinh than QD s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 va dat ti 16 CBCC dugc tap huan,
PTBD vé CPS (100%), nhung van con chi tiéu chua hoan thanh ké hoach nhu: méi



chi 80% CBCC chuyén trach, phu trach CNTT/CDS duoc DTBD vé CDS; Cac S&
ban, nganh chwa c6 chuyén gia CDS dé dan dat, to chirc CPS. Chi s6 xép hang CDS
(DTI Index) tinh Nam Dinh xép hang 15/63; tinh Ninh Binh Ia 38/63; tinh Ha Nam
la 24/63 (Bo KH&CN, 2024). Trong bdi canh mai, véi tinh than: “Sap nhdp tinh
nham tqo ra nhitng déng ndng mdéi, tiém ndng méi, khong gian méi cho phat trién.
Khong chi don gian “2 ¢éng 2 bang 4” ma “2 c¢ong 2 lén hon 4” ... sirc mgnh méi
chdc chan nhan 1&n nhiéu lan” (T6 Lam, 2025), chi sau 1 thang di vao hoat dong, trén
co s& ké thira, diéu chinh va théng nhit cdc muc tiéu, nhiém vu CDS nim 2025 cua
03 tinh trudc sap nhap trong KH sé 68/KH-UBND ngay 28/3/2025 cua UBND tinh
Ninh Binh; KH sé 156/KH-UBND ngay 02/12/2024 cia UBND tinh Nam Binh; KH
s6 206/KH-UBND ngay 24/01/2025 cua UBND tinh Ha Nam, UBND tinh Ninh Binh
(mai) da ban hanh KH s6 19/KH-UBND ngay 31/7/2025 vé CPS tinh Ninh Binh nam
2025, trong d6 PTNNL CBS dugc xac dinh rd la mot trong nhitng muc tiéu trong
tam. Cu thé, cac muc tiéu trong tam vé DTBD k¥ ning sd, an toan thong tin mang
(ATTTM) duoc dit ra, bao gdm: (i) 100% CBCC cip tinh duoc bdi dudng ki ning
s6 co ban; (ii) téi thiéu 80% CBCC lam chu dugc ky ning s, tng dung cdng nghé
hiéu qua trong quan 1y, diéu hanh; (i) 100% thanh vién caa Doi tng ctu sy ¢b
ATTTM cua tinh va cén bo phu trach CBS tai cac CQ, don vi duoc tap huan va dién
tap thue chién; (iv) 100% thanh vién T6 cdng nghé s6 cong dong duoc tap huan, boi
dudng, hudng din vé ki ning st dung céc dich vu sb. Didu d6 ciing c6 nghia 13, dé
hién thuc hda muc tiéu tao ra Ninh Binh... tré thanh mét trong 15 tinh/thanh phé c6
chi so DTI Index cao nhdt ca nuéc (Bao Cong an tinh Ninh Binh, 2025) thi giai doan
tir 2026-2030, can rat nhiéu nd lyc, dic biét trong PTNNL hon nita. Trong bdi canh
van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cAp sau sap nhap tai tinh Ninh Binh con
rat méi hién nay, mot cong trinh nghién ctru doc 14p vé QLNN vé PTNNL CBS cua
dia phuong, dic biét 1a trong cac CQHCNN cép tinh c6 ¥ nghia thyc tién sau sic,
nhung hién 1a mot khoang trong can dugc khoa lap.

Xuat phat tir yéu cau trén, dé tai “Qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguén nhan
lwc chuyén déi sé trong cdc co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh” duoc
lya chon thyuc hién trong chuong trinh hoc tién si chuyén nganh Quan Iy kinh té.

2. Muc tiéu nghién cwru
2.1. Muc tiéu chung

Luan an huéng téi viéc hinh thanh va dé xuat hé thdng giai phap nham hoan
thién QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN tinh Ninh Binh dén nim 2030 trén
co s khung ly thuyét vé QLNN vé PTNNL CBS, thuc trang cua QLNN vé PTNNL
CPS trong cic CQHCNN cap tinh & Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-
2024 va dinh hudng, bdi canh mai cua Tinh Ninh Binh duoc thanh I1ap theo Nghi
quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 ciia Quéc hoi.

2.2. Muc tiéu cu thé



Mét 13, xay dung khung ly thuyét QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN
cap tinh; nhan dién nhan t6 anh hudng dén QLNN vé PTNNL CBS trong cac
CQHCNN cép tinh va xay dung md hinh nghién ciu anh huéng caa cac nhan té dén
QLNN vé& PTNNL CBS trong cac CQHCNN cap tinh.

Hai 13, phan tich thuc trang QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN tinh Nam
Pinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024; x4c dinh va phan tich cac nhan t anh
huong dén QLNN vé PTNNL CPS trong cic CQHCNN; ddng thoi déanh gia murc do tac
dong va chiéu hudng anh huong cia cac nhan t6 d&én QLNN vé PTNNL CPBS trong cac
CQHCNN tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024, qua d6 lam rd nhitng
két qua dat duoc, nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan cuaa cac han ché do.

Ba 13, nghién cau bdi canh va dinh hudéng phét trién, tir 46 luan giai cac quan diém
hoan thién QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN tinh Ninh Binh dén nam 2030
tAm nhin dén nam 2045.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru cua luan én 1a cong tac QLNN vé PTNNL CBS trong cac
CQHCNN cép tinh, véi nghién ctru trudng hop tai tinh Ninh Binh, Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién crru
3.2.1. Phgm vi khdng gian va thoi gian

Khong gian va thai gian nghién cau thuc trang QLNN vé PTNNL CBS trong
cac CQHCNN tai tinh Ninh Binh chia lam 2 giai doan:

Giai doan 1 (tir 2020-2024): phan tich thuc trang st dung dir liéu tha cip cua 3
tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Hd Nam (cii). Theo d6, CQHCNN thoi gian nay duoc
quy dinh tai Nghi dinh s 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nim 2014 cua Chinh phu
Vé td chirc cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, thanh phé truc thuge Trung
wong va Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nim 2020 cta Chinh phu,
stra d6i, b6 sung mot sb diéu cua Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP.

Giai doan 2 (tir 01/7/2025 dén nay va giai doan phét trién tiép theo): phan tich dix
liéu thir cap phan anh bdi canh méi 1a co sd dé xuét giai phap gan vai tinh Ninh Binh (i)
duoc thanh Iap theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 ciia Qudc hai, ¢6 hiéu
lyc tir ngay 01/7/2025. Theo d6, CQHCNN cap tinh theo co cau quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2025/ND-CP ctia Chinh phi ban hanh vao ngay 28/02/2025, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay 01/3/2025.

3.2.2. Pham vi vé ngi dung

Quan 1y nha nudc vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cua dia phuong cap
tinh 12 pham tril khoa hoc phtic tap, mang tinh da chiéu; trong khudn kho luan an nay,
nghién ctiu tap trung lam rd mot sé khia canh trong tam sau:

Mgt 13, ngudn nhan luc CBS trong CQHCNN cép tinh 12 toan bo can bo, cong
chtic (CBCC) ¢6 ning lyc CPS dap ting yéu cau hoat dong cia UBND, céc S ban
nganh trong qué trinh CDS. Ngudn nhan lyc CDS trong CQHCNN cap tinh gém 2



nhém: CBCC chuyén trach vé CNTT va CBCC khdng chuyén trach vé CNTT véi
C4C yeu cau vé niang lyc CPS theo vi tri viéc 1am (VTVL). Nang lyc CDS bao gom 2
bo phan cau thanh: (i) trinh d6 va kién thuc, ki nang CDS; (ii) dao duc céng vu So.

Hai 13, noi dung QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cap tinh duoc tiép
can theo cac chirc ning chinh: (i) Hoach dinh PTNNL CBS; (ii) t6 chuc trién khai
PTNNL CBS, bao gom ca td chirc bdo may QLNN vé PTNNL CBS va t6 chac hoat dong
PTNNL CPBS; (iii) giam sat, kiém tra PTNNL CBS.

Ba I3, tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh dugc
xac dinh dua trén quan diém cua ly thuyét vé quan tri nha nudc tét (Good Governance)
gom: hiéu luc, hiéu qua; phd hop; va bén viing.

Bon 13, nhan t6 tac dong dén QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cap tinh
tap trung vao: (i) Chinh sach cia Nha nuéc vé CPS; (ii) chinh sach ctia Nha nudc vé
PTNNL CBS; (iii) hé théng dao tao qubc gia gan véi CPS; (iv) ning lyc cua CB
QLNN cép tinh vé PTNNL CBS; (v) Diéu kién kinh té cua tinh; (vi) mirc d6 chuyén
d6i s6 cua tinh,

Co so khoa hoc va phap ly cua viéc lua chon pham vi noi dung nghién ciu néu
trén sé duoc luan giai trong cac chuong cua luan an.

4. Nhirng dong gop moi caa luan an
Dé tai thuc hién d3 mang dén nhitng dong gop c6 gia tri ca vé mit khoa hoc va
thuc tién do la:

Vé mat khoa hoc:

- Xay dung khung Iy thuyét d6i véi QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN
cap tinh bao gdm: 03 noi dung (hoach dinh PTNNL CBS; t6 chic trién khai PTNNL
CDS; giam sat, kiém tra PTNNL CDS), 04 tiéu chi danh gia (hiéu luc; hiéu qua; phu
hop; bén viing), trong d6 c6 xem xét phan dinh nhém CBCC chuyén trach vé CNTT
va khong chuyén trach vé CNTT ¢ 2 cdu phan ning lyc: (i) trinh do va kién thic, k§
ning CDS; (ii) dao dtrc cdng vu sb trén co so phat trién nguyén Iy QLNN vé PTNNL
noi chung.

- Xay dung md hinh danh gia anh huéng cia cac nhan té (CS cia Nha nudc vé
CPS; CS ctia Nha nugc vé PTNNL CDS; hé théng dao tao qubc gia gan voi CDS;
nang luc cia CB QLNN cap tinh vé PTNNL CDS; diéu kién kinh té cua tinh; mac do
chuyén d6i sb cua tinh) dén QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN dia phuong cap
tinh dya trén cac ly thuyét nén quan ly hanh chinh c6 dién (Administrative
Management Theory) cia Fayol, ly thuyét hé thong quan ly cua Ludwig von
Bertalanffy (1940), ly thuyét hé thong quan ly (Systems Theory of Management); va
ly thuyét nén vé chinh sach cong ciia William N Dum (1994).

Vé mat thuc tién:

- Phan tich thuc trang 03 noi dung va 04 tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL
CDBS trong CQHCNN 3 tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024.
Pong thoi, danh gia mic d6 anh huong cia cac nhan té dén QLNN vé PTNNL CPS



trong CQHCNN 3 tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024; két qua
cho thdy nhan t6 anh hudng manh nhat theo thi ty tir cao dén thap 13 “Chinh sach cua
NN vé PT NNL CPbS”; “Nang luc CB QLNN vé PTNNL CPS”; “Muc d6 CPS cua
tinh”; “Hé thong dao tao qudc gia gin vi CDS”; “CS cua Nha nude vé CDS”; “Piéu
kién kinh té cua tinh”. Tir d6, rat ra vu diém, han ché va nguy@én nhan cua thuc trang
QLNN vé PTNNL CDS trong CQHCNN tai 3 tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam
giai doan 2020-2024.

- Nghién ctu bdi canh quéc té (cuoc CMCN 4.0; CPS lan rong va tac dong
manh m& trong moi linh vuc; hoi nhap qudc té tao ra ap luc 16n nhung ciing mé ra co
hoi cho cé&c qudc gia nang cao nang luc canh tranh va doi moi.

- Phan tich bdi canh trong nuéc: PT chinh phu sé véi CDS quéc gia 1a mot trong
nhitng dong lec dot pha phat trién dit nudc; cai cach BMHC theo hudng tinh gon,
nang cao HL, HQ duoc trién khai quyét liét, dic biét trong bdi canh tinh Ninh Binh
mai sap nhap.

- Tham khao kinh nghiém vé QL PTNNL va CBS tai tinh Chiét Giang (Trung
Qudc); tinh Fukushima (Nhat Ban), chi ra bai hoc cho Viét Nam.

- Nghién ctru dinh huéng CBS tai tinh Ninh Binh trong bdi canh chinh quyén
dia phuong hai cép.

- Quan diém hoan thién QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN tinh Ninh
Binh huéng téi dam bao 03 muc tiéu: bao phu day du cac déi tuong, don vi trong
CQHCNN; ning cao ning lyc cung tng dich vu HCNN s6; va tao dong luc PTNNL
CbS.

- Giai phap: Dé xuat 02 nhém giai phap 1a (i) hoan thién QLNN vé PTNNL CDS
trong CQHCNN tinh Ninh Binh; (ii) cai thién cac nhan té thudc vé dia phuong gop
phan hoan thién QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN tinh Ninh Binh.

- Kién nghi 03 chinh sach nham thuc ddy CDS va PTNNS sé: (i) hoan thién CS
ciia NN vé CBS qudc gia, tao ra co s& phap 1y dong bo va thdng nhit cho cac co quan,
don vi trong trién khai CBS; (ii) hoan thién CS vé PTNNL CBS cho cac dia phuong,
dam bao ning luc cung tng dich vy s6 va hiéu qua QLNN; (iii) cai thién hé thong dao
tao Viét Nam vé CPS, nang cao KNS va nang luc chuyén mén cho CBCC.

5. Két cau luan an

Cau tric ndi dung caa luan an bao gdom 1oi cam on; muc luc; danh muc bang va
hinh minh hoa; phan m¢ dau va két luan; cling voi 04 chuong chinh cu thé nhu sau:

Chwong 1: “Tong quan tinh hinh nghién ctu va co so Iy luan cia QLNN vé
PTNNL CBS trong CQHCNN cap tinh”

Chuwong 2: “Phuong phép nghién ctru”

Chuwong 3: “Thuyc trang cia QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN tinh Nam
Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024".

Churong 4: “Giai phap hoan thién cia QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN
tinh Ninh Binh dén nam 2030 tam nhin dén nim 2045”.



CHUONG 1:
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN CUA
QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHUYEN
POI SO TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC CAP TINH

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru
1.1.1. Téng quan nghién ciu vé nguon nhan lec chuyén dai sé trong co quan hanh
chinh nha nuéc

Chu @& NNL CBS trong CQHCNN di duoc cac tac gia trén thé gisi va Viét
Nam nghién ctu gin véi boi canh thuc tién dap ang yéu cau caa CMCN lan thu tu
trong nhimg nam gan day. Bén canh thuat ngir “ngudn nhan lyc chuyén doi s6”, cac
nghién ciu ¢6 sir dung mot sb thuat ngit co ¥ nghia trong dwong nhu: ngudn nhan
luc s6, ning luc sé caa can bo, cong chirc (CBCC). Céc nghién ctiu xoay quanh khai
niém va xac lap ning lyc CDS cuia NNL CDS. Cu thé:

Vé khai niém va vai tro NNL CDS

Jie Zhang va cong su, (2023) cho ring, NNL CDS dai dién cho mot nhom ngudi
lao d6ng chiu anh hudéng boi cac cdng nghé sé6 méi, d6 1a NNL chiu sy anh hudng
ctia cong nghé s (CNS) tac dong dén thai do, ning luc va hanh dong cua ho. Jeramy
Gordon (2021) khang dinh, NNL CBS 1a luc luong lao dong sé hitu ning luc, ky
nang s va tu duy phu hop, di kha ning dap tmg va thuc ddy qua trinh CDS trong cc
t6 chirc, doanh nghiép va nén kinh té. Nhém nhan lec nay cd kha ning khai thac CNS,
phan tich dit liéu s6 (DLS) va &p dung cic phuong phap 1am viéc hién dai nham téi
wu hoa hiéu qua hoat dong, thuc ddy DMST va tao ra gié tri trong moi trudng so.

Céac nghién ctru caa Marco Di Giulio, Giancarlo Vecchi (2021); Challies va
cong su (2017); Dunlop (2015) déu nhan manh ring trién khai CNS trong quan ly
hanh chinh 14 phuong tién then chét dé thuc hién CDS trong khu vuc cong, déng thoi
phu thudc vao mue d6 hiéu biét va nhan thic cia cac nha hoach dinh CS vé ¥ nghia
t6 chirc cua cac bién phap cong nghé. Vi vdy, dé CDS dat hiéu qua, cac nha hoach
dinh CS, CBQL va chu thé quan ly can thanh thao k§ nang quan ly céng nghé, khai
thac va tng dung cac thanh tyu cong nghCNSé nham xay dung cac CS dat hiéu qua
theo myc tiéu dé ra. Trong qua trinh nay, ho dong thoi tré thanh NNL CPS chi chét
trong khu vuc cong.

Trong nghién ctru dugc thuc hién vai sy cong tac tr Chinh pha Canada (GOC),
nhom tac gia Sandra Toze va cong su (2021) da chi ra rang phat trién nang lyuc so trong
Chinh phu 1a yéu té then chét quyét dinh hiéu qua CPS. Viéc nang cao niang luc nay
khong chi gop phan doi mai dich vu cdng va tao ra gia tri cdng cong, ma con trang bi
cho ddi ngil cac vai tro chie nang can thiét dé thich ung véi nhimg thay doi CNS.

Stefan Strohmeier ( 2020) cho rang: Ngudn nhan luc sb 1a cac nhan luc 1am viéc
cling vai cac thiét bi cong nghé sb, robot, phan mém dé thyc hién cac quy trinh thi cong
va cho phép con ngudi tap trung vao cac nhiém vy gia tang gia tri. NNL s6 1am chi duoc



CNS va cac nguon dir liéu, dua ching vao moi linh vuc ctia san xuat va cudc soéng, 1am
cho san xuat va cudc séng thdng minh va hiéu qua hon.

Vé nang e CDS

Trong khu vic hanh chinh cong, khi dé cap dén NNL CDS déu nham ham y dén
chinh 13 NNL trong CQHCNN dé phuc vu cho qua trinh CDS cia CQHCNN va ban chit
Clia qua trinh ndy ciing chinh 13 phai gia ting ning lyc CDS trong mdi CBCC.

Jane Secker (2018) chi ra rang ning luc s 1a mot khéai niém da dién da ton tai
hon 20 nam, c6 sy giao thoa va bo trg mat thiét voi cac nhdm ki ning sb, ning luc
CNTT va kha nang hoc thuat cua cd nhan

Theo Sommermann. Karl-Peter (2025), nang luc CDS 1a su hdi tu cuaa tri thuc,
ky ning va thai do chuan muc gilp ca nhan lam chu cong nghé mot cach tu tin, doc
lap va c6 trach nhiém trong mdi truong so.

Jeramy Gordon (2021) cho rang, nhiing k§ ning quan trong cua nhan luc CPS
bao gom: Kién thuc, ki nang (KTKN) sb co ban; KTKN phan tich dit liéu s6; KTKN
tu duy sang tao va ddi méi trong moéi truong s6; KTKN bao mat va an toan thong tin
mang (ATTTM); K§ ning 1am viéc tir xa, cong tac so.

Nghién ctu caa Brolpito, A. (2018) chi ra, nang lyc CDS co ban nhu: KTKN
vé thdng tin va DLS; kha ning hop tac, giao tiép va cong tac truc tuyén; kién thic,
k§ ning tao noi dung so; kién thirc bao dam an toan an ninh sé; va ki nang giai quyét
van dé trong moi trudng sb.

Ké tir CMCN 4.0, nhiéu quéc gia trén thé gigi da chinh thtrc duwa pham tra NNL
CPS trong CQHCNN vao céac van ban quan 1y va huéng dan chinh sach cia minh:

Nica va cong su (2023) trong nghién ciu cai thién quy trinh CDS & céc to chiic cong
& mot sé nuée phuong Tay da tdng hop ning lyc sé cua cdng chic & mot sé nude nhu
Phap, Tay Ban Nha, Na Uy, Ba Lan va Estonia vé6i cac ning luc CDS gdm: Kién thuc, ki
ning str dung céc cdng cu sé va CNS; KTKN sir dung cdng cu truyén théng ki thuat so;
KTKN quan ly DLS va thong tin s6; KTKN phan tich va truc quan hoa dix liéu sb; Kha
nang lam viéc trén moi truong sb: giao tiép va cong tac truc tuyén; Kién thic, ky nang vé
an ninh thong tin, bao mat va bao vé DLS; KTKN sang tao va thiét ké dich vu sd.

Ana Sofia Lopes va cong su (2023) trong nghién ctru CBS ¢ B6 Pao Nha, khang
dinh rang nang lyc CPS cho CBCC la yéu to then chot dé dap ung yéu cau CPS khu
vuc cdng. Nghién ctru xac dinh 6 linh vuc nang lyc chinh: KTKN vé théng tin va
DLS; kha ning lam viéc véi cong cu sb, cling ky nang giao tiép va hop tac qua moi
truong s6; KTKN vé séang tao noi dung sé; KTKN vé CBS khu vuc cong; KTKN vé
an toan, bao mat an ninh mang; k¥ nang tng pho va giai quyét van dé trong bdi canh
cong nghé sé.

Noella Edelmann va cong su (2023), da chi ra: CDS & Ao, trong cdc CQHCNN,
CBCC can ¢6 nhiing nang lyc CDS bao gdm: Tu duy nhan thic vé CBS; Nang luc lanh
dao trong moi truong so; Trinh d6 vé CNTT; KTKN sir dung cong cu s6; Kién thic, ky



ning sang tao ndi dung sd; Kha nang ap dung CNTT vao nén hanh chinh cong; Ky ning
mém; Ning luc t6 chirc trong moi trudng s6.

Saule Iskendirova va cong su (2023) trong nghién ciru vé bi canh tai Kazakhstan,
chi ra CBCC can trang bj cac niang luc CPS chu chdt sau: KTKN vé cac ¢ong cu sb,
phan mém va tai liéu dién ti hé thdng quan ly & mic d6 cao; CNTT; ning luc van hanh
hanh chinh s6, bao gém lam chu céc hé thdng théng tin chinh pha, cling k§ nang quan
tri, luu trit va khai thac dir liéu dich vu cdng trén nén tang truc tuyén; kha ning thu thap,
xtr 1y, Iuu trit va phan tich DLS; KTKN vé bao mat thdng tin s6 .

J. Dingelstad va cong sy (2022) nhan manh rang ning luc CDS ciia CBCC & Ha
Lan khong chi bao gém trinh @ CNTT hay ki nang xir ly dit liéu, ma con mé rong sang
kha nang quan tri méi quan hé, 1am viéc nhém; thu hit cac bén lién quan va tu duy sang
tao. Pay 1a sy két hop nhip nhang giita “ky nang cimg” vé cong nghé va “ky nang mém”,
gilp CBCC ung pho va xt ly cac thach thire trong méi trudng chinh quyén so.

Schmeling and Bruns (2021) trong nghién ctu vé niang luc CDS tai Duc chi ra
ring CBCC can s hitu cac niang luc chinh sau: Nang luc chuy&n mén, nhan thic cé
nhan vé CDS va nén hanh chinh sb; trinh 46 vé CNTT; KTKN vé kha ning tai ciu
tric quy trinh céng vu; quan tri dix liéu toan dién, bao gom khai thac, xu 1y, bao mat;
k§ ning cong tac va sang tao noi dung da phuong tién; kha ning két hop phat trién tu
duy phan bién véi nang luc giai quyét van dé, dua trén nén tang hiéu biét toan dién
vé dix liéu sé.

Cukier, W (2019) di khang dinh NNL trong céc co quan dich vu cong lién bang
& Canada, bao gém: K§ ning, kinh nghiém va tu duy k¥ thuat sb; kén thirc va ky nang
vé AL trinh d6 CNTT; két hop c6ng nghé véi cac yéu cau cu thé trong cong viéc cua
co quan dich vu cong lién bang; di liéu thong tin sb. Dac biét, cdng chic can phat
trién ky ning “tich hop”, tic 1a kha ning két hop k¥ ning k¥ thuat sé véi su hiéu biét
sAu vé cac quy trinh va muc tiéu cai cach chinh phu théng qua cdng nghé; dong thoi
chd trong dén ning luc dam bao an toan va bao mat dir liéu sé.

Uy ban Bing thong rong vi su phat trién bén viing cua caa To6 chuc Gido duc,
Khoa hoc va Vin héa Lién hop quoc (UNESCO, 2022) di xay dung khung nang luc
CPS khu vuc cdng, bao gom cac linh vuc chinh sau: Kién thiic va ky nang vé lap ké
hoach; kién thizc va k§ nang vé sang tao va thiét ké noi dung sé; nang luc quan ly va
khai thac dit liéu s6; kha nang quan ly va thyc hién cong viéc ¢ ba cap do: co ban,
trung cap va nang cao.

Dr Irana va cong su, (2021) nghién ciu ba loai ning luc CPS can thiét doi véi
cong chuc: Kién thic, ky nang vé quan ly khoa hoc dir liéu va théng tin so; str dung
thanh thao céc cng cu cong nghé chuyén nganh; tuong tac hiéu qua va phdi hop nhip
nhang trong cac nhdm lam viéc chung hoic nhém lién nganh trén khong gian sé

Ngoai cac nghién ctu ciia cac nha khoa hoc hoc, nhiéu t6 chic quéc té cling xac 1ap
Cau trlic cia nang luc chuyén doi s6 nhu: UNESCO (2018) dua ra 6 thanh phan ning luc
CPS gom: Ning luc str dung cong nghé sb; Nang luc tim kiém théng tin so; Nang luc
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phan tich thong tin s6; Kién thtic, k§ nang tao va chia sé noi dung so; Kién thic, ky ning
Vé str dung cong nghé, cdng cu so; Kién thac, ky nang vé an toan va bao mat; Ning luc sir
dung cdng nghé dé cong tac va giao tiép trong méi truong s6. Hay co quan Phét trién Cong
nghé Quéc gia (NITDA) (2021) nhan manh ning luc CDS ctia cdng chic gom kién thuc,
ky ning vé: di liéu va thdng tin s (bao gdbm danh gia dit liéu duyét, tim kiém, loc dit liéu,
théng tin va tai liéu ky thuat sd, théng tin va noi dung ky thuat s; va quan Iy dit liéu, théng
tin va noi dung ky thuat s6); Giao tiép va cong tac trong moi trudng sé (1am viéc vai cong
nghé sd, chia s¢ cong nghé sd, tham gia vao quyén cdng dan sd, hop tac véi cong nghé s,
nghi thirc mang va duy tri danh tinh s6); Tao ndi dung sb (phét trién tai lidu so, tich hop va
bién soan lai noi dung sd, ban quyén, cap phép, Iap trinh); Bao mat (bao vé thiét bi, dir liéu
c& nhan va bao vé quyén riéng tu, hanh phlc, bao vé sic khoe, méi truong); Giai quyét
van dé trén moi truong sb (giai quyét cac kho khan vé ky thuat, tim ra cac yéu cau va giai
phép cong nghé, tan dung cdng nghé sé mot cach sang tao va nhan ra nhiing khoang cach
Vé ning luc s0).

Bén canh kién thiic, ki nang (KTKN) s, nhiéu nghién ciu cho ring NNL CBS
trong cac CQHCNN can c6 thai do, y thirc dao duc cong vu (BPCV) sé. “Khi cac co
quan, to chtc thyc hién CDS, can phai tap trung vao cac van dé dao duc do cong nghé
ky thuat sb dat ra” (Lobscha va cong su, 2021). Phat trién NNL CDS doi hoi NNL nhan
thirc vé dao duc sb dam bao bao mat thdng tin s6 va ton trong quyén riéng tu. Hay nbi
cach khac, “PTNNL CDS la phat trién mot doi ngii nhan sy ty tin, thai d6 nghiém tdc
tuan thi quy dinh vé& bao mat théng tin, sdn sang hoc héi va cé ning luc vé ky thuat sd,
dao dtc s6” (Thite. M, 2022). Cung quan diém d6 co cic tic gia nhu Jie Zhang,
Zhisheng Chen (2023), da dé cap dén vai trd cia DPDCV ciia NNL CDS trong khu vuc
hanh chinh cong. Dic biét trong cac CQHC hay chinh phu, trén hé théng dich vu cong,
cac quy trinh lién quan dén viéc truy cap dit liéu, van hanh va ra quyét dinh, kiém tra va
danh gia tac dong ciing nhu ddi méi cdng nghé va dit liéu. Do d6, céng chiic tham gia
CDS trong CQHCNN can dam bao sy uy tin, minh bach, ton trong, tuan thu quy dinh
bao mat dir lidu thdng tin trong qué trinh truy cap sir dung di liéu, dong thoi duy tri tinh
than cha dong hoc héi va tiép thu cong nghé sb. Trong bdi canh dix liéu s6 ngay cang tro
thanh tai san c6 gia tri cao, cac chinh phu can thiét lap céc hé théng phong thu mang
manh m& dé bao vé théng tin nhay cam va co sd ha tang quan trong trudc nhitng cudc
tan cong mang ngay cang tinh vi va phuc tap. Do do, tinh nghiém tic dam bao an toan
thdng tin va dit liéu s6 cling nhu dam bao tinh minh bach ton trong quyén riéng tu 1a doi
hoi tat yéu (Lorenz A., Klingel A, 2022)

Nghién ciu bdi canh CQHCNN & Viét Nam, tac gia Pao Manh Hoan (2024)
cho rang, nang lyc CPS cua CBCC la yéu td thiét yéu, giup cong chic thuc hién
nhiém vy trong nén hanh chinh céng sb, bao gom KTKN: st dung CNS; khai thac
thong tin, DLS; sang tao noi dung so; thuc hién giao dich s, danh gia tac dong cua
ky nang s6 dén hiéu qua caa viéc thuc hién nhiém vy ciia cong chiic trong moi truong
sb. Theo nghién ciru ctia P4 Vin Hung va cong su (2021), ning luc s cua ca nhan
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duoc hiéu 1a sy két hop gitra ning luc CNTT, ning luc sir dung may tinh va ning luc
giao tiép, bao gdém 7 ning luc cu thé d6 1a: “Van hanh va st dung thiét bi cling phan
mém”; “khai thac, xir ly va quan ly théng tin va dit liéu s6”; “giao tiép va hop tac
hiéu qua trong khong gian s6”; “dam bao ATT va bao mat dix liéu s6”; “tao va quan
ly noi dung sé; phét trién k§ ning sb va hoc tap lién tuc trong méi truong s6”; “ang
dung kién thirc s6 vao thuc tién cong viéc”.

Nhuw vdy, cac nghién ctru déu khiang dinh NNL CBS trong CQHCNN rat quan
trong nham phuc vu CPS khu vuc cong va dé cap dén yéu té cau thanh NNL CDBS
VGi cach goi tén c6 khac nhau nhung co ban cac bo phan cbt 161 duoc xac 1ap gom:
(i) Trinh dg va kién thirc, ki nang CPS thong qua trinh d6 CNTT va kién thuc, k§
ning CPS (vé HCNN sd, cdng cu s, bao mat ATTT s6, dit liéu sd, d6i méi va sang
tao s); (ii) Pao dirc cong vu sé thong qua: nghiém tdc tuan thu quy dinh bao mat,
tén trong, minh bach va sin sang hoc hoi vé CDS.

1.1.2. Tong quan nghién civu vé phdt trién nguén nhan liec chuyén déi so trong co
quan hanh chinh nha nwoc

Phat trién NNL CDS xuét hién gin voi bdi canh CMCN lan thir 4 va CDS dién
ra sdu rong trén toan thé gidi, song thoi gian chwa dai nén cc cong trinh nghién ctru
vé PTNNL CBS trong CQHCNN con kha khiém tén. Trong mot sé nghién cau, cac
tac gia dé cip dén ban chat, vai trd va bién phap PTNNL CPS, c6 thé ké d¢én nhu:

Leonard Nadler (1984) nhan manh cic CS then chdt trong quan Iy NNL khu
vire cong gdbm: DTBD ning luc; chién lyoc thu hut, danh gia, b6 nhiém va bd tri, didu
chuyén nhan luc; d3i ngod thong qua tao moi trudng phat trién NNL, méi trudng viée
lam, moi truong phap 1y va cac CS dai ngd NNL.

Fajar Rahmanto va cong sy (2020) cho ring ¢ PTNNL CDS & Cong hoa Lién
bang Nigeria, can 4p dung cac CS quan Iy NNL trong yéu nhu DPTBD, danh gia hiéu
sudt ctia nhan vién va CS di ngd. Trong d6, DPTBD (62,5%) dugc xac dinh 1a yéu td
quan trong nhat tac dong dén su PTNNL; tiép theo 1a danh gia hiéu suét ciia nhan
vién (22,92%) va cac CS dai ngod (14,58%) anh huong dén qua trinh PTNNL trong
cac t6 chiic cong. Ngoai ra, nhém tac gia ciing nhan manh rang viéc xdy dung khung
nang lyc cho timg VTVL trong to chiic dong vai trd quan trong trong viéc thuc day
su PTNNL CBS trong khu vuc cong.

Eloh Bahiroh, Ali Imron (2024), da chi ra PTNNL CDS nham nang cao KTKN
ciia NNL CBS khu vuc HCNN tai Indonesia thong qua DTBD giup NNL CPS hiéu
vé quy trinh cong nghé dé duy tri tinh phd hop va hiéu qua trong méi trudong sé va
thong qua tap huan bd sung cho NNL CPS hiéu biét vé kién thirc phan mém va ang
dung mai nhét ciing nhu biét vé cach ap dung hiéu qua nhitng CNS dé trong bdi canh
CDS. Trong khi Sari Ningsih va cong su (2023), cho rang PTNNL CPS khu vyc cong
chinh 13 tap trung nang cao ning lyc s6 cho cong chirc. Va dé phét trién NNL CDS
nham nang cao ning luc so thi dao tao phai duge dua vao dé co duge két qua cong
viéc t6i wu, nhim tang hi¢u qua cong viéc cia NNL. Khong chi thong qua GD&DT
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dé phat trién k¥ nang, ma con c6 nhiéu cach dé phat trién NNL CDS nhu: thuc hién
hoc tap k¥ thuat s6 théng qua hoi thao trén web, md phong, video ddo tao, v.v.

Thite, M (2022), chi ra PTNNL CPS thyc chat 1a phat trién mot doi ngii nhan
su ty tin, ¢6 ning luc s6 va dao duc sd. Georges Labaki (2022) nghién ciru PT NNL
CDS trong cac CQHCNN & mot s6 CQDP d3 c6 cac bién phap dé PTNNL CPS khu
vuc cdng & Lién bang Nga 1a dao tao tap trung vao KTKN vé thong tin, DLS; Van
dung tng dung CNS trong céng viéc hanh chinh cong; KTKN vé CNTT va phan mém
ky thuat sb; ... Vé phia Chinh phu, ca&c CQHCNN thyc hién mot sb bién phap nham
PTNNL CPBS khu vuc céng nhu: Hién dai hda quy trinh tuyén dung va dao tao cong
chtre; Piéu chinh chuong trinh GD&PT dap tng yéu cau cu thé theo nhiém vy can
dat duoc.

Zsoka Magyar (2022) khang dinh ¢¢ PTNNL CPS thong qua PTBD nhiam cung
cap nhitng nang luc s6 can thiét cho cong chirc qudc gia trong béi canh méi. Cu thé
1a cac CS, chuong trinh gido duc xuyén quéc gia Synergia danh cho CBCC nham
phét trién cac KTKN CDS va thai d6 cia CBCC lién quan ¢én CNTT, DLS, giao tiép
hop tac trong méi truedng sb.

Mariela Stoyanova (2022), chi ra d¢ CPS khu vuc cong, tap trung PTNNL CPS
théng qua c&c bién phap nhu DTBD nham PTNNL CBS tir d6 nang cao KTKN s thudc
vé VNL ciia NNL trong CQHC ctia nuéc Cong hoa Bulgaria. Cac bién phap DTBD tap
trung nang cao nhu: KTKN am hiéu v& CNTT, vé CNS, DLS va k§ ning twong tac, giao
tiép trong méi truong sb.

Nguyén Hitu Diing (2021) cho ring, phat trién NNL cho CDS 13 qué trinh dao
tao va tich luy, tao lap ki ning lam chu “céng nghé s6” ciia NNL trén co so 4p dung
cdng nghé méi vao moi linh vuc quan ly, quan tri nén KTXH ca ¢ cac cip. Nguyén
Hai Hoang (2020) di dé cap dén noi dung PT NNL CDS khi thuc hién muc tiéu tré thanh
NNL sb. Nhan lyc CDS can dugc dao tao va phét trién dé c6 cac KTKN CDS nhu: TAm
thé sb; cac ky ning sé quan tri théng tin an toan an ninh mang; ki ning vé giao tiép ciing
nhu hop tac 1am viéc trén méi truong sé va cac Ky nang truyén thong trén khdng gian
ao0.

TOm lgi, cac cong trinh nghién ctru tuy chua nhiéu nhung hau hét da dé cap dén
ban chét, vai trd va bién phap PTNNL CPS. Trong do, bién phap trong tam dé PTNNL
CPS trong cac nghién ctru déu khang dinh 1a PTBD, con cac noi dung khac bao gom
tuyén dung, danh gid, dii ngod ciing duoc nhac dén nhu 1a nhitng bién phap gop phan hd
tro hoac la hé qua cia PTNNL CBS trong khu vuc ¢ong.

1.1.3. Tong quan nghién cizu vé qudn Iy nha nwéc doi véi phéat trién nguén nhan
lwec chuyén déi sé trong co quan hanh chinh nha nwéc

Thet nhdt, ngi dung QLNN vé PTNNL

Hién nay, nghién ciu vé QLNN dbi véi PTNNL CBS trong CQHCNN, dic biét
& cap tinh van mot khoang tréng khoa hoc. Céc cong trinh nghién ctu lién quan trén
thé gigi chii yéu tap trung vao ban chat cua NN, vai tro cia NN hay CS cong trong
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PTNNL, coi NNL nhu la mdt cong cu cia QLNN . Nhitng nghién ciru nay thuong
dua trén hoc thuyét quan ly hanh chinh c6 dién cua Henri Fayol (1949) - mot trong
nhitng ngudi dit nén mong cho Ly thuyét Quan ly hanh chinh ¢6 dién (Administrative
Management Theory) - véi 5 chirc ning quan 1y co ban: “Du doan va Lap ké hoach;
T chiic; Chi huy; Phéi hop; Kiém tra”.

Ayler Beniah Ndraha (2024) chi ra, tai Cong hoa Nam Phi, cac phuong thirc
quan 1y NNL CBS trong khu vure hanh chinh bao gom: “Xac dinh nhu cau, xiy dung
16 trinh phat trién NNL phu hop v6i muc tiéu CDS”; “danh gia xu huéng va kha ning
cung tng vé nhu cau NNL CDS”; “thiét lap co ché, quy dinh va huéng dan vé NNL
CBS”; “xéac dinh cac uu tién, muc ti€éu dai han cung cac gidi phap chién luge”; va
“thuc hién cac quyét dinh lién quan dén tuyén dung, phan bd, dao tao va str dung
NNL CBS khu vyc cong”.

Eloh Bahiroh, Ali Imron (2024) dé cap mot s6 quan diém QLNN vé PTNNL
CDS trong cac td chirc n6i chung va trong khu viee HCNN & Indonesia noi riéng. Dé
quan 1y va PTNNL CPBS khu vuc cong tét, tac gia chi ra can thiét vin hanh mot sb
CS: ddo tao nang cao KTKN cta NNL CBS; boi dudng NNL CPS hiéu vé quy trinh
cong nghé dé duy tri tinh pht hop va hidu qua trong méi trudng sé; tip hudn bo sung cho
NNL CPS hiéu biét vé kién thirc phan mém va tmg dung hiéu qua CNS.

Mariela Stoyanova (2022) cho ring mot sé CS can thiét dé quan Iy PTNNL CDS
trong cac CQHC & Cong hoa Bulgaria nhu: CS DTBD thic diy d6i ngii cong chirc
(dao tao st dung dir liéu 16n cho cac quyét dinh cua chinh phu; Hinh thanh va thich
nghi cach 1am viéc véi tmg dung CNS ciing nhu cc thanh phan khac nhau cua phan
mém k¥ thuit sb; Tang cudng hiu qua 1am viéc véi cac DLS....); CS sb hoa quy
trinh tuyén dung va danh gia céng chirc; cling nhu CS vé diéu chinh ndi dung dao tao
dap ung yéu cau cu thé theo nhiém vu cin dat dugc cua cong chuec.

Ana Sofia Lopes va cong sur (2023) d3 khang dinh, dé hoach dinh CS trén toan
EU trong viéc xay dung ning luc CDS can thong qua cac sang kién GD&DPT. Két
qua nghién ciru ciing chi ra rang, cong chirc ¢6 nhan thuc tu duy t6t vé CDS ¢6 xu
huéng mudn tham gia vaio DPTBD nhiéu hon va ¢ hiéu qua lam viéc trong khu vuc
hanh chinh cong tot hon trudc. Chinh vi thé chinh quyén & Bo Pao Nha thudng xuyén
t6 chitc DPTBD nham nang cao nhan thirc s6 va nang lyc CPS cho cong chiic.

Yuriy Bilan va cong su (2023) chi ra, sau khi dugc DTBD, kién thirc va ki nang
CPBS cua cong chicc & Ukraine co ban duoc nang cao. Su cai thién nay thé hién rd
qua chat lugng va hiéu qua 1am viéc trong CQNN trong mdi truong s6, mac di van
con mot sb ky nang sang tao noi dung s6, ky nang vé an ninh mang van con han ché.
Nhom tac gia ciing két luan rang, tai nhiing qudc gia ma viéc phat trién nang lyc CBS
cta cong chirc quan tAm ding muec, diéu ndy co thé tac dong tich cuc dén hiéu suat
kinh té vi mo va nang cao niang lyc canh tranh qudc gia.

Trong béi canh thé ché chinh tri Viét Nam véi md hinh té thi trudng dinh hudéng
x4 hoi chil nghia, vai tro cia QLNN ddi véi trong PTNNL ca & pham vi quéc gia, nganh
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va dia phuong, di va dang duoc trién khai trén co so ké thira va van dung cé chon loc
céc ly thuyét nén tang vé QLNN dbi vai PTNNL. Trén co so d0, thoi gian quan da xuét
hién nhiéu cong trinh nghién ciu tiép can va 1am rd vai trd caa QLNN trong PTNNL &
céc cap do khac nhau, tiéu biéu c6 thé ké dén mot sé nghién ctu nhur:

Tiép can theo chu trinh/chirc ning QLNN: Phuong Hitu Tung (2018), Nguyén
Sy Thanh (2024) va Bui Thi Anh Tuyét (2020). Céc tac gia déu xem QLNN vé PT
NNL & mot qua trinh quan 1y khép kin, bao gdm cac khau co ban nhu: Hoach dinh
chién lugc hodc dinh huéng phat trién; xay dung va ban hanh chinh sach, khudn kho
phao ly; t6 chic trién khai thuc hién; va thanh tra, kiém tra va giam séat. Céch tiép can
nay nhan manh vai tro diéu tiét vi mé caa Nha nuéc va phan anh rd logic quan ly theo
chirc nang.

Tiép can theo noi dung quan ly va cong cu QLNN: Kiéu Quynh Anh (2018),
Nguyén Vin Phong (2019), Ha Trong Nghia (2021) mo rong noi dung QLNN vé
PTNNL theo hudng cu thé hda céc cong cu va linh vuc quan ly, bao gom: Xay dung
chién lugc, quy hoach; ban hanh va té chirc thuc hién cac vin ban quan ly; to chic bo
may QLNN, quan Iy ngudn luc; hop tac va thanh tra, kiém tra. CAc tiép can nay cho phép
nhan dién rd cac thanh tb cau thanh hoat dong QLNN, phu hop véi nghién ciu theo cac
déi twong hoic linh vuc dic thu.

Tiép can theo d6i twong, nganh hoic linh vuc cu thé: Hau hét cac nghién ctu trén
déu gan noi dung QLNN vé PTNNL véi mot nganh, mot nhom ddi twong hodc mot
linh vuc cu thé, nhu: nganh than (Phwong Hitu Tung, 2018), nit nghién ctu khoa hoc
(Kiéu Quynh Anh, 2018), d6i ngii giang vién (Nguyén Van Phong, 2019), CBCC,
vién chtc ngudi dan toc thiéu sé (Ha Trong Nghia, 2021), nganh y té trinh d6 cao &
dia phuong (Bui Thi Anh Tuyét, 2020). Céch tiép can nay giup lam rd dic thu quan
1y nha nuéc trong ting bi canh cu thé, song pham vi nghién ciru con phan tan.

Nhu véy, tong hop cac cach tiép can trong nhitng nghién ctru tiéu biéu trén cho
thay, néi dung QLNN vé PTNNL duoc xéc lap trén co s& ké thira Iy thuyét nén vé quan
Iy va quan 1y hanh chinh, nhin chung déu xoay quanh cic nhom ndi dung cdt 15i, bao
gdm: Xay dung chinh sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién
NNL; t6 chirc bd may va to chue trién khai thyc hién; cing v6i hoat dong gidm sat, thanh
tra, kiém tra va xir Iy vi pham. Tuy nhién, cac nghién ctru ndy chu yéu nay tiép can phat
trién NNL theo cach truyén théng, gan véi timg nganh, linh vuc hodc nhém ddi tugng
cu thé. Céc cong trinh nghién ciru di sdu, truc dién vao QLNN vé phat trién NNL chuyén
doi s6, dic biét trong CQHCNN cép tinh con rat han ché, chua hinh thanh duge mot
khung phan tich thong nhat va toan dién. Pay chinh 13 khoang tréng nghién ctru ma luan
an hudng toi 1am 18 va b sung.

Thet hai, tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL

Panh gia QLNN va d4nh gi quy trinh chinh sach cong co rat nhiéu diém twong
dong, boi vé ban chat, chinh sach cong 1a mot mot cong cu trong yéu ciia QLNN, con
quy trinh chinh sich 14 qué trinh quan 1y va van hanh cong cu d6. Theo 1y thuyét
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chinh sach cong ciia William N Dum (1994), quy trinh chinh sach bao gdbm 3 giai
doan co ban: Hoach dinh chinh sach (dé xuat, hinh thanh va thong qua CS); thuc thi
CS va danh gia CS. Theo d6, danh gia QLNN noi chung va QLNN vé PTNNL néi
riéng, ciing nhu danh gia quy trinh chinh sach déu huéng téi muyc tiéu xac dinh mirc
do6 dat dugc cua cac muc tiéu quan ly; do ludng hiéu qua, hiéu luc cua cac hoat dong
quan 1y; qua d6 nhan dién nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan
cua han ché. Trén co sd ndy, co quan QLNN c6 cin ctr khoa hoc dé diéu chinh, hoan
thién, bd sung, hodc thay ddi cac ndi dung, phuong thirc va cong cu quan ly nham
nang cao chat luong quan tri cong.

Hé thdng céc tiéu chi va chi tiéu danh gia QLNN duogc nhiéu t6 chirc quéc té
nhu Ngan hang Thé gioi (World Bank - WB) (1990), ngan hang phat trién Chau A -
ADB (2003), Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) (1997) déu coi hiéu
lwc/hiéu qua cia hoat ddng quan 1y, minh bach va trach nhiém giai trinh 1 nhiing yéu
t6 ¢t 16i phan anh chat lugng QLNN. Py 1a nén tang chung cia 1y thuyét quan tri
nha nudce tot (Good Governance), nham dam bao BMHC van hanh ding muc ti€u, st
dung hiéu qua ngudn luc cong va ning cao niém tin xa hoi. Tuy nhién, cac to chirc
nay co su khac biét vé& cach tiép can va pham vi danh gia, trong d6 WB (1990) tiép
can theo huéng quan tri va hiéu qua van hanh, ADB (2003) tiép can theo huéng hé
thong hoa va luong hoa, dé xuit bd tiéu chi danh gia tvong ddi rd rang, va UNDP
(1997) c6 cach tiép can rong va mang tinh gia tri - xa hoi rd nét hon, coi QLNN t6t
khong chi 1a vin d& hiéu qua quan tri, ma con gan voi sy tham gia ciia ngudi dan,
cong bang va bao tram, tudn tha phap quyén va dinh huéng déng thuan, qua d6 nhan
manh tinh dan chu cia hoat dong QLNN.

Bén canh cac cach tiép can cia cac t6 chirc qudc té, nhidu nghién ciru thyuc
nghiém gan day vé hiéu qua quan Iy ngudn luc va vai trod trung gian cta lanh dao va
vin héa t6 chirc trong hiéu suét to chuc ciing cho thiy su thdng nhit cao trong viée
lya chon tiéu chi danh gid quan Iy NNN khu vuc cong. Theo Andi Adawiah, E.A.
(2023), nghién ciru bdi canh chinh quyén khu vuc cong ctia Cong hoa Indonesia da
khang dinh tinh hiéu qua va tinh bén vimng 1a 2 tiéu chi then chét dé danh gia quan ly
NNL, phan anh khong chi két qua truéc mat ma con kha ning duy tri va phat trién
dai han cta doi ngli nhan lyc. Tuong tu, Aan Adiazmil. S, Muhammad Hidayat,
Dynah A. Basuil Institut Dharma (2024) chi ra rang céac tiéu chi do luong két qua
hoach dinh chién luoc PTNNL bbi canh CBS ciing tap trung vao hiéu qua thuc hién
va tinh bén viing cua chién luoc. Cach tiép can nay nhan manh mdi lién hé chat ché
gitra chét luong hoach dinh chién lugc, nang luc thich ing v&i CBS va kha nang duy
tri NNL dap mg yéu cau phat trién trong dai han.

Nhu vy, cic nghién ctru thue nghiém & nhitng bdi canh qubc gia khac nhau déu
cho thy sy hoi ty vé tiéu chi danh gi4, trong d6 hiéu qua va bén vimg dugc xem la
hai tru cdt quan trong trong danh gid quan ly va PTNNL khu vuc cong, dac biét khi
dit trong bdi canh CPS va cai cach hanh chinh. Két qua tong hop nay cing cb co s&
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khoa hoc cho viéc lya chon céc tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL CPS trong cac
CQHCNNCT.

Nghién ctru tai Viét Nam, cac cong trinh vé quan tri nha nude dit vao bdi canh
cu thé cua quéc gia nhu:

Theo cac nghién cru cia Vi Cong Giao (2022) va Pham Thi Hong Piép (2017),
quan tri nha nudc td duge danh gia dira trén nhitng nguyén tic cbt 161 nhu: Phap quyén
-Rule of Law: Cong bang va nhat quan; minh bach - Transparency: Thong tin dugc
cong khai, 16 rang; trach nhiém giai trinh - Accountability: Cac chi thé cong phai
chiu trach nhiém vé hanh dong va quyét dinh ctia minh; sy tham gia - Participation:
Nguoi dan va cac bén lién quan duoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh; hiéu luc
va hiéu qua - Effectiveness and Efficiency: Cac quy trinh va két qua dat duoc muc
tiéu mot cach tdi wu; Cong bang va Bao trim - Equity and Inclusiveness: Pam bao
tat ca cac nhom trong xa hoi déu co co hoi va duoc huong loi tir sy phat trién; dinh
huéng dong thuan - Consensus Oriented: Quan tdm dén loi ich chung cua cong dong.
Pay 1a nhiing tiéu chi mang tinh nén tang, phan anh ca chit lugng quan tri, tinh chinh
danh va gia tri xa hoi cia hoat dong QLNN.

O goc do chuyén sdu hon, nhiéu nghién ctru tip trung lam rd tiéu chi hiéu luc —
mot ti€u chi trung tam trong ddnh gid QLNN. Cac tac gia nhu Boxall (2007); Ehnert,
1. (2006); B Thi Hai Ha (2007); Nguyén Thi Ngoc Huyén (2014) du c6 céac tiép can
khéac nhau, song déu théng nhét rﬁlng hiéu lyc QLNN phan d&nh mtc dd thuc hién
dung va dat cac chirc ning quan Iy nham hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu da dé ra,
tire 12 mirc do dat duoc muc dich cudi cung cua QLNN.

Trong linh vuc danhg gia CS coéng, Nguyén Piang Thanh (2015) va Nguyén
Trong Binh (2020) nhdn manh cac tiéu chi nhu hiéu luc, hiéu qua, céng biang, chit
luong CS va sy phu hop v6i gia tri, vin héa t chire, qua d6 cho thidy mbi lién hé chat
ché giita danh gia CSh cong va danh gia QLNN, boi CS cong 1a cbt 16i cia QLNN.

Dang chu ¥, cac nghién ctru chuyén nganh vé QLNN dbi voi PTNNL déu c6 xu
hudéng chuan hoa hé théng tiéu chi danh gia. Cac cong trinh cia Phuong Hiru Tung
(2018), Tran Qudc Hiéu (2018), Bui Thi Anh Tuyét (2020), Tran Thu Phuong (2022),
Vii Lan Huong (2022), Nguyén Sy Thanh, (2024) déu thong nhat Iya chon céc tiéu
chi danh gia trong tAm gdm: Tinh hiéu luc, tinh hiéu qua, tinh bén viing va tinh phu
hop, trong d6 mdt s6 nghién ciru bo sung thém tiéu chi tinh kip thoi dé phan anh yéu
cau thich ung trong bbi canh hoi nhap va bién dong nhanh ctia mdi truong phat trién.

Nhue vy, c6 thé khang dinh rang, tinh hiéu luc, tinh hiéu qua, tinh pht hop, tinh bén
ving la nhiing tiéu chi dugc thira nhan rdng rai va c6 tinh khai quat cao trong danh gia
QLNN néi chung va QLNN vé PTNNL néi riéng. Pay ciing 14 co s¢ khoa hoc quan trong
dé luan an ké thira, lua chon va van dung lam khung tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL
CPS trong cac CQHCNN & dia phuong cap tinh, bao dam tinh logic, tinh ké thira va phu
hop trong nghién ctlru:

Bang 1.1. Tong hop tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL cia cac nghién ciu
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Tiéu chi danh gia
TAc gia, nim Hiéu | Higu | PhU | Bén | Cong | Kip | Piing | Cu
luc | qua | hop | vitng | bang | thoi | din | thé
Ngan hang Thé gii (World Bank) v v v v
(1990)
Lién Hop Quoc (UNDP) (1997) VooV v v
Ngan hang phét trién Chau A (2003) v | v v |V
Stone, Stone-Romero, & Lukaszewski, v v
(2007)
Boxall (2007), Ehnert, 1. (2006 v
Do Thi Hai Ha (2007) v
Gisela Demo (2012) v v
Nguyén Thi Ngoc Huyén (2014) v
Nguyén Ping Thanh (2015) v v v
Pham Thi Hong Diép (2017) v v v
Phuong Hitu Tung (2018) v v v v
Tran Quoc Hiéu (2018) v v [ v [ v
Nguyén Trong Binh (2020) vV
Bui Thi Anh Tuyét (2020) v v | v | v
Tran Thu Phuong (2022), Vii Lan v v | v |V
Huong (2022),
Vil Cong Giao (2022); v v v
Andi Adawiah, E.A. (2023) v v
Aan Adiazmil. S, Muhammad Hidayat, v v
Dynah A. Basuil Institut Dharma (2024)
Nguyén Sy Thanh, (2024) v v | v v
Tong 14 |15 |9 |8 4 1 |2 1

Nguon: NCS téong hop
1.1.4. Téong quan nghién ciu nNhan t6 @nh hweng va danh hweng cia cac nhan té
dén qudn Iy nha nwéc vé phét trién nguén nhan luc chuyén déi so
Thet nhdt, nhan té dnh huéng dén QLNN vé PTNNL CBS
Ly thuyét hé théng quan 1y (Systems Theory of Management) 1a mot cach tiép
can nhin nhan t6 chirc 1a mot hé théng mo va nang dong bao g6m cac by phan lién
quan va tuong tac chat ché voi nhau, hoat dong trong mdt moi truong 16m hon. Ly
thuyét nay chuyén trong tdm tir viéc phan tich timg chirc ning quan Iy riéng 1¢ sang
viéc hiéu méi quan hé tuong quan giita cac thanh phan va cach chiing ciing nhau dat
dugc myc tidu chung. Ly thuyét hé thong cung cap mot quan diém toan thé (holistic
view), gip cac nha quan 1y, nha khoa hoc va nha hoach dinh chinh sach hiéu rang
moi van dé déu nam trong mot bdi canh rong 16n va bi anh huong boi nhiéu yéu tb
tuong tac 1an nhau. Ludwig von Bertalanffy (1940) da dua ra nén tang cho co ché
quan 1y nha nudc véi cac thanh phan gém: Pau vao (Inputs) nhu nhéan luc, vén,
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nguyén vat lidu, thiét bi, cong nghé...; Quy trinh quan 1y hay qua trinh chuyén doi
(Process/ Transformation) bao gém: Hoach dinh, to chuc, 1anh dao, kiém soat; Pau
ra (Outputs) co thé 1a: San phém, dich vu, loi nhuan, tién lwong, su hai long khach
hang, bao cdo... Theo do, qua trinh quan 1y va hiéu luc, hiéu qua cia quan 1y chiu anh
hudng bai cac yéu td dau vao.

Bén canh cac nghién ciru vé ndi dung va tiéu chi danh gia QLNN, nhiéu nghién
ctru d4 tiép can van dé tir goc do cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua QLNN vé PTNNL.
Trong do, khung phan tich moi truong vi mé (PESTLE) cta Francis Aguilar (1967) cling
duoc xem 13 mot 1y thuyét nén quan trong, gitip luAn mot cach c6 hé théng cac yéu td
bén ngoai tac dong dén chinh sach va hoat dong QLNN vé PTNNL, bao g@)m: Chinbh tr1;
kinh t&; xa hoi; cong nghé; méi trudng; va phép ly. Khung phan tich nay cho phép nhan
dién bdi canh tong thé ma trong d6 cac chinh sach va hoat dong QLNN vé PTNNL duoc
hinh thanh va trién khai, dic biét phu hop trong béi canh bién dong nhanh cua khoa hoc
- cong ngh¢ va CBS hién nay.

O cép do thuc nghi€ém, nhiéu nghién ctru da lam rd vai tro cua yéu td con nguoi
trong bo may QLNN, coi day 13 nhén td trung tim quyét dinh hiéu qua quan ly. Wachira
F. N va cong su (2012) khi nghién ctru tai Cong hoa Kenya di chi ra rang, trinh do
chuyén mén, kién thirc va k¥ ning ctia cac nha quan 1y nhén su c6 tac dong truc tiép va
dang ké dén hiéu qua quan 1y phat trién dich vu céng. Theo d6, dé hoat dong quan 1y dat
két qua cao, d6i ngii cong chire, dic biét 1a nhitng nguoi t6 chirc va didu hanh nha mat,
phai c6 nang luc chuyén moén va k¥ nang quan 1y pht hop; nang luc cua cong chure thuc
thi chinh sach tr¢ thanh nhan t6 then chét anh huong dén hiéu qua quan Iy PTNNL khu
vuc cong. Tuong tu, Niveen M. Al-Sayyed (2014) thong qua nghién ctru quy nap tai
Vuong quic A Rap Xé Ut dé xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén su quan 1y phat trién
NNL, bao gdm ca yéu tb bén trong va yéu td bén ngoai. Két qua nghién ctru cho thay,
trong s6 cac yéu tb tac dong, phong cach ldnh dao ciia cong chirc quan 1y va hé thong
chinh sach, luat phap, quy dinh cta chinh phu c6 anh hudng ndi tréi dén hidu qua quan
Iy PTNNL. Diéu nay cho thay su twrong tac chit ché giita ning luc, hanh vi cia chu thé
quéan 1y va khuon kho thé ché, phap 1y trong viéc quyét dinh két qua QLNN vé PTNNL.

Céc nghién ctru cia Nguyén Minh Phuong, Bui Van Minh (2018) da tiép can hiéu
qué cta cong tic QLNN tai Viét Nam theo hudng hé théng va bdi canh, trong d6 nhan
manh vai tro téng hop cua nhiéu nhan t6 cbt 16i. Cu thé, cac tac gia xac dinh hiéu qua
QLNN chiu tac dong bai: (i) Nang luc va chat luong ctia nén hanh chinh cong, phan anh
trinh d6 t6 chic, van hanh cia BMNN; hé thong chinh tri, véi vai tro dinh hudng, 1anh
dao va bao dam tinh 6n dinh thé ché; (ii1) sy tham gia va ung hd ctia nhan dan, thé hién
mirc 46 dong thuan xa hoi va tinh dan chu trong hoat dong quan 1y; ciing véi (iv) 3 tru
cot kinh té - xa hoi - cong nghé; (v) cac nhan t6 kinh té, van hoa, tip quan; va (vi) su tac
dong cua khoa hoc cong nghé gén v6i tién trinh d6i méi, mé cira va hoi nhép toan cau.
Cac tiép can nay cho théy QLNN dugc xem nhu mot chinh thé chiu sy chi phéi manh
mé ctia mi trudng vi md va cac dong luc phat trién dai han.

Trong khi d6, Phuong Hiru Tung (2018) va Nguyén Van Phong (2019) tiép can
cong tac QLNN vé PTNNL theo hudng gén chit vai cac diéu kién bao dam thyc thi, dic



19

biét nhdn manh vai trd ctia bdi canh kinh té xa hoi, co so vt chat va hé thong chinh sach
nha nudc. Hai nghién ctru ndy c6 sy giao thoa rd nét khi cing khang dinh cac yéu to nén
tang vé thé ché, ngudn lyc va mdi trudng phat trién 14 dicu kién quyét dinh dbi v6i higu
qua PTNNL trong khu vuc cong. Tuy nhién, diém khéc biét trong céc tiép can thé hién
& chd Nguyén Vin Phong (2019) dd md rong va cap nhat khung phan tich theo huéng
pht hop v6i bdi canh mai, khi bd sung cac bién sé dong nhu trinh d6 khoa hoc cong
nghé va ning lyc thuc thi ctia doi ngii cong chirc quan 1y truc tiép. Cach tiép can nay cho
théy sur chuyén dich tir viéc nhdn manh céc yéu t “tinh” (thé ché, chinh sach, co s& vat
chit) sang két hop cac yéu “dong”, phan anh kha ning thich tmg, van hanh va trién khai
chinh sach ctia chu thé quan 1y trong diéu kién hién dai hoa nén hanh chinh va CPS.

O pham vi dia phuong, H6 Hoang Thanh Vén (2018) nghién ctru cac yéu td tac
dong dén QLNN trong linh vuc gido duc theo hudng toan dién va van bang giita yéu
td thé ché chinh tri; ngué)n luc va nang luc td chure chue, trong do nhan manh vai trd
ddng cua thé ché chinh tri, diéu kién phat trién kinh t& va x4 hoi, ngudn luc tai chinh
va co sO vat chat; nang luc ctia doi ngli can b quan ly va can bd chuyén mon; bo may
quan 1y diéu hanh cta chinh quyén dia phuong. Cach tiép can nay phan anh QLNN
nhu mot hé théng van hanh chiu su chi phdi téng hop cua ca diéu kién khach quan va
chu thé thuce thi ¢ dia phuong.

Céc nghién ctru gan ddy da tiép tuc lam sdu sic hon mdi quan hé giira cac ngudn
luc trong QLNN. Nguyén Minh Tuan (2021) nhan manh vai trd trung tim cta “nhan tb
con ngudi”, coi ning luc va thai 6 cta can bo trong khudn kho thé ché 1a yéu t then
chét quyét dinh hiéu qua quéan Iy. Trong khi d6, Tran Thu Phuong (2022) mé rong pham
vi phén tich sang cac yéu t6 khach quan, khiang dinh ring bén canh hé théng phap lut
va TCBM, KHCN va xu thé hoi nhap qudc té dang tré thanh nhing dong luc méi chi
phdi hiéu qua quan Iy QLNN. Su khac biét nay cho thdy xu hudng dich chuyén tir cach
tiép can thién vé chu thé quan 1y sang cach tiép cn tich hop giira con nguoi, thé ché va
mdi truong phat trién.

Trong méi trudng sb, cac nghién ctru qudc té tap trung tuc tiép vao mbi quan hé
gitta CBS va quan ly PTNN khu vuc cong. Kumar. B. N (2016) nghién ctru tai
Mauritius, khang dinh CBS ¢6 tac dong sau rong dén PTNNL sd, quan 1y tai ning va
hiéu suat cia NNL, dong thoi chi ra cac yéu té anh huong chu yéu nhu mic do cai
cach hanh chinh, mic do CPS hay cac chinh sach, quy dinh cua nha nudc lién quan
CPS. O Chéau Au, tai Cong hoa Bulgaria, Mariela Stoyanova (2022) tiép can CPS
thong qua su phat trién cua cac dich vu hanh chinh dién tir (EAS), nhan manh vai trd
ctia cac diéu kién nén tang nhu trinh d6 dan tri, boi canh kinh té va ha tang k¥ thuat
dbi v6i hidu qua cung tmg va sir dung dich vu cong .

Pang chii ¥, cac nghién ctru tai khu viuc Pong Nam A thé hién sy khac biét trong
trong tAm phan tich khi chuyén manh sang cac giai phap noi tai ciia khu vuc cong. Fajar
Rahmanto va Ulung Pribadi (2020) khang dinh nang luc ctia d6i ngii quan 1y va hé thong
dao tao 1a “chia khoa” dé thic day CDS dia phuong. Quan diém nay dugc clng cd boi
Agus Priyanto va cong sy (2021) cung Eloh Bahiroh va cong su (2024), khi céc tac gia
dong thuan cho rang viéc xdy dung mot ha ting so viing chac két hop véi nang luc xtr 1y
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va khai thac dir liéu s chinh 13 wu tién hang dau dé t6i wu héa hidu qua quan tri NNL
trong khu vuc cong hién nay.

Toém lai, tng quan cac cong trinh nghién ciru qudc té va trong nude cho thay 1y
thuyét hé théng va 1y thuyét quan tri tot chinh 14 nén tang cot 161 dé nhan dién cac
nhan t6 tac dong dén QLNN noi chung va QLNN d6i v6i PTNNL néi riéng. Trén co
s& d6, cac yéu to anh huong dén QLNN dbi véi PTNNL duoc phéan dinh 1 thanh 2
nhoém co ban: Nhom nhén té chii quan (dau vao) va khach quan (mdi truong). Trong
d6, & chi @& QLNN d6i voi PTNNL dia phuong, cac nghién ctru cho thiy nhom cac
yéu t6 khach quan giit vai trd tao 14p bdi canh va diéu kién, trong khi nhom nhan t6
chu quan quyét dinh truc tiép hi€éu qua thyc thi, dac biét trong bdi canh CPS dang
dién ra manh mé& hién nay (xem Bang 1.2).

Thit hai, nghién ciru dnh hieong cia cac nhan té dén qudn Iy nha nwéc vé phét
trién nguon nhan luc chuyén doi sé

Baimenov, A. (2020) di sir dung PPNC tong hop 1y thuyét/ phan tich chinh
sach, phan tich khung khé phéap 1y dé dua ra mo hinh nhan t6 anh huong dén hiéu qua
QLNN trong nén hanh chinh cong gdm 4 nhan té: (i) Chét luong thé ché, CS PTNL:
DTBD, tuyén dung, danh gia, dai ngd CBCC; (ii) ning luc lanh dao/quan 1y ctia CB
lanh dao: Pam bao cac CS HRD duoc trién khai hiéu qua va cac muc tiéu chién luoc
duoc dat duoc; (1i1) mic do s6 hoa, tu dong hoa quy trinh hanh chinh cong: Cai thién
tdc d6, giam chi phi giao dich, ting tinh minh bach. Day 1a mot yéu tb thuc day hién
dai hoa; va (iv) van hoa td chirc nén hanh chinh: Vin hoéa hudng téi két qua, trach
nhiém giai trinh va d6i moi. Két qua NC tir phong van siu ¢ ddy chi ra mac d6 anh
hudéng dén hiéu qua QLNN trong nén hanh chinh céng 1an luot theo thir tu 1a: Chat
luong thé ché, CS PTNL; Nang luc lanh dao/quan ly cia CB; Mtc do s6 hoa, tu dong
hoa quy trinh hanh chinh cong; va vin hoa té chirc nén hanh chinh.

Ramadhani Haryo Seno (2022) sir dung phuong PPNC dinh tinh kham phé va
md ta chi tiét cac khia canh ciia quan 1y tai ning trong khu vuc cong, cac nhan té anh
huéng gdbm 4 nhém nhén t6: Nhan t6 thudc vin hoéa (vin hoa cong vu trong nén hanh
chinh cong quyét dinh tinh lién tuc va bén viing ctia quan 1y nhan lyc, nhan tai bén viing);
Nhan t6 thudc nguon nhan luc (ndng luc can bo quan 1y, ning suat nhan vién, su dam
mé nghé nghiép); Nhan td vé quan 1y co cdu (quyét dinh thanh cong cia quan 1y nhan
luc thong qua lanh dao va t6 chirc trong d6 nhin manh tac dong clia ngudi can bd, quan
1y) va nhan t thuéc méi truong (quy dinh, chinh sach, kinh té, chinh tri). Ciing str dung
phuong phap chuyén gia cho rang, thir ty anh hudng ciia cic nhéan t6 1a: Van hoa; Ngudn
nhan lyc; Quan 1y co ciu; va Mdi trudng.
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Bang 1.2: Tong heop nhan té anh hwéng dén QLNN vé PTNNL tir cac nghién cieu tong quan
Bo ma . p . X e ga
PKur |DKkinh| PK co | 16 chiie Niing e | He théng | NN S&Ch, | Chinh 1 Chien | Thaidgva| oy | | ape
(s in T . . S . = | phapluat | sach cua | lwoc PT | wungxw ne 1 |Mikcdo i
Tac gia nhién, te,ltat s~a VC: thucthi | djingii | co sé dao cia NNvé | NNvé PT \NNL ciia| ciia ngwi hoi i,ih(l,‘],) CCHC do
VH, XH | chinh |ky thudt Sh CB QLNN | 7ga0 NNL CDS NNL QG dan quac té CDbS
Wachira F. N, Gakure R.W, Orwa X X
G (2012)
Agus Priyanto (2021) va cdng su X
Kumar. B. N (2016) X X X X X
Niveen M. Al-Sayyed (2014) X X X
Nguyén Minh Phuong, Bui Vin X X X X X X X
Minh (2018)
Phuong Hiru Tung (2018) X X X X X X X
H6 Hoang Thanh Van 2018) X X X X X X
Nguyén Vin Phong (2019) X X X X X
Nguyén Thi Minh Nhan, Bui Thi X X X X X X X
Anh Tuyét (2020)
Fajar Rahmanto, Ulung Pribadi X X
(2020)
Baimenov, A. (2020) X X X X X X
A.Heravi va cOng su, (2021) X X X
Nguyén Minh Tuan (2021) X X X X
Tran Thu Phuong (2022) X X X X X
Ramadhani Haryo Seno, (2022) X X
Mariela Stoyanova 2022) X X X X
Mai L€ Logi 2022) X X X X X X X
Nguyén S§ Thanh 2024) X X X X
Eloh Bahiroh, Ali Imron 2024) X X X
Tong 10 9 7 8 11 3 9 7 3 1 5 4 5

Nguon: NCS téng hop
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Juraj Nemec va cong su (2019) tiép can theo chiéu sau bdi canh, tip trung vao
dic thu ctia cac qudc gia hau xa hoi chu nghia chau Au, qua d6 nhdn manh vai trd chi
phéi ctia yéu t6 chinh tri va lich str dbi voi quan 1y NNL khu vuc cong. Viée sap xép
mirc 46 anh huéng theo thtt tu chinh trj - lich sir - thé ché, chinh sach PTNNL cho
thdy cac yéu té mang tinh cdu tric di san thé ché co tac dong trdi hon so véi cac cong
cu quan 1y cu thé. Trong khi d6, nghién ctru ctia A.Heravi va cong su (2021) lai tiép
can theo hudng phan tich ciu trac nhan t6, két hop sir dung PPNC dinh tinh va dinh
luong, sir dung cau trac dién giai, quy trinh mang phan tich va MICMAC nham xac
dinh va luong héa mirc d6 tac dong gilta cac yéu té anh huong dén PTNNL. Két qua
cho thdy cac yéu t6 h¢ théng GD&DT; CB quan ly, lanh dao; co hdi thing tién nghé
nghiép va ké hoach PTNNL cua t6 chtic giit vai tro trung tdm, phan anh goéc nhin
thién vé yéu t6 ndi sinh va co ché van hanh td chuc. T gbc do téng hop, co thé nhan
thdy rang 2 nghién ctru ndy bd sung cho nhau trong viéc 1y giai cic nhan t6 anh huéng
dén QLNN vé PTNNL khu vuc cong. Sy két hop 2 cach tiép can nay goi mo mot
khung phan tich toan dién hon khi nghién ctru QLNN vé& PTNNL, dic bié trong bdi
canh cac qudc gia dang chuyén ddi thé ché va day manh cai cach, CDS hién nay.

O Viét Nam, trong bdi canh CCHC, Mai Lé Loi (2022) tiép can QLNN tir goc
d6 moi trudng quan tri dia phuong, nhdn manh vai trd cta phat trién ha ting két ndi
mang Internet; diéu kién ty nhién, kinh té VHXH; hé théng phap luat; va t6 chuc bd
may quan 1y trong bbi canh CCHC. Trong khi d6, Phan Vin Tuén va cong sy (2023)
lai tiép c4n theo chudi thuc thi chinh sach cong, 1am 3 cac yéu tb tic dong dén chinh
sach DTBD cho CBCC, trong d6 nhan manh sy phdi hop giita cac chu thé va ning
luc cua cong chic thu hudng chinh sach.

O chiéu sau hon hon, cac nghién ctru dinh lwong ciia Nguyén Thi Minh Nhan,
Bui Thi Anh Tuyét (2020), ciing nhu Hoang Minh Tuén (2018) di lwong héa mirc do
anh huong tuong dbi ciia timg nhén t6, qua d6 cho thay cac yéu lién quan tryc tiép
dén phat trién nang luc con nguoi (hé thong diao tao NNL y té; chién lugc nganh;
trinh d0 va nang lyc can bo QLNN vé PTNNL) thuong c6 tac dong manh hon so voi
bdi canh kinh té xa hoi chung. Piéu niy phan 4nh xu hudng chuyén dich tir cac tiép
can “diéu kién bén ngoai” sang cach tiép can lay con nguoi va nang lyc to chic 1am
trung tdm trong nghién ciru QLNN ¢ Viét Nam.

TOm lgi, cac nghién cau vé chi dé anh hudng cia cac nhan t6 dén QLNN vé
PTNNL nganh hoic dia phuong con chua nhiéu; viéc stir dung phuong phap dinh tinh
hodc dinh lugng dé kiém dinh gia thuyét va do luong mitc d6 anh huéng cua cac nhan
t6 mai duoc thyc hién rai réc trong nhitng nhiing bbi canh & cac qudc gia, nganh hay dia
phuong khac nhau va cho nhitng két qua thiéu nhdt quan. Hon nira, mot nghién ctu tiép
can truc dién, cd hé thong nham kiém dinh cac gia thuyét vé anh huong cua cac nhan td
dén QLNN vé PTNNN CBS trong cac CQHCNN ¢ cép dia phuwong hién van la khoang
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trng nghién cau, can tiép tuc dugc 1am rd ca vé phuong dién Iy luan va thyc tién.
1.1.5. Khodng trong nghién ciru

Mgt 13, tdng quan nghién ciru cho thay hién van con nhiéu cach tiép can va quan
diém khong giéng nhau vé NNL CDS trong CQHCNN cap dia phuong. Cac nghién
ctu tién nghiém chii yéu ding lai ¢ viéc dé xuat khung nang luc CDS mang tinh tong
quat ddi véi doi ngii CBCC trong khu vuc cong, trong khi chua cé su phan tach rd
rang vé yéu cau ning luc giira cdc nhdm céng chitic chuyén trach vé CNTT va nhém
cdng chirc khdng chuyén trach vé CNTT. Khoang tréng nay 1am han ché kha ning
thiét ké CS PTNNL CBS phu hop véi dic thi VTVL trong CQHCNN.

Hai 13, s6 luong céc cong trinh nghién ctu truc dién vé QLNN vé PTNNL CDS
trong CQHCNN con kha han ché, dic biét & cap tinh. Cho dén nay, van thiéu ving
cac nghién ctu xay dung khung Iy thuyét twong déi hoan chinh dbi véi QLNN vé
PTNNL CBS, bao gom: Noi dung quan ly, hé thong tiéu chi danh gia va nhom céc
nhan t6 anh hudng, trong d6 c6 xem xét phan dinh nhém CBCC chuyén trach va
khéng chuyén trach vé CNTT theo 2 nhom ning luc cbt 16i: (1) trinh d, kién thic
va ki ning CPS; (2) dao duc ¢ong vu trong mdi truong s6. Bén canh do, cac két qua
NC vé anh hudng cua cac nhan té dén QLNN vé PTNNL hién nay cha yéu la ding
PPNC dinh tinh va phan tich bang dir liéu tht cap, duoc thuc hién trong bdi canh
khéc nhau, din dén két qua danh gia con thiéu tinh théng nhat. Bic biét, NC dinh
lwong truc dién kiém dinh mirc d6 va chiéu hudng tac dong cua cac nhan t6 QLNN
vé PTNNL CPBS trong cac CQHCNN ¢ dia phuwong hau nhu chwa duoc ghi nhan.

Ba 13, c4c cong trinh NC tién nghiém dbi voi QLNN vé PTNNL CBS ¢ dia
phuong noéi chung va tinh Ninh Binh néi riéng duoc thuc hién cho dén nay chua dit
trong béi canh thé ché - t6 chirc méi, gan véi qua trinh sép nhip don vi hanh chinh
cap tinh c6 ¢d hiéu lyc tir ngay 01/7/2025, ciing nhu cac dinh huéng chién lugc moi
ciia Pang va NN, dic biét 1a Nghi quyét sb 71/ NQ-TW cua B Chinh tri. Day 1a
nhitng bién sé bdi canh quan trong, c6 tac dong truc tiép dén té chirc b may, phuong
thizc quan Iy va yéu cau PTNNL CPS cua chinh quyén dia phuong, nhung chua dugc
xem xét day du trong cac nghién ciu trude do.

Do vdy, nghién citu QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN tinh Ninh Binh
sau sap nhap khéng chi c6 ¥ nghia bo sung va hoan thién co s ly luan QLNN vé
PTNNL CPS ¢ cap dia phuong, ma con gop phan khoa lap nhiing khoang tréng
nghién cau da dugc chi ra, ddng thoi cung cap luan ci khoa hoc va thyc tién phuc vu
hoach dinh va t6 chirc thuc hién CS PTNNL CBS trong béi canh chinh quyén dia
phuong 2 cap.

1.2. Nguon nhan luc chuyén déi sé6 va phat trién nguon nhan luc chuyén déi sé
trong co’ quan hanh chinh nha nwéc cap tinh

1.2.1. Nguén nhan luc chuyén dai sé trong co quan hanh chinh nha nwéc cap tinh
1.2.1.1. M¢t 56 khdi niém co bdn

a. Khai niém co quan hanh chinh nha nwéc cdp tinh
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Co quan (CQ) Chinh phu hinh thanh xuat phat tir nhu cau tat yéu cua hoat dong
hanh phap, c6 chirc nang gitup viéc cho Chinh pha hay Noi cac - CQHCNN cao nhat
c6 thé diéu hanh cong viéc mot cach hiéu qua. Pay c6 thé coi 1a loai CQ c6 tinh dic
thi cao nhét trong cac CQ TW & cac nudc, nd dic biét phu thudc vao cau trac NN,
PKKT, CTXH va hoan canh phét trién cua ting qudc gia. Cac co quan thudc Chinh
pht ¢6 chirc nang quan 1y hanh chinh nha nudc (HCNN) c6 mot sé nét twong dong
SO VGi cac Bo, co quan ngang B9, theo do, cac CQ nay ciing thuc hién chic nang
QLNN trong pham vi mét linh vuc hoic chuyén nganh nhat dinh (Tran Thé Nhuan,
1994).

Trong khoa hoc hanh chinh, CQHCNN dugc c&c nha nghién ciru xac dinh la
mot bo phan cau thanh caa BMNN, duoc thanh Iap nham thyc hién chic nang hanh
phap, tic 1a quan Iy HCNN. Theo phan cip quan Iy HCNN, hé théng CQHCNN &
cac qudc gia hién nay duoc chia thanh 2 cip: CQHCNN TW va dia phuong. Trong
d6, CQHCNN TW thuong dugc goi chung 1a chinh phu, trong mét sb tai liéu con
duogc goi 1a chinh quyén TW. Péi v6i CQHCNN dia phuong, tiy thudc vao thé ché
chinh trj va mé hinh t6 chirc nha nudc cua cia mdi qudc gia ma cé thé co cach dit
tén khac nhau nhu: chinh quyén céc bang, tinh, thanh phd, chinh quyén dia phuong
(CQDP), v.v. Vé chirc ning, Chinh phu théng nhit quan Iy HCNN trén pham vi ca
nuée, trong khi CQDP chiu trach nhiém quan Iy HCNN thdng nhét trong pham vi dia
ban duoc phan cip.

O Viét Nam, Chinh phu 13 CQHCNN cao nhét va 1a co quan chap hanh ctia Quéc
hoi. O dia phuong, Uy ban nhan dan (UBND) 1a CQHCNN va 1a co quan chap hanh cua
Ho6i déng nhan dan (HDND) cung cp. Theo quy dinh tai Diéu 114 Hién phap 2013,
UBND la CQHCNN ¢ dia phuong, chiu trach nhiém truéc HDND cing cip va CQHCNN
cap trén. UBND do HDND cling cap bau ra, c6 nhiém vu t6 chie thi hanh Hién phap va
phap luat & dia phuong, thuc hién nghi quyét cia HDND va cac nhiém vu do CQNN cép
trén giao.

Theo Luét T6 chire CQDP (2025), CQDP duoc t6 chirc theo mo hinh tinh gon, hi¢u
qua, bao gdbm HPND va UBND & cap tinh va cap xa. Luat x4c lap quyén tu chi nhat dinh
cua CQDP trong vi¢c ra quyét dinh, t6 chtrc thuc hién nhiém vu va chiu trach nhiém ddi
voi cac quyét dinh ctia minh theo quy dinh ciia PL. O cap tinh, CQHCNN dia phuong
la UBND tinh. Hé théng CQHCNN dia phuong cap tinh bao gom céc s& va co quan ngang
s, 1 cac CQCM thudc UBND cép tinh, thyc hién chirc nang tham muu, gitp UBND tinh
QLNN theo nganh, linh vuc trén dia ban. Nguén nhan luc chinh ciia cac CQHCNN la doi
ngii CBCC. Pay la lyc lugng trung tAm, giit vai trd quyét dinh trong viéc hinh thanh va t6
chirc thue hién cac cac quan h¢ phap Iuat hanh chinh va dam bao hi€u qua hoat dong cau
nén quén tri cong hién dai.

Trén co sé do, nghién ctu xac dinh: Co quan hanh chinh nha nwéce cdp tinh la
bo phan cua bo may Nha nuoc, dwoc thanh ldp theo quy dinh cua phap ludt dé thuc
hién chirc nang quan ly hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh.
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Céc co quan nay chiu sy lanh dao, chi dao cia UBND cép tinh va sy huéng
dan chuyén mén cua cac bd, nganh trung wong. Cac CQCM la c4c s& va co quan
ngang s& va phan cap quan Iy HCNN cho céc co quan d6 trén tirng nganh, linh
vuc cu thé cua dia phuong, do 1a bg phan tao thanh co ciu chtre nang cua UBND
cap tinh. Cac co quan nay c6 chtrc ning tham muu gitip UBND va chi tich UBND
cap tinh thdng nhat quan Iy HCNN trén ting linh vuc ctua doi sbng xa hoi cua dia
phuong.

b. Khai niém nguén nhan luc

Thuét ngir “ngudn nhan lyc” xuat hién vao thap nién 50 cia thé ky XX khi
c6 su thay ddi cin ban vé phuong thirc quan 1y, sir dung con ngudi trong kinh té
lao dong (E. Wight Bakke, 1958). Ngudn nhén luc 14 ngudn luc con nguoi, 1a yéu
td quan trong nhat trong qua trinh phat trién kinh té - x3 hoi. Ngudn nhén luc
thuong duoc tiép can theo cac goc do:

Nguén nhan lwc xa hoi duoc tiép can nhu téng hoa céc tri thure, k§ nang, kinh
nghiém va tiém ning ctia con ngudi ¢6 kha ning huy dong nhim dong gdp vao qua
trinh phat trién ctia x4 hoi. & goc d6 nay, NNL khong chi phan anh ning lyc hién hitu
ma con bao ham ca kha ning phat trién trong twong lai ctia mdi ca nhan. Theo WB
(2014), “NNL dugc hiéu 13 toan bd vbén con ngudi, bao gdm thé luc, tri luc va k§
ning nghé nghiép cia mdi ca nhan, c6 kha niang tham gia truc tiép hoidc gian tiép vao
qua trinh phat trién qudc gia”. Cing quan diém ndy, tic gia Stivastava M.P (1997)
cho rang: “NNL 1 toan bd VNL ma mdi c4 nhan s& hitu, bao gom thé luc, tri luc, k§y
ning nghé nghiép; trong d6, VNL duoc hinh thanh va tich liy thdng qua qué trinh
lao dong, san xuét va hoc tip, phan anh téng hop k¥ ning, kién thtrc, kinh nghiém
cua con nguoi”.

Nguo”‘n nhan lyc ciia t6 chire duge hiéu 13 toan bo nguén luc con ngudi thudc vé
mdt t6 chire nhat dinh, bao gdm céc ca nhan v6i quy mo, loai hinh va chirc nang khac
nhau, c6 kha ning va tiém ning tham gia vao qua trinh hinh thanh, van hanh va trién
t6 chirc. Theo Nicolas Herry (1970) trong cudn "Quan tri cong va van dé cong" thi
“NNL 1a nguon luc con ngudi ciia nhitng to chitc duge xem xet trén phuong dién kha
nang hién hitu va tiém ning dong gbp cho sy phat trién cia to chitc”. Nhan manh vai
tro trung tAm clia con ngudi trong to chirc, George T. Milkovich va Boudreau (2005)
cho rang “NNL 1a ngudn luc quan trong nhét ctia moi to chic, boi con ngudi khong
chi truc tiép tao ra hang hoa, dich vu ma con ddm nhiém céc chirc nang thiét ké, kiém
soat chat luong va xac 1ap cac muc tiéu phat trién cua to chie”. Tran Xuan Cau, Mai
Qubc Chanh (2008) tiép can NNL cua to chirc nhu toan bo luc luong lao dong, bao
g6m tiém nang vé thé luc va tri luc cua tt ca cac thanh vién, tir doi ngti nhan vién
dén cac cap lanh dao. Theo cac tac gia, “ngudn luc 1a tap hop ngudn lyc cua timg ca
nhan, thé hién & nang lyc lao dong, tiém nang sang tao, kién thuec, k¥ nang va tinh
than lam viéc, dugc huy dong va phdi hop nham thyc hién cac muyc tiéu chung cua to
chic”. O goc do hé théng, Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan (2016) cho
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réng, trong pham vi cua td chirc, nhan lyc 13 mot bd phan cua NNL xa hoi, bao gém
“toan bo can bd, nhan vién cua to chirc, duoc dit trong mbi quan hé phdi hop va bd
trg 1an nhau”. “Su khac biét vé nguén lyc, kinh nghiém va k¥ nang cta tirng ca nhan,
thong qua co ché lién két va phéi hop, dugc chuyén hoéa thanh nguén lyc chung, tao
nén strc manh tong hop cua td chirc”.

Trong pham vi nghién ciru, luan 4n lya chon tiép can NNL cua to chirc véi tur cach
la mot by phan ciia NNL x3a hdi, dugc khai niém nhu sau: Nguén nhan luc la toan bo
nguon luc cia can bd, nhan vién trong t6 chirc ¢é ndng liec ddp g yéu cau hoat dong
clia té chire. Nang lyc ctia NNL bao gém kién thire, ki ning va thai do dap tmg yéu cau
thuc hién cac nhiém vy hién tai va tuong lai dé dam nhan nhiing cong viéc cua t6 chirc .

c. Khai niém CBS

Chuyén d6i s6 duoc coi 1a mot tap hop cac quy trinh dang dién ra chiu anh hudng
rat 16n boi su sén sang cta to chic va mirc do truong thanh vé mat sb (Rachinger va cong
su, 2019), trong do thuat nglt muc do trudng thanh vé mat sd duoc hiéu 1a: Nang luc 30,
biéu thi cuong do cua cac sang kién sb (Nivlouei, 2014; Horvath va cong su, 2019;
Mirkovi¢ va cdng su, 2019); va thay do6i nang lyc quan Iy; van héa lanh dao, va quan tri
su thay ddi (Cichosz, 2018; Parida va cong su, 2019; Gong va cong su, 2021). Trong khu
vue cong, Mergel va cong su (2019) nhét tri rang khong riéng cong nghé sé hay CNTT 1a
phuong tién hd trg thay d6i ma dang hon 1a thay d6i cac quy trinh chinh sach va ban than
con nguoi lanh dao CBS can phai duoc thay d6i co ban dé thuc hién CPS trong khu vuc
cong. Bousdekis va Kardaras (2020) ciing cho ring cong nghé tu no khong thay doi cac to
chirc, ma ban chat ciia CPS 1a sang tao, ndi ham ctia CDS 14 thay d6i nhan thiic va phuong
thirc quan 1y, van hanh. CDS 14 qua trinh sir dung dit liu va cong nghé sb dé thay doi tong
thé, toan dién ctia ca nhan va td chirc vé cach thire 1am viée trén moi truong sb qua Gmg
dung cac cong nghé sb.

O Viét Nam, “chuyén d6i s6 CQNN 1a hoat dong phat trién chinh phu sb cua
c4c co quan trung wong va tuong Gng véi d6 1a hoat dong phat trién chinh quyén sd,
d6 thi thong minh cta cac co quan chinh quyén céac cap & dia phuong”. “Chuyén do6i
s6 gén vdi cac CQHCNN la qua trinh hién dai hoa va t6i wu hoa hoat dong cua cac
co quan nay thong qua viéc ung dung CNTT va s6 héa quy trinh lam viéc” (Bo
TT&TT, 2019)

Trong pham vi nghién ctru, ludn an xac dinh: CPS ld qud trinh thay déi cach
thirc hoat déng ciia COHCNN cdp tinh sang méi trweong s6 nham ndng cao chat lwong
phuc vu céng cia chinh quyén dia phirong.

d. Khai niém nguon nhan lyc chuyén doi sé

Brolpito, A. (2018) chi ra, NNL CBS c6 ning lyc CDS co ban nhu: kién thuc,
k§ nang vé thong tin va di liéu s6; kha nang hop tac, giao tiép va cong tac truc tuyén;
kién thirc, k§ ning tao noi dung so; kién thirc bao dam an toan an ninh sé; va ki niang
giai quyét van dé trong méi trudng so.

Jeramy Gordon (2021) cho rang: “NNL CPS hoan thanh cong viéc ctia minh
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bang cach sir dung mot sb loai thiét bi may tinh cung cap két ndi ky thuat sé dé ho co

ALY

thé cong tac khi can tir bat ky dau”. Cac két ndi ki thuat sd nay co thé ¢ nhiéu dang
bao gém tai liéu dugc chia sé “trén ddm may”, nén tang giao tiép, dich vu tro chuyén,
email,... Vi thé, theo tac gia, “nguén nhan lgc CBS 1a lyc lugng lao dong c6 nang
le, k§ ning s6 va tu duy phu hop dé dap ung va thic day qua trinh CDS trong céc
t6 chic bao gdbm: KTKN s6 co ban; KTKN phan tich DLS; KTKN vé tu duy, PMST
trong moi truong $6; KTKN bao mat va ATTT sd; K¥ ndng lam vi¢c tur xa, cong tac
s6...”. Pay 12 nhém nhan lyc c6 kha nang st dung CNS, DLS va cac phuong phap
lam viéc mai dé nang cao hi¢u qua hoat dong, PMST va tao ra gia tri trong moi
truong s6 hoa.

Karl-Peter Sommermann va cong su (2025), “nang luyc CDS la cac ky nang, thai
d6 va kién thuc can thiét dé diéu hudng khong gian sé va sir dung cong nghé sé theo
cach c6 trach nhiém, doc lap va tu tin”.

Trong pham vi nghién cau, luan an xac dinh: Nguon nhan lye CBS la toan bo
can bg, nhan vién cé ning luc CDS ddp vng yéu cau qud trinh CDS cuia té chic.

NNL CDS khong chi gi6i han ¢ doi ngii chuyén gia CNTT ma con bao gom
toan bd CBCC, VC dugc trang bi kién thure, k¥ nang va thai do can thiét dé su dung
hiéu qua cac cong cu, nén tang va dich vu sb trong qua trinh thyc hién chuyén mén.
Trong bdi canh CPS, NNL cuia t6 chirc, ngoai ning luc chuyén mén nghiép vu, con
phai dép tmg yéu cau vé ning lyc CDS nhim bao dam hoat dong cia t6 chirc duqoc
van hanh hiéu qua trong méi trudng sé. Ning luc CDS caa NNL duoc ciu thanh boi
cac yéu to co ban, gdm: trinh d6 va kién thic vé CDS; k¥ ning sd; va dao dtc cong
vu s6. Cac yéu tb nay khong ton tai doc 14p ma dugc tich hop, tng dung tryc tiép vao
qua trinh thyc hién chic ning, nghiép vu chuyén mén trong méi truong sd. Chang
han, d6i v&i nhan luc ké toan, nang lyc CDS khong chi thé hién & kha nang st dung
phan mém ké toan, con ¢ ning luc van dung cc cong cu sd vao quan 1y kho, quan 1y
cong ng, ké toan luong, ké toan thué, 1ap bo céo tai chinh. Pdng thoi, ning luc nay
con bao ham thai do nghé nghiép phu hop trong méi truong sd, thé hién qua sy san
thich ing v4i cong nghé méi, tinh than hoc tap lién tuc, ¥ thirc tudn thi cac nguyén
tac bao mat va an toan thong tin, ciing nhu tu duy cdi mé nham nang cao hiéu qua
cong viéc trong qua trinh thuc hién CDS nghiép vu ké toan.

e. Khai niém nguon nhan lwc CPS trong COHCNN cdp tinh

Nguon nhan lyc trong CQHCNN déng vai tro vo cling quan trong va da dang,
anh huong truc tiép dén hiéu qua cta hoat dong hanh chinh cta qubc gia. Theo Luat
sira d6i nam 2019 vé CBCC, NNL trong CQHCNN 1la con nguoi lam viéc trong céc
co quan to chtic ciia b BMHC, bao gdm CBCC. Pay la luc lugng tham gia hoach
dinh, tuyén truyén, pho bién, trién khai dudng 16i cia Pang, CS PL ctia NN, 14 cau
nbi giita Pang, NN v6i Nhan dan gitp cho Pang, chinh quyén cic cap thyc hién chirc
nang lanh dao, QL, diéu hanh cic linh vuc ciia doi sdng xa hoi, vi thé ddy dugc xem
1a mdt trong nhimng thanh t6 quan trong gép phan thiic ddy KTXH ciia dat nudc phat
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trién 6n dinh. Nhu vay, két hop cac quan diém vé NNL CPS va CQHCNN cép tinh
da xac dinh ¢ trén, luan an xac dinh:

Nguon nhan lwe CPS trong COHCNN cdp tinh la toan bp CBCC ¢6 nang lyc
CDS ddp ing yéu cau hoat dong ciia UBND, cdc sé ban nganh trong qud trinh CDS
ciia chinh quyén dia phwong. Trong khai niém nay, mot sb khia canh can phan tich rd:

Thir nhét, xét vé cha thé cia NNL CPS trong CQHCNN cép tinh: NNL CPS
trong CQHCNN cép tinh dugc gidi han ¢ doi ngli CBCC dang cong tac trong
CQHCNN thudoc UBND tinh va céc s, ban, nganh tryc thyc. Khai niém nay khong
bao gdm ddi ngii vién chiic cling nhu cong chirc dang cong tac trong hé thong co
quan Dang va cac td chure chinh tri - x3 hoi. Viée xéac dinh rd pham vi chu thé nay la
can thiét nham bao dam tinh nhat quan véi chirc nang quan Iy HCNN va phu hop vai
dbi twong nghién ctru QLNN trong cac CQHCNN dia phuong.

Tht hai, xét vé dic trung cia NNL CDS: ning luc CPS 1a dic trung cbt 16i va
phan biét cia NNL CDS trong CQHCNN cép tinh, phan anh mitrc d6 sin sang va kha
nnawg cua CBCC trong viéc thuc thi cong vu méi trudng sd. Nang luc nay khong chi
don thuan 13 k¥ ning sir dung cong nghé, tuw duy doi méi va thai d6 phuc vu, nhim
xay dung mot nén hanh chinh hiéu qua, ma 13 su két hop giira k¥ ning cong nghé sb,
tu duy d6i méi va thai do phuc vu cong, hudng téi xay dung nén hanh chinh dia
phuong hiéu qua, minh bach va ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim. Theo do,
ning luc CPS cua CBCC trong CQHCNN cép tinh bao ham cac thanh t6 nhu: Nhan
thire s6, thai do sd, tu duy sd, sang kién sd, kha ning thich umg linh hoat véi cong
nghé s6 méi, déng thoi duy tri an toan va bao mat thong tin trong méi truong sb. Trén
co s& ké thira cac nghién ctru gan déy, ning lyc CPS dugc cdu thanh bsi 2 nhom yéu
t co ban: (i) Trinh d6 va kién thirc, k¥ ning CDS (Karl-Peter Sommermann va cong
su, 2025); (ii) Pao dic cong vu sb6 (Jie Zhang, Zhisheng Chen, 2023), (c4c thanh
phan nay dwoc phan tich kj & muc 1.2.1.3).

Thir ba, xét vé qud trinh CBS ciia chinh quyén dia phwong 1a sy thay dbi toan
dién, thé hién & viéc tich hop CNS vao moi khia canh hoat dong cuia BMHC nham
nang cao hiéu qua QLNN, cai thién chat lugng DVC, va ting cuong muc do twong
tac, tham gia ctia ngudi dan va doanh nghiép. Trong tim ciia qua trinh ndy bao gom:
S6 hoa quy trinh lam viéc; xay dung va khai thac co s DLS, ciling nhu phat trién nén
tang va hé thong thong tin s6 dung chung nhu trung tim diéu hanh thong minh (I0C).
Trong bbi canh d6, NNL CPS trong CQHCNN cép tinh giit vai tro nén tang, truc tiép
quyét dinh mirc d6 thanh cong cta qua trinh CPS, dong thoi 1a luc lugng nong cot
trong viéc hién thuc héa cac muc tiéu xay dung CQS, qua d6 gop phan thic day kinh
té s6 va xa hoi so trén dia ban tinh.
1.2.1.2. Phan logi nguon nhan luc chuyén doi sé trong cdc co quan hanh chinh nha
nudc cap tinh

C6 nhiéu tiéu chi phan loai NNL CBS trong CQHCNN nhur theo gi6i tinh, trinh
dog, vi tri viéc lam (VTVL),... Trong luan 4n Iya chon VTVL Ia ti€u chi xac 1ap cac
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loai NNL CBS boi yéu cau vé ning luc CNTT - nang luc 18i dbi v6i cac nhom cong
chire 1a khac nhau. Trong CQHCNN cép tinh, CBCC bao gdm 2 nhém: CBCC chuyén
trach vé CNTT va CBCC khong chuyén trach vé CNTT.

a. Nhém CBCC chuyén trach vé CNTT

CBCC chuyén trach vé CNTT 1a déi ngii CBCC dugc tuyén dung, hodc bd tri
vao cac VTVL c¢6 tinh chét chuyén mon, nghi€p vu vé CNTT, bao gém cac linh vuc
an toan, an ninh thong tin mang, dang cong tac trong cic CQHCNN. O cip tinh, day
la nhiing cong chirc dam nhiém cac cong viéc trong CQHC thuc hién cong tac
tham muu va phu trach vé CNTT va CBS, 1a luc luong nong cbt xay dung, quan
1y va duy tri hé thong CNTT/CPS, tham gia PTBD CPS cho CQPP.

O Viét Nam, trude khi sap nhap, ho thuong dam nhiém cac cong viéc trong
cac S& ban nganh thuc hién cong tac tham muu vé CPS cho UBND tinh thuc
hién nhiém vu & VTVL phu trach cong viec CNTT cua cac S&, ban nganh.

Nhu vay, & dia phuong cap tinh, nhém CBCC chuyén trach vé CNTT theo
VTVL thuc hién nhiém vu phu trach CNTT bao gém CBCC 6 cac vi tri sau:

(1) CBCC chuyén trach CNTT ¢ S& TT&TT va S6 KH&CN (trude thang
3/2025), ttr 01/3/2025 & S6 KH&CN.

(11) Cong chtrc phu trach CNTT ¢ cac Sé, ban nganh con lai

Nhi¢m vu chinh cua ho lién quan dén cong viéc chuyén mon vé CNTT nhu:
Quan tri hé théng mang, may chu, thiét bi CNTT; Phat trién, quan Iy va van hanh
cac phan mém, tng dung CNTT cua co quan; Pam bao an ninh mang va an toan
thong tin; HS tro k¥ thuat vé CNTT cho cac céng chirc khac; Tham gia xay dung
va trién khai cac chién luoc, ké hoach tmg dung CNTT cua co quan; La dau mbi
phu trach cong tac CDS ddi véi linh vyc lién quan cia don vi, nganh, dia phuong
dang cong tac; thuc hién cong tac tham muu va phu trach vé CPS, tham gia dao
tao CDS cho chinh quyén dia phuong, dé xuit cac giai phap céng nghé dé nang
cao hiéu qua hoat dong CDS nén hanh chinh nha nudc cua dia phuong; Phu trach
thuc hién qua trinh CPS ciia co quan. Nhom nay thuong yéu cau cé trinh do
chuyén mon sau vé CNTT, cé cac ching chi lién quan va dugc dao tao bai ban
trong linh vuc CNTT.

b. Nhém CBCC khéng chuyén trach vé CNTT

Theo dé an VTVL, CBCC khong chuyén trach vé CNTT la doi ngii CBCC duoc
tuyén dung va bd nhiém vao cac chtc danh chuyén mén, nghiép vu trong cic
CQHCNN cép tinh; day 1a luc lugng truc tiép st dung, tmg dung CNTT trong thuc
thi cong vu, déng thdi tham muu cho lanh dao vé dinh hudng phat trién cua dia
phuong theo timg nganh, linh vuc théng qua viéc xay dung va trién khai cac CS cu
thé, phit hop voi 16 trinh CPS cua dia phuong. Nhém CBCC nay ¢c6 VIVL va nhiém
vu chinh thudc céc linh vyc chuyén moén khac cua nén HCNN. Trong bbi canh
CPS, ho can c6 nhitng KTKN CPS & trinh d6 co ban va c6 thé nang cao dé dap
g yéu cau cong viéc trong moi trudng sd. O Viét Nam, ho thuong dam nhiém
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cac cong vi€c trong cac SO ban nganh thyc hién cong tdc tham muu chuyén moén
tai cac S&, ban nganh chuyén moén nhu: S& Noi vy, S¢ Gido duc va Dao tao, S¢
Cong Thuong, S¢ Tai chinh...

Pé trién khai hiéu qua qua trinh CBS & dia phuong, ca hai nhém CBCC trén déu
c6 vai trd quan trong trong viée tng dung va phat trién CNTT tai CQHCNN cép tinh.
Trong d6, d6i ngiit CBCC chuyén trach gitt vai trd nong cdt, chiu trach nhiém xay
dung, quan 1y, van hanh va bdo dam an toan h¢ théng thong tin, nén tang s6; con nhém
CBCC khong chuyén trach vé CNTT la lyc lugng truc ﬁép khai thac, st dung cong cu
s6 d@é thuc thi nhiém vu chuyén mén, tham muu chinh sach va cung cap dich vu hanh
chinh c6ng hiéu qua, qua d6 gop phan nang cao hiéu quéa hoat dong cia HCNN. Viéc
nghién ctru dic diém cua NNL CBS trong CQHCNN cap tinh ¢ y nghia quan trong
trong viéc phan dinh 16 cac nhém CBCC theo mirc d6 va yéu cau vé ning luc CNTT-
CPS, 1am co so dé xay dung cac giai phap phat trién NNL CDS phu hop véi timg
nhom ddi tuong, bao dam tinh trang dich, hiéu qua va bén viing trong qua trinh CDS
chinh quyén dja phuong.
1.2.1.3. Pdc diém ciia NNL CDS trong COHCNN cap tinh

Thir nhat, vé chi thé, NNL CDS trong cac CQHCNN cép tinh 1a toan bo doi
ngii CBCC dang lam viéc trong hé théng UBND cép tinh, bao gdm 3 nhém co ban:
(i) Boi ngii, CB, trong d6 ¢o lanh dao va cc thanh vién ciia UBND cép tinh, giit vai
trd dinh huéng, chi dao va quyét dinh cic van dén 16n trong qua trinh CPS. (ii) doi
ngil cong chirc QL, bao gdm nhimng ngudi duoc bd nhiém giit chirc vu lanh dao, quan
1y nhu thu tredng, phod thu tredng cua cac CQCM; cap truong, pho cac don vi bo truc
thuoc cac CQCM thudéec UBND cép tinh, ¢6 trach nhiém t6 chirc, diéu hanh va trién
khai cac nhiém vy CBS trong pham vi quan 1y. (iii) Bdi ngti cong chirc chuyén mon,
tryc tiép thuc thi cong vu, tmg dung CNS trong giai quyét cong viéc, dong thoi tham
muu cho lanh dao vé dinh hudng phat trién cua dia phuong theo timg nganh, linh vire
trong boi canh CDS.

Thit hai, NNL CPS trong CQHCNN cap tinh 1a cac CBCC truc tiép hodc tham
gia cung tng dich vu HCNN trong qua trinh CDS cua dia phuong. Khi dat trong moi
truong HCNN, viéc xac dinh NNL CPS trong cac CQHCNN cap tinh ngoai pht hop
v6i ddc diém nén hanh chinh ciia mdi qudc gia, con phai phi hop véi xu hudng cua
nén hanh chinh thé gidi. 6 1a xu hudng nén “hanh chinh hoi nhap”, nén “hanh chinh
phuc vu” thay cho nén “hanh chinh cai tri”. Theo d6 NNL CDS trong CQHCNN co
bon phan dé cao tinh phuc vu nhan dan trong moi trudng sb6. Do do, viec PTNNL
CPS trong cac CQHCNN cép tinh suy cho cing 1a nham muc tiéu nang cao niang lyc
CPS, dao dtc cong vu sd cia CBCC dap tmg yéu cau CPS nén coéng vu cua dia
phuong.

Thir ba, NNL CBS trong CQHCNN cép tinh c6 dic trung noi bat 1 nang luc
CPS dugc g dung trong hoat dong chuyén mén. Ning lyc nay khong chi don thuan
1a biét sir dung may tinh, hay biét vé CNS ma con bao gdm ca nhan thirc sb, thai do
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s, tu duy sd, sang kién s, kha nang thich tng linh hoat véi CNS méi, dong thoi duy
tri an toan va bao mat thong tin trong méi trudng sd. Nang lyc CDS cua CBCC trong
CQHCNN cép tinh v6i cac yéu td cau thanh: Trinh d6 va kién thtrc, k§ niang CDS;
bao duc cong vu 6. Cu thé, cac yéu td cAu thanh nang lyc CDS cia NNL CDS
trong CQHCNN cép tinh & 2 nhém CBCC gin véi yéu cau khac nhau. Ké thira cac
NC tién nghiém cho thiy, ning lyc CDS cia CBCC trong CQHCNN cép tinh cin
thiét dé img dung hiéu qua CNS trong thuc thi céng vu, CCHC va phuc vu nguoi dan
dap tmg yéu cau CPS cua tinh. Ning lyc CDS bao gom 2 thanh phan chinh 13: Trinh
d6 va kién thire, k§ ning CPS (Karl-Peter Sommermann va cong sy, 2025); va Dao
dirc cong vu sé (Jie Zhang, Zhisheng Chen, 2023). Nang luc CPS d6i v6i 2 nhém CBCC
chuyén trach va khong chuyén trach duoc tong hop nhu sau:

(i) Trinh dé va kién thire, kj niang CPS ciia CBCC trong COHCNN cdp tinh
duoc cAu thanh béi:

* Ve trinh dp CNTT: dugc biéu hién théng qua trinh d6 tin hoc ctia CBCC cép tinh
theo mirc d6 co ban, trung cap va nang cao. Ban chét chinh 14 kha ning tmg dung CNTT
ctia CBCC trong cong viéc hang ngay nhu: am hiéu vé& may tinh, mang, img dung tin hoc
co ban (tin hoc vin phong), tin hoc ning cao (I4p trinh, tao phin mém...) vao cong viée
HCNN. Déy 13 mot nén tang co ban va thiét yéu dé phat trién cac ning luc sd khac cua
CBCC trong CQHCNN cap tinh. Dé do luong trinh 6 CNTT cua CBCC hién nay trong
cac CQHCNN cép tinh dang st dung cac chimg chi va bang cip clia cac co s dio tao vé
CNTT ciia hé théng gido duc trong va ngoai nudc.

O Viét Nam, theo quy dinh ciia BO N6i vu va céac bg khac, ngach cong chirc va chirc
danh nghé nghiép vién chirc déu c6 yéu cau bit bude phai c6 chimg chi tin hoc hoic tuong
duong. (Thong tw 11/2014/TT-BNV, 2014). Cy thé: Nhém CBCC chuyén trach vé CNTT:
yéu cau trinh d CNTT nang cao, bic dai hoc dap tmg cac tiéu chudn chuyén mon theo vi
tri cong tac va ngach bac clia minh; Nhom CBCC khong chuyén trach vé CNTT: yéu cau
trinh 6 CNTT dap ung VTVL (tir chting chi tr¢ 1én).

* Ve kién thirc, kj nang CBS bao gom:

- Kién thirc, kj ning vé hanh chinh nha nwéc sé: La tong hop cac hiéu biét va
kha nang thuc hanh ctia CBCC trong viéc t6 chirc, van hanh va thyc thi hoat dong QL
HCNN trén méi truong s, thong qua viéc tmg dung CNS va DLS nham nang cao
HQ, HL quan 1y va chét luong cung cdp DVC. Cu thé: Kién thirc vé t6 chitc va van
hanh nén hanh chinh trén méi trudong sé; KTKN s6 hoa va quan 1y quy trinh hanh
chinh; KTKN quan tri va khai thac dir li€éu hanh chinh; KTKN cung cép va dich vu
cong s6; KTKN dam bao an toan, bao mat trong HCNN sd; k¥ niang phdi hop, giao
tiép va 1am viéc trong moi trudng hanh chinh s6. Nhu vay, KTKN vé HCNN s6 khong
chi dimg & kha ning ing dung CNS, ma 14 su két hop giita hiéu hiét vé quan 1y hanh
chinh, nang lyc van hanh quy trinh s, quan tri dit liéu va tuan thu dao dirc, phap luat
trong moi truong sd, dap mg yéu cau xay dung CQS & cap TW va dia phuong.

- Kién thirc, ky ndng vé céng cu sé: Trude hét, cong cu so 1a cac phuong tién,
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ung dung va hé théng dua trén CNS dugc st dung dé hd tro con ngudi trong viéc
thuc hién, quan 1y, xir Iy va cung cap thong tin, dir liéu va dich vu trong méi truong
s0. Theo d6, KTKN vé cong cu s6 dugc hiéu 1a kha nang nhan thirc, hiéu hiét va van
dung hi¢u qua cac cong su trong qua trinh thyc thi cong vu va QL HCNN trong moi
truong so.

- Kién thire, kj ndng vé dir liéu sé: Khi lam viéc trén méi trudng s6 ddi hoi NNL
CDS can c¢6 KTKN vé DLS boi 18 dir liéu sé 12 ngudn tai nguyén va tai liéu chinh khi
thuc hién qué trinh CBS khu vuc HCNN. Bao gém: Khai thac va phan tich DLS: Biét
truy cap, doc hiéu, va xur 1y dit 1i€u phuc vu cong viéc hanh chinh s6 vara quyét dinh;
Quan ly dir ligu cong vu sb: Biét cach luu tri, phan loai va bao v¢é dir li¢u cong vu
theo quy dinh

- Kién thirc, ky ning vé bdo mdt va an toan théng tin so: Trong bdi canh hanh
chinh s6 va chinh phu dién tr, dir liéu duoc s6 hoa va trao d6i lién tuc, CBCC can cb
kha ning van dung kién thirc vé ATTTM dé st dung va bao vé DLS mot cach an
toan.

- Kién thire, kj ndng vé déi méi va sdng tao sé: dé thuc hién CDS bén vimng va
sau rong, doi hoi NNL CPS phai hiéu va ndm vimg chuyén mén nghiép vu trén co s&
c6 kién thtrc chuyén sau vé CNTT tir d6 c6 thé tao 1ap ndi dung sé: C6 kha ning phan
tich dir liéu, thiét ké quy trinh sd, tao ra cac tai liéu, phin mém tmg dung cong nghé
s méi trong CQHCNN cép tinh.

(ii) Pao dirc cong vu so

Lobscha va cong su (2021); Jie Zhang, Zhisheng Chen (2023); Lorenz A.,
Klingel A (2022); Thite, M, (2022); Noella Edelmann va cong su (2023) déu cho
rang, trong bdi canh CDS khu vuc hanh chinh cong, khi DLS, thong tin s6 trd thanh
tai san quy gia cia CQHCNN doi hoi mbi CBCC can ning cao y thirc, dao dirc cong
vu trong thyc thi cong vu s6. PPCV s la tap hop cac chuin muc, nguyén tac dao
dtrc ma CBCC trong cac CQHCNN cép tinh can tuén thu trong mdi truong 1am viée
gén véi CNS, DLS va céac hoat dong CDS cua CQHCNN. Noéi cach khéc, day la su
mo rong va thich tmg cua dao dic cong vu truyén thong trong mdi trudng lam viéc
s6. Tong quan tai lidu nghién ctru, PPCV s6 cia CBCC trong CQHCNN, bao gom
biéu hién nhu sau:

* Nghiém tic tudn thi quy dinh bdo mdt: Dé dam bao an toan théng tin sd,
CBCC khéng chia sé mat khau, tai khoan céng vy; Khong luu trir thong tin nhay cam
trén thiét bi ca nhén trai quy dinh

* CO Y thie t6n trong va bao vé quyén riéng tw sé: CBCC khi thuc thi nhiém vu
hanh chinh sb thuong phai ndm bat rd thong tin ca nhan cta nguoi dan. Do d6, dé
dam bao quyén riéng tu c4 nhan, CBCC khong st dung hinh anh, thong tin c4 nhan
cta ngudi dan vao muc dich cé nhén.

* Tinh than minh bach trong méi truong sé: Trong qué trinh xur Iy ho so, dich
vu cong déu dé lai dau vét dién tir nén CBCC can can trong, minh bach va cong bang
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trong thyuc thi nhiém vu.

* C6 tinh than san sang hoc hdi, chia sé kinh nghiém néng cao ning lyc CBS: Cong

ngh¢ luon thay ddi nén CBCC can chu dong cap nhat kién thirc cong ngh¢ mai dé phuc vu

cong viée hiéu qua va dang dao dirc nghé nghiép khi thuc thi cong vu.
Bang 1.3: Ning lwe CPS ciia CBCC trong CQHCNN cép tinh

Bi€u hi¢n

Nang luc CDS

CBCC chuyén trach CNTT

|

CBCC khong chuyén trach CNTT

1. Trinh dé va kién thirc,

ky nang CDS

1.1. Trinh do CNTT

Thong qua trinh d6 tin hoc nang cao (tur
dai hoc tr¢ [én)

Thong qua trinh do tin hoc co ban (tir chimg
chi tr¢ 1én)

1.2. Kién thirc, kj nang

Nam cac chu truong, CS, VBPL vé
CBbS;

Nhén thirc vai tro CDS trong cac hoat dong
QLNN

ve hanh chinh nha nuoc
SO

Hoach dinh, t6 chirc CDS ¢ dia phuong

Tu duy sb

1.3. Kién thuc, ky nang
Vé cong cu so

Nam bét cic cong nghé nhu Al Big
Data, loT, Cloud Computing,
Blockchain; K ning Khic phuc su ¢b
K¥ thuat (nhan dién va xir Iy cac 16i co
ban vé phan ctig, phin mém)

Str dung céc cong cu tim kiém co ban va Al
de tim kiém va phan loai thong tin phuc vu
cong viéc

Hiéu duoc tiém ning tmg dung cia cc
cong nghé nay trong QLNN;

Lam viéc trén nén tang sd co ban gin voi
chuyén mén

1.4. Kién thirc, kj ning

Kha nang thu thap, 1am sach, t6 chirc dit
liéu s0; str dung cong cu phan tich dir li¢u
co ban.

Khai thac va phan tich dir liéu sé: Kiém
chiing, xac thuc dir liéu, thong tin va ndi dung
sO

veé dir liéu so

Kha ning doc hiéu va trinh bay béo céo
dua trén dir liéu.

Quan ly dir liéu cong vu s6

1.5. Kién thuec, ky nang
vé bdo mdt va an toan

Nam ving cac nguyén tic, quy dinh vé
an toan thong tin; Hiéu biét vé cac loai
hinh tAn c6ng mang va bién phap phong
chdng

Bao vé dir liéu ca nhan va dir liéu hé thong

théng tin s6

Kha nang danh gia rai ro an ninh mang.

Nhan biét va phong tranh cac mdi de doa trén
moi trudng mang

1.6. Kién thuec, ky nang
vé doi moi va sang tao
SO

Kha nang nhin nhan cic quy trinh, h¢
thong mot céch tong theé; Kha nang két
noi céc giai phap cong nghé.

Tao lap noi dung so: Sur dung Al va cac cong
cuy, cong ngh¢ so6 ho trg sng tao kién thirc, doi
mai quy trinh cong vu

2. Dao dirc cong vu so

2.1. Nghiém tac

Nghiém tlic tudn thi quy dinh bao mat

2.2. Ton trong

C6 y thure ton trong va bao v€ quyén riéng tu so cuia nguoi dan

2.3. Minh bach

C6 tinh than minh bach trong mdi trudng sb

2.4. San sang hoc hoi

C6 tinh than san sang hoc hoi, ning cao ning lyc CDS

nuwéc cap tinh

(Nguon: NCS téng hop tir tong quan cdc cong trinh cia cdc tic gia)

Téng hop lai, nang luc CDS khac biét cua timg nhom CBCC theo mirc d6 chuyén
trach CNTT (Xem bang 1.3) 1 co so dé thiét ké chinh sach, ndi dung DPTBD cho timg loai
NNL CBS phu hop.
1.2.2. Phat trién nguon nhan luc chuyén doi sé trong co quan hanh chinh nha
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1.2.2.1. Khai niém phat trién nguén nhan luc chuyén doi so trong co quan hanh chinh
nha nuéc cdp tinh

V4o thap nién 60 cua thé ky XX, thuat ngit “von nhan luc” (VNL) xuét hién voi
nghia 12 mot t6 hop tit ca nhitng kha ning bam sinh va nhitng k§ ning, k¥ xao tich
lity duoc thdng qua viéc hoc (Becker, 1964). Ly thuyét VNL duoc xem la nén tang
ly luan cua hoat dong PTNNL, theo d6 viéc dau tu vao cac yéu t nhu gido duc, dao
tao, k¥ nang va nang luc ctiia con ngudi S€ lam tang gia tri cia VNL, qua d6 nang cao
ning suét lao dong va dong gop tich cuc vao loi ich kinh té cho ca c& nhan va to chic.
Coi con nguoi khdng chi 1a mot ngudn lyc ma 1a mot loai "von" dic biét (gidng nhu
vén tai chinh hay vén vat chat), VNL ciing c6 thé dugc dau tu va phat trién dé tao ra
lgi nhuan. Cho dén nay, khéi niém vé PTNNL di dugc nhiéu hoc gia trong va ngoai
nuéc nghién ciu va luan giai dudi cac goc o khac nhau. Céc cach tiép can phé bién
d6i véi PTNNL c6 thé khai quat nhu sau:

Thir nhat, PTNNL duoc hiéu 13 mét qua trinh 1am gia ting ca vé sé luong, chat
lwong va hoan thién co cdu NNL, nhim dap umg tot hon yéu cau phat trién cua to
chtrc va xa hoi. Pay 1a cach tiép can phd bién cia cac t6 chirc qudc té, phan anh goc
nhin PTNNL ¢ binh dién x3 hoi. Theo d6, T6 chitc Lao dong Qudc té - ILO cho ring:
“PTNNL c6 ndi ham rong hon, khong chi 1 viéc chiém linh nganh nghé hay van dé
dao tao no61 chung, ma con la sy phat trién nang lyc va str dung nang luc dé vao vi¢c
1am c6 hiéu qua, ciing nhu thoa min nghé nghiép va cudc song ca nhan”. Theo TH
chitc PTCNLHQ - UNIDO cho rang: “PTNNL 1a qu4 trinh c6 ké hoach nhim ning
cao nang lyc, trinh dd va tai nang ctiia con ngudi. Hoat dong nay c¢6 ¥ nghia dac biét
quan trong, boi vira 1a muyc tiéu can dat t¢i (diéu ching ta mudn dat duogc), vira 1a doi
tuong trong tim can dugc dau tu cho su phat trién ctia mot qudc gia”. PTNNL bao
trim ca linh vire KTXH, thé hién & viéc nang cao ning lyc ca nhén; gia ting ning luc
san xuit va DMST cua nén kinh té; déng thoi hinh thanh déi ngii CB, nha QL va
nguoi lanh dao co chét luong thong qua hoat dong giao duc, dao tao, nghién ctru va
thuc tién cong tac. Cung quan diém d6, Yoshihara Kunio (1999): “PTNNL la qué
trinh dau tu c6 chu dich nham tao ra doi ngili nhan luc dap Gng yéu cau ca vé s6 luong
va chat luong cho su phat trién cta dat nudc, dong thoi gop phan thuc day su phat
trién toan dién ciia mdi ca nhan”.

Thir hai, PTNNL la qua trinh cai thién ¢6 muc ti€u, tap trung vao cac thanh tb
céu thanh nang luc cia ngudi lao dong, bao gdbm KTKN va thai do, qua d6 ning cao
murc d6 dap tng yéu cau cong viéc va hiéu qua hoat dong ciia to chirc. Cach tiép can
nay nhan manh rang PTNNL 1a tdp hop cac hoat dong hoc dong c6 t6 chirc, duogc tai
tro va trién khai bai to chirc chu quan theo ké hoach va 10 trinh cu thé, nham tac dong
tryc tiép dén hanh vi nghé nghiép ctia nguoi lao dong. Qua trinh nay khong chi nang
cao nang lyc thyc hién cong viéc ma con gia ting kha niang phat trién dong thoi cla
c4 nhan va t6 chire, dam bao hiéu qua hoat dong va sy thich img véi cong viéc ngay
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cang Cao.

No61 dung PTNNL bao gém ba loai hoat dong la: Gido duc, dao tao va phat trién.
Trong d6, gido duc thuong hudng t6i trang bi kién thirc nén tang, tu duy va nang luc
téng quat cho nguoi lao dong; ddo tao tap trung vao viéc ning cao k§ ning va ning
luc thuc hién cac nhiém vu cu thé trong cong vi¢c hi¢n tai; con phat trién duoc thiét
ké nham trang bi cho ngudi lao dong kha ning dam nhan nhitng cong viéc mébi, phu
hop v6i dinh hudng phat trién dai han ciia to chirc (nhan manh dén muc tiéu dai han
va chién lugc cua to chuc); d@)ng tho1 vira céi thién toan dién ctua ca nhan nguoi lao
dong ¢ thoi diém hién tai va twong lai. Nhu vy, PTNNL nham huéng toi khong chi
hién thtrc hoa muc tiéu cua td chirc ma con dam bao cic muc tiéu cla cd nhan; déng
thot1 hudong toi két qua thyc hién cong viéc & ca thoi diém hién tai va trong tuong lai
(Leonard Nadler, 1984); (Henry J. Sredl & Willam J. Rothwell,1997); (Nguyén Van
Piém & Nguyén Ngoc Quan, 2010). Tuong tu, Jerry W. Gilley &CS (2002) trong 4n
pham “Nguyén 1y mé hinh phat trién NNL” (Principles of HRD Model) ciing dong
tinh voi nhitng quan diém trén. Tuy nhién, cac tac gia dat cdt 161 & pham vi phuong
phap, bao gdm cac giai phap chinh thirc va khéng chinh thire, cling nhu cac sang kién;
déng tho1, muc tiéu dugc tap trung chu yéu vao HQ cua td chur, vai trong tdm nang
cao nang luc canh tranh va d6i méi cua to chire. Pay ciing 1a cach tiép can xuit phat
tir nang cao tir goc do ning luc caa NNL. Trong bdi canh CDS, Nguyén Hitu Diing
(2021) di chi ra, phat trién NNL cho CDS 14 qua trinh dao tao va tich luy, tao lap
k¥ ning lam chua “cong nghé sb”.

Trong pham vi luan an, tac gia lya chon cach tiép can:

Phdt trién nguén nhdn e CDS trong cdc COHCNN cdp tinh la qud trinh lam
gia tang trinh d CNTT; kién thirc, ky nang CDS va dao dirc cong vu sé6 ciia CBCC
dé phuc vu qud trinh CPS cia chinh quyén dia phwong cdp tinh.

Qua trinh dugc dé cap trong khai niém nay xét vé ban chat 1a viée trién khai
cac bién phap nhim nang cao trinh 46 CNTT, KTKN CPS va BPDCV s6 cua CBCC.
Trong sb d6, bién phap nong cbt thuc hién chic ning PTNNL CDS 1a BPTBD:
“DTBD NNL CDS trong CQHCNN cép tinh 14 qué trinh cung cp, cip nhat kién
thire s, rén luyén k¥ ning sd, trau déi PPCV s6 nhaim dam bao ning luc CPS cua
CBCC dép tmg yéu cau hoat dong ctia CQPP trong ca hién tai va tuong lai”. Bén
canh do, viéc PTBD nang cao trinh do CNTT ciing dugc coi 1a hoat dong nham gia
tang nang luc CBS cho CBCC trong thyc hién CDS ciia CQHCNN cép tinh. Pay 1a
hoat dong then chdt, dong vai tro quyét dinh trong viéc dam bao sy thanh cong cia
qua trinh CBS tai CQDP.

N6 thuc hién viéc trang bi KTKN CBS va bbCV sb can thiét cho doi ngll
CBCC dé c6 thé thich ing, trién khai va van hanh hiéu qua nén hanh chinh s6. Ngoai
ra, dé c6 thé gia tang nang luc CPS, viéc nang cao trinh @6 CNTT cho CBCC 1a can
thiét, tao tién dé dé ho dé dang tiép thu va phat trién ning lyc CDS. DPTBD dugc
xem 1a hoat dong c0 tac dong truc tiép dén viéc PTNNL CBS trong cic CQHCNN
cép tinh. Dé hoat dong nay dat hiéu qua thyc chét, can tap trung vao cac ndi dung
sau: Xac dinh chinh xac muc tiéu va doi tuong DTBD; xay dung néi dung DPTBD
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phu hop; lva chon hinh thitc PTBD thich hop; t6 chitc PTBD mét cach khoa hoc
va hop 1y; dong thoi tién hanh danh gia két qua PTBD chinh xac va kip thoi.

Gia tang trinh d@3 CNTT cho CBCC: Trinh d6 CNTT la cong cu cbt 16i phat
trién nang luc CDS. Gia tang trinh d0 CNTT thuong dugc thuc hién thong qua cac
16p PTBD néng cao trinh d6 nhu: chtng chi, so cip, trung cap/cao dang, dai hoc va
sau dai hoc vé CNTT. Chuan k¥ ning sir dung CNTT theo Thong tu 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11/3/2014. Day la quy dinh dugc 4p dung rong rai cho CBCC, trong
d6 trinh d6 str dung CNTT duoc chia thanh hai cAp d6 chinh: cip d6 co ban (1a yéu
cau tbi thiéu dbi v6i hau hét cac vi tri cia CBCC) va cdp d6 nang cao (ddi véi cac
vi tri yéu cau chuyén mon cao hon hoic nhitng ngudi mudn phat trién ky ning sau
hon). Gia tang kién thirc, ky ndng CPS cho CBCC: Néu trinh 6 CNTT 1a "cong
cu", thi kién thirc, k¥ nang CBS 1a "cach thac" st dung cong cu do dé thay ddi cach
lam viéc. Qua trinh nay doi hoi sy thay d6i sau sic vé: hiéu biét nén hanh chinh sb,
CQS, cong cu sd, DLS, tu duy s, bao mat ATTT sd, DMST sb. Qua trinh nay doi
hoi cac chuong trinh PTBD chuyén sau, cac budi hdi thao vé CPS, va quan trong
nhat 13 tao ra cac du an CPS thuc t& dé CBCC vira duoc "thue hanh" va hoc hoi.
Gia tang dgo duc cong vu s6 duogc thyc hién 16ng ghép trong cac chuong trinh
DTBD, gido duc chinh tri 1y luan dé cai thién nang lyc va y thurc bdo mat va tén
trong DLS; minh bach va trach nhiém giai trinh dén thai do phuc vu cong chung
trong moi trudng sd cia CBCC. Va viéc gia ting toan dién cac ning lyc CPS nhim
phuc vu qua trinh CPS theo 16 trinh ctia chinh quyén cép tinh.
1.2.2.2. Tiéu chi danh gia PTNNL CBS trong COHCNNCT

Ban chat ciia PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh 14 phat trién cac thanh
phan ning lyc CDS cua CBCC cép tinh. Theo d6, danh gia PTNNL CDS s& phan 4nh
théng qua:

a. Phat trién trinh dé va KTKN CPS

(i) Phat trién trinh d¢ CNTT ciia CBCC

Trinh d6 CNTT phan anh muc d6 st dung ky thuat CNTT cua CBCC thé
hién qua bﬁng cép, churng chi. Trinh d0 CNTT c6 cac mac do: Trinh d6 Pai hoc
va trén dai hoc; Trinh d6 Cao déng; Trinh d6 Trung cép; Chung chi tin hoc (A,
B, C). Panh gia su phat trién ning luc CDS ciia CBCC cap tinh thong qua trinh do
CNTT ctia CBCC trong cac CQHCNN cép tinh dugc thé hién qua su gia ting ty 1¢
(d) CBCC c6 trinh @ CNTT dép ung yéu cau VTVL trong cac CQHCNN cép tinh,
phuc vu CPS nén hanh chinh cong & dia phuong qua cac nim. Cu thé:

S6 lugng CBCC nhom A c6 trinh @6 CNTT bac i
d= X 100 %
Tong s6 CBCC nhom A

Y nghia: Néu nam sau cac chi tiéu nay cao hon nim trudc cé nghia 1a trinh
d6 vé CNTT ciaa NNL dap img dugc yéu cau VTVL ngiy cang ting va nguoc lai.
- Nhém CBCC chuyén trach vé CNTT:
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Dccbac |
dcc = — X100% 1)
Dcc

Trong do:

+ dec: “ty 16 CBCC nhém chuyén trach vé CNTT ¢6 trinh ¢6 CNTT dép tng
dugc yéu cadu VIVL”

+ Dcci: “S6 lugng CBCC nhom chuyén trach vé CNTT c¢6 trinh do CNTT dap
tmg duoc yéu ciu VTVL theo bac I”

+ Dcc: “Tong s6 lugng CBCC chuyén trach vé CNTT”

- Nhém CBCC khéng chuyén trach vé CNTT:

Dkccbac i
dkcc = —— X100% (2
Dkcc
Trong do:
+ dkee: “ty 16 CBCC nhom khong chuyén trach vé CNTT c6 trinh do CNTT dap
mg yéu cau VTVL”

+ Dkeci: “Sé lwong CBCC nhom khéng chuyén trach v& CNTT c6 trinh d6
CNTT dép tmg yéu cau VTVL theo béc I”

+ Dkec: “Tong sd lwong CBCC khéng chuyén trach vé CNTT”

(il) Phdt trién kién thirc, kj nang chuyén déi sé ciia CBCC

Tiéu chi danh gia phat trién KTKN CPBS ciia CBCC thuc chat 13 phat trién cac
yéu t6 thanh phan dugc do ludng bang mirc d6 cai thién ning luc cuia CBCC, bao
gom:

- Mtrc d6 cai thién KTKN vé HCNN sd: 1a mae do cai thién hiéu biét va van
dung hiéu biét vé nén HCNN s (chinh quyén dién tir, hé thong mot cira trén nén tang
s...).

- Mirc d6 cai thién KTKN vé cong cu s6: La muc do cai thién viéc str dung va
kha nang quan 1y cac cong cu sd trong moi trudng hanh chinh s6. Cac cong cu nay
bao gom: (i) Hé thong quan 1y vin ban va ho so dién tu; (ii) cong DVC tryc tuyén;
(iii) hé thong thong tin bao céo; (iv) hé thong quan 1y dinh danh va xéc thyc dién tir;
(v) hé thong CSDL qudc gia; (vi) phan mém quan 1y quy trinh nghiép vu; (vii) cong
cu phan tich dir liéu; (viii) cac cong cu trng dung tri tu¢ nhan tao va Chatbot. Viéc PT
nang luc st dung nhitng cong cu nay truc tiép hd trg CBCC cai thién hiéu suit lam
viéc, tang cuong HQ trién khai cac hoat dong hanh chinh s6.

- Mirc do cdi thién KTKN veé dit liéu s6: 1a mitc do viée hicu biét vé DLS tir
cach thu thap dén khai thac hay sir dung dit liéu ciia nén hanh chinh coéng. DLS bao
gdm: DL (Data), théng tin (Information), (Big Data), (Open Data). Cai thién KTKN
sir dung cac loai DLS trong hanh chinh cong nhu: Kha nang thu thap, nhép li¢u, quan
1y, luu trir, truy xuat, khai thac, phan tich, chia s¢, bao mat dit li¢u hanh chinh cong
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(di liéu dan cu, dat dai, tai chinh cong, doanh nghiép, dit liéu c4 nhan, s6 liéu thong
ké kinh té, dir liéu khi hau).
Bang 1.4. Tiéu chi danh gia phat trién kién thic, ki ning CPS cho CBCC

trong CQHCNN

STT

Kién thirc, ky

Bié€u hién cai thién

ning CPS CBCC chuyén trach vé CNTT CBCC khong chuyén trach CNTT
< . .. | Nim vitng cac chu truong, CS, VBPL vé CPS; | Nhan thirc vai tro CPS trong cac
Kien thic, ky hoat d6 LNN 1 cach rd 13
nang vé hanh - — — 7 oat Qn% q X cachfoTang
1 chinh nha mece Hogch dinh, to chirc CDS o dia phuong tot | Tu duy s0 tot vé CbS i
& Hiéu r6 gz’lc mo hinh, kién triic Chinh phu s0; | Hi€u r0 hé thong so trong hanh
cac chi so danh gia CbS chinh nha nudc
Ném bt cac cong nghé nhu Al, Big Data, 10T, | St dung cac cong cu tim kiém co
Cloud Computing, Blockchain; Ky nang Khéc | ban va AI dé tim kiém va phén loai
phuc sy ¢6 Ky thuat (nhén dién va xur ly cac 16i | thong tin phuc vu cong viéc mot
Kién thire, kj | co ban vé phan ctng, phin mém) cach thuan thuc
2 néing vé cong | Hiéu duoc tiém ning Gmg dung cua cac cong | Lam viée trén nén tang sd co ban
cu s6 nghé nay trong QLNN; gin véi chuyén mon
Van hanh hiéu qua cac phin mém vin phong, | Str dung dich vu cong va phan mém
hé théng quan Iy vin ban, diéu hanh dién tir (E- | chuyén mdn thanh thao
office)
Str dung cac nén tang dich vu cong truc tuyén | Ung dung cong nghé vin phong
.+ ., .. | Kha nang thu thap, lam sach, t6 chire dit liéu | Khai thac va phan tich dir liéu $0:
Kién thuc, ky L o A i1 1ot .
3 ninevé div liey | 39 SU dung cong cu phén tich dit liéu co ban. | Kiém chimg, x4c thyc dir liéu, thong
g ¢
o . tin ya noi dupg sd ’
Kha nang doc hi€u va trinh bay bao cao dua | Quan ly dir li€u cong vu so
trén dit lidu.
s .o~ | Namvimg cac nguyén tac, quy dinh vé antoan | Bao v¢ dir liu cd nhén va dir liéu hé
Kien thuee, ky A
nové o thong tin; Hiéu biét vé cac loai hinh tan cong | thong
4 m’gj’:}% \;en togn |mang va bién phap phong chéng ’ ’
ihéng fin sé Kha ning danh gié rti ro an ninh mang. Nhén biét va phong tranh cac moi de
doa trén moi trudng mang
Kha nang nhin nhin cac quy trinh, hé¢ thong | Tao lap ndi dung so:
mot cach tong thé; Kha ning két ndi cac giai | S dung Al va cac cong cu, cong
Kién thirc, ky | phap cong nghé. nghé s6 hd trg sang tao kién thie,
5 néing vé doi , 5 doi mdi quy trinh cong vu _
moiva sang | Kha nang 1ap ké hoach, trién khai, gidm sat du | Caitién quy trinh cong vu bang cong
tao s6 an va quan Iy rii ro dy an CNTT, CDS nghé s6

Deé xuat y tudng cai tien dua trén cong nghé va
san sang thir nghiém céc gidi phap moi

C6 sang kién va trién khai sang kién
CbS

Nguon: NCS tong hop tong quan cdc céng trinh nghién ciru
- Mirc d¢ cai thién KTKN vé bao mat, an toan thong tin s6: 1a mutrc do cai thién
vé kha nang hiéu, nhan biét va van dung k¥ nang lién quan céc van d& ATTM. Noi
dung nay bao g6m nhan dién rai ro an ninh mang, ma ddc, cac mbi de doa va tan cong
mang, cling nhu cac bién phép bado v¢ ATTTM nhu ma hoéa dir li€u va xac thuc da
yéu t5, mat khau manh, sao luu dit liéu, tuong Itra, cap nhat phén mém va hé diéu
hanh. Pdng thoi, nguoi lao dong can nim viing cac quy dinh caa PL, CS lién quan
ATTTM.
- Mitc d9 cai thién KTKN vé DPMST s6: 1a muc do cai thién tu duy va cach thic
lam viéc ciia CBCC trong CPS nén HCNN thong qua viéc ndm bat cac xu hudng
cong nghé mai, kha ning sang tao, san sang d6i mai va két hop kién thuc, co kha
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nang sang tao ndi dung s6 gop phan thay doi cach thic t6 chirc, QL va van hanh cua
CQNN trong mdi truong sb.

Tuong tu nhu phat trién trinh d6 CNTT, phat trién KTKN CBS cu thé cling
c6 su khac biét giira 2 nhém CBCC 1a chuyén trach va khong chuyén trach vé
CNTT. (xem bang 1.4)

b. Phdt trién dao dirc cong vu sé

Phat trién PDCYV sb duoc thuc hién cho tit ca cac CBCC, bat ké ho thudc
nhém CBCC chuyén trach va khong chuyén trach vé CNTT.

Qua trinh danh gia mic do phat trién DPPCV s6 dugc thé hién qua céc tiéu chi
cu thé sau: (i) Murc d6 cai thién tinh nghiém tac tudn thi quy dinh bao mat; (ii) murc
do cai thién y thic t6n trong va bao vé quyén riéng tu s ctia ngudi dan; (iii) mic do
cai thién tinh than sin sang chia sé kinh ngh1em hoc hoéi CDBS; (iv) mtrc df cai thién
tinh than minh bach trong moi truong sb..

Ngoai ra, nhiéu to chu’c khu vuc (nhu’ OECD, Lién minh Chau Au) va cac qudc
gia tu phat trién céc chi sé riéng dé danh gia hi¢u qua CCHC trong pham V1 quan ly
ciia ho. Tai Viét Nam, PPCV s6 1a 1 thanh t6 quan trong ctia chi sé SIPAS
(Satisfaction Index of Public Administrative Services), danh gia marc d6 hai long cua
nguoi dan, td chtrc d6i v6i su phuc vu cia CQHCNN. Trong bdi canh CPBS, PBCV
s6 1a thanh phém 16i quyét dinh gid trj cua cac chi sb do ludng su phuc vu clia cong
chtrc, bao gdm: Thai d6 giao tiép lich su; kha nang ling nghe ¥ kién cua nguo’l dan/dai
dién t6 chirc; tra 101 va giai dap day du céac y kién; hudng dan ké khai hd so mot cach
tan tinh, chu d4o va hudng dan ho so d& hiéu; cling nhu tuén tha dung quy dinh trong
giai quyét cong viéc. Cac chi sd nay khong chi hinh thanh nén tang dao duc viing
chttc cho CBCC ma con tang cuong HQ QL HCNN trong mo hinh hién dai quan tri
NN t6t, quan tri dia phuong tét .

1.3. Quan Iy nha nwéc vé phat trién ngudn nhan luc chuyén ddi sé trong co quan
hanh chinh nha nwéc cip tinh
1.3.1. Khai niégm QLNN vé PTNNL CBS trong COHCNN cdp tinh

Ly thuyét nén quan Iy hanh chinh c6 dién (Administrative Management Theory)
cua Fayol duoc tng dung rong réi trong viéc xay dung co cau bo may HCNN (tuc 1a
cach thic to chirc thuc hién céng viéc) vai 5 chire nang cbt 16i cua QL thuyét nay la
nhan manh qua trinh QL trong ndi b to chirc, tap trung vao HQ t6 chic, vai trd cua
nha QL, tinh nguyén tic va khoa hoc QL; nhung it nhan manh dén béi canh chinh tri
hay phap quyeén.

Mo rong hon, Koonz (1909) dinh nghia: “quan ly la su tac dong c6 chu dich cta
chu thé quan ly ti d6i tuong QL nham dat myc tiéu dé ra bang co ché tac dong (thong
qua nguyén tic, phuong phép, cong cu)”. Tac gia mudn nhan manh dén muyc tiéu va su
chu dong cua chi thé QL; dong thai mé rong pham vi p dung khong chi d6i BM
HCNN ma con trong cac t6 chirc KTXH.

Theo WB (1989), “QLNN la qua trinh thuc thi quyén lyc chinh tri théng qua
viéc xay dung va to chic thyc hién chinh sach, phap luat, qua d6 diéu hanh xa hoi;
dong thorl quan ly va phan bo céc ngudn luc, bao dam trat ty xa hoi va thuc day phét
trién qudc gia”. Trong khi ¢6, OECD (2000) thé hién sy khac blet rd rét so vai cach
tiép can QLHC, nhan manh vai trd rang bugc va kiém soat quyén luc NN thong qua
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PL. Bong thoi, OCED (2000) mé rong pham vi QLNN tir viéc diéu BMHC sang diéu
chinh céc qua trinh xa hoi va hanh vi x& hoi, phan anh sy chuyén dich tir mé hinh
hanh chinh cong co dién sang céach tiép can quan tri cong hién dai. Nhu vay, diém noi
bat ciia quan diém nay nhan manh QL hanh vi va trat ty x4 hoi, thay vi chi tap trung
vao QL ngudn luc, qua d6 hudng téi muc tiéu PTXH bén viing va pht hop véi yéu
cau QL trong béi canh x& hoi hién dai.

Phat trién NNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh doi hoi vai trd can thiép va
diéu tiét chu dong ctia NN. Vi tu cach 1a chi thé QL, NN giir vai trd trung tam trong
viéc dinh hudng, t6 chirc va diéu phdi cac hoat dong PTNNL CPS, qua d6 dam bao
viéc thuc hién cac muc tiéu QL theo huong HQ, HL, PH, BV. Trén co s¢ do, nghién
ctru tiép khai niém theo huéng chirc ning nhu sau:

Qudn 1y nha nuwée vé PTNNL CBS trong cac COHCNN cdp tinh la hoat déng
6 t6 chire ciia bé mdy Nha miede cdp tinh diéu chinh qud trinh phat trién NNL CDS
nham dat dwoc muc tiéu xdac dinh.

Vé mit ban chit, QLNN dbi vdi PTNNL CDS 1a hoat dong mang tinh hanh
chinh - diéu hanh, thudc pham tri QLNN v& kinh té, QLNN vé PTNNL CPBS trong
cac CQHCNN cép tinh duge tiép can va phan tich thong qua khung phan tich trinh
bay tai Hinh 1.1, v61 cac ndi dung cu thé nhu sau:

Co quan QLNN dia phuong cép tinh _
- HDND tinh B0 may QLNN

- UBND tinh

¥

CQ tham muu giup CQ tham muu
vige QLN dia BN |
phuwong ve CDS

CQ tham muu ve L
CBCC

\ 4
*
A 4

giup viéc khac

Noi dung QLNN vé phat trién NNL CPS trong caic CQHCNN dia phwong cip tinh

Hoach dinh PTNNL CPS | To chirc trién khai PTNNL CPS Kiém tra, giam sat
- Cac VB QLNN cép tinh vé | - Té chirc bd may QLNN PTNNL PTNNL CPS
PTNNL CDS CDS dia phuong - Kiém tra PTNNL CDS

- Ké hoach vé PTNNL CPS | - T4 chuc hoat dong PTNNL CBS | - Giam sat PTNNL CDS

Hinh 1.1: Khung phan tich QLNN vé PTNNL CPDS trong cac CQHCNN cép tinh
(Nguoén: NCS xady dung)
Vé muc tiéu xdc dinh ciia QLNN d6i vdi PTNNL CPS trong cac CQHCNN
cap tinh nham trién khai cac hoat dong dé tao ra NNL dam bao ca vé s6 lugng, chat
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luong va co cdu dap tmg yéu cau CDS cua chinh quyén dija phuong mot cach hiéu
qua va bén vimg. Trong d6, muc tiéu cu thé 1a (i) bao dam quy mé va co cau hop 1y,
pht hop v6i chitc ning, nhiém vy, VTVL va 16 trinh CDS cta chinh quyén dia phuong
cap tinh; (ii) nang cao chit luong nang luc; (iii) thuc day su két hop dong bo giita
nang luc CPS va ning luc chuyén mén nghiép vy; (iv) dam bao tinh lién tuc va bén
virng cua qua trinh PTNNL.

Vé chii thé QLNN vé PTNNL CBS trong cic COHCNN cdp tinh: Chu thé
QLNN vé PTNNL CDS duoc hinh thanh va van hanh trong khudn kho thé ché chinh
tri va hé théng PL cua quéc gia. Xét theo vai trd va chirc ning, bao gdm: Chu thé ban
hanh va dinh huéng CS 1a cc co quan quyén lurc NN nhu Qudc hoi (hodc Nghi vién)
va HDND céc cap; chu thé thé QL HCNN tryc tiép, gitt vai tro trung tim 1a UBND
tinh; va cac CQCM, CQ tham muu va td chire thue hién 1a cac s6, ban, nganh thudc
UBND tinh. O Viét Nam, hé théng QLNN duoc td churc theo 2 cép la TW va dia
phuong. Theo Ludt T6 chic CQPP sb 72/2025/QH15, duoc Qubc hdi nudc
CHXHCN Viét Nam khoa XV, Ky hop thtr 9 thong qua ngay 16/6/2025 va co6 hié¢u
luc thi hanh ké tir ngay 01/7/2025, CQDP dugc t6 chiic theo md hinh 2 cép, bao gdm
cap tinh va x4/ phudng. Trong mé hinh nay, CQDP thuc hién chirc ning QL HCNN
trén dja ban; t6 chtrc thi hanh Hién phap, luat va cac van ban cia CQNN cﬁp trén;
ddng thoi quyét dinh cac van dé cua dja phuong theo thim quyén dugc phéan cép.
Trong pham vi nghién ctru cta luin an, chii thé QLNN truc tiép va c6 y nghia quyét
dinh d6i v6i PTNNL CDS trong cac CQHCNNCT 1a UBND tinh va cac CQCM truc
thudc. Céc chu thé nay gilr vai tro td churc thuc hién, diéu hanh va bao dam céc diéu
kién can thiét d PTNNL CBS, qua d6 gop phan thuc hién thanh cong qua trinh CDS
cua CQDP.

Vé doi twong OLNN vé PTNNL CDS trong cic COHCNN cdp tinh: Dbi tugng
QLNN vé PTNNL CDS chinh 13 cac bién phap PTNNL CPS trong cac CQHCNN
cap tinh ma hoat dong cdt 15i 1a cong tac PTBD NNL CBS.

Vé néi dung QLNN vé PTNNL CPS trong cic COHCNN cdp tinh bao gdbm: Hoach
dinh PTNNL CPBS (xdy dung cic VBQL cua co quan QLNN cap tinh vé PTNNL
CPS nhu Nghi quyét, quyét dinh, ké hoach); To chirc trién khai PTNNL CBS (t6
chtic bo may QLNN vé PTNNL CPBS va t6 chirc hoat dong PTNNL CDS); Kiém tra,
giam sat PTNNL CDS. Cac ndi dung nay tiép tuc dugc trinh bay chi tiét & muc 1.3.2.
1.3.2. Ngi dung qudn Iy nha nwéc vé phéat trién nguén nhan luc chuyén doi sé trong
co quan hanh chinh nha nwéc cap tinh
1.3.2.1. Hoach dinh phat trién nguén nhdn liec chuyén doi sé

Hoach dinh PTNNL CBS trong COHCNN cdp tinh 14 qué trinh xay dung cac
van ban quadn Iy doi véi hoat dong PTNNL CDS ciia dia phwong nham thé ché hoa
dinh hweong, myc tiéu chién hege da dwoc dé ra. Vé ban chat day 1a viéc tao ra mot
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khung phap ly c6 hé théng, ddng bo, va di src manh dé hién thyc héa dinh hudng,
muc tiéu chién lugc PTNNL CBS cua dia phuong. Dya trén co so phap ly 1a cac chu
truong, duong 16i cia NN cap trén vé CPS, két hop viéc danh gia thuc trang dia
phuong vé dic thi KTXH va NNL cuaa dia phuong dé xay dung cac VBQL phu hop.
Trong d6, mot s cac dang VBQL nhu: nghi quyét, quyét dinh, ké hoach cua tinh vé
PTNNL CBS cua dia phuong.

a. Nghi quyét ciia HDND tinh vé PTNNL CPS trong COHCNN

Nghi quyét (NQ) cuia hoi dong nhan dan (HDND) tinh vé PTNNL CBS trong
cac CQHCNN cép tinh 13 vin ban c6 ¥ nghia quan trong, thé hién chi truong, ¥ chi
va quyét dinh cua co quan “lap phap” & dia phuwong. O Viét Nam, HDND céc cép co
tham quyén ban hanh NQ nham cu thé hoa cac chu truong, CS cua NN thanh cac muc
tiéu, nhiém vu va bién phap pht hop vé6i diéu kién thyc tién cta dia phuong trong cac
linh vuc KTXH, quan 1y ngan sach, quic phong, an ninh; déng thdi quyét dinh céac
CS, giai phap mang tinh dic thu cua dja phuong, trong d6 ¢c6 PTNNL CPS (Quéc
hoi, 2025).

Muc dich ciia Nghi quyét HPDND tinh vé PTINNL CDS: Cu thé hoa va trién khai
cac chu truong, duong 16i, CS, PL ctia NN vao diéu kién thyc tién cta dia phuong. Trén
co s& do, NQ xac dinh cac chi ti€u cu thé, mang tinh chién luoc dbi véi PTNNL CPS
trong cac CQHCNN cép tinh, bao dam phu hop voi dinh hudng phat trién KTXH cia
dia phuong. Bén canh d6, NQ bao gdm cac nhom CS, giai phap 16n, co tinh chét bao
quét va dai han dé PTNNL CDS nhu DTBD, b trf st dung, danh gia, thu hat, dai ngd
NNL CBS; quy dinh nguyén tic va dinh huéng vé viéc phan b ngén sach cling nhu huy
dong cac ngué)n luc khac dé thuc hién cac chuong trinh, dé an, dy 4n lién quan dén
PTNNL CBS trén dia ban tinh. Ngoai ra, NQ con 1a co sé phap 1y quan trong dé HDND
tinh va nguo1 dan giam sat viéc thuc hién chirc nang gidm sat ddi véi viée t6 chire thuc
hién cia UBND tinh va cac CQCM lién quan dén PTNNL CPS trén dia ban tinh.

Néi dung ciia Nghi quyét ciia HPND tinh bao gdm:

(i) Pham vi diéu chinh va d6i tuong ap dung: Xac dinh rd pham vi diéu chinh
NQ ap dung cho dbi twong nao (CBCC trong cac CQHCNN cép tinh) va pham vi
khong gian, thoi gian; dong thoi 1am rd dbi twong ap dung 1a doi ngii CBCC trong
cac CQHCNN cép tinh, lam co s& théng nhét cho viéc t6 chire thuc hién.

(iii) Nhiém vu va giai phap trong tam: T6 chtic cac chuong trinh PTBD thuong
xuyén, da dang hinh thirc (online, truc tiép) cho toan thé CBCC vé tu duy s6, KTKN
CDS co ban, ki ning sir dung cac nén tang s, DVC truc tuyén; phét trién doi ngi
chuyén trach CNTT: Xay dung ké hoach DTBD chuyén sau cho doi ngii can bo
CNTT, ATTTM, phan tich dit liéu. Ngoai ra, c6 thé bao gom viéc ctr di hoc cac khoa
dao tao dai han, ngén han trong va ngoai nudc; Béy manh ung dung CNS; dam bao
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ha téng CNTT dé phuc vu dao tao va lam vi€c trén moi truong $6; tang cuong lién
két v6i cac CSPT, doanh nghiép cong nghé dé chuyén giao KTKN vé CNS va CPS;

(iv) T6 chire thuc hién: Phan cong trach nhiém cu thé cho chinh quyén tinh, cac
sO, ban, nganh trong viéc trién khai NQ;

(v) Kinh phi thyc hién: Quyét dinh vé& ngudn kinh phi (ngan sach tinh, nguon xa hoi
hoa...) va co ché QL, sir dung kinh phi danh cho PTNNL CBS ctia dia phuong .

b. Quyét dinh ciia UBND tinh vé PTNNL CPS trong CQHCNN

Quyét dinh (QP) 13 mét cong cu quan 1y, diéu hanh quan trong ctia NN, c6 thé
mang tinh chét quy pham hodc &p dung, tuy thudc vao ndi dung va chu thé ban hanh.
QP duogc ban hanh boi ngudi dimg dau mot co quan, t6 chirc nhu chu tich UBND
tinh ban hanh - day 1a diém khac biét co ban so voi Nghi quyét (13 vin ban cia tap
thé). Theo khoan 4 Piéu 4 Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat 2015, UBND
cac cap ban hanh QD dé cu thé héa vin ban QPPL cua CQNN cép trén; Quy dinh céc
van dé vé QLNN tai dia phuong trong céc linh vuc cu thé. Theo do, quyét dinh cua
UBND tinh vé PTNNL CBS trong CQHCNN 13 mét vin ban hanh chinh do UBND
tinh ban hanh dé cu thé hoa cac chu trwong, CS tir TW va NQ ctia HDND tinh vé
CBbS, tap trung vao PT nang luc CDS cho d6i ngti CBCC nham thuc hién qua trinh
CBS trong cac CQHCNN ¢ dia phuong.

Muc tieu: Cac Qb cua UBND tinh dat ra cac muc ti€u cu thé nham PT chét luong
NNL CBS ¢ dia phuong nhu: ting cudng nhén thirc va ki ning vé CDS cho CBCC;
DTBD chuyén siu vé tu duy sb, KTKN CPS cho CBCC trong cac CQHCNN cép tinh;
phat trién doi ngii chuyén trach vé CNTT va CPS ciing nhu thic day tmg dung CNS
trong hoat dong cong vu.

Nhiém vu va giai phdap: UBND tinh thuong dua ra cac nhiém vu va giai phap cu
thé nham dat duoc ca muc tiéu trén, cu thé gff)m: Panh gia nang lyc CBS ctia CBCC hién
tai dé xac dinh nhu ciu DTBD; X4y dung chuong trinh DPTBD phu hop cho ting dbi
tuong CBCC tap trung vao KTKN CBS; T6 chirc cac 16p PTBD, tap huén, hoi thao, toa
dam vé CPS; Pau tu trang thiét bi, CSVC, cong nghé phuc vu qua trinh PTBD va tng
dung CPS; Kiém tra danh gia dinh ki danh gia hiéu qua cac chuong trinh DPTBD va tng
dung CPS trong thuc tién nén cong vu

Thiee hién: Quyét dinh phan cong trach nhiém cu thé cho cac so, ban, nganh
trong trién khai thuc hién KH PTNNL CBS cua dia phuong. Vi du ¢ Viét Nam la So
TT&TT chiu trach nhiém lién quan dén chuyén mén DTBD vé CPS, S Noi vu ¢
trach nhiém t6 chirc cho CBCC tham gia PTBD ¢ dja phuong

c. Ké hoach ciia UBND tinh vé PTNNL CDS

Ké hoach (KH) 1a mot tap hop cac hoat dong PTNNL CBS trong cac CQHCNN
cép tinh dugc sép xép theo mét trinh tu cu thé nham dat dugc mdt muc tiéu nang cao
ning lyc CBS cho ddi ngli CBCC tai cac CQHCNN & cip tinh, dap tmg dugc yéu
cau cla qua trinh xay dung CQS cuia dia phuong trong mot khoang thdi gian nhat
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dinh. KH khong chi x4c dinh muc ti€éu ma con chi ra cach thirc, con duong dé dat
duge myc tiéu PTNNL CBS trong cac CQHCNN véi nhimng diéu kién cu thé ciing nhu
cac nguén lyc thyuc hién. No1 dung cua ké hoach PTNNL CPS cua dia phuong thuong
bao gdom:

Muc tiéu: Muc tiéu ¢t 161 cia KH PTNNL CPS cép tinh 14 ning cao nhan thirc
va k¥ nang s6 cho toan bd hé thdng chinh quyén, cong dong va doanh nghiép dia
phuong.

Nhiém vu trong tdm: Nang cao nhan thirc vé CDS; Phat trién KTKN CPS cho
CBCC; Phat trién NNL CDS chuyén siu.

Gidi phdp: Ké hoach thuong cé cac giai phap dong bo:

- Giai phép tai chinh: D& xuét va phan bd ngan sach cu thé hang nam cho cac
chuong trinh PTBD nhén luc CDS.

- Co ché thu hut va trong dung nhan tai: Xay dung CS dai ngd dic thu (tién
lwong, phu cip, hd tro nha &) dé thu hat va gitt chan doi ngii chuyén gia cong nghé,
k¥ su s6 co trinh d6 cao tham gia 1am viéc trong cac CQNN dija phuong.

- Giai phap vé DTBD: xay dung chuong trinh DPTBD, nén tang dao tao va hé
théng hoc liéu s6; dau tu xay dung h¢ thé)ng QL hoc tap va boi dudng dung chung
clia tinh, qua d6 tao diéu kién CBCC va ngudi dan chi dong hoc tap, bdi dudng va
nang cao KTKN CDBS.

T6 chirc thuce hién: Phan cong trach nhiém 13 rang cho cac S&, Ban, nganh (vi
du & Viét Nam thuong 1a S6 TT&TT 1a co quan chu tri, phéi hop voi S& NoOi vy, S&
GD&DT, céc don vi lién quan).

Pdnh gid, kiém tra: KH vé PTNNL CDS cua dia phuong thudng bao gdm céc
hoat dong danh gia, kiém tra thyc hién nhdm kip thoi phat hién nhitng han ché, bat
cap, qua d6 diéu chinh, hoan thién cac ndi dung va giai phap, bao dam dat dugc muc
ti€u trong qua trinh thuc hién.

Ké hoach PTNNL CBS trong cac CQHCNN cip tinh 1a mot cong cu quéan 1y giup
tinh chua dong chun bi va nang cao nang luc CBS cho CBCC dé khai thac toi da loi
ich ciia CBS, phuc vu t6t hon cho sy phat trién cia CQS dia phuong. Ké hoach thudng
¢6 16 trinh rd rang theo ting thoi ki (vi du: dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030).
Do @6, viéc thiét 1ap theo co ché theo ddi, kiém tra va danh gia dinh ky 1a can thiét
nham diéu chinh, bd sung cac ndi dung va giai phap cho phu hop véi sy PT cia CNS
va yéu cau thuc tién caa CQS dia phuong.
1.3.2.2. Té chuc trién khai phat trién nguon nhan luc chuyén déi so trong co quan
hanh chinh nha mieéc cap tinh

a. T churc bé may quan Iy nha nuée vé phét trien nguon nhan lyc chuyén doi sé

T6 chtic bd may (BM) QLNN vé PTNNL CPS trong cac CQHCNN cép tinh 13
viéc thiét 1ap va sap xép hé thong cac CQNN dia phuong nham thyc hién chirc ning,
nhiém vu QLNN vé PTNNL CPS trong ca&c CQHCNN cap tinh. Bo may QLNN duogc
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t6 chirc va van hanh theo nguyén tac chung, bao dam tinh thong nhat, déng bo va phu
hop v6i hé théng QLNN tir trung wong dén dia phuong.

O Viét Nam tai tinh, TP tryc thudc TW, bo may QLNN vé PTNNL CBS trong
cac CQHCNN cép tinh bao gdm: Pimg dau 1a HDND va UBND tinh, TP tryc thudc
TW. Co quan gitp viéc QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh duoc
t6 chuc thdng nhét 1a: S& Noi vu chu tri to chuc trién khai thuc hién, phbi hop cing
v6i ban CBS dia phuong; S¢ TT&TT (tr thang 3 ndm 2025 1la S@ KH&CN); S¢ va
cac co quan ngang so.

Trong cau tric BM ndy can phan cong rd nhiém vu va quyén han ddi véi timg
cip QL, timg co quan, don vi cling nhu timg c4 nhan dam nhan & cac vi tri cong viéc
khéc nhau; ngoai ra, thiét 1ap céc ché do thong tin, bao cdo va sy lién h¢ hé gitra cac
thanh phan trong trién khai QLNN vé PTNNL CBS, biao dam sy lién thong, thong
nhit va tranh chdng chéo trong thuc hién nhiém vu. Ngoai ra, trong ting cip QL &
dia phuong, cac CQNN can dinh bién di NNL dé dam bao thyuc hién duoc hét cac
cong viéc cua don vi. Trong linh vec QLNN vé PTNNL CBS, co ché phéi hop lién
cap, lién nganh gitra cac sd, ban, nganh co ¥ nghia quyét dinh dén HQ QL, bai 18 hoat
dong PTNNL CPBS vira 1 ddi trong QL, vira 12 muc tiéu truc tiép cia QLNN, cu thé:

Mot 13, co ché phdi hop nhim tao 1ap co sé thdng nhét cho viée thyc thi CS PL
cling nhu cac VBQPPL ¢ thyc té tai dia phuong, khdng nhitng bao dam tinh dong bo,
HL, HQ ma con khic phuc tinh trang phan tan, tring lip, chong chéo trong QLNN.

Hai 13, co ché phdi hop gop phan nang cao y thirc ton trong va chip hanh phap
luat cta cac CQ, to chirc, ca nhan; qua d6 gop phan phat trién dich vu ctia nén hanh
chinh sé va bao dam cac quyén va loi ich hop phap cia NNL CDS.

Ba 1, co ché phdi hop phat huy HQ caa cac NNL thdng qua phan cong, phan
nhiém rd rang, gin v6i co ché phdi hop chit ché; tir d6 tap trung giai quyét kip thoi,
hiéu qua nhitng khd khin, vuéng mic, tranh chong chéo, bo sot trong QLNN vé
PTNNL CBS

b. Té chirc hoat déng phat trién nguén nhan lyc chuyén doi sé

T6 chirc PTBD NNL CPS 1a hoat dong cdt 16i, quan trong nhat dé PTNNL
CPS, duoc xem 12 “chia khoa” dé “mé ra” sy thanh cdng cua qua trinh CBS. Hoat
dong nay bao gom viéc chuan hoa, nang cap trinh d6 CNTT; trang bi nén tang kién
thire, ki ning sd va trau doi, rén luyén dao duc cdng vu sb cho doi ngit CBCC dé co
thé thich ung, trién khai va van hanh hiéu qua nén hanh chinh trong méi truong s6 ¢
ca hién tai va twong lai, bao gém céc hoat dong:

(i) Xdc dinh muc tiéu va dao tao boi dwéng chinh xdc

Mbi dbi twong DPTBD CBS trong CQHCNN cép tinh c6 muc tiéu khac nhau:
DPéi v6i nhém CBCC chuyén trach vé CNTT: trang bi nang lyc toan dién dé tro thanh
hat nhan trong qué trinh CDS, gitip ho trd thanh nhimg ngudi dan dat qué trinh CDS
trong cac CQHCNN cap tinh, gop phan xdy dung chinh quyén s hiéu qua va bén
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virng. Pdi v6i nhom CBCC khong chuyén trach vé CNTT, trudc hét PTBD hinh
thanh nhan thirc dung va dy di vé CDS, tir d6 chu dong thich ing véi phuong thic

lam vi¢c ma1 trong moi truong so; gip ho xur 1y cong vu hi¢u qua, rat ngan thoi gian

giai quyét thi tuc hanh chinh, tinh minh bach va kha ning phdi hop lién théng giita

cac bo phan; cudi cung viéc ndy gop phan vao dong bd NNL trong toan bd hé thong,

tao nén tang virng chic cho CPS bén viing ¢ dia phuong.

(i) Xdy dung néi dung va hinh thirc dao tao boi dudng phit hop

Tir tong quan cac nghién cru tién nghiém cua céc tac gia nhu: Sari Ningsih, R.
Tagwaty Firdausijah, Kamal Alamsyah (2023), Alam, S.and Dhamija, P. (2022),
Eloh Bahiroh, Ali Imron (2024); Mariela Stoyanova (2022); Georges Labaki (2022);
Fajar Rahmanto, Ulung Pribadi (2020), dé phat trién NNL CPS trong CQHCNN can
tap trung ndi dung va hinh thirc DPTBD cu thé. Ddi voi mdi dbi twong CBCC chuyén

trach va khong chuyén trach vé CNTT do chuan yéu cau vé vi tri viéc lam khéac nhau,

nén ndi dung dao tao co6 su khac biét va tuong img vdi1 dé hinh thue, phuong phap

dao tao phu hop ciing c6 nhiéu lya chon (xem Bang 1.5).
Bang 1.5: Vi du mot s6 ndi dung, hinh thirc PTBD niing lwec CPS cho CBCC

- Quan tri an toan, bao mat thong tin trong mdi truong s6

Poi twong ’ Noi dung PTBD Hinh thire PTBD
1. Phat trién trinh do CNTT
CBCC Trinh d6 chuyén sau: DPai hoc va trén dai hoc - Tap trung
chuyén trach - Tur xa
vé CNTT - Vira hoc vira lam
CBCC khong | Trinh d6 co ban tir chimg chi tr¢ 1én - Vra hoc, vira lam (tai
chuyén trach co so dao tao)
vé CNTT - Bbi dudng tai trung tim
2. Phat trién kién thirc, ki ning CDS
CBCC - Quan ly hoat dong CDS cua dia phuong - Boi dudng
chuyén trach |- Cong nghé cbt 16 phuc vu CBS - Tap hun tai chd
vé CNTT |- Quanly dy an CNTT va CBS
- Kién thirc co ban vé CDS, chinh phu s0, kinh té s6 va xa - Bao tao tai chd dudi su
hoi s6; kién thire vé khung kién trac chinh quyén dién tr, dit |hudng dan cta can bd
CBCC khong liéuNm(:y, Al }:rong hér}h clAnnh cf)n% ) o Chuzén t[éch CNTT
chuyén tréch | K¥ ndng sur duAng (zac ne:nk tangk S0, con% cu sc‘), dir 11¢}1 sc? - Bfn du’(:ng
3 trong QLNN (hé thong phan mém chuyén nganh, quéan ly - Tap huan
ve CNTT van ban, chir ky sb, cong dich vu cong, phan tich khai thac str |- Chuyén dé
dung dix licu sé) - Ho1i thao

3. Phat trién dao dirc cong vu so

CBCC
chuyén trach
vé CNTT

- Béo vé dit liéu ca nhan va quyén riéng tu

- Pao durc trong viéc st dung Tri tu¢ nhan tao (Al) va tu
dong hoa

- An toan thong tin mang va dao duc trong phong chng tan
cOng mang

- Tap huén, hoi thao,
chuyén dé
- Tinh hudng
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- Pao dirc trong viéc phat trién va trién khai hé thong s6

CBCC khong

- Hiéu vé dao dirc cong vu sO va tam quan trong trong hanh
chinh s6.

- Quy dinh phap luat lién quan dén dao dirc cong vu va an toan
théng tin trong moi truong sd

- Céc nguyén tac dao dirc cong vu truyén thong trong bbi canh
SO

- Tap huén, hoi thao,
chuyén dé

- Tinh huéng

- Boan phim/hinh anh
minh hoa (céc hinh vi
dung myc va nguy co

Cr::Jéy(e;\It,;?TCh - Béo v¢ thong ti{l VZ‘l' dit liéu cia CQHCNN, thong tin ¢4 nhan: | mat an toan an ninh
+ Ton trong quyén riéng tu mang)
+ Giao tiép van minh va ton trong trén moi trudng mang - Nhap vai: Cac tinh
+ Phong chdng tin gia, thong tin sai léch hudng thudng gip va
cach xur ly lién quan dao

dlrc cong vu soO

Nguén: NCS tong hop tir két qud phong vain sdu

(iii) T6 chite dao tao boéi dudng khoa hoc, bai bén

Pé thanh cong trong cong tac DTBD nang cao ning luc CDS, can ¢6 su phan
cong dau méi td chirc quy trinh BPTBD thé hién su cam két manh mé@ tlr 1anh dao cac
cap, su tham gia tich cuc cua doi ngii CBCC trong CQHCNN cép tinh. Viéc t6 chic
trién khai dugc thuc hién nghiém tac: co quan QLNN cép tinh chi dao co quan tham
muu vé CBCC phéi két hop co quan tham muu gitup viéc QLNN dia phuong vé CPS
va cac co quan tham muu gitp viée khac dé thue hién ndi dung DPTBD néng cao ning
lwc CBS ciia CBCC trong CQHCNN cép tinh.

Ching han ¢ Viét Nam, UBND tinh chi dao S& Noi vu phdi hop TT&TT (trude
thang 3 nam 2025); tir thang 3 nam 2025 13 S6 KH&CN xay dung va td chuc thuc
hién ké hoach chi tiét, trong d6: S& Noi vu chu tri xay dung va trinh UBND tinh phé
duyét KH dao tao; t6 chire trién khai, QL va theo doi tién do thue hién KH; danh gia
hiéu qua cong tac dao tao; bd tri kinh phi va cac ngudn lyc can thiét; S6 TT&TT phdi
hop xay dung ndi dung chuong trinh dao tao vé CNTT; tham gia giang day hodc gi6i
thiéu giang vién c6 chét luong; hd tro vé ha tang ky thuat cho cac hinh thuc DTBD.
Céc s0, ban, nganh can can ctr chttc nang, nhi¢m vu chuyén mon cuia tirng don vi dé
xay dung va trién khai KH ddo tao ndi bd, bao dam gén dao tao vdi yéu cau thuc tién
cong viéc. Trén co s& co ché phdi hop va phan cong trach nhiém nén trén, quy trinh
DTBD NNL CPS bao gom cac budc sau:

Budéc 1: Xdc dinh nhu cau

Cac CQHCNN cap tinh xac dinh rd hién trang doi ngit CBCC hién cd vé kién
thic, ky nang CDS; Phan loai CBCC theo 2 nhom CBCC chuyén trach va khong
chuyén trach vé CNTT, kha ning tiép thu CNS dé co cac nhom dao tao phl hop;
Panh gia nang lyc CPS: Xem xét trinh do sir dung CNTT, @ng dung cac phan mém
chuyén nganh, kha nang tiép can va xu ly dit liéu sb; Thu thap y kién: Lay y kién tur
lanh dao cac phong, ban, don vi va ca ban thain CBCC dé hiéu rd nhu cau dao tao;
Cin cr vao myc tiéu CPS cua dia phuong (PT CQS) xac dinh KTKN CBS can thiét
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cho ting vi tri cong viéc (vi du: k§ nang st dung phan mém chuyén nganh, ATTTM,
phén tich DLS...)

Buréc 2: Xay dung ké hoach PTBD

Dua trén nhu cau vé NNL CPS trong CQHCNN cip tinh, cic CQHCNN cap
tinh s& xay dung ké hoach DTBD chi tiét, gom:

- Muc tiéu: Xac dinh muc tiéu dao tao cho cdc nhdm CBCC chuyén trach va
khong chuyén trach

- Béi twong: Phan loai theo chirc ning, vi tri cong tac va dic biét can chia theo
2 nhém CBCC chuyén trach va khong chuyén trach vé CNTT dé c6 noi dung DTBD
phu hop timng dbi tuong

- N6i dung BTBD: Chia ndi dung, chuong trinh PTBD phu hop cho 2 nhém CBCC

Nhém CBCC chuyén trach CNTT: Nang cao nhan thirc va tu duy chién lugc vé
CDS trong nén hanh chinh sb; dao tao ning luc chuyén sau vé CNS chu chét gin voi
hanh chinh s&; phét trién ky nang thuc hanh va trién khai cac du an CDS; nang cao
DPDCV sb va trach nhiém cong nghé trong nén hanh chinh so.

Nhém CBCC khdng chuyén trach CNTT: Nang cao nhén thirc va thay doi tu duy
vé CPS nén HCNN; phat trién cac k¥ ning thiét yéu, dap tng yéu ciu ning cao ning
sut lao dong trong cong vu sd; hinh thanh va cang ¢b chuan mue PPCV géin véi yéu
cdu dam bao ATTTM trong hoat dong sd.

- Hinh thirc PTBD: Chi yéu nén thuc hién tryc tiép dac biét véi phan hoc thuc
hanh, c6 thé két hop truc tuyén cho phan hoc Iy thuyét.

- Phuong phap DTBD: két hop ly thuyét va thuc hanh, hoc qua chia sé kinh
nghiém, thao luan nhoém, hoc qua cac du an thuc té.

Buoc 3: Trién khai PTBD

Cac CQHCNN dia phuong phan cong cac dau mdi chuan bi tai liéu, co sé vat
chat, phong hoc, may tinh, duong truyén internet 6n dinh; tuyén chon giang
vién/chuyén gia, nhitng ngudi c6 kinh nghiém, kién thirc chuyén mén sau vé CBS:
c6 thé 1a CBCC noi bo ¢ kinh nghiém, chuyén gia tir cac co quan, hoac thué chuyén
gia bén ngoai; trién khai cac l6p DTBD theo dung lich trinh, xay dung méi truong
hoc tap thuan loi, gan ly thuyét vai thuc tién cong vu.

Buée 4: Banh gia két qua va hiéu qua PTBD

Sau khi hoan thanh cac khoa dao tao, CQHCNN dia phuong t6 chirc danh gia
phat trién kién thuc dic biét 1a KTKN CDS thong qua thuc tién thuc thi céng vu véi
cac VTVL phi hop. Tir d6, diéu chinh ké hoach nhu noi dung, chuong trinh, phuong
phap DTBD cho céc khoa tiép theo hodc bo sung cac noi dung con thiéu
1.3.2.3. Gidm sat, kiém tra PTNNL CBS trong COHCNN cdp tinh

Kiém tra, gidm sat PTNNL CBS trong caic CQHCNN cép tinh 1 qué trinh xem
xét, dbi chiéu tinh hinh trién khai thuc té so v6i muc tiéu, KH da dé ra nham danh
ding gié thyc trang va hi¢u qua van hanh, qua d6 lam céan cu dé thuc hién cac bién
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phap diéu chinh, can thiép pht hop va kip thoi dé t6 chirc van hanh theo dung muc
tiéu vé PTNNL CPS trong cac CQHCNN dé ra. Muc tiéu cua kiém tra, giam sat dé
dam bao cac chuong trinh hay ké hoach PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh
dugc thuc hién dung va stir dung hi¢u qua cac nguén lurc.

Tai Viét Nam, dua trén cac quy dinh chung cua Luat Thanh tra 2022 va cac van
ban hudéng dan, hoat dong kiém tra, giam sat vé PTNNL CBS cua dia phuong duoc
tap trung & mot sé noi dung chinh sau:

a. Giam sat phat trién nguon nhan luc chuyén doi so

Giam sat PTNNL CDS trong CQHCNN cép tinh 1 mt tién trinh van hanh lién
tuc va c6 hé théng. Hoat dong nay bao quat vi¢c theo doi, danh gid, thanh tra va don
dbc qua trinh thuc thi cac NQ, QD cung hé théng KH chién luoc vé nang cao ning
luc s6 cho do6i ngii CBCC. V& ban chit, giam sat khong chi don thuan 1a viéc kiém
soat, ma 1a mot co ché dam bdo tinh chinh xac va ding hudéng cua cac muc ti€u da
xac lap. Giam sat dong vai tro 13 kénh phan hoi thong tin thue ching, gitp chu thé
quan ly nhan dién sém cac sai Iéch va rao can phat sinh, giip qué trinh PTNNL CDS
tai cac CQHCNN cap tinh ludn di ding huéng, kip thoi diéu chinh dé dat hiéu qua
cao nht.

(i) Co quan thuc hién giam sat:
Cac co quan c6 vai tro chu dao trong cong tac giam sat PTNNL CDS ¢ dia
phuong, theo quy dinh vé Giam sat ctia Hoi dong nhan dan (HDND) va ctr tri:

HDND: La co quan quyén luc nha nuée ¢ dia phuong, dai dién cho ¥ chi, nguyén
vong ctia nhan dan dia phuong. HDND thyc hién quyén giam sat d6i voi hoat dong cta
Thuong truc HDND, UBND, va viéc thuc hién cac NQ cua HDND. Gidm sat viéc thuc
hién cac CS, KH vé PTNNL CPS

Cir tri: Thuce hién gidm sat thong qua Dai biéu HDND (qua cac cude tiép xuc cir
tri, chat van). Dai biéu tiép xuc ctr tri dé ling nghe ¥ kién, phan anh, kién nghi cua
ngudi dan vé cac van dé CPS cia dija phuong, tong hop, chuyén dén co quan chirc
nang giai quyét, sau do giam sat viéc giai quyét.

Vin phong UBND tinh/Sd KH&CN, S& TT&TT; B6 TT&TT chu tri, phbi hop
v6i cac bo, nganh, dia phuong to chirc trién khai Chuong trinh, trong d6 bao gom ca
viéc theo ddi, don ddc. O cap dia phuong, S& TT&TT 1a co quan tham muu chinh
cho UBND tinh (Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh
phi); S6 Noi vu: Vi vai tro QLNN vé CBCC, giam sat viéc thuc hién cac CS DTBD;
Céc S0, ban, nganh chu quan: Ty gidm sat vicc PTNNL CBS trong pham vi co quan,
don vi minh va cac don vi truc thudc.

(ii) Néi dung gidm Sat: bam sat cac muc tiéu va ndi dung PTNNL CDS da dé ra
nhu: S6 lugng CBCC duoc DTBD so v6i ké hoach; chat lugng cac khoéa PTBD (qua
khao sat mirc do hai long cua hoc vién, két qua kiém tra cubi khoa); ty 1¢ CBCC dat
céc chi tiéu vé ky nang sb co ban va nang cao theo quy dinh; cdc muc ti€u, chi ti€u
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cu thé vé ty 1€ nguoi dan, CBCC duogc trang bi k¥ ndng $6, 1am co s& dé cac tinh theo
doi, giam sat va danh gia Kkét qua thyc hién; mirc do tng dung CNS trong thuc thi
cong viéc: Ty 1€ van ban dién ttr, ho so DVC tryc tuyén dugc xtr Iy; muc do su dung
cac hé thong thong tin ding chung va chuyén nganh; Viéc giai ngin ngin sach danh
cho PTNNL CBbS

(iii) Hinh thirc gidm sat: Giam sat thuong xuyén theo ké hoach; Giam sat, kiém
tra dot xuat/theo chuyén dé: doan cong tac dén truc tiép cac don vi dé kiém tra hd so,
phong van, kiém tra thuc t& noi dung giam sat; Thu thap bao cado dinh ky tir cac s,
ban, nganh, gtri bdo cao vé tinh hinh trién khai, két qua dat dugc, kho khan vuong
méc trong qua trinh thuc hién PTNNL CPS.

b. Kiém tra phdt trién nguon nhén luc chuyén doi so

Kiém tra PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh 12 mdt qua trinh xem xét,
danh gia, kiém soat cac hoat dong nhdm nang cao ning luc CPS cho d6i ngii CBCC
tai dia phuong. Kiém tra dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy PTNNL CDS
theo hudng bai ban, hiéu qua va bén viing tai cac CQHCNN cép tinh, gop phan dam
bao NNL nay dap ting duoc yéu cu ciia qua trinh xay dung CQS, kinh té s6 va xa
hoi s6 & dja phuong”

(i) Co quan thuc hién kiém tra PINNL CPS ¢ dia phwong

Tai cac dia phuong, UBND tinh 13 co quan ban hanh cac quyét dinh thanh lap doan
kiém tra lién nganh dé danh gia té)ng thé viéc thuc hién cac ké hoach CPS va PT NNL
CDS tai cac sd, ban, nganh. Ngoai ra, con giao nhi¢m vu cho cac sé chuyén mon (nhu S&
TT&TT (giai doan trude thang 3/2025; S6 KH&CN tur thang 3/2025), S& No6i vy, thuc
hién kiém tra va bao cdo. Trong d6, S& TT&TT (giai doan trudc thang 3/2025; SO
KH&CN tir thang 3/2025), thudng 13 co quan chu tri trong viée tham muu xay dung va to
chure thue hién cac ké hoach CDS, bao gém ca ndi dung vé PTNNL CBS. Do d6, S&
TT&TT (giai doan trudc thang 3/2025; S6 KH&CN tir thang 3/2025), s€ 1a don vi chinh
thuc hién kiém tra, don ddc cac sd, ban, nganh, dia phuong trong viéc trién khai cac nhiém
vu nay. S& Noi vu ¢6 nhiém vu kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé tiéu chuan chuc
danh, PTBD CBCC néng cao nang luc CDS; Kiém tra viéc dap tmg cac yéu cau vé trinh
d6 CNTT trong cac ky thi tuyén, thi ning ngach. Cac Sé ban nganh con lai ctia dia phuong
chu dong tu kiém tra, danh gia ndi bd vé muc do ung dung CNTT cua CBCC, hi¢u qua
cua cac phﬁn mém, hé théng CNTT d3 trién khai tai don vi minh.

(i) Néi dung kiém tra PTNNL CBS trong COHCNN cdp tinh:

Thir nhdt, kiém tra hoach dinh QLNN vé PTNNL CDS cua tinh, kiém tra tinh
day d va phu hop cta cac van ban chi dao, diéu hanh vé PTNNL CBS cua tinh nhu
cac NQ, QD, KH cua tinh vé CDS da cuy thé hoa viéc PTNNL CPS nhu thé nao? Co
cac quy dinh, huéng dan chi tiét vé tiéu chuan niang luc CDS cho ting vi tri, chirc
danh hay chua? Kiém tra xem ké hoach vé PTNNL CDS cua tinh ¢ muc tiéu, chi
tiéu ro rang, dinh lugng dugc khong (vi du: sb lugng CBCC dugc DTBD, ty I¢ dat
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chuan kj ning CPS)?; Ké hoach c6 phan cong trach nhiém cu thé cho timg so, ban,
nganh, dia phuong va don vi khong?; Nguon lyc (ngan sach, CSVC) danh cho
PTNNL CBS ¢6 dugc bb tri day di va hop 1y khong?; Cac chuong trinh DTBD vé
CDS va k¥ nang sé duoc thyuc hién c6 pht hop véi nhu cau thuc té cua timg d6i tugng
(13nh dao, CB quan 1y, CBCC chuyén trach va khong chuyén trach vé CNTT) khong?

Thet hai, kiém tra thuc hién PTNNL CDS: Trién khai thuc hién QD, KH PTNNL
CDS trong CQHCNN cip tinh c6 ding tién do, ndi dung, thanh phan... khong? Co
co ché kiém tra, danh gia mirc do tiép thu va kha nang ung dung kién thirc, k§ ning
CDS sau DTBD vao cong viée thuc té cia CBCC khong?

Thir ba, kiém tra cong tac quan 1y, str dung kinh phi cho PTNNL CBS cua tinh:
Kiém tra tinh hop phap, hop 1é va hiéu qua trong viéc phan bd va quyét toan ngudn
lc tai chinh dau tu cho cho cac hoat dong PTNNL CPS c6 dung quy dinh PL vé
ngan sach va dau tu cong khong?

1.3.3. Tiéu chi dénh gid qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguén nhan luc chuyén
d6i s trong co quan hanh chinh nha nwéc cap tinh

Ly thuyét Quan tri nha nudc tot (Good Governance) 13 khuon kho 1y ludn quan trong,
cung cép hé chuin danh gid muic do hi€u qua, minh bach va trach nhiém giai trinh cua
QLNN, bao quat c4 linh viuc PTNNL. Ngan hang Thé gi¢i (1990), chinh thirc dua ra khai
niém "Quan tri" (Governance) 1an dau tién trong mdt bao cdo vao khoang nam 1989. Pén
gitra thap nién 1990, khai niém "Quan trj tt" (Good Governance) duoc nhin manh va chi
ra thuc ddy cac dic trung nhu trach nhiém giai trinh, minh bach, hiéu qua trong khu virc
cong. Ngan hang phat trién Chau A (2003) va Chuong trinh Phat trién LHQ (UNDP) da
xéc dinh céc tiéu chi cdt 16i cta quan tri NN t6t nhu: “hiéu luc, hiéu qua, su tham gia, minh
bach, trach nhiém giai trinh, cong bing va bao trum, tuan thi phép quyén, va dinh huéng
ddng thuan”. Trén co s ké thira cac tiép can nay, nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc
nhu Boxall (2007), Ehnert, 1. (2006), Gisela Demo (2012) Andi Adawiah, E.A. (2023);
Aan Adiazmil. S, Muhammad Hidayat, Dynah A. Basuil Institut Dharma (2024); Vi Cong
Giao (2022); Pham Thi Hong Piép (2017); Ngé Minh Tuan (2013), Phuong Hitu Ting
(2018), Kiéu Quynh Anh (2018), Bui Thi Anh Tuyét (2020),.. da van dung dé danh gia
QLNN vé PTNNL. DPay la co so khoa hoc dé dé luan an diéu chinh va xac dinh cac tiéu
chi danh gia QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN tai dia phuong cap tinh bao
g0m céc tiéu chi sau:
1.3.3.1. Hiéu luc

Hiéu e QLNN la thieée do tong hop phan dnh mire 6 thwong tén phdp ludt
va tinh ky cwong cia cdc doi twong quan Iy trong viéc thuwc thi cdc quyét sach tir co
quan QLNN; dong thoi, né biéu hién quyén nang thwc thi ciia BUNN déi véi cac doi
twong qudn Iy. Hoat dong PTNNL CBS trong cac CQHCNN cap tinh, tinh hiéu lyc
QLNN duogc thé hién qua viéc chép hanh moi chu truong, CS, KH, chuong trinh, QD,
chi thi tir trt UBND tinh cuing cac co quan chuyén mon. Hi¢u luc nay khong chi phan
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anh nang lyc van hanh quyén lyc hanh chinh ma con 1a minh ching cho hiéu qua thyc
hién churc ndng, nhiém vu cua bd may quan 1y trong viéc hién thuc hda cac myc ti€u
chién lugc. Dé do luong tinh hi¢u lyc thuong tién hanh so sanh cac muc tiéu di xac
1ap véi két qua cua viée thuc hién cac noi dung vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN
cap tinh.

Bang 1.6. Thang do tiéu chi Hiéu luc

I\/!a Tiéu chi Ly tk:uyét Nguén géc

hoéa nen

HL1 | Cac van ban quan Iy vé PTNNL CBS cua | Ly thuyét vé | Boxall (2007), Ehnert,
tinh 6 tinh dinh hudng tét quan trinha | 1. (2006), Gisela Demo

HL2 | K& hoach PTNNL CDS cua tinh dugc xay | nuéctot | (2012) Andi Adawiah,
dung day da (Good E.A. (2023); Aan

HL3 | Té chic bo may thuc hién tét nhiem vu | Govermance) | Adiazmil. S,
QLNN vé PTNNL CPS trong cac| Valy thuyét | Muhammad  Hidayat,
CQHCNN cua tinh danh gia Dynah A. Basuil Institut

HL4 | Thuc thi tt cac ké hoach DTBD da gop | chinhsach | Dharma (2024); Ngo
phdn PTNNL CPS trong cac CQHCNN | Donald T. Minh' Tuan (2913), Bui
cua tinh Campbell | Thi Anh Tuyét (2020),

HL5 | Thuc thi tdt CS danh gid da gop phan | (1963); | Ngan hang phat trin
PTNNL CPS trong cic CQHCNN cuatinh | Michael | Chau A (2003), Vu

HL6 | Thuc thi tét cac CS bd tri sir dung NNL | Quinn Patton | Cong  Giao  (2022);
CPS dép (ing yéu chu VTVL da gop phan | (1978); Carol | Pham Thi Hong Dicp
PTNNL CDS trong c4c CQHCNN cua tinh | Weiss (1970) | (2017).

Nguon: NCS téng hop
1.3.3.2. Hiéu qua

Hiéu qua QLNN duwoc xdc ldp diea trén moi twong quan gika két qud dau ra ciia
qud trinh quan tri, diéu hanh véi cdc nguon e dau vao va chi phi co héi da dau tu.
Trong khu viee cong, khdi niém hiéu qud khéng chi gidi han & phwong dién kinh té
thuan tity ma con la sw hi tu va can bdng gitka ba gid tri cot 16i: hiéu quda kinh té,
hiéu qua chinh tri va hiéu qua xa hoi.

Dbi v6i hoat dong PTNNL CPS trong cac CQHCNN, tinh hiéu qua phan anh
ty 1& tuong quan giita két qua dat dugc (dau ra) véi nguon luc (dau vao) trong QLNN
vé PTNNL CBS trong cic CQHCNN. Nguyén Hitu Hai (2012), “Hiéu qua QLNN
duoc thé hién trén cac phuong dién nhu: thuc hién dugc muc tiéu QLNN t61 da voi
mirc do chi phi cac ngudn luc nhat dinh”. Cy thé hoa trén cac phuong dién: Téi da
hoa muc tiéu: Pat duoc két qua quan 1y cao nhat trong pham vi dinh mirc nguén luc
xéac dinh; Ti thiéu hoa chi phi: Hoan thanh cac muc tiéu chién lugc véi muc tidu ton
nguén luc (tai chinh, nhan lyc, thoi gian) ¢ mirc thép nhat. QLNN vé PTNNL CPS
trong cac CQHCNN cép tinh, suy cho cing 1a QLNN nham nang cao ning lyc CDS va
dao dirc cong vu s6 cia CBCC trong CQCHNN cép tinh dap (mg yéu cau CPS ciia tinh.
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Vi thé tinh hiéu qua dugc biéu hién chu yéu qua hiéu qua PTBD cuia tinh dbi v6i ning

cao nang luc CDS, dao dlrc cong vu cling nhu cai thién mic do dap ting yéu cau CPS
ctia nén hanh chinh tinh.
Bang 1.7. Thang do tiéu chi Hi¢u qua

tuyén sau cac chuong trinh PTNNL CDS ctia
tinh c6 mirc do cai thién tét.

::/éz Tiéu chi Ly rt]ggyet Nguén géc
HQ1 | Su thay doi chat luong NNL CDS trong cac | Ly thuyét Donald T. Campbell
CQHCNN cap tinh phi hop Véi cac van ban | vé quantri | (1963);
quan ly vé PTNNL CBS cua tinh nha nuéc Michael Quinn Patton
HQ2 | S& lwong céc I6p DTBD v& CDS cuatinh phi | tot (Good | (1978); Carol Weiss
hop Véi céc vin ban quan ly vé PTNNL CDsS | Govermanc | (1970)Boxall (2007),
cua tinh e) valy Ehnert, 1. (2006),
HQ3 | Noi dung chuong trinh DTBD vé CDS cua | thuyét danh | Gisela Demo (2012)
tinh dam bao dé nang cao ning luc CDS cho | 9id chinh Andi Adawiah, E.A.
CBCC sach (2023); Aan
HQ4 | Hinh thac cac lo6p DTBD vé CPS cua tinh Adiazmil. S,
dap tmg duoc y8u cdu cai thién nang cao Muhammad Hidayat,
ning lyc CDS cho CBCC Dynah A. Basuil
HQ5 | Két qua danh gia DTBD cua tinh dam bao Institut Dharma
nang cao nang luc CBS cho CBCC (20?4); Ngo Minh
HQ6 | Nang luc CBS cua CBCC sau cac chuong Tuan (2013), Phuong
trinh PTNNL CDS caa tinh c6 mic do cai Hifu Tung (2018),
thién tét Kiéu Quynh Anh
HQ7 | Hiéu qua lam viéc cia CBCC sau chuong (2018), Bui Thi Anh
trinh PTNNL CPS cua tinh ¢6 mic do cai Tuyet (2020), Ngan
thién tét hang phat trien Chau
HQ8 | Hiéu qua cua hoat dong dich vu cong truc A (2003), Vii Cong

Giao (2022); Pham
Thi Hong Biép
(2017).

Nguon: NCS tong hop

Ngoai ra, chi tiéu hiéu qua con duoc do lugng thong cac chi tiéu thong ké nhu:
Murc d6 gbp phan cia PTNNL CDS trong cac CQHCNN ddi voi cai thién hiéu qua
hoat dong s6 héa dich vu cong: Chi s6 CPS cap tinh (DTI); Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS); Chi
sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
1.3.3.3. Phu hgp

Tinh phu hop ciia QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cap tinh 1a tiéu
chi danh gi4 tinh thich hop, kha thi cua cac muc tiéu, dinh huong trong chién luoc,
quy hoach d6i véi PTNNL CPBS trong cac CQHCNN véi cac diéu kién khach quan
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va chu quan ciia QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh. Ngoai ra tinh
pht hop ciing thé hién mirc do phu hop cta nhing chién luge, quy hoach hay chinh
sach PTNNL CBS trong cic CQHCNN cap tinh v6i nhitng chién lugc, chinh sach
ctia qudc gia. Thang do tiéu chi pht hgp PH1- PH5 (xem Bang 1.8)

Bang 1.8. Thang do tiéu chi phu hgp

Ma . Ly thuyét +
, Tiéu chi N Nguon goc

hoa nen

PH1 | QLNN vé PTNNL CPBS trong cac | Ly thuyétvé | Donald T. Campbell (1963);
CQHCNN cua tinh phu hop vai CS, | quan tri nha Michael Quinn Patton
phép luat cia NN vé PTNNL CDBS nude tot (1978); Carol Weiss

PH2 | QLNN vé PTNNL CPBS trong cic (Good (1970)Boxall (2007),
CQHCNN cua tinh phu hgp vai muc | Govermance) Ehnert, 1. (2006), Gisela
tiéu str dung NNL CDS cua qudc gia | va ly thuyét Demo (2012) Andi

PH3 | QLNN vé PTNNL CPBS trong cic danh gia Adawiah, E.A. (2023); Aan
CQHCNN cua tinh phu hgp vagi| chinh sach Adiazmil. S, Muhammad
chinh sach PTNNL CPBS cua qudc Hidayat, Dynah A. Basuil
gia Institut Dharma (2024); Ngb

PH4 | Cac van ban quan ly vé& PTNNL Minh Tuan (2013), Phuong
CPS cua tinh phi hop véi diéu kién Hitu Tung (2018), Bui Thi
kinh té ¢ dia phuong; Anh Tuyét (2020), Ngan

PH5 | Cac van ban quan ly v& PTNNL hang phat trien Chau A
CDS cua tinh phi hop véi diéu kién (2003), Vu Cong Giao
van hoa, xa hoi ¢ dia phuong (2022); Pham Thi Hong

biép (2017).

1.3.3.4. Bén vitng

Duya trén ly thuyét nén cua quan tri Nha nudc tét (Good Govermance) va ly
thuyét danh gia chinh sach cho thay tinh bén viing duoc hiéu 1a sy 6n dinh chinh tri,
nang lyc, tinh kha thi va su chap nhan.

O Viét Nam, céc tac gia da ké thira ly thuyét nén trén dé van dung cu thé vao
bdi canh cu thé ¢ Viét Nam. Tinh bén viing cia QLNN vé PTNNL CBS trong cac
CQHCNNCT la tiéu chi dé do luong muc do duy tri ap dung lau dai ciia cac CS, quy
dinh, QD, hay KH cua chinh quyén ¢ dia phuong vé PTNNL CPS trong CQHCNN
clia tinh ciing nhu phan anh kha nang duy tri cac chi tiéu hiéu qua d6i voi QLNN vé
PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh do.
Bing 1.9. Thang do ti¢u chi bén virng

Nguon: NCS téng hop

Ma
hoéa

Tiéu chi

Ly thuyét
nén

Nguén géc
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BV1 | Cac van ban quan ly vé PTNNL CBS | Ly thuyét vé Donald T. Campbell

trong ca&c CQHCNN cua tinh ¢6 tinh | quan tri nha (1963);
canh tranh tot; nuéce tot Michael Quinn Patton
BV2 | Mtic d6 phu hgp nang cao nang luc (Good (1978); Carol Weiss

CDbS cua NNL CDBS trong cac | Govermance) | (1970); Boxall (2007),
CQHCNN cua tinh véi chinh sach, ké | valythuyét | Ehnert, 1. (2006), Gisela

hoach phét trién bén viing nén hanh |  danh gia Demo (2012) Andi
chinh sé cua tinh cao chinh sach Adawiah, E.A. (2023);
BV3 | Muc do phu hgp nang cao dao duc cong Aan Adiazmil. S,
vu s6 cua NNL CPS trong céc Muhammad Hidayat,
CQHCNN cua tinh véi chinh sach phat Dynah A. Basuil Institut
trién bén vitng nén hanh chinh sé cua Dharma (2024); Ngd
tinh cao Minh Tuan (2013),
BV4 | Kiém tra, giam sat trong PTNNL CPS Phuong Hiru Tung
trong cac CQHCNN cua tinh duoc thuc (2018), Bui Thi Anh
hién thuong xuyén, kip thoi phat hién Tuyét (2020), Ngan hang
sai sOt va bat cap. phét trién Chau A (2003)

BV5 | Cac van ban quan ly vé PTNNL CPS
cua tinh 1a tich cuc, on dinh theo dinh
huwéng phat trién lau dai

Nguon: NCS tong hop

1.4. Nhan t6 chi yéu anh huwéng dén quan Iy nha nwéc vé phat trién ngudn nhan
lwe chuyén ddi 6 trong co quan hanh chinh nha nwéc cip tinh

Theo 1y thuyét v& Nha nudc cia Mac-Lenin va 1y thuyét hé thong 13 1y thuyét
nén ludin giai cho mébi quan hé cia QLNN véi cac nhan té anh huong. Ly thuyét vé Nha
nuée cia Mac-Lenin di 1am sang t6 méi quan hé giita cac bo phéan trong thuong ting
kién trac chinh tri-phap 1y voi cac to chirc xa hoi, gitra Nha nude véi nhau; mdi quan
hé gitta Nha nudc va QLNN vdi cac thanh phan x3 hoi cac nhan tb tic dong va phu
thudc 1an nhau trong QLNN. Ly thuyét hé thong trong quan 1y phét trién tir 1y thuyét
hé thong téng quéat cia Ludwig von Bertalanffy (1940). Quan 1y nha nudc 1a mot hé
thong v6i cac thanh phan nhung lai 13 tiéu hé thong trong hé théng 16n hon. Theo do,
QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN cép tinh 13 tiéu hé thong cia QLNN vé
PTNNL CBS cép trung uong nén c6 mdi quan hé véi voi luat phap, chinh sach vé
CPS; Chinh sach vé PTNNL CPS quéc gia; Hé théng gido duc qudc gia gin véi CDS.
Va QLNN d6i voi PTNNL CPBS trong CQ QLNN cép tinh ciing c6 mdi quan hé véi
cac thanh phan khac trong hé thong QLNN tai dia phuong nhu: Ning luc doi ngii
CBCC; Mirc d6 chuyén d6i sb cua tinh; Diéu kién kinh té cua tinh ...
1.4.1. Chinh sé&ch ciia Nha nwéc vé chuyén doi so

Chinh sach ctia Nha nudc vé CPS da thiét 1ap mot khudn kho phap 1y quan
trong, dinh hudng toan bd hoat dong quan 1y NNL CDS trong cac CQHCNN ¢ dia
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phuong, qua dé tac dong truc tiép va sau sic dén cong tic QLNN vé PTNNL CPS
trong cac CQHCNN ¢ dia phuong, cu thé cac quy dinh, chinh sach cia Nha nudc vé
CDS c6 dinh hudéng va muc tiéu PTNNL CDS r6 rang, gitp tao ra dinh hudng cho
cac CQHCNN ¢ dia phuong xéac dinh rd nhu cau vé NNL c6 ki niang sd, tu duy sb dé
dap Gmg cac muyc tiéu d6. Pong thoi, khi cac quy dinh ndy nhdn manh tAm quan trong
ctia viéc nang cao nhan thirc, pho cép ki ning sé cho CBCC, doi hoi cac dia phuong
phai xay dung cac chuong trinh DTBD, tap huan dé trang bi kién thirc va k¥ ning can
thiét cho d6i ngii CBCC trong viéc tng dung CNTT, khai thac dit liéu, va thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén. Thém vao do, cac quy dinh va muc ticu PTNNL CBS
qudc gia s& hinh thanh cac VTVL méi lién quan dén CNTT, quan Iy dit liéu, an toan
thong tin mang, do vy, cac co quan dia phuong phai chii dong hoach dinh viée tuyén
dung va phan b6 nhan su hop 1y. Ngoai ra, cac quy dinh nay ciing nham hd tro tai co
cAu, boi dudng lai CBCC hién co dé thich ung voi moi trudong lam viée $0, giam bot,
han ché khéi lugng cong viée tha cong, gidy to va diy manh ting dung cong nghé .
1.4.2. Chinh s&ch ciia Nha nwéc vé phét trién nguan nhan luc chuyén déi sé

Chinh séch ctia Nha nuéc vé PTNNL CDS c6 tac dong sau rong dén cong tac
QLNN v& PTNNL CPBS trong cac CQHCNN ¢ dia phuong cap tinh. Cac chinh sach nay
cuing ldc tao ra mdt hanh lang phép 1y quan trong va dong luc manh mé dé cac CQHCNN
cap tinh chit dong hon trong cong tic QLNN vé PTNNL CPS, tir d6 gop phan day nhanh
qué trinh CDS tai dia phuong. Nhitng anh huéng nay cd thé ké dén nhu: cac chinh sach
ctia Nha nudc vé PTNNL CBS dit ra nhitng dinh huéng chién luoc, muc tiéu cu thé vé
PTNNL CDS qudc gia tir d6 dinh hinh cho PTNNL CBS dia phuong. Cac chinh sach
nay Ia kim chi nam dé céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong xay dung ké hoach,
chién lugc PTNNL CDS cép tinh dam bao bam sat muyc tiéu, nhiém vu quéc gia, ddng
thoi cu thé hoa ké hoach phil hop véi dic thu va diéu kién cua dia phuong minh. Bén
canh d6, viéc to chirc bo may QLNN va phan céng nhiém vu lién quan PTNNL CDS dé
trién khai cac nhiém vu CDS, cic quy dinh caa Nha nudc vé PTNNL CDS néu duoc
thuc hién rd rang s€ tao co so phap ly cho viéc thanh 1ap hoac kién toan cac don vi chuyén
trach vé CPS tai cac bo, nganh, dia phuong (nhu Ban Chi dao CPS cap tinh, T6 cong
tac CDS, hodc cac don vi chuyén mdn vé CNTT), tir 46 anh huong truc tiép dén co cau
t6 chtrc nhan sy tai cac CQHC cap tinh, doi hoi phai b tri nhan luc c6 chuyén mén phu
hop vao cac vi tri nay.

Thém vao d6, cac chinh sach ciia Nha nuéc vé PTNNL CBS tac dong dén viéc xay
dung ké hoach BTBD va nang cao niang luc CDS nham pho cap ki ning s6 cho CBCC.
Piéu nay budc céc tinh phai xay dung cac chuong trinh PTBD tir co ban dén nang cao
vé CPS phu hop véi timg nhém CBCC chuyén trach va khong chuyén trach vé CNTT
cling nhu ng dung CNTT, an toan théng tin, khai thac dit liéu, tu duy s6. Cac quy dinh
cling dinh hudéng wu tién DTBD cho d6i ngii lanh dao, quan ly cac cap dé nang cao nhan
thiic, k§ nang chi dao, diéu hanh CPS; va doi ngii CBCC tryc tiép tham gia trién khai
c4c dich vy cong truc tuyén, quan ly dit liéu s6. Khong chi thé, cac quy dinh ciing chi ra
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c4c phuong phap doi méi DTBD linh hoat, phil hop véi dic thi ciia cong nghé s6. Hon
nita, cac quy dinh ciling anh huong dén dinh huéng Vé co ché dai ngd, hinh thanh co ché
giam sat va danh gia NNL CBS, bai I€ cac quy dinh va dy thao chinh s&ch (vi du: du
thao Nghi dinh vé& muc hd tro dbi véi nguoi 1am cong tac chuyén trach vé CPS, an toan
théng tin mang, an ninh mang do Bd Noi vu cha tri xay dung) dang dan hoan thién co
ché, chinh sach dai ngd, thu hat nhan tai cho khu vire cong. Diéu nay dinh huéng dé cac
tinh ¢4 thé thu hit va gitr chan duoc doi ngii CBCC c6 trinh @6 CNTT va ning luc CPS
cao, von dang bi canh tranh manh mé& bai khu vyc tur nhan ciing nhu doi héi cac co quan
cap tinh phai xay dung cac chi s6 danh gia cu thé vé ning luc CPS cuia cac nhdm CBCC
chuyén trach va khéng chuyén trach CNTT, mic d dong gop cua CBCC vao muc tiéu
CDS cua dia phuong .

1.4.3. Hé théng dao tao quéc gia gdn véi chuyén doi sé

Khoa hoc vé& quan tri nhan lyuc, ciing nhu thong qua nghién ctru Iy ludn va thue tién
déu cho rang GD&DT chinh 14 nén tang cot yéu dé kién tao NNL chit luong cao. O chiéu
nguoc lai, chit lugng NNL ciing chinh 1a muc tiéu ti thuong ma hé théng GD&PT hudng
t6i, trong d6 cac CSDT dong vai tro 13 'ving 161" thyc thi cac chién luge bdi dudng nay.
K¢ thira cac tu liéu nghién ctru kinh dién vé kinh t& hoc - véi khoi ngudn tir hoc thuyét cua
Adam Smith - cac hoc gia hién dai hoan toan thira nhan rﬁng gido duc chinh quy, dac biét
14 bac dai hoc, déng gop truc tiép vao sur hinh thanh ngudn von con nguoi. Qua trinh nay
khong chi ding lai & viéc chuyén giao tri thirc ma con 14 tién trinh da dién bao gdbm: phat
trién ky ning chuyén sau, md rong nhin quan tri thirc va dinh hinh thai d6 nghé nghiép
chuén muc. bay chinh 1a ba chan kiéng tao nén gia tri ndi tai cua NNL trong “nén kinh té
tri thirc”.

Hé thdng dao tao quéc gia gin voi CDS 1a ciu phan cliia méi trudng vin hoa xa hoi,
theo ly thuyét nén vé hé théng quan 1y c6 tac dong da chibu dén QLNN vé PTNNL CBS
trong cac CQHCNN ¢ dia phuong. Trudc hét, hé thong dao tao v& CDS anh huéng dén
chwong trinh DTBD ciia cac dia phuong. Hé théng DT vé CDS quéc gia dua ra nhiing
dinh hudng chung vé muc tiéu, ndi dung, phuong phap DPTBD NNL CPS. Diéu nay tac
dong dén viéc xay dung cac chuong trinh PTBD vé CPS phu hop, dong bd véi cha truong
qudc gia cia cac dia phuong. Bén canh do hé thong BT vé CPS gop phan hinh thanh cac
chuan ky nang sb cho timg déi tuong, timg cap do (co ban, nang cao, chuyén sau). Dya
trén cac tiéu chuan nay, cac CQHCNN cép tinh 6 thé xac dinh 16 hon nang luc CPS can
¢6 cho CBCC trong béi canh CPS, tir d6 thiét ké 16 trinh DTBD thich hop véi ting VTVL
dia phuong minh.

Ngoai ra, hé thong BT gin vai CPS qudc gia co tac dong tich cuc nham nang
cao chat lugng va da dang hinh thirc dao tao khu vuc cong. Bai 18, cac truong dai
hoc, cao ding, trung cap nghé dao tao vé CNTT, CDS thudc hé théng dao tao qudc
gia 1a noi dao tao ra doi ngii nhan luc c6 kién thic, ki nang vé CNTT, khoa hoc dir
liéu, an toan théng tin... Viéc cac co s¢ nay tich cuc CBS trong dao tao, cap nhat
chuong trinh hoc theo xu huéng méi s& cung cap NNL chat lwong cao cho thi truong
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lao dong, trong d6 co khu vuc cdng. Hé théng dao tao qudc gia vé CPS ciing tao ra
nhiéu co hoi cho CBCC dugc dao tao lai, bdi dudng nang cao ning lyc CPS thong
qua cac khoa hoc ngan han, chang chi chuyén nghiép, hoic cac chuong trinh dao tao
tr xa. Hon nira, da dang hoa hinh thac hoc tap (E-learning, hoc truc tuyén, md
phong...) cho phép CBCC cip tinh tiép can cac chuong trinh dao tao chét lwong cao
tir cac co sd uy tin trén ca nuéc ma khdng can phai di chuyén, giam thiéu chi phi va
gian doan cong viéc. Bén canh d6, dua trén cac khung niang lyc s va chuin dau ra
ctia cac chuong trinh dio tao CDS qudc gia, cic dja phuong c6 thé xay dung céc tiéu
chi danh gia nang luc CBS cua CBCC mét cach khach quan, khoa hoc, 1am co s cho
viéc bd tri, sir dung va danh gia NNL CDS.

Yéu t6 dau vao trong Iy thuyét nén vé 1y thuyét hé thong bao gdm céc yéu td: Nhan
luc, kinh té, cong nghé. Trén co s¢ dac diém nén cong vu s, cac nhan td thudc yéu t6 dau
vao anh huong dén QLNN vé PTNNL CBS d6 1a: ning luc can bd QLNN vé PTNNL
CDS ctia tinh; diéu kién vé kinh té cta tinh va mic do CDS cta tinh.

1.4.4. Niing Iuc can bé qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguon nhan luc chuyén doi
So trong co’ quan hanh chinh nha nwéc cia tinh

Tham nhuan tu tudng cua Chu tich Hd Chi Minh: 'Can b6 1a céi géc cua moi
cong viéc', ¢o thé khing dinh chét luong cia doi ngii CB quan 1y trong hé thng
QLNN vé PTNNL CBS chinh 14 nhan t6 quyét dinh dén hiéu luc va hiéu qua van
hanh cua bd may. Trong tién trinh PTNNL CBS trong CQHCNNCT, ning luc cia
d6i ngii nay chinh 1a mét xich chién luoc, 1a diéu kién tién quyét dam bao su thanh
bai ctia cong tac quan 1y. Pau tu ning cao ning luc cho d6i ngii CB quan 1y khong
chi 13 nhiém vu cp bach ma con 13 wu tién hang dau dé thic day tién trinh CDS toan
dién va bén viing tai dia phuong.

Trong bdi canh ddy manh xiy dung Chinh quyén sd, Kinh té s6 va X3 hoi sd,
vai trd ctia can b quan 1y cang trd nén then chdt, mang tinh dinh hudng cho su phat
trién kinh té - xa hoi cua qudc gia. St ménh ciia doi ngii ndy dugc thé hién qua hai
phuong dién c6t 16i: Ho 1a nhitng chu thé tryc tiép tham gia vao qua trinh hoach dinh
duong 16i, chién luoc va thiét 1ap hé thdng co ché, CS nham tao 1ap hanh lang phap
1y cho cong tac PTNNLCDS; Ho chiu trach nhiém hién thuc hoa cac muc tiéu chién
lugc thong qua viéc dua ra cac quyét sach t6i wu, dam bao huy dong va st dung hiéu
qua cac ngudn luc (dic biét 1a ngudn von con nguoi), dong thoi thiét 1ap co ché kiém
soat xuyén sudt qua trinh thuc thi.

Vi véy, ning luc caa can bd quan 1y ¢6 anh huong tryc tiép dén hiéu luc va hiéu qua
caa bo may QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN. Bic biét, trong tién trinh CDS
nén hanh chinh céng, anh huong cua luc lugng nay lai cang siu sac va then chot .

1.4.5. Mire dé chuyén déi sé cia tinh

Mirc d6 CPS cuia dia phuong 1a thudc do tong thé vé sy tién bo va hiéu qua cia
qua trinh tmg dung cong nghé s6 vao moi mit doi séng kinh té - xa hoi va hoat dong
cia co quan nha nudc trén dia ban mdt tinh. N6 phan anh trinh d6 tng dung cong
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nghé s6 va nhitng thay dbi tich cuc ma CPS mang lai cho tinh d6. Mirc do CPS ¢6
vai tro quyét dinh trong viéc tao ra nhu cau, moi truong va dong lyc cho su phat trién
PTNNL CPBS trong caic CQHCNN cép tinh. Mot qua trinh CDS manh mé va toan
dién s& 1a "bé phong" viing chéc cho viée xay dung doi ngii CBCC c¢6 du ning lyc va
k¥ ning dé dap tng yéu cau cua ky nguyén sd.

Pé danh gia muc do CBS cuia mdt dia phuong, nguoi ta thuong dya trén mat
b chi s6 danh gia CBS cap tinh (DTI - Digital Transformation Index). Bo chi s nay
thudng bao gdm nhiéu try ¢t va chi s6 thanh phan, phan anh cac khia canh khac nhau
cua qua trinh CDS. Muc d§ CBS cua tinh dugc thé hién thong qua diém sb va thi
hang cia tinh trén bang xép hang DTI hang nim. Diém s cao hon va thir hang t6t
hon cho thay mirc do CPS cia tinh d6 dang tién trién tich cuc va hiéu qua hon.

Mirc d6 CPS cua dia phuong c6 tac dong sau rong dén QLNN vé PTNNL CDS
cua dia phuong qua viéc tao ra cad nhu cau, cong cu va moi truong thuan loi cho cong
tac QLNN vé PTNNL CBS. Mét dia phuong ¢6 mirc do CDS cao, thi cong tac quan
1y va PTNNL CBS cang c6 nhiéu co hoi dé trd nén hiéu qua va dap tng sat v6i thuc
té. Mirc do CDS dia phuong cang cao s€ co nhiéu loi thé trong vi¢c xac dinh nhu cau,
cung cip cong cu quan 1y hién dai, mo rong co hoi dao tao va tao moi trudng 1am
viée s, tir 6 nang cao chat lwong doi ngil nhan lyc sé cua chinh dia phuwong. Nguoc
lai, mot dia phuong c6 mirc do CDS thip sé& gip nhiéu kho khin hon trong viée quan
1y va PTNNL dép tmg yéu cau cua thoi dai sd.

Mirc d6 CPS cua dia phuong c6 anh hudng tric tiép va sau sic dén QLNN vé
PTNNL CBS. Mtic d§ CBS cua dia phuong tao ra nhu cau va dinh hudéng PTNNL
CDS: Khi cac hoat dong cta co quan hanh chinh ngay cang duogc sé hoa (vi du: dich
vu cong truc tuyén, quan Iy vin ban dién tir, hé théng thong tin diéu hanh), nhu cau
vé céc vi tri c6 k§ ning s6 cu thé trd nén rd rang hon. Mic dd CDS cang cao, nhu cu
vé NNL c6 kién thire, k§ ning CDS cang 16n va da dang. Didu nay tac dong dén chinh
quyén dia phuong budc xac dinh 1 rang hon vé sb luong, chat lugng va co cdu nhan
luc CPS can thiét cho qua trinh nay. Hon nita, mot dia phuong c6 mic d6 CPS cao
s& ¢6 cac nén tang s6, co s& dir liéu s, va cac cong cy phan tich dir liéu tién tién.
Piéu nay anh hudong dén viéc quan 1y thong tin vé PTNNL CPS cua chinh quyén dia
phuong nhu théng ké, danh gia dén du bao nhu cau vé NNL CDS. Ngoai ra, CDS
thuc hién s6 hoa cac quy trinh quan Iy NNL CBS tac dong dén quy trinh quan 1y
PTNNL CBS cua dia phuong thuc hién nhanh gon tiét kiém thoi gian va nguén luc
(chang han nhu viéc ing dung Al va phan tich dir lidu c6 thé giup xac dinh cac khoang
trong vé kién thuc, k¥ ning CPS cia CBCC va dé xuét cac chuong trinh dio tao phu
hop, ...). Khong chi thé, khi cac co quan hanh chinh hoat dong trén méi truong sd,
CBCC s& c6 nhiéu co hdi hon dé thuc hanh va nang cao k¥ ning s6 mot cach thuong
xuyén hon .

1.4.6. Piéu kign kinh té cia tinh
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Diéu kién kinh té cta tinh duoc xem 13 hé bién sd co tinh dong, bao gém cac
chi tiéu ¢t 18i nhu: toc do tang truéng GRDP, thu nhap binh quan dau ngudi va co
ciu kinh té theo ting giai doan. T4t ca déu tic dong dén hoat dong QLNN cua dia
phuong, cu thé tai nhitng dia phuwong c6 téc d6 tang truong kinh té cao, chinh quyén
s€ s& hiru du dia tai chinh thuén lgi hon trong viéc thuc thi cac cong cu quan 1y, trién
khai cac CS cong, dic biét 1a cac chuong trinh an sinh va phuc lgi1 xa héi. Do do, tiém
luc kinh té dia phuong chinh 14 tham sb quan trong dé dinh hinh quy mé va chat lugng
nhu cdu NNL CPS trong cac CQHCNN. Trong bdi canh sy phan hoa vé ngudn luc
kinh té va dic diém tu nhién giita cac tinh thanh 13 tit yéu, cac nha quan 1y can c6
nang lyc nhan dién loi thé so sanh cua dia phuong minh dé co cong tac QLNN phu hop
va duy tri PTNNL CPS trong cac CQHCNN phuc vu phat trién kinh té s6 dia phuong.
1.5. Md hinh va gia thuyét nghién ciru anh hwéng ciia cac nhin t6 dén quan ly
nha nwéc vé phat trién ngudn nhén lyc chuyén déi sé trong co quan hanh chinh
nha nwéc cip tinh

Nghién ctru cic nhan t6 anh huong dén QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN
cap tinh dya trén 1y thuyét nén vé 1y thuyét hé théng quan 1y cua Ludwig von
Bertalanffy (1940); khung phén tich méi truong vi mé (PEST) chi ra cac yéu té anh
huong dén QLNN gom: Chinh tri - Phap 1y; Kinh té; X hoi; Cong nghé; Mai truong
cua Francis Aguilar (1967),.

Piu vao Qua trinh Nhan t6 vi mé

(Inputs) (Process) Piu ra E an to vi m‘;
(Can bd (Hoach dinh; (Outputs) ( n_vllaré)g_rrr;en
QLNN; T6 chuc trién (Hiéu luc; Chinh tri -
Pidukien T *  khai; Giam | Hicuqua: | gl s
kinh té; Mirc sét, kiém tra Phi hop: Il’lj‘?PK“.aﬁ txa
d6 CDS ciia PTNNL CBS Bén vitng) b B

dia phuong) & dia phuong) Cong nghe)

Hinh 1.2. Cau tric va c&c thanh phan ly thuyét nén hé thong quan ly
Ludwig von Bertalanffy (1940)

1.5.1. M6 hinh nghién ciru

M6 hinh nghién cttu anh hudéng caa cac nhan t6 dén QLNN vé PTNNL CDBS
trong CQHCNN cap tinh ¢6 7 bién, trong d6 co:

01 bién phu thudc 12 “QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN cap tinh”

va 06 bién doc 1ap 1a: Chinh sach ctia Nha nuéc vé CDS; Chinh sach vé PTNNL
CDPS qubc gia; Hé thong gido duc qudc gia gan voi CDS; Nang luc doi ngii QLNN;
Mirc do chuyén doi s6 cia tinh; Piéu kién kinh té cta tinh ( xem Hinh 1.3.).
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Chinh sach cua kl?li}élu Fiép

Nha nudc vé inh té cua
CbS \ / tinh

H4

H1

QLNN vé

Chinh sach cua PTNNL

Nha nudc vé

Nang lyc can

CDS trong <« H5 —— boQLNN vé
PTNNLCPS |—| H2 CQHCNN PTNNL CDS
cip tinh A
Hé théng dao H6 . an
tao quéc gia —| H3 Mmf dQﬁ ¢bS
oin voi CPS cua tinh

Hinh 1.3: Pé xuiat md hinh nghién céu
) Nguon: NCS tong hop va xdy dung

1.5.2. Gia thuyét nghién cieu ) ) q )

Dua vao nghién ctru ly thuy€t nén néu trén, két hop két qua tong hop tir phdng van
sau, ludn 4n sir dung 6 gia thuyét nghién ctru ctia mé hinh nghién ctru cac nhan t6 anh
huong dén QLNN vé PTNNL CDS trong CQHCNN dia phuong cép tinh bao gém:

H1: “Chinh sach ctia Nha nuéc v& CPS c6 anh hudng tich cuc QLNN vé
PTNNL CPBS trong CQHCNN cép tinh”;

H2: “Chinh sach cta Nha nu6c vé PT NNL CDS c6 anh huéng tich cuc dén
QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN cép tinh”;

H3: “Hé thdng dao tao quéc gia gin v6i CDS c6 anh huong tich cuc dén QLNN
vé PTNNL CBS trong CQHCNN cép tinh”;

H4: “Diéu kién kinh té cua tinh ¢ anh huong tich cuc dén QLNN vé PTNNL
CDS trong CQHCNN cép tinh™;

HS5: “Nang lyc can bd QLNN vé PTNNL CPS ¢6 anh huong tich cuc dén QLNN
vé PTNNL CBS trong CQHCNN cép tinh”;

H6: “Muc do CDS cua tinh c6 anh hudng tich cuc dén QLNN vé PTNNL CPS
trong CQHCNN cap tinh”.
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CHUONG 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Quy trinh nghién ctru
Trude khi NC dinh lugng, NCS da thuc hién NC dinh tinh dé kiém tra vé mirc
d6 phu hop va phat trién mé hinh NC va thang do céc bién.
Quy trinh cac budc NC cu thé cta luan an duoc trinh bay ¢ Hinh 2.1.

XD co so 1y thuyét vé
QLNN dbi v6i PTNNL Nghién ctru dinh Nghién ctru dinh
CDS trong CQHCNN dia tinh luong so b
phuong cap tinh l
Phan tich 't?)ng ’h()p ]?zél}tlhii?gdgotlﬁigg Nghién chu dir}h
sau nghién ctru dinh gid thuyét luong chinh thire

Hinh 2.1: Quy trinh nghién ciu i
Nguon: NCS tong hop va xdy dung

Thur tu thuc hién quy trinh nghién ctru nhu sau:

Buwéc 1: Xay dung co sé ly thuyét ddi voi QLNN vé PTNNL CBS trong
CQHCNN dia phuong cap tinh: Ra soét, hé théng hda cac nghién ctu tién nghiém
vé PTNNL CPS va QLNN vé PTNNL n6i chung. Trén co s& do, hinh thanh khung
ly thuyét vé QLNN ddi v6i PTNNL CDS trong CQHCNN dia phuong cap tinh.

Buréc 2: NC dinh tinh: Di liéu thi cp duoc thu thap trong giai doan 2020-2024,
gom céc bao c4o vé s luong, chit luong CBCC va cac van ban, chinh sach, luat phap
ciia Nha nuéc vé CDS, PTNNL CBS ciing nhu chinh saich PTNNL CBS cua chinh
quyén dia phuong tai 3 tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam. Bong thoi, NCS sir dung
phuong thirc phéng van sdu d6i véi 16 CBCC 1a 1anh dao & cac S ban nganh cua 3
tinh, duoc lya chon theo cé4c tiéu chi nim rd thong tin, cd kinh nghiém va tham
gia/giam sat trién trién khai QLNN vé PTNNL CPBS giai doan 2020-2024. Dit liéu
phong van duoc tong hop va phan tich theo chu dé, dong thoi véi dit ligu thir cap dé
tang do tin cay.

Buoc 3: NC dinh lugng so by, NCS thuc hién nghién ctru dinh luong so bo
(phu luc 1) bang viéc phat phiéu khao sat véi quy mdé mau nho (n = 51) dbi véi
CBCC tinh Nam Pinh cil. Viéc nay dugc thuc hién véi muc tiéu kiém dinh do tin
cay cua cac thang do, loai bo cac bién quan sat khdng phu hop. Tir d6 1a co so dé
chinh stra cac cau hoi trong phiéu khao sat diéu tra trudc khi thyc hién khao sét
chinh thec.

Buéc 4: Nghién ciru dinh lugng chinh thie duoc thuc hién trén bo dit liéu khao
sat véi ¢ mau n = 315. Mau duoc lya chon theo quy trinh chuan, ap dung phuong
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phap lay mau phi hop va s6 bién quan sat dam bao tinh dai dién mau cho nghién ctu.
NCS thuc hién khao sat diéu tra chinh thuc theo bang hoi (phu luc 2)

+ Giai doan 1: khao sat d6i véi CBCC cua tinh Nam Pinh cil trong thoi gian tir
05/10/2024 dén 30/12/2024.

+ Giai doan 2: khao sat CBCC tai tinh Ninh Binh, Ha Nam ci thoi gian tur
14/6/2025 dén 30/6/2025.

Sau khi thu thap céc dir liéu, cac phuong phap phan tich dinh lugng duoc su
dung theo cac trinh tu va phuc vu cho cac muc dich khac nhau. Cu thé: (i) Phan tich
nhan t6 kham phé& (EFA) nham tim kiém d¢ tin cay va gia tri hoi tu cua thang do,
cling nhu cac bién quan sat cau thanh; (ii) phan tich hdi quy boi dugc st dung dé
xéac dinh va danh gia chiéu hudng tac dong cua cac nhan té dén QLNN vé PTNNL
CBS trong CQHCNN tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024.

Buée 5: Céc thong tin duge thu thap tir khao sat chinh thire ding dé danh gia
gia tri, do tin cdy cua thang do, kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét
nghién ctru bang phan mém SPSS 20.0, tir d6 rat ra két ludn ciia nghién ciru.

Buréc 6: NCS thyc hién huong phap phong van chuyén sau két hop véi cac két
qua phan tich dir liéu thir cip va so cip cua cic nha lanh dao tinh, Sé ban nganh cua
3 tinh Nam Dbinh, Ninh Binh, Ha Nam cling nhu thuc hién cac chinh sach PTNNL
CDS cua nhirng tinh ndy nham b sung goc nhin da chiéu, ting d6 tin cay cua két qua
va 1am rd “nguyén nhan” cta nhitng uu diém/han ché va nang cao tinh kha thi cua
cac giai phap, kién nghi va kién nghi pht hop hoan thién QLNN vé PTNNL CPS
trong CQHCNN cua tinh Ninh Binh dén nim 2030 tim nhin dén nim 2045.

2.2. Cac phwong phap nghién ciru
2.2.1. Phwong phdp nghién ciru tgi ban

Nham muc dich tdng quan céc cong trinh nghién cttu vé QLNN vé PTNNL CDS
trong CQHCNN cép tinh va céc ly thuyét nén trong nude va nuéc ngoai (ly thuyét vé
Nha nuéc cia Mac-Lénin, ly thuyét hé théng quan 1), phuong phap nghién ctu tai
ban duogc thuc hién nham tim kiém, thu thap, hé thong hda thong tin; tir 46 xay dung
khung nghién ctiu, X4c lap md hinh va thang do cac bién trong md hinh nghién cau
(xem cot (2) va (4) Bang 2.1 va Bang 2.2).

Bén canh d6, phuong phéap nay hd tro viéc thu thap va tong hop dit liéu thir cap
tir nhiéu nguon nhu bai béo, tap chi, cong trinh nghién ctu khoa hoc trong va ngoai
nudc, luan an, sach tham khao, chuyén khao...; va cac s6 liéu cua tinh Nam Dinh,
Ninh Binh, Ha Nam tir UBND va céc So ban nganh va thong ké qudc gia co lién quan
dén NNL CDS, PTNNL CPS, QLNN vé PTNNL CSD, CQHCNN...

2.2.2. Phwong phdp phéng vin sau

Phuong phap phong van sau dugc thuc hién nham hiéu chinh va phat trién cac
thang do nhap ctia cac bién trong mo hinh nghién ciru va bo sung thong tin cu thé
phan tich thyc trang cac ndi dung nghién ciru lién quan dé tai luan an.

Poi tuwong phong van: 16 CBCC 1a 1anh dao, CC & cac So ban nganh lién quan
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tryc tiép dén CPS cua tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Hd Nam (Phu luc 3) véi ndi dung
phong véan sau (xem Phu luc 4i).

Thoi gian thuc hién phong vdn sau: tir ngay 01/02/2025 dén ngay 30/8/2025
Giai doan 1: Theo QP sé 823/QD-DHTM ngay 24/05/2022 cia Truong Pai hoc
Thuong mai, tén dé tai luan an dugc xac dinh 1a: “Qudn 1y nha nudc vé phdt trién
nguon nhdn lec chuyén doi sé trong cdc co quan hanh chinh nha nude tinh Nam
Dinh”. Giai doan nay NCS da tién hanh phong van 09 lanh dao tinh, 1anh dao cac S&
ctia tinh Nam Dinh tir ngay 01/02/2025 dén 15/04/2025 vé cac ndi dung lién quan
ning lyc CPS ctia CBCC trong CQHCNN tinh va QLNN vé PTNNL CBS cua tinh
giai doan 2020-2024. Giai doan 2: khi c6 quyét dinh sap nhép 3 tinh Nam Dinh, Ninh
Binh, Ha Nam thanh tinh Ninh Binh méi theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay
12/6/2025 ctia Qudc hoi, c6 hiéu luc tir ngdy 01 thang 7 ndm 2025. NCS tién hanh
phong van bd sung 06 nha lanh dao tinh, linh dao cac So cua tinh Ninh Binh, Ha
Nam cii tir 15/6/2025 dén 30/8/2025. (Phu luc 3).

Cdch thirc phong vin: Cac cude phong van chu yéu duoc thuc hién theo hinh
thire truc tiép, mot sb truong hop dugce thyc hién thong qua nén tang s6 nhu Zoom
Meetings, Zalo. Thoi luong mdi cudc phong van khoang 45 - 60 phut. Dit liéu dugc
thu thap bang cach ghi chép va/hoic ghi 4m khi duge sy déng ¥ cia ngudi tham gia.
K¥ thut phong van sdu tip trung vao quan sat va trao ddi truc tiép dé khai thac thong
tin. Két qua duoc tong hop tir cac quan diém va nhan dinh c6 mic do twong dong
giita cac ddi trong phong van.

Két qua thuec hién phong vdn sau nham: Trén co s¢ cac nghién ctiu tién nghiém,
NCS tién hanh phong van siu dé ra soat, diéu chinh va phat trién cac thang do nhap
vé nhan t6 anh huéng dén QLNN vé PTNNL CDS trong CQHCNN cép tinh. Céc
thang do dugc thiét ké theo bbi canh CDS va trién khai chinh quyén s tai 3 tinh Nam
Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024. Cu thé:

- Thang do bién phu thuéc “QLNN vé PTNNL CDS trong CQHCNN cép tinh”
gom 6 bién quan sat QLNN1-QLNNG6 ké thira tir cac cong trinh nghién cau tién
nghiém cua cac tac gia trong va ngoai nude da dugc diéu chinh tir két qua phong van
sau (xem cot (3) Bang 2.1).

Bang 2.1. Thang do nhap bién phu thuac

Ma hoa Thang do gbc Thang do d feu Ehmh sau Ngudn goc
phong van
@ @ ‘ Ol @)
Cac van ban quan ly vé | Cac van ban quan ly vé PTNNL | Phuong Hiru Tung (2018);
QLNN1 | PTNNL c¢6 tinh dinh hudng | CDS ¢ dia phuong c6 tinh dinh | LE Ha Trang (2019), Bui
t6t hudng tt Thi Anh Tuyét (2020),
OLNN2 K& hoach PTNNL duoc xay | K& hoach PTNNL CBS ctia dia | Tran Thu Phuong, (2022),
dung day du phuong dugc xay dung day du | Nguyén Sy Thanh, (2024),
Cac vin ban quan ly, ké | Cac van ban quan Iy, ké hoach | Gisela Demo  (2012),
QLNNS3 | hoach PTNNL phu hgp véi | PTNNL CDS ¢ dia phuong phu | Niveen M. Al- Sayyed
diéu kién thuc thi hop véi diéu kién thyc thi (2014); Aan Adiazmil. S,
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QL

Thuc thi cac chinh sach

NN4 | PTBD da gbp phin PTNNL

Thuce thi cac chinh sach DPTBD,
da gop phan PTNNL CBS trong
cac CQHCNN ¢ dia phuong

QL

T6 chirc bd may thuc hién tot

NN5 hiéu Ivc QLNN ve PTNNL

T6 chirc bd may thyc hién t6t
hiéu luc QLNN vé PTNNL
CDBS trong cac CQHCNN ¢ dia

QL

NNG6 | thuong xuyén, kip thoi phat

hién sai sot

phuong B
Kiém tra, gidm sat doi voi Kiém tra, giam sat dbi voi Abidi,
PTNNL duogc thyc hién | PTNNL CBS trong céc

CQHCNN ¢ dia phuong duogc
thue hién thuong xuyén, kip thoi
phat hién sai sot

Muhammad
Dynah A. Basuil, (2024),
Andi

(2023),
(2016), Galanti,
Vincenzi, C., Buonomo, I.,
& Benevene, P. (2023)

Zafarani, R., & Haghighi,
M. (2023), Emran, H.A., &
Elhony, F... (2023),

Hidayat,

Adawiah, E.A.
Kumar. B. N
T., De

M.,  Zolfaghari

sau (xem cOt (3) Bang 2.2):

Nguén: Tong hop ciia NCS
- Twong tu, thang do cac bién doc lap ké thira tir cac cong trinh nghién ciru tlen
nghiém clia cac tac gia trong va ngoai nudc di dugc diéu chinh tir két qua phong van

Béng 2.2. Thang do nhap cac bién ddc lap

Ma hoa Thang do gbc Thang do diéu chinh sau phéng van Nguon goc
@) @ 3) 4
Bién “Chinh sich ciia NN vé CPS”

CS1 |Chinh sach ctia NN da dugc xay|Chinh sach cua NN vé CPS da duoc|Kumar. B. N (2016),
dung va ban hanh mot cach rd rang, | xay dung va ban hanh mét cach rd rang,|Niveen M.  Al-Sayyed
cu thé dinh hudng t6t PTNNL cu thé dinh huéng tt PTNNL CDS|(2014); Lé Duy Binh Tran

trong cac CQHCNN tinh; Thi Phuong (2020); Tran

CS2 [Chinh sich cia NN thé hién rd|Chinh sach cia NN vé CDS thé hign rd|Thu ~ Phuong, ~ (2022),
quan diém, muc tiéu va duong|quan diém, muc tiéu va duong huong Nguyén Sy Thanh, (2024);
hudng PTNNL PTNNL CBS trong cac CQHCNN ¢|Phuong Hiru Tung (2018);

dia phuong trong tuong lai; Nguyén Minh Phuong, Bui

CS3 |Chinh sach cia NN lam co s& du|Chinh sach ciia NN vé CBS lam co s¢|Van Minh (2018); Ho
b4o nhu cau PTNNL du bo nhu cau PTNNL CDS trong cac|Hoang Thanh Vén (2018);

CQHCNN dia phuong Nguyén Minh  Tuan

CS4 | Chinh sach caa NN chu trong dén|Chinh sach caa NN vé CPS chu trong |(2021); Tran Thu Phuong

giai phap PTNNL dén gidi phap PTNNL CDS trong c4c |(2022); Nguyen Thi Minh
CQHCNN dia phuong Nhan, Bui Thi Anh Tuyét
CS5 | Chinh sach ciia NN duogc xay dung| Chinh sach cua NN vé CDS duoc xay (2020)

dua trén co so thay ddi vé co cau va
t6 chirc NNL CDS

dung dya trén co s¢ thay d6i vé co ciu
va t6 chirc NNL CDS

Bién “Chinh sach ciia NN vé PTNNL CDPS

b

CSNL1

Chinh sach cua Nha nudc vé
PTNNL dugc xay dung va ban
hanh mdt céch rd rang, cu thé dinh
huéng t6t PTNNL CPS dia
phuong;

Chinh sach cua Nha nudc vé PTNNL
CDS da dugc xay dung va ban hanh
mot cach 10 rang, cu thé dinh hudng t6t
PTNNL CBS trong cac CQHCNN tinh;

CSNL2

Chinh sach cua Nha nudc vé
PTNNL thé hién 15 quan diém,
myc ti€u va phuong hudng
PTNNL ¢ dia phuong trong tuong
lai;

Chinh sach ciia Nha nudc vé PTNNL
CDS thé hién rd quan diém, muc tiéu va
phuong huéng PTNNL CBS trong cac
CQHCNN ¢ dia phuong trong tuong
lai;

Kumar. B. N (2016);
Gisela Demo, Elaine
Rabelo Neiva, lara Nunes,
Kesia Rozzett, (2012),
Niveen M. Al-Sayyed
(2014); Fajar Rahmanto,
Ulung Pribadi, (2020),
Gisela Demo, Elaine
Rabelo Neiva, lara Nunes,
Kesia Rozzett, (2012);
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Ma hoéa Thang do gbc Thang do diéu chinh sau phéng véin Ngudn gbc
@) @ ‘ @ @
CSNL3|Chinh sach cua Nha nudc vé|Chinh sch cia Nha nude vé PTNNL |Nguyén Sy Thanh, (2024),

PTNNL d4p tng nhu cau dich vu
hanh chinh cong lam co s¢ dy béo
nhu cau PTNNL dia phuong

CPS dap tmg nhu cau dich vu hanh
chinh céng 1am co s du bao nhu cau
PTNNL CBS trong cic CQHCNN dia
phuong

CSNL4

Chinh sach cia Nha nudc vé
PTNNL chi trong dén co ché
giam sat va danh gida PTNNL dia
phuong

Chinh sach cua Nha nuéc vé PTNNL
CDS chu trong dén co ché giam sat
va danh gia PTNNL CBS trong cac
CQHCNN dia phuong

CSNL5

Chinh sach cia Nha nuéc ve
PTNNL chu trong dén gidi phap
PTNNL dia phuong

Chinh sach cua Nha nuéce vé PTNNL
CDS chu trong dén giai phap PTNNL
CDBS trong cac CQHCNN dia phuong

Ngo Sy Trung, (2014),
Tran Qubc Hiéu (2018),
Bui Thi Anh Tuyét (2020),
Ha Trong Nghia (2021)

Bién “H

é thong PTQG vé CPS”

DTI

Heé thong DT QG phan bd hop 1y
thuan loi cho PTNNL & dia
phuong;

Heé thong BT QG gan véi CDS phan bd
hop Iy thuan lgi cho PTNNL CBS trong
cac CQHCNN tinh;

bT2

Chat lugng cta hé‘théng bT QG
dap ung tot nhu cau PTNNL dia
phuong

Chat luong ciia h¢ thong BT QG gan
voi CDS dép ting tot nhu cau NNL CBS
cua cac CQHCNN;

DT3

Noi dung BT QG phu hop, cap
nhat, hién dai;

No6i dung BT QG gan voi CDS phu
hop, cap nhat, hién dai;

DT4

Phuong phap, hinh thirc cua hé
thong DT QG phu hop, cap nhat,
hién dai;

Phuong phap, hinh thic coa hé thong
DT QG gan vdi CDS phu hop, cap nhat,
hién dai;

DTS5

Panh gia két qua BT QG chinh
xac, hi¢u qua;

Danh gia két qua BT QG gan v6i CDS
chinh x4c, hi¢u qua;

DT6

Hé thdng co s DT QG cung cap
du NNL

Hg¢ thong co s6 T QG gén voi CPS
cung cap du NNL CBS trong cac
CQHCNN tinh va cho xa hoi;

DT7

Doi ngi giang vién dap ung tiéu
chuan nghé nghi¢p.

Doi ngi giang vién dap tmg tiéu chuan
nghé nghié¢p.

Fajar Rahmanto, Ulung
Pribadi, (2020); Savoie,
D.J (2006); Gisela Demo,
Elaine Rabelo Neiva, lara
Nunes, Kesia Rozzett
(2012); Fajar Rahmanto,
Ulung Pribadi (2020);
Phuong Hitu Tung (2018);
Kiéu Quynh Anh (2018);
Nguyén Minh Loi (2017),
Bui Thi Anh Tuyét (2020),
Tran Qudc Hiéu (2018)

Bién “Diéu kién kinh té ctia tinh”

DK1

Tinh hinh ting truong kinh té cta
tinh thuan loi cho PTNNL ¢ dia
phuong

Tinh hinh ting truong kinh té cta tinh
thuan loi cho PTNNL CBS ¢ dia
phuong

bDK2

Ngu(f)n luc tai’ chinh duoc xac dinh
la diéu kién t6t danh cho PT NNL
¢ dia phuong

Ngué)n luc,téi chinh duoc xac dinh 1a
dieu kién tot danh cho PT NNL CBS &
dia phuong

DK3

Nguén luc tai chinh duoc xac dinh
1a diéu kién tot danh cho dau tur co
s0 ha t?mg trang thiét bi & dia
phuong

N‘guén Iuc ’téi chinh duqc xac dinh la
d‘iéu kién tot glénh cho dau tu co so ha
tang trang thiét bi CNTT ¢ dia phuong

DK4

Nguon lyc tai chinh xac dinh Ia
thuan lgi danh cho thuc hién hoat

dong dau tu & dia phuong

Nguén luc tai chinh xac dinh la thuan
loi danh cho thuc hién CDBS ¢ dia
phuong

Torrence E  Sparkman,
(2015); Nguyén Sy Thanh,
(2024), Ngo6 Sy Trung,
(2014), Bui Thi Anh Tuyét
(2020), Tran Thu Phuong,
(2022)

Bién “Ning lirc can b QLNN vé PTNNL CPS ciia tinh”
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Ma hoéa Thang do gbc Thang do diéu chinh sau phéng véin Ngudn gbc
@) ) ) (4)
CB1 |Céan by QLNN veé PTNNL ¢ dia|Céan b QLNN vé PTNNL CBS ¢ dia|Mark ~ Badger,  Paul

phuong c6 kién thirc dap tng yéu
cau thyc hién chirc nang, nhi€ém vu

phuong ¢6 kién thirc dép tmg yéu cau
thue hién chirc nang, nhi¢ém vy

CB2

Céan bd QLNN vé PTNNL 6 dia
phuong ¢6 ky nang dap g yéu
cau thyc hién chirc nang, nhi¢m vy;

Can b QLNN vé PTNNL CBS ¢ dia
phuong c6 k¥ nang dap ung yéu cau
thyc hién chirc nang, nhi€ém vuy;

CB3

Can b QLNN vé PTNNL ¢ dia
phuong c6 pham chét dap ing yéu
cau thyc hién chirc nang, nhiém vy;

Céan by QLNN vé PTNNL CBS ¢ dia
phuong c6 pham chat dép ung yéu cau
thuc hién chire nang, nhiém vy;

CB4

Can b QLNN vé PTNNL ¢ dia
phuong thyc hién tot chirc nang,
nhiém vy;

Can bd QLNN vé PTNNL CPBS ¢ dia
phuong thuc hién tot chirc nang, nhi€ém
Vi,

CB5

Can bd QLNN vé PTNNL & dia
phuong thyc hi¢n ding quyén han

Cén b QLNN v& PTNNL CPS & dia
phuong thuc hién dung quyén han

Johnston, Martin Stewart-
Weeks, and Simon Willis
(2004); Nguyén Sy Thanh,
(2024), Tran Thi Béo
Khanh (2018); Lé Ha
Trang (2019); Phuong Hiru
Tung (2018); Kiéu Quynh
Anh (2018); Hoang Minh
Tuéan (2018); Bui Thi Anh
Tuyét (2020)

Bién “Mirc do CPS ciia tinh”

CPS1 |Mic do CPS tao nhu cau PTNNL Gilr nguyén
CDS 10 rang hon

CbS2 |Miuc do CBS dinh huéng PTNNL Giilr nguyén
CDS tét hon

CPS3 |Mirc 46 CPS cung cap cong cu va Gilt nguyén
phuong phap quan [y PTNNL CDS
hiéu qua hon

CbS4 |Muc do CDS tao mdi truong lam Gilt nguyén
viée sb tét hon

CPS5 |Muc do CPS thuc day hoc tap lién Gilt nguyén

tuc ning cao niang hrc CPS nhiéu
hon

Kumar. B. N (2016);
Nguyén Minh Phuong, Bui
Vin Minh (2018); Mai Lé
Loi (2022)

Nguon: Tong hop ciia NCS

Két qua thire hién phong van sdu nham bd sung co sé phan tich vé ning luc
CDS cua CBCC cép tinh; cach thic t6 chuc bo may QLNN vé PTNNL CBS; va viéc
trién khai cac hoat dong PTNNL CPBS, trong tim 1a cac chuong trinh/16p DTBD vé
CDS cua 3 tinh. Bén canh do, cac nhan dinh vé két qua thuc hién va goi mo phuong
hudng, giai phap hoan thién QLNN ddi vai PTNNL CBS trong thoi gian téi s& duoc
trinh bay va phan tich trong Chuong 3.
2.2.3. Phwong phdp khdo sdt diéu tra

Thiét ké phiéu khdo sdt

Tir két qua phong van sau diéu chinh thang do cac bién nghién cau, phiéu khao

sat didu tra dugc thiét ké gom ba phan véi 26 cau (xem Phu Iuc 2): Phan 1 gom 15

cau (1 - 15) nham tim kiém, thu thap cac thong tin chung vé CQHCNN va ngudi tra

loi. Phan 2 gdm 4 cau (16 -19) tap trung vao thyc trang niang luc CBS cia NNL CDS

trong cac CQHCNN. Phan 3 gom 7 cau (20 - 26) phan &nh cac noi dung vé Quan ly

nha nudc vé PTNNL CPBS trong cac CQHCNN.
Tién hanh khdo sdt diéu tra
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- Bdi twong khao sat diéu tra: CBCC trong CQHCNN caa 3 tinh Nam Dinh, Ninh
Binh, Ha Nam cii. Cach thtc khao sat diéu tra: NCS tién hanh phét phiéu truc tiép va thiét
ké phiéu khao sét trén GoogleDoc duoc giri ¢én CBCC trong CQHCNN 3 tinh théng qua
kénh Email, Zalo, Viber.... Cu thé theo cac giai doan sao cho phu hop véi chi truong
sap nhap:

Giai doan 1: V6i tén dé tai luan 4n Theo QP sé 823/QP-PHTM ngay
24/05/2022 ctua Truong Pai hoc Thuong mai 13 “Quan Iy nha nudc vé phat trién
ngudn nhan lyc chuyén ddi sé trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Nam
Dinh”, trong thoi gian tir thang 05/10/2024 dén thang 30/12/2024 NCS da tién hanh
khao sat diéu tra CBCC cua tinh Nam Dinh cii va thu vé s6 phiéu hop 1¢ 12 182 phiéu.

Giai doan 2: B6 sung khao sat CBCC tai dja ban tinh Ninh Binh (cii) va Hi Nam
(ci) trong khoang thoi gian tir 14/6/2025 dén 30/6/2025 duoc NCS thyc hién sau khi
c6 quyét dinh sap nhap 3 tinh tinh Ninh Binh, H2 Nam thanh tinh Ninh Binh mai theo
Nghi quyét sé 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 cua Qudc hoi (c6 hiéu luc tir ngay
01/7/2025). Két qua tai Ninh Binh (cii) 1a 98 phiéu, thu vé 72 phiéu hop 18, tinh Ha
Nam (cil) phat ra 77 phiéu thu vé 61 phiéu hop 1.

- Quy md mau: C& mau dugc xac dinh nham dap (g muc tiéu phan tich cia nghién
ctru va dam bao do tin cay cua ude lugng. Theo d6, NCS xac dinh ¢& mau khao sat toi
thiéu > 100 va &p dung nguyén tic n = 5*k, trong d6 k 1a s6 lugng cac bién quan sét (s
muc hoifitem), theo Hair va cac cong su (1998). Véi K = 37, c& mau téi thiéu cia nghién
ctu 13 37*5 = 185. Nhimg kho khin vé diéu kién tiép can va thoi gian giai doan bd sung
cling nhu trai qua nhiing 1an sang loc, loai b phiéu khdng hop nén, cudi cuing thu vé 315
phiéu, dat y nghia thong ké va tinh dai dién duoc dung trong nghién ctu.

2.2.4. Phwong phdp phén tich dii ligu

Nhitng phuong phap k¥ thuit can dugc thuc hién trude bao gdbm 1am sach, ma
hoa va nhap liéu ddi voi bo dir liéu thu dugc tir 315 phiéu khao sat cac phép phan tich
dinh lugng. Sau d6, mdéi thuc hién cac phuong phap phan tich ky thuat trong phan
tich dinh lugng. Cu thé:
2.2.4.1. Phén tich thong ké mé ta

Phan tich thong ké mé ta dé cap dén viéc chuyén dix liéu thanh dang dé hiéu va
dé giai thich (Zikmund va cong sy, 2010). K&t qua xtr ly tinh gia tri trung binh theo
céng thire thdng ké gia tri binh quan gia quyén dé xi ly phiéu khao sat.

Gia tri BQ gia quyén = %

Trong do:

+ xi: La gia tri diém Likert cta timg phan hdi (hodc gia tri trung binh ciia mot
nhom phan hoi).

+wi: La s6 y kién twong g véi timg mirc trong thang do likert.

+ Y'wi 14 tong s6 ¥ kién phan hoi
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Viéc chuan hda mac d6 phan hoéi, don gian hda qua trinh tra 161, dong thoi cho
phép lugng hoa céc khai niém triru twong va thuan tién doi véi cac phuong phap dinh
lwong sé rat kho thyc hién néu khong cd mot thang do cho phép quy doi mirc do danh
gia theo cac mirc d6 c6 y nghia do luong. Theo d6, thang d6 Likert nhiéu muc ra doi
va tré tro thanh mot trong nhitng cong cu do luong phd bién trong cac nghién ctu
dinh luong. Trén co s& muc tiéu va ddi teong nghién cau, NCS lya chon thang do
Likert 5 muc (1-5) dé do luong céc bién quan sat. Bé mo ta khuynh hudng danh gia
ctia nguoi tra loi, nghién ctu st dung gid tri trung (Mean). Dé dién dat két qua Mean
trén thang do Likert 5 mirc, khoang cach gitra cac mirc dugc xac dinh theo cong thac
h= Maximum — Minimum - 5—-1 0.8

n 5

Tir do, gia tri Mean duoc phan loai theo céc khoang: 4,21 — 5,00 (Hoan toan dong
y): 3.41—4,20 (Bng y); 2,61 — 3,40 (Trung lap); 1,81 — 2,60 (Khong dong y); 1,00 — 1,80
(Hoan toan khéng dong ).
2.2.4.2. Phdn tich dé tin cdy cia thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Trong qué trinh thu thap dit liéu, c6 thé tdn tai cac bién quan sat khdng pha hop,
khién thang do khong bao dam do ludng céc khai niém mot cach nhat quan va chinh xéc.
Vi vay, kiém dinh db tin cay cta c4c bién quan sat dong vai tro nén tang, bao dam két
qué cac phan tich tiép theo c6 co s& dang tin cdy. Theo do, hé sb Cronbach’s Alpha duoc
sir dung trudce tién nham danh gia mire d6 nhat quan noi tai cua thang do va sang loc cac
bién quan sat. Cu thé, cac bién quan sat c trong quan bién tong < 0,3 s& bi loai bo; dong
thoi xem xét chi s6 Cronbach’s Alpha if Item Delete, theo d6 loai bo nhiing bién ma khi
loai s& 1am hé sb Cronbach’s Alpha cua thang do ting 1én. Viéc danh gia do tin cay
thang do trong nghién ctru duoc thyc hién theo cic ngudng sau: (i) thang do dwoc chap
nhan khi c6 d6 tin cay Alpha > 0,6 (Alpha cang I6n thi do tin cdy nhat quan ndi tai cang
cao) (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009); (ii) Dya trén huéng dan cua
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005), Cronbach’s Alpha dugc dién giai
theo 3 mic: tét khi > 0,8; sir dung duoc khi 0,7-0,8; va chap nhan dugc khi > 0,6
2.2.4.3. Phdn tich nhdn t6 kham phd (EFA)

Theo quy trinh, nghién ciru sir dung EFA duoc tién hanh ngay sau khi kiém dinh

do tin cdy. Theo muc ti€u rut gon va nhom bién, EFA dung dé kiém dinh cau trac
thang do, dong thoi rit gon va nhoém céac bién quan sat vao cic nhan to dai dién.
Nhitng bién quan sat va/hoic thang do khong thoa diéu kién theo két qua EFA s&
duoc loai bo trude khi thuc hién cac phan tich tiép theo. Nhu vay, EFA duoc xem la
phép k¥ thuat gitp hoan thién bo thang do nghién ctru.
2.2.4.4. Phaén tich twong quan giita cdc bién mé hinh

Viéc phan tich twong quan gitta cac bién trong mé hinh duoc thyc hién nham
xac 1ap va kiém chtimg moi lién hé tuyén tinh giita bién phu thudc voi hé théng cac



70

bién doc 1ap. Pay 1a budc dém k§ thuat thiét yéu dé dam bao chat luong théng ké cua
md hinh hdi quy thong qua viéc nhan dién va xir Iy sém hién tuong da cong tuyén
2.2.4.5.Phwong phdp hoi quy bgi

Mac du cac phép ky thuat trinh bay & trén du dugc sir dung c6 chu dich, nghién
ctru can tiép tuc thuc hién hdi quy vi kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA mdi chi
gilp 1am sach thang do va it ra nhan t6, nhung chua tra 101 duoc cau hoi quan trong
nhat: Nhan t6 ndo anh huéng manh/yéu va theo chiéu nao dén bién phuc thusc (QLNN
vé PTNNL CBS trong CQHCNN cép tinh). Do vay, hoi quy gitip luong hoa tac dong,
xac dinh chiéu tac dong, kiém dinh y nghia thong ké, danh gia mirc d6 giai thich cua
mo hinh, kiém dinh gia thuyét nghién cuau, kiém soat dong thoi nhiéu nhan tb, hd tro
uu tién CS/giai phap.

M6 hinh toan kinh té dung dé luong héa cudng d6 va chiéu tic dong duoc ding
c6 dang: “Yi=fo + P1X1 + B2X2 + B3X3 + ... PXki”

Trong d6: Yi = bién phu thuoc (QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN cap
tinh); Xk (k=1-n) = Céc bién doc 1ap (cac nhan té anh hudng dén QLNN vé PTNNL
CDS trong CQHCNN cép tinh); B0 = hing sb; Pk = cac hé sd hdi quy (i > 0). Viéc
lya chon md hinh nay xuat phét tir yéu cau caa nghién ciru 1a xac dinh nhén té nao tac
dong manh/yéu va cung/nguoc chiéu dén Y, dong thoi can kiém soét nhiéu nhan té
trong cling mot mé hinh dé wdc lwong “tac dong thuan” cua ting nhan t. Cac hé sé p;
duogc kiém dinh & mtic y nghia 5% (t-test), va ¥ nghia tong thé ctia mé hinh duoc
danh gia thong qua kiém dinh F; mac d6 pht hop ciia mé hinh dugce xem xét bang R2
diéu chinh. Cu thé: Hé sb xac dinh R2 diéu chinh (Adjusted R?) duoc st dung dé danh
gid mtc d6 phu hop va kha ning giai thich caa mé hinh héi quy d6i véi bién phu
thudc, dong thoi da hiéu chinh theo sé lwong bién doc lap trong md hinh. Bén canh
do6, kiém dinh F dung dé kiém dinh y nghia tong thé cua md hinh, qua d6 cho phép
suy rong két qua cho téng thé; cu thé, kiém dinh gia thuyét Ho: tat ca cac hé s hoi
quy (hé sé goc) cuaa tong thé bang 0. Néu béac bo Ho (Sig. < 0,05), mo hinh dugc két
luan 1a c6 ¥ nghia thong ké. Kiém tra Gia dinh Hoi quy: Pé dam bao do tin cay cia
phuong trinh héi quy, nghién ctru tién hanh kiém tra cac gia dinh co ban gom: Mbi
quan hé tuyén tinh (quan sat bang Scatterplot); phan phéi chuan cua phan du (kiém
tra bang Histogram va P-P plot); va tinh doc 1ap cta phan du (danh gia bang chi s6
Durbin-Watson). Phan tich phuong sai ANOVA: ANOVA duoc ap dung dé timra 'y
nghia thong ké cta nhitng khac biét vé gia tri trung binh giira bién phu thudc 1a
“QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN cép tinh” giita cac nhom cuia nhiing bién
phan loai (néu c6). Trude khi dung ANOV A, nghién ciru ding kiém dinh Levene voi
mirc ¥ nghia Sig. = 5% d¢é kiém tra tinh dong nhét ciia phuong sai giita cic nhom.
Tiép theo, kiém dinh Fisher F trong ANOVA (mirc ¥ nghia Sig. = 5%) duoc st dung
dé kiém dinh gia thuyét Ho: Cac trung binhh nhom bang nhau. Néu Sig. < 5%), bac
b6 Ho, két luan t6n tai sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké giira cac nhom.
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CHUONG 3
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
TINH NAM DPINH, NINH BINH, HA NAM GIAI POAN 2020 — 2024

3.1. Co quan hanh chinh nha mréc va ngudn nhan luc chuyén doi sé trong co’ quan
hanh chinh nha nwéc tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024
3.1.1. Gigi thigu khai quat tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam

Giai doan 2020-2024, tinh Nam DPinh, Ninh Binh va Ha Nam la 3 dia phuong
doc 1ap c6 vi tri lién sat nhau, cing nam trong khu vuc dong bang chau thé sdng
Hong, 1a ctra ngd tha d6 Ha Noi vai dién tich khoang 3.763 kmz2. Ca 3 tinh déu c6 hé
thdng giao thdng quan trong nhu qudc 16 1A, dudong sat va cao toc Bac - Nam chay
qua. Vé kinh té, 3 tinh déu dat duoc téc do tang truong kinh té an tuong, duoc danh
gi4 1a diém sang cua Vung Dong bang séng Hong. Theo Cuc Théng ké cac tinh, Bao
céo tinh hinh Kinh té - X& hoi 2024, GRDP Quy md (2024) ciia Nam Binh: Khoang
61,222 ty dong, toc do tang truong ude dat khoang 10,01%; Ninh Binh: Khoang 98,9
nghin ty dong, udc dat 8,52% (Vuot KH 7,6%); Ha Nam: Khoang 56,116 ty dong,
woc kién dat 10,93% (dung thi 2 ving DPBSH)

V& vian hoa - x& hoi, ca 3 tinh c¢6 dic diém chung 1a ving dat gidu truyén thong
hiéu hoc, khoa bang, c6 hé théng di tich lich st - van hoéa da dang. Trong do, tinh
Ninh Binh néi tiéng 12 ving dat C6 d6 véi céc di san thién nhién thé gisi hung vi,
Nam Dinh néi bat véi truyén thdng khoa bang, vin hoa Tran triéu va vin hoa cong
gido dic sic, con Ha Nam 1a tinh ¢6 nhiéu lang nghé truyén thong va di tich tam linh
lau doi. Céc tinh c6 quy hoach phét trién chung theo huéng db thi - dich vu - cdng
nghiép, néng nghiép va sinh thai - du lich.

Tir nim 2020, khi c6 chién luge CDS cia Chinh phu voi QD sé 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh phu, viéc ban hanh cac van ban, chinh sach
trién khai hoat dong CPS cua 3 tinh duoc chu trong, thong qua hanh dong quan tam
va cu thé hoa bang céc chinh sach va nghi quyét riéng biét. Théng ké bang xép hang
CCHC (chi s6 PAR Index) ciia Bo TT&TT, nam 2024, tinh Ninh Binh c6 chi s6 cao
nhat (91,38 diém), ké tiép 1a tinh Nam Dinh (88,69 diém) va thap hon 1a tinh Ha Nam
(88,67 diém); trong khi d6 tai bang xép hang CPS (chi s6 DTI Index) thi tinh Nam
Pinh cao nhat (xép thi 15/63); tiép theo 1a Ha Nam (xép thi 24/63) va Ninh Binh
(xép thir 38/63) 1a thap nhat. Nhitng con s6 nay cho thay cling ¢6 su quan taim dau tu
nhung cach thic trién khai cua 3 tinh khac nhau, diéu kién khac nhau, va dic biét
NNL CBS tir c&c chinh sach phat trién khac nhau nén da tao ra cac két qua khéac nhau.
3.1.2. Co quan hanh chinh nha nwéc cac tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam

Khéi CQHCNN céc tinh nghién ctru giai doan 2020-2024 duoc cau tric theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phi quy dinh
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vé co cdu to chirc co quan chuyén mon thuoc UBND cép tinh. Ca 3 tinh déu c6 co
ciu va s6 luong cac S¢ ban nganh bao gdm 19 co quan chuyén mon bao gom:

- Véan phong UBND tinh;

- So Tai chinh;

- S6 KH&DT

- S& Xay dung;

- So GTVT;

- S KH&CN;

-S6 TT&TT;

- S NN&PTNT,;

- S0 TN&MT;

- S0 Noi vu;

- S& LD&TBXH;

- S6 GD&DT;

- S& Tu phap;

- SO Y té;

- S& Cong Thuong;

- S0 VH&TT;

- S& Du lich;

- Thanh tra tinh;

- Ban quan 1y cdc KCN tinh.

Trong d0, giai doan 2020-2024, don vi chinh thyc hién chirc ning vé CDS cua
cac tinh ¢c6 So TT&TT, S6 KH&CN. DPon vi tham gia vao qua trinh PTNNL CBS ¢6
S& Noi vu.

3.1.3. Nguén nhan luc chuyén déi sé trong co quan hanh chinh nha nwéc cac tinh
Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam

3.1.3.1. Nguon nhan luc chuyén doi sé trong co quan hanh chinh nha mede phan theo
trinh do chuyén mon

Tiéu chuan trinh d6 chuyén mén ciia NNL CPS trong cac CQHCNN cua dia
phuong dugc quy dinh cu thé tai Thong tu 02/2021/TT-BNV ngay 11/6/2021 ctua Bo
Noi vu quy dinh vé tiéu chuan trinh d6 chung cta ngach cong chiic chuyén mén
nghiép cu cép tinh va dbi véi cong chirc gilt vi tri 1anh dao, quan 1y tai cac S¢, ban,
nganh cap tinh ciia B6 Noi vu. Ngoai ra con phai dap tng tiéu chuan vé trinh do duoc
quy dinh tai Nghi dinh 29/2024/ND-CP ngay 06/3/2024 cua Thu tuéng Chinh phu.

Giai doan 2020-2024, theo quy md va bién ché CBCC dugc giao, tinh Nam
Pinh ¢6 s6 CBCC dong nhét sau d6 1a Ninh Binh va it nhat 1a Ha Nam. S6 luong
CBCC ciing ¢6 su bién dong qua cac nam, tinh Nam Dinh c6 xu huéng giam tir 2020
(950 nguoi) giam dan dén nam 2023 con 883 ngudi. Ninh Binh ciing giam dan tir 898
ngudi nam 2020 xudng 860 ngudi nam 2022. Ha Nam giam tir 721 ngudi nim 2020
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xubng 736 ngudi nam 2023. Xu hudng giam sé lugng CBCC nay cia ca 3 tinh déu
theo diing tinh than giam bién ché cua trung wong. Dén nam 2024, cac tinh c6 sd
lugng CBCC tang 1én so v&i nam trude: Nam Pinh ting nhiéu nhat thém 129 ngudi
thanh 1012 nguoi, Ninh Binh tang thém 53 nguoi 1€n 965 nguoi, tinh Ha Nam ting
thém 32 nguoi 1én 768 ngudi. Didu nay do giai doan 2022-2024, céc tinh hién van c6
chi tiéu bién ché duoc Trung wong giao & mot sb VIVL cia nhimg nim trudc van
chua tuyén dung du, dén giai doan 2023-2024 céc tinh ting cuong tuyén dung, tiép
nhan cong chirc dé 14p day cac vi tri con thiéu so véi chi tiéu dugc giao. V& trinh do
chuyén mén cia NNLCPS trong CQHCNN cac tinh giai doan 2020-2024, c¢6 su bién
dong theo hudng tich cyc (xem Bang 3.1):

Péi véi trinh do tién st ty 1€ CBCC c¢6 hoc vi tién si tai cac tinh nhin chung
chua cao va chi ting nhe, mirc ting khong dang ké qua cac nim. Cu thé, tinh Ninh
Binh c6 sy gia tang nhe tr 1,34 % (12 nguoi) nam 2020 Ién 1,86% (17 nguoi) ndm
2024; tinh Ha Nam tang cham hon ttr 0,96% (7 nguoi) nam 2020 1én 1,04% (8 nguoi)
niam 2024; tinh Nam Dinh khong tiang vai sé lwong tién si toan tinh van 1a 10 ngudi

qua 5 nam.
Bang 3.1: Nguon nhan lue CPS trong CQHCNN 3 tinh theo trinh d4 chuyén
moén

Don vi: Nguoi
Nim 2020 | Niam 2021 | Niam 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
Chi tiéu TT TT TT TT TT
SL | (%) | SL | (%) | SL | (%) | SL | (%) | SL | (%)

1. Nam Dinh 950 932 913 883 1012
Tién si 10/ 1,05 10| 1,07 10|/ 1,10 10| 1,13] 10| 0,99
Thac si 330| 34,74 331| 35,52| 339| 37,13| 337| 38,17| 405| 40,02
Pai hoc 577| 60,74| 570| 61,16] 546| 59,80| 519| 58,78 583| 57,60
Cao ding 9/ 0,95 5/ 0,54 3] 033 4| 045 4| 0,40
Trung cap, so cap 24| 253 16| 1,72| 15| 1,64| 13| 1,47/ 10| 0,99

2. Ninh Binh 898 843 860 965 912
Tién si 12| 1,34| 10| 19| 18| 2,090/ 18| 1,87 17| 1,86
Thac si 394| 43,88 398| 47,21| 435| 50,58| 481| 49,84| 401| 43,97
Pai hoc 464| 51,67| 422| 50,06| 396| 46,05 422| 43,73| 479| 52,52
Cao didng 16| 1,78 1| 0,12 0| 0,00 24| 249 1| 011
Trung cap, so cap 12| 1,34| 12| 142 11| 1,28/ 20| 207| 14| 154

3. Ha Nam 731 747 739 736 768
Tién si 7| 0,96 7| 0,94 7| 095 7| 0,95 8| 1,04
Thac si 232| 31,74| 288| 38,55| 305| 41,27| 372| 50,54| 294| 38,28
Pai hoc 475| 64,98| 429 57,43| 410| 55,48| 337| 45,79 456/ 59,38
Cao dang 9] 1,23 7| 0,94 5 068 9| 1,22 3| 0,39
Trung cap, so cap 8/ 1,09 16| 2,14 12| 1,62| 11| 1,49 7| 091

Nguén: So Noi vu tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam
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Péi véi trinh dé thac si- ca 3 tinh déu chiém ty trong cao thir hai, trung binh moi
tinh chiém ti 1¢ tir trén 34% dén trén 50%. Cu thé, thap nhat Nam Dinh dat 34,74%
nam 2020 dén cao nhét 43,97% (Ninh Binh nim 2024).

Pé6i véi trinh d6 dai hoc: ca 3 tinh déu chiém ti trong cao nhit, trong d6 (Ninh
Binh 52,52%) ndm 2024, cao nhat 1a Ha Nam (59,38%), tiép theo Nam Pinh (57,6%).

Poi véi trinh @6 cao dang va trung cdp, so cdp: Ti trong kha thap 1a CBCC c¢6
trinh d6 chuyén mén tir cao dang va trung cap-so cap chii yéu thudc nhom can su hd
trg (chiém khoang dudi 2% nim 2024) & cac tinh.

Danh gia so v6i quy dinh vé trinh d6 co ban CBCC trong CQHCNN cua 3 tinh
déu dap umg yéu cau vé trinh d6 so v6i yéu cau VTVL.
3.1.3.2. Nguon nhan luc chuyén doi sé trong co quan hanh chinh nha mede phan theo
tinh chuyén trach vé cong nghé thong tin

Giai doan 2020-2024, UBND 3 tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam déu xac dinh
s6 lugng CBCC chuyén trach CNTT/CPS theo nguyén tic dwa trén VTVL va bién ché
giao chung cho cac dia phuong theo Thong tu 09/2023/TT-BTTTT ngay 28/7/2023 cua
Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh quy dinh danh muc va mé ta VTVL cong chirc
nghiép vu chuyén nganh Théng tin va Truyén thong. Theo d& an vi tri viéc 1am (VTVL),
NNL CBS ca 3 tinh déu dugc chia theo 2 nhém CBCC chuyén trach CNTT va CBCC
khong chuyén trach vé CNTT (xem Bang 3.2).

a. CBCC chuyén trach vé CNTT

CBCC chuyén trach vé CNTT & 3 tinh déu c6 ti 16 trén 4% va c6 su ting nhe tir
ndm 2020 dén nam 2024, 1an lugt nhu sau: tinh Nam Dinh tang tir 4,74% |én 5,34%; tinh
Ninh Binh tang tir 4,23% 1én 5,26%; va tinh Ha Nam tang tir 4,51% Ién 5,08%.

Bang 3.2: NNLCBS trong caic CQHCNN 3 tinh theo tinh chuyén trach CNTT

Don vi: Nguoi
2020 2021 2022 2023 2024
CBCC TL TL TL TL TL
SL | o) [ S5 | o0) |5t | o0 |SE] o6) | St | o)
Nam Pinh 950 932 913 883 1012
CBCC chuyén trach CNTT 45| 474 45| 4.83| 45| 4.93| 46| 521| 54| 534
gﬁ?g khong chuyeén trach 905| 95.26| 887| 95.17| 868| 95.07| 837| 94.79| 958/ 94.66
Ninh Binh 898 843 860 965 912
CBCC chuyén trach CNTT 38| 4.23] 40| 4.74| 40| 4.65| 43| 4.46] 48] 526
gﬁ?g khong chuyen trach 860| 95.77| 803| 95.26| 820 95.35| 922| 95.54| 864 | 94.74
Ha Nam 731 747 739 736 768
CBCC chuyén trach CNTT 33| 451 35| 4.69| 35| 474 35| 4.76] 39| 5.08
gﬁ?g khong chuyen trach 698| 95.49| 712| 95.31| 704| 95.26| 701| 95.24| 729 94.92

Nguén: So Noi vu tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam
Theo VTVL thuc hién nhiém vy chuyén trach va phu trach CNTT tai céc
CQHCNN cua 3 tinh, dugc phan b6 nhu sau:
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(i) CBCC chuyén trach CNTT trong 2 So TT&TT, So KH&CN duogc céc tinh phan
bd theo diing quy dinh VTVL va bién ché.

DPay 1a nhimg CBCC chuyén trach CNTT/CBS truc thudc cac phong chirc nang:
CNTT; CPS; Buu chinh vién thong; Quan Iy khoa hoc; Quan Iy cong nghé; Thi
truong cong nghé. Va cac VTVL ho dam nhan 1a: Chuyén vién cao cap/ chuyén vién
chinh/chuyén vién vé: quan ly thong tin dién tir; quan 1y thong tin d6i ngoai; quan 1y
thong tin co s&; quan 1y buu chinh; quan 1y vién thong; quan 1y cong nghé thong tin (bao
gdm: cong nghiép CNTT, tmg dung CNTT, CPS); quan Iy giao dich dién tir; an toan
thong tin mang.

Theo quy dinh tai Thong tu 09/2023/TT-BTTTT ngay 28/7/2023 cta B Thong
tin va Truyén thong CBCC chuy@n trach CNTT c¢6 nhiém vu: Chu tri, tham gia nghién,
xay dung va dé xuét cac vin ban quy pham phép lut, quy hoach, ké hoach, chuong
trinh, du 4n, d& 4n vé linh vuc CNTT; Tham muu giai quyét cac van dé nghiép vu;
hudng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ché do, chinh sach, quy dinh
phap luat; Truc tiép thuc hién cac nhiém vu vé quan 1y, van hanh, tng dung, phat
trién hé thong thong tin, ha ting k§ thuat CNTT, an toan thong tin theo phin cong;
Phéi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai nhiém vu. Yéu cau vé trinh d6 dao
tao: €6 bang tot nghiép dai hoc trd 1én v6i nganh hodc chuyén nganh dao tao phu hop
v6i linh vue CNTT (nhu Khoa hoc méy tinh, K§ thuat phan mém, Hé théng thong
tin, Mang may tinh va truyén thong dir liéu, An toan thong tin, v.v...). Bién ché CBCC
chuyén trach CNTT thudc cac S& Thong tin va Truyén théng, Sé Khoa hoc va Cong
ngh¢ khoang trén 60% luc lugng chuyén trach.

Vi du, theo quyét dinh s6 1849/QD-UBND ngiy 27/8/2021 va quyét dinh sb
616/QD-UBND ngay 29/3/2024 cia UBND tinh Nam Binh vé viéc phé duyét danh muc
VTVL, ban mb ta cong viéc va khung ning luc timg VTVL cua SO Théng tin va Truyén
thong (xem Hop 3.1). S6 luong CBCC chuyén trach vé CNTT, cac VIVL vé CNTT
hién dang chiém ty 1& khoang (nim 2024 c6 29/48 ngudi, chiém 60,5%), vé co ban 1a
phu hop theo bién ché VTVL ciia tinh.

Hop 3.1. Vi du yéu ciu trinh 46 CNTT ciia CBCC trong CQHCNN tinh Nam Pinh

(i) CBCC chuyén trach CNTT lam viéc trong cac S& TT&TT; S6 KH&CN: Tét nghi¢p DH
trd 1én voi nganh hodc chuyén nganh dao tao phu hop vai linh vuc cong tac (nhdm nganh:
May tinh va cong nghé thong tin; Nganh: K§ thuat dién, dién tir va vién thong);

(ii) CBCC phu trach CNTT/CPS trong céc S& ban nganh khac: Tét nghiép dai hoc trd 1én
vé1 nganh hodc chuyén nganh dao tao phu hop vo1 VIVL ddm nhi¢m va cé chirng chi quin
tri mang;

(iif) CBCC khong chuyén trach CNTT: ¢6 tir chung chi CNTT trd 1én va ¢6 k¥ nang su
dung CNTT co ban.

Nguon: OP s6 1849/0P-UBND ngay 27/8/2021 ciia UBND tinh Nam Dinh vé viéc
phé duyét Ban mo ta VIVL cua So TTT&TT
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(ii) CBCC phu trach CNTT/CBS trong 17 So, ban nganh con lai

Ti 16 CBCC phu trach CNTT/CBS tai 17 S6, ban nganh con lai chiém ti trong gin
40% lyc lugng chuyén trach.

Tai 3 tinh CBCC phu trach CNTT/CBDS ¢ 17 S& ban nganh thyc hién nhi¢ém vu
kiém nhiém, theo d6 bén canh dap tmg yéu cau trinh d6 chuyén mon dbi véi timg VTVL
thi ho can c6 chimg chi quan tri mang. Pay 1a VTVL, ma Nha nuéc khong c6 quy dinh
cu thé nao, tuy nhién, Xuét phat tir yéu cau CDS toan dién trén tit ca cac linh vuc nén cac
tinh da xay dung VTVL “kiém nhiém dé phy trach CNTT/CDS” dé dam bao NNL CBS
phuc vu chinh quyén sb ¢ dia phuong (xem Hop 3.1). NNL CPS phu trach CNTT/CDS
& 17 S ban nganh con lai dudng nhu dang méc chiée 40 qua rong so véi ning luc cia
ho. Do trinh d0 CNTT chi dat chung chi quan tri mang nén nhitng CBCC nay chi dam
nhan dugc cac cong viéc don gian, con nhitng cong viéc phtrc tap doi hoi chuyén mon
CNTT thi vuot trén nang luc nén ddy ciing 1 mot nguyén nhan c6 thé gy anh hudong
dén két qua CDS con han ché cua cac S, nganh thudc cac tinh trong thoi gian qua.
Quy dinh d6i voi NNL CDS 1a rat can thiét véi cac SO ban nganh, nhung quan trong phai
c6 giai phap bén viing trong giai doan tiép theo.

Y kién phong van dbi voi 1anh dao S& Noi vu tinh Nam Dinh cling thé hién rét o
hién trang nay, nhitng CBCC phu trach CNTT tai cac So, ban, nganh khac trong giai
doan dau thiee hién CPS ¢6 chimg chi qudn tri mang vé co ban la phi hop, di hodn
thanh dwoc cong viéc ciia minh. Tuy nhién, trong boi canh CBS dang mé rong cd vé quy
mé lan chiéu sdu & thoi diém hién tai, viéc bé tri VTVL kiém nhiém va yéu cau trinh dp
CNIT co ching chi quan tri mang la khong dam bao. Mot mat, ban than CBCC ciing
hoang mang, thiéu tu tin vé ning lyc déap g yéu cau CBS; mdt khdc, can chuyén nghiép
héa nhan lyc phu trach CNTT/CDS ciia cdc S¢ ban nganh bang cdch bo sung VIVL
chuyén trach CNTT bén canh nhdn luc giup viéc kiém nhiém nhuw hién nay thong qua
nang cao trinh do CNTT cho CBCC hién tai co tiém nang hodc bo sung thu hut NNL
CPS chat lwong cao. (PVI12)

b. CBCC khéng chuyén trach vé CNTT:

Nguon nhan lyc khong chuyén trach vé CNTT & céc tinh thudng 1a CBCC tai
cac VTVL chuyén mén trong CQHCNN gom: (i) cong chire 1anh dao, quan 1y; (ii)
cong chic nghiép vu chuyén mon dung chung (gom: Thanh tra; Hop tac qubc té;
Phép ché (d6i voi VTVL phong ngira va giai quyét tranh chap dau tu qubc té duoc sir
dung chung véi cac VTVL cong chirc nghiép vu chuyén nganh, linh vuc tu phap); To
chtic can bd (t0 chtrc bd may va quan Iy NNL), thi dua khen thuéng, cai cach hanh
chinh; Van phong; Ké hoach, tai chinh); (iii) cong chic hd tro, phuc vu. Trinh do
CNTT theo yéu ciu dbi véi CBCC khong chuyén trach vé CNTT 1a “cé chitng chi
CNTT tré én va c6 ky néing sir dung CNTT co ban”. Lyc lugng ndy chiém ty trong
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hon 95% téng s6 CBCC va ¢c6 su giam nhe tor nam 2020 dén nam 2024, 1an luot nhu
sau: tinh Nam Binh 95,26% giam con 94,66%; tinh Ninh Binh 95,77% xudng 94,74%;
tinh Ha Nam 95,49% giam xudng 94,92%. Pay 1a d6i ngii CBCC dugc cac tinh quan
tam dé ho c6 thé tiép thu kién thirc, k§ ning CDS qua DTBD vé CDS dé tmg dung vao
cong viéc hanh chinh s6 hang ngay.
3.2. Thuc trang phat trién ngudn nhin luc chuyén déi sé trong co quan hanh
chinh nha nwéc tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024
3.2.1. Thuc trang phat trién trinh d¢ va kién thirc, Ky ndang chuyén doi sé
3.2.1.1. Thuc trang phat trién trinh 6 cong nghé théng tin

a. CBCC chuyén trach vé CNTT

Nhin chung, giai doan 2020-2024, & ca 3 dia phuwong Nam Dinh, Ninh Binh va
Ha Nam déu c6 su tuong ddng vé trinh d6 ctia nhém CBCC chuyén trach CNTT.

Déi véi ti 16 CBCC chuyén trach CNTT ¢6 trinh do dai hoc (deat): giai doan
2020- 2022, ty 1¢ khong thay doi; dén nim 2023 va 2024, CBCC chuyén trach c6
trinh d6 dai hoc c6 tang vé s6 lwong: tinh Nam Dinh ting tir 65,22% 1én 66,67%; tinh
Ninh Binh ting vé s6 luong tir 21 nguoi 1én 23 nguoi nhung ty 16 decl giam do tong
s6 CBCC chuyén trach ting; tinh Ha Nam ting 45,71% 1én 51,28%. Diéu nay duoc
1y giai cac tinh tir nhitng ndm 2021 di dua ké hoach CDS vao hoat dong, song giai
doan 2020-2022 do dién bién phtrc tap dai dich covid [am cham trién khai mot sb ké
hoach trong do c6 céc ké hoach vé DTBD cho CBCC va lung ting khi thyc hién hinh
thac online. Pén 2023, 2024 dich bénh duoc kiém soat, cac ké hoach CDS cling duogc
cac tinh tap trung thuc hi€n manh mé, cac ¢4 nhan hoc tap nang cao trinh do déy manh
khién trinh do NNL CPS ¢6 trinh d6 dai hoc tang nhanh. Tbec 36 tang trung binh giai
doan 2020-2024 cua decl, tinh Nam Dinh nhanh nhat twong tng 14,1%, tiép dén 1a
tinh Ninh Binh tuong tmg 13,33% va tinh Ha Nam tuong tmg 10,7% (xem Béang 3.3).

Poi véi ti 1é CBCC chuyén trach CNTT ¢6 trinh d6 trung cdp va cao dang (de2):
& ca 3 dia phuong déu chiém ty 1¢ thap nhét va ciing thay doi it nhat. O trinh d6 nay
chu yéu thudc vé mot sé it CBCC chuyén trach dang lam viéc ¢ 2 S& Thong tin va
Truyén thong; Khoa hoc va Cong nghé con mét s6 1a nhom CBCC phy trach CNTT
& cac SO ban nganh khac di hoc tap boi dudng nang cao trinh d6 CNTT tir chiing chi
quan tri mang Ién trinh d6 trung cip va cao dang. Tir 2020-2022, ty 1& dcc2 co ban 6n
dinh, dén 2023-2024 c6 su thay d6i nhe do mét vai CBCC phuy trach CNTT ¢ 17 S¢
ban nganh khac hoc tdp nang cao 1én. Trong d6, toc do ting trung binh giai doan
2020-2024 cta dec2 manh nhat 13 tinh Ha Nam 13 18,75%; tiép theo la tinh Ninh Binh
8,33% va thap nhat 1a tinh Nam Dinh véi 5% (xem Béng 3.3).

Poi véi ti 16 CBCC chuyén trach CNTT c¢6 trinh dg chitng chi (dce3): Vé sb
lugng, CBCC c6 trinh do CNTT tir chimg chi ¢ ca 3 dia phuong déu chiém ty 1¢ cao
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thr hai va ti 16 dee3 déu c6 xu hudng giam nhe qua cac nim. Trong do6, toc do giam
trung binh giai doan 2020-2024 cia dcc3 nhanh nhat 1a tinh Nam Dinh (-5,88%); tiép
theo 1a tinh Ha Nam 13 (-5%) va giam it nhat 13 Ninh Binh (-1,47%). Piéu nay 1a du
hiéu t6t di v6i nhom CBCC chuyén trach CNTT, mic du gia tri ting truéng mang
dau am nhung lai phan anh su ting truong ti 16 CBCC chuyén trach CNTT c¢6 trinh
dd cao hon, trong giai doan tiép theo dé dam nhén duoc vai trd cia minh can co su
but pha nhanh va manh hon nira (xem Bang 3.3).
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Bang 3.3: Trinh d§ CNTT ciia nhém CBCC chuyén trach theo VTVL ¢6 yéu cau ning lwe CNTT la ning luc 16i trong CQHCNN
tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024

Don vi: Nguoi

Pai hoc Trung cap-Cao dang Chirng chi
STT | Nam ND NB HN ND NB HN ND NB HN
SL dccl SL dccl SL dccl SL dcc2 SL dch SL dcc2 SL dcc3 SL dcc3 SL dcc3
1 12020 | 23| 51,11 | 15| 39,47 | 14| 42,42 511,11 6| 15,79 | 4(2+2) | 12,12 | 17| 37,78 | 17| 44,74 15| 4545
2 2021 | 23| 51,11 | 15| 37,50 | 14| 40,0 511,11 8| 20,0| 5(4+1) | 14,29 | 17 | 37,78 | 17| 42,50 16 | 45,71
3 [2022 | 23| 51,11 | 15| 37,50 | 14| 40,0 511,11 8| 20,0| 5(4+1) | 14,29 | 17 | 37,78 | 17| 42,50 16 | 45,71
4 2023 | 26 | 65,22 | 21| 48,84 | 16| 45,71 | 5(3+2) | 10,86 | 9(4+5) | 20,93 | 7(2+5) | 20,0 | 15| 32,60 | 13| 30,23 12| 34,29
5 |2024 | 36| 66,67 | 23| 47,92 | 20| 51,28 | 6(4+2) | 11,11 | 8(6+2) | 14,80 | 7(2+5) | 17,95 | 13| 24,07 | 16| 33,33 12| 30,77
Toc do (+)/ ] ] ]
(=) TB (%) 14,1 13,33 10,7 5,0 8,33 18,75 (-5,88) (-1,47) (-5,0)
Nguén: So Noi vu tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam va tinh toan cua NCS
Trong do:

- Céc chir viét tat c6 nghia: ND 1a tinh Nam Dinh; NB 1a tinh Ninh Binh; HN 14 tinh Ha Nam

- ky hiéu: dcc la ty 1€ CBCC ¢6 triqh do CNTT
SO lugng CBCC nhoém A c6 trinh ¢ CNTT béc |

dec1 (%): ty 1€ CBCC chuyén trach CNTT ¢6 trinh d dai hoc;

dcc =

Tong s6 CBCC nhom A

dec2 (%): ty 18 CBCC chuyén trach CNTT c¢6 trinh d6 trung cap, cao dang
dees (%): ty 1€ CBCC chuyén trach CNTT c¢6 trinh d6 ching chi.

X 100 %
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Hép 3.2: Két qua phéng vén sau linh dao Sé Thong tin va Truyén thong tinh Nam
binh, Ninh Binh, Ha Nam ve trinh @9 CNTT cita CBCC chuyén trach
PV06: “Phan lon CBCC chuyén trdach cua tinh co trinh do CNTT theo yéu

cau VTVL song ditng trieée yéu cau CBS cuia tinh, ddc biét la CPS chinh quyén dia
phuong voi cac muc do sau rong voi nhiéu du an CPS Ién trong thuc hién nén
hanh chinh sé thi toc dé dién ra cé phcin cham hon. CBCC co trinh do nhung van
con mét sé khé khan, ling ting khi trién khai”

PVO07: “Co bdn tinh c6 sé lwong CBCC chuyén trach c6 trinh dg déap vmg yéu
cau VIVL song con ti 1 nhé chua dat yéu cau, ho thuong la nhimg nguoi dwoc
tuyén dung trude nam 2020 khi chwa trién khai CDS dia phwong”.

PV08: “Mdc dit CBCC chuyén trach cé trinh @6 déap vmg yéu cau VIVL nhung
thuee té khi trién khai CBS duwoc tang cuong (nhdt la giai doan 2023-2024) thi van
con hing ting vé kién thire, ky nang chuyén sau trong CPS hé thong HCNN”.

Nguén: Phong vin sdu ciia NCS
Nhuw viy, phan tich thuc trang phat trién trinh 46 CNTT cta CBCC chuyén trach
CNTT cua 3 tinh giai doan 2020-2024 cho thdy: nhom CBCC thudc 2 So TT&TT va
KH&CN c6 trinh d6 dai hoc ngay cang ting nhung toc do con cham, van con CBCC

moi chi dat trinh do cao d'fmg; nhoém phu trach CNTT & 17 S¢ ban nganh con lai co
mdt ti 16 nhé duogc cai thién tir chimg chi 1én trung cip/ cao dang va phan chi dat trinh
do chung chi quan tri mang.

b. Nhém CBCC khéng chuyén trach vé CNTT

Nhin chung ¢ cé 3 tinh, trinh d@ CNTT ctia nhém CBCC khong chuyén trach
c6 su twong dong trén ca 3 chi sb: ty 16 CBCC ¢6 trinh d6 dai hoc vé CNTT (dkec) 12
thip nhat; ty 16 CBCC c6 trinh d¢ tir trung cip/cao dang v& CNTT (dkec2) cao thir hai
va cao nhat 1a ty 16 CBCC c6 trinh d6 tir chimg chi v& CNTT (dkees) qua cic ndm (xem
Bang 3.5). Pang cha nhét ¢ day 1a chi s6 dicer: TUr 2020-2022, CBCC khong chuyén
trach CNTT chu yéu thyc hién coéng viéc hanh chinh chuyén mén theo VTVL va yéu
cau vé CNTT ctia nhém nay theo VTVL 14 tir ching chi va ho déu dap ung vé trinh
do CNTT tur tc tuyén dung. Chi mét s6 CBCC tu chu dong di hoc tap BPTBD nang
cao trinh d0 CNTT Ién cao hon dac biét trong giai doan dau khi méi thuc hién CDS
hoc, dén nam 2023 va 2024, c6 xuét hién va tang nhe ¢ cac tinh: Nam DPinh tang nhiéu
nhat tr 23 ngudi nam 2023 (2,75%) ting 1én 26 ngudi (2,71%) vao nam 2024; tiép
theo Ninh Binh thip hon tir 1,08% ndm 2023 ting 1,27% ndm 2024 va Ha Nam thip nhat,
chi 0,86% nam 2023 1én 0,96% nam 2024. Bén canh d6 dkec2 ¢ ca 3 dia phuong cling kha
thap chi dudi 5% va co su thay d6i khong dang ké qua cac nam. Ty 1& dkees clia 3 dia
phuong qua cac nim déu & muc cao trén 92,11% va c6 sy thay doi nhe qua cac nam,
cha yéu 14 do tinh gidm bién ché va tuyén dung thém CBCC ciia cac dia phuong.
(xem bang 3.4.)
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Bang 3.4: Trinh @) CNTT ciia nhom CBCC khong chuyén trach trong CQHCNN tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan

2020-2024
Don vi: Nguoi
Pai hoc Trung cip-Cao ding Chirng chi

STT | Nam ND NB HN ND NB HN ND NB HN

SL | dkeet | SL | dkeet | SL | dieer | SL | diec2 | SL | dkec2 | SL | dikecz | SL | dikees | SL Okees SL Okees
1 2020 - - - 25| 2.76| 15| 1.74| 15 2.15| 880 | 97.24 | 845 98.26 683 97.85
2 2021 - - - 21| 237| 14| 1.74| 15 2.11| 866 | 97.63 | 789 98.26 697 97.89
3 2022 - - - 23| 265| 16| 1.95| 17 241 | 845| 97.35| 804 98.05 687 97.59
4 2023 | 23| 2./5| 10| 1.08| 6| 0.86| 43| 514 | 32| 3.47| 26 3.71| 771 | 92.11| 880 95.44 669 95.44
5 2024 | 26| 2./1| 11| 107 7] 096| 17| 177| 26| 3.01| 38 521 | 915| 9551 | 827 95.72 684 93.83

Nguén: So Noi vu tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam va tinh toan cua NCS
Trong do:
- Céc chit viét tit co nghia: ND la tinh Nam DPinh; NB 1a tinh Ninh Binh; HN la tinh Ha Nam
- Ky hiéu: dkec la ty 16 CBCC khong chuyén trach co trinh do CNTT
SO lugng CBCC nhoém A c6 trinh ¢ CNTT béc |
Ayce = X 100 %
Tong s6 CBCC nhom A

dicer (%): ty 1€ CBCC khong chuyén trach CNTT c¢6 trinh d§ dai hoc;
diecz (%): ty 16 CBCC khong chuyén trach CNTT c6 trinh d6 trung cap, cao dang
dkee3 (%0): ty 1€ CBCC khong chuyén trach CNTT c¢6 trinh 6 chtng chi.
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Ngoai ra, qua phong van sau cac nha lanh dao cta 3 tinh da giai thich rd hon
nhing con sb thong ké:

PVII: “Nhom CBCC khong chuyén trdach cua tinh hién nay co ban coé chung
chi CNTT dép iing yéu cau VIVL, ¢6 sé it CBCC ¢6 trinh @6 CNTT cao hon & trung
cap/cao dang hay dai hoc (khodng dwéi 3%). Yéu cau VIVL chi la ¢6 ching chi
CNTT nhung cé6 CBCC co trinh do cao hon yéu cau, s¢ di do hoc tw chi dong hoc
tdp ndng cao trinh @6 CNTT di tinh khéng cé chinh sdch hé tro ndo, nén ti 1é nguoi
di hoc nang cao trinh do CNTT ¢ nhom nay chu yéu o nhom can bo, lanh dao cac So
(cuoi)”.

PVI12: “Hién tai, hau hét CBCC cdp tinh déu c6 chimg chi CNTT dép img yéu
cau VTVL, tuy nhién khi dé cdp dén HTBD dé vin dung vdao quy trinh hanh chinh sé
ho van mdt nhiéu thoi gian, nhiéu cong chire con bé ngé, khé khan va ling ting khi
thuee hién, va thwong xuyén can hé tro tir phia CBCC chuyén trach”.

Nhw viy, CBCC khong chuyén trach vé CNTT ctia ca 3 tinh Nam Dinh, Ninh
Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024 so véi dé an VTVL ho ciing déu dap tng yéu cau
vé trinh 46 CNTT, ty 1€ rat nho co trinh d6 trung cép hoac cao drfmg hoac dai hoc co
su gia tang tuy rat nhé do CBCC tu hoc ngoai gior lam viéc. Mic du c¢6 chimg chi tir
lac tuyén dung song k¥ nang CDS, tng dung CNTT vao nén hanh chinh nha nudc sd
ctia ho van con nhiéu han ché. Do d6, trong thoi gian téi cac tinh can c6 chinh sach
DTBD ciing nhu chinh sich PTNNL CBS trong CQHCNN phu hop dé ting cudng
k¥ nang CNTT cho NNL CBDS nay.
3.2.1.2. Thuc trang phdt trién kién thire, kj ning chuyén doi sé

Ning lyc CDS 14 can thiét va quan trong giup CBCC trong cac CQHCNN cép tinh
c6 thé dap tng yéu cau CDS nén hanh chinh nha nudc hién nay. Cac ning luc CDS d6
bao gém: kién thirc hiéu biét cia NNL vé CDS; va k¥ ning van dung kién thirc d6 vao
thyc thi cong viéc hanh chinh s6. Dé phan tich thyc trang phat trién kién thire, ki ning
CDBS cua CBCC trong CQHCNN céc tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Hd Nam giai doan 2020-
2024, luan 4n tién hanh khao sat vé mic do cai thién kién thire, k§ ning CPS cua CBCC
ctia 3 tinh d6i v6i ca CBCC chuyén trach CNTT va CBCC khong chuyén trach CNTT véi
biéu hién v6i 5 nhom kién thirc, k§ nang gom: (i) Kién thiic, k§ nang vé hanh chinh nha
nudc sd trong CQHCNN dugc cai thién trong 5 nim qua; (ii) Kién thirc, ki ning vé cong
cu s6 duoc cai thién trong 5 nam qua; (iii) Kién thirc, k¥ nang vé dit liéu s6 duoc cai thién
trong 5 nam qua; (iv) Kién thirc, ki ning vé bao mat va an toan thong tin sé dugc cai thién
trong 5 ndm qua; (v) Kién thtrc, k§ ning vé doi méi va sang tao s duoc cai thién trong 5
nam qua.

Két qua khao sat thyuc té 315 CBCC tai 3 dia phuong cho thay, kién thirc va k¥
ning CPS ctia CBCC di duoc cac tinh quan tam trién khai thong qua nhiéu 16p PTBD
vé CPS va mg dung CNTT trong CDS nén hanh chinh sé trong 5 nim qua, va két
qué rat phu hop véi quy luat tat yéu 1a kién thire, k§ ning CDS cua cdc nhém CBCC
phén 16m dugc cai thién va mure dd cdi thién cia nhém CBCC chuyén trach CNTT tbt
hon so v6i CBCC khong chuyén trach CNTT (xem Hinh 3.1). Cu thé:
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Kién thirc, k§ ning CPS nhém CBCC chuyén trach: 3.93
45 4rggom CBCC khong chuyén trach: 3.58
2395 3. 98

4
3.5
2.5
1.5
0.5

Klen thire, k¥ nang
vé& hanh chmh nha K1cn thirc, k§ nang chn thirc, ky nang

w

N

[ERN

o

Kién thtre, ky nang | Kién thirc, k§ ning
veé bao mat va an | vé doi moi va sang

nude sb trong vé cong cu sb vé dit lidu sb duoc todn théne tin s6 (a0 s6 duoc cai
CQHCNN duoc duoc cai thién cai thién trong 5 g o O T -
A - - dugc cai thién thién trong 5 ndm
cai thién trong 5 trong 5 ndm qua nam qua <
< trong 5 ndm qua qua
nam qua
B CBCC chuyén trach 4.25 4.12 3.98 4.01 3.31
B CBCC khong chuyén trach 4.05 3.95 3.77 3.62 251

Hinh 3.1: Y kién d4nh gia cia CBCC vé mirc d§ cai thién kién thirc, ki ning CPS
Nguon: Ket qua khao sat cia NC

a. Nhém CBCC chuyén trach vé CNTT

Kién thirc, k§ ning CPS ciia CBCC chuyén trach vé CNTT trong CQHCNN
cac tinh, ning luc CPS cua NNL duoc danh gia véi mie 3,93/5.0 diém tuwong tng
mirc “ddng y”. Trong d6, “Kién thirc, k§ ning vé hanh chinh nha nudc s trong
CQHCNN duoc cai thién trong 5 nim qua” nhan dugc danh gia 1a “hoan toan dong
¥ voi mirc diém 1 4,25. Tiép sau do: “Kién thirc, k¥ ning vé cong cu sd duoc cai
thién trong 5 nim qua”; “Kién thtrc, k¥ ning vé bao mat va an toan thong tin sd dugc
cai thién trong 5 nim qua”; “Kién thirc, k¥ nang vé dit lidu s dugc cai thién trong 5
nim qua” ¢ mirc diém trung binh lan luot 14 4,12; 4,01 va 3,98 diém xép hang cao
nhit v6i ¥ nghia & mirc “dong ¥”. Nguoc lai, “Kién thirc, ki nang vé d6i méi va sang
tao s6 dugc cai thién trong 5 ndm qua” 1a ndi dung dugc danh gia thép nhét véi murc
diém trung binh 14 3,31 diém c6 nghia 13 “trung 1ap” (xem Hinh 3.1).

Két qua phong véan lanh dao 3 tinh cho thiy, mic du phan 16n CBCC chuyén
trach co trinh d¢ dai hoc, nhung thiéu kién thuc chuyén sau vé céc linh vuc méi nhu
dir liéu sd, Al an toan thong tin, cling nhu it ¢6 kinh nghiém trién khai dy an CDS
quy md 1én vi vay mirc d6 van dung trong méi trudng hanh chinh sé van con 1a mot
thach thie ddi véi nhém CBCC chuyén trach dac bi¢t 1a nhém cong chirc ki€ém nhi¢m
trong cac S& ban nganh cua tinh (xem Hop 3.3).
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Hop 3.3: Két qua phéng van siu lanh dao tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam vé
kién thirc, Ky ning CDS ctia nhom CBCC chuyén trach ‘

PVO01: “Hién tai ¢ tinh nhdm CBCC chuyén trach déu c6 trinh d0 CNTT dap g yéu cau
VTVL. Sau cac khoa DPTBD cha yéu kién thirc, ki ning CBS lién quan nén hanh chinh s cta ho
duoc cai thién, con thuc té khi van dyung trién khai cac du an CDS con biéu hién ling tung dic biét
12 nhitng du 4n CDS quy mo6 16n trén toan tinh hay nhitng ndi dung chuong trinh CDS doi hoéi tinh
séng tao doi moi”.

PV03: “Céc du an CPS doi hoi nhiéu kién thirc, k§ ning CDS méi v6i su thay doi nhanh
chong ctia cong nghé nhung diy dudng nhu lai 1a nhimg diém yéu ciia CBCC chuyén trach trong
cac tinh hién nay. Thuc tién cho thiy, CBCC chuyén trach CNTT ciia tinh chiing t6i dang con thiéu
cac k¥ niang chuyén sau vé kién trac Chinh phti s, phan tich dit liéu 16m (Big Data), tri tué nhan tao
(AI), dién toan ddm may (Cloud Computing), bao mat chuyén sau, hay quan Iy du an CBS. Va Tinh
chiing ciing dang gip kho khin trong DTBD cho nhém CBCC chuyén trach CNTT do han ché
trong bd tri ndi dung, chuong trinh va giang vién giang day.

PV11: “Véinhom cong chire phu trach CNTT & 17 Sé ban nganh, kién thire va ki ning CDS
di nhién kém hon so vo1 CBCC chuyén trach thuoc 2 S6 TTT&TT; S KH&CN. Tinh ching t6i
chura c6 bién ché chinh thirc cho CC CNTT/CBDS tai cac CQHCNN, nén hién tai, cong chirc CNTT
kiém nhiém chi yéu 14 ¢6 tir chimg chi quan tri mang. Trong giai doan vira qua, ho dang phai dam
nhan qua nhiéu viéc, tir van hanh hé thong, bao tri phan ctimg, phin mém, huéng din nguoi ding,
dén trién khai cac nhiém vu méi vé CPS, an toan thong tin, dan dén cang théng, thiéu dong luc”.

Nguon: Két qua phong vén ciia NCS
Nhuw vd@y, nhom CBCC chuyén trach CNTT cua céc tinh, du ¢6 trinh d§ CNTT
dap tmg VTVL, song trudc yéu cau chuyén dich tir mé hinh hanh chinh truyén théng

sang moi trudng CHS ngdy cang sdu rong, van con boc 16 nhitng diém yéu nhit dinh
vé ning lyc chuyén sau va tu duy thich ing. Dé cai thién t6t hon, trong thoi gian t6i,
c4c tinh can c6 16 trinh PTBD chuyén siu vé CNTT géin véi nhitng d6i méi trong hé
théng HCNN sd.

b. Nhém CBCC khéng chuyén trach vé CNTT

Vé “kién thire, k§ ning CDS duoc cai thién trong 5 nim qua” ciia CBCC khong
chuyén trach vé CNTT trong CQHCNN cua 3 tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam duoc
danh gia v6i mic diém 3,58/5,0 diém, twong (mg ¥ nghia “dong y”. Trong do, cac phat
biéu: “Kién thirc, ki nang vé HCNN s6 trong CQHCNN duoc céi thién trong 5 ndm qua”;
“Kién thiic, k§ ning vé cong cu sé duoc cai thién trong 5 nam qua”; “Kién thire, ki ning
vé bao mat va an toan thong tin s6 dugc cai thién trong 5 nam qua”; “Kién thic, k¥ ning
vé dit liéu s6 dugc cai thién trong 5 ndm qua” dat ngudng danh gia muic diém trung binh
1an Iuot theo thir ty 14 4,05; 3,95; 3,77; 3,62 diém va ¥ nghia “Pdong y”. Pang chi y nhat
1a phat biéu “Kién thirc, k¥ nang vé d6i méi va sang tao sé duoc cai thién trong 5 nim
qua” c6 diém trung binh xép ¢ mirc danh gid “Khong dong ¥ véi 2,51 diém c6 nghia la
ning lyc nay gan nhu con “xa la” d6i voi CBCC khong chuyén trach CNTT.

Két qua phong vén ciing cho thdy, viéc sang tao ndi dung sb trong nén HCNN
1a qua khé ddi voi CBCC khong chuyén trach vé CNTT cuia cac tinh (xem Hop 3.4)
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HJp 3.4. Keét qua phéng van linh dao S¢ Ndi vu tinh Nam Binh, Ninh Binh, Ha
Nam ve kien thic, ky ning CDS cia CBCC khong chuyén trach

PV14: “Nhém CBCC khong chuyén trach vé CNTT cua cac dia phuong déu dap ing yéu
cau vé trinh dd CNTT so véi dé an VTVL cua tinh. Sau cac khoa DPTBD vé CPS da sb kién
thirc, k¥ nang CPS cta CBCC khong chuyén trach CNTT cua céc tinh déu ¢6 su cai thién 16
nét trong 5 ndm qua’”’.

PV12: “Hau héu CBCC khong chuyén trach CNTT c6 chimg chi 1 chu yéu, mét s6 it CBCC
chu dong di hoc nang cao trinh @ CNTT Ién trung cip/cao dang/dai hoc du tinh khong ¢ chinh
sach hd tro gi. Tuy dap Gmg yéu cau trinh do, nhung thuc tién CBCC khong chuyén trach vin con
nhiéu diém han ché dic biét 14 ki ning CPS, k ning bao mét thong tin va ky ning vé d6i méi sang
tao”.

PV13: “Tuy kién thirc, k§ ning CPS ctia CBCC khéng chuyén trach dd dugc cai thién
qua 5 ndm, nhung khi chuyén sang méi truong sd, ddc biét 1a thyuc hién CBS chinh quyén, ho
gip nhiéu ling ting trong trién khai. Du di duoc tham gia PTBD vé CPS xong do han ché
trong tir ndi dung, hinh thire PTBD nén duong nhu kién thire, k§ ning CDS ctia ho chua dugc
cai thién rd nét nhat 1a kién thire k§ ning chuyén sau lién quan dén dir liéu sb, an toan bao mat
hay tu duy doi méi sang tao s6”.

Nguon: Két qua phong vén ciia NCS

3.2.2. Thuec trgng phét trién dgo dirc cong vu sé

Két qua khao sat 315 CBCC tai 3 dia phuong vé dao dirc cong vu sd ctia NNL
CDBS trong cac CQHCNN cac tinh, tac gid lugng hoa thong qua 6 chi tiéu: (i) Nghiém tic
tuan thi quy dinh bao mét dugc cai thién; (i) Y thirc t6n trong va bao vé quyén riéng tu s6
duoc cai thién; (iii) Tinh than minh bach trong méi truong s6 duoc cai thién; (iv) Tinh than
san sang hoc hoi, chia sé kinh nghiém nang cao ning luc CBS duoc cai thién; (v) Tinh trung
thue trong sir dung dit liéu s6 va théng tin s6 dugc cai thién; (vi) Tinh than trach nhiém trong
tuong tac s6 duoc cai thién cho théy, muc dd cai thién dao diuc cong vu s6 ciia NNL
CDS trong cac CQHCNN 3 tinh kha cao v6i cac mirc dénh gia 4,16/5,0 diém, tuong
{mg v6i mirc y nghia “Pdng ¥ (xem Hinh 3.2).

Tinh than trach nhiém trong tuong tac s6 duoc cai thién —— /) ]
Tinh trung thuc trong sir dung dit liéu s6 va thong tin sb.. n— ———————————— /.33
Tinh than sin sang hoc hoi, chia sé kinh nghiém nang cao. . M  —— ———————— 3 3)

Tinh than minh bach trong moi truong s dugc cii. . T — — —  T———— / 53

Y thirc ton trong Va bao vé quyén riéng tu s dugc cai thién E—— 3 )
Nghiém tlc tuan thu quy dinh bao mat dugc cai thién — /] 5]
0 2 4 6

Hinh 3.2: Y kién danh gia cia CBCC vé mirc d cai thién dao dirc cong vu sb
Nguon: Ket qua khao sat cua NCS

Trong do, 4 chi s6 dugc danh gia cao nhét 1a: “Tinh than minh bach trong dir
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lidu s6 duoc cai thién” dat 4,58 diém; “Nghiém tlc tuan thu quy dinh bao mat dugc

cai thién” dat 4,51 diém; “Tinh trung thyc trong st dung dir li¢u sb va thong tin )

A0

duoc cai thién” dat 4,38 diém va “Tinh than trach nhiém trong tuong tac s6 duoc cai
thién” dat 4,45 diém v6i muc ¥ nghia “Hoan toan dong y”. Piéu nay cho thiy dao
duc cong vu s6 ctia CBCC trong CQHCNN céc tinh tir moi trudng truyén thong voi
ban chat guwong mau, nghiém tic chap hanh cac quy dinh trong phuc vy hanh chinh
ctia d6i ngii CBCC cap tinh khi chuyén sang mdi truong s6 van duogc gitr viing. C6 2
chi s6 “Y thuc ton trong va bao vé quyén riéng tu s6 duoc cai thién” va “Tinh than
san sang hoc hdi, chia s¢ kinh nghiém nang cao ning luc CBS duoc cai thién” véi
mirc diém thap hon 3,90 va 3,32 nhung c6 ¥ nghia “Pdng ¥ phan anh dung van con
tam 1y e ngai do kién thirc, ky nang c¢6 duogc tir viéc hoc tap PTBD vé nang luc CBS
cling nhu han ché va con thiéu cong vu dé bao mat thong tin.

Cén bo So Noi vu tinh Ninh Binh cho rang: “xét vé do tuéi, CBCC ¢6 dé tudi thudc
thé hé 8X tré vé truGe chiém ty Ié cao (hon 70%) nén kha ndng vin dung nhanh nhen, linh
hoat CNTT c6 phan han ché hon CBCC ¢6 dé tuéi duedi 35 tudi (chiém duwdi 30%). Trinh
d¢ CNTT co ban, chii yéu la chimg chi, rat hiém nguoi c6 trinh dé chuyén sdu hay trinh
do tir dai hoc vé CNTT, do d6 kién thirc s6, ky nang CPS ciia CBCC trong cdc COHCNN
con cham duoc cdi thién trong DTBD dan dén viéc hiéu hay nhan dang vé bdo mdt ciing
nhue trénh dwoc liva ddo trén nén tang sé ciia CBCC con han ché, rdt nhiéu nguwoi con gdp
ling ting khi vdn dung cdc phan mém trong cong viéc ciia minh nén rat khé dé c6 thé
hueong dan hay chia sé cho nguoi khdc duoc”.

Téng hop lai, két qua phan tich thuc trang phat trién NNL CDS trong CQHCNN
tinh Nam Dinh, Ha Nam c6 ca khoang sang va toi. Khoang sang do 13, tat ca vé mit trinh
d6 CNTT va kién thire, k§ ning CPS; dao dirc cong vu s6 ctiia CBCC giai doan 2020-2024
déu c6 sy cai thién, dic biét 1a nhém CBCC chuyén trach CNTT thudc 2 S Thong tin va
Truyén thong va s& Khoa hoc va Cong nghé c6 trinh do cao gia ting. Mic du vay, van con
nhitng khoang t6i d6 1a: (i) V& trinh d6 CNTT: CBCC phu trach CNTT/CDS & CQHCNN
1a 17 S& ban nganh khac chua “chinh danh” nén chi ¢6 trinh d6 chiimg chi quan tri mang;
CBCC khéng chuyén trach CNTT chii yéu ¢ chimg chi tin hoc phit hop nén ho déu ling
tlng khi tmg dung CNTT vao nén hanh chinh nha nudc s6 & muic do cao; Vé kién thirc,
k¥ nang CPDS khi chuyén tir méi truong HCNN truyén thong sang méi truong CDS sau
rong doi hoi nhiéu kién thic, ki nidng chuyén sau cling nhu tur duy d6i méi sang tao nhay
bén van con 1 han ché, dic biét 1a con khiém khuyét ¢ “Kién thirc, ki nang vé doi méi va
sang tao $0”; (1i1) Vé dao duc cong vu s6, CBCC ca chuyén trach va khong chuyén trach
déu danh gia thip hon ¢ “Y thic ton trong va bao vé quyén riéng tu 6 va “Tinh than sin
sang hoc hoi, chia sé kinh nghiém nang cao ning lyc CDS” do tAm 1y e ngai boi kién thirc,
k¥ ning s ¢6 dugc tir viée hoc tap PTBD vé ning luc CDS con han ché va con thiéu dao
dirc cong vu dé bao mat thong tin. Nhitng khoang tréng d6 xuat hién boi rat nhiéu nguyén
nhan, trong d6 tir thyc tién QLNN dbi v6i PTNNL CPS trong CQHCNN tai 3 tinh 1a mot
nguyén nhan quan trong, diéu nay sé tiép tuc duge NCS 1am 16 trong phan 3.3 tiép theo.
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3.3. Thuc trang quan Iy nha nwéc vé phat trién ngudn nhan luc chuyén ddi sé
trong co' quan hanh chinh nha nwéc tinh Nam DPinh, Ninh Binh, Ha Nam giai
doan 2020-2024
3.3.1. Thuc trang hogch dinh phét trién nguén nhan luc chuyén dai sé trong co
quan hanh chinh nha nwoc

Do dic thu caa thé ché chinh tri Viét Nam, cac nghi quyét (NQ) cua trung wong
vé CPS duoc cy thé hda va t6 chuc trién khai ¢ dia phuong thong qua ban chap hanh
Pang bo tinh, thanh phd truc thudc trung wong. Pay 1a van ban dong vai tro dinh
hudng cho moi quyét dinh cia HDND va UBND cép tinh. Tai 3 tinh Nam Binh, Ninh
Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024, cic van ban chi dao vé CPS ¢ cip cao nhat la
do tinh ty ban hanh. Tong hop cac van ban quan Iy caa 3 tinh vé CDS va PTNNL
CDS trén dia ban tinh:

Bang 3.5. S6 lwrgng VBQL tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam vé CPS va

PTNNL CPS ,
DPon vi tinh: So van ban
Loai van ban Tinh Nam | Tinh Ninh Tinh Ha
Pinh Binh Nam

Nghi quyét cia Tinh ay 01 01 01
Nghi quyét cia HPND tinh 01 01 01
Quyét dinh ciaa UBND tinh 02 02 02
K& hoach vé CPS ciia UBND tinh vé CPS 05 06 02
K& hoach thuc hién QP s6 146/QD-TTg 01 01 01
ciua UBND tinh

K& hoach vé PTBD CPS ciia UBND tinh 05 03 03

Nguon: Tong hop tir Tinh 1y, HDND, UBND tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam
V& s6 luong cac vin ban quan Iy vé CDS va PTNNL CBS trén dia ban 3 tinh
gom cac van ban nhu Nghi quyét cia Tinh ty (mdi tinh 01 vin ban): Nghi quyét cua
HPND tinh (mdi tinh 01 van ban); Quyét dinh cia UBND tinh vé CBS va thuc hién
CDS trén dia ban tinh (mdi tinh 02 QP); Ké hoach CPS ctia UBND tinh CPBS tinh
Ninh Binh ban hanh nhiéu nhat (06 van ban), tiép theo tinh Nam Dinh (05 vin ban)
va Ha Nam 02 ké hoach. Vé thuc hién trién khai QP s6 146/QD-TTg caa Chinh phu
vé phé duyét dé an "Nang cao nhan thuc, phé cap ki nang va phat trién nguon nhan
lyc chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030" mdi tinh déu
ban hanh 01 KH thyc hién QP trén. Vé ké hoach DTBD gin véi CPS, tinh Nam Dinh
ban hanh 05 KH, tinh Ninh Binh va Ha Nam déu ban hanh 03 KH.
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Bang 3.6. Tong hop cac VBQL cia tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam vé

CPS va PTNNL CPS
Loai van ban Tinh Nam DPinh Tinh Ninh Binh Tinh Ha Nam
_Nr?nh; E;yet U2 | NQ s6 09-NQ/TU, ngay | NQ sé 01-NQ/TU, sg /ious"nzg;/
15/10/2021 ngay 20/4/2021 25 104/2022
g%r;];“ﬁ’:ﬁ CU2 | NQ s6 76/2022/NQ- | NQ sé 17/2023/NQ- 2'52%019 NO-
HDND, ngay 06/7/2022 | HDND, ngay )
12/7/2023 HDND, ngay
12/7/2019
Quyét dinh caa | + QD s6 701/QDb- + QDb s6 199/Qb- + QD s6 158/Qb-
UBND tinh UBND ngay UBND ngay UBND ngay
13/04/2022 07/3/2022 28/01/2022
+ QDb s6 2172/Qb- + QDb sb 1045/Qb- + QD s6 605/Qb-
UBND ngay UBND ngay UBND ngay
21/11/2022 28/12/2021 30/01/2024
Ké hoach vé . + KH sb 225/KH-
CDS cita UBND | T KKH s0 1207KH- UBND ngay
., UBND ngay
tinh ' 23/12/2020
31/12/2020; A
; + KH sb 37/KH-UBND
+ KH s6 115/KH- . £
UBND naa ngay 09/3/2021 + KH so
gay + KH s6 33/KH-UBND | 1516/QD-UBND
25/12/2020; ; X
+KH sé 160/KH- ngay 22/02/2022 ngay 09,/8/2022
UBND + KH s6 194/KH- + KH sb 108/KH-
012 /20223_’ UBND ngay UBND ngay
PO 15/12/2022; 19/01/202
+ KH s6 24/KH-BCDH 2
, +KH s 54/KH-UBND
ngay 21/4/2023,; N .
z ngay 23/3/2023;
+ KH s6 54/KH-BCDH .
C0AY 04/5/2023 +KH s 30/KH-UBND
gay ngay 07/02/2024

Ké hoach thuc
hien QP sb

KH sb 76/KH-UBND,

KH sb 59/KH-UBND

KH sb 1559/KH-

146/QD-TTg | N9% 281412023 ngay 29/3/2022 fﬁg?oggay
cua UBND tinh
Ké hoach veé | KH sb 70/KH-UBND .
ach - Ve an ey KH s6 1785/KH-
TAD 0 AT 15 | oo | o
! PNONGY | hgay 09/9/2021; KH s§ | 13/09/2023; KH
22/10/2021: KH s ‘ p
‘ 559/KH-UBND ngdy | s6 1306/KH-
100/KH-UBND ngay s ok \
o709, K o 31/7/2023; KH s6 UBND ngay
» BTS0 45/KH-UBND ngdy | 10/07/2024; KH
36/KH-UBND ngay £
: 08/3/2024 s6 1379/KH-
07/3/2023; KH sé S OND nos
54/KH-BCDCPS ngiy L8072 og 4y

04/5/2023

Nguon: NCS tong hop cic VBOL tir Tinh 1ty, HPND, UBND 3 tinh
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Trong giai doan ndy, Tinh ty cua 3 dia phuong da ban hanh cac Nghi quyét vé
CDBS trong d6 c6 dinh huéng PTNNL CDS — day 1a chinh 1a cac van ban dong vai tro
quan trong trong viéc lanh dao, chi dao toan dién vé PTNNL CPS trong CQHCNN
tai cac dia phuong (xem Bang 3.7)

Bang 3.7. Téng hop cac Nghi quyét ciia Tinh iy tinh Nam Binh, Ninh Binh, Ha Nam

S6 hiéu
va tén NQ

N§i dung lién quan PTNNL CBS

1. Nghi quyét sé 09-NQ/TU, ngay 15/10/2021 ciia Tinh iy tinh Nam Dinh

Vé CPS tinh Nam
Dinh dén ndm 2025,
dinh  huéng dén
nam 2030

- Tang cuong cong tac PTBD cho doi ngii CBCC vé CPS

- Néng cao chat lugng doi ngii can bd CNTT, t6 chirc DPTBD chuyén siu dé tro
thanh cac chuyén gia nong c¢6t tham muu cho cip ty, chinh quyén vé CDS

- Khuyén khich cac to chirc, doanh nghiép cong nghé tham gia truc tiép vao qua
trinh gido duc va dao tao nhan lyc, xay dung mdot s0 trung tam gido duc, dao tao
vé cong nghé

2. Nghi quyét s6 01-NQ/TU, ngay 20/4/2021 ciia Tinh iiy tinh Ninh Binh

Vé xay dung Chinh
quyén dién tir, CDS
tinh Ninh Binh dén
nam 2025, dinh
huéng dén nim
2030

- T6 chirc boi dudng cho doi ngii lanh dao chu chdt cac cap vé chién luoc, quan
tri CDS, phat trién Chinh quyén sb, Kinh té s, Xa hoi sb.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng chuyén sau vé ki ning sb va ung dung CNTT
cho doi1 ngti CBCC, dam bao ho c¢6 du nang luc dé van hanh Chinh quyén s6, dic
biét 14 trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Pao tao chuyén sau vé CNTT, cong nghé s, an toan, an ninh mang cho di ngli
CBCC lam cong tac chuyén trach vé CNTT/CDS.

3. Nghi quyét s6 24-NQ/TU, ngay 25/04/2022 ciia Tinh iiy tinh Ha Nam

Vé CPS tinh Ha
Nam giai doan
2022-2030

Nguon:

- Pao tao dé CBCC co du ning luc va k§ ning dé van hanh Chinh quyén s6

- Phé cap k¥ ning s co ban cho CBCC

- Pao tao chuyén sau cho lanh dao vé CPS, quan tri dir li¢u, an toan thong tin cho
d6i ngii lanh dao chi chdt cac cap, gitip ho dura ra quyét sach va chi dao diéu hanh
dua trén dir liéu.

- Boi dudng ki ning cho doi ngii chuyén trach vé CDS, CNTT cho CBCC lam
cong tac chuyén mon vé CNTT/CDS tai cc s, ban, nganh. ]
NCS tong hop tir cac NQ cua Tinh iy tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam

Cac NQ cua bBang bd céc tinh ra doi dugc vi nhu “banh 14i” hudng dich cho su

nghiép CPS néi chung, PTNNL CPS trong CQHCNN noéi riéng. Trién khai NQ cua
tinh Gy, co quan QLNN céc dia phuong di hoach dinh cac vian ban quan 1y & PTNNL
CDS bao gom: Nghi quyét (NQ) ciia HPND; Quyét dinh (QP) va Ké hoach (KH)
cua UBND cac tinh.
3.3.1.1. Ngh; quyét cuia héi dong nhan dan cac tinh vé phat trién nguson nhan luc
chuyén dsi so

Trong nhitng ndm 2020-2024, & ca 3 dia phuong, HDND tinh dua ra co ché chinh
sach DTBD doi véi CBCC chung, chuwa gan véi NNL CBS 6 1a cac quy dinh hd tro
CBCC di PTBD nang cao trinh do cha yéu tir sau dai hoc nhu: Nghi quyét sd
76/2022/NQ-HPND ngay 06/7/2022 cia HPND tinh Nam Binh; Nghi quyét sb
17/2023/NQ-HDND ngay 12/7/2023 cia HDND tinh Ninh Binh quy dinh hd trg cong
tac DPTBD cho CBCC dugc cur di dao tao sau dai hoc; Nghi quyét 6 26/2019/NQ-HDND
ngay 12/7/2019 ciia HDND tinh Ha Nam quy dinh vé ché d¢ chinh sach hd trg d6i vi
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CBCC dugc cu di dao tao sau dai hoc. Cac NQ nay déu thé hién sy quan tam cua dia
phuong t61 cong tac PTBD nang cao trinh do, chu yéu O cac bac sau dai hoc vdi cac muic
twong tng hd trg CBCC c6 su khac biét (xem Bang 3.8). Vé mirc hd tro CBCC dat trinh
dd tién si, tinh Nam Dinh cao nhét 1a 100 triéu déng/ngu:éi; tiép theo tinh Ha Nam hd trg
80 triéu dong/nguoi va thip nhit 13 tinh Ninh Binh véi mtc 50 triéu ddng/ngudi. Vé
trinh d6 thac si cac tinh déu hd tro mirc 20-30 triéu dong/ngudi riéng tinh Nam Dinh con
khong hd trg cho DTBD trinh d6 thac si.

Bang 3.8. So sanh miic hé trg PTBD CBCC ciia tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam

Tinh Nam Dinh Tinh Ninh Binh Tinh Ha Nam
S6 hiéu|NQ s6 76/2022/NQ-HPND, |NQ s6 17/2023/NQ-HPND, |[NQ s6 26/2019/NQ-HPND,
NQ ngay 06/7/2022 ngay 12/7/2023 ngay 12/7/2019
DPoi CBCC duoc cir diDTBD CBCC duoc cr diDTBD  |CBCC duoc cir di DPTBD sau
twong hd|trinh do tién si sau dai hoc tur thac si dai hoc ttr thac s1
tro
Mitc hd|- Tién st: 100 trd/ngudi. - Tién si: 50 trd/ngudi - Tién s¥: 80 trd/nguoi
tro - Thac si: khong hd tro - Thac si: 30 trd/ngudi - Thac st: 20 trd/nguoi

Diéu kién

hé tro

diéu dong theo quy dinh.

- CBCC dugc ctr di con tir da 05 nam (60 thang) cong tac
tr& én tinh dén tudi nghi huu theo quy dinh;

- CBCC phai cam két cong téc tai cac co quan tbi thiéu 05
nam trd 1én sau khi nhan ho trg trir cac truong hop dic biét

+ CBCC cong tac tur di 03 nam
tro 1én, khong ké thoi gian tap
su va 02 nam lién tuc trudce thoi
diém duoc cir di DPTBD hoan
thanh t6t nhiém vu tré Ién;

+ Du6i 40 tudi tinh tir thoi
diém duoc di PTBD sau PH

lan dau

Nguon: NCS tong hop tir cac NQ ciia HPND cdc tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam

Nhuw v@y, caic NQ ban hanh trong giai doan 2020-2024 cua ca 3 tinh Nam Dinh,
Ninh Binh va Ha Nam chu yéu khuyén khich CBCC hoc sau dai hoc v&i mirc hd trg
khac nhau (Nam Dinh wu tién tién si; Ninh Binh hd tro rong nhung mirc thap; Ha Nam
hd trg kha nhung rang budc chit hon). Vé diéu kién hd tro, cac quy dinh dua ra cho
thdy dia phuong c6 xu huéng kiém soat ddi twong thu hudng va giam rui ro that thoat
ngudn luc sau dao tao. Tuy nhién, cac CS nay nhin chung van thién vé vin bang va
chua thé hién rd dinh huéng phat trién nang luc CBS theo VTVL, do d6 can diéu chinh
theo hudng chuyén sau k¥ nang s6 va chuyén nghiép hoa nhan lyc CNTT/CBS.
3.3.1.2. Quyér dinh va ké hoach cua Uy ban nhan dan céc tinh vé phat trién nguon
nhan lyc chuyén doi sé

Trong giai doan 2020-2024, UBND cac tinh Nam Dinh, Ninh Binh va Ha Nam
da ban hanh cac vin ban quan 1y bao gdm céc QP vé bo may tham muu, tu van linh
dao vé CPS va cac Ké hoach (KH) vé PTBD nhim PTNNL CBS.

a. Quyét dinh ciia UBND

Tinh Nam Dinh d3 ban hanh 02 QD ctia UBND tinh vé PTNNL CPS bao gom:
QDb s6 701/QD-UBND ngay 13/04/2022 cia UBND tinh Nam Dinh vé viéc thanh lap
Ban Chi dao vé Chuyén d6i sé tinh Nam Pinh va QD s6 2172/QD-UBND ngay
21/11/2022 cia UBND tinh Nam Pinh vé chirc ning, nhiém vu cia trung tim CDS
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tinh Nam Dinh, thé hién diém ndi bat 1a sém thiét 1ap co ché diéu phdi va dau mdbi
chuyén trach cho CDS.

Tinh Ninh Binh da ban hanh 02 QD ciia UBND tinh vé PTNNL CDS bao gom:
Quyét dinh s6 199/QD-UBND ngay 07/3/2022 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Kién
triac Chinh quyén dién tir tinh Ninh Binh phién ban 2.0 cting Quyét dinh s6 1045/QD-
UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND tinh Ninh Binh ban hanh Ké hoach phat trién Chinh
quyén sb, chuyén d6i s6 va dam bao an toan thong tin mang tinh Ninh Binh;

Tinh Ha Nam d4 ban hanh 02 QP ctua UBND tinh vé PTNNL CDS gom: Quyét dinh
s6 158/QD-UBND ngay 28/01/2022 cua UBND tinh Ha Nam vé viéc thanh lap Ban chi
dao CDS cua UBND tinh Ha Nam va Quyét dinh s6 605/QB-UBND ngay 30/01/2024 cua
UBND tinh Ha Nam vé viéc kién toan Ban chi dao CDS tinh Ha Nam, ndi bat ¢ viéc cing
cb bo may chi dao, diéu hanh nham dap (ng yéu cau CPS ngay cang di vao chiéu sau.

Dé rd hon vé ndi dung ctia cac QP c6 thé phan tich mot vi du cu thé nhu: Quyét dinh
s6 701/QD-UBND ngay 13/04/2022 ctia UBND tinh Nam Dinh vé viéc thanh 14p Ban Chi
dao vé chuyén ddi s6 tinh Nam Pinh. Ban Chi dao do Chu tich UBND tinh lam Truong
ban cho théy CDS da tr¢é thanh nhi¢m vu trong tam, cﬁp bach va dam bao tinh hanh dong
cao trong bd may hanh chinh cta tinh Nam Dinh (xem Hop 3.5).

Hép 3.5. Vi du Quyét dinh s6 701/QP-UBND ngay 13/04/2022 ciia UBND tinh Nam Pinh

1. Muc dich va co so

- Muc dich: Ki¢n toan by may to chirc, ddm bao su chi dao tap trung, théng nhét va
xuyén sudt cia UBND tinh d6i véi cac nhiém vu CPS, xay dung chinh quyén sd, kinh té sb
va x3 hoi sd trén dia ban tinh.

- Co so: Quyét dinh nay dugc ban hanh nham cu thé héa tinh than chi dao tir cac van
ban cép trén, dic biét 1a Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 ctia BCH Pang bd tinh
vé Chuyén dbi s6 tinh Nam Pinh dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030.

2. Co cdu t6 chirc: Trudong ban: Chu tich UBND tinh; Phé Trudng ban Thuong truc 1a
Pho Chu tich UBND tinh phu trach Iinh vuc CBS; Pho Truong ban la Giam dbc So Thong
tin va Truyén thong (Co quan thudng truc k§ thudt); Cac thanh vién 1a lanh dao cac so, ban,
nganh lién quan tryc tiép dén CDS nhu Cong an tinh, S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh,
S& No6i vy, Van phong UBND tinh.

3. Chikc ndng va nhiém vu: Ban Chi dao 1a t6 chirc gitp UBND tinh trong viéc nghién
cutru, chi dao, phéi hop giai quyét nhiing van dé quan trong, lién nganh lién quan dén CPS,
bao gém: Nghién cuu, dé xuét: Cac chu truong, chién luge, co ché, chinh sach, giai phap lon
dé déy manh CDS cua tinh; Chi dao trién khai: Hudng dan, don dbc cac so, nganh va UBND
cac huyén, thanh phé thyc hién cac chuwong trinh, ké hoach CDS d dugc phé duyét; Diéu
ph01 hoat dong Phéi hop giita cac co quan, don vi trong viée xay dung, két ndi, chia sé cac
nén tang sd, co so dit lidu ding chung va dam bao an toan thong tin mang; Kiém tra, danh
gia: Dinh ky kiém tra, danh gia két qua thuc hién va dé xuat khen thuong hodc xir 1y vi pham
trong cong tac CDS.

Nguon: Quyét dinh s6 701/QD-UBND ngay 13/04/2022 ciia UBND tinh Nam Dinh

C6 thé thay vé QP sé 701/QD-UBND ngay 13/04/2022 cia UBND tinh Nam
Pinh vé viéc xay dung bo may tham muu, tur van lanh dao CBS cho tinh 1a budc cu thé
hoa chu truong ctia Tinh Gy, gop phan chuyén héa NQ thanh hanh dong chinh cy thé. QP
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dong thoi thé hién mirc d6 uu tién chinh tri d6i véi CBS khi xac lap, day 1a nhiém vy trong
tAm ciia toan bo hé thong chinh trj - hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé huy dong nguon
luc va thiic day su tham gia cta cac cap, nganh. Co ciu Ban Chi dao bao gém lanh dao
cac so, nganh chu chdt dd hinh thanh co ché phéi hop twong ddi 16 rang, qua d6 hd tro xir
Iy cac vudng méc trong qua trinh trién khai, nhat 1 dbi véi cac ndi dung doi hoi phdi hop
nhu két ndi, chia sé dit liéu va phan bd nguén lyc. Tuy nhién, do Ban chi dao CDS chu
yéu thyc hién chirc ning tham muu, diéu phdi, khong phai co quan c6 tham quyén quyét
dinh truc tiép vé nhén sy va phan bo ngan sach chi tiét, nén nhiéu ndi dung trién khai van
phai thong qua cac co quan chuyén mon, cé thé 1am giam tdc do hodc tinh dot phé cua mot
s6 dé xuat. Mit khac, nang luc t6 gitip viéc (thuong 1a S& TT&TT) néu chua dép tmg yéu
cau vé NNL CPS cao (nhu d3 phan tich ¢ myc 3.2) ¢ thé 1am anh huéng dén chét luong
cong tac tham muu va hiéu qua phan phéi. Pang cht ¥, cac QP hién hanh chua giai quyét
duoc van d& ¢t 161 1 co ché dai ngd dic thu cho nhan lyc CNTT/CPS, khién viée thu hit
PTNNL CBS trong CQHCNN con gip nhiéu kho khan.

b. Ké hogch cizia UBND cac tinh

Giai doan 2020-2024, thuc hién trién khai chi truong duong 16i ciia Nha nuéc va
cta Tinh iy 3 tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam da ban hanh nhiéu KH PTNNL CDBS
duoc chia thanh 2 nhom: (i) KH trién khai cac NQ cuia Tinh ty vé CBS; (ii) KH thuc hién
DTBD vé CPS trién khai Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cta Thi tuéng
Chinh phi vé phé duyét Dé an “Néang cao nhan thirc, phd cip k¥ ning va phat trién ngudn
nhan I chuyén dbi sb quic gia dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030” (sau diy goi
tat 1a QP 146/QD-TTg); (iii) Ké hoach cia UBND vé DTBD CDS

(i) KH ciia UBND cdc tinh vé CPS

Danh muc KH dwoc ban hanh boi UBND tinh Nam Dinh gé)m 5c¢6 KH, cu thé:
Cubi nam 2020: KH s6 120/KH-UBND ngay 31/12/2020 caa UBND tinh Nam Binh
vé Chuyén ddi s tinh Nam Dinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030;
KH sé 115/KH-UBND ngay 25/12/2020 cia UBND tinh Nam Dinh vé& tng dung
CNTT, phét trién Chinh quyén s6 va ATTTM trong hoat dong ciia co quan nha nudc
tinh Nam Pinh giai doan 2021-2025. Nam 2022, KH s6 160/KH-UBND ngay
30/12/2022 ciia UBND tinh Nam Dinh vé ké hoach CPS tinh Nam Dinh dén nim
2030, cu thé hoa cac muc tiéu cuia NQ 09-NQ/TU. Nam 2023, KH sé 24/KH-BCDH
ngay 21/4/2023 ciia Ban Chi dao vé CDS tinh Nam Dinh vé hoat dong cia Ban Chi
dao nam 2023; KH s6 54/KH-BCP ngay 4/5/2023 cta Ban chi dao vé CPSS tinh
Nam Dinh nham thuc hién NQ 09-NQ/TW ngay 15/10/2021. Biém noi bat caa cac
KH nay Ia dai han va c6 thém KH hoat dong cua Ban chi dao, cho thiy co ché trién
khai dugc “kéo xudng” dén cap diéu phdi/diéu hanh.

Danh muc KH dwoc ban hanh béi UBND Ninh Binh ¢6 6 KH: KH s6 225/KH-
UBND ngay 23/12/2020 cua UBND tinh Ninh Binh vé viéc trién khai thuc hién Chuong
trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 tinh Ninh Binh;
KH s6 37/KH-UBND ngay 09/3/2021 cia UBND tinh vé Ung dung CNTT, xay dung
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chinh quyén dién ti, chuyén déi s6 va bao dam an toan thong tin mang (ATTTM) tinh
Ninh Binh ndm 2021; KH s6 33/KH-UBND ngay 22/02/2022 cia UBND tinh Ninh Binh
vé Phét trién chinh quyén s, CDS va dam bao ATTTM tinh Ninh Binh ndm 2022; KH s6
194/KH-UBND ngay 15/12/2022; KH sb 54/KH-UBND ngay 23/3/2023; KH sb 30/KH-
UBND ngay 07/02/2024 ciia UBND tinh Ninh Binh V& phét trién chinh quyén s, chuyén
ddi s6 va dam bao ATTTM tinh Ninh Binh nam 2022, 2023, 2024. Cac KH do UBND
tinh Ninh Binh ban hanh c6 diém ndi bat & tinh lién tuc theo ndm (2021-2024) va bam sét
céc tru cot chinh quyén s6 - CPS - ATTTM, dong thoi cd KH trién khai chuong trinh CDS
qudc gia (khung dinh hudng cp qudc gia).

Danh muc KH dwoc ban hanh béi UBND tinh Ha Nam gom ¢6 2 KH, gom: KH
s6 1516/QD-UBND ngay 09/8/2022 dé phé duyét Bé an CPS tinh Ha Nam dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030; KH s6 108/KH-UBND ngay 19/01/2024 caia UBND
tinh Ha Nam vé CPS tinh Ha Nam nim 2024. S luong van ban dugc ban hanh it hon
s0 vai tinh Ha Nam va Ninh Binh, nhung c6 diém nhan 1a ban hanh Dé an CBS dén
nam 2025, dinh hudéng 2030 (tinh dinh hudng), sau d6 c6 KH trién khai theo nam 2024,

Céc KH ban hanh tai cac dia phuong déu 1ong ghép noi dung lién quan dén PTNNL
CDS, vi du KH s6 194/KH-UBND ngay 15/12/2022 cua UBND tinh Ninh Binh vé phat
trién chinh quyén s6, CDS va dam bao ATTTM da chi ra myc tiéu chung theo huéng “thyc
hién CBS dong bg trén co sé két néi, quan ly cac nguon luc...”, qua d6 dit yéu cau vé
PTNNL CDS duoc cu thé héa biang cac nhiém vu/giai phap kém theo phan cong té chac
thwucj hién cho cac co quan, don vi lién quan (xem Hop 3.6).

Hop 3.6: Vi du K& hoach ciia UBND tinh Ninh Binh

1. Muyc tiéu cu thé: Téi thiéu 50% CBCC duoc tham gia cac 16p tuyén truyén, tap huan,
bodi dudng, phd bién vé ki ning sé co ban, ki niang phan tich, khai thac dit liéu, cong nghé
s6 va dam bao an toan thong tin mang;

2. Té chuc thuc hién:

- S& Thdng tin va Truyén thdng: Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
trién khai thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach nay.

- Van phong UBND tinh: Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, cac don
vi lién quan van hanh, khai théc hiéu qua Cong thong tin dién tir va cac hé théng thong tin
duoc giao chu tri dam bao theo quy dinh.

- S& Nbi vu: Phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND tinh dwa nhiém vu phat
trién Chinh quyén s, chuyén di s6 vao ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

- S& Tai chinh: Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng va cac co quan,
don vi c6 lién quan cin cir kha ning can ddi ngan sach tham muu cho UBND tinh b tri kinh
phi chi thuong xuyén tir ngan sach tinh.

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Chu tri, tang cuong phdi hop v&i S¢ Thong tin va Truyén
thdng trong viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap vé viéc tiép can cusc CMCN lan thi 4
trén dia ban tinh; tich cuc nghién ctu, lra chon, dua vao ap dung thu nghiém cac gidi phap
mai vé chuyén doi s6 phuc vu ¢dng tac quan ly, san xuat va doi séng.

- Cac So ban nganh khac: Can ctr KH nay, xay dung KH phét trién chinh quyén sb,
chuyén dbi s6 va dam bao an toan théng tin mang nam 2023 cua co quan, don vi minh.

Nguon: Ké hogch sé 194/KH-UBND ngay 15/12/2022 ciia UBND tinh Ninh Binh
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Nhuwe vy, hau hét cac KH cia UBND vé CPS ¢ ca 3 tinh ciing dé cap dén noi dung
DTBD nhim PTNNL CBS ngay tir myc tiéu ti I¢ it nhat 50% CBCC duoc DTBD vé noi
dung dix liéu s, an toan bao mat dé thuc hién CPS ciia chinh quyén dia phuong.

(ii) KH ciia UBND cdc tinh nham thwce hién trién khai OP 146/0D-TTg

Ba tinh Nam Dbinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024, da ban hanh KH
PTNNL CBS trong cac CQHCNN thuc hién Qb 146/QD-TTg. Trong do, co 2 tinh
ban hanh KH vao nam 2022 1a tinh Ninh va Ha Nam, tinh Nam Dinh cham hon dén
thang 4 nam 2023 mai ban hanh (xem Bang 3.9).

KH trién khai thyc hién QP s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tusng Chinh
phu cua 3 tinh V& co ban noi dung KH kha thong nhat, khac nhau & thoi diém ban hanh.
Céc KH c6 co ché trién khai 16 rang, c¢6 t6 chirc thuc hién rong khép, phan cap rd rang
nhiém vu cho cac don vi lién quan, dac biét ca co s& giao duc (PH Hoa Lu-Ninh Binh)
dam bao tinh kha thi va c6 sy phdi hop dong bo. Tuy nhién, han ché 1 nhét cua 3 KH 1a
tinh “sao chép” hoan toan ndi dung cia NQ ) 146/QD-TTg ma chua dua dugc tinh dac
thu, bdi canh thuc tién cua dia phuong nén thiéu tinh cu thé; Noi dung DTBD con chung
chung; Chua cy thé cho tirng nhém CBCC chuyén trach va khong chuyén trach vé CNTT;
Chua c6 cac chi s6 do ludng cu thé va co ché kiém tra, danh gi4 13 rang.

Bang 3.9. Tong hop ké hoach PTNNL CPS trong cac CQHCNN ciia UBND céc

tinh nham trién khai thuc hién QD s6 146/QD-TTg

Nam Dinh ] Ninh Binh ] Ha Nam
Noi dung KH | KH so6 76/KH-UBND, | KH so 59/KH-UBND ngay | KH so 1559/KH-UBND
ngay 28/4/2023 29/3/2022 ngay 17/6/2022

Muc tiéu DT

Nang cao k¥ nang s6 cho CBCC, vién chirc va nguoi dan, tao nén tang cho viéc ting dung
va phat trién cong nghé so.

Ngi dung dao
tao

- T6 chirc dao tao, dao tao lai, dao tao nga"m han, boi dudng, tap huan vé CPS, k¥ nang )
cho CBCC trong cac CQHCNN tinh;

- T6 chirc cac khoa DTBD, tap huén vé CPS, cong ngh¢ sd cho ddi ngii can bo lanh dao,
quan ly, can bd lam cong tac tham muu CDS trong co quan nha nude

- T6 chtrc phd cap ki ning s6 cho CBCC, nguoi lao dong qua nen tang hoc trure tuyén mo
dai tra (MOOCs), dao tao theo hudng ca nhan hoa va phat trién k¥ ning s6 cho CBCC,
VC, nguoi lao dong, cac t cong nghé sd cong dong.

-S6 TT&TT: Chi tri to chirc, trién khai KH; Chu tri thyc hién khao sét, kiém tra, d4nh gia,
téng két, bdo céo héng nam két qua thyc hién KH

- S6 Tai chinh: bd trf kinh phi thuc hién KH.

- S6 No6i vu: Chu tri, phéi hop v61 S TT&TT; Vu BPTBD CBCC-B9 Noi vu nghién clru
dua noi dung nang cao nhén thirc vé CBS vio chuong trinh bdi dudng kién thirc, ki ning
QLNN theo tiéu chuin ngach CC, VTVL lanh dao, quan Iy.

To citlg;thy’c - Céc s0, ban, nganh cua tinh: Ctir CBCC tham gia cac chuong trinh, khéa, 16p tap huén,

phd cap, dao tao, ning cao nhan thirc va ki ning CDS.

* Ngoai ra, tinh Ninh Binh phan cong thém cho cac S& ban nganh khac gdm: S¢ Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi: Chu tri, phdi hop véi S6 GD&DT, S6 TT&TT xdy dung va t6
chre trién khai Chuong trinh “Hoc tir 1am viéc thuc t&”.

- Trux‘mg Pai hoc Hoa Lu: X4y dung ké hoach, t6 chirc dao tao doi ngil gidng vién, nghién
ctru vién chuyén nganh CDS, cong ngh¢ so.

Hinh thirc DT

Truc tiép két hop truc tuyen tai cac diém cau

Két qua DT

- Céc khoa DTBD, tap huan vé CPS, ky ning s6 duoc to chirc theo timg ddi tuong;
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- Cac khoa pho cp k§ nang so qua nen tang hoc truc tuyén mé dai tra;
- Céc khoa pho cap k¥ ning sb trén nén tang (MOOCs).

Nguon: NCS tong hop cic VBOL tir UBND 3 tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam

(iii) Ké hoach ciia UBND vé PTBD CPS

Giai doan 2020-2024, 3 tinh di ban hanh nhiéu KH vé DTBD nham PTNNL
CPS trong d6 ¢6 NNL CP trong CQHCNN nham dam bao cho ho c¢6 du ning lyc
CDS dap tng yéu cau cdng Viéc.

5 KH dwoc ban hanh béi UBND tinh Nam dinh vé PTINNL CPS dwoc thong ké:
KH s 70/KH-UBND ngay 02/07/2021 caa UBND tinh vé nang cao kién thirc QLNN,
bdi dudng ki ning quan 1y diéu hanh va thyc thi céng vu cho doi ngii CBCC; KH sb
122/KH-UBND ngay 22/10/2021; KH s6 100/KH-UBND ngay 22/7/2022; KH )
36/KH-UBND ngay 07/3/2023 cua UBND tinh vé viéc PTBD CBCC, vién chirc nim
2021, 2022, 2023; KH s6 54/KH-BCDCDS ngay 04/5/2023 cua Ban chi dao CBS
tinh vé& bdi dudng, tap huin CPS trén dia ban tinh Nam Dinh nim 2023. Theo danh
muc ndy, tinh Nam Dinh chl trong nhiéu nhat vao cac chinh saich PTBD chung cho
CBCC,VC. Noi dung bdi dudng/tap huin chuyén dé CPS d3 xuit hién nhung chu
yéu thé hién qua mot KH riéng (nim 2023) do Ban chi dao CDS ban hanh, cho thiy
CPS duoc 1ong ghép vao hoat dong DTBD nhung mirc ¢ chuyén sau va tinh hé
théng theo chudi nim con han ché.

3 KH cia UBND tinh Ninh Binh dd ban hanh vé PTNNL CPS gom: KH s
144/KH-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND tinh vé BTBD CBCC, VC tinh Ninh
Binh giai doan 2021-2025; KH sb 559/KH-UBND ngay 31/7/2023 caa UBND tinh
Ninh Binh vé trién khai boi dudng tap hudn CDS nim 2023; KH sb 45/KH-UBND
ngay 08/3/2024 cia UBND tinh Ninh Binh vé bdi dudng, tip huan nang cao nhan
thire s, k§ ning sb trong cac co quan, don vi hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh
nam 2024. Du ban hanh sé lugng KH it hon tinh Nam Dinh, nhung tinh Ninh Binh
c6 céc tiép can bai ban va c6 tinh hé théng, khi c6 KH DTBD giai doan 2021-2025
lam nén, dong thoi trién khai lién tuc cac KH tap huin chuyén dé CPS theo nim
2023-2024. PBiém no bat 1a dinh hudng rd va nang cao nhan thirc s6 va ky niang sb
cho CQHCNN, qua dé thé hién xu huéng chuyén trong tam tir PTBD chung sang boi
dudng ning lyc sé phuc vu CBS.

3 KH cua UBND tinh Ha Nam dd ban hanh vé PTNNL CBS gom: KH s6
1785/KH-UBND ngay 13/09/2023 cia UBND tinh Ha Nam vé boi dudng, tap huan
CDS trén dia ban tinh Ha Nam nam 2023; KH s6 1306/KH-UBND ngay 10/07/2024
cia UBND tinh vé tap huan CDS cho can bo chu chdt nam 2024; Ké hoach s
1379/KH-UBND ngay 18/07/2024 caa UBND tinh vé bdi dudng, tap huan CDS trén
dia ban tinh nam 2024. Tinh ndy noi bat ¢ su tap trung manh vao nhém chuyén sau
CDS - boi dudng/tap huan CPS, voi cac KH nam 2023 va dic biét 1a naim 2024 ¢6 2
KH, trong 6 c¢6 mot KH danh cho can bo chi chét. Cach 1am nay cho thay tinh wu
tién nang ning luc s6 theo hudng “di vao trién khai” déng thoi nhan manh vai tro dan
dat cia nhém can bo chi chot trong thiic day CDS.
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Biang 3.10. Ké hoach PTBD vé CPS ciia 3 tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam

nam 2023
Noi dung Nam Dinh Ninh Binh Ha Nam
6 niow k| KH s6 54/KH-BCP ngay 04/5/2023 | KH s6 559/KH-UBND ngay KH 56\1785/KH-UBND
§ 31/7/2023 ngay 13/09/2023

Muc dich

Tao su chuyén bién manh m@ trong
nhan thire 1a tién quyét dé thyc hién
CPS; Phé cép k¥ ning s6 cho cac ddi
tuong tham gia vao qua trinh CDS cta
tinh; Nang cao chét luong, hiéu qua
dao tao va PTNNL CBS

Pam bao 100% CBCC, VC duoc
bdi dudng, tip huan vé CDS, nhim
nang cao nhan thic, phd cap ky
ning sb va dap tmg yéu cau trién
khai CBS dong b0 trén dia ban tinh
trong nam 2023.

Boi dudng kién thirc, ki ning
CPS gin v6i VIVL cua
CBCC, thic ddy CPS qudc
gia, xay dung Chinh quyén sb;
To chirc bdi dudng, tap huin
vé CPS cho CBCC

- Phéi hop chit ch giita cic co quan,
ban, nganh, cac don vi lién quan trong
viéc xdy dung va trién khai chuong
trinh DT, tap huén.

Cac co quan, ban, nganh, cac don
vi lién quan trong viéc xay dung va
trién khai chuong trinh dao tao, tap
hudn va cir CBCC tham gia boi

CBCC tham gia khéa boi
dudng tuan tha cac quy dinh
theo dung Noi quy, tham gia
da 12 chuyén dé (véi CBCC

You ciu | 5. dang héa hinh thirc dio tao, tap| duong ddy di chuyén trach) va 11 chuyén dé
huén, lién két v6i cac bai hoc kinh v6i CBCC khéng chuyén
nghiém thanh cong dé 4p dung duoc trach CNTT
trong thyc tién.

Phdi hop voi Cuc CBS - B6 TT&TT, | Cac chuyén dé chuyén sau vé chién | Chuong trinh gom 12 chuyén
cac don vi truc thudoc cac B0, ban,|luoc, quan tri, k§ nang phan tich Va dé dé boi duong, tap huén cho
Ngi dung |nganh Trung wong va cac co quan, don |ra quyét dinh trong méi trudng so cac dbi tuong phu hop, bam
vi ¢6 lién quan td chirc 12 hoi nghi tap|K§ nang s6 co ban, kién thirc nén | sat chi d& nam dit liéu sé qudc
huén, phé bién kién thirc v& CDS cho|tang v& CDS, an toan thong tin co | gia
cac nhom CBCC ban
.. . |-Quy3,4nam 2023
Thoi gian | _ Thoi lwong: Trung binh 2-5 ngay/chuyén dé
Hinh thie |~ Truc tiép’déi voi nhom CBCC chuyén trach CBS;
- Truc tuyén trén nén tdng OneTouch ctia B TT&TT ddi véi cac CBCC khac
t';;]chhe-?’; Tir ngudn ngan sach Nha nude phan cap hién hanh
- S6 TT&TT: Chu tri, phdi hop cac S&, nganh va cac to chirc doan thé, UBND céc huyén, thanh pho va cac
Té chive don vi co l.ién quan :[(X) chirc BT, tap huép thc?o dﬁ‘ng ndi dung KH duoc phé duyét. Téng hop, bao cao két
thue hion qua thyc hién KH vé UBND tinh sau khi hoan thanh. )
*7 7 |- 8¢ Tai chinh: Can ctr tinh hinh thyc t€, tham muu UBND tinh bo tri kinh phi chi thuong xuyén theo phan
cép ngén sach nha nudc dé thyc hién cac nhiém vu thudc ké hoach nay.
- Cac S& ban nganh khac: phdi hop S TT&TT t6 chire thuc hién
g"Tg 12 16p BTBD vé CPS 10 16p PTBD vé CBS 12 165p PTBD vé CBS

Nguén: NCS téng hop tie KH cua UBND tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam

Lay vi du KH DTBD CBS cta cac tinh nam 2023 - nam tap trung nhiéu cho cac
l6p DPTBD vé CPS dé thay sy twong dong va khéc biét (xem Bang 3.10).

Ké hoach DTBD vé CBS cua 3 tinh di kip thoi trién khai cha truong duong 16
cua Nha nudc theo dung quy dinh, c6 muc dich, thoi gian, noi dung, hinh thuc va
phan cong t6 chuc thyc hién ciing nhu kinh phi thyc hién. KH ciing da xac dinh 2 d6i
tugng CBCC chuyén trach va khong chuyén trach CNTT dé quy dinh hinh thic
DTBD phu hgp. Mac du vay, ngi dung BPTBD cho nhém CBCC chuyén trach con
mang tinh ly thuyét, chua c6 nhiéu noi dung cho phan thuc hanh ciing nhu ¢ng dung
vao thyc tién; ndi dung PTBD cho nhém CBCC khong chuyén trach chua gin Véi



97

thuc tién cua timg linh vuc, S& ban nganh cu thé ¢6 thé anh huong dén tinh tng dung;
chua quy dinh viéc danh gia, kiém tra sau DTBD.

Phong van siu lanh dao tinh Nam Dinh (14 thanh vién Ban chi dao CPS tinh)
cho rang: “Ké hoach PTBD gin véi CPS ciia tinh chiing t6i tdp trung nhiéu nhat trong
nam 2023 sau khi co OD 146 cua Chinh phu. Voi nhom CBCC chuyén trach CNTT chu
yéu tinh trién khai thuc hién PTBD theo KH tap hudn ciia B6 TT&TT. Con KH cuia
Tinh thuong gdin véi DTBD CBS chung cho CBCC trong toan tinh, chira gdin véi yéu
cau CPS trong thyc tién theo VIVL. S¢ Noi vu va S¢ TT&TT la 2 don vi chu yéu
tham muwu xdy dwng néi dung, chirong trinh DTBD vé CPS.

3.3.2. Thuc tragng té cheec trién khai qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguén nhan
lwec chuyén déi sé trong co quan hanh chinh nha nwéc

3.3.2.1. Thuc trang té chirc bg may qudn ly nha nuéc vé phat trién nguon nhan luc
chuyén doi sé

Theo Luat Té chirc chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15 di duoc Qudc hoi
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XV, ky hop thtr 9 thong qua ngay
16/6/2025, theo d6 tinh Nam Dinh, Ninh Binh va Ha Nam di t6 chirc bo may QLNN vé
PTNNL CDS UBND trong pham vi dia phuong theo phan cip ctia Chinh phu. Giai doan
2020-2024, bo may QLNN vé& PTNNL CBS cuia 3 tinh kha tuong dong (xem Hinh 3.3).

Tinh vy
Co quan QLNN dia phuong cap tinh
- HPND tinh
- UBND tinh
Ban chi dao CBS
: iA SO TT&TT; Cac S(”)’iban nganh
So NOI vu S R— > S§ KH&CN PR » i(héc g

i x I
I

Cac co s6 DTBD trén dia ban tinh

Hinh 3.3: Bd may QLNN vé PTNNL CDS trong CQHCNN dia phuong cép tinh
Nguon: Tong hop cua NCS tr UBND tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam

So d6 cho thay BM QLNN vé PTNNL CPS & cip tinh duoc thiét ké theo hudng
chi dao tap trung (Tinh ity - UBND - Ban chi ddo CDS) va phéi hop lién nganh giita
S& Noi vy, S6 TT&TT/Sd KH&CN va céc so, ban, nganh. Cac tiép can nay phu hop
v6i ddc thu CDS, 14 nhiém vu xuyén sudt, doi hoi vira c6 diéu phdi thong nhat vira
gan v6i nhu cau chuyén mén cua timg linh vyc. Tuy nhién, dé c6 co ché phdi hop
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phat huy hiéu qua thuc chat, can tiép tuc chuan hoa VTVL lién quan dén CNTT/CBS,
phan dinh nhom chuyén trach va kiém nhiém, déng thot lam 10 trach nhiém cua tirng
chu thé trong toan bo chu trinh PTNNL. Song song, viéc xay dung va ap dung khung
nang luc sé theo timg nhom dbi twong va cap do 1a diéu kién quan trong dé thong
nhat myc tiéu ddo tao, tranh tinh trang boi dudng dan trai hoic ning vé hinh thiec.
Trén co sé do, can thiét 1ap co ché “dit hang” PTBD gin voi yéu cau dau ra (chuin
nang luc, chuan k¥ ning) va gan véi KH trién khai HCNN sb cua tinh. Cudi cung,
viéc danh gia dau ra sau dao tao can duge thuc hién dinh ky thong qua tiéu chi/KPI
va muc d6 dap Gmg cong viéc, tao vong phan hdi dé cap nhat ndi dung bdi dudng va
nang cao chit luong PTNN CDS mot cach bén viing.

Vi du vé cac mit xich trong bo may QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN:

Theo KH s6 160/KH-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND Tinh Nam Dinh; KH
s6 59/KH-UBND ngay 29/3/2022 cia UBND tinh Ninh Binh quy dinh rd B6 may
QLNN vé PTNNL CPBS. Trong bd may do6, thoi gian qua c6 thé thay:

(1) HBND, UBND da hoan thanh ding nhi€ém vu cua minh trong lanh dao, chi
dao chung vé PTNNL CPBS;

(i1) Ban chi dao CDS da du thanh phﬁn va thuc hién ding nhi¢m vu theo quy dinh;

(i11) Cac s¢ ban nganh cling da hoan thanh nhiém vy, dac bi¢t S6 TT&TT, So
KH&CN da thuc hién dang vai tro dau mbi tham muu CPS, S& Noi vu di phéi két
hop trong quan Iy PTBD CBCC trong CQHCNN vé CDS, tuy nhién cic S& ban
nganh khiac mac du da thuc hién theo dung chi dao ctia cac co quan QLNN chuyén
mén vé PTNNL CPS nhitng chua xac dinh dugc nhu ciu DPTBD cho don vi minh
gin v6i cong tac chuyén mon. Piéu do, ciing c6 nghia 14 van con bat cap trong phdi
hop gitta cac S¢ ban nganh trén dia ban 3 tinh khi xay dung ké hoach va trién khai
PTNNL CBS, chil yéu mang tinh mot chiéu tir trén xudng;

(1v) Su tham gia cua cac co s DPTBD ¢ dia phuong vao hoat dong PTNNL CDS
van con han ché. Thuc té cho théy, tinh Nam DPinh va Ha Nam chua xac 1ap vai tro
rd rang cla cac co sé dao tao trong co ché trién khai PTNNL CPS cua dia phuong
(chu yéu van dua vao cac s&, nganh t6 chitc DPTBD ndi bd hodc thué don vi ngoai
theo timg dot). Trong khi d6, tinh Ninh Binh ¢6 loi thé 14 c¢6 truong PH Hoa Lu hoat
dong trén dia ban va da dua nha truong vao qué trinh DTBD vé CBS. Theo KH cuia
tinh, Truong DH Hoa Lu duoc giao nhiém vu xy dung KH va to chirc dao tao doi
ngil giang vién, nghién ctru vién chuyén nganh CPS, cong nghé s6; md moi hodc cap
nhat noi dung CPS trong cac chuong trinh ddo tao hién c6; dong thoi phdi hop véi
So TT&TT, So GD&PT va co quan, don vi lién quan trién khai thi diém, tién toi
hoan thién mé hinh “Gido duc dai hoc s6”.

Tuy nhién, dén hét nim 2024, Truong Pai hoc Hoa Lu dio tao nganh Cong
nghé thong tin (M4 nganh: 7480201) - duoc xem 14 try cot cung cap nhan lyc ki thuat
tryc tiép cho CBS, va d c6 nd lyc dau tu ha ting nhu phong hoc tryc tuyén da phuong
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tién nham ung dung cong nghé hién dai. Du vay, quy mo dao tao nganh CNTT con
khiém tén (chi tiéu dao tao nam 2024 1a 50 sinh vién); chuong trinh dao tao chua thuc
su gan v6i bdi canh CQHCNN, con thiéu cac hoc phan chuyén sau nhu phan tich dir
ligu 16n (Big Data), Tri tué nhan tao (Al); va doi ngii gidng vién/chuyén gia cong
nghé sb chat luong cao con han ché. Nhan dinh nay ciing pht hop véi y kién phong
van sau, khi PVI3: “Tai tinh ching t6i hién dang cé truong DH Hoa L tham gia
vao PTBD gan véi CPS ciia tinh, tuy nhién vé co ban sé lan tham gia DTBD chua
nhiéu, ndi dung DTBD chuwa thuc sw sdu sdc. Trong thoi gian t6i, tinh ciing c6 dinh
hudng sé té chire cho trwong tham gia & mirc sdu rong hon dé tién dén hinh thanh
“dao tao 6" nhw ké hoach cua tinh dd dé ra”

Ngoai ra, trong qua trinh t6 chirc cac 16p DPTBD chuyén nganh phuc vu CDS, céc tinh
ciing day manh hop tac cong - tu voi cac tip doan CNTT cha lyc (FPT, Viettel, VNPT,...)
nham t6 chtrc cac 10p bdi dudng chuyén siu. Chiang han, Nam Dinh d4 hop tac v6i Tap doan
FPT; Ninh Binh da hop tac vé1 Tap doan Viettel; Ha Nam da hop tac véi Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) trong trién khai mot s6 hoat dong DTBD lién quan.
3.3.2.2. Thuc trang té chic hoat déng phét trién nguon nhan luc chuyén déi sé

a. S6 lwong cdc 16p PTBD CBCC trong COHCNN vé CPS

Trong giai doan 2020-2024, trén dia ban céc tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam da
t6 chtic cac 16p DPTBD theo dung phan cép.

Bing 3.11. S616p va lwgt CBCC tham gia PTBD CPS 3 tinh giai doan 2020-2024

NamPinh | Ninh Binh Ha Nam ::2?
m Noi dung DTBD S6 | S6 | S5 sb [sé| sé
16p | ngwoi | 16p | ngwoi | 16p | ngwoi
1 |Kién thirc co ban vé CDS nén HCNN, Cai cach
hanh chinh sb 4/ 3862 3| 3.806| 5| 4.89%6 Trye
3 |Nang cao nhan thic vé CDS, BD k¥ ning so, (mg tiep,
dung CNTT 6| 3285 5| 4896 15| 8532 truc
4 | Kién thirc, ki nang vé dir liéu so 2| 2500] - -l 3] 750| tuyen
5 |Kién thuc, k¥ nang CBS trén nén tang hoc truc i | True
tuyén mé (MOOCs) 2| 2100 12| 8.298 fuyén
6 |Kién thirc, ki ning CDS néing cao (Al, cong nghé i i
moi) 2| 2.090 4 968
7 |Kién thirc chung vé CBS, chinh quyén s6 o dia i i
phuong , 1 80 1 68 Trye
8 |Kién thirc, kj nang gan voi chuyén nganh hanh 15| 5958 ) ) ) | tiép,
chinh; dao dirc cong vu s6 ' tryc
9 |Boi dudng chuyén sau: sir dung phﬁn mém, k¥ tuyén
thuat an toan thong tin, ning cao kién thirc kj ning - -3 806 - -
phan tich dir liéu, Al loT
10 |PTBD vé CDS cho di ngii CB lanh dao quéan Iy ) ) 1 270l 1 48 Truc
tiep
Tong 32| 19.175| 24| 18.076] 29| 15.262

Nguon: UBND tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam va tong hop ciia NCS
Hinh thirc mé 16p da dang. Ddi tuong tham gia DPTBD thudng 1a CBCC chuyén
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trach CNTT va lanh dao tinh. Quy mé 16p va lugt DPTBD vé CPS cho CBCC trong
CQHCNN trén dia ban 3 tinh cy thé nhu sau: Tnh Nam Dinh t6 chtc s6 16p 16n nhat,
v6i 32 16p v6i 19.175 lugt CBCC; sau d6 dén tinh Ha Nam t6 chirc 29 16p v6i 15.262
lugt CBCC; va cubi cung tinh Ninh Binh chi t6 chirc 24 16p véi 18.076 lugt CBCC.

b. Néi dung PTBD CBCC trong CQHCNN vé CBS

(i) Nhém CBCC chuyén trach CNTT

Déi voi nhom CBCC chuyén trach cta 3 tinh déu dwoc UBND tinh giao S§ TT&TT
ctia cac tinh phéi hop véi Cuc Chuyén dbi sé Qudc gia - Bo TT&TT, VNPT, Cuc Thuong
mai dién tr va Kinh té sb, B Cong thuong thyc hién. Cac ndi dung DTBD cho nhém
CBCC chuyén trach CNTT duoc cac tinh xdy dung bam st dinh huéng CPS quéc gia va
tap trung vao cac kién thirc, k§ ning can thiét & van hanh Chinh quyén s cta tinh. Cac
chwong trinh/1ép DTBD tip trung vao 3 nhom kién thirc chinh: Quan 1y nha nuéc, Ky

thuat chuyén sau, An toan an ninh mang, va Ky ning CBS (xem vi du Bang 3.12).

Bang 3.12. Vi du ndi dung 16p PTBD vé CPS cho CBCC chuyén trach CNTT
va can bg lanh dao tinh Ninh Binh nam 2024

STT NGi dung

M ta chi tiét

1 |Ténlép DTBD

DTBD néng cao k¥ ning an toan thong tin trén moi trudng s6 cho CBCC
chuyéntrach CNTT

2 |DPon vi chu tri, gidang day

S TT&TT phoi hop Cuc CBS quéc gia, Bo TT&TT

3 |Pon vi phoi hop

Céc s0, ban, nganh, cac don vi co6 lién quan

CBCC chuyén trach CNTT/ phu trich CNTT/CDS dam bdo ATTT, CBS

4 | Poitong tai cac S0, ban, nganh

Cung cap kién thirc chuyén sau vé k§ ning dam béo an toan thong tin trén
. mdi trudng sb; Trang bi k§ nang xir Iy, tmg ctru, khic phuc s ¢b mét an

5 |Mucti€u . ) o .. o amven X
toan, an ninh thong tin; Nang cao k¥ nang quan tri va khai thac dir liu s6
hiéu qua.

6 |Thoi gian Quy 2/2024, Thoi lugng: 3 ngay

7 |Hinh thirc Hoc trong gi¢ hanh chinh; Truc tiép tai hoi truong UBND tinh

8 |[Quymd 80 nguoi

9 |No6idung PTBD

- Antoan thong tin ning cao: Phén tich cic mdi de doa va hinh thirc tin cong
mai;

- K nang xir Iy sy ¢6: Hudng dan quy trinh tmg ctru khan cap khi hé théng
bi tan cong, cach ly mang, va khoi phuc di liéu tir ban sao Iuu (backup);

- Quan tri va khai thac dir liu: Ky thuat chuén hoa, 1am sach dir liéu theo
tiéu chudn trude khi dua vao kho dit liéu dung chung;

- Pam béo an ninh hé thong: Thiét lap cAu hinh béo mat cho hé théng may
chu, mang ndi bd va céc g dung dung chung cua tinh;

- Chinh sdch antoan thong tin (ATTT): Cép nhét cac quy dinh, van ban phap
1y vé ATTT, quan Iy truy cap va phan quyén dit liéu trong CQNN.

Nguon: S¢ Thong tin va Truyén théng tinh Ninh Binh

Tur vi du cho thay, noi dung PTBD cho CBCC chuyén trach CNTT la thiét yéu,
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trong do trong tam dac bi€t quan trong la ndi dung vé dao tao k¥ nang ATTTM. Cac ndi
dung nhu xtr 1y, g ctru su ¢ va khic phuc su ¢ dugc xem 1a “nang luc séng con” ddi
voi d6i ngit CBCC chuyén trach, boi quyét dinh truc tiép kha ning phong ngira rai ro va
giam thiéu rai ro mét an toan dit liéu, gian doan hé théng va suy giam niém tin dbi véi
chinh quyén s6 cta tinh. Pay ciing 13 tién dé tao nén tang vimg chic dé Ninh Binh phat
trién cac tng dung thong minh hon trong twong lai. Hinh thire PTBD truc tiép tao diéu
kién ting twong tac, trao doi tinh hudng va thyc hanh giira giang vién va hoc vién, qua
d6 nang cao hiéu qua tiép thu. Tuy nhién, cac 16p PTBD cho CBCC chuyén trach CNTT
van con mot sd han ché nhat dinh, dic biét vé chiéu siu ndi dung, tinh thyc hanh theo
kich ban thuc té va co ché danh gia du ra sau dao tao mét cach rd rang. Két qua phong
van can bo timg tham gia 16p DTBD ctia CBCC chuyén trach tinh Ninh Binh ciing dong
thuan voi nhan dinh cta luan an. Cu thé PV06 nhan manh “DTBD vé an toan thong tin
trén moi trueong s6 la hét svrc can thiét di véi nguoi lam chuyén trach nhw chiing t6i ddc
biét la trong cac COHCNN dia phwong cang doi hoi tinh bao mdt an toan cao. Bén canh
nhitng Iy thuyét va nguyén Iy vé an toan thong tin chiing téi thiee sy mong muén I6p hoc
6 thém nhiéu vi du cu thé, ciing nhw dweoe thue hanh kj ndng xir Iy sw ¢é khi o ri thong
tin hay khi xdy ra Hacking hé thong... dic biét cdc ndi dung doi héi tinh chuyén sdu cao
hon nhw phdn tich va quan ly rui ro ndng cao, phong thu mang chuyén sau, an toan vng
dung va dam may, kj thudt Hacking ... Ngodi ra, sé lwong cdc I6p DTBD con chua nhiéu
nén chua thé bao trim hét ndi dung ciing nhw co hgi thure hanh cho ching t6i (cwoi). Vi
thoi luong 3-4 ngay, chi i @é cdp nhdt kién thike co ban va thuce hanh img dung cdc
cong cu hién c6, khong dit @é lam chii cdc k thudt chuyén mon phike tap nhur phan tich
dit liéu hay phat trién AI”,

(i) Nhém CBCC khéng chuyén trach CNTT

Dbi v6i nhém CBCC khong chuyén trach ciia 3 tinh déu duge UBND tinh giao chu
yéu cho Ban chi dao CDS lanh dao va S& TT&TT tinh chu tri. Noi dung DTBD chii yéu
vé kién thirc, k¥ nang CDS nhu: CPS, chinh quyén s dia phuong, kién thirc, ki ning
CPS, CNTT, kién thirc, ki ning CPS nang cao, sir dung phan mém, dif liéu sb, an toan
thong tin s6 voi hinh thiic két hop ca truc tiép va truc tuyén (xem vi dy Bang 3.13).
Bing 3.13. Vi du I6p PTBD vé CPS cho CBCC khdng chuyén trach tinh Nam Pinh

STT Néi dung M0 ta chi tiét

Ténlsp DPTBD  |DTBD kién thirc CBS vé dit liéu s6

2 |Pon vi chu tri,|S6 TT&TT

giang day
3 |Ponvi phéi hop Céc s0, ban, nganh, cac don vi c6 lién quan
4 |Poituong Lanh dao, CBCC trong CQHCNN tinh
5 |Thoi gian Théang 5/2023, thoi lugng: 2 ngay (gio hanh chinh)
6 |Hinh thic Lép hoc truc tiép tai hoi truong 3-2 cia UBND tinh
7 |Quy md 1.250 nguoi
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Noi dung PTBD

Cdng dir liéu mé (open data portal); Kho di¥ liéu ding chung (data warehouse),
dit liéu md; Kho dit liéu dién tr ctia t6 chire, c4 nhan; Nén tang dién toan dam
may dung riéng cua tinh (private cloud); Co s¢ dir liéu vé CBCC, d4t dai, dan

Cu.

Nguon: S¢ Théng tin va Truyén théng tinh Nam Pinh

Lép BDTBD duogc thuc hién cho toan bd CBCC trong cac CQHCNN tinh ve dir
lidu s6 giap CBCC nhan thic duge dir liéu 1a tai san quéc gia va 1a nén tang cbt 161
ctia Chinh quyén sd, thay vi chi 13 céng cu luu trit qua d6 ning cao nang luc dit liéu
tryc tiép gitip cac tinh cai thién cac chi sb thanh phan vé chinh quyén sd. Tuy nhién,
khi di sau ndi dung DTBD cho thdy chuong trinh hién tai vin tap trung phan 1y thuyét
va khung phép 1y (khai niém, quy dinh phap 1y nhu Nghi dinh, Quyét dinh), trong khi
cac nodi dung tmg dung dit lidu sb theo timg nganh/linh vyc chua dugc khai thac day
du, khién CBCC chuyén mén cta cac S¢, nganh gip kho khan khi van dung vao cong
viéc. Bén canh d6, mot s6 van dé thuc thi quan trong nhu quyén s& hiru dir li€u, quyén
truy cap, chia sé dir li¢u lién nganh, va quy trinh khai thac dir liéu m¢ chua dugc lam
rd0 mot cach hé théng, din dén tinh trang CBCC con lung ting khi trién khai lién
thong giita cac hé théng khac nhau. Vé phuong phap, hoat dong BPTBD chu yéu 1a
dién giai mot chiéu va thiéu cac bai tap tinh hudng thuc t& gin v6i nghiép vu xir 1y
16i dir liéu, xir Iy xung dot dir liéu hay khai thac dit liéu phuc vu mot nhiém vu cy thé.
Ngoai ra, do thoi gian cac 16p hoc ngin va td chirc trong gio hanh chinh nén mét sd
CBCC d6i khi khong tham gia ddy du do cong viéc hang ngay van phai dam nhan.

Két qua phong vin PV16 ciing pht hop voi nhan dinh trén: PV16 cho biét
“Chiing t6i dwoc tham gia PTBD theo théng bdo ciia co quan vé 16p dir liéu so, t6i
thdy néi dung nay rdt quan trong. Tuy nhién, ni dung dwoc tdp huin chung chua
gdn véi chuyén mén nganh Lao dong, Thuwong binh va Xa héi noi t6i lam viée, hon
nita bén canh ndi dung 1y thuyét chiing t6i ki vong c6 dwoc sau 16p DTBD ndy chinh
la cée vi du thuec tién. Chcfng han, phong toi lam vé lao dong va viéc lam voi dir liéu
s6 can trién khai nhw théng tin dit liéu sé vé thi truong lao dong, nguwoi lao ddng, that
nghiép hay xudt khau lao ddng... ching t6i can cac minh hoa thiee tién gdn véi chuyén
mon tai co quan. Hon nita, voi chung toi thuong khong phai chuyén gia cong nghé,
van dé khé khan nhdt hién nay vé dir liéu sé la viéc chudn héa dir liéu tir dir lidu gid'y
to sang dir liéu s6, diéu nay chung toi chuwa thuc sw dwoc thuc hanh trong lop hoc
nén gdp ling ting khi trién khai”.

c. Kinh phi ATBD vé CBS

Giai doan 2020-2024, kinh phi cho PTBD cua cac tinh Nam DPinh, Ninh Binh
va Ha Nam thyc hién theo dting ké hoach.

Bang 3.14. Kinh phi wéc tinh cho PTBD vé CPS ciia mdi CBCC trong
CQHCNN tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam ‘
Don vi tinh: Triéu dong
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STT Chi tiéu Nam Dinh Ninh Binh Ha Nam
1 | Tong kinh phi KH giai doan 2020-2025 48.000 50.000 32.000
2 | Kinh phi tinh da thyc hién 2020-2024 40.000 40.000 25.600
3 | Muc thyc hién kinh phi KH (%) 83,33 80,0 80,0
4 | Tong so luot PTBD di thuc hién 19.175 18.076 15.262
5 | Kinh phi binh quan PTBD 1 CBCC/nam 2,08 2,21 1,68

Nguon: UBND cdc tinh va tinh todan ciia NCS

Theo phén cap tai chinh tai cac dia phuong, UBND tinh giao S& Tai chinh phu
trach chi ngan sach cho DTBD: Tinh theo ty 1¢ kinh phi thyc hién gan nhu hoan thanh
(déu trén 80%) theo KH. V& kinh phi binh quan cho 1 CBCC/nim cua cac tinh c6
chénh 1éch 16n, cao nhét 1a tinh Ninh Binh v&i mic chi 2,21 triéu dong; tiép sau la
tinh Nam Pinh v&i mic chi 2,08 triéu dong va thap nhat 1a tinh Ha Nam v6i muc 1,68
triéu dong. Nhitng con sb nay & muc khiém tén cho thay, kinh phi cho DTBD cua cac
tinh hién nay chu yéu 13 ngan sach dia phuong chua huy dong ngudn xa hoi hoa & dia
phuong.

3.3.3. Thuc trang giam séat, kiém tra phat trién nguén nhan luc chuyén déi sé trong
co quan hanh chinh nha nwoc 3 tinh
3.3.3.1. Thuc trang gidm sdt phat trién nguon nhan luc chuyén doi sé 3 tinh

Giai doan 2020-2024, HDND cac tinh thuc hién chirc ning giam sat d6i véi viéc
trién khai cac NQ/KH cua UBND tinh vé phat trién chinh quyén sé, CDS va cac hoat
dong PTNNL CDS.

Vi du, tong hop mot sé két qua giam sat PTNNL CBS tinh Nam Dinh tinh dén
nim 2024 (theo két qua téng két CDS tinh Nam Dinh tai KH s 156/KH-UBND ngay
02/12/2024 cua UBND tinh), cac noi dung giam sat da thyuc hién bao gdm: Noi dung
giam sat thuong tap trung vao (i) Ban hanh va td chic thuc hién KH, thé ché; (ii) to
chic DTBD/tap huin theo KH: 100% sb 16p DTBD vé CDS dugc thuc hién theo
dung ké hoach va 100% CBCC dugc tham gia tap huan sir dung cac cong cu lam viéc
s6; ; (iii) muc do bao phit di twong bdi dudng. Tir trudng hop Nam Dinh (theo téng
két CDS cua UBND tinh Nam dinh tai KH sé 156/KH-UBND ngay 02/12/2024), c6
thé thay noi dung giam sat/theo doi PTNNL CPS hién nay chii yéu tap trung vao khi
canh tuan tha va hoan thanh KH. Tuy nhién, cach thuc theo dai van hién nghiéng veé
chi tiéu thyc hién (s6 16p, ty 16 tham gia), trong khi tiéu chi danh gia dau ra ning lyc
va mirc do tng dung sau DTBD chua duogc lam rd, dit ra yéu cau hoan thién co ché
giam sat theo huéng dp luong hiéu qua thuc chat caa PTNNL CPBS.
3.3.3.2. Thuec trang kiém tra phdt trién nguon nhdn hec chuyén doi so cdc tinh

Giai doan 2020-2024, 3 tinh d4 thyc hién kiém tra hoat dong PTNNL CBS theo
dung phan cip QLNN do UBND tinh va Ban chi dao CBS tinh phu trach. Mot s6 noi
dung kiém tra trong tm trong PTNNL CBS trong cac CQHCNN tinh bao gém: kiém
tra viéc ban hanh cac van ban quan Iy lién quan vé CPS va PTNNL CBS; kiém tra
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viéc trién khai cac ké hoach PTBD vé CPS va ning luc CPS ciia CBCC trén dia ban
cac tinh; va kiém tra ning luc thyc thi cdng vu (ning luc tng dung CNTT trong hanh
chinh s) cua CBCC.

Trong giai doan 2020-2024, sb 1an kiém tra cac tinh thudng dugc UBND tinh
va Ban chi dao CDS da thuc hién: tinh Nam Dinh va Ninh Binh 11 1an; tinh Ha Nam
thuc hién it hon 1a 9 1an kiém tra. Trong do6, trong cac ndm 2020-2021 1a thot diém
bat dau trién khai qua trinh CBS ciing nhu 1én ké hoach cho PTBD nang cao ning
luc CDS, phé bién kién thirc, k¥ ndng CDS cho CBCC, nén céc cudc kiém tra vé hoat
dong PTNNL CPS thuong it, chu yéu 13 kiém tra vé KH thuc hién CDS néi chung.
Tir nam 2022-2023, céc tinh thuc hién manh m& CDS chinh quyén dia phuong, cac
hoat dong PTNNL CBS dién ra tip trung giai doan ndy nén cong tac kiém tra hoat
dong dugc thuc hién nhiéu nhit. Sau d6 nam 2024, sb cudc kiém tra lai giam dugc
cho la cac 16p PTBD nam nay it hon (xem Hinh 3.4).

3.5

3
2.5

3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2
1.5 1 1 1
O.5I

2020 2021 2022 2023 2024

N

[N

o

®Nam Dinh ®Ninh Binh Ha Nam

Hinh 3.4. S6 cugc kiém tra PTNNL CDS trong CQHCNN 3 tinh giai doan 2020-2024
Nguon: So Noi vu cac tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam
Vi du cong tac kiém tra PTNNL CPS tinh Ninh Binh giai doan 2020-2024 da thuc
hién bao gdm: Kiém tra viéc xay dung va phé duyét KH DPTBD NNL CPS hang nim
ctia don vi, ddm bao phu hop véi KH CPS chung cua tinh; kiém tra danh sach, s6 lugng
CBCC duoc cir di DPTBD, dam bao ding cac ddi twong va ndi dung; kiém tra viéc huy
dong va stir dung hiéu qua ngudn kinh phi danh cho hoat dong DTBD NNL CBS theo
quy dinh; kiém tra viéc to chirc do tao k¥ ning CNTT co ban, sir dung hé thong quan
1y vin ban va diéu hanh va ty 1é vin ban dién tir duoc ludn chuyén; kiém tra k¥ nang s6
va dit liéu s6: Kiém tra viée trién khai cac 16p tap huén, bdi dudng ky nang sO va an toan
théng tin mang. Kiém tra nang lyc nhan lyc trong viéc xir Iy TTHC tryc tuyén: Cong tac
dao tao di vao chiéu sau (k¥ nang s, dit liéu). Qua kiém tra viéc t6 chirc “Tuan dich vu
cong truc tuyén” va hidu qua hoat dong cua cac To cong nghé sd cong dong, co thé thay
doi ngii cong chirc bam sat cac chi tiéu CDS; ning luc hudéng dan nguoi dan va hd trg
ndp ho so va xir 1y tha tyc truc tuyén duoc cai thién 13 rét.
Tuy nhién, khi ddi sanh gitta s6 lwong 16p DTBD giai doan 2020-2024 ciia 3
dia phuong (trung binh mdi tinh c6 trén 30 16p PTBD gin v6i CDS) véi s6 1an kiém
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tra cho thay tan suat kiém tra con it (khoang 30%), phan anh viéc kiém tra chua tuong
xtng voi quy md hoat dong DTBD. Nhéan dinh nay phu hop véi két qua phong van
mot thanh vién Ban Chi dao CPS tinh Nam Pinh, “viéc kiém tra con hinh thirc
(thwong tdp trung vao cdc chi sé dau ra nhw s6 lwong, gio tham di I6p hoc ma it di
sdu vao hiéu qua g dung thuc té, tie duy so va kha nang gidi quyét van dé bang
cdng nghé s6 ciia CBCC sau DTBD), két qud kiém tra chwa dwoc chuyén dén ding
co quan thyc hién trién khai hoat dong DTBD PTNNL CDS dé khdc phuc nhitng han
ché; ddi ngii cdn b lam cong tac kiém tra, giam sat vée CPS va NNL CPS la kiém
nhiém, chwa di vé sé luwong va han ché vé chat lwong nén viéc danh gia con chua co
tinh toan dién”.
3.4. Panh gia quan ly nha nwéc vé phat trién ngudn nhan luc chuyén doi sé trong
co quan hanh chinh nha nwéc tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan
2020-2024 qua cac tiéu chi
3.4.1. Thuc trgng tiéu chi hi¢u luc

Két qua khao sat cho thiy “Tinh hiéu ciia OLNN vé PTNNL CDS trong
COHCNN” dugc danh gid véi muce 3,37/5,0 diém, tuong tng voi muc véi v nghia
“Trung 1ap”; c¢6 su phan hoéa giita cac tiéu chi thanh phan.

HL2 “Ké hoach PTNNL cua tinh duoc xay dung déy du” dat diém cao nhit
(3,77) va céc tidu chi HL4 “Thyc thi tot cac ké hoach DTBD d3 gop phan PTNNL
cta tinh” (3,51), HL3 “T6 chirc bd may thuc hién t6t nhiém vu QLNN vé PTNNL
cta tinh” (3,48), HL1 “Céc vin ban quan 1y vé PTNNL cta tinh c6 tinh dinh huéng
t6t” (3,46) déu nam trong khoang “ddng ¥ (>3.41), phan anh xu huéng danh gia kha
tich cuc & mot sb khia canh. Nguoc lai, HLS “Thuc thi tdt CS danh gia da gop phﬁn
PTNNL cua tinh” ¢6 diém thip nhét (2,90) va HL6: “Thuc thi tét cac CS bb tri str
dung NNL dap tmg yéu cau VIVL d3 gop phan PTNNL cua tinh” dat 3,12 (thudc
mirc “trung 14p”), cho thiy hiéu luc chua dong déu giira cac tiéu chi va van ton tai
nhitng diém han ché dang cha y. Do diém trung binh chung cta thang d6 chua dat
ngudng “dong ¥, viéc vu tién cai thién cac ndi dung twong tng HLS5 va HL6 s& ¢6 ¥
nghia quan trong trong nang cao hiéu luc tong thé.

3.37
Tinh hiéu luc

4
346317348 351 ,o 315

HL 1 HL2 HL3 HL4 HLS HL 6

Hinh 3.5. Y kién danh gia cia CBCC 3 tinh vé hiéu lwc QLNN vé PTNNL CPS trong
CQHCNN o
Nguon: Ket qua khao sat cua NCS
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HL2 “Ké hoach PTNNL cua tinh dugc xay dung day du” dat diém cao nhat
(3,77) va céc tiéu chi HL4 HL4 “Thuc thi t6t cic ké hoach PTBD da gop phan
PTNNL cua tinh” (3,51), HL3 “Té chirc bd may thuc hién tt nhiém vu QLNN vé
PTNNL cua tinh” (3,48), HL1 “Cac vin ban quan Iy vé PTNNL ctia tinh c6 tinh dinh
hudng t6t” (3,46) déu nam trong khoang “dong y” (>3,41), phan 4nh xu huéng danh
gia kha tich cuc & mot sb khia canh. Nguoc lai, HLS “Thyc thi tdt CS danh gia da
gop phan PTNNL cua tinh” c¢6 diém thap nhét (2,90) va HL6: “Thuc thi tot cac CS
b tri sir dung NNL dép tng yéu cau VITVL da gop phan PTNNL cua tinh” dat 3,12
(thudc mirc “trung 14p”), cho thay hiéu luc chua dong déu gitra cac tiéu chi va van
ton tai nhitng diém han ché dang chi . Do diém trung binh chung cuia thang d6 chua
dat ngudng “ddng ¥, viéc wu tién cai thién cac ndi dung twong img HLS5 va HL6 s&
c6 ¥ nghia quan trong trong nang cao hiéu luc tong thé.

3.4.2. Thuc trang tiéu chi hi¢u quad

Két qua khao sat cho thdy: Gia tri trung binh cta “Hiéu qud QLNN vé PTNNL
CPS trong CQHCNN cdc tinh” cta 8 tiéu chi thanh phan duoc danh gia voi mirc
3,32/5,0 diém v6i ¥ nghia 14 “Trung 1ap” va thap hon ngudng “Dong y.

Tinh hi¢u qua: 3.32

3.23

HQ7 3.21

3.18
HQ5 3.17

3.59
HQ3 3.32
3.61
HQ1 3.31
2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 35 3.6 3.7
Tinh hiéu qua

Hinh 3.6. Y kién danh gia cia CBCC 3 tinh vé hiéu qua QLNN vé PTNNL CPS trong
CQHCNN o

Nguon: Ket qua khao sat cua NCS

Trong d6, HQ2 “Sé lugng cac 16p DTBD cua tinh phit hop véi cac VBQL vé
PTNNL cua tinh” (3,61) va HQ4 “Hinh thirc PTBD cua cac 16p PTBD cua tinh dap
g yéu cau cai thién nang cao ning lyc cho CBCC” (3,59) 1a hai tiéu chi c6 diém
cao nhat, tiém can mirc “déng y”, phan anh mot s6 mit trién khai mang lai hi€u qua
tuong d6i rd. Nguoc lai, cac tiéu chi HQ5 “Két qua danh gida DTBD cua tinh dam bao
nang cao nang lyc cho CBCC” (3,17), HQ6 “Muc do cai thién tt nang luc ciia CBCC
sau cac chuong trinh PTNNL cua tinh” (3,18), HQ7 “Hi¢u qua lam viéc cia CBCCsau
cac chuong trinh PTNNL ciia tinh ¢6 murc d6 cai thién t6t” (3,21), HQ8 “Hiéu qua
hoat dong DVCTT cua tinh sau cac chuong trinh PTNNL cua tinh c6 muc do cai
thién tot” (3,23) déu dudi 3,4 va nam trong viing “trung 1ap”, cho thiy HQ con han
ché va chua dong déu giita cac ndi dung. Céc tiéu chi con lai HQ1 (3,31) va HQ3
(3,32) gan v6i muc trung binh chung, gop phan khang dinh birc tranh tong thé 1a “dat
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mirc trung binh” hon 13 dat mirc dong thuan cao. Nhin chung, dé nang tinh HQ, can
wu tién cai thién cac ndi dung tuong tng nhom tiéu chi co diém thap (HQS5-HQ8),
ddng thoi duy tri va nhan rong cac yéu t6 tich cuc thé hién & HQ2 va HQ4.

Ngoai ra, mot s chi tiéu tir dit liéu thir cap phan anh HQ cia QLNN vé PTNNL
CBS trong CQHCNN 3 tinh nhu: Mtc 0 CCHC (Par Index) va mirc 4o CDS (DTI)
cta dia phuong. O ca 3 dia phuong cho dimg dau 13 tinh Nam Dinh luén dtng trong
top 15/63 tinh thanh ca nudc. Ké tiép 1a tinh Ninh Binh, nam 2023 xép trong nhém
cac tinh cao thtr hai, nim 2024 xudng thap & nhom thtr ba ca nudc. Thap nhat 1a Ha
Nam thudng ¢ nhém cao thir ba ca nude. Pidu ndy cho thiy, tinh HQ ctia QLNN vé
PTNNL CBS trong cac CQHCNN cua tinh c6 sy khac biét.
3.4.3. Thuc trang tiéu chi phu hep

Két qua khao sét déi tuong CBCC 3 tinh vé& "Tinh pht hep ciia QLNN vé PTNNL
CDS trong COHCNN", ¢6 gia tri trung binh véi muc 1a 3,69/5.0 diém voi ¥ nghia 1a
“Dong y”. Trong d6, PH1 “QLNN vé& PTNNL cua tinh phd hop véi khung khd CS,
phap luat vé PTNNL” dat diém cao nhét (4,11), thé hién mac dong y rd rét, cho thay
hoat dong QLNN vé PTNNL duoc nhin nhan la phii hop véi khung khé CS, PL. 2
tiéu chi PH2 “QLNN vé PTNNL cua tinh pht hop véi muc tiéu sir dung NNL cua
qudc gia” (3,65) va PH3 “QLNN vé PTNNL cua tinh pht hop véi CS PTNNL cua
qudc gia” (3,63) ciing nam trong ving ddng y, phan anh mtc d6 phu hop twong dbi
t6t vai muc tiéu st dung NNL va chinh sach PTNNL cap qudc gia. Nguoc lai, PH4
“Céac van ban quan ly v& PTNNL cua tinh phi hop voi PKKT ¢ dia phuong” (3,52)
va PH5 “Cac VBQL vé PTNNL cua tinh pht hop véi diéu kién VHXH & dia phuong”
(3,55) 14 hai tiéu chi c¢6 diém thap hon, du van trén 3,5 nhung cho thdy mutc 6 “phu
hop” khi xét theo PKKT va diéu kién VHXH dia phuong chua that su ndi bat.

Tinh phu hop

Cac van ban quan ly v& PTNNL cua tinh phil hop voi I 355
diéu kién van hoa, xa hoi ¢ dia phwong '
Cac van ban quan ly v& PTNNL ctia tinh phi hop vi D 52
diéu kién Kinh té ¢ dia phuong; :
QLNN v& PTNNL ciia tinh phi hop véi chinh séch
PTNNL cua qudc gia

QLNN v& PTNNL cua tinh phi hop vé&i muc tiéu st
dung NNL ctia quic gia

QLNN v& PTNNL cua tinh pht hop voi khung khé
CS, phép luat vé PTNNL

I 3.63
I 3.65
I — 411

32 33 34 35 36 37 38 39 4 41 42
B Tinh phu hop
Hinh 3.7. Y kién danh gia cia CBCC 3 tinh vé tinh phi hep cia QLNN vé PTNNL

CDS trong CQHCNN ¢ 3 tinh giai doan 2020-2024
Nguon: Ket qua khao sat cua NCS
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Nhin chung, két qua cho thay tinh PH manh vé tuan thi khung phap 1y va dinh
huéng chung, nhung van can ting tinh linh hoat dé diéu chinh tét hon theo bdi canh
dac thu cua dia phuong.

3.4.4. Thuec trgng tiéu chi bén viing

Két qua khao sat d6i twong CBCC 3 tinh vé& "Tinh bén viing ciia OLNN vé PTNNL
CDS trong COHCNN " cho thay gia trj trung binh duoc danh gia & muic trung binh
thap voi diém s6 2,61/5,0 diém véi mirc ¥ nghia “Trung lap” (sat ngudng thap). Pidu
nay phan anh mtrc d6 bén viing cia QLNN vé PTNNL CPS hién chua duoc danh gia
cao va van con du dia dang ké dé cai thién.

Tinh bén virng: 2.61

2.83 2.98
2.56 2.35 2.32

BV1 BV2 BV3 BV4 BV5
Hinh 3.8. Y kién danh gia tinh bén virng cia QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN
& 3 tinh giai doan 2020-2024 )
Nguon: Ket qua khao sat cua NCS
Xét theo tung ti€u chi, BV3 “Muc do phu hop nang cao dao dirc cong vu cla
CBCC cua tinh véi CS PT bén vimg nén hanh chinh cta tinh cao” ¢ diém cao nhat
(2,98) va BV1 “Cac van ban quan 1y vé PTNNL cua tinh c6 tinh canh tranh tot” dat
2,83, déu thudc mirc “trung 1ap”, cho théy mot s6 khia canh bén virng duoc ghi nhan
0 muc trung binh. Nguoc lai, BV2 “Muc d6 phu hop nang cao nang luc cia CBCC cua
tinh voi CS, KH PT bén vitng nén hanh chinh s cua tinh cao” (2,56), BV4 “Kiém tra,
giam sat trong PTNNL cua tinh dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi phat hién sai sot”
(2,35) va BV5 “Céac vin ban quan Iy vé PTNNL cua tinh 1a tich cuc, 6n dinh theo dinh
huéng phat trién 1au dai” (2,32) déu roi vao mirc “khong dong y” (1,81-2,60), thé hién
nguoi tra 101 chua dong thuan rang cac ndi dung twong ing da bao dam tinh bén vimng.
Nhin chung, két qua cho thiy tinh bén viing khong chi thip vé mit diém trung binh
ma con thiéu dong déu giita cac tidu chi, trong d6 nhom tiéu chi BV2, BV4 va BVS
1a cac “diém nghén” kéo giam két qua chung va can dugc wu tién cai thién.
3.5. Thuc trang cac nhan to anh huwéng dén quan 1y nha nuéc vé phat trién ngudn
nhan lwc chuyén ddi s6 trong co' quan hanh chinh nha nuwéc tinh Nam Pinh, Ninh
Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024
3.5.1. Chinh sach cita Nha nwéc Viét Nam vé chuyén déi so
Muc tiéu ctia Chirong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 (QD sb 749/QD-TTg, ngay 03/6/2020 ciia Thi tuéng Chinh phi) 1a
dua Viét Nam tré thanh quéc gia s6, 6n dinh va thinh vuong, ¢ ning lyc dan dat xu
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huéng thir nghiém mé hinh kinh doanh méi va DMST dya trén CNS, dong thoi ting
tbc CDS trong moi linh vuc ctua doi séng KTXH. Bé hién thuc héa muc tiéu nay,
Chuong trinh x4c dinh PTNNL CBS 1a yéu t6 then chét, c¢6 vai tro quyét dinh déi véi
hiéu qua trién khai va mirc do thanh cong ctia CDS. Trén co s¢ d6, Chuong trinh trd
thanh dinh hudéng nén tang dé cac dia phuong cu thé hoa thanh muc tiéu, nhiém vu
va giai phap phu hop; tir 46 ban hanh cac NQ, QP, KH nham PTNNL CPS gin véi
bdi canh thuc tién cho dia phuong.

Muc tiéu dén nam 2025: Chuong trinh dit ra yéu cau 100% cac bo, nganh,
tinh/TP truc thudc TW c6 chién luge, KH vé CPS, PTNNL CDS; dong thdi phin déu
dua Viét Nam vao nhom 50 qudc gia dan dau vé chi sé PT Chinh phu dién tir (EGDI).

Cdc nhiém vu va giai phap trong tdm trong tam tap trung vao viéc nang cao
nhan thirc, k§ nang s6 cho toan dan va PTNNL chuyén gia cong nghé; dong thoi trién
khai cac chuong trinh ddo tao nang cao, dio tao chuyén doi va bdi dudng b sung vé
KTKN vé CPS va CNS cho CBCC VC, ngudi lao dong trong cac nganh, linh virc.

Bén canh d6, mic du hé théng vin ban vé CDS thoi gian qua dugc ban hanh
turong di day du, trong thuc té trién khai van con thiéu sy khép ndi va ddng bo hoan
toan giita cac VBQPPL lién quan. Diéu nay c6 thé gy ra nhitng vuéng méc, chong
chéo hoic khoang tréng phap 1y khi trién khai thuc té & cac dia phuong trong d6 co
3 tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam .

3.5.2. Chinh sach cza Viét Nam vé phat trién nguén nhan luc chuyén doi sé

Phat trién NNL CDS qudc gia dén dinh huéng dén nim 2030 déng vai trod then chdt
trong viéc dam bao thanh cong ctia chuong trinh CPS qudc gia va chién luge qubc gia
PTKT sb va xa hoi s§. Thu tudng Chinh phit dd ban hanh KH phat trién NNL CDS qudc
gia dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030 dugc phé duyét theo QD s6 146/QD-TTg
ngay 28/01/2022. Lién quan dén PTNNL CDS, dé 4n da chi r5:

Muc tiéu dén nam 2025: 100% CBCC dugc bdi dudng, tap huin co ban vé DCS;
100% CBCC chuyén trach vé CNTT/CPS dugc bdi dudng, tp huin nang cao vé CPS va
k¥ ning so.

Cdc gidi phdp tdp trung: T chirc cac chuong trinh truyén thong, phat dong thi
dua chuyén dé vé CPS nham lan téa nhan thic va khuyén khich CBCC chu dong
tham gia CDS trong CQNN tao sy chuyén bién manh mé trong tu duy va hanh dong
ctia lanh dao va CBCC; X4y dung va trién khai khung chuong trinh dao tao, dao tao
lai, boi dudng, tip huan vé CPS, k¥ ning s cho CBCC bao gom: Sir dung DVCTT
muc do cao; Khai thac DLS va 4p dung CNS trong thuc thi cong vu; Pam bdao
ATTTM trong CQNN.

Nhw vay, QD146/QD-TTg da dua ra cac chi tiéu PTNNL CDS 10 rang cling nhu
chi ra giai phap mang tinh cin ban 13 co s¢ dé cho cac dia phuong ban hanh cac KH
thuc hién PTNNL CPS gin vai bdi canh thyc tién cho dja phuong minh trong d6 ¢6
3 tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam da phan tich & thuc trang. Tuy nhién, QD
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146/QD-TTg tap trung nhiéu vao k¥ ning cong nghé ma chua du nhin manh vao viée
dao tao tu duy s6, k¥ ning giai quyét van dé, sang tao, lam viéc nhom trong moi
truong s6; chua phan dinh n6i dung BPTBD cho nhém CBCC chuyén trach va CBCC
khong chuyén trach vé CNTT. Theo d6, anh hudng dén tinh cy thé trong CS, KH ¢
dia phuong.
3.5.3. Hé théng dao tao cia Viét Nam gdn véi chuyén doi sé

Hé théng CSPT phuc vu PTNN CNTT/CPS ¢ Viét Nam hién nay c6 quy mo
tuong doi rong. Theo téng hop, cd nudc co khoang 150 truong dai hoc, cao déng co
nganh dao tao lién quan téi CNTT va truyén théng, qua d6 tao nén cho PTNLCPS
khong chi tap trung & cac khu vuc trung tim ma c6 kha niang lan téa dén nhiéu dia
phuong. Bén canh d6, nhom céc co sé dao tao “dAu tau” vé chét lugng va nghién ctu
c6 thé ké dén nhu: DH Béch khoa Ha Noi, DPH Cong nghé (PHQGHN), Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong, PH CNTT (PHQG TP.HCM), BH Bach khoa
(PHQG TP.HCM), PH FPT, PH Su pham K§ thuat TP.HCM, PH Khoa hoc Tu
nhién (PHQGHN va PHQG TP.HCM)... déng vai tro dan dit vé& chuong trinh ddo tao,
nghién ctru, d6i ngii giang vién va hé sinh thai PMST, tao chudn tham chiéu cho toan hé

thong.
Bang 3. 15. Bang xép hang khéi nganh ky thuat ,
o \ Xeép han
STT Tén truong 5025 g
1 bai hoc Bach khoa Ha No6i 3
2 Truong Pai hoc Su pham Ky thuat TP. Hd Chi Minh 24
3 | Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong 28
4 Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi 33
5 Truong Pai hoc Cong nghé Giao thong Van tai 44
6 | Truong Pai hoc Cong thwong TP. H6 Chi Minh 47
7 Truong Dai hoc Su pham K§ thuat Hung Yén 60
8 Truong Pai hoc Giao thong Van tai TP. Ho6 Chi Minh 73
9 Hoc vién Hang khong Viét Nam 82
10 | Truong Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho 83
11 | Truong Pai hoc Kinh té K§ thuat Cong nghiép 99

Nguoén: VNUR 2025

Ngoai ra, rat nhiéu truong DH dia phuong va céc truong PH da nganh ciing da va

dang m& cac nganh lién quan dén CNTT dé dap tmg nhu cau thi trudng lao dong. O bac

cao dang, mang luéi dao tao vé CNTT va cac chuyén nganh mg dung ciing phét trién

manh, véi quy mo 16n. Diém noi bat ciia khdi cao dang 1a dinh huéng thyc hanh - tmg

dung, gitip sinh vién c6 thé lam viéc ngay sau khi tot nghiép nhu: Cao dang FPT
Polytechnic, Cao dang Bach Khoa, Cao dang CNTT TP.H6 Chi Minh...

Tuy nhién, bén canh thuan lgi, h¢ théng CSDT phuc vu PTNNL CDS van con mot

s0 han ché, qua d6 c6 thé anh huong dén QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN & cap
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dia phuong. Thir nhat, ning luc dio tao chua déng déu giira cac co s. Chi bao tir Bang
3.15 (VNUR 2025) cho thay trong nhom truong khdi ki thuat duoc liét ké, chi c6 md sb
it co s¢ dat thir hang cao (vi du nhu PH Béch khoa Ha N§i & nhém dan dﬁu), trong khi
phan 16n con & nhom thir hang trung binh. Két qua nay phan anh su phan hoa vé ning luc
va ngudn lyc dao tao (d6i ngdl, ha tAng, moi truong nghién ciru - d6i méi), qua d6 cho thiy
kha ning cung tmg dao tao chuyén sau vé CNS & quy mo rong c6 thé con han ché.

Thr hai, van con ton tai khoang cach giita “dao tao ki thuat” néi chung va “nhu cau
trién khai CDS khu vuc cong. Ngay ca & cac co s khéi ki thuat, néu chuong trinh do tao
cht yéu theo hudng k¥ thuat chung ma thiéu modun gin véi bdi canh CQHCNN (lién
thong - chia sé dir liéu, quan tri dit liéu hanh chinh, ATTT khu vuc cong, quy trinh TTHC
s0...), thi dia phuong s& kho “dit hang” dio tao dung viéc. Diéu ndy lam gia ting nhu cau
boi dudng lai. Thir ba, lién két gitra nha truong va doanh nghiép con 1ong 1éo, dan dén viée
dao tao chua sat voi nhu cau thyc tién ciia doanh nghiép va thi truong lao dong s6. Trong
bbi canh ning luc dao tao phan hoa, khi lién két nha truong va doanh nghiép chua hiéu
qué, cac dia phuong thuong phai “bu” bang cach ting hop tac v6i doanh nghiép cong
nghiép (FPT, Viettel, VNPT...) dé t6 chirc DPTBD ngan han.

banh gia vé chuong trinh dao tao vé CNTT hién nay, hau hét c4c nhan dinh déu
cho ring vé sé luong, ndi dung chuong trinh PTBD gin véi CDS cia Viét Nam co
ban con khoang cach gitra dao tao va nhu cau thuc tién. Chrfmg han, theo nhan dinh
ciia Ong DS Thanh Binh, Giam dbc hop tac qudc té Hiép hoi Phadn mém va Dich vu
CNTT Viét Nam (VINASA), phat biéu tai Hoi thao CPS trong GD&DT nim 2024
do Bo GD-DT td chitc: “Moi nam, Viét Nam dao tao thém khoang 50.000 nhan lyc
CNTT, nhung trong sé ndy chi c6 khodng 30% san sang lam viéc dwege ngay khi ra
triweong, con lai 70% van phdi théng qua qua trinh ddo tao, cdc khéa hoc dé rén giiia
cdc ky nang thuc hanh truoc khi tham gia vao dy an thuc té... Bén canh chii trong
dén dao tao ky ning cimg cho sinh vién trong truong dai hoc, viéc dao tao kyj nang
mém ciing rdt quan trong. Trude hét la vé tw duy phén tich. Nhiéu lanh dao doanh
nghiép danh gid sinh vién khi ra trieong con cé phdn bi déng khi dwoc giao mét nhiém
vu, du dn, san phcfm... 7

Nhu vay, h¢ théng CSDT vé CNTT/CDS cta Viét Nam 1a mot 1oi thé vé quy
mo va mang ludi, nhung van con ton tai khoang cach vé tinh sin sang lam viéc, k¥
nang thyc hanh va mac do phu hop theo bbi canh CQHCNN. Piéu nay tac dong truc
tiép dén hiéu qua QLNN vé PTNNL CPS ¢ céc dia phuong, thé hién ¢ kho khin
tuyén dung nhan lyc dap Gmg ngay yéu cau VTVL, ting chi phi/nhu cau BPTBD bb
sung, va phu thudc nhiéu hon vao hop tac cong - tu hoic lién két diao tao ngoai dia
phuong.

3.5.4. Ning luc can bé qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguon nhan luc chuyén doi
sé cia cac tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam
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Trong pham vi tiép can, luan an phan tich trinh d6 cta doi ngi CBQL truc tiép
tham gia PTNNL CPBS trong cic CQHCNN cép tinh tai 3 dia phuong, tip trung vao
CBCC thugc S& Noi vy, S¢ TT&TT, S6& KH&CN céc tinh. Trong do, tinh hinh do1
ngti CBCC tinh Nam Dinh dugc str dung lam vi du minh hoa (xem Hinh 3.9).

40 37

35 32 30 30
18 18
p s sl 1l
13 13

30
25

36
20 13 [ 14 13
15

10 I 6 I

5
0 2020 2021 2022 2023 2024
B Dai hoc SNV 13 9 9
EPai hoc STTTT 36 37 33 30 30
SPH SNV 14 16 17 18 18
B SPH STTTT 6 8 8 12 12

B Daihoc SNV EDaihoc STTTT SDHSNV B SDHSTTTT

Hinh 3.9: Vi du trinh d§ chuyén mén cia can b QLNN vé PTNNL CBS tinh Nam binh
Nguon: So Noi vu tinh Nam Pinh

Biéu d6 cho thay co cau trinh d¢ (dai hoc/sau dai hoc) cia CBCC thude S& Noi
vu (SNV) va S¢ TT&TT giai doan 2020-2024 c6 xu hudng dich chuyén theo huéng
nang dan trinh do sau dai hoc, trong khi tong quy mé twong d6i 6n dinh.

Cu thé, nhém trinh do dai hoc ¢ xu hudng giam nhe: tai SNV giam tir 13 nguoi
(2020-2022) xudng 9 ngudi (2023-2024); tai S6 TT&TT giam tir 36-37 nguoi (2020-
2021) xudng 30 nguoi (2023-2024). Nguoc lai, nhom sau dai hoc ting va 6n dinh &
murc cao hon: SNV tang tir 14 (2020) 1€n 18 (2023-2024); S6 TT&TT tang tir 6 (2020)
|&n 12 (2023-2024). Nhu vay, du tong sé CBCC it bién dong, co cAu trinh d6 cho thiy
ty trong sau dai hoc ting 1én, dic biét & Sé TT&TT (ting gap doi tir 6 1én 12), phan
anh nd luc nang chuan doi ngli phuc vu céc nhiém vu chuyén mon, trong do cé
PTNNL CPBS; tuy nhién, mit bang sau dai hoc cta khéi ki thuat van con du dja dé
tiép tuc ting néu mudn dap tmg yéu cau CPS di vao chiéu sau.

3.5.5. Mike dp chuyén doi sé ciia cac tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam
Chi s6 DTI (Digital Transformation Index) 14 bo chi s6 dung dé danh gia toan dién
muc do san sang va két qua thuc hién CBS cua cac co quan, dia phuong.
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Hinh 3.10. Két qua chi so6 chuyén déi sé6 (DTI) céc tinh
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Nguon: Bé Khoa hoc va Cong nghé
Két qua DTI cua 3 tinh trong giai doan 2020 - 2024 cho thay, tinh Nam Dinh ¢
DTI tiang 6n dinh va déu qua cac nam; tinh Ninh Binh c6 bién dong nhung tao budc
nhay 3 rét & giai doan cudi; tinh Ha Nam ting nhanh giai doan dau roi giam dan.
3.5.6. Diéu kién kinh té ciia cac tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam
Giai doan 2020-2024, quy m6 GRDP (gia so sanh 2010) cta 3 tinh Nam Dinh,
Ninh Binh, Hd Nam déu ting qua cac nim (xem Bang 3.16), phan anh xu huéng mé
rong quy md kinh té theo thoi gian. Nam 2024, téc do ting truong GRDP so véi naim
2023 cuia Nam Pinh dat khoang 5,09%, Ninh Binh khodng 6,4% va Ha Nam khoang
11,78%; trong d6 Ha Nam c6 mirc ting cao nhét va burt 1én rd rét trong nim 2024.
Nhin chung, ting trudng kinh té 1a diéu kién thuan lgi dé cac tinh bd tri ngudn luc
cho CPS, bao gdm dau tu ha ting s6 va to chirc DPTBD néng cao ning lyc CDS cho
CBCC trong CQHCNN.
Biang 3.16. Bang s liéu mat so chi tiéu kinh té 3 tinh giai doan 2020-2024

Nam
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023 2024
Tong sin phaim trén dia | Nam Dinh 46.121 | 49.742| 54.148| 58.258 | 61.222
ban (GRDP) theo gia so | Ninh Binh 42517 | 46.082| 53.180 | 53.389 | 56.808
sanh 2010 (ty dong) Ha Nam 38.083 | 41.430| 46.065| 50.201| 56.116

Nguon: Cuc thong ké 3 tinh

Tuy nhién, mic d6 chuyén hoa ting trudng kinh té thanh nguén luc CDS/ nhan lyc
s6 con phuyc thude vao co cau kinh té, tinh 6n dinh cia ting trueong, kha niang thu hat du
an cong nghé cao va muc do tham gia cua khu vuc tu nhan.
3.6. Panh gia mirc dd anh hudng cia cac nhan to dén quan 1y nha nwéc vé phat trién
ngudn nhan luc chuyén ddi sb trong co' quan hanh chinh nha nwéc tinh Nam
Pinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024
3.6.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha cho bién phu thugc (QLNN vé PTNNL CPS
trong CQHCNN)

Két qua khao sat 315 CBCC trong CQHCNN cuia 3 tinh Nam Dinh, Ninh Binh,
Ha Nam cho thay céc thang do trong nghién ciru déu dat do tin cdy theo kiém dinh
Cronbach's Alpha, do d6 du diéu kién dua vao cac phan tich tiép theo (EFA va mo
hinh hoi quy/kiém dinh gia thuyét).

Bang 3.17. Bang tong hop kiém dinh d9 tin ciy cia thang do

Hé s6 Cronbach's | S6 bién

TT Céc bién .
Alpha guan sat
1 | Chinh sach cua NN vé CPBS .894 5
2 | Chinh sach cuia NN vé PT NNL CDS 957 5
3 | Hé thong dao tao qudc gia gian véi CPS 935 7
4 | biéu kién kinh té cua tinh .700 4
5 | Nang Iyc can bo QLNN vé PTNNL CDS 930 5
6 | Muc do CBS cuatinh 873 5
7 | QLNN vé PTNNL CPBS trong cac CQHCNN cép tinh .886 6
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Nguon: Két qud xi ly diz liéu phan mém SPSS 20.0 cua tac gid
3.6.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Nhiing tiéu chi duoc sir dung trong phan tich EFA la: Kiém dinh mic do thich
hop cua dir liéu thdng qua KMO >0.5 va kiém dinh Bartlett c6 sig <0.05. Nhan t6
duoc trich bang phuong phap Principal axis factoring v&i phép xoay la promax. Tiéu
chuan lya chon sé nhan t dua trén diém dimg Eigenvalue > 1. Bong thoi, cac bién
quan sat duoc giit lai khi ¢ hé s6 tai nhan t (Factor loading) > 0,3; trong d6 tai nhan

t5 > 0,4 duoc xem la quan trong va > 0,5 dugc xem la c6 y nghia thuc tién.

(i) Phan tich nhan t6 kham pha téng hop (phu luc 7)

Bang 3.18: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

Df
Sig.

917

8513.737

595

.000

Nguon: Két qua xi ly diz liéu phan mém SPSS 20.0 cua tac gia

Két qua kiém dinh cho EFA cho thay di liéu rat phd hop dé phan tich nhan té:
KMO = 0,917, mirc gan 1 - rit cao, ching té mau va ma tran twong quan du do thich
hop trich nhan t4. Bartlett’s Test ¢ Sig. = 0.000 < 0.05 v&i Chi - square = 8513.737;
df = 595: Bac bo gia thuyét Ho ring ma tran tuong quan 1a ma tran don vi. N6i cach
khéc, cé4c bién quan sat co tuong quan tuyén tinh c6 y nghia thong ké, dap ung diéu
kién can thiét dé tién hanh phan tich nhan té kham pha - EFA.

Bang 3.19: Tong cAc phwong sai dwoc giai thich

Initial Ei Extraction Sums of Squared Rotation Sums of
nitial Eigenvalues Loadings Squared
Factor Loadings?
% of Cumulative % of Cumulati
Total Variance % L Variance ve % Total

1 13.220 37.773 37.773| 12.926 36.930 36.930 8.199
2 2.624 7.498 45.271| 2.266 6.474 43.404 9.312
3 2.373 6.780 52.051| 2.076 5.931 49.335 9.145
4 2.144 6.125 58.177| 1.681 4.802 54.137 9.838
5 1.808 5.164 63.341| 1.422 4.063 58.199 7.200
6 1.439 4.111 67.452| 1.072 3.064 61.263 6.467
7 1.235 3.528 70.980 .949 2.712 63.976 1.852

Nguon: Két qua xi Iy diz ligu phan mém SPSS 20.0 cua tac gid

Két qua EFA (Bang 3.19) cho thay cac bién quan sat dugc rat trich thanh 7
nahan t6 theo tiéu chuan Eigenvalues = 1.235>1. Téng phuong sai duoc giai thich

dat 70,98%, chimg t6 cac nhan to trich ddn dugc phan anh tét cau trac dit liéu va EFA

1a phu hop. Két qua ma tran tai nhan t6 cho thau hau hét cac bién c6 Factor loading
> 0,5; diéeng CS1 va PT1 c6 tai nhan t6 < 0,5 nén duoc loai khoi mo hinh dé tang do
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tin cdy va y nghia thyc tién cta thang do. Sau khi sang loc, nghién ctru x4c dinh 6
nhém nhan t véi 29 bién quan sat, gdbm: Nhan té “Chinh sach cia Nha nude vé CDS”
gdm 4 quan sat: CS1, CS2, CS3, CS4; Nhan t6 “Chinh sach caa NN vé PT NNL
CbS” g6m 5 quan sat: CSNL1, CSNL2, CSNL3, CSNL4, CSNLS; Nhan t6 “Heé
thng dao tao qudc gia gan véi CPS” gdm 6 quan sat: DT2, DT3, T4, DTS5, DTS,
DPT7; Nhan t6 “Diéu kién kinh té cta tinh” gdm 4 quan sat: DK1, PK2, PK3, PK4;
Nhan t6 “Nang luc can bd QLNN vé PTNNL CDS” gdm 5 quan sat: CB1, CB2, CB3,
CB4, CB5; Nhan t6 “Mirc do CPS cua tinh” gém 5 quan sat: CBS1, CbS2, CbBS3,
CDS4, CPS5. Cac nhan té nay duoc tinh bang gia tri trung binh ctia cac bién quan
sat thanh phan va duoc sir dung 1am bién dai dién trong mo hinh hdi quy.
3.6.3. Phan tich twong quan giira cac bién md hinh o

Két qua phén tich trong quan Pearson (Bang 3.20) cho thay tat ca cac bién
doc lap BT, CB, CSNL, CS, CPS, DK déu c6 tuong quan tuyén tinh ciing chiéu véi
bién phu thudc “QLNN vé PTNNL CDS trong CQHCNN cép tinh”, v&i mirc ¥ nghia
thdng ké p < 0,1 (d6 tin cay 99%). Cac hé sb twong quan r dao dong tir 0,417 dén
0,567, phan anh muc lién hé tuyén tinh trung binh dén kha; nghia 1a khi cac bién doc
lap tang thi bién phu thudc cé xu hudng ting. Nhu vay, dit liéu dap tng diéu kién so
bo vé méi lién hé tuyén tinh dé tiép tuc thuc hién phan tich hoi quy; cac gia dinh khac
(da cong tuyén, phan du, phuong sai sai sd,..) s& duoc kiém dinh & cac budc tiép theo

Bang 3.20: Bang hé sb twong quan giira cac bién trong md hinh

Correlations

PT | CB |[CSNL|CBS | CS | bK |QLNN
Pearson Correlation 11.559™|.544™ | .4517"| 4177 |.567""| .505™
bT Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 291| 291 291 291 291| 291 291
Pearson Correlation | .559 1].734™|.489™ | .4717"|.559™"| .634™
CB Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000| .000| .000
N 291| 291 291 291 291| 291 291
Pearson Correlation |.544"" |.734™ 1].540™|.496™|.548™| .665™
CSNL Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000| .000| .000
N 291| 291 291 291 291| 291 291
Pearson Correlation | 4517 |.489™ | .540™ 1].540™| .543"| .559™
CbS Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000| .011| .000
N 291| 291 291 291 291| 291 291
Pearson Correlation | 417" |.4717" | .496™ | .540™ 1| .403| 487"
CS Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000 .000| .000
N 291| 291 291 291 291| 291 291
Pearson Correlation | .567"|.559™" | .548™ | .543™"| .403 1| .442™
bK Sig. (2-tailed) 2391 294 400( .011| .068 .012
N 291| 291 291 291 291| 291 291
Pearson Correlation | .5057" |.634™" | .665™" |.559"" | .487"" | .442"™ 1

QLNN Sig. (2-tailed) .000| .000| .000( .000| .000{ .000
N 291| 291 291 291 291| 291 291

Nguon: Két qud xa ly diz liéu phan mém SPSS 20.0 cua tac gia
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3.6.4. Phan tich hai quy bgi

(i) Két qud phan tich hai quy bgi

Qua bang trén ta thiy gi4 tri Sig kiém dinh ting bién doc lap déu < 0.05. Do
vay cac bién doc lap nay déu c6 ¥ nghia giai thich bién phu thudc, khdng bién nao bi
loai bo trong md hinh. Véi 1 < VIF < 5: Mirc d6 da cong tuyén thap hodc chap nhan
dugc. Vi VIF trong bang dung dé kiém dinh hién twong da cong tuyén tat ca déu < 5
nén khdng co hién tuong da cong tuyén xay ra.

Bing 3.21: Két qua phan tich hdi quy bdi

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) | 1.005 .039 6.139 .005
bT .193 .051 .189| 1.832 .008 .619 1.615
CB 236 .062 .256| 3.783 .000 416 2.404
1 |CSNL 311 .062 304 5.002 .000 .398 2.511
CbS 202 .054 225 3.749 .000 .584 1.712
CS 188 .051 A21 1.729 .005 .630 1.586
bK .192 .044 119 1.874 .002 976 1.024

Nguan: Két qua xi Iy di ligu phdn mém SPSS 20.0 ciia tac gid
Qua bang 3.21, cac udce lugng caa hé so6 hoi quy déu dat mirc y nghia thong ké (gia
tri Sig. déu <0.1). Hé s6 Beta chuan hoa déu mang diu duong c6 nghia 13 cac gia thuyét
H1-H6 déu dugc chip nhan. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh x4ac dinh chiéu hudng anh
hwong cua 6 nhan t6 dén QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN c4p tinh nhu sau:
QLNN =1.005 + 0.311*CSNL + 0.236 *CB + 0.202*CDS + 0.193*DPT + 0.192*DPK + 0.188*CS
(ii) Kiém dinh mutc d6 phu hop cua mé hinh
Truéc hét, ta tién hanh kiém dinh mac do giai thich cua mé hinh.
Bang 3.22: Két qua mire dd phu hgp mé hinh
Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 71392 .546 537 .68475168 1.628
a. Predictors: (Constant), DK, CSNL, CS, BT, CbS, CB
b. Dependent Variable: QLNN o
Nguon: Ket qua xu ly diz ligu phan mém SPSS 20.0 cua tac gid
Duya trén Model Summary, R = 0,739 cho thidy méi lién hé kha chat ché gitra
bién doc I1ap va bién phuc thuoc (mac kha manh). Hé sé xac dinh R2 = 0,546 chuang
t6 cac bién PK, CSNL, CS, BT, CDS va CB giai thich duoc 54.6% su bién thién cua
bién phu thudc; sau hiéu chinh, Adjusted R2con lai 5.37% cho thidy md hinh 6n dinh
va khong bi anh hudng dang ké boi s6 lugng bién dua vao. Sai s6 wdc lugng mé hinh
la 0,6848. Chi s6 Durbin-Watson (DW) = 1,628; theo quan diém "1.5 dén 2.5" cua
Yahua Qiao (2011): Gié tri DW=1.628 nam trong khoang 1.5< 1.628 <2.5. T d6, ¢
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thé thay rang khdng c6 dau hiéu vi pham gia dinh tu tuong quan. Két luan khdng c6
hién tuong tu twong quan giita c4c phan du trong mé hinh=> M6 hinh ¢6 ¥ nghia.
Tiép theo luan &n tién hanh kiém dinh do phi hop ctia mé hinh hdi quy bai bang
phan tich ANOVA.
Bang 3.23. Két qua héi quy bdi ANOVA

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 173.880 6 28.980 61.806 .000°
1 Residual 144.417 308 469
Total 318.297, 314

a. Dependent Variable: QLNN
b. Predictors: (Constant), DK, CSNL, CS, BT, CbS, CB o
’ Nguon: Ket qua xu 1y dif lieu phan mem SPSS 20.0 cua tac gia

Gia thuyét “HO: 1a cac udce lugng thuc hién trén mau khong suy luan dugc cho
téng thé”: Gia thuyét “HI1: 1a cac udc lugng thuc hi¢n trén mau suy luan duogc cho
tong thé”. Két qua kiém dinh thong ké F (Fisher) v6i muc ¥ nghia rat bé cho thdy mo
hinh dugc udc lugng trén tap dir liéu mau c¢6 thé duoc suy luan va khai quat cho téng
thé. Voi muc y nghia Significant = 0,000 <0,05 = bac bo gia thuyét HO, diéu d6 co
nghia cac udc lugng cia md hinh nay co thé duoc suy ludn cho toan bo dam dong.
NCS sir dung hé s6 phong dai phuong sai (VIF) dé chuin doan hién tuong da cong
tuyén trong mé hinh. Két qua cho thiy gia tri VIF rat nho (déu < 5) ching t6 mé hinh
khong xuét hién hién tuong da cong tuyén va dit liéu duoc khéo sat tai mot thoi diém
cho nén s€ khong co6 hién tuong tu tuong quan trong mo hinh nghién ctru.

Biéu d6 Histogram cua phan du chuin héa trong mé hinh hdi quy (bién phu
thuoc QLNN) cho thay cac phan du phan bd theo dang gan chuan, c6 hinh chuéng
trong d6i d6i xang quanh gia tri 0 va bam kha sat dudng cong chuan chéng 1én biéu
dd. Gi4 tri trung binh cia phan du x4p xi 0 (Mean ~ 0) va do léch chuan xap xi 1
(Std.Dev. ~ 0,99), pht hop Vvéi dic trung ciia phan du chuan héa. Phan 16n quan sat
tap trung trong khoang -2 dén +2, chi xuat hién it gia tri & ving dudi (gan +-3) khong
cho thay dau hiéu léch manh hay bat thuong nghiém trong. Do d6, c6 thé két luan gia
dinh phan phdi chuan cua sai s6 trong mé hinh héi quy duoc dap ung & mic chap
nhan duoc.

Biéu d6 Scatterplot gitra phan du chuan hda va gia tri du doan chuan hda cho thay
cac diém quan sat phan tan tuong ddi va khong tao thanh dang phéu hay mét duong
cong rd rét, tire 1a do phan tan cua sai s6 khong doi ciing nhu tuyén tinh cia mé hinh
duogc dap tng & mac chap nhan duoc. Cac diém phan du chi yéu nam trong khoang +-
3 khdng xut hién ngoai 1é cuc doan.
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Histogram
Dependent Wariable: QLMNMN
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Hinh 3.11. Tan s6 phan du chun héa Histogram
Nguon: Keét qua xu ly diz liéu phan mém SPSS 20.0 cua tac gia

Cu thé véi tap dir liéu, luan an st dung, phan du chuan hda phan bé tap trung
xung quanh duong hoanh dé 0, do vay gia dinh quan hé tuyén tinh khdng bi vi pham

Scatterplot
Dependent Variable: QLNMN
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Hinh 3.12. Hinh Scatter Plot kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh
Nguon: Ket qua xu ly di lieu phan méem SPSS 20.0 cua tac gid

Nhuw vy, két qua kiém dinh gia thuyét vé 6 nhan td nghién ctru cho thiy ca 6 nhan
t6 tir H1 dén H6 déu ¢ anh hudng tich cuc dén QLNN vé PTNNL CDS trong CQHCNN
cap tinh. Trong d6, mic d6 anh hudng cta cac nhan to: “Chinh sach cia NN vé PT
NNL CBS”; “Nang luc can bd QLNN vé PTNNL CDS”; “Miic d6 CDS cuia tinh”; “Hé
thong dao tao qudc gia gin véi CDS”; “Chinh sach ctia Nha nude vé CDS”; “Diéu kién
kinh té cua tinh”; #én “QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh” 1an luot
la 0,304; 0,256; 0,225; 0,189; 0,121; 0,119.

Bang 3.24: Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Mi gid . . . Hé s6 Bata| o .
thuyét Gia thuyét nghién ciru chuin héa Sig. |[Ket qua
H1 | Chinh sach ctia Nha nudc vé CDS c¢6 anh hudng tich cuc dén 0191 0.005 Chap

QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN cép tinh ’ ’ nhan
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H2 | Chinh sach ctia Nha nudc vé PT NNL CBS c6 anh hudng tich 0304 | 0.000 Chap
cuc dén QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN cép tinh ’ ’ nhén
H3 | Hé théng dao tao qudc gia gin voi CPS c¢6 anh hudng tich 0.189 0.005 Chép
cuc dén QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN cép tinh ’ ’ nhén
H4 | Diéu kién kinh té cta tinh c6 anh hudng tich cuc dén QLNN 0119 | 0.002 Chap
vé PTNNL CPS trong CQHCNN cap tinh ’ ’ nhan
H5 | Nang luc can bd QLNN v& PTNNL CDS c6 anh huéng tich | 0,256 | 0,000 | Chap
cuc dén QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN cép tinh nhén
H6 | Miric do CPS cua tinh c6 anh huong tich cuc dén QLNN vé 0005 0,000 | Chap
PTNNL CPS trong CQHCNN cép tinh ’ nhén

3.7. Panh gia chung
3.7.1. Thanh cong
Qua phén tich thuc trang QLNN vé PTNNL CPS trong cac CQHCNN tai 3 tinh
trong giai doan 2020-2024 cho thay cac tinh da dat duoc nhiéu két qua kha quan nhur:
a. Thanh cong trong hoach dinh PTNNL CPS trong CQHCNN

- Cong tac hoach dinh PTNNL CBS trong CQHCNN céc tinh Nam Dinh, Ninh
Binh, Ha Nam da duoc thuc hién dung quy dinh dudi su chi dao cua Tinh iy. HDND
tinh va UBND tinh d3 ban hanh NQ, QP va KH dé t6 chtrc bo may va ké hoach hang
nim hoic giai doan dé trién khai cac chu truong cia TW. Hé thdng vin ban nay tao
nén tang phap 1y va dinh hudng hanh doéng cho PTNNL CBS, dong thoi thiét 1ap co
ché diéu phéi nhu thanh 1ap/kién toan Ban Chi dao CDS, phin cong vai trd cho cac
s0, nganh (dac biét SO TT&TT, S6 KH&CN va S& Noi vu).

b. Thanh cong trong t6 chike trién khai OLNN vé PINNL CPS trong COHCNN

V& td chure trién khai, bo may QLNN vé PTNNL CPS tai 3 tinh co ban tuan thu
phan cip, v6i su tham gia cia HDND, UBND, Ban Chi dao CDS va co ché phéi hop
gitta SO TT&TT/Sd KH&CN (dau mdi tham muu CDS) véi S& Noi vu (quan 1y
PTBD CBCC). Cac tinh da to chic nhiéu 16p DPTBD cho ca CBCC chuyén trach va
khong chuyén trach CNTT theo KH; noi dung bam dinh huéng CBS qubc gia, tap
trung vao kién thirc, k¥ nang van hanh chinh quyén s6, dir liéu s6 va ATTT, dong
thoi ¢6 phdi hop voi co quan Trung wong va doanh nghiép cong nghé. O goc do danh
gia tiéu chi, du diém trung binh chung vé “HL” va “HQ” chua cao, nhung vin ghi
nhan nhitng mat tich cuc khi mot sb tiéu chi thanh phﬁn dat muc kha (ti€ém can/dat
ngudng “dong ¥”’), phan anh cac khau trién khai theo KH, t6 chirc 16p va bao phu d6i
tuong dd dem lai két qua nhat dinh; dong thoi dao dic cong vu sé duge danh gia cai
thién cao 1a nén tang thuan loi cho duy tri ky luat thuc thi cong vu trong méi trudng
s0.

c. Thanh céng trong gidm sat, kiém tra PTNNL CBS trong COHCNN

Nguon: Két qua xt 1y diz ligu phan mém SPSS 20.0 cuia tac gid
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Cong tac kiém tra va giam sat dbi v6i hoat dong PTNNL CBS duogc thuc hién
theo dting quy dinh, HDND tinh thuc hién giam sat thuc hién cac NQ, KH vé phat
trién chinh quyén s6, CDS va PTNNL CDS ctia UBND tinh. UBND tinh lanh dao,
giao cho Ban chi dao CDS thuc hién cong tac kiém tra mot sb noi dung trong tam
trong PTNNL CDS trong cac CQHCNN.

3.7.2. Han ché va nguyén nhan
3.7.2.1. Han ché

a. Han ché vé hoach dinh PTNNL CDS trong CQHCNN cac tinh

- Nghi quyét cia HDND 3 tinh quy dinh co ché CS hd trg véi dbi tuong 1a
CBCC di dao tao sau dai hoc, khong dé cap t61 DTBD trinh d¢ dai hoc ddi véi nganh
trong diém; chua c6 CS hd trg ddi véi CBCC nganh CNTT hay DTBD vé CDS.

- Ké hoach cua UBND vé CBS, vé trién khai thuc hién QD 146/QD-TTg da dugc
ban hanh nhung chu yéu “sao chép” ndi dung ciia NQ ctia TW ma chua dua duoc
tinh dic thu, bdi canh thyc tién cua dia phuong nén thiéu tinh cu thé; thoi gian PTBD
chua phu hop; No1 dung DPTBD con chung chung, hinh thitc PTBD chua da dang;
Chua c6 chi s6 do ludng cu thé va co ché kiém tra, danh gia 16 rang; KH truc tiép
DTBD vé CPS quy dinh vé ndi dung DTBD con mang tinh 1y thuyét, tinh ang dung
chua cao va chua xem xét dén tinh dic thi cua timg linh vuc.

b. Han ché trong té chic trién khai QLNN vé PTNNL CBS trong COHCNN

O khau t6 chuce trién khai, nhiéu sé/nganh ngodi S TT&TT va KH&CN chua
xéc dinh t6t nhu cau DTBD gin véi cong tac chuyén mén cua don vi, khién viéc xay
dung ké hoach PTNNL CPS con mang tinh mot chiéu tir trén xudng. Su tham gia cua
cac CSPT dia phuong con han ché (Nam Dinh, Ha Nam chua thé hién rd vai tro co
s dao tao trong co ché PTNNL CPS; Ninh Binh ¢6 PH Hoa Lu nhung quy mé va
chuong trinh con thiéu hoc phan gin bdi canh CQHCNN, thiéu c&c noi dung chuyén
sau nhu dir liéu I6n, AL d6i ngii chuyén gia con mong). Noi dung DPTBD cho nhém
chuyén trach CNTT chua du chiéu sau thyc hanh (dic biét ca&c modun tng ctru su ¢b,
thuc hanh ATTT theo kich ban, quan tri dit liéu/kién tric s6), trong khi nhém CBCC
khéng chuyén trach chi yéu dugc tap huan dang pho cap, thiéu bai tap tinh hudng
theo linh vuc, phuong phap con thién vé dién giai mét chiéu, thoi lwong ngan va to
chuc trong gio hanh chinh nén kho chuyén hoa thanh ning luc tng dung.

Kinh phi cho BPTBD CPS cho CBCC ¢ mitrc khiém tén cho thdy, chi yéu tir
ngan sach dia phuong chua huy dong ngudn xa hoi hoa.

¢. Han ché trong giam sat, kiém tra PTNNL CPS trong COHCNN

Cong tac kiém tra tuy dugc trién khai nhung s6 1an con chua tuong xung véi
quy mdé PTBD; S6 lan kiém tra con it, cong tac kiém tra con mang tinh hinh thirc
(thudng tap trung vao cac chi s dau ra nhu sb luong, gid tham du 16p hoc ma it di
sau vao hiéu qua img dung thuc té, tu duy s6 va kha nang giai quyét van dé bang CN'S
cia CBCC sau DPTBD), két quéa kiém tra chua duoc chuyén dén ding co quan thuc
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hién trién khai hoat dong DPTBD PTNNL CPS dé khic phuc nhitng han ché.
3.7.2.2. Nguyén nhan ciia cdc han ché

Tir két qua nghién ctru anh hudng ciia cac nhéan t6 dén QLNN vé PTNNL CDS
trong CQHCNN tinh Nam DPinh, Ninh Binh va Ha Nam ¢ muc 3.6, nguyén nhan cua
céc han ché theo tht ty mirc do anh hudng nhu sau:

CS caa NN vé PTNNL CBS (CSNL, p=0,304); nang luc CB QLNN vé PTNNL
CDS (CB, p=0,256); mirc 6 CPS cua tinh (CDS, p=0,225); hé thong dao tao qubc
gia gan véi CPS (DT, =0,189); CS cua NN vé CDS (CS, p=0,121) va diéu kién kinh
té cua tinh (PK, =0,119) (hai nhan t6 cudi c6 muc tic dong thap va gan tuong
duong).

Cac chinh sach ciia NN vé PTNNL CPS con bdt cap (CSNL, p=0,304): Thuong
tap trung nhiéu vao ky ning cong nghé ma chwa da nhan manh vao viéc dao tao tu
duy sb, k§ nang giai quyét van dé, sang tao, 1am viéc nhém trong méi trudng so; chua
phan dinh ndi dung BPTBD cho nhém CBCC chuyén trach va CBCC khong chuyén
trach vé CNTT. Diéu nay khién ké hoach dia phuong dé& mang tinh chung, khé thiét
ké theo chuan dau ra niang luc sb va chua gin chit véi yéu cau VIVL, qua d6 lam
giam hiéu luc va hiéu qua trién khai trong thuc tién.

Ndng lyc CBOLNN vé PTNNL CDS ciia 3 tinh phan dnh khodng tréng ndng luc
quan 1y (CB, B=0,256) so véi nhu cau thuc hién CDS. Du doi ngii c6 thé dap tmg
trinh d0 chuyén mén hanh chinh, nhung mét bod phan con han ché vé tu duy chién
lugc, ning luc diéu phdi lién nganh, quan tri thay d6i, truyén thong-tao dong luc va
t6 chirc ddo tao theo hudng quan tri dua trén két qua. Sy han ché nay 1am cho cong
tac phdi hop giira cac s&, nganh trong xac dinh nhu cau PTBD va t6 chirc trién khai
con thiéu chu dong, dong thoi kiém tra, gidm sat con thién vé tudn tht hon 1a danh
gia nang lyc g dung sau dao tao.

Mite @3 CBS ciia cdc tinh chiea ¢é sie on dinh, bén vitng (CDS, p=0,225): Du ca
3 tinh ¢6 ty 18 cung cAp DVCTT toan trinh (mirc d6 4) kha cao, nhung ty 18 nguoi dan
thuc su ndp hd so va thanh toan truc tuyén qua cac dich vu nay ciling nhu thanh thao
cac DVCTT toan trinh (thanh toan truc tuyén, nhan két qua dién tir...) con han ché.
Viéc sir dung cac nén tang nhu hé thong thong tin bao cdo, nén tang tich hop, chia sé
dir li€u chua thyuc sy hi€u qua va déng bo gilra tat ca cac so, ban, nganh, dan dén tinh
trang “dut gdy” thong tin va lang phi dir liéu. Mirc d6 CPS thiéu bén viing ciing lam
anh huong dén viéc xac dinh nhu ciu PTNNL CDS trong CQHCNN céc tinh.

Hé thong co so dao tao vé CPS ¢ nueée ta con chwa bdt kip sw thay doi ciia cong
nghé (BT, p=0,189): Hé thong dao tao gin véi CPS chua theo kip yéu cau thuc tién,
thé hién & chuong trinh con nang 1y thuyét, thiéu thuc hanh, cap nhat cong nghé méi
con cham va chua gan sau v6i bdi canh CQHCNN. Vi vay, dia phuong phai dya nhiéu
vao cac 16p tap huan ngan han, trong khi cdc modun chuyén sau (ATTT theo kich
ban, quan tri dit liéu, quan 1y du 4n CDS...) va doi ngil gidng vién/chuyén gia chat
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luong cao con han ché, 1am giam hiéu qua chuyén hoa tir “hoc” sang “lam”.

Ngoai ra, CS ciia NN vé CDS (CS, p=0,121) va PKKT cua tinh (PK, =0,119)
tuy c6 muc anh huéng thip hon nhung van gbp phan tao ra rao can. Mot mat, chinh
sach chung vé CPS du di ban hanh nhiéu vin ban quan trong nhung con ton tai nhimg
diém chua khop nbdi, dong bd gitta cac quy dinh lién quan, co thé tao ra vudng mac
hodc khoang tréng khi trién khai thuc té tai dia phuong. Mat khac, PKKT va kha
ning huy dong ngudn lyc cua tinh con han ché khién kinh phi danh cho DTBD vé
CPS cho CBCC ¢ mirc khiém tbn, cha yéu dua vao ngin sach dia phuong va chua
huy dong hiéu qua ngudn xa hoi hoa; diéu nay lam giam kha ning to chirc cac chuong
trinh bdi dudng chuyén sau, thoi luong dai va duy tri dao tao lién tuc, tir 6 tic dong
tiéu cuc dén tinh bén viing cia PTNNL CBS.
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CHUONG 4
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA
NUOC TINH NINH BINH PEN NAM 2030, TAM NHIN PEN NAM 2045

4.1. Cian ctr dé xuat giai phap hoan thién quan Iy nha nwéc vé phat trién ngudn
nhan luc chuyén d6i sé trong co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh dén
nim 2030 tan nhin dén nim 2045

Ngoai thuc trang QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN tai 3 tinh Nam Dinh,
Ninh Binh va Ha Nam giai doan 2020-2024 v&i nhitng thanh cdng, han ché ndi bat
va nguyén nhan di duoc luan an phan tich va tong hop tai Chuong 3, cin ctr hoan
thién QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN tinh Ninh Binh trong dién mao méi
bao gdm: bdi canh trong nudc va quéc té; kinh nghiém caa mot sé dia phuong trén
thé gidi va bai hoc rit ra. Cu thé nhu sau:

4.1.1. Béi canh dnh hwéng dén vigc hoan thign qudn Iy nha nwéc vé phét trién nguon
nhan luc chuyén déi sé trong co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh
4.1.1.1. Béi canh quoc té

(i) Cugc cach mang cong nghiép 4.0 dién ra manh mé, tgo ra nhiing tdc dong sau
réng va toan dién dén moi mdt ciia doi song xa hai trén toan cau. Cudc cach mang nay sé
dinh hinh lai toan bo hoat ddng QLNN, mang dén nhiéu cong cu va phuong phap méi gitip
t6i vu héa QLNN vé PTNNL CDS nhu: Al va cic cong nghé tu dong hoa dang dugc tich
hop VAo cac quy trinh hanh chinh, tir tuyén dung, quan Iy hiéu suit dén cung cap dich vu
cdng. Mit khéc, no ciing doi hoi NNL CDS trong CQHCNN cap tinh can phai ddi méi
toan dién tir tuy duy dén trinh d6; KTKN va BPDPCV s6, ¢6 kha ning lam viéc véi Al, phan
tich dit liéu va quan ly cac hé théng tu dong.

(ii) Chuyén doi sé la xu hwéng tat yéu dang dién ra rat mgnh mé trén pham vi
toan thé gidi. Hau hét cac quéc gia trén toan cau, tir cac nudc phat trién dén cac nude
dang phat trién, déu nhan thic dugc tim quan trong ciia CDS trong moi linh virc doi
séng kinh té - x& hoi. Pay 1a dong luc chinh dé nang cao ning luc canh tranh qudc
gia, cai thién hiéu qua QLNN va nang cao chat lugng dich vu HCC. Cac quéc gia trén
thé gisi dang day manh xay dung chinh phu s6, cung cip DVCTT toan dién dé ting
cuong hiéu qua, minh bach ciing nhu sy hai 10ng ctia ngudi dan. Piéu nay doi hoi doi
ngii CBCC ¢6 nang luc CPS toan dién nham dap ung yéu cau CPS khu vuc cong.
Véi sy gia tang cta cac dich vu s6, nguon DLS 12 tai san quan trong ctiia Chinh phi,
cac van dé lién quan vé an toan dir liéu va quyén riéng tu 1a mdi quan tam toan cau,
doi héi CBCC c6 nang luc CBS cao trong 1inh vuc bao mat va an ninh mang.

(iii) Héi nhdp quéc té trong moi linh viee dang tao ra mét &p luc |6n, nhung ciing
la co héi dé céc quac gia. DS ngoai qudc gia va ddi ngoai chinh quyén gio day khong
chi ding lai & cac méi quan hé truyén thng ma con mé rong sang ca khia canh chia sé
kinh nghiém, hop tac cong nghé va tuan thii cac chuan muc sé quéc té. Trong béi canh
nay, Chinh phii s6 khdng chi la chuyén noi bo cia mdi quéc gia nira, ma né con la mot
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yéu t6 quan trong dé thé hién nang luc quan tri, mac do minh bach va kha ning két ndi
cua qudc gia d6 véi thé gisi. Viéc cac qudc gia chl trong dén nhitng chi sé toan cau
nay cho thiy Chinh phu s khong chi 1a mot xu hudng ma 1a mot yéu cau tat yéu cua
hoi nhap. N6 khéng chi gitp téi uu hoa hoat dong cia BMNN ma con nang cao vj thé,
uy tin va ning lyc canh tranh cia quéc gia trén truong qubc té. Cac chi sé CCHC quéc
gia gom: Chi sé phét trién Chinh pha dién tir (EGDI - E-Government Development
Index); Chi s6 Doi méi sng tao toan cau (GII - Global Innovation Index); An toan, An
ninh toan cau (Global Cybersecurity Index - GCI). Nhu cau nhan luc CPS khu virc
cong ting cao cung voi Sy phét trién cua KHCN va su thay doi nhanh chéng CNS tao
ra nhu cau vé nhan luc nang lyc COS, tir co ban dén chuyén siu dang tiang 1én nhanh
chéng ¢ tat ca cac nganh nghé va linh vic. Dac biét, khu vuc cong doi hoi doi ngit
CBCC c6 kha ning 1am chi cac cdng cu s, tu duy sd dé trién khai chinh phu s, kinh
té s va x& hoi sd. Viéc xem xét bbi canh quéc té sé gitip cong tac QLNN vé PTNNL
CDS tinh Ninh Binh dinh hinh chién lugc PTNNL CBS trong cac CQHCNN cua tinh
mot céch toan dién, hiéu qua, gop phan xay dung CQS hién dai dap tng yéu cau CDS
dia phuong ciing nhu thuén theo xu huéng van dong caa hoi nhap qudc té.

4.1.1.2. Béi canh trong nuée

B4i canh trong nuéc ¢6 anh huong tryc tiép nhat, mang tinh dan dét hoan thién
QLNN v& PTNNL CBS trong CQHCNN tinh Ninh chinh 13 chuong trinh CCHC nha
nudc. Hanh chinh cdng 1a thanh phan khdng thé thiéu ciia mot nha nudc hién dai va dong
gop VAo su ton tai trong hién tai ciing nhu tuong lai ctia quéc gia. Dac biét, dé bao dam
mot x& hoi phat trién thinh vuong, hanh chinh cong phai khdng ngimg duoc diéu chinh dé
thich tng voi nhiing thach thie méi. Chinh vi vay, cac CCHC c6 y nghia hét stc quan
trong. Cudc CCHC hién nay dang duoc Chinh phu Viét Nam trién khai véi quyét tam
manh m& tao ra mét thay di lén trong cAu tric hanh chinh quéc gia. Thia tuéng Chinh pha
d3 ban hanh Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 vé viéc diy manh thuc hién Chwong trinh
tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030. CCHC dién ra ngay cang sau rong voi
nhip d6 nhanh & Viét Nam tap trung vao 6 ni dung nhu: cai cach thé ché; cai cach thi tuc
hanh chinh; cai cach to chirc BMHCNN; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong
va xay dung, phét trién Chinh phi dién tir, Chinh phua sb. O day, tap trung vao 2 noi dung:
cai cach to chie BMNN va phét trién chinh phu s6 vi tinh lién quan dén noi dung nghién
cuu:

(i) Phét trién chinh pha dién tir, chinh phu so ldy chuyén déi sé quoc gia 1a mét
trong nhiing déng luc dot pha phaét trién ddit nwéc. Chuyén doi sé quoc gia la dong luc
dot pha phat trién dat nuéc cling khoa hoc cong nghé va doi mai sang tao. Theo xu thé
toan cau, Viét Nam ciing da xac dinh CDS 1a mot trong nhitng dong luc quan trong hang
dau dé phat trien KTXH, va PTNNL CBS 1a mét trong nhitng thanh phan quan trong
gop phan phét trién kinh té s6 xa hoi s6 cua quéc gia. Hang loat cac cha truong, CS quan
trong ciia NN 1am co sé phép 1y va dinh hudng ré rang cho QLNN vé PTNNL CPS &
dia phuong ciing nhu tinh Ninh Binh, chang han: CS chu dong tham gia cusc CMCN
4.0 theo NQ s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri; Quyét dinh sé 749/QD-
TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh phii phé duyét "Chuong trinh CBS quéc gia
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dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030"; Chién lugc phéat trién KTXH 10 ndm 2021-
2030 nhan manh muc tiéu ty trong kinh té s dat khoang 20% GDP vao nam 2025 va
30% GDP vao nam 2030, doi hoi c6 NNL CDS twong ng nén kinh té s6; Dac biét, Nghi
quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phét trién KHCN,
PMST va CPS quéc gia: NQ nay tiép tuc khang dinh tam quan trong cia CBS va
PTNNL CBS trong bdi canh méi, dua ra nhimg dinh huéng manh mé hon; Chién lugc
PTNL Viét Nam giai doan 2021-2030, tim nhin dén nam 2050, dang dugc xay dung va
hoan thién, nham giai quyét nhitng diém ngh&n vé NNL, dic biét 1a NNL chit luong cao
va NNL CBS, dap tng yéu cau hoi nhap va su phét trién nhanh chéng cua KH&CN.

Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gigi véi viéc tham gia
c4c hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi (nhu CPTPP, EVFTA) va cac t6 chic quéc té
doi hoi mét nén hanh chinh minh bach, hiéu qua, dap tng céc chuan muc qudc té. Viét
Nam khdng thé dting ngoai xu thé chung, nd luc dé khdng tut hau, déng thoi phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép tét hon thong qua xay dung Chinh pha sb, cung DVCTT. Cac
chi s6 quéc té nhuw EGDI; GII; GCI 1a nhiing thudce do ma Viét Nam can cai thién. Su phat
trién manh m& caa KHCN tao diéu kién thuan loi va ciing 14 ap luc dé Chinh phu day manh
g dung cong nghé vao quan ly, van hanh bd may. Tinh gian bién ché, co cau lai doi ngi,
nang cao ning luc, pham chét cia CBCC la yéu cau cap thiét dé nang cao HL, HQ QLNN.

(i) Cdi cach bé mdy hanh chinh theo hiéng tinh gon, hiéu luc, hiéu qud dién
ra quyét lit

Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vy cua cac CQHCNN céc cip; phan dinh rd
m6 hinh t6 chirc CQ dia phuong; ting cudng d6i méi, cai tién phuong thic 1am viéc
nham nang cao HL, HQ hoat dong QLNN va sip xép, tinh gon hé théng té chirc
CQHCNN céc cép theo quy dinh; ddy manh phan cap QLNN... la nhitng muc tiéu
guan trong cua cai cach BMHCNN ¢ nudc ta.

Thoi gian qua, cong cudc cai cach td chice BMNN & nudie ta dd duoc thuc hién khan
trrong, nghiém tuc va dat duoc nhiing két qua budc dau kha quan véi cac hoat dong: sip
xép, tinh gon bd may cac co quan khéi Pang, NN tir TW dén dia phuong, giam déng ké
cac dau méi trung gian; tap trung trién khai tinh gon cac don vi hanh chinh, sép nhap, hop
nhat tinh; bo cap huyeén, thuc hién md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap (tinh va x4).
Dic biét, 16 trinh thuc hién viec sap xép da duogc chi dao cu thé, r6 rang, trén tinh than “chi
ban lam, khong ban 14i”, “vira chay vira xép hang”. Tai Ky hop thir 9, Quéc hoi khda XV
duoc t6 chire trong thang 5 nam 2025, Qudc hoi da thong qua sd lugng van ban ky luc,
nhiéu nhat tir trude dén nay véi 11 luat, nghi quyét lién quan dén sap xép TCBM, t6 chuc
CQDP 2 cap cho thay quyét tam caa ca hé théng chinh tri trén co s nguyén tac "t6 chic
tinh gon di lién véi tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngli CBCCVC". Cai cnh BMHC
tat yéu anh huong dén QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN.

(iii) Bdi canh tinh Ninh Binh

Tinh Ninh Binh hién nay dugc thanh lap theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15
ngay 12/6/2025 cua Qudc hoi va hoat dong tir ngay 01/7/2025 1a két qua caa viéc sap
nhap tr 3 CCHC.
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Thir nhat, sy thay doi 16n nhat vé CQDP tai tinh Ninh Binh sau sap nhap 1a viéc
chuyén d6i sang mé hinh CQPP 2 cép mang lai nhiéu thuan loi nhung ddng thoi cing doi
mat v&i khong it kho khan. Tinh mai s€ co dién tich va dan s6 16m hon, tao ra mot khong
gian phat trién KTXH rong 16n. Sy hop nhat nay gitp hinh thanh mot trung tam kinh &
méi & khu vue phia nam Pong bang song Hong, thu hit du tu va tao dong lyc ting trudng
manh mé& trén nén ting mot co cau kinh té da dang va bén vimng. Ngoai ra, giup tinh gon
BMHC gitip tiét kiém chi phi, ning cao HQ QL va tao sy thong nhét trong chi dao, dicu
hanh.

Mot s6 két qua cai cach hanh chinh ndi bat

Cai cach thé ché - Caicach ché dg cong vu
-~ - Hoi nghi béi dudng, tap huan
= Ban hanh 105 VBQPPL e kién thire, ky nang quan tri hanh
« Ra soat, dé xuat 148 noi dung phan chinh hién dai cho hon 2000
cap, Uy quyén cho cac cép, cac nganh ™ CBCCVC trén toan tinh
- — ‘.
Cai cach tha tuc hanh chinh Hoan thanh: 35/43 5 =
« Tiép nhan 251.379 hé so, da giai nhiém vy, dat ty 18 Cai céch taichinh cong
quyét 231.841 hé so 4 - Giai ngan von dau tu cong dat

25,376 ty dong, dat 86,72% so

- Ty lé giai quyét dung han va trudc 810/0 v&i ké hoach

han dat 98,12%. Ty l& hé so TTHC
duoc thuc hién bang hinh thdc

truc tuyén dat gén 85% g
s T T Xay dung chinh quyén dién tur,

Cai céch t6 chirc bé ma chinh quyén sé
ail cacl chuc may 2 - i )
« Giam 24/37 co quan chuyén mon (giam Cap gan 24.000 chuirng thu s6 chuyén

dung cong vu
65% 152/281 ph h O S > - . e
(gié:’:‘\g‘“%) Phongichuyshanon « Ty lé van ban dién tir dugc ky s6 dat

g4n 90%

Hinh 4.1: Tém tit cac chi s6 CCHC tinh Ninh Binh quy III nim 2025
Nguén: UBND tinh Ninh Binh, 2025

Sau khi hoan thanh sip xép TCBM va van hanh mé hinh CQDP02 cp, cong tac
CCHC cua tinh Ninh Binh duoc trién khai quyét liét, toan dién va dat dugc nhiéu két
qua ndi bat. Bao cdo s6 78/BC-UBND ngay 19/9/2025 ctia UBND tinh Ninh Binh d3
chi 16 két qua CCHC trén cac mat: Cai cach thé ché; cai cach BMHC; cai cach ché
d6 cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, CQS
(xem Hinh 4.1). Chi sau hon 2 thang hoat dong, tinh Ninh Binh Tinh d3 t6 chirc Hoi
nghi boi dudng, tap huén KTKN quan tri hanh chinh hién dai cho hon 2000 CBCC,
VC trén toan tinh.

Bén canh thuan lgi, tinh Ninh Binh ddi dién nhiéu thach thac nhu: Thach thuc
vé nhan sy sau sap nhap dan dén tinh trang du thtra hodc thiéu hut nhan su & mot sé
vi tri. Bac biét, thay d6i sang mo hinh CQDP 2 cap, kéo theo nhiéu DVC cap huyén
cii s& dugc chuyén vé cap Tinh va mot s6 phan cap cho cap xa do d6 yéu cau CBCC
chuyén trach CNTT va CBCC khdng chuyén trach CNTT can phai bo sung, cap nhap
KTKN méi vé chuyén mén dit trong bdi canh CPS dé dap ung yéu cau VTVL gin
v6i CPS cua khu vyc hanh chinh s6 & mic d6 cao hon ciing nhu hinh thanh chic
nang, nhiém vu va yéu cau vé nang luc CDS ciia CBCC trong béi canh méi sau sap
nhap gan véi CBS va tng dung CNTT vao thuc thi cong vu nhiéu hon.

Thir hai, cing voi sap nhap dia phuong con 1a sap nhap cac CQHCNN cép tinh.
Theo d6, CQHCNN giai doan 2020-2024, mdi tinh nhu da phan tich c6 19 don vi véi
co cau duoc quy dinh tai ND s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 ctia Chinh pha quy
dinh t6 chirc cac CQCM thuoc UBND tinh, TP tryc thugc TW va ND s
107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu, c6 hiéu lyc tir ngay 25/11/2020,
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stra d6i, b6 sung mot sé didu cua NP sb 24/2014/ND-CP. Ké tir ngay 01/3/2025, sb
luong CQHCNN cap tinh theo co ciu theo Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP, dugc Chinh
phu ban hanh vao ngay 28/02/2025 chi con 14. Trong d6, da sap nhap va sap xép lai
mot sb dau moi s& ban nganh, cu thé: S& Tai chinh va S6 KH&DT thanh S¢ Tai
chinh; S¢ Xay dung va S¢ Giao thong Van tai thanh S& Xay dung; S6 KH&CN va
S6 TT&TT thanh S6 KH&CN; S& NN&PTNT va S6 TN&MT thanh S6 NN&MT;
S& Noi vu va S& Lao dong Thuong binh va Xa hdi thanh S& No6i vu. Sap nhap
CQHCNN tat yéu kéo theo su thay ddi chirc nang, nhiém vy, doi hoi CBCC can cb
budc chuyén minh nhanh chong trong méi truong CQS, ¢ su thay doi 1on.

Tir nhitng khia canh néu trén c6 thé thdy c6 nhitng thuan loi va thach thirc moi
xuat hién anh huong dén QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN cap tinh. Doi hoi
lanh dao tinh Ninh Binh can quan tam, chi dao sat sao nd lyc dé thyc hién cidc muc
tiéu vé CPS, xay dung CQS.

4.1.2. Pinh hwéng hoan thién qudn Iy nha nwéc vé phét trién nguén nhan luc
chuyén doi sé trong co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh dén nam 2030
tam nhin 2045

“Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri vé dot
phé phét trién KHCN, DMST va CBS qudc gia (goi tit 1a Nghi quyét s6 71/NQ-CP); Ké
hoach hanh dong sé 15-KH/TU ngay 28/8/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh ty tinh Ninh
Binh V& thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW” 1a cin ctr dé cac so, ban, nganh tinh Ninh
Binh trién khai thuc hién CPS ciing nhu PTNNL CBS s6 tai co quan, don vi, to chic va
dia phuong minh. Trong d6, tinh Ninh Binh da dua ra dinh huéng PTNNL CBS trong
CQHCNN tinh Ninh Binh dén ndm 2030 tam nhin 2045 nham dap (g muc tiéu phat trién
CQS, kinh té s6 va xa hoi s6 cua Tinh, hudng t6i dua Ninh Binh tré thanh TP truc thudc
TW véi dic trung d6 thi di san thién nién ky, thanh ph séng tao vao nam 2035, va c6 tim
nhin dai han dén nam 2045. Theo d6, cac chi tiéu, muc tiéu nhiém vu vé PTNNL CPS
trong CQHCNN tinh Ninh Binh bao gdm: ti 16 CBCC cip tinh dwoc boi dudng ky ning
s6 co ban; Ti 16 CBCC lam chu k§ ning sd, tng dung cdng nghé trong quan 1y, diéu hanh.
Cung véi muc tiéu la cc giai phap da duogc hoach dinh:

Trong bdi canh méi, tinh Ninh Binh d& chu dong xay dung cac KH nham thyc hién
trién khai cac chi tiéu vé PTNNL CPS trong CQHCNN tinh dén nam 2030 tim nhin dén
nam 2025 mot cach rd rang véi cac chi tiéu cu thé. Tir d6, chi ra dinh huéng cho PTNNL
CPS trong CQHCNN tinh Ninh Binh trong thai gian téi chii yéu tap trung cho hoat dong
DTBD gin véi CPS nham PTNNL CPS trong CQHCNN tinh.

Vé muyc tiéu, theo KH s 67/KH-UBND ngay 12/9/2025 ciia UBND tinh Ninh Binh
vé PTNNL CBS bao gém cac chi tiéu Vé ti I¢ CBCC dugc PTBD ky ning sb va ting dung
cong nghé trong quan 1y, diéu hanh nang 1&n 1001% tir ndm 2030 (xem Bang 4.1).

Bang 4.1. Danh muc cac chi tiéu va phan cong t6 chirc thuc hi¢gn PTNNL CDS
trong CQHCNN tinh Ninh Binh dén nam 2030 dinh huwéng dén nam 2045

T Chi tieu 2025 | 2030 | 2035 | 2040 | 2045 | 1 thuchién | danh gid,
chi tiéu kiem tra,

Nam Co quan chi | CQ theo ddi,
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tong hop béo
cao
1 |Tilé CBCC captinh Vin phong
duoc boi dudng ky 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |Tinhuy, Van
ning sd co ban (%) phong Poan
2 [ e PBQH&HDN |S¢ Khoa hoc
T} & CP C,C lam ChuAky D tinh, Van va Coéng nghé
nang 0, img dung cong| g5 | 199 | 100 | 100 | 100 |phong UBND
ngh¢ trong quan 1, tinh, cac S¢ ban
diéu hanh (%) ng Sih

Nguon: KH s 67/KH-UBND ngay 12/9/2025 cia UBND tinh Ninh Binh
Vé giai phap, nhiém vyu: Dé thuc hién cac chi tieu vé PTNNL CBS trong
CQHCNN tinh Ninh Binh ¢ trén, UBND tinh ciing chi ré cac nhiém vu dén nim 2030
tam nhin dén nim 2045 véi sy phan cong co quan cha tri va phdi hop rd rang va két
qua san pham cy thé (xem Bang 4.2).
Béng 4.2. Muc tiéu, nhi¢m vu dé PTNNL CDS trong CQHCNN tinh Ninh Binh
dén nim 2030 dinh huwéng dén nam 2045

e o CQ chii ‘. Két qua/
TT Tén giai phap, nhiém vu tni CQ phoi hop sin phim
1 | Xay dyng, trién khai chuong trinh, ké hoach | Cac  S¢, | S6 KH&CN; | Chuong
phat dong cac phong trdo hoc tap trén cac nén | ban nganh, | SO GD&PT | trinh,  ké
tang s6 dé tro thanh phong trao “hoc tap s6”; | dia hoach
“binh dan hoc vu s6” thudng xuyén, lién tuc, | phuong
phd cap, nang cao kién thiac vé khoa hoc,
cdng nghé, d6i mai sang tao, ky ning sb,
cdng nghé s co ban trong CBCC va nhan dan
2 | Xay dung, trién khai cic quy dinh danh gia | SO Noivu | S6 KH&CN; | QP  cua
mitc dd hoan thanh nhiém vu CPS cua co cac So, ban, | Chu tich
quan nha nu6c, ngudi dimg diu va CBCC, nganh,  dia tLi’ElND
vién chirc trong co quan nha nudc phuong
3 | Xay dung, trién khai cac chuong tri‘nh/lgé S¢ Cac So, ban | KH/Qb
hoach DTBD cho CBCC, vién chirc vé kién | KH&CN; | nganh,  dja | cua co
tl}l’Ic KH(;NZ doi {11(’)i sang tao, k¥ nang so, | S& Noi vu phuong quan, don
cong nghé s6 co ban phuc vu CBS Vi

Ngusn: KH sé 67/KH-UBND ngay 12/9/2025 ciia UBND tinh Ninh Binh

Cu thé caa dinh hudng trén, Ninh Binh xac dinh PTNNL CBS 1a mét trong
nhitng giai phap dot ph4, tap trung vao hai nhom CBCC chinh:
(i) CBCC chuyén trach CNTT gém: d6i ngii chuyén gia, can bdo CNTT chat
luong cao, c6 kha nang lam chu c&c cong nghé méi (Al, Big Data, Cloud Computing,
IoT) dé xay dung ha tang, nén tang sé va dam bao an toan an ninh mang caa Tinh.

(if) CBCC khong chuyén trach: c6 kién thic va ki ning s co ban dé van hanh
chinh quyén sb, tham gia vao kinh té sé va xa hoi sb.
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Céc giai phap va trong tam trién khai: chd trong bdi dudng k§ ning sé cho
CBCC théng qua viéc: Xay dung, thuc hién chuong trinh, ké hoach boi dudng ky
nang s cho lanh dao cac cap, t6 chirc cac 16p tap huan dinh ky cho CBCC; Tép trung
day manh dao tao va boi dudng: T chirc cac khoa dao tao chuyén sau: Tap huan vé
CDS, cong nghé s6 cho can b 1anh dao, quan 1y va can bo chuyén trach CNTT; Gan
két véi Doanh nghiép - Trudng hoc: Hop tac vai céc td chuc, doanh nghiép cong nghé
l6n dé xay dung chuong trinh ddo tao, thuc tap, nhiam tao ra NNL CPS c6 kinh
nghiém thyc tién.

4.1.3. Kinh nghiém qudn Iy nha nuéc vé phét trién nguan nhan luc chuyén dai sé trong
co’ quan hanh chinh nha nwoéc ¢ mét sé dia phwong trén thé gidi va bai hec rit ra
4.1.3.1. Kinh nghiém qudn Iy nha nwéc vé phét trien nguon nhan lyc chuyén doi so
cua tinh Chiét Giang, Trung Quac

Trung Québc dang day manh qua trinh CPS trong chinh phi, coi day 1a yéu tb
quan trong dé hién dai hoa hé thdng va ning lyc quan tri quéc gia, ddng thoi thic day
kinh té s6. Chinh phi Trung Qudc di ban hanh cac ké hoach tong thé vé& "Trung Quéc
ky thuat s6" dé dinh huéng va thic diy CPS trén toan qudc. Chinh pha sé dang
chuyén dich tir md hinh “chinh phi toan ning" sang "chinh phu gigi han” va "chinh
phu dinh huéng dich vu". Trung Qudc c6 ba cip hanh chinh dia phuong chinh thirc
(tinh, huyén, huong). Diéu nay cho thay vai trd quan trong cia CQDP trong viéc trién
khai cac CS. Cac CQDP duoc khuyén khich dua ra cac CS riéng, phu hop véi tinh
hinh thuc té caa ting viing. Mic do PTKT sb tham chi con dugc coi 1a mét tidu chi
dé danh gia hiéu suat cua cac quan chirc dia phuong. Céac dia phuong dau tu manh
vao ha ting s dé tao nén tang cho CPS. Vi du, tinh Chiét Giang Trung Qudc di nhén
thire rd tim quan trong cia NNL CDS ddi véi su phat trién kinh té s6 va CDS toan
dién, do d6 trién khai QLNN d6i v6i PTNNL CBS véi cac noi dung cu thé nhu:

a. Hoach dinh phét trién nguon nhan luc chuyén doi sé dia phwong

Nhiéu dia phuong cua Trung Qudc dua ra chién luoc toan dién nham nang cao
k§ nang s6 cho moi dbi tuong ciing nhu trién khai dau tu 16n va cac KH, CS PTNNL
CPS cho dia phuong, chang han nhu tinh Chiét Giang (n6i bat 1a thanh phd Hang
Chau) véi nhiéu CS va sang kién xay dung hoan thién cong tic QLNN vé PTNNL
CDBS cho dia phuong:

(i) Hoach dinh va xay dung CS PTNNL CbS:

Thir nhat, CQDP tién hanh khao sat, danh gia nhu cau vé nhan luc sb trong céc
co quan, don vi truc thude, xac dinh cac KTKN s can thiét (phan tich dit liéu, Al,
blockchain, an ninh mang, phat trién tng dung di dong, v.v.).

Thir hai, Xay dung cac ké hoach PTNL s6 cy thé, bao gom s6 luong, chat luong, co
cau va 19 trinh phét trién. Cac ké hoach nay thuong tich hop vao ké hoach phat KTXH
tong thé ciia dia phuong.
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Thir ba, dia phwong ban hanh cac CS thu hat nhan luc sé bang cach cung cap
wu dii vé nha ¢, phuc loi, co hoi phat trién nghé nghiép va cac khoan tro cap.

(ii) Chinh sach dang duoc CQPP ban hanh dé thu hit va giir chan NNL trong
linh vire CNTT, dic biét trong cac linh vuc trong yéu nhu AL ban din va vat liéu tién
tién vai viéc ban hanh nhiéu CS wu dai hip dan dé thu hat cac chuyén gia va nhan luc
chat luong cao tir khip noi nhu: Uu dai vé nha ¢: HS trg chi phi thué nha hoic mua
nha cho cac nhan tai tré va chuyén gia cong nghé; Hb tro tai chinh: Cap céac khoan
trg cAp va thuong 16n cho nhitg ngudi ¢6 bang cip cao va kinh nghiém trong cac
linh vuc cdng nghé trong diém; Giam thiéu thu tuc hanh chinh: Tao ra cac quy trinh
don gian va nhanh chéng cho viéc dang ky cu tra, gidy phép lao dong va céc thu tuc
lién quan khéac; CS wu di tai chinh va phtic 1oi X8 hoi hip dan dé thu ht cac chuyén
gia va nhan lyc céng nghé cao. Vi dy, sinh vién tét nghiép xuat sic c6 thé nhan duoc
trg cap 16n vé nha ¢ va sinh hoat phi ... Qua d6, dia phuong di thu hat dwgc NNL
CDS chu yéu tap trung trong cac nganh phan mém va dich vu CNTT, ciing nhu san
XUAt.

(iii) Chinh sach dao tao va nang cao ky ning CPS: Chinh quyén tinh Chiét
Giang tap trung nhiéu CSh quan trong cho gi4o duc dao tao nham nang cao chat lugng
DTBD ngudén NNL CBS cho dia phuong, cu thé qua cac CS nhu:

Dau tr manh vao gido duc va nghién ctru: Cac truong dai hoc va cao dang tai Hang
Chau, noi bét 1a Pai hoc Chiét Giang, d3 mé rong cac khoa va chuong trinh dao tao chuyén
sau vé CNTT, khoa hoc dit liéu va ki thuat phan mém. Thanh phé ciing khuyén khich cac
trung tdm nghién ctu va phat trién (R&D) cua cac doanh nghiép dit tai day, tao ra mot
moi truong hoc thuat va nghién ciru nang dong.

Tich hop CDS vao gido duc: tinh Chiét Giang da tién phong trong viéc tich hop
cac mon hoc vé CNS vao hé théng gido duc tir cap tiéu hoc dén dai hoc. Cu thé, thanh
phd Hang Chau d trién khai chuong trinh gido duc vé tri tué nhan tao (Al) tai tat ca
cac truong pho thong

Chinh quyén tinh Chiét Giang tiép tuc dau tu vao cac chuong trinh dao tao chuyén
sau vé KTKN s6 cho CBCC hién c6 va xay dung cac chuong trinh gido duc chat lugng
cao dé tao nang cao ning lyc CPS cho cong chitc. Ngoai ra, dia phuong con trién khai
CS nang cao nang lyc lanh dao s6 nham dam bao cac nha lanh dao trong khu vuc cong
c6 tam nhin va k¥ ning s6 dé dan dat qua trinh CPS ciia dia phuong cling nhu hop tac
vai cdc doanh nghiép cong nghé giup cac chuong trinh dao tao cho NNL CBS cua dia
phuong ludn bam sat nhu cau thyc té cua thi truong.

b. Té chire trién khai phat trién nguén nhan luc chuyén doi so

Chang han nhu t6 chic trién khai vé PTNNL CBS cua tinh Chiét Giang, Trung
Quéc duoc thuc hién theo mot céch tiép can co hé thong va toan dién, tap trung vao
viéc hop tac cong tu va dau tu chién lugc

(i) T6 chirc b may QLNN vé PTNNL CPS
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Co c4u to chuc va phan cap quan ly: Bo may QLNN vé PTNNL CBS cua tinh
Chiét Giang khéng tap trung vao méot co quan duy nhat ma hoat dong theo mot mé hinh
mang lu6i linh hoat va phdi hop da chiéu. M6 hinh nay bao gém cac cap chinh quyén,
doanh nghiép va céac t6 chirc gido duc. Cu thé: Chinh quyén tinh va cac ban nganh lién
quan: Péng vai tro dinh hudéng chién lugc; Ban Tuyén gido Tinh tuy: Lanh dao chung vé
dinh hudng chinh séch; S¢ Kinh té va Céng nghé thdng tin: Chiu trach nhiém truc tiép
trong viéc xay dung va thuc thi cac ké hoach phét trién cong nghiép sé; S& Giéo duc:
Tich hop cac chuong trinh dio tao ki ning s6 vao hé thdng giéo duc chinh quy;Cac co
quan quan 1y lao dong va nhan su: Xay dung CS thu hdt va quan Iy nhan tai, bao gom
cac wu déi vé nha & va phuc loi; Cac khu céng nghé cao: Poéng vai tro 13 trung tim thyc
tién: Khu cong nghé cao Hang Chau (Hangzhou High-Tech Zone) 1a noi tap trung cic
cbng ty cong nghé 16n va nho, tao ra mot méi trueong so6i dong cho viée dao tao va phat
trién nhan lyc tai chd. Cac khu nay nhan duoc su hd tro manh mé tir chinh quyén vé co
so ha tang va CS wu dii.

(i) Té chirc hoat déng PTNNL CDS

Hoat dong PTNNL CPS trong khu vuc cdng cua tinh Chiét Giang tap trung vao
viéc ning cao ning luc va tu duy sé cho doi ngii CBCC. Pay 1a mot phan quan trong
trong chién luoc xay dung "chinh quyén s6" va "xa hoi s&" cua tinh chu yéu thdng
qua hoat dong DTBD: Tinh Chiét Giang da thuc hién nhiéu hoat dong nham PTNL
CDS nhu: Phé cap k§ ning sé co ban; DTBD dinh ky vé CBS, CNS cho CBCC. Cac
khéa hoc nay tap trung vao céc kién thic co ban vé CPS, k¥ ning sir dung cac nén
tang s, va cac cdng cu cong nghé méi nhu tri tué nhan tao (Al) va phan tich dit liéu
l6n (Big Data). Cac chuong trinh dao tao khdng chi ding lai & ly thuyét ma con tap
trung vao cac tng dung thuc tién, gidp can bo c6 thé ap dung ngay céc ki ning da
hoc vao céng viéc hang ngay; Xay dung hé thdng dao tao truc tuyén; Dao tao lai
(Reskilling) va Nang cao ky nang (Upskilling); Cai cach tu duy lanh dao.

c. Kiém tra, giam sat PTNNLCDS

Tinh Chiét Giang da 16ng ghép viéc kiém tra, giam sat PTNNL CBS trong khu
vuc cdng vao hé thong quan Iy chung va tap trung vao danh gia hiéu qua, do luong
tién d6 va phan hdi tir thuc tién. Cu thé:

Tinh Chiét Giang d3 ban hanh cac vin ban huéng dan nhu "Ké hoach thyuc hién
xay dung chinh pha sé6" (Implementation Plan for the construction of a digital
government), trong d6 xac dinh cac muc tiéu va tiéu chi rd rang dé theo ddi tién do.
Viéc danh gia nay duoc thuc hién boi cac CQCM caa chinh quyén tinh, nhu So Kinh
té va CNTT, nham dam bao viéc thuc thi CS ¢ cac cap thap hon. Céc tiéu chi danh
gia bao gom: Ty 1é CBCC dugc DPTBD vé CDS; Murc d6 thanh thao c4c ky niang sb
thong qua cac bai kiém tra, sat hach truc tuyén hoic tryc tiép; Miac do ung dung CNS
vao cong viéc thuc té, chang han nhu s6 lugng DVCTT duoc cung cap, mic do hai
long ctia ngudi dan ddi véi dich vu s6. Chiét Giang, véi thé manh vé cong nghé, da



132

xay dung hé théng giam sat dya trén dir liéu s, théng qua st dung cac nén tang ky
thuat sé dé giam sat. Ho xay dung cac "hé thdng ndo" (digital brain) hoac "trung tam
diéu hanh thong minh" dé thu thap va phan tich dit liéu vé qué trinh CDS cua chinh
quyén, tir d6 phat hién cac diém nghén va dwa ra quyét dinh kip thoi. Dix liéu nay bao
gom ca cac chi s6 vé nang luc s6 cia nhan su.

Phuong thtc kiém tra, giam sat: Chinh quyén tinh lya chon viéc viéc kiém tra, danh
gia CBCC thong qua: DPanh gia dua trén két qua: Vi dy, thay vi chi thdng ké c6 bao nhiéu
can bo duoc hoc vé DVCTT, ho s& theo dbi ty 16 ngudi dan si dung dich vu d6 va muc
d6 hai 1ong cua ho; Phan hoi tir ngudi dan va doanh nghiép: Phan hdi nay duoc st dung
nhu mot chi s6 quan trong dé danh gia hiéu qua cua chinh sach dao tao nhan luc; Hop
tac voi bén thir ba; Giam sat cac du an CPS (vi du nhu "thanh phd théng minh”, cac nén
tang dich vu cdng truc tuyén) ciing ddng nghia véi viéc gian tiép giam sét viéc sir dung
vaPTNNL CBS tham gia vao cac du an do.
4.1.3.2. Kinh nghiém qudn Iy nha nwéc vé phét trien nguon nhan lyc chuyén doi so
cua Tinh Fukushima, Nhdt Ban

Nhat Ban 1a quéc gia ndi tiéng véi mot nén hanh chinh hién dai va bo may cong
quyén tinh gon, 1am viéc trach nhiém va minh bach. Chinh pha Nhat Ban xac dinh
chat lwong NNL 14 yéu t6 quan trong quyét dinh viéc nang cao hiéu qua hoat dong
cia BMNN. BPing trudc cuoc CMCN 4.0 v6i qua trinh CPS dién ra nhanh chdng,
NNL khu vuc HCNN tai dia phuong ¢ Nhat Ban cang dugc chd trong trong viéc nang
cao trinh do chuyén mon va ning luc s6 cho doi ngii nhan vién trong CQHCNN dia
phuong cta qudc gia nay. Do d6, d6i méi QNLL d6i véi PTNNL CDS trong
CQHCNN luén 13 wu tién hang dau cua Nhat Ban trong nd luc CCHC nhiam nang cao
chat lugng hoat dong cua nén cong vu sb, cu thé vudi tinh Fukushima.

a. Hoach dinh phét trién nguon nhan luc chuyén déi sé & dia phirong

Tinh Fukushima da thyc hi¢n mét chién lugc hoach dinh PTNNL CDS mét cach
c6 hé thong thong véi muyc tiéu bién tinh thanh mot trung tm cong nghé va déi mai.
Tinh xac dinh rd cac linh vuc cong nghé trong tam can PT NNL, bao gom robotics,
cdng ngh¢ nang lugng tai tao, ndng nghi¢p cdng nghé cao va CNTT. Cac linh vyc
nay vira phuc vu cho viéc téi thiét, vira 1a thé manh caa tinh. Mot s6 CS cu thé duoc
tinh thuc hién nham PTNNL CBS cho dia phuong gom:

(i) Cha trong nang cao nang luc cho ddi ngli cong chirc va vién chuc hién co.
Thong qua mdt s6 chinh sach PTBD k¥ niang s6: Tinh hop tac véi cac nén tang dao
tao truc tuyén dé cung cap cac khoa hoc vé phan tich dix liéu I6n, tri tué nhan tao (Al)
va an ninh mang. Biéu nay gilp céc can bo cd thé hoc hoi moi lic, moi noi, phi hop
vai lich trinh ban ron; Cac chuong trinh dao tao lai (reskilling): Cac chuong trinh dao
tao chuyén sau duogc to chire dé gilp can bo tir cac nganh nghé truyén théng chuyén
d6i sang cac linh vic cong nghé cao. Vi dy, dao tao cac cdng chic vé robotics dé ung
dung trong viéc kiém tra, gidm sat ha tang; T chtc cac budi hoi thao va dién dan:
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Cac budi hoi thao thuong xuyén duoc to chie dé cac chuyén gia cong nghé chia sé
kinh nghiém va céc ang dung thuc té.

(i) Ban hanh céc CS dé thu hat nhan lyc tai nang tir bén ngoai nhu: hd tro tai
chinh, uu d3i vé nha & va viéc 1am duoc ap dung dé thu hit cac chuyén gia cong nghé
tir cac khu vic khéc cua Nhat Ban vé 1am viéc tai Fukushima, dac biét trong cac linh
vic lién quan dén tai thiét va ning luong tai tao. Ngoai ra, tinh khuyén khich céc
cbng ty cong nghé I6n thanh lap chi nhanh hoac trung tdm nghién cau tai day, tao ra
cac co hoi viéc 1am hap dan cho ngudi dan dja phuong va cac nhan tai tir bén ngoai.

(iii) S6 hoa cac dich vu cong: Tinh thyuc hién day manh sé héa céc thu tuc hanh
chinh va dich vu céng, gilp cac can bo lam quen va str dung cac cong nghé mai trong
cdng viéc hang ngay, tir 46 nang cao ning suat va hiéu qua 1am viéc.

b. To chirc trién khai PTNNLCBDS

Nhat Ban dang trong qua trinh day manh CPS, dic biét 1a trong khu virc cong.
Dé dat dugc muc tiéu nay, viéc té6 chirc QLNN vé PTNNL CPBS tai chinh quyén dia
phuong dang dugc quan tam.

(i) To chirc bg may QLNN vé PTNNL CPS

Chinh quyén dia phuong da thanh 1ap cac phong ban hodc don vi chuyén trach vé
CDS hodc CNTT trong co cau to chic caa minh; thuc hién xay dung ké hoach CPS,
trién khai cac du an sé va quan ly PTNL sé ¢ dia phuong. Hoach dinh CS CPS dia
phuong: Dua trén dinh huéng cua TW, céc dia phuong xay dung KH CBS riéng, trong
do6 xac dinh rd nhu cau v& nhan lyc sd, céc ki ning can thiét va 16 trinh dao tao, tuyén
dung. CQDP thuong xuyén hop tac véi Digital Agency, B6 Noi vu va Truyén théng
(MIC), va Co quan Xuc tién Cong nghé Théng tin (IPA) dé nhan dugc huéng dan, ngudn
luc va cac tiéu chuan vé niang luc s6 phuc vu cong tac PTBD duoc hiéu qua hon.

Tinh Fukushima thuc hién TCBM déi véi QLNN vé PTNNL CDS khu vuc cong
theo mét cach tiép can c6 hé thdng va linh hoat, tap trung vao hop tac cong - tu va
d6i mai dya trén nhu cau thuc té. Bo may quan ly khong tap trung vao mot co quan
duy nhat ma l1a su phdi hop chat ché cuaa nhiéu ban nganh, cu thé: Van phong Tinh
truong: Lanh dao va chi dao chung, dit ra c4c muyc tiéu va dinh hudng chién lugc vé
CPS cho toan tinh; Bo phan phu trach CDS: Chiu trach nhiém truc tiép trong viéc
xay dung va thuc thi cac KH, CS CPS, bao gdom ca viéc PTNNL CPS; So Céng
thuong va Lao dong: Hop tac véi cac doanh nghiép dé xac dinh nhu cau vé nhan luc
sb, dong thoi xay dung cac chuong trinh dao tao lai; So Gido duc: Phu trach tich hop
cac k¥ nang s6 vao chuong trinh giang day & cac cap hoc va cac truong day nghé.

(ii) Té chic hoat dong PTNNL CPS

Tinh Fukushima trién khai t6 chtc hoat dong PTNNL CBS theo phuwong chim
tir ly thuyét dén thuc hanh, dam bao CBCC c6 thé ung dung ngay cé4c ki niang da hoc
vao cdng viéc chir yéu thdng qua hoat dong dio tao boi dudng:



134

- Tinh té chtic cac khoa hoc dinh ky vé CBS, voi ndi dung da dang tir co ban
(st dung phan mém vin phong, dich vu cong truc tuyén) dén nang cao (phan tich dix
licu 16N, an ninh mang). Cac khoa hoc nay duoc thyc hién tryc tiép hoic théng qua
cac nén tang dao tao truc tuyén;

- Nbi dung dao tao bao gém cac k§ niang co ban (tin hoc vin phong, an ninh
mang) dén cac k¥ ning ning cao (phan tich dit liéu, AL dién toan dam may);

- Thuc hanh tai chd: Can bd duoc tham gia tryc tiép vao cac du an CPDS cua
tinh, vi du nhu cac du 4n "Thanh phd Thong minh". Diéu nay gilp ho lam quen Véi
cdng nghé va nim viing cac quy trinh sé hoa;

- Hop tac véi cac t6 chire tw nhan: Tinh Fukushima tich cuc hop tac véi cac cong ty
cdng nghé va cac trudng dai hoc dé xay dung cac churong trinh dao tao pht hop véi nhu
cau thuc té. Tinh d3 moi c&c chuyén gia tir cac cong ty cong nghé I6n dé giang day cac
khoa hoc chuyén sau; (5) Pao tao va dao tao lai (Reskilling/Upskilling): Tiép tuc céc
chuong trinh PTBD chuyén sau, dac biét Ia cac ky nang madi nhu Al tao sinh, va tap trung
vao Vviéc dao tao lai luc luong lao dong hién co.

c. Kiém tra, giam sat phat trién nguon nhan luc chuyén doi so ¢ dia phirong

Viéc kiém tra, giam sat PTNNL CBS trong khu vuc cdng cua tinh Fukushima
duoc thuc hién mot cach chat ché, dya trén cac muc tiéu da duoc hoach dinh. Quéa
trinh ndy khdng chi nhim danh gia hiéu qua ma con dé diéu chinh kip thoi cac chinh
sach va hoat dong. Cu thé:

(i) Giam sat: Van phong Tinh truéng va B phan phu trach CBS cua tinh dong
vai trd cha chét trong viéc giam sat tong thé. Ho thuang xuyén theo ddi cac chi sb vé
tién do CDS cua toan tinh, tir d6 dua ra cac bao céo va chi thi cho céac sa, ban, nganh.
Ngoai ra, tinh thanh 14p cac t6 chirc nhw: Trung tim Nghién ctru D6 thi Nhat Ban
(Japan Municipal Research Center) thyuc hién cac khao sat dinh lwong va phong van
dinh tinh véi cac d6 thi dé danh gia chién luoc thu hut va dao tao NNL sb cho dia
phuong, tir d6 cung cap dit liéu cho viéc giam sat va diéu chinh CS lién quan PTNNL
CDS cua dia phuong. Ngoai ra, tinh thlic day su tham gia cua cong dan trong giam
sat: mot sb dy an sé hoa cong cong sir dung ma nguon ma va khuyén khich sy tham
gia cua cong dan ¢ ky nang CNTT (vi du, Code for Japan). Diéu nay gian tiép tao ra
mot hinh thic giam sat tir cong dong va dam bao tinh phu hop voi nhu cau nguoi
dung.

(ii) Kiém tra: Tinh Fukushima t6 chirc cac budi kiém tra hoac sat hach nang luc
s6 dinh ky dé danh gia kién thirc va k§ ning cia CBCC sau khi duoc ddo tao. Bén
canh do, tinh thu thap kiém tra CBCC thong qua phan hdi tir nguoi dan va doanh
nghiép vé chét lugng cac DVCTT. Pay 1a mot chi s6 thyc té dé danh gia hiéu qua cua
viéc CBS trong khu vuc cbng. Vi du, viéc theo ddi mirc do hai long cta nguoi dan
dbi véi cac dich vu hanh chinh cdng trén cac tng dung s6. Thém vao dé, tinh con st
dung danh gia bén thir ba qua viéc moi cac té chirc doc 1ap hodc cac cong ty tu van
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cdng nghé dé thyc hién céac cudc khao sat, danh gia khach quan vé ning lyc s cua
d6i ngli CBCC cua tinh.
4.1.3.3. Bai hoc rit ra cho cdc dia phwong cdp tinh & Viét Nam

Ttr bai hoc kinh nghiém trong QLNN vé PTNNL CPS trong cac CQHCNN tai
cac dia phuong cua Trung Quéc va Nhat Ban néu trén, bai hoc duoc rut ra cho dia
phuong & Viét Nam nhu sau:

Thir nhdt, xac dinh quan diém chu dao trong QLNN vé PTNNL CBS trong céc
CQHCNN cho tinh, xay dung d6i ngii chuyén gia dau nganh vira c6 kién thirc chuyén
mon, vira c6 k¥ ning sd, co dao dirc cong vu t6t 1a yéu t6 then chdt dé nang cao chat
luong cung cép dich vu cong, dich vu hanh chinh $6 gop phén thuc hién CDS, chinh
quyén s6. Pay manh sb hoa dich vu cong theo d6 tiéu chi danh gia ning luc CDS s&
ngdy cang trd nén rd rang va cip bach hon. chu trong xay dung ké hoach PTNNL
CBS trong cac CQHCNN, hoi nhap quéc té, CPS. Cu thé hoa dé an b%lng cac CS dac
thu pht hop véi didu kién, dic diém cua dia phuong dé PTNNL CPS trong céc
CQHCNN trong d6 tap trung chi yéu 1a CS BPTBD NNL CPS dbi véi NNL CDS
trong cac CQHCNN cép tinh.

Thir hai, chu trong nang cao nang luc CBS va chuyén mon cho CBCC thong qua
vi¢c dao tao NNL c6 trinh d6 cong nghé cao, tir d6 dam bao kha nang van hanh va khai
thac hiéu qua cac cong cu sd; Thiic ddy dio tao va danh gia song hanh: Viéc danh gia ning
luc CDS s& ngdy cang duoc gin chit véi cac chuong trinh dio tao va nang cao ky ning
CPS dé dam béao cong chuc co thé lién tuc cai thién nang luc CBS ctia minh. Cac
CQHCNN cép tinh can xdy dung va thuc hién mot quy trinh khoa hoc trong viée thu hut
NNL CDS dic biét 1a doi ngii cong chirc chuyén trach vé CNTT. Quy trinh niy phai hudng
dén xay dung dugc ké hoach PTNNL CDS trong cac CQHCNN cho ca thoi ky dai, dam
béo tinh ké thira, tinh lién tuc chi khong chi 1a cho nhu cau phat trién hién tai cua dia
phuong. Bén canh d6, thanh 1ap co quan chuyén trach c6 chirc ning tim kiém, thu hit
nguoi tai ning, dic biét nang lyc CNTT lam 16i dé hinh thanh NNL CPS trong céc
CQHCNN cho b may HCNN cua dia phuong. Tao mdi trudong lam viée tot cho NNL
CPS trong cac CQHCNN cép tinh trong sudt thoi gian hoc tap; hd tro mot lan khi NNL
CPS trong cac CQHCNN sau khi ky hop dong lam viéc chuyén trach vé CNTT hoic CDS;
Chu trong PTNNL CPBS tai chd trong cac CQHCNN cép tinh. ..

Thi ba, ting cudng kiém tra, giam sat ddi v6i cong tic PTBD ciing nhu danh
giad NNL CPS trong CQHCNN dam bao phat hién kip thoi dé ¢ bién phap khic phuc
ngay nhiing sai sét nham phat huy hiéu qua PTNNL CBS.

4.2. Quan diém hoan thién quan 1y nha nwéc vé phat trién nguon nhan luc
chuyén doi sé trong co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh

Nha nudc ¢d vai trd quan trong dic biét trong viéc 1ap ké hoach, ban hanh céc
van ban quan ly; té chic quan ly va kiém soat PTNNL CBS dé dat duoc ba muc tiéu
d6i voi NNL CPS trong CQHCNN dia phuong cip tinh Ia bao phii, ning lyc cung
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g va dam bao muc tiéu dong lec nhiam tao ra dich vu hanh chinh sé hién dai, thuan
tién, minh bach cung cép dich vu cdng cho nhan dan trong béi canh CPS. Sau sap
nhap tinh Ninh Binh méi ¢ nhiéu su thay doi, do 6 quan diém Ia phai xay dung nén
tang nhan luc COS trong CQHCNN cép tinh manh mé&, phan cip quan 1y rd rang dé
dam bao bd may hanh chinh nha nudc cap tinh méi van hanh théng sudt, hiéu qua,
khai thac tdi da loi thé caa viéc sap nhap va md hinh chinh quyén 2 cap.

4.2.1. Hoan thién qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguén nhan luc chuyén doi sé
trong co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh dam bdao bao phu

Hoan thién QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh huéng toi dam
bao muc tiéu bao phu xuat phat tir dic thi cia NNL trong cac CQHCNN va dic diém cua
NNL CPBS trong cac CQHCNN cép tinh: nén hanh chinh s6 mang tinh phuc vu nhan dén.
NNL trong CQHCNN cép tinh 14 CBCC ho 13 nhimg ngudi thuc thi cong vu trong bd may
hanh chinh nha nudc va 13 mot mit xich quan trong, khong thé thiéu ctia nén hanh chinh
nha nudc, 1 chi thé quan trong trong qua trinh cai cach hanh chinh trong bdi canh CDS
nham dy manh trién khai CDS qudc gia, x4y dung Chinh phu dién tir, chinh quyén dién
tir hudng t6i Chinh phu sb, chinh quyén sd, nén kinh t€ s6 va xa hoi s6. Viéc hoan thién
QLNN vé& PTNNL CBS trong CQHCNN cip tinh cho tinh Ninh Binh méi sau sap nhap
can hudng dén muc tiéu dam bao bao phi trén cac khia canh: Béo phu vé déi twong, bao
pht vé chit luong dich vu cong s va bao phi vé cip do quan ly.

Thir nhdt, dam bao bao phu vé ddi tugng, ai cling biét dén va sir dung dich vu hanh
chinh s6 mot cach thuan tién nhanh chéng va hiéu qua nhit sau khi bo cp trung gian
(cAp huyén) dong thoi dam bao tinh bao phi trong CQHCNN cép tinh dép tng qua trinh
CDS c6 nghia la 1am cho céc dich vu CDS hanh chinh cong cta tinh Ninh Binh méi sau
sap nhap tiép can dugc dén tat ca ngudi dan, to chirc va doanh nghiép cua dia phuong
mot cach dé dang, thuan tién va khong phan biét dbi xtr véi chét luong tt nhat theo nhu
cAu mot cach hiéu luc hiéu qua. Viéc nay bao gém dam bao ca vé mat dia 1y, kinh té,
thong tin va sy hiéu biét vé quy trinh dich vu hanh chinh sb. Piéu d6 ciing c6 nghia 13
CBCC trong CQHCNN cap tinh déu can nang cao nang lyc CDS dé dam bao cung cip
dich vu hanh chinh s6 trong méi truong chinh quyén 2 cap méi mot cach kip thoi, hiéu
qué nhat t6i nguoi déan.

Thir hai, d&m bao bao phil vé chat luong dich vu cong s6 sau sap nhap. Muc tiéu
cudi ciing cia PTNNL CPS trong CQHCNN cho tinh Ninh Binh méi 13 nang cao chat
luong phuc vu dich vu cong s6 cho nguoi dan va doanh nghiép. Do do, can thuc hién co
ché DTBD nang cao ning luc CDS cho cac nhém CBCC chuyén trach va khong chuyén
trach CNTT mot cach hiéu qua nhat nham phat huy kha ning cung tng dich vu hanh
chinh s6 cho chinh quyén 2 cip méi. Pé thyuc hién, tinh Ninh Binh méi can c¢6 co ché thyc
hién DTBD ciing nhu d4nh gia gan voi dii ngd sau PTBD cho cac nhém CBCC chuyén
trach va khong chuyén trich mot cach phu hop. Chang han, tinh xay dung khung ning
luc CPS cho cac nhom CBCC chuyén trach va khong chuyén trach CNTT gan véi tiéu
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chi dénh gia hiéu suit s dua trén diéu kién hoan canh chinh quyén méi 2 cip ciing nhu
dya trén thuc trang nang luc CBS cua cac nhém CBCC hién tai cua tinh Ninh Binh.

Thir ba, ddm bao muc tiéu bao phu cap do quan Iy trong bdi canh c¢6 nhiéu thay d6i
can ban vé quan 1y nhan sy khi chuyén sang mé hinh chinh quyén 2 cép. Tinh can quyét
dinh 15 rang vé phan cép, phan quyén trong PTBD tuyén dung, sir dung, danh gia hiéu
suat lién quan dén CDS cho cic co quan chuyén mén cap tinh c¢6 tham quyén (S6 Noi vu
tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé trudc thang 3/2025 1a S Thong tin va Truyén thong)
dam nhan. Bén canh do, chinh quyén cip tinh méi tip trung vai trd dinh hudng, xay dung
chinh sach, kiém tra, gidm sat cac chuong trinh PTBD, chat luong NNL CDBS trén dia ban
tinh dap g yéu cau CDS dia phuong gin v6i bdi canh méi. Dong thoi, tinh can tién hanh
xay dung hé théng co sd dit liéu nhan lyc CDS trong CQHCNN cép tinh tip trung trén co
s& tich hop dir liéu ctia ba tinh thanh mét co s¢ dir liéu théng nhit, déng bo.

Viéc ddm bao tinh bao phu khong chi 1a trach nhi¢m ma con 1a muyc ti€u quan trong
cia CQHCNN cép tinh, gop phan xay dung mot nén hanh chinh sé phuc vu, hiéu qué va
gan gili véi ngudi dan. Trong bbi canh CDS va sap nhap tinh thanh, viée dam bao tinh bao
pht doi hoi sir dau tur vé cong nghé, su thay ddi trong tur duy va phuong phap 1am viéc cua
co quan hanh chinh, ciing nhu sy phéi hop chit ché voi ngudi dan. Muyc tiéu cudi cing 1a
moi nguoi dan déu co thé tiép can cac dich vu hanh chinh mot cach thuan ti¢n va hi€u qua,
khong ai bj bo lai phia sau trong qua trinh nay. Vi thé, viéc QLNN vé phét trién NNL CDS
trong CQHCNN cép tinh can huéng dén dam bao CBCC duge DTBD néng cao ning luc
CDS dap tmg yéu cau cong viéc hanh chinh nha nude sd. Nang cao ning lyc CBS va dao
dtrc cong vu sd cia CBCC; déo tao doi ngli CBCC ¢6 thai d6 phuc vu tan tinh, chuyén
nghiép va khong gy khé khin cho ngudi dan. Néu khong duoc quan tam, chd trong s&
dan dén that bai trong c6ng cudc CDS qudc gia.

Dap mg yéu cau vé nhan lyc CDS cua cac CQHCNN: véi chitc ning, nhiém vu
cia CQHCNN 1a quan Iy moi mit kinh té - xa hoi ctia dat nu6e va cung cap dich vu cong
cho nguoi dan, xa hoi, viéc dam bao chét lugng dic biét 1a nang cao nang luc CBS va
dao durc cong vu sd cia NNL CBS trong CQHCNN cip tinh trong bdi canh CPS véi
nhiéu sy thay d6i tir cach thirc, quy trinh, thu tyc trong cung ting dich vu s6 hda nén hanh
chinh. Dich vu hanh chinh s6 véi chat luong kém s& dan dén nguy co anh hudng dén viéc
trién khai CPS quéc gia, xdy dung Chinh phi dién tir, chinh quyén dién tir huéng toi
Chinh phu sd, chinh quyén sb, nén kinh té s6 va xa hoi sb.

Do d6, dé dam bao muc tiéu bao phti cia NNL CBS trong cac CQHCNN trén cac
mit nang cao ning luc CHS va dao dirc cong vu s6 doi hoi phai co su quan tim, tham gia
truc tiép, tham chi 13 can thiép ctia co quan QLNN trung wong va dia phuong (Chinh phii
va UBND tinh, thanh phd) trong viéc hoach dinh chién luoc, chinh sach, ké hoach va diéu
phdi PTNNNL CBS néi chung va NNL CPS trong cac CQHCNN cap tinh noi riéng
nhiéu hon 13 d6i véi NNL & cac nganh khéc.
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4.2.2. Hoan thién qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguén nhan luc chuyén doi sé
trong co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh dd@m bde ndng luc cung #ng
dich vi hanh chinh nha nuéc sé

Hoan thién QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh hudng t6i dam
bao ning luc cung tng dich vu hanh chinh nha nudc s6 1a mot qua trinh lién tuc, doi
hoi su dau tu vao con nguoi, t6 chirc, quy trinh va cong nghé dé mang lai nhitng dich vu
chit lugng, hiéu qua, dap Gng tot nhat nhu cau cta xa hdi trong qua trinh CPS. Su bung
nd cua khoa hoc - cong ngh¢, sy phat trién manh mé cua kinh té s cho théy NNL CBbS
trong c&c CQHCNN cép tinh 1a lyc lugng nong cdt dé thyue hién nhiém vu t chire thuc
thi chinh sach, phap luat, quan Iy cac linh vire cia doi sbng xa hoi, dam bao hiéu luc, hiéu
qué trong QLNN huéng dén muc tiéu thyuc hién nén hanh chinh sd, dic biét bdi canh tinh
Ninh Binh méi sau sap nhap chuyén mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, doi hoi NNL
CDS trong c&c CQHCNN cép tinh phai ty tin, ¢ nang luc CDS nham dap tmg yéu ciu
CPS. bé dam bao muc tiéu dam bao ning luc cung tmg dich vu cong sd can thyc hién
tap trung mot s6 quan diém:

Thit nhdt, wu tién chuyén d6i nhan thirc va ning e CDS 1én nhiém vu s6 1. Trong
bbi canh mai, tinh Ninh Binh cin coi PTNNL CBS trong CQHCNN cép tinh khong chi
14 dao tao k¥ thuat ma 1a mot qua trinh chuyén ddi toan dién vé van hoa, tu duy va phuong
thire 1am viéc. Moi CBC, vién chure phai dugce trang nang luc CDS co ban va nang cao
dam bao ning lyc cung tmg phuc vu trong méi trudng hanh chinh sd.

Nang lyc NNL CBS trong cac CQHCNN chinh 1a nang Iyc CBS hdi tu trong céc
yéu t6 cbt 16i: trinh do va kién thirc, k§ ning CDS va dao dtic cong vu sd. Nang cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vy, ning lrc CDS va dao dirc cong vu sb ctia NNL CDS trong cac
CQHCNN cép tinh, gop phan dam béo hiéu lyc, hiéu qua ctia quan 1y hanh chinh nha nuéc
dap tmg yéu cau CDS. Trang bj kién thirc va k¥ ning str dung CNTT dé ning cao hiéu qua
va ning suit 1am viéc cia CBCC trong bdi canh CDS. Vi thé, tinh can cu thé hoa hé thong
chitc danh nghé nghiép; chitc nang, nhiém vu ciia timg chiic danh nghé nghiép trong
VTVL cia NNL CBS trong cac CQHCNN cip tinh; tiéu chuan vé nang lyc CBS cho timg
VTVL trong nén hanh chinh sé di v6i 2 nhém CBCC chuyén trach va khong chuyén
trach vé CNTT. Yéu cau va nhu cau vé chét lugng ciia NNL CPS trong cac CQHCNN
cap tinh nhu thé nao dé dam bao tinh phu hop cua doi ngi.

Ban hanh tiéu chuan ning lyc nghé nghiép gin voi bbi canh CPS con 1a ndi dung
quan trong dé dinh huéng muc tiéu dio tao NNL CPS tuong tng vdi VTVL trong cac
CQHCNN cép tinh. O goc d6 vi mo, thi Bo Noi vu can phai phdi hop voi co quan QLNN
vé GD&DT ¢ trung uong trién khai khung co ciu gido duc ctia nén hanh chinh sd. Dao
tao NNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh c6 tinh ddc thu rat cao, qua trinh dao tao
phai ludn c6 su gan lién chat ché gitta 1y thuyét va thuc hanh, thich tmg kip véi toe do
d6i méi cua cong nghé hay hoat dong dao tao ludn tiép xtc truc tiép voi ngudi dan. Hon
nita, DPTBD néng cao ning lyc CBS can duoc xay dung cho 2 nhém CBCC chuyén trach
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va khong chuyén trach vé CNTT bai 18 mirc do dap tmg cong viée gan voi CDS va yéu
cau nang lyc CDS cta 2 nhém CBCC nay 1a rat khac nhau. Chinh vi vy trong qua trinh
dao tao can phai c6 sy tham gia ciia cic co quan chuyén mén cac cdp nham dam bao
hi¢u qua cao nhét. Bén canh d6, dé trién khai dao tao NNL CPS trong cac CQHCNN
cép tinh can phai c6 céac diéu kién trang thiét bi CNTT, cong nghé s6. Mt khéc, voi su
phat trién nhu vil bdo cta cong nghé, trong qua trinh lam viéc, NNL CDS trong
CQHCNN cép tinh dé bj thiéu hut hay 15i thoi vé kién thiic, k§ nang CDS trong khi thuc
hién cong viéc méi véi cac co so dit liéu thong tin s6 méi hay cong nghé sb méi. Do do,
dao tao, bdi dudng, nham nang cao kién thirc, k§ ning CDS dam bao tinh lién tuc dap
mg yéu cau CDS cho NNL CPS trong CQHCNN cép tinh 14 doi hoi tit yéu ctia hoat
dong QLNN vé PTBD NNL CPS trong cac CQHCNN cép tinh nhim han ché nhiing
sai sot trong thuc thi cong vu sd va nang cao hiéu qua ctia qua trinh thuc hién CDS trong
CQHCNN cép tinh. QLNN vé dao tao NNL CBS trong ca&c CQHCNN cép tinh ¢6 tinh
x3 hoi, chinh vi viy ngoai viéc dua ra cic cong cu quan 1y, cac quy dinh vé tiéu chuan,
tiéu chi cua co so dao tao, co s thuc hanh, Nha nude trung wong va dia phuong can co
cac chu truong, chinh sach dé hd tro va tao diéu kién cho hoat dong dao tao NNL CBS
trong cac CQHCNN cép tinh nhu co ché phéi hop giita co so dao tao véi co s thue hanh
CNTT, ho tro nguén luc dau tu, chinh sach xa hoi hoa dé tao diéu kién cho cac td chirc,
ca nhan c6 diéu kién dau tu cho dao tao NNL CPS trong cac CQHCNN cép tinh.

Ngoai ra, cac tiéu chuan, tiéu chi d6i véi NNL CDS trong cac CQHCNN cép tinh
tai dia phuong ciing 13 co s& dé dam bao tinh minh bach va céng khai trong qué trinh
danh gia NNL CDS hay thu hut, tuyén dung, bd tri va st dung NNL CDS trong cac
CQHCNN cép tinh, cong bd cho toan thé xa hoi biét vé yéu cau sir dung NNL CDS,
thong qua d6 xa hoi cling xac dinh duoc nhu cau cung cdp va st dung NNL CDS
trong cac CQHCNN cép tinh. Hoat dong d6 vira ¢6 y nghia dinh huéng dé xac dinh
muc tiéu dao tao NNL CBS cho céc co s¢ dao tao va st dung NNL CDS thyc hién,
vira 14 co s¢ dé kiém tra, danh gia két qua dao tao hay thu hut va sir dung NNL CPS
trong cac CQHCNN cép tinh.

Thir hai, quan diém lay chat lugng va tinh chuyén nghiép ciia CBCC lam trong
tam. Cu thé, tinh can cha trong phat trién nang luc CDS thuc chét thong qua viée ting
cuong DTBD, dua vao cac khéa DTBD vé CDS néi chung, CDS gan v6i chuyén mén
cua cac So ban nganh ndi riéng theo dinh ki va mang tinh bat budc. Viéc danh gia, tuyén
dung va BPTBD CBCC phai dua trén ti€u chuan nang luc CBS cu thé, thay vi chi dua
vao bang cap truyén théng. Uu tién nhan lyc s6 c6 kha nang khai thac dit liéu, phan tich
chinh sach dua trén dit liéu 16n (Big Data) va van hanh cac hé thong thong tin. Pic biét,
tir thyc trang PTNNL CBS trong cac CQHCNN tinh Ninh Binh, tinh can xay dung doi
ngii chuyén trach CNTT, CDS lam 16i véi viéc tap trung phat trién mot doi ngii chuyén
gia CNTT, CDS nong cét tai cac co quan chuyén mon cap tinh. Doi ngii nay dong vai
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trd dan dit vé mit k¥ thuat, ddm bao an toan, an ninh mang va phat trién ha téng s6 cho
toan tinh Ninh Binh mai.

Pé xay dyng duoc mot doi ngii CBCC trong cac CQHCNN cap tinh dap tmg duoc
yéu cau, tao co s& dé thuc hién thanh cong CCHC gén v6i bdi canh CPS, can phai dugc
co quan QLNN cac cdp ban hanh va cu thé hoa lam co s& dé phat trién vé chat luong
NNL CBS trong cac CQHCNN cap tinh.

Vi du, & Viét Nam Quyét dinh sé 146/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phi, phé duyét
Dé an "Néng cao nhan thirc, phd cap ki ning va phat trién ngudn nhan lyc chuyén doi sd
quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030". Dé thuc hién dat duoc cic muc tiéu
dé ra, D& an d3 dé ra cic nhém nhiém vy nhu: Nhom céc nhiém vu nang cao nhan thurc
vé chuyén ddi s6; Nhom cac nhiém vu vé phd cap k¥ ning chuyén déi sd; Nhom cac
nhiém vy vé PTNNL CBS. Pé an huéng dén muc tiéu dén nam 2030 v&i 100% can bd
1anh dao, CBCC, vién chirc va ngudi lao dong trong co quan nha nudc, cac tip doan, tong
cong ty nha nudc hang ndm dugc tham gia DTBD, tip huén, cip nhét kién thirc vé CDS,
k¥ ning sd, cong nghé sd. Véi mot sb nhom giai phap nhu nghién ctru, xay dung va ban
hanh co ché, chinh sach hd tro, trién khai DTBD kién thirc, k§ ning vé CDS cho doi ngii
can b quan 1y, chuyén trach va truc tiép trién khai CDS trong cac co quan nha nude. Cac
van ban nay duoc co quan QLNN dia phuong cu thé héa, thuc thi lua chon dé dao tao
NNL CBS trong cac CQHCNN cap tinh dép tng yéu cau CDS cta dia phuong.

4.2.3. Hoan thién qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguén nhan luc chuyén doi sé
trong co quan hanh chinh nha nwoéc tinh Ninh Binh ddam bdo tao dong luc

Hoan thién QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh hudng téi dam
bao muc tiéu dong luc c6 ¥ nghia to 16n trong bdi canh CDS néi chung va sap nhép tinh
Ninh Binh néi riéng. Hoat dong QLNN noi chung va hanh chinh nha nudc néi riéng la
hoat dong hudng té1 muc ti€u phuc vu xa hoi, cong dé)ng. Trong bdi canh CPS, nén hanh
chinh s6 chuyén sang nén hanh chinh phuc vu. Két hop bdi canh chuyén d6i sang chinh
quyén dia phuong 2 cap, NNL CPS trong cic CQHCNN cap tinh luén bao dam hoat
dong cong vu cua nhan luc trong CQHCNN cap tinh dung phép luat, phuc vu nha nudc
va nhan dan. Ngoai ra, hoat dong ciia NNL CPS trong cac CQHCNN cap tinh ¢ vai trd
quan trong trong dam bdo trat tu, ky cuong phép nudc, bao vé phap luat va cong 1y, bao
vé quyén tu do, dan chu, quyén con ngudi, quyén va loi ich hop phap ciia cong dan, chdng
lai cac hanh vi vi pham phép luat trong thuc hién bao mat, an ninh mang trén méi truong
s0. Quan diém hoan thién QLNN vé PTNNL CPS trong cac CQHCNN cap tinh hudng
to1 dam bao muc ti€u dong luc tai tinh Ninh Binh méi can tap trung vao viéc tao ra co ché
khuyén khich, thuc déy su chu dong, sang tao va d6i méi trong doi ngli CBCC trong thuc
hién chuyén tir quan 1y theo quy trinh sang quan 1y theo hiéu qua cong viéc s hoa va tao
dong luc ca nhan.

Cac CQHCNN cip tinh c6 nhiing tham quyén nhat dinh theo quy dinh cta phéap
luat, do d6 mot trong nhitng muc tiéu quan trong cua qua trinh cung tmg dich vu hanh
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chinh sé trong CQHCNN cép tinh 14 bao dam NNL CPS trong cac CQHCNN cép tinh
thuc hién ding va déy dunhiém vy, quyén han ctia minh, khong dugc lam sai thAm quyén,
hodc lam dung quyén han. Tao dong lyc 1am viéc cho NNL CDBS trong cac CQHCNN
cap tinh dé ho c6 thé phat huy pham chét va ning luc ctia minh trong thyc thi nhiém vu,
gan két mat thiét voi co quan hanh chinh nha nude noi 1am viée 1a mot trong nhimg muc
tiéu c6 tinh bén vitng khi quan Iy NNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh. Pong luc lam
viéc cia NNL CPS trong cac CQHCNN cép tinh c¢6 ¥ nghia quyét dinh dén hiéu suit
1am viéc ctia can bo, cong chirc trong thuc thi cong vyu. Nhimg dai ngd va phic loi ¢ thé
1a mirc lwong dap g nhu cau, nhitng phuc loi cho chinh NNL CBS trong cac CQHCNN
cAp tinh va nguoi than cta ho; ¢ thé 1a nhitg dong vién vé vat chit va tinh than, moi
trudng 1am viée dé c6 thé dat muc tiéu nay. Cu thé, tinh Ninh Binh c6 thé tién hanh xay
dung khung phu cép trach nhiém cong nghé sé va chinh sach thuong hiéu suit gan truc
tiép voi két qua trién khai CDS 1én cao hon han muc trung binh, chang han thudng cho
CBCC khi mtrc dg hai long ctia nguo1 dan vé dich vu s duoc danh giéd cao. Bén canh do,
dé khuyén khich CBCC phat huy t6i da kha ning trong mé hinh chinh quyén 2 cap méi,
can giao quyén tu chu 16n hon cho thu truéng cic co quan, don vi cip tinh trong viéc bd
tri, sir dung va danh gia nhan lyc CBS. Vi dy, cac co quan don vi cﬁp tinh duoc quyén
cong nhan va vinh danh CBCC c6 thanh tich, sang kién CPS tiéu biéu ciing nhu danh gia
CBCC dua trén ning lic va hiéu qua CPS gin véi thanh tich, két qua cua don vi minh.

Vi tinh chit cong viée cung cip dich vu mang tinh dic thu dé dam bao cong bang
va canh tranh trén thi truong lao dong, Nha nudc can c6 nhimg chinh sach déi ngd NNL
CDS trong cac CQHCNN cip tinh mot cach théa dang. Véi cong cu QLNN phut hop,
hép dan s& gop phan khong chi dam bao tai san xuit mé rong strc lao dong cia NNL CDS
trong cac CQHCNN cép tinh; giit chdn ho cong hién cho nén hanh chinh sé; tao dong luc
trau doi chuyén mén, ning lyc CDS, dao dirc cong vu s6 ma con tao sire hap dan dé thu
hat NNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh méi tham gia phuc vu nén hanh chinh sb.

Piéu d6 ¢ nghia 13, mirc d6 phi hop cia chinh sach dai ngd NNL CPS trong
cac CQHCNN sé tac dong truc tiép dén NNL CPS trong cac CQHCNN trén ca phuong
dién s6 luong, chat luong va co cau. Nha nudc bﬁng cac chinh sach dai ngd NNL CBS
trong cac CQHCNN mdt mat hudng td1 muc ti€u théa man nhu cau cua nén hanh chinh,
cua dia phuong; mat khac con tac dong téi nhu cau tu hoan thién ctia ban than NNL CDS
trong cac CQHCNN. Phat trién NNL CDS trong cac CQHCNN s& thue su tao co hoi dé
NNL CBS ¢6 cude song tot hon, vinh quang nghé nghiép cao hon, thuc hién TNXH nhiéu
hon trong hoat dong phuc vu nén hanh chinh so.

Mot s6 chinh sach dai ngd NNL CBS trong cac CQHCNN dugc Nha nude ban
hanh chung d6 1a: Chinh sach tién lwong, thudng, phu cap; Chinh sach bao hiém; Chinh
sach tro cép (mét viéc, thoi viéc ...); Chinh sach dao tao boi dudng chuyén mén nghi¢p
vu; Chinh sach an toan lao dong; Chinh sach thi dua khen thudng; Chinh sach ho trg gia
dinh; Chinh sach vé cac ché do khac (ché do nghi phép, ché d6 huéng uu dai vé nha 6,
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ché d6 hd tro khi gip kho khin vé doi song, ... Cu thé hoa cac chinh sach nay va dinh
hinh chinh sach d3i ngd NNL CDS trong cac CQHCNN cao gin véi dic thu va diéu kién
KTXH la nhiém vu ciia chinh quyén 2 cap méi cua tinh Ninh Binh sau sép nhap vi Nam
Pinh, Ha Nam.

Tom lgi, xut phat tir tinh chét cong viéc ctia nén hanh chinh sd, két hop thay doi
chinh quyén 2 cp m&i mang tinh dic thu (phirc tap, cang thang, ap luc, doi hoi nang cao
nang lyc CBS lién tyc, ...) va PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh can dau tu 16n,
bai ban, co dinh hudng nén QLNN dbi vai PTNNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh
13 tat yéu, khach quan. Cac dic tinh va tim quan trong cia NNL CDS trong cac CQHCNN
cAp tinh trong viéc dam bao hiéu qua, chat luong va su cong bang trong cung tmg dich
vu hanh chinh cong doi hoi phai co nhimng chinh séch va giai phap phu hop ¢&¢ PTNNL
CPS trong cac CQHCNN cép tinh mot cach hiéu qua nhat. Quan diém chi dao ciia Pang
va Chinh phu da thé hién rd NNL CBS trong cic CQHCNN cép tinh can dugc quan tim
dac biét.

4.3. Pé xuat giai phap hoan thién quan 1y nha nwéc vé phat trién ngudn nhan
lwe chuyén ddi 6 trong co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh

4.3.1. Hoan thign hoach dinh phat trién nguén nhan luc chuyén doi sé trong co
quan hanh chinh nha nwoéc tinh Ninh Binh

Viéc hoan thién hoach dinh PTNNL CBS trong CQHCNN cap tinh di vai tinh
Ninh Binh sau sap nhap 1a nhiém vu quan trong cap thiét dam bao qua trinh lién tuc
va do6i mai cua mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap.
4.3.1.1. Xay dung Nghi quyét ciia HPND tinh vé phét trién nguon nhan lyc chuyén
doi s trong co quan hanh chinh nha nudc

Trén co s& phan tich thuc trang hoach dinh PTNNL CBS cac tinh Nam Dinh,
Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024, két hop bdi canh méi, dic biét 1a su sap
nhap thanh tinh Ninh Binh hién nay, d¢ PTNNL CBS phu hop vé6i dinh hudng cua
Nha nuéc ciing nhu thuc hién cac dinh huéng PTNNL CBS cua tinh Ninh Binh dén
nam 2030 tAm nhin dén nam 2045, tinh Ninh Binh can sém xay dung Nghi quyét cua
HDND tinh vé PTNNL CBS trong CQHCNN, trong d6 trong tm ciia NQ ddi Vi
viéc PTNNL CPBS sé& dé cap dén cac khia canh chinh nhu sau:

(i) CAc logi hé tro: hd trg mot lan, hd trg hang thang, hd trg thué nha

(ii) Poi twong hé trom CBCC ¢ chuy@n mon vé linh vuc CNTT/CPS, cu thé:

- Nguoi ¢6 bang Tién si, tot nghiép dai hoc hé chinh quy, loai kha trg 1én va cé
chuyén nganh dao tao sau dai hoc cung nganh dao tao ¢ bac dai hoc;

- Nguoi ¢ bang Thac si, tot nghiép dai hoc hé chinh quy, loai kha tro 18n va cé
chuyén nganh dao tao sau dai hoc cung nganh dao tao ¢ bac dai hoc;

- Sinh vién tot nghiép xuét sic theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 4 Nghi dinh s6
179/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 ciia Chinh phii nao gom: Ngudi tt nghiép dai hoc hé
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chinh quy, loai xuat sic; Nguoi tét nghiép dai hoc hé chinh quy, loai gioi; Nguoi tét nghiép
dai hoc hé chinh quy, loai kha; Ngudai tét nghiép dai hoc hé chinh quy.

(iii) Mazc hé tro

Dé xuit mac hd tro NNL CDS c6 chuyén mén CNTT cho tinh Ninh Binh theo
cac mac hd tro mot 1an, va hd tro hang thang, hd tro tién thué nha ¢. Trén co sé tham
khao tinh Quang Ninh tai NQ s6 57/NQ-HBPND ngay 17/7/2025 ctia HDND tinh
Quang Ninh quy dinh vé chinh séch thu hat, hd tro nhan luc vé khoa hoc céng nghé,
d6i moi séng tao va CPS tinh Quang Ninh giai doan 2025-2030 va nguyén ly tinh
toan quy md kinh té (GRDP) cua 2 tinh.

Dua trén s6 liéu théng ké nam 2024 (udce tinh tir Cuc Thdng ké cac tinh): tinh
Quang Ninh khoang 347,5 nghin ty dong va tinh Ninh Binh khoang 98,855 ty dong
(hoac 98,9 nghin ty dong). Quy md kinh té (GRDP theo gia hién hanh) cua Quang
Ninh Ién hon Ninh Binh khoang 3,5 lan. Tir d6, ludn an dé xuat mac hd trg nhan luc
c6 chuy&n mén CNTT cho tinh Ninh Binh gom: Céc loai hd trg (hd tro 1 1an, hd tro
hang thang, hd tro thué nha ¢) va cac mac ho trg (xem Bang 4.3).

Bang 4.3. Pé xuat mitc hd tre' nhan luc c6 chuyén mén CNTT cho tinh Ninh Binh

Mhitc hé tro: mat lan
(triéu dong)
Tham Pé xuat | Miachdtrg | Miic hd tro tién
STT Poi twong khao tinh | chotinh | hangthang thué nha ¢
Quang Ninh
Ninh Binh
1 |HO tro khi hoan thanh 1.000 285 | Pdituong hd | Ngudi duoc hd trg
chuong trinh dao tao ddi tro 1am viéc | thué nha o phai dap
nguoi dang hoc Tién si, t6t tai co quan, | tmg cac diéu kién:
nghiép DH hé chinh quy, loai don vi 6 tru | khong dugc bb tri
kha tro Ién va cd chuyén so thudc dia | nha ¢ cOng vu va
nganh dao tao sau PH cuing ban phuong, | noi & cach tru so
nganh dao tao ¢ bac BH. dac khu: 5| lam viéc trén 15km
2 | HO6 trog khi hoan thanh 700 200 | trieu
chuong trinh dao tao dbi dong/ngudi/
ngudi dang hoc Thac si, tot thang
nghiép dai hoc hé chinh quy,
loai kha tro 1én va c6 chuyén
nganh dao tao sau PH cung
nganh dao tao ¢ bac PH
3 | Nguoi tét nghiép dai hoc hé 500 140
chinh quy, loai xuét sic
4 | Nguoi tot nghiép dai hoc hé 400 110
chinh quy, loai gioi
5 | Nguoi tét nghiép dai hoc hé 300 85
chinh quy, loai kha
6 | Nguoi tot nghiép dai hoc hé 200 55
chinh quy

Nguon: NCS dé xuat
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4.3.1.2. Xay dinng va ban hanh Quyét dinh cia UBND tinh vé phét trién nguon nhan
luc chuyén doi so trong co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh

Pé dam bao tinh lién thong, hiéu qua tiép tuc céng viéc tham muu, phu trach
CDS cua tinh Ninh Binh méi sau sép nhap, dé xuat UBND tinh Ninh Binh xay dung
maéi 1 QD thanh 1ap Ban chi dao CDS méi dua trén co sé cac QD cua 3 tinh Nam
Dinh, Ninh Binh, Ha Nam ci va bo may hanh chinh méi cua tinh Ninh Binh theo
dung quy dinh vé van ban hanh chinh. QP nay bao gdm céc noi dung trong d6 c6 dé
XUAt co cau cia Ban chi dao CPS mdi ciing nhu dé nghi quy dinh 3 co ché phéi hop
ctia cac thanh phan trong Ban chi dao CDS méi nay. Ban chi dao CDS cap tinh Ninh
Binh vAn do lanh dao cao nhat dimg dau, voi su tham gia caa S& Noi vu (phu trach
tham muu CBCC, chiu trach nhiém sé luong, co cau, tuyén dung, dii ngd CBCC) va
S KH&CN phu trach tham muu vé CNTT, CBS, chiu trach nhiém chuan hda noi
dung DTBD, ning luc CDS va danh gia k¥ ning sé cia CBCC). BCD CPS méi nay
c6 trach nhiém hoach dinh, diéu phdi va kiém tra giam sét tong thé hoat dong PTNNL
CDS cua tinh Ninh Binh méi.

a. Thanh phan BCP CPS

Ban chi dao CDS m&i dé xuat gdm 5 vi tri véi cac thanh phan dé xuat va vai tro,
nhiém vu cu thé trong BDC CDS nhu sau:
Béng 4.4. P& xuit thanh phan BCP CPS tinh Ninh Binh méi

STT Vi tri Thanh phan Pé xuat Vai tro
bam bao tinh chi dao cao nhat, ra
1 | Trwéng Ban Chu tich UBND tinh quyet sach va chiu trach nhiém
toan dién.
, , Phé Chu tich UBND tinh | Bieu hanh cong viéc thuong
Phé Trwéng Ban . A N LSRN S WA
2 Thuond truc phu trach Khoa hoc, Cong | xuyén, giai quyet cac van de lién
gtry nghé (KHCN) va CDS nganh,
Giam doc Coéng an tinh | . .. N
(Phu trach An toan, An Dar_n b_a:o an f0a~n t.rlongAtln va trién
. khai hiéu qua dit liéu dan cu.
ninh mang).
3 Cac Pho Truwéng Gidm déc S5 KH&CN Cfr quan AThucArng ‘tru’c CbS (dam
Ban bao chuyén mon va tham muu).
Chénh Van phong UBND ?am bao tlnhAhen j[hong tr(A)ng dieu
tinh anh, cung cap Dich vu cong truc
tuyen.
4 Co quan thwong S& KH&CN tinh Ph}_ltrach giai quyét cac van de lién
truc nganh.
~ A  a X - Thu ky
Lanh dao/Chuyén vién cap AT A
T6 thw ky giip | phong cua S¢: KH&CN; Phy trach kign toan bo may, nhan
5 A 9 . vt o | luc CDS
viéc Vin phong UBND tinh; So | Phu trach huv dona VA phan b
Noi vu; So Tai chinh w trach huy dong va phan bo
nguon von CHBS

b. Co ché phéi hop trong BCD CPS
Co ché nay can dam bao tinh lién théng, linh hoat va trach nhiém rd rang.

Nguon: NCS dé xuat
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- Co ché chi dao va ra quyét sach: BCP hop dinh ky va dot xuat: Binh ky to
chtc hop téi thiéu 6 thang/lan hoic theo quy dé danh gia két qua, xac dinh muc tiéu
chién luoc va diéu chinh ké hoach tong thé. Dot xuét: To chie hop theo yéu cau cua
Trudng Ban (Chu tich UBND tinh) dé giai quyét ngay cac van dé lién nganh, cap
bach hoic céc dir an trong diém bi tic nghén.

- Co ché diéu hanh va tham muu: Co quan Thudng tryc 1a So Khoa hoc va Cong
nghé déng vai tro 1a chu yéu diéu phdi.

- Co ché phdi hop trién khai va lién théng dit liéu: Cac thanh vién duoc giao
trach nhiém cha tri mot linh vuc; Cac thanh vién khac cé trach nhiém phéi hop bat
budc theo yéu cau cia co quan chi tri, dic biét 1a trong viéc cung cap va chia sé dix
licu dé hinh thanh Cdng di liéu dung chung cua tinh; Thiét 1ap Hé thng két ndi, chia
sé dir lieu (LGSP) cua tinh, yéu cau 100% cac hé théng théng tin méi phai két noi
qua LGSP; S6 KH&CN quan ly tap trung cac nén tang ding chung (téng hop, phan
tich dir liéu) dé dam bao dit liéu duoc str dung hiéu qua, tranh tring lap.

- Co ché kiém tra chéo va danh gia: Phan cong cac s& ¢6 chirc ning giam sat
(nhu Thanh tra tinh, Cong an tinh) tham gia kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé
an toan, an ninh mang va tién d6 CBS tai cac don vi thanh vién.
4.3.1.3. Xay dung ké hoach cia UBND tinh vé phét trién nguon nhan luc chuyén doi
So trong co quan hanh chinh nha néc

Hién nay, tinh Ninh Binh dd xay dung KH CDS tinh Ninh Binh nim 2025 dé
thay thé cac KH CDS nam 2025 cta 3 tinh Nam Pinh, Ninh Binh, Ha Nam cii. Tiép
theo d6, tinh Ninh Binh can khan truong xay dung ké hoach CDS trén dia ban tinh
Ninh Binh cho ca giai doan trong d6 c6 céc chi tiéu vé PTNNL CBS.

Tir d6, dé thuc hién dinh huéng PTNNL CDS trong CQHCNN tinh Ninh Binh
dén nim 2030 tAm nhin dén nim 2045, UBND tinh Ninh Binh ciing cAn nhanh chéng
xay dung ké hoach PTNNL CDS dic biét la cho cac can bd chuyén gia dau nganh
dén nam 2030 tam nhin dén nam 2045. Cy thé, xay dung méi cac KH thay thé cho
cac ké hoach PTNNL CBS nhu KH s6 76/KH-UBND ngay 28/4/2023 cua UBND
tinh Nam Dinh; Ké hoach sé6 59/KH-UBND ngay 29/3/2022 cia UBND tinh Ninh
Binh; Ké hoach sé 1559/KH-UBND ngay 17/6/2022 caa UBND tinh Ha Nam vé thuc
hién Quyét dinh s 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Pé an “Nang cao nhdan thic, phé cdp kj ndng va phdt trién nguén nhan lyc
chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dia ban tinh
Ninh Binh, véi nhiing noi dung vira ké thira vira khac phuc han ché, phi hop veéi béi
canh chinh quyén dia phuong 2 cip theo tinh than Nghi quyét 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va CPS qudc gia, tir d6 dé xuat xay dung KH cua UBND tinh Ninh Binh vé
PTNNL CPBS. Ké hoach c6 thé chira dung mot s6 ndi dung cot 16i (xem Bang 4.5).
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Bing 4.5: P& xuat xay dwng ké hoach PTNNL CPS trong CQHCNN méi tinh Ninh Binh

Ké hogch PTNNL CPS cii
(KH 76/KH-UBND tinh Nam

TT | Noidung | Dinh; KH59/KH-UBND tinh Noi dung chi tiét ké hoach PTNNL CPS méi cho tinh Ninh Binh
Ninh Binh; KH 1559/KH-UBND
tinh Ha Nam)
1 Muc tiéu, |Phé cdp kj nang sé co ban, - Nhan manh muyc tiéu PTNNL CDS nham x4y dung nhan luc chat luong cao, co nang lyc dot pha, d6i moi sang tao,
quan diém |PTNNL CBS thuc hién cic muc |dap ing yéu cau CPS toan dién trong bdi canh sap nhap, thay d6i sang chinh quyén dia phuong 2 cap.
tiéu Nghi quyét cia tinh vé CBS |- Cung cap NNL CDS nham thuc hién cac du an CDS tinh Ninh Binh sau sap nhap khi thay d6i sang mo hinh chinh
trong béi canh chinh quyén dia quyen chinh quyén dia phuong 2 cp méi (cap tinh va cip x3)
phurong 2 cdp méi sau sap nhdp |- B6 sung chi tiéu ty 16 CBCC c¢6 ching chi nang lyc CDS néng cao/chuyén sau, hodc sb lwong chuyén gia CPS duoc
thu hat/dao tao méi phuc vu truc tlep cac du an CDS trong diém cta tinh Ninh Binh m&i sau sap nhap.
- Xay dung nhiém vu, yéu cau ning lrc CDS 16i ctia cac VTVL nhém CBCC chuyén trach CNTT/CPS cua tinh Ninh
Binh trong thuc hién nhiém vu chinh quyén dia phuong 2 cip méi (khi bé qua cap trung gian, dam bao thong sudt, nhanh
chong va hi¢u qua).
- Thiét 1ap VTVL cho NNL CDS chuyén trach tai cac S& ban nganh chuyén méi va khung ning hrc CDS cho cac
VTVL nay theo hudng linh hoat, da nhiém, phu hgp voi by may tinh gon cua tinh Ninh Binh méi.
2 Doiméi | Tdp trung vao phé cdp kj ning |- Bb sung cac khoa hoc vé tu duy so, tu duy dir liéu s6, quan 1y du 4n CDS, quan 1y su thay d6i trong to chirc, phat trién
chuong |56 co bdn, ddo tao img dung van hoa s cho lanh dao va can bd quan Iy dé dam bao thuce hién van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cip méi
trinh DPTBD |CNTT. cta tinh Ninh Binh.
- B6 sung céc khoa dao tao chuyén siu vé cac cong nghé cdt 16i cia CDS (AL Big Data Analytics, Blockchain, Cloud
Computing, An toan thong tin mang) cho doi ngii can bd, chuyén vién chuyén trach vé CNTT va CDS dam béo thuc
hién CBS trong bdi canh méi ctia tinh sau sap nhap
- B6 sung cac ndi dung DPTBD vé CDS gan voi chuyén mon riéng ciia timg sé ban nganh cho d6i ngii CBCC khong
chuyén trach vé CNTT nham ting ning lyc CDS, tang ning lyc cung tmg dich vu cong s6 trong bdi canh ctia mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cip mdi.
3 Phuong |Chi dung o tdp hudn, gzang ly |- Bo sung hoc truc tiép, 6 két hop thuc hanh trén hé théng, tinh huéng, du an thuce té vé CDS
phap DTBD | thuyét chung, hoc truc tuyen - T6 chirc cac nhom CBCC thyc té dé giai quyét cac van d¢, bai toan CDS thyc tién ngay tai don vi co quan
4 Danh gia |76 chire so két, tong két, danh | BO sung céc tiéu chi danh gia ning luc CDS cho cac nhdm CBCC chuyén trach va khong chuyén trach CNTT vao tiéu
sau DPTBD |gid két qua thwc hién KH chi danh gia xép loai hang nim ctia CBCC nham tao dong lyc PTBD cho CBCC

- B6 sung cac hinh thirc kiém tra (thong qua bai tap thyc hanh) ngay sau cac 16p DPTBD

Nguon: NCS dé xuat
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4.3.2. Hoan thign té cherc phét trién nguon nhan luc chuyén dai sé trong co quan
hanh chinh nha nwoc tinh Ninh Binh

4.3.2.1. Hoan thién té chirc bé may qudn Iy nha niréc vé phét trién nguon nhan
luc chuyén doi so trong co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh

Trudc bdi canh sap nhap tinh Ninh Binh, cac S¢ ban nganh tir 3 tinh cii duoc
ghép lai do d6 viéc hoan thién to chirc bo may QLNN vé PTNNL CBS trong cac
CQHCNN tinh Ninh Binh v&i muc tiéu tao ra mot co cau quan Iy linh hoat, chuyén
nghiép, va lién thdng giira cac cap phu hop véi md hinh chinh quyén méi. Dudi sy
lanh dao, chi dao toan dién cua Tinh uy bo may QLNN vé PTNNL CBS trong
CQHCNN (xem Hinh 4.2) bao gom:

Tinh tuy tinh Ninh

x

Co quan QLNN dia phwong cap
tinh
v
Ban chi dao CBS tinh

v
| X .
S& Khoa hoc va

2N A COR T PR G A PR 12 Sé, b
SoNoivutinh  ®%  canonghetinh € SO

i 5 i
i

Cac co so DTBD trén dia ban tinh

Hinh 4.2: Pé xuit md hinh té chiec b may QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN
tinh Ninh Binh

Nguon: NCS dé xudt

- HDND tinh Ninh Binh 1 co quan ra NQ vé DTBD gén véi CDS dé PTNNL
CDBS trong CQHCNN cho tinh

- UBND tinh Ninh Binh 14 co quan ban hanh QB vé thanh 1ap BCD CPS va cic
KH vé DPTBD gan v6i CPS trén dia ban tinh

- Ban chi dao CPS tinh Ninh Binh 13 co quan chi dao cap tinh vé CPS, dam bao
moi hoat dong vé CPS, PTNNL CPS trong CQHCNN cua tinh duoc tién hanh dang
hudng, hi¢u qua va co su phéi hop chat ché gitta cac don vi. Ngoai ra, BCDB CDS tinh
Ninh Binh can dam nhén viéc kiém tra, d6n déc viéc thuc hién cac chu truong, chinh
sach vé CDS tai cac co quan, don vi, dic biét 1a viéc dam bao an toan, an ninh mang
va bao vé dir liéu ca nhan. Thyc hién danh gia dinh ky mic d6 CDS cua tinh (theo
cac chi sb DTTI) va bao céo tinh hinh, két qua trién khai CDS cho Ban Chi dao CDS
Quéc gia theo quy dinh.

- S& No6i vu tinh Ninh Binh 1a co quan tham muu QLNN vé PTNNL CPBS cho
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UBND tinh.

- S& KH&CN tinh Ninh Binh 13 co quan tham muu QLNN vé CPS va PTNNL
CBS cho UBND tinh.

- 12 S¢ ban nganh con lai cia tinh tham gia vao qua trinh xac dinh nhu cau
DTBD vé CDS cho CBCC tai S¢ chuyén mén ctia minh.

Ngoai bd may chung CQHCNN, tinh Ninh Binh nghién ciru bd sung thém cac
truong dai hoc tham gia vao hoat dong PTBD gén véi CPS trén dia ban tinh, cu thé:
ngoai truong DH Hoa Lu, c¢6 thé bd sung thém céac truong hién c6 trén dia ban tinh
c6 dao tao chuyén nganh vé CNTT: PH Luong Thé Vinh (Nam Pinh); PH Kinh té -
k¥ thuat Cong nghiép Nam DPinh; PH Su pham Ky thuidt Nam Dinh; Truong Cao
dang Cong nghiép Nam Dinh; Truong Cao dang Kinh té va Cong nghé Nam Dinh;
Truong Cao dang nghé LILAMA 1 (Ninh Binh); Phan hiéu Trudng Dai hoc Cong
nghi¢p Ha Noi tai Ha Nam; truong Cao drfmg Phat thanh - Truyén hinh [; Truong Cao
dang nghé Ha Nam; Truong Cao dang Y t& Ha Nam, ... tao thém nhiéu loi thé trong
viéc DPTBD nhim nang cao ning lirc CDS cho CBCC trong cac CQHCNN tinh. Tinh
tap trung ngudn luc phat trién cac co s¢ dao tao ndy theo hudng: Mo rong va hoan
thién chuong trinh ddo tao dai hoc chuyén nganh vé khoa hoc dit liéu, ky thuat phan
mém, va CNTT, CDS phu hop véi su phét trién cua céng nghé; Pao tao, bdi dudng
cho d6i ngil gido vién va can bo quan ly gido duc, tinh can xay dung va trién khai cac
chuong trinh dao tao, tip huan chuyén sau vé k¥ ning sb, phuong phap day hoc trén
mdi trudng s6, k§ ning quan ly va khai thac dir liéu cho doi ngii nay. Pay 1a yéu tb
then chét dé tao ra NNL tryuc tiép trién khai CDS cho tinh sau sap nhap; Dau tu vao
viéc dao tao va thu hut cic chuyén gia c¢6 niang luc vé CNTT, phan tich dit liéu, an
toan thong tin dé tham gia vao cong tac quan ly va phat trién hé thong gido duc sb tai
dia phuong sau sap nhap.

Ngoai ra, tinh Ninh Binh c6 thé thuc hién: Tich hop cng nghé sé vao chuong
trinh hoc: dua cac moén hoc vé cong nghé sb vao giang day ngay tir cap pho théng. Vi
du, trién khai chuong trinh gido duc vé tri tué¢ nhan tao (Al) tai tit ca cac trudng tiéu
hoc va trung hoc. Diéu nay gilp thé hé tré som tiép can va lam quen véi cac khai
niém cong nghé cot 16i.
4.3.2.2. Bdy manh hoat déng phat trién nguon nhan luc chuyén doi sé trong co quan
hanh chinh nha nwoc tinh Ninh Binh

Viéc hoan thién hoat dong PTNNL CBS tinh Ninh Binh méi sau sap nhap va
trién khai mé hinh chinh quyén méi can duoc thuc hién dong bo va tap trung nhiéu
vao tu duy, k¥ ning va mdi truong lam viéc mai. Trong béi canh mai, theo VTVL
dbi véi 2 nhém CBCC chuyén trach va khdng chuyén trach vé CNTT s& can dinh
hinh rd chirc nang nhiém vu caa tirng nhoém CBCC gan véi CPS. Vi thé can day manh
hoat dong DTBD gan véi CPS theo dic thi caa 2 nhém CBCC nay.

a. Poi véi nhom CBCC chuyén trach CNTT
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T6 chiic hoat dong DTBT di tuong CBCC chuyén trach vé CNTT theo hudng;
- Nang cao tinh chuyén sau vé an toan an ninh mang;
-Bb sung cac mo-dun thyc hanh vé ky thuat trién khai an toan an ninh mang;

- Piéu chinh thoi gian hoc tap phil hop hon dé CBCC c6 thé tham gia day du...
Theo d6, NCS dé xuét 1 khung chuong trinh 16p DTBD cho CBCC chuyén trach
CNTT tinh Ninh Binh nhu sau (xem Bang 4.6).

Bang 4.6. Pé xuat khung PTBD vé CPS cho CBCC chuyén trach CNTT tinh

Ninh Binh
STT | Théngtin Noi dung dé xuat
l6p PTBD
1 | Yéucauvée | Cacndidung PTBD d6i véi nhém CBCC chuyén trach doi hoi dap tng
noi dung yéu cau gitp CBCC chuyén trach nang cao vai tro tir nguoi van hanh
DTBD thanh nguoi k1en tao va quan 1y cac giai phap sb, dap Gng yéu cau cia
Chinh quyén sb hién dai cua dia phuong trong bdi canh méi.
2 | Noi dung DTBD néng cao, chuyén sau céac kién thtc, k§ nang khong chi dung lai &
DTBD k¥ thuat ma con mo rong sang quan tri, an toan va phat trién dir liéu trén
mdi truong sé gan voi ddc thi ciia nén hanh chinh sé:
- Quan tri va phat trién hé théng chinh quyén sd;
- An toan, An ninh mang chuyén sau;
- K§ nang cong nghé méi va quan 1y d6i méi.
3 | Phuong phdp | - Bb sung phuong phap thuc hanh tng dung; thuc hanh theo tinh hudng,
PTBD - Pao tao theo chuyén dé chuyén sau céng nghé
- Ddo tao thuc hanh theo dy an CDS
4 | Hinh thirc Két hop ca truc tuyen (phan 1y thuyét) voi truc tiép cho phan thuc hanh
DTBD dé tang cudng trao d6i, thao luan va thuc hanh rng dung cac tinh huong
5 | Thoi gian Tang tan suat, luvu lwong hoc cho mdi 16p hoc hay mdi chuyén dé dé co
DTBD thém thoi gian thuc hanh, tmg dung 1y thuyét sau khi hoc
6 | Kiem tra, - B6 sung cac bai kiém tra (thong qua thuc hanh vao ngay cong viéc) vira
danh gid sau | tang co hoi thyc tién vira c6 thém dong luc cho CBCC chuyén trach CNTT
PTBD chu dong hoc tap hon.
- B6 sung cép chirng chi hay ching nhan sau cac khoa DTBD va dung cac
két qua sau DTBD thanh tiéu chi danh gid thi dua, khen thudng trong danh
gia xép loai CBCC hang niam dé khuyén khich CBCC tham gia DPTBD
tich cyc chi dong hon.
Nguon: NCS dé xuat
b. Péi véi nhdm CBCC khong chuyén trach CNTT
T6 chiic hoat dong PTBT dbi tugng CBCC khéng chuyén trach vé CNTT theo
hudng:

- Pi sau vao tng dung dir lidu s6 theo nganh véi muc tiéu CBCC chuyén mon
ctia cac SO co thé tmg dung t6t vao cong viéc;

- Giam hinh thire PTBD dién giai mot chiéu, ting bai tap tinh hudng thuc té va
thoi gian thuc hanh sd;

- Tang thoi gian t6 chirc 16p hoc va diéu chinh thdi gian hoc tap phit hop hon dé
CBCC c6 thé tham gia diy du.
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Theo d6, NCS dé xuat khung 1 chuong trinh 16p DTBD cho CBCC khéng
chuyén trach CNTT tinh Ninh Binh nhu sau (xem Bang 4.7):
Bang 4.7. Pé xuit l6p PTBD vé CPS cho CBCC khéng chuyén trich tinh Ninh Binh

STT Thong tin l6p Noi dung dé xuat
DPTBD
1 Yéu cau vé ndi Céc ndi dung DTBD d6i véi nhéom CBCC khong chuyén trach can dap
dung DPTBD (g yéu cau giup ho nang cao nhan thirc s va trang bi k¥ ning sb co ban
dé ho c6 thé thuc hién tét cong viéc hanh chinh hang ngay trong moi
truong Chinh quyén so.
2 No6i dung BPTBD Nhin thirc s6 va Tu duy s6; K§ ning Ung dung Nén tang va Dich vu so;
An toan Thong tin va Bao mat Co ban; Ky nang Sé phuc vu Cong viéc
3 Phuong phap - Phuong phap HO tr¢ tai chd va Mentoring
DbTBD - B6 sung ngoai gio hoc 1y thuyét, bd tri hoc thuc hanh ngay trong gio
hanh chinh dé thyc hanh ludn cong viéc vira tiét kiém thoi gian vira ting
co hoi thyc hanh ciing nhu nang cao kha nang mg dung CNTT/CBS vao
cong vi¢e
4 Hinh thirc PTBD Két hop hoc truc tiép nhiéu hon dé ting cudng trao doi, thao luan va ca
thuc hanh tng dung
5 Thoi gian PTBD Tang tan sut, luu luong hoc cho mdi 16p hoc hay mdi chuyén dé dé co
thém thoi gian thue hanh, tmg dung 1y thuyét sau khi hoc
6 Kiém tra, danh gi4a | B6 sung cac bai kiém tra (thong qua thuc hanh vao ngay cong viéc) vira
sau BPTBD tang co hoi thyc tién vira c6 thém dong luc cho CBCC chu dong hoc tap
hon. Ngoai ra, dé xut bd sung cdp chirng chi hay chirng nhin sau céac
khoa DTBD va dung cac két qua sau DTBD vao khen thudng trong danh
gid xép loai CBCC hang nim dé khuyén khich CBCC tham gia DTBD
tich cuc chit dong hon.

Nguon: NCS dé xuat

c. Vé kinh phi DTBD
Tinh Ninh Binh sau sap nhap c6 nhiéu tip doan doanh nghiép trén dia ban, do

d6 tinh nén tan dung ngan sach dia phuong c6 thé huy dong thém ngudn x4 hoi hoa
tir c4c doanh nghiép, tap doan trén dia ban dé ting ngudn vén cho PTBD. Ngoai ra,
tinh c¢6 co ché thu hit tai trg va lién két hop tac véi cac cong ty cong nghé trén dai
ban nham bo sung cho kinh phi DPTBD gin voi CBS cua tinh.

4.3.3. Hoan thign giam sat, kiém tra phat trién nguén nhan luc chuyén doi sé trong
co’ quan hanh chinh nha nwoc tinh Ninh Binh

Viéc d6i méi hoat dong giam sat, kiém tra vé PTNNL CPS trong CQHCNN
tinh Ninh Binh méi sau sap nhap la yéu té quan trong dé dam bao muc tiéu chién luoc
va tinh hiéu qua cia mé hinh chinh quyén 2 cap.

Sy d6i moi nay can tap trung vao giam sét s6, danh gia hiéu suat thuc té (KPIs),
va ting cudng bao cio dé kip thoi thay doi hoat dong PTNNL CPS trong CQHCNN
tinh Ninh Binh méi khi chuyén sang van hanh chinh quyén 2 cap.

Thit nhat, tinh Ninh Binh méi can ban hanh cac van ban quy dinh rd rang veé
nhiém vu, quy trinh, tiéu chi, ndi dung va tham quyén giam sat, kiém tra PTNNL
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CPS trong cac CQHCNN cua tinh dac biét 1a sau sap nhap tinh Ninh Binh chuyén
van hanh theo md hinh chinh quyén 2 cip méi. Cac quy dinh nay can tuan tha va bam
sat dinh huéng, chu truong ciia Nha nuéc vé CPS qudc gia cling nhur gan véi dac th
riéng cua tinh Ninh Binh sau sép nhap. Trong d6, can chli ¥ phan cong rd trach nhiém
ctia cac don vi trong cong tac giam sat va kiém tra khi thay doi phan cap QLNN trong
mé hinh 2 cap mai.

Thet hai, ndng cao vai trd giam sat cia HDND tinh ddi voi hoat dong PTNNL
CBS trong cac CQHCNN cua tinh sau sap nhap

Thit ba, tang cudng kiém tra d6i véi hoat dong DTBD gin véi CDS trén dia ban
tinh nham PTNNL CBS trong CQHCNN dép tng yéu cau CDS cua chinh quyén dia
phuong sau sap nhap. Két qua kiém tra vé hoat dong DTBD gan véi CPS trén dia
ban tinh can duoc sir dung thong qua két qua kiém tra danh gia vao viéc danh gia xép
loai CBCC hang nim nhim ting cuong tinh cha dong hoc tap bodi dudng cia CBCC.
Ngoai ra, d& xuit dua chi s6 nang luc CPS cua CBCC vao két qua danh gia cong
chie hang nam ciing nhu ¢6 co ché khen thuong phii hop dé kich thich CBCC nang
cao nang luc CBS ciing nhu chi dong nang cao trinh @ CNTT.
4.4. P& xuat giai phap cai thién cac nhan té thugc vé dia phwong gép phan hoan
thién quan 1y nha nwéc vé phat trién ngudn nhan luc chuyén déi sé trong co
quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh
4.4.1. Néang cao néng luc can bg qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguén nhan luc
chuyén doi sé ¢ tinh Ninh Binh

Tinh Ninh Binh méi sau sap nhap da di vao van hanh theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap méi, do d6 hoat dong QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN
cap tinh c6 nhiéu thay ddi trong phan cip quan ly, thuc thi nhiém vy hay quy trinh
thuc hién nhiém vu. Vi thé, niang luc can bo QLNN vé PTNNL CBS tinh Ninh Binh
MGi cang tré nén quan trong. Dé nang cao ning luc can bo QLNN vé PTNNL CDS
tinh Ninh Binh méi van hanh theo mé hinh chinh quyén 2 cap, can tap trung vao viéc
nang cao nang luc CPS; boi dudng kién thic chién lugc; ki ning lanh dao so; va tu
duy quan ly linh hoat. Cu thé:

Thir nhat, xay dung khung niang luc chuan cho d6i ngii CB QLNN vé PTNNL
CDS riéng bao gom: cac kién thirc vé cong nghé so (AL IoT, Big Data, Blockchain),
k¥ ndng quan ly du 4&n CDS, k¥ nang hoach dinh chinh sach, k¥ nang phan tich va ra
quyét dinh dya trén dit liéu s6, va k¥ nang lanh dao trong méi trudng sb nhat 1a dap
mg yéu cau van hanh chinh quyén 2 cip méi. Boi dudng ky niang doc, hiéu va sir
dung dit liéu 16n (Big Data) tir cic hé thong chinh quyén sé (I0OC, CSDL qudc gia)
dé giap ho ra quyét dinh, hoach dinh chinh sach va danh gia hiéu qua PTNNL CBS
trong mdi trudng lam viée 2 cip méi. Trang bi kién thirc vé cac phuong phap quan 1y
du 4n linh hoat dé diéu hanh cac dy an CDS, dam bao tién d6 va kha nang thich img
v6i cac yéu cau méi. Boi dudng cho can by quan 1y vé tim quan trong ciia an toan,
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an ninh théng tin dé ho co thé dwa ra cac quyét dinh dau tu va chinh sach bao mat dix
lidu cap tinh mot cach hiéu qua. Bén canh do, cn bd sung dao tao can bo quan 1y vé
chirc nidng, nhiém vu méi cua chinh quyén 2 cép, dic biét 1a k§ nang phan cip, phan
quyén vé nhan luc CPS va ngin sach cho cip xa mdi, dam bao tinh lién thong va hiéu
qua trong van hanh mé hinh 2 cip méi.

Thir hai, d6i méi chuong trinh va phuwong phap DTBD chuyén biét cho CB
QLNN vé PTNNL CBS cta tinh:

(i) Véi lanh dao cap cao: Tap trung DPTBD tu duy chién lugce vé CDS, xdy dung
chinh séach, ké hoach, vin ban quan ly, 1anh dao sy thay ddi lién quan CDS trong nén
hanh chinh nha nudc trong méi trudng lam viéc mdi ctia chinh quyén dia phuong 2 cap.
C6 thé bd tri cir di hoc tap kinh nghiém tai cac dia phuong tién tién hodc céc quéc gia
phat trién vé CPS c6 mé hinh dia phuong 2 cip nhu ¢ Nhat Ban (tinh Fukushima).

(ii) Vi lanh dao cap phong: DTBD di sau vao ky ning quan 1y trién khai ing
dung, quan 1y dit liéu s6, quan 1y du an CDS, CNTT, k¥ ning phdi hop lién nganh
v6i cac S¢ ban nganh trong van hanh mé hinh 2 cip méi.

(iii) Vi chuyén vién: tap trung DPTBD chuyén sau vé kién thirc, kj ning CPS
gin v6i nghiép vu chuyén nganh hanh chinh sd, st dung phan mém, cong cu va quy
trinh thuc hién cong vu sé cta chinh quyén 2 cip méi.

Thir ba, tinh Ninh Binh méi nén ban hanh chinh sach khuyén khich CBCC thong
qua viéc xay dung chinh sach dai ngd khen thudng 1o rang cho CB quan 1y c6 thanh
tich, sang kién ¥ tudng méi trong céng tic QLNN vé PTNNL CPS cua tinh, tao
khong gian khuyén khich can b dam thir nghiém sang kién méi va chip nhén rai ro
6 su kiém soat
4.4.2. Phdt huy thé manh trong phdt trién kinh té tinh Ninh Binh dé tao nguén luc
cho phdt trién nguén nhén lwc chuyén doi so trong cdc co quan hanh chinh nha
nwdc tinh Ninh Binh

Sau khi sap nhap dia gi¢i hanh chinh (Ha Nam, Nam Dinh, Ninh Binh) tao ra mét
tinh Ninh Binh méi vé6i quy md I6n hon, tiém luc da dang hon, cho phép dia phuong
chuyén minh thanh mat cyc tang truéng maéi cua Ving Bong bang song Hong. Dé ting
cuong ngan sach cho PTNNL CPS tinh Ninh Binh méi, tinh can tap trung phat huy thé
manh trong phat trién kinh té cua tinh vai thé manh caa 3 tinh cii Nam Dinh (kinh té
bién, cong nghiép nhe), Ninh Binh (du lich), Ha Nam (céng nghiép).

Tht nhat, tinh Ninh Binh maéi can ban hanh cac chinh sach nham ting cuong,
thu hut dau tu va hop tac tir cac doanh nghiép: Véi tiém ning cua cac doanh nghiép
trong tinh vé dét may, cong nghiép phu tro, ndng nghiép cong nghé cao, nudi trong
thity hai san ... Tinh Ninh Binh dé& dang khuyén khich cac doanh nghiép tham gia vao
qué trinh dau tu hodc dao tao NNL CPS cho khu vuc hanh chinh nha nuéc cua tinh
hoic tang cac hoc bong cho CBCC tham gia dao tao vé CNTT, CDS
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Thir hai, tinh can can d6i ngan séch thanh 1ap quy riéng chuyén biét danh cho
PTNNL CBS khu vuc cdng. Quy nay co thé huy dong tir ngudn ngan sach tinh, dong
gop tir doanh nghiép (nhu mot phan trach nhiém xa hoi), va kéu goi thém cac nguon tai
trg khéc (cac qu§/ chuong trinh hd tro tir Chinh phu va Bo nganh; cac quy phat trién
Khoa hoc c6ng nghé quéc gia (Nafosted): cac nguon tai trg qudc té va cac td chic phi
chinh phi (NGOs), ngan hang Phat trién Chau A (ADB),...) hd trg phét trién ha tang sb,
dao tao NNL CBS va tng dung CNTT trong QLNN cho dia phuong.

4.4.3. Gia ting mirc dp chuyén dai sé ciia tinh Ninh Binh

Chuyén doi s6 1a mot qua trinh thay ddi sau rong. Doi ngii can bo QLNN ¢
nang luc vé CPS sé& dong vai trd quan trong trong viéc quan Iy su thay doi, giai quyét
cac thach thic phat sinh, va dan dit cac co quan, don vi cing chuyén d6i. Muc do
CDS cao cua tinh tao diéu kién thuan loi cho cong tic QLNN vé PTNNL CPS trong
bdi canh van hanh theo mé hinh 2 cip méi, nguoc lai, d6i ngii nhan luc dugc phat
trién tot sé thuc day mirc 6 CDS cua tinh ciing nhu gitp chinh quyén tinh van hanh
mé hinh 2 cip méi dé dang, thuan loi, hiéu qua. Dé ting cuong mic 46 CDS cua tinh
Ninh Binh, can c6 mét chién luoc toan dién, tap trung vao ca ba tru cot chinh: Chinh
quyén s, Kinh té s6 va X hoi s6. Do d6, dé tinh Ninh Binhdat duoc muc tiéu ting
cuong mic dd CDS, khong thé tach roi viée dau tu va phat trién manh mé NNL CPS
trong cac CQHCNN cua tinh can day manh cac giai phap:

Thir nhat, tinh Ninh Binh mai can chu trong hoan thién thé ché, xay dung va thuc
thi hiéu qua cac van ban phéap ly phu hop phat trién kinh té trong bdi canh chinh quyén
2 cap méi. Ban hanh va ra soat cac quy dinh, quy ché vé CDS, dam bao dong b tir cap
tinh dén cip co sd, tao hanh lang phap 1y vitng chic cho viéc trién khai.

Th hai, tinh Ninh Binh méi can tap trung xay dung va khai thac co s dir liéu
thdng nhat, cu thé: Co s& dit liéu (CSDL) tong hop vé CBCC cua tinh trong d6 tich hop
day du thdng tin tir vi tri cong viéc; qua trinh cong tic; qué trinh dao tao bdi dudng va
két qua DTBD vé CDS, CNTT; trinh d¢ chuyén mén; ning luc CDS hién tai; nhu cau
DTBD; 16 trinh phét trién ban than cia timg CBCC. Pac biét, trong CSDL nay c6 cac
trudng théng tin cu thé vé mirc do ki nang sé caa mdéi CBCC (co ban, ndng cao, chuyén
sau) va kha nang tng dung CNTT vao cong viéc. Cac truong thong tin nay can duoc
danh gi4 dinh ki dé cap nhat thong tin chinh xac. CSDL nay doi hoi duoc chuan hoa, cap
nhat thuong xuyén va cé kha nang tich hop, lién thong véi cac hé thong CSDL ding
chung khéc trong toan tinh. Pay 1a cong cu quan trong dé thuc hién CDS trong quan ly
NNL CBS cuia tinh khi van hanh mé hinh 2 cap mai.

Thi ba, ting cudng dam bao co sd vat chat ha tang s, céng cu s6, dir liéu sé dap
g yéu cau PTNNL CPBS trong cac CQHCNN tinh Ninh Binh. Pam bao cac CQHCNN
cua tinh dugc trang bi day da may moc, thiét bi va phan mém can thiét phyc vu CPS.
Pay 1a diéu kién tién quyét dé trién khai cac hé thong thdng tin, ang dung sé phuc vu
cbng tac quan Iy NNL CBS cua tinh cling nhu qua trinh CDS noéi chung.
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Thir tu, ddy manh bdi dudng xay dung ning luc CDS va van hoa sé dép tng yéu
cau mai khi van hanh chinh quyén 2 cp. Tang cudng nhan thire, ning luc CBS va vin
hoa lam viéc sb trong toan tinh. Khi nguoi dan va doanh nghiép da quen thudc véi moi
trudng s6 (dich vu cdng truc tuyén, thanh toan khdng tién mat), can bo QLNN ciing d&
dang hon trong viéc thich nghi va ap dung cac cng cu sb vao cong tac quan Iy NNL
CPS, dong thoi thuc dy can bo lubn phai nang cao ning luc CDS ciia minh. Ngoai ra,
tinh can ddy manh tuy@n truyén ng dung s trong dan cu va xa hoi.

4.5. Mt sb kién nghi
4.5.1. Hoan thién quy dinh ciia nha nwéc vé chuyén doi sé quéc gia

Chinh phu can diéu chinh, hoan thién quy dinh caa CBS quéc gia sau sép nhap
don vi hanh chinh cap tinh doi hoi phai diéu chinh, bo sung cac van ban quy pham
phéap luat dé dam bao tinh théng nhat, lién thong, va phd hop véi md hinh to chic bo
may 2 cap mai. Cu thé:

(i) Xay dung va hoan thién khung phap Iy vé CDS quéc gia c6 1ong ghép yéu tb
PTNNL CBS khu vuc c¢dng & dia phuong trong bdi canh thuc hién van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cip méi cho cac tinh trong d6 c6 tinh Ninh Binh méi. V6i
cac quy dinh ciia Nha nuéc vé CDS qudc gia, phat trién kinh té s6 x& hoi s6 qudc gia
can 16ng ghép cac muc tiéu, chi tidu cu thé vé PTNNL CBS trong khu virc hanh chinh
cong ¢ dia phuong trong bdi canh sau s&p nhap va md hinh 2 cdp méi vao cac vin
ban phap ly vé CDS qubc gia. Can quy dinh r ty 16 CBCC dugc DTBD ning luc
CDS; ty 16 CBCC chuyén trach vé CNTT, CDS, ty 16 CBCC an toan an ninh mang
cua dia phwong khi van hanh mé hinh chinh quyén méi

(i) Xac dinh chuan héa lai mé hinh té chirc CDS dia phuong cho phu hop chinh
quyén 2 cap méi. Véi viéc ban hanh hoic stra d6i cac Nghi dinh/ Thong tu hudng dan
Vé td chirc co quan chuyén trach CDS tai cac tinh d3 sap nhap. Quy dinh rd rang chuc
nang, nhiém vu, co cau nhan su cua Ban Chi dao CPS va cac phong, ban chuyén mén
trong md hinh chinh quyén 2 cap. Hoan thién cac quy dinh vé tham quyén va trach
nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén méi trudng s6 sau khi bo cap huyen.
Phén dinh rd rang nhiém vu giita co quan chuyén mén cap tinh va chinh quyén cap
xa (nhu viéc tiép nhan, xu ly, va tra két qua TTHC). Ban hanh quy dinh bat budc vé
viéc sir dung hoan toan vin ban dién tir co chit Ky so giita cac co quan, don vi hanh
chinh méi sau séap nhap, nham thuc day méi truong lam viéc khong gidy to va dam
bao tinh phép ly cia ho so sb.

(iii) Hoan thién quy dinh vé dit liéu sé dé khai thac toi da loi thé cua viéc sap nhap
dir liéu s6 cua cac dia phwong, nhu tinh Ninh Binh méi sau sap nhap 3 tinh Nam Dinh,
Ninh Binh, Ha Nam can c6 quy dinh cu thé vé di liéu sé dam bao su théng nhat, an toan
bao mat. Quy dinh rd rang vé quyeén truy cap, st dung va bao mat cac co so dit liéu ding
chung (dan cu, dat dai, doanh nghiép); Thiét lap Khung phéap ly cho "Dir liéu Mg" cap
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tinh, khuyén khich cac co quan cung cap dit liéu phuc vu phét trién kinh té s, tuan tha
nguyén tac bao vé théng tin c& nhan).

(iv) Hoan thién chinh séch PTNNL CDS nham tao co ché dic thu cho thu hat,
sir dung, PTBD dé PTNNL CBS ctia cc dia phuong sau sap nhap. Ban hanh Khung
nang lyc s6 qudc gia chi tiét, lam co s¢ dé cac tinh méi xay dung céc chuong trinh
dao tao, danh gia va bd nhiém cén b, cong chic theo tiéu chuan CPS. Quy dinh
trach nhiém va 16 trinh dao tao lai/bd sung cho doi ngii can bo, cdng chirc cii tir cac
don vi sap nhap dé ho thich nghi voi méi truong 1am viéc s6 va md hinh té chiic méi.
Bén canh d6, Nha nudc can phan cdng rd rang nhiém vu cu thé cho tung Bo ban
nganh nhu: B6 Khoa hoc va Cong nghé¢, Bo No6i vu, B Tai chinh, cac Bo nganh lién
quan va UBND cac cip cua dia phuong trong xay dung, trién khai va giam sat cac
chuong trinh, ké hoach PTNNL CBS tai dia phuong.

Bén canh do6, Qudc hoi stra ddi, b6 sung cac Luat lién quan nhu Luat Can bo, Cong
chirc b sung thém cac quy dinh vé yéu cau ning luc CPS vao tidu chi tuyén dung, danh
gi, quy hoach, b6 nhiém CBCC dic biét la cac vi tri lién quan dén CDS, CNTT cho dia
phuong sau sap nhap va van hanh mé hinh chinh quyén 2 cip mai.

4.5.2. Hoan thién quy dinh ciia nha nwéc vé phat trién nguén nhan luc chuyén doi
so cho cdc dia phwong

Sau sap nhap nhiéu dia phuong, Chinh phu can tap trung vao viéc tao ra mot khudn
khé phap 1y linh hoat, dic thu, va c6 tinh khuyén khich cao, nham giai quyét nhiing thach
thirc V& nhan sy nay sinh tir viéc hop nhat va md hinh chinh quyén mai:

Thi# nhdt, xay dung khung phap 1y dong bo v& PTNNL CPS: Chinh pht nén ban
hanh Nghi dinh riéng biét vé PTNNL CDS trong d6 quy dinh rd trach nhiém, vai tro caa
céc bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép va té chic x4 hoi. Cing véi do, ban hanh tiéu
chudn ning luc CBS cho ting VTVL véi cac nhdm CBCC chuyén trach va khong
chuyén trach v& CNTT, CDS trong bo may nha nuéc & dia phwong cta 2 cip méi ddng
thoi can c¢6 dinh danh rd rang cho cac VTVL gan véi CPS chang han nhu: chuyén vién
CPS, chuyén vién dit liéu s, chuyén vién an ninh mang, ky su Al ...

Thi# hai, hoan thién quy dinh vé DTBD phat trién NNL CPS tai dia phuong trong
bdi canh chinh quyén 2 cap méi. Ban hanh cac quy dinh chuan hda vé khung nang luc
CPS cho CBCC c¢6 chia theo cac cap do (co ban, nang cao, chuyén siu) va theo cac
nhém CBCC chuyén trach va khong chuyén trach CNTT, 1anh dao hay chuyén vién ...
Cung véi do, xay dung va ban hanh quy dinh vé hé thong danh gia nang Iyc CPS dinh
ky hodc hang nim cho cac nhém CBCC 1am co s cho viée dai ngd, quy hoach hay b
nhiém. Ban hanh quy dinh vé céng nhan cac ching chi ning luc CBS cho CBCC sau
cac chuong trinh DTBD vé CPS.

Ther ba, ban hanh chinh sach wu dai va hd tro cho dia phuong sau sap nhap.
Theo d6, can c6 quy dinh vé phan bd ngin sach nha nudc bao gdm ca ngudn von tir
cac chuong trinh myc tiéu qudc gia dé hd tro dia phuong trong PTBD NNL CBS dic
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biét vi dia phuong chua manh vé diéu kién kinh té. Khong chi thé, can cé chinh sach
wu dai vé thué, 14i suat cho cac doanh nghiép dau tu vaio PTBD NNL CPS tai dia
phuong. Hon nira, ¢ chinh sach thu hut, di ngd hap din cho d6i ngii nhan lyc CPS 1am
viéc tai dia phuong trong khu vuc HCNN caa md hinh 2 cip méi.

Thit tu, phan cap quan ly trao quyén va trach nhiém rd rang cho dia phuong chu
dong thuc hién cac hoat dong PTNNL CBS cua dia phuong sau sap nhap gilp ho thich
nghi nhat véi dac thu va tiém ning cta dia phuong, tir d6 thiét lap co ché phdi hop hiéu
qua Vi cac so ban nganh tai dia phuong trong viéc kiém soét, thanh tra va thuc hién céc
nhiém vu PTNNL CBS khu vuc cong caa chinh quyén 2 cip méi.

4.5.3. Péi méi hé thong dao tao Vigt Nam vé chuyén doi sé

Bo Gi4o duc va Pao tao 1a dau mdi thuc hién dé an d6i méi hé thdng dao tao qudc
gia gan v6i CDS tap trung vao viéc d6i méi ndi dung, linh hoat hoa phuong thirc, va ting
cuong tinh lién théng, tng dung thuc tién trong bbi canh mé hinh chinh quyén mdéi.

Thit nhat, hoan thién thé ché, chinh sach va quan ly gido duc sé: Can ban hanh
cac quy dinh, chinh sé&ch rd rang vé CDS trong gido duc dao tao, dam bao an toan
théng tin, quyén riéng tu hay chat lrong gido dc tryc tuyén. Bén canh do, tién hanh
xay dung hé thong co s¢ dir liéu vé gido duc, trién khai ho so hoc ba s, ching chi

. gitp viéc quan ly, danh gia dugc hiéu qua nhanh chong. Ngoai ra, can thic day
hqp tac gitra nha nudce, cac co so gido duc, doanh nghiép CNTT va cong dong dé phat
trién cac san pham sang kién gido duc sb séng tao, ting tinh thuc tién cho ngudi hoc
sau khi DTBD theo ndi dung caa Quyét dinh sé 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 cua
Thu teéng Chinh pha: Phé duyét Bé an "Tang cuong (ng dung cong nghé thong tin
va chuyén d6i sé trong giéo duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nim
2030". Pay la vin ban rat quan trong dinh huéng chung vé CPS trong toan nganh
gido duc, bao gom ca gi4o duc dai hoc. Dé an nay dit ra cdc muc tiéu, nhiém vu va
giai phéap cu thé dé thiic day gido duc sd, quan ly gi4o duc sb va ha tang sb. Trong d6
6 ndi dung: Boi méi quan 1y nha nudce trong linh vuc gido duc va dao tao: Ung dung
cdng nghé thong tin vao cdng tac quan 1y, diéu hanh; Hoan thién thé ché va phat trién
C&c Nnén tang, tai nguyén giao duc st dung chung: Xay dung co sé ha tang va nguon
luc s6 hoa cho toan nganh.

Thet hai, d6i mai chuong trinh gido duc dai hoc vé CPS: B6 sung cé4c hoc phan
mai ting cuong Ky nang mém, tu duy logic, doi méi sang tao cho ngudi hoc. Pac
biét, bo sung nén tang tu duy sé va CPS dio tao nganh CNTT dé dam bao dap tng
chuan dau ra vé niang luc CDS hién nay cua Bo Gi4o duc va Pao tao nhur:

(i) Téng quan vé CBS va nén kinh té sé: Xu hudng toan cau, vai tro va tac dong
ctia cdng nghé sd, dao dirc s6 va an toan thong tin co ban.

(i) Céc cong nghé sé cot 18i va iing dung: Tri tué nhan tao (Al) va Hoc may
(Machine Learning): Gigi thiéu cac khai niém co ban, vi du ¢ng dung phé bién
(chatbot, goi y san pham, nhan dién khuén mit) ma khong di sau vao 1ap trinh phtc
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tap; Dit liéu 16n (Big Data) va Khoa hoc dir liéu co ban: Dt liéu la gi, tai sao dir liéu
I6n quan trong, quy trinh xr ly d@ liéu co ban, cac cdng cu truc quan hoa dit liéu don
gian; Pién toan dam may (Cloud Computing): Khai niém, c4c loai hinh dich vu (SaaS,
Paa$S, 1aaS), loi ich va tng dung trong thuc té; Céng nghé Chudi khi (Blockchain):
Khai niém co ban (phi tap trung, bao mat), cac ang dung ngoai tién té (truy xuat
ngudn gdc, dinh danh sd).

(iii) Tw duy so va ky ndng img dung thiét yéu:Nhap mon Tu duy 1ap trinh/Giai
thuat (khong can code phuc tap): Gidi thiéu logic 1ap trinh, giai thuat théng qua cac
cong cu truc quan (vi du: Scratch, hoic cac vi du pseudo-code don gian) dé rén luyén
tu duy logic; Tu duy giai quyét van dé va Tu duy thiét ké: Ap dung quy trinh tu duy
thiét ké dé phan tich va dé xuét giai phap cho cac van dé thuc tién; Ky ning lam viéc
va cong tac sb: Str dung hiéu qua cac nén tang 1am viéc nhém truc tuyén (vi du:
Google Workspace, Microsoft 365, Zoom, Teams), quan ly du an don gian; Ky nang
thuyét trinh va giao tiép sd: Tao ndi dung s6 hap dan, k¥ ning trinh bay hiéu qua qua
cac kénh k¥ thut sb.

Thur ba, tang cuong hop tac gitra cac co so dao tao vai cadc doanh nghiép, cong
ty vé céng nghé nham day manh thyc tién trong giang day. Theo do, ting cuong két
hop Iy thuyét va thuc hanh nhim dam bao ngudi hoc khong chi nim virng kién thirc
ma con c6 kha ning ap dung vao thuc té; Pa dang hinh thirc dao tao: két hop truc
tiép, truc tuyén, qua du &n, hoi thao, va chia sé kinh nghiém gop phan phét trién kha
nang tu duy phan bién, giai quyét van dé, va sang tao trong méi trudng sé; Panh gia
dinh ky va toan dién hé thdng dao tao khdng chi kién thirc ma ca k§ nang thuc hanh
va pham chét dao dtrc lién quan dén CBS.
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KET LUAN

Luan an “Qudn Iy nha nude vé phat trién nguon nhan lec chuyén doi sé trong cdc co
quan hanh chinh nha nuée tinh Ninh Binh” gop phan 1am sang to chii dé cap thiét ca vé Iy
luéin va thyc tién trong bdi canh méi tinh Ninh Binh sau sap nhép tir 3 tinh Nam Dinh, Ninh
Binh, Ha Nam cii va chuyén sang van hanh mé hinh chinh quyén 2 cap. Cu thé:

Ve mdt Iy ludn, luan an da: (i) Xac 1ap duoc noi ham cua NNL CPS trong CQHCNN
cap tinh bao gdm 2 nhém CBCC chuyén trach vé CNTT va CBCC khéng chuyén trach vé
CNTT bao gém cac nang luc: trinh 4o CNTT va kién thuc, k¥ nang CDS; dao dtic cong vu )
va xdy dyung cac thang do ning luc thanh phan cac ning luc d6; (i) Xy dung khung 1y thuyét
ctia QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN cap tinh bao gdm ndi dung, tiéu chi danh gia va
md hinh nhan t6 anh huéng dén QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN cap tinh trong d6
c6 cac chi bao do Iudng bién nghién ctru méi dugc ké thira tir cac nghién ciru tién nghiém trén
nén tang 1y thuyét hé théng quan 1y ctia Ludwig von Bertalanffy (1940) va Iy thuyét hé thong
trong quan ly.

Vé mat thuc tién, luan an da: (i) Phan tich thyc trang nguén nhan lyc CDS trong
CQHCNN, PTNNL CBS trong CQHCNN va thyc trang QLNN vé PTNNL CDS trong
CQHCNN céc tinh Nam Dinh, Ninh Binh va Ha Nam trong giai doan 2020-2024; phan
tich nhan t6 anh huong va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru vé anh hudng cia cac
nhan t6 dén QLNN vé& PTNNL CBS trong cac CQHCNN 3 tinh trén co sé sir dung két
hop hai hé thong dit liéu thir cAp va so cap tir khao sat CBCC, phong van sdu ldnh dao,
chuyén gia va CBCC dia phuong; (ii) Panh gia thanh cong, han ché va nguyén nhan cua
QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN céc tinh Nam Pinh, Ninh Binh va Ha Nam giai
doan 2020-2024; (iii) Nghién ctru bdi canh trong nudc, qudc té co anh huong dén QLNN
vé PTNNL CPS trong CQHCNN cép tinh va kinh nghiém QLNN vé PTNNL CPS trong
CQHCNN tinh Chiét Giang, Trung Qudc va tinh Fukushima, Nhat Ban dé b6 sung cin
clr & xuét quan diém va giai phap, kién nghi hoan thién QLNN vé PTNNL CBS trong
CQHCNN tinh Ninh Binh méi sau sap nhap c6 tinh dén sy khéc biét giita CBCC chuyén
trach CNTT va CBCC khéng chuyén trach CNTT khi van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap.

Mic du d3 rit c¢b ging, nhung véi nang luc giéi han, kinh nghiém nghién ctru thuc
nghiém con chua nhiéu, NCS nhén théiy luan an van con nhitng han ché nhu: thoi gian
va quy md mau khao sat con chua thuc su can dbi; s6 liéu khao sat thu thap vao thoi
diém ranh gi6i gitra mé hinh chinh quyén dia phwong cii va méi nén rat kho khan trong
danh gia tinh hiéu lyc, hiéu qua, phu hop, bén viing... Vi thé, goi md hudng nghién ctru
trong twong lai d6 1a: (i) Nghién ctru dy dithon QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN
2 cAp (cap tinh va xa); (ii) Nghién ctru da dién hon khi tiép can PTNNL CPS dit trong
mbi quan hé vé1 hi€u lyc, hiéu qua, phu hop va bén virng cda chinh quyén s6 dia phuong;
(iii) M6 hinh va gia thuyét nghién ctru mé rong hon gan voi mdi lién hé rang budc/cong
hudng giita cac nhén 0.
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PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA SO BQ QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA

NUOC TINH NAM PINH, NINH BINH, HA NAM GIAI POAN 2020-2024
Miu bang khao sat danh cho CBCC trong cac CQHCNN tinh Nam Pinh, Ninh Binh,
Ha Nam.

Kinh gui Quy vi!

T61 1a Pham Ha Phuong, nghién ctru sinh cua Truong Pai hoc Thuong Mai, hi¢n nay
t6i dang thuc hién dé tai "Qudn Iy nha nwéc vé phdt trién nguén nhan lwe chuyén doi sé
trong cdc co quan hanh chinh nha nwdc tinh Ninh Binh"' v61 myc dich cia nghién cuu:
Tim hiéu thyc trang phét trién nguén NNL CPS trong cac CQHCNN tinh Nam Dinh, Ninh
Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024; Thuc trang va tac dong cua cac yéu t6 anh huong dén
QLNN vé PTNNL CPS trong cac CQHCNN tinh Nam DPinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan
2020-2024, dong thoi kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru duoc xay dung.

Muc dich ctua ban hoi: Thu thap dit li¢u so cép dé tim hiéu thong tin vé ngué)n NNL
CDS trong cac CQHCNN cép tinh, phét trién NNL CPS trong cac CQHCNN cép tinh,
QLNN vé phat trién NNL CDS trong cac CQHCNN cap tinh. Pa sb cac ciu hoi 1a cu tran
thuat dugc dbi tuong khao sat lya chon phu hop nhét vé mtrc do déng y so véi thuc trang.
Két qua khao sat dugc st dung cho muc dich hoan thién ludn 4n cua tac gia, khong str dung
cho muyc dich khac. Cac phiéu khao sat s& duoc xir Iy khuyét danh va chi dugc st dung cho
muc dich nghién ctru khoa hoc. o ‘ ‘ ‘

Cau tric ban héi: Ban hoi dugc thiét ké gom 3 phan: Phan 1: Thong tin chung vé
CQHCNN cép tinh va ngudi tra 16i. Phan 2: Danh gia thuc trang ning luc CDS cta ngudn
nhan luc chuyén dbi s6 trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Nam Dinh, Ninh Binh,
Ha Nam giai doan 2020-2024. Phan 3: QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN tinh
Nam DPinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024.

Cach thuc tra 16i: Quy vi tra 101 bang cach danh dau X vao 6 thich hop.

Cam két bao mat thong tin: Moi thong tin Quy vi cung cip trong phiéu diéu tra nay
s& duoc gitr bi mat tuyét ddi va chi sir dung duy nhét vao muc dich nghién ciru cia dé tai
ma khong phuc vu cho bat ctr mot muc dich nao khac.

Xin tran trong cam on sy giup do' quy bau cua Quy vi!



Phin 1: THONG TIN CHUNG

1. Co quan cONg taC CUA QUY VI & oinuriiinit ettt et et e e e e eeeeeenns
2. G161 tinh cta Quy vi:
INam [IN@
3. Do tudi cia Quy vi
(1 Dudi 25 [T 25-3501 T 35-40 0] Tir 40-50 [ Trén 50
4. VItri cONG tAC CUA QUY VI o iniiiiit ittt ettt e e e e e e e enaens
1Lanh dao, quanly [ Chuyénvién []Can b0 chuyén trach CNTT
5. Trinh d0 chuyén mon ctia Quy vi:
1 Phd thong [ Trung cép "1 Cao déng "I Pai hocl| Trén dai hoc
6. Trinh d6 vé CNTT cua Quy vi:
[ Chimg chi []Socap (] Trung cdp [ Cao dang[ Pai hoc[] Trén dai hoc
7. Quy vi ¢6 ¢6 quan tAm va sin sang tham gia dao tao kién thirc, ki ning CPS khong?
1 Ratsansang (1 Sdnsang [ Binh thuong (1 Khong san sang
8. Trong co quan ciia quy vi c6 nhan lye chuyén trach CNTT chua? Néu ¢é, mirc dd
kién thitc CNTT hd tro ¢ mirc d§ nao?
1 Khéng c6 CBCC chuyén trach CNTT
1 C6 CBCC chuyén trach nhung khong hd tro duge v& CNTT
] C6 CBCC chuyén trach CNTT hd trg mot phan vé CNTT
1 C6 CBCC chuyén trach CNTT hd tro kién thirc co ban vé CNTT
1 C6 CBCC chuyén trach CNTT hd trg chuyén sau vé CNTT
9. Quy vi ¢6 dugc cir di PTBD nang cao trinh d¢ tin hoc khong
] Khong duogc cu di
1 C6 duoc cur di
] Ban than Quy vi tu chu dong BPTBD nang cao trinh d0 tin hoc
10. Quy vi di tham gia PTBD vé CPS, ning luc CPS:
) Quy vi khong duoc tham gia PTBD vé CDS
) Quy vi duoc tham gia PTBD tir 1-3 Khéa BT vé CPS
) Quy vi duoc tham gia PTBD tir 3-5 Khéa BT vé CPS
] Quy vi dugc tham gia DPTBD tr trén 5 Khoa DT vé CPS
11. Quy vi da tham gia tip huan chuyén siu vé CPS theo vi tri viéc 1am, niing lwc CPS
chuyén nganh ciaa quy vi
1 Co 1 Khéng
12. Quy vi ¢6 dwoge cap chirng chi niing e CPS sau cac Khéa dao tao bdi dudng khong
1 Co 1 Khéng



13. CB quin ly, lanh dao cip sé, phong c¢é chit ddng ng dung cong nghé trong diéu
hanh cong viéc khong?

1 Khdng bao gid [ Hiém khi ) Thi thoang [ Thudng xuyén

1 Luén luén dung

14. CQHCNN ciia Quy vi ¢6 sir dung tiéu chi ning lwrc CPS dé danh gia CBCC cudi
nam khong

1 Co 1 Khéng

15. CQHCNN ciia Quy vi ¢6 sir dung tiéu chi dao dirc cong vu sé dé danh gia CBCC
cudi nim khéong

1 Co 1 Khéng



Phan 2:

PANH GIA THUC TRANG NANG LUC CHUYEN POI SO CUA NGUON NHAN
LUC CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC
CUA TINH NAM PINH, NINH BINH, HA NAM GIAI POAN 2020-2024
Quy vi vui long danh dau X vao 6 ma quy vi cho 1a phi hop nhét. Quy vi dong tinh ¢ murc
dd nao voi cac phat bicu dudi day? Xin hdy danh gia moi nhan dinh dua ra dua trén thang

5 diém:

Hoan toan khong Khdng Binh thuong | DPong y Hoan toan dong y
dong y dong y
1 2 3 4 5

16. Danh cho Quy vi 1a CBCC chuyén trach vé CNTT, Quy vi hiay danh gia vé Kién
thire, k¥ nang CDS cta ban than?

kién thirc, k¥
nang tot vé
dir liéu so

sach, to chwce dit liéu so,; su
dung cong cu phan tich dir
liéu co ban.

Hoan | Khong | Binh | Pong | Hoan
Ma hoa | Kién thire, toan | dongy | thwong y toan
ky ning Mo ta khéng dong
CPS dong y y
1 2 3 4 5
NLCC1 Nam ré cdc chii truong, CS,
Quy vi cd VBPL vé CPS;
kién thirc, k§ | Hoach dinh, té chirc CDS &
ning tot vé dia phwong tot
hanh chinh Ném 16 mo hinh, kién tric
nha nuéc sd Chinh phu $6; cdc chi sé
danh gia CDS
NLCC2 Ndm bat cdc cong nghé nhu
Al, Big Data, IoT, Cloud
Computing, Blockchain;
Khac phuc su co Ky thuat
Quy vi c6 Hiéu de’_O’C t’ié‘mAndng Li’lffg ‘
kién thirc, k§ dung cua cac_' cong nghé nay
« A trong QLNN;
nang tot ve I = P 3
sit dung céng Vg}n havnh hzgu qua cac phan
U sb mém van phong, hé thong
; quan ly van ban, diéu hanh
dién tur (E-office)
Sir dung cdc nén tang dich
vu cong truec tuyén thanh
thao
NLCC3 | Quyvico Kha nang thu thap, lam




Kha nang doc hiéu va trinh
bay bado cdo dwa trén dir liéu
SO

kién thuc, k¥
niang vé tot
vé doi moi
va sang tao
50

NLCC4 L, Ném vitng cdc nguyén tdc,

Quy vicod . 3 . .

22, | quy dinh vé an toan thong
kieén thuce, ky | 7. 2 gk A, )

< £, A tin, Hiéu biét vé cac loqi
nang tot ve \ P v ea

. X hinh tan cong mang va bién
dam bdo an , X £

PN phap phong chong

toan thong —= : P

. x Kha nang danh gia rui ro an
tin s .

ninh mang.

NLCC5 Kha nang nhin nhdn cac quy
trinh, hé thong mot cach
tong thé; Kha nang két noi

Quy vi co cac giai phap cong nghé.

Kha néng ldp ké hoach,
trién khai, giam sat dy an va
quan ly rui ro dw an CNTT,
CbS

Dé xudt y twdng cdi tién dua
trén cong nghé va san sang
thwe nghiém cdc giai phap
moi

17. Danh cho Quy vi la CBCC khéng chuyén trach vé CNTT, Quy vi hiy danh gia vé
kién thirc, k§ ning CPS ciia ban than?

Hoan | Khong | Binh | Pong | Hoan
Ma Kién thirc, ky toan | dongy | thwomg | y toan
héa ning CPS M6 ta khong dong y
dong y
1 2 3 4 5
NL1 Quy vi c6 kién Nhén thirc vai tro CPS tot
thire, k§ ndng tdt | Biét vé hé thong sé trong
vé hanh chinh nha | hanh chinh nha nucc
nuoc so Tuw duy sé6 tot
NL2 Sur dung dich vu cong va
phdn mém chuyén mon tot
Quy vi c6 kién Ung dung céng nghé moi
thirc, k§ ning tot | tot
vé sir dung cong Ung dung céng nghé van
cu sd phong tot
Lam viéc trén nén tang sé
tot
NL3 | Quy vi c6 kién Khai thac va phdan tich dit
thirc, ky nang tot | [iéu so tot
vé dir lidu sb Quan Iy di liéu cong vu tot




NL4

Bdo vé dir lieu ca nhan va

uy vi c6 kién S S
Quy vi hé thong tot

thirc, k§ ning tot
ve dam bao an
toan thong tin s

Nhdn biét va phong tranh
cac moi de doa trén moi
truong mang tot

NLS

Cdi tién quy trinh cong vu

Quy vi ¢6 kién bang céng nghé sé tot

thirc, k§ nang vé
tot vé doi m01 va
sang tao sb

Tham gia trjén khai sang
kien CDS tot

Tao ldp ndi dung sé tot

18. Quy vi hiy danh gia vé dao dirc cong vu sb ciia ban than?

Ma Hoan | Khéng | Binh | Dong | Hoan
héa Cic tiéu chi dao dirc cong vu sd ktﬁ g: g dongy | thuong y ;%i;
dong y y
1 2 3 4 5
pp1 | Quy viludndam bao tinh bao mat va tuan thu quy
dinh an toan thong tin s6 tot
pp2 | Quyvico y thie tot trong ton trong va bao vé
quyén riéng tu so cia nguoi dan
pp3 | Quy vico tinh than minh bach cao trong méi
truong so
pp4 | Quy vi ludn ¢6 tinh than sdn sang hoc hoi, ning
cao nang lyc CDBS
pps5 | Quy vi ludn trung thyc trong sir dung dir licu s0
va thong tin sO
pbe | Quy vico tinh than trach nhiém cao trong tuong
tac so
19. Quy vi hiy danh gia vé tinh hinh PTNNL CPS trong cic CQHCNN ciia tinh
Ma | Tinh hinh PTNNL CPS trong caic CQHCNN | Hoan | Khong | Binh | Pong | Hoan
héa cAp tinh toAan dong y | thwong y toan
khong dong
dong y y
1 2 3 4 5
PT1 Nang luyc CDS cua Quy vi dugc cai thién sau cac
chuong trinh PTNNL CBS trong cac CQHCNN
cua tinh
PT2 | Quy viphuc vu cong viéc tot hon nen hanh chinh
sO cua tinh sau cac khoa DTBP vé PTNNL CPS
PT 3 | Quy vi phan tng nhanh hon trong phuc vu hanh
chinh s6 cua nguoi dan
PT 4 | Muc d6 CCHC cua tinh dugc cai thién sau

PTNNL CBS trong CQHCNN tinh




PT5 | Mitc do CDS cua tinh dugc cdi thién sau PTNNL
CDS trong CQHCNN tinh

Phan 3:

QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHUYEN POI SO
TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC CUA TINH NAM PINH,
NINH BINH, HA NAM GIAI POAN 2020-2024
Quy vi tich diu X vao 1 6 thich hop:

1 =Hoan toan khong ddng y; 2 = Khong dong y; 3 = Trung tinh; 4 = Pong y; 5 = Hoan

toan dong y
20. Quy vi hay danh gia vé QLNN vé PTNNL CPS trong cic CQHCNN ciia tinh qua
cac tiéu chi?

Ma Tiéu chi danh gia QLNN Mirc d9 dong y
hoa 1 2 3 4
HL ‘ Hiéu luc
HL1 | Cac van ban quan ly vé PTNNL CDS cua tinh c6 tinh dinh

hudng tot

HL2 | K€ hoach PTNNL CDS ctia tinh dugc xay dung day du

HL3 | T chic bd may thuc hién tét nhiém vy QLNN vé PTNNL
CDBS trong cac CQHCNN cua tinh

HL4 | Thuc thi tot cac ké hoach DTBD da gop phan PTNNL CDS
trong cac CQHCNN cua tinh

HL5 | Thuc thi tot CS danh gi4 da gop phan PTNNL CDS trong cac
CQHCNN cua tinh

HL6 | Thuc thi tot cac CS bo tri sir dung NNL CBS dap ting yéu cau
VTVL da gop phan PTNNL CBS trong cac CQHCNN cua
tinh

HQ Hiéu qua 1 2 3 4

HQ1 | Su thay doi vé chat lugng NNL CDS trong cac CQHCNN cap
tinh phu hgp véi cac van ban quan ly vé PTNNL CBS cua tinh

HQ2 S6 lwong cac 16p DTBD vé CDS cuia tinh phi hop véi cac vin
ban quan ly vé PTNNL CBS cua tinh

HQ3 Nbi dung chwong trinh DTBD vé CDS ciia tinh dam bao ning
cao nang luc CDS cho CBCC

HQ4 Hinh thtrc cac 16p PTBD vé CDS cua tinh dap (mg yéu cau
cai thién nang cao nang luc CDS cho CBCC

HQ5 Két qua danh gia DPTBD ciia tinh dam bao nang cao nang lyc
CDBS cho CBCC

HQ6 | Nang luc CDS cia CBCC sau cac chuong trinh PTNNL CDS
cua tinh c6 murc do cai thién tot

HQ7 Hi¢u qua lam viéc cua CBCC sau cac chuong trinh PTNNL
CDBS cua tinh c6 mirc do cai thién tot (Muc do CDS)




HQ8 Hiéu qua hoat dong dich vu cong truc tuyén sau qéc chuong
trinh PTNNL CDS cua tinh ¢6 mirc d¢ cai thién tot (Muc do
CCHC)

PH Phu hop 1 2 3 | 4

PH1 | QLNN v&é PTNNL CBS trong cac CQHCNN cta tinh phu hop
v6i khung khd CS, phép luat vé PTNNL CPS

PH2 | QLNN v& PTNNL CBS trong cac CQHCNN cua tinh phu hop
v&i myc tiéu sit dung NNL CBS cua quoc gia

PH3 | QLNN vé PTNNL CDS trong cac CQHCNN cua tinh phu hop
v61 chinh saich PTNNL CDS cua qudc gia

PH4 | Cac van ban quan ly vé PTNNL CPS cua tinh phu hop voi
di€u kién kinh té ¢ dia phuong;

PH5 | Cac van ban quan ly vé PTNNL CPS cua tinh phu hop voi
di€u kién van hoa, xa hd1 ¢ dia phuong

BY Bén virng 1 2 3 4

BV1 | Céc vin ban quan ly vé PTNNL CDS trong cac CQHCNN cua
tinh c6 tinh canh tranh tot;

BV2 | Muc do phu hop nang cao nang lyc CDS cua NNL CDS trong
cac CQHCNN cua tinh v6i chinh sach, k€ hoach phat trién bén
virng nén hanh chinh so6 cta tinh cao

Bv3 | Muc do phu hop ning cao dao dirc cong vu sO cua NNL CDBS
trong cac CQHCNN cua tinh voi chinh sach phat trién bén
virng nén hanh chinh so6 cua tinh cao

BV4 Kiém tra, giam sat trong PTNNL CDS trong cac CQHCNN
cua tinh’du:qc thuc hién thuong xuyén, kip thoi phat hién sai
sOt va bat cap.

Bv5 | Cac van ban quén ly vé PTNNL CDS cua tinh la tich cuc, 6n
dinh theo dinh hudng phat trién lau dai

21. Quy vi hiy danh gia vé anh hwéng cia luit phap, chinh sach cia Nha nuée vé CPS
dén QLNN vé PTNNL CPS trong cic CQHCNN ciia tinh?

Ma Luét phap, chinh sich ciia Nha nuéc vé CPS Mirc do dong y

hoa 1 2 3 4

CS1 Luat phap, chinh sach cia NN veé (;DS da duoc X@y dung va
ban hanh mgt cach rd rang, cu thé dinh hudng t6t PTNNL
CDS cua tinh;

CS2 Luat phap, chinh sach cia NN vé CPS thé hién rd quan diém,
muyc tiéu va duong huéng PTNNL CDS ¢ dia phuong trong
tuong lai;

cs3 | Luét phap, chinh sach caia NN vé CPS 1am co so du bao nhu
cau PTNNL CDS dia phuong

cSs4 | Luat phap, chinh sach cia NN vé CPS chu trong dén giai phap
PTNNL CBS trong cac CQHCNN dia phuong

css | Ludt phap, chinh sach cua NN V§ CPS dugc xay dung dua
trén co sO thay doi vé co cau va to6 chitc NNL CDS




22. Quy vi hiy danh gia vé dnh hwéng ciia Chinh sich ciia Nha nuée vé PTNNL CPS
ciia qudc gia dén QLNN vé PTNNL CPS trong cac CQHCNN ciia tinh?

Ma Chinh sach ciia Nha nwée vé PTNNL CPS Mirc d9 dong y
hoa 2 3 4 5
CSNL1 | Chinh sach ctia Nha nude vé PTNNL CBS da dugc xay dung
va ban hanh mot cach rd rang, cu thé dinh hudng t6t PTNNL
CDS cua tinh;
CSNL2 | Chinh sach cua Nha nude vé PTNNL CDS thé hién r& quan
diém, muc tiéu va phuong huéng PTNNL CDS & dia phuong
trong tuong lai;
CSNL3 | Chinh sach cua Nha nuoe vé PTNNL CDS dap ung nhu céu
dich vu hanh chinh cong 1am co s& du bao nhu cau PTNNL
CBS dia phuong
CSNL4 | Chinh sach cua Nha nudc vé PTNNL CDS chu trong dén co
ché giam sat va danh gid PTNNL dia phuong
CSNLS5 | Chinh sach cua Nha nuée vé PTNNL CDS chu trong dén giai
phéap PTNNL CBS dia phuong
23. Quy vi hiy danh gia anh hwéng cia diéu kién kinh té cia dia phwong dén QLNN
vé PTNNL CPS trong cic CQHCNN ciia tinh?
Ma Piéu kién kinh té ciia tinh Mirc do dong y
hoa 2 3 4 5
pk1 | Tinh hinh tdng trudéng kinh té cua tinh thuan loi cho PTNNL
CBS ¢ dia phuong
pK2 | Nguon lyc tai chinh dugc xdc dinh la di€u kién tot danh cho
PT NNL CBS ¢ dia phuong
DPK3 Nguén luc tai chinh duoc xéc’dinh la diéu kién tot danh cho
dau tu co s ha tang trang thiét bi CNTT ¢ dia phuong
pK4 | Nguon luc tai chinh xac dinh la thuan loi danh cho thuc hién
CBS ¢ dia phuong
24. Quy vi hiy danh gia anh hwéng ciia diéu kién viin héa xi hdi clia dia phwong dén
QLNN vé PTNNL CPS trong caic CQHCNN ciia tinh?
Ma Hoan | Khéng | Binh | Dong | Hoan
, A pen o e toan | dongy | thuwong % toan
héa Dieu kién VH-XH cua tinh khong déng
dong y y
1 3 4 5
VH1 | Pac djém van hoa xa hoi cua dia phuong 1a rao
can doi véi PTNNL CDS
vH2 | Thaido cua ngudidan vé CDS la rao can doi voi
PTNNL CBS

VH3 | Trinh d6 dén tri 1a rao can ddi véi PTNNL CDBS




VH4 | Nguoidan trong tinh ¢6 tmyén thong hiéu hoc va
coi trong tri thic 1a di€u kién thudn lgi cho
PTNNL CBbS

VH5 | Nguoi dén trong tinh c6 kha nang sir dung cac
ung dung so co ban

25. Quy vi hiy danh gia anh huwdng ciia ning lwe can b QLNN dén QLNN vé PTNNL
CDS trong cac CQHCNN cua tinh?

Ma Ning lye cin by QLNN vé PTNNL CPS Mirc d§ dong y

hoa 1 2 3 4 5

cB1 | Cén bd QLNN vé PTNNL CDS ¢ dia phuong c6 kién thuc
lién quan CPS dap tng yéu cau thuc hién chirc ning, nhiém

vu

CB2 | Canbd QLNN vé PTNNL CPS ¢ dia phuong c6 k¥ ning lién

quan CDS dép tng yéu cau thuc hién chire nang, nhi¢m vy,

cB3 | Cdn bo QLNN vé PTNNL CDS & dia phuong c6 pham chat

dap ung yéu cau thuc hién chirc ndng, nhiém vuy;

cB4a | Can bdo QLNN vé PTNNL CDS ¢ dia phuong thuc hién tot

churc nang, nhi¢m vy;

CB5 Can bo QLNN vé PTNNL CPBS ¢ dia phuong thuc hi¢n dung

quyén han

26. Quy vi hay danh gia anh hudng cia hé thong dao tao qudc gia gin véi CPS dén
QLNN ve PTNNL CDS trong caic CQHCNN cua tinh?

Ma Mikc do dong y

héa Hé thong PT QG gin véi CPS 1 2 3 4 5

DT1 | Hé théng DT QG gin voi CDS phin bd hop 1y thuan loi
cho PTNNL CBS trong cac CQHCNN cua tinh;

DT 2 | Chat luong cua hé thong DT QG gan v6i CDS dap tng tot
nhu cau NNL CDS cua cac CQHCNN;

DT 3 | Noidung BT QG gén vdi1 CDS phu hop, cap nhat, hién dai;

DT4 | Phuong phép, hinh thirc ctia hé thong DT QG gan véi CDS
phu hop, cép nhat, hién dai;

bT5 Dénh gia két qua bT QG gén v&1 CDS chinh xac, hiéu qua;

DT6 | Hé thong co so BT QG gin voi CDS cung cap di NNL
CDBS trong cac CQHCNN cua tinh va cho xa hdi;

DT7 | Doingii giang vién dap tmg tiéu chuan nghé nghiép.

27. Quy vi hiy danh gia dnh hwéng ciia mirc dd cai cach hanh chinh dén QLNN vé
PTNNL CBS trong caic CQHCNN cua tinh?

M3 Mikc d9 cai cach hanh chinh Mikc d dong y

hoa 1] 2] 3] 4[5




HC1 | CCHC gitip ddy manh tng dung cong nghé sé trong QLNN

HC2 | CCHC gitp quan ly tré nén hi€u qua va minh bach hon

HC3 | CCHC gitp nang cao nang lyc ddi ngli can bo quan ly

HC4 | CCHC gitp sy phdi hop lién nganh hiéu qua hon

HC5 | CCHC gitp tao kénh tuong tac hi¢u qua hon

28. Quy vi hiy danh gia anh huwéng ciia mirc d9 chuyén doi s6 dén QLNN vé PTNNL
CDS trong cac CQHCNN cua tinh?

Ma Mirc d9 CPS Miirc d§ dong y

hoa 1 2 3 4

CPS1 | Muc d6 CPS tao nhu cau PTNNL CPS 15 rang hon

CPS2 | Mtic @ CPS dinh huéng PTNNL CBS t6t hon

CPS3 | Muc d6 CPS cung cip cong cu va phuong phip quan ly
PTNNL CBS hi€u qua hon

CbS4 | Muc do CDS tao mdi truong lam viéc s6 tot hon

CbS5 Ml'rp do CBS thuc déy hoc tap lién tuc nang cao nang luc CHS
nhiéu hon

Cim on Quy vi di danh thoi gian quy bdu dién phiéu khdo sdt nay!



PHU LUC 2
PHIEU PIEU TRA QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN HANH CHiNH NHA NUOC
TINH NAM DINH, NINH BINH, HA NAM GIAI DOAN 2020-2024
Miu bang khao sat danh cho CBCC trong cac CQHCNN tinh Nam Pinh, Ninh Binh,
Ha Nam.

Kinh gui Quy vi!

T61 1a Pham Ha Phuong, nghién ctru sinh cua Truong Pai hoc Thuong Mai, hi¢n nay
t6i dang thuc hién dé tai lién quan chu dé "Qudn Iy nha nwdc vé phdt trién nguén nhén
lwe chuyén déi sé trong cdc co quan hanh chinh nha nwéc cdp tinh ** véi muc dich cua
nghién ciru: Tim hiéu thyc trang phat trién nguén NNL CPS trong cac CQHCNN tai céc
tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024; Thuc trang va tac dong cua cac
yéu t6 anh huong dén hiéu qua, hiéu luc, phi hop va bén vimg cia QLNN vé PTNNL CDS
trong cdc CQHCNN tinh Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024, dé)ng thoi
kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru duoc xay dung.

Muc dich ctua ban hoi: Thu thap dit li¢u so cép dé tim hiéu thong tin vé ngué)n NNL
CDS trong cac CQHCNN cép tinh, phét trién NNL CPS trong cac CQHCNN cép tinh,
QLNN vé phat trién NNL CDS trong cac CQHCNN cép tinh. Pa s6 cac ciu hoi 1a ciu tran
thuat dugc dbi tuong khao sat lya chon phu hop nhét vé mtrc do déng y so véi thuc trang.
Két qua khao sat dugc st dung cho muc dich hoan thién ludn 4n cua tac gia, khong str dung
cho muc dich khac. Cac phiéu khao sat s& duoc xir 1y khuyét danh va chi duoc st dung cho
muc dich nghién ctru khoa hoc. o ‘ ‘ ‘

Cau tric ban héi: Ban hoi dugc thiét ké gom 3 phan: Phan 1: Thong tin chung vé
CQHCNN cép tinh va ngudi tra 16i. Phan 2: Danh gia thuc trang ning luc CDS cta ngudn
nhan luc chuyén dbi s6 trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Nam Dinh, Ninh Binh,
Ha Nam giai doan 2020-2024. Phan 3: QLNN vé PTNNL CBS trong cac CQHCNN tinh
Nam Dinh, Ninh Binh, Ha Nam giai doan 2020-2024.

Céch thirc tra 10i: Quy vi tra 1oi bang cach danh dau X vao 6 thich hop.

Cam két bao mat thong tin: Moi thong tin Quy vi cung cip trong phiéu diéu tra nay
s& duoc gitr bi mat tuyét d6i va chi sir dung duy nhét vao muc dich nghién ciru cia dé tai
ma khong phuc vu cho bat ctr mot muc dich nao khac.

Xin tran trong cam on sy giup do' quy bau cua Quy vi!



Phéin 1: THONG TIN CHUNG
1. Co quan cONg taC CUA QUY VI & oiuuriiintteitt et ettt e e e e e ae e aeeenns
2. G161 tinh cta Quy vi:
[INam [ Nir
3. Do tudi cia Quy vi
[1Duéi 25 [1Tuw25-3500 Tu 35-40 [ Tir 40-50 [ Trén 50
4. VItri cONG tAC CUA QUY VI ittt ettt et ettt et e et a e e aeeenaaens
1 Lanh dao, quanly [1Chuyénvién [1Canbo chuyén trach CNTT
5. Trinh d0 chuyén mon ctia Quy vi:
1 Phd thong [ Trung cép '] Cao drfmg (] Pai hocl] Trén dai hoc
6. Trinh d6 v& CNTT cua Quy vi:
1Chtimg chi [1So cép "1 Trung cép '] Cao drfmgﬂ Pai hocl] Trén dai hoc
7. Quy vi ¢6 c6 quan tAm va sin sang tham gia dao tao kién thirc, ki ning CPS khong?
) R4t sdn sang [J Sdnsang (] Binh thuong [ Khong sin sang
8. Trong co quan ciia quy vi c6 nhén lwc chuyén trach CNTT chwa? Néu c6, mire dd
kién thitc CNTT hd tro ¢ mirc d§ nao?
1 Khéng c6 CBCC chuyén trach CNTT
1 C6 CBCC chuyén trach nhung khéng hd tro duge v& CNTT
1 C6 CBCC chuyén trach CNTT hd trg mot phan vé CNTT
] C6 CBCC chuyén trach CNTT hd trg kién thirc co ban vé CNTT
] C6 CBCC chuyén trach CNTT hd trg chuyén sau vé CNTT
9. Quy vi ¢6 dugce cir di DPTBD nang cao trinh dg tin hoc khong
1 Khong duogc cur di
1 C6 duoc cur di
] Ban than Quy vi tu chu dong BPTBD nang cao trinh d0 tin hoc
10. Quy vi di tham gia PTBD vé CPS, ning lue CPS:
) Quy vi khong duoc tham gia DPTBD vé CPS



") Quy vi dugc tham gia DTBD tir 1-3 Khoa DT vé CDS

") Quy vi dugc tham gia DTBD tir 3-5 Khoa DT vé CDS

" Quy vi duoc tham gia PTBD tir trén 5 Khoa DT vé CPS

11. Quy vi di tham gia tip huin chuyén siu vé CPS theo vi tri viéc Iam, ning luc CPS
chuyén nganh cuaa quy vi

1 Co 1 Khéng

12. Quy vi ¢6 dwge cAp chirng chi niing lwe CPS sau cic Khéa dao tao bdi dudng khong

1 Co 1 Khéng
13. CB quin ly, lanh dao cip sé, phong cé chit déng ing dung cong nghé trong diéu
hanh cong viéc khong?
1 Khdng bao gio [1 Hiém khi ) Thi thoang [ Thudng xuyén
1 Luén luén dung
14. CQHCNN ciia Quy vi ¢6 sir dung tiéu chi ning lwec CPS dé danh gia CBCC cudi
nam khong
1 Co 1 Khéng
15. CQHCNN ciia Quy vi ¢6 sir dung tiéu chi dao dirc cong vu sé dé danh gia CBCC
cudi nim khéong
1 Co 1 Khéng
Phén 2:

PANH GIA THUC TRANG NANG LUC CHUYEN POI SO CUA NGUON NHAN
LUC CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC
TINH NAM PINH, NINH BINH, HA NAM GIAI POAN 2020-2024
Quy vi vui long danh (;éu X vao 6 ma quy vi cho la phu hop nhit. Quy vi ddng tinh & murc
d6 nao vai cac phat biu dudi day? Xin hdy danh gia moi nhén dinh dva ra dya trén thang

5 diém:
Hoan toan khong Khong Binh thuong | Dong y Hoan toan dong y
dong y dong y
1 2 3 4 5
16. Danh cho Quy vi la CBCC chuyén trach vé CNTT, Quy vi hiy danh gia vé kién
thire, k¥ nang CDS cta ban than?

, Hoan | Khéng | Binh | Pdng | Hoan
Mahoda | Kién thirc, toan | dongy | thuwong y toan
k¥ niing Mo ta khong dong

CbS dong y y

1 2 3 4 5




NLCC1

Quy vicod
kién thirc, k§y
ning tot vé
hanh chinh
nha nuéc sd

Ndim ré cdc chu truong, CS,
VBPL vé CDS;

Hoach dinh, Z"OX chure CBDS ¢
dia phuong tot

Ndim ré mé hinh, kién tric
Chinh phu so, cac chi so
danh gia CDS

NLCC2

Quy vicod
kién thuc, k¥
ning tot vé
sir dung cong
cu s6

Ndm bat cdc cong nghé nhu
Al, Big Data, loT, Cloud
Computing, Blockchain;
Khac phuc su co Ky thuat

Hiéu dwoc tiém nang g
dung cua cdc cong nghé nay
trong QLNN;

Vin hanh hiéu qua cdc phan
mém vin phong, hé thong
quan 1y van ban, diéu hanh
dién tu (E-office)

Sit dung cdc nén tang dich
vu cong tryc tuyén thanh
thao

NLCC3

Quy vicod
kién thirc, ky
nang tdt vé
dir liéu s6

Kha nang thu thap, lam
sach, 16 chirc div lieu SO st
dung cong cu phan tich dir
lieu co ban.

Kha nang doc hiéu va trinh
bay bao cado dva trén dir liéu
SO

NLCC4

Quy vicod
kién thirc, k¥
nang tot vé

Ndm vitng cdc nguyén tdc,
quy dinh vé an toan théng
tin; Hiéu biét vé cdc loai
hinh tan céng mang va bién

dam bdo an . \ £
PN phap phong chong
toan thdng — B >
o Z Kha nang danh gia rui ro an
tin so .
ninh mang.

NLCC5 Kha nang nhin nhan cdac quy
trinh, hé thong mot cdach
tong thé; Kha nang ket noi

Quy vico cac giai phap cong nghé.

kién thirc, ky
nang vé tot
vé doi méi
va sang tao
sb

Kha nang lgp ké hoach,
trién khai, gidm sat dw an va
quan ly rui ro dw an CNTT,
CDS

Pé xudt y twong cdi tién dua
trén céng nghé va san sang
thur nghiém cac giai phap
moi




17. Danh cho Quy vi 1a CBCC khéng chuyén trach vé CNTT, Quy vi hiy danh gia vé
kién thirc, k§ ning CPS ciia ban thin?

Hoan | Khéng | Binh | Pong | Hoan
Ma | Kién thirc, k§ toan | dongy | thuwong % toan
hoa ning CDS Mo ta khong dong y
dong y
1 2 3 4 5
NL1 | Quyvico Nhn thikc vai tro CDS 16t
kien th}rc, }<y Biét vé hé thong sé trong
nhang tOt,Ve hanh chinh nha nuoc
hanh chinh T 2
nha nude sb Tw duy so tot
NL2 Sur dung dich vu cong va
.., phdn mém chuyén mon tot
Quy vicd Ung dung cong nghé mdi
Kién thirc, ky | 18 S8 €08 PR
nang tot ve su Ung dung céng nghé van
dung cong cu & dung cong nei
£ phong tot
SO S P P X 7
Lam viéc trén nén tang so
tot
NL3 | Quy vico Khai thac va phan tich dir
kieén thac, ky | liéu so tot
nang tot ve dir 0 g g £
liéu s6 Quan ly dir liéu cong vu tot
NL4 | Quy vico Bao vé dir lieu ca nhdan va
kién thic, Ky | hé thong tot
ning t6t vé Y R .
ang tot ve Nhan biét va phong trdanh
dam bao an L4 L.
R A . cac moi de doa trén moi
toan thong tin . £
sb truong mang tot
NL5 ., Cdi tién quy trinh céng vu
Quy vico bang cong nghé sé tot
kién thirc, k§ g cong ngh
nE}I}g V@j tot V€ | Tham gia trién khai sang
d6i moi va kién CPS tot
sang tao sO —— Y
Tao lap noi dung so tot
18. Quy vi hiy danh gia vé dao dirc cong vu s ciia ban than?
M3 Hoan (I;héng Binh | bong | Hoan
) A , A £ toan ongy | thwong y toan
hoa Cac tiéu chi dao dirc cong vu so khong déng
dong y y
1 2 3 4 5
pp1 | Quy viluén dam bao tinh bao mat va tuan thu

quy dinh an toan thong tin sd tdt




pp2 | Quy vico y thic tot trong ton trong va bdo
vé quyén riéng tu s6 ciia nguoi dan

pp3 | Quy vico tinh than minh bach cao trong moi
truong so

PD4 | Quy vi ludn co tinh thin sin sang hoc hoi,
nang cao nang lyc CDS

pp5 | Quy vi ludn trung thyc trong sur dung dir liéu
sO va thong tin so

pbe | Quy vi co tinh than trich nhiém cao trong

tuong tac so

19. Quy vi hily d4nh gi4 vé tinh hinh PTNNL CDS trong cic CQHCNN tinh

Ma | Tinh hinh PTNNL CDS trong cic CQHCNN | Hoan | Khong | Binh | Dong | Hoan
hé Ao tinh toan | dongy | thwong y toan
oa | cap tin khéng déng
dong y y
1 2 3 4 5
PT1 Nang luc CDS cta Quy vi dugc cai thién sau cac
chuong trinh PTNNL CBS trong cac CQHCNN
tinh
PT?2 Quy vi phuc vu cong viéc tot hon nén he:mh chinh
sO cua tinh minh sau cac khoéa DPTBD vé PTNNL
CbS
PT 3 | Quy vi phan tng nhanh hon trong phuc vu hanh
chinh s6 ctuia nguoi dan
PT 4 | Murc do CCHC cua tinh minh duoc cai thién sau
PTNNL CBS trong CQHCNN tinh
PT5 | Muc do CDS cua tinh minh dugc cai thién sau
PTNNL CBS trong CQHCNN tinh
Phan 3:
QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHUYEN POI SO
TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC CUA TINH NAM PINH,
NINH BINH, HA NAM GIAI POAN 2020-2024
Quy vi tich dau X vao 1 6 thich hop:
1 = Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong y; 3 = Trung tinh; 4 = Pong y; 5 = Hoan
toan dong y
20. Quy vi hiy danh gia vé QLNN vé PTNNL CPS trong cic CQHCNN ciia tinh qua
cac tiéu chi?
M3 Tiéu chi danh gia QLNN Mikrc d9 dong y
héa 1 2 3 4 5
HL Hiéu luc

HL1 | Cac van ban quan ly vé PTNNL CBS cua tinh ¢6 tinh dinh

hudng tét




K¢é hoach PTNNL CPBS cua tinh dugc xdy dung day du

HL2

HL3 | T chirc bd may thuc hién t6t nhiém vu QLNN vé PTNNL CDS
trong cac CQHCNN cua tinh

HL4 | Thuc thi tot cac ké hoach DTBD da gop phan PTNNL CDS
trong cac CQHCNN cua tinh

HL5 | Thuc thi tdt CS danh gia da gop phan PTNNL CBS trong cac
CQHCNN cua tinh

HL6 | Thuc thi tdt cac CS bd tri str dung NNL CBS dap tng yéu cau
VTVL da gép phan PTNNL CBS trong cac CQHCNN cua tinh

HQ Hiéu qua

HQ1 Su thay dbi vé chat lwong NNL CPS trong cac CQHCNN cap
tinh phu hop véi cac van ban quan Iy vé PTNNL CBS cua tinh

HQ2 S6 luong cac l6p BTBD vé CPS cuia tinh phu hop véi cac vin
ban quan ly vé PTNNL CBS cua tinh

HQ3 Noi dung chuong trinh PTBD vé CDS cua tinh dam bao nang
cao nang lyc CDS cho CBCC

HQ4 | Hinh thic céc 16p DTBD vé CPS cua tinh dép (mg yéu cau cai
thién ning cao nang luc CDS cho CBCC

HQ5 Két qua danh gia DPTBD cua tinh dam bao ning cao ning luc
CBbS cho CBCC

HQ6 Néng luc CDS cua CBCC sau cac chuong trinh PTNNL CDS
cua tinh c6 mirc do cai thién tot

HQ7 Hi¢u qua lam viéc cua CBCC sau cac chuong trinh PTNNL
CDBS cua tinh c6 mirc dd cai thién tot (Muc do CDS)

HQS Hi¢éu qua hoat dong dich vu cong truc tuyén sau qéc chuong
trinh PTNNL CBS cua tinh c6 mirc dd cai thi¢n tot (Muc do
CCHC)

PH Phu hop

PH1 | QLNN ve PTNNL CDBS trong cac CQHCNN cua tinh phu hop
vdi khung kho CS, phap luat vé PTNNL CBS

PH2 | QLNN vé PTNNL CPS trong cac CQHCNN cua tinh phu hop
v61 myc tiéu sit dung NNL CDS cuia quoc gia

PH3 | QLNN vé PTNNL CDS trong cac CQHCNN cuia tinh phu hop
v61 chinh saich PTNNL CDS cuta qudc gia

PH4 | Cac vanban quan ly vé PTNNL CBS cua tinh phu hop véi diéu
kién kinh té & dia phuong;

PH5 | Cac vanban quan ly vé PTNNL CBS cua tinh phu hop véi diéu
kién van hoa, xa hdi & dia phuong

BV Bén vitng

Bv1 | Cac van ban quan ly ve PTNNL CBS trong cac CQHCNN cua
tinh c6 tinh canh tranh tot;

Bv2 | Muc do phu hgp ning cao ning lyc CDS cua NNL CDS trong

cac CQHCNN cua tinh voi chinh sach, ké hoach phat trién bén
virng nén hanh chinh so cua tinh cao




Bv3 | Mtrc d6 phu hgp ning cao dao dirc cong vu sO cua NNL CbS
trong cac CQHCNN cua tinh v6i chinh sach phat trién bén
virng nén hanh chinh so cua tinh cao

BV4 Kiém tra, giam sat trong PTNNL CPS trong cac CQHCNN cia
tinh dugc thyuc hién thuong xuyén, kip thoi phat hién sai sot va
bat cap.

BvY5 | Cic van ban quan ly vé PTNNL CBS cua tinh 1a tich cyuc, 6n
dinh theo dinh hudng phat trién lau dai

21. Quy vi hiy danh gia vé anh hwéng ciia luat phap, chinh sach cia Nha nudc vé CPS
dén QLNN vé PTNNL CPS trong cic CQHCNN ciia tinh?

Ma Chinh sach ciia Nha nuée vé CPS Mikc d9 dong y

hoa 1 2 3 4

cs1 | Chinh sach cua NN vé CPS da dugc xay dyng va ban hanh mot
cach ro rang, cu thé dinh huong tot PTNNL CDS cua tinh;

CS2 Chinh séch ctia NN vé CDS thé hién rd quan diém, myc tiéu va
duong huéng PTNNL CDS ¢ dia phuong trong tuong lai;

cs3 | Chinh sach cua NN vé CPS lam co s¢ du bao nhu cau PTNNL
CBS dia phuong

csa | Chinh sach ctia NN vé CDS chi trong dén giai phap PTNNL
CBS trong cac CQHCNN dia phuong

css | Chinh sach cua NN vé CPS duoc xdy dung dura trén co so thay
do1 vé co cau va té chuce NNL CDS

22. Quy vi hily danh gia vé 4nh hwéng ciia Chinh sich ciia Nha nwéc vé PINNL CPS
ciia qudc gia dén QLNN vé PTNNL CPS trong cac CQHCNN ciia tinh?

Ma Chinh sich ciia Nha nwée vé PTNNL CPS Mikc do dong y

hoa 1 2 3 4

CSNL1 | Chinh sach cua Nha nuéc veé PTNNL CDS da dugc xay dung
va ban hanh mdt cach ro rang, cu thé dinh hudéng tét PTNNL
CBS cua tinh;

CSNL2 | Chinh sach cia Nha nudce vé PTNNL CBS thé hién rd quan
diém, muc tiéu va phuong huéng PTNNL CBS ¢ dia phuong
trong tuong lai;

CSNL3 | Chinh sach cua Nha nuéc vé PTNNL CDBS dap ng nhu cau
dich vy hanh chinh cong lam co s¢ dy bdo nhu cau PTNNL
CDS dia phuong

CSNL4 | Chinh sach cua Nha nudce vé PTNNL CDS chi trong dén co
ché gidm sat va danh gid PTNNL dia phuong

CSNLS5 | Chinh sach cua Nha nuée vé PTNNL CBS chii trong dén giai
phap PTNNL CBS dia phuong

23. Quy vi hdy danh gia anh huéng cia hé thong dao tao quoc gia gin véi CPS dén
QLNN ve PTNNL CBS trong caic CQHCNN cta tinh?

\ \ \ Mikc d§ dong y




Ma H¢ thong PT QG gin véi CPS 2 3 4
hoa
DT1 | Hé thong DT QG gin vdi CDS phén b6 hop 1y thuan loi cho
PTNNL CDS trong cic CQHCNN cua tinh;
DT 2 | Chit lugng cua hé théng DT QG gin voi CDS dap tng tot
nhu cdu NNL CBS cua cac CQHCNN;
DT 3 | Noi dung DT QG gin véi CBS phu hop, cp nhat, hién dai;
DT4 | Phuong phép, hinh thirc ciia hé thong PT QG gan voi CPS
phu hop, cdp nhat, hién dai;
DT5 | Panh gia két qua PT QG gan voi CPS chinh xac, hiéu qua;
PT6 | Hé thong co s6 BT QG gan voi CPS cung cap dia NNL CPS
trong cic CQHCNN cua tinh va cho xa hoi;
DT7 | Doingii giang vién dap ting tiéu chuin nghé nghiép.

24. Quy vi hiy danh gia anh huwéng cia mirc d9 chuyén doi s6 dén QLNN vé PTNNL
CDS trong cac CQHCNN cua tinh?

Ma Mirc d9 CPS Mirc do dong y
hoa 2 3 4
CDbS1 | Murc @6 CBS tao nhu cau PTNNL CBS 10 rang hon
CDbS2 | Murc @6 CBS dinh huéng PTNNL CDS tdt hon
CbS3 | Muc do6 CBS cung cép cong cu va phuong phap quan ly
PTNNL CDBS hi¢u qua hon
CbS4 | Muc d6 CDS tao mdi truong lam viéc so tot hon
CBS5 | Muc do CBS thuc day hoc tap lién tuc nang cao nang luc CDBS

nhiéu hon

25. Quy vi hiy danh gia anh huéng cia ning luc can bd QLNN dén QLNN vé PTNNL

CDS trong cac CQHCNN cua tinh?

Ma Niing lwc can by QLNN vé PTNNL CPS Mikc do dong y
héa ‘ , 2 3 4
cB1 | Canbo QLNN vé PTNNL CDS ¢ dia phuong c6 kicn thirc lién
quan CDS dap tng yéu cau thuc hién chirc ning, nhiém vu
cB2 | Can bdo QLNN vé PTNNL CDS & dia phuong c6 k¥ ndng lién
quan CBS dép ung yéu cau thuc hién chirc nang, nhiém vy;
cB3 | Canbo QLNN vé PTNNL CPBS ¢ dia phuong c6 pham chat dap
ung yéu cAu thuc hién chire nang, nhiém vy;
cB4 | Canbo QLNN vé PTNNL CBS ¢ dia phuong thyc hién tot chirc
nang, nhi¢m vu;
CB5 | Can by QLNN vé PTNNL CBS ¢ dia phuong thyc hién ding

quyén han




26. Quy vi hiy danh gia anh huéng cia diéu kién kinh té ciia dia phwong dén QLNN
vé PTNNL CPS trong cic CQHCNN ciia tinh?

Ma Piéu kién kinh té ciia tinh Mirc do dong y

hoa 1 2 3 4

pK] | Tinh hinh ting truéng kinh té cua tinh thuan lgi cho PTNNL
CDS ¢ dia phuong

PK2 Nguén luc tai chinh duoc xac dinh 1a diéu kién tot danh cho
PT NNL CBS ¢ dia phuong

pK3 | Nguon lyc tai chinh dugc xéc dinh Ia diéu kién tot danh cho
dau tu co s¢ ha tang trang thi€t bi CNTT & dia phuong

DPK4 Nguon luc tai chinh xac dinh 14 thuan loi danh cho thuc hién
CBS ¢ dia phuong

Cim on Quy vi di danh thoi gian quy bdu dién phiéu khdo sdt nay!



PHU LUC 3
THONG TIN POI TUQONG PHONG VAN

Doi 1 cpgcdann | G101 | PO | Trinh dg Vi tri Kinh 1 coHeNN
twong tinh tuoi hoc van nghi¢m
Chu tich UBND Can bg, Pho bi thu Tinh
PVO01 | tinh (Trudéng Nam 50 Thac si | iy, Chu tich UBND tinh 18 nam | UBND tinh
ban CBS tinh) Nam Dinh cii
Cong chirc, Uy vién BCH
Pho CT UBND . | Dang bg tinh, Pho Chu < ,
PV02 tinh Nam 50 Thac si tich UBND tinh Ninh 18 nam | UBND tinh
Binh cii
Pho CT UNBD . | Cong chuc, Pho CT < ,
PVO03 tinh Nam 48 Thac si UBND tinh Ha Nam cii 15 nam | UBND tinh
Lanh dao van - ~ | Pho chanh van phong tinh « Vian phong
PVO4 | shong tinh No |45 1 ThacsT |\ Dinh ci 141dm | 1BND tinh
$ﬁ;?d§;§§ Céng chitc, Giam déc S6, ﬁﬁg;ong
PV05 gt Nam 48 Thac si | Pho ban CBS tinh Nam 15 nam A
Truyén thong . - Truyén
, Pinh ct N
tinh ' thong
Phé giam ddc , S6¢ Thong
S& Thong tin va . | Pho giam doc so TT va 9 tin va
PVO® | Truyén thong | NaM | S| ThacsT | +1inh Ninh Binh ca tonmam | yyén
tinh thong
Phé giam ddc S6¢ Thong
S& Thong tin va Pho giam ddc So TT va . |tinva
PVOT | Truyén thong | MM | 92 TS| IT tinh Ha Nam ca 1708m | 1yyén
tinh thong
CDS (S Thong Truing phong CDS o i
PVOS | °°. SONE T Nam | 50 ThS | TT va TT tinh Nam Dinh | 15 nim .
tin va Truyén il Truyén
thong tinh) théng
Lanh dao phong
cong nghé (S¢& . \ . . 5
PVO9 | Thongtinva | Nam | 40 Ths | SOKHvaCNtinhNam | 5 .| S0 KHva
NI Dinh cti CN
Truyén thong
tinh)
Lanh dao phong LA
CNTT (S¢ Chuyén vién phong ts;(r: \glmg
PV10 | Théng tin va Nam 39 bH CNTT S6 TT va TT tinh 12 nam A
X A . N Truyén
Truyén thong Nam Dinh cii thong

tinh)




Pho6 Giam dbc

Ph6 Giam dbc S& KH va

S& Khoa

PV11 S(ir Khoa 1}0(3 va | Nam 58 TS CN tinh Nam Dinh cii 20 nam h(,)Ac va A
COng ngh¢ tinh Cong ngh¢
pyip | GEdmdocSe |\ | 59 py | Gidmdoc SoNoivatinh |5 a0 gs Ngivu
Noi vu tinh Nam Dinh ci
Phé giam ddc Phé giam ddc S& Noi vu 3 o ns
PVIS | S Noivutinh | Nam | 55 BH 1 nh Ninh Binh cii 18 ndm | SO NOi vy
Phé giam ddc e A A S¢ Khoa
PV14 | S6 Khoahocva | Nam | 56 pH | Phogidmdoc SONOIvH | g a | poc va
R R tinh Ha Nam cii R R
Cong ngh¢ tinh Cong nghé
Lanh dao van
e NIA Pho chénh van phong So <  NTA
PV15 Bllllong Sé& Noi1 Nam 56 bH N6i vu tinh Nam Dinh cii 19 nam | S& Noi vu
Trudng phon 50 Lao
Lo dfnp Viéf Trudng phong LDVL, S& dong
PV16 | 0 ¢ g Vit Nit | 38 PH | Lao dong Thuong binh va | 12 nim | Thuong
am 9 X4 hdi tinh Nam Dinh cii binh va X3

LDTBXH

hoi




PHULUC4i
BANG HOI PHONG VAN
Xin kinh chao Quy vi!

To1 la nghién clru sinh cua Truong Pai hoc Thuong Mai, hién t61 dang nghién
ctru dé tai lién quan vé linh vuc qudn Iy nha nude vé phdt trién nguon nhdn e chuyén
doi s6 trong cdc co quan hanh chinh nha mde cap tinh. Xin Quy vi b6t chut thoi
gian cung chia sé va thao ludn véi t6i vé& chu dé nay, hy vong nhitng thong tin Quy vi
cung cép s€ gip t61 co thém dugc cac y tuong, cach nhin nhan va tang thém su hiéu
biét vé chu d& nghién ctru. Qu4 trinh phong van nay 13 cin cir giup t6i xdy dyng va
hoan thién noi dung nghién ctru, dong thoi klem tra thang do, chon loc bién quan sat
nham dam bao phu hop véi bdi canh thuc té cta tinh Ninh Binh.

Xin chan thanh cam on sw hop tdac va giup do cua Quy vi!
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
- G161 tinh: Nam/ Nir

= VI T CONE TAC...eei ittt ettt e e e st e e b e e e e e e n e ennbeee e

- S6 nam 1am VI .. oottt it e e e e e ———— e ae e e e e e ee i —raaaaeaaaas

PHAN 2: NOI DUNG PHONG VAN

] 1. V@ thang do yéu té cAu thanh ning lwe CPS ciia CBCC trong CQHCNN
cap tinh

Duéi day 1a nhitng phét biéu 13 thang do yéu t6 cdu thanh ning lyc CDS cua
NNL CBS trong cac CQHCNN cép tinh ma t6i nghién ctru du dinh dua vao nghién
ctru, kinh mong Quy vi cho biét nhitng y klen nhén xét va danh gia vé tinh phu hop
v6i boi canh thyc hién CDS cua chinh quyén dia phuong tai tinh minh vé céac phat
bicu d6. Pic biét, vi nhimg phat biéu chua rd nghia, can chinh lai tir ngit; phat biéu
nao chua hop 1y, can loai bo; hay nhiing phat biéu con thiéu can bo sung rat mong
nhan dugc goi y cu thé.

2. Vé thang do tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN
cap tinh:

Du6i day 1a nhitng phat biéu 1a thang do tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL
CBS trong CQHCNN cﬁp tinh ma t61 nghién ctru du dinh dua vao nghién ctru, kinh
mong Quy vi cho biét nhitng ¥ kién nhan xét va danh gia vé tinh phu hop véi bbi canh
thuc hién CPS cua chinh quyén dia phuong tai tinh minh vé cac phat bicu d6. Pic
biét, v6i nhiing phat biéu chua 6 nghia, can chinh lai tir ngtr; phat biéu nao chua hop
1y, can loai bo; hay nhiing phat biéu con thiéu can bo sung rat mong nhan dugc goi y
cu the.



3. Vé thang do cac nhén to chii yéu dnh hwéng dén QLNN vé PTNNL CPS
trong CQHCNN cap tinh:

Du6i day 1a nhitng phét biéu 1a thang do cac nhan t6 chil yéu anh hudng dén
QLNN vé PTNNL CBS trong CQHCNN cap tinh ma toi nghién ctru du dinh dua vao
nghién ctru, kinh mong Quy vi cho biét nhiing y kién nhan xét va danh gia vé tinh
phtl hop véi bdi canh thyc hién CDS ciia chinh quyén dia phuong tai tinh minh vé
cac phat biéu d6. Pic biét, voi nhimg phat biéu chua rd nghia, can chinh lai tr ngi;
phat biéu nao chwra hop 1y, can loai bo; hay nhimg phat biéu con thiéu can bo sung rat
mong nhan dugc goiy cu thé.

O ¢t “Ykién nhdn xét”, Quy vi vui 10ng tich (x) vao ¢t “Dong y” néu dong
Vv v&i1 phat biéu; con néu khong dong y, muon di€u chinh, thi tich (x) vao ¢t “Biéu

chinh” va giai thich cu thé 1y do vao cot “Ngi dung diéu chinh” & bén canh.

Bing 1: Phong van thang do yéu td ciu thanh niing lyc CPS ciia CBCC
trong CQHCNN cap tinh

Y kién nhan Ngi dung
MA xét dieu chinh
h6a Tén bién/thang do Bi€u hi¢n thang do Péng | Ditu (GzNaIz ,tlézch
| chinh | Lo 70
y ¢ diéu chinh)
Kién thirc, k§ niing CPS (DKS)
X R Trinh d¢ tin hoc cia CBCC
DKS1 | Trinh d6 CNTT theo VTVL
DKS2 Kién thuc, k§ nang vé | Nhn thirc vai tro CDS
hanh chinh nha nudc s6 | Tu duy sb
DKS3 Kién thic, ky nang v& Ung dung cong ngh¢ méi
cong cu so Lam viéc trén nén tang sb
x , - » | Khai thac va phan tich dir liéu
DKS4 KNIGI‘IA thLEC, ky nang vé &
dir liéu so Y 17 A 1A A <
Quan 1y dir 1i€u cong vu s
Bé’0 vé€ dir li€u ca nhan va hé
Kién thic, k§ ning vé | thong
DKS5 | bao mat va an toan thong | Nhan biét va phong tranh cac
tin s0 moi de doa trén moi truong
mang
Kién thuc, k¥ nang Ve Tao lap ndi dung $6
DKS6
d6i méi va sang tao sb
Y kién khac:

Pao dirc cong vu s6 (DPE)

DPE1

CBCC c¢o6 thai d¢
nghiém tuc trong moi
truong so

CBCC c6 thai d§ nghiém tac
tudn thi quy dinh bao mat




. B 5 y thirc ton trong va
CBCC ¢6 § thirc ton | CBCC 80 ¥ thuc ton trong va
DPE2 £ bado v¢€ quyén riéng tu sO cua

trong trong MT s0 AP

nguoi dan

CBCC c6 tinh minh | CBCC cé tinh than minh bach
DPE3 z NI %

bach trong MT so trong mo1 trueong s

CBCC luén sin sang | CBCC ¢0 tinh than san sing
DPE4 . hoc hodi, nang cao nang luc

hoc hoi CDS

Y kién Khac:

Bing 2: Phéng van thang do tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL CPS
trong cap tinh

Noi dung diéu
Y Y kién nhan . ’c'hln’h N
Tén Biéu hién thang do xet (Gidi thich ré
bién/Ma Iy do diéu
hoda Chll’lh)
Dong | Diéu
y chinh
Tiéu chi Hi¢u lwe (HL)
HL1 Cac van ban quan ly vé PTNNL cua tinh c6 tinh
dinh hudng tot
HL2 Ké hoach PTNNL cua tinh duoc xay dung day du
HL3 | T6 chirc bo may thuc hién tot nhiém vu QLNN vé
PTNNL cua tinh
HL4 | Thuc thi tot cac ké hoach DPTBD di gép phan
PTNNL cua tinh
HL5 | Thuc thi tt CS danh gia da gop phin PTNNL cua
tinh
HL6 Thyc thi tdt cac CS bd tri sir dung NNL dap tng
yéu cau VTVL da gop phan PTNNL cua tinh
Tinh Hi¢u qui (HQ)
HQ1 Su thay déi vé chat lugng NNL trong cac
CQHCNN cép tinh phu hop v6i cac van ban quan
1y vé PTNNL cua tinh
HQ?2 S6 lugng cac 16p DTBD cua tinh phu hop véi cac
van ban quan ly vé PTNNL cua tinh
HQ3 Noi dung chuong trinh PTBD cua tinh ddm bao
nang cao nang luc cho CBCC
HQ4 Hinh thirc PTBD cua cac 16p DTBD cua tinh dap
ung yéu cau cai thién nang cao nang luc cho CBCC
HQ5 Két qua danh gia PTBD cua tinh dam bao ning cao
nang luc cho CBCC
HQ6 Mue do cai thién tdt nang lyc cia CBCC sau céac
chuong trinh PTNNL cua tinh




HQ7 Hiéu qua lam viéc cia CBCCsau cac chuong trinh
PTNNL cua tinh ¢c6 mirc do cai thién tot
HQ8 Hi€u qud hoat dong dich vu cong truc tuyén cua

tinh sau cac chuong trinh PTNNL cua tinh c6 muc
do cai thién tot

Tiéu chi Phu hgp (PH)

PHL | QLNN vé PTNNL ciia tinh pha hop v6i khung kho
CS, phap luat vé PTNNL

PH2 QLNN vé PTNNL cua tinh phu hop v6i muc tiéu
st dung NNL cua qudc gia

PH3 QLNN vé PTNNL cua tinh phu hop vo1 chinh sach
PTNNL cua quoc gia

PH4 | Céc vin ban quan ly vé PTNNL ctia tinh phu hop
vdi dicu kién kinh t€ ¢ dia phuong;

PH5 | Cac van ban quan Iy vé PTNNL ciia tinh ph hop

v6i diéu kién van hoa, xa hQ1 & dia phuong

Tiéu chi Bén virng (BV)

BV1

Céc vin ban quan 1y vé PTNNL cua tinh c6 tinh
canh tranh tot;

BVv2

Murc do phu hop nang cao nang luc cia CBCC cua
tinh v6i1 chinh sach, ké hoach phat trién bén viing
nén hanh chinh s6 cuda tinh cao

BV3

Muc do phu hop nang cao dao duc cong vu cua
CBCC cua tinh v6i chinh sach phat trién bén virng
nén hanh chinh cua tinh cao

BVv4

Kiém tra, gidam sat trong PTNNL cua tinh dugc
thuc hién thuong xuyén, kip thoi phat hién sai sot
va bat cap.

BV5

Cac van ban quan ly vé PTNNL cua tinh la tich cuc,
on dinh theo dinh hudng phat trién lau dai

Y Kkién khac:

. Bing 3: Phéng van thang do cac nhan t6 chii yéu anh hwéng dén QLNN
ve PTNNL CDS trong CQHCNN cap tinh

Tén
bién/Ma
hoa

Biéu hién thang do

Y kién nhan
xét

Noi dung
diéu chinh
(Gidi thich
ré ly do
diéu chinh)

Pong | Diéu
y chinh

Chinh sach cia Nha nuwéc vé CPS (CS)




CS1 | Chinh séch caa NN vé CDS di duogc xdy dung va ban
hanh mot cach rd rang, cu thé dinh hudng tt PTNNL
CDS cua tinh;

CS2 Chinh sach caa NN vé CDS thé hién rd quan diém, muc
tiéu va duong hudéng PTNNL CBS ¢ dia phuong trong
tuong lai;

CS3 Chinh sach cua NN vé CPS lam co s& du béo nhu cau
PTNNL CDBS dia phuong

CS4 | Chinh sach ctia NN vé CDS cha trong dén giai phap
PTNNL CBS trong cac CQHCNN dia phuong

CS5 | Chinh sach cia NN vé CPS duoc xiy dung dua trén co

sO thay doi vé co ciu va té chiuc NNL CPS

Chinh sach ciia Nha nuéc vé PTNNL (CSNL)

CSNL1 | Chinh sach ctia Nha nudc vé PTNNL da duoc xay dung
va ban hanh mot cach rd rang, cu thé dinh hudng tot
PTNNL trong cac CQHCNN tinh;

CSNL2 | Chinh sach ctia Nha nuéc vé PTNNL thé hién rd quan
diém, muc tiéu va phuong hudng PTNNL trong céac
CQHCNN ¢ dia phuong trong tuong lai;

CSNL3 | Chinh sach ctua Nha nudc vé PTNNL dép tmg nhu cau
dich vu hanh chinh cong lam co s& du bao nhu cau
PTNNL trong cac CQHCNN dia phuong

CSNL4 | Chinh sach caa Nha nuéce vé PTNNL cha trong dén co
ché giam sat va danh gia PTNNL trong cac CQHCNN
dia phuong

CSNL5 | Chinh sach ctia Nha nuéc vé PTNNL cha trong dén
giai phap PTNNL trong cac CQHCNN dia phuong

Hé thong PT QG (PT)

DT1 | Hé théng BT QG phan bd hop 1y thuin loi cho PTNNL
trong cac CQHCNN tinh;

DT 2 | Chat luong cua hé théng DT QG déap ung tt nhu cau
NNL cua cac CQHCNN,;

DT 3 | Noidung DT QG phu hgp, cdp nhét, hién dai;

bT4 Phuong phap, hinh thirc ctia hé théng BT QG phu hop,
cap nhat, hi¢n dai;

bT5 Danh gia két qua BT QG chinh xac, hi€u qua;

DT6 | Hé thong co so BT QG cung cap dit NNL trong céc
CQHCNN tinh va cho xa hdi;

DT7 | Doingii giang vién dép mg tiéu chuan nghé nghiép.

Piéu kién kinh té cia tinh (PK)

bK1 Tinh hinh ting truéng kinh té cta tinh thuan lgi cho
PTNNL ¢ dia phuong
PK2 | Ngudn lyc tai chinh duoc xac dinh 1a diéu kién tot danh

cho PT NNL ¢ dia phuong




DK3 | Nguodn lyc tai chinh dugc xéc dinh Ia diéu kién t6t danh
cho dau tu co s¢ ha tang ¢ dia phuong

bK4 Nguén luc tai chinh xac dinh 1a thuan loi danh cho thuc
hién dich vu hanh chinh cong ¢ dia phuong

Niing luc can bd QLNN vé PTNNL (CB)

CB1 | Canbd QLNN vé PTNNL ¢ dia phuong ¢6 kién thirc
dap ung yéu cau thyc hién chirc nang, nhiém vy

CB2 | Can by QLNN vé PTNNL ¢ dia phuong c6 k¥ ning
dap ung yéu cau thyc hién chirc nang, nhiém vy;

CB3 | Canbo QLNN vé PTNNL ¢ dia phuong c6 pham chét
dap ung yéu cau thuc hién chirc ndng, nhiém vuy;

CB4 | Can bdo QLNN vé PTNNL & dia phuong thuc hién t6t
churc nang, nhi¢m vy;

CB5 Can b QLNN vé PTNNL & dia phuong thuc hién ding
quyeén han

Mirc do CBS cia tinh (CDS)

CPS1 | Mitic 6 CDS tao nhu cau PTNNL CPS & rang hon

CPS2 | Mitic 36 CPS dinh huéng PTNNL CBS t6t hon

CPS3 | Muc d6 CPS cung cap cong cu va phuong phap quan
ly PTNNL CDS hiéu qua hon

CDPS4 | Mirc do CPS tao moi trudng lam viée s6 tot hon

CDbS5 | Muc d6 CDS thuc day hoc tap lién tuc nang cao ning
Ivc CBHS nhiéu hon

Mire d9 CCHC (CCHC)

CCHC1 | Muc d6 CCHC tao nhu ciu PTNNL trong CQHCNN
r0 rang hon

CCHC2 Ml’rc dd CCHC dinh huéng PTNNL trong CQHCNN
tot hon

CCHC3 | Mitrc 36 CCHC cung cép cong cu va phuong phap quan
Iy PTNNL trong CQHCNN hiéu qua hon

CCHC4 | Muc do CCHC tao moi truong 1am viéc hanh chinh tt
hon

CCHC5 | Muc do CCHC thuc déy hoc télg lién tyuc nang cao nang
luc chuyén mén cua CBCC nhiéu hon

Y Kkién khac:

Xin chdn thanh cam on sw hop tac va giup do quy bau cua Quy vi!




PHU LUC 4 ii
TONG HQOP CAU HOI PHONG VAN

STT NOI DUNG

1 C6 nhén dinh cho rang kién thire, k§ nang vé hanh chinh nha nuéc s6 cia CBCC
trong CQHCNN bao gom céc yeu t6 cau thanh nhu: Nhan thie vai tro CDS va tu
duy s. Quy vi hiy néu quan diém ctia minh vé nhan dinh trén?

2 C6 nhén dinh cho rang kién thire, ky nang vé cong cu s6 cua CBCC trong
CQHCNN bao gom cac yéu té cau thanh nhu: Ung dung cong nghé mai va lam
viéc trén nén tang s6. Quy vi hiy néu quan diém cta minh vé nhan dinh trén?

3 C6 nhan dinh cho rang‘ kién thire, ky nang vé d6i méi va sang tao sb cua CBCC
trong CQHCNN bao gom cac yéu to cau thanh nhu: Tao 1ap ndi dung s6. Quy vi
hay néu quan di€ém cta minh v€ nhan dinh trén?

4 Co nh;fm Qinh cho r'flng dao duc cong vu s6 cua CBCC trong CQHCI\IN bao gém
cac yeu to cau thanh nhu: tinh nghiém tac, ton trong, minh bach va san sang hoc
héi. Quy vi hay néu quan di€ém ctia minh v€ nhan dinh trén?

5 Quy vi cho biét quan diém vé cac nhan t6 chi yéu anh huéng dén QLNN vé
PTNNL CBS trong CQHCNN cua tinh?

6 Quan diém ctia quy vi vé tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL CPS trong CQHCNN
cua tinh?

7 Quy vi cho biét quan diém vé trinh @ CNTT ctua CBCC trong CQHCNN ctia tinh?
(Cé 2 nhém CBCC chuyén trach va khong chuyén trach vé CNTT?)

8 Quy vi cho biét quan diém vé kién thirc, k¥ ning CDS ctia CBCC trong CQHCNN
cua tinh (Ca 2 nhém CBCC chuyén trach va khong chuyén trach?)

9 Quy vi cho biét quan diém vé dao dirc cong vu sé cia CBCC trong CQHCNN cua
tinh?

10 Quy vi cho biét quan diém vé cac 16p DTBD vé CDS cho CBCC chuyén trach va

khong chuyén trach CNTT cua tinh thoi gian qua? (ndi dung, tan suat, hinh thuc,
ket qua PTBD)

Xin chan thanh cam on sw hop tdac va giup do quy bau cua Quy vi!




PHU LUC 4iii
NOI DUNG PHONG VAN SAU GIAI POAN 2

Kinh thwa cac nha lanh dao!

T6i 14 nghién ctru sinh chuyén nganh quan 1y kinh té thuoc Truong Dai hoc
Thuong mai v6i luan 4n nghién ctru vé& van dé qudn Iy nha nwée vé phat trién nguon
nhédn lyc chuyén doi sé trong cdc co quan hanh chinh nha nude cdp tinh. DEé 1am
giau thém thong tin thuc tién, co gia tri cho vi¢c hoan thanh luan éan tién sy cia minh
t6i rit mong nhan dugc nhitng ¥ kién cua quy vi vé ndi dung va tiéu chi danh gia
Quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc chuyén dbi sé trong cac co quan hanh
chinh nha nudc cép tinh. Cac y kién trén cac khia canh cu thé sau:

1. Thuee trang ndi dung Qudan 1y nha nwéc vé phdt trién nguon nhan luc
chuyén doi sé trong cdc co quan hanh chinh nha nwéc ciia tinh hién nay?

- Thuc trang hoach dinh phat trién ngué)n nhan luc chuyén ddi sd trong cac
co quan hanh chinh nha nu¢c cua tinh

+ Céc van ban quan 1y v& phat trién ngudn nhan luc chuyén doi sb trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh.

+ K& hoach phat trién ngudn nhén lyc chuyén ddi sb trong cac co quan hanh
chinh nha nudc cua tinh .

- Thuc trang to chuc trién khai quan Iy nha nuéce vé phat trién ngudn nhan
luc chuyén ddi sb trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cia tinh bao gom:

+ T6 chirc bd may quéan 1y nha nude vé phat trién ngudn nhan luc chuyén dbi
sd trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh;

+ T6 chtrc hoat dong phat trién ngudn nhan luc chuyén doi s trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc cta tinh ( Dao tao bdi dudng; Panh gid ngudn nhan lyc
chuyén d6i sb trong cac CQHCNN cua tinh, bd tri va sir dung CBCC theo dé an vi tri
viéc 1am gin v6i CDS trong cac CQHCNN cua tinh).

- Thyc trang kiém tra, giam sat phat trién nguon nhan luc chuyén doi sé trong
cac co quan hanh chinh nha nudc cia tinh?

2. Tinh hinh cdc tiéu chi dinh gid qudn ly nha nwéc vé phdt trién nguon
nhén luc chuyén déi so trong cdc co quan hanh chinh nha nwéc cép tinh?

- Hiéu luc:

- Hiéu qua:

- Phu hop:

- Bén viing;

3. Nhan dién cdc nhan t6 anh hwéng dén qudn Iy nha nwéc vé phat trién
nguon nhén lyc chuyén doi sé trong cdc co quan hanh chinh nha nwéc cép tinh?

+ Luat phap, chinh sach cia Nha nudc vé CBS.
+ Chinh sach ctia Nha nuéc vé PTNNL CBS



+ Hé théng dao tao qudc gia gan voi CDS

+ Niang luc can bo QLNN vé PTNNL CPS trong cac CQHCNN cua tinh
+ Mirc do chuyén dbi s cua tinh

+ Piéu kién kinh té cua tinh

4. Xin y kién khdc dé hoan chinh thang do ning lwc CBS (gom trinh dp va
kién thirc, kj ning CBS; dao dirc cong vu sé) ciia CBCC trong cdc co quan hanh
chinh nha nwde cdp tinh tai tinh Ninh Binh:

5. Xin y kién khdc dé hoan chinh thang do cdc tiéu chi déinh gid qudn Iy
nha nwde phit trién nguén nhan lwe chuyén déi so trong cdc co quan hanh chinh
nha nwdc cap tinh:

6. Xin ¥ kién khdc dé hoan chinh thang do cdc nhdn té anh hwéng dén
quan Iy nha nwée phat trién nguén nhén luc chuyén doi so trong cdc co quan hanh
chinh nha nwée cap tinh:

7. Xin ¥ kién ciia quy vi vé mot sé gidi phdp nham phdt trién néing liwc CDS
ciing nhw hodn thign QLNN vé PTNNL CBS trong cdc COHCNN cho tinh Ninh
Binh sau sap nhdp?

Xin tran trong cam on Quy vi!



PHU LUC 5i

KET QUA PHONG VAN
Bang 1: Nang luc CDS ciua CBCC trong CQHCNN cap tinh
5 Biéu hi¢n Kef Noi dung chinh sira/bo sung
Nang luc qua
CbS o CBCC khéng
CBCC chuyén trach R i
CNTT chuyén trach
CNTT
1. Trinh d va kién thirc, kj ning CPS
1.1. Trinh | Théng qua trinh d6 tin | Théng qua trinh | Gilt
do CNTT | hoc nang cao (tir Pai hoc | d6 tin hoc co ban | nguyén
trd 1€n) (tor ching chi tré
1én)
1.2. Kién | Nam cac cha truong, | Nhan thirc vai tro | Giit
thite, kj | CS, VBPL vé CDS; CPS trong Ccéc | nguyén
nang vé hoat dong QLNN
hanh chinh | Hoach dinh, t6 chitic | Tu duy s6 Gitr
nha nuée s6 | CPS ¢ dia phuong nguyén
M6 hinh, kién trGc | Hé thong so trong Hiéu 16 cac hé thong chinh
Chinh phu s6; cac chi sé | hanh chinh  nha phu dién ta: Hé thong quan 1y
danh gia CDS nudc B6 van ban, dich vu cong truc
sung tuyén, CSDL quéc gia; Kién
thire vé lién thong, tich hop dir
lidu sb
Nim bat cac cong nghé | Str dung cac cong | Giit
nhu Al, Big Data, IoT, | cu tim kiém co | nguyén
Cloud Computing, b‘?‘,n va Al dé ti@
Blockchain; Ky nang kiem Vé phan logi
) ) thong tin phuc vu
Khac phuc sy co Ky cong vide
thuat (nhan dién va xu Iy
1.3. Kién | cac 16i co ban vé phan
thuee, ky cting, phin mém)
nang ve ) Hiéu dugc tiém nang | Lam viéc trén nén | Gitr
cong cuso | uno dung clia cac cong | tang sb co ban gén | nguyén
ngh¢ nay trong QLNN; | v&i chuyén mon
Van hanh hi€u qua cac | St dung dich vu B6 Biét xur ly tha tuc hanh chinh
phin mém vin phong, | cong  va phan | sung tryc tuyén, tra ctu CSDL




hé théng quan ly vin
ban, diéu hanh dién tir
(E-office)

mém chuyén mon

cong, phan mém chuyén
nganh

Str dung cac nén tang | Ung dung cong | B6 Thanh thao Word, Excel,
dich vu cong truc tuyén | nghé van phong sung PowerPoint, phin mém quan
1y vin ban; phan mém chuyén
nganh cia CQHCNN cap tinh
va tac nghiép diéu hanh, email
cong vu, chir ky sb
Kha nang thu thap, lam | Khai thac va phan | Gitr
sach, t6 chuc dit liéu s6; | tich dir liéu sd: | nguyén
1.4. Kién | st dung cong cu phdn | Kiém chung, xac
thuee, ky tich dir liéu co ban. thue dor  liéu,
néing vé die thong tin va noi
liéu s6 dung sb
Kha niang doc hiéu va | Quan ly dit liéu | Giir
trinh bay bao céo dua | cong vu sb nguyén
trén dir liéu.
Nam vitng cac nguyén | Bao vé dir lidu ca | Giit
1.5. Kién | tic, quy dinh vé an toan | nhin va dir liéu hé | nguyén
thire, kj | thong tin; Hiéu biét vé | thong
ndng vé bdao | cac loai hinh tin cong
mdtva an | mang va bién phap
toan théng | phong chong
tin s6 Kha ning danh gidrairo | Nhdn  biét  va | Giir
an ninh mang. phong tranh cac | nguyén
mbdi de doa trén
moi trudng mang
Kha nang nhin nhan cac | Tao 1a8p ndi dung | Git
quy trinh, h¢ théng mot | sé: Su dung Al va | hguyén
cé?ch t(t)ng thé; Kha ning céc cong cu, cong
két ndi cac gidi phap nghé sb hd tro
cong nghé. K
cong vu
1.6 Kién | Kha nang lap ké hoach, | Cai tién quy trinh | BO Biét phat hién diém nghén va
thire, k trién khai, giam sat dy | cong vu  bang | sung dé xuat giai phap cai tién quy

nang vé doi

an va quan ly rai ro du
an CNTT, CbS

cong nghé so

trinh cong viéc hanh chinh s
thong qua cong nghé.




méiva | Dé xuat y tuong cai tién | Co sang kién va | B6 C6 sang kién sir dung phan
sdng tao so dwa trén cong nghé va trién khai sang | sung mém, cong cu s dé don gian
sin sang thir nghiém céc kien CDBS héa thu tuc,’ quy trinh trong
gidi phép méi CQH?NN cap tinh
Dic biét nhém chuyén trach
can d& xuét va thir nghiém céc
giai phap méi vé CNTT va
CbS
2. Pao dirc cong vu sd
2.1. Nghiém | Nghiém tuc tuan thi quy dinh bao mat Gilr
tlc nguyén
2.2.T6n C6 y thirc ton trong va bao vé quyén riéng tu | Gitr
trong sO ctia nguoi dan nguyén
2.3. Minh | C6 tinh than minh bach trong méi truong s6 | Giit
bach nguyén
2.4. San CO tinh than san sang hoc hoi, ndng cao ning | Giit
sang hoc | luc CDS nguyén
hoi
Bo Khong stra doi, bop méo dir
i . sung licu vi muc dich ca nhan;
2.5.Trung | Trung thyuc trong st dung dir li¢u s6 va thong R o, . ]
hute i s Khéng ‘khal thac trai phép
thong tin cong dan hoac dir
liéu ndi bo
Bo Tra 101 cong dan qua cong dich
sung vu cong, email cong vu vdi
2.6. Trach S , . tinh than trach nhiém va ding
B Co tinh than trach nhi¢m trong tuong tac so . . N
nhiém thoi han; Giao tiép lich su,
chuyén nghi¢p trong moi
truong sd

cap tinh

Két qud phéng vin ciia NCS
Bang 2: Tong hop hoan thién ning lwe CPS ciia CBCC trong CQHCNN

Biéu hién

Két

qua

Noi dung chinh sira/bd sung

5 CBCC
Nang luc A R
CBCC chuyén khong
CbS , N
trach CNTT chuyén trach
CNTT




1. Trinh d6 va kién thirc, k§ ning CPS

1.1. Trinh | Théng quatrinn dd | Théng qua Giit | Hiéu vé may tinh, mang, ing dung
do CNTT | tin hoc nang cao (tir | trinh d) tin | nguyén | tin hoc van phong trong cong viéc
DPai hoc trd 1€n) hoc co ban hanh chinh dép tng yéu cau VTVL
(tir chung chi
trd 1€n)
Nam céc chii Nhan thuc Gir 2 s
o .| Hiéu ro tac dong va tam quan trong
truong, CS, VBPL | wvaitro CDS | nguyén | | L . )
\ ) cua CBS trong cai cach hanh chinh,
vé CPS; trong cac D .
» A phuc vu nguodi dan va nang cao hiéu
1.2. Kién hoat dong L
o lyc quan ly nha nude
thuee, ky QLNN
ning vé | Hoach dinh, to chie | Tu duy sb Gitr | Biét dé xuat sang kién ting dung so;
hanh CDbS ¢ dia phuong nguyén | C6 kha ning nhan dién van dé va goi
chinh nha y giai phap tng dung cong ngh¢ vao
nude sé nén cong vu sb
Mo hinh, kién traic | Hé thong sb Hiéu ré cdc hé thong chinh phi dién
Chinh phu s6; cac trong hanh B tie: Hé thong quan Iy van ban, dich
: . R o A ) A .
chi s0 danh gia chinh nha vu cong truc tuyen, CSDL quoc gia;
sun . \
CbS nuoc g Kién thuee vé lién thong, tich hop dir
liéu s6
Nim bat cac cong Str dung cac | Gitr
nghé nhu Al Big cong cy tim | nguyén
Data, loT, Cloud kiem co bin
C ti va Al dé tim
omputing, kiém va phan Kha nang thich trng vdi cong nghé¢
Blockchain; Ky loai thong tin méi: AL dit lidu 16n, tu dong hoa
nang Khiac phuc su phuc vu cong quy trinh (RPA), dich vu cong truc
¢ K§ thuat (nhan vide tuyén.
dién va xir ly cac 16i
co ban vé phan
| cng, phan mém)
1.3. Kiéen - —~ - - z P
thite, kj Hiéu duoc ti€m Lam viéc trén Gitr Biét st dung céac cong cu hop truc
uc, N / n z A A . A “ A
. » | ndng ing dung clia | néntang sd0 | nguyén | tuyén, phan mém chia sé cong viéc,
nang vé , o , . .
. . | céac cong nghé nay co ban gan lam viéc nhom online, chia sé tai
cong cu so ) . A KA A A .
trong QLNN; v6i chuyén liéu sO trén nén tdng cong tac; Giao
mon tiép va phuc vu nguoi dan trén nén
tang sb
Van hanh hi¢u qua | St dung dich Bo Biét xir ly thu tuc hanh chinh truc




cac phan mém vin | vucong va sung | tuyén, tra ciru CSDL céng, phan
phong, hé thong phan mém mém chuyén nganh
quan 1y van ban, chuyén mon
dicu hanh dién tur
(E-office)
Str dung cic nén Ung dung B6 Thanh  thao  Word,  EXxcel,
tang dich vu cong cong nghé sung | PowerPoint, phan mém qudn 1y van
truc tuyén van phong ban; phan mém chuyén nganh cia
COHCNN cdp tinh va tic nghiép
diéu hanh, email cong vu, chit ky sé
Kha nidng thu thap, | Khai thac va Gilr
lam sach, t6 chitc | phan tich dir | nguyén
dir liéu so; st dung | liu s6: Kiém Biét truy cap, doc hiéu, va xtr 1y dit
1.4. Kién cong cu phan tich chirng, xac liéu phuc vu cong viéc hanh chinh s6
thuee, ky dir liéu co ban. thue dir liéu, vara quyét dinh
nang vé thdng tin va
dir liéu sé noi dung s6
Kha ning doc hicu | Quan ly dir Giir o o
. o A R Biét cach luu trir, phan loai va bao
va trinh bay bdo cdo | li¢u congvu | nguyén | .
T . vé dit liéu cong vu theo quy dinh
dua trén dir liéu so SO
Nam viing cic Béo vé dir Gir o o
. o .| Tuan thu quy dinh vé mat khau, sao
nguyén tac, quy lidu ca nhan | nguyén o o 2o
i . . o luru, tranh 16 lot dit liéu; Hicu biét vé
dinh vé an toan va dir liéu hé ) ] o
s . o . cac nguy co an ninh mang va c6 bi¢n
1.5. Kién | thong tin; Hicu biét thong T
o . g phap bao vé thong tin cd nhan va bao
thure, ky | vé cac loai hinh tan T, -
. B R o mat dir liu cong vu trong modi
nang vé | cong mang va bi¢n . .
, . ] . A treong so
bao mdt phap phong chong
vaantoan | Kha ning danh gia | Nhanbiétva | Gii . . o
. . ) X ] .| Biét phong chong ma doc, cd kha
thong tin rli ro an ninh phong tranh | nguyén | _ A A s s o an
B S nang nhan di¢n cac hanh vi Itra ddo
SO mang. cac moi de p s,
. tryc tuyén, phan mém doc hai va cac
doa trén moi ] )
. nguy co an ninh mang khac.
truong mang
Kha nang nhin nhan | Tao lap ndi Gitr
cac quy trinh, h¢ | dung s6: Sir nguyén | Co6 kha ning phan tich dir liéu, thiét
thong mét cach dung Al va ké quy trinh s, tao ra céc tai li¢u,

tong thé; Kha nang
két ndi cac giai

phap cong nghe.

cac cong cu,

cong nghé so

phin mém tng dung cong nghé sb
méi trong CQHCNN cép tinh




ho tro sang
tao kién thuc,
1.6. Kién d6i méi quy
thuee, ky s
5 ky trinh trong
nang ve R
2 cong vu
doi moi va eVt
; Kha ning lap ké | Cai tién qu Bo , 7 .
sdng tgo sHpRe | Martenany Biét phdt hién diém nghén va @8 xudt
56 hoach, trién khai, | trinh cong vu sung L . .
L L 5 ) giai phap cai tien quy trinh cong
giam sat du an va | bang cong o ) P .
L . o viéc hanh chinh so thong qua cong
quan 1y ruiro du an | ngh¢ so o
nghé so
CNTT, CbS
Pé xuat y tuong cai | Co6 sang kién Bé Cé sang kién sir dung phan mém,
tién dya trén cong va trién khai sung | cong cu sé6 dé don gian héa thii tuc,
nghé va sin sang sang kién quy trinh trong COHCNN cap ‘tmh.‘
, n .. CbS Ddac biét nhom chuyén trach can dé
thir nghiém cac giai B ) . ) i )
xuat va thw nghiém cac giai phap
hap méi i .
phap moi lién quan CNTT va CDS
2. bao dtic cong vu $O
2.1. Nghiém thc tuan tha quy dinh bao Gitr | Khong chia sé mat khau, tai khoan
Nghiém mat nguyén | cong vu; Khong luu trit thong tin
tuc nhay cam trén thiét bi ca nhan trai
quy dinh
2.2.Ton | C6 ¥ thirc ton trong va bao vé quyén | Gilr | Khong sir dung hinh anh, thong tin
trong riéng tu s cta ngudi din nguyén | ca nhan cua ngudi dan vao muc dich
cé nhan.
2.3.Minh | Co tinh thin minh bach trong méi Giit | Can trong, minh bach va cong bang
bach truong sd nguyén | trong thyc thi nhiém vuy.
2.4.San | Cb tinh than sin sang hoc hoi, nang | Giir | Chu dong cap nhat kién thirc cong
sang hoc cao nang luc CBS nguyén | nghé mai, tich cuc PTBD nang cao
hoi nang luc CBS dé phuc vu cong viéc
hiéu qua va ding dao duc nghé
nghiép
2.5. Trung | Trung thyc trong sir dung dit liéu s6 Bo Khéng sira doi, bép méo dir liéu vi
thuc va thong tin sb sung | muc dich ca nhdn; Khong khai thac




trdi phép thong tin cong ddan hoac

dir liéu noi bo

2.6. Trach

nhiém

C6 tinh than trach nhiém trong

tuong tac so

Bo Tra loi cong dan qua cong dich vu

sung | céng, email céng vu véi tinh thin
trach nhiém va dung thoi han, Giao
tiép lich su, chuyén nghiép trong

moi truong so

Bang 3: Két qua phong vén thang do tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL

CPS trong cép tinh
Noi dung diéu chinh
Tén X
ié 3 Biéu hi¢n th ;
b“;]n,/ Ma ieu hign thang do B6 sung noi dung CDS vao cdc thang do
oa dé phit hop thiee tién trién khai hoat dgng
CDS cua chinh quyén dia phuong

Tiéu chi Hiéu luc (HL)

HL1 | Cac van ban quan Iy v& PTNNL cua | Céc van ban quan Iy vé PTNNL CBS cia
tinh c6 tinh dinh hudng tot tinh c6 tinh dinh huéng tot

HL2 | K& hoach PTNNL cua tinh dugc xay | K& hoach PTNNL CBS ctia tinh dugc xay
dung day du dung day du

HL3 | T6 chirc b méy thyc hién tot nhiém vu | T chirc b may thyc hién tot nhiém vu
QLNN ve PTNNL cua tinh QLNN ve PTNNL CBS trong cac

CQHCNN cua tinh

HL4 | Thyc thi tdt cac ké hoach DTBD da gop | Thuc thi 6t cac ké hoach DTBD da gop
phan PTNNL cua tinh phan PTNNL CBS trong cac CQHCNN cua

tinh

HL5 | Thuc thi tot CS danh gia dd gop phan | Thuc thi tét CS danh gid di gop phan
PTNNL cua tinh PTNNL CBS trong cic CQHCNN cua tinh

HL6 | Thyc thi tot cac CS bd tri st dung NNL | Thyc thi t6t cac CS bd tri sir dung NNL
dap ung yéu cau VITVL da gép phan | CDS dép ung yéu cau VIVL da gop phan
PTNNL cua tinh PTNNL CDS trong cac CQHCNN cua tinh

Tinh Hiéu qua (HQ)

HQ1 Su thay doi vé ghét lwgng NNL trong | Su thay doi vé chét luong NNL CDS trong
cac CQHCNN cap tinh phu hop véi cac | cac CQHCNN cap tinh phu hgp véi cac van
van ban quan ly vé PTNNL cua tinh ban quan ly vé PTNNL CBS cua tinh

HQ?2 S6 lugng cac 16p PTBD cua tinh phu S6 lugng cac 16p DTBD vé CDBS cua tinh
hop vé&i céc van ban quan ly vé PTNNL | phu hop v6i cac vin ban quan Iy vé PTNNL
cta tinh CDS cua tinh

HQ3 Nbi dung chuong trinh DTBD cuia tinh | Ngi dung chuong trinh PTBD vé CPBS ciia
dam bdo nang cao nang lyc cho CBCC | tinh ddm bdo nang cao nang luc CDS cho

CBCC

HQ4 Hinh thtre DTBD cua cac 16p BTBD | Hinh thue cac 16p DTBD vé CPS ciia tinh
cua tinh dap tng yéu cau cai thién nang | dap tng yéu cau cai thién nang cao nang luc
cao nang luc cho CBCC CDBS cho CBCC




HQ5

Két qua danh gia DTBD cua tinh dam
bao nang cao nang lyc cho CBCC

Két qua danh gia DPTBD cua tinh dam bao
nang cao nang luc CDS cho CBCC

HQ6

Muac d0 cai thién tét nang lyc cua
CBCC sau cac chuong trinh PTNNL
cua tinh

Nang lyc CDS ctia CBCC sau cac chuong
trinh PTNNL CDS cua tinh c6 mirc d6 cai
thién tot

HQ7

Hiéu qua 1am vi¢c cua CBCCsau céc
chuong trinh PTNNL cua tinh c6 murc
do cai thién tot

Hi¢u qua lam viéc cua CBCC sau céc
chuong trinh PTNNL CBS cua tinh ¢6 mirc
do cai thién tot (Muc do CDS)

HQ8

Hiéu qua hoat dong dich vu cong truc
tuyén cua tinh sau cac chuong trinh
PTNNL cua tinh ¢c6 mirc d§ cai thién
t6t

Hiéu qua hoat dong dich vu cong truc tuyén
sau cac chuong trinh PTNNL CDS cua tinh
c6 muirc do cai thién tot (Muc do0 CCHC)

Tiéu chi Phu hgp (PH)

PH1

QLNN vé& PTNNL ctia tinh ph hop v6i
khung kh CS, phap luat vé PTNNL

QLNN vé PTNNL CDBS trong cac
CQHCNN ciia tinh phit hop véi khung kho
CS, phép luat vé PTNNL CDS

PH2

QLNN vé PTNNL cua tinh phu hop voi
muc ti€u st dung NNL cua quoc gia

QLNN vé PTNNL CPS trong cac
CQHCNN cua tinh phu hop voi muyc tiéu su
dung NNL CBS cua quoc gia

PH3

QLNN vé PTNNL cua tinh phu hop voi
chinh sdch PTNNL cua quoc gia

QLNN vé PTNNL CPS trong cac
CQHCNN cua tinh phu hop v6i chinh sach
PTNNL CBS cua quoc gia

PH4

Céc van ban quan 1y vé PTNNL cia
tinh phu hop voi di€u kién kinh té ¢ dia
phuong;

Cac van ban quan ly vé PTNNL CDS cua
tinh phu hop voi diéu kién kinh t€ ¢ dia
phuong;

PH5

Céc van ban quan ly vé PTNNL cua
tinh phu hop véi di€u kién van hoa, xa
hdi & dia phuong

Cac van ban quan ly vé PTNNL CPS cua
tinh phu hop voi1 diéu kién van hoa, xa hoi
o dia phuong

Tiéu chi Bén virng (BV)

BV1

Céac van ban quan Iy vé PTNNL cua
tinh ¢6 tinh canh tranh tot;

Céc van ban quan 1y vé PTNNL CBS trong
cac CQHCNN cua tinh c6 tinh canh tranh
tot;

BVv2

Miic 6 phu hop nang cao nang luc cia
CBCC cua tinh v6i chinh sach, ké
hoach phét trién bén vitng nén hanh
chinh s cua tinh cao

Mtrc @6 phu hgp nang cao ning lyc CBS
ctia NNL CDBS trong cac CQHCNN cua tinh
v6i chinh sach, ké hoach phat trién bén
virng nén hanh chinh s6 cia tinh cao

BV3

Mutc do phu hgp nang cao dao duc
cong vu cua CBCC cua tinh v6i chinh
sach phat trién bén viing nén hanh
chinh cua tinh cao

Mtre d¢ phu hop nang cao dao duc cong vu
s6 cia NNL CBS trong cac CQHCNN cila
tinh voi chinh sach phat trién bén viing nén
hanh chinh s6 cua tinh cao

BVv4

Kiém tra, giam sat trong PTNNL ctia
tinh dugc thyc hién thuong xuyén, kip
thoi phat hién sai sot va bat cap.

Kiém tra, gidm sat trong PTNNL CDS trong
cac CQHCNN cua tinh dugc thuc hién
thuong xuyén, kip thoi phat hién sai sot va
bt cap.




BVS5

Cac van ban quan ly vé PTNNL cua
tinh 1a tich cuc, o6n dinh theo dinh
hudng phat trién lau dai

Céc vin ban quan Iy vé PTNNL CDS ciia
tinh 1a tich cuc, 6n dinh theo dinh hudéng
phat trién lau dai

Y kién Khac:

Xin chan thanh cam on su hop tdc va giup do quy bau cua Quy vi!

Bang 4: Két qua phong van sau vé thang do tiéu chi danh gia QLNN déi
voi PTNNL CBS trong CQHCNN cap tinh

Thang do tiéu chi Hi¢u luc

M& Tiéu chi Ly thuyét Nguon goc Két qua phéng van sau
hoa nén
HL Higu luc Ly thuyét ve Boxall (2007), Higu luc

quan tri nha Ehnert, 1. (2006), -

HL1 | Cac ‘Vén ban quan nuée tét Gisela Demo (2012) Cac van ban quan ly ve
ly vé PTNNL cua (Good Andi Adawiah, E.A. PTNNL CBbS cﬁ{:l tinh c6
tinh c()’ tinh dinh Govermance) (2023): Aan tinh dinh huéng tot
rong tot va Iy thuyét Adiazmil. S, ,

HL2 Ke hoach PTNNL | 4. o gi4 chinh Muhammad Ké hoach PTNNL CQS cua
cua tin‘h duoc xay sach Donald Hidayat, Dynah A. tinh duogc xay dung day du
dyng day di T. Campbell Basuil Institut »

HL3 T6 chuc p@ may (1963); Dharma (2024): T,6 chirc bd may thuc hiél:l
thuc hién tot nhiém Michael Ng6 Minh Tuin tot nhiém vu QLNN veé
vu QLNN wve Quinn Patton (2013), Ngo S§ PTNNL CBS trong cac
PTNNL cua tinh (1978): Carol | Trung (2014), Trin CQHCNN cua tinh

HL4 | Thuc thi tot cac k& | WWeiss (1970) | ThiBao Khanh P =8 cac k& hoach
hoach PTBD da (2018), Nguyen | TR 43 g6p  phan
gop phan PTNNL Hong Anh (2018), PTNNL CBS trong cac
cua tinh Phuong Hiu TUNg | 5HeNN caa tinh

(2018), Kicu Quynh

HL5 | Thuc thi tét CS Anh (2018), Hoang | Thuc thi tot CS danh gi4 da
danh gia da gop Dinh Hién (2019), | gop phan PTNNL CPS
phan PTNNL cta Nguyén Vin Phong | trong cac CQHCNN cua
tinh (2019), Bui Thi Anh | tinh

— Tuyét (2020), Ngan . .

HL6 Thuc thi tot cac CS hang phét trién Thuec thi tot cac CS bo tri sur
bo tri str dung Nl\{L Chau A (2003), Vi dung‘NNL CbS dap tr(}g
dap ung Yyéu Czjlu Cong Giao (2022): yéu cau VTVL da gop phan
VTVL da gbp phan Pham Thi Hang PTNNL CDS trong cac
PTNNL cua tinh D'iép (2617). CQHCNN cua tinh

Nguon: NCS téng hop




Thang do tiéu chi Hi¢u qua

Ma Tiéu chi Ly thuyét Nguén géc Két qua phéng van sau
hoa nén
HQ Hiéu qua Ly thuyét vé | Boxall (2007), Hiéu qua
I quan tri nha Ehnert, I. I
HQ1l | Su thay d6i vé chat nuée tét (2006), Gisela Su thay doi vé chat lwong
luong NNL trpng cac (Good Demo (2012) NNL CBS trong cac
CQ\HCNN cap tinh Govermance) | Andi Adawiah, CQHCNN cap tinh phu ,hqp
phu hop véi‘ cac van | o 1y thuyét E.A. (2023): VGi cac van ban quan ly vé
ban quan ly vé PTNNL d4nh gia chinh | Aan Adiazmil. PTNNL CBS cua tinh
Cﬂ,a tinh sach Donald | S, Muhammad ] ]
HQ2 |S6 luong cac Iop | 1 Campbell | Hidayat, Dynah So lwong céc 16p BTBD vé
DTBD cua tinh phu (1963); A Basuil CBS cua tinh phu hop vc’w‘i
hop voi ‘céc van ban Michael Institut Dharma | €4¢ van ban quan ly vé
quan Iy vé PTNNL 632 | oy inn Patton | (2024): Ngo | PTINNL CPS cua tinh
tinh (1978); Carol Minh Tuan
HQ3 | Noi dung chuong trinh | \yseiss (1970) | (2013), Ngb S§ No1 dung chuong trinh
DPTBD cua tinh dam Trung (2014), DTBD vé CBS cua tinh
bao nang cao nang luc Trin Thi Bao | d8m bao néng cao ndng luc
HQ4 | Hinh thac PTBD cua Nguyen Hong Fiyinh “thae cac 16p DTBD
cac I6p PTBD ciia tinh ANn (2018), | \& cps cua tinh dap ting
dap (ng yéu cu cai Phuong HIU | v, cay cai thien nang cao
thién nang cao nang TL‘J.r‘lg (2018), nang luc CBS cho CBCC
lyc cho CBCC Kicu Quynh
HO5 | K&t qua danh gia ANh (2018), & qua danh gia DTBD
PTBD cua tinh dam Hoang Binh | 10 tinh dam bao nang cao
bao nang cao nang luc Hien (~2019)’ nang luc CBS cho CBCC
cho CBCC Nguyeén Van
HQ6 | Mic do cai thien tot Phong (2019), 7 o ue CPS cua CBCC
ndng lyc cua CBCC BUI,Thl Anh sau cac chuong trinh
sau cac chuong trinh TuAyét ‘(2020),, PTNNL CBS cua tinh co
PTNNL cua tinh thr?‘nnhgrr:gup;at mirc do cai thién tét
€
HQ7 | Hiéu qua lam viéc cua (2003), Vi Hiéu qua lam viéc cua
CBCCsau cac chuong Cong Giao CBCC sau cac chuong
trinh PTNNL cua tinh (2022); Pham | trinh PTNNL CBS cua tinh
c6 mirc d6 cai thién tot Thi Hong Piép | c6 muc do cai thien tét
(2017). (Muc do CbS)
HQ8 | Hiéu qua hoat dong Hiéu qua hoat dong dich vu

dich vu cbng truc

cdng tryc tuyén sau cac




tuyén cua tinh sau céc
chuong trinh PTNNL
cua tinh c6 mac d6 cai
thién t6t

chuong trinh PTNNL CDS
cua tinh ¢ mirc d6 cai thién
t6t (Mirc d6 CCHC)

Nguon: NCS téng hop

Thang do tiéu chi phu hgp

Ma Tiéu chi Ly thuyét Nguon goc Két qua phéng van
hoa neén sau
PH Phi hop Ly thuyét ve Boxall (2007), Phi hop

- quan tri nha Ehnert, 1. (2006), -

PH1 QLNN vé\ PTNNL- nude tot Gisela Demo (2012) QLNN vé PTNNL
cua tinh phu hop VI('YI (Good Andi Adawiah, E.A. CbS trong cac
khung‘ kho CS, phép Govermance) (2023); Aan CQ\HCNN _ cua tinl]
luat vé PTNNL va Iy thuyét Adiazmil. S, phu hop \{(')fl khung khc?

dénh gi4 chinh | Muhammad Hidayat, | > Phap luat ve
sach Donald Dynah A. Basuil PTNNL CBS

PH2 |QLNN v& PTNNL | T-Campbell | Institut Dharma  FoI NN~ v& PTNNL
cua tinh phu hop voi (1963); (2,024); Ngo Minh | cpg trong cac
muc tiéu st dung Michael Tuan (2013), Ng()‘Sy CQHCNN cua tinh
NNL cuaa qubc gia Quinn Patton | Trung (2014), Tran | yhy hop voi muc tiéu

(1978), Carol Thl Bao KNhanh‘ St dung NNL CPS cua
Weiss (1970) | (2018), Nguyen Hong quéc gia
‘ Anh (2018), Phuong ‘

PH3 QLNN vé PTNNL Hitu Tung (2018), QLNN vé PTNNL
cua tinh phu hop véi Kiéu Quynh Anh CbS trong cac
chinh sach PTNNL (2018), Hoang Pinh | CQHCNN cua tinh
cua qubc gia Hién (2019), Nguyén | phu hop véi chinh sach

Vin Phong (2019), | PTNNL CDS ctia quéc
BUi Thi Anh Tuyét | gia
P W (2020), Ngan hang e
PH4 Cflc van ban quanﬂ ly ohét trién Chau A Cac van ban qua? IyWVe
vé PTNNL cua tinh o PTNNL CBS cua tinh
. o 4 (2003), Vu Cong . e 4t h Lia
phu hop voi dicu . ) phu hop véi dieu kién
o P Giao (2022); Pham o
Kién kinh t¢ ¢ dia Thi Hong Biép kKinh té ¢ dia phuong;
phuong; (2017). :
PH5 Cac van ban quan ly Cac van ban quan ly vé

vé PTNNL cua tinh
phi hop voi diéu
Kién van hoa, xa hoi
¢ dia phuong

PTNNL CBS cua tinh
phu hop véi diéu kién
van hoa, xa hdi ¢ dia
phuong




Nguon: NCS tong hop

Thang do tiéu chi bén virng

Ma Tiéu chi Ly thuyét Nguén géc Két qua phéng van sau
héa nén
BV Bén virng Ly thuyét vé | Boxall (2007), Bén virng

____| quantrinha | Ehnert, I. (2006), . S

BV1 | Cicvinbanquan va{: nuée tét Gisela Demo | C4c van ban quan ly vé
P,TNNL cua tir}h co (Good (2012) Andi PTNNL CBbS trong, ?éc
tinh canh tranh tot; Govermance) Adawiah, E.A. CQHCNN c}ia tinh c6 tinh

va ly thuyét (2023); Aan | Canh tranh tot;

BV2 | Muc do phd hop nang | dédnh gid chinh | Adiazmil. S, Fyvac ds pha hop nang cao
cao nang luc cua sach Donald Muhammad nang luc CDS cua NNL
CBCC cia tinh voi | 1- Campbell | Hidayat, Dynah | cpg trong cac CQHCNN
chinh sach, ké hoach | ~ (1963); | A Basull Institut | ¢4 tinh vei chinh sach, ké
phat trién bén viing Michael Dharma (2024); | hoach phat trién bén virng
n&n hanh chinh s caa | Quinn Patton | Ngo Minh Tuan | han hanh chinh sé caa tinh
tinh cao (1978); Carol | (2013),Ng0 S§ | a0

Weiss (1970) Trung (2014),

BV3 Mtrc d6 phu hgp nang Tran Thi Bao Mtrc @6 phu hop nang cao
cao dao duc cbng vu Khanh (2018), | dao duc cdng vu s6 cua
cua CBCC cua tinh Nguyén Héng NNL CbS trong cac
vai chinh sach phat Anh (2018), CQHCNN cua tinh voéi
trién bén virng nén Phuong Hitu | chinh sach phat trién bén
hanh chinh cua tinh Tung (2018), |ving nén hanh chinh s6
cao Kiéu Quynh Anh | cua tinh cao

- — ; (2018), Hoang — — -

BV4 Kiém tra, giam sat Dinh Hién Kiém tra, giam sat trong
trong PTNNL cua tinh (2019), Nguyan PTNNL CBS trong cac
duoc thuc hién thuong Vin Phong CQHCNN cua tinh duoc
xuyén, kip th(‘yi’ phat (2019), Biii Thi thuc hién thuong xuyén,
hién sai sot va bat cap. < .. | Kip thoi phat hién sai sot va

Anh Tuyet R
(2020), Ngan | "3t ¢ép.
hang phét trién
Chau A (2003)
BV5 | Cacvanbanquan ly vé Cac van ban quan ly vé

PTNNL cua tinh la
tich cuc, 6n dinh theo
dinh huéng phat trién
lau dai

PTNNL CPBS cua tinh Ia
tich cuc, on dinh theo dinh
huéng phéat trién lau dai




PHU LUC 5ii

KET QUA THANG PO CAC NHAN TO ANH HUONG DEN QLNN VE
PTNNL CPS TRONG CQHCNN CAP TINH (Sau khi diéu chinh)

STT | Ma hoa Tén bién Chinh sira/B6 sung
CS Chinh sach ciia NN vé CPS
1 CS1 Chinh sach ctia NN vé CDS dadugcxay duyngvaban | - Gig nguyén cdic
hanh mét cach 1o rang, cu thé dinh hudng tot PTNNL thang do
CDS cua tinh; . N B
2 CS2 Chinh sach ciia NN vé CDS thé hién rd quan diém, | BO SUng net dung boi
muc tiéu va duong huéng PTNNL CDS & dia | canh CBS dé phu hop
phuong trong tuong lai; Véi thuce té trién khai
3 CS3 Chinh sach cua NN vé CPS lam co s¢ du bao nhu thue hién qué trinh
cau PTNNL CDS dia phuong i o A
4 CS4 Chinh sach cuia NN vé CDS chu trong dén giai phap CDS cua chinh quyen
PTNNL CBS trong cac CQHCNN dia phuong tai dia phuong vao cdc
5 CS5 Chinh sach cua NN Vé’ CDS dugce xay dung dua trén | thang do
co sO thay doi vé co cau va to chiuc NNL CDS
CSNL | Chinh sich ciia Nha nuée vé PTNNL CDS
6 CSNL 1 | Chinh sach cua Nha nude vé PTNNL CPS dﬁq duoc
xay dung va ban hanh mot cach ro rang, cu thé dinh - . ,
huong t6t PTNNL CPS trong cac CQHCNN dia |~ O nguyén  cac
phu'()'ng; thang do
7 CSNL 2 Chinh SéChﬁ cua Nha nudc Vé PTNNL CBS thé hién | - Bé sung noi dung bél
r0 quan diém, muc ti€u va phuong huong PTNNL | . S
CBS trong cac CQHCNN ¢ dia phuong trong tuong canh CDS fie P hu hop
lai: voi thuc té trién khai
8 CSNL 3 Chinh sach ctia Nha nudc vé PTNNL CDS dap ung | thuc hién qua trinh
nhu c@u dich vu hanh chinh cong lam co s6 du bao | cpg cia chink quyén
nhu cau PTNNL CBS trong cic CQHCNN dia o .,
phuong tai dia phuong vao cdc
9 CSNL 4 | Chinh sach ciia Nha nude vé PTNNL CPBS chii trong | thang do
dén co ché giam sat va danh gia PTNNL CDS trong
cac CQHCNN dia phuong
10 CSNL 5 | Chinh sach ciia Nha nude vé PTNNL CPBS chii trong
dén giai phap PTNNL CBS trong cac CQHCNN dia
phuong
PT H¢ thong dao tao quoc gia
11 PT1 Hé thong DT QG gan voi CPS phan bd hop 1y thuan | . G nguyén cdc
loi cho PTNNL CBS trong cac CQHCNN dia
. thang do
phuong;
12 PT 2 Chat lugng cua hé thong BT QG gin voi CDS dap
ung tot nhu cau NNL CDS ctia cdc CQHCNN;




Noi dung BT QG gin voi CDS phu hop, cap nhat,

13 DT 3 hien dai - B6 sung ndi dung boi
1en dat; , S
14 DT4 Phuong phap, hinh thirc ctia hé thong DT QG gan véi ccf’?h DS fje p Ahu hgé
CDS phu hop, cip nhit, hién dai; voi thuc té trién khai
15 PT5 DPanh gia két qua BT QG gan v6i CDS chinh Xac, | thuc hién qud trinh
hl?u q}la; - —— 1 CPS ciia chinh quyén
16 DT6 H¢ thong co s BT QG gan voi CBS cung cap du o o
NNL CDS trong cac CQHCNN dia phuong va cho | /¢! dia phuong vao cic
xa hoi, thang do
17 PT7 Doi ngil giang vién dap Gmg tiéu chuan nghé nghiép.
VH Piéu kién vé vin héa xa hoi
18 VH1 dB:cflc diém vin h(’gl xs'El ho1 cua dia phuong la rao can | yg, 16 DK kinh té cia
01 voi PTNNL Cb , C s
1o |vhHz | Thai d6 cia nguoi dan v& CDS Ia rao can ddi voi | 1 €0 tac dong manh
PTNNL CPS mé va anh huong
20 VH3 Trinh do dan tri 1a rao can dbi véi PTNNL CPS nhiéu hon dén QLNN
21 VH4 Nguoi dan dia phuong c6 truyén théng hiéu hoc va | vé PTNNL CPS cia
((:;; ;r(_)ng tri thire 1a di€u kién thuan lgi cho PTNNL tinh, trong khi DK vé
22 VH5 Nguoi dan trong tinh ¢ kha nang s dung cac ng van hoa thi mo nhat
dung s6 co ban hon
PK Piéu kién vé kinh té
23 PK1 Tinh hinh ting truéng kinh té cua tinh thuan loi cho | . Gz nguyén cdc
PTNNL CBS ¢ dia phuong thane do
24 DPK2 Nguon lyc tai chinh dugc xéac dinh la di€u kién tot ;g N .
danh cho PT NNL CPS ¢ dia phuong - B6 sung noi dung boi
25 PK3 Nguon lyc tai chinh duge xac dinh 1a diu kién tot | canh CDS dé phit hop
g'f‘lnh Ifho dau tu co so ha tang trang thiét bi CNTT 6 | | 5. 4 we 16 tién khai
ia phuong .A .
26 | DKa | Neudn luc tai chinh xac dinh Ia thuan lgi danh cho | /¢ hién qud irink
thuc hién CBS ¢ dia phuong CDS cua chinh quyén
tai dia phwong vao cac
thang do
CB Ning lwe cin by QLNN vé PTNNL
27 CB1 Canbo QLNN vé PTNNL CPS ¢ diaphuong cokien | . Gig  nguyén cdc
thirc dap Umg yéu cau thyc hién chirc nang, nhiém vu hane do
28 |cB2 | Canbd QLNN vé PTNNL CPS ¢ dja phuong co ky | 0 0 .
nang dap ung yéu cau thyc hién chirc ning, nhiém | - B0 sung noi dung boi
vu; i canh CPS dé phu hop
29 cB3 | Can bdo QLNN vé PTNNL CDS ¢ dia phwong co | \s: e 16 trién khai
pham chat dap tng yéu cau thuc hién chirc nang, o o
nhiém vu: thuc hién qud trinh
30 CB4 Can b6 QLNN vé& PTNNL CPS ¢ dia phuong thuc | CBS ciia chinh quyén
hién tot chirc néng, nhiém vu; tai dia phuwong vao cdc
31 CB5 Can bo QLNN vé PTNNL CBS ¢ dia phuong thuc

hién ding quyén han

thang do

HC

Mirc 49 CCHC




32 HC1 CCHC giup day manh Gmg dung cong nghé sb trong Mikc @6 CPS ciia tinh
LNN .
R v Cciic 2ilp quan Iy tr6 nén hiéu qua va minh bach | 14¢ 90ng manh  dén
hon OLNN vé PTNNL CDS
34 HC3 CCHC gitip nang cao nang lwc doi ngli can by quan | cia tinh trong dé cé
ly " 7= — - — - nhiéu chi tiéu tring ldp
35 HC4 CCHC g?lrlp su phf)1 hop lién ’ngar.lAh hl@tl qua hon cia CCHC. Do dé
36 HC5 CCHC giup tao kénh tuong tac hi¢u qua hon whin & CCHC dnh
hwong mo nhat hon
CPS Mirc do CDS
37 CcPS] | Mirc do CPS tao nhu cau PTNNL CPS 1 rang hon | = Giz  nguyén  cdc
38 Ccps2 | Muc do CDS dinh huéng PTNNL CDS t6t hon thang do
39 CDS3 iVIllI)cT ?\?N CLBS glsmf gép m?t;lg cu va phuong phap quan | - B4 sung ngi dung boi
i€u qua hon . FEP
40 CPbS4 1\}/111'1c do CbS tao rriéi?:mc‘mg lam viéc s6 tot hon Car_lh DS fie p Ahu hap.
A X = - — VOi thuc té triéen khai
41 CPs5 | Muc do CDS thuc day hoc tap lién tuc ndng cao nang B o
luc CPS nhiéu hon thyc hi¢n qua trinh
CPBS cua chinh quyén
tai dia phwong vao cac
thang do
PHU LUC 6
Noi dung cai thién nang lwc CDS cia CBCC trong CQHCNN
Biéu hién cai thién
Kién thirc, ky S CBCC khéng chuyén trach
STT CBCC chuyén trach vé CNTT
nang CDS CNTT
1 Kién thirc, k¥ Nam virng cac chu truong, CS, Nhan thire vai trd CDS trong céac
ning vé hanh VBPL vé CDS; hoat dong QLNN 1 cach rd rang
chinh nha nudc Hoach dinh, t6 chic CDS & dia Tu duy s tot
sO phuong t6t
Hiéu 16 cac md hinh, kién trac Chinh | Hiéu rd hé thong s trong hanh
phui s6; cac chi s6 danh gia CDS chinh nha nudce
2 Kién thirc, k§ | Nam bat cac cong nghé nhu AL Big | Str dung cac cong cu tim kiém co

ndng vé cong

cu so

Data, 10T, Cloud Computing,
Blockchain; K§ ning Khéc phuc su
cd K¥ thuat (nhan dién va xt 1y cac

10i co ban vé phan cirng, phan mém)

ban va AI dé tim kiém va phan
loai thong tin phuc vu cong viéc

mot cach thuan thuc

Hiéu duoc tiém ning tmg dung cua
cac cong ngh¢ nay trong QLNN;

Lam viéc trén nén tang so co ban

gan voi chuyén mon




Van hanh hi¢u qua cac phﬁn mém
van phong, hé théng quan 1y vin
ban, diéu hanh dién tir (E-office)

Str dung dich vu cong va phﬁn

mém chuyén mon thanh thao

3 Kién thuc, k¥ St dung cac nén tang dich vu cong | Ung dung cong nghé van phong
nang vé dir liéu truc tuyén
5O Kha ning thu thap, 1am sach, t6 chirc | Khai thac va phan tich dir liéu so:
dir liéu s6; str dung cong cu phan tich Kiém chirng, xac thuc dit liéu,
dir liéu co ban. thong tin va ndi dung sb
Kha ning doc hiéu va trinh bay bao Quan 1y dit lidu cong vu sb
cao dua trén dir liéu.
4 Kién thirc, k¥ | Nam virng cac nguyén tic, quy dinh | Bao vé dit lidu ca nhan va dit liéu
ning vé bao vé an toan thong tin; Hiéu biét vé cac hé théng
mat va an toan loai hinh tan cong mang va bién
thong tin sd phap phong chdng
Khé nang dénh gia rui ro an ninh Nhan biét va phong tranh cac moi
mang. de doa trén mdi truong mang
5 Kién thirc, ky | Kha nang nhin nhan céc quy trinh, hé | Tao 1ap nd1 dung S0

nang vé doi madi
va sang tao so

théng mot cach tong thé; Kha ning
&t ndi cac giai phap cong nghé.

Str dung Al va céc cong cu, cong
nghé so ho trg sang tao kién thirc,

dé1 moi quy trinh cong vu

Kha nang lap ké hoach, trién khai,
giam sat du an va quan ly rai ro du
an CNTT, CbS

Cai tién quy trinh cong vu bang

cong nghé so

b¢ xuat y tudng cai tién dua trén
cong nghé va san sang thtr nghi¢m

cac giai phap moi

Co6 sang kién va trién khai sang
kién CPDS

PHU LUC 7i

KET QUA KIEM PINH THANG PO CAC NHAN TO ANH HUONG DEN
QLNN VE PTNNL CDPS TRONG CQHCNN TINH NINH BINH ‘
(i) Phan tich nhan to khdm pha cua bien “Chinh sach cua Nha nuwoc (NN) ve

CDbS”
Nhén t6
1
Cs1 .908
CS2 .790
CS3 187
CS4 743




CS5 739

Phuong phép trich: Principal Axis Factoring.
Phuong phap xoay: Promax with Kaiser Normalization.
Hé s6 KMO: 0.863; Tong phuong sai trich: 63.345%

(ii) Phan tich nhan té kham pha cua bién “Chinh sdach cia NN vé PT NNL
CPS”

Nhan t6

1
CSNL 1 949
CSNL 2 919
CSNL 3 914
CSNL 4 |.883
CSNL 5 .856
Phuong phép trich: Principal Axis Factoring.
Phuong phéap xoay: Promax with Kaiser Normalization.
Hé s6 KMO: 0.861; Tong phuong sai trich: 81.883%

(iii) Phan tich nhan té kham pha cua bién “H¢ thong dao tao quoc gia gan
voi CDS”

Nhan to
1

bT4 .854
bTS5 .850
bT7 825
bT1 819
bT2 .805
bT3 793
bT6 792
Phuong phép trich: Principal Axis Factoring.
Phuong phéap xoay: Promax with Kaiser Normalization.
Hé s6 KMO: 0.837; Tong phuong sai trich: 67.250%

(iv) Phan tich nhan té kham pha cia bién “Piéu kién kinh té cua tinh”

Nhén t6

1
bK1 .845
bK2 .661




bK4 516
bK3 515
Phuong phép trich: Principal Axis Factoring.

Phuong phap xoay: Promax with Kaiser Normalization.
Hé s6 KMO: 0.816; Tong phuong sai trich: 73.304%

(v) Phan tich nhan té kham pha cua bién “Nding luc can bé QLNN vé PTNNL
CDS”

Nhan t6
1

CB3 .888
CB4 .850
CB2 .850
CB1 847
CB5 .830
Phuong phép trich: Principal Axis Factoring.

Phuong phéap xoay: Promax with Kaiser Normalization.
Hé s6 KMO: 0.899; Tong phuong sai trich: 72.790%

(vi) Phan tich nhan té kham phé cua bién “Mirc dg CDS cua tinh”

Nhan t6
1
CbS3 847
CbS4 791
CbS5s 136
CbS2 122
CbS1 714

Phuong phap trich: Principal Axis Factoring.

Phuong phéap xoay: Promax with Kaiser Normalization.

Hé s6 KMO: 0.818; Tong phuong sai trich: 58.291%
(vii) Phan tich nhan té kham pha cua bién “OLNN vé PTNNL CDBS trong

cac CQHCNN tai dia phwong cap tinh”

Nhan td
1
QLNNS3 .849
QLNN1 843
QLNN4 .834
QLNN?2 831
QLNNS®6 565
QLNNS5 517




Phuong phép trich: Principal Axis Factoring.

Phuong phap xoay: Promax with Kaiser Normalization.

Hé s KMO: 0.802; Tong phuong sai trich: 56.744%

(viii) Bang Ma tran nhan té kham kha téng hop

Pattern Matrix?

Factor

4

bT4

.926

bT2

.867

DTS5

.838

bT6

821

bT3

.738

bT7

.655

CB3

.886

CB2

.868

CB1

.810

CB5

.808

CB4

154

QLNN3

789

QLNN1

77

QLNN2

.740

QLNN4

.705

QLNNG6

515

QLNN5

.503

CSNL1

.902

CSNL3

.898

CSNL5

.820

CSNL4

184

CSNL2

763

CDS3

.805

CDbSI

192

CDS2

778

CbS4

.697

CDS5

.692

CS3

949

CS2

799

CS4

743

Cs1

136

bK2

.830

bK3

.657




bK4

545

DKl

522

Phuong phép trich: Principal Axis Factoring.

Phuong phap xoay: Promax with Kaiser Normalization.
Hé s6 KMO: 0.916; Tong phuong sai trich: 67.457%

(Nguon: Két qua xu Iy dir liéu cia tdc gid)
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	Đặc biệt, nghiên cứu sinh xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới giáo viên hướng dẫn là PGS,TS. Nguyễn Thị Minh Nhàn đã luôn nhiệt tình, tâm huyết hướng dẫn, hỗ trợ, giúp đỡ và đồng hành cùng nghiên cứu sinh.
	Nghiên cứu sinh xin chân thành cảm ơn đến các Thầy, Cô và các nhà khoa học trong các Hội đồng đánh giá đã có những đóng góp cụ thể, chi tiết về chuyên môn giúp cho nghiên cứu sinh hoàn thiện luận án.
	Nghiên cứu sinh cũng xin trân trọng cảm ơn sự hỗ trợ nhiệt tình, chia sẻ thông tin và những góp ý quý giá của các chuyên gia, các nhà khoa học, các cán bộ công chức trong các cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Ninh Bình đã giúp cho nghiên cứu sinh có đư...
	Cuối cùng, nghiên cứu sinh xin chân thành cảm ơn các anh chị đồng nghiệp, gia đình và bạn bè đã luôn ủng hộ và động viên nghiên cứu sinh trong suốt quá trình học tập và hoàn thành luận án này.
	Xin trân trọng cảm ơn!
	Nghiên cứu sinh (1)
	Phạm Hà Phương (1)
	MỤC LỤC
	DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT
	MỞ ĐẦU
	1.Tính cấp thiết của đề tài luận án
	2. Mục tiêu nghiên cứu
	2.1. Mục tiêu chung
	2.2. Mục tiêu cụ thể
	3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
	3.1. Đối tượng nghiên cứu
	3.2. Phạm vi nghiên cứu
	3.2.1. Phạm vi không gian và thời gian
	3.2.2. Phạm vi về nội dung
	Bốn là, nhân tố tác động đến QLNN về PTNNL CĐS trong các CQHCNN cấp tỉnh tập trung vào: (i) Chính sách của Nhà nước về CĐS; (ii) chính sách của Nhà nước về PTNNL CĐS; (iii) hệ thống đào tạo quốc gia gắn với CĐS; (iv) năng lực của CB QLNN cấp tỉnh về P...
	Cơ sở khoa học và pháp lý của việc lựa chọn phạm vi nội dung nghiên cứu nêu trên sẽ được luận giải trong các chương của luận án.
	4. Những đóng góp mới của luận án
	Về mặt khoa học:
	- Xây dựng khung lý thuyết đối với QLNN về PTNNL CĐS trong CQHCNN cấp tỉnh bao gồm: 03 nội dung (hoạch định PTNNL CĐS; tổ chức triển khai PTNNL CĐS; giám sát, kiểm tra PTNNL CĐS), 04 tiêu chí đánh giá (hiệu lực; hiệu quả; phù hợp; bền vững), trong đó ...
	- Xây dựng mô hình đánh giá ảnh hưởng của các nhân tố (CS của Nhà nước về CĐS; CS của Nhà nước về PTNNL CĐS; hệ thống đào tạo quốc gia gắn với CĐS; năng lực của CB QLNN cấp tỉnh về PTNNL CĐS; điều kiện kinh tế của tỉnh; mức độ chuyển đổi số của tỉnh) ...
	- Nghiên cứu bối cảnh quốc tế (cuộc CMCN 4.0; CĐS lan rộng và tác động mạnh mẽ trong mọi lĩnh vực; hội nhập quốc tế tạo ra áp lực lớn nhưng cũng mở ra cơ hội cho các quốc gia nâng cao năng lực cạnh tranh và đổi mới.
	- Phân tích bối cảnh trong nước: PT chính phủ số với CĐS quốc gia là một trong những động lực đột phá phát triển đất nước; cải cách BMHC theo hướng tinh gọn, nâng cao HL, HQ được triển khai quyết liệt, đặc biệt trong bối cảnh tỉnh Ninh Bình mới sáp nh...
	- Tham khảo kinh nghiệm về QL PTNNL và CĐS tại tỉnh Chiết Giang (Trung Quốc); tỉnh Fukushima (Nhật Bản), chỉ ra bài học cho Việt Nam.
	- Nghiên cứu định hướng CĐS tại tỉnh Ninh Bình trong bối cảnh chính quyền địa phương hai cấp.
	- Quan điểm hoàn thiện QLNN về PTNNL CĐS trong CQHCNN tỉnh Ninh Bình hướng tới đảm bảo 03 mục tiêu: bao phủ đầy đủ các đối tượng, đơn vị trong CQHCNN; nâng cao năng lực cung ứng dịch vụ HCNN số; và tạo động lực PTNNL CĐS.
	- Giải pháp: Đề xuất 02 nhóm giải pháp là (i) hoàn thiện QLNN về PTNNL CĐS trong CQHCNN tỉnh Ninh Bình; (ii) cải thiện các nhân tố thuộc về địa phương góp phần hoàn thiện QLNN về PTNNL CĐS trong CQHCNN tỉnh Ninh Bình.
	- Kiến nghị 03 chính sách nhằm thúc đẩy CĐS và PTNNS số: (i) hoàn thiện CS của NN về CĐS quốc gia, tạo ra cơ sở pháp lý đồng bộ và thống nhất cho các cơ quan, đơn vị trong triển khai CĐS; (ii) hoàn thiện CS về PTNNL CĐS cho các địa phương, đảm bảo năn...
	5. Kết cấu luận án
	CHƯƠNG 1:
	TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ LUẬN CỦA QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG CÁC CƠ QUAN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC CẤP TỈNH
	1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu
	1.1.1. Tổng quan nghiên cứu về nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước
	1.1.2. Tổng quan nghiên cứu về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước
	1.1.3. Tổng quan nghiên cứu về quản lý nhà nước đối với phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước
	Hiện nay, nghiên cứu về QLNN đối với PTNNL CĐS trong CQHCNN, đặc biệt ở cấp tỉnh vẫn một khoảng trống khoa học. Các công trình nghiên cứu liên quan trên thế giới chủ yếu tập trung vào bản chất của NN, vai trò của NN hay CS công trong PTNNL, coi NNL nh...
	Trong bối cảnh thể chế chính trị Việt Nam với mô hình tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, vai trò của QLNN đối với trong PTNNL cả ở phạm vi quốc gia, ngành và địa phương, đã và đang được triển khai trên cơ sở kế thừa và vận dụng có chọn lọc các...
	Tiếp cận theo chu trình/chức năng QLNN: Phương Hữu Tùng (2018), Nguyễn Sỹ Thành (2024) và Bùi Thị Ánh Tuyết (2020). Các tác giả đều xem QLNN về PT NNL là một quá trình quản lý khép kín, bao gồm các khâu cơ bản như: Hoạch định chiến lược hoặc định hướn...
	Tiếp cận theo nội dung quản lý và công cụ QLNN: Kiều Quỳnh Anh (2018), Nguyễn Văn Phong (2019), Hà Trọng Nghĩa (2021) mở rộng nội dung QLNN về PTNNL theo hướng cụ thể hóa các công cụ và lĩnh vực quản lý, bao gồm: Xây dựng chiến lược, quy hoạch; ban hà...
	Tiếp cận theo đối tượng, ngành hoặc lĩnh vực cụ thể: Hầu hết các nghiên cứu trên đều gắn nội dung QLNN về PTNNL với một ngành, một nhóm đối tượng hoặc một lĩnh vực cụ thể, như: ngành than (Phương Hữu Tùng, 2018), nữ nghiên cứu khoa học (Kiều Quỳnh Anh...
	Bảng 1.1. Tổng hợp tiêu chí đánh giá QLNN về PTNNL của các nghiên cứu
	1.1.4. Tổng quan nghiên cứu nhân tố ảnh hưởng và ảnh hưởng của các nhân tố đến quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số
	Thứ nhất, nhân tố ảnh hưởng đến QLNN về PTNNL CĐS
	Lý thuyết hệ thống quản lý (Systems Theory of Management) là một cách tiếp cận nhìn nhận tổ chức là một hệ thống mở và năng động bao gồm các bộ phận liên quan và tương tác chặt chẽ với nhau, hoạt động trong một môi trường lớn hơn. Lý thuyết này chuyển...
	Bảng 1.2: Tổng hợp nhân tố ảnh hưởng đến QLNN về PTNNL từ các nghiên cứu tổng quan
	Juraj Nemec và cộng sự (2019) tiếp cận theo chiều sâu bối cảnh, tập trung vào đặc thù của các quốc gia hậu xã hội chủ nghĩa châu Âu, qua đó nhấn mạnh vai trò chi phối của yếu tố chính trị và lịch sử đối với quản lý NNL khu vực công. Việc sắp xếp mức đ...
	1.1.5. Khoảng trống nghiên cứu
	1.2. Nguồn nhân lực chuyển đổi số và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước cấp tỉnh
	1.2.1. Nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước cấp tỉnh
	Bảng 1.3: Năng lực CĐS của CBCC trong CQHCNN cấp tỉnh
	1.2.2. Phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước cấp tỉnh
	Bảng 1.4. Tiêu chí đánh giá phát triển kiến thức, kỹ năng CĐS cho CBCC trong CQHCNN
	1.3. Quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước cấp tỉnh
	1.3.1. Khái niệm QLNN về PTNNL CĐS trong CQHCNN cấp tỉnh
	Hình 1.1: Khung phân tích QLNN về PTNNL CĐS trong các CQHCNN cấp tỉnh
	1.3.2. Nội dung quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước cấp tỉnh
	Từ tổng quan các nghiên cứu tiền nghiệm của các tác giả như: Sari Ningsih, R. Taqwaty Firdausijah, Kamal Alamsyah (2023), Alam, S.and Dhamija, P. (2022), Eloh Bahiroh, Ali Imron (2024); Mariela Stoyanova (2022); Georges Labaki (2022); Fajar Rahmanto, ...
	1.3.2.3. Giám sát, kiểm tra PTNNL CĐS trong CQHCNN cấp tỉnh

	1.3.3. Tiêu chí đánh giá quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước cấp tỉnh
	Bảng 1.6. Thang đo tiêu chí Hiệu lực
	Bảng 1.7. Thang đo tiêu chí Hiệu quả
	Bảng 1.8. Thang đo tiêu chí phù hợp
	Bảng 1.9. Thang đo tiêu chí bền vững
	1.4. Nhân tố chủ yếu ảnh hưởng đến quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước cấp tỉnh
	“Theo lý thuyết về Nhà nước của Mac-Lenin và lý thuyết hệ thống là lý thuyết nền luận giải cho mối quan hệ của QLNN với các nhân tố ảnh hưởng. Lý thuyết về Nhà nước của Mac-Lenin đã làm sáng tỏ mối quan hệ giữa các bộ phận trong thượng tầng kiến trúc ...
	1.4.1. Chính sách của Nhà nước về chuyển đổi số
	1.4.2. Chính sách của Nhà nước về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số
	1.4.3. Hệ thống đào tạo quốc gia gắn với chuyển đổi số
	1.4.4. Năng lực cán bộ quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước của tỉnh
	1.4.5. Mức độ chuyển đổi số của tỉnh
	1.4.6. Điều kiện kinh tế của tỉnh
	1.5. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu ảnh hưởng của các nhân tố đến quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước cấp tỉnh
	Hình 1.2. Cấu trúc và các thành phần lý thuyết nền hệ thống quản lý
	1.5.1. Mô hình nghiên cứu
	1.5.2. Giả thuyết nghiên cứu
	CHƯƠNG 2
	PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
	2.1. Quy trình nghiên cứu
	Trước khi NC định lượng, NCS đã thực hiện NC định tính để kiểm tra về mức độ phù hợp và phát triển mô hình NC và thang đo các biến.
	Quy trình các bước NC cụ thể của luận án được trình bày ở Hình 2.1.
	Hình 2.1: Quy trình nghiên cứu
	Thứ tự thực hiện quy trình nghiên cứu như sau:
	Bước 1: Xây dựng cơ sở lý thuyết đối với QLNN về PTNNL CĐS trong CQHCNN địa phương cấp tỉnh: Rà soát, hệ thống hóa các nghiên cứu tiền nghiệm về PTNNL CĐS và QLNN về PTNNL nói chung. Trên cơ sở đó, hình thành khung lý thuyết về QLNN đối với PTNNL CĐS ...
	Bước 2: NC định tính: Dữ liệu thứ cấp được thu thập trong giai đoạn 2020-2024, gồm các báo cáo về số lượng, chất lượng CBCC và các văn bản, chính sách, luật pháp của Nhà nước về CĐS, PTNNL CĐS cũng như chính sách PTNNL CĐS của chính quyền địa phương t...
	Bước 3: NC định lượng sơ bộ, NCS thực hiện nghiên cứu định lượng sơ bộ (phụ lục 1) bằng việc phát phiếu khảo sát với quy mô mẫu nhỏ (n = 51) đối với CBCC tỉnh Nam Định cũ. Việc này được thực hiện với mục tiêu kiểm định độ tin cậy của các thang đo, loạ...
	Bước 6: NCS thực hiện hương pháp phỏng vấn chuyên sâu kết hợp với các kết quả phân tích dữ liệu thứ cấp và sơ cấp của các nhà lãnh đạo tỉnh, Sở ban ngành của 3 tỉnh Nam Định, Ninh Bình, Hà Nam cũng như thực hiện các chính sách PTNNL CĐS của những tỉnh...
	2.2. Các phương pháp nghiên cứu
	2.2.1. Phương pháp nghiên cứu tại bàn
	2.2.2. Phương pháp phỏng vấn sâu
	Phương pháp phỏng vấn sâu được thực hiện nhằm hiệu chỉnh và phát triển các thang đo nháp của các biến trong mô hình nghiên cứu và bổ sung thông tin cụ thể phân tích thực trạng các nội dung nghiên cứu liên quan đề tài luận án.
	Bảng 2.1. Thang đo nháp biến phụ thuộc
	Bảng 2.2. Thang đo nháp các biến độc lập
	2.2.3. Phương pháp khảo sát điều tra
	2.2.4. Phương pháp phân tích dữ liệu
	CHƯƠNG 3
	THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG CƠ QUAN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC TỈNH NAM ĐỊNH, NINH BÌNH, HÀ NAM GIAI ĐOẠN 2020 – 2024
	3.1. Cơ quan hành chính nhà nước và nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Nam Định, Ninh Bình, Hà Nam giai đoạn 2020-2024
	3.1.1. Giới thiệu khái quát tỉnh Nam Định, Ninh Bình, Hà Nam
	3.1.2. Cơ quan hành chính nhà nước các tỉnh Nam Định, Ninh Bình, Hà Nam
	3.1.3. Nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước các tỉnh Nam Định, Ninh Bình, Hà Nam

	Bảng 3.1: Nguồn nhân lực CĐS trong CQHCNN 3 tỉnh theo trình độ chuyên môn
	Bảng 3.2: NNLCĐS trong các CQHCNN 3 tỉnh theo tính chuyên trách CNTT
	Hộp 3.1. Ví dụ yêu cầu trình độ CNTT của CBCC trong CQHCNN tỉnh Nam Định
	3.2. Thực trạng phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Nam Định, Ninh Bình, Hà Nam giai đoạn 2020-2024
	3.2.1. Thực trạng phát triển trình độ và kiến thức, kỹ năng chuyển đổi số
	Bảng 3.3: Trình độ CNTT của nhóm CBCC chuyên trách theo VTVL có yêu cầu năng lực CNTT là năng lực lõi trong CQHCNN tỉnh Nam Định, Ninh Bình, Hà Nam giai đoạn 2020-2024
	Đơn vị: Người

	Bảng 3.4: Trình độ CNTT của nhóm CBCC không chuyên trách trong CQHCNN tỉnh Nam Định, Ninh Bình, Hà Nam giai đoạn 2020-2024
	Đơn vị: Người

	Hình 3.1: Ý kiến đánh giá của CBCC về mức độ cải thiện kiến thức, kỹ năng CĐS
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	4.1. Căn cứ đề xuất giải pháp hoàn thiện quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Ninh Bình đến năm 2030 tần nhìn đến năm 2045
	Ngoài thực trạng QLNN về PTNNL CĐS trong CQHCNN tại 3 tỉnh Nam Định,  Ninh Bình và Hà Nam giai đoạn 2020-2024 với những thành công, hạn chế nổi bật và nguyên nhân đã được luận án phân tích và tổng hợp tại Chương 3, căn cứ hoàn thiện QLNN về PTNNL CĐS ...
	4.1.1. Bối cảnh ảnh hưởng đến việc hoàn thiện quản lý nhà nước về phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Ninh Bình
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	“Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển KHCN, ĐMST và CĐS quốc gia (gọi tắt là Nghị quyết số 71/NQ-CP); Kế hoạch hành ...
	Trong bối cảnh mới, tỉnh Ninh Bình đã chủ động xây dựng các KH nhằm thực hiện triển khai các chỉ tiêu về PTNNL CĐS trong CQHCNN tỉnh đến năm 2030 tầm nhìn đến năm 2025 một cách rõ ràng với các chỉ tiêu cụ thể. Từ đó, chỉ ra định hướng cho PTNNL CĐS tr...
	Về mục tiêu, theo KH số 67/KH-UBND ngày 12/9/2025 của UBND tỉnh Ninh Bình về PTNNL CĐS bao gồm các chỉ tiêu về tỉ lệ CBCC được ĐTBD kỹ năng số và ứng dụng công nghệ trong quản lý, điều hành nâng lên 1001% từ năm 2030 (xem Bảng 4.1).
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	Về giải pháp, nhiệm vụ: Để thực hiện các chỉ tiêu về PTNNL CĐS trong CQHCNN tỉnh Ninh Bình ở trên, UBND tỉnh cũng chỉ rõ các nhiệm vụ đến năm 2030 tầm nhìn đến năm 2045 với sự phân công cơ quan chủ trì và phối hợp rõ ràng và kết quả sản phẩm cụ thể (x...
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	- Người có bằng Tiến sĩ, tốt nghiệp đại học hệ chính quy, loại khá trở lên và có chuyên ngành đào tạo sau đại học cùng ngành đạo tạo ở bậc đại học;
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