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LOT CAM DOAN
T6i xin cam doan rang Ludn 4n tién si “Nghién ciru anh huéng cia trach nhiém
x4 hoi dén tai san thuong hi¢u cua cac truong dai hoc, dai hoc cong lap tu chu trén dia
ban thanh phd Ha Noi” 1a cong trinh nghién ctru do chinh t6i thuc hién duéi sy hudng

dan khoa hoc cua PGS.TS Mai Thanh Lan.

Cac s0 li€u, két qua va két luan trong luan an nay la trung thuc, c6 nguén goc rd
rang va chua tung dugc cong bo trong bat ky cong trinh nghién ctru nao khac. Moi trich
dan, str dung tai li¢u, so li¢u, bang biéu, hinh anh tir cdc ngudn khac déu dugc ghi 1o
Xuat x{r va tuan thii quy dinh vé trich dan khoa hoc.

T61 hoan toan chiu trach nhi€ém vé tinh trung thyc, chinh xac cua toan bg ndi

dung luan an nay.

Téc gia luan an

Bui Khanh Linh
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LOI CAM ON

Lu4n an tién si nay dugc hoan thanh nhd sy hudng dan tin tinh cta cac thay co,
cung su hd tro, hop tac va dong vién cua ddng nghiép, gia dinh trong sudt qua trinh hoc
tap va nghién ciru. Toi xin tran trong guri 101 cam on sdu sic toi tit ca cac tip thé va ca
nhan da dong gop cho qua trinh thyc hi¢n luén an nay.

Trudc hét, toi xin bay to 1ong biét on siu sic téi PGS.TS Mai Thanh Lan di tan
tam hudng dan, chi bao va khich 18 toi trong suét qua trinh nghién ctru. Nhitng dinh
hudng khoa hoc, sy nghiém tic trong hoc thuat va tinh than trach nhiém caa C6 la nén
tang quan trong giup t6i hoan thi¢n ludn an.

To61 xin chan thanh cam on Ban Giam hi¢u Truong Dai hoc Thuong mai, Vién
Dao tao Sau dai hoc, cung toan thé cac th?iy ¢6 BO mon Quan tri hiéu sut va phat trién
nhan tai, Khoa Quan tri nhan lyc da tao diéu kién thuan loi va hd tro toi trong sudt qua
trinh hoc tap va nghién cuu.

T6i ciing xin giri 161 cam on t6i cac dong nghiép, chuyén gia, vién chirc quéan 1y
va lanh dao tai cac trudong dai hoc cong 1ap tu chu trén dia ban thanh phé Ha Noi da
danh thoi gian tham gia khao sat, tra 10i phong van va cung cdp thong tin quy bau cho
nghién ctru nay.

T6i xin cam on gia dinh, ban bé va dong nghiép da ludn dong vién, chia sé va
hd tro toi trong sudt qua trinh thyc hién luén an.

Cubi cung, toi Xin tran trong cam on tat ca nhitng ca nhan va td chuc da, du truc

tiép hay gian tiép, gop phan giup toi hoan thanh cong trinh nghién ciru nay.

Tac gid ludn an

Bui Khanh Linh
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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong nhitng nim gan day, gido duc dai hoc (BH) trén thé gidi dang ching kién
nhiing thay doi dang ké vé cach thiic cac co sé gido duc duge danh gia va nhin nhan trong xa
hoi. Néu trude day cac truong DH cha yéu duge nhin nhan thong qua chat lugng dao tao va
thanh tyu nghién ctru, thi hién nay vai tro xa hoi, mirc d6 minh bach va kha nang tao dung
niém tin cua cac bén lién quan ngdy cang trd thanh nhimg tiéu chi quan trong trong viée xac
lap vi thé ctia nha truong. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gia tang vé thu hit nguoi
hoc, nguén lyc tai chinh va co hoi hop tac hoc thuat, uy tin va hinh anh cua truong PH trong
nhéan thtrc xa hoi ngdy cang co ¥ nghia quan trong d6i voi su phat trién bén ving cua t6
chirc. Trén pham vi toan cau, sb lugng co so gido duc PH da gia ting dang ké trong hai thap
ky qua. Theo World Higher Education Database (WHED), do Hiép hoi cac truong PH qubc
té (International Association of Universities) phat trién, hién c6 khoang 21.000 co s& gido
duc PH dugc cong nhén trén toan thé gidi, phan anh sy gia ting manh mé& cta cac to chiic
gido duc PH va mirc do canh tranh ngay cang cao trong tuyén sinh, nghién ctru va thu hut
nguon luc (IAU, 2023)

Su thay doi d6 khién cho thwong hiéu cua truong PH ngdy cang dugc quan tim
trong nghién ctru va thyc tién quan tri gido duc DH. Tuy nhién, thuong hiéu ctia truong DH
khong con dugc hiéu don thuan nhu danh tiéng hoc thuat dugc tich iy theo thoi gian, ma
ngdy cang duoc tiép can & cap do tai san thuong hiéu (TSTH) - mot ti san vo hinh phan anh
nhiing gid tri ma nha truong hinh thanh va duy tri trong nhan thirc ctia cac bén lién quan.
Du6i goc nhin ndy, TSTH khong chi thé hién & mirc d6 nhan biét hay hinh anh cta trudng
DPH, ma con bao gdm céc yéu té nhu chat luong cam nhan va mirc do gin bo ciia cac chi thé
lién quan dbi voi nha trudng. Trong moi trudng gido duc DH ngay cang canh tranh, viéc xy
dung va duy tri TSTH vi vy tr¢ thanh mét ndi dung quan trong trong chién lugc phat trién
ctia nhiéu trudng DH.

Khi TSTH tr& thanh mot van dé trong tam trong quan tri PH, mdt cau hoi quan trong
duoc dit ra 1a nhimg yéu t6 nao gop phan hinh thanh va gia ting TSTH cua truong DH.
Trong nhitng nim gan day, nhiéu nghién ctu di goi y rang trach nhiém xa hoi cua truong
dai hoc (University Social Responsibility - USR) ¢6 thé dong vai trd quan trong trong quéa
trinh nay. USR phén anh cach thirc nha truong nhan dién va dap tmg ky vong cua cac bén
lién quan trong qua trinh thyc hién str ménh dao tao, nghién ctiru va phuc vu xa hoi (Vallaeys,
2014). Thong qua viéc tao ra cac gia tri tich cuc va duy tri mbi quan hé tin cay véi cac cha
thé lién quan, cac hoat dong USR c6 thé gop phan ciing ¢ danh tiéng, nang cao mirc do tin
nhiém va tir d6 gia tang TSTH cua nha truong (Plungpongpan va cong su, 2016; Latif va
cong su, 2021).



Xu hudéng nay ciing dugc phan anh 6 trong bdi canh gido duc PH toan cau.
Trong nhiing ndm gan day, nhiéu bang xép hang PH qudc té di bat dau dua cac tiéu
chi lién quan dén dong goép xa hoi va phat trién bén viing vao hé thong danh gia cac co
s& gido duc DH. Chang han, Times Higher Education Impact Rankings, bang xép hang
do luong muc d6 dong goép cua cac trudng PH d6i voi cac Muc tiéu Phat trién bén
vitng (SDGs), di thu hat hon 2.000 co s& gido duc PH tir hon 120 qudc gia tham gia
vao nam 2024. Piéu nay cho thdy USR va dong gbép phat trién bén vimg dang ngay
cang tré thanh mot phuong dién quan trong trong viée xac 1ap uy tin va vi thé cta cac

truong DH trén pham vi toan cau.

Tir goc do 1y thuyét, mdi quan hé gitra USR va TSTH c6 thé dugc 1y giai trén nhidu
nén tang khac nhau. Ly thuyét cac bén lién quan cho rang t6 chirc can dap ung ky vong ciia
cac nhom lién quan dé duy tri sy Ung ho va tinh chinh danh trong hoat dong (Freeman,
1984). Ly thuyét tai san thwong hiéu nhin manh ring gié tri thwong hiéu dugc hinh thanh
tir nhitng nhan thirc va danh gid tich lily cua cac bén lién quan ddi véi to chirc (Aaker,
1991). Trong khi d6, theo 1y thuyét dira trén ngudn luc, nhitng tai san vo hinh nhu danh
tiéng, uy tin va niém tin x4 hdi c6 thé trd thanh nén tang tao ra loi thé canh tranh bén viing
(Barney, 1991). Bén canh do, 1y thuyét thé ché cho rang hanh vi ctia to chirc chiu anh
huong dang ké tir cac ap luc thé ché dén tir moi truong phép 1y, chuan muc xi hoi va ky
vong cua cac bén lién quan (DiMaggio & Powell, 1983; Scott, 2008). Nhimg cach tiép can
ndy goi ¥ rang hiéu qua cua cac hoat dong USR trong viéc hinh thanh va cing ¢b TSTH ¢
thé chiu anh hudng dang ké tir bdi canh thé ché va co ché quan tri ma cac truong PH dang
van hanh.

Céc nghién ctru quéc té nhin chung déu ghi nhan méi lién hé tich cuc gitta USR
va cac két qua lién quan dén thuong hiéu cua truong PH. Taamneh va cong sy (2022)
cho thdy cac chiéu canh trach nhiém phap 1y, dao dirc va tir thién cua truong PH c6 tac
dong tich cuc dén danh tiéng va hinh anh thuong hiéu. Tuong tw, nghién ctru cia
Zaghloul (2023) ciing nhan manh vai tro cia USR trong viéc x4y dung danh tiéng bén
viing ciia cac co so gido duc DH. O gbc d ngudi hoc, Plungpongpan va cong su (2016)
chi ra rang cac hoat dong USR c6 thé cai thién hinh anh thuong hiéu va anh hudng dén
quyét dinh lya chon trudng cta sinh vién, trong khi Amani (2024) xem USR nhu mot
cong cu tao khac bi€t trong chién luoc dinh vi thuong hi€u cua cac co so gido duc DH.
Tuy nhién, mac du cac nghién ctru déu ghi nhan chiéu hudng tac dong tich cyc cua USR
d6i voi cac két qua lién quan dén thuong hiéu, cac két qua thuc nghiém lai cho thay sy
khac biét dang ké vé cudng do va co ché tac dong giira cac bdi canh nghién ctiru. Mot s6
nghién ctru nhén manh vai tro truc tiép ctia USR d6i v6i hinh anh thuong hi¢u hodc lya
chon truong ctia ngudi hoc, trong khi cac nghién ciru khac cho thay anh huong nay chi
yéu dugc truyén dan théng qua cac yéu td trung gian nhu danh tiéng, niém tin hodc su



hai long ciia cac bén lién quan. Chang han, Latif va cong su (2021) cho thdy USR anh
huong dén 1ong trung thanh cia sinh vién chu yéu thong qua chét lugng dich vu cam
nhan, sy hai 1ong va niém tin; cac nghién ciru tiép theo cta Latif va cong sy (2022) cling
tiép tuc khang dinh vai tro cua cac yéu td trung gian nhu danh tiéng va sy hai long trong
viéc truyén din tac dong ctia USR dén cac két qua thuong hiéu. Piéu nay cho thiy tac
dong cua USR dén TSTH khéng phai luc nao ciing dién ra truc tiép, ma ¢ thé phy thudc
vao nhiing diéu kién bdi canh va co ché quan tri cu thé.

Mot s6 nghién ciru gan ddy da bat dau goi mé rang cac yéu td bdi canh co thé dong
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh mbi quan h¢ gitra USR va TSTH cua truong PH. Tan
va cong sy (2022), thong qua nghién ctiru so sanh gitra cac truong PHCL va tu thuc tai
Malaysia, cho thdy USR khong chi tic dong truc tiép dén TSTH ma con tac dong gian tiép
théng qua danh tiéng ciia nha truong, dong thoi chi ra sy khéac biét vé cuong do tac dong
gitta cac loai hinh co so gido duc. Tuy nhién, trong phan 16n cac nghién ciru hién c6, cac yéu
t6 bbi canh nay mai chii yéu dugc tiép can gian tiép théng qua mé ta bdi canh hodc phan loai
loai hinh trudng DH, thay vi dugc kiém dinh nhu nhing diéu kién ¢ kha nang 1am thay doi
co ché tac dong giita USR va TSTH.

Trong bdi canh Viét Nam, van dé nay cang trd nén dang cha y khi hé théng gido
duc PH dang trai qua quéa trinh chuyén d6i theo hudng md rong ty chu dai hoc
(TCPH). Qua trinh nay dugc thiic day thong qua nhiéu chinh sach va vin ban phap 1y
quan trong trong hon mot thap ky qua, tir Nghi quyét sé 77/NQ-CP nam 2014 vé thi
diém ddi mé&i co ché hoat dong ddi voi mot sd co sd giao duc PHCL, dén Luat Gido
duc PH stra d6i nam 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh, gan day tiép tuc duoc
cung ¢ boi Luat Gido duc PH niam 2025 va Nghi quyét s6 71-NQ/TW cua B Chinh
tri. Tinh dén thang 9 nam 2025, Viét Nam c6 238 co s¢ giao duc PH, trong do cac
trudng cong 1ap van chiém ty trong 16n va dang timg budc md rong quyén tu chi vé to

chure, tai chinh va hoc thuat.

Viéc mé rong quyén tu chii khong chi 1am thay dbi co ché quan tri ndi bo cia cac
trudong PH, ma con 1am gia ting yéu cau vé& minh bach thong tin, trach nhiém giai trinh va
gia tri xa hoi ma nha trudng tao ra. Trong bdi canh d6, USR ngay cang c6 xu hudng duoc
tich hop sau hon vao chién luoc phat trién va dinh vi cta cac truong. Tuy nhién, trén thuc té,
murc d0 trién khai va hiéu qua cua cac hoat dong USR co thé khac nhau déng ké giira cac
truong DPHCLTC, do phu thudc vao mure do tu chu thuc chét, nang lyc quan tri va kha nang
huy dong nguédn luc ctia timg co s6.

Khao sat so bo tir dit liéu nghién ctru cua luan an dbi voi vién chirc quan 1y tai
cac truong PH, PHCLTC trén dia ban thanh phd Ha Noi cho thdy mot s6 dac diém
dang chu y vé thuc trang thyc hi¢n USR, TSTH va TCbH. Két qua théng ké md ta cho

thdy viéc trién khai USR ciia cic trudng chwa dong déu giita cac khia canh. Cac hoat



dong lién quan dén tuan thi quy dinh ctia co quan QLNN duoc danh gia & mirc khé cao
(4,07/5), trong khi mot s6 ndi dung USR nhu hop tac v6i doanh nghiép trong phat trién
chuong trinh dao tao (3,36/5) va cac hoat dong hd trg moi trudng (3,17/5) chi dat muc
trung binh. Trong khi d6, cac chi bao vé TSTH duoc danh gia twong ddi tich cuc, véi
mic d6 nhan dién thwong hiéu cua cac truong DH, PHCLTC trén dia ban thanh phd
Ha Noi trong cong d@)ng hoc thuat va doanh nghiép dat 4,06/5. béi véi TCPH, tu chu
tai chinh 1 khia canh dwgc danh gia & muc cao nhét (4,25/5), cho thy cac truong di cd
mic do chi dong twong d6i 16n trong viéc huy dong va st dung ngudn lyc tai chinh
phuc vu cho hoat dong ddo tao, nghién ctru va phat trién cia nha truong. Nhitng s6 liéu
nay cho thiy cac truong PHCLTC tai Viét Nam dang timg budc xay dung TSTH va
mé rong quyén tu chu trong quan tri. Tuy nhién, viéc trién khai USR giita cac linh vuc
va cac nhom bén lién quan van con chua déng déu, dic biét & cac hoat dong gén voi
doanh nghiép va maéi truong. Thuc trang ndy goi ¥ rang USR c¢6 thé dong vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh va cing ¢ TSTH cua trudng DH, nhung co ché va diéu
kién ma thong qua do6 cac hoat dong USR dugc chuyén hoa thanh TSTH trong bdi canh

TCPH van chua dugc lam rd day du.

Mic du nhiéu nghién ctru qudc té d ghi nhan anh hudng tich cuc cia USR ddi
v6i cac két qua lién quan dén thuong hiéu, cac cong trinh hién c6 van chua lam rd day
da co ché ma thong qua d6 cac hoat dong USR dugc chuyén hoa thanh TSTH cta nha
truong. Béng thoi, vai tro cua cac diéu kién thé ché va co ché quan tri, dac biét Ia
TCDH, trong viéc dinh hinh mbi quan hé gitta USR va TSTH van chua duoc kiém dinh
mot cach rd rang trong cac nghién ctru thuc nghiém, nhat 1a trong bdi canh cac hé
thong gido duc PH dang chuyén doi theo huéng mé rong quyén tu chi. Vi vay, viéc
nghién ctru anh hudng ctia USR dén TSTH cua cac truong DPH, PHCLTC dong thoi
xem xét vai trd cia TCDH nhu mét yéu t6 bdi canh trong mdi quan hé nay, 13 can thiét
ca vé mit 1y luan va thuc tién. Trén co s& d6, nghién ciru sinh lya chon thuc hién dé tai:
“Nghién cibu dnh hwéng cia trach nhiém xa héi dén tai san thwong hiéu cua cdc

truong dai hoc, dai hoc cong ldp tu chu trén dia ban thanh phé Ha Noi”.



2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién cvuru

Muc tiéu cua luan an la do luong va kiém dinh anh huong cua cac khia canh
trach nhiém xa hoi dén tai san thuong hi¢u cua cac truong dai hoc, dai hoc cong lap tu
chu trén dia ban thanh phd Ha Noi, dong thoi 1am 6 vai tro diéu tiét cua tu chu dai hoc

trong moi quan hé nay.
2.2. Nhiém vu nghién cvuu

bé dat dugc muc tiéu nghién ciu da dé ra, luan an tap trung thuc hi¢n céac

nhi¢m vu nghién ctru sau:

- Thir nhat, x4c 1ap co sé ly thuyét cua van dé nghién ctru, tong quan c6 hé
thdng cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén trach nhiém xa hoi
truong dai hoc, tai san thuong hi¢u va ty chu dai hoc, trén co s do ké thira, lam 13 va
hoan thién khung 1y luan phuc vu nghién ctru, ddng thoi xac dinh cac khoang tréng
nghién clru trong bdi canh cac truong dai hoc, dai hoc cong 1ap tu chu tai Ha Noi.

- Tht hai, xdy dung mo hinh nghién ciru va phat trién hé théng gia thuyét vé
anh huong cua cac khia canh trach nhiém xa hoi truong dai hoc dén tai san thuong
hiéu, dff)ng thoi dé xudt vai tro diéu tiét cua tu chu dai hoc trong mbi quan h¢ gitra trach

nhi¢m xa hdi truong dai hoc va tai san thuong hi¢u.

- Thtr ba, thuc hién nghién ctru dinh tinh théng qua phong van chuyén gia va
thao luan nhom nhim hiéu chinh mé hinh nghién ciru, hoan thién cac thang do va hd
tro giai thich bdi canh trién khai trach nhiém xa hoi truong dai hoc va phat trién tai san

thuong hiéu tai cac truong dai hoc, dai hoc cong 1ap tu chu tai Ha Noi.

- Thir tu, thuc hién nghién ctru dinh luong dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét
nghién ctru, qua d6 do luong mirc d6 va chidu hudng anh hudng cua cac khia canh trach
nhiém xa hoi truong dai hoc dén tai san thuong hi€u, cling nhu kiém dinh vai tro diéu tiét cia

tu chu dai hoc trong mdi quan h¢ nay.

- Thir nim, trén co s& két qua nghién ctru dinh lugng va dinh tinh, dé xuit cac
ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach nham hd tro cac truong dai hoc, dai hoc cong
1ap tu chu tdng cuong thuc hién trach nhiém xa hdi truong dai hoc thuc chit va hitu

dung, gan voi phat trién tai san thuong hi¢u trong boi canh tu chu dai hoc tai Viét Nam.
3. Cau héi nghién ciru
Trén co s& muc ti€u nghién ctru da xac dinh, ludn an dugc dinh hudng boi cau

hoi nghién ctru tong quat: “Trdch nhiém xda hoi anh huong nhuw thé nao den tai san

thwong hiéu cua cac truong dai hoc, dai hoc cong ldp tw chu trén dia ban thanh pho”'



Ha Noi va tw chu dai hoc co tac dong nhw the nao dén anh huong cua trach nhiém xa
hoi truong dai hoc va tai san thuong hiéu, xét trén nhdn thirc cua doi ngil vién chirc

quan ly nha truong?”’

Tt cau héi tong quat nay, mdt s6 cau hoéi cu thé dugc dat ra nham dan dat qua
trinh nghién ctru:

(1) Trach nhi€ém xa hoi truong dai hoc, tai sdn thwong hi€u va tu chu dai hoc duoc
dinh nghia va do ludng nhu thé nao?

(2) Cac tiép can ly thuyét duoc str dung trong luan 4n hd tro viéc giai thich mbi
quan h¢ gitra trach nhiém xa hdi truong dai hoc va tai san thuong hi€u cua cac truong
dai hoc, dai hoc cong 1ap trong bdi canh tu chu dai hoc nhu thé nao?

(3) Céac khia canh cua trach nhi€ém xa hdi truong dai hoc anh hudng dén tai san
thuong hi€u cua céc truong dai hoc, dai hoc cong lap ty chi voi muc do va chiéu
huéng nhu thé nao?

(4) Tu chu dai hoc diéu tiét anh hudng cua céc khia canh trach nhiém xa hoi truong dai
hoc dén tai san thuong hiéu theo cach thiic nio, xét vé cudng do va chidu hudng tac dong?

(5) Trén co s& két qua nghién ctru dinh luong va dinh tinh, nhiing ham ¥ quén tri va
khuyén nghi chinh sach nao co6 thé duoc dé xuit nham tang cuong thuc hién trach nhi€ém
xa hoi truong dai hoc thuc cht va hitu dung gén v&i phat trién tai san thuong hi¢u cia cac
truong dai hoc, dai hoc cong 1ap tu chu trén dia ban thanh phé Ha N&i trong thoi gian t6i?

4. P6i twong va pham vi nghién ctru
4.1. Doi twong nghién civu

bPdi tuong nghién ctru cua ludn an la anh hudng cua trach nhi¢m xa héi truong dai
hoc dén tai san thuong hi€u trong bdi canh tu chu, trong do trach nhi€ém xa hoi truong dai
hoc dugc tiép cin theo 1y thuyét cac bén lién quan va dugce xem xét thong qua cic nhom
trach nhiém ddi v&i ngudi hoc, nguoi lao dong, doanh nghiép, co quan quan 1y nha nudc,
cong déng va mdi truong, déng tho1 tu chu dai hoc dugc xem xét nhu mot yéu tb diéu tiét co
kha ning lam thay d6i mtrc do va chiéu hudng tic dong cua trach nhiém xa hoi truong dai
hoc dén tai san thuong hiéu tai cac truong dai hoc, dai hoc cong 1ap tu chu trén dia ban thanh
phd Ha Noi.
4.2. Pham vi nghién cvuu

> Vé pham vi ni dung:

Luén an tap trung nghién ctru anh hudng cua trach nhi€ém xa hoi truong dai hoc dén
tai san thuong hi¢u trong bbdi canh ty chu dai hoc, trong do tu chu dai hoc dugc xem xét nhu
mot yéu t6 diéu tiét dbi vai mic do va chidu hudng tac dong cia mdi quan hé nay tai cac
truong dai hoc, dai hoc cong 1ap tu chu.



Trach nhiém xi hoi truong dai hoc dugc tiép can theo 1y thuyét cac bén lién
quan va dugc xem xét thong qua sau khia canh phan anh cam két va hoat dong ctia nha
truong d6i voi cac nhom bén lién quan cha yéu, bao gdm: trach nhiém dbi voi nguoi
hoc, nguoi lao dong, doanh nghiép, co quan quan 1y nha nudc, cong dong va moi
truong.

Tai san thuong hi¢éu cua truong dai hoc dugc nghién ctru nhu mot tai san vo
hinh cua to chtc va duge do luong thong qua nhan thire cua d6i ngii vién chic quan 1y
dbi véi tai san thuong hiéu cia nha trudong, thé hién qua: nhan dién thuong hiéu, hinh
anh thuong hiéu, chit luong cam nhan va 1ong trung thanh thuong hiéu.

Tu chu dai hoc dugc xem xét thong qua bon chidu co ban 1a: tu chu hoc thuat, tu
cht nhan sy, tu chi tai chinh va tu chu t6 chie. trén co sé dit liéu khao sat, luan an tap
trung phan tich cudng d6 va chiéu hudng anh hudng ciia timg khia canh trach nhiém xa
hoi trudng dai hoc dén tai san thuong hiéu, dong thoi kiém dinh vai tro diéu tiét cta tu chu
dai hoc trong mdi quan hé ndy, qua d6 1am co so dé xuat cac ham ¥ quan tri phu hop dbi
véi céac truong dai hoc, dai hoc cong lap tu chu trén dia ban thanh phé Ha Noi trong boi
canh ddi moi quan tri gido duc dai hoc tai Viét Nam.

> Vé pham vi khong gian:

Nghién ctru dugc thyc hién tai 10 truong dai hoc, dai hoc cong lap tu chu (sau
day goi chung la truong dai hoc cong 1ap tu chu) trén dia ban thanh phé Ha Noi, bao
gém: Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Bach khoa Ha N¢i, Dai hoc Cong nghiép Ha
Noi, Truong Pai hoc Ngoai thuong, Truong Pai hoc Thuong mai, Truong Pai hoc Ha
Noi, Truong Pai hoc Mo Ha Noi, Truong Pai hoc Pién lyc, Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam va Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

Céc truong dai hoc nay co sy khac biét vé linh vuc dao tao, quy mo hoat dong,
ngudn lyc va mirc d6 trién khai tu chi, qua d6 phan anh tuong ddi ddy du sy da dang

vé mo hinh va dic diém quan tri cua cac truong dai hoc cong lap tu chu tai Ha Noi.
> Vé pham vi thoi gian:

Céc dir li¢u va thong tin phuc vu nghién ctru dugc thu thap trong giai doan tir
niam 2020 dén nim 2025. Dit liéu thtr cip duoc tong hop tir cac bao céo thudng nién,
bao céo tu danh gia, bao cao chién luoc va cac cong bd chinh thic cta céc truong dai
hoc cong lap tu chu trén dia ban thanh phé Ha Noi trong giai doan 2020-2024, nham
cung cip bdi canh va thong tin nén cho nghién ciu.

Dir liéu so cép duoc thu thap trong giai doan 3-7/2025, trong d6 khao sat dinh
lugng thyc hién tr 3-5/2025 va phong van sau thuc hién tir 6-7/2025. Khao sat dinh
lugng dugc thuc hién véi doi ngli vién chic quan ly (bao gém Ban Giam hi¢u, Hoi
ddng trudng va quan 1y cip co so trd 18n) tai cac trudng dai hoc cong lap tu chu trén



dia ban thanh phd Ha Noi, két hop vdi phong van sau va nghién ciru tinh hudng nham
b6 trg, 1am rd va dién giai cac két qua dinh luong.

5. Phuwong phap nghién ciru

Xuét phat tir muc tiéu do luong va kiém dinh mac d6 anh hudng cua trach
nhiém x3 hoi truong dai hoc dén tai san thwong hiéu, dong thoi kiém dinh vai tro diéu
tiét cua tu chu dai hoc trong mbi quan hé nay tai cac truong dai hoc cong lap tu chu
trén dia ban thanh phd Ha Noi, luan 4n duoc thiét ké theo phuong phap nghién ciru hdn
hop, két hop dinh lugng va dinh tinh theo hudng dinh lugng 1a trong tdm va dinh tinh
l1a bo tro.

- Phuong phap dinh lugng dugc str dung dé kiém dinh mo hinh nghién cuu va
cac gia thuyét thong qua khao sat bang bang hoi dbi voi doi ngii vién chirc quan 1y (bao
gom Ban Giam hiéu, Hoi dong truong va quan 1y cip co so trd 1én) tai cac truong dai
hoc cong 1ap tu chu duoc lya chon trén dia ban thanh phé Ha Noi; dir li¢u thu thap
dugc xtr 1y bang phan mém SPSS va SmartPLS nham d4nh gia do tin cay va gia tri
thang do, dong thoi udc lugng mé hinh cdu trac dé xac dinh cuong do va chiéu hudng
tac dong truc tiép cua cac khia canh trach nhi¢ém xa hoi truong dai hoc dén tai san
thuong hi€u, cling nhu kiém dinh hiéu ung diéu tiét cua tu chu dai hoc trong mbi quan
hé nay.

- Phuong phap dinh tinh duoc trién khai nham bd tro va lam siu sic viée dién
giai cac két qua nghién cuu. Cu thé, phong vAn siu ban ciu tric dugc thuc hién véi mot
s6 chuyén gia nghién ctru vé gido duc dai hoc dé ra soat, hiéu chinh noi dung thang do
sao cho phu hop voi bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, déng thoi 1am 13 cach hiéu
va thuc tién trién khai trach nhiém xa hoi truong dai hoc va tu chu dai hoc tai cac
truong dai hoc cong 14p tu chi trén dia ban thanh phd Ha Noi thong qua phong van doi
ngil vién chirc quan 1y nha trudng. Bén canh d6, nghién ctru tinh hudng dién hinh duoc
tién hanh tai ba truong dai hoc cong lap tu chu trén dia ban thanh phé Ha Noi nham
minh hoa va phan tich sdu cach thuc cac truong dai hoc cong 1ap tu chu van dung
quyén tu chu trong viéc thuc hién trach nhiém xa hoi truong dai hoc va chuyén hoéa cac
hoat dong nay thanh gia tri tai san thuong hiéu, qua d6 hd tro giai thich cac két qua

dinh luong, dic biét dbi voi cac hiéu tng diéu tiét cua tu cha dai hoc.
6. Dong gép méi cia luan an
6.1. Péng gop vé mdt ly thuyét

Vé ly thuyét, luan an gép phan lam rd va mo rong hiéu biét vé anh huong cia
trach nhi€ém xa hoi truong dai hoc dén tai san thuong hiéu trong bdi canh thuc hién tu

chu cua cac truong dai hoc cong 1ap tu chu tai Ha Noi.



Triwde hét, dong géop moi quan trong cua ludn an 1a dé& xudt va kiém dinh mé
hinh nghién ctru dya trén 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét tai san thuong hiéu va
quan diém dua trén nguén luc, trong d6 tu chu dai hoc dugc xem xét nhu mot bién diéu
tiét tong hop co kha ning 1am thay d6i cudng do va chibu hudng tic dong cua trach
nhiém xa hoi truong dai hoc dén tai san thuong hi¢u. Viéc dat tu chu dai hoc vao vai
tro diéu tiét, thay vi chi xem nhu mot bbi canh moé ta, cho phép luan 4n 1am rd vai tro
cta diéu kién quan tri trong viéc chi phdi kha ning chuyén hoa cac hoat dong trach
nhiém xa hdi trudng dai hoc thanh gia tri tai san thuong hiéu cta cac co so giao duc dai
hoc.

Thit hai, luan an gop phan cu thé héa tiép can trach nhiém x4 hoi trudng dai hoc
theo 1y thuyét cac bén lién quan trong bdi canh ti chi dai hoc, thong qua viéc van hanh
hoéa trach nhi¢m xa héi truong dai hoc theo sdu nhom bén lién quan chu yéu, bao gém
nguoi hoc, nguoi lao dong, doanh nghi¢p, co quan quan Iy nha nudce, cong déng va moi
truong; dong thoi tiép can tai san thuong hiéu nhu mot tai san vo hinh cua truong dai
hoc dugc do ludong tir goc nhin bén trong ctia doi ngii vién chitc quan ly thong qua nhan
di¢n thuong hi€u, hinh anh thuong hi¢u, chit lugng cam nhén va long trung thanh
thuong hiéu. Céch tiép can nday gop phan mo rong thao luan hoc thuat vé tai san thuong
hiéu truong dai hoc trong diéu kién ciu tric cac bén lién quan va co ché quan tri dang
thay ddi dudi tac dong cua tu chu dai hoc.

Thir ba, vé phuong dién do luong va bang chimg thuc nghiém, luan an ké thira,
diéu chinh va kiém dinh gia tri cac thang do trach nhi¢m xa héi truong dai hoc, tu chu
dai hoc va tai san thuong hi¢u dé phu hop voi bdi canh céc truong dai hoc cong lap tu
chu tai Vi¢t Nam, qua do cung cép bo thang do da duoc hi€u chinh va kiém dinh cho
cac nghién ctru tiép theo. Trén co s& dit liéu khao sat va phan tich mé hinh phuong
trinh cdu trac dya trén binh phuong téi thiéu timg phan (PLS-SEM), két qua nghién
curu cho théy tac dong cua cac khia canh trach nhi€ém xa hoi truong dai hoc dén tai san
thuong hiéu 1a khong dong nhat, ddng thoi vai tro diéu tiét cua tu chu dai hoc mang
tinh chon lgc theo tung khia canh trach nhiém x3a hoi truong dai hoc tac dong dén tai
san thuong hi¢u, thé hién & viée co nhiing chiéu ty cht 1am gia tang cuong dg tac dong,
c6 nhimg chiéu khong thé hién vai tro diéu tiét & rang hodc tham chi cho chiéu tac
dong khac biét so v6i ky vong 1y thuyét. Nhirng phat hién nay bd sung bing chimng thuc
nghiém moi cho 1y thuyét trach nhiém xa hdi truong dai hoc va tai san thuong hi¢u
trong linh vuc gido duc dai hoc, dac biét trong bdi canh cac truong dai hoc, dai hoc
cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi dang chuyén d6i mé hinh quan tri theo hudng
tu chu dai hoc trong khuon khé thé ché va phap 1y cua Nha nudc.
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6.2. Dong gop vé mdt thuce tién

V& mat thyc tién, luan an cung cép cac béng chung thuc nghiém cu thé vé mirc
d6 va chiéu hudng tic dong cua cac khia canh trach nhiém x3 hoi trudng dai hoc dén
tai san thuong hi¢u tai cac truong dai hoc cong lap tu chu trén dia ban thanh phé Ha
Noi. Két qua nghién ctru dinh luong tir 223 phiéu khao sat cho thay trach nhiém x hoi
truong dai hoc co6 tdc dong tich cuc dén tai san thuong hiéu dugc do luong tir goc nhin
d6i ngil vién chirc quan 1y (bao gdm Ban Giam hiéu, Hoi dong trudng va quan 1y cip
co s6 trd 18n), tuy nhién mirc do tac dong 1a khong dong nhét giita cac khia canh trach
nhiém xa hoi trudng dai hoc va tai san thuong hiéu. Didu nay gitp doi ngii vién chirc
quan ly cac truong dai hoc nhan di¢n rd nhitng Iinh vyuc trach nhiém xa hoi truong dai
hoc c6 tac dong manh hon dén tai san thuong hi¢u cua nha truong, tr d6 vu ti€n phan

b nguodn lyc mdt cach hiéu qua hon trong di€u kién nguon lyc c6 han.

Mot déng gop thuc tidn quan trong ciia luan an 13 1am 16 vai tro didu tiét mang
tinh chon loc va khong déng nhét cua tu chi dai hoc trong mbi quan h¢ gilra trach nhi¢m
x3 hoi truong dai hoc va tai san thuong hiéu. Két qua kiém dinh cho thay tu chii dai hoc
khong diéu tiét mot cach d@)ng déu tac dong cua cac khia canh trach nhi€ém xa hoi truong
dai hoc dén tai san thuong hi¢u; thay vao do, vai tro diéu tiét chi thé hién trong mot )
mdi quan hé cy thé, trong khi nhiéu méi quan hé khac khong cho thay y nghia thong ké
16 rang (nhu anh hudng cua trach nhiém xa hoi trudng dai hoc dbi véi co quan quan ly
nha nudc va moi trudng dén tai san thwong hidu) hodc co két qua bat ngd (anh hudng cia

trach nhi€m xa hdi truong dai hoc voi ngudi hoc dén tai san thuong hiéu)

Phét hién nay cho thdy tu chu dai hoc khong phai 1a diéu kién bao dam mang
tinh phé) quat cho viéc chuyén hoéa céac hoat dong trach nhiém xa hoi truong dai hoc
thanh tai san thuong hi¢u, ma hi€u qua cia qua trinh nay phu thudc vao céu trac tu cha
cu thé ma mdi truong dang thuc hién, ciing nhu cach thic trach nhiém xa hoi truong
dai hoc duoc trién khai trong tung linh vuc hoat dong. Tur do, luan an cung cép co SO
thuc tidn dé céac truong dai hoc cong 1ap tu chu xay dung 10 trinh thyc hién trach nhiém
xa hoi truong dai hoc phu hop vé1 mire do va cAu tric tu chu dai hoc hién co, thay vi ap

dung cac mo hinh trach nhi€m xa hdi truong dai hoc mang tinh dé)ng loat va dan trai.

Bén canh d6, thong qua phong van sdu va nghién ciru tinh hudng dién hinh tai
ba truong dai hoc cong 1ap tu chu trén dia ban thanh phé Ha Noi, luan an lam ro cac co
ché thuc tién giup 1y giai cac két qua dinh lugng, dic biét 1a nhitng khac biét vé vai tro
diéu tiét cua tu chu dai hoc. Cac nghién ciru tinh hudng cho thdy nhiing truong van
dung linh hoat quyén tu chu trong vi¢c thiét ké chuong trinh dao tao, quan tri nhan sy,
huy dong ngudn lyc xa hoi va trién khai truyén thong thuong cé kha ning gan két cac

hoat dong trach nhiém xa hoi truong dai hoc voi chién lugc thuong hi€u mot cach ro
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nét hon. Nhiing bai hoc kinh nghiém nay c6 gia tri tham khao d6i véi cac truong dai
hoc cong 1ap khac trong viéc lya chon cach thirc trién khai trach nhiém xa hoi truong
dai hoc phu hop véi diéu kién ty chi va muc tiéu phat trién tai san thuong hiéu cua
tung truong.
7. Két cAu ciia ludn an

Chuong 1: Co s6 1y luan, tong quan va mé hinh nghién ctru vé anh hudéng cua
trach nhiém x3 hoi dén tai san thuong hi¢u truong dai hoc

Chuong 2: Phuong phép nghién ctru

Chuong 3: Bbi canh va két qua nghién ctru vé anh hudng cua trach nhiém xa hoi
dén tai san thuong hi¢u cua cac truong dai hoc, dai hoc cong lap tu chu trén dia ban
thanh phd Ha Noi

Chuong 4: Thao luan va khuyén nghi
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN, TONG QUAN VA MO HINH NGHIEN
CUU VE ANH HUONG CUA TRACH NHIEM XA HOQI PEN TAI SAN
THUONG HIEU TRUONG PAI HQC

1.1. Khai quat vé trach nhiém xi hdi, tw chi dai hoc va tai san thuong hiéu ciia trueong

dai hoc
1.1.1. Trach nhiém xa hoi truwong dai hoc

Khai niém USR ra doi trén co sé ké thira va phat trién tir nén tang Iy thuyét Trach
nhiém xa hoi doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR). Tir giita thé ky XX,
Bowen (1953) da khéng dinh doanh nghiép, bén canh muc tiéu 1¢i nhuén, can thuc hién
trach nhiém dao dirc véi xa hoi. Sau do, Carroll (1991) di hé thong hoa CSR thong qua
mo hinh “kim tu thap CSR”, bao g@)m bon tﬁng trach nhiém: kinh té, phép ly, dao duc va
thién nguyén, phan anh cadch doanh nghiép hai hoa gitra muc ti€u lgi nhuan va nghia vu
x4 hoi. Trén nén tang do, CSR dan dugc mo rng sang cac td churc phi lgi nhuén, trong
d6 c6 cac truong PH nhitng t6 chirc khong chi tao ra gia tri hoc thuat ma con c6 anh
huong sau sac dén cong dong va sy phat trién xa hoi. Sy tuong dong giira doanh nghiép
va truong PH trong vi¢c tao ra “céac tdc dong xa hoi” da dat nén mong cho sy hinh thanh
khéi niém USR vao cudi thap nién 1990.

Néu nhu CSR huéng dén trach nhiém cia doanh nghiép d6i véi cac bén lién
quan, thi USR mé rong pham vi nay vao bdi canh dic tha caa giao duc DH, nhan manh
vai tro cta truong DH khong chi trong viée truyén ba tri thirc ma con trong viéc quan
tri, kiém soét va lan toa céc tac dong xa hdi, moi truong va van hoéa. Theo d6, USR
duoc hiéu la cam két dao durc va chién luge cia cac co s& giao duc DH trong vi¢c quan
tri c6 trach nhiém toan bd cac tac dong ma nha trudong tao ra ddi voi cac bén lién quan -
bao gdm ngudi hoc, ngudi lao dong, doanh nghiép, co quan QLNN, cong dong va moi
trudng tu nhién. Trong khoang hai thap ky tro lai ddy, USR dé phat trién manh mé, tré
thanh mdt linh vuc nghién ctru doc lap, khong chi ké thira CSR ma con phan anh dac
trung riéng cua moi truong hoc thuat, noi tri thirc, gid tr1 dao dic va van hoa td chire

cung dinh hinh USR cua nha truong.

Céc hoc gia qudc té da tiép can va dinh nghia USR theo nhiéu cach khac nhau,
thé hién su da dang trong tu duy 1y luan. Vasilescu va cong su (2010) coi USR 1a mot
cam két chién lugc toan dién, duoc tich hop vao moi hoat dong cbt 15i cta truong DH -
tor giang day, nghién ctru, phuc vu cong déng dén quan tri minh bach. Cach hiéu nay
xem USR 12 mot phan trong chién lugc phat trién to chirc, gan lién véi st ménh va tim
nhin cia nha truong, thay vi nhitng hoat dong thién nguyén roi rac. Trong khi do,
Vallaeys, De la Cruz & Sasia (2009) lai tiép can USR nhu mot chinh sach dao dirc ctia
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cong déng PH, nhan manh viéc ddi thoai hai chiéu véi xa hoi va quan tri cac tac dong
ma trudng tao ra dbi voi cong dong va méi trudng. Quan diém nay dit trong tAm vao
yéu td dao dirc va tinh phan bi¢én xa hdi, xem vi¢c kiém soat va diéu chinh céc tac dong
x4 hoi - moi trudng 14 nén tang cia USR. Cung hudng tiép can ndy, Reiser (2008) va
sau d6 Larran Jorge & Andrades Pefia (2015) cho ring USR can dugc thé ché hoa
thanh mdt khung chién luge bén ving g(‘A)m bon tru cot: gido duc, nghién curu, quan tri
va phuc vu cong dong. Theo d6, USR phai duogc 16ng ghép vao s ménh, ciu trac quan
tri va hoat dong thuong nhat ctua truong PH, tréd thanh mat phén cAu thanh ban sic va

loi thé canh tranh cuia nha truong trong thé ky XXI.

Song song v4i nhitng quan diém trén, nhiéu hoc gia khac d3 mé rong ndi ham
ctia USR theo huéng tiép can cac bén lién quan. Mic du khong nghién ctru tryc tiép vé
gido duc, Freeman (1984) voi 1y thuyét cac bén lién quan di dua ra nén tang quan
trong: mot to chic chi c6 thé phat trién bén viing khi biét nhan dién, can bang va hai
hoa loi ich cua tit ca cic bén lién quan. Van dung 1y thuyét nay, Larran Jorge &
Andrades Pefia (2017) nhdn manh USR 1a cam két cua truong PH trong viée dap Gng
nhu cau va ky vong ctia cic bén lién quan khic nhau trong timg chtic ning ciia nha
truong. Gaete (2016) tiép tuc phat trién huéng tiép can nay khi cho rang truong PH can
vuot 1én trén yéu cau tuan tha, chu dong xay dung mbi quan h¢ hop tac dai han véi cac
bén lién quan dé thuc hién nhimg chuong trinh USR ¢6 tac dong trung va dai han. Bén
canh do, Chen va cong su (2015) tiép can USR nhu mot triét 1y hoat dong dua trén dao
duc, huong dén phat trién cong dong, dam bao ting truong xa hoi, kinh t& va moi
truong mot cach bén ving. Vallaeys (2009) thi dé xudt mot mo hinh mang tinh hé
thdng, trong d6 USR dugc trién khai xuyén sudt trong moi hoat dong cta truong, dam
bao nguyén tic “trach nhiém trong timg chirc ning”. Ong phan chia USR thanh bén tru
ot chién luge gém: co sO hoc x4 trach nhi¢m, quan ly tri thic c6 trach nhiém, tham gia
xa hoi va dao tao nguoi chuyén nghi€p - cong dan. Cac try cdt nay tao thanh mdt hé¢
théng cai tién lién tuc, giap USR tham thau vao moi linh vuc hoat dong cua nha truong,

tr quan tri, hoc thuat dén van hoa t6 chirc.

Téng hop cac huéng tiép can trén, co thé nhan thiy rang cic hoc gia tuy khéac
nhau vé cach dién dat nhung déu thdng nhit & ban chit cbt 16i ctia USR: d6 1a cam két
tir nguyén, vuot 1én trén yéu cau phéap 1y, thé hién trach nhiém cua trudng DH d6i véi
sy phat trién bén viing, cong bang va nhan van cua xa hoi. Tir goc d6 phan loai, co thé
chia cac dinh nghia vé USR thanh ba nhom tiép can chinh: (1) tiép can dao duc - tac
dong, tiéu biéu 1a Vallaeys (2009, 2014), Reiser (2008) va Reichel va cong su (2022),
nhin manh USR nhu trach nhiém dbi voi cac tac dong ma truong PH tao ra trong
giang day, nghién ctru va quan tri; (2) tiép can cong dan - phat trién bén viing, dai dién
boi Vasilescu va cong su (2010) va Kouatli (2019), coi USR 1a cong cu thuc day tinh
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than cong dan va hanh dong xa hoi; va (3) tiép cin quan tri - chién lugc, tiéu biéu 1a Lo
va cong su (2017), Larran Jorge & Andrades Pefia (2017) va Latif (2018), xem USR 1a
mot chién lugc quan tri tich hop trong toan bd hoat dong cua truong PH, hudng dén
gian két 1oi ich cac bén lién quan, nang cao tinh giai trinh va tao gia tri bén viing cho
thuong hiéu td churc. Pac biét, cac nghién curu thuc ching gén day (Reichel va cong su,
2022; Santos va cdng su, 2020) da dich chuyén tur viéc do luong “hoat dong USR” sang
danh gia tic dong cia USR ddi véi cac két qua to chire, nhu thuong hiéu, danh tiéng,
mirc 6 gin b6 va trung thanh cua cac bén lién quan. Nhing két qua nay khing dinh
rang USR khong chi 1a nghia vu dao dirc ma con 1a ngudn luc chién luge, gop phan
cing ¢ thuong hiéu va loi thé canh tranh bén viing cho cac trudng DH trong bdi canh

toan cau hoa va tu chu hoa gido duc hién nay.

Tir nhitng phén tich trén c6 thé thay, USR da trai qua qua trinh chuyén bién tir
mot khai niém dao dirc mang tinh ty nguyén tré thanh mét khung ly thuyét va cong
cu quan tri chién luge c6 thé do ludng, danh gia va kiém chimg. Ngay nay, USR duoc
xem nhu mdt try cOt quan trong trong quan tri PH hién dai, phan anh nang luc ty chu,
trach nhiém giai trinh va mac d6 dong gop cua cac co sé gido duc DH ddi v6i xa hoi.
Viéc hiéu dung va van dung hiéu qua USR khong chi gitip nha truong dép ung ky
vong cua cac bén lién quan, ma con xay dung niém tin x4 hoi, ndng cao danh tiéng va
phat trién thuong hiéu bén viing, pht hop v6i xu huéng hoi nhap va phat trién cua
gido duc PH thé giéi.

Tt tong hop cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc ¢6 lién quan, ¢ thé nhan
théy réng cac quan ni€ém hién dai vé USR déu chia sé mot diém chung: d6 1a sy cam két toan
dién va c6 trach nhiém cua truong DH ddi véi cac bén lién quan va xa hoi, dugc cu thé hoa
théng qua cac chién luoc va hanh dong tich hop trong moi chirc ning cia nha truong. Theo
hudng tiép can nay, USR khong chi dimg lai ¢ nhimg hoat dong thién nguyén hodc cac
chuong trinh mang tinh dao duc riéng 1€, ma da tré thanh mdt khung quan tri chién luoc,
gitp truong DH cha dong nhan dién, quan 1y va tdi vu hda nhimg tic dong ma minh tao ra
d6i voi cong déng, moi truong va xa hoi ndi chung.

Pé 1am rd hon cac cach tiép can khai niém USR, bang sau téng hop mot )

dinh nghia ti€u bi€u tir cdc nghién clru quoc te:

Bang 1.1. Tong hop mét sé khai niém va cach tiép can USR

Cach tiép can USR ciia

Tac gia Khai niém USR A
nghién ciru
Vallaeys, De |La mot chinh sach bao dam chét lugng dao dirc trong hoat | Tiép can theo tac dong va Iy
laCruz & |dong ciia toan thé cong dong DH (sinh vién, giang vién,  |thuyét cac bén lién quan -
Sasia (2009) [nhan vién hanh chinh), dugc thuc hi¢n thong qua quén tri nhan manh viéc quén tri

¢ trach nhiém céc tdc dong gido duc, tri thirc, lao dong va

dao dtrc cac tic dong ma
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Cich tiép can USR ciia

Tac gia Khai niém USR Al
nghién ciru
mdi trudng ma trudng tao ra, trong ddi thoai {tuong tac voi | trudng tao ra.
x4 hoi nham thic day phét trién con ngudi bén vimg,
Vallaeys La trach nhiém ddi v6i cac tac dong ma trudng tao ra, chit | Tiép can triét hoc - dao dirc;
(2014) khong chi 1a trach nhiém ddi v6i hanh vi. Pay 1a trach coi USR 1a mot nghia vu xa
nhiém tap thé va chia s¢, phan anh tac dong ctia cach thirc [hoi tap thé vuot trén nghia
cac trudng tién hanh hoat dong va tuong tac v6i xa hoi. vu c& nhan.
Vasilescu, |La cam két ctia nha trudng trong viéc cung c6 tinh than Tiép can cong dan - phat
Barna, cong dan va y thirc cong dong, khuyén khich sinh vién va |trién bén viing - nhdn manh
Epure & giang vién tham gia tinh nguyén, phuc vu xa hoi va bao vé |vai tro dao dirc va cong
Baicu (2010) |moi truong, nham thiic dy phat trién bén vimg ¢ cap dia  |dOng clia nha trudng.
phuong va toan cau.
Reiser La mét chinh sach vé chat luong dao durc cua hoat dong Tiép can chuan muc dao
(2008) PH, thé hién qua quan tri ¢ trach nhiém céc tic dong gido |dirc - quan tri - dt nén tang
duc, tri thirc, lao dong va méi truong, trong dbi thoai véi  |cho viée do luong va thé
x3 hoi dé thuc day phét trién con nguoi bén viing. ché hoa USR trong quén tri
truong DH.
Lo, Pang, Thé hién 6 viéc vuot ra ngoai chirc ning cot 16i 1a giang | Tiép can chién luoc - virot
Eqri & Li  |day, nghién ctru va phuc vy, ty nguyén thuc hién cadc hanh |nghia vu phap Iy - gan USR
(2017) dong vuot yéu cau phap 1y dé thac day loi ich cong cong  |voi sit ménh phat trién bén
va phat trién bén vimg méi trudng. virng va trach nhi€ém cong.
Larran La cam két tur nguyén ctia cac co so giao duc PH trong Tiép can thé ché - tich hop -
Jorge & viéc 16ng ghép cac yéu tb xa hoi, lao dong, dao dirc va moi |xem USR la chién luoc
Andrades  |truong vao cac hoat dong cbt 181 (giang day, nghién ctru, | quan tri gan két toan dién
Pefia (2017) |quanly, gin két cong dong), nham dap tmg ky vong va vao moi hoat dong ctia nha
nhu cau cua cac bén lién quan. truong.
De la Cuesta |La viéc cung cap dich vu giao duc va chuyen giao tri thirc | Tiép can giai trinh va quan
va cng sy | dua trén cac nguyén tac dao dirc, quan tri tbt, ton trong trj tt - xem USR 14 cong cu
(2010) mdi trudng, cam két x3 hoi va phat huy gia tri cong dan,  |nang cao tinh minh bach va
ddng thoi giai trinh v6i x3 hoi vé nhitng cam két d6i vi | trach nhiém cua DH.
cac bén lién quan.
Reichel, La chinh sach bao dam chét luong dao durc trong hoat Tiép can thuc chimg - quan
Rudnicka & |dong cta cong dong PH, théng qua quan tri ¢ trach tri tac dong
Socha (2022) |nhiém cac tac dong gido duc, tri thirc, lao dong va méi
truong, két hop ddi thoai véi xa hoi dé thic dy phat trién
nhan vin, cong bang va bén viing.
Latif (2018) |La viéc quan tri c6 dao dirc va hiéu qua cac tac dong cua Tiép can duya trén céc bén

trudng doi véi xa hoi, duoc thé hién qua hoat dong giang
day, nghién ctru, quan tri to chirc va gin két cong dong
mot cach o trach nhiém, nham dam béo nha truong dong
gop tich cuc cho sy phat trién ciia cac bén lién quan va xa
hdi ndi chung.

lién quan tich hop céc tru
cot bH

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)

Trong nghién ctru nay, tac gia lya chon tiép can USR theo khai niém cua Latif

(2018): “USR la viéc qudn tri c6 dao dirc va hiéu qua cdc tac dong ciia nha truong doi

Vvéi xd héi thong qua hoat dong giang day, nghién ciru, gdn két cong dong va quan tri

t6 chitc mot cach co trach nhiém, nham bao dam rang nha truong dong gop tich cuc
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cho sw phat trién ciia cdc bén lién quan va xa héi néi chung.” Cach tiép can nay duoc
phat trién trén co s Ly thuyét cac bén lién quan ciia Freeman (1984), trong d6 nhén
manh rang mot t6 chiic chi c6 thé phat trién bén viing khi biét hai hoa lgi ich, nhu cau
va ky vong cua tat ca cac nhém bén lién quan. Ap dung vao linh vuc gido duc DH, diéu
nay c6 nghia la truong PH khong chi chiu trach nhi€ém véi nguoi hoc, giang vién, nhan
vién, ma con vdi doanh nghi€p, co quan QLNN, cong déng va moi trudng ty nhién.
Viéc thyc hién USR vi thé khong chi 1a tuan thu cac quy dinh phap Iy hay thuc hién cac
hoat dong xa hoi mang tinh hinh thtrc, ma con 1a mot cam két ¢ hé théng, huéng dén
viéc tao ra cdc gia tri bén viing cho con ngudi va xi hoi thong qua moi hoat dong cot
161 cua nha truong.

Duva trén cach tiép can cac bén lién quan, USR duoc cAu thanh tur nhiing trach
nhiém cy thé ddi véi timg nhom bén lién quan chinh. Mdi nhém déi tuong ky vong nha
trudng thuc hién nhimg nghia vu nhat dinh, qua d6 phan anh mirc d6 trudng PH thuc thi
USR. Cu thé, nghién ctru ndy tap trung vao cac cau phan USR sau:

- USR doi véi nguwoi hoc: Nguoi hoc 1a bén lién quan trung tim cia trudng DH,
do d6 USR trudc hét thé hién ¢ trach nhiém bao dam chét lugng dao tao, moi trudong
hoc tap cong bang va hd trg phét trién toan dién cho sinh vién. Theo Vallaeys va cong
su (2009), USR véi nguoi hoc bao ham cam két dao dtrc va cac hanh dong cu thé nham
bao dam quyén loi gido duc, phét trién ning luc chuyén mon, k¥ ning va ¥ thirc USR.
Nhiéu nghién ctru nhdn manh rang chit lugng chuong trinh dao tao, phuong phap
giang day, minh bach thong tin va cac chinh sach hd tro (nhu hoc béng, hé tro tai
chinh) 1a nhiing biéu hién cdt 161 ctia USR véi nguoi hoc (Latif, 2018; Leko Simié va
cong su, 2022). Thuc hién tt trach nhiém nay khong chi nang cao sy hai long va kha
ning thanh cong cua sinh vién sau tot nghiép, ma con gép phan cung cd uy tin va

TSTH cua nha truong.

- USR déi véi nguwoi lao dpng: Nguoi lao dong (giang vién va nhan vién) 1a ngudn
luc then chdt quyét dinh chat lugng dio tao va nghién ctru cta truong PH. USR dbi voi
nhém nay thé hién qua viéc xdy dyng méi trudng lam viéc cong bang, ton trong va tao
diéu kién phat trién nghé nghiép, théng qua cac chinh sach nhan sy minh bach, dii ngd hop
Iy va co hoi thing tién dua trén niang luc (Singh & Misra, 2021). Vallaeys va cong su
(2009) cho ring viéc ghi nhan gia tri va bao dam diéu kién 1am viéc nhan vin gitp ning
cao dong luc, su gin bo va hiéu suat ctia doi ngii. Thuc hién tdt trach nhiém nay khong chi
gitip thu hut va git chan nhan sy chét lugng, ma con gdp phan nang cao chit lugng diao

tao, nghién clru va uy tin ciia nha truong.

- USR d6i véi doanh nghigp: Doanh nghiép 14 bén lién quan quan trong, vira 1a
don vi str dung nguén nhan lgc do truong PH dao tao, vua la dbi tac trong hoat dong
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gido dyc va nghién ctru. USR véi doanh nghiép thé hién ¢ viéc nha trudng bao dam su
phu hop giita chuong trinh dao tao va nhu cau cua thi truong lao dong, thong qua tham
van doanh nghi¢p, cap nhat ndi dung dao tao va tang cuong gén két thuc tién. Bén canh
do, trach nhiém nay con bao gém viéc phat trién cac hinh thic hop tac nhu thuc tap,
nghién ctru tng dung va dong hanh trong dao tao ngudn nhan luc, qua d6 mang lai loi
ich cho ca nguoi hoc va doanh nghi¢p (Benneworth & Jongbloed, 2010; Ankrah & Al-
Tabbaa, 2015). Thyuc hién tét USR vé6i doanh nghiép gop phan ning cao kha ning c6
viéc 1am ciia sinh vién va cung ¢ uy tin, TSTH cia trudng PH trong cong ddng doanh
nghiép va xa hoi.

- USR d6i véi co quan QLNN: Co quan QLNN 1a bén lién quan dic biét, giir vai
trd dinh hudng va giam sat hoat dong ctia cac truong DH. USR dbi v6i nhom nay trude hét
thé hién ¢ viéc tuan thu day du cac quy dinh phap luat, chinh sach gido duc va tiéu chuan
chit lugng, dong thdi mé rong sang trach nhiém giai trinh, minh bach va dao duc quan tri
& mirc do cao hon yéu cau phap dinh (Latif, 2018; Reichel va cong sy, 2022). Cac nghién
ctru cho rang USR trong méi quan hé nay bao gém tuan thu phap 1y, thuc hién chuan muc
quan tri céng bang, phat trién ngudn nhan lyc dua trén ning luc va lién tuc cai tién quy
trinh ndi bo dé thich ing vi moi trudng quan 1y. Thyc hién tot trach nhiém nay gitp nha
trudng duy tri niém tin véi co quan QLNN, hop phap hoa hoat dong tir cha va cing cb uy
tin, danh tiéng trong hé théng giao duc PH.

- USR dbi véi cong dong: Cac truong DH ton tai trong 1ong cong ddng va co sir
ménh phung su xa hodi, do d6 USR ddi voi cong déng thé hién ¢ viéc chu dong tham gia
giai quyét cac van dé xa hoi va dong gop vao phat trién dia phuong thong qua hoat
dong dao tao, nghién ctru va chuyén giao tri thirc. Theo cach tiép cin cac bén lién quan,
truong PH duoc xem nhu mot “cong dan to chirc” c¢6 trach nhiém ddi véi cong dong
ma minh phuc vu. Nhiéu nghién cuu khéng dinh rﬁng cac hoat dong phuc vu cong
ddng, tinh nguyén va gin két xa hoi khong chi tao gia tri cho cong ddng, ma con gop
phﬁn nang cao hinh anh va TSTH cua nha truong (Latif, 2018; Leko Simi¢ va cong su,
2022). Thuc hi¢n tdt USR voi cong déng vi vay vua la yéu cu dao dirc, vira 13 mot

chién luoc phat trién bén ving ca trudng DH.

- USR di véi méi trwomg: Trach nhiém moi truong 13 mot cau phan quan trong cia
USR trong bdi canh phat trién bén vimg hién nay. USR dbi véi méi trudng thé hién & viée
cac truong DH chu dong giam thiéu tac dong moi trudng tir hoat dong ctia minh, ddng thoi
10ng ghép cac gia tri bén vimg vao dao tao, nghién ctru va van hanh. Nhiéu nghién ctu
khéng dinh vai tro cua truong DH nhu mot tdc nhan lan tdéa nhan thire va hanh vi bao vé moi
truong thong qua gido duc va thuc hanh bén virng (Alshuwaikhat & Abubakar, 2008; Ramos
va cong sy, 2015). Thuc hién tt trach nhiém méi truong khong chi gop phan giam thiéu tac
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dong sinh thai, ma con nang cao hinh anh va uy tin cta truong DH nhu mot t6 chic tién
phong vi phat trién bén viing.

1.1.2. Tai san thwong hiéu cua truwong dai hoc

Khai niém TSTH duoc khoi ngudn trong linh vic marketing va quan tri thuong
hiéu, phan anh gia tri gia ting ma thuong hiéu mang lai cho san pham hoic to chtc.
Theo Aaker (1991), TSTH 1a “tap hop cac tai san va khoan ng gan lién véi tén thuong
hiéu, gop phan ting hodc giam gia tri ma san pham hay dich vu mang lai cho t6 chirc va
khach hang.” Keller (1993) tiép tuc phat trién cach tiép can dwa trén khach hang
(Customer-Based Brand Equity - CBBE), nhian manh ring TSTH chinh 13 hiéu tng
khac biét ma kién thirc thuong hiéu tao ra di v6i phan tmg cta ngudi tiéu ding trude

cac hoat dong marketing.

Tt nén tang nay, khai ni¢m TSTH da dugc md rong sang cac linh vuc phi loi
nhuan, dac bi¢t l1a gido duc DH, noi thuong hi¢u khong chi dai dién cho hinh anh ma
con thé hién uy tin hoc thuat, gia tri van hoéa va USR. Trong bdi canh d6, TSTH truong
DPH khong don thuan 1a mot cong cu marketing, ma 1a mot tai san vo hinh phan anh

nhén thure, niém tin va cam xuc cua cac bén lién quan doi véi nha trudng.

Theo Mourad, Ennew va Kortam (2011), TSTH cua truong PH duoc hinh thanh
tir nhan biét, hinh anh, chat luong cam nhan va trai nghi¢m hoc tap, phan anh cach sinh
vién danh gia va gin bo v6i truong. Pinar va cong sy (2014) ké thira va mo rong quan
diém nay khi phat trién moé hinh TSTH truong PH da chiéu, nhin manh rang TSTH
khong chi dén tir hoat dong truyén théng ma chu yéu bit ngudn tir trai nghiém hoc tap,
giang day va moi truong hoc thuat. Nhimg cong trinh nay cho thdy TSTH trong gido
duc PH mang déc trung riéng, ge'in lién v&i st ménh dao tao, nghién cuu va phuc vu

cong dong cua to chuec.

Téng hop cac nghién ctru cho thdy, cic cdu phan cot 16i cua TSTH truong PH
bao gdm: (1) Nhén biét thwong hiéu - mic do cac bén lién quan biét dén va ghi nhé tén,
biéu tuong, hoac gia tri ¢t 161 cua truong; (2) Hinh anh thuong hiéu - nhiing lién
tuong, an tuong, cam xic ma ngudi hoc hodc xi hoi gan véi truong; (3) Chat luong
cam nhan - sy danh gia cua cac bén lién quan vé chét lugng dao tao, uy tin hoc thuat,
moi truong lam viée va dich vu ho tro; (4) Niém tin va long trung thanh - muc do tin

tudng, tu hao va san sang gidi thi¢u, ing ho nha truong.

Bang 1.2. Tong hop khai niém va cach tiép cin vé tai sin thuong hiéu trudng dai hoc

Tac gid | Khai niém | Cich tiép cin | Céc cau phan chinh

TSTH

Aaker | Tép hop cac tai san va ng phai tra gan |Cachtiép can | 1. Nhan biét thuong higu
(1991)  [lién véi tén va biéu tuwong thuong hiu, |dua trén khach | 2. Lién tudng thuong hi¢u
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Tac gia Khai niém Cich tiép can Cic ciu phan chinh
lam ting hodc gidm gia tri ma san hang (CBBE) |3. Chét lwong cam nhan
phe‘im hodc dich vu mang lai cho t6 4. Long trung thanh thuong hi¢u
chirc hodc khach hang,

Keller  |Hiéu tmg khéc biét ctia kién thirc Cich tidp can 1. Nhan biét thuong hiéu
(1993) |thuong hi¢u doi véi phan ing cta dua trén khach 2. Hinh anh/lién tudng thuong
nguoi tiéu dung trude cac hoat dong han hi¢u
marketing cta thuong hiéu. £ 3. Phan tng khéach hang
King & 1. Quan tri thuong hi€u ndi bd
Grace |TSTH hinh thanh tr nhan thirc, niém Céch tidp can 2. Kién thirc thuong hiéu cta
(2009)  |tin va hanh vi coa nhén vién, phan anh dua trén nhan nhan vién
murc d6 ho hi€uy, tin twéong va hanh xir | ., 3. Lot ich thuong hiu (théa
phit hop v6i thuong hidu  chire, | VM EBBE) | s, trung thanh, hanh vi cong
dan thuong hiéu)
TSTH cua truong DPH
Mourad, 1. Nhan biét thuong hi¢u
Ennew & |Khong néu dinh nghia tryc tiép; bai  |Cachtiép can  |2. Thudc tinh va lgi ich cam
Kortam |viét vin dung mé hinh TSTH cua dua trén nguoi  |nhan
(2011) | Aaker va Keller vao bdi canh gido duc | hoc (student- 3. Hinh anh thuong hi¢u
bH. based) 4. Cam xuc va thai do
5. Trai nghi¢ém hoc tap
Pinar, 1. Nhan biét thuong hiéu
Girard & |Khong dua ra mét dinh nghia cu thé  |Cach tiép can  |2. Hinh anh thuong hi¢u
Basfirinci |nhung xay dung khung khai niém va |dua trén ngudi | 3. Chét luong cam nhan
(2014)  |thang do TSTH PH da chiéu. hoc 4. Long trung thanh
5. Trai nghi¢m hoc tap
Rauschnab | Khong dinh nghia truc tié'g TSTH )
el, Krey, |truong DH, nhung phat trién thang do |Cach tiép can N A
Babin & |tinh cach thuong hiéu PH, coiday la |dya trén nguoi é Elgllll t?rn;ln;h;(:rnci glliléu
Ivens |yéu to cau thanh hinh anh va lién hoc ’ i
(2016) | tuong thuong higu.
H;;z::;y- Khoéng néu khai niém ngén gon, Céch tiép can 1. Ban sic thuong hiéu
Melewar, & nhung tiep can 'thu(‘)ng hi¢u DH nhu Jua trén cée bén 2. Y nghia thuong hiéu
Neuyen mot h¢ thong gia tri gém:'l,)én sac, y lién quan 3. Hinh ép}l
2016) nghia, hinh anh va danh tiéng. 4. Danh tiéng
Bennett & | Khong néu khai niém chinh thirc Céich tiép cin 1. Niém tin
Ali- nhung xem thuong hi¢u DH 1a cong dua trén ngum 2. Su khac biét hoa
Choudhur |cu giip ngudi hoc phén biét, tao dung hoc tidm nan 3. Mitrc d6 thuy¢t phuc trong
y (2009) |ni€m tin va ra quyéet dinh ghi danh. i & quyét dinh chon truong.
Yaping va | Khong néu khéi niém chinh thirc LA 1 , A
cing sy | nhumg nhin dinh TSTH i thanh | A7 0 e |1 Chitluomg cam i
(2023)  |nhiéu bién, bao gm: chit lugng cam | % P L | SR 2 g e
nhén cua sinh vién, mtc do nhan biét hOp canguol - emtn .
thwong hiéu, niém tin, 1ong trung 10¢ va cac bén 4. LOP & tI’l;ll’lg thanh A
thanh va lién tuong thuong hidu, lién quan) 5. Lién tudng thuong hiéu
‘Wara | DI chung: i tung vio TSTH g, |Cich ipcin |1 Hinhvicong d thomg i
(2024) | trén nhan vién trong béi canh truong |01 20 (dua trén |2, Y dinh gan b6
PH. nhan vién) 3. Truyén miéng tich cuc
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Tac gia Khai niém Cich tiép can Cic ciu phan chinh
Boix, Céch tiép can da | 1. Nhan biét thuong hi¢u

Khéng c6 dinh nghia truc tiép, nhung

Sanchez & . AV A > |bénlién quan  |2. Hinh anh thuong hi¢u
do luong céac yéu to tao nén TSTH &|, ., ~ . F \ .
Ayala cdc truone cone Tav Ban Nha (gidng vién - 3. Chat lugng cam nhan
(2025) gcong 1ay ' sinh vién) 4. Long trung thanh thuong hidu

(Nguén: Tong hop ciia tdc gid)

Mot s6 nghién ctru mo rong thém cic yéu t6 nhu tinh cach thwong hiéu
(Rauschnabel va cong su, 2016) hay danh tiéng hoc thuat va uy tin t6 chic (Hemsley-
Brown va cong su, 2016), phan anh sy phat trién ctia khai niém theo hudng toan dién va da
chiéu hon. Vé phuong dién do ludng, cac hoc gia da phat trién nhidu hudng tiép can khac
nhau dé phan anh ban chit va pham vi ciia TSTH trudong DH:

Tht nhat, cach tiép can dua trén nguoi hoc xem sinh vién 14 trung tam cam nhan
thuong hi¢u, coi trai nghiém hoc tap la nén tang hinh thanh TSTH (Mourad va cOng su,
2011; Pinar va cong su, 2014). Pay 1a hudng tiép can phd bién trong giai doan dau,

phan anh tryc tiép nhan thic va hanh vi ciia nguoi hoc.

Thir hai, cach tiép can da bén lién quan mé rong goc nhin sang cac nhom khac
nhu giang vién, nhan vién, doanh nghiép, co quan QLNN va cong dong (Hemsley-
Brown va cdng su, 2016; Yaping va cong su, 2023). Theo do, TSTH truong PH la gia
tri duoc déng kién tao gilra cac bén, phan anh sy hai hoa gitra chat lugng dao tao, nang
luc nghién ctru, van hoa to chirc va dong goép xa hoi. Boix, Sanchez & Ayala (2025)
tiép tuc cing cb huéng tiép can nay khi do ludng TSTH truong PH dong thoi tir goc
nhin cta giang vién, nhan vién hanh chinh va sinh vién, st dung bon ciu phan: nhan
biét, hinh anh, chét luong cam nhan va long trung thanh, nham phan anh su khac bi¢t

trong cam nhan cua cac nhom bén lién quan.

Thir ba, cach tiép can tir goc nhin ndi bd tép trung vao cam nhan cua giang vién va
nhan vién - nhimg nguoi truc tiép tao ra gia tri cdt 161 cua TSTH théng qua giang day,
nghién ctru va phuc vu. Duh & Wara (2024) 1a mot trong nhimg nghién ctru dau tién dé
cap dén TSTH dua trén nhan vién (Employee-Based Brand Equity - EBBE) trong moi
trudng DH, khing dinh ring cam két thuong hiéu va hanh vi cong dan to chirc cua nhan
vién 1a yéu t6 ¢t 18i quyét dinh TSTH ndi bd. Xu hudng nghién ctru méi nhin manh rang
TSTH truong DH khong chi ton tai & cam nhan cia nguoi hoc, ma con dugc hinh thanh tur
ndi bd td chirc, noi giang vién, nhan vién va lanh dao cung nhau xay dung, duy tri va lan

toa ban sic thuong hiéu ciia nha trudng.

Tir tong quan cac cong trinh nghién ctu trong linh vyc thuong hiéu PH, c6 thé
nhén thay rang hau hét cac hoc gia déu ké thira va diéu chinh khai niém TSTH tir linh vuc
marketing doanh nghiép, ddc biét 1a mo hinh ¢6 dién do Aaker (1991) dé xuat. Mic du
nhiéu nghién ctru da nd luc tiép can TSTH trong bdi canh gido duc PH (Mourad va cong
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sy, 2011; Pinar va cong su, 2014; Rauschnabel va cong s, 2016), nhung thuc té cho thiy
hién chua ¢ mdt khai niém géc théng nhat va duoc chép nhan rong rai cho “TSTH trudng
DH” (university brand equity - UBE). Thay vao dé, cac nghién ctru chu yéu ap dung hodc
dién giai lai cac thanh td ciia md hinh TSTH doanh nghi¢p, nhu nhan biét thuong hiéu,
chét lwong cam nhan, hinh anh thuong hiéu, long trung thanh va mdi lién hé thuong hiéu -
dé do luong TSTH cua cac t6 chirc gido duc DH.

Trén co s& do, nghién ctru nay lya chon tiép can khai niém TSTH truong PH
theo m6 hinh TSTH cua Aaker (1991). Theo d6, TSTH duoc hiéu 1a tip hop cac gia tri
vo hinh gan lién v6i thuong hiéu, gop phan gia ting hodc giam thiéu gia tri ma san
pham hodc dich vu mang lai cho t6 chirc cling nhu khach hang. Khi chuyén dich vao
mdi trudng gido duc PH, TSTH trudng DH dugc hiéu 1a nhing gia tri tich lity tir nhan
thirc, niém tin va trai nghiém cua cac bén lién quan d6i véi truong DH, thé hién qua
muc d6 nhan biét, hinh anh thuong hi€u, long trung thanh, chét lugng cdm nhan va céc
mdi lién hé cam xuc - gia tri.

Viéc lya chon mé hinh ciia Aaker 1am nén tang 1y luan 1a pht hop, béi mé hinh
nay c6 kha ning linh hoat diéu chinh theo timg bdi canh nganh nghé. Pac biét, khi
dugc tng dung trong bdi canh phi loi nhuan nhu giao duc PH, cac thanh té ciia Aaker
van giit nguyén gia tri phan tich, dong thoi cho phép md rong va do ludng tir nhiéu goc
d6 - bao gdm ca tir gbc nhin ndi bd (giang vién, nhan vién), thay vi chi tip trung vao
sinh vién nhu cac nghién ctru truyén thong. Do d, tiép can nay khong chi dam bao tinh
hé théng, nhat quan véi cac nén tang 1y thuyét uy tin, ma con tao diéu kién dé xay dung
mdt mo hinh do luong toan di€n, phu hop véi muc ti€u va bdi canh nghién clru vé
TSTH truong DH hién nay.

Trén co s& d6, luan an ké thira bdn thanh t§ cdt 16i trong mo hinh TSTH cua

Aaker (1991) va xem xét chung dudi goc nhin ndi bo, vdi cac dien giai cu thé sau:

- Nhdn biét thwong higu: Nhan biét thwong hiéu phan anh mirc d6 ma can bo,
giang vién, nhan vién va xa hoi cé thé nhan ra, ghi nhé va hiéu biét vé thuong hi¢u cua
truong DH. Theo Aaker (1991), nhan biét thuwong hiéu 1a diéu kién tién quyét cia
TSTH, thé hién qua kha nang nh¢ lai hoac nhan dién thuong hi¢u trong céac tinh huéng
khac nhau. Trong bdi canh PH, yéu t§ ndy thé hién qua mirc do phd bién cua tén
truong, biéu tuong, khAu hiéu, cling nhu niém ty hao cta nguoi lao dong khi gén bo
v6i thuong hi¢u t6 chirc (Mourad, Ennew & Kortam, 2011; Boix va cOng su, 2025).
Khi nhan vién c¢6 mac do nhan biét thuong hi¢u cao, ho c6 xu hudng d@)ng nhat ban
than véi TSTH ciia truong, tir d6 ciing ¢b su gan két va lan toa hinh anh tich cyc ra bén
ngoai (King & Grace, 2009).

- Hinh anh thwong hiéu: Hinh anh thuong hi€u 1a tap hop céc lién tudng, gia tri, va
cam xic ma ngudi lao dong gan voi truong BH, phan anh cach ho cam nhan va dinh vi t6
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chirc trong tam tri (Keller, 1993; Aaker, 1996). Trong moéi truong DH, hinh anh thuong hi¢u
bao gém danh tiéng hoc thuat, vin hoa to chirc, tinh than déng ddi, méi truong lam viée va
muc do dugc xa hdi cong nhan (Pinar, Girard & Basfirinci, 2020; Boix va cong su, 2025).
Khi d6i ngil giang vién va nhan vién c6 hinh anh tich cuc vé trudng, ho s& truyén tai cac
thong diép thwong hiéu mot cach nhat quan, gop phan cting c¢b niém tin va danh tiéng cia to
chuc (King & Grace, 2009; Duh & Wara, 2024).

- Chit lwong cam nhdn: Chét lugng cam nhan duoc hiéu 1a danh gia chu quan
cua nguoi lao dong vé chat luong dao tao, nghién cuu, dich vu va quan tri cua trudong.
Theo Aaker (1991), chit lugng cam nhan 1a “danh gia tong thé cua khach hang vé su
vuot troi ctia thuong hiéu” va 1a yéu té cbt 18i thuc day niém tin thuong hiéu. Trong bdi
canh gido duc DH, Pinar va cong sy (2020) va Boix va cdng su (2025) khéng dinh chat
luong cam nhan khong chi phan anh nang lyc hoc thuat va co s¢ vat chit ma con bao
gém hi€u qua quan tri, tinh minh bach va co ché ty chu cua td chic. O g6c nhin ndi by,
nguoi lao dong danh gid cao chét lugng cam nhan khi ho tin tudng vao nang luc
chuyén mon, hé théng quan tri va kha ning d6i méi cua trudng, tir d6 hinh thanh niém
tin va niém tu hao thuong hi¢u ndi b (Duh & Wara, 2024).

- Long trung thanh thwong hiéu: 1ong trung thanh thuong hiéu thé hién mirc
d6 gin bo, ty hao va sin sang cong hién cua ngudi lao dong ddi véi truong PH. Theo
Aaker (1991), day 1a cdu phan quan trong nhat cia TSTH, phan anh sy cam két duy tri
mdi quan hé lau dai gitta ca nhan va to chirc. Trong méi trudng PH, King & Grace
(2009) va Boix va cong sur (2025) cho rang trung thanh thuong hiéu khong chi thé hién
qua thoi gian 1am viéc ma con qua hanh vi lan téa hinh anh tich cuc, bao v€ uy tin cia
t6 chirc va sin sang dong gdp vao su phat trién bén vimg cua truong. Nhan vién c6 mirc
d6 trung thanh cao chinh 13 ngudn lyc cdt 161 gitp cung c¢b va duy tri TSTH noi bo lau
dai (Duh & Wara, 2024).

1.1.3. Tw chu dai hoc

Tu chu dai hoc (University Autonomy) 1a mot trong nhitng nguyén tic nén tang
cua quan tri gido duc PH hién dai, phan anh mtrc dd ty do va trach nhiém cua cac co so
giao duc PH trong viéc thuc hién st ménh dao tao, nghién ctru va phuc vu cong déng.
Khai niém ndy xuét hién tir nira sau thé ky XX va ngay cang dugc cu thé hoa trong cac

nghién ctru quoc t€ cling nhu trong chinh sach giao duc BPH ctia nhiéu qudc gia.

Theo Berdahl (1990), TCPH 1a mirc d6 tw quan ma mot truong DH can co dé ra
quyét dinh hi€u qua trong cac van dé hoc thuat, tai chinh va t chirc, bao gém hai
phuong dién: ty cha thuc chat (quyén quyét dinh vé muc tiéu va ndi dung hoat dong)
va tu chi thi tuc (quyén lya chon phuong thirc va quy trinh thuc hién). Tiép can nay
dit nén mong cho viéc phan biét cac muc d6 quyén quyét dinh cia co s& gido duc PH
trong mdi quan hé voi co quan chu quan. Neave va van Vught (1994) tiép tuc phat trién
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khai niém tu chu theo huéng hé thdng, cho rang TCPH phan 4nh mirc d6 doc 1ap cua
co s& giao duc bH ddi v&i sy kiém soat cia Nha nude. Hai tac gia nhan manh truc
quan hé “nha nuéc kiém soat - nha nudc giam sat”, trong d6 mirc d6 ty chii cang cao
khi vai tro diéu tiét vi mo ctia Nha nudc cang giam, va co ché giam sat - danh gia hau
kiém cang duoc dé cao. O goc nhin chinh sach cong, Raza (2009) cho rang ty chi thé
ché 13 quyén ty do cua cac truong PH trong viée xac dinh muc tiéu, co cdu va phan bd
ngudn luc, ddng thoi phai gan lién véi trach nhiém giai trinh. Quan diém nay nhén
manh mbi quan hé song hanh gitra quyén tur quyét va nghia vu chiu trach nhi¢m - mdt
nguyén tac cot 16 trong quan tri hi¢n dai.

Twr goc do do luong va quan tri, Hiép hoi BPH Chau Au (EUA, 2011) dinh nghia
TCPH la kha ning cua truong DH duoc ra quyét dinh doc 1ap trong cac linh vuc trong
yéu cua hoat dong, trong khudén kho phap luat hién hanh. EUA dong thoi xay dung
khung dénh gia ty cht v6i bdén céu phan cbt 18i, gdm: (1) Ty cha t6 chic, thé hién
quyén quyét dinh vé co cau quan tri, bd may va nhan su lanh dao; (2) Tu chu tai chinh,
bao gém quyén huy dong, sir dung, phan bd va dau tu ngudn lyc tai chinh; (3) Tu chu
nhan su, 12 kha ning chu dong trong tuyén dung, danh gia va dai ngd can bo, giang
vién; (4) Tu chu hoc thuat, thé hién quyén quyét dinh chuong trinh dao tao, chi tiéu
tuyén sinh, hoat dong nghién ctru va hop tac hoc thuat. Khung do luong nay da tro
thanh chuén tham chiéu quéc té va duogc nhiéu quéc gia, trong do c6 Viét Nam, van
dung dé danh gia muc d6 tu chu ciia cac co s¢ gido duc PH. K& thira va phat trién cac
quan diém trén, nghién ctru cia Mai va cong su (2020) cho rang TCPH 1a ning lyc cia
truong PH trong vi¢c ra quyét dinh doc lap vé hoc thuét, to chirc, nhan sy va tai chinh,
di d6i véi trach nhiém gii trinh trude xa hoi va Nha nude. Quan diém nay phu hop véi
bdi canh cac truong PHCL Viét Nam dang chuyén d6i sang mo hinh tu chu toan dién,

vira dam bao hi€u qua quan tri ndi bo, vira tudn thu yéu cau cong khai, minh bach.

Tai Viét Nam, TCBH tiép tuc duoc khéng dinh va cu thé hoa trong Luat Giao duc
DPH niam 2025, theo d6 co sd gido duc PH dugc trao quyén cha dong trong to chirc va hoat
dong, bao gdbm quyét dinh vé chién lugc phat trién, t6 chirc bd may, nhan su, tai chinh,
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va hop tac, déng thoi chiu trach nhi€ém giai trinh
trudc Nha nude va xa hoi trong khuon kho phép luat. Luat nhan manh nguyén tic TCDH
gin lién v6i trach nhiém giai trinh, minh bach thong tin, bao dam chét luong va sy giam sat
ctia cac bén lién quan, qua d6 tai khing dinh vai trd clia nha trudng nhu mot chi thé ti
chiu trach nhiém trong hé thdng gido duc PH. Khung phap 1y nay vé co ban tuong dong
voi cac tiép can qudc té vé TCDH, dong thoi phan anh xu hudng chuyén dich tir mé hinh
quan 1y hanh chinh sang mé hinh quén tri DH hién dai, trong d6 quyén tu chi duoc xem la
diéu kién can dé cac truong DH nang cao hi€u qué hoat dong va thuc hi¢n t6t cac cam két

xa hoi ciia minh.
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Trong nghién ciru ndy, khai niém TCDH trude hét dugc tiép can trén co sd khung
phap 1y chinh thirc cua Viét Nam. Theo Luat Gido duc PH stra d6i nam 2018, TCDH duoc
xac dinh la “quyén cua co so giao duc PH duoc quyét dinh va chiu trach nhiém vé nhiém
vu dao tao, 16 chirc bé may, nhan sy va tai chinh trong khuon kho phap luat’. Trén co so
d6, nghién ctru cap nhat va dién giai khai niém nay theo tinh than va cac quy dinh cta Lut
Gido duc BH nam 2025 - van ban phap ly hién hanh - trong d6 TCDH dugc mé rong theo
hudng nhan manh vai tro chii dong cta co so gido duc PH gin véi trach nhiém giai trinh,
minh bach va sy giam sat ctia x3 hoi. Cach tiép cin nay cho phép luan an vira bao dam tinh
16 rang vé mit khai niém, vira phtt hgp voi bdi canh thé ché hién nay cia cac truong
PHCLTC tai Viét Nam.

Trén nén tang khai niém phap 1y d6, luan an ké thira cach tiép can hoc thuat cia
Mai va cong sy (2020) dé do ludng TCPH nhu khéi niém da chiéu, phan anh ning luc
cua truong PH trong viéc ra quyét dinh doc lap vé cac linh vue hoc thuat, td chirc, nhan
su va tai chinh, gan lién véi trach nhiém giai trinh. Viéc sir dung thang do nay cho phép
luan 4n luong héa muc d6 thuc thi TCDH trong thuc tién quan tri ciia cac trudng
DHCLTC, dong thoi bao dam sy phu hop véi khung phap 1y hién hanh tai Viét Nam va
kha niang so sanh véi cic nghién ciru qudc té. Cach tiép can két hop giita khai niém
phap 1y va thang do hoc thuat nay tao nén tang 1y luan va phuong phép luan nhit quan
cho viéc phan tich vai tro cia TCDH trong mdi quan hé gita USR va TSTH trong bdi
canh cac truong PHCLTC hi¢n nay.

Bang 1.3. Tong hop khai niém va cac cdu phan hinh thanh TCPH

Céc cau phan

Tac gia Khii ni¢m ¢ caut
hinh thanh
Berdanl | MU d0 tw quan ma mdt tnréng DH cancodécothétwra | Hoc thuat - Tai
erda . e n 7 7
(1990) quy¢t dinh hiéu qua trong cac van dé hoc thuat, tai chinh va to | chinh - T6 chuc -

chuec.

Nhan su

Neave & van

Thé hi¢n muc d6 doc 1ap cua co s¢ gido duc BPH doi véi su

kiém soat cua Nha nudce trong viée xac dinh sit ménh, muc

Tb chirc - Hoc
thuat - Tai chinh

Vught(1994) . =~ .
tiéu va cach thirc van hanh cua minh. - Nhan su
Ty chu thé ché 1a quyén tu do cua cac co s¢ gido duc PH Hoc thuat - T6
World Bank | trong viéc ra quyét dinh vé& muc tiéu, co cu t6 chic va phan chirc - Tai chinh
(Raza, 2009) | b6 ngudn luc, ddng thoi gin lién véi trach nhiém giai trinh - Nhan su
trude xa hoi.
Hiép hoi PH | La kha ning cta mot truong DH duoc quyén ty ra quyét dinh | T6 chirc - Tai
chiu Au ddc 1ap trong cac linh vuc trong yéu cua hoat dong, trong chinh - Nhan su
(2011) khuén khd phap 1y duogc x4c dinh. - Hoc thuat
Anderson La mirc d6 ma truong PH ¢ thé tu kiém soat cac cong viéc Thé ché - Hoc
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(1998) ndi bo ctia minh, khong chiu su can thi€p tir bén ngoai, dac thuat - Quan ly
biét 1a tr Nha nudc.
Mai, Pd, Mai | La ning luc cia truong PH trong viéc ra quyét dinh doc 1ap Hoc thuat - T6
& Nguyén vé céc linh vuc hoc thuét, t6 chirc, nhan su va tai chinh, déng chutrc - Nhan su -
(2020) thoi phai chiu trach nhiém trude xa hoi va Nha nudec. Tai chinh
Luét Gido duc| La quyén cua co s¢ gido duc PH duoc quyét dinh va chiu Hoc thuat - T6
PH sira d6i | trach nhiém vé nhiém vu déo tao, t chirc bd may, nhan sy va | chirc - Nhan sy -
(2018) tai chinh trong khuén kho phép luat. Tai chinh

(Nguon: Tong hop ciia tdc gia)

Tir cac quan diém vé TCPH dugc dua ra trong cac nghién ctru ké trén, c6 thé thay

réng, TCPH 1a mot khai niém da chiéu, bao gém nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau cia co

s¢ gido duc PH. Méc du céc nghién ctru ¢6 thé tiep can voi s6 lugng cau phan khéac nhau,

song da sb cac cong trinh hoc thuat qudc té va trong nude déu théng nhat rang TCDH dugc
cAu thanh tir bdn ciu phﬁn cdt 164, gé)m: tu chi hoc thuét, tu chi td chirc, tu chii tai chinh, tw
chii nhan sy. Bon cau phan nay vira doc 13p vé ndi dung, vira c6 méi quan hé tuong tac chat

ché trong téng thé hoat dong ctia mot co so gido duc BH.

- Tw chii hoc thudt: Ty chil hoc thuét 1a cau phan c6t 16i, gin truc tiép voi st

ménh dao tao va nghién curu cua co s& giao duc BDH. Theo Altbach (2001), tu chu hoc

thuat khong chi thudc vé t6 chirc ma con bao ham quyén tu do cia ca nhan hoc gia

trong lya chon chu dé nghién ctru, cong bd va trao ddi hoc thuat. O cép do t6 chiec, tu

chii hoc thuat thé hién & quyén quyét dinh cac vin dé hoc thuét cdt 16i nhu thiét ké

chuong trinh dao tao, phuong phéap giang day va danh gia, dinh hudéng nghién ctu va

tuyén sinh (EUA). Tu chu hoc thuat tao diéu kién dé céac truong ddi mai nodi dung va

phuong phap dao tao, thich ing v6i nhu cau xi hoi, dong thdi gop phan hinh thanh ban

sdc hoc thudt va uy tin thwong hiéu ctia nha trudng.

- Tw chii té chirc: Ty chu td chirc thé hién quyén cta co s gido duc DH trong

viéc quyét dinh co cdu bd may, co ché quan tri va phuong thic ra quyét dinh noi bo.

Noi dung nay bao gém quyén thanh 1ap va td chirc cac don vi truc thude, bd nhiém va

giam sat cac vi tri 1anh dao, cling nhu phan dinh r6 nhi€ém vu va quyén han gitra cac cap

quan Iy. Tu chi t6 chirc tao diéu kién cho cac truong ning cao tinh linh hoat trong diéu

hanh, tang hiéu qua hoat dong va cung ¢ trach nhiém giai trinh (Jongbloed, Enders &

Salerno, 2008; Estermann va cong sy, 2015).

- Tw chii tai chinh: Ty chu tai chinh phan anh quyén cua truong PH trong viée

huy dong, phan bd va s dung cac nguén lyc tai chinh mdt cach chu dong trong khudén

kho phap luat. N6i dung nay bao gém quyén quyét dinh co ché thu - chi, ké hoach tai

chinh va st dung thing du, ciing nhu kha ning huy dong cac ngudn lyc ngoai ngan

sach. Theo Berdahl (1990), ty chii tai chinh cho phép cac truong quan 1y ngudn thu va
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phan bd ngan sach ma khong phu thudc hoan toan vao kiém soat ciia Nha nuée, qua do
tang tinh linh hoat trong dau tu cho dao tao, nghién clru va co so ha tﬁng. Miuc do tu
chu tai chinh duoc xem 1a chi bao quan trong phan 4anh ning luc ty cha toan dién, dong
thoi gin voi yéu cau minh bach va trach nhiém trong quan 1y tai chinh cua cac co s&
gido duc BH.

- Tw chii nhén sw: Tu cht nhan sy dé cap dén quyén cua trudng DH trong viée
quyét dinh cac van dé& quan tri ngudn nhén lyc nhu tuyén dung, s dung, danh gia va
dai ngd doi ngdi giang vién, can bd va nhan vién. Noi dung nay bao gdm quyén xac
dinh tiéu chuan nghé nghiép, diéu kién 1am viéc va chinh sach phat trién nhan su phu
hop voi chién lugc cua nha truong. Theo Berdahl (1990), ty chu nhan sy la diéu kién
quan trong dé bao dam chat luong dao tao va nghién ciru, dong thoi tao ra méi truong
hoc thuat linh hoat va khuyén khich d6i méi. Viéc thuc thi tu chi nhan sy gian véi yéu

cau minh bach, céng bang va trach nhi¢m giai trinh trong quan tri ngudn nhan lyc.
1.1.4. Co so gido duc dai hoc cong ldp

Trong nghién ctru nay, TCDH dugc xem xét trong bdi canh céc co so gido duc
DHCL - nhém co s& giit vai trd chii dao trong hé thong gido duc PH va chiu su chi
phéi truc tiép cua khung thé ché QLNN. Theo Luat Gido duc nam 2019, co s¢ giao duc
cong 1ap 1a co so gido duc do Nha nude thanh 1ap, dau tu xdy dung co s& vat chit va
bao dam kinh phi hoat dong chu yéu, hoat dong khong vi muc ti€u 191 nhuan va thuc
hién nhiém vu phuc vu lgi ich cong cong. Trén co s¢ d6, Luat Gido duc PH 2025 xac
dinh co s¢ gido duc PHCL Ia co so& gido duc PH do Nha nudc thanh 1ap, thuoc hé
théng gido duc quéc dan, thyc hién chirc nang dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu

cong dong theo quy dinh cuia phap lut.

Trong bdi canh ddi méi quan tri gido duc PH va mo rong tu chu theo Luét Gido
duc PH sira d6i 2018 va Luat Gido duc PH nim 2025, cac truong PHCL khong chi
dugc trao quyén tu chi cao hon trong hoat dong quan tri, ma con gin véi nhimng yéu
cau rd nét hon vé USR va trach nhiém giai trinh. Céach tiép cén nay cho phép ludn an
xem xét USR nhu mot ndi dung gan voi dic trung cong lap va co ché ty chu, qua do

phan tich mdi lién hé giita USR va TSTH cua nha truong.
1.2. Céc Iy thuyét nén tang

Dé xay dung khung phan tich cho mdi quan hé USR, TCPH va TSTH, luan an
can mot nén tang 1y thuyét du rong dé bao quat tinh da chiéu cua cac khai niém, dong
thoi du sdu dé 1y giai sy khac biét trong co ché tac dong gitra cac bdi canh t6 chirc khac
nhau. Trong béi canh cic truong DH, PHCL tai Viét Nam dang timg budc chuyén sang
co ché ty chu gin voi trach nhiém giai trinh, viéc nghién ciru USR khong thé tach roi
khoi ciu triic quan hé vai cac bén lién quan, cach thirc nha trudng tich lily TSTH trong
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dai han, ciing nhu nhiing diéu kién to chirc - thé ché chi phdi qué trinh trién khai cac

cam két xa hoi.

Trén co s& do, luan an ké thira va van dung bon nén tang ly thuyét chinh, bao gém:
(i) Iy thuyét cac bén lién quan, (ii) ly thuyét tai san thwong hiéu, (iii) Iy thuyét dua trén
ngudn lyc va (iv) 1y thuyét thé ché. Céac 1y thuyét nay duoc str dung dé hudng cach tiép
can, xac 14p vi tri va ¥ nghia cta timg bién trong mé hinh nghién ctru, ciing nhu 1am 13
logic tong thé giai thich vi sao USR c6 thé tao ra TSTH va vi sao vai tro caa TCPH can
duoc xem xét nhu mot didu kién td chirc quan trong trong mbi quan hé nay.

Cu thé, 1y thuyét cac bén lién quan cung cip co sé dé tiép can USR nhu mot cdu
tric da chiéu gan véi cac nhém loi ich khac nhau cua truong DH. Ly thuyét TSTH cho
phép luan an xac dinh va do luong TSTH nhu mot két qua tich iy dai han trong nhan
thirc ctia cac bén lién quan. Ly thuyét RBV gitip 1y giai USR va TCDH nhu nhiing yéu
t6 c6 kha nang tao ra gia tri va lgi thé canh tranh trong diéu kién t6 chirc phu hop. Ly
thuyét thé ché bd sung goc nhin vé cac rang budc phéap 1y, chudn muc va ap luc chinh
danh chi phéi cach thtc cac truong PHCLTC trién khai USR va phat trién TSTH.

1.2.1. Ly thuyét cic bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) ctia Freeman (1984) cho rang
su ton tai va phat trién bén virng cia mat td chuc phu thudc vao kha nang nhan dién,
quan 1y va cén bang loi ich cta cic nhém bén lién quan c6 anh hudng hodc chiu anh
hudng boi hoat dong cia to chie. Khac v6i cach tiép can truyén thong tap trung vao
muc tiéu ndi bo hodc mot nhom ddi tuong trung tam, ly thuyét nay nhan manh tinh da
chiéu cua trach nhiém t6 chic va coi viéc dap ung ky vong cuia cac bén lién quan 1a

diéu kién nén tang dé tao lap gia tri va tinh chinh danh.

Trong bdi canh gido duc DH, 1y thuyét cac bén lién quan dic biét phu hop do
truong DH 1a mot to chirc cong phic hop, chiu su tic dong dong thoi cua nhiéu nhom
loi ich nhu nguoi hoc, giang vién, nhan vién, doanh nghiép, cong déng, co quan QLNN
va moi truong xa hoi (Jongbloed va cdng su, 2008; Latif, 2018). Mbi nhém bén lién
quan c6 vai trd, mirc d6 anh hudng va ky vong khac nhau ddi voi hoat dong cua nha
truong, doi héi mot cach tiép can quan tri dua trén trach nhiém da chiéu thay vi cac

cam két don 1é.

Ly thuyét cac bén lién quan vi vdy cung cap nén tang khai niém quan trong dé
tiép can USR nhu mot ciu trac da chiéu, phan anh mirc d6 dap tng trach nhiém cia
nha truong ddi voi tung nhom bén lién quan cu thé. Trén co so do, luan an tiép can
USR theo huéng phan tach theo cdc nhom bén lién quan cha yéu, 1am co sé cho viée
xdy dung khung phan tich va mé hinh nghién ctru trong bdi canh cac truong PHCL
thuc hién tu chu tai Viét Nam.
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1.2.2. Ly thuyét tai sin thwong hi¢u

Ly thuyét TSTH (Brand Equity Theory) dugc phét trién trong linh vuc
marketing va quan tri chién lugc, v6i cac cong trinh nén tang cua Aaker (1991) va
Keller (1993). Theo cach tiép can nay, thuong hi€u dugc xem nhu mot tap hop céac gia
tri duogc tich liiy theo thoi gian trong nhan thirc va danh gia cia cac bén lién quan,
khong chi 1a tén goi hay biéu tuong nhan dién. Khi dugc xem xét mdt cach téng hop,
cac gia tri ndy cdu thanh nén TSTH cua té chic, phan 4nh gid tri gia ting ma thuong
hi€u mang lai thong qua céac thanh phﬁn nhu mac d6 nhan dién, hinh anh, chat luong

cam nhén va long trung thanh cua cac bén lién quan.

Trong nghién clru vé gido duc BH, ly thuyét TSTH duogc van dung dé phan tich
TSTH cua truong PH & cép do tich Iy va dai han, dya trén cac danh gid hinh thanh trong
qua trinh tuong tac on dinh gitra nha trudng va cac bén lién quan (Mourad va cong sy, 2011;
Pinar va cong sy, 2014). Cach tiép can nay cho phép xem xét TSTH truong DH nhu mét cau
triic ¢6 thé phan tich va do ludng thong qua cac thanh phan cu thé, phan anh két qua tong
hop cta hoat dong quan tri va thuc hi¢n sit ménh cua nha truong.

Ly thuyét TSTH, vi vdy, cung cip nén tang hoc thuat phu hop dé luan an tiép
can TSTH truong DH nhu mot bién két qua mang tinh tich lily, gin véi qué trinh ra
quyét dinh va td churc thuc hién trong ndi by nha truong. Cach tiép can nay dac bi¢t
pht hop véi viée phan tich anh huéng cua USR trong bdi canh cac truong DPHCL thyc
hién co ché tu chu, khi cac hoat dong USR khong chi tao ra cac tin hi¢u hinh anh ngén
han, ma c6 kha ning déng gop vao viéc hinh thanh va cung ¢6 TSTH cia nha trudng

trong dai han.
1.2.3. Ly thuyét dwa trén nguén luc

Ly thuyét dua trén ngudn luc (Resource-Based View - RBV), do Barney (1991)
khoi xuong, cho réng loi thé canh tranh bén viing cua mot t6 chire phu thudc vao viéc so
hiru va khai thac hiéu quéa cac ngudn luc co gi tri, hiém, khé sao chép va khong thé thay
thé. Khac véi cac tiép can nhan manh yéu t6 thi truong hodc moi trudng bén ngoai, RBV
tap trung vao vai trd clia cic ngudn luc va ning luc bén trong t6 chire trong viée tao ra gia
tri va duy tri vi thé canh tranh.

Trong bdi canh truong PH, RBV khong chi gidi han & cic ngudn lyc hiru hinh
nhu tai chinh hay co s& vat chét, ma dic biét nhdn manh cac nguén luc v6 hinh nhu uy
tin hoc thuat, danh tiéng, nang luc t6 chirc, mdi quan h¢ vdi cac bén li€én quan va céc
cam két x4 hoi. Nhimg ngudn lyc nay c6 y nghia quyét dinh d6i v6i kha ning phat trién
bén viing va xay dung TSTH cua nha truong trong moi trudng canh tranh ngy cang
gia tang.
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Vi vay, RBV cung cap nén tang 1y luan dé luan an xem xét USR nhu mot dang
ngudn lyc v6 hinh c6 kha ning tao ra gia tri trong dai han, dong thoi 1y giai vai trd cta
TCPH nhu mét diéu kién o chirc anh hudng dén kha ning khai thac va phat huy hiéu qua
cac ngudn luc nay. Trén co s¢ d6, RBV dinh huéng cach tiép can USR va TSTH khong
chi nhu cac hién tuong x3 hoi hay truyén thong, ma nhu nhimg yéu td gin voi ning luc

quan trj va kha ning tao gia tri bén vig cta cac truong PHCLTC.
1.2.4. Ly thuyét thé ché

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory), véi cac dong gop tiéu biéu ciia Meyer
va Rowan (1977), DiMaggio va Powell (1983) va Scott (2008), cho rang hanh vi va céu
trac cua to chirc khong chi duoc quyét dinh boi yéu cau hiéu qua k¥ thuat hay kinh té,
ma con chiu sy chi phdi manh mé cua cac quy dinh phap ly, chuan muc x3 hoi va ky
vong mang tinh chinh danh trong méi trudng thé ché. Theo tiép can nay, cac to chic c6
xu hudng diéu chinh chién lugc va thuc hanh ciia minh nham dat duge su chép nhan va

hop phéap hoa trong bdi canh ma ho dang hoat dong.

Déi véi cac truong PHCL, dic biét trong bdi canh thyc hién tu chi, 1y thuyét the
ché gitp 1y giai vai tro cua céc ap luc phép 1y, chuin muc quan tri va yéu cau trach nhiém
giai trinh trong viéc dinh hinh hanh vi td chirc. Cac cam két va hoat dong lién quan dén
USR vi vy khong chi phan 4nh Iya chon chién luge, ma con 1a phan tng trude cac yéu

cau va ky vong thé ché tir Nha nudc, xa hoi va cac bén lién quan.

Trong khuon khé luan 4n, 1y thuyét thé ché duoc sir dung dé bd sung cho cac
tiép can dua trén ngué)n luc, nham 1am rd vi sao tac dong cua USR dén TSTH c6 thé
khac nhau gitra cac truong PH trong ciing mot hé thdng phép 1y. Céach tiép can nay cho
phép xem xét TCDH khong chi nhu mure d chi dong trong quan tri, ma con nhu mot
biéu hién cua cach thirc cac truong thich tng véi méi truong thé ché, tir d6 anh hudng
dén kha ning chuyén héa cac cam két USR thanh TSTH trong dai han.

1.3. Tong quan nghién ctru vé anh hwéng cia trach nhiém xi hdi dén tai san

thwong hiéu trwdong dai hoc trong bdi canh tw chi

1.3.1. Cdc nghién civu vé anh hwong ciia trach nhiém xi hji dén tai sin thwong hiéu

truwong dai hoc

Trong nhitng nam gan day, USR ngiy cang duoc xem xét nhu mot yéu td c6
kha ning tao ra TSTH, bén canh cac yéu t truyén thdng nhu chat lugng dio tao va
ning lyc nghién ciru. Trong bdi canh giao duc DH chuyén dan sang mo hinh canh tranh
va hudéng toi trach nhiém giai trinh, nhiéu nghién ciru cho rang cac hoat dong USR
khong chi phan anh cam két dao dirc ciia nha trudng ma con gop phan dinh hinh cach
cac bén lién quan danh gia uy tin, danh tiéng va gia tri tong thé cua thwong hiéu truong
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DPH. Trén co s& do, mot dong nghién ctu thuc nghiém da tap trung kiém dinh anh
huong tryc tiép cua USR dén TSTH cua truong DH.

1.3.1.1. Anh hwong tryc tiéb ctia trach nhiém xa hoi dén tai san thwong hiéu truong dai

hoc

Céac nghién ctru quéc té nhin chung ghi nhan rang viéc thyc hién USR c6 anh
huong tich cuc dén TSTH trudng PH, song khac nhau vé& muac d6 va co ché tac dong.
Tan va cong su (2022), trong nghién ctru tai Malaysia, cho thiy cac hoat dong USR c¢6
tac dong tich cuc va ¢ y nghia thong ké dén danh tiéng, 1ong trung thanh va TSTH.
Két qua nay dong thoi chi ra rang danh tiéng dong vai tro quan trong trong viéc chuyén
hoa cac hoat dong USR thanh TSTH. Pang chu ¥, nghién ctru niy ciing cho thdy mirc
do tac dong ciia USR dén TSTH khéc nhau giita cac loai hinh truong PH, ham ¥ rang
bdi canh té chirc va cach thire trién khai USR c6 thé lam thay d6i hiéu qua tac dong.

Tiép can theo hudng giai thich co ché nhan thirc, Azizi va Sassen (2023) cho
rang cc hoat dong USR guri di nhitng tin hiéu vé cam két xa hoi va dao dirc, tir d6 cing
c¢b hinh anh va danh tiéng trong cam nhan ciia ngudi hoc va cong chiing. Theo cic tac
gia, khi cac bén lién quan nhan thirc rd nhitng cam két nay, hiéu ung tich cuc dbi véi
thwong hidu c6 thé hinh thanh ngay ca khi ho chua tryc tiép trai nghiém day du cac
hoat dong dao tao hay nghién ciru ctia nha truong. Tuy nhién, két qua nay ciing dit ra
ciu hoi vé tinh bén viing cta tac dong thuong hiéu néu USR chi dugc trién khai & mirc

d6 truyén thong ma thiéu sy gan két voi thuc tién quan tri.

Tir goc nhin ndi bo t6 chirc, Amani (2023) nhan manh rang tic dong cua USR
dén TSTH chi thuc su bén virng khi duoc thé hién trong cac chinh sach va thuc hanh
d6i voi giang vién, nhan vién va nguoi hoc. Nghién ctru ndy cho thdy USR ddi véi cac
bén lién quan bén trong nha truong (bao gdm ngudi hoc va ngudi lao dong) gdp phan
nang cao niém tin, sy dong nhit va mirc do gan két cua nguoi lao dong véi TSTH
truong PH, qua d6 cung cb cac cdu phan quan trong ctia TSTH nhu chit luong cam

nhén va long trung thanh.

Mot sb cong trinh tiép can USR theo cac chiéu canh hodc loai hinh khac nhau
cling cung cép thém bang chimg vé anh huong truc tiép cia USR dén cic két qua
TSTH. Taamneh va cong sy (2022) cho théiy cac khia canh trach nhiém phap 1y, dao
duc va tir thién déu co tac dong tich cuc dén danh tiéng. Twong tu, Zaghloul (2023)
nhin manh céc tac dong tich cuc bén vimg thuong gan vai viéc trién khai nhit quan va
dinh huéng dai han. Cac két qua nay cho thdy USR khéng phai 1a mot cau triic dong
nhét; timg loai hinh hodc khia canh USR c6 thé dong gop khac nhau vao qua trinh hinh
thanh TSTH.

Trong bdi canh cac nudc dang phat trién, mot s6 nghién ciru cho thay tac dong
ciia USR dén TSTH truong PH c6 xu huéng mang tinh gian tiép va phu thudc manh
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vao cach thue trién khai. Plungpongpan va cong su (2016) ghi nhan anh hudng tich cuc
cia USR dén hinh anh thuong hiéu va quyét dinh lwa chon truong; Eldegwy,
Elsharnouby va Kortam (2018) cho théy cac hoat dong xa hdi gén vo1 trai nghiém hoc
tap o lién hé voi sy dong nhat thuong hiéu va ¥ dinh gi6i thiéu truong. Nhimg két qua
nay cho thiy trong cic bdi canh ma USR chwa duge tich hop sau vao chién lugc quan
tri, tic dong dén TSTH thudng xuat hién thong qua cac cau phan trung gian nhu hinh
anh va su gén Kkét, thay vi tac dong truc tiép manh mé.

Tai Viét Nam, du sb lugng nghién ctru con han ché, cac két qua ban dau cling
ghi nhan mbi quan hé tich cuc giita USR va cac két qua thuong hiéu. Phan Xuén
Cuong (2021) cho thdy USR c¢6 lién hé v6i hinh anh thwong hiéu va sy hai 1ong ctia
sinh vién; Nguyén Thi Van Khanh va B Huyén Cu (2018) nhan manh vai tro ciia USR
trong cing cb danh tiéng va loi thé canh tranh. Bui Hitu Péc va Bui Khanh Linh
(2023) cung cip bang chimg rang USR d6i véi ngudi hoc va cong dong c6 tac dong
tich cuc dén danh tiéng va gian tiép cung c¢d TSTH, trong khi USR ddi véi ngudi lao
dong chua thé hién rd tic dong trong md hinh nghién ctru, goi ¥ su khac biét theo nhom
bén lién quan va cach thuae do luong.

Téng hop cac nghién ctru trong va ngoai nudc cho thiy c6 mot xu huéng tuong
d6i nhat quan: USR c6 anh huéng tich cyc dén TSTH hodc cac cdu phan lién quan,
song mirc d6 va chiéu hudng tac dong khong hoan toan dong nhét gitra cac nghién ciru.
Sy khéc biét ndy c6 thé bat ngudn tir cach tiép can USR (theo nhom bén lién quan hoic
theo loai hinh), tur bién két qua dugc lya chon (TSTH hay cac bién két qua gén), cling
nhu tir bdi canh hoat dong cua timg hé théng giao duc PH. Nhing két qua trén cung
cip co sé thuc nghiém quan trong dé khing dinh vai trd cua USR nhu mot yéu td tac
dong truc tiép dén TSTH trudong PH, dong thoi dit nén tang cho viée tiép tuc xem xét
cac bién két qua gan va cac diéu kién t6 chirc ¢ thé 1am thay d6i hiéu qua chuyén hoa
USR thanh TSTH.

1.3.1.2. Trdch nhiém xd hoi va cdc biéu hién phan anh tai san thuwong hiéu

Bén canh cac nghién ctru do luong truc tiép TSTH nhu mét cu trac da chiéu,
mot dong nghién ciru 16n khac tap trung xem xét anh hudng cia USR dén cac bién
phan anh TSTH, chu yéu bao gdm hinh anh thuong hiéu, danh tiéng va long trung
thanh. Cac bién nay thudng dugc lya chon trong nghién ciru thuc nghiém do cé tinh
quan sat cao, phan anh truc tiép cac danh gid, cam nhan va phan tmg hanh vi cta cac
bén lién quan, dong thoi duge xem nhu nhitng “nac trung gian” trong qua trinh tich liy
va hinh thanh TSTH trong dai han.

Céc nghién ciru nhin chung cho thdy USR c6 tac dong tich cuc 16 nét dén hinh
anh thuong hi¢u, dac biét trong cadm nhan cua nguoi hoc va cong chiing. Cac hoat dong
huéng té1 sinh vién, cOng d@)ng va phat trién bén viing thuong duoc dién giai nhu
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nhiing tin hiéu tich cuc vé cam két xd hoi ciia nha truong, qua do cai thién hinh anh va
dinh vi thuong hi¢u (Plungpongpan va cdng su, 2016; Castro-Goémez va cong su,
2024). Piéu nay cho thay hinh anh thuong hiéu la bién két qua phan mg tuong dbi
nhanh trudc cac hoat dong USR, nhét 13 trong bdi canh thong tin dugc truyén tai rong
rii qua cac kénh truyén thong chinh thirc va phi chinh thuc.

So voi hinh anh thuwong hiéu, danh tiéng dugc xem 13 két qua mang tinh tich liy
va on dinh hon, phan anh danh gia dai han cta cac bén lién quan vé uy tin va do tin cay
ctia truong PH. Nhiéu nghién ciru ghi nhan rang USR, dic biét 1a cac khia canh phap 1y
va dao dirc, ¢6 vai trd quan trong trong viéc xay dung va duy tri danh tiéng thong qua
viéc cung ¢ niém tin va chuan myc dao duc cua t6 chirc (Taamneh va cong su, 2022).
Tuy nhién, tac dong tich cuc nay thuong chi bén viing khi USR dugc trién khai nhat
quan va gén voi chién luoc dai han, thay vi cac hoat dong mang tinh ngén han hoac
hinh thtre (Zaghloul, 2023).

Mot s cong trinh khac tiép can long trung thanh nhu mot bién két qua hanh vi,
phan anh murc d6 gan bé va sin sang ung hd cta cac bén lién quan d6i voi trudng DH.
Céc két qua thyc nghiém cho thdy USR c6 thé anh huong dén 1ong trung thanh ca truc
tiép va gian tiép thong qua danh tiéng va sy dong nhit thuong hiéu (Eldegwy va cong
su, 2018; Tan va cong su, 2022). O goc do noi bg, cac chinh sach USR ddi vai giang
vién va nhan vién ciing dugc ghi nhan 1a yéu t6 quan trong thiic ddy 1ong trung thanh
va su gén két vai thuong hi¢u t6 chuc (Amani, 2023).

Tuy vy, cac nghién ciru ciing cho thay tac dong ciia USR dén cac bién phan
anh TSTH khong hoan toan nhat quan, ma phu thudc dang ké vao boi canh trién khai,
mirc d6 nhan thie cua cac bén lién quan va ning luc truyén thong cta nha trudng. Néu
cac hoat dong USR khong duoc trién khai thuc chit hoic khong duogc truyén tai hiéu
qua, tic dong tich cuc dén hinh anh, danh tiéng va 1ong trung thanh c6 thé bi suy giam
(Azizi & Sassen, 2023). Nguoc lai, ngay ca nhitng hoat dong quy mé nho, néu gin voi
trai nghi€ém hoc tap va su tham gia thuc chit cua ngudi hoc, van co thé tao ra hiéu ung
thuong hié¢u tich cuc (Eldegwy va cong su, 2018).

Téng hop céc két qua trén cho thay USR c6 anh hudng phd bién dén cac biéu
hién phan anh TSTH, song cuong do va tinh bén viing cua tic dong phu thudc dang ké
vao diéu kién t6 chirc va ning lyuc trién khai. Nhanh nghién ctru nay vi vay dong vai tro
b trg quan trong, gitip 1am 16 co ché va cac 16p két qua trung gian thong qua d6 USR
c6 thé duogc chuyén héa va tich liy thanh TSTH truong DH trong dai han, dong thoi
goi ¥ nhu cau xem xét cac diéu kién tac dong trong mo hinh nghién ctru.

1.3.1.3. Trach nhiém xa hoi theo cac loai hinh va ham y tac dong tai san thuong hiéu

Bén canh cach tiép can USR theo nhom bén lién quan, nhiéu nghién cuu tiép can
USR theo céc loai hinh hodc chiéu canh khac nhau, cho rﬁng USR khong phai 1a mét chu
trac déng nhit ma bao g@)m c4c loai hinh v6i muc tiéu, co ché va mure do tac dong khac nhau
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dén TSTH. Cach tiép can nay cho phép giai thich vi sao tic dong ctia USR dén TSTH truong
PH c6 thé khac nhau vé cudng do, pham vi va tinh bén vimg.

Mot khung phan loai dugc st dung phd bién 14 phan chia USR thanh céc loai
hinh kinh té, phap 1y, dao duc va tir thién. Cac nghién ctru cho thay trach nhiém phép 1y
va dao duc thuong tao ra tac dong on dinh hon dén hinh anh va danh tiéng, do gén voi
cac chuan muc nén tang va v vong tdi thiéu cua xa hoi dbi voi td chirc gido duc PH.
Cac hanh vi tuan thu phap luat, minh bach va hanh xur dao dtc vi vay thuong duoc cac
bén lién quan dién giai nhu nhing tin hiéu vé tinh dang tin cdy va chuin muyc cua nha
truong (Taamneh va cong su, 2022).

Nguoc lai, trach nhiém tir thi€n thudng tao ra hi¢u tmg hinh anh nhanh trong ngén
han, nhung kha nang tich lity thanh danh tiéng bén ving phu thuéc manh vao mirc do nhét
quan va su gén két voi chién lugc phat trién cua nha truong. Khi cac hoat dong tir thién
duoc trién khai roi rac hodc mang tinh su kién, tdc dong TSTH co thé bi gi61 han va kho
duy tri trong dai han (Zaghloul, 2023). Trach nhiém kinh té ciing cho thy tic dong khong
dong nhat: trong khi viéc sir dung hiéu qua ngudn luc va bao dam bén vitng tai chinh co
thé nang cao chét luong cam nhén va uy tin, xu hudng thuong mai hoa gido duc néu thiéu
giai trinh phu hop lai c6 thé lam suy giam TSTH, dic biét trong bdi canh cac truong
DHCL (Plungpongpan va cong su, 2016).

Bén canh phéan loai theo loai hinh, mot sb nghién ctru phan bi¢t USR theo nhém
bén lién quan, qua d6 b sung thém goc nhin vé su khac biét trong co ché tac dong. Cac
két qua gan day cho thay USR hudng tdi cac bén lién quan bén trong nha trudng (gidng
vién, nhan vién, nguodi hoc) thuong anh huong manh hon dén cac cdu phan TSTH
mang tinh ndi bo nhu 10ng trung thanh, sy dong nhét thuong hiéu va chat luong cam
nhan (Amani, 2024). Trong khi d6, USR hudng t&i cac bén lién quan bén ngoai (cong
ddng, doanh nghiép, xa hoi) c6 xu hudng tic dong rd nét hon dén hinh anh va danh
tiéng trong cam nhan cua cong chung (Tan va cong su, 2022).

Céc nghién ctru thuc nghiém ciling goi y rang tac dong cia timg loai hinh USR
phu thudc vao diéu kién trién khai, dic biét la nguén lyc, nang luc td chirc va co ché
quan tri. Nhitng hoat dong doi héi cam két dai han va ngué)n Iuc 16n, nhu trach nhiém
moi truong hodc cac chuong trinh bén viing, chi tao ra hi¢u ing thuong hi¢u ro rét khi
duoc trién khai c6 hé théng va duge hd trg boi cac thiét ché quan tri phu hop (Castro-
Gomez va cOng su, 2024).

Tdng hop lai, cac nghién ctru tiép can USR theo céc loai hinh cho thay mot buic tranh
khong dong nhit vé tac dong dén TSTH truong DH. Diéu nay ham ¥ rang viéc xem xét USR
nhu mot bién doc 1ap tong hop c¢6 thé che khuat nhimg khac biét quan trong vé co ché va
hi¢u qua tac dong gitta cac loai hinh USR khac nhau. Dac biét, trong bdi canh cac truong
PH ngay cang duoc trao quyén tu chi cao hon vé hoc thuat, nhan sy, tai chinh va t6 chic,
TCDBH c6 kha nang dong vai trd nhu mot diéu kién to chirc mang tinh chon loc, quyét dinh
liéu cac loai hinh USR khac nhau c¢6 duoc trién khai mot cach thuc chit, nhat quan va co kha
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niang chuyén héa thanh gia tri TSTH hay khong. Luan diém nay tao co sé truc tiép cho viéc
phat trién cac gia thuyét vé vai tro diéu tiét cia TCDH trong mdi quan hé giita USR va
TSTH trudng PH & cac ndi dung tiép theo.

1.3.2. Cic nghién ciru vé danh hwéng ciia trach nhigm xa hi dén tai sin thuwong higu
trong béi cinh tw chii dai hoc

Téng quan & muc 1.3.1 cho thiy USR nhin chung c6 tac dong tich cuc dén TSTH va
cac cau phan lién quan, song mirc d6 va tinh bén viing cua tac dong khong dong nhét giita
cac nghién ctru. Sy khac biét ndy goi ¥ rang hiéu qua cta cac hoat dong USR khéng chi phu
thudc vao ban than ndi dung USR, ma con chiu anh huong bdi cac diéu kién to chuc va thé
ché trong d6 cac hoat dong nay dugc trién khai. Trong bdi canh gido duc PH toan cau dang
mé rong quyén ty chi va ting cudng trach nhiém giai trinh, nhidu nghién ctru bat dau xem
xét TCDH nhu mot diéu kién quan trong ¢6 kha nang lam thay d6i méi quan hé gitta USR va
cac két qua thuong hiéu.

Trong nghién ctu vé quan tri DH hi¢n dai, ty chu va USR thuong dugc tiép can
nhu hai try ¢t song hanh. Ty chu dugc xem la diéu kién giup céc truong linh hoat va
chu dong hon trong viéc thuc hién st m¢nh dao tao, nghién ctru va phuc vu xa hoi,
trong khi USR déng vai trd bao dam rang quyén tu chu d6 duoc st dung mot cach
minh bach, c6 dao duc va hudng toi lgi ich cong (Bergan va cong sy, 2016). Trén co s&
nay, khai niém “tu chu c6 trach nhiém” duoc hinh thanh, nhan manh rang tu chu khong
phai 1a myc tiéu ty than, ma 13 diéu kién thé ché dé cac trudong thuc hién tét hon cac
cam két xd hoi va duy tri niém tin ctia cac bén lién quan.

O gbc do chinh sach va thuc tién, nhiéu hé théng giao duc bH da déng thoi mé
rong quyén tu chi va ting cudng yéu cau vé USR va giai trinh. Cac cai cach tai chau
Au cho théy viéc md rong tu chu, dac biét la ty chu tai chinh va td chuec, thuong di kém
véi cac co ché giam sat, minh bach va danh gia USR (Kalashnikova & Vlasova, 2022).
Tai Viét Nam, Luét Gido duc PH sira ddi nam 2018 cling phan anh xu huéng nay khi
mo rong quyén tu chii cho cac truong DPHCL, dong thoi nhdn manh nghia vu giai trinh
vé chat luong dao tao, cong khai thong tin va thuc hi¢n USR (Ngo6 Thi Hiéu & Lé Puc
Niém, 2024). Nhiing tiép can nay cho thiy TCDH dugc ky vong khong chi nang cao
hiéu qua hoat dong, ma con tao diéu kién dé USR duoc trién khai mot cach thuc chat
hon.

O cap do thuc nghiém, mot s nghién ciru gian tiép goi y rang su khac biét vé
muc d6 tuy cha c6 thé din dén su khac biét trong kha nang chuyén hoa USR thanh
TSTH. Chang han, Tan va cong su (2022) cho thdy tac dong cia USR dén danh tiéng
va TSTH manh hon & céac truong cd6 mirc do linh hoat cao hon trong quan tri, ham y
rang tu chii co thé dong vai tro diéu kién 1am thay ddi hiéu qua tac dong. Mic du cac
nghién ctru nay chua do luong truc tiép TCPH, cac két qua so sanh theo loai hinh
truong hodc bdi canh thé ché da gian tiép cho thdy tiém ning vai tro diéu tiét ca ty chir
trong mdi quan hé gitra USR va TSTH.
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Tir goc do co ché, nhiéu nghién ctru nhdn manh rang dé USR tao ra tac dong
TSTH bén virng, cac hoat dong nay can duoc trién khai nhét quan, co tinh thuc chit va
duoc tich hop vao chién luge dai han cua nha truong. Hiéu qua nay phu thudc manh
vao nang luc ra quyét dinh, phan bd ngudn luc va thiét ké chinh sach - nhimg yéu to
gian chit voi mie do ty chi coa trudng PH (Azizi & Sassen, 2023; Amani, 2024). Do
d6, tu cht co thé anh huong dén viéc USR duoc “thé ché hoa” dén dau va co kha nang
chuyén hoa thanh cac danh gia tich lily vé TSTH hay khong.

Céc nghién ciru gan day ciing cho thiy TCDH khong phai 1a mot khai niém don
nhét, ma bao gém nhiéu chiéu canh nhu tu chi hoc thuat, nhan sy, tai chinh va t6 chire.
Mai chiéu tu chil c6 thé can thiép vao nhiing khau khac nhau trong qué trinh chuyén
héa tir USR sang TSTH. Chéng han, tu chu hoc thuét tao diéu kién tich hop USR vao
dao tao va nghién ctru; ty chu nhan sy anh hudng dén hiéu qua cua cac chinh sach USR
dbi véi giang vién va nhan vién; tu chi tai chinh quyét dinh kha nang trién khai cac
chuong trinh USR doi hoi ngudn luc dai han; trong khi ty chu to chic anh huong dén
tinh nhat quan va minh bach trong thuc thi va truyén thong cic cam két xa hoi
(Koumari & Alishahi, 2020; Amani, 2024; Castro-Goémez va cong su, 2024; Vuong va
cong su, 2024).

Tong hop cac nghién ciru cho thiy TCDH cé vai trd nhu mot didu kién to chirc
nén tang, c6 kha ning diéu tiét mdi quan hé gitra USR va TSTH truong PH. Hiéu tmg
diéu tiét nay nhiéu kha ning mang tinh chon loc, khac nhau theo ting khia canh USR
v6i cac bén lién quan khac nhau. Mic di mét sé cong trinh trude ddy da gian tiép goi ¥
vai trd nay, van con thiéu cac nghién ciru dua TCPH vao md hinh phan tich nhu mot
bién diéu tiét tong hop va kiém dinh bang dir liéu thuc nghiém, dic biét trong bdi canh
cac truong DPHCLTC tai Viét Nam. Khoang trong nay chinh 14 co s& dé ludn an phat
trién moé hinh nghién ctru va cac gia thuyét diéu tiét lién quan dén vai tro cia TCDH
trong moi quan hé gitra USR va TSTH.
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Béng 1.4. Tong hop cac nghién ciru vé anh huéng ciia trach nhiém xa héi dén tai san thwong hiéu truong dai hoc

Khu vue/ ‘A Bién 4 Phwong phap/
Tac gia Loai hinh Bién doc lap Blt‘;lnug iu'l trung dilgllle?i &t gAp :p Két qua chinh
truong : gian Quy mb mau
. . . USR tac dong tich cuc (truc tiép/gian
Tan vi cone sq | Malaysia/ EOSCRéVEg?lgaf“ TSTH,Long | . | Loai ?;I%‘IS‘IE";}[% tiép) dén danh tiéng, TSTH, long
2023) S| PHCL & tu dor fn AT trung thanh | 5] hinh Newd hoe | trung thanh; on tai khéc biét déng ké
thuc ons, & thuong hiéu g truong & PPN gitra cong & tu (dac biét & long trung
cong dong) (n=600) thanh)
o . Tt ca 4 chiéu USR tac dong c6 ¥
Zaghloul Ai Cap / bH UhSélR gl,mg;éeéﬁc Danh & SDPIS lsl /1;0‘1111% nghia dén danh tiéng (kinh té manh i
(2023) Tuthye | PP 7Y € ’ anh tieng g nhit); khong khac biét theo nhan khiu
tur thién) hoc (n=390) hoe
Taamneh Jordan / USR (kinh té, Pinh lugng/ | Phap ly, df;lO dure, tf,r’ thién tac c,’I(f)ng co
(2022) DHCL & Tu | phap ly, dao duc, Danh tiéng nguoi lao dong | y nghia dén danh tiéng; kinh té khong
thuc tur thién) (n=340) c6 y nghia tac dong.
A A USR A(V(n NEuol Hinh gl}h . Dinh lugng, | USR tac dong tich cuc dén hinh anh
Phan Xuan Vigt Nam /| lao dgng, ngudi thuong hiu va SPSS/ Nguoi | thuong hi€u va su hai long cia nguoi
Cudng (2021) DbHCL hoc, mdi truong, su hai long cta hoc (n=298) | hoc i '
cong dong) nguoi hoc T il
Bui Hiru P | .. USR (v6i ngudi Pinh luong, | oK 401 v6ingudi hoc va cong dong
& Bii Khénh Viét Nam / lao dong, ngudi TSTH Dz}nh SEM/ Ngudi tac dong tlch cuc dén danh tiéng, tac
. DHCLTC a3 tiéng B dong gian tiép t¢1 TSTH. USR doi
Linh (2023) hoc, cong dong) hoc (n=361)

v6i nguoi lao dong khong c6 y nghia.

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)
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1.3.3. Khoang trong nghién ctru

Tong hop cac két qua téng quan cho thdy nghién ciru vé USR, TCPH va TSTH
truong DH di c6 nhiing budc phat trién dang ké, song van ton tai mot sé khoang tréng
hoc thuat quan trong can duoc tiép tuc lam rd, dac bi¢t trong bdi canh cac truong
PHCL trén dia ban thanh phé Ha Noi dang chuyén ddi manh mé sang co ché tu chu.
Trén co sé tong quan va tong két cac nghién ctru trude, luan an xac dinh ba khoang
tréng nghién ctiu ¢t 161, 6 mbi lién hé chit ché v4i nhau va truc tiép dinh hudng cho
viéc x4y dung mo hinh nghién ctru, phat trién gia thuyét va thiét ké phuong phéap

nghién ctru nhu sau:

- Thir nhat, khodng tréng vé moi quan hé giita USR va TSTH cua truong PH

trong boi canh tir chi.

Phén 16n cac nghién ciru truée day tap trung phan tich anh hudng truc tiép cua
USR dén TSTH truong DH, hodc xem xét tic dong ctia TCDH ddi véi hoat dong quan
tri va két qua hoat dong ciia nha trudng nhu nhimg mbi quan hé tuong d6i doc 1ap.
Trong khi d6, mdi quan h¢ giira USR va TSTH thudng dugc nghién ciru nhu mot quan

hé tuyén tinh, chua dit trong bbi canh mirc d6 tu chu khac nhau giita cac truong DH.

Mic di mot s6 cong trinh di goi ¥ rang TCPH c6 thé anh hudng dén cach thirc
trién khai USR va két qua dat dugc, vai tro cua TCDH nhu mot diéu kién to chtrc co
kha niang 1am thay d6i méi quan hé giira USR va TSTH van chwa dugc phan tich mot
cach hé thdng trong cac mo hinh thuc nghiém. Diéu nay khién cac nghién ctru hién c6
chua giai thich thoa dang vi sao cac trudng PH c6 mirc do thuc hién USR twong dong
nhung lai dat dugc cac muc do TSTH khac nhau, dac biét trong boi canh mire d6 tu chu

giita cac truong khong dong déu.

- Thit hai, khodng trong vé cdch tiép cin vai tro ciia TCDH trong nghién ciru
danh hwéng ciia USR dén TSTH.

Céc nghién ctru trude day vé USR va TSTH truong PH chu yéu tiép can TCDH
nhu mot bdi canh thé ché hoic nhu mot yéu t6 nén phan anh mic do trao quyén cho
cac co so gido duc PH. Trong nhiéu truong hop, TCDH duoc sir dung dé mé ta bdi
canh chinh sach, phan loai loai hinh co s& gido duc PH, hodc dugc xem xét nhu mat

bién tac dong truc tiép dén két qua hoat dong cua nha truong.

Mic di TCPH thuong duoc dé& cap nhu mot khai niém da chiéu trong cac
nghién ctru Iy ludn va chinh sach, cac nghién ctru thuc nghiém hién c6 chua lam ro vai
trd cia TCDH nhu mot yéu t6 diéu kién c¢6 kha nang 1am thay doi mbi quan hé giira

USR va TSTH. Dac biét, cac cong trinh nghién ctu con thiéu cac kiém dinh thuc
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nghiém nham xem xét li¢u mic d§ tu chu cua nha trudong c6 lam thay doi cuong do

hodc chiéu hudng tac dong cua cac hoat dong USR dén TSTH hay khong.

- Thit ba, khodng trong vé tiép cdn nghién ciru anh hwéng ciia USR dén TSTH

ttr goc nhin ngi bo trong béi canh céc truong DHCL thuyc hién tw chu.

Phan 16n cac nghién ctru vé USR va TSTH trudng PH duoc trién khai tir goc nhin
bén ngoai, chtl yéu dua trén nhan thirc ciia ngudi hoc hodc cong chung. Cach tiép can nay
cung cap nhimg thong tin quan trong vé hinh anh va danh tiéng cam nhan cta nha trudng,
nhung con chua 1am 16 cac qué trinh quan tri va to chirc thong qua d6 cac gia tri TSTH duoc
hinh thanh, duy tri va tich Ity theo thoi gian. Trong khi do, TSTH cua truong PH khong chi
phan anh cac danh gia bén ngoai, ma con gan chat vai cac quyét dinh chién lugc, chinh sach
quan tri va cach thirc t6 chure thuc hién cac hoat dong cdt 16i caa nha truong. Pac bi¢t trong
bdi canh céc truong DPHCL thyc hién ty chu, USR khong chi la cac hoat dong huong dén
cong dong ma con bao gdm cac cam két va thuc hanh ddi véi ngudi hoc, ngudi lao dong va
cac qué trinh quan tri ndi bo. Nhimg ndi dung ndy duoc hinh thanh va trién khai chii yéu
théng qua cic chil thé quan 1y ctia nha trudng. Tuy nhién, cic nghién ctru tép trung vao
nhom truong DPHCLTC, st dung dir li€u phan anh nhan thuc va danh gia cua doi ngli quan
ly vé USR va TSTH con tuong ddi han ché. Sy thiéu Ve‘ing cac tiép can tir goc nhin ndi bd
nay khién cac nghién ctru hién c6 chua phan anh day du cach thirc ma cac hoat USR duoc t6
chure, diéu phéi va chuyén hoa thanh TSTH trong diéu kién TCPH tai Viét Nam.

Tt nhitng khoang tréng trén c6 thé thay rang, can thiét phai trién khai mot
nghién ctru tip trung phén tich anh hudéng cua USR dén TSTH cia cac trudng
DPHCLTC, dua trén nhan thuc va danh gia cua doi ngii vién chirc quan ly nha truong,
déng thoi xem xét vai trd cta mic dd TCPDH nhu mot diéu kién anh huong dén mbi
quan hé nay. Cach tiép can nhu vy cho phép 1am rd hon cac diéu kién quan tri va boi
canh to chirc trong d6 USR gop phan hinh thanh va cing ¢6 TSTH cia cac truong
DPHCLTC trén dia ban Ha N6i n6i riéng va tai Viét Nam noi chung.

1.4. Phat trién cac gia thuyét va mé hinh nghién ciu
1.4.1. Phdt trién cdc gid thuyét nghién ciru

Dua trén céc 1y thuyét nén tang nhu 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét TSTH,
RBV va Iy thuyét thé ché, nhiéu nghién ciru cho rang viéc thuc hién CSR c¢6 thé gop phan
nang cao uy tin, hinh anh va TSTH ciia td chirc trong nhan thirc ciia cac bén lién quan.
Trong linh vuc gido duc PH, USR dugc xem 1a yéu t6 ¢ thé ciing ¢d niém tin ciia ngudi
hoc, ngudi lao dong, doanh nghiép, co quan QLNN va cong dong, qua d6 gop phan hinh
thanh TSTH ctia nha trudng. Tir goc nhin thé ché, cac truong PH 1a chi thé hoat dong
trong moi truong chiu anh hudng manh cua cac quy dinh quan ly va ky vong xa hdi. Trong
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bdi canh gido duc BPH Viét Nam dang mo rdng TCPH va gia tang canh tranh, USR c6 thé
trd thanh mét yéu t6 quan trong trong viéc xay dung hinh anh va uy tin ctia nha truong.
Tuy nhién, kha ning chuyén hoa USR thanh TSTH c6 thé phu thudc vao diéu kién t6 chirc
va muc do TCPH. Cac truong cdé mic do tu chi cao hon thuong co nhiéu khong gian hon
dé phan bo ngudn luc, trién khai cac hoat dong USR va tich hop chung vao chién lugc phat
trién thuong hiéu. Trén co s¢ do, luan an dé xuat hé théng gia thuyét nham kiém dinh (i)
anh hudng cta cac khia canh USR dén TSTH va (ii) vai tro diéu tiét cia TCDH trong mbi
quan h¢ gitta USR va TSTH.

(i) USR déi véi ngueoi hoc va TSTH

Trong hé thong cac bén lién quan cua trudng PH, ngudi hoc thuong duoc xem
13 nhom trung tdm boi ho khong chi truc tiép thu hudng dich vu gido duc ma con dong
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va lan téa cac danh gia xa hoi vé chét luong va
uy tin cua nha truong (Freeman, 1984). Dac thu cua giao duc PH la chit lugong dich vu
kho dugc danh gia dz‘iy du trude khi trai nghiém, do do cac trai nghiém hoc tap, miac do
hai 1ong va cam nhéan cong bang ciia nguoi hoc thudng tré thanh ngudn thong tin quan
trong dinh hinh nhén thirc vé thuong hiéu cua trudng. Tir goc do 1y thuyét TSTH, cac
trai nghiém tich cyc cta sinh vién c6 thé dan chuyén hoa thanh nhiing thanh t6 cot 15
ctia TSTH nhu chét luong cam nhan, hinh anh thuong hi¢u va long trung thanh (Aaker,
1991; Keller, 1993). Khi céac truong DH thyc hién USR ddi voi nguoi hoc thong qua
viéc bao dam chat lugng dao tao, hd trg hoc tip, minh bach thong tin va ton trong
quyén loi sinh vién, nhitng cam két ndy c6 thé tao ra cac trai nghiém tich cuc va tich
litly thanh céc danh gia thuén loi vé thuong hiéu cta nha trudng. Tir goc nhin RBV,
nhitng cam két nhit quan déi v6i nguoi hoc c6 thé giup hinh thanh cac ngudn luc vo
hinh nhu niém tin, uy tin va su gén bo cta sinh vién voi to chire. Khi dugc duy tri trong
dai han, cac yéu td nay c6 thé trd thanh loi thé kho sao chép va hd trg qua trinh hinh
thanh TSTH cuia nha trudng. Dong thoi, dudi tic dong cta cac ap luc thé ché lién quan
dén minh bach, trach nhiém giai trinh va bao vé quyén loi nguoi hoc, cac truong BH

ngdy cang chi trong hon dén viéc trién khai cac thuc hanh USR hudng t6i sinh vién.

Céc nghién ciru thyc nghiém di cung cp bang chimg cho méi lién hé nay. Pinar
va cong su (2014) va Mourad va cong su (2011) cho thdy nhing trudng chu trong dén
trai nghiém va quyén loi sinh vién thuong dat mirc 6 hinh anh thuong hiéu va 1ong
trung thanh cao hon. Céc nghién ciru gan day cuia Latif (2021, 2022) ciing chi ra rang
cac hoat dong USR hudng t6i ngudi hoc c¢6 anh huong dang ké dén danh tiéng va
TSTH ciia trudng DH thong qua viéc nang cao cam nhan vé chéat luong dio tao va su
gin bo cuia sinh vién voi nha truong.

Trong bdi canh Viét Nam, khi TCDH lam gia ting canh tranh giita cac truong
DPHCLTC, nguoi hoc ngay cang quan tam nhiéu hon dén chit luong dao tao, mirc d minh
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bach thong tin va trach nhiém ctia nha truong dbi voi quyén loi sinh vién. Do d6, cac thuc
hanh USR hudng t6i ngudi hoc c¢6 thé tré thanh mot yéu td quan trong gop phan cung cd
niém tin, ci thién hinh anh va gia ting TSTH cua trudng PH. Trén co so d6, nghién ciru

dé xuat gia thuyét:

H1: USR ddi voi ngudi hoc ¢ anh hudng tich cuc dén TSTH cua céc trudng
DPHCLTC

(i) USR doi véi nguoi lao déng va TSTH

Theo 1y thuyét cac bén lién quan, nguoi lao dong (bao gém giang vién va nhan
vién) 1a nhém bén lién quan nodi b giit vai trdo quan trong trong viéc duy tri va truyén
tai cac gia tri cbt 18i cia to chirc (Freeman, 1984). Trong gido duc PH, doi ngii nay
khong chi truc tiép thuc hién céac hoat dong dao tao, nghién ctru va phuc vu xa hdi, ma
con gép phan hinh thanh van hoéa t6 chie, chudn myc nghé nghiép va chét lugng twong
tac v6i cac bén lién quan. Nhimng yéu t6 nay c6 anh huong dang ké dén cach thuong
hiéu ctia nha trudng duge cam nhan va danh gia trong x4 hoi. Dudi goc nhin 1y thuyét
TSTH, nhan thuc tich cuc cia nguoi lao dong vé moi truong lam vi€e, sy cong béng
trong quan tri va co hoi phat trién nghé nghiép co thé gop phan cing cb cac cau phan cia
TSTH nhu chét lugng cam nhan, hinh anh thuong hi¢u va sy ge‘in két vai to chirc (Aaker,
1991; Keller, 1993). Khi nha truong thuc hién USR d6i v6i ngudi lao dong thong qua
cac chinh sach dam bao diéu kién 1am viéc, phat trién nghé nghiép va ton trong quyén loi
ctia d6i ngil giang vién va nhan vién, nhitng cam két nay c6 thé tao ra sy tin tuong va
ddng thudn trong ndi bo to chirc, qua d6 gitp cac gia tri ciia nha truong duoc lan toa nhat
quan ra bén ngoai. Tir goc nhin RBV, ngudn nhén luc chit luong cao cung véi su gin
bé va niém tin cua nguoi lao dong co thé dugc xem nhu mot dang nguén Iuc vo hinh
quan trong cta to chire. Khi cac thuc hanh USR gitip cing cb sy gin két va tinh than
trach nhiém cua doi ngii giang vién va nhan vién, nhitng yéu té nay co thé tich liiy theo
thoi gian va trd thanh loi thé kho sao chép, tir d6 hd tro qué trinh hinh thanh va phat
trién TSTH ctia nha trudng. Dong thoi, dudi tac dong ciia cac ap luc thé ché lién quan
dén quan tri nhan sy, moi truong lam viéc va trach nhiém ddi véi nguoi lao dong, cac
truong PH ngay cang chi trong hon dén viéce ting cuong cac thyc hanh USR d6i voi

nhom bén lién quan ndi bo.

Bang ching thyc nghiém ciing cho thdy mbi lién hé nay. Tan va cong su (2022)
ghi nhan rang cac thuc hanh USR hudng t6i cac bén lién quan ndi bo thuong tao ra tac
dong manh va on dinh dén TSTH. Gan ddy, Amani (2023) ciing cho thdy viéc chi
trong trach nhiém xa hoi ddi voi giang vién va nhan vién gop phan cung ¢ sy dong

nhit thuong hiéu va long trung thanh t6 chirc.
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Trong bdi canh TCPH tai Viét Nam, vai tro cua doi ngii giang vién va nhan vién
ngay cang trd nén quan trong déi véi viéc duy tri chat lugng dao tao, van hoa to chirc va
uy tin hoc thuat ctia cac truong PHCL. Do d6, USR dbi v6i ngudi lao dong c6 thé gop
phﬁn cung ¢d niém tin ndi bd, tang cuong su gén két O chuec, qua d6 hd trg qua trinh
hinh thanh va phat trién TSTH cta nha truong. Vi vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H2: USR d6i v&i nguoi lao dong co anh huong tich cuyc dén TSTH cua cac
truong DPHCLTC

(iii) USR doi véi doanh nghiép va TSTH

Céc nghién ctru gan day trong linh vuc gido duc PH cho thdy mbi quan hé hop
tac gitra truong DH va doanh nghi¢p ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao TSTH cuia cac co so gido duc. Latif (2018) cho thdy cac hoat dong hop tac voi
doanh nghiép c6 thé gép phan nang cao hinh anh va danh tiéng cia truong DH thong
qua viéc gia ting tinh ing dung ctia dio tao va kha ning dap ing nhu cau thi truong lao
dong. Tuong tu, Tan va cong su (2022) ghi nhan rﬁng nhitng truong duy tri muc do gén
két hiéu qua véi doanh nghiép thuong dat gia tri TSTH cao hon trong nhan thic cia
cac bén lién quan.

Nhiing két qua nay phu hop vé6i 1ap ludn caa 1y thuyét cac bén lién quan, theo d6
doanh nghi¢p dugc xem la mot ddi tac chién luge cua truong PH, dong vai tro két ndi
giita hoat dong dao tao, nghién ctru va nhu ciu cia thi truong lao dong. Théng qua cac
hoat dong hop tic nhu ddng phat trién chwong trinh dao tao, nghién ctru tmg dung,
chuyén giao tri thirc va hd tro phat trién ngudn nhan luc, cac trudng PH c6 thé thé hién
trach nhiém xa hoi dbi voi doanh nghiép va dong thoi ting cudng sy gin két voi hé
sinh thai kinh té - x4 hoi. Du6i goc nhin 1y thuyét TSTH, cac mdi quan hé hop tac hiéu
qua voi doanh nghiép cé thé tao ra cac tin hiéu tich cuc vé tinh thuc tién cta chuong
trinh ddo tao, kha ning dap tmg nhu cau nhan luc va gia tri sir dung ctia san pham dao
tao. Nhirng tin hiéu nay c6 thé gop phan cai thién hinh anh va danh tiéng cta trudng
DH trong nhan thtc cua xa héi. Tir goc nhin RBV, cac mang ludi hop tac véi doanh
nghiép con c6 thé trd thanh ngudn lyc vo hinh quan trong, giup nha trudng tiép can tri

thirc rng dung, mé rong nguon luc nghién ctru va nang cao uy tin hoc thuat.

Trong bdi canh TCPH tai Viét Nam, khi cac truong DPHCLTC ngay cang dugc
trao quyén tu chu rong hon, hop tac voi doanh nghiép tré thanh mot hudéng quan trong
nham nang cao chat lugng dao tao, ting cuong co hdi viée lam cho ngudi hoc va hd trg
huy dong ngu@)n lyc xa hoi. Do do, cac thyc hanh USR hudng td1 doanh nghiép duoc
ky vong s& tao ra nhitng tin hiéu tich cuc vé nang luc dao tao, muc d6 gin két vai thi
truong lao dong va uy tin hoc thuat ciia nha trudng, qua d6 gop phan gia ting TSTH.
Trén co s& d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét:



42

H3: USR dbi véi doanh nghiép c6 anh huong tich cuc dén TSTH ciia cac trudng
PHCLTC

(iv) USR d6i véi co quan OLNN va TSTH

Trong hé thong gido duc PH, cac co quan QLNN giir vai trd quan trong trong
viéc xac 1ap khung phap ly, dinh hinh chuidn muc quan tri va giam sat hoat dong cia
cac truong DH. Pdi véi cac truong DPHCL, mdi quan hé véi co quan QLNN khong chi
lién quan dén yéu cau tuan thu quy dinh ma con anh huéng tryc tiép dén mic do chinh
danh va niém tin x4 hoi ddi voi t6 chirc. Vi vay, viéc thuc hién USR ddi véi co quan
QLNN, thé hién qua minh bach thong tin, trdch nhi¢m gidi trinh va tuan thu céc chuin
muc quan tri cong, cd y nghia quan trong ddi voi sy 6n dinh va phat trién cua nha
truong.

Tir goc do 1y thuyét thé ché, cac to chirc can dap ing cac chuan muc va ky vong
cua mdi truong thé ché dé duy tri tinh chinh danh va sy chép nhan cua xa hgi. Trong
bdi canh nay, viéc thuc hién tdt cac thuc hanh USR lién quan dén minh bach, tuan thu
va trach nhiém gii trinh c6 thé giup cac truong PH cung cb niém tin cia cac co quan
quan 1y ciing nhu cta cong chung. Dong thoi, dudi goc nhin 1y thuyét TSTH, nhimg tin
hiéu vé nang luc quan tri va muac d§ dang tin cay cua td chirc co thé duogc chuyén hoa
thanh cac danh gia tich cuc vé uy tin va danh tiéng cua nha truong (Aaker, 1991;
Keller, 1993).

Mot s6 nghién ctru thuc nghiém ciing ghi nhan mdi lién hé giira trach nhiém phap
ly, trach nhi€ém dao duc va danh tiéng t6 chuc trong gido duc DH. Taamneh va cong su
(2022) cho thay viéc tuan thi cac chuan muc quan tri va USR c6 thé gop phan nang cao
uy tin cua truong PH trong nhan thirc ctia cac bén lién quan. Tuong tu, Zaghloul (2023)
cling chi ra rang céc khia canh trach nhiém phap 1y va minh bach quan tri c6 anh hudng

tich cyc dén hinh anh va danh tiéng cia cac co sé giao duc.

Trong bdi canh TCPH tai Viét Nam, quyén tu chil cua cac trudong PHCLTC
luon di kém vé6i yéu cdu giai trinh va gidm sat ngay cang cao tir phia co quan QLNN.
Do d6, viéc thuc hién tét USR d6i véi co quan QLNN khong chi gitip dam bao su tuan
thii thé ché ma con gép phan cung ¢d niém tin x3 hoi va hd tro qué trinh hinh thanh

TSTH cua nha truong. Trén co sé d6, nghién cliru dé xuat gia thuyét:

H4: USR ddi v6i co quan QLNN cé anh hudng tich cuc dén TSTH cia cac
truong PHCLTC

(v) USR déi véi céng dong va TSTH

Mot trong nhiing dac trung quan trong cua gido duc PH la st m¢nh phuc vu xa

hoi. Céc truong PH khong chi thuc hién chirc nang dao tao va nghién cru ma con dong



43

vai tro lan toa tri thirc, hd tro phat trién cong dong va dong goép vao tién bo xa hoi.
Nhiing hoat dong nhu chuyén giao tri thirc, tu van chinh sach, phuc vu cong dong va hd
trg phat trién dia phuong phan anh USR cua truong PH ddi v6i cong dong noi nha
truong hoat dong. Theo 1y thuyét cic bén lién quan, cong dong dai dién cho loi ich
rong hon cia xa hoi va 1 mot trong nhitng nhém bén lién quan quan trong d6i véi cac
t6 chuc cong (Freeman, 1984). Dudi goc d6 1y thuyét TSTH, cac hoat dong USR
hudng téi cong déng c6 thé tao ra nhirng tin hiéu tich cuc vé gia tri xa hoi, chuan myc
dao dtrc va muc do gan két ctia nha truong véi loi ich cong. Nhiing tin hiéu nay c¢6 kha
ning anh huéng dén hinh anh va danh tiéng cta to chic trong nhan thirc cia xa hoi
(Aaker, 1991).

Céc nghién ctru thuc nghiém da cung cap mot sé bang ching vé mdi quan hé
nay. Plungpongpan va cong su (2016) cho thay cic hoat dong phuc vu cong ddng c6
thé cai thién hinh anh thuong hi¢u va anh hudng tich cuc dén y dinh lga chon truong
ctia sinh vién. Trong khi d6, Zaghloul (2023) cho rang cac hoat dong USR ddi vé6i cong
ddng chi c6 thé dong gbp vao TSTH bén vimg khi dugc trién khai mot cach nhat quan

va gan voi chién lugc phat trien dai han cua nha truong.

Trong bbi canh cac truong DPHCLTC tai Viét Nam, khi quyén tu chi di kém voi
yéu cau trach nhiém giai trinh xa hdi ngay cang ro rét, cac hoat dong phuc vu cong
dff)ng tiép tuc duoc xem 1a mot thanh t6 quan trong trong vi¢c khéng dinh vai tro xa hoi
cua truong PH. Do d6, viéc thuc hién USR d6i v6i cong dong dugc ky vong s& gop
phan cang cb hinh anh va gia tri TSTH cta nha truong. Trén co s& d6, nghién ciru dé
xudt gia thuyét:

H5: USR dbi v6i cong dong co anh huong tich cuc dén TSTH cua céac trudng
DHCLTC

(vi) USR doi véi méi trwong va TSTH

Trong bdi canh toan cAu hoa va phat trién bén viing, trach nhiém moi truong
ngay cang trd thanh mot nd1 dung quan trong trong quan tri DH. Cac hoat dong nhu st
dung hiéu qua tai nguyén, giam phat thai, quan 1y cht thai va thuc diy cac sang kién
phat trién bén viing trong khudn vién truong phan anh USR cua cac truong PH ddi véi

moi truong va cac the hé tuong lai.

Theo Iy thuyét cac bén lién quan, mdi truong c6 thé duoc xem nhu mot bén lién quan
dac thu dai dién cho o1 ich dai han cta xa hdi. Dudi goc do Iy thuyét TSTH, cac thuc hanh
trach nhi¢m moi truong co thé tao ra tin hiéu tich cuc vé chuin muc dao dirc va dinh hudng
phét trién bén ving cua to chirc, qua d6 gop phan cai thién hinh anh va danh tiéng cia
truong PH trong nhan thirc ctia cong ching (Aaker, 1991; Keller, 1993). Tuy nhién, khac
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vo1 cac khia canh USR gén truc tiép véi trai nghiém hoc tap hodc méi truong lam viéc, tic
dong cua USR d6i v6i moi truong thudng mang tinh gian tiép va phu thudc vao muic do

nhén thurc cua cac bén lién quan.

Céc nghién ciru trude day cho thay trach nhiém méi truong co tiém ning dong
gbp vao uy tin to chire khi duge tich hop vao chién luge phat trién cta nha trudng.
Lozano va cong su (2013) cho rang cac sang kién méi trudng chi co thé tao ra gia tri
bén vitng khi dugc thé ché hoa trong ciu tric quan tri cta t6 chire. Findler va cong su
(2019) ciing nhdn manh rang cac hoat dong moi trudng can dugc cic bén lién quan
nhan dién va danh gia nhat quan dé co6 thé chuyén hoa thanh TSTH. Nguoc lai, néu cac
sang kién madi trudng chi mang tinh biéu trung hodc phong trao, hiéu tng thuong hiéu

c6 thé bi han ché (Sonetti va cong sy, 2019).

Trong boi canh tai Viét Nam, khi phat trién bén viing ngdy cang trd thanh mot
chuan muc trong quan tri PH, viéc thuc hi¢n USR ddi voi moi truong duoc ky vong s¢€
gop phan nang cao hinh anh va uy tin ciia nha trudong, qua d6 hd trg qua trinh hinh
thanh TSTH. Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H6: USR d6i voi moi trudng c6 anh huong tich cuc dén TSTH cua céc trudng
DHCLTC

(vii) TCPH va TSTH

Trong nhitng ndm gan diy, TCDH dugc xem 1a co ché quan tri quan trong giup
nang cao hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh cua cac co s gido duc DH.
TCPH phan anh mutc do chu dong ciia nha truong trong cac quyét dinh hoc thuat, to
chure, nhan sy va tai chinh, qua d6 mo rong khong gian cho cac truong lya chon chién

lugc phat trién va phan bo ngudn luc phi hop véi bdi canh gido duc.

Tur goc do RBV, loi thé canh tranh cta td churc phu thudc vao kha nang khai
thac va to chirc hidu qué cac ngudn luc (Barney, 1991). Trong gido duc PH, TCPH cho
phép cac trudng linh hoat hon trong huy dong va sir dung ngudn luc hoc thuat, tai
chinh va nhén lyc, qua d6 thac day d6i méi dao tao, nang cao chét lugng nghién ciru va
hiéu qua quéan tri. Dudi goc nhin cia 1y thuyét TSTH, nhimng cai thién vé chét luong
dao tao, nang lyc hoc thuat va hiéu qua quan tri co thé duoc cac bén lién quan nhén
dién thong qua chét lugng cam nhan, hinh dnh va mirc do tin cay ddi véi nha truong
(Aaker, 1991; Keller, 1993). Khi TCDH cho phép cac trudong chi dong hon trong d6i
moi chuong trinh va md hinh quan tri, cac gid tri nay c6 thé dan dugc phan anh trong
nhan thirc ctia cac bén lién quan va gop phan hinh thanh TSTH. Bén canh do, theo ly

thuyét thé ché, trong bdi canh ty chii gén v6i yéu cau giai trinh va canh tranh ngay cang
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cao, cac trudng PH budc phai chu trong hon dén chat lugng dio tao, uy tin hoc thuat

va hi¢u qua quan tri nham duy tri ni€m tin cia cac bén lién quan.

Mot sb nghién ctru thyc nghiém ciing ghi nhan mbi lién hé nay. Estermann va
Nokkala (2009) va Orosz (2018) cho thiy cac truong c6 muc do tu chu cao thuong dat
hi€éu qua tdt hon trong ddi mai hoc thuat va quan tri. Gan day, Krishna va cong su
(2025) va Vuong va cong su (2024) ciing chi ra rang TCPH c¢6 lién hé tich cuc voi
hinh anh va TSTH cua cac truong DH.

Trong bdi canh cac truong PHCL tai Viét Nam ngdy cang duoc trao quyén tu
cha rong hon, TCPH dugc ky vong sé tao diéu kién dé cac truong nang cao chat lugng
dao tao, cung c¢d uy tin hoc thuat va gia ting niém tin ctia cac bén lién quan, qua d6 gbp

phan hinh thanh va phat trién TSTH. Trén co s& d0, nghién ctru dé xuét gia thuyét:
H7: TCPH c6 anh huong dén TSTH cia cac truong PHCLTC.
(viii) Vai tro diéu tiét ciia TCPH trong anh hwéng ciia USR dén TSTH truong PH

Mic du nhiéu nghién ctru cho thay cac hoat dong USR c6 thé gop phan nang cao
hinh anh va danh tiéng cta to chirc, qué trinh chuyén hoa cac cam két xa hoi nay thanh
TSTH khong dién ra mot cach ty dong. Theo quan diém RBV, cac ngudn luc vo hinh nhu
uy tin, niém tin hay danh tiéng chi c6 thé tao ra gia tri bén vimg khi t6 chirc c¢6 du quyén tu
quyét va ning luc t6 chirc dé trién khai va duy tri cdc cam két d6 mot cach nhét quan
(Barney, 1991). Trong bdi canh gido duc bH, TCPH co6 thé dugc xem 1a mét diéu kién t6
chirc quan trong quyét dinh kha ning cua nha truong trong viéc huy dong va phan bd
nguff)n luc, thiét ké chién lugc va trién khai cac cam két xa hoi. Cac nghién cuiu vé quan tri
PH cho thiy mirc d tu cht anh huong dang ké dén kha ning ra quyét dinh va muc d6 chi
dong cua cac truong trong viéc thuc hi¢n cac hoat dong ge"m véi USR va ddi méi hoc thuat
(Estermann & Nokkala, 2009; Orosz, 2018). Lap luan nay ciing phtt hop véi 1y thuyét thé
ché, theo do6 céc td chuc giao duc DH hoat dong trong moi truong chiu anh huéng manh
meé cua cac quy dinh quan ly va ky vong xa hdi (DiMaggio & Powell, 1983; Scott, 2008).
Khi cac truong duge trao quyén tir chi 16n hon, ho khéng chi ¢6 thém khéng gian chién
luge dé trién khai cac hoat dong USR ma con phai d6i mat v6i ap luc giai trinh va canh
tranh ngdy cang cao. Trong bdi canh nay, TCDH khong chi 1a mot co ché quan tri ma con
dong vai trd nhu mot diu kién thé ché, anh huong dén cach thirc cac trudng trién khai, tich
hop va truyén théng cac hoat dong USR. Noi cach khac, mirc 46 TCPH c6 thé lam thay
d6i cudong d6 va hiéu qua cua qua trinh chuyén hoa USR thanh TSTH.

Mot s nghién ctru thuc nghiém di goi y vé vai tro diéu kién nay cua bdi canh
quéan tri. Tan va cong su (2022) va Taamneh (2021) cho thiy tic dong cua USR dén
danh tiéng va TSTH khong dong nhét gitra cac loai hinh truong PH, qua d6 ham ¥ rang
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mirc d6 linh hoat trong quan tri, thuong gan voi mic d6 tu chi, co thé anh huong dén
hiéu qua cta cac hoat dong USR. Tuy nhién, cac nghién ctru nay ciing chi ra rang hiéu
ung trén khong dién ra déng déu gitra cac khia canh USR, ma phu thudc vao nhém bén
lién quan ma cac hoat dong USR hudng t6i ciing nhu mirc d6 rang budc thé ché trong

tung linh vuc.

Dbi véi cac bén lién quan bén trong nha truong, bao gdm ngudi hoc va ngudi
lao dong, cac hoat dong USR thudng gan truc tiép véi trai nghiém hoc tap, méi truong
lam viéc va van hoa to chirc. Nhitng yéu t6 nay c6 anh hudng 1 rét dén niém tin, su
gén boé va mic do déng thuan ndi bo, cac thanh tb quan trong trong qud trinh hinh
thanh va duy tri TSTH cua truong PH (Pinar va cong sy, 2014; Amani, 2024). Trong
bdi canh nay, TCBH c6 thé dong vai tro quan trong trong viéc tao diéu kién dé cac
trudng chu dong hon trong thiét ké chuong trinh dao tao, xdy dung chinh sach nhan sy
va phat trién moi trudng hoc thuat phu hop véi chién luge phat trién cua minh
(Estermann & Nokkala, 2009; Nguyén Thu Ha va cong su, 2024). Duédi goc nhin RBV,
cac cam két USR dbi voi ngudi hoc va nguoi lao dong chi ¢ thé phat huy tac dong khi
nha truong c6 di quyén tu quyét va ning luc to chic dé trién khai cac cam két nay mot
cach thuc chat. Béng chung thuc nghi¢m tai Viét Nam ciing cing ) 1ap luan nay khi
Ngo va cong su (2023) cho thdy nhan thic vé tu chi va USR trong cac truong PH ¢
mbi lién hé chat ché, dic biét trong cac ndi dung lién quan dén phat trién doi ngil va
nang cao chat luong dao tao. Nhimng két qua nay goi ¥ rang mic 6 TCPH c6 thé 1am
thay d6i cudng do tac dong cua USR d6i voi nguoi hoc va ngudi lao dong dén TSTH

thong qua viéc mo rong hodc thu hep kha ning trién khai cac cam két ctia nha truong.

Trong khi d6, cac hoat dong USR hudng tdi cac bén lién quan bén ngoai mang
tinh chién luge, dic biét 1a doanh nghiép va cong déng, thuong gén lién véi cac hoat
dong hop tac dao tao - nghién ctru, chuyén giao tri thirc va phuc vu phat trién kinh té -
x3 hoi. Nhitng hoat dong nay doi hoi mirc do chu dong cao trong huy dong ngudn lyc,
thiét ké chwong trinh hop tac va ra quyét dinh t6 chirc, do d6 chiu anh huéng dang ké
tir mic d6 ty cha vé to chirc va tai chinh cta nha truong. Cac nghién ctru vé quan tri
DPH cho thiy quyén tu chu gitp cac trudng linh hoat hon trong viéc thiét 1ap quan hé
dbi tac v6i doanh nghiép va trién khai cac du an phuc vu cong dong, qua dé tich hop
cac hoat dong nay vao chién luoc phat trién dai han (Kalashnikova & Vlasova, 2022).
Duéi goc nhin RBV, tu chu vé tai chinh va t6 chirc cho phép cac trudng khai thac hiéu
qué cac mdi quan hé bén ngoai nhu moét nguodn Iyc chién luge, qua d6 gia ting kha
ning chuyén hoa cac hoat dong USR thanh TSTH trong dai han. Bing chimg thuc
nghiém ciing cho thdy mdi lién hé nay mang tinh diéu kién. Tan va cong su (2022) chi
ra ré“mg tai cac truong c6 muc do linh hoat quan tri cao hon, cac hoat dong USR dbi vai

doanh nghiép va cong d@)ng thuong duogc tich hop chat ché hon vao chién lugc phat



47

trién va dinh vi thuong hiéu, tir d6 tao ra tic dong rd nét hon dén danh tiéng va TSTH.
Tuong ty, cac nghién ctru tai cac qudc gia dang chuyén d6i mo hinh quan trj gido duc
PH cho théy tu chu gitp céc truong cha dong hon trong viéc lua chon ddi tac, diéu
chinh co ché hop tac va truyén thong cac gia tri xd hoi ma nha trudng tao ra, qua do cai

thi€n hinh anh va uy tin trong xa hdi (Castro-Gémez va cong su, 2024).

Déi véi cac khia canh USR mang tinh chuidn muc va tudn th, nhu trach nhiém
dbi voi co quan QLNN va mdi trudng, khong gian cho sy khac biét hoa giira cac
truong thuong han ché do chiu su chi phéi ciia khung phép 1y va quy dinh hanh chinh
(Bergan va cong su, 2016; Tauginien¢ & Pucétaite, 2021). Mot ) nghién ctru cho théy
cac hoat dong tuan thu phép luat, minh bach va bao v¢ mdi truong thuong tao ra hi¢u
ung tuong ddi 6n dinh ddi v4i hinh anh va danh tiéng cua cac truong, bat ké muc do tu
chu khac nhau (Plungpongpan va cong su, 2016; Zaghloul, 2023). Tuy nhién, theo ly
thuyét thé ché, cac to chirc van c¢6 mirc do linh hoat nhat dinh trong cach phan tng
trude cac ap luc thé ché va truyén thong cac cam két xa hoi cua minh (DiMaggio &
Powell, 1983; Scott, 2008; Matten & Moon, 2008). Trong trwong hgp trach nhi€ém ddi
v6i co quan QLNN, tur chit c6 thé gitip cac truong chi dong hon trong co ché giai trinh,
cong khai thong tin va twong tac chinh sach, qua dé ctng c¢d uy tin thé ché. Nguoc lai,
d6i véi trach nhiém moi truong, cac chuan muyc k¥ thuat va yéu cau tudn tha thuong
mang tinh théng nhét va bit budc cao, nén khong gian dé tu chu tao ra su khac biét o
rét vé TSTH thuong han ché hon.

Téng hop cac 1ap ludn trén cho thdy TCPH c6 thé dong vai tro nhu mot diéu
kién thé ché quan trong, anh huong dén cach thire cac truong PHCLTC chuyén hoa cac
hoat dong USR thanh gi4 tri TSTH. Tuy nhién, vai tro diéu tiét cia TCDH c6 kha ning
khong ddng nhét gitta cac nhom bén lién quan, ma phu thudc vao mirc do linh hoat
chién luogc va rang budc thé ché trong tung linh vuc USR. Do d6, viéc kiém dinh thuc
nghiém vai trd diéu tiét cia TCPH trong cac mbi quan hé nay 13 can thiét nham 1am rd
didu kién va gioi han ctia qua trinh chuyén héa USR thanh TSTH trong bdi canh céc
truong DPHCL thuc hién co ché tu chu.

Trén co s& d6, nghién ctiru dé xuét cac gia thuyét diéu tiét sau:

HS8: Muc do TCDH diéu tiét mbi quan hé giira USR ddi v&i ngudi hoc va TSTH
cua cac truong BPHCLTC.

H9: Mirc 46 TCPH diéu tiét mdi quan hé giita USR ddi v6i nguoi lao dong va
TSTH cua cac truong PHCLTC.

H10: Mtc d6 TCPH diéu tiét mbi quan hé gitta USR dbi v6i doanh nghiép va
TSTH cua cac truong PHCLTC.
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H12: Mic ¢6 TCPH diéu tiét mdi quan hé giita USR ddi voi cong dong va
TSTH cua cac truong PHCLTC.

H11: Mirc @6 TCPH diéu tiét mdi quan hé gitra USR ddi v6i co quan QLNN va
TSTH cua cac truong PHCLTC.

H13: Mirc d0 TCPH diéu tiét mdi quan hé gitra USR ddi véi méi truong va
TSTH cua cac truong PHCLTC.
1.4.2. M6 hinh nghién ciru

Trén co so hé thong gia thuyét di duoc phat trién, nghién ctru dé xuat mo hinh
nghién ctru tich hop nham phan tich anh huong ciia USR dén TSTH truong PH trong
bdi canh céac truong DPHCL thyc hién tu chu. M6 hinh dugc xdy dung theo hudng tiép
can da chiéu, phan anh déng thoi cac tac dong truc tiép va tac dong mang tinh diéu kién
giita cac bién nghién ciru.

Céu trac téng thé cua mo hinh nghién curu dugc thé hién tai Hinh 1.1:

USR v6i nguoi hoe

USR véi nguoi lao dong

TSTH cua
truong DH
CLTC

USR v6i co quan QLNN

USR véi cong dong

|

|

|

|

|

|

!

[ USR v6i doanh nghiép
|

|

|

|

|

| e A- . ;

i USR véi méi trudng |

i Ly thuyet cac bén lién quan; Ly thuyet tai san thuong hi¢u; \
! Ly thuyet dua trén nguon luc; Ly thuyet thé ché

Hinh 1.1: M6 hinh nghién ciru dé xuit
(Nguon: Pé xudt ciia tic gia)
Trong md hinh nghién ctru nay, USR dugc xac dinh 1a bién doc 1ap, phan anh mirc
d6 cam két va thuc thi USR ddi v6i cac nhoém bén lién quan chii chdt. USR duoc tiép can
theo cau tric da chiéu, bao gdm sau khia canh twong tmg véi cac nhém bén lién quan quan
trong ctia nha trudng, bao gdm: nguoi hoc, nguoi lao dong, doanh nghiép, co quan QLNN,
cong dong va moi truong. Cach tiép can ny cho phép phan anh ban chat da chiéu cua USR
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trong hé sinh thai gido duc PH, dong thoi tao co s& dé xem xét sy khac biét vé mirc do tac
dong cua timg nhém USR dén TSTH cua nha truong. Sau khia canh USR duge do ludng
thong qua 26 bién quan sat, ké thira va diéu chinh tir thang do USR cua Latif (2018).

Biang 1.5. Pinh nghia céc bién trong mé hinh nghién ciru

st | & Gii thich csc bién A
Viéc quan tri ¢6 dao dirc va hiéu qua cac tac dong
ctia nha truong dbi voi xd hoi thong qua hoat dong Ké thira
1 USR giang day, nghién ciru, gan két cong dong vaquantri | nghién q’ru
to chtrc mot cach ¢o trach nhiém, nham bao dam cua Latif
rang nha truong dong gop tich cuc cho sy phat trién (2018)

cua céc bén lién quan va xa hoi néi chung
Nhiing gié tri tich ity tir nhan thirc, niém tin va trai Phat trién tir
TSTH | nghiém cua cac bén lién quan dbi voi truong PH, thé | nghién ctru
2 | trwong | hién qua mirc d6 nhan biét, hinh anh thuong hi¢u, cua Aaker
DH | 1ong trung thanh, chét lugng cam nhan va cac mbi (1991)
lién hé cam x1c - gia tri

Ning luc cua trudng PH trong viée ra quyét dinh

A TAL A s 1w Ar LA 1r R Keé thtra tir
ddc 1ap vé cac linh vyc hoc thudt, t6 chiic, nhan sy . A
3 |TCBH | . ...°.. A e ) a . Mai va cOng
va tai chinh, dong thoi phai chiu trach nhiém trudc
su (2020)

x4 hoi va Nha nudc

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)

TSTH cua truong PH dugc xac dinh 1a bién phu thudc ciia mo hinh, phan anh
gia tri thuong hi¢u dugc hinh thanh va tich Iy trong nhan thirc cua céc bén lién quan
d6i voi nha truong. Trong nghién ciru nay, TSTH duoc tiép can theo quan diém gia tri
thuong hi€u dya trén nhén thic, bao gém bon thanh phﬁn chinh: nhan di¢n thuong
hiéu, chat luong cam nhan, hinh anh thuong hi€u va long trung thanh thuong hi¢u.
Thang do TSTH duoc ké thira va diéu chinh tir mo6 hinh TSTH ctia Aaker (1991) va cac
nghién ctru gan day trong bdi canh gido duc PH nhu Boix va cong su (2025).

Bén canh méi quan hé truc tiép gitta USR va TSTH, nghién ctru dua TCDH vao
md hinh véi vai tro bién diéu tiét. TCDH duoc hiéu 1a mirc do chi dong cta nha truong
trong cac quyét dinh hoc thuét, t chirc, nhan sy va tai chinh. Trong nghién ctru nay,
TCPH duoc tiép can nhu mot diéu kién to chirc c6 kha nang lam thay ddi cudng do tac
dong ciia USR dén TSTH, théng qua mirc d6 linh hoat trong quan tri, kha ning phan bd
nguén lyc va murc dg tich hop céc hoat dong USR vao chién lugc phat trién cua nha
truong. TCDH dugc do luong theo bon chiéu co ban: ty chu hoc thuat, tu chu t6 chirec,
t cht nhan sy va tu chu tai chinh. Khung do ludng nay duoc xay dung va phat trién tir
nghién ciru 1y thuyét gan day vé TCDH (Mai va cong sy, 2020), dong thoi duge didu
chinh cho phu hop véi bdi canh quan tri giao duc PH tai Viét Nam dya trén cac quy
dinh phap 1y hién hanh.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Cach tiép cin nghién ciru va thiét ké nghién ctru

Nghién ctru duogce tiép can tir goc nhin quan tri nhan lyc (QTNL) trong t6 chirc
giao duc PH, trong do cac chinh sach va thuc hanh quan tri cua nha truong dugc xem
1a nhitng co ché quan trong dinh hinh méi trudong lam viéc, vin hoa t6 chic va mdi
quan hé giira nha truong véi cac bén lién quan. Trong bdi canh cac truong DPHCLTC
tai Viét Nam dang chuyén ddi sang mé hinh quan tri hién dai, cac quyét dinh quan tri
khong chi nhiam dam bao hiéu qua van hanh ma con hudng t6i viéc xay dung uy tin,
niém tin va TSTH cua t6 chuec.

Tur goc do QTNL, USR co thé dugc xem nhu mot tap hop cac thuc hanh quan
tri lién quan truc tiép dén quan tri con nguoi va quan tri cac bén lién quan cia nha
truong. Trong moi trudng DH, cac hoat dong USR nhu phét trién doi ngil, xay dung
moi truong hoc thuat, hd tro ngudi hoc, hop tic véi doanh nghiép va dong gop cho
cong dong thuong duge trién khai thong qua cac chinh sach nhan su, co ché khuyén
khich, vin hoa t6 chtrc va cac chuwong trinh phét trién nhan lyc. Nhitng thyc hanh nay
khong chi phan anh USR clia nha trudng ma con gdp phan hinh thanh cac ngudn luc vo
hinh nhu niém tin td chirc, su déng thuan ndi bd va uy tin hoc thuat. Cac nguén luc nay

c6 vai tro quan trong trong qua trinh hinh thanh va tich ltiy TSTH cua truong DH.

Trong bdi canh d6, d6i ngii vién chirc quan 1y tai cac truong DPHCLTC dong vai
trd trung tAm trong viéc hoach dinh va trién khai cac chinh sach quan tri lién quan dén
USR. Nhém déi tugng nay truc tiép tham gia vao qua trinh ra quyét dinh vé chién luoc
phat trién ngué)n nhén luc, tO chic moi truong lam vigce, thiét lap quan hé vdi cac bén
lién quan va dinh hudng phat trién ctia nha trudng. Vi vy, nhan thirc va dénh gia cta
vién chirc quan 1y phan anh tuong ddi rd cach thirc cac thuc hanh quan tri dugc trién
khai trong thuc tién ciing nhu mirc do ma cac hoat dong USR duoc tich hop vao chién

lugc phat trién cua to chuc.

Bén canh d6, mirc do TCPH c6 thé tao ra nhiing khac bi¢t dang ké trong cach
thirc cac truong PHCLTC thiét ké va trién khai cac chinh sach quan tri. Khi quyén tu
chu trong cac quyét dinh hoc thuat, td chirc, nhan sy va tai chinh dugoc mé rong, nha
trudng c¢6 nhidu khong gian hon dé chu dong phan bd ngudn luc, diéu chinh co ché
quan tri va tich hgp cac hoat dong USR vao chién lugc phat trién dai han. Do do,
TCPH dugc xem nhu mot diéu kién quan tri quan trong c6 kha niang lam thay doi
cuong do tic dong cuia USR dén TSTH.

Trén co so d6, nghién ctru tiép can moi quan hé gitra USR, TCHH va TSTH tir goc
nhin QTNL trong truong DH, trong d6 USR dugc xem nhu mdt tap hgp cac thuc hanh
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quan tri gin voi phét trién con ngudi, quan tri cac bén lién quan va hinh thanh cac ngudn
luc v6 hinh ciia nha trudng. Cach tiép cin nay cho phép 1am 16 vai tro cia cac quyét dinh
va thyc hanh USR trong qué trinh hinh thanh va phét trién TSTH cua céac truong PHCLTC
trong bdi canh doi mai quan tri giao duc PH tai Viét Nam.

2.2. Quy trinh nghién ctiru

Nhiam dat duge muc tiéu do luong va kiém dinh mac d6 anh huong cia USR
dén TSTH truong DPHCLTC, dong thoi 1am 16 vai tro diéu tiét cia TCDH trong moi
quan hé ndy, luan an dugc trién khai theo cach tiép can phuong phap hdn hop, két hop
gitta nghién ctru dinh luong va nghién ctu dinh tinh. Trén co s¢ do, quy trinh nghién
cuu duoc thuc hién nhu sau:

Tong quan tai liéu va xac dinh »| Xay dung mo hinh nghién ciru
van dé nghién ctru va hé thong gia thuyeét
l \

v

Thiét ké va hiéu chinh thang do nghién ciru
(dua trén tong quan va phong van chuvén sau lan thir nhat)

A\ 4

Thiét ké bang héi, thim dinh ndi dung va

\4
Khao sat so' bo

v

Hiéu chinh thang do va bang héi

'

Khao sat chinh thirc

v

Phan tich dir li¢u dinh lwgng
(kiém dinh mo hinh do ludng va md hinh ciu tric)

A 4

Phoéng véan chuyén sau lin thit hai va phan tich dir liéu
(bd tro va dién giai két qua dinh luong)

A 4

Nghién ctru tinh hudng va khai thac dir li¢u thir cAp

A

Téng hop, dién giai va trinh bay két qua nghién ciru

Hinh 2.1. Quy trinh nghién cuu
(Nguon: Tdc gid tong hop)
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- Buéc 1: Tong quan tai li€éu va xac dinh van dé nghién ciru:

Luan 4n tién hanh tong quan c6 hé thong cac cong trinh nghién ciru trong va
ngoai nudc lién quan dén USR, TCPH va TSTH cua truong DH nham 1am 16 co so 1y
thuyét, xu hudng nghién ciru va cac két qua thuc nghiém di duoc cong bd. Trén co sd
do, cac khoang tréng nghién ctru dugc xac dinh, lam nén tang cho viéc hinh thanh van
dé nghién ctru, muc tiéu nghién ctru va md hinh nghién ctru cta luan an.

- Budéc 2: Xay dung mé hinh nghién ctru va hé thong gia thuyét:

Duya trén cac 1y thuyét nén tang nhu 1y thuyét cac bén lién quan, RBV va ly
thuyét TSTH, luan 4n dé xuat mo hinh nghién ciru phan anh méi quan hé giita USR va
TSTH, dong thoi xem xét vai trd diéu tiét cia TCDH. Tir m6 hinh nghién ciru, hé thong
gia thuyét tor H1 dén H13 duoc phat trién nham kiém dinh cac mdi quan hé truc tiép va
diéu tiét trong mo hinh.

- Bu6e 3: Thiét ké va hi¢u chinh thang do nghién ctru dya trén tong quan
va phéng vin chuyén siu lan thir nhat:

Céc thang do nghién ctru duge ké thira tir cic cong trinh truée va diéu chinh cho
phu hop véi bdi canh céac truong DPHCLTC tai Viét Nam. Cu thé, thang do USR duoc
ké thira tir Latif (2018); thang do TCDH duoc xay dung dua trén nghién ctru ciia Mai
va cong su (2020) va dugc ra soat theo cac quy dinh phap 1y hién hanh vé TCPH tai
Vi¢t Nam; thang do TSTH duoc diéu chinh tr m6 hinh cua Aaker (1991) va cac nghién
ctru gan day vé TSTH trong gido duc PH (Boix va cong su, 2025).

O budc ndy, phong van chuyén sau 1an thir nhit duge thuc hién v6i 05 chuyén
gia nghién ctru vé& quan tri DH nham ra soat ndi dung cac bién quan sat, danh gia murc
d6 phu hop cta thang do v6i bdi canh cac trudong PHCLTC tai Viét Nam va hiéu chinh
cach dién dat cua cac chi bao do luong. Két qua phong van duge sir dung dé hoan thién

ciu truc thang do va ndi dung bang hoi trude khi tién hanh khao sat.
- Budc 4: Thiét ké bang hoi, thAm dinh ndi dung khio sat so b:

Trén co s& cac thang do da dugc hiéu chinh, bang héi khao sat dugc xay dung
theo thang do muc d6 5 murc. Bang hoi duoc tham dinh thong qua ¥ kién cua cac
chuyén gia nghién ctru vé& gido duc PH nhim bao dam tinh rd rang, dé hiéu va gia tri

phan anh cta cac bién quan sat.
- Budce 5: Khao sat so bo:

Sau khi hoan thién bang hoi trén co s¢ thim dinh noi dung, ludn an tién hanh

khao sat so bd vdi 60 phiéu khdo sat doi vai vién chirc quan 1y cap trung va cap co so tai
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mot sb trrong PHCLTC. Muc ti€u cua budc nay la danh gid so by dd tin cay cua céc

thang do va murc d6 phu hop cta cac bién quan sét trong bdi canh nghién ciru.

Céc bién quan sat dugc do luong bang thang do murc 6 5 muc, trong d6: 1 = rét

thép hodc hau nhu khong co; 2 = thép; 3 = trung binh; 4 = cao; 5 = rat cao.

Dt liéu khéo sat so bd dugc st dung dé kiém tra hé sb Cronbach’s Alpha, tuong
quan bién - tong va phan hdi ciia ngudi tra 101 vé ndi dung bang hoi. Pong thoi, ngudi
tham gia khao sat duoc héi thém vé muc do 1o rang cua cau hoi, cach dién dat thuat
ngit va mirc d6 phu hop ciia cac nodi dung khao sat voi thuc tién quan tri tai cic trudong
DPHCLTC.

- Buéc 6. Hi¢u chinh thang do va bang héi:

Két qua khao sat so bo cho théy phan 16n céac thang do dat d¢ tin cay chap nhan
dugc, tuy nhién mot sé bién quan sat can duoc diéu chinh dé ning cao tinh 1 rang va
kha nang phan anh khai ni¢m nghién ctru.

Cu thé, mot sb bién quan sat co hé sd twong quan bién - tong thip hodc c6 phan
hoi tir nguoi tra 101 vé cach dién dat chua rd da duoc ra soat va diéu chinh. Viéc hiéu
chinh chu yéu tap trung vao: (i) diéu chinh cach dién dat ctia mot s6 ciu hoi dé phu hop
hon v&i nglt canh quan tri tai cac truong PHCLTC; (ii) 1am rd ndi dung mot s6 bién

quan sat nham tranh tring lap vé ¥ nghia.

Sau qué trinh hi¢u chinh, bang hoéi dugc hoan thi¢n dé su dung trong khao sat
chinh thurc, bdo dam cac thang do c6 d6 tin cay va kha nang phan anh phu hop céc khai
niém USR, TCPH va TSTH trong bdi canh nghién ctru.

- Bude 7: Khao sat chinh thirc:

Sau khi hoan thi¢n thang do va bang hdi, khao sat dinh luong chinh thic dugc
trién khai d6i voi doi ngii vién chirc quan 1y (bao gdm Ban Giam hiéu, Hoi dong truong
va quéan ly cdp co s trd 1én) tai 10 truong PHCLTC trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Mau nghién ctru duoc lra chon theo phuong phap phit hop nhdm bao dam tinh dai dién
giita cac don vi trong timg truong. Tong cong 223 phiéu khao sat hop 1¢ duogc thu thap
va st dung cho phan tich dinh luong.

- Budc 8: Phan tich dir liéu dinh lwgng:

Dir liéu khao sat duge xir Iy va phan tich baing phdn mém SPSS va SmartPLS.
SPSS dugc sir dung dé thuc hién théng ké mé ta va kiém dinh so b do tin cdy cia
thang do, trong khi SmartPLS dugc sir dung dé danh gid mé hinh do luong va mé hinh
céu tric theo phwong phap PLS-SEM, qua d6 kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va
vai tro diéu tiét cia TCDH.
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- Buéc 9: Phéng van chuyén siu lan thir hai va phén tich dir li¢u:

Sau khi hoan thanh phan tich dinh lugng, phong van chuyén siu lan thir hai
duoc thuc hién voi lanh dao cép cao tai mot sb truong PHCLTC (thanh vién Ban Gidm
hiéu va Hoi dong truong). Muc tiéu cia bude ndy 1a bd sung va lam rd cac két qua dinh
lugng, dac biét ddi véi cac mdi quan h¢ c6 muc do tac dong khac nhau gitra cac khia
canh USR va vai tro diéu tiét cia TCDH trong thuc tién quan tri DH.

- Bude 10: Nghién ciru tinh hudng va khai thac dix liéu thir cap:

Luan 4n tién hanh nghién ciru tinh hudng dién hinh tai ba truong DPHCLTC, két
hop khai thac cac nguén dir liéu thir cép nhu bao cao thudng nién, bao céo kiém dinh
chat luong va cic vin ban chinh sach lién quan. Céc dir liéu nay giup bd sung bang
chtng thyc tién cho cac két qua phan tich.

- Buéc 11: Tong hop, dién giai va trinh bay két qua nghién ciru:

Trén co so tong hop két qua dinh lugng va dinh tinh, luan 4n tién hanh phan
tich, so sanh va dién giai cac phat hién nghién ctru, tir 46 rut ra cac két luan khoa hoc
va ham y quan tri lién quan dén viéc thuc hién USR va phat trién TSTH truong
DHCLTC trong bdi canh TCHH.

2.3. Phuwong phap nghién ciru dinh lwgng
2.3.1. Thiét ké mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru dinh luong trong luan an dugc trién khai nham kiém dinh mé hinh
nghién ctru 1y thuyét va hé thdng gia thuyét da duoc phat trién trén co so tong hop cac
Iy thuyét nén va téng quan nghién ctru & Chuong 1. Trong tim ctia mé hinh nghién ciru
13 phén tich mérc d6 anh hudng cua USR dén TSTH, ddng thoi kiém dinh vai trd diéu
tiét cia TCDH trong mbi quan hé anh hudng nay.

Theo d6, mé hinh nghién ctru dinh lugng duogc thiét ké véi USR 1a bién doc 1ap
trung tam, duoc tiép can theo hudng da chiéu, phan anh trach nhiém ctia nha trudng doi
v6i cac nhom bén lién quan chi chdt. TSTH truong DPHCLTC duoc xac dinh 1a bién
phu thudc, dai dién cho TSTH tich liiy trong nhan thure, thai d§ va hanh vi cia cac bén
lién quan ndi bo. TCPH dugc dua vao md hinh véi vai trd 13 bién diéu tiét, phan anh
muc do linh hoat va nang luc ra quyét dinh cta nha truong trong cac linh vuc hoc

thuat, t0 chirc, nhan su va tai chinh.

Trén co s md hinh nghién ctru dé xuat, hé thong gia thuyét H1-H13 duoc xay
dung nham kiém dinh cac mdi quan hé tac dong truc tiép giita cac khia canh USR va
TSTH, cling nhu cac hi€u tng diéu tiét cia TCPDH dbi véi tung mdi quan h¢ nay. Viéc

kiém dinh cac gia thuyét dugc thyuc hién thong qua PLS-SEM, cho phép danh gia dong
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thoi cac mdi quan hé gitra cac bién tiém an trong diéu kién dir liéu khao sat va ciu tric
mo hinh phtrc hgp.
2.3.2. Thiét ké thang do va bing héi khdo sdt

Dé trién khai nghién ctru dinh lugng va bao dam cac khai niém 1y thuyét dugc
luong hoa mot cach dang tin cdy va cé gia tri khoa hoc, luan an chu trong dén viéc thiét ké
va kiém dinh thang do theo quy trinh chuén trong nghién ctru khoa hoc xa hoi. Theo
Boateng va cong su (2018), qua trinh phat trién thang do trong nghién ctu dinh luong
thuong bao gdm ba giai doan chinh: (i) phét trién muyc do, thong qua viéc xac dinh noi ham
khai niém va xay dung tp hop cac chi bao do ludng; (ii) phat trién thang do, bao gdm ra
soat ndi dung, tién kiém va khao sat thir nham danh gid cau tric do luong; va (iii) danh gia
thang do, thong qua kiém dinh do tin cdy, gia tri hoi ty, gia tri phan bi¢t va kha nang khai
quét hoa ctia thang do. Cach tiép can nay ké thira nén tang phuong phép luan ctia Churchill
(1979) vé phat trién thang do da chi bao, dong thoi phan anh céc tiéu chuan do luong hién

dai, nhn manh tinh dai dién noi dung va dg tin cay théng ké ctia cong cu khao sat.

Trén co s¢ dinh huéng do, nghién ctru nay st dung hé thong thang do phan xa dé
do luong ba bién nghién ciru chinh, bao gom USR, TCPH va TSTH trudng PHCLTC.
Céc thang do duoc ké thira tir cac nghién ctru trude, dong thoi duoc hiéu chinh vé ngon
ngit va bdi canh nham bao dam sy phu hop véi dic thu cia cac truong PHCLTC tai Viét
Nam. T4t ca cac muyc hoi trong bang khao sat déu dugc do luong bang thang do murc do 5
mirc, phan anh mirc d6 dong thuan ctia nguoi tra 101 ddi voi cac phat biéu khao sat, tir mirc
hoan toan khéng dong y dén hoan toan dong ¥.

2.3.2.1. Thang do trdach nhiém xd hoi truong dai hoc

Thang do USR trong nghién ctru nay dugc ké thira tir nghién ctru cta Latif (2018),
duoc phat trién trén co so tiép can cac bén lién quan trong bdi canh gido duc PH. Theo cach
tiép can nay, USR duoc hiéu 13 tip hop cac cam két va hoat dong ctia nha truong nham dap
g ky vong va trach nhiém ddi véi cac nhom bén lién quan. Trén co s¢ d6, thang do USR
duoc cdu triic theo sdu nhom trach nhiém twong tmg véi sdu nhom bén lién quan chinh cua
trudong PH, bao gdm: ngudi hoc, ngudi lao dong, doanh nghiép, co quan QLNN, cong dong

va méi truong. Téng cong thang do gdm 26 bién quan sat.

Trudc khi trién khai khao sat chinh thirc, thang do dugc diéu chinh vé mat ngon ngir
nham bao dam sy phi hop véi bbi canh cac truong PHCLTC tai Viét Nam va ddi tuong
khao sat 1a doi ngii vién chuc quan ly. Vigce diéu chinh duoc thuc hién thong qua quy trinh
dich xudi - phan dich két hop véi tham dinh ndi dung bai 05 chuyén gia trong linh vire quan
tri gido duc PH. Céc diéu chinh chu yéu lién quan dén cach dién dat va thuét ngit sir dung

trong bang hoi, khong lam thay d6i ndi ham khai niém ciing nhu ciu tric ciia thang do gdc.
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Béang 2.1. Thang do Trach nhiém xa h¢i truwomg dai hoc

Ma hoa Thang do
USR déi v6i nguoi hoc
USRS1 | Trudng dam bao trién khai hoat dong giang day va nghién ctru phtt hop voi nhu cau xa hoi

USRS2

Truong dam béo duy tri chat luong giang day va nghién ctru 6n dinh, dong bo cho timg dbi
tuong nguoi hoc

USRS3

Truong dam bao cung cap thong tin minh bach, day du va dong bo dén toan thé nguoi hoc

USRS4

Trudng dam bao ludn san sang giang day va hd trg nguoi hoc trong qua trinh hoc tip va
nghién ctru tai Truong

USR déi véi nguoi lao dong

USRE1

Truong dam béo céc diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong trong 1am viéc, giang day va
nghién ctru

USRE2

Truong dam bao cac chinh sach tién lwong va thudng hop 1y ngudi lao dong

USRE3

Truong dam bao ché do phic loi diy di (bao hiém, nghi 1&, dau 6m, thai san,...) cho ngudi
lao dong

USRE4

Truong dam bao su cong bang va khong phan biét dbi xir trong cac hoat dong tuyén dung,
dio tao, danh gia va thang tién ddi vai toan thé ngudi lao dong

USRES

Nguoi lao dong tai Truong dugce ton trong va ghi nhan dong gép

USR déi véi doanh nghiép

USRBI1

Truong xay dung muc tiéu, chuin dau ra va chuong trinh ddo tao phu hop voi nhu cau thuce
t& ctia doanh nghiép

USRB2

Hop tac gitta Truong va doanh nghiép trong xay dung, phat trién chuong trinh dao tao, to
chtrc tham quan thyc té va thuc tap cho nguoi hoc

USRB3

Truong hd trg nguoi hoc phat trién cac k§ nang mém phu hop véi yéu cau cua doanh
nghi¢p

USRB4

Truong trién khai cac hoat dong ho tro doanh nghiép nhur dio tao ngén han, tu vén, nghién
ctru va phat trién theo nhu cau ctia doanh nghiép

USR déi véi co quan QLNN

USRGI

Truong tun thu cac yéu cau va quy dinh cia co quan QLNN veé gido duc PH

USRG2

Truong thyc hién day di nghia vu phép 1y ddi vai cac bén lién quan (nguoi hoc, ngudi lao
dong, ddi tac, cong dé)ng dia phuong, moi truong,...)

USRG3

Truong cam két loai bo moi hinh thirc phan biét d6i xir trai phap ludt va thuc dy co hoi
binh déng

USRG4

Truong dinh ki ra soét céc chinh sach va quy trinh dé dam bao tuan thii phap luat va cac quy
dinh hién hanh cua co quan QLNN

USR doi véi cong dong

USRCI

Trudng thiu hiéu, t6n trong va phdi hop véi cong dong trong cac hoat dong xa hoi nhu gido
duc, tir thi€n, ndng cao dan tri...

USRC2

Truong t6 chirc cac hoat dong tinh nguyén nham dong gop tich cuc cho cong dong (tir thién,
an sinh xa hoi, &n on déap nghia,...)

USRC3

Truodng tai trg cho cac chuong trinh hd tro xa hoi nhu hoc béng, x0a doi giam ngheo, hd tro
thién tai,...
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Ma hoa Thang do

Trudng tai trg cho cac chién dich nang cao nhan thirc xa hdi vé hanh vi ing xtr ¢6

USRC4 trach nhiém

USR doi véi méi truong

USRENI |Truong c6 cam két rd rang trong viéc phong ngira va kiém sodt 6 nhiém mai trudng

USREN2 |Truong ap dung cac bién phap nham giam thiéu chat thai va thiic day tai sir dung, tai ché

USREN3 |Truong dau tu xay dung co s¢ vét chat than thién voi moi trudng va phat trién bén viing

Truong ap dung cac nguyén tic phét trién bén viing trong quan Iy hoat dong, nham giam

USREN4 | " . . L
thieu tac dong moi truong dén cdng dong dia phuong

Truong hd trg cac du an c6 loi cho méi trudng nhu nghién ctu, truyén théng, hodc phat

USRENS | .,
trién cong nghé xanh

(Nguon: Ké thira tir Latif (2018))

Do tin cay cua cac thanh phén thang do duoc kiém dinh thong qua h¢ s6 Cronbach’s

Alpha. Két qua cho th?iy cac thanh phﬁn cta thang do USR déu dat do tin cay chép nhan duoc,

v6i hé sb Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,714 dén 0,848. Cu thé, hé sb Cronbach’s Alpha cua

cac thanh phan lan luot 1a: USR déi véi nguoi hoc (0,843), USR ddi v6i nguoi lao dong

(0,816), USR ddi v6i doanh nghiép (0,714), USR ddi véi co quan QLNN (0,848), USR ddi véi

cong dong (0,832) va USR ddi voi moi trudong (0,768). Cac gia tri nay déu vuot ngudng 0,7

theo khuyén nghi ctia Nunnally va Bemstein (1994), cho thiy cac bién quan sat trong timg
thanh phén ¢6 mirc dO nhat quan ndi tai t6t.

Sau buéc kiém dinh do tin cdy, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duogc thuc
hién nham danh gia ciu trac thang do. Két qua cho thdy dit liéu phu hop dé tién hanh
EFA véi chi s6 KMO dat 0,576 (>0,5) va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig.
= 0,000), cho thdy ma trin twong quan giita cac bién quan sat du diéu kién cho phan
tich nhan t6 (Kaiser, 1974; Bartlett, 1954). Két qua EFA chi ra ring cac bién quan sat
dugc nhom thanh cac nhan t6 pht hop véi ciu trac 1y thuyét cua thang do USR theo
cac nhom bén lién quan. Tong phuong sai trich dat 70,504%, vuot ngudng tdi thiéu
50% theo khuyén nghi cua Hair va cong sy (2010), trong khi h¢ sb tai nhan to cua cac
bién quan sat déu 16n hon 0,5, cho théiy céc bién co6 mirc d6 hoi tu tdt vao cac nhan td
dai dién cho cac khia canh USR.

Trong giai doan phan tich dit liéu chinh thirc, cic cu tric do ludng tiép tuc duoc
kiém dinh thong qua mé hinh do ludong trong PLS-SEM nham dénh gia do tin ciy tong
hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Két qua chi tiét cua cac kiém dinh nay duoc trinh bay
tai Chuong 3 va Phu luc 07 cua luan an.
2.3.2.2. Thang do tai san thuong hiéu truong dai hoc

Thang do TSTH trong nghién ctru nday dugc phat trién trén co s 1y thuyét
TSTH cua Aaker (1991), két hop v&1 mo hinh thang do rat gon duoc dé xuit boi Boix
va cong su (2025) trong bdi canh gido duc PH. Cach tiép can nay cho phép luong hoa
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TSTH qua céac khia canh nhan thirc, cdm xtc va hanh vi ctia cac bén lién quan doi véi
thuong hiéu truong DH.

Khac v6i nhidu nghién ctru trude chu yéu tiép can TSTH tir goc nhin bén ngoai,
nghién ciru nay diéu chinh thang do theo hudng tiép can ndi bo nham phu hop véi ddi
tuong khao sat 1a doi ngii vién chirc quan ly tai cac truong PHCLTC. Theo do, thang
do TSTH bao gdm bdn khia canh chinh: (i) chat lugng cam nhén, phan anh danh gia
téng thé vé chét lugng dao tao va dich vu cua nha trudng; (i) nhan dién thuong hiéu,
thé hién mirc do rd rang va nhat quan cua hinh anh thuong hiéu trong ndi bo; (iii) hinh
anh thwong hiéu, phan anh céc lién tudng va danh gia tich cuc gin voi thuong hiéu
truong PH; va (iv) 1ong trung thanh ndi b, thé hién muc do gén bé, tu hio va san sang

ting ho thwong hiéu t6 chirc.

Bang 2.2. Thang do Tai sian thwong hi¢u

Ma hoa Thang do
TSTH ciia truong DH
Chat luong dao tao, nghién ctru va dich vu cua truong so voi cac truong PH
UBE1 , £ X A
khéc (Chat lugng cam nhéan)
UBE2 Quy vi ty hao khi 1am viéc tai trudng va san sang gidi thiéu truong 13 mot
moi truong hoc tap va lam viéc 1y tuwong (Long trung thanh thuong hi¢u)
Truong dugc nhan di¢n rong rai trong cong déng hoc thuat va doanh nghi¢p
UBE3 R A
(Nhan dién thuong hié¢u)
Thuong hi€u cua truong phan anh mét hinh anh chuyén nghiép, uy tin va
UBE4 X e Tl 2 A
do61 méi (Hinh anh thuong hi¢u)

(Nguon: Phat trién tir Aaker (1991) va Boix va céng suw (2025))

Két qua kiém dinh do tin cay cho théiy thang do dat muc do nhét quan noi tai
cao v4i hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,911, vuot ngudng khuyén nghi 0,7 theo Nunnally
va Bernstein (1994). Diéu nay cho thiy cac bién quan sat trong thang do c6 mic do

twong quan cao va phan anh tot cing mot khai ni¢m nghién ctru.

Phén tich nhin t6 kham pha dugc thuc hién nham kiém tra cdu trac thang do.
Két qua cho thay dit liéu phui hop dé tién hanh EFA véi chi s6 KMO = 0,796 (Kaiser,
1974) va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. = 0,000), cho thdy ma tran tuong
quan giira cac bién du diéu kién dé phan tich nhan t6 (Bartlett, 1954). Cac bién quan sat
hoi tu vao mot nhan to duy nhét véi eigenvalue = 3,189 (>1 theo tiéu chi Kaiser), trong
khi tong phuong sai trich dat 79,735%, vuot ngudng tbi thiéu 50% duoc khuyén nghi
trong nghién ctru khoa hoc xa hoi (Hair va cong sy, 2010). Hé sd tai nhan t6 cta cac
bién dao dong tur 0,813 dén 0,947, cho théiy céc bién quan sat c6 muc do hdi tu cao vao
nhan té do luong TSTH.
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Do tin cdy va gia tri ctia thang do tiép tuc duoc kiém dinh trong giai doan phan
tich dir liéu chinh thirc théng qua mo hinh do ludong trong PLS-SEM, véi két qua chi
tiét duoc trinh bay tai Chuong 3 va Phy lyc 08 cua luan an.

2.3.2.3. Thang do ty chu dai hoc

Thang do TCPH dugc xdy dung trén quan niém TCDH la mot khai niém da
chiéu, phan anh muc d6 quyén tu quyét va ning lyc ra quyét dinh cua trudng DH trong
cac linh vuc quan tri cbt 16i. Cach tiép can nay ké thira quan diém vé TCPH cua
Berdahl (1990), dong thdi tham chiéu cac nghién ciru gan day vé ty chu trong gido duc
DH (Orosz, 2018; Mai va cong su, 2020) cling nhu cac quy dinh phap 1y hién hanh tai
Viét Nam, dac biét la Luat Gido duc BH nam 2025.

Trén co s& téng hop cac nguén 1y luén va phép ly, TCDH duogc tiép can theo
bdn tru cot chinh, bao gém: tu chu hoc thuat, tu chu nhan sy, tu chu tai chinh va tu chu
t6 chire. Mdi tru cot duoc dai dién boi mot bién quan sat (AUT1-AUT4), phan anh mirc
d6 tur chii tong thé ciia nha truong. Cach tiép can nay phu hop véi muc tiéu nghién ciru
1a xem xét TCDH nhu mét diéu kién t6 chirc nén tang c6 kha niang diéu tiét méi quan
h¢ gitta USR va TSTH.

Bang 2.3. Thang do Tu chu dai hoc

Ma hoa Thang do
Mirc dp TCDH
AUTI Truong cd quyén tu quyét trong xay du’ng, chuong trinh dao tao, phuong phéap
giang day va tiéu chi danh gia cho tung d6i tuong nguoi hoc
AUT2 T}"Uf(‘mg ¢6 quyén chi dong trong tuyén dung, bd nhiém va chidm dut hop
dong véi nguoi lao dong
AUT3 Truong co quyén tu quyét trong thu va sir dung hoc Phi, tim kiém ngudn thu
va su dung tur cac hoat dong hop tac, nghién ctru va dau tu
AUT4 Truong co quyéjn tu ch}i trong quyét dinh co ciu to chirc, md hinh quan tri
ndi bo va co ché ra quyét dinh

(Nguon: Phdt trién tir Mai va céng sw (2020))

Trude khi trién khai khao sat chinh thuec, thang do duogc tham dinh noi dung
thong qua ¥ kién ctia 05 chuyén gia va nha quan 1y trong linh vuc gido duc DH nhim
bao dam tinh phit hop vé khai niém va ngit canh ap dung. Sau d6, thang do dugc khao
sat thir trén mau gdm 60 vién chirc quan 1y tai cac trudong PHCLTC nham danh gia so
b do tin ciy va cAu tric do luong.

Két qua phan tich do tin cdy cho thiy thang do dat mirc do tin cdy tot v6i hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,820, vugt ngudng khuyén nghi 0,7 theo Nunnally va Bernstein
(1994). Phan tich nhan t6 kham phé dugc thuc hién trong diéu kién dit liéu phu hop véi chi
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s6 KMO = 0,734 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thng ké (Sig. = 0,000), cho thay dir liéu
du diéu kién dé tién hanh EFA (Kaiser, 1974; Bartlett, 1954).

Két qua EFA cho thiy cac bién quan sat hoi tu vao mot nhan td duy nhét véi
eigenvalue = 2,642 (>1) va tong phuong sai trich dat 66,049%, vuot ngudng tdi thiéu 50%
theo khuyén nghi ctia Hair va cong su (2010). H¢ s tai nhan t dao dong tir 0,643 dén 0,903,
cho thdy cac bién quan sat co gia tri hoi tu tot va phan anh nhét quan khai niém TCPH trong
bdi canh nghién ctru. Trén co sd két qua kiém dinh so bo, bon bién quan sat AUT1-AUT4
duogc gilt nguyén va str dung trong khao sat chinh thurc.

Trong giai doan phan tich dir li¢u chinh thirc, thang do tiép tuc duge kiém dinh
thong qua mé hinh do ludng trong PLS-SEM nham dénh gia do tin cdy tong hop va gia
tri cta cac cu trac nghién ctru. Két qua chi tiét dugc trinh bay tai Chuong 3 va Phu luc

09 cua luan an.
2.3.2.4. Bang hoi khao sat

Bang hoi khao sat chinh thirc dugc xay dung dya trén ba thang do néi trén, gdm

bdn phan chinh:

- Thong tin co ban ctia nguoi tra 101, bao gébm gidi tinh, vi tri cong tac, chuc vy,

linh vyc dao tao cua truong, va quy mo dao tao cua truong PHCLTC.

- DPanh gid vé USR cua trudng PHCLTC, chia thanh 6 nhom ndi dung: voi hoc
vién, ngudi lao dong, doanh nghiép, co quan QLNN, cong dong, va mdi truong. Cac cau
hoi duogc thiét ké véi cac thang do quan sat chuan hoa thang do mirc d6 5 diém theo cac
mirc d6 dong ¥ véi timg phat biéu hay khong tir 1 diém (Khong co/ Rét it) dén 5 diém (Rat

cao).

- Panh gia vé TCDH gém 4 bién quan sat: tu chu hoc thuat, ty chu nhan sy, tu
chi tai chinh, tu chu to chttc. Cac ciu hoi duoc thiét ké vai cac thang do quan sat chuin
hoa thang do mirc do 5 diém theo cac muc do dong ¥ vai tirng phat biéu hay khong tir 1

diém (Hoan toan khong c¢6) dén 5 diém (Hoan toan co).

- Pdnh gia TSTH cia truong DH, gdm 4 bién quan sat chinh: nhan dién thuong
hiéu, chat lugng cdm nhan, long trung thanh vdi thuong hi€u va hinh anh thuong hi¢u.
Céc bién nay ciing dugc do luong bang thang do mirc d6 5 diém, tir 1 diém (Rét kém)
dén 5 diém (Rat t6t).

Céc céu hoi duoc trinh bay rd rang, sap xép theo trinh ty logic nham han ché sai
l1éch phuong phap va tang do tip trung khi tra 161. Bang hoi dugce phat hanh song song
& hai hinh thac: ban in va biéu mau truc tuyén (Google Form), dam bao tinh linh hoat

va tinh dai dién ctia mau khao sat.
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2.3.3. Mdu khdo st
> Khung ldy mau va doi twong khdo sdt

Khung 14y mau cta nghién ctru 1a d6i ngii vién chic quan 1y dang cong tac tai cac
truong DPHCLTC trén dia ban thanh phd Ha Noi. Ddi twong khao sat bao gdbm lanh dao cap
truong va doi ngiil vién chirc quan 1y tir cip trung va cip co s, cu thé 1a thanh vién Ban
Giam hiéu, Ho1 d@)ng trudong, trudng va phd cac khoa, vién, phong, ban, trung tam va bo
mon. Day 13 nhimg chu thé tryc tiép tham gia vao qua trinh hoach dinh, ra quyét dinh va to
chire thyc hién cac chinh sach lién quan dén quan tri hoc thuat, nhan su, tai chinh, trién
khai USR va dinh huéng phat trién TSTH ciia nha truong.

Viéc Iya chon nhom ddi tuong nay Xuét phat tir dac thu cua dé tai nghién ctru, trong
d6 cac khai niém USR, TCPBH va TSTH gén chit voi nhan thic, cam két va hanh dong
quan tri & cdp lanh dao va quan 1y. So v6i cac nhom bén lién quan khac, vién chiic quan Iy
c6 murc do tiép can thong tin dﬁy du va toan dién hon vé co ché van hanh ndi bd, mic do
thuc thi quyén TCDBH, ciling nhu céac chién luoc va hoat dong USR cua nha truong. Do do,
dit liéu thu thap tir nhém ddi twong nay duge ky vong phan anh tuong ddi chinh xac thuc
tién quan tri trong cac truong DPHCLTC. Trong khuén kho luan 4n nay, cac thang do USR
phan anh nhan thirc va danh gia tir goc d quan tri, thay vi trai nghiém truc tiép cua timg
nhém bén lién quan. Do d6, két qua nghién ctru duoc dién giai trong pham vi goc nhin
quan trj t6 chtrc va khong nhdm thay thé cho cac danh gia tir phia ngudi lao dong, nguoi
hoc hay doanh nghi¢p.

> Phuwong phdp chon mau

Nghién ctru dugc trién khai tai 10 truong DH, PHCL trén dia ban thanh phé Ha
Noi da duoc trao quyén TCDH theo cac quy dinh phap ludt hi¢n hanh. Viéc lya chon
cac truong duoc thyuc hién theo phuong phép chon mau c6 chu dich ¢ cip d6 to chirc,
dwa trén cac tiéu chi: (i) truong di va dang thuc hién co ché TCPH theo quy dinh cua
Luat Giao duc BH; (i1) quyén tu chi duge trién khai trén ca bon phuong dién co ban
g6m hoc thuét, to chirc, nhan sy va tai chinh; va (i11) céc truong cd su khac biét twong
ddi vé quy mo, linh vyc dao tao va mirc d¢ van hanh TCDH. Cach tiép can nay nham
bao dam sy twong dong vé bdi canh thé ché, dong thdi phan anh sy da dang trong thuc
tién quan tri ctia khéi PHCLTC tai Ha Noi.

O cap do ca nhan, nghién ctru 4p dung phuong phap chon mau phan tang theo
chtrc nang don vi trong tung truong nham bao dam tinh dai dién ndi bd. Cu thé, doi ngli
vién chirc quan 1y dugc phén chia thanh ba nhom chirc nang chinh: (i) khéi giang day
va nghién ciru (khoa, b mén, vién chuyén nganh); (ii) khdi quan 1y - hanh chinh va hd

trg (cic phong, ban chirc ning va trung tam); va (iii) khdi lanh dao cép truong (Ban
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Giam hiéu va Hoi dong trudng). Viéc phan tang nay phan anh dung cu trac quan tri
ndi bo cia cac truong PH, dong thdi bao dam rang cac nhéom cé vai trd va mic do
tham gia khac nhau trong viéc thyuc thi USR, van hanh TCPH va xdy dung TSTH déu

duoc dai dién trong mau khao sat.

S6 lwong bang hoi phan bo cho timg ting duoc xac dinh trong tmg v4i quy md
d6i ngii quan 1y thuc té cua timg nhom chic ning tai moi trudng, nham han ché sai
1éch do mot nhom chiém ty trong qué 16n hodc qua nhod so voi vai trd cua ho trong to
chtrc. Trong timg tang, cac vién chirc quan 1y dap tmg tiéu chi khao sat duge lwa chon
theo phuong phép phu hop; k¥ thuat gidi thiéu nguoi tham gia (snowball) chi dugc st
dung & muc do hd tro tiép can dbi tugng phu hop trong tung tﬁng, khong lam thay doi

cau trac chon mau phan tang da dugc xac dinh ban dau.
» Quy mo mau va tinh dai dién

Kich thuéc mau trong nghién ctiru duge xac dinh dya trén dic thu mo hinh va
phuong phap phan tich PLS-SEM. Theo “quy tic 10 1an”, kich thuéc miu tdi thiéu
duoc xac dinh béng 10 1an sb mbi quan hé cAu trac 16n nhét hudng vao mot bién tiém

an trong md hinh nghién ctru (Hair va cong su, 2019).

Trong mo hinh nghién ctru cua luén an, bién phu thuoc TSTH chiu tac dong truc
tiép tir 7 bién tiém 4n, bao gém 6 khia canh caa USR va bién TCPH. Do d6, kich thude

mau tdi thiéu theo quy tic nay dugc ude tinh khoang 70 quan sat.

Trén co s& d6, nghién ctru di phat ra 300 phiéu khao sat va thu vé 226 phiéu tra
101, trong d6 ¢6 223 phiéu hop 1& duge sir dung cho phén tich dir liéu. Quy mé miu nay
vuot ngudng toi thiéu theo khuyén nghi, dap tmg yéu cau vé d6 6n dinh cua wédc lugng

va do tin cdy cia cac két qua phan tich trong mo hinh PLS-SEM.

Vé phuong phép chon miu, nghién ciru két hop chon mau c6 chu dich & cip do
t6 chtrc v6i chon mau phan tang & cip d6 ca nhan. Cach tiép can nay gitp miu nghién
ctru phan anh dugc su da dang vé vi tri quan 1y va chirc ning quan trj trong cac trudng
DPHCLTC tai Ha Noi, qua do bao dam tinh dai dién trong pham vi nghién ctru x4c dinh
va tao co sO cho viée khai quat hoa két qua nghién ciru.
> Trién khai khao sdt

Khao sat duoc trién khai bang bang hoi cdu tric, phat truc tiép va truc tuyén t6i
cac d6i tuong duogc lya chon theo ké hoach léy mau. Qua trinh thu thap dir liéu duoc
kiém soat nham bao dam tinh day du, hop 1é va nhat quan cua thong tin thu thap, phuc

vu cho cac budc phan tich dinh lugng tiép theo cua luan an.

2.3.4. Thu thap dir liéu
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Qua trinh thu thap dir liéu duoc tién hanh tir tir thang 3/2025 dén thang 7/2025, tai
10 truong DPHCLTC trén dia ban thanh phé Ha Noi. Pay 1a 10 co so gido duc PHCL da
duoc Chinh phu trao quyén tu chi toan dién trén cac phuong dién tai chinh, to chirc,

nhan su va hoc thuat, bao dam phu hop vdi pham vi va muc ti€u cua nghién ciru.

Phuong phép thu thap dit liéu duoc trién khai theo huéng chon mau ngau nhién
phan tdng trong pham vi cac vién chirc quan 1y tir cap co sé trd 1én tai timg truong.
Trude khi tién hanh khao sat, danh sich can bo dugc phan loai thanh cac tﬁng theo
chirc nang va vai trd trong b may td chtrc, bao gém: (1) khdi hoc thuét (khoa, vién, bd
mon), (2) khéi quan 1y - hanh chinh (phong, ban chitc ning, trung tim), va (3) khdi
lanh dao cép trudong (Ban giam hiéu, Hoi ddng truong). Trong mdi tang, bang hoi dugc
phat ngiu nhién dé dam bao ty 1& phan hdi twong ng voi quy mo nhan sy thuc té, gitp

tang tinh dai dién va han ché thién 1éch phan hoi.

Khao sat duoc thyc hién bang hai hinh thirc: phat bang hoéi truc tiép va bang hoi
truc myén. Béang hoi truc tiép dugc phat tai mot s6 budi hop chuyén moén va hoi nghi
clia cac truong; bang hoi truc tuyén duoc trién khai thong qua Google Form va giri t6i
ngudi tham gia qua email cong vu. Nghién ciru sinh ciing phdi hop véi dai dién cac
truong dé hd trg phan phdi va theo ddi tién d6 phan hdi nham bao dam ty 18 thu thap dir
lidu. Toan by qua trinh khao sat tuan thu nguyén tac tu nguyeén, 4n danh va bao mat
thong tin ¢4 nhan, ngudi tham gia duoc dam bao quyén tir chdi hodc rat lui bat ky lc

nao ma khong anh huéng dén két qua nghién ciu.

Trong tong s6 300 bang hoi duoc phat ra, thu vé 226 bang tra 101, dat ty 18 phan
hoi 75,3%, cho thidy mirc d6 hop tac cao cua cac vién chic quan 1y tai cac trudng
PHCLTC. Sau khi kiém tra va lam sach dit liéu, 3 bang hoi bi loai bo do thiéu thong
tin quan trong hodc co dau hiéu tra 16 khong hop 1€ (tra 101 theo mau ¢d dinh, bo tréng
nhiéu muc quan trong). Két qua, sau khi loai bo cac bang hoi khong hop 18, 223 bang

hoéi dugc st dung cho phan tich.
2.3.5. Phdn tich dir liéu

Dit liéu dinh luong sau khi thu thap dugc tong hop, mi hoa va xu Iy bang phan
mém SPSS 26 va SmartPLS 4, twong ting v&i ba nhém phan tich chinh: (i) théng ké mo
ta mau nghién ctru; (ii) kiém dinh thang do; va (iii) kiém dinh cac gia thuyét trong mé

hinh cau trac.

Cu thé, SPSS 26 dugc sur dung dé thuc hién thong ké mo ta nham mo ta dic
diém ciia mau nghién ctru va danh gia mic do bao phu cua dit liéu khao sat. Pong thoi,
phan mém nay dugc sir dung trong giai doan kiém dinh so bd thang do thong qua
Cronbach’s Alpha va EFA dbi véi cac thang do TSTH va TCPH duoc phét trién va
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diéu chinh phu hop véi bdi canh nghién ctru. P6i véi thang do USR, nghién ciru ké
thira cdu triic thang do da duogc kiém dinh trong cac nghién ctru trude, do d6 khong tién
hanh phan EFA lai ma danh gia truc tiép trong mé hinh do ludng bang PLS-SEM.

Sau khi hoan tit cac bude xt ly so bd, dir liéu duoc phan tich béng phﬁn mém
SmartPLS 4 d kiém dinh mé hinh nghién ctru theo phuwong phap PLS-SEM. Phan tich
duoc thuc hién theo hai cép do gém mo hinh do ludong va mé hinh ciu trac, nham danh
gia do tin cdy, gia tri cia cac thang do va kiém dinh cac mdi quan hé gia thuyét trong
mo hinh nghién ctru. Két qua phan tich PLS-SEM 1a co s¢ dé kiém dinh céc gia thuyét

H1-H13 va dugc trinh bay chi tiét trong cac muc tiép theo ciia luan an.
2.4. Phuong phap nghién ciru dinh tinh
2.4.1. Phwong phap phong vin

Bén canh dir liéu dinh luong, nghién ctru sir dung phuong phap phong van ban
cdu triic nham bd sung, giai thich va kiém chimg cac két qua thu dugc tir khao sat dinh
luong, ddng thoi lam rd co ché tac dong gita USR, TCPH va TSTH trudng PH trong
bdi canh céc truong DPHCLTC tai Vi¢t Nam.

Phuong phap phong van duoc trién khai theo dinh huéng nghién ctru hdn hop,
trong d6 giai doan dinh tinh déng vai trd cung ¢ tinh gia tri ndi dung cua thang do va

bd tro cho viée dién giai két qua mo hinh dinh luong.

Péi tuong phong van 13 lanh dao cip cao cua cac truong PHCLTC tham gia khéo
sat, bao gém thanh vién Ban Giam hiéu va Hoi dé)ng truong, dugc lya chon theo phuong
phap chon mau ¢ chu dich. Tiéu chi Iya chon dbi tuong phong van bao gdm: (i) dang dam
nhiém vi trf 1anh dao cip truong, truc tiép tham gia vao qua trinh hoach dinh va ra quyét
dinh chién luge lién quan dén TCPH; (i1) co hiéu biét va kinh nghiém thuc tién trong viéc
trién khai USR va quan tri thuong hiéu trudng DH trong diéu kién TCDH; va (iii) sdn sang
tham gia phong van va chia sé thong tin mot cach coi md, khach quan phuc vu muc tiéu
nghién ctru. Tong cong, 8 cudc phong van duoc tién hanh trong khoang thoi gian tir
thang 6 dén thang 7 nam 2025, bao gdm 8 ldnh dao tai cac truong PHCLTC. Cac cudc
phong van duoc thuc hién theo hinh thirc: truc tiép tai truong DH. Mdi cudc phong van
kéo dai trung binh 30-45 phat va ghi chép day du ndi dung chinh.

Bo cau hoi phong van dugc thiét ké ban cau trac, véi khung hoi md xoay quanh
ba nhom chii dé chinh: (i) nhan thic va dinh hudng trién khai USR tai truong DH; (ii)
tac dong cua mirc do tu chi dén kha ning thuc hién USR va phat trién TSTH; (iii)
nhiing thach thirc, co hoi va dé xuét chinh sach nham nang cao hiéu qua phdi hop gitra

USR va tu chu trong chién lugc thuong hiéu. Cau trac nay dam bao tinh dinh hudng ly
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thuyét, déng thoi cho phép ngudi duoc phong van ty do chia sé quan diém va kinh

nghiém thuyc tién.

Dir liéu phong van dugc ma héa va phan tich theo phuong phéap phan tich chi
dé, tap trung nhan dién cac miu y nghia lién quan dén mbi quan hé gitta USR, TCPH
va TSTH. Qua trinh phan tich duoc tién hanh qua ba budc: (i) lam sach va chuyén bién
ban phong van, (ii) md hoa mé va gdp chu dé va (iii) trich rat cac trich dan dién hinh
hd tro dién giai két qua mo hinh dinh lugng.

Viéc két hop hai phuong phap dinh lugng va dinh tinh cho phép nghién ctru vira
kiém dinh duoc cac mdi quan hé nhan qua, vira hiéu sau co ché hinh thanh va lan téa
ctia USR trong bdi canh TCHH. Cach tiép can nay gop phan ting tinh toan dién, do tin

cdy va gia tri thuc tién cta két qua nghién ciru.
2.4.2. Phwong phdp nghién civu tinh huong

Phuong phéap nghién ciru tinh hudng dugc str dung nham lam siu sic hon két qua
dinh lugng, gitip giai thich co ché va bdi canh thyc tién ctia mdi quan hé giita USR, TCDH
va TSTH truong PH. Viée két hop phuong phap nay cho phép nghién ciru khong chi xac
nhén cac mbi quan h¢ nhan qua dugc phat hién trong mé hinh dinh lugng, ma con lam 1o
cach thie cac truong PHCLTC trién khai USR trong diéu kién tu chii khac nhau, ciing nhur
nhitng yéu t6 quan tri anh huong dén hiéu qua TSTH.

Nghién ctru tinh hudng dugc thiét ké theo mé hinh da trudng hop nham bao
dam kha ning so sanh, d6i chiéu va khai quat hoa két qua. Ba truong hop duogc lya
chon dai dién cho ba nhom déc trung trong h¢ théng truong DPHCLTC tai Ha Noi: (i)
mdt truong dinh hudng kinh té - quan tri, c6 muc do ty chu tai chinh va nang luc
thuong hi¢u manh - ty chu tai chinh Muc 1 (Truong PH Thuong mai); (ii) mot truong
dinh hudng ky thuat - cong nghé, ndi bat trong trién khai USR gin véi hoat dong
nghién cru va chuyén giao cong nghé - tu chu tai chinh Mac 1 (PH Bach Khoa Ha
Noi); va (iii) mot truong da nganh, dang trong qua trinh mé rong quyén ti chii va hoan
thién chién lugc thuong hi€u - tu chu tai chinh Muc 2 (Truong DH Dién luc). Viéc lya
chon céc truong hop nay dya trén céc tidu chi: dd dugc Chinh phu phé duyét co ché tu
chti toan dién trén bon phuong dién (tai chinh, t6 chire, nhan su, hoc thuat), co thoi gian
trién khai USR t6i thiéu 5 nam, c6 chién luoc hodc bao cdo USR cong khai, va san sang
cung cap thong tin phuc vu nghién ctru. Cach tiép can nay bao dam rang cac truong
duogc lya chon vira mang tinh dién hinh, vira thé hién sy da dang vé m6 hinh quan tri va

muc do ty chu, qua do tang tinh dai dién va gia tri so sanh cua két qua nghién ctru.

Dt li€u cho nghién ctlru tinh huéng duoc thu thap tur hai nguén chinh: dir li€u so

cap va dit liéu thir cap. Dit liéu so cdp duoc thu thap thong qua cac cudc phong van sau
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ban cau triic v6i lanh dao nha trudng, trudng - pho khoa, phong, ban, trung tim, cuing
cac ca nhan phu trach cong tac USR, truyén thong hodc hop tac doanh nghiép. Bén
canh do, dir liéu thu cép duoc téng hop tir bdo cdo thuong nién, ké hoach chién luoc,
website chinh thuc ctuia truong, cac tai li€u truyén thong, van ban ndi bo va bai bao
khoa hoc lién quan dén hoat dong USR, TCPH va TSTH.

Sau khi thu thap, dir li¢u dugc xir Iy, ma hoa va phan tich theo phuong phap phan
tich chu deé, tap trung nhan dién cac chu deé trong tam phan anh cach cac truong van dung
quyén ty chu dé trién khai USR va phat trién TSTH. Qua trinh phan tich dugc tién hanh
theo ba budc: (i) lam sach va chuyén bién ban phong van, (ii) md héa mg, nhom cac ¥
tuong thanh chu d¢, va (iii) tién hanh so sanh chéo giita cac truong hop dé tim ra nhiing
diém twong dong, khac biét va xu huéng chung. Ddng thoi, cac tai liéu thir cip duoc phan
tich ndi dung nham xac dinh cic bang ching thyc tién vé hoat dong USR nhu chinh sach
hoc béng, hop tac doanh nghié€p, chuong trinh phuc vu cong déng, hoat dong moi truong
va cac chién dich truyén thong.

Két qua ctia nghién ctru tinh hudng gdp phan minh chimg va dién giai rd hon
cho cac mdi quan hé dugc kiém dinh trong mé hinh dinh luong, dong thoi cung cip
bang chtng thuc tién va goi ¥ chinh sach cu thé nhdm nang cao hiéu qua trién khai
USR, phat huy vai trd cia TCDH trong cing ¢6 TSTH cua cac truong PHCLTC trén
dia ban thanh ph Ha Noi.
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CHUONG 3: BOI CANH VA KET QUA NGHIEN CUU VE ANH
HUONG CUA TRACH NHIEM XA HQI PEN TAI SAN THUONG
HIEU CUA CAC TRUONG PAI HQC, PAI HQC CONG LAP TU CHU
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1. Boi canh nghién ciru va dic diém cia cac treong dai hoc cong 1ap tw chi trén
dia ban thanh phd Ha Noi

Trong nhimg nam gan déy, gido duc PH Viét Nam dang budc vao mot giai doan
chuyén doi quan trong, trong d6 TCPH dugc xac 1ap nhu mot dinh hudng cai cach
trung tam nham nang cao hi€u qua quan tri, chét luong dao tao, nang lyc nghién cuu va
kha ning canh tranh cua cac co s¢ gido duc DH. Dinh huéng nay khong chi xut phat
tr yéu cau dbi mdi noi tai cua hé théng gido duc PH, ma con gén chat voi ap luc héi
nhap qudc té, sy gia ting canh tranh trong dao tao va nghién ctru, ciing véi ky vong
ngdy cang cao cua xa hoi dbi véi vai trd, trach nhiém va dong gop cia cac truong
DHCL.

Vé phuong dién thé ché, qua trinh md rong TCPH tai Viét Nam dugc hinh
thanh va phat trién theo mot 19 trinh tung budc. Trudc nam 2018, cha truong TCDH da
dugc dé cap trong cac van ban dinh huéng quan trong nhu Nghi quyét s 14/2005/NQ-
CP cua Chinh phu vé d6i méi co ban va toan dién gido duc PH giai doan 2006-2020,
cling nhu cac dé an thi diém trao quyén tu chii cho mot sé co so gidgo duc DPHCL. Tuy
nhién, trong giai doan nay, TCDH chi yéu mang tinh thtr nghiém, pham vi ap dung con

han ché va chua duoc dat trong mot khung phap 1y thdng nhat cho toan hé thdng.

Budc ngodt quan trong dugc xac 1ap vdi viéc ban hanh Luat stra ddi, bd sung
mot s6 diéu cua Luat Gido duc PH nam 2018, trong d6 TCbH lan dau tién duogc thé
ché hoa nhu mot nguyén tic quan trj cot 16i, gan quyén ty chu cua co so gido duc PH
véi trach nhiém giai trinh trudc Nha nudc va xa hoi. Trén co s¢ ludt nay, nhiéu nghi
dinh va thong tu hudng din di duoc ban hanh, tiéu biéu 1a Nghi dinh $6 99/2019/ND-
CP, nham cu thé héa quyén tu chu cua cac truong PH trén cac phuong dién hoc thuat,
t6 chirc bo may, nhan sy va tai chinh, dong thoi thiét 1ap cac yéu cau vé cong khai,

minh bach va giam sat hoat dong.

Gan day hon, Luat Gido duc DPH nam 2025 tiép tuc ké thira va phat trién tinh
than ciia Luat nam 2018, dong thoi hoan thién khung phap 1y vé TCDH theo hudng tiép
can quan tri PH hi¢n dai. Luat 2025 nhan manh vai tro chi dong cua co s¢ gido duc
bH trong hoach dinh chién lugc phat trién, td chirc va van hanh cac hoat dong dao tao,
nghién ctru va phuc vu xa hoi, di kem voi viée tang cuong trach nhiém giai trinh, minh

bach thong tin va trach nhiém xi hoi. Cach tiép cén nay cho thdy TCDH khong chi
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duogc hiéu nhu viéc md rong quyen tu quyet, ma con nhu mét co ché gan ket chat ché
gitra quyén tu chu, hi€u qua hoat dong va trach nhi€ém cua nha truong doi voi cac bén

lién quan.

Trong bdi canh d6, USR ngay cang duoc nhin nhan khong chi nhu mét yéu cau
mang tinh chuan muc hay dao dirc, ma nhu mdt ndi dung gén lién v&i co ché TCPH va
trach nhiém giai trinh. Viéc thuc hién USR tré thanh mét trong nhitng cach thirc dé cac
truong PHCL thé hién nang luc tu chu, cing ¢ niém tin xa hoi va tao dung gia tri dai

han trong nhan thitrc ctia cac bén lién quan.

Theo s6 liéu théng ké cuia Bo Gido duc va Pao tao (2024), hé théng gido duc
DPH Vi¢t Nam hi¢n c6 hon 240 PH, truong PH va hoc vién, voi quy mo dao tao
khoang 2.3 triéu sinh vién. Trong hé théng nay, cac truong PHCL giir vai tro chi dao
trong dao tao nguén nhan lyc trinh d§ cao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu phat trién
kinh té - x4 hoi. Tinh dén nam 2025, trén 70 truong PHCL da duoc giao quyén TCBH
v6i mic d6 va pham vi khac nhau. Tuy nhién, cic béo céo tong hop vé trién khai
TCDBH ciing cho théy sy phan hoa 1o rét gitta cac co so vé muc d6 tu chu thuc chat,
nang luc quéan tri ndi b va kha niang huy dong, phan bd ngudn luc. Chinh sy phan hoa
nay dat ra van dé vé cach thitc TCPH duoc chuyén héa thanh hi¢u qua hoat dong va

TSTH trong nhimng bdi canh t6 chtrc khac nhau.

Thanh phé Ha No6i dugc lya chon lam dia ban nghién ctru béi day la trung tam lon
nhét ciia hé théng gido duc BH Viét Nam, tap trung mat do cao cac co so giao duc PHCL
c6 quy mo dao tao 16n, lich str phat trién 1au dai va mirc d6 thuc hién TCPH da dang. Trén
dia ban thanh phd hién c6 nhiéu truong PHCL d3 va dang trién khai co ché TCPH theo
quy dinh phap luat; trong s6 d6, luan an lya chon 10 truong DPHCLTC tiéu biéu 1am ddi
tuong nghién curu thyc nghiém, bao gém cac truong c6 su khac bigt vé linh vuc dao tao,
quy md va muc do van hanh TCDH. Pay la nhém truong giir vai trd quan trong trong hé
théng gido duc PH qudc gia, dong thoi hoat dong trong mdi truong canh tranh cao vé
tuyén sinh, chat luong dao tao va uy tin hoc thuat.

Céc bao cao quan 1y va dir lidu cong khai cho thay Ha Noi 1a dia ban c6 mirc do
canh tranh va giam sat xa hoi cao d6i voi cac truong PH. Cac truong PHCLTC tai Ha
Noi chiu su theo doi chat ché cua co quan QLNN, nguodi hoc, doanh nghi€p va xa hoi,
khién USR khéng chi 13 yéu cau mang tinh tudn tha chinh sach, ma ngay cang tr thanh

yéu t6 anh hudng truc tiép dén hinh anh, uy tin va vi thé ctia nha truong trong dai han.

Trong bdi canh d6, tu chii tai chinh ndi 1én nhu mot yéu té then chét phan hoa
cac truong PHCLTC. Mot ) truong da dat muc tu chu cao, ¢6 kha nang chu dong can
ddi thu - chi va phan bd nguén luc cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru va phuc vu
cong dong; trong khi d6, nhiéu truong van phu thudc dang ké vao ngan sach nha nudc
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hozc ngudn thu hoc phi, lam han ché kha niang dau tu dai han cho cac hoat dong USR
mang tinh chién lugc. Sy phan hoa nay khong chi duoc ghi nhan trong cac bio céo
quan ly, ma con phan anh qua dir li€u khao sat dinh lugng va dinh tinh thu thap trong

khuon khd nghién ctu.

Song song v&i ty cha tai chinh, ty cha trong 6 chitc va quan tri ciing déng vai trd
quan trong trong viéc dinh hinh cach thic cac truong DPHCLTC van hanh va thyc hién
USR. Céc cai cach thé ché trong nhitng nim gan day cho thiy xu hudng ting cudng phan
quyén, 1am rd thdm quyén va trach nhiém giira cac cip quan 1y trong ndi bo nha truong,
hudng téi nang cao hidu qua ra quyét dinh va trach nhiém giai trinh. Trong tién trinh nay,
cac thiét ché quan tri PH ting duogc thiét ké nhiam tach bach chirc nang hoach dinh chién
lugc va diéu hanh tac nghi¢p, qua do tao tién dé cho mé hinh quan tri hién dai. Tuy nhién,
trén thuc t&, mic d6 van hanh hiéu qua cua cac co ché quan tri ndi by con khac nhau dang
ké gitra cac truong, phu thudc vao nang luc quan tri, mirc d6 phan quyén thue chit va cach
thirc to chirc bd may. Su khac biét nay anh hudng truc tiép dén tinh nhat quan trong trién
khai chién luge phat trién, bao gém ca chién lugc thuc hién USR va xay dung TSTH cua
nha truong.

Trong hoat dong dio tao va nghién ctru, TCDH mé ra khong gian dé cac trudng
chii dong d6i méi chuong trinh, ting cudng hop tac véi doanh nghiép va mé rong cac hoat
dong nghién ctru tmg dung gan voi nhu cu xa hoi. Tuy nhién, mic do thé ché hoa USR
trong cac hoat dong bt 16i nay van chua déng déu, phu thudc vao uu tién chién luoc, nang
luc quan tri va kha nang huy dong ngudn luc ciia timg co so.

Xét tr goc do cac bén lién quan, bdi canh Ha Noi 1am ndi bat vai tro cla nguoi
hoc, d6i ngli giang vién - nguoi lao dong va doanh nghi¢p trong vi¢c hinh thanh va
danh gia TSTH cua cac truong DPHCLTC. Ngudi hoc ¢6 nhiéu lya chon va kha ning so
sanh gitra cac co so dao tao, do d6 nhay cam hon voi chit lugng dao tao, dich vy hd trg
va cac cam két USR cuia nha truong. Doanh nghiép ngay cang quan tim dén chat luong
d4u ra va muc do hop tac thuc cht, trong khi do1 ngili giang vién chiu tac dong truc tiép
tir cic chinh sach ty chil vé nhan su, thu nhap va didu kién lam viéc. Nguoc lai, ddi véi
cac nhom bén lién quan chiu rang budc chuén tic cao nhu co quan QLNN, viéc thuc
hién USR chiu anh huéng chu yéu tir khung thé ché chung, khién vai tro khuéch dai
ciia TCPH c6 thé mang tinh chon loc.

Nhu vy, cac truong DPHCLTC trén dia ban thanh phé Ha Noi dang van hanh
trong mot bdi canh thé ché va canh tranh dic thu, dugc dinh hinh béi sy mé rong quyén
TCPH, su phan héa vé ngudn luc va ning luc quan tri, ciing véi muc do giam sat xi
hoi cao. Chinh bdi canh niy tao nén tang quan trong dé kiém dinh mé hinh nghién ctru
ctia luan an, trong @6 TCDH dugc xem xét nhu mot yéu td diéu tiét trong mbi quan hé
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gitta USR va TSTH. Trén co s d06, cac phan tich dinh luong va dinh tinh & cac phan

tiép theo s€ lam ro co ché va di€u ki€n van hanh cua cac moi quan h¢ nghién curu.
3.2. Két qua nghién ciru dinh luwgng
3.2.1. M6 ta mdu nghién cuu

Mau nghién ctru chinh thic thu duge gém 223 quan sat hop 18, vuot dang ké
ngudng t6i thiéu theo khuyén nghi ctia Hair va cong su (2019). Diéu nay cho thiy di liéu
thu thap dugc dép g yéu cau vé do manh théng ké va do on dinh cua udc luong trong
phan tich PLS-SEM, dong thoi tao diéu kién thuan lgi cho viéc kiém dinh dong thoi cac

moi quan h¢ truc tiép va hi¢u ung di€u tiét trong mé hinh nghién ctru.

Mau nghién ctru chinh thac gém 223 vién chic quan 1y tai 10 truong
PHCLTC ¢ Ha Noi, phan anh twong dbi ddy du co ciu va quy md cia hé théng
PHCLTC tai khu vuc nghién ctru. Trong dé, ty 1é nam gi6i chiém 54,26% va nit gi6i
chiém 45,74%, cho thiy su can bang gi6i tinh tuong ddi trong doi ngii quan 1y tham

gia khéo sat.

Xét theo tham nién cong tac, da sb nguoi tham gia khao sat co trén 10 nam
kinh nghiém (85,2%), trong d6 nhom tir 11-20 nam chiém 44,84%, nhom tir 21-30
nam chiém 40,36%. Co céu nay cho thdy phan 16n ddi twong khao sat 1a nhirng can
bo da trai qua nhiéu giai doan d6i méi trong quan tri PH, c6 muc do hiéu biét sau vé
qua trinh chuyén d6i sang TCPDH, ciing nhu vé cach thuc trién khai cac chinh sach
USR va dinh huéng phat trién TSTH ctia nha trudng. Do d6, nhém dbi tugng nay
dugc xem 13 phu hop dé cung cap cac danh gia c6 chiéu siu va mang tinh tong hop

cho nghién ctru.

V& vi tri va chirc ning cong tic, co cAu mAu phan anh rd cach tiép can chon mau
phan tang theo chirc ning da dugc trinh bay trong phan phuong phap nghién ciru. Cuy thé,
76,68% nguoi tham gia khao sat 1a gidng vién kiém nhiém vi tri quan 1y tai cac khoa, vién
hodc bd mon, dai dién cho khdi giang day va nghién ctiru - nhém tryc tiép tham gia trién
khai cac hoat dong dao tao, nghién ctru va USR & cép co s6. 14,35% mau thuéc nhém
quan ly hanh chinh - hd trg (trudng/phé bd mon, don vi chitc ning), phan anh vai trd clia
khéi van hanh trong thyc thi cac chinh sach ty chu va hd tro chién luoc. 8,97% con lai la
lanh dao cip trudng, bao gdm thanh vién Ban Giam hiéu va cac vi tri quan 1y cép cao, dai
dién cho téng hoach dinh va diéu phéi chién lugc. Co cAu nay bao dam sy hién dién cia ca
ba nhém chtic nang chinh trong quéan tri BH, phu hop voi muyc tiéu phéan tich mdi quan hé
gitra USR, TCPDH va TSTH tir nhiéu cip d6 quan 1y khac nhau. Co c4u tham nién va chirc

ning quan 1y ciia miu cho thiy dit lidu thu thap chii yéu phan anh goc nhin cta nhimng chii
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thé c6 kinh nghiém va tham gia truc tiép vao qua trinh hoach dinh va trién khai TCDH va
USR, phu hop véi ban chat ciia cac bién nghién ctru.

Bing 3.1. Phén tich mé td miu nghién ctu

STT Dic diem SO lwong Ty 18 %
1. | Tong so mau 223 100
Trong do: Nam 121 54,26
Nit 102 45,74
2. Truong PH, PHCLTC tai Ha Noi:
- Truong DH Thuong mai 45 20,18
- Truong DH bién luc 26 11,66
- DH Cong nghiép Ha Noi 25 11,21
- PH Kinh té quéc dan 23 10,31
- Truong PH Ngoai thuong 21 9,42
- Truong BH M¢ Ha Noi 20 8,97
- Hoc vién Nong nghi¢p Viét Nam 19 8,52
- Truong DH Ha Néi 16 7,17
- Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 15 6,73
- DPH Bach Khoa Ha Néi 13 5,83
3. Tham nién cong tac tai truong (ndm):
- Duéi 5 nam 4 1,79
- T 5 dén 10 nim 13 5,83
- Tir 11 dén 20 nim 100 44,84
- T 21 dén 30 nim 90 40,36
- Trén 30 nam 16 7,17
4. B6 phan cong tac tai Truong:
- Ban Giam hiéu, Hoi déng Truong 20 8,97
- B0 mon hodc tuong duong 32 14,35
- Khoa, vién thudc truong 171 76,68
Trong do:
- Chau tich, Hi¢u trudng, Pho hi€u trudng 18 8,07
- Truong & Phé B6 mon hodc tuong duong 63 28,25
- Trudng & Pho Don vi truc thude Truong 142 63,68
5. Linh vuc dao tao chinh cua Truong:
- Kinh t& & Quan tri 112 50,22
- Ky thuat & Cong nghé 66 29,60
- Van hoéa, xa hdi & Ngodn ngir 21 9,42
- DPanganh 19 8,52
- Y, duoc, luat, khac 5 2,24
6. Quy md dao tao (tong s lugng hoc vién) ciia Trudng:
- Duéi 10 nghin 16 7,17
- Tir 10 dén dudi 20 nghin 75 33,63
- Tir 20 dén dudi 30 nghin 75 33,63
- Tir 30 dén dudi 35 nghin 36 16,14
- Trén 35 nghin hoc vién 21 9,42

(Nguon: X Iy di liéu diéu tra bang SPSS)

V& phan bd theo trudng, mau khao sat bao phu day du 10 truong PHCLTC 16n
tai Ha Noi, v6i ty 18 phan hoi twong Gmg v6i quy md twong ddi cua ting trudng.
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Trong do, Truong PH Thuong mai chiém 20,18%, Truong PH Dién lyc 11,66%, PH
Cong nghi€p Ha No6i 11,21%, PH Kinh té Qudc dan 10,31%, cac truong con lai dao
dong tir 5% dén 10%. Cach phan bd nay gbp phan han ché hién tuong léch miu gitra

cac truong va bao dam moi don vi nghién ctru déu dugc dai dién twong xung.

Xét theo linh vuc dao tao, nhom nganh Kinh té va Quan tri chiém ty trong cao
nhat (50,22%), tiép dén 1a K¥ thuit va Coéng nghé (29,60%), cac nhom Vin hoa - xa
hoi - ngdn ngi, da nganh va y - dugc - luat - khac chiém ty trong nhé hon. Co céu
nay phan anh twong ddi sat dic diém chuyén mén cua cac truong PHCLTC tai Ha
Noi, von tap trung chu yéu vao céac linh vuc ddo tao gin vdi nhu ciu thi truong va
dinh huéng ing dung.

Vé quy md ddo tao, da sd cac truong trong mau c¢6 quy md tir 10.000 dén dudi
30.000 sinh vién (chiém 67,29%), trong khi nhom trudng co trén 30.000 sinh vién
chiém 25,56%. Diéu nay cho thdy miu nghién ctu tap trung chi yéu vao cac trudng
c6 quy md 16n va co cdu to chirc phuc tap, phit hgp v6i muyc tiéu phan tich USR va
TSTH trong bbi canh TCDH.

Téng thé, co cAu mau nghién ctu thé hién su da dang va can doi vé gidi tinh,
tham nién cong tac, chirc nang quan 1y, linh vuc dao tao va quy mé t6 chirc, dong thoi
nhit quan véi cach tiép can chon mau phédn ting theo chic ning di dugc xac dinh
trong thiét ké nghién ctru. Sy phan bd nay goép phan bao dam tinh dai dién ndi bo cua

mAu trong timg trudng va tinh phit hop vé mat quan tri ddi véi muc tiéu nghién ctru.
3.2.2. Két qua théng ké mé ti cdc yéu to trong mé hinh nghién ciru

Két qua thong ké mé ta cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru dugc trinh bay
trong Bang 3.2. Céc gia trj trung binh dao dong trong khoang 3,05 dén 4,25 diém trén thang
do 5 diém, phan anh mirc 6 dong thuan tir trung binh kha dén cao ctia ngudi tham gia khao
sat d6i v6i cac ndi dung do Iuong. B9 1éch chuén ctia cc bién déu nho hon 1,2, cho théy dur
liéu thu thap c6 do tin ciy cao va tinh ddng nht t6t, pht hop dé tién hanh cac budc phén tich
tiép theo trong mo hinh PLS-SEM.

Bang 3.2. Két qué thong ké md ta cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru

Bién ., e . Trung | g léch
quan sat Mahoa Noi dung do luong binh | chuin
USRS Tru:ong dam ba,lg trién }{ha1~ho§t dong giang day va nghién 371 0.885
.. ctru phu hop véi nhu cau xa hdi
USR véi Truong dam bao duy tri chat lugng giang day va nghién
ngui hoe| USRS | Vo8 fam Dao Gy ti chal IWONE Slang cay va hg 3,79 | 0,841
ctru 6n dinh, dong bd cho tirg doi tugng nguoi hoc
(USRS) Trudng ddm bio cung cap thong tin minh bach, dy du va
USRS3 y © eHie cap Tong A CYEUVE 390 | 0,808

ddng bd dén toan thé nguoi hoc
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Bién e, . . Trung | D6 léch
quan sat Ma héa Noi dung do luwong binh | chuin
Truong dam bao ludn san sang giang day va hd tro nguoi
USRS4 s Ao A 3,96 | 0,709
hoc trong qua trinh hoc tap va nghién ctru tai Truong
USREL Tfu?(‘)ng dérr} béq Acéc.(qiizéu kién‘thuér.lﬂ loi’cho nguoi lao 4,06 0.903
dong trong lam viéc, giang day va nghién ctru
USRE? T,ruc‘)ng dérfl.béo CZEC chinh sach tién luong va thuéng hop 373 1,103
.. ly cho nguoi lao dong
USR voi Trudng dam bao ché do phic 101 diy du (bao hidm, nghi
nguoilao | USRE3 | x 2 ., : . n ’ 4.02 | 1,009
dong 1€, dau O6m, thai san,...) cho nguoi lao dong -
(UéRE) Truong dam bao sy cér}g bang va khong phan biét doi xur
USRE4 |trong cac hoat dong tuyén dung, dao tao, danh gia va thang| 3,68 1,067
tién dbi voi toan thé nguoi lao dong
USRES Ngum }ao dong tai Truong dugc ton trong va ghi nhan 3.94 1,038
dong gop
Truong xay dung muyc ti€u, chuan dau ra va chuong trinh
USRBI d30 tao phtt hop v6i nhu cau thuc té ciia doanh nghiép 377 1,038
Hop tac gitra Truong va doanh nghiép trong xay dung,
USR véi | USRB2 |phét trién chuong trinh ddo tao, to chic tham quan thue té| 3,36 1,085
doanh va thuc tap cho nguoi hoc
nghi¢p Truong ho tro nguoi hoe phat trién cac ki nang mém phu
(USRB) USRB3 hop véi yéu cau ctia doanh nghiép 362 | 1132
Truodng trién khai cac hoat dong hd tro doanh nghiép nhu
USRB4 |dao tao ngén han, tu vn, nghién ctu va phat trién theo| 3,41 1,107
nhu cau cua doanh nghiép
Truong tuan thu céc yéu cau va quy dinh ctia co quan
USRGI QLNN vé gido duc BH 4,07 | 0,654
Trudng thuc hién diy du nghia vu phap 1y d6i véi cac bén
USR véi | USRG2 |lién quan (nguoi hoc, nguoi lao dong, dbi tac, cong déng 3,82 0,842
€O’ quan dia phuong, moi truong,...)
QLNN Truong cam két loai bd moi hinh thirc phan bi¢t doi xir trai
(USRG) USRG3 phap lut va thiic ddy co hoi binh dang 367 1 0,893
Trudng dinh ki ra soat cac chinh sach va quy trinh dé dam
USRGH4 |bdo tuan tha phap ludt va cac quy dinh hién hanh cta co| 3,68 0,876
quan QLNN
Trudng thau hiéu, ton trong va phdi hop véi cong dong
USRCI |trong cac hoat dong xa hoi nhu gido duc, tir thién, nang| 3,69 1,048
cao dan tri...
USR véi Trudng t6 chirc cac hoat dong tinh nguyén nham dong gop
cong USRC2 |tich cuc cho cdng déng (tir thién, an sinh xd hoi, dén on| 3,72 1,028
dong déap nghia,...)
(USRC) USRC3 Tfubng ’téi tr(y c{m cac c‘er(n;g trinh}ﬁ tr.(_r xa hoi nhu hoc 3.42 0.978
bong, x6a doi gidm ngheo, ho trg thién tai,...
USRC4 Truong tai tro cho céc chién dich nang cao nhan thuc xa 374 1,037

hoi vé hanh vi timg xtr c6 trach nhiém
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Bién ., . . Trung | D6 léch
quan sat Ma héa Noi dung do luwong binh | chuin
USREN] Trlrro?g C(; cam}?et r(‘) rang trong vi¢c phong ngtra va kiém 352 | 0,905
soat 0 nhiem moi trudng
USREN? T‘ru?01’1g aP dl_’l'ngﬁ cac blenr 'phaAp nham giam thiéu chat thai 321 1,051
.. va thtic day tai sir dung, tai ché
USR véi Truong dau tr xay dung co s& vat chét than thién véi moi
méi  |USREN3| 'lon8 Cau Arxdy (LUng ¢o sove ' 335 | 1,075
truon truong va phat trién bén virng
(USRElgV) Trudng 4p dung cac nguyén tic phat trién bén viing trong
USREN4 |quan 1y hoat dong, nham giam thiéu tac dong méi truong| 3,63 | 0,822
dén cong dong dia phuong
USRENS T,ru.’ong hko trQAcac dl_Ivan co, lc_n. gho anI tru’cing nhu nghién 3.17 1,042
clru, truyén thong, hodc phat trién cong nghé xanh
Trudng c¢6 quyén ty quyét trong xdy dung chuong trinh
AUT1 |dao tao, phuong phéap gidng day va ti€u chi danh gia cho| 3,05 1,064
timg ddi tuong ngudi hoc
Trudng co quyén chii dong trong tuyén dung, bo nhiém va
TCDH AUT2 chim dat hop dong v6i nguoi lao dong 341 1,069
(AUT) Trudng cd quyén tu quyét trong thu va sir dung hoc phi,
AUT3 |tim kiém ngudn thu va sir dung tir cac hoat dong hop tac,| 4,25 0,976
nghién ciru va dau tu
AUT4 TrEIO’flg co E]uygn Ell’ clAlu :crong %uyet dmﬂh c‘o cau to chuec, 3.65 1,124
mo hinh quan tri ndi bo va co ché ra quyét dinh
Chét luong dao tao, nghién ctru va dich vu cta truong so
UBEI v6i cac truong PH khéc (Chat luong cam nhén) 403 1.013
TSTH Quy vi tr hao khi lam viéc tai truong va san sang gi6i
cia UBE2 |thi¢u truong 1a mdt mdi truong hoc tdp va lam viée ly| 3.96 | 0.992
truomg tuong (Long trung thanh thuong hiu)
bH Truong dugc nhan di¢n rong rai trong cong déng hoc thuat
(UBE) UBE3 va doanh nghiép (Nhan dién thuong hiéu) 406 | 0891
UBE4 Thuong hi€u cta truong phan anh mdt hinh anh chuyén 17 LO72

nghiép, uy tin va d6i méi (Hinh anh thuong hiéu)

(Nguon: Tong hop tir két qud phén tich SPSS)

> USR doi véi ngueoi hoc (USRI-USR4)

Két qua théng ké mo ta cho thay cic bién quan sat thudc nhéom USR ddi voi
ngudi hoc (USR1-USR4) ¢6 gia tri trung binh dao dong trong khoang tir 3,70 dén 3,96.

bicu nay cho thay mirc d§ dong thuan tuwong doi cao ctia cac vién chirc quan 1y doi voi

cac phat biéu phéan anh trach nhiém cia nha truong do1 voi nguoi hoc.

Trong nhom nay, bién USR4 (“Trudng dam bao ludn sin sang giang day va hd

tro nguoi hoc trong quaé trinh hoc tap va nghién ctru tai Truong”) cd gia tri trung binh

cao nhit (3,96), trong khi bién USR3 (“Trudng dam bao cung cip thong tin minh bach,

day du va dong bo dén toan thé nguoi hoc™) c6 gid tri trung binh thip nhat (3,70). Su
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chénh 1€ch nay cho thay muc do danh gid cua doi ngl vién chic quan ly doi voi céac
khia canh cu thé cua USR d6i véi nguoi hoc 1a khong hoan toan dong déu gitra cac noi

dung do luong.
> USR doi véi nguoi lao dong (USRE1-USRES)

Két qua thong ké mo ta cho thay cac bién quan sat thuoc nhom USR dbi voi ngudi lao
dong (USRE1-USRE4) c6 gia tri trung binh dao dong trong khoang tir 3,68 dén 4,06. Khoang
gi4 tri ndy phan anh mutc do dong thuan twong ddi cao ciia cac vién chic quan 1y ddi véi cac
phét biéu do ludng trach nhiém cta nha truong ddi véi nguoi lao dong.

Trong nhom nay, bién USREI (“Trudong dam bao céc diéu kién thuén lgi cho
ngudi lao dong trong lam viée, giang day va nghién ctru”) c6 gia tri trung binh cao nhat
(4,06), trong khi bién USRE4 (“Trudng dam bao su cong bang va khong phan biét dbi
XU trong tuyén dung, ddo tao, danh gia va thing tién™) co gia tri trung binh thap nhat
(3,68). Su khac biét vé& gia tri trung binh gitra cac bién cho thdy mirc d6 dénh gia cua
d6i ngii vién chirc quan 1y d6i voi cac khia canh cu thé cia USR dbi véi ngudi lao dong
1a khong hoan toan dong déu.

> USR doi véi doanh nghiép (USRBI-USRB4)

Két qua thong ké mé ta cho thay cac bién quan sat thudc nhom USR ddi véi
doanh nghi€p (USRB1-USRB4) c6 gia tri trung binh dao dong trong khoang tir 3,36
dén 3,77. Khoang gi4 tri ndy phan anh mirc 46 dong thuan & muc trung binh kha cta
d6i ngii vién chirc quan 1y dbi voi cac phat biéu lién quan dén trach nhiém cta nha
truong trong mdi quan hé v6i doanh nghiép.

Trong nhom nay, bién USRBI1 (“Trudng xdy dung muc tiéu, chuan dau ra va
chuong trinh dao tao pht hop v&i nhu cau thuc té ciia doanh nghiép”) co gia tri trung
binh cao nhét (3,77). Nguoc lai, bién USRB4 (“Trudng trién khai cac hoat dong ho trg
doanh nghiép nhu ddo tao ngan han, tu van, nghién ctru va phat trién theo nhu cau cta
doanh nghiép”) ¢ gia tri trung binh thap hon so véi cac bién con lai (3,36). Su khac
biét vé gia tri trung binh giita cic bién cho thdy mirc do danh gia cua vién chirc quan ly
d6i v6i cac nodi dung cu thé trong USR ddi voi doanh nghiép 1a chua dong déu giira cac
khia canh do luong.

> USR doi véi co quan QLNN (USRG1-USRG4)

Két qua thdng ké mé ta cho thay cac bién quan sat thudc nhom USR ddi véi co
quan QLNN (USRG1-USRG4) ¢6 gié tri trung binh dao dong trong khoang tir 3,67 dén
4,07. Khoang gi4 tri nay cho thdy mirc d6 dong thuan tuong dbi cao ctia nguoi tra 1oi
d6i v6i cac phat biéu phan anh viéc thuc hién nghia vu phép 1y va trach nhiém giai
trinh cua cac truong PHCLTC.



76

Trong nhom nay, bién USRGI (“Truong tuan thu cac yéu cau va quy dinh cua
co quan QLNN vé gido duc DH”) dat gia tri trung binh cao nhét (4,07). Nguoc lai, bién
USRG3 (“Trudng cam két loai bo moi hinh thirc phan biét d6i xir trai phap luat va thac
day co hoi binh dang”) c6 gia tri trung binh thip hon so véi cac bién con lai (3,67). Su
chénh 1éch nay cho thdy muc do danh gia ctia d6i ngii vién chirc quan 1y d6i véi cac
khia canh cu thé cia USR ddi v6i co quan QLNN c6 sy khac biét nhat dinh giita cac

ndi dung do ludng.
> USR déi véi cong dong (USRC1-USRC4)

Két qua thong ké mo ta cho thiy cac bién quan sat thudc nhom USR ddi véi
cong ddng (USRC1-USRC4) ¢6 gia tri trung binh dao dong tir 3,42 dén 3,74. Khoang
gi4 tri nay phan dnh mic do dong thuan & mirc trung binh kha cta ngudi tra 1oi ddi vai
cac phat biéu lién quan dén viéc trién khai cac hoat dong hudng t6i cong dong ciia cac
truong PHCLTC.

Trong nhom nay, bién USRC4 (“Trudng tai tro cho cac chién dich nang cao nhan
thirc x3 hoi vé hanh vi ung xur ¢6 trach nhi¢ém”) dat gia tri trung binh cao nhét (3,74). Nguoc
lai, bién USRC3 (“Trudng tai tro' cho cac chuong trinh hd trg xa hoi nhu hoc béng, x0a doi
giam nghéo, hd tro thién tai, 1ii ut”) ¢6 gi tri trung binh thap nhat (3,42). Sy khéc biét nay cho
thdy miic 0 d4nh gia ciia doi ngii vién chic quan 1y dbi véi cac hinh thirc USR hudng t6i
cong dong c6 su phan hoa nhat dinh giita cac ndi dung do luong.

> USR doi véi méi truong (USREN1-USRENS)

Két qua théng ké mé ta cho thdy cac bién quan sat thuéc nhom USR dbi voi méi
truong (USREN1-USREN4) c6 gia tri trung binh dao dong tir 3,17 dén 3,63. Khoang gia tri
ndy phan anh mirc 46 dong thuin ¢ mirc trung binh ctia ngudi tra 161 d6i voi cac phat biéu
lién quan dén viéc thuc hién trach nhiém moi truong tai cac truong PHCLTC, cho théy nhan

thure tich cyc nhung chua thyc sy ndi trdi so v6i cac nhom USR khac.

Trong nhom nay, bién USREN4 (“Trudng ap dung cic nguyén tic phat trién
bén viing trong quan 1y hoat dong, nham giam thiéu tac dong moi trudng dén cong
ddng dia phuong”) dat gia tri trung binh cao nhét (3,63), cho thay cac truong di budc
dau cha trong 16ng ghép dinh huéng phat trién bén vimg vao coéng tac quan 1y va van
hanh. Nguoc lai, bién USREN2 (“Trudng ap dung cic bién phap nham giam thiéu chat
thai va thuc day tai str dung, tai ché”) co gia tri trung binh thip nhit (3,21), phan anh
murc d6 trién khai cac hoat dong moi truong mang tinh k¥ thuat va van hanh cuy thé con

¢ muc han ché trong cam nhan ctia do1 ngti vién churc quan ly.

» TCPH (AUTI-AUT4)
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Két qua théng ké mo ta cho thiy cac bién quan sat thuoc nhéom TCPH (AUTI-
AUTA4) ¢6 gia tri trung binh dao dong tir 3,05 dén 4,25, phan anh su khac biét twong ddi
0 rét gitra cac khia canh tu chu trong cac truong PHCL thyuc hién tu chu. Khoang dao
dong nay cho thdy muirc d6 tu chu khong dong déu, tiy thudc vao timg linh vuc quan tri
cu thé.

Trong nhém nay, bién AUT3 (“Trudng co quyén ty quyét trong thu va sir dung hoc
phi, tim kiém ngudn thu va sir dung tir cac hoat dong hop téc, nghién ctru va dau tr”) dat gia
tri trung binh cao nhat (4,25), cho thiy cac trudng dugc trao quyén chu dong kha 16n trong
linh vyc tai chinh, dic biét 1a trong viéc da dang hoa va sir dung ngudn luc nham bao dam
hoat dong va phat trién. Nguoc lai, bién AUT1 (“Trudng c6 quyén tu quyét trong xdy dung
chuong trinh ddo tao, phuong phép giang day va tiéu chi danh gia cho timg ddi tuong ngudi
hoc”) ¢6 gia tri trung binh thép nhét (3,05), phan anh murc d6 tu chu hoc thuat con ¢ murc
trung binh, cho thay cac hoat dong hoc thuat van chiu anh huéng déng ké tir khung chuong
trinh, chuan dau ra va cac quy dinh quan 1y chung.

Su chénh I¢ch nay cho théy trong bdi canh céac truong DHCL thyc hién ty chu,
quyén tu cht vé tai chinh c6 xu hudng dugc trién khai manh mé va rd nét hon so véi tu
cha hoc thuat. Két qua nay cung cdp co so md ta quan trong cho viéc phan tich sau hon
vai trd cta timg khia canh ty cha trong mbi quan hé v6i USR va TSTH & cac phan
phan tich tiép theo.

» TSTH truong BDH (UBE1-UBE4)

Két qua thong ké mo ta cho thiy cac bién quan sat thudc nhom TSTH truong
DH (UBE1-UBE4) c6 gia tri trung binh dao dong tir 3,72 dén 4,06. Khoang gia tri nay
phan anh muc d6 déng thuan tuong ddi cao cta ngudi tra 101 ddi véi cac phat biéu lién
quan dén hinh anh, uy tin va TSTH cua cac truong DHCL thyc hién ty chu, cho théy
TSTH duogc danh gia tich cuc tir goc nhin ndi bo.

Trong nhém nay, bién UBE3 (“Trudng dugc nhan dién rong rai trong cong dong hoc
thuat va doanh nghiép”) dat gia tri trung binh cao nhét (4,06), cho thiy cac truong di xay
dung dugc mirc 46 nhan dién va vi thé nhit dinh trong cac mang ludi hoc thuét va thi truong
lao dong. Bién UBEI (“Chét luong dao tao, nghién ciru va dich vu cta trudng so vdi cac
truong DH khac™) dat gié tri trung binh 4,03, phan 4nh danh gia tich cuc vé chat luong tong
thé ciia nha truong. Trong khi do, bién UBE2 (“Long trung thanh vé6i thuong hiéu”) ¢6 gia
tri trung binh 3,96, cho théy murc do gén b6 va san sang ung ho thuong hi€u cia céc bén lién
quan ndi by & muc khé cao, nhung van co su khac biét nhét dinh so vdi cac khia canh vé

nhan di¢n va chat luong cam nhan.

3.2.3. Kiém tra sai lgch phwong phip CMB
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Dé danh gid kha ning xuét hién da cong tuyén toan phan va kiém soat thién 1éch do
phuong phap chung, nghién ctru tién hanh kiém dinh thong qua hé s6 Full VIF (Variance
Inflation Factor) theo dé xuat ctia Kock (2015). Theo ngudng khuyén nghi, néu gia tri Full
VIF vuot qua 3,3 thi md hinh c6 thé ton tai rdi ro sai 1éch do phuong phép do luong chung.
Két qua kiém dinh cho th?iy cac gia tri Full VIF dao dong trong khoang 1,034 dén 1,359, déu
nho hon ngudng 3,3. Diu nay ching t6 dit liéu nghién ctru khong xay ra hién tuong sai léch
phuong phép chung, dong thoi cac bién trong mé hinh khong c6 diu hiéu da cong tuyén
nghiém trong, dam bao tinh tin cay cho cac budc phan tich tiép theo. (Két qua duogc trinh bay
trong Phu luc 10)

3.2.4. Két qua ddanh gida mé hinh do lwong
> Pdnh gia chat heong ciia cdc bién quan sdt

Theo huéng dan cua Hair va cong sy (2019), viéc danh gia mo hinh do ludng
phan xa dugc thuc hién trudc hét thong qua xem xét hé sd tai ngoai (outer loadings)
cta cac bién quan sat. Cac bién c6 hé sd tai ngoai 16n hon 0,708 dugc xem Ia dat yéu
cau vé do tin cdy riéng 1é, do bién tiém an c6 thé giai thich trén 50% phuong sai cia
bién quan sat. Ddi voi cac bién co hé sd tai trong khoang tur 0,40 dén duéi 0,70, viec
loai bo chi dugc khuyén nghi khi gitip cai thién dang ké do tin cdy tong hop (CR) hoic
phuong sai trich trung binh (AVE), dong thoi khong 1am suy giam gia tri hiéu luc noi
dung cua thang do.

Két qua danh gia mo hinh do luong & 1an chay dau tién (Phu luc 11) cho thiy
mot s6 bién quan sat chwa dép ing yéu cau vé hé sb tai ngoai, cu thé gdm USRC2 (O =
—0,114), USREN4 (O = 0,545) va USRES5 (O = 0,528). Céc bién nay c6 mirc do phan
anh khai niém tiém an thép hodc khong on dinh, dé)ng thoi vige gitr lai cac bién nay lam
suy giam d¢ tin cdy va gi tri hoi tu cua cac thang do lién quan. Trén co s& khuyén nghi
cua Hair va cong su (2019), nghién cuu tién hanh loai bo ba bién quan sat néu trén va
thuc hién udc lugng lai mé hinh do luong. Két qua chi tiét cta lan chay thu nhét dugc
trinh bay tai Phu luc 09.

Sau khi hiéu chinh, két qua mé hinh do ludng cudi cung (Bang 3.3) cho thiy
phan 16n cac bién quan sat déu c6 hé sb tai ngoai 16n hon ngudng khuyén nghi 0,708,
d6ng thoi cac chi s6 Cronbach’s Alpha, CR va AVE cua cac thang do déu dat yéu cau.
Tuy nhién, trong mo6 hinh van ton tai mot s6 bién quan sat co hé sO tai ngoai tiém can
ngudng 0,7, bao gdbm USRE4 (0,656), USRB4 (0,654), USRGI (0,658), USREN1
(0,632) va USREN3 (0,683).

Viéc giit lai cac bién quan sat nay dwoc can nhic trén co sé tong hop tiéu chi
thong ké va co so 1y thuyét. Thir nhat, theo hudng dan cta Hair va cong su (2019),
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trong nghién cru dinh huéng kiém dinh 1y thuyét, cac bién co hé sé tai ngoai nam trong

khoang 0,4-0,7 khong nhat thiét phai loai bo néu viéc loai bo ching khong lam cai

thién dang ké cac chi sd dd tin cay téng hop va AVE cua thang do. Thuc té cho théy,

cac thang do USR va TSTH trong nghién ctru van dat CR va AVE ¢ muc chip nhan

duoc ngay ca khi gitr lai cac bién nay.

Bing 3.3. Két qua danh gia mé hinh do lwong

X Heé s6 tai ngoai | Cronbach’s botincdy | Dotincdy | Phuongsai
Bién quan sat ( Outerloa dgin ) aloha tong hop tong hop |trich binh quéin
" P (thoa) | (hoc) | (AVE)
USRSI1 0,751
USRS2 0.910
USRS3 0,821 0,853 0,783 0,901 0,695
USRS4 0,846
USREI 0,774
USRE2 0,859
USRE3 0,858 0,808 0,862 0,869 0.626
USRE4 0,656
USRBI1 0,754
USRB2 0,856
USRB3 0,811 0,774 0,927 0,854 0,597
USRB4 0,654
USRGI1 0,658
USRG2 0,779
USRG3 0,855 0,839 0,848 0,892 0,677
USRG4 0,946
USRCI1 0,832
USRC3 0,885 0,797 0,836 0,878 0,706
USRC4 0,801
USRENI1 0,632
USREN2 0,868
USREN3 0,683 0,765 0,883 0,847 0,586
USRENS5 0,851
AUTI 0,840
AUT2 0,864
AUT3 0,791 0.838 0.919 0,891 0,672
AUT4 0,782
UBEI 0,853
UBE2 0,858
UBE3 0,929 0.913 0.853 0,939 0,794
UBE4 0,921

(Nguon: Két qud xit Iy dir liéu tir phan mém Smart PLS4)

Thtr hai, cac bién quan sat néu trén déu phan &anh nhiing khia canh ndi dung quan
trong cua cac khai ni¢ém USR va TSTH trong bdi canh truong PHCLTC tai Viét Nam. Cu
thé, USRE4 va USREN1-USREN3 phan anh cac ndi dung lién quan dén cong bﬁng, phuc
10, trach nhiém méi truong va phat trién bén viing - nhimg yéu t6 mang tinh chuan muc va




80

dai han, thuong kho dat hé sd tai cao khi duoc do ludng thong qua nhan thirc cht quan cia
vién chirc quan 1y. Tuong ty, USRB4 va USRGI phan anh cac hoat dong hd tro doanh
nghiép va tuan thi yéu cau ctia co quan QLNN, von c6 muirc d6 thé hién gian tiép va chiu
anh huong manh tir khung thé ché, do do dé co hé sb tai th?ip hon so v&i cac khia canh
huédng truc tiép dén ngudi hoc.

Thir ba, xét v& muc tiéu nghién ctru, luan an khong nham phat trién thang do
moi ma tap trung kiém dinh mo hinh 1y thuyét vé mdi quan hé gitra USR, TCPH va
TSTH. Do do, viéc duy tri tinh bao quat ndéi dung (content validity) cua cac thang do
duoc uu tién hon so véi viée tdi wu hoa hé sb tai ngoai & muc do tuy¢t ddi. Viéc loai bo
thém céc bién quan sat co thé 1am thu hep pham vi khai niém USR, dac biét ddi vai cac
nhom bén lién quan c6 vai trd quan trong nhung muc do “hién thi” thap trong nhan

thirc quan ly.

Nhu vay, vi¢c khong loai bo toan bd cac bién quan sat co h¢ s tai ngoai dudi 0,7
trong nghién ctru nay 13 c6 co s ca vé phuong phap luan va ly thuyét, dong thoi phi hop
véi dac thu do luong cac khai niém xa hoi - quan tri trong bdi canh gido duc PHCL thuc
hién tu chu tai Viét Nam.Tong thé, két qua phén tich cho thdy cac bién quan sat trong mo
hinh sau khi diéu chinh déu dat chat luong do ludng tot, dam bao do tin cdy can thiét cho
cac bude phan tich tiép theo nhu danh gia do tin cdy tong hop, phuong sai trich trung binh
va gia tri phan bi¢t cua thang do.

» BDanh gia do tin cdy cua thang do

Budc thr hai trong qua trinh danh gia mé hinh do luwong 13 kiém dinh do tin
cdy cua thang do thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop
(Composite Reliability - CR) theo khuyén nghi ctia Hair va cong su (2019).

Két qua trinh bay tai Bang 3.3 cho thdy, tat ca cac khai niém trong mé hinh
nghién ctru déu c6 gid tri Cronbach’s Alpha va CR nim trong khoang tir 0,7 dén 0,95.
Diéu nay cho thiy cac thang do déu dat mirc do tin ciy tot, khong co ddu hiéu tring lip
hodc du thira bién quan sat, phu hop véi khuyén nghi ctia Hair va cong su (2019). Nhu
vay, thang do cac khai niém nghién ctru trong mo hinh dugc xac nhan la dang tin cay

va on dinh cho cac budce phan tich tiép theo.
» Danh gia tinh hoi tu cua thang do

Sau khi x4c nhan do tin cdy, budc tiép theo 1a danh gia gia tri hoi tu cta thang
do. Theo Hair va cong sy (2019), gia tri hoi tu dugc xac dinh thong qua chi s6 AVE,
phan anh ty 1€ phuong sai ctia cac bién quan sat dugc gidi thich boi bién tiém 4n. Mot
thang do duoc xem 1a dat gid tri hoi tu khi AVE > 0,5, nghia 14 bién tiém 4n giai thich it

nhit 50% phuong sai ciia cac bién quan sat cdu thanh.
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Két qua tai Bang 3.3 cho thiy cac gia tri AVE cua nhitng khai niém trong mé
hinh dao dong tir 0,586 dén 0,794, déu 16n hon ngudng 0,5, ching to cac thang do c6
kha ning hoi tu tot va cac bién quan sat phan 4anh hiéu qua ndi dung cua khai niém
nghién ctru. Nhu vdy, mé hinh nghién ctru dam bao dugc tinh hoi tu cia thang do theo
tiéu chuén théng ké quéc té.

» Danh gia tinh phan biét cua thang do

Gia tri phan biét phan anh mic d6 ma mdi khai niém trong moé hinh do ludong 1a
khéc biét so voi cac khai niém con lai. Trong nghién clru nay, tinh phan biét dugc danh
gi4 bang chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) do Henseler va cong su (2015) dé
xudt, phtt hop véi khuyén nghi cta cac nghién ciru PLS-SEM gan day.

Két qua trinh bay tai Bang 3.4 cho thiy tit ca cac hé s6 HTMT déu nho hon
nguong 0,85, qua do khéng dinh céc khai ni¢m trong mo hinh dat dugc tinh phan biét,
khong c6 hién tuong tring 13p hay giao thoa dang ké vé noi dung do ludong. Két qua
nay cho phép két luan rang mé hinh do luong trong nghién ctru dap tng yéu cau vé tinh
phan biét va du diéu kién dé tiép tuc danh gia mo hinh cau triic va kiém dinh cac gia
thuyét nghién ciru.

Bang 3.4. Két qua chi s6 HTMT

s s U [T
doaph I;)ggglg cgf;\;;? cong moi | nguoi TSTH | TCBH
nghiép j dong | truong | hoc
USR véi doanh nghiép
USR véi ngudi lao dong 0,173
USR v6i co quan QLNN 0,089 | 0,168
USR vdi cong dong 0,199 | 0,181 0,061
USR v6i mdi trudng 0,238 | 0,197 0,082 0,112
USR v6i nguoi hoe 0,317 | 0,264 0,118 0,061 | 0,098
TSTH 0,179 | 0,213 0,253 0,126 | 0,209 | 0,259
TCPH 0,148 | 0,403 0,147 0,108 | 0,128 | 0,212 | 0,350
TCPH x USR v6i cong dong 0,033 | 0,102 0,043 0,164 | 0,114 | 0,181 | 0,054 | 0,045
TCDH x USR v6i 0,167 | 0,271 0,149 | 0,063 | 0,048 | 0,163 | 0,041 | 0,129
co quan QLNN
TCPH x USR vdi doanh nghiép 0,141 0,323 0,154 | 0,073 | 0,085 | 0,114 | 0,055 | 0,408
T(;DH X USR véi 0,072 | 0,125 0,038 0,115 | 0,050 | 0,189 | 0,130 | 0,129
mo1 truong
TCPH x USR vdéi nguoi laodong | 0,305 | 0,251 0,257 0,046 | 0,137 | 0,268 | 0,445 | 0,112
TC]?HXUSR vai 0,112 | 0,276 0,136 | 0,158 | 0,192 | 0,101 | 0,151 | 0,073
ngudi hoc

(Nguon: Két qua xit Iy diF liéu tir phan mém Smart PLS4)

Tong thé, két qua phéan tich mé hinh do luong (Bang 3.3 va 3.4) cho thiy cac

thang do trong nghién ctru dat dugc do tin cdy, tinh hoi tu va tinh phan biét viing chic,
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dong thoi cac bién quan sat thé hién kha ning phan anh t6t cac khai niém tiém an.
Nhitng két qua nay khang dinh do chinh x4c va tinh 6n dinh cia mé hinh do luong, tao
co s viing chic cho viéc danh gia mo hinh cdu triic va kiém dinh céc gia thuyét nghién
clru trong giai doan tiép theo.

3.2.5. Két qua ddanh gid mé hinh ciu tric va kiém dinh gid thuyét nghién ciru
3.2.5.1. Kiém dinh da cong tuyén

Trudce khi tién hanh kiém dinh mo hinh ciu tric, nghién ctu thuc hién kiém tra
da cong tuyén gitra cac bién tiém an, nham dam béo tinh 6n dinh va d tin cay cla céc
udc luong hdi quy trong md hinh PLS-SEM. Theo Hair va cong su (2019), md hinh
dugc xem 1a khong co hién tuong da cong tuyén khi gia tri VIF cua cac bién tiém an
nho hon 3.

Két qua trinh bay tai Bang 3.5 cho thay céac gia tri VIF dao dong tir 1,112 dén
1,433, déu & muic twong d6i thip va nam dudi cac ngudng khuyén nghi trong cac
nghién ctru phuwong phap luan. Diéu nay cho thdy muc do twong quan giita cic bién
tiém an trong mo hinh 1a khong cao; do do, néu hién tuong da cong tuyén ¢6 ton tai thi
cling & muc rat thap va khong c6 kha ning gy anh huong dang ké dén do 6n dinh cua
cac udc luong trong mé hinh cdu tric. Vi vdy, cac bién trong mé hinh c6 thé duoc sir

dung cho cac phan tich tiép theo.

Bang 3.5. Gia tri VIF bén trong

VIF
USR véi doanh nghiép -> TSTH 1,259
USR véi nguoi lao dong -> TSTH 1,427
USR véi co quan QLNN > TSTH 1,171
USR v6i cong dong -> TSTH 1,112
USR véi méi truong -> TSTH 1,127
USR v61 nguoi hoc -> TSTH 1,327
TCDbH -> TSTH 1,389
TCPH x USR véi cong dong -> TSTH 1,258

TCDH x USR v6i1 co quan QLNN -=> TSTH | 1,246
TCDH x USR v6i1 doanh nghié¢p -> TSTH 1,433

TCDPH x USR v61 moi truong -> TSTH 1,177
TCDH x USR v6i1 nguoi lao dong -> TSTH | 1,330
TCPBH x USR v61 nguodi hoc -> TSTH 1,201

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém Smart PLS4)

3.2.5.2. Panh gid chat heong tong thé ciia mé hinh bang hé sé xdc dinh R’
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Hé s6 xac dinh R va R? adjusted duoc str dung nham dénh gia mtc do phu hop
va kha niang giai thich ctia mé hinh cau trac. Theo Hair va cong sy (2019), gia tri R2
trong mo hinh PLS-SEM thé hién ty 1¢ phuong sai ctia bién noi sinh dugc giai thich boi
céc bién doc 1ap trong mo hinh. Cu thé, mo hinh c6 kha ning giai thich tot khi R? >
0,67; kha khi R? = 0,33-0,67; va yéu khi R = 0,19 tr& xudng.

Bing 3.6. Bang két qua cac hé sé R?, R? square- adjusted

R-square | R-square adjusted | Y nghia
TSTH | 0.445 0.410 Kha
(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu tir phan mém Smart PLS4)

Két qua xir Iy dir lidu tir phan mém SmartPLS 4.0 dugc trinh bay trong Bang
3.7. Theo d6, hé sb xac dinh R? cua bién TSTH dat 0,445, va gia tri R? adjusted dat
0,410, thé hién rang 44,5% su bién thién cua TSTH dugc giai thich boi cac yéu t6 USR
va TCDH.

Nhu vdy, mé hinh nghién ctru dat mirc giai thich kha tot, dép Gmg yéu ciu vé
chat lugng mé hinh tong thé theo khuyén nghi ctia Hair va cong sy (2019). Két qua nay
cho thdy céac yéu té vé USR va TCPH c6 anh hudng dang ké dén TSTH PH, tao tién

dé cho cac phan tich tiép theo vé mirc d6 tac dong cu thé cta tirng nhan to.
3.2.5.3. Panh gid mé hinh cdu triic SEM

Nghién ciru sir dung ky thuat Bootstrapping véi 5.000 mau lip lai trong khuon
kho phan tich PLS-SEM nham kiém dinh d6 6n dinh va ¥ nghia thong ké cua cac hé sb
udc luong. Theo khuyén nghi cuia Hair va cong su (2019), cac gia thuyét nghién ctu
dugc xem 13 ¢6 ¥ nghia thong ké khi kiém dinh hai phia dat mic y nghia 5%, twong
mg véi gia tri thong ké T > 1,96. Cach tiép can nay cho phép danh gia mot cach déng
tin cdy mirc d6 nhat quan cia cac ude luong tham s trong diéu kién dit liéu khong yéu

cau phan phoi chuan va mo hinh c6 cau tric twong doi phuec tap.

Trong nghién ctru ndy, viéc kiém dinh gia thuyét duoc thuc hién théng qua hai
md hinh ciu trac doc 1ap nhung c6 quan hé ké tiép, nham 1am rd vai tro cia TCDH

trong mdi quan hé giira USR va TSTH truong DH.

Mo hinh 1 (mé hinh tic dong truc tiép) duoc xdy dung nhim kiém dinh anh
huéng tryc tiép cta cac khia canh USR dén TSTH truong PH, trong diéu kién chua
xem xé€t vai tro cia TCDH. Mo hinh nay dong vai tro nhu mo hinh co s¢, cho phép
danh gia muc do va hudng tac dong riéng ré cua timg khia canh USR dén TSTH, tir d6

xac 1ap moi quan hé nhan qua truc ti€p gifra cac bién nghién ctru chinh.



84

USRS2 USRS3 USRS4
® 4
USRS1 p.00p 0000 0.000
0.000.
o USR véi ngudi hoc
USRE;\
w0000
USREZ o 0.000

USRE4 4—0.000

USR véi NLD
0.240 (0.001)

0.282 (0.000)

4—0000
USRB3

‘/D'OEQR véi doanh nghiép UBE1

USREL 0,098 (0.130)
UBE2

USRG1

v\0 000 0.249 (0.000) UBES
USREZ 4— 4 000 o { san thuong hié T

-«— : g hisu UBE4

0000

USRG3

-0.104 (0.082)

.000
4 U3RV6i cd quan QLNN

USRG4
0.115 (0.075)
USRCT 4— oo,
«—0.000
USRCS 0.000
USRC4 USR véi cdng ddng
USREN1 <—0.000
0.000
USREN2 0.000 0_OOOUSR\FSi méi trudng
USREN3 USRENS

Hinh 3.1. Két qua kiém dinh mé hinh ciu triic PLS-SEM véi Mé hinh 1
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém Smart PLS4)
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Hinh 3.2. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric PLS-SEM véi Mé hinh 2
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém Smart PLS4)
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Mo hinh 2 (mé hinh ¢6 bién diéu tiét) dugc phat trién trén co s& md rong Mo

hinh 1 bang cach bo sung bién TCDH véi vai tro 1a bién diéu tiét, nham kiém dinh liéu

murc do tu chua c6 lam thay doi cuong do hodc hudng tdc dong cuia USR dén TSTH hay

khéng. Cu thé, trong mo hinh nay, cac tuong tac gitta timg khia canh caa USR va mirc

d6 TCPH duoc dua vao phan tich dé danh gia hiéu tmg diéu tiét mang tinh diéu kién
ctia TCDH d6i v6i anh huong ctia USR dén TSTH.

Viéc trién khai phan tich theo hai mé hinh ké tiép cho phép so sanh c6 hé théng

giita (i) tic dong truc tiép ciia USR dén TSTH va (ii) tic dong nay trong diéu kién co

xét dén yéu t6 TCPH. Qua d6, nghién ctru khong chi kiém dinh sy t6n tai anh huong

ctia USR dén TSTH, ma con lam rd vai tro diéu chinh cua bdi canh quan tri, cy thé 1a
muc do0 TCPH, trong qua trinh chuyén hoa cac hoat dong USR thanh gié tri TSTH.

Bang 3.7. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru H1 - H6

M6 hinh 1 M6 hinh 2
Giﬁ 4 A A A A Ké,t
. oi é H H
thuyée | ~ MOtquanhé et | T | e [T T | P | qua
ac tac
A value | value n value | value
dong dong
USR dbi voi nguoi hoc
c6 anh hudng tich cuc Duge
H1 ) S, 0,240 |3,42410,001 [ 0,222 | 3,166 | 0,002 [ tung
dén TSTH cua cac ho
truong PHCLTC '
USR dbi véi nguoi lao
dong c6 anh huong Duge
H2 tich cue dén TSTH cia 0,282 |4,620] 0,000 [ 0,325 | 4,707 | 0,000 1;115
cac truong PHCLTC '
USR dbi véi doanh Khéng
p3 | nehiepeoanhhudng g 0oc 51010130 | 20.003 | 0,054 | 0,957 | 449
tich cuc dén TSTH cuia ung
cac truong PHCLTC ho
USR d6i v6i co quan
QLNN c¢6 anh huén Buge
H4 ) P gq 0,249 |4,43910,000 | 0,156 |2,784 0,005 | ung
tich cuc dén TSTH cua hé
cac truong DPHCLTC i
USR dbi véi cong Khong
ps | dongcoanhhuong o0t 20110082 | 0,077 | 1250 | 0,211 | 4U9C
tich cuc dén TSTH cua ung
cac truong DHCLTC ho
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Mo hinh 1 Mo hinh 2
Gia <. . A A . X Két
thuyét Moi quan he Hte >0 T- P- Hg,, >0 T- P- qua
ac tac
A value | value N value | value
dong dong
USR d6i véi moi Khong
trued 5 anh hud d
He | WORECOAmAUONE =\ 115 11,7821 0,075 | 0,049 |0.386]0,867| "¢
tich cuc dén TSTH cua ung
cac truong PHCLTC ho

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir phan mém Smart PLS4)

Két qua phan tich dir li¢u dugc trinh bay tai Bang 3.8 cho théy muc do tac dong
ctia cac khia canh USR dén TSTH c6 su khac biét gitra cac mbi quan hé duogc kiém
dinh, df‘mg thoi c6 mot sd thay ddi vé hé sb tac dong khi so sanh gitta mo hinh tdc dong
truc tiép (M6 hinh 1) va mé hinh c6 bién diéu tiét (M6 hinh 2).

Cu thé, trong ca hai mé hinh phan tich, USR dbi véi ngudi hoc ¢6 anh huong
cung chidu va dat y nghia thong ké dén TSTH cuia cac truong PHCLTC. O M9 hinh 1,
hé s6 tac dong chuan hoa dat p = 0,240 véi T = 3,424 va p-value = 0,001; trong khi &
Mo hinh 2, hé s6 nay dat p = 0,222 v&i T = 3,166 va p-value = 0,002. Trén co s& do,
gia thuyét H1 dugc chip nhan.

Dbi v6i USR d6i v6i nguoi lao dong, két qua kiém dinh cho thidy méi quan hé
nay c6 anh hudng tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén TSTH trong ca hai mé hinh. O
Mo hinh 1, hé s6 tac dong chuan hoa dat p = 0,282 (T = 4,620; p-value = 0,000), va
tang 1én B = 0,325 (T = 4,707; p-value = 0,000) trong M6 hinh 2. Theo d¢, gia thuyét
H2 duoc chép nhan.

Nguoc lai, USR d6i voi doanh nghiép khong cho thdy anh hudng c6 ¥ nghia
théng ké dén TSTH trong ca hai mo hinh. Cu thé, & Md hinh 1, hé sd tac dong dat p = -
0,098 vo1 p-value = 0,130; va & Mo hinh 2, hé s6 dat B =-0,003 voi p-value = 0,957.
Do d6, gia thuyét H3 khong dugc tng ho.

Pbi v6i USR ddi véi co quan QLNN, két qua phan tich cho thiy mdi quan hé
nay c6 anh hudng tich cuc va dat y nghia thdng ké trong ca hai mé hinh. G M6 hinh 1,
hé s tac dong chuin hoa dat B = 0,249 (T = 4,439; p-value = 0,000), trong khi & Mo
hinh 2, hé s nay giam xudng B = 0,156 (T = 2,784; p-value = 0,005). Trén co so két
qué nay, gia thuyét H4 duoc chap nhan.

Dbi v6i USR ddi véi cong dong, két qua kiém dinh cho thay mdi quan hé nay

khong dat y nghia théng ké trong ca hai mo hinh. Cu thé, & M6 hinh 1, hé sb tac dong
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dat p = -0,104 vo1 p-value = 0,082; va & M6 hinh 2, h¢ s6 dat B =-0,077 véi p-value =
0,211. Do d6, gia thuyét H5 khong dugc ung ho.

Tuong tu, USR ddi véi méi trudng cling khong thé hién anh hudng co ¥ nghia
thong ké dén TSTH trong ca hai mé hinh phan tich. O M6 hinh 1, hé s6 tac dong dat B
= 0,115 voi p-value = 0,075; va & Mo hinh 2, h¢ s6 dat B = 0,049 voi p-value = 0,867.
Két qua nay cho thiy gia thuyét H6 khong duoc tng ho.

Nhu vy, két qua kiém dinh cho thiy trong ca hai mé hinh cdu trac, cac khia
canh USR ddi véi nguoi hoc, nguoi lao dong va co quan QLNN c6 anh hudng cung
chiéu va dat ¥ nghia théng ké dén TSTH truong PH, trong khi cac khia canh USR ddi
v6i doanh nghiép, cong dong va mdi truong khong dugc ung hod. Viéc dua bién
“TCPH” vao M6 hinh 2 khong lam thay doi trang thai ¥ nghia thong ké ciia cac mbi
quan hé nay, nhung cé sy diéu chinh nhét dinh vé gia tri h¢ sb tac dong gitra hai mo
hinh. Cac két qua nay 1a co s dé tiép tuc kiém dinh vai tro diéu tiét cia TCPH trong
cac gia thuyét tiép theo.

Bang 3.8. Két qua kiém dinh cic gia thuyét diéu tiét

‘ Do .
Gia . . Hesbtac | .o | T- | P- | Két
; Moi quan hé R 1éch N
thuyét dong z | value | value | luan
chuan
7 TFDH co a‘nh huong dén TSTH 0272 0.069 | 3.916 | 0,000 ,DIIQCA
cua cac truong PHCLTC ung ho
Mac d TCPH diéu tiét mbi ]
uan h¢ giita USR déi v6i ngudi Khong
gy | duennes 401 Vol ne 0,116 | 0,055 | 2,110 | 0,035 | duoc
hoc va TSTH cua cac truong ane ho
PHCLTC 8
Mirc @6 TCPH diéu tiét méi
Ho quan Ahe; gu‘ra USR d?l V(?l nguoi 0,345 0.082 | 4207 | 0,000 qDlIQCA
lao dong va TSTH cua cac ung ho
truong PHCLTC
Mic d6 TCPH diéu tiét mdi
H10 quar'lAhe; glua USR inl \f(n dO?lnh 0.134 0.062 | 2.145 | 0,032 WDIIQ'CA
nghiép va TSTH cua céc truong ung ho
PHCLTC
Mic d6 TCPH diéu tiét mdi )
quan hé giita USR ddi véi co Khong
HI11 i -0,046 | 0,063 | 0,728 | 0,4
quan QLNN va TSTH cua cac ’ ’ )7 0,466 ﬁiuqlf@
truong PHCLTC 8
Muc d6 TCPH diéu tiét mdi
pip | Quan he gitia USR doi voicong |10 1 061 [ 2044 | 0,041 | PUOC
dong va TSTH cua céac truong ung ho
PHCLTC
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Muc d6 TCPH diéu tiét mbi .
an hé gifta USR déi v6i méi Khong
Hi3 |dwnnes - GoL VoL 0,087 | 0,058 | 1,495 | 0,135 | duoc
truong va TSTH cua cac truong ine hé
PHCLTC ung ne

(Nguén: Két qua xir Iy diF liéu tir phan mém Smart PLS4)

Két qua kiém dinh cac gia thuyét H7-H13 dugc trinh bay tai Bang 3.8 phan anh
vai trd ctia TCPH trong mé hinh cau triic ¢6 bién diéu tiét (M6 hinh 2), trong d6 céc
bién tuwong tac gitta TCDH va ting khia canh USR duoc dua vao dé danh gia hiéu ung
diéu tiét d6i voi TSTH truong DH.

Trudc hét, két qua kiém dinh cho thdy TCDH cé anh huéng tryc tiép cing chiéu
va dat ¥ nghia théng ké dén TSTH truong PH. Cu thé, gia thuyét H7 dugc ung ho véi
hé s6 tac dong chudn hoa B = 0,272, gia tri T = 3,916 va p-value = 0,000 < 0,05. Két
qué nay cho thdy trong M6 hinh 2, TCDH 1a mét bién gidi thich c6 y nghia d6i véi
TSTH truong DH.

Dbi voi cac gia thuyét diéu tiét, két qua cho thiy vai tro diéu tiét cia TCDH

khong dong nhét giita cac mbi quan hé cuy thé.

Cu thé, gia thuyét HS - kiém dinh vai tro diéu tiét cia TCPH trong mdi quan hé
gitta USR ddi v6i ngudi hoc va TSTH - khong duoc ting ho. Hé sd twong tac co gid tri
B=-0,116, véi T = 2,110 va p-value = 0,035 < 0,05. Két qua nay cho thdy hiéu tng
diéu tiét ton tai vé mat thong ké nhung mang chiéu tic dong ngugc so voi gia thuyét dé

xuat.

Nguoc lai, vai tro diéu tiét tich cuc cua TCPH dugc ghi nhan ddi véi USR
huéng toi nguoi lao dong. Gia thuyét H9 dugc tng ho véi hé sd twong tac p = 0,345, T
= 4,207 va p-value = 0,000 < 0,05, cho théy khi muc d0 TCPH tang, cuong do tac
dong cua USR d6i v6i ngudi lao dong dén TSTH ciing tang 1én.

Tuong tu, gia thuyét H10 - lién quan dén USR dbi voi doanh nghiép - ciing
dugc ung ho, voi hé sd twong tac B = 0,134, T = 2,145 va p-value = 0,032 < 0,05. Két
qué nay cho thady TCPH c6 vai tro diéu tiét cing chiéu trong mdi quan hé giita USR
d6i v6i doanh nghiép va TSTH truong DH.

Dbi véi USR d6i véi co quan QLNN, gia thuyét H11 khong duoc ung ho. Hé sd
tuong tac dat B =-0,046, v61 T = 0,728 va p-value = 0,466 > 0,05, cho théy vai trd diéu
tiét cia TCPH trong mdi quan hé nay khong dat y nghia thong ké.

Trong khi do, gia thuyét H12 - lién quan dén USR d6i v6i cong dong - duoc ung
ho véi hé sb tuong tac p = 0,124, T = 2,044 va p-value = 0,041 < 0,05. Két qua cho
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thdy TCPH c6 vai tro diéu tiét cing chiéu trong mdi quan hé gitra USR d6i v6i cong
dong va TSTH truong PH.

Cudi cung, gia thuyét H13 - lién quan dén USR d6i voi moi truong - khong
duoc ung hd, voi hé¢ sb tuong tac B = 0,087, T = 1,495 va p-value = 0,135 > 0,05, cho
thdy vai tro diéu tiét cia TCDH trong mdi quan hé nay khong dat y nghia thong keé

trong mau nghién cuu.

Téng hop két qua kiém dinh trong M6 hinh 2 cho thdy TCDH vira ¢ anh hudng
truc tiép dén TSTH truong PH, vua thé hién vai tro diéu tiét mang tinh chon lgc ddi
v6i mot sb khia canh USR, trong khi khong tao ra hidu ing diéu tiét c6 ¥ nghia thong

ké ddi véi tat ca cac mbi quan hé duoc kiém dinh.
3.3. Két qua nghién ciru dinh tinh

Trong nghién ctru nay, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua phong van sau
va nghién ctru tinh hudng, nham bo tro va 1y giai sau hon cho két qua dinh luong, dic biét 1a
mdi quan hé giita USR va tai san TSTH truong DH, ciing nhu vai tro diéu tiét ciia tw TCDH
trong mdi quan hé nay.

Phong van sdu dugc tién hanh v6i 8 nha quan 1y cdp cao (gdbm Chu tich Hoi
dong truong, Hiéu truong va Pho Hiéu truong) dén tir cac truong PHCLTC trén dia
ban Ha Noi. Nhém d6i twong nay dai dién cho nhimg ngudi truc tiép hoach dinh chién
luoc, trién khai va giam sat cac hoat dong USR va phat trién TSTH, do d6 phan anh
dugc goc nhin toan dién, cé tinh chién luoc va thuc tién cao. Bén canh do, nghién ctru
dién hinh tai ba truong PHCLTC (Truong PH Thuong mai, PH Bach Khoa Ha Ndi,
Truong DH DPién lyc) duge sir dung nhdm minh hoa béng dan chimg thuc tién vé cach
cac truong PHCLTC trén dia ban thanh phé Ha Noi trién khai cac hoat dong USR hién
nay, tr d6 1am sang t6 co ché tac dong va diéu kién anh huong cua USR dén TSTH
truong DH.

3.3.1. Két qud phéng vin siu

Nhim bd sung va giai thich co ché cho céc két qua dinh lugng, luan an thuc
hién phong van sdu ban cau tric voi nhom ddi tuong 13 ldnh dao cap cao tai cac truong
DPHCLTC trén dia ban Ha N§1 da tham gia khao sat dinh luong, bao g(‘A)m thanh vién
Ban Giam hiéu va thanh vién Hoi dong trudng. Nguoi tham gia duoc lya chon theo tiéu
chi: (i) ¢ kinh nghiém quan tri; (ii) tham gia truc tiép qué trinh hoach dinh va trién
khai co ché tu chu; va (iii) ¢6 vai tro/ hiéu biét thyc tién trong diéu phdi cac hoat dong
USR va phat trién TSTH cua nha trudng. Tong s6 cudc phong van 1a 08, thyuc hién
trong giai doan 06/2025 dén 07/2025.
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Dit liéu phong van duoc ghi chép, sau d6 dugc ma hoa va phan tich theo khung
cha dé bam theo cau trac moé hinh nghién ctru PLS-SEM, gdm: (i) 4nh huéng ciia USR
theo ting nhom bén lién quan dén TSTH; (ii) vai trd diéu tiét cia TCDH theo cac tru
cOt (tai chinh, nhan su, hoc thuat, td chtrc) va (iii) anh hudng truc tiép ctia TCPH dén
TSTH. Céc trich dAn minh hoa duoc an danh theo mi Pxx-Vai tro-Nhom trudng, trong
d6 Vai tro gdm: HT (Hiéu truong), PHT (Pho Hiéu trudng), HDT (thanh vién Hoi dong
truong); Nhom truong gdbm: M1 (tw chi tai chinh mac 1) va M2 (tw chu tai chinh murc
2). Vi du: PO3-HDT-MI.

Dit liéu phong van dugc phan tich theo quy trinh ma héa hai budc, bao gdom ma
héa mo dé xac dinh cac ¥y ni¢m va chu dé ndi bat tir dit liéu thd, sau d6 ma hoa truc
nham nhoém cac mé theo 07 cum ndi dung phan tich twong tmg v6i cic nhém quan hé
trong m6 hinh nghién ctu. Qua trinh ma hoéa dugc thuc hién nhét quan theo khung
phan tich théng nhét; cac phat biéu dugc so sanh va déi chiéu lién chu thé nham bao
dam tinh nhét quan trong dién giai. Mirc do déng thuan doi vai tung nhéan dinh duoc
xéac dinh dya trén sb luong nguoi tham gia phong van c6 phat biéu phi hop véi chii dé
phan tich. Ty 1é dong thuan duoc tinh bang sé ngudi dong thuan trén tong s6 08 nguoi
tham gia phong van va duoc trinh bay duéi dang s lugng va ty 1é phan trim trong

phan két qua.

Két qua phong van cho thiy cac nha quan 1y nhin chung dong thuan rang USR
13 mot ngudn lyc quan trong cuia TSTH. Tuy nhién, tac dong cia timg khia canh USR
dén TSTH va vai tro diéu tiét cia TCDH khong don tuyén, ma phu thudc vao cach thiét
ké co ché tu cha va ning luc thyc thi ¢ timg truong. Cac tiéu muc dudi ddy trinh bay
két qua theo dung cdu triic gia thuyét va cac quan hé di kiém dinh trong mé hinh PLS-
SEM.

3.3.1.1. Anh huéng ciia trach nhiém xd hdi doi voi ngueoi hoc dén tdi san thiwong hiéu va vai

tro diéu tiét cua tw chii dai hoc

Két qua phong van sau cho thdy USR ddi véi ngudi hoc duge xem 1a tru cot cdt 16i
trong qua trinh hinh thanh va cing ¢6 TSTH ciia céc truong PHCLTC. Phan 16n lanh dao
tham gia phong vén (7/8) dong thuan rang cac chinh sach va hoat dong huéng truc tiép dén
sinh vién - bao gém béo dam chit luong dao tao, hd tro tai chinh va hoc béng, dau tu co s&
vat chét, dich vu tu van hoc tép, nghé nghi¢p va két ndi thuc tap, viéc lam la nhiing biéu hién

1 nét nhét ciia USR va c6 kha nang tao ra gia tri TSTH bén ving.

Theo cac nha quan 1y, thé manh cua USR ddi véi nguoi hoc nim & viée tao ra trai
nghiém truc tiép, lién tuc va dé duogc quan sat, khong chi béi sinh vién ma con boi xa hoi.
Khi duoc tich Ity theo thdi gian, nhing trai nghiém nay chuyén héa thanh sy hai Iong, niém
tin va mirc do gin bo cta nguoi hoc, tir d6 hinh thanh nén tang cho uy tin va danh tiéng
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thuwong hiéu trong dai han. TSTH vi vdy khong chi thé hién qua cac chi bao hitu hinh, ma
con théng qua cac “tai san vo hinh” nhu hinh anh vé chat lugng dau ra, co hdi nghé nghiép
va muc do san sang gidi thiéu trudng cla cyu sinh vién. Dic biét, két qua vi¢c lam va thu
nhap khoi diém cua sinh vién sau tot nghiép dugc nhin nhan nhu mét tin hidu xa hoi quan
trong, phan anh muc do trach nhi€ém va hiéu qua thuc chét ctia nha truong dbi véi nguoi hoc.
Nhitng nhan dinh nay pht hop véi két qua dinh luong, trong d6 USR ddi voi nguoi hoc ¢o
tac dong tryc tiép, tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén TSTH.

Tuy nhién, khi phén tich vai trd diéu tiét cia TCDH, da sb y kién phong van (6/8)
cho r?mg tac dong diéu tiét theo chiéu am la phu hop véi thuc tién. Theo cac lanh dao, USR
d6i voi ngudi hoc von mang tinh chuan muc cao, vira 1a nghia vu phap 1y vira 1 yéu cau dao
dirc nghé nghiép ctia cac trudng PHCL. Do do, ngay ca trong diéu kién tu cht han ché, cac
chinh sach co ban danh cho sinh vién vin dugc trién khai nhu nhimg yéu cau “duong
nhién”, khién du dia tao khac biét thuong hiéu khéng 16n. Khi quyén tur chu, didc biét 14 tu
chu tai chinh dugc md rong, nha truong dé)ng thoi chiu ap luc can dbi nguén thu - chi, hoc
phi va hiéu qua hoat dong. Su thay d6i vu tién quan tri nay c6 thé anh huong dén quy mé va
cach thire thuc hién cac chinh sach hd tro sinh vién, 1am suy giam phan “gia tri gia ting” vé
TSTH ma USR ddi véi ngudi hoc vén mang lai. Theo cach nhin nay, tac dong diéu tiét am
khong phan anh sy suy giam USR, ma cho thdy bdi canh ty chi dd 1am thay dbi diéu kién
thyc thi USR, khién nhimg chinh sach timg duoc coi 1 hién nhién trd nén kém ndi bat trong

viéc tao dau an thuong hiéu.

Bén canh d6, mot sb ¥ kién (2/8) dua ra quan diém dung hoa, cho rang tu chu khong
tit yéu lam suy giam tac dong ctia USR dbi voi ngudi hoc. Theo PO8-PHT-M1, néu nha
truong tan dung hiéu qua tu cha hoc thuat va t6 chuc dé gia tang tinh linh hoat trong dao tao,
mo rong dich vy hd tro va tao diéu kién cho sinh vién tham gia deng kién tao gia tri, ty chu
van co thé tao ra cic hiéu tung tich cuc gian tiép di véi TSTH. Tuy nhién, cac tic dong nay
thuong mang tinh “mém”, phu thudc manh vao nang luc quan tri cu thé clia timg trudng va
kho dii manh dé dao chidu xu huéng diéu tiét am da dugc ghi nhan trong mé hinh PLS-
SEM.

Phong van ciing cho thay vai tro diéu tiét cia TCDH khong dong nhét giita cac nhom
truong va linh vic dao tao (3/8). O nhiing truong ¢ loi thé thi truong lao dong, dic biét
trong khéi k¥ thudt va kinh té, dau ra viéc 1am va mang ludi doanh nghiép dong vai trd nhu
mot “I6p dém uy tin”, gitip cam nhén thwong hiéu 6n dinh hon trude cac didu chinh lién
quan dén chi phi hoc tap. Nguoc lai, & cac chuong trinh ¢6 nhu cau hd trg xa hoi cao, viée
tang hoc phi hodc thu hep dich vu hd trg d& 1am suy giam niém tin va sy hai 1ong cua sinh
vién. Nhu nhan dinh cia PO3-HDT-M2, rui ro thuong hi€u trong nhiing truong hgp nay
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khong xuat phat tir ban than ty chi, ma tir viéc thi€u cac co ché diéu tiét ndi bd nham bao vé

loi ich ctia nguoi hoc.

Tong hop céac két qua phong van cho thdy mdi quan hé gitra USR déi voi nguoi hoc
va TSTH 1a nhét quan, manh mé va on dinh, trong khi vai tro diéu tiét cia TCPH ¢6 xu
hudng 4m, chil yéu gan véi tu chii tai chinh trong bdi canh rang budc thé ché va ap luc can
d6i ngudn luc. Phan tich dinh tinh khong chi cting ¢b két qua dinh lwong ma con 1am 16 co
ché van hanh cua tac dong diéu tiét, qua d6 goi ¥ rang cac truong DPHCLTC can thiét ké
chinh sach tu chu gén v6i cam két bao vé loi ich nguoi hoc, nham dung hoa gitra hi¢u qua
quan tri va sit ménh xa hoi, tir 46 duy tri va cing ¢6 TSTH bén vimg.
3.3.1.2. Anh hwéng cua trach nhiém xa hoi doi véi nguoi lao dong dén tai san thuong

hiéu va vai tro diéu tiet cua tw chu dai hoc

Két qua phong van sau cho thdy USR dbi voi ngudi lao dong duge cac lanh dao
truong DPHCLTC danh gia 1a mot trong nhimg yéu t6 c6 tac dong truc tiép va manh mé
nhit dén TSTH cua nha truong. Phan 16n nguoi duge phong van (8/8) dong thuan rang
TSTH khong chi duoc hinh thanh tir hinh anh dbi ngoai hay hoat dong truyén thong,
ma con duoc nudi dudng tir cam nhén, trai nghiém va mirc d6 gén bo ctia doi ngii giang
vién va vién chirc - nhimg chu thé giit vai trd trung tim trong viéc duy tri chit luong

dao tao, nghién cutru va lan téa hinh anh cua truong.

Theo cac nha quan ly, khi nguodi lao dong cam nhan dugc sy ton trong, cong
bang va co hoi phat trién nghé nghiép, ho c6 xu hudéng gin bo 1au dai va cha dong
truyén tai hinh anh tich cuc cta nha trudong théng qua cac mang ludi hoc thuat va nghé
nghiép. Nhu chia s¢ ciia P04-HT-M1, sy gin két va cam két ciia doi ngil giang vién
chinh 13 nén tang bén viing nhét cua TSTH trudng DH. O goc do nay, cac chinh sach
vé moi truong lam vi¢c cong béng, phuc loi on dinh, co hoi thang tién minh bach va co
ché ghi nhan dong gop duoc xem 13 nhitng biéu hién ¢t 16i ciia USR ndi bo, gop phan

hinh thanh uy tin t6 chirc tir bén trong.

Nhimg nhéan dinh trén giap lam rd két qua dinh luong, theo d6 USR dbi voi
ngudi lao dong c6 tac dong truc tiép, tich cuc va co ¥ nghia théng ké cao dén TSTH.
Nhiéu lanh dao cho réng TSTH cua truong DH vé ban chat dugc “xay dung tur noi lyc”,
trong d6 niém tu hao nghé nghiép va su gin bo cua doi ngil giang vién giit vai tro then
chét. PO2-HDT-MI nhin manh rang trong bdi canh canh tranh giita céc truong
DHCLTC, hinh anh ddi ngii giang vién chuyén nghiép, 6n dinh va c6 ning luc hoc
thuat cao 1a mot trong nhiing tin hiéu thuwong hiéu c6 stc thuyét phuc nhat ddi véi

nguoi hoc, doanh nghi€p va xa hoi.
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Khi phan tich vai tro diéu tiét cia TCPH, da s6 ¥ kién phong van (7/8) cho rang tac
dong diéu tiét cung chiéu 1a phu hop véi thyc tién quan tri. Theo cac lanh dao, viéc mé
rong quyén ty chu, dic biét trén cac phuong dién nhan sy, tai chinh va to chic, tao diéu
kién dé nha truong chi dong hon trong thiét ké va trién khai cac chinh sach dai ngd, phan
phéi thu nhap va phat trién nguén nhan lyc. Nho d6, cac hoat dong USR ddi vai nguoi lao
dong khong chi dirng & mure tuan thi, ma co thé duoc thuc hién linh hoat hon, gén vo1 hiéu

qué cong viée va dinh hudng phat trién cta timg don vi.

Két qua phong van cho thiy trong bdi canh ty chu, USR dbi v6i ngudi lao dong
trd nén “hiru hinh” hon théng qua cac co ché danh gia, dai ngd va phat trién nghé
nghiép rd rang, tir d6 gia ting muc do gin bé cua doi ngii va lan téa hinh anh tich cyuc
ctia nha trudng. Pong thoi, quyén tu cha vé to chire va hoc thuat giup giang vién chu
dong hon trong nghién ctru, hop tac hoc thuat va phuc vu cong déng, qua do6 gop phﬁn

cung co uy tin cad nhan va TSTH cua truong.

Tuy nhién, mot s6 ¥ kién ciing luu ¥ rang tic dong diéu tiét tich cuc cia TCBH
chi bén viing khi di kém vdi co ché giam sat va van héa trach nhiém rd rang (2/8). Néu
viéc thyc thi ty chi thiéu minh bach hodc qua thién léch vé muyc ti€u tai chinh, céac
chinh sach nhan su c6 thé tao ra cam nhéan bt cong hodc phan hoa ndi bd. Trong nhiing
trudng hop ndy, su gan két ciia doi ngil - nén tang quan trong ctia TSTH - ¢6 nguy co bi

suy giam, 1am han ché hiéu qua tich cyc ma TCPH déng ra c6 thé mang lai.

Téng hop cac ¥ kién phong van cho thily mdi quan hé giita USR d6i v&i ngudi
lao dong va TSTH mang tinh tich cuc, manh mé va on dinh, déng thoi TCDH doéng vai
trd diéu tiét tich cuc, giup khuéch dai tac dong nay thong qua co ché quan tri linh hoat
va chinh sach nhan sy phu hop. Két qua dinh tinh khong chi cung c¢d phat hién dinh
luong tir md hinh PLS-SEM, ma con goi ¥ rang dé phat huy hiéu qua vai tro diéu tiét
ciia TCPH, céc truong PHCLTC can trién khai ty chi gin véi chién luge phat trién
ngudn nhan lyc, 14y con ngudi 1am trung tim, qua d6 ning cao ning luc canh tranh va
TSTH trong dai han.

3.3.1.3. Anh hwéng cua trach nhiém xd hoi doi véi doanh nghiép dén tdai san thuwong

hiéu va vai tro diéu tiét cua tw chu dai hoc

Két qua phong van sau cho thdy USR dbi v6i doanh nghiép dugc cac lanh dao
truong DPHCLTC nhin nhan 13 mot thanh t6 quan trong trong chién luoc gin két nha
truong véi thi truong lao dong va khu vuc san xuét - kinh doanh (8/8). Trong nhan thirc
ctia cac nha quan 1y, hop tac voi doanh nghiép khong chi nham hd tro hoat dong dao
tao, ma con thé hién trach nhiém cta nha trudng trong viéc dong hanh cing doanh
nghiép phat trién ngudn nhan luc, trién khai nghién ctru tmg dung va chuyén giao tri
thue.
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Tuy nhién, khi xem xét tic dong truc tiép ctia USR d6i véi doanh nghiép dén
TSTH, cac y kién phong van cho thdy mot dac diém kha nhat quan: tic dong ndy mang
tinh gian tiép va phu thudc manh vao cac két qua trung gian, dic biét 1a chat lugng dau ra
dao tao. Theo céac lanh dao, doanh nghi¢p va xa hoi thuong danh gia TSTH truong BH
thong qua murc do phu hop cua chuong trinh ddo tao, ning luc nghé nghiép cua sinh vién
t6t nghiép va kha ning dap tng yéu cau thi trudng lao dong, hon 14 thong qua ban than
cac hoat dong hop tac. Do d6, USR dbi voi doanh nghiép hiém khi duge nhan dién nhu
mot tin hiéu thuong hiéu doc 1ap & cap to chic.

Céach nhin nay gitup giai thich két qua dinh luong cua gia thuyét H3, theo do
USR d6i v6i doanh nghiép khong cé tac dong tryc tiép va co y nghia thong ké dén
TSTH. Phong van cho thy nhiéu hoat dong hop tac véi doanh nghiép dién ra & quy mé
chuong trinh, khoa hodc dy an riéng 1¢, mang tinh ky thuat va hudéng ngi. Ngay cé khi
cac hoat dong nay tao ra gia tri thuc chit cho dao tao va nghién cuu, néu khong duoc
hé thong hoa va chuyén hoa thanh thong diép thuong hiéu ¢ cap truong, tic dong dén
TSTH van ¢ muc han ché va kho quan sat.

Nguoc lai, khi phén tich vai trd diéu tiét cia TCPH, cac y kién phong van cho
théy mot blrc tranh rd nét hon. Phan 16n 13nh dao (6/8) cho réng quyén tu chu, dac biét
vé t6 chirc, hoc thuat va tai chinh, tao diéu kién dé nha truong nang cép quan h¢ voi
doanh nghiép tr cac hoat dong roi rac 1én muc do chién luoc. Trong bdi canh c6 tu
chu, nha trudng c6 kha ning chu dong diéu chinh chuong trinh dao tao, ky két cac thoa
thuén hop tac dai han, trién khai cdc mé hinh dao tao theo dat hang va tich hop két qua

hop tac vao chién luge phat trién chung.

Theo cac lanh dao, TCDH khong chi lam gia ting s6 luong hoat dong hop téc,
ma quan trong hon Ia tao ra co ché dé cac hoat dong nay duogc chuin hoa, lién két va
truyén thong & cip to chic. Nho do, nhing gia trj von mang tinh k¥ thuat hoic cuc bd
moi c¢6 thé duoc chuyén hoa thanh tin hiéu thuong hiéu rd rang dbi vé6i thi truong lao
dong va xa hoi. Cach dién giai nay phu hop voi két qua kiém dinh gia thuyét H10, cho
thdy TCPH diéu tiét tich cuc mbi quan hé giita USR ddi voi doanh nghiép va TSTH.

Céc y kién phong van cho thdy TCDH khong lam USR dbi voi doanh nghiép tu
dong tao ra TSTH, ma chu yéu tao diéu kién dé cac hoat dong hop tac dugc tich hgp va
thé hién & cép dd chién luge cia nha truong. Khi mtrc do ty chu con han ché, cac hoat
dong hop tac voi doanh nghiép thuong mang tinh phan tan, gin véi timg khoa hodc
chuong trinh, thiéu co ché diéu phdi va truyén thong thong nhit, nén kho chuyén hoa
thanh tin hiéu thuong hiéu & cap trudng. Nguoc lai, khi quyén ty chi dugc md rong,
dic biét vé to chirc va hoc thuat, nha trudng ¢ diéu kién tich hop hop tic doanh nghiép
vao chién luge ddo tao, nghién ciru va truyén thong chung. Trong bdi canh dé, cac gia
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trj tao ra tir USR ddi v6i doanh nghiép méi c6 kha ning duoc hé thong hoa va phan anh
0 hon trong TSTH ctia nha truong.

Tong hop cac két qua phong van cho thay USR dbi v6i doanh nghiép khong
phai la nguén hinh thanh TSTH mang tinh tg than, ma chu yéu déng vai tro hd tro,
thong qua viéc nang cao tinh phu hop thi trudng cta dao tao va chat lugng dau ra.
TCPH giir vai tro diéu kién kich hoat, gitip chuyén héa cic hoat dong hop tic véi
doanh nghiép tir cdp d6 k¥ thuat sang cap do chién lugc, qua d6 tao diéu kién dé USR
dbi v6i doanh nghiép dong gép vao TSTH cua nha truong. Két qua dinh tinh nay nhat
quan voi phat hién dinh lugng tr mé hinh PLS-SEM va lam 16 co ché van hanh cua tac
dong diéu tiét duoc quan sat trong gia thuyét H10.

3.3.1.4. Anh huéng ciia trach nhiém xd héi doi véi co quan QLNN dén tai san thwong

hiéu va vai tro diéu tiet cua tw chu dai hoc

Két qua phong véan sau cho thiy su dong thudn rat cao (8/8) gitra cac lanh dao truong
PHCLTC riang USR ddi véi co quan QLNN 1a mét tru cot nén tang bao dam uy tin va hinh
anh thuong hiéu ctia nha truong trong xa hoi. Khac véi cac khia canh USR mang tinh chién
luge hodc dinh vi canh tranh, USR ddi véi co quan QLNN dugc nhin nhan chu yéu nhu mot
chuin muc thé ché, gén véi tinh chinh danh, mure d9 tin cay va vi thé cong cua nha truong.

Theo 7/8 y kién, USR ddi v6i co quan QLNN khong chi dimg lai & viéc tuan thi
phap luat, ma con phan 4nh chat lugng quan tri cong théng qua minh bach thong tin, ning
lyc gidi trinh va mirc d6 chuyén nghi¢p trong thuc thi chinh sach. Céac hoat dong nhu thuc
hién ddy du nghia vu béo céo, tham gia kiém dinh chét luong, cong khai thong tin vé tuyén
sinh, hoc phi, két qua dao tao va viéc 1am cua sinh vién dugc xem la nhirng biéu hién rd nét
nhét ctia USR trong quan hé v6i co quan QLNN. Viéc duy tri cac thuc hanh ndy mot cach
nhét quan tao ra cac tin hi¢u dang tin cay vé nang lyc quan tri va chét luong dao tao, qua do

cung coO ni€m tin xa hdi va uy tin thuong hi¢u ctia nha truong,

Phong vén ciing cho thay tac dong ciia USR dbi voi co quan QLNN dén TSTH duogc
thé hién twong dbi 6n dinh trén ba phuong dién. Thir nhat 14 tuan thi va bao dam chét luong,
théng qua viéc dap tmg cac chuan kiém dinh va diéu kién bao dam chat luong dao tao. Thir
hai 1a minh bach va giai trinh, thé hién & muc do cong khai thong tin va san sang chiu sy
giam st x4 hoi. Thr ba 13 tham gia phan hdi chinh séch, khi nha trudng chi dong dong gop
¥ kién chuyén mén va phan 4nh thuc tién cho co quan QLNN. Theo 6/8 lanh dao, chinh su
6n dinh va nht quan cua ba phuong dién nay gép phan hinh thanh hinh anh mét co so gido
duc “dang tin cay”, qua do tac dong truc tiép va tich cuc dén TSTH.

Nhirng nhan dinh trén cing c6 cho két qua dinh luong, trong d6 USR dbi véi co

quan QLNN c¢6 anh hudng tryc tiép, tich cuc va co y nghia thng ké dén TSTH. Trong
bdi canh cac truong PHCLTC, TSTH khong chi dugc hiéu 1a hinh anh canh tranh, ma
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con 1a biéu trung cua tinh chuan muc, do tin cady va sy tuan thu thé ché. Do do, USR
dbi voi co quan QLNN duge xem 13 thanh t6 nén tang trong cdu trac TSTH cua cac
truong PHCLTC.

Tuy nhién, khi xem xét vai trd diéu tiét cia TCDH trong méi quan hé nay, da s y
kién (7/8) cho réng muc do anh hudng 1a han ché va kho tao ra su khac biét dang ké. Cac
1anh dao 1ap luan rang quan hé giira nha truong va co quan QLNN chiu sy chi phdi ciia mot
khung phap 1y théng nhét, 4p dung dong bd cho toan hé thdng gido duc PH, bat ké muc do
tu chu cua tung truong. Do do, cac yéu cau vé bao cdo, kiém dinh, minh bach thong tin va
trach nhiém giai trinh vé co ban khong thay ddi theo mirc do tu chi, khién vai tro diéu tiét
ctia TCPH trong méi quan hé nay khong c6 ¥ nghia thong keé.

Mot s6 ¥ kién thiéu s6 (3/8) cho rang TCPH c6 thé hd tro gian tiép USR ddi voi co
quan QLNN thong qua viéc nang cao nang lyc quan tri, tang tinh chit dong trong thyc thi
chinh sach va cai thién chat luong béo cao. Tuy nhién, ngay ca cac ¥ kién nay ciing thira
nhan réng cac tac dong gian tiép n6i trén chua da manh dé tao ra su khéac biét rd rét vé mat
dinh Iuong, do cac rang budc phap 1y hién hanh van gi6i han dang ké khong gian linh hoat
cua cac truong trong quan hé voi co quan chu quan.

Tong hop cac két qua phong van cho thiy USR dbi voi co quan QLNN 1 ngudn tao
1ap uy tin nén tang, c6 anh huong truc tiép va tich cuc dén TSTH cua cac truong PHCLTC.
Nguoc lai, TCPH khong dong vai tro diéu tiét dang ké trong mdi quan hé nay, do tinh dong
nhét cta khung thé ché va vai trd kiém soat ciia Nha nudc ddi v6i toan hé théng. Két qua
dinh tinh nay nhat quan v&i phat hién dinh luong va goi ¥ rang, trong bdi canh tu chu, gia
tang TSTH khong nam & viéc “ndi 1ong tuan thi”, ma ¢ kha ning chuyén tir tuan tha thy
dong sang chi dong dong kién tao chinh sach, qua d6 thé hién ning luc quan tri cong minh

bach, chuyén nghi¢p va co trach nhiém.

3.3.1.5. Anh huéng ciia trach nhiém xa hoi doi véi cong dong dén tai san thieong hiéu va vai

1o diéu tiét ciia tw chii dai hoc

Két qua phong van sau cho thiy da sb lanh dao cac truong DPHCLTC (6/8) nhin nhan
USR dbi véi cong déng 14 mot biéu hién quan trong cua cam két x3 hoi va st ménh cong cua
nha truong. Cac hoat dong nhu thién nguyén, gido duc cong déng, nghién ctru phuc vu xa hoi
va cac sang kién phat trién bén vimg tai dia phuong dugc danh gia 1a nhimg kénh gitp lan toa
hinh anh tich cuc va tao thién cam xa hoi d6i véi nha truong. Theo cac y kién nay, su tham gia
thudng xuyén clia gidng vién va sinh vién vao cac hoat dong cong dong gitip cong ching nhan
dién truong PH khong chi nhu mot co s¢ dao tao, ma con nhu mot t6 churc ¢6 trach nhiém va
gin bo voi sy phat trién ctia xa hoi.

Tuy nhién, 5/8 ldnh dao dong thoi cho rang nhiing gia tri ma USR déi véi cong dong
tao ra chii yéu mang tinh biéu trung va cam nhan, kho duoc chuyén hoa truc tiép thanh TSTH
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theo nghia do luong. Theo ho, cic hoat dong cong dong thuong tao thién chi xa hdi va hinh
anh nhan van, nhung khong dé dang phan anh thanh cac ciu phan c6t 161 cia TSTH nhu chat
lwgng cam nhan, 1ong trung thanh hay muc 6 gan bo bén vimg cua cac bén lién quan chinh.

Nhan dinh nay gitip Iy giai két qua dinh luong cua gia thuyét H5, theo d6 USR dbi voi
cong dong khéng co tac dong truc tiép va c6 ¥ nghia théng ké dén TSTH. Phong van cho thiy
6/8 ¥ kién cho rang phan 16n cac hoat dong cong dong hién nay con mang tinh phan tan, ngan
han hoc trién khai theo phong trdo, chua duoc tich hop mét cach hé théng vao chién luge phat
trién va dinh vi thuong hiéu ctia nha truong. Khi cac hoat dong nay thiéu sy gin két v6i ning
luc chuyén mén c6t 161 va khong duoc truyén thong nhat quan & cap to chirc, kha nang tao ddu
an thuong hiéu dai han 13 han ché.

Bén canh d6, 4/8 lanh dao nhan manh réng so voi cac khia canh USR hudng td1 céc
bén lién quan bén trong nhu nguoi hoc va ngudi lao dong, USR dbi véi cong dong mang tinh
tir nguyén cao va phy thudc nhiéu vao nguén luc ti chinh ciing nhu ning Iue t6 chic. Picu
ndy din dén sy khac biét dang ké giita cac trudng, khién tac dong TSTH kho thé hién dong
déu va 6n dinh trong toan h¢ théng.

Khi xem xét vai tro diéu tiét cia TCPH, cac y kién phong van cho thdy mot xu
hudng 16 nét hon. 6/8 lanh dao ddng thuan rang quyén tu chi, dic biét trén cac phuong
dién tai chinh va t6 chuc, tao diéu kién dé nha truong chu dong hon trong viéc thiét ké,
trién khai va duy tri cdc chuong trinh cong ddng mang tinh dai han va gan v6i thé manh
chuyén mén. Trong bdi canh c¢o tu chu, cac hoat dong cong dong cé thé duoc nang cp
tr cac hoat dong thi€n nguyén roi rac sang cac chuong trinh phuc vu xa hoi cé dinh

hudng chién lugc.

Theo 5/8 y kién, tir chii cho phép cac trudng phat trién cac du an cong dong gin voi
nang luc hoc thuat, nhu tu vén khoi nghiép, dao tao k¥ ning cho nguoi lao dong, ho tro chinh
quyén dia phuong trong chuyén ddi s hodc trién khai nghién ctru phuc vu phat trién bén viing.
Nhiing hoat dong nay vira tao ra gia tri thuc chit cho xa hoi, vira gitip nha trudng dugc nhan
dién nhu mot “ddi tac tri thire” cta cong déng. Mot s6 1anh dao cling cho r'fmg tur chu hoc thuat
mé ra kha ning tich hop cac hoat dong cong ddng vao chuong trinh ddo tao, qua do vira ning
cao trai nghiém hoc tap clia sinh vién, vira gia ting gia tri TSTH theo hudng nhén vin va bén
vimng.

Tuy nhién, 3/8 lanh dao luu y rang vai tro diéu tiét tich cuc ciia TCDH chi phat huy khi
di kém v6i dinh huéng USR 16 rang va co ché giai trinh phut hop. Néu tu chu khong dugc dit
trong mdt khung quan tri nhén manh st ménh x3 hoi, cac hoat dong cong déng cd nguy co bi
hinh thirc héa hodc thuong mai héa, ttr d6 1am suy gidm uy tin thuong hiu thay vi ciing b
TSTH.
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Tong hop cac két qua phong van cho thay USR dbi v6i cong dong khong tao ra tac
dong truc tiép va co ¥ nghia thong ké d¢én TSTH, pht hop voi két qua dinh luong ctia mo hinh
PLS-SEM. Tuy nhién, trong diéu kién c6 TCPH, mdi quan hé nay dugc kich hoat va khuéch
dai co diéu kién thong qua viéc cho phép nha trudng cht dong tich hop cac hoat dong cong
ddng vao chién lugc phat trién va truyén thong thuong hiéu. Két qua dinh tinh goi ¥ rang,
trong bdi canh ty chu, viée gin két USR ddi voi cong ddng voi nang luc chuyén mén va tim
nhin phat trién bén viing 13 con dudng quan trong dé cac truong PHCLTC xay dung hinh anh
nhan van, c6 trach nhi€m va uy tin 1au dai trong xa hdi.
3.3.1.6. Anh huong cia trach nhiém xd hoi doi voi méi truong dén tai san thuong hiéu va vai

1ro diéu tiét cuia i chii dai hoc

Két qua phong van sau cho thay da s6 lanh dao cac truong PHCLTC (6/8) nhén thic
1d vai trd ngdy cang gia ting ctia USR d6i véi moi trudng nhur mdt chi bao phan anh muc do
hién dai, dinh huéng phét trién bén vimg va tim nhin dai han ctia nha truong. Tuy nhién, cac ¥
kién phong van cling dong thoi cho rang muc do wu tién, quy mo trién khai va ngudn lyc dau
tir cho cac hoat dong mdi trudng hién nay con rat khac biét gitta cac truong, khién gia tri

TSTH tao ra tir cac hoat ddng ndy chura thé hién rd rang.

Cu thé, 5/8 lanh dao cho rang so véi cac md hinh “PH xanh” da dugc trién khai bai
bén tai nhiéu quéc gia, cac hoat dong moi truong tai cac truong DPHCLTC ¢ Viét Nam hi¢n
cht yéu méi dimg & giai doan khéi dau hodc mang tinh phong trao. Cac sang kién nhu trong
cdy, giam rac thai nhira, phan loai rac hay cac chién dich truyén thong méi truong thuong dugc
trién khai ngén han, i rac va phan 16n do céc 6 chiic doan thé hodc phong trao sinh vién dam
nhiém. Khi cac hoat dong nay chua duoc tich hop vao chién luoc phat trién tong thé ctia nha

truong, kha ning tao d4u 4n thuong hiéu mang tinh bén viing 14 han ché.

Nhitng nhén dinh trén gitip 1y giai két qua dinh luong cua gia thuyét H6, theo d6 USR
ddi v6i moi trudng khong c6 tac dong truc tiép va c6 ¥ nghia thong ké dén TSTH. Phong vén
cho thdy hai nguyén nhan chinh. Thir nhét, 6/8 y kién nhdn manh han ché vé ngudn luc tai
chinh va co so ha tang. Viéc trién khai cac giai phap cong nghé xanh, tiét kiém ning luong
hodic cai tao co s& vat chit theo hudng bén viing doi hoi chi phi dau tw 16n va thoi gian thu hdi
dai, trong khi cic truomg van phai vu tién cho cac muc tiéu cdp thiét hon nhu nang cao chit
lugng dao tao va phat trién doi ngll. Thur hai, 5/8 lanh dao cho rﬁng cac hoat dong moi truong,
ngay ca khi dugc trién khai thyc chat, van chua duoc truyén thong mot cach hé théng, khién
cong chung kho nhéan dién va gan két chung véi hinh anh thuong hiéu truong DH.

Khi xem xét vai tro diéu tiét cia TCPH trong mdi quan hé gitta USR dbi véi moi
truong va TSTH, céc y kién phong van cho thay tac dong cia tu chi 1a khong 16 rang. 6/8 lanh
dao cho réng mic du tu chi tai chinh va hoc thuat c6 thé tao thém khong gian cho céc sang
kién moi truong, nhung trong thyc tién, cic wu tién quan tri dudi ap luc tu cha hién nay van



99

tap trung chil yéu vao bao dam ngudn thu, nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién chét luong
dao tao. Trong bdi canh do, cac hoat dong moi trudng thudng chua duge xem 14 wu tién chién

lugc, ngay ca tai cac truong c6 mire do tu chu cao.

Nhan dinh nay phu hop véi két qua phan tich dinh luong, theo 36 TCDH khong dong
vai tro diéu tiét co ¥ nghia théng ké trong mdi quan hé gitta USR d6i vi moi truong va TSTH.
Phong vén cho thdy quyén ty chi, néu khong di kém véi dinh hudng chién luoc 1d rang vé
phat trién bén viing va co ché phan bd ngudn luc dai han, khé c6 thé thuc day cac hoat dong
moi truong di manh dé tao ra gid tri TSTH. Tham chi, 3/8 1anh dao luu y réng trong mot sd
truong hop, ap luc tu cha tai chinh con khién dau tu cho moi truong bi tri hoan hodc thu hep

do chura mang lai loi ich ngan han rd rang,

Tdng hop céc két qua phong van cho thdy USR déi voi méi truong hién méi dong vai
tro tiém nang va dinh hudng, hon 13 mot ngudn hinh thianh TSTH rd nét dbi voi cac trudng
PHCLTC. Ca tac dong truc tiép cia USR mdi trudng dén TSTH va vai trd diéu tiét cta
TCPH déu chua duoc khfmg dinh vé mit théng ké. Két qua dinh tinh giap 1am 18 phat hién tr
phan tich dinh luong va goi ¥ rang, trong giai doan hién nay, trach nhiém moi truong chua
phai 1 tru cdt tao khac bi¢t thuong hiéu cta cac truong PHCLTC, ma can dugc dau tu bai ban
hon vé chién lugc, ngudn luc va truyén thong néu muédn chuyén hoa thanh TSTH trong dai

han.
3.3.1.7. Anh hwéng truc tiép cia TCPH dén TSTH ciia cdc triuong PHCLTC

Két qua phong van sdu cho thiy su dong thuan rat cao (8/8) gitra cc lanh dao
truong DPHCLTC vé viéc TCPH 1a mot dong luc chién luge c6 tac dong truc tiép, tich cuc
va rd rét dén TSTH ctia nha trudng. Nhan dinh nay hoan toan phu hop véi két qua dinh
luong, trong d6 gia thuyét H7 dugc chip nhan, x4c nhan mdi quan hé cing chiéu va co y
nghia thng ké giita mirc 46 TCDH va TSTH trong mé hinh PLS-SEM.

Theo céac lanh dao, TCDH tao ra su thay ddi can ban trong cach thuc td chure,
van hanh va dinh vi hinh 4nh cua nha trudng. 7/8 ¥ kién cho ring khi c6 quyén tu chu,
cac trudng khong con bi “ddng dang” trong khudn khd quan 1y tip trung, ma co thé cha
dong xac 1ap ban sic riéng thong qua chién lugc phat trién, moé hinh quan trji va dinh
huéng hoc thuit. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting giita cac co s& gido duc
PH, kha ning chu dong nay duoc xem 13 yéu t6 then chdt giup thuong hiéu nha truong
trd nén khac biét va d& nhan dién hon trong mat ngudi hoc, doanh nghiép va xa hoi.
Phong van cho théy tdc dong truc tiép ciia TCDH dén TSTH dugc thé hién 15 trén ba
phuong dién chinh.

Thu nhét, tu chu hoc thuat duoc 6/8 lanh dao nhén manh 14 nén tang quan trong

gitp nang cao gia tri TSTH. Quyén chu dong trong xay dung va diéu chinh chuong
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trinh dao tao, d6i m&i phwong phap giang day va mo nganh méi cho phép nha trudng
phan tng linh hoat hon v&i nhu cau cua thi truong lao dong va xa hoi. Kha nang thich
g nay duoc xem nhu mot tin hiéu quan trong phan anh chét lugng, tinh ning dong va

nang luc d6i méi cua thuong hiéu PH.

Thtr hai, tu chu tai chinh duoc 7/8 v kién danh gia la kénh tac dong truc tiép dén
TSTH thong qua viéc cai thién trai nghi€ém cua cac bén lién quan. Khi dugc chu dong
phan bd va stir dung ngudn luc, cac trudong cé diéu kién dau tu c6 trong diém vao co so
vat chét, ha téng cong nghé¢, hoat dong truyén thong va cac chinh sach thu hut nhan tai.
Nhiing khoan dau tu ndy gop phan nang cao chat lwong cam nhan, cing cb hinh anh

chuyén nghiép va gia tang gia tri TSTH trong dai han.

Tht ba, tu cha td chic va nhan sy dugc 6/8 1anh dao xem 1a yéu td quyét dinh
kha nang duy tri uy tin hoc thuat - mot thanh t6 cdt 18i cia TSTH. Quyén cha dong
trong tuyén dung, danh gia va dai ngd cho phép nha trudng hinh thanh méi truong lam
viéc minh bach, hudng téi hi€u qua va thu hut dugc doi ngti gidng vién c6 nang lyc.
Theo céc lanh dao, chinh chét luong doi ngii 1a “TSTH nén tang”, tao ra niém tin bén
vitng tir ngudi hoc, d6i tac va xa hoi.

Bén canh cac tac dong ndi tai, 5/8 y kién cho réng muc do tu chu cao con giup
nang cao vi thé canh tranh ctia nha truong trong hé théng gido duc PH, thé hién qua
kha ning mod rong hop tac qudc té, ting cudng lién két voi doanh nghiép va su ghi
nhan tir cic bén lién quan bén ngoai. Trong nhan thirc ctia d6i tac va xa hoi, cac truong
c6 muc do tu chu cao thuong dugc danh gia 1a chuyén nghi€p, linh hoat va dang tin cay

hon, qua d6 tao loi thé o rét vé mit thuong hi¢u.

Tuy nhién, cac lanh dao ciing thong nhit raing TCDH khéng tu dong chuyén hoa
thanh TSTH néu thiéu tAm nhin chién lugc va niang luc quan tri phu hop. 4/8 ¥ kién
canh bao réng néu tu chi duoc thuc thi thiéu minh bach, thién 1éch vé& muc tiéu tai
chinh hodc khong gin voi trach nhiém giai trinh, rui ro vé hinh anh va uy tin thuong
hiéu ¢6 thé gia tdng. Do d6, tdc dong tich cuc cua TCDH dén TSTH phu thugc manh

vao chat lwong quan tri va cach thuc trién khai tu chu trén thuc té.

Tong hop cac két qua phong van cho thdy TCDH dugc nhin nhan 1a mot yéu t6
tac dong tryc tiép va co y nghia dén TSTH cua cac truong PHCLTC. Khi quyén tu chi
duoc thuc thi hi€u qua trén cac phuong di¢n hoc thuat, tai chinh va t6 chirc, nha truong
c¢6 kha ning xdy dung ban sic riéng, nang cao chat lugng cam nhén va cung c¢b niém
tin ctia cac bén lién quan. Két qua dinh tinh nay nhat quan voi phat hién dinh lugng tir
md hinh PLS-SEM va khang dinh rang, trong bdi canh giao duc PH Viét Nam, TCBH
khong chi 1a mdt co ché quan tri, ma con la mot don béy chién lwoc truc tiép trong qua
trinh hinh thanh va phat trién TSTH cua nha truong.
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3.3.2. Két qua nghién ciru finh huéng
3.3.2.1. Nghién cvu tai Truong PDH Thuwong mai

Trudong PH Thuong mai (TMU) dugc lya chon 1am nghién ctu tinh hudng trong
luén &n nay véi vai tro la mét truong PHCL thuc hién co ché tu chu chi thuong xuyén va chi
dau tu theo 16 trinh ciia Nha nudc. Nghién ctru tinh hudng tai TMU nham phan tich mdi
quan hé gitta USR va TSTH trudng PH trong diéu kién mic d6 TCPH tuong ddi cao (Tu
chu tai chinh Nhom 1), déng thoi van chiu nhitng rang budc dic trung ctia khu vuc cong, dic
biét lién quan dén khung phap 1y va co cau ngudn thu.

Trong thiét ké nghién ctru tong thé, TMU khong duoc xem 1a mot mé hinh ty
cha d3 hoan thién, ma 13 mot truong hop phan anh giai doan chuyén tiép cia cac
truong DPHCLTC tai Viét Nam. Viéc lya chon TMU cho phép quan sét cach thic céac
quyén tu chti vé td chire, nhan sy, tai chinh va hoc thuat dugc cu thé hoa trong thyc tién
quan tri, cling nhu cach cac hoat dong USR timg budc duge gin két v6i co ché quan 1y

ndi bd va phan bd ngudn luc trong bdi canh thé ché dang van dong.
» Boi canh va mirc d6 TCPH tai Truong BDH Thuwong mai

TMU la mét trong nhiing co s¢ giao duc DPHCL dugc lya chon thi diém co ché
tir cha theo Quyét dinh s6 598/QD-TTg nim 2016 cia Tha tuéng Chinh phu va duoc
xép vao nhom don vi sy nghiép cong 1ap tu chu chi thudng xuyén va chi dau tu. Tur
nam 2019, Truong chinh thuc van hanh theo co ché tu chu, danh diu su chuyén dich
quan trong tir mod hinh quan 1y hanh chinh truyén théng sang mé hinh quan tri PH véi

muc do phan quyén va yéu cau trach nhi€ém giai trinh cao hon.

Trong qué trinh ndy, pham vi ty chu cia TMU dugc mé rong tuong dbi toan
dién trén bon phuong dién chinh. Vé td chtic bd may, Truong van hanh theo co cAu
gdm Hoi déng Truong, Ban Giam hiéu va cac hoi déng chuyén mén, véi dinh hudng
tinh gon va phan dinh rd thim quyén, trach nhiém giita cac cip quan ly. V& nhan su,
TMU c¢6 quyén cht dong hon trong tuyén dung, sir dung, danh gia va phat trién doi ngii
can bo, giang vién va ngudi lao dong trong khudn khé cac quy dinh hién hanh, du van
chiu nhirng rang budc nhét dinh vé co ché tuyén dung va dai ngd dac thu cua khu vuc

cong.

Quyén ty chil tai chinh cho phép Truong chu dong can dbi thu - chi va phan bo
ngan sach cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dau tu co s vat chit va
phuc lgi. Tuy nhién, co ciu nguén thu cia TMU hién van phu thude chu yéu vao hoc
phi, trong khi cdc ngudn thu tir nghién ctru, chuyén giao va dich vu méi chi chiém ty
trong khiém t6n. Trong co c4u chi, chi cho lwong va thu nhap chiém trén 45% tong chi

thuong xuyén, cho thdy dinh hudng wu tién dau tu cho ngudn nhan lyc. Trén phuong
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dién hoc thuat, Truong dugc chu dong diéu chinh chuong trinh dao tao, m¢ nganh, to
chtec dao tao va trién khai nghién ciru khoa hoc, dong thoi mo rong cac chuong trinh

lién két quoc te.

Trong bdi canh khung phap 1y vé TCPH chua hoan toan dong bd va co cau
ngudn thu con phu thudc dang ké vao hoc phi, TMU d3 xdy dung Dé an tu chu giai
doan 2025-2030 theo hudng tu chu toan di¢n hon, gén quyén tu cha véi yéu cau nang

cao hiéu qua quan tri, trach nhi€m giai trinh va USR.
» USR Truong DH Thuong mai theo cdac nhom bén lién quan

Trén nén tang boi canh tu chd nhu vay, USR cia TMU dugc trién khai doi voi
nhiéu nhom bén li€n quan, voi quy mod va muc do dau tu ngay cang md rong trong

nhitng nim gan day.

Dbi v6i ngudi hoc, Trudng duy tri quy hoc bong va hd trg tai chinh & mirc khoang
30-35 ty dong mdi nam; riéng nam hoc 2022-2023 ¢ gan 3.000 sinh vién nhan hoc bong
va hd trg. Song song voi d6, TMU déu tu déng ké cho diéu kién hoc tap va nghién ctru, voi
tong chi trén 120 ty dong trong ndm 2023 danh cho xay dung, stra chita va mua sim trang
thiét bi phuc vu dao tao, bao gdbm giang dudng théng minh, thu vién dién tir va ha tang
cong ngh¢ thong tin. Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va khéi nghi€p sinh vién cling
duoc duy tri voi kinh phi khoang 5-7 ty ddng mdi nam.

Déi véi ngudi lao dong, chinh sach USR ciia TMU thé hién rd qua co céu chi
ngan sach va céc ché do dai ngd. Chi lwong va thu nhap chiém trén 45% tong chi
thudng xuyén; thu nhap binh quin nim 2023 dat khoang 26-28 triéu ddng/nguoi/thang.
Trudng bao dam diy du cac ché d6 bao hiém, kham sirc khoe dinh ky va phic loi xa
hoi, voi téng gia tri ho tro dip 1&, Tét khoang 5-7 ty déng moi ndm. Cong tac dao tao,
bdi dudng doi ngii duoc dau tu khoang 8-10 ty dong/nam, gbp phan nang cao trinh do
chuyén mén, thé hién qua viéc ty 1é giang vién co hoc vi tién si ting tir khoang 30%
ndm 2019 1én 49,1% nam 2024.

Dbi v6i doanh nghiép, TMU duy tri mang ludi hop tac v6i hon 400 doanh
nghiép va hiép hoi nganh nghé. Hang nam, trén 3.500 sinh vién tham gia thuc tip va
trai nghiém nghé nghiép tai cac don vi ddi tac; ty 1& viéc 1am sau tot nghiép duy tri trén
95%. Trong giai doan 2020-2023, Truong trién khai hon 120 hop dong nghién ciru va
tu van doanh nghiép véi téng gia tri khoang 35 ty dong, tap trung vao cac linh vuc
quén tri, marketing, thuong mai dién tir va chién lugc kinh doanh.

Déi véi co quan QLNN, TMU thyc hi¢n cong khai chuan dau ra, diéu kién bao
dam chat luong va minh bach tai chinh theo quy dinh; dong thoi tich cuc tham gia cac hoat
dong tu van, phan bién chinh sach. Trong giai doan 2020-2023, cc chuyén gia ctia Trudng
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d3 tham gia gan 50 hoi thao, toa dam cp qudc gia, dong gdp ¥ kién trong cac linh vyc phat

trién nguon nhan lyc, d61 moi sang tao va khdi nghiép.

Bén canh d6, Truong trién khai nhiéu hoat dong hudng téi cong dong va moi
truong, nhu cac chuong trinh thién nguyén Giot hong Thuong mai, Mua hé xanh, Xuan
Bién gi6i - Tét Hai ddo va Pong 4m, thu hut hang nghin sinh vién tham gia va déng gop
hang trim triéu déng mdi nam. Céc sang kién méi trudong nhu Truong hoc khong rac thai
nhya, Ngay Chu nhat xanh va cac cong trinh theo hudng tiét kiém ning luong (toa nha da
ning AB) duoc trién khai nhim hudng t6i phat trién bén viing.

> Nhitng thay doi trong cdch thirc thwc hién USR duéi tic dong cia TCPH tai
Truong DH Thuong mai

K& tir khi van hanh theo co ché tu chia, TMU ghi nhén sy dich chuyén ro nét
trong cach thirc thuc hién USR. Thay vi cha yéu trién khai cac hoat dong theo chuong
trinh chirc ning mang tinh hanh chinh, USR timg budc dugc gin véi cac cong cu quan

tri va quyét dinh phan b6 ngudn lyc.

Biéu hién rd nhat cua su thay doi ndy ndm & USR ddi voi ngudi lao dong. Tir
nam hoc 2022-2023, Truong xdy dung va trién khai hé thong danh gia két qua cong
viéc (KPI) ddi vai doi ngli can bg, giang vién va nguoi lao dong. KPI dugc st dung
lam can cu danh gia mac d hoan thanh nhiém vy, phan loai két qua cong viéc va xem
xét cac ché do thu nhap, khen thudng va phat trién nghé nghiép. Viéc ap dung co ché
danh gia dua trén két qua va mirc d6 dong gop tao ra su thay doi trong cach thic thuc
hién USR, hudng t6i tinh minh bach va kha nang theo doi.

Cung v6i d6, quyén tu chu tai chinh cho phép TMU chu dong wu tién ngin sach
cho cac nhom USR trong yéu. Viéc duy tri ty trong chi cho luong, thu nhap va dao tao
doi ngti & muc cao phan anh dinh huéng dau tu cho ngufﬁn nhan luc nhu mot tru cot
trong chién luoc phat trién. P6i v6i ngudi hoe, quy mé dau tu cho hoc bong va ha ting
dao tao dugc duy tri 6n dinh, cho thdy kha ning huy dong va phan bd ngudn lyuc theo

uu tién trong diéu kién ty chu.

Trong quan hé vdi doanh nghiép va xa hoi, ty chu tao diéu kién dé Truong linh
hoat hon trong ky két va trién khai hop tic, dong thoi 1am gia ting yéu cau vé trach
nhiém giai trinh thong qua céng khai thong tin va tham gia tu van chinh sach.

» TSTH cua Truong BDH Thuong mai

Trén nén tang lich sir hon 65 ndm phat trién trong linh vic dao tao kinh té, quan
tri va thuong mai, TMU d4 hinh thanh dwgc mirc d6 hién dién 6n dinh trong hé théng
gido duc PH Viét Nam. Quy md dio tao khoang 23.000 ngudi hoc cung hé théng
chuong trinh dao tao da dang & ca ba bac hoc tao diéu kién dé thuong hi¢u TMU
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thudng xuyén xuét hién trong nhan thirc ciia ngudi hoc, phu huynh, doanh nghiép va
cac co quan QLNN.

Céc hoat dong bao dam va kiém dinh chét luong, cung véi dinh hudng tiép can cac
chuan khu vuc va qudc &, duoc cac bén lién quan nhin nhan nhu nhimg tin hiéu thé hién
cam két cia Nha truong d6i véi chuan hoa va hoi nhap. Nhimg tin hiéu nay, két hop voi
két qua dau ra cta dao tao, dic biét la ty 1€ sinh vién cé viéc lam sau tdt nghiép duy tri &
mirc cao, gop phan dinh hinh cach cac bén lién quan danh gia gia tri va hiéu qua dao tao
ciia TMU. Song song véi do, sy gia ting ty 1& giang vién c6 hoc vi tién si va muc dau tu
dang ké cho co s vat chit, ha tﬁng dao tao va nghién ctru tao nén nén tang cho hinh anh

TMU gén v&i nang luc hoc thuat va diéu kién bao dam chét luong.

TSTH ciia TMU ciing duoc dinh hinh thong qua mbi lién h¢ thudng xuyén voi
thi truong lao dong va cong déng doanh nghi¢p. Mang ludi hop tac rong, sb luong lon
sinh vién tham gia thuc tap va trai nghiém nghé nghiép, ciing cac hoat dong nghién ctru
va tu van doanh nghiép c6 quy mo dang ké gbp phan hinh thanh nhan thicc vé TMU
nhu moét co s& dao tao c¢o6 dinh hudng ung dung, chu trong ge“in két gitra dao tao, nghién
ctru va thyc tién kinh doanh. Nhing trai nghiém va twong tac nay tich liy theo thoi
gian, tao ra cac lién tudong thuong hiéu gan voi kha ning dap Gng nhu cau cua thi
truong va xa hoi.

Bén canh d6, mtrc d6 tin cdy cua thuong hi¢u TMU dugc cung ) thong qua
viéc tuan tha cac chuin muc quan tri cong, thuc hién cong khai va minh bach thong tin
theo quy dinh, cling nhu sy tham gia cta doi ngii chuyén gia ciia Trudng vao cac hoat
dong tu van va phan bién chinh sach. Cac hinh thirc ghi nhan cia Nha nudc va sy hién
dién 6n dinh trong cac dién dan hoc thuat va chinh sach gép phan duy tri niém tin xa

hoi ddi vai vai trd va dong gop caa TMU trong hé thong gido duc PH.

> Vai tro béi canh cia TCDH trong viéc dinh hinh méi quan hé giita USR va TSTH
tai Truong DH Thuong mai

Téng hop céc két qua phan tich cho thay, tai Truong PH Thuong mai, TCDH
khong phai 14 yéu t6 truc tiép tao ra TSTH, ma dong vai trd nhu mot diéu kién thé ché
quan trong, qua d6 dinh hinh cach thirc va mirc d6 ma céac hoat dong USR dugc chuyén
hoa thanh TSTH. Trong bdi canh tu chu, USR khong con chi dugc thyc hién nhu céac
cam két mang tinh chuan muc hay nghia vu hanh chinh, ma timg budc dugc gin voi
cac quyét dinh quan tri cy thé, tir d6 anh hudéng o nét hon dén nhan thic va danh gia
ctia cac bén lién quan dbi voi Nha truong.

Vai trd bdi canh nay thé hién rd nhét trong linh vuc USR ddi v6i ngudi lao

dong. Viéc md rong quyén tu chu vé t6 chure, nhan su va tai chinh da tao di€u kién dé
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Nha truong trién khai hé théng danh gia két qua cong viéc (KPI) tir nim hoc 2022-
2023. Thong qua co ché nay, cic chinh sach dai ngd, thu nhap va phat trién nghé
nghiép dugc gin tryc tiép véi mirc 6 hoan thanh nhiém vu va déng gop thuc té cua
can bo, giang vién va nguoi lao dong. Khi USR dbi v6i ngudi lao dong duge thyuc hién
trén nén tang danh gia minh bach va c6 thé theo doi, cac yéu td nhu sy 6n dinh doi ng,
dong luc 1am viéc va chat lugng chuyén mén cé diéu kién duoc cing cd. Nhing
chuyén bién nay khong chi mang ¥ nghia ndi b, ma con gian tiép dinh hinh cach cac
bén lién quan danh gia chit luong dao tao va nang luc hoc thuat cua Nha truong -

nhitng thanh té c6t 161 cua TSTH trong gido duc PH.

Trong linh vuc USR ddi voi nguoi hoc, mic do ty chu hoc thuat va tai chinh
cho phép Trudng cha dong duy tri cic cam két dau tu & muc 6n dinh, tir hoc bong, co
s& vat chat dén cac hoat dong hoc thuat va nghién ctru cua sinh vién. Khi cac cam két
nay dugc thyc hi€én moét cach lién tuc va nhat quan, USR ddi véi nguoi hoc khong chi
dugc nhin nhan nhu céc hd tro mang tinh ngan han, ma trd thanh mot phan trong trai
nghiém gido duc tong thé. Qua d6, mbi lién hé gitta USR va cach nguoi hoc, phu huynh
va xi hoi dénh gia gia tri dao tao cia Truong duge cung cb, gop phan duy tri hinh anh

va vi thé thuong hi¢u trong dai han.

DPéi v6i doanh nghi€p va thi truong lao dong, TCPH tao ra du dia dé Truong
linh hoat hon trong viéc thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé hop tac co chiéu sau. Céac
hoat dong thuc tap, két ndi viec lam, nghién clru va tu van doanh nghiép duogc trién
khai v&i quy mé 16n hon va c6 két qua do ludng duge, qua d6 hinh thanh cac twong tac
thudng xuyén gitta Nha trudng va khu vuc san xuét - kinh doanh. Trong bdi canh nay,
USR ddi v6i doanh nghiép khong chi dimg lai & viéc cung cap ngudn nhén lyc, ma con
thé hién ¢ kha ning chia sé tri thirc va déng hanh ciung doanh nghiép, gop phan hinh
thanh céc lién twong thuong hiéu gin véi tinh tng dung va kha niang dap tmg nhu ciu

thi truong.

Trong quan hé v6i co quan QLNN va cong dong, TCDH dong thoi lam gia ting
yéu cau vé trach nhiém giai trinh. Viéc cong khai thong tin, minh bach tai chinh va
tham gia tu van, phan bién chinh sach khong chi 1 yéu cau thé ché, ma con tré thanh
kénh dé cac hoat dong USR duogc xa hoi ghi nhan va danh gia. Nhitng thuc hanh nay
gdp phan duy tri mutc d6 tin cdy ddi vi Nha truong nhu mot co so gido duc PHCLTC
hoat dong trong khudn khé phap luat va co USR.

Tuy nhién, nghién cru tinh hudng tai TMU ciing cho thay vai tro cia TCDH
khong mang tinh tuyét d6i. Su phu thudc twong d6i 1on vao ngudn thu hoc phi va cac
rang budc phép ly trong tuyén dung, dai ngd van tao ra nhitng gidi han nhit dinh d6i
v6i mirc d6 linh hoat trong phan bd ngudn luc va phét trién doi ngii. Nhitng gidi han
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nay co thé lam suy giam hiéu lyc chuyén héa cia USR thanh TSTH trong dai han, néu
khong duogc diéu chinh thong qua céc cai cach thé ché sau hon.

Tir goc d6 téng hop, nghién ctu tinh hudng TMU cho thay khi TCDH du dé hd
tro viée trién khai cac cong cu quan tri dua trén két qua, uu tién phan bd nguén luc theo
chién lugc va tang cuong trach nhiém giai trinh, cac hoat dong USR co6 diéu kién gén
két chit ché hon v6i qua trinh hinh thanh va cung ¢ TSTH. Theo d6, nghién ctru tinh
huéng tai TMU d3 g6ép phan 1am rd co ché va bdi canh ma théng qua d6 TCPH anh
huong dén mdi quan hé gitta USR va TSTH tai cac trudng DPHCLTC trén dja ban thanh
phd Ha Noi.
3.3.2.2. Nghién cuu tai PH Bach khoa Ha Ngi

DPH Bach khoa Ha Noi (HUST) dugc xem Ia “céi noi cua ky thuat va sang ché”
trong hé thong gido duc PH Viét Nam, giit vai tro tién phong trong dao tao ngudn nhan
luc k¥ thuat chét lugng cao va thuc ddy nghién ctu - d6i mdi sang tao phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi. Puoc thanh lap nim 1956, HUST kién dinh v6i st ménh ddo tao
k¥ su va nha khoa hoc ¢6 nang luc tng dung, tu duy sang tao va tinh than phung su xa
hoi. Trai qua gan bay thap ky hinh thanh va phat trién, Nha truong da khang dinh vi thé
1a co s& giao duc PH ki thuat hang dau, gan két chit ché giita dao tao, nghién ctru va

chuyén giao cong nghé.

Trong thiét ké nghién cuu cua luan an, HUST dugc lga chon lam nghién ctru
tinh hudng thtr hai nham phan tich mdi quan hé giita USR va TSTH trudng PH trong
bdi canh TCPH toan dién & mire cao (tu chu tai chinh Nhom 1), gén v6i dinh hudng
nghién cuu - cong ngh¢. Truong hop HUST cho phép quan sat cach thuc TCPDH véan
hanh nhu mot diéu kién thé ché, qua do6 lam thay ddi cach thuc hién USR va céach céc
hoat dong nay dugc chuyén hoa thanh TSTH trong mot truong PH k¥ thuét - cong
nghé.

» Boéi canh va mirc d6 TCPH tai PH Bach khoa Ha Ngi

Mot ddu mébc quan trong trong tién trinh phét trién cuia HUST 14 viéc chuyén d6i
chinh thirc thanh “PH Bach khoa Ha No6i” theo Quyét dinh sé 1512/QD-TTg ngay
2/12/2022. Theo quyét dinh nay, HUST tré thanh don vi sy nghiép cong lap co tu cach
phap nhan day du, c6 con diu va tai khoan riéng, dong thoi thuc hién quy ché tu chi
toan dién. Véi tu cach 1a truong PHCLTC tai chinh mic 1, HUST duoc tu quyét toan
b chi thudng xuyén va chi dau tu, khong phu thudc vao ngan sach nha nudc.

Co ché tuy chu toan dién tao diéu kién dé Nha truong cha dong hon trong to
chtrc by may, quan ly nhan sy, phan bd nguén lyc tai chinh va dinh hudng hoc thuat.

Co cdu quan tri cia HUST duoc to chiic theo huéng tinh gon va chuyén nghiép, bao
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gém Hoi déng PH, Ban Giam hi€u, céac truong thanh vién, vién nghién ctru va trung
tam chuyén giao cong nghé. Trong chién luoc phat trién, HUST xac dinh rd dinh
huong “d6i méi quan tri PH theo mo6 hinh doanh nghiép, thuc hién tu chu di doi voéi
USR, coi nguoi hoc 1a trung tdm cua moi hoat dong”.

Dinh huéng nay duoc cu thé hoa thong qua ké hoach phat trién HUST theo mé
hinh BPH da nganh - da linh vuc, v6i 10 trinh thanh 1ap 6 trudng thanh vién trong giai
doan 2025-2030. Viéc ting cuong phan cdp va trao quyén cho cac don vi thanh vién
nhim phat huy ning luc nghién ctru tng dung, thuc diy d6i moi sang tao va mé rong

hop tac quéc té, déng thoi ndng cao hi€u qué quan tri trong diéu kién tu chi toan dién.

Vé ngudn nhan lyc, nim 2022 HUST c6 1.785 can bo, trong d6 1.065 giang
vién co hiru va 805 ngudi cé hoc vi tién si, chiém 76,3%. Co ciu ddi ngii nay phan anh
dic trung cia mot truong DH dinh hudng nghién ciru, déng thoi cho thiy tic dong cua
co ché tu chu trong vié€c tao diéu kién dé Nha truong chu dong chi tra thu nhap, phu

cap va phuc lgi, ciing nhu tai dau tu cho co so vat chat va nghién ciru khoa hoc.
» USR cua DH Bdach khoa Ha Noi theo cac nhom bén lién quan

Trong bdi canh tu cha toan dién, USR caa HUST duoc trién khai déng thoi dbi
v6&i nguoi hoc, nguoi lao dong, doanh nghi€p, Nha nudc va cong déng, véi trong tam

gan chat vao tri thure, cong ngh¢ va d61 mai sang tao.

DPéi véi nguoi hoc, USR cua HUST thé hién qua viéc duy tri chit lugng dao tao
k¥ su va nha khoa hoc trong cac linh vuc k¥ thuat - cong nghé then chét, déng thoi bao
dam co hoi tiép can gido duc cho cac nhém doi tuong khac nhau. Nha trudong thuc hién
chinh sach mién giam hoc phi theo ba mirc 100%, 70% va 50% ddi voi sinh vién thude
dién chinh sach, két hop vé6i cac chuwong trinh hd trg vay von ngan hang, tu van tam 1y,
gi6i thidu viéc lam va ho tro ky tic x4. Bén canh d6, mdi nim cé hang nghin sinh vién
nhan duoc hoc béng khuyén khich hoc tap va hoc béng tai trg tr doanh nghiép, tao

diéu kién dé sinh vién yén tam hoc tap va phat trién nang lyc chuyén mon.

DPéi voi doi ngli can bd, gidng vién va nguoi lao dong, HUST thuc hi¢n USR
thong qua viéc bao dam thu nhdp canh tranh, ché d6 bao hiém diy du va moéi trudng
lam viéc dan chu, chuyén nghiép. Trong diéu kién tu chi, Nha trudng cha dong xiy
dung chinh sach thu nhdp, phu cip va phuc loi, ddng thoi khuyén khich giang vién
tham gia cac chuong trinh bdi dudng, trao d6i hoc thuat va hop tac nghién ctru qudc té.
Nhimng chinh sach nay khong chi nham duy tri d6i ngii chat lugng cao, ma con thé hién
cam két cia Nha truong dbi v6i sy phat trién nghé nghiép va dong goép hoc thuét cua

giang vién.
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D6i voi doanh nghiép va khu vyc san xuat - cong nghiép, USR ctia HUST gin
lién v&i vai tro cung cap ngudn nhan lyc k¥ thuat, tri thirc khoa hoc va giai phap cong
nghé. Nha trudong da ky két hon 400 thoa thuan hop tac véi cac tip doan 16n trong va
ngoai nudc nhu EVN, Viettel, Samsung, Toyota, Siemens va Naver. Cac hoat dong hop
tac ndy bao gém dao tao, nghién ctru tmg dung, chuyén giao cong nghé va tu van ky
thuat, gop phan ting cudng mbi lién két gitra DH va doanh nghiép trong bdi canh nén
kinh té tri thuec.

DPéi v6i Nha nuée va xa hoi, HUST thuc hién USR thong qua viéc tham gia giai
quyét cac van dé khoa hoc - cong nghé trong diém, dio tao ngudn nhan lyc cho céc linh
vuc then chét va dong gop ¥ kién chuyén mén cho hoach dinh chinh sach. Nhiing hoat
dong nay phan anh vai trd cia mot truong DH k¥ thuat hang dau trong viéc dong hanh

cung qua trinh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude.
> Nhitng thay déi trong cdch thirc thwe hién USR dudi tic déng ciia TCDH

Co ché tu chu toan dién di tao ra nhimg thay doi can ban trong cach thirc thuc
hién USR tai HUST. Thay vi chu yéu thuc hién cac nhiém vu khoa hoc - dao tao theo
ké hoach hanh chinh, USR ngay cang duoc gan vai két qua nghién ctru, kha ning tng

dung va hiéu qua chuyén giao cong nghé.

Mot biéu hién ndi bat cua sy thay d6i ndy 13 nang luc nghién ciru va sang ché cua Nha
truong. Héng nam, téng kinh phi thyc hién cac dé tai khoa hoc cua HUST dat trén 100
ty dong, trong d6 hon 20 ty dong duoc chuyén giao cho doanh nghiép. Viéc thanh lap
Trung tdm Chuyén giao cong nghé (BK-TTO) va Quy dau tu khoi nghiép d6i méi sang
tao (BK Fund) tir nam 2020 danh diu budc ngodt quan trong trong viéc dwa cac két qua

nghién curu tr phong thi nghiém ra thi truong.

Nhiéu sang ché tiéu biéu ciia HUST d dugc thuong mai héa va tmg dung rong
rai, nhu may tho BK-Vent trong dai dich Covid-19, hé théng thiét bi 13n khong nguoi
14i Dolphin, robot bao dudng, ging tay cong nghé cao va sang ché “Budng tron - voi
phun hdn hop nuée va khi nén dung trong cong nghé dap bui”. Nhitng san pham nay
khong chi thé hién ning lyc sang tao va ng dung ctua Nha truong, ma con phan anh
cach USR dugc thuc hién thong qua viéc giai quyét cc van dé thyuc tién cta x3 hoi va
doanh nghiép.

Trong linh vuc khoi nghiép va doi méi sang tao, sinh vién HUST ciing ghi ddu
an voi nhiéu dy an ky thuat - cong nghé. Dy an “Gang tay xtc giac cong nghé cao” lot
Top 15 cudc thi Sinh vién Startup nam 2025 1a mét vi du cho théiy su lan toéa cua tinh

than sang tao va USR trong cong dong sinh vién.

» TSTH cua DH Bach khoa Ha Noi
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Trén nén tang lich st phat trién lau dai va dinh hudng k¥ thuat - cong nghé rd
nét, TSTH ctia HUST dugc hinh thanh va ciing ¢6 thong qua tri thiic, sang tao va dong
g6p x4 hoi. Trong nhan thirc ciia cac bén lién quan, thuong hiéu HUST gin véi chat
lugng dao tao ky su, nang luc nghién ctru khoa hoc va vai tro tién phong trong doi méi

sang tao.

Céc thanh tuyu vé nghién ctiru tng dung, sang ché va chuyén giao cong nghé tao
ra nhiing “trai nghiém thuong hi¢u” dac thu, khac biét so voi cac truong DH dinh
hudng kinh té - x4 hoi. Nhitng trai nghiém nay gop phan cung ¢ hinh anh HUST nhu
mot trung tim doi moi sang tao hang dau, noi tri thirc khoa hoc dugc chuyén hoa thanh

gia tri thuc tién cho xa hdi va nén kinh te.

Pong thoi, viée duy tri cam két USR ddi v6i nguoi hoc, nguoi lao dong va cong
ddng giup cung cb mirc do tin cdy cua thuong hiéu HUST trong xa hoi. Trong bdi canh
tir chii toan dién, thuong hiéu HUST khéng chi dya trén bé day truyén théng, ma ngay
cang gan véi nang luc sang tao, kha ning phung su va tic dong xi hoi ciia cac hoat
dong nghién cuu - dao tao.

> Vai tro béi canh cia TCDH trong viéc dinh hinh méi quan hé giita USR va TSTH
tai PH Bach khoa Ha Noi

Nghién ctru tinh huéng tai HUST cho thdy TCPH déng vai trd nhu mot diéu
kién thé ché c6 anh hudng sau sdc dén cach thirc ma cac hoat dong USR duogc chuyén
hoa thanh TSTH. Khi quyén tu chu vé tai chinh, td chirc va hoc thuat duge mé rong O
mirc cao, cac hoat dong USR gin véi nghién ciru, sang ché va chuyén giao cong nghé
c6 diéu kién phat huy hiéu lyc manh mé& hon trong viéc hinh thanh va cang cb thuong
hiéu.

Tai HUST, TCPH tao nén tang dé nha truong gia tang thyc hién cac hoat dong
USR thong qua cac két qua khoa hoc cong nghé cé tac dong xa hoi truc tiép. Co ché
nay giup TSTH ctia HUST dugc nhéan di¢n nhu mdt biéu tuong cua tri thure, sang tao va
ning lyc phung su x4 hoi trong linh vic k¥ thuat - cong nghé, qua d6 1am ré mdi lién
hé gitta USR va TSTH.

Tuy nhién, nghién ciru tinh huéng ciing cho thay vai tro bdi canh cia TCDH van
chiu su chi phdi ciia nhitng gidi han thé ché nhat dinh. Cac rao can phap ly trong
thuong mai hoa cong nghé, bao ho quyén so hitu tri tué va co ché phan chia lgi ich tir
két qua nghién ciru c6 thé 1am giam muc do linh hoat trong viéc chuyén hoa cac thanh
twu khoa hoc thanh TSTH bén vitng. Nhitng han ché nay cho thiy, ¢ TCDH phat huy
déy du vai tro hd tro cho mdi quan h¢ gitra USR va TSTH, can co sy hoan thién d@)ng

bd hon vé khung thé ché va chinh sach lién quan.
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Téng thé, nghién ctu tinh hudng HUST minh ching cho mdét md hinh
DPHCLTC tai chinh muc 1, trong do6 tu chu la nén tang thé ché, USR 1a stt ménh cdt 15i,
va TSTH 1a két qua tong hoa cua tri thic, sang tao va phung syu. Truong hop HUST,
khi ddt canh TMU, 1am ndi bat tinh da dang cta co ché diéu tiét cia TCDH trong cac
bdi canh dio tao khac nhau, qua d6 ting cudng gia tri giai thich cho mé hinh nghién

cuu cua luan an.
3.3.2.3. Nghién cvu tai Truong PH Dién luc

Truong DH Dién luc (EPU) la mot co so gido duc PHCL dinh hudng tng dung
- thuc hanh, ¢6 tru s& chinh tai s 235 Hoang Qubc Viét, Ha Noi, cung mdt co sé dao
tao tai Soc Son. Tién than ciia EPU c6 ngudn gdc tir Truong Ky nghé Thyc hanh thoi
Phép, va qua nhiéu giai doan phat trién, dén niam 2006, theo Quyét dinh s
111/2006/QD-TTg, Truong Cao dang Pién luc dugc nang cip thanh Truong PH Dién
luc véi tu cach phap nhéan riéng va nhiém vu dao tao ngudn nhan Iyc ky thuat - ning

luong cho quéc gia.

Trong hé thong gido duc PH Viét Nam, EPU dugc dinh vi 1a mot truong PH ky
thudt chuyén nganh, phuc vu truc tiép cho Iinh vyc di¢n lyc va nang lugng - mot linh
vuc ¢6 ¥ nghia chién luwoc d6i véi phat trién kinh té - xd hoi va an ninh ning luong
qudc gia. St mang cua Truong 1 dao tao nhan luc chit lugng cao va thuc hién nghién
ctru Gmg dung, chuyén giao cong nghé trong linh vuc k¥ thuit ning luong, dong thoi
huéng téi tim nhin tré thanh truong PH da nganh dinh huéng nghién ctru tng dung,

gan v&i doi mdi sang tao va tu chu bén virng, c6 vi thé trong khu vuc BDong Nam A.

Trong thiét ké nghién clru cua luan an, EPU dugc lya chon lam nghién ctu tinh
hudng dai dién cho nhém truong PHCLTC tai chinh murc 2, qua d6 cho phép so sanh véi hai
truong hop TMU va HUST - déu 14 céc trudng tw chu tai chinh mirc 1. Truong hop EPU
gitp lam 16 cach thirc TCBH v6i muc do chua toan dién tac dong dén viéc thuc hién USR
va kha niang chuyén hoa cac hoat dong nay thanh TSTH.

» Boi canh va mirc a6 TCPH tai Truong BH Dién lyc

Qua trinh ty chu tai EPU gén vO1 viée chuyén Truong vé truc thudc BO Cong
Thuong theo Quyét dinh s6 1508/QD-TTg ndm 2015. Trong khudn kho nay, EPU timg
bude thue hién tu can dbi thu - chi thong qua cac nguén thu tr dao tao, hop tac khoa
hoc va dich vu k¥ thuat, déng thoi duoc trao quyén tu chu d6i voi mot sb ndi dung
quan trong nhu t6 chirc nhan sy, tai chinh, dau tu, hoc béng va hoc phi.

Tuy nhién, khac vo1i TMU va HUST, EPU la truong PHCLTC tai chinh muc 2,
tirc 1a mtrc do tu chu tai chinh chua hoan toan. Nha truong van phai dbi mat vai ap luc

16m trong vi¢c bao dam can ddi tai chinh, duy tri hoat dong dao tao - nghién ctru va dau
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tu co s& vat chit trong diéu kién nguén thu thuc té con han ché. Mt khac, co ché tu
chu ciing tao diéu kién d¢é EPU linh hoat hon trong viéc diéu chinh chi phi dau tu thiét
bi, bao tri phong thi nghiém va cai thién diéu kién thuc hanh cho sinh vién, phu hop véi

dac thu dao tao ky thuat - cong ngh¢.

Trong bdi canh nay, TCPH tai EPU vira mo ra co hoi nang cao hiéu qua quan
tri va chat lugng dao tao, vira dat ra yéu cau cao vé minh bach tai chinh, ky luat quan ly

va trach nhi€ém giai trinh trudc co quan QLNN va xa hoi.
» USR Truong DH Dién luc theo cac nhom bén lién quan

Trén nén tang dinh hudng dao tao tng dung va phuc vu nganh ning luong, USR
ciia EPU dugc trién khai twong ddi da dang ddi v6i cac nhom bén lién quan, du quy mo
va mirc do dau tu chiu anh hudong dang ké boi diéu kién tai chinh.

DPéi vai nguoi hoc, EPU thuc hi¢n cac chinh sach hoc béng, hd tro sinh vién co
hoan canh kho khin va mién giam hoc phi theo quy dinh. Trudng chii trong dau tu cho
co s& Vat chéit thuc hanh, bao gém phong thi nghiém va xudéng thyc hanh, nham tao
diéu kién dé sinh vién ap dung kién thic k¥ thuat trong méi truong gan véi thuc tién
san xuét. Bén canh do, cac hoat dong trai nghi¢m ky thuat, workshop chuyén nganh va
du an thuc té hop tac voi doanh nghiép dugc td chirc nham tang cuong nang luc thuc

hanh va kha nang thich tmg nghé nghiép cho sinh vién nganh dién - nang luong.

Dbi v6i doanh nghiép, EPU duy tri mdi quan hé hop tac trong nghién ctru tmg dung
va chuyén giao cong nghé. Cac san phdm nghién ctru nhu cong to dién tir, giai phap ludi
dién thong minh, thiét bi thi nghiém dién tr, tng dung ning luong tai tao va cac hé thng
diéu khién - giam sat dién lyc da duoc trién khai trong thuc tién san xuét va van hanh.
Nhimng hoat dong ndy phan anh USR cta Nha trudng trong viéc cung cap giai phap ky thuat

va tri thirc cong nghé phuc vu nganh dién va cong nghié¢p.

Trong linh vuc hop tac qubc té, EPU tham gia mot sd chwong trinh va dy an
nham nang cao ning lyc dao tao va nghién ctu. Viéc ky két ban ghi nhé voi Trace
Software (Phép) dé cap ban quyén phan mém tinh toan thiét ké dién, hay tham gia du
an RENEW Skills hop tac vé1 GE Vernova Foundation trong dao tao k¥ nang nang
luong tai tao, gbp phan ting cudng ngudn luc bén ngodi va nang cao uy tin ky thuat cua

Truong.

Dbi véi co quan QLNN, EPU tham gia cung cap dit liéu chuyén nganh, tham dy
cac hoi thao vé nang lugng va tu van, gop ¥ cho cac dinh hudng chinh sach ning luong
qudc gia. Bén canh d6, USR ddi vé6i cong ddng duoc thé hién qua cac chuwong trinh

tuyén truyén tiét kiém ning luong, chuyén giao giai phap k¥ thuat nang luong tai tao
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tai khu vuc nong thon, hd tro van hanh hé thong chiéu sang trong cac du an cong dong

va cac hoat dong truyén thong vé bao vé méi trudng va nang luong xanh.
> Nhitng thay déi trong cdch thire thie hién USR dwéi tac dong ciia TCPH

Viéc tung budc thuc hién tu chu tai chinh va quan tri da lam thay ddi cach thirc
trién khai USR tai EPU. Thay vi phu thudc hoan toan vao phan bo ngan sach, cac hoat
dong USR ngay cang phai gin véi kha ning huy dong ngudn luc tir dao tao, hop tac
nghién ctru va dich vu k¥ thuat. Diéu nay thic diy Nha trudng wu tién cac hoat dong
USR c¢6 tinh ung dung cao, gén truc tiép voi ddo tao thuc hanh va nhu cau cua doanh

nghiép nganh dién - nang lugng.

Tuy nhién, trong bdi canh ty cha tai chinh murc 2, kha nang mo rong quy mo va
chiéu siu cua cac hoat dong USR van bi giéi han boi nguén luc tai chinh. Mot sb hoat
dong doi hoi dau tu 16n hodc trién khai dai han gip kho khian trong viéc duy tri tinh on
dinh va bén viing. Bén canh do, cac van dé phat sinh trong quan 1y tai chinh trong qua
khir, bao gdbm viéc bi thanh tra va phat hién sai pham tai chinh v&i khoan thét thoat 16n,
dd anh huong dén niém tin xa hoi va budc Nha truong phai ting cudng hon nita cong

tac minh bach va trach nhiém giai trinh.
» TSTH cua Truong PH Dién luc

TSTH ctia EPU dugc hinh thanh cha yéu trén nén tang dao tao k¥ thuét - nang lugng
va ning lyc nghién ctru tng dung, chuyén giao cong nghé. Trong nhan thirc ciia cc bén lién
quan, thuong hiéu EPU gén véi hinh anh mét co s¢ dao tao Gmg dung, cung cap ngudn nhan
luc k¥ thudt cho nganh dién va ning lugng, dong thoi tham gia giai quyét cac van dé ki thuat

trong san xuat va van hanh h¢ thong dién.

Céc hoat dong hop tic nghién ciru, chuyén giao cong nghé va du an cong dong
trong linh vuc ning lugng xanh gép phan tao déu 4n thuong hiéu theo hudng gin véi
tinh thyc tién va phuc vu xa hoi. Tuy nhién, nhiing van dé lién quan dén quan tri tai
chinh trong quéa khir va ap luc can d6i ngudn luc trong diéu kién tir chu tai chinh murc 2
cling dat ra thach thire di v6i viée cung ¢b niém tin va uy tin thuong hiéu trong dai

han.

> Vai tro diéu tiét ciia TCPH trong méi quan hé giita USR va TSTH tai Truong
PH Dién luc

Nghién ctru tinh hudng tai EPU cho thdy TCDH déng vai trd nhu mot didu kién
thé ché c6 mtrc d6 hd tro han ché hon trong viéc dinh hinh méi quan hé giita USR va
TSTH, so véi hai truong hop TMU va HUST. Véi viéc tu chu tai chinh ¢ muac 2,
TCDPH tao ra nhiing diéu kién linh hoat nhét dinh dé nha truong trién khai cac hoat

dong USR gén véi dao tao tmg dung va nghién ctru chuyén giao. Tuy nhién, do mirc do
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tu chu chua toan dién, hi€u luc chuyén hoa cia USR thanh TSTH phu thudc dang ké

vao kha nang can doi tai chinh va nang lyc quan tri ndéi b cua Nha trudong.

Truong hop EPU cho thdy khi TCPH chua dt manh dé hd tro viéc phan bd ngudn
luc theo dinh huong chién luoc dai han, cac hoat dong USR van chu yéu duoc trién
khai theo hudng chirc ndng va du an riéng 1é. Cach thirc thuc hi¢n nay gitip nha truong
dap Gmg cac yéu cau trudéc mat cua xa hoi va nganh, nhung tic dong tich liy dbi voi
TSTH con phan tan va thiéu tinh lan téa. Trong bdi canh d6, cac yéu cau vé minh bach
thong tin va trach nhiém giai trinh trd thanh diéu kién then chdt nham duy tri va cang

cO niém tin xa hoi - mQt thanh t6 nén tang ctia TSTH d6i vdi cac co so gido duc DPHCL.

Xét tong thé, nghién ctru tinh huéng EPU bo sung mot 1at cit quan trong cho
ludn an khi 1am rd su khéac biét vé vai tro bdi canh cia TCDH giita cac muic d6 tu chu
tai chinh khac nhau. Khi dat EPU bén canh TMU va HUST, c6 thé thdy rang mic do tu
chu cang toan dién thi kha nang gin két cac hoat dong USR véi qua trinh hinh thanh va
cung cd TSTH cang ro nét. Nguoc lai, trong diéu kién tu chii con han ché, vai tro hd tro
ciia TCDH d6i voi mbi quan hé nay tré nén yéu hon va phu thudc nhidu vao cac yéu tb

quan tri ndi bg cling nhu nguon lyc bo tro tir bén ngoai.

3.3.2.4. So sanh vai tro diéu tiét ciia tw chii dai hoc trong tic déng cua trach nhiém xa
hoi dén TSTH truong dai hoc: Truong hop TMU, HUST va EPU

Viéc dat ba nghién ctru tinh huéng tai Truong DH Thuong mai, PH Bach khoa Ha
Noi va Truong PH Dién luc trén cung mot binh di¢n phan tich cho théy su phan hoa o rét
vé mirc d0 tu chu tai chinh, nén tang quan tri va cach thac chuyén hoa USR thanh TSTH.
Su khac biét nay tao diéu kién thuan loi dé 1am rd vai tro diéu tiét cia TCDH trong mbi

quan h¢ gitta USR va TSTH - trong tam cua mo hinh nghién ctru.
» So sanh vé mirc do tw chii va nén tang quan tri

Xét trén truc ty chu tai chinh va quan tri, HUST va TMU déu thudoc nhém
DPHCLTC tai chinh muc 1, v61 nang luc ra quyét dinh manh trén nhiéu tru co6t. HUST,
sau khi chuyén d6i mé hinh t6 chtrc thanh “DH Bach khoa Ha Noi”, hoat dong nhu mot
don vi sy nghiép cong 1ap tu chu voi tu cach phap nhan, con dau va tai khoan riéng.
Diéu nay phan 4nh mirc do ty chu cao, déng thoi dit Nha truong trong khuén khod quan
tri m&i, nhidn manh phan cép, trach nhiém giai trinh va chuin hoa quan tri & cép PH va
cac don vi thanh vién. Viéc thiét ké mé hinh da truong, md rong quyén tu cha hoc
thuat va tai chinh cho cac don vi truc thudc tao ra du dia 16n dé HUST trién khai cac

chién lugc dao tao, nghién ctru va chuyén giao cong nghé & quy mo va chiéu sau cao.

TMU ciling 1a mdt co s& gido duc PHCLTC manh, véi 10 trinh ty cha tai chinh

va to chirc dugc trien khai theo cac quyét dinh cia co quan c6 tham quyén. Diém nodi
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bat trong nén tang quan tri cia TMU 1a viéc duy tri co ché cong khai - minh bach thong
qua “Ba cong khai” (cam két chat luong; diéu kién bao dam chit luong; thu - chi tai
chinh) duoc cong bd dinh ky trén cong thong tin dién tir. Cach tiép can nay cho thay nd
luc chuin héa dit liéu dau vao - dau ra, tang cuong trach nhiém giai trinh va duy tri

ni€m tin cua cac bén lién quan trong boi canh tu chu.

O phia EPU, Nha truong thuc hién tu chu tai chinh theo nhém 2, tuc la da dat
muc ty bdo dam chi thuong xuyén cao hon so véi mo hinh phu thudc ngan sadch nha
nudc, nhung chua dat dén muc tu bao dam ca chi du tu. Thuc tién nay thé hién kha rd
qua hé thong “Ba cong khai” va cac bao céo cong khai ngan sach dugc ding tai truc
tiép trén website, phan anh nd luc can ddi thu - chi va minh bach hoa cac khoan muc tai
chinh. Tuy nhién, so voi HUST va TMU, EPU chiu é&p lyc 16n hon trong dau tu trung
va dai han, déng thoi can than trong hon trong da dang hoa nguén thu dé bao dam tinh
bén viing tai chinh.

Tir truc so sanh nay co thé thdy, HUST va TMU cung nam trong “ving” ty chu
cao, voi kha nang cha dong phan bo ngudn luc va thiét ké co ché quan tri twong ddi
toan di¢n, trong khi EPU - voi tu chu tai chinh muc 2 - ¢6 du dia linh hoat nhét dinh
cho van hanh thuong xuyén, nhung chiu nhitng rang budc 16 nét hon vé dau tu va phat

trién dai han.
» So sanh USR theo cdac nhom bén lién quan

Khi dat ba truong trén cung mot binh dién USR theo cac nhém bén lién quan, c6
thé nhan thay sy trong dong vé triét 1y phat trién, nhung ciing ndi bat nhitng khac biét

trong cach thuc trién khai, phu hop véi dac thu linh vuc dao tao va muac do tu chu.

Péi vai nguoi hoc, TMU phat huy thé manh cua mét co s& dao tao trong linh
vuc kinh té va quan tri dé xdy dyng hé sinh thai ho tro sinh vién tuong ddi toan dién,
bao g6m hoc béng, hd tro tai chinh, dau tu co s& vat chét hoc tap, cung cac hoat dong
¢ van, huong nghiép, khoi nghiép va két ndi doanh nghiép. Cach tiép can nay gop
phan duy tri ty 1& viéc 1am sau t6t nghiép ¢ mirc cao va cing cb hinh anh mot trudng

PH lay ngudi hoc lam trung tim.

Tai HUST, USR dbi véi ngudi hoc duge thé hién rd théng qua viée tich hop dao
tao - nghién ctru - img dung. Sinh vién dugc tham gia sém vao cac du an nghién clru
g dung, hoat dong R&D va céc san choi hoc thudt qudc té, qua d6 hinh thanh ning
luc nghién ctru doc lap, tu duy sang tao va kha ning giai quyét van dé thuc tién. USR
trong truong hop nay khong chi nam ¢ viéc cung cip kién thirc, ma ¢ viéc chuan bi cho

nguo1 hoc ndng lyc sang tao va canh tranh trong moi truong cong nghé toan cau.
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Trong khi @6, EPU tép trung thuc hién USR ddi voi nguoi hoc thong qua viée
tang cuong co hodi thuc hanh va thuc tip gan voi nganh dién - ning lugng. Hé thong
phong thi nghiém, xuong thuc hanh va cac chuong trinh ddo tao k¥ ning nghé dugc
thiét ké nham giap sinh vién tiép can som voi thiét bi va cong ngh¢ thuc té. Déng thoi,
cac du an vé ning luong tai tao va tiét kiém ning lugng goép phan bdi dudng y thirc
USR cua sinh vién trong linh vuc ning lugng bén ving.

D6i v6i nguoi lao dong, ca ba trudng déu coi di ngii giang vién va vién chirc 1a
nén tang ¢t 161 cho chét lugng dao tao va thuong hiéu hoc thuat, song cach thic thuc
hién USR no1 b ¢6 su khac biét. HUST, véi nguén luc tai chinh manh va co ché tu chu
mirc 1, c6 diéu kién tai dau tu dang ké cho doi ngii thong qua cac chinh sach thu nhap,
phu cip va khuyén khich nghién ctru gin voi két qua khoa hoc. TMU tiép can theo
hudng phat trién ngudn nhéan luc gin véi chién luoc ning cao chit luong giang day va
nghién ctru tmg dung, két hop chinh sach thu nhap ting thém, hd trg hoc tip nang
chuan va xay dyng vin hoa t6 chtrc dan chu. Trong khi d6, EPU - trong bdi canh ty chu
tai chinh muc 2 - duy tri chinh sach dai ngd 6n dinh va lya chon hudng “bu dip bing
co hoi”, thong qua viéc mo rong hop tac du an véi doanh nghiép dé tao thém dong luc
nghé nghiép cho giang vién.

O khia canh két ndi v6i doanh nghiép, HUST noi bat v4i chiéu sau nghién ctru,
sang ché va chuyén giao cong nghé, trong d6 hop tac doanh nghiép mang tinh dong
hanh trong d6i méi sang tao. TMU phét huy mang ludi doanh nghiép rong trong linh
vuc kinh té - dich vu, thé hién USR thong qua viéc két ndi cung - cAu nhan luc chat
luong cao va hd trg doanh nghiép nang cao ning luc quan tri. EPU lai gin két doanh
nghiép theo huéng chuyén sau nganh dién - ning luong, gop phan giai quyét cac van

de an ninh nang luong va chuyén dich xanh cta quoc gia.

Dbi v6i co quan QLNN va cong dong, ca ba truong déu thé hién tinh than USR
thong qua viéc tuan thi khung phap 1y, tham gia tu van - phan bién chinh sach va trién
khai cac chuong trinh phuc vu cong ich. Tuy nhién, mdi truong lya chon mdt “ngdn
nglt chuyén mon” riéng: HUST tap trung vao giai phap ky thuat va cong nghé; TMU
vao chinh sach kinh té - thuong mai va khoi nghiép; EPU vao tiét kiém niang luong va

phat trién ning luong tai tao.
> So sanh TSTH va co ché diéu tiét cia TCPH

Xét trén binh dién TSTH, ba truong thé hién nhirng dinh vi khac bi¢t, phan 4nh
dac trung nganh nghé va mic do tu chu. HUST duogc nhan dién nhu “dau tau” ky thuat
- cong nghé cua hé théng gido duc PH Viét Nam, véi TSTH duoc bdi dép cha yéu tir
thanh tich nghién ctru, sang ché va chuyén giao cong nghé. TMU xay dung TSTH duya
trén gia tri cam nhan cia nguoi hoc va doanh nghiép, gan vai chit luong dao tao, ty 18
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viéc lam va hinh anh minh bach, dang tin cdy. EPU hinh thanh thuong hi¢u chuyén
nganh gin véi dao tao tng dung trong linh vuc dién - ning luong va cac dy an phat
trién bén vimg, du van di mit véi thach thire trong viée cung cb niém tin xa hoi do ap

luc tai chinh va yéu cau minh bach.

Tt goc d6 co ché, su so sanh nay cho thiy TCPDH, dic biét 1a ty chu tai chinh,
giit vai tro diéu tiét quan trong trong mdi quan hé USR - TSTH. O cac trudng ty cha tai
chinh mac 1 nhu HUST va TMU, tu chu tao diéu kién dé USR duoc tich hop vao co
ché quan tri va phan bd ngudn lyc 6n dinh, qua d6 cac hoat dong USR c6 kha ning phat
ra nhing tin hiéu nhat quan va dang tin cay ddi voi cac bén lién quan. Piéu nay 1y giai
vi sao trong két qua PLS-SEM, tac dong ciia USR dén TSTH c¢6 xu huéng manh hon
khi mirc do tu chu cao.

Nguoc lai, truong hop EPU cho théy khi tu chu tai chinh chua toan dién, USR
du van dugc trién khai phu hop véi st mang dao tao, nhung hiéu luc chuyén hoéa thanh
TSTH bi han ché va phu thudc nhiéu vao cac yéu td b6 tro nhu nang lyc quan tri, minh
bach tai chinh va kha nang huy dong ngudn luc bén ngoai. Didu nay phu hop vdi cac
két qua PLS-SEM vé vai trd diéu tiét yéu hon hodc khong dong déu ciia TCPH trong
céc boi canh ¢b mire d6 tu chu thép hon.

Tong hop ba nghién ctru tinh hudng cho thay su phan hoa hop 1y giita nhom trudng
ti chu tai chinh mac 1 (HUST, TMU) va nhom tu chi tai chinh muc 2 (EPU) xét vé bién
do nguff)n luc, kha nang quan tri va dinh vi thuong hi€u. Mac du khac nhau vé quy md va
phuong thtre tiép can, ca ba truong déu trién khai USR phu hop véi ban sic nganh: HUST
gan USR voi giai phap k¥ thuat va sang ché; TMU nhan manh gia tri ngudi hoc, hé sinh
thai doanh nghi€p va quan tri minh bach; EPU tdp trung vao Uimg dung nang lugng va phuc
vu chuyén dich xanh cong déng. Su khac bi¢t nay khong chi phan anh muc do tu chd, ma
con 1am 1& cach mdi truong chuyén hoa USR thanh gia tri cdt 18i cia TSTH trong bdi canh
gido duc PH Viét Nam hién nay, qua d6 khoa chat vai tro diéu tiét cia TCPH trong mo

hinh nghién ctru cua luén an.

Trén co so két qua phan tich dinh luong, két qua phong van sau va nghién ciru
tinh hudng tai cac truong PHCLTC, nghién ciru tién hanh tong hop va dbi chiéu cac
phat hién theo timg gia thuyét nhdm dénh gia mic d6 nhat quan gitra cac phwong phap.
Viéc tong hop nay cho phép nhan dién rd hon nhimg mdi quan hé dugc cung cb dong
thoi boi nhidu ngu@)n dir li€u, cling nhu nhitng truong hop két qua dinh luong chua co y
nghia thong ké nhung dugc giai thich bd trg thong qua phén tich dinh tinh va nghién
ctru tinh hudng.
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Bing 3.9: Tong hop két qua nghién ciru theo cic phwong phap

Két qua phan
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. e .. |[Kétquaphan| .« . .. £ .
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trong linh vuc nay

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)

Két qua tong hop cho thiy phan 16n cac gia thuyét duge kiém dinh déu thé hién

muirc d0 nhat quan cao gitta ba phuong phap nghién ctu. P61 vd1 cac moi quan hé

khong dugc tng ho trong phén tich dinh lwong, két qua dinh tinh va nghién ctu tinh

hudng da lam ro ban chat gian tiép, diéu kién hoda hoac phu thudc boi canh ctia cac tac

dong nay, thay vi phu nhan hoan toan vai tro cua cac khia canh USR. Diéu nay khéng

dinh gia tri ctia cach tiép can phuong phap hdn hop trong nghién ciru, dong thoi cung

cO do tin cdy va chiéu sau dién giai cua cac két qua thuc nghi€ém. Trén co so do,

Chuong 4 s€ tap trung thdo luan cac phat hién nghién ctru dudi goc do 1y luan va thuc

tién.
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CHUONG 4: THAO LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1. Thao luin két qua nghién ciru

4.1.1. Thao ludn két qua kiém dinh dnh hwéng ciia trach nhiém xd hoi dén tai sin

thuwong hiéu truong dai hoc

4.1.1.1. Anh hwong cua trach nhiém xa hoi doi voi nguoi hoc dén tai san thuong hiéu

truong dai hoc

Két qua phan tich mé hinh cdu trac cho thdy USR d6i voi nguoi hoc ¢ anh
hudng tich cuc va ¢é ¥ nghia théng ké dén TSTH cua truong DH (B = 0,222; p < 0,01).
Két qua nay cho thdy, trong nhan thtrc ctia doi ngii 1anh dao va vién chic quan 1y tai
cac truong PHCLTC, cac hoat dong thé hién cam két cua nha truong ddi voi ngudi hoc
- nhu bao dam chat luong dao tao, cai thién mdi trudong hoc tap, duy tri cac chinh sach
hd tro hoc tip va tai chinh, ciing nhu phat trién dich vu tu van hoc tap va hudng nghiép
- duoc xem 1a nhitng yéu té quan trong gop phan hinh thanh va cing ¢6 TSTH cua nha

truong.

Phaét hién nay pht hop v6i cach tiép can cia Iy thuyét cac bén lién quan, theo d6
ngudi hoc duge xem 13 nhom bén lién quan trung tdm cia to chirc gido duc PH va c6
kha niang anh hudng truc tiép dén hinh anh, danh tiéng va TSTH cua nha truong. Khi
cac truong DH thé hién trach nhiém 1 rang ddi véi ngudi hoc thong qua viée bao dam
chét lugng dao tao va nang cao trai nghiém hoc tap, cac tin hiu tich cyc nay co thé
duoc chuyén hoéa thanh nhén thic thuan lgi cua céc bén lién quan ddi véi nha truong,

tir 6 gop phan cing c¢d va tich lily TSTH trong dai han.

Két qua nghién ctru ciing trong ddng v4i nhidu cong trinh trude day trong linh
vuc USR va thuong hi¢u trong gido duc PH. Cac nghién ctru cua Plungpongpan,
Tiangsoongnern va Speece (2016) cho thiy cac hoat dong USR hudng t6i sinh vién c6
thé cai thién nhan thirc cia nguoi hoc vé hinh anh va danh tiéng cua truong PH. Tuong
tu, Latif (2021; 2022) chi ra rﬁng cac sang kién USR trong gido duc DH, dac biét la
nhing hoat dong gin vdi trai nghiém hoc tap va phuc loi cia sinh vién, c6 thé gia ting
niém tin, sy hai long va cac danh gia tich cyc cua sinh vién ddi voi thuong hi¢u nha
truong. Nhimg phat hién nay cing ¢d 1ap luan rang cac hoat dong USR hudng toi
ngudi hoc ¢ thé tré thanh mot ngudn luc vo hinh quan trong trong viéc hinh thanh va
phat trién TSTH cua truong DH.

Bén canh do6, phat hién ciia luan an ciing phii hop véi cac nghién ciru vé hinh
anh va danh tiéng trong gido duc PH. Alves va Raposo (2010) cho rang hinh anh
truong PH duoc hinh thanh cha yéu tir danh gia cta sinh vién vé chat lugng ddo tao va

trai nghiém hoc tap. Cac thanh té nay tring khdp v6i nhitng biéu hién ¢t 16i ciia USR
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d6i v6i nguoi hoc trong nghién ctru nay. Tuy nhién, khac véi nhidu nghién ciru trude
tiép can mdi quan hé nay thong qua cac bién trung gian nhu hinh anh, danh tiéng hoic
sy hai 1ong cta sinh vién (Alves & Raposo, 2010; Plungpongpan va cong su, 2016), két
qua cua ludn an cho thiy cac thuc hanh USR ddi voi ngudi hoc ¢6 thé duge nhan dién
nhu mot yéu td ¢6 lién hé truc tiép voi TSTH cua truong DH. Mot cach 1y giai kha di
cho su khéc biét nay la nghién ctru duoc thuc hién trong bdi canh cac truong DHCL tai
Viét Nam dang chuyén sang co ché tir chu va phai d6i mit véi ap luc canh tranh ngay
cang gia ting vé tuyén sinh va chat luong dao tao. Trong bdi canh nay, cac hoat dong
huéng t6i ngudi hoc khong chi anh hudng dén nhan thirc cua sinh vién, ma con dugc
doi ngti quan Iy xem nhu mot cong cu quan tri chién lugc co kha nang tac dong truc
tiép dén TSTH cua nha truong.

Bén canh do, cac nghién citu trude ciing cho thdy TSTH trong gido duc PH thuong
duoc hinh thanh theo qué trinh tich lity va phat trién dai han. Helgesen va Nesset (2007) cho
rang chét luong dich vu gido duc va mirc d6 quan tim ctia nha truong dbi véi ngudi hoc ¢o
thé tao dung sy hai 1ong, ciing ¢ danh tiéng va thuc dy su gan bé 1au dai cua sinh vién doi
v6i nha trudng. Két qua cia luan an bo sung cho hudng tiép can nay khi cho thdy cac thuc
hanh USR d6i v6i nguoi hoc khong chi gop phan cai thién trai nghiém hoc tap trudc mat, ma
con c6 thé tich lily TSTH mot cach bén vimg théng qua viéc hinh thanh cac mdi quan hé 1au
dai gitra sinh vién va nha truong.

Céc két qua dinh tinh ctia nghién ctru gop phan 1am 16 hon co ché tic dong néu
trén. Két qua phong van sau cho thiy cac nha quan tri nhin nhan ngudoi hoc 13 trung tim
cua uy tin va TSTH truong DH; theo do, trai nghi€ém hoc tap, mirc do hai long va sy
gin bo cua sinh vién duge xem 13 nhimg yéu t6 c6 kha ning lan téa manh mé hinh anh
va danh tiéng ctia nha trudng trong xa hoi. Trong khi do, cac nghién ctru tinh hubng
cho théy khi cac hoat dong USR ddi vai nguoi hoc dugc trién khai mot cach 6n dinh va
gin voi dinh hudng phat trién dai han ctia nha truong, tic dong cua chung dén TSTH
tr& nén rd nét va bén ving hon. Nhiing bang chimg dinh tinh nay b tro cho cac phat
hién dinh lugng cta luan an va giup 1y giai vi sao USR d6i véi ngudi hoc ¢ thé duge
tich hop truc tiép vao qua trinh hinh thanh va cting c¢6 TSTH cua cac truong PHCLTC.

4.1.1.2. Anh huéng cia trach nhiém xd héi doi véi nguoi lao ddng dén tdi san thuwong

hiéu truong dai hoc

Két qua phan tich mé hinh cau trac cho thay USR ddi voi nguoi lao dong c6 anh
huéng tich cuc va manh nhit ¢én TSTH cua truong PH (B = 0,325; p < 0,001). So voi
cac nhom USR khéc trong md hinh nghién cuu, day la moi quan hé c6 cuong dd tac
dong 16n nhat. Phat hién nay cho thay, trong nhan thirc ctia d6i ngii lanh dao va vién
chirc quan 1y tai cac truong PHCLTC trén dia ban thanh phd Ha Noi, cach thic nha
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truong doi xr voi nguoi lao dong - bao gdom gidng vién va vién chirc quan ly - khong
chi 1a van d€ quan tri nguén nhan lyc ndi b ma con c6 y nghia truc ti€ép doi voi vige

hinh thanh va cing ¢6 TSTH ciia nha trudng.

Két qua nay phan anh mot dic diém quan trong cua thuong hiéu trong gido duc
PH, khi TSTH khéng chi duoc hinh thanh thong qua cic hoat dong truyén thong bén
ngoai ma con gén chit véi chét luong va uy tin hoc thuat dugc tao ra bdi ddi ngli giang
vién va can bg. Trong moi truong PH, cac thuc hanh USR ddi véi nguoi lao dong nhu
bao dam méi trudng lam viéc minh bach, chinh sach dii ngd cong bang, co hdi phat
trién nghé nghiép va co ché dénh gia - ghi nhan rd rang c6 thé gop phan nang cao sy
hai long, su gén b6 va dong luc lam viéc cuia doi ngli. Nhirng yéu td nay khong chi anh
hudng dén hiéu qua hoat dong ndi bd ma con c6 kha nang lan téa ra bén ngoai thong
qua chét lugng gidng day, nghién ctru va cac hoat dong phuc vu xa hoi, tir d6 tac dong

dén hinh anh va TSTH ciia nha truong.

Phat hi¢én ctia nghién ctru nhin chung phu hop véi céc cong trinh trudce day trong
linh vie USR va quan trj t6 chic gido duc. Cac nghién ctru vé USR cho thiy viéc quan
tam dén phiic 1oi, su cong bang va su phat trién nghé nghiép ctia ngudi lao dong co thé
gop phan cang ¢d sy gan bo to chiic va ning cao nhan thirc vé uy tin cia truong PH
(Latif, 2018). Tuong tu, Tan va cong su (2022) cho rr?mg cac thuc hanh USR ndi bo ¢co
thé gitp gia ting long trung thanh va niém tin cia cac thanh vién trong t6 chuc gido
duc, qua d6 hd tro viéc xay dung danh tiéng va hinh anh t6 chirc. Ngoai ra, nghién ciru
cia Amani (2023) ciing chi ra rang cac sang kién USR noi bo trong trudng PH c6 thé
nang cao tinh chinh danh va d¢ tin cdy cua thuong hiéu thong qua viéc cling c¢b su gin
két va cam két ciia doi ngii nhan su. Nhiing két qua nay tuwong thich véi phat hién cia
ludn an khi cho thiy cac thuc hanh USR dbi véi nguoi lao dong co thé gop phan truc

tiép vao viéc hinh thanh va cung ¢ TSTH cua truong DH.

Tir goc d6 1y thuyét, két qua nghién ctru ciing phu hop véi 1ap ludn cua ly thuyét
RBV, theo d6 cac ngudn luc c6 gia tri, kho bat chudc va kho thay thé - dic biét 1a
nguén nhén luc chét lugng cao - dong vai tro nén tang trong viéc tao dung loi thé canh
tranh bén virng cia to chirc. Trong bdi canh gido duc PH, d6i ngii giang vién va can bd
khong chi la nguén luc hoc thuit ma con 1a chu thé truc tiép kién tao, duy tri va tmyén
tai cac TSTH cua nha truong. Do do, viéc thyc hién cac thuc hanh USR dbi voi nguoi
lao dong c6 thé dugc xem nhu mot co ché quan tri giup chuyén hoa ngudn luc con
ngudi thanh TSTH cua t6 chirc gido duc.

Céc két qua dinh tinh cta nghién ctru gop phan lam r& hon co ché tac dong nay.
Két qua phong van siu cho thdy nhiéu nha quan tri nhin nhan doi ngii giang vién va can b
14 nén tang cua uy tin va TSTH truong DH; theo d6, sy cong bang, ton trong va ghi nhan
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nguoi lao dong duoc xem la diéu kién quan trong dé hinh thanh niém tin va su gén b6 ndi
bd. Khi d6i ngii bén trong cam nhan dugc su ton trong va hd trg tir t6 chirc, ho c6 xu
hudng thé hién muic d6 cam két va trach nhiém cao hon trong cong viéc, qua do lan toa
hinh anh tich cuc ctia nha truong dén sinh vién, ddi tac va xa hoi. Bén canh do, cac nghién
ctru tinh hudng trong luan an ciing cho thay khi cc thuc hanh USR d6i voi ngudi lao dong
duoc trién khai nhat quan va gan véi co ché tu chu phu hop, tic dong cua chiung dén TSTH
trd nén rd nét va bén viing hon.

Tong hop cac két qua dinh luong va dinh tinh cho thiy USR d6i v6i nguoi lao
dong 1a mot ngudn luc quan trong trong cau tric TSTH cua cac truong DPHCLTC. Phat
hién nay cung cb cac 1ap ludn cua Iy thuyét ngudn luc va cac nghién ctiu vé USR, dong
thoi nhan manh rang trong bdi canh chuyén doi quan tri va gia ting canh tranh trong hé
théng gido duc PH Viét Nam, mot TSTH bén vimng can duoc xay dung khong chi thong
qua cac hoat dong truyén thong bén ngoai ma con tir sy hai Iong, gan bo va niém ty hao

nghé nghiép cua chinh ddi ngii gidng vién va can bg trong to chirc.

4.1.1.3. Théo ludn két qua kiém dinh anh hwong cua trach nhiém xa hoi doi véi doanh

nghiép dén tai san thwong hiéu truong dai hoc

Két qua kiém dinh mo hinh ciu trac cho thdy USR ddi voi doanh nghiép khong c6
anh huong c6 ¥ nghia thong ké dén TSTH cua truong BH (p > 0,05). Két qua nay cho
thay, trong nhan thtrc cta doi ngil lanh dao va vién chirc quan Iy tai cac truong PHCLTC
trén dia ban thanh phd Ha Noi, cac hoat dong hop tac voi doanh nghiép - mic du ngay
cang duge mé rong vé hinh thirc va quy mo - van chwa dugc cam nhan nhu mot yéu t6 c¢6

kha nang tao 1ap TSTH 16 rang ctia nha truong.

Phat hién nay c6 thé duogc 1y giai trong bdi canh dic thu cua quan hé BH - doanh
nghiép tai nhiéu truong PH ¢ Viét Nam. Trén thuc té, cac hoat dong hop tac voi doanh
nghiép thuong tap trung vao cac muc tidu chic ning nhu hd tro thue tap, két ndi tuyén
dung hodc tham gia goép y chuong trinh dao tao. Nhitng hoat dong nay dong vai trdo quan
trong trong viéc nang cao kha ning c6 viéc lam cua sinh vién va ting cudng tinh thuc tién
ctia dio tao, song chwa nhét thiét duoc nhan dién nhu mot thanh 6 truc tiép cdu thanh
TSTH cua truong DH dudi goc nhin quén tri.

Tir goc 46 1y thuyét cac bén lién quan, doanh nghiép 13 mot nhom bén lién quan
quan trong d6i voi truong DH; tuy nhién, anh huong ciia nhom nay dén uy tin va thuong
hiéu t6 chirc thudng dién ra thong qua cac co ché trung gian. Cac nghién cuu vé quan hé
PH - doanh nghiép cho thdy tac dong cua hop tic nay dén danh tiéng hoic TSTH cia
truong DH thudng chi tré nén 1 rang khi méi quan hé dwoc phat trién & mic do hop tac
chién luge va dugce tich hop vao cac hoat dong cdt 16 cua td chire (Jongbloed, Enders &
Salerno, 2008; Perkmann va cdng su, 2013; Ankrah & AL-Tabbaa, 2015). Tuong tu,
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Benneworth va Jongbloed (2010) cho rang cac hinh thirc hop tac mang tinh ngan han hosc
10i rac thudng chi hd trg mot s6 chirc nang dao tao hoac nghién ctru cu thé, trong khi
nhitng mo hinh hop tic sdu - nhu dong thiét ké chuong trinh dio tao, phét trién nghién ciru
tmg dung hodc xay dung hé sinh thai d6i méi - méi co kha ning dong gop rd rang vao uy
tin va thuong hi¢u cta truong DH.

Céc két qua dinh tinh ctia nghién ciru cling gop phan cing cd cach giai thich nay.
Phong vén sdu cho thiy hoat dong hop tic v6i doanh nghiép tai nhiéu truong PH van
mang tinh phan tan va chil yéu phuc vu cac muc tiéu ngin han cta dao tao, trong khi mbi
lién két gitta hop tac doanh nghiép va chién Iugc phét trién thuong hiéu cta nha trudong
chua thyuc su 10 rang. Ngay cé trong nhimg truong hop hop tac mang lai gia tri thuc tién
cho hoat dong dao tao, tac dong thuong hiéu thuong dugc cam nhéan gian tiép théng qua
chét lugng dao tao hodc kha nang cé viéc lam cua sinh vién, hon la dugc nhéan di¢n truc
tiép nhu mot thanh t6 ciia USR ddi v6i doanh nghiép.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thdy USR ddi véi doanh nghiép hién chua tao
ra anh huong dang ké dén TSTH cua cac trudng PHCLTC trong mau nghién ctru. Tuy
nhién, phat hién nay ciing goi mo rang khi cac truong DH chuyén tir cac hinh thirc hop tac
mang tinh dy 4n sang xay dung cic mdi quan hé ddi tic dai han va mang tinh hé sinh thai
v6i doanh nghiép, USR dbi véi doanh nghiép co thé trd thanh mot ngudn luc quan trong
gdp phan nang cao TSTH cua trudng PH trong twong lai.

4.1.1.4. Anh hwéng cia trach nhiém xd héi doi véi co quan QLNN dén tai san thwong

hiéu truong dai hoc

Két qua kiém dinh mé hinh cu trac cho thdy USR d6i v6i co quan QLNN c6
anh huong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén TSTH cua trudng PH (B = 0,163; p <
0,05). Mic du cuong do tac dong khong 16n bang cac khia canh USR hudng dén ngudi
hoc va nguoi lao dong, phat hién nay cho théy viéc thuc hién trach nhiém déi véi co
quan quan 1y van dong vai trd déng ké trong qua trinh cung ¢ TSTH cta cac truong
DbHCLTC.

Trong bdi canh quan tri gido duc PH, trach nhiém dbi véi co quan QLNN
khong chi ding lai ¢ viéc tudn tha cac quy dinh phap 1y ma con bao gdm cac thyc hanh
quan tri nhu minh bach tai chinh, thuc hién dﬁy du nghia vu bao cao va giai trinh, tham
gia kiém dinh chit lugng va chu dong phdi hop trong qua trinh xay dung va trién khai
chinh sach gido dyc. Nhitng thuc hanh nay gép phan khang dinh tinh ky cuong va ning
luc quan tri ctia nha truong, ddng thoi tao ra cac tin hidu déng tin cay vé uy tin va mic
d6 chinh danh ca t6 chirc trong hé théng gido duc.

Két qua nghién ciru ¢ thé duge 1y giai 16 hon dudi goc nhin cia 1y thuyét thé
ché. Theo cach tiép can nay, cac td chirc hoat dong trong mot méi trudng thé ché nhat
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dinh can dap tng cac quy dinh, chuan muyc va ky vong do cac co quan quan Iy thiét lap
nham dat duoc tinh hop phap va sy chép nhan cua xa hoi (Meyer & Rowan, 1977,
DiMaggio & Powell, 1983; Scott, 2008). Trong giao duc PH, cac co quan QLNN giit
vai tro thiét 1ap khudn khé phap 1y, chuan muc chét luong va co ché giam sat hé thong.
Vi vay, muc d0 tuan thu va trach nhiém giai trinh cta cac truong PH khong chi bao
dam sy 6n dinh thé ché ma con gop phan cing cd niém tin cta cac bén lién quan ddi
v6i ning luc quan tri ctia nha trudng. Tir goc do thuong hiéu, nhitng tin hiéu nay co6 thé
duoc chuyén hoa thanh cac gia tri vo hinh nhu uy tin, sy dang tin cdy va hinh anh to
chtrc minh bach.

Céc nghién cuu trude trong linh vuc quan tri PH cling dua ra nhting 1ap luan
twong dong. Jongbloed, Enders va Salerno (2008) cho rang mbi quan hé giita cac co s
gido duc PH va co quan quan 1y dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh vi thé va
tinh hop phap cta to chiic trong hé théng giao duc. Bén canh dé, cac nghién ctru vé
quan tri va TCPH chi ra rang mirc 6 minh bach va trach nhiém giai trinh cao giup céc
truong cung cb niém tin thé ché va nang cao uy tin t6 chic (Estermann & Nokkala,
2009; Orosz, 2018). Tan va cong su (2022) cling cho théy cac thuyc hanh quan tri minh
bach va tuan tha quy dinh c6 thé gop phan cai thién hinh anh va danh tiéng cua cac co
sO gido duc DH trong nhan thirc cia cac bén lién quan.

Trong bdi canh Viét Nam, két qua ndy cang trd nén dang cha y khi qua trinh
thuc hién co ché TCPH di kém véi yéu ciu ting cudng trach nhiém giai trinh va minh
bach quan tri. Cac nghién ctru trong nudc ciing cho thdy tuan thu phap 1y va thuc hién
trach nhiém giai trinh khéng chi mang ¥ nghia hanh chinh ma con gbp phan cing ¢ uy
tin thé ché va vi thé cua cac truong PH trong hé thong gido duc qubc gia (Bui Hitu Puc
& Bui Khanh Linh, 2023). Nhu vay, viéc duy tri mbi quan h¢ minh bach va hop tac voi
co quan quan 1y khong chi gitip cac trudng bao dam su on dinh trong van hanh ma con

phat di cac tin hi¢u tich cuc v€ nang lyc quan tri va mue dd tin cdy cua to chuec.

Céc bang chimg dinh tinh trong nghién ciru ciing cung ¢d nhan dinh nay. Két
qua phong van sau cho thiy nhiéu nha quan tri coi minh bach, tuan thi va trach nhiém
giai trinh 13 nhitng diéu kién quan trong dé duy tri niém tin cta co quan quan 1y ciing
nhu bao dam vi thé cuia nha trudng trong hé théng gido duc. Cac nghién ciru tinh huéng
cling chi ra rang khi cac thuc hanh nay dugc trién khai mot cach nhat quan va gin véi
hé théng quan trj rd rang, ching c6 thé gbp phan cing cb hinh anh ctia mot to chirc

gido duc ky cuong, dang tin cdy va co trach nhiém.

Téng hop cac két qua dinh lugng va dinh tinh cho thdy USR ddi vdi co quan
QLNN d6ng vai trd nhu mot nén tang thé ché quan trong trong qua trinh tich lily TSTH
cua cac truong PHCLTC. Mac du muc do tdc dong khong ndi troi nhu cac khia canh
USR huéng dén cac nhém bén lién quan ndi by, nhom trach nhiém nay gop phan dinh
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hinh hinh anh ctia mét t6 chtrc gido duc minh bach, tun tha va co trach nhiém, qua do
hd tro sy phat trién bén viing ciia TSTH trong bdi canh gia ting tu cha va canh tranh

trong gido duc DH.

4.1.1.5. Théo ludn két qua kiém dinh anh hwong cua trach nhiém xa hoi doi véi cong

dong dén tai san thuwong hiéu triong dai hoc

Két qua kiém dinh mé hinh céu trac cho thdy USR d6i v6i cong dong co anh
huong tich cuc nhung khong dat ¥ nghia thong ké ddi voi TSTH cua truong PH (p >
0,05). Piéu nay cho thdy, trong nhan thic ctia doi ngii 1anh dao va vién chtic quan 1y tai
cac trudng PHCLTC, cac hoat dong hudng tdi cong ddng tuy dugc trién khai twong doi
phd bién nhung chua dugc cam nhan nhu mot nguén tao lap TSTH 10 rang va 6n dinh
cta nha truong.

Tir goc nhin cta 1y thuyét cac bén lién quan, cong dong 1a mot nhém bén lién
quan quan trong gan v6i s ménh phuc vu x4 hoi cua truong DH. Tuy nhién, anh
hudng cia nhém nay dén uy tin va TSTH t6 chic thudng mang tinh gian tiép va phu
thudc nhiéu vao cach thirc ma cac hoat dong phuc vu cong déng dugc tich hop vao cac
churc nang c6t 16i ctia nha truong. Khi cac hoat dong nay chua ge“in chat voi dao tao,
nghién ctru hodc chuyén giao tri thirc, tic dong ctia chung dén TSTH thuong kho duge
nhan dién 16 rang. Lap luan nay cling phu hop véi cach tiép can caa 1y thuyét ngudn
luc khi cho réng chi nhiing hoat dong duogc tich hgp thanh nang luc chién lugc va duoc

duy tri 6n dinh méi c6 kha nang dong gop vao loi thé canh tranh va TSTH cua t6 chuc.

Két qua nghién ctru hién tai nhin chung tuong thich véi mot s nghién ciru trude
vé USR. Plungpongpan, Tiangsoongnern va Speece (2016) cho riang cac hoat dong
huéng cong ddng c6 thé gop phan cai thién hinh anh trudng PH, tuy nhién mirc do tac
dong phu thudc dang ké vao tinh nhéat quan, quy mé va kha ning gin két véi niang luc
cdt 151 cua t chirc. Tuong tu, cac nghién ctru vé vai trd “sit ménh thir ba” cia truong
PH ciing chi ra ring tac dong xa hoi chi thuc sy chuyén hoa thanh uy tin va TSTH khi
cac hoat dong phuc vu cong déng dugc tich hop vao chién luoc phat trién va hé sinh
thai tri thic cia nha truong (Benneworth & Jongbloed, 2010; Perkmann va cong su,
2013).

Trong bdi canh cac truong DPHCLTC tai Viét Nam, nhiéu hoat dong hudng cong
dong hién van duoc trién khai theo dang chuong trinh ngén han hoic hoat dong mang
tinh phong trao, chua duoc gan két chit ché véi dinh vi thuong hiéu va chién luoc phat
trién dai han ctia nha trudng. Két qua phong van sau trong nghién ctru ciing cho thay
cac nha quan tri thuong nhin nhan hoat dong phuc vu cong dong nhu mot biéu hién cua
USR chung cua t chirc, hon la mot cong cu quan tri thuong hi€éu mang tinh chién luoc.
Diéu nay gop phan 1y giai vi sao, mic du c6 anh hudng tich cuc vé mat dau, tic dong



126

tong thé ciia USR d6i v6i cong dong dén TSTH trong mo hinh nghién ciru chua dat
mirc ¥ nghia thong ké.

Nhin chung, phat hién nay khong pht nhén vai tro cua cac hoat dong phuc vu
cong doéng, ma cho thiy tiém ning thwong hiéu cta nhom trich nhiém ndy van chua
duoc khai thac day du. Khi cac truong PH gin két cac hoat dong cong dong véi thé
manh dao tao, nghién ctru va chuyén giao tri thuc, déng thoi tich hop chung vao chién
lugc phat trién va dinh vi thuong hi€u cua td chirc, USR ddi véi cong déng o thé tré
thanh mot nguodn lyc quan trong gop phan cing ¢é TSTH cua truong PH trong dai han.

4.1.1.6. Thdo ludn két qua kiém dinh anh huwong cua trach nhiém xda hoi doi véi moi

trieong dén tai san thwong hiéu truong dai hoc

Két qua kiém dinh mé hinh ciu trac cho thdy USR ddi véi méi truong co anh
hudng cung chiéu nhung khong dat y nghia thong ké ddi vdi TSTH cia truong PH (p >
0,05). biéu nay cho th?iy, trong nhan thtrc cua ddi ngti 1anh dao va vién chic quan 1y tai
cac truong PHCLTC, cac hoat dong hudng téi bao v¢ moi truong va phat trién bén
vitng tuy da dugc trién khai ¢ nhiéu mutc d6 khac nhau nhung chua duge cam nhén 6

rang nhu mot thanh t6 truc tiép cdu thanh TSTH cua nha trudng.

Dué6i goc nhin cua 1y thuyét thé ché, cac to chirc thuong chiu ap luc phai tuan
thii cac chuan muc va ky vong xa hoi lién quan dén phat trién bén viing va bao vé moi
trudng. Tuy nhién, nhitng ap luc nay khong ty dong chuyén hoa thanh loi thé thuong
hiéu néu cac hoat dong moi trudng chi dimg lai & mic dap Gng yéu cau thé ché toi
thiéu. Chi khi cac sang kién méi truong dugc thé ché hoa trong chién lugc phat trién,
cdu triic quan tri va van hoa t6 chirc, chiing mdi c¢6 kha ning tao ra cac gia trj uy tin va
hinh anh t6 chirc bén viing (Scott, 2008). Tir goc d6 nay, viéc chua quan sat thiy tac
dong co ¥ nghia thong ké trong mo hinh nghién ctru ¢ thé phan anh thuc té ring nhiéu
hoat d6ng méi truong tai cac truong PH vAn mang tinh dap tng chuidn myc hon 14 tré

thanh mot nguén luc chién lugc tao lap TSTH.

Két qua nay nhin chung phu hop véi cac nghién ciru trude vé phat trién bén
virng trong t6 chirc. Lozano va cong su (2013) cho rang cac sang kién méi truong chi
tao ra gia tri td chic dai han khi duoc tich hop vao chién lugc va hé théng quan tri,
thay vi trién khai dudi dang cac hoat dong roi rac hodc mang tinh phong trao. Tuong
tw, Findler va cong su (2019) chi ra rang khoang cach giita cac hoat dong méi truong
thyc té va cach cac bén lién quan nhan dién nhirng hoat dong nay co thé 1am suy giam
kha ning chuyén hoa gia tri moi truong thanh hinh anh va uy tin thuong hiéu. Diéu nay
goi ¥ rang ngay céa khi cac truong DH c¢6 nhitng dong gop nhét dinh cho phat trién bén
viing, cac gia tri nay van c6 thé chua dugc phan anh day du trong nhan thic thuong

hiéu.
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Mot s6 nghién ctru ciing canh bao rang cac sang kién méi truong néu mang tinh
hinh thtrc hodc thiéu cam két dai han c6 thé 1am suy giam gia tri cam nhan cta to chuc thay
vi cting ¢6 TSTH. Vi vay, USR d6i voi méi trudng chi thuc sy dong gop vao TSTH khi
duoc trién khai mot cach nhét quan, cé chiéu sau va dugc thé ché hoa trong chinh sach,
van héa va hoat dong thuong nhat cua t6 chirc (Sonetti va cong su, 2019; Latif, 2018).
Trong béi canh gido duc PH, cac gia tri méi truong thuong tao ra tac dong thuong hiéu rd
nét hon khi duoc gin véi cac hoat dong dao tao, nghién ctru va chuyén giao tri thirc phuc
vu phat trién bén vitng (Benneworth & Jongbloed, 2010).

Céc bang ching dinh tinh trong nghién ciru ciing gop phan lam rd co ché nay.
Phong van sau cho théy nhiéu hoat dong moi trudng tai cac truong DH hién van duoc
trién khai & cap do chuong trinh hoac chién dich riéng 1¢, chua dugc tich hop 10 rang
vao chién luge phat trién va dinh vi thuong hi€u cta nha truong. Trong khi do, cac
nghién ctru tinh hudng cho thiy nhiing sang kién gin voi chuyén mon hoc thuat - ching
han nhu cac chuong trinh dao tao vé phét trién bén vitng, nghién ciru moi trudng hoic
cac du an chuyén giao cong nghé xanh - ¢6 tiém ning tao ra hiéu tng hinh anh tich cuc

hon, nhung chua pho bién trong hé thdng.

Téng hop céc két qua dinh lwong va dinh tinh cho thay USR ddi v6i méi trudong
hién chua tao ra tac dong dang ké dén TSTH cua cac truong PHCLTC trong mau
nghién ctru. Tuy nhién, phat hién nay phan anh nhiéu hon mét tiém ning thuong hiéu
chua duoc khai thac day da hon 13 mot han ché mang tinh ban chat. Khi cac truong PH
chuyén tir cach tiép can mang tinh phong trao sang céach tiép cén chién lugc, gan trach
nhi¢m moi truong véi hoat dong dao tao, nghién ctru va quan tri td chure, hinh anh “PH
xanh” ¢o thé tré thanh mot ngudn luc TSTH quan trong trong giai doan phat trién tiép
theo.

4.1.2. Théo lugn két qua kiém dinh dnh hwéng ciia tw chii dai hoc dén tai sin

thuwong hi¢u

Két qua kiém dinh m6 hinh cau tric cho thly TCDH c6 anh hudng tich cuc va
¢6 ¥ nghia théng ké dén TSTH truong DH (B = 0,278; p < 0,01). Két qua nay cho thiy,
trong bdi canh doi mai quan tri gido duc DH tai Viét Nam, ty chu khong chi don thuan
13 mot co ché diéu hanh mang tinh hanh chinh, ma d3 tr¢ thanh mot yéu td c6 kha ning
gop phan dinh hinh va cung ¢ TSTH cua cac truong PHCLTC. Khi duogc trao quyén
chu dong 16n hon trong hoc thuat, td chirc, nhan su va tai chinh, cc truong co diéu
kién linh hoat hon trong viéc hoach dinh chién lugc phat trién, phan bd nguén luc va
xdy dung cac chuong trinh dao tao phu hop v&i nhu cu ciia xa hoi, qua d6 gop phan

nang cao chat lugng cdm nhan va hinh anh t6 chtrc.
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Phat hién nay c6 thé dugc 1y giai tir goc nhin cua Iy thuyét thé ché. Theo cach
tiép can ndy, cac to chuc hoat dong trong mot moi trudng thé ché nhat dinh phai thich
tmg v6i nhimg chuan myc va ky vong méi dé duy tri tinh hop phap va sy chdp nhan
cua xa hoi (DiMaggio & Powell, 1983; Scott, 2008). Trong bdi canh cai cach gido duc
PH, viéc mé rong quyén tu chu 1am thay doi dang ké co ché quan tri cua cac truong
PH, chuyén tir mé hinh quéan 1y hanh chinh sang mé hinh quan tri dya trén trach nhiém
gidi trinh va canh tranh. Qua trinh nay khong chi tic dong dén hiéu qua van hanh ma
con tao ra nhitng tin hiéu quan trong vé nang luc quan tri va miac d§ chinh danh cua to
chue, tir d6 anh hudng dén cach cac bén lién quan danh gia uy tin va thuong hiéu cua

nha truong.

Két qua nghién ciru cling phu hop véi xu hudng chung cua nhiéu nghién ctu
qudc té khi cho rang viéc mé rong quyén tu quyét giup cac truong PH chu dong hon
trong hoach dinh chién luoc, phat trién chuong trinh dao tao va nang cao nang lyc canh
tranh hoc thudt (De Boer va cong su, 2007; Estermann & Nokkala, 2009; Rama
Krishna va cong su, 2025). Duéi goc nhin quan tri thuong hiéu to chire, kha ning chu
dong trong chién luge va ddi méi hoc thuét cho phép nha trudng xay dung ban sic hoc
thudt rd rang hon, qua d6 cing c¢d hinh anh va vi thé thuong hiéu trong méi trudng giao
duc PH ngay cang canh tranh (Chapleo, 2010; Fombrun, 1996).

Céc nghién ciru trude trong linh vuc gidgo duc PH ciing ghi nhan mdi lién hé
tich cyc gitta muc do ty chu va cac cAu phﬁn li€én quan dén TSTH. Chéng han,
Hemsley-Brown va Goonawardana (2007) cho rang nhitng truong c6 kha ning diéu
chinh chién luge dao tao va dich vu giao duc linh hoat thuong dat dugc muc do hai
long va nhan di¢n thuong hi¢u cao hon tir cac bén lién quan. Trong boi canh Viét Nam,
Vuong va cong su (2024) ciing cho thiy viéc mé rong quyén ty cha trong xdy dyung va
trién khai chinh sach ndi bo gop phan cai thién hinh anh va uy tin cta cic trudng
DHCL dang thyc hién co ché tu chu. Tuy nhién, cac nghién ctru nay dong thdi nhan
manh réng tac dong cua tu chu khong mang tinh ty dong; hi¢u qua cia tu chu phu
thuoc dang ké vao ning luc quan trj va cac co ché trach nhiém giai trinh di kém (De

Boer va cong su, 2007; Estermann va cong su, 2011).

Két qua nghién ctru cia ludn an ciing cin dugc dit trong bdi canh cac nghién
clru gan day vé cai cach gido duc PH tai Viét Nam. Tran va cong sy (2023), thong qua
nghién cuu truong hgp céc truong PHCL trong diéu kién tu chy, cho théy viéc mo
rong quyén tu quyét budc céc truong phai tai dinh vi hinh anh t6 chirc va tang cuong
mdi lién két voi cac bén lién quan, qua d6 anh hudong tich cuc dén hinh anh va uy tin
ctia nha trudng. O goc do bod sung, Pham Thi Qué Minh va cong sy (2025) cho rang
trong bdi canh tu chu, cac hoat dong USR khong con van hanh nhu nhiing hoat dong
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mang tinh nghia vu don thuidn ma ngdy cang gan chit v4i dinh hudéng chién luoc va
nang lyc quan tri ndi bo. Khi cac hoat dong nay dugce tich hop mot cach hé théng vao
chién lugc phat trién, cac gia tri xa hoi ma nha trudng tao ra c6 nhiéu kha nang dugc xa
hoi ghi nhan va chuyén héa thanh uy tin t6 chirc. Pidu ndy goi y rang TCPDH khong chi
tac dong truc tiép dén TSTH, ma con tao diéu kién dé cac hoat dong USR duoc trién

khai va dugc nhan dién mét cach hiéu qua hon.

Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing can duogc dit trong dbi thoai véi cac quan diém
phan bién vé TCPDH. Mot s6 nghién ciru cho ring trong diéu kién thiéu co ché giam sat va
nang luc quan tri tuong xtmg, tu chu - dac biét 1a ty chu tai chinh - c6 thé lam gia tang ap
Iy thi trudng va dan dén nguy co 1éch chuan stir ménh cong cia truong PH (V6 & Laking,
2020; L&, 2024). Trong bdi canh dé, tw chu khong phai luc nao ciing mang lai nhitng hé
qua tich cuc ddi v6i uy tin to chirc. Cac nghién ctru vé cai cach gido duc PH ¢ cac quic gia
dang chuyén doi ciing cho thdy tac dong ctia tu chu phu thudc manh vao chat lugng hé
théng quan tri va mirc do minh bach cta t6 chire (Salmi, 2009; Varghese, 2013). So sanh
v6i két qua cua luan an cho th?iy, mac du TCPH c6 anh huong tich cuc dén TSTH, hiéu
qua nay chi ¢ thé duy tri bén vimg khi ty chu di kém vé6i cac co ché minh bach, trach

nhiém giai trinh va quén tri chat luong.

Du6i goc nhin cua ly thuyét cac bén lién quan, ti chu tao didu kién dé nha truong
chii dong hon trong viéc diéu chinh chién luge nhim dép tmg ky vong ctia cac nhom bén
lién quan chu chét, tir co quan QLNN, nguoi hoc dén doanh nghi¢p va xa hoi (Freeman,
1984; Mitchell va cong su, 1997). Khi quyén tur quyét duogc su dung mot cach co trach
nhiém, truong PH ¢6 thé nang cao mirc do chinh danh, ciing c6 niém tin va xay dung hinh
anh mot to chie hoc thuat dang tin cay. Nguoc lai, viéc thuc hién tu chu thiéu trach nhiém
c6 thé 1am suy giam niém tin ctia cac bén lién quan, kéo theo rui ro dbi véi uy tin va TSTH

cua nha truong (Suchman, 1995).

Tur gbc do nguén luc, ty chu cling co thé dugc xem nhu mot nguén luc thé ché
v hinh gitp cac trudng DH phat huy cac ning luc dic thu va thuc day doi mai to chire
(Barney, 1991; De Boer va cong su, 2007). Nhitng truong biét tan dung quyén tu chu
dé phat trién chuong trinh ddo tao khac biét, dau tu ¢ trong tim cho nghién ctru va
quéc té hoa hoat dong thuong dat dugc muc chat lugng cam nhan va hinh anh thuong
hi¢u tich cuc hon (Rama Krishna va cong su, 2025; Chapleo, 2010). Theo nghia nay, tu
chu khong truc tiép tao ra TSTH, nhung tao diéu kién dé cac truong xay dung nhing
nang lyc cbt 16i co kha ning gop phan cai thién cac khia canh cdu thanh TSTH nhu

hinh anh thuong hi¢u, chat luong cdm nhan va mac do gan bd cua cac bén lién quan.

Téng hop céc két qua trén cho thiy TCDH 1a mét yéu té quan trong gop phan
hd trg qua trinh hinh thanh va phat trién TSTH cuia cac truong PHCLTC tai Viét Nam.
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Tuy nhién, ty cha chi thuc sy trd thanh mot ngudn von thuong hiéu bén viing khi duoc
thuc hién song hanh voi minh bach, trach nhiém giai trinh va nang luyc quan tri hiéu
qua. Mot TSTH truong PH manh vi vay khong chi phan anh mic d6 tu chi, ma con
phan anh kha nang str dung quyén tu chtt mdt cach ¢6 trach nhiém dé tao ra gia tri hoc

thuat va gia tri xa hoi trong bdi canh cai cach gido duc DH hién nay.
4.1.3. Théo ludn két qua kiém dinh vai tré diéu tiét ciia tw chii dai hoc

4.1.3.1. Vai tro diéu tiét ciia tw chi dai hoc trong moi quan hé giita trach nhiém xa hoi
d6i véi nguwoi hoc va tai san thwong hiéu

Két qua kiém dinh mo hinh cdu trac cho thay USR ddi véi ngudi hoc co tac
dong truc tiép, tich cuc dén TSTH trwong DH. Tuy nhién, khi xem xét vai tro diéu tiét
ciia TCPH, hé s6 tuong tac cho thdy mirc do ty chu gia tang lai 1am giam cudng do tac
dong cua USR ddi v6i ngudi hoc 1én TSTH. Piéu nay cho thay trong bdi canh tu chi
cao hon, cac hoat dong huéng t6i ngudi hoc van dong vai trd quan trong, nhung mirc
gia ting thém vé TSTH do cac hoat dong nay mang lai c6 xu hudng giam so voi cac
truong ¢ mirc do tw chu thap hon. Két qua nay trai v6i gia thuyét ban dau cia nghién
ctru, song c6 thé dugc 1y giai hop 1y khi dat trong bdi canh thay ddi ctia co ché quan tri
gido duc BH.

Tir goc nhin cia 1y thuyét thé ché, cac to chiic trong ciing mét linh vuc thuong
¢6 xu hudng diéu chinh hanh vi dé dép Gng nhimg chuan muc va ky vong chung cua
moi trudng thé ché nham duy tri tinh hop phap va su chip nhan xd hoi (Meyer &
Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983; Scott, 2014). Trong bdi canh TCPH, céc
trudng khong chi duge trao quyén tu quyét 16n hon ma ddng thoi cling phai chiu ap luc
manh hon vé trach nhiém giai trinh va chét luong dich vu gido duc. Diéu nay khién cac
chinh sach va hoat dong hudng téi nguoi hoc - nhu hd trg hoc tap, dich vu sinh vién,
minh bach thong tin dao tao hay cai thién trai nghi€ém hoc tap - dan tré thanh chuin
muc nén tang ma hau hét cac trudng déu phai thuc hién dé duy tri tinh chinh danh. Khi
cac thyc hanh nay tré nén phd bién va tuong d6i dong déu trong hé thdng, kha ning tao

ra khac bi€t thuong hi€u cua ching c6 xu hudéng suy giam.

Lap luan nay cling tuong thich vdi cac nghién ctu trude trong linh vuc thuong
hiéu giao duc PH. Plungpongpan va cong su (2016) chi ra rang cic hoat dong hudng
to1 sinh vién c¢6 anh huong tich cuc dén hinh anh va TSTH thong qua trai nghiém hoc
tap va su hai 1ong ciia ngudi hoc. Tuy nhién, cac tic gia cling luu ¥ rang khi cac thuc
hanh nay trd thanh yéu cau pho bién trong hé théng gido duc, vai tro tao khac biét
thuong hi€u cua chung c6 xu hudng giam dan. Trong bdi canh tu chu, khi cac truong
déu phai duy tri mtrc d6 dich vu va hd tro ngudi hoc & mot chuan tuong ddi cao dé dap
ung yéu cau canh tranh va trach nhiém giai trinh, cac hoat dong nay cé thé dugc nhin
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nhan nhiéu hon nhu diéu kién can cua chat lugng gido duc hon la yéu té ndi trdi ctia
thuong hiéu.

Céc két qua dinh tinh cta nghién ctru ciing phan 4nh xu hudng twong ty. Phong
van siu cho thdy nhiéu nha quéan Iy cho rang trong diéu kién ty chu, cac chinh sach
huéng dén nguoi hoc van 13 nén tang quan trong dé bao dam chét luong dao tao va uy
tin to chirc. Tuy nhién, khi so sanh giira cac trudong, cac yéu td tao nén su khac biét vé
TSTH thudng dugc gin nhiéu hon véi uy tin hoc thuat, chat luong doi ngii giang vién,
nang lyc nghién ciru hodc hidu qua quan tri. Diéu nay cho thdy USR d6i voi ngudi hoc
van giit vai tro thiét yéu, nhung trong bdi canh tu chi cao hon, tac dong bién cua n6 ddi
v6i TSTH ¢6 xu huéng giam khi cic truong canh tranh bang nhiéu ngudn luc chién
lwoc khac.

Nhu viy, vai trd diéu tiét am ciia TCPH trong mdi quan hé giita USR dbi voi
nguoi hoc va TSTH khong ham y rang tu chi lam suy giam tAm quan trong cta ngudi hoc
trong chién luoc phat trién cia truong PH. Nguoc lai, két qua nay phan anh sy dich
chuyén trong co ché hinh thanh TSTH: khi ty chu gia ting, cic hoat dong hudng t6i ngudi
hoc tré thanh chuan muc nén tang can dugc duy tri dé bao dam tinh chinh danh va chat
lugng dich vu gido duc, trong khi sy khac bi¢t vé TSTH ngay cang duoc quyét dinh boi

cac yeu to gan vdi nang lyc hoc thuat va quan tri ciia nha truong.

4.1.3.2. Vai tro diéu tiét cua tw chii dai hoc trong méi quan hé giita trach nhiém xa hoi
d6i véi nguoi lao dong va tai san thuong hiéu

Két qua kiém dinh mé hinh c4u tric cho thdy USR d6i v6i ngudi lao dong vira ¢ tac
dong truc tiép, tich cuc dén TSTH truong PH, vira chiu tc dong diéu tiét dwong cd y nghia
théng ké cua TCPH. Cu thé, khi murc d6 tu chu ctia nha truong tang 1én, cuong do tac dong
tich cuc cua cac hoat dong USR hudng dén nguoi lao dong 1én TSTH duoc gia ting 16 rét so
v6i md hinh chi xem xét tac dong truc tiép. So véi cac tuyén diéu tiét khac trong mé hinh
nghién ciru, day 1a mbi quan hé thé hién 16 nhit vai trd khuéch dai cia TCPDH dbi véi qua
trinh chuyén hoa USR thanh gia tri TSTH.

Vé mit hoc thuat, két qua nay pht hop véi cac nghién ctru cho rang TCPH, dic
biét 14 tw chu vé t6 chirc, nhan sy va tai chinh, tao diéu kién dé cac truong trién khai cac
chinh sach quan tri nhan sy mot cach linh hoat va thuc chét hon (Estermann & Nokkala,
2009; Shin & Harman, 2009). Trong diéu kién ty chi thap, cic chinh sach ddi v6i ngudi
lao dong thuong bi rang budc boi khung hanh chinh va mang tinh dong déu giita cac
trudng, khién USR d6i voi ngudi lao dong kho tao ra khac biét rd nét. Khi ty chu duoc mé
rong, cac truong c6 kha ning gan két chit ché hon giita danh gia két qua cong viéc, dai
ngd, phét trién nghé nghiép va ghi nhan déng gop, qua d6 lam gia ting gia tri thuc tién cia
cac hoat dong USR ddi véi ngudi lao dong.
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Két qua nay cling nhat quan véi cic nghién ciru vé USR hudng dén nguoi lao dong,
khi nhiéu tac gia chi ra raing CSR noi bd chi thyuc sy phat huy tac dong tich cuc khi to chic
c6 quyén tu quyét trong phan bd ngudn lyc va thiét ké chinh sach nhan su (Turker, 2009;
Glavas, 2016). Trong bdi canh d6, USR d6i v6i nguoi lao dong khong con mang tinh hinh
thirc, ma tré thanh trai nghiém nghé nghiép cu thé, truc tiép anh hudng dén muc do gén bo,

tir hao va sin sang dai dién cho hinh anh t6 chiec.

Céc két qua phong van sdu trong nghién ctru dd cing cb cach 1y giai nay. Nhiéu
kién cho réng tu chu 1a diéu kién then chdt dé nha truong thuc hién cong béng noi bo mot
cach thuc chat, thong qua cac co ché danh gia theo két qua, phan phéi thu nhap ting thém
va hd tro phat trién nghé nghiép. Khi ngudi lao dong cam nhan rd rang su ghi nhan va co
hoi phat trién, ho c6 xu hudng gén b6 hon va chu dong lan toa hinh anh tich cyc cia nha

trudng, qua d6 gop phan cung ¢b TSTH tir bén trong.

Céc nghién ctru tinh hudng trong lun an ciing cho thay sy khac biét rd rét theo
muc d6 tu cha. O nhitng trudng c6 muce do tu chu cao, cac chinh sach nhan sy linh hoat
va duya trén két qua da tao ra nhiing thay doi tich cyc trong cam nhan ctia doi ngii giang
vién va can bo, dong thoi gop phan hinh thanh hinh anh nha truong nhu mét to chic
chuyén nghi€p, minh bach va c6 kha nang gitr chan nhan tai. Ngugc lai, & nhiing
truong c6 muc do ty chu th?ip hon, USR dbi véi nguoi lao dong van dugc thuc hién,
nhung tac dong dén TSTH con han ché do thiéu du dia chinh sach va nguén luc dé tao
khac biét.

Tir goc d6 1y thuyét TSTH, vai tro diéu tiét duwong cia TCDH trong mdi quan hé
nay cho thdy TSTH duoc cing ¢ manh mé& khi USR d6i véi ngudi lao dong duoc thuc
hién trong diéu kién tu chi cao. Nguoi lao dong trong trudng hop nay khong chi 1a
ngué)n luc van hanh, ma tro thanh chu thé kién tao va lan toa thuong hi€u cua nha

truong mot cach bén ving.

Nhu vay, két qua nghién ctru khing dinh rang TCDH dong vai tro nhu mot chat
xuc tac lam gia tang tac dong TSTH ciia USR ddi v6i nguoi lao dong. Trong tién trinh
tir chu, con ngudi chinh 13 diém tua chién luoc gitp nha trudng chuyén héa quyén tu
quyét thanh TSTH bén vitng. Mt truong PH ty chu chi thuc sy ¢6 TSTH manh khi tu
chu dugc st dung dé tao dung moi truong lam viéc cong bﬁng, minh bach va khuyén
khich phat trién, noi ngudi lao dong vira 1a ngudn luc cbt 161, vira 1a chii thé kién tao uy

tin hoc thuét cua td chirc.

4.1.3.3. Vai tro diéu tiét cia tu chii dai hoc trong moi quan hé giita trach nhiém xa hoi

doi véi doanh nghiép va tai san thwong hiéu
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Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric cho thdy USR dbi v6i doanh nghiép khong c6
tac dong truc tiép co y nghia théng ké dén TSTH truong PH. Tuy nhién, khi dua TCDH vao
md hinh véi vai trd bién diéu tiét, mdi quan hé nay trd nén cd y nghia thong ké theo chiéu
duong. Két qua nay cho thiy cac hoat ddng USR hudng dén doanh nghiép khong tu than tao
ra gia tri TSTH, ma chi phat huy tac dung khi dugc trién khai trong diéu kién nha trudng co
mirc d6 tu chii ¢ 16n. Néi cach khac, TCPH chinh 1a diéu kién gitp USR ddi v6i doanh
nghiép duoc chuyén hoa thanh TSTH.

Cach dién giai ndy phu hop voi cac nghién ctru truée vé mdi quan hé gitra DPH
va doanh nghiép, khi nhiéu tac gia cho rang khong phai ban than hoat dong hop tac, ma
cach thuc to chte va quan tri hop tac moi quyét dinh gid tri ma truong DH thu dugc.
Perkmann va cong sy (2013) chi ra rang cac hinh thirc gin két gitta giang vién, nha
truong va doanh nghiép dién ra rat phé bién, nhung hi¢u qua cua ching phu thudc
manh vao co ché diéu phéi, dong luc td chirc va kha nang tich hop vao chién luge cua
truong. Khi cac hoat dong nay tdn tai roi rac hodc mang tinh c4 nhan, gia tri tao ra kho
dugc tich lity thanh uy tin hay TSTH & cap do t6 chirc.

Trong cung hudng tiép can, cac bao cdo cia OECD vé hop tac PH - doanh
nghiép nhan manh rang khung thé ché va mirc do tu chii quyét dinh kha niang bién cac
twrong tac voi doanh nghiép thanh két qua c6 gia tri va c6 thé ghi nhan. Theo OECD
(2019), cac truong PH chi tan dung dugc hop tic doanh nghiép khi c6 quyén chi dong
trong thiét ké chuong trinh dao tao, td chirc nghién ciru tmg dung, phan bd nguodn luc
va thiét 1ap cac don vi trung gian chuyén giao tri thirc. Néu thiéu nhitng quyén tu quyét
nady, hop tac v6i doanh nghiép thuong chi dimg & mire hd tro chirc ning, kho tao ra tac
dong lau dai ¢én hinh anh va TSTH.

Tir goc do do, viec USR ddi véi doanh nghiép khong co tac dong truc tiép dén
TSTH trong nghién ctru nay phan anh dung thuc tién cua nhiéu truong DPHCL: hop tac
v6i doanh nghiép van dién ra, nhung chii yéu mang tinh phan tan, ngin han hodc phu
thudc vao tung khoa, tung du an. Chi khi mirc do tu chi dugc nang cao, nha truong
moi co diéu kién chuan héa dau mdi hop tac, lua chon ddi tac chién luge va gin két cac
hoat dong nay véi dinh hudng dao tao - nghién cuu, tir d6 lam cho gia tri hop tac tré
nén “nhin thiy duoc” trong nhan thirc xa hoi. Lap luan nay phu hop véi cac nghién ciru
vé “stir ménh thtr ba” ciia PH, cho ring dong gdp x4 hoi va kinh té cta trudng chi tao ra
uy tin td chuc khi duoc thé ché hoa thanh nang lyc van hanh on dinh, thay vi cac hoat
dong bén 1& (Benneworth & Jongbloed, 2010).

Céc két qua dinh tinh cta luan an cting c6 thém cach 1y giai trén. Phong véan sau
cho thay khi mirc d6 tu chii cao hon, cac trudng c6 kha nang ra quyét dinh nhanh hon,
chu dong hon trong viée ky két hop tac dai han, dong thoi gan cac két qua hop tac voi
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nhimg chi bao cu thé nhu chuong trinh dao tao dong thiét ké, du an nghién ctru Gng
dung hay ty 18 viéc 1am cua sinh vién. Khi cac két qua nay duogc tong hop va truyén
thong nhét quén, hop tac v6i doanh nghiép khong con chi 13 hoat dong hd trg ddo tao,
ma tré thanh moét diu hiéu thé hién ning lyc Umg dung va gia tri thuc tién cia nha

truong - tire 1a mot thanh t6 cua TSTH.

Céac nghién ctru tinh hudng trong ludn an ciing cho thdy sy khac biét rd rang
gitra cac truong c6 muc do tu chu khac nhau. O nhiing trudong cé tu chu cao, quan hé
v6i doanh nghiép thuong dugce to chirc theo hudng tip trung, c6 chién luge va gan voi
dinh hudng phét trién nganh, qua d6 tao ra hinh anh thuong hiéu gin véi ning lyc Gng
dung va doi méi. Nguogc lai, ¢ cac truong c6 muc do tu chu thép hon, du van duy tri
nhiéu hoat dong hop tac, hiéu ing thuong hiéu lai han ché do thiéu co ché diéu phdi va
tich hop & cip d6 toan trudng. Cach thirc trién khai nay phu hop véi nhan dinh cia
Perkmann va cong su (2013) rang hop tac chi tao ra gi tri to chirc khi vuot qua muc do

ca nhan va du an don Ié.

Tom lai, két qua nghién ctru cho thdy USR ddi v6i doanh nghiép khong tu dong
tao ra TSTH, nhung TCPH dong vai tro diéu kién then chét giup mdi quan hé nay phat
huy tac dung. Phét hién nay khong mau thuan vé&i cac nghién ctru trude, ma lam rd hon
mot diém quan trong: trong bdi canh tu chu, doanh nghiép chi thyc sy tré thanh ngué)n
luc TSTH khi nha trudng c6 da quyén tir quyét va ning luc quan tri dé ndi hoa hop tac
thanh gia tri hoc thuat, gia tri td chic va uy tin x4 hoi. Diéu nay goép phan giai thich rd
vi sao tac dong truc tiép khong c6 y nghia, nhung tac dong c6 diéu tiét lai trd nén rd

rang trong mod hinh nghién ctru.

4.1.3.4. Vai tro diéu tiét cia tw chi dai hoc trong moi quan hé giita trach nhiém xa hoi

d6i véi co quan QLNN va tai san thiwong hiéu

Két qua kiém dinh mo hinh céu trac cho thiy TCDH khong dong vai tro diéu
tiét c6 ¥ nghia thong ké trong mdi quan hé giita USR ddi v6i co quan QLNN va TSTH
truong DH. Trong khi d6, USR d6i v6i co quan QLNN van c¢6 tic dong truc tiép va
tich cuc dén TSTH. Két qua nay cho thay mirc do tu chu cia nha truong khong lam
thay d6i dang ké cudng do tic dong ciia cac hoat dong trach nhiém hudng dén co quan
QLNN Ién TSTH. Pay la mot phat hién quan trong, phan anh dic trung thé ché riéng
ctia nhom quan hé nay trong hé thdng gido duc DPHCL.

Céch dién giai két qua trén phu hop véi cac nghién ciru tiép can gido duc PH
dudi goc do tinh chinh danh thé ché. Scott (2014) cho rang trong céc linh vuc chiu su
diéu tiét cao ctia Nha nudc, hanh vi to chirc chii yéu nham dap tng cac yéu cau phap 1y
va chuan muc cuong ché, hon 13 tim kiém su khac biét chién lugc. Di vai cac truong
DPHCL, quan hé véi co quan QLNN duogc dinh hinh trude hét boi luat phap, quy dinh
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va cac co ché kiém soat chinh thirc, khién khong gian dé tu chi tao ra khac biét vé hinh
anh hay TSTH 1a tuong di han ché.

Céc nghién ciru vé quan tri PH ciing chi ra ring, ngay ca trong bbi canh mo
rong tu chu, Nha nudc van duy tri vai trd “ngudi bao tro thé ché”, dat ra cic chuan muc
théng nhét vé kiém dinh chat luong, cong khai - gidi trinh va trach nhiém tai chinh
(OECD, 2018). Trong khung thé ché nay, viéc thuc hi¢n tdt trach nhiém voi co quan
QLNN 1a diéu kién can dé bao dam uy tin va sy ton tai hop phap cua nha trudng,
nhung khong phai 1a khong gian canh tranh thuong hiéu. Diéu nay gitp 1y giai vi sao tu
chu khong lam gia tang hay lam suy giam dang ké tac dong TSTH ciia USR ddi voi co
quan QLNN.

Két qua phong van siu trong nghién ctru cling phan anh nhat quan logic nay.
Céc nha quan ly cho rﬁng, du mtrc do tu chu khac nhau, cac yéu cau vé bao cdo, kiém
dinh, cong khai tai chinh va tuan thu phap luat van dugc 4p dung twong dbi dong déu
cho toan hé théng. Trong nhan thuc cua ho, quan hé voi co quan QLNN la mbi quan h¢
mang tinh 6n dinh va chuén hoa, trong d6 yéu té quyét dinh khong phai 1a “ty cha dén
dau”, ma 1a “tudn tha va minh bach dén muc nao”. Piéu nay cho thdy USR déi voi co
quan QLNN dugc nhin nhan nhu mét nén tang thé ché bat budc, hon 13 mot cong cu
tao khac biét thuong hi¢u.

Du6i goc nhin 1y thuyét thé ché, két qua nay phan anh hién twong ddng hinh
cudng ché (coercive isomorphism), khi cac t6 chirc trong cing mot linh vuc cd xu
huéng hanh xir giéng nhau dé dap tmg cac yéu cau phap 1y va tranh rai ro (DiMaggio
& Powell, 1983). Trong bdi canh d6, du tu cha m& rong quyén quyét dinh ndi bo, cac
truong DHCL van phai duy tri mic d6 twong dong cao trong quan hé véi co quan
QLNN. Chinh sy chuan héa nay lam suy yéu vai tro diéu tiét cta ty chu trong tuyén
quan h¢ gitra USR voi co quan QLNN va TSTH.

Tir gbc @6 TSTH, USR ddi v6i co quan QLNN chu yéu gép phan cung c¢b hinh
anh thuong hiéu theo huéng chinh danh, dang tin cdy va tuan thi chuan muec, thay vi
tao ra cac lién tudng khac biét hay cam xtc tich cuc manh mé. Vi day 1a ky vong chung
ap dung cho moi truong PHCL, nén du dia dé tu chu khuéch dai tac dong TSTH cua
nhom USR nay la khong 16n. Nhan dinh nay phu hgp véi lap luén ciia Suchman (1995)
rang tinh chinh danh gitp t6 chirc dugce chdp nhan, nhung khong nhét thiét tao ra loi
thé canh tranh mang tinh phéan biét.

So sanh voi cac tuyén diéu tiét khac trong moé hinh cho thdy su khac biét 16
rang: & nhimg moéi quan hé ma nha truong c6 nhiéu khong gian lya chon va thiét ké
chién lugc hon (nhu ngudi lao dong hay doanh nghiép), tu chii phat huy vai tro diéu
tiét tich cuc; trong khi d6, & quan hé v6i co quan QLNN - noi hanh vi duoc quy dinh
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chit ch@ - tu chu chi dong vai trd hd tro thuc thi hiéu qua hon, chir khong lam thay doi
ban chat tic dong TSTH. Piéu ndy cho thiy hiéu tng diéu tiét cua ty cha phu thudc
vao muc do mé cua khong gian thé ché trong tirng nhém bén lién quan.

Tom lai, viéc khong tim thiy vai trd diéu tiét co6 ¥ nghia thong ké cua TCPH
trong mbi quan hé gitta USR ddi v6i co quan QLNN va TSTH khong phai 1a két qua
bét thuong, ma phan anh dung logic thé ché cua hé théng gido duc PHCL. Két qua nay
cho théy USR dbi véi co quan QLNN van hanh nhu mdt diéu kién nén cua uy tin thé
ché, trong khi tu chu chi phat huy vai tro diéu tiét trong nhitng linh vuc ma nha truong
c6 kha nang lya chon, uu tién va tao khac biét chién luoc.

4.1.3.5. Vai tro diéu tiét ciia tu chi dai hoc trong moi quan hé giita trach nhiém xa hgi
d6i véi céng dong va tai san thwong hiéu

Két qua kiém dinh mo hinh cau tric cho thiy TCPH déng vai trd diéu tiét
duong va c6 ¥ nghia thong ké trong mbi quan hé gitra USR ddi voi cong dong va TSTH
truong DH. Trong khi do, tac dong truc tiép cuia USR ddi véi cong dong 1én TSTH
trong md hinh co s khong dat y nghia théng ké. Két qua nay cho thiy cac hoat dong
huéng t6i cong ddng khong tu dong chuyén héa thanh gia tri TSTH, ma chi phéat huy
tac dung khi duoc trién khai trong diéu kién nha trudng c6 mirc do ty chu da 16n. Noi
cach khac, tu chu la yéu tb quyét dinh dé trach nhiém véi cong déng duoc nhan dién
nhu mot thanh té cia TSTH DH.

Céch dién giai nay phu hop véi nhiu nghién ctiu quc té vé vai trd xi hoi cua
trudng PH, vbn cho rang cac hoat dong vi cong dong thuong mang ¥ nghia dao dic va
biéu trung cao, nhung hi€u qua t6 chtrc va hiéu ung danh tiéng lai phy thuéc manh vao
mirc d6 thé ché hoa. Benneworth va Jongbloed (2010), khi phan tich vai tro “PH gin két
dia phuong”, cho rang déng gop cho cong ddng chi tao ra uy tin t6 chirc khi duoc tich hop
vao chién lugc phat trién va nang luc ¢t 181 ctia nha truong, thay vi ton tai nhu cac hoat
dong x4 hoi bén 16. Pidu nay giup 1y giai vi sao trong diéu kién thiéu tu cha, USR véi cong
ddng du phd bién vin kho tao ra tac dong TSTH rd rét.

Céc nghién ctru vé phat trién bén viing va USR ciing nhan manh rang hoat dong
cong dong mang tinh phong trao hodc ngin han thudng tao ra thién cam tuc thoi,
nhung kho tich liiy thanh gia tri t6 chirc 1au dai (Lozano va cong sy, 2013). Findler va
cong su (2019) chi ra rang khoang cach giira “dong gop thuc t&” va “mirc d6 dwgc nhan
dién” 1a mot van d& phod bién, dic biét khi cac truong thiéu co ché danh gia, theo ddi va
truyén thong tac dong xa hoi. Trong bdi canh do, tu chii dong vai trd quan trong vi cho
phép nha trudng thiét ké cac hoat dong cong dong theo chuong trinh dai han, c6 ngudn

luc va c6 hé thong ghi nhan két qua.
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Tir goc d6 ndy, vai tro diéu tiét dwong cta ty chii phan anh sy thay d6i vé chét
trong cach thic trién khai USR véi cong déng. Khi muc d6 tu chu dugc mé rong, dac
biét vé tai chinh va t6 chirc, nha truong c6 kha ning lua chon linh vuc cong dong phu
hop véi thé manh hoc thuat, chéng han nhu tu van chinh sach dia phuong, hd tro khoi
nghiép, chuyén giao tri thirc cho khu vuc cong hodc cac nhom yéu thé. Cac nghién ciru
vé “sit ménh thir ba” ciia DH cho thay nhitng hinh thirc dong gop dua trén tri thirc nhu
vy c6 kha ning tao ra ddu an t6 chirc & hon so véi cac hoat dong thién nguyén phd
quat (Perkmann va cong su, 2013).

Két qua phong van sau trong nghién ciru ciing cing cb 1ap luan ndy. Cac nha
quéan 1y cho rang khi c6 ty cha, nha truong khong chi mé rong quy mé hoat dong cong
ddng, ma quan trong hon 14 tai cau trac cach lam, chuyén tir cac hoat dong mang tinh
phong trao sang cac chuong trinh c6 muyc tiéu, cé ngan sach va c6 don vi chiu trach
nhiém. Khi cic hoat dong cong dong duoc duy tri on dinh, gin v6i chuyén mén dao tao
va nghién ctru, hinh anh nha truong nhu mot td chirc hoc thuét phuc vu cong déng tré

nén rd rang va dang tin cay hon trong nhan thirc xa hdi.

O goc do 1y thuyét cac bén lién quan, cong ddng 1a nhém bén lién quan ¢ anh
huong gian tiép dén TSTH, théng qua du luan xa hoi va tinh chinh danh dao duc. Tuy
nhién, mic do anh huong nay phu thudc 16n vao kha nang cong déng nhan dién duoc
mbi lién hé gitra hoat dong xa hoi va nang luc dac thu cua nha truong. TCPH tao diéu
kién dé truong chu dong thiét ké va duy tri mdi lién hé do, thay vi chi tham gia cac hoat
dong xi hoi mang tinh phd quat, khé phan biét gitta cac co so gido duc (Mitchell va
cong su, 1997).

Duéi goc nhin RBV, cac hoat dong cong dong chi tré thanh ngudn lyc TSTH khi
duoc tich hop vao nang luc t6 chirc va tao ra gia tri kho sao chép. Trong diéu kién tu chu
thép, hoat dong cong déng thuong phu thudc vao ca nhan hodc cac t6 chirc doan thé, nén
khé tich lily thanh nang lyc bén vitng. Nguoc lai, tw chi cho phép nha trudng huy dong doi
ngii chuyén mén, tri thirc va mang ludi dbi tac dé trién khai cac sang kién cong ddng mang
diu 4n riéng, tir 6 chuyén USR véi cong dong thanh mot tai san vo hinh gbp phan cing
¢d hinh anh va nhan dién thuong hicu.

Céc nghién ctru tinh hubng trong luan 4n minh hoa 1 sy khac biét nay. O nhiing
trudng c6 mac do tu chu cao, hoat dong cong ddéng duoc t6 chic theo chuong trinh dai
han, gan voi thé manh hoc thuat va dugc truyén thong nhat quan, qua dé tao ra hinh
anh thuong hiéu tuong ddi o nét. Nguoc lai, & cac truong c6 mirc do ty chu thép hon,
hoat dong cong dong van hién dién nhung chi yéu mang tinh phong trao, khién hiéu
ung thuong hiéu kho tich Iy va d& bi hoa 1an vdi cac hoat dong xa hdi chung cua h¢
thong giao duc.
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Tir goc d6 TSTH, vai tro diéu tiét cta ty chu trong tuyén quan hé nay thé hién chu
yéu ¢ hinh anh va nhéan dién thuong hiéu. Khi USR véi cong dong dugc trién khai trong
diéu kién tur chu cao, nha truong c6 kha ning dinh vi minh nhu mét t6 chic hoc thuat gan
b6 v6i phat trién x4 hoi, thay vi chi 1a co s ddo tao thuan tay. Tuy nhién, do tac dong niy
phu thugc manh vao muc do thé ché hoa va truyén thong, tu chu chi dong vai tro diéu kién

can, khong tu dong tao ra TSTH néu thiéu chién luge di keém.

Tom lai, két qua nghién ctru cho thdy TCDH doéng vai tro diéu tiét duong trong
mbi quan hé gitra USR ddi voi cong déng va TSTH, béng cach tao diéu kién dé céc
hoat dong cong dong vuot qua tinh phong trio va trd thanh mot phan cia ban sic to
chtc. Phat hién nay nhin manh rang trong bdi canh tu chii, USR véi cong dong chi
thuc su trg thanh nguén luc TSTH khi duoc gén v6i nang luc hoc thudt, dugc duy tri

on dinh va dugc quan tri nhu mét thanh t6 chién lugc cua nha truong.

4.1.3.6. Vai tro diéu tiét cua tw chi dai hoc trong moi quan hé giita trach nhiém xa hgi
d6i véi méi truong va tai san thwong hiéu

Két qua kiém dinh mo hinh cdu trac cho thiy TCPH khong dong vai tro diéu
tiét c6 ¥ nghia thong ké trong mdi quan hé gitta USR d6i voi méi trudng va TSTH
truong DH. Néi cach khéc, trong bdi canh hién nay, viéc mé rong quyén tu cha ctia nha
truong khong 1am gia ting cling khong 1am suy giam dang ké tic dong cua cac hoat
dong bao vé méi truong 1én TSTH. Két qua nay cho thiy, du trach nhiém méi trudng
mang y nghia tich cuc vé mit hinh anh va gia tri biéu trung, muc do tu chu hi¢n tai

chua du dé bién nhimg nd lyc d6 thanh loi thé thuong hiéu rd rang.

Cach dién giai nay phu hop véi cac nghién ctru vé phat trién bén vimg trong
gido duc PH, vbn cho rang cic hoat dong mdi truong & nhiéu trudng van dang O giai
doan khoi ddu va mang tinh thtr nghiém. Lozano va cong su (2013), khi téng hop cac
thuc hanh phat trién bén vimg trong PH, chi ra ring phan 16n sang kién méi trudng ton
tai dudi dang du an hoac phong trao riéng 1é, chua dugc tich hop mot cach h¢ théng
vao chién luoc va ciu trac quan tri ctia nha truong. Trong diéu kién do, ngay ca khi to
chuc co quyén tu chu cao hon, cac hoat dong mdi truong van kho tao ra tac dong tich
lity da manh dé duogc phan anh thanh gia trj TSTH.

Céc nghién ctru tiép theo cling nhan manh khoang cach giita cam két moi truong va
muc 4o duoc nhan dién. Findler va cong su (2019) cho thdy nhiéu truong DH trién khai
cac sang kién bén vitng voi mirc do khac nhau, nhung thiéu co ché do luong, theo ddi va
truyén thong khién cac bén lién quan kho nhén biét tic dong thuc chat. Diéu nay giup 1y
giai vi sao trong nghién ctru hién tai, ty chu - du tao thém du dia quyét dinh - van chua du
dé khuéch dai tac dong TSTH ctia USR dbi voi méi truong, khi ban than cic hoat dong
mdi trudng con thiéu tinh hién thi va kha nang kiém chimg.
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O gbéc @6 phé phan, mot sé nghién ciru canh bao rang néu cac sang kién méi
truong khong gin v6i thay doi thuc chit trong quan tri va van hanh, chiing c¢6 nguy co
tr& thanh cac hanh vi mang tinh biéu trung. Sonetti va cong su (2019) phén tich hién
tugng cac truong DH cong bd nhiéu cam két “xanh” nhung thiéu tich hop vao hoat
dong cbt 161, dan dén viéc cac gia tri moéi truong khong duoc nhin nhan nhu mot nang
luc t chirc thuc su. Trong bdi canh nhu vay, ty chi khong nhimg khong khuéch dai tac
dong TSTH, ma con c6 thé lam gia ting khoang cach giita thong diép va thuc hanh néu
thiéu dinh huéng chién lugc 1 rang.

Dit liéu phong van sau trong nghién ctru ciing phan anh dung tinh than cta cac
phat hién trén. Nhiéu lanh dao truong thira nhan rﬁng cac hoat dong lién quan dén moi
truong hién van dugce xem 13 nhiém vy bd tro, chua phai uu tién chién lugc trong diéu
kién nguén luc han ché. Dic biét, trong bdi canh tu chu tai chinh, cac quyét dinh phan
bo nguén luc thuong wu tién cho dao tao, nghién ctu va co sé vat chét, khién céc sang
kién méi truong kho duy tri on dinh va kho dat quy mé du 16n dé tao ddu an thuong
hiéu. Pidu nay cho thiy tu chu khong ty dong dan dén gia ting trach nhiém moi

truong, néu thiéu dinh hudng va co ché khuyén khich cu thé.

Du6i goc nhin 1y thuyét thé ché, két qua nay phan anh thyc té rang trach nhiém
moi truong trong giao duc PH Vi¢t Nam chua chiu ap lyc cudng ché di manh tir hé
thdng phéap 1y va kiém dinh. Khac véi cac linh vuc nhu chat luong dao tao hay minh
bach tai chinh, céc tiéu chuin vé “DH xanh” hodc quan tri bén viing van chua dugc
chuan hoa va ap dung rong rdi. Trong bdi canh thiéu ap luc thé ché nay, cac truong
khong c6 dong luc manh dé sur dung tu chu nhu mot cong cu tao khac bi¢t thuong higu
thong qua moi truong, dan dén viéc vai tro diéu tiét cua tu chu khong duoc thé hién 1o
(DiMaggio & Powell, 1983).

Tir goc do cac bén lién quan, moi trudng 13 mot bén lién quan phi truyén thong,
v6i loi ich mang tinh dai han va kho quan sat. Trong khi d6, TSTH lai dugc hinh thanh
cha yéu tir nhimg tin hiéu rd rang, d& nhan dién trong ngin va trung han. Vi vy, ngay
ca khi nha truong c6 mac do tu chu cao hon, tic dong cia cac hoat dong moi truong
dén TSTH van kho dugce khuéch dai néu thiéu hé théng chi sd, minh ching va tmyén
thong phu hop - diéu ma nhiéu nghién ctru qubc té ciing da ghi nhan (Findler va cong
su, 2019).

So sanh voi cac tuyén diéu tiét khac trong moé hinh cho thdy su khac biét 15
rang. Ty chu phat huy vai tro diéu tiét & nhitng linh viee ma nha trudng c6 thé chu dong
thiét ké chinh sach va phan bd ngudn luc, nhu quan tri nhan sy, hop tac doanh nghiép
hay hoat dong cong dong gin véi chuyén mon. Nguoc lai, ddi v6i méi trudng - noi
thiéu ca ap luc thé ché 14n dong luc thi truong rd rang - ty chi hién chua tao ra sy khac
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biét dang ké vé mat thuong hiéu. Diéu nay cho thdy vai tro diéu tiét cta tu chii phu
thudc khong chi vao mic d6 quyén han, ma con vao muc do trudng thanh thé ché cia
tung linh vuc USR.

T goc do thuc tién quan tri, két qua nay ham y rang néu cac trudng mong
mudn bién trach nhiém mai truong thanh ngudn lyc TSTH, ty cha can duogc st dung
song hanh v6i mot chién lugc phét trién bén virng rd rang. Chién lugc d6 can bao gém
viéc tich hgp muc ti€u moi trudng vao ké hoach phat trién, xay dung h¢ théng do luong
cu thé va gan cac sang kién “xanh” v&i hoat dong dao tao, nghién ctru va van hanh
hang ngay. Khi dé, tw chit méi c6 thé trd thanh didu kién dii dé khuéch dai tic dong ciia

trach nhiém moi truong 1én TSTH.

Tom lai, viéc khong ghi nhan vai tro diéu tiét co ¥ nghia thong ké cuia TCDH
trong mdi quan hé giita USR ddi v6i méi truong va TSTH phan anh ding thuc trang
hién nay cua cac truong DPHCLTC tai Viét Nam. Trach nhiém méi truong van dang &
giai doan tiém ning, chua duoc thé ché hoa du sdu dé tu chu phat huy tac dung diéu
tiét. K&t qua nay nhdn manh rang tu chi khong phai 1a yéu t6 “tu than sinh gia tri”, ma
chi phat huy hiéu qua khi duoc dit trong nhimng linh vuc di c6 nén tang thé ché, chién

lugc va nang lyc quan tri tuong xung.
4.2. HAm y quén tri va Khuyén nghi chinh sach tir két qué nghién ciru

Két qua nghién ctru di cung cip bang chung thuc nghiém cho thdy méi quan hé
gitta USR, TCPH va TSTH trudng PH khong mang tinh dong nhat, ma phu thudc dang
ké vao nhoém bén lién quan, cling nhu vai tro diéu tiét c6 chon loc cua co ché tu chu.
Do d6, cac giai phap dugce dé xut trong nghién ctru ndy khong nham tdi wu héa dong
loat moi khia canh ciia USR, ma duogc xay dung theo hudng xur Iy c6 trong tdm cac han
ché da duoc phat hién tir mo hinh nghién ctru, dong thoi phat huy nhitng mdi quan hé

dang van hanh hi¢u qua.

Cu thé, trén co s& két qua kiém dinh mo hinh c4u trac, cac mbi quan h¢ duoc
phan loai thanh ba nhom dé dan xuat giai phap. Thtr nhét, cac mdi quan hé cé tac dong
tich cuc nhung bi suy giam dudi tac dong diéu tiét cia TCDH (dién hinh 1a USR voi
ngudi hoc) doi hoi cac giai phap mang tinh bu dap rui ro thé ché. Thtr hai, cic mdi
quan hé khong c6 tac dong truc tiép trong diéu kién thong thuong nhung trd nén cé y
nghia khi mirc do ty cha cao (USR vé6i doanh nghiép va cong ddng) can cac giai phap
kich hoat va thé ché hoa thong qua tu chu. Thir ba, cac mdi quan hé khong cé tac dong
dang ké va khong chiu diéu tiét (USR v6i méi truong) can duoc tiép can theo hudng
chuan héa va do luong dai han, thay vi coi 1a don bay TSTH ngén han.
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Pang cha ¥, két qua nghién ctru cho thiy USR ddi voi co quan QLNN c¢6 tac dong
truc tiép, tich cuc va 6n dinh d&én TSTH, khong phu thude vao mure do tur chu. Diéu nay ham
y rang trach nhiém giai trinh va tudn thu thé ché khong phai 1a linh vuc can “can thiép sira
chira”, ma déng vai tro nén tang thé ché cho toan bd cac giai phap khac. Vi vay, trong phan
ham ¥ quan tri, USR véi co quan QLNN dugc tich hop xuyén suét nhu mot diéu kién nén,
thay vi tdch thanh m&t nhom giai phap ddc lap.

4.2.1. Ham y qudn tri déi véi cdc truwong dai hoc cong Igp tw chii

4.2.1.1. Khéc phuc tac dong diéu tiét tiéu cuc cua tw chi dai hoc trong trach nhiém xa
hoi voi nguoi hoc

Két qua nghién ctru khang dinh rang USR ddi v6i nguoi hoc cé tac dong truc
tiép va tich cyc dén TSTH. Tuy nhién, mot phat hién dang cha y 1a mirc 46 TCPH lai
dong vai tro diéu tiét theo chiu hudng tiéu cuc, 1am suy giam cudng do tac dong nay.
Phét hién nay cho thdy, trong bdi canh tu cha, USR véi ngudi hoc khong con ty dong
chuyén héa thanh TSTH néu co ché tu chu dugc van hanh thién 1éch theo hudng thi

truong hoa va toi uu tai chinh ngan han.

V& béan chit, tac dong diéu tiét tiéu cuc cua tu cha phan &nh sy dich chuyén uu tién
trong quan tri DPH. Khi dugc trao quyén tu chi cao hon, cac trudng co xu hudng gia ting ap
luc vé can d6i thu - chi, m& rong quy mo tuyén sinh, diéu chinh hoc phi va tai cAu tric dich
vu dao tao theo logic hi¢u qua kinh té. Néu thiéu céc co ché bao dam USR, nhiing diéu chinh
ndy c6 thé 1am suy giam loi ich cam nhén cta ngudi hoc, gia ting cam giac “nguoi tiéu ding
gido duc” thay vi “dbi tac hoc thuat”, tir d6 1am x6i mon nén tang cam xuc va niém tin - hai
cau phén quan trong cua TSTH DH.

Do d6, cac giai phap ddi véi nhom nay khong nén tiép can theo hudng gia ting thém
cac hoat dong hd tro mang tinh phiic lgi don 1¢, ma can tap trung vao viéc thiét ké va thé ché
hdéa mo hinh “ty chu cé trach nhiém véi nguoi hoc”, trong do quyén tu chu dugc dat trong
khuén kho kiém soat xa hdi va trach nhiém giai trinh rd rang.

Thir nhét, can chudn hoa co ché ra quyét dinh tai chinh gin véi USR ddi voi
ngudi hoc. Cac quyét dinh lién quan dén hoc phi, 16 trinh ting hoc phi va phan bd chi
phi dao tao can duoc dit trong mot khuon khd minh bach va c6 tham van. Cu thé, nha
trudng can cong bd cong khai phwong an hoc phi trung han, giai trinh 16 co s& chi phi
va loi ich hoc thuat twong tng, dong thoi thiét 1ap kénh tham van chinh thic véi dai
dién sinh vién va cac bén lién quan trudc khi ban hanh quyét dinh. Co ché nay khong
nham han ché quyén ty chii, ma giap chuyén quyén ti chu tir “quyén quyét dinh don
phuong” sang “quyén quyét dinh c6 trach nhiém”, qua d6 duy tri niém tin va sy dong

thuan cua nguoi hoc.
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Thir hai, USR vé6i nguoi hoc can dugc do ludng bang cac chi sé két qua thay vi
chi ghi nhan nd luc dau vao. Két qua nghién ctru cho thay khi ty chu gia ting, cac hoat
dong hd tro nguoi hoc néu khong dugce chuin hoa va do ludng s& kho tao ra tin hiéu
thwong hiéu rd rang. Vi vdy, cac truong can xay dung hé thong chi sd phan anh truc
tiép trai nghiém va loi ich ctia ngudi hoc, bao gém kha nang tiép can ho tro tai chinh,
murc do hai long véi chét lugng dao tao va dich vu, cling nhu kha nang chuyén ddi tir
dao tao sang viéc lam. Viéc do ludng dinh ky céc chi s6 nay khong chi phuc vu quén tri
ndi bo, ma con gitp nha trudng phat hién sém nhitng hé qua tiéu cuc ciia t cha d6i voi
nguoi hoc, tir d6 co diéu chinh kip thoi.

Thir ba, can thé ché hoa vai trd dong kién tao ciia ngudi hoc trong quan tri va
nang cao chét luong dao tao. Trong diéu kién tu chu, nguoi hoc khong nén chi dugc
xem la ddi tugng thy hudng dich vy, ma can duge nhin nhan nhu mot chi thé tham gia
kién tao gia tri. Cac trudng c6 thé thiét 1ap cac co ché phan hoi chinh thirc, hoi dong tu
vén sinh vién hodc céac kénh ddi thoai dinh ky, trong do y kién cua nguoi hoc dugc tich
hop vao qua trinh cai tién chuong trinh dao tao, phuong thirc giang day va dich vu hd
tro. Khi nguoi hoc cadm nhan dugc tiéng ndi va vai tro cia minh trong co ché tu chu,
mirc d6 gan két va tu hao voi nha truong sé duoc cing cd, qua d6 gop phan phuc hoi va
tang cuong tac dong tich cyc cua USR 1én TSTH.

Thir tu, cac giai phap d6i voi ngudi hoc can duoc 16ng ghép vao chién luoc tu
cha va TSTH cua nha trudng, thay vi trién khai nhu cac sang kién roi rac. Viéc coi
USR vo6i nguoi hoc 1a mot tiéu chi danh gia hi€u qua tu chu s€ gitp nha truong tranh
dugc nguy co chay theo muc tiéu tai chinh ngan han, dong thoi tao ra sy nhat quéan gitra
chién luoc quan tri, chit lugng dao tao va dinh vi thwong hi€u. Trong dai han, chinh sy
nhét quan nay s€ giup TSTH truong PH duoc nhan dién nhu mdt td chirc vira tu chu,

vira ¢ trach nhi€m, dang tin cdy va hudéng dén nguoi hoc.

C6 thé thiy rang, tic dong diéu tiét tiéu cuc cia TCPH trong mdi quan hé giita
USR véi nguoi hoc va TSTH khong phai 1a bang chimg cho thiy tu cha lam suy yéu
TSTH, ma phan 4nh nhiing rii ro thé ché néu tu chu thiéu cac co ché kiém soat USR
phu hop. Céc giai phap dugc dé xuat trong tiéu muc nay nham tai can bang mbi quan
hé d6, giup quyén ty chii tré' thanh dong luc nang cao trai nghiém ngudi hoc va cing cb
TSTH truong PH mot cach bén vimg. Cac giai phap dic biét phu hop véi cac truong
da va dang thuc hién tu chu tai chinh & mutc trung binh dén cao, noi ap luc can ddi
ngudn luc va thi truong hoa gido duc gia ting rd rét. Pbi voi cac trudng & giai doan tyr
chu thép, trong tam trudc mit nén dit vao chuin héa co ché minh bach va tham véan

nguoi hoc, thay vi mé rong cac chinh sach ho trg vuot qua kha nang tai chinh.
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4.2.1.2. Tang cuong hiéu qua thuc hién trach nhiém xda hoi doi voi nguoi lao dong

thong qua co ché tw chii dai hoc

Két qua nghién ctru cho thay USR ddi véi ngudi lao dong cé tac dong truc tiép
va tich cuc dén TSTH, d@)ng tho1 mic d0 TCPH doéng vai tro diéu tiét theo chiéu
huéng tich cyc, 1am gia ting cuong do tac dong nay. Phat hién nay khang dinh ring,
trong bdi canh tu chu, doi ngdi giang vién va can bo khong chi 1a ngudn luc thuc thi
hoat dong dao tao va nghién ctru, ma con la chu thé trung tam kién tao TSTH. Khi
duogc quan tri theo co ché tu chu phu hop, USR véi nguoi lao dong ¢ kha nang chuyén
h6éa manh mé thanh uy tin hoc thuat, niém tin x3 hoi va hinh anh tich cuc cua nha

truong.

V& ban chét, vai tro khuéch dai cua tu chu trong mbi quan hé nay xuét phat tir viéc tu
chii m¢ rong khong gian ra quyét dinh cho cac truong trong quan tri nhan sy, déac biét ¢ cac
khia canh dai ngo, phat trién nghé nghiép va méi truong lam viée. Trong didu kién khong c6
tu chu hodc tu chu han ché, cac chinh sach nhan su thuong bi rang budc boi khung hanh
chinh, kh6 phan anh dung nang luc va dong gop ctua nguodi lao dong. Ngugc lai, khi dugc
trao quyén tu cha cao hon, nha trudong co thé thiét ké cac co ché linh hoat, tao dong luc, gitr
chan va thu hut nhéan lyc chat luong cao - nhitng yéu t6 truc tiép tac dong dén chét lugng dao
tao, nghién ctru va TSTH.

Trén co s& do, giai phap trong tdm khong nam ¢ viéc gia ting phic loi mang
tinh bao cip, ma & thé ché hoa USR v6i nguoi lao dong trong co ché quan tri nhan sy
tu chu.

Thir nhit, cAn xdy dyng hé théng quan trj nhan sy dwa trén ning luc va két qua trong
diéu kién ty chu. Céc trudng nén tan dung quyén tir chi dé thiét ké co ché tra lwong, thudng
va dai ngd gan véi vi tri viée 1am, hiéu qua giang day, nghién ctru va dong gop xa hoi, thay
vi 4p dung ctig nhic cac khung ngach bac. Viéc nay khong chi bao dam cong bang noi bo,
ma con tao ra tin hiéu manh mé vé gia tri ma nha truong danh cho ngudi lao dong, tir do

nang cao murc d6 gan két va ty hao nghé nghiép.

Thir hai, can thé ché hoa 10 trinh phat trién nghé nghiép va hoc thuat minh bach.
USR v6i nguoi lao dong khong chi dimg lai & thu nhap, ma con thé hién & co hoi phat
trién dai han. Trong bdi canh tu cha, cac truong co thé chu dong xay dung 10 trinh
thing tién rd rang, gan véi tidu chi hoc thuat, nang lyc nghién ctru, dong gop giang day
va phuc vu cong dong. Viée cong khai cac tiéu chi nay gitip giam bat dinh nghé nghiép,
tang niém tin vao to chirc va tao dong luc dé nguoi lao dong dau tu lau dai vao chat
luong chuyén mon - yéu té cbt 16i cia TSTH PH.



144

Th ba, can dau tu c6 chién luge vao phat trién nang luc va moi truong lam
viéc. Ty chu cho phép nha truong chu dong phan bd ngudn luc cho dao tao, bdi dudng,
hd trg nghién ctru va hop tac hoc thudt qubc té. Tuy nhién, dé cac khoan dau tu nay
thuc su phat huy vai tro khuéch dai, ching can duogc dinh huong r6 rang theo chién
lugc phat trién TSTH, wu tién cac linh vuc mili nhon va cac nhém nhan su c6 kha nang
tao tac dong lan toa. D@)ng thoi, moéi trudong lam viée can duoc xay dung theo hudng
dan chu, ton trong tu do hoc thuat va khuyén khich sang tao, qua do6 cung ¢ hinh anh

mot to chire tri thirc hién dai va nhan van.

Thir tu, cin do ludong va cong khai USR véi nguoi lao dong nhu mot chi s6
TSTH noi bo. Két qua nghién ctru cho théy khi tu chu dugc van hanh hi¢u qua, tac
dong cua USR voi nguoi lao dong 1én TSTH duoc khuéch dai. Vi vay, cac truong can
chu dong do luong muc do hai long, gén két, 6n dinh doi ngii va co hoi phat trién nghé
nghiép ciia ngudi lao dong, coi day 1a mot phan cia hé thong danh gia hiéu qua ty chu.
Vi¢c cong khai ¢6 chon loc cac chi ) nay khong chi phuc vu trach nhi¢m giai trinh, ma
con gop phan xay dyng niém tin va uy tin dbi voi xa hoi.

Nhu vay, vai tro khuéch dai cia TCDH trong mdi quan h¢ gitra USR véi ngudi
lao dong va TSTH cho théy rﬁng tu cht, néu duoc van hanh dang hudng, co thé tro
thanh don bdy manh mé dé chuyén hoa dau tu cho con ngudi thanh TSTH bén viing.
Céc giai phap dugc dé xuét trong tiéu muc nay nham khai thac t6i da du dia ma ty chu
mang lai, dong thoi bao dam rang quyén tu cha ludn gin lién véi USR va phat trién hoc
thuat lau dai cia nha truong. Céac giai phap dac biét phu hop véi cac truong da va dang
thuc hién tu chu td chirc - nhan sy & muc trung binh dén cao, khi nha truong co quyén
chu dong twong d6i day du trong viée tuyén dung, danh gia, dai ngd va phat trién doi
ngti. Trong diéu kién d6, USR ddi véi nguoi lao dong cod thé dugc trién khai linh hoat
hon va gan truc tiép véi hiéu qua cong viée cling nhu 16 trinh nghé nghiép, qua do tao
tac dong tich cuc ro nét dén TSTH. DPdi vdi cac truong ¢ giai doan ty chu td chuc -
nhan su con han ché, vu tién truéc mit nén dit vao viéc hoan thién nén tang quan tri
nhan su theo hudng minh bach va cong bang, thay vi mé rong sém cac co ché dai ngd
vuot qua khung tham quyén hién hanh. Céch tiép can theo mirc d6 tu chi nay giup bao
dam rang cac khuyén nghi khong duoc ap dung dong loat, ma duoc kich hoat phu hop

vo1 ndng luc quan tri va diéu kién thé ché cua tung truong.

4.2.1.3. Thiic ddy trdch nhiém xd héi doi véi doanh nghiép gan véi mé réng quyén tir

chu dai hoc

Két qua nghién ctru cho thidy USR d6i voi doanh nghiép khong tao ra tac dong
tryc tiép dang ké dén TSTH trong diéu kién thong thuong. Tuy nhién, khi mac do
TCPH tang 1én, mdi quan hé nay tré nén c6 ¥ nghia va tac dong theo chiéu hudng tich
cyc. Phat hién nay cho thidy USR vé6i doanh nghiép khong ty than tao ra TSTH, ma chi
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phat huy vai tro khi duoc thé ché héa trong khudn khé tu chu, cho phép nha truong chu
dong thiét ké, trién khai va danh gia cdc mo hinh hop tac c6 chiéu sau va dau ra 1o

rang.

V& ban chit, viéc USR vé6i doanh nghiép khong co tac dong trong bdi canh ty
chu thap phan anh thuc trang pho bién cua cac mdi quan hé hop tac con mang tinh hinh
thirc, ngin han va thiéu gin két v6i st ménh ddo tao - nghién ctru ciia nha trudng. Cac
hoat dong nhu ky két bién ban ghi nho, t6 chac hoi thao hay tiép nhan thuc tap néu
khéng dugc tich hop vao cu triic chuong trinh va quan tri ngudn luc s& kho tao ra gia
tri khac biét vé thuong hiéu. Nguoc lai, TCDH mé ra khong gian dé trudng chi dong
phan bo ngudn lyc, diéu chinh chuong trinh dao tao va xdy dung cac mé hinh hop tac
dai han, qua d6 chuyén hoa USR vé6i doanh nghiép thanh tin hiéu thuong hiéu c6 thé
quan sat duoc.

Trén co so d6, giai phap trong tim ddi vi nhom nay 13 chuyén d6i mé hinh
USR v6i doanh nghiép tir “hgp tac biéu twong” sang “dong kién tao gia tri c6 thé do
luong”, voi TCDH dong vai tro diéu kién kich hoat.

Thir nhat, can thé ché hoa sy tham gia cta doanh nghiép vao qua trinh thiét ké
véa bao dam chat lugng dao tao. Trong diéu kién tu chu, céac truong co thé chu dong moi
doanh nghiép tham gia xay dung chuan dau ra, dong thiét ké hoc phan thuc hanh va
danh gid nang luc nghé nghiép cua sinh vién. Viéc nay gitp USR véi doanh nghiép
khong chi thé hién ¢ cam két hd trg, ma duoc hién thuc hoa thong qua chét luong
ngudn nhan lyc du ra - yéu t6 then chét anh huong dén uy tin va TSTH cia trudng

trong xa hoi.

Thtr hai, can danh gi hiéu qua USR véi doanh nghiép bang cac chi sb dau ra thay
vi chi ghi nhéan hoat dong. Cac chi s6 nhu ty 1€ sinh vién thuc tap va co6 viéc lam thong qua
kénh hop tac, muic d6 hai 1ong ctia doanh nghiép ddi véi sinh vién t6t nghiép, hay s6 luong
du 4n nghién ctru - chuyén giao ¢ gia tri tmg dung can duoc coi 1a thude do cdt 16i. Viée
do luong nay khong chi gitp nha trudng nhan dién hiéu qua thuc chit ciia hop tic, ma con

tao ra bang ching thuong hi¢u rd rang doi vdi xa hoi.

Thir ba, cac mo hinh hop tac chuyén sau voi doanh nghiép can dugc trién khai
theo 16 trinh phu hop voi mirc d6 ty chu va nang luc ngudn lyc cia ting trudng. Doi
Vo1 cac truong moi dat mac tu chu han ché, trong tdm nén ddt vao céac hinh thirc hop
tac chi phi thip nhung c6 tac dong tryc tiép dén ngudi hoc, nhu chuyén gia doanh
nghiép tham gia giang day, thuc tap co giam sat chat lugng, hay cac dy an hoc tap dua
trén bai toan thyuc té. Chi khi nha truong dat mic tu chi cao hon va c6 nén tang tai

chinh - 6 chirc vimg chic, cac md hinh nhu trung tim d6i mdi sang tao, phong thi
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nghiém d6ng thuong hiéu hay chuong trinh nghién ctru ing dung quy mé 16n mdi nén

duoc trién khai.

Thir tu, can 16ng ghép USR véi doanh nghiép vao chién lugc tw chu va TSTH
ctia nha trudng. Viée coi hop tac v6i doanh nghiép 13 mot ciu phan trong chién luoc
phat trién, thay vi hoat dong bén 18, s& gitip bao dam tinh bén viing va nhat quan. Pdng
thoi, két qua hop tac can duoc cong khai c¢6 chon lgc trong bao cdo tu chu va bao cao

USR, qua d6 nang cao trach nhi€m giai trinh va gia tang do tin cay cua thuong hi¢u.

Tom lai, két qua nghién ctru cho thdy USR véi doanh nghiép chi thuc su phat
huy vai tro trong xay dung TSTH khi duoc kich hoat boi co ché TCPH. Cac giai phap
duogc dé xuat trong tiéu muc nay nham khai thac du dia ma tu chu mang lai dé chuyén
héa cac moi quan h¢ hop tac tir hinh thirc sang thuc cht, qua doé bién USR v6i doanh

nghiép thanh mot ngudn lyc TSTH ¢o gia tri va bén viing dbi voi cac truong PHCLTC.

Céc khuyén nghi lién quan dén viéc ting cudng USR ddi véi doanh nghiép phat
huy hi€u qua ro rét hon tai cac truong da dat muc tu chu hoc thuat va tai chinh tuong
dbi cao, noi nha trudng c6 kha ning chu dong thiét ké chuong trinh dao tao, trién khai
nghién ctru Gmg dung va phan bd ngudn luc cho cac hoat dong hop tac dai han voi
doanh nghiép. Trong bdi canh nay, cac hoat dong hop tac khong chi dimg lai & hd trg
dao tao hay dau ra cho ngudi hoc, ma c6 thé duoc tich hop thanh cac sang kién dong
kién tao tri thtc, qua d6 tao ddu 4n thuong hiéu gin véi ning luc tmg dung va gia tri

thuc tién cua nha truong.

Doi véi cac trrong c6 muc do ty chu hoc thuat con han ché, viéc trién khai céac
giai phap nén dugc thuc hién theo hudng than trong, tap trung trudce hét vao viée chuin
hoa quy trinh phdi hop v6i doanh nghiép, ting cuong diéu phdi ¢ cap truong va lua
chon céc linh vuc hop tac pht hop véi nang luc hién co, thay vi mo rong nhanh vé quy
mo hodc cam két cac chuong trinh vuot qua kha ning thuc thi. Viéc phan ting giai
phap theo mirc d6 tir chu giup bao dam rang USR dbi voi doanh nghiép duoc phat trién
nhu mot ning luc chién luoc, chir khéng tré thanh ganh ning hinh thirc trong bdi canh

thé ché chua hoan thién.

4.2.1.4. Phat huy vai tro cua trach nhiém xda hoi voi cong déng trong diéu kién tw chi

dai hoc cao

Két qua nghién ctru cho théy USR dbi véi cong déng khong tao ra tac dong truc
tiép dang ké dén TSTH trong bdi canh thong thuong. Tuy nhién, khi mirc 6 TCBH
tang 1én, mdi quan hé nay tré nén cé ¥ nghia va tac dong theo chiéu hudng tich cuc.

Phat hién nay cho thiy cac hoat dong USR véi cong ddng chi thuc su chuyén hoa thanh
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TSTH khi duoc trién khai trong khuon khé ty chit i manh, cho phép nha truong chu

dong thiét ké chuong trinh, phan bd ngudn luc va duy tri cam két dai han.

V& ban chét, viéc USR véi cong déng khong tao tac dong trong diéu kién tu chu
thap phan anh thyc trang phd bién cua cac hoat dong phuc vu cong ddng con mang tinh
phong trao, ngan han va thiéu lién két v6i sit ménh dao tao - nghién cu ciia nha
truong. Nhitng hoat dong nay, di mang lai gia tri xa hoi nhat dinh, nhung do thiéu co
ché do luong va thé ché hoa, khé tao ra tin hiéu thuong hi€u 1o rang va bén ving.
Nguoc lai, TCDH tao ra khong gian thé ché dé truong PH chuyén tir cach tiép can
“thién chi xa hoi1” sang “tao tac dong xa hoi co thé danh gia”, qua do nang cao kha

nang chuyén héa USR véi cong dong thanh TSTH.

Trén co so d6, giai phap ddi véi nhom nay can tap trung vao thé ché hoa USR

v6i cong dong thong qua tu chu, thay vi mé rong s lugng hoat dong don 1é.

Thi nhét, can dinh vi lai cic hoat dong USR véi cong déng dya trén nang lyc hoc
thuat cdt 161 ctia nha truong. Trong diéu kién tu chu, cac truong co thé cha dong lya chon
va thiét ké cac chuong trinh phuc vu cong dong gan véi thé manh dao tao va nghién ctru,
thay vi trién khai dan trai. Viéc gan két USR véi niang luc chuyén mén khong chi nang cao
hiéu qua xa hoi, ma con giup cong ddng nhan dién rd gia tri tri thirc ma nha trudng mang
lai, tir 46 cting ¢6 uy tin va hinh anh thuong hiéu.

Thir hai, can chuyén trong tam tir s6 lugng hoat dong sang do ludong tic dong xa
héi. Céc chuong trinh phuc vu cong déng can duoc thiét ké véi muc tiéu o rang, chi sb
két qua cuy thé va co ché danh gia dinh ky, chrfmg han nhu s6 luong ddi tuong thu
hudng, mic do cai thién nang luc hoac diéu kién séng cua cong déng, hay kha nang
duy tri két qua sau khi dy an két thic. Viéc do luong nay khong chi giup nha truong
danh gia hiéu qua thyc chat cia USR, ma con tao ra bang chimg thuyét phuc dé truyén
thong va xay dung TSTH.

Th ba, can thiét ké cac chuong trinh USR véi cong dong theo huéng dai han va co
tinh bén ving, thay vi cac chién dich ngan han. TCDH cho phép nha truong chii dong phan
bd ngudn luc va thiét 1ap cac mdi quan hé ddi tac lau dai véi chinh quyén dja phuong,
doanh nghiép va céc t6 chirc xa hoi. Nhitng chuong trinh dai han, c6 cam két ngudn luc 6n
dinh s& giup cong ddng cam nhn 13 vai trd dong hanh ciia nha trudng, dong thoi tao didu
kién dé tich lily uy tin va TSTH theo thoi gian.

Thu tu, viéc md rong va nang cao quy mo cac hoat dong USR v&i cOng dong
can dugc gan voi diéu kién ty chu va nang lyc nguodn lyc cia nha truong. Khong phai
moi truong déu co kha nang trién khai cac duy an cong dong quy mo 16n. Do do, can

xay dung 1§ trinh phu hop, trong do cac truong & mirc tu chu thép hodc trung binh tap
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trung chuan hoéa va do luong cac hoat dong hién co, con céc truong dat mic tu chu cao

mai trién khai cac chuong trinh cong dong quy mo 16n va cé tdc dong lan tda.

Cubi cung, can 1ong ghép USR voi cong ddng vao chién luoc thwong hiéu va co
ché giai trinh cta nha truong. Cac két qua dat dugc tir cac chuong trinh cong dong can
duoc tong hop, danh gia va cong khai c6 chon loc trong béo cdo tu cha va bao cao USR,
nham nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh. Khi USR v&i cong dong dugc
nhin nhan nhu mot ciu phén chinh thirc cua chién luge phat trién, thay vi hoat dong ngoai
vi, kha nang chuyén hoa thanh TSTH s& dugc ciing cd dang ké.

Tom lai, két qua nghién ctru cho thay USR véi cong ddng chi phat huy vai tro
trong xay dung TSTH khi dugc kich hoat bé1 mirc d0 TCDH du cao. Cac giai phap
dugc dé xuét trong tiéu muc nay nham gitp cac truong PHCLTC chuyén hoa cac hoat
dong cong dong tir phong trao sang tic dong bén ving, qua do6 timg budc bién USR voi

cong dong thanh mot ngudn luc TSTH c6 gia tri 1au dai.

Céc giai phap nham ting cudng USR ddi voi co quan QLNN phu hop véi moi
mirc d6 tu chu cua cac truong PHCL, song cach thirc trién khai va ky vong vé hiéu qua
TSTH can duoc dit trong gidi han cua khung thé ché hién hanh. Di véi cac truong da
dat murc tu chu cao, viéc thuc hién dﬁy du nghia vy cong khai, minh bach va giai trinh
c6 thé dugc t6 chire theo hudng chi dong va chuan hoa hon, gop phan cing cb hinh

anh mot t6 chirc ¢6 nang lyc quan tri va tinh chinh danh cao.

Trong khi d6, d6i véi cac truong & giai doan tu chu thip hodc trung binh, trong
tAm trudc mat nén dit vao viée tuan thi nghiém tic cac quy dinh phap 1y va quy trinh
kiém dinh, thay vi ky vong tao ra khac biét thuong hiéu thong qua quan hé véi co quan
QLNN. Cach tiép can nay phan anh ding két qua nghién ctru khi cho thdy USR dbi voi
co quan QLNN van hanh nhu mdt diéu kién nén cua uy tin thé ché, it chiu tac dong

di€u chinh boi mic d tu chu cua nha truong.

4.2.1.5. Tich hop trach nhiém xa hoi doi véi méi truong vao chién lugc phat trién

thwong hiéu dai hoc bén vitng

Két qua nghién ctru cho thdy USR dbi véi moi truong khong tao ra tic dong
dang ké dén TSTH, ddng thoi khong chiu anh huong diéu tiét ciia mic d6 TCDH. Phat
hién nay cho thay, trong bdi canh hién nay, cic hoat dong lién quan dén moéi trudng tai
cac truong DPHCLTC chua di st trd thanh tin hiéu thuong hiéu c6 ¥ nghia dbi voi cac
bén li€n quan, va viéc gia tang muc do tu chu, ty than no, cling chua tao ra sy khac biét

trong cach xa hoi cdm nhan cac cam két moi trudong ctia nha trudong.

Vé ban chat, két qua nay phan anh hai han ché mang tinh cau triic. Thir nhat,

phan 16n cac hoat ddng méi truong trong truong DH hién van mang tinh phong trao,
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roi rac va thiéu chuan héa, khién xa hoi khé nhan dién va danh gia mutc d6 trach nhiém
thuc chat. Thir hai, cac hoat dong nay chua dugc do luong va cong khai nhu mot phén
ctia hé thong quan trj va trach nhiém giai trinh, do d6 chua tao ra tac dong rd rang dén
hinh anh va uy tin thuvong hiéu. Trong bdi canh d6, viéc tiép tuc mo rong cac hoat dong

moi trudng theo cach hién tai khé c6 kha ning cai thién TSTH trong ngén han.

Do vay, cac giai phap ddi véi USR v6i moi trudng khong nén duge dinh vi nhu
cac can thi€p thuong hi€u truc tiép, ma can dugc tiép can theo hudng xay dung nén
tang dai han cho thuong hiéu bén vitng. Trong tdm cua giai phap khong nim ¢ viéc gia
tang s6 lugng sang kién “xanh”, ma & chuan héa, do ludng va thé ché hoa cac cam két

modi truong trong van hanh DH.

Thir nhat, can chuin hoa quan Iy méi truong trong hoat dong van hanh cta nha
truong. Cac trudng can xdy dung va ap dung cic quy trinh quan Iy méi trudng théng
nhit, tip trung vao nhiing khia canh c6 thé kiém soat va do ludng nhu st dung ning
luong, quan 1y chét thai, tiét kiém tai nguyén va giam phat thai. Viéc chuan hoa nay
khong chi nang cao hiéu qua van hanh, ma con tao diéu kién dé cac cam két moi truong

duoc thé hién mot cach nhat quén va dang tin cay.

Thir hai, USR véi mdi trudng can duge dua vao hé thdng do luong va bao cio
dinh ky, thay vi chi trién khai dudi dang phong trao. Cac chi sé méi truong, du chua
tao tic dong thuong hiéu tic thoi, van can duoc thu thap va cong khai c6 chon loc
trong bao céo tu chu va bao cao USR. Viéc nay giup hinh thanh nén tang dir lidu dai
han, cho phép xa hoi theo ddi va danh gia tién trinh cai thién ctia nha trudng theo thoi

gian.

Thir ba, can 16ng ghép cac gia tri moi trudng vao dio tao, nghién ciru va doi
séng hoc thuat, thay vi tach roi thanh cac hoat dong ngoai khoa don 1é. Khi cac ndi
dung lién quan dén phat trién bén ving va bao vé mdi trudng duoc tich hop vao
chuong trinh dao tao, dé tai nghién ctru va hoat dong hoc thuat, chung khong chi gop
phan nang cao nhan thirc ciia ngudi hoc va giang vién, ma con tao ra sy nhat quan gitra

st ménh gido duc va thyc hanh USR.

Tht tu, viéc dau tu cho cac sang kién moi truong can dugc thuc hién theo 16
trinh pht hop voi mue d6 ty chu va ning luc ngudn lyc cia nha trudng. Trong bdi canh
nguén luc con han ché, cac truong BPHCLTC can uu tién cac gidi phap moi trudong cd
chi phi hop 1y, hi€u qua dai han va kha ndng tich hgp cao, tranh chay theo cac du an

mang tinh biéu tugng nhung thiéu tinh bén ving.

Nhu vay, két qua nghién cuu cho théy USR v61 méi truong hién chua tao ra tac
dong déng ké dén TSTH cua céc truong PHCLTC, ciing nhu khong chiu anh hudng diéu
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tiét cua co ché ty chu. Do d6, trong khuén kho luan an nay, USR v6i moi trudng khong
duoc xem la mot don béy TSTH can can thiép quan tri, ma duoc dinh vi nhu mét yéu cau
nén tang trong van hanh PH c6 trach nhiém. Viéc chuan hoa, do luong va cong khai cac
hoat ddng méi trudng chii yéu nham bao dam tinh nhat quan va trach nhiém giai trinh, thay

vi ky vong tao ra tac dong TSTH truc tiép trong ngén han.

Céc giai phap thuc day USR ddi véi cong dong va moi trudng chi phat huy tac
dung 10 rét trong viéc xay dung TSTH khi dugc trién khai tai cac truong c6 muc do tu
chi tai chinh va t6 chirc da 16n, cho phép nha truong chua dong lua chon linh vuc vu
tién, phan bo ngudn luc dai han va duy tri cic chuong trinh mang tinh lién tuc. Trong
diéu kién d6, cac hoat dong cong déng va moi trudong cd thé duoc gén voi thé manh
hoc thuat, nghién ctru va doi mai sang tao, qua do tao d4u 4n thuong hi¢u gén vO1 phat

trién bén ving.

DPéi véi cac truong c6 muc do tu chu con han ché, viéc thuc hién USR ddi véi
cong dong va moi trudng nén duge tiép can theo 16 trinh, wu tién cac sang kién c6 tinh
kha thi cao va phu hop v6i ngudn luc hién ¢, thay vi mé rong nhanh vé quy mé hoic
hinh thte. Viée gin cac giai phap ndy véi diéu kién ty chu cu thé gitp tranh tinh trang
USR mang tinh phong trao, dong thoi phit hop véi két qua nghién ctru khi cho thay tur
chu chi phat huy vai trd khuéch dai trong nhing linh vuc da c¢6 nén tang chién luge va

thé ché tuong tng.
4.2.2. Khuyén nghi chinh sich déi véi co quan qudn Iy nha nudée vé gido duc dai hoc

Két qua nghién ctru cho thdy TCDH khéng chi c6 tac dong truc tiép dén TSTH,
ma con dong vai tro diéu tiét co chon loc trong mbi quan hé gitta USR va TSTH. Piéu
nay ham ¥ rang hiéu qua cta cac hoat dong USR khéng chi phy thudc vao nd luc ndi
tai cia timg trudng, ma con chiu anh huong dang ké tir khung thé ché, co ché giam sat
va chinh sach diéu phdi & cap hé thong. Do d6, bén canh cac giai phap quan tri & cap
trrong, viéc hoan thién chinh sach & cép Nha nude 1a diéu kién can thiét dé bao dam
TCPH duoc trién khai theo hudng co6 trach nhiém, minh bach va tao gia tri bén virng

cho toan hé thong gido duc PH.

Trén co s do, nghién ctru ndy dé xuat mot sé kién nghi chinh sach trong tim dbi voi
cac co quan QLNN vé gido duc PH, tip trung vao ba dinh hudng chinh: (i) hoan thién
khung thé ché bao dam tu chil gan véi trach nhiém giai trinh; (i) xdy dung cong cu chinh
sach nham chuan hoa va giam sat USR; va (iii) tao diéu kién dé cac trudng khai thac hiéu
qua vai tro ciia ty chil trong nang cao chat luong va TSTH.

4.2.2.1. Hoan thién khung thé ché bao dam twr chii dai hoc gcfn voi trach nhiém gidi trinh
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Két qua nghién ctru cho thdy USR dbi v6i co quan QLNN c¢6 tac dong truc tiép, tich
cuc va kha on dinh dén TSTH, it phu thudc vao mirc @6 TCDH. Piéu nay cho thay, trong
nhan thurc cta cac bén lién quan, viéc tuan thu phap luat, minh bach va trach nhi€ém giai trinh
14 nén tang dé cac trudng PHCL duy tri uy tin va tinh chinh danh. Vi vy, chinh sach tu cha
can dugc thiét ké theo huéng mé rong quyén tu quyét ctia cac truong dong thoi bao dam co
ché giai trinh tuong xtng.

Thir nhat, Nha nudc can tiép tuc 1am 16 va thdng nhat cach hiéu vé TCPH trén cac
phuong dién hoc thuat, t6 chirc — nhén sy va tai chinh. Luat Gido duc PH nam 2025 da nhan
manh nguyén tic tu chil gan voi trach nhiém giai trinh va khang dinh TCDH khéng chi 1a tu
chi1 tai chinh. Do d6, viéc trao quyén cho céc truong can di kém véi xac dinh rd trach nhiém
twong (mg, nham tranh tinh trang cac trudng phai ty cdn ddi ngudn lyc nhung van bi rang
budc boi cac thi tuc hanh chinh thiéu nhat quan. Mot khung thé ché 1o rang va 6n dinh s&
gitip cac truong chii dong hon trong hoach dinh chién luge va nang cao trach nhiém trudc co
quan QLNN va xa hoi.

Thtr hai, co ché quan 1y can chuyén tir can thiép truc tiép sang giam sat két qua va
yéu cdu giai trinh. K&t qua nghién ctru cho thdy uy tin va TSTH ciia trudng trong quan hé
véi co quan QLNN khong dén tr viéc tao khéac biét, ma tir viée thuc hién dﬁy du va minh
bach cac nghia vu phap 1y. Vi vay, co quan QLNN nén tip trung vao yéu ciu cong khai
théng tin, béo cdo két qua va giai trinh cac quyét dinh quan trong thay vi kiém soét chi tiét

hoat dong ndi bo.

Thi ba, cin bao dam sy dé)ng bd gilta cac quy dinh lién quan dén TCPH, dic biét
trong cac linh vyc tai chinh cong, quan 1y tai san, nhan sy va khoa hoc — cong nghé. Néu cac
quy dinh nay khong thdng nhét véi tinh than tu cha, cac truong s& trd nén than trong trong
d6i méi quan tri, 1dm chdm qua trinh cai cach va han ché kha ning tich liy uy tin va TSTH

trong dai han.

Cudi cung, trong bdi canh méi, Nha nude can déng vai trd kién tao khung thé ché va
bao dam hé thdng, thay vi can thiép truc tiép vao hoat dong cua timg trudng. Nghi quyét 71-
NQ/TW ciing nhin manh yéu cau ting quyén tu cht va tu chiu trach nhiém cho céc co so
gi40 duc. Theo do, Nha nudc can tap trung xay dung cac chuin myuc minh bach, co ché cong
khai va hé théng gidm sat dua trén két qua, tao diéu kién dé TCDH duoc trién khai thuc chat
va gop phan ciing cb uy tin, TSTH ciia cac trudng DPHCLTC trong dai han.

4.2.2.2. Chudn héa dir liéu phdi cong bé vé tw chii dai hoc va trach nhiém xa héi
Két qua nghién ciru cho thdy USR chi ¢6 thé chuyén héa thanh TSTH khi cac bén

lién quan co kha ning tiép can, nhan dién va theo ddi thong tin mot cach nhat quan. Trong

khi d6, thyc tién quan 1y hién nay cho thy viéc cong khai thong tin vé tur chii va USR giita
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cac truong PHCLTC con thiéu chuan chung, mang tinh phan tan va kho so sanh, 1am han
ché hiéu qua cua trach nhiém giai trinh x4 hoi trong bdi canh tir chi. Trong bdi canh do,
thay vi xdy dung cac cong cu danh gia mang tinh xép hang hay cham diém, nghién ctru
dé xuit co quan QLNN chudn hoa danh muc dit liéu t6i thiéu phai cong bd dbi véi cac
truong PHCLTC. Cach tiép can nay phu hop voi tinh than ctua Luat Gido duc PH nam
2025 va Nghi quyét s6 71-NQ/TW, trong d6 cong khai thong tin va trach nhiém giai

trinh dugc xac dinh 1 nhimg tru cot ¢t 16i cia TCHH.

Viéc chuan hoa dit liéu cong bd khong nham muyc tiéu danh gia hay so sanh thir
hang gitra cac co s¢ giao duc PH, ma nham bao dam rﬁng nguoi hoc, xa hdi va cac bén
lién quan c6 du thong tin can thiét dé giam sat, hiéu va ghi nhan nd luc cua nha trudng
trong qua trinh thyc hién ty chil gin voi USR. Trén co s& két qua nghién ctru, cac nhom
dit liéu tdi thiéu can duoc chuan hoa bao gém: (1) mic do va pham vi tu chu trén cac
phuong di¢n hoc thuat, t6 chirc - nhan su va tai chinh; (ii) cac thong tin ¢t 161 vé thuc
hién USR ddi véi nguoi hoc, nguoi lao dong, doanh nghiép, cong déng va moi truong;
va (ii1) cac thong tin lién quan dén minh bach tai chinh, kiém dinh chét lugng va giai

trinh trach nhiém.

Bang 4.1. Danh muc dir li€u can cong bo ve tu chi va trach nhiém xa hi cia

truwong dai hoc cong 1ap tw chu

N¢i dung Dik liéu toi thiéu cAn cong bd
) i Cac linh vuc dugc giao tu chu (hoc thuat, t6 chirc, nhan sy, tai
Pham vi tu chu )
A Thone in chinh)
. Thon - — —
b Ag Tho1i diém thuc hién Nam bat dau thue hién tu chul va cac moc di€u chinh
chung vé ; . - -
i gA o Quyeét dinh/dé an ty chu duogc co quan c6 tham quyén phé
mucdf tw  |Cosophaply A
hil duyét
chu - < <
. o Co cau Hdi dong truong; vai tro cua Hi€u truong trong dicu
MO hinh quén tri n \
kién tur chu
o , Muic hoc phi theo chuong trinh/nhém nganh; nguyén tic diéu
Chinh sach hoc phi .
chinh
. N x Cac loai hoc béng, hd tro tai chinh; sb lugng nguoi thu
B.USR doi |Hoc bong - ho tro ]
e hudong
Vo1 nguol - X T A Z : -A Z
b Dich vu ho trg SV Céc dich vu hoc tap, tu van, huéng nghi¢p dang cung cap
oc - - .
) Két qua daura Ty 1€ SV t6t nghiép; ty 1€ viéc lam phu hop nganh dao tao
. . Két qua khao sat mirc d6 hai long (tom tat, khong can diém sb
Phan hoi nguot hoe 2
chi tiet)
C. USR dbi Nguyén tic tuyén dung, danh gi4, st dung gidng vién -
3 ¢ Chinh sach nhén su ’g YA y Ung g Ung glang
v01i nguoi lao can bd
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Noi dung Dir liéu tdi thiéu cin cong bd
dong Thu nhép - phuc loi Co ché thu nhap ting thém; cac chinh sach phic loi co ban
Phat trién nghé nghiép |Hoat dong do tao, bdi dudng giang vién - can bd
Méi truong lam viée | Két qua khao sat hai 1ong ndi b (tom tat xu huéng)
q Cac quy dinh vé cong bdng, chong phén biét, khiéu nai
Binh déng - minh bach | . = & Dang, CHOng phan bt '
noi bd
. ) ) Céc hinh thtc hop tac chinh (thuc tap, dong thiét ké CTDT,
Hinh thirc hop tac L
nghién clru tng dung)
D. USR déi Doanh nghiép tham gia |S lugng dbi tic doanh nghiép thudng xuyén
. oi -
4 doanh Thuc tap - viéc lam Ty 1€ SV tham gia thyc tap; doanh nghiép ti€p nhén
v6i doan -
. o Két qua khao sat muc do hai long cua doanh nghiép (tom
nghiép Danh gia tr DN .
tat)
P Céc hoat dong nghién ctru Gmg dung, chuyén giao cong
Chuyén giao tri thuc )
nghé
Hoat dong cong dong | Cac chuong trinh phuc vu cong dong tiéu biéu
E. USR dbi Déi tuong thu huong | Nhom cong dong, dia phuong, t6 chirc xa hoi tham gia
. oi — <
R .. o Muc do gan két hoat dong cong dong voi dao tao -
v6i cOng Gan voi chuyén mon o
o nghién ctru
on : -
& Téc dong xa hdi M0 ta ngan gon két qua/anh huong chinh
Tinh lién tuc Hoat déng ngan han/ chuong trinh dai han
Quan Iy mdi truong | Cac bién phép tiét kiém nang luong, quan 1y chat thai
F.USR @i |Khong gian xanh Tinh trang va dinh hudng phat trién khuén vién xanh
voi moi Giao duc bén viing Hoc phan, dé tai nghién ctru lién quan dén méi trudng
truomng Hoat dong moi truong | Cac sang kién/chién dich méi truong tiéu biéu
Cam két dai han Dinh hudng phat trién bén viing cta nha truong
Béo cao ty chu Béo cao dinh ky theo quy dinh
G. Cong khai———— e A LA A ; ISPV
i ga Béo céo chat lugng Keét qua kiém dinh trong nudc/quoc té
- gidi trinh - 3
kf} dinh Minh bach tai chinh Céc noi dung tai chinh bat budc cong khai
ém din - - -
) Giai trinh xa hoi Céch thire tiép nhan va phan hoi y kién cac bén lién quan

(Nguon: Tac gia dé xudt)

Viéc cong bd nhat quan cac nhom dir liéu nay gitip han ché tinh trang cong khai

thong tin mang tinh hinh thirc hodc lwa chon c6 loi, ddng thoi tao didu kién d¢é USR

dugc nhan dién nhu mdt gia tri g:fm vo1 TSTH, thay vi chi 1a cac hoat dong roi rac.

Céch tiép can nay ciing pht hop vai két qua nghién ciru khi cho thay vai tro diéu tiét

ctia ty chii chi phat huy hiéu qua trong diéu kién thong tin dugc cong khai va c6 kha

nang kiém chimng.
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O goc d6 quan tri, chuan hoa dit liéu phai cong bd 1a giai phap kha thi, tranh tao
thém ganh ning hanh chinh hodc ap dit cic co ché danh gia climg nhic d6i voi cac
truong DHCL. Pong thoi, day 1a cong cu chinh sach giup Nha nude thuc hién vai tro
kién tao va giam sat thong qua minh bach, qua d6 gin két TCDH vé6i USR va sy hinh
thanh TSTH mot cach bén vimg.

4.2.2.3. Tang cuong co ché cong khai théng tin va trach nhiém gidi trinh trong gido
duc dai hoc

Két qua nghién ctru cho thiy USR chi c¢6 thé chuyén héa thanh TSTH khi cac
bén lién quan c6 kha ning tiép can, hiéu va danh gia cac thong tin lién quan dén muc
do tu cha va két qua thyc hién USR cua nha trudng. biéu nay cho théy, bén canh viéc
chuan hoa dir liéu phai cong bd, co ché cong khai théng tin va trach nhiém giai trinh
doéng vai tro quyét dinh trong viéc bao dam TCDH duogc thyc hién mdt cach minh bach,

c6 trach nhi¢m va dugc xa hdi ghi nhan.

Trong bdi canh méi, Nghi quyét s6 71-NQ/TW cita Bo Chinh trj da xac dinh 16 yéu
cau ting cudng minh bach, giai trinh va giam sat xa hoi dbi véi cac co so gido duc PH, coi
day 1a diéu kién nén tang dé mo rong tu chu. Luat Gido duc DH stra ddi ndm 2025 tiép tuc
nhin manh nghia vu cong khai thong tin ctia cac truong PHCLTC, khong chi nhu mét yéu
cau thi tuc, ma nhu mot co ché bao dam trach nhiém giai trinh truéc Nha nude va xa hoi.
Do d6, viéc hoan thién co ché cong khai thong tin can duoc ﬁép can nhu mot tru c¢ot van
hanh ctia TCDH, chir khong chi 1a bién phap ho tro.

Trude hét, co quan QLNN vé gido duc PH can chuyén trong tdm cong khai
thong tin tir bao cao hanh chinh mang tinh hinh thirc sang cong khai c6 cu tric va c6
kha ning st dung. Piéu nay dong nghia v6i viéc cac thong tin vé mirc do tu chu, két
qua thuc hién USR va cac quyét dinh quan tri quan trong can duoc trinh bay theo cach
d& tiép can, d& so sanh va c6 y nghia d6i voi ngudi hoc, ngudi lao dong, doanh nghiép

va xa hoi, thay vi chi phuc vu yéu cau kiém tra ndi bg.

Thir hai, can thiét 1ap va van hanh nén tang cong bd thong tin tap trung & cp hé
théng, do Bo Gio duc va Dao tao diéu phéi, nham téng hop va cong khai cac dir li¢u
cdt 181 vé tu chu, chat lugng dao tao va USR cua cac co s¢ gido duc BH. Khac vdi céac
hé théng xép hang, nén tang nay khong nham tao 4p luc canh tranh thir hang, ma déng
vai tro nhu mot khong gian minh bach hoa thong tin, phuc vu QLNN, gidm sat xa hoi
va nghién ctru chinh sach. Khi thong tin duoc cong bd nhat quan va cip nhat dinh ky,
cac truong PH c6 thém dong luc cai thién thuc chét hoat dong quan tri va USR, thay vi

chi tap trung vao truyén thong hinh anh.
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Thir ba, co ché cong khai thong tin can duoc gin chit véi trach nhiém giai trinh
vé két qua va tac dong, phu hop vdi tinh than cua Luat Gido duc PH 2025. Theo do,
cac truong khong chi c¢6 nghia vu cong bd dir liéu, ma con can giai thich hop 1y cac
quyét dinh quan tri 16n, dic biét 13 nhitng quyét dinh lién quan dén hoc phi, phan bd
ngudn lyc, chinh sach nhan sy va cac hoat dong USR. Cach tiép can nay giup chuyén
trong tAm tir “c6 cong bd hay khong” sang “cong bd dé giai trinh diéu gi”, qua d6 nang
cao niém tin cua xa hoi ddi véi TCDH.

Cudi cung, viéc ting cudng coéng khai thong tin va trach nhiém giai trinh can
duoc trién khai theo 16 trinh phu hgp véi mue do ty chu va nang lyc quan tri cia ting
co s¢ gido duc BH. Dbéi véi cac truong dang & giai doan dau cua ty chi, wu tién nén dit
vao viéc hoan thién dir liéu, bao dam tinh dﬁy da va chinh xac. Ddi véi cac trudng co
mirc d tu chu cao hon, yéu cau cong khai va giai trinh c¢6 thé mo rong theo hudng
nhan manh két qua du ra va tac dong xa hoi. Cach tiép can phéan ting nay phu hop voi
dinh huéng chinh sach hién nay, dong thoi tranh tao ap lyc hanh chinh vugt qua ning
luc thuc té cua cac truong.

Tom lai, ting cuong co ché cong khai thong tin va trach nhiém giai trinh khong
chi 1 yéu cau b tro cho TCDH, ma 1a diéu kién van hanh cdt 16i dé ty chi gan voi
USR va TSTH cua cac truong DPHCL. Trong bdi canh chinh sach méi, minh bach va
giai trinh khong con 1a lya chon, ma la nén tang dé tu chu duoc xa hoi chép nhan va tao

ra gia tri bén viing cho hé théng gido duc PH.

4.2.2.4. Thiét ké co ché khuyén khich va diéu tiét viéc thwe hién tw chii dai hoc gdn véi

trach nhiém xa hoi

Két qua nghién ciru cho thdy TCPDH khéng ty dong tao ra gia tri TSTH, ma chi
phat huy vai trd khuéch dai khi dugce dinh hudng va van hanh gian véi USR. Diéu nay
cho thdy, néu thiéu cac co ché khuyén khich va diéu tiét phu hop & cap hé théng, tu chu
6 thé bi léch hudng, tap trung vao muc tiéu tai chinh hodc hi¢u qua nge"ln han, trong
khi céac gia tri xa hdi ¢t 151 cua gido duc BH khong dugc bdo dam. Do do, bén canh
viéc hoan thién khung phép 1y va chuin hoa minh bach thong tin, viéc thiét ké cac co
ché khuyén khich va diéu tiét 12 yéu cau can thiét dé dinh hudng tu chi theo tinh than
“tu chi c6 trach nhiém” dugc nhdn manh trong Luat Gido duc PH nam 2025 va Nghi
quyét s6 71-NQ/TW.

Theo céch tiép can méi, co quan QLNN vé gido duc PH can chuyén trong tam tir
kiém soat hanh chinh sang thiét ké cac co ché diéu hanh dua trén két qua va tac dong xa
hd1. Cac cong cu chinh sach khong nhdm can thiép truc tiép vao hoat dong ndi bd cua ting
truong, ma tao dong luc dé cac co so gido duc PH chu dong 16ng ghép USR vao chién
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luoc phat trién va quan tri trong diéu kién tu chu, dong thoi phan anh dung su khac biét vé
mirc d0 tu cht va ning luc ngudn lyc gitra cc trudng.

Tht nhét, két qua thuc hi¢n USR can duoc str dung nhu mot tiéu chi tham chiéu
trong cac chinh sach khuyén khich & cap hé thdng. Cu thé, co quan QLNN c6 thé uu
tién cac co so gido duc PH co6 thuc hanh USR r6 rang, minh bach va gén voi chién luge
phat trién khi lya chon tham gia cac chuong trinh thi diém, du an d6i méi, hodc cac
sang kién phat trién gido duc DH. Cach tiép can nay phu hop v6i dinh huéng cua Nghi
quyét 71-NQ/TW, trong d6 Nha nudc dong vai tro kién tao, dan dit thong qua tin hiéu

chinh sach, thay vi 4p dung co ché “thuong - phat” cting nhic.

Thir hai, can thiét ké cac co ché hd trg nang cao ning luc cho cac truong thuc
hién tu chu gén voi USR, dic biét dbi voi cac co sé con & giai doan dau cua tu chu
hodc han ché vé nguén luc quan tri. Cac hinh thirc hd trg nén tap trung vao hudng dan
trién khai, chia sé kinh nghiém, va hd tro k¥ thuat, gitp cac truong timg budc hoan
thién nang lyc quan tri va thuc hi¢n USR mdt céch thuc chit. Cach tiép can theo 10
trinh nay pht hop véi két qua nghién ciru khi cho thiy vai trd diéu tiét cia ty chi

khong dong déu giira cac nhém USR.

Thir ba, co ché diéu tiét can dugc thiét ké theo hudng tap trung vao két qua va tac
dong, thay vi can thiép vao quy trinh van hanh cu thé cua timg co s¢ gido duc PH. Co quan
QLNN nén xac dinh rd cac yéu cAu dau ra t6i thiéu lién quan dén minh bach, trach nhiém
giai trinh va thyc hién USR, dong thoi cho phép cac truong linh hoat trong cach thirc dat
duoc cac yéu cau do. Cach tiép can nay vua bao dam tinh than tu cht theo Luét Gido duc
PH niam 2025, vira han ché nguy co hinh thirc hoa cac hoat dong USR.

Cubi cung, viéc thiét ké co ché khuyén khich va diéu tiét can duoc trién khai
theo 10 trinh gin v6i mirc d6 tu chii cua ting co so gido duc DH. Déi véi cac truong cd
muc d6 tu chu cao, yéu ciu vé USR va giai trinh co thé dugec mo rong, di kéem voi ky
vong vé vai trd dan dit va lan toa trong hé thdng. Nguoc lai, dbi v6i cac trudng & giai
doan tu chu thép hon, chinh sach nén tap trung vao hd tro, dinh hudng va giam thiéu

rii ro trong qua trinh chuyén doi.
4.2.3. Khuyén nghi déi véi Higp héi cdc trwong dai hoc, cao ding Vigt Nam

Két qua nghién ciru cho thdy hiéu qua ctia TCDH va USR khong chi phu thudc
vao nd luc cua timg co s& gido duc ma con chiu anh hudng tir moi truong thé ché trung
gian, noi cac chuan myc nghé nghiép, thuc hanh tot va tiéng noi dai dién ciia hé théng
duogc hinh thanh va lan toa. Trong bdi canh d6, Hiép hoi cac truong PH, cao dang Viét
Nam giit vai trd quan trong trong viéc két ndi, diéu phdi va hd trg cac co so gido duc
thuc hién tu chu gén vo1 USR mét cach thuc chit.
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Céc dinh hudng chinh sach gan day ciing nhan manh vai trd nay. Nghi quyét 71-
NQ/TW & cao sy tham gia ciia cac to chirc x4 hoi — nghé nghiép trong giam sat xa hoi,
phan bién chinh sach va nang cao nang luc quan tri cua cac co s¢ giao duc PH. Luat
Gido duc PH nim 2025 cling mo rong khong gian tham gia cta cac to chire dai dién hé
théng trong qua trinh trién khai tu cht. Trén co sé do, vai tro cla Hi¢p hoi co thé duogc

phat huy theo mot sb hudng sau.

Thr nhat, Hiép hoi can dong vai trd didn dan chuyén mon dé chia sé kinh
nghiém va thyc hanh t6t vé TCDH gin voi USR. Do tic dong cua ty chu dén TSTH
gitra cac truong khong déng déu va phu thudc nhiéu vao nang luc quan tri, viéc td chuc
cac dién dan, hoi thao chuyén dé hodc nhom cong tac theo linh vuc s& gitp cac truong

hoc hoi 14n nhau va han ché tinh trang “tu chu hinh thic”.

Thir hai, Hiép hoi c6 thé dong vai tro ciu ndi chinh sach giita cac co so gido duc
PH va co quan QLNN. Théng qua viéc tong hop ¥ kién tir cac truong, Hiép hoi co thé
tham gia phan bién va dé xuat diéu chinh cc chinh sach lién quan dén tu chu, trach
nhiém giai trinh va USR, gop phan bao dam tinh kha thi cta chinh sach trong thyc tién.

Thu ba, Hi¢p hoi can hd tro nang cao nang luc thuc hi¢n TCDH va USR cho cac
truong, dac bi¢t 1a nhiing co sé c6 muc do ty chu con han ché. Viéc td chuc cac
chuong trinh boi dudng, tap huén hodc tu van vé quan tri ty chd, minh bach thong tin
va trién khai USR c6 thé gitp thu hep khoang cach ning luc gitra cac truong PHCLTC.

Thir tu, Hiép hoi co thé dinh hudng cac tiéu chuin mém trong thyc hién tu chu
va USR théng qua cac bd khuyén nghi hodc huéng dan thuc hanh tét. Nhitng chuan
muc nay gitp cac trudng tham chiéu trong qua trinh trién khai hoat dong, dong thoi

van bao dam tinh linh hoat phu hop véi dic thu timg co so.

Bén canh d6, Hiép hdi ciing c6 thé gop phan ning cao hinh anh chung cua hé
thdng giao duc PH thong qua viéc truyén thong cé trach nhiém vé tu chi va USR. Khi
cac truong thé hién nd lyc tu cha va dong gép xa hoi mot cach nhat quan, hinh anh ctua
hé thdng gido duc PHCLTC sé& dugc cung cd, qua dé gian tiép nang cao TSTH cia

tung co so.

Nhu vay, trong bdi canh Luat Gido duc PH nam 2025 va Nghi quyét 71-
NQ/TW dang dugc trién khai, Hiép hdi cac truong DH, cao déng Viét Nam c6 thé duoc
xem 12 mot chu thé trung gian quan trong trong hé sinh thai TCDH, gép phan hd trg

thuc hién ty chu mdt cach c6 trach nhiém, dong bd va bén viing.
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KET LUAN

Luan an duoc thuc hién nham phan tich anh hudng cia USR dén TSTH cua céac
truong PHCLTC trén dia ban thanh phd Ha Noi, dong thoi lam rd vai tro cia TCDH
trong moi quan hé nay. Trén co s két hop cac phuong phap nghién ciru dinh lugng va
dinh tinh, ludn 4n di cung cdp cac bang ching thuc nghiém cho thiy anh huong cua
USR dén TSTH khéong dién ra dong déu giira cac khia canh. Vai tro cia TCDH khong
xuét hién & tit ca cac mbi quan h¢, ma chi thé hién trong mot sb truong hop cu thé, phu
thudc vao nhém bén lién quan dugc xem xét va bdi canh thé ché trong d6 cac hoat
dong USR dugc trién khai.

Két qua nghién ctru cho thay anh hudong ctia USR dén TSTH c6 su khac biét 16
rang gitra cac nhom bén lién quan. Céc khia canh USR gin véi cac hoat dong cdt 18i va
cac mbi quan h¢ ndi tai cua nha truong, bao gém USR vo6i nguoi hoc, nguoi lao dong
va co quan QLNN, thé hién mdi lién hé c6 ¥ nghia thong ké v6i TSTH trong cic md
hinh dugc kiém dinh. Trong khi do, cac khia canh USR hudng ra bén ngoai nhu USR
v6i doanh nghiép, cong ddng va moi truong khong cho thay tac dong truc tiép 1o rang
dén TSTH trong cic md hinh duoc kiém dinh. Két qua nay cho thiy cac hoat dong
USR ¢6 xu huéng dong gop ré nét hon vao TSTH khi gan chit v6i chirc nang ¢t 16

cua nha truong va dugc cac nhom bén lién quan trung tdm nhan dién mot cach 6n dinh.

Viéc dua TCPH vao mé hinh phan tich cho thdy TCPH vira co tac dong truc
tiép tich cuc dén TSTH, vira thé hién vai tro diéu tiét mang tinh chon lgc trong mbi
quan hé giita USR va TSTH cua cac truong DPHCLTC trén dia ban thanh phdé Ha Noi.
Két qua kiém dinh cho thdy TCPH khong diéu tiét ddng déu tat ca cac mdi quan hé, ma
chi thé hién vai tro diéu tiét doi véi mot sé khia canh USR nhét dinh. Cu thé, TCDH
diéu tiét méi quan hé giira USR vé6i nguoi lao dong, USR véi doanh nghiép, USR voi
cong déng va TSTH. Diéu nay cho thy khi nha truong c6 khong gian quyét dinh thuc
chat trong t6 chirc thuc hién va phin bd ngudn luc, TCPH c6 kha ning 1am gia ting
hiéu lyc chuyén hoa cac hoat ddng USR trong nhiing linh vuc niy thanh gia tri TSTH.
Nguoc lai, TCDH khong thé hién vai tro diéu tiét di véi mdi quan hé giita USR véi co
quan QLNN, USR v&i moi truong va TSTH. Bén canh do, vai tro cuia TCDH ddi véi
mdi quan hé giita USR v&i ngudi hoc va TSTH thé hién theo chiéu nguoc lai so voi ky
vong ban dau. Khi mirc 46 TCPH tang lén, tac dong tich cyc cua USR ddi véi nguoi
hoc dén TSTH c6 xu hudng suy giam. Céac két qua nay cho thay vai tro didu tiét cia
TCPH mang tinh diéu kién va phu thudc vao ban chit ciia timg nhém USR ciing nhu
bdi canh thé ché chi phdi cac hoat dong d6. Nhimng linh vuc USR chiju sy rang budc

manh cta cac chuan muc phap 1y, co ché quan 1y tap trung hodc c6 mirc do can thiép
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han ché cua nha truong khong cho thiy sy khac biét dang ké vé tac dong khi muc do
TCPH thay doi.

Xét trén tong thé, cac phat hién cia luan an cho thdy qué trinh hinh thanh va
phat trién TSTH cua cac truong DPHCLTC trén dja ban thanh phd Ha Noi chiu tac dong
déng thoi cta viée thuc hién USR va bdi canh td chuc - thé ché trong do6 cac hoat dong
nay duoc trién khai. USR chi thuc sy gan voi TSTH khi duoc thyc hién mot cach 6n
dinh, co6 trong tam, gén voi1 cac hoat dong ¢t 16i cta nha trudng va duoc hod tro boi
murc do TCDH phu hop. Viéc tiép can USR va TCDH trong cung mdt khuén kho phan
tich cho phép lam rd tinh diéu kién va tinh khac biét ctia cac co ché tac dong, thay vi
gia dinh rang USR hay TCPH luén tao ra tic dong twong tu trong moi bdi canh gido
duc bH.

T gbc do hoc thudt, luan an dong gép vao viéc lam 1o co ché tac dong co diéu
kién cia TCPH trong mdi quan hé giita USR va TSTH thong qua viéc phat trién va
kiém dinh mdt mé hinh nghién ctru xem TCPH 1a bién diéu tiét ¢6 tinh chon loc. Luan
an dong thoi mo rong 1y thuyét cac bén lién quan trong bdi canh TCDH, khi chi ra rang
anh huong ctia USR véi timg nhom bén lién quan dén TSTH khong chi phu thudc vao
muc do quan trong cua nhém d6, ma con phu thudc vao nang lyc thyc thi va khong
gian quyét dinh ctia nha trudng trong khuon kho thé ché cu thé. Cac két qua nghién ciru
cling bd sung bang ching thuc nghiém cho 1y thuyét RBV, cho thdy chi nhiing hoat
dong USR duogc tich hop thanh nang luc td chirc va tao ra gia tri st dung 16 rang maéi
c6 kha ning déng gop vao TSTH trong bdi canh tu chi. Pong thoi, viéc phan tich cac
két qua khong dat ¥ nghia thong ké cho thdy vai trd quan trong ctia bdi canh thé ché
trong viéc hd trg hodc gidi han qua trinh chuyén hoa USR thanh TSTH, qua d6 goi mé
su can thiét cua viée két hop 1y thuyét dua trén ngudn luc véi 1y thuyét thé ché trong

nghién ctru vé quan tri DH.

V& phuong dién thuc tién, luan 4n cung cip co sé khoa hoc gitp cac nha quan 1y
va co quan hoach dinh chinh sadch nhin nhan TCDH nhu mot diéu kién can nhung chua
du trong qué trinh xdy dung va phat trién TSTH cua cac truong PHCL. Két qua nghién
ctru cho thay viéc trao quyén ty chu chi phat huy hiéu qua khi di kém véi ning luc
quan tri pht hop, co ché phan bd ngudn luc minh bach va hé théng trach nhiém giai
trinh 0 rang, qua do tao diéu kién dé USR dugc trién khai mot cach thuc chit va co
kha ning dugc xa hoi ghi nhan. Luan an ddng thoi gitp cac truong DPHCLTC trén dia
ban thanh phé Ha No6i xac dinh o0 hon cac linh vuc USR c¢6 kha nang dong gdp vao
TSTH, hd tro viéc wu tién nguén lyc theo hudng co6 trong tm va phu hgp véi mic do

tir chu cu thé cua timg trudng.
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Trong béi canh Luat Gido duc PH nam 2025 chinh thirc ¢ hiéu luc, cac két qua
nghién ctru cia luan an cho thay su phu hop véi dinh huéng chinh sach vé TCPH gin
v6i trach nhiém giai trinh. Cac phat hién ctia luan an ting ho cach tiép can phan tang va
c6 diéu kién trong trién khai TCPH, phu hop véi sy khac biét vé nang luc quan tri va

dac thu cua cac co so giao duc PHCL tai Viét Nam.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, ludn 4n van tdn tai mot sé han ché. Pham vi
nghién ctru dugc gidi han trong cac truong PH, DHCLTC trén dia ban thanh phd Ha
Noi, do d¢6 mirc dd khai quat héa két qua can duoc xem xét than trong. Dir liéu nghién
ctru duoc thu thap tir d6i ngii vién chirc quan 1y, pht hop véi muyc tiéu phén tich & cap
d6 quan tri nhung c6 thé chua phan dnh diy da cach nhin nhan ctia cac nhém bén lién
quan truc tiép ddi vai tung khia canh USR. Ngoai ra, vi¢c st dung dir licu cit ngang va
chua tich hop céc bién trung gian tiém ning ciing 1a nhitng han ché can dugc tiép tuc

khic phyc trong cac nghién ctru tiép theo.

Tir nhitng han ché trén, cac nghién ciru trong twong lai c6 thé md rong pham vi
va d6i tuong khao sat sang cac nhom bén lién quan khac, ap dung thiét ké nghién ctru
doc, dong thoi tich hop thém cac bién trung gian va yéu té thé ché nham 1am rd hon co
ché van hanh ctia méi quan hé gitra USR, TCPH va TSTH trong céc bi canh gido duc
DH khac nhau.

Téng két lai, ludn an di bd sung bang chimg thuc nghiém va khung phén tich
khoa hoc cho nghién cttu USR va TCPH trong xay dung TSTH cua cac truong
PHCLTC trén dia ban thanh phé Ha Noi. Viéc 1am rd vai tro cta bdi canh td chirc va
thé ché trong qua trinh chuyén hoa USR thanh TSTH gép phan cung cip co s& khoa
hoc va thuc tién cho cic co s& gido duc PH va co quan hoach dinh chinh sach trong
viéc dinh hudng chién lugc USR va phat trién TSTH theo hudng thuc chét, ¢6 trong

tam va bén virng trong giai doan toi.
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PHU LUC
PHU LUC 01: DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA THAM PINH
BANG HOI
Tham
Hoc vi/ | Vi tri Linh vye Loai hinh nién
STT | Gi6i | Nhém Hoc . .. | chuyén mon/ o, cong
tinh | tudi 0 cong tac - don vi .
ham quan ly tac
(nam)
Giang A . .
| vien cao Thuong hi¢u/ Truong Trén
Nam | 60-65 | PGS.TS chp Marketing PHCLTC 40
Nha TrNac}} .nhle_:fn ‘ )
5 nghién xa ho}, phat Truong Trén
Nam | 30-35 | TS | triénbénving | PHCLTC 10
trong gido duc
Thanh
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Nam | 50-55 | PGS.TS | déng | lwoe, TCDH | DHCLTC 30
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V}i?n Quatr)l 71y ;a © Truong Trén
4 Nit | 40-45 TS cquc ’ tao,A ao dam DHCLTC 15
quan ly chat lugng
Vién ) , 2
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cép cao i
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PHU LUC 02: NOI DUNG PHONG VAN SAU
I. Céu héi chung

1. Ong/ba c6 thé chia sé ngan gon vai tro cong tac hién tai va mic do tham gia vao céc

hoat dong USR, xay dung TSTH va quan tri tu chu cua truong?

2. Khi xem két qua nghién ctru dinh luong, 6ng/ba c¢6 nhan xét tong quan thé nao: cd

phan anh sat voi thyuc té ¢ trudng minh khong?
II. Nhém cau héi vé USR véi ngudi hoc

3. Theo dng/ba, tai sao két qua dinh luong cho thay USR véi nguoi hoc tac dong tich
cuc dén TSTH?

4.0 truong ong/ba, cac hoat dong cu thé (hoc béng, co s vat chat, hd tro doi séng sinh

vién...) da tao hi¢u Gng thé nao t&i TSTH?

5. Ong/ba c6 dong y rang co ché ty chi chua lam thay d6i dang ké tic dong nay

khong? Néu co, vi sao trong bdi canh trudng 6ng/ba?
II1. Nhém ciu héi vé USR véi ngudi lao dong

6. Theo dng/ba, vi sao theo két qua dinh lugng, USR véi ngudi lao dong vira co tac

dong truc tiép, viura dugc tu chd lam manh thém?

7. O trudng 6ng/ba, chinh sach nhan su, dai ngd, boi dudng giang vién - nhan vién da
anh huong dén TSTH thé nao?

8. Co vi du cu thé nao tai truong minh chung réng khi duogc trao quyén tu chu, tac dong

nay trd nén rd nét hon?
IV. Nhém céu héi vé USR véi doanh nghiép

9. Vi sao két qua dinh luong cho thay USR véi doanh nghiép chua tac dong truc tiép
dén TSTH, nhung lai 16 nét hon khi c6 ty chu?

10. Thyc t& & truong 6ng/ba, hop tac doanh nghiép da dong gop ra sao cho TSTH?

11. Ong/bé 6 thé chia sé mot vi du cu thé vé hop tac véi doanh nghiép trude va sau khi

truong dugc ty chu nhiéu hon?
V. Nhém ciu héi vé USR véi co quan QLNN

12. Két qua dinh lugng cho théy USR v6i co quan QLNN tac dong truc tiép tich cuc,

nhung khong chiu diéu tiét cua tu chu. Ong/ba ¢6 déng tinh khong, va vi sao?

13. O trudng 6ng/ba, cac hoat dong véi co quan QLNN (bao cdo, tudn thii, phdi hop
chinh sach) da anh huong thé nao téi TSTH?
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14. Tac dong nay c6 thay doi gi khi trudng ting mirc 6 tu chu khong?
VI. Nhém céu héi vé USR véi cong dong

15. Theo 6ng/ba, tai sao USR véi cong dong khong tac dong truc tiép, nhung khi co tu

chu lai trd nén tich cuc?

16. O trudng minh, hoat dong cong dong nao gan diy duoc xa hoi ghi nhan, va c6 anh
hudng gi dén TSTH?

17. Ong/ba co thé 1y giai tai sao co ché tu chu gitp nhitng hoat dong nay tao tiéng vang
t6t hon?

VII. Nhém céu héi vé USR véi méi truong

18. Két qua dinh lugng cho thidy USR vo&i méi trudng chua tac dong dang ké toi TSTH.
Ong/ba nghi vi sao?

19.0 truong ong/ba, da co hoat dong nao vé “PH xanh” chua, va x3 hoi/sinh vién c6
nhin nhan d6 nhu mét gia tri TSTH khong?

20. Ong/ba co cho rang trong tuong lai, xu hudng nay s& khac di khong?

VIIIL. Nhém ciu héi vé TCPH

21. Két qua nghién ctru khiang dinh tu chu c6 tac dong truc tiép tich cuc t6i TSTH. Vi
truong cua 6ng/ba, tru cdt tu chui nao (tai chinh, hoc thuat, nhan sy, td churc) da tao anh
hudng rd nét nhat?

IX. Nhém ciu héi vé Vai tro diéu tiét

22. Ong/ba c6 ddng tinh rang tu chu chi diéu tiét mot phan, tirc c6 mbi quan hé duoc
1am manh (nguoi lao dong, doanh nghiép, cong dong), cé6 mbi quan hé khong thay doi
(nguoi hoc, QLNN), tham chi khong rd (moi truong)?

23. Véi bdi canh trudng minh, 6ng/ba 1y giai vi sao lai ¢ su khac biét nay?

24. Néu phai goi ¥ giai phap, truong nén uu tién ty cha & tru cot ndo dé tdi wu hoa tac
dong USR t6i TSTH?
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PHU LUC 03: DANH SACH PAP VIEN THAM GIA PHONG VAN

~ 1z Gidi z. | Tham nién | Bo phan/linh | Chirc vu hién
Ma hoa , Tuoi N . N . .
tinh cong tac vuc cong tac tai
POI-HDT-MI | Nam | 55 |Trén30nam | 101dong | Chutich Hoi
truong dong trudong
P02-HDT-MI N& | 55 |Trén30nam | 1otdong | Chutich Hoi
truong dong trudong
PO3-HDT-M2 N& | 55 |Trén30nam | 1otdong | Chutich Hoi
truong dong trudong
P04-HT-M1 Nam 58 | Trén 30 nam | Ban Giam hiéu | Hiéu trudng
P05-HT-M2 Nam 50 | Trén 25 nam | Ban Giam hiéu | Hiéu trudng
PO6-PHT-MI Nam | 45 | Trén20nam | Ban Giamhicu | PO Hieu
truong
PO7-PHT-M1 Nam | 55 | Trén30nam | Ban Giamhicu | | D0 Hiéu
trudng
POS-PHT-MI Nam | 55 | Trén30nam | Ban Giamhicu | PO Hiéu

trudng
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PHU LUC 04: THANG PO GOC CUA BIEN TRACH NHIEM XA HOI PAI HQC

Ma hoa Thang do Thang do gf)c
Truong dam bao trién khai hoat dong giang | The University has continuously improved the
day va nghién ctru phtthop véinhu cauxd  |level of its service/education; Long-term strategies
USRSI iy . e .
hoi are established for the institution that guides the
routine operations
Truong dam bao duy tri chat lugng giang day .. . .
. . 3 | . |The U h t | d th
USRS?2  |va nghién ctru én dinh, ddng bo cho timg déi | . versity has continuously improved the
. level of its service/education
tuong nguoi hoc
Truong dam bao cung cap thong tin minh The university provides full, accurate, and all
USRS3 | bach, diy du va dong bd dén toan thé ngudi | required information to its Staff/Students when
hoc required
Trudng dam bao ludn san sang giang day va | The university encourages to engage in activities
USRS4 | hd trg ngudi hoc trong qué trinh hoc tip va | that would help in developing knowledge, skills,
nghién ctru tai Truong and attitudes
Truong dam bao cac diéu kién thuan loi cho University makes sure that work of students and
USREI nguoi lao dong trong lam viéc, giang day va  |staff is fully supported and they have a decent
nghién ctru working environment; University invests in
making working/studying conditions better
USRE? Truong dam bao céc chinh sach tién lwvong va | The university operates in a way that safeguards
thuong hop 1y nguoi lao dong against unfair practices
Trudng dam bao ché do phuc loi day dit (b L .
USRE3 hi?;nf gh??é ;;)uc éfn fc)hzi :écn 01) calzlo 1111 (b;o The university is fulfilling its legal obligations
. ’ ’ o EHOL |t owards its stakeholders
lao dong
Truong dam bao su cong bang va kho o .
rtrongA ar? aqo v cong ang Va: ongx The university respects the rights and dignity of its
phan bi¢t doi xur trong cac hoat dong tuyén .
USRE4 : ] S oo .z .z . |students/staff and treats everyone fairly and
dung, dao tao, danh gia va thang tién doi voi . e
L . N without discrimination
toan thé nguoi lao dong
USRES Nguoi lao dong tai Truong duoc ton trong va | The university respects the rights and dignity of its
ghi nhan dong gop staff
Truong xay d tiéu, chuan dau ra va
Fong X?y u‘rlg e 1‘eu, © uan o r? va University arranges for linkage with the industry
USRBI1 |chuong trinh dao tao phu hgp véi nhu cau ) . o
., N in order to develop required skills in the students
thuc té ctia doanh nghiép
Hop tac gitra Truong va doanh nghiép trong
USRB2 xay dung, phat trién chuong trinh ddo tao, t6 | University arranges for linkage with the industry
chtrc tham quan thyc té va thuc tap cho nguoi | in order to develop required skills in the students
hoc
Truong ho trg ngudi hoc phat trién cac ky o . o
err ongk ° q‘ngu’m ,(I)CP ak efl cacky University arranges for linkage with the industry
USRB3  |nang mém phu hop voi yéu cau ciadoanh |, . oy
A in order to develop required skills in the students
nghi¢p
Truong trién khai cac hoat dong hd trg doanh | The university encourages and empowers staff to
USRB4 |nghiép nhu dao tao ngén han, tu van, nghién |undertake research that creates social and

ctru va phat trién theo nhu ciu ciia doanh

economic impact and is engaged with the public




XXVi

Ma hoa Thang do Thang do gf)c
nghi¢p ‘
Trudng tuan thi cac yéu cau va quy dinh ciia | The university is performing in consistence with
USRG! |co quan QLNN vé gido duc BPH the expectations of the regulatory bodies for
Higher Education
Truong thyc hién day dil nghia vu phap 1y d6i
voi cac bén lién quan (nguoi hoc, nguodilao | The university is fulfilling it legal obligations
USRG2 |,. e r o ah . .
dong, d6i tac, cong dong dia phuong, moi towards its stakeholders
truong,...)
Truong cam két loai bo moi hinh thtcc phan | The university is committed in eliminating any
USRG3  |biét ddi xir trai phap lut va thiic ddy cohdi  |form of unlawful discrimination and to the
binh dang promotion of equal opportunities
Truong dinh ki ra soat cac chinh sach va quy | The university keeps its procedures and policies
USRG4 |trinh dé dam bao tuan tha phap luat va cac under regular review to ensure compliance with
quy dinh hi¢n hanh cua co quan QLNN current legislation
Truong thau hiéu, ton trong va phdi hop voi | The university understands and respects the needs
USRC1 |cong dong trong cac hoat dong xa hoi nhu of community and endeavors to work in
gido duc, tr thién, nang cao dan tri... consultation whenever appropriate
Truong t6 chirc cac hoat dong tinh nguyén | The university promotes opportunities for student
USRCY nham dong gop tich cuc cho cong dong (tr | volunteering (and associated fundraising), in
thién, an sinh xa hdi, dén on dap nghia,...) support of community projects, thereby
broadening the student experience
Truong i terChO céc chuong trinh ho tr(g’ xd The university participates in voluntary and
USRC3  |hoi nhu hoc bong, x6a doi giam nghéo, ho trg ) - o . .
A charitable activities within their local community
thién tai,...
Truong tai tro cho cac chién dichning cao | Students and Teachers are educated regarding
USRC4 | nhén thirc x3 hoi v& hanh vi tmg xir co trach | their social responsibility in their area of
nhi¢m specialization
USRENI Truong c6 cam két rd réPg trong viéc phong | The university is committed to prevention of
ngura va kiém soat 6 nhiém méi truong pollution on all major environmental aspects
Truong ap dung cac bién phap nham giam | The university is trying reduces the waste
USREN2 |thiéu chét thai va thiic day tai sir dung, tai ché | generated and disposed, and is making possible
efforts to reuse and recycle
Truong dau tur xay dung co so vat chat than | The university manages development work in a
USRENS3 |thién véi méi trudng va phét trién bén vilng | sustainable manner and in consultation with local
communities wherever possible
Tiu ong ap dm}g ca,lc nguy(fn tac p? o tr'1§3n bén The university encourages its students/Staff
USREN4 Vlilg tfongA duan }y ho?t d(,)n;g ’ nlAlam g:am . |initiatives towards good environmental
thiéu tdc dong moi truong dén cong dong dia
performance
phuong
Truong ho trg cdc dw dn ¢ 101 chomoi The university is committed to prevention of
USRENS | truong nhu nghién curu, truyén thong, hodc

phat trién cong nghé xanh

pollution on all major environmental aspects
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PHU LUC 05: PHIEU KHAO SAT
ANH HUONG CUA TRACH NHIEM XA HOQI PEN TAI SAN THUONG
HIEU CUA CAC TRUONG PAI HQC, PAI HOC CONG LAP TU CHU
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Kinh thwa cdc Thay (C6) va quy Ong (Ba)!

T61 1a nghién ctru sinh cta Truong Pai hoc Thuong mai. Hién tai t6i dang thuc hién
nghién ctu vé anh hudng cua trach nhiém xa héi dén TSTH cua cac trudng dai hoc, dai hoc
cong lap tu chu. Phiéu khao sat nay nhim phuc vu cho vi¢c thuc hi¢n luén an. Cac thong tin
ma thay (c0) va 6ng (ba) cung cdp co gid tri quan trong dé thu thap duogc dir lidu xac dang
cho nghién ctru. Moi thong tin s€ dugc bao mat, duge xir Iy khuyét danh va chi str dung dudi
dang tong hop trong bao cdo ciia nghién ciru.

Xin tran trong cam on sw givip do ciia cac Thay (C6) va quy Ong (Ba)!

A. THONG TIN CO BAN
1. Ho tén ngudi tra 101 (c6 thé khong cung cAp): .........veevvueeiieeeiiieeeiin,

2. Gi6i tinh: 0O Nam O Nir

4. Tham nién cong tac tai truong (ndm):
0 <5 nam 0 5-10nam O11-20ndm O 21-30nam [ > 30 nam
5. B0 phan quy vi dang cong tac tai Truong
[ Bo mén/ T6 chuyén mén hodc trong duong
O Khoa, Vién, Pon vi thude truong
O Ban Giam hiéu
[ Hoi dong trudng
6. Chuc vu hién tai
[ Pho Truéng Bo mon/ T6 chuyén mon hodc twong duong
[ Trudng Bo mon/ T chuyén mén hodc trong duong
O Pho Trudng don vi thudc Truong
O Trudng don vi thudc Truong
O Hi¢u Trudng/ Pho Hi€u trudng, Chu tich/ Phé Chu tich Hoi déng Truong
7. Linh vyc dao tao chinh cua Truong:
1 Kinh té & Quan tri O K§¥ thudt & Cong nghé [ Van hoa & Xa hoi
O Y, duoc, khac: .................
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8. Quy mo dao tao (tong sé lwong ngudi hoc) cua Trudng:
O Dudi 10 nghin
O3 tir 10 dén dudi 20 nghin
7 tir 20 dén dudi 30 nghin
7 tir 30 dén dudi 35 nghin
O tir 35 nghin tré 1€n

B. PANH GIA VE MUC PQ THUC HIEN TRACH NHIEM XA HQI TRUONG

PAI HOC/ PAI HOC NOI QUY VI PANG CONG TAC

Xin quy vi vui long danh giad mirc d thuc hién trach nhiém xa hoi cua Trudng noi
quy vi dang cong tac bang cach cham diém cho timg ndi dung dudi day, theo thang diém
tir "1 - Khong co hoac rat it" dén 5 - Rat cao”, dua trén mirc chi phi danh cho céac hoat dong

trach nhi¢ém xa hdi cua trudong so véi cac don vi cd quy mo tuong duong:

Trach nhiém xd hoi doi voi nguoi hoc

Diém déanh gid/
5 diém

9. Truong dam bao trién khai hoat dong giang day va nghién ctru pht hop véi
nhu cau x3 hoi

10. Trudong dam bao duy tri chat lugng giang day va nghién ctru 6n dinh, dong
b cho timng dbi twong ngudi hoc

11. Trudng dam bao cung cip théng tin minh bach, ddy du va dong bd dén toan
thé ngudi hoc

12. Trudng dam bao ludén san sang giang day va hd tro ngudi hoc trong qua
trinh hoc tap va nghién ctru tai Truong

Trich nhiém xda hoi déi véi nguwoi lao dong

Diém déanh gid/
5 diém

13. Trudong dam bao cac diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong trong lam viéc,
giang day va nghién ctiru

14. Truong dam bao cac chinh sach tién lwong va thuong hop 1y cho ngudi lao
dong

15. Trudng dam bao ché do phiic loi day du (bao hiém, nghi 18, dau om, thai
séan,...) cho nguoi lao dong

16. Truong dam bao su cong bang va khong phan biét ddi xur trong cac hoat
dong tuyén dung, dao tao, danh gia va thing tién dbi véi toan thé ngudi lao

dong
17. Nguoi lao dong tai Truong dugc ton trong va ghi nhan dong gop

: . Diém dinh gid/
Trich nhiém xa héi déi véi doanh nghiép ’e"; d?gm &

18. Truong xay dyng muc tiéu, chuan dau ra va chuong trinh dao tao phu hop
v6i nhu cau thyc té cia doanh nghiép

19. Mirc d9 hop tac gitra Truong va doanh nghiép trong xdy dung, phat trién




XX1X

chuong trinh dao tao, t6 chirc tham quan thuc té va thuc tap cho nguoi hoc

20. Trudng hd tro ngudi hoc phat trién cac k§ ning mém phu hop véi yéu cau
cua doanh nghi¢p

21. Trudng trién khai cac hoat dong hd trg doanh nghiép nhu dio tao ngin
han, tu van, nghién ctru va phat trién theo nhu cau cia DOANH NGHIEP

Trdch nhiém xa hi déi véi co quan QLNN

Diém dinh gid@/
5 diém

22. Truong tun thu cic yéu cau va quy dinh cta co quan QLNN vé gido duc
bH

23. Trudng thuc hién day di nghia vu phap 1y d6i véi cac bén lién quan (ngudi
hoc, nguoi lao dong, ddi tac, cong dong dia phuong, méi trudng,...)

24. Truong cam két loai bé moi hinh thirc phan biét ddi xtr trai phap lut va thac
day co hoi binh dang

25. Truong dinh ki ra soét cac chinh sach va quy trinh dé dam béo tuan tha phap
luat va cac quy dinh hi¢n hanh cua co quan QLNN

Trach nhiém xd hoi doi voi cong dong

Diém déanh gid/
5 diém

26. Trudng thau hiéu, ton trong va phdi hop véi cong ddng trong cac hoat dong
xa hoi nhu gido duc, tir thién, nang cao dan tri...

27. Trudng to chirc cac hoat dong tinh nguyén nhim déng gop tich cuc cho
cong dong (tir thién, an sinh x4 hoi, &én on dép nghia,...)

28. Trudng tii trg cho cac chuong trinh hd trg xa hoi nhu hoc béng, x0a doi
giam nghéo, hd tro thién tai Iii lut,...

29. Truodng tai trg cho céc chién dich nang cao nhan thirc xa hoi vé hanh vi tng
XU ¢o trach nhiém

Trach nhiém xa hgi doi voi moi truong

Diém dinh gi@/
5 diém

30. Truong c6 cam két rd rang trong viéc phong ngtra va ki€ém soat 6 nhiem moi
truong

31. Truong 4p dung cac bién phap nham giam thiéu chat thai va thic day tai st
dung, tai ché

32. Trudng dau tu xdy dung co s vét chat than thién v6i moi truong va phat
trién bén vimg

33. Truong 4p dung cac nguyén tic phat trién bén viing trong quan 1y hoat
dong, nham giam thiéu tac dong modi trudng dén cong ddng dia phuong

34. Trudong hd trg cic du 4n c6 loi cho méi truong nhu nghién ciru, truyén
théng, hodc phat trién cong nghé xanh

C. PANH GIA VE MUC PQ TU CHU CUA TRUONG PAI HQC, PAI HOC

QUY VI PANG CONG TAC TRONG NHUNG NAM GAN PAY

Xin quy vi cho biét danh gid ciia minh bang cdch cho diém timg néi dung sau theo

thang diém tw "1 - Hoan toan khong co" den "5 - Hoan toan co"
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Diém dinh
gid/ 5 diém

35. Truong co6 quyén tu quyét trong xdy dung chuong trinh dio tao,
phuong phap giang day va tiéu chi danh gi cho timg ddi twong ngudi hoc

36. Trudng c6 quyén chii dong trong tuyén dung, bo nhiém va cham dut
hop ddng voi ngudi lao dong

37. Trudng cb quyén tu quyét trong thu va str dung hoc phi, tim kiém
ngudn thu va str dung tir cac hoat dong hop tac, nghién ciru va dau tur

38. Trudng c6 quyén tu chi trong quyét dinh co ciu td chirc, md hinh
quan tri no1 bd va co ché ra quyét dinh

D. PANH GIA VE TAI SAN THUONG HIEU CUA TRUONG PAI HQC/
PAI HOC QUY VI PANG CONG TAC TRONG NHUNG NAM GAN PAY

Xin quy vi cho biét danh gid ciia minh bang cdach cho diém timg néi dung sau theo

thang diém tir "1 - Rat kém" dén "5 - Rat tot":

Diém dinh
gid/ 5 diém

39. Chét luong dao tao, nghién curu va dich vu cua trudng so voi cac
trudng dai hoc khac (Chét luong cam nhén)

40. Quy vi tu hao khi lam viéc tai trudng va san sang gidi thidu trudng 1a
mot moi truong hoc tap va lam vige 1y tuong (Long trung thanh vai
thuong hi¢u)

41. Truong dugc nhan dién rong rai trong cong dé)ng hoc thuat va doanh
nghié¢p (Nhan di¢n thuong hi¢u)

42. Thuong hi¢u cua truong phan &nh mot hinh anh chuyén nghiép, uy tin
va d6i m6i (Hinh anh thuong hiéu)




XXX1

PHU LUC 06: BAO CAO KET QUA MO TA DU LIEU

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
USRSI1 223 2 5 3.71 0.885
USRS2 223 2 5 3.79 0.841
USRS3 223 2 5 3.70 0.898
USRS4 223 2 5 3.96 0.709
USRE1 223 2 5 4.06 0.903
USRE2 223 2 5 3.73 1.103
USRE3 223 2 5 4.02 1.009
USRE4 223 2 5 3.68 1.067
USRES5 223 2 5 3.94 1.038
USRBI 223 2 5 3.77 1.038
USRB2 223 2 5 3.36 1.085
USRB3 223 2 5 3.62 1.132
USRB4 223 2 5 3.41 1.107
USRG1 223 2 5 4.07 0.654
USRG2 223 2 5 3.82 0.842
USRG3 223 2 5 3.67 0.893
USRG4 223 2 5 3.68 0.876
USRCI1 223 1 5 3.69 1.048
USRC2 223 1 5 3.72 1.028
USRC3 223 1 5 3.42 0.978
USRC4 223 1 5 3.74 1.037
USRENI1 223 1 5 3.52 0.905
USREN2 223 1 5 3.21 1.051
USREN3 223 1 5 3.35 1.075
USREN4 223 2 5 3.63 0.822
USRENS5 223 1 5 3.17 1.042
AUTI1 223 2 5 3.05 1.064
AUT2 223 2 5 3.41 1.069
AUT3 223 2 5 4.25 0.976
AUT4 223 2 5 3.65 1.124
UBEI1 223 2 5 4.03 1.013
UBE2 223 2 5 3.96 0.992
UBE3 223 2 5 4.06 0.891
UBE4 223 2 5 3.72 1.072
Valid N 223

(listwise)
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PHU LUC 07: KET QUA KIEM PINH SO BQ THANG PO TRACH NHIEM
XA HOI TRUONG PAI HQC
1. Panh gia do tin cdy thang do

a. USR d6i véi nguoi hoc

Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based | N of
Alpha on Standardized Items Items
.843 .849 4
b. USR ddi voi ngudi lao dong
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based | N of
Alpha on Standardized Items Items
816 813 5
c. USR dbi véi doanh nghiép
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based | N of
Alpha on Standardized Items Items
714 12 4
d. USR dbi véi co quan QLNN
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on | N of
Alpha Standardized Items Items
.832 .832 4
e. USR d6i v6i cong dong
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on | N of
Alpha Standardized Items Items
768 769 5

f. USR dbi v6i moi truong
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Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on | N of
Alpha Standardized Items Items
.848 .844 4
2. Kiém dinh nhan t6 kham pha EFA
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 576
Sampling Adequacy.
Bartlett's  Approx. Chi-Square R47 867
Test of
Sphericity df 325
Sig. .000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings Squared Loadings
% of % of | Cumul % of | Cumul
Compon Varian | Cumulati Varian | ative Varian | ative
ent Total ce ve % Total ce % Total ce %
1 4.558 | 17.533 17.533 | 4.558 | 17.533 | 17.533 | 3.077 | 11.836 | 11.836
2 3.522 | 13.545 31.077 | 3.522 | 13.545 | 31.077 | 3.022 | 11.622 | 23.459
3 3.063 | 11.780 42.857 | 3.063 | 11.780 | 42.857 | 2.948 | 11.338 | 34.796
4 2.373 | 9.126 51.983 | 2.373 9.126 | 51.983 | 2.904 | 11.167 | 45.963
5 2.102 | 8.084 60.067 | 2.102 8.084 | 60.067 | 2.777 | 10.680 | 56.643
6 1.594 | 6.130 66.197 | 1.594 6.130 | 66.197 | 2.318 8.916 | 65.559
7 1.120 | 4.307 70.504 | 1.120 4.307 | 70.504 | 1.286 4.945 | 70.504
8 985 | 3.790 | 74.294
9 837 | 3219 77.513
10 765 | 2.940 | 80.453
11 722 | 2776 | 83.229
12 662 | 2546 | 85.775
13 532 2.047| 87.822
14 476 | 1.833 | 89.655
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15 433 | 1.667 | 91.321
16 422 | 1.624 | 92.946
17 361 | 1.389| 94335
18 314 | 1.209 | 95.544
19 243 934 | 96.477
20 233 |  .895| 97372
21 211 813 |  98.185
22 140 | 540 | 98.725
23 117 448 | 99.173
24 109 | 421|  99.594
25 071 273 | 99.867
26 035 | .133 | 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix*

Component

1 2 3 4 5

USRSI 785
USRS2 .858
USRS3 152
USRS4 .820
USREI] 573
USRE2 .896
USRE3 909
USRE4 708
USRES 592
USRB1
USRB2
USRB3
USRB4
USRG1 677
USRG2 .807
USRG3 831
USRG4 932

557
.870
7194

.635
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USRC1 .850
USRC2 745
USRC3 789
USRC4 .820
USRENI1 612
USREN2 .681
USREN3 7139
USREN4 152
USRENS 774

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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PHU LUC 08: KET QUA KIEM PINH SO BO THANG PO TU CHU

1. Panh gia do tin cdy thang do
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.820 4

PAI HQC

2. Kiém dinh nhan t6 kham pha EFA
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin 734
Measure of Sampling
Adequacy.
Bartlett's Approx. 101.161
Test of Chi-Square
Sphericity df 6
Sig. .000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings

% of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total | Variance %
1 2.642 66.049 66.049 | 2.642 66.049 66.049
2 744 18.598 84.647
3 399 9.979 94.626
4 215 5.374 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix*

Component
1
AUT2 .903
AUT3 .870
AUTI .810
AUT4 .643
Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.
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PHU LUC 09: KET QUA KIEM PINH SO BQ THANG PO TAI SAN

THUONG HIEU
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
911 4
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin 796
Measure of Sampling
Adequacy.
Bartlett's Approx. 189.422
Test of Chi-Square
Sphericity df 6
Sig. .000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative
Component Total Variance % Total | Variance %
1 3.189 79.735 79.735 3.189 | 79.735 79.735
2 440 11.005 90.740
3 279 6.985 97.726
4 .091 2.274 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix*

Component
1
UBE3 947
UBE4 918
UBE2 .888
UBE1 813
Extraction Method:
Principal Component

Analysis.
a. 1 components
extracted.



XXXViil

PHU LUC 10: KET QUA KIEM TRA SAI LECH PHUONG PHAP CMB

VIF
USR v6i DOANH NGHIEP -> DummyVar 1.055
USR véi NGUOI LAO DPONG -> DummyVar 1.285
USR vo6i co quan QLNN -> DummyVar 1.064
USR v6i cong dong -> DummyVar 1.034
USR véi méi trudong -> DummyVar 1.108
USR v6i nguoi hoc -> DummyVar 1.244
TCDH -> DummyVar 1.359
UBE -> DummyVar 1.358

PHU LUC 11: KET QUA PANH GIA MO HINH PO LUONG LAN 1

Hé s6 tdi Outer loading

USR véi
DOANH
NGHIEP

USR véi
NGUOI
LAO
PONG

USR véi co
quan QLNN

USR vé1i
cong
dong

USR véi
moi
trudng

USR véi
nguoi hoc

TSTH

TCbH

AUTI1

0.84

AUT2

0.864

AUT3

0.791

AUT4

0.781

UBE|1

0.852

UBE2

0.858

UBE3

0.929

UBE4

0.921

USRBI

0.754

USRB2

0.856

USRB3

0.812

USRB4

0.654

USRCI

0.659

USRC2

-0.114

USRC3

0.781

USRC4

0.644

USREI1

0.771

USRE2

0.86

USRE3

0.862

USRE4

0.645

USRES

0.528

USRENI1

0.616

USREN2

0.855

USREN3

0.684

USREN4

0.545

USRENS

0.854

USRGI

0.688

USRG2

0.779

USRG3

0.855

USRG4

0.946

USRSI

0.751

USRS2

0.91

USRS3

0.821

USRS4

0.846




