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MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Trén thé gii, doanh nghiép nhoé va vira (DNNVV) chiém ty trong 16n, khoang
97% - 98% (OECD, 2020) tong sb cac doanh nghiép (DN) & hau hét cac qubc gia va
d3 tro thanh luc lwong quan trong trong nén kinh té, déng gép khong nho trong
viéc huy dong ngudn luc cho dau tu phat trién, san xuét kinh doanh (SXKD) trén
cac linh vuc kinh té, giai quyét viéc lam, xda do6i giam nghéo, gop phan tich cuc
vao viéc thuc day kinh té - xd hoi phat trién. O Viét Nam, DNNVV khong ngirng
gia ting vé sb luong, thu hut mot lugng 16n lao dong va dong gép mot phan quan
trong cho Ngan sach. Theo s6 liéu cia BO Ké hoach va Pau tu, tinh dén
31/12/2020 Viét Nam c6 811.538 DNNVV dang hoat dong, chiém 98,1% tong s6
DN, déng gop 92% Ngan sach nha nuéc, 45 % GDP va sir dung 87% tong sb lao
dong (Tong cuc Théng ké, 2022).

Bén canh cac loi thé tir quy moO nho mang lai cung voi sy linh hoat cao trong
kinh doanh, cac DNNVV ciing phai d6i mat voi nhidu kho khan lién quan dén
ngudn lyc vé tai chinh va nhan sy, khién cho khong it DNNVV lam an thua 15, bi
phé san (Nandan, 2010; Ahmad, 2012a). Tai Viét Nam binh quan mdi thang c6 13
nghin DN rat lui khoi thi trudng (Tong cuc Théng ké, 2022). Cac nguyén nhan co
ban vé sy that bai cia DNNVV Viét Nam thoi gian qua c6 thé téng két so bo 1a: (i)
Do cac nguyén nhan khach quan dén tir bdi canh cua kinh té thé gi¢i va Viét Nam;
canh tranh; tdc dong cua tién bo ky thuat, két hop voi anh hudng cua dai dich
COVID 19, (ii) do cac nguyén nhan chi quan bat ngudn tir quan tri ndi bd khong
hiéu qua (k¥ nang quan 1y, chat luong ngudn nhan lyc), dic biét 1a cac van dé lién
quan toi hé théng ké toan. Do d6, dé ton tai va phat trién bén virng, cac DNNVV
can c6 nhitng cong cu hd trg quan 1y linh hoat va hiéu qua (Aldehayyat, 2011). Mot
trong sd cac cong cu quan trong d6 1a Ké toan quan tri (Lavia & Hiebl, 2015;
Chenhall, 2003).

Nhimng nim gin day, Ké toan quan tri (KTQT) di phat trién ca vé 1y luan va
thuc tién, & mot sb qué)c gia nhu My, Canada... KTQT da tr¢ thanh mot nghé vol
nhiing tiéu chuan nhét dinh. Khoang 15 nim qua, nghién ctru vé van dung KTQT da
thu hit sy quan tdm cia nhiéu nha nghién ctru va chuyén gia ké toan, dic biét 1a
nhitng nghién ciru tai cac qudc gia dang phat trién (Lin &Yu, 2002). Van dung
KTQT cho phép cac DN tiép can thong tin can thiét mot cach kip thoi va higu qua,

hd trg qua trinh ra quyét dinh. Tuy nhién, do cac DN khéc nhau vé quy mo, linh vuc
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hoat dong va muc ti€u cia cac chu sé hiru, nén khong thé c6 mot hé théng KTQT
chung 4p dung cho tit ca cac loai hinh DN (Sulaiman va cong su, 2004). Bén canh
d6, tai cic DNNVV, nha quan tri (NQT) phai theo dudi nhiéu muc tiéu trong chién
lugc phat trién DN d3 tao nén nhitng anh hudéng nhét dinh dén van dung KTQT tai
cac DN nay. Cac k¥ thuit KTQT nao d6 c6 thé thich hop v6i DN 16n nhung lai
khong phu hop khi van dung véi cac DNNVV. Nhiéu nha nghién ctiu cho ring,
KTQT duoc van dung thanh coéng trong cac DN 16n ¢6 nhiéu ngudn luc, kha ning
d6i moi va c6 kinh nghiém chuyén mén (Mitchell & Reid, 2000). Cac DNNVV
thuong chi cha trong dén hoat dong kinh doanh, nén ho dau tu it hon cho KTQT,
diéu nay xuat phat tir nhan thirc cua cac NQT do xem nhe vai tro cua KTQT. Mat
khéc, nhiéu NQT c6 kién thirc han ché vé KTQT, su tap trung cua ho vao ké toan
chi 12 dé hoan thanh nghia vu bdo cdo theo luit, ma bé qua viéc st dung cac sb lidu
phan tich kinh doanh. Bay 1a mot thach thue trong nghién ctru van dung KTQT tai
cac DNNVV n6i chung, cac DN san xuit nho va vira ndi riéng.

Mic du di c¢6 rat nhiéu nghién ctu vé DNNVV nhu khoi nghiép, phét trién
ngudn nhéan lyc... nhung & Viét Nam chua c6 nhiéu nghién ctu lién quan dén
KTQT trong cac DN nay. Hon nita, phan 16n cac nghién ciru KTQT & Viét Nam tap
trung nghién ctru cac truong hop dién hinh, chuyén sau nhu nghién ciru trong cac
nganh nghé kinh doanh nao d6 hoic trong tirng phan hanh ké toan cu thé, thiéu ving
céc nghién ciru KTQT theo chirc ning ciia quan tri doanh nghiép (QTDN), nhat 1a
nghién ctru vé van dung KTQT hudng t6i thuc hién cac chirc nang ctia NQT trong
DN. Do vay, nghién cau van dung KTQT trong cac DNNVV can phai duoc tiép tuc
thuc hién, bé sung va hoan thién cho pht hop véi yéu cau cia QTDN dé thich tng
v6i nén kinh té thi truong, voi bbi canh hoi nhap kinh té quéc té. T nhitng 1y do
trén, tac gia chon dé tai luan an “Nghién ciru vin dung ké todn qudn tri trong cdc
doanh nghiép sin xudt nhé va vira Viét Nam”.

2. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru

* Muc tiéu nghién curu

Luén an 1am r0 hon co sé ly luan vé KTQT trong cac DNNVV. Phan tich, danh
gia thyc trang van dung KTQT trong cic DN san xuat nho va vira Viét Nam; Pong thoi
luan an xac dinh cac nhan té anh hudng va mirc d6 anh huéng cua ting nhén té dén
van dung KTQT tai cac DN nay. Trén co so d6, dé xuat nhitng khuyén nghi, ham y
nham thic day hon nita viéc van dung KTQT trong ciac DN san xuat nhé va vira
Viét Nam.



* Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru, luan an xac dinh nhi€ém vu nghién ctru cu
thé nhu sau:

Vé Iy ludn: Hé thong héa, phan tich, 1am rd hon co sd 1y thuyét va nhirng van
dé 1y luan chung vé KTQT trong cac DNNVV, cac nhan t6 anh huéng dén van dung
KTQT trong cac DN nay.

Vé thuc tién

- Khéo sat, danh gia thuc trang van dung KTQT trong cac DN san xuit nho va
vira Viét Nam.

- Xac dinh va danh gia mic d0 anh hudng ctia cac nhan t6 dén van dung
KTQT trong cac DN san xuit nhé va vira Viét Nam.

- Tur két qua nghién clru, tac gia dé xuat cac khuyén nghi nham thac day hon
nita viéc van dung KTQT cac DN san xuét nho va vira Viét Nam.

3. Cau hoéi nghién ciru

bé dat duoc muc tiéu va nhiém vu nghién ctru, luan an tap trung phan tich va
trd 101 4 cau hoi sau:

(1) K& toan quan tri trong DN va nhan t6 anh huong dén van dung KTQT tai
cac DNNVYV la gi?

(2) Thyc trang van dung KTQT trong cac DN san xut nhé va vira Viét Nam
hién nay nhu thé nao?

(3) Nhitng nhan t6 ndo anh hudng t6i viéc van dung KTQT trong cac DN san
xudt nho va vira Viét Nam? Muc d6 anh hudéng cia timg nhéan té dén van dung
KTQT tai cac DN nay nhu thé nao?

(4) Can c6 nhitng khuyén nghi niao nhdm thuc day hon nira viéc van dung
KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam?

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

“Poi twgng nghién civu:

Luan an tap trung nghién ctru van dung KTQT thong qua xem xét, danh gia
van dung cac k¥ thuat ciia KTQT trong cac DN c6 quy mo nho va vura thudc linh
vuc san xuat (DN san xuat nho va vira) Viét Nam.

* Pham vi nghién ciru:

- Pham vi vé néi dung

Luan an nghién ctu van dung KTQT gén voi cac ky thuat KTQT nham cung
cép thong tin cho cac NQT hudng t6i thuc hi¢n cac chuc nang QTDN. Vi vay, ndi



dung nghién ctru cta luan 4n bao gém céc k¥ thuat lién quan dén 5 nodi dung co ban
cua KTQT: (1) Lap du toan; (2) Xac dinh chi phi va gia thanh; (3) Po luong thanh
qua hoat dong; (4) Hd tro ra quyét dinh; (5) H) tro quan tri chién lwge. Lun an
khong nghién ctru chi tiét viéc van dung mot k¥ thuat cu thé nao d6 cua KTQT
trong mot hodc cac DNNVV. Mt khac, dé phuc vu cho muc tiéu nghién ctru da néu
trén 1a danh gia van dung KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam, tac
gia tiép can van dé nghién ctru trén co s& dit liéu diéu tra khai quat tir phan hdi cua
DN vé van dung cac k¥ thuat KTQT phuc vu cho céc chic nang: hoach dinh, td
chirc va diéu hanh, 1anh dao va kiém soat, ra quyét dinh, quan tri chién luge. Cac
dan chung va s6 lidu trong bai chi nham chirng minh cho viéc van dung KTQT tai
cac DN khao sat, cung cap co so cho cac nhan dinh vé van dung KTQT trong DN.

+ Pham vi vé khéng gian: Luan an nghién ctru cac DN ¢6 quy mé nho va vira
thudc linh vuc san xuat cta Viét Nam theo cac tiéu chi phan loai DN nho va vira
thudc linh vuc SX theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va huong dan
thi hanh mot s6 diéu ctia Luat H3 trg DNNVV ban hanh ndm 2017. Cac DN nay
hoat dong & 3 khu vuc khac nhau: mién Béic, mién Trung, mién Nam. Cu thé khu
vue mién Bic 1a cidc DN san xuit nho va vira & cic thanh phé 16n nhu: Viét Tri, Béc
Ninh, Ha N61i, Hung Yén, Hai Duong; Khu vuc mién Trung 1a cac DN san xuét nho
va vua ¢ thanh phé Vinh, Da Neclng; Khu vuc mién Nam 13 cdc DN san xuét nho va
vira & TPHCM, Viing Tau, Binh Duong, Dong Nai. Luan &n khong nghién ciru cac
DN siéu nho trong linh vuc nay vi hai ly do sau:

(i) Cac DN siéu nho néi chung, DN san xuét siéu nho néi riéng thuong co
nguén luc rat han ché dé thuc hién KTQT, Luat Ké toan nam 2015 qui dinh nhiéu
ndi dung to chirc bd may ké toan dugc mién trir cho DN siéu nho;

(ii) Cac DN siéu nho néi chung, DN san xuit siéu nho néi riéng c6 quyén so
hitu va quyén quan 1y tip trung vao mot sb it ngudi, cach ghi chép, luu trir tai liéu
ké toan don gian, co it hoat dong san Xuét (chi san xuit mot hodc mét sb loai san
pham), kiém soat ndi bo han ché, cip do quan 1y don gian, ¢ it nhan su va thuong
phai kiém nhiém.

+ Pham vi Vé thoi gian: Nghién ctiru dugc thuc hién tir 2019 - 2022.

5. Phuong phap luan va phuong phap nghién ciru
* Phuwong phdp ludn: Luan an sir dung két hop phuong phap luan chu nghia

duy vat bién chung va duy vat lich su trong nghién ctru.



* Phuwong phdp nghién ciru: Luan an két hop nghién ctru dinh tinh véi nghién
ctru dinh luong. Viée st dung két hop hai phwong phap nay nhim b sung théng tin
trong qua trinh xur ly va phan tich dit li¢u (Leedy & Omrod, 2012). Trong do,
nghién ctru dinh tinh dugc st dung nham thiét 1ap bang hoi, hiéu chinh mé hinh
thong qua diéu chinh va bd sung cac bién doc 1ap trong mé hinh, dong thoi xay
dung thang do chinh thirc vé cac nhan t6 anh hudéng dén van dung KTQT trong cac
DN san xuét nho va vira Viét Nam. K¥ thuat str dung chu yéu la thao luan nhom va
phong van chuyén sau véi cac chuyén gia vé linh vuc KTQT va QTDN.

Nghién ctru dinh lugng duogc tién hanh dya trén mé hinh nghién ctru da xay
dung trong budc nghién ctru dinh tinh dé thuc hién théng ké mo ta, kiém dinh cac
gia thuyét dua ra va danh gia mic d6 anh huong cia cac nhan to dén van dung
KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam.

6. Nhirng dong gép méi ciia dé tai

Thir nhdt, nhitng déng gép méi vé hoc thudt, Iy lugn: Luan an gop phan hé
théng héa twong ddi toan dién co so 1y luan chung vé KTQT trong cac DNNVV
theo hudng tiép cén riéng, d6 13 nghién ctu KTQT gin véi cac ky thuat KTQT
nhiam cung cip thong tin cho cac NQT hudng t6i thuc hién cac chirc ning QTDN
(gém: hoach dinh, t6 chirc va diéu hanh, 1anh dao va kiém soat, ra quyét dinh, quan
tri chién lugce) voi 5 ndi1 dung co ban: (1) Lap du todn san xuét kinh doanh (SXKD);
(2) X4c dinh chi phi va gia thanh; (3) Po luong thanh qua hoat dong; (4) Ho tro ra
quyét dinh; (5) HO tro quan tri chién luoc. Déng thot, luan 4n da phan tich cac ly
thuyét nén tang tir d6 dua ra cac gia thuyét va mé hinh nghién ctru cac nhén té anh
hudng dén van dung KTQT trong DNNVV.

Thir hai, nhitng két ludgn mdi vé danh gid thuc tién

Bang viéc sir dung két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong,
ludn an da khdo sat, phan tich, danh gid khai quat thuc trang mac do va su khac
biét vé van dung KTQT gin v6i van dung cac ky thuat KTQT giira 2 nhom quy
md DN san xuit nho va vira Viét Nam theo 5 ndi dung da xac dinh. Luén &n ciling
d3 danh gia duoc mirc do anh hudéng cia 05 nhan tb dén van dung KTQT trong
cac DN san xuat nho va vira Viét Nam, lan luot 1a: (1) Nhan thtc cia NQT; (2)
Nang luc ké toan; (3) Cong nghé; (4) Vin héa DN; va (5) Mtic do canh tranh cia
thi truong.



Thir ba, nhitng dé xudt méi rit ra tiv két qud nghién civu

Dua trén két qua nghién ctru, luan an dé xuét cac khuyén nghi véi cac DN
san xuit nho va vira Viét Nam, cac co quan quan 1y Nha nudc, cac co so ddo tao
va cac to chire nghé nghiép nham thuc diy hon nita van dung KTQT trong cac DN
san xudt nho va vira Viét Nam gin vé6i van dung cac ky thuat KTQT lién quan dén
05 ndi1 dung co ban cua KTQT da xac dinh, trong dé nhin manh viéc van dung
linh hoat va da dang hoa cac k¥ thuat KTQT dé 1ap du toan SXKD; ting cudng
van dung cac k¥ thuat KTQT hién dai phu hop véi dac thu don vi dé xac dinh chi
phi, tinh gi4 thanh va do luong thanh qua hoat dong; van dung ddng bd cac ky
thuat KTQT bao gém ca ky thuat KTQT truyén théng va hién dai nham hd tro
NQT ra quyét dinh ngan han, dai han va quan tri chién lugc. Pong thoi, tir két qua
kiém dinh va danh gia mic d0 anh huong cia cac nhan t6 dén van dung KTQT
trong cac DN san xuit nho va vira Viét Nam, luan an cling dua ra cac diéu kién
can thyc hién dé thic day van dung KTQT trong c4c DN nay nhu thay doi nhan
thuc cia NQT, tdng cuong nang luc ké toan, ap dung cong ngh¢ hién dai, xay
dung vdn hoa DN va chu dong nang cao kha nang canh tranh.
7. Két cAu ciia luén an

Ngoai phan m¢ dau va két luan, danh muc bang biéu so do, danh muc tai liéu
tham khao va phu luc, luan an g6m 5 chuong:

Chuong 1: Tong quan nghién cru va nhan dién khoang tréng nghién ciru

Chuong 2: Co s6 1y luan vé ké toan quan trj va cac nhan t6 anh huéng dén van
dung ké toan quan tri trong cac doanh nghiép nho va vira

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru thyc trang van dung ké toan quan tri trong cac
DN sin xuét nho va vira Viét Nam

Chuong 5: Ban luin va cac khuyén nghi tir két qua nghién ctru



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VA NHAN DIEN
KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.1 Tong quan cac nghién ciru

Nghién ctru vé van dung KTQT da duogc thuc hién ¢ nhiéu nude phat trién nhu
Canada, Anh, Uc, Nhat Ban, Bi, Ha Lan va mot $b qué)c gia khac nhu Malaysia,
Viét Nam. Mic du d3 c6 nhiéu nghién ciru tiép cdn KTQT theo cac goc do khac
nhau song nghién ctru vé KTQT trong cac DNNVV van dugc danh gia 1a chua day
da (Mitchell & Reid, 2000). Viéc van dung KTQT trong cdc DNNVV néi chung va
cac DN san xuét nho va vira noi riéng co nhiéu diém khéc biét nhat dinh so véi cac
DN c6 quy md 16n vi cac DN nay c6 nhiing dic diém riéng chi phdi dén van dung
KTQT nhu quy md von, ngudn lyc, linh vuc hoat dong, nganh nghé kinh doanh...
Theo d6, dé nhan dién va xac dinh khoang tréng nghién ctru cho dé tai Luan an, tac
gia tong quan cac nghién ctru tién nhiém theo hai nhém chinh: (i) Cac nghién ctu
vé van dung KTQT trong cac DNNVV; (ii) Cac nghién ciru vé cac nhén t6 anh
huong dén viéc van dung KTQT trong cac DNNVV.

1.1.1 Cdc nghién ciru vé vin dung KTOT trong cdc doanh nghiép nhé va viva

Van dung KTQT da khang dinh duogc vai trd quan trong, c6 anh huong dang
ké dén hoat dong, hiéu qua kinh doanh va sy thanh cong chung cua cac DNNVV,
nhét 13 cac DN dang phai gong minh dé ton tai (Hopper va cong su, 2009; Lowth,
2013). Hair va cong su (2010) chi ra rang cac DNNVV van dung KTQT s& ting tinh
canh tranh trén thi truong, tmg phé dé dang v6i nhirng bién ¢ ciia méi trudong kinh
té. Twong dong véi két qua nay, nghién ciu cua McLellan & Moustafa (2011) cho
rang néu khong van dung KTQT c6 thé s& lam giam dang ké nhiing loi ich ma 1& ra
cac DN nhan dugc. Trong nhitng nim gan day, nghién ctu vé van dung KTQT
trong cac DN ndy ngay cang duoc phat trién theo nhiéu hudng tiép can khéac nhau.
Trong d6, nghién ctru van dung KTQT theo chirc ning ciia NQT dugc nhiéu nha
nghién cuu quan tam.

Chenhall & Langfield-Smith (1998) da nghién cttu mirc d6 van dung k¥ thuat
KTQT trong cac DNNVV gém KTQT truyén thong va KTQT hién dai, duoc chia
thanh 5 nhom: (1) lap du toan, (2) xac dinh chi phi va gia thanh, (3) do luong thanh
qua hoat dong, (4) hd tro ra quyét dinh va (5) quan tri chién lugc. Nghién cau chi ra
rang van dung KTQT di mang lai hiéu qua cao trong QTDN va mic d6 van dung
cac ky thuat KTQT truyén théng (1ap du toan, xac dinh chi phi va gia thanh, do



luong thanh qua hoat dong) cao hon mirc d6 van dung cac k¥ thuat KTQT hién dai
(cac k¥ thuat hd tro ra quyét dinh va quan tri chién lugc).

Nhom tac gia Lowth va cong sy (2013) tién hanh khdo sat thyc trang van dung
KTQT trong cac DNNVV tai Anh. Nghién ctru chi ra rang cac DNNVV van dung
KTQT nham gitp cac NQT kiém soat théng tin hon 13 hd tro ra quyét dinh va
DNNVV ¢6 quy mé cang nho thi ngudi chi (ngudi diéu hanh) DN thuong dam
trach lubn coéng tac KTQT. Mot két qua khac cua Ruvendra Nandan (2011) va
Daniela (2014) chi ra ring van dung céac k§ thuat KTQT trong cac DNNVV con dé
do luong thanh qua hoat dong ciia DN va ra quyét dinh trong méi truong kinh
doanh phurc tap (Legaspi, 2018). Ngoai ra, cac DN hoat dong trong linh vuc san
Xuit c¢6 xu hudng sir dung ky thuat tinh gia va do luong thanh qua nhiéu hon cac
DN hoat dong trong cac linh vuc khac (Sholihin, 2018).

Tuy nhién, nghién ctu cua Howard & Alan Webb (2013) cho rang céac ky
thuat KTQT van dung & cac DNVVN cua Canada duoc chia thanh 4 nhém gom: (1)
tinh gi4, (2) lap du toan, (3) do ludng thanh qua va (4) hd tro viéc ra quyét dinh. Két
qua nghién ctiu cho thay céc ky thuat KTQT lién quan nhiéu dén thu thap, xu Iy va
cung cap thong tin cho NQT trong kiém soat hon 13 hd tro ra quyét dinh.

Armitage va cong su (2013) nghién ctu chi tiét viéc van dung cac ky thuat
KTQT trong cac DNNVV tai Canada cho mot s6 két qua nhu: Céac k¥ thuat KTQT
dugc van dung trong DNNVV gom xac dinh chi phi va gia thanh, phan tich BCTC,
lap du toan va phan tich sai 1énh. Tuy nhién, cac DNNVV nay st dung cac du
toan va phan tich sai 1éch chii yéu cho muc dich 1ap ké hoach, chua chu trong t6i
muc dich thyc hién chirc nang kiém soat. Gan day cac ctru tiép can theo hudéng
nay van duoc phat trién va cho nhitng két qua thanh cong nhat dinh: Reza.G va
cong su (2015); Idowu Eferakeya (2016); Amara va Benelifa (2017); Afirah va
Mansor (2018).

O Viét Nam, cac nghién ciru van dung KTQT trong cac DNNVV trude day it
dugc quan tam va phﬁn 16n tiép can theo cong viéc, theo t6 chic KTQT nhu: Pham
Ngoc Toan (2010); Tran Thé Nit (2013); Pham Xuan Thanh va cong su (2019). Tuy
nhién, nhitng ndm gan day cac DNNVV dang ngay cang quan tdm nhiéu dén viéc
van dung k¥ thuat KTQT nham c6 duoc nhimg thong tin tét hon cho NQT, phi hop
v6i bdi canh cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 va xu hudéng hoi nhap toan cau
nham gia tang loi thé canh tranh cho DN, gép phan tao nén sy thanh céng cho cac
DNNVYV tai Viét Nam trong kinh doanh nhu nghién ctru cia Huynh Loi (2019),
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Pham Huy Hing (2020). Hién nay qua nghién ctru cho thdy mirc d6 van dung
KTQT trong DNNVV Viét Nam 1a rat thdp va méi chi c6 mot vai nghién ciru duoc
tiép can dudi goc d6 van dung k¥ thuat KTQT hudng toi thuc hién chic ning
QTDN dién hinh nhu cua Tran Ngoc Hung (2016), Nguyén Thi Huyén Tram
(2021). Theo Tran Ngoc Hung (2016) ndi dung van dung KTQT trong céc
DNNVV Viét Nam gém: Chi phi va cac ky thuat KTQT, cic ky thuat ra quyét
dinh, Dy toan va kiém soat, do luong thanh qua. Nghién ctru tip trung di siu phan
tich va do ludng mirc do anh hudng cia cic nhan t6 dén van dung ky thuit KTQT
trong cdc DNNVV.

Cung huéng nghién ciru véi Tran Ngoc Hung (2016), nghién ciru ciia Nguyén
Thi Huyén Tram (2021) ciing phan tich cac nhan td tic dong dén viéc trién khai cac
ky thuat KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam. Két qua nghién ctu
cho réng, cac nhan t6 duoc xac dinh thuc sy tac dong dang ké dén viéc trién khai
cac k¥ thuat KTQT trong DNNVYV linh vyc san xuat 1a d6 manh cua thi truong canh
tranh, Su tham gia ctia cha DN, cong nghé tién tién va nhan t6 mo phong.

Nhu vay, cd thé thdy cac nghién ciru tién nhiém vé van dung KTQT trong Cac
DNNVV di dugc tiép cin theo hudng van dung céc k¥ thuat KTQT nham cung cap
thong tin cho NQT thuc hién cac chirc ning QTDN. Do d6, theo tac gia c6 thé khai
quat cac nghién ciru tién nhiém vé van dung KTQT trong cac DNNVV theo cic
nhom k¥ thuat nhu sau:

Thir nhat, ldp dw todn: Nghién ciru ciia Abdel-Kader & Luther (2006) cho
re"mg 1ap du toan SXKD nham hoach dinh chién luge dai han va ra quyét dinh lién
quan dén loi nhudn san pham va loi nhuan khach hang. Lap du toan 1a k¥ thuat
KTQT nham hudng té1 cac chic nang hoach dinh, kiém soat, ra quyét dinh cua
NQT (Tyson, 2007; Nadan, 2010). Gan day, nghién ctru ciia Garison Va cong su
(2020) khang dinh rang lap du toan SXKD la k¥ thuat quan trong cung cp thong
tin phuc vu chirc nang hoach dinh va kiém soat cia NQT trong DN. Cac nghién curu
cling da so sanh muc d§ van dung k¥ thuét 1ap du toan SXKD trong cic DNNVV
gilta cac qudc gia, quy mé DN va linh vuc kinh doanh cia DN. Nghién ciru thuc
nghiém cua Magbool-ur-Rehman (2011), Ahmad (2012), Ahmad (2014) da chi ra
rang cac DN c6 quy md vira lap du toan SXKD ¢ mic do cao hon so voi cac DN
nho. Nguoc lai, Halil Akmese & Selman Bayrake1 (2016) cho rang quy md cia DN
duong nhu khong anh huéng dén viéc van dung céc du toan pho bién nhu: du toan
bao céo tai chinh nam, du toan tién mat va du toan luan phién. Cac nghién ctru cia
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Armitage & Webb (2015) ¢ Canada, Broccardo (2014) & Y, Ahmad (2014) tai
Malaysia chi ra réng murc do van dung l1ap du toan SXKD trong cac DNNVV thuoc
linh vyc san xudt cao hon so véi cac DN c6 cung quy md nhung thudc linh vuc
khac. Ngoai ra, cac nghién ctru nay cho rang co sd xay dung du toan 1a dinh muc
chi phi. Howard & Alan Webb (2013), Efrakeya (2016) va Afirah & Mansor
(2018) chi ra rang dinh mic chi phi duoc sir dung phd bién trong cac DNNVV la
dinh mic chi phi (PMCP) nguyén vt liéu tryc tiép (NVLTT), DPMCP nhan cong
truc tiép (NCTT), DPMCP san xuit chung (SXC), DPMCP ban hang (BH), DMCP
quan 1y DN (QLDN)).

CIMA (2009) chi rd cac ky thuat lap du toan dugc van dung trong cac
DNNVV gém: du todn san xuit, 1ap du toan linh hoat, du toan trén co s¢ diéu chinh
lién tyc, du toan luan phién, 1ap du toan cap khong, du toan tién mat, du toan gia
tang, du toan bdo cao tai chinh ndm, du todn lgi nhuan. Nghién ciru cia CIMA
(2013), Sholihin (2018) chi rd cac loai du toan SXKD dugc sir dung phd bién trong
cac DNNVYV la du todn mua hang, du toan ban hang, du toan von, du toan loi
nhuén, dy todn tai chinh ndm, du toan linh hoat, du toan chi phi ban hang. Tuong
ddng vai két qua nay, cac nghién ctu cuia Magbool-ur-Rehman (2011), Ahmad
(2012a), Daniela (2014) chi rd riang dy toan theo thang, theo quy la loai du toan
dugc hon 50% cac DN ¢ Malaysia &p dung. Trong khi do, du toan nam la k¥ thuat
dugc cac DN nay st dung rong rai (chiém 73%) va ¢ mic do thuong xuyén (dat
85%). Qua trinh lap du toan trong cac DN nay bat dau mot thang trude khi bat dau
nam tai chinh. Khac véi cac DN ¢ Anh qué trinh 1ap du toan thuong bat dau bdn
dén séu thang (Dugdale va Lyne, 2004).

Dua trén c4c nghién cau tién nhiém & trén cd thé thiy cac ky thuat du toan
duoc cac DN van dung trong cadc DNNVV gom: BMCP NVLTT, PMCP NCTT,
PMCP SXC, Dy toan ban hang, du todn mua hang, dy toan BCTC, du toén tién, dy
toan vén, dy toan loi nhuan, dy toan hang thang, du toan hang nam, du toan luan
phién, dy toan theo phuong phép gia ting, du toan lién tuc, dy toan cap khong. Day
la cac ky thuat du toan chu dao duoc van dung trong cac DN chu dao (Garison va
cong su, 2019).

Thir hai, xdac dinh chi phi va gia thanh: Xac dinh chi phi va gié thanh la cac ky
thuat KTQT nham cung cap théng tin cho NQT DNNVV huéng téi chic ning
hoach dinh, ldnh dao va kiém soat (Sulaiman va cong su, 2004; Magbool-ur-
Rehman, 2011; Ahmad, 2012a; Armitage va cong su, 2013; Efrakeya, 2016; Tran
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Ngoc Hung, 2016; Sholihin, 2018; Bang Huyén Tram, 2021). Cac nghién ciru nay
chi ra cac ky thuat xac dinh chi phi, gia thanh dugc van dung trong cac DNNVV
gdém: xac dinh chi phi theo don hang, xac dinh chi phi theo qua trinh san xuét, xac
dinh chi phi theo hoat dong, xac dinh chi phi muc ti€u, tinh gia thanh theo chi phi
toan b, tinh gia thanh theo chi phi bién d6i. Trong d6 c6 mirc d6 sir dung cac k¥
thuat truyén théng thép hon cac k¥ thuat KTQT hi¢n dai nhu xac dinh chi phi muc
ti€u, xac dinh chi phi dua trén hoat dong (ABC). K¥ thuéat tinh gid thanh theo chi
phi bién ddi duoc van dung thudng xuyén hon chiém 70% ciac DNNVV tai Trung
Quéc (Firth, 1996); 52% & cac DNNVV ¢ Malaysia (Ahmad, 2012a) va 50% céac
DNNVV & An Pd va Thai Lan (Joshi, 2001; Phadoongsitthi, 2003). Xac dinh chi
phi theo hoat dong c6 ty 1& van dung thip, & Singapore 1a 13% (Magbool-ur-
Rehman, 2011) & An D6 13 20% (Joshi, 2001).

Nghién ctru cia Teemu Malmib (2002) tai Uc chi ra rang viéc van dung céc k¥
thuat KTQT trong cac DN c¢6 su khac biét, xac dinh chi phi theo qua trinh, xac dinh
chi phi theo cong viéc dugc cac DN van dung nhiéu hon, dat ty 1€ 55% dén 61% o
Nhat, du61 41% cac DN ¢ Thuy Dién dudi 52 % cac DNNVV ¢ Uc.

Thir ba, do lwong thanh qua: Ky thuat do luong thanh qua hoat dong cua DN
dugc thuc hién thong qua céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh nhim cung cap
thong tin KTQT cho NQT theo cic trung tdm trach nhiém (TTTN) dé kiém soat va
danh gia (CIMA, 2013). Po ludong thanh qua 1a k¥ thudt KTQT quan trong nham
danh gia hiéu suét hoat dong ctia cac DNNVV, trong d6 cac chi ti€u tai chinh nhu ty
suét lgi nhuén trén tai san, ty suét loi nhuén trén vén cha so hiru, ty suét loi nhuan
va téng danh muc cho vay, lg1 tlrc dau tu, ty 1€ tang trudng doanh thu,... dugc van
dung pho bién hon cic chi tiéu phi tai chinh, mic du cac chi tiéu phi tai chinh lién
quan dén khach hang va doi méi hoat dong duoc dénh gia 13 ¢6 anh huéng 16n dén
DNNVV (Abdel-Kader & Luther, 2006; Waweru va cong su, 2008; Ahmad, 2012;
Maduekwe, 2015). Két qua nghién ciru nhian manh dén vai tro va xu hudéng van
dung k¥ thuat KTQT hién dai nham do ludng thanh qua hoat dong nhu: phan bo chi
phi dua trén hoat dong (ABC), thé diém cin bang (BSC), phan tich diém manh va
diém yéu, co hoi va thach thirc (SWOT) va phan tich d6i thu canh tranh. Tuy nhién,
ty 1& van dung cac k¥ thudt ndy con & mirc thap va chi dat ty 16 dudi 40%.

Thir tw, ho tro ra quyét dinh: Ra quyét dinh 1a chirc ning quan trong trong
QTDN, c6 tinh chat quyét dinh thanh bai ciia DN néi chung va DNNVV néi riéng
trong moi trudng canh tranh gay gat (Wu va cong sy, 2007). Nghién ctru cua
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Marshall (2011), Ahmad (2012), Eferakeya (2016), Mansor (2018), Sholihin (2018)
chi ra rang KTQT c6 vai trd quan trong cung cap thong tin phuc vu ra quyét dinh
cua NQT. Cac k¥ thuat KTQT hd tro ra quyét dinh dugc st dung phé bién tai cac
DNNVV ¢ nhiéu qudc gia bao gdm: Phan tich diém hoa von, ty suat hoan von noi
bd (IRR) va phan tich gia tri hién tai rong (NPV) (Magbool-ur-Rehman, 2011), thoi
gian hoan von (Abdel-Kader & Luther, 2006; Hyvonen, 2007). Nghién ctru cua
Lucas (2013) va Mihaylova (2015) cho thdy xac dinh chi phi muc tiéu, phan tich
moi quan hé giira chi phi — khéi lugng - loi nhuan (CVP) ciing 1 nhiing k§ thuat
KTQT hd trg dic lyc cho NQT trong viéc ra quyét dinh boi k¥ thuat ndy anh hudng
16n dén murc do chinh xac cta kha niang du bao doanh thu va chi phi cia DNNVV.
Nghién ctru ctia Daniela (2014) va Legaspi (2018) chi ra rang cac DNNVV & céc
nuéc dang phét trién quan tdm nhiéu dén phan tich dong tién va lap dy toan von,
day 1a nhitng k¥ thuat KTQT hd tro ra quyét dinh rat hiru ich cho cac DN boai tinh
dé sir dung (Kukec, 2012).

Ngoai cac k¥ thuat trén, dinh gia ban 1a mot trong s cac k¥ thuat KTQT nham
cung cap thong tin giup NQT ra quyét dinh trong kinh doanh dugc cac NQT trong
cac DNNVV ¢ cac qubc gia st dung phd bién, dién hinh 13 cac nghién ctru thuc
nghiém cua Carmona (2006), Stokman (2006), May (2007), CIMA (2013). Két qua
nay tuong dong voi két qua nghién ctiru cuia CIMA (2013).

Thit ndm, hé tro quadn tri chién hege: Ké toan quan tri chién luoc (KTQTCL)
1a mot k¥ thuat KTQT ma thong qua d6 dé cung cap théng tin cho NQT thyc hién
chic ning hoach dinh chién luoc va ra quyét dinh trong dai han (Holloway, 2006).
Két qua khéc cua Cinquini & Tenucci (2007), Poan Ngoc Qué va cong su (2014),
Eferakeya (2016), Mansor (2018) cho rang KTQTCL Ia tap hop céc k¥ thuat KTQT
gitip DN ting hiéu qua va hiéu suit quan tri. Khac véi KTQT truyén thong,
KTQTCL khong nhirng phan tich thong tin ttr ndi b DN ma con phan tich thong tin
lién quan dén mai truong, trong d6 tap trung cho khach hang, d6i tha canh tranh. Dé
thuc hién van dung KTQTCL trong DN, ngoai cac k¥ thuat quan tri khach hang va
quan tri ddi tha canh tranh, KTQTCL da ké thira cac ky thuat KTQT truyén thng
nhu Chi phi thudc tinh, Chi phi vong doi san pham, Chi phi chéat luong, Chi phi
muc tiéu, Chi phi theo chudi gia tri, ddng thoi quan tdm nhiéu hon dén viéc mé rong
van dung cac ky thuat KTQT hién dai nham cung cap théng tin cho cac muc tiéu dai
han. C6 thé ndi, KTQTCL da phat trién cac ky thuat lién quan dén phuc vu cho viéc
ra quyét dinh dai han gom:
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Nhom k¥ thuét cung cép thong tin vé quan tri chién luoc nhu: DBiém chuan, thé
diém can bang (Hosseinpour, 2018).

Nhom k¥ thuat cung cap thdng tin ké toan vé ddi thu canh tranh nhu: Dénh gia
chi phi cua di thu canh tranh; xac dinh vj tri canh tranh va danh gia hiéu qua cua
dbi thu canh tranh (Guilding, 2005; Kalkhouran, 2017).

Nhom k¥ thuat cung théng tin ké toan lién quan dén khach hang nhu: Phan
tich lgi nhuan cua khach hang (Mansor, 2018); danh gia tai san khach hang
(Eferakeya, 2016); phan tich lgi ich khach hang lau doi (Tenucci, 2009; Sunarni,
2014; Wittema va cong su, 2017).

O Viét Nam, viéc van dung KTQTCL con kha méi mé va chua thuc sy dugc
quan tam, nhat 1a déi véi cac DNNVV. Tir nim 2015 d&én nay, KTQTCL duoc
nghién ctiru va duoc coi nhu 1a mot trong sé giai phap gop phan hoan hién, nang cao
hiéu qua cia DN (Poan Ngoc Phi Anh, 2016). Cac nghién ctru sau nay, ngoai Vviéc
ké thira cac ki thuat KTQT truyén thong con bo sung ki thuat méi nhu: thé diém
can bang (Hoc vién Tai chinh, 2021), nhung ciing chi dwgc van dung mot cach roi
rac nham giai quyét mot hodc mot vai van dé ma cac DN Viét Nam dang vuéng
mac, cha yéu hudng téi muc tiéu kiém sodt, tiét kiém chi phi va cac van dé noi bo
DN ma chua da dé gip DN c6 thé van dung kiém soat va giai quyét nhiéu van dé
bén ngoai DN.

Céac ky thugt KTQT van dung trong cac DNNVV dwoC téng hop tai Phy luc 01
1.1.2 Cdc nghién cibu vé nhén té anh hwéng dén viéc vin dung KTOT trong cdc
doanh nghiép nho va vira

Céc nghién ctru thuc nghiém vé cic nhan t6 anh huéng dén van dung KTQT
trong cac DNNVV dugc thuc hién ¢ nhiéu qudc gia khac nhau va cho nhimng két
qua khac nhau. Dya trén 1y thuyét ngiu nhién, 1y thuyét tam 1y hoc va 1y thuyét qua
trinh d6i méi, cac nghién ctru cia Tenucci (2010), Ahmad (2012), Lowth (2013),
Broccardo (2014), Leftesi (2014), Poan Ngoc Phi Anh (2016), Mahfud Sholihin
(2018), Hosseinpour (2018), Afirah (2018) da khang dinh rang c¢6 sy anh huong cua
c4c nhan t6 nhan thac cua NQT, ning luc ké toan, mirc d6 canh tranh, céng nghé, vin
hoa DN, phan quyén va ngudn luc khach hang... dén muac do van dung KTQT trong
cac DN ndi chung, DNNVV ndi riéng. C6 thé khai quat cic nhan t6 anh hudng dén
van dung KTQT trong cac DNNVV tir cac nghién ctru tién nhiém nhu sau:

Thir nhdt, nhan thirc cia NQT: Viéc van dung céc k¥ thuat KTQT mdi, k§
thuat KTQT hién dai khong chi ton kém chi phi ma c6 thé phai thay doi cac thoi quen
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va cac hoat dong trudce ddy, do vay phai c6 su cam két ting ho cia NQT cip cao nhit.
C6 thé thdy, sy quan tdm, ung ho va su hiéu biét cia NQT vé KTQT la mét nhan tb
anh huong dén KTQT trong cac DNNVV.

Theo Sholihin (2018), su hiéu biét vé KTQT gitp cho NQT diéu hanh DN
phat sinh nhu cau vé viéc van dung KTQT vao DN minh, gitp ho dénh gia cao vé
tinh hiru ich ca cac ky thuat KTQT va khong ngan ngai trong viéc bé chi phi dau
tu vao viéc van dung ching. Phenya (2011) va Kosaiyakanont (2011) ciing chi ra
rang trinh d9, k¥ ning cua NQT ciing can duoc quan tdm, NQT thiéu k¥ ning quan
Iy tai chinh c6 anh huong khong nho dén van dung KTQT trong DN. Theo nghién
ctru ctia Abram Phenya (2011) nhan té anh huéng 16n dén van dung KTQT trong
cac DNNVV & Nam Phi 1a NQT thiéu kién thtc can thiét dé 1ap du toan,lap ké
hoach kinh doanh va phéan tich bdo cdo tai chinh. Nghién ctru cua Kosaiyakanont
(2011) chi ra rang nhan thirc cia NQT vé KTQT dua trén cac nén tang vé k¥ ning,
kién thirc va giao duc cua ho, bao gém su hiéu biét vé ké toan, kién thirc va kinh
nghiém ciia NQT (Ahmad, 2012a; Tran Ngoc Hung, 2016). Trong khi d6, Ossadnik
(2003) cho rang nhan thirc cuia NQT ciing c6 thé danh gia théng qua (1) Sy cin nhéc
khi van dung KTQT ctia NQT mot cach doc 1ap va (2) su tin twong, ing ho van
dung KTQT ctua NQT; mic do quan tam, ung ho 1a thudc do danh gia su tin tudng
ciia NQT d6i voi KTQT. Cac nghién ctru cta Subasinghe & Fonseka (2009), Wu va
cong su (2010), Uyar (2010) cho rang nguyén nhan lam can trd sy phat trién cua
KTQT la thiéu moi truong KTQT chuyén nghi€p, nang dong, thiéu cac khoa hoc,
cac chuong trinh dao tao vé KTQT va nhit 14 nhdn thirc ctia NQT cdp cao vé tinh
httu ich, phu hop cua thong tin KTQT. Ngoai ra, Katja Tillmann va cong su (2008)
cho thiy nhan thtc cia NQT 1a mot trong s6 cac nhan té anh hudng dén cac DN ¢6
y dinh van dung KTQT cho muc tiéu chién lugc.

Thir hai, ndng lyc ké todn (trinh dé ciia nhdn vién ké todn): Theo Ndaita
(2009), Ahmad (2012, 2013), Ahmad & Leftesi (2014), Eferakeya (2016), Sholihin
(2018),... ning luc ké toan 1a mot trong cac nhan t6 anh huong 16n dén van dung
KTQT trong DN. Sy thiéu hut cac ké toan vién du tiéu chuin c6 thé 1a rao can ddi
véi ap dung rong rai cac k¥ thuat KTQT hién dai (Haldma va Laats, 2002). Nghién
ctru cia Ahmad (2012b) cho rang day 1 nhan té ndi sinh anh huéng dén muc do
van dung KTQT trong DNNVV tai Malaysia, vi khong phai DN nho nao ciing c6
thé thué mudn cac nhan vién ké toan c6 trinh d6 chuyén mén cao. Piéu nay khéac
biét voi cac DN c6 quy md 16n bai DN 1én thudng co cac phong ban ké todn/tai
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chinh chuyén biét, do d6 ho tuyén dung nhitng nhan vién ké toan c6 trinh d6 chuyén
moén cao dé thuc hién nhiing bao céo cling nhu thuc hién nhitng tu vin chuyén
nghiép hon cac DN nho hon (Ismail and King, 2007). Nhan vién ké toan c6 niang luc
cao s& hd trg viéc phat trién hé théng KTQT va phén tich thong tin KTQT (Tran
Ngoc Hung, 2016).

Thir ba, mikc do canh tranh: Céac nghién ctru tién nhiém ¢ mot sé qudc gia déu
cho ring canh tranh ngdy cang ting doi hoi cac DN phai sir dung ngudn lwc va ra
quyét dinh hiéu qua hon, tir 46 phat sinh nhu ciu théng tin phuc vu QTDN nhiéu
hon, trong d6 thong tin KTQT tin cay s€ dugc cac NQT uu tién st dung cho muc
dich ra quyét dinh nhim canh tranh hiéu qua. Nghién ctru cia Ahmad (2012), Tran
Ngoc Hung (2016) khang dinh riang canh tranh 1a nhan té ¢6 anh huéng dén KTQT
trong cac DNNVV. Mic d6 canh tranh trén thi truong cuia mot DN duoc danh gia
thong qua muc do canh tranh véi mot DN khac vé san pham, dich vu va gia ca trong
moi trudng bén ngoai (Cadez & Guilding, 2008). Cung véi két qua ndy, nghién ciu
cua Leite (2015) va Armitage (2015) cho rang c4c nhan t6 ngau nhién nhu mic do
canh tranh va sy bién dong ctua moi truong da lam thay d6i KTQT ¢ Nam Phi.
Nghién ctru ctia BDoan Ngoc Phi Anh (2016), nhan manh r'flng muc do canh tranh cé
anh huong tich cuc dén van dung cac k¥ thuat KTQT hién dai trong DN, song nhan
t6 nay lai khong co tac dong dén viéc sir dung cac k¥ thuat KTQT truyén thong
trong cac DN Viét Nam. Pong quan diém vdi cac nghién ciru trén co thé ké dén mot
s6 nghién ctru cta Askarany (2015) va Armitage (2015). ...

Thir tw, céng nghé: cong nghé bao gdm cong nghé thong tin, cong nghé san xuét
tién tién, cong nghé quan 1y va quan trong hon nita 13 nén coéng nghé sb.... Cac cong
nghé nay c6 anh hudng khong nho dén van dung KTQT va dén hiéu sut cong viéc
cua ké toan va NQT (Halbouni, 2014; Mat, 2010; Ahmad, 2012; Boan Ngoc Phi
Anh, 2012; Karanja va cong su, 2013; Leite va cong su, 2015; Sulaiman va cong su,
2015), diéu nay duogc 1y giai nhu sau:

Cong nghé thong tin: trong thoi dai ngay nay, cong nghé thong tin (CNTT)
duogc tng dung trong moi linh vuc, doi sé)ng xa ho1, bao gém ca linh vuc ké toan,
trong @6 CNTT c6 anh hudng dang ké dén van dung KTQT trong DN. Nhiing tién
bd trong CNTT da duoc ghi nhan 13 mot chia khéa 1am thay d6i KTQT (Nyaanga,
2014). Viéc tmg dung CNTT vao KTQT lam cho thong tin duoc cung cap kip thoi,
phu hop va hitu ich hon (Abdel-Kader, 2006). CNTT dong vai tro quan trong trong
quan ly tai chinh, kiém soat viéc ra quyét dinh va quy trinh trién khai ERP
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(Nyaanga, 2014). Mit khac, EisnerAmper (2014) con chi ra riang nhiing tién bo
trong CNTT mang lai khong chi 1a lgi thé kinh doanh ma con nhin nhan dugc
nhimg van dé vé rui ro (Kristandl, 2014).

Cong nghé quan Iy san xudt tién tién: Ahmad (2012) nhdn manh dén su anh
huong cua cong nghé quan 1y san xudt tién tién t6i KTQT trong cac DNNVV &
Malaysia. Theo tac gia, cong nghé quan 1y san xuét tién tién duoc hiéu 13 mot cong
ngh¢ tién tién duoc st dung dé cai thién hiéu suét cia DN va la cong cu hod tro cac
DN duy tri loi thé canh tranh trén thi trudng. Khi cac DN 4p dung hé théng quan 1y
san xuat tién tién nhu hé théng quan 1y chét luong toan dién (TQM), hé théng quan
Iy hang ton kho kip thoi (JIT) thuong van dung cac k¥ thuat KTQT ¢ mirc cao va
phtrc tap. Twong ddng voi quan diém nay Luther va cong su (2008) giai thich vé sy
phuc tap cua hé théng KTQT duogc hinh thanh tir viéc van dung hé théng cong nghé
quan 1y san xuat hién dai va k¥ thuat quan 1y tién tién (TQM va JIT). Ngoai ra, tac
gia con chi ra rang cdc DN c6 cong nghé quan 1y san xuét tién tién thuong hudng
dén van dung cac k¥ thuat KTQT hién dai hon KTQT truyén théng.

Tién bé khoa hoc kj thudt, CMCN 4.0 d3 1am thay d6i nhu cau théng tin cua
DN va anh hudéng khong it dén van dung KTQT trong DN néi chung va DNNVV
noi riéng. Mohammadi (2014) da chi ra nhitng anh hudng tich cuc va rui ro ma DN
phai d6i mat khi tmg dung dién toan dam may trong van dung KTQT. Céc thong tin
dir liéu cua nhiéu DN s& khong luu trong cac may chu cong kénh ma chuyén sang
Iwu trong cac mdy chu ao khong 10 trén mang Internet (Schwab, 2016). Piéu nay
gilp théng tin KTQT duoc luu trit v6i khdi lwong 16n mot cach hé thong va khoa
hoc. Nhitng thanh tyu cia CMCN 4.0 sé& gitip cho cong viéc KTQT tré nén dé dang,
nhanh chéng, kip thoi va gitp KTQT trd thanh cong cu khong thé thiéu trong quan
1y va diéu hanh cua cac DNNVV. Céc chic ning KTQT sé& duoc cai thién (Lymer
va Baldwin, 2005) tang kha nang xtr 1y thong tin (Cegielski va cong sy, 2012) va co
¥ nghia hd trg cho viée ra quyét dinh.

Thit ndm, van héa doanh nghiép: Trong mot sé nghién ciru gan day cua Alper
Erserim (2012), Chenhall (2007), Tran ngoc Hung (2016)... di bd sung nhan té vin
héa doanh nghiép vao mé hinh nghién ctru nhan té anh huéng dén van dung
KTQT trong DNNVV. Py 1a mot nhan t6 dugc c4c tac gia cho 1a kha méi trong
cic mo hinh nghién ctru. Cac nghién ctru nay déu c6 két qua dong nhat rang nhan
tb ndy s& lam gia ting mac d6 van dung KTQT trong DN thong qua su hd trg tir
cac NQT ddi v&i nhan vién hay c6 su déng thuan vé muc tiéu phat trién chung, cé su
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hd trg 14n nhau tir cic nhan vién trong cac phong ban (Tran ngoc Hung, 2016; Alper
Erserim, 2012).

Thir séu, mirc phin quyén: Phan quyén duoc dé cap dén trong nhiéu nghién ciru.
Mirc phan quyén dugc Chenhall va Morris (1986) dinh nghia 1a mirc d6 giao quyén tur
chu cho cac NQT céap dudi. Viéc phan quyén dem lai cho ciac NQT trach nhiém 16n
hon trong viéc 1ap ké hoach, kiém soat cac hoat dong va quyén truy cip thong tin.

Abdel-Kader (2008) khang dinh KTQT s& duoc phat huy hiéu qua khi DN ¢6
phan quyén quan 1y va c6 td chic, két qua nghién ctu con chi ra rang cac DN phan
quyén thanh cong thuong thiét ké duoc hé théng KTQT phu hop nham cung cap
thong tin kip thoi cho cac NQT trong viéc lap ké ké hoach, kiém soéat va ra quyét
dinh. Pong quan diém véi Abdel-Kader (2008), Poan Ngoc Phi Anh (2012), Leite
(2015), Tran Ngoc Hung (2016), ciing nhan dinh mac phan quyén c6 anh huong
tich cuc dén van dung KTQT trong cac DN nhat la van dung cac ky thuat KTQT
hién dai nham cung cép théng tin KTQT phuc vu viéc ra quyét dinh caa NQT.

Thit bay, nguon luc khach hang: Theo Abdel - Kader va Luther (2008), DN
néu phai ddi mat véi ngudn lyc khach hang cang manh thi cang phai lya chon van
dung KTQT ¢ muc d phirc tap hon nham cai thién quy trinh ra quyét dinh va kiém
soat dé c6 thé dap tng dugc viée duy tri sy thoa man yéu cau cua khach hang. Két
qua nay dong nht voi két qua nghién ciru cia Tran Ngoc Hung (2016).

Tong hop cdc nghién ciru vé nhan té anh hwong dén ké toan qudn tri trong
doanh nghiép nho va vira (Phy luc 02)

1.2 Khoang trong nghién ciru

Trén co so trinh bay cac nghién ctru tién nhiém néu trén tac gia phat hién
khoang tréng nghién ctru nhu sau:

Thir nhdt, trong nhimg nim qua trén thé gidi mic du da co cic nghién ciu
thuc nghiém vé van dung KTQT trong cac DNNVV. Tuy nhién, phan 1én 1a cac
nghién ctru nuéc ngoai. O Viét Nam sb luong cac nghién ciru vé van dé nay con kha
khiém ton, hau hét 1a cac nghién ctru dugc tiép can theo khau cong viéc hodc theo
chtrc ning thong tin, mot sd it nghién ctru tiép can dudi goc do van dung cac ki
thuat KTQT nhung véi cac ndi dung khac nhau va chi hudng dén hd trg NQT thuc
hién dugc mot hodc mot sd chuc nang quan tri nao d6 ma chua cd cong trinh nao
nghién ctru van dung KTQT gin voi cac ky thuat KTQT lién quan dén 5 ndi dung
co ban cua KTQT g@)m: Lap du toan SXKD, xac dinh chi phi va gia thanh, do luong
thanh qua hoat dong, hd trg ra quyét dinh, hd trg quan tri chién lugc nham gitp cac
NQT DN thyc hién day du cac chic ning QTDN.
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Thir hai, van dung KTQT trong DN ndi chung, DN san xuét nhod va vira noi
riéng chiu anh hudng bai rat nhiéu nhéan t6, bao gdm ca nhan té bén trong va bén
ngoai DN. Nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén van dung KTQT trong DN da
duoc cac nha nghién ciru trong va ngoai nudc quan tim. Song & Viét Nam, sb
lugng nghién ciru thyc nghiém vé van dé nay con han ché, vdi mé hinh nghién ciru
cac nhan t6 anh hudng c6 nhitng khac biét nhat dinh, két qua nghién ctru doi khi
chua déng nhat. Dic biét, cac DN san xuét nho va vira co nhitng dac thu riéng, vi
vy viéc tiép tuc nghién ctru dé xac dinh va do ludng muc do anh hudng cia céac
nhan t6 dén van dung KTQT trong cic DN nay s& gop phan thuc diy viéc van
dung thanh cong KTQT trong DN.

Thir ba, Cac nghién ctu vé van dung KTQT trong cac DN ludn gan lién voi
bdi canh, khdng gian va thoi gian nghién ciru. Do d6, két qua cua cac nghién cau
trude ddy co thé khdng con phu hop véi béi canh hién tai. Vi vay, nghién ciu van
dung KTQT trong cac DN n6i chung, DN san xuat nho va vira néi riéng can thiét
duoc tiép tuc nghién ciu trong bdi canh méi phu hop v6i méi trudng kinh doanh
déy bién dong, sy phat trién cia KTQT va nhan thuc ctia cac DN Viét Nam.

Thit fu, KTQTCL 1a mot ndi dung quan trong ciia KTQT trong viéc cung cip
thong tin cho NQT thuc hién cac muc tiéu chién lugc. Song trong cac nghién ctu
trude day noi dung nay rat it dugce dé cap dén, nhat 1a trong cac nghién ciu vé van
dung KTQT tai cic DN san xuat nho va vira Viét Nam.

Tir khoang tréng nghién ctru da néu trén, tac gia tiép cin van dung KTQT
trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam dudi g6c do van dung cac ky thuat
KTQT lién quan d&én 5 ndi dung co ban cia KTQT, gom: (1) Lap du toan SXKD;
(2) Xac dinh chi phi, gia thanh; (3) Po luong thanh qua hoat dong; (4) HO tro ra
quyét dinh va (5) HO tro quan tri chién lugc nham hudng téi cac chic ning QTDN
gilp cac NQT quan ly DN hiéu qua hon trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Luin
an khong di siu vao nghién ctru, phan tich cac k¥ thuét cy thé cia KTQT. Cac dan
chtig va s liéu trong nghién ctru chi nham minh ching cho céc két luan vé thuc
trang van dung cac k¥ thuat KTQT trong cac DN khao sat. Dong thoi, ludn an ciing
xem xét cac nhan té anh huong dén van dung KTQT trong cac DN nay va do luong
muc d§ anh hudng cua tung nhan td. Trén cac co s& do, ludn an dua ra mot sb
khuyén nghi nham thuc day nira viéc van dung KTQT trong cac DN san xuat nho va

vira Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong nay tac gia da tong quan cac nghién ctru tién nhiém lién quan dén
van dung KTQT trong cac DNNVV theo hai ndi dung chu yéu: (i) Cac nghién ctru vé
van dung KTQT trong cac DNNVV, (ii) C4c nghién ctru nhan t6 anh huéng dén van
dung KTQT trong cac DNNVVV. Trén co s& dé tac gia xac dinh khoang tréng
nghién ctru cho luin 4n, tic gia lwa chon huéng tiép cin nghién ctru van dung
KTQT trong cic DN san xuat nho va vira Viét Nam thong qua xem xét, danh gia
van dung cac k¥ thuat KTQT. Phan tong quan con 1a nén tang dé dé xuat md hinh,
gia thuyét vé cac nhan té tac dong dén van dung KTQT trong cac DNNVV thudc
linh vyc san xuat cia Viét Nam, tat ca nhitng ndi dung nay duoc trinh bay trong
chuong ké tiép cua luan an.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE KE TOAN QUAN TRI VA CAC NHAN TO
ANH HUONG DPEN VIEC VAN DUNG KE TOAN QUAN TRI
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

2.1 Khai niém, ban chit, vai tro va chirc ning ciia ké toan quan tri
2.1.1 Khdi niém ké todn qudn tri

Cho dén nay co nhiéu khai niém khac nhau vé KTQT va dugc xem xé&t tur
nhiéu quan diém va goc d6 khac nhau, ¢ thé thdy rd c6 2 quan diém nhu sau:

s Theo quan diém hoc thugt

KTQT la thuat ngir duoc st dung dé mo ta cac phwong phéap, hé théng, cac
cong cy, ky thuat ké toan, ciing véi kién thirc va kha nang thuc hién nham hd tro
NQT trong thuc hién cac chicc nang quan ly mang lai hiéu qua cho DN (Hilton,
2014). Theo quan diém nay, KTQT la cong cu gan lién véi hoat dong quan tri cua
cac to chuc, cung cap thong tin cho cac nha quan ly, dua vao cac thdng tin do cac
nha quan 1y dua ra quyét dinh didu hanh cac hoat dong trong té chirc nham dat
hiéu qua kinh té cao (bang Thi Hoa, 2000; Nishimura, 2005; Bouquin, 2007,
Batty, 2008; Kaplan, 2012; Atkinson va cong sw, 2012; Liveira, 2013; Hilton,
2014; Nguyén Quynh Trang, 2022).

KTQT ¢ vai tro quan trong trong viéc ra quyét dinh, phan bo ngudn luc hop
ly va duoc coi la k¥ thuat hd trg NQT thuc hién cac chic niang quan ly (Chenhall,
2000; Chandana, 2007; Alawattage, 2007; Williamson, 2007).

Garrison va cong su (2020) cho rang, KTQT thuc hién ba hoat dong quan
trong cua NQT d6 1a 1ap ké hoach, kiém soat va ra quyét dinh. Cac hoat dong
nay gan lién véi cac chac nang caa NQT. Dudi goc nhin nay, KTQT duoc hiéu
nhu 13 mot hé théng cac k¥ thuat khac nhau dwoc thiét ké chu yéu tap trung vao
do ludng hiéu qua cic quy trinh ndi bd vé& mit tai chinh nham cung cdp thong tin
giup cho NQT thyuc hién tot cac chire nang QTDN nhu: hoach dinh, kiém soat va
ra quyét dinh.

% Theo quan diém cia cac té chirc nghé nghiép

Vién K¢é toan quan tri Hoa Ky (IMA) va Lién doan Ké toan Qudc té (IFAC)
dudi goc nhin cia NQT cho rang KTQT 1a mot nghé tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh quan 1y, lap ké hoach va do ludng thanh qua hoat dong, dong thoi cung cap
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nhing bao céo chuyén sau vé tai chinh giap NQT kiém soat viéc xay dung va thuc
hién chién luwoc cua DN (IMA, 2008). Theo quan diém nay, KTQT 1a qua trinh chudn
bi, x4c dinh, thu thap, giai thich va cung cip thong tin tai chinh, phi tai chinh thong
qua van dung cac k¥ thuat nham hd trg NQT cua DN trong viéc lap ké hoach, kiém
soat va do luong mdt cach co6 hi¢u qua viéc st dung cac nguén luc cua td chirc
(IFAC, 1998; IMA, 2008; CGMA, 2014).

IFAC (2002) cho rang KTQT huéng vé cac qua trinh xur 1y va k¥ thuat, tap
trung vao viéc st dung mot cach c6 hi¢u qua va hi¢u suét nhirng nguén luc cta to
chirc, gitip hd trg cac NQT hoan thanh nhiém vu gia ting gia tri cho khach hang
cling nhu c6 dong. Theo quan diém nay hé théng cac ky thuat KTQT duoc st dung
dé phan tich, cung cip cac thong tin gdm: thong tin tai chinh va phi tai chinh trong
cad qua khtr va dinh hudéng tuong lai, nhitng thong tin c6 dugc tir bén trong va bén
ngoai DN nham phat trién, diéu tiét chién luge cua DN (IFAC, 2002). Céch tiép can
nay cho thdy KTQT di tién dén gan hon mdi quan tAm cta cac NQT cap cao 1a tap
trung vao tinh hi¢u qua cua viéc str dung nguén luc, hoach dinh chién luoc va tao ra
gia tri cho DN. Pong thoi, nhdn manh vai tro ciia KTQT 1a cong cu khong thé thiéu
cua cac NQT trong thuc hién cac chuc nang QTDN.

Hiép hoi KTQT Coéng chimmg Anh quc CIMA (2005) cho rang KTQT la viéc
ap dung cac nguyén 1y ké toan va quan tri tai chinh nham tao ra, bao vé, duy tri 1au
dai va gia ting gi4 tri cua cd dong va cc bén co lién quan trong cac DN hoat dong
vi lo1 nhuén va phi lgi nhuén, trong khu vuc tu nhan hay khu vuc cong. Theo quan
diém nay KTQT 1a mot hoat dong gan bo dan xem véi cac hoat dong quan 1y cua
DN va la mot phan quan trong cia QTDN.

C6 thé tong hop cac khai niém vé KTQT theo cic quan diém nghién ciru
nhu Bang 2.1

Bang 2.1- Tong hgp cac khai niém vé ke toan quan tri theo cic quan di€ém nghién ctru

Tén tac gia Noi dung

Theo quan diém hoc thudt

Hilton (1999), | KTQT duoc xem la cong cu gan lién véi hoat dong quan tri cua

Nishimura cac td chirc, cung cap thdng tin cho cac nha quan ly, dua vao céc
(2005), Pang | thdng tin d6 cac nha quan 1y dua ra quyét dinh diéu hanh céc hoat
Thi Hoa | dong trong t chirc nham dat hiéu qua kinh té cao.

(2006), W. Hilton (1999) “Ké todn qudn tri la phdn khéng thé thiéu ciia

Bouquin quan tri doanh nghiép va rdt can thiét cho quan Iy ciia té chire dé
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Tén tac gia

Noi dung

(2007), Kaplan
(2012),

Atkinson  va
cong su (2012),
Oliveira
(2013),
(2014).

Hilton

dieu hanh hodc dé xudt chién luoc kinh doanh phu hop ™.

Bouquin (2007) “KTOT la mét hé thong théng tin dinh lwong
cung cdp cho cdc NOT dwa ra quyét dinh diéu hanh cdc t6 chirc
nham dat hiéu qua cao”.

Kaplan va cong su (2012) “KTOT la qud trinh cung cdp cho nha
quan 1y va nhdn vién trong mét té chirc cdc thong tin ¢ lién quan,
cd vé tai chinh va phi tai chinh, ra quyét dinh, phdn bé nguon luc,
gidm sdt, ddnh gid va hiéu sudt tot”.

Oliveira (2013) “KTQT la mét bg phdn trong t6 chirc nham cung
cdp théng tin tai chinh va phi tai chinh trong qud trinh ra quyét

dinh cua nha quan ly”.

(Chenhall
(2003),
Chandana
(2007),
Alawattage
(2007),
Williamson,
(2007).

Céc nha nghién ciru xem xét dén vai trd quan trong cua KTQT trong
viéc ra quyét dinh, phan bd ngudn luc hop 1y va KTQT dugc coi 1a ky
thuat hd trg NQT thyc hién cac chie ning quan ly.

Chenhall (2003) “KTOT la mét hé thong ké todn gom cdc ky thudt
khéc nhau dwoc siv dung dé cung cdp nhitng théng tin givip nha
quan Iy c6 co sé dé thuwc hién tot cac chire nang qudn tri DN,
Williamson (2007) “KTOT la mét tdp hop cdc chirc ning cu thé

)

dira trén cdc ky thudt dwoc phdt trién ti Iy thuyét va thuc tién”.

Garrison &
cong su (2020),
(Smith & va
cong su (2006).

Nghién ctru cac hoat dong va muc tiéu thuc hién KTQT cua NQT.
Kim Langfield - Smith va cong su (2006) “KTOT lién quan dén qud
trinh va ky thudt tdp trung vdao hiéu qua va két qua sir dung nguon
liec ciia té chive nham hé tro cde NOT gia tang gid tri khdch hang va

gid tri co dong”.

Luat Ké toan
nam (2015)

“KTOT la viéc thu thdp, xi# ly, phan tich va cung cap thong tin kinh
té, tai chinh theo yéu cdu quan tri va quyér dinh kinh té, tai chinh
trong ngi bé don vi ké todn”.

Theo quan diém

cua cdc to chirc nghé nghiép

(IFAC  (1998),
IMA (2008)

IMA (2008) “KTOT la mdt quy trinh nhdn dang, tong hop,
trinh bay, gidi thich va truyén dat théng tin thich hop cho NOT
thiét lap chién luwoc kinh doanh, hoach dinh va kiém sodt hoat
dong, ra quyét dinh kinh doanh, sir dung cé hiéu qua nguon luc

kinh teé, cai tién va ndng cao gia tri DN, dam bdo an toan cho tai
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Tén tac gia Noi dung

i2]

san, két hop chat ché quan tri voi kiém soat ngi bo”.

IFAC (2002) “KTOT hwdng vé cdc qud trinh xir Iy va ky thudt, tdp trung vio
viéc sw dung mot cach co hiéu qua va hiéu sudt nhiing nguo”‘n luc
ciia t6 chire, givip hé tro' cde nha quan Iy hoan thanh nhiém vu gia

ting gid tri cho khéch hang ciing nhir c6 dong” .

CIMA (2005) | “KTOT la viéc dp dung cdc nguyén Iy ké todn va quan tri tdi
chinh nham tao ra, bdo vé, duy tri ldu dai va gia tang gid tri cia
c6 ddng va cdc bén cé lién quan trong cic DN hoat déng vi lpi
nhudn va phi loi nhuan, trong khu vuc tw nhan hay khu vuc

cong”.

CGMA (2014) | “KTOT la viéc tim kiém, phan tich, truyén dat va sit dung théng
tin tai chinh va phi tai chinh lién quan dén quyét dinh dé tao ra

va gin giitr gid tri cho cac to chure”.

(Nguén: tac gid tong hop)

Tir két qua tong hop va phan tich cac khai niém vé KTQT theo quan diém khac
nhau cta cac nha khoa hoc va céc to chirc hanh nghé cho thay rang, mic du dugc
phat biéu, trinh bay khac nhau, song cac khai niém nay déu c6 nhitng diém chung co
ban, d6 14 KTQT 1a bo phan khéng thé thiéu trong hoat dong QTDN, nham thu thap,
xtr Iy va cung cap nhitng thong tin hitu ich gitp NQT thyc hién tbt cac chirc ning
quan 1y, gop phan tao 1ap va duy tri gia tri DN thong qua viéc sir dung hiéu qua cac
ngudn lyc.

Ké thira cac quan diém trén, theo tac gia “KTOT la mét hé thong ké todn gom
cac ky thudt khac nhau dwoc sw dung giup nha quan ly sw dung mot cach co hiéu
qua va hiéu sudt cdc nguén luc cia to chike, gia tang gid tri cho khdch hang ciing
nhir cho ¢é déng, nham thuwce hién tot cac chire nang quan tri doanh nghiép .

2.1.2 Diic diém ciia ké todn qudn tri

KTQT 1a hé théng ké toan c¢6 mbi lién hé mat thiét véi cac chlrc ning cua
NQT trong DN va c6 nhiing dic diém thé hién ban chat khac biét so voi hé thong ké
toan tai chinh. Cuy thé:

Déi tuwong svr dung théng tin KTOT: chu yéu 1a cac dbi trong trong ndi bo DN
(Arora, 2009a), bao gdm NQT cac cap trong DN. Tuy thudc vao nhu cau thong tin
ciia NQT trong ting giai doan ma KTQT cung cép thong tin dau ra twong ung.
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Trong bdi canh hoi nhap, tinh phirc tap ciia cac van dé thuc té phat sinh ngay cang
gia ting, nhu cau st dung cac thong tin KTQT duoc cip nhat thudng xuyén, dam
bao khach quan, day du va dang tin cay (Leite va cong su, 2015), dam bao tinh
minh bach, tinh dai dién can thiét d¢ NQT ra cac quyét dinh quan 1y ngdy cang tré
nén can thiét. Bén canh d6, KTQT ciing c6 thé cung cip thong tin dap Gng cac yéu
cau cua ddi trong bén ngoai DN nhu: ngin hang va cac t6 chuc tin dung (Maelah va
cong su, 2007).

KTQT sir dung cac kj thudr riéng dé thu thap, xi# ly, phan tich va cung cdp
thong tin (ky thugt KTQT). Theo thoi gian, cac ki thuat KTQT ciing co su thay doi
va phat trién, dé vira dam bao phu hop véi su phat trién chung cia KTQT vira dap
tmg duoc nhu cau thdng tin ngay cang phong phu, da dang cia NQT. Theo Kaplan
(1995), cac k¥ thuat truyén thong ra doi va dugc &p dung phd bién tir giai doan
truéc 1965, gdom: phan loai va phan b chi phi; thiét ké thong tin thanh dang so sanh
duoc; 1ap du toan; phan tich chi phi, khéi luong, lgi nhuan (CVP); phan tich diém
hoa von; chiét khau dong tién... K¥ thuat xa Iy chu yéu 1a tong hop, so sanh va céac
phuong phap toan hoc gian don. Cac ky thuat nay phu hop véi viéc phén tich thong
tin tai chinh dinh lwong tir nguon bén trong DN dé hd trg NQT thuc hién cac chuc
nang quan tri tic nghiép. Céc ky thuat hién dai nhu: quan ly chat luong toan dién
(TMQ), thé diém can bang (BSC), chi phi myc tiéu (Target Costing), quan tri chi
phi Kaizen (Kaizen Costing)... gan vai sy phat trién cua KTQT tir sau nam 1980,
phU hop trong nghién ctru, phan tich cac d6i twong bén ngoai DN dé cung cap thdng
tin cho NQT thyc hién cac chirc nang quan tri chién lugc.

KTOT khéng phdi cam két tudn theo bat ky chudn muc ké todn ndo (Arora,
2009a) va ciing khong bi bit budc phai tuan theo cac quy dinh trong luat DN hay
luét thué.

KTQT khong chi ¢é doi twong va ky thugt rieng ma KTQT con 1a mon khoa
hoc ¢6 su giao thoa voi nhiéu linh vic khoa hoc khac nhu: quan tri tac nghiép, quan
trj tai chinh, phan tich hoat dong kinh té DN,... KTQT 1a mét bo phan ctia hé thong
ké toan DN va la cong cu hiru hi¢u phuc vu NQT DN thuc hi¢n cac chirc nang quan
1y ctia minh, bao g@)m: (1) hoach dinh, (2) t6 chtrc va kiém soat thuc hién (goi tat 1a
“lanh dao va kiém soat”), (3) do ludng va danh gia hiu qua (goi tat 1a “chic ning
danh gia hidu qua”) va (4) ra quyét dinh. Thong tin cia KTQT 1a ngudn thong tin
cha yéu giup cho NQT thuc hién cac chirc ning nay. Tuy nhién, KTQT khong phai
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12 ngudn thong tin co ban, duy nhit cho viéc ra quyét dinh. Vi thé, KTQT thuong
duoc tich hgp nhu mét by phan diéu hanh v&i vai trdo nhu mot ¢d vAn ma khong
c6 bat ky quyén luyc dé chi dao nao. Trong hé théng phan cip quan 1y cia DN,
KTQT c6 vi tri quan trong ding sau vi tri cia cac phong ban quan 1y (Ossadnik
va cong su, 2003).

Thong tin KTQT cd thé thu thdp cd bén trong va bén ngoai DN nhu: tai san,
ngudn vén, chi phi, doanh thu, két qua hoat dong SXKD; quy trinh san xuat, quy
trinh kinh doanh; cac bo phan, TTTN, ngudi lao dong; dbi thu canh tranh, khéch
hang, cong ddéng va cac bén co lién quan khéc. Théng tin KTQT thu thip déu c6
diém chung 13 hudng t6i du bao cac hanh dong, su kién xay ra trong tuong lai trén
co s& phan tich dir liéu qua khir gitp NQT x4y dung cac phuong an, ké hoach st
dung ngudn luc cua DN mét cach phi hop dam bao hai hoa loi ich cua cac bén lién
quan, nham hudng téi muc tiéu phat trién bén virng. Mic du vdy, thong tin KTQT
thu thap duogc trong ndi bo DN ¢6 do tin cdy cao bdi do thuong la nhirng théng tin
tai chinh DN dinh luong va kiém so4t dugc. Trong khi d6, thong tin KTQT thu
duoc tir bén ngoai DN thudng 1a thong tin dinh tinh, phi tai chinh va kho kiém soét.
2.1.3 Vai tro ciia ké todn quén tri va moi lién hé giiva ké todn qudn tri véi chirc
Nang quan tri doanh nghiép
2.1.3.1 Vai tro ciia ké todn quan tri

Vai tro ctia KTQT thay d6i tich cuc gin v6i su phat trién cia KTQT. Trong
giai doan dau ctia KTQT (trudc 1950), KTQT chi dong vai trd cung cap thong tin
vé chi phi, gia thanh san phim dé NQT cip cao nhit caa DN xac dinh 13i/15. Giai
doan 1950 - 1965, khi nén kinh té thé gidi khong c6 qua nhiéu bién dong, KTQT
giif vai tro quan trong hon trong viéc cung cap thong tin phuc vu NQT thuc hién cac
chtrc nang hoach dinh, kiém soat, danh gia hiéu qua va ra quyét dinh. Vao nhiing
nim 1970, KTQT khong chi giit vai trd cung cip thong tin dap Gng nhu ciu cia
NQT ma con bén canh cdc NQT DN nhu mot ¢ van, nguoi tu van va dinh huong
hoat dong. Ngay nay trong cac DN, KTQT ngay cang dong vai tro quan trong va da
dang trong cong tac quan ly. Theo Diéu 9, Luat Ké toan bd sung, sira d6i naim 2015
quy dinh DN phai t6 chirc cong tac ké toan bao gom cé ké toan tai chinh va KTQT:
“Ké toan & don vi ké toan gém ké toan tai chinh va KTQT. Khi thyc hién cong viéc
ké toan tai chinh va KTQT, don vi ké toan phai thuc hién ké toan tong hop va ké

toan chi tiet”.
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KTQT thé hién nhu mot phan khong thé tach roi cia quy trinh quan tri véi vai
tro cung cép thong tin can thiét dé kiém soat nhiing hoat dong hién tai, hoach dinh
chién luge, chién thuat va hoat dong trong tuong lai; tdi wu hoa viéc st dung cac
ngudn lyc; do luong va danh gia hoat dong ctia DN; giam thiéu tinh cht quan trong
qua trinh ra quyét dinh va cai thién hoat dong giao tiép trong va ngoai DN (IFAC,
1998). KTQT cung cip cho ngudi ra quyét dinh cic thong tin ding thoi han, linh
hoat va thich hop, phan anh vé& mit hiéu qua tai chinh ctia DN. Cac nha nghién ctru
nhu Huitabat (2005), Tuan Mat (2010), Uyar (2010), Atkinson va cong su (2012),
Ahmad (2012a), O'Connor va cong su (2004) ciing déu nhan thdy KTQT c6 vai trd
dic biét quan trong trong modi giai doan quan tri nhu hoach dinh, kiém soat, danh
gia hanh vi hoat dong, cai thién va phat trién chién luoc canh tranh va ra quyét dinh
nham duy tri va dat dugc muc ti€u caa DN.

Vai tro cia KTQT dugc thé hién khac nhau & mdi cdp do quan tri DN (Poan
Ngoc Qué, 2015). O cip do quan tri cap co sé, KTQT cung cap thong tin phuc vu cho
NQT kiém soat va cai tién hoat dong tai bo phan do ho quan 1y. O cép do quan tri cﬁp
trung gian, KTQT cung cip thong tin phuc vu cho NQT giam sat va dua ra quyét dinh
vé cac ngudn luc nhu nguyén vat lidu, vén dau tu, san pham, dich vu va khach hang.
O cip d6 quan tri cap cao, KTQT cung cép thong tin da duoc tong hop tir cac nghiép
vu, st kién d3 xay ra theo ting ngudi diéu hanh, ting khach hang va timg bo
phan phuc vu nham hd tro NQT cip cao ra cic quyét dinh quan tri phu hop trong
tung giai doan.
2.1.3.2 Méi lién hé giiva ké todn quan tri véi chire ndng quan tri doanh nghiép

Quan tri 1a mot phuong thirc 1am cho nhitng hoat dong tién t&i muc tiéu cia to
chtic duoc hoan thanh vai hiéu qua cao. Phuong thirc nay bao gém céc chirc ning
co ban ctia NQT str dung trong viéc diéu hanh DN (Poan Ngoc Qué, 2015; Garison
va cong su, 2020) nhu: hoach dinh, td chirc va diéu hanh, 1anh dao va kiém soat, ra
quyét dinh. KTQT c6 mdi lién hé véi timg chirc ning quan tri cu thé nhu sau:

% Ké toan quan tri voi chirc nang hoach dinh

Hoach dinh 14 chtrc ning dau tién trong qua trinh quan tri DN, nham gitp céc
nha 1anh dao xac dinh muc tiéu td chuc, xay dung chién lugc hoat dong cua doanh
nghi¢p. Tir do, NQT s€ Ién cac dy an bd sung, ké hoach phuc vu cho muc tiéu
chung cta don vi. Hoach dinh bao gdm viéc x4c dinh cac muyc tiéu, hinh thanh chién
lwoc téng thé nhiam dat dugc muc tiéu, dé xuit va xay dung cac ké hoach ngén han,

dai han dé phdi hop céac hoat dong trong don vi.
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Theo Garrison va cong su (2020), KTQT lién quan dén viéc thiét 1ap cac muc
tiéu va xac dinh cach thirc dé dat dugc cac muc tiéu do. Néu DN khong c6 muc ti€u
hozic muc tiéu khong rd rang thi ké hoach cua DN s& khong kha thi. Trong qua trinh
xdy dung muc tiéu, NQT can rat nhiéu thong tin tir nhiéu ngudn khic nhau, bao
gdm thong tin qua khir va thong tin mang tinh dy bao twong lai; théng tin bén trong
va bén ngoai doanh nghiép, théng tin cu thé, don 1é va thong tin dugc tong hop,
phan tich va hé théng... C6 thé néi, chat lwong ctia myc tiéu phu thudc kha nhiéu
vao chat luong ngudn thong tin cung cap. Mot trong nhiing ngudn thong tin quan
trong cung cap cho NQT thuc hién chirc ning hoach dinh d6 1a théng tin KTQT. Do
d6, dé thuc hién tét churc nang nay NQT rt can sy hd tro dic luc cia KTQT.

KTQT la ngudn cung cap thong tin quan trong, dang tin cay cho NQT cac cap
(NQT cap cao, cap trung gian va cip co sd) phuc vu xay dung, thyc hién muc tiéu
chung (t6i da héa loi nhuan, ning cao uy tin...) va cdc muc tiéu cu thé ciia DN
trong ngin han va dai han.

Trong ngan han thong qua k¥ thuat l1ap du toan SXKD, KTQT cung cép cic
thong tin vé du toan dé NQT xay dyng cac myc ti€u, ké hoach ngén han; dy kién
cac nguén luc can huy dong dé dat duoc muc tiéu, ké hoach dit ra thong qua cac
loai du toan chi tiét. Bén canh do, thong qua cac ky thuat xac dinh chi phi, do luong
thanh qua hoat dong, KTQT cung cap thong tin gitip NQT x4y dung va lira chon cac
phuong an t8i wu vé murc tdng doanh thu, logi nhuéan...

Pé xay dung cac muyc tiéu dai han, KTQT cung cap thong tin vé mdi quan hé
can bang giita bon yéu td: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd va cac ky thuat dé
cai tién lién tuc cac két qua va hiéu qua vé mit chién lugc théng qua ky thuat KTQT
nhu thé diém can bang (BSC). Tur d6, giup NQT xéc dinh rd tim nhin va chién lugc
phat trién DN va cac hanh dong cu thé dé thuc hién.

Hoach dinh chién lugc can cac thong tin KTQT ttr hé théng chi phi, du toan va
danh gia thanh qua hoat dong. Khi cac chién luge dugc hoach dinh, cac NQT ¢ moi
cap do trong DN chia sé trach nhiém dé thyc hién ching. KTQT déng vai tro quan
trong trong qua trinh nay thong qua viéc cung cap thong tin gitip NQT thuc hién cac
chtre ning hoach dinh va kiém soat.

% Ké todn quan tri véi chire ndng t6 chire va diéu hanh

Sau khi thiét 1ap ké hoach, NQT can t6 chirc, huéng din dé thuc hién nham
dat duoc muc tiéu, ké hoach di xéac lap. Diéu hanh (t6 chic thyuc hién) 1a qua trinh
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xay dung va phat trién mét co cAu ngudn lyc hop 1y, déng thoi tao ra nhirng didu
kién hoat dong can thiét bao dam cho co cu to chirc duge van hanh hiéu qua (Poan
Ngoc Qué, 2015). NQT c6 thuc hién tdt chirc nang td chirc méi tao nén mot moi
trudng noi bo thuan 1oi cho mdi ca nhan, mdi bd phan phat huy duge ning luc va
nhiét tinh ctia minh, déng gép tot nhat vao viéc hoan thanh muyc tiéu chung cia don
vi. Véi chirc nang nay, NQT can biét cach lién két tot cac nhan t6 to chirc giira con
nguoi va nguén luc lai v&i nhau sao cho ké hoach dugc trién khai hiéu qua nhat.
Hay néi cach khéc, to chirc duoc xem xét gan 2 dbi tuong: (1) To chirc vé con
ngudi: NQT thiét 14p quyén han giita cac bo phan (phan quyén), giao nhiém vu cho
cac ca nhan, bd phan... (2) T6 chitc ngudn luc san xuat: NQT tap trung giai quyét
cac van dé vé chi phi, gia thanh, tiéu dung nguon luc dé trién khai ké hoach da xay
dung. Pé thuc hién tét chirc niang nay NQT rat can cac thong tin KTQT. Cac ky
thuat xac dinh chi phi va gia thanh, do luong hiéu qua hoat dong cung cap cac thdng
tin phat sinh hang ngay vé gia thanh, chi phi, doanh thu va loi nhun, théng tin phi
tai chinh truyén t6i timg bd phén, ting loai san pham, so sanh phuong an kinh
doanh, thong tin tinh hinh thuc hién ké hoach. Pay 1a nhitng théng tin phan hoi vé
hiéu qua va chit lwong cua cac hoat dong da va dang duoc thyc hién, khéng chi
gitp NQT c6 thé kip thoi diéu chinh va té chic lai hoat dong cia DN ma con gidp
nhan vién cac bo phan sir dung, van hanh va cai tién quy trinh ban hang, cung cip
san pham, dich vu ... dap tng cac yéu cau caa khach hang.

% Ké toan quan tri véi chize ndng lanh dao va kiém soét

Trong qua trinh thuc hién ké hoach, nhiéu van dé moi phat sinh doi hoi NQT
phai thuc hién chirc nang lanh dao va kiém soat.

Lanh dao mot trong nhiing chirc nang chung cta quan tri gin lién véi cac hoat
dong don doc, dong vién, giam sat cac cong viéc hang ngdy, dam bao cac hoat dong
trong t6 chire duoc thuc hién mot cach nhip nhang, thuc déy cac thanh vién trong to
chtrc hoat dong véi mdt hi€éu qua cao nham dat muc tiéu cta td chuc (Poan Ngoc
Qué, 2015). KTQT s& cung cap cé4c thdng tin hang ngay vé chi phi, doanh thu, loi
nhuan va théng tin phi tai chinh cho NQT truyén dat toi cac nhan vién.

Kiém sodt 1a chitc ning dam bao cho moi hoat dong trong t6 chue di diing muc
tiéu (Poan Ngoc Qué, 2015). Chuc ning kiém soat caa NQT 1a viéc danh gia két

qua so v6i muc tiéu/ké hoach dé ra dé kip thoi phat hién nhing sai sot, khuyét diém
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nhim diéu chinh, gitp cho cac thanh vién trong t6 chtrc hoan thanh nhiém vu. Pang
chu ¥ hon, kiém soat 13 dé xac dinh sy thanh cong (hay that bai) ctia chirc ning
hoach dinh va 1anh dao. Kiém soat lién quan dén viéc thu thap cac thong tin phan
hoi dé dam bao réng ké hoach dang dugc thyc hién dung hoac dugc thay doi kip
thoi khi hoan canh thay ddi (Garison va cong su, 2020). Thdng qua qué trinh thu
thap thdng tin thyc hién trong quéa trinh té chic thuc hién du toan, NQT thuc hién
chic nang kiém soat ciia minh dé dam bao dat duoc cac muc tiéu nhu mong mudn
(Breuer va cong su, 2013). Ngoai ra, thong qua cac ky thuat do luong, danh gia
thanh qua hoat dong cung cip thong tin tai chinh va phi tai chinh; thong tin thyc té,
thong tin chénh 1éch giita thuc té voi du toan cia timg b phan trong DN, khong chi
gitp cho NQT kiém soat duoc viéc thuc hién céac chi tiéu du toan va dua ra cac bién
phap nham nang cao hiéu qua hoat dong trong twong lai, ma con giup NQT xay
dung va phét trién mot co cAu ngudn lyc hop 1y trong DN. Thong tin vé chi phi, gia
thanh do KTQT cung céap giup NQT kiém soat t6t chi phi va gia thanh san pham san
xuét ciia DN,

Mit khac, dé gitip NQT thyc hién tdt chuc nang kiém soat, KTQT chién luoc
coOn cung cép thong tin cho NQT kiém soat viéc thuc hién cic muc tiéu chién lugc
(khach hang, g1 nhuan, canh tranh...) thong qua cac k¥ thuat KTQT hi¢n dai nhu
phan tich lgi nhuan khach hang, danh gia chi phi cua dbi tha canh tranh...

% Ké todn quan tri véi chike ndng ra quyét dinh

Ra quyét dinh lién quan dén viéc lya chon mot phuong an hanh dong trong s6
nhiéu phuwong an khac nhau (Garison va cong su, 2020). Chic ning ra quyét dinh 1a
viéc Iya chon phuong an thich hop nhat. C6 thé ndi, noi dung co ban cua hoat dong
quan tri 14 ra quyét dinh. Ra quyét dinh 1a khau mau chdt trong qua trinh quan tri, boi
1& tir viéc diéu hanh san xuat kinh doanh hang ngay cho dén viéc giai quyét cac
van dé mang tinh chién lugc déu duge tién hanh dya trén co so nhitng quyét dinh
thich hop.

Ra quyét dinh khong phai 1a mot chic ning riéng biét ma 1a sy két hop ca ba
chtrc ning hoach dinh, t6 chirc thuc hién, 1anh dao va kiém soat, tit ca déu doi hoi
phai c6 nhirg quyét dinh duoc dé ra (Poan Ngoc Qué, 2015). Viéc ra quyét dinh

thuong dya trén co s¢ tong hop nhidu ngudn thong tin khac nhau, nhung trong dé
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thong tin KTQT cung cip thudng giir vai tro co tinh chit quyét dinh va c6 do tin
cay cao (Ramos, 2004).

KTQT cung cip ngudn thong tin hitu ich hd tro cho NQT trong viéc ra quyét
dinh thong qua cac k¥ thuat hd trg ra quyét dinh ngan han (quyét dinh tiép tuc kinh
doanh hay ngung kinh doanh bd phén, quyét dinh tu san xuit hay mua ngoai, quyét
dinh ban ngay nira thanh pham hay tiép tuc san xuat roi ban, quyét dinh san xuat t6i
vu trong diéu kién ning lyc san xuit c6 gidi han...) nhu phan tich thdng tin thich
hop, phan tich mdi quan hé chi phi - san luong - loi nhuan (CVP), phan tich kha
nang sinh 101 ctia san pham, cua khach hang...; cac k§y thuat hd tro ra quyét dinh dai
han (quyét dinh dau tu, mua sam, stra chira, thué tai san cb dinh,.. .) nhu gia tri hién
tai thuan (NPV), ty suét sinh 10i ndi b (IRR), ky hoan vén (PP),...

% Ké todn quan tri véi chirc nang quan tri chién lrge

Quan trj chién luge cb vai trd quan trong, gop phan xay dung mot hé thong
quan 1y bai ban, chuyén nghiép, va dugc van hanh t6t. Quan tri chién lugc khong
chi gin lién voi hé théng quan tri & cap DN ma con bao tram tit ca cac cip quan tri
chtrc ning. Pay 1a mot hoat dong dién ra lién tuc dé xac lap va duy tri phuong
hudng chién lugc va hoat dong kinh doanh ctia mot td chirc. D6 vai NQT cép cao,
quan tri chién luge dong vai tro quan trong gitip ho thiy rd muc dich va huédng di
cia minh trén co sé phan tich méi truong bén trong, nim rd diém manh diém yéu
ctia DN, nho d6 dé xac dinh hudng di cho DN. Ngoai ra, quan tri chién luoc cling
gilp NQT khuyén khich nhan vién nim vitng nhiing gi cin lam dé nang cao hiéu
qua lam viéc.

Moi k¥ thuat KTQT hd tro quan tri chién luge déu gitp cho cac NQT thu thap,
tong hop, xtr 1y, phan tich, danh gia va dy bao nhimg van dé trong tim ma DN can
dat nhu chi phi, khach hang, nha cung cép, chién lugc dé dat dugc muc tiéu chinh
ciia minh. Cac NQT DN c¢6 céi nhin tong quat c ndi bd 1an bén ngoai DN s& c6
nhing quyét dinh quan Iy phu hop va hiéu qua hon. Hon nira, thong tin KTQTCL 14
cac thong tin vura c6 tinh dinh luong nhu nhiing thong tin tai chinh va thong tin
mang tinh dinh tinh nhu thong tin phi tai chinh. Diéu d6 mot 1an nita giup cho cac
NQT bao quat, phan tich, xir Iy va du bdo vAn dé hiéu qua hon. KTQTCL truyén
dat, dinh hudéng thong tin hd trg cho NQT thuc hién céc chirc nang quan tri chién

lugc mot cach hiéu qua, ra quyét dinh kip thoi, chuin x4c.
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2.2 Ndi dung ké toan quan tri trong doanh nghiép nhé va vira
Ké& toan quan tri gitp cac NQT khdng chi bang cach cung cap thdng tin linh
hoat, kip thoi va dang tin cay ma con théng qua viéc van dung ky thuat KTQT chu
yéu dé lap ké hoach, do ludng va kiém soat hoat dong ciia DN gitip NQT ¢6 co s&
thuc hién céc chitc nang quan 1y tét hon (CGMA, 2014). Muc dich chinh cia viéc
van dung cac k¥ thuat KTQT 1a dé cung cdp thong tin gitp NQT thuc hién chirc
ning QTDN nhiam dua ra mdt bao cdo t6t cho phép NQT dua ra quyét dinh quan 1y
(Alleyne va Marshall, 2011). Bé nghién ctu van dung KTQT trong DN san xuat
NVV tac gia nghién ctru van dung cac ki thuat KTQT theo 5 ndi dung co ban, gom:
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(1) Lap du toan SXKD; (2) Xac dinh chi phi va gia thanh; (3) Do luong thanh qua
hoat dong; (4) HS tro ra quyét dinh; (5) H tro quan tri chién luoc.
2.2.1 Ldp dw todn sin xudt kinh doanh

Trong qua trinh hoat dong SXKD, dé c6 thé chu dong trong quan 1y va kiém
soat tot ngudn lyc tai chinh, NQT cac cap rit can cac thong tin twong lai, du kién vé
cac hoat dong s& dién ra tai DN. Piéu nay cho théy, DN cén c6 mot ban ké hoach
tong thé vé cac hoat dong cua don vi trong twong lai bang cach 1ap du toan.

Theo Garison va cong su (2019) du toan 13 mot ban ké hoach chi tiét dugc lap
trong mot khoang thoi gian xac dinh nham dat duoc muyc tiéu nhat dinh va la cong
cu dé do luong duoc hoat dong lap ké hoach va chién luogc cuia DN. Cac nha khoa
hoc cua truong dai hoc Kinh té Qudc dan cho réng: Dy toan 1a nhitng du kién,
nhimg phdi hop chi tiét chi 16 cach huy dong va st dung ngudn luc caa DN trong
ting thoi ky va duoc biéu dién bang mot hé théng chi tiéu dudi dang sb luong va
gia tri (Gido trinh KTQD, 2020). Trong khi d6, cac nha khoa hoc ctia truong dai hoc
Thuong mai xac dinh: Du toan 1a mdt ban ké hoach chi tiét vé muc tiéu can dat
dugc két hop véi kha nang huy dong va sir dung cac nguodn luc trong qua trinh hoat
dong SXKD trong twong lai cia DN theo céc chi tiéu sb luong, gia tri nham gitp
NQT chu dong trong qua trinh diéu hanh, quan Iy DN (Gio trinh PHTM, 2020).

Céc k¥ thuat 1ap du toan SXKD trong DN nham cung cap thong tin tong thé
va chi tiét vé toan bo hoat dong SXKD cua DN du kién s& dién ra trong ky ti, gitp
cho cac muc tiéu ctia DN duoc ro rang, kha thi hon. Hon ntta, thdng qua qué trinh
lap du toan, NQT c6 dugc nhitng thong tin nham hudng téi thuc hién cac chic ning
QTDN. Ngoai ra, lap du toan gip NQT phat hién nhitng nhan t6 anh huéng dén sy
khac biét gitra du todn va thuc hién trén co sé so sanh céc chi tieu du kién véi két
qua thuc hién dé c6 bién phap diéu chinh, khiac phuc kip thoi. Do vay, cac nha
nghién ctru, cac NQT cac cap déu cho rang lap du toan ¢ tinh twong thich cao cho
di DN hoat dong ¢ nganh nghé, linh vuc nao du 13 thwong mai hay san xuét (V5
Vian Nhi, 2018).

Muc dich cua lap dy toan Ia phuc vu cho chitc ning hoach dinh va kiém soéat
hoat dong SXKD cua NQT. Dy toan cua DN thuong dugc xdy dung dua trén cac
ké hoach chu yéu lién quan dén cac noi dung vé san pham, gia ca, chi phi va tiép
thi hoic cac quyét dinh dau tu dé canh tranh trén thi truong va co loi nhuén
(Nandan, 2010).
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Thong qua viéc 1ap du toan, NQT co6 thé du kién duoc cac nguén lyc huy dong
va kha ning phdi hop giita cac ngudn lyc nhim phuc vu mét cach tdt nhat cho viée
thyc hién cac muc ti€u chung cua td chtre. Khi 1ap du toan, cac NQT phai du doan
nhimng hoat dong kinh doanh ctia DN s& dién ra, can nhic nhiing thay d6i c6 thé xay
ra trong twong lai, giup cac NQT c6 thé hanh dong kip thoi truéce khi nhitg van dé
thay doi thuc su xay ra va/hoic trién khai cac hanh dong khic phuc tinh trang hoat
dong kinh doanh bi chéch hudng so voi ké hoach ban déu. Lap du toan cling dugc
str dung nham danh gia hiéu suét, truyén dat cac muc tiéu va hinh thanh chién lugc
(Hansen va cong sy, 2004; Sulaiman va cong su, 2015), dé phdi hop cac hoat dong
giita cac don vi (Chenhall & Langfield-Smith, 1998) dé nhan dién kip thoi cac van
dé phét sinh nham cai thién dy toan ky tiép theo (Joshi va cong sy, 2003).

% Co 56 xdy dung di todn san xudt kinh doanh

DPé du toan c6 thé mang tinh kha thi, khi 1ap dy toan can phai dua vao nhiing
can ctr lién quan dén cac dinh muc chi phi ma DN xdy dung. Nhu vay, du toan duogc
xay dung trén cac co so khoa hoc nhat dinh 1a: dinh muc chi phi (ddy duoc coi 1a
véan dé then chét cua du todn); thong tin tur két qua hoat dong thuc té va du toan cua
ky trudc; nhitng bién dong vé gia ctia cic nhan t6 lién quan dén chi phi; cac chinh
sach kinh t& vi mo nhu chinh sach thué, ngoai t¢.... Trong do, dinh muc chi phi
(PMCP) dugc xem la mot thang diém dé do luong viée thuc hién chi phi trong thuc
té SXKD (Poan Ngoc Qué, 2015) day 1a ndi dung duwoc nhiéu DN van dung phd
bién nham gitp NQT trong viéc kiém soat thuc hién du toan (Sulaiman va cong su,
2005). Bé xay dung céc du toan chi phi, KTQT can cin ¢ vao tiéu chuan noi bo vé
DMCP thu thap tir cdc bd phan lién quan (cac DPMCP NVLTT, chi phi NCTT, chi
phi SXC, chi phi ban hang va QLDN...). PMCP dugc cac NQT xay dung cho cac
khoan muyc ciu thanh nén gia thanh san pham, do d¢6 PMCP lién quan dén khoi
lugng hoat dong. Trong khi d6, du toan chi phi lién quan dén mot thoi ky hoat
dong. Tuy nhién, PMCP va du toan déu ude tinh hoat dong cua DN trong tuong lai,
DMCP 1a co s& dé xay dung du toan. X4y dung dinh mirc chi phi khoa hoc, hop 1y
s& gop phan gitp DN kiém soat chi phi, nang cao hiéu qua hoat dong SXKD. Néu
PMCP xay dung khong hop ly, khdng pht hop véi thuc té thi du toan s& khong co
tinh kha thi. Dé c6 thé dua ra mirc dy tinh dwoc hiéu qua nhét, khi xay dung PMCP,
NQT can cin cr vao dic diém to chirc SXKD, loai nguyén vat liéu hay ngudn cung

cAp nguyén vat liéu, don gia vat tu, don gia lao dong...
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“* Quy trinh lap du toan

Tuy theo dic diém va yéu cau quan ly, DN c6 thé lya chon 1ap du toan theo
mot trong ba quy trinh sau:

- Ldp dw todn tir trén xuéng: DN 1ap dy toan tir cAp cao nhat do NQT cép cao
quyét dinh toan bo va 4n dinh cac bo phan truc thudc thuc hién theo sé liéu cua dy
toan da 1ap. Cac NQT bo phan va nhan vién tac nghiép khong dugc tham gia vao
qua trinh lap du toan.

- Ldp du toan tir dwoi lén: Theo quy trinh nay, DN Iap du toan tir co s0, cac
NQT bd phan dé xuit du toan cua bd phan minh 1én NQT cép cao hon va thao luan
véi ho dé lap du toan chinh thirc cho toan DN. Du toan chinh thurc s€ 1a co so dé
danh giad mic do tham gia cia NQT bo phan. Muc do tham gia 1ap du toan cua
NQT b6 phéan phu thudc vao nhan thirc cta cac NQT cip cao vé nhiing loi ich khi
c6 sy tham gia ctia NQT bd phan va su tin tuong cua ho vé cac loi ich do. Quy trinh
12p du toan tur cép co sO s€ dam bao du toan phan anh sat thuc té, co do tin cay va
chinh xac cao hon, ting cam két cia NQT trong viéc thuc hién muc tiéu cua to
chtrc, gitp cho NQT cép co s& (NQT bd phan) thuc hién ké hoach mot cach chu
dong hon, kha ndng hoan thanh ké hoach sé& cao hon. Tuy nhién, thyc hién theo quy
trinh nay doi hoi nhiéu thoi gian; nhimng thay dbi ctia NQT cip cao néu khong duoc
giai thich thoa dang co thé s& gdy nén nhiing bat man trong d6i ngii nhan vién, tir d6
c6 thé 1am sai 1éch du toan.

- Ldp dw todn phoi hop: Theo quy trinh ndy, cac chi tiéu du toan s& duoc udc
tinh (mang tinh dy thao) tir ban quan 1y cAp cao nhat ctia DN, sau d6 dugc phan bd
xubng cac don vi trung gian. Trén co s& d6, cip trung gian phan bo cho cac don vi
cap co s6. BO phan quan tri cip co s¢ xac dinh céac chi tiéu du toan cé thé thuc hién
duoc tai cip minh dua vao kha ning va cin cr vao cac chi tiéu du thao di duoc
phan bo, phan hoi thong tin 1én bo phan quén tri cip cao hon. Bd phan quan tri cap
trung gian xac dinh céc chi ti€u dy toan co thé thuc hién duoc tai cép minh trén co
so tong hop cac chi tidu dy toan tir cac bd phan cap co sd, két hop vai su tong quat
vé hoat dong cuia cac bd phan khac nhau dén viéc thuc hién muc tiéu chung cia to
chirc, phan hdi cho bd phan quan tri cp cao. Bo phan quén tri cip cao s& tong hop
cac chi tiéu du toan tir cac b phan cip trung gian va xem xét, thong qua cac chi tiéu
nay cho bd phan trung gian. Trén co s& do, bd phan trung gian s€ duy¢t thong qua

cac chi tiéu cho cac bd phan cép co s&. Co thé théy, du toan dugc l1ap theo quy trinh
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nay c6 tinh kha thi cao hon do c6 sy phdi hop cuia cac cap quan tri khac nhau trong
DN. Tuy nhién, quy trinh nay ciing doi héi nhiéu thoi gian va chi phi dé co duoc
thong tin dy thao, phan hoi va xét duyét.

Nhu vay, tiy theo dic diém t6 chirc quan 1y cia tirng DN, NQT lwa chon quy
trinh 14p du toan phu hop, ddm bdo du todn phai dugc xay dung dya trén nhitng co
s& khoa hoc va thuc tién, duge thAm dinh, phan tich tinh kha thi, dugc phé duyét
truoc khi chuyén té1 cac bo phén co so dé thuc hién.

s Phuwong phap lap du todn

- Ldp du todn theo phwong phdp gia tang (Lap du toan trén sb lidu qua khi).
Pay 1a phuong phap 1ap du toan truyén thong, dugc sir dung phé bién nhat. Theo
d6, du toan cua ky ké hoach duoc xay dung can ctr vao két qua cua ky hién hanh,
cong thém mot gid tri phan anh muc tang hay muac lam phat uwéc tinh caa Ky toi.
Phuong phap nay dé lap, dé hiéu va duogc thuc hién nhanh, dé phan céng cong viéc
cho cac nhan vién cap dudi. Tuy nhién, do du toan dugc lap trén co s dir lidu qué
khir nén c6 nguy co tiém an cac khoan chi tiéu 13ng phi, c6 thé kéo dai cac hoat
dong khong hiéu qua trudc day nén chi phu hgp véi cac DN ¢6 hoat dong SXKD
dién ra 6n dinh hoic rat it bién dong. Vi cac DN c6 hoat dong SXKD bién dong
thuong xuyén, kho du bdo qua cac ky, mot sé phuong phap 1ap du todn hién dai
duoc khuyén khich van dung 1a: Lap du toén tir cap s6 0; Lap du toan lién tuc.

- Ldp du todn trén co sé diéu chinh lién tuc (Ldp dir toan lién tuc)

Khéac voi phuong phap trén trén, dic diém cua phwong phap 1ap du toan lién
tuc 1a mdi ban du toan dwogc 1ap & hién tai s& ndi du toan cua ky trudc c6 cap nhat,
bd sung va diéu chinh cho phd hop véi thoi diém Iap dy toan tao nén céc ban du
toan lién tuc. Dy toan nay sé gitp DN giam dugc céc yéu té khdng chic chan trong
qua trinh 1ap dy toan. Néu cé nhiing thay d6i ma DN khong thé c6 duoc mirc do
chinh xac cua thong tin thi khi d6 dy toan lién tuc s& tap trung vao kiém soét va lap
ké hoach chi tiét trong cac tinh hudng khac nhau. Tuy nhién, phuwong phap nay
lai yeu cdu mot hé thdng du toan can phai dugc thuc hién thuong xuyén trong
subt nhiéu nam tai chinh, nén mat nhiéu thoi gian, cong stc va chi phi cho viéc
lap du toan.

- Ldp dir todn tir cap so khdng: phuong phap nay khic phuc nhuoc diém cua
lap dy toan theo phuong phép gia ting. Phuong phap nay bat dau tir cap sé khong
va khong lién quan dén dy todn cua cac ky truéc. Tat ca cac khoan muc du toén s&
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duoc bat dau tir con sé khéng, mdi khoan muc chi phi, doanh thu loi nhuan, vén dau
tu phai duoc diéu chinh tach biét trong dy todn cho ky tiép theo. Do vay Vvéi viéc
van dung phuong phap nay, cac hoat dong khéng hiéu qua, lac hau s€ bi loai bo, han
ché phat sinh cac chi phi khéng can thiét, gitp DN wng pho véi su thay doi caa moi
treong kinh doanh tir nim nay qua nim khac va giup ngudn luc duoc phan bé mot
cach c6 hiéu qua hon. Tuy nhién, khi van dung k¥ thuat nay ton khéa nhiéu thoi gian
néu phai lap du toan cho nhiéu khoan muc.

¢ Thoi gian ldp du toan va cac logi du toan SXKD

- Thoi gian 1ap du toan: Ty thudc vao yéu cau caa NQT ma DN c6 thé lap
du toan hang thang, 1ap du toan hang nam hoic 1ap du toan theo kiéu cudn chiéu
noi tiép.

- Cac loai du toan

+ Can cir vao tinh chat bién dong cua du todn, hé théng dy toan SXKD trong
DN gom:

Dy toan tinh: La du toan dugc lap dua trén mot muc d§ hoat dong cu thé,
duoc chuan bi vao dau ky du toan, trudc ky ké hoach va xay dung cho mdt muc do
hoat dong nhét dinh, phu hop voi ké hoach va hoat dong cua tung bo phan. Trong
du toan tinh, bién phi va dinh phi dugc phan anh tai mgt mirc do hoat dong du kién.

Du todn linh hoat: Dy toan linh hoat chinh 1a mot chudi dy toan tinh, tinh toan
chi phi, doanh thu va lgi nhuan tai nhiéu muc d6 hoat dong khac nhau. Trong du toan
linh hoat bién phi va dinh phi dugc xac dinh tai caic mirc d¢ hoat dong khac nhau ma
DN c6 thé thyc hién trong tuong lai nhung van trong pham vi phu hop (Tran Thi
Hoéng Mai, 2020). Lap du toan linh hoat gitip NQT thay duogc su bién dong chi phi
khi mitc d6 hoat dong thay doi. Pay 14 loai dy toan co thé xac dinh chi phi dy kién
cho murc d6 hoat dong thuc té nén s& rat co ich trong viéc so sanh véi chi phi thuc té
phat sinh.

Du toan linh hoat c6 thé 1ap trude hodc sau ky ké hoach. Néu dy toan linh hoat
duoc lap trude ky ké hoach thi ddy 1a mot bo phan khdng thé thiéu trong qué trinh
hoach dinh va 1a cong cu hd trg NQT thyc hién chirc nang hoach dinh. Néu du toan
linh hoat dugc xay dung sau ky ké hoach, dy toan linh hoat 1a mét cong cu hd tro
NQT kiém soét cac hoat dong cua DN, cua timg bd phan lam co s& phan bd cac
ngudn luc, chi phi quan 1y giita cac bd phan gop phan khuyén khich cac bd phan duoc
phan quyén va dua ra cac quyét dinh diéu chinh can thiét (Kaplan, 2012). Nhu vay,
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NQT can dua vao muc tiéu hoat dong & bd phan minh quan ly dé dua ra duoc
nhirng wdc tinh nhdm x4y dyng nhitng chi tiéu lién quan dén viéc trién khai cac ké
hoach dai han va ngan han cho DN. Théng tin du toan 1 mot trong nhitng co s& dé
hoach dinh, kiém so4t va do ludng thanh qua hoat dong cua DN, hon nira 1a cin cir
dé dam bao réng ké hoach dang duogc thuc hién ding hoac co thé stra d6i khi c6 su
thay di trong qua trinh hoat dong ciia DN.

+ Can cir theo noi dung phan anh cua dy toan, hé tho”'ng dy todn san xuat kinh
doanh trong DN duoc chia thanh cdc loai sau:

Du toan ban hang 1a ban du todn xac dinh khéi luong hang ban va doanh thu ban
hang du kién.

D todn san xudt: La ban dy toan khdi luong hang can san xuat (mua ngoai) va chi
phi san xuat lién quan.

Dy todn hang ton kho: La ban dy toan nham xac dinh san luong, gi4 tri hang ton
kho ctia DN.

Du todn gid von hang ban: 13 ban du toan xéc dinh tri gia von hang ban trong ky.

Dy todn vé chi phi phuc vu qua trinh hoat dong kinh doanh cua DN nhu: Dy toan
chi phi ban hang, dyu toan chi phi quan 1y DN,

Dur todn tién 13 ban du toan xéac dinh s tién thu, chi tir cic hoat dong trong ky va
s tién ton quy cudi ky ctia DN.

D todn tinh hinh tdi chinh, dw todn két qua kinh doanh 1a céc ban du toan xac
dinh loi nhuén va tinh hinh tai chinh cia DN dugc 1dp trén co sé cac ban du toan ti€u
thy, du toan gia von, du toan chi phi ban hang, chi phi quan 1y va cac du toan khac co
lién quan.

Céc du toan trong DN ¢6 méi lién quan chit ché voi nhau, trong d6 du toan ban
hang 13 du toan co ban, thuong duogc 1ap dau tién va 13 co s cho viée xay dung cac du
todn khac trong DN nhu: Dy toan san xudt, du toan hang ton kho, dy toan chi phi ban
hang va quan 1y DN, du toan gia von hang ban, dy toan tién. Trén co s cac du toan di
lap, DN lap du toan bao céo tinh hinh tai chinh va dy toan két qua hoat dong kinh doanh
nham dy kién két qua hoat dong va tinh hinh tai chinh cta DN.

C6 thé khai quat hé théng dy toan SXKD va mbi quan h¢ gitra cac loai du toan
nay theo so @6 2.2 nhu sau:
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So dé 2.2 - H¢ tlha'ng dw todn sin xudt kinh doanh trong DN
Nguon: Tran Thi Hong Mai va céng sw (2020)
2.2.2 Xdc dinh chi phi va gid thanh

Chi phi 1a biéu hién bang tién caa nhitng phi ton thuc té hodc wdc tinh vé cac
ngudn lyc ma DN da bo ra hoic s& phai bo ra dé dat téi mot muc tiéu nhit dinh
(Tran Thi Hong Mai va cong su, 2020).

+% Phén loai chi phi: Chi phi trong DN duoc phan loai dudi nhiéu goc do cia
KTQT tuy theo cac muc dich khac nhau. Dé cung cip thong tin cho NQT hudng t6i
cac chirc nang hoach dinh, kiém soat chi phi, hd tro ra cac quyét dinh va hd trg quan
tri chién lugc chi phi thuong dugc phan loai theo cac tiéu thire sau:

- Phan logi chi phi theo chuc nang hoat dong: Chi phi cua doanh nghiép bao
gom 2 logi:

v’ Chi phi san xudt: La toan b chi phi c6 lién quan dén qué trinh san xuat,
ché tao san phém hodc cung cép dich vu trong mdt thoi ky nhét dinh. Chi phi san
xuat gdm 3 yéu td co ban 14 chi phi nguyén vat liéu truc tiép (NVLTT), chi phi nhan
cong truc tiép (NCTT) va chi phi san xuat chung (SXC).
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v’ Chi phi ngodi san xudt: La nhitng chi phi phat sinh trong hoat dong cua
DN, ngodi qué trinh san xuét san pham. Chi phi ngoai san xuat gébm: chi phi ban
hang, chi phi quan ly DN, chi phi tai chinh va chi phi khac.

- Phén loai chi phi theo mirc dé hoat dong: Tat ca cac chi phi phat sinh trong
DN dugc phan loai thanh bién phi, dinh phi, va chi phi hon hop.

v’ Bién phi (Chi phi bién doi - variable costs): 1a biéu hién bang tién cua
nhirng ngudn luc tiéu hao thay ddi theo murc d6 hoat dong. Bién phi thuong gdm
cac khoan chi phi NVLTT, chi phi NCTT, chi phi bao bi, déng goi san pham...

v’ Dinh phi (fixed costs): La nhitng khoan chi phi khong bién dbi khi mirc do
hoat dong thay d6i trong pham vi phi hop, nhung lai thay d6i khi tinh trén mot don
vi hoat dong. Pinh phi c6 thé gom nhitng khoan chi phi khau hao may mdc, thiét bi,
tién thué van phong, bao hiém, quang cio...

v’ Chi phi hén hop (mixed costs): La loai chi phi gdm ca yéu to bién phi va
dinh phi. Dua vao mot trong s6 cac phuong phap pho bién nhu: Phuong phép cuc
dai - cuc tiéu, phuong phap binh phuong bé nhat, phuong phap hdi quy boi va
phuong phap do thi phan tan...cac chi phi hdn hop s& dugc tach thanh bién va
dinh phi

- Phan loai chi phi theo thAm quyén ra quyét dinh: Theo tiéu thic nay, chi
phi cia DN duoc chia thanh 2 loai 13 chi phi kiém soat dugc va chi phi khong
kiém soat dugc

v Chi phi kiém sodt dwoc: 1a chi phi ma NQT ¢ mot cip quan Iy nao d6 co
thé ra quyét dinh anh huong toi chi phi do.

v Chi phi khéng kiém sodt dwoc: La chi phi ma NQT ¢ mot cap quan 1y nio
d6 khong c6 tham quyén chi phdi va ra quyét dinh anh huong t6i chi phi d6

- Phén loagi chi sit dung trong lira chon phwong dn kinh doanh: Bé gitp NQT
c6 dugc cac thong tin hitu ich trong qué trinh lya chon phuong 4n kinh doanh, chi
phi c6 thé dugc phan loai thanh chi phi chénh 1€ch, chi phi chim, chi phi co hoi

v' Chi phi chénh léch: D6 1a cac khoan chi phi c¢6 & phuong an nay nhung chi
c6 mot phan hodc khong c6 & phuwong an khac. Chi phi chénh 1éch c6 thé 13 bién
phi, dinh phi hay chi phi hén hop.

v’ Chi phi chim: La nhiing khoan chi phi ma DN van c&r phai chiu mic du cac
NQT chon bat ky mot phwong an SXKD nao, thong thuong chi phi chim khong
thich hop cho viéc ra quyét dinh kinh doanh trong ngan han vi thong tin khong c6
tinh chénh léch.



40

% Xac dinh chi phi: Phan 16n cac DN xéc dinh chi phi nhim hd trg cac NQT
DN ¢0 co s thuc hién chirc nang hoach dinh, kiém soat va ra quyét dinh (Hanson &
Mowen, 2006). Xé4c dinh chi phi 1a qué trinh ghi nhan, tong hop, phan bd chi phi
lién quan dén san pham san xuat va tiéu thu. Cac k¥ thuat xac dinh chi phi khac
nhau s& anh huong dang ké dén két qua loi nhuan cua DN ciing nhu cac quyét dinh
quan 1y quan trong (Garrison, 2019). Pé xac dinh chi phi, DN c¢6 thé lya chon van
dung céac k¥ thuat KTQT khac nhau. Trong dé c6 nhirng k¥ thuat truyén théng nhu:
xac dinh chi phi theo cong viéc, xac dinh chi phi theo qué trinh san xuét va nhiing
k¥ thuat hién dai nhu: xac dinh chi phi theo hoat dong hay theo muc tiéu.

Xac dinh chi phi theo céng viéc: Theo Garrison va cong su (2020), xac dinh
chi phi theo cong viéc (don hang) dugc sir dung tai cac DN c6 nhiéu san pham,
codng viéc hoic dich vy khac nhau cung duoc san xuat trong mdi ky, quy trinh cong
nghé san xuat khép kin, san pham dugc thuc hién theo don dat hang va theo yéu cau
ctia tirng khach hang riéng biét, dé nhan dién, ¢ gia tri cao. NQT st dung théng tin
chi phi theo don hang dé lap ké hoach va ra quyét dinh c6 hay khéng chap nhan don
hang trudc khi dua don hang vao san xuat. Qua trinh ké toan theo don hang duoc
bat dau tir khi DN chap nhan don dat hang. Khi bat dau thyc hién don hang, 1énh
san xuat duoc ban hanh xubng cac bo phan lién quan. KTQT Iap cho mdi don hang
mot phiéu tinh gia thanh dé ghi chép, phan anh toan bé chi phi thuc hién don hang
1am cin clr dé xac dinh tong gia thanh va gia thanh don vi san pham caa don hang.
Chi phi NVLTT va chi phi NCTT Ia nhitng khoan chi phi truc tiép, ké toan cé thé
tap hop truc tiép cho don hang cin cir vao cac chung tir goc nhu: Phiéu yéu cau
NVL, Phiéu xuat kho, Phiéu theo ddi thoi gian lao dong... Chi phi SXC néu lién
quan dén nhiéu don hang, nhiéu d6i tuong chiu chi phi s& duoc tap hop riéng, sau
d6 phan bo cho cac dbi twong lién quan theo tiéu thic phan bo ph hop. Viéc lua
chon tiéu thizcc phan b chi phi SXC tac dong lén dén tinh chinh xac cua viéc xac
dinh chi phi cho don hang. Can ct duoc st dung dé phan bd chi phi chung phd
bién nhat 1a dwa vao tiéu thic: doanh thu hoic khdi lwgng san pham san xuat va
tiéu thuy...

Xac dinh chi phi theo qua trinh san xuat: thich hop voi cac DN san xuat san
pham hang loat theo quy trinh cong nghé lién tuc qua nhiéu cong doan, san pham c6
tinh ddng nhat, gidng hoic twong tu nhau vé thudc tinh, chi phi khong xac dinh cho
ting san pham hay 16 san pham cu thé ma xéac dinh cho ting cong doan, ting bo
phan khéc nhau cua qua trinh san xuat. Do qué trinh san xuat dién ra lién tuc nén
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NQT khéng yéu cau bat bugc phai ¢ thong tin vé gia thanh san pham truéc hoic
ngay khi san pham hoan thanh nhap kho. Déi tuong tap hop chi phi theo qua trinh Ia
tirng cong doan hoic tirng phan xuwdng san xuat. Céc chi phi san xuét déu duoc tap
hop truc tiép cho cong doan hoic phan xuéng co lién quan. Ké toan thu thap, ghi
chép thdng tin vé chi phi cua timg cong doan/ phan xuéng trong mot khoang thoi
gian nhat dinh (thang, quy). Cudi ky, ké toan 1ap Bao cdo san xuét cho tung phan
xudng, cung cap thong tin gidp NQT kiém soat chi phi va danh gia hoat dong san xuét
cua tirng phan xuong.

Viéc xac dinh chi phi theo qué trinh san xuét cho thay chi phi chung, chi phi gian
tiép duoc phan bo cho tat ca cac san pham (trong truong hop DN san xuét nhiéu loai san
pham) c6 thé dan dén gié thanh cua cac san pham khong chinh xéc, dac biét déi véi cac
san pham ma cac chi phi chung, chi phi gian tiép chiém ti trong I6n trong gia thanh.

Dé tdi thiéu hoa chi phi va cai thién hiéu qua tai chinh ciing nhu hiéu qua phi tai
chinh, mot s k¥ thuat xac dinh chi phi hién dai ra doi nhu: xac dinh chi phi duwa trén
hoat dong, xac dinh chi phi muc tiéu (CPMT), xac dinh chi phi Kaizen Costing, xac
dinh chi phi theo dong gia tri.

Xac dinh chi phi dua trén hoat dong (ABC) 1a k¥ thuat xac dinh chi phi, quan
1y chi phi, giip DN xac dinh dugc ciac hoat dong nao tao ra gia tri, hoat dong nao
khong tao ra gid tri dé tir d6 khong ngimg cai tién qué trinh kinh doanh nham ha gia
thanh san phém, dich vu va nang cao kha nang canh tranh cua DN.

Trong nhitng DN ¢6 quy md 16n hon, san xuat nhiéu loai san pham, chi phi
chung chiém ty trong 16n trong co cdu chi phi cia DN va gom nhiéu khoan muc,
mdi khoan muc lai ¢ nguyén nhan phat sinh chi phi khiac nhau thi mot mo hinh
phan bo chi phi pht hop hon 13 dya vao mdi quan hé nhan qua giita hoat dong lam
nguyén nhan phét sinh chi phi va chi phi - mé hinh phan bo chi phi dua trén hoat
dong. Ké toan quan tri phan chia quy trinh SXKD cta DN thanh cac hoat dong. Chi
phi phét sinh dé thuc hién hoat dong chung nao s& dugc tip hop cho hoat dong
chung d6. Cubi cung, cac chi phi lién quan dén timg hoat dong chung s& duoc phan
b6 cho cac ddi tugng tinh gia theo mirc do hoat dong str dung ciia ddi twong do. Ky
thuat nay duoc hiéu 1a mot hé théng do luong, tap hop va phan bo chi phi cic nguon
lyc vao cac hoat dong dya trén mic do st dung nguén luc, sau d6 chi phi cua cac
hoat dong duoc phan b6 dén cac dbi tuong xac dinh chi phi dya trén mac do st

dung cua chung (Cooper va cong su, 1998; Horngren va cong sy, 2015).
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Xac dinh chi phi myc tiéu

Hiép hoi KTQT cdng ching Anh Québc (CIMA) dinh nghia chi phi muc tiéu
(CPMT) 1a “wéc tinh chi phi san pham bt ngudn tir gia thi treong canh tranh”. Xac
dinh chi phi muyc tiéu 1a “Qué trinh quan Iy chi phi c6 hé théng trong cdc giai doan
dé thiét ké san pham méi thong qua viéc xdc dinh gia ban san pham ra thi trieong,
loi nhudn muc tiéu va cat giam toan dién theo chu ky séng cua san pham”. Theo
Garrison (2020), ddy 1a k§ thuat xac dinh chi phi 16n nhat dugc cong nhan di voi
mot san phdm méi va sau do6 phat trién mau thir nghiém c6 thé tao ra loi nhuan cho
s6 chi phi muc tiéu dé.

Qua trinh xac dinh chi phi muc tiéu trong DN dugc thuc hién theo trinh tu 5
budc sau:

(1) Thiét 1ap gia ban muc tiéu; (2) Xac dinh loi nhuan muc tiéu; (3) Xac dinh
CPMT; (4) Xac dinh muc tiéu cat giam chi phi; (5) D& xuat giai phap voi NQT. Van
dung phuong phap CPMT thuc sy mang lai hiéu qua cho cac NQT trong qué trinh
kiém soat chi phi, dac biét 1a quan ly chi phi san pham trong cac giai doan dau cua
vong doi san pham va duoc coi nhu 13 mét cdng cu hoach dinh chinh séch hoat
dong st dung trong cac giai doan thiét ké va san xuat dé cai tién qua trinh san xuat,
cit giam chi phi san xuét trong twong lai (Scarbrough va cong su, 1991).

Phuong phép chi phi muc tiéu rat phi hop véi cac DN trong linh vuc san
Xuit 6 chién luoc kinh doanh dai han va rd rang, ¢ sy dau tu bai ban vao giai doan
nghién ctiu, phat trién va thiét ké san pham, c6 su cai tién d6i méi cong nghé dién ra
nhanh chéng, chu ky san pham ngén, dic biét phd hop véi cac DN san xuét theo
don dat hang, qua trinh thiét ké va san xuat san pham phac tap, gom nhiéu cong
doan c¢6 mic d6 doc 1ap cao, viéc phan dinh chi phi truc tiép va chi phi gian tiép
kho khin, cac khach hang tiém ning c6 thé sdn sang chap nhan muc gia cho cac san
pham c6 tinh ning khac biét véi cac san pham cua dbi thi canh tranh. Diém khac
biét ciia k§ thuat nay so véi cac ky thuat xac dinh chi phi truyén théng la gia ban va
loi nhuan duoc xac dinh trudc khi san xuat san pham, trén co sé d6 xac dinh chi phi
muc tiéu:

Chi phi muc tiéu = Gia ban muc tiéu - Lgi nhuan muc tiéu

T chi phi muc tiéu da xac dinh, DN phai to chirc quan tri chi phi nghiém ngat
& tat ca cac cong doan cua qué trinh san xuat, tir khau thiét ké dén khau san xuat, tir
ké hoach dén t6 chirc thuc hién, phét hién nhitng chi phi khdng hitu ich hoic khdng
trong xng Voi tam quan trong caa san pham, sao cho chi phi thuc té khong vuot
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qua chi phi muc tiéu. Khi phat hién mot hay mot s6 thanh phan cua san pham c chi
phi qua cao hay qué thip so vai chi phi muc tiéu da xay dung, NQT s& dua QD Vvé
nhitng bién phap dé cit giam hay diéu chinh chi phi cho phu hop nhu: phat trién nha
cung cap, thay doi thiét ké san pham, sir dung vat liéu thay thé, loai bo nhiing hoat
dong khong hiéu qua trong qué trinh san xuat...

< Xdc dinh gia thanh

Cac k¥ thuat KTQT xéc dinh gi4 thanh c6 thé dugc van dung trong DN gom:
xac dinh gia thanh theo chi phi toan bo hoic theo chi phi truc tiép

Xac dinh gié thanh theo chi phi toan bg: gi4 thanh san pham gém 3 yéu t6 chi
phi cau thanh, d6 1a: chi phi NVLTT, chi phi NCTT va chi phi SXC. Theo k§ thuat
nay, todn bd chi phi lién quan dén qué trinh san xuat san pham tai phan xuong, tai
noi san xuat, duoc tinh vao gia thanh cia san pham hoan thanh, bat ké do 1a chi phi
bién ddi hay cb dinh. Vi vay, gia thanh caa san pham tao ra tir qua trinh san xuat
phai dya trén toan bo cac chi phi dé san xuat san pham d6. C6 thé coi day la mot
cach tinh day du céc chi phi san xuat dé 1am co sé dinh gia ban san pham, danh gia
hiéu qua noi bo, kiém soat chi phi theo ting trung tam chi phi va ra quyét dinh. Co
so tinh cac chi phi nay vao gia thanh dugc chuan muc ké toan quéc té vé hang ton
kho va chuan muc ké toan Viét Nam chip nhan nhu 1a mot nguyén tic khi xac dinh
gid goc cua thanh pham & DN san xuat. Sir dung k¥ thuat nay gitp NQT danh gia
kha ning sinh 10i dua trén Iai gop, tap trung vao cat giam chi phi ¢6 dinh tinh cho 1
don vi san pham dé ha gia thanh, ting lgi nhuan, Tuy nhién, khi &p dung NQT bi
anh huong cua san luong san xuat trong khi & mot pham vi phii hop thi chi phi san
xuat ¢ dinh khéng phu thudc vao san luong san xuat. Khi ap dung tinh gia thanh
theo chi phi toan bg, DN cin ct vao nganh nghé, dic diém hoat dong SXKD dé
lwa chon k¥ thuat x4c dinh chi phi pht hop nham muc tiéu c6 théng tin hitu ich
nhat cho QTDN.

X&c dinh gia thanh theo chi phi truc tiép: Day la ky thuat tinh gia thanh ma
theo d6, chi cO cac chi phi san xuat bién d6i lién quan dén san xuat san pham tai
phan xudng hodc noi san xuat méi duoc tinh vao gia thanh san pham hoan thanh.
Phan chi phi SXC ¢6 dinh khong dugc tinh vao gia thanh san pham hoan thanh. Pay
c6 thé coi 1a cach tinh gia thanh khong day du dé phuc vu nhitng yéu cau riéng
trong QTDN. Theo k§ thuat nay, cac NQT quan niém rang, dinh phi SXC la chi phi
thoi ky, nghia 14 DN ludn phét sinh chi phi nay dé duy tri va diéu hanh hoat dong
nha xuong cho du co su tang giam san lugng trong ky trong gidi han qui mé nha
xudng. Dinh phi san xuat chung gan nhu it thay doi qua cac nam trugc khi co su
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thay d6i quy mé dau tu. Do vay, s& 1a khdng hop ly khi tinh chi phi SXC cé dinh
cho san phim hoan thanh. Diéu nay ly giai cho cau hoi 14 tai sao khéng tinh dén
dinh phi SXC trong gia thanh san pham trong khi céc chi phi nay (dic biét Ia chi phi
khiu hao TSCP) ¢6 lién quan truc tiép dén qua trinh san xuat va diéu nay mot lan
nita khang dinh rang theo k¥ thuat nay chi c6 bién phi san xuat duoc tinh vao gia
thanh san pham, gom: chi phi NVLTT, chi phi NCTT va bién phi SXC. Pinh phi
SXC khong duoc tinh vao gia thanh san phim ma dugc coi la chi phi thoi ki nhu chi
phi ban hang (CPBH) va chi phi quan Iy DN (QLDN). Nhu vay, ngoai viéc ho tro
NQT trong t6 chuc thuc hién, ki thuat nay con gitp NQT trong viéc ra quyét dinh.

Tuy thudc vao cac muc dich khac nhau ma NQT luwa chon cac k¥ thuat xac
dinh chi phi cho phu hop, dé phuc vu cho cac quyét dinh ngan han nhu quyét
dinh mua ngoai hay tu san xuat, ngirng hay tiép tuc san xuét san pham... NQT
thuong dwa vao thdng tin cung cap tir ky thuat xac dinh gia thanh theo chi phi
truc tiép (chi phi bién d6i).

2.2.3 Do lwong thanh qua hoat dong

Do luong thanh qua hoat dong lién quan dén viéc tong hop va bao cao vé
doanh thu va chi phi, trén co s d6 nha quan ly c6 tham quyén dua ra cac quyét dinh
trong hoat dong hang ngay vé van dé d6 (Weygandt va cong sy, 2022). Ky thuat do
lwong thanh qua hoat déng gidp cung cap thong tin KTQT theo céc trung tam
trach nhiém (TTTN) dé giam sat, kiém soat va danh gia két qua hoat dong ting
trung tam.

TTTN duoc hiéu 12 mot bo phan trong DN ma ngudi quan ly cua bo phan do
c6 quyén diéu hanh va cé trach nhiém ddi véi sé chi phi, thu nhap phat sinh hoic
s6 von dau tu sir dung vao hoat dong kinh doanh (Tran Thi Hong Mai va cong
su, 2020).

Do luong thanh qua caa cac TTTN la viéc st dung két qua thuc hién cua céc
TTTN so sanh, d6i chiéu véi ké hoach va du toan ban dau. Trong KTQT, dé phuc
vu cho NQT ¢4 thé kiém soat duoc cac TTTN, ké toan st dung hai chi tiéu co ban
dé do luong d6 1a chi tiéu két qua va chi tiéu hiéu qua. Trong dé:

- Chi tiéu két qud: thé hién két qua thuc té dat duoc so voi nhiém vu dit ra cua
cac TTTN, chi tiéu nay c6 thé 1a s6 twong d6i hoac sb tuyét d6i. Vi du: Mic do
hoan thanh chi tiéu loi nhuan tai cac trung tdm loi nhuan hoic doanh thu thuc té so
véi doanh thu du toan tai cac trung tdm doanh thu...

- Chi tiéu hiéu qua: thé hién ty 1& so sanh giira nguon lec dau vao vai két qua
dau ra cia mot TTTN. Chi tiéu nay gidp NQT biét duoc két qua thuc té dat duogc so
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vé6i cac ngudn luc duoc st dung dé tao ra két qua d6. Vi du: ty 18 loi nhuan trén tai
san (ROA), ty 1& loi nhuan trén vn (ROI), muc tiéu hao NVL trén mdi san pham,..

Trong nhitng nam gan day, cac DN d3 phat trién k§ thuat do ludong hiéu suat
toan dién hon nham cung cap thong tin cho NQT va nhan vién trong hoat dong quan
ly, d6 1a hé théng gom nhiéu k¥ thuat do lwdng dya trén ca hai yéu td tai chinh va
phi tai chinh dé cho thy btc tranh téng thé tinh hinh hoat dong cua té chirc d6 va
phai lién két duoc voi chién lugc cia DN nhu: Thé diém can bang (Kaplan va
Norton, 1996), cac k¥ thuat phan cip hiéu suit (Lynch va Cross, 1992)...Tuy nhién,
do dau ra va dau vao caa mdi TTTN 1a khac nhau, vi vy céc chi tiéu do ludng cho
ting loai trung tdm ciing khac nhau nén viéc lya chon cac ky thuat dé do luong
thanh qua hoat dong kinh doanh trong DN 1a mét trong nhiing van dé quan trong
d6i voi cac DN (Ittner va Larcker, 1998a).

Trong co cau to chic hoat dong cua cac doanh nghiép san xuét, vé co ban ¢
thé phan chia thanh 4 loai TTTN, gom trung tam chi phi, trung tdm doanh thu, trung
tam lgi nhuan va trung tam dau tu.

M3i TTTN thuc hién hoat dong theo chirc nang, hé théng KTQT danh gia
thanh qua hoat dong quan ly cua trung tdm thdng qua viéc do luong két qua thuc
hién ké hoach doanh thu/chi phi/loi nhuan/... cua ting TTTN. Sau dé tién hanh
phan tich chénh léch giita két qua thuc hién voi du toan da xay dung va cubi ciing 1a
phan tich nguy@n nhan tao ra cac chénh léch. Thong tin do KTQT cung cip s& gilp
NQT bo phan nhan dién nhiing van dé con han ché, nhitng nguy@n nhan din dén céac
han ché dé co co so dua ra cac quyét dinh diéu chinh pht hop, khac phuc nhitng han
ché nham str dung céc ngudn lyc hiéu qua hon, ting doanh thu va ting lgi nhuan bo
phan. Ciing dwa vao nhitng phan tich nay, NQT cap cao c6 thé kiém soat dugc hoat
dong va danh gia trach nhiém céng khai, minh bach déi véi cac NQT cap dudi dé
6 co sé dua ra cac quyét dinh khen thuang, ky luat ph hop, tao diéu kién cho viéc
phét huy tinh cha dong, sang tao cua cac don vi/bo phan trong DN.

Qua trinh phan tich chénh léch hd trg NQT dua ra cac quyét dinh lién quan
dén 1anh dao va kiém soat dugc md ta khai quat trong so d6 2.3
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Két qua thyuc hién < Dy toén

Khén :
g Khong can c6

Tinh toan chénh léch QD dicu chinh

A\ 4

Co

A 4

Phan tich chénh léch dé xac dinh nguyén nhan

O

Tu van cho NQT céc Tu van cho NQT céc
phuong an dé ra Qb phuong an d¢ ra Qb dicu
thuéng, phat chinh

\/

Léanh dao & Kiém soat

So dé 2.3 - Qud trinh phdn tich chénh léch
Nguon: Tac gid tong hop
Ngoai phan tich chénh léch, dé danh gia chinh xac thanh qua hoat dong cua
DN, DN can sir dung cac ky thuat nhu: cac chi tiéu tai chinh, thé diém can bang
(BSC), phan tich téc do ting trudng, phuong phéap chi sé6 phuc vu cho cong tac 1ap
béo cédo thanh qua hoat dong trong DN. Pay la nhitng k¥ thuat KTQT gitp DN thu
thap duoc cac thong tin tai chinh lién quan dén chi phi, doanh thu, loi nhuan....va
c4c thong tin phi tai chinh lién quan dén khéach hang, san pham,... nhu: S6 lan khiéu
nai cua khach hang, su hai 1ong cua khach hang, phan phdi san pham dung han, thoi
gian chd san xuét, ty 1& phé pham, ty 16 céng nhan vang mat,... Cac thong tin phi tai
chinh dugc s dung ddng thoi, bo trg cho thong tin tai chinh, gitp NQT danh gia
mot cach toan dién thanh qua hoat dong cia DN.
C6 thé hé thong cac ky thuat KTQT hd tro danh gia thanh qua theo cac TTTN
theo bang dudi day:
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Bang 2.2 - Ky thuit ké toan quan tri do lwong thanh qua ciia cic trung tim

Trung tam
trach nhiém

Chi tiéu tai
chinh

Chi tiéu phi tai chinh

Noi dung phan tich

Trung tam

doanh thu

- Toéng doanh
thu

-So don dat hang

- Ty 1€ don hang thanh
cong

- Thoi gian hoan tat
don hang

- Ty 1& phan tram giao
hang dung hen

- Ty 1& phan tramdoanh
thu tir cac sin phidm
doc quyeén. ..

- S6 khach hang méi. ...
- Ty 1€ khach hang
khiéu nai, tranh chép...

- Phén tich chénh Iéch giita doanh
thu thuc t& so v&i ké hoach theo
ting loai/ nhom/ 16 san pham.

- Phén tich nguyén nhan chénh
léch doanh thu 1a do anh hudng cua
bién dong vé don gia ban hay do
bién dong vé san luong tiéu thuy,
hay do sy bién dong doanh thu
cta loai san pham nao/ hoat dong
nao...

Trung tdm chi
phi

- Ty 18 san pham hong
(16i)/ phé pham.

- Thoi gian (s6 lan)
ngling san xuat

- Ning suit lao dong

- S6 lugng san phim
moi

- Thoi gian dy kién dua
ra san phim ra thi
truong (tir khi bat dau
dén khi két thuc)

- Ty 1€ hai long cuta
nhan vién

- Phan tich chénh 1éch gitra thuc
té so voi ké hoach cua timg khoan
muc chi phi theo ting loai/ nhom/
16 san pham. ..

- Phén tich nguyén nhan tao ra
chénh léch giita chi phi thuc té so
voi ké hoach cua tirng khodn muc
chi phi:

+ Chénh léch chi phi NVLTT do
bién dong muc tiéu hao NVL/ do
bién dong gia NVL hay do su bién
dong cua cac yéu t6 cau thanh chi
phi NVLTT.

+ Chénh léch chi phi NCTT do
bién dong thoi gian lao dong (lién
quan dén ning suit lao dong) hay
do bién dong gia nhan cong.

Trung tam lgi
nhuan

- Doanh thu
cua tung loai/
nhom/ 16 san
pham.

- Chi phi

- Giathanh

- Loi nhuan

- Ty suat loi
nhuin trén
doanh thu

- Ty suat loi
nhuin trén chi

phi

- Ty 1€ hai long cua
khach hang vé gia ban,
chat lugng san pham,
gia ban,

- Co chu khach hang,
phén khuc khach hang.
- Ty 1& cai tién chat
lwong san phdm

- Ty I¢ hai long cla
nhan vién

- Ning suit cia nhd
vién (Lgi nhudn/ nhan
vién)

- Phan tich tinh hinh bién dong
thuc t& so voi ké hoach vé loi
nhuan, ty suét loi nhuin trén vdn
kinh doanh.

- Phan tich nguy&n nhén chénh
léch lgi nhuan, ty suit loi nhuén.
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Trung tam Chi tiéu tai Y e  ae vy ne A

trach nhiém chinh Chi tiéu phi tai chinh Noi dung phan tich
Trung tdm dau | - Ty suat hoan | - Murc do hai long cua | - Phén tich chénh 1éch doanh thu,
tur vén dau  tu | nha dau tu. chi phi thyc té so véi dy toan.

(ROI), Thu nhap
thang du (RI)...

- SO luong cac du an cod
ty suat sinh 101 cao.

- Str dung cac thudc do thanh qua
d6i voi cac khoan von dau tu thude

quyén kiém soat cia NQT nhu: Ty
suat hoan vén dau tu (ROI), Thu
nhap thang du (RI)...

-S4 lwgng du an dau tu
moi.

- Ty 1€ nhan vién tham
du cac khoa tap huin
vé quan tri chién lugc.

- Ty 1¢ ddm bdo cong
viéc chién luge.

Nguén: Téc gid tong hop
2.2.4. Hb tro ra quyét dinh

Ra quyét dinh cia NQT 1a qua trinh lya chon phuong 4n t6i wu tir nhiéu
phuong an khac nhau. Dé ra duoc quyét dinh ding dan doi hoi NQT phai xem xét,
can nhic lya chon phuong 4n phu hop nhét tir nhiéu phuong an dua ra. Boi mdi
phuong 4n 1a mot tinh hudng khac nhau vé doanh thu, chi phi va loi ich..., tuy
nhién cac phuong 4n déu c6 chung mot dic diém d6 1a déu gan lién v6i thong tin
ké toan. Phan 16n nhiing thong tin do KTQT cung cip nham phuc vu chirc ning ra
quyét dinh. Cac ky thuat KTQT phuc vu chirc ning ra quyét dinh chon loc nhiing
thong tin can thiét, thich hop, sau d6 tong hop, trinh bay chung theo mot trinh tu
dé hiéu nhat va giai thich qua trinh phan tich, giup NQT c6 thé dwa vao d6 dé ra
cac quyét dinh dung din va kip thoi. Theo muc tiéu, thoi gian va co sé thong tin
cho viéc ra quyét dinh, cac quyét dinh ctia NQT c6 thé chia thanh hai loai: Quyét
dinh ngan han va quyét dinh dai han.

(i) Poi vé6i quyét dinh ngan hgn: Mdi tinh hudng trong quyét dinh ngan han
cha yéu lién quan t&i tan dung hodc st dung hop 1y ning luc san xuét hién thoi cua
DN, khong can thiét phai dau tu mua sam hoac trang bi thém tai san ¢é dinh dé ting
nang lyc san xuat. Vi vay, vai tro cua KTQT Ia tro gilp cac NQT xéc dinh phuong
an c6 kha nang sinh 151 cao nhét trong pham vi nguon luc hién c6 cua DN. Mac du
NQT c6 thé dua ra cic quyét dinh ngin han trong cac bdi canh khac nhau nhu:
quyét dinh tiép tuc hay loai bo san xuat hodc kinh doanh mét san pham hay mét bo
phan, quyét dinh tu san xuat hay mua ngoai, quyét dinh lién quan téi cac don hang
dic biét, quyét dinh ban nta thanh pham hay tiép tuc san xuat hoan thién rdi moi
ban... Song cAc quyét dinh nay déu c6 diém chung Ia lya chon nhimg phuong an
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dua trén chénh léch gitra doanh thu va chi phi. Néi cach khac, co s& cia viéc ra
quyét dinh 1a dya trén tinh toan loi ich (hoic bat loi) vé khia canh tai chinh. Khi do,
cac ky thuat KTQT hd tro ra quyét dinh ngin han cua NQT trong DN duoc st dung
la: Phan tich théng tin thich hop; Phan tich méi quan hé chi phi - san luong - lgi
nhuan (CVP); Phan tich kha niang sinh 15i cia san pham, cua khéach hang...

(i) Quyér dinh dai hgn: Céac quyét dinh kinh doanh dai han thuong la céc
quyét dinh doi hoi vén dau tu 16n, phat huy tac dung trong thoi gian dai va déi khi
khong phai vi muc tiéu lgi nhuan. Cac quyét dinh dai han thuong nham vao cac muc
dich nhu m& rong san xuat, cai tién quy trinh cdng nghé, trang thiét bi hién dai dé
nang cao nang lyc kinh doanh vé sé luong va chat lugng san pham hoic dau tu 1am
sach moi trudng, cai thién diéu kién 1am viéc cua nhan vién... Dé ra cac quyét dinh
dai han, NQT DN thuong st dung cac k¥ thuat xir Iy thong tin nhu: gia tri hién tai
thuan (NPV), ty suat sinh 16i noi bo (IRR), ky hoan vén (PP). ..

2.2.5 Hé tro quan tri chién luwgc

Mic du ton tai nhiéu quan diém, nhung vai tro cia KTQTCL ddi véi cac DN
1a khong thé phii nhan boi khi van dung sé& 1am gia tang hiéu qua hoat dong ctia DN,
gitip DN néang cao loi thé canh tranh bang viéc cung cip thong tin phuc vu cho
hoach dinh va thuc hién chién luoc cia DN (Poan Ngoc Qué, 2015).

Khéc voi qué trinh KTQT truyén thdng 1a chi tap trung vao qua trinh ndi bd ma
khong quan tam dén van dé bén ngoai DN. KTQTCL dugc mé rong hon, bao quat hon
t6i moi truong thong qua nhan t khach hang va di thii canh tranh. Do d6, cac k¥ thuat
KTQTCL gom c6 cac ky thuat dugc ké thira va phat trién tir KTQT truyén thong nhu:
xac dinh chi phi hoat dong (ABC), chi phi muc tiéu, chi phi thudc tinh, chi phi vong
doi san pham, chi phi chat luong, chi phi theo chudi gia tri, diém chuan va thé diém can
bang, chi phi quan tri chién luoc, chién luge dinh gia.... va cac ky thuat hién dai vé
quan tri d6i tha canh tranh va quan tri khach hang cu thé nhu: danh gia chi phi cua déi
thi canh tranh, giam sat vi tri cua ddi thu canh tranh, phan tich loi nhuan khach hang,
danh gia gia tri lau dai cua khach hang, danh gia khach hang nhu tai san. ..

C6 thé khai quat cac ki thuat KTQT hién dai hd trg quan tri chién luoc theo
maot s6 nhém sau:

- Nhém kp thudt KTQT danh gid doi thii canh tranh, gom:

Pdnh gia chi phi ciia doi thii canh tranh: 1a ky thuat danh gia cac co s& san

Xudt ctia d6i thu canh tranh, tinh kinh té ciia quy mo, cic mdi quan hé Chinh phu va
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thiét ké san pham cdng nghé,... thdng qua quan sat, nghién ctru cac nha cung cp,
khach hang va nhan vién (dic biét 1a nhan vién cii) cia ddi thu canh tranh.

Giam sat vi tri ciia doi thii canh tranh: 13 viéc tiép can toan dién dé danh gia
d6i thu canh tranh thong qua mé rong phan tich doanh sé ban hang cua ddi thi canh
tranh chinh, thi phan, khbi luong, don gia va doanh thu. Ky thuat nay gip NQT
DN c6 thé xay dyung chién lugc kinh doanh phti hgp nham tmg phé véi cac dbi thi
canh tranh ciia minh.

- Nhém kp thudt KTQT danh gid khdch hang, gom:

Phan tich loi nhudn cua khach hang: Phan tich kha nang sinh 161 cia khéach
hang (CPA) phan tich cac dong doanh thu va chi phi dich vu lién quan dén khach
hang hodc nhom khiach hang cu thé. K¥ thuat nay lién quan dén hoat dong
marketing dugc st dung dé lua chon chién lugc khach hang, thi trrong, kénh phan
phbi.

Danh gia gia tri ldu dai cua khach hang: danh gia gid tri 1au dai ctua khach
hang 1a gia tri hi¢én tai ctua lgi nhuan du kién (vi du nhu téng lgi nhuén), giam bot
chi phi tir khach hang. Theo Guilding va McManus (2002) day 1a mot ky thuat phat
trién nang cao tir k¥ thuat phén tich loi nhuan ctia khach hang.

Danh gid khdach hang nhw tai san: danh gid khach hang hoac nhém khéch
hang 1 tai san lién quan dén viéc tinh toan gia tri ciia khach hang cho DN (Cadez
va Guilding, 2008). Do d6, danh gi4 khach hang nhu tai san lam cho khach hang
tré thanh mot phan cia gia tri DN (Gupta va Lehmann, 2003).

Nhu vay, tir nhitng phan tich trén cho thay van dung KTQT théng qua xem
xét, danh gia cac ky thuat lién quan dén 5 noi dung co ban cua KTQT trong cac
DNNVV: (1) Lap du toan; (2) Xac dinh chi phi va gia thanh; (3) Po luong thanh
qua hoat dong; (4) HO tro ra quyét dinh; (5) HO tro quan tri chién luoc 1a rat can
thiét nham cung cap thong tin linh hoat, kip thoi va dang tin cay gidp NQT c6 co sd
dé thuc hién tot cac chie ning QTDN.,

2.3. Tong quan vé doanh nghiép nhé va vira Viét Nam
2.3.1. Khdi niém doanh nghiép nho va vira

Cho dén nay, trén thé gidi van chua c6 su théng nhét vé khai niém thé nao goi
1a DNNVV, khai niém nay duoc xac dinh béi cac tiéu chi khac nhau theo timg qudc
gia, timg nganh. Do d6, khai niém DNNVV trén thé gidi c6 thé dugce xac dinh boi
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cac tiéu chi nhu: vi tri dia Iy, quy md, s nim thanh 1ap, cau tric DN, sb luong nhan
vién, doanh thu, tai san rong, cau trac s hitu, d6i méi cong nghé (Drury va cong
su, 2005).

Viéc str dung cac ti€u chi dé nhan dién DNNVV & céc qué)c gia cling c6 mat
s6 diém khac biét, thé hién & sd luong cac ti€u chi va viéc lugng hoa cac ti€u chi.
Do vay, khai niém DNNVV chi mang tinh twong dbi, thay doi theo timg giai doan
phat trién kinh té - xa hoi va phu thudc vao trinh d phat trién kinh té - Xa hoi cua
mdi qubc gia va dic diém phat trién ciia mdi loai nganh, nghé.

C6 thé tong hop phan loai DNNVV ciia mot sé qudc gia va khu vuc trén thé
gid1 nhu Bang 2.3a.

Bang 2.3 a - Phén loai DNNVYV cita mét s6 qudc gia va khu vure

Quoc gia/ Phan loai DNNVV S0 Iao dong Vén dAu tu Doanh thu
Khu vue : binh quan
A.NHOM CAC NUOC PHAT TRIEN
1.Hoa ky Nho va vira 0-500 Khong quy dinh Khong quy dinh
- P61 v&i nganh san xuat 1-300 ¥ 0-300 triéu Khong quy dinh
2 Nhat -Ddi véi nganh thuong mai ¥0-100 triéu
- Pi v6i nganh dich vu 1-100 ¥0-50 triéu
Siéu nho <10 Khong quy dinh <€2 triéu
Nhé <50 <€10 tri€u
3.EU Vira <250 <€ 50 triéu
4.Australia Nho va vira <200 Khong quy dinh Khéng quy dinh
Nho <100 Khong quy dinh < CDNS 5 tri¢u
5 Canada Vira <500 CDNS 5 20 triéu
7.Korea Nho va vira <300 Khongquy dinh | Khong quy dinh
8.Taiwan Nho va vira <200 <NTS$ 80 tri¢u <NTS$ 100 triéu
B. NHOM CAC NUOC PANG PHAT TRIEN
1.Thailand | Nho va vira qui];g?nh <Baht200triéu  |Khong quy dinh
2. Malaysia - P61 v4i nganh san xuat 0-150 Khéng quy dinh RM 0-25 triéu
3. Philippine Nho va vira <200 Peso 1,5-60 triéu Khéng quy dinh
4.Indonesia | Nho va vira Khong <US$ 1 triéu <US$ 5 triéu
Quydinh
5. Brunei Nh6 va vira 1-100 Khong quydinh | Khéng quy dinh
C.NHOM CAC NUOC KINH TE DPANG CHUYEN DOI
. Nhé 1-249 Khéng quy dinh Khéng quy dinh
1. Russia Vi £0.999
5 China Nho 50-100 Khong quy dinh Khong quy dinh
' Vira 101-500
Nho <50 Khong quy dinh Khong quy dinh
3. Poland Via 51200
Siéu nho 1-10 Khoéng quy dinh Khong quy dinh
4. Hungary Nho 11-50
Vira 51 -250

Nguon: 1) Doanh nghiép vira va nho, APEC, 1998; 2) Pinh nghia doanh nghiép vira va nho,
UN/ECE, 1999; 3) Tong quan vé doanh nghiép vira va nhé, OECD, 2000
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O Viét Nam, DN siéu nho, nho va vira hay con duge goi théng dung 1a
DNNVV 14 nhitng DN c6 quy mé nho bé vé mit von, lao dong hay doanh thu. Theo
thong tu sé 16/2013/TT-BTC, DNNVV duoc dinh nghia “DN ¢é quy mé vira va
nho, bao go”‘m ca chi nhanh, don vi truc thuéc nhung hach toan doc lap, hop tdac Xa
(ste dung dudi 200 lao dong lam viéc toan bo thoi gian nam va ¢O doanh thu nam
khéng qud 20 ty dong) goi chung la DN nhé va vira”.

Bén canh do, theo Nghi dinh s6 80/2020/ND-CP cua Chinh phu ban hanh
ngay 26 thang 8 nim 2021, quy dinh tiéu chi xac dinh DNNVV cu thé nhu sau
(Bang 2.3b):

Bang 2.3b - Tiéu chi doanh nghi€p nho va vira ¢ Viét Nam

Linh vuc Nong nghiép, lam nghiép, thiy sin, cong nghiép, xay dung

Tong doanh thu cua nam khong qua 3 ty
dong hoic tong ngudn vén ctia nim
khong qué 3 ty dong

Doanh nghiép | C6 s6 lao dong tham gia BHXH binh
siéu nhé quan nam khong qué 10 nguoi

Tong doanh thu cta nam khong qua 50
ty dong hoic tong ngudn von ciia nim
khong qué 20 ty dong

Doanh nghiép | C6 s6 lao dong tham gia BHXH binh
nhé quan nam khong qué 100 nguoi

Tong doanh thu cua nam khong qua 200
ty ddng hodc téng ngudn vén ciia nim
khong qua 100 ty dong

Doanh nghiép | C6 s6 lao dong tham gia BHXH binh
vira quan nam khéng qua 200 nguoi

Nguon: Nghi dinh quy dinh 80/2021/NP-CP ngay 26 thang 8 nam 2021
2.3.2 Dic diém ciia doanh nghiép nhé va vira

Trong nén kinh té cua hau hét cac quéc gia, DNNVV chiém vi tri va vai tro rat
quan trong, 1a dong lyc cho ting trudong. V&i quy mé nho va co ciu to chie don
gian, cac DN nay c6 thé linh hoat thich @ng kip thoi véi nhiing thay d6i cua boi
canh kinh té - x4 hoi. O Butc c6 sé luong DNNVV chiém khoang 30%, duoc xem 1
qudc gia dién hinh thanh céng trong viéc bién khu virc DN san xuat c6 quy mé nho
va vira thanh gudng may cung cip hang xuat khau.

O Viét Nam, DNNVV giit vai tro 12 bo phan quan trong trong thanh phan kinh
té tu nhan, khu vuc DNNVV da c6 nhiing déng goép thiic day su chuyén minh va
tang trudng cua nén kinh té trong nudc nhitng nam vira qua. Theo s6 ligu diéu tra
cia Toéng cuc Thong k&, tai thoi diém 31/12/2019, sé lwong DNNVV 1a 668.505,
chiém ty 1& 97% trong cong dong DN Viét Nam, sir dung gan mot nira tong sé lao
dong va dong gop trén 40% GDP hang nam. Trong do, c6 22.788 doanh nghi¢p quy
mo vira, chiém 3,4%:; ¢ 179.319 DN quy md nho, chiém 26,8%: 449.031 DN quy
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md siéu nho, chiém 67,2%. Tinh dén thoi diém 31/12/2019, Viét Nam c6 209.579
DN thudc khu vuc cdng nghiép va xay dung chiém 31,4%, ting 13,6% so v4i 2018
(Téng cuc thdng ké, 2022)

Ngoai nhirng dic diém chung vbn c6 cia mot DN hoat dong trong nén kinh té,
DNNVV cia Viét Nam con ¢6 nhirng dic diém riéng anh huéng tich cuc va khong
tich cuc dén viéc van dung KTQT nhu sau:

Thir nhdt, DNNVV ¢6 s6 heong lao dong khong nhiéu, co cdu t6 chire san xudt
ciing nhw bé mdy qudn 1y twong doi gon, khéng c6 qud nhiéu cdc khdu trung gian
nén chi phi gian tiép giam, tiét kiém chi phi quan 1y, ting hiéu qua hoat dong cua
DN. Mo hinh quan 1y dugc ap dung tai caic DNVVV thuong 1a m6 hinh quan 1y tryc
tiép, do vay viéc ra cac quyét dinh thuong nhanh chong, nhay bén, kip thoi, thich
g v6i nhimng thay d6i trong méi truong kinh doanh. Pic diém nay giup DNNVV
van dung cac k¥ thuat KTQT mdt cach linh hoat hon, nhét 13 céc ky thuat KTQT
hién dai.

Thit hai, DNNVV c6 tinh linh hoat trong chuyén déi hoat déng kinh doanh va
lua chon dwoc cdc nganh nghé kinh doanh co lgi nhudn cao: Quy mo nho dan dén
t6 chtrc bd may quan 1y gon nhe, moi quyén luc tap trung chu yéu vao tay nguoi chi
DN nén dé dang chuyén d6i hoat dong kinh doanh, day la dic diém thuan loi cua
cac DNNVV ma cac DN 16n khong c6 dugc. Day ciing 12 vu thé mot mat giup cac
DNNVYV chon nhiing nganh nghé kinh doanh it bi tic dong bai khing hoang kinh té
lam thé manh (nhu kinh doanh thuc phim, may mic, ndng san...), mat khac gitp
cac DNNVYV lua chon ciac cong cu quan ly mdt cach linh hoat, nhiing k¥ thuat
KTQT phu hop véi dic diém SXKD cta DN.

Thit ba, DNVVV thuwong von it va khé tiép cdn cdc nguon vén chinh thirc: Xuat
phat diém caa cac DNNVV 1a vén it, phy thudc nhiéu vao ngudn vén phi chinh
thtre, chiém dung tur ddi tac va loi nhuan gitr lai, khé khan trong tiép can nguén von
chinh thtrc, @6 chinh 12 rdo can Ién dé cac DN nay c6 ngudn lyuc tai chinh da manh
dé phat trién. Vén it doi hoi cac DNNVV phai can nhic khi phan b6 von cho cac
hoat dong, bao gém ca viée can nhic lya chon phan b6 chi phi van dung KTQT. Vi
vay, cac DN néi chung, DNNVV noi riéng sé& chi uu tién dau tu von cho viéc van
dung KTQT khi vén cho phép véi chi phi hop 1y. Diéu nay cho thdy, ngudn vén han
hep ciling han ché kha nang trién khai van dung KTQT trong DN.

Thir twe, quy mé lao dong nhd, lao déng thii céng chiém ty trong I6n, trinh dé tay
nghé cia lao dong chwa cao: Theo sb liéu thong ké, tai thoi diém 31/12/2019, doanh
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nghiép quy mo vira thu hut 1,3 triéu lao déng, DN quy mé nhé thu hut gan 2,7 triéu lao
dong (Tong cuc Thong ké, 2022). Hau hét lao dong trong cac DNNVV c¢6 trinh d6 tay
nghé chua cao, da sb 1a sir dung lao dong ho gia dinh, thué va tuyén dung & cac tinh.
Theo s liéu thong ké, ¢6 t6i 75% luc luong lao dong trong cac DNNVV chua qua diao
tao chuyén mon k¥ thuét (Tong cuc Théng ké, 2022), thiéu nhan vién c¢6 k§ ning da
anh hudng dén viéc tiép can, lua chon va trién khai cac ky thuat KTQT, nhét 13 cac ky
thuat méi, hién dai ing dung tir cac san phim coéng nghé cao trong bdi canh méi nhur
hién nay.

Thir nam, DNNVV thiéu mét chién lwoc kinh doanh ré rang, phit hop véi siv
ménh, muc tiéu cia doanh nghiép: Phan 16n cac DNNVV chi xay dung cac ké
hoach SXKD mang tinh tam thoi, ngan han, dap (mg nhu ciu bién dong cua thi
truong va thuong thiéu mot chién lugc kinh doanh 6 rang. Diéu nay c¢é thé lam cho
DN c¢6 xu huéng di chénh khéi st ménh, muyc tiéu dé ra ban dau va anh huong
khong nho dén KTQT chién luoc trong cac DN nay.

Thir sau, khd nang qudn tri DN ciia NOT trong DNNVV chwa cao: Theo sd
liéu théng ké téng diéu tra khéi DN, ty 1€ nguoi dung dau DN c6 trinh d6 dai hoc va
trén dai hoc 13 64,5%, trinh do cao ding 8,6%, trinh do trung cp 8,2%, trinh do
khac (so cap, dao tao dudi 3 thang va trinh do khac) 1a 13% va chua qua dao tao 13
5,7%. (Tong cuc thong ké, 2022). Ngoai ra, da s6 cac DNNVV 1a DN tu nhan hay
gia dinh, nén hay xung dot vé van dé s¢ hiru, diéu hanh. Pa s6 cac NQT trong cac
DN nay c6 chuyén mon k¥ thuat rat t6t, nhung con thiéu kién thirc kinh té va chua
duoc dao tao bai ban vé quan tri, ké toan, trinh do quan tri nd1 by trong cac
DNNVV con yéu, nhat 12 quan 1y tai chinh, ¥ thirc chdp hanh cac ché do chinh sach
chua cao, con ling ting va han ché trong viéc lién két, nhat 1a kién két trong cing
mot hiép hoi nganh nghé do tu twéng manh ai nay lam va chat lugng san pham chua
dap ung yéu cau DN 16n. Piéu nay dan dén cac DNNVV kho ¢ thé van dung cac
k¥ thuat KTQT hién dai, dic biét 1 cac k§ thuat KTQT hd tro ra quyét dinh va hd
trg quan tri chién lugc.

Thit bay, DNNVV c¢6 c¢éng nghé lac hdu, khé tiép cdn va doi méi cong nghé
sdan xudt tién tién, nhdt la céng nghé san xudt xanh: Do quy md von it nén han ché
trong dau tu nang cap, d6i mdi cac may moc thiét bi, dan téi xu hudng DN roi vio

tinh trang cong ngh¢ lac hau, trinh d6 khoa hoc cong ngh¢ va nang luc ddi méi con



55

thip. Diéu nay anh hudéng 16n dén trién khai van dung KTQT trong céc DN nay,
nhét 13 trong bbi canh CMCN 4.0 hién nay.

Thir tdm, nang lic canh tranh va ndng luc tiép cdn véi cde chinh sach phdp
ludt va théng 1é quoc té trong kinh doanh ciia cdc DNNVV con nhiéu han ché: Do
quy mé nhd, DNNVV c6 thé giam chi phi SXKD dé& dang hon so véi cac ddi thu
canh tranh Ia cac DN Ién, & mot goc d6 nao dé, diéu nay lam ting kha ning canh
tranh cho cac DNNVV trén thuong truong hon cac DN 16n. Song, cac DNNVV
khdng thé chi canh tranh dya trén chi phi, ma can tap trung vao chién luoc khéc biét
théng qua viéc tiép can véi cac chinh sach phap luat va théng 1é qudc té nham tan
dung cac co hoi, loi thé trong kinh doanh. Tuy nhién, do quy mé vén thap, hoat
dong SXKD mang nang tinh thoi vu, thiéu chién luoc kinh doanh dai han, nguén
vbn thiéu da dang, kha ning tiép can vai cac chinh sach phap luat va théng 1é quéc
té con nhiéu han ché dan dén mirc d6 da dang hoa hoat dong kinh doanh va tinh 6n
dinh cia DNNVV tuong d6i thap. Piéu d6 anh hudng dang ké dén van dung cac ki
thuat KTQT hod tro ra quyét dinh va ho tro quan tri chién lugc cta cac DN nay.

Nhu vy, bén canh nhiing loi thé vé dic diém co ciu to chirc, kha ning chuyén
d6i linh hoat thi cac dic diém bat lgi vé vdn, vé lao dong, vé chién luoc kinh doanh,
vé cong nghé va kha ning tiép can, doi méi cong nghé san xuat tién tién... 1 nhiing
dic diém co ban anh huong dén van dung KTQT trong cac DNNVV ndi chung va
cac DNNVV trong linh vuc san xuat noi riéng.

2.4 Mt so Iy thuyét nén ting anh hwong dén van dung ké toan quan tri trong
doanh nghi€p nhé va vira

Mot s6 1y thuyét phd bién dugc cac nha nghién ctu (Ahmad, 2012; Poan
Ngoc Phi Anh, 2012; Tran Ngoc Hung, 2016; Thai Anh Tuan, 2019; Nguyén Thi
Huyén Tram, 2021...) st dung dé giai thich sy phat trién va van dung KTQT trong
DN néi chung, DNNVYV noi riéng nhu sau:

2.4.1. Ly thuyét ngdu nhién

Ly thuyét ngiu nhién dwugc phat trién tir nhitng nghién ciru ban dau cua
Lawrence va Lorsch (1967). Ly thuyét ngau nhién xuat hién tir nghién cau hanh vi,
t6 chirc va d dugc mo rong, phat trién hon trong ké toan tir giita thap nién 1970. Ly
thuyét nay duoc sir dung dua trén quan diém “khéng thé xay ding mét hé thong
KTQT mang tinh khuén mau ap dung phé bién va thich hop cho mei DN (Otley,
1980). Trong tdm nghién ciru ban dau cua ly thuyét nay 1a xem cong nghé (hé thong
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san xuat) hién dang ap dung tai DN anh hudng nhu thé nao dén hinh thuc té chuc
cua DN. Céc nghién ctru tiép sau bd sung thém mot s6 nhan t6 anh huéng dén hinh
thire to chac DN.

Cach tiép can ly thuyét ngau nhién van dung trong KTQT nhim xac dinh mét
hé théng KTQT phu hop véi véi méi truong DN (Ahmad, 2012a). Ly thuyét nay da
dugc cac nghién ciru sir dung dé giai thich sy anh huéng cua cac nhan té ngau nhién
dén van dung KTQT trong DN, bao gém: Quy md (AL-Omiri & Drury, 2007); ciu
trdc DN (Chenhall, R. 2003) cong nghé (Alleyne & Marshall, 2011); Chién luoc
(Karanja va cong sy, 2015); Van hoa DN (Tran Ngoc Hung, 2016) ning luc ké toan
(Ahmad & Leftesi, 2014); mac do canh tranh (Trén Ngoc Hung, 2016; Akuntansi,
2018); nganh nghé kinh doanh (Hutaibat, 2005).

Trong nghién ctu ndy, tac gia van dung 1y thuyét ngu nhién dé xem xét, giai
thich su anh huong cua cac nhan té (1) Nhan thicc caa NQT; (2) Ning luc ké toan;
(3) Mtrc do canh tranh; (4) Céng nghé va (5) Mic phan quyén dén van dung KTQT
trong cac DN san xuét nho va vira Viét Nam.

2.4.2. Ly thuyét tam Iy hoc

Theo Pollet (1933) tac gia caa Ly thuyét tam ly hoc nhan manh van dé t6 chic.
"Vian dé t6 chic 1a vin @& con nguoi", quan diém cua tac gia trong nghién ciu nay
cho rang ning suat lao dong khong chi do nhan t6 vat chat quyét dinh ma con do nhu
cau tdm ly xa hoi cua con ngudi. Ly thuyét tim Iy hoc chi ra ring viéc thiét lap va
van hanh hé théng KTQT trong DN phai xem xét tac dong dén mdi quan hé con
ngudi trong DN (quan hé cép trén v6i cAp dudi, quan hé giita cac bo phan trong DN
v6i1 nhau).

Ly thuyét tam 1y duoc tiép can trong nghién ciu van dung KTQT dé nghién
cttu mdi quan hé giira hanh vi ca nhan va hoat dong KTQT (Birnberg va cong su,
2007) trong c4c qué trinh 1ap ngan sach, kiém soat va ra quyét dinh. Hoat dong
KTQT véi qué trinh hoach dinh ngan sach, qua trinh kiém soat danh gia va ra quyét
dinh phai tao duoc dong lec va hudng dén viéc nang cao hiéu suit cac bo phan (Et
alMock, 1972; Birnberg va cong su, 2007). Vi du: viéc thiét lap cac dinh muc chi
phi va cac chi tiéu danh gia néu chi quan tam dén cit giam chi phi ma khong chi y
dén nang cao hiéu suat va giai quyét hai hoa loi ich gitta cac bo phan trong DN ¢6
thé s& khong huy dong duoc moi nguoi trong DN nd lyc phan dau giam chi phi va
gia tang loi nhuan. Mébi quan h¢ gitta hanh vi ca nhan va hoat dong KTQT thé hién
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nhan thirc cia NQT, ning lyc cta nhan vién (bao gdbm ca nhin vién ké toan) ciing
nhu gép phan hinh thanh vin héa DN.

Ké thira két qua cac nghién ctru tién nhiém, trong nghién ciu ndy, tac gia van
dung ly thuyét tdm Iy hoc dé xem xét, giai thich sy anh huong caa nhan té (1) Nhan
thizc ctia NQT, (2) Nang luc ké toan; (3) Van hoa DN dén van dung KTQT trong
cac DN san xuit nho va vira Viét Nam.

2.4.3 Ly thuyét vé qud trinh déi méi

Theo Rogers (1983) ly thuyét vé qué trinh d6i méi dugc dinh nghia 1a tién
trinh ma “cai méi” duoc truyén di thong qua nhitng kénh nhat dinh theo thoi gian
trong mot nhom ngudi cua hé théng xa hoi. “Cai méi” c6 thé 1a mot y tuong, mot
cdng cu hay mot ddi twong dugc xem 1a méi ddi véi mot nhom ngudi (Rogers,
1983). Thuat ngir ‘méi’ trong 1y thuyét nay duoc hiéu theo mot nghia rong. Mot y
tuong cii dugc tng dung trong mot hoan canh mai hay ap dung lai trong cung ngir
canh nhung ¢ thoi diém sau d6 van duge xem 1a “cai mai” (Ax va Bjornenak, 2005).

Trong nhirng nam gan day, 1y thuyét qué trinh doi méi duwoc nhiéu tac gia st
dung dé giai thich cach thirc va phuong thirc d6i mai cua cac ky thuat KTQT hién
dai nhu thé diém can bang, xac dinh chi phi dua trén hoat dong nhu trong nghién
cau cua Lapsley va Wright (2004), Ax va Bjgrnenak (2005), Alcouffe va cong su
(2008)...

Trong nghién ciru ndy, tac gia tiép can Iy thuyét qua trinh d6i méi dé giai thich
anh huong cia nhan té nhan thie cia NQT vé céc ky thuat KTQT truyén théng va
hién dai, nguon lyc khach hang nham hd tro quan tri chién luoc; cong nghé,... dén
van dung KTQT trong cac DNNVV.

2.5. Cac nhén t6 danh huwéng dén van dung ké toian quan tri trong ciac doanh
nghiép sian xuat nhé va vira

Ké thira két qua cac nghién ctu tién nhiém vé van dung KTQT trong cac
DNNVV, dua trén co sé Iy thuyét ngau nhién, Iy thuyét tam Iy hoc va ly thuyét qua
trinh d6i mai, tac gia lva chon nghién ctru anh huong cua 07 nhan té dén van dung
KTQT trong cac DN san xuat nho va vira nhu sau:

(1) Nhén thizc ciia NQT: Nhan thirc cia NQT 1a nhén t anh huong dén van
dung KTQT da dugc cac nghién ctru chirng minh nhu: Ahmad (2012a); Sholihin
(2018). Nhan thtrc cia NQT vé KTQT dua trén cac nén tang vé k¥ ning, kién thirc
va gido duc cia ho (Kosaiyakanont, 2011). Tran Ngoc Hung (2016) ciing chi ra
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rang cac NQT c6 nhan thac cao vé vai tro caa KTQT s& ¢6 kha ning van dung
KTQT. Vi thé, tai cac DN san xuat nho va vira ¢ Viét Nam, c6 thé phat biéu gia
thuyét nghién ctru tht nhat nhu sau:

H1: Nhgn thirc cua NQT co anh huong toi van dung KTQT trong cdc DN san
xudt nhé va vira Viét Nam.

(2) Ndng luc ké toan: Theo cac nghién ctru trude day phan lon déu co két qua
cho riang c6 méi quan hé thuan chiéu giira ning luc cua nhan vién ké toan va kién
thire/ hiéu biét vé KTQT va tng dung KTQT trong cac DN (Tran Ngoc Hing, 2016;
Sholihin va cong su, 2018). Viéc van dung cac ky thuat KTQT mai doi hoi nguoi sur
dung c6 kién thirc va nang luc nhat dinh. Cac nhan vién ké toan khdng hiéu biét vé
cac ky thuat KTQT, ciling nhu lgi ich tir viéc van dung cac ky thuat KTQT va khong
¢6 ning lyc nghién ciu, hoc tap kién thire KTQT thudng ngai van dung cac ky thuat
nay. Pay 1a nhan t6 anh huong dang ké dén van dung KTQT trong cac DNNVV.

Tur cac nghién ciu tién nhiém, van dung vao cac DN san xuat nho va vira Viét
Nam, c6 thé phat biéu gia thuyét tha hai nhu sau:

H2: Nang lyc ké todn c6 anh hwong t6i vin dung KTOT trong cdc DN sdn
xudt nhé va vira Viét Nam.

(3) Mitc d6 canh tranh: Nhiéu hoc gia da cho rang viéc van dung KTQT vao
cac DNNVV la thyuc su can thiét ddi v6i méi truong kinh doanh cé nhiéu canh tranh
va bat on. Khi d6, thong tin KTQT dang tin cay s& rat can thiét vi ching giap cac
DN ban hanh nhitng quyét sach dung dan, hiéu qua va tranh dua ra nhiing quyét
dinh khdng hop Iy do thong tin sai léch, giam thiéu rai ro trong kinh doanh (Cooper,
1988). Ngoai ra néu mirc do canh tranh cang cao doi hoi k¥ thuat van dung cang
phirc tap (Tuan Mat, 2010). Diéu nay lién quan dén viéc van dung cac k§ thuat
KTQT hién dai. Van dung vao nghién cau tai cdc DN san xuat nho va vira Viét
Nam, gia thuyét nghién ctu thir nhat dugc phat biéu nhu sau:

H3: Mirc do canh tranh cua thi truong co anh huong toi van dung KTQT
trong cdc DN san xudt nhé va vira Viét Nam.

(4) Coéng nghé: Ung dung céng nghé bao gom cdng nghé thdng tin, cong nghé
quan ly, cdng nghé san xuat tién tién, cong nghé so ... co nhing tac dong dén viéc
van dung KTQT trong cac doanh nghiép. Diéu nay da dugc nhiéu nghién ctu chiing
minh (Abdel va Luther, 2008; Halbouni, 2014). Nhiing tién bo trong céng nghé
thong tin da duoc ghi nhan 1a mot chia khoa lam thay d6i KTQT (Scapens va cong
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su, 2003 & 2006). Bén canh d6, cong nghé khoa hoc k¥ thuat, cdng nghé san xuat
hién dai anh hudéng khong it dén van dung KTQT trong cac DN san xuit nho va
vira: (i) Quy trinh ty dong va tri théng minh nhén tao cho phép nguoi lam KTQT
dugce don gian hoéa quy trinh tinh todn nham giGp cho cong viéc KTQT tré nén dé
dang, nhanh chong, kip thoi. (ii) Néu quy trinh san xuat kinh doanh dién ra lién tuc,
doi hoi can van dung ky thuat KTQT mét cach toan dién dap ung thong tin hd tro
cac NQT thuc hién cac chirc nang QTDN nhu: 1ap du toan, xac dinh chi phi va gia
thanh, do luong thanh qua hoat dong, hd tro ra quyét dinh va hd tro quan trj chién
lwgc. Hon nita, quy trinh san xuat san pham c6 tham gia cha yéu caa may moc, thiét
bi, doi hoi viéc xay dung dinh muc chi phi tai cac DN san xuat phai tap trung vao
cac dinh muc kinh té ky thuat. Pac diém nay anh huong dén viéc van dung cac ky
thuat KTQT chi phi va k¥ thuat KTQT hd tro quan tri chién lugc DN. Nhu vay, c6
thé thay céng nghé 1a mot trong nhitng nhan tb tac dong dén van dung KTQT trong
cac DN san xuat nho va vira.

Véi béi canh nghién cau tai cac DN san xuat nho va vira ¢ Viét Nam, gia

thuyét thir tu dugc phat biéu:

H4: Céng nghé cé anh huwong téi vin dung KTOT trong cdc DN san xudt nho
va vira Viet Nam.

(5) Vin héa doanh nghiép: Vin hoéa doanh nghiép 1a nhan té duoc lva chon
boi nhiéu nghién ctu vé KTQT trong nhimg nim gan ddy. Tuong dong Vai cac
nghién ctru trude day cia Alper Erserim (2012) di chi ra rang nhan t6 van hoa DN
c6 tac dong dén van dung KTQT trong cac DNNVV bao gdm vin hoa hd tro va vin
hoa quan 1y theo muc tiéu. O Viét Nam hau hét cac DNNVV thuong c6 van héa hd
trg thé hién qua cach hd tro qua lai 1an nhau gitta cac phong ban, bo phan trong DN;
hay 14 hd trg tir cap trén ddi voi cAp dudi, hay 1a hd tro giita cac dong nghiép véi
nhau trong cong vi¢c. Mot s6 DN ¢6 su déng thuan cao trong muyc ti€u chung cua
DN va s ton trong, tudn thu quy dinh trong DN. Diéu nay s& quyét dinh dén viéc
c6 trién khai van dung KTQT trong cac DNNVV khong?

Van dung vao nghién cttu KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam,
gia thuyét nghién cau thir nam dugc phét biéu nhu sau:

H5: Vin héa DN c6 anh hwéng t6i vin dung KTOT trong cdc DN sdn xudt
nho va vira Viét Nam.

(6) Mizc phan quyén: KTQT sé& dugc phat huy hiéu qua khi DN c¢6 phan cap

quan 1y va c6 to chirc, két qua nghién ciru con chi ra rang ciac DN phan quyén thanh
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cong thuong thiét ké dugc hé thong KTQT phu hop nhim cung cap thong tin kip
thoi cho cac NQT trong viée 1ap ké ké hoach, kiém soat va ra quyét dinh (Abdel-
Kader and Luther, 2008).

Van dung vao nghién cttu KTQT trong cac DN san xut nhé va vira Viét Nam,
gia thuyét nghién ciu ther sau duoc phat biéu nhu sau:

H6: Mirc phdn quyén c6 anh hieong téi van dung KTOT trong cdc DN nhé va
vira Viét Nam

(7) Nguon luc khach hang: ngudn luc khach hang cang 16n thi cac DN cé xu
huong Iya chon van dung cac k¥ thuat KTQT & muc do phtrc tap hon nham nang
cao hiéu qua quy trinh ra quyét dinh huéng dén thuc hién chic ning kiém soat cua
NQT DN (Abdel-Kader and Luther, 2008).

Téc gia dé xuat gia thuyét 7 duoc phat biéu nhu sau:

H7: Nguon lyc khdch hang c6 anh hieong t6i van dung KTOT trong cdc DN
san xudt nhé va vira Viét Nam

Tir nhitng bién ludn & trén, tac gia xy dung mo hinh nghién ctru Iy thuyét (So
d6 2.4) ban dau bao gdbm 7 nhén té tic dong viéc van dung KTQT trong DN san

xuat nho va vira Viét Nam nhu sau:

Nhan thirc cua nha quan tri
, H1
Nang luc ké toan
Vz N\
Muc d6 canh tranh
\\HS
Cong nghé i Van dung KTQT
H_~
Vin hoa doanh nghiép —
HA
M phan quyén v/

Ngudn lyc khéach hang

So dé 2.4 - Mo hinh nghién civu 1y thuyét
(Nguon: tac gia tw phan tich)
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cta Luan 4n di hé théng hoa co s Iy luan vé KTQT va cac nhan té
anh hudng dén viéc van dung KTQT trong cac DN san xuat nho va vira.

Thet nhdt, 1a cac van dé Iy luan co ban vé KTQT. Nai dung van dung KTQT
trong DNNVV duoc tiép can theo huéng van dung cac ky thuat KTQT huéng toi
cac chirc nang cia NQT DN thdng qua 5 noi dung co ban cua KTQT gom: (1) Lap
du toan, (2) Xac dinh chi phi va gia thanh, (3) Po luong thanh qua hoat dong, (4)
H& tro ra quyét dinh, (5) HS tro quan tri chién lugc.

Thet hai, 12 mot s6 1y thuyét nén tang va tham chiéu mét sé nghién ciu thuc
nghiém 1am co s& cho viéc nghién ctu va tong hop cac nhan té anh huong dén van
dung KTQT trong cac DNNVV. Déng thoi dya trén ly luan vé van dung KTQT
trong cac DNNVV, dic diém caa DNNVV va dic thu caa DN san xuit nho va vira
cua Viét Nam dé nhan dién cac nhan té va xay dung mé hinh nghién ctu ly thuyét
vé cac nhan té anh hudong dén van dung KTQT trong cac DN san xuat nho va vira
Viét Nam.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Khung nghién ciru va quy trinh nghién ciru
3.1.1 Khung nghién curu

Khung nghién ctru trong luan an cua tac gia dugc xac dinh nhu sau:

- X4c dinh ndi dung nghién ctru: Luan 4n nghién ctu van dung KTQT gén véi
cac ky thuat KTQT lién quan dén 5 ndi dung co ban cia KTQT nhidm cung cip
thong tin cho cac NQT hudng t6i thuc hién cac chirc ning QTDN va céc nhan td
anh hudng dén van dung KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam.

- Khung 1y thuyét: Hé thong héa cac cong trinh nghién ctru lién quan dén chu dé
van dung KTQT trong DN. Két hop vai ly thuyét nén gilp nhan dién cac nhan t6 co
kha ning tac dong dén van dung KTQT trong DN. Dya trén c4c nhan té duoc nhan
dién va phan tich dic thu caa DN san xuit nho va vira Viét Nam dé xay dung mo
hinh nghién ctu ly thuyét, tir 6 hinh thanh bang hoi so bo va thang do nhap (Phu
luc 03)

- Khung thuc tién

+ Ung dung phuong phap nghién ctru dinh tinh: 4p dung mét s6 k thuat phong van
sau, xin y kién chuyén gia nham hoan thién va hiéu chinh mé hinh nghién ciru Iy thuyét.

+ Tién hanh khao sat thir dé danh gia chat luong Bang hoi, thang do nham tiép
tuc hiéu chinh Bang hoi diéu tra. Tir d6 tién hanh tong hop va xay dung cic thang
do chinh thirc dé 1am co so tién hanh phuong phap nghién ctru dinh luong.

+ Ung dung phuong phap nghién ctru dinh luong: dya trén mo hinh nghién
clru dé xuat va cac thang do, Bang hoi da hiéu chinh tir nghién ctru dinh tinh; tién
hanh diéu tra chinh thic; 4p dung céc ki thuat cua phan tich dinh lwong, phén tich
nhan t6 kham pha EFA va phan tich hoi quy tuyén tinh; kiém dinh gia thuyét nghién
ctu; phan tich va ban luan két qua.

3.1.2 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru luan 4n duoc thuc hién gdm cac budce sau (So dd 3.1):

Budc 1: Xac dinh van dé nghién ctru.

Budc 2: Téng quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén van dung KTQT
trong DNNVV

Tong quan cac cong trinh tién nhiém vé van dung KTQT trong DN dé danh
gia tinh hinh va két qua cac nghién ctru trong linh vyc nay nhim tim ra khoang

trong nghién ctru va quan di€m ti€p can cua luan an, tir 6 xac dinh muc ti€u nghién
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clru, dé xuit khung nghién ctru va xac dinh phuwong phap nghién ctru dé gitp giai
quyét va thuc hién muyc tiéu nghién ctru dé tai.

Budc 3: Xay dung khung 1y thuyét

Tir két qua bude 1 va 2, tac gia thue hién bude 3 nhim hé théng héa va lam rd
hon co s¢ 1y ludn vé KTQT trong DNNVV. Tir d6 thiét ké nghién ciru bao gém
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong dé xay dung bang hoi chinh thirc
lam co s¢ thuc hién budc 4.

Budc 4: Khao sat thuc trang van dung KTQT trong cac DN san xuét nhod va
vura Viét Nam

Budc 5: Phan tich va trinh bay két qua nghién ctru.

Budce 6: Duya trén két qua nghién ctru dua ra cac ban luén va cac khuyén nghi.

- S ” Budéc 1
Xac dinh van dé nghién ciu
A e
\ 4
Tong quan céc cong trinh nghién ciru
Buac 2
\ 4
Khoang tréng nghién ciru va quan diém tiép can
v Ty
Khung ly thuyét
v
Thiét ké nghién cieu v
A—””’,,,,———”’“\-\\\\§\\\\§A Buéc 3
Nghién ciru dinh tinh Nghién ciru dinh lwgng

\/

Bang héi diéu tra

Khio sat thuc trang van dung ké toan quan tri tai cac DN sin Buac 4
xuat nhé va vira Viét Nam

¢_ ______________________________________________

Phan tich va trinh bay két qua nghién citu v
Buéc 5

) Attt v
Ban luan va khuyén nghi Buéc 6

So dé 3.1 - Quy trinh nghién civu ciia dé tai
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3.2. Phwong phap nghién ciru ctia ludn an

Lu4n 4n str dung két hop giita phuwong phap nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh luong. Nghién ctru dinh tinh hé tro cho nghién ctru dinh luong béng cach
xéac dinh cac chu dé& phu hop véi phuwong phap diéu tra; giai thich cdc mbi quan hé
giita cac bién sd dugc phat hién trong nghién ctu dinh lwong. Nghién ctru dinh
lwong co thé hd trg cho nghién ctru dinh tinh bang cach khai quéat héa cac phat hién
ra mot mau 16n hon hay nhan biét cac nhom can nghién ciru sau.

Doi véi nghién ciru dinh tinh: Tac gia str dung phuong phap phong van chuyén
sau (do c6 diéu kién tiép xuc truc tiép dé khao sat thuc té va duoc su cho phép khong
han ché cta don vi) va str dung cac cong cu thao ludn nhom mot mat dé hiéu chinh
thang do va hoan thién bang hoi didu tra cho phu hop v6i muc tiéu nghién ciru, mit
khac nhiam thu thap théng tin dé bo sung va 1am rd hon két qua nghién ctru dinh luong.

Déi véi nghién ciru dinh lrong: Phuong phap nghién ctru dinh luong duoc sir
dung chu yéu phuc vu cho kiém dinh cac gia thuyét vé cac nhan t6 anh huong t6i
van dung KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam thong qua viéc st
dung bang hoi diéu tra da chuan bi truéc dé tién hanh thu thap thong tin, tir d6 phan
tich théng ké trén co s sb liéu thu thap da dugc ma hoa.

Phurong phap nghién ciru tai liéu: Phuong phap nay duoc sir dung dé tong hop
cac nghién ctru vé van dung KTQT trong cac DNNVV néi chung, trong cac DN san
xuat nhé va vira néi riéng va cac nhan té anh huong dén van dung KTQT trong céc
DNNVYV nham hé thong hoa va 1am rd hon co sé Iy luan vé KTQT trong DNNVV,
dong thoi dé xuat md hinh nghién ctru céc nhan t6 anh huong dén van dung KTQT
trong DNNVV.

Qua trinh str dung phuong phép nay duoc str dung theo 04 budc:

Budc 1: Tim kiém cac nguodn dit liu c6 lién quan: tac gia tim kiém tai liéu
lién quan tur viéc tra ctru cac tur khoa chinh trén google scholar, cac bai bao thudc
danh muc Scopus va web of science, cac luan an tién si tr website cua Thu vién
quéc gia,cac ky yéu hoi hao khoa hoc quéc gia, qudc té....

Budc 2: Trich xuét dit liéu: Trong két qua cac cong trinh nghién ciru c6 dugc
tir viéc tra ciru dir liéu, NCS chi loc nhiing bai c6 chat luong (thé hién & s luot trich
dan nhiéu, uu tién cac bai nam trong danh muc Scopus), nhiing e-book, sach, gido
trinh trong nudc, luan an tién si c6 lién quan mat thiét dén ndi dung nghién ciru (cac
tai liéu tham khao duoc trich dan cu thé trong Danh muc tai liéu tham khao).

Budc 3: Tong hop két qua nghién ciru ctia cac cong trinh nghién ctru trude do,
phan tich tai liéu, d4anh gia va ké thira cac noi dung lién quan dén van dé nghién ctru.
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Budc 4: Hé thong hoa co sé 1y luan vé KTQT trong cac DNNVV va cé4c nhan t6
anh hudéng dén van dung KTQT trong cac DN nay.

Phuong phap phéng van: Phuong phap nay dugc st dung dé thu thip cac
thong tin tir nha quan Iy DN vé& muc tiéu hoat dong va nhu cau thdng tin vé KTQT
ctiia DN; thu thip céc thong tin tir K& toan trudng, Phu trach ké toan va Ké toan téng
hop ctia DN dé nim duoc quy trinh, cac k¥ thuat KTQT ma DN van dung; phong van
chuyén gia dé xin y kién vé cac nhan t6 anh huong dén van dung KTQT trong cc DN
san xuit nho va vira Viét Nam trong mé hinh nghién ctru dé xuét.

3.3. Xay dung bang héi
3.3.1. Bing héi phéng vin siu

Ké thira két qua cac nghién ciu tién nhiém (Ahmad, 2012; Tran Ngoc Hung,
2016; Bang Thi Huyén Tram, 2021), tac gia xay dung Bang hoi phong véan sau dé
tim hiéu dic thu vé don vi khao sat, cac k¥ thuat KTQT dang dugc van dung tai cac
don vi khao sat, cac nhan t6 c6 kha ning anh huong téi to chirc KTQT trong DN
phuc vu cho xay dung bang hoi diéu tra

Theo d6, mot bang cau hoi dudi dang dan ¥ duoc chuén bi trude dé tién hanh
phong van sau cac chuyén gia trong cac DNNVV mot cach lap di lip lai. Bang cau
hoi gdm cac cAu héi linh hoat, ¢d thé tra 101 dudi dang dap an c6 sin hodc tly thudc
vao tinh hinh thuc té - tac gia c6 thé dat thém cac cau hoi phu dé nhan duoc dap 4n méi
do nguoi tra 101 dua ra nham hiéu rd hon vé van dé ma nguoi duoc phong van da tra 1o
CAu trudc d6 (Phu luc 04). Cac ciu héi bao gdm céac ciu héi clng, nhiam thu thap céc
thdng tin vé myc tiéu hoat dong va nhu cau thong tin KTQT cta DN va xin y kién vé
c4c nhan té trong mo hinh nghién ctiru dé xuit va thang do cho tirng nhan té. Sau d6
tac gia tién hanh phong van cic ddi twong 12 Ban Giam ddc trong DN va cac Ké
toan truong, Phy trach ké toan va Ké toan tong hop tai cac DN khao sat va giang
vién dai hoc (Phu luc 05). C6 tit ca 10 ddi twong tham gia phong van. Nhitng ddi
tugng Nay co trinh do dai hoc trd 18n, c¢6 kinh nghiém 1am viéc, am hiéu c4c van dé vé
quan ly va KTQT nén céc y kién tra 16i dam bao tinh tin cdy. Cac cudc phong van
dugc thuc hién tai noi 1am viée ctia ngudi duoc phong véan trén dia ban tinh thanh
phé Ha Noi, Biac Ninh, Pha Tho, Viét Tri... hodc gian tiép qua dién thoai va cac
cong cu tryc tuyén khac (Skype, Google hangouts, Zalo). Thoi lwong trung binh
mdi cudc phong van tir 20 - 30 phat. Trong nghién ciru ndy, tac gia thuc hién dén
cudc phong van thir chin thi khong tim thiy diém moi so véi Cac cudc phong van

trude. Tuy nhién, dé dam bao tinh chic chan, tac gia da tién hanh thém mot cudc
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phong van thtr mudi, nhung ciing khéng phét hién ra diém méi, do do, tac gia da

dirng phong van sau cudc phong van nay. Cac cudc phong van déu duoc ghi chép

lai dudi sy dong y ctia nhitng ngudi tham gia, tuy nhién viéc ghi am cac phong van

lai khong duoc chép thuan.

Sau khi phong van cac dbi tuong tac gia tién hanh tong hop cac y kién tra 1oi

(Phu luc 06) thong qua viée st dung phuong phap tong hop, phan tich dién giai két

hop v6i phan tich thuc ching, so sanh va ddi chiéu.

Bang 3.1a - Tong hop két qua phéng van vé mé hinh nghién ciru va thang do nhap

t%lgil Nghié’n ciru | Y kién/’T)’f Tong hQ’P y Kién vé cac Tong hop cac y kién vé
. goc 1€ phiéu nhén to dnh huwéng thang do
hudong
Nhan | Tran Ngoc Pong ¥ Cic chuyén gia cho rang | - Nhén thie vé KTQT (tinh
thae | Hung (2016); NQT cac DN san xuat nhd | hiru ich cia cic k§ thuat
cia | Kosaiyakanon 10/10 va vira 6 hiu biét vé | KTQT, hidu biét v& cc cac
NQT | (2011) KTQT hodc danh gia cao vé ky thuat KTQT, c6 nhu ciu
tinh hitu ich cta cac ky‘thuat cao vé van dung KTQT, chip
KTQT hogc c6 nhu cau va | nhan muc chi phi cao trong
chap nhan chi phi dau tu 16n | viéc dau tu van dung).
cho h¢ thong KTQT trong | - Nha quan tri luén dénh
DN s& thic day van dung | gis cao KTQT Nha quan Iy
KTQT trong cac DN ndy. Vi | c45 cao ¢6 nhu ciu cao vé
vay, tac gia lya chon nhan to viéc van dung
“Nhan thike ciia NQT”. - Nha quan trj sin sang ap
dung KTQT
- Nha quan tri c6 chién
lugc quan 1y tot
- Nha quan tri quan tam tdi
trinh d0 chuyén moén cula
nhan vién ké toan
Nang | King (2007), Pong ¥ Cac chuyén gia déu dong | - Ké toan co chuyén mon t6t
luc ké | McChlery et tl‘luén vOi quan (?iém cho | Nang luc ké toan ludn
toan al. (2004) 10/10 rang Nhéan vién ké toan s6 | qyoc kidm tra dinh ki
hﬁ’uféc ba‘tmg cép,v Chl’fng c,hi - K& toan c6 chung chi ké
nghé, chu:ng chi ke todn toan chuyén nghiép trong
chuyén nghiép s€ lam ting nube.
kha nar}g van d}mg ISTQT - Ké toan co cac chung chi
trong cac DN san xuat nho |, ; N o B
va vira Viét Nam. Vi vay, Vf ké toan nghé nghiép quoc
. <y ~ s | te
tac gia lya chon nhan to
“Nang liec ké toan”
Mtc Tuan Mat Pong Cac chuyén gia déu duara y | - SO lugng cac doi thu canh
do (2010) kién cho rang cic DN san | tranh trong cling phan khic
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Nhan _— 2 _ 2 . s
¢ f:lh Nghién ciru | Y kien/ Ty Tong hop y kién ve cac Tong hop cac y kién vé
. goc 1¢ phiéu nhan t6 anh huémg thang do
hwong
canh 10/10 xuat nho va vira hoat dong | thi truong Thuc hién 161 hura
tranh trong moi truong kinh doanh | giao hang dang tin cdy;
c6 muc do canh tranh cang | - Muc d6 canh tranh vé cac
cao s€ lam tang kha nang van | kénh phan phdi/marketing
dung KTQT trong cac DN | _ \fge d§ canh tranh vé thi
nay. Vi vdy, tac gia chon phan/doanh thu
nhan 6 “Mirc do canh | _ Muc do canh tranh vé gia
tranh”. ca
Cong O’ Mahony Pong ¥ Cic chuyén gia déu dong | -Doanh nghiép di tu dong
nghé va Doran thudn véi cac y kién cho hda quan 1}'] ngf\)n nhan lyc
(2008), 10/10 rang: Trong cac DN’ NVV | _Hea théng may moéc duge didu
Ossadnikva thudc linh vue san xuat Viét | pidn dong bing may vi
cong s Nam ng dung <ong 1EhS | _yre ng san suit duge didu
(2003) T‘ran tAong tln,A c?ng nig ei .0. Ava khidn két hop thi cong va tu
Ngoc Hung cong nghé san xuat tién tién, d6ng héa
2016 hién dai s& c6 xu hudng tiép | '
( ) C;in Vzl s\c;:ﬁ:lo ();jn u(lrﬁ 11?3 -Doanh nghié€p tng dung san
an va val GUng ©ac Y sham cia CMCN 4.0 Block
thuat KTQT hién dai hon. o , .
s . ..z | change, Al, dién toan dam
Do @6, tac gia chon nhan to ) .
A may, Big data.
Cong nghé”. . .
-H¢ thong quan ly chat luong
toan dién (TQM) tbt
-Hé thong quan ly thoi gian
(JIT) tt
Van | Alper Erserim Pong ¥ Cac chuyén gia cho rang, | -Céac quy dinh vé tai chinh,
héa (2012) cac DN san xuét nho va vira | nhan su, thuong phat bd
DN 10/10 Viét Nam c6 nén van héa hd | nhigm tuyén dung;
trg, ¢6 su dong thudn Ve | _Thyc hign cac quy tic ung
muyc tiéu muc ti€u chung cua | i
DN s& th}lc Aday ,V?'m. fll_ll’lg -Su hd trg tir cac nha quan trj
KTQT. Vi vay, tic gia lya ddi v&i nhan  vién trong
chon nhan t60 “Van hoa n
DN® doanh nghiép
' -Su hd tro 1dn nhau tir cac
nhan vién trong cac phong
ban trong doanh nghiép;
- Su déng thuan vé muc tiéu
phat trién & chién luoc
chung cua DN
- Xay dung hinh anh bén
trong va bén ngoai céng ty
Muc | Abdel-Kader Khong Theo mot s chuyén gia nén | - Nha quan 1y c¢6 du tham
phan | (2008), Tran dong y loai bo nhan t6 Muc phan | quyén thich hop dé thyc hién
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t%lgi:]l Nghié’n ciu | Y kié'n/’T)’f Tong hq’[’) y Kkién vé cac Tong hop cic y kién vé
. goc 1€ phieu nhén t6 anh hwéng thang do
hwong
quyén | Ngoc Hung quyén Vi phan I6n cac DN | cong viéc ciia minh
(2016) 8/10 san xudt nho va vira Viét | - M3&i cong viée duge mo ta
Nam c6 co ‘céu to chirc t3p | ciing nhu xdc dinh trach
quyen (quy’én !UC tap trung | nhiém quyén han 3 rang.
vao mot S0 doi tugng), do | - Npa quan 1y ¢6 thoi gian
d6 nhan to néy khéng thich phu hop dé thyc hién cong
hop véi moi trudng cua Cac | yiac cia minh
DN san xuat nho Va vira & | | ppa o pis s
R L g nhic L g
VN. V} vay, tac gia loai b6 | . .
nhan t6 “Muc phan quyén ”.
Nguon | Abdel-Kader Khong | Theo y kién cia phin 1on | - SO lugng khach hang tiém
luc and Luther dong y chuyén gia cho rang thyc té | nang
khach (2008) tai cdc DN san xudt nhé va | - Sé luong khach hang than
hang 8/10 | vira & Viét Nam khong thé | thiét
tién hanh xac dinh va 69 - Luong khach hang c6 thu
luong dugce caiq tiéu chi yé nhép cao
muic d0 manh yéu voi nguon
luc khach hang, nén nhan t6
nay khong nén chon dé dua
vao md hinh nghién ctu
thuc nghiém. Vi vay, tic gia
loai bé nhan t6 “Nguon lic
khach hang”
Van B(fng Y - Van dung lap dy toan
dung - Van dung xac dinh chi phi,
KTQT 10/10 gia thanh

- Van dung do luong thanh
qua

- Van dung hd tro ra quyét
dinh

- Van dung hd trg quan tri
chién lugc

(Nguon: Tong hop tir tac gid)

Tir két qua phong van trén, tic gia logi bé 2 nhan t6 “Mitc phdn quyén” va

“Nguon lec khdch hang”, ddng thoi xay dung Bang hoi diéu tra phuc vu cho nghién

ctru s6 16n.
3.3.2. Bing héi diéu tra

Bang hoi diéu tra (Phiéu diéu tra) gdbm 30 ciu hoi, trong d6 tir cau 1-8 1 cac

cau héi phan loai. Tur cau 9 - 30 la cac cau hoi danh gid vé muac do van dung
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KTQT va cac nhan té anh hudng t6i van dung KTQT trong cac DN san xuit nho
va vira Viét Nam.

Ngoai phan dau néu 1y do thuc hién xin ¥ kién vao Phiéu diéu tra va cam két
thong tin vé don vi khao sat s& duoc bao mat, Phiéu diéu tra gdbm c6 5 phan:

Phan I: Thong tin chung vé DN (quy md, s6 nim hoat dong, khu vuc dia ly cia
DN, trinh d¢ van hda, trinh d§ chuyén mon ctia nhan vién...). Thong tin thu dugc tur
phan nay gidp 1am rd thém cho két qua nghién cau. Phan ndy tac gia st dung thang do
dinh danh giup x4ac dinh va phan loai mot s dic diém cua nguoi tra 161 (Hair va
cong su, 2007).

Phan I1: Noi dung van dung KTQT trong DN. Phan nay la cac cau hoi danh
gia mirc d6 van dung céc ky thuat KTQT trong DN, gém: Lap du todn SXKD; Xac
dinh chi phi va gia thanh; Po luong thanh qua hoat dong, Hb tro viéc ra quyét dinh,
H& tro quan tri chién lugc. Dé thu thap théng tin, tAc gia sir dung thang do nhi phan
la thang do c6 hai loai, mot loai cho cac truong hop s& hiru mot dac tinh va mot loai
cho nhiing truong hop “C6/Khong” (Kent, 2001) va thang do Likert ddi véi cac cau
hoi danh gia mirc do van dung cua d6i twong khao sét.

Phan I11: Cac nhan t6 anh huong téi van dung KTQT. Cac cau hoi ¢ phan nay
gom cac cau hoi vé danh gia mirc do anh hudng cua cac nhan td (nhan thuc cua
NQT, mic d6 canh tranh, ning luc cua nhan vién ké toan, cong nghé, van hoa DN)
t6i van dung KTQT. Bé phuc vu cho nghién ctu, phan nay tac gia sir dung thang do
Likert 5 mirc do (Likert ,1932), trong d6 1 14 rat khéng dong y va 5 1a rat dong y.

Phan IV: Van dung KTQT huéng téi chirc ning QTDN. Déi tugng duoc khao
sét tra 1oi cac cau hoi phan nay dudi dang cho diém vé muc do dap tng caa KTQT
phuc vu chitc niang ctia cac nha quan 1y DN nhu: Hoach dinh; T6 chuc va thyc hién;
Lanh dao va kiém soat; ra quyét dinh; tro quan tri chién lugc. Tac gia st dung thang
do Likert 5 mirc 46 dé do luong.

Phan V: Théng tin vé nguoi dién phiéu: Cac thdng tin ca nhan caa ngudi thudc
d6i twong khao sat va tham gia tryuc tiép dién phiéu.

Dic biét, trong Phiéu diéu tra, tAc gia da s dung mot cau hoi ¢é nham muc
dich kiém tra su trung thuc, sy chd tdm cua ngudi dugc hoi khi tra 10i phiéu, do la:
Doanh nghiép 6ng/ba co sur dung ky thuat KTQT (Iap du toan, xac dinh chi phi va
gia thanh, do luong thanh qua, hd tro ra quyét dinh....) khong? Va dua ra 02 luva
chon: 00 C6 (Néu “Co”, anh/chi vui long tra 10i cac cau hoi tiép theo); O Khong
(Néu “khong”, anh/chi vui 10ng chuyén sang cau hoi khac).
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Phiéu diéu tra dugc thiét ké trén file word va dang biéu mau online qua link
https://docs.google.com/ dé thuan tién cho nhiéu hinh thuc phat phiéu dén déi tuong
khao sat.

3.3.3 Hiéu chinh mo hinh nghién ciru va thang do

Tir bang tong hop, phan tich két qua phong véan sau cho thy cac chuyén gia
déu nhét tri rang c6 5 nhan td anh huéng dén van dung KTQT trong cac DN sin
xuat nho va vira Viét Nam d6 1a: (1) Nhén thirc cia NQT, (2) Nang luc ké toan, (3)
Murc d§ canh tranh, (4) Cong nghé, (5) Van hoa DN. Theo cac chuyén gia nén loai
b6 hai nhan t6 mirc phan quyén va ngudn luc khach hang. Do d6, tac gia tién hanh
hiéu chinh mé hinh nghién ctru v6i 5 nhéan t6 anh huéng dén van dung KTQT trong
cac DN san xuét nho va vira Viét Nam (so do 3.2).

Nhan thac cua NQT

Ning luc ké toan

Mic do canh tranh b3 » Vandung KTQT
-
Cong nghé
g ngne "V
Vin hod DN

So dé 3.2: Mé hinh nghién civu thwe nghiém

Tur mo hinh d3 duoc hiéu chinh ¢ trén, cac gia thuyét nghién ctu duoc phat
biéu lai nhu sau:

H1: Nhan thac cua NQT c6 tac dong thuan chiéu dén van dung KTQT trong
cac DN san xuat nho va vira Viét Nam.

H2: Nang luc ké toan c6 tac dong thuan chiéu dén van dung KTQT trong Cac
DN san xuat nho va vira Viét Nam.

H3: Mitc d6 canh tranh cua thi truong cé tac dong thuan chiéu dén van dung
KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam.

H4: Cong nghé co tac dong thuan chiéu dén van dung KTQT trong cac DN
san xuat nho va vira Viét Nam.

H5: Vin héa DN c6 tac dong thuan chiéu dén van dung KTQT trong céc
DNNVV Viét Nam.


https://docs.google.com/
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Dong thoi, dua trén ¥ kién cta cac chuyén gia tac gia tién hanh hiéu chinh thang
do cta 5 nhan t6 duoc Iya chon trong mo hinh hiéu chinh va cac chuyén gia hoan toan
ddng ¥ véi cac thang do cua 5 nhén td trong mé hinh nghién ctru da duoc hiéu chinh.

Trén co s cac nhan té va thang do da duoc hiéu chinh, tac gia xay dung phiéu
diéu tra thir (Phy luc 07) va giri qua email cho Ban Giam ddc trong DN va cac Ké
toan truong, Phu trach ké toan va Ké toan tong hop dé ho doc, nghién ciru trude khi
gip/trao ddi truc tiép dé xin ¥ kién nham chuin héa cac cau hoi khao sat (néu co).
Sau luot dau tién trao doi tryc tiép véi véi 3 chuyén gia vé timg cau hoi, tac gia phat
hién nhitng tir ngir, cach dién dat mot s6 cau hoi ma cac chuyén gia déu cho ring
chua 13 rang, dé hiéu, can stra d6i va chu thich thém vao cau hoi. Téc gia tién hanh
hiéu chinh theo ¥ kién chuyén gia. Bang héi sau khi duoc hiéu chinh tiép tuc dugc
giri dén cho 03 ddi twong 13 Giam déc DN, Ké toan truong hodc Ké toan tong hop
(khac luot dau tién) dé nho ho doc, tra 10i phiéu va danh dau nhiing cau hoéi ma
khién ho thdy kho hiéu (néu c6) dé tiép tuc hiéu chinh. Quy trinh nay duoc thuc
hién 1ap di 1dp lai, cho dén 1an tht ba thi tat ca nguoi dugc khao sat déu cam théy co
thé hiéu rd ¥ cua cau hoi va d& dang tra 16i theo quan diém cua ho.

Diéu tra thur: Sau khi da kiém tra tinh rd rang, dé hiéu cua cac cau hoi ddi voi
nguoi duogc khao sat, tac gia tién hanh phat 52 Phiéu diéu tra (thir) dén nhiing nguoi
thudc dbi twong khao sat. Sau 2 tuan, tic da thu lai duoc ddy du cac Phiéu tra loi, tién
hanh sang loc Phiéu dé loai bo nhitng Phiéu chua dién day du thdng tin, hoic khdng
dam bao chat luong. Sau do tac gia tién hanh thu thap dir liéu va ding phan mém SPSS
20 dé xac dinh hé s6 Cronbach’s Alpha nham danh gia so bo do tin cay cua cac thang
do, tir d6 xac dinh cac thang do s& dugc st dung dé khao sét chinh thirc (Phu luc 08).

Bing 3.1b - Phén tich d¢ tin cdy ciia cdc thang do nhadp

Tén nhan to | So6 bién quan sat | Cronbach's Alpha bié:;l;x)ol’lnggnth:’)a::h At
OPI 5 .890 626
ACC 4 770 409
TECH 6 .807 426
ENVI 4 752 444
CULT 6 .868 576
VD 4 872 .606

(Nguon: SPSS 20)
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Véi két qua diéu tra thir, cac chi bao déu dat chat luong vi hé sé Cronbach's
Alpha déu >0,6. Vi viy, cac thang do trong mo hinh nghién ctru dé xuit déu duoc
sir dung dé khao sét chinh thic (Bang 3.1).

Béng 3.1c - Thang do chinh thirc

C4c nhan t6
anh hwéng

Ma hoéa

Bién quan sat

OPI1

Nhan thic vé KTQT (tinh hitu ich cua
cac ky thuat KTQT, hiéu biét vé cac
cac ky thuat KTQT, c¢6 nhu cau cao
vé van dung KTQT, chiap nhan mac
chi phi cao trong viéc dau tu van

Shields (1997), Ahmad (2012b),
Michael va cong su. (2013), Leite,
A. A, Fernandes, P. O., & Leite, J.
M. (2015), Fasesin (2015),

1. Nhan thic
cua NQT 15512 [Nha quan tr luon dénh gi cao KTQT
OPI3  |Nhaquan tri san sang ap dung KTQT
OPI4  |Nhaquan tri cd chién luoc quan ly tot
OPI5 Nha quan tri quan tdm téi trinh do
chuy&n mén cua nhan vién ké toan
ACC1 |Ké toan c6 chuyén mon tét Haldma va Laats (2002), McChlery
ACC2 Ning luc ké toan ludn dugc kiém tra|va cong sy (2004.1), Wawgru va cong
2. Niing luc dir)h Ky. ] sur (.2004), Ismail and King (2007),
K toén' ACC3 Ké toan ’cé su ho trg nhau trong viéc | Ndaita ( (2012,
giai quyét cong viéc 2014), Tran Ngoc Hung (2016).
ACC4 Kf to;én’ 1uf”)n déAp 1’rn-gA dugc su thay
doi de dap ting cong viéc
TECH1 [Doanh nghiép da tu dong héa quan ly |Shields (1997), Xydias-Lobo va
ngdn nhan luc cong su. (2004), Chenhall (2007),
TECH2 |Hg thong may moc duoc diéu khién |Abdel & Luther (2008), Ahmad
tu dong bang may vi tinh (2012a), Lavia va cong su. (2015),
TECH3 |Hé thong san xuét duoc diéu khién két  |Leite, A. A., Fernandes, P. O., &
hop thu cong va tu dong hoa Leite, J. M. (2015),
3. Cong nghé TECH4 |Doanh nghiép tmg dung san phém cﬁf Kordlouie va Hosseinpour 2018),
i CMCN 4.0: Cong nghé chuoi khoi|Afirah & Marson (2018).
(Blockchain), Tri tu¢ nhan tao (Al),
dién toan dam may, di li¢u 16n (Big
TECHS5 |Hé thong quan 1y chat luong toan dién
(TQM) tbt
TECHS6 |Hé thong quan Iy thoi gian (JIT) tot
ENVI1L |[Muc do canh tranh do6i véi san|Shields (1997), Xydias- Lobo va cong
4. Muc 46 pham/dong san pham sw. (2004), Abdel va Luther (2006),
canhtranh |[ENVI2 |Mirc do canh tranh vé cac kénh phan|Chenhall (2007), Tuan Mat (2010),

phdi/marketing
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Céac nhan to

” ) M4 hoa Bién quan sat Nguén
anh huwéng

ENVI3 |Mtc do canh tranh vé thi phan/doanh|Ahmad (2012), Armitage va Webb
thu (2013), Michael va cong su. (2013),
ENVI4 |Muc d6 canh tranh vé gia ca Lavia va cong su. (2015), Leite, A.
A., Fernandes, P. O., & Leite, J. M.
(2015), Afirah & Marson (2018).

CULT1 |Céc quy dinh vé tai chinh, nhan su, Xydias-Lobo va cong su. (2004),

thudng phat bd nhiém tuyén dung Chenhall (2007), Erserim (2012),
CULT2 |Thuc hién cac quy tic tng xir Leite, A. A., Fernandes, P. O., &
CULT3 |Su hd tro tir cac NQT ddi véinhan  |Leite, J. M. (2015), Tran Ngoc
o, vién trong DN Hung (2016).
5. Vian hoa < 5 S
DN CULT4 | Sy ho trg lan nhau tir cdc nhan vién trong
céac phong ban trong DN
CULT5 |Su dong thudn vé myc tiéu phat trién
& chién lugc chung ciia DN
CULT®6 |Xay dung hinh anh bén trong va bén
ngoai DN
VD1 Van dung lap du toanSXKD Scarbrough va cong su. (1991),
VD2 Van dung xac dinh chi phi, giathanh  |Birkett ~va  cong  su. (1992),
. VD3 Van dung do luong thanh qua hoat|Bruggeman va cong  su. (1996),
6. Van dung N . . .
dong Pierce va O'Dea (1998), HyvOnen
KTQT VD4  |Van dung hd tro ra quyét dinh. (2007), Nandan (2010),

Kosaiyakanont ~ (2011),  Ahmad
VD5  |Vandunghd tro quan tri chién lugc  |(2012); Armitage va Webb (2013).

(Nguon: Do tac gid tong hop)
3.3.4 Mdu khio sdt chinh thirc

- Kich thwéc mdu: Cac nghién ctru cia cac tac gia trong va ngoai nudc déu
cho rang chua c6 1y thuyét thong ké dé xac dinh kich thudc mau tdi thiéu thé nao 1a
hop 1y. Viéc xac dinh kich thudc mau thudng dua trén kinh nghiém. Xac dinh kich
thuéc mau 12 mot trong nhitng ndi dung quan trong ctia nghién ctru dinh luong
(Nguyén DPinh Tho, 2013).

Theo Nguyén Dinh Tho (2013), quy mé mau nghién ciru khi phan tich hoi quy
da bién (MLR) phuy thudc vao cac nhan té nhu muc ¥ nghia, d6 manh ciia phép kiém
dinh, s6 luong bién doc lap. Hair va cong sy (2014) cho rang, quy mé mau tbi thiéu
dé 4p dung cac cong cu thong ké phai 12 30 quan sat.

Theo Nguyén Vian Thang (2015) va Dinh Phi H6 (2018) quy md méu tuong
d6i phu hop cho phan tich théng ké phai hon 100 quan sat. Cong thirc kinh nghiém
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ding dé tinh ¢& mau cho phan tich MLR 13 n > 50 + 8p, trong d6 p 1a sb lugng bién
doc lap. Tir nhirng hudéng dan trén, c& mau mau tdi thiéu phai 1a n > 50 + 8x5 (= 90)
phiéu. Vi c6 5 bién doc lap dugc dua vao kiém dinh, kich thuéc mau nay ciing thoa
man cho viéc chay EFA va hoi quy da bién. Tuy nhién, dé tang do tin cay, chinh xac
cho nghién ctru va du phong phai loai bé nhitng phiéu khong hop 1¢, do d6 tac gia
da giri 320 phiéu dén 320 DN san xut nho va vira Viét Nam. Mdi DN giri 1 phiéu,
dé tranh tinh trang cac cdu tra 10i trong cing moét DN méu thuin nhau.

- Déi twong diéu tra

Déi twong diéu tra khao sat duoc xac dinh 1a Giam ddc diéu hanh hodc Gidm
déc tai chinh hodc chuyén vién phu trach KTQT hodc Ké toan truong trong cac DN
san xudt nho va vira Viét Nam, nham thu thap thong tin dang tin cay vé (1) thuc
trang van dung KTQT trong cdc DN san xudt nho va vira Viét Nam va (2) danh gia
cac nhan t6 anh huong va nguyén nhan anh hudéng dén van dung KTQT trong DN
nay, bai 18 Ban Giam déc trong DN va cac Ké toan truong, phu trach ké toan va ké
toan tong hop 1a ngudi am hiéu vé linh vuc KTQT, dic biét 1a am hiéu vé cac k¥
thuat KTQT tai cac DN san xuét nho va vira Viét Nam.

- Nji dung diéu tra:

+ Noi dung va tinh hinh (thuc trang) van dung KTQT trong cac DN san xuat nho
va vira Viét Nam

+ Cac nhan t6 anh hudng dén van dung KTQT trong cac DN san xuat nho va
vira Viét Nam

- Céch thirc diéu tra:

Dbi voi cac DN ¢ gan va dé tiép can, thuc hién diéu tra (phat phiéu) va phong
van truc tiép tai DN. Ddi v6i cac DN & xa, thuc hién diéu tra gua mang internet
thdng qua cong cu google Drive, email va phong van qua dién thoai.

Phiéu khao sat phat ra bao gdm ca ban ctng va ban mém.

Dé dam bao tién do, tac gia 1ap danh sach cac ddi twong phong van, néu qua
thoi han hen tra 10 tac gia sé lién hé lai dé tiép tuc thu thap thong tin.

- Thoi gian diéu tra: Thyc hién khao sét trén dién rong trong khoang thoi gian
tir thang 9/2021 dén thang 4/2022.

3.4. Phwong phap phan tich dir liéu
Luan an sir dung phan mém SPSS 20 dé xt ly dit liéu, cy thé nhu sau:
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3.4.1 Lam sach dir liéu

Dit liéu sau khi da duoc thap tir phiéu khao sat chua thé dua ngay vao xt Iy va
phan tich bai c6 thé con nhiéu 15i can duoc loai bo (1am sach dix liéu). Céc 15i phat
sinh ¢6 thé dén tir cac ly do chu quan (nhap thiéu, thira hoic sai dir liéu) hoic ly do
khach quan (ngudi tra loi hiéu sai cau hoi dan dén dit liéu thu thap sai, ngudi duoc
khao sat tra 1oi qua loa cho xong, ngudi thuc hién khao sat khdng tra 101 day du
Phiéu khao sat...). Vi vay budc 1am sach dit liéu nay budc dau s& gilp cac két qua
thng ké, phan tich dam bao tinh hop 1y va chinh xac. Tac gia st dung két hop 2
phuong phap 1am sach dit liéu 12 dung bang tan sb va bang két hop.

3.4.2 Théng ké mé ta dir ligu

Két thac khau 1am sach dir liéu, tién hanh phan tich thong ké va kiém dinh sy
khac biét ctia cac tham sb, mé hinh théng qua théng k& mé ta mau khao sat.

Théng k& mo ta cho céac bién quan sat dé phan tich gia tri Ion nhat, gié tri nho
nhat va gia tri trung binh cua cac bién quan sét, tir d6 danh gia tong quan vé xu
huéng cua cac bién va kha ning pha hop véi mé hinh nghién ctu. Véi thang do
Likert 5 diém thi buéc nhay 1a 0,8. Khi d6 s& danh gia dya trén gia tri trung binh
cua cac bién nhu sau: Tir 1 dén 1,8: Kém; Tir 1,81 dén 2,6: Yéu; Tir 2,61 dén 3,4:
Trung binh; Tt 3,41 dén 4,2: Kha va tir 4,21 dén 5,0: Tét. Nhitng bién quan sat nao
c6 gia tri trung binh thap hon 3,4 thi thuéc nhdm can wu tién tap trung cai thién va
khac phuc (Nguyén Dinh Tho, 2013).

Bén canh d6, ky thuat thong ké dé md ta mau khao sat theo ddi twong tra loi
phiéu nhu céc chi tiéu thong ké vé tan sb, tan suat, ty 1& % cua nguoi tra 101 dwoc sir
dung dé xem xét tinh dai dién cua mau.

3.4.3 Kiém tra sw tin cdy thang do chinh thirc

Dénh gia d6 tin cay cua cac thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha dé loai bo
nhitng bién (chi bao) khéng dam bao d6 tin cay. Hé s Cronbach’s Alpha c6 gié tri
bién thién trong khoang [0,1] va Cronbach’s Alpha cang cao cang tot. Tuy nhién,
Cronbach’s Alpha qua 16n (o > 0,95) cho thdy c6 nhiéu bién do ludng trong thang
do khong c6 su khac biét. Hién tuong nay goi la tring lap trong do ludng. Mot
thang do c6 d¢ tin cay dat yéu cau khi Cronbach’s Alpha cia n6 > 0,6. Bén canh do,
néu thang do c6 Cronbach’s Alpha dat y8u cau thi can phai xem xét gia tri cua hé sb
tuong quan bién tong (Corrected item - Total correlation) cua cac bién do ludng
trong thang do, néu hé s6 caa bién do luong nao > 0,3 thi bién d6 co thé dugc chap
nhan (Nguyén Dinh Tho, 2011).
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3.4.4 Phdn tich nhdn té kham pha

Sau khi da danh gia do tin cay cua cac thang do va loai bo cac thang do khong
dat yéu cau, budc tiép theo 1a thang do cuia cac nhan té duoc danh gia gia trj théng
qua cdng cu phan tich nhan té kham pha EFA (Exporatory Factor Analysis). Muc
dich ctia viéc phan tich EFA 1a dé: (1) loai bo cac bién do luong khong dat yéu cau
(c6 trong s6 nhan t < 0,5), (2) loai cac nhan té gia dinh khong dat yéu cau va (3)
kham pha nhan t6 moi. Biéu kién dé phan tich EFA 1a gia tri hé s6 KMO 16n hon
hodc bang 0,5; kiém dinh Bartlett c6 P-value nho hon 0,05; hé s Eigenvalue toi
thiéu bang 1; phuong sai giai thich téi thiéu 1a 50%. Theo Nguyén Dinh Tho (2011),
khi phan tich EFA can phai xem xét ba vin dé quan trong d6 1a: (1) Sé lwong nhan
t6 trich, (2) trong sé nhan t6 va (3) tong phuong sai trich. Trong do:

- Sb lugng nhan t4 trich 1a s6 nhan t6 co duoc sau khi thuc hién phép xoay ma
tran Rotated Component Matrix. Cong viéc dau tién trong kiém tra két qua thang do
la xem xét s6 lwgng nhan té trich c6 phu hop véi sé lwong thanh phan cua céc thang
do di duoc xay dung ban dau theo gia thuyét hay khdng, néu phd hop thi coi nhu
cac thang do dat gia tri phan biét. Truong hop s6 luong nhan té trich khéng phu
hop, tirc 16n hon hodc nho hon gia thuyét ban dau thi can xem xét lai c6 thé di liéu
thu thap khong dat yéu cau do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu: ngudi dugc khao
sat hiéu nham cau hoi, khdng thuc su hop tac, khdng chl tdm, nhap dit liéu sai,
khong 1am sach dix liéu... Néu s6 nhan té nho hon so véi ban dau, tic da ¢ su gop
lai cua it nhat hai thanh phan thanh mot, can xem lai ly thuyét xay dung khai niém
(c6 thé vé mat ly thuyét 1a hai khéi niém khac nhau, nhung trong thuc tién lai 1a mot
khai niém). Nguoc lai, néu s6 lugng nhan tb trich 16n hon so voi ban dau, tic c6
mot s6 thanh phan tach ra tao thanh mot nhan té méi, truong hop nay ciing can xem
Xét lai ly thuyét xay dung thang do c6 phu hop chua. Ngoai ra, con c6 trudng hop
mot s6 bién do luong duoc xay dung ding dé do luong nhan t6 nay, nhung trong
két qua EFA lai nhdm vao nhan té khac, can kiém tra lai ly thuyét. Néu bién nay
that sy khong do ludng duoc nhan té ndy (nhan té xay dung ban dau) thi sin sang
loai bo bién do luong nay va phan tich lai EFA. Con néu xét thay ching thich hop
dé dung 1am bién do luong ciia nhan té khac thi diéu chinh lai thang do.

- Trong s6 nhan té con goi 1a hé sé tai nhan té (Factor loading) 1a chi tiéu dé
dam bao murc y nghia thiét thyc cua nhan t6 kham pha EFA. Bé mot thang do dat
gia tri hoi tu thi trong s nhan t6 cua bién Xi trén thang do ma né do ludng phai cao
hon céac trong sé khac thé hién trén cac thang do khic ma nd khong do ludng sau
khi thuc hién phép xoay ma tran (két qua thuc hién phép xoay ma tran bién Xi s& c6
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nhiéu trong sé trén nhiéu nhan té khac nhau). Hé s tai nhan t6 (Factor Loading)
cang 16n thi su twong quan giira bién va nhan té cang Ion. Trong thuc tién nghién
ctru, hé sd tai nhan t 16n hodc bang 0,5 12 gi4 tri chap nhan. Cac bién do ludng c6
hé sb tai nhan té nho hon 0,5 c¢6 thé bi xda vi nd thuc sy khong do ludng cho thang
do. Tuy nhién, phai can nhic trudc khi quyét dinh loai bo bién do ludng c6 hé sé tai
nhan t6 thap. Néu gié tri noi dung cua bién d6 dong gop vao gia tri ndi dung cua
thang do cao thi khong can phai loai bo bién. Vi vay truong hop bién Xi cé trong sé
nhén t6 > 0,4 thi 6 thé giit lai. Sau khi bé cac bién Xi co gia tri thip (b6 Ian Tuot
ting bién tir thiap dén cao va mdi lan loai bién phai chay lai EFA), tiép tuc xem xét
cac bién cd trong s6 nhan té trén nhiéu thang do khac nhau ciing can loai bo cac
bién cd gi4 tri tuyét dbi caa hiéu hai trong s6 nhan té < 0,3. Tuong ty nhu trén, khi
loai bo mot bién do luong ciing can phai can nhic vé gié tri dong gop cia nd ddi véi
thang do. Vi quy mé mau cua luan an 1a 320 tac gia hya chon hé s6 tai nhan té phu
hop 14 0,5 theo quan diém caa Hair va cong su (1998).

- Téng phuong sai trich (Total Varicance Explained) phai tir 50% tré 18n moi
dat yéu cau. Sau khi kiém dinh tinh hoi tu va phan biét cia cac nhan t§ dé tim nhan
t6 kham pha, diéu chinh lai thang do cua cac nhan té anh huoéng, déng thoi xay
dung lai md hinh nghién ciu véi nhitng nhan t6 méi va dat lai gia thuyét nghién
cau cho phu hgp vai mé hinh.,

3.4.5 Phén tich twong quan va hoi quy

- Phdn tich twong quan (Pearson Correlation): Muc dich cua phan tich tuong
quan 1a nham kiém tra mbi twong quan tuyén tinh chat ché gitra bién phu thuoc voéi
cac bién doc lap, vi diéu kién dé hoi quy 1a trudc hét phai twong quan. Néu két qua
cho thay Sig. gitra bién phu thudc va bién doc 1ap nao nho hon 0,05 tic 1a bién phu
thudc va bién doc lap d6 co6 mdi twong quan tuyén tinh. Nguoc lai, néu Sig. gitra
bién phu thudc va bién doc 1ap nao 16n hon 0,05, tirc 1a bién phu thudc va bién doc
lap d6 khong co6 mdi twong quan tuyén tinh, can loai bién doc 1ap d6 trudc khi phan
tich hoi quy. Ngoai ra, cling can phai xem cac Sig. giita cac bién doc lap véi nhau.
Néu Sig. giita 2 bién doc 1ap I6n hon 0,05 nghia 1a giita cac bién doc lap nay khong
cd méi twong quan. Nguoc lai, néu Sig. nhé hon 0,05, tirc co twong quan va phai
lwu ¥ toi hé sé twong quan Pearson dé xem tinh twong quan manh hay yéu gitra cac
bién va dit ra nghi ngo c6 thé xay ra hién tuong da cong tuyén gitra cac bién doc
lap. Hé sé Pearson cang tién vé 1 tirc twong quan manh, con cang vé 0 1a tuong
quan yéu.
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- Phan tich hai quy: Trong mé hinh kiém dinh mdi quan hé gitra 5 nhan té véi
viéc van dung KTQT, mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién duoc st dung nhim do
ludng su tac dong cua cac nhan td dén viéc van dung KTQT tai cac DN san xuat nho
va vira Viét Nam. Van dung KTQT duoc coi 1a bién phu thudc (VD). Cac nhan t6 lién
quan dén van dung KTQT 1a cac bién doc lap bao gdm: Nhan thic cua NQT (OP),
ning lyc ké toan (ACC), Cong nghé (TECH), Mirc d6 canh tranh (ENVI), Vin hoa DN
(CULT). Do d6, tac gia thiét 1ap mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién nhu sau:

AD = R0 + R10P + R2ACC + R3TECH + B4ENVI + R5CULT +¢

Bi (vai i tir 1 dén 5): Hé s cac bién giai thich

B0: Hang sb (constant term).

e: Sai s

Khi phan tich hdi quy, tac gia tién hanh phan tich cac hé sb sau: R2 (trong bang
Model Summary), Sig. cua kiém dinh F (trong bang ANOVA), hé s Beta va cudi cliing
la hé s6 phong dai phuong sai VIF (trong bang Coefficients). Trong d6 (1) Hé s6 R2
cho biét mtc d6 phi hop ciia md hinh nghién ciru. R2 c¢6 ¥ nghia 14 cac bién doc lap
giai thich duoc bao nhiéu phan trim (%) su thay doi cua bién phu thugc. R2 cang gan 1
thi m6 hinh cang phu hop véi mau nghién cau; R2 cang gan 0 nghia 13 mo hinh it phu
hop véi mau nghién ctu. (2) Sig. cua kiém dinh F phai c6 gié tri nho hon 0,05 dé kiém
chirg mirc d6 ph hop ciia mé hinh hdi quy véi tong the, bai vi muc dich nghién ciru
la dé danh gia tong thé. (3) Hé sé Beta phan anh lwong bién thién cua bién phu thuoc
khi mot don vi bién doc 1ap thay d6i. Do kich thuéc mau cua dé tai nho nén bién doc
lap ndo co gié tri Sig. < 0,05 hoic Sig. <0,1 thi bién ndy hau nhu khéng co gié tri giai
thich sy bién thién ciia bién phy thudc trong mé hinh.

3.4.6 Phwong phap khdc

- Kiém dinh gia tri trung binh (T - test): Dé so sanh muc do van dung KTQT
O gi khac biét gitra hai loai hinh DN quy md nho va DN quy mé vira hay khong.

- Phan tich phuong sai ANOVA: Dé danh gia su khac biét vé mic d6 van
dung KTQT gitta 3 nhdom DN thudc 3 khu vuc dia ly; Phan tich ANOVA s¢ dua
trén cac chi tiéu sau dé danh gia: (1) Néu p-value cua kiém dinh Levene test >0.05
chi ra cac nhém c6 phuong sai bang nhau vé mic d6 van dung KTQT va nguoc lai;
(2) Kiém dinh F vé c6 sy khac nhau hay khong giita cac DN: p-value 16n hon 0.05
chi ra khéng c6 su khac nhau giita cac DN vé muac do ap dung KTQT. Nguoc lai
néu p-value nho hon 0.05 thi kiém dinh hau dinh (post-hoc test) s& duoc thuc hién
nham tim ra su khac biét thuc sw nam & cdc nhém nao.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay cac ndi dung lién quan dén phwong phap nghién ctu
cua dé tai trong d6 tap trung vao 3 noi dung chinh: (1) Thiét ké nghién ciu: Khung
nghién ciru va quy trinh nghién ctru. (2) Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc st
dung nham thiét 1ap Bang hoi, diéu chinh, b6 sung céc bién doc Iap, hinh thanh nén
thang do vé c4c nhan t anh huong dén van dung KTQT trong cac DN san xuit nho
va vira Viét Nam; Sir dung chii yéu dén phuong phéap thao luan nhém va phong van
chuyén sau vai cac chuyén gia trong linh vuc KTQT va QTDN. (3) Phuong phap
nghién ciru dinh lugng dugc thuc hién dya trén mé hinh nghién ciru da xay dung
trong budc nghién ciru dinh tinh dé kiém dinh cac gia thuyét dua ra va danh gia
muc d6 anh huong cua cac nhan té dén van dung KTQT trong cac DN san xuét nho
va vira Viét Nam. Két qua thyc hién cac phuong phap nghién cau trén thong qua
khao sat thuc té s& duoc 1am rd trong Chuong 4.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG VAN DUNG KE TOAN
QUAN TRI TRONG CAC NGHIEP SAN XUAT NHO VA VUA VIET NAM

4.1 Két qua khao sat thuc trang van dung ké toan quan tri trong cac doanh
nghiép san xuit nhé va vira Viét Nam
4.1.1 M6 td méu nghién civu
Tac gia tién hanh giri Phiéu khao sat dén 320 DN san xuét nho va vira Viét
Nam. Mdi doanh nghiép 01 phiéu, s6 phiéu tra 161 thu vé 1a 284 phiéu (Phu luc 09).
Bang 4.1 - Tém tit phiéu tra 101 khao sat

Chi tiéu S6 phiéu (%)
Tong s6 phicu khao sat 320 100
Tong s6 phiéu hiru ich nhan vé 284 88,75
S6 phiéu chwa hoan thanh 20 6,25
Tir choi tham gia khdo sdt 16 5,00

Nguon: SPSS20

Bang cau hoi da dugc nhan véi ty 1€ tra 101 1a 284/320 (88,75%). Trong dé cd
20 phiéu khong str dung duoc vi bang cau hoi chua dién day du thong tin va 10
phiéu tir chdi khéng mudn tham gia cudce khao sat. Qua do, c6 thé két ludn rang day
1a ty 1& phan hdi dugc chdp nhan va du 16n dé tac gia tién hanh phan tich.

% Tong hop thong tin nguwoi trd 10i

Theo Bang 4.2, d6i tuong tra 16i khao sat 13 nhitng ngudi 6 trinh do cao dang
chiém 19,7%, dai hoc: 48,6 % va sau dai hoc: 21,1 %.

Vé doi twong phdan héi: Phan 16n ddi twong tham gia tra 101 khao sat 1a Ban
Giam dbc trong DN va cac Ké toan trudng, phu trach ké toan va ké toan téng hop
chiém 62 % sb ngudi dugc hoi va cac ké toan vién 1a 38%.

Vé kinh nghiém lam viéc ciia nguoi dwoe héi: Két qua diéu tra cho thiy sd
ngudi duge hoi di co kinh nghiém lam viée trén 10 niam chiém 62%. Tiép theo la
nhirng ngudi da tham gia kinh doanh tir 6 -10 nim chiém 27%, sb nguoi nguoi kinh
nghiém duéi 5 nam chi ¢ 11%. Do dé, c6 thé thay phan 16n cac DN phan héi 1a cac
DN d3 thanh 1ap lau nidm, c6 thé st dung céc k¥ thuat KTQT va phat trién KTQT

phtt hop véi nhu cau kinh doanh cta ho.
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Bang 4.2 - Tong hop thong tin ngudi tra 1o

Pic diém SO ngudi traloi | Ty 18 (%)
Trung cap 30 10,6
. .| Cao dang 56 19,7
. T;L‘;‘éi‘-’ Cir nhan 138 48,6
N Thac sy 48 16,9
mon ~
Tién si 12 42
Tong 284
<5 ndm 32 11
Kinh | 6 dn 10 nam 76 27
2 nghiém | 11 - 15 nam 124 44
lam viéc | 16 - 20 nam 40 14
>20 nam 12 4
Tong 284
Quan 1y chung 56 20
3| i twong Ke toan tong hop ’ 110 38
: Keé toan trudng/Phuy trach ké toan 68 24
Quan ly tai chinh 50 18
Tong 284

% Pac diém cac DN tra loi khao sat

Nguon: SPSS 20

Dé thu thap thong tin vé thuc trang van dung KTQT trong cac DN san xuét

nhé va vira Viét Nam va do luong muc do tdc dong cua cac nhan t6 dén van dung

KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam, tic gia phat 320 phiéu diéu tra
cho 320 DN thudc 3 mién Béc, Trung, Nam (mdi DN 1 phiéu), s6 phiéu thu vé va

st dung duoc 1a 284 phiéu. S6 liéu théng ké mé ta vé don vi khéo sat nhu sau:

Bang 4.3 - Pic diém cac doanh nghiép tra 16i khao sat

Cic dic diém doanh nghiép S6 phiéu tra 1oi Ty 1€ (%)
Quy md Nho 132 46,4
Vira 152 53,6
Téng 284 100
Ving/ mién Mién Bac 86 30,3
Mién Trung 94 35,9
Mién Nam 104 33,8
Téng 284 100

Nguon: SPSS 20
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Theo Bang 4.3 cho thdy mau khao sat dugc phan bo kha déng déu theo céc
tiéu chi quy md va ving mién (khu vuc dia ly). Cu thé nhu sau:

Vé quy md DN: Nghién ciu str dung tiéu chi vn va sé lao dong dé phan loai quy
mé DN, day la cach phan loai duoc mot sé tac gia nhu Szychta (2002), Halbouni
(2014) sir dung. Theo cach phan loai nay, két qua khao sat cho thiy cac DN cé quy mo
vira chiém ty trong 53,6 %, DN c6 quy md nho chiém 46,4 %.

Theo khu vue dia ly (viing mién) czia DN: Cac DN san xuit nho va vira thuoce ddi
tuong tra 10i khao sat dugc phan bd twong d6i dong déu tai cac tinh thudc khu vuc:
mién Bic (30,3%), mién Trung (35,9%) va mién Nam (33,8%),

4.1.2 Thuc trang vin dung KTOT trong cdic doanh nghiép sin xudt nhé va vira
Viét Nam
4.1.2.1 Lap du toan
s Co so ldp du toan

Pinh muc chi phi ludn duoc xem 14 co sé quan trong dé cac DN lap du toan.
Tuy nhién, théng ké két qua diéu tra tai Bang 4.4 cho thy viéc xay dung dinh mirc trong
cac DN san xuit nho va vira chua thue sy duoe phé bién va dﬁy du. Pa sb cac DN quan
tam nhiéu hon dén x4y dyung dinh mic chi phi NVLTT (Mean: 3,92), dinh muc chi phi
SXC (Mean: 3,09); dinh mac chi phi NCTT (Mean: 2,96); it DN quan tdm xay dung
dinh mirc CPBH (Mean:1,29) va dinh mrc chi phi QLDN (Mean:1,42). Diéu nay s& anh
huong dén viée 1ap du toan SXKD tong thé va tinh hinh quan 1y CPBH va chi phi
QLDN trong cac DN c6 hoat dong SXKD phtic tap.

Bing 4.4 - Bang thong ké mé ta van dung tiéu chuan dinh mirc chi phi

N | Minimum | Maximum | Mean S.td'. Rank
Deviation

Dinh muc chi phi NVLTT | 284 2 5| 3.92 0.85 1
Dinh mirc chi phi NCTT 284 1 5| 2.96 0.864 3
Dinh muc chi phi SXC 284 2 5| 3.09 0.831 2
Pinh mic CPBH 284 1 1| 1.29 0.10 4
Dinh mirc chi phi QLDN 284 1 1| 1.42 0.12 5
Nguon: SPSS20

Két qua phong van sau tai mot s6 DN cho thiy:

Tai Céng ty cé phan dwoc pham Ha Tdy, dinh mie chi phi NVLTT duogc xay
dung trén co s¢ dinh mic vé luong va gid cia NVL chinh, NVL phu (Phu luc 10).
Trong d6, (1) DPinh mirc vé lugng ciia NVL chinh thudng do bd phan k¥ thuat tinh
toan, bat dau tir qua trinh san xuat miu cac san pham tiéu chuan theo thiét ké trong
didu kién san xuit va ning suét trung binh ctia nguoi lao dong. Pinh mirc vé luong
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cua cac NVL phu thuong dugc tinh toan theo ty 1€ phﬁn tram nhét dinh so v&i dinh
mirc lugng ciia NVL chinh; (2) Dinh mirc vé gia NVL do ké toan xac dinh trén co s&
don gia binh quan cua nim trude lién ké hodc c6 thé thu thap tir cac phong ban c6
lién quan (Phong cung tmng, thu mua vat tu; Phong kinh doanh xuat nhap khau...).

Tai Cong ty TNHH mét thanh vién san xudt va thiong mai Thdi Bdo Son, do
qua trinh san xuit san pham trai qua nhiéu cong doan khac nhau nén khi xac dinh
dinh murc lwong NVL chinh, bd phan ky thuat cia DN phai tinh toan thém ty 1¢ hao
hut nhat dinh. Viéc diéu chinh dinh mc s& duoc thuc hién khi DN c6 su thay dbi
vé quy trinh cong nghé va diéu kién san xuat hodc chit lugng NVL dau vao khong
duoc nhu tiéu chuan dinh mac din dén muc tiéu hao vat tu 16n hon.

Cong ty TNHH TM SX Vin tai Truong Thanh, Dinh muc chi phi dugc xay
dung chi dya trén wéc lugng mang tinh chu quan so véi chi phi ciia nam/ky trude
d6. Piéu nay dan dén viéc thiéu mot sb dit liéu vé cac tiéu chuan dinh mirc nén anh
huong rat 1on dén thong tin hd tro NQT thyc hién cac chuc nang hoach dinh va
kiém soat.

Khi tra 101 phong van, Ké toan truéng tai mot sd cong ty déu nhan thay nhiéu
tiéu chuan dinh mirc (nhu dinh mirc dinh mure tiéu hao NVL, nang lugng; ty 1€ san
pham hong trong qué trinh san xudt;...) dugc xac dinh khong chi 14 thong tin cin
thiét cho NQT ra quyét dinh ma viéc xdy dyng va kiém soat t6t cac dinh muc chi
phi ndy con c6 anh hudng tich cuc dén két qua va hiéu qua SXKD ctia DN nhung
lai khong dugc cac DN quan tdm. Nguyén nhén la do viéc xac dinh/xay dung cac
dinh mic nay lién quan dén nhiéu phong, ban, bo phan chirc ning, nhung DN chua
giao cho mot bo phan chu tri 1am dau mdi phu trach chung viéc xay dung dinh mirc
va chua c¢6 quy dinh théng nhat quy trinh xay dung ciing nhu trach nhiém cua cac
bd phan lién quan trong quy trinh.

Bing 4.5 - Két qua thong ké van dung dinh mitc chi phi theo quy md doanh nghiép

Dinh murc chi phi Quymd | N | Mean | Std. Deviation | p-value ciaa t-est
Pinh mic chi phi NVLTT | — 10152 331 L3305 804
Pinh mitc chi phi NCTT |0 132398 2842 0327
Pinh mrc chi phi SXC gg’i 12; ggg 8223 000 =
oo | e |12 15 |0
Pinh mirc chi phi QLDN Nho |132]1.41 |0.76 .550

Vwa |152]1.42 |0.80

Nguon: SPSS 20
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Dt liéu Bang 4.5 cho théy su khac biét vé murc d6 van dung (Mean) dinh murc chi
phi duoc x4y dung gitra cac DN san xudt ¢6 quy mé vira so véi DN quy md nhé. Mic do
van dung trong cac DN c6 quy mé vira cao hon so v6i cac DN nhé. Cu thé nhu sau:

- Pbi véi cac DN ¢ quy mo, thir ty dinh mure chi phi dugc vu tién xay dung 1a
dinh mic NVLTT (Mean: 3,93), dinh muc chi phi SXC (Mean: 3,26), dinh muc chi
phi NCTT (Mean: 2,86). BDinh mic CPBH (Mean: 1,29) va dinh muc chi phi QLDN
(Mean: 1,42) rat it duoc quan tim x4y dung tai cac DN nay.

- Béi véi cac DN c¢6 quy md nhé dinh muc chi phi NVLTT duoc van dung phd
bién nhat (Mean: 3,91), sau d6 1a dinh murc chi phi NCTT (Mean: 3,08) va chi phi SXC
(Mean: 2,89). Ciing nhu cac DN ¢6 quy m6 vira, dinh mirc CPBH (Mean: 1,29) va dinh
mirc chi phi QLDN (Mean: 1,41) duoc rat it cac DN ¢ quy mo nho xay dung.

Tuy nhién, két qua kiém dinh t.test trén bang 4.5 chi cho thay sy khac biét co y
nghia théng ké vé mirc d6 van dung dinh mirc chi phi NCTT va dinh muc chi phi
SXC duogc lap gitra hai nhdm quy mé DN nh¢ va DN vira.

- Pinh muc chi phi NCTT: O mtc ¥ nghia 5% (p- value =0.031 <0.05). Pong
thoi mire d6 van dung cua DN nho (mean: 3.08) cao hon DN ¢0 quy mo vira (Mean:
2.86) nén DN quy nho c¢6 mtrc d6 van dung dinh murc chi phi NCTT cao hon DN ¢0
quy mo vira.

- Pinh mic chi phi SXC: O mirc y nghia 1% (p- value = 0.000 < 0.01) cho thay
mirc d§ van dung dinh mrc chi phi SXC trong cac DN ¢6 quy mo vira cao hon so véi
DN nhé. Ngoai ra, theo két qua phong van sau, cac DN san xuit c6 quy mo vira
thuong xay dung cac tiéu chuan dinh murc cu thé va chi tiét hon so vdi cac DN quy
mO nho.

Bang 4.6 - Bang thdng ké mo ta by phan xay dung dinh miic

B0 phan xay dung dinh mirc | N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation | Rank
Bo phan k¥ thuat 284 1 5| 3.13 0.814 2
Bo phan thiét ké 284 1 5| 2.9 0.868 3
B6 phén ké toan 284 2 4| 3.15 0.788 1
B6 phén khéc 284 1 5] 241 0.62 4

Nguon: SPSS 20

Dt liéu Bang 4.6 cho théy, bo phan xay dung dinh murc tai cAc DN san xuét nho

va vira Viét Nam dugc xac dinh tiy thudc va dic thu cia timg don vi, trong d6 phd

bién nhat 1a bd phan ké toan (Mean: 3.15), tiép theo bd phan k¥ thuat (Mean: 3,13), b
phan thiét ké (Mean: 2,9) va thép nhéat 1a bo phan khac (Mean: 2,41).

Mit khéc, két qua kiém dinh gia tri trung binh (t.test) tai bang 4.7 cho thay viéc

xay dung dinh murc chi phi do bo phan khéc thuc hién trong DN c6 quy mo vura va
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DN nho c6 su khac biét vé ¥ nghia thong ké. V&i muc y nghia 1% (p- value = 0.000
<0.01) va mirc d6 van dung cua DN nhd (mean: 2.58) cao hon DN vira (Mean:
2.26). Diéu nay c6 thé thay c6 su khac biét nhat dinh giira DN san xuét c6 quy mé vira
v6i cac DN nhé khi xay dung dinh mirc chi phi do cac bo phan khac thuc hién.

Bang 4.7 - Két qua thong ké van dung bd phan xiy dung dinh mirc theo quy md DN

BO p;;?}’;iﬁfung Quy mod N Mean | Std. Deviation p-value cua t-est

Nho 132 | 3.09 0.796 490

B0 phan k¥ thuat Vira 152 | 3.16 0.831
Nho 132 |2.92 0.862 .680

B6 phan thiét ké Vira 152 |2.88 |0.876
Nho 132 [ 3.11 0.784 406

Bo phan ké toan Vira 152 [3.18 |0.793
Nho 132 | 2.58 0.607 .000 ***

B phan khac Vira 152 | 2.26 0.595

Nguon: SPSS 20

Ve loai duw todan: Két qua tai Bang 4.8, cac DN san xuit nho va vira duogc
khao sat déu st dung cac loai du toan khac nhau. Tuy nhién, mic d¢ van dung cac
loai dur toan nay 1a khong ddng déu. Dy toan san xuat dugc cac DN nay van dung
phd bién nhat (Mean: 4.44), tiép d6 1a du toan loi nhuan (Mean: 4,09), dy toan von
(Mean 3,97), du toan ban hang (Mean: 3,47) va du toan bao céo tai chinh (Mean:
3,14), thap nhat 1a dy todn mua hang (Mean: 2,51) va du toéan tién (Mean: 2,48).

Két qua phong van sdu cho thdy hau hét cic DN déu nhén dinh du toan 1a
mot k¥ thuat KTQT quan trong duge cac DN san xuat nho va vira van dung pho
bién hon so vé6i cac ki thuat KTQT khéc, nham cung cap théng tin gitp NQT gdp
phan thyc hién tét chirc ning hoach dinh va kiém soat cia NQT DN.

Bang 4.8 - Bang thong ké mo ta van dung cac loai du toan

N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation | Rank
Du toan san xuat 284 3 5| 4.44 0.552 1
Du todn ban hang 284 2 5| 347 0.603 4
Du toan mua hang 284 2 5| 251 0.554 6
Du toan lgi nhuan 284 3 5 4.09 0.692 2
Du toan bao céo tai chinh 284 2 4| 3.14 0.668 5
Du toan tién 284 1 5| 2.48 0.615 7
Du toan von 284 3 5| 3.97 0.823 3

Nguon: SPSS 20
Tuy nhién, mic d¢ van dung céac loai dy toan trong cac DN san xuit nho va
vira Viét Nam 14 khac nhau. Cy thé nhu sau (Bang 4.9):
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Tai cdc DN c6 quy mo vua, du toan san xuét 12 loai du toan dugc van dung
phd bién nhét trong s6 cac loai du toan (Mean: 4,47), tiép theo 1a du toan loi nhuan
(Mean: 4,04), thip nhat 13 du toan tién (Mean: 2,37). Pbi voi DN c¢6 quy méd nho,
du toan it dwgc wu tién nhét 1 du toan mua hang (Mean: 2,58).

Két qua phong van sau tai Cong ty Cé phdn O t6 Truong Hdi, ngoai cac du
toan trén, Cong ty con lap thém du toan chi phi linh kién, chi phi dang kiém, chi phi
lwong san xuat, chi phi khau hao, chi phi 14i vay ngan hang chi tiét cho tirng loai san
pham va cho toan DN (Phu luc 11).

Két qua kiém dinh t.test & bang 4.9 cho thiy sy khac biét c6 y nghia thong ké vé
murc do van dung k¥ thuat 1ap du toan gitra hai loai quy mé DN nho va vira nhu sau:

- Dur todn ban hang, két qua kiém dinh su khac biét & mic y nghia 5% (p-
value 0.042 <0.05 cho biét mirc do van dung du toan ban hang trong DN cé quy md
vira cao hon murc d6 van dung ctia DN ¢6 quy mé nho. Cac DN c6 quy md nho chi
thuong 1ap cac ban ké hoach ban hang, ké hoach mua hang.

- Dy toan mua hang c6 khac bi¢t & muc y nghia 10% (p- value = 0.081 < 0.1).
Pong thoi mirc do van dung ctia DN nhé (mean: 2.58) cao hon DN vira (Mean:
2.46) nén DN nhé ¢6 mic d van dung du toan mua hang cao hon DN vira.

- Dur toan b&o céo tai chinh, c6 khac biét & mirc y nghia 5% (p- value = 0.042
< 0.05). Pong thoi mirc d6 van dung ciia DN nho (mean: 3.23) cao hon DN vira
(Mean: 3.07) nén DN nhé c6 muc d6 van dung du toan bao cdo tai chinh cao hon
DN vura (Phu luc 12).

- Dir todn tién, c¢6 khac biét & mirc y nghia 5% (p- value =0.000 <0.05). Pong
thoi mtrc d§ van dung cua DN nhé (mean: 2.61) cao hon DN vira (Mean: 2.37) nén
DN nho6 ¢6 mtrc d§ van dung du toan tién cao hon DN vira.

Bang 4.9 - Két qua thong ké van dung cac loai dur toan theo quy m6 DN

Loai du todn Quymd | N | Mean | Std. Deviation | p-value of t-test
Du toan san xuét I\\I/EZ igg jjﬁ 82;2 .326
v |0 13 [ 350 | pse
v | 132280 |y,
L e " |
Du toan bao cao tai chinh EEZ 12; gg? 823? .042 **
Mo el an [ om
Mo Toelow [ el

Nguon: SPSS 20
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Két qua phong van sau tai mot DN san xuét 6 to, dé xay dung chinh séch ban
hang, ké hoach chi phi cho tirng khoan muc cu thé, dam bao khong vuot qua dinh
muc chi phi, DN xay dung du toan co cau chi phi cho 1 san pham ban ra (Phu luc
13) trén co sé cac dinh mirc chi phi di xac dinh. Tuy nhién, dai dién DN cho biét,
dinh muc chi phi chu yéu dugc xay dung dya vao thdng tin thuc hién cua ky trudc,
trong tdm vao mot sé khoan muc chi phi chu yéu dugc phan loai theo cac yéu té
khoan muc chi phi cua ké toan tai chinh ma khéng theo céch phan loai dya vao
tinh chat bién d6i caa chi phi (bién phi, dinh phi).

Vé thoi gian ldp dir todn: Két qua & Bang 4.10 cho thiy, phan 16n cac DN san
xuit nhé va vira duoc khao sat thuc hién 12p du toan hang nam (Mean: 3,95), du
toan hang thang (Mean: 3,37), it quan tdm nhat 14 dy toan luan phién (Mean: 2,48).
Trong méi trudng canh tranh, gia chi phi NVL dau vao va cac chi phi khac chiu su
tac dong 16n bdi nhitng bién dong cua thi truong, néu DN lua chon thoi gian 1ap du
toan cang ngan thi 6 chinh xac cua du toan cang cao va s& gitp NQT hoach dinh,
kiém so4t va ra quyét dinh kip thoi.

Bing 4.10 - Bang thong ké mé ta thoi gian 1ap du toan

N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation | Rank
Du todn hang thang | 284 3 5| 3.37 0.843 1
Du toan hang nam | 284 2 41 3.95 0.588 2
Duy toan luan phién | 284 1 4| 248 0.567 3

Nguon: SPSS 20

Két qua ¢ Bang 4.11 cho théy c6 su khac biét vé mirc d6 van dung céc k¥ thuat
1ap du toan giita quy mo DN san xuét vira va DN san xuét c6 quy mo nho.

- Pbi véi cac DN san xudt co quy md vira: Lap du toan hang thang dugc van
dung phd bién nhat (Mean: 3,95), tiép dén 1a lap du toan hang nim (Mean: 3,3), du
toan luan phién dugc van dung ¢ muc thip nhat (Mean: 2,46).

- Pbi véi cac DN san xuat ¢6 quy mo nho: Lap du toan hang nam dugc van dung
pho bién nhat (Mean: 3,95), tiép dén 1a 1ap du toan hang nim (Mean: 3,44), dy toan
luan phién duoc van dung & mirc thap nhat (Mean: 2,5).

Tuy nhién, két qua kiém dinh sy khac biét (t-test) vé mutrc d6 van dung du toan giita
DN san xuit ¢ quy md vira so véi cac DN san xuit c6 quy mé nho 14 ¢6 ¥ nghia théng ké.

Két qua kiém dinh t.test tai bang 4.11 cho thay viéc lap du toan theo nim trong
DN c6 quy md vira va DN nho cé su khéc biét vé ¥ nghia thong ké. O mirc ¥ nghia
10% (p-value =0.05 <0.1) cho thay DN quy mé nho c6 muc d6 van dung du toan
theo nam cao hon DN ¢6 quy mo vira.
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Bang 4.11 - Két qua thong ké van dung thoi gian 1ap du toan theo quy mo DN

Quy mo N Mean | Std. Deviation p-value of t-test
Nho 132 3.95 0.864 943
Du toan hang thang
Vira 152 3.95 0.828
Nho 132 3.44 0.528 .050 *
Du toan hang nam
Vira 152 3.3 0.631
. Nho 132 2.5 0.586 559
Du toan luan phién
Vira 152 2.46 0.551

Nguon: SPSS20
Vé phwong phdp ldp di todn: Két qua & Bang 4.12 cho thy, 1ap du toan theo
phuong phap gia tang dugc van dung pho bién nhat trong sé cac k thuat dy toan tai
DN san xuat nhé va vira (Mean: 4,49), lap du toan trén co s& diéu chinh lién tuc xép
th hai (Mean: 4,25), sau ciing 1a dy toan cap khong (Mean: 2,49).
Két qua phong van sau, mot sé ngudi tham gia phong van cho rang, trong cac
DN c6 hoat dong SXKD nhiéu bién dong va bién dong thudng xuyén, van dung k¥
thudt 1ap du toan gia tang s€ lam cho DN 1ap du toan khong chinh xac, gay lang phi
va anh huong lon dén viéc hoach dinh, kiém soat va ra quyét dinh cua NQT.

Bing 4.12 - Bang thong ké mé ta van dung c4c ki thuat 1ap du toan

N | Minimum | Maximum | Mean S.td'. Rank
Deviation
Lap du toan theo phuong
phép gia tang 284 4 5| 4.49 0.501 1
Lap du toan trén co s& diéu
chinh lién tuc 284 3 5| 4.25 0.765 2
Duy toan tir cap s6 khong 284 1 5| 2.49 0.615 3

Nguon: SPSS 20

Dir liéu ¢ bang 4.13 cho thay su khac biét c¢6 ¥ nghia thong ké vé mirc do van

dung 1ap du toan theo phuong phép gia ting va va dy toan tir cip sb khong giita hai
nhom quy mo6 DN nho va vira nhu sau:

- Lap du toan theo phuong phéap gia ting: O muc y nghia 5% (p- value
=0.031 <0.05), cho thay DN vira c6 mirc d6 van dung 1ap du toan theo phuong phap
gia tang cao hon DN c6 quy m6 nho.

- Du toan tir cap s6 khong, & mirc ¥ nghia 5% (p- value = 0.032 < 0.05) cho
théy muc do van dung lap du toéan tu cép s6 0 trong cac DN c6 quy mo vira cao hon
so vo1 DN nho.
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Bing 4.13 - Két qua thong ké van dung phwong phap lap du toan theo quy md DN

Qu}/ N | Mean Sj[d'_ p-value of t-test
mo Deviation
Lap du toan theo phuong phap | Nho 132 | 4.42 0.496 .031**
gia tang Vira 152 | 4.55 0.499
Lap du toan trén co so diéu Nhé | 132 | 4.18 0.78 141
chinh lién tuc Vira 152 | 4.32 0.75
Nho 132 | 241 0.552 .032**
Duy toan tir cip s6 khong Vira | 152 | 257 0.658

Nguon: SPSS 20

Vé trinh tw ldp dw todn: Két qua phong van sau cho thay cac DN thudng lap
du toan hang nam theo trinh ty tir dudi 1én. Cac ban ké hoach cua céc phong/ ban,
bo phan s& dugc chuyén 1én Phong Ké toan va cac phong chire nang caa DN dé tong
hop va xay dung du toan/ ké hoach tong thé cho toan DN. Két qua phong van sau
tai mot s6 DN, bd phan duoc giao 1am dau mdi tong hop va xay dung du toan tong
thé cho toan DN c6 thé 1a phong Ké toan hoic phong kinh doanh hoic cac bo phan
khac. Tuy nhién, tai Céng ty TNHH SX - TM Bao bi Tdn Huwong, phong ké toan phdi
hop vai cac bo phan khac dé ciing tong hop ké hoach cia cac b phan chie nang va
xay dung du toan tong thé. Dy toan tong thé duoc 1ap xong sé& duoc trinh Ban Giam
dbc phé duyét trén co s& xem xét mic d6 phu hop véi céc chi tiéu da dugc thong
qua roi chuyén cac phan xuéng, cac bo phan/ phong chic ning lién quan dé xay
dung ké hoach chi tiét cho tirng tuan, tirng thang va phdi hop thuc hién. Theo d6, dé
du toan kha thi va sat vai thuc té, NQT cac bd phan s& cin cr vao niang luc san xuat
cua bo phan minh, sé liéu cua ki trudc lién ké va cac tiéu chuan dinh muac kinh té ki
thuat, nhu cau cua thi trudng (theo khao sat cua Phong kinh doanh/ Phong thi
truong) dé 1ap ké hoach cho bo phan minh.

Tai Cong ty sdn xudt thiwong mai Hoang Hai, viéc lap dy toan can ctr vao ké
hoach hoat dong ctia cac bo phan trong don vi nhu bd phan hd tro khach hang, bo
phan ké toan, bo phan kinh doanh, b phén lap ké hoach san phém va marketing.
Tai DN nay, viéc lap du toan tdng thé chua giao cho mot bo phan chuyén trach thuc
hién. Diéu nay dan dén viéc khi NQT can nhiing théng tin vé dy toan tong thé thi
khong c6 bd phan nao c6 diy du thong tin dé cung cip hoic théng tin cung cap roi
rac, NQT khong thé str dung ngay dé ra quyét dinh kip thoi.
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4.1.2.2 Xac dinh chi phi, gia thanh
Theo dir liéu Bang 4.14 cho thdy, xac dinh chi phi theo cong viéc (don hang)
(Mean: 4,15) va theo qua trinh san xuat (Mean: 4,23) dugc van dung phd bién trong
cac DN san xuat nho va vira Viét Nam. Mot s6 k§ thuat hién dai nhu x4c dinh chi
phi dua trén hoat dong (Mean: 3,25) va chi phi myc ti€u (Mean: 3, 39) da dugc van
dung nhung mic do thap hon.
Bing 4.14 - Bang théng ké mé ta mirc dd van dung cac ky thuét xac dinh chi phi

Xac dinh chi phi N | Minimum | Maximum | Mean S.td'. Rank

Deviation
Xac dinh chi phi theo cong viéc 284 4 5] 451 0.501 1
Xac dinh chi phi theo qua trinh san xuat | 284 3 5| 4.23 0.749 2
Xéc dinh chi phi dua trén hoat dong 284 2 4| 3.25 0.677 4
Xac dinh chi phi myc ti€u 284 2 5| 3.39 1.102 3

Nguon: SPSS 20

Qua phong van sau tai Cong ty TNHH SX - TM bao bi Tdn Hiwrong, chuyén
gia cho rang cong ty da thuc hién phan loai chi phi theo khoan muc chi phi (bao
gom: Chi phi NVLTT, NCTT, CP SXC) va yéu té cua chi phi gom: Chi phi NVL
(nguyén liéu chinh, vat liéu phu, nhién li¢u), chi phi NC (tién luong va cac khoan
trich theo lwong), chi phi khau hao TSCP, chi phi dich vu mua ngoai, chi phi bang
tién. Bén canh d6 mot sb chuyén gia cho rang xac dinh chi phi theo hoat dong duoc
xem 1a phil hop hon trong viéc ra quyét dinh gia ban giip NQT thyc hién tét hon
chic ning to chirc & thuc hién (Phuy luc 14).

Dir lidu bang 4.15 cho thay sy khac biét c6 y nghia thong ké vé van dung k§
thuat xac dinh chi phi theo qua trinh san xuat giira hai nhém quy mé DN nho va
vira. O mirc ¥ nghia 5% (p- value =0.044 <0.05), cho thiy DN vira c6 mirc d6 van
dung k¥ thuét xac dinh chi phi theo qua trinh cao hon DN c6 quy mo nho.

Bang 4.15 - Két qua thong ké van dung cac k¥ thuat xac dinh chi phi theo quy mdé DN

Xac dinh chi phi Quymd | N | Mean | Std. Deviation | p-value of t-test

Xéc dinh chi phi theo Nho 132 4.53 0.501 .612
cong viéc Vira 152 4.5 0.502
Xéc dinh chi phi theoqua | Nho 132 | 4.14 0.718 044 **
trinh san xuat Vira 152 | 4.32 0.767
Xéac dinh chi phi dua trén | Nho 132 3.23 0.694 544
hoat dong Via 152 3.28 0.663

L C L, .. | Nho 132 3.35 1.07 514
Xac dinh chi phi myc tiéu Via 152 343 1132

Nguon: SPSS 20
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Qua phéng van sau chuyén gia tai Cong ty cé phan san xudt giay VINA
GREEN, chuyén gia cho ring, ciing nhu nhiédu DNNVV khéc, cong ty ciing phan
b chi phi chung cho tat ca cac san pham san xuét trong ky, dua vao mét tiéu thire
phan bd ¢b dinh nhu doanh thu, san lwong, chi phi NVL chinh, chi phi NCTT, s6 gio
may chay,... Ngoai ra, chuyén gia ciing cho rang, cong ty dang dan tiép can xac dinh
chi phi muyc tiéu (Target costing) dé tinh gia thanh cho céc san pham méi dwa vao
thi truong va cho biét gia ban du kién cua san pham méi duoc xac dinh ngay tir khi
cong ty co ¥ tuong va thiét ké san pham. Co s¢ dé cong ty xay dung gia ban muc
tiéu 1a dua vao thong tin gia ban cac san pham twong tu trén thi truong cua chinh
cbng ty va cua cdc DN khac cung nganh. Thong thuong, gid ban muc tiéu duoc
Phong kinh doanh (hoac Phong thi treong, Phong Marketing) chiu trach nhiém xay
dung va dé xuat, sau d6 dua ra trao d6i cung cac bo phan khac (Phong thiét ké,
Phong ki thuat, Phong Ké toan...) dé di d¢én thdng nhit trinh Giam dbc quyét dinh.

Phong van tai Céng ty bao bi Nhdt Thai, chuyén gia cho biét do cong ty c6
quy md nho, chi phi chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép phét sinh
khdng nhiéu va kho phan dinh nén cong ty khéng tach biét rd rang 2 khoan chi phi
nay. Chuyén gia cling nhan dinh, DN san xuit nho va vira n6i riéng va hau hét cac
DNNVV néi chung, cac chi phi gian tiép thuong duoc DN tinh toan va phan bo
chua hop 1y, khong pht hop véi thuc té phat sinh tai DN, ¢6 khi phan bo theo udc
tinh, khong dua trén co sé khoa hoc nao, din dén viéc tdp hop chi phi va tinh gia
thanh san pham hay danh gia thanh qua hoat dong ctia cac bd phan chwa chinh xac.

Tinh gia thanh: Dit liéu tai Bang 4.16 cho thay, tinh gia thanh theo chi phi
toan bo duoc cac DN van dung ¢ mic tuong d6i cao va phd bién nhat (Mean:
4,3). Sau d6 1a tinh gia thanh theo chi phi truc tiép (Mean: 3,57). Mt khac, theo y
kién mot sé chuyén gia cho rang phan I6n cac DN san xuat nho va vira Viét Nam
tinh gia thanh san pham dua trén co s& chi phi thyc té, thong tin vé gia thanh chi co
dugc sau khi két thiic qua trinh san xuat; mot sé6 DN tinh gia thanh theo CPDM,
nhung thong tin vé gia thanh duoc cung cap cho NQT thuong khong kip thoi, anh
huong dén viéc kiém soat chi phi trong DN, tir 46 anh hudng 16n dén qua trinh quan
Iy DN va dinh huéng san xuat.

Bing 4.16 - Bang thong ké mé ti van dung ky thuit tinh gia thanh

Std.
N | Minimum | Maximum | Mean o Rank
Deviation
Tinh gia thanh theo chi phi toan b 284 3 5 4.3 0.703 1
Tinh gia theo chi phi truc tiép 284 2 5| 3.57 1.124 2

Nguon: SPSS 20
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Theo Bang 4.17, ky thuat tinh gia theo chi phi toan bo duoc van dung phd
bién hon trong cac DN ¢6 quy md nhé (Mean: 4.44); két qua kiém dinh t-test cho
thiy sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé mirc d6 van dung tinh gid thanh theo chi
phi toan bd giira hai nhém quy mé DN nho va vira. O mirc ¥ nghia 5% (p- value
=0.02 <0.05), cho thdy DN vira ¢6 mic d6 van dung tinh gia thanh theo chi phi toan
bd cao hon DN c6 quy mo nho.

Bing 4.17 - Két qua thong ké van dung k§y thuat tinh gia thanh theo quy mo DN

Tinh gia thanh Quymd | N | Mean | Std. Deviation p-vaﬂg:tCua
, e s . v, « 1. |Nho 132 | 4.44 0.657
Tinh gia thanh theo chi phi toan b Vira 150 418 0.723 002%
. . . £ Nho 132 | 3.65 1.152 .258
Tinh gia theo chi phi truc tiép Via 150 35 1093

Nguon: SPSS 20

4.1.2.3 Do luong thanh qua hoat dong

Qua khao sat thuc té cho thay, hién nay trong mot sé DN san xuat c6 quy mo
vira Viét Nam da so bd hinh thanh cac 3 TTTN la trung tdm chi phi, trung tam
doanh thu va trung tdm loi nhuan, trung tim dau tu chua duoc thé hién rd. Trung
tam lgi nhudgn gém: Ban Giam ddc; Trung tam doanh thu gém: Phong Kinh doanh/
Phong thi truong/ Phong Marketing (trdch nhiém quan 1y 1a GD phu trach/truong
phong); Trung tam chi phi gom: Céc Phong ban: Phong Ké toan, Phong quan ly
nhan su, Phong thiét ké, Phong K¥ thuat, Phong ké hoach vat tu, Cac nha may
tructhugc, cac phan xuong, t6, doi san xuat... (trach nhiém quan 1y 1a GB phu
trach/Truong phong/Quéan ddc PX/Doi trudng/To truong).

Theo Bang 4.18 va két qua phong van chi ra rang cac k¥ thuat do ludong thanh
qua hoat dong duoc van dung phé) bién trong cac DNNVYV la phén tich chénh l1éch
loi nhuan (Mean: 4,49) va phan tich chi phi (Mean: 4,44). Trong d6, phan tich
chénh léch chi phi san xuat (chi phi NVLTT, chi phi NCTT, chi phi SXC) dugc van
dung cha yéu. Phan tich chénh léch chi phi ngoai san xuat (chi phi ban hang, chi phi
QLDN, chi phi tai chinh, chi phi khac), phan tich chénh léch hang ton kho, chénh
léch gia von hang ban, chénh léch két qua kinh doanh. .. it dwgc thyc hién hon. Tuy
nhién, phan tich chénh l1éch méi chi duge mot s6 DN ap dung ¢ mirc do don gian 1a
phan tich sy bién dong tuyét dbi va twong ddi ciia cac chi tiéu gitta két qua thuc hién
so voi ké hoach di dugc phé duyét, ma chwa phan tich nguyén nhan ctia nhirng bién
dong nay. Diéu nay giy khé khin cho cac NQT trong viéc diéu chinh du toan cua
ky sau cling nhu dua ra cac quyét dinh quan 1y san xuét khac.
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Phong van sdu va khao st truc tiép tai mot s6 DN, chuyén gia cho biét viéc
kiém soat va danh gia hoat dong quan Iy tai DN budc dau duogc thuc hién théng qua
cac TTTN theo dinh ky (hang thang, quy, nim) bang ca chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh (Phu luc 15 a, b, ¢, d). Tuy nhién, mic d6 van dung cac chi tiéu tai chinh cao
hon, két qua nay ciing phu hop véi két qua diéu tra dién rong (Mean: 3,13). Piéu d6
dan dén cac NQT thiéu thong tin lién quan dén cac quyét dinh chién lugc dai han, anh
huong khong nhé dén NQT trong viée thuc hién chirc ning linh dao va kiém soét.
Bang 4.18 - Bing thong ké mé ta cAc chi tiéu tai chinh do lwong thanh qua hoat dong

Std.
N | Minimum | Maximum | Mean | Deviation | Rank
Phan tich chénh léch doanh thu 284 3 5| 4.13 0.787 3
Phan tich chénh 1éch chi phi 284 3 5| 4.44 0.576 2
Phan tich chénh 1éch loi nhun 284 4 5| 4.49 0.501 1
Ty suat hoan von dau tu (ROI) 284 2 4] 313 0.831 4

Nguon: SPSS 20
Bang dir liéu 4.19, két qua kiém dinh t.test cho thay, khong c6 su khéc biét
vé van dung cac chi tiéu tai chinh giita hai loai hinh quy md DN nhé va DN vira,
Biang 4.19 - Két qua thong ké van dung cac chi tiéu tai chinh
do lwong thanh qua theo quy mé DN

Quymdé | N | Mean | Std. Deviation c?gi!z:t
Phan tich chénh 1éch doanh thu ggz 12; jii 83;: o
Phan tich chénh léch chi phi ;/IEE igg jj;f 8:222 .
Phan tich chénh léch loi nhudn gﬁz 12; 42573 gigi o
Ty suat hoan vén dau tuw (ROT) glhrz 12; 3'392 8:222 .

Nguon: SPSS 20

Dbi véi cac chi tiéu phi tai chinh, dit liéu & Bang 4.20 cho thiy cac chi tiéu

phi tai chinh duoc van dung phd bién trong cac DN nay lan luot 14 s6 lugng san pham
yéu cau bao hanh (Mean: 4,51), sy hai long cta khach hang (Mean: 4,49), giao hang
dung hen (Mean: 4,27), ty 1& san pham 15i (Mean: 3,94), thoi gian chd cia chu ky san
xudt (Mean: 3,04) va ty 1& nhan vién ving mit (Mean: 3,02), chi tiéu s nhan vién

luén chuyén it dugc cac DN nay st dung nhat (Mean: 2,85).
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Bang 4.20 - Bang thong k& md ta van dung cac chi tiéu phi tai chinh
do lrong thanh qua hoat déng

N | Minimum|Maximum| Mean Sj[d'_ Rank
Deviation

Giao hang dling hen 284 3 5/ 427/ 0702 3
Sw hai long ctia khach hang 284 4 5 449/ 0501 2
S6 lwong san pham yéu cau bao hanh 284 4 5/ 451| 0501 1
Thoi gian chd ciia chu ky san xuat 284 2 5| 3.04 0.864 5
Ty 1é san pham 16i 284 3 5/ 394/ 0.796 4
S6 nhan vién luan chuyén 284 1 5/ 285/ 0.865 7
Ty 18 nhan vién vang mit 284 1 5| 3.02 0.828 6

Nguon: SPSS 20

Két qua ¢ Bang 4.21 cho théy su khac nhau vé muc dd van dung cac chi tiéu
phi tai chinh ¢ hai loai hinh quy mé DN vtra va DN nhé nhu sau:

- Bdi v6i DN san xuat c6 quy md vira: mirc do van dung trung binh 1an luot 1a
Sy hai 1ong cua khach hang (Mean: 4,54), SO luong san pham yéu cau bao hanh
(Mean: 4,5), Ty 1& san pham 15i (Mean: 4), Giao hang ding hen (Mean 4,36), Ty 1¢
nhan vién vang mit (Mean: 3,13), Thoi gian chd caa chu ky san xuat (Mean: 2,99)
va S6 nhén vién luan chuyén (Mean: 2,88).

- Pbi voi cac DN san xuit co quy mo nho: mirc do van dung lan luot 1a Sb
luong san phim yéu ciu bao hanh (Mean: 4,53). Su hai long cta khach hang
(Mean:4,44), Giao hang dung hen (Mean: 4,17), Ty 1é san pham 15i (Mean: 3,88),
Thoi gian chd ciia chu ky san xuat (Mean: 3,11), Ty 18 nhan vién vang mat (Mean:
2,89), S6 nhan vién luan chuyén (Mean: 2,82).

Mic du ¢ su khac biét vé mirc dd van dung céac ky thuat danh gia thanh qua
hoat dong thong qua cac chi ti€u phi tai chinh gitta cdc DN c6 quy mo vua va DN
nhd, song két qua kiém dinh t-test tai Bang 4.21 cho théy chi c6 su khac biét vé murc
d6 van dung chi tiéu giao hang dung hen, sy hai l0ng cta khach hang va ty 1€ nhan
vién vang mit gitta 2 nhém DN |4 c6 y nghia thong ké.

+ Giao hang ding hen: Vi muc ¥ nghia 5% (p- value 0.024 <0.05 cho biét
muc do van dung chi tiéu giao hang ding hen trong DN ¢6 quy md vira cao hon
murc do van dung cua DN ¢6 quy md nhd.

+ Sir hai long ciia khdch hang: O murc ¥ nghia 10% (p- value = 0.093 < 0.1)
cho théiy tai DN vira ¢c6 muc do van dung chi ti€u sy hai long cua khach hang cao
hon DN nho.
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+ Ty 1é nhdn vién viang mat: Vi mirc ¥ nghia 5% (p- value = 0.016 < 0.05),
chi ra réng muc do muac do van dung chi tiéu ty 1€ nhan vién Véng mat trong DN
vira cao hon so véi DN nhd.

Bang 4.21 - Két qua théng ké van dung chi tiéu phi tai chinh do lwong thanh qua
hoat dong theo quy mé DN

Quymod | N | Mean | Std. Deviation p:value
cua t-est
Gino hars dima Nho | 132 | 4.17 069 | .024%
1 n n n
a0 hang cung e Via | 152 | 4.36 0.704
o Nho | 132 | 4.44 0.498 | .093*
Su hai long cua khach hang -
Via | 152 | 454 05
S lnoms i ofim ven i bao g | 0| 132 | 453 0501| 612
(] san am ycu cau vao nan
JHE San pRd y Via | 152| 45 0.502
o oo o ot el K s Nho | 132 | 3.11 0.858 | 247
O (0]
1 glan C cua cnu y San xua Vﬁ'a 152 299 0869
o Nho | 132 | 3.88 0811 201
Ty 1€ san pham 161 -
Via | 52 4 0.781
<& mham vien Tutn chuvd Nho | 132 | 2.82 0889 539
nnhan vien n n
© THhatl VIEn ran ciuye Via | 152 | 2.88 0.845
o 18 nhan vien ving Nho | 132 | 2.89 0.784 | .016%*
€ nhan vieén vang ma
y ¢ mhal vien vang me Via | 152 | 3.13 0.851

Nguon: SPSS 20
4.1.2.4. Hé tro ra quyét dinh
Két qua khao sat va phong van cho thay cac k¥ thuat KTQT hd trg ra quyét
dinh nga"ln han va dai han da dugc van dung & mét s6 DN san xuat nho va vira Viét
Nam. Tuy nhién, mic d6 van dung con han ché. Do d6, dé ra quyét dinh trong khi
nang lyc san xuat kinh doanh ciia DN bi gigi han hoac cac cac quyét dinh lién quan
dén cac don hang dic biét nam ngoai ké hoach SXKD cac NQT DN thuong dua vao
nhitng suy luan, phan doan va kinh nghiém thyc té cua ban than nhiéu hon 1a sir
dung cac ky thuat KTQT hoac chi sir dung thong tin ké toan nhu kénh tham khao
thém ma khdng phai 1a kénh thong tin cha yéu.

Két qua & Bang 4.22 cho thay, déi véi cdc quyét dinh ngdn han, cac ki thuat
dugc cac DN ndy van dung 13 phéan tich loi nhuan san phim va phéan tich CVP
(Mean: 4.42), phan tich doanh thu hoa vén (Mean: 4.31), k§ thuat phan tich loi
nhuan khach hang (Mean3,2) va dinh gia ban san pham (Meam: 3.29).
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Tuy nhién, két qua khao sat cho thdy phan tich diém hoa vén trong DN chi
dirng ¢ du kién san lwong va doanh thu hoa von cho toan bo san phdm ma chwa xac
dinh cho ting loai/nhdm san pham cu thé. Do vdy, NQT khong c6 du théng tin can
thiét dé ra cac quyét dinh diéu chinh hay lya chon phuong an kinh doanh trong

tuong lai.
Bing 4.22 - Bang thong ké mé ta van dung k¥ thuat hd tro
ra quyét dinh trong ngz'in han
N | Minimum | Maximum | Mean S.td'. Rank
Deviation

Phan tich doanh thu hoa von 284 3 5| 4.31 0.608 1
Phan tich lgi nhuan san pham 284 2 5| 4.42 0.573 2
Phan tich lgi nhuan khach hang 284 2 4 3.2 0.699 5
Phan tich CVP 284 2 5| 4.42 0.609 3
Dinh gid ban san pham 284 2 5| 3.29 0.963 4

Nguon: SPSS 20

Bang 4.23 cho thiy, c6 su khac biét vé muc d6 van dung trung binh cac k¥

thuat KTQT h tro ra quyét dinh cac DN san xuét c6 quy md vira va DN ¢6 quy mo

nhé van dung. Phan tich 191 nhuédn san phém va phan tich CVP duoc st dung phé

bién nhat ¢ ca 2 nhom DN nay (DN quy mé vira ¢6 Mean: 4,43, DN ¢6 quy md nho

c6 Mean: 4,39), Phan tich doanh thu hoa vén ciing duge DN & ca 2 nhém van dung

nhung & cac mirc d0 van dung khac nhau (DN quy md vira c6 Mean: 4,32, DN nho

cd Mean: 4,3)... Tuy nhién, két qua kiém dinh t.test cho thiy, su khac biét nay Ia
khong co ¥ nghia thdng ke.

Bang 4.23 - Két qua thong ké van dung ky thuit hd tro ra quyét dinh
trong ngin han theo quy mé DN

Quymoé | N | Mean | Std. Deviation p-valt;thuat-
, Nho | 132| 43 0.605 860
Phan tich doanh thu hoa vé
an tich doanh thu hoa von Via 150 | 432 0614
7 Nho | 132 | 439 0.602 556
Phan tich loi nhudn sin phé
an tich lo nhuan san pham 5 5 T 443 0.548
Nho | 132 | 3.23 0.672 605
Phan tich loi nhudn khéch ha
an el fol thuan Kach Hahg | 152 | 3.18 0.723
Nho | 132 | 439 0.674 579
Phan tich CVP
Via | 152 | 443 0.548
i o4 b i ohd Nho | 132 | 3.27 0.9 795
Hit gl ban San phat Via | 152| 33 1.017

Nguon: SPSS 20
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Poi véi cac quyét dinh dai han: Theo két qua khao sat tai Bang 4.24 cho
thdy, k¥ thuat KTQT hd tro ra quyét dinh dai han da duoc cac DN trién khai van
dung véi mac d6 van dung khac nhau. Ky thuat dugc cac DN st dung phd bién
nhat 1a ty suat sinh 1oi noi bo (IRR) (Mean: 4,47), Ky hoan vén (PP) (Mean: 4,39).
Gié tri hién tai thuan (NPV) 1a k§ thuat dugc van dung it nhat (Mean: 3,44).

Bang 4.24 - Bang thong ké mé ta van dung ky thuét hd tro ra quyét dinh dai han

N | Minimum | Maximum | Mean S_td'_ Rank
Deviation
Gia tri hién tai thuan (NPV) 284 2 5 3.44 0.869 2
Ky hoan v6n (PP) 284 2 5 4.39 0.581 3
Ty suét sinh 151 ndi bo (IRR) 284 2 5 4.47 0.614 1

Nguon: SPSS 20

Qua bang dir liéu 4.25 cho thay, cac DN ¢6 quy md nhé van dung ty suat sinh
161 n6i bo phod bién (Mean: 4.52) hon so vdi cac DN nho (Mean: 4.43) trong khi d6
Ky hoan von (PP) dugc cac nhdm DN nay van dung ¢ mirc twong duong nhau
(Mean:4.44). Tuy nhién, két qua kiém dinh t.test cho thdy sy khac biét nay giira 2
nhém quy mo DN vira va nho 14 khong ¢ y nghia théng ké (p. Value>0.05)..

Murc dg van dung céac k¥ thuat KTQT hd tro ra quyét dinh dai han c6 su khac
biét gitra 2 nhom DN (Bang dir 1i¢u 4.25). Cac DN c6 quy md nho van dung chi tiéu
ty suat sinh 151 noi bo (Mean: 4.52) pho bién hon so v6i cac DN vira (Mean: 4.43),
trong khi d6 phuong phap ky hoan vén (PP) dugc 2 nhém DN nay van dung ¢ mirc
tuong duong nhau (Mean: 4.44). Tuy nhién, két qua kiém dinh t.test lai cho thay sy
khac biét nay gitra 2 nhém DN khéng c6 ¥ nghia thong ké (p-Value>0.05).

Bang 4.25 - Két qua thong ké van dung k¥ thuit hd tro ra quyét dinh dai han

theo quy mdé DN
Std. p-value
Quy md N Mean | Deviation | cuaa t-est
Nho 132 | 3.38 0.887 159
Gi4 tri hién tai thudn (NPV) Vira 152 | 3.49 0.853
Nho 132 4.44 0.528 .298
Ky hoan vbn (PP) Vira 152 | 4.44 0.621
Nho 132 4.52 0.559 .263
Ty suét sinh 10i ndi bd (IRR) Vira 152 | 4.43 0.658
Nguon: SPSS 20
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4.1.2.5 Ho6 tro quan tri chién lwgc

Theo Bang 4.26 cho théy viéc van dung KTQT hd tro quan tri chién lugc
trong cac DN san xuét nhod va vira Viét Nam con rat han ché. Diém trung binh vé
mirc d6 van dung cac k¥ thuat nay rat thdp. Cao nhit 1a chi phi chét lvong (Mean:
3,29) va thip nhét 12 danh gia khach hang nhu tai san (Mean: 2,22).

Két qua phong van, chuyén gia mot s6 DN cho rang dé danh gia tinh kha thi
cua ké hoach, chién luoc dai han NQT chi dua trén suy doan va kinh nghiém cé
nhan ma khong can str dung dén ki thuat phan tich, cac chi sé wdc tinh. Diéu nay
tryc tiép anh huong 16n dén viéc dua ra quyét dinh chién lugc vé cac du &n cy thé
cling nhu viéc thyc hién chirc ning quan tri chién luoc cia NQT. Mot sé DN chu
yéu quan tdm dén cac thong tin chi tiét cy thé trong ting tinh hudng ma khong quan
tam dén thong tin dinh hudng chién luoc. Ngoai ra, mot s6 DN chua thuc hién viéc
cung cap thong tin vé cac van dé bao tri hay nhirng cai tién nao can duoc thuc
hién dé nang cao kha nang canh tranh va duy tri von dau tu va mét sé linh vuc
nhét dinh.

Bing 4.26 - Bang thong ké mé ta van dung k¥ thuat hd tro quan tri
cho muc tiéu chién hrgc

N | Minimum | Maximum | Mean S.td'. Rank
Deviation

Chi phi thudc tinh 284 2 5 3.01 1.187 5
Chi phi vong doi san pham 284 2 5 2.58 0.643 | 12
Chi phi chat lugng 284 2 5 3.29 0.894| 2
Chi phi theo chudi gia tri 284 1 5 2.6 0.752 | 11
Diém chuan 284 2 5 2.94 1.131| 7
Thé diém can bang 284 3 4 3.03 05| 6
Chi phi quan tri chién luoc 284 2 5 2.55 1131 4
Chién luoc dinh gia 284 2 5 2.69 0674 | 3
Danh gia chi phi cua doi thu 284 5 5 5 32 0819 | 9
canh tranh
Giam sat vi tri cua doi thu canh 284 3 5 5 42 0.586 1
tranh
Danh gid gid tri lu dai ctia 84| 2 5 226| 0912 10
khach hang
Danh gia khach hang nhu tai san | 284 2 5 2.22 0816 | 8

Nguon: SPSS 20
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Dit liéu bang 4.27 cho thiy su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé mirc d6 van
dung k¥ thuat danh gia gia tri lau dai ctia khach hang gitra hai nhém quy moé DN
nho va vira & mae y nghia 5% (p- value = 0.01 < 0.05).

Bang 4.27 - Két qua thong ké van dung cac ki thuat hd tre quan tri chién lrgc

theo quy mo
Std. p-value
Quy md N Mean | Deviation | caa t-est
Nho 132 3.0 1.161 .669
Chi phi thudc tinh Vira 152 3.02 1.213
Nho 132 2.56 0.609 .560
Chi phi vong doi san pham Vira 152 2.61 0.673
Nho 132 3.21 0.851 141
Chi phi chét lugng Vira 152 3.37 0.926
Nho 132 2.67 0.768 156
Chi phi theo chudi gia tri Vira 152 3,21 0.736
Nho 132 3.39 1.171 491
Diém chuén Vira 152 3.49 1.098
Nho 132 2.92 0.5 446
Thé diém cén bang Vira 152 3.14 0.502
Nho 132 2.3 1.117 432
Chi phi quan trj chién lugc Vua 152 2.8 1.145
Nho 132 2.48 0.669 211
Chién luoc dinh gia Vua 152 2.9 0.678
Danh gia chi phi cta d6i thu canh | Nho 132 2.2 0.864 | .455
tranh Vira 152 2.4 0.78
Giam sét vi tri ciia doi thil canh Nho 132 2.04 0.629 719
tranh Vua 152 2.8 0.548
Dbanh gia gia tri 1au dai cua khach | Nho 132 2.02 1.05| .001***
hang Via 152 2.5 0.735
Nho 132 2.1 0.837 103
Dbanh gia khach hang nhu tai san Vua 152 2.34 0.792

Nguon: SPSS 20
4.1.2.6. Phan tich s khdc biét chung vé vin dung KTOT giita cdc nhém doanh nghiép
¢+ Theo quy mé DN
Két qua kiém dinh t - test bang 4.28a cho thay c6 su khac biét dang ké vé mirc
d6 van dung KTQT trong cac DN san xuat nho va DN vira duoc khao sat. O mic y
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nghia 5% (p = 0.03< 0.05) cho thidy mirc d6 van dung KTQT trong cac DN san xuét
¢6 quy md vira cao hon so vai DN quy m6 nho.
Bang 4.28 a - Két qua kiém dinh t-test quy mé va van dung

Levene's Test cho phuong t-test cho trung binh
sai bang nhau bang nhau
F p-value t p-value | Mean Nho | Mean Vura
Gia dinh ve phuong | 07 1 7, 0000 | -2185 | 003 | 32765 | 3.3947
sai bang nhau
Gia dinh vé phuong sai khong bang nhau -2.259 0.025

Nguon: SPSS 20
% Theo vi tri dia Iy ving mién
Két qua phan tich ANOVA & Bang 4.28b chi ra phuong sai giita cac nhom 13 khac
nhau (p-value cua kiém dinh Levene test =0.000). Dong thoi c6 sy khac biét vé muc do
van dung KTQT giita cac DN & ving mién khac nhau (p-value ctia kiém dinh F =0.000).
Biang 4.28 b - Két qua kiém dinh phuong sai bang nhau cho bién viing mién

Kiém dinh vé phuong sai bang nhau

Thong ké Levene | p-value F p-value

AD | Duya trén trung binh 14.557 2 7.278 0.000

Nguon: SPSS 20
Két qua kiém dinh hau dinh bang 4.28¢ v4i phuong sai khac nhau (Tamhane
test) cho théy DN & mién Béic va mién Nam c6 muc do van dung KTQT cao hon
c4c DN ¢ mién Trung. Tuy nhién, mic d6 van dung KTQT giita cac DN ¢ mién
Bic va mién Nam la nhu nhau.
Biang 4.28 ¢ - Két qua kiém dinh hau dinh cho bién viing mién

Tamhane

(D) Vung mién | (J) Vung mién | Trung binh khac biét (1-J) Std. Error p-value
Bic Trung 43221* 0.06303 0.000
Nam -0.08017 0.06833 0.566

Trung Bic -43221* 0.06303 0.000
Nam -.51238* 0.04538 0.000

Nam Bic 0.08017 0.06833 0.566
Trung .51238* 0.04538 0.000

Nguon: SPSS 20
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4.2 Kiém dinh cac nhén t6 anh huéng dén vin dung ké toin quan tri trong cac
DN san xuat nhé va vira Viét Nam.
4.2.1 Kiém dinh chit lwong thang do
Theo Nunnally (1978), Perteson (1994) va Pinh Phi H6 (2012) khi nhén
xét vé chat luong thang do c6 chi ra 2 tiéu chuan dé thang do dwoc chip nhin
va danh gia tot 1a:
Thir nhdt, hé sb alpha cua téng thé > 0,6
Thir hai, hé s6 twong quan bién téng (corrected item - total correlation) > 0,3.
Trong trudng hop hé sd alpha cua tong thé < 0,6, thi 1an luot lya chon loai
bién quan sat dé thang do dat tiéu chuan. V& mat 1y thuyét, thang do c6 hé sb
Cronbach Alpha cang cao cang tot (thang do cang c6 d6 tin cay cao). (Phu luc 16).
% Cronbach Alpha cua thang do méi truong canh tranh (ENV)
Bang 4.29 a - Phan tich d¢ tin ciy thang do cho nhén t6 méi trudng canh tranh

Bién quan sat Cronbach's | H¢ Sé). tuong quan Croqbach’.s A’lpha
Alpha bicn tong néu loai bién
Thang do moi trwomg canh
tranh (ENV) 0.879
ENV1 0.695 0.865
ENV2 0.748 0.842
ENV3 0.701 0.861
ENV4 0.834 0.805

Nguon: SPSS20
Két qua bang 4.29a phan tich d tin cdy thang do cho nhan té mdi truong canh
tranh chi ra hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0.879 16n hon 0.6 va hé s6 twong quan
bién tong déu 16n hon 0.3. Két qua nay chi ra nhan t6 mdi trudong canh tranh dat tin
cay khi do luong qua 4 bién quan sat ENV1 t&i ENV4,
% Cronbach Alpha cua thang do sw quan tam cua nha quan tri (OPI)
Bang 4.29 b - Phan tich dé tin ciy thang do cho nhan t6 nhin thirc nha quan tri

Bién quan sdt Cronbach's | Hé sb trong quan | Cronbach’s Alpha néu
Alpha bicn tong loai bién
Thang do mdi truong canh
tranh (OPI) 0.856
OPI1 0.639 0.835
OPI2 0.715 0.814
OPI3 0.491 0.872
OPI4 0.725 0.817
OPI5 0.818 0.785

Nguon: SPSS 20
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Két qua bang 4.29b phan tich do tin ciy thang do cho nhan té nhén thirc cia
NQT chi ra hé sb Cronbach’s Alpha bang 0.856 16n hon 0.6 va hé s trong quan
bién tong déu 16n hon 0.3. Két qua nay chi ra nhan t6 nhan thic cia NQT dat tin
cay khi do luong qua 5 bién quan sat OP1 téi OP5. Do vy ca 5 bién quan sat ndy s&
duogc gitt lai cho phan tich nhan t§ kham pha EFA.

% Cronbach Alpha cia thang do cong nghé (TECH)

Bang 4.30 - Phan tich d9 tin ciy thang do cho nhan t6 cong nghé

_, Heé s6 tuong Cronbach’s
Bién quan sat Cronbach's Alpha L . o
quan bién tong | Alpha néu loai bién
Thang do cong ngh¢ (TECH) 0.818
TECH1 0.668 0.77
TECH2 0.425 0.821
TECH3 0.531 0.8
TECH4 0.567 0.792
TECH5 0.686 0.766
TECHG6 0.622 0.78

Nguon: SPSS 20
Két qua bang 4.30 phan tich do tin cay thang do cho nhan té céng nghé chi ra
hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0.818 16n hon 0.6 va hé sé tuong quan bién tong déu
16n hon 0.3. Két qua nay chi ra nhan t6 cong nghé dat tin cay khi do ludong qua 6
bién quan sat TECH1 t6i TECH6. Do vy c4 6 bién quan sat nay s& dugc gir lai cho
phan tich nhan t6 khdam pha EFA
% Cronbach Alpha cia thang do néing lyc nhén vién ké toan (ACC)
Bang 4.31 - Phan tich db tin cdy thang do cho nhén to ning luc ké toan

Cronbach's Heé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha néu
Alpha bién tong loai bién
Thang do ning lwe ké
) 0.883
toan (ACC)
ACC1 0.818 0.821
ACC2 0.87 0.803
ACC3 0.623 0.895
ACC4 0.688 0.873

Nguon: SPSS 20
Két qua bang 4.31 phan tich d¢ tin cdy thang do cho nhan t6 ning luc ké toan
chi ra hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0.883 16n hon 0.6 va hé s6 twong quan bién
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tong déu 16n hon 0.3. Két qua nay chi ra nhan t6 ning luc ké toan dat tin cay khi do
ludng qua 4 bién quan sat ACC1 téi ACC4. Do d6 ca 4 bién quan sat nay s& dugc
giit lai cho phan tich nhan t6 kham pha EFA

% Cronbach Alpha cua thang do van héa doanh nghiép (CUL)

Bang 4.32 - Phan tich dd tin ciy thang do cho nhan t6 viin hoa doanh nghiép

Cronbach's Alpha H¢ sé‘ Euorgg Cror:bach’.s I.Ai’lpha
quan bién tong néu loai bién

Thang do van héa DN (CUL) 0.921

CuL1 0.757 0.909
CuL2 0.795 0.904
CUL3 0.717 0.915
cuL4 0.701 0.916
CUL5 0.77 0.908
CULG6 0.926 0.888

Nguon: SPSS 20

Két qua bang 4.32 phan tich do tin cdy thang do cho nhén t6 vin hoa DN chi

ra hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0.921 16n hon 0.6 va hé sb twong quan bién tong

déu 16n hon 0.3. Két qua nay chi ra nhan t6 van hoa DN dat tin ciy khi do ludng

qua 6 bién quan sat CULI t6i CUL6. Do véy cé 6 bién quan sat nay s& duogc giit lai
cho phan tich nhan t6 kham pha EFA

< Cronbach Alpha cua thang do van dung KTQT (VD)
Bang 4.33 - Phan tich d¢ tin ciy thang do cho nhan t6 ap dung KTQT

Cronbach’s Alpha H¢ Sf’). Euor:g quan Cror:bach"s Iilpha
bién tong néu loai bién

Van dung KTQT 0.866

VD1 0.753 0.813
VD2 0.644 0.858
VD3 0.74 0.818
VD4 0.731 0.824
VD5 0.730 0.823

Nguon: SPSS 20

Két qua bang 4.33 phan tich d¢ tin cdy thang do cho nhan t6 van dung KTQT

chi ra hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0.866 16n hon 0.6 va hé s6 twong quan bién

téng déu 16n hon 0.3. Két qua nay chi ra nhan t6 van dung KTQT dat tin cdy khi do

ludng qua 5 bién quan sat VD1 t6i VD5. Do vay ca 5 bién quan sat nay s& dugc giir
lai cho phan tich nhan t6 kham pha EFA.
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Nhuw vay: Qua cong tdc do luong mirc do tin cay cua 6 thang do thong qua do
ludng hé s6 Cronbach Alpha, tit ca cac thang do tap hop cac bién quan sat déu dap
ung dugc do tin cay.

4.2.2 Phén tich nhén té khdm phd

Nham kiém tra cac nhén t6 gia thuyét c6 hoi tu gidng véi dir liéu nghién ciru
hay khéng. Phén tich nhén t6 s& dugc str dung. Cac nhan t6 cta bién doc 1ap va bién
phu thudc s€ dugc st dung riéng nham tranh sy hoi tu gitr bién doc lap va bién phu
thugc. Cac chi s6 KMO>0.5, phuong sai giai thich >50% s& 1a chi sé danh gia sy
phu hop cuia phén tich nhén t4.

Theo Nguyén Dinh Tho (2013) néu st dung phép quay vudng goc va trong do
¢6 bién phu thudc thi cac nhan t6 nay khong co tuong quan véi nhau: Nghia 1a cac
bién doc 1ap va bién phu thudc khong c6 quan hé véi nhau. Vi vay khong duge dua
bién phu thudc vao chung véi bién doc 1ap dé xu Iy EFA cung mot lac khi str dung
phép quay vudng goc va sir dung gia tri nhan t6 do EFA tao ra.

% Phdn tich nhan t6 cho cdc bién doc lap

Trong nghién ctru nay, do s bién quan sat gdm 5 thang do cta nhan t6 doc lap
(g6m 25 bién quan sat) va mot thang do bién phu thudc gom (5 bién quan sat).

Trong nghién ciru nay, do sd bién quan sat gdbm 5 thang do ctia nhéan té doc 1ap
(g6m 25 bién quan sat) va mot thang do bién phu thudc gdm (5 bién quan sat).

Nhan t 1 dugc dat tén 1a Vin héa DN va duogce ki hiéu 1a CUL bao gom 6 bién
quan sat la CUL6, CUL2, CUL5, CUL1, CUL3 va CUL4

Nhan t6 2 duoc dat tén 1a Nhan thirc cia NQT va ki hiéu 1a OP, bao gdom 5
bién quan sat 1a OPI5, OPI4, OPI2, OPI1 va OPI3

Nhan té 3 duoc dit tén 1a Cong nghé va ki hiéu 1a TECH, bao gdm 6 bién
quan sat bao gdbm TECHS, TECH1, TECH4, TECH6, TECH3, TECH2

Nhan t6 4 duoc dat tén 1a Nang luc ké toan va ki hiéu 1a ACC, bao gdm 4 bién
quan sat [a ACC2, ACC1, ACC4 va ACC3

Nhan té 5 dugc dat tén 1a Muc do canh tranh va ki hiéu 1a ENV, bao gom 4
bién quan sat 1a ENVI4, ENVI2, ENVI3 va ENVIL,

Két qua bang 4.34 phan tich nhan t6 cho cic bién doc lap thod man voi
KMO=0.783 16n hon 0.5 va phuong sai gia thich =68.70% 1én hon 50%. Ddng thoi
cac bién quan sat déu hdi tu thanh 5 nhan té giéng véi gia thuyét. Ca 5 nhan t6 ndy s&
duoc tinh bién dai dién qua trung binh cong dé dua va phan tich twong quan va hoi quy.
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Bang 4.34 - Két qua phén tich nhén t6 cho cac bién doc lap

Thanh phan chinh

2

3

CULT®6

0.920

CULT?2

0.849

CULTS

0.829

CULT1

0.821

CULT3

0.768

CULT4

0.764

OPI5

0.89

OP14

0.821

OPI2

0.817

OPI1

0.767

OPI3

0.57

TECH5

0.841

TECH1

0.757

TECH4

0.737

TECHG6

0.679

TECHS

0.664

TECH2

ACC2

0.913

ACC1

0.912

ACC4

0.841

ACC3

0.7

ENVI4

0.914

ENVI2

0.87

ENVI3

0.801

ENVI1

0.743

KMO

0.783

Phwong sai gidi thich

68.70%

% Phan tich nhdn t6 cho bién phu thugc

(Nguon: SPSS 20

Két qua bang 4.35 phdn tich nhan t6 cho bién phu thudc thod mén véi
KMO=0.818 16n hon 0.5 va phuong sai gia thich =71.51% 16n hon 50%. Pong thoi
céc bién quan sat déu hoi tu thanh 1 nhan t6 gidng voi gia thuyét. Nhan tb nay s& duoc

tinh bién dai dién qua trung binh cong dé dua va phan tich twong quan va hdi quy.
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Bang 4.35 - Két qua phan tich nhin t6 cho bién phu thudc

Thanh phan chinh
VD1 0.873
VD3 0.86
VD4 0.856
VD?2 0.792
VD5 0.791
KMO 0.815
Phwong sai gidi thich 71.51%

Nguon: SPSS 20
4.2.3 Phdn tich twong quan
Céc nhan t sau khi tao thanh s& dugc dua va phan tich tuong quan. Hé sb
tuong quan chi ra mbi quan hé giita hai bién. Hé s6 twong quan giita cac bién doc
1ap va bién phu thudc déu duwong nén céc bién déu co quan hé cing chidu voi van
dung KTQT, bén canh d6, Hé s twong quan tuyén tinh Pearson tuyét dbi cia 5
nhan t6 giai thich (bién doc 1ap) voi bién phu thudc “viéc ap dung KTQT” nam
trong khoang [0.265-0.647] diéu d6 cho thdy ca 5 nhan t& Mirc d6 canh tranh, Nhan
thirc cia NQT, Cong nghé, Vin hoa DN va Ning luc ké toan déu c6 mdi quan hé ¢
cac murc do khac nhau dén viéc van dung KTQT. Mat khac, cac bién sb trong bang
4.36 ma tran hé sb twong quan déu c6 y nghia théng ké véi muc gia tri y nghia
thong ké nhan dugc rat bé (gia tri sig déu <0.05). Do do, cac bién doc 1ap déu co
thé dua vao phan tich hdi quy boi.
Bang 4.36 - Két qua phan tich twong quan

VD ENV OP TECH CUL ACC
VD 1
ENV .265** 1
OP 64 7** 0.024 1
TECH .602** 0.081 359** 1
CUL A79** 342** 238** -0.011 1
ACC A480** 0.031 -0.034 214* .209*

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

4.2.4 Phén tich hoi quy

Nguon: SPSS 20

% Udc lwong tham sé ciia mé hinh hoi quy tuyén tinh da bién
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Sau khi thyc hién phan tich nhin t6 kham pha EFA va phan tich twong quan
Pearson thi c6 5 bién doc lap va 01 bién phu thudc duogc dua vao mod hinh hoi
quy da bién dé u6c lwong. Phan tich hdi quy s& xac dinh cdu tra 16i cho cau hoi
nghién ciru dit ra ban dau, dong thdi xem xét md hinh duoc thiét 1ap c6 dat yéu
cau hay khong.

Tac gia str dung k¥ thuat hdi quy tuyén tinh theo phuwong phép binh phuong
nho6 nhat OLS (ordinary least square) va phuong phap dua vao cung luc tit ca cac

bién giai thich, str dung phdn mém SPSS 20 thu duogc két qua cia cac hé sb hdi quy

0 Bang 4.37 dudi day
Bang 4.37 - Két qua phan tich hdi quy
Unstandardized Standardized .
Coefficients Coefficients t Sig | VIF
B Std. Error Beta

(Constant) | 0.400 0.123 3.253 |0.001|1.164
ENVI 0.076 0.022 0.129 3.522 |0.001|1.294
OPI 0.248 0.020 0.473 12.264 | 0.000 | 1.282
TECH 0.196 0.022 0.346 9.022 | 0.000 | 1.328
CUL 0.143 0.022 0.250 6.405 | 0.000 | 1.149
ACC 0.233 0.023 0.366 10.082 | 0.000 | 1.164

Nguon: SPSS 20

Két qua phan tich hdi quy chi ra cac nhan t6 déu c6 tac dong cing chiéu va co
¥ nghia thong ké voi viéc van dung KTQT trong DN san xudt nhé va vira (hé s6
beta duong va p-value déu nho hon 0.05).

Khi d¢6 mé hinh hdi quy danh gia su anh huong cua cac nhan td téi viéc van
dung KTQT tai cac DN san xuit nho va vira ¢ Viét Nam duoc viét lai nhu sau:

Theo hé s6 héi quy chwa chudn héa la

VD = 0.400 + 0.076*ENV + 0.248*OP + 0.196*TECH + 0.143*CUL +
0.366*ACC

Theo hé s6 hoi quy chudn héa la

VD =0.129*ENV + 0.473*OP + 0.346*TECH + 0.250*CUL + 0.233*ACC

Két qua phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh boi chi ra 5 nhan t6 déu c6 tac dong
cung chiéu va tich cuc dén van dung KTQT trong cac DN san xuét nho va vira Viét
Nam (thé hién qua du hiéu cta hé s6 Beta chua chuan hoa déu mang dau duong).

Két qua kiém dinh gia thuyét mé hinh nghién ctru cac nhan té tac dong dén

van dung KTQT trong cac DN san xuét nhé va vira Viét Nam nhu sau:
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Gia thuyét HI: Nhan thtc vé KTQT cua NQT c6 anh huodng tich cuc tdi van
dung KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam ¢ mic ¥ nghia 5% (B=
0.248 > 0, Sig. = 0.000 < 0.05). C6 nghia, néu muc d6 nhan thirc cia NQT ting 1én
1 don vi thi két qua van dung KTQT & cac DN san xudt nho va vira sé ting lén
0.248 don vi, trong diéu kién cac nhan t6 khac khong doi.

Gid thuyét H2: Nang luc ké toan c6 anh huong tich cuc téi van dung KTQT
trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam & mic y nghia & mic y nghia 5% (B=
0.233 < 0, Sig. = 0.000 < 0.05). C6 nghia, néu trinh do ning luc ké toan ting 1én 1
don vi thi két qua van dung KTQT & cac DN san xuét nho va vira Viét Nam sé tang
l1én di 0.233 don vi va nguoc lai, trong diéu kién cac nhan tb khac khong doi.

Gia thuyét H3: Muc do canh tranh cua thi truong c6 anh hudng tich cuc toi
van dung KTQT trong cac DN san xuit nho va vira Viét Nam & mirc ¥ nghia 5%
(B=0.076 > 0, Sig. = 0.001 < 0.05). N6i cach khéc, trong diéu kién cac nhan t6 khac
khong doi néu méi trudng canh tranh tot hon, ting 1én 1 don vi thi két qua van dung
KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam s& ting 1én 0.076 don vi.

Gid thuyét H4: Cong nghé c6 anh huéng tich cuc toi van dung KTQT trong
cac DN san xudt nho va vira Viét Nam ¢ mirc ¥ nghia 5% (B= 0.196 > 0, Sig. =
0.000 < 0.05), diéu nay c6 nghia khi trinh d6 khoa hoc cong nghé tang thém 1 don
vi thi két qua van dung KTQT & cac DN san xuit nho va vira Viét Nam ting 1én
thém 0,196 don vi trong diéu kién cac nhan té khac khong dbi

Gid thuyét H5: Van héa DN c6 anh hudng tich cuc toi van dung KTQT trong
c4c DN san xudt nho va vira Viét Nam ¢ mirc ¥ nghia 5% (B= 0.143 > 0, Sig. =
0.000 < 0.05). C6 nghia 1a, néu van hoa DN dugc cai thién tang 1én 1 don vi thi két
qua van dung KTQT trong c4c DN san xudt nho va vira Viét Nam s& ting 1én 0.143
don vi, trong diéu kién cac nhan t khac khong doi.

Két qua phan tich mo hinh hdi quy tuyén tinh bdi chi ra ¢6 5 nhan t6 déu c6
tac dong cung chiéu va tich cuc dén két qua van dung KTQT trong cac DN san xuit
nhé va vira Viét Nam (thé hién qua diu cua hé sb beta chua chuin héa déu mang
dau duong (xem cot B). V& mirc d6 anh huong thi két qua tir gia tri hé sd chuan hoa
Beta cho thay: Muc d6 anh huéng cia ting nhan to nay dén két qua van dung
KTQT khong giéng nhau ma cudng do tic dong khac nhau. Cu thé: Trong d6, nhan
t6 Nhan thirc cia NQT ¢6 tac dong manh nhat t6i viéc van dung KTQT (hé s6 beta
chuan ho4 16n nhét =0.473); tiép dén 1a nhan tb nang lyc ké toan (h¢ s6 beta chuan

hoa =0.366); tiép theo 13 nhan t6 cong nghé (beta chuan hoa =0.346); nhan té vin
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hod DN (beta chuan hoa =0.250) va nhan t6 tic dong yéu nhét trong 5 nhan t 1a
nhan t6 muc do canh tranh (beta chuin hod =0.129).
4.2.5 Danh gia mirc do phu hop ciia mé hinh

Dé danh gia mirc d6 phu hop cua mé hinh xay dung, tac gia st dung phuong
phap dua vao cung mot luc (phuwong phép Enter) - day 1a phuong phap phd bién
nhét trong nghién ctru khoa hoc xa héi. Cac bién duoc dua vao cung mot lac dé xem
xét su phit hop cua cac bién. Hé sé phu hop ciia md hinh (R?) cang cao thi kha ning
giai thich ciia mé hinh hdi quy cang 1én va viéc du doan bién phu thudc cang chinh
xac. Két qua phan tich cho thy gia tri R>= 0.844 va R? hiéu chinh = 0.841 c6 nghia
1a 5 nhan t6 mtc d6 canh tranh, nhan thic cua nha quan ly, nang luc cia nhan vién
ké toan, trinh d6 cong nghé va vin hoa doanh nghiép da giai thich dén 84% su bién
thién vé viéc ap dung KTQT. Hay ndi cach khac 14 mé hinh ma NCS xay dung phu
hop t6i 84% so véi thuc té. Con lai 16% su thay doi cua viéc ap dung KTQT dén tir
sy anh hudng bdi cac nhan t6 khac ma NCS chua phat hién dugc.

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 919 .844 .841 18257

a. Predictors: (Constant), CULT, TECH, ACC, ENVI, OPI
b. Dependent Variable: VD

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 50.069 5 10.014| 300.433| .000°
1 Residual 9.266 278 .033
Total 59.335 283

a. Dependent Variable: VD
b. Predictors: (Constant), CULT, TECH, ACC, ENVI, OPI

Histogram

Dependent Variable: VD

Mean = -1.63E-16
30 ™ Std. Dev. = 0.991
M =284
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Nguon: SPSS 20
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Phan du cia mé hinh c6 gia tri trung binh mean xap xi bang 0 va do léch
chuén bing 0,982 (x4p xi gan bang 1), diéu d6 cho thiy phan du ciia mé hinh hoi
quy c6 phan phdi gan véi phan phdi chuan chuén (d6 thi c6 dang hinh chuéng). Do
vy cac gia dinh cia mo hinh hdi quy khong bi vi pham, mé hinh ma tac gia xdy
dung dugc st dung mot cach binh thuong.

KET LUAN CHUONG 4

Trén co s& hé théng dit liéu da thu thap, phan tich, xu 1y dir liéu tir chuong 3.
Trong chuong 4 tac gia trinh bay két qua nghién ctru dinh tinh vé thyc trang van
dung KTQT trong ciac DN san xuét nho va vira Viét Nam theo 5 ndi dung co ban
cua KQT: (1) Lap du todn, (2) Xac dinh chi phi va gid thanh, (3) Do luong thanh
qua hoat dong, (4) HO trg ra quyét dinh, (5) Hb tro quan tri chién lugc. Pong thoi,
trinh bay két qua nghién ctru dinh luong vé& cac nhan t6 anh huong toi van dung
KTQT trong cac DN nay. Két qua nghién ctru cia chwong niy da cung cap cac phat
hién quan trong, 1 co s& dé tac gia dé xudt cac khuyén nghi nham thuc day van
dung KTQT trong cac DN san xuét nho va vira Viét Nam.
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CHUONG 5
BAN LUAN VA KHUYEN NGHI TU KET QUA NGHIEN CUU

5.1 Panh gia thue trang vin dung KTQT trong ciac DN san xuit nhé va vira
Viét Nam
5.1.1 Nhitng két qua dat dwoc

Qua tim hiéu thuc trang van dung KTQT trong cdc DN san xuét nho va vira
Viét Nam, c6 thé nhan thiy riang cac DN nay di bat dau nhan thic duoc vai trd va
tam quan trong ctia thong tin KTQT trong qué trinh QTDN, dic biét trong bdi canh
thi truong nhiéu bién dong nhu hién nay. Viéc trién khai van dung KTQT ciing di
dugc cac DN nay thuc hién mot cach tuwong dbi hop 1y va duoc coi 1a mét trong
nhitng bién phap hiru hiéu dé gia ting hiéu qua kinh doanh ciia DN. Tuy nhién viéc
xem xét muc do dap tng cua DN minh vé mat quy mé, ning luc ké toan, cong
nghé¢, nhan thirc cua NQT, mirc d6 canh tranh va van hoa DN ... véi cac ky thuat
KTQT dé tir 6 lua chon ra giai phap téi wu gitip DN cai thién hiéu qua kinh doanh,
tang hiéu qua quan 1y DN va vuot qua dwoc tdm Iy e ngai tén kém chi phi khi van
dung KTQT van 1a noi dung ma cac DN can tiép tuc nghién cau dé van dung.

Viéc van dung KTQT trong cac DN san xuit nhé va vira Viét Nam da dat
dugc nhitng két qua nhét dinh nhu sau:

s Lap du toan
Hé théng du toan dd duoc hau hét cac DN san xuat nho va vira Viét Nam lap
cho cac ky ké toan (thang, quy, nim), gitip NQT bam sat dugc cac muc tiéu cua
DN, du toan gép phan khong nhé gitp NQT hudng téi thuc hién tét chirc ning
hoach dinh. C&c loai du toan 1a cdn ctr va la kénh thong tin quan trong gitip NQT
cac cap trong cac DN kiém soat duoc tinh hinh thuc hién cac ké hoach do cap minh
quan ly, chiu trach nhiém va gidp NQT cip cao danh gia dugc hiéu qua hoat dong
cuia NQT bo phan, tir 46 ¢6 co s dua ra cac quyét dinh phu hop.
¢ Xac dinh chi phi va gia thanh

Vi¢c nhan dién va phan loai chi phi dugc phf?m 16n cac DN san xuat nho va
vira thuc hién va di phan nao dap tng duoc yéu cau quan 1y ndi bd va phuc vu cho
cong tac tinh gia thanh san phim va 1ap bao cdo tai chinh. Mot sé DN ¢6 quy trinh
san xut hang loat, nhiéu cong doan va lién tuc theo quy trinh khép kin di van dung
phu hop k¥ thuat xac dinh chi phi theo qua trinh san xuat va theo don hang. Diéu d6
phan nao di gitip NQT thyc hién t6t chirc nang to chirc va thuc hién.
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% Do lwong thanh quad hoat déng: Mot sd cac DN san xuat nhod va vira Viét
Nam di ban dau hinh thanh cac TTTN, hd tro NQT dua ra cic quyét dinh lién quan
dén 1anh dao va kiém soat, danh gia hoat dong quan 1y thong qua cac TTTN. Cac
n6i dung do ludng duge van dung chi yéu d6 1a chi tiéu tai chinh co ban nhu: phan
tich chénh léch chi phi, doanh thu, két qua da danh gia dugc tong quat hoat dong tai
chinh cua DN. Bén canh d6, c6 mot s6 DN d3 dan quan tdm sir dung chi tiéu phi tai
chinh dé danh gi4 thanh qua hoat dong, diéu nay da gitp NQT c6 mét céi nhin toan
dién hon vé thanh qua ma DN dat duoc.

% Ho tro ra quyét dinh: Trong qua trinh diéu hanh quan Iy DN, NQT phai dua
ra cac quyét dinh bao gom ca quyét dinh ngan han va dai han dé thuc hién cac muc
tiéu da dé ra. Tuy nhién, sé lugng cac DN san xuat nho va vira Viét Nam van dung
cac k¥ thuat hd trg qua trinh ra quyét dinh caa NQT con han ché. Maét sé it doanh
nghiép sir dung k¥ thuat CVP dé phan tich méi quan hé chi phi - khéi luong - loi
nhuan, xac dinh san lugng va doanh thu hoa vén va tu van cho NQT ra quyét dinh.
Chi mot s it DN sir dung k¥ thuat phan tich théng tin thich hop dé quyét dinh ty
san xuat hay mua ngoai, quyét dinh tiép tuc san xuét hay huy ngang hop dong,
quyét dinh nén tiép tuc duy tri hoat déng san xuat hay tam ngirng san xuat,...

% Hé tro qudn tri chién lirgc: Hoi nhap kinh té qudc té da gia tang ap luc 1én
DN san xuat nho va vira Viét Nam bugc cac DN nay phai ¢é nhitng chién Iuoc kinh
doanh hop ly, hiéu qua. Thuc té cho thdy mot sé DN di quan tam dén cac thong tin
KTQT cung cip dé hd tro quan trj chién lugc va ciing da van dung mot sé ky thuat
KTQTCL nham gia ting gia tri cia DN nhu chi phi theo chudi gia tri, chi phi theo
vong doi san pham. Tuy nhién, cac ki thuat ndy méi chi duoc str dung mirc do don
gian tai mot s6 DN ¢6 quy md vira nhung ciing da phan nao cung cap thong tin hd
trg NQT thuc hién muc tiéu quan trj chién luogc.

5.1.2 Nhitng ton tai

Bén canh nhiing két qua dat dugc trén, viéc van dung KTQT trong cac DN san
xudt nhé va vira Viét Nam con mot sd han ché nhu sau:

¢ Lap du toan

Co so lap dy toan: Mac du, cac DN nay da nhén thirc dugc tAm quan trong
ctia xay dung dinh muc, tuy nhién mirc d6 van dung con kha han ché va phan 16n chi
dugc van dung trong cac DN san xudt ¢ quy md vira. Do cac DN ¢6 quy mé nhod
chua c6 di hé thong co so dit liéu tap trung dé xay dung dinh muc. Hon nita, do trinh

d6, nang luc ctia nhan vién ké toan trong cac DN nhé con han ché nén da anh huong
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khong nho dén xdy dung cac dinh mirc chi phi SXC, dinh mirc CPBH va chi phi
QLDN.

Céc logi du todn: mac du hau hét cac DN da lap cac loai du toan co ban, song
lai thiéu du toan chi tiét, dic biét 1a du toan chi tiét chi phi ngoai san xudt. Mit
khac, do khong chu trong phan loai chi phi theo mirc d6 hoat dong nén nhiéu DN
chi 1ap du toan SXKD theo khoan muc chi phi va chu yéu lap theo phuwong phép gia
tang; viéc udc tinh ty 18 gia ting phu thudc nhiéu vao ¥ kién chu quan ciia ca nhan
cac nha quan 1y cip cao, bo qua nhitng anh hudng ctia nhan t6 khach quan, rat it DN
phan tich thong tin theo mirc do hoat dong lam cdn ctr 14p dy toan. Mat khac,
nhiéu DN chua giao cho mot by phan chuyén trach thuc hién dy toan tf)ng thé,
thong tin vé du toan duoc cung cép ro1 rac, khong ddm bdo tinh toan di¢n, hé
théng. Du toan linh hoat it dugc cac DN chu trong xay dung. Do d6, du toan cé
tinh kha thi khéng cao.

*» Xac dinh chi phi, gia thanh

K¥ thuat x4c dinh chi phi theo don hang va theo qua trinh san xuat dugc danh
gia 14 phu hop vé6i dic diém cua cac DN san xuat. Tuy nhién, viéc phan bo chi phi
chung con nhitng han ché nhét dinh tir viéc xac dinh tiéu thic phan b6 dén xac dinh
hoat dong chiu chi phi. Piéu nay dugc 1y giai 1a do hau hét cac DN kho khan khi
xac dinh mtrc d hoat dong va mdi quan hé gitra mirc d6 hoat dong véi chi phi phat
sinh nén chua thuc hién phan loai chi phi theo mic d¢ hoat dong; DN ciling chua
xéc dinh duoc mdi quan hé giita hoat dong chiu chi phi véi chi phi phat sinh.

Mit khac, hau hét cac DN san xuat nho va vira & Viét Nam chi tinh gia thanh
san pham dya trén co s chi phi thuc té, hiu nhu khong tinh gia thanh theo phuong
phap dinh muc, nén viéc xac dinh chénh I¢ch gitra chi phi thuc té voi chi phi dinh
mitc do thay d6i dinh muc, hau nhu khong duoc cac doanh nghiép quan tam, dan
dén viéc kiém soat tinh hinh thuc hién dinh muc chua thuc sy hiéu qua.

s Do luong thanh qua hoat dong

Mic du cac DN di van dung cac k¥ thuat KTQT nham danh gia thanh qua
hoat dong, song chi tap trung van dung k¥ thuat phan tich chénh I¢ch & muc do don
gian 1a phan tich su bién dong tuyét ddi va twong d6i ciia cac chi tiéu giira két qua

thue hién so v6i ké hoach dd dugc phé duyét, chua phan tich nguyén nhan cta
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nhirng bién dong nay. Piéu nay gy kho khin cho NQT trong viéc diéu chinh du
toan ctia ky sau ciing nhu dua ra cic quyét dinh quan 1y san xuat khac.

Phén 16n cac DNNVYV sir dung cac chi tiéu tai chinh dé danh gia thanh qua
hoat dong ma chua st dung nhiéu cac chi tiéu phi tai chinh, nén viéc danh gia hi¢u
qua tai chinh trong ngin han va trung han chua xac thuc. Bén canh d6, cac DN
khong thuong xuyén danh gia lai hiéu qua tai chinh dai han trong sudt vong doi cta
du 4n, ddn dén cac NQT thiéu thong tin lién quan dén cac quyét dinh chién lugc cua
du an dai han. Céc k¥ thuat KTQT hi¢n dai nhu: danh gia thanh qua bﬁng k¥ thuat
thé diém can bang (BSC) rat it duoc cac DN vén dung.

% Ho tro ra quyét dinh

Tai cac DN san xuat nho va vira Viét Nam st dung rat han ché cac k¥ thuat
KTQT dé phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh ciia NQT. Trong rat nhiéu tinh huéng
NQT ra quyét dinh dua vao kinh nghiém va su suy doan ctia ca nhan, hoac chi su
dung thong tin ké toan nhu mot kénh tham khao thém ma khong phai 1a kénh thong
tin chu yéu.

Mot s k¥ thuat nhu phén tich thong tin thich hop dé quyét dinh san xuét hay
mua ngoai, quyét dinh ban ngay hay san xuat tiép roi ban san pham, quyét dinh
trong diéu kién san xuit bi gioi han dé ra quyét dinh ngén han dugc rat it DN van
dung. Céc k¥ thuat chiét khau dong tién nhu hién gia thuan (NPV) dé ra quyét dinh
dai han cling dugc it DN van dung, quyét dinh chu yéu dua trén co s¢ danh gia chu
quan cia NQT ma khong str dung dén k¥ thuat KTQT. Do d6, cac quyét dinh nay
khong phu hop v6i DN dan dén tinh huéng DN dau tv may moc, thiét bi xong doi
khi khong duge sir dung, hiéu qua dau tu thap.

% Ho tro quan tri chién luoc

Hién nay, trong bbi canh CMCN 4.0 da phan cac DN san xuat nho va vira
déu nhan théy tinh hitu ich cta thong tin KTQT hd tro quan tri chién luoc, song
thuc té ho chi quan tam dén cac thong tin chi tiét cu thé trong timg tinh hudng ma it
chuy dén thong tin mang tinh dinh hudéng chién lugc. Cac k¥ thuat KTQT dugc van
dung ¢ mirc d6 thap. Do vay, thong tin KTQT cung cip hd trg quan tri chién lugc

ta1 DN chua déy du, toan dién.
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5.2. Ban luin két qua nghién ciru vé cac nhan t6 anh huwéng dén van dung ké
toan quan tri trong cac doanh nghiép sin xuat nhé va vira Viét Nam
Mitc d6 anh hudng cia cic nhan t6 dén van dung KTQT trong cac DN san
xudt nho va vira Viét Nam duoc tong hop tai Bang 5.1
Bang 5.1 - Panh gia mirc d9 anh hwéng ciia cic nhin to6 dén van dung KTQT

trong cac DN san xuat nhé va vira Viét Nam

NhAN t6 Mirc y nghia H¢é s6 chuan héa Ty trong
Sig Beta (%)
Nhan thirc cia NQT 0.000 0.473 30%
Ning luc ké toan 0.000 0.366 23%
Cong nghé 0.000 0.346 22%
Vian hoa DN 0.000 0.250 16%
Mirc d6 canh tranh 0.001 0.129 8%

(Nguon: SPSS 20)

5.2.1. Nhdn thirc ciia nha qudn tri

Két qua nghién ctru cho thiy nhan t6 Nhan thic ciia NQT co tic dong manh
nhét dén viéc van dung KTQT trong cac DN san xudt nhé va vira Viét Nam vé6i hé
s6 Beta chuan hoa 1a 0.473 va chiém ty trong 30%. Cu thé, khi nhan t6 nhan thirc
ciia NQT cang cao, cac DN c6 xu hudng st dung nhiéu k¥ thuat KTQT. Két qua
nay cing cd thém cho nhiing két ludn ma cac cong trinh trude d6 da nghién ciru, d6
la nhan thic cia NQT déng vai tro chi dao trong viéc trién khai KTQT trong céc
DN san xuat (Nguyén Thi Huyén Tram, 2021). Két qua nay 1a hoan toan phu hop
két qua khao sat thuc trang van dung KTQT trong cdc DN san xudt nho va vira, d6
1a: nhiéu NQT chua nhan thic d?ly du duoc vai tro cua van dung KTQT trong viéc
nang cao hiéu qua kinh doanh va tao ra vi thé canh tranh cho DN nén NQT dbi khi
chi sir dung thong tin ké toan nhu mot kénh tham khao thém ma khong phai 1a kénh
thdng tin chu yéu dé ra quyét dinh. Co nhitng quyét dinh chi dya trén co s& danh gia
chu quan ctia NQT ma khong str dung dén k¥ thuat KTQT. KTQT chua c6 mét vi
tri doc 1ap trong DN va chi dugc 4p dung & muic dd so sai, doi khi chi 1a chi tiét hoa
s6 liéu cua ké toan tai chinh, b4o céo quan tri phuc vu cho muc dich ra quyét dinh
va hd tro quan tri chién luoc it duoc quan tam...
5.2.2. Ning luc ké todn

Ning e ké toan 1 nhén t6 tac dong manh dung tha 2 trong s6 5 nhan té va

dong vai trd quan trong trong viée van dung KTQT trong cac DN san xuit nho va
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vira Viét Nam voi hé sé Beta chuan hoa = 0.366, chiém ty trong 23%. Két qua nhién
ctru chi ra rang ning luc ké toan (trinh d6 chuyén mén cua nhan vién ké toan) c6
anh huong tich cuc dén van dung KTQT trong DN. Cuy thé khi nhan t6 ning luc ké
toan cang cao, cac DN cang c6 xu hudng van dung KTQT. Néu nguoi lam ké toan
am hiéu vé KTQT va biét tmg dung tot vao thyc té thi chic chan DN d6 sé& van dung
KTQT. Két qua nay ciing pht hop véi cac nghién ctru tién nhiém, néu nhdn vién ké
todn thiéu chuyén mén va hiéu biét vé quy trinh do heong hiéu sudt hoat dong DN sé
ngan can viéc van dung cdac ky thudt moi, dac biét la cdc thwdc do phi tai chinh
(Sousa va cong su, 2006), nhdn vién ké todan ndi bé cé trinh dé dao tao va gido duc
ké todn cao sé cé thé hé tro nham phdt trién hé thong KTOT ciing nhiwe phdn tich
théng tin ké todn do hé théng tao ra (Jill Collis va Jarvis, 2002). Mit khac, két qua
phong van sau ciing cho thay trinh d6 nhan vién ké toan tai cac DN san xuat nho va
vira Viét Nam con thap, cac DN ciing chua quan tdm nhiéu dén viéc nang cao trinh
d6 cho nhan vién ké toan.
5.2.3. Cong ngh¢

Két qua nghién ctru chi ra rang cong nghé c6 mdi quan hé tich cuc va co ¥
nghia théng ké véi van dung KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam.
Két qua cho thay cdng nghé 1a nhan t anh huéng 16n thix 3 trong s6 cac nhan té anh
huong dén viéc van dung KTQT trong cac DN nay (Beta chudn hoa = 0.346, chiém
ty trong 22%). Hon nita, két qua phong van sau ciing cho thiy cic chuyén gia déu
nhan dinh rang nhan té céng nghé c6 anh huong dén van dung KTQT trong cac DN
nay, dac biét 1a trong bbi canh CMCN 4.0 hién nay.

Khi nhan té cong nghé cang tién tién, DN cang c6 xu huéng van dung KTQT.
Két qua nay twong dong véi két qua cac nghién ciru trude day ciia Abdel-Kader va
Luther (2008), Ahmad (2012) va Leite (2015). Trong DN san xuat nhé va vira viéc
d6i mai cong nghé san xuat 1a hang dau thong qua viéc d6i mai san pham, d6i moi
quy trinh san xuat va tap trung cha yéu vao viéc cai tién hiéu qua quy trinh cong
nghé, nhim nang cao ning suat cua ngudi lao dong.

Két qua nghién ciru ciing ham y rang khi trién khai cong nghé hién dai thi cac
DN c6 thé s& tich hop ludn ca hé thong ké toan chi phi dé c6 thé thu thap théng tin
vé chi phi nhung khong can bo thém vén dau tu cho hé thong ké toan chi phi. Két
qua nay twong dong véi nghién ctu caa Azudin va Mansor (2017), Tuan Mat va
cong su (2014), Tu Oanh va cong su (2019).

Ngoai ra, két qua nay ciing ham y rang khi moi truong ngay cang ning dong
nho trién khai cac cong nghé hién dai, cac DN san xuat nho va vira s& nhan thiy tam
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quan trong trong viéc van dung KTQT dé t6 chire thuc hién thanh cong cac chién
lroc kinh doanh. Két qua nay twong dong véi cac nghién ciru caa Abdel-Maksoud
va cong su (2005) thay rang van dung KTQT c6 xu huéng ting & cac DN dau tu
dang ké vao céac cdng nghé quan Iy san xuat tién tién AMT, TQM va JIT.
5.2.4. Vin hoa doanh nghiép

Két qua nghién phan tich chi ra rang, van héa DN 13 nhan t6 dung thir 4 tac
dong dén van dung KTQT trong cac DN san xuét nhé va vira Viét Nam, cu thé hé
s6 hdi quy chudn hoéa Beta = 0,250 chiém 16%. Diéu ndy c6 nghia la khi DN xdy
dung duoc cho minh mdt van héa DN manh thi khi d6 xu huéng van dung KTQT
trong DN cang ting 1én, nhat 1a khi DN san xuét nho va vira tai Viét Nam dang phai
d6i dién véi ap luc toan cau hoa 1on nhu hién nay. Két qua nay twong dong véi
nghién ctru cta Joshi, P. L. (2001) d6 14 van hoa to chirc c6 tac dong nhat dinh dén
van dung KTQT. Hon nita theo két qua phong van chuyén gia cho rang ¢ Viét Nam
phﬁn 16n cac DN san xut nhd va vira, van héa hd tro thé hién qua céach hd trg qua
lai 14n nhau giita cic phong ban, bd phan san xuit trong DN; hay 1a hd tro tir cdp
trén d6i voi cAp dudi, hay 1a hd tro giita cac ddng nghiép voi nhau trong cong viée
¢6 anh huong dén hiéu qua cong viéc néi chung, KTQT néi riéng. Do do, day la
nhan tb c6 anh huong dén van viéc van dung KTQT cua cac DN nay.
5.2.5. Mirc dj canh tranh

Két qua tir uéc luong hé sb hdi quy ciia mé hinh hdi quy chuin hoa (Beta =
0.129, ty trong 8%) cho thiy riang khi muc d6 canh tranh cao hon, xu huéng van
dung KTQT s& ting 1én, boi 1& canh tranh gian tiép giy ra ap luc cho cac DN san
xudt nho va vira dé thu thap thém thong tin, khong chi 1a cac thong tin tai chinh ma
ca thong tin phi tai chinh giup duy tri, tao lgi thé canh tranh. Tuong dong voi két
qua phong van chuyén siu cac chuyén gia déu cho rang mutrc d6 canh tranh vé thi
truong ctia cac DN nay (mirc do cua cac hanh dong canh tranh cta cac dbi thi, mic
d6 canh tranh vé thi phan/doanh thu) twong thich véi mirc d6 kha thi ctia van dung
KTQT. Vi du: mirc d6 canh tranh vé gia ca cang cao, sb lugng céc ddi tha canh
tranh trong cung phan khic thi truong cang nhiéu s& lam gia ting mic d6 kha thi
ctia viéc van dung KTQT. Két qua nay ciing phit hop voi nghién ciru trude day tai
Trung Qudc ctia nhém tac gia OConnora va cong sy (2004), Omiri va cong su
(2007) & Anh va méi day la cua Ahmad (2012) tai cic DNNVV tai Malaysia. Céc
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nghién ctru d3 chi ra ring cic DN khi hoat dong trong méi trudng canh tranh véi
mirc do phure tap khac nhau (du cho 13 canh tranh noi dia hay canh tranh quéc té) thi
s€ lya chon stir dung cac k¥ thuat KTQT véi mue do phtre tap khac nhau.

5.3. Cac khuyén nghi tir két qua nghién ctru

5.3.1 Vé phia doanh nghiép sin xudt nhé va vira

5.3.1.1. Lap du toan san xuat kinh doanh

Dy toan c6 ¥ nghia quan trong trong viéc duy tri sy ton tai va phét trién cua
DN. Hau hét cac loai dy toan déu 1a can thiét ddi v6i cac loai hinh DN. Tuy nhién,
mtrc d6 chi tiét cua timg loai du toan phai phi hop véi quy mé, nganh nghé va yéu
cau ciia NQT. Do d6, NQT can lua chon cac loai du toan, thoi gian lap du toan va
phuong phap lap du toan trén co so cac dinh mic chi phi dugc xay dung day du,
khoa hoc, phi hop véi dic diém va nganh nghé kinh doanh cta DN.

s Xay dung dinh mirc chi phi

Dé ¢ du co sé xay dung hé thong dy toan SXKD tong thé phut hop véi dic diém
ctia DN, nham cu thé hoa c4c muc tiéu NQT da hoach dinh va kiém soat chi phi, cac
DN can phai xdy dung duoc hé thong dinh mitrc khoa hoc bang cac bién phap sau:

- X4c dinh hé théng céc tiéu chuan dinh mutrc cAn xay dung dam bao c6 day du
can ctr khoa hoc dé 1ap du toén;

- Xay dung céc tiéu chuan dinh mirc pht hop v6i mdi loai san pham va diéu
kién thuc té ctia DN. Do san pham cua cac DN san xuat nho va vira rat da dang, voi
nhitng yéu cau rat khat khe vé ky thuat, tinh chinh xac, d6 an toan nén mdi loai san
pham phai dugc xay dung dinh mic chi phi riéng;

- Thong nhat quy trinh xay dyng dinh mirc, quy dinh rd trach nhiém ting don
vi/bd phan chire ning, cap nhat kip thoi, day da dir liéu tiéu chuan noi bo va sém
hoan thién dix liéu vé cac dinh mtc con thiéu. Trong do, bd phan ké toan 12 mot mat
xich quan trong cing tham gia vao qua trinh hoan thién céc tiéu chuan dinh muc
cua DN va 1a bo phan thich hop nhat chu tri viéc thiét lap céc tiéu chuan PMCP.

bé giip NOT trong viéc kiém sodt thuc hién dw todn, tac gid dé xuat 2 quy
trinh xay dung dinh mizc chi phi bao gom dinh mizc chi phi NVLTT va dinh mizc chi
phi NCTT nhuw sau:

+ Binh muc chi phi NVLTT: Binh mtc chi phi NVLTT duoc tinh toan dua
vao 2 yéu té: dinh mutc lwong NVLTT dé san xuit mot don vi san pham va dinh
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murc gia cho mot don vi NVL st dung. Trong d6, dinh mtrc lwong NVLTT s€ do bo
phan nghién cau va phat trién san pham hoic phong k§y thuat xay dung thong qua
Bang dinh mac ky thuat NVLTT; Binh mac gia NVLTT s€ do bé phan mua hang
hoac bo phan cung ung vat tu thuc hién théng qua Bang udc tinh gid mua NVL truc
tiép. Ké toan thu thap thong tin dinh muc lwong va dinh muac gia NVLTT tir cac bo
phan nay dé thiét Iap bang dinh mac chi phi NVLTT cho ting loai san pham.

+ Dinh muc chi phi NCTT: Binh muc chi phi NCTT duoc tinh toan dya vao 2
yéu to: dinh mirc lwong NCTT va dinh muc gia NCTT dé hoan thanh 1 don vi san
pham. Trong d6, dinh muc lugng NCTT giao cho bo phan nghién ciru va phat trién
san pham hozc phong ky thuat xay dung théng qua Bang dinh mac ki thuat NCTT.
binh muc gia NCTT sé do b phan quan ly nhén su thuc hién théng qua Bang don
gia tién luong ctia nhan vién truc tiép san xuat. Ké toan thu thap thong tin dinh muc
lwong va dinh mac gia NCTT tir cac b phan nay dé thiét 1ap bang dinh muc chi phi
NCTT cho ting loai san pham. B6 phan nghién ciru va phét trién san pham/ Phong ky
thuat Bang dinh muac ki thuat NVLTT (1ap cho ting loai san pham) B phan mua
hang/ cung tng vat tu Bang wdc tinh gia mua NVL truc tiép (1ap cho ting loai NVL)
Bo dit liéu tap trung ciia DN Ké toan Bao cao dinh muc chi phi NVLTT (xay dung cho
tirng loai san pham).

s Lap du toan

Xdc dinh loai dw todn can xdy dung: Trong diéu kién moi truong kinh
doanh c6 nhiéu bién d6i nhu hién nay, cdc DN san xuit nho va vira Viét Nam
can xay dung hé thong du toan SXKD tong thé (master budget), nhat 13 cac DN
c6 quy mo vua.

Theo tac gia, du toan tong thé phu hop voi dic diém ciia cac DN san xuat nho
va vira Viét Nam bao gém cac du toan bd phan (component budgets) nhu sau: Du
toan doanh thu (sale budget); Dy toan mua hang (purchases budget) hoac dy toan
san xuat (production budget); Du toan chi phi hoat dong (operating expense
budgets); Du toan bao cao két qua hoat dong kinh doanh (BCKQHDKD) theo dang
truc tiép; Du toan thu chi tién (cash budget). Pac biét, caic DN nay nén chu trong
vao du toan bao cao két qua hoat dong kinh doanh (BCKQHDKD) nhdm xéac dinh
két qua kinh doanh wdc tinh trong ky du toan trén co s& du toan doanh thu (chi tiéu
doanh thu), du toan gid von hang ban (chi tiéu gid von hang ban), du toan chi phi

hoat dong (chi tiéu chi phi ban hang va quan Iy DN). Hé théng dy toan nay duoc
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thue hién trong cac DN nay nham cung cp théng tin giap NQT hudng toi thuc hién
t6t chirc ning hoach dinh, kiém soat va do ludng thanh qua hoat dong.

Thoi gian ldp dur todn: V& 1y thuyét, du toan co thé duoc lap chi tiét theo quy,
nim tiy theo nganh hang va tinh chit hoat dong cua DN. Vé6i vu diém thoi gian cang
ngin, do chinh x4c cta du toan cang cao. Cac DN san xuit nho va vira Viét Nam c6 thé
lya chon thoi gian 1ap dy toan theo quy dé vira dam bao tinh 6n dinh twong déi cua du
toan, vira thuan loi dé tmg pho, diéu chinh khi c6 su thay d6i cia méi truong (bién
dong cua thi truong nhu gia ca nguyén vat liéu dau vao; kha ning cung ung, tiéu
thu...).

Tuy nhién, viéc lya chon thoi gian 1ap dy toan tuy thudc tinh chat cia hoat
dong kinh doanh, hé théng quan ly caa DN, cu thé nhu sau:

(1) V&i cac DN san xuat co hé thong quan 1y dua trén nén tang chuy@n mén
hoa theo tirng bo phan san xuét co thé 1ap du toan hang thang hoic theo quy va danh
gia trach nhiém tirng cap bac quan ly.

(2) V&i cac DN c6 hé thdng quan ly dua trén qué trinh hoat dong; cung cap
thong tin dinh luong vé tinh hinh kinh té - tai chinh c6 thé 1ap du toan theo thoi gian
thue hién timg giai doan cua qua trinh hoat dong tir khi bat dau nghién ctu va phat
trién san pham; san xuat, marketing, phan phéi, dich vu sau ban. ..

Phuwong phap lap du toan

Trong diéu kién méi truong kinh doanh ludn ¢6 nhiéu bién doi nhu hién nay,
DN can 1ap dy toan trén co s diéu chinh lién tuc. Du toan trén co s& diéu chinh
lién tuc s& gitp DN giam duoc cac nhan té khdng chic chin trong qué trinh 1ap du
toan, NQT s& c6 co s& quyét dinh chon mutc d6 hoat dong phi hop véi ning luc
thue hién cua DN va dic diém caa méi truong kinh doanh, nhit 1a ddi véi cac DN
san xudt nho va vira c6 nhiéu phuong an san xudt va tiéu thu san pham khac nhau dé
dat muyc tiéu da dé ra, ddc biét 1a trong diéu kién thi truong nhiéu bién dong nhu
hién nay, gitip NQT thuc hién tét chirc nang kiém soat va hoach dinh. Tuy nhién, dé
dam bao can dbi chi phi va loi ich dem lai, khi 1ap du toan trén co s¢ diéu chinh lién
tuc khong can xay dung & qua nhidu mac do hoat dong khéac nhau, hop Iy 1a tir 3
dén 4 mac do hoat dong pht hop. Tuy theo quy mo, yéu ciu quan tri ... ma cac DN
nay tu chon lya va van dung phu hop phuong phép nay.

Trink tw ldp du todn
Thong thuong c6 ba mo hinh du toan dé cac DN lya chon tuy theo dic diém

cu thé ctia tmg DN 1a: m6 hinh 4n dinh thong tin tir trén xudng, mo hinh thong tin
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phan hoi va mé hinh théng tin tir dudi 1én. Tuy nhién, c4c DN san xuit nhé va vira
Viét Nam phu hop khi van dung mé hinh 1ap du toan 4n dinh thong tin tr trén
xudng (top-down budgeting) 1 nhat béi mét sd 1y do sau:

- Do quy md DN khéng 16n, nén mé hinh nay phu hop vé mit chi phi va thoi
gian xay dung.

- V& van héa DN, cac DN san xut nho va vira hoat dong theo mé hinh “gia
dinh tri”, hodc 1a mot nhom c6 dong 16n sang 14p ra cong ty chiém ty 1é cao, theo d6
hinh thtrc phan quyén thuong khong cao.

- Mb hinh nay gitp NQT trong DN hoach dinh va kiém soat mét cach chu
dong hon trong diéu kién va moi trudng kinh doanh bién dong hién nay. Nguoi
quan 1y cap cao nhat dong thoi 1a ngudi quyét dinh phan 16n céac chi tiéu trong du
toan s& dé dang thay doi ké hoach dé phu hop hon v6i méi truong canh tranh.

Tuy nhién, dé khic phuc nhitng nhugc diém ctia mé hinh nay nhu dy toan phu
thudc qua nhiéu vao ude tinh chii quan ctia nha quan tri cap cao, NQT can x4c dinh
bd phan chu tri xdy dung du toan (thich hop nhat 13 bd phan ké toan); trong qué
trinh 1ap du toan, NQT can tham khao ¥ kién ctia nhan vién hoic quan 1y cap thap -
nhirg ngudi truc tiép thuc hién du toan.
5.3.1.2.X&c dinh chi phi, gia thanh

* Nhdn dién, phdn logi chi phi

Pé thuan loi khi van dung cac k¥ thuat xay dung dinh muc, lap du toan, xac dinh
chi phi,... nhim cung cép thong tin kip thoi va hitu ich cho NQT trong DN thyc hién
cac chirc nang hoach dinh, kiém soat chi phi, ra quyét dinh va hd tro quan tri chién
lugc, cac DN san xuit nho va vira Viét Nam can phan loai chi phi theo cach ung
XU cia chi phi, chi phi hdn hop can phai tich thanh bién phi va dinh phi theo
phuong phéap phu hop.

Ngoai ra, cac DN c6 thé nhan dién, phan loai chi phi theo méi quan hé cua chi
phi véi céc quyét dinh kinh doanh, theo mdi quan hé véi ddi twong chiu phi, theo
muc dich Iya chon phuong an,... dap ung nhu cau cung cip thong tin da dang vé chi
phi dé hd tro NQT quan ly, sir dung va kiém soat chi phi.

* Xac dinh chi phi, tinh gid thanh

Pé dam bao tinh dang, tinh du chi phi cdu thanh nén gia thanh san pham, céc
DN can van dung linh hoat cac ky thuat xac dinh chi phi, gia thanh phd hop véi
ting giai doan cua vong doi san pham:
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- V6i nhizng dong san phdm méi va nhiing sdan phdm duwoc nang cdp, bé sung
nhitng tinh ndng méi: DN nén van dung k¥ thuat xac dinh chi phi theo muc tiéu dé
gitip cac DN xéc dinh duoc nhitng gisi han can thiét, dam bao tinh hiéu qua, dap
ing yéu cau cua NQT trude trién khai san xuat hang loat trong thyc té. Ky thuat nay
gitp NQT doanh nghiép kiém soat hiéu qua chi phi, dic biét 1a quan ly chi phi san
phidm trong cac giai doan dau cua vong doi san pham va duoc coi nhu 1a méot cong
cu hoach dinh chinh sach hoat dong sir dung chi phi trong cac giai doan thiét ké va
san xuat dé cai tién qué trinh san xuét, diéu chinh va cat giam chi phi san xuit trong
tuong lai. Day 1a ky thuat KTQT rat phi hop véi cac DNNVV trong linh vuc san
xuat nhat 1a d6i vai cac DN c6 chién luoc kinh doanh dai han, ¢é su cai tién doi méi
cdng nghé dién ra nhanh chong, c¢d sy dau tu bai ban vao giai doan nghién ciu, phét
trién, thiét ké va san xuat san pham méi. Tuy nhién, dé &p dung hiéu qua, céc DN
can thuc hién cac budc sau:

Budc 1: Xac dinh gia ban muyc tiéu cho céc san pham méi. Thong thudng muc
gid ban du kién duoc Phong kinh doanh (Phong thi trudng/Phong Marketing) dé
XUt trén co s& nghién ctu thi trudng va ddi thu canh tranh, dwoc cac b phan chuac
nang (thiét ké, ki thuat, phong ké toan...) cing trao d6i, phan tich, tu van cho NQT
quyét dinh. P& nang cao ning luc canh tranh ctia san pham, muc gia ban muyc tiéu
cho dong san pham méi phai thip hon so véi gia ban san pham twong tu cta dbi thu
canh tranh trén thi truong.

Budc 2: Xac dinh chi phi muyc tiéu cho san pham mai: Chi phi muc tiéu caa san
pham méi = Gia ban muc tiéu ciia san pham méi - Loi nhuan muyc tiéu cua san pham méi

Budc 3: Phan tich chi phi san xuat du kién phét sinh.

Ké toan két hop véi cac bo phan chire niang (nghién ciru, thiét ké, ky thuat, san
xuat) phan tich chi phi cau thanh nén san pham thanh cac yéu té chi phi bién doi va
chi phi ¢ dinh; phan tich dinh mirc lugng, dinh méc gia cua cac nguon luc tiéu hao;
xay dung DPMCP chap nhan duoc (chi phi muc tiéu) va lap dy toan chi phi san xuat.

Trong qué trinh san xuat thir, ké toan thu thap thdng tin chi phi san xuat phat
sinh, so sanh, phan tich véi chi phi myc tiéu. Néu chi phi san pham dap (ng yéu cau
chi phi muc tiéu, san pham s& duoc dua vao san xuat dai tra. Néu chi phi san pham
khong dat duoc mic chi phi muc tiéu, ké toan dé xuat vai NQT yéu cau céc bo phan
chirc nang ra soat lai qué trinh nghién cau thiét ké san pham, hoic NQT phai diéu
chinh gia ban va lgi nhuan muc tiéu.
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- Véi nhiing san phdm sdn xudt dai tra: DN nén van dung k¥ thuat xac dinh
chi phi theo cbng viéc (don hang) va tinh gia thanh theo chi phi toan b hoac theo
tirng cong doan cua qué trinh san xuit véi du 3 yéu td: chi phi NVLTT, chi phi
NCTT va chi phi SXC. Tuy nhién, viéc phan bé chi phi SXC theo mét tiéu thic
phan bd cb dinh (thong thuong 1a theo khéi luong san pham san xuét hoic theo sb
gio cong lao dong truc tiép) khdng con phu hop véi cac DN san xuit cd chi phi
chung gom nhiéu khoan gian tiép cé tinh chat khac nhau, phuc vu cho cac muc dich
khac nhau. Do d6, dé phan bé chi phi hop 1y, dam bao tinh gia thanh chinh xac,
kiém soét chi phi hiéu qua hon, cac DN can phan bé chi phi chung cho cac ddi
tuong chiu phi dya trén co sé xac dinh mic d6 dong gop cua hoat dong vao gia thanh
san xuat va méi quan hé nhan - qua giita hoat dong lam phat sinh chi phi véi chi phi
phét sinh. Theo d6, cac DN nay can tiép can va van dung linh hoat cac k§y thuat KTQT
hién dai nhu xac dinh chi phi theo hoat dong (ABC).

Ngoai ra, cac DN c6 thé lya chon, k¥ thuat xac dinh chi phi va gia thanh phu
hop véi timg hé théng quan 1y khac nhau ciia DN

(1) Vi DN cé hé thong quan 1y dwa trén nén tang chuyén mén héa theo timg
bd phan san xuét kinh doanh thi k¥ thuat KTQT chi phi, gia thanh van dung theo
dinh hudng cung cip thong tin dinh lwong vé chi phi gia thanh cua ting b phan dé
phuc vu viéc quan 1y & timg cdp do quan tri nhu phén loai, kiém tra, danh gia chi
phi theo ting pham vi chuyén mén hoa; Xac dinh, kiém soat, danh gia gia thanh san
pham cua timg qua trinh san xuat.

(2) Vi DN c6 hé théng quan 1y diea trén qud trinh hoat dong, cung cap thong
tin dinh luong vé tinh hinh kinh té - tai chinh timg qua trinh. Cac DN san xuét nho
va vira can phén loai, kiém tra, kiém soat, danh gia chi phi va tinh gia thanh theo
ting qua trinh tir hoat dong nghién ctru va phat trién san pham; hoat dong san xuit,
marketing, phan phéi, dich vu sau ban.
5.3.1.3. Do luong thanh qua hoat dong

bPé phuc vu cho cac NQT c6 thé kiém soat duoc cac TTTN. Theo tac gia, cac
DNNVV thudc linh vue san xuit caa Viét Nam can st dung két hop hai chi ti€u co
ban dé danh gia do 1a chi tiéu két qua va chi tiéu hiéu qua. Két hop két qua trung
tam doanh thu, chi phi dé xac dinh, phan tich nhan td anh huong dén loi nhuan
nham dwa ra giai phap t6t nhat.

Ngoai ra, cac DN san xudt cd cac phan xudng san xuit chinh, phan xudng san

XUAt phu, bd phan mua hang hoa, vat tu can st dung k¥ thuat phan tich nguyén nhan
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bién dong chi phi, doanh thu dé x4c dinh anh huéng cua timg nhan t (gia, luong)
gifra thyc t& va dy toan tir d6 danh gia anh huodng nao 13 c6 loi, bét loi dé kip thoi
dua ra cac bién phap diéu chinh.
5.3.1.4. Ho tro ra quyét dinh
- Bé c¢6 duoc quyét dinh phu hop, cac NQT can str dung nhiéu cong cy, nhiéu
kénh théng tin khac nhau, trong d6 thong tin do KTQT cung cip 1a mot kénh thong
tin vo cling quan trong va khong thé thiéu. Do d6, theo tic gia cac DN san xuét nho
va vira Viét Nam can tdp trung van dung cdc ky thudt KTOT nham hé tro NQT ra
cdc quyét dinh ngdn han va dai han.
- Cé4c DN can van dung linh hoat phan tich CVP dé phan tich va cung cap
thong tin cho NQT ra quyét dinh trong mot sd trudng hop cu thé sau:
+ Gi4 ban ctia mot s san pham / dich vu thuong khong thay d6i va doanh thu
it bién dong.
+ Chi phi bién d6i hau nhu khong thay d6i hodc tong chi phi bién ddi cé sy thay
d6i va bién dong nho khong déng ké.
+ S6 lugng san pham / dich vu nhé c6 bién dong khong dang ké vé co cau ban.
- Dé hé tro viée ra quyét dinh dai han, mot s6 k¥ thuat nhu thoi gian hoan
vbn dau tu, ty suat sinh loi ké toan... ddc biét 1a hai gi4 tri hién tai thuan (NPV) va
ty sudt sinh 161 ndi bd (IRR) 1a cac k¥ thuat gitp cac DN lya chon cac phuong an
dau tu tdi vu dem lai hiéu qua cao. Cac quyét dinh cu thé nhu: Quyét dinh diéu
chinh chi phi, gia ca, khdi lugng dé tdi da hoa lgi nhuan. Lién quan dén quyét dinh
nay, nhitng théng tin KTQT can sir dung 1 cac thong tin d3 thu thap duoc trong qua
khir vé chi phi va nhimng thong tin du kién trong twong lai vé thi truong, gia ca...
Céc quyét dinh nay can thiét phai duoc tién hanh vé6i timg mat hang dé dat hiéu qua
cao nhat. Pé thuc hién, ké toan bt dau tir viéc phan loai chi phi thanh bién phi va
dinh phi, sau d6 sir dung cic khai niém nhu 13i trén bién phi, ty 1é 13i trén bién phi,
mdi quan hé chi phi khdi luong - 1gi nhuan dé dua ra cac phuong an va lya chon
phuong an ti vu, tu vin cho NQT.
- Quyét dinh vé diéu chinh mat hang nham t6i da héa loi nhuén: Cac quyét
dinh lién quan nhu quyét dinh nhan thém don dit hang méi, mé thém mit hang kinh
doanh, tu san xudt hay mua ngoai... Dé phan tich loai quyét dinh nay, ké toan sir

dung céc loai thong tin nhu thong tin thich hgp, chi phi chim, chi phi co hoi.
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- Cdc quyét dinh khdc: Quyét dinh thac day, quyét dinh dit gia ban. Dé phan
tich va tu vn vé cac quyét dinh ndy, KTQT ciing st dung cac khai niém c6 lién
quan nhu stir dung thong tin thich hop, mbi quan hé CVP.
5.3.1.5. Ho tro quan tri chién luoc

Véi dic diém quy mo nhd, vén mong nén cac DN san xuit nho va vira Viét
Nam khéng c6 diéu kién dau tu cho chién lugc bai ban ngay tir dau nhu cac DN 1én.
Ngoai ra, c4c hoat dong cua nhiéu DN con mang tinh tu phat, san xuét dya trén tinh
hubng con pho bién, thiy co 101 thi kinh doanh, thiy san phdm nao ban dugc thi san
xudt nén nhiéu DN san xuét nho va vira hoat dong SXKD khéng hiéu qua, dan dén
pha san. Voi dic thu doanh nghiép san xuat st dung ngudn luc, tu lidu san xuat két
hop véi ung dung khoa hoc cong nghé dé tao ra san pham dap Gmg nhu cau thi
truong. Doanh nghiép san xuit mudn hoat dong dugc can c6 nhitng khoan dau tu
16n cho tai san ¢b dinh nhu nha xuong, may moc, thiét bi, cong nghe, néu san phém
san xudt ra khong tim thdy thi truong tiéu thu hodc khong duoc thi truong chip
nhan thi s& rat kho dé chuyén sang san xuat san pham khac. Viéc chuyén d6i san
xuat mot cach duong dot, thiéu tinh toan, thi hau qua 13 toan bd nha xudng, may
moc, thiét bi, cong nghé cia DN c¢6 thé khong con duoc tai sir dung, gay lang phi
cho DN. Do viy, trudc khi bo von dau tu, DN cin phai bat ddu bang viéc hoach dinh
chién luogc dé t6i vu hoa nguén von, tranh viéc dau tu dan trai, ton that nhiéu vé tién
bac ma khong mang lai hiéu qua nhu mong muén. Hay néi cach khac DN can xay
dung chién lwgc phét trién dung dan, chién luoc kinh doanh linh hoat.

Véi dac thu quy mo von nho va sb lugng lao dong han ché, DN bude dau ¢
thé van dung linh hoat cac k¥ thuat KTQT truyén théng roi dan dén cac ky thuat
KTQT hién dai tuy theo nodi lyc ciia DN. Pé gilp cac DN thuc hién KTQT chién
lugc can ¢ sy gan két cac ky thuat véi cac chién lugc kinh doanh caa DN, can to
chuc &p dung mot sb ky thuat hién dai nhu phén tich chudi gia tri, chi phi theo vong
doi ctia san pham, ... nham cung cip c4c thong tin vé chi phi muyc tiéu trong thiét ké
san pham mai. Thong tin vé chi phi ¢ ting giai doan phaét trién san pham méi gidp
NQT kiém soat tbt chi phi ¢ ting giai doan theo chu ky séng cta san pham; thong
tin vé chudi gia tri nham dat gia tri cao nhat & ting khau, ting giai doan trong hoat
dong SXKD cua cac DN; thong tin vé ddi tha canh tranh, cung - cau, vi thé cua
DN trén thi truong dé¢ NQT c6 chién lugc canh tranh va phan tich diém manh
diém yéu, thach thic va co hoi (SWOT) cua DN, tir ¢6 ¢6 nhitng chién luoc Kinh
doanh hop ly.
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Céac DN san xuat nho va vira Viét Nam nén can nhic dé van dung thé diém
can bang (BSC). Pay 1a k¥ thuit méi duge phat trién nhu mot ky thuét hiru hiéu,
toan dién dé do ludng thanh qua hoat dong cua cac don vi hodc cac trung tAm quan
tri chién lugc. K¥ thuat nay phan tich su can b'fmg ctia bén nhan t6 vé quan tri noi
bo, khach hang, tai chinh, hoc hoi va phat trién nham gitp NQT DN thyc hién t6t
chtrc ning quan 1y va DN dam bao chién luge kinh doanh thong qua mét s chi tiéu
danh gia hiéu qua tai chinh va phi tai chinh dya theo BSC vé cac khia canh nhu sau:

Quan tri noi bo: Dé thyuc hién tét cac muc tiéu quan tri ndi bo nhu: cai thién
chi phi, chat lwong va vong doi san pham; Cai thién viéc sir dung tai san; tim kiém
khach hang méi; ddp ung va giit chan khach hang hién tai; phét trién san pham,
nghién ctru va phat trién thi truong. ....Doanh nghiép can tap trung vao cac chi tiéu
két qua vé kha ning cung cip cic san phdm nham dap tmg nhu cau khach hang cu
thé nhu: ty 1& san pham 13i, vong doi san pham; thoi gian hoan thanh don hang, tir
khi nhan don dat hang cho ti khi, giao hang; sé lugng khach hang méi va chi phi
cho mdi khach hang méi; thoi gian giai quyét khiéu nai cua khach hang; nhiing y
tuong méi duoc dua vao san xudt san pham; tong thoi gian phat trién san pham: tir
¥ tuong t6i thi truong; chi phi phét trién SP so véi du toan

Tai chinh: Muc tiéu nay dong vai trd quan trong trong viéc tao muc ti€u
chung cho toan DN, phan 4nh toan bd két qua doanh cuia toan DN & qua khtr, hién
tai va ca nhiing chién luge kinh doanh trong tuong lai nhu: Loi nhuan thang du,
danh gia kha nang thanh toan, gia tri kinh té tang thém...

- Khéch hang: Bao gdm cac chi tiéu clia cic bo phan vé kha ning thoa man
nhu cau khach hang, kha ning nim gitr khach hang bao gdm: Chi tiéu vé doanh sb,
chét luong hang ban, s6 luong hang ban, chi phi giao nhan, s bo chung tir, thoi
gian giao hang; s6 don hang (khach hang) méi; sé don hang (khach hang) truyén
thong, sy hai 10ng va trung thanh cta khach hang, ting cudng str dung tai san.

- Hoc héi va phat trién: K¥ ning tay nghé, s6 gid huan luyén, chi phi nghién
clru & phat trién, chi phi do tao trong tong chi phi, hidu qua cta chi phi dao tao,
chi phi va s6 1an dau tu phat trién hé thdng thong tin quan 1y. ..

Mit khac, dé danh gia két qua timg bd phan trong cac DN ¢6 quy mo vira,
NQT can phan tich bao cdo bd phan. Pay la bao céo vé chi phi, doanh thu, két qua
thu nhéap cua cac bo phan kinh doanh khac nhau trong mot DN. B4o cao bo phan
duoc 1ap ¢ nhiéu cap d6 khac nhau do co cau té chire san xuat kinh doanh va yéu
cau béo cao théng tin tir bd phan chi tiét téi mic nao, phu thudc vao ky thuat xac
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dinh chi phi, cac théng tin dugc str dung dé danh gia két qua cua timg bod phan s&
khac nhau.

Ngoai ra, khi phan tich sy khac biét nhitng thay d6i trong hoat dong kinh
doanh giita két qua thuc té va ké hoach nhu chénh 1éch vé doanh thu, chi phi hay loi
nhuan. Cac nguyén nhan chinh cta su khac biét d6 co thé do cac nhan tb khach
quan ctia mdi truong kinh doanh hodc cac nhan t chu quan ciia DN. Do d6, cac DN
can phai x4c dinh c4c nhan t6 anh huéng va phan tich nguyén nhan anh huéng dé nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong twong lai va gitip cac NQT dua ra quyét dinh
t6t hon. Panh gia su bién dong cta doanh thu ludn dong vai trd quan trong nhét dbi véi
hiéu qua kinh doanh vi n6 anh huong truc tiép dén loi nhuan cuia DN. V& mit ky thuat,
bién dong doanh thu dén tir ba nhan to: gia ban, sé luong ban va co cau doanh thu. Két
quéa phan tich, danh gia bién dong cia mdi nhan t6 13 co so dé DN thiét 1ap cac giai
phap quan 1y phu hop.

Mt khéc, cac DN san xuat nho va vira Viét Nam nén lra chon ki thuat KTQT
phu hop, cac NQT nén chu trong nghién ctu trién vong phat trién caa DN trong
ngan han va dai han. Piéu nay s& lam cho DN chii dong hon khi chuyén dbi tir mé hinh
tir DN nho sang DN vura hodc tir DN vira thanh DN 16n ... trong twong lai, vi rd rang
muc d6 phuc tap cua ki thuat KTQT sé& phai thay d6i dé phi hop vai su thay doi quy
mo cta DN.

Do d6, cac DNNVV c¢6 thé tham khao mé hinh SWOT duéi day dé phan tich
co hoi va nguy co, diém manh va diém yéu cua DN theo Bang 5.2 dudi déy.

Bang 5.2 - M6 hinh SWOT phin tich diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc

Cac yéu to moi truong | 1. Co hoi (O) I1. Nguy co, thach thirc (T) 1.
bén ngoai DN | 1. 2.
2.
Céc yéu t6 bén trong D
|. Cac diém manh (S) Cac két hop S/O Cac két hop S/T
1. St dung cac diém | Tan dung diém manh
2. manh dé tan dung co | trong ndi bd dé ngan chan
hoi hodc han ché c4c nguy co
. Cac diém yéu (W) Céc két hop W/O Céc két hop WIT
1. Han ché cac diém yéu | T6i thiéu hda diém yéu dé
dé tan dung co hdi tranh nguy co, thach thirc

2
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5.3.2. Vé phia co quan qudn Iy

Céc co quan quan 1y Nha nudc va céc td chirc hd trg DN can nhan thie duoc
vai tro, tdc dung cua KTQT, nhan thic dugc su phong phu cua cac ki thuat KTQT
cling nhu loi ich khi van dung céc k¥ thuat nay; hd tro DN két giao va tham gia vao
cac hiép hoi nghé nghiép dé nhan duoc cac chuwong trinh hoi thao hoic nhitng
chuong trinh hudn luyén c6 tai tro phi nham phét trién tng dung KTQT trong khéi
cac DN san xuit nho va vira Viét Nam.

Nha nuée can ban hanh mét chinh sach ké toan phan dinh riéng pham vi phan
anh ciia KTQT cung voi cac vin ban hudng dan thuc hién KTQT tai DN; hd trg cac
DN vé hoat dong dao tao ngudn nhan luc, thiét lap ngan hang tu liéu dé hd trg cho
nghiép vu KTQT.

Chinh phua can lién tuc cai tién méi truong kinh doanh thuwong mai dé tao
khdng gian canh tranh cong bang cho céac loai hinh kinh doanh cua DN; dinh huéng
va hd trg cac DN tiép can véi céc kién thic hién dai vé KTQT dé c6 thé 4p dung
hiéu qua vao DN.

Tiép tuc tuyén truyén, pho bién kién thirc vé hoat dong tai chinh, ké toan trong
xu huéng hoi nhap. Tang cuong su nhan thic ddy du va co nhitng bién phap chu
dong dé hé thong tai chinh, ké toan van hanh c6 hiéu qua, hoi tu va hai hoa gitta cac
quéc gia, tranh thu cac loi ich va han ché nhirng tac dong bat 1oi tir CMCN 4.0...
Bén canh d6, Chinh phii cAn phan phdi ngan sach dé tai trg cho cac dé 4n, chuong
trinh khoa hoc va cdng nghé nhim tao dong luc cho cac DN nhanh chong dua
nhing cong nghé tién tién trién khai vao hoat dong ctia DN. Thiét lap quan hé gin
két bén chat giita DN voi nhitng co quan quan 1y khoa hoc va cong nghé dé day
manh viéc nghién ctru va ung dung khoa hoc va céng nghé. Ngoai ra, Chinh phu
cling can xay dung cac quy ché, quy dinh hd tro cac DN nhap khiu may moc tién
tién, hién dai dé khuyén khich DN manh dan ddi méi céng nghé. O cac nudc phat
trién, hau hét déu cé nhitng hoi, vién chuyén nghién ctru va dua ra nhitng quan diém
vé viéc phat trien KTQT. Cac t6 chuc nay khong nhitng gop phan thay doi nhan
thirc trong DN ma con thuc ddy d¢é KTQT tng dung phd bién tai DN, ddng thoi, cap
nhat nhiing thay doi xu hudng trong cong tac KTQT, tir d6 hd trg cho hoat dong nay
tai DN rat nhiéu.... Vi vay, bén canh cac Hoi nghé nghiép vé ké toan va kiém toan
hién tai, dé hd trg cac DN ndi chung, DN san xudt nho va vira néi riéng thuc hién va

phat huy t6i da vai trd cia KTQT, Nha nuéc nén thanh 1ap Hoi nghé nghiép vé



129

KTQT & Viét Nam, trao quyén cho Hoi to chic giang day va thi, cip chimg chi vé
KTQT, cung cap dich vu vé KTQT, ban hanh cic huéng dan vé KTQT phu hop véi
thong 1& qudc té.

Céc trung tam xuc tién hd tro DN c6 thé mé céac 16p ¢6 hd trg hoc phi mot
phan hoic toan phan nhim dao tao nang cao vé kién thirc KTQT cho nhitng ngudi
chu/diéu hanh doanh nghiép tai cdc DN san xuat nho va vira Viét Nam. Bén canh
d6, thong qua viéc két nbi va moi cac chuyén gia nudc ngoai hoic 1a cac kiéu bao
thanh dat trong kinh doanh c6 kinh nghiém trong linh vuc v& KTQT vé truyén dat
kinh nghiém, kién thirc thuc té vé bai hoc van dung KTQT trong cac DN quéc té.
Tir d6 c6 thé giup cac NQT trong cac DN rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém thuc
tién dé c6 thé van dung céc ky thuat KTQT nhu cac cong cu quan Iy hitu hiéu trong
kinh doanh.

5.3.3. Vé phia cdc co sé dao tao

Cdc truong dai hoc, cao dcfng ¢6 dao tao ké toan can cb su cai tién chuong
trinh va phuong phép dao tao chuyén nganh ké toan theo huéng thyc hanh va ung
dung thuc té dé trang bi cho sinh vién ké toan va sinh vién quan tri kinh doanh cac
kién thirc KTQT hién dai, cap nhat tuong duong vdi kién thirc ma cac truong dai
hoc cuia cac nude phat trién trang bi cho sinh vién ctia ho. Sinh vién ké toan trong
cac truong dai hoc va cac nhan vién ké toan trong cac DN chi c¢6 thé hd tro dugc cac
NQT trong cac DN ra quyét dinh hiéu qua, phu hop khi duoc trang bi kién thic
KTQT tuong dwong voi cac sinh vién ké toan cua cac truong dai hoc ¢ cac nudc
phat trién.

Ngoai ra, cac trudng can nghién ctru tim ra giai phap dé xay dung mé hinh dao
tao két hop gita 1y thuyét va thuc hanh giita cac truong, vién va DN. Pong thoi, can
6 ké hoach lién két véi DN dé sinh vién thuong xuyén duoc thuc hanh voi cac tinh
huéng thyc té, qua d6 phat huy vai trd chi dong, k¥ ning tu duy khoa hoc va nghé
thuat quan 1y vao thuc tién.

Cdc co 56 ddo tao vé qudn tri kinh doanh va ké toan déng vai trd quan trong
trong viéc truyén ba cac kién thirc méi, bam sat thuc tién dé gia ting kha ning ung
dung va trién khai. Do d0, cac co s dao tao can doi méi gido trinh, tai liéu hoc tap
theo hudng hién dai, tiép can vdi su phat trién cua KTQT cua cac nudc trong khu

vuc va thé gioi.
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Péi véi co sé¢ dao tao nguo”‘n lyc thyc hien KTQT: Can sém c6 su cai tién
trong chuong trinh va phuong phap dao tao chuyén nganh ké toan & cac truong Dai
hoc, Cao ding va trung cdp chuyén nganh ké toan. Trong d6, chu trong dao tao
chuyén sau vé cac k¥ niang thuc hanh dic biét cha trong hon dén cac k¥ ning tng
dung cong nghé sb trong KTQT, dé c6 thé tng dung nhiéu trong thuc té. Nha
truong c6 thé xay dung phong ké toan mé phong, dé sinh vién co6 thé van dung két
hop giira 1y thuyét va thue hanh. Hodc huéng dan sinh vién c6 thé thuc tp & cac
DN dé sinh vién c6 thé tim hiéu thuc té, co x4t véi cac tinh huéng cu thé.

5.3.4 Vé phia cdc to chirc nghé nghi¢p

Hiép hoi nghé nghiép ké toan can nang cao vai trd va tam quan trong caa minh
trong bdi canh hoi nhap quéc té dé hd tro cho cac DN tim kiém thi truong, ddi tac,
khach hang ddng thoi tao ap luc canh tranh d6i voi cac DN.

Tich cuc tuyén truyén vé loi ich cua KTQT, thay ddi nhén thtc cia cac NQT
vé ké toan néi chung va KTQT noi riéng. Thudng xuyén cap nhat cho hdi vién cac
kién thire quan trj va kién thire KTQT hién dai, coi trong viéc hoc tip, cip nhat cac
kién thirc quan tri va KTQT hang nam. Hiép hoi can ting cudng td chac cac budi
bao cao chuyén dé va cac khoa dao tao vé KTQT dé gitp DN hiéu rd va van dung
KTQT vao hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra can thuong xuyén sip dit va té chic cac budi toa dam, chia sé kinh
nghiém va nhiing thuan loi khi ung dung cong nghé tién tién. Ngoai ra, tiép tuc to
chirc nhitng chwong trinh nham vinh danh cac DN thanh cong do dd manh dan dau
tu vao cong nghé tién tién trong hoat dong SXKD dé tao dong luc cho cac DN khéac.

Tdang cuong hop tdc véi cdc té chire nghé nghiép & khu vuc va thé gi6i dé ting
cudng su hiéu biét va lién thong trinh d6 gitta cac ké toan. Pong thoi, tiép thu gop
phan dua cac xu huéng phat trién KTQT trong khu vuc va trén thé gi6i vao ung
dung phd bién tai DN san xuét nho va vira Viét Nam

NAng cao vai tro ciia héi nghé nghiép: Lién hiép hoi ké toan va kiém toan Viét
Nam (VAA), Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam (VICA), Chi hoi Ké toan
hanh nghé Viét Nam. Céc trung tdm xuc tién hd tro DNNVV (nhu VCCI Viét Nam)
c6 thé mo cac 16p 6 hd trg hoc phi mot phﬁn hoac toan phﬁn nham dao tao nang
cao vé kién thirc KTQT cho nhiing nguoi chi/diéu hanh DN trong cac DN san xuat
nhd va vura tai Viét Nam. Bén canh do, thong qua viéc két ndi va moi cac chuyén
gia nudc ngoai hodc 1a cac kidu bao thanh dat trong kinh doanh c6 kinh nghiép

trong linh vuc vé KTQT vé truyén dat kinh nghi¢m, kién thirc thuc té vé bai hoc van
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dung KTQT trong cac DN qudc té. Tir 6 co thé giup cac NQT trong cac DN nay
rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém thuc tién dé co thé van dung céc k¥ thuat KTQT
nhu cac cong cu quan ly hiru hi¢u trong kinh doanh.

Céc t6 chirc Hoi nghé nghiép K& toan hd trg cac DN t6 chuc thuc hién KTQT
thong qua viéc dua ra mot s mo hinh t6 chirc KTQT méu phu hop véi ting loai hinh
DN, tirng linh vuc hoat dong SXKD, tirng quy mé cua DN thong qua cac budi hoi
thdo. Trén co s& do, giip DN nhan thirc dugc vai tro va tdc dung cua KTQT cling
nhu nhitng dinh hudéng cho viéce t6 chirc cong tac KTQT phu hop v6i DN minh.

5.4. Piéu kién van dung

Tir két qua nghién ctru, khao sat, c6 thé thay viéc van dung KTQT trong céc
DN san xuit nho va vira Viét Nam van ¢ muc thap, van chua tuong tmg véi loai
hinh DN nay; diéu d6 din dén mot thuc té 12 vai trd cia KTQT trong cac quyét dinh
kinh té cia DN nay chua thyc sy dugc phat huy. Cac DN san xudt nho va vira Viét
Nam chua phat huy hét vai tro, 1gi thé cia KTQT dé gitp ho dat dugc cac muc tiéu
tai chinh. Do d6, van dung KTQT trong cac DN nay hién nay con mang tinh bot
phat, chua phat huy dugc hiéu qua trong qua trinh van hanh, 1am cho viéc cung cap
thong tin KTQT khong dat hiéu qua. Co thé thay nhiing ton tai nay 1a do nhiéu
nguyén nhan khac nhau, gdbm: cac nguyén nhin thudc vé phia méi truong chung
(mtrc d6 canh tranh), nguyén nhin chi quan cta cic DN san xudt nho va vira Viét
Nam la nhan thirc cta cac NQT vé su can thiét cua KTQT, nang luc ké toan, cong
nghé¢, van hoa DN, mirc d0 canh tranh. Tién hanh phan tich mirc d¢ tac dong cua
céc bién doc lap dén bién phu thudc cé thé théiy trong cac nhan td tac dong téi van
dung KTQT trong cac DN san xuat nhd va vira Viét Nam, nhan t6 nhan thuc cua
NQT c¢6 tic dong manh va cin ban nhat dén van dung KTQT trong cac DN nay,
nang lyc ké toan, cong nghé va van hoa DN ciing 1a nhan t6 quan trong dam bao
cho su thanh cong trong van dung KTQT cua DN. Trong khi d6, mirc d§ canh tranh
cta thi truong lai chi ¢ tac dong kha khiém ton t6i van dung KTQT trong cac DN
nay. Do d6, c6 thé két luan rang cic nhan t6 tac dong tdi to chirc KTQT trong DN
trude hét van 1a cac nhan td nodi tai DN, nhén té bén ngoai chi cd tinh ‘xuc tac’
nham thic day nhanh hon viéc van dung KTQT trong DN. Do vdy dé van dung
KTQT thanh cong trong cac DN néi chung, DN san xuat nhé va vira néi riéng can
dam bao cac diéu kién sau:
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(1) Nhén thirc ciia nha qudn tri

Nhén thtc cuia NQT - ngudi ding dau DN dong vai tro hét sirc quan trong,
day 1a nguoi ra cac quyét sach then chdt dén hoat dong QTDN ciing nhu mé hinh
van hanh hé thong KTQT. Nhitng quyét dinh t6t cua lanh dao DN c6 anh hudng
dang ké dén mirc d6 va chat lugng KTQT. Do vdy, NQT DN céan phai khong ngimg
néng cao nhan thic va trinh do quan ly, hiéu va danh gia dugc loi ich do viéc van
dung KTQT mang lai cho DN, manh dan va san sang dau tu dé van dung KTQT
cling nhu khuyén khich, dong vién hodc chi dao nhan vién minh trong qua trinh
trién khai van dung KTQT. Céc NQT phai biét dua ra nhitng yéu cau vé thong tin;
can phai to chirc, sap xép bd mdy ké toan DN theo huéng két hop bo phan KTQT va
ké toan tai chinh trong cling bd may ké toan. Xay dung hé théng chi tiéu thong tin
noi bd DN, vi KTQT chi co thé van hanh hiéu qua khi NQT trong DN biét dit ra
nhirng nhu cau vé thong tin nd1 bo; xay dung hé théng dinh muc kinh té - ky thuat
tién tién va hién thuc dé van dung trong DN, nhim cung cip mot ngudn dit lidu
dang tin cdy cho KTQT trong viéc du bao va kiém soét chi phi. Viéc nang cao trinh
d6 quan 1y cia NQT doanh nghiép ¢ y nghia séng con dbi véi DN san xuat nho va
vira ciia Viét Nam trong qua trinh hoi nhap, va dong vai tro then chét, co tinh chét
quyét dinh su thanh céng van dung KTQT trong DN.

(2) Ning lwc ké todn

Két qua nhién ciru chi ra rang nang luc ké toan (trinh dd chuyén mén ctia nhan
vién ké toan) c6 anh hudng tich cuc dén van dung KTQT trong DN. Khi ning luc
ciia nhan vién ké todn cang cao, cac DN cang c¢6 xu huéng gia ting van dung
KTQT. Do vdy, nhin vién ké toan DN phai khong ngimg bdi dudng, tu bdi dudng
nhim nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu; thudng xuyén cap nhat cic quy
dinh, chuin muc, ché dd, chinh sach vé ké toan, quan tri kinh doanh; khong ngung
nghién ctru, hoc tap, tiép can voi cac quy dinh quéc té vé& ké toan, tai chinh,
QTDN,...

Bén canh sy nd luc ctia ban than nhan vién ké toan, cac DN can xay dung va
trién khai ké hoach, déng thoi tao diéu kién va hd tro tdi da cho nhan vién hoc tap,
nghién ctru, nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Mat khac, DN can c6 chinh
sach tuyén dung nhan vién ké toan c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vy, c¢6 chinh sach
sit dung, dai ngd, khuyén khich dong vién ngudi lao dong néi chung, nhan su
KTQT noi riéng phat huy hét niang lyc ciia minh dé cng hién cho DN. Véi cac giai
phéap dong bd trén s& gop phan van dung thanh cong KTQT trong DN.
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(3) Cong nghé

Két qua nghién ctru chi ra ddy ciing 13 nhan t anh tic dong manh dén van
dung KTQT. Khi nhan té cong nghé cang tién tién, doi hoi nhu cau thong tin cung
cap cho NQT cang cao, DN cang c¢6 xu huéng van dung KTQT.

Khi DN str dung cong ngh¢ tién tién s& tao thuan lgi cho van dung cac k¥ thuat
KTQT khong chi ky thuit KTQT truyén théng ma con bao gdm ca cac ky thuat
KTQT hién dai, boi 1€ cong nghé tién tién s& hd tro cho KTQT trong viéc thu thap,
phan tich va cung cdp thong tin nhanh chong, d& dang va ddy du hon.

Céc hoat dong kinh doanh, quan 1y nhan lyc,... dugc tu dong hoda sé tao nén
mot hé thong quan 1y dong bd, cong taic KTQT s& dugc thuc hién trong clng hé
thong s& phat huy hét loi ich va vai trd cia KTQT, khi d6 NQT s& san sang van
dung KTQT.

DN c6 hé théng quan 1y chat luong toan dién, hé thong quan 1y thoi gian, ... tot
s& thich hop dé cac DN vén dung cac ky thuat KTQT hién dai.

Do vay, dé thic déy viéc van dung KTQT trong DN n6i chung, DN san Xuét
nho va vira ndi riéng, cac DN phai khong ngimg cai tién cong nghé, ap dung hé
thdng quan 1y, san xuat hién dai.

(4) Vin hoa doanh nghiép

Két qua nghién ctru chi ra rang van hoa DN 1a nhén té anh tac dong tich cuc
dén van dung KTQT trong DN. Khi vdn héa DN manh thi xu hudéng van dung
KTQT trong DN cang ting. Nhu vdy, DN nén tip trung vao mot sd giai phap tiém
ning dé thuc ddy va cing ¢ vin hoa cta ho bao gom:

(i) C6 chién luge dé kham phé, phéat huy thé manh va tai ning cia mdi nhan
vién trong t6 chirc;

(ii) Thuong xuyén danh gia diém manh, diém yéu cta van héa doanh nghiép
dé truyén dat, nhic nho trach nhiém, nghia vu cua tirng ca nhan trong doanh
nghiép;

(iii) T chuc su kién dé nang cao teambuilding, cac cudc thi, cac chuong trinh
nham ting cuong sy hop tac va gitp dd nguoi lao dong hiéu duoc van hoa cong
ty vin hoa nhu ciing nhu tim quan trong va loi ich ciia phét trién cia doanh nghiép
va cua cac thanh vién.

(iv) Cai tién moi quan hé giita cac bo phan trong doanh nghiép; giira bo phan
ké toan vai bo phan san xuat, bo phan quan 1y...
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(5) Miec dp canh tranh

Két qua nghién ctru chi ra rang khi canh tranh trén thi trudng tré nén cing
thang hon, cudng d6 canh tranh cao hon, xu huéng van dung KTQT s& ting 1én. Do
d6, cac DN can cha dong hoc hoi, tranh thu cap nhat kién thac vé kinh doanh tir cac
nuéc tién tién thong qua cac khoa dao tao do hiép hoi to chirc dé nam bat khuynh
huéng ting trudng cua thi truong trong nudc va qudc té, didu chinh chuong trinh
hanh déng caa DN nham dat muc tiéu mong mudn.

Ngoai ra, dé ting cudng ning lyc canh tranh, ddi véi ting nhém quy mé DN
can tap trung vao mét s6 noi dung cu thé nhu sau:

Déi véi cac DN sdn xudt ¢d quy md vara: Can phai ting cuong hiéu biét vé
phap luat hon dé tan dung t6i da nhitng wu dai tir phia cic co quan quan Iy Nha
nuéc nham tao gié tri gia ting cho DN nhu:

- Vé co sé Vvt chat, wu dai thué ddt dai va chi phi dao tqo: Hién nay, mot sd
nganh nghé dic tha nhu cong nghé cao, ché tao may moc, dd dung...luén nhan
duoc sy hd tro cua Nha nudc vé co so vat chat, wu dai thué dat dai va chi phi dao
tao. Cac DN trong linh vuc san xuit c6 quy mé vira nén tan dung téi da cac co hoi
va wu dai nay dé phat trién.

- Trién khai cac dir dn dau tw hé XAy dung méi co s wom tqo, co sd ky thuat,
khu 1am viéc chung; cai tao, ndng cap cé4c ha tang c6 sin dé hinh thanh co s¢ wom
tao, co s& k¥ thuat, khu 1am viéc chung; mua sam, lip dit trang thiét bi, may mac,
phong nghién ctu, phong thi nghiém, hé thng thong tin cho cac co s¢ nay la mot
trong nhitng van d& ma cac DN san xuét quy md vira can quan tdm va thuc hién.

- Vé mgt bang san xudt: Viéc thué mat bang dé san xuat doi vai cac DN san
Xuat c6 quy md vira 12 mot trong s6 cac van dé kho khian, dic biét 1a ddi véi cac DN
trién khai mé rong quy md san xuat. Do d6, cac DN nay can su dung t6i da uu dai
vé mit bang tir phia cac cap chinh quyén ciia Nha nudc nhu viéc xin hd trg b tri
quy dat dé hinh thanh, phét trién cum cong nghiép; khu ché bién san xuat tap trung
cho DN.

- Hé tro tur van: Cac DN san xuat quy mo vira can quan tdm dén wu dai khi st
dung dich vu tu van trong danh muc duoc hd trg nhu vé nhan sy, tai chinh, san
Xuat, ban hang, thi truong, quan tri noi bo va cac nodi dung khéc lién quan dén hoat
dong san xuat - kinh doanh caia doanh nghiép theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu
13 Nghi dinh s 80/2021/ND-CP cac DNNVV.
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- Vé cdng nghé: Ung dung céc giai phap chuyén doi s 1a huéng di tat yéu
khong thé nao thay d6i, néu khong chuyén doi sé DN s& bi dao thai khoi hé sinh
thai nay. Khi chuyén ddi sé DN s& quan tri hiéu qua hon, lanh dao ra quyét dinh
nhanh hon, giai phong duogc thoi gian cho NQT, cac phong ban lam viéc bai ban,
chuyén nghiép hon, nang cao su canh tranh véi cdc DN l6n hon. Do vay, cac DN
san xuat quy mé vira can danh gia mirc d6 sin sang chuyén doi sé dé dé xuat muc
hd trg phi hop véi cac Co quan, to chicc hd tro DNNVV Vé chi phi thué, mua cac
giai phap chuyén doi sb.

- VVé phét trién nguon nhan lyc: Phét trién ngudn luc 1a van dé dong vai tro
quan trong dbi voi cac DNNVV ndi chung va cac DN thudc linh vuc san xuat co
quy md Vira noi riéng. Do d6, viéc tham gia cac khoa dao tao truc tiép vé khoi su
kinh doanh va QTDN Ia rat can thiét cho NQT trong DN bao gom: Khoéa dao tao
QTDN co ban va khoa dao tao QTDN chuyén sau; Khoa dao tao truc tuyén théng
qua cdng cu day hoc truc tuyén c6 sin nhu Zoom Cloud Meeting, Google
Classroom, Microsoft Teams va c&c c6ng cu tuong tu khéc.

Ngoai ra, cac DN san xuat quy md vira can ting cudng cac khoa hoc vé KTQT
tir cac Hiép hoi va cac té chic nghé nghiép KTQT Quéc té, cac chuong trinh Ké
toan quan tri Hoa Ky (CMA) va Ké toan quan tri Anh (CIMA) nham nang cao kién
thirc & hoan thién k¥ nang cho nhitng NQT tai chinh va cac nhan vién ké toan cua
DN.

- Hé tro vé tin dung: Mot trong nhimg kho khan 16n nhat cua cac DNNVV
chinh 1a han ché vé kha ning tiép can tin dung. Tuy nhién hién nay, cac cip ban
nganh, cac ngan hang va té chac tin dung trong va ngoai nudc da cé nhitng chinh
sach mai nham kip thoi rét vén cho doanh nghiép. Do vay, cac DN thudc linh vuc
san xuat c6 quy md vira nén tim kiém giai phap nang cao kha ning tiép can ngudn
vén tin dung tir cac chuyén gia tu van cu thé théng qua cac hoi thao nham nam bat
co hoi trong bién dong, chién luoc danh riéng cho minh, nhiing véan dé trong cach
tiép can vén luu dong, quan tri dong tién caa DN. Ddng thoi can ting cudng két ndi
Vi cac don vi nén tang két ndéi DN nhu MicroFund trong viéc tiép can ngudn von
tin dung. Hon nira, dé cd thé canh tranh duoc véi cac doanh nghiép Ién c6 vi tri
viing chic trén thi truong thi cac DN nay can hop tac véi cac DN cung linh vyuc san
Xuat dé cung phat trién, tan dung duoc diém manh va bu trir diém yéu cho nhau
nham dam bao duoc sy thanh cong trong thi trudng day canh tranh dén tir cac cong
ty 16n tai chinh, cac thuong hiéu noi tiéng trén thi truong.


https://www.ftmsglobal.edu.vn/cma/
https://www.ftmsglobal.edu.vn/cma/
https://www.ftmsglobal.edu.vn/ke-toan-quan-tri-cima/
https://blog.microfund.vn/index.php/2022/09/21/hoi-thao-nam-bat-co-hoi-trong-bien-dong-chien-luoc-danh-rieng-cho-doanh-nghiep-sme/
https://blog.microfund.vn/index.php/2022/09/21/hoi-thao-nam-bat-co-hoi-trong-bien-dong-chien-luoc-danh-rieng-cho-doanh-nghiep-sme/
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Bén canh d6, cac DN san xuit quy md vira ciing can phai hoan thién quy trinh
cdng nghé san xuat — kinh doanh, xac 1ap hé théng quan ly san xuét kinh doanh va
xay dung dinh hudng phét trién hé théng quan 1y trong d6 c6 hé théng KTQT.

Déi véi cac DN sdn xudt quy mo nhé: Cac DN c6 quy md nhé trong linh vuc
san xuit ciing c6 nhitng dic diém co ban gidng nhu cac DN san xuat c6 quy md
vira. Do d6, cac DN nay ciing can chti y dén cac khuyén nghi nhiam ting cudng hiéu
biét vé& phap luat dé co thé ting gia tri DN bang viéc tan dung tdi da nhitng wu dai tir
phia cac co quan quan 1y Nha nuée nhu d6i véi DN san xuat ¢ quy mo vira.

Ngoai ra, do quy mé nho chi c6 mot s6 lwong nhan vién han ché nén cé thé
thiéu lao dong cho cac vi tri cu thé hoidc noi chi phi lao dong qua cao. Hon thé, rat it
doanh nghiép c6 doi ngii chuyén mon ndi bd co dap ing duoc yéu cau co thé doi
ph6 vai moi tinh hudng. Vi vay, cac DN nay can phai tiém kiém giai phap hd tro tir
bén ngoai dic biét hd tro trong linh vuc ké toan (ké toan tai chinh) nhim tap trung
ngudn luc cho KTQT nhu 1a cac DN nhoé ¢d thé chon thué ngoai cac cong ty dich vu
ké toan hoic cac ké toan hanh nghé dé tranh mat nhiéu thoi gian va ki nang dé tim
hiéu tat ca cac quy trinh va tiéu chuan tuan tha ma DN phai dap ang dé tap trung
ngudn lec cho KTQT DN. Diéu nay ciing gitp cac DN nay vira ¢6 thé dam bao tuan
tha phap luat va vira cd thé tiét kiém chi phi.

5.5. Han ché va huwéng nghién ctru tiép theo

Céc DN san xuéat nho va vira Viét Nam c6 vi tri quan trong trong nén kinh té,
san luong san xuat va doanh thu chiém ty trong dang ké trong toan bo cac DN.
Nghién ctiru nay chi gigi han ddi tuong khao sat 1a cac DN san xuat nho va vira dién
hinh dai dién céc thanh phé 16n cua Viét Nam nén chwa thé dai dién cho toan bo DN
san xuat nho va vira ¢ Viét nam. Trong tuong lai tac gia s& tién hanh mé rong pham
vi nghién ciu vé van dung KTQT tai cac DN san xuat nho va vira Viét Nam Vi
mau khao sat, diéu tra la tit ca cAc DN trén cac dia ban thuoc lanh tho Viét Nam dé
c6 mot cai nhin toan dién va sau sic hon vé van dung KTQT nham gidp cac DN nay
phat trién bén vitng trong bbi canh hoi nhap qudc té.
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KET LUAN CHUONG 5

Ké toan quan tri ngdy cang thé hién rd vai trd quan trong cua minh trong viéc
thuc hién cac chirc nang cia NQT, trong viéc thuc hién muyc tiéu va chién luoc kinh
doanh ctia DN. Van dung KTQT can c6 su ga“'ln két chit ché v6i nhu cau thong tin
ctia NQT. Trong ndi dung chuong 5 dua trén co sé hé théng dit liéu da thu thap, tac
gia tién hanh phan tich, xtr 1y dit liéu va trinh bay két qua nghién ctru vé thuc trang
van dung KTQT trong cac DN san xuét nhé va vira Viét Nam va két qua phan tich
dinh lugng vé muc d6 van dung KTQT va cac nhan td anh huong té1 van dung
KTQT trong cac DN san xuét nho va vira Viét Nam. Két qua nghién ctru da cung
cap cac phat hién quan trong, 1a co s¢ dé tac gia ban luan vé két qua nghién ctru
thuc trang van dung KTQT trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam vé wu
diém, nhugc diém va nguyén nhan tdn tai trén ca phuong dién dinh luong va dinh
tinh, tir d6 tac gia di dé xuit mot sé khuyén nghi dé cac DN san xuit nho va vira
Viét Nam tham khdo cling vé6i cac diéu kién thuc hién ddi véi Nha nude, cac DN va
céc co s& dao tao dé thac van dung KTQT trong cac DN san xudt nho va vira Viét
Nam. Do trinh d6 va kinh nghiém nghién ctru con han ché, tac gia ciing c6 mong
mudn duoc tiép tuc thuc hién cac nghién ctru bod sung trong tuong lai, nham lép dan
cac khuyét diém cua nghién ctu.
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KET LUAN CHUNG

Trong thoi dai hoi nhap kinh té toan cau va cusc CMCN 4.0, cac DN cac
DNNVV néi chung va cac DN san xuat nho va vira Viét Nam néi riéng can nhanh
chéng nam bt va van dung nhitng giai phéap thich hop dé téi wu héa hoat dong san
xuit kinh doanh gidp canh tranh va phat trién. D& ton tai va phat trién trong canh
tranh, doi hoi cac DN nay phai hoan thién cac cong cu quan ly kinh ké, trong d6 co
KTQT - mét cdng cu quan ly hitu hiéu, gidp NQT dua ra cac quyét dinh mot cach
hop ly, kip thoi trén co s& ngudn théng tin ndi bo tin cay, duoc xir Iy duéi nhiéu géc
d6, phi hop véi cac quyét dinh da dang caa NQT trong bdi canh thi truong nhiéu
bién dong. Do vay can thiét nghién ciu van dung KTQT trong cac DN san xuét nho
va vira Viét Nam. Ludn an da nghién ctu ly luan va thuc tién vé van dung KTQT
trong cac DN san xuat nho va vira Viét Nam nham dap ang yéu cau hoan thién hon
nita vé van dung KTQT trong bi canh hién nay. Luan an dong gop mot s6 két qua
dat duoc do la:

Thiz nhdt, Luan an da hé thng cu thé hon co sé Iy luan chung vé trong cac
DNNVV theo cach tiép can nghién cau KTQT gan véi cac ky thuat KTQT nham
cung cap thdng tin cho cac NQT hudng téi thuc hién cac chic nang QTDN, gom:
Hoach dinh, t6 chuc va thuc hién, lanh dao va kiém soat, ra quyét dinh, quan tri
chién luoc, véi 5 ndi dung co ban: (1) Lap du toan san xuat kinh doanh (SXKD);
(2) Xé4c dinh chi phi va gia thanh; (3) Po luong thanh qua hoat dong; (4) Hb tro ra
quyét dinh; (5) Hd trg quan tri chién lugc.

Thi# hai, Luan an da phan tich, luan giai va 1am rd céc gia thuyét, mo hinh
nghién citu cac nhan t6 anh hudng dén van dung KTQT trong cac DN san xuat nho
va vira Viét Nam, gdm: Nhan thirc NQT, ning luc ké todn, mic do canh tranh, cong
ngh¢, van héa DN.

Thet ba, Qua viéc str dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong, luan an da khao sat, phéan tich, danh gia khai quat thuc trang mac do va su
khac biét vé van dung KTQT gan vai van dung cac ki thuat KTQT giita 2 nhém
DN san xuit quy md nho va quy mé vira cua Viét Nam theo 5 noi dung d3 xéac dinh,
gom: (1) Lap du toan SXKD; (2) Xac dinh chi phi va gia thanh; (3) Po luong thanh
qua hoat dong; (4) Hd tro ra quyét dinh; (5) Hb tro quan tri chién lugc. Pong thoi,
luan an cling da danh gid dugc mic d6 anh huong cua 05 nhan t& dén van dung
KTQT trong c4c DN san xuat nho va vira Viét Nam, lan luot 1a: (1) Nhan thtc cua
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NQT; (2) Nang luc ké toan; (3) Cong nghé; (4) Vian hoa DN; va (5) Mic d6 canh
tranh cua thi truong.

Thet f1e, T két qua nghién cau, luan an dé xuat cac khuyén nghi véi DN san
Xuit nho va vira Viét Nam véi cac co quan quan Iy Nha nudc, cac co sé ddo tao, Cac
t6 chirc nghé nghiép dé gop phan thic day van dung KTQT trong cac DN san xuit
nhé va vira Viét Nam lién quan dén 05 noi dung co ban cua KTQT da xac dinh,
trong d6 nhan manh viéc van dung linh hoat va da dang hoa cac k¥ thuat KTQT dé
lap du toan SXKD; tang cuong van dung cac k¥ thuat KTQT hién dai phu hop voi
dic thu don vi dé xac dinh chi phi, tinh gia thanh va do luong thanh qua hoat dong;
van dung dong bo cac ki thuat KTQT bao gom ca ki thuat KTQT truyén thong va
hién dai nham hd trg NQT ra quyét dinh ngin han, dai han va quan trj chién lugc.
Pong thoi, goi md cac huéng nghién ctru méi trong twong lai, cling voi cac ham ¥
cho co quan quan 1y, cho DN va cho cac co sé dao tao vé ké toan dé thuc day su
phat trién ctia KTQT tai DN Viét nam thoi gian t6i. Két qua nghién ctru cua ludn an
cling gép phan b sung vao hé thong tai liéu tham khao can thiét va bd ich cho cac
NCKH c6 lién gquan.

Mic du d3 c6 nhiéu cb géng, bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, do
kha nang nghién ctru con han ché va thiéu kinh nghi¢ém thuc té, Luan an khong thé
tranh khoi thiéu sot. Tac gia rit mong nhan duogc su gop ¥ tir cac nha khoa hoc dé

nghién ctru hoan thién hon.
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