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MỞ ĐẦU 

1. Tính  ấp thiết  ủa đề tài n hiên  ứu 

T          ớ   d              ỏ        (DNNVV)        ỷ        ớ          

97% - 98% (OECD   0 0)  ổ   s      d            (DN) ở  ầ                      

đ    ở                                               đ                ỏ       

         đ                  đầ                 s             d     (SXKD) trên 

     ĩ                                         đ                     ầ   í       

              đẩ          -                    Ở V    N    DNNVV             

     ă      s                            ớ      đ       đ              ầ       

          N    s     T e  s           B              Đầ       í   đ   

 1/1 / 0 0 V    N      811 5 8 DNNVV đ         đ           98 1%  ổ   s  

DN  đ        9 % N    s          ớ   45 % GD     sử d    87%  ổ   s      

đ    (Tổ       T          0  )  

B                                ỏ                ớ  s                  ong 

kinh doanh, các DNNVV  ũ        đ    ặ   ớ              ă            đ   

                   í           s                   í  DNNVV     ă        ỗ   ị 

    s   (Nandan, 2010; Ahmad, 2012a)  T   V    N              ỗ           1  

      DN           ỏ    ị        (Tổ       T          0  )  C                  

       s               DNNVV V    N                         ổ       s       : ( ) 

D                             đ                                 ớ     V    N  ; 

          ;     đ                 ỹ                 ớ        ở       đ   dị   

COVID 19  (  ) d                            ắ                  ị              

         ( ỹ  ă                                     )  đặ                  đ       

quan  ớ                    D  đ   đ                                      DNNVV 

 ầ                    ỗ                                   (Aldehayyat, 2011)  M   

      s                         đ                    ị (Lavia & Hiebl, 2015; 

Chenhall, 2003). 

N      ă   ầ  đ                   ị ( T T) đ                              

       ễ   ở     s               Mỹ  C   d      T T đ    ở                 ớ  

              ẩ       đị           15  ă                         d     T T đ  

        s                                                           đặ          

                                  đ               (L   &Y    00 )  V   d    

 T T       é      DN                     ầ                  ị                    

 ỗ                        đị    T          d      DN                       ĩ       

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#20
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#19
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#18
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     đ                            sở                                    KTQT 

         d                             DN (                 s    004)  B        

đ           DNNVV             ị (NQT)        e  đ ổ                             

                DN đ                      ở        đị   đ       d     T T     

các DN này. C    ỹ        T T     đ           í        ớ  DN  ớ            

                      d     ớ      DNNVV  N                         ằ    

 T T đ        d                         DN  ớ                           ă   

đổ   ớ                               (M    e l & Reid, 2000). Các DNNVV 

         ỉ           đ        đ         d             đầ     í           T T  

đ                                       NQT d   e    ẹ       ò      T T  Mặ  

            N T                          T T  s                           oán 

  ỉ    đ                ĩ               e            ỏ          sử d        s       

      í        d      Đ                                          d     T T     

các DNNVV nói chung,     DN s          ỏ                   

Mặ  d  đ                             DNNVV       ở                     

              …       ở V    N                                      đ   

 T T           DN      H          ầ   ớ                  T T ở V    N       

                                đ                 s                u trong các 

                d         đ    ặ               ầ                              ắ   

               KTQT theo       ă              ị d            (QTDN)          

                  d     T T   ớ    ớ                      ă       N T       

DN. Do v y, nghiên c u v n d ng KTQT trong các DNNVV cần ph   đ  c ti p t c 

th c hi n, bổ sung và hoàn thi n cho phù h p với yêu cầu c    TDN đ  thích  ng 

với n n kinh t  thị     ng, với b i c nh h i nh p kinh t  qu c t . T           d  

                   đ              “Nghiên cứu vận dụng kế toán quản trị trong các 

doanh nghiệp sản xuất nhỏ và vừa Việt Nam”. 

2. Mụ  tiêu, nhiệm vụ n hiên  ứu 

* Mục tiêu nghiên cứu  

L            õ        sở             T T           DNNVV        í    đ    

                   d     T T           DN s          ỏ        V    N  ; Đ         

            đị                     ở          đ        ở                    đ   

    d     T T         DN      T       sở đ   đ                       ị        

  ằ       đẩ                   d     T T           DN s          ỏ        

V    N    
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* Nhiệm vụ nghiên cứu 

Đ                                             đị                          

        s  :  

Về lý luận: H                   í         õ        sở                        

đ                    T T           DNNVV                    ở   đ       d    

KTQT trong các DN này.  

Về thực tiễn 

-      s    đ                       d     T T           DN s          ỏ    

    V    N    

- X   đị      đ            đ        ở                   đ       d    

 T T           DN s          ỏ        V    N    

- T                              đ                     ị   ằ       đẩ      

             d     T T     DN s          ỏ        V    N    

3. Câu hỏi n hiên  ứu 

Đ  đ   đ                                                             í      

        4      ỏ  s  : 

         (1)                ị       DN                  ở   đ       d     T T     

các DNNVV là gì? 

( ) T              d     T T           DN s          ỏ        V    N   

                    ?  

( ) N                       ở    ớ           d     T T           DN s   

       ỏ        V    N  ? M   đ        ở                    đ       d    

 T T         DN                ? 

(4) Cầ                     ị       ằ       đẩ                   d    

 T T           DN s          ỏ        V    N  ? 

4. Đối tượn , phạm vi n hiên  ứu 

*Đối tượng nghiên cứu:  

L                                d     T T            e   é   đ        

    d         ỹ            T T trong     DN             ỏ               ĩ   

    s        (DN s          ỏ       ) V    N     

 * Phạm vi nghiên cứu: 

-  Phạm vi về nội dung 

L                      d     T T  ắ   ớ       ỹ        T T   ằ       

                      N T   ớ    ớ                      ă    TDN  V           
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d                                        ỹ                 đ   5     d           

     T T: (1) L   d      ; ( ) X   đị         í             ; ( ) Đ              

         đ   ; (4) Hỗ              đị  ; (5) Hỗ            ị             L       

                                   d         ỹ                  đ       T T 

            ặ      DNNVV  Mặ        đ                                  đ      

        đ            d     T T           DN s          ỏ        V    N        

                 đ                     sở d       đ                                  

DN        d         ỹ        T T                       ă  :       đị     ổ 

        đ               đ           s              đị           ị             C   

dẫ           s                   ỉ   ằ                          d     T T     

    DN      s                sở              đị          d     T T   ong DN.  

+ Phạm vi về không gian: L                   ác DN có quy mô nhỏ và v a 

thu    ĩ       s        c a Vi t Nam theo            í           DN   ỏ        

       ĩ        X   e  N  ị đị   80/ 0 1/NĐ-CP     đị                 ớ   dẫ  

             s  đ        L    Hỗ     DNNVV           ă   017  Các DN này 

ho   đ ng ở                    :      Bắ        T           N    C          

         Bắ         DN s          ỏ        ở                ớ     : V    T    Bắ  

N     H  N    H    Y    H   D    ;              T            DN s          ỏ 

       ở           V     Đ  Nẵ  ;              N          DN s          ỏ    

    ở T HCM  Vũ   T    B    D      Đ    N    Lu n án                      

DN s      ỏ        ĩ              hai lý do sau: 

(i) Các DN s      ỏ            DN s        s      ỏ                     

                      đ             T T  L             ă   015     đị         

    d     ổ                     đ      ễn         DN s      ỏ;  

(ii) Các DN s      ỏ            DN s        s      ỏ                    sở 

                                       s  í                    é                    

        đ            í       đ    s        (  ỉ s              ặ      s       s   

  ẩ )       s                        đ          đ            í       s            

                 

+ Phạm vi về thời gian: N          đ                  019 - 2022.  

5. Phươn  ph p luận và phươn  ph p n hiên  ứu 

 * Phương pháp luận: L       sử d                                    ĩ  

d                     d        ị   sử                   
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* Phương pháp nghiên cứu: L                          đị    í    ớ         

    đị          V    sử d                                  ằ   ổ s              

                 ử             í   d       (Leed  & O   d   01 )  T     đ   

           đị    í   đ    sử d      ằ                  ỏ          ỉ           

          đ      ỉ       ổ s             đ                      đ             

d          đ    í                             ở   đ       d     T T       các 

DN s          ỏ        V    N     ỹ       sử d                                 

  ỏ              s    ớ                     ĩ        T T     TDN  

 N          đị         đ              d                           đ      

d            ớ             đị    í   đ                                 đị       

           đ         đ            đ        ở                   đ       d    

KTQT trong     DN s          ỏ        V    N    

6. Nhữn  đón   óp mới  ủa đề tài 

Thứ nhất, những đóng góp mới về học thuật, l  luận: L             ầ     

                đ        d       sở                   T T trong các DNNVV 

  e    ớ                   đ                 T T  ắ   ớ       ỹ        T T 

  ằ                             NQT   ớ    ớ                      ă    TDN 

(   :       đị     ổ         đ               đ           s              đị         

  ị           )  ớ  5     d          : (1) L   d       s             d     ( X D); 

( ) X   đị         í             ; ( ) Đ                       đ   ; (4) Hỗ        

      đị  ; (5) Hỗ            ị             Đ                  đ        í          

                   đ  đ                                                           

  ở   đ       d     T T       DNNVV   

 Thứ hai, những kết luận mới về đánh giá thực tiễn 

Bằ        sử d                                   đị    í      đị          

        đ       s          í    đ                                 đ     s       

            d     T T  ắ   ớ      d         ỹ        T T             quy 

mô DN s          ỏ        V    N     e  5     d    đ      đị    L        ũ   

đ  đ        đ        đ        ở       05         đ       d     T T       

    DN s          ỏ        V    N     ầ         : (1) N             N T; ( ) 

Nă              ; ( ) C        ; (4) Vă      DN; và (5) M   đ                 

  ị          
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Thứ ba, những đề xuất mới rút ra từ kết quả nghiên cứu 

D                                    đ                     ị  ớ  các DN 

s          ỏ        V    N  ,                     N     ớ          sở đ       

và      ổ                    ằ       đẩ              d     T T     g các DN 

s          ỏ        V    N    ắ   ớ      d         ỹ        T T           đ   

05     d                T T đ      đị          đ                     d    

             đ  d             ỹ        T T đ      d        X D;  ă         

    d         ỹ        T T      đ            ớ  đặ      đ    ị đ      đị       

  í   í                đ                       đ   ;     d    đ            ỹ 

       T T             ỹ        T T                      đ     ằ   ỗ     

N T          đị     ắ       d                 ị             Đ                     

     đị      đ            đ        ở                   đ       d     T T 

t         DN s          ỏ        V    N             ũ   đ          đ         

 ầ            đ       đẩ      d     T T       các DN này          đổ       

         N T   ă          ă                   d                   đ        

d     ă      DN        đ                  ă                

7. Kết  ấu  ủa luận  n 

Ngoài   ầ   ở đầ               d                  s  đ   d                 

                                  5       : 

C      1: Tổ                           d                             

C       : C  sở                           ị và                   ở   đ       

d                   ị           d              ỏ        

C       :                        

C      4:                                   d                   ị           

DN s          ỏ        V    N   

C      5: B                         ị                       
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CHƯƠNG 1  

TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU VÀ NHẬN DIỆN  

KHOẢNG TRỐNG NGHIÊN CỨU 
 

1.1 Tổn  quan     n hiên  ứu 

N                 d     T T đ  đ              ở         ớ                 

C   d            N    B    Bỉ  H  L          s                    M    s    

V    N    Mặ  d  đ                                T T   e          đ       

     s                   T T           DNNVV  ẫ  đ    đ                đầ  

đ  (M    e   &  e d   000)  V        d     T T           DNNVV              

    DN s          ỏ                           đ                   đị   s   ớ      

DN            ớ         DN              đặ  đ                   đ       d    

 T T                             ĩ            đ                     d    … 

T e  đ   đ       d           đị                               đ      L            

     ổ                                  theo hai nhóm chính: ( ) C              

       d     T T           DNNVV; (  ) C                                 

  ở   đ            d     T T           DNNVV. 

1.1.1 Các nghiên cứu về vận dụng  TQT trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

V n d     T T đ    ẳ   đị   đ  c vai trò quan tr ng, có       ở   đ    

k  đ n ho   đ ng, hi u qu  kinh doanh và s  thành công chung c a các DNNVV, 

nh          DN đ       i g         đ  t n t i (Hopper và c ng s , 2009; Lowth, 

2013). Hair và c ng s  (2010) chỉ ra rằng các DNNVV v n d ng KTQT sẽ  ă    í   

c nh tranh trên thị                 dễ d     ớ                            ng kinh 

t   T     đ ng với k t qu  này, nghiên c u c a McLellan & Moustafa (2011) cho 

rằng n u không v n d ng KTQT có th  sẽ          đ       nh        í       ẽ    

    DN      đ  c. T            ă   ầ  đ                  v n d ng KTQT 

          DN               đ  c phát tri n theo nhi     ớng ti p c n khác nhau. 

T     đ            u v n d ng KTQT theo ch    ă       N T đ  c nhi u nhà 

nghiên c u quan tâm.  

Chenhall & Langfield-      (1998) đ           u m   đ  v n d ng kỹ thu t 

KTQT trong các DNNVV g m KTQT truy n th ng và KTQT hi   đ    đ  c chia 

thành 5 nhóm: (1) l p d        ( )     đị         í               ( ) đ     ng thành 

qu  ho   đ ng, (4) hỗ tr  ra quy   định và (5) qu n trị chi      c. Nghiên c u chỉ ra 

rằng v n d     T T đ         i hi u qu  cao trong QTDN và m   đ  v n d ng 

các kỹ thu t KTQT truy n th ng (l p d            đị         í               đ  
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   ng thành qu  ho   đ   )             đ  v n d ng các kỹ thu t KTQT hi   đ i 

(các kỹ thu t hỗ tr  ra quy   định và qu n trị chi      c). 

N            L             s  (2013)                s                  d    

 T T           DNNVV          N            ỉ     ằ       DNNVV     d    

 T T   ằ           N T      s                      ỗ              đị      

DNNVV                  ỏ               (      đ        ) DN        đ   

                     T T  M t k t qu  khác c a Ruvendra Nandan (2011) và 

D   e   ( 014)   ỉ     ằ       d         ỹ        T T           DNNVV  ò  đ  

đ                       đ        DN             đị                         

d              (Le  s     018)  Ngoài ra, các DN ho t đ           ĩ     c s n 

xu           ớng sử d ng kỹ thu    í          đ     ng thành qu  nhi           

DN ho   đ ng t          ĩ     c khác (Sholihin, 2018). 

Tuy nhiên, nghiên c u c a Howard & Alan Webb (2013) cho rằng các kỹ 

thu t KTQT v n d ng ở các DNVVN c   C   d  đ  c chia thành 4 nhóm g m: (1) 

tính giá, (2) l p d        ( ) đ     ng thành qu  và (4) hỗ tr  vi c ra quy   định. K t 

qu  nghiên c u cho th y các kỹ thu t KTQT liên quan nhi   đ n thu th p, xử lý và 

cung c p thông tin cho NQT trong ki   s            ỗ tr  ra quy   định.  

Armitage và c ng s  (2013) nghiên c u chi ti t vi c v n d ng các kỹ thu t 

KTQT trong các DNNVV t i Canada cho m t s  k t qu     : C    ỹ thu t KTQT 

đ  c v n d ng trong DNNVV         đị         í                     í   BCTC  

    d                í   s         T              DNNVV     sử d        d  

              í   s                        đí                                 ớ  

    đí                   ă        s     Gầ  đ                      e    ớ   

     ẫ  đ                                                    đị  :  ez  G    

     s  ( 015); Id    Efe   e   ( 016);      a và Benelifa (2017); Afirah và 

Mansor (2018). 

Ở V    N                       d     T T           DNNVV    ớ  đ   í  

đ                  ầ   ớ             e               e   ổ       T T    :      

N    T    ( 010); T ầ  T   N  ( 01 );      X    T             s  ( 019)  Tuy 

              ă   ầ  đ       DNNVV đ                             đ        

    d     ỹ        T T   ằ     đ                                N T, phù     

 ớ                                 (CMCN) 4 0         ớ                  ầ  

  ằ       ă                          DN        ầ          s                 các 

DNNVV     V    N              d                        H ỳ   L   ( 019), 

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#20
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     H   Hùng (2020). H                                    đ      d    

KTQT trong DNNVV V    N                   ớ    ỉ                       đ    

         d ớ      đ      d     ỹ        T T   ớ    ớ                  ă   

 TDN đ                 T ầ  N    H    (2016), N   ễ  T ị H     T    

( 0 1)  T e  T ầ  N    H    ( 016)     d        d     T T           

DNNVV V    N      : C     í         ỹ        T T       ỹ                

đị    D               s     đ                   N                    đ  s        

tích    đ            đ        ở                   đ       d     ỹ        T T 

trong các DNNVV. 

C      ớ               ớ  T ầ  N    H    (2016)                 N   ễ  

T ị H     T    ( 0 1)  ũ         í                   đ    đ                       

 ỹ        T T trong     DN s          ỏ        V    N                       

     ằ                đ        đị        s      đ    đ       đ                   

     ỹ        T T       DNNVV  ĩ       s           đ             ị             

                           DN                                      ỏ  .  

N     y, có th                                        d     T T       các 

DNNVV đ  đ               e    ớ       d         ỹ        T T   ằ  cung c p 

thông tin     N T                     ă    TDN  D  đ     e          c           

                                      d     T T           DNNVV   e      

      ỹ           s  : 

Thứ nhất, lập dự toán: N              Abdel-Kader & Luther (2006) cho 

 ằ       d        X D   ằ        đị              d                   đị        

     đ             s     ẩ                           L   d           ỹ       

 T T   ằ    ớ    ớ            ă         đị         s              đị       

NQT (Tyson, 2007; Nadan, 2010). Gầ  đ                   G   s   và c ng s  

( 0 0)   ẳ   đị    ằ       d        X D     ỹ                                 

                  ă         đị           s        N T       DN  C              

 ũ   đ  s  s        đ      d     ỹ           d        X D           DNNVV 

g                         DN     ĩ            d         DN  N               

           Maqbool-ur-Rehman (2011), Ahmad (2012),     d ( 014) đ    ỉ ra 

rằng các DN có quy mô v a l p d  toán SXKD ở m   đ          s   ới các DN 

nhỏ  N   c l i, H        eşe &  e     B     çı ( 016)      ằng quy mô c a DN 

d                     ở   đ n vi c v n d ng các d  toán phổ bi      : d  toán 

              í    ă   d  toán ti n mặt và d  toán luân phiên. C                  
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       e & We   ( 015) ở C   d   B      d  ( 014) ở Ý      d ( 014)     

M    s     ỉ     ằ       đ      d        d        X D           DNNVV       

 ĩ       s                s   ớ      DN                             ĩ       

khác. Ngoài ra, các nghiên c u này cho rằng    sở xây d ng d          định m c 

chi phí. Howard & Alan Webb (2013), Efrakeya (2016) và Afirah & Mansor 

( 018)   ỉ     ằ   đị             í đ    sử d      ổ                DNNVV    

đị             í (ĐMC )                           (NVLTT)  ĐMC            

          (NCTT)  ĐMC  s              ( XC)  ĐMC           (BH)  ĐMC  

        DN ( LDN)   

CIMA (2009) chỉ rõ các kỹ thu t l p d       đ  c v n d ng trong các 

DNNVV g m: d  toán s n xu t, l p d  toán linh ho t, d               sở đ  u chỉnh 

liên t c, d  toán luân phiên, l p d  toán c p không, d  toán ti n mặt, d  toán gia 

 ă    d                     í    ă   d  toán l i nhu n. Ngh            CIM  

(2013), Sholihin (2018)   ỉ  õ          d        X D đ    sử d      ổ            

    DNNVV    d                 d                 d            d           

       d             í    ă   d                  d             í           T     

đ ng với k t qu  này, các nghiên c u c a Maqbool-ur-Rehman (2011), Ahmad 

(2012a), Daniela (2014) chỉ rõ rằng d  toán theo tháng, theo quý là lo i d  toán 

đ        50%     DN ở Malaysia áp d     T         đ   d        ă      ỹ thu t 

đ  c các DN này sử d ng r ng rãi (chi m 73%) và ở m   đ               (đ t 

85%). Quá trình l p d  toán trong các DN này bắ  đầu m            ớc khi bắ  đầu 

 ă        í  . Khác với các DN ở Anh quá trình l p d           ng bắ  đầu b n 

đ n sáu tháng (Dugdale và Lyne, 2004). 

D a trên các nghiên c u ti n nhi m ở trên có th  th y các kỹ thu t d  toán 

đ  c các DN v n d ng trong các DNNVV g m: ĐMC  NVLTT  ĐMC  NCTT  

ĐMC   XC  D  toán bán hàng, d  toán mua hàng, d  toán BCTC, d  toán ti n, d  

toán v n, d  toán l i nhu n, d  toán hàng tháng, d             ă   d  toán luân 

phiên, d         e                   ă    d  toán liên t c, d  toán c          Đ   

là các kỹ thu t d  toán ch  đ   đ      n d ng trong các DN ch  đ o (Garison    

c ng s , 2019). 

Thứ hai, xác định chi phí và giá thành: X   đị         í    giá thành là các  ỹ 

       T T   ằ                         N T DNNVV   ớ    ớ        ă   

      đị         đ           s    (                 s    004; M      -ur-

Rehman, 2011; Ahmad, 2012a; Armitage và c ng s , 2013; Efrakeya, 2016; T ầ  
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N    H      016; Sholihin, 2018; Đặ   H     T      0 1)  C                  

  ỉ    các  ỹ           đị         í            đ        d              DNNVV 

   :     đị         í   e  đ             đị         í   e            s             

đị         í   e       đ         đị         í            í               e        í 

          í               e        í      đổ   T     đ         đ  sử d         ỹ 

                                 ỹ        T T      đ           đị         í     

          đị         í d             đ    ( BC)   ỹ        í               e      

  í      đổ  đ        d                           70%     DNNVV     T     

     (F      1996); 5 % ở     DNNVV ở M    s   (    d   01  )    50%     

DNNVV ở Ấ  Đ     T    L   (J s     001;    d    s        00 )  X   đị       

  í   e       đ        ỷ        d          ở         e    1 % (Maqbool-ur-

 e       011) ở Ấ  Đ      0% (J s     001)   

N              Teemu Malmib ( 00 )          ỉ     ằ            d         ỹ 

       T T           DN    s                 đị         í   e                 đị   

      í   e            đ        DN     d               đ    ỷ    55% đ   61% ở 

N     d ớ  41%     DN ở T    Đ    d ớ  5  %     DNNVV ở      

Thứ ba, đo lường thành quả:  ỹ       đ                       đ        DN 

đ                              ỉ            í                í     ằ           

           T T     N T   e                            (TTTN) đ       s       

đ        (CIMA, 2013). Đ                      ỹ        T T              ằ  

đ             s         đ            DNNVV        đ        ỉ            í        ỷ 

s                       s     ỷ s                           sở       ỷ s              

    ổ   d                         đầ       ỷ     ă      ở   d         … đ        

d      ổ                ỉ                í     ặ  d        ỉ      phi tài chính liên 

     đ                 đổ   ớ       đ    đ    đ                    ở    ớ  đ   

DNNVV (Abdel-Kader & Luther, 2006; W  e           s    008;     d   01 ; 

M d e  e   015)                               đ         ò         ớ       

d     ỹ        T T      đ     ằ  đ                       đ       :       ổ     

  í d             đ    ( BC)      đ         ằ   (B C), phân tích đ            

đ                              (SWOT)          í   đ                   T          

 ỷ        d         ỹ            ò  ở               ỉ đ    ỷ    d ớ  40%  

Thứ tư, hỗ trợ ra quyết định:          đị            ă                    

QTDN      í              đị                 DN              DNNVV           

                                 ắ  (W          s    007)  N              

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1044500502901897#!
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Marshall (2011), Ahmad (2012), Eferakeya (2016), Mansor (2018), Sholihin (2018) 

  ỉ     ằ    T T          ò                                                đị   

    N T  C    ỹ        T T  ỗ              đị   đ    sử d      ổ              

DNNVV ở                       :       í   đ     ò        ỷ s                 

   (I  )          í         ị           ò   (N V) (Maqbool-ur-Rehman, 2011),      

              (  de -Kader & Luther, 2006; H    e    007)  N              

Lucas (2013) và Mihaylova ( 015)              đị         í                 í   

                       í –            -           (CVP)  ũ             ỹ       

 T T  ỗ     đắ          N T                     đị    ở   ỹ                 ở   

 ớ  đ       đ    í                ă   d      d                  í     DNNVV  

N              Daniela (2014) và Legaspi (2018)   ỉ     ằ       DNNVV ở     

  ớ  đ                              đ         í   dò               d            

đ             ỹ        T T  ỗ              đị           í           DN  ở   í   

dễ sử d    (   e    01 )  

N          ỹ             đị                        s       ỹ        T T   ằ  

                        N T          đị              d     đ        N T       

    DNNVV ở              sử d      ổ       đ                                

           C       ( 006)  Stokman (2006), May (2007), CIMA (2013).         

          đ     ớ                         CIM  ( 01 )   

Thứ năm, hỗ trợ quản trị chiến lược:                ị            (KTQTCL) 

        ỹ        T T              đ  đ           thông tin cho NQT th c hi n 

ch    ă         định chi      c và ra quy   định trong dài h n (Holloway, 2006). 

K t qu  khác c a Cinquini & Tenucci (2007), Đ    N             ng s  (2014), 

Efe   e   ( 016)  M  s   ( 018)      ằ   KTQTCL là t p h p các kỹ thu t KTQT 

     DN  ă      u qu  và hi u su t qu n   ị         ớ   T T               

KTQTCL                   í                       DN     ò        í         tin 

          đ           ng,       đ                            đ i th  c           Đ  

th c hi n v n d ng KTQTCL trong DN, ngoài các kỹ thu t qu n trị khách hàng và 

qu n trị đ i th  c nh tranh, KTQTCL đ     th a các kỹ thu t KTQT truy n th ng 

    C     í        í    C     í  ò   đ i s n phẩm, Chi phí ch      ng, Chi phí 

m c tiêu, Chi phí theo chuỗi giá trị  đ ng th i quan tâm nhi       đ n vi c mở r ng 

v n d ng các kỹ thu t KTQT hi   đ i nhằm cung c p thông tin cho các m c tiêu dài 

h n. Có th  nói, KTQTCL đ           n các kỹ thu t liê       đ n ph c v  cho vi c 

ra quy   định dài h n g m: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281505898X#!


 13 

Nhóm kỹ thu t cung c p thông tin v  qu n trị chi           : Đ  m chuẩn, th  

đ  m cân bằng (Hosseinpour, 2018). 

Nhóm kỹ thu t cung c p thông tin k  toán v  đ i th  c             : Đánh giá 

chi phí c a đ i th  c         ;     định vị trí c             đ           u qu  c a 

đ i th  c nh tranh (Guilding, 2005; Kalkhouran, 2017). 

Nhóm kỹ thu t cung thông tin k                 đ                 : Phân 

tích l i nhu n c a khách hàng (Mansor, 2018); đ        tài s n khách hàng 

(Eferakeya, 2016); phân tích l   í                  đ i (Tenucci, 2009; Sunarni, 

2014; Wittema và c ng s , 2017).  

Ở V    N    vi c v n d ng KTQTCL còn khá mới m             c s  đ  c 

quan tâm, nh      đ i với các DNNVV. T   ă   015 đ n       T TCL đ  c 

nghiên c u và đ            là m t trong s  gi i pháp góp phần hoàn hi n, nâng cao 

hi u qu  c   DN (Đ    N              016)  C            u sau này, ngoài vi c 

k  th a các kỹ thu t KTQT truy n th ng còn bổ sung kỹ thu t mớ     :     đ  m 

cân bằng (H c vi   T     í     0 1)         ũ     ỉ đ  c v n d ng m t cách r i 

r c nhằm gi i quy t m t hoặc m t vài v   đ  mà các DN Vi   N   đ      ớng 

mắc, ch  y     ớng tới m c tiêu ki m soát, ti t ki m chi phí và các v   đ  n i b  

DN         đ  đ  giúp DN có th  v n d ng ki m soát và gi i quy t nhi u v   đ  

bên ngoài DN.  

Các kỹ thuật KTQT vận dụng trong các DNNVV được tổng hợp tại Phụ lục 01 

1.1.2 Các nghiên cứu về nhân tố ảnh hưởng đến việc vận dụng  TQT trong các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa 

C                                               ở   đ       d     T T 

          DNNVV đ              ở                khác nhau                  

               D                    ẫ       ,                                       

      đổ   ớ                       Tenucci (2010), Ahmad (2012), Lowth (2013), 

Broccardo (2014), Leftesi (2014), Đ    N  c Phi Anh (2016), Mahfud Sholihin 

(2018), Hosseinpour (2018), Afirah (2018) đ    ẳ   định rằng có s        ởng c a 

các nhân t  nh n th c c a NQT,  ă     c k  toán, m   đ  c nh tranh, công ngh    ă  

hóa DN, phân quy n và ngu n l c khách hàng… đ n m   đ  v n d ng KTQT trong 

các DN nói chung, DNNVV nói riêng. C                                  ở   đ   

    d     T T           DNNVV                                  s  : 

Thứ nhất, nhận thức của NQT: V        d    các  ỹ        T T  ớ ,  ỹ 

       T T      đ           ỉ     kém chi phí mà có          thay đổ  các thói quen 
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và          đ       ớ  đ    do             s                     N T     cao       

C            s                   và s                N T    KTQT là     nhân    

      ở   đ   KTQT trong các DNNVV.  

Theo Sholihin (2018), s                T T          N T đ         DN 

     s         ầ              d     T T     DN               đ               

 í       í            ỹ        T T            ầ                   ỏ       í đầ  

                d ng chúng. Phenya (2011) và Kosaiyakanont (2011)  ũ     ỉ    

 ằ         đ    ỹ  ă       N T  ũ    ầ  đ              N T        ỹ  ă        

         í            ở           ỏ đ       d     T T       DN  Theo nghiên 

        Abram Phenya (2011)               ở    ớ  đ       d     T T       

    DNNVV ở N          N T                  ầ        đ      d              

           d              í                 í    N                s           

( 011)   ỉ     ằ                 N T     T T d                         ỹ  ă    

                  d         , bao     s                                          

           N T (Ahmad, 2012a; T ầ  N    H      016)  T         đ   Ossadnik 

(2003)      ằ                 NQT  ũ          đ                  (1)          ắ  

        d     T T     N T          đ       và (2) s        ở  ,            

d     T T     N T; m   đ                         ớ  đ  đ        s        ở   

    N T đ    ớ   T T  C                  Subasinghe & Fonseka (2009), Wu và 

     s  ( 010)  U    (2010)      ằ                         ở s                 

 T T                      T T                 ă   đ                         

các              đ           T T                          N T             í   

    í                           T T  Ngoài ra, Katja Tillmann và c ng s  (2008) 

cho th y nh n th c c a NQT là m t trong s  các nhân t        ở   đ n các DN có 

  định v n d ng KTQT cho m c tiêu chi      c. 

Thứ hai, năng lực kế toán (trình độ của nhân viên kế toán): Theo Ndaita 

(2009), Ahmad (2012, 2013), Ahmad & Leftesi (2014), Eferakeya (2016), Sholihin 

(2018),…  ă                                nhân          ở    ớ  đ       d    

 T T       DN                                đ          ẩ                    đ   

 ớ     d                  ỹ        T T      đ   (H  d      L   s   00 ). Nghiên 

        Ahmad (2012b)      ằ   đ                  s          ở   đ       đ  

    d     T T       DNNVV     Malaysia, vì            DN   ỏ      ũ      

           ớ                                 đ             cao  Đ             

      ớ      DN            ớ   ở  DN  ớ                  ò              /    
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  í                d  đ           d                                     đ         

môn cao đ                           ũ                                     

               DN   ỏ     (Is       d        007). N                     ă       

    sẽ  ỗ                               T T          í              T T (T ầ  

N    H      016)   

Thứ ba, mức độ cạnh tranh: C                         ở     s           đ   

     ằ                         ă   đò   ỏ      DN      sử d                    

      đị                    đ       s         ầ                     TDN       

           đ             T T         sẽ đ        N T         sử d            

đí            đị     ằ                       N              Ahmad (2012), T ầ  

N    H    ( 016) khẳ   đị    ằ                                  ở   đ    T T 

trong các DNNVV. M   đ                    ị                DN đ    đ      á 

              đ              ớ      DN         s     ẩ   dị                      

                     (C dez & G   d      008)  C     ớ                          

    Leite (2015) và Armitage (2015)      ằ   các nhân      ẫ  nhiên         đ  

     tranh và s       đ                   đ           đổ   T T ở N      . 

N              Đ    N            ( 016),            ằ       đ                

      ở    í       đ       d         ỹ        T T      đ         DN, song nhân 

                        đ    đ        sử d         ỹ        T T              

trong các DN V    N    Đ         đ     ớ                                đ       

s                  s       ( 015)           e ( 015) … 

Thứ tư, công nghệ:                                                  s        

tiên                                                                s …. Các công 

                  ở           ỏ đ       d     T T    đ        s            c 

               N T (Halbouni, 2014; Mat, 2010; Ahmad, 2012; Đ    Ngoc Phi 

Anh, 2012;      j          s , 2013; Le  e         s , 2015;                  s   

2015), đ        đ                s  : 

Công nghệ thông tin: t          đ                                 (CNTT) 

đ        d               ĩ        đ   s                        ĩ                

      đ  CNTT          ở   đ       đ       d     T T       DN  N          

         CNTT đ  đ                                       đổ  KTQT (Nyaanga, 

 014)  V        d    CNTT      T T                   đ              ị        

               í       (  de -Kader, 2006). CNTT đ          ò            trong 

              í          s                  đị                           ERP 
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(N         014)  Mặ        E s e    e  (2014)  ò    ỉ     ằ                 

trong CNTT                  ỉ                 d         ò            đ    

          đ            (   s   d    014)   

Công nghệ quản lý sản xuất tiên tiến:     d ( 01 )           đ   s      

  ở                         s                   ớ  KTQT trong các DNNVV ở 

M    s    T e                             s                  đ                     

               đ    sử d    đ                 s        DN và             ỗ         

DN d                                 ị                 DN    d                     

s                                                       d    (T M)                

                 ị       (JIT)            d         ỹ        T T ở            

          T     đ     ớ       đ        L   e          s  ( 008)        í      s  

                       T T đ                           d                       

        s             đ       ỹ                         (T M    JIT)  Ngoài ra, tác 

     ò    ỉ     ằ   các DN                      s                           ớ   

đ       d         ỹ        T T      đ        T T               

Tiến bộ khoa học kỹ thuật, CMCN 4 0 đ           đổ       ầ                

DN          ở         í  đ       d     T T trong DN nói chung và DNNVV 

nói riêng. Mohammadi ( 014) đ    ỉ                ở    í                    DN 

     đ    ặ          d    đ         đ                 d    KTQT. Các thông tin 

d                 DN sẽ                                                 s    

                           ổ                I  e  e  (         016)  Đ        

giúp thông tin KTQT đ             ớ              ớ                            

     N                   CMCN 4 0 sẽ                     T T   ở     dễ d     

              ị                T T   ở                                          

      đ             các DNNVV. C         ă   KTQT sẽ đ              (L  e  

   B  d      005)  ă        ă    ử              (Ce  e s i         s , 2012) và có 

     ĩ   ỗ                       đị    

Thứ năm, văn hóa doanh nghiệp: T         s              ầ  đ          e  

Erserim (2012), Chenhall (2007), T ầ       H    (2016).   đ   ổ s             ă  

    d                                                 ở   đ       d    

KTQT trong DNNVV  Đ                  đ    các                     ớ        

                        C                  đ              đ          ằ   nhân 

       sẽ          ă       đ      d     T T       DN           s   ỗ        

    NQT đ    ớ                   s  đ                                           s  



 17 

 ỗ      ẫ                                    ò       (T ầ       H      016; Alper 

Erserim, 2012).  

Thứ sáu, mức phân quyền: P          đ    đ      đ                           

M              đ    C e      và M    s (1986) đị      ĩ         đ                

            N T     d ớ   V               đe              N T              ớ  

                           ,      s             đ                                 

Abdel-Kader (2008) khẳ   định KTQT sẽ đ  c phát huy hi u qu  khi DN có 

phân quy n qu n lý và có tổ ch c, k t qu  nghiên c u còn chỉ ra rằng các DN phân 

quy n thành công t   ng thi t k  đ  c h  th ng KTQT phù h p nhằm cung c p 

thông tin kịp th i cho các NQT trong vi c l p k                 s                

đị    Đ         đ  m với Abdel-Kader (2008), Đ    Ngoc Phi Anh (2012), Leite 

(2015), Trần Ng   H    ( 016)   ũ        định m c phân quy n có       ởng 

tích c   đ n v n d ng KTQT trong các DN nh t là v n d ng các kỹ thu t KTQT 

hi   đ i nhằm cung c p thông tin KTQT ph c v  vi c ra quy   định c a NQT. 

Thứ bảy, nguồn lực khách hàng: Theo Abdel -   de     L   e  ( 008)  DN 

         đ    ặ   ớ                                                            

d     T T ở     đ                 ằ                               đị           

s    đ         đ       đ         d       s    ỏ           ầ                      

        đ          ớ                         T ầ  N    H    ( 016)  

Tổng hợp các nghiên cứu về nhân tố ảnh hưởng đến kế toán quản trị trong 

doanh nghiệp nhỏ và vừa (Phụ lục 02) 

1.2 Khoản  trốn  n hiên  ứu  

T       sở                                                                

                            s  :  

Thứ nhất               ă                 ớ   ặ  d  đ                    

                   d     T T           DNNVV  T            ầ   ớ         

             ớ         Ở V    N   s                              đ       ò      

            ầ                        đ               e                   ặ    e  

      ă                  s  ít nghiên              d ớ      đ      d         ỹ 

       T T        ớ          d                   ỉ   ớ   đ    ỗ     N T      

     đ          ặ      s        ă          ị     đ                            

               d     T T  ắ   ớ       ỹ        T T           đ   5     d    

            T T    : L p d        X D      đị         í               đ     ng 

thành qu  ho   đ ng, hỗ tr  ra quy   định, hỗ tr  qu n trị chi      c   ằ           

N T DN           đầ  đ            ă    TDN   



 18 

Thứ hai      d     T T       DN            DN s          ỏ            

        ị        ở    ở                                                         

ngoài DN. N                            ở   đ       d     T T       DN đ  

đ                                        ớ                 ở V    N    s  

                                    đ       ò            ớ                     

                  ở                           đị                       đ       

     đ          Đặ            DN s          ỏ                 đặ                

                             đ      đị      đ            đ        ở           

        đ       d     T T           DN     sẽ       ầ       đẩ           

d                T T       DN   

Thứ ba, Các nghiên c u v  v n d ng KTQT trong các DN luôn gắn li n với 

b i c nh, không gian và th i gian nghiên c    D  đ     t qu  c a các nghiên c u 

   ớ  đ          không còn phù h p với b i c nh hi n t i. Vì v y, nghiên c u v n 

d ng KTQT trong các DN nói chung, DN s n xu t nhỏ và v a nói riêng cần thi t 

đ  c ti p t c nghiên c u tro             ớ           ớ                  d     

đầ       đ     s                  T T                      DN V    N    

Thứ tư, KTQTCL            d                    T T                     

              N T                                                ác nghiên c u 

   ớ  đ     i dung này r   í  đ    đ  c   đ n, nh t là trong các nghiên c u v  v n 

d ng KTQT t i các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam.  

T                          đ                                 d     T T 

trong     DN s          ỏ        V    N   d ớ      đ      d         ỹ       

 T T           đ   5     d                T T     : (1) L   d        X D; 

( ) X   đị         í           ; ( ) Đ                       đ   ; (4) Hỗ        

      đị      (5) Hỗ            ị              ằ    ớ    ớ            ă    TDN 

giúp các N T         DN                                   đ         d      L    

         đ  s                         í        ỹ                   T T  C   dẫ  

         s                          ỉ   ằ                                      

          d         ỹ        T T           DN      s    Đ                   ũ   

 e   é                    ở   đ       d     T T           DN        đ        

    đ        ở                     T           sở đ           đ          s  

          ị   ằ       đẩ               d     T T           DN s          ỏ    

    V    N    
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KẾT  UẬN CHƯƠNG 1 

T                        đ   ổ                                            đ   

    d     T T           DNNVV   e          d           : ( ) C                 

    d     T T           DNNVV  (  ) C                            ở   đ       

d     T T           DNNVVV  T       sở đ              đị                

                                           ớ                           d    

 T T           DN s          ỏ        V    N              e   é   đ        

    d         ỹ        T T    ầ   ổ         ò              đ  đ     t mô hình, 

gi  thuy                      đ    đ n v n d ng KTQT trong các DNNVV thu c 

 ĩ     c s n xu t c a Vi   N                     d        đ                    

             p c a lu n án.  



 20 

CHƯƠNG 2  

CƠ SỞ  Ý  UẬN VỀ KẾ TOÁN QUẢN TRỊ VÀ CÁC NHÂN TỐ  

ẢNH HƯỞNG ĐẾN VIỆC VẬN DỤNG KẾ TOÁN QUẢN TRỊ  

TRONG CÁC DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA 

 

2.1 Kh i niệm, bản  hất, vai trò và  hứ  năn   ủa kế to n quản trị  

2.1.1  hái niệm kế toán quản trị 

C   đ                                        T T    đ     e   é     

           đ           đ                          õ           đ        s  :   

 Theo quan điểm học thuật 

KTQT là thu t ng  đ  c sử d    đ  mô t                      th ng, các 

công c , kỹ thu t k  toán, cùng với ki n th c và kh   ă      c hi n nhằm hỗ tr  

NQT trong th c hi n các ch    ă      n lý mang l i hi u qu  cho DN (Hilton, 

2014). T e       đ  m này, KTQT là công c  gắn li n với ho   đ ng qu n trị c a 

các tổ ch c, cung c p thông tin cho các nhà qu n lý, d a vào các thông     đ      

nhà qu      đ            đị   đ  u hành các ho   đ ng trong tổ ch c nhằ  đ t 

hi u qu  kinh t      (Đặng Thị Hò    000; N s         005; B         007; 

B       008;          01 ;      s           s , 2012; Liveira, 2013; Hilton, 

2014; Nguyễn Quỳnh Trang, 2022). 

KTQT có vai trò quan tr ng trong vi c ra quy   định, phân bổ ngu n l c h p 

      đ  c coi là kỹ thu t hỗ tr  NQT th c hi n các ch    ă      n lý (Chenhall, 

2000; Chandana, 2007; Alawattage, 2007; Williamson, 2007). 

Garrison và c ng s  (2020) cho rằng, KTQT th c hi n ba ho   đ ng quan 

tr ng c   N T đ       p k  ho ch, ki m soát và ra quy   định. Các ho   đ ng 

này gắn li n với các ch    ă       N T  D ớ                 T T đ  c      

                         ỹ                 đ                                   

đ                                          ặ        í     ằ                     

         N T                         ă    TDN    :       đị         s       

         đị    

 Theo quan điểm của các tổ chức nghề nghiệp 

V                   ị H    ỳ (IM )    L    đ                    (IF C) 

d ớ               N T      ằ    T T                                             

đị                            đ                       đ     đ                  
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                     s            í        N T      s             d            

                    DN (IM    008)  T e       đ          T T                 ẩ  

 ị      đị                     í                               í              í         

        d         ỹ         ằ   ỗ     N T     DN                               

s       đ                                  sử d                       ổ      

(IFAC, 1998; IMA, 2008; CGMA, 2014). 

IF C ( 00 )      ằ    T T   ớ                     ử        ỹ            

               sử d                                 s                         ổ 

            ỗ         NQT                          ă         ị                

 ũ        ổ đ     T e       đ                      ỹ        T T đ    sử d    

đ        í                              :                 í                í         

              đị     ớ                                 đ                        

      DN   ằ              đ                        DN (IF C   00 )  C             

              T T đ       đ    ầ                           N T                

           í                     sử d                     đị                        

      ị     DN  Đ                          ò      T T                            

        N T                           ă    TDN  

H         T T C                   CIM  ( 005)      ằ    T T         

   d                                    ị       í     ằ                  d           

d           ă         ị      ổ đ                                      DN      đ    

                                                                       T e       

đ         T T             đ     ắ     đ    e   ớ           đ                

DN             ầ                  TDN  

C       ổ                         T T   e           đ               

    B      1 

Bản  2.1- Tổn  hợp     kh i niệm về kế to n quản trị theo     quan điểm n hiên  ứu 

Tên t    iả Nội dun  

Theo quan điểm học thuật 

Hilton (1999), 

Nishimura 

(2005), Đặ   

T ị Hò  

(2006), 

Bouquin 

 T T đ  c xem là công c  gắn li n với ho   đ ng qu n trị c a 

các tổ ch c, cung c p thông tin cho các nhà qu n lý, d a vào các 

thông tin đ                  đ            đị   đ  u hành các ho t 

đ ng trong tổ ch c nhằ  đ t hi u qu  kinh t  cao. 

W  H      (1999) “Kế toán quản trị là phần không thể thiếu của 

quản trị doanh nghiệp và rất cần thiết cho quản lý của tổ chức để 
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Tên t    iả Nội dun  

(2007), Kaplan 

(2012), 

Atkinson và 

     s  ( 01 )  

Oliveira 

(2013), Hilton 

(2014).  

điều hành hoặc đề xuất chiến lược kinh doanh phù hợp”. 

Bouquin (2007) “KTQT là một hệ thống thông tin định lượng 

cung cấp cho các NQT đưa ra quyết định điều hành các tổ chức 

nhằm đạt hiệu quả cao”. 

               s  ( 01 ) “KTQT là quá trình cung cấp cho nhà 

quản lý và nhân viên trong một tổ chức các thông tin có liên quan, 

cả về tài chính và phi tài chính, ra quyết định, phân bổ nguồn lực, 

giám sát, đánh giá và hiệu suất tốt”. 

O   e    ( 01 ) “KTQT là một bộ phận trong tổ chức nhằm cung 

cấp thông tin tài chính và phi tài chính trong quá trình ra quyết 

định của nhà quản lý”. 

(Chenhall 

(2003), 

Chandana 

(2007), 

Alawattage 

(2007), 

Williamson, 

(2007).  

Các nhà nghiên c    e   é  đ n vai trò quan tr ng c a KTQT trong 

vi c ra quy   định, phân bổ ngu n l c h          T T đ  c coi là kỹ 

thu t hỗ tr  NQT th c hi n các ch    ă      n lý. 

C e      ( 00 ) “KTQT là một hệ thống kế toán gồm các kỹ thuật 

khác nhau được sử dụng để cung cấp những thông tin giúp nhà 

quản lý có cơ sở để thực hiện tốt các chức năng quản trị DN”.  

Williamson (2007) “KTQT là một tập hợp các chức năng cụ thể 

dựa trên các kỹ thuật được phát triển từ lý thuyết và thực tiễn”. 

Garrison & 

c ng s  (2020), 

(Smith & và 

     s  ( 006)   

Nghiên c u các ho   đ ng và m c tiêu th c hi n KTQT c a NQT. 

Kim Langfield -               s  ( 006) “KTQT liên quan đến quá 

trình và kỹ thuật tập trung vào hiệu quả và kết quả sử dụng nguồn 

lực của tổ chức nhằm hỗ trợ các NQT gia tăng giá trị khách hàng và 

giá trị cổ đông”. 

Lu t K  toán 

 ă  (2015) 

“KTQT là việc thu thập, xử lý, phân tích và cung cấp thông tin kinh 

tế, tài chính theo yêu cầu quản trị và quyết định kinh tế, tài chính 

trong nội bộ đơn vị kế toán”. 

Theo quan điểm của các tổ chức nghề nghiệp 

(IFAC (1998), 

IMA (2008) 

     IM  ( 008) “KTQT là một quy trình nhận dạng, tổng hợp, 

trình bày, giải thích và truyền đạt thông tin thích hợp cho NQT 

thiết lập chiến lược kinh doanh, hoạch định và kiểm soát hoạt 

động, ra quyết định kinh doanh, sử dụng có hiệu quả nguồn lực 

kinh tế, cải tiến và nâng cao giá trị DN, đảm bảo an toàn cho tài 
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Tên t    iả Nội dun  

sản, kết hợp chặt chẽ quản trị với kiểm soát nội bộ”. 

IFAC (2002) “KTQT hướng về các quá trình xử lý và kỹ thuật, tập trung vào 

việc sử dụng một cách có hiệu quả và hiệu suất những nguồn lực 

của tổ chức, giúp hỗ trợ các nhà quản lý hoàn thành nhiệm vụ gia 

tăng giá trị cho khách hàng c ng như cổ đông”. 

CIMA (2005)  “KTQT là việc áp dụng các nguyên lý kế toán và quản trị tài 

chính nhằm tạo ra, bảo vệ, duy trì lâu dài và gia tăng giá trị của 

cổ động và các bên có liên quan trong các DN hoạt động vì lợi 

nhuận và phi lợi nhuận, trong khu vực tư nhân hay khu vực 

công”.  

CGMA (2014)  “KTQT là việc tìm kiếm, phân tích, truyền đạt và sử dụng thông 

tin tài chính và phi tài chính liên quan  đến quyết định để tạo ra 

và gìn giữ giá trị cho các tổ chức”. 

(Nguồn: tác giả tổng hợp) 

T           ổ                í                     T T   e       đ         

                                  ổ                          ằ     ặ  d  đ    

                                s                      đ            đ             

     đ      T T                                       đ     TDN    ằ            

 ử                                    í        N T                         ă   

               ầ             d             ị DN                sử d                 

            

                 đ            e          “KTQT là một hệ thống kế toán gồm 

các kỹ thuật khác nhau được sử dụng giúp nhà quản lý sử dụng một cách có hiệu 

quả và hiệu suất các nguồn lực của tổ chức, gia tăng giá trị cho khách hàng c ng 

như cho cổ đông, nhằm thực hiện tốt các chức năng quản trị doanh nghiệp”. 

2.1.2 Đặc điểm của kế toán quản trị  

 T T                                               ớ            ă       

N T       DN             đặ  đ                                s   ớ              

           í    C     : 

Đối tượng sử dụng thông tin KTQT:                đ                      DN 

(        009 )          N T               DN  T                  ầ            

    N T                 đ        T T                    đầ                
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T                         í                        đ               s              

     ă         ầ  sử d                   T T đ                           đ   

    khách quan, đầ  đ     đ            (Le  e         s    015)  đ        í   

            í   đ   d     ầ        đ  N T              đị                       ở 

     ầ         B        đ    T T  ũ                             đ               

 ầ      đ                   DN    :                   ổ       í  d    (M e    và 

     s , 2007). 

KTQT sử dụng các kỹ thuật riêng để thu thập, xử lý, phân tích và cung cấp 

thông tin (kỹ thuật KTQT). Theo th i gian, các kỹ thu    T T  ũ      s       đổi 

và phát tri    đ  v   đ m b o phù h p với s  phát tri n chung c a KTQT v   đ   

    đ  c nhu cầu thông tin ngày                 đ  d ng c a NQT. Theo Kaplan 

(1995), các kỹ thu t truy n th       đ      đ  c áp d ng phổ bi n t       đ  n 

   ớc 1965, g m: phân lo i và phân bổ chi phí; thi t k  thông tin thành d ng so sánh 

đ  c; l p d  toán; phân tích chi phí, kh      ng, l i nhu   (CV );       í   đ  m 

hoà v n; chi t kh u dòng ti  …  ỹ thu t xử lý ch  y u là tổng h p, so sánh và các 

                   c gi   đ    C    ỹ thu t này phù h p với vi c phân tích thông 

          í   đị      ng t  ngu             DN đ  hỗ tr  NQT th c hi n các ch c 

 ă      n trị tác nghi p. Các kỹ thu t hi   đ      :    n lý ch      ng toàn di n 

(TMQ), th  đ  m cân bằng (BSC), chi phí m c tiêu (Target Costing), qu n trị chi 

phí Kaizen (Kaizen Costing)... gắn với s  phát tri n c a KTQT t  s    ăm 1980, 

phù h p trong nghiên c          í       đ                   DN đ  cung c p thông 

tin cho NQT th c hi n các ch    ă      n trị chi      c.  

KTQT không phải cam kết tuân theo bất kỳ chuẩn mực kế toán nào (Arora, 

 009 )     ũ          ị  ắ                   e          đị              DN     

              

KTQT không chỉ có đối tượng và kỹ thuật riêng mà KTQT còn là môn khoa 

học có s  giao thoa với nhi    ĩ     c khoa h           :    n trị tác nghi p, qu n 

trị tài chính, phân tích ho   đ ng kinh t  DN …  T T                             

        DN                                N T DN                     ă        

                    : (1)       đị    ( )  ổ              s              (     ắ     

“     đ           s   ”)  ( ) đ           đ                 (     ắ     “      ă   

đ                ”)    (4)          đị    T              T T                    

                 N T                     ă        T        ,  T T            
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                           d                          đị    V        T T        

đ     í                       đ          ớ        ò                         

        ỳ           đ    ỉ đ        T                                   DN  

 T T     ị   í            đ    s    ị   í           ò               (Oss d    

        s , 2003).  

Thông tin KTQT có thể thu thập cả bên trong và bên ngoài DN    :     s n, 

ngu n v n, chi phí, doanh thu, k t qu  ho   đ ng SXKD; quy trình s n xu t, quy 

trình kinh doanh; các b  ph n  TTTN            đ   ; đ i th  c nh tranh, khách 

hàng, c    đ ng và các bên có liên quan khác. T          T T          đ      

đ               ớ    ớ  d               đ     s                                   

   sở       í   d               giúp NQT xây d                      ho ch sử 

d ng ngu n l c c a DN m t cách phù h   đ m b o hài hòa l i ích c a các bên liên 

quan, nhằ    ớng tới m c tiêu phát tri n b n v ng. Mặ  d                  T T 

         đ                 DN    đ               ở  đ      ng là nh ng thông tin 

      í   DN đị      ng và ki   s    đ     T         đ              T T     

đ  c t            DN                     định tính, phi tài chính và khó ki m soát.  

2.1.3 Vai trò của kế toán quản trị và mối liên hệ giữa kế toán quản trị với chức 

năng quản trị doanh nghiệp 

2.1.3.1 Vai trò của kế toán quản trị 

V     ò      T T      đổ   í        ắ   ớ  s                  T T  T     

     đ    đầ       T T (   ớ  1950)   T T   ỉ đ          ò                    

         í            s     ẩ  đ  N T                  DN     đị      / ỗ  G    

đ    1950 - 1965                        ớ                          đ      T T 

          ò                                                      N T               

      ă         đị         s     đ                             đị    V         

 ă  1970   T T         ỉ           ò                    đ            ầ      

N T     ò               N T DN                                 đị     ớ   

h    đ     N                  DN   T T           đ          ò               đ  

d                             T e  Đ    9  L             ổ s     sử  đổ   ă   015 

    đị   DN       ổ                                                í       T T: 

“        ở đ    ị                           í       T T                          

              í       T T  đ    ị                                 ổ             

             ”  
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 T T                    ầ                                          ị  ớ      

  ò                     ầ        đ       s               đ                    đị   

                                đ                   ;                 sử d        

         ; đ           đ             đ        DN;             í                  

                   đị                     đ                             DN (IF C  

1998)   T T                             đị                 đ                   

          í                     ặ                 í       DN  C                  

    H        ( 005)  T    M   ( 010)  U    ( 010)       s           s  ( 01 )  

Ahmad (2012a), O'C              s  ( 004)  ũ   đ              T T          ò 

đặ                         ỗ       đ           ị           đị         s     đ    

                 đ                                                               đị   

  ằ  d          đ   đ               a DN. 

V     ò      T T đ                       ở  ỗ      đ         ị DN (Đ    

N          015)  Ở     đ         ị        sở   T T                                

N T      s                     đ                d              Ở     đ         ị     

trung gian, KTQT                                N T      s      đ            đị   

                                          đầ      s     ẩ   dị                     

Ở     đ         ị           T T                    đ  đ     ổ                     

    s       đ           e             đ                                     

               ằ   ỗ     N T                      đị          ị               

          đ     

2.1.3.2 Mối liên hệ giữa kế toán quản trị với chức năng quản trị doanh nghiệp 

       ị                                       đ          ớ                ổ 

     đ                ớ                                                  ă   

           N T sử d               đ         DN (Đ    N          015; G   s   

        s    0 0)    :       đị     ổ         đ               đ           s        

      đị     T T     ỗ           ớ             ă          ị            s  :  

  Kế toán quản trị với chức năng hoạch định 

H     đị            ă   đầ                              ị DN    ằ           

         đ       đị             ổ           d                    đ        d     

        T  đ   N T sẽ         d      ổ s                                   

          đ    ị  H     đị                    đị                                  

      ổ         ằ  đ   đ              đ              d                   ắ       

d       đ                    đ          đ    ị.  

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#19
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T e  G    s           s  ( 0 0)   T T           đ                          

            đị             đ  đ   đ                 đ   N   DN                   

  ặ                  õ                       DN sẽ                T               

    d              N T  ầ                                                    

                                         í   d            lai; thông tin bên trong 

             d                               đ                   đ     ổ        

      í              … C                                                       

                                         M                                    

                   N T                 ă         đị   đ  là thông tin KTQT. Do 

đ   đ                      ă       N T      ầ  s   ỗ     đắ           T T   

 T T                                         đ                N T         

(N T                                   sở)             d                        

chu   (    đ                              í …)                            DN 

        ắ         d        

T       ắ                 ỹ           d        X D   T T              

             d       đ  N T     d                             ắ     ; d       

các            ầ      đ    đ  đ   đ                       đặ                   

     d                 B        đ                  ỹ           đị         í  đ        

               đ      T T                         N T     d                    

                         ă   d                   … 

Đ      d                 d         T T                                   

     ằ                  :       í                                         ỹ       đ  

                                              ặ                        ỹ        T T 

        đi        ằ   (B C)  T  đ        N T     đị    õ  ầ                     

           DN             đ           đ             

H     đị               ầ                 T T                   í  d          

đ                       đ                        đ          đị        N T ở     

    đ        DN      s              đ                    T T đ          ò      

                                                                 N T               

      ă         đị           s      

 Kế toán quản trị với chức năng tổ chức và điều hành 

Sau khi thi t l p k  ho ch, NQT cần tổ ch      ớng dẫ  đ  th c hi n nhằm 

đ   đ  c m c tiêu, k  ho    đ           Đ  u hành (tổ               )              
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    d                                               đ                      đ    

          đ     ầ            đ               ổ      đ                      (Đ    

N          015)  N T                        ă    ổ       ớ                  

                             ỗ            ỗ                   đ     ă          

                     đ                                                        đ   

 ị  Vớ        ă        N T  ầ                                      ổ               

                        ớ       s                đ                              

Hay nói cách khác, tổ      đ     e   é   ắ    đ        : (1) Tổ             

     : N T                                      (          )                    

                    … ( ) Tổ                s       : N T                      

        đ           í                  d              đ                      đ      

d     Đ                      ă       N T      ầ                 T T  C    ỹ 

          đị         í               đ                      đ                 thông 

         s                                  í  d                                     

      í           ớ                          s     ẩ   s  s                   

d                                              Đ         ng thông tin ph n h i v  

hi u qu  và ch      ng c a các ho   đ    đ     đ    đ  c th c hi n, không chỉ 

giúp NQT có th  kịp th   đ  u chỉnh và tổ ch c l i ho   đ ng c a DN mà còn giúp 

                      sử d                 c i ti n quy trình bán hang, cung c p 

s n phẩm, dịch v  … đ    ng các yêu cầu c a khách hàng.  

 Kế toán quản trị với chức năng lãnh đạo và kiểm soát 

T                                             đ   ớ       s    đò   ỏ  N T 

                     ă        đ           s     

Lãnh đạo                       ă                    ị  ắ        ớ           

đ    đ   đ    đ               s                            đ                đ    

       ổ      đ                         ị              đẩ                        ổ 

          đ     ớ                     ằ  đ                 ổ      (Đ    N    

      015)  KTQT sẽ cung c p các thông tin hằng ngày v  chi phí, doanh thu, l i 

nhu n và thông tin phi tài chính cho NQT truy   đ t tới các nhân viên.  

Kiểm soát          ă   đ                    đ           ổ      đ  đ        

     (Đ    N          015)  C     ă        s        N T         đ            

    s   ớ          /         đ     đ   ị                       s   s           đ    
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  ằ  đ      ỉ                                   ổ                           Đ    

                s       đ      đị   s             (            )           ă   

      đị           đ         s              đ                                    

    đ  đ        ằ            đ    đ              đ      ặ  đ         đổ   ị  

                        đổ  (G   s           s   2020). Thông qua quá trình thu 

th p thông tin th c hi n trong quá trình tổ ch c th c hi n d  toán, NQT th c hi n 

ch    ă      m soát c        đ  đ m b   đ   đ  c các m c tiêu             n 

(Breuer         s   2013). Ngoài ra, thông qua các kỹ thu t đ         đ        

               đ                             í                í  ;                    

                                   ớ  d                              DN          ỉ 

         N T      s    đ                         ỉ      d          đ               

       ằ                         đ                         ò       N T     

d                                                    DN  T                  í      

thành do  T T               N T      s              í              s     ẩ  s   

         DN   

Mặ        đ       N T                     ă        s      T T            

 ò                         N T      s                                           

(                                 …)                ỹ        T T      đ       

      í                         đ              í     đ                     

 Kế toán quản trị với chức năng ra quyết định 

         đị             đ                                    đ          s  

                          (G   s           s    0 0)  C     ă            đị      

                          í             C               d                    đ    

       ị             đị             đị                                           ị   ở  

 ẽ         đ         s             d                   đ                       

    đ        í              đ   đ              d           sở             đị   

  í         

         đị                           ă                    s                

      ă         đị     ổ                      đ           s            đ   đò   ỏ  

                    đị   đ    đ     (Đ    N          015)  V             đị   

       d           sở  ổ                                                    đ  
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           T T                           ò     í              đị         đ      

        (Ramos, 2004). 

 T T                              í    ỗ         N T                     

đị                  ỹ        ỗ              đị     ắ      (      đị                 

d                    d                    đị      s                             

đị             ử          ẩ               s                       đị   s            

         đ          ă       s             ớ        )           í   thông tin thích 

           í                     í - s         -           (CV )        í       

 ă   s            s     ẩ                 …;      ỹ        ỗ              đị   d   

    (      đị   đầ          sắ   sử                 s      đị   …)           ị      

       ầ  (N V)   ỷ s    s               (I  )   ỳ          (  ),...  

 Kế toán quản trị với chức năng quản trị chiến lược 

       ị                     ò                   ầ      d                 

                                   đ                         ị                  

  ỉ  ắ        ớ                  ị ở     DN     ò                                 ị 

      ă    Đ               đ    d ễ              đ             d              

  ớ                      đ         d              ổ       Đ    ớ  NQT          

       ị            đ          ò                          õ     đí        ớ   đ  

                 sở       í                          ắ   õ đ         đ        

    DN      đ  đ      đị     ớ   đ      DN  N                ị             ũ   

giúp NQT          í              ắ                 ầ      đ                

               

Mỗ   ỹ        T T  ỗ            ị            đ                N T           

 ổ         ử           í    đ           d                đ               DN  ầ  

đ             í                                       đ  đ   đ               í   

          C   N T DN              ổ                   ẫ            DN sẽ    

            đị                                    H                   T TCL    

                      í   đị                                   í                

      í   đị    í                           í    Đ    đ       ầ                   

N T                 í     ử       d          đ                KTQTCL        

đ    đị     ớ              ỗ         N T                     ă          ị       

                                 đị    ị           ẩ        
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Sơ đồ 2.1 - Mối liên hệ kế toán quản trị với chức năng quản trị doanh nghiệp 

(Nguồn tác giả tổng hợp) 
 

2.2 Nội dun  kế to n quản trị tron  doanh n hiệp nhỏ và vừa 

K  toán qu n trị giúp các NQT không chỉ bằng cách cung c p thông tin linh 

ho t, kịp th      đ          y mà còn thông qua vi c v n d ng kỹ thu t KTQT ch  

y   đ  l p k  ho     đ     ng và ki m soát ho t đ ng c   DN      N T       sở 

th c hi n các ch    ă   qu n lý t       (CGM    014)  M   đí     í            

    d         ỹ        T T    đ                          N T                

 ă    TDN   ằ  đ                            é  N T đ            đị           

(Alleyne và Marshall, 2011). Đ  nghiên c u v n d ng KTQT trong DN s n xu t 

NVV tác gi  nghiên c u v n d ng các kỹ thu t KTQT   e  5     d               : 

L p d  toán 

Đ     ng thành qu  

Hỗ tr  ra quy   định 

Ho    định 

L    đ o và ki m soát 

Ra quy t định 

X   định chi phí, giá 

Kỹ thu t, thông tin 

k  toán qu n trị 

Tổ ch      đ  u hành 

Ch    ă   qu n trị 

DN 

Hỗ tr  qu n trị 

chi      c  
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(1) L   d        X D; ( ) X   đị         í             ; ( ) Đ                  

     đ   ; (4) Hỗ              đị  ; (5) Hỗ            ị           . 

2.2.1 Lập dự toán sản xuất kinh doanh 

T                    đ     X D  đ             đ                          

s                        í    N T              ầ                           d          

         đ    sẽ d ễ         DN  Đ                  DN  ầ                      

 ổ                   đ        đ    ị                  ằ            d         

Theo Garison         s  (2019) d                                    đ        

                               đị     ằ  đ   đ                  đị   và là công 

   đ  đ        đ         đ                                   DN  C            

               đ                    d        ằ  : D                d        

                          ỉ  õ          đ       sử d                  DN       

           ỳ    đ         d ễ   ằ                  ỉ      d ớ  d    s           

      ị (G           T D   0 0)  T         đ                               đ       

T              đị  : D                                                 ầ  đ   

đ             ớ       ă       đ       sử d                                       

đ     X D                     DN   e        ỉ      s               ị   ằ       

NQT     đ                    đ                  DN (G          ĐHTM   0 0)    

 C    ỹ           d  toán SXKD trong DN nhằm cung c p thông tin tổng th  

và chi ti t v  toàn b  ho   đ ng SXKD c a DN d  ki n sẽ diễn ra trong kỳ tới, giúp 

cho các m c tiêu c   DN đ  c rõ ràng, kh           H     a, thông qua quá trình 

l p d        N T    đ  c nh ng thông tin nhằ    ớng tới th c hi n các ch    ă   

QTDN. Ngoài ra, l p d  toán giúp NQT phát hi n nh ng nhân t        ở   đ n s  

khác bi t gi a d  toán và th c hi           sở so sánh các chỉ tiêu d  ki n với k t 

qu  th c hi   đ  có bi        đ  u chỉnh, khắc ph c kịp th i. D               

                N T         đ        ằ       d           í           í           

d  DN      đ    ở              ĩ           d                    s        (Võ 

Vă  N ị   018)  

M   đí     a l p d  toán là ph c v  cho ch    ă   ho    định và ki m soát 

ho   đ ng SXKD c a NQT. D  toán c a DN        đ  c xây d ng d a trên các 

k  ho ch ch  y             đ n các n i dung v  s n phẩm, giá c , chi phí và ti p 

thị hoặc các quy   đị   đầ     đ  c nh tranh trên thị     ng và có l i nhu n 

(Nandan, 2010).   
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T                  d        N T        d       đ                      đ    

        ă                                 ằ                                     

                                  ổ               d            NQT      d  đ    

           đ         d         DN sẽ d ễ            ắ             đổ             

ra                           NQT             đ    kịp th i    ớ                đ  

     đổi      s         và/hoặc                     đ      ắ          h tr ng ho t 

đ         d      ị         ớ   s   ớ               đầ   L p d        ũ   đ  c 

sử d ng nhằm đ           u su t, truy   đ t các m c tiêu và hình thành chi      c 

(Hansen         s   2004; Sulaiman và c ng s , 2015)  đ  ph i h p các ho   đ ng 

gi       đ    ị (Chenhall & Langfield-Smith, 1998) đ  nh n di n kịp th i các v n 

đ  phát sinh nhằm c i thi n d  toán kỳ ti p theo (Joshi         s   2003). 

 Cơ sở xây dựng dự toán sản xuất kinh doanh 

 Đ  d                    í                    d        ầ       d             

 ă               đ       đị             í    DN     d     N        d       đ    

    d                sở               đị     : đị             í (đ   đ           

    đ    e           d      );                           đ               d           

 ỳ    ớ ;            đ                                     đ         í;       í   

s             ĩ          í   s                       T     đ   đị             í 

(ĐMC ) đ     e               đ    đ  đ                             í            

    X D (Đ    N          015) đ          d    đ          DN     d      ổ 

       ằ       N T                 s              d       (Sulaiman         s   

2005). Đ  xây d ng các d  toán chi phí, KTQT cầ   ăn c  vào tiêu chuẩn n i b  v  

ĐMC         p t  các b  ph             (    ĐMC  NVLTT        í NCTT      

  í  XC        í              LDN…)  ĐMC  đ  c các NQT xây d ng cho các 

kho n m c c u thành nên giá thành s n phẩ   d  đ  ĐMC            đ n kh i 

   ng ho   đ     T         đ   d             í           đ n m t th i kỳ ho t 

đ     T          ĐMC     d       đ u  ớ   í        đ        DN                  

ĐMC        sở đ      d    d        X   d    đị             í                  

sẽ       ầ       DN      s          í                         đ     X D  N u 

ĐMC      d ng không h p lý, không phù h p với th c t  thì d  toán sẽ không có 

tính kh  thi. Đ         đ          d   í   đ                           d    ĐMC   

N T  ầ   ă         đặ  đ     ổ       X D                                      

                     đ               đ           đ        
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 Quy trình lập dự toán 

Tuỳ   e  đặ  đ  m và yêu cầu qu n lý, DN có th  l a ch n l p d  toán theo 

m t trong ba quy trình sau: 

- Lập dự toán từ trên xuống: DN l p d  toán t  c p cao nh t do NQT c p cao 

quy   định toàn b  và    định các b  ph n tr c thu c th c hi n theo s  li u c a d  

     đ    p. Các NQT b  ph n và nhân viên tác nghi         đ  c tham gia vào 

quá trình l p d  toán. 

- Lập dự toán từ dưới lên: Theo quy t          DN     d             sở      

N T         đ       d                            N T                          

 ớ     đ      d         í                 DN  D         í        sẽ       sở đ  

đ            đ               N T          M   đ               d           

N T                                         N T                      í       

   s               N T            s        ở                     í   đ             

    d                 sở sẽ đ       d                s               đ           à 

  í                 ă               N T                                    ổ 

               N T        sở (N T        )                                 

đ              ă                       sẽ          T                      e      

          đò   ỏ                 ;            đổ      N T                   đ    

       í     ỏ  đ           sẽ                             đ     ũ               đ  

           s        d        

- Lập dự toán phối hợp: T e                       ỉ      d       sẽ đ     ớ  

tính (      í   d      )                                 DN  s   đ  đ          ổ 

          đ    ị             T       sở đ                        ổ         đ    ị 

       sở  B              ị        sở     đị         ỉ      d                        

đ                 d            ă       ă               ỉ      d       đ  đ    

      ổ                                        ị              B              ị     

               đị         ỉ      d                        đ                         

sở  ổ             ỉ      d                             sở           ớ  s   ổ        

        đ                              đ                                      ổ 

                                  ị          B              ị         sẽ  ổ       

      ỉ      d                                         e   é                   ỉ      

                            T       sở đ                      sẽ d               

      ỉ                             sở  C            d       đ          e            
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        í                   d     s                              ị                 

DN  T                         ũ   đò   ỏ                           í đ     đ    

          d                     é  d        

N              e  đặ  đ     ổ                       DN  N T              

          d                đ       d            đ        d    d                 

sở                    ễ   đ      ẩ  đị          í    í            đ        d     

   ớ              ớ                 sở đ             

   Phương pháp lập dự toán 

- Lập dự toán theo phương pháp gia tăng (L p d  toán trên s  li u quá kh ). 

Đ                    p d  toán truy n th     đ  c sử d ng phổ bi n nh t. Theo 

đ   d  toán c a kỳ k  ho    đ  c xây d     ă     vào k t qu  c a kỳ hi n hành, 

c ng thêm m t giá trị ph n ánh m    ă         c l m ph    ớc tính c a kỳ tới. 

                dễ l p, dễ hi      đ  c th c hi n nhanh, dễ phân công công vi c 

cho các nhân viên c   d ới. Tuy nhiên, do d       đ  c l           sở d  li u quá 

kh                    m ẩn các kho n chi tiêu lãng phí, có th  kéo dài các ho t 

đ ng không hi u qu     ớ  đ         ỉ phù h p với các DN có ho   đ ng SXKD 

diễn ra ổ  định hoặc r t ít bi   đ ng. Với các DN có ho   đ ng SXKD bi   đ ng 

    ng xuyên, khó d  báo qua các kỳ, m t s                p d  toán hi   đ i 

đ  c khuy n khích v n d ng là: L p d  toán t  c p s  0; L p d  toán liên t c.  

- Lập dự toán trên cơ sở điều chỉnh liên tục (Lập dự toán liên tục) 

Khác vớ                         đặ  đ  m c                 p d  toán liên 

t c là mỗi b n d       đ  c l p ở hi n t i sẽ n i d  toán c a kỳ    ớc có c p nh t, 

bổ s       đ  u chỉnh cho phù h p với th   đ  m l p d  toán t o nên các b n d  

toán liên t c. D  toán này sẽ giúp DN gi   đ  c các y u t  không chắc chắn trong 

quá trình l p d  toán. N u có nh         đổi mà DN không th  có đ  c m   đ  

chính xác c                     đ  d  toán liên t c sẽ t p trung vào ki m soát và l p 

k  ho ch chi ti t trong các tình hu               T                          

l i yêu cầu m t h  th ng d  toán cần ph   đ  c th c hi       ng xuyên trong 

su t nhi    ă        í          t nhi u th i gian, công s c và chi phí cho vi c 

l p d  toán.  

- Lập dự toán từ cấp số không:                   ắc ph         đ  m c a 

l p d         e                   ă                     ắ  đầu t  c p s  không 

và không liên      đ n d  toán c a các kỳ    ớc. T t c  các kho n m c d  toán sẽ 
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đ  c bắ  đầu t  con s  không, mỗi kho n m c chi phí, doanh thu l i nhu n, v   đầu 

        đ    đ  u chỉnh tách bi t trong d  toán cho kỳ ti p theo. Do v y với vi c 

v n d                     các ho   đ ng không hi u qu , l c h u sẽ bị lo i bỏ, h n 

ch  phát sinh các chi phí không cần thi t, giúp DN  ng phó với s       đổi c a môi 

    ng kinh doanh t   ă           ă                   n l   đ  c phân bổ m t 

cách có hi u qu       T                n d ng kỹ thu t này t n khá nhi u th i gian 

n u ph i l p d  toán cho nhi u kho n m c. 

 Thời gian lập dự toán và các loại dự toán SXKD 

- Th i gian l p d  toán: Tùy thu c vào yêu cầu c a NQT mà DN có th  l p 

d  toán hàng tháng, l p d             ă    ặc l p d  toán theo ki u cu n chi u 

n i ti p. 

- C        d       

+ Căn cứ vào tính chất biến động của dự toán, hệ thống dự toán SXKD trong 

DN gồm:  

Dự toán tĩnh: L  d       đ        d                đ       đ            

đ       ẩ   ị     đầ   ỳ d           ớ   ỳ                 d                đ  

     đ         đị             ớ                   đ                      T     

d        ĩ           í    đị     í đ                         đ       đ    d         

Dự toán linh hoạt: D                   í             ỗ  d        ĩ     í        

      í  d                                    đ       đ               T     d       

                 í    đị     í đ        đị               đ       đ                 

DN                                         ẫ                        (T ầ  T ị 

H    M     0 0)  L   d                      N T      đ    s       đ          í 

        đ       đ         đổ   Đ           d                  đị         í d       

        đ       đ                sẽ        í              s  s     ớ        í         

phát sinh.  

D                               ớ    ặ  s    ỳ           N   d                 

đ  c l      ớc kỳ k  ho        đ        t b  ph n không th  thi u trong quá trình 

ho    định và là công c  hỗ tr  NQT th c hi n ch    ă         định. N u d  toán 

linh ho   đ  c xây d ng sau kỳ k  ho ch, d  toán linh ho t là m t công c  hỗ tr  

NQT ki m soát các ho   đ ng c a DN, c                       sở       ổ các 

                 í                                ầ           í               đ    

              đ                đị   đ  u chỉnh cần thi t (Kaplan, 2012). N        
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N T  ầ  d                     đ    ở                      đ  đ      đ    

       ớ   í     ằ      d            ỉ                đ                          

      d            ắ          DN  T         d                             sở đ  

      đị         s       đ                       đ        DN              ă     

đ  đ        ằ            đ    đ              đ      ặ         sử  đổ         s  

     đổ                       đ        DN  

+ Căn cứ theo nội dung phản ánh của dự toán, hệ thống dự toán sản xuất kinh 

doanh trong DN được chia thành các loại sau:  

Dự toán bán hàng        d           đị                          d             

     d        

Dự toán sản xuất: L      d                        ầ  s        (         )        

  í s                   

Dự toán hàng tồn kho: L      d         ằ      đị   s                ị          

        DN  

Dự toán giá vốn hàng bán:        d           đị     ị                         ỳ   

Dự toán về chi phí phục vụ quá trình hoạt động kinh doanh của DN    : D       

      í           d             í         DN   

Dự toán tiền        d           đị   s                            đ           ỳ    

s             ỹ       ỳ     DN  

Dự toán tình hình tài chính, dự toán kết quả kinh doanh            d           

đị                                í       DN đ                sở         d            

     d                d             í                 í                d               

liên quan. 

C   d             DN                    ặ    ẽ  ớ              đ  d           

        d                      đ        đầ                sở              d        d  

toá             DN    : D       s         d                     d             í     

                DN  d                         d             T       sở     d       đ  

     DN     d                               í      d                    đ         d     

n ằ  d                    đ                       í       DN   

C                         d        X D và                           d       

này theo s  đ          sau: 
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Sơ đồ 2.2 -  Hệ thống dự toán sản xuất kinh doanh trong DN 

Nguồn: Trần Thị Hồng Mai và cộng sự (2020) 

2.2.2 Xác định chi phí và giá thành  

Chi phí là bi u hi n bằng ti n c a nh ng phí tổn th c t  hoặ   ớc tính v  các 

ngu n l      DN đ   ỏ ra hoặc sẽ ph i bỏ    đ  đ t tới m t m c tiêu nh   định 

(T ầ  T ị H    M           s    0 0)   

 Phân loại  hi phí: C     í       DN đ              d ớ            đ      

 T T       e          đí              Đ                         N T   ớ    ớ  

          ă         đị         s          í   ỗ                  đị       ỗ          

  ị                  í        đ                e                s  :  

- Phân loại chi phí theo chức năng hoạt động: Chi phí của doanh nghiệp bao 

gồm 2 loại:  

 Chi phí sản xuất: L                í              đ             s         

        s     ẩ    ặ           dị                      ỳ      đị    C     í s   

                                  í                           (NVLTT)        í      

               (NCTT)          í s              ( XC)  

D  toán bán 
hàng 

D  toán hàng 

t n kho 

D  toán s n 

   ng s n xu t 

D  toán CP bán 

hàng và CP QLDN 

D  toán 

CP 

NVLTT 

D  toán CP 

NCTT 

 

D  toán 
ti n 

D  toán k t 

qu  kinh 

doanh 

 

D  toán CP SXC 
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 Chi phí ngoài sản xuất: L              í      s               đ        

DN, ngoài           s        s     ẩ   C     í       s           :       í     

            í         DN        í       í            í       

- Phân loại chi phí theo mức độ hoạt động: T                í      s          

DN đ                           í  đị     í           í  ỗ        

 Biến phí (Chi phí biến đổi -        e   s s):               ằ            

                              đổ    e      đ       đ     B      í            

                í NVLTT        í NCTT        í         đ        s     ẩ … 

 Định phí (fixed   s s): L                    í            đổ          đ  

     đ         đổ                                        đổ       í            đ   

 ị      đ     Đị     í                              í                          ị  

           ă    ò                       …  

 Chi phí hỗn hợp (   ed   s s): L             í                      í    

đị     í  D                 s                    ổ         :                 

đ   -                                    é                                  

            đ    ị         …          í  ỗ      sẽ đ                       

đị     í 

-                 í   e    ẩ                 đị  : T e                     

  í     DN đ                               í      s    đ             í       

     s    đ    

 Chi phí kiểm soát được: là chi phí mà NQT ở                     đ     

             đị         ở    ớ        í đ   

 Chi phí không kiểm soát được: Là chi phí mà NQT ở                     

đ             ẩ                             đị         ở    ớ        í đ  

- Phân loại chi sử dụng trong lựa chọn phương án kinh doanh: Đ       N T 

   đ                      í                                           d          

  í        đ                          í                   í             í        

 Chi phí chênh lệch: Đ                     í    ở                       ỉ 

         ầ    ặ           ở                 C     í                           

  í  đị     í           í  ỗ       

 Chi phí chìm: L                    í    DN  ẫ            ị   ặ  d      

NQT           ỳ                X D                         í            

  í                         đị        d             ắ                            

 í               
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 X   định  hi phí:   ầ   ớ      DN     đị         í   ằ   ỗ         NQT 

DN có c  sở                 ă         đị         s                đị   (H  s   & 

Mowen, 2006). X   đị         í                         ổ              ổ       í 

          đ   s     ẩ  s                     C    ỹ           đị         í      

     sẽ       ở   đ       đ                         DN  ũ                 đị   

                   (G    s     019)  Đ      đị         í  DN                     

d         ỹ        T T            T     đ            ỹ                       : 

    đị         í   e                 đị         í   e            s                 

 ỹ            đ      :     đị         í   e       đ          e             

Xác định chi phí theo công việc: Theo Garrison và c ng s  ( 0 0)      định 

chi phí theo công vi   (đ       ) đ  c sử d ng t i các DN có nhi u s n phẩm, 

công vi c hoặc dịch v  khác nhau      đ  c s n xu t trong mỗi kỳ, quy trình công 

ngh  s n xu t khép kín, s n phẩ  đ  c th c hi     e  đ   đặt hàng và theo yêu cầu 

c a t ng khách hàng riêng bi t, dễ nh n di n, có giá trị cao. NQT sử d ng thông tin 

      í   e  đ        đ  l p k  ho ch và ra quy   định có hay không ch p nh   đ   

        ớ      đ   đ            s n xu t. Quá trình k         e  đ        đ  c 

bắ  đầu t  khi DN ch p nh   đ   đặt hàng. Khi bắ  đầu th c hi   đ           nh 

s n xu   đ  c ban hành xu ng các b  ph n liên quan. KTQT l p cho mỗ  đ        

m t phi    í             đ  ghi chép, ph n ánh toàn b  chi phí th c hi   đ        

     ă     đ      định tổ                          đ    ị s n phẩm c   đ         

Chi phí NVLTT và chi phí NCTT là nh ng kho n chi phí tr c ti p, k  toán có th  

t p h p tr c ti       đ         ă     vào các ch ng t  g      :     u yêu cầu 

NVL, Phi u xu t kho, Phi u theo dõi th            đ   … C     í  XC   u liên 

     đ n nhi   đ               đ      ng chịu chi phí sẽ đ  c t p h p riêng, sau 

đ        ổ cho     đ      ng liên quan theo tiêu th c phân bổ phù h p. Vi c l a 

ch n tiêu th c phân bổ       í  XC     đ ng lớ  đ n tính chính xác c a vi c xác 

đị         í     đ         Că     đ  c sử d    đ  phân bổ chi phí chung phổ 

bi n nh t là d a vào tiêu th c: doanh thu hoặc kh      ng s n phẩm s n xu t và 

tiêu th ...  

Xác định chi phí theo quá trình sản xuất: thích h p với các DN s n xu t s n 

phẩm hàng lo t theo quy trình công ngh  liên t c qua nhi        đ  n, s n phẩm có 

 í   đ ng nh t, gi ng hoặ           nhau v  thu    í          í           định cho 

t ng s n phẩm hay lô s n phẩm c  th         định cho t         đ  n, t ng b  

ph n khác nhau c a quá trình s n xu t. Do quá trình s n xu t diễn ra liên t c nên 
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NQT không yêu cầu bắt bu c ph i có thông tin v  giá thành s n phẩ     ớc hoặc 

ngay khi s n phẩm hoàn thành nh p kho. Đ      ng t p h p chi phí theo quá trình là 

t         đ  n hoặc t           ởng s n xu t. Các chi phí s n xu   đ   đ  c t p 

h p tr c ti            đ  n hoặ         ởng có liên quan. K  toán thu th p, ghi 

chép thông tin v  chi phí c a t         đ   /        ởng trong m t kho ng th i 

gian nh   định (tháng, quý). Cu i kỳ, k  toán l p Báo cáo s n xu t cho t ng phân 

  ởng, cung c p thông tin giúp NQT ki   s          í    đ             đ ng s n xu t 

c a t           ởng. 

Vi       định chi phí theo quá trình s n xu t cho th y chi phí chung, chi phí gián 

ti p đ  c phân bổ cho t t c  các s n phẩm (          ng h p DN s n xu t nhi u lo i s n 

phẩm) có th  dẫ  đ n giá thành c a các s n phẩ          í        đặc bi   đ i với các 

s n phẩm mà các chi phí chung, chi phí gián ti p chi m tỉ tr ng lớn trong giá thành.  

Đ  t i thi u hóa chi phí và c i thi n hi u qu        í    ũ          u qu  phi tài 

chính, m t s  kỹ thu       định chi phí hi   đ      đ      :     định chi phí d a trên 

ho   đ         định chi phí m c tiêu (CPMT)      định chi phí Kaizen Costing, xác 

định chi phí theo dòng giá trị.  

Xác định chi phí dựa trên hoạt động (ABC)     ỹ           định chi phí,      

         í       DN     đị   đ             đ                     ị       đ        

                   ị đ     đ                                      d       ằ         

      s     ẩ   dị      và               ă                  DN. 

Trong       DN            ớ       s                   s     ẩ         í 

             ỷ        ớ                     í     DN                         

 ỗ                                    s          í                           

      ổ       í                d                                      đ        

nguyên nhân phát sinh chi phí và chi phí -               ổ       í d             

đ                    ị                      X D     DN                đ     C   

  í      s    đ                 đ              sẽ đ                     đ    

      đ   C                    í           đ             đ          sẽ đ         

 ổ         đ          í         e      đ       đ    sử d        đ         đ    ỹ 

          đ                         đ                          ổ       í           

                 đ    d            đ  sử d               s   đ        í         

     đ    đ          ổ đ       đ             đị         í d            đ  sử 

d              (C   e          s , 1998; Horngren         s   2015).  
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Xác định chi phí mục tiêu 

Hi p h i KTQT công ch ng Anh Qu   (CIM ) đị      ĩ        í   c tiêu 

(C MT)    “ ớc tính chi phí s n phẩm bắt ngu n t  giá thị     ng c         ”  Xác 

định chi phí m           “Quá trình quản lý chi phí có hệ thống trong các giai đoạn 

để thiết kế sản phẩm mới thông qua việc xác định giá bán sản phẩm ra thị trường, 

lợi nhuận mục tiêu và cắt giảm toàn diện theo chu kỳ sống của sản phẩm”  Theo 

G    s   ( 0 0)  đ       ỹ thu       định chi phí lớn nh   đ  c công nh   đ i với 

m t s n phẩm mới và sau đ           n mẫu thử nghi m có th  t o ra l i nhu n cho 

s  chi phí m        đ   

              định chi phí m              DN đ  c th c hi n theo trình t  5 

  ớc sau: 

(1) Thi t l p giá bán m       ; ( ) X   định l i nhu n m       ; ( ) X   định 

CPMT; (4) Xác định m c tiêu cắt gi         í; (5) Đ  xu t gi i pháp với NQT. V n 

d                C MT    c s  mang l i hi u qu  cho các NQT trong quá trình 

ki   s          í  đặc bi t là qu n lý chi phí s n phẩ                 đ    đầu c a 

 ò   đ i s n phẩ     đ  c coi          t công c  ho ch định chính sách ho t 

đ ng sử d ng trong các giai đ  n thi t k  và s n xu t đ  c i ti n quá trình s n xu t, 

cắt gi m chi phí s n xu t trong       lai (Scarbrough và c ng s , 1991). 

                   í   c tiêu r t phù h p với các DN        ĩ     c s n 

xu t có chi      c kinh doanh dài h n và rõ ràng, có s  đầ                      đ  n 

nghiên c u, phát tri n và thi t k  s n phẩm, có s  c i ti   đổi mới công ngh  diễn ra 

nhanh chóng, chu kỳ s n phẩm ngắ   đặc bi t phù h p với các DN s n xu t theo 

đ   đặt hàng, quá trình thi t k  và s n xu t s n phẩm ph c t p, g m nhi u công 

đ  n có m   đ  đ c l p cao, vi        định chi phí tr c ti p và chi phí gián ti p 

      ă                        ă          sẵn sàng ch p nh n m c giá cho các s n 

phẩ      í    ă           t với các s n phẩm c   đ i th  c           Đ  m khác 

bi t c a kỹ thu t này so với các kỹ thu       định chi phí truy n th ng là giá bán và 

l i nhu   đ        đị      ớc khi s n xu t s n phẩ           sở đ      định chi phí 

m c tiêu:  

Chi phí mục tiêu = Giá bán mục tiêu - Lợi nhuận mục tiêu  

T  chi phí m        đ      định, DN ph i tổ ch c qu n trị chi phí nghiêm ngặt 

ở t t c           đ  n c a quá trình s n xu t, t  khâu thi t k  đ n khâu s n xu t, t  

k  ho    đ n tổ ch c th c hi n, phát hi n nh ng chi phí không h u ích hoặc không 

        ng với tầm quan tr ng c a s n phẩm, sao cho chi phí th c t           t 
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quá chi phí m c tiêu. Khi phát hi n m t hay m t s  thành phần c a s n phẩm có chi 

phí quá cao hay quá th p so với chi phí m        đ      d ng, NQT sẽ đ    Đ v  

nh ng bi        đ  cắt gi m     đ  u chỉnh chi phí cho phù h      :          n nhà 

cung c         đổi thi t k  s n phẩm, sử d ng v t li u thay th , lo i bỏ nh ng ho t 

đ ng không hi u qu  trong quá trình s n xu t... 

 Xác định giá thành   

Các kỹ thu    T T     định giá thành có th  đ  c v n d ng trong DN g m: 

    định giá thành theo chi phí toàn b  hoặc theo chi phí tr c ti p  

Xác định giá thành theo chi phí toàn bộ: giá thành s n phẩm g m 3 y u t  chi 

phí c          đ    : chi phí NVLTT, chi phí NCTT và chi phí SXC. Theo kỹ thu t 

này, toàn b        í           đ n quá trình s n xu t s n phẩm t          ởng, t i 

    s n xu    đ  c tính vào giá thành c a s n phẩm hoàn thành, b t k  đ           í 

bi   đổi hay c  định. Vì v y, giá thành c a s n phẩm t o ra t  quá trình s n xu t 

ph i d a trên toàn b            í đ  s n xu t s n phẩ  đ   C          đ        t 

      í   đầ  đ  các chi phí s n xu   đ         sở định giá bán s n phẩ   đ        

hi u qu  n i b , ki m soát chi phí theo t ng trung tâm chi phí và ra quy   đị    C  

sở tính các chi phí                   đ  c chuẩn m c k  toán qu c t  v  hàng t n 

kho và chuẩn m c k  toán Vi t Nam ch p nh            t nguyên tắ          định 

giá g c c a thành phẩm ở DN s n xu t. Sử d ng kỹ thu t này      N T đ        

kh   ă   s      i d a trên lãi g p, t p trung vào cắt gi m chi phí c  định tính cho 1 

đ    ị s n phẩ  đ  h              ă     i nhu n, Tuy nhiên, khi áp d ng NQT bị 

 nh   ởng c a s n    ng s n xu t trong khi ở m t ph m vi phù h p thì chi phí s n 

xu t c  định không ph  thu c vào s      ng s n xu t. Khi áp d ng tính giá thành 

theo chi phí toàn b   DN  ă     vào ngành ngh   đặ  đ  m ho   đ     X D đ  

l a ch n kỹ thu       định chi phí phù h p nhằm m c tiêu có thông tin h u ích 

nh t cho QTDN.  

Xác định giá thành theo chi phí trực tiếp: Đ   là kỹ thu t tính giá thành mà 

  e  đ     ỉ có các chi phí s n xu t bi   đổ            đ n s n xu t s n phẩm t i 

       ởng hoặ      s n xu t mới đ  c tính vào giá thành s n phẩm hoàn thành. 

Phần chi phí SXC c  địn        đ  c tính vào giá thành s n phẩ              Đ   

có th               í                   đầ  đ  đ  ph c v  nh ng yêu cầu riêng 

trong QTDN. Theo kỹ thu t này, các NQT quan ni m rằ    định phí SXC là chi phí 

th i kỳ     ĩ     DN           s          í     đ  d          đ  u hành ho   đ ng 

      ởng cho dù có s   ă      m s      ng trong kỳ trong giới h n qui mô nhà 

  ở    Định phí s n xu t chung gầ      í       đổ           ă     ớc khi có s  
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     đổi quy    đầ      D    y, sẽ là không h p lý khi tính chi phí SXC c  định 

cho s n phẩ              Đ  u này lý gi i cho câu hỏi là t   s          í   đ n 

định phí SXC trong giá thành s n phẩm trong khi các chi phí này (đặc bi t là chi phí 

kh       T CĐ) có liên quan tr c ti   đ n quá trình s n xu t và đ  u này m t lần 

n a khẳ   định rằng theo kỹ thu t này chỉ có bi n phí s n xu   đ  c tính vào giá 

thành s n phẩm, g m: chi phí NVLTT, chi phí NCTT và bi     í  XC  Định phí 

 XC       đ  c tính vào giá thành s n phẩ     đ  c coi là chi phí th              

phí bán hàng (CPBH) và chi phí qu n lý DN (QLDN)  N     y, ngoài vi c hỗ tr  

NQT trong tổ ch c th c hi n, kỹ thu t này còn giúp NQT trong vi c ra quy   định.  

Tùy thu c vào các m   đí                N T   a ch n các kỹ thu t xác 

định chi phí cho phù h    đ  ph c v  cho các quy   định ngắn h           t 

định mua ngoài hay t  s n xu t, ng ng hay ti p t c s n xu t s n phẩ … N T 

    ng d a vào thông tin cung c p t  kỹ thu t     định giá thành theo chi phí 

tr c ti p (chi phí bi   đổi). 

2.2.3 Đo lường thành quả hoạt động 

Đ     ng thành qu  ho   đ              đ n vi c tổng h p và báo cáo v  

d                  í          sở đ         n lý có thẩm quy   đ                định 

trong ho   đ ng hàng ngày v  v   đ  đ  (We    d       ng s , 2022). Kỹ thu   đ  

   ng thành qu  ho t đ ng giúp cung c p thông tin KTQT theo các trung tâm 

trách nhi   (TTTN) đ  giám sát, ki   s       đ          t qu  ho   đ ng t ng 

trung tâm.  

TTTN đ  c hi u là m t b  ph         DN        i qu n lý c a b  ph   đ  

có quy   đ  u hành và có trách nhi   đ i với s  chi phí, thu nh p phát sinh hoặc 

s  v   đầ     sử d ng vào ho   đ ng kinh doanh (Trần Thị H ng Mai và c ng 

s , 2020). 

Đ     ng thành qu  c a các TTTN là vi c sử d ng k t qu  th c hi n c a các 

TTTN s  s     đ i chi u với k  ho ch và d           đầu. Tr     T T  đ  ph c 

v  cho NQT có th  ki   s    đ  c các TTTN, k  toán sử d ng hai chỉ           n 

đ  đ        đ       ỉ tiêu k t qu  và chỉ tiêu hi u qu   T     đ :  

- Chỉ tiêu kết quả: th  hi n k t qu  th c t  đ   đ  c so với nhi m v  đặt ra c a 

các TTTN, chỉ tiêu này có th  là s        đ i hoặc s  tuy   đ i. Ví d : M   đ  

hoàn thành chỉ tiêu l i nhu n t i các trung tâm l i nhu n hoặc doanh thu th c t  so 

với doanh thu d  toán t i các trung tâm doanh thu...  

- Chỉ tiêu hiệu quả: th  hi n tỷ l  so sánh gi a ngu n l   đầu vào với k t qu  

đầu ra c a m t TTTN. Chỉ tiêu này giúp NQT bi   đ  c k t qu  th c t  đ   đ  c so 
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với các ngu n l   đ  c sử d    đ  t o ra k t qu  đ   Ví d : tỷ l  l i nhu n trên tài 

s n (ROA), tỷ l  l i nhu n trên v n (ROI), m c tiêu hao NVL trên mỗi s n phẩm,.. 

Trong nh     ă   ầ  đ        DN đ           n kỹ thu   đ     ng hi u su t 

toàn di         ằm cung c p thông tin cho NQT và nhân viên trong ho   đ ng qu n 

lý, đ     h  th ng g m nhi u kỹ thu   đ     ng d a trên c  hai y u t  tài chính và 

          í   đ  cho th y b c tranh tổng th  tình hình ho   đ ng c a tổ ch   đ     

ph i liên k   đ  c với chi      c c a DN    : T   đ         ằ   (          

N       1996)       ỹ                     s    (L        C  ss  199 )…T          

d  đầ        đầu vào c a mỗi TTTN là khác nhau, vì v y các chỉ      đ     ng cho 

t ng lo              ũ             nên                    ỹ       đ  đ        

               đ         d           DN                        đ             

đ    ớ      DN (I   e     L    e   1998a). 

T          u tổ ch c ho   đ ng c a các doanh nghi p s n xu t, v       n có 

th  phân chia thành 4 lo i TTTN, g m trung tâm chi phí, trung tâm doanh thu, trung 

tâm l i nhu                đầ       

Mỗi TTTN th c hi n ho   đ ng theo ch    ă       th ng  T T đ        

thành qu  ho   đ ng qu n lý c a trung tâm thông qua vi   đ     ng k t qu  th c 

hi n k  ho ch doanh thu/chi phí/l i nhu n/…   a t    TTTN      đ     n hành 

phân tích chênh l ch gi a k t qu  th c hi n với d       đ      d ng và cu i cùng là 

phân tích nguyên nhân t o ra các chênh l ch. Thông tin do KTQT cung c p sẽ giúp 

NQT b  ph n nh n di n nh ng v   đ  còn h n ch , nh ng nguyên nhân dẫ  đ n các 

h n ch  đ        sở đ          quy   định đ  u chỉnh phù h p, khắc ph c nh ng h n 

ch  nhằm sử d ng các ngu n l c hi u qu        ă   d             ă     i nhu n b  

ph    Cũ   d a vào nh ng phân tích này, NQT c p cao có th  ki   s    đ  c ho t 

đ       đ                  m công khai, minh b    đ i với các NQT c   d ớ  đ  

      sở đ          quy   định khen    ởng, kỷ lu t phù h p, t   đ  u ki n cho vi c 

phát huy tính ch  đ ng, sáng t o c       đ    ị/b  ph n trong DN.  

Quá trình phân tích chênh l ch hỗ tr  N T đ          quy   định liên quan 

đ        đ o và ki   s    đ  c mô t                  s  đ  2.3 
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Sơ đồ 2.3 - Quá trình phân tích chênh lệch 

    Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Ngoài phân tích chênh l     đ  đ          í                 ho   đ ng c a 

DN, DN cần sử d ng các kỹ thu      :       ỉ tiêu tài chính, th  đ  m cân bằng 

(BSC), phân tích t   đ   ă      ở                  ỉ s  ph c v  cho công tác l p 

báo cáo thành qu  ho   đ          DN  Đ         ng kỹ thu t KTQT giúp DN thu 

th   đ                        í             đ n chi phí, doanh thu, l i nhu  …    

các thô                 í             đ n khách hàng, s n phẩ  …    : S  lần khi u 

n i c a khách hàng, s  hài lòng c a khách hàng, phân ph i s n phẩ  đ      n, th i 

gian ch  s n xu t, tỷ l  ph  phẩm, tỷ l  công nhân vắng mặ  … C                     

  í   đ  c sử d    đ ng th i, bổ tr                      í         N T đ        

m t cách toàn di n thành qu  ho   đ ng c a DN. 

Có th  h  th ng các kỹ thu t KTQT hỗ tr  đ                  theo các TTTN 

theo b    d ớ  đ  : 

K t qu  th c hi n 

 

D  toán 

 

Tính toán chênh l ch 

 

Không cần có  

 Đ đ  u chỉnh 

 

Phân tích chênh l    đ      định nguyên nhân 

 

T    n cho NQT các 

          đ      Đ 

   ởng, ph t 

 

L    đ o & Ki m soát 

 

T    n cho NQT các 

          đ      Đ  đ  u 

chỉnh 

 

Không 

Có 



 47 

Bản  2.2 -  Kỹ thuật kế to n quản trị đo lườn  thành quả  ủa     trun  tâm 

Trung tâm 

trách nhi m 

Chỉ tiêu tài 

chính 
Chỉ tiêu phi tài  hính Nội dun  phân tí h 

 

 

Trung tâm 

doanh thu 

- Tổ   d     

thu  

- Doanh thu 

             / 

    /    s   

  ẩ   

 

-   đ   đặ       

- Tỷ    đ              

công 

- T                  

đ        

- Tỷ      ầ    ă  giao 

     đ     ẹ   

- Tỷ      ầ    ă doanh 

           s     ẩ  

đ        … 

-                ớ …  

- Tỷ               

                     … 

-       í                   d     

            s   ớ             e  

         /     /    s     ẩ   

- Phân tích nguyên nhân chênh 

     d            d        ở       

     đ       đ               d  

     đ       s                   

hay do s       đ    doanh thu 

         s     ẩ  nào/      đ    

   … 

 

 

 

 

 

 

Trung tâm chi 

phí 

- Chi phí  

- Giá thành  

- Tỷ    s     ẩ   ỏ   

( ỗ )/       ẩ   

- T         (s   ầ ) 

      s        

- Nă   s        đ     

-          s     ẩ  

 ớ  

- T         d       đ   

   s     ẩ       ị 

       (        ắ  đầ  

đ               ) 

- Tỷ         ò       

nhân viên  

- …… 

-  

-       í                        

   s   ớ                          

          í   e           /     / 

   s     ẩ … 

-       í                      
                      í         s  

 ớ                              

chi phí: 

+ C                í NVLTT d  

     đ                 NVL/  do 

     đ        NVL     d  s       

đ                                 

phí NVLTT. 

+ C                í NCTT d  

     đ                  đ     (     

     đ    ă   s        đ   )     

d       đ        nhân công. 

 

T             

      

- L         

- Tỷ s        

      trên 

doanh thu 

- Tỷ s        

               

phí 

 

- Tỷ         ò       

                       

           s     ẩ   

giá bán,  

- C                  

phân khúc khách hàng. 

- Tỷ                  

      s     ẩ  

- Tỷ         ò       

nhân viên  

- Nă   s            

     (L        /      

viên) 

- …  

-       í                  đ    

        s   ớ                  

        ỷ s                       

kinh doanh. 

- Phân tích nguyên nhân chênh 

                 ỷ s               

… 
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Trung tâm 

trách nhi m 

Chỉ tiêu tài 

chính 
Chỉ tiêu phi tài  hính Nội dun  phân tí h 

T         đầ  

   

- Tỷ s    hoàn 

    đầ     

(ROI), T        

  ặ   d  (RI)… 

- M   đ       ò       

    đầ      

-              d        

 ỷ s    s             

-          d     đầ     

 ớ   

- Tỷ                   

d                    

          ị             

- Tỷ    đ            

                 

- …    

- Phân tích            doanh thu, 

      í         so  ớ  d      . 

-  ử d           ớ  đ            

đ    ớ                đầ           

           s        N T    : Tỷ 

s             đầ     ( OI)  Thu 

       ặ   d  (RI)… 

     Nguồn: Tác giả tổng hợp 

2.2.4. Hỗ trợ ra quyết định 

         đị       NQT                                                 

                     Đ     đ          đị   đ    đắ  đò   ỏ  NQT       e   é   

      ắ                                                     đ     . Bở   ỗ  

                                         d                í        í  …      

                    đ                đặ  đ    đ     đ    ắ        ớ            

           ầ   ớ                  d   T T            ằ                ă      

      đị    C    ỹ        T T               ă            đị                  

           ầ           í        s   đ   ổ                          e               

dễ                     í                   í  , giúp N T        d       đ  đ     

          đị   đ    đắ      ị        T e                            sở           

                  đị              đị       NQT                           :       

đị     ắ               đị   d      . 

(i) Đối với quyết định ngắn hạn: Mỗi tình hu ng trong quy   định ngắn h n 

ch  y u liên quan tới t n d ng hoặc sử d ng h       ă     c s n xu t hi n th i c a 

DN, không cần thi t ph   đầ         sắm hoặc trang bị thêm tài s n c  đị   đ   ă   

 ă     c s n xu t. Vì v y, vai trò c a KTQT là tr  giúp các NQT     đị          

án có kh   ă   s      i cao nh t trong ph m vi ngu n l c hi n có c a DN. Mặc dù 

NQT có th  đ                định ngắn h n trong các b i c                 : 

quy   định ti p t c hay lo i bỏ s n xu t hoặc kinh doanh m t s n phẩm hay m t b  

ph n, quy   định t  s n xu t hay mua ngoài, quy   định liên quan tớ      đ        

đặc bi t, quy   định bán nửa thành phẩm hay ti p t c s n xu t hoàn thi n r i mới 

bán... Song các quy   đị       đ      đ  m chung là l a ch n nh              
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d a trên chênh l ch gi   d                  í  N                 sở c a vi c ra 

quy   định là d a trên tính toán l i ích (hoặc b t l i) v  khía c          í        đ   

các kỹ thu t KTQT hỗ tr  ra quy   định ngắn h n c   N T       DN đ  c sử d ng 

là: Phân tích thông tin thích h p; Phân tích m i quan h  chi phí - s      ng - l i 

nhu n (CVP); Phân tích kh   ă   s    l i c a s n phẩm, c a khách hàng... 

 (ii) Quyết định dài hạn: Các quy   định kinh doanh dài h       ng là các 

quy   đị   đò   ỏi v   đầ      ớn, phát huy tác d ng trong th        d      đ       

không ph i vì m c tiêu l i nhu n. Các quy   định dài h       ng nhằm vào các m c 

đí       mở r ng s n xu t, c i ti n quy trình công ngh , trang thi t bị hi   đ   đ  

          ă     c kinh doanh v  s     ng và ch      ng s n phẩm hoặ  đầ         

s            ng, c i thi   đ  u ki n làm vi c c a nhân     … Đ  ra các quy   định 

dài h    N T DN     ng sử d ng các kỹ thu t xử                 :       ị hi n t i 

thuần (NPV), tỷ su t sinh l i n i b  (IRR), kỳ hoàn v   (  )…   

2.2.5 Hỗ trợ quản trị chiến lược 

Mặ  d                     đ                 ò      T TCL đ    ớ      DN 

                       ở          d    sẽ          ă                 đ        DN  

     DN                              ằ                                       

      đị                               DN (Đ    N          015)   

Khác với quá trình KTQT truy n th ng là chỉ t p trung vào quá trình n i b  mà 

               đ n v   đ            DN   T TCL đ  c mở r                      

tớ          ng thông qua nhân t                đ i th  c           D  đ        ỹ thu t 

KTQTCL g m có các kỹ thu   đ  c k  th a và phát tri n t  KTQT truy n th       : 

    định chi phí ho   đ ng (ABC), chi phí m c tiêu, chi phí thu c tính, chi phí vòng 

đ i s n phẩm, chi phí ch      ng, chi phí theo chuỗi giá trị  đ  m chuẩn và th  đ  m cân 

bằng, chi phí qu n trị chi      c, chi        đị      …          ỹ thu t hi   đ i v  

qu n trị đ i th  c nh tranh và qu n trị khách hàng c  th     : đ              í     đ i 

th  c nh tranh, giám sát vị trí c   đ i th  c nh tranh, phân tích l i nhu n khách hàng, 

đ              ị lâu dài c               đ                           s  … 

Có th  khái quát các kỹ thu t KTQT hi   đ i hỗ tr  qu n trị chi      c theo 

m t s  nhóm sau: 

- Nhóm kỹ thuật KTQT đánh giá đối thủ cạnh tranh, gồm: 

Đánh giá chi phí của đối thủ cạnh tranh:     ỹ       đ    giá các    sở s   

         đ            tranh,  í                                       C í          
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         s     ẩ  công      … thông qua quan sát, nghiên     các nhà cung      

khách hàng và nhân viên (đặ       là nhân viên  ũ)     đ            tranh. 

Giám sát vị trí của đối thủ cạnh tranh:                       d    đ  đ        

đ                             ở            í   d     s               đ            

        í      ị   ầ               đ          d           ỹ           giúp NQT 

DN            d                    d               ằ           ớ      đ       

                   .  

- Nhóm kỹ thuật KTQT đánh giá khách hàng, gồm: 

Phân tích lợi nhuận của khách hàng:       í        ă   s                  

     (C  )       í       dò   d                  í dị                đ         

       ặ                           ỹ                     đ        đ    

    e     đ    sử d    đ                                    ị              phân 

      

Đánh giá giá trị lâu dài của khách hàng: đ              ị     d             

              ị                        d       ( í d       ổ            )        ớ  

      í                T e  G   d       M M   s ( 00 ) đ           ỹ            

                   ỹ             í                             

Đánh giá khách hàng như tài sản: đ                     ặ             

            s             đ         í              ị                    DN (C dez 

   G   d      008)  D  đ   đ                           s                      

  ở             ầ            ị DN (G        Le        00 )  

N     y, t  nh ng phân tích trên cho th y v n d ng KTQT thông qua xem 

 é   đ             ỹ thu             đ n 5 n   d         n c a KTQT trong các 

DNNVV: (1) L   d      ; ( ) X   đị         í             ; ( ) Đ              

         đ   ; (4) Hỗ              đị  ; (5) Hỗ            ị            là r t cần 

thi t nhằm c                  linh ho t, kịp th      đ          y giúp N T       sở 

đ  th c hi n t t các ch    ă    TDN  

2.3. Tổn  quan về doanh n hiệp nhỏ và vừa Việt Nam 

2.3.1.  hái niệm doanh nghiệp nhỏ và vừa  

C   đ                   ớ   ẫ          s                                      

   DNNVV                đ        đị    ở             í             e            

                 D  đ             DNNVV            ớ         đ        đị    ở  
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           í    :  ị   í đị              s   ă                      DN  s             

      d              s    ò             sở      đổ   ớ            (D             

s    005)   

V    sử d               í đ       d    DNNVV ở               ũ          

s  đ                        ở s                   í                              í  

D     ,           DNNVV   ỉ       í         đ         đổ    e            đ    

                   -                               đ                     - x          

 ỗ              đặ  đ                    ỗ                    

C       ổ                 DNNVV         s                               

  ớ      B        . 

 Bản  2.3 a - Phân loại DNNVV  ủa một số quố   ia và khu vự   

Quố   ia  

Khu vự  
Phân loại DNNVV 

Số lao độn  

bình quân 
Vốn đầu tư Doanh thu 

   NHÓM CÁC NƯỚC  HÁT T IỂN 

1 H    ỳ N ỏ        0-500           đị             đị   

  N    

- Đ    ớ        s        1-300   0- 00       Không     đị   

-Đ    ớ                   
 

  0-100       

 - Đ    ớ        dị      1-100   0-50       

3. EU 

       ỏ < 10           đị              

N ỏ < 50     10       

V   < 250     50       

4.Australia N ỏ        < 200 Không quy đị             đị   

5.Canada 
N ỏ < 100           đị     CDN  5       

V   < 500  CDN  5 - 0       

7.Korea N ỏ        < 300           đị             đị   

8.Taiwan N ỏ        < 200   NT  80         NT  100       

    B  NHÓM CÁC NƯỚC Đ NG  HÁT T IỂN 

1. Thailand N ỏ        
Không  

    đị   
  B     00                 đị   

2. Malaysia - Đ    ớ        s        0-150           đị    M 0- 5       

3. Philippine N ỏ        < 200  es  1 5-60       Không     đị   

4. Indonesia N ỏ        
Không 

   đị   
  U   1         U   5       

5. Brunei N ỏ        1-100           đị             đị   

C  NHÓM CÁC NƯỚC  INH TẾ Đ NG CHUYỂN ĐỔI  

1. Russia 
N ỏ 1-249           đị             đị   

V   50-999   

2. China 
N ỏ 50-100           đị             đị   

V   101-500   

3. Poland 
N ỏ < 50           đị             đị   

V   51-200   

4. Hungary 

        ỏ 1-10           đị             đị   

N ỏ 11-50   

V   51 -250   

Nguồn: 1) Doanh nghiệp vừa và nhỏ, AP C, 1     2) Định nghĩa doanh nghiệp vừa và nhỏ, 

 N  C , 1     3) Tổng quan về doanh nghiệp vừa và nhỏ,   CD, 2000 
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Ở V    N    DN s      ỏ    ỏ             ò  đ              d       

DNNVV          DN             ỏ  é     ặ           đ        d          Theo 

         s  16/ 01 /TT-BTC, DNNVV đ    đị      ĩ  “DN có quy mô vừa và 

nhỏ, bao gồm cả chi nhánh, đơn vị trực thuộc nhưng hạch toán độc lập, hợp tác xã 

(sử dụng dưới 200 lao động làm việc toàn bộ thời gian năm và có doanh thu năm 

không quá 20 tỷ đồng) gọi chung là DN nhỏ và vừa”  

B        đ     e  N  ị đị   s   80/ 0 0/NĐ-CP     C í                

ngày 26 tháng 8  ă   0 1,     đị          í     đị   DNNVV            sau 

(B        ): 

Bản  2.3b - Tiêu chí doanh n hiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam  

 ĩnh vự  Nôn  n hiệp, lâm n hiệp, thủy sản,  ôn  n hiệp, xây dựn  

Doanh n hiệp  

siêu nhỏ 

C  s      đ             BHXH      

      ă            10       

Tổ   d              ă               ỷ 

đ      ặ   ổ                  ă  

             ỷ đ    

Doanh n hiệp 

nhỏ 

C  s      đ             BHXH      

      ă            100       

Tổ   d              ă            50 

 ỷ đ      ặ   ổ                  ă  

           0  ỷ đ    

Doanh n hiệp 

vừa 

C  s      đ             BHXH      

      ă             00       

Tổ   d              ă             00 

 ỷ đ      ặ   ổ                  ă  

          100  ỷ đ    
 

Nguồn: Nghị định quy định  0 2021 NĐ-CP ngày 26 tháng   năm 2021 

2.3.2 Đặc điểm của doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Trong n n kinh t  c a hầu h t các qu c gia, DNNVV chi m vị trí và vai trò r t 

quan tr        đ ng l        ă      ởng. Với quy mô nhỏ         u tổ ch   đ   

gi n, các DN này có th  linh ho t thích  ng kịp th i với nh         đổi c a b i 

c nh kinh t  - xã h i. Ở Đ c có s     ng DNNVV chi m kho ng 30%  đ  c xem là 

qu       đ  n hình thành công trong vi c bi n khu v c DN s n xu t có quy mô nhỏ 

và v a thành gu ng máy cung c p hàng xu t khẩu.  

Ở Vi t Nam, DNNVV gi  vai trò là b  ph n quan tr ng trong thành phần kinh 

t                   DNNVV đ           đ             đẩy s  chuy n mình và 

 ă      ởng c a n n kinh t          ớc nh     ă    a qua. Theo s  li   đ  u tra 

c a Tổng c c Th ng kê, t i th   đ  m 31/12/2019, s     ng DNNVV là 668.505, 

chi m tỷ l  97% trong c    đ ng DN Vi t Nam, sử d ng gần m t nửa tổng s  lao 

đ       đ             40% GD        ă   T     đ         788 d          p quy 

mô v a, chi m 3,4%; có 179.319 DN quy mô nhỏ, chi m 26,8%; 449.031 DN quy 

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=193166
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=193166
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mô siêu nhỏ, chi   67  %  Tí   đ n th   đ  m 31/12/2019, Vi t Nam có 209.579 

DN thu c khu v c công nghi p và xây d ng chi    1 4%   ă   1  6% s   ới 2018 

(Tổng c c th ng kê, 2022) 

N           đặ  đ                         DN      đ                       

DNNVV     V    N    ò           đặ  đ                ở    í                

 í       đ            d     T T     s  : 

Thứ nhất, DNNVV có số lượng lao động không nhiều, cơ cấu tổ chức sản xuất 

c ng như bộ máy quản lý tương đối gọn, không có quá nhiều các khâu trung gian 

          í                                 í           ă                 đ        

DN  M               đ       d            DNVVV                                

      d                        đị                             é    ị          í   

     ớ             đổ                        d      Đặ  đ             DNNVV 

    d         ỹ        T T                                      ỹ        T T 

     đ    

Thứ hai, DNNVV có tính linh hoạt trong chuyển đổi hoạt động kinh doanh và 

lựa chọn được các ngành nghề kinh doanh có lợi nhuận cao: Q        ỏ dẫ  đ   

 ổ                           ẹ                                                    

DN     dễ d           đổ       đ         d      đ      đặ  đ                  

    DNNVV        DN  ớ           đ     Đ    ũ                  ặ           

DNNVV                            d     í   ị     đ     ở                      

             (         d            ẩ        ặ        s  …)   ặ            

    DNNVV                                                         ỹ       

 T T          ớ  đặ  đ    SXKD     DN  

Thứ ba, DNVVV thường vốn ít và khó tiếp cận các nguồn vốn chính thức: Xu t 

     đ  m c a các DNNVV là v n ít,                                     í   

            d       đ                                   ă                           

  í         đ    í   là rào c n lớ  đ  các DN này có ngu n l         í   đ  m nh 

đ  phát tri n. V   í  đò   ỏ      DNNVV            ắ            ổ             

     đ                           ắ                 ổ       í     d     T T  V  

     các DN nói chung, DNNVV nói riêng sẽ   ỉ         đầ                      

d     T T               é   ớ        í         Đ                                

 ẹ   ũ                ă                  d     T T       DN  

Thứ tư, quy mô lao động nhỏ, lao động thủ công chiếm tỷ trọng lớn, trình độ tay 

nghề của lao động chưa cao: T e  s                          đ     1/1 / 019  d     
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                          1             đ     DN          ỏ          ầ    7           

đ    (Tổ       T          0  )  Hầ          đ              DNNVV          đ      

               đ  s     sử d        đ           đ                   d    ở      ỉ    

T e  s                     ớ  75%               đ              DNNVV          đ   

                ỹ       (Tổ       T          0  )                      ỹ  ă   đ  

      ở   đ                                              ỹ        T T               ỹ 

       ớ        đ       d           s     ẩ                                ớ      

            

Thứ năm, DNNVV thiếu một chiến lược kinh doanh rõ ràng, phù hợp với sứ 

mệnh, mục tiêu của doanh nghiệp: P ầ   ớ      DNNVV   ỉ     d           

       X D       í               ắ       đ            ầ       đ          ị 

                                           d      õ     . Đ                       

DN         ớ   đ          ỏ  s                 đ         đầ           ở   

        ỏ đ    T T                      DN       

Thứ sáu, khả năng quản trị DN của NQT trong DNNVV chưa cao: T e  s  

               ổ   đ    t        DN   ỷ          đ    đầ  DN          đ  đ          

     đ          64 5%        đ      đẳ   8 6%        đ            8  %        đ  

     (s       đ       d ớ                   đ      )    1 %             đ          

5 7%  (Tổ                  0  )  N         đ  s      DNNVV    DN             

    đ                  đ          đ  sở      đ    hành. Đ  s  các NQT trong các 

DN này                ỹ                       ò                                  

đ    đ                         ị                 đ         ị                  

DNNVV  ò                             í                             đ    í   s    

           ò                                                                        

                        d       ở                                 s     ẩ       

đ            ầ  DN  ớ   Đ        dẫ  đ       DNNVV                d        

 ỹ        T T      đ    đặ               ỹ        T T  ỗ              đị       ỗ 

           ị             

Thứ bảy, DNNVV có công nghệ lạc hậu, khó tiếp cận và đổi mới công nghệ 

sản xuất tiên tiến, nhất là công nghệ sản xuất xanh: D             í              

      đầ               đổ   ớ                     ị  dẫ   ớ       ớ   DN         

                                    đ                         ă       đổ   ớ   ò  
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      Đ              ở    ớ  đ                  d     T T     g các DN này, 

                       CMCN 4 0         .  

Thứ tám, năng lực cạnh tranh và năng lực tiếp cận với các chính sách pháp 

luật và thông lệ quốc tế trong kinh doanh của các DNNVV còn nhiều hạn chế: Do 

quy mô nhỏ, DNNVV có th  gi m chi phí SXKD dễ d        s   ớ      đ i th  

c nh tranh là các DN lớn, ở m       đ      đ   đ             ă        ă     nh 

              DNNVV                            DN  ớn. Song, các DNNVV 

không th  chỉ c nh tranh d a trên chi phí, mà cần t p trung vào chi      c khác bi t 

thông qua vi c ti p c n với các chính sách pháp lu t và thông l  qu c t  nhằm t n 

d             i, l i th  trong kinh doanh  T          d                        

đ    SXKD       ặ    í                                  d     d              

          đ  d          ă   ti p c n với các chính sách pháp lu t và thông l  qu c 

t  còn nhi u h n ch  dẫ  đ       đ  đ  d             đ         d         í   ổ  

đị       DNNVV       đ         Đ    đ        ở   đ       đ       d         ỹ 

       T T  ỗ              đị       ỗ            ị                    DN       

N                                  đặ  đ            ổ            ă          

đổ                    đặ  đ                           đ                        d      

                     ă             đổ   ớ            s                 …          

đặ  đ                 ở   đ       d     T T         c DNNVV nói chung và 

    DNNVV        ĩ       s                    

2.4 Một số lý thuyết nền tản  ảnh hưởn  đến vận dụn  kế to n quản trị tron  

doanh n hiệp nhỏ và vừa  

M t s  lý thuy t phổ bi   đ  c các nhà nghiên c   (    d   01 ; Đ    

Ng c Phi Anh, 2012; Trần Ng c Hùng, 2016; Thái Anh Tu n, 2019; Nguyễn Thị 

Huy   T      0 1…) sử d    đ  gi     í   s                    d     T T       

DN            DNNVV               s  :  

2.4.1. L  thuyết ngẫu nhiên 

L           ẫ        đ                                       đầ      

Lawrence và Lorsch (1967). L           ẫ        xu t hi n t  nghiên c u hành vi, 

tổ ch c và đ  đ     ở                                                      1970  L  

           đ  c sử d ng d             đ  m “không thể xây dựng một hệ thống 

KTQT mang tính khuôn mẫu áp dụng phổ biến và thích hợp cho mọi DN” (Otley, 

1980). Tr ng tâm nghiên c       đầu c a lý thuy t này là xem công ngh  (h  th ng 
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s n xu t) hi   đ       d ng t i DN       ở               đ n hình th c tổ ch c 

c a DN. C                   s    ổ s             s                ở   đ        

      ổ      DN  

Cách ti p c n lý thuy t ngẫu nhiên v n d ng trong KTQT nhằ      định m t 

h  th ng KTQT phù h p với vớ          ng DN (Ahmad, 2012a). L             đ  

đ                   sử d    đ  gi i thích s        ởng c a các nhân t  ngẫu nhiên 

đ n v n d ng KTQT trong DN, bao g m: Quy mô (AL-Omiri & Drury, 2007); c u 

trúc DN (Chenhall, R. 2003) công ng   (Alleyne & Marshall, 2011); Chi      c 

(Karanja và c ng s    015); Vă      DN (T ầ  N    H      016)  ă               

(Ahmad & Leftesi, 2014); m   đ  c nh tranh (Trần Ng c Hùng, 2016; Akuntansi, 

2018); ngành ngh  kinh doanh (Hutaibat, 2005).  

Trong nghiên c u này, tác gi  v n d ng lý thuy t ngẫ        đ  xem xét, gi i 

thích s        ởng c a các nhân t  (1) Nh n th c c a NQT; ( ) Nă     c k  toán; 

(3) M   đ  c nh tranh; (4) Công ngh  và (5) M c phân quy   đ n v n d ng KTQT 

trong các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam. 

2.4.2. L  thuyết tâm l  học 

Theo Pollet (1933) tác gi  c a Lý thuy t tâm lý h c nh n m nh v   đ  tổ ch c. 

"V   đ  tổ ch c là v   đ           "       đ  m c a tác gi  trong nghiên c u này 

cho rằ    ă   s        đ ng không chỉ do nhân t  v t ch t quy   định mà còn do nhu 

cầu tâm lý xã h i c           i. L                      ỉ     ằ                     

                   T T       DN       e   é      đ    đ                   

            DN (                  ớ      d ớ                                  DN 

 ớ      )    

Lý thuy          đ  c ti p c n trong nghiên c u v n d     T T đ  nghiên 

c u m i quan h  gi a hành vi cá nhân và ho   đ ng KTQT (Birnberg và c ng s , 

2007) trong các quá trình l p ngân sách, ki m soát và ra quy   định. Ho t đ ng 

KTQT với quá trình ho    định ngân sách, quá trình ki   s    đ                  t 

định ph i t   đ    đ ng l        ớ   đ n vi c nâng cao hi u su t các b  ph n (Et 

alMock, 1972; Birnberg và c ng s , 2007). Ví d : vi c thi t l       định m c chi 

phí và các chỉ      đ          u chỉ          đ n cắt gi m chi phí mà không chú ý 

đ n nâng cao hi u su t và gi i quy t      ò      í                          DN    

    sẽ           đ    đ                    DN  ỗ          đ              í    

     ă              M                                        đ     T T          
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              N T   ă                     (                            )  ũ   

          ầ              ă      DN  

                                           trong nghiên c u này, tác gi  v n 

d ng lý thuy t tâm lý h   đ  xem xét, gi i thích s        ởng c a nhân t  (1) Nh n 

th c c   N T  ( ) Nă     c k      ; ( ) Vă      DN đ n v n d ng KTQT trong 

các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam. 

2.4.3 L  thuyết về quá trình đổi mới  

Theo Rogers (1983) lý thuy t v            đổi mớ  đ    đị      ĩ        n 

         “     ớ ” đ  c truy   đ               ng kênh nh   định theo th i gian 

trong m            i c a h  th ng xã h    “C    ớ ”        là m       ởng, m t 

công c  hay m   đ         đ  c xem là mớ  đ i với m            i (Rogers, 

1983). Thu t ng  ‘ ớ ’                     đ  c hi u theo m      ĩ    ng. M t ý 

  ở    ũ đ  c  ng d ng trong m t hoàn c nh mới hay áp d ng l i trong cùng ng  

c          ở th   đ    s   đ   ẫ  đ     e     “cái mớ ” (      Bj   e      005)  

Trong nh     ă   ầ  đ                        đổi mớ  đ  c nhi u tác gi  sử 

d    đ  gi i thích cách th                  đổi mới c a các kỹ thu t KTQT hi n 

đ           đ  m cân bằ        định chi phí d a trên ho   đ        trong nghiên 

c u c a Lapsley và Wright (2004), Ax và Bjørnenak (2005), Alcouffe và c ng s  

( 008)… 

Trong nghiên c u này, tác gi  ti p c n lý thuy             đổi mớ  đ  gi i thích 

      ởng c a nhân t  nh n th c c a NQT v  các kỹ thu t KTQT truy n th ng và 

hi   đ i, ngu n l c khách hàng nhằm hỗ tr  qu n trị chi      c; công ngh  … đ n 

v n d ng KTQT trong các DNNVV. 

2.5. C   nhân tố ảnh hưởn  đến vận dụn  kế to n quản trị tron      doanh 

n hiệp sản xuất nhỏ và vừa 

K  th a k t qu  các nghiên c u ti n nhi m v  v n d ng KTQT trong các 

DNNVV, d           sở lý thuy t ngẫu nhiên, lý thuy t tâm lý h c và lý thuy t quá 

      đổi mới, tác gi  l a ch n nghiên c u       ởng c a 07 nhân t  đ n v n d ng 

KTQT trong các DN s n xu t nhỏ và v       s  : 

(1) Nhận thức của NQT: Nh n th c c a NQT là nhân t        ở   đ n v n 

d     T T đ  đ  c các nghiên c u ch            : Ahmad (2012a); Sholihin 

(2018). N             N T     T T d                         ỹ  ă              

        d          (Kosaiyakanont, 2011). Trần Ng   H    ( 016)  ũ     ỉ ra 
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rằng các NQT có nh n th c cao v  vai trò c a KTQT sẽ có kh   ă     n d ng 

KTQT. Vì th , t i các DN s n xu t nhỏ và v a ở Vi t Nam, có th  phát bi u gi  

thuy t nghiên c u th  nh       s  :  

H1: Nhận thức của NQT có ảnh hưởng tới vận dụng KTQT trong các DN sản 

xuất nhỏ và vừa Việt Nam. 

(2) Năng lực kế toán: Theo các nghiên c      ớ  đ     ần lớ  đ u có k t qu  

cho rằng có m i quan h  thu n chi u gi    ă     c c a nhân viên k  toán và ki n 

th c/ hi u bi t v  KTQT và  ng d ng KTQT trong các DN (Trần Ng c Hùng, 2016; 

Sholihin         s   2018). Vi c v n d ng các kỹ thu t KTQT mớ  đò   ỏ      i sử 

d ng có ki n th       ă     c nh   định. Các nhân viên k  toán không hi u bi t v  

các kỹ thu    T T   ũ         i ích t  vi c v n d ng các kỹ thu t KTQT và không 

    ă     c nghiên c u, h c t p ki n th    T T     ng ng i v n d ng các kỹ thu t 

     Đ                    ở   đ       đ n v n d ng KTQT trong các DNNVV.  

T  các nghiên c u ti n nhi m, v n d ng vào các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t 

Nam, có th  phát bi u gi  thuy t th          s  :  

H2: Năng lực kế toán có ảnh hưởng tới vận dụng KTQT trong các DN sản 

xuất nhỏ và vừa Việt Nam. 

(3) Mức độ cạnh tranh: N             đ       ằ            d     T T     

    DNNVV         s   ầ        đ    ớ                  d                         

       ổ       đ              T T đ          y sẽ r t cần thi                     

DN             ng quy   s    đ    đắn, hi u qu           đ         ng quy t 

định không h p lý do thông tin sai l ch, gi m thi u r i ro trong kinh doanh (Cooper, 

1988)  N                đ                      đò   ỏ   ỹ           d         

         (T    M     010)  Đ                  đ          n d ng các kỹ thu t 

KTQT hi   đ i. V n d ng vào nghiên c u t i các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t 

Nam, gi  thuy t nghiên c u th  nh   đ  c phát bi       s  : 

H3: Mức độ cạnh tranh của thị trường có ảnh hưởng tới vận dụng KTQT 

trong các DN sản xuất nhỏ và vừa Việt Nam. 

(4) Công nghệ: Ứng d ng công ngh  bao g m công ngh  thông tin, công ngh  

qu n lý, công ngh  s n xu t tiên ti n, công ngh  s  …              đ    đ n vi c 

v n d ng KTQT trong các doanh nghi    Đ        đ  đ  c nhi u nghiên c u ch ng 

minh (Abdel và Luther, 2008; Halbouni, 2014). Nh ng ti n b  trong công ngh  

          đ  đ  c ghi nh n là m                      đổi KTQT (Scapens và c ng 
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s , 2003 & 2006). Bên c    đ             khoa h c kỹ thu t, công ngh  s n xu t 

hi   đ i       ở         í  đ n v n d ng KTQT trong các DN s n xu t nhỏ và 

v a: (i) Quy trình t  đ ng và trí thông minh nhân t         é      i làm KTQT 

đ    đ      n hóa quy trình tính toán nhằm giúp cho công vi c KTQT trở     dễ 

d        nh chóng, kịp th i. (ii) N u quy trình s n xu t kinh doanh diễn ra liên t c, 

đòi hỏi cần v n d ng kỹ thu t KTQT m t cách toàn di   đ    ng thông tin hỗ tr  

các NQT th c hi n các ch    ă    TDN    :   p d            định chi phí và giá 

       đ     ng thành qu  ho   đ ng, hỗ tr  ra quy   định và hỗ tr  qu n trị chi n 

   c. H     a, quy trình s n xu t s n phẩm có tham gia ch  y u c a máy móc, thi t 

bị  đò   ỏi vi c xây d    định m c chi phí t i các DN s n xu t ph i t p trung vào 

    định m c kinh t  kỹ thu t. Đặ  đ  m này  nh   ở   đ n vi c v n d ng các kỹ 

thu t KTQT chi phí và kỹ thu t KTQT hỗ tr  qu n trị chi      c DN. N     y, có 

th  th y công ngh  là m t trong nh ng nhân t      đ    đ n v n d ng KTQT trong 

các DN s n xu t nhỏ và v a. 

Với b i c nh nghiên c u t i các DN s n xu t nhỏ và v a ở Vi t Nam, gi  

thuy t th     đ  c phát bi u: 

H4: Công nghệ có ảnh hưởng tới vận dụng KTQT trong các DN sản xuất nhỏ 

và vừa Việt Nam. 

(5) Văn hóa doanh nghiệp: Vă      d          p là nhân t  đ  c l a ch n 

bởi nhi u nghiên c u v  KTQT trong nh     ă   ầ  đ    T     đ ng với các 

nghiên c      ớ  đ     a    e  E se    ( 01 ) đ    ỉ     ằ            ă      DN 

       đ    đ       d     T T           DNNVV          ă       ỗ         ă  

              e            Ở V    N    ầ          DNNVV            ă       ỗ 

                       ỗ              ẫ                  ò                      DN; 

        ỗ                 đ    ớ      d ớ           ỗ              đ            ớ  

                      M   s  DN    s  đ                                       

DN    s                          đị         DN  Đ        sẽ       đị   đ        

                  d     T T           DNNVV không?  

V n d ng vào nghiên c u KTQT trong các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam, 

gi  thuy t nghiên c u th   ă  đ  c phát bi       s  : 

H5: Văn hóa DN có ảnh hưởng tới vận dụng KTQT trong các DN sản xuất 

nhỏ và vừa Việt Nam.  

 (6) Mức phân quyền:  T T sẽ đ                          DN             

               ổ                           ò    ỉ     ằ       DN                  
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                     đ              T T           ằ                      ị  

             N T                                  s                đị   (Abdel-

Kader and Luther, 2008).  

V n d ng vào nghiên c u KTQT trong các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam, 

gi  thuy t nghiên c u th  s   đ  c phát bi       s  : 

H6: Mức phân quyền có ảnh hưởng tới vận dụng KTQT trong các DN nhỏ và 

vừa Việt Nam 

(7) Nguồn lực khách hàng:                            ớ          DN       

  ớ                d         ỹ        T T ở     đ                 ằ       

                                đị     ớ   đ                   ă        s        

NQT DN (Abdel-Kader and Luther, 2008). 

Tác gi  đ  xu t gi  thuy   7 đ  c phát bi       s  : 

H7: Nguồn lực khách hàng có ảnh hưởng tới vận dụng KTQT trong các DN 

sản xuất nhỏ và vừa Việt Nam 

T                  ở                   d                                 (Sơ 

đồ 2.4)     đầ          7             đ             d     T T       DN s   

       ỏ        V    N       s  :  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 2.4 - Mô hình nghiên cứu l  thuyết  

(Nguồn: tác giả tự phân tích) 
 

H1 

V n d ng KTQT 

Nh n th c c a nhà qu n trị 

Nă     c k  toán 

M   đ  c nh tranh 

Công ngh  

Vă      d          p 

M c phân quy n 

Ngu n l c khách hàng 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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KẾT  UẬN CHƯƠNG 2 

C          a Lu      đ     th           sở lý lu n v  KTQT và các nhân t  

      ở   đ n vi c v n d ng KTQT trong các DN s n xu t nhỏ và v a.  

Thứ nhất, là các v   đ  lý lu        n v  KTQT. N i dung v n d ng KTQT 

      DNNVV đ  c ti p c     e    ớng v n d ng các kỹ thu t  T T   ớng tới 

các ch    ă     a NQT DN thông qua 5 n   d         n c a KTQT g m: (1) L p 

d  toán, ( ) X   định chi phí và giá thành, ( ) Đ     ng thành qu  ho   đ ng, (4) 

Hỗ tr  ra quy   định, (5) Hỗ tr  qu n trị chi      c.  

Thứ hai, là m t s  lý thuy t n n t ng và tham chi u m t s  nghiên c u th c 

nghi          sở cho vi c nghiên c u và tổng h p các nhân t        ở   đ n v n 

d ng KTQT trong các DNNVV. Đ ng th i d a trên lý lu n v  v n d ng KTQT 

trong các DNNVV, đặ  đ  m c a DNNVV và đặc thù c a DN s n xu t nhỏ và v a 

c a Vi t Nam đ  nh n di n các nhân t  và xây d ng mô hình nghiên c u lý thuy t 

v  các nhân t        ở   đ n v n d ng KTQT trong các DN s n xu t nhỏ và v a 

Vi t Nam. 
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CHƯƠNG 3  

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
 

3.1 Khun  n hiên  ứu và quy trình n hiên  ứu 

3.1.1  hung nghiên cứu 

                       lu n án c a tác gi  đ        đị       s  : 

- X   đị       d              : L                      d     T T  ắ   ớ  

     ỹ        T T           đ   5     d                T T   ằ           

thông tin cho các NQT   ớ    ớ                      ă    TDN                

      ở   đ       d     T T           DN s          ỏ        V    N     

-                : H                                                đ n ch  đ  

v n d ng KTQT trong DN. K t h p với lý        n n giúp nh n di n các nhân t  có 

kh   ă       đ    đ n v n d ng KTQT trong DN. D a trên các nhân t  đ  c nh n 

di            í   đặc thù c a DN s          ỏ        V    N   đ  xây d ng mô 

hình nghiên c u lý thuy t, t  đ               ng hỏ  s     và thang đ       (Phụ 

lục 03) 

- Khung th c tiễn  

+  Ứ   d                           đị    í  :    d    m t s   ỹ         ỏ       

sâu,                         ằ             và hi u chỉnh                            t. 

+ Ti n hành kh o sát thử đ  đ                ng B ng hỏ         đ  nhằm ti p 

t c hi u chỉnh B ng hỏ  đ  u tra  T  đ             ổ              d              

đ  chính th c đ         sở                                  đị          

+ Ứ   d                           đị        : d                       

    đ                    đ , B ng hỏ  đ     u chỉnh t  nghiên c   định tính; ti n 

     đ  u tra chính th c; áp d ng các kỹ thu t c         í   đị      ng,       í   

                 EF           í                  í  ;      định gi  thuy t nghiên 

c u; phân tích và bàn lu n k t qu . 

3.1.2 Quy trình nghiên cứu 

                             đ                        ớ  s   (   đ    1): 

B ớ  1: X   đị       đ              

B ớ   : Tổ                                            đ       d     T T 

trong DNNVV 

Tổ                                         d     T T       DN đ  đ    

                                               ĩ             ằ                

                         đ                             đ      đị                   
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     đ                               đị                          đ            

                                       đ       

B ớ   : X   d                     

T            ớ  1                           ớ      ằ                       õ 

       sở             T T       DNNVV  T  đ                              

           đị    í                 đị         đ      d          ỏ    í        

       sở             ớ  4   

B ớ  4:      s              v   d     T T  rong     DN s          ỏ    

    V    N    

B ớ  5:       í                                    

B ớ  6: D                           đ                                    ị  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 3.1 - Quy trình nghiên cứu của đề tài 

B ớc 1 

B ớc 2 

B ớc 3 

B ớc 4 

B ớc 5 

B ớc 6 

Thiết kế nghiên cứu 

 

Tổng quan các công trình nghiên cứu  

 

X   định vấn đề nghiên cứu 

 

Khảo sát thực trạng vận dụng kế toán quản trị tại các DN sản 

xuất nhỏ và vừa Việt Nam 

 

Phân tích và trình bày kết quả nghiên cứu 

 

Bàn luận và khuyến nghị 

 

Nghiên cứu định tính 

 

Khoảng trống nghiên cứu và quan điểm tiếp cận 

                        

Nghiên cứu định lượng 

Bảng hỏi điều tra 

 

Khung lý thuyết 
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3.2. Phươn  pháp nghiên  ứu  ủa luận  n 

L       sử d                                        đị    í             

    đị          N          đị    í    ỗ                    đị          ằ        

    đị           đ           ớ              đ       ;        í                   

              s  đ                               đị          N          đị   

              ỗ                    đị    í    ằ                                    

        ẫ   ớ                              ầ             s     

Đối với nghiên cứu định tính: T       sử d                  ỏ              

s   (d     đ                            đ       s              đ    s        é        

            đ    ị)    sử d                                    ặ  đ         ỉ   

      đ                      ỏ  đ                     ớ                        ặ  

       ằ                     đ   ổ s            õ                        đị          

Đối với nghiên cứu định lượng:                        đị         đ    sử 

d                             đị                                       ở    ớ  

    d    KTQT trong     DN s          ỏ        V    N                  sử 

d          ỏ  đ        đ     ẩ   ị    ớ  đ                                   đ       

 í                    sở s                đ  đ            

Phương pháp nghiên cứu tài liệu: P           này đ    sử d    đ   ổ       

                      d    KTQT           DNNVV                      DN s   

       ỏ                  và các nhân          ở   đ       d    KTQT trong các 

DNNVV   ằ                       õ        sở lý         KTQT trong DNNVV, 

đ         đ       mô hình            các nhân          ở   đ       d     T T 

trong DNNVV. 

Quá trình sử d           pháp này đ    sử d    theo 04   ớ : 

B ớ  1: T                  d                   :                           

                                        í             e s                          

danh          s     e   f s  e  e                   sĩ     e s  e     T        

          các  ỷ             khoa          gia,         ... 

B ớ   : T í        d      : T                                          đ     

        tra     d        NCS   ỉ           bài có            (         ở s       trích  

dẫ                          ằ        d             s)        e-book, sách, giáo 

trình trong   ớ                sĩ                        đ       d               (    

tài      tham      đ      í   dẫ         trong Danh     tài      tham     )  

B ớ  3: Tổ               nghiên         các công trình nghiên        ớ  đ    

phân tích tài       đ    giá và         các     dung liên quan đ       đ  nghiên      
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B ớ  4: H        hóa    sở lý         KTQT trong các DNNVV và các nhân    

      ở   đ       d    KTQT trong các DN này. 

Phương pháp phỏng vấn: P               đ    sử d    đ               

                         DN        tiêu      đ    và nhu  ầ  thông tin    KTQT 

    DN; thu      các thông                   ở    P                    K        ổ   

        DN đ   ắ  đ    quy trình, các  ỹ        T T mà DN     d   ;   ỏ       

chuyên gia đ  xin ý         các nhân          ở   đ       d     T T    ng các DN 

s          ỏ        V    N   trong mô hình nghiên     đ        

3.3. Xây dựn  bản  hỏi 

3.3.1. Bảng hỏi phỏng vấn sâu 

K  th a k t qu  các nghiên c u ti n nhi m (Ahmad, 2012; Trần Ng c Hùng, 

 016; Đặng Thị Huy n Trâm, 2021), tác gi  xây d ng B     ỏ    ỏ       s   đ  

         đặ         đ    ị      s         ỹ        T T đ    đ        d            

đ    ị      s  , các nhân t  có kh   ă         ởng tới tổ ch c KTQT trong DN 

ph c v  cho xây d ng b ng hỏ  đ  u tra  

Theo đ            câu  ỏ  d ớ  d    d     đ       ẩ   ị    ớ  đ       hành 

  ỏ       sâu các chuyên gia trong các DNNVV     cách  ặ  đ   ặ        B    câu 

 ỏ      các câu  ỏ  linh       có             d ớ  d    đ   án có sẵ    ặ  tùy        

vào tình hình         -         có     đặ  thêm các câu  ỏ      đ       đ    đ   án   ớ  

do               đ   ra   ằ       rõ            đ  mà       đ      ỏ       đ           

câu    ớ  đ  (Phụ lục 04). C        ỏ                   ỏ          ằ  thu      các 

thông tin        tiêu      đ    và nhu  ầ  thông tin KTQT     DN và xin ý         

các nhân                             đ          thang đ  cho      nhân   .     đ  

                    ỏ           đ         là B   G    đ   trong DN           

        ở    P                    K        ổ               DN      s            

     đ       (Phụ lục 05). C         10 đ                    ỏ        N     đ   

      này          đ  đ         ở                     làm       am      các     đ     

     lý và KTQT nên các ý              đ        í            C          ỏ       

đ                                         đ      ỏ            đị       ỉ   thành 

    H  N    Bắ  N         T    V    T  …   ặ                đ                 

                        (    e  G    e        s  Z   )  T                     

 ỗ         ỏ           0 - 30 phút. Trong nghiên     này,                   đ   

       ỏ              í  thì không tìm      đ     ớ  so  ớ  các        ỏ       

   ớ   Tuy        đ  đ        í     ắ    ắ           đ                          
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  ỏ                        ũ   không phát      ra đ     ớ   do đ           đ  

d      ỏ       sau         ỏ            C          ỏ       đ   đ          é  

    d ớ  s  đ                                                            ỏ       

          đ                

          ỏ           đ                            ổ                          

(Phụ lục 06)                sử d                 ổ              í   d ễ           

     ớ        í               s  s       đ          

Bản  3.1a - Tổn  hợp kết quả phỏn  vấn về mô hình n hiên  ứu và than  đo nh p  

Nhân 

tố ảnh 

hưởn  

N hiên  ứu 

 ố  

Ý kiến  Tỷ 

lệ phiếu 

Tổn  hợp ý kiến về     

nhân tố ảnh hưởn  

Tổn  hợp     ý kiến về 

than  đo 

N    

     

    

NQT 

T ầ  N    

Hùng (2016); 

Kosaiyakanon 

(2011)  

Đồng ý 

 

10/10 

C                   ằ   

N T     DN s          ỏ 

                       

 T T   ặ  đ               

 í       í            ỹ       

 T T   ặ          ầ     

                í đầ      ớ  

              T T       

DN sẽ      đẩ      d    

KTQT trong các DN này. Vì 

                              

“Nhận thức của NQT”.  

- N             T T ( í   
    í            ỹ       

 T T                       

 ỹ        T T          ầ  

           d     T T       

               í           

     đầ         d   ). 

- N          ị      đ    

giá cao KTQT Nhà      lý 

    cao có nhu  ầ  cao    

         d    

- N          ị sẵ  s       

d     T T 

- N          ị          

                 

- N          ị           ớ  

      đ                 

                  

Nă   

       

toán  

King (2007), 

McChlery et 

al. (2004) 

Đồng ý 

 

10/10 

C              đ   đ    

       ớ       đ        

 ằ   N                 sở 

         ằ                ỉ 

              ỉ         

              sẽ      ă   

     ă       d     T T 

trong     DN s          ỏ 

       V    N    V       

                         

“Năng lực kế toán” 

-                           

- Nă                    
đ             đị      

-                    ỉ    
                         

  ớ   

-                        ỉ 
                            

   

M   

đ  

Tuan Mat 

(2010) 

Đồng ý 

 

C              đ   đ        

          ằ       DN s   

-              đ            
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Nhân 

tố ảnh 

hưởn  

N hiên  ứu 

 ố  

Ý kiến  Tỷ 

lệ phiếu 

Tổn  hợp ý kiến về     

nhân tố ảnh hưởn  

Tổn  hợp     ý kiến về 

than  đo 

     

tranh 

10/10        ỏ             đ    

                      d     

       đ                  

    sẽ      ă        ă       

d     T T           DN 

     V                    

        “Mức độ cạnh 

tranh”. 

  ị        T                 

giao hàng đ    tin    ; 

- M   đ                    

              /    e      

- M   đ                  ị 

  ầ /d          

- M   đ                    

   

Công  

      

O’ M      

và Doran 

(2008), 

Ossadnikvà 

     s  

( 00 ) T ầ  

N    H    

(2016) 

Đồng ý 

 

10/10 

C              đ   đ    

       ớ                 

 ằ  : T         DNNVV 

       ĩ       s        V    

N       d              

                     4 0    

          s                   

     đ   sẽ         ớ        

           d         ỹ 

       T T      đ        

D  đ                        

“C        ”  

- D            đ     đ    
                           

- H                đ    đ    
         đ     ằ   máy vi 

- H        s        đ    đ    
                             

đ       . 

- D                d    s   
  ẩ      CMCN 4 0  B     

     e   I  đ         đ   

mây, Big data. 

- H                           
     d    (T M)     

- H                          
(JIT)     

Vă  

hóa 

DN  

Alper Erserim 

(2012) 

Đồng ý 

 

10/10 

C                   ằ    

    DN s          ỏ        

V    N           ă       ỗ 

        s  đ             

                            

DN sẽ      đẩ      d    

 T T  V                   

             “Vă      

DN”  

- C       đị      tài chính, 

     s      ở         ổ 

            d   ; 

- T                  ắ      
 ử; 

-     ỗ                       ị 
đ    ớ                  

d            

-     ỗ      ẫ              
                      ò   

          d           ; 

-    đ                      
           &            

          DN 

- X   d                 
trong và bên ngoài công ty  

M   

phân 

Abdel-Kader 

(2008), T ầ  

Không 

đồng ý 

Theo m t s  chuyên gia nên 

lo i bỏ nhân t  M c phân 
- Nh             đ    ẩ  

        í       đ            
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Nhân 

tố ảnh 

hưởn  

N hiên  ứu 

 ố  

Ý kiến  Tỷ 

lệ phiếu 

Tổn  hợp ý kiến về     

nhân tố ảnh hưởn  

Tổn  hợp     ý kiến về 

than  đo 

       N    H    

(2016) 

 

8/10  

quy n Vì phần lớn các DN 

s n xu t nhỏ và v a Vi   

N              ổ        p 

quy n (quy n l             

vào m t s  đ      ng), do 

đ          này không thích 

h p vớ          ng c a các 

DN s n xu t nhỏ và v a ở 

VN. Vì v y, tác gi  loại bỏ 

nhân t  “Mức phân quyền”. 

                   

- Mỗ            đ          

 ũ           đị         

                 õ       

- N                        
        đ                 

              

-                     ằ   
 ă       

N     

    

khách 

hàng 

Abdel-Kader 

and Luther 

(2008) 

Không 

đồng ý 

 

8/10 

T e               ầ   ớ  

                ằ           

        DN s          ỏ    

    ở V    N             

              đị      đ  

      đ               í    

    đ            ớ        

                            

                   đ  đ   

vào mô hình nghiên     

             V               

loại bỏ         “Nguồn lực 

khách hàng” 

-                          
 ă   

-                          
       

- L                       
         

V   

d    

KTQT 

 Đồng ý 

 

10/10 

 - V   d        d        

- V   d        đị         í  
giá thành 

- V   d    đ              
     

- V   d     ỗ              

đị    

- V   d     ỗ            ị 

           

     (Nguồn: Tổng hợp từ tác giả) 

T            ỏ                     loại bỏ           “Mức phân quyền” và 

“Nguồn lực khách hàng”, đ         xây d    B     ỏ  đ                           

    s   ớ   

3.3.2. Bảng hỏi điều tra 

B     ỏ  đ        (      đ       )      0      ỏ         đ         1-8 là các 

     ỏ             T      9 -  0             ỏ  đ               đ      d    
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 T T                      ở    ớ      d     T T           DN s          ỏ 

       V    N  .  

N       ầ  đầ         d                                 đ                   

             đ    ị      s   sẽ đ           ,       đ               5   ầ :  

Phần I: Thông tin chung v  DN (quy mô, s   ă  ho   đ ng, khu v   địa lý c a 

DN        đ   ă             đ  chuyên môn c            …)  T             đ  c t  

phần này giúp làm rõ thêm cho k t qu  nghiên c u. Phần này tác gi  sử d ng t     đ  

đị   d             định và phân lo i m t s  đặ  đ  m c       i tr  l i (Hair và 

c ng s , 2007).  

Phần II: N i dung v n d ng KTQT trong DN. Phần này là các câu hỏ  đ    

giá m   đ  v n d ng các kỹ thu t KTQT trong DN, g m: L p d  toán SXKD; Xác 

đị         í             ; Đ     ng thành qu  ho   đ ng, Hỗ tr  vi c ra quy   định, 

Hỗ tr  qu n trị chi         Đ  thu th p thông tin, tác gi  sử d ng       đ    ị phân 

         đ            i, m t lo               ng h p sở h u m   đặc tính và m t lo i 

cho nh        ng h   “C /     ” ( e     001)          đ  L  e   đ i với các câu 

hỏ  đ            đ  v n d ng c   đ      ng kh o sát. 

Phần III: Các nhân t        ởng tới v n d ng KTQT. Các câu hỏi ở phần này 

g m các câu hỏi v  đ            đ        ởng c a các nhân t  (nh n th c c a 

NQT, m   đ  c            ă     c c a nhân viên k  toán, công ngh    ă      DN) 

tới v n d ng KTQT  Đ  ph c v  cho nghiên c u, phần này tác gi  sử d          đ  

Likert 5 m   đ  (Likert ,1932), t     đ  1      t không đ ng ý và 5 là r   đ ng ý. 

Phần IV: V n d     T T   ớng tới ch    ă    TDN  Đ         đ  c kh o 

sát tr  l i các câu hỏi phầ      d ới d        đ  m v  m   đ  đ    ng c a KTQT 

ph c v  ch    ă     a các nhà qu      DN    : H     định; Tổ ch c và th c hi n; 

L    đ o và ki m soát; ra quy   định; tr  qu n trị chi      c. Tác gi  sử d ng thang 

đ  L  e   5     đ  đ  đ     ng. 

Phần V: Thông tin v        đ  n phi u: Các thông tin cá nhân c       i thu c 

đ      ng kh o sát và tham gia tr c ti   đ  n phi u. 

Đặc bi t, trong Phi   đ  u tra, tác gi  đ  sử d ng m t câu hỏ  đ  nhằm m c 

đí      m tra s  trung th c, s  chú tâm c         đ  c hỏi khi tr  l i phi    đ    : 

Doanh nghi p ông/bà có sử d ng kỹ thu t KTQT (l p d            định chi phí và 

           đ     ng thành qu , hỗ tr  ra quy   đ       )      ? V  đ      0    a 

ch n: ☐ Có (N   “C ”     /  ị vui lòng tr  l i các câu hỏi ti p theo); ☐ Không 

(N   “     ”     /  ị vui lòng chuy n sang câu hỏi khác). 
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Phi   đ        đ  c thi t k  trên file word và d ng bi u mẫu online qua link 

https://docs.google.com/ đ  thu n ti n cho nhi u hình th c phát phi   đ   đ      ng 

kh o sát. 

3.3.3 Hiệu chỉnh mô hình nghiên cứu và thang đo  

T        ổ              í             ỏ       s                           

đ          í  ằ      5               ở   đ       d     T T           DN s   

       ỏ        V    N   đ    : (1) N             N T  ( ) Nă                ( ) 

M   đ              (4) C          (5) Vă      DN  T e                          

 ỏ                                                     D  đ                     

       ỉ                       ớ  5               ở   đ       d     T T       

cá  DN s          ỏ        V    N   (s  đ     )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 3.2: Mô hình nghiên cứu thực nghiệm 

T  mô hình đ  đ  c hi u chỉnh ở trên, các gi  thuy t nghiên c u đ  c phát 

bi u l       s  : 

H1: Nh n th c c   N T        đ ng thu n chi   đ n v n d ng KTQT trong 

các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam. 

H2: Nă                      đ ng thu n chi   đ n     d     T T       các 

DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam. 

H3: M   đ                   ị               đ ng thu n chi   đ n     d    

KTQT trong các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam. 

H4: C                đ ng thu n chi   đ n     d     T T           DN 

s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam. 

H5: Vă      DN        đ ng thu n chi   đ n     d     T T           

DNNVV V    N      

H1 

Nh n th c c a NQT 

Nă   l c k  toán 

V n d ng KTQT M c đ  c nh tranh 

Công ngh  

Vă  hoá DN 

H2 

H3 

H4 

H5 

https://docs.google.com/
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Đ          d                                                           ỉ         

đ      5         đ                                  ỉ          chuyên gia hoàn toàn 

đ       ớ            đ      5                                  đ  đ           ỉ     

T       sở                      đ  đ  đ           ỉ                d          

đ          ử (Phụ lục 07)     ử      e         B   G    đ   trong DN và c      

        ở                                  ổ       đ     đ                  ớ      

 ặ /     đổ            đ               ằ     ẩ               ỏ       s   (      ). 

         đầ            đổ             ớ   ớ                            ỏ           phát 

                        d ễ  đ       s       ỏ                    đ        ằ   

      õ       dễ        ầ  sử  đổ           í                 ỏ   T                 

       ỉ     e                     B     ỏ  s       đ           ỉ            đ    

 ử  đ n cho 03 đ            G    đ   DN             ở     ặ           ổ       

(          đầ      ) đ         đ                     đ    d              ỏ     

                       (      ) đ                  ỉ                  đ         

      ặ  đ   ặ           đ    ầ                          đ         s   đ               

          õ            ỏ     dễ d              e       đ            

Đ  u tra thử:         đ     m tra tính rõ ràng, dễ hi u c a các câu hỏ  đ i với 

      đ  c kh o sát, tác gi  ti n hành phát 52 Phi   đ  u tra (thử) đ n nh        i 

thu   đ      ng kh o sát. Sau 2 tuần, tác đ          đ    đầ  đ  các Phi u tr  l i, ti n 

hành sàng l c Phi   đ  lo i bỏ nh ng Phi        đ    đầ  đ  thông tin, hoặc không 

đ m b o ch              đ          ti n hành thu th p d  li u và dùng phần m m SPSS 

 0 đ      định h  s  C       ’s         ằ  đ        s     đ  tin c y c a các thang 

đ      đ      đị             đ  sẽ đ  c sử d    đ  kh o sát chính th c (Phụ lục 08). 

Bảng 3.1b - Phân tích độ tin cậy của các thang đo nháp  

Tên nhân tố Số biến quan s t Cronbach's Alpha 
Tươn  quan  

biến tổn  nhỏ nhất 

OPI 5 .890 .626 

ACC 4 .770 .409 

TECH 6 .807 .426 

ENVI 4 .752 .444 

CULT 6 .868 .576 

VD 4 .872 .606 

(Nguồn: SPSS 20) 
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Với k t qu  đ  u tra thử, các chỉ     đ   đ t ch      ng vì h  s  Cronbach's 

Alpha đều >0,6. Vì v              đ                           đ  xu   đ   đ  c 

sử d    đ  kh o sát chính th c (B ng 3.1).  

Bản  3.1c - Than  đo  hính thứ   

Các nhân tố 

ảnh hưởng 
Mã hóa Biến quan sát Nguồn 

1. Nh n th c 

c a NQT 

OPI1 Nh n th c v  KTQT (tính h u ích c a 

các kỹ thu t KTQT, hi u bi t v  các 

các kỹ thu t KTQT, có nhu cầu cao 

v  v n d ng KTQT, ch p nh n m c 

chi phí cao trong vi   đầ       n 

d ng) 

Shields (1997), Ahmad (2012b), 

Michael và c ng s . (2013), Leite, 

A. A., Fernandes, P. O., & Leite, J. 

M. (2015), Fasesin (2015), 

 

OPI2 Nhà qu n trị      đ             T T 

OPI3 Nhà qu n trị sẵn sàng áp d ng KTQT 

OPI4  Nhà qu n trị có chi      c qu n lý t t

OPI5 Nhà qu n trị quan tâm tớ        đ  

chuyên môn c a nhân viên k  toán 

   Nă   l c 

k  toán 

ACC1 K  toán có chuyên môn t t Haldma và Laats (2002), McChlery 

và c ng s  (2004), Waweru và c ng 

s  (2004), Ismail and King (2007), 

Ndaita (2009), Ahmad (2012, 

2014), Trần Ng c Hùng (2016). 

ACC2 
Nă     c k            đ  c ki m tra 

định kỳ. 

ACC3 
K  toán có s  hỗ tr  nhau trong vi c 

gi i quy t công vi c 

ACC4 
K            đ       đ  c s  thay 

đổi đ  đ    ng công vi c 

3. Công ngh  

TECH1 Doanh nghi   đ     đ ng hóa qu n lý 

ng n nhân l c 

Shields (1997), Xydias-Lobo và 

c ng s . (2004), Chenhall (2007), 

Abdel & Luther (2008), Ahmad 

(2012a),  Lavia và c ng s . (2015), 

Leite, A. A., Fernandes, P. O., & 

Leite, J. M. (2015),  

Kordlouie và Hosseinpour 2018), 

Afirah & Marson (2018). 

TECH2 H                đ    đ          

   đ     ằ   máy vi tính 

TECH3 H  th ng s n xu   đ    đ              

                   đ        

TECH4 D                d    s     ẩ      

CMCN 4.0: C            ỗ       

(Blockchain), T í              (AI), 

đ         đ        d        ớ  (Big 

Data) 

TECH5 H                                d    

(T M)     

TECH6  H                          (JIT)    

4. M   đ  

c nh tranh 

ENVI1 M   đ  c          đ i với s n 

phẩm/dòng s n phẩm  

Shields (1997), Xydias- Lobo và c ng 

s . (2004), Abdel và Luther (2006), 

Chenhall (2007), Tuan Mat (2010), ENVI2 M   đ                              

    /    e     
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Các nhân tố 

ảnh hưởng 
Mã hóa Biến quan sát Nguồn 

ENVI3 M   đ                  ị   ầ /d     

thu 

Ahmad (2012), Armitage và Webb 

(2013), Michael và c ng s . (2013), 

Lavia và c ng s . (2015), Leite, A. 

A., Fernandes, P. O., & Leite, J. M. 

(2015), Afirah & Marson (2018). 

ENVI4 M   đ                        

5  Vă      

DN 

CULT1 C       đị            í         s   

    ở         ổ             d    

Xydias-Lobo và c ng s . (2004), 

Chenhall (2007), Erserim (2012), 

Leite, A. A., Fernandes, P. O., & 

Leite, J. M. (2015), Trần Ng c 

Hùng (2016). 

 

CULT2 T                  ắ       ử  

CULT3     ỗ            NQT đ    ớ       

viên trong DN 

CULT4     ỗ      ẫ                              

      ò             DN 

CULT5    đ                                 

&                      DN  

CULT6 X   d                              

ngoài DN 

6. V n d ng 

KTQT 

VD1 V n d ng l p d  toánSXKD Scarbrough và c ng s . (1991), 

Birkett và c ng s . (1992), 

Bruggeman và c ng s . (1996), 

Pierce và O'Dea (1998), Hyvönen 

(2007), Nandan (2010), 

Kosaiyakanont (2011), Ahmad 

(2012); Armitage và Webb (2013).  

VD2  V n d ng     định chi phí, giá thành

VD3 V n d ng đ     ng thành qu  ho t 

đ ng 

VD4 V n d ng hỗ tr  ra quy   định. 

 

VD5  V n d ng hỗ tr  qu n trị chi      c

(Nguồn: Do tác giả tổng hợp) 

3.3.4 Mẫu khảo sát chính thức 

-  ích thước mẫu:  C                                               ớ  đ   

     ằ                              đ      đị    í      ớ   ẫ                       

        V        đị    í      ớ   ẫ         d                     X   đị    í   

   ớ   ẫ                         d                              đị         

(N   ễ  Đ    T     01 )   

T e  N   ễ  Đ    T   ( 01 )          ẫ                       í           

đ       (ML )                                        ĩ   đ             é       

đị    s             đ        H            s  ( 014)      ằ            ẫ            

đ     d                                  0      s     

T e  N   ễ  Vă  T ắ   ( 015)    Đ        Hổ ( 018)         ẫ        

đ                     í                     100      s    C                     
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dùng đ   í       ẫ            í   ML       ≥ 50 + 8         đ       s             

đ        T          ớ   dẫ            ẫ   ẫ                      ≥ 50 + 8 5 (≥ 90) 

       V     5      đ       đ    đ            đị     í      ớ   ẫ       ũ     ỏ  

                  EF             đ        T          đ   ă   đ             í       

                  d    ò              ỏ                           d  đ          

đ   ử    0       đ     0 DN s          ỏ        V    N    Mỗ  DN  ử  1        

đ                                                  DN        ẫ        

- Đối tượng điều tra  

Đ         đ             s   đ        đị      G    đ   đ           ặ  G    

đ         í     ặ                         T T   ặ             ở             DN 

s          ỏ        V    Nam,   ằ                     đ               (1)      

          d    KTQT tr        DN s          ỏ        V    N      ( ) đ        

                  ở                        ở   đ       d    KTQT trong DN 

      ở   ẽ B   G    đ   trong DN                   ở                            

      ổ                            ĩ        T T  đặ                          ỹ 

       T T         DN s          ỏ        V    N     

- Nội dung điều tra:  

+ N i dung và tình hình (th c tr ng) v n d ng KTQT trong các DN s n xu t nhỏ 

và v a Vi t Nam 

+ Các nhân t        ở   đ n v n d ng KTQT trong các DN s n xu t nhỏ và 

v a Vi t Nam 

- Cách thức điều tra:  

Đ    ớ      DN ở  ầ     dễ                     đ        (          )      ỏ   

                  DN  Đ    ớ  các DN ở               đ        qua      internet 

thông qua công         e D   e  e          ỏ           đ            

           s                                            

Đ  đ            đ               d    s        đ           ỏ                

          ẹ                  sẽ             đ                               

- Thời gian điều tra: T              s        d                                

         9/ 0 1 đ         4/ 0    

3.4. Phươn  ph p phân tí h dữ liệu   

Lu n án sử d ng phần m         0 đ  xử lý d  li u, c  th      s  :  
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3.4.1 Làm sạch dữ liệu 

D  li   s       đ  đ  c th p t  phi u kh   s            đ             ử lý và 

phân tích bởi có th  còn nhi u lỗi cầ  đ  c lo i bỏ (làm s ch d  li u). Các lỗi phát 

sinh có th  đ n t  các lý do ch  quan (nh p thi u, th a hoặc sai d  li u) hoặc lý do 

           (    i tr  l i hi u sai câu hỏi dẫ  đ n d  li u thu th   s          đ  c 

kh o sát tr  l                         i th c hi n kh o sát không tr  l   đầ  đ  

Phi u kh o sát...). Vì v     ớc làm s ch d  li         ớ  đầu sẽ giúp các k t qu  

th              í   đ m b o tính h p lý và chính xác. Tác gi  sử d ng k t h p 2 

                s ch d  li u là dùng b ng tần s  và b ng k t h p. 

3.4.2 Thống kê mô tả dữ liệu  

K t thúc khâu làm s ch d  li u, ti n hành phân tích th               đị   s  

                       s           thông qua th ng kê mô t  mẫu kh o sát.  

Th ng kê mô t  cho các bi        s   đ  phân tích giá trị lớn nh t, giá trị nhỏ 

nh t và giá trị trung bình c a các bi n quan sát, t  đ  đ         ổng quan v  xu 

  ớng c a các bi n và kh   ă         p với mô hình nghiên c u. Vớ        đ  

L  e   5 đ          ớc nh      0 8      đ  sẽ đ        d a trên giá trị trung bình 

c a các bi       s  : T  1 đ n 1,8: Kém; T  1 81 đ n 2,6: Y u; T    61 đ n 3,4: 

Trung bình; T    41 đ n 4,2: Khá và t  4  1 đ n 5,0: T t. Nh ng bi n quan sát nào 

có giá trị trung bình th         4         c nhóm cầ            p trung c i thi n và 

khắc ph c (Nguyễ  Đ    T  , 2013).  

Bên c    đó, kỹ thu t th       đ  mô t  mẫu kh   s     e  đ      ng tr  l i 

phi             ỉ tiêu th ng kê v  tần s , tần su t, tỷ l  % c       i tr  l   đ  c sử 

d    đ   e   é   í   đ i di n c a mẫu.  

3.4.3  iểm tra sự tin cậy thang đo chính thức 

Đ        đ  tin c y c             đ   ằng h  s  C       ’s       đ  lo i bỏ 

nh ng bi n (chỉ    )       đ m b   đ  tin c y. H  s  C       ’s                ị 

bi n thiên trong kho    [0 1]    C       ’s                       t. Tuy nhiên, 

C       ’s            ớ  (α > 0 95) cho th y có nhi u bi   đ     ng trong thang 

đ           s  khác bi t. Hi      ng này g i là trùng lắ        đ     ng. M t 

      đ     đ  tin c   đ t yêu cầ      C       ’s              ≥ 0 6  B        đ   

n         đ     C       ’s       đ t yêu cầu thì cần ph i xem xét giá trị c a h  s  

              n tổng (Corrected item - Total correlation) c a các bi   đ     ng 

            đ     u h  s  c a bi   đ            ≥ 0            đ         đ  c ch p 

nh n (Nguyễ  Đ    T  , 2011).  
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3.4.4 Phân tích nhân tố khám phá 

        đ  đ        đ  tin c y c             đ        i bỏ           đ        

đ t yêu cầ     ớc ti     e           đ    a các nhân t  đ    đ              ị thông 

qua công c  phân tích nhân t  khám phá EFA (Exporatory Factor Analysis). M c 

đí     a vi         í   EF     đ : (1) lo i bỏ các bi   đ              đ t yêu cầu 

(có tr ng s  nhân t  < 0,5), (2) lo i các nhân t  gi  đị         đ t yêu cầu và (3) 

khám phá nhân t  mớ   Đ  u ki   đ  phân tích EFA là giá trị h  s  KMO lớ      

hoặc bằng 0,5; ki   định Bartlett có P-value nhỏ     0 05;    s  Eigenvalue t i 

thi u bằ   1;        s      i thích t i thi u là 50%. Theo Nguyễ  Đ    T   (2011), 

khi phân tích EFA cần ph i xem xét ba v   đ  quan tr    đ    : (1)       ng nhân 

t  trích, (2) tr ng s  nhân t  và (3) tổ          s     í    T     đ : 

- S     ng nhân t  trích là s  nhân t     đ  c sau khi th c hi n phép xoay ma 

tr n Rotated Component Matrix. Công vi   đầu tiên trong ki m tra k t qu        đ  

là xem xét s     ng nhân t  trích có phù h p với s     ng thành phần c a các thang 

đ  đ  đ  c xây d        đầu theo gi  thuy t hay không, n u phù h               

          đ  đ t giá trị phân bi    T   ng h p s     ng nhân t  trích không phù 

h p, t c lớ        ặc nhỏ         thuy       đầu thì cần xem xét l i có th  d  li u 

thu th         đ t yêu cầu do nhi                            :       đ  c kh o 

sát hi u nhầm câu hỏi, không th c s  h p tác, không chú tâm, nh p d  li u sai, 

không làm s ch d  li u... N u s  nhân t  nhỏ     s   ớ      đầu, t   đ     s  g p 

l i c a ít nh t hai thành phần thành m t, cần xem l i lý thuy t xây d ng khái ni m 

(có th  v  mặt lý thuy t là hai khái ni                             c tiễn l i là m t 

khái ni  )  N   c l i, n u s     ng nhân t  trích lớ      s   ớ      đầu, t c có 

m t s  thành phần tách ra t o thành m t nhân t  mớ       ng h        ũ    ần xem 

xét l i lý thuy t xây d          đ                   N          ò         ng h p 

m t s  bi   đ        đ  c xây d    d    đ  đ     ng nhân t                   

k t qu  EFA l i nhóm vào nhân t  khác, cần ki m tra l i lý thuy t. N u bi n này 

th t s        đ     ng đ  c nhân t  này (nhân t  xây d        đầu) thì sẵn sàng 

lo i bỏ bi   đ     ng này và phân tích l i EFA. Còn n u xét th y chúng thích h p 

đ  dùng làm bi   đ     ng c a nhân t           đ  u chỉnh l         đ   

 - Tr ng s  nhân t  còn g i là h  s  t i nhân t  (Factor loading) là chỉ      đ  

đ m b o m        ĩ      t th c c a nhân t           EF   Đ  m         đ  đ t 

giá trị h i t  thì tr ng s  nhân t  c a bi   X             đ        đ     ng ph i cao 

           ng s  khác th  hi                  đ                   đ     ng sau 

khi th c hi n phép xoay ma tr n (k t qu  th c hi n phép xoay ma tr n bi n Xi sẽ có 
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nhi u tr ng s  trên nhi u nhân t  khác nhau). H  s  t i nhân t  (Factor Loading) 

càng lớn thì s                a bi n và nhân t  càng lớn. Trong th c tiễn nghiên 

c u, h  s  t i nhân t  lớn hoặc bằng 0,5 là giá trị ch p nh n. Các bi   đ     ng có 

h  s  t i nhân t  nhỏ     0 5        bị xóa vì nó th c s        đ     ng cho thang 

đ   T             i cân nhắ     ớc khi quy   định lo i bỏ bi   đ     ng có h  s  t i 

nhân t  th p. N u giá trị n i dung c a bi   đ  đ                  ị n i dung c a 

      đ                 ần ph i lo i bỏ bi n. Vì v       ng h p bi n Xi có tr ng s  

nhân t  ≥ 0 4            gi  l i. Sau khi bỏ các bi n Xi có giá trị th p (bỏ lầ     t 

t ng bi n t  th   đ n cao và mỗi lần lo i bi n ph i ch y l i EFA), ti p t c xem xét 

các bi n có tr ng s  nhân t  trên nhi u than  đ             ũ    ần lo i bỏ các 

bi n có giá trị tuy   đ i c a hi u hai tr ng s  nhân t    0    T                      

lo i bỏ m t bi   đ         ũ    ần ph i cân nhắc v  giá trị đ               đ i với 

      đ   Với quy mô mẫu c a lu n án là 320 tác gi  l a ch n h  s  t i nhân t  phù 

h      0 5   e       đ  m c a Hair và c ng s  (1998).  

- Tổ          s     í   (T     V       e E      ed)    i t  50% trở lên mới 

đ t yêu cầu. Sau khi ki   định tính h i t  và phân bi t c a các nhân t  đ  tìm nhân 

t  khám      đ  u chỉnh l         đ    a các nhân t        ở    đ ng th i xây 

d ng l i mô hình nghiên c u với nh ng nhân t  mớ     đặt l i gi  thuy t nghiên 

c u cho phù h p với mô hình. 

3.4.5 Phân tích tương quan và hồi quy 

- Phân tích tương quan (Pearson Correlation): M   đí             í         

quan là nhằm ki m tra m                  n tính chặt chẽ gi a bi n ph  thu c với 

các bi   đ c l       đ  u ki   đ  h             ớc h t ph               N u k t qu  

cho th y Sig. gi a bi n ph  thu c và bi   đ c l p nào nhỏ     0 05   c là bi n ph  

thu c và bi   đ c l   đ                           í    N   c l i, n u Sig. gi a 

bi n ph  thu c và bi   đ c l p nào lớ      0 05    c là bi n ph  thu c và bi   đ c 

l   đ                              n tính, cần lo i bi   đ c l   đ     ớc khi phân 

tích h        N          ũ    ần ph i xem các Sig. gi a các bi   đ c l p với nhau. 

N u Sig. gi a 2 bi   đ c l p lớ      0 05    ĩ        a các bi   đ c l p này không 

có m               N   c l i, n u Sig. nhỏ     0 05                       ph i 

       ới h  s              e  s   đ   e   í                nh hay y u gi a các 

bi      đặt ra nghi ng  có th  x y ra hi         đ    ng tuy n gi a các bi   đ c 

l p. H  s  Pearson càng ti n v  1 t                nh, còn càng v  0          

quan y u.  
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- Phân tích hồi quy: Trong mô hình ki   định m i quan h  gi a 5 nhân t  với 

vi c v n d ng KTQT, mô hình h i quy tuy    í   đ       đ    sử d ng nhằ  đ  

   ng s      đ ng c               đ n vi c v n d ng KTQT t i các DN s n xu t nhỏ 

và v a Vi t Nam. V n d     T T đ                          (VD)  C                

     đ n v n d     T T             đ             m: Nh n th c c a NQT (OP), 

 ă     c k  toán (ACC), Công ngh  (TECH), M   đ  c          (ENVI)  Vă      DN 

(CULT)  D  đ                     mô hình h i quy tuy    í   đ           s  : 

AD = ß0 + ß1OP + ß2ACC + ß3TECH + ß4ENVI + ß5CULT +ε 

β  ( ới i t  1 đ   5): H  s                  í   

 0: Hằ   s  (   s      e  )  

ε:     s   

Khi phân tích h i quy, tác gi  ti n hành phân tích các h  s  sau: R2 (trong b ng 

Model Summary), Sig. c a ki   định F (trong b ng ANOVA), h  s  Beta và cu i cùng 

là h  s        đ          s   VIF (           C eff   e  s)  T     đ  (1) H  s  R2 

cho bi t m   đ  phù h p c a mô hình nghiên c               ĩ              đ c l p 

gi     í   đ  c bao nhiêu phầ    ă  (%) s       đổi c a bi n ph  thu c. R2 càng gần 1 

thì mô hình càng phù h p với mẫu nghiên c u; R2 càng gầ  0    ĩ             í      

h p với mẫu nghiên c u. (2) Sig. c a ki   định F ph i có giá trị nhỏ     0 05 đ  ki m 

ch ng m   đ  phù h p c a mô hình h i quy với tổng th , bởi vì m   đí            u 

   đ  đ         ổng th . (3) H  s  Beta ph          ng bi n thiên c a bi n ph  thu c 

khi m   đ    ị bi   đ c l        đổ   D   í      ớc mẫu c   đ  tài nhỏ nên bi n đ c 

l p nào có giá trị Sig. < 0,05 hoặc Sig. <0,1 thì bi n này hầ                     ị gi i 

thích s  bi n thiên c a bi n ph  thu c trong mô hình. 

3.4.6 Phương pháp khác 

- Ki   định giá trị trung bình (T -  es ): Đ  so sánh m   đ  v n d ng KTQT 

có gì khác bi t gi a hai lo i hình DN quy mô nhỏ và DN quy mô v a hay không. 

-       í          s    NOV : Đ  đ        s  khác bi t v  m   đ  v n 

d ng KTQT gi a 3 nhóm DN thu c 3 khu v   địa lý; Phân tích ANOVA sẽ d a 

trên các chỉ      s   đ  đ       : (1) N u p-value c a ki   định Levene test >0.05 

chỉ                       s    ằng nhau v  m   đ  v n d ng KTQT        c l i; 

(2) Ki   định F v  có s  khác nhau hay không gi a các DN: p-value lớ    n 0.05 

chỉ ra không có s  khác nhau gi a các DN v  m   đ  áp d     T T  N   c l i 

n u p-value nhỏ     0 05          định h   định (post-hoc test) sẽ đ  c th c hi n 

nhằm tìm ra s  khác bi t th c s  nằm ở các nhóm nào. 
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KẾT  UẬN CHƯƠNG 3 

C        đ        bày các n   d              đ                        u 

c   đ            đ    p trung vào 3 n i dung chính: (1) Thi t k  nghiên c u: Khung 

nghiên c u và quy trình nghiên c    ( )                        đị    í   đ  c sử 

d ng nhằm thi t l p B ng hỏ   đ  u chỉnh, bổ sung các bi   đ c l p, hình thành nên 

      đ     các nhân t        ở   đ n v n d ng KTQT trong các DN s n xu t nhỏ 

và v a Vi t Nam; Sử d ng ch  y   đ                  o lu n nhóm và phỏng v n 

chuyên sâu vớ                        ĩ     c KTQT và QTDN  ( )             

nghiên c   đị         đ  c th c hi n d a trên mô hình nghiên c   đ      d ng 

        ớc nghiên c   đị    í   đ  ki   định các gi  thuy   đ         đ        

m   đ        ởng c a các nhân t  đ n v n d ng KTQT trong các DN s n xu t nhỏ 

và v a Vi t Nam. K t qu  th c hi                            u trên thông qua 

kh o sát th c t  sẽ đ         õ       C      4  
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CHƯƠNG 4  

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU THỰC TRẠNG VẬN DỤNG KẾ TOÁN  

QUẢN TRỊ TRONG CÁC NGHIỆP SẢN XUẤT NHỎ VÀ VỪA VIỆT NAM 

 

4.1 Kết quả khảo sát thự  trạn  vận dụn  kế to n quản trị trong các doanh 

n hiệp sản xuất nhỏ và vừa Việt Nam 

4.1.1 Mô tả mẫu nghiên cứu 

T                  ử             s   đ     0 DN s          ỏ        V    

N    Mỗ  d            01        s                           84       (Phụ lục 09). 

Bảng 4.1 - Tóm tắt phiếu trả lời khảo s t 

Chỉ tiêu Số phiếu (%) 

Tổ   s             s    320 100 

Tổ   s            í            284 88,75 

Số phiếu chưa hoàn thành  20 6,25 

Từ chối tham gia khảo sát 16 5,00 

Nguồn: SPSS20 

B         ỏ  đ  đ          ớ   ỷ                84/  0 (88 75%)  T     đ     

 0             sử d    đ                 ỏ       đ    đầ  đ               10 

                                            s t.     đ                    ằ   đ   

    ỷ             đ                 đ   ớ  đ                          í    

 Tổng hợp thông tin người trả lời  

T e  B    4.2  đ i                    s   là nh        i có       đ      đẳng 

chi m 19,7%, đ i h c: 48,6 % và s   đ i h c: 21,1 %.  

Về đối tượng phản hồi:   ầ   ớ  đ         t                     s      Ban 

G    đ   trong DN                   ở                                  ổ       

      62 % s        đ     ỏ                         38%.  

Về kinh nghiệm làm việc của người được hỏi:         đ                 s  

      đ     ỏ  đ                               10  ă        6 %  T      e     

            đ                d        6 -10  ă         7%  s                   

       d ớ  5  ă    ỉ có 11%. D  đ                 ầ   ớ      DN                 

DN đ                 ă          sử d    các  ỹ       KTQT và             T T 

         ớ       ầ       d               
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Bảng 4.2 - Tổn  hợp thôn  tin n ười trả lời 

 Đặ  điểm Số n ười trả lời Tỷ lệ (%) 

1 

Trình độ 

chuyên 

môn 

T          30 10,6 

C   đẳ   56 19,7 

Cử      138 48,6 

T    sỹ  48 16,9 

T    sĩ  12 4,2 

Tổn   284  

2 

Kinh 

n hiệm 

làm việ  

  5  ă   32 11 

6 đ   10  ă  76 27 

11 - 15  ă   124 44 

16 -  0  ă   40 14 

> 0  ă   12 4 

  Tổn   284  

3 Đối tượn  

              56 20 

         ổ        110 38 

           ở  /P                 68 24 

              í   50 18 

  Tổn   284  

Nguồn: SPSS 20 

 Đặc điểm các DN trả lời khảo sát 

Đ                                       d     T T           DN s        

  ỏ        V    N      đ            đ      đ                    đ       d    

 T T           DN s          ỏ        V    N                   0       đ        

cho 320 DN              Bắ   T      N   ( ỗ  DN 1      )  s                  

sử d    đ        84        S                         đ    ị      s       s  : 

Bảng 4.3 - Đặ  điểm     doanh n hiệp trả lời khảo s t 

C   đặ  điểm doanh n hiệp Số phiếu trả lời Tỷ lệ (%) 

Quy mô N ỏ 132 46,4 

V   152 53,6 

Tổng 284 100 

V   /      Mi n Bắc 86 30,3 

Mi n Trung 94 35,9 

Mi n Nam 104 33,8 

Tổng 284 100 

Nguồn: SPSS 20 
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Theo B ng 4.3 cho th y mẫu kh   s   đ  c phân bổ     đ    đ u theo các 

tiêu chí quy mô và vùng mi n (khu v   địa lý). C  th      s  : 

Về quy mô DN: Nghiên c u sử d ng tiêu chí v n và s  lao đ    đ  phân lo i quy 

mô DN, đ   là cách phân lo   đ  c m t s  tác gi       z      ( 00 )  Halbouni 

(2014) sử d ng. Theo cách phân lo i này, k t qu  kh o sát cho th y các DN có quy mô 

v a chi m tỷ tr ng 53,6 %, DN có quy mô nhỏ chi m 46,4 %. 

Theo khu vực địa lý (vùng miền) của DN: Các DN s n xu t nhỏ và v a thu   đ i 

   ng tr  l i kh   s   đ  c phân b        đ   đ    đ u t i các tỉnh thu c khu v c: 

mi n Bắc (30,3%), mi n Trung (35,9%) và mi n Nam (33,8%),  

4.1.2 Thực trạng vận dụng  TQT trong các doanh nghiệp sản xuất nhỏ và vừa 

Việt Nam 

4.1.2.1 Lập dự toán 

 Cơ sở lập dự toán  

 Đị             í      đ     e        sở            đ      DN     d        

T                           đ            B    4 4                   d    đị        rong 

các DN s          ỏ                  s  đ      ổ         đầ  đ   Đ  s      DN      

              đ       d    đị             í NVLTT (Me  :   9 )  đị       chi phí 

 XC (Me  :   09); đị       chi phí NCTT (Mean: 2,96); ít DN quan tâm     d    

đị       CPBH (Me  :1  9)    đị             í  LDN (Me  :1 4 )  Đ        sẽ     

  ở   đ            d        X D  ổ                            CPBH và chi phí 

 LDN           DN         đ    SXKD         . 

Bản  4.4 - Bản  thốn  kê mô tả vận dụn  tiêu  huẩn định mứ   hi phí 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 
Rank 

Đị             í NVLTT 284 2 5 3.92 0.85 1 

Đị             í NCTT 284 1 5 2.96 0.864 3 

Đị             í  XC 284 2 5 3.09 0.831 2 

Đị       CPBH 284 1 1 1.29 0.10 4 

Đị             í  LDN 284 1 1 1.42 0.12 5 

Nguồn: SPSS20 

K         ỏ       s           s  DN         : 

T   Công ty cổ phần dược phẩm Hà Tây, đị             í NVLTT đ        

d            sở đị                           NVL   í    NVL     (Phụ lục 10). 

T     đ   (1) Đị                    NVL   í          d           ỹ        í   

       ắ  đầ               s         ẫ      s     ẩ          ẩ    e                 

đ         s            ă   s                             đ     Đị                
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        NVL            đ     í          e   ỷ      ầ    ă       đị   s   ớ  đị   

              NVL   í  ; (2) Đị              NVL d              đị           sở 

đ                      ă     ớ            ặ                           ò          

          (  ò                           ;   ò        d                 ẩ …)   

T   Công ty TNHH một thành viên sản xuất và thương mại Thái Bảo Sơn, do 

          s        s     ẩ                      đ                          đị   

đị             NVL   í             ỹ           DN      tính            ỷ    hao 

         đị    V    đ      ỉ   đị       sẽ đ              khi DN có s       đổ  

                          đ         s          ặ             NVL đầ            

đ                ẩ  đị       dẫ  đ                        ớ        

Công ty TNHH TM SX Vận tải Trường Thành  Đị             í đ        

d      ỉ d         ớ              í            s   ớ        í      ă / ỳ    ớ  

đ   Đ        dẫ  đ                  s  d                      ẩ  đị       nên     

  ở        ớ  đ              ỗ     N T                     ă         đị      

     s      

              ỏ                   ở           s          đ             nh    

        ẩ  đị       (    đị       đị                NVL   ă        ;  ỷ    s   

  ẩ   ỏ                   s       ;…) đ        đị           ỉ là            ầ  

      cho NQT          đị               d            s            đị           

  í      ò           ở    í       đ                        X D     DN       

          đ    các DN quan tâm. Nguyên nhân là do          đị  /    d        

đị                     đ           ò                       ă  ,       DN      

                                 đầ                               d    đị       

               đị                            d     ũ                           

                            trình. 

Bản  4.5 - Kết quả thốn  kê vận dụn  định mứ   hi phí theo quy mô doanh n hiệp 

Đị             í Quy mô N Mean Std. Deviation p-value của t-est 

Đị             í NVLTT 
N ỏ 132 3.91 0.815 .804 

V   152 3.93 0.882 

Đị             í NCTT 
N ỏ 132 3.08 0.844 .032 ** 

V   152 2.86 0.872 

Đị             í  XC 
N ỏ 132 2.89 0.803 .000 *** 

V   152 3.26 0.82 

Đị       CPBH 
N ỏ 132 1.29 0.81 .583 

V   152 1.29 0.78 

Đị             í  LDN 
N ỏ 132 1.41 0.76 .550 

V   152 1.42 0.80 

    Nguồn: SPSS 20 
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D       B    4 5          s                   đ      d    (Me  ) đị           

  í đ        d             DN s                      s   ớ  DN quy mô   ỏ  M   đ  

    d              DN                       s   ớ      DN   ỏ  C          s  :  

- Đ    ớ      DN                   đị             í đ                d       

đị       NVLTT (Me  :   9 )  đị             í  XC (Me  :    6)  đị           

  í NCTT (Me  :   86)  Đị       CPBH (Me  : 1  9)    đị             í  LDN 

(Me  : 1 4 )     í  đ                 d            DN      

- Đ    ớ      DN             ỏ đị             í NVLTT đ        d      ổ 

          (Me  :   91)  s   đ     đị             í NCTT (Me  :   08)          í  XC 

(Me  :   89)  Cũ           DN                đị       CPBH (Me  : 1  9)    đị   

          í  LDN (Me  : 1 41) đ        í      DN             ỏ     d     

Tuy nhiên, k            đị      es            4 5   ỉ cho      s            có ý 

   ĩ                  đ      d    đị       chi phí NCTT    đị       chi phí 

 XC đ             hai nhóm quy mô DN   ỏ    DN      

- Đị             í NCTT: Ở          ĩ  5% ( - value =0.031  0 05)  Đ    

         đ      d        DN   ỏ ( e  :   08)         DN có quy mô     (Me  : 

2.86) nên DN quy   ỏ        đ      d    đị           phí NCTT         DN có 

quy mô    .  

-  Đị             í  XC: Ở          ĩ  1% ( - value = 0.000 < 0.01)          

    đ      d    đị             í  XC           DN                       s   ớ  

DN   ỏ  N           e            ỏ       s    các DN s                      

           d                ẩ  đị                              s   ớ      DN quy 

mô   ỏ  

Bảng 4.6 - Bảng thống kê mô tả bộ phận xây dựn  định mức   

B           d    đị       N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Rank 

B        ỹ       284 1 5 3.13 0.814 2 

B                284 1 5 2.9 0.868 3 

B               284 2 4 3.15 0.788 1 

B            284 1 5 2.41 0.62 4 

 Nguồn: SPSS 20 

D       B    4 6                       d    đị           các DN s          ỏ 

       V    N   đ        đị                đặ               đ    ị        đ    ổ 

                             (Me  :   15)         e           ỹ       (Me  :   1 )     

              (Me  :   9)                              (Me  :   41).  

Mặ      ,              đị         ị trung bình (t.test)          4 7               

    d    đị             í d                               DN                  
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DN   ỏ    s                    ĩ          . Vớ           ĩ  1% ( - value = 0.000 

<0.01) và     đ      d        DN   ỏ ( e  :   58)         DN     (Me  : 

2.26). Đ                       s                 đị        DN s                      

 ớ      DN   ỏ         d    đị             í d                              

Bảng 4.7 - Kết quả thốn  kê vận dụn  bộ phận xây dựn  định mứ  theo quy mô DN 

B           d    

đị       
Quy mô N Mean Std. Deviation p-value  ủa t-est 

B        ỹ       

N ỏ 132 3.09 0.796 .490 

V   152 3.16 0.831 

B                

N ỏ 132 2.92 0.862 .680 

V   152 2.88 0.876 

B               

N ỏ 132 3.11 0.784 .406 

V   152 3.18 0.793 

B            

N ỏ 132 2.58 0.607 .000 *** 

V   152 2.26 0.595 

Nguồn: SPSS 20 

 Về loại dự toán:             B    4 8      DN s          ỏ        đ    

     s   đ   sử d             d                  T          m   đ  v n d ng các 

lo i d                    đ    đ u. D  toán s n xu   đ  c các DN này v n d ng 

phổ bi n nh t (Mean: 4.44), ti   đ     d  toán l i nhu n (Mean: 4,09), d  toán v n 

(Mean 3,97), d  toán bán hàng (Mean: 3,47) và d  toán báo cáo tài chính (Mean: 

3,14), th p nh t là d  toán mua hàng (Mean: 2,51) và d  toán ti n (Mean: 2,48).  

           ỏ       s             ầ          DN đ        đị   d          

     ỹ        T T            đ     ác DN s n xu t nhỏ và v a v n d ng phổ 

bi       s   ới các kỹ thu t KTQT khác, nhằm cung c p thông tin giúp NQT góp 

phần th c hi n t t ch    ă         định và ki m soát c a NQT DN. 

Bản  4.8 - Bản  thốn  kê mô tả vận dụn      loại dự to n 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Rank 

D       s        284 3 5 4.44 0.552 1 

D                284 2 5 3.47 0.603 4 

 D                284 2 5 2.51 0.554 6 

D                 284 3 5 4.09 0.692 2 

D                   chính 284 2 4 3.14 0.668 5 

D            284 1 5 2.48 0.615 7 

 D           284 3 5 3.97 0.823 3 

Nguồn: SPSS 20 

T              đ      d             d                 DN s          ỏ    

    V    N                 C          s   (B    4 9):  
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T       DN                d       s                d       đ        d    

  ổ                 s           d       (Me  : 4 47)         e     d                 

(Me  : 4 04)               d            (Me  :    7)  Đ    ớ  DN             ỏ  

d       í  đ                    d                (Me  :   58)   

K t qu  phỏng v n sâu t i Công ty Cổ phần Ô tô Trường Hải, ngoài các d  

toán trên, Công ty còn l p thêm d  toán chi phí linh ki          í đă      m, chi phí 

      s n xu t, chi phí kh u hao, chi phí lãi vay ngân hàng chi ti t cho t ng lo i s n 

phẩm và cho toàn DN (Phụ lục 11). 

K            đị      es  ở      4 9          s                    ĩ              

    đ      d     ỹ           d                            DN   ỏ            s  : 

- Dự toán bán hàng, k            đị   s            ở          ĩ  5% ( - 

value 0.042  0 05              đ      d    d  toán bán hàng trong DN có quy mô 

                đ      d        DN             ỏ  Các DN có quy mô nhỏ chỉ 

    ng l p các b n k  ho ch bán hàng, k  ho ch mua hàng.  

- Dự toán mua hàng              ở          ĩ  10% (p- value = 0.081 < 0.1). 

Đ             đ      d        DN   ỏ ( e  :   58)         DN     (Me  : 

  46)     DN   ỏ        đ      d    d                        DN    .  

- Dự toán báo cáo tài chính,              ở          ĩ  5% ( - value = 0.042 

< 0 05)  Đ             đ      d        DN   ỏ ( e  :     )         DN     

(Me  :   07)     DN   ỏ        đ      d    d                     í           

DN     (Phụ lục 12). 

- Dự toán tiền,              ở          ĩ  5% (p- value =0.000 <0.05)  Đ    

         đ      d        DN   ỏ ( e  :   61)         DN     (Me  :    7)     

DN   ỏ        đ      d    d                    DN       

Bản  4.9 - Kết quả thốn  kê vận dụn      loại dự to n theo quy mô DN 

 oại dự to n Quy mô N Mean Std. Deviation p-value of t-test 

D       s        
N ỏ 132 4.41 0.524 

.326 
V   152 4.47 0.575 

D                
N ỏ 132 3.39 0.576 

.042 ** 
V   152 3.54 0.618 

D                
N ỏ 132 2.58 0.526 

.081 * 
V   152 2.46 0.574 

D                 
N ỏ 132 4.15 0.636 

.174 
V   152 4.04 0.736 

D                     í   
N ỏ 132 3.23 0.625 

.042 ** 
V   152 3.07 0.697 

D            
N ỏ 132 2.61 0.602 

.001 *** 
V   152 2.37 0.606 

D           
N ỏ 132 3.98 0.81 

.804 
V   152 3.96 0.837 

Nguồn: SPSS 20 
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K t qu  phỏng v n sâu t i m t DN s n xu         đ  xây d ng chính sách bán 

hàng, k  ho ch chi phí cho t ng kho n m c c  th   đ m b                  định 

m c chi phí, DN xây d ng d            u chi phí cho 1 s n phẩm bán ra (Phụ lục 

13)         sở     định m         í đ      đị    T          đ i di n DN cho bi t, 

định m c chi phí ch  y   đ  c xây d ng d a vào thông tin th c hi n c a kỳ    ớc, 

tr ng tâm vào m t s  kho n m c chi phí ch  y   đ  c phân lo i theo các y u t  

kho n m c chi phí c a k  toán tài chính mà không theo cách phân lo i d a vào 

tính ch t bi   đổi c a chi phí (bi     í  định phí).  

Về thời gian lập dự toán:         ở B    4 10             ầ   ớ      DN s   

       ỏ        đ         s                 d             ă  (Me  :   95)  d  

                (Me  :    7)  í                   d                  (Me  :   48)  

T                                      í NVL đầ                   í        ị  s  

    đ     ớ   ở             đ          ị             DN                        d  

            ắ      đ    í           d                   sẽ      N T       đị    

     s                đị    ị        

Bản  4.10 - Bản  thốn  kê mô tả thời  ian lập dự to n 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Rank 

D                  284 3 5 3.37 0.843 1 

D             ă  284 2 4 3.95 0.588 2 

D                  284 1 4 2.48 0.567 3 

Nguồn: SPSS 20 

K       ở B    4 11             s                   đ      d         ỹ       

    d                   DN s               DN s                    ỏ.  

- Đ    ớ      DN s                     : L   d                  đ        

d      ổ           (Me  :   95)       đ      l   d             ă  (Me  :    )  d  

                đ        d    ở               (Me  :   46)   

- Đ    ớ      DN s                    ỏ: L   d             ă  đ        d    

  ổ           (Me  :   95)       đ          d             ă  (Me  :   44)  d     n 

           đ        d    ở               (Me  :   5)   

T                       đị   s            ( - es )        đ      d    d            

DN s                      s   ớ      DN s                    ỏ            ĩ             

             đị      es           4 11                   d         e   ă        

DN                  DN   ỏ    s                    ĩ            Ở          ĩ  

10% (p-value =0.05 <0.1)          DN quy mô   ỏ        đ      d    d       

  e   ă          DN có quy mô       
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Bản  4.11 -  Kết quả thốn  kê vận dụn  thời  ian lập dự to n theo quy mô DN 

 
Quy mô N Mean Std. Deviation p-value of t-test 

D                  
N ỏ 132 3.95 0.864 .943 

V   152 3.95 0.828 

D             ă  
N ỏ 132 3.44 0.528 .050 * 

V   152 3.3 0.631 

D            phiên 
N ỏ 132 2.5 0.586 .559 

V   152 2.46 0.551 

Nguồn: SPSS20 

 Về phương pháp lập dự toán:         ở B    4 1              p d  toán theo 

                 ă   đ  c v n d ng phổ bi n nh t trong s  các kỹ thu t d  toán t i 

DN s n xu t nhỏ và v a (Mean: 4,49),     d               sở đ      ỉ                

        (Me  : 4  5)  s           d                 (Me  :   49)   

           ỏ       s        s                   ỏ            ằ              

DN         đ     X D            đ            đ                      d     ỹ 

          d            ă   sẽ         DN     d               í                   í 

         ở    ớ  đ              đị         s                đị       N T   

Bản  4.12 - Bản  thốn  kê mô tả vận dụn  các kỹ thuật lập dự to n 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 
Rank 

L   d         e         

          ă   284 4 5 4.49 0.501 1 

L   d               sở đ    

  ỉ            284 3 5 4.25 0.765 2 

D              s        284 1 5 2.49 0.615 3 

Nguồn: SPSS 20 

D       ở      4 1           s                    ĩ                  đ      

d        d         e                   ă         d              s                 

nhóm        DN   ỏ            s  : 

 - L   d         e                   ă  : Ở          ĩ  5% ( - value 

=0 0 1  0 05)           DN            đ      d        d         e              

     ă           DN             ỏ    

 -  D              s       , ở          ĩa 5% (p- value = 0.032 < 0.05) cho 

         đ      d        d              s  0           DN                       

s   ớ  DN   ỏ    
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Bản  4.13 - Kết quả thốn  kê vận dụn  phươn  ph p lập dự to n theo quy mô DN 

 

Quy 

mô 
N Mean 

Std. 

Deviation 
p-value of t-test 

L   d         e              

     ă   

N ỏ 132 4.42 0.496 .031** 

V   152 4.55 0.499 

L   d               sở đ    

  ỉ            

N ỏ 132 4.18 0.78 .141 

V   152 4.32 0.75 

D              s        

N ỏ 132 2.41 0.552 .032** 

V   152 2.57 0.658 

    Nguồn: SPSS 20 

Về trình tự lập dự toán:           ỏ       s                DN            

d             ă    e              d ớ       Các b n k  ho ch c a các phòng/ ban, 

b  ph n sẽ đ  c chuy n lên Phòng K  toán và các phòng ch    ă       DN đ  tổng 

h p và xây d ng d  toán/ k  ho ch tổng th  cho toàn DN. K t qu  phỏng v n sâu 

t i m t s  DN, b  ph   đ             đầu m i tổng h p và xây d ng d  toán tổng 

th  cho toàn DN có th  là phòng K  toán hoặc phòng kinh doanh hoặc các b  ph n 

khác. Tuy nhiên, t i Công ty TNHH SX - TM Bao bì Tân Hương, phòng k  toán ph i 

h p với các b  ph        đ  cùng tổng h p k  ho ch c a các b  ph n ch    ă      

xây d ng d  toán tổng th . D  toán tổng th  đ  c l p xong sẽ đ  c trình Ban Giám 

đ c phê duy           sở xem xét m c đ  phù h p với các chỉ      đ  đ  c thông 

qua r i chuy              ởng, các b  ph n/ phòng ch    ă             đ  xây 

d ng k  ho ch chi ti t cho t ng tuần, t ng tháng và ph i h p th c hi    T e  đ   đ  

d  toán kh  thi và sát với th c t , NQT các b  ph n sẽ  ă          ă     c s n xu t 

c a b  ph n mình, s  li u c         ớc li n k  và các tiêu chuẩ  định m c kinh t  kỹ 

thu t, nhu cầu c a thị     ng (theo kh o sát c a Phòng kinh doanh/ Phòng thị 

      ) đ  l p k  ho ch cho b  ph n mình. 

T   Công ty sản xuất thương mại Hoàng Hải, v        d        ă            

           đ                          đ    ị              ỗ                    

                           d                           s     ẩ         e      

T   DN này, vi c l p d  toán tổng th          o cho m t b  ph n chuyên trách th c 

hi    Đ  u này dẫ  đ n vi c khi NQT cần nh ng thông tin v  d  toán tổng th  thì 

không có b  ph          đầ  đ            đ  cung c p hoặc thông tin cung c p r i 

r c, NQT không th  sử d         đ  ra quy   định kịp th i. 



 90 

4.1.2.2 Xác định chi phí, giá thành 

Theo d  li u B ng 4.14 cho th y,     đị         í   e            (đ       ) 

(Me  : 4 15)      e            s        (Me  : 4   ) đ        d      ổ            

    DN s          ỏ        V    N    M   s   ỹ            đ           đị       

  í d             đ    (Me  :    5)          í          (Me  :     9) đ  đ        

d              đ          . 

Bản  4.14 - Bản  thốn  kê mô tả mứ  độ vận dụn      kỹ thuật x   định  hi phí 

X   định  hi phí N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
Rank 

X   đị         í   e            284 4 5 4.51 0.501 1 

X   đị         í   e            s        284 3 5 4.23 0.749 2 

X   đị         í d             đ    284 2 4 3.25 0.677 4 

X   đị         í          284 2 5 3.39 1.102 3 

Nguồn: SPSS 20 

Qua phỏng v n sâu t i Công ty TNHH SX - TM bao bì Tân Hương, chuyên 

gia cho rằ           đ  th c hi n phân lo i chi phí theo kho n m c chi phí (bao 

g m: Chi phí NVLTT, NCTT, CP SXC) và y u t  c a chi phí g m: Chi phí NVL 

(nguyên li u chính, v t li u ph , nhiên li u), chi phí NC (ti                    n 

  í     e       )        í          T CĐ        í dịch v  mua ngoài, chi phí bằng 

ti n. Bên c    đ    t s  chuyên gia cho rằ       định chi phí theo ho   đ    đ  c 

xem là phù h                c ra quy   định giá bán giúp NQT th c hi n t       

ch    ă    ổ ch c & th c hi n (Phụ lục 14).  

D            4 15          s                    ĩ                  d     ỹ 

          đị         í   e            s                             DN   ỏ    

     Ở          ĩ  5% ( -     e =0 044  0 05)           DN            đ      

d     ỹ           đị         í   e                    DN             ỏ   

Bảng 4.15 - Kết quả thống kê vận dụng các kỹ thuật xác định chi phí theo quy mô DN 

X   định  hi phí Quy mô N Mean Std. Deviation p-value of t-test 

X   đị         í   e  

          

N ỏ 132 4.53 0.501 .612 

V   152 4.5 0.502 

X   đị         í   e      

      s        

N ỏ 132 4.14 0.718 .044 ** 

V   152 4.32 0.767 

X   đị         í d        

     đ    

N ỏ 132 3.23 0.694 .544 

V   152 3.28 0.663 

X   đị         í          
N ỏ 132 3.35 1.07 .514 

V   152 3.43 1.132 

Nguồn: SPSS 20 
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Qua phỏng v n sâu chuyên gia t i Công ty cổ phần sản xuất giầy VINA 

GREEN, chuyên gia cho rằ     ũ           u DNNVV khác, công ty  ũ   phân 

bổ chi phí chung cho t t c  các s n phẩm s n xu t trong kỳ, d a vào m t tiêu th c 

phân bổ c  đị       doanh thu, s n    ng, chi phí NVL chính, chi phí NCTT, s  gi  

máy ch   … N                     ũ        ằng, công ty đ    dần ti p c       định 

chi phí m        (T   e    s    ) đ  tính giá thành cho các s n phẩm mớ  đ       

thị tr  ng và cho bi t giá bán d  ki n c a s n phẩm mớ  đ        định ngay t  khi 

               ởng và thi t k  s n phẩ   C  sở đ  công ty xây d ng giá bán m c 

tiêu là d a vào thông tin giá bán các s n phẩ           trên thị     ng c a chính 

công ty và c a các DN                  T         ng, giá bán m        đ  c 

Phòng kinh doanh (hoặc Phòng thị     ng, Phòng Marketing) chịu trách nhi m xây 

d       đ  xu    s   đ  đ           đổi cùng các b  ph n khác (Phòng thi t k , 

  ò    ĩ     t, Phòng K      …) đ  đ  đ n th ng nh         G    đ c quy   định.  

Phỏng v n t i Công ty bao bì Nhật Thái, chuyên gia          d          có 

quy mô nhỏ, chi phí chi phí bán hàng và chi phí qu n lý doanh nghi p phát sinh 

không nhi               định nên công ty không tách bi t rõ ràng 2 kho n chi phí 

này.  C           ũ        định, DN s          ỏ        nói riêng     ầ          

DNNVV nói chung,           í                  đ    DN  í                 ổ 

                            ớ               s        DN               ổ   e   ớ  

 í          d           sở               dẫ  đ                      í     í       

      s     ẩ      đ                       đ                           í         

 Tính giá thành: D  li u t i B ng 4.16 cho th y, tính giá thành theo chi phí 

toàn b  đ  c các DN v n d ng ở m         đ i cao và phổ bi n nh t (Mean: 

4  )      đ      í               e        í    c ti p (Mean: 3,57). Mặt khác, theo ý 

ki n m t s  chuyên gia cho rằng phần lớn các DN s n xu t nhỏ và v a V    N   

 í             s     ẩ  d           sở       í                                   ỉ    

đ    s                          s       ; m t s  DN tính giá thành theo C ĐM, 

                             đ                 N T               ị            

  ở   đ             s          í       DN     đó       ở    ớ  đ                  

   DN    đị     ớ   s          

Bản  4.16 - Bản  thốn  kê mô tả vận dụn  kỹ thuật tính giá thành 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 
Rank 

Tí               e        í         284 3 5 4.3 0.703 1 

Tính giá theo chi phí            284 2 5 3.57 1.124 2 

Nguồn: SPSS 20 
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T e  B    4.17, kỹ thu t tính giá theo chi phí toàn b  đ  c v n d ng phổ 

bi                 DN             ỏ (Mean: 4.44); k t qu  ki   định t-test cho 

     s                    ĩ                  đ      d     í               e      

  í                              DN   ỏ         Ở          ĩ  5% ( - value 

=0 0   0 05)           DN            đ      d     í               e        í      

           DN             ỏ   

Bản  4.17 - Kết quả thốn  kê vận dụn  kỹ thuật tính giá thành theo quy mô DN 

Tính giá thành Quy mô N Mean Std. Deviation 
p-value của 

t-est 

Tí               e        í         
N ỏ 132 4.44 0.657  

.002*** V   152 4.18 0.723 

Tính giá theo       í            
N ỏ 132 3.65 1.152 .258 

V   152 3.5 1.098 

Nguồn: SPSS 20 

4.1.2.3 Đo lường thành quả hoạt động 

Qua kh o sát th c t  cho th y, hi n nay trong m t s  DN s n xu t có quy mô 

v a Vi   N   đ  s     hình thành các 3 TTTN là trung tâm chi phí, trung tâm 

doanh thu và trung tâm l i nhu n, t         đầ          đ  c th  hi n rõ. Trung 

tâm lợi nhuận gồm: B   G    đ c; Trung tâm doanh thu gồm: Phòng Kinh doanh/ 

Phòng thị     ng/ Phòng Marketing (trách nhi m qu         GĐ          /   ởng 

phòng); Trung tâm chi phí gồm: Các Phòng ban: Phòng K  toán, Phòng qu n lý 

nhân s , Phòng thi t k , Phòng Kỹ thu t, Phòng k  ho ch v       C           

tr cthu c             ởng, tổ  đ i s n xu  … (          m qu         GĐ     

     /T  ởng phòng/Qu   đ    X/Đ      ởng/Tổ    ởng). 

T e  B    4 18              ỏ         ỉ     ằ        ỹ       đ              

         đ    đ        d      ổ                DNNVV     hâ   í              

          (Me  : 4 49)          í         í (Me  : 4 44)  T     đ   phân tích 

chênh l ch chi phí s n xu   (      í NVLTT        í NCTT        í  XC) đ  c v n 

d ng ch  y u. Phân tích chênh l ch chi phí ngoài s n xu t (chi phí bán hàng, chi phí 

QLDN, chi phí tài chính, chi phí khác), phân tích chênh l ch hàng t n kho, chênh 

l ch giá v n hàng bán, chênh l ch k t qu       d    … í  đ  c th c hi        Tuy 

nhiên,       í               ớ    ỉ đ        s  DN    d    ở     đ  đ           

      í   s       đ          đ            đ             ỉ                             

s   ớ           đ  đ        d                    í                              

đ         Đ                  ă          N T            đ      ỉ   d           

 ỳ s    ũ       đ                đị           s              
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  ỏ       s           s                     s  DN                      vi c 

ki   s       đ             đ ng qu n lý t i DN   ớ  đầ  đ              thông qua 

    TTTN   e  định kỳ (                  ă )  ằng c  chỉ tiêu tài chính và phi tài 

chính (Phụ lục 15 a, b, c, d). Tuy nhiên, m   đ  v n d ng các chỉ tiêu tài chính cao 

       t qu       ũ         p với k t qu  đ  u tra di n r ng (Mean: 3,13)  Đ    đ  

dẫ  đ       N T                           đ             đị              d            

  ở           ỏ đ   N T                            ă        đ         m soát.  

Bản  4.18 - Bản  thốn  kê mô tả      hỉ tiêu tài  hính đo lườn  thành quả hoạt độn   

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Rank 

      í              d         284 3 5 4.13 0.787 3 

      í                    í 284 3 5 4.44 0.576 2 

Phân tích chênh                284 4 5 4.49 0.501 1 

Tỷ s             đầ     ( OI) 284 2 4 3.13 0.831 4 

Nguồn: SPSS 20 

 B ng d  li u 4.19, k t qu  ki   định t.test cho th y, không có s  khác bi t 

v  v n d ng các chỉ tiêu tài chính gi a hai lo i hình quy mô DN nhỏ và DN v a.  

Bản  4.19 -  Kết quả thốn  kê vận dụn       hỉ tiêu tài chính  

đo lườn  thành quả theo quy mô DN 

 
Quy mô N Mean Std. Deviation 

p-value  

của t-est 

      í              d         
N ỏ 132 4.11 0.822 .680 

V   152 4.14 0.758 

      í                  phí 
V   132 4.48 0.586 .189 

N ỏ 152 4.39 0.566 

      í                        
V   132 4.5 0.502 .659 

N ỏ  152 4.47 0.501 

Tỷ s             đầ     ( OI) 
N ỏ 132 3.05 0.809 .125 

V   152 3.2 0.846 
 

Nguồn: SPSS 20 

 Đ    ớ        ỉ              chính, d       ở B    4  0                ỉ tiêu 

          í   đ        d      ổ                DN      ầ          s        s     ẩ  

     ầ           (Me  : 4 51)  s       ò                  (Mean: 4,49), giao hàng 

đ     ẹ  (Me  : 4  7)   ỷ    s     ẩ   ỗ  (Me  :   94)                         ỳ s   

     (Me  :   04)     ỷ               ắ    ặ  (Me  :   0 )    ỉ      s            

            í  đ        DN     sử d         (Me  :   85)  
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Bảng 4.20 - Bảng thống kê  mô tả vận dụng các chỉ tiêu phi tài chính  

đo lường thành quả hoạt động  

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 
Rank 

G         đúng  ẹ  284 3 5 4.27 0.702 3 

        ò                  284 4 5 4.49 0.501 2 

         s     ẩ       ầ           284 4 5 4.51 0.501 1 

T                      ỳ s        284 2 5 3.04 0.864 5 

Tỷ    s     ẩ   ỗ  284 3 5 3.94 0.796 4 

                         284 1 5 2.85 0.865 7 

Tỷ               ắ    ặ  284 1 5 3.02 0.828 6 

Nguồn: SPSS 20 

K       ở B    4  1          s                   đ      d          ỉ      

          í   ở                      DN        DN   ỏ     s  :  

- Đ    ớ  DN s                     :     đ      d    trung bình  ầ          

        ò                  (Me  : 4 54)           s     ẩ       ầ           

(Mean: 4,5), Tỷ    s     ẩ   ỗ  (Mean: 4), Giao hàng đ     ẹ  (Me   4  6)  Tỷ    

           ắ    ặ  (Me  :   1 )  T                      ỳ s        (Me  :   99) 

và                          (Mean: 2,88).  

- Đ    ớ      DN s                    ỏ:     đ      d     ầ             

      s     ẩ       ầ           (Mean: 4,53).         ò                  

(Mean:4,44), G         đ     ẹ  (Me  : 4 17)  Tỷ    s     ẩ   ỗ  (Mean: 3,88), 

T                      ỳ s        (Me  :   11)  Tỷ               ắ    ặ  (Mean: 

2,89),                          (Mean: 2,82). 

Mặ  d     s                   đ      d         ỹ       đ                  

     đ                    ỉ                í            DN                  DN 

  ỏ  s                 đị    - es      B    4  1            ỉ có s                   

đ      d      ỉ                đ     ẹ   s      lòng                    ỷ         

      ắ    ặ              DN là         ĩ            

 + Giao hàng đúng hẹn: Vớ           ĩ  5% ( - value 0.024  0 05          

    đ      d      ỉ                đ     ẹ        DN                       

    đ      d        DN             ỏ    

 + Sự hài lòng của khách hàng: Ở          ĩ  10% ( - value = 0.093 < 0.1) 

             DN            đ      d      ỉ      s       ò                  cao 

    DN   ỏ.  
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 +  Tỷ lệ nhân viên vắng mặt: Với          ĩ  5% ( - value = 0.016 < 0.05), 

  ỉ     ằ       đ      đ      d      ỉ       ỷ               ắ    ặ        DN 

            s   ớ  DN   ỏ.  

Bảng 4.21 - Kết quả thống kê vận dụng chỉ tiêu phi tài  hính đo lường thành quả 

hoạt động theo quy mô DN 

 
Quy mô N Mean Std. Deviation 

p-value  

của t-est 

G         đ     ẹ  
N ỏ 132 4.17 0.69 .024** 

V   152 4.36 0.704 

        ò                  
N ỏ 132 4.44 0.498 .093* 

V   152 4.54 0.5 

         s     ẩ       ầ           
N ỏ 132 4.53 0.501 .612 

V   152 4.5 0.502 

T                      ỳ s        
N ỏ 132 3.11 0.858 .247 

V   152 2.99 0.869 

Tỷ    s     ẩ   ỗ  
N ỏ 132 3.88 0.811 .201 

V   52 4 0.781 

                         
N ỏ 132 2.82 0.889 .539 

V   152 2.88 0.845 

Tỷ               ắ    ặ  
N ỏ 132 2.89 0.784 .016** 

V   152 3.13 0.851 

Nguồn: SPSS 20 

4.1.2.4. Hỗ trợ ra quyết định                                                        

 K            s        ỏ                     ỹ        T T  ỗ              

đị     ắ         d       đ  đ        d    ở     s  DN s          ỏ        V    

N    T              đ      d     ò           D  đ   đ  ra quy   định trong khi 

 ă     c s n xu t kinh doanh c a DN bị giới h n hoặc các c         đị             

đ       đ        đặ        ằ                  X D     N T DN     ng d a vào 

nh ng suy lu         đ                 m th c t  c a b n thân nhi          sử 

d ng các kỹ thu t KTQT hoặc chỉ sử d ng thông tin k                        o 

thêm mà không ph i là kênh thông tin ch  y u. 

        ở B    4              đối với các quyết định ngắn hạn       ỹ       

đ        DN         d             í             s     ẩ           í   CV  

(Mean: 4.42)        í   d          ò      (Me  : 4.31)   ỹ             í       

                 (Me     )    đị           s     ẩ  (Me  : 3.29).  
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Tuy nhiên,              s                  í   đ     ò            DN   ỉ 

d    ở d       s      ng và doanh thu hòa v n cho toàn b  s n phẩ              

định cho t ng lo i/nhóm s n phẩm c  th . D       N T          đ             ầ  

      đ               đị   đ      ỉ                               d           

         .  

Bản  4.22 - Bản  thốn  kê mô tả vận dụn  kỹ thuật hỗ trợ  

ra quyết định tron  n ắn hạn 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 
Rank 

      í   d          ò      284 3 5 4.31 0.608 1 

      í             s     ẩ  284 2 5 4.42 0.573 2 

      í                        284 2 4 3.2 0.699 5 

Phân tích CVP 284 2 5 4.42 0.609 3 

Đị           s     ẩ  284 2 5 3.29 0.963 4 

Nguồn: SPSS 20 

B    4                 s                   đ      d    trung bình      ỹ 

       T T  ỗ              đị       DN s                         DN           

  ỏ     d           í             s     ẩ           í   CV  đ    sử d      ổ 

          ở           DN     (DN               Me  : 4 4   DN             ỏ 

có Mean: 4,39), P     í   d          ò       ũ   đ    DN ở               d    

      ở         đ      d              (DN               Me  : 4 32, DN   ỏ 

có Mean: 4  )… Tuy nhiên,              đị      es            s            này là 

không         ĩ             

Bản  4.23 - Kết quả thốn  kê vận dụn  kỹ thuật hỗ trợ ra quyết định  

tron  n ắn hạn theo quy mô DN 

 
Quy mô N Mean Std. Deviation 

p-value của t-

est 

      í   d          ò      
N ỏ 132 4.3 0.605 .860 

V   152 4.32 0.614 

      í             s     ẩ  
N ỏ 132 4.39 0.602 .556 

V   152 4.43 0.548 

      í                        
N ỏ 132 3.23 0.672 .605 

V   152 3.18 0.723 

Phân tích CVP 
N ỏ 132 4.39 0.674 .579 

V   152 4.43 0.548 

Đị           s     ẩ  
N ỏ 132 3.27 0.9 .795 

V   152 3.3 1.017 

Nguồn: SPSS 20 
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 Đối với các quyết định dài hạn: Theo k t qu  kh o sát t i B ng 4.24 cho 

th y, kỹ thu t KTQT hỗ tr  ra quy   định dài h   đ  đ  c các DN tri n khai v n 

d ng với m   đ  v n d ng khác nhau. Kỹ thu   đ  c các DN sử d ng phổ bi n 

nh t là tỷ su t sinh l i n i b  (IRR) (Mean: 4,47), Kỳ hoàn v n (PP) (Mean: 4,39). 

Giá trị hi n t i thuần (NPV) là kỹ thu   đ  c v n d ng ít nh t (Mean: 3,44).  

Bản  4.24 - Bản  thốn  kê mô tả vận dụn  kỹ thuật hỗ trợ ra quyết định dài hạn  

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 
Rank 

Giá   ị             ầ  (N V) 284 2 5 3.44 0.869 2 

Kỳ          (  ) 284 2 5 4.39 0.581 3 

Tỷ s    s               (I  ) 284 2 5 4.47 0.614 1 

Nguồn: SPSS 20 

         d       4  5           các DN có quy mô   ỏ     d     ỷ s    s    

             ổ      (Mean: 4.52)     s   ớ      DN   ỏ (Mean: 4.43)           đ  

Kỳ          (  ) đ    các nhóm DN         d    ở           đ          

(Me  :4 44)  T                       đị      es           s                     2 

            DN          ỏ                  ĩ           (   V   e>0 05).. 

M   đ      d         ỹ        T T  ỗ              đị   d          s       

                 DN (B    d       4  5)  C   DN             ỏ     d      ỉ      

 ỷ s    s               (Mean: 4.52)   ổ          s   ớ      DN     (Mean: 4.43), 

          đ               ỳ          (  ) đ    2 nhóm DN         d    ở     

      đ          (Me  : 4.44). Tuy nhiên, k t qu  ki   định t.test l i cho th y s  

                          DN               ĩ           ( -Value>0.05).  

Bản  4.25 - Kết quả thốn  kê vận dụn  kỹ thuật hỗ trợ ra quyết định dài hạn  

theo quy mô DN 

 

Quy mô N Mean 

Std. 

Deviation 
p-value 

của t-est 

G     ị             ầ  (N V) 

N ỏ 132 3.38 0.887 .159 

V   152 3.49 0.853 

Kỳ          (  ) 

N ỏ 132 4.44 0.528 .298 

V   152 4.44 0.621 

Tỷ s    s               (I  ) 

N ỏ 132 4.52 0.559 .263 

V   152 4.43 0.658 

Nguồn: SPSS 20 
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4.1.2.5 Hỗ trợ quản trị chiến lược 

T e  B    4  6                   d    KTQT  ỗ            ị            

trong     DN s          ỏ        V    N    ò               Đ                  

    đ      d         ỹ                     C                 í            (Me  : 

3,29) và              đ                           s   (Me  :     )   

          ỏ                       s  DN      ằ   đ  đ         í       thi 

c a k  ho ch, chi      c dài h n NQT chỉ d        s   đ                 m cá 

nhân mà không cần sử d    đ n kỹ thu t phân tích, các chỉ s   ớc tính. Đ  u này 

tr c ti p       ởng lớ  đ n vi   đ            định chi n    c v  các d  án c  th  

 ũ          c th c hi n ch    ă      n trị chi      c c a NQT. M t s  DN     

             đ                                                                     

    đ             đị     ớ               N             s  DN                     

                              đ                                  ầ  đ         

     đ                ă                 d           đầ            s   ĩ       

     đị      

Bản  4.26 - Bản  thốn  kê mô tả vận dụn  kỹ thuật hỗ trợ quản trị  

 ho mụ  tiêu  hiến lượ  

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 
Rank 

C     í        í   284 2 5 3.01 1.187 5 

C     í  ò   đ   s     ẩ  284 2 5 2.58 0.643 12 

C     í            284 2 5 3.29 0.894 2 

C     í   e     ỗ        ị 284 1 5 2.6 0.752 11 

Đ       ẩ  284 2 5 2.94 1.131 7 

T   đ         ằ   284 3 4 3.03 0.5 6 

C     í        ị            284 2 5 2.55 1.131 4 

C          đị       284 2 5 2.69 0.674 3 

Đ              í     đ       

           
284 2 5 2.32 0.819 9 

G    s    ị   í     đ            

tranh 
284 3 5 2.42 0.586 1 

Đ              ị     d       

khách hàng 
284 2 5 2.26 0.912 10 

Đ                           s   284 2 5 2.22 0.816 8 

Nguồn: SPSS 20 
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 D            4  7          s                    ĩ                  đ      

d     ỹ       đ              ị     d                                quy mô DN 

  ỏ        ở          ĩ  5% ( - value = 0.01 < 0.05).  

Bản  4.27 - Kết quả thốn  kê vận dụn      kỹ thuật hỗ trợ quản trị  hiến lượ   

theo quy mô 

 

Quy mô N Mean 

Std. 

Deviation 

p-value 

của t-est 

C     í        í   

N ỏ 132 3.0 1.161 .669 

V   152 3.02 1.213 

C     í  ò   đ   s     ẩ  

N ỏ 132 2.56 0.609 .560 

V   152 2.61 0.673 

C     í            

N ỏ 132 3.21 0.851 .141 

V   152 3.37 0.926 

C     í   e     ỗ        ị 

N ỏ 132 2.67 0.768 .156 

V   152 3,21 0.736 

Đ       ẩ  

N ỏ 132 3.39 1.171 .491 

V   152 3.49 1.098 

T   đ         ằ   

N ỏ 132 2.92 0.5 .446 

V   152 3.14 0.502 

C     í        ị            

N ỏ 132 2.3 1.117 .432 

V   152 2.8 1.145 

C          đị       

N ỏ 132 2.48 0.669 .211 

V   152 2.9 0.678 

Đ              í     đ            

tranh 

N ỏ 132 2.2 0.864 .455 

V   152 2.4 0.78 

 G    s    ị   í     đ            

tranh 

N ỏ 132 2.04 0.629 .719 

V   152 2.8 0.548 

Đ              ị     d             

hàng 

N ỏ 132 2.02 1.05 .001*** 

V   152 2.5 0.735 

Đ                           s   

N ỏ 132 2.1 0.837 .103 

V   152 2.34 0.792 

Nguồn: SPSS 20 

4.1.2.6. Phân tích sự khác biệt chung về vận dụng KTQT giữa các nhóm doanh nghiệp 

 Theo quy mô DN 

             đị   t - test b ng 4.28a             s            đ              

đ      d     T T           DN s          ỏ    DN     đ         s    Ở m c ý 
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   ĩ  5% (p = 0.03< 0 05)              đ      d     T T           DN s        

                      s   ớ  DN quy mô   ỏ  

Bản  4.28 a - Kết quả kiểm định t-test quy mô và vận dụn  

 

Levene's Test cho        

s    ằ        
 

t-test cho trung bình 

 ằ         

 
F p-value t p-value Me  _ N ỏ Me  _V   

G   đị             

s    ằ        
67.172 0.000 -2.185 0.03 3.2765 3.3947 

G   đị             s          ằ        -2.259 0.025 
  

Nguồn: SPSS 20 

 Theo vị trí địa lý vùng miền 

              í    NOV  ở B    4  8b   ỉ           s                         

nhau (p-    e          đị   Le e e  es  =0 000)  Đ            s                   đ  

    d     T T          DN ở                     ( -    e          đị   F =0 000)  

Bảng 4.28 b - Kết quả kiểm định phươn  sai bằn  nhau  ho biến vùn  miền 

     đị             s    ằ        

   

  

T     kê Levene  p-value F p-value 

AD D                   14.557 2 7.278 0.000 

          Nguồn: SPSS 20 

             đị       đị        4  8c  ớ         s             (T     e 

test)          DN ở      Bắ          N          đ      d     T T         

các DN ở      T      T              đ      d     T T          DN ở      

Bắ          N   là         . 

Bản  4.28 c -  Kết quả kiểm định hâu định  ho biến vùn  miền 

Tamhane 
    

(I) Vùng      (J) Vùng      Trung                (I-J) Std. Error p-value 

Bắ  Trung .43221* 0.06303 0.000 

 
Nam -0.08017 0.06833 0.566 

Trung Bắ  -.43221* 0.06303 0.000 

 
Nam -.51238* 0.04538 0.000 

Nam Bắ  0.08017 0.06833 0.566 

 
Trung .51238* 0.04538 0.000 

           Nguồn: SPSS 20 
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4.2 Kiểm định     nhân tố ảnh hưởn  đến vận dụn  kế to n quản trị trong các 

DN sản xuất nhỏ và vừa Việt Nam. 

4.2.1 Kiểm định chất lượng thang đo 

Theo N        (1978)   e  es   (1994)    Đ        Hổ ( 01 )          

 é                      đ       ỉ              ẩ  đ        đ  đ              

   đ              : 

Thứ nhất,    s             ổ       > 0 6 

Thứ hai,    s                   ổ   (    e  ed   e  - total correlation) > 0,3. 

T                   s             ổ         0 6       ầ                     

          s   đ        đ  đ           ẩ   V   ặ                   đ        s  

C                                (      đ          đ             ). (Phụ lục 16). 

 Cronbach Alpha của thang đo môi trường cạnh tranh (ENV) 

Bản  4.29 a - Phân tích độ tin  ậy than  đo  ho nhân tố môi trườn   ạnh tranh 

B         s   
Cronbach's 

Alpha 

H  s             

      ổ   

C       ’s       

              

Than  đo môi trườn   ạnh 

tranh (ENV) 
0.879 

ENV1 

 

0.695 0.865 

ENV2 

 

0.748 0.842 

ENV3 

 

0.701 0.861 

ENV4 

 

0.834 0.805 

Nguồn: SPSS20 

             4  9a phân tích đ                đ                              

        ỉ       s  C       ’s        ằ   0 879  ớ      0 6       s             

      ổ   đ    ớ      0                  ỉ                                  đ       

        đ            4           s   ENV1  ớ  ENV4. 

 Cronbach Alpha của thang đo sự quan tâm của nhà quản trị ( P ) 

 Bản  4.29 b - Phân tích độ tin  ậy than  đo  ho nhân tố nhận thứ  nhà quản trị 

B         s   
Cronbach's 

Alpha 

H  s             

      ổ   

C       ’s           

          

T     đ                  

tranh (OPI) 
0.856 

OPI1 

 

0.639 0.835 

OPI2 

 

0.715 0.814 

OPI3 

 

0.491 0.872 

OPI4 

 

0.725 0.817 

OPI5 

 

0.818 0.785 

Nguồn: SPSS 20 
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             4  9b phân tích đ                đ                            

NQT   ỉ       s  C       ’s        ằ   0 856  ớ      0 6       s             

      ổ   đ    ớ      0                  ỉ                          N T đ       

        đ            5           s   O 1  ớ  O 5  D         5           s       sẽ 

đ                      í                    EF . 

 Cronbach Alpha của thang đo công nghệ (TECH) 

 Bản  4.30 - Phân tích độ tin  ậy than  đo  ho nhân tố  ôn  n hệ 

B         s   Cronbach's Alpha 
H  s         

           ổ   

C       ’s  

                    

Thang đo công nghệ (TECH) 0.818 

TECH1 

 

0.668 0.77 

TECH2 

 

0.425 0.821 

TECH3 

 

0.531 0.8 

TECH4 

 

0.567 0.792 

TECH5 

 

0.686 0.766 

TECH6 

 

0.622 0.78 

Nguồn: SPSS 20 

             4  0 phân tích đ                đ                          ỉ    

   s  C       ’s        ằ   0 818  ớ      0 6       s                   ổ   đ   

 ớ      0                  ỉ                      đ               đ            6 

          s   TECH1  ớ  TECH6  D         6           s       sẽ đ                

      í                    EF  

 Cronbach Alpha của thang đo năng lực nhân viên kế toán (ACC) 

Bản  4.31 - Phân tích độ tin  ậy than  đo  ho nhân tố năn  lự  kế to n 

 

Cronbach's 

Alpha 

H  s             

      ổ   

Cronbach’s           

          

Than  đo năn  lự  kế 

toán (ACC) 
0.883 

ACC1 

 

0.818 0.821 

ACC2 

 

0.87 0.803 

ACC3 

 

0.623 0.895 

ACC4 

 

0.688 0.873 

Nguồn: SPSS 20 

             4  1 phân tích đ                đ               ă               

  ỉ       s  C       ’s        ằ   0 88   ớ      0 6       s                  
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 ổ   đ    ớ      0                  ỉ             ă               đ               đ  

          4           s    CC1  ớ   CC4  D  đ     4           s       sẽ đ    

                  í                    EF  

 Cronbach Alpha của thang đo văn hóa doanh nghiệp (CUL) 

Bản  4.32 -  Phân tích độ tin  ậy than  đo  ho nhân tố văn ho  doanh n hiệp 

 
Cronbach's Alpha 

H  s         

           ổ   

C       ’s        

              

Than  đo văn hóa DN (CU ) 0.921 

CUL1 

 

0.757 0.909 

CUL2 

 

0.795 0.904 

CUL3 

 

0.717 0.915 

CUL4 

 

0.701 0.916 

CUL5 

 

0.77 0.908 

CUL6 

 

0.926 0.888 

Nguồn: SPSS 20 

             4    phân tích đ                đ               ă      DN   ỉ 

      s  C       ’s        ằ   0 9 1  ớ      0 6       s                   ổ   

đ    ớ      0                  ỉ             ă      DN đ               đ        

    6           s   CUL1  ớ  CUL6  D         6           s       sẽ đ            

cho phân tí                    EF  

 Cronbach Alpha của thang đo vận dụng KTQT (VD)   

Bản  4.33 - Phân tích độ tin  ậy than  đo  ho nhân tố  p dụn  KTQT 

 
Cronbach's Alpha 

H  s              

      ổ   

C       ’s        

              

V   d     T T 0.866 

VD1 

 

0.753 0.813 

VD2 

 

0.644 0.858 

VD3 

 

0.74 0.818 

VD4 

 

0.731 0.824 

VD5  0.730 0.823 

Nguồn: SPSS 20 

             4    phân tích đ                đ                  d     T T 

  ỉ       s  C       ’s        ằ   0 866  ớ      0 6       s                  

 ổ   đ    ớ      0                  ỉ                d     T T đ               đ  

          5           s   VD1  ớ  VD5. D         5           s       sẽ đ        

              í                    EF   
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Như vậy:              đ            đ              6       đ            đ  

         s  C                                đ                        s   đ   đ   

    đ    đ           

4.2.2 Phân tích nhân tố khám phá 

N ằ                                                   ớ  d                  

                 í           sẽ đ    sử d     C                    đ               

          sẽ đ    sử d            ằ        s                  đ                   

       C     ỉ s   MO>0 5         s          í   >50% sẽ      ỉ s  đ        s  

                  í            

T e  N   ễ  Đ    T   ( 01 )     sử d      é                          đ  

                                                           ớ      : N  ĩ         

     đ                                           ớ        V            đ    đ   

                          ớ       đ       đ   ử    EF                   sử d    

  é                    sử d          ị         d  EF    o ra.  

  Phân tích nhân tố cho các biến độc lập 

T                     d  s            s       5       đ              đ       

(     5           s  )              đ                     (5           s  ).  

T                     d  s            s       5       đ              đ       

(     5           s  )              đ                     (5           s  )   

Nhân    1 đ    đặ         Vă      DN    đ     í         CUL         6      

quan sát là CUL6, CUL2, CUL5, CUL1, CUL3 và CUL4 

Nhân      đ    đặ         N             NQT     í         O           5 

          s      OPI5, OPI4, OPI2, OPI1 và OPI3  

Nhân    3 đ    đặ         C             í         TECH,         6      

     s           TECH5  TECH1  TECH4, TECH6, TECH3, TECH2 

Nhân    4 đ    đặ         Nă                   í          CC,         4      

quan sát là ACC2, ACC1, ACC4 và ACC3  

Nhân    5 đ    đặ         M   đ                 í         ENV          4 

          s      ENVI4  ENVI   ENVI     ENVI1. 

             4.34       í                        đ                 ớ  

 MO=0 78   ớ      0 5           s         í   =68 70%  ớ      50%  Đ         

              s   đ                5                ớ              C  5             sẽ 

đ     í        đ   d                        đ  đ            í                        . 
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Bản  4.34 - Kết quả phân tí h nhân tố  ho     biến độ  lập 

 Thành phần  hính 

 

1 2 3 4 5 

CULT6 0.920 

    CULT2 0.849 

    CULT5 0.829 

    CULT1 0.821 

    CULT3 0.768 

    CULT4 0.764 

    OPI5 

 

0.89 

   OPI4 

 

0.821 

   OPI2 

 

0.817 

   OPI1 

 

0.767 

   OPI3 

 

0.57 

   TECH5 

  

0.841 

  TECH1 

  

0.757 

  TECH4 

  

0.737 

  TECH6 

  

0.679 

  TECH3 

  

0.664 

  TECH2 

     ACC2 

   

0.913 

 ACC1 

   

0.912 

 ACC4 

   

0.841 

 ACC3 

   

0.7 

 ENVI4 

    

0.914 

ENVI2 

    

0.87 

ENVI3 

    

0.801 

ENVI1 

    

0.743 

KMO  0.783    

Phươn  sai  iải thí h  68.70%    

(Nguồn: SPSS 20 

 Phân tích nhân tố cho biến phụ thuộc 

             4  5       í                                        ớ  

 MO=0 818  ớ      0 5           s         í   =71 51%  ớ      50%  Đ         

              s   đ                1                ớ              N           sẽ đ    

 í        đ   d                        đ  đ            í                        . 
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Bản  4.35 - Kết quả phân tí h nhân tố  ho biến phụ thuộ  

 

Thành phần  hính 

VD1 0.873 

VD3 0.86 

VD4 0.856 

VD2 0.792 

VD5 0.791 

KMO 0.815 

Phươn  sai  iải thí h 71.51% 

Nguồn: SPSS 20 

4.2.3 Phân tích tương quan  

C           s                 sẽ đ    đ            í               H  s  

             ỉ                               H  s                           đ   

                      đ u d                  đ                          ớ      

d     T T           đ   H  s                    í    e  s         đ       5 

nhân           í   (     đ      )  ớ                 “        d     T T”  ằ  

             [0  65-0 647] đ    đ              5         M   đ              N    

         N T  C          Vă      DN và Nă     c         đ                  ở 

        đ            đ            d     T T  Mặ                 s             

4  6            s             đ           ĩ            ớ            ị      ĩ  

              đ         é (      ị s   đ    0 05)   D  đ            đ       đ      

    đ             í              . 

Bản  4.36 - Kết quả phân tí h tươn  quan 

 
VD ENV OP TECH CUL ACC 

VD 1 

     ENV .265** 1 

    OP .647** 0.024 1 

   TECH .602** 0.081 .359** 1 

  CUL .479** .342** .238** -0.011 1 

 ACC .480** 0.031 -0.034 .214* .209* 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Nguồn: SPSS 20 

4.2.4 Phân tích hồi quy 

 Ước lượng tham số của mô hình hồi quy tuyến tính đa biến 
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                        í                    EF           í              

 e  s          5      đ          01                đ    đ                   

    đ       đ   ớ               í           sẽ     đị                        ỏ  

           đặ         đầ   đ          e   é          đ                 đ       

 ầ      không. 

T       sử d     ỹ                      í     e                          

  ỏ      OL  (  d       e s  s    e)                đ                           

            í    sử d      ầ           20     đ                       s          

ở B    4.37 d ớ  đ   

Bản  4.37 - Kết quả phân tí h hồi quy 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig VIF 

 

B Std. Error Beta 

  
 

(Constant) 0.400 0.123 
 

3.253 0.001 1.164 

ENVI 0.076 0.022 0.129 3.522 0.001 1.294 

OPI 0.248 0.020 0.473 12.264 0.000 1.282 

TECH 0.196 0.022 0.346 9.022 0.000 1.328 

CUL 0.143 0.022 0.250 6.405 0.000 1.149 

ACC 0.233 0.023 0.366 10.082 0.000 1.164 

Nguồn: SPSS 20 

              í             ỉ                đ          đ                  có 

     ĩ            ớ           d     T T       DN s          ỏ        (   s  

 e   d         -    e đ     ỏ     0 05). 

    đ                  đ        s        ở                    ớ           

d     T T         DN s          ỏ        ở V    N   đ                 s  : 

Theo hệ số hồi quy chưa chuẩn hóa là 

VD = 0.400 + 0.076*ENV + 0.248*OP + 0.196*TECH + 0.143*CUL + 

0.366*ACC 

Theo hệ số hồi quy chuẩn hóa là 

VD = 0.129*ENV + 0.473*OP + 0.346*TECH + 0.250*CUL + 0.233*ACC 

              í                          í         ỉ    5         đ          đ    

               í       đ       d     T T           DN s          ỏ        V    

N   (             d               s  Be           ẩ      đ        d   d    )  

             đị                                     nhân        đ    đ   

    d     T T           DN s          ỏ        V    N       s  :  
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Giả thuyết H1: N             T T     N T          ở    í        ớ      

d     T T           DN s          ỏ        V    N   ở          ĩ  5% (β= 

0.248 > 0, Sig. = 0.000 < 0 05)  C     ĩ           đ                NQT  ă       

1 đ    ị                 d     T T ở     DN s          ỏ        sẽ  ă       

0  48 đ    ị        đ                                đổ    

Giả thuyết H2: Nă                        ở    í        ớ      d  g KTQT 

trong các DN s          ỏ        V    N   ở          ĩ  ở          ĩ  5% (β= 

0       0       = 0 000   0 05)  C     ĩ             đ   ă                ă       1 

đ    ị                 d     T T ở     DN s          ỏ        V    N   sẽ  ă   

    đ  0     đ    ị                     đ                                đổ   

Giả thuyết H3: M   đ                   ị                 ở    í        ớ  

    d     T T           DN s          ỏ        V    N   ở          ĩ  5% 

(β= 0 076 > 0       = 0 001   0 05)  N                    đ                          

      đổ                                      ă       1 đ    ị                 d    

KTQT trong các DN s          ỏ        V    N   sẽ  ă       0 076 đ    ị   

Giả thuyết H4: C                  ở    í        ớ      d     T T       

các DN s          ỏ        V    N   ở          ĩ  5% (β= 0 196 > 0       = 

0 000   0 05)  đ              ĩ            đ                      ă        1 đ   

 ị                 d     T T ở     DN s          ỏ        V    N    ă       

thêm 0,196 đ    ị       đ                                đổ  

Giả thuyết H5: Vă      DN          ở    í        ớ      d     T T       

các DN s          ỏ        V    N   ở          ĩ  5% (β= 0 14  > 0       = 

0.000 < 0 05)  C     ĩ           ă      DN đ               ă       1 đ    ị         

        d     T T       các DN s          ỏ        V    N   sẽ  ă       0 14  

đ    ị        đ                                đổ   

              í                          í         ỉ       5 nhân    đ      

    đ                   í       đ               d     T T           DN s        

  ỏ        V    N   (             d          s   e           ẩ      đ        

d   d     ( e      B)  V      đ        ở                        ị    s     ẩ      

Be           : M   đ        ở            nhân        đ               d    

KTQT                           đ      đ               C     : T     đ        

   N             N T        đ               ớ           d     T T (   s   e   

   ẩ       ớ       =0 47 );      đ               ă               (   s   e      ẩ  

    =0  66);        e                       ( e      ẩ      =0  46);          ă  
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hoá DN ( e      ẩ      =0  50)                đ                   5            

nhân        đ             ( e      ẩ      =0 1 9). 

4.2.5 Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình 

Đ  đ            đ                          d             sử d           

     đ                    (            E  e ) - đ                    ổ      

                                       C        đ    đ                    đ   e  

 é  s                        H  s                      ( 
2
)                   ă   

       í                             ớ          d  đ                          í   

                   í                  ị  
2 

= 0.844 và R
2
        ỉ   = 0 841       ĩ  

là 5 nhân        đ                                          ă                     

               đ                ă      d            đ         í   đ   84% s       

                 d     T T  H                               NC      d        

     ớ  84% s   ớ           Cò      16% s       đổ              d     T T đ      

s        ở    ở                      NC                 đ      

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .919a .844 .841 .18257 

a. Predictors: (Constant), CULT, TECH, ACC, ENVI, OPI 

b. Dependent Variable: VD 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 50.069 5 10.014 300.433 .000b 

Residual 9.266 278 .033   

Total 59.335 283    

a. Dependent Variable: VD 

b. Predictors: (Constant), CULT, TECH, ACC, ENVI, OPI 

 
Nguồn: SPSS 20 
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  ầ  d                       ị             e        ỉ  ằ   0    đ       

   ẩ   ằ   0 98  (     ỉ  ầ   ằ   1)  đ    đ             ầ  d                  

                  ầ   ớ               ẩ     ẩ  (đ    ị    d               )  D  

            đị                              ị                                 

d    đ    sử d                        . 

KẾT  UẬN CHƯƠNG 4 

T       sở          d       đ                  í     ử    d                    

Trong        4                                      đị    í                     

d     T T           DN s          ỏ        V    N     e  5     d           

      T: (1) L   d        ( ) X   đị         í               ( ) Đ              

         đ     (4) Hỗ              đị    (5) Hỗ            ị             Đ          

                             đị                              ở    ớ      d    

KTQT trong các DN này.                                   đ                    

                       sở đ          đ                     ị   ằ       đẩ      

d     T T           DN s          ỏ        V    N  . 
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CHƯƠNG 5  

BÀN  UẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ TỪ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

 

5.1  Đ nh  i  thự  trạn  vận dụn  KTQT tron      DN sản xuất nhỏ và vừa 

Việt Nam 

5.1.1 Những kết quả đạt được 

Qua tìm hi u th c tr ng v n d ng KTQT trong các DN s n xu t nhỏ và v a 

Vi t Nam, có th  nh n th y rằng các DN này đ   ắ  đầ            đ          ò    

 ầ                            T T                  TDN  đặ                      

  ị                   đ                  Vi c tri n khai v n d ng KTQT  ũ   đ  

đ  c các DN này th c hi n m              đ i h         đ  c coi là m t trong 

nh ng bi n pháp h u hi   đ       ă      u qu  kinh doanh c a DN. Tuy nhiên vi c 

xem xét m   đ  đ    ng c a DN mình v  mặt quy mô,  ă     c k  toán, công 

ngh , nh n th c c a NQT, m   đ  c nh tranh     ă      DN …  ới các kỹ thu t 

 T T đ     đ    a ch n ra gi i pháp t           DN   i thi n hi u qu  kinh doanh, 

 ă                    DN và          đ  c tâm lý e ng i t n kém chi phí khi v n 

d ng KTQT vẫn là n i dung mà các DN cần ti p t c nghiên c u đ  v n d ng.  

V        d     T T           DN s          ỏ        V    N   đ  đ   

đ                       đị       s  :  

 Lập dự toán  

 H  th ng d       đ  đ  c hầu h t các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam l p 

cho các kỳ k       (             ă )       N T     s   đ  c các m c tiêu c a 

DN, d             ầ          ỏ      N T   ớ    ớ                      ă   

      đị    Các lo i d           ă                                          N T 

                  DN ki   s    đ  c tình hình th c hi n các k  ho ch do c p mình 

qu n lý, chịu trách nhi m và giúp NQT c       đ        đ  c hi u qu  ho   đ ng 

c a NQT b  ph n, t  đ        sở đ a ra các quy   định phù h p.  

 Xác định chi phí và giá thành 

V         d                       í đ      ầ   ớ      DN s          ỏ    

              và đ    ầ      đ       đ         ầ                                

          í             s     ẩ                       í    M   s  DN              

s                              đ                  e              é   í  đ      d    

         ỹ           đị         í   e            s             e  đ         Đ    đ  

  ầ      đ       N T                     ă    ổ      và          .  
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 Đo lường thành quả hoạt động: M   s      DN s          ỏ        V    

N   đ      đầ                 TTTN   ỗ     NQT đ                đị             

đ        đ           s     đ             đ                          TTTN  C   

    d    đ        đ        d            đ       ỉ            í             :      

 í                    í  d                  đ  đ        đ     ổ             đ        

  í       DN  B        đ          s  DN đ  dầ           sử d      ỉ      phi tài 

  í   đ  đ                       đ     đ        đ       N T                      

d                        DN đ   đ     

 Hỗ trợ ra quyết định: T               đ  u hành qu n lý DN, NQT ph   đ   

ra các quy   định bao g m c  quy   định ngắn h n và dài h   đ  th c hi n các m c 

     đ  đ  ra. Tuy nhiên, s     ng các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam v n d ng 

các kỹ thu t hỗ tr  quá trình ra quy   định c a NQT còn h n ch . M t s  ít doanh 

nghi p sử d ng kỹ thu   CV  đ  phân tích m i quan h  chi phí - kh      ng - l i 

nhu        định s      ng và doanh thu hoà v           n cho NQT ra quy   định. 

Chỉ m t s  ít DN sử d ng kỹ thu t phân tích thông tin thích h   đ  quy   định t  

s n xu t hay mua ngoài, quy   định ti p t c s n xu t hay huỷ ngang h   đ ng, 

quy   định nên ti p t c duy trì ho   đ    s n xu t hay t m ng ng s n xu t,...  

 Hỗ trợ quản trị chiến lược: H i nh p kinh t  qu c t  đ       ă        c lên 

DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam bu c các DN này ph i có nh ng chi      c kinh 

doanh h p lý, hi u qu . Th c t  cho th y m t s  DN đ           đ n các thông tin 

KTQT cung c   đ  hỗ tr  qu n trị chi            ũ   đ    n d ng m t s  kỹ thu t 

KTQTCL nhằ       ă         ị c   DN           í   e     ỗi giá trị, chi phí theo 

 ò   đ i s n phẩm. Tuy nhiên, các kỹ thu t này mới chỉ đ  c sử d ng m   đ  đ   

gi n t i m t s  DN có quy mô v a        ũ   đ    ần nào cung c p thông tin hỗ 

tr  NQT th c hi n m c tiêu qu n trị chi      c. 

5.1.2 Những tồn tại  

B                      đ   đ                   d     T T           DN s   

       ỏ        V    N    ò      s              s  : 

 Lập dự toán 

 Cơ sở lập dự toán: Mặ  d       DN     đ            đ     ầ             

        d    đị                      đ      d     ò                   ầ   ớ    ỉ 

đ        d    trong     DN s                       D      DN có quy mô   ỏ 

        đ              sở d                 đ      d    đị        H        d        

đ    ă           nhân viên                   DN   ỏ  ò              đ        ở   
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        ỏ đ       đ        đị             í  XC  đị       CPBH và chi phí 

QLDN. 

Các loại dự toán:  ặ  d   ầ          DN đ               d               s    

          d                 đặ          d                      í       s         Mặ  

      d                                  í   e      đ       đ              DN 

  ỉ     d        X D   e                  í                  e                  

 ă  ;       ớ   í    ỷ         ă                                                   

                          ỏ                 ở                               í  DN 

      í               e      đ       đ         ă         d        Mặ        

      DN                                                  d        ổ        

             d       đ                            đ        í        d        

       D                 í  đ        DN               d     D  đ   d       có 

 í       thi không cao. 

 Xác định chi phí, giá thành   

 ỹ           đị         í   e  đ             e            s        đ    đ    

                ớ  đặ  đ            DN s         T                     ổ       í 

       ò                     đị               đị                   ổ đ       đị   

     đ      ị        í  Đ        đ               d   ầ          DN       ă      

    đị       đ       đ                            đ       đ     ớ        í      

s                                       í   e      đ       đ   ; DN  ũ        

    đị   đ                          đ      ị        í  ớ        í      s      

Mặ         ầ          DN s          ỏ        ở V    N     ỉ  í             

s     ẩ  d           sở       í           ầ             í               e         

     đị                     đị                     í   í          ớ        í đị   

    d       đổ  đị         ầ            đ        d                      dẫ  

đ             s                        đị                 s            

 Đo lường thành quả hoạt động  

Mặ  d      DN đ      d         ỹ        T T   ằ  đ                  

     đ     s      ỉ               d     ỹ             í              ở     đ  đ   

              í   s       đ          đ            đ             ỉ                   

          s   ớ           đ  đ        d                 í                   
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           đ         Đ                  ă      N T            đ      ỉ   d  

          ỳ s    ũ       đ                đị           s               

  ầ   ớ      DNNVV sử d          ỉ            í   đ  đ                  

     đ            sử d                ỉ                í             đ             

          í           ắ                                  B        đ       DN 

                   đ                           í   d             s     ò   đ       

d      dẫ  đ       N T                           đ             đị                  

d     d        C    ỹ        T T      đ      : đ                   ằ    ỹ       

    đ         ằ   (B C)     í  đ        DN     d   . 

 Hỗ trợ ra quyết định  

 T       DN s          ỏ        V    Nam sử d                     ỹ       

 T T đ                                 đị       N T  T                          

N T          đị   d                      s  s   đ                   ặ    ỉ sử 

d                                                                              

              

 M   s   ỹ                 í               í       đ        đị   s            

                 đị                s                     s     ẩ         đị   

      đ         s         ị   ớ      đ           đị     ắ      đ        í  DN     

d     C    ỹ                  dò                        ầ  (N V) đ           đị   

d        ũ   đ    í  DN     d           đị           d           sở đ            

         N T          sử d    đ    ỹ        T T  D  đ             đị       

               ớ  DN dẫ  đ              DN đầ                     ị      đ   

          đ    sử d              đầ         .  

 Hỗ trợ quản trị chiến lược 

 H                        CMCN 4 0 đ    ầ      DN s          ỏ        

đ              í       í                 KTQT  ỗ            ị             s    

             ỉ          đ                                                          í  

      đ                   í   đị     ớ               C    ỹ        T T đ        

d    ở     đ        D                  T T           ỗ            ị            

    DN      đầ  đ        d   . 
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5.2. Bàn luận kết quả n hiên  ứu về     nhân tố ảnh hưởn  đến vận dụn  kế 

to n quản trị trong các doanh n hiệp sản xuất nhỏ và vừa Việt Nam 

 M   đ        ở                   đ       d     T T           DN s   

       ỏ        V    N   đ     ổ           B    5 1 

Bản  5.1 -  Đ nh  i  mứ  độ ảnh hưởn   ủa     nhân tố đến vận dụn  KTQT 

tron      DN sản xuất nhỏ và vừa Việt Nam 

Nhân tố 
Mứ  ý n hĩa Hệ số  huẩn hóa Tỷ trọn  

Sig Beta (%) 

N             NQT  0.000 0.473 30% 

Nă               0.000 0.366 23% 

C          0.000 0.346 22% 

Vă      DN 0.000 0.250 16% 

M   đ             0.001 0.129 8 % 

          (Nguồn: SPSS 20) 

5.2.1. Nhận thức của nhà quản trị   

                                    N             N T        đ         

     đ            d     T T           DN s          ỏ        V    N    ớ     

s  Beta chuẩn hóa là 0.473 và chi    ỷ        0%  C                             

    NQT càng cao, các DN         ớ   sử d           ỹ        T T  K t qu  

này c ng c  thêm cho nh                                  ớ  đ  đ              đ  

là nh n th c c   N T đ          ò     đ            c tri n khai KTQT trong các 

DN s n xu t (Nguyễn Thị Huy n Trâm, 2021).                                  

             s                  d     T T           DN s          ỏ         đ  

  :       N T                đầ  đ  đ          ò         d     T T            

                       d                ị                 ho DN nên NQT đ       

chỉ sử d ng thông tin k             t kênh tham kh o thêm mà không ph i là kênh 

thông tin ch  y   đ  ra quy   định  C              đị     ỉ d           sở đ        

             N T          sử d    đ    ỹ        T T   T T              ị 

  í đ             DN      ỉ đ       d    ở     đ  s  s    đ         ỉ                 

s                         í                   ị                 đí            đị   

    ỗ            ị            í  đ            …  

5.2.2. Năng lực kế toán 

Nă                              đ         đ                s  5            

đ          ò                           d     T T           DN s          ỏ    
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    V    N    ớ     s  Beta chuẩn hóa = 0  66         ỷ         %                

      ỉ     ằ    ă               (      đ                                  )    

      ở    í       đ       d     T T       DN  C                   ă          

                   DN              ớ       d     T T  N                     

            T T             d                          ắ    ắ  DN đ  sẽ     d    

 T T               ũ            ớ                             nếu nhân viên kế 

toán thiếu chuyên môn và hiểu biết về quy trình đo lường hiệu suất hoạt động DN sẽ 

ngăn cản việc vận dụng các kỹ thuật mới, đặc biệt là các thước đo phi tài chính 

(   s          s    006)  nhân viên kế toán nội bộ có trình độ đào tạo và giáo dục 

kế toán cao sẽ có thể hỗ trợ nhằm phát triển hệ thống KTQT c ng như phân tích 

thông tin kế toán do hệ thống tạo ra (J    C    s    J    s   00 )  Mặ                

  ỏ       s    ũ                  đ                            DN s          ỏ    

    V    N    ò            DN  ũ                       đ                       

đ                       . 

5.2.3. Công nghệ 

                     ỉ     ằ                             í               

   ĩ            ớ      d     T T           DN s          ỏ        V    N    

K t qu  cho th y công ngh                   ởng lớn th  3 trong s  các nhân t   nh 

  ở   đ n vi c v n d ng KTQT trong các DN này (Beta    ẩ      = 0  46        

 ỷ         %)  H     a, k t qu  phỏng v   s    ũ                           đ u 

nh   định rằng nhân t  công ngh  có       ở   đ n v n d ng KTQT trong các DN 

     đặc bi t là trong b i c nh CMCN 4.0 hi n nay. 

Khi nhân                              DN              ớ       d     T T  

                  đ     ớ                            ớ  đ         de -Kader và 

Luther (2008), Ahmad (2012) và Leite (2015). Trong DN s n xu t nhỏ và v a vi c 

đổi mới công ngh  s n xu           đầu thông qua vi   đổi mới s n phẩ   đổi mới 

quy trình s n xu t và t p trung ch  y u vào vi c c i ti n hi u qu  quy trình công 

ngh , nhằ            ă   s  t c             đ ng.  

K t qu  nghiên c    ũ          ằ                    ng ngh  hi   đ i thì các 

DN có th  sẽ tích h p luôn c           k  toán       í đ  có th  thu th p thông tin 

v        í              ần bỏ thêm v   đầ                  k  toán       í  K t 

qu            đ ng với nghiên c u c a Azudin và Mansor (2017), Tuan Mat và 

c ng s  (2014), Tú Oanh và c ng s  (2019). 

 Ngoài ra, k t qu       ũ          ằ                             ă   đ ng 

nh                           hi   đ i, các DN s n xu t nhỏ và v a sẽ nh n th y tầm 
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quan tr ng trong vi c v n d     T T đ   ổ         c hi n thành công các chi n 

   c kinh doanh. K t qu            đ ng với các nghiên c u c a Abdel-Maksoud 

và c ng s  (2005) th y rằng v n d     T T         ớ    ă   ở     DN đầ     

đ       vào các công ngh  qu n lý s n xu t tiên ti n AMT, TQM và JIT.  

5.2.4. Văn hóa doanh nghiệp 

                     í     ỉ     ằ     ă      DN            đ        4     

đ    đ       d     T T           DN s          ỏ        V    N              

s             ẩ      Be   = 0  50       16%  Đ              ĩ         DN     

d    đ                  ă      DN              đ       ớ       d     T T 

      DN       ă                    DN s          ỏ            V    N   đ         

đ   d     ớ               ầ       ớ                                  đ     ớ  

               J s       L  ( 001) đ      ă       ổ             đ         đị   đ   

    d     T T  H         e            ỏ                       ằ   ở V    N   

  ầ   ớ      DN s          ỏ          ă       ỗ                        ỗ         

     ẫ                  ò                s              DN;         ỗ            

     đ    ớ      d ớ           ỗ              đ            ớ                       

         ở   đ                                  T T            D  đ   đ   là 

nhân             ở   đ                d     T T         DN    . 

5.2.5. Mức độ cạnh tranh 

            ớ           s                                 ẩ      (Be   = 

0 1 9   ỷ       8%)           ằ           đ                           ớ       

d     T T sẽ  ă         ở   ẽ                                            DN s   

       ỏ        đ                                   ỉ                        í      

                       í        d                                T     đ     ớ      

      ỏ              s                  đ        ằ       đ                  ị 

               DN     (    đ               đ                       đ            

đ                  ị   ầ /d        )         í    ớ      đ                  d    

KTQT. Ví d :     đ                                 s            đ            

                             ị                   sẽ          ă       đ          

             d     T T               ũ            ớ                ớ  đ       

T                           OC               s  ( 004)  O             s  

( 007) ở         ớ  đ              d ( 01 )         DNNVV     M    s    C   
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           đ    ỉ     ằ       DN          đ                                 ớ  

    đ                     (d                        đị                        )     

sẽ          sử d         ỹ        T T  ớ      đ                    . 

5.3. C   khuyến n hị từ kết quả n hiên  ứu  

5.3.1 Về phía doanh nghiệp sản xuất nhỏ và vừa 

5.3.1.1. Lập dự toán sản xuất kinh doanh 

D               ĩ                        d       s                            

DN  Hầ               d       đ       ầ        đ    ớ                DN  T     iên, 

    đ                         d                     ớ                            

 ầ      N T  D  đ   N T  ầ                    d                      d          

                d               sở     đị             í đ        d    đầ  đ   

                   ớ  đặ  đ                       d         DN  

 Xây dựng định mức chi phí 

Đ     đ     sở xây d ng h  th ng d  toán SXKD tổng th           ớ  đặ  đ    

    DN  nhằm c  th  hoá các m        N T đ        định và ki m soát chi phí, các 

DN  ầ           d    đ             đị                 ằ                 s  :  

- X   đị                        ẩ  đị        ầ      d    đ          đầ  đ  

 ă              đ      d      ; 

- X   d                ẩ  đị                ớ   ỗ       s     ẩ     đ    

                 DN  Do s n phẩm c a các DN s n xu t nhỏ và v a r   đ  d ng, với 

nh ng yêu cầu r t khắt khe v  kỹ thu     í     í        đ  an toàn nên mỗi lo i s n 

phẩm ph   đ  c xây d ng định m c chi phí riêng; 

- Th ng nh t quy trình xây d    định m        định rõ trách nhi m t    đ   

vị/b  ph n ch    ă      p nh t kịp th    đầ  đ  d  li u tiêu chuẩn n i b  và sớm 

hoàn thi n d  li u v      định m c còn thi    T     đ      ph n k  toán là m t mắt 

xích quan tr ng cùng tham gia vào quá trình hoàn thi n các tiêu chuẩ  định m c 

c a DN và là b  ph n thích h p nh t ch  trì vi c thi t l p các tiêu chuẩ  ĐMC    

Để giúp NQT trong việc kiểm soát thực hiện dự toán, tác giả đề xuất 2 quy 

trình xây dựng định mức chi phí bao gồm định mức chi phí NVLTT và định mức chi 

phí NCTT như sau: 

+ Định mức chi phí NVLTT:  Định m         í NVLTT đ  c tính toán d a 

vào 2 y u t : định m         NVLTT đ  s n xu t m   đ    ị s n phẩ     định 
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m c giá cho m   đ    ị NVL sử d     T     đ   định m      ng NVLTT sẽ do b  

ph n nghiên c u và phát tri n s n phẩm hoặc phòng kỹ thu t xây d ng thông qua 

B    định m c kỹ thu   NVLTT; Định m c giá NVLTT sẽ do b  ph n mua hàng 

hoặc b  ph n cung  ng v         c hi n thông qua B     ớc tính giá mua NVL tr c 

ti p. K  toán thu th             định m            định m c giá NVLTT t  các b  

ph       đ  thi t l p b    định m c chi phí NVLTT cho t ng lo i s n phẩm.  

+  Định mức chi phí NCTT: Định m         í NCTT đ  c tính toán d a vào 2 

y u t : định m         NCTT    định m       NCTT đ             1 đ    ị s n 

phẩ   T     đ   định m      ng NCTT giao cho b  ph n nghiên c u và phát tri n 

s n phẩm hoặc phòng kỹ thu t xây d ng thông qua B ng định m c kỹ thu t NCTT. 

Định m c giá NCTT sẽ do b  ph n qu n lý nhân s  th c hi n thông qua B    đ   

giá ti n         a nhân viên tr c ti p s n xu t. K  toán thu th             định m c 

         định m c giá NCTT t  các b  ph       đ  thi t l p b    định m c chi phí 

NCTT cho t ng lo i s n phẩm. B  ph n nghiên c u và phát tri n s n phẩm/ Phòng kỹ 

thu t B    định m c kỹ thu t NVLTT (l p cho t ng lo i s n phẩm) B  ph n mua 

hàng/ cung  ng v      B     ớc tính giá mua NVL tr c ti p (l p cho t ng lo i NVL) 

B  d  li u t p trung c a DN K       B       định m c chi phí NVLTT (xây d ng cho 

t ng lo i s n phẩm). 

 Lập dự toán 

Xác định loại dự toán cần xây dựng: T     đ                         

d                   đổ                    DN s          ỏ        V    N   

 ầ      d             d        X D  ổ       (  s e    d e )              DN 

                

T e           d        ổ                ớ  đặ  đ            DN s          ỏ 

       V    N               d               (      e     d e s)     s  : D  

     d         (s  e   d e ); D                (      ses   d e )   ặ  d       

s        (   d         d e ); D             í      đ    (  e       e  e se 

  d e s); D                            đ         d     (BC  HĐ D)   e  d    

         ; D                    (  s    d e )  Đặ            DN                   

vào d                            đ         d     (BC  HĐ D)   ằ      đị   

             d      ớ   í          ỳ d               sở d       d         (  ỉ      

d        )  d                        (  ỉ                      )  d             í 

     đ    (  ỉ            í                     DN)  H        d           đ    
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                    DN       ằ                          N T   ớ    ớ            

          ă         đị         s       đ                       đ   . 

Thời gian lập dự toán: V             d              đ                   e       

 ă        e                 í             đ        DN  Vớ     đ  m t              

  ắ   đ    í           d                 Các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam có th  

l a ch n th i gian l p d         e      đ  v   đ m b o tính ổ  đị         đ i c a d  

toán, v a thu n l   đ           đ  u chỉnh khi có s       đổi c           ng (bi n 

đ ng c a thị                   nguyên v t li   đầu vào; kh   ă         ng, tiêu 

th …)   

Tuy nhiên,                             d                  í                 

đ         d    , h  th ng qu n lý c a DN, c  th      s  : 

(1)  Với các DN s n xu t có h  th ng qu n lý d a trên n n t ng chuyên môn 

hóa theo t ng b  ph n s n xu t có th  l p d  toán hàng tháng hoặ    e         đ    

giá trách nhi m t ng c p b c qu n lý. 

(2)  Với các DN có h  th ng qu n lý d a trên quá trình ho   đ ng; cung c p 

          đị      ng v  tình hình kinh t  - tài chính có th  l p d  toán theo th i gian 

th c hi n t         đ  n c a quá trình ho   đ ng t  khi bắ  đầu nghiên c u và phát 

tri n s n phẩm; s n xu t, marketing, phân ph i, dịch v  s      … 

Phương pháp lập dự toán  

T     đ  u ki           ng kinh doanh luôn có nhi u bi   đổ         n nay, 

DN cần l p d               sở đ  u chỉnh liên t c. D               sở đ  u chỉnh 

liên t c sẽ giúp DN gi m đ  c các nhân t  không chắc chắn trong quá trình l p d  

toán, NQT sẽ       sở quy   định ch n m   đ  ho   đ ng phù h p vớ   ă     c 

th c hi n c   DN    đặ  đ  m c           ng kinh doanh          đ    ớ      DN 

s          ỏ                           s                    s     ẩ            đ  

đ            đ  đ      đặ                đ           ị                   đ        

        , giúp NQT th c hi n t t ch    ă      m soát và ho    đị    T          đ  

đ m b       đ i chi phí và l   í   đe    i, khi l p d               sở đ  u chỉnh liên 

t c không cần xây d ng ở quá nhi u m   đ  ho   đ ng khác nhau, h p lý là t  3 

đ n 4 m   đ  ho   đ ng phù h p. T ỳ   e               ầ         ị …        DN 

                       d                             

 Trình tự lập dự toán 

 T                          d       đ      DN                e  đặ  đ    

                DN   :            đị                                              
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                                 d ớ       T          các DN s          ỏ        

V    N                   d                d          đị                     

      (   -d      d e    )          ở      s     d  s  : 

- D         DN        ớ                               ặ        í         

gian x   d     

- V   ă      DN      DN s          ỏ             đ      e          “    

đ      ị”    ặ               ổ đ     ớ  s                          ỷ           e  đ  

                                       

- Mô hình này giúp NQT trong DN       đị           s                 

đ              đ                            d          đ              N     

                     đ                        đị     ầ   ớ        ỉ            d  

     sẽ dễ d         đổ           đ               ớ                          

T          đ    ắ                   đ                        d           

                     ớ   í                           ị          N T  ầ      đị   

                    d    d       (  í                              );           

          d        N T  ầ                                   ặ                   - 

                                d      . 

5.3.1.2.Xác định chi phí, giá thành 

* Nhận diện, phân loại chi phí  

Đ                    d         ỹ           d    đị            d            đị   

      í …   ằ                      ị              í       N T       DN           

các       ă         đị         s          í           đị       ỗ            ị       

      các DN s          ỏ        V    N    ầ                  í   e           

 ử           í        í  ỗ       ầ                         í    đị     í   e  

                      

N             DN        nh n di n, phân lo i chi phí theo m i quan h  c a chi 

phí với các quy   định kinh doanh, theo m i quan h  vớ  đ      ng chịu phí, theo 

m   đí     a ch                 đ    ng nhu cầu cung c             đ  d ng v  chi 

  í đ  hỗ tr  NQT qu n lý, sử d ng và ki m soát chi phí. 

* Xác định chi phí, tính giá thành  

Đ  đ m b    í   đ      í   đ  chi phí c u thành nên giá thành s n phẩm, các 

DN cần v n d ng linh ho t các kỹ thu       định chi phí, giá thành phù h p với 

t         đ  n c    ò   đ i s n phẩm: 
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 - Với những dòng sản phẩm mới và những sản phẩm được nâng cấp, bổ sung 

những tính năng mới: DN nên v n d ng kỹ thu       định chi phí theo m        đ  

         DN     đị   đ  c nh ng giới h n cần thi    đ m b o tính hi u qu   đ   

 ng yêu cầu c   N T    ớc tri n khai s n xu t hàng lo t trong th c t . Kỹ thu t này 

giúp NQT doanh nghi p ki m soát hi u qu        í  đặc bi t là qu n lý chi phí s n 

phẩ                 đ    đầu c    ò   đ i s n phẩ     đ                 t công 

c  ho ch định chính sách ho t đ ng sử d ng chi phí trong các giai đ  n thi t k  và 

s n xu t đ  c i ti n quá trình s n xu t, đ  u chỉnh và cắt gi m chi phí s n xu t trong 

      lai. Đ   là kỹ thu t KTQT r t phù h p vớ      DNNVV        ĩ     c s n 

xu t nh      đ i với các DN có chi      c kinh doanh dài h n, có s  c i ti   đổi mới 

công ngh  diễn ra nhanh chóng, có s  đầ                      đ  n nghiên c u, phát 

tri n, thi t k  và s n xu t s n phẩm mớ   T          đ  áp d ng hi u qu , các DN 

cần th c hi         ớc sau: 

B ớ  1: X   định giá bán m c tiêu cho các s n phẩm mớ   T         ng m c 

giá bán d  ki   đ  c Phòng kinh doanh (Phòng thị       /  ò   M   e    ) đ  

xu           sở nghiên c u thị           đ i th  c           đ  c các b  ph n ch c 

 ă   (    t k    ĩ          ò          …)           đổ         í         n cho NQT 

quy   đị    Đ  nâng cao  ă     c c nh tranh c a s n phẩm, m c giá bán m c tiêu 

cho dòng s n phẩm mới ph i th       s   ới giá bán s n phẩ           c   đ i th  

c nh tranh trên thị     ng. 

 B ớ   : X   định chi phí m c tiêu cho s n phẩm mới: Chi phí m c tiêu c a s n 

phẩm mới = Giá bán m c tiêu c a s n phẩm mới - L i nhu n m c tiêu c a s n phẩm mới 

 B ớc 3: Phân tích chi phí s n xu t d  ki n phát sinh.  

K  toán k t h p với các b  ph n ch    ă   (         u, thi t k , kỹ thu t, s n 

xu t) phân tích chi phí c u thành nên s n phẩm thành các y u t  chi phí bi   đổi và 

chi phí c  đị  ;       í   định m          định m c giá c a các ngu n l c tiêu hao; 

xây d    ĐMC     p nh   đ  c (chi phí m c tiêu) và l p d  toán chi phí s n xu t.  

Trong quá trình s n xu t thử, k  toán thu th p thông tin chi phí s n xu t phát 

sinh, so sánh, phân tích với chi phí m c tiêu. N u chi phí s n phẩ  đ    ng yêu cầu 

chi phí m c tiêu, s n phẩm sẽ đ    đ       s n xu   đ i trà. N u chi phí s n phẩm 

      đ   đ  c m c chi phí m c tiêu, k       đ  xu t với NQT yêu cầu các b  ph n 

ch    ă      s      i quá trình nghiên c u thi t k  s n phẩm, hoặc NQT ph   đ  u 

chỉnh giá bán và l i nhu n m c tiêu. 
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- Với những sản phẩm sản xuất đại trà: DN nên v n d ng kỹ thu t     định 

chi phí theo công vi   (đ       )     í   giá thành theo chi phí toàn b  hoặc theo 

t         đ  n c a quá trình s n xu t vớ  đ  3 y u t : chi phí NVLTT, chi phí 

NCTT và chi phí SXC. Tuy nhiên, vi c phân bổ chi phí SXC theo m t tiêu th c 

phân bổ c  đị   (          ng là theo kh      ng s n phẩm s n xu t hoặc theo s  

gi           đ ng tr c ti p) không còn phù h p với các DN s n xu t có chi phí 

chung g m nhi u kho n gián ti p có tính ch t khác nhau, ph c v  cho các m   đí   

           D  đ   đ  phân bổ chi phí h       đ m b o tính giá thành chính xác, 

ki m soát chi phí hi u qu           DN  ần phân bổ       í               đ i 

   ng chịu phí d           sở     định m   đ  đ          a ho   đ ng vào giá thành 

s n xu t và m i quan h  nhân - qu  gi a ho   đ ng làm phát sinh chi phí với chi phí 

phát sinh. T e  đ       DN      ần                 d                   ỹ        T T 

     đ           đị         í   e       đ    ( BC).  

N             DN                   ỹ           đị         í    giá thành phù 

     ớ                                      DN 

(1) Với DN có hệ thống quản lý dựa trên nền tảng chuyên môn hóa   e       

        s             d          ỹ       KTQT       í                d      e  

đị     ớ                      đị                  í                            đ  

                     ở          đ         ị                          đ            

  í   e                             ; X   đị         s     đ                  s   

  ẩ                     s         

(2) Với DN có hệ thống quản lý dựa trên quá trình hoạt động,                

    đị                              -       í              ình. Các DN s          ỏ 

        ầ  p                         s     đ              í     í               e  

                       đ                             s     ẩ ;      đ    s         

    e                 dị      s        

5.3.1.3.  Đo lường thành quả hoạt động 

 Đ                  N T             s    đ        TTTN  T e               

DNNVV        ĩ       s            V    N    ầ  sử d                  ỉ         

    đ  đ        đ       ỉ                   ỉ                                      

    d                í đ      đị          í                 ở   đ             

  ằ  đ                          

N             DN s                      ở   s          í           ở   s   

                                        ầ  sử d     ỹ             í               
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     đ          í  d         đ      đị         ở                    (          ) 

                d          đ  đ              ở                          đ   ị       

đ                    đ      ỉ  .  

5.3.1.4. Hỗ trợ ra quyết định 

 - Đ     đ          đị                NQT  ầ  sử d                         

                                đ            d  KTQT                            

                                           D  đ     e              DN s          ỏ 

       V    N   cần tập trung vận dụng các kỹ thuật KTQT nhằm hỗ trợ NQT ra 

các quyết định ngắn hạn và dài hạn.  

- Các DN  ầ      d                    í   CVP đ        í               

              N T          đị             s                    s  :  

+ G               s  s     ẩ  / dị                        đổ     d         

í       đ     

+ C     í      đổ   ầ                 đổ    ặ   ổ         í      đổ     s  thay 

đổ          đ      ỏ       đ        

+ S        s     ẩ  / dị        ỏ         đ          đ                      

 - Để hỗ trợ việc ra quyết định dài hạn      s   ỹ                          

    đầ       ỷ s    s               … đặ                    ị             ầ  (N V)    

 ỷ s    s               (I  )         ỹ                DN                        

đầ            đe                    C         đị             :       đị   đ    

  ỉ         í                     đ      đ                 L         đ         đị   

                     KTQT  ầ  sử d                     đ           đ              

             í                    d                            ị               … 

C         đị        ầ             đ               ớ        ặ       đ  đ            

          Đ                      ắ  đầ                          í              í    

đị     í  s   đ  sử d                                      í   ỷ                    í  

                  í            -           đ  đ                                

                             NQT. 

-  Quyết định về điều chỉnh mặt hàng   ằ      đ               : C         

đị                       đị             đ   đặ        ớ    ở       ặ            

d         s                     … Đ        í              đị                sử 

d                                       í              í             í         
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-  Các quyết định khác:       đị        đẩ         đị   đặ           Đ     n 

 í                          đị        KTQT  ũ   sử d                          

         sử d                í                    CVP. 

5.3.1.5. Hỗ trợ quản trị chiến lược 

Vớ  đặ  đ             ỏ       ỏ           DN s          ỏ        V    

Nam          đ         đầ                                    đầ          DN  ớ   

Ngoài ra, các      đ              DN  ò        í            s        d   trên tình 

       ò    ổ                            d           s     ẩ          đ        s   

               DN s          ỏ             đ     X D                 dẫ  đ   

    s    Vớ  đặ      d            s        sử d                       s            

     ớ      d                       đ         s     ẩ  đ            ầ    ị 

        D            s                  đ    đ     ầ                 đầ     

 ớ          s      đị             ở                    ị                 s     ẩ  

s                            ị                   ặ        đ      ị             

         sẽ         đ         s    s        s     ẩ        V           đổ  s   

              đ     đ           í                                      ở        

            ị                DN               ò  đ        sử d                í 

    DN  D          ớ       ỏ     đầ      DN  ầ        ắ  đầ   ằ              đị   

           đ                                   đầ     d          ổ                     

                                              H                 DN  ầ  xây 

d ng chi      c phát tri   đ    đắn, chi      c kinh doanh linh ho t.  

Vớ  đặ                   ỏ    s            đ             DN   ớ  đầ     

        d                   ỹ        T T                  dầ  đ        ỹ       

KTQT      đ     ỳ   e              DN  Đ  giúp các DN th c hi n KTQT chi n 

   c cần có s  gắn k t các kỹ thu t với các chi      c kinh doanh c a DN, cần tổ 

ch c áp d ng m t s  kỹ thu t hi   đ i           í      ỗi giá trị, chi phí theo vòng 

đ i c a s n phẩ  …   ằm cung c p các thông tin v  chi phí m c tiêu trong thi t k  

s n phẩm mới. Thông tin v  chi phí ở t         đ  n phát tri n s n phẩm mới giúp 

NQT ki m soát t t chi phí ở t         đ  n theo chu kỳ s ng c a s n phẩm; thông 

tin v  chuỗi giá trị nhằ  đ t giá trị cao nh t ở t ng khâu, t         đ  n trong ho t 

đ ng SXKD c a các DN; thông tin v  đ i th  c nh tranh, cung - cầu, vị th  c a 

DN trên thị        đ  NQT có chi      c c                   í   đ  m m nh 

đ  m y u, thách th           i (SWOT) c a DN, t  đ        ng chi      c kinh 

doanh h p lý.  
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 Các DN s          ỏ        V    N   nên cân   ắ  đ      d        đ    

     ằ   (B C)  Đ       ỹ        ớ  đ                        ỹ                 

     d    đ  đ                       đ            đ    ị   ặ                     

  ị              ỹ                 í   s       ằ                             ị     

                      í         ỏ                  ằ       N T DN               

      ă              DN đ                       d                   s    ỉ      

đ                       í                í   d     e  B C          í           sau: 

Quản trị nội bộ: Đ                                    ị           :           

      í                 ò   đ   s     ẩ ; C              sử d        s  ;          

            ớ ; đ                                      ;            s     ẩ   

                           ị       …  D             ầ                      ỉ      

                ă                s     ẩ    ằ  đ            ầ                

       :  ỷ    s     ẩ   ỗ    ò   đ   s     ầ ;                      đ            

         đ   đặ            ớ                ; s                    ớ           í 

     ỗ  khách hàng  ớ ;      gian                                    ;         

  ở    ớ  đ    đ       s        s     ẩ ;  ổ                        s     ẩ :    

    ở    ớ    ị       ;       í               s   ớ  d       

Tài chính: M            đ          ò                                    

               DN                           d              DN ở               

                                d                        : L           ặ   d   

đ             ă                     ị          ă       … 

- Khách hàng: B             ỉ                              ă     ỏ      

     ầ                   ă    ắ                        : C ỉ         d     s   

                     s                        í            s                    

gian gia      ; s  đ        (          )  ớ ; s  đ        (          )        

       s       ò                                   ă         sử d        s    

- Họ  hỏi và ph t triển:  ỹ  ă             s                        í        

    &                   í đ              ổ         í                     í đ        

      í    s   ầ  đầ                                          … 

 Mặ        đ  đ                                       DN                

NQT  ầ        í                    Đ   là báo cáo    chi phí, doanh thu,         

thu          các         kinh doanh khác nhau trong     DN. Báo cáo         

đ        ở           đ  khác nhau do         ổ      s        kinh doanh và yêu 

 ầ  báo cáo thông tin                      ớ                     vào  ỹ       xác 
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đị   chi phí, các thông     đ    sử d    đ  đ                                 sẽ 

khác nhau.  

 Ngoài ra,           í   s                       đổ             đ         

d                                                        d                í         

       C                 í       s            đ         d      nhân          

                         d       ặ      nhân                 DN  D  đ       DN 

 ầ           định các nhân          ở            í                     ở   đ       

                  đ         d                                 N T đ            đị   

         Đ        s       đ        d              đ          ò                 đ    ớ  

              d                 ở             đ                 DN. V   ặ   ỹ        

bi   đ    d         đ                :          s                      d              

          í    đ             đ         ỗ                sở đ  DN                    

pháp                . 

Mặt khác, các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam nên l a ch n kỹ thu t KTQT 

phù h        N T            ng nghiên c u tri n v ng phát tri n c a DN trong 

ngắn h n và dài h    Đ  u này sẽ làm cho DN ch  đ                   đổ             

   DN   ỏ s    DN       ặ     DN           DN  ớ  …                      õ      

m   đ  ph c t p c a kỹ thu t KTQT sẽ ph        đổ  đ  phù h p với s       đổi quy 

mô c a DN. 

D  đ   các DNNVV có th  tham kh            WOT d ớ  đ   đ  phân tích 

                   đ  m m       đ  m y u c a DN theo B ng 5.2 d ớ  đ  . 

Bản  5.2 -  Mô hình SWOT phân tí h điểm mạnh, điểm yếu,  ơ hội và th  h thứ  

Các        môi        

 bên ngoài DN 

 

Các        bên trong DN 

I. C      (O)  

1. 

2. 

… 

II. Nguy                (T) 1. 

2. 

… 

I. Các đ         (S) Các         S/O Các         S/T 

1. 

2. 

… 

 ử d    các đ    

     đ      d       

    

T   d    đ         

trong        đ    ă    ặ  

  ặ          các nguy    

II. Các đ        (W) Các         W/O Các         W/T 

1. H       các đ        

đ      d            

T         hóa đ        đ  

                          

2.   

....   
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5.3.2. Về phía cơ quan quản l  

C                   N     ớc và các tổ ch c hỗ tr  DN cần nh n th   đ  c 

vai trò, tác d ng c a KTQT, nh n th   đ  c s              a các kỹ thu    T T 

 ũ           í         n d ng các kỹ thu t này; hỗ tr  DN                          

các hi p h i ngh  nghi   đ       đ                                ặ     ng 

                n luy n có tài tr  phí nhằm phát tri n  ng d ng KTQT trong kh i 

các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam. 

N     ớ   ầ                 í   s                 đị                      

         T T       ớ       ă        ớ   dẫ             T T     DN; hỗ tr  các 

DN v  ho   đ    đ     o ngu n nhân l c, thi t l                     đ  hỗ tr  cho 

nghi p v  KTQT. 

Chính ph  cần liên t c c                        d                đ  t o 

không gian c                ằ              i hình kinh doanh c   DN; đị     ớng 

và hỗ tr  các DN ti p c n với các ki n th c hi   đ i v   T T đ  có th  áp d ng 

hi u qu  vào DN. 

T                        ổ                        đ          í                  

     ớ             Tă         s            đầ  đ                            

đ    đ                 í                                                 ò           

                            í                        đ               CMCN 4 0    

B        đ   Chính ph  cầ                 s    đ                  đ             

trình khoa h c và công ngh  nhằ      đ                DN             đ   

                tiên ti                       đ        DN  T   t l            ắ  

          ặt gi a DN với nh                           c và công ngh  đ  đẩ  

                         ng d ng khoa h c và công ngh . Ngoài ra, Chính ph  

 ũ    ần xây d                     định hỗ tr      DN    p khẩ               

ti         đ   đ  khuy n khích DN m nh d   đổi mới công ngh . Ở       ớ       

        ầ      đ                                           đ                 đ    

                    T T  C    ổ                            ầ       đổ       

           DN     ò       đẩ  đ   T T     d      ổ          DN  đ              

                đổ       ớ                   T T     đ   ỗ              đ        

    DN          …. Vì v y, b            H                                       

          đ   ỗ         DN nói chung, DN s          ỏ                               

             đ        ò      T T  N     ớ                H                  
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KTQT ở V    N                   H    ổ            d                       ỉ    

 T T           dị          T T                 ớ   dẫ      T T          ớ  

                  

C                    n hỗ tr  DN có th  mở các lớp có hỗ tr  h c phí m t 

phần hoặc toàn phầ    ằ  đ     o nâng cao v  ki n th c KTQT cho nh        i 

ch /đ  u hành doanh nghi p t i các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam. Bên c nh 

đ                c k t n i và m                    ớc ngoài hoặc là các ki u bào 

      đ t trong kinh doanh có kinh nghi          ĩ     c v  KTQT v  truy n đ t 

kinh nghi m, ki n th c th c t  v  bài h c v n d ng KTQT trong các DN qu c t   

T  đ                  N T           DN           ng bài h c kinh nghi m th c 

tiễ  đ  có th  v n d ng các kỹ thu    T T                 qu n lý h u hi u trong 

kinh doanh. 

5.3.3. Về phía các cơ sở đào tạo 

 Các trường đại học, cao đẳng có đào tạo kế toán  ầ     s                  

                     đ                              e    ớ                    

d            đ         ị     s                    s                ị      d         

           T T      đ                   đ      ớ                          đ   

              ớ                    ị     s                                         

           đ                                      các DN   ỉ         ỗ     đ        

NQT trong các DN          đị                         đ           ị           

 T T       đ      ớ      s                                đ       ở       ớ  

phát        

N                     ầ                              đ      d            đ   

                                                                DN  Đ           ầ  

                      ớ  DN đ  s                      đ               ớ           

                   đ                 ò     đ      ỹ  ă      d                    

                         ễ   

Các cơ sở đào tạo về quản trị kinh doanh            đ          ò            

                                    ớ       s          ễ  đ       ă        ă       

d                   D  đ          sở đ        ầ  đổ   ớ                               

  e    ớ        đ              ớ  s                  T T           ớ            

             ớ . 
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 Đối với cơ sở đào tạo nguồn lực thực hiện KTQT: Cầ  sớ     s           

                                  đ                            ở            Đ   

     C   đẳ                                      T     đ             đ       

       s           ỹ  ă             đặ                     đ        ỹ  ă       

d              s         T T  đ             d                          Nhà 

                  d      ò                ỏ    đ  s                    d        

                                 H ặ    ớ   dẫ  s                         ở     

DN đ  s                                          ớ                       . 

5.3.4 Về phía các tổ chức nghề nghiệp 

Hi p h i ngh  nghi p k  toán cần nâng cao vai trò và tầm quan tr ng c a mình 

trong b i c nh h i nh p qu c t  đ   ỗ             DN        m thị         đ i tác, 

           đ ng th i t o áp l c c          đ i với các DN. 

Tí                           í        T T       đổ                     NQT 

           nói chung và KTQT            T                       o              

                 ị               T T      đ                                         

                 ị     T T       ă   Hi p h i cầ   ă      ng tổ ch c các buổi 

báo            đ              đ     o v  KTQT đ  giúp DN hi u rõ và v n d ng 

KTQT vào ho   đ ng kinh doanh. 

Ngoài ra cầ               sắ  đặ      ổ ch c các buổi t   đ         s  kinh 

nghi m và nh                   ng d ng công ngh  tiên ti n. Ngoài ra, ti p t c tổ 

ch c nh                   ằ       d        DN            d  đ    nh d   đầu 

                 tiên ti n trong ho   đ ng SXKD đ  t   đ ng l c cho các DN khác. 

Tăng cường hợp tác với các tổ chức nghề nghiệp ở                  ớ  đ   ă   

      s                                đ                    Đ                       

  ầ  đ            ớ               T T                             ớ          

d      ổ          DN s          ỏ        V    N   

Nâng cao vai trò của hội nghề nghiệp: L                                  V    

N   (V  )  H                            V    N   (VIC )  C               

          V    N    C                       ỗ     DNNVV (    VCCI V    N  ) 

        ở      ớ      ỗ           í       ầ    ặ         ầ    ằ  đ            

                  T T                    /đ         DN trong     DN s        

  ỏ            V    N    B        đ                                            

      ớ          ặ                        đ              d                    

       ĩ           T T           đ                                                 
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d     T T           DN          T  đ                  NQT t         DN     

                                        ễ  đ             d         ỹ        T T 

                                            d       

C    ổ      H                        ỗ         DN  ổ                 T T 

               đ          s           ổ       T T  ẫ           ớ                 

DN        ĩ            đ    SXKD                  DN                 ổ      

      T       sở đ        DN           đ          ò        d         T T  ũ   

          đị     ớ             ổ                T T          ớ  DN     . 

5.4. Điều kiện vận dụn  

T                           s                         d     T T trong các 

DN s          ỏ        V    N    ẫ  ở            ẫ                  ớ       

     DN    ; đ    đ  dẫ  đ                        ò      T T                 đị   

            DN               s  đ              C   DN s          ỏ        V    

Nam                         ò               T T đ          đ   đ                 

tài chính. D  đ       d     T T       các DN này           ò        í       

                    đ                                                             

           T T       đ             C                                do       

nguyên nhân khác nhau,    :                            í                   

(    đ            )                               DN s          ỏ        V    

Nam l                    N T    s   ầ             T T   ă                     

       ă      DN      đ              T               í       đ      đ        

         đ       đ                                                    đ     ớ      

d     T T           DN s          ỏ        V    N  ,                       

N T        đ             ă           đ       d     T T       các DN này, 

 ă                              ă      DN  ũ                         đ       

    s                       d     T T     DN  T         đ       đ             

      ị              ỉ        đ                   ớ      d     T T       các DN 

     D  đ                    ằ                   đ     ớ   ổ       T T       DN 

   ớ       ẫ                         DN                      ỉ     í   ‘       ’ 

  ằ       đẩ                     d     T T       DN  D      đ      d    

KTQT thành công           DN            DN s          ỏ                   ầ  

đ           đ         s  : 
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(1) Nhận thức của nhà quản trị   

N             NQT -       đ    đầ  DN đ          ò     s               

đ                         s      e       đ        đ     TDN  ũ               

                   T T  N           đị                đ   DN          ở   

đ       đ       đ                 T T  D       N T DN  ầ                   

nâng cao                    đ                   đ        đ        í   d           

d     T T              DN       d      sẵ  s    đầ     đ      d     T T 

 ũ                í    đ           ặ    ỉ đ                                  

               d     T T  Các NQT ph        đ                 ầ              ; 

 ầ        ổ       sắ                     DN   e    ớ                    T T    

              í                              X   d               ỉ                

       DN      T T   ỉ                              N T       DN      đặ     

           ầ                     ;     d             đị               -  ỹ       

                       đ      d          DN    ằ                     d       

đ                 T T            d              s          í  V                   

đ              N T d                    ĩ  s     ò  đ    ớ  DN s          ỏ    

        V    N                                đ          ò   e            í        

      đị   s                 d     T T       DN   

(2) Năng lực kế toán 

                    ỉ     ằ    ă               (      đ                      

            )          ở    í       đ       d     T T       DN       ă       

                                    DN              ớ        ă       d    

 T T  D                         DN                      d             d     

  ằ                 đ                      ;                               

đị       ẩ           đ     í   s                       ị      d    ;             

                               ớ          đị                             í    

 TDN … 

B        s   ỗ                                         DN  ầ      d       

                     đ             đ             ỗ         đ                         

nghiên                     đ                        Mặ        DN  ầ       í   

s          d                               đ                             í   s    

sử d     đ                 í   đ                   đ                    s  

 T T                         ă                đ                DN  Vớ           

     đ            sẽ       ầ      d                T T       DN   



 133 

(3) Công nghệ 

                      ỉ    đ    ũ                      đ         đ       

d     T T      nhân                              đò   ỏ       ầ                 

        N T           DN              ớ       d     T T   

    DN sử d                        sẽ                       d         ỹ       

 T T         ỉ  ỹ        T T                  ò                  ỹ       

 T T      đ     ở   ẽ                     sẽ  ỗ          T T                      

      í                                      dễ d       đầ  đ        

C        đ         d                       … đ       đ        sẽ         

                     đ                  T T sẽ đ                            

      sẽ                  í            ò      T T      đ  N T sẽ sẵ  s        

d     T T  

DN                                     d                                …     

sẽ   í       đ      DN     d    các kỹ        T T      đ    

D       đ       đẩ           d     T T       DN            DN s        

  ỏ                       DN                                         d       

               s             đ    

(4) Văn hóa doanh nghiệp  

                      ỉ     ằ    ă      DN                    đ     í       

đ       d     T T       DN       ă      DN               ớ       d    

 T T       DN       ă  . N        DN                       s                 

 ă   đ       đẩ  và          ă                    :  

(i) Có            đ  khám phá, phát huy          và      ă        ỗ  nhân 

            ổ     ; 

 (  ) T            đ        đ          đ             ă      d            

đ         đ      ắ    ở                 ĩ                            d     

      ;  

(iii) Tổ      s       đ            e      d                                    

  ằ   ă         s                  đ            đ         đ     ă      công 

ty  ă   óa      ũ        ầ             và     í                      d            

       các thành viên. 

(iv) C i ti n m i quan h  gi a các b  ph n trong doanh nghi p; gi a b  ph n 

k  toán với b  ph n s n xu t, b  ph n qu     … 
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(5) Mức độ cạnh tranh 

                     ỉ     ằ                         ị          ở      ă   

  ẳ              đ                           ớ       d     T T sẽ  ă        Do 

đ    ác DN cần ch  đ ng h c hỏi, tranh th  c p nh t ki n th c v  kinh doanh t  các 

  ớc tiên ti                      đ     o do hi p h i tổ ch   đ  nắm bắt khuynh 

  ớ    ă      ở     a thị                ớc và qu c t   đ      ỉ                

     đ ng c a DN nhằ  đ t m                   

Ngoài ra, đ   ă          ă     c c nh tranh, đ i với t ng nhóm quy mô DN 

cần t p trung vào m t s  n i dung c  th      s  : 

Đối với các DN sản xuất có quy mô vừa: Cần ph    ă      ng hi u bi t v  

pháp lu       đ  t n d ng t   đ           đ        í                 n lý Nhà 

  ớc nhằm t o giá trị      ă       DN    :  

- Về cơ sở vật chất, ưu đãi thuế đất đai và chi phí đào tạo: Hi n nay, m t s  

ngành ngh  đặ                    cao, ch  t            đ  d   …        n 

đ  c s  hỗ tr  c   N     ớc v     sở v t ch       đ        đ   đ            í đ   

t o. C   DN        ĩ     c s n xu t có quy mô v a nên t n d ng t   đ           i 

      đ       đ  phát tri n. 

- Triển khai các dự án đầu tư hỗ xây dựng mới cơ sở ươm tạo     sở kỹ thu t, 

khu làm vi c chung; c i t o, nâng c p các h  tầng có sẵ  đ                sở     

t       sở kỹ thu t, khu làm vi c chung; mua sắm, lắ  đặt trang thi t bị, máy móc, 

phòng nghiên c u, phòng thí nghi m, h  th                         sở này là m t 

trong nh ng v   đ  mà các DN s n xu t quy mô v a cần quan tâm và th c hi n.  

- Về mặt bằng sản xuất: Vi c thuê mặt bằ   đ  s n xu   đ i với các DN s n 

xu t có quy mô v a là m t trong s  các v   đ        ă   đặc bi      đ i với các DN 

tri n khai mở r ng quy mô s n xu    D  đ       DN      ần sử d ng t   đ     đ   

v  mặt bằng t  phía các c p chính quy n c   N     ớc        c xin hỗ tr  b  trí 

quỹ đ   đ  hình thành, phát tri n c m công nghi p; khu ch  bi n s n xu t t p trung 

cho DN. 

- Hỗ trợ tư vấn: Các DN s n xu t quy mô v a cầ           đ      đ       sử 

d ng dịch v       n trong danh m   đ  c hỗ tr         nhân s , tài chính, s n 

xu t, bán hàng, thị     ng, qu n trị n i b  và các n   d                   đ n ho t 

đ ng s n xu t - kinh doanh c a doanh nghi     e      định t   đ  m b kho   1 Đ  u 

13 Nghị định s  80/ 0 1/NĐ-CP các DNNVV. 
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- Về công nghệ: Ứng d ng các gi i pháp chuy   đổi s       ớ   đ    t y u 

không th           đổi, n u không chuy   đổi s  DN sẽ bị đ      i khỏi h  sinh 

thái này. Khi chuy   đổi s  DN sẽ qu n trị hi u qu            đ o ra quy   định 

                      đ  c th i gian cho NQT, các phòng ban làm vi c bài b n, 

chuyên nghi                 s  c nh tranh với các DN lớ       D    y, các DN 

s n xu t quy mô v a cầ  đ            đ  sẵn sàng chuy   đổi s  đ  đ  xu t m c 

hỗ tr  phù h p vớ      C         ổ ch c hỗ tr  DNNVV v  chi phí thuê, mua các 

gi i pháp chuy   đổi s .  

- Về phát triển nguồn nhân lực: Phát tri n ngu n l c là v   đ  đ          ò 

quan tr    đ i với các DNNVV nói chung và các DN thu    ĩ     c s n xu t có 

quy mô v              D  đ                          đ     o tr c ti p v  khởi s  

kinh doanh và QTDN là r t cần thi t cho NQT trong DN bao g  :      đ     o 

QTDN                đ     o QTDN chuyên sâu;      đ     o tr c tuy n thông 

qua công c  d y h c tr c tuy n có sẵ      Z    C   d Mee      G    e 

Classroom, Microsoft Teams và các công c           khác. 

Ngoài ra, các DN s n xu t quy mô v a cầ   ă      ng các khóa h c v  KTQT 

t  các Hi p h i và các tổ ch c ngh  nghi p KTQT Qu c t , các              K  

toán qu n trị Hoa Kỳ (CMA) và K  toán qu n trị Anh (CIMA) nhằm nâng cao ki n 

th c & hoàn thi n kỹ  ă          ng NQT tài chính và các nhân viên k  toán c a 

DN. 

- Hỗ trợ về tín dụng: M t trong nh          ă   ớn nh t c a các DNNVV 

chính là h n ch  v  kh   ă      p c n tín d ng. Tuy nhiên hi n nay, các c p ban 

ngành, các ngân hàng và tổ ch c tín d                     ớ  đ        ng chính 

sách mới nhằm kịp th i rót v n cho doanh nghi p. Do v y, các DN thu    ĩ     c 

s n xu t có quy mô v a nên tìm ki m gi i pháp nâng cao kh   ă      p c n ngu n 

v n tín d ng t                      n c  th  thông qua các h i th o nhằm nắm bắt 

     i trong bi   đ ng, chi      c dành riêng cho mình, nh ng v   đ  trong cách 

ti p c n v       đ ng, qu n trị dòng ti n c   DN  Đ ng th i cầ   ă      ng k t n i 

vớ      đ    ị n n t ng k t n i DN     M    F  d          c ti p c n ngu n v n 

tín d     H        đ  có th  c          đ  c với các doanh nghi p lớn có vị trí 

v ng chắc trên thị     ng thì các DN này cần h p tác với các DN       ĩ     c s n 

xu   đ  cùng phát tri n, t n d    đ    đ  m m nh và bù tr  đ  m y u cho nhau 

nhằ  đ m b   đ  c s  thành công trong thị        đầy c          đ n t  các công 

ty lớ        í                  u nổi ti ng trên thị     ng. 

https://www.ftmsglobal.edu.vn/cma/
https://www.ftmsglobal.edu.vn/cma/
https://www.ftmsglobal.edu.vn/ke-toan-quan-tri-cima/
https://blog.microfund.vn/index.php/2022/09/21/hoi-thao-nam-bat-co-hoi-trong-bien-dong-chien-luoc-danh-rieng-cho-doanh-nghiep-sme/
https://blog.microfund.vn/index.php/2022/09/21/hoi-thao-nam-bat-co-hoi-trong-bien-dong-chien-luoc-danh-rieng-cho-doanh-nghiep-sme/
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Bên c    đ       DN s n xu t quy mô v    ũ    ần ph i hoàn thi n quy trình 

công ngh  s n xu t – kinh doanh, xác l p h  th ng qu n lý s n xu t kinh doanh và 

xây d    đị     ớng phát tri n h  th ng qu            đ        th ng KTQT. 

Đối với các DN sản xuất quy mô nhỏ: Các DN có quy mô nhỏ        ĩ     c 

s n xu    ũ            đặc đ         n gi            DN s n xu t có quy mô 

v    D  đ       DN      ũ    ầ        đ n các khuy n nghị nhằ   ă      ng hi u 

bi t v  pháp lu   đ  có th   ă         ị DN bằng vi c t n d ng t   đ           đ      

  í                      N     ớ      đ i với DN s n xu t có quy mô v a.  

Ngoài ra, do quy mô nhỏ chỉ có m t s     ng nhân viên h n ch  nên có th  

thi       đ ng cho các vị trí c  th  hoặ            í     đ             H      , r t ít 

doanh nghi      đ     ũ              i b     đ       đ  c yêu cầu có th  đ i 

phó với m i tình hu ng. Vì v y, các DN này cần ph i ti m ki m gi i pháp hỗ tr  t  

          đặc bi t hỗ tr         ĩ     c k  toán (k  toán tài chính) nhằm t p trung 

ngu n l        T T            DN   ỏ có th  ch n thuê ngoài các công ty dịch v  

k  toán hoặc các k  toán hành ngh  đ  tránh m t nhi u th i gian và kỹ  ă   đ  tìm 

hi u t t c  các quy trình và tiêu chuẩn tuân th  mà DN ph   đ    ng đ  t p trung 

ngu n l        T T DN  Đ         ũ            DN       a có th  đ m b o tuân 

th  pháp lu t và v a có th  ti t ki m chi phí.  

5.5. Hạn  hế và hướn  n hiên  ứu tiếp theo 

Các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam có vị trí quan tr ng trong n n kinh t , 

s      ng s n xu t và doanh thu chi m tỷ tr    đ       trong toàn b  các DN. 

Nghiên c u này chỉ giới h   đ      ng kh o sát là các DN s n xu t nhỏ và v a đ  n 

     đ i di n các thành ph  lớn c a Vi t Nam              đ i di n cho toàn b  DN 

s n xu t nhỏ và v a ở Vi t nam. T                       sẽ ti n hành mở r ng ph m 

vi nghiên c u v  v n d ng KTQT t i các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam với 

mẫu kh   s    đ  u tra là t t c  các DN          địa bàn thu c lãnh thổ Vi t Nam đ  

có m t cái nhìn toàn di n và sâu sắ         v n d ng KTQT nhằm giúp các DN này 

phát tri n b n v ng trong b i c nh h i nh p qu c t . 
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KẾT  UẬN CHƯƠNG 5 

               ị                     õ       ò                                

                    ă       NQT                                                   

d         DN  V   d     T T  ầ     s   ắ        ặ    ẽ  ớ       ầ            

    NQT  T         d           5 d           sở          d       đ                

                    í     ử    d                                                     

    d     TQT trong các DN s          ỏ        V    N              phân tích 

đị                đ      d     T T                      ở    ớ      d    

KTQT trong các DN s          ỏ        V    N                       đ       

                                    sở đ                                         

               d     T T           DN s          ỏ        V    N         

đ           đ                                          d    đị            đị   

 í       đ          đ  đ           s            ị đ      DN s          ỏ        

V    N                   ớ      đ                   đ    ớ  N     ớ       DN    

       sở đ       đ           d     T T           DN s          ỏ        V    

Nam  D        đ                             ò                    ũ           

     đ                                       ổ s                        ằ      dầ  

           đ                    
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KẾT  UẬN CHUNG 

 Trong th   đ i h i nh p kinh t  toàn cầu và cu c CMCN 4.0, các DN các 

DNNVV nói chung và các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam nói riêng cần nhanh 

chóng nắm bắt và v n d ng nh ng gi i pháp thích h   đ  t               đ ng s n 

xu t kinh doanh giúp c nh tranh và phát tri    Đ  t n t i và phát tri n trong c nh 

       đò   ỏi các DN này ph i hoàn thi n các công c  qu n lý kinh k         đ     

KTQT - m t công c  qu n lý h u hi u, giúp NQT đ                định m t cách 

h p lý, kịp th           sở ngu n thông tin n i b  tin c    đ  c xử    d ới nhi u góc 

đ , phù h p với các quy   đị   đ  d ng c a NQT trong b i c nh thị     ng nhi u 

bi   đ ng. Do v y cần thi t nghiên c u v n d ng KTQT trong các DN s n xu t nhỏ 

và v a Vi t Nam. Lu      đ           u lý lu n và th c tiễn v  v n d ng KTQT 

trong các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam nhằm đ    ng yêu cầu hoàn thi       

n a v  v n d ng KTQT trong b i c nh hi n nay. Lu      đ          t s  k t qu  

đ   đ    đ    :  

Thứ nhất, Lu      đ     th ng c  th         sở lý lu n chung v  trong các 

DNNVV theo cách ti p c n nghiên c u KTQT gắn với các kỹ thu t KTQT nhằm 

cung c p thông tin cho các NQT   ớng tới th c hi n các ch    ă   QTDN, g m: 

Ho    định, tổ ch c và th c hi         đ o và ki m soát, ra quy   định, qu n trị 

chi      c, với 5 n   d         n: (1) L p d  toán s n xu t kinh doanh (SXKD); 

(2) X   đị         í             ; ( ) Đ     ng thành qu  ho   đ ng; (4) Hỗ tr  ra 

quy   định; (5) Hỗ tr  qu n trị chi      c.   

Thứ hai, Lu      đ  phân tích, lu n gi i và làm rõ các gi  thuy t, mô hình 

nghiên c u các nhân t        ở   đ n v n d ng KTQT trong các DN s n xu t nhỏ 

và v a Vi t Nam, g m: Nh n th c NQT,  ă     c k  toán, m   đ  c nh tranh, công 

ngh    ă      DN   

Thứ ba, Qua vi c sử d ng k t h p                        định tính    định 

   ng, lu      đ   h   s          í    đ                     c tr ng m   đ  và s  

khác bi t v  v n d ng KTQT gắn với v n d ng các kỹ thu t KTQT gi a 2 nhóm 

DN s n xu t quy mô nhỏ và quy mô v a c a Vi t Nam theo 5 n   d    đ      định, 

g m: (1) L p d        X D; ( ) X   đị         í             ; ( ) Đ     ng thành 

qu  ho   đ ng; (4) Hỗ tr  ra quy   định; (5) Hỗ tr  qu n trị chi      c. Đ ng th i, 

lu       ũ   đ  đ        đ  c m   đ        ởng c a 05 nhân t  đ n v n d ng 

KTQT trong các DN s n xu t nhỏ và v a Vi t Nam, lầ     t là: (1) Nh n th c c a 
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NQT; (2) Nă     c k  toán; (3) Công ngh ; (4) Vă      DN; và (5) M   đ  c nh 

tranh c a thị     ng.  

Thứ tư, T  k t qu  nghiên c u, lu      đ  xu t các khuy n nghị với DN s n 

xu t nhỏ và v a Vi t Nam vớ                      N     ớ          sở đ     o, các 

tổ ch c ngh  nghi p đ  góp phầ       đẩy v n d ng KTQT trong các DN s n xu t 

nhỏ và v a Vi   N             đ n 05 n   d         n c    T T đ      định, 

      đ     n m nh vi c v n d ng linh ho      đ  d ng hóa các kỹ thu    T T đ  

l p d        X D;  ă      ng v n d ng các kỹ thu t KTQT hi   đ i phù h p với 

đặ      đ    ị đ      đị         í   í                đ     ng thành qu  ho   đ ng; 

v n d    đ ng b  các kỹ thu t KTQT bao g m c  kỹ thu t KTQT truy n th ng và 

hi   đ i nhằm hỗ tr  NQT ra quy   định ngắn h n, dài h n và qu n trị chi      c. 

Đ ng th i,      ở       ớ               ớ                         ớ            

                         DN               sở đ                  đ       đẩ  s  

                T T     DN V                   ớ                                  

 ũ         ầ   ổ s                                     ầ            ổ í           

NCKH có liên quan.  

Mặ  d  đ               ắ                           đ   đ              d  

     ă               ò                                        L                 

        ỏ        s    T                     đ    s                            đ  

                         . 
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