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LOI CAM POAN

T61 xin cam doan luan an nay la cong trinh nghién ctru doc 1ap ctua ca nhan toi,
do toi thyc hién. Cac két qua nghién ciru trong luan an 1a trung thuc va khong vi
pham van dé dao dutrc trong hoc thuat.

Nghién ciru sinh

Vii Thi Minh Xuan



LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién ludn 4n, t6i dd nhan duoc nhiéu sy hd trg va gitp d&
quy bau tir cac c4 nhan va to chirc.

Trude hét, tdi xin tran trong cam on Ban Gidm hi¢u Truong Pai hoc Thuong
mai va Vién Pao tao Sau dai hoc di tao diéu kién thuan loi cho toi dugc tham gia va
hoan thanh chuong trinh dao tao tién si tai Trudng.

T6i xin chan thanh cam on cac Thay/C6 cong tac tai Truong Pai hoc Thuong
mai di tan tinh giang day va hudng dan toi hoan thanh cac hoc phan trong chuong
trinh dao tao. PAy 1a nhitng kién thirc nén tang quan trong, gitp toi trang bi hé
théng tri thirc va k¥ ning phuc vu qué trinh hoc tap va nghién ctru. Pic biét, t6i xin
bay t6 long biét on sau sic toi PGS,TS. Nguyén Thi Minh Nhan - giang vién huéng
dan khoa hoc, ngudi da dinh huéng, chi dan tir nhitng budc dau tién, dong thoi ludn
tan tdm hd tro va dong vién tdi trong subt qua trinh thuc hién ludn an.

T61 xin gui 161 cam on té1 Khoa Quan tri nhan lyc - don vi quan 1y chuyén
mon va ciing 12 noi t6i cong tac. Cac Thay/Co trong Khoa di luén dong hanh, chia
sé kinh nghiém va tao diéu kién thudn loi cho tdi trong sudt qua trinh hoc tap va
nghién ctru.

Tbi tran trong cam on su ho tro, chia sé thong tin va nhitng gop ¥ quy bau cia
cac chuyén gia, nha khoa hoc, can bd co quan quan Iy nha nudc vé kinh té tap thé,
hop tac xa, cling nhu quy anh/chi dang lam viéc tai cac hgp tdc xa ndng nghiép Vit
Nam, nhitng nguoi da cung cip ngudn dit lidu quan trong cho luan 4n.

Cubi clng, t6i xin giri 10i cam on sdu sic dén gia dinh, ban bé, dong nghiép da
tao diéu kién, hd tro, dong vién dé t6i co thé tap trung hoan thién cong trinh nghién
curu nay.

T61 xin chan thanh cam on!

Nghién ctru sinh

Vii Thi Minh Xuén
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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciaa nghién ciu

Do6i méi (Innovation) dugce cong nhan 13 yéu té quyét dinh chinh cho cac to chirc
dang tim cach tao ra gia tri va loi thé canh tranh bén viing (Wang va Wang, 2012). Xét vé
cép d0, ddi méi c6 thé duoc chia thanh hai dang: cai tién va triét dé. Boi moi & dang cai
tién thuong lién quan dén viéc nang cao hiéu qua cac giai phap hién c6 nham giai quyét
tdt hon cac van dé da biét, con doi méi triét dé mang tinh dot pha, c6 kha nang tao ra cac
gi4 tri hoan toan méi va m& ra hudng phat trién khac biét cho t6 chirc. Trong bdi canh
chuyén ddi sb (CBS) hién nay, ddi méi khong chi 1a mot 1gi thé canh tranh ma con 1a yéu
cau tat yéu dé t6 chiic c6 thé thich tmg, phat trién va tai cdu trac hoat dong. Nghién ctru
cac yéu t thic ddy doi moi, dic biét 1a nhitng yéu t6 ndi sinh duge xem xét tir goc do
quan tri nhan lyc nhu 1anh dao, van hoa td churc, phat trién nguén nhén luc, ... 1 can
thiét vi con ngudi dong vai trd then chdt trong qua trinh ddi méi. Pay 1a cac yéu t co thé
tac dong truc tiép dén kha ning sang tao, sy tham gia clia nhan vién vao cac sang kién
d6i méi ciing nhu két qua d6i méi tai to chirc. Huéng nghién ctru nay khong chi ¢6 ¥
nghia 1y luan trong viéc 1am rd mdi quan hé giita cac yéu td ndi sinh va d6i méi, ma con
c6 gia tri thuc tién trong vi¢c dé xuét cic ham ¥ quan tri, trong d6 quan tr1 nhan luc dugc
xem la cach tiép c4n trong tim nham thuc day doi méi trong to chic.

Vé Iy ludn, cac nghién ctru trong nude va quoc té di dé cap dén cac yéu td anh
hudng dén d6i mai nhu: sy hd trg cua chinh phu, ha ting cong nghé thong tin, vin hoa
doanh nghi¢p, CDS, quan tri tri thic, nang luc két ndi mang ludi, ... va dic biét 1a vai
tro cua lanh dao. Trong do, cac phong cach lanh dao nhu lanh dao chuyén ddi, 1anh dao
dinh hudng tri thuce, 1anh dao toan dién, ... dugc ching minh c6 anh hudng tich cuc
dén d6i moai tai to chirc. Vi bdi canh CBS, cong nghé dang tré thanh dong luc trung
tam thuc déy su thay ddi toan dién t6 chirc va van hanh, nang luc lanh dao truyén théng
dan tré nén khong con phu hop, khai niém lanh dao sb (digital leadership) da dugc dé
xuat phan 4nh ning lyc ctia nha lanh dao bao gom kha ning va cach thic lanh dao
trong viéc kién tao tdm nhin chién luoc, din dit thay d6i va truyén cam himg cho qua
trinh ing dung cong nghé s trong hoat dong cua to chirc. So v6i cac phong cach lanh
dao truyén théng, 1y luan vé lanh dao s van chua duoc xac dinh 16 rang. Bén canh do,
co so khoa hoc vé mdi quan hé giita lanh dao s6 va d6i méi hién con thiéu su nhat
quan. Mot s6 hoc gia cho rang 1anh dao sb c6 anh huong tich cuc va truc tiép dén do6i
méi (Mihardjo va cong su, 2019; Muniroh va cong su, 2022; Salamzadeh va cong su,
2021; T. Wang va cong su, 2022; Nguyén B4 Lang va Lé Ba Phong, 2023), trong khi
d6 Benitez va cong su (2022) khong tim thay bang chimg cho tac dong truc tiép gitta
hai bién s6 nay. Do d6, viéc tiép tuc tim kiém bang chtng thuc nghiém cho mdi quan
hé gitra lanh dao s6 va d6i méi 1a can thiét trong bdi canh cac t6 chirc dang chuyén dbi
theo hudng s hoa.



Mot yéu t khac duoc nhiéu nghién ciru xem xét trong mdi quan hé v6i d6i méi 1a
chia sé tri thirc. Trong d6, tri thirc mot ngudn luc chién lugc va qua trinh d6i méi s&
kho dat hiéu qua néu t6 chtrc khong xay dung dugc moi trudng hoc hoi, trao doi va tich
lity tri thirc. Ly thuyét dua trén tri thirc (Nonaka & Takeuchi, 1995; Davenport &
Prusak, 1998) di lam rd tdm quan trong cua tri thirc va chia sé tri thirc trong viéc tao
diéu kién cho d6i méi dién ra. Nhiéu nghién ctru ciing chi ra riang chia sé tri thirc co
anh hudng tich cuc dén ddi méi, tuy nhién cac két qua thyc nghiém van chua dong
thuan hoan toan. Trong khi mét sé hoc gia khang dinh mdi quan hé tich cuc gitta chia
sé tri thirc va d6i méi (Wang va Wang, 2012; Li va cong sy, 2019; Lé Ba Phong va
cong su, 2019; Berraies, 2020; Fatima va Masood, 2023), mot s6 khéc lai khong tim
thiy bang ching thong ké co ¥ nghia cho mdi lién hé nay (Liao va cong sy, 2007;
Chang va cong su, 2011). Nhitng phat hién chua nhat quan cho thay, co s¢ 1y luan vé
mdi quan hé giita chia sé tri thirc va d6i méi can duogc tiép tuc nghién ctru sdu hon
trong cac bdi canh khac nhau.

Bén canh d6, mdi quan h¢ gitra 3 khia canh: 1anh dao s6, chia sé tri thirc, doi mai
tai td chirc van chua duoc nghién ctru mot cach toan di¢n va hé théng. Theo 1y thuyét
nang luc dong (Teece va cong su, 1997), nang luc cua td chirc trong viéc tich hop, tai
cAu hinh va thich tmg cac ngudn luc 13 yéu tb then chdt dé img phd véi mdi truong thay
d6i, 1y thuyét cung cip co s& dé giai thich vai tro cta lanh dao sb trong viéc kich hoat
ning luc ndy thong qua dinh hudng chién lugce, thiic diy vin hoa hoc tap, chia sé tri
thire. Pong thoi, theo 1y thuyét khuéch tan doi méi (Rogers, 2003), sy lan toa, tiép nhin
ddi mai phu thudc vao kha ning truyén dat, chia sé tri thirc trong td chuc, tao diéu kién
cho d6i méi dién ra va duoc nhan rong. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru hién tai van
tap trung vao mdi quan hé truc tiép gitra cac cap bién sb 1a lanh dao sé va d6i mai hodc
chia sé tri thirc va d6i méi ma chwa lam 13 vai tro trung gian ciia chia sé tri thirc trong
mbi quan h¢ tac dong tur lanh dao s6 dén ddi mai. Do do, nghién ctru thyc nghiém vé
mdi quan hé cta ca ba bién s lanh dao sd, chia sé tri thirc va d6i mai 1a khoang trong
can dugc nghién ctru bd sung.

Vé thuc tién, hop tac xa nong nghiép (HTXNN) & Viét Nam 1a mé hinh kinh té
tap thé ¢6 vai tro quan trong, gop phén td chuc lai san xuit, hd tro nong dan va thuc
day phat trién nong nghiép bén vimg. Theo bio cdo cia Vién Chién lugc, chinh sach
néng nghiép va moi trudng (2025), dén cudi thang 6/2025, ca nude c6 22.334 HTXNN,
chiém khoang 67% tong s6 hop tac xa trén toan qudc, voi hon 4 tridu thanh vién. O cép
d6 chu truong, Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 16/6/2022 vé tiép tuc ddi moi, phat
trién va nang cao hiéu qua kinh té tip thé da nhan manh vai tro trung tdm cua HTX,
dong thoi dinh hudng phat trién HTX gin voi chudi gia tri, ing dung khoa hoc - cong
nghé, ddi méi sang tao va CPS. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo
Chinh tri khang dinh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va CBS qudc gia

1a @6t pha quan trong hang dau, nhan manh cac trong tdm vé thé ché, nhan luc, ha ting,



dir liéu va cong nghé. Trén co so cac dinh huéng nay, Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi sé qubc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 va Quyét dinh s 296/QD-BNN-KHCN niam 2023 phé duyét “Chién
lwgc phat trién khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao nganh nong nghiép va phat
trién néng thon dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2050” d3 cu thé hoa muc tiéu dén
nim 2030 diy manh tmg dung cong nghé cao va cong nghé sé trong toan b chudi gia
tri néng nghiép nham nang cao hiéu qua san xuat, chat luong san phim va ning luc
canh tranh cua nganh. Pong thoi, trong bdi canh hién nay, cac dinh hudéng vé chuyén
d6i xanh, kinh té tudn hoan va phat trién bén vimg ciing dang duogc 1dng ghép ngay
cang rd nét trong cac chién luge phat trién néng nghiép va kinh té tap thé, qua d6 dit ra
yéu cau doi méi d6i voi cac HTXNN Viét Nam. Tuy nhién, dén nam 2025, chi khoang
12% HTXNN tng dung cong nghé cao, cong nghé sb trong hoat dong d6i méi (Bo
NN&PTNT, 2025), diéu nay phan anh khoang cach dang ké giita dinh hudéng chinh
sach va muc do6 trién khai trong thyc tién, dong thoi goi mé rang ngoai han ché vé
nguén luc cong ngh¢, cac yéu td thudc nang luc td chirc, bao gém nang lyc 1anh dao va
quan tri con ngudi trong bdi canh CBS, co thé 1a nhimg khia canh can tiép tuc dugc
xem Xxét.

Céac bao cdo cua co quan quan 1y Nha nuéc cling goi mé mot sé nguyén nhan
lién quan dén han ché vé nang luc lanh dao trong bdi canh CPS va nhiing bat cép trong
hoat dong chia sé tri thirc tai HTXNN. Thuc tién cho théy mot s6 HTXNN da bd sung
nhan lyc co nén tang chuyén moén (ky su ndng nghiép, can by ky thuat, nhan sy am
hiéu thi trudng va cong nghé) phu trach cac vi tri quan 1y, qua d6 timg budc chuyén tir
mod hinh quan tri dua trén kinh nghiém sang hudng chuyén nghi¢p hoa, quan ly dua
trén dit liéu va thong tin. Tuy nhién, cac s6 liéu hién co phan anh sy chuyén bién nay
chua dong déu va chét luong nhan lyc quan 1y nhin chung van con han ché. Theo Vién
Chién lugc, chinh sach nong nghiép va méi truong (2025), mdi HTXNN c¢6 trung binh
3,8 can bg; trong téng 6 72.359 can bod quan ly HTXNN, 44% chua dugc dao tao bai
ban, 40% c6 trinh d¢ trung cép hoac so cép va chi 16% dat trinh do cao déng, dai hoc
hodc sau dai hoc; riéng doi ngli GB, 32% chua qua dao tao chinh quy. Bén canh d6, do
tudi trung binh cta cac can bo chu chét (Chu tich Hoi déng quan tri, gidm déc) dao
dong trong khoang 50 - 65 tudi, 1am gia ting thach thic trong viéc cdp nhat tién bd
khoa hoc k¥ thuat va thich ng voi phuong thirc quan tri hién dai. Trong bdi canh do,
nang lyc dan dat thay do6i va thiét 1ap mdi truong chia sé tri thirc con 1a diém nghén; tri
thire vé k¥ thuat, thi trudng va quan tri van c¢6 xu huéng phan tan theo ca nhén, kho hé
théng hoa va chuyén giao, qua d6 han ché kha ning khoi xuéng va duy tri d6i méi
trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia HTXNN. Cac nhan dinh hién c¢6 chu yéu ding
& mo ta thuc trang va goi ¥ nguyén nhan, trong khi bang chimg thuc nghiém vé mdi
quan h¢ gitra 1anh dao s6, chia sé tri thirc va d6i méi tai HTXNN Viét Nam van con han
ché. Do vay, can thyuc hién cac nghién ctru thyc nghiém véi khao sat trén di¢n rong, ap



dung cac phuong phap phan tich dinh luong dé kiém dinh va lugng héa tac dong cua
lanh dao s6 dén chia sé tri thirc va d6i méi tai cac HTXNN Viét Nam, qua d6 bd sung
bang chimg khoa hoc vé cac mbi quan hé nay trong bdi canh dic thu cua khu vuc kinh
té tap thé nong nghiép.

Tt nhimg 1y do trén, c6 thé khang dinh nghién ctu “Anh hwéng ciia lanh dao sé
dén chia sé tri thire va doi méi tai cac HTXNN Viét Nam” 14 can thiét ca & phuong dién
1y luan va thyc tién.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu cua luan an la phan tich, danh gia anh hudng ctia lanh dao sO dén chia sé tri
thirc va d6i méi tai cac HTXNN Viét Nam, trén co so d6 dé xuat ham y quan tri va khuyén
nghi thic day doi méi tai cac HTXNN Viét Nam dua trén két qua nghién ctru.

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctiru néu trén, cac nhiém vu nghién ctru bao gdm:

Thir nhat, tong quan nghién ctru vé lanh dao sd, chia sé tri thic, d6i méi cling nhur
anh huong cua lanh dao sb dén chia sé tri thirc va d6i méi. Tir d6 xac dinh dugc khoang
tréng nghién ctru vé mbi quan hé gitra cac bién s6 nay.

Thir hai, hé théng hoa co so 1y ludn vé 1anh dao sd, chia sé tri thirc va d6i méi bao
gém: céc khai niém, biéu hién, vai trd va cac yéu t6 anh huong.

Thir ba, xay dung md hinh nghién ciru va xéc 1ap cac gia thuyét nghién ctru vé anh
huéng cia 13nh dao s6 dén chia sé tri thirc va doi méi trén co sd tich hop cac 1y thuyét nén
tang, cac nghién ctru trude va bdi canh nghién ctu.

Thit tu, thu thap va tong hop dit liéu so cap, thir cap vé lanh dao s6, chia sé tri thirc
va d6i méi tai cac HTXNN Viét Nam; trén co s dir li¢u da thu thap, phan tich thuc trang
timg bién s6 va danh gia mirc d6 anh hudng ctia 1anh dao sé dén chia sé tri thirc va d6i méi
tai cac HTXNN Viét Nam.

Thir ndm, dé xuat ham ¥ quan tri va khuyén nghi thuc ddy doi méi tai cac HTXNN
Viét Nam duya trén két qua nghién ctru cling nhu bdi canh, dinh hudéng va muyc tiéu lién quan
dén d6i méi HTXNN Viét Nam.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu
3.1. Poi twong nghién crru
Nghién ctru dnh huéng cia linh dao s6 dén chia sé tri thuc va d6i méi tai cac
HTXNN Viét Nam.
3.2. Phagm vi nghién ciru
3.2.1. Pham vi vé khéng gian
Nghién ctru tap trung khao sat cac HTXNN Viét Nam tai 4 ving kinh té Pong
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Trung; Pong Bing song Ctru Long, day chinh 1 cac ving kinh té ¢6 s6 lugng HTXNN
chiém khoang 89% tong s6 HTXNN trén ca nudc. Bén canh do, nghién ctu ciing gidi
han khao sat tait HTXNN hoat dong trong 4 linh vuc tréng trot, chan nudi, thuy san va
tong hop vi co khoang 93,5% HTXNN hoat dong trong linh vuc nay va 6,5% con lai
hoat dong trong cac linh vuc lam nghié€p, diém nghi¢p va nudc sach va cac HTXNN da
ngung hoat dong (B6 NN&PTNT, 2024).

Ngoai ra, dé bao dam cac HTXNN c6 du diéu kién phan anh céc hoat dong d6i méi va
mg dung coéng nghé sd, nghién ctru khao sat cac HTXNN c6 thoi gian hoat dong trén 03
nam tinh dén thoi diém khao sat (HTXNN duoc thanh 1ap trudc thang 7/2021). Diéu kién
nay gitp cac HTXNN c6 du thoi gian tich Iy tri thirc, trién khai cac hoat dong d6i méi va ap
dung cong nghé sd, tir d6 phan anh chinh xac hon mbi quan hé gitra lanh dao sd, chia sé tri
thirc va d6i méi.

3.2.2. Pham vi vé thoi gian

Nghién ctru str dung dir liéu thir cp trong giai doan nam tir 2019 — 2025, dit liéu so
cap duoc tac gia thu thap tir thang 4/2024 dén thang 2/2025 thong qua khéo sat dién rong,
phong van sau va nghién ctru tinh huéng. Cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi dé xuét dén
nam 2030.

3.2.3. Phgm vi vé ngi dung

Téng quan cac cong trinh nghién ctru trude day cho thiy lanh dao sd, chia sé tri
thirc va d6i méi 1a nhirg khai niém c6 noi ham da chiéu va duoc tiép can dudi nhiéu
gbc do khac nhau. Trong pham vi luan an nay, tac gia xac dinh va tiép can ndi dung cua
cac khai niém nhu sau:

* Lanh dao s6:

Lanh dao s6 dugc tiép can 1a ning lyc tich hop bao gdm khd ndng va cdch thirc
lanh dao trong viéc tao ra mot tdm nhin o rang, xay dung va thuc hi¢én cac chién luoc, ké
hoach ciing nhu dan dat, truyén cam himg va khuyén khich cac thanh vién tham gia vao
viéc ing dung cong nghé sb trong hoat dong cua t6 chirc. Lanh dao sb bao gdm cac thanh
phﬁn nhu nang luc sang tao, tu duy va tim hiéu van dé, hoc hoi, kién thirc chuyén sau, tam
nhin va hop téc, dan dit va truyén cam htng trong méi truong sb. Trong pham vi cia
nghién ctru, 1anh dao sb 13 nang luc cta chiic danh tong gidm ddc/giam déc HTXNN, sau
day goi chung 1a giam déc (GP), voi muc tiéu dam bao tinh tap trung ctia don vi phan
tich, tinh nhat quan trong do luong va ting kha ning dé xuit ham y quan tri cu thé cho
HTXNN Viét Nam.

* Chia sé tri thuc:

Nghién ctru ké thira quan diém ctia Van Den Hooff va De Ridder (2004), chia sé tri
thurc 1a mdt qua trinh ma cac ca nhan trao doi nhiing tri thirc 4n va tri thirc hién cta ho dé



cling nhau mé rong tri thire, qua d6 hd tro viée dat duge muc tiéu clia t6 chue. Trong do: Tri
thure hién (explicit knowledge) 1a loai tri thirc c6 thé duoc mo ta, ghi lai, truyén dat dé dang
qua ngdn ngir hodc tai lidu; Tri thic an (tacit knowledge) 1 loai tri thire kho dién dat hodc
truyén dat bang 101 néi, tai liéu, tri thic ndy cha yéu 1a kinh nghiém, hiéu biét, cam nhan, k¥
ning c6 dugc qua qua trinh hoc hoi va thuc hanh trong thuc té.

* D6i moi:

Nghién ciru ké thira tiép can cua OECD (2018), theo d6 ddi méi 1a két qua cua
qua trinh cai tién hodc 1am m&i san phidm va quy trinh trong to chic, tao ra khac biét
dang ké va nang cao hiéu qua, gia tri. P6i m&i gdm hai dang chinh: d6i méi san pham
va d6i méi quy trinh; trong d6 d6i méi quy trinh bao quat ca hoat dong san xuat, cung
g va céac chice niang hd tro nhu phan phdi, marketing, ban hang, quan tri. So v&i phan
loai bon nhom cua OECD (2005) (san pham, quy trinh, marketing, t6 chtic), cach tiép
can nay tinh gon va c6 tinh khai quat cao hon, pht hop bdi canh s hoa lam mo ranh
gidi gitra cc loai hinh d6i méi.

Viéc luan giai Iy do lya chon pham vi nghién ctru néu trén s& dugc néu cu thé
trong cac muc tuong tng & phan co s& 1y ludn cua ludn an.

4. Cau heéi nghién ciu

Pé thuc hién cac muc tiéu nghién ctru da dé ra, luan an tap trung tra 101 cac cau
hoi nghién ctru sau:

(1) Co s6 1y luan vé 1anh dao sb, chia sé tri thirc va doi moi tai to chie bao gdbm
nhitng né1 dung gi?

(2) Lanh dao s anh huéng nhu thé nao dén chia sé tri thirc va doi méi trong t6
chtic; chia sé tri thirc c6 dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giita lanh dao s6 va
d6i moi khong?

(3) Nhimg 1y thuyét nén tang nao duoc sir dung dé giai thich mdi quan hé giita
lanh dao sd, chia sé tri thirc va doi méi trong mé hinh nghién ctru?

(4) Mtc d6 va chiéu hudng anh hudng cua lanh dao sé dén chia sé tri thic va doi
méi tai cac HTXNN Viét Nam nhu thé nao?

(5) Cac ham ¥ quan trj va khuyén nghi ndo 1a can thiét nham thac day d6i méi tai
cac HTXNN Viét Nam tir két qua nghién ctru?

5. Tiép can nghién citu va phwong phap nghién ciru
5.1. Tiép can nghién ciru

Luan 4n tiép can nghién ciru tir goc dd quan tri nhan lyc trong bdi canh CPS.
Theo d6, lanh dao sé dugc xem 1a mot dang ning luc lanh dao trong to chic, phan dnh
vai tro ciia nha lanh dao trong dinh huéng hanh vi va thuc day cac hoat dong cia nhan



vién. Chia sé tri thirc duoc tiép can nhu mot hanh vi & cép dd ca nhan trong to chuc,
chiu anh huong bdi moi truong quan tri va dinh hudng lanh dao. Trén co so do, doi
méi duge xem 1a két qua dau ra phan anh mtrc do hi¢u qua cua cac yéu td thudc hé
théng quan tri con nguoi. Tir cach tiép can ndy, cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi
duoc dé xuat gbc dd quan tri nhan luc, tap trung vao phat trién nang lyc lanh dao $0,
xay dung moi truong hoc hoi va sang tao, cai thi¢n hanh vi ca nhan cta nguoi lao dong
dé dap tmg muc tiéu ddi méi.

5.2. Phwong phdp nghién ciru

bé dat duge muc tiéu nghién ctru va tra 101 cac cau hoi nghién ctru da dat ra, luan
an str dung tong hop nhiéu phuong phap nham dam bao tinh logic, hé thong va phu hop
v6i dic diém cua d6i tuong nghién ctru. Phuong phap nghién ctu tai lidu duge sir dung
dé tong hop co so 1y thuyét, phan tich cic cong trinh lién quan va hinh thanh mé hinh
nghién ctru cung thang do so bo. Phuong phap phong van duoc trién khai qua hai giai
doan nhim hoan thién thang do va ly giai cac két qua dinh lugng tu thuc tién tai cac
HTXNN. Phuong phap khao sat thuc té bang bang hoi duoc tién hanh dé thu thap dir
liéu so cép tor can bd quan ly, nhan su chu chét tai cac HTXNN véi thang do ké thura tur
cac nghién ctru trude va diéu chinh phu hop véi bdi canh nghién ciru. Dir liéu khao sat
dugc phan tich bang SPSS 26 thong qua cac ki thuat thong ké mé ta, kiém tra sai 1éch
do phuong phap va phan tich ANOVA. M6 hinh do lwong, mé hinh cau tric tiép tuc
duogc kiém dinh bang SmartPLS 4 theo tiép can PLS-SEM nham danh gia cdc mdi quan
hé va kiém dinh gia thuyét trong mo hinh nghién ctru. Bén canh 6, phuong phap
nghién ciru tinh hudng tai mot s HTXNN duoc ap dung dé khai thac sau hon yéu té
bbi canh va dbi chiéu véi két qua phan tich dinh lwong. Cac phwong phap trén dugc
trinh bay chi tiét tai Chuong 3 cua luén an.

6. Nhirng dong gop méi caa luan an

Vi nhiing két qua nghién cuu dat dugc, luan an dem lai y nghia quan trong ca vé
1y thuyét va thuc tién.

Dong gop o phwong dién ly ludn:

Thir nhat, luan an @ xuét cAu tric thang do 1anh dao s theo cach tiép can tich hop,
khic phuc tinh trang tiép can roi rac giira cac thanh phan do luong trong cac nghién ctru
trude. Trén co s& tong hop va lya chon c6 hé thong cac thang do dd dugc cong bd, luan an
xdy dung b cong cu gdm 23 bién quan sat phan anh sau nhom ning luc thudc hai phuong
dién cdt 16i cua lanh dao sb: nang luc chién luge va nang lyc anh hudng xa hdi. So voi cac
cong trinh trude day thudng chi tp trung vao mot phuong dién riéng 1é, cach tiép can nay
cho phép phéan anh dﬁy da va toan dién hon ndi ham cua khai niém lanh dao sd. Bén canh

viée tich hop cau trac do luong 1anh dao s, luan &n cling tién hanh di€u chinh bon bién quan



st nham 1am rd yéu t6 “sd” trong ndi ham ning lyc lanh dao va hiéu chinh mét thang do dé
bao dam tinh pht hop véi dic thu ciia HTXNN. Céc diéu chinh nay gép phan nang cao gia
tri ndi dung va tinh thich @mg bi canh ciia cong cu do luong.

Thir hai, luan 4n xay dung md hinh nghién ctru gdm ba bién chinh 14 13nh dao sb,
chia sé tri thirc va d6i moi, trong d6 tinh méi ctia mé hinh 13 vai tro trung gian cua chia
sé tri thire, cu thé cac gia thuyét ctia mé hinh nghién ctru: Tac dong truc tiép cta lanh dao
s6 dén chia sé tri thirc va d6i méi; Tac dong truc tiép clia chia sé tri thire dén doi méi; Vai
tro trung gian ctia chia sé tri thirc trong mdi quan hé gitra 1anh dao s6 va d6i méi. Bén
canh d6, luan 4n b sung co sé 1y luan vé mbi quan h¢ gitra 1anh dao s6, chia sé tri thuc
va d6i méi théng qua viée cung cip bang chimg thue nghiém 1am rd tac dong truc tiép va
gian tiép gitra cac bién s6. Cu thé, nghién ctru khang dinh tic dong truc tiép tich cuc ciia
lanh dao sb dén, chia sé tri thirc dén hai loai d6i méi 1a d6i méi san pham va doi méi quy
trinh - nhitng quan hé trude ddy con cho thiy két qua chua nhét quan; dong thoi 1am 1d
vai trd trung gian cua chia sé tri thirc trong méi quan hé giira 1anh dao sé va d6i méi.

Thir ba, luan 4n xay dyng mot khung phan tich tich hop da 1y thuyét, khic phuc
cach tiép can phan manh trong cac nghién ctru trude von cha yéu str dung riéng 16 timg
1y thuyét dé giai thich cac mbi quan hé song phwong. M6 hinh nghién ctru dugc phat
trién trén co so bén 1y thuyét nén tang chu dao, bao gdm nhoém 1y thuyét dinh hudng
hanh vi t6 chuc (Iy thuyét cap trén, 1y thuyét khuéch tan doi méi) va nhom 1y thuyét
dinh hudng chién luoc - ning lyc to chire (ly thuyét ning luc dong, 1y thuyét dya trén
tri thirc). Viéc tich hop c6 hé thdng cac nén tang 1y thuyét nay da hinh thanh mot khung
ludn giai toan dién cho mdi quan hé giita lanh dao sd, chia sé tri thuc va d6i méi, qua
d6 m& rong pham vi van dung va ting cudng tinh két ndi giira cac dong Iy thuyét trong
nghién cuu ddi voi linh vuc quan tri td chue.

Dong gop o phwong dién thuc tién:

Thir nhat, luan an cung cép bang ching thyc nghiém vé mdi quan hé gifta lanh
dao s, chia sé tri thie va d6i méi tai cac HTXNN Viét Nam trén co sé dir li€u khao sat
dién rong, két hop phan tich tinh huéng va dit liéu thir cép lién quan. Két qua nghién
ctru khang dinh vai tro trung tdm cua lanh dao s trong viéc thiic day chia sé tri thirc,
v6i hé sb tac dong twong ddi manh (B = 0,507). Mtrc d6 tac dong nay 16n hon so voi
anh huong truc tiép cta lanh dao sé dén d6i méi san pham (B = 0,361) va déi méi quy
trinh (B = 0,332). Pdng thoi, chia sé tri thirc duwoc xac dinh 1a yéu tb thuc ddy doi mdi,
trong do6 tac dong dén d6i méi san pham (P = 0,334) cao hon so v6i ddi méi quy trinh
(B = 0,298). Két qua phan tich dit liéu ciing cho thay, ton tai tac dong trung gian mot
phan cia lanh dao s6 dén d6i mai san pham, d6i méi quy trinh théng qua chia sé tri

thirc vi tac dong truc ti€p lanh dao s6 dén d6i mai san phadm va d6i mdi quy trinh cling



nhu tac dong gian tiép thong qua chia sé tri thirc dén d6i méi san pham (B = 0,173; P-
value = 0,000), d6i méi quy trinh (B = 0,151; P-value = 0,000) déu c6 ¥ nghia thong ké.
Bén canh d6, cic bién kiém soat cling cung cap nhimg phat hién dang cha y: quy mo
lao dong va murc dau tu cho cong nghé thong tin cd tic dong tich cuc dén doi mai;
trong khi d6, quy mé thanh vién c6 méi quan hé nghich chiéu véi doi méi san pham.
Thoi gian hoat dong caia HTXNN khong cho thdy anh hudng c6 ¥ nghia thong ké ddi
v6i ca d6i moi san pham va ddi méi quy trinh.

Thit hai, dwa trén bdi canh, muc tiéu phat trién cia HTXNN Viét Nam va nhiing
phat hién nghién ciru, luan an da dé xuit cdc ham ¥ quan tri va khuyén nghi nham thuc
day doi méi thong qua hai dong luc chinh 13 ldnh dao sb va chia sé tri thirc. Trong do,
nang luc 1anh dao sé duoc nang cao thong qua cac hoat dong dao tao ca nhan hoa, quy
hoach nhén luc ké can cho céc vj tri quan 1y, thu hat nhan lyc tré co6 trinh do, ... Vé
chia s¢ tri thurc, cac ham y quan tri bao gém hé théng héa va sb hoéa tri thirc ndi bo,
nang cao ning luc sé cho ngudi lao dong va thanh vién HTXNN, phat trién vin hoa
hoc tap va chia sé tri thirc cing voi dau tu tng dung cong nghé hd tro luu trir, truy cip
va lan toa tri thirc. Cac ham y quan tri va khuyén nghi nay khong chi gitip HTXNN xac
dinh cac wu tién trong phat trién ning lyc 1anh dao sb va quan tri tri thirc ma con gbp
phan thuc day d6i mai san pham, d6i méi quy trinh trong bdi canh CPS. Viéc trién khai
cac ham ¥ va khuyén nghi cin c6 su tham gia ddng bd cua cac chu thé lién quan, bao
gém HTXNN va d6i ngii quan Iy HTX, co quan quan 1y nha nudc ciing nhu céc to chirc
hd tro va tu van phat trién kinh té tap thé.

7. Két cu luan an

Ngoai phén mé dau, két ludn, tai liéu tham khéao va phu luc, ludn an dugc két cu
thanh 5 chuong bao gdm:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru

Chuong 2: Co s¢ 1y ludn va md hinh nghién ciru vé anh huéng cua lanh dao s6
dén chia sé tri thic va d6i méi tai to chirc

Chuong 3: Bdi canh, quy trinh va phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru anh huéng cia lanh dao sb dén chia sé tri thirc va
d6i méi tai cac hop tac xa nong nghiép Viét Nam

Chuong 5: Ham ¥ quan tri va khuyén nghi tir két qua nghién ciru
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CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Téng quan nghién ciu vé lanh dao s6, chia sé tri thic va déi méi
1.1.1. Téng quan nghién ciu vé lanh dao sé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da thic day sy thay doi phuong thirc san xuét,
kinh doanh dua trén cac cong nghé s6. B6i canh méi dit ra yéu cau phat trién ning luc
lanh dao phu hop béi nha 1anh dao cip cao khong chi 13 nhitng ngudi xay dung va thyuc
thi chién lugc ma con 1a ngudi truyén cam himg vé van hoa CPS trong to chirc, tién
trinh CPS cua td chire can bat dau tir viée thay doi tu duy, thay vi bat dau tir khia canh
cong nghé. T nhiing van dé thuc tién, cac nghién ctru thudc linh vuc khoa hoc quan tri
d3 danh sy quan tdm cho cac cha dé lién quan dén ning lyc 1anh dao trong nén kinh té
sd v6i su xuét hién cua thuat ngir lanh dao sb (digital leadership). Trong nhirg nghién
ctru di cong bd, cac hoc gia tap trung lam rd khai niém, ciu trac thanh phan va cac yéu
t6 anh huong dén 1anh dao sd, déng thoi phan tich tac dong cua lanh dao sb ¢ ca cap do
c4 nhan ngudi lao dong va cp do t6 chirc. Cu thé:

(i) Vé khdi niém lanh dao sé:

Trong da ) nghién ctru, cac hoc gia tiép can khai niém lanh dao sb nhu mot nang
liee tich hop bao gdm khd néing va cdch thirc lanh dao, trong d6: Kha nang 13 nhing
tiém nang ma nha lanh dao co, bao gém kién thtec, k¥ nang va thai do; cach thac lanh
dao 1a nhitng hanh dong thuc té ma nha lanh dao thé hién qua viéc 4p dung kha ning
ctia minh vao trong cong viéc. Cac nghién ciru ndy thudng nhin manh dén ning lyuc
lanh dao cbt 15i trong bbi canh CBS: Nang lwc chién hege trong xay dyung tam nhin va
trién khai hiéu qua chién lugc, ké hoach CBS cuia té chirc; Nang liec dnh hirong xa héi
trong dan dat, truyén cam himg va thuc day sy tham gia tich cuc cia cac thanh vién
trong tO chirc vao qué trinh CPS. Tuy nhién, nhiéu hoc gia c6 xu hudng phat trién khai
niém lanh dao s dua trén mot khia canh riéng 1€ cua khai niém lanh dao téng thé, chua
phan anh day du ban chat tich hop ctia 1anh dao trong mdi truong sd. Cuy thé:

O nhém tiép can lanh dao sb tur gbéc do nang luc chién luge, nhiéu cong trinh
tiéu biéu nhan manh kha nang va cach thtc lanh dao trong vi¢c kién tao tdm nhin va
dan dat qua trinh CPS cua to chtrc. Chang han, EI Sawy va cong su (2020) xem lanh
dao sd 1a kha nang va cach thac thyc hién cac hoat dong phu hop dé dat duoc thanh
cong chién luge ap dung cong nghé sé va hé sinh thai kinh doanh cua to chirc. Zhu
(2015) ciing cac nghién ctru tiép ndi nhu Wasono va Furinto (2018), Niu va cong su
(2022) cho rang lanh dao sé 1a kha ning va cach thirc cia nha lanh dao trong viéc tao
ra mot tdm nhin rd rang, cé y nghia cho qué trinh ap dung céng nghé sé va xay dung,
thuc hién cac chién lugc dé hién thyc hoéa tim nhin nay. Zeike va cong su (2019),
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dinh nghia lanh dao $6 1a nang lyc cua lanh dao trong viéc khai thac co hdi cong nghé
dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Trong khi d6, Ehnmig-Klassen va Schallmo (2021),
Antonopoulou va cong su (2021) tiép can theo huéng nhan manh tu duy sb, k§ ning
s6 va ning lyc chuyén mén can thiét dé khoi xudng va diéu phdi cac hoat dong d6i
méi dua trén cong nghé. Nhin chung, cic nghién ciru tiéu biéu nay thdng nhét coi
lanh dao s6 1a biéu hién cua nang luc chién lugc trong viéc dinh hudng, trién khai va
t61 uvu hoéa qua trinh CDS cua to chirc.

O nhom tht hai, mot s6 hoc gia khac tap trung vao nang luc anh huong xa hoi
khi nhan manh kha ning va cach thirc ma nha lanh dao tdc dong dén con nguoi ciing
nhw van héa t6 chirc trong bdi canh CPS, mot sb quan diém tiéu biéu nhu: Lanh dao sb
1a dan dit, truyén cam himg cling nhu thiét 1ap, duy tri vin héa hoc tip cong nghé sb,
duy tri mot to chirc phét trién dua trén cong nghé sé (Zhong, 2017); Lanh dao sb 1a kha
ning va hanh dong cta nha lanh dao trong thuc day thanh vién cua t chic tham gia
vao qua trinh 4p dung céng nghé sb (Peng, 2022). Lanh dao s6 1a truyén cam hing cho
t6 chirc va nhan vién tin tudng vao nhitng sang kién dot pha va déi khi day rai ro lién
quan dén viéc 4p dung cong nghé s6 (Abbu va cong su, 2022). Lanh dao s 1a sy két
hop gitra phong cach lanh dao chuyén doi va viéc sir dung cong nghé sé dé t6i uu hoa
loi ich cua cong nghé sb, tir d6 cai thién hiéu suit kinh doanh (De Waal va cong su,
2016). Lanh dao s6 1a mot phong céach 1anh dao hudng vao viéc thuc hién CBS tuc la
ap dung cong nghé sd va tao ra van hoa thay doi bén viing trong to chirc, cling nhu
quan ly dé dan dat t6 chirc trong méi trudng kinh doanh s6 toan dién (Klein, 2020).

(ii) Vé yéu té cau thanh lanh dao so:

Lanh dao sd bao gém mdt tdp hop cac nang luc da dang, da dugc xéac dinh va phat
trién qua nhiéu cong trinh nghién ctru gan day. Cac nghién ctru ndy dé xuét cac yéu té cdu
thanh lanh dao s6 dudi dang cac ning luc cdt 16, bao gdbm kha ning va cach thirc lanh dao.
Mic du tén goi clia cac yéu tb nay khong truc tiép bao gdm yéu td “sd”, cac ning luc cbt
18i nay duoc 1y giai va ap dung trong bdi canh CDS. Tong quan céc cach tiép can nay duoc
trinh bay tai Bang 1.1. Trong d6, nhiéu tic gia thé hién sy dong thuan cao khi cing d& cap
dén mot sd nang luc cdt 161 1a diac trung cua lanh dao s6 nhur:

- Sdng tgo: 1a nang lyc phat trién cac mo hinh kinh doanh va sang tao trong viéc
mg dung cong nghé sb. Nha lanh dao can c6 kha ning dua ra cac giai phap sang tao va
d6i moi dé tmg phd voi cac thay ddi trong méi trudng kinh doanh va cong nghé.
Larjovuori va cong su (2018) chi ra rang nha ldnh dao phai biét khoi day va thic day
su sang tao trong to chiic, tir d6 tao ra cic giai phap d6i mai giup to chiic duy tri su
canh tranh trong thi truong. Sang tao khong chi gitp to chirc phat trién cac y tuong méi
ma con gitip 1anh dao nhan dién va khai thac cac co hdi tiém ning trong qua trinh CPS.
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- Tw duy va tim hiéu van dé: 1 nang luc phan tich van dé mot cach sau sic, dua ra
nhirng giai phap sang tao va tng dung cong nghé dé giai quyét cac thach thic phat sinh
trong qua trinh CDS. Promsri (2019), Magesa va Jonathan (2022) déu nhan manh rang
lanh dao sd can tu duy linh hoat, thich img nhanh véi cac tinh hudng thay doi va giai
quyét van dé trong mdi trudng khong chic chén, tir d6 c6 thé giup nha linh dao vuot
qua cac kho khan trong qua trinh chuyén d6i va tao ra cac chién lugc d6i méi hiéu qua.

- Hoc hoi: 1a nang luc hoc héi lién tuc, cap nhat tri thirc méi va ap dung céac bai hoc
tir thuc tién vao qua trinh lanh dao. Ehmig-Klassen va Schallmo (2021) khang dinh rang
lanh dao s6 gin lién voi tu duy hoc hoi, san sang tiép nhan cac tri thirc mdi tir nhiéu
ngudn va ap dung tri thirc vao chién lugc, ké hoach CPS cua t6 chirc. Nang luc hoc hoi
khong chi gitip nha ldnh dao duy tri kha ning thich tng ma con gitp ho dan dat to chirc
qua cac thur thach cta qua trinh CDS.

- Kién thirc chuyén sdu: 1a kién thirc chuyén sau vé cong nghé sb, theo d6 cac nha
lanh dao can co su hiéu biét vé cac cong nghé sb co thé giup to chirc nang cao hiéu qua
hoat dong. Zhu (2015) da chi ra rang lanh dao s6 can phai ¢ kién thirc sdu rong vé cong
nghé dé co thé dua ra cac quyét dinh chién lugc dung dén. Viéc ndm viing cac cong nghé
sd khéng chi gitip nha lanh dao dua ra quyét dinh hop 1y ma con tao dung su tin tudng va
anh huong trong t6 chirc khi ap dung cac giai phap cong nghé méi. Twong tw, Promsri
(2019) nhén dinh rang ldnh dao sd bao gdm kién thirc vé cong nghé sb, gitip nha lanh dao
hiéu rd cac thay doi trong moi trudng s va tac dong cla cac cong nghé nay ddi voi qua
trinh 4p dung cong nghé s trong to chirc.

- Tam nhin: bao gdbm kha ning va nhitng hanh dong cta nha lanh dao trong xac dinh
mdt hudng di rd rang cho t6 chuc, giup dinh hudng cac hoat dong CDS cua t6 chue phu
hop véi mdi truong kinh doanh day bién dong. TAm nhin nay khong chi duoc xdy dung tir
mdt sy phan tich k¥ ludng vé cac xu huéng cong nghé ma con phai dam béo tinh kha thi,
sang tao va phu hop véi chién luoc phat trién lau dai cta to chirc. Zhu (2015) nhan manh
rang tAm nhin chién lugc 13 yéu t6 quyét dinh, gitp to chirc thich ing va dan dét sy thay
ddi trong ky nguyén so. Mihardjo va cong su (2019) ciing cho rang tam nhin ctia nha lanh
dao can phai rd rang, dugc truyén dat hi€u qua dén toan bo cac cép trong td chire, tir do tao
ra sy thong nhat trong hanh dong va gitip mdi thanh vién hiéu ré myc tiéu chung. Hon nita,
tam nhin chién lugc duoce coi 1a yéu t then chét dé dinh hinh hudng di cua td chire, dé)ng
thoi xay dung nén tang viing chac cho qua trinh CPS.

- Hop tdc: bao gom kha niang va hanh dong ciia nha linh dao trong xay dung va duy
tri mdi quan hé hop tac, khong chi & pham vi ndi bo to chirc ma con vai cac ddi tac bén
ngoai, nham hd trg qua trinh CPS. Mihardjo va cong su (2019) cho rang linh dao sb can
khuyén khich su hop tac giita cic nhom chirc ning trong t6 chirc, dic biét 14 trong bdi canh
CPS, khi ma sy phdi hop hiéu qua giita cac bd phan 1a yéu 6 then chdt quyét dinh sy
thanh cong cua qua trinh nay. Nang luc hop tac cling doi hoi nha lanh dao phai xay dung
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duoc mot nén vin hoa chia sé thong tin, khuyén khich su hop tac sang tao va thiic day tinh
than lam viéc nhoém. Twong tu, Promsri (2019) cho rang lanh dao sd gin lién voi viée thiic
day su hop tac giita nhan vién va cac nhom, nham dam bao tit ca cic ca nhan trong to chirc
cung hop tac dé dat dugc thanh cong trong qua trinh CPS.

- Ddn ddt va truyén cam hirmg: Nha lanh dao can dan dat, truyén cam himg cho
nhan vién, khuyén khich su tham gia va cam két cua ho trong qua trinh CDS. Magesa
va Jonathan (2022) chi ra rang lanh dao sd 13 truyén cam hang, tao dong luc cho nhan
vién va giup ho hiéu duge muc dich, loi ich cua CPS. Nang luc nay bao g@)m viéc
khuyén khich sy sang tao, tao diéu kién cho nhéan vién déng gop y tuong va truyén
dat cac thong diép vé su thay doi trong to chirc mot cach rd rang, thuyét phuc. Trong
khi d6, Wrede va cong su (2020) nhidn manh hanh dong quan trong ctia nha lanh dao
trong CBS la dan dat su thay doi, trong do, can thuic déy mdt nén vin hoa hoc tap
viing chic, ¢di mé cho nhirng sai lam, truyén dat vé cac nd luc s6 hoa mot cach coi
m¢ va minh bach, khoi day sy quan tdm cua nhan vién thong qua cac co hoi hoc hoi
va trao doi y kién.

Bén canh d6, trong mot s6 nghién ciru, cac tac gia ciing dé cap thém mot vai yéu
t6 khac cua 1anh dao s6 nhu: k¥ ning sb (Ehmig-Klassen va Schallmo, 2021), kha ning
thich (mg, nhanh nhay, chuyén nghiép va chap nhan rui ro trong méi trudng thay doi
nhanh chong (Promsri , 2019), quyét doan (De Wall, 2016), phan xa (Al-Husban va
cong su, 2021), tin cay (Magesa va Jonathan, 2022),...



Bang 1.1: Tong hop mét s6 yéu to cAu thanh lanh dao sé trong cac nghién ciru
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Yeuto \ Kién duTyuva , Dindat, , ., o | chép
Tam | Hop thirc tm Sang Hoc truyén Ky | Nhanh | Thich | Phan | Quyét | Tin Chuyen nhan i
‘ nhin | tac | chuyén hidy tao hoi cam |nangso| nhay ung xa doan | cay | nghiép o
Ngudn sau |k aa hing
Zhu (2015) X X X X X
De Waal va cong su (2016) X X
Wasono va Furinto (2018) X X X X X X
Larjovuori va cong su (2018) X X X X
Srivastava va Joshi (2018) X X X
Oberer va Erkollar (2018) X X X
Mihardjo va cong su (2019) X X X X X X
Sasmoko va cong su, 2019 X X X X X X
Promsri (2019) X X X X X X
Imran va cong su (2020) X
Klein (2020) X X X X X X X
El Sawy va cong su (2022) X X X
Hensellek (2020) X X X
Wrede va cong su (2020) X X
Al-Husban va cong su (2021) X X X X X X X
Ehmig-Klassen va Schallmo (2021) X X X
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Yéu to

Tu

A Kién duyva| o, Dén (}ét’ - , , £ . . Chap
Tam | Hop thac tm Sang HQ? truyén Ky | Nhanh | Thich | Phan | Quyét | Tin Chuyen ahan rii
‘ nhin | tac | chuyén hidu tao hoi cam |nangso| nhay ung xa doan cay nghiép o
Nguodn sau vin d3 hing
Chur Ba Quyét (2021) X X
Wang va cdng su, 2022 X X X X X X
Magesa va Jonathan (2022) X X X X X X X X X
Sagbas va Erdogan (2022) X X X X X
Lagemann va Wedel (2022) X X X X X
Rumangkit va Hadi (2022) X X X
Borah va cong su (2022) X
Abbu va cong su (2022) X X X X
Benitez va cong su (2022) X X
Muniroh (2022) X X X
Erhan va cong su (2022) X X
Niu va cong su (2022) X X X X X
Oktaysoy va cong su (2023) X X X X
Shin va cong su (2023) X
Fatima va Masood (2023) X X X X

Nguon: Tong hop cia tac gia
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(iii) Vé cdc yéu té anh hieong dén lanh dao s6:

Téng quan nghién ctru cho thiy lanh dao sé chiu anh huong tir nhiéu nhom yéu t6
khac nhau. C ba nhom yéu t6 chinh thudng duogc gidi thiéu bao gdbm dic diém ca nhan cua
nha lanh dao, cac diéu kién thudc vé to chirc va yéu té méi trudng bén ngoai (Hinh 1.1).

Hoat dong hb tro - 1 .

) ] ! . L - Tubi
Nguoén lue t6 chitc - - I .
. ' i~ Trinh d6 hoc van
Vin héa té6 chntc -4 1 ) ]
o ' *- Kinh nghiém
Co céu t6 chitc - - .
1
1
Hé thong CNTT --' !
1
1
- Chinh sich hé trg cia Nha nuéc

- Ha tAng CNTT
~- Ap luc canh tranh

-———— ===

Hinh 1.1: C4c yéu té anh hwéng dén lanh dao sb
Nguon: Tong hop ciia tdc gid

Yéu t6 cd nhdn cia nha lanh dgo: Nhan khau hoc va nén tang chuyén mén anh
huong tryc tiép dén ning luc tiép nhan, trién khai va dan dat cac sang kién sd. Porfirio va
cong su (2021) deé cap dén tudi, hoc van dé du doan sy sin sang cua nha lanh dao dbi vai
CPS. Lanh dao tré tudi va trinh d6 hoc van cao, dic biét 1a nhitng ngudi duge dao tao
chuyén mon céng nghé thuong co khuynh hudng tiép can cong nghé méi nhanh hon. Bén
canh d6, kinh nghiém trong t6 chtrc d3 trai qua CDS trudc d6 hodc timg lanh dao cac du an
cong nghé ciing 1a mot loi thé. Theo Pratama va Amalia (2024), cac nha lanh dao c6 kinh
nghi¢m da linh vuc, dac biét 1a kinh nghiém trong moéi trudong lam viéc cdé muc do s6 hoa
cao, s& c6 kha nang tich hop cong nghé vao chién lugc t6 chirc hiéu qua hon.

Yéu t6 thudc vé té chirc: To chirc 12 bdi canh trung tAm noi ldnh dao sé duoc hinh
thanh va thyc hanh. Theo Wang va cong su (2022), trong nhiing t6 chirc khuyén khich
d6i mai thi nha lanh dao c6 nhiéu khong gian hon d¢ trién khai cac thir nghiém cong
ngh¢, tir d6 nang lyc lanh dao s6 dugc phat trién mot cach tu nhién qua thuc tién cong
viéc hay cac hoat dong hd trg phat trién nang lyc lanh dao s6 nhu tuyén dung, dao tao,
bdi dudng kién thirc, k¥ nang sd. Khin va Ho (2019) nhin manh rang cac chuong trinh
huén luyén c6 hé thdng vé quan 1y dir liéu, tu duy cong nghé s giup gia ting dang ké

nang lyc 1anh dao dé phu hop véi yéu cau méi. Tuyén dung hodc thu hit nhan lyc co
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trinh do cao, c6 kinh nghiém trién khai CDS ciing giup gia ting ngudn luc 1anh dao cia
td chuc (Kazim, 2019). Ngoai ra, cac to chtic co6 hé théng CNTT tién tién, kha nang
phan quyén va trao quyén cao tao ra mdi truong thuan loi cho nhitng quyét dinh vé
CDBS cua nha lanh dao (Chen va cong su, 2010).

Yéu t6 méi truong bén ngoadi: Didu kién vi mé nhu luat phap, ha ting cong nghé va
muc d canh tranh s€ tao ra moéi truong bén ngoai anh hudng dén viéc dinh hinh lanh dao
s0. Theo mé hinh TOE cua Tornatzky va cong su (1990), méi trudng chinh sach va phap 1y
¢6 anh huong dén kha ning d6i méi vé cong nghé trong té chirc. Chinh sach hd tro cia
Nha nudce nhu chién luge CDS qudc gia, wu ddi thué cho dau tu vao cong nghé hay ha tang
CNTT tao moi truong dé cac doanh nghiép, t6 chirc déy manh ddi méi s, nang cao nang
luc 1anh dao sd (Weber-Lewerenz, 2022). Vi du, tai nhiéu quéc gia chau Au va Pong A,
cac chuong trinh tai tro' chinh pha cho phét trién ning luc lanh dao trong linh vuc cong
nghé di gitip gia ting dang ké sd lwong nha quan 1y c6 ning luc s6 cao. Bén canh do, hé
sinh thai sb ngay cang hoan thién doi hoi nha ldnh dao phai md rong mang ludi hop tac,
hiéu rd cac xu hudng sd va chii dong dan dat thay ddi (lansiti va Lakhani, 2020). Cubi
cung, ap luc canh tranh tir thi trudng, tir khach hang va dbi thu trong thoi dai s6 1a dong luc
16n dé phat trién nang luc 1anh dao sb. Verhoef va cong su (2021) chinh téc do s6 hoa gia
tang manh trong cic nganh nhu tai chinh, ban 1¢ va logistics da yéu cau sy thay doi cua cac
nha lanh dao, budc ho phai chu dong thay ddi tir cach thuc quan tri truyén théng sang Vvi tri
ctia nhitng nguoi dan dat su thay d6i dwa trén cong ngh¢ s0.

(iv) Vé anh hieong cua lanh dao sé doi véi ca nhdn va té chire:

Lanh dao s6 ¢6 anh huong dén nguoi lao dong va hoat dong cua td chuec, cu thé:

Véi cd nhdn nguoi lao dong, 1anh dao sd anh hudng dén hanh vi ciing nhu ning luc
ctia ho. Trude hét, lanh dao s6 thic day hanh vi lam viéc doi méi, thé hién qua kha ning dé
xuét, thuc thi va bao vé cic y tuong sang tao (Erhan va cong su, 2022; Karafakioglu va
Afacan Findikli, 2024; Wang va cong su, 2022; L& Thi My Linh, 2025). Thong qua vai tro
thiét 1ap méi truong lam viée sd, tao diéu kién hoc tap, lanh dao s gitp cai thién ndng sudt
lam viéc cua cd nhan (Sulistiana va Darma, 2023). Dong thoi, mot sb nghién ctru chimg
minh vai tro cia lanh dao s6 trong phdt trién hiéu biét va van hanh cong nghé sé clia nhan
vién (Retnowati va Santosa, 2023; Shin va cong su, 2023). Lanh dao s6 con ning cao sir gan
két céng viéc va trao quyén, gitip ting dong luc 1am viée va trach nhiém trong cong viée cua
nhan vién (Li va cong su, 2024; Yang va cong su, 2024; Khan va cong su, 2025). Lanh dao
s cling tac dong dén chia sé tri thirc - nén tang cho ddi méi va hoc hoi ndi by, theo (Anwar
va Saraih, 2024), 1anh dao s6 gop phan xay dung vin hoa va dong chay tri thirc tai to chirc.

Véi cap do to chire, 1anh dao s6 khong chi dua ra dinh hudng chién lwoc ma con dan

dit qua trinh 4p dung cong nghé sé trong hoat dong cua t6 chirc (Yusuf va cong su, 2023;
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Muslim va Setyono, 2024), lanh dao sé thiic ddy su sin sang chuyén doi sb cua to chirc
(Hoang Ha, 2023). Theo cac phan tich cta Chatterjee va cong su (2023), Shin va cong su
(2023), lanh dao sb tang cudng kha ning s6 hoa cua nhan vién, nudi dudng tinh than doi
moi, 4p dung cac quy trinh hoat dong théng minh, tir ¢6 hiéu qua hoat dong cua t6 chirc
dugc nang cao. Cac nghién ctru khac nhan manh rﬁng su hién dién cua lanh dao sb thuc
ddy dang ké niang luc d6i méi (Wang va cong su, 2022; Malik va cong su, 2024). Song
song d6, Retnowati va Santosa (2023), Shin va cong su (2023), Lé Thi My Linh va cong
sur (2025) cho rang lanh dao sb gitip xay dung vin hoa sb, xay dung méi truong lam viée
nuoi dudng sy sang tao.

Téng hop lgi, cic hoc gia di tiép can lanh dao sd theo nhiéu hudng: Xac dinh khai
niém va pham vi cua lanh dao s6, chu yéu nhan manh dén nang luc chién lugc cung nang
luc anh huong xa hoi; Thao luan yéu td cAu thanh cua lanh dao sb; Xem xét su tac dong
ctia dic diém ca nhan, diéu kién t6 chirc va bdi canh bén ngoai dén 1anh dao s6; Panh gia
su tac dong cua lanh dao s6 dén c4 nhan va to chire. Mic du cach tiép can cling co6 su khac
biét, cac cong trinh nay déu gop phan 1am rd ban chit ciing nhu yéu t ciu thanh cia lanh
dao sb.

1.1.2. Téng quan nghién ciu vé chia sé tri thirc

Chia sé tri thirc (Knowledge sharing) da xuat hién tir lau trong cac nghién ctu
thudc linh vuc quan tri t6 chirc va hanh vi con nguoi. Pay duoc hiéu 1a qua trinh trao
d6i, truyén dat hodc chuyén giao thong tin, kinh nghiém, k¥ nang va hiéu biét giira cac
ca nhan. Céc nghién ciru dd cong bd tap trung khai thac ndi ham khai niém, noi dung
cua chia sé tri thirc, moi truong cia chia sé tri thirc cling nhu vai tro cua chia sé tri thirc
v6i ngudi lao dong va t6 chuc.

(i) Vé khdi niém chia sé tri thirc:

Hién nay, c6 hai cach tiép can phd bién d6i véi khai niém chia sé tri thirc:

Thit nhdt, chia sé tri thitc la hanh vi mang tinh ca nhdn, nhin manh sy chi dong, tu
nguyén va cé y thuce cia moi nguoi trong viée chia sé thong tin, kinh nghiém, hiéu biét
v6i nguoi khac. Nén tang cho cach tiép can nay bt ngudn tir Polanyi (1966), ngudi cho
rang tri thirc chi ¢ thé dugc chia sé thong qua hanh dong ciia ca nhan nhat 1a véi loai
tri thirc ngdm con goi 1a tri thirc an. Ké thira quan diém d6, Hendriks (1999) xem chia
sé tri thuc 13 sy giao tiép gitta ngudi tiép nhan va chu thé tri thirc. Cac nghién ctru sau
nay tiép tuc mé rong theo huéng nhdn manh muc dich va gia tri cua hanh vi nay, coi
chia sé tri thirc 1a hoat dong hop tac co6 chu dich nham tao 1ap tri thirc méi va nang cao
hiéu qua cong viéc (Van Den Hooff va De Ridder, 2004; Wang va Noe, 2010).

Thir hai, chia sé tri thirc gdn véi vai tro diéu phéi ciia t6 chirc. Theo d6 chia sé tri

thirc dugc xem nhu mot qua trinh mang tinh hé thong cua to chirc, gan véi cac quy
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dinh, quy trinh van hanh, vin hoa - 13 méi trudng dé hoat dong trao doi tri thirc dién ra.
Theo Nham Phong Tuan va Nguyén Thi Tuyét Mai (2021), hoat dong chia sé tri thirc 1a
mot giai doan ctia quan tri tri thirc, khi tri thirc ngam (kinh nghiém, bi quyét, ...) cia
mdi thanh vién dugc chuyén héa thanh tai san tri tué cia to chirc. Tuong tu, Tran Thi
Thu va Nguyén Thuy Dung (2013) xem day la qua trinh lan toa tri thirc nham cang cb
su théng nht va gia ting gia tri t6 chtrc. Faizuniah va Aizzat (2013) gi6i thiéu mot sb
cong cu duoc chuin héa nén duoc st dung dé chia sé tri thirc nhu s tay cong vi¢c hodac
cac chuong trinh dao tao chinh thirc cua t6 chirc.

(ii) Vé biéu hién ciia chia sé tri thirc:

Viéc xac dinh biéu hién cu thé cua chia sé phu thude vao cach tiép can khai niém
ma cac hoc gia lya chon:

* Theo hwong tiép cdn hanh vi cd nhdn, chia sé tri thirc 1 hoat dong mang tinh chu
¥ va tu nguyén, trong d6 mdi ca nhan cung cp hoidc tiép nhan tri thirc tir nhimg cé
nhan khéc. Biéu hién cta hanh vi ca nhan nhu:

- Chia sé tri thirc bao gdm hanh vi déng gép tri thire (knowledge donating), hanh vi
thu nhan tri thire (knowledge collecting), ddy 1a qua trinh hai chiéu khi c4 nhén vira
cht dong chia sé tri thirc ciia minh vira tiép nhan tri thirc tir nguoi khac. Cach phan loai
nay duoc st dung trong cac nghién ctru cua Van Den Hooff va De Ridder (2004) Lin
(2007), Manafi va Subramaniam (2015), Liao va cong su (2017).

- Chia sé tri thirc 1a hanh vi twong (mg v&i loai tri thitc ma ca nhan chia sé, bao gdm
tri thire dn (tacit knowledge), #ri thire hién (explicit knowledge). Trong do, #i thirc dn thudng
dugc chia sé vdi hoat dong giao tiép truc tiép va trai nghiém thyc té nhu quan sat, trao déi, chia
s¢ kinh nghiém, bi quyét,. .. (Holste va Fields, 2010; Lin, 2007; Lee Endres va cong su, 2007),
con tri thire hién thuong dugc chia sé véi ghi chép, hé thong hoa va truyén dat rd rang nhu
vin ban, bao cdo, huéng dan sir dung,. .. (Coakes, 2006; Huang va cong su, 2011).

* Theo hudéng tiép cdn qud trinh mang tinh t6 chirc, chia sé tri thitc van hanh véi cac
quy trinh, h¢ théng va chinh sach cy thé. Quan diém nay cho réng t6 chtrc can tao diéu kién
cho hanh vi chia sé thong qua cac co ché chinh thirc nhu hoi thao, chia sé bai hoc, dao tao
noi bd hodc cac quy dinh truyén thong giita cac bd phan (Hult va Ferrell, 1997; Calantone va
cong s, 2002). Cac biéu hién trong hudng tiép can nay thuong phan anh mirc d6 cam két
cta t6 chirc trong viée thic day chia sé tri thirc (Darroch, 2003; Yang, 2007). Mic du cach
tiép can nay cung cap goc nhin hé thong vé thiét ké t6 chirc, tuy nhién lai khong duoc ap
dung pho bién trong cac nghién ctru kham phé co ché tam 1y - hanh vi cu thé ctia ¢4 nhan.

(iii) Cdc yéu té dnh hieong dén chia sé tri thirc:

Céc nghién ctru cho thdy chia sé tri thirc trong t6 chirc chiu su chi ph6i boi nhiéu

nhom yéu to khac nhau, bao gom yéu to ca nhan, yéu to to churc, yéu to cong nghé va dac
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diém cua tri thire duoc chia sé, ... (H. Lee va Choi, 2003; Lin, 2007; Kang va cong su,
2008; Noor va cong su, 2014).

O cép dd t6 chirc, chia sé tri thire chiu anh huong bdi van hoa hoc tap, co ciu to
chuc, hoat dong dao tao, hé théng khen thuong, sy ung ho tir 1anh dao cép cao (Kang
va cong su, 2008; Noor va cong sy, 2014, Pham Quéc Trung va Luu Chi Héng, 2016).
Theo do, van hoa hoc tap thic déy niém tin vao gia tri cua trao ddi tri thire; co cau linh
hoat tao diéu kién cho giao tiép theo ca chiéu doc va chiéu ngang; dao tao gop phan lan
téa tri thirc mot cach chinh thuc; trong khi co ché khen thuong pht hop khuyén khich
su tham gia chu dong ctia nhan vién; sy cam két va dinh hudng cia lanh dao cép cao co
y nghia quan trong trong viéc dinh hinh mdi truong thuén loi cho chia sé tri thirc (Pham
Quéc Trung va Luu Chi Hong, 2016). Bén canh d6, Noor va cong su (2014) ciing dé
cap dén ha tz‘?lng k¥ thuat, mang ndi by va cac cong cu, phén mém hd tro 1a nén tang
quan trong giup tri thirc dugc luu trit, truyén tai va khai thac hiéu qua, dic biét trong
moi truong t6 chire hién dai.

O cép dd cé nhan, thai dj trong giao tiép, muc dd tin cdy va chét luong quan hé
giita cac thanh vién anh huong dang ké dén hanh vi chia sé tri thirc (Lin, 2007; Kang va
cong su, 2008). Sy cod1 md va hop tac tao diéu kién cho trao d6i tri thic, trong khi su
nghi ngd hodc quan hé tiéu cyc c6 thé trd thanh rao can. Ngoai ra, chuan muyc chii quan
va niang luc ctia c4 nhan ciing chi phdi mirc do va hiéu qua tham gia vao qua trinh chia
sé tr1 thirc (Noor va cong su, 2014).

Bén canh d6, dic diém cua tri thic cling tac dong dén kha nang chia s¢. Tri thirc
16 rang, cu thé va hitu ich s& khuyén khich c4 nhan tham gia chia s¢, trong khi tri thirc
mo ho hoic it gia tri ddi véi ngudi tiép nhan c6 thé lam giam dong lyc trao ddi (Kang
va cong su, 2008).

Nhue vy, chia sé tri thirc bi chi ph6i boi cac yéu t6 thude vé ban than ngudi tham gia,
moi truong cua t6 churc cling nhu dic tinh cua tri thitc. Trong dé, thyc tién quan ly duoc
xem 1a yéu t6 then chét vi quyét dinh, cach thic diéu hanh cta lanh dao s& anh hudng dén
nhan thirc va hanh vi cua nhan vién.

(iv) Vai tro ciia chia sé tri thire v6i nguwoi lao dong va to chirc:

- Chia sé tri thirc anh hudng dén két qua lam viéc, kha nang hoc tap, su hai long cua
nhan vién,.... Vuori va Okkonen (2012) cho rang chia sé tri thirc trén kénh thong tin xa
hoi ndi bd ¢o thé thic déy su hop tac gilra cac ca nhan, tir do gia tang hi¢u qua cong
viéc. Pong thoi, theo Mesmer-Magnus va DeChurch (2009), trao d6i tri thic trong
nhom cai thién kha niang ra quyét dinh, hiéu suat lam viéc ctia nhom va kha ning doi
moi cua ting nhéan vién. Thém vao do6, Lin (2007) chi ra rang muc dd gin bé va su thoa
man véi cong vige cling dugc dam bao khi nhan vién cdm nhéan réng ho duoc lam viéc

trong mOt moi trudong cd van hoa chia sé va hop tac.
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O cdp dé t6 chike, chia sé tri thitc khong chi 13 phuong tién lan toa tri thirc ma con lai
dong luc tao ra gia trj to chirc bén vimg. Tong hop cac bang chimg thuc nghiém, Wang va
Noe (2010) cho thiy chia sé tri thirc chinh thirc giita cac b phan trong co ciu t6 chirc gitp
t6i uu quy trinh lam viéc, cai thién téc do va chat luong ra quyét dinh. Lin (2007) nhin
manh, t6 chirc c6 mdi trurong chia sé tri thire thuan loi thuong sé hiru nang luc ddi méi cao
hon nho khai thac hiéu qua tri thirc ndi bd. Nham Phong Tuan va Nguyén Thi Tuyét Mai
(2021) cho ring chia sé tri thirc quyét dinh dén d6i méi sang tao va két qua hoat dong kinh
doanh ctia to chirc. Tuong tu, Cummings (2004) nh4n manh réng su da dang nhoém va viée
trao dbi tri thirc gitra cac nhom 1a yéu t6 thuc diy sang tao, kha ning thich nghi. Senge
(2006) 1ap luan rang mot t6 chirc chi c6 thé d6i méi lién tuc va phat trién bén viig khi cac
ca nhan phat huy van hoa chia sé va chu dong hoc hoi.

Téng hop lgi, hiéu biét vé chia sé tri thirc da dugc tich Iy voi rat nhidu nghién ciru, tir do
hinh thanh mot khéi tri thirc tp trung vao nhiéu chu dé c6t 161, bao gdbm viée xdy dung va dién
giai khai niém, nhan dién cac dang thirc chia sé tri thire, hé thong yéu t6 chi phdi dén chia sé
tri thirc, phan tich vai tro cta chia sé tri thirc. Mac du vay, xét trén phuong dién vai tro tri thirc
trong thuc tién to chuc, cha dé nay van con du dia dang ké dé tiép tuc khai thac nham nhan
dién rd hon mbi quan hé véi cac két qua dau ra cia c4 nhan va to chirc, dong thoi kham pha
nhitng yéu t6 mai c6 thé chi phdi qua trinh chia sé tri thirc.

1.1.3. Téng quan nghién citu vé déi mgi

D6i méi (Innovation) 1a cha dé duge dé cap trong nhidu nghién ctru & trong nudc va
nudc ngoai. Cac nghién ctru da cong b tap trung khai thac khai niém, cac loai doi moi, danh
gia d6i méi, cac yéu td chi phdi d6i méi cling nhu vai tro ctia d6i méi déi véi t6 chire.

(i) Vé khdi niém doi méi:

Tong hop cac nghién ctru cho thy, c6 mot sb hudng tiép can chinh sau vé doi méi:

Thir nhat, doi méi gan lién véi sang tao, ¥ twéng: Nén tang cua cach tiép can nay duoc
dat ra béi Schumpeter tir nhitng nam 1934, theo do ddi méi 1a viéc tao ra diéu méi hodc thue
hién nhing viéc dang c6 bang mot phuong thirc khac (Schumpeter va Swedberg, 2021). Ké
thira quan diém d6, nhiéu nghién ctru nhan manh rang d6i mai chi thuc sy xay ra khi cac y
tuong sang tao duoc hién thuc hoa va van hanh hi€u qua trong td churc (Hurley va Hult,
1998; Amabile va cong sy, 1996). Mot s6 hoc gia cu thé hoa hon khi xem d6i méi bao gom
viéc hinh thanh, chap nhan va ap dung céc y tudng, quy trinh, san phdm hodc dich vu méi
vao thuc tién nhim tao gia tri gia tang (Calantone va cong sy, 2002); Livingstone va cong su,
1998). O goc d6 dau ra va thuong mai hoa, Hitt va cong su (1997) xem d6i méi 1a qua trinh
bién phat minh thanh san pham thuong mai, vi viy d6i méi dé cap dén dau ra va qua trinh di
dén mot giai phap kha thi vé mit cong nghé cho mot van dé dugc kich hoat boi co hoi cong
nghé hodc nhu cau tir phia khach hang. Cac nghién ctru sau ndy tiép tuc mo rong khi coi doi

mdi la viée trién khai y tuéng mé1 nham céi tién hodc tao mdéi san pham, quy trinh trong to
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chtre, ¢6 thé bét nguén tir khach hang hodc cac thanh vién néi bo (Tsai va cong su, 2010;
Wingwon, 2012; Waheed va cong su, 2019). Nhin chung, dong nghién ctru ndy thong nhat
xem d6i méi 1a qua trinh chuyén hoa ¥ tuong sang tao thanh gié tri thuc tién théng qua viéc
trién khai va tmg dung trong t6 chirc.

Thit hai, doi méi lién két chat ché véi tri thirc: Du Plessis (2007) nhan manh rang
d6i moai lién quan dén nhimng thay doi vé san pham, quy trinh, cau triic noi bd dua trén
tri thirc va y twong méi. Drucker (1994), Cho va Pucik (2005) cho rang qua trinh st
dung tri thac hién c6 dé hinh thanh tri thirc méi 13 co s cia doi méi. Tuong tu,
Nystrom (1990), Ramadani va cong su (2017) gidi thi¢u ddi méi bao gém viéc hién thuc
hoa tri thirc va ¥ twong moi thanh san pham, dich vu hay quy trinh, qua d6 ning cao kha
ning canh tranh va thoa man nhu cau khach hang dang bién dong. Cudi ciing, Damanpour
(1991) cho rang d6i mai 1a qué trinh tiép nhan, lan toa, khai thac tri thitc méi trong to
chtrc dé thuc ddy hiéu qua va sy thich nghi.

Thir ba, doi méi dwoc xem nhu la két qua: theo OECD (2005) d6i méi bao gdm
viéc ap dung céc san phém, dich vu hodc quy trinh mo1 hoac dugc nang cép 10 rét, cling
nhu viéce trién khai nhitng cach tiép can marketing méi hodc cac hinh thirc to chirec moi
trong hoat dong doanh nghiép va tuong tic vdi cac bén lién quan. Khai niém duogc
OECD (2018) phat trién sau nay tap trung két qua doi mdi san pham va d6i méi quy
trinh, cu thé ddi méi 1a viéc tao ra hodc nang cip dang ké mot san phdm hay mot quy
trinh sao cho khac biét 1 rét so véi cac san phdm hodc quy trinh trude ddy cia to chirc
va da dugc dua ra st dung cho nguoi dung hodc dp dung trong ndi bd. Cung quan
diém, Carnegie va Butlin (1993) cho rang d6i mé&i 1a mot cai gi d6 mai hodc cai tién
dugc thyc hi¢n bdi mdt doanh nghiép tao ra gid tri gia tang dang ké hodc truc tiép cho
doanh nghiép hodc truc tiép cho khach hang.

Thir tw, doi mdi vira la qud trinh va vira la két qua: d6i méi lién quan dén viée t6
chtrc khai thac cac ngudn luc sin co dé tao ra gia tri gia ting tir nhitng thay d6i tich cuc
trong hoat dong. Hill va cong sy (2014) nhdn manh rang d6i mai 1a qua trinh t6 chuc
khai thac ning lyc va ngudn lyc ciia minh dé tao ra cac san pham, dich vu hay cong
nghé méi, qua d6 nang cao kha niang dap ung nhu cau cia khach hang. Tuwong ty, theo
Varadarajan (2018) bang viéc huy dong céc tri thirc va ngudn luc phu hop, cac ¥ tuong
dugc chuyén hoa thanh nhitng quy trinh hodc san phim méi hay dugc cai tién.

(ii) Cdc loai d6i moi:

Tong quan nghién ciru cho thy, tiy theo tiéu chi ¢6 cac loai d6i méi khac nhau.

* Theo do sdu cia doi méi:

Déi méi gia ting (Incremental innovation) 1a qua trinh cai tién lién tuc trén co s

cong ngh¢ hién tai, nham dicu chinh thiét ke, tinh nang hoac gia ca ctua san pham, dich
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vu phuc vu nhu cau hién hiru cua thi truong (Propris, 2002). Hinh thic nay tdp trung
vao viéc tinh chinh, mé rong, cai thién va khai thac kién thuec, ky nang va chu trinh ky
thudt hién co (Gatignon va cong su, 2002).

Poi méi triét dé (Radical innovation) duoc hiéu 1a két qua cua vi¢c trién khai
cac cong nghé hoan toan mdi, nham tao ra nhiing gia tri hodc nhu cau ma thi truong
va khach hang trudc d6 chua timg nhéan thirc hodc chap nhan (Propris, 2002). Hinh
thirc d6i moi nay khong chi thay ddi san phém hoac quy trinh hién tai ma con tai dinh
hinh thi truong, dong thoi gia ting gia tri méi cho to chirc va khach hang (Jansen va
cong su, 2006). So véi cac loai doi méi khac, ddi méi triét dé di kém voi mic do
khoéng chic chan va rui ro cao hon (Moguilnaia va cong sy, 2005).

* Theo cdc linh viee doi méi:

Poi méi san pham (Product innovation): 13 viéc phat trién hodc ra mit mot san
phém, dich vu md&i hodc phién ban cai tién dang ké, ca vé chirc nang, thong sb k¥ thuat,
trai nghiém nguoi dung 1an kha ning tng dung thyc tién (OECD, 2005; OECD, 2018).
Qua trinh ndy bao gdm khai thac y tudng méi, nghién ctru, thiét ké, san xuét va thuong
mai nham dua san pham cai tién dén véi khach hang (Myers va Marquis, 1969; Gee,
1981; Soete va Freeman, 2012).

D6i mdi quy trinh (Process innovation): Quan niém vé doi méi ciia OCED di ¢6 sy
diéu chinh qua cac 1an ban hanh Cam nang OSLO. Theo phién ban ndm 2003, d6i méi dugc
hiéu 14 viéc ap dung vao thyc tién cac san pham, quy trinh, phuong phap marketing hodc mo
hinh t6 chtic méi hay duoc cai tién dang ké (OECD, 2005). Bén phién ban nam 2018, khai
ni¢m nay dugc tinh gian va nhin manh hon vao két qua trién khai: d6i méi 13 viéc tao ra
hodc nang cip san phim va quy trinh, véi diéu kién cac yéu t nay da duoc dua vao st dung
hodc cung cip cho ngudi ding trong thuc té (OECD, 2018). Nhu vay, trong lan cap nhat
nam 2018, noi ham cua d6i méi quy trinh ciing duoc mé rong, bao quat khong chi cac chirc
nang cdt 16i nhu san xuét hang hoa va cung tmg dich vy, ma con bao gdm cac hoat dong hd
trg nhu phan phéi va hiu can, marketing, ban hang, hanh chinh va quan ly, ...

(iii) Vé danh gia doi méi:

Trong cac md hinh thyc nghiém st dung bién nghién ctru 1a d6i mai, cac tac gia
thuong lya chon hé thong chi s6 danh gia d6i méi gom hai nhém chinh: chi sé truc tiép
va chi s gian tiép. Chi s truc tiép thuong 1a cac dit liéu dinh luong, c6 thé do ludng
dugc tir nguon thong tin sin ¢é trong to chie (nhu s lwong san pham hodc quy trinh
duoc cai tién cai tién hodc lam méi, doanh thu tir hoat dong ddi méi, béng sang ché,
...). Nguoc lai, chi sd gian tiép phan anh nhan dinh chu quan ciia nguoi tham gia
nghién ciru vé két qua d6i moi.

Chi 56 truc tiép:

- Chi tiéu cho R&D: Tdng s6 tién chi tiéu cho hoat dong R&D (Tidd, 2001)
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- S lugng bang sang ché: S6 luong bang sang ché hodc cac sang ché dugc cip
cho t6 chire trong mot thoi ky nhét dinh (Tidd, 2001);

- Ty 18 nhan vién nghién ctru: Pay 1a chi sé do luong ty 1¢ giira s6 lwong nhin
vién nghién ctru va tong sé nhan vién trong t6 chirc, thé hién muc d6 chi trong cua to
chtrc véi hoat dong R&D (Tidd, 2001);

- Doanh thu, loi nhuan tir san phém hodc dich vu méi: Phan traim doanh thu, loi
nhuén do san phém hoac dich vu méi mang lai (Edison va cong su, 2013);

-Ty 1€ ddi moi san phém hodc dich vu: Phin trim céc san phém hay dich vu méi
s0 vOi téng sb sén phém/dich vu do t6 chirc tao ra (Edison va cong su, 2013); ...

Chi s gidn tiép:

- Chi s phat trién san pham, phat trién quy trinh mé&i: Panh gia mac do d6i méi
triét dé san pham méi hodc quy trinh cta to chue (Tidd, 2001; Yang va cong su, 2009);

- Chi s6 cai tién san pham, cai tién quy trinh hién co: Panh gid mic do d6i méi
gia ting cac san pham hodc quy trinh hién c6 cia to chirc, bao gdm cac thay ddi vé thiét
ké, tinh ning san pham ciing nhu t6i vu hoa cac hoat dong san xuit va van hanh kinh
doanh (Bakar va Ahmad, 2010; Edison va cong su, 2013);

- Chi s6 danh gia san pham moéi, quy trinh méi hodc cai tién vuot trdi khi so sanh véi
t6 chirc ¢ thoi gian trude trude: Po luong su tién bd cta t6 chie trong viée phat trién va cai
tién san pham, quy trinh theo thoi gian (Bakar va Ahmad, 2010; Yang va cong su, 2009);

- Chi sb danh gia san phdm mdi, quy trinh méi hodc cai tién vuot trdi so sanh véi
d6i thu, hodc so sanh voi trung binh cua thi trudng/cia nganh: So sanh két qua ddi mai
ctia to chirc voi voi mie trung binh nganh hodc dbi thi canh tranh (Homburg va cong
su, 1999; Tidd, 2001); ...

(iv) Vé cdc yéu té anh huong dén doi mi:

Hoat dong ddi méi trong td chire chiu tac dong cia mat s6 nhom yéu td khac
nhau. Nhiéu nghién ctru da tiép can van dé nay bang cach phan loai thanh hai nhom:
Yéu t6 thudc méi truong vi mo, yéu td lién quan dén maéi truong to chuc.

Yéu 16 thuéc méi truong vi mé: Esmailzadeh va cong su (2018) cho rang chinh sach
hé trg cong nghé va moi trudong phap 1y thuan loi 1a hai nhan t6 thiét yéu thuc day doi méi
& linh vuc niang luong tai tao trong bdi canh cac nén kinh té phat trién. Twong tu, Coccia
(2020) chi ra rang sy thay doi thé ché hudng t6i dan chu hoa anh huong tich cuc dén mirc
d6 lan toa d6i méi cong nghé, thong qua viéc md cira nén kinh té, sy 6n dinh ctia hé thong
chinh tri va mtrc do uvu tién danh cho gido duc va hoat dong R&D.

Yéu t6 thuc méi trirong vi mé: Anh hudng tir cac Iyc luong canh tranh nhu khach
hang, d6i tac, dbi thu canh tranh hién tai va tiém niang, nha cung cp, san pham thay thé,

... 1a Iyc day cho qua trinh d6i méi. Trong d6, khach hang 1
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a nguén cam hung cho hoat dong ddi mai khi ho thé hién nhu cau da dang, thay doi
nhanh va ngay cang ca nhan hoa (Casaca va Miguel, 2024). Theo Zhang va cong su
(2022), thi truong canh tranh dan t&i thay d6i quan hé giita doanh nghiép, ngudi tiéu
ding va nha cung cip, dan t6i nhimg thay doi trong qua trinh d6i méi cta doanh nghiép.
Bén canh d6, sy hop tac véi cac dbi tac cling cung cAp ngudn luc, cong nghé va tri thic
can thiét dé d6i mai, nhat 13 trong cic nganh cong nghiép dira vao chudi cung tmg mé
rong (Atkinson va cong su, 2022).

Yéu to thuéc méi trwong ndi tai ciia t6 chire: Nha lanh dao 1 nguoi dinh hudng doi
méi thong qua viéc thiét lap tam nhin, tao diéu kién hoc hoi, khoi day cam hung sang tao va
nhiing gia tri vin hoa d6i méi tai mdi to chire (Lin, 2007). Theo Wang va Noe (2010), chia sé
tri thirc 1a cach chuyén doi tri thirc thudc vé ca nhan nguoi lao dong thanh tri thic ¢ cap d6 t6
chire, tir d6 tao nén tang cho d6i méi san pham, d6i moi quy trinh cta t6 chic. Tuong tu,
viéc chia s¢ va van dung tri thirc dugc xem 1a mot co ché quan trong trong viéc hinh thanh
cac diéu kién noi sinh thuc ddy d6i méi trong t6 chirc (Lé Ba Phong, 2021). Ngoai ra, mét so
yéu t6 nhu CDS, co s¢ ha ting CNTT, vin héa t6 chiic cing ¢ vai trd d6i voi doi méi trong
t6 chire (Chu va cong sw, 2019; Srivastava va Joshi, 2018).

(v) Vé anh hwéng ciia déi méi dén nang lwc van hanh cia té chike:

Nhin chung, nhiéu nghién ctru théng nhét ring d6i méi 1a yéu t6 anh hudng dén cac
khia canh hoat dong cua to chirc theo nhiéu huéng khac nhau. D6i méi khong chi 1a dong
luc thac ddy su phat trién ma con dinh hinh cach ma t6 chic hoat dong. Trong cac phan tich
hoc thuat, tic dong cua d6i moi thuong duoc xem xét thong qua ba khia canh chinh: hiéu
qua hoat dong kinh doanh, nang lyc canh tranh va nang suét lao dong.

Méi lién hé giika d6i méi va hiéu qua hoat dong: Nagbia va cong su (2020), Darroch
(2005) cho rang d6i méi gitp to chirc str dung ngudn lyc modt cach hiéu qua, cai thién
quy trinh van hanh va gia tang hiéu qua tai chinh gdm loi nhuan, toc d6 ting trudng va
thi phan. Tuy nhién, Darroch (2005) ciing luu ¥ rang vai tro ctia d6i méi 1a khac biét
tiy theo loai hinh d6i méi gia ting hay d6i méi mang tinh dot pha.

Moi lién hé gitta doi méi va nang luc canh tranh: Hana (2013), Castellani va Zanfei
(2006) nhan manh réng d6i méi cho phép t6 chirc co duge su khac biét vé san pham dich vu
hay quy trinh hoat dong, tir d6 gitp cai thién ning luc thich tmg cua to chirc. P6i méi duogc
thyc hién thuong xuyén con gop phan ting cuong kha ning phan tmg kip thoi v6i nhiing
bién dong cua thi truong, cling ¢b kha nang thoa min nhu cau da dang ciia ngudi tiéu ding,
tir 46 duy tri va nang cao loi thé canh tranh bén viing.

Méi lién hé giita doi méi va nang sudt lao dong: Theo Castellani va Zanfei (2006)
céc to chuc dinh huéng doi méi c6 dau tu manh vao R&D va cong nghé méi, do vay
nang suit lao dong ctia ngudi lao dong ¢ xu hudng ting hon so vdi cac to chirc it quan

tam dén hoat dong ddi méi.
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Téng hop lai, cac hoc gia da tiép can d6i mdi ¢ nhiéu phuong dién khac nhau.
Céc cong trinh thuong tap trung vao viéc 1am rd khai niém, mé ta cac dang d6i moi ¢
nhirng cdp do va linh vuc khac nhau, ciing nhu dé xuat cac cach thic danh gia d6i moi
béng céc chi sd truc tiép hodc gian tiép. Bén canh viéc phan tich mot sb dong luc va rao
can d6i méi & cép do vi mo, mdi truong canh tranh va dac diém t6 chuc, nhiéu nghién
ctru cling phan tich anh huong cua doi méi ddi véi hidu qua hoat dong, ning luc canh
tranh va ning suat lao dong. Nhiing nghién ctru gan ddy c6 xu huéng mé rong sang cic
nganh va quy md t6 chirc da dang hon, gop phan bo sung hiéu biét vé cach d6i méi van
hanh trong timg loai to chirc. Cac nghién ciru trong tuong lai c6 thé tiép tuc khai thac
ddi méi trong cac bdi canh cu thé vé6i su khac biét vé nganh nghé, quy mo, muc do tich
lity tri thirc, ... nham 1am 6 diéu kién thuc day doi méi d6i voi timg bdi canh cu thé.
1.2. Téng quan nghién ciu vé méi quan hé giira lanh dao sb, chia sé tri thirc va doi méi

Cho dén nay, mot ) nghién ctru dé cap dén mdi lién hé gitra 1anh dao s6, chia sé tri
thirc va d6i méi da duoc cong bd. Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh nay tiép can theo
ting cap bién (vi duy, tac dong cua lanh dao sO dén ddi méi hodc vai trd caa chia sé tri thire
d6i v6i d6i mai), thay vi xem xét dong thoi ba bién sd trong mot mé hinh tich hop. Tong
hop cac nghién ctru cu thé nhu sau:

1.2.1. Nghién citu vé danh hwéng ciia linh dao sé dén chia sé tri thirc

Bdi canh CDS dan t6i sy ra doi cia mot sé nghién ctru duge thue hién nham tim
cau tra 101 cho ciu hoi c6 mdi lién hé nao giira 1anh dao sé va chia sé tri thirc khong?
Mic du vay, chu dé nghién ciu ndy con twong ddi méi, chu yéu dén tir cac hoc gia
qudc té, cac nghién ctru phan tich dinh luong chua nhiéu. Trong d6, cac nghién ctru
thuong sir dung 1y thuyét cip trén duge dé xuat bai Hambrick va Mason (1984) dé giai
thich mdi quan hé nay. Mot s6 nghién ciru ¢6 lién quan duoc tong hop nhu sau:

Anwar va Saraih (2024) thuc hién nghién ciru xem xét vai trd cua lanh dao sd
trong viéc thic day chia sé tri thirc va tri tué cam xtc cta giang vién tai cic co s¢ gido
duc dai hoc tu thuc ¢ Pakistan, trong bdi canh yéu cau tich hop cong nghé vao quan tri
va giang day ngay cang tré nén cap thiét. Diém dang chu y 1a nghién ctru khong tiép
can lanh dao s6 nhu mot khai niém don nhat ma phan tach thanh cac khia canh nhu
lanh dao c6 tdm nhin, cong dan sé va kha niang cai tién hé thong, qua dé gitp lam rd
hon co ché tac dong dén hanh vi chia sé tri thie trong to chire. Két quéa phan tich dinh
luong tir khao sat 320 giang vién bang mo hinh SEM cho thay céac khia canh cta lanh
dao s6 déu co anh hudng tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén chia sé tri thirc. Diéu nay
goi ¥ rang lanh dao s khong chi dong vai tro dinh huéng chién luoc ma con gbp phan
hinh thanh méi trudng t6 chic thuan loi, khuyén khich tuong tic va trao ddi tri thic
gitra cac ca nhan. Tuy nhién, nghién ctru van tdn tai mot sd han ché nhat dinh. Thu

nhét, pham vi nghién ctru gidi han trong linh vuc gido duc dai hoc tu thuc tai mdt quéc
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gia ngoai phuong Tay, do d6 mirc @ khai quat hoa sang cac loai hinh t6 chirc khac con
han ché. Thtr hai, viéc tip trung chu yéu vao céac tac dong truc tiép chua 1am rd day du
cac co ché trung gian trong mdi quan hé giita 1anh dao sd va chia sé tri thire, qua d6 goi
mo nhu ciu nghién ciru sdu hon vé cac qua trinh hanh vi trong t6 chirc. Nhin chung,
nghién ctru cung cép bang ching thuc nghiém quan trong vé vai tro cta lanh dao s6 dbi
v6i chia sé tri thirc, ddng thoi mé ra ham y rang tac dong nay can tiép tuc dugc kiém
dinh trong cac bdi canh td chirc va van héa khac nhau, noi dic diém quan tri con nguoi
va muc do chuyén d6i sé co thé khac biét dang ké.

Wrede va cong su (2020) tiép can vai trd cia linh dao cap cao trong qua trinh
chuyén ddi s6 tai cac doanh nghiép 16n & Piic thong qua phuong phap phong van dinh
tinh. Két qua cho théy lanh dao cép cao thuc hi¢n ba nhom hoat dong chinh g@)m: tich liy
va phat trién hiéu biét vé chuyén dbi s, thiét 1ap cac diéu kién td chirc cho qua trinh sb hoa
va dinh hinh vin hoa d6i méi trong doanh nghiép. Pang chi ¥, nghién ctru nhin manh
rang su tham gia va hd tro cua lanh dao cip cao dong vai trd nén tang, boi ho khong chi
dwa ra cic quyét dinh mang tinh cAu trac (thiét ké t6 chirc) ma con tac dong dén cac yéu td
phi chinh thtrc nhu vin hoa sb trong doanh nghiép. Xét vé co ché tac dong, nghién ctru cho
thy lanh dao cap cao vira dong vai trd dinh hudng chién luoc, vira 13 chu thé thuc day qua
trinh thay d6i hanh vi trong t6 chirc thong qua viéc khuyén khich hoc héi, chia sé tri thirc
va truyén thong minh bach vé cac hoat dong sd héa. Tuy nhién, do tip trung vao nhom
lanh dao cAp cao tai cac doanh nghiép 16n va sir dung dir liéu phong van c4 nhan, két qua
nghién ctru c6 thé phan anh goc nhin chii quan va chua bao quat day du cac cap do trong to
chirc. Bén canh d6, pham vi nghién ctru rong nhung mang tinh kham pha ban dau, do do
chua di sau vao phan tach rd rang cac co ché tac dong cu thé cia lanh dao s6 dbi véi timg
khia canh nhu chia sé tri thirc hay d6i méi.

V6i quan diém tuong tur, Srivastava va Joshi (2018) da kiém dinh méi quan hé giira
lanh dao cong nghé va hanh vi chia sé tri thirc trong bdi canh nganh khéach san tai An Do. Dix
liéu dugc thu thap tir 100 nhan vién (bao gdm ca lao dong toan thoi gian va ban thoi gian)
cting cac nha quan 1y/giam sat tryc tiép tai 25 khach san thudc khu vuc Uttarakhand, sau do
dugc phan tich béng phuong phap hoi quy. Két qua cho théy lanh dao cong ngh¢ cé tac dong
tich cyc dén hanh vi chia sé tri thire. Cuy thé, khi nha lanh dao nhan thirc va nhin manh gia tri
cua cong ngh¢ s6 d6i vai hoat dong doanh nghi¢p, ho ¢6 xu hudng khuyén khich nhan vién
str dung va tim hiéu cong nghé, tir do gitp giam rao can tdm 1y, han ché sy e ngai va thiic
day su chu dong trong str dung cong nghé ciing nhu chia sé tri thirc trong cong viéc. Tuy
nhién, pham vi clia nghién ctru giéi han trong nganh khach san va quy mé mau tuong doi
nho, do d6 mirc d6 khai quéat hoa sang cac bdi canh t6 chirc khac van con han ché.

Tém lgi, chtit dé nghién ctru vé vai tro cua lanh dao sé di voi chia sé tri thirc van

con nhiéu khodng trong, dac biét 1a cac bang chig thuc nghiém vé moi quan h¢ gitra hai
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bién sd nay. Do do, can tiép tuc thuc hién cac nghién ctru méi nham 1am rd hon ban chat
ctia mdi quan hé nay trong cac bdi canh nghién ctru khac nhau.
1.2.2. Nghién cizu vé dnh hwéng ciia lanh dao sé dén doi mgi

Su ra doi ctia khai niém lanh dao sé da thuc day nhiéu hoc gia quan tdm khao sat vé co
ché tac dong cua lanh dao sb dén cac linh vuc d6i méi trong t6 chirc. Cac nghién ciru da
cong bd cung cap hiéu biét vé anh hudng cua lanh dao sé dén nhiéu linh vuc nhu d6i méi
xanh, ddi méi mang tinh kham pha, tai cAu trac mo hinh kinh doanh (Mihardjo va cong su,
2019; Muniroh va cong su, 2022; Salamzadeh va cong su, 2021; T. Wang va cong su, 2022;
Nguyén Ba Lang va Lé Ba Phong, 2023). Tuy vay, cac két qua thyc nghiém lai cho thay su
khong dong nhat, mot sé cong trinh lai chi ra rang anh huong cua lanh dao s6 dbi voi doi
moi chi duge truyén dan qua cac bién trung gian thay vi dién ra tryc tiép (Benitez va cong
su, 2022). Nhimg két qua khong nhét quan nay cho thiy nén tiép tuc 1am 5 cach thirc lanh
dao s6 hinh thanh tic dong déi voi ddi méi trong nhimg bdi canh khac nhau. Pang chd ¥, tai
Vigt Nam, cac nghién ctru tryc dién kiém dinh mdi quan h¢ gitra 1anh dao s6 va dbi méi con
twong dbi it. Luan giai mbi quan hé nay, mot s Iy thuyét nén tang thudng duoc sir dung nhur
Iy thuyét cap trén (Hambrick va Mason, 1984), 1y thuyét khuyét tan d6i méi (Rogers,
2003),.... Tong hop mot s6 nghién ctru lién quan sau:

Mihardjo va cong su (2019) thu thap dir lidu ctia 88 nha quan tri cip cao tai cac
cong ty hoat dong trong linh vuc vién thong hoat dong trén 5 nim, co chi tiéu dau tu hon
10 triéu USD ¢ Innonesia. M6 hinh nghién ctru vé mbi quan h¢ cua lanh dao $0, quan tri
su dbi moi, nang luc dong. Mot s6 biéu hién cua lanh dao sd: kién thirc sau rong, tam
nhin toan cu va hop téc, sy t0 mo, kha nang phan xa, sang tao. Quan tri ddi méi bao
gom 4 khia canh: d6i mgi md hinh, d6i méi vi tri, d6i méi quy trinh va doi méi san
pham. Dir liéu dugc phén tich phan anh lanh dao sb 1a trong tim cta qué trinh CPS véi
tac dong truc tiép va gian tiép dén quan tri d6i méi déu dugc ching minh. Tuy nhién,
nghién ciru nay ton tai mot sd han ché lién quan dén ¢& miu, phuong phap nghién ctu,
thoi gian va mo hinh nghién ciru. Cac két qua c6 thé duoc cai thién hon néu duoc kiém
dinh trong cac nganh va qubc gia khac ngoai linh vuc vién thong tai Indonesia, voi ¢
mau 16n hon va cac phuong phép phan tich thong ké ning cao. Ngoai ra, cac nghién ciru
theo chiéu doc ¢ thé gitip danh gia t6t hon tic dong dai han cia lanh dao sb.

Wang va cong sy (2022) trién khai mot nghién ctru dinh luong trén 88 lanh dao cap
cao va 401 nhan vién thudc nhidu doanh nghiép dang CPS tai Trung Qudc. Ly thuyét cap
trén (Hambrick va Mason, 1984) va Iy thuyét dua trén ngudn luc (Barney, 1991) dugc str
dung dé dé xuat mo hinh danh gia anh hudng ctia lanh dao sé dén d6i moi kham pha. Két
qua nghién cru da cung cung bang chimg thyc nghiém vé vai tro cta lanh dao s trong
day manh d6i moi kham pha va tic dong nay tré nén manh hon khi doanh nghiép so hiru
hé thdng cong nghé sé phu hop ciing nhu vin héa khuyén khich hanh vi chia sé tri thirc.
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Tuy nhién, nghién ctru con mot s6 han ché lién quan dén bdi canh va thiét ké nghién cuu.
Dir liéu duoc thu thap trong bdi canh doanh nghiép tai Trung Qudc nén mirc d6 khai quét
hoa sang cac qudc gia va loai hinh t6 chiic khac can duge kiém dinh thém. Bén canh do,
viéc sir dung thiét ké nghién ctru cit ngang chwa phan anh dugc day du sy bién d6i theo
thoi gian va han ché kha ning suy luan quan hé nhan qua.

Borah va cong su (2022) thuc hién mot nghién ciru voi 549 lao dong tai cac doanh
nghiép xay dung, san xuit, cong nghé tai Trung Qudc. Muc tiéu nghién ctru nham phan
tich tac dong cua lanh dao sd dén d6i méi theo co ché lan truyén thong qua hanh vi str
dung phuong tién truyén théng xi hoi trong doanh nghiép. Dir liéu tir bdi canh cho thiy
t6n tai vai tro diéu chinh tich cuc cta lanh dao s6 dén d6i moi. Vai trd trung gian cua sir
dung phuong tién truyén thong xa hoi ciing duoc ghi nhan, cac nha lanh dao sé khong chi
kich thich su chii ¥ ctia nguoi khac thong qua cac quy tic ma ho con tip trung vao viéc
chia sé théng tin va hudn luyén. Tuy nhién, nghién ctru dugc thuc hién trong bdi canh
doanh nghiép Trung Quéc, do d6 mirc d6 khai quat hoa sang cac qudc gia va loai hinh t6
chirc khéc con can dugc kiém dinh thém. Bén canh d6, viée tiép can cac khai niém theo
huéng don chiéu va chua phan tach sau dic thu cua timg nén tang truyén thong xa hoi
cling han ché kha ning 1y giai chi tiét co ché tac dong cta lanh dao s dén doi méi.

Sarfraz va cong su (2022) thu thap dir liéu khao sat gdbm 299 ngudi lao dong lam
viéc trong cac cong ty san xuit cta tinh Punjab, Pakistan. Cac bién sd trong mo hinh 1a
lanh dao sd, nang luc d6i méi, hiéu xuét bén viing cua td chure. Két qua nghién ciu
nhan manh rang lanh dao s6 dong vai trd déng ké trong qua trinh nang cao ning luc doi
moéi va hiéu suét cua té chic. Tuy nhién, cach tiép can do ludng lanh dao sb trong
nghién ctru nay con thién vé cac hanh vi lanh dao chung nhu chia sé thong tin, tao niém
tin va hd tro nhan vién, chua phan anh day du cac dic trung cdt 18i cia lanh dao sb
trong bdi canh chuyén d6i sé nhu ning lyc dan dat cong nghé, quan tri dir liéu hay dinh
hudng chién lugc sb. Pidu nay cho thay khai niém lanh dao so trong nghién ciru van c6
su giao thoa nhét dinh v&i cac phong cach lanh dao truyén thong, tir d6 dit ra yéu cau
can tiép tuc hoan thién thang do trong cac nghién ctru tiép theo.

Rumangkit va Hadi (2022) khao sat 100 chti doanh nghiép thu cong sang tao tai
Lampung (Indonesia) nham phén tich vai tro ctia lanh dao s6 voi d6i méi va chét luong
quan tri. Tir két qua phan tich dir liéu, tac gia xac dinh tim nhin, dinh hudéng k¥ thuat
sO, kha nang cai tién hé thong va tac phong chuyén nghiép thudc vé 1anh dao cip cao
c6 tac dong tich cuc dén ddi moi. Tu do, nghién ctru cho réng su lién két gitra 1anh dao
s6 1a diéu kién dé gia tang két qua hoat dong ciia doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ciru
tiép can lanh dao sé chu yéu dudi dang cac dic diém va pham chat lanh dao, thién vé
mo ta cac yéu t6 cdu thanh hanh vi va dinh huéng lanh dao, chua 1am r6 ban chat lanh

dao sd nhu mot nang luc tong hop. So véi cach tiép can coi lanh dao s 1a nang luc bao
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gdm ca kha niang (tu duy, hiéu biét, nang lyc cong nghé) va cach thirc lanh dao (phuong
thirc dan dit, dinh hudéng va trién khai trong bdi canh sd), cach tiép can nay con chua
nhan manh day du khia canh ning luc dong cua lanh dao trong chuyén ddi s6. Piéu nay
g0i mé hudng nghién ciru tiép theo can xem xét 1anh dao sé nhu mot nang luc tich hop,
tir 46 phan anh day du hon vai tro cua lanh dao trong thiic day doi mai to chic.

Benitez va cong su (2022) trién khai nghién ctru str dung phuong phap nghién ctu
dinh tinh, phuong phap nghién ctru dinh lugng nham xay dung va kiém dinh mé hinh vé anh
huodng ciia lanh dao s6 déi véi déi méi. O giai doan dinh tinh, phong van sau 16 1anh dao cip
cao thudc nhiéu doanh nghi¢p & Tay Ban Nha va chau Au duoc thuc hién nham thu thap dir
liéu phuc vu viéc phat trién mo hinh nghién ctu ly thuyét. Sau @06, khao sat duoc thuc hién
v6i 117 doanh nghiép dé kiém chung cac gia thuyét cia mé hinh nghién ctru. Két qua chi ra
rang lanh dao sd khong c6 tac dong truc tiép dén d6i méi to chire, ma tac dong gian tiép
théng qua kha nang s6 hoa nén tang. Cu thé, lanh dao sé anh huong tich cuc dén kha ning s6
hoa nén tang, bao gdm ba yéu t6 chinh: tich hop co so ha ting CNTT, tich hop quy trinh kinh
doanh va tich hop dir lidu. Sau d6, kha ning s héa nén tang nay lam trung gian trong viéc
thic day hiéu sudt do6i méi. Két qua nghién ctru ndy mo ra hudng nghién ciru tiép theo vé
mbi quan h¢ gitra lanh dao sO va d6i méi trong cac bdi canh khéac nhau, chflng han nhu ¢ cac
qudc gia va nganh cong nghiép khac, nhim kiém tra kha ning 4p dung rong rdi ciia mé hinh
va su khac biét trong cac diéu kién moi truong khac nhau.

Muniroh va cong su (2022) khao sat 160 ngudi lao dong trong tong sé 306 nhan
vién cua PT Telkom Indonesia. Tac gia st dung phuong phap dinh lugng vé1 k§ thuat
PLS-SEM dé phan tich tdc dong cua cac yéu td nhu 1anh dao sd, van hoa sd, hoc hoi td
chic va d6i mai ddi v6i hiéu suat nhan vién. Két qua cho thiy, lanh dao s6 c¢6 anh
hudng tich cuc dén ddi méi trong t6 chtic, nhung khong tac dong truc tiép dén hiéu
suat nhan vién. Mic dil vian hoa s6 va hoc hoi té chirc khong co tac dong truc tiép dén
hiéu suat, nhung hoc héi té chuc lai thuc day déi moi. Pic biét, doi méi 1a yéu td co
anh hudng truc tiép va tich cuc dén hiéu suat nhan vién. Két qua nay cung cip mot goc
nhin quan trong vé& vai tro cua lanh dao s trong viée thiic day doi méi to chie, qua do
anh huong dén su phat trién va hiéu qua cong viéc ciia nhan vién trong to chic. Nghién
cuu cling nhan manh sy can thiét phai cai thién lanh dao s6, vin hoa sd va hoc hoi to
chtrc dé thiic day doi moi va nang cao hiéu suat nhan vién.

Salamzadeh va cong su (2021) thu thap dir liéu tir 132 nhan vién lam viéc tai cac cong
ty cong nghiép & Malaysia dé phan tich anh huéng ctia lanh dao s6 dén ning luc to chuc.
Trong d6 kha ning d6i méi duge xem xét 1a mot thanh phan ciia ning luc to chie. Két qua
cho thdy lanh dao s6 c6 anh hudng 16 rét dén kha ning d6i méi va khi niang luc nay dugc
phat huy manh mé, doanh nghi¢p dat duoc hi¢u qua hoat dong vuot trdi va cung b dang ké

vi thé cua minh trén thi trudng. Tuy nhién, nghién clru van ton tai mot so han ché. Trudc hét,



31

pham vi nghién ctru chi dugc thyuc hién trong nganh san xuat tai Selangor (Malaysia), do d6
kha niang khai quat hoa sang cac nganh khac va béi canh qudc gia khac con han ché. Bén
canh d0, s6 luong miu nghién ctru twong ddi nhod va phuong phép nghién ctru con chua da
dang, chu yéu duya trén khao sat dinh lugng, vi vay chua khai thac sau cac khia canh khac
cta hién tuong nghién ctru. Piéu ndy goi mé hudng nghién ctru trong twong lai cn md rong
pham vi khao sat, ting cuong ¢& mau va két hop cac phuong phap phan tich mang tinh kham
phé nhim néng cao do tin cay va chiéu sau ctia két qua nghién ciru.

Niu va cong su (2022) phan tich anh hudng cta linh dao s6, quan Iy moi truong,
xd hoi va quan tri (ESG) dén d6i méi t6 chie va bén viing to chirc tai cac cong ty &
Han Quéc va Trung Quéc. Trude hét, nghién ctru xac dinh lanh dao sé bao gdm kha
nang dinh hinh tam nhin CDS, thiét lap chién lugc dé trién khai tAm nhin mot cach hiéu
qua. Trong d6 tam nhin s 13 nén tang quan trong dé cac yéu td khac cta lanh dao sb
phat huy tac dung, gop phan dinh hudng d6i méi va ning cao ning luc thich tng thay
ddi cua t6 chuc. Két qua phan tich dir li¢u khao sat tir 288 nha quan tri lam viéc tai cac
doanh nghiép & Han Qudc va Trung Qudc cho thiy linh dao s c6 tac dong tich cuc
dén quan Iy ESG va dbi méi, qua d6 thuc day bén virng t6 chuc.

Yopan va cong su (2022) tién hanh nghién ctru dinh luong tai 75 doanh nghiép &
Indonesia nham phan tich vai tro ctia lanh dao sb trong qua trinh tai ciu triic mé hinh kinh
doanh. Cac bang chimg thuc nghiém chi ra rang tic dong cua lanh dao s6 khong dung lai &
d6i m6i mo hinh kinh doanh ma con anh hudng thong qua co ché dinh hudéng khach hang,
hay ndi cach khac, d6 1a kha niang ctia doanh nghiép trong viéc thdu hiéu va théa mén nhu
cau khach hang bang cac giai phap sb. Tir cac két qua thu duoc, nhom tac gia nhin dinh
rang viéc thuc day niang Iyc ldnh dao sd co thé cho phép doanh nghiép dinh hinh mé hinh
kinh doanh phti hop hon véi chién lugc 1y khach hang lam trung tam.

Nguyén Ngoc Quynh va Phan Thé Cong (2021) nghién ciru vé CPS ciia doanh
nghiép va HTXNN Viét Nam trong bdi canh Covid-19, nhan manh rang thanh coéng
CPS khong chi phu thugc cong nghé hay thé ché ma ¢ cip vi md gin chat voi quyét
tdm va nang luc 1anh dao. Theo d6, nguoi 1anh dao can dam thay doi, chép nhan rai ro
va dan dat d6i méi mo hinh kinh doanh, xay dung mo hinh quan tri dya trén cong nghé
s6 phu hop thyc tién. Nghién ctru dong thoi chi ra rao can 16n tir nhan thirc va ning luc
quan 1y trong cac don vi quy mé nhd, van hanh theo cach thu cong/truyén théng va dé
xuat giai phap trong tdm 1a truyén thong, dao tao nham nang cao ning luc cho ddi ngil
quan 1y va thanh vién. Du khong truc dién do ludng “lanh dao s6” va “d6i méi”, nghién
cliru cung cép luan ctr lién quan dé thao luan vai tro 1anh dao nhu dong luc thuc drfly

thay d6i va doi méi & cap do t6 chuc trong bdi canh CPS.
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Lé Thi Thanh Loan va cong su (2021) nghién ciru vé thuc day Gmg dung cong
nghé cao trong HTXNN & Viét Nam, véi muc ti€u nang cao hi¢u qua san xuét va chét
luong san phiam. Nghién ctru chi ra rang, & HTXNN tng dung cong nghé cao thanh
cong, can phai c6 nang lyc 1anh dao manh mé, dac biét la tr ban quan tri HTX, dé két
ndi cac thanh vién va thac day doi méi. Cac yéu té quan trong bao gdm viéc ning cao
nhan thic vé vai tro ctia cong nghé cao, cai thién chinh sach tin dung va linh hoat trong
thé chap. Mic du nghién ctru khong truc tiép khang dinh anh hudng cua lanh dao sb
dén d6i méi to chic, nhung mo ra huéng nghién ctu tiép theo vé 1anh dao sd trong
viéc thuc day doi méi va tng dung cong nghé cao trong d6 bao gdm cong nghé sé tai
cac HTXNN, gitp cai thién quy trinh san xuat va dép tmg yéu cau thi truong.

Nguyén Ba Lang va Lé Ba Phong (2023) thuc hién mot nghién ciru nham danh gié vai
trd ctia lanh dao sb ddi véi niang luc d6i méi bao gdm ddi méi san pham va d6i méi quy trinh
tai cac doanh nghi€p nhé va vira & Viét Nam. Bén canh do, nghién ctru ciing danh gia vai tro
cta hai bién kiém soat 1a quy mo luc lugng lao dong va thoi gian hoat dong ctia doanh
nghiép. M6 hinh céu tric duoc phan tich dya vao dit liéu thu thap tir 149 quan 1y bo phan ¢
94 doanh nghiép. Phat hién nghién ctru cho thiy lanh dao sd ¢6 vai trd ning cao ning luc doi
moi téng thé, song murc do tac dong khac biét gitra cac loai d6i méi. Tac dong cua lanh dao
sd d6i véi d6i méi quy trinh dat mirc cao hon so voi d6i méi san phdm. Nghién ctru cling
phat hién sy khac biét giira cac doanh nghiép trong viéc tiép nhan d6i méi: doanh nghiép nho
thuong chiu tac dong manh hon & d6i moi quy trinh, trong khi doanh nghi¢p vira c6 xu
hudng nhay hon v6i d6i méi san pham.

Hoang Ha (2024) thuc hién nghién ctru trong bdi canh doanh nghiép vira va nho
tai Viét Nam con nhiéu han ché vé nguén lyc va mirc d6 san sang CDS khic nhau,
trong khi su sdn sang nay dugc xem 1a diéu kién quan trong cho trién khai CBS & to
chirc. Nghién ciru 1y thuyét/tong quan, van dung 1y thuyét thé ché va tong hop cac
nghién ctru trudc dé dé xuat mo hinh va hé gia thuyét vé tac dong cua lanh dao sd dén
su linh hoat cta t6 chuc va sy sin sang CDS, déng thoi xem chién luge sé nhu bién
diéu tiét cac quan hé nay. Két qua cua nghién ctru 1a mot khung mé hinh 1y thuyét
(chua kiém dinh dinh lugng) 1am co s¢ cho cac nghién ctru tiép theo. M6 hinh nay goi
mé hudng nghién ctru: 1anh dao sd c6 thé thic day d6i méi thong qua viée nang cao
nang lyc linh hoat va mirc sdn saing CDS - nhiing tién dé gitp to chuc trién khai sang
kién sb va tao ra két qua d6i méi trong hoat dong.

Lé Thi My Linh va cong su (2025) da xay dung mé hinh lién két giira 1anh dao
sO, van hoa sb va hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc cuia nhan vién. Nghién ciru
str dung céach tiép can hon hop, gdm phong van sau 1anh dao va nhan vién dé hiéu chinh

thang do/bang hoi va hd trg dién giai, sau d6 khao sat nhan vién & nhiéu doanh nghiép
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& Viét Nam (chu yéu thuéc nhom nganh cong nghé va san xuat) va phan tich moi quan

hé gitra cac bien. K&t qua cho thay lanh dao so thic day hanh vi 61 moi cua nhan vién,

ddng thoi gop phan hinh thanh vin hoéa sé; vin héa sb cling 1am gia tang hanh vi doi

moi va dong vai trd trung gian trong tac dong cua lanh dao so lén do6i moi. Trong

nghién ctru nay, d6i mdi dugc do ¢ cap ca nhan, viéc nhan manh vai trdé van hoa so goi

mo hudng nghién ctru moé rong sang déi mdi ¢ cap do t6 chue, xem van hoa/di€u kién

t6 chtrc nhu nén tang chuyén hoa lanh dao s thanh két qua d6i méi rong hon.

Bang 1.2: Cac két qua nghién ciru lién quan dén tic dong cia lanh dao so6 dén

doi méi
L x o Bién Bién Bién phu Bién kiém .
Tac gia Mau khao sat o i R ] Keét qua
ddc 1ap | trung gian thude soat
Lanh dao s6
tao didu kién
e : d6i moi thong
. .. | Nhaquan tri cap cao tai N . . ne
Mihardjo va e Lanh | Nang luc | Quan tri su qua moi
R DN vién thong 16n & B R U o
cong su (2019) ) daoso | dong doi méi truong linh
Indonesia -
hoat va dinh
huong ky
thuét sd
299 nhan vién nha quan tri o
. L N Hiéu suat bén D
Sarfrazva | va quan ly tai cac cong ty | Lanh N L Tac dong tich
o \ . . £ viing cua to
cong su (2022) san xuat & Punjab dao so chite cuc
(Pakistan)
Str dung | Do6i méi (san 5 .
huon, ham hodc Tang cudng
| Khaosithon500nguoi | _ . | Prone | P ' di méi thong
Borah va cong R . Lanh tién dich vy, quy N i
lao dong tai cac DNVVN B N . o qua viéc khai
su (2022) , B daoso | truyén trinh, vi tri , \
0 Trung Quoc R N . théc truyén
thong xa trén thi N
n . thong xa hdi
hoi truong)
.. | 100 chu doanh nghip tiéu uan tri chat
Rumangkit va i ¢ hia g’ .pta .| Lanh | Kha nang ? ‘;; Téc dong tich
: U cong nghip sang tao & . .. .| lrong ton,
Hadi (2022) £ NEHiep Sang L dao s0 | do1 mdi i g; g cuc
Lampung Indonesia thé
. mo DN, | .
Phéng van lanh dao cua Qu?] » | Anh huwéng
ot sO cong ty tai Ta Ning lyc nganh nght, truec tié
mo . )
Benitez va ' EYRLY | Lanh | 28| Kétquaddi | thoi gian ructiep
R Ban Nha, thu thap dir liu .| soOhoa . . khong duogc
cong su (2022) , L daoso| , ., moi hoat dong, o
cua nhan vién tai cac nen tang Lo xac lap trong
doanh nghiép chau Au mire dau mo hinh
SHEP CNTT
Muniroh 160 nhan vién tai DN | Lanh | Poiméi | Hiéu suat Anh huong tir
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L x o Bién Bién Bién phu Bién kiém .
Tac gia Mau khao sat o ) R . Keét qua
doc lap | trung gian thudc soat
(2022) cong ngh¢ Indonesia | dao s0 | to chue nhan vién lanh dao sd
doi véi doi
m&i xuét hién
theo kénh truc
tiép va dem
lai hi¢u tmg
tich cuc cho
t6 chur.
Anh hud
Dinh o RS
i tich cuc xuat
N : o hudng o AP
o Lanh dao cap cao vanhan | _ _ ) . Thoi gian hién ¢ hai
Wang va cong . .. , | Lanh kinh D61 moi s , -
vién tai doanh nghiép & B P . ) DN da van | muc: truc ti€p
su (2022) s P dao sO | doanh s6; | kham pha . o
nhi€u tinh Trung Qudc oL, hanh va thong qua
Van hoa TSI
P cac tac nhan
sO
trung gian.
Salamzadeh va| 132 nhan vién DN cong | Lanh Nang lyc doi Tac dong tich
cong su (2022) nghi¢p Malaysia dao sd mai cuc
) Nha quén ly tai DN ¢ Han | Lanh . Tac dong tich
Niu (2022) ' B B Do1 moi
Quoc va Trung Quoc | dao soO cuc
Dong gop tich
Dinh PO cuc thong qua
A N , D61 mé1 mo L,
Yopan va cong ) . Lanh | huodng . co ché tac
75 DN tai Indonesia B . hinh hoat X
su (2022) daoso| khach 45 dong song
on "
hang e song: truc ti€p
va gian tiép
x o, Nang lycdoi |  Quy mo
Nguyén Ba , . . e e ~ . L
R o 149 DN nho & vira Lanh mdi (linh vuc | nhan sy va | Tac dong tich
Lang vaLé Ba A X . 2 o
Phong (2023) 0 Viét Nam dao so san pham, | thoi gian DN cuc
on,
g quy trinh) | da van hanh

Nguon: Tong hop ciia NCS

Tong hop cac nghién ctru gan day cho thay vai tro cua lanh dao s6 doi voi

nhiing phuong dién khac nhau thudc d6i moi dang ngay cang dugc chi trong. Mot

s6 cong trinh ghi nhan rang lanh dao s6 anh huong dén doi méi thong qua ca tac

dong truc tiép va trung gian. Song ciing c6 nghién ctru khong c6 bang chimg thuc

nghiém rd rang hd tro cho moi quan hé truc tiép nay. Piéu d6 cho thay van dé

nghién cuu can dugc tiép tuc khao ctru & mirc d§ sau hon dé lam 1o cach thirc 1anh

dao s6 dinh hinh qua trinh d6i méi trong t6 chirc.
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1.2.3. Nghién cizu vé dnh hwéng cia chia sé tri thiee dén doi mdi

Nhiéu nghién ctru di danh gia anh hudng cta chia sé tri thire dén ddi méi. Cac hoc

gia thuong tiép can khai niém nay bang cach tiép can chia sé tri thirc thanh nhimng dang

pho bién nhu chia sé tri thirc 4n, chia sé tri thic hién, hodc phan biét gita hanh vi thu thap

va hanh vi déng gop tri thic, tiy theo muc tiéu va hudng tiép can cua timg nghién ciu.

Tuy nhién, céc két qua ghi nhan trong tai liéu hién nay chua hoan toan thong nhat. Mot sd

nghién ctru khang dinh tac dong tich cuc va truc tiép cua chia sé tri thie dén d6i mai (Lin,
2007; Z. Wang va Wang, 2012; Kim va Shim, 2018; Li va cong su, 2019; Nham va cong
su, 2020; Berraies va cong su, 2021; Lei va cong su, 2020; Pham Thi Thu Thuy, 2024).

Nguoc lai, mét s6 nghién ctru cho rang anh hudng cua chia sé tri thirc dén d61 maoi chi

duoc tao lap thong qua cac yéu té trung gian (Liao va cong su, 2007; Yesil va cong su,

2013). Trong cac nghién ctru, mot sb 1y thuyét nén tang duogc sir dung dé luan giai cho mdi

quan hé giira chia sé tri thirc va d6i méi nhu: 1y thuyét dua trén tri thirc Barney (1991), 1y
thuyét hoc tap t6 chirc (Moustaghfir & Schiuma, 2013), ...
Bang 1.3: Tong hop cac cong trinh nghién ciru vé méi quan hé giira chia sé
tri thire va doi méi

x Su phan loai Tiép can |Bién kiém :
Tac gia Mu khao sét hanh vi chia s¢| b 0 ) Két qua
oy doi moi soat
tri thirc
) 172; lao dAQng‘trong nganh sAan Bong gop ut - Téac dong tich cyc cua
Lin xuat, ngan hang, CNTT, van thire Néng luc chia sé tri thire dén
(2007) |tai, ban I¢, bat dong san, y t€ va| Thu thap tri doi mai X .
A , do1 maoi
tién ich thirc
D61 mai - Khong anh huéng
Liaova | 355 nhan vién lam viéc trong bong £0p tn san .pha,m , tl:uc t‘eP
o . R thurc Do1 moi - Tac dong thong qua
cong sy | nganh di¢n tir, bao hiém, tai . . . . Z
(2007) | chinhvay ttai DaiLoan | LPuthaptri | quy trinh trung gian kha ndng hap
: thirc D61 moi thu (Néng luc va dong
quan ly luc ctia nhan vién)
) w Chia sé tri thirc hiép tao
Wang va | 209 GB va cc quén I cp cao Chia s¢ tri thire| Toc dg). doi hl?u A}mgAtlc%l cuc doi voi
s R A A - an moi1 ca toc do va chat lugng
Wang | khac tir 89 cong ty congnghé | . .. .. < X . S
(2012) Trung Quéc Chia s¢ tri thirc| Chat luong doi moi; nguoc lai, chia
hién do1 méi sé tri thirc an chi cai
thién chat lugng do6i moi.
- Khong anh huéng
Yesil va 7 Dong gopva |+ . tryc ticp
cérslg s 51 quén Iy cong ty & Tho Nhi thu%h%lpptri Két qua doi - Nang luc doi moi la
(2013) Ky thite mdi trung gian toan phan cho

moi quan hé gitra chia sé
tri thue va doi méi
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Sy phén loai Tiép can |Bién kiém
Tac gia Mau khao sat hanh vi chiasé| b ot , Két qua
S doi moi soat
tri thirc
449 lao dong dam nhiém cong D61 méi
Chang va | viéc lién quan dén tiép thi, kinh | Pong gop va | (san pham; : ) X
cong s | doanh, dich vu tir 49 nha cung | thuthap tri | quy trinh: 13:)1:1 hgi'r'“og i‘:zcn‘l‘g:l
(2017) | capphuting 6tova7 daily 6 thire marketing; gdud :
t0 tai Dai Loan chién lugc)
Kimva | 199 nhan vién va chd 6 1y i |, Anh huéng theo huéng
Shim | hitu doanh nghiép du lich & <& tri thite D61 méi tich cuc
(2018) Han Quoc '
Chia s¢ tri thuc
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Nhin chung, cac nghién ctru vé vai tro cta chia sé tri thirc d6i véi d6i méi trong to
chutrc ¢6 nhirng két luan khac biét. Mot sd cong trinh ghi nhan tac dong truc tiép va tich
cuc, nhung cling c6 nhitng nghién ctru khong xac 1ap duoc bang ching tng ho moi
quan hé. Do vay, cac nghién ciru tiép theo nén duoc thuc hién véi muc tiéu lam séng to
tinh chét phuc tap ctia mdi quan hé nay.

Tom lai, mac du da c6 nghién ctru phan tich mac do két ndi cua 1anh dao sd, chia sé
tri thirc va d6i méi, tuy nhién phan 16n cac nghién ctru hién c6 van tap trung phan tich theo
ting cap bién s, chéng han tac dong cua lanh dao s6 dén d6i méi hodc anh hudng cua chia
sé tri thitc dén d6i méi. Cac nghién cru xem xét dong thoi ca ba bién 1anh dao s6, chia sé
tri thirc va d6i méi trong mot mé hinh tich hop con twong ddi it. Mot s6 nghién ctru da dé
cap mdi quan hé giira ba bién sb nay va goi y rang lanh dao sb co thé thuc day doi méi
thong qua ting cudng chia sé tri thirc, tuy nhién cac két qua nay chu yéu mang tinh dinh
tinh hodc & muc goi md, chua dugc kiém dinh dinh luong mot cach hé¢ théng va toan dién
(Fatima va Masood, 2023; Wang va cong su, 2022). Bén canh d6, c6 thé nhan dinh rang
cac nghién ctru hién nay van thiéu mot khung tiép can tich hop da 1y thuyét nham giai thich
mot cach toan dién va hé théng mbi quan h¢ gitra 1anh dao s, chia sé tri thire va doi méi.
1.3. Khoang tréng nghién citu

Tir viée hé théng cac tai liéu nghién ciu co lién quan, mot s khoang trong
nghién ctru dugc xac dinh nhu sau:

Thir nhdt, khai niém 1anh dao sb ngdy cang duoc quan tdm trong cac nghién ctru
gan ddy, tuy nhién cc nghién ctru hién c6 vé phat trién thang do van chwa phan anh
mot cach dﬁy du va toan dién ndi ham cua khai niém nay theo tiép can nang luc, bao
gom ca kha niang va cach thirc lanh dao. Phan 16n cic thang do nhan manh ning luc
hoach dinh chién lugc hodc tap trung vao nang luc dan dét va tao anh huodng trong qua
trinh 4p dung cong nghé s6, dan dén viéc do ludng chua bao quat day du ca hai phuong
dién chién lugc va anh hudng xa hoi cua lanh dao s6. Piéu nay co thé 1am han ché kha
nang giai thich két qua thuc nghiém va gdp phan tao ra sy khac biét trong cac phat hién
nghién ctu. Do do, can tiép tuc hoan thién co s¢ ly ludn va tiép can do luong nham
phan anh day du dac trung c6t 16i cua lanh dao s6.

Thir hai, da c6 nhiing nghién ctru xem xét mbi quan hé gitra lanh dao s, chia sé tri
thirc va d6i mai, song phan 16n chi ding lai & cac quan hé song phuong (lanh dao sé -
chia sé tri thirc, 1anh dao s6 - d6i méi hodc chia sé tri thirc - doi méi). Cac nghién ctru
tiép can déng thoi ca ba bién sb trong mot mo hinh tich hop con han ché, dic biét 1a viéc
1am 13 vai tro trung gian ciia chia sé tri thire trong qua trinh chuyén hoa tir ning luc lanh
dao s sang két qua d6i mai. Khoang trong nay cho thay sy can thiét phai kiém dinh mot
khung phan tich toan dién nham lam sang t6 con dudng tac dong giita ba bién sb.

Bén canh do, cac béng ching thuc nghiém hién c6 la khong théng nhat. Mot s
nghién ctru khang dinh tac dong truc tiép va tich cuc cua lanh dao sb dbi véi d6i moi,
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trong khi cac nghién ctru khac cho rang mdi quan hé nay chi phat huy théng qua cac
yéu td trung gian. Twong tu, vai trd cua chia sé tri thirc d6i voi d6i méi ciing dugce 1y
giai theo nhitng huéng khac nhau, khi c6 quan diém nhan manh tac dong truc tiép, con
quan diém khac lai dé cao co ché trung gian. Su khéc biét trong cac két qua nghién ctru
cho thdy méi quan hé gitra cac bién s6 chua dugc xac 1ap mot cach on dinh va nhat
quan, doi hoi tiép tuc kiém dinh trong cac bdi canh t6 chirc khac nhau nham cing cd
bang ching thuc nghiém va 1am rd ban chat ciia cac mbi quan hé nay.

Thit ba, céc nghién ctru trudc da van dung nhiéu nén tang 1y thuyét nhu 1y thuyét
cap trén, 1y thuyét dua trén tri thic, 1y thuyét nang luc dong, 1y thuyét khuéch tan doi
moi, 1y thuyét chap nhan cong nghé, 1y thuyét hoc tap t6 chuc, ... dé giai thich mbi
quan hé gitta 1anh dao sd, chia sé tri thirc va d6i moi, song phan 16n chi khai thac timg
ly thuyét riéng 1é nham luan giai cic quan hé song phuong. Céach tiép can phéan tan nay
chua 1y giai day du con dudng tic dong tong thé giita ba bién sb, dic biét 13 vai tro
trung gian cta chia sé tri thirc. Do d0, can ¢6 cac nghién ciru két hop da 1y thuyét nham
xay dung mot khung luédn giai tich hgp va toan dién cho mo hinh nghién ctru.

Thur tw, cac nghién ctu vé 1anh dao s6 cling nhu mbi lién hé gitta lanh dao 30,
chia sé tri thirc, ddi méi chu yéu dugc thuc hién trong cac doanh nghiép thudc linh vuc
gido duc, khach san, cong nghiép, san Xuét, tiéu dung, vién thong, ... tai mot sb quéc
gia nhu Han Quéc, Trung Qudc, Indonesia, Thai Lan, ... Trong khi d6, cac nghién ctu
trong bdi canh Viét Nam, dic biét doi voi HTXNN, con han ché, thé hién ¢ pham vi
khao sat chua rong va sb lugng bang chimg thuc nghiém chua nhiéu. Sy khac biét vé
dic diém to chirc, co ché quan tri va diéu kién trién khai CPS giita doanh nghiép va
HTXNN cho thay cac két qua nghién ciru trude ddy khé co thé khai quat tryc tiép cho
bbi canh nay. Vi vay, viéc mé rong nghién ctu trong diéu kién thuc tién Viét Nam
khong chi gop phan kiém dinh va bé sung md hinh 1y thuyét, ma con cung cép bang
chtng thuc nghiém phu hop véi dic thu to chire, qua d6 ning cao gia tri ing dung cta
két qua nghién ciru.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 da hé thong hoa va phan tich cac cong trinh nghién ctu lién quan dén lanh
dao sd, chia sé tri thirc, d6i méi va mdi quan hé giira cac bién s6 nay. Trén co so tong hop
va so sanh cac két qua nghién ctru, ndi dung chwong da chi ra nhimg diém tuong dong
ciing nhu nhimg khac biét trong cach tiép can cua cac nghién ctru trude, qua d6 1am rd
nhiing van dé da duoc 1am sang t6 va nhimg ndi dung van con bo ngo.

Trong d6, 4 khoang trong nghién ctru dugc xac dinh:

Mot I, khai niém lanh dao sb ngay cang duoc quan tAm nhung cic thang do hién co
chua phan 4nh dy du ndi ham ctia khai niém theo tiép can nang luc, dic biét 1a sy két hop
gita nang lyc chién luoc va ning luc anh hudng xa hoi. Cach tiép can do ludong con thién
léch theo timg khia canh riéng 1¢ 1am han ché kha ning giai thich két qua thyuc nghiém.

Hai la, cac nghién ctru v& mdi quan hé gitra ldnh dao so, chia sé tri thirc va d6i méi
chi yéu tap trung vao cac quan hé song phuong, trong khi cac mé hinh tich hop dong thoi
ba bién s6 con han ché. Déng thoi, cac béng ching thyc nghiém chua dat dugc su théng
nhét, cho thdy mdi quan hé giita cac bién s6 can tiép tuc dugc kiém dinh trong nhimg bdi
canh cu thé.

Ba la, mic du c6 nhiéu nén tang ly thuyét da duoc van dung dé giai thich céc mbi
quan hé lién quan, song phan 16n cac nghién ctru van khai thac ting 1y thuyét riéng 1¢. Do
d0, can co cach tiép can tich hop da 1y thuyét nham xdy dung mot khung ludn giai toan
dién hon cho méi quan hé giita lanh dao s, chia sé tri thirc va d6i méi.

Bén la, phén 16n cac nghién ctru thue nghiém hién c6 dugc thuc hién trong cac linh
vire va bdi canh quéc gia khac, trong khi cac nghién ctru dugc thyc hién trong bbi canh t6
chirc tai Viét Nam, dic biét ddi v6i khu vuc HTXNN, van con han ché ca vé pham vi khao
sat va bang chimg thyc nghiém.

Nhimg khoang tréng nghién ctru néu trén 1a co sé khoa hoc quan trong dé dinh
hudng viée xac 1ap muyc tiéu nghién ctu, xay dung mé hinh va phat trién cc gia thuyét

nghién ctru, dugc trinh bay trong Chuong 2 cta luan an.



40

CHUONG 2: COSO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU VE ANH HUONG
CUA LANH PAO SO PEN CHIA SE TRI THUC VA POI MO1 TAI TO CHUC

2.1. Co sé ly luan vé lanh dao s6, chia sé tri thire va d6i méi
2.1.1. Lanh dao sé

2.1.1.1. Khai ni¢m va vai tro cua lanh dao s6

a. Khdi niém lanh dao s6

Khai quat cic nghién ctru vé chu dé 1anh dao sé dugc trinh bay & muc 1.1.1 cho thiy
trong da ) nghién cuu, cac hoc gia tiép can khai niém lanh dao sb nhu mot nang luc tich
hop bao gdm khd néng va cdach thire lanh dao, trong d6: Kha ning 14 nhitng tiém ning ma
nha lanh dao co, bao gém kién thuc, k¥ nang va thai do; Cach thirc 1anh dao la nhitng hanh
dong thuc té ma nha 13nh dao thé hién qua viéc ap dung kha nang cua minh vao trong cong
viée. Cac nghién ctru ndy thudng tiép can lanh dao sé theo cac khia canh: (i) Nhdn manh
nang luc chién lwgc trong xay dung tam nhin va trién khai hiéu qua chién luoc, ké hoach
CPS cuia t6 chirc; (i) Pdt trong tim vao ndng lwc dnh hieong xa héi trong dan dat, truyén
cam himg va thiic ddy sy tham gia tich cuc cua cac thanh vién trong t6 chirc vao qué trinh
CPS. Tuy nhién, nhitng hudng tiép can nay cha yéu xay dung khai niém linh dao s6 dwa
trén ting thanh t6 riéng 1é cta nang lyc 1anh dao, do d6 chwa phan anh day du tinh chat
tich hop va toan dién von ¢6 cla vai tro lanh dao trong CDS, mot moi trudong doi hoi su
tich hop giita nang lyc chién lugc va ning lyc anh hudng xa hoi.

Trén co s& d6, ludn &n tich hop déng thoi nang luc chién lugc va nang luc anh huong
x4 hoi trong mét ciu trac khai niém théng nhat. Cach tiép can nay ké thira quan diém cua
Niu va cong su (2022), Zeike va cong su (2019) nhan manh vai trd ctia nha lanh dao
trong viéc xay dung cling nhu hién thuc héa tim nhin chién lugc trong bbi canh sb va
quan diém ctia Zhong (2017) vé vai tro anh hudng, truyén cam himg cta nha lanh dao d6i
v6i cac thanh vién cua to chirc trong tién trinh CDS. Theo d0, luan 4n x4c dinh quan diém:

Lanh dao s6 la kha nang va cach thire lanh dao trong viéc tao dung mot tam nhin ré
rang; xay dung, trién khai cac chién luorc, ké hoach; d‘o”‘ng thoi dan dd't, tmyén cam hirng,
khuyén khich cdc thanh vién tham gia vmg dung cong nghé sé vao hoat dong ciia t6 chike.

Ttr khai niém c6 thé thay:

Thir nhat, 1anh dao sd dugc tiép can tir goc do nang luc, bao gém kha nang va cach thirc
lanh dao. Trong d6, kha nang deé cap dén tiém nang nodi tai cia nha lanh dao, thé hién thong qua
hé théng kién thirc, ki nang, tu duy va thai do can thiét dé thich mg trong méi truong s6 hoa.
Céc yéu t6 nay phan anh nén tang nang lyc gitp nha lanh dao co thé hiéu, tiép can va khai thac
cong nghé sb trong qué trinh quan tri to chirc. Trong khi d6, cach thic lanh dao dugc hiéu la
nhiing hanh vi, phuong thirc va hoat dong cu thé ma nha 1anh dao thé hién trong thuc tién khi
van dung cac kha ning san c6 vao diéu hanh va dan dit to chirc. Diéu nay bao gdom cach nha
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lanh dao ra quyét dinh, dinh hudéng hoat dong, twong tic véi nhéan vién, cling nhu cach ho st
dung cong ngh¢ va dir li¢u dé hd tro qua trinh quan tri. Nhu vay, kha nang va cach thirc 1anh
dao c6 mbi quan hé chat ché va bb tro 14n nhau, trong d6 kha nang dong vai tro nén tang, con
cach thirc 1anh dao 13 biéu hién cu thé cua nang luc do trong bbi canh thuc tién.

Thir hai, 1anh dao s6 thé hién bao gff)m cac khia canh nang lyc nhu: Nang luc dinh hinh
va phat trién tAm nhin chién lugc cho t6 chire trong ky nguyén sd. TAm nhin ndy can 16 rang,
¢6 dinh hudng dai han va phi hop bdi canh phét trién cua cong nghé s6. Pay 1 co s¢ dé to
chirc cht dong thich tmg, xac 14p wu tién phat trién va din dét cac hoat dong ddi mai theo
hudng ap dung cong nghé s0; Nang luc xay dung, trién khai hiéu qua cac chién lugc, ké
hoach tng dung cong nghé sb vao hoat dong t6 chirc. Piéu nay bao gom viéc lya chon
giai phap cong nghé phu hop, xac 1ap 16 trinh thuc hién rd rang va phan bo ngudn luc
phu hop. Ning luc nay cho phép to chtic thich tng linh hoat véi thay d6i méi truong va
nang cao hiéu qua van hanh; Nang luc dinh hudng, truyén dong luc dé thic déy su tham
gia ctia thanh vién vao qua trinh tmg dung cong nghé sb trong t6 chire. Nang luc nay rat
quan trong trong tién trinh CDS, boi cong nghé khong phai 1 yéu t6 duy nhét chi phbi mirc
d6 thanh cong ctia CDS. Hiéu qua cua trién khai cac giai phap sb bat ngudn sy thay doi vé tu
duy va vin hoa s trong t6 chirc, néu con ngudi khong thay doi cach nghi va cach 1am, thi
ngay ca khi c6 nhitng cong nghé s tién tién ciing kho co thé phat huy dugc hét gia tri.

Thir ba, lanh dao sb c6 su ké thira nén tang tir cac phong cach 1anh dao trong bdi canh
t6 chire truyén thong, khi ca hai déu hudng t6i myc tiéu chung 13 dinh hudng, diéu phdi va
dan dit o chirc dat duoc cac muc tiéu chién luge. Tuy nhién, l1anh dao ) khong don thuan la
su md rong mang tinh k¥ thuat, ma 1a mot hinh thai 1anh dao dugc tai dinh hinh trong bdi
canh CDS. Su khac biét gitra lanh dao sd va cac phong cach 1anh dao trong bi canh t6 chirc
truyén thong thé hién rd ¢ ba phuong dién chinh: Thir nhat, vé bdi canh van hanh, cac phong
cach lanh dao truyén thong thuong duoc phat trién trong méi trudng tuong ddi 6n dinh, noi
trong tam 13 duy tri trdt tu to chic, kiém soat hoat dong va dam bao hiéu qua cia cac quy
trinh hién tai. Trong khi d6, 1anh dao s hinh thanh trong bdi canh bién dong nhanh va chiu
tdc dong manh cua cong nghé s6, dit liéu va nén tang $0 trong toan bd hoat dong t6 chuc;
Thtr hai, vé phuong thtic lanh dao, cac phong cach ldnh dao truyén thong chu yéu dua trén
quyén luc chinh thie, ciu trac phan cép va kinh nghi¢m quan ly. Ngugc lai, lanh dao )
nhin manh ning luc tich hop cong nghé trong diéu hanh, sir dung dit liéu trong ra quyét
dinh, két ndi ngudn luc thong qua nén tang sb va thiic day twong tac linh hoat, m¢ trong to
chirc; Thtr ba, vé dinh hudng tic dong, cac phong cach lanh dao truyén thng thuong tap
trung vao duy tri sy 6n dinh va céi tién mang tinh gia ting, trong khi lanh dao s6 c6 xu
hudng thiic day doi méi, tai cAu trac quy trinh va tao ra cac mé hinh hoat dong méi dua trén
cong nghé. Tir d6 ¢ thé khang dinh, lanh dao sb khong chi ké thira nén tang ciia lanh dao
trong bdi canh truyén thong, ma con 1a sy phat trién trong mot bdi canh méi, noi cong nghé
s tré thanh yéu t6 trung tam, 1am thay ddi can ban cach thirc 1anh dao va t6 chiic van hanh.
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b. Vai tro cua lanh dao s6

Lanh dao sd giit vai trd dinh hudng va dan dit t6 chuc thich ing v6i nhimg bién
dong trong ky nguyén sb hoa. Cy thé:

Thir nhat, 1anh dao s6 duogc xem 1a nhan t6 then chét gitp duy tri sy gan két giira
tam nhin phat trién cta t6 chirc vi cac co hoi, thach thire tir tién bo cong nghé. O goc
dd nay, lanh dao s6 thé hién nang luc dy bao va diéu phéi su thay ddi mot cach chu
dong, hiéu qua. Nha lanh dao can nhan dién duoc cach thirc ma cong nghé co thé anh
huodng dén hoat dong cua td chuc, tir d6 chu dong diéu chinh chién lugc kinh doanh
cling nhu céc bién phap dé thuc hién chién luoc (Turyadi va cong su, 2023). Viéc phat
trién cac chién luge phu hop dugc thé hién thong qua sy cd1 méd ddi véi viec st dung
cong nghé sb, cho phép t6 chirc theo dudi cac sang kién ning cao kha ning canh tranh
trong thoi dai s6 (Bughin va cong su, 2019).

Thit hai, 1anh dao s6 thuc day chia sé tri thirc va phat trién niang luc s cta nhan
vién, hai yéu t6 c6t 18i 1am nén strc manh thich tmg va d6i méi cua t6 chic trong ky
nguyén sb. Trong mdi trudng lam viée s, noi tri thirc dugc san sinh va thay dbi lién
tuc, kha ning tiép nhan, chuyén hoa va chia sé tri thirc tré' thanh ning luc séng con cua
luc luong lao dong. Lanh dao s6 tao diéu kién va dong luc dé dién ra qua trinh nay
thong qua viéc thiét 1ap nén tang cong nghé, khuyén khich hoc hoi chi dong va xay
dung van hoéa chia sé tri thire (Bresciani va cong su, 2021). Thém vao do, vdi nang luc
lanh dao sb, nha lanh dao con truyén cam himg hoc tip va hd trg nhan vién trong viée
phat trién cac ning luc s6 nhu ning luc thich tng va st dung cong nghé sé (Shin va
cong su, 2023). Nang luc s6 chinh 1a nén tang dé nhan vién c6 thé dong gop vao phd
bién tri thirc m&i trong td chie. Tom lai, 1anh dao sd gén lién véi nha lanh dao st dung
cong nghé s6 thanh thao, kién tao hé sinh thai hoc tap ky thuat s6, noi nang luc s6 va tri
thirc duge nudi dudng, lan toa va chuyén hoa thanh gia tri to chirc.

Thir ba, 1anh dao sb thic déy ddi méi & goc do t6 chrc, tac dong sau rong dén ca van
hoa d6i mai, quy trinh va san pham trong bdi canh CPS. Trudc hét, 1anh dao sé gop phan
kién tao van hoa d6i médi, nghia 1a doi méi tro thanh gia tri duoc khuyén khich va duy tri
trong toan b to chirc. Van hoa nay duoc nudi dudng thong qua su dan dat cta nha lanh dao
biét truyén cam himg, tao dung tAm nhin chung, khuyén khich tinh than thtr nghiém trong ap
dung cong nghé sé (Oberer va Erkollar, 2018). Bén canh do, lanh dao s6 gop phan gia ting
d6i méi quy trinh bang cach ap dung cong nghé sé dé tai cau triic phuong thirc van hanh ndi
bd. Céc nén tang sb Al phan tich dit liéu 16n, ... gitip nang cao két qua hoat dong va mo ra
kha ning thiét ké lai quy trinh dé thich tmg v&i cac mé hinh t6 chirc linh hoat, dinh huéng
khéach hang hon (Borowska, 2019). Lanh dao s6 dam bao d6i méi san pham hiéu qua hon vi
yéu td ndy tao méi trudng thudn loi dé thuc day su cong tac da chiéu, khai théc tri thirc khach
hang va hd tro doi ngil phat trién san pham. Kha niang dinh huéng d6i méi dua trén dir liéu
va cong nghé gitip nha lanh dao nhanh chong nhan dién co hoi thi truong diéu chinh san
pham dé tuong thich v&i nhu cau thi truong (Wasono va Furinto, 2018).
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Thir tu, 13nh dao s6 gitp phan phdi nguén lyc pht hop nham trién khai hiéu qua cac
giai doan CPS. Theo Qiao va cong su (2024) cac nha lanh dao c¢6 ning luc 1anh dao sd
hiéu 1& cong nghé, biét cach tan dung dir liéu va tu duy hé thdng dé phan bo hop 1y tai
chinh, nhan sy dén ha tang. Bén canh d6, Albannai va cong su (2024) cho rang lanh dao sd
hiéu qua phan anh kha ning can ddi ngudn lyc gitta cong nghé va con ngudi, bao dam sy
déng thuan va cam két trong ndi bd t6 chirc khi trién khai céc sang kién sb. Malik va cong
su (2024) lai nhdn manh lanh dao sb gitp nha lanh dao biét cach phan tich dir li¢u bfmg
cong nghé sb dé lién tuc diéu chinh ké hoach phan bd ngudn lyc va phan tmg linh hoat véi
cac thay d6i ciia moi truong kinh doanh. Nhu vy, 1anh dao s6 1a ning luc chi dong dan
dat t6 chirc thong qua viéc phan bo ngudn lyc mot cach thong minh, linh hoat va c6 chién
luoc dé t6i wu hoa hiéu suat tong thé trong ky nguyén sd.

Thi nam, 13nh dao s6 gitp thuc hién quan trj rii ro hidu qua hon. Nang luc lanh dao s6
cho phép nha 1anh dao x4c dinh cac co hdi va rui ro phat sinh tir tién bd cong nghé, tir 46 xay
dung chién luge, ké hoach dé thuc hién quan tri rai ro mot cach cé hi¢u qua hon (Promsri,
2019). Bén canh do, biéu hién ndi bét ctia lanh dao sb 13 tu duy chdp nhan rui ro trong dbi
moi. Thay vi tranh né, ho tao diéu kién cho thir nghiém, hoc hoi tir sai 1am va khuyén khich
phé binh mang tinh xay dung trong t6 chirc. Piéu ndy gitp hinh thanh vin hoa d6i méi gan
lién voi quén tri riii ro chii dong, noi chién Iuge luon duoc theo doi, diéu chinh linh hoat dé
thich ng v6i cac rui ro méi trong méi trudng sd khong ngimg bién dong (Tanniru, 2018).
2.1.1.2. Yéu t6 cdu thanh lanh dao s6

Tong quan nghién ciru tong hop tai muc 1.1.1 cho thdy, lanh dao s6 bao gom nhiéu
nang luc cdt 161 da va dang duoc kham pha trong cac cong trinh khoa hoc gan day. Mic du
¢6 su tiép can khac nhau song phan 16n cac nghién ctru déu dé xuat cac thanh t6 cau thanh
lanh dao s dudi dang nhiing ning luyc dic trung. Dua trén viéc tong hop va danh gia cac
tai li¢u lién quan, nghién ctru nay lya chon mat s0 yéu t6 tiéu biéu dé do luong 1anh dao $0,
cu thé dugc trinh bay trong bang 2.1, bao gém: Sang tao; Tu duy va tim hiéu vén dé; Hoc
hoi; Kién thirc chuyén sau; TAm nhin va hop tac; Dan dat va truyén cam hing. Tén goi cla
cac nang luc nay khong truc tiép thé hién yéu t6 “s6” vi ban chat cua lanh dao sb phat trién
tir 1anh dao truyén théng va cac khia canh nay la sy m¢ rdng cua cac nang luc lanh dao
trong moi truong sd. Cac nang luc nay dugce 1y giai trong bdi canh CPS va dugc do luong
qua cac thang do phan anh cac khia canh s, giup danh gia niang lyc lanh dao trong moi
truong sb. Viée Iua chon cac yéu t6 nay dugc 1y giai boi hai Iy do chinh: Thir nhét, day 1a
nhimg ning luc duge dé cap pho bién trong nhidu nghién ciru hoc thuat, thé hién tinh khai
quét va do tin cay cao vé mit Iy thuyét; Thir hai, cac yéu t6 nay phu hop v6i ndi ham khai
niém lanh dao s6 ma nghién ctru st dung, tirc 13 su két hop gitra ning luc chién luoc trong
hoach dinh va trién khai CPS, cung vdi ning luc tao anh hudng va dan dét cac ca nhan

khac trong moi trudng so.
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Biang 2.1: Pinh nghia yéu té cau thanh lanh dao sb

STT

Yéu to

cAu thanh

Dinh nghia

Nguﬁn tham khao

La ning lyc tu duy sang tao va doi méi dé chuyén hoa cic y
tudng cho tuong lai thanh nhitng gidi phdp kha thi trong hoat

Zhu (2015); Wang va

L | Sang g0 4o kinh doanh, gifip dé xuit cac mo hinh kinh doanh mang tinh|  cong s (2022)
sang tao dua trén cong nghé so.
Tir duy va La nang lyc nhéan tl}ﬁ’c Yé dua ra cac hanh dong hop 1y d6i v6i| Zhu (2015); Wang va
2 | fim hid nl‘lﬁ’ng su kién va van dé phfit sinh trong qua trinh quan tri, bao cong su (2022)
vl dé gom Vi’éC tu du}f phu hop dé bao dé}m qua trinh ing dung cong| Ehmig-Klassen va
nghé so dugc trién khai hi¢u qua tai to chiic. Schallmo (2021)
an na’ng luc tlmﬂl.qerrT, kham’pha nhiing tn’thuc m:n deﬂ: lavnh dao Zhu (2015); Wang va
.. |t chiic trong méi trudng phure tap, trong do6 bao gom ca nang luc| |
3 | Hoc hoi o L Cooa L cong su (2022); Mollah
hoc hoi nhiing tri thirc méi vé cong nghé so c6 thé ap dung trong .
a2, va cong su (2023)
hoat dong cua t6 churc.
L Li su hlf:u biét toafl d}e;n va sau iong giip rjha linh C?e,:o Var,1 dgrjg Zhu (2015); Wang v
Kién thirc |hi¢u qua trong qua trinh ra quyét dinh. Dac biét, kién thic lién|
4 | chuyén |quan dén cong nghé sb cho phép ho nhan dién rd nhimg bién C(,)r}g SAH (2022); Abl?u
sau chuyén ctia méi truong s6 va danh gia duoc anh hudng ciia cac vacons su (2022);
cong nghé nay dbi véi viée trién khai CDS trong t6 chirc. Promsti (2019)
Tam nhin 14 dinh huéng dai han giup to chirc thich ung véi sy
phtic tap ctia mdi truong kinh doanh. Trong bdi canh CPS, tam
nhin ndy déc biét nhin manh dén dinh hudng rd rang vé viéc tmg| Zhu (2015); Wang va
Tom nhin dung cac cong nghé §6. cdng su (2022);
5 v hop tdc Nang }u’c hgp tac thé hién ¢ viéc xay dL.‘rng va du3,/ tri mang luéi Promsri (2019);
| lién keét trong hoat dong kinh doanh nham tim kiém co hdt méi| Larjovuori va cOng su
théng qua viéc Gmg dung cong nghé sb. Ddng thoi, tao dong luc (2018)
cho nhan vién d& dam bao rang moi thanh vién déu tich cuc phdi
hop trong qué trinh trién khai cac cong nghé nay.
Dén dé La nang lyc khuyén khich ?éc thay doi tich cuc trong to chirc.] Magesa va Jonathan
6 truyén Nha lanh dao tao dong luc dé t‘irng ca nhz}n quan tam va chu dong| (2022); Larjovuori va
cam himg tham gia vao qua trinh CDS, dong thoi ho trg cac thanh vién thich | cong su (2018); Mollah

{ig va trién khai nhiing thay d6i cong nghé can thiét.

va cong su (2023)

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

2.1.1.3. Yéu t6 anh hwong dén lanh dao sé
Tong quan cac nghién ctiu dugc trinh bay tai muc 1.1.1 cho thay, yéu té anh huong

dén sy hinh thanh va phét trién nang luc lanh dao s6 thuong dwoc phan tich tir ba nhém

chinh: dic diém caa nha lanh dao, cac diéu kién thudc vé td chic va moi trudng bén ngoai.

Nghién ctu nay ké thira va lua chon cach tiép can bao gom ca ba nhom yéu té trén boi day
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la khung phan tich mang tinh toan dién, cho phép phan tich anh huéng tir yéu td bén trong
va bdi canh bén ngoai dén lanh dao sb.

Yéu té c& nhan gom tudi, trinh do, kinh nghiém cong tac trong méi truong cé yéu
t6 CDS - day 1a nhitng yéu t6 gilp dinh hinh tu duy va mac d6 san sang tiép can cac
cdng nghé sb, tir 46 anh huong truc tiép dén nang luc lanh dao trong béi canh CPS
(Porfirio va cong su, 2021; Pratama va Amalia, 2024).

Yéu t6 té chizc phan anh méi tredng ndi bd noi nha 1anh dao 1am viéc. Cac yéu té
lién quan nhu: c4c chuong trinh hd trg phat trién lanh dao sé nhu dao tao va thu hit
nhan luc cho cac vi tri quan ly; mic do san sang tai chinh, cong nghé, nhan luc cua to
chuc; van hoa cua to chic; ha ting CNTT va co cau bd may to chac. Pay 1a cac yéu to
quyét dinh muac d6 thuan loi hay kho khan trong trién khai CDS ciing nhu kha ning lan
toa tam nhin chién luoc tir 1anh dao dén toan t6 chirc (Wang va cong su, 2022; Khin va
Ho, 2019; Kazim, 2019; Chen va cong su, 2010).

Yéu té méi trwong bén ngodi phan &nh céc tac nhan khach quan cé kha ning hd
trg hodc can trg phat trién 1anh dao sb, bao gdm: chinh sach, chuong trinh hd trg cua
Nha nudc, ha ting CNTT va ap luc canh tranh trong nganh (Weber-Lewerenz, 2022;
lansiti va Lakhani, 2020; Verhoef va cong sy, 2021).

2.1.2. Chia sé tri tharc
2.1.2.1. Khai ni¢m va tam quan trong cua chia sé tri thic
a. Khai niém chia sé tri thirc

Téng quan tai liéu & muyc 1.1.2 cho thiy rang viéc 1y giai khai niém chia sé tri
thirc thuong dugc dya trén hai huéng tiép can chinh. Huéng thir nhat xem chia sé tri
thirc tr phuong di¢n ca nhan, nhan manh dong co, sy chu dong ctia mdi ngudi trong
qua trinh trao ddi tri thic. Huodng tht hai tiép can hién tugng nay tur cép do to chuc,
chia sé tri thic 14 mot qua trinh dwugc hinh thanh va van hanh théng qua cac co ché
quan 1y, quy tic phdi hop hay vin hoa cua t6 chirc.

Nghién ciru nay ké thira cach tiép can chia sé tri thuc tir Van Den Hooff va De
Ridder (2004), theo do chia sé tri thitc 1a hanh vi ca nhan c6 chu dich, hinh thanh tir twrong
tac x hoi vi tri thire, didc biét 14 tri thirc ngdm gan lién véi trai nghiém va nhan thic ca
nhan, khong d& dang hé thong hoa. Cach tiép can nay 1am rd vai tro chu thé, tinh ty nguyén
va dong luc c4 nhan. Pong thoi, nghién ctru phat trién hudng tiép can nay bang cach dat
hanh vi ¢4 nhan trong méi truong td chirc, nhin manh vai trod cua chia sé tri thirc nhu mot
dong gop thiét thuc vao viéc hién thyc muc tiéu cia to chc.

Nghién ciru xac dinh quan diém:

Chia sé tri thirc la qud trinh ma cdc cd nhan trao doi nhitng tri thikc an va tri thirc hién

cua ho dé cung nhau mo rong tri thire, qua do gop phan dat dwroc muc tiéu cua to chuc.
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Khai niém cho thay:

Thit nhdt, chia sé tri thirc phan anh qua trinh trong tac hai chiéu nghia 1a mdi ca nhan
c6 thé 13 nguoi truyén dat tri thire hay ngudi tiép nhan tri thire. Ngudi truyén dat chia sé
nhiing hiéu biét, kinh nghiém va thong tin ctia minh, nguoi tiép nhan khong chi nhan thong
tin mot cach thu dong ma co thé tham gia béng cach dat cau hoi, yéu cau 1am rd hodc dong
gop quan diém c4 nhan.

Thit hai, trong qua trinh chia sé, tri thirc khong phai 1a thir dugc gilt nguyén ma c6
thé duoc thay doi, b sung hodc 1am sau sic hon. Cac ca nhan, thong qua twong tac va thao
luan, c¢6 thé kham pha nhiing cach nhin méi, 1am phong phii thém tri thirc ciia ban than.

Thir ba, muyc dich cta hoat dong chia sé tri thic 1a tao didu kién dé t6 chirc dat duoc
muc tiéu chung. Tri thirc 1a ngudn luc quan trong cua qua trinh ra quyét dinh, thic day doi
moi sang tao. Chia sé tri thirc hiéu qua gitp cai thién hiéu suat cong viéc, tao diéu kién cho
cac sang kién méi duge hinh thanh, tir d6 thic day qua trinh thuc hién myc tiéu cta o chirc.
b. Tam quan trong cua chia sé tri thic

Chia sé tri thirc ¢6 vai trd quan trong ddi véi t6 chire, phan tich cu thé nhu sau:

Thir nhdt, chia sé tri thirc giup cai thién hiéu suét 1am viéc cta ca nhan. Theo do,
chia sé tri thire gitip nang cao kha nang truy xuat dir liéu, tai nguyén méi dé thuc hién
muc dich hoc tap, giai quyét cic van dé va tu hoan thién (Din va Haron, 2012). Béing
cach chia sé vé quy trinh, cong cu va tai nguyén trong thuc hién cong viéc, nhan vién
c6 thé tan dung tri thirc thyc hién nhi€ém vu mét cach hi¢u qua hon. Do do, cac doanh
nghiép xay dung moéi truong cdi mé va chinh sach khen thuong dé khuyén khich céac
thanh vién chia sé tri thirc mgt céch tich cuc va tu nguyén.

Thit hai, chia sé tri thic khuyén khich sy d6i méi trong t6 chirc. Theo Darroch va
McNaughton (2002), mét to chirc khuyén khich chia sé tri thirc ¢ thé tao ra mdi truong cho
nhitng y tuéng moéi, cac kha ning d6i méi lién quan dén thiét ké cac dich vy, san pham, mo
hinh kinh doanh, quy trinh va ké hoach hoat dong cuia to chirc. Bén canh d6, Cavusgil va
cong su (2003) nhan thay rang luong tri thirc ngam dwoc chuyén giao cang 16n thi co hoi doi
méi clia t6 chirc cang cao. Chia sé tri thirc ngim 1 can thiét cho d6i méi vi diéu nay kho
duoc nguoi khac nhan rong. Chia sé tri thirc 1a mot co ché chuyén doi tri thirc ngam thanh tri
thure 10 rang va ca hai loai tri thirc nay déu 13 dau vao dé dat duoc sy d6i moi.

Thir ba, chia sé tri thirc dong goép vao viéc hinh thanh lgi thé canh tranh cua to
chtrc. Theo tiép can 1y thuyét dua trén tri thirc, cac tac gia nhu Grant (1996), Davenport
va Prusak (1998), Foss va Pedersen (2002) déu xem tri thirc 1a mot dang tai nguyén cot
18i, 14 co s& dé bao dam lgi thé canh tranh khi thi truong bién dong. Dudi goc nhin nay,
dé xay dung loi thé canh tranh dya trén nhan luc, cac té chuc khong chi can thu hat

nhitng nhan sy giau tri thitc ma con phai tao co ché dé kién thirc cua ho dugc chia sé,
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chuyén giao cho nhing thanh vién khac, qua d6 khai thac hiéu qua luong tri thirc da
tich lily trong t6 chitc (Damodaran va Olphert, 2000). Trao d6i tri thirc giita cac thanh
vién vi thé tr¢ thanh kénh quan trong gitp t6 chirc tiép can va huy dong cac nguodn luc
tri thire tiém an (Cabrera va Cabrera, 2002). O khia canh ndy, chia sé tri thirc ¢ thé
duoc hiéu nhu mot dang hoat dong tap trung vao tri thirc, thong qua d6 nguoi lao dong
dong gop hiéu biét cia minh cho qua trinh van dung tri thitc vao cong viéc, khuyén
khich d6i mai va cung ¢d loi thé canh tranh cua t6 chuc (Jackson va cong su, 2006).
Ddng thoi, nhidu nghién ctru ciing chi ra rang chia sé tri thirc ¢6 thé giap tiét giam chi
phi van hanh, cai thién phdi hop trong nhém, nang cao chat lugng cua cac du an phat
trién san pham mai va hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién, tir 46 gop phan cai tién téc do
xuat hién cta san pham, dich vu méi trén thi treong (Collins va Smith, 2006).

Thir tu, chia sé tri thire thuc ddy hoc tap t6 chirc va bao quan tri thirc cua t6 chirc.
Theo Senge va cong su (1999), t6 chirc chi hoc hoi théng qua nhiing c4 nhan hoc tap. Viéc
hoc tap ctia ca nhan khong dam bao cho viée hoc tap ctia to chirc nhung khong c¢6 né thi
viée hoc tap cia t6 chirc s& khong dién ra. Y tudng & ddy 13 cAn phai mé rong sy tap trung
ra ngoai qua trinh hoc tap ca nhan sang hoc tap hop tac. Spinello (2013) nhin manh su két
nbi giita viéc hoc tap va chia sé tri thirc vi ca hai déu 1 nhitng thanh phan bd sung cho
nhau. Su hién dién cta chia sé tri thie 13 diéu kién giup hoc tap cua t6 chie dién ra hiéu
qua hon. Chia sé tri thirc thuan 191 cho qua trinh hoc tap lién tuc trong t6 chire, nhan vién
¢6 thé hoc hoi tir chuyén mén, thanh cong va that bai cua dong nghiép, gitip xay dung mot
van héa hoc tap va phat trién. Bén canh do, t6 chirc thuong phai d6i mat véi rai ro mat tri
thirc quy gia khi nhan vién nghi viéc. Khuyén khich hanh vi chia sé tri thirc ctia c4 nhan c6
thé giup td chuc thu thap, bao quan tri thirc, ddm bao réing tri thuc dugce gitr lai va co thé
truyén dat cho thé hé nhan vién tiép theo.

Thir ndm, chia sé tri thirc gop phan hinh thanh sy gan két va hop tac trong ndi bd
t6 chic. Dong co lién quan dén hanh vi chia sé tri thirc gan lién voi duoc va mat, duge
xem xét tir quan diém ca nhan nhu 1a cac khia canh quyét dinh hop tac hay khong hop
tac, nghia la chia sé hay khong chia sé¢ (Cabrera va Cabrera, 2002). Chia sé tri thirc
khuyén khich tinh than hop tac va phéi hop lam viéc nhom gitta cac c4 nhan. San sang
chia sé tri thitc 6 thé tao ra sy tin tudng va su gén két, dan dén mdi quan h¢ va sy hop
tac trd 1€n hi¢u qua hon (Pais va Santos, 2014).
2.1.2.2. Biéu hi¢n cua chia sé tri thiic

Téng quan nghién ciru & muc 1.1.2 cho thay co hai cach tiép can biéu hién ctia chia
sé tri thirc: thir nhat, tiép can theo huéng hanh vi déng gop va tiép nhan tri thirc, nhan
manh vai tro cht dong cua ca nhan trong viéc cung cip va tim kiém tri thirc; thir hai, tiép

can dua trén loai tri thire dugc chia sé, bao gom chia sé tri thurc an va chia sé tri thire hién.
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Trong hai huéng tiép can biéu hién cia chia sé tri thire da trinh bay, nghién ciru
lwa chon tié’p can theo loai tri thuc dwoc chia sé (tri thuc an va tri thire hién), nham
pht hop v6i ndi ham khai niém chia sé tri thire di xac dinh. Hon nita, tri thirc hién dé
ma hoa va truyén dat, trong khi tri thuc an gén vo1 kinh nghiém, kho chia sé truc tiép,
diéu nay cho thay mdi dang tri thirc doi hoi mot phuong phap tiép can riéng. Cach tiép
can nay phu hop vé 1y thuyét va hitu ich dbi véi thuc tién quan 1y, giup thiét ké bién
phap khuyén khich chia sé tri thitc phti hop véi timg loai tri thirc trong to chirc.
2.1.2.3. Yéu té dnh hwéng dén chia sé tri thirc

Tong quan cac nghién ctru duoc trinh bay tai myc 1.1.2 cho thiy rang, chia sé tri
thirc chiu anh huong dong thoi boi mot sé nhom yéu té khac nhau. Dya trén co sé hé
théng nghién ciru da c6, nghién ctru ndy xac dinh ba nhom yéu t chinh c6 anh huong
dén chia sé tri thic nhu: yéu td ca nhan, yéu td td chue, dic diém cua tri thie. Viée lua
chon cac yéu t6 nay 1a phu hop vi cac yéu t6 phan anh duoc cac cip d6 anh hudng tir
bén trong ca nhan dén bdi canh t6 chirc va hé thong hd tro chia sé tri thirc.

Thit nhdt, yéu té cd nhdn gdm nang lyc cta ban than va chuin muc chi quan 1a
hai khia canh quan trong chi phdi hanh vi chia sé tri thirc (Noor va cong su, 2014).
Trude hét, niang lyc ban than lién quan dén muc d6 ty tin, nhirng kién thirc x4 hoi,
kién thtrc chuyén mén va k¥ niang can thiét dé chia sé hiéu qua. Trong khi do, chuan
muc chil quan lién quan dén nhitng ky vong ma ho dit ra cho ddng nghiép hoic lanh
dao trong viéc chia sé kién thirc. Su két hop ciia hai yéu td nay cho phép danh gia
toan dién cd dong luc noi tai va ap luc xa hoi anh hudng dén hanh vi chia sé tri thirc
trong t chirc.

Thir hai, yéu té té chirc gdm hd trg ctia quan 1y, yéu t vian hoa va chinh sach
khen thuéng (Kang va cong su, 2008; Noor va cong su, 2014). Su hd trg cua quan ly
khong chi tao diéu kién thuan loi vé mit chinh sich ma con déng vai tro dan dat hanh
vi chia sé. Vin hoa to chirc khuyén khich hop tac tao méi truong dé thuc day cac ca
nhan chia sé tri thirc. Ngoai ra, h¢ théng khen thudng hop 1y 1a dong luc khuyén khich
hanh vi chia sé tri thirc mdt cach thuong xuyén va ty nguyén. Bén canh do, cong ngh¢
hd tro chia sé tri thirc, 1a cong cu trung gian va la nén tang k¥ thuat gitip qua trinh chia
sé tri thirc dién ra thuan loi, nhanh chong va hiéu qua hon (Noor va cong su, 2014).

Thir ba, ddc diém ciia tri thirc, cu thé 13 tinh rd rang va tinh hiru ich chi phéi
quyét dinh chia sé tri thac (Kang va cong su, 2008). Tri thirc cang dé& hiéu, d& tng
dung va mang lai gia tri thuc tién thi kha niang duogc chia sé cang cao. Nguoc lai, tri
thire mo ho hoic it lién quan dén cong viée s& it c6 kha ning dugc chia sé trong moi

truong to chirc.
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2.1.3. Déi méi
2.1.3.1. Khai niém va sir can thiét cia doi mdi
a. Khdi niém doi méi

Tong quan nghién ctru tai muyc 1.1.3 cho thiy mot s6 hudng tiép can chinh vé noi ham
ctia d6i méi: Poi moi doi hoi su sang tao va nhimng ¥ twong nham t6i wu hon hiéu qua van
hanh; D6i méi 1a qua trinh ing dung va chuyén hoa tri thirc véi myc dich tao ra gia tri; DPoi
moi 14 két qua ciia qua trinh cai tién hodc 1am méi san phim, quy trinh; P6i méi dong thoi 14
qué trinh va két qua tao ra 1a nhiing thay d6i mang lai loi ich cho t6 chic.

Nghién ctru ndy lya chon tiép can cia OECD (2018), doi méi 1a két qud ciia qud
trinh cdi tién hodc lam médi san pham hodc quy trinh vi cach tiép can nay lién két chat
ch& voi mo hinh nghién ciru vé su két ndi gitra ldnh dao sb, chia sé tri thuc, d6i méi,
khi d6i méi dugc xem 1a két qua cua viée ap dung tri thirc va cong nghé sb trong phat
trién san pham, quy trinh cua t6 chirc. Theo d6, nghién ctru x4c 1ap quan diém:

Déi méi la két qua ciia qud trinh cdi tién hodc lam mdi san pham hay quy trinh ciia to
chirc, tao ra sy khac biét dang ké so véi trude, trong do san phcfm mdi hodc cdi tién dwoc
duea ra thi truong va quy trinh méi hodc cdi tién dwoc trién khai trong to chirc.

Khai niém cho thiy:

Mot la, vé mirc do cia ddi méi, c6 thé bao g6m viéc tao ra san phém, ap dung
quy trinh méi hodc ning cap cac san pham va quy trinh dang c6. Mac d6 d6i méi duoc
danh gid dya trén tinh mo1 mé va su cai tién so voi cac phién ban trudc doé cua san
pham hoic quy trinh.

Hai la, vé ndi dung ctia d6i méi, bao gdbm ddi méi san pham, déi méi quy trinh hodc ddi
méi dong thoi ca san pham va quy trinh. Trong d6, d6i méi san pham 1& phat trién nhig san
phdm mi, hay t6i uu hon nhing san pham dang c6. P6i méi quy trinh gin véi viée tao ra va
ap dung quy trinh méi hay cai tién quy trinh hién c¢6, bao gdm cac thay dbi quan trong trong
phuong thirc san Xuét, cung cép dich vu hoac quan Iy cac hoat dong ndi bd. Trong nhiéu
truong hop, d6i mai khong chi dién ra & mot trong hai yéu t6 ma co thé xuat hién song song &
ca san pham 14n quy trinh.

Ba la, két qua clia d6i méi tao ra sy khac biét so v6i cac san pham va quy trinh
trude d6. Mot san pham dugc xem 1a két qua ctia d6i méi khi san phdm méi hodc san
phém cai tién duoc dua ra thi truong. Bén canh do, ddi véi quy trinh, ddi méi dugce thé
hién khi quy trinh méi hodc quy trinh cai tién dugc trién khai trong to chirc.

b. Sw can thiét ciia d6i méi doi véi té chirc
Su can thiét d6i méi ¢ pham vi t6 chiic dugc phan anh trén mot s6 phuong dién sau:
Thir nhat, d6i méi tao diéu kién dé nang suét lao dong duoc cai thi¢n. Khi mot to

chuc dua ra cac y twéng mdi, quy trinh, cong nghé hoac san pham mai, thuong dan dén
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su tang cuong hi¢u suét va hiéu qua. Vi dy, viéc trién khai tu dong hoa cac budce trong
san xudt hodc trién khai nhitng cong cu phdn mém hién dai c6 kha ning ning cao hiéu
qua hoat dong, tiét kiém chi phi va cai thién chat luong dau ra, tir d6 tryc tiép ting ning
suat lao dong. Khi nhan vién dugc dao tao va trao quyén dé thuc hién cac sang kién
sang tao, thi su d6i mdi s& cai thién ning suat (Chang va cong su, 2011). Cu thé hai
linh vuc d6i méi lién quan dén quy trinh va san pham déu duoc chimg minh gitp thuc
day ning suat ctia nhan vién (Mairesse va Robin, 2009; Huergo va Jaumandreu, 2004).
Tuy nhién, so voi d6i moi san pham thi tic dong cua d6i méi quy trinh dén ning sut
lao dong 1a 16n hon (Hall va cong su, 2009).

Thit hai, d6i méi gitip hinh thanh va cing c6 loi thé canh tranh cua t6 chirc. Doi
moi va loi thé canh 13 hai khai niém c6 mdi lién hé chat ché, boi d6i méi gop phan
quyét dinh sy thanh cong va kha ning phat trién cua t6 chuc. Loi thé canh tranh duogc
hinh thanh khi san phélm hay dich vu dem lai gia tri vugt tri cho khach hang, khac biét
so voi cac lya chon thay thé trén thi truong hodc dat duoc loi thé vé chi phi so voi ddi
thu (Porter, 1980). P6i méi da duoc thira nhan nhu yéu t6 quan trong gitp cac to chirc
tao 1ap gid tri va giit vitng loi thé canh tranh trong méi trudng ddy bién dong va phirc
tap (Bilton va Cummings, 2009). Thém vao d6, Aziz va Samad (2016) cho rang d6i
méi 1a chién lugce giap td chure tao ra 1oi thé canh tranh khi nhiing wu thé hién tai khong
con hiéu qua.

Thit ba, d6i m&i gbp phan nang cao két qua hoat dong cua t6 chirc. Theo Calantone
va cong su, 2002, nhitng t6 chue dat dugc két qua d6i méi tot hon s& dap tng hi€¢u qua hon
nhu ciu cua thi truong, tor d6 dat dugc hi¢u sut cao hon hodc loi nhuin vuot trdi. Cu thé,
khi mét t6 chirc dat dwoc myc tiéu d6i méi nghia 1a ho c6 thé gidi thiéu san pham/dich vu
thoéa méan nhu cu cta khach hang thi t6 chirc d6 co6 thé gia ting hiéu qua tai chinh, phat
trién nang luc van hanh t6 chirc (Damanpour, 1991). Khi phat trién, san xuat hodc ban san
phdm méi trude ddi thu, t6 chirc d6 co thé chién linh cac phan khic thi truong méi vi kién
thirc vé nhitng d6i mai nay khong co sin ddi voi ddi thu canh tranh (Liao va cong su,
2010). Do d6, tdc d6 d6i méi dam bao phan tmg nhanh hon ddi thi bang cach gidi thidu
san pham moi véi thoi gian va chi phi thap hon, diéu niy s& nang cao két qua hoat dong
cta to chue (Tidd va Bessant, 2020). Bén canh do, chét lugng ddi méi déng nghia véi vigce
tao ra nhiéu san pham, 4p dung nhiéu quy trinh v6i nhiéu tinh ning méi, giup doanh
nghiép tranh dugc tinh trang 1i thoi clia san phém hodc dich vy, quy trinh hoat dong, ttr d6
thiic day két qua hoat dong cta t6 chire (Singh, 2008).

Thir tr, 361 méi 1a yéu td quan trong gép phan bao dam su phat trién bén viing
cta td chirc. Pdi vai td chuec, phat trién bén virng hudng téi viéc dat dugc ba myc tiéu

hiéu qua kinh té, tac dong t6i moi truong va dong gop cho xa hoi (Rana, 2019). Sy
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canh tranh ngay cang ting yéu cau cac t6 chirc quan tim dén d6i moi dé tim kiém loi
thé canh tranh bén viing bdi vi cach hiéu qua nhét dé duy tri sy thinh vuong la thuc
hién d6i méi (Hanaysha va cong sy, 2022). Cu thé, d6i méi tac dong dén phat trién bén
vitng bang cach giam tac dong tiéu cuc dén moi trudong, tiét kiém ning luong, nang cao
danh tiéng thuong hiéu, dam bao phuc loi cho xi hoi,... (Dyllick va Muff, 2016).
2.1.3.2. Phan logi va ddnh gid déi méi

a. Phan loai doi méi

Toéng quan cic nghién ctru cho thdy, d6i méi thudng dugce phan loai theo hai
hudng chu yéu. Cach phan loai thir nhat dua trén chiéu sau ciia d6i méi, phan biét gitra
d6i méi mirc 6 gia ting va d6i mdi mirc d6 triét dé; cach phan loai thir hai dya trén
linh vuc d6i méi, tap trung vao ddi méi san pham va d6i méi quy trinh. Hai cach phan
loai nay c6 mbi quan h¢ chat ché va mang tinh bo tro, trong d6 phan loai theo linh vuc
phan anh pham vi va doi twong ciia d6i méi, con phan loai theo chiéu sau cho thiy mikc
dé va tinh chat ciia d6i moi.

Trén co s¢ do, luan an lga chon cach phan loai theo linh vuc ddi méi, cu thé 1a
d6i moi san pham va d6i moi quy trinh, nhim 1am 13 cac hinh thic d6i méi cu thé
trong hoat dong cua t6 chic. Pong thoi, trong mdi linh vuc d6i mai, nghién ctu tiép
tuc xem xét chiéu sau cua doi mdi (gia ting hodc triét d&) nham phan anh day du tinh
chét, mirc d6 tac dong va 46 moi cua ting loai hinh doi méi trong bdi canh t6 chirc.

b. Pdnh gid doi méi

Trén co s& téng quan cac cong trinh nghién ctru, c6 thé nhan thay rang trong cac
nghién ctru thyc nghiém s dung bién d6i moi, hé thdng chi sé danh gia d6i moi
thuong duoc phan thanh hai nhom chi yéu, bao gdm chi s6 truec tiép va chi sé gidn
tié}). Céac chi sb truc tiép chu yéu dua trén nhiing dit li¢u dinh lugng co thé do luong tur
céc ngudn thong tin sdn 6 trong to chirc, chang han nhu sé luong san pham méi dugc
phat trién, doanh thu tao ra tir cac hoat dong d6i méi hodc sb luong bang sang ché.
Nhom chi s6 truc tiép ¢6 vu diém 1a dit lidu sin c6 nén thuan loi trong thu tdp va mang
tinh khach quan, rd rang vé két qua d6i méi. Tuy nhién, trong nghién ctru ndy, luan an
lwa chon tiép can theo chi s6 gidn tiép phan dnh nhan dinh chu quan cua cac ddi tuong
tham gia nghién ctru vé két qua d6i mai. Cu thé, cac chi s gian tiép phan anh mot sd
khia canh nhu: (i) mic d6 d6i méi triét dé dbi v6i san pham moi hodc quy trinh cua to
chtre; (i) mtc do d6i méi gia ting ddi véi cac san pham hodc quy trinh hién cé; (iii)
mirc do6 tién bo cua to chirc trong viéc phét trién va cai tién san pham, quy trinh theo
thoi gian; (iv) két qua d6i méi so v6i véi muc trung binh ciia nganh hodc voi cac dbi
thii canh tranh. Lira chon cac chi sb gian tiép dé danh gia d6i méi duoc 1y giai boi mot

s0 ly do sau:
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Thir nhat, trong nhiéu truong hop, cac to chirc khong mudn chia sé thong tin tai
chinh hodc cac dit liéu quan trong vé hoat dong R&D, san pham hay quy trinh méi do
céc van dé bao mat hodc chinh sach ndi bo. Viéc st dung chi ) gian tiép gitp vuot qua
nhitng rao can ndy, dong thoi cho phép thu thap dir liéu tir nhiéu ngudn.

Thir hai, 361 méi khong chi phan anh qua cac chi s6 vé tai chinh hay sé lugng san
pham, quy trinh m&i ma con dong vai tro cbt 16 trong chién luoc phat trién dai han cua
t6 chirc. Panh gia két qua d6i méi dua trén quan diém cua quan Iy va nhin vién mang
lai cac goc nhin da chiéu hon.

Thit ba, chi s6 gian tiép mang lai tinh linh hoat va kha nang 4p dung rong rai
trong nghién ctru dinh luong, dic biét khi dir liéu cu thé kho thu thap hodc ¢ su khac
biét 16n giita cac t6 chirc. Khi duoc xay dung hé thdng va co thang do rd rang, cac chi
s6 nay c6 duogc st dung hiéu qua dé do luong mirc do doi mai.

2.2. Ly thuyét nén nghién cieu médi quan hé cia lanh dao sb, chia sé tri thire va doi méi

Trong nghién ctru mbi quan h¢ gitra 1anh dao s, chia sé tri thire va ddi méi, viée lua
chon va tich hop céc 1y thuyét nén tang duogc thyuc hién trén co s¢ dic diém da cap cia mod
hinh nghién ctru. Cu thé, mo hinh bao gé)m cac bién & ca cép d6 td chuc (1anh dao s6, doi
moi) va cép dd cé nhan (chia sé tri thure). Lanh dao s6 duoc tiép can nhu mot nang luc va
dinh huéng & cip do t6 chic, phan anh ning lyc cta nha lanh dao trong dan dit CBS va
dinh hinh két qua d6i méi; trong khi chia sé tri thirc 1a hanh vi ¢ cap do ca nhén, con d6i
moi 1a két qua & cap do t chirc. Sy dan xen giita cac cip do phan tich nay doi hoi mot
khung 1y thuyét tich hop thay vi dua vao mét Iy thuyét don 1é.

Trén co so do, luan an két hop hai nhém ly thuyét chinh:

Tha nhat, nhém ly thuyét hanh vi té chizc bao gom ly thuyét cap trén va ly
thuyét khuéch tan d6i méi dé giai thich vai trd ctia nha 1anh dao va co ché hinh thanh,
lan toa hanh vi chia sé tri thic trong to chirc. Cu thé, ly thuyét cap trén ly giai rang
dac diém, nhan thic va nang lyc cia 1dnh dao dinh hinh cac djnh huéng va hanh vi to
chie, qua d6 anh huong dén chia sé tri thirc va doi méi. Trong khi do, 1y thuyét
khuéch tan doi mai giai thich qua trinh lan truyén tri thire, y tuong va déi mai thong
qua tuwong tac xa hoi gitra cac ca nhan trong to chic.

Thir hai, nhém Iy thuyét chién heoc - néing Iuc t6 chirc bao gom ly thuyét ning luc
dong va ly thuyét dua trén tri thirc duoc van dung dé giai thich qua trinh chuyén héa nguén
lyc tri thirc va ning Iyc lanh dao thanh két qua do6i moi & cap do to chic. Trong do, 1y
thuyét dya trén tri thic nhan manh tri thic 1a nguon luc chién luoc quan trong, con viéc
chia sé tri thirc 1a co ché tao gia tri va nén tang cho doi méi. Pong thoi, Iy thuyét nang luc
dong giai thich kha ning t6 chic trong viéc tich hop, tai cau tric va khai thac cac nguon
lyc nay nham thich wng véi méi truong thay doi va tao ra doi méi.
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Bang 2.2. Khung phan tich tich hep cac ly thuyét nén tang chia dao trong mé hinh
nghién caru

Nhém ly thuyét Ly thuyét nén tang M@éi quan hé dwec giai thich

i o Léanh dao s6 — Chia sé tri thac
Ly thuyét cap trén . p Te
binh hwong Lanh dao so — Doi mai

hanh vi té charc ] , , o Lanh dao s6 — Ddi moi
Ly thuyét khuéch tan doi mai ] . .
Chia sé tri thiec — Doi mai

Dinh hwoéng Ly thuyét dya trén tri thirc Chia sé tri thire — Doi méi

chién lwoc - ] ; K Léanh dao s6 — Doi méi
5 e Ly thuyét nang luc dong L .
ndng luc 1o chic Chia sé tri thiure — oI méi

Nguon: Tong hop ciia tdc gia

Viéc tich hop cac 1y thuyét gop phan 14p day khoang tréng cua cac nghién ciru
trudc day von thuong tiép can ting moi quan hé mot cach rodi rac hodc tip trung vao
mot cip d6 phan tich riéng biét, chua giai thich day du tic dong xuyén cip gitta lanh
dao sd, chia sé tri thirc va ddi méi trong mdt mo hinh théng nhat. Qua do, luan an
khong chi cung cb 1ap luan 1y thuyét vé qué trinh chuyén hoa tir ning lyc 1anh dao dén
két qua d6i méi thong qua hanh vi chia sé tri thirc, ma con dong gop vao viée phat trién
mot khung 1y thuyét tich hop c6 kha ning giai thich toan dién hon cac mdi quan hé nay
trong bbi canh CPS. Cy thé mot s 1y thuyét nén tang nhu sau:

2.2.1. Ly thuyét cdp trén (The upper echelon theory)

Ly thuyét cip trén lan dau tién dugc gidi thiéu boi Hambrick va Mason (1984)
nham dua ra mot géc nhin méi cho ciu hoi phd bién cua 1y thuyét hanh vi to chirc d6 1a
tai sao cac td chirc lai hanh dong theo cach ho da lam. Ly thuyét giai thich mdi quan hé
qua lai gitra tinh huéng chién lugc, dic diém cua cac nha quan tri cép cao, cac lya chon
chién lugc va két qua cua to chirc.

Ly thuyét cép trén nhan manh dén 7 bién sd dén nhan khau hoc hd tro viéc du
doan hanh vi va cac két qua chién lugc bao gom:

Tuéi du doan kha nang chap nhan rui ro va thich nghi véi su thay ddi. So véi cac
nha quan tri 16n tudi, ngudi tré c6 xu hudng theo dudi nhimng lwa chon rui ro hon,
chang han nhu thay doi chién lugc (Wiersema va Bantel, 1992) va dau tu dang ké vao
nghién ciru va phat trién (Barker va Mueller, 2002).

Nén tang chirc ndng anh huéng dén cach tiép can chién lugc. Nha quan tri c6
kinh nghiém & cac chirc ning dau ra (marketing, R&D) thuong dinh hudng doi méi,
trong khi ngudi ¢6 nén tang & chic ning dau vao (san xuét, ké toan) thién vé hiéu qua
(Barker va Mueller, 2002).
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Kinh nghiém nghé nghiép bao gdm nhiém ky va kinh nghiém trong nganh/t6 chirc
khac, gitip hinh thanh cac goc nhin da dang va tic dong dén viéc dua ra cac quyét dinh
chién lugc (Hambrick va Mason, 1984).

Trinh d§ hoc van lién quan dén nang luc nhan thic cic van dé, kha nang tu duy sang
tao. Nha quan tri vdi hoc van cao va tu duy sang tao co thé xur ly thong tin tdt hon, san
sang theo dubi chién luoc ddi méi (Bantel va Jackson, 1989; Wiersema va Bantel, 1992).

Nén tang kinh té, xd héi c6 kha ning tic dong dén dong co hanh dong. Cac nha quan
tri xuét than tir tAng 16p kinh té, xa hoi thip hon thuong tim kiém sy khing dinh théng qua
cac hanh dong chién lugc tio bao nhu m& rong, da dang héa (Hambrick va Mason, 1984).

Vi thé tai chinh thé hién qua muc so hiru co phan va thu nhap, anh hudng dén dinh
hudng ngin han hay dai han. Nha quan tri ¢6 s¢ hitu ¢6 phan cao thuong uu tién cac hanh
dong dai han, nhu dau tu R&D, dé tdi da hoa loi ich ¢6 dong (Barker va Mueller, 2002).

Tinh khéng dong nhdt phan anh sy da dang vé tudi, hoc van, kinh nghiém gitp mo
rong goc nhin va ting tinh sang tao, song cling c6 thé din dén xung dot va khé dat dong
thuédn (Bantel va Jackson, 1989; Simons va cOng su, 1999; Knight va cong su, 1999).

Ly thuyét cap trén cho rang cac dic diém nén tang va hé gia tri cua doi ngii lanh dao
cap cao s& dinh hinh cach ho nhan thirc va phan tng trude cac van dé chién lugce. Nhimg
ddc diém nhu tudi tac, chuyén mon, kinh nghi€ém lam viéc hay trinh d6 hoc van, ... duoc
xem la cac chi bdo phan anh xu hudng danh gia va lya chon hanh dong cua ho, tir do tac
dong dén két qua hoat dong cua t chirc. Theo Hambrick va Mason (1984), két qua t6 chirc
¢6 thé duoc giai thich mot phan thong qua nhimg dic diém nay.

Tom lai, 1y thuyét cép trén c6 thé gidi thich cac mdi quan h¢ nhu lanh dao s6 va
chia sé tri thie, 1anh dao s6 va d6i méi. Véi nang lyuc lanh dao s6, bao gdm kha ning va
cach thtrc 1anh dao trong viéc tao dung tam nhin rd rang, xay dyng va trién khai céc
chién luge, ké hoach, déng thoi dan dat, truyén cam hung va khuyén khich cac thanh
vién tham gia vao viéc ung dung cong ngh¢ s6, nha 1anh dao co thé tao ra moi trudng
khuyén khich chia sé tri thirc va thic ddy d6i mai trong t6 chirc théng qua cac quyét
dinh chién lugc lién quan dén cong nghé va doi moi.

2.2.2. Ly thuyét khuéch tin déi mdi (Diffusion of Innovation Theory)

Ly thuyét khuéch tan d6i méi (DOI), do Rogers khdi xudng vao nim 1962, m ta
qua trinh mot ddi méi duoc lan truyé‘:n va dugc cac thanh vién trong xa hdi tiép nhan theo
thoi gian. Theo Rogers (2003), co ché khuéch tan d6i moi duoc xay dung gdm bén yéu
t6: dac tinh ciia d6i méi, cac phuong tién truyén thong, yéu td thoi gian va bdi canh xa
hoi. Khuéch tan dugc hiéu 14 qué trinh trong d6 thong tin vé doi méi duoc lan toa tdi cac
thanh vién trong mot hé thong xa hoi theo nhiing khoang thoi gian nhat dinh. Ly thuyét
c6 thé dugc xem xét trong bdi canh hanh vi t6 chire, khi nghién ciru cach thirc cac to

chure va cac thanh vién trong t6 chure ti€p nhan va ap dung cac doi mai.



55

Theo 1y thuyét khuéch tan d6i méi, cac ca nhin hodc t6 chirc khong chap nhan
ddi méi cung mot lic ma dugc phan loai thanh nam nhom khac nhau, phan anh muac do
san sang thay doi. Cu thé gdm: innovators 1a nhitng ngudi doi méi tién phong, san sang
thtr nghiém va chap nhan rui ro; early adopters 1a nhitng ngudi chdp nhan sém, c6 vai
tro dinh hudéng va dan dat nguoi khac; early majority 13 nhom chip nhan d6i méi twong
d6i sém, can trong nhung cdi mé voi y tudng méi; late majority 1a nhém chip nhan doi
moi tuong d6i mudn, thuong doi khi doi méi da dugc kiém chung; laggards 1a nhoém
tut hau, bao thu va cham chép nhan thay doi. Su phan loai nay giup giai thich tai sao va
bang cach nao mot d6i mai lan toa khac nhau trong timg bdi canh t6 chirc. Qua trinh
khuéch tan dién ra manh mé& hon khi c6 sy hién dién cta nguoi dan dat y kién (opinion
leaders) hodc tac nhan thay d6i (change agents), ho 1a ngudi c6 thé dinh hudng, truyén
cam himg dé thiic ¢y nguoi khac chap nhan d6i méi.

Bén canh d6, mdt trong nhiing diéu kién then chdt dé ddi méi duoc lan toa thanh
cong 1a chia sé tri thire. Trong khung 1y thuyét khuéch tan d6i méi, chia sé tri thirc dong
vai trd nhu kénh truyén thong ndi bo gitip lan toa cac ¥ tudng trong t6 chirc. Khi nhan
vién chu dong chia sé kinh nghiém, bai hoc va thong tin, ho khong chi mé rong “mang
lu6i xa hoi ddi méi” (innovation network) ma con gop phan ting cudng ning luc hap
thu tri thire, ning cao kha nang thich Gmg va chip nhan doi méi ciia toan to chic.

Trong bdi canh CPS, 1y thuyét khuéch tan doi méi cung cép co s Iy ludn dé giai
thich con dudng tac dong ctia lanh dao sé dén ddi méi ¢ cip do to chirc. Theo cach tiép
can nay, nha lanh dao vdi nang lyc 1anh dao ) duoc xem nhu tac nhan thay déi, gifr vai
tro khoi xudng, dinh hudng va duy tri tién trinh d6i méi. Thong qua viée thiic ddy ung
dung cong nghé sb, xay dung méi truong khuyén khich chia sé tri thirc va chdp nhan
thir nghiém, 1anh dao s6 tao diéu kién cho cac y tudng madi dugce hinh thanh va lan téa
trong 6 chiic.

Theo 1y thuyét khuéch tan d6i moi, ddi méi duge truyén tai thong qua cac kénh
truyén théng va lan rong trong hé thong xa hoi theo thoi gian, v6i cac chii thé cd muc
do tiép nhan khac nhau. Trong bdi canh td chure, chia sé tri thic co thé duge xem nhu
mot kénh truyén thong noi bo, gitr vai trd lan toa tri thirc va y tuong méi giita cac thanh
vién. Khi tri thirc dugc chia sé rdng rai, cac y tudng co diéu kién duoc trao ddi, diéu
chinh va chuyén héa thanh céc giai phap cu thé, qua d6 gop phan nang cao kha ning
chap nhan va duy tri d6i méi.

Nhu vy, 1y thuyét khuéch tan d6i méi cho phép 1y giai moi quan hé giita lanh dao
s, chia sé tri thirc va doi moi thong qua tién trinh lan toa va chap nhan d6i méi trong to
chirc. Su két hop gitra vai tro dinh huéng cua ldnh dao va qua trinh chia sé tri thirc ndi bo

tao nén tang cho viéc hinh thanh va cing c6 két qua d6i mai trong bdi canh CPS.
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2.2.3. Ly thuyét deea trén tri thirc (Knowledge based view theory)

Barney (1991) cho rang ngudn lyc 1a nhitng tai san ddc thu cua t6 chirc véi dic
diém hiém, c6 gia tri, kho dé bat chudc va khong thé thay thé. Quan diém nay giai thich
con dudng ma td churc o thé dat dugce loi thé canh tranh 1a thong qua céc nguén luc ma
ho s& hiru hodc kiém soat.

Ly thuyét dua trén tri thirc da dugc phat trién tir Iy thuyét dua trén ngudn luc khi coi tri
thirc 1a ngudn luc quan trong vé mit chién luoc cua doanh nghiép. Kogut va Zander (1992)
khéng dinh vai tro ctia tri thirc nhu mot loi thé va thiét 1ap nén tang cho 1y thuyét vé quan tr tri
thirc trong to chirc. Cac hoc gia thira nhan rang diéu t6 chirc nén lam t6t hon thi truong 13 viéc
tao ra va chuyén giao tri thirc, tri thire dwoc ndm giir boi cac ca nhan (kinh nghiém va bi
quyét), tuy nhién tri thire cling gin lién v6i cac nguyén tic to chirc ma theo d6 moi nguoi tu
nguyén hop téc trong béi canh t6 chirc. Nonaka va Takeuchi (1995) bd sung cho cong trinh cua
Kogut va Zander (1992) bang cach cung cdp mot khudn khd dé hiéu sy tich hop tri thirc ca
nhén va tri thirc ctia t6 chire, cac tac gia cho ring qué trinh khuéch dai tri thirc do cac ca nhan
tao ra, nhu mot phﬁn ctia mang ludi tri thirc cuia t6 chirc. Cac qua trinh nay tao thanh mot vong
xody tri thir, ¢ tinh l3p lai cao. Vong xody ndy lién quan dén su tac dong qua lai giita cac loai
tri thire (tri thirc an va tri thiee hién) & cap d6 ca nhan ciing nhu cap do t6 churc.

Thém vao d6, mot sd hoc gia phat trién 1y thuyét dua trén tri thire d3 thao luan co
ché lién quan dén sy két ndi cua tri thirc va d6i moi. Kha nang d6i méi cia mot doanh
nghiép duoc coi 1a mot chirc ning cua tri thire c6 san (Cohen va Levinthal, 1990), kha
nang tong hop va ap dung tri thirc két hop vai tiém ning chua duoc kham phé cua cong
nghé s& tao diéu kién cho d6i méi cua t6 chic (Kogut va Zander, 1992), sy doi moi
Xuét phat tir qua trinh trao doi, két hop va van dung tri thic (Galunic va Rodan, 1998;
George va cong su, 2008). Ham ¥ ctia cac nghién ctru cho rang tri thirc 1a tién dé cua
nang lyc va loi thé chién luoc dén tir hinh thirc cung cdp san pham hay quy trinh d6i
moi, nghia 13 tri thire yéu t6 cbt 15i ctia qué trinh doi méi.

Nhue viy, 1y thuyét dya trén tri thirc gop phan giai thich vai trd cta chia sé tri thirc
ddi véi ddi mai khi tri thire dwoc xem 12 mot trong nhitng ngudn luc cbt 18i, chia sé tri thic
gop phan gia tang tri thirc cta ca nhan va to chuc tir d6 thuc ddy sy d6i méi dua trén tri
thirc. Theo do, 1anh dao can tao co ché thuc day chia sé tri thirc nham gia tang tri thic cia
cac thanh vién trong t6 chirc. Nhiing tri thirc d6 duoc ho sir dung khi tham gia vao cac
khau, giai doan trong qua trinh tao ra san pham, quy trinh méi hodc cai tién.

2.2.4. Ly thuyét ning lwc dong (Dynamic Capabilities Theory)

Ly thuyét nang luc dong (DCT) duoc dé xut boi Teece va cong su (1997), mo rong
tir y thuyét dya trén ngudn luc nham giai thich cach cac t6 chic duy tri va phat trién loi
thé canh tranh trong méi truong kinh doanh bién d6i nhanh chéng. Trong khi Iy thuyét dua
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trén ngué)n lIuc cho réng loi thé canh tranh c6 thé dén tir viée tO chie s& hitu cac ngué)n luc
c6 gid tri, hiém c6, kho bat chude va khong thé thay thé (Barney, 1991), thi 1y thuyét ning
lyc dong tap trung vao ning luc thich ing cla t6 chirc v6i nhimg bién dong tir moi trudng
dwra trén kha ning tai cAu hinh, tich hop va d6i méi cac ngudn luec.

Theo Teece va cong su (1997), nang luc dong 1a kha nang cta doanh nghiép trong
viée tich hop, xay dung, tai cdu triic cac ning luc bén trong, bén ngoai nham tng phé véi
su bién dong cua thi trudng va cong nghé. Hai yéu t cdt 16i ciia khai niém nay bao gom:
Tinh “ning dong” phan anh kha ning d6i méi va thich tmg nhanh chéng cia t6 chirc trong
moi truong ludn bién dong; “Niang luc” lién quan dén kha niang két hop hiéu qua céac
ngudn lyc nham thyc hién chién luge. Ning luc dong vira 13 tai san, vira 1a tap hop cac quy
trinh, thoi quen t6 chirc va ky nang quan tri cho phép doanh nghiép hoc hoi, sang tao,
chuyén déi tri thire va d6i moi (Helfat va cong s, 2009; Eisenhardt va Martin, 2017).

Tom lai, dua trén ly thuyét nang luc dong, l1anh dao s6 va chia sé tri thic c6 thé
duoc coi 1a mot sb yéu td cAu thanh cua nang luc dong trong td chtrc. Lanh dao sd
khong chi dinh hudng chién lugc CDS ma con tao nén tang gitp to chirc tai ciu tric va
diéu chinh cac ngudn luc dé thich Gmg véi sy thay ddi cia moi truong cong nghé va thi
truong. Dong thoi, chia sé tri thitc dong vai trd 1a co ché then chét dé tich liy va
chuyén héa tri thirc, 1a diéu kién thiét yéu dé td chirc thich tmg, tai cau tric va doi méi.
Do d6, 1y thuyét nang luc dong cung cip co so 1y thuyét dé 1y giai tac dong truc tiép
ctia lanh dao s va chia sé tri thire dén d6i moi.

2.3. Gia thuyét, md hinh nghién ciu anh hwéng cia linh dao s6 dén chia sé tri
thire va ddi méi tai toé chic

2.3.1. Cac gid thuyét nghién ciru

a. Tac dong cua lanh dao s6 dén chia sé tri thire tai t6 chirc

Lanh dao s6 1a nang lyc cua lanh dao dé dinh hudng tam nhin, hoach dinh va thuc thi
chién luge chién lugc, hé théng ké hoach ké hoach cling nhu dan dit cac thanh vién trong
qua trinh CPS ctia t6 chirc (Niu va cong su, 2022; Zeike va cong su, 2019; Zhong, 2017).
Mot sb biéu hién cua lanh dao s6 dé dugc dé cap trong cac nghién ciru gan day: ning luc tu
duy, giai quyét van dé; nang lyc sang tao; tam nhin va hop tic, ning luc hoc hoi
va kham pha nhiing tri thic méi dé lanh dao t6 chuc trong mdi trudng phrc tap; kién thirc
chuyén sau vé cong nghé s6;... (Zhu, 2015; Mihardjo va cong su, 2019; Sasmoko va cong
su, 2019). Nhitng nang lyc nay dugc tich hop dé nha 1anh dao biét cach nim bét co hoi dé
phat trién hoat dong kinh doanh trong nén kinh té s6 (Zeike va cong su, 2019).

Chia sé tri thie 1a qué trinh chuyén giao tri thiic giita cac c4 nhan trong to chirc dé sir
dung va tao ra tri thirc can thiét ctia qué trinh d6i méi. La mot hoat dong lay tri thirc 1am

trung tam, chia sé tri thirc 12 phuong tién co ban ma qua d6 nhan vién ¢ thé trao doi tri
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thure, dong gop vao viéc ap dung tri thirc dé thuc déy su d6i méi va tao ra loi thé canh tranh
cta t6 chtrc (Wang va Noe, 2010). Qué trinh ndy s& tré nén hiéu qua hon khi t6i da nhan
vién tham gia vao viéc chia sé va chuyén giao tri thirc cia ho (Fatima va Masood, 2023).

Trong bi canh ap dung cong nghé sd & cac to chirc, chia sé tri thirc co thé duoc kich
thich khi nguoi lanh dao coi cong nghé s6 14 hitu ich va c6 vai trd quan trong (Srivastava va
Joshi, 2018). Fatima va Masood (2023) ciing cho rang lanh dao s6 hd tro hiéu qua hanh vi
chia sé tri thirc gitra cac ca nhan trong t6 chire. Su két ndi ctia lanh dao s, chia sé tri thirc ¢6
thé duoc giai thich boi 1y thuyét cap trén caa Hambrick va Mason (1984) khi tac gia nhin
manh dic diém thudc vé lanh dao nhu kinh nghiém, gia tri,... co thé chi phéi lua chon cua
ho khi diéu hanh hoat dong cua t6 chirc. Cu thé hon, 1anh dao sb bao gém hiéu biét vé cong
ngh¢ s, hiéu duoc su thay ddi cua cong nghé s6 anh hudng dén t6 chie nhu thé nao, co tAm
nhin va myc tiéu rd rang lién quan dén viéc ap dung cong nghé sb va c6 kha ning truyén dat
tAm nhin s6 dén cac thanh vién trong t6 chirc (Promsri, 2019). Vi nang luc lanh dao sb, nha
lanh dao c6 xu hudng chia s¢ mot cach cdi md vé chién luoc kinh doanh, nhiing tri thirc cua
ban than, khuyén khich nhén vién trinh bay cac y tuong dé giai quyét nhitng van dé ¢ t6
chirc, khuyén khich nhan vién chia sé tri thirc v6i dong nghiép (Erhan va cong su, 2022;
Abbu va cong su, 2022). Tuong tu, Wrede va cong su (2020) nhan manh dén vai tro ciia nha
lanh dao cip cao trong tién trinh CDS 1a dan dét sy thay ddi thong qua chia sé tri thirc, truyén
dat vé cac ké hoach ap dung cong ngh¢ s mdt cach cdi mé va minh bach, khoi day su quan
tAm cta nhan vién théng qua cac co hoi hoc tap va trao ddi y kién voi cac ca nhan khéc. Anh
huodng cta 1anh dao sb dén chia sé tri thire ciing ¢6 thé duoc 1am 1 boi Iy thuyét nhan thirc
x4 hoi (Bandura, 1986), Iy thuyét nay dua ra y tuong moi nguoi hoc bang cach xem nhiing gi
ngudi khac 1am, nang luc lanh dao sé gitp nha lanh dao c6 thé tré' thanh mot hinh méu tich
cuc trong viéc tham gia vao qua trinh chia sé tri thirc tai t6 chuc.

Vi vy, gia thuyét cia nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

HI: Linh dao s6 tdc dong tich cuc dén chia sé tri thirc.
b. Tac dong cua lanh dao s6 dén doi moi

OECD (2018) da dé xuit quan diém vé dbi méi trong kinh doanh, theo d6 d6i méi 1a
viéc mot san pham/quy trinh cua to chirc duoc tao mdi/cai tién co khac biét dang ké so véi
cac san pham hodc quy trinh truéc d6. San pham sau khi doi méi da duoc cung cip cho
nguoi dung tiém ning hodc quy trinh sau khi d6i méi da duoc t6 chirc dua vao st dung. Do
moi 13 mot yéu té quan trong dé duy tri va tao ra loi thé canh tranh cta t6 chirc trong méi
trudng kinh doanh phrc tap va thay ddi (Bilton va Cummings, 2009). Céc to chirc ¢6 tich
cuc d6i méi s& ¢ co hoi thanh cong hon trong nd luc thoéa man nhu cau cua thi trudng, dat
duoc hiéu suat t6t hon hodc loi nhudn vuot trdi (Calantone va cong su, 2002).

Nhiéu hoc gia coi ning lyc lanh dao 13 yéu té then chét chi phdi d6i méi, boi tién
trinh d6i méi can su cho phép va hd trg ctia ngudi lanh dao (Rosing va cong su, 2011;
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Elenkov va cong su, 2005). Cac khia canh thé hién vai tro cta 1anh dao ddi véi tién
trinh d6i md&i nhu kiém soét, diéu phéi nguén lyc phuc vu ddi méi (Bass, 1985) hay
xdy dung vin héa té chirc, 1d méi truong nudi dudng sy d6i moi (Jassawalla va
Sashittal, 2002). Ning lyc lanh dao tham chi con quan trong hon khi d6i méi hudng téi
su thay ddi can ban vi loai d6i méi nay doi hoi mic do hoc hoi va thay doi thuong
mang tinh dot pha, rui ro va tén kém hon (Prajogo va Ahmed, 2006).

Trong bdi canh CPS, vai trd cua lanh dao 13 trung tam dé gia tang két qua d6i mai
dua trén viée tdi wu hoa cong nghé ) trong hoat dong cta t6 chue (Kohli va Johnson,
2011; De Waal va cong su, 2016). Ly thuyét cip trén cua Hambrick va Mason (1984), 1y
thuyét dua trén ngudn luc cua Barney (1991) c6 thé dugc sir dung dé dé giai thich cach
céc nha lanh dao vé6i ning luc lanh dao s6 nhu 1a mot ngudn luc chién luge gitp ting
cuong dbi méi. Theo d6, canh tranh gia ting va sy phat trién cong nghé s yéu cau céc to
chirc phai san xut va cung cip dugc hang hoa, dich vu vdi gia trj gia ting cao hon ciing
nhu t6i vu hoéa quy trinh quan 1y dua trén ap dung cong nghé sé (Oberer va Erkollar,
2018). Trong tinh hinh nay, 1anh dao s s& khuyén khich str dung hiéu qua cac cong nghé
sd gitip ting co hoi kham pha nhitng phuong thirc méi dé tao ra gia tri voi nhitng thay
d6i vé san pham, khudn kho t6 chtrc va mo hinh kinh doanh (Borowska, 2019). Mot sd
nghién ctru khéac ciing dé cap dén vai tro cua lanh dao s6 dbi v6i hai loai doi méi 1a d6i
méi san pham va d6i méi quy trinh. Cu thé, 1anh dao s 13 nén tang thic day viéc hinh
thanh san phAm méi hodc cai tién khi nha lanh dao van dung cong nghé vao tu duy quan
tri, qua d6 dinh hudng nd lyc ctia nhan vién va khoi goi cac dé xuat sang tao nham dap
g nhu cau khach hang (Sasmoko va cong s, 2019). Bén canh dong gop vao doi mai
san pham, ldnh dao sé con thiic day ddi moi quy trinh thong qua ap dung cac md hinh
quan tri sang tao, phong cach lam vi¢c hi€u qua hon, giup td churc tang cuong stc canh
tranh va thuc hién dugc cac muc tiéu chién luge da dé ra (Wasono va Furinto, 2018).

Vi vy, gia thuyét cia nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H2: Lanh dao sé tdac dong tich cuc dén déi méi san phcfm

H3: Lanh dao sé tac dong tich cuc dén doi méi quy trinh.

c. Tde dong cia chia sé tri thirc dén doi méi

Ly thuyét dya trén ngudn lyc ctia Barney (1991) va Iy thuyét dua trén tri thirc
(Grant, 1996) cho rﬁng tri thic 1a nguén luc chién luogc va td chirc nhu mot thuc thé
nang dong lién tuc phat trién thong qua san XUAt, st dung tri thuc. Do do, nha lanh dao
can coi trong tri thirc va tao ra ciing nhu thuc ddy chia sé tri thirc, hoat dong nay bao
gom viéc trao doi thong tin va bi quyét gilta cac ca nhan dé hoan thanh cac nhiém vu cu
thé trong t6 chirc (An va cong su, 2014; Swanson va cong su, 2020).

Theo Wang va Wang (2012) cac sang kién d6i méi c6 xu huéng phu thudc nhiéu

vao kién thure, k¥ nang va kinh nghiém cia nhan vién trong qua trinh tao ra gia tri, do do
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chia sé tri thtc co thé duoc coi 1 dau vao c6 gia tri cho d6i méi. Ciing theo Wang va
Wang (2012) dé hoan thanh tt hon cac nhiém vu d6i méi, to chirc can quan 1y tri thic
mot cach hidu qua dya trén sy sdn sang chia sé tri thitc ciia cic c4 nhan. Singh (2008) 1ap
ludn rang chia sé tri thirc gop phan vao viéc hoc tip ctia ¢4 nhan, diéu can thiét cho cac
phuong phap 1am viéc méi. Hay théng qua chia sé tri thirc, nhan vién c6 thé dé xuat dugc
cac ¥ tudng méi ciing nhu ¢6 nhiéu kha ning hon trong viéc bién cac ¥ tudng thanh d6i
moi, tir 6 nang cao kha ning d6i méi (Choi va cong su, 2016).

Cho dén nay, da c6 mot sé nghién ctru dé cap dén cach chia sé tri thic két nbi véi
céc loai d6i moi khac nhau. Trong d6, nghién ctru ciia Lee va cong su (2013) tir 162 cong
ty san xuat & Malaysia di cung cép bang ching thuc nghiém cho thdy chia sé tri thirc co
lién quan tich cuc va dang ké dén d6i méi san pham va dd6i moi quy trinh. Liao va cong
su (2007) ciing ¢ phat hién twong tw vé mbi quan hé giira chia sé tri thirc va hai loai d6i
md&i nay khi nghién ctru thuc nghi€ém tai cac nganh tham dung tri thire ctia Dai Loan.

Vi vay, gia thuyét cta nghién ciru dugc dé xuat nhu sau:

H4: Chia sé tri thirc tac dong tich cuc dén doi méi san pham

HS5: Chia sé tri thirc tac ddng tich cuc dén doi moi quy trinh.

d. Moi quan hé giita lanh dao so, chia sé tri thire va doi méi

Ly thuyét cap trén (Upper Echelons Theory) ctia Hambrick va Mason (1984) nhin
manh rang dic diém ca nhan cta nha lanh dao nhu tudi, kinh nghiém lam viéc, ... s& anh
huéng dén nhan thic va quyét dinh cua ho, tir d6 ¢6 thé chi phdi dén Iya chon chién luoc
va két qua hoat dong cua to chire. Ly thuyét ndy 1a nén tang dé 1y giai vai tro trung tm ciia
lanh dao s6 trong tao moi trudng khuyén khich hanh vi chia sé tri thirc va dinh huéng doi
mdi trong t6 chirc. Theo d6, nha lanh dao voi tu duy ddi méi va hiéu biét vé cong nghé sb
s€ c6 xu huong lya chon céac giai phap quan tri khuyén khich chia sé tri thirc, qua d6 tao
diéu kién cho viéc hinh thanh cac sang kién d6i méi trong t chirc.

Le va Lei (2019) nhdn manh r?mg chia s¢ tri thuc 1a mdt dong lyc quan trong cta do6i
m&i, boi nhan vién chi ¢ thé tham gia hiéu qua vao qud trinh sang tao khi ho dugc tiép can
va tin tudng vao gi tri cua tri thirc duoc chia sé trong t6 chirc. Diéu niy cho thay doi méi
khong chi phy thuoc vao nang lyc ca nhan ma con dugc hinh thanh thong qua qua trinh
twong tac va trao doi tri thirc giitra cac thanh vién. Trong bdi canh d6, lanh dao sé véi vai
trd dinh huéng va thiét ké méi truong 1am viée dya trén cong nghé co thé tao diéu kién
thuan loi cho viéc trao doi, luu trit va lan toa tri thic trong t6 chie. Anh hudng cua lanh
dao s6 dén do6i moi khong dién ra mot cach truc tiép hoan toan, ma can théng qua cac co
ché hanh vi ¢ cap do c4 nhan, trong d6 chia sé tri thirc dong vai tro trung tm, chia sé tri
thirc duwoc xem 1a mot co ché trung gian quan trong, thong qua d6 anh huéng cua lanh dao
s6 dugc chuyén hoa thanh cac két qua doi méi trong to chire (Birasnav va cong su, 2013).

B6 sung cho cach tiép can nay, ly thuyét nang luc dong cuia Teece va cong su (1997)
duoc sir dung dé giai thich co ché két ndi gitra lanh dao sb, chia sé tri thie, d6i méi. Theo
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Iy thuyét nay, nang luc dong cia to chirc duoc hiéu 1a kha nang tich hop, tai ciu hinh va
thich g cac ngudn lyc dé phan tmg véi moi trudng thay ddi. Trong bdi canh CPS, lanh
dao s6 c6 vai tro kich hoat ning luc dong dua trén dinh hudng chién luge, hd tro ap dung
cong nghé va thuc ddy van héa hoc hoi. Chia sé tri thirc chinh 13 chia khéa dé t6 chirc tich
lity, chuyén hoa va khai thac tri thic, tir 6 tao ra nang luc d6i méi bén viing.

DPong thoi, 1y thuyét khuéch tan doi méi (Rogers, 2003) cho rang sy lan toa va
chap nhan cac d6i méi trong to chtrc phu thudce vao kha ning truyén dat va tiép nhan
thong tin ciing nhu tri thitc. Do d0, chia sé tri thic vira 1a cong cu dé ting cuong hiéu
biét vira 1a diéu kién tién quyét dé d6i moi c6 thé dién ra va dugce nhan rong. Lanh dao
s6 thic day chia sé tri thire dé tri thirc duoc lan toa, nhimg tri thirc méi, c6 gia tri tro
thanh nguodn lyc quan trong ctia qua trinh d6i méi trong t6 chirc.

Vi vay, gia thuyét cua nghién ciru dugc dé xuat nhu sau:

H6: Tic dong ciia ldnh dao sé dén déi méi san pham dueoc trung gian béi chia sé tri thirc
H7: Tac déng ciia ldnh dao s6 dén doi méi quy trinh dwoc trung gian béi chia sé tri thirc.
2.3.2. M6 hinh nghién citu dé xuat

Ttr gia thuyét nghién ctru va cac 1y thuyét nén tang, mo hinh nghién ctru dé xuit

dugc trinh bay ¢ hinh 2.1.

Doi méi
sdan pham
H2(+)
H6(+) T
H4(+) ) .
~ £ Chia sé tri Bién kiém soat:
Lanh dao so H1(+) thie - Quy mo
H5(H) - Thoi gian hoat dong
H7(+) l
H3(+)
Doi méi
quy trinh

Cic Iy thuyét nén tang chii dao (Ly thuyét cAp trén; Ly thuyét khuyét tan ddi méi;
Ly thuyét dwa trén tri thirc; Ly thuyét nang lwc dong)
Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Nguon: Dé xudt ciia tdc gid

Mo hinh nghién ciru dé xuit dugc xdy dung trén co s cac gia thuyét vé mdi quan

hé giita lanh dao s, chia sé tri thirc, doi méi va cac 1y thuyét nén tang chi dao, lam co
so luan giai moi quan hé giira cac bién trong mo hinh, bao gom: ly thuyét cap trén
(Hambrick va Mason, 1984); 1y thuyét dwa trén tri thirc (Nonaka va Takeuchi, 1995); 1y
thuyét ning luc dong (Teece va cong s, 1997); Iy thuyét khuéch tan d6i méi (Rogers, 2003).
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Mo hinh nghién ctru c6 4 loai bién, cu thé:

Bién doc ld@p: Lanh dao sO - 12 bién bac hai khong dugc do luong truc tiép ma duoc
do Iuong qua 06 bién tiém an bac mét 1a cac biéu hién cta 1anh dao sb: Sang tao; Tu duy
va tim hiéu van dé; Hoc héi; Kién thirc chuyén sau; Tam nhin va hop tac; Dan ddt, truyén
cam himg. Cac yéu to nay dugc ké thira va phat trién tir nghién ctru Wang va cong su
(2022) va bd sung niang luc dan dat, truyén cam hing theo nghién ciru cia Magesa va
Jonathan (2022) (P gidi thiéu cu thé & muc 2.1.1.2).

Bién phu thudc: Pdi méi san phim, d6i méi quy trinh st dung thang do tir
Donate va Guadamillas (2010) véi 04 quan sat do ludong két qua d6i méi san pham
trong nam, vi du nhu “Phaét trién san pham méi”; 04 quan sat do luong ké qua d6i moi
quy trinh, vi du nhu “Phat trién cac phuong phap va quy trinh san xuit moi”.

Bién trung gian: Chia sé tri thirc ké thira nghién cttu ctia ctia Huang (2009) véi 05 quan
sat phan anh hanh vi chia sé tri thirc 4n va chia sé tri thtc hién, vi du nhu “Téi thuong xuyén
chia sé bao cao cong vigc va tai liéu chinh thirc cia minh véi cac thanh vién trong nhém”,...

Bién kiém sodt: Thoi gian hoat dong, quy mod lao dong cua t6 chic. Hai bién kiém
soat nay da dugc lya chon trong nhiéu nghién cuu vé ddi mai (Benitez va cOng su, 2022;
Wang va cong su; 2022; Nguyén Ba Lang va Lé Ba Phong, 2023).

Bing 2.3: Giai thich cac bién trong md hinh nghién ciru

Tén e Nguon goc duge ké
STT| Giai thich cac bién L
bién thira va phat trién

Lanh dao 30 la kha nang va cach thuc 1anh dao trong viéce

Lanh tao dung mot tAm nhin o rang; xay dung, trién khai cac | Niu va cong su (2022);
a

dao & chién luoc, ké hoach; déng thoi dan dét, truyén cam hung, Zeike va cong su
a0 SO

khuyén khich cac thanh vién tham gia mg dung cong | (2019); Zhong (2017)

nghé so vao hoat dong cua to chuc.

., |Lamot qué trinh ma cic ca nhén trao doi nhitng tri thirc an .
Chias¢| =~ =~ = . o L Van Den Hooff va De
.. |vatri thirc hién cta ho dé cung nhau m& rong tri thirc, qua )
trithtrc | i o Ridder (2004)
d6 ho tro viéc dat dugc muc ti€u cua to chirc.

Poi  |La mot hang héa/dich vu méi hodc dugc cai tién, khac biét
moi san |dang ké so vi cac hang hoa/dich vu trude ddy cia to chirc OECD (2018)
pham |va di duoc gidi thidu trén thi truong.

Po6i  |La mot quy trinh kinh doanh méi hodc duoc cai tién cho
méi  |mot hodc nhiéu chic ning kinh doanh khéc biét dang ké so

o o e o2 | OECD(2018)
quy |véi cac quy trinh kinh doanh trudc day cua to chirc va da

trinh  |dugc dua vao sir dung trong t6 chirc.

Nguoén: Tong hop ciia NCS




63

So v&i cac nghién ciru trude, md hinh nghién ctru dé xuat c6 mot s6 diém mai voi
ky vong 1a khoa 14p khoang tréng di duogc trinh bay ¢ muc 1.3, cu thé mot sé diém moi
nhu sau:

Mot 1, cau tric thang do 1anh dao s6 theo cach tiép can tich hop hoi tu cua hai thanh
t6 1a nang luc chién lugc va ning lyc anh huong xa hdi, tir d6 gitip khac phuc tinh trang tiép
can rdi rac gitra cac thanh phan do luong trong cac nghién ctru trudc;

Hai la, m6 hinh nghién ctru tich hop, xem xét vai tro trung gian cua chia sé tri
thire trong mdi quan hé gitra 1anh dao sb va d6i méi. Cach tiép can tich hop cho phép
1am 16 con dudng tic dong tir 1anh dao s6 dén ddi mai thong qua chia sé tri thirc, qua
d6 bd sung bang ching thuc nghiém cho mbi quan hé chua duoc kiém dinh day du
trong cac nghién cuu trudc;

Ba la, sit dung mot khung phén tich tich hop da 1y thuyét, khic phuc cach tiép can
phan manh trong cic nghién ctru trude von chi yéu st dung riéng 1é timg 1y thuyét dé

giai thich cac mdi quan hé song phuong.
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TIEU KET CHUONG 2

Chwong 2 di tong hop va phat trién co so 1y ludn lién quan dén anh hudng cta lanh
dao sb dbi vai chia sé tri thie va d6i méi trong t6 chirc. Cu thé:

Thir nhat, hé thong héa cac co so 1y thuyét vé lanh dao sb, chia sé tri thirc va doi
moi, bao gdm céc khai niém, vai tro, biéu hién va cac yéu td anh hudng. Chuong nay bd
sung hiéu biét vé lanh dao s6 khi dé xuét ndi ham cua lanh dao s 1a sy hoi tu cua hai thanh
tb: nang luc chién luoc, thé hién kha nang dinh hinh tam nhin, xay dung va trién khai chién
luoe, ké hoach; nang luc anh huong xa hoi, yéu td ¢t 11 cua lanh dao trong moi bdi canh.
Cu thé bao gdm cac nang luc: Sdng tao; Tu duy va tim hiéu van dé; Hoc hoi; Kién thirc chuyén
sdu; Tam nhin va hop tac; Dan det, truyén cam himg

Thir hai, & xuit md hinh nghién ctru duoc xay dung trén co s hai nhom 1y thuyét
nén tang chu dao: Nhdom Iy thuyét vé hanh vi té chirc bao gdm Iy thuyét cip trén va 1y
thuyét khuéch tan doi méi, tap trung vao cac yéu t6 hanh vi va tuong tac trong to chic,
giai thich cach thirc chia sé tri thirc va ddi méi duge thiic day trong bdi canh hanh vi to
chic; Nhom 1y thuyét vé dinh hwéng chién lege - nang lec 16 chire, voi cac 1y thuyét
nhu 1y thuyét ning luc dong va 1y thuyét dua trén tri thirc, lam 13 cac yéu t6 chién lugc
va nang luc to chic can thiét dé thich Gmg véi thay ddi va thic day d6i moi. Mo hinh
bao gdm 7 gia thuyét: 05 gia thuyét tac dong truc tiép gitra 1anh dao sd, chia sé tri thic va
d6i moi san pham/d6i mai quy trinh; 02 gia thuyét trung gian phan anh vai tro ciia chia sé
tri thirc trong mbi quan h¢ gitra 1anh dao s6 va ddi méi. Bén canh do, bién kiém soat nhu
quy md lao dong va thoi gian hoat dong ciing dwoc dua vao mo hinh nhdm nang cao mirc
d6 chinh x4c trong phén tich mdi quan hé giita cac bién.

Thir ba, giai thich tinh méi ciia nghién ctru trén mot s6 khia canh chinh: cau trac
thang do 1anh dao s6 theo cach tiép can tich hop, khic phuc tinh trang tiép can roi rac gitra
cac thanh phan do luong trong cac nghién ctru trudc; méd hinh nghién ctru tich hop, xem
xét vai tro trung gian ciia chia sé tri thirc trong mbi quan hé giita lanh dao sé va doi
moi; sit dung mot khung phén tich tich hop da 1y thuyét, khic phuc cach tiép can phan
manh trong cac nghién ciru trude von chi yéu s dung riéng 1¢é timg 1y thuyét dé giai

thich cac méi quan hé song phuong.
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CHUONG 3: BOlI CANH, QUY TRINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Béi canh nghién céu
3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia hop tic xa néng nghiép Viét Nam

HTXNN 1a m6 hinh t6 chirc san xuat tap thé co vi tri rt quan trong trong su phat
trién cta nén ndng nghiép Viét Nam. M6 hinh nay timg budc duoc hoan thién vé
phuong thitc t6 chire, khung phép 1y va nhan sy, dong thoi ngay cang thich nghi tét hon
v6i co ché thi truong:

Giai doan hinh thanh (trwée 1986): HTXNN xuét hién trong bdi canh cai cach nong
nghiép va chii truong xay dung kinh té tap thé. O giai doan nay, cac hop tac xa san xuat cha
yéu hoat dong dya trén su chi dao va ké hoach hoa, véi nang lyc ty cht con han ché. Mic du
mo hinh nay gép phan huy dong lao dong néng thon, cai thién an ninh luong thyuc hoat dong
con thiéu tinh tu chu va khong tao duoc dong luc bén vimg cho x4 vién.

Giai doan chuyén doi (1986-2012): Bbi méi kinh & tir ndm 1986 dat ra yéu cau cai
cach mo6 hinh HTXNN. Luét Hop tac xd cac nam 1996 va 2003 xac 1ap nguyén tic tu
nguyén, binh dang va tu cha trong hoat dong, tao co sé phap 1y quan trong cho qua trinh
chuyén d6i mo hinh. Tuy vdy, nhiéu HTXNN van gip kho khin trong hoat dong do thiéu
ngudn luc, han ché vé ning luc quan tri va mirc d6 dap tmg nhu cau thi trudng.

Giai doan phdt trién mé hinh HTX kiéu méi (tie nam 2012 dén nay): Luat Hop tac
x4 nam 2012 danh diu budc chuyén then chét trong viéc hoan thién mé hinh HTX,
HTXNN phat trién theo co ché thi truong, nhan manh tinh tu chu, tang cuong vai tro
ctia thanh vién d6i voi cac hoat dong quan 1y diéu hanh. Sau nim 2012, nhiéu chuong
trinh muc tiéu quéc gia, chinh sach hd tro da tao dong luc quan trong d¢ HTXNN doi
moi phuong thirc quan tri, nang cao kha ning canh tranh va két qua hoat dong.

HTXNN c6 vai tro quan trong to chirc san xuit nong nghiép, cung cép dich vu va
thiic ddy phat trién nong thon:

Thir nhdt, HTXNN hd trg cac hd nong déan lién két lai dé san xuét quy mé 16n, ndm bat
co hoi tiép can cac tién bd k¥ thuat mét cach déng bd, nang cao chét luong va da dang hang
hoa/dich vu, giam chi phi va ting ning suat. M6 hinh nay dic biét pht hop véi yéu cau san
xuét hién dai theo hudng tiéu chuén héa va truy Xuét nguén géc san phém.

Thir hai, HTXNN t6 chirc cac dich vu néng nghiép thiét yéu nhu dich vu cung
cap giéng cay trong, vat tu, dich vu k¥ thuat, thaty loi, cling nhu cac dich vu ché bién,
bado quan va ti€u thu nong san. Day la vai tro quan trong bdi thi truong ndng san co
mirc d6 canh tranh cao va yéu cau san pham 6n dinh vé chét lugng.

Thir ba, HTXNN thiic day tng dung CPS: Nhiéu HTXNN di budc dau trién khai
CNTT trong quan 1y diéu hanh, sir dung phan mém truy xuat nguén goc, quan ly so tay
dién t cho thanh vién, m& rong thi truong ti€u thu trén cac kénh thuong mai dién tu,
... Pay manh tng dung cong nghé s thé hién vai tro hat nhan cua HTXNN déi v6i qua
trinh CDS nganh nong nghiép.
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Thir fr, HTXNN gop phan phat trién nong thon méi: Ngoai chic niang kinh té,
HTXNN tham gia giai quyét viéc 1am, cai thién thu nhap, bao vé méi truong, thuc diy
gan két cong dong, ... Thuc hién cac chirc ning nay hiéu qua gop phan phat trién kinh
té, x hoi, van hoa ¢ khu vuc noéng thon.

Nhur vdy, HTXNN khong chi giit vai trd quan trong vé mit phap 1y va chinh tri
trong hé thong to chirc san xuat nong nghiép, ma con thé hién chirc niang thuc tién
trong viéc hd trg tai co cau nganh néng nghiép, phat trién kinh té nong thon va trién
khai cac chién lugc phat trién bén viing tai Viét Nam. Trong bdi canh hién nay, viéc
nang cao ning luc quan tri, d6i méi mo hinh hoat dong va diy manh tng dung cong
nghé 1a nhitng yéu t6 quyét dinh gitip HTXNN phét huy vai trd hiéu qua hon.

3.1.2. Quy mé va co ciu ciia hop tic xi néng nghigp Viét Nam
3.1.2.1. 86 lwong hop tac xd néng nghiép

Tai Viét Nam, ndng nghi€p gitr vai tro dat bi€t quan trong, dac biét ddi véi khu
vuc nong thon. HTXNN bét dau hinh thanh vao nim 1948 va da phat trién qua nhiéu
giai doan gan lién voi nhitng bién dong vé chinh tri, kinh té, xa hoi cia dt nude. Ké tir
niam 2013, s6 lwong HTXNN ting manh, vi mirc trung binh khoang 800 HTXNN m&i
mdi nim; riéng giai doan 2019-2025 di ghi nhan tdc d6 ting truong dang ké (Hinh
3.1). Nam 2024, trong tong s6 21.700 HTXNN trén ca nudc, c6 14.300 HTXNN duoc
danh gi4 1a hoat dong dat hidu qua, chiém 65,6% (B6 NN&PTNT, 2024). Tinh dén cudi
nam 2025, s6 luong tiép tuc ting v6i khoang 22.667 HTXNN.

22667

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(w6 tinh)
Hinh 3.1: Théng ké s6 lwgng HTXNN Viét Nam giai doan 2019-2025

Nguén: B NN&PTNT (2024) va tong hop ciia tdc gid

Trong co cau HTX cila ca nudc, s luong HTXNN ludn chiém ty trong cao nhét do

hinh thire HTXNN d4 tOn tai tir 1au va gan lién véi truyén thdng 1am viéc cong ddng ¢ khu

vuc nong thon. Tai Viét Nam, HTXNN tr¢ thanh mdt mo hinh t6 chirc san xuét giup nong

dan ting cudng stc manh tip thé, giam chi phi va cai thién hiéu qua san xuat. Trong giai

doan 2022-2025, ty 16 HTXNN trén tong s6 HTX cta ca nude déu duy tri & mirc trén 65%
(Hinh 3.2).
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Nam 2025
(udc tinh)

Nam 2024
Nam 2023

Nam 2022

B HTX linh vuc khac ®HTXNN

Hinh 3.2: Ty trong HTXNN trong co ciu HTX cia Viét Nam
Nguén: B NN&PTNT (2024) va tong hop ciia tdc gid
3.1.2.2. Co cdu hop tac xa néng nghiép

* Theo linh viec hoat dong:

Theo Thong tu 09/2017 cuia BO NN&PTNT vé phan loai HTXNN theo linh vuc hoat
dong, cac loai hinh HTXNN bao gom: HTX trong trot, HTX chin nudi, HTX 14am nghiép,
HTX diém nghiép, HTX nuéc sach nong thén, HTX nong nghiép tong hop va HTX thiy
san. Tai Viét Nam, HTX tré)ng trot luén chiém ty trong cao do day 1a linh vyc cha yéu trong
nong nghiép, str dung phan 16n dién tich dat dai va lao dong & nong thén. Theo Cuc Kinh té
hop tac va phat trién nong thon, tinh dén hét nam 2025, HTX trong trot chiém 25,62% tong
s0 HTXNN trén ca nudc, ty 16 HTXNN hoat dong chuyén nganh ¢ cac linh vuc nhu thay
san, chan nuodi, 1am nghi¢p 1an luot 12 6,4%, 4,67% va 1,00% (Hinh 3.3). Ty trong HTXNN
téng hop dat cao nhét véi 61,83%, day la nhitng HTXNN c6 hoat dong tir hai linh vuc trong
cac linh vuc nhu tréng trot, chan nuoi, 1am nghi¢p, thiy san, diém nghiép, nudc sach nong
thon. Viée t6 chirc hop tic xi theo mo hinh téng hop gitp cac thanh vién hop tac san xuat,
tiéu thy, ché bién va nang cao gia tri gia tang cho san pham, vi du nhu mot HTXNN tong
hop co thé vira tréng lta, chan nudi, phat trién cac dich vu hd tro nhu bao vé thuc vat, thu
hoach va ché bién ndng san, tir 46 nang cao gia tri san pham cudi ciing.

Thiy sin, 6.40%
Lam rggihéi%lp?%}.l(i)%gﬂ;o' 1
Chin nudi, 4.76%

Nudce sach nong thon,
0.22%

Trong trot, 25.62%

Néng nghiép tdng
hop, 61.83%

Hinh 3.3: Co cAu HTXNN theo linh vuc hoat déng
Nguon: Cuc Kinh té hop tdc va phdt trién néng thén (2025)



* Theo viing kinh té:

Theo phan tich cia B NN&PTNT (2024), HTXNN phan bd nhiéu nhét tai khu
vuc trung du va mién ndi phia Bac véi ty 1& 27,8%, tiép theo 1a khu vuc dong bang
song Hong, Bic Trung Bo va duyén hai mién Trung va dong bang séng Ciru Long
(25,4%, 21,5% va 13,1%) (Hinh 3.4). Pay la nhitng khu vuc c6 dién tich dat nong
nghiép 16n va c6 didu kién thuan loi dé phat trién cac chudi gia tri trong néng nghiép,
tlr san xudt dén ché bién dén tiéu thu san phém dua trén dic diém sinh thai cua tung
vung. Chang han, ¢ ddng bang song Hong, nhiéu HTXNN tp trung vao canh tac lda,
ché bién gao va phat trién cac san phim néng san dic trung nhu rau ci, qua. Tai cic
tinh duyén hai mién Trung, cac HTXNN tham gia san xuat va ché bién thuy san, cung
cap cho thi trudng trong nudc va xuit khau.

4.30% 7.90%
. 0

13.10%

21.50%

B Trung du mién ndi phia Bic = Pong bang song Hong
= Bic trung bd va duyén hai mién Trung = Ddng bing song Ciru Long

EPong nam bo u Tay Nguyén

Hinh 3.4: Co cAu HTXNN theo vung kinh té
Nguén: B6 NN&PTNT (2024)
3.1.3. Két qua hoat dgng ciia hop tic xi nong nghiép Vigt Nam

* \/é két qua san xuat - kinh doanh:

Trong vai nam tr¢ lai day, hoat dong cua HTXNN cho théy su phuc hdi manh
sau dai dich Covid-19 (Hinh 3.5). Trong giai doan 2022-2025, cac chi tiéu kinh té
ctia HTXNN nhin chung c¢é xu huéng ting trudng, mic du c6 sy bién dong ngan han.
Cu thé, doanh thu binh quan giam nhe vao nim 2023 xudng con 2,5 ty dong, song loi
nhuan va thu nhap lao dong van tiép tuc tdng, phan anh sy cai thién vé hiéu qua hoat
dong thay vi chi phu thudc vao quy mé doanh thu. Tir nam 2024, cic chi tiéu déu ghi
nhan xu hudng ting tré lai mot cach dong bo, v4i doanh thu dat 3,05 ty dong, loi
nhuén 423 triéu dong va thu nhap lao déng 59 triéu ddng/niam, cho thiy su cung cd vé
ning lyc kinh doanh ctia HTXNN. Pén nam 2025, mic ting tiép tuc dién ra nhung
v6i toc dd cham hon, thé hién xu hudng on dinh sau giai doan ting truéng. Nhin
chung, btic tranh phat trién cia HTXNN trong giai doan nay cho thiy xu huéng cai
thién dan vé hiéu qua kinh té, du van tdn tai nhirng dao dong ngan han theo timg nam.
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o

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
# Thu nhap binh quén cua 01 lao dong thudong xuyén (triéu dong)
B Loi nhuan binh quéan trén 01 HTXNN (triéu dong)
B Doanh thu binh quan 01 HTXNN (ty dong)

Hinh 3.5: Mot s6 két qua hoat dong ciia HTXNN
Nguon: B NN&PTNT, 2024 va tong hop cia tic gid

Mic du hoat dong cia HTXNN di nhitng két qua tich cuc, song hiéu qua chung
van chua twong ximg véi tiém nang va vai tro cia KTTT. Nhiéu HTXNN chua khai
thac tt chire nang td chirc san xuét va cung ung dich vy, ddc biét 1a cac dich vu ky
thuat, ché bién, dong goi, ti€u thy ndng san, ... Mot ) nguyén nhan cia han ché nhu:
nhiéu HTXNN c¢6 quy mo nho, thiéu vén, cong nghé lac hau, trinh d¢ quan tri con yéu;
Chinh sach, chuong trinh hd trg phat trién HTXNN tuy da ban hanh nhung con thiéu
tinh déng b, trién khai con cham; ...

* Vé thanh vién ciia hop tdc xd néng nghiép:

Tai Viét Nam, thanh vién cuia HTXNN chu yéu la cac ca nhan hodc hd gia dinh.
Thanh vién HTXNN khong chi 1a ddi tuong thu hudng dich vu ma con tham gia truc
tiép vao hoat dong quan 1y va phat trién HTX. Ké tir khi Luat HTX nam 2012 dugc
trién khai, tong s6 thanh vién va sé thanh vién binh quan cta cic HTXNN déu giam
qua cac ndm trude khi bit dau ting tré lai vao giai doan 2020-2021, du téc do ting
chua cao. Pén cubi nam 2023, ca nudc co khoang 4,18 tri¢u thanh vién HTXNN, v&i
binh quan 201 thanh viéen/HTXNN; nam 2024 tang 1én 4,27 tri¢u thanh vién, tuong Gng
khoang 210 thanh vién/HTXNN (Hinh 3.6). Tuy nhién, téc do ting cham chu yéu xuat
phat tir viéc hi¢u qua hoat dong ciia mot s6 HTXNN con han ché, khién kha nang thu
hut thanh vién méi chua cao.
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Thanh vién HTXNN (triéu ngwdi)

105 34 38 4.18 4.27

P

S6 lrgng thanh vién binh quin mdi HTXNN (thanh vién)

BS e HH ..................
7s . ............... . I
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Hinh 3.6: Bién dong s6 lweng thanh vién cia HTXNN
Nguén: B6 NN&PTNT (2024) va tong hop ciia tdc gid
3.1.4. Béc diém nhan luc va qudn tri nhan luc tai cac hep tac x& ndng nghiép Viét Nam

* V¢ dic diém nhan luc cia HTXNN:

Hién nay, khoang 1,57 tri¢u lao dong thuong xuyén dang lam viéc trong cac
HTXNN Viét Nam, trong d6 khoang 360.000 nguoi dong thoi 1a thanh vién HTX; binh
quan m&i HTXNN st dung khoang 75 lao dong thuong xuyén (Vién Chién lugc, chinh
sach nong nghiép va moéi truong, 2025). Néu nhu trude ddy, luc lwong lao dong trong
HTXNN chi yéu 13 nong dan tham gia theo kinh nghiém san xuét truyén théng, thi
hién nay, cting v6i yéu cau phat trién theo chudi gia tri, tiéu chuan hoa va CPBS, co cu
nhan lyc da c6 xu hudéng da dang hon, xuét hién thém céac vi tri nhu k¥ su ndong nghiép,
can bo ky thuat, k¥ thuat vién van hanh thiét bi, nhan su phu trach chit lugng - truy
xuat ngudn gdc, ban hang va két ndi thi truong. Sy chuyén dich nay cho thdy nhan luc
HTXNN khong con chi duge nhin nhan nhu “lao dong nong nghiép” theo nghia truyén
thong, ma can duogc phat trién theo hudng nhéan lyc c6 kha ning tiép can cong nghé,
phéi hop cong viéc dua trén dit li¢u va can co kha nang hoc hoi lién tuc.

Pong thoi, yéu ciu phat trién nhan lyc khong chi dat ra ddi véi luc lugng lao
dong truc tiép, ma con dic biét cap thiét dbi voi doi ngii quan 1y - nhitng ngudi quyét
dinh kha nang t6 chirc, diéu phdi va din dat d6i mai tai HTXNN. Trude day, & nhiéu
HTXNN, cic vi tri quan 1y chu chdt thudng do néng dan san xuét gioi hodc can bo dia
phuong nghi huu ddm nhiém; hoat dong diéu hanh vi vay thién vé kinh nghiém thuc
tién va uy tin cong déng hon 13 quan trj theo chuan myc chuyén mén. Tuy nhién, trong
nhirg nim gan day, cung v4i yéu cau phat trien HTXNN theo chudi gia tri, tiéu chuin
hoa va CPS, ddi ngii dam nhiém cac chic danh quan 1y da bat dau c6 su dich chuyén
theo huéng da dang va chuyén mén hoa hon. O mot sd6 HTXNN, cac vi tri nhu Chi tich
HPQT, GD, nhan su chi chdt phu trach ké toan, ki thuat/kinh doanh da xuét hién thém
nhimg ngudi c¢6 nén tang chuyén mon (ky su nong nghiép, ky thuat vién, nhan sy am
hiéu thi trudng, cong nghé, ...), qua do timg budc bd sung cac ning luc quan tri moi
nhu quan tri chat lugng, truy xuat ngudn gdc, té chirc san xudt theo quy trinh va van
hanh cong cu sd. Mic du vay, su chuyén bién vé chat lugng d6i ngii giit cac chic danh
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quan 1y chua dién ra ddng déu va nhin chung con han ché. Theo s6 liéu cua Cuc Kinh
té Hop tac va Phat trién nong thon (2025), mdi HTXNN chi c6 khoang 3-5 can bo quan
ly thuong truc; trong téng s6 72.359 can bod quan ly HTXNN, 44% chua dugc dao tao
chinh thtrc, 40% c6 trinh do trung cip hodc so cip va chi 16% dat trinh d6 cao dang,
dai hoc hodc trén dai hoc. Pang luu y, riéng chiuc danh GB HTXNN, ty 1€ chua qua
dao tao van ¢ mirc cao (32%). Bén canh d6, do tudi trung binh ctia can bo quan ly chu
chét phd bién trong khoang 50-65 tudi, lam gia ting kho khin trong viée tiép can tu
duy quan tri hién dai va ing dung coéng nghé s6. Nhitng ddc diém nay cho thay, du cac
chtrc danh quan 1y d3 c6 xu hudéng duoc dam nhiém baéi nhan luc co chuyén mon tét
hon, nhung “diém nghé&n” vé nang luc lanh dao trong bdi canh CPS van ton tai.

* Ve qudn tri nhan luc tai HTXNN:

Quan tri nhan luc tai cac HTXNN Viét Nam c6 nhitng dic diém riéng biét, phan
anh dic trung ctia mo hinh HTX va nhiing thach thirc trong viéc phat trién ngudn nhan
luc trong nganh ndng nghiép. Cac dic diém chinh bao gdm:

Thir nhdt, vé hoach dinh nhén lee, nhiéu HTXNN van chu yéu 1ap ké hoach nhan
Iuc ngfm han theo mua vy, trong khi chién luoc va quy hoach nhéan lyc trung han, dai han
chua duogc thuc hién hé théng (Vién Chién luge, Chinh sach nong nghiép va moi truong,
2025). Trong bdi canh CBS, han ché nay lam cham viéc xac dinh va phat trién cic ning
luc then chét nhu quan tri dir li¢u, chét luong, truy Xuét nguén géc, van hanh cong nghé,
phat trién thi trudng, gia ting phu thudc vao mot sd ca nhan ndm giit tri thirc va lam ting
rti ro dut gdy tri thirc khi bién dong nhan luc. Do d6, vai trd cua lanh dao sb trd nén thiét
yéu trong dinh hudng chién lugc nhan luc gén v6i chia sé tri thirc, tao nén tang cho ddi
moi tai HTXNN.

Thir hai, vé t6 chirc quan tri nhan lyee, thuc tién tai nhiéu HTXNN cho thay co cau
bd may con don gidn va muc do chuyén mon hoéa chua cao. Do quy mo hoat dong nho va
) luong can bo quan ly han ché, phén lon HTXNN khong b tri bo phan hoac nhan sy
chuyén trach vé quan tri nhan luc; cac quyét dinh nhan su chu yéu do GP hoac Chu tich
HPQT dam nhiém, trong khi co ché phan quyén va sy tham gia ctia cac b phan chuyén
mon con han ché. Trong bdi canh CPS, dic diém t6 chic nay co thé lam giam hiéu qua
phéi hop lién chuc nang va han ché viéc thiét 1ap céc co ché chinh thirc dé chia sé tri
thtrc, qua d6 anh hudng dén nang luc ddi mai cuia HTXNN. Bén canh d6, dbi véi cac hoat
dong tac nghiép clia quan tri nhan Iyc, thuce tién tai nhiéu HTXNN cho thiy tuyén dung chu
yéu dua vao lao dong dia phuong va quan h¢ ca nhan; b trf va str dung nhan lyc it dya trén
tiéu chi nang lyc va phan tich cong viéc; dao tao con mang tinh ngén han, thiéu noi dung veé
quan tri va nang luc s trong khi dai ngd bi giéi han boi ngudn luc tai chinh nén kho thu hut va
gitr chan lao dong c6 chat luong. Nhitng dic diém nay phan anh bdi canh ma tri thirc d& phan
tan, kho lan téa va kho chuyén hoa thanh doi méi, qua d6 1am noi bat vai tro ciia lanh dao s6
trong thic day chia sé tri thirc va doi mai tai HTXNN.

Thir ba, vé lanh dao trong quan tri nhan lyc, vai tro 1anh dao trong quan tri nhan lyc tai
nhiéu HTXNN hién vén tap trung vao diéu hanh tac nghiép (phan cong, huy dong lao dong, xir
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Iy cong viéc thuong nhat), trong khi cac ndi dung mang tinh phat trién nhu quy hoach nhan
luc, xay dung co ché hoc héi va khuyén khich sang kién chua duoc trién khai déng déu. Viéc
hinh thanh méi trudng 1am viée thic day chia sé tri thirc, trao quyén va ghi nhan dong gop, dic
biét thong qua cong cu sd con han ché. Trong bdi canh CPS, dic diém nay c6 thé 1am giam
mirc d6 lan toa tri thirc ndi bd va han ché kha ning chuyén hoa tri thirc thanh d6i méi.

Thir tu, vé kiém sodt qudn tri nhdn lyc, cc bao cao va tong hop thuc tién cho thiy cong
tac kiém soat nhan luc tai nhiéu HTXNN chua duoc chuin héa, theo doi va danh gia Kkét qua
1am viéc van chu yéu dua vao nhén xét ctia can bd quan 1y, trong khi tiéu chi, quy trinh va
cong cy hd tro (dic biét cong cu sé) con thiéu. Han ché nay lam giam kha nang ghi nhan, phan
hoi va luu trir thong tin hiéu sudt, khién tri thirc kho duoc tich iy va lan toa trong to chirc. Day
14 bdi canh 1am ndi bat vai trd ctia 1anh dao sb trong thiét 1ap co ché kiém soat dya trén dir liéu
nham thiic day chia sé tri thirc va d6i méi tai HTXNN.

Bén canh cac dic diém gén véi cac chire nang quan tri, hoat dong quan tri nhan lyuc tai
HTXNN con ¢6 diém khac biét so voi nhiéu loai hinh t6 chirc/doanh nghiép khéc 1a thudng
nhén duoc sy hd trg tir co quan nha nudc va cac t6 chirc trong, ngoai nudc. Tuy nhién, theo
bao céo cia BO NN&MT (2025), nhiéu HTXNN chua thy huong day di cac chinh sach nay.
Mbt nguyén nhan dang chi ¥ 1a mérc do cht dong cia HTXNN trong viée xay dung ké hoach,
chuén bi diéu kién va t6 chirc thuc hién con han ché, cung voi nguén luc ndi tai mong, diéu
ndy 1am giam kha ning tiép can va tan dung cac hd trg vé tuyén dung, dao tao va phat trién
nhan lyc. Thyc trang trén la bdi canh cho théy vai tro cta lanh dao, dic biét 1a 1anh dao sd
trong viéc nang cao nang lyc hip thu hd trg va chuyén hoa hd trg thanh d6i méi tai HTXNN.
3.1.5. Pic diém va mirc dp itng dung cong nghé trong boi cinh chuyén doi so tai cdc hop
tdc xd nong nghiép Viét Nam

Trong bdi canh CPS tr¢ thanh yéu cau tat yéu, vigc tmg dung cong nghé tai cac
HTXNN ngay cang dugc chii trong nham nang cao hi€u qua hoat dong va nang lyc canh tranh.
Murc d6 ung dung cong nghé co6 su khac biét gitra cac khau san xudt, tiéu thu va quan ly:

Thir nhat, trong hoat dong san xuit, theo Bo NN&PTNT (2024), ) luong HTXNN tng
dung cong nghé cao tang tir 28 HTX nam 2013 Ién khoang 2.500 HTX nam 2023. Cac cong
nghé duoc ap dung bao gdm hé théng tudi tu dong, nha mang, thiét bi bay khong nguoi l4i
trong phun thudc bao vé thyc vat... Viéc img dung nay gitip giam dang ké chi phi lao dong,
tiét kiém nudc tudi va han ché tac dong tiéu cuc dén méi truong. Vi du nhu Gmg dung tudi
tu dong cho cy sau riéng co thé giam 95% cong lao dong st dung va giam luong nude
tudi khoang 30%, hay mot s6 HTXNN ap dung phun thude bao vé thuc vat cho laa
bang thiét bi may bay khong ngudi 1ai c6 thé giam chi phi thubc bao vé thuc vat
khoang 20%-30%, giam cong lao dong, tac dong tich cuc dén méi trudng va bao vé stic
khoe ciia NLD va cong dong (B6 NN&PTNT, 2023). Tuy nhién, ty 16 HTXNN trién khai
cong nghé dong bd ¢ nhiéu khau san xuét - kinh doanh van con thap, chi khoang 12%
HTXNN, cho thiy mtc d6 tich hop cong nghé chua cao.
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Thir hai, trong hoat dong tiéu thu san phém, nhiéu HTXNN d3 st dung mang xa hoi va
cac nén tang thuong mai dién tr & quang ba va tiéu thy san pham, gop phan mé rong thi
trudng va tang kha ning tiép can khach hang, tuy nhién cc img dung nay chu yéu tip trung &
khau tiép thi va ban hang, chua gan két chit ché voi hé théng quan tri tong thé (Tran Thé
Cuong va cong su, 2023)

Thir ba, trong hoat dong quan Iy va diéu hanh, mic do sb hoa trong quan tri ndi by con
han ché. Nhidu HTXNN van thuc hién ké toan, quan 1y thanh vién va thong ké theo phuong
thire thu cong hodc ban thi cong; viéc trién khai cac phin mém quan 1y tich hop, hé théng truy
xuat ngudn gdc hay quan 1y dit liéu tap trung chua phd bién. Piéu ndy phan anh mirc do sin
sang CDS chua dong déu va phu thudc nhiéu vao ning lyc quan tri ctia ttmg HTXNN (Tran
Thé Cuong va cong su, 2023).

Nhu vay, img dung cong ngh¢ tai cic HTXNN Viét Nam hi¢n nay thé hién hai dic diém
dang chu y: (i) CDS di trd thanh yéu cau thuc tién va ¢ nhimg budc tién so voi giai doan
trudc; (i) qué trinh Umg dung cong nghé van con phén tan, thiéu tinh hé thong va phy thude
vao vai tro diéu hanh coa doi ngii 1anh dao.

3.2. Quy trinh nghién ctru

Dé tai st dung phuong phap thu thap, xur 1y dit liéu theo quy trinh nghién ciru
duoc tom tit & hinh 3.7.

Buoc 1: Nghién cuu tai liéu

Muc tiéu cua giai doan nay 1a hé thdng hoa cac tai liéu co lién quan & trong nudc
va nudc ngoai vé 1anh dao s, chia sé tri thirc, d6i méi, tir d6 dé& xuat mé hinh nghién
cuu phan anh anh huong cia lanh dao s6 dén chia sé tri thoc va doi méi tai cac
HTXNN ¢ Viét Nam, d@)ng thot xay dung cac thang do du kién cho nhirng bién sb sur
dung trong mo6 hinh.

Buéc 2: Phong vin giai doan 1

Léanh dao sd, chia sé tri thirc, ddi mdi 1a cac pham tru twong ddi triru tuong co thé
khién nguoi nghién ctru gip khé khan trong viéc do luong mot cach chinh xac. Phuong
phap phong van duoc sir dung dé thu thap dir liéu so cap lam can ctr diéu chinh thang
do lanh dao sd, chia sé tri thire, d6i méi tai HTXNN Viét Nam, gitip dam béo tinh chinh
xac va hiéu qua cta cac cong cu do luong trong nghién curu. Pbi tuong phdéng van gém:
Chuyén gia la giang vién c6 chuyén mon sau vé quan tri nhan lyc, quan tri kinh doanh;
Can bd quan 1y tai co quan quan 1y ctia Nha nudc vé KTTT, HTX; Céan b6 cua Lién
minh HTX cac cép; Nhan sy chu chdt tai HTXNN Viét Nam.

Bueéc 3: Thiét ké phiéu khao sat va thuc hién khao sat dién rong

Phiéu duoc thiét ké can ctr vao két qua phong van giai doan 1, gdm bdn ndi dung
chinh: (1) Panh gia vé cac biéu hién lanh dao sd cia GD HTXNN; (2) Panh gia vé
hanh vi chia sé tri thirc ctia nguoi lao dong; (3) Panh gia vé doi méi san pham, doi moi
quy trinh cia HTXNN; (4) Thong tin vé HTXNN, GD ctia HTXNN, thong tin cta
nguoi tra 101.
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Nghién ciru khong thuc hién khao sat thir trén mau nhé do cac thang do duoc ké
thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trude, da duoc kiém dinh vé d6 tin cay va gia tri.
Bén canh d6, chat lugng thang do tiép tuc duoc danh gia trong giai doan phan tich di
liéu chinh thize théng qua cac kiém dinh théng ké phd hop. Trén co s d6, khao sat dién
rong duoc trién khai voi 367 HTXNN. Déi tuong tham gia khao sat 1a nhan luc cha
chét cia HTXNN (thanh vién Hoi d¢ong quan tri, Ban Giam déc, Ban kiém soét va cac
nhan sy phu tréch ké toan, ki thuat, kinh doanh).

Téng quan tai liéu nghién ctru - | Xay dung m6 hinh va gia thuyét nghién
clru

— —

X4y dung bd thang do du kién
(Ké thira tir thang do goc)

d

. Phong van giai doan 1 - Tién th,lem dinh bang héi
(Diéu chinh thang do goc phu hop voi boi canh HTXNN Viét Nam)

A

Thiét ké phiéu khao sat

v

Khao sat dién rong

v

Phan tich dir liéu khao sat
- Kiém dinh sai léch do phuong phap
- Phén tich théng ké mé ta
- Phan tich khac biét trung binh One-way Anova
- Phan tich mo hinh do luong
- Phan tich mé hinh céu trac
v
Phong vin giai doan 2
Nghién ciru tai liéu thir cap
Nghién ciru tinh hudng

v

Trinh bay két qua nghién ciru

Hinh 3.7: Quy trinh nghién céu
Nguon: Tong hop ciia tdc gid
Buwoc 4: Phan tich di lieu khao séat
Trude hét, dit liéu tir khao sat dién rong dugce xir Iy bang phan mém SPSS 26,
nham danh gia cac khia canh lién quan dén lanh dao sd, chia sé tri thirc va d6i méi tai
cac HTXNN Viét Nam. Céc ky thuat dugc str dung bao gff)m:
- Phén tich sai l1éch do phuong phap nham kiém tra tinh khach quan cua dir liu;
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- Phan tich théng ké mo ta dé xac dinh dic diém mau khao sat va danh gia duoc
thuc trang lanh dao s6, chia sé tri thirc va d6i mdi tai cac HTXNN duoc khao sat;

- Phan tich khéac biét trung binh One-way ANOVA dé xem xét su khac biét vé
lanh dao s6 theo tudi, trinh do ddo tao, thoi gian 1am viée tai HTXNN cia GP.

Tiép theo, k¥ thuat phan tich mé hinh do ludng, mé hinh ciu tric duge thuc hién
trén phan mém SmartPls4 nham kiém dinh mé hinh nghién ctru vé anh hudng cia lanh
dao s6 dén chia sé tri thirc va d6i méi tai cac HTXNN Viét Nam.

Buéc 5: Phong vin giai doan 2

Phuong phap phong van dugc sir dung dé giai thich cu thé hon cac két qua nghién
ctru, phong van 02 can bo quan Iy KTTT, HTX, 02 can bo Lién minh HTX cac cap va
04 nhan sy chu chdt cia HTXNN tai mot sé dia phuong. Thuc hién phong van trong
thoi gian 12/2024 dén 02/2025 bang nhiéu hinh thirc véi ndi dung duoc ghi chép lai
phuc vu cho phan tich tiép theo.

Buéc 6: Nghién ciru tinh huong

Phuong phap nghién ctru tinh hudng duoc thyc hién nham giai thich rd hon két
qua phan tich dit liéu trén dién rong vé anh huéng cua lanh dao sé dén chia sé tri thirc
va d6i méi trong bdi canh cy thé cua cac HTXNN cua Viét Nam. Dua trén phuong
phap chon mau cé chu dich, dam bao tiéu chi da dang viung mién va quy mo thanh
vién, nghién ctru tinh hubng véi 2 HTXNN dang trong qua trinh CDS. Dit liéu dugc
thu thap tir phong van, quan sat thuc té va phan tich tai li¢u ndi bg, nham 1am 16 vai tro
ctia 1anh dao sb trong thiic ddy chia sé tri thirc va doi moi.

Buéc 7: Trinh bay két qua nghién cizu

Két qua phan tich dir liéu khao sat dugc tong hop va xir 1y, ddng thoi so sanh véi
céc ngudn dir liéu thir cap dé bao dam tinh khach quan va toan dién trong viéc dénh gia
mbi quan h¢ gitra 1anh dao s6, chia sé tri thirc va d6i méi tai cac HTXNN & Viét Nam.
Trén co s& cac két qua nghién ciru thu duoc, tac gia dé xuat nhing giai phap nham thuc
day d6i méi trong HTXNN Viét Nam, trong ¢6 nhdn manh hai yéu t6 then chdt 1a lanh
dao sb va chia sé tri thuc.

3.3. Phwong phap nghién ciru
3.3.1. Phwong phadp thu thdp dir liéu
3.3.1.1. Phuong phap nghién curu tai li¢u

Phuong phap nghién ctru tai liéu duoc sir dung nham tong quan cac nghién ctru
lién quan dén cac khai niém cta luan an nhu: 1anh dao sb, chia sé tri thic va ddi mai,
cling nhu mbi quan hé gita cac bién nghién ciru nay trong bdi canh to chirc. Cac tai
ligu dugc thu thap tu nhiéu nguén coO gid tri khoa hoc cao nhu sach chuyén khao, gido
trinh, ludn 4n, bdo cdo va cac bai bao khoa hoc trén céc tap chi trong nudc va qudc té

duogc xép hang uy tin (Scopus, WoS, ...).
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Qua trinh nghién ctru tai liéu dugc trién khai theo hudng tiép can hé théng va co
chon loc. Trude hét, cac cong trinh dugc phan loai theo chu dé va theo cach tiép can ly
thuyét nham xac dinh su phat trién khai niém, su khac biét vé huong tiép can dinh
nghia va thang do bién nghién ciru. Tiép theo, NCS tién hanh phan tich, so sanh va tong
hop cac két qua thyc nghiém da dugc ghi nhan vé tac dong cua lanh dao s6 dén hanh vi
chia sé tri thirc ctia ngudi lao dong va ddi méi tai td chirc. Trén nén tang tong quan tai
li¢u, khoang tréng ly thuyét thuc nghiém dugc nhan dién, bao gém nhiing van dé chua
dugc nghién ctru déy du, chua duge kiém chung trong bdi canh cu thé hodc con ton tai
cac két luan trai chidu. Khoang tréng nay 1a co s¢ khoa hoc dé hinh thanh cac cau hoi
nghién ctru, gia thuyét nghién ciru, d& xuit mo hinh nghién ciru so b cta luan an.
DPong thoi, phuong phap nghién ciru tai liéu con dong vai trd 1a nén tang dé NCS hé
théng va phat trién co s& 1y luan vé 1anh dao s, chia sé tri thirc, d6i m&i. Qua trinh nay
gitip xac dinh ré ndi ham khai niém, cic thanh phan cdu thanh va dé xuat cac thang do
so b phu hop v61 muc ti€u nghién ctru cta luan an.
3.3.1.2. Phwong phdp phong vin

Phuong phap phong van duoc thuc hién nham hiéu chinh, phat trién thang do cho
cac bién nghién ctru ciing nhu bd sung thong tin phuc vu thao luin két qua nghién ciru.
Déi tugng phong van dugc lwa chon bang phuong phap chon mau ¢ chu dich, dya trén
tiéu chi phu hop véi muc tiéu nghién ctru va mic d6 am hiéu vé 1anh dao sb, chia sé tri
thirc, d6i méi ciing nhu trong bdi canh HTXNN Viét Nam.

Cu thé, cac d6i trong phong van duge liwa chon trén co sé thoa méan it nhit mot trong
cac tiéu chi sau: co kinh nghiém nghién ctru trong linh vue quan tri kinh doanh, quéan tri nhan
luc hodc céc linh vuc lién quan dén quan tri HTX; tham gia tryc tiép vao quan ly, diéu hanh
hodc hd tro HTXNN, dam bao c¢6 kinh nghiém thyc tién; c6 hiéu biét vé chuyén doi s6 hoidc
d6i méi trong t6 chure, dic biét trong bdi canh HTXNN. Viéc két hop céc tiéu chi nay nham
bao dam tinh phu hop va do tin cay cua thong tin thu thap.

Quy trinh phong van dugc thyc hién theo cac bude: xdy dung khung cdu hoi
phong van ban ciu triic dua trén co sd Iy thuyét va mé hinh nghién ciru; lién hé va moi
cac ddi twong tham gia phong van; tién hanh phong van va ghi nhéan thong tin thong
qua ghi chép hodc ghi am (khi dugc sy dong y cta ngudi tham gia); va tong hop, ma
hoa va phan tich dit li¢u thu thap duogc.

Nghién ctru tién hanh phong van 10 nguoi bao gém: 02 chuyén gia 1a giang vién
trong linh vuc quén tri kinh doanh, quan tri nhan lgc; 02 can bd cua co QLNN vé
KTTT, HTX; 02 can bd cta Lién minh HTX & cac cap trung wong va dia phuong; 04
nhén su cha chét ciia cac HTXNN. Déi tuong phéng van dam bao tinh dai dién theo vi
tri cong tac, trinh dg, kinh nghiém. Viéc lya chon cac nhém ddi tuong nay nham dam
bao sy da dang vé goc nhin (hoc thuat - quan 1y - thuc tién). S6 luong ddi twong dugc
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xéac dinh khi thong tin thu thap dat mic d6 bdo hoa, khong xuét hién thém céc chii dé
moi dang ké (Phu luc 4 — Danh sdch doi twong phong van).

Phong van thuc hién linh hoat v6i cac hinh thuc truc tiép, truc tuyén théng qua
dién thoai. Mdi cudc phong van s& dién ra trong khoang thoi gian 40 - 60 phit va dugc
tac gia ghi chép hodc ghi am lai khi nguoi tra 101 cho phép. Ky thuat thuc hién phong
van chu yéu 1a quan sat va trao d6i truc tiép. Dit liéu phong van duoc xir 1y thong qua
phuong phap phan tich ndi dung theo chu dé. Cu thé, cac y kién thu thap duoc duge ma
héa theo cac nhom chu dé lién quan dén 1anh dao sd, chia sé tri thirc va d6i méi; sau d6
dugc tong hop, so sanh va dbi chiéu véi co s 1y thuyét nham diéu chinh thang do va
lam rd cac ndi dung nghién ctru.

Phuong phap phong van dugc thuc hién ¢ 2 giai doan:

a. Phong van giai doan 1

Phong van 1an 1 véi ca 10 dap vién dé danh gia muac do phu hop thang do du kién cua
cac bién nghién ctru, hiéu chinh/ bd sung phi hop véi bdi canh nghién ctru, tir 6 hinh thanh
bang hoi hoan chinh (Phu luc 1 — Thang do goc bang tiéng Anh). Thoi gian thuc hién: ngay
20/4/2024 dén ngay 20/5/2024. (Phu luc 2 — Céu héi phong vin giai doan ).

Két qua hiéu chinh thang do tir phong van giai doan 1 nhu sau:

* Thang do bién “Lanh dao so”:

Thang do du kién cua bién “Lanh dao s6” (DL) duogc ké thira tir nghién ctru Wang
va cong su (2022), Magesa va Jonathan (2022), theo do, lanh dao s6 1a bién bac hai
khong dugc do luong truc tiép ma dugc do luong qua 06 bién tiém an bac mot phan
anh céc nang luc: Sang tao; Tu duy va tim hiéu van dé; Hoc hoi; Kién thirc chuyén sau;
Tam nhin va hop tac; Dan dat, truyén cam hing. Két qua phong van cho thay 10/10 dap
vién c6 quan diém thdng nhét khi cho rang thang do tac gia dé xuat da phan anh dugc
kha toan dién cac khia cua lanh dao s, tuy nhién mat s6 thang do can hiéu chinh dé
phu hop voi dac diém ciia HTXNN Viét Nam, cu thé:

- Tu duy va tim hiéu van dé: 6/10 dap vién gép y dé cum tir “van dé trong cong
viéc” 1a kha chung chung, nén bd sung dién dat & ca 3 thang do TAI 1, TAI 2 va TAI3
dé dé cap truc dién dén kha ning tu duy vé 4p dung cong nghé sb trong cong viéc.

- Kién thirc chuyén sau: 8/10 dap vién cho rang thang do DK3 khong rd rang khi
dién dat “kién thirc va hiéu biét sdu sic vé chinh sich”, can bd sung chinh sach cu thé
dé nguoi tra 101 hiéu dugc 18 rang phat biéu nay. Theo dap vién 3, “... nén cu thé la
chinh sach cia nha mieée, dia phwong, ... lién quan dén hoat déng ciia HTX .

- Dan dat, truyén cam htng: 6/10 dap vién goi ¥ bd sung dién dat & mot hodc mot
s6 thang do kha ning thiic diy nhan vién tham gia vao qua trinh hoc hoi, 4p dung cong
ngh¢ s6 tai HTXNN.

Két qua phong van 1a co so dé tac gia hiéu chinh thang do bién lanh dao s, chi
tiét tai bang 3.1.
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Bang 3.1: Két qua hiéu chinh thang do dw kién ciia bién “Linh dao s6”

Ma hoa | Thang do du kién Thang do hi¢u chinh sau phéng van
Sang tao (CRE)
CREI |Lanh dao sang tao trong kinh doanh vdi kha nang tu duy séu sdc

CRE2 |Lanh dao c6 tu duy sang tao va doi méi
CRE3 |Lanh dao c¢6 thé hién thyc hda cécﬂ}'/ tuéng kinh doanh
CRE4 |Lanh dao ludn tim kiém sy thay doi

Giir nguyén

Tu duy va tim hiéu van dé (TAI)

TAIl

Lanh dao luon suy nghi mét cach can than vé cac van dé cuia HTX

Lanh dao lu6n suy nghi mot cach can than
Ve cac vin dé cua HTX, bao gdm ca cac
van dé lién quan dén 4p dung cong nghé sO

TAI2

Lanh dao lu6n duy tri viéc tim hiéu cac van dé trong cong viéc

Lanh dao ludn duy tri viéc tim hiéu céc van
dé trong cong viéc, bao gdm ca cac van dé
lién quan dén 4p dung cong nghé so trong
hoat dong cia HTX

Lanh dao ¢6 kién thirc va hiéu biét sau sic

TAI3 |Lanh dao c6 kién thire sau rong vé cac van dé trong cong viée vé cac vAn de trong cong viéc, bao gdm ca
kién thirc v& 4p dung cong nghé sd
Hoc héi (CUR)
CUR] (I;fmh dao ludn mong mudn hoc hoi kién thirc dé thich nghi véi sy thay
01
CUR?2 | Lanh dao c6 kha néng hoc hoi Gilr nguyén
Lanh dao ¢6 kha ning ap dung kién thirc, ki ning lién quan dén cong
CUR3 X X PO
nghg sO trong cong viéc
Kién thirc siu rong (DK)
DK1 |Lanh dao c6 hiéu biét Yé céc xu thé phét trién khoa hoc va cong nghé Gitt neuvén
DK2 |Lanh dao thanh thao vé cong ngh¢ so gy
Lanh dao c6 hi€u biét sdu vé cic chinh
DK3 | Léanh dao c6 hiéu biét sdu vé chinh céc chinh sach sach (cua nha nudc, dia phuong, ...) lién
i i 7 quan dén hoat dong ciia HTX
Lanh dao dua ra cac quyét dinh dua trén viéc dao sau kién thic dé giai . A
DK4 1 hich, gia dinh va téng hop thong in ¢ Gilrnguyén
Tam nhin va hop tic (VAC)
VAC] |LAnh daoco tam nhin, c6 thé hinh dung va xéc dinh myc tiéu dai han
va dinh hudng phat trién cho HTX
VACY Lanh dao c6 kha nang dua ra dinh huong va co thé tr¢' thanh nguoi Gilt nguyén
diéu phoi qua trinh ting dung cong nghé so trong kinh doanh
VAC3 |Lanh dao tich cuc xay dung mang ludi cong tdc cho HTX

Din dit va truyén cam hiig (INS)

INS1

Lanh dao c6 kha ning thuyét phuc ngudi khac theo quan diém cta
minh

Lanh dao co kha nang thuyét phuc nguoi
khac theo quan diém ciia minh, bao gébm
quan diém v& (mg dung cong nghé s6

INS2

Lanh dao c6 kha ning anh hudng dén t6 chirc va cac thanh vién khac
trong HTX

INS3

Lanh dao c6 kha nang thé hién, truyén dat nhitng cam xtc tich cyc va
manh mé¢ trong cong viéc

INS4

Lianh dao 13 ngudi giit 101 hita dé t6i co thé tin tudng

INSS5

Lianh dao c6 kha ning thic day nguoi khéc nd lyc 1am viéc

INS6

Lanh dao sdn sang xem xét nhiing ¥ tuong va quan diém méi hogc
khac biét voi quan di€ém ctia minh

Gilt nguyén

Nguon: Tong hop ciia NCS
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* Thang do bién “Chia sé tri thirc”:

Thang do du kién ctia bién “Chia sé tri thirc” (KS) dugc ké thira tir nghién ctru ctia
Huang (2009). Dir liéu phong van cho thdy quan diém thong nhat khi cho rang thang do tac
gia ké thira da phan anh duoc ndi ham ciia hanh vi chia sé tri thirc, tuy nhién 6/10 dap vién
cho rang trong HTXNN, nhén su chi chét 1am viée theo co ché phdi hop linh hoat va thuong
xuyén tuong tac voi nhiéu dong nghiép khac nhau. Vi vy, cum tir “thanh vién trong nhom
cta t0i” khong pht hop véi thuc té ndy, nén thay bang “cac dong nghiép va thanh vién

HTX” s& phan 4nh chinh xac hon bdi canh chia sé tri thic trong HTXNN.
Két qua phong van 1a co s& dé tac gia hiéu chinh thang do bién chia sé tri thuc,
chi tiét tai bang 3.2.

Biang 3.2: Két qua hiéu chinh thang do dw kién cia bién “Chia sé tri thire”

Ma3 héa

Thang do du kién

Thang do hiéu chinh sau phéng van

KS1

Tai thuong xuyén chia sé bao cao cong viéc
va tai li¢u chinh thurc ciia minh v6i cac thanh
vién trong nhom cua t6i

T6i thuong xuyén chia sé bao cdo cong viéc va tai
liéu chinh thuc ctia minh véi cac dong nghiép va
thanh vién HTX

KS2

To6i ludn cung cap so tay hudng dan, cac
phuong phép va cac tai liéu mau ciia minh
cho cac thanh vién trong nhém cua toi

T6i ludn cung cap so tay hudng dan, cac phuong
phép va cac tai lidu mau cia minh cho cic dong
nghiép va thanh vién HTX

KS3

T6i thuong xuyén chia sé kinh nghiém va bi
quyét lam viéc ciia minh véi cac thanh vién
trong nhém cua t6i

Toi thuong xuyén chia sé kinh nghi€m va bi quyét
1am viéc ctia minh véi cac dong nghiép va thanh
vién HTX

KS4

T6i luén cung cap bi quyét ctia minh theo yéu

cau cia céc thanh vién trong nhom cua t6i

T6i uon cung cap bi quyéet ctia minh theo yéu cau

cta cac dong nghiép

KS5

T6i chia sé kién thirc chuyén mén tir qué trinh
hoc tép hoac dao tao cia minh véi cac thanh

T6i chia sé kién thirc chuyén mén tir qué trinh hoc
tdp hodc dao tao cia minh vdi cac cac déng

vién trong nhom cua t6i nghi€p va thanh vién HTX

Nguon: Tong hop ciia tic gia

* Thang do bién “Po6i mdi quy trinh”, “Doi méi san pham”:

Thang do dyu kién ké thira cuia Donate va Guadamillas (2010) dé danh gid muc do
d6i méi quy trinh, d6i mai san pham trong nam. Két qua phong van cho thiy cac dap
vién déu théng nhit khi cho rang thang do tic gia ké thira da phan anh dwoc ndi ham
cia “Poi mdi quy trinh” va “Déi méi san phdm”, tuy nhién thang do PCI3 va PDI4
chua hop 1y. Theo dép vién 3, “Béi thii canh tranh ciia HTXNN bao gom doanh nghiép
néng nghiép, thuong ldi, cdc kénh phdan phéi truc tuyén, cac HTXNN cung cdp san
phcfm twong tu, ... Viéc xdc dinh cu thé doi thi canh tranh ¢é cung tinh chdt hoat dong
s€ phit hop hon dé so sanh mirc do déi méi vé san pham va quy trinh”. Theo dap vién
7, “Str dung cum tw doi thii canh tranh la khong phu hop voi thuc tien hoat dong cua
HTX, rat khé d@é dwa ra cau trd 16i chinh xdc, dé dé so sanh thi nén diéu chinh la céc
HTXNN ciing san xudt, kinh doanh hang héa, dich vu twong tw”.

Két qua phong van 1a co so dé tac gia hiéu chinh thang do bién lanh dao s, chi
tiét tai bang 3.3.
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Bang 3.3: Két qua hiéu chinh thang do du kién ciia bién “P6i méi sain pham”,
“Poi mai quy trinh”

Ma hoa ‘ Thang do du kién Thang do hiéu chinh sau phéng vin

D6i méi san pham (PDI): Két qua doi méi vé san pham (bao
g0m hang hoa, dich vu) cia HTX trong nim qua:

PDI1 |Phat trién céc san pham moi Giir nguyén
PDI2 |Sira doi vivhoic céi tién san pham hién c6 Giir nguyén

e R L Giéi thi€u nhi€u san pham méi (hodc cai ti€n)
Gidi thi€u nhiéu san pham méi (hodc cai tién) hon so

PDI3 L.
vo1 doi tha canh tranh

hon so v6i cac HTXNN cing san xuét, kinh
doanh hang hda, dich vu tuong tu

Gi6i thiéu nhiéu san pham mai (hodc cai tien) hon so

PDI4 Gilr nguyén

vo1 3 nam trude

D61 méi quy trinh (PCI): Két qua doi méi vé quy trinh (bao
gdm quy trinh san xudt, quang cdo va ban hang, quan Iy, ...)
cta HTX trong nam qua:

PCIl |Ap dung cac phuong phap va quy trinh san xuat méi | Gitr nguyén

Cai tién cho cac phuong phap va quy trinh san xuat,| .
PCI2 | . o, Gilr nguyén
kinh doanh hién ¢6

s . . , . ... |Cb nhiéu phuong phap va quy trinh san xuat,
C6 nhi€u phuong phap va quy trinh san xuat, kinh

PCI3 |doanh méi (hodc cai tién) hon so v6i déi thu canh
tranh

kinh doanh méi (hodc cai tién) hon so véi cic
HTXNN ciing san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu tuong tu

Gi6i thi€u nhiéu phuong phap va quy trinh san xuat,

PCH4 Gilr nguyén

kinh doanh méi (hogic céi tién) so voi 3 ndm trude

Nguon: Tong hop ciia tdc gia

* Thang do bién kiém sodt:

Trong md hinh du kién, NCS d& xut 3 bién kiém soat bao gdm: Thoi gian hoat
dong cia HTXNN, quy m6é HTXNN theo lao dong, quy mé HTXNN theo thanh vién.
Bién kiém soat 1a s6 nim hoat dong 4p dung theo Nguyén Ba Lang va Lé Ba Phong
(2023), quy md lao dong theo Sach traing HTX Viét Nam (B KH&PT, 2023), quy m
thanh vién theo Nghi dinh s6 113/2024/ND-CP ngay 12/9/2024, quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Hop tac x4 ndm 2023.

Dt li¢u phéng van cho théy dap vién déu nhan dinh réng viée lua chon ba bién
kiém soat trén 1a phu hop. Tuy nhién, 06 dap vién (gom can bd co quan QLNN vé
KTTT, HTX va nhan sy chu chét cia HTXNN) cho rang thang do cta bién “thoi gian
hoat dong” can dugc diéu chinh, cu thé:

Daép vién 4 cho rang, “Téi thdy mét su khdc biét rdt ré vé mat phdp 1y. Triede khi
Ludt HTX nam 2012 co hiéu luc, cac HTXNN hoat dong kha rang buoc trong co ché
cil, thuong gdp khé khan khi tiép can von hodc trién khai cac hoat dong mo rong quy
mo. Sau khi Ludt 2012 chinh thirc co hiéu lyc twr thang 7 nam 2013, nhiéu HTXNN méi

dwoc thanh ldp co diéu kién thudn loi hon, nhw tw chi tai chinh, chi dong hon trong
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quan Iy va dé dang hon trong tiép cdn cdc chwong trinh hé tro ciia Nha miede. Vi viy
nén xem xét diea moc thoi gian quan trong nay khi phan logi HTXNN”.

Dép vién 8 c6 quan diém tuong tu: “Nhiéu HTXNN thanh ldp truée khi Ludt HTX
2012 ¢6 hiéu liec c6 thé theo mé hinh truyén thong, chii yéu tdp trung vao sdn xudt va
phuc vu loi ich cia cac thanh vién. Sau thoi diém nay, cac HTXNN c6 thé dp dung mé
hinh hoat dong linh hoat hon, bao gém viec mo rong pham vi cung ccfp dich vu, gia
tang si lién két véi cdc doanh nghiép va cdc té chirc ngodi HTX, dp dung cong nghé va
cdc gidi phdp méi trong quan Iy va san xudt. Vi vdy nén ldy moc thang 7/2013 la thoi
diém cé hiéu lec ciia Ludt HTX 2012, ddy thoi diém danh ddu sw chuyén doi ré rang cd
vé mé hinh va hanh lang phdp Iy cho hoat déng ciia HTXNN”.

Ngoai ra, 7/10 dap vién dé xuit bd sung thém mot bién kiém soat vé muc do dau
tu cho CNTT vi cho rang CPS va d6i méi chi c6 thé thuc hién hiéu qua khi c6 nén tang
cong nghé tuong xtmg. Trén co s& do, tac gia dd bd sung va xac dinh bién kiém soat
nay duoc do luong thong qua ty 1& dau tw CNTT hang niam so v6i doanh thu cia
HTXNN. Dya trén s6 liéu trong Cam nang CDS (Bo Thong tin va Truyén thong, 2021),
chi phi CDS duoc khuyén nghi & muc 1 - 3% doanh thu/ndm, trong khi muc dau tu
trung binh hién nay cua doanh nghi¢p Viét Nam chi khoang 0,3%. Twr d6, thang do th
bac duoc xdy dung cho bién kiém soat ndy gédm ba muc: “Cao” (> 0,5% doanh
thu/nam), “Trung binh” (tir 0,3% dén dudi 0,5%) va “Thap” (dudi 0,3%).

Tir két qua phong vin, tac gia di hiéu chinh thang do cta bién kiém soat du kién
va bd sung bién kiém soat méi, chi tiét dugc trinh bay trong bang 3.4.

Bing 3.4: Thang do hiéu chinh/bd sung cia cac bién kiém soat

Ma h(’)a‘ Thang do du kién Két qua phong van
So6 nam hoat dpng ciia HTX Hiéu chinh

1 Tur 3 dén dudi 7 nam Ttr 3 nam dén dudi 7 ndm

2 Tur 7 dén 10 ndm Tt 7 ndm dén dudi 11 nam

3 Trén 10 ndm Trén 11 ndm (Sau khi ap dung Luat HTX 2012)
Quy mo lao dong

1 Dudi 10 lao dong

2 Tur 10 dén dudi 50 lao dong

3 |Tu 50 dén dudi 99 lao dong G nguyén
4 T 100 lao dong trd 1én
Quy mé thanh vién
1 |Tu 5 dén dudi 10 thanh vién
2 Ttr 10 dén dudi 200 thanh vién o .
Gilt nguyén

3 Tir 200 dén dudi 400 thanh vién

4 Tur 400 thanh vién trd 1én

Mikc d dau tw cho CNTT B sung

1 Cao (0,5% doanh thu trd 1én)

2 Trung binh (0,3% dén nho hon 0,5 % doanh thu)

3 | Thép (Nho hon 0,3% doanh thu)

Nguon: Tong hop ciia tic gia
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b) Phéng vin giai doan 2: Phong van lan 2 duoc thuc hién lai voi 8/10 dap vién
da phong van & giai doan 1, bao gém can bo cua co QLNN vé KTTT, HTX; can bd cta
Lién minh HTX & cac cép va nhéan sy chi chdt cua cac HTXNN. Viéc lua chon cac dap
vién nay nham phuc vu muc tiéu cua giai doan 2 1 1am rd va dién giai cac két qua phan
tich dir li¢u thuc nghiém trong bdi canh hoat dong thuc tién ctua cac HTXNN, cac dap
vién déu 1a nhitng ca nhan co kinh nghiém tryc tiép trong cong tac quan ly, diéu hanh
hodc hd trg hoat dong cuia HTXNN. Noi dung phong van nham bd sung thong tin dé
din giai, thao ludn cac két qua tir khao sat dién rong (Phu luc 3 — Cédu héi phéng vin
giai doagn 2). Thuc hién sau khi di co6 két qua nghién ctu dinh luong, tir ngdy
15/12/2024 dén ngay 20/02/2025.
3.3.1.3. Phuong phdp khdo sat thuc té
a. Thiét ké phiéu khdo sdt

St dung bo thang do di dwoc hiéu chinh sau phong van giai doan 1 dé thiét ké
phiéu khao sat (Phu Iuc 5). Cac bién nghién ctru dugc do ludng bang thang Likert 7
mirc d. Cac bién vé mic do ddng thuan, thang do tir 1 - Rat khong dong ¥ dén 7 - Rt
ddng y; Cac bién danh gia mirc do, thang do tir 1 - R4t thdp dén 7 - Rét cao.

Phiéu khao sat gdm 4 phan:

Phan 1: Panh gia biéu hién lanh dao s6 cia GD HTXNN qua 23 thang do, phan
anh 6 khia canh nang lyc: Sang tao; Hoc hoi; Kién thirc chuyén sau; Tu duy va giai
quyét van dé&; Tam nhin va hop tac; Dan dat va truyén cam hing.

Phan 2: Panh gia hanh vi chia sé tri thirc cia ban than voi 5 thang do.

Phén 3: Panh gia muc do d6i mé&i cuia HTXNN trong nam voi1 8§ thang do.

Phan 4: Thong tin chung:

- Thong tin vé HTXNN: tén va dia chi HTXNN (Thong tin khong bét budc tra
101), thoi gian hoat dong, linh vuc, quy m6 HTXNN theo ) lugng thanh vién; quy mo
HTXNN theo tong ngudn vén; mirc d6 dau tu cho CNTT hang nam.

- Thong tin vé GD HTXNN: gi6i tinh, tudi, trinh d6, thoi gian 1am viéc tai HTXNN.

- Thong tin cta ngudi tra 10i: gidi tinh, d6 tudi, trinh do hoc van, thoi gian cong
tac tait HTXNN va churc danh cong viéc.

b. Tién hanh khdo sat khao sdt

(i) Xdc dinh kich thuée mau

Theo Hair va cong su (2014), kich thuéc mau trong nghién ctru SEM nén 16n hon
100 va c6 thé xac dinh theo quy tic n > 5*k, trong d6 k 14 s6 bién quan sat. Vi 36 bién
quan sat, c& mau toi thiéu theo quy tic ndy 1a 36 x 5 = 180. Tuy nhién, do nghién ctru
sir dung phuong phap PLS-SEM, quy tic “10 1an” ciia Barclay va cong su (1995) duoc

xem 1a tiéu chuan phu hgp hon. Theo d6, kich thuéc mau tdi thiéu phai bang hodc 16n
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hon 10 14n s6 bién quan sat nhiéu nhat cia mot cau tric trong mé hinh. Trong nghién
clru ndy, cu trac c6 sd bién quan sat 16n nhat 1a 23, do d6 ¢& mau tdi thiéu 1a 230. Trén
co s& d6 va ¢ tinh dén kha nang loai bo cac phiéu khong hop 18, nghién ctru dit muc
tiéu thu thap tdi thiéu 250 quan sat hop 16 nham dam bao vuot ngudng yéu ciu va ting
do tin cdy cua udc luong md hinh.

(ii) Poi tiwong khao sdt va hinh thire khdo sdt

boi tuong khao sat cua nghién ctru la toan bd cac HTXNN Vi¢t Nam véi dac
diém s6 lwong 16n va phan bb tai khip cac tinh, thanh phd trén ca nude. Do quy mo va
su da dang cta tong thé cing v&i cac han ché vé ngudn luc va dir lidu, viéc khao sat
toan bd cac HTXNN trén toan quéc la khong kha thi. Vi vay, nghién ctu lya chon
phuong phap chon mau ngiu nhién cé diéu kién dé dam bao tinh dai dién dong thoi dap
{mg muc tiéu nghién ctru. Theo d6, mau khao sat duoc chon ngiu nhién tir tng thé cac
HTXNN nhung gidi han trong cac diéu kién sau:

- Vung kinh té&: Cac HTXNN thudc bdn ving kinh té c6 s6 lugng HTXNN 16n
nhit, bao gdm Trung du va mién ndi phia Bic, Pong bang séng Hong, Bic Trung Bo
va Duyén hai mién Trung, Pong bang song Ciru Long. Cac ving nay chiém khoang
88% tong s6 HTXNN trén ca nude va ¢ dic diém nong nghiép phat trién, phu hop dé
nghién ciru cac yéu té anh huong dén ddi méi va CPBS trong to chic.

- Linh vuc hoat dong: HTXNN hoat dong trong céc linh vuc tréng trot, chan nuoi,
thity san va tong hop. Viéc tap trung vao cac linh vyuc nay gitp nghién ciru phan anh
chinh x4 honc thyc trang d6i méi va ap dung cong nghé sb trong cac hoat dong san
xudt, ché bién va dich vu nong nghiép.

- Thoi gian hoat dong: Khao sat cac HTXNN da hoat dong trén 3 ndm (duoc
thanh lap truéc thang 7/2021). Piéu kién nay nham dam bao cac HTXNN co du thoi
gian tich Iy tri thirc, thuc hién cac hoat dong d6i méi cling nhu ap dung cong nghé sb,
sanh sanh duoc két qua doi méi gitra cac giai doan khac nhau, tir &6 phan anh chinh xac
hon mbi quan hé giita 1anh dao s6, chia sé tri thirc va d6i méi.

Chon mau ngiu nhién trong pham vi cac HTXNN théa mén cac diéu kién trén
dam bao rﬁng mdi HTXNN trong nhém du diéu kién déu c6 co hoi duge chon nhu
nhau, qua d6 bao dam tinh dai dién va khach quan cua mau nghién ctru. Trong moi
HTXNN dugc chon, nghién ctru thu thap mot phiéu khao sat duy nhat tir mot dap vién
1a nhan lyc chu chét cia HTXNN, bao gdm thanh vién Hoi dong quan tri, Ban giam
dbc, Ban kiém soat hodc cac vi tri phu trach ké toan, ky thuat, kinh doanh. Céach tiép
can nay nham dam bao thong tin phan anh duoc goc nhin quéan tri tong thé cia timg

HTXNN, ddng thoi han ché tring ldp va sai 1éch dit lidu trong qua trinh thu thap.
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Phiéu khao sat duoc thiét ké dudi hai hinh thirc 1 bang cau hoi khao sat trén gidy
va link khao sat online trén google biéu mau. Khao sat trong giai doan thang 6 -
10/2024. Cu thé:

- Pbi voi hinh thuc truc tiép, phiéu khao sat duoc giri dén dap vién tham dy tap
huén do Lién minh HTX va Chi cuc NN&PTNT tai Ha Noi, Hung Yén, Hoa Binh, Phu
Tho (Pon vi hanh chinh trudc ngay 12/6/2025).

- Pbi véi hinh thirc gian tiép, tac gia két hop nhiéu cach dé tiép can va gui link
khao sat online toi dap vién thong qua: Gui link dén cic nhom zalo c¢6 thanh vién 1a
quan ly, nhan lgc chu chét HTXNN nhu nhém HTX OCOP, nhém HTXNN cac
tinh/thanh phd, nhom ké toan HTX Sorimachi,... Link phiéu khao sat dugc giri thong
qua can bd Phong KTHT, thuoc Cuc KTHT ctia B§ NN&PTNT, Lién minh HTX, Chi
cuc NN&PTNT cua céc tinh/thanh phd; Tur thong tin vé HTXNN dugc mét sé Lién
minh HTX, S&6 NN&PTNT tinh/thanh phd cung cip, tac gia tién hanh goi dién moi
khao sat, sau khi c6 sy dong ¥ cua dép vién, tic gia giri link phiéu khao sat qua zalo ca
nhan cua dap vién. Bén canh do, tic gia cling nho cac dap vién nay gidi thi€u thém
nhing nguoi pht hop nham mé rong ddi tuong khao sat co thé tiép can.

Do bang hoi tryc tuyén dugc phan phdi qua nhiéu kénh khac nhau, nghién ciru
khéng xac dinh duge chinh xac s6 luong ngudi da tiép can khao sat qua hinh thirc nay.
Trong thoi gian thu thap dir liéu, tong cong 367 phan hdi duoc ghi nhan tir ca hai hinh
thirc tryc tuyén va bang hoi gidy. Sau qua trinh kiém tra va 1am sach dit liéu, cac phan
hdi khong hop 18 (bao gdm bang hoéi c6 nhibu cau tra 11 bi bo trong hodc o mau tra 10
ddng nhat cho toan b thang do) di duoc loai bo. Két qua, 339 phan hoi hop 18 duoc sir
dung cho phan tich, chiém khoang 92,4% tong s6 phan hoi thu vé.

(iii) Tong quan mau nghién cizu

* Thong ké mé ta HTXNN duwoc khdo sat:

Mic du nghién ctru sir dung phuong phap 1dy miu thuan tién két hop voi ky thuat
“qua bong tuyét”, von khong phai 1a phuong phap chon miu xac suit, tic gia da chu
dong kiém soat co cau mau theo cac tidu chi quan trong phan anh dic trung cia tong
thé¢ HTXNN Viét Nam nhu linh vuc hoat dong, thoi gian hoat dong, quy mé thanh vién,
quy mb lao dong va ving kinh té. Viéc chi dong kiém soat co cdu mau duoc thuc hién
thong qua: xac dinh trudc cac tidu chi sang loc ddi twong khao sat (ving kinh té, linh
vuc hoat dong, thoi gian hoat dong trén 3 nam); theo doi co ciu phan hoi theo tung ti€u
chi trong qué trinh thu thap dir lidu; (wu tién tiép can bo sung cac nhém con thiéu hodc
c6 ty 1& thap nham han ché sy 1éch miu theo ving va linh vuc. Pong thoi, co ciu mau
dugc d6i chiéu véi sé liéu thong ké chinh thirc cia B NN&PTNT (2024) nhim han

che sai I¢éch mau va nang cao kha nang khai quat hoa két qua nghién ctru.
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Mot sb thong tin vé HTXNN duoc khao sat duge cu thé tai bang 3.5.
Bang 3.5: Thong tin HTXNN dwoc khao sat

Cic tiéu chi S6 | Ty 18 (%)
luwgng

Linh vuc hoat dong Tréng trot 141 41,59
Chan nuoi 35 10,32

Thuy san 23 6,78

Tong hop 140 41,30

Thoi gian hoat dong | Tir 3 nam dén dudi 7 nam 175 51,62
Tl 7 ndm dén 10 nim 92 27,14

Trén 10 nam 72 21,24

Quy mo thanh vién | Tir 5 dén dudi 10 thanh vién 111 31,74
Tir 10 dén duéi 200 thanh vién 147 43,36

Tur 200 dén dudi 400 thanh vién 52 15,34

Trén 400 thanh vién 29 8,55

Quy mo lao dong Duéi 10 lao dong 133 39,23
Tir 10 dén duéi 50 lao dong 143 42,18

Ttr 50 dén 99 lao dong 55 16,22

Tu 100 lao dong tro 1€n 8 2,36

Vung kinh té Pong Bang song Hong 118 34,81
Trung du va mién ndi phia Béc 86 25,37

Bic Trung bd va duyén hai mién Trung 75 22,12

Pong Bang song ciru Long 60 17,70
Tong s6 339 100%

Nguon: Két quad xir Iy dir liéu diéu tra

Vé linh vuc hoat dong: Theo phan loai cuia B NN&PTNT, HTXNN dugc phan
loai theo linh vyc hoat dong bao gém tréng trot, chan noi, thuy san, lam nghi¢p, diém
nghi¢p, nudc sach va téng hop. Trong 339 HTXNN duogc khéo sat, c6 82,89% HTX
tréng trot va tdng hop, 10,32% HTX chin nudi va 6,78% HTX thuy san. Giai thich cho
viéc dir liéu khao sat tap trung nhiéu hon tai HTX tr@)ng trot, HTX téng hop vi thuc tién
cho thay 82,5% HTXNN hoat dong trong cac linh vuc ndy va chi c¢6 khoang 1,5%
HTXNN hoat dong trong céc linh vuc nhu 1am nghiép, di€ém nghi¢p, nudc sach (Bo
NN&PTNT, 2024).

Vé thoi gian hoat dong: Nghién ciru khao sat HTXNN hoat dong trén 3 nim dé
dam bao HTXNN da c6 du thoi gian phat trién, thir nghi¢m, thuc hién, danh gia duoc
két qua do6i méi ciing nhu so sanh dugc két qua do6i moi giita cac giai doan hoat dong
khac nhau. Trong 339 HTXNN duoc khao sat, ¢6 51,62% HTXNN hoat dong tur 3 dén
dudi 7 nam, 27,14% HTXNN hoat dong ttr 7 nam dén 10 nam, 21,24% hoat dong trén
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10 nam. Nhu vay trén mot nira s6 HTXNN dugc khéo sat c6 thoi gian hoat dong dudi 7
nam, diéu nay c6 thé duoc giai thich boi trong giai doan 2017-2022, s6 lugng HTXNN
thanh 1ap méi da tang gap 2 1an giai doan trudc d6 (Bo NN&PTNT, 2024).

Vé quy mé thanh vién: Thanh vién HTXNN la nhing c4 nhan hodc to chirc gop
von, chia sé quyén loi, nghia vu va cac trach nhiém lién quan dén hoat dong cua
HTXNN. Trong tong sé6 mau nghién ctru, dir liéu khao sat tip trung tai HTXNN c6
dudi 200 thanh vién 1a kha phu hop véi ty 1& thuc té khoang 70% tai nudc ta (Bo
NN&PTNT, 2024).

Vé quy mé lao dong: Trong 339 HTXNN duogc khao sat, 81,41% HTXNN co
dudi 50 lao dong, 16,22% HTXNN co tur 50 dén 99 lao dong va chi c6 2,36% HTXNN
co tir 100 lao dong trd 1é€n. Dir li€u khao sat tap trung tai HTXNN c6 it hon 100 lao
dong, ty 1€ nay tuong doi phu hop véi thuc tién tai Viét Nam, trung binh 80 lao dong
lam viéc thuong xuyén/1 HTXNN (B NN&PTNT, 2024).

Vé ving kinh té: Mau khao sat tdp trung ¢ bon ving kinh té c6 khoang 89%
HTXNN trén ca nudc (B NN&PTNT, 2024), don vi hanh chinh trudc 12/6/2025, bao
gém: Pong bang song Hong (Ha Noi, Hung Yén, Hai Duong, Ha Nam, Quang Ninh),
Trung du va mién ndi phia Bic (Lang Son, Bic Giang, Tuyén Quang, Hoa Binh, Phu
Tho), Bic Trung bo va duyén hai mién Trung (Thanh Héa, Nghé An, Binh Dinh, Ninh
Thuan, Binh Thuan), Pong bang song Ctru Long (Tién Giang, Tra Vinh, An Giang,
DPdng Thap, Hau Giang). Trong 339 HTXNN dugc khao sat, c6 34,81% thudc Dong
Bing song Hong, ty 18 nay ¢ Trung du va mién nai phia Bic, Bic Trung bo va duyén
hai mién Trung, Pong Bang song ctru Long 1an luot 1a 25,37%, 22,12%, 17,7%.

Nhw vdy, xét trén cac tiéu chi quan trong phan anh dic trung cua tong thé
HTXNN Viét Nam nhu linh vuc hoat dong, thoi gian hoat dong, quy mo thanh vién,
quy md lao dong va ving kinh té, co cdu mau nghién ctru twong ddi phu hop véi thuc
tidn phan bd ciia HTXNN trén pham vi ca nudc. Mic du phuong phéap ldy mau khong
phai 1a chon mau xac sudt, viéc kiém soat co cAdu mau va ddi chiéu véi sb liéu théng ké
chinh thire giup dam bao muc do dai dién can thiét cho muc tiéu phan tich va kiém dinh
md hinh nghién ctru.

* Thong ké mé ta vé GP HTXNN dwoc khdo sat

Tai cac HTXNN duoc khao sat, dic diém caa GD duoc théng ké theo cac tiéu chi
nhu gi6i tinh, do tudi, trinh do dio tao va thoi gian 1am viée tai HTXNN. Sé liéu théng
ké tai bang 3.6.
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Bang 3.6: Thong tin vé GP ciia HTXNN dwoc khao sat

Cac tiéu chi S6 lwong | Ty 18 (%)
oy Nam 285 84,07
G161 tinh ~
Nir 54 15,93
Duéi 30 tudi 14 4,13
Y Ttr 30 dén dudi 45 tudi 138 40,71
Do tudi i y —
' Tir 45 dén dudi 60 tudi 170 50,15
Trén 60 tudi 17 5,01
THPT 64 18,88
So cap 58 17,11
Trinh d¢ ddo tao | Trung cap 99 29,20
Cao dang 76 22,42
DPai hoc va trén dai hoc 42 12,39
Thoi eian 13 Duéi 5 nim 89 26,25
JoLelan M e 8 10 nam 170 50.15
viéc tai HTXNN
Trén 10 nam 80 23,60
Tong s6 339 100%

Nguon: Két qua xir Iy, dir liéu diéu tra

Vé gidi tinh cua GD HTXNN: trong sd 339 HTXNN dugc khéo sat, ¢6 su chénh
léch rat 1on vé ty 1& gidi tinh cua GD, trong d6 nam chiém 84,07% va nit chi chiém
15,93%. Diéu nay duoc giai thich boi hién nay dang ton tai khoang tréng vé binh dang gidi
trong khu vuc kinh té tap thé, theo ba Cao Xuan Thu Van - Chu tich Lién minh HTX Viét
Nam: “Ty [¢ nit tham gia lanh dao, quan Iy chi chiém khodng trén 25% trong tong so lanh
dao cia cdc HTX va phan 1ém chi giik chire vu tir cdp phé tré xuong”.

V& d6 tudi cia GD HTXNN: tai cac HTXNN duogc khéo sét, chi ¢6 4,13% GD dudi
30 tudi, trong khi d6 c6 dén 50,15% HTXNN duoc khao sat c6 GP & do tudi tir 45 dén
dudi 60 tudi, ty 18 HTXNN c¢6 GP trén 60 tudi 1a 5,01%. Ty 1¢ nay phan anh dugc thyc té
tai cac HTXNN Vi¢ét Nam, theo BO NN&PTNT (2024) do tudi trung binh cia Gb
HTXNN I 50 tudi, ngudi cao tudi nhat 1a 83 tudi va thap nhat 1a 20 tudi.

Vé trinh d6 dao tao cia GD HTX: Trinh d6 dao tao cia GD HTXNN duoc khao
sat con han ché, 18,88% nguoi chi cé trinh do THPT, trinh d6 so cdp, trung cap va
cao déng co ty I¢ lan luot 1a 17,11%, 29,20% va 22,42%. GD ¢6 trinh do tir dai hoc
tré 1én 12,39%. Co céu nay kha phu hop véi thuc trang ctia cac HTXNN Viét Nam
hién nay, tai nhiéu khu vuc nong thon, nhiéu GD HTXNN c¢6 xuat phat diém 1a nong
dan, ho c6 kinh nghiém lam viéc san Xudt nong nghi¢p nhung chua dugc dao tao bai
ban. Bén canh d6 ché do dai ngd cia Gb HTXNN & nhiéu noi con thép, khong du dé

thu hut nhitng nhan luc c6 trinh d cao vé lam viéc.
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V& thoi gian 1am viéc tai HTXNN ctua GD: GD lam viéc tai HTXNN trén 5 nam chiém
dén 73,75%. Diéu nay co thé gidi thich dugc trén mot sO khia canh nhu: Thér nhét, nhiéu
HTXNN Iya chon nhitng ngudi 1am viée 1au ndm dam nhan vi tri GD xuét phat tir sy 6n dinh
va dang tin cdy ma ho mang lai, nhitng ngudi nay khong chi c6 kinh nghiém sau rong vé hoat
dong cia HTXNN, ma con ¢6 thé c6 méi quan hé voi cong dong thanh vién, ddi tac, .... Thir
hai, trong bdi canh thiéu hut nhan luc quan 1y ¢6 ning luc dé thay thé thi nhimg nguoi ¢6 nhiéu
nam lam viéc tai HTXNN tré thanh Iya chon ty nhién ctia nhiéu HTX.

Nhu vay, GD HTXNN trong mau khdo sat co dic diém nhan khéau hoc (do tudi,
gidi tinh) va nén tang nghé nghiép (trinh do dao tao va thoi gian lam viéc), kha tuong
dong v4i dic diém cua tong thé, nén c6 thé khang dinh rang mau khao sat co tinh dai
dién cao. Két qua danh gia thuc trang lanh dao sb thu dugc tir mau co thé duoc khai
quat mot cach hop 1y va c6 can ctr khoa hoc cho toan bo tong thé nghién ciru.

* Thong ké mo ta doi twong tra loi khao sat:

béi tuong tra 101 khao sat 1a nhan luc chu chét dam nhiém céc vi tri cong viéc
khac nhau tai HTXNN. Pic diém cua ddi tuong tra 16i dugc thdng ké theo gidi tinh,
do tudi, trinh do dao tao, thoi gian lam vi¢c tai HTXNN va vi tri cong téc. S4 lidu
théng ké dugc trinh bay & bang 3.7.

Bang 3.7: Thong tin vé ddi twong tra |oi

Cic tiéu chi S6lwong | Ty 18 (%)

e Nam 215 63,42
Gior tinh N 124 36,58
Duéi 30 tudi 19 5,60

D6 tudi Tir 30 dén dusi 45 tuoi 185 54,57

- Tir 45 dén dudi 60 tudi 127 37,46

Trén 60 tudi 8 2,36

THPT 23 6,78

So cép 65 19,17

Trinh d6 dao tao | Trung cap 108 31,86
Cao ding 92 27,14

DPai hoc va trén dai hoc 51 15,04

Thoi gian 14m Dusi 5 nam 103 30,38
vide tai HTXNN Tu 5 dén 10 nam 193 56,93
T Trén 10 nam 43 12,68
Thanh vién Hoi dong quén tri 69 20,35

Thanh vién Ban kiém soat 59 17,40

Vi tri cong tic | Ban giam doc HTX 91 26,84
Nhan luc chii chdt phu trach ké toan, 120 35,40

k¥ thuat, kinh doanh

Tong s6 339 100%

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu diéu tra
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Trong 339 nhén lyc cha chdt cia HTXNN tra 101 khéo sat:

Vé gidi tinh, ty 1€ nhan lyc chu chét duge khao sat 13 nam gidi cao hon nir gioi,
cu thé 63,42% nam va 36,58% nit.

Vé d6 tudi, ngudi duoc khao sat chii yéu thude 2 nhom 1a tir 30 dén dudi 45 tudi
va tir 45 dén dudi 60 tudi, ty 16 54,57% va 37,46%,

V& trinh d6 ddo tao, c6 dén 74,04% c6 trinh do tir trung cép, trong do trinh 40 Cb
tror 1én chiém 42,18%.

Vé thoi gian lam vi¢c tai HTXNN, 69,61% nguoi tra 161 c6 tham nién 1am viée tai
HTXNN tuir 5 nam tré 1én, trong d6 1am viéc tr 5 dén 10 nam chiém 56,93 % va c6 trén
10 nam lam viéc chiém 12,68%.

V& vi tri cong tac, 6 20,35% ngudi tra 10 14 thanh vién HDQT, 17,40% 13 thanh vién
ban kiém soat. Va ty 1€ nay véi vi tri trong ban GB, nhan luc chu chét (phu trach ké hoach,
san xudt, kinh doanh, ké toan, nhan sy, marketing) lan luot 13 26,84% va 35,40%. Ho la
nhiing ngudi ¢ su tuong tic thuong xuyén trong cong viéc voi GB HTXNN, tiép can duoc
v6i cac thong tin vé hoat dong ciia HTXNN trén nhiéu mang cong viée khac nhau.

Nhur vdy, d6i tuong tra 11 khao sat co ty 16 kha cao 1a nhitng ngudi da qua dao tao
va c6 tr 5 nam trd Ién cong tac tai HTXNN, thém vao d6 ho ddm nhiém nhiing vi tri
chii chdt nhu thanh vién HDQT, Ban GD, thanh vién ban kiém soét, cic nhan luc chu chdt
phu trach ké toan, k¥ thuat, kinh doanh. Nhimg dic diém nay c6 thé giup dbi tuong khao
sat dua ra dugc nhan dinh tin cdy hon vé thue trang lanh dao sb, chia sé tri thurc va két
qua d6i méi tai HTXNN ma ho dang cong tac.
3.3.1.4. Phwong phdp nghién ciru tinh huéng

Nghién ctru tinh hudng dugc thyc hién tir thang 12/2024 dén thang 02/2025 tai
HTX Rach Lop va HTX Rau qué sach Chtuc Son. Cac truong hop nghién ctru khong
chi phan anh cic mo hinh hoat dong hiéu qua, ma con cho thdy qua trinh chuyén doi tir
trang thai kém hiéu qua sang hiéu qua hon, qua d6 phan anh su van dong va thay d6i
trong thyc tién hoat dong cia HTXNN. Cach tiép can nay giup lam rd co ché van hanh
ctia md hinh nghién ciru trong bdi canh thyc té, tuy nhién c6 thé anh huong nhat dinh
dén kha nang khai quat hoa va mtrc do dai dién cho sy da dang cua cic HTXNN trong
thuc tién. Pay 1a ddc trung thuong thdy ciia phuong phap nghién ctru tinh hubng, khi
wu tién phan tich sau bdi canh va co ché hon 1a tinh khai quéat héa trén dién rong.

Nghién ctru tinh hudng dugc trién khai theo phwong phap chon mau cé chua dich,
nham lya chon cac HTXNN c6 kha niang cung cip dir liéu phong phii va pht hop véi
muc tiéu nghién ctru. Cac HTXNN duogc lya chon dya trén ba ti€u chi chinh nhu sau.

Thir nhat, sw hién dién thuc chdt cia hoat dong CDS: ca hat HTXNN déu dang
trién khai cac hoat dong CPS trong quan 1y, san xuat va phan phdi san pham, thé hién
qua viéc ung dung phan mém quén 1y, s6 hoa ho so va truy xuat ngudn goc,... Bén canh

do, day 1a nhitng HTXNN dugc dia phuong ghi nhan 1a m6 hinh hoat dong hi€u qua, c6
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dinh huéng d6i mai rd nét, dong thoi thé hién sy hop tic va sin sang chia sé thong tin,
qua do tao diéu kién thuan loi cho viée thu thap dir li¢u dﬁy da, bao dam do tin cay cua
dir 1i€u nghién cuu.

Thit hai, sw da dang ving mién nham bdo dam tinh dai dién ciia boi canh nghién
cuu: HTX Rach Lop (trude 12/6/2025 thude tinh Tra Vinh, hién nay la tinh Vinh Long)
thuoc Pong bang séng Ciru Long, trong khi HTX Rau qua sach Chuc Son (Ha Néi) thude
khu vuc Pong bang song Hong. Lira chon hai HTXNN thudc hai ving dia 1y khac nhau
nham bao dam ring nghién ctru bao quat duoc dic diém bdi canh da dang ctia HTXNN tai
Viét Nam. Sy khéc biét ving mién khong phai 1a dbi twong phan tich ctia luan an, nhung
viéc tiép can hai bdi canh dia 1y khac nhau gitp ting cudng tinh phong pha cua dit licu.

Thir ba, sw da dang vé quy mé thanh vién: Theo Nghi dinh 113/2024/ND-CP,
HTXNN duoc phan loai theo s lugng thanh vién chinh thire: HTX Rach Lop c6 519
thanh vién (HTX quy mo 16n), trong khi HTX Rau qua sach Chic Son ¢ 67 thanh vién
(HTX quy mé nho). Viéc lua chon hai HTX ¢6 quy md khac nhau giup ludn an tiép cin
dugc sy da dang vé céu trac to chuc, phan tich cach biéu hién lanh dao s va chia sé tri
thirc dugc van hanh trong nhitng bdi canh t6 chirc ¢6 mirc d6 phirc tap khac nhau.

3.3.2. Phwong phdp phan tich diz liéu

Dir liéu khao sat duoc xtr 1y bang phwong phap phan tich dinh lwong. Do tinh chat
phirc tap ctia duong dan trong mo hinh nghién ctru nén tac gia lya chon mé hinh ciu
trac tuyén tinh SEM dé phan tich dit liéu. Phuong phap thong ké kiém tra cac mdi quan
hé Iy thuyét giira cac bién quan sat va cac bién tiém an. Cu thé hon, nghién ctru sir dung
mo hinh phwong phap binh phwong téi thiéu ting phdn PLS-SEM (Partial Least
Squares) dé woc lugng cac tham sd nham t6i da hoa phan phuong sai dugc giai thich
ctia cac bién phu thudc trong mo hinh. Viéc lya chon phuong phap nay Xuét phat tr mot
s6, mot s6 1y do lya chon phuong phap nay nhu sau:

Thir nhat, st dung PLS-SEM 1a thich hop vi mé hinh phirc tap gdm nhiéu cau
trac tac dong. Poi voi mo hinh nghién ciru anh hudng cua ldnh dao sé dén chia sé tri
thirc va d6i méi cia HTXNN Viét Nam, PLS-SEM cho phép phén tich mbi quan hé
giita bién doc 1ap, trung gian va phu thudc cling mot lac ma khong can phai chia nho
ting phan mé hinh hay thyc hién cac phén tich riéng biét.

Thit hai, PLS - SEM khong dit ra yéu cau khat khe vé phan phéi chuan do vay
phtl hop véi mé hinh nghién ctru nay khi 1anh dao sé 1a mot khai niém twong d6i moi
mé, xac dinh cac yéu to cdu thanh cua lanh dao s6 1a van dé nghién ctru can duoc tiép
tuc kham pha.

Thir ba, PLS — SEM cho phép xir 1y dir liéu trén kich thuéc mau nho ma van dat
dugc do tin cay trong két qua, do d6 lya chon phu hop vi mo hinh c6 ddi twong khao
sat 1a nhan lyc cha chdt tai cac HTXNN Viét Nam, viée tiép can nhimng nguoi quan 1y

tai cac to chirc nay co6 thé gap nhiéu rao can vé thoi gian va dia ly.
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Quy trinh x1r ly dit liéu dugc thuc hién theo cac budce, st dung phﬁn mém SPSS
26 dé phan tich thong ké mé ta mau khao sat va kiém dinh sai léch do phwong phap,
phan mém SmartPLS 4 dé danh gia mé hinh do luong va mé hinh céu tric.

Buwoc 1: Ma hoa dir liéu va thuc hién th(fng ké mé ta vé dac trung cua mau nghién
ctru: Trude hét, dit liéu duge mi hoa theo cac ky hiéu dé phuc vu cho cac giai doan
phan tich tiép theo. Bén canh d0, théng ké mo ta cung cip nhimg thong tin co ban nhu
trung binh, do 1éch chuin, tin suit va ty 1€ phﬁn tram giup hiéu rd hon vé dic diém
phan phdi ctia cac bién trong mau. Budc nay c6 thé gitip nhan dién duoc xu hudng
chinh, sy phan bd cua céc dit liéu va nhiing dac diém cua mau khao sat, tir d6 dua ra
céc két luan so bd trude khi thue hién cac phan tich phuc tap hon.

Buée 2: Kiém tra tinh dong nhdt (common method bias) trong dit liéu khéo sdt

Kiém dinh Harman's One-Factor Test (Kiém dinh don nhan t6 cua Harman) trén
phan mém SPSS 26 dé xac dinh xem c6 ton tai mot yéu td chung nao trong dir lidu cd
thé gy nhidu va 1am sai 1éch két qua hay khéng. Budc phan tich nay 1a can thiét vi dit
lidu cua tit ca cac bién trong mé hinh nghién ctru dugc thu thap tir cing mot déi twong
va & cting mot thoi diém, ngudi tham gia c6 thé c6 xu hudng bi anh huong boi cam xuc
c4 nhan véi vin dé khao sat hodc ngudi tham gia c6 thé nhd lai cac cau tra 101 trude d6
dan dén cau tra 161 khong phan anh dung thyc té. Khi nhén t6 trich dat muc giai thich
trén 50% phuong sai ctia cac bién quan sat, két luan ton tai CMB. Néu phuong sai
trich dudi 50%, c6 thé két luan khong ton tai CMB (Cooper va cong su, 2020)

Buéc 3: Panh gid mé hinh do lwong: Muyc tiéu 1a dam bao rang cac bién quan sat
(indicators) trong mo hinh phan anh dung cac bién an (latent variables). Panh gia nay
gitp xac minh tinh hop 1y, tin cay va kha nang khai quat cia cac cong cu do luong. Céc
chi s6 dugc xem xét trong md hinh do luong 1a:

Tht nhit, danh gia do tin cdy va gia tri hoi tu ctia thang do. Theo Hair va cong su
(2014): “Mot sb chi tiéu thuong duoc sir dung nhu tiéu chuan chi sé nhan t bén ngoai
Outer loading, Cronbach’s Alpha, d¢ tin cdy tong hop CR (Composite Reliability) va
phuong sai trich AVE (Average Variance Extracted)”.

e Outer loading > 0,7 1a muc yéu cau dé bién quan sat cd thé duoc coi 1a do ludng
mot cach hop 1y bién an (latent variable). Néu outer loading ciia mot bién quan sat thap
hon 0,7, n6 c6 thé khong déng gop du vao viéc do ludng bién an, va co thé can phai
loai bo hoidc thay thé. Khi hé sb tai dao dong tir 0,4 dén 0,7, bién quan st van c6 thé
duoc gitr lai néu cac chi sé Cronbach’s Alpha va AVE dap ung tiéu chuan.

e Cronbach’s Alpha can dat muc tdi thiéu 0,7 dé bao dam thang do thé hién do tin
cay phd hop. Tuy nhién, néu gié tri alpha nho hon 0,7, c6 thé can phai cai thién thang
do bang cach loai bo cac bién quan sat yéu.
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e Composite Reliability (CR) dat tir 0,7 tro 18n nham bao dam mic do tin cay tét.
Néu CR < 0,7: Thang do can phai cai thién hodc diéu chinh, vi du bang céch loai bo
quan sat khong co dong gop dang ké vao do tin cay cua thang do.

e Phuong sai trich trung binh AVE can phai dat it nhat 0,5 dé chtng to rang cac bién
quan sét giai thich hon 50% sy bién thién cua bién an. Truong hop AVE < 0,5 ¢6 thé can
phai loai bo mét s6 bién quan sat hoic cai thién thang do dé tang cuong gia tri hoi tu.

Thr hai, danh gia gia tri phan biét cta thang do phan anh mirc 40 ma maot bién an
(latent variable) c6 thé duoc phan biét rd rang véi cac bién 4n khéc trong mé hinh. No6i cach
khéc, gia tri phan biét dam bao riang cac bién an khong bi tring l3p hodc khong rd rang, mdi
bién an do ludng mot khai niém riéng biét. Hai phuong phap thuong dugc st dung dé danh
gid gia tri phan biét trong cac nghién ctru sir dung phuong phap PLS-SEM la:

e Fornell-Larcker Criterion — ddy 1a mot phuong phéap cb dién dé kiém tra gié tri
phan biét duoc dé xuat bai Fornell va Larcker (1981), phuong phap nay yéu cdu cin
bac hai cuia AVE d6i véi mdi nhan té phai 16n hon hé sé twong quan giita nhan té dé va
cac nhan tb khéc.

e HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) dugc gidi thiéu boi Henseler va cong su
(2015) 1a mot chi sb hién dai va dang dan tro thanh phuong phép chinh dé kiém tra gia
tri phan biét trong PLS-SEM. Chi s6 HTMT nho hon 0,85 dam bao cac bién an trong
mé hinh c6 thé duoc phan tach mot cach rd rang.

Trong mo hinh nghién ctru cta luan an, bién 1anh dao s6 (DL) dugc xem nhu mét
cAu trac bac hai, duoc do ludong thong qua sau bién quan sat bac mdt. Viéc do luong nay
duoc thyc hién theo dang cu triic phan anh - phan anh (reflective second-order construct).
Pé xac dinh mirc d6 tin ciy tong hop ciia bién bac hai, nghién ctru xac dinh diém cho cac
bién tiém an cip 1 (latent variables), sau do sir dung cac gia tri nay lam bién quan sat dai
dién cho cdu triic bac hai ciia 1anh dao sb. Tiép theo, mé hinh SEM duogc chay lai nham
kiém tra do tin cay va muc do phu hop cua cAu trc 1anh dao s bac hai.

Buéc 4: Panh gid mé hinh cdu triic: Sau khi hoan tat viéc xem xét mé hinh do
luong, bude tiép theo 1a kiém tra mo hinh ciu triic dé xac dinh mic do phu hop ctia mé
hinh, dong thoi kiém tra cac gia thuyét nghién ciru. Panh gia mé hinh ciu trac thuong
dugc thyc hién bang phwong phap Bootstrap véi s6 lan lip lai khoang 5.000 mau dé
udc lugng do tin cay cia cac hé sd. Mirc y nghia thong ké thudng sir dung 13 5%. Bude
nay st dung céc gia tri:

e Heé sb phong dai phuong sai - VIF (Variance Inflaction Factor) phan anh mé hinh
c6 gap van dé da cong tuyén hay khdng. Theo Henseler va cong su (2015): “M6 hinh duoc
xem la khdng gap da cong tuyén khi VIF < 10”. Hair va cong su (2016) dé xuat tiéu chi
nghiém ngat hon: “VIF > 5: ¢ thé ton tai cong tuyén dang ké va mé hinh c¢6 nguy co bi
anh huong; 3 < VIF < 5: kha niang c¢6 cong tuyén, nhung mirc do tac dong chua qua
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nghiém trong; VIF < 3: ¢ thé xem md hinh khéng gap van dé cong tuyén, tic 1a cac bién
doc lap khong c6 twong quan cao dén muc gay anh hudng dén két qua phan tich”.

e Hé s6 Q2 xac dinh mtrc 6 ma mo hinh c6 thé du doan dir liéu ngoai mau, tic 1a
mutrc @6 ma md hinh c6 thé du bao chinh xac gia tri cua cac bién phu thuoc khi sir dung
dir liéu khéng nam trong tap mau phan tich. Q2 hiéu chinh (Q2 adjusted) 1a phién ban da
dugce diéu chinh nham loai bo cac sai Iéch c6 thé phét sinh khi mé hinh chaa nhiéu
tham sb hodc c6 muc dd giai thich cao. Theo Hair va cong su (2016): “Gia tri Q2 cang
I6n thi kha ning du doan ctia md hinh cang tét. Cu thé: Q* < 0.15: ning lyc du bao
thap; 0.15 < Q> < 0.35: kha nang du bao & mirc trung binh; Q> > 0.35: mé hinh dat mic
du béo t6t”.

e Chi s6 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) danh gid murc d6 pho
hop gitta md hinh nghién ctu va dit liéu thuc té. Gia tri SRMR cang nho cho thdy mo
hinh cang phi hop; thong thuong, SRMR dudi 0,08 duoc xem 1a dat mirc phi hop chap
nhan duoc.

e Hé sb duong dan (Path Coefficient), cung vai cac chi sé nhu P-value, T-value
va f2, duoc str dung dé danh gia cac quan hé trong mé hinh. O muc tin cay 95%, quan
hé 1a c¢6 y nghia khi T-value vuot qua 1,96 va P-value nho hon 0,05. Muc do anh
huong cua bién doc 1ap dén bién phu thude duge do bang chi sé 2. Theo Hair va cong
su (2016), tac dong dugc phan loai nhu sau: 2 < 0,15: anh huong yéu; 0,15 < 2 < 0,35:
anh huong trung binh; 2 > 0,35: anh hudng manh.

e Chi s6 R? va R? hiéu chinh xem xét mac do ma cac bién doc lap giai thich sy
thay d6i xay ra ¢ bién phu thudc Trong dé, R? hiéu chinh Ia phién ban diéu chinh cua
R2, dugc tinh toan dé loai bo tac dong cua sd lwong bién doc 1ap, qua do phan anh
chinh xac hon ning lyc giai thich thyc su caa mé hinh. Cach diéu chinh nay 1am giam
nguy co mé hinh cho két qua cao gia tao khi bd sung thém bién khdng can thiét. Gia tri
cua R2 va R? hiéu chinh nam trong khoang tir 0 dén 1; gié tri cang gan 1 cho thay cac
bién doc lap giai thich bién phu thugc cang tot.

e Buréc 5: Kiém dinh sy khac biét trung binh giira cac nhém khdo sat

St dung phan mém SPSS 26 v&i phéan tich One way ANOVA dé tra 101 ciu hoi co
su khéc bié¢t trung binh vé biéu hién lanh dao sd ctia GP & cac nhom tudi, trinh d6 dao
tao va thoi gian lam viéc tai HTXNN hay khong? Cac gia tri dugc xem xét bao gdm gia
tri Sig ciia Levene’s test, gia tri Sig cta kiém dinh Anova va Sig ciia Welch’s test. C6
hai truong hop cho thdy su khac biét giita cic nhom 1a co y nghia vé mit théng ké:
Truong hop thir nhat, gia tri Sig cua Levene’s test 16n hon 0,05 va gia tri Sig cta kiém
dinh Anova nho hon 0,05. Truong hgp thur hai, gid tri Sig cia Levene’s test nhd hon
0,05 va gia tri Sig cua Welch’s test cling nho hon 0,05.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay bdi canh, quy trinh va phuong phap nghién ctru duoc st dung
trong luén an.

Trude hét, cac giai doan phat trién, vi tr, vai tro, quy mo, co cau, két qua san Xuét -
kinh doanh, dic diém nhan luc va hoat dong quan tri nhan lyc ciing nhu dac diém va mirc
d6 tmg dung cong nghé trong bdi canh CBS cua cac HTXNN Viét Nam dugc trinh bay cu
thé. Noi dung nay khong chi phac hoa rd bbi canh nghién ctru ma con 1am nbi bat tinh dic
thi va vai trd quan trong cia HTXNN trong phat trién kinh té nong thon, qua d6 khang
dinh gia tri thuc tién cta dé tai.

Tiép theo, quy trinh nghién ctru dugc xay dung mdt cach logic va chat chg, tuong
thich voi yéu cau danh gia mo hinh 1y thuyét, bao gdm céc budc: nghién ciu tai lidu;
phong van giai doan 1; thiét ké phiéu khao sat va trién khai khao sat dién rong; phan
tich dir liéu khao sat; phong van giai doan 2; nghién ctru tinh hudng va trinh bay két
qua nghién ctru.

DPodng thoi, ndi dung chwong ciing 1am rd phuong phap nghién ctru nham khai
thac chiéu sdu ctia vin dé nghién ctru, dam bao do tin cdy va kha nang khai quat hoa
cua két qua. Cu thé, cac phuong phap dugc st dung: phuong phéap thu thap dir liéu
(phuong phap nghién ctru tai liéu, phong van, khao sat, nghién ciru tinh hudng) va
phuong phép phan tich dir liéu vdi cac cong cu, k¥ thuat xi 1y phu hop theo ting giai
doan nghién ctru.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU ANH HUONG CUA LANH PAO SO
PEN CHIA SE TRI THU'C VA POI MOI1 TAI CAC HQOP TAC XA NONG
NGHIEP VIET NAM
4.1. Thuc trang linh dao so, chia sé tri thirc va doi méi tai cac hop tac xa nong

nghiép Viét Nam
4.1.1. Thuc trang lanh dao sé
4.1.1.1. Phan tich thuc trang lanh dao sé

Lanh dao s6 phan 4nh qua sau nhom yéu t6: Sang tao; Tu duy va tim hiéu van dé;
Hoc hoi; Kién thirc chuyén sau; Tam nhin va hop tac; Dan dét va truyén cam himg. Trong
thu thap dit liéu khao sét, nguoi duge khao sat danh gia mic d6 dong ¥ voi cac phat bicu
mé ta biéu hién 13nh dao sé cia GD HTXNN theo thang do 7 diém, tir 1 - hoan toan khong
ddng ¥ dén 7 - hoan toan dong ¥. Dir liéu khao sat sau khi lam sach duoc sir dung dé
thuc hién cac phan tich théng ké, bao gém phén tich théng ké mo ta va phén tich
phuong sai mot yéu td (One-way ANOVA), v6i sy hd tro ctia phan mém SPSS phién
ban 26.

Vé két qua phan tich théng ké mé ta cho timg yéu té cdu thanh lanh dao sd, két

qua tong hop tai Bang 4.1.

Bang 4.1: Thong ké mo ta vé thuc trang lanh dao sé

, Diem TB | Diem TB | . (o
Bicn Quan sat timg quan | theo bién n
. N chuan
sat bac 1
CREI1 |Lanh dao c6 nang lyc sang tao 5,41 1,066
, CRE2 | Lanh dao ¢6 tu duy sang tao va d6i méi 538 0,982
Sang tao - T — ; 5,31
CRE3 |Lanh dao thé hién thuc hoa cac y tudng kinh doanh 5,05 0,985
CRE4 | Lanh dao khong ngimg tim kiém sy thay doi 541 1,017
Lanh dao ludn suy nghi mot cach can than vé cac van
TAIl |dé cia HTX, bao gom ca cac van dé lién quan dén ap| 5,61 0,841
dung cong nghé so
Tu duy va Lanh dao luén duy tri viéc tim hiéu cac van dé trong
tinr} hiéu TAI2 |cong viéc, bao gom ca cac van dé lién quan dén ap| 5,42 5,42 0,815
van de dung cong nghé so trong hoat dong cia HTX
L:Zlnh dao co kién thuc va hiéu biét’séu sdc V‘é cac van
TAI3 |d¢ trong cong viéc, bao gom ca kién thire vé ap dung| 5,24 0,866
cong ngh¢ so
CURI Lanh d’qo luon mong muon hoc héi kién thire dé thich 574 0,846
nghi vai su thay doi
Hoc hoi | CUR2 |Lanh dao c6 kha nang hoc hoi 5,42 5,47 0,796
CUR3 Lanh dao c6 kha nang ap dung kién thire, k¥ niang lién 525 0.839
quan dén cong nghé sd trong cong viéc
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, PiemTB | Diem TB | o\
Bién Quan sat timg quan | theo bién |, %
. ~ chuan
sat bac 1
DK1 Lanh ‘da(;_) co hle}l biét v€ cac xu thé phat trién khoa 4,84 1,109
hoc va cong nghé
DK2 |Lanh dao thanh thao vé cong nghé ) 4,21 1,186
Kién thire Lanh dao c6 hiéu biét sdu vé céc chinh sach (ctia nha 4.9
chuyénséu | DK3 |nudc, dia phuong, ...) lién quan dén hoat dong cta| 5,5 ’ 0,921
HTX
Lanh dao dua ra cac quyét dinh duva trén viéc dao sau
DK4 1 1ién thitc dé gidi thich, gia dinh va téng hop thong tin | 10 1,062
Lanh dao c6 tim nhin, ¢ thé hinh dung va x4c dinh
VACT e tiéu dai han va dinh hung phat trién cho HTX | > 0,922
TAm nhin Lanh dao co khé néng dua ra dinh hudng va cé thé troy
va hob téc VAC2 |thanh nguoi diéu phoi qua trinh tng dung cong ngh¢| 4,91 5,23 0,971
op s0 trong kinh doanh
VAC3 Lanh dao tich cuc xay dung mang ludi cong tac cho 5.40 0,969
HTX
Lanh dao c6 kha nang thuyet phuc nguoi khac theo
INSI |quan diém cua minh, bao gém quan diém vé Gng| 5,37 1,022
dung cong nghé sb
Lanh dao c6 kha nang anh hudng dén t chic va cac
INS2 thanh vién khéc trong HTX 548 1,030
Dan dit va ~ TR 2 1a X ~ X
Rt Lanh dao c6 kha nang thé hién, truyén dat nhilng cam
tru;};e,n cam | INS3 10 - ich cuc va manh mé trong cong viéc 3,23 534 | 1,032
Un : ;
8 INS4 |Lanh dao 1a ngudi gitr 101 hira dé t61 ¢ the tin tudng 5,42 0,983
INS5 Ijanh '(}ao c6 kha nang thiic day nguoi khac no luc 532 1,065
lam viéc
Lanh dao san sang xem xét nhiing y tuong va quan
INS6 diém méi hodc khac biét voi quan diém ciia minh 3,23 1,072

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt ciia tdc gia

Mot s6 phat hién tir két qua phén tich théng ké mo ta:

Thur nhat, trong sau yéu to cau thanh 1anh dao so, kién thirc chuyén sau co diém danh

gid thdp nhat, diém TB 13 4,92 v6i d6 1éch chuan 13 1,04, phan anh mite dé phan tan kha Ién
trong ddanh gid. Cy thé hon, quan sat phan anh “hiéu biét vé cac xu thé phat trién khoa hoc va
cong nghé” va “thanh thao vé cong nghé s6” ¢6 muc diém thap nhat véi diém TB 14 4,84 va
4,24, quan sat cd muc diém cao nhat 13 “hiéu biét sau vé cac chinh sach (cua nha nudc, dia
phuong, ...) lién quan dén hoat dong ctia HTX” véi gia tri 5,5. Trong do:

- “Kién thtrc vé cong nghé s6” duoc danh gia & mire diém thdp nhat c6 thé do cac
nguyén nhan nhu: Trinh d§ dao tao cia GD HTXNN con han ché, tham chi ¢6 nhiing

nguoi chua qua dao tao nén thiéu nén tang viing vang vé cong ngh¢, kho khan trong
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viéc danh gia va lua chon cong nghé phu hop véi thuc tién cia HTXNN; Thém vao do,
¢6 nhiéu co hoi dao tao vé ndng nghiép dugce cung cAp boi nhidu to chirc nhung cac
chuong trinh dao tao chuyén sau vé cong nghé sb trong ndéng nghiép cho GD HTXNN
chua dap Gmg nhu cau thuc tién.

- Hiéu biét vé cac chinh sach co mitc diém cao nhdt c6 thé duoc giai thich boi
mot s6 1y do nhu: Tai Viét Nam, cac chinh sach, chuong trinh hd tro tir nha nuée va dia
phuong 13 yéu té chi phdi quan trong dén hiéu qua hoat dong cia HTXNN. Hé théng
quy dinh vé tin dung, dat dai, méi truong, thué va chuong trinh khuyén nong duoc co
quan quan ly thong tin va cap nhat thuong xuyén téi HTX. Bén canh do, qua qua trinh
lam viéc thuc té, nhidu GD HTXNN d3 tich Ity kinh nghiém trong viéc trién khai cac
chinh sach va phdi hop véi co quan quan 1y. Pidu nay giup ho nhan thirc diy da hon vé
tac dong cua chinh sach ddi voi hoat dong san xudt - kinh doanh cia HTXNN.

Thir hai, nang luc “Hoc héi” dwoc danh gid cao nhdt trong sau nhoém yéu té véi
diém TB dat 5,47 va d6 1éch chuan thap (SD = 0,82). Pay la d4u hiéu cho thiy ning luc
hoc tdp dugc ghi nhan kha tich cuc va 6n dinh trong nhom doi tuong khao sat. Trong
ndi ham cua yéu té nay, “mong mudn hoc hoi dé thich nghi véi thay d6i” co diém cao
nhét (5,74), trong khi “kha nang hoc hoi” va “kha ning ap dung kién thirc, k§ ning vé
cong nghé s6” c6 diém thap hon, 1an luot 14 5,42 va 5,25.

Thir ba, nang lyc con lai nhu “Tam nhin va hop tac” (Mean = 5,23; SD = 0,95),
“Sang tao” (Mean = 5,31; SD = 1,05), “Dén dat va truyén cam hung” (Mean = 5,34;
SD = 1,02) va “Tuw duy va tim hiéu vin dé” (Mean = 5,42; SD = 0,84) déu c¢é diém
trung binh ¢ mirc khd, tuy nhién di kém voi d6 1a dé léch chuan dao dong tir trung binh
dén cao, cho thiy mirc d6 khac biét dang ké gitra cac ca nhan trong cac thanh té cia
lanh dao sb. Cy thé hon:

- Yéu t& “Tdm nhin va hop tac” c¢6 diém TB 1a 5,23. Trong cic quan sat cta yéu to
nay thi “kha néng dea ra dinh hwéng va cé thé tré thanh nguoi diéu phéi qud trinh vmg
dung cong nghé soé trong kinh doanh” rat quan trong, phan anh tdm nhin va kha ning ctia
GDP trong hoach dinh va trién khai qu4 trinh Gng dung cong nghé s6 cia HTXNN. Mic du
vay, day lai 1a quan sat c6 murc diém TB thap nhat trong nhom véi gia tri 14 4,91.

- Yéu tb “Sdng tao” c6 diém TB 13 5,31. Piém s6 cho cac quan sat ciia yéu t6 ndy co
gid tri thap nhat 1a 5,05 tuong tmg véi biéu hién “khd ndng hién thuc héa cdc y twong kinh
doanh”. Ly do co thé dén tir ban than GD, nguff)n Iuc ndi tai cua HTXNN va yéu t6 moi
truong bén ngoai. Trong do, han ché vé trinh d6 dao tao dan t&i mot bo phan Gb HTXNN
thiéu kién thirc, ky nang vé quan tri chién lugc, tai chinh va marketing, ... diéu nay anh
hudng dén kha nang phat trién va trién khai y tuong kinh doanh méi. Hay han ché ngudn

luc ndi tai cia HTXNN lién quan dén khé khan vé von dé trién khai cac y tudng mai, thi€u
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cong nghé va ha ting can thiét dé hién thuc hoa cac ¥ tudng méi, thiéu doi ngii lao dong cd
trinh d6 cao, am hiéu vé cong nghé 30, quan ly t6 che, ... Ngoai ra, co thé do mét sb
nguyén nhan dén tir moi truong bén ngoai nhu sy canh tranh, kho khin trong tiép can
chuong trinh hd trg cia Nha nude va cac t6 chirc khac, ...

- Yéu t& “Ddn ddt va truyén cam himg” c6 diém TB 1a 5,34, diém sé cho cac
quan sat ciia yéu to nay khong c6 sy chénh 1éch nhiéu. Hai quan sat c6 diém thap nhét
trong nhom 13 “san sang xem xét nhitng ¥ twong va quan diém méi hodc khdc biét véi
quan diém ciia minh” va “kha ndng thé hién, truyén dat nhitng cam xic tich cwc va
manh mé trong céng viéc”. Hai nang luc nay cia GD HTXNN can duoc duoc phat
trién vi ddy 1a diéu kién quan trong dé xay dung méi truong 1am viée doi méi, tao dong
luc va truyén cam himg cho céc c nhan khac trong HTXNN.

-Yéuté “Tuw duy va tim hiéu vin dé” c6 diém TB 1a 5,42. Quan sat c6 muc diém
cao nhat 5,61 13 “suy nghi mét cach can thdn vé cdc vin dé cia HTX, bao gom cd cdc
van dé lién quan dén dp dung cong nghé sé”. Didu niy cho thiy su can trong nhat dinh
cia GD HTXNN khi xem xét cac van dé ciia HTX ciing nhu nhan thirc vé vai tro cta
cong nghé sb dbi vai co hoi phat trién cia HTX.

Vé két qua phan tich khdc biét trung binh One-way ANOVA dbi v6i nang luc
lanh dao s theo tudi, trinh d6 dao tao va thoi gian lam viéc cua GD tai HTXNN trén
bo dir liéu khao sat cho thiy (Chi tiét két qua phan tich dir liéu tai phu luc 8):

- Theo dé tudi, c6 su khac biét c6 y nghia théng ké (p < 0,05) giita cac nhom tudi doi
v6i 6 yéu t chu thanh 1anh dao sb: Sdng tao (CRE), tw duy va tim hiéu van dé (TAI), hoc
héi (CUR), kién thire chuyén sau (DK), tam nhin va hop tac (VAC), dén dat va truyén cam
hitng (INS). Trong d6, GB dudi 45 tudi c6 diém TB cao hon trén tt ca cac yéu t6 lanh dao
s0. Piéu nay c6 thé xuat phat tir sy linh hoat trong tu duy, kha nang tiép can cong nghé moéi
va tinh thin d6i méi cao hon so v6i cac nhém tudi 16n hon (Hinh 4.1).

6.00 &.00

6.0 5.87

5.74

5,44
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Gia tri trung binh
\

Hinh 4.1: So sanh biéu hién lanh dao s6 theo tudi ciia GP
Nguon: Két qud phan tich dit liéu trén SPSS 26
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- Theo trinh d3 ddao tao, kiém dinh Levene cho thay khong co su khac biét
phuong sai dang ké gitra cac nhom (p > 0,05), cho phép sir dung két qua tir kiém dinh
ANOVA théng thudng. Tat ca cac yéu td cua lanh dao sd déu cho thay sy khac biét c6
nghia théng ké theo trinh d6 hoc van ctia GD (p < 0,001). Trong d6, GP ¢6 trinh dg tir
CP tré lén thé hién mirc do vuwot tréi vé cac biéu hién cia lanh dao sé so véi nhém ¢é
trinh d¢ THPT hodc so cdp. Piéu nay cho thiy nén tang gido duc ¢ vai tro quan trong
trong viéc hinh thanh tu duy chién lugc, nang cao kha niang hoc hoi va thic day ning
Iwc dan dét d6i méi trong HTXNN (Hinh 4.2).
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Hinh 4.2: So sanh biéu hién lanh dao s6 theo trinh d9 dao tao cia GP
Nguon: Két qud phan tich dit liéu trén SPSS 26

- Theo thoi gian lam viéc tai HTXNN, ton tai sy khac biét c6 y nghia théng ké (p
< 0,05) giita cac nhom co thoi gian lam viéc khac nhau véi 2 yéu t6 ciu thanh 1anh dao
s&: Hoc héi (CUR), tam nhin va hop tic (VAC). Céac yéu té con lai khong ghi nhan su
khac biét dang ké, diéu nay ham ¥ rang anh hudng cua thoi gian cong tac tai HTXNN
cha yéu thé hién ¢ cac ning lyc lién quan dén dinh hudng phat trién va kha ning thich
g v6i tri thirc méi. Cu thé:

Péi véi nang luc hoc hoi, GB HTXNN co6 thoi gian lam vi¢e trén 10 nam dat
diém TB cao nhét, tiép theo 1a nhom dudi 5 nam, trong khi nhém tir 5 dén 10 nam c6
diém thap nhat, nghia 13 kha ning hoc hoi c6 xu hudng cao hon & hai cyc ciia tham
nién cong tac (Hinh 4.3). Phat hién nay cho thay, ning luc hoc hoi khong don thuén ty
1¢ thuan v6i tham nién, ma chiu anh hudng béi dic diém tam 1y va hanh vi nghé nghiép

& timg giai doan. GD m&i vao vi tri thuong cha dong tiép can tri thirc dé thich nghi va
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khang dinh ning luc, trong khi GD véi thoi gian cong tac nhiéu nim c6 xu huéng duy
tri cdp nhat tri thirc méi dé dap ung voi cac yéu cau thay doi trong quan Iy HTXNN
hién dai. Nguoc lai, nhém & gitra giai doan nghé nghi¢p co thé thiéu dong luc ddi mai,
do cam giac “on dinh gia” trong qua trinh diéu hanh.

Déi véi tam nhin va hop tac, nhom GD c6 thoi gian lam vi¢e trén 10 nam dat murc
diém cao hon dang ké so v6i hai nhom con lai, nghia 13 tam nhin va hop téc phat trién
vieot tréi & nhém cé kinh nghiém lau nam hon. Pay 1a mot phat hién méi, bd sung cho
cac nghién ciru trude von chua lam 13 dwoc mdi lién hé gira tham nién cong tac va
nang luc hoach dinh chién luge. Két qua cho thy tAm nhin va hop tac vén doi hoi hiéu
biét sdu sic vé bdi canh van hanh, cac mbi lién két ndi bd va ddi tac bén ngoai dugc
hinh thanh r& nét khi lanh dao tich liy d thoi gian lam viéc thuc té trong HTXNN.
Diéu nay phu hop trong méi truong HTXNN, noi ra quyét dinh phu thudc nhiéu vao sy

ddng thuan, uy tin ca nhan va kinh nghiém diéu phdi tap the.
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®Kha ning hochéi ™ Tim nhin va kha ning hop tac

Hinh 4.3: So sanh biéu hién linh dao sé theo thoi gian 1am viéc cia GP tai HTX
Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 26
Két qua nghién ctu tinh hudng ciing ghi nhan mét sé diém twong dong véi két
qua phan tich dir li¢u khao sat vé thuc trang lanh dao sb (Bang 4.2). Cu thé, trinh do
chuyén mon va do tudi cta 13nh dao duoc ghi nhén co mdi lién hé nhit dinh véi muc

do thé hién nang lyc 1anh dao sb trong cac HTXNN duoc nghién ctru.
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Bang 4.2: Biéu hién ning luc lanh dao s6 - tinh huéng véi HTX Rach Lop va HTX
Rau qua sach Chuc Son

HTX Rach Lop

HTX Rau qué sach Chiic Son

Béi canh
nghién cizu

- Thanh 14p vao cudi nam 2016 tai Tiéu Can,
Vinh Long, véi 355 thanh vién. Dén nay,
HTX c6 519 thanh vién va trén 200 lao dong
thuong xuyén.

- Tr nam 2022, khi thi treong ndng nghiép
dt ra nhidu y&u cau mai vé chat luong cung
Véi céc chinh sach thuc ddy CDS, HTX bit
dau quan tim dén CDS

- Thanh I3p ndm 2016 tai Chuong My, Ha Noi,
V4i 16 thanh vién. Bén nay, HTX c6 67 thanh
vién va khoang 40 lao dong thuong xuyén.

- Tir ndm 2020, HTX budc vao giai doan chuyén
d6i quan trong vé nhan sy lanh dao va dinh
huéng phét trien dai han, CBS bat dau duogc
quan tam.

Biéu hi¢n

linh dao sé

Co cau quan ly gdm HPQT, Ban kiém soét,
GD va PGD vdi trinh d6 dai hoc va thac si.
Chu tich HPQT sinh nam 1980 va Gb sinh
nam 1986. Trong bdi canh HTXNN & Viét
Nam, day dugc xem la doi ngl lanh dao
twong ddi tré va c6 trinh do chuyén mén cao.

Biéu hién lanh dao so:

- Tam nhin va hop tac: CPS 1a dinh hudng
tat yéu, dong thoi xay dung doi ngii ké thira
(tuyén dung lao dong tré co trinh do thac sy
nam 2017, bo nhi¢m Pho GD nim 2019, GD
nam 2021) va cha dong két ndi céc to chirc
ho tro (JICA, Sorimachi, Agriterra...) cho
thdy nang luc dinh hudng chién lugc, huy
dong nguon luc cho CHS.

- Sang tao, kién thire chuyén sau, tu duy va
tim hicu van dé: duoc phan anh thdng qua
quyét dinh trlen khai phan mém quan ly canh
tac, ké toan sb va truy xuat nguon goc phan
anh kha nang danh gia tinh phu hop cta cong
nghé vai nhu cau thyc tién cua HTX.

- Hoc hoi: tich cuc tham gia cac khéa tap
huan va chu dong cap nhat tri thie vé cong
nghé sd.

- Dan dat va truyén cam hing: ddi thoai va
tao dong thuan trong HTX quy md thanh
vién 16n cho thay ning lyc tao anh huong va
thic day su tham gia vio qua trinh CBS.

Giai doan 20162020, bo may diéu hanh nho,
lanh dao 16n tudi, trinh do han ché (GD hoc hét
l6p 7). Nam 2020, HTX c6 k§ su nong nghiép
da vé huu vé dam nhiém vai tro Tong GD kiém
Chu tich HDQT; Nam 2023, HTX ¢6 thém nhan
luc tré, trinh d6 dai hoc & cac vi tri quan ly.

Biéu hién lanh dao s6:

- Tam nhin va hop tac: Giai doan 2016-2020,
HTX van hanh theo kinh nghiém, doanh thu
dudi 10 ty déng/nam. Tir 2020, lanh dao méi véi
chuyén moén cao trong linh vyc ndng nghiép da
lap ké hoach kinh doanh bai ban va xac dinh
cong nghé s6 1a wu tién, thé hién kha ning tai
dinh huéng phét trién dai han.

- Sang tao, kién thirc chuyén sau, tu duy va tim
hiéu van dé&: Ung dung giai phép s6 gop phan
nang doanh thu 1én 20,8 ty dong nam 2023 va
ma rong thi truong, phan anh sang tao, kién thic
va tu duy trong lya chon va van dung cong nghé
phu hop.

- Hoc hoi: Chu dong tham gia hoi thao, to chirc
tap huan phan anh kha nang hap thu va phét trién
tri thac cho HTX.

- Dan dit va truyén cam hing: Qua trinh dicu
hanh da gop phan mo rong quy md hoat dong
caa HTX, thé hién qua viéc sd lugng nhan luc
tang tir 3 1én khoang 40 nguoi va s6 lugng thanh
vién tang tir 16 1én 67 thanh vién. Ty I€ nhan luc
tré ngay cang tang.

Phat hi¢gn
nghién cizu

Lanh dao tré va cé trinh dé chuyén mén cao
¢6 xu hudng thé hién cac nang luc 1anh dao
SO r0 hon.

- Khi mai thanh 1ap, doi ngii lanh dao tudi cao,
trinh dé han ché, quan ly theo kinh nghiém, néing
luec lanh dao s6 han ché.

- Khi thay doi nhan sy lanh dao, lanh dao c6
trinh dj chuyén mon cao, cé ndng lyc dan dat,
truyén cam hing, thé hién sw tam huyét véi
HTX tham gia diéu hanh, néng hec linh dao s6
dwot cai thien.

Nguon: Téng hop cua téc gid
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Tém lgi, két qua phan tich dir liéu khao sat, nghién ctru tinh hudng cho thay ning
lyc 1anh dao sd duoc danh gia tich cyc 6 mot s6 khia canh nhu nang luc hoc hdi, tu duy
va tim hiéu van d¢. Tuy nhién, kién thirc chuyén sau lién quan dén cong nghé s, kha
ning xay dung dinh huéng va té chirc trién khai cac giai phap sd trong hoat dong cua
HTXNN con han ché. Mot sd nguyén nhan cua han ché nhu sau:

Thir nhdt, dic diém nhan khédu hoc thuéc vé GD HTXNN, cu thé ty lé Gb HTXNN
I6m tuéi, chira qua dao tgo chuyén mon hién van & mike cao. Theo BO NN&PTNT
(2024), chi 25,1% GD c6 trinh d§ CP trd 1€n, trong khi 32% chua dugc dao tao chuyén
mon, diéu nay dan t6i han ché kha nang tiép can tri thirc méi, cong nghé sd va trién
khai cac sang kién d6i moi trong HTXNN. V& co ciu tudi, GBD HTXNN duéi 30 tudi
chi chiém 1,43%, trong khi nhom tir 50 tudi tré 1én dat téi 55%, riéng khu vuc Pong
bang song Hong, con sd nay 1én dén 70%. Do tudi trung binh cia GB HTXNN la 50
tudi, cao nhat 83 tudi va thip nhat 20 tudi. Nhitng GD 16n tudi nhin chung c6 nhiéu
kinh nghiém quan 1y truyén théng va am hiéu cong dong, song lai gip khé khin khi
tiép can cong nghé trong quan ly. Két qua phong van véi can bd quan 1y va lanh dao
HTXNN cho théy rao can chu yéu khong nam & thai do tiép nhan, ma xuét phat ttr han
ché vé nang luc s6 va kha ning thich ing céng nghé. Viéc nhidu GD phai “nhd con
chau” hodc phu thudc vao can bd tré khi st dung cong cu sb cho thiy khoang cach sd
van con dang ké trong doi ngii lanh dao HTXNN (Hop 4.1).

Hop 4.1: Két qua phéng van giai doan 2 vé nguyén nhan chii quan dan téi han ché
nang luc lanh dao so

Pap vién 3 - Can bo Phong KTHT (Thudc Cuc KTHT): “Téi thdy tusi doi cao
thuong di kém véi nhiéu nam kinh nghiém quan Iy, dé la dieu khdng thé phi nhdn. Nhiéu
anh chi GP lon tudi rat gidi trong viéc d@iéu hanh HTX, xi# ly cac moi quan hé, hiéu th;
trieong. Tuy nhién, khi néi dén cong nghé sé thi lai 1a mét cu chuyén khdc. Khéng it nguoi
trong s6 ho con gdp khé khén trong viéc tiép cdn nhing cong nghé méi hodc don gidn 1a
chuea quen véi viée stk dung Cac nén ting so.”

Dap vién 6 - Can bo Lién minh HTX tinh Hoa Binh: “T6i ting lam viéc véi mét s6
HTX ma GP kha 16n tugi, rat tam huyét nhumg lai khdng biét cach sir dung phan mém quan
ly hay cac cong cu tiép thi s6. Moi thiz van phdi lam thi cong hogc nho ngueoi khdc. Piéu
nay khién qud trinh CBS gap nhiéu khé khén, dit y twong thi ¢6.”

Pap vién 7 - GD mot HTXNN & thanh phd Ha Noi: “T6i la ky sw néng nghiép, vé
hueu thi bat dau 1am viéc & HTX, 1am nghé nay mdy chuc ndam nén kinh nghiém san xudt thi
khong thiéu. Vé quan Iy HTX, téi ciing da quen véi Viéc diéu hanh, iz Iy cong viéc, lam viéc
VGi ba con néng dan... Tuy nhién, téi phdi thira nhdn 1a khi cong nghé so phét trien nhanh
nhw bdy gio, 101 gdp khong it khé khan. Tuéi tac khién i khéng con nhanh nhay nhuw lép




103

tre, tiep can cai méi chdm hom, nhat 1a mdy cong cu nhuw s tay dién tiz, phan mem truy xuat
nguon gac, hay ké ca viéc diing mang x& héi dé quang ba san pham. Nhiéu khi phdi nho dén
con chau hogc cén bé tré trong HTX hé tro: ”

Dap vién 9 - GD mot HTXNN 6 tinh Hung Yén: “T6i chi hoc hét cdp ba réi di lam
néng, sau nay duwoc ba con tin nhiém nén dimg ra 1am GB HTX. Xuat than tir ndng dan nén
trude day ciing khdng cé diéu kién hoc hanh bai ban, nhat 1a vé quan ly hay cong nghé. Sau
nay c6 tham gia Idp so cap vé quan Iy HTX do huyén to chire, ciing hiéu dwoc mét sé ngi
dung co ban, nhw t6 chirc san xuat, ké todn don gian, roi quy trinh hoat déng cia HTX.
Nhung riéng vé mang cong nghé sé thi van con nhiéu thiz toi thay minh chwea nam viing.
Thuc ra tdi rat muon duea cong nghé vao HTX Vi biét do la hwong di lau dai, nhueng minh
chiea hiéu ré nén ciing chiea manh dan trién khai sau hon ¢ HTX.”

Nguén: Két qud phéng vin giai doan 2

Thet hai, méi trieong néi tai ciia HTXNN con mét 6 yéu té can tré viéc phat huy
nang lc lanh dao sé, trong do:

Cong tac thu hut nhan lyc cho cac vi tri quan 1y tai HTXNN hién nay con nhiéu
bét cap. Theo BO NN&PTNT (2024), nhiéu ngudi tré khong min ma véi viée 1am tai
HTX vi cho rang ddy 1a méi truong thiéu hap din, it co hoi phat trién nghé nghiép.
Trong khi d06, phan 16n HTXNN khéng du nguén luc dé dau tu cho dao tao hoic xay
dung cac chinh sach dai ngd canh tranh nham thu hat nhan luc co nang luc cong nghé
va ky nang quan tri hién dai. Mot can bo tai Cuc Kinh té hop tac (Pap vién 3) nhan
dinh: “Vdn dé hién nay la khong co nguoi tre muén lam viéc ldu dai véi HTXNN. Ho
cam thdy khéng cé gi hdp dan, thu nhdp thdp, ma ciing khéng thdy twong lai phdt trién
nghé nghiép ré rang. Ma da khong thu hit dwoc 16p tré, thi rat khé dé ky vong vao viéc
dp dung céng nghé méi”. Nhu vay, khi khong c6 chién luoc diu tu vao nhan sy chét
luong thi doi ngil 1anh dao hién hiru vira thiéu dong luc doi méi, vira thiéu ngudi ké
thira c¢6 tu duy sd.

Nhiédu HTXNN khong du nang lyc tai chinh dé trién khai cac trién khai cac giai
phap s6 hodc thué chuyén gia hd trg. Phong van véi mot GD HTXNN tai tinh Hung
Yén (Pap vién 9) cho thdy: “T6i mudn lam phan mém quan 1y sian xudt, truy xudt
nguon goc nhung kinh phi HTX thi han hep. Néu khéng cé hé tro tir Nha nude hay cdc
chirong trinh tai tro thi HTX khé ma tw trién khai”. Nhu vay tai chinh han ché khong
chi anh hudéng dén téc d6 tmg dung cong nghé sé ma con lam suy giam vai tro chu
dong cuia nguodi lanh dao trong quan 1y HTXNN.

Diéu kién co s¢ ha ting CNTT con yéu kém ¢ nhiéu HTXNN. Theo Nguyén Thi
Thu Phuong va Tran Manh Hai (2022), nhiéu HTXNN chua duoc trang bi thiét bi két
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ndi mang, an toan an ninh thong tin va mang ndi by, hoac néu c6 thi cu hinh thép, chu
yéu phuc vu hoat dong ké toan, tra ctru thong tin thi trudng & muc co ban. Sy thiéu hut
thiét bi s6, phan mém quan 1y trong nong nghiép va ha ting mang 6n dinh giy can tré
dang ké dén kha nang tiép can cong nghé sb cua doi ngii lanh dao. Khi diéu kién tiép
can khong dam bao, 1anh dao HTXNN kho ¢6 co hoi trai nghiém thyc té céc giai phap
cong nghé méi, tir d6 bi han ché vé tu duy chién luoc va vai tro dinh hudng trong qua
trinh CDS. Nhu Dap vién 6 chia sé: “Nhiéu noi téi t&i, thdm chi chwa c¢é mdy tinh ding
riéng cho GP. Ho bdo qudn 1y bang sé tay hodc lam bdo cdo bang dién thoai. Muon
néi dén CPS thi it nhdt phdi cé diéu kién co ban dd.”

Vin hoa t6 chirc tai nhiéu HTXNN chua tao thanh moi truong dé phat trién ning
luc 1anh dao sd. Trong do6, van hoa bao thu, ngai thay ddi, dua nhiéu vao thoi quen van
hanh cfi tao ap luc vo hinh, lam giam vai tro dan dit va déi méi cua nguoi 1anh dao. Mdt
can bo tai Lién minh HTX tinh (Dap vién 5) chia sé: “Khong phai GD nao ciing khong
muén lam méi, nhung c6 khi thanh vién HTX phdn doi, ho quen cdch lam cii roi. Nhiéu
nguwoi nghi dira cong nghé vao la rdc roi, la ton kém. Thanh ra lanh dao ciing bi bé tay”.
Diéu nay phan anh rang, vin héa to chirc khong chi 1a bdi canh ma con 1a chét xdc tac
hodc luc can d6i voi su phat trién kha nang lanh dao trong bdi canh CDS.

Thit ba, chinh sdach, chwong trinh hé tro ciia Nha nuwde nham ndng cao nang luc
cho dgi ngii quan Iy HTXNN trong béi canh CPS van chiea dap iing dwoc yéu cau thie
tién. Cu thé:

- Chinh sach, chuong trinh thu hat nhan lyc chét lugng cao cho HTXNN da duoc
dé cap trong cac chuong trinh hd trg phat trién kinh té tap thé giai doan 2015-2020 va
2021-2025, trong d6 nhan manh nhu ciu bo sung ddi ngii quan 1y cé trinh do va
chuyén mon phu hop. Nhiéu dia phuong trién khai cac chinh sach hd tro riéng, yéu cau
HTXNN phai dép tmg mot s6 tiéu chi nhat dinh nhu o lién két chudi gia tri, c6 ké
hoach san xuét - kinh doanh 13 rang, c¢6 nhu cau tuyén dung nhan sy chuyén mon, dong
thoi cam két muc lwong bd sung khi tuyén dung. Cac chinh sach nay nhin chung dem
lai tac dong tich cuc ban dau, véi muc hd tro tién lwong thuong tuong duong khoang
1,5 1an muc lwong toi thiéu ving va kéo dai tir 24 dén 36 thang. Tuy vay, sé luong
HTXNN dap tmg day du diéu kién dé dugc huéng hd trg van con rat thip so véi tong
s6 HTXNN hién c6.

- Chinh sach, chuong trinh dao tao nhan lyc: Céac khéa bdi dudng vé cong nghé
sO trong néng nghiép van con mang tinh khai quat, chu yéu gidi thiéu cac khai niém va
linh vuc Ung dung ma chua di sdu vao k¥ ning thuc hanh. Thoi luong thuc tién tai

HTX con han ché va thuong chi dugc td chtc duéi dang tham quan. Bén canh do6, hoat
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dong dao tao to chirc chil yéu tai cac thanh phd 16n, cic trung tdm dao tao cua B
NN&PTNT hodc mdt sé trudng DH, CP, khién GD HTXNN ¢ ving ndng thon, mién
nai hay viing sau va ving xa kho tiép can do phai di chuyén xa va tén kém chi phi.
4.1.1.2. Bdanh gia chung thuc trang lanh dao sé

a. Vé wu diém: Két qua phan tich dir liéu cho thdy doi ngii GB HTXNN budc dau di
thé hién mot sd ning luc lanh dao sb. Noi bat nhét 13 ning luc hoc héi, tu duy va tim hiéu
van dé, day 1a nhitng ning luc nén tang cho viéc thich Gng va tiép can cong nghé moi.
Nhom GP duéi 45 tudi, co trinh d6 CP tré 1én duge ghi nhan 13 ¢ muic do thé hién ldnh
dao s6 cao hon so véi cic nhom tudi khac. Diac biét, nang luc hoc hoi ndi bat & ca nhém
GP c6 tham nién cong tac nhd hon 5 nam va nhom c6 trén 10 nim tham nién, cho thiy sy
chi dong thich img va tinh than cap nhat tri thic trong ca hai giai doan nghé nghiép. Bén
canh d6, tAm nhin va hop tac dugc phat trién manh & nhom c6 thAm nién trén 10 ndm, phan
anh wu thé tich liy kinh nghiém trong diéu hanh va phéi hop.

b. Vé han ché: Biéu hién lanh dao sé cua phan 16n GD HTXNN van ding & muc
co ban, chu yéu thé hién qua thai do sin sang va kha ning hoc hoi, trong khi cac ning
Iirc chuyén sau nhu nén tang kién thirc lién quan dén cong nghé s, thiét ké dinh hudng
chién luoc sd va ning luc didu phdi qua trinh dua cong nghé vao hoat dong HTXNN
van con boc 16 nhiéu han ché. Ngoai ra, sy phan hoa dang ké vé muc d6 nhan dién va
biéu hién nang luc giita cic nhém GD thé hién qua mirc 6 phan tan trong dit liéu khao
sat dién rong, cho théy cac HTXNN van chua hinh thanh dugec mot chuan nang luc tbi
thiéu vé 1anh dao sb.

c. Vé nguyén nhdn ciia han ché: Nhitng han ché néu trén bit ngudn tir ba nhom
nguyén nhan chinh nhu:

Nguyén nhan thuoc vé cd nhdn nha lanh dgo: Tudi cao va trinh d6 hoc van han
ché ctia mot bd phan GD HTXNN anh hudng toan di¢n dén nang lyc lanh dao s6, 1am
giam kha ning tng dung coéng nghé, tu duy phan tich va thich tmg v&i doi méi. Kinh
nghiém 1au nam, néu khong di kém hoc hoi lién tuc, dé tré thanh quéan tinh quan tri,
han ché kha nang xay dyung tim nhin chién luoc va thuc day CDS.

Nguyén nhdn thudc vé té chirc: Nhiéu HTXNN thiéu dinh hudng phat trién nhan
luc, co ché thu hat nguén lao dong co trinh do, dac biét 1a luc lugong tré. Han ché vé tai
chinh, ha ting CNTT yéu va vin hoa té chirc thién vé duy tri 6n dinh ciing lam giam co
hoi ddo tao, tiép can cong nghé sé cia GD HTXNN.

Nguyén nhén tir méi trwong bén ngodi: Mic du Nha nudc ¢6 nhiéu chuong trinh
hd tro, tuy nhién ty 16 HTXNN tiép can con thip; cac chuong trinh dao tao thiéu
chuyén sau vé cong nghé sé va chwa phu hop voi dic thi HTXNN.
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4.1.2. Thuc trang chia sé tri thac
4.1.2.1. Phan tich thuc trang chia sé tri thic
Két qua phan tich dir liéu khao sat vé thuc trang chia sé tri thirc dugc trinh bay &
bang 4.3.
Bing 4.3: Thong ké mo ta vé thuc trang chia sé tri thic tai HTXNN

) biem TB | Diem TB| 5. 1. .
Bién Quan sat tl‘mg’ the(A) bién chuan
quansat | bacl
Toi thuong xuyén chia s¢ bao céo cong vigc va tai
KS1 [liéu chinh thirc ctia minh véi cac déng nghi€¢p va| 5,36 1,018
thanh vién HTX
T6i ludn cung cap s6 tay hudng dan, cic phuong
KS2 |phap va céc tai liéu miu ctia minh cho cac dong| 4,81 0,906
nghiép va thanh vién HTX
Chia sé tri To1 thuong xuyén chia sé kmh nghiém va bi quyét 497
thure KS3 |lam viéc cia minh v6i cac dong nghiép va thanh| 4,73 ’ 0,895
vién HTX
KSA Toi luon f:ung cép bi quyét cﬁ? minh theo yéu cau 5,01 0917
cta cac dong nghi¢p va thanh vién HTX
T6i chia sé kién thirc chuyén mén tir qua trinh hoc
KS5 |tép hodc ddo tao clia minh v&i cac dong nghiép va| 4.96 0,876
thanh vién HTX

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt cia tdc gia

Két qua khao sat vé hanh vi chia sé tri thie tai cac HTXNN cho thdy murc do chia
sé hién nay van con mang tinh hinh thtric va chua thyc sy tr¢ thanh mot phﬁn thuong
xuyén trong van hoa td chirc. Cu thé, diém TB téng hop cua bién “chia sé tri thie” dat
4,97/7, phan anh su déng thudn & mic TB khd, nghia 1a hanh vi chia sé tri thirc chua
phé bién hodc mang tinh chi dong cao trong ndi bo to chirc.

Phan tich chi tiét theo timg biéu hién hanh vi cho thiy su phan héa rd rét trong
chia sé tri thirc d6i véi tri thie hién va tri thirc an:

- Hanh vi chia sé bdo cdo cong vi¢c va tai liéu chinh thuc (KS1), dai dién cho tri
thirc hién, c6 diém TB cao nhat (5,36). bay la dang tri thic co thé dé dugc hé théng
hoéa, luu trit va truyén dat bang van ban, thuong gan véi yéu cau trong quy trinh lam
viéc nén duoc chia s¢ tuong d6i thuong xuyén va nhat quan.

- Trong khi d6, cac biéu hién hanh vi lién quan dén tri thic an, nhu chia sé kinh
nghiém lam viéc (KS3 - 4,73), bi quyét ca nhan (KS4 - 5,01), kién thic tiép thu tir ddo tao
(KS5 - 4,96) lai ¢6 diém trung binh thip hon. Diéu nay phan anh rang viéc chia sé tri thirc an
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van con han ché trong méi truong HTXNN, hanh vi nay thuong dién ra khi ¢6 yéu ciu cu
thé, thay vi chu dong va lién tuc.

Xét vé do 1éch chuén, KS1 ¢6 d0 léch chuin cao nhét (1,018). Piéu nay goiy rﬁng
ngay ca voi tri thirc hi¢n von dé chia sé hon va thuong la bét budc thi mirc d6 thuc hién van
khong dong déu giita cac ca nhén, co thé do khac biét vé vai trd, nhin thirc hodic kha ning
tiép can tai liéu. O chiéu nguoc lai, cac hanh vi lién quan dén tri thirc 4n c6 do 1éch chuan
thap hon (0,876 dén 0,917), phan anh su nhét quan twong ddi trong mirc d6 han ché chia sé
loai hinh tri thitc nay, nghia 1a c6 mot ty 1& 16n ngudi lao dong chua sin sang hoic
khong c6 diéu kién dé chia sé kinh nghiém, hiéu biét c4 nhan.

Nghién ciru tinh hudng tai hai HTXNN ciing cung cb két qua khao sat khi cho
thdy chia sé tri thirc chil yéu tap trung vao tri thirc hién, trong khi tri thirc 4n va tinh

chuén héa hanh vi chia sé con han ché, dic biét  HTXNN c6 quy mé thanh vién 16n

va ¢0 su chénh 1éch vé trinh do lao dong, thong tin cu thé & bang 4.4.

Bang 4.4: Biéu hién caa chia sé tri thirc - tinh hudng véi HTX Rach Lop
va HTX Rau qua sach Chic Son

Noi dung
phan anh

HTX Rach Lop
(khoang 200 lao dong)

HTX Rau qua sach Chiac Son
(khoang 40 lao dong)

Chia sé tri thac hign
(bdo céo, tai ligu, quy
trinh)

Dién ra kha pho bién thong qua tap
huan ky thuat, hudéng dan st dung
phan mém, quy trinh san xuit chuan

Duoc thuc hién thong qua hoi
thao, dao tao chuyén mon, tai
liéu ky thuat

Chia sé tri thirc dn
(kinh nghiém, bi quyét)

Chi yéu theo co ché “nguoi biét
huéng dan ngudi chua biét”, mang tinh
hd trg c4 nhan, chua hinh thanh van
hoa trao doi rong

C6 khuyén khich trao doi
chuyén mén, nhung van phuy
thudc vao su chu dong cua tirng
ca nhan

Mirc dj chi dgng
trong chia sé tri thac

Khong dong déu do quy md nhan su
I6n; mot bo phan lao dong han ché vé
trinh d¢ va cdng nghé nén it tham gia

Tuong d6i thuan loi hon nho
quy md nho va tré hda nhan luc

Miee dé chudn hoa
hanh vi chia sé tri thaic

Chua tro thanh chuan myc chung; phy
thugc vao nhém nong cot

Chua c6 co ché chinh thic hoa
hanh vi chia sé thanh quy dinh
thdng nhat

Nguon: Tong hop ciia tic gid

Tom lai, mot s6 phat hién nghién ctru vé thuc trang chia sé tri thirc tai cac
HTXNN duoc khao sat nhu sau: Mot 13, chia sé tri thic hién dién ra phé bién hon so
v6i tri thie an, chu yéu do tinh dinh dang 1 rang va sy gan két voi quy trinh 1am viéc
chinh thirc; Hai 13, chia sé tri thirc 4n van 1a mot diém yéu dang ké, phan anh sy thiéu

vang van hoa hoc tap, trao doi phi chinh thirc va su tin cdy ndi bd gitra cac thanh vién.
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Ba 1a, mirc d¢ phén tan cao trong hanh vi chia sé tri thirc hién hitu cho thdy can hudng
dan, quy dinh dé hanh vi nay tré thanh chuin muyc thong nhét trong toan HTXNN.

Nhu vay, hanh vi chia sé thic ctia nguoi lao dong & HTXNN con han ché, chua
hinh thanh nhu mét théi quen té chirc. C6 thé ké dén mot sé nguyén nhan cua han ché
nhu sau:

Thir nhat, yéu té cd nhédn: Lao dong tai HTXNN c¢6 ty 1& 16n 1a chua duoc dao tao
bai ban vé k¥ thuat nong nghiép. Nhiéu ngudi lam viée theo kinh nghiém truyén miéng,
thiéu kién thirc nén dé 1y giai hanh vi san xuét, din dén khong du kha ning chia sé hiéu
qua v&i ngudi khac. Viée khong hiéu ré “vi sao phai lam nhu vay” khién tri thire bi han
ché & murc thao tac, khong thé chuyén héa thanh tri thac t6 chirc. Mot GD HTXNN tai
Hung Yén (Pap vién 9) cho biét: “Cé lao dong phu trach kj thudt lam viéc lau nim
nhung khi hoi Iy do tai sao phai xu ly ddt theo cdach d6 thi chi néi trieée gio van lam
thé. Ho khéong nam ban chat, nén khé dé chi lai cho nguwoi khac”. Trong diéu kién nhu
vay, chia sé tri thire kho thyc hién vi tri thirc chua du dinh hinh hodc chua du sau dé
truyén dat.

Thir hai, yéu 6 t6 chirc: Phan 16n HTXNN c6 quy mé nho, to chic quan 1y theo
hinh thirc ki€ém nhi€m, chua phan cong rd vai tro dao tao ndi b hay quan 1y tri thic.
Viéc chia sé chu yéu mang tinh ty phat, thiéu ngudi diéu phdi, thiéu quy dinh rd rang
va khong c6 hinh thuc cong nhan dong gop. Nhan su phu trach ky thuat tai mot
HTXNN & Hoa Binh (Pap vién 10) chia s¢: “O HTX ¢6 mét minh téi phu trach chung,
lién quan dén cac ky thudt tro”hg trot. Méi nguwoi mot mang, ai lam phc”in viéc cua minh,
HTX khéng té chirc trao doi, chia sé kinh nghiém gi ca”. Trong bdi canh dé, ngay ca
khi ngudi lao dong co kién thirc, ho ciing thiéu dong luc chia sé vi khong duoc khuyén
khich hogc tao diéu kién.

Bén canh d6, ha té‘mg cong ngh¢ 1a diéu kién quan trong dé chia sé, luu trix tri
thirc. Tuy nhién, nhiéu HTXNN chua dugc trang bi hé thong cong nghé phu hop dé
phuc vu muc tiéu ndy. Pa s6 HTXNN hién nay chi st dung may tinh cho cong tac ké
toan hodc hanh chinh co ban, rat it noi c6 phin mém quan 1y san xuét, kho dir liéu hay
cac nén tang truc tuyén dé ngudi lao dong c6 thé trao doi, hoc hoi 1an nhau. Chia sé
thong tinthudng thuc hién qua cac kénh ca nhan nhu dién thoai, Zalo hoic truc tiép trao
d6i tai hién truong nhung khong c¢6 co ché luu trit 1au dai hay phan quyén truy cép noi
bd. GD HTXNN tai Hung Yén (Péap vién 9) cho biét: “HTX ¢6 mét may tinh chii yéu
ding dé lam s6 sach. Con muén chia sé hinh dnh hay tai liéu thi giri riéng qua dién
thoai. Nhung nhiéu ngueoi khéng quen ding, véi lai givi xong réi ciing khéng con hiu
lai ¢ dau”. Thyc té ndy phan anh mot rao can mang tinh hé thng, khi khong c6 nén

tang cong nghé phu hop, dong tri thirc ndi bd bi ngit quing, phu thudc vao ca nhan va
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khong thé tich lily thanh tai san to chirc. Trong diéu kién do, viéc hoc héi 1an nhau, ké
thtra kinh nghi¢m hay cdp nhat thong tin k¥ thudt tr¢ nén kho khan, dac bi¢t khi luc
lugng lao dong bién dong hoac thay ddi theo mua vu.

Thit ba, yéu té dic diém cua tri thire: Trong bdi canh HTXNN, tri thirc ma nguoi
lao dong s& hiru chu yéu 13 tri thirc 4n, tirc nhitng kinh nghiém tich liiy tir kinh nghiém
lam viéc thyc té, gan lién véi didu kién ty nhién, thoi vy, loai cay trong va dic thu cua
timg dia phuong. Pay 1a loai tri thitc khd mi héa thanh tai liéu, huéng dan hay quy
trinh chuén va thuong chia sé hiéu qua thong qua quan sét truc tiép, kém cdp trong thuc
hanh hodc twong tac khong chinh thirc. Tuy nhién, dic diém lao dong phan tan, it co
diéu kién lam viéc nhém, cung véi mo hinh t6 chtrc con don gian khién cac hinh thic
chia sé tri thie 4n nay chua phé bién tai HTXNN. Nhan sy phu trach k¥ thuat tai mot
HTXNN & Hoa Binh cho biét: “Khi lam giong hia, c¢é nhitng cong doan nhi ngdm, i,
hay diéu chinh nwée khi gieo, méi ving cé cach khdc nhau. Téi ¢é thé lam tot, nhung
dé néi ré tirng budc thi rat khé. Néu nguoi khdc khéong lam ciing thi t6i ciing khong biét
phai chi tir dau”. Cau tra 10i ndy cho thay tri thirc trong HTXNN khong tach roi khoi
ngit canh lao dong va kinh nghiém ca nhan va vi vay, viéc chia sé s& rat han ché néu
khong c6 méi trudng tuwong tac truc tiép.
4.1.2.2. Danh gia chung thuc trgng chia sé tri thuc

a. Vé wu diém: Chia sé tri thirc hién dugc thyuc hién phd bién hon so véi tri thirc
an, chii yéu nhd vao tinh dinh dang rd rang va su gan két véi cac quy trinh lam viéc
chinh thtc. Day 1a loai tri thirc ¢6 thé truyén dat thong qua tai liéu, hudng din hodc chi
dao k¥ thuat, va thuong gén lién véi cac hoat dong quan ly hodc sinh hoat ndi bo.

b. Vé han ché: Chia sé tri thirc 4n van 1a mot diém yéu dang chu y, phan 4nh su
thiéu hinh thanh van hoa hoc tap, cac hoat dong trao ddi khong chinh thirc va muc do
tin cay giira cic ca nhan. Bén canh d6, chia sé tri thirc dién ra roi rac, thiéu su nhat
quén trong cac budc thuc hién va chua dugc thiét 1ap nhu mot quy chuan chung trong
ndi b HTXNN.

c. Vé nguyén nhan ciia han ché:

Nguyén nhdn thudc vé ca nhan nguoi lao dong: Lao dong tai HTXNN c6 ty 1¢
cao 1a chua dugc dao tao bai ban vé k¥ thuat nong nghiép. Ho thuong thuc hién cong
viéc dya vao kinh nghiém truyén miéng, thiéu nén tang 1y thuyét dé giai thich hanh vi
san xuét, nén kha niang truyén dat tri thirc cho ngudi khac con han ché.

Nguyén nhan thuéc vé HTXNN: Nhiéu HTXNN cé quy mé nho, b may quan 1y
kiém nhiém, chua xac 1ap rd chirc nang dao tao ndi by va quan ly tri thirc. Hoat dong
chia sé¢ chil yéu mang tinh ty phat, thiéu diéu phdi, thiéu quy dinh va co ché ghi nhan
déng gép. Ha tr:ing CNTT con han ché; hé théng hd trg luu trit va chia sé tri thirc chua
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dugc dau tu, may tinh cha yéu phuc vu hanh chinh - ké toan, trong khi viéc trao d6i qua
dién thoai, Zalo hodc tro chuyén tryc tiép khong bao dam kha nang luu trir va truy cap
lau dai.

Nguyén nhdn xudt phat tir dic diém cia tri thire: Tri thie tai HTXNN phan 16n 1a
tri thire an, gén véi kinh nghiém thuc tién, diéu kién tu nhién, mua vu, giéng cay tréng
va dac thu dia phuong. Pay la dang tri thirc khoé ma hda thanh tai liéu hay quy trinh
chuan, thuong chi truyén dat hiéu qua qua quan sat, kém cip hoic twong tac phi chinh
thirc. Trong khi d6, lao dong phén tan va co cau to chirc don gian khién cac hinh thuc
chia sé tri thic an nay chua phat huy dugc hiéu qua tai HTXNN.

4.1.3. Thuc trang déi méi
4.1.3.1. Phan tich thuc trang déi méi

Két qua phan tich dir liéu khao sat vé thuc trang d6i méi tai cac HTXNN Viét
Nam dugc trinh bay & bang 4.5.

Bang 4.5: Thong ké mo ta vé thuc trang d6i méi tai HTXNN

’ biém | bitm TB D6 lch
Bién Quan sat TB tung | theo bién 0 1e¢
B A chuan
i quansat| bicl
PDI1 |Phat trién cac san pham mai 4,16 1,072
PDI2 |Stra d6i va/hodc cai tién san pham hién co 4,89 1,047
D& méi Gi6i thiéu nhiéu san pham mai (hodc cai tién) hon
\ .| PDI3 |so véi cac HTX nong nghiép cing san xuét, kinh| 4,69 4,71 1,189
san pham \ T
doanh hang héa, dich vu tuong tu
PDI4 G10’1, ‘Fhlcuv nhleu’san pham méi (hodc cdi tién) hon 5.10 1181
so voi1 3 nam trudc
PCI1 AI? ‘dl_mg cac phuong phap va quy trinh san xuat 447 1,013
méi
Cai tién cho céc phuong phép va quy trinh san xuat,
PCR2 kinh doanh hién c6 324 0,971
D6i méi C6 nhiéu phuong phap va quy trinh san xuat, kinh
N 7 - o A re r A 5 302
quy trinh PCI3 doanh méi (hodc cai tién) hon so véi cac HTX nong 5.00 1.093
nghiép ciing san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu| = ’
tuwong tur
Gi6i thiéu nhiéu phuong phap va quy trinh san xuat,
PCI4 | inh doanh moi (hoic cai tién) so voi 3 nam trude 5,38 L%

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt ciia tdc gid

Két qua khao sat vé d6i méi & cac HTXNN cho thdy mirc do d6i moi van &

ngudng TB kha vé6i wu thé thude vé déi méi gia tang hon 1a d6i méi triét dé. Dir liu
thng ké & bang 4.3 phan anh nhiing dic trung dang chu ¥ sau:

Thir nhat, déi méi quy trinh dat mikc cao hon doi méi san pham, diém TB d6i méi

quy trinh (5,02) cao hon muc dat dugc ctua doi mai san pham (4,71) trén thang 7 diém.

Két qua nay cho théy cac HTXNN hién c6 xu hudng chu trong tdi viéc t61 uu hoa hoat
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dong ndi bo thay vi d6i moi du ra. Pay 13 xu huéng phu hop vai dic thu cia HTXNN,
khi tai chinh con han ché va phai chiu ap lyc d6i méi cong nghé trong san xudt thi d6i
moi quy trinh kha thi hon so véi mo rong danh muc san pham.

Thir hai, d6i méi gia tiang chiém wu thé so véi doi mdi triét dé, khi phan tich chi
tiét ting quan sat, c¢6 thé thiy cac dang d6i moi gia tang - cai tién trén nén tang san cd
dat diém trung binh cao hon cac dang ddi méi triét dé - tao ra khac biét 16n. Cu thé:
Dbi voi d6i moi san pham: cai tién san pham hién c6 (PDI2: 4,89) va giéi thiéu san
phim moi so v4i ba nim truée (PDI4: 5,10) déu cao hon phat trién san pham moi
(PDI1: 4,16); Bdi voi d6i méi quy trinh: cai tién quy trinh hién co (PCI2: 5,24) va doi
méi so v6i ba nim trude (PCI4: 5,38) vuot troi hon so véi viée trién khai phuong phap
hoan toan méi (PCI1: 4,47). Két qua nay cho thdy HTXNN c6 xu hudng wu tién cai
tién timg budc, it thyc hién cac thay doi mang tinh dot pha. Pay 1a dic diém thuong
thdy & cac to chirc quy mé nho, han ché cong nghé va kha nang chip nhan rui ro tir d6i
moi con thap.

Thir ba, d6i méi so véi ba nam truée cho thay xu hwéng cdi thién: Piém trung
binh cao nhat trong ca hai nhém thudc vé cac quan sat so sanh mirc do d6i méi hién tai
v6i ba nam trude: PDI4 (5,10) va PCI4 (5,38). Két qua nay ham ¥ rang d6i méi &
HTXNN tuy chua that sy manh vé chét, nhung van c6 su cai thién dang ké trong thoi
gian vura qua.

Thir twe, @6 léch chuan phdn anh sy khong dong déu: Do 1éch chuan & ca hai nhom
dao dong tir 0,971 dén 1,189, phan anh mirc d6 khac biét dang ké giita cac HTXNN vé
két qua d6i mai. Pic biét, cac chi bao nhu PDI3 (1,189) va PDI4 (1,181) lién quan dén
viéc gidi thi¢u san pham méi so v&i cac HTXNN khac hodc so v6i qua khir ¢6 do 1éch
cao, cho théy mot s6 HTXNN dbi méi tich cuc, trong khi mot s6 khac van & muc do
khiém ton. Diéu nay ham y rang d6i méi cia HTXNN dang c6 sy phan hoa rd rét.

Nhu vdy, két qua khao sat dién rong phan anh mutc do d6i méi trong HTXNN
hién ¢ murc trung binh kha, chu yéu tap trung vao cai tién quy trinh va san pham hién
¢6. Tuy nhién, mirc d6 phan hoa giira cic HTXNN kha 13 rét. Bang chimg tir nghién
ctru tinh hudng tiép tuc cing cb cac phat hién clia nghién ciru (Bang 4.6). Cu thé, mic
du tdn tai sy khac biét vé quy mo thanh vién, hoat dong ddi méi tai hai HTXNN van
tap trung chii yéu vao d6i mai quy trinh hon 1a d6i méi san pham. Trong bdi canh san
xudt néng nghiép chiu sy chi phdi ciia diéu kién tu nhién va chu ky sinh hoc, d6i moi
thuong dién ra theo hudng cai tién va chuan hoa trén nén tang hién cé thay vi thay do6i
mang tinh dot pha. Pong thoi, giita hai HTXNN ciing ghi nhan sy khac biét nhat dinh

vé cach thuc va mtrc dg trién khai cac hoat dong d6i moi.
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Bang 4.6: Biéu hién ciia d6i méi - tinh hudng véi HTX Rach Lop va
HTX Rau qua sach Chic Son

Noi
dung

HTX Rach Lop (519 thanh vién)

HTX Chic Son (67 thanh vién)

mai
quy
trinh

Ung dung phan mém FaceFarm trong
quan ly san xuat; phan mém ké toan
WACA:; tich hgp truy xuat ngudn géc
QR va website gigi thiéu san pham.
Trién khai theo 16 trinh nham ting
budc sb hda va chuan hda quy trinh.
Hinh anh phan mém Facefarm cua
HTX:

« « , facafalm
% DN by s Ruidt

Ung dung hé thong camera giam s,
tram thoi tiét iMetos, phan mém truy
Xuat nguon goc eGap; ké toan sb va
thuong mai dién ta. Tap trung tich hop
cdng nghé nhiam nang cao minh bach va
hiéu qua diéu phéi.

Hinh anh website ban hang cua HTX:

TRANGCHU  GIOTTHIEY  SANPHKAM.  HINHANHHTC CAMNANG TINTUC  LIENHE Tin e s k.. [}

San pham gao dat OCOP 4 sao; nang
cao chat luong, kiém soat d6 am va ton
du; tang cuong minh bach thong qua
truy xuit nguon goc. Chu yéu gia ting
gia tri san pham hién co.

San pham dat ching nhan VietGAP va
GlobalGAP; cai tién bao bi, tem nhan
tich hop QR; nang cao tiéu chuan chat
luong va ma rong thi truong tiéu thu.

Doi mai tap trung hon vao chuan hoa
va s hda quy trinh, san pham duoc cai
tién theo hudng nang cao gié tri. Hoat
dong d6i mai mang tinh cai tién ting
bude, chua cb ddi moi mang tinh dot
pha.

D6i mai nhan manh tich hop céng nghé
trong quan ly va tiéu chuan hoa san
pham, m¢ rong kénh phan phéi. Doi
méi chi yéu theo hudng cai tién.

Nguon: Tong hop ciia tic gid

Nhitng két qua tir khao sat dién rong va nghién ctru tinh hudng kha tuong dong

v6i dit liéu tht cap, cho thdy buc tranh nhit quan vé thyc trang d6i méi trong HTXNN

hién nay, trong do:

Mot la, doi moi quy trinh duoc trién khai pho bién hon so voi doi moi san pham.

Hién nay, d6i méi quy trinh chu yéu dugce thiic ddy boi nhu cau 4p dung céng nghé trong
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hoat dong quan ly va san xuét lai HTXNN. Theo B6 NN&PTNT (2023), ) luong
HTXNN tng dung cong nghé cao ting dang ké, tir 28 HTX nam 2013 1én 2.500 HTX nim
2025. Trong néng nghiép, cong nghé cao gdm nhiéu k¥ thuat hién dai giup nang cao ning
sudt, cai thién chat luong san phdm nong nghiép va tdi uu hoa cac cong doan san xudt.
Nhimmg nim gan day, nhiéu HTXNN d4 4p dung cong nghé dé d6i méi quy trinh, tao ra
hi¢u qua tich cuc vé kinh té, x3 hoi va moi truong. Vi dy, viéc ing dung tudi nhd giot giup
giam dang ké luong nudc sir dung va cong lao dong; hay cong nghé voi phun tu dong
trong trong la gitp giam chi phi thudc bao vé thuc vat tir 20 - 30% va cong lao dong.
Nhimg cai tién nay dong thoi bao dam an toan cho ngudi lao dong va cong dong. Tuy vay,
ty 16 HTXNN ting dung cong nghé cao mot cach dong b, trién khai & nhidu khau ciia hoat
dong san xuat kinh doanh van con khiém t6n, chi dat khoang 12% trén tong s6 hon 20.789.

Hai la, d6i méi quy trinh dién ra ré rét hon & cdc HTXNN tham gia lién két theo chudi
gid tri. Lién két chudi gia tri d6i voi cac HTXNN 1a md hinh két néi HTXNN vdi cac to
churc, doanh nghiép lién quan tir khau canh tac dén tiéu thy. Muc tiéu ctia mo hinh lién két
ndy 1a tao ra hé thong san xuét - tiéu thy hiéu qua, ning cao gia tri san phim, ting ning suit,
giam chi phi, mé rong thi truong. Két qua trién khai “Dé 4n thi diém ving nguyén liéu nong,
1am san giai doan 2022-2025” cho thdy dén thang 2/2024, méi c6 353 HTXNN tai 13 tinh
tham gia m6 hinh nay. Tai cac HTXNN tham gia lién két, d6i méi quy trinh duoc thyuc hién
mot cach hé théng hon, gén voi yéu cAu minh bach hoéa dir liéu va dap ung chuin muc thi
trudng trong nude va xuit khau (Hinh 4.4). Tuy nhién, ty 16 HTXNN tham gia van & muc rat
thap so voi tong s6 HTXNN dang hoat dong trén toan qudc, cho thiy qua trinh d6i méi, dic
biét 1a d6i méi quy trinh gan vai lién két chudi gia tri va img dung cong nghé s6 con han ché.

Ung dung phén mém trong hoat

dong ké toan (excel va phan Ung dung phidn mém trong quan Iy
mém chuyén dung) kho hang
Ung dung phdn mém trong hoat . _
déng khai thug, BHXH Sit dyng mé vach (QR cade)
1) | 1 \
SU dung hoa don dién ti S dung ma ving tréng
Ung dung phdn mém ghi chép
S0 dung chi ky s nhat ky san xudt
. ] 1 \
Ung dung trong hop ban k€ hoach, .
phan céng, trac déi théng tin (zalo, Ung dung céng nghé sd (Drone,
gmail, messenger, telegram, zoom...) GPS, GIS, ..))
Ung dung ph&n mém trong quan Ung dung ban hang qua san TMBT
Iy nhan su (shopee, sendo, tiki, voso, ...)
& & |

Hinh 4.4: Ung dung cong nghé sé dé déi méi quy trinh hoat dong tai cac HTXNN
tham gia dé an vang nguyén liéu
Neudn: B6 NN&PTNT (2024)
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Ba la, d6i méi san pham dat dwoc két qua dang khich 1é mdc di mike dg cdi tién
chua thit sw cao. San xuat ndng san sach va hitu co ngdy cang dugc nhiéu HTXNN
quan tim. S6 luong HTXNN c¢6 san pham dat ching nhan OCOP, san xuét san pham
theo tiéu chuin VietGAP, GlobalGAP ngay cang ting (Phu luc 10 — Théng tin vé tinh
hinh phat trién cac san pham dat chirng nhdn OCOP ciia HTXNN Viét Nam). Bén canh
d6, mot s6 HTXNN da chuyén sang ché bién sdu nang cao gia tri cia san phdm nong
san. Tuy nhién, nhiéu HTXNN c6 ning lyc d6i méi san phim van con han ché, cha yéu
dimg lai & cai tién bao bi, miu ma hoic thay ddi giéng ciy trong. Poi méi triét dé vé
san phém nhu ché bién siu, da dang hoéa danh muc san phém van chi dién ra & mot sb
HTXNN c6 diéu kién thuan loi hon.

Boén la, doi méi dich vu cung cdp cho thanh vién di cé nhitng buéce tién ding ké
nhung van déi mdt véi nhiéu thdach thire: Trude day, cac HTXNN cung cap vao dich vu
truyén théng nhu dich vu gidng cdy trong, vat tu néng nghiép hodc hd trg tiéu thy san
pham qua kénh truyén théng. Tuy nhién, trudc yéu cau ngay cang cao cua thi trudng va
nhip d§ phat trién cua cong nghé 6, mot s HTXNN di chu dong d6i méi va mé rong
dich vu ung dung céc tién bo KHCN vao san xuit nong nghiép, chéng han st dung
gidng cay trong moi, ki thuat canh tac hién dai hodc quy trinh san xuat an toan. Bén
canh d6, nhidu HTXNN ciing d3 khai thac cac kénh tiéu thu san phim hién dai, nhu
dua san pham vao hé thdng siéu thi, chudi ctra hang, ban online qua nén tang sb, ... tir
d6 gitip ting gia tri san pham (Phu luc 11 — Ty 1é HTXNN cung cdp cdc loai dich vu).
Tuy nhién, sy d6i mdi nay van d6i mat véi nhiéu thach thirc, chang han nhu thiéu
ngudn lyc dé dau tu cho cong nghé, ning luc sd cua nguoi lao dong va thanh vién
HTXNN con han ché, ciing nhu kho khin trong phat trién hé thong logistics va két ndi
v6i cac nén tang thuong mai dién tur.

Poi méi trong cac HTXNN chiu tac dong tir cac yéu t bén trong va bén
ngoai. Mac du da ghi nhan mdt vai két qua tich cyc, song qué trinh do6i moi tai
HTXNN véan con cham. Nhiing 1y do din dén han ché nay da dugc néu trong Nghi
quyét 106 ctia Chinh phu vé phat trién HTXNN cho riang hoat dong cia cac
HTXNN chua dat hi¢u qua do chua ddam nhi¢m tot vai tro to chirc san xuét va chua
nang cao dugc dich vu, nhét 1a cac dich vu sau thu hoach. Nhitng han ché nay xuét
phat tir quy mé nho, ning luc didu hanh con yéu, lién két voi doanh nghiép chua
cao va chinh sach hd trg thiéu dong bo, trong khi dia phuong ciing chua c6 giai
phap trién khai rd rang. Phan tich dinh tinh tir nghién ctru thuc dia cho thay, yéu té
ndi tai va bén ngoai khong tach roi, ma c6 mdi quan hé twong hd trong viéc thuc
day hodc can trd doi méi cia HTXNN (Hop 4.2 trinh bay két qua phong van giai

doan 2 vé dong luc va thach thie ctia doi moi).
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Hop 4.2: Chia sé vé déng luc va thach thire trong do6i méi HTXNN

Giam déc HTXNN & Ha Noi (Bap vién 7): “HTX diroc die &n hé tror phan mém ké
todn va té chirc tdp hudn vé ki nang sir dung cong nghé sé. Liic dau ciing khd ngai Vi anh
em chuwa quen, nhung sau mét thoi gian ap dung thi thay rat tién loi, nhat 1a khi can trao doi
thdng tin nhanh vai khach hang qua mang hoac g bao cdo cho co quan chirc nang.”

Ph6 GP HTXNN ¢ Ha Noi (Pap vién 8): “Trudc day HTX san xudt theo kiéu
nhé 1é, manh ai ndy lam, nén it ai nghi dén chuyén thay d@oi hay ap dung ky thugt
méi. Nhweng tir khi ky hop dong lién két véi doanh nghiép, ho yéu cdu quy trinh phdi
rd rang, c6 ma truy xudt va ghi chép day di. Liic d6 bugc phdi té chic lai san xudt
cho bai ban hon, va thuc s thay hiéu qud rd rét sau mét vai vu.

Gidm d6c HTXNN ¢ Hung Yén (Pap vién 9): “Ching téi rat muén dau tw
thém mdy méc so ché @é nang cao chat leong san pham, nhung HTX khéng cé tai
san thé chdp, ciing khdng dwoc vay von nhw doanh nghiép. Viéc tiép cdn nguon tai
chinh hdau nhuw chi trong cho vdo cdc chirong trinh hé tro tir bén ngoai, ma xin dwoc
thi thu tuc phuzc tap va phdi cho rat 1au, thanh ra rat bi déng.”

Nhan su phu trach ky thuat HTXNN ¢ Hoa Binh (Pap vién 10): “Nhiéu bac
thanh vién HTX nghe néi dén viéc thay giong mdi, 1am truy xudt nguon goc hay &p
dung tiéu chudn la da ldc dau ngay. Ho quen 1am theo céch truyén thong nhiéu nam
roi, nén néu khéng cé dau ra chdac chdn thi minh ciing khé thuyét phuc dwoc moi
nguoi thay doi. Nguoi tieu dung bay gio thay d@ai nhiéu, ho doi héi san pham phdi ro
rang vé nguon goc, c6 bao bi, tem nhan va mdu ma nhin chuyén nghiép. Néu HTX
khong thay doi thi mat thi truong, nhung dé lam dwoc nhie vay thi phai dau te kha
nhiéu, khdng phai HTX ndo ciing dii diéu kién.”

Nguén: Téng hop cua tac gia

4.1.3.2. Panh gia chung vé thuc trang doi méi

a. Vé uu diém: Mot s6 HTXNN di c6 nhimg chuyén bién rd hon trong vai nam
tro lai day ddi voi ca déi moi san pham va doéi mai quy trinh, thé hién xu hudng tich
cuc trong viéc budc dau thich tmg véi yéu cau doi méi.

b. Vé han ché: D6i méi san pham con han ché, doi méi triét dé it dugc thuc hién
va két qua ddi mai gitta cac HTXNN khong d@)ng déu. Su chénh léch thé hién qua do
1éch chuén cao, cho théy bén canh mot s6 HTXNN c¢6 d6i méi tich cuc, nhidu HTXNN
van dimg & mic khiém ton, chi yéu duy tri moé hinh truyén thong.

c. Nguyén nhdn cua han ché: Nhitng han ché néu trén bat ngudn tir hai nhom
nguyén nhan chinh nhu:

Nguyén nhdn thudc vé t6 chirc: Poi ngii quan 1y cta nhidu HTXNN chua duoc
trang bi day du kién thirc nén tang vé quan tri, nén con lung tung trong trién khai d6i
moi. Ngoai ra, nhiéu HTXNN c¢6 quy mo6 nho kho co diéu kién tiép can tin dung, thiét
bi san xuét lac hau, kho tiép can cong nghé méi. Mo hinh t6 chirc don gian, chua c6 co
ché khuyén khich sang kién khién d6i méi dién ra roi rac, thiéu chién luoc va khong
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dugc nhan rong. Pac biét, van hoa ddi méi chua tré thanh chuin muc chung, lam giam
dong lyc uu tién cho ddi méi.

Nguyén nhdn dén tir cdc yéu té bén ngoai: Sy phat trién nhanh cta céng nghé
khién HTXNN gip kho khin trong viéc theo kip; chinh sach hd trg con phén tan, thiéu
d6ng bo va chua phu hop véi nang luc thyuc té caia HTXNN.

4.2. Két qua kiém dinh dir liéu, md hinh va gia thuyét nghién ciu
4.2.1. Kiém dinh sai léch do phwong phdp

Dé han ché sai léch do phuong phap, tac gia da sir dung két hop phuong phap
thiét ké bang hoi va phuong phap théng k&. Mot mat, khi thiét ké bang hoi cau hoi vé
tén va dia chi cia HTXNN la cau hoi khong bt buoc phai tra 1oi, khong c6 cau hoi
dinh danh cu thé nguoi tra loi, bén canh d6 bang héi ciing khang dinh cac théng tin ma
dap vién cung cdp s& duoc bao mat tuyét d6i, xur ly khuyét danh va chi st dung cho
nghién ctru. Bén canh do, thong qua phong van tién tham dinh bang hoi, tac gia da hiéu
chinh dién dat cac bién quan sat véi ngdn ngir rd rang, phu hop véi bdi canh dé nguoi
tra 1o hiéu dung ndi dung cua tirng cau hoi. Mat khéac, sau khi thu thap, 1am sach va ma
hoa dir liéu, tic gia sir dung phuong phap kiém dinh don nhan té dugc dé xuat baoi
Harman (1967) trén phan mém SPSS 26. Theo d6, nhan t6 don giai thich dwgc 39,235
% phuong sai bién quan sat va thap hon so v6i ngudng 50% duogc dé xuat bai Cooper
va cong su (2020), két qua phan tich chi tiét tai phu luc 7. Vi vay c6 thé két luan sai
léch do phuwong phap khong phai 12 vin dé dang ké trong nghién ciu nay.

4.2.2. Danh gia mé hinh do lwong
4.2.2.1. Bdnh gid chdt lwong bién quan sat, dg tin cdy tong hop, tinh héi tu cia thang do

a. Panh gid chdt heong bién quan sat: Két qua phan tich (Bang 4.7) cho thay, hé sd
tai ngoai cta cac bién quan sat trong mo hinh nghién ctru déu dat gid tri > 0,7, nghia la cac
bién quan sat c6 quan h¢ manh véi bién 4n va duoc xem 14 c¢6 chat luong tdt.

b. Banh gia do tin cdy va mirc do hoi tu cua thang do:

Viée kiém tra do tin cay va kha nang hoi tu cua thang do duogc tién hanh theo hai
bude. O budce dau, do tin cay cua thang do dugc xem xét thong qua cac bién gbc; tiép
do, ¢ budc hai, do tin cay va muc do hdi tu cua céac bién bac 2 (DL) duogc danh gia dya
trén mo hinh do luong tiém an (Latent Scores) va phan tich bang thuat toan PLS. Két
qua chi tiét tai Phy luc 9. Trong do:

Gié tri Cronbach’s Alpha ctia cac nhom bién bac 1 va bac 2 dat tir 0,797 dén
0,890, vuot mirc tdi thiéu 0,7 - phan anh su on dinh cua cac bién quan sat. Tuong tu,
gia tri CR dat tir 0,868 dén 0,917 cho thay thang do dat do tin cay tong hop tdt.

Phuong sai trich AVE déu 16n hon 0,5, bién tiém an 1y giai dugc phan 16n phuong
sai cua cac bién quan sat va thoa man diéu kién vé tinh hdi tu ciia md hinh do luong.

Két qua kiém dinh mé hinh do ludng cho ca bién bac 1 va bac 2 duoc minh hoa
trong Hinh 4.5 va 4.6
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Bang 4.7: Két qua danh gia do tin cay va gia tri hdi tu ciia thang do

.z \ Hg so tai Cronbach’s Composite
Bién do luong rigoéi alpha reliabilits (tho ¢) AVE
1. Lanh dao s6 (DL) 0,883 0,912 0,633
CRE1 0,880
s, CRE2 0,872
Kha nang sang tao (CRE) CRE3 0.788 0,869 0,911 0,718
CRE4 0,848
. v iR TAIl 0,848
%:la d%a?TgAt}‘;d“y va tim hidu =77 0,876 0,813 0,889 0,728
TAI3 0,836
CURI1 0,819
Kha nang hoc hoi (CUR) CUR2 0,911 0,829 0,898 0,746
CUR3 0,859
DK1 0,822
Ao, A A DK2 0,805
Kién thurc chuyén sau (DK) DK3 0.729 0,797 0,868 0,622
DK4 0,796
A N VACI1 0,906
;ir?vihg va kha nang hop =y, & 0,846 0,844 0,906 0,762
VAC3 0,866
INSI1 0,837
INS2 0,758
Kha nang dan dat va truyén INS3 0,792
cam hang (INS) INS4 0,809 0,890 0,916 0,646
INS5 0,811
INS6 0,814
KS1 0,750
KS2 0,816
2. Chia s¢ tri thirc (KS) KS3 0,782 0,853 0,895 0,630
KS4 0,794
KS5 0,825
PDI1 0,718
Xe e . 2 PDI2 0,891
3. B6i méi san pham (PDI) PDI3 0912 0,875 0,915 0,731
PDI4 0,885
PCI1 0,747
T . PCI2 0,880
4. Boi méi quy trinh (PCI) PCI3 0.906 0,878 0,917 0,735
PCI4 0,887
Lao dong 1,000 1,000 1,000 1,000
5. Bidn kidm sodt Thanh Yien 1,000 1,000 1,000 1,000
Thoi gian 1,000 1,000 1,000 1,000
Dau tu IT 1.000 1.000 1.000 1,000

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu trén phan mém SmartPLS 4
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CRE3 — PDIT PDI2 PDI3 PDI4

CRE4. i CRE \

071 0891 0912 (o

Lao dong

Dau tuIT

s 0747 80 0905 0887
0702 / / \ \
e 4 0-20¢ pCil pci2 [E] pci4
0811
INS
INSS 0.814

Hinh 4.5: Két qua phén tich mé hinh do lwong véi cac bién bac 1
Ghi chu: gia tri nam trén miii tén tu bien tiem dn dén bien quan sat la hé so outer loading
Nguén: Két qua xir Iy dit liéu trén phan mém SmartPLS 4

PDI PDI2 PDI3 PDI4

"

o719 0891 0812 poog

CRE

Thanh vien

VAC

/ DautulIT

PCI
0747 ga79 - ooos 0887

PC PCI2 PCI3 PCi4
Hinh 4.6: Két qua phén tich mé hinh do lrong véi bién bac 2
Ghi chii: S6 nam trén mili tén tir bién tiém dn dén bién quan sdt la hé s6 outer loading,
6 nam trong 6 tron xanh la AVE
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SmartPLS 4
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4.2.2.2. Banh gia tinh phan biét cua thang do

Kha ning phéan biét giita cac bién tiém an dugc danh gia cin cir vao: cin bac hai ctia
AVE, theo goi y ciia Fornell & Larcker (1981), chi s6 HTMT theo Henseler va cong su
(2015). Két qua phan tich (bang 4.8) cho thiy gia tri can bac hai AVE cuia timg bién tiém an
déu cao hon mirc tuong quan ciia bién d6 véi cac bién tiém an khac, cho thay timg bién tiém
an phan biét rd rang v6i phan con lai cia mo hinh. Nghia 13 mdi bién tiém 4n gitt dugc tinh
dic trung cta nd va khong bi tron 13n véi cac bién tiém an khac trong mé hinh.

Bang 4.8: Két qua kiém tra chi sé Fornell-Larcker

Dautu | Lao | Thanh | Thoi
IT dong vien gian

DL KS PCI PDI

DL 0,795

KS 0,507 | 0,794
PCI 0,598 | 0,637 | 0,857
PDI 0,599 | 0,625 | 0,688 | 0,855
DautuIT | 0,271 | 0,392 | 0,396 | 0,403 1,000
Lao dong | 0,257 | 0,391 | 0,561 | 0,399 | 0,280 | 1,000
Thanh vien | 0,051 | 0,029 | 0,085 | -0,030 | -0,040 | 0,107 | 1,000
Thoi gian | 0,235 | 0,262 | 0,220 | 0,178 | 0,081 | 0,123 | 0,084 | 1,000
Nguon: Két qud xir 1y dit liéu trén phan mém SmartPLS 4

Henseler va cong su (2015): Chi s6 HTMT dudi 0,9 duge xem la déu hiéu cho théy

cac khai niém c6 mirc do phan biét tbt. Két qua tinh toan tai bang 4.9 cho théy toan bo gia tri

HTMT giita céc cap bién déu nho hon ngudng nay. Cu thé, gia tri HTMT cao nhét 14 ctia cap
HTMTpcrppr = 0,779 va thip nhat 1d8 HTMTpy; ks = 0,573. D6i voi nhoém bién kiém soat so
Vi cac bién con lai trong mo hinh, gié tri cao nhét 1a HTMTxs 1 a0dong = 0,426, trong khi mirc
thép nhét 1a HTMTppithanh vien = 0,036. Piéu nay cho théy cac bién trong mo hinh duy tri
duoc tinh doc 1ap va dugc phan taich mot cach 1o rét.

Bang 4.9: Két qua kiém tra chi s6 HTMT

pL | ks | pcr | ppr | Pautw | Lao | Thanh | Thoi

IT dong vien gian
DL
KS 0,573
PCI 0,672 | 0,733
PDI 0,674 | 0,716 | 0,779

Dau tu IT 0,284 | 0,424 | 0,419 | 0,427

Lao dong 0,270 | 0,426 | 0,601 | 0,427 | 0,280

Thanh vien | 0,052 | 0,067 | 0,089 | 0,036 | 0,040 0,107

Thoi gian 0,249 | 0,288 | 0,234 | 0,181 | 0,081 0,123 0,084

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu trén phan mém SmartPLS 4
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4.2.3. Ddnh gid mé hinh cdu tric

MBS hinh nghién ctru bao gém bién lanh dao sé & cip d6 bac 2 (DL). Do do, trudc
khi dénh gid mé hinh ciu truc, tac gia tién hanh xac dinh diém sb cua cac bién tiém an
(latent scores) va két ndi cac diém sd ndy véi cac bién bac 1 (CRE, TAI, CUR, DK,
VAC, INS). Khi d6, cac bién bac 1 déng vai trd nhu cic thang do thanh phan cia bién
bac 2 DL trong md hinh cau truc.
4.2.3.1. Kiém tra da céng tuyén

Bang 4.10 trinh bay két qua danh gia da cong tuyén. Trong s cac cip bién, PCI-
KS va PDI-KS c6 gié tri VIF cao nhét, cung dat 1,640. Cac gia tri VIF con lai cua
nhirng cip bién khac déu nho hon 3. Nghia 12 mé hinh khong xuit hién van dé da cong
tuyén va dit liéu dap tng yéu cau dé tiép tuc phan tich.

Biang 4.10: Két qua danh gia da cdng tuyén

KS PCI PDI

DL 1,000 1,385 1,385
KS 1,640 1,640
Dau tu IT 1,225 1,225
Lao dong 1,228 1,228
Thanh vien 1,024 1,024
Thoi gian 1,098 1,098

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu trén phan mém SmartPLS 4
4.2.3.2. Panh gia sy phu hop va kha nang dw bao cia mod hinh nghién cizu

Nghién ciru str dung chi s6 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) dé
danh gia mtrc do phu hop gittra md hinh va dir liéu thuc té. SRMR cang thap cho thay
mod hinh cang phu hop. Véi gié tri SRMR nho hon 0,08, mo hinh dugc xem la dat yéu
cau vé do phu hop. Két qua trinh bay tai bang 4.11 cho thay chi s6 SRMR ctaa md hinh
déu thap hon ngudng nay, do dé c6 thé két luan mo hinh do ludng va mé hinh cau trdc
phu hgp vai dit liéu nghién ctu.

Bang 4.11: Két qua danh gia chi s6 SRMR

Mo hinh bao hoa M0 hinh do luong

Saturated model Estimated model
SRMR 0,051 0,078
d ULS 0,708 1,684
d G 0,265 0,311

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SmartPLS 4
Bén canh do, hé s6 Q? dugc tinh todan nham kiém tra kha nang du bao cia mo hinh

d6i véi cac bién phu thudc. Dua trén két qua trong bang 4.12, cac bién do luong PDI va
PCI déu c6 gia tri Q* vuot mirc 0,35, phan anh kha niang du bao manh. Bién tri thirc chia sé
(KS) dat gia tri Q* bang 0,153, cho thdy muirc dy béo trung binh nhung van nim trong
pham vi chip nhan dugc.



121

Bang 4.12: Két qua kiém dinh hé s6 Q2

Q2 (=1- Két luan vé mirc do
S50 SSE SSE/SSO) du bdo
KS 1695,000 1435,071 0,153 Trung binh
PCI 1356,000 751,289 0,446 Cao
PDI 1356,000 829,140 0,389 Cao

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SmartPLS 4
4.2.3.3. Kiém dinh gia thuyét nghién citu

Panh gia md hinh cau trac duge thuc hién thong qua phuong phap Bootstrap nham

wéc lwong d6 6n dinh cua cic tham s6. Quy trinh nay sir dung 5.000 mau lip va ap dung

mirc ¥ nghia 5% dé xac dinh tinh dang tin cay cta céc kiém dinh.

Trong giai doan ndy, cac chi sé dugc xem xét bao gébm hé sb duong dan (Path

Coefficients), P-value, T-value va cac chi s lién quan khac. Két qua kiém dinh cac gia

thuyét dugc tong hop trong bang 4.13, bao gdm ca cac tic dong truc tiép va gian tiép.
Bang 4.13: Két qua kiém dinh cac giai thuyét nghién cieu

Gié; Mbi quan hé¢ He so| Do lé;Ch T value | P value Isét lué.r} Gid tri
thuy¢t , i Beta | chuan gia thuy¢t £
H1 |Lénh dao s6 -> Chia sé tri thirc 0,507 | 0,053 | 9,526 | 0,000 | Chapnhan | 0,346
H2 |Lanh dao s6 ->Do6i méi san pham | 0,361 | 0,048 | 7,540 | 0,000 | Chap nhan | 0,204
H3 |Lanhdao s6->Do6i méiquy trinh | 0,332 | 0,074 | 4,483 | 0,000 | Chap nhan | 0,206
pg |Chia s¢ i thac > DOl mdi san| 13\ 1 656 | 6,070 | 0,000 | Chépnhan | 0,153
pham
H5 |Chia sé tri thirc -> Dbi mdi quy trinh | 0,298 | 0,066 | 4,490 | 0,000 | Chipnhan | 0,141
Quy mo lao dong -> D061 madi san pham 0,146 | 0,047 | 3,132 | 0,002 Chép nhan | 0,038
Quy md lao dong -> Ddi méi quy trinh 0,327] 0,043 | 7,619 | 0,000 | Chépnhan | 0,227
Quy mé thanh vién -> D6i méi san pham  [-0,068| 0,031 | 2,199 | 0,028 | Chip nhan | 0,010
Quy mé thanh vién -> Pdi méi quy trinh | 0,027 | 0,035 | 0,783 | 0,434 C h“a.
khang dinh
Thoi gian hoat dong -> D6i méi san pham  |-0,019| 0,044 | 0,430 | 0,667 ph“a.
o khang dinh
Thoi gian hoat dong > D6i méi quy trinh | 0,013 | 0,038 | 0,344 | 0,731 OChua.
T khang dinh
Pau tu IT -> P6i mbi san pham 0,129 | 0,046 | 2,841 | 0,005 | Chéapnhan | 0,020
Pau tu IT -> Doi méi quy trinh 0,097 | 0,038 | 2,582 | 0,010 | Chapnhan | 0,030
He | A dao s0 > Chia sc tri thic =1 | o01 036 | 4861 | 0,000 | Chép nhan
D61 mdi san pham
py |LAnh dao sO > Chia se tri thie =1 11 1 6 039 | 3904 | 0,000 | Chép nhan

D6i méi quy trinh

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SmartPLS 4
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a. Véi cac gia thuyét vé tac dong truc tiép:

Déi vai cac gia thuyét vé tac dong truc tiép, két qua bootstrap cho thiy tat ca cac gia thuyét
déu duoc chap nhan khi céc gia tri thong ké dat yéu cau (T-Value 16n hon 1,96 va P-Value nho
hon 0,05) theo Hair va cong su, (2011) cho thiy cac mdi quan hé déu c6 y nghia.

Dé danh gia mirc d6 anh hudng cua timg bién doc 1ap 1én bién phu thudc, nghién ciru
str dung chi s6 f2 dua trén huéng din ctiia Cohen (1998), phuong phap nay ciing dwoc Hair
va cong su (2016) khuyén nghi 4p dung trong PLS-SEM dé dé danh gia muc do tac dong
ctia cac mdi quan hé. Két qua phén tich cho thdy, 1anh dao s tac dong dén chia sé tri thic
dat mirc manh voi 2 = 0,346. Trong khi do, tac dong cua lanh dao s6 dén ddi méi san
pham va d6i méi quy trinh dat mirc trung binh, véi £ dat 0,204 va 0,206. Cudi cing, tac
dong ctia chia sé tri thire 16n d6i méi san pham va doi méi quy trinh duoc ghi nhan ¢ muc
nho hon, véi £ twong ung 1a 0,153 va 0,141.

b. Véi cdc bién kiém sodt:

- Thoi gian hoat dong cia HTXNN khéng tao ra mdi lién hé c6 y nghia véi doi
moi san phdm hay doi méi quy trinh, tirc gia gia thuyét chua dugce khang dinh (P-value
1a 0,667 va 0,731).

- Quy md thanh vién cia HTXNN khéng tao ra tac dong c6 ¥ nghia ddi v6i doi moi
quy trinh (T-value = 0,783; P-value = 0,434). Tuy vdy, bién nay lai thé hién anh hudng
nhe dén d6i méi san phim véi mirc ¥ nghia thong ké dat ngudng cho phép (T-value =
2,199; P-value = 0,028). Piéu déng chu y 1a hé s6 Beta mang gia tri 4m (- 0,068), cho
thy s6 lwong thanh vién cang 16n thi mic 6 d6i méi san pham lai c6 xu hudng giam.
Tuy nhién, muc d6 tdc dong nay rat nho, thé hién qua chi s6 £2=0,010.

- Quy md lao dong c6 tac dong rd rét 1én ca doi moi san pham va doi méi quy
trinh, v&i P-value 1a 0,002 va 0,000. Du vay, khi xét vé cuong do tac dong, quy mo lao
dong chi tao ra anh hudng trung binh ddi véi d6i méi quy trinh (2 = 0,227) va ¢ mirc
nho d6i v6i d6i méi san pham (£2 = 0,038).

- Pau tu vao CNTT co tac dong déng ké dén hai dang d6i méi (P-value = 0,005
d6i v6i d6i méi san pham va 0,010 d6i v6i ddi méi quy trinh). Mirc do tac dong cua
bién nay 1a nhé véi 2 chi dat 0,020 ddi v6i d6i méi san pham va 0,030 d6i voi doi mai
quy trinh.

c. Vi cde gia thuyét vé tac dong gidn tiép:

Hai gia thuyét vé tac dong gian tiép (H6 va H7) duoc xac nhan vi cac gia tri kiém
dinh déu dat murc y nghia théng ké can thiét, véi T-Value vuot qua 1,96 va P-Value nho
hon 0,05 (Hair va cong su, 2011). Két qua nay cho thay lanh dao sé anh hudng dén doi
moi san pham va d6i mai quy trinh théng qua co ché chia sé tri thie v6i hé sb tac dong
gian tiép chuan hoa dat 0,173 va 0,152.
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Khi ap dung tiéu chi ciia Baron va Kenny (1986) dé danh gia vai tro trung gian,
c6 thé thiy rang trung gian mot phan xay ra khi ca tac dong gian tiép va truc tiép déu
¢ y nghia; trong khi trung gian toan phan xuat hién khi chi c6 tic dong gian tiép dat ¥
nghia thong ké. Nhu vay, chia sé tri thirc 13 trung gian mot phan trong méi quan hé giira
lanh dao sd va d6i méi san pham, doi méi quy trinh, boi tac cac tac dong truc tiép (H2,
H3) va tac dong gian tiép (H6, H7) déu c6 ¥ nghia thong ke.

d. Két qua déanh gid tong mikc tic dong:

S liéu phan anh tong muc tic dong gitra tai bang 4.14.

Bang 4.14: Bao cao danh gia tong mire tac dong giira cac bién trong mé hinh

nghién ciru
Mbi quan hé Heso | Do 1§Ch T value | P value
Beta chuan
Lanh dao s6 -> Chia sé tri thirc 0,507 0,053 9,526 0,000
Lanh dao s6 -> Poi moi san pham 0,534 | 0,045 11,754 | 0,000
Lanh dao s6 -> D6i méi quy trinh 0,483 0,061 7,950 0,000
Chia sé tri thure -> D61 mo1 san pham 0,340 0,056 6,070 0,000
Chia sé tri thue -> D61 mo1 quy trinh 0,298 0,066 4,490 0,000
Quy mo lao dong -> Po6i mdi san pham 0,146 0,047 3,132 0,002
Quy mo lao dong -> D061 mdi quy trinh 0,327 0,043 7,619 0,000
Quy mo thanh vién -> D6i méi san pham -0,068 | 0,031 2,199 0,028
Quy mo6 thanh vién -> Doi méi quy trinh 0,027 0,035 0,783 0,434
Thoi gian hoat dong -> P6i méi san pham | -0,019 | 0,044 0,430 0,667
Thoi gian hoat dong -> Doi méi quy trinh 0,013 0,038 0,344 0,731
Pau tu IT -> D6i méi san pham 0,129 | 0,046 2,841 0,005
Pau tu IT -> Doi méi quy trinh 0,097 | 0,038 2,582 0,010

Nguon: Két qua xir Iy dix liéu trén phan mém SmartPLS 4

Dir liéu ¢ bang 4.14 cho théy: Mot 14, téng tac dong tur 1anh dao s6 dén d6i moi san
pham va dbi méi quy trinh 1 tong ciia tac dong truc tiép va tac dong gian tiép vi chia sé tri
thirc dong vai trd 14 trung gian mot phan trong moi quan hé giita lanh dao s6 véi d6i méi
san pham, doi méi quy trinh. Hé s6 8 phan anh tong tac dong dén d6i méi san pham la
0,534 va ddi mai quy trinh 1a 0,483. Nhu vay, tdn tai quan h¢ tich cuc gitra 1anh dao s6, doi
moi san pham, d6i méi quy trinh cia HTXNN, trong d6 tac dong dén doi méi san pham &
mirc twong d6i manh va tac dong nho hon véi ddi méi quy trinh. Hai 13, 1anh dao s6 co tac
ddng tich cuc va manh thir hai dén chia sé tri thirc vi hé sb B =0,507; T-value = 9,526; P-
value = 0,000. Ba la, chia sé tri thirc déng thoi tac dong dén ddi méi san phém (8 =0,340;
T-value = 6,070; P-value = 0,000; f = 0,118) va d6i méi quy trinh (8 = 0,298; T-value =
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4,490; P-value = 0,000). Nhu vay, ton tai mdi quan h¢ tac dong truc tiép, tich cuc tir chia sé
tri thirc #én d6i méi san phdm va ddi méi quy trinh cia HTXNN.
4.2.3.4. Bdanh gid mirc do phl hop ciia md hinh hoi quy

R*va Rzadj 1a hai chi s quan trong trong danh gia mirc do phu hop ctia mé hinh
hdi quy, phan anh phan tram bién thién ctia bién phu thudc ma mo hinh giai thich duoc.
Mo hinh nghién ctru c6 3 bién ndi sinh bao gém chia sé tri thire (KS), d6i méi san
pham (PDI), d6i méi quy trinh (PCI), két qua do luong hé s6 R* va Rzadj tai bang 4.15.

Bang 4.15: Hé s6 xac dinh R2 va hé sb xac dinh diéu chinh R2ad]

R’ R%.

Chia sé tri thuc (KS) 0,257 0,255
Do6i méi san pham (PDI) 0,538 0,530
Po6i méi quy trinh (PCI) 0,615 0,608

Nguon: Két qud xir 1y dit liéu trén phan mém SmartPLS 4

Két qua wdc lugng trong bang 4.15 cho thy gia tri R? diéu chinh cta ba bién phu

thudc 14 chia sé tri thirc (KS), d6i méi san pham (PDI) va d6i méi quy trinh (PCI) dat 1an

luot 0,255; 0,530 va 0,608. Cac mirc R? nay cho biét mo6 hinh c6 kha nang giai thich

khoang 25,5% su bién thién cta chia sé tri thirc, hon 50% ddi v6i d6i méi san pham va
khoang 60,8% trong truong hop ddi méi quy trinh.

Hinh 4.7 minh hoa mét cach tong quan mdi quan hé cta cac bién trong mé hinh.

-0.019 (0.667) \e

0.361 (0.000) -0.068 (0.028)

0.340 (0.000)

K51
0.146 (0.002)

Ks2
0.129 (0.005)

%
0.507 (0.000) > > Ks3
i‘

T T~ N

0.298 (0.000)
0.332 (0.000)

Hinh 4.7: Két qua phan tich mé hinh céu tric
Ghi chii: gid tri trén dwong dan thé hién tong mire tac déng va P value, gid tri trong 6

N Ny p2
tron xanh la la R° .4

Nguoén: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SmartPLS 4
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4.3. Thao luan két qua nghién ciéu
4.3.1. Anh hwéng ciia linh dao sé dén chia sé tri thic tai hep tac xa nong nghiép
Viét Nam

Két qua phan tich mé hinh ciu trac cho thiy lanh dao sé c6 tac dong tich cuc va
¢ y nghia thong ké dén chia sé tri thirc tai cac HTXNN Viét Nam (B = 0,507; P-value
= 0,000). Piéu nay ham y rang niang lyc lanh dao sd thé hién ¢ tu duy ddi méi, kha
ning hoc héi, tim nhin céng nghé va niang luc diéu phdi cé lién hé chat ché vai viee
thic ddy hanh vi chia sé tri thirc trong to chtrc. Bang chimg tir nghién ctru tinh hubng
g6p phan 1am rd co ché tac dong nay trong thue tién. Tai HTX Rach Lop, nang luc lanh
dao s6 thé hién rd qua tu duy d6i méi va tdm nhin cong nghé trong viée t6 chiic cap
nhat dir liéu san xuat va chuan hoa quy trinh, qua d6 hinh thanh maéi trudng trao doi
thong tin thuong xuyén gitra cac thanh vién. Trong khi do, tai HTX Rau qua sach Chtc
Son, ndng lyc hoc hoi va nang luc diéu phéi cta lanh dao duoc thé hién thong qua cac
hoat dong tap huin, huéng din Gmg dung cong nghé truy xuit ngudn gdc va thac day
chia sé kinh nghiém chuyén mén, tir d6 ting cuong tuong tac va phdi hop trong ndi bd
HTX. Nhirng quan sat ndy tuong thich véi két qua dinh luong, cho thay vai tro cta ldnh
dao sb trong kién tao moi trudng thic day chia sé tri thirc.

Két qua nay ciing can dugc dit trong twong quan véi cac nghién ciru trude day.
Mot s6 nghién ciru cho rang lanh dao sé chu yéu dugc do luong théng qua cac biéu
hién lién quan dén tmg dung cong nghé hodc hanh vi quéan trj s trong to chirc, trong
khi chua tiép can day du theo huéng ning lyc tong hop cua nha lanh dao (Wrede va
cong su, 2020; Srisathan va cong su, 2020). Trong nghién ctru nay, viéc tiép can lanh
dao s6 nhu mot nang lyc da chiéu gitp lam rd hon co ché tac dong cua lanh dao dén
hanh vi chia sé tri thirc trong td chuc, qua d6 mo rong cach hiéu vé khai niém lanh dao
s6 trong boi canh chuyén ddi sd.

Két qua nghién ciru thdng nhat voi quan diém ctia mot s6 hoc gia, theo d6 hanh vi
chia sé tri thirc c6 thé duoc kich thich khi ngudi lanh dao coi cong nghé sb 14 hiru ich
voi to chire, khi d6 ho tré thanh ngudi hd trg hidu qua cho cac hoat dong chia sé tri
thirc trong t6 chtrc (Srisathan va cong su, 2020; Fatima va Masood, 2023). Cu thé hon,
v6i nang luc 1anh dao s6, nha lanh dao c6 xu hudng chia s¢ thong tin vé chién luge
kinh doanh va céc ké hoach 4p dung cong nghé sb cua t6 chirc, chia sé tri thirc ctia ban
than, khoi ddy su quan tdm cta nhan vién thong qua cac co hdi hoc héi va trao doi y
kién véi cac ca nhan khac trong to chirc (Wrede va cong su, 2020; Abbu va cong su,
2022; Erhan va cong su, 2022). Trong bdi canh HTXNN Viét Nam, noi nang lyc s cua

ngudi lao dong va thanh vién con han ché, khi GD cha dong tmg dung cong nghé sb,
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truyén dat tim nhin va tao mdi truong hoc héi thi nguoi lao dong c6 xu hudng gia ting
trao d6i thong tin va kinh nghiém san xuat, kinh doanh. Do d6, tic dong tich cuc cia
lanh dao s6 dén chia sé tri thirc trong HTXNN c¢6 thé dugc cing c¢d boi dic thu boi
canh to chirc nay.

Nhur vdy, nghién ctru da gop phan bo sung cac hiéu biét méi vé mdi quan hé giira
lanh dao s6 va chia sé tri thirc trong bdi canh chua c6 nhiéu nghién ctru dé cap dén moi
quan hé nay. Két qua nghién ctru 1a co sé dé xudt giai phap, khuyén nghi nang cao ning
luc 1anh dao s6 cia GD HTXNN, tir d6 c6 thé giup thuc déy van hoa chia sé tri thurc tai
cac HTXNN Viét Nam.

4.3.2. Anh hwéng ciia lanh dao sé dén déi méi san phdam, déi méi quy trinh tai hep
tac xa néng nghiép Viét Nam

Két qua phan tich md hinh ciu trac cho thiy lanh dao s6 tac dong tich cuc va co y
nghia théng ké dén ca d6i moi san pham (B = 0,361; P-value = 0,000) va d6i méi quy
trinh (B = 0,332; P-value = 0,000) tai cic HTXNN Viét Nam, véi mac anh hudng tuong
d6i twong ddng giita hai loai hinh d6i méi. Diéu nay cho thay lanh dao sé bao gom kha
nang nhan dién co hoi cong nghé, tu duy chién luoc, nang lyc phan bd nguén luc va
diéu phdi thyc thi co vai trd quan trong trong viée thic dy cac hoat dong d6i méi trong
t6 chirc. Trong bdi canh CDS ndéng nghiép, ning luc nay cho phép lanh dao chii dong
lira chon va trién khai cc giai phap cong nghé phu hop, qua dé tao ra nhiing diéu chinh
trong quy trinh van hanh ciing nhu nang cao gia tri san pham. Quan sét tir hai nghién
ctru tinh hudng cho thiy, tai HTX Rach Lop va HTX Rau qua sach Chac Son, viéc tng
dung phan mém quan 1y, hé thdng truy xuat ngudn gdc, tiéu chudn chat luong va nén
tang phan phdi sb déu gin v6i dinh huéng va quyét dinh chién lugc cua lanh dao.
Nhimg bang ching nay tuong thich voi két qua dinh luong, cho thdy vai tro truc tiép
ctia ning lyc lanh dao sb trong thuc day d6i méi.

Phat hién nay di nguoc lai voi két qua nghién ctru cua Benitez va cong su (2022)
khi cac hoc gia cho rang lanh dao s khong co tac dong truc tiép dén doi méi ma chi
anh huong gian tiép thong qua yéu té trung gian. Két qua nghién ctiru mot 1an nira ung
ho quan diém cua nhiéu hoc gia khac, nhing nguoi nhan manh vai trd quan trong va
tac dong tryc tiép cua lanh dao s dbi voi doi mai (Borah va cong su, 2022; Nguyen va
Le, 2023; Niu va cong su, 2022; Salamzadeh va cong su, 2021; Wang va cong Su,
2022; Yopan va cong su, 2022). Su khac biét nay c6 thé duoc 1y giai tir goc do bdi
canh nghién ctru. Trong cac HTXNN Viét Nam, d6i méi thuong khong dién ra mot
cach ty phat tir cac cép dudi ma phu thudc nhiéu véao dinh huong, quyét dinh va su dan
dat truc tiép cua lanh dao. V61 nang luc 1anh dao s6, GD HTXNN c¢6 vai tro then chét

trong viéc khdi xudng cac y tudng doi maoi, thuc day img dung cong nghé so trong san
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xudt, quan 1y va két ndi thi truong, tir d6 tao ra cac thay d6i mang tinh d6i méi trong
hoat dong ciia HTX. Bén canh do, trong bdi canh trinh do cong nghé va nang lyc doi
méi ciia cac HTXNN con han ché, su can thi¢p truc tiép cta lanh dao sb trd thanh yéu
t6 quyét dinh dé chuyén hoa cac co hoi cong nghé thanh cac két qua d6i méi cu thé. Do
do, tac dong truc tiép cta 1anh dao sb dén ddi méi trong HTXNN c6 thé manh hon so
v6i cac bdi canh doanh nghiép da c6 hé thong d6i méi twong ddi hoan thién.

Nhur vdy, nghién ctru dd gop phan bd sung hiéu biét moi vé mdi quan hé giira lanh
dao s6 va doi moi san pham, ddi méi quy trinh trong bdi canh van con nhiing quan
diém trai chiéu trong cac nghién ciru. Pay 1a co s¢ dé xuat giai phap, khuyén nghi nang
cao ning luc 1anh dao sé cia GD HTXNN, tir d6 co thé gitp thac day doi méi tai cac
HTXNN Viét Nam.

4.3.3. Anh hwoéng cia chia sé tri thite dén doi méi san pham, doi méi quy trinh tai
hep tac xa néng nghiép Viét Nam

Két qua phéan tich mé hinh cdu tric cho thiy chia sé tri thirc c6 tac dong tich cuc,
tryc tiép dén d6i mai san pham (B = 0,340; P-value = 0,000) va d6i méi quy trinh (B =
0,298; P-value = 0,000) tai cac HTXNN Vi¢t Nam. Muac d¢ tac dong dén d6i moi san
pham cao hon so véi d6i méi quy trinh, cho thiy su lan toa tri thic gitra cac thanh vién
khéng chi gop phan cai thién phuong thic to chirc san xuit ma con hd trg hinh thanh
cac ¥ tudng nang cao chat luong va gia tri san pham nong nghiép. Két qua nay khang
dinh vai tro trung tdm cia tri thirc nhu mot ngudn lyc chién luoc trong qua trinh doi
moéi cia HTXNN. Céac bang ching tir nghién ctru tinh hudng tai hai HTXNN duogc
khao sat ciing cung ¢d két qua dinh luong. Tai cac HTXNN nay, viéc trao d6i kinh
nghiém canh tac, thong tin thi trudng va kién thirc vé tng dung cong nghé sb gitra
ngudi lao dong va céc thanh vién di hd trg qua trinh chuan héa quy trinh san xut,
nang cao chat luong néng san va dap tng tét hon yéu cau cua thi trudng. Su lan toa tri
thirc trong no1 b HTXNN tao diéu kién dé cac sang kién cai tién duoc chia sé va nhan
rong, qua d6 thuc day d6i méi san pham va quy trinh hoat dong.

Phat hién nay phul hgp véi cac nghién ctru nhan manh tac dong truc tiép va tich
cuc cua chia sé tri thuc dén doi méi (Lin, 2007; Wang va Wang, 2012; Kim va Shim,
2018; Lei va cong sy, 2020; Nham va cong su, 2020). Tuy nhién, két qua nghién ciru
cling khac v6i mot sb quan diém cho rang chia sé tri thirc chi anh huong dén d6i méi
thong qua cac bién trung gian (Liao va cong su, 2007; Yesil va cong su, 2013; Chang
va cong su, 2017). Trong bdi canh HTXNN Viét Nam, noi dic trung bai su hop téc,
tuong tac thuong xuyén giita cac thanh vién va tinh phu thudc 1an nhau trong san xuat,
chia sé tri thirc c6 thé chuyén hoa truc tiép thanh cac cai tién trong hoat dong va san

pham ma khong nhat thiét phai thong qua mot co ché trung gian phuc tap.
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Nhu viy, nghién ciru bd sung hiéu biét médi vé mdi quan hé giita chia sé tri thire va doi
moi san phim, d6i méi quy trinh hoat dong ctia t6 chirc trong bdi canh van con nhitng quan
diém trai chiéu trong cac nghién ctru. Pay 13 co so dé xuat giai phap, khuyén nghi thuc day
chia sé tri thirc hudng t6i gia ting két qua d6i mdi cia HTXNN Viét Nam.

4.3.4. Vai trd trung gian cia chia sé tri thizc trong méi quan hé giiea lanh dao sé va
doi mdi san phdam, doi méi quy trinh tai hep tac xa ndng nghiép Viét Nam

Tén tai tac dong trung gian mot phan cia lanh dao sé dén d6i méi san pham, ddi
moi quy trinh thong qua chia sé tri thirc vi tac dong truc tiép 1anh dao s6 dén d6i moi
san pham va d6i méi quy trinh ciing nhu tac dong gian tiép thong qua chia sé tri thirc
dén d6i mdi san pham (B = 0,173; P-value = 0,000), d6i méi quy trinh (B = 0,151; P-
value = 0,000) déu c6 ¥ nghia thdng ké. Co ché tic dong trong mdi quan hé trung gian
gitip giai thich cach ma yéu tb trung gian (chia sé tri thirc) lam cau ndi giira yéu t6 doc
1ap (linh dao s6) va yéu t6 phu thudc (ddi méi san pham, d6i méi quy trinh). Tai cac
HTXNN Viét Nam, lanh dao s6 anh hudng truc tiép dén cach thirc quan 1y va phat trién
HTXNN théng qua viéc 4p dung cong nghé sb va cac phuong thirc quan 1y hién dai.
Véi nang luc nay, GP c6 xu hudng tao ra moi trudng thuan loi cho qué trinh chia sé tri
thue, chéng han nhu cung cép tai liéu hoc tap vé cac cong nghé mai hoac khuyén khich
trao d6i kinh nghiém trong gitp cac ngudi lao dong va thanh vién tiép can véi cac kién
thire vé cong nghé mai, tir 46 tmg dung chiing vao viéc doi méi quy trinh hoat dong va
san pham cua HTXNN.

Két qua nghién ctru ung hd quan diém ciia cac nghién ctru da cong bd vé vai tro
trung gian cta chia sé tri thirc trong méi quan hé gitra lanh dao s6 va d6i méi. Theo do,
quan 1y cdp cao nén coi trong tri thirc hon dé thiic day chia sé tri thirc trong to chirc
nham bién ngudn tai nguyén vo hinh quan trong nay thanh ning lyc d6i méi c6 tinh
ning dong (Fatima va Masood, 2023). Hay lanh dao sb truyén dat tam nhin vé CPS,
trao quyén, sy tin tudng cho cac thanh vién, khuyén khich ho tham gia tich cuc vao
viéc xay dung vin hoa td chic phi hop véi CDS, chia sé va sang tao tri thic, tir d6 anh
hudng tich cuc dén d6i méi kham pha cia to chirc (Wang va cong su, 2022).

Nhur vdy, nghién ctiru da gop phan bo sung cac hiéu biét vé vai tro trung gian cua
chia sé tri thic trong mdi quan hé gitra 1anh dao sé va doi méi san pham, d6i moi quy
trinh hoat dong cua td chirc khi co rat it nghién ctru dé cap truc dién dén moi quan hé
nay. Két qua nghién ctru 13 co so dé xuét giai phap, khuyén nghi nang cao ning luc
linh dao s6 cia GP HTXNN, thiic day chia sé tri thuc tir d6 giup HTXNN Viét Nam
nang cao két qua do6i méi san pham, d6i méi quy trinh hoat dong trong bdi canh doi

mai cua san xuat nong nghiép.
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4.3.5. Vai tro cia bién kiém soat trong mé hinh nghién ciu

Nghién ctru str dung 4 bién kiém soat véi muc tiéu danh gia duoc chinh x4c hon
tac dong cua lanh dao s dén chia sé tri thirc va d6i mdi san pham, d6i méi quy trinh tai
HTXNN Viét Nam, bao gom: Thoi gian hoat dong, quy md lao dong, quy mo thanh
vién va mirc d6 dau tu cho CNTT.

Thir nhat, su khac biét vé thoi gian hoat dong cia HTXNN khong thé hién mbi
quan hé dang ké voi d6i méi san pham, d6i méi quy trinh hoat dong cua HTX, nghia 1a
gia thuyét chua duoc khéng dinh (gia tri P value lan luot 14 0,667 va 0,731 déu > 0,05).
Két luan nay tng hd quan diém cia (Nguyén B4 Lang va Lé Ba Phong, 2023) khi
nghién cru anh huong cua 1anh dao sé dén doi méi san pham va d6i moi quy trinh tai
cac doanh nghiép nhoé va vira & Viét Nam.

Thir hai, quy md lao dong tac dong dén ca d6i méi san pham va ddi méi quy trinh
voi1 gia tri P value dat lan luot 1a 0,002 va 0,000. Tuy nhién quy mo lao dong thé hién
mirc d6 tac dong dén d6i méi quy trinh 16n hon d6i méi san phim. Phat hién nay ung
ho quan diém cua Nguyén B4 Lang va Lé Ba Phong (2023). C6 thé 1y giai diéu nay boi
quy mo lao dong 16n thudng di d6i voi kha ning tich liy ngudn luc nhiéu hon, bao
gdm ca tai chinh va con nguoi. Diéu nay cho phép HTXNN cé nhiéu co hoi hon dé dau
tu vao cong nghé moi, hé théng quy trinh san xuat hién dai va nghién ctu, phat trién
san pham.

Thir ba, quy md thanh vién khong cho thiy tac dong dén d6i méi quy trinh hoat
dong (T-value = 0,783; P-value = 0,434 > 0,05). Tuy nhién quy mo thanh vién lai cho
thdy c6 tac dong dén d6i méi san pham (T-value = 2,254; P-value = 0,024 < 0.05), v6i
hé s6 B 6 gia tri am (P = -0,068), nghia 1a c6 mdi quan hé nghich chiéu giita quy mo
thanh vién va d6i mgi san pham. Day 1a mot phat hién kha thi vi c6 thé dugc giai thich
dua trén mot trong nhitng nguyén tic co ban cia mé hinh HTX 1a tinh dan chu trong
quan 1y, trong d6 cac thanh vién déu c6 quyén tham gia vao cac quyét dinh quan trong
ctia to chirc. Mic du nguyén tic ndy mang lai tinh cong bang va su tham gia tich cuc,
nhung cling cé thé tao ra nhiing khé khan trong viéc dat dugc su déng thuan. Theo do,
khi quy mé thanh vién ting c6 thé ddn dén kho khan trong viéc thong nhat vé cac quyét
dinh lién quan dén d6i méi san pham.

Thir tir, mtrc d6 dau tu cho CNTT tac dong tich cuc dén d6i mdoi san phém B =
0,129; P-value = 0,005) va d6i méi quy trinh (B = 0,097; P-value = 0,010). Theo do,
dau tu cho IT cung cép nén tang cong nghé can thiét dé HTXNN c6 thé thuc hién cac
d6i méi quy trinh va d6i méi san pham. Mot sé vi du nhu, dau tu vao cac hé thong
quan 1y nong nghiép thong minh dé giam sat va quan 1y qua trinh san xuét hay dau tu

vao cac nén tang thuong mai dién tir giap HTXNN mé rong thi truong.
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TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 di trinh bay va phan tich thuc trang lanh dao sd, chia sé tri thirc va d6i
moi tai cac HTXNN Viét Nam thong qua tong hop dit liéu khao sat tir 339 HTXNN, dir
lidu thir cap va phong van sau. Két qua cho thiy, 1anh dao s6 tai cac HTXNN thé hién
1o nhit & nang luc hoc hoi, tu duy va tim hiéu van deé. Tuy nhién, han ché vé nang luc
xay dyng dinh hudng va diéu phdi viéc Gmg dung cong nghé sb vao hoat dong t6 chic.
Chia sé tri thirc con mang tinh ty phat, dac biét vdi tri thac an, trong khi hoat dong doi
moi dién ra chua dong déu, chi yéu theo hudng gia ting va & quy md nho.

Noi dung chuong ciing trinh bay két qua kiém dinh 7 gia thuyét nghién ciru vé
mdi quan hé giira lanh dao s, chia sé tri thic va doi méi san pham, d6i mai quy trinh,
trong do6 tit ca cac gia thuyét déu duoc chap nhan. Két qua cho thiy lanh dao sb tac
d6ng manh hon dén chia sé tri thirc so v6i d6i mdi san pham va d6i méi quy trinh; chia
sé tri thirc anh huéng manh hon dén d6i méi san pham so véi d6i méi quy trinh; chia sé
tri thirc 14 trung gian mot phan trong mdi quan hé giira 1anh dao s6 va doi méi. Pong
thoi, phan tich cac bién kiém soat chi ra mirc d6 anh huong khac nhau: thoi gian hoat
dong khong tac dong dang ké, quy mo thanh vién c6 anh hudng nhe va nghich chiéu
dén d6i méi san pham, trong khi quy mé lao déng va muirc d6 dau tw CNTT c6 tac dong
tich cuc va dang ké dén ca hai loai doi méi.

Thém vao d6, hai nghién ctru tinh hudng tai HTX Rach Lop va HTX Rau qua
sach Chuc Son cung cép dit liéu dinh tinh bd sung, ho trg va xac nhan cac két qua dinh
luong tir khao sat, ting do tin cdy va tinh thuyét phuc ciia phat hién nghién ciru.

Cubi cung, ndi dung chuong da tong hop va luan giai nhimg phat hién nghién ctru
cua dé tai, ddng thoi dit chung trong bdi canh tham chiéu véi cac nghién ciru trong va
ngoai nudc dé ddi chiéu, lam rd mirc d6 tuong déng va khac bi¢t, qua do6 cung cd co s6

khoa hoc cho cac két luan, ham y va khuyén nghi cta nghién ciru.
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CHUONG 5: HAM Y QUAN TRI VA KHUYEN NGHI TU KET QUA NGHIEN CUU

5.1. Ciin ctr dé xuat ham y quan tri va khuyén nghi

Dé dua ra cac dé xuat ham ¥ quan tri va khuyén nghi, nghién ctru dwa trén cac cin
cu: (1) Két qua nghién cuu vé thuc trang lanh dao s6, chia sé tri thirc va doi mdi tai cac
HTXNN Viét Nam; (ii) Két qua nghién ctru vé anh hudng cua lanh dao sé dén chia sé tri
thirc va ddi méi tai cac HTXNN Viét Nam; (1i1) Béi canh lién quan dén d6i mai HTXNN
Viét Nam; (iv) Pinh huéng, muyc tiéu phat trién HTXNN Viét Nam. Trong d6, két qua
nghién ctru 14 can cir chinh dé dé xuat ham y quan tri va khuyén nghi, trong khi bbi canh lién
quan dén doi méi va dinh huéng, muc tiéu phat trién HTXNN Viét Nam dugc xac dinh 13 yéu
t6 tham chiéu nham hd tro dién giai va tang tinh phu hop thyc tién cua cac dé xuét. Do cac
can ¢t (i) va (ii) da duoc trinh bay chi tiét trong cac muc 4.1, 4.2, ndi dung nay s& tap
trung phan tich cac cin cir lién quan dén bdi canh, dinh huéng va muc tiéu phat trién
HTXNN Viét Nam.

5.1.1. Béi canh lién quan dén déi méi hep tac xa ndng nghiép Viét Nam dén néim 2030

B6i canh lién quan dén d6i méi HTXNN Viét Nam dén nim 2030 duogc dinh hinh
boi cac xu hudng kinh té, cong nghé, moi trudng va thé ché, tao ra nhitng yéu cau va
thach thirc moi ddi véi HTXNN, trong d6:

Thir nhat, toan cau héa tié}) tuc dién ra manh mé bén canh xu hwong phan cuc.
Trong giai doan hién nay, qué trinh toan cau hoa khong con dién ra theo chidu hudng
d6ng nhat hoéa ma dang chuyén sang mé hinh phan manh véi sy gia ting cua cac rao
can k¥ thuat, cac yéu cau vé truy xuat ngudn gbc, tidu chuan xanh. Piéu nay khién
thuong mai nong san tréd nén canh tranh hon va chiu suc ép tuan thu cao hon. DPéi véi
HTXNN Viét Nam, bdi canh nay vira mé ra co hoi tiép can thi truong, vira dat ra yéu
cu ddi mai manh m¢& vé quan tri, ti€u chuén hoa san phém va nang cao tinh minh bach
trong chudi gia tri.

Thir hai, kinh té tri thirc va kinh té sé dang tao ra xu thé tat yéu doi véi khu vue
HTXNN. Tri thte, dit liéu va cong nghé sb ngay cang trd thanh ngudn luc chii dao thiic
day nang suat va gia tri gia ting trong néng nghiép. Cac mé hinh canh tac théng minh,
quan tri nong nghiép dya trén dir liéu, thuong mai dién tir néng san hay hé thong truy
xuat ngudn gdc sb6 dang thay ddi cach thirc t6 chirc san xuat va van hanh HTXNN. Xu
thé nay doi hoi doi ngii 1anh dao HTXNN khong chi nang cao k¥ ning cong nghé ma
con phai co tu duy d6i méi, kha nang hoc hoi, thich tmg va dan dat qua trinh CDS. Do
d6, d6i méi ning lyc quan tri s6 dang tro thanh diéu kién tién quyét d¢ HTXNN duy tri

suc canh tranh va bat kip toc do phat trién ctia nén kinh t€ so.



132

Thir ba, thé ché vé khoa hoc cong nghé va déi méi sang tao dwoc hoan thién.
Chinh sach ctia Nha nudc trong giai doan mdi dat trong tdm vao viéc ting cuong ung
dung KHCN, phat trién hé sinh thai d6i méi sang tao va thiic ddy chuyén giao cong
nghé trong nong nghiép. Piéu nay tao co hdi cho HTXNN tiép can cac chuong trinh hd
trg, mo hinh cong nghé va nguén luc dau tu. Tuy nhién, chinh sach d6i méi chi phat
huy hi¢u qua khi HTXNN c6 du nang lyc quan tri, nhan lyc va co ché noi bo dé tiép
nhan, trién khai va lan toa céc tién bo cong ngh¢. Do do, yéu cu nang cao nang lyc thé
ché va nang luc ddi méi cia HTXNN tré nén cép thiét nham tan dung tdt cac co hoi tir
moi truong chinh sach thuan loi.

Thir tw, dinh hwéng phdt trién kinh té xanh va yéu cau giam phdt thai dang tro
thanh xu thé chi dao, dat ra yéu cau chuyén ddi mo hinh hoat dong cua HTXNN. Cac
cam két quéc té ctua Viét Nam vé giam phat thai rong bang “0” dén nam 2050 cung voi
su gia ting cla cac tiéu chudn xanh ddi v6i san phim ndng nghiép di thic ddy qua
trinh chuyén dbi sang san xuat bén vitng, ndng nghiép tuin hoan va sir dung hiéu qua
tai nguyén. Doi voi HTXNN, viéc chuyén dbi sang mé hinh kinh té xanh vira 1a nghia
vu tuan thu, vira 1a co hoi tao gia tri gia ting, mo rong thi trudng va nang cao uy tin san
pham. Tuy nhién, diéu nay doi hoi nang luc dau tu, kha nang tiép nhan cong nghé va sy
thay dbi trong tu duy quan tri, dan dit cua doi ngii 1anh dao HTXNN.

Thir nam, boi canh van hanh thuc té cia HTXNN Viét Nam hién nay van con
nhiéu han ché. Nhiéu HTXNN co quy mo nho, nguén luc tai chinh han ché, co s6 ha
tang con yéu va niang lyc quan tri khong dong déu. Doi ngii lanh dao phan 16n 16n tudi,
trinh d¢ dao tao va nang luc s6 con han ché, trong khi kha nang thu hut nhan lyc tré, co
k¥ ning cong nghé vao lam viéc tai HTXNN van rat thap. M6 hinh t6 chirc san xuat
con manh mun, lién két chudi gia tri chua chat ch€ va van hoa td chirc con nang tinh
truyén théng. Nhitng didc diém nay tao ra rao can 16n d6i v6i viée trién khai cac sang
kién d6i méi va CPS, dong thoi lam giam kha ning thich tmg cia HTXNN trong bbi
canh moi trudng kinh té - cong nghé thay d6i nhanh chéng.

Téng thé cac bdi canh trén cho théy, HTXNN Viét Nam dang hoat dong trong
mot moi trudng thay doi nhanh, phirc tap va day thach thirc. Tuy nhién, chinh trong
nhitng bdi canh do cling mé ra nhiéu co hoi méi dé cac HTXNN do6i méi toan dién, tir
cong nghe, tri thirc, mé hinh quan tri dén lién két thi truong. DPoi méi khong con 1a lya
chon ma da tr¢ thanh yéu cau tat yéu dé cac HTXNN ton tai, thich ung va phat trién
trong boi canh CPS va hoi nhap qudc té hién nay.

5.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phét trién hep tac xa ndng nghiép Viét Nam dén néim 2030

Dinh huéng va muc tiéu phat trién HTXNN da duoc xac dinh rd trong Nghi quyét

50 20-NQ/TW vé tiép tuc doi moi, phat trién va nang cao hiéu qua kinh té tap thé trong
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giai doan moi va Nghi quyét s6 106/NQ-CP ngay 18/7/2023 vé phat trién hop tac xa
ndéng nghiép trong tai co cAu nganh ndéng nghiép va xiy dung noéng thon mai. Pong
thoi, cac dinh hudng nay cling dugc dat trong bdi canh thic déy dot pha vé khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s6 theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ciing nhu
duoc cu thé hoa trong Chién lugc phat trién khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao
nganh ndng nghiép va phat trién nong thén dén nim 2030, tam nhin dén nim 2050
(Quyét dinh s6 296/QD-BNN-KHCN). Theo d6:

Vé dinh huéng phét trien HTXNN Viét Nam: Trong bdi canh HTXNN Viét Nam
dang chiu tac dong manh mé tir cac xu thé toan cau nhu CPS, bién d6i khi hau, hoi
nhap qudc té, phat trién kinh té tuan hoan va yéu ciu nang cao ning luc té chtc noi tai,
viéc xéc lap dinh hudng d6i mai 1a yéu cau cap thiét. Trude tinh hinh d6, Pang da xac
dinh dinh hudng chién luoc nham phéat trién HTXNN theo huéng bén viing, hién dai,
thich &ng va cé kha nang canh tranh trong nén kinh té thi truong.

Thet nhat, can tiép tuc khang dinh rd ban chat caa HTXNN 1a t6 chie kinh té tap
thé ciia nong dan, duoc xay dyng trén co s& so hiru tap thé va van hanh vi lgi ich chung
cua cac thanh vién. HTXNN khong chi 1a don vi san xuat, ma con 1a luc luong nong
cbt trong phat trién kinh té ndng nghiép va nong thon. Trong diéu kién nén ndng nghiép
dang chuyén dan sang mé hinh san xuat hang hoa 16n, hién dai va chuyén mén héa cao,
HTXNN giir vai trd két ndi cac ho ndng dan nho 1é thanh mét hé thong hop tac cd to
chic, gilip nang cao hiéu qua san xuat, chia sé rai ro va ting sirc canh tranh. M6 hinh
HTXNN ciing gbp phan giai quyét hiéu qua cac thach thuc dat ra bai kinh té thi truong
va hoi nhap quéc té, thic day lién két vang, tao ra gié tri gia ting va phat trién ndng
nghiép bén viing.

Thet hai, phat trién HTXNN phai bao dam nguyén tic tu nguyén, binh dang, dan
cha va cing c6 loi. Pay 1a nén tang dé xay dung md hinh HTXNN hiéu qua, ph hop
véi didu kién kinh té - xa hoi cu thé cua timg dia phuong. Viéc phat triégn HTXNN can
gan vai nhu cau thuc tién cua ndng dan, dua trén dic diém san xuat tai chd, khong rap
khudn mé hinh, khéng néng voi, tranh duy y chi. Qua trinh nay can dugc té chic theo
16 trinh phU hop, tir quy m6 nho dén 16, trén co sé cang ¢ nén tang to chirc va ning
luc ndi tai. Bong thoi, HTXNN can cha dong tan dung cac xu thé cong nghé méi, mo
hinh tién tién va dinh huéng thi truong dé nang cao hiéu qua hoat dong, tung budc
tham gia sdu hon vao chudi gia tri néng san trong nudc va qudc té.

Thiz ba, HTXNN can phat trién voi chat luong, tinh bén vimg va da dang mé hinh
hoat dong. Poi méi tai HTXNN khéng chi gigi han ¢ phuong thiic san xuat ma con
phai gan vaéi tién trinh cong nghiép hoa, hién dai héa ndng nghiép - ndng thén va CDS.
Cac HTXNN can ¢ng dung cong nghé cao, k¥ thuat san xuat tién tién, xay dung hé
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thng truy xuat ngudn gdc va thuc hién cac tiéu chuan vé an toan, méi trudng, ning
suit. Song song d6, HTXNN phai gop phan xay dung nén ndng nghiép sinh thai, kinh
té xanh, kinh té tuan hoan, tir d6 nang cao thu nhap, cai thién doi song nong dan va
phat trién nong thon van minh, hién dai.

Thet fie, phét triégn HTXNN 1a nhiém vu chinh tri quan trong, can su vao cudc
ddng bo cua ca hé thong chinh tri. Cap uy, chinh quyén céc cap, Mat tran T6 qudc va
c4c to chic chinh tri - x& hoi ¢ dia phuong dong vai tro chu dao trong viéc chi dao,
huéng dan va gidm sat qué trinh phat trién HTXNN. Viéc phat trién HTXNN can c6
dinh hudng rd rang, phi hop véi diéu kién thyc té. Clng véi do, cac chinh sach hd trg
phai di vao thyc chat, 1ay hiéu qua thuc té lam thudc do thay vi chay theo chi tiéu hinh
thire. Vai trd caa Nha nuéc trong viéc kién tao méi truong phap ly, cung cap dich vu
cong va dau tu ha ting cho HTXNN la diéu kién khéng thé thiéu dé bao dam qué trinh
d6i méi dién ra ddng bo va hiéu qua.

Vé muc tiéu phat trién HTXNN Viét Nam:

Pén nam 2030, phat trién HTXNN Viét Nam huéng téi mot nén néng nghiép
hién dai, bén viing va c6 kha ning canh tranh cao, trong d6 HTXNN doéng vai tro trung
tam trong chudi gia tri néng nghiép, (g dung cng nghé cao va CPS dé nang cao hiéu
qua quan ly, san xuat va thi truong.

Muyc tiéu vé& quy md va mang ludi HTXNN: Hinh thanh hé théng HTXNN dong
bo vé s6 lwong va chét luong, véi trén 5.000 HTXNN hoat dong 6n dinh; Téi thiéu 500
HTXNN tham gia hop tac trong chudi gia tri, xdy dung mang luéi lién két hidu qua véi
doanh nghiép, to chirc khoa hoc — cdng nghé va cac chu thé khéc trong ndng nghiép.

Muc tiéu vé chat lugng san xuat va quan tri: Gia tang ty 18 HTXNN san xuat nong
san an toan, chuan hoa quy trinh va thuc hién truy xuat ngudn gbc theo chuan, dap tng
yéu cau ngay cang cao cua thi truong trong nudc va xuat khau; Nang cao thu nhap va
chit luong doi sdng cho nong dan, coi day la tiéu chi quan trong phan anh tinh bén
virng va hiéu qua caa HTXNN.

Muc tiéu vé doi méi va lién két: Thiic ddy HTXNN tang cuong lién két vai doanh
nghiép va céac chi thé trong chudi gia tri, tao co hoi tiép can cong nghé, théng tin va
ngudn lec méi; Khuyén khich d6i mai séng tao trong hoat dong san xuat, ché bién va
dich vu néng nghiép, gép phan trién khai ndng nghiép xanh, bén viing va thich tng voéi
bién d6i khi hau.

5.2. P& xuat ham y quan tri va khuyén nghi thic day doi méi tai cac hop tac xa
néng nghiép Viét Nam

Két qua nghién cuu da chi ra réng lanh dao sé va chia sé tri thuc déu co anh

hudng tich cuc dén d61 mdi san pham, doi mdi quy trinh ciia cac HTXNN Viét Nam.
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Pay 14 hai yéu t6 then chdt, co thé can thiép va cai thién dé thic day doi méi HTXNN
trong bdi canh CPS. Dudi goc d6 quan tri nhan lyc, ddy 1a cac yéu t6 gin véi con
ngudi va hanh vi t6 chic, trong khi lanh dao s6 dinh hudéng qué trinh d6i méi thong
qua chién lugc, cong nghé va tam nhin, thi chia sé tri thirc dong la nén tang tri thirc
thuc tién, noi cac sang kién co thé hinh thanh va lan téa. Vi vay, dé thuc ddy d6i mai
ciia HTXNN cén tép trung cai thién hai yéu t nay.

5.2.1. Nang cao néng luc lanh dao sé tai cac heop tac x& ndng nghiép Viét Nam

Két qua nghién ctru cho thiy biéu hién 1anh dao sb cta phan 16n GB HTXNN
hién moi chi & mirc co ban, chi yéu thé hién & thai do sin sang va tinh than hoc hoi,
trong khi cac nang luc chuyén sau nhu tu duy chién lugc sb, hiéu biét cong nghé va
kha niang diéu phdi CPS con nhiéu han ché. Bén canh d6, thuc trang ning lyc lanh
dao s gitra cac GP ciing phan hoa rd, chua hinh thanh mit bang chung trong toan hé
théng HTXNN.

Nguyén nhan cta thuc trang ndy xuit phat tir ba nhom yéu to. Thir nhat 13 yéu tb
c4 nhén, 55% GD HTXNN tir 50 tudi tré 1én, chi khoang 25,1% co trinh d§ CD tr¢ 1én
va 46,03% chua timg tham gia bat ky hinh thirc dao tao nao, din dén khé khan trong
tiép can cong nghé sé (BO NN&PTNT, 2024). Thir hai 13 yéu t6 noi tai, nhiéu HTX
chua cé quy hoach nhan sy quan ly, thiéu dau tu cho dao tao, thu hat nhan luc tré ¢
trinh do. Bén canh d6, vian hoéa to chtrc thién vé 6n dinh, ngai thay ddi, lam viéc theo
thoi quen ciing can tré vai tro dinh hudng ddi méi ciia lanh dao. Thi ba Ia yéu té bén
ngoai, nhiéu HTXNN khé tiép can v6i chinh sach hd trg cia Nha nude. Mot sb ham y
quan tri va khuyén nghi nham ning cao ning lyc lanh dao sé tai cac HTXNN Viét Nam
nhu sau:
5.2.1.1. Ndng cao nang luc lianh dao sé théng qua s chii dong ciia ca nhan

Pé HTXNN c6 thé phat trién bén viing va thanh cong trong qué trinh CPS, viéc
nang cao ning lyc lanh dao sé cta doi ngii quan 1y 1a didu cyc ky quan trong. Cac nha
quan 1y khéng chi can kién thirc chuyén mon vé nong nghiép ma con phai hiéu ciing
nhu c6 kha ning ap dung thanh thao cong nghé s6 vao cong tac quan Iy va san xuét.
Duéi day la cac giai phap ma doi ngii quan Iy HTXNN can thuc hién dé nang cao ning
luc 13anh dao sd, dan dat to chirc dat duoc muc tiéu doi méi va CDS:

Thir nhdt, mot trong nhitng budce quan trong dau tién 1a doi ngii quan Iy HTXNN
phai ty nhan dién va danh gid nang luc cta chinh minh. Ho can phai tuy dat cau hdi:
“Ban than c6 hiéu rd cac cong cu cong nghé sd trong nong nghiép hay khong?”, “Ban
than c6 kha nang lanh dao qua trinh CDS cua HTX hay khong?” Pay la nhiing cau hoi
thiét yéu dé xac dinh r& muc do sin sang cta ban than dbi v6i qué trinh nay. Khi nhan

dién dugc nang lyc ctia minh, cac nha quan ly c6 thé xac dinh dugc nhiing nang luc
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nao con thiéu sét, tir d6 1én ké hoach cai thién va phat trién ban than mot cach hiéu qua.
Diéu nay s& gitip ho khong chi dbi pho véi thay d6i ma con co thé chu dong dan dit to
chtrc hudng t6i cac muc tiéu dai han trong bdi canh CDS manh mé nhu hién nay.

Thir hai, khong ngimg hoc hoi va nang cao ning luc ca nhan 13 yéu cau khong thé
thiéu d6i voi nha quan Iy HTXNN khi cong nghé thay d6i nhanh chéng. Viéc xay dung
thoi quen tu hoc giup cac ho co thé tiép thu nhitng kién thirc méi, dic biét 1a vé cong
nghé sd va quan 1y trong néng nghiép. Cac khéa hoc truc tuyén, sach chuyén nganh, hoi
thao hodc nhimg budi dao tao chuyén sau vé cong nghé nhu AL IoT trong ndng nghiép s&
giap cac ho cap nhat cac xu huong madi va ing dung vao hoat dong cia HTXNN. Bén
canh do, vi¢c hoc hoi tir nhitng m6 hinh HTXNN thanh cong, nghién ctru cac ing dung
cong nghé trong san xudt va quan 1y s& gitip cac doi ngii quan Iy HTXNN khong chi nim
bat kién thirc m6i ma con biét cach tng dung vao thuc té, nang cao hiéu qua cong viéc.

Thir ba, nang luc tu duy sang tao cua doi ngii quan Iy HTXNN 1a yéu t6 thiét yéu
trong viéc duy tri va phat trién t6 chirc thich tng voi bdi canh CDS va tmg dung cong
nghé cao vao san xuit nong nghiép. Cac nha quan 1y can phai ¢ kha ning tu duy linh
hoat, sang tao dé khong chi giai quyét cac van dé hién tai ma con dinh huéng cho
tuong lai, tim kiém céc giai phap méi dé ap dung cong nghé sb vao quy trinh san xuat,
quan 1y va marketing. Bén canh d6, v6i kha ning suy nghi sang tao, ho s& c6 thé thuc
day va khuyén khich nhan vién tham gia vao qué trinh d6i méi, dua ra cac sang kién va
cai tién, qua do tao ra mot vin hoa sang tao trong to chirc. Pé phat trién kha ning tu
duy sang tao, do1 ngti quan ly HTXNN c6 thé thuc hién mot sd cach nhu: Cha dong
hoc hoi nhiing kién thirc méi, ddc biét 1a vé cong nghé s, nong nghiép thong minh va
cac phuong phap quan 1y hién dai @& md rong tim nhin va bét kip cac xu hudéng doi
moi trong nganh; Lam quen vdi cac phuong phap gidi quyét van dé sang tao, chang han
nhu ky thuat “brainstorming” hodc “design thinking”, nhiing phuong phép nay gitp
nhin nhan van dé tir nhiéu goc d6 khac nhau, ap dung nhiing k¥ thudt niy trong cong
viéc hang ngay sé& gitp ho phat trién tu duy sang tao va kha nang giai quyét van dé hiéu
quéa hon; tu duy sang tao phai 1a mot qua trinh lién tuc vi vAy ho cin tao ra thoi gian va
khong gian cho ban than dé suy nghi sang tao, tranh bi cuén vao cong viéc hanh chinh
hang ngay ma khong co thoi gian suy nghi va tim kiém cac giai phap doi méi;...

Thir tw, trong moi trudng hoat dong cuia HTXNN, phat huy ning lyc din dat,
truyén cam himg 13 yéu t6 then chét dé dam bao sy thanh cong trong qué trinh ap dung
cong nghé s6. HTXNN voi ddc thi 1a mé hinh quan 1y dan chu, doi hoi doi ngii quan 1y
khong chi ¢o6 vai tro truyén dat tim nhin, chién lugc ma con phai tao diéu kién cho tat
ca cac thanh vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, dic biét trong viéc 4p dung

cong nghé méi. Kha nang dan dat, truyén cam htng thong qua giao tiép ro rang, dé
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hiéu va thuyét phuc cta ho gitp tao su dong thuan, tao niém tin va thic day nguoi lao
dong va thanh vién tich cuc tham gia vao cac sang kién CDS.

5.2.1.2. Nang cao nang lwc lanh dao sé thdng qua c&c tac nghiép quan tri nhan luc

a. Thyee hién quy hogch nhan luc ké can cho cac vi tri quan Iy

HTXNN can xay dung quy hoach nhan luc ké can cho cac vi tri quan ly, day 1a
mot giai phap can thiét va cip bach vi d6i ngii quan 1y cia HTXNN hién nay da phan
13 nhirg ngudi co tudi doi cao, kinh nghiém 1au nim, nhiéu quan 1y thiéu kha ning
thich tng véi nhitng thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé sb va thi trudng. Quy hoach
nhan lyc ké cin gitp ting cudng su 6n dinh trong ndi b6 HTXNN, tranh tinh trang
“vang bong” nguoi ké thira khi cac 1anh dao hién tai nghi huu hodc khong thé tiép tuc
cong tac. Hoat dong nay ciing giap HTXNN chu dong chuan bi d6i ngii 1anh dao mdi,
¢6 dd tudi tré hon va trinh d6 dao tao cao hon, ho c6 du kha nang duy tri va phat trién
cac hoat dong san xuit, kinh doanh, dic biét 1a ung dung cong nghé $6 vao quan ly va
san xuat. Mot s6 hoat dong cu thé ma HTXNN nén thuc hién nhu:

Thir nhat, quy hoach nhan luc ké can cho cac vi tri quan 1y cia HTXNN can xac
dinh 13 céc vi tri chii chét va yéu cau vé chuyén mon, k¥ ning lanh dao ciing nhu pham
chit c4 nhan phu hop. Trong d6, céac vi tri quan ly can ¢co nang luc lanh dao sb, bao
gdm céc biéu hién cu thé nhu kha ning sang tao, kha ning tu duy va giai quyét van dé,
kha niang hoc hoi, kién thirc chuyén sau, tAm nhin va kha niang hop tac, kha ning din
dat va truyén cam himg, tit ca cac ning luc nay can duoc dit trong bdi canh CDS dé
gitip lanh dao HTXNN tao ra mot tam nhin 16 rang, xay dung va thuc hién cac chién
luoc, ké hoach cling nhu dan dat cac thanh vién tham gia vao vi¢c ung dung cong nghé
sd trong hoat dong cua to chirc. Pong thoi, quy hoach nhan luc ké can ciing can danh
gia nang luc hi¢n tai cua dgi ngli nhan lyc dé phat hién va phat trién nhitng nhan luc
tiém ning, c6 kha niang dam nhiém cac vi tri quan 1y cip cao cia HTXNN trong tuong
lai. Nhitng nhan luc dugc quy hoach can duoc xay dung 10 trinh phat trién nghé nghiép
mot cach rd rang, két hop voi cac chuong trinh dao tao chuyén sau nham ning cao
nang luc quan 1y, k¥ ning lanh dao, ciing nhu hiéu biét vé cong nghé va déi méi trong
noéng nghiép. Ngoai ra, chinh sach dai ngd cho ddi twong nay ciing phai dugc tinh toan
hop 1y, bao gdm ché do lwong, thudng va phuc loi dé thu hat, giit chan nhan tai, dong
thoi tao ra moi trudng 1am viée than thién, hop tic va khuyén khich kha ning sang tao
ctia ho. Qua trinh quy hoach ciing can dugc theo ddi, ddnh gia dinh ky va diéu chinh
kip thoi dé dap Gmg yéu cau phat trién cia HTXNN.

Thir hai, nhan sy tré, dac biét 1a nhiing ngudi maoi ra trudong véi trinh do chuyén
mon cao nhung thiéu kinh nghiém thyc tién, do vay quy hoach ho vao cic vi tri quan 1y

ctia HTXNN can theo mét 10 trinh cu thé va hop ly. Ban dau, ho nén duoc bd tri vao
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cac vi tri chuyén mén nhu nhan sy ky thuat hoac kinh doanh, ... dé ung dung kién thire
chuyén mén va lam quen voi quy trinh hoat dong cia HTXNN. Qua4 trinh phét trién
nhitng nhan lyc tré nay khong chi dung lai & vi¢c giao nhi€ém vu ma can dugc hd tro
qua céac hinh thtrc dao tao da dang, nhu tham gia cac khoda dao tao tir co quan quan ly
Nha nudc, cac co s dao tao. Bén canh do, trong qua trinh lam vi¢c, ho cling can duogc
su hudng dan, chia sé kinh nghiém tir cic quan 1y ¢6 thAm nién trong HTXNN, qua dé
giup ho hiéu o hon vé mdi truong lam viéc thuc té, cac chién lugc phat trién va cac
thach thirc trong cong tac quan 1y. Viée tich liy kién thirc va k¥ ning qua cong viéc
thue té va cac chuong trinh dao tao sé 1 nén tang vimg chic dé nhimg nhén lyc tré nay
c6 thé dan dam nhan céc vi tri 1anh dao trong tuong lai tai HTXNN.

b. Thu hat nhan luc tré, ¢o trinh dé cho cac vi tri quan ly

Hién nay, doi ngli nhan lyc quan ly néi chung va nhan lyc ddm nhiém vi tri GD
noi riéng cua nhiéu HTXNN c6 d6 tudi cao, trinh do dao tao, nang luc lanh dao s6 con
han ché. Ho gdp nhiéu kho khan dé diéu hanh hoat dong cia HTXNN trong bdi canh
phat trién nong nghiép hién dai théng qua viéc ap dung cong nghé cao, cong nghé sb.
Trong nhitng nam qua, cong tac thu hut nhan luc tré, cé trinh d cao cho céc vi tri quan
1y cia HTXNN di dugc quan tdm nhung van kho trién khai & phan 16n cac HTXNN.
Mot s6 nguyén nhan chinh din dén tinh trang nay nhu:

Thir nhdt, mic lwong va cac ché do dii ngd tai nhiéu HTXNN hién nay chua hip
dan dbi voi lao dong tré, dac bi¢t 1a nhiing nguoi madi tdt nghiép tur cac truong dai hoc,
cao dang. Céc ban tré thuong mong mudn mirc lwong canh tranh va cac ché do phuc loi
day da, nhung nhiéu HTXNN chua dap tng dugc yéu cau nay do han ché vé ngudn luc
tai chinh hodc chua xdy dung duoc hé théng dii ngd hop 1y. Ngoai ra, nhiéu HTXNN
cling chua thyc hién ddy du cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, khién nguoi lao
dong tré cam thay thiéu an toan va dé tim kiém co hoi khac.

Thir hai, nhieu HTXNN vén duy tri phuong thirc san xuit va quan 1y truyén
thdng, han ché trong img dung cong nghé méi. Pidu nay khong dap tng dugc nhu cau
cua nhirng lao dong tré co trinh do cao, dac bi¢t 1a nhitng nguoi dugc dao tao vé cong
nghé, k¥ thuat hay quan ly. Cac ban tré mubn lam viéc trong méi truong cé s dung
cong nghé tién tién, nhung HTXNN lai thiéu cong cy, hé théng hd trg phu hop, khién
cong viéc trd nén nham chan va khong c6 co hoi phat trién.

Thir ba, nhiéu HTXNN chua thiét lap mbi quan h¢ chat ché voi cac truong dai
hoc, cao ding, dic biét 13 cac co s& ddo tao vé nong nghiép, cong nghé va quan ly.
Thiéu su két ndi nay lam cho HTXNN khong thé gidi thidu duge mé hinh ctia minh

dén sinh vién va thu hut nhan lyc tré co chat lugng. Pong thoi, cac co sé dao tao cling
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kho cap nhat duge nhu cau thyc té tir thi truong lao dong, khién viée tuyén dung va dao
tao khong dap tng nhu cau cia HTXNN.

Thir tu, mic du Nha nudce ¢ cac chinh sach hd trg dao tao va thu hat nhan luc ¢o
trinh d6 cao, nhiéu HTXNN lai chua tan dung dugc cac co hoi nay. Ho thiéu thong tin
vé cac chuong trinh hd trg hodc khong c6 kha ning trién khai hiéu qua cac chinh sach
nay, dan dén viéc khong thu hat duoc nhan su tré c6 tay nghé cao. Néu khong chu dong
ndm bit co hoi tir Nha nude, HTXNN s& kho giai quyét duogc tinh trang thiéu hut lao
dong co chit luong.

Nhu vay, thu hut lao dong tré c6 trinh do cao 1a mot bai toan dat ra cho cac
HTXNN Viét Nam trong bdi canh phaét trién nong nghiép sd. Pé bat kip xu hudng phat
trién, cac HTXNN cin c6 mot doi ngii nhan luc quan 1y tré, c6 kha nang ap dung kién
thirc méi, sang tao va linh hoat. Cac giai phap can dugc thyc hién ddng bo, két hop
gitta su chu dong tir phia HTXNN va viéc tin dung cac co hoi tir sy hd tro cua Nha
nuge. Mot sb cong viéc cu thé ma HTXNN can thuc hién nhu:

Mot la, HTXNN can xdy dung va trién khai chinh sach dii ngd hop 1y va rd rang
dé dam bao quyén loi cho nguoi lao dong va tao ra méi trudng lam viée tich cyc. Trong
d6, hé thong lwong thuong cong bang va hop 1y 1a yéu té dau tién can duoc chi trong,
lwong phai dugc xay dung trén co sé nang luc va dong gop thuc té cua mdi nhan vién.
DPdng thoi, HTXNN ciing can xdy dyng chinh sach thuéng cho nhirng thanh tich xuat
séc, qua d6 khich I¢ tinh than 1am viéc ciia nhan vién, dic biét 1a nhiing nguoi tré, gitp
ho cam thiy cong stc ciia minh duge cong nhan va danh gia ximg dang. Bén canh do,
viéc thuc hién déy du cac ché d6 bao hiém x3 hoi va bao hiém y té s& tao su an tAm cho
nhan vién, giup ho cam thay an toan vé mit tai chinh va stic khoe, tir d6 xay dung long
tin va sy gan bé lau dai véi HTXNN. Thém vao d6, HTXNN can chi trong xdy dung
mot moi truong hoc hoi va thang tién, noi ma nhan luc tré c6 thé lién tuc nang cao
chuyén mon va duoc tao co hoi thing tién trong cong viéc. Nhitng co hoi nay khong
chi gitip nhan vién phat trién nghé nghiép ma con thé hién sy quan tam ctia HTX dén
su nghi€p cua ho, tao dong luc dé ho céng hién 14u dai. Khi nhirng diéu kién nay duogc
thuc hién mot cach déng bo va hiéu qua, HTXNN khong chi thu hat dugc nhan lyc tré
¢ chat lugng ma con tao dugc mot doi ngli nhan vién trung thanh va gén bo, gbp phﬁn
vao su phat trién bén viing cia HTXNN. Céan chil ¥, viéc phan tang giai phap theo ning
Iuc tai chinh cia HTXNN gitp ting tinh kha thi trong trién khai thyc tién, dong thoi
phan anh sy khéc biét vé nguén lyc gitra cac HTXNN tai Vi¢t Nam. Cach tiép can nay
cho phép cac khuyén nghi khong mang tinh déng nhat tuyét ddi, ma dugc diéu chinh
phu hop voi diéu kién cu thé cia tmg nhom HTXNN.



140

Biang 5.1: Pé xuit chinh sach dii ngd phu hop véi ning luc tai chinh cia HTXNN

Noi dung HTXNN c6 nang luc | HTXNN c6 niang luc | HTXNN c6 ning luc
chinh sach tai chinh tét tai chinh trung binh tai chinh han ché
Xay dung hé théng o
L Luong theo vi tri két | Luong khoan theo cong
.| luong theo vi tri, ndng ) . . .
Luong co ban ... | hop muc khoan theo Viéc, vu tién dam bao
lyc, canh tranh vai thi . \ T
hiéu qua muec toi thiéu on dinh
truong lao dong
. N Thuong KPI rd rang, | Thuong theo hiéu qua | Thuong theo vu/mua
Thuong hiéu ) , " , e - L
sukt thuong sang kien, san xuat - kinh doanh hoac khi HTX ¢é loi
ua 2. . .
thuong doi mai dinh ky nhuan
o Pong day da 100% va | . q
Phac loi o L. bong BHXH, BHYT | Uutién BHYT co ban
c6 thém phac lgi mo , o x . o
(BHXH, . « A theo quy dinh, cO ho | va ting budc mo rong
rong (ho tro hoc tap, 2 .
BHYT) ) ) tro mot phan BHXH theo kha nang
suc khoe)
DPao tao bai ban, lién . o . p .
Pao tao & o e x Pao tao noi bo két Tap huan theo nhu cau
. ket bén ngoai, ho trg . . ., g
phat trién N hop tap huan ngan han | thuc té, chi phi thap
hoc nang cao
Hé thong vi tri rd Thang tién theo kinh
Co hoi thang N g‘ : N C6 phén bac chac :g L )
. rang, 16 trinh nghe . nghiém va dong gop
tien N danh co ban .
nghiép thuc te
o Vin hoa doi mai, Khuyén khich hoc héi | Tap trung 6n dinh to
Mo truong £ . . S e o Lt s s a ,
A Ve khuyen khich sang va chia sé kinh chtrc va nang cao ky
vié . .
’ tao, s6 hda cao nghiém luat lao dong

Nguon: Tong hop ciia tdc gia

Hai la, HTXNN nén chu dong tiép can va thu hut nhan lyuc tré tai dia phuong, dac

biét 1a nhitng nguoi da tbt nghiép tur cac co s dao tao vé linh vuc nong nghi¢p hodc cod
chuyén mén lién quan. Day 1a giai phap kha thi va quan trong ddi v6i su phat trién bén
virng ciia HTXNN vi nhan lyc tré dia phuong thuong c¢é hiéu biét tot vé dic thu nong
nghiép cua vung, tir d6 dé dang thich tmg va phat huy hiéu qua trong cong viéc. Ho
cling ¢c6 loi thé vé kha niang gin b6 1au dai véi HTXNN, nho su két ndi chit ché véi
cong dong va gia dinh, tir d6 giup ting cudng tinh 6n dinh vé nhan sy cho HTXNN. Bé
thu hiit nhom d6i twong nay, HTXNN c6 thé chit dong to chirc cac hoat dong hudng
nghiép, cac khoa dao tao ngan han, hodc cic budi chia s¢ vé co hdi nghé nghiép va
khé1 nghiép trong linh vuc nong nghi¢p tai dia phuong. Nhitng hoat dong nay khong
chi gitip thanh nién dia phuong hiéu rd hon vé cong viéc tai HTXNN, ma con tao dung
niém tin va dong luc cho ho khi Iya chon lam viéc tai HTXNN, qua d6 thuc déy su phat

trién lau dai va bén viing cua to chuc.
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Ba la, HTXNN nén tao mdi quan h¢ két ndi vai cac co sd dao tao, dic biét 1a cac
truong trung cip, cao dang, dai hoc dao tao nhan lyuc trong linh vuc nong nghiép. Pay
13 mot trong nhiing cach thirc hiéu qua gitp HTXNN thu hat va phat trién doi ngii lao
dong tré c6 chat lugng, dic biét trong bdi canh ndng nghiép ngay cang phat trién theo
huéng hién dai va Gng dung cong nghé cao. Mot sb cong viéc cu thé co thé trién khai
dé tang cuong su két ndi nhu: Két hop dé t6 chirc cac chuong trinh thuc tip cho sinh
vién tai HTXNN, cac chuong trinh nay s& giup sinh vién nim bét thuc té vé& quy trinh
san xuét, quan 1y va ap dung coéng nghé trong nong nghiép ciing nhu méi truong lam
viéc tai HTXNN; Tao diéu kién dé sinh vién hoc két hop 1y thuyét tai truong va thuc
hanh tai HTXNN, vi du véi cac khoa hoc vé nong nghiép thong minh, CDS trong nong
nghiép, ...; Két ndi dé chia sé thong tin tuyén dung cia HTXNN t6i nhitng sinh vién
nim cudi cia cac co sd dao tao nay.

Thir tw, HTXNN can nim bat co hoi thu hit nhan luc chét luong tir s hd tro cia
Nha nudc. Trong chuong trinh hd tro phat trién KTTT, HTX ctia Chinh phu ¢6 chinh
sach hd tro thu hut can bo quan 1y tré va co trinh do chuyén mon lam viéc trong cac
HTX. O timg dia phuong d3 xay dung va trién khai chinh sach cy thé nham thu hit tri
thire tré vé lam viéc tai cac HTXNN. Kinh phi duoc hd trg dé tra luong thuong dao
dong khoang 1,5 1an luong t6i thiéu ving trong 24-36 thang. Dé nam bét dugc co hoi
nay, cac HTXNN can chuén bi cac diéu kién nhu:

- Mot s6 diéu kién phap 1y: (i) Hoat dong hop phap, tuan tha cac quy dinh cua
Nha nudc vé to chirc, quan 1y, va san xuit néng nghiép; (i) Thuc hién dung cac linh
vuc noéng nghiép ma minh da dang ky va co ké hoach phat trién cu thé, hudng t6i ap
dung cong nghé cao, ning cao ning suat va chat luong san pham. Cac HTX hoat dong
trong linh vuc néng nghiép sach, nong nghiép cong nghé cao sé dé dang duoc cic co
quan nha nudc, dia phuong hd tro; (iii) Tuan thi cac quy dinh vé bao vé méi truong, su
dung ngudn tai nguyén bén viing va phat trién theo huéng xanh, sach, va bén viing.

- Mot s6 diéu kién lién quan dén chinh sach nhan luc va ké hoach phat trién:
HTXNN can cé chinh sach nhan lyc va ké hoach phat trién rd rang dé thé hién tiém
nang phat trién 1au dai va kha ning tao ra viéc 1am 6n dinh cho lao dong tré c6 trinh do
cao. Cac loai chinh sach, ké hoach ma HTXNN nén quan tam nhu: (i) Xay dung céc
chinh sach tuyén dung, dao tao, phat trién nghé nghiép va co hoi thing tién cho lao
dong. Piéu nay s& giup dia phuong va cac co quan nha nude danh gia dugc muc tiéu
phat trién bén viing cia HTXNN va kha ning duy tri doi ngii nhan luc; (ii) Xay dung
phuong 4n san xuat, kinh doanh, bao gém viéc 4p dung cong nghé cao, CDS, cai thién
ning sudt lao dong va hiéu qua san xuat vi thudng cic co quan hd trg s& wu tién

HTXNN c6 ké hoach tng dung cong nghé va phat trién kinh té sb trong néng nghiép.



142

c. Tang cuong dao tao NAng cao ndng luc lanh dao sé cho doi ngii quan Iy

Két qua nghién ctru cho thay ning lyc lanh dao sé ciia G HTXNN chiu anh huéng
dang ké boi ba dic diém ca nhan: do tudi, trinh do hoc van va thoi gian cong tac tai
HTXNN. Cu thé, GP dudi 45 tudi dat diém trung binh cao hon trén tat ca cac yéu tb, phan
anh tu duy linh hoat va tinh than d6i méi manh mé. GP ¢6 trinh d6 cao dang trd 1én thé
hién vuot troi vé kha nang hoc hdi, tu duy chién luogc va trién khai doi méi. Vé tham nién
cong tac, nhéom GP trén 10 nam dat diém cao nhét vé tim nhin va kha ning hop tac, cho
thdy vai tro tich lity kinh nghiém trong viéc hinh thanh tu duy chién luoc va diéu phdi t6
chirc. P6i véi kha niang hoc hoi, diém sb cao nhat ghi nhan ¢ nhom trén 10 nam, tiép theo
1a nhém dudi 5 nam, trong khi nhém 5 - 10 ndm c6 diém thip nhat, ham y rang kha ning
hoc hoi ¢6 xu hudng cao hon & hai dau cta thim nién cong tac, con nhom trung gian cé thé
thiéu dong lyc d6i méi do tam 1y 6n dinh trong diéu hanh.

Tu nhiing phat hién do, can trién khai chuong trinh dao tao nang lyc 1anh dao sb
theo hudng cé nhan hoa, khong chi 4p dung cho GD ma m& rong téi toan bo doi ngli
nhan su cha chét cia HTX (Thanh vién HPQT, Ban GB, thanh vién ban kiém soat, cac
nhan Iyc chii chdt phy trach ké toan, k¥ thuat, kinh doanh). Viéc dao tao can phu hop voi
dic diém cu thé cua tirng nhoém, déng thoi dam bao kha nang thuc hién trong bdi canh
HTXNN con nhiéu han ché vé nguén luc tai chinh va nhan su. Theo do:

Thir nhat, phan logi doi twong dao tgo theo dac diém ca nhdn va lwa chon ni
dung dao tao phit hop: HTXNN can phan nhoém d6i ngii quan 1y theo ba tiéu chi: do
tudi, trinh do hoc van va thoi gian cong tac, tur d6 xac dinh muc ti€u dao tao phu hop.
Bang dudi ddy tong hop dinh hudng ca nhan hoa dao tao theo timg nhom:

Bang 5.2: Pé xuit ni dung dao tao ning luc linh dao sé theo hwéng ca nhan hoa

Dic diém Muc tiéu Noi dung dao tao Céach thirc thue hién
o . |- Quan tri chién luoc s6 _ L o
. Phat trién tu duy chién , . ) ~.| Tham gia khoa dao tao chuyén sau,
Dué145 ~_ .. |- Ung dyng cong ngh¢ trong chuoi| , . B
, lugc, kha nang doi méi | - két ndi mang ludi HTXNN hoat
5 ia
vaddinditcps B0 o dong higu qu
- Ra quyét dinh dua trén dit licu
L o <.« . |-Taphuan tai chd, tryc quan
. .. | Cungco khanang tiép |- K¥ nang st dung thiét bi s6 co ban ; o L
Te45wo61 | A . R .|~ C6 nguoi ho trg ky thuat kem cép
o can va g dung cong |- Luu trit, trao doi thong tin trong moi . . .
tré lén A ) L - Hoc theo nhém nho ngay tai
ngh¢ co ban truong soO
HTXNN
Trinh o . . _ |- Lapké hoach CDBS - Tham gia khoa chuyén dé nang cao
B Nang cao nang luc lanh N A N
cao dang 3. - Phan tich dir liu trong di€u hanh |- Hoc qua nén tang so
o dao theo chiéu sau o . o o
trd 1én - T6 chirc d6i moi quy trinh - Hoc hoi tir HTXNN thanh cong
Trinhdd | Trang bi k¥ ning thuc |- Sir dung phan mém don gian - Pao tao truc tiép, hoc theo tinh
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Pac diém Muc tiéu Noi dung dao tao Cach thtrc thuc hién
THPT tré | hanh co ban, dé tiép thu |- Theo ddi hoat dong qua biéu mau|hudng
xuéng truc tuyén - Tai liéu nga“in gon, minh hoa cu thé
- C6 ho tro tai chd tir can bo ki thuat
o . . . o . - Hoc nén tang qua khéa co ban
Du6i5 | Hinh thanh tu duy 1anh |- Nhan dién vai tro lanh dao so . A oo
o ) o A . |- Keét hop chia s¢ tr GD c6 kinh
nam cong | dao, thich nghi vé1 méi |- Ky nang t6 chirc va diéu hanh, tiép ohié
. . nghi¢ém
tac truong so hoa can cong cu cong ngh¢ so ’ .
- Hoc qua thuc hanh
Tie5dén | Tai kich hoat dong lyc |- Cai tién quy trinh hién c6 - Giao nhiém vu cu thé tai HTXNN
10nam | hoc tap, thic day tu duy |- Ung dung cong cu sé don gian - Pao tao két hop thuc hanh, thu
cong tac cai tién - Panh gi4 va thir nghiém sang kién | nghiém mo hinh tmg dung s6
Trén 10 | Cap nhat tri thic méi, |- Lap ké hoach phat trién HTXNN  |Dao tao chuyén de ngén han, hoc két
nam cong | phat huy vai trd dinh |- Xay dung lién két noi bo va ddi tic |hop chia sé kinh nghiém, hdi thao
tac hudng - Chia sé tri thirc va din dét thay d6i |nhom lién HTXNN

Nguon: Tong hop cia tdc gia

Thit hai, lya chon hinh thirc t6 chirc dao tao linh hoat, phut hop voi diéu kién cia

HTXNN. bé nang cao nang luc lanh dao s6, viée lua chon hinh thtrc dao tao can can cir
vao diéu kién thuc té vé nguén luc, trinh 6 va dac thu hoat dong cua ting HTXNN.
Thay vi 4p dung mot mo hinh dao tao cliing nhéc, cac HTXNN can trién khai linh hoat,
két hop nhiéu phuong thirc nhim dam bao hiéu qua, tiét kiém chi phi va phu hop véi da
dang d6i tuong quan 1y. Duéi ddy 1a mot sd hinh thire dao tao ¢ thé ap dung linh hoat
trong thuc tién:

- T6 chirc dao tao theo cum HTXNN tai dia phuong giup tiét kiém chi phi va tang
tinh thyc tién. Trong diéu kién nguén luc han ché va mé hinh quan ly kiém nhiém phé
bién tai cac HTXNN, viéc tap hop can bd quan 1y tir nhiéu HTXNN trong cing xa hoic
huyén, véi su phdi hop cta lién minh HTX hodc phong noéng nghiép dia phuong, s&
gitip chia sé chi phi, tan dung co s¢ vat chit c6 sin nhu hoi truong xa hoac tram
khuyén nong. Déng thoi, day cling 1a co hdi dé can bd cac HTXNN giao luu, hoc hoi
kinh nghiém 13n nhau, dic biét v6i cac ndi dung phd thong nhu ky ning st dung cong
cu sb, quan 1y to chirc va vai tro cua CDS.

- Tham gia cac chuong trinh dao tao co tai tro ciia Nha nudc hodc td chirc quéc té
dé giam chi phi. Hién nay, nhiéu chwong trinh dao tao mién phi hodc duoc hd trg chi
phi do Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Lién minh HTX Viét Nam, FAO, GIZ
va cac to chirc phat trién qudc té trién khai dang tap trung vao cac k¥ nang thiét thuc
nhu quéan tri chudi gia tri, s hoa hoat dong quan 1y, va d6i méi mo hinh kinh doanh.
M&i HTXNN can ctr dung ngudi phi hop véi ndi dung va ¢ co ché chia sé kién thire

sau dao tao dé lan tda hi€u qua trong ndi ba.
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- Tan dung dao tao truc tuyén va hoc liéu mé dé mo rong co hoi tiép can tri thic
v6i chi phi thap. Cac nén tang mién phi nhu YouTube hodc hoc liéu mién phi tir vién
nghién ctru va truong dai hoc cung cAp nhiéu nodi dung hiru ich cho d6i ngii quan Iy
HTXNN. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua, can cé sy hd tro ban dau nhu huéng dan
cach tim kiém, tao nhom hoc tip hodc phan cong nguoi co k¥ ning s6 hd tro nhiing
thanh vién con han ché.

- Trién khai dao tao tai chd theo hinh thirc "cAm tay chi viéc" danh cho can bo 16n
tudi hodc it tiép can cong nghé. Hinh thirc ndy phu hop voi nhitng ngudi it c¢6 diéu kién
hoc tap tir xa, ddc biét khi c6 sy hd tro tir sinh vién thuc tap, can bo ki thuat tré hodc
chuyén gia nong nghiép dia phuong. Noi dung nén gan voi cong viée thuc té nhu sir
dung dién thoai thong minh dé quan 1y t6 san xuat, ghi nhat ky dién tir hodc dung phan
mém don gian dé luu trix thong tin.

- Long ghép dao tao vao cac hoat dong thuong ky cia HTXNN dé tang tinh gin
két gitra 1y thuyét va thuc hanh. Thong qua cac budi hop to san xuét, sinh hoat k¥ thuat
hoic trién khai mé hinh canh tic méi, HTXNN c6 thé tich hop ndi dung dao tao nhim
gitip doi ngii vira hoc vira 1am, phu hop véi diéu kién thoi gian han hep.

Tém lgi, viéc to chire dao tao nang luc lanh dao sb trong HTXNN can duoc thiét
ké linh hoat, két hgp nhiéu hinh thirc pht hop véi dic diém t6 chirc va ngudn lyc thuc
té. Su két hop giita ddo tao tap trung, ddo tao tai chd, tu hoc truc tuyén va hoc thong
qua hoat dong thyc tién s& gop phan nang cao hiéu qua, giam chi phi va dam bao tinh
bén viing trong phat trién nang lyc lanh dao s6 cho doi ngii quan Iy HTXNN.

d. Xay dwng vin héa doi méi tai hop tdc xd néng nghiép

Xay dung van hoa t chirc hd tro d6i méi 14 mot giai phap quan trong nham phat
trién nang lyc lanh dao ) trong cac HTXNN. Mot moi trudng td chirc céi ma, khuyén
khich hoc hoi va sin sang tiép nhan cai méi 1a diéu kién can thiét ¢&& GD HTX phat huy
vai tro dinh hudng, trién khai CDS va dan dit to chic doi méi. Xay dung vin hoa doi
méi can dugc thyc hién thong qua cac bién phap cu thé, phu hop voi déac thu cua phén
dong cac HTXNN 1a quy md nho va han ché vé ngudn luc. Trong d6, mot sé bién phap
c6 thé thuc hién nhu:

Thir nhat, to chirc sinh hoat ndi bd dinh ky v6i ndi dung xoay quanh d6i méi va
CPS. Pay 14 co hoi dé GD HTXNN rén luyén ki nang truyén dat tim nhin, khuyén
khich trao d6i thong tin va dan dat thao luan. Viéc duy tri cac budi sinh hoat theo td san
xuat hodc nhom nho co thé thuc hién voi chi phi thip, nhung mang lai hiéu qua trong
viéc hinh thanh thoi quen chia sé va tao nén tang cho lanh dao thuc hanh cac yéu t6 cia

lanh dao s6 nhu truyén thong, thuc ddy hoc hoi va dinh hudng thay doi.
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Thir hai, thiét 1ap co ché ghi nhan va khuyén khich cac sang kién cai tién trong
ndi b HTXNN. Giam ddc HTXNN c6 thé khoi xudng va duy tri co ché tiép nhan,
phan hoi va cong khai cac dé xuat d6i méi tir thanh vién. Viéc ghi nhan sang kién va
biéu duong kip thoi gitip tao dong luc cho nguoi lao dong va cing ¢b vai tro 1anh dao
ctia GP nhu mot nguoi dinh huéng va hd trg d6i méi. Pay 1a diéu kién dé ning luc
1anh dao s duoc rén luyén trong moi truong cé sy tuong tac va khich 1€ tich cuc.

Thit ba, 16ng ghép ndi dung ddi moi va CPS vao hé thong danh gia, khen thudng
trong HTXNN. Viéc xay dung cic tiéu chi nhu tinh than hoc hoi, tham gia chia sé tri
thire, dé xuét sang kién... trong danh gia ca nhan hodc to san xuat khong chi thac day
van hoa d6i méi ma con gitp GD HTXNN c¢6 co sé cu thé dé trién khai cac hoat dong
quan 1y theo hudéng sb hoa. Pay 1a cach GP thé hién vai tro trong viéc dinh hinh vin
hoéa t6 chic gin véi muc tiéu chuyén doi.

Thit tu, phat trién kénh thong tin ndi bd don gian, pht hop dé ting cudng truyén thong
t6 chic. Viee GD HTXNN chu dong sir dung cac nén tang phd bién nhu Zalo hodc
Facebook dé chia sé thong tin san xudt, tai liéu k¥ thut hodc thong bao quan 1y vira giup
nang cao k¥ ning sd clia ban than vira tao méi trudng sd co ban dé hinh thanh théi quen trao
d6i trong t6 chire. Pay 14 bude di thiét thue dé GD HTXNN tiép can cong nghé va timg budc
dura hoat dong quan 1y sang hinh thirc s6 hoa, phtt hop véi ning luc va diéu kién thuc té.

Tém lai, xay dyng van hoa to chirc hd tro d6i méi khong chi 13 muc tiéu quan tri dai
han ma con 13 hoat dong giup phét trién nang luc lanh dao s6 cho G HTXNN. Thong qua
viéc chi dong dan dit cac hoat dong d6i méi nho, xay dung co ché khuyén khich sang
kién, cung cb kénh thong tin ndi bo va 1ong ghép d6i méi vao quan 1y nhan lyc, nguoi lanh
dao timg budc hinh thanh va nang cao cac nang luc cbt 15i cta lanh dao sb.
5.2.1.3. Ndng cao néng lwc lanh dao sé théng qua su hé tro cia co quan quan 1y Nha
nuwoc va Lién minh hop tac xa Viét Nam
a. Co quan quan 1y Nha nuede tang cueong hé tro nang cao néng luc linh dao s6 cho HTXNN

Co quan quan 1y Nha nudc lién quan dén phat trién HTXNN ¢ Viét Nam 1a céc co
quan cap Trung uong va dia phuong c¢6 nhiém vu hd tro, quan 1y va giam sat hoat dong
ctia cac HTX trong linh vuc nong nghiép, dam bao cac chinh sach phat trién, hd tro tai
chinh, ddo tao va chuyén giao cong nghé. Cu thé, cac co quan quan ly nha nudc lién
quan dén HTXNN bao gff)m: B0 NN&MT; cac S6 NN&MT cép tinh, thanh phé; Bo Ké
hoach va Pau tu; B Tai chinh; Ngan hang Chinh sach Xa hdi va cac B6 nganh lién
quan khac nhu Bo Cong Thuong, B6 Khoa hoc va Cong nghé, B Thong tin va Truyén
thong. Nhitng co quan ndy cung phdi hop trién khai cac chinh sach, chién luoc phat
trien HTXNN, hd trg tai chinh, chuyén giao cong nghé va thiic day doi méi sang tao
trong m6 hinh HTXNN. M6t s6 khuyén nghi cu thé nhur:
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Thir nhdt, ndng cao hiéu qua ciia cdc chwong trinh ddo tao boi dwedng nhan luc
cho HTXNN, trong d6 dat trong tim véi cac chuong trinh dao tao vé cong nghé s trong
ndng nghiép, dao tao nghé cho GB HTXNN, theo do:

(i) Tang cudng cac chwong trinh dao tao vé kién thirc, k¥ niang lién quan dén ap
dung cong nghé s trong nong nghiép cho ddi twong 1a doi ngii quan Iy HTXNN vi
CDS khong chi don thuén 1a 4p dung cac cong nghé mdi ma con 1a sy thay ddi trong tu

duy, chién lugc quan 1y va cach thirc van hanh t6 chuc.

Hop 5.1: Pé xuat mot sé chuwong trinh dao tao vé cong nghé s déi véi GP HTXNN
1. Kién thirc vé chuyén doi so va xu huéng cong nghé trong néng nghiép

- Chuyén doi s6: GD HTX can hiéu rd CBS la gi, muc tiéu va loi ich cua viéc CPS doi
v6i HTXNN, tir viéc toi wu hoa san xuat, nang cao chat lugng quan 1y dén viéc tao ra cac co
hoi méi trong tiéu thu san pham.

- Cac xu huéng cdng nghé trong néng nghiép: Hiéu biét vé cac cong nghé sb
dang anh huong dén néng nghiép nhu IoT (Internet of Things), Al (Tri tué nhan tao),
Big Data (Dt liéu 1on),...

- Céc cdng cu va nén tang s6 phuc vu quan ly HTXNN: Hiéu biét vé cac phan mém
quan ly san xuat, chudi cung @ng, kho béi, phan phdi, san thwong mai dién tir, quan ly tai
chinh,...

2. Ky ndng quan 1y HTXNN trong béi canh chuyén doi so:

- Lap ké hoach va chién luoc CBS: GP HTX can ¢6 kha ning xay dung mot ké hoach
CPS cu thé, tir viéc xac dinh cac muc tiéu, lya chon cong nghé phu hop, dén viéc trién khai
va gidm sat qua trinh chuyén doi.

- T6 chue va trién khai cac cong nghé s6: Quan Iy viéc ap dung céc hé théng cong nghé
vao thyc té, nhur tng dung phan mém quan ly san xuét, quan ly tai chinh, quan Iy nhan sy,
cong nghé dé giam sat va toi wu hoa quy trinh san xuat, ing dung thuong mai dién tir trong
kinh doanh, bao mat thdng tin va an toan mang.

3. Ky ndng chuyén giao cong nghé va dao tao lao dgng, thanh vién HTX

- Pao tao va phat trién ki nang s6 cho lao dong va thanh vién HTX: GD HTX
can biét cach dao tao doi ngii nhan vién va thanh vién HTX vé cac cdng cu va ki ning
s6 co ban nhu sir dung phan mém quan ly, khai thac dir liéu s6, ung dung cac cong
nghé vao san xuat ndng nghiép.

- Tu van va hd tro chuyén giao cong nghé: Cung cap cac dich vu tu van vé viéc ap
dung cdng nghé mai cho cac thanh vién HTX, bao gom céc giai phap nhu phan mém quan ly
(quan ly tai chinh, nhan sy, kho,...), cong ngh¢ Internet of Things (1oT) trong ndng nghiép
théng minh, cac giai phap tu dong hda trong san Xuat.

Nguon. Pé xudt cuia tac gid

(ii) Mot s6 chuong trinh dao tao co thé xem xét 4p dung mé hinh dao tao 70:20:10
duoc dé xuat boi Morgan McCall, Robert Eichinger va Michael Lombardo tai Trung tam
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sang tao lanh dao CCL. Pay la m6 hinh dao tao dugc thiét ké dé tdi uu hoa qua trinh hoc tap
va phat trién nghé nghiép trong méi trudng lanh dao, quan 1y. Theo mé hinh nay, 70% qué
trinh hoc tap dén tir kinh nghiém thuc tién, 20% tir cac hoat dong giao luu, chia sé kinh
nghiém va 10% tir cac khoa hoc chinh thirc. M6 hinh dao tao nay kha phu hop dé ap dung
dao tao doi ngil quan Iy HTXNN Viét Nam vi thuc tién cong viée yéu cau ho co kién thirc ly
thuyét, kinh nghiém thuc tién va kha ning giao tiép, két ndi cong dong. Viéc ap dung mod
hinh nay s€ giup lanh dao HTXNN hoc hoi tir thuc té san xudt va tir cac HTXNN khac, tao

diéu kién thuan lgi d€ ho c6 thé ap dung nhanh chong cac kién thirc méi vao cong viéc.

Hop 5.2: Pé xuat md hinh dao tao 70 : 20 : 10 &p dung véi vi tri GD HTXNN

1. Hoc tir kinh nghiém thyc tién (70%)

GP HTXNN phai di mat véi cac van dé thuc té trong san xuat ndng nghiép, quan ly
tai chinh, nhan su, phét trién thi truong, cling nhu cac van dé lién quan dén quan tri chudi gia
tri ndng san, ... 70% hoc tir kinh nghiém thuc tién gidp hoc vién rén luyén k¥ ning qua viéc
truc tiép tham gia vao hoat dong caa HTXNN. Cac GB HTXNN c6 thé hoc hoi truc tiép tir
c4c tinh huéng thuc té trong cong viéc quan 1y hang ngay va dua ra nhiing quyét dinh ding
dan, nhanh chong. Pay 1a yéu t§ quan trong trong viéc nang cao kha ning giai quyét vin dé
thuc tidn, mot yéu té then chét trong viéc van hanh va phéat trién HTXNN.

2. Hoc tir hoat dong giao Iuu va chia sé kinh nghiém (20%)

GB HTXNN c6 thé hoc hoi va chia sé kinh nghiém vai cac GD HTXNN khéc trong
va ngoai khu vuc, gilp mé rong kién thic va goc nhin trong viéc quan ly va phat trién
HTXNN. 20% hoc tir giao luu va chia sé kinh nghiém thuc day su hop téc giira cac
HTXNN, tir d6 tao ra mot mang ludi hd tro va hop tac manh mé hon. Viéc hoc tir kinh
nghiém cua nguoi khac cling gitp hoc vién tranh dugc nhiing sai lam da xay ra trong cac
HTXNN khac, ddng thoi ¢ thé hoc hoi dé ap dung nhitng mé hinh thanh céng vao thuc té.
3. Hoc tur khda hoc chinh thic (10%)

Khoa hoc chinh thirc cung cap kién thirc co ban va nén tang. Tuy nhién, 10% hoc
tir cac khoa hoc chinh thirc khong phai 1a yéu té duy nhat ma GB HTXNN can. Thay
vao do, ndi dung khoa hoc dugc thiét ké co tinh ung dung cao va gan véi thuc té hoat
dong cia HTXNN. Cac khoa hoc s& cung cap kién thuc Iy thuyét, gidp GB HTXNN
hiéu duoc cac nguyén 1y co ban cua quan Iy to chic va khi két hop véi céac kién thic
thuc tién, hoc thong qua trai nghiém ho méi c6 thé thuan loi tng dung thanh céng vao
cong viéc quan ly hang ngay.

Nguén: Pé xudat cua tac gid

(iii) Nang cao hiéu qua va pham vi trién khai chuong trinh dao tao GD HTXNN

theo d6: B6 sung chi tiét hon ndi dung ciing nhu ting thoi lwong dao tao vé cong
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nghé sé ap dung trong HTXNN, lam rd duoc loi ich, cach thuc 4p dung cac cong
nghé sb trong quan ly, san Xuét, ban hang, ...; Giao nhiém vu trién khai chuong trinh
dao tao cho nhiéu co so dao tao & cac khu vuc s& gitip chuong trinh nay khong chi tap
trung tai cdc trung tdm 16n ma con lan téa dén cac ving nong thon, noi c¢6 nhiéu
HTXNN can nang cao ning luc quan 1y. Viéc mé rong quy mo dao tao, bao gém ca
cac truong dai hoc, cao déng, va cac trung tam dao tao nghé O cac tinh, huyén, s¢€
gitip GD HTX va cac nha quan 1y khac d& dang tiép can chuwong trinh ma khong phai
di chuyén xa, tir d6 tiét kiém chi phi va thdi gian cho hoc vién; Pau tu ngin sach hd
tro cho chuong trinh ddo tao nay nhiéu hon, tir cac ngudn luc ngan sach nha nudc va
cac quy hd tro phat trién nong thon. Viée ting cuong dau tu s& gitp nang cao chat
lugng dao tao dua trén co so vat chat hién dai, giang vién c6 kinh nghiém, tai li€u hoc
tap phong phu hon; xay dung cac chinh sach wu dai, nhu mién giam hoc phi hodc hd
trg chi phi cho céc hoc vién dén tir cic HTXNN kho khan, dic biét 1a & cac khu vuc
mién nui, ving sdu, ving xa.

Thir hai, co quan quan 1y Nha nudc can nang cao hiéu qua cia cac chuong trinh
hd tro tuyén dung va phat trién ngudn nhén luc. Do ty 1& rat 16n HTXNN hién nay chua
du diéu kién dé tiép nhan sy hd tro day du, nén co quan quan 1y can ting cudng hoat
dong tu van gitp cac HTXNN chuan bi cac diéu kién can thiét dé c6 thé tham gia vao
cac chuong trinh hd tro thu hat nhan luc chat lugng cao. Piéu nay bao gém viée gitip
cac HTXNN cai thién co s& vt chit, xay dyng moi truong lam viéc chuyén nghiép,
nang cao ché do dai ngd va tao co hoi phat trién nghé nghiép cho nhéan lyc tré. Bén
canh do, viéc két ndi cac HTXNN véi cac truong dai hoc, t6 chuc nghién ctru s€ tao co
héi cho céac sinh vién va nha nghién ctru dugc thuc tap, tham gia cac du an nghién cuu
va trién khai cong nghé méi tai cac HTXNN, tir d6 gia tang co hoi tuyén dung nhan luc
c6 tay nghé cao.

Thir ba, co quan quan Iy Nha nudc can hoan thién cac chuong trinh hd trg bao
hiém xa hoi (BHXH) trong khu vuc kinh té tap thé, dic biét 1a d6i v6i cac HTXNN,
nham tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién va thu hat nhan luc chit luong cao.
Céac chuong trinh BHXH hién nay can dugc mé rdng va nang cao muc hd tro cho
ngudi lao dong trong cac HTXNN, dic biét 1a cac HTXNN dang CDS va c¢6 nhu cau
tuyén dung nhéan lyc tré, c6 trinh do cao, phu hop voi yéu cAu ctia nén nong nghi¢p hién
dai. Viéc hoan thién chuong trinh BHXH khong chi gitip bao vé quyén lgi cho ngudi
lao dong ma con tao ra mdt moi truong lam viée on dinh, cong b:;ing va hép dan,
khuyén khich nguoi lao dong gan bé lau dai vai HTXNN. Dicu nay s& gop phan xay
dung mot luc lugng lao dong chuyén nghiép, co k¥ ning, sin sang dap ng nhu cau

CDS va phat trién bén viing cia HTXNN trong twong lai.
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b. Lién minh hop tac xa Viét Nam tdng cuong hé tro nang cao ndang luc lanh dao )
cho HTXNN

Lién minh HTX Vié¢t Nam doéng vai tro 1a td chirc hd tro, dinh huong, dai di¢n va
bao vé quyén loi ciia cac HTXNN, giup cac HTX nay phat trién bén viing va nang cao
kha ning canh tranh trong nén kinh té thi trudng hién nay. Vi tri cia Lién minh HTX
Viét Nam c6 thé dugce xem 1a mot ciu ndi quan trong giita cac HTXNN va cac co quan
nha nudc. Lién minh HTX Viét Nam dong vai tro quan trong trong viéc hd trg CDS
cho cac HTXNN, tir viéc nang cao ning luc quan 1y, cung cip giai phap cong nghé dén
viéc két ndi va hd tro tai chinh. Qua do, cac HTXNN c6 thé tan dung tot cac co hoi tir
nén nong nghiép s6, tir viée toi vu hoa san xuat, nang cao hiéu qua kinh té dén viec mo
rong thi trudong va nang cao gia tri thuong hi€u. Trong do, mat sb khuyén nghi cu thé
d6i v6i Lién minh HTX Viét Nam dé giup HTXNN nang cao chit lvgng nhan lyc, thuc
day chia sé tri thire dé tir 46 gia ting két qua d6i méi nhur:

Thir nhdt, hd trg dao tao va phat trién ning luc sé cho quan Iy HTXNN. Theo
d6, Lién minh HTX Viét Nam c6 thé ting cudng td chic cac khoa dao tao, hoi thao
va chuong trinh béi dudng vé cac k¥ ning sd co ban va chuyén sau, vi du nhu: St
dung phan mém quan 1y HTX dé quan 1y san xuat nong nghiép, tai chinh va kho vén;
Quan tri dir liéu va phan tich thong tin dé phat trién k¥ ning xt Iy va phén tich dir
liéu 16n (Big Data) trong viéc dua ra quyét dinh chinh x4c va t6i vu;... Nhiém vu nay
¢ thé giao cho cac trudng dao tao thudc hé thong Lién minh HTX Viét Nam trién
khai thuc hién.

Thir hai, md rong va phat trién mdi quan hé hop tac sau rong hon véi cac truong
dai hoc, vién nghién ciru va cac cong ty cong nghé nham trién khai cac chuong trinh
dao tao va tu van CPS cho cac HTXNN. Viéc nay s& khong chi gitp ting cudong chét
lugng dao tao, ndng cao ky nang s6 cho can bd va nhan vién cia HTXNN ma con tao
co hoi dé cac HTXNN tiép can cac giai phap cong nghé tién tién, nhimng tu van chuyén
sau, gitp HTXNN thyc hién CDS hi¢u qua, thic déy ddi méi va nang cao nang lyc
canh tranh trong nén noéng nghiép hién dai.

Thir ba, ting cudng hd trg cac HTXNN trong viéc xay dung chién luge, ké hoach
CPS mot cach bai ban. Trong d6 can trién khai cac hoat dong tu van cac budc CPS
phul hop véi timg HTXNN; gidi thiéu cac phan mém, thiét bi cong nghé tién tién nhat
trong nong nghiép, gitip cac HTXNN lya chon gidi phap phu hop véi diéu kién thuc té
ciia minh; Tu van viéc trién khai cac chuong trinh ddo tao cho can bo va ngudi lao
dong trong HTXNN dé nang cao kha ning sir dung cong nghé.

Thir tu, tao ra cac co hdi hoc hoi va trao doi kinh nghiém giita cac HTXNN trong

viéc ung dung cong nghé¢, qua do nang cao nang lyc nhan lyc cua cac HTXNN chua
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thuc hién CDS. Cac hoat dong co thé bao gff)m: T chirc cac chuyén tham quan hoc hoi
tai cac HTXNN tién tién di thanh cong trong viéc tmg dung cong nghé vao san xuat va
kinh doanh; T6 churc cic cudc thi sang tao trong nong nghiép s6 dé thuc day tinh than
sang tao va tng dung cong nghé cia cac HTXNN, dong thoi tao co hoi hoc hoi tir
nhitng mo6 hinh thanh cdng; Xay dung cdc mang ludi hoc hdi, chia sé thong tin gitra cac
HTXNN, dac biét trong viéc chia sé cac giai phap cong ngh¢, bai hoc thanh cong va
that bai trong qua trinh CPS.

Thir nam, thuc hién déng bo cac hoat dong hd tro vé vbn, cong nghé cho HTXNN.
Cu thé, Lién minh can gitp cac HTXNN tiép cin von wu dai d¢é dau tu vao cong nghé,
thiét bj hién dai va phat trién cac nén tang ) phuc vu san xuat va kinh doanh. Déng thoi,
can day manh hd trg chuyén giao cong nghé so, tir phan mém quan 1y san xuat dén cac
thiét bi cong nghé cao nhu IoT, A, Big Data, giup HTXNN ap dung vao thyc té san xuét
nong nghiép mot cach hiéu qua. Bén canh d6, Lién minh can dé xuit véi Chinh phu cac
chinh sach hd tro cu thé va hiéu qué hon cho HTXNN, bao gém céc vu dai thué, hd tro
nghién ctru va phat trién cong nghé, ciing nhu khuyén khich dau tu vao noéng nghiép so.
Céc chinh sach ndy ciing can bao gdm cac chuong trinh dio tao chuyén sdu, gitip nang
cao k¥ nang s6 cho doi ngii quan 1y va lao dong cia HTXNN.
5.2.2. Thiic ddy chia sé tri thirc tai cac hop tac x& nong nghiép Vigt Nam

Két qua nghién ciru cho thdy, ¢ nhiéu HTXNN chia sé tri thirc chua thyuc sy trd
thanh mot hanh vi thuong xuyén va chii dong, nghia 1a chia sé tri thirc dién ra khi c6 yéu
cau tir dong nghiép hodc khi cam thiy can thiét thay vi tré thanh mot phan tu nhién trong
van héa t6 chirc. Nguyén nhan xuét phat tir ba yéu td chinh: (i) Tri thitc néng nghiép
mang tinh kinh nghiém, kho chuén héa va chia sé; (ii) Han ché vé ning lyc chuyén mén,
nang luc sb va chénh 1éch trinh do gitta nguoi lao dong va cac thanh vién cia HTXNN;
(i) HTXNN thiéu nén tang van hoa hoc tép, co ché khuyén khich chia sé tri thirc va ha
tang cong nghé. Mot s6 ham ¥ quan tri va khuyén nghi dugc dé xuat nham thuc day chia
sé tri thirc tai HTXNN Viét Nam trong bbi canh CDS hién nay nhu sau:
5.2.2.1. Hé théng hoa va sé hoa tri thizc néi bg trong hop tac xa néng nghiép

Dé thuc déy chia sé tri thirc trong diéu kién han ché vé nguén lyc va trinh do cong
nghé¢, cac HTXNN can tap trung vao viéc hé théng héa va sd hoa tri thic ndi bo mot
cach phu hop véi thuc hién hoat dong. Theo do, mot s6 hoat dong ma HTXNN nén
thuc hién:

Thir nhdt, thu thap va hé thong héa tri thie: HTXNN nén to chire thu thap cac
kinh nghiém, quy trinh san xuat, quan 1y va tiép thi tir cdc can b, thanh vién lau nim
dudi dang vin ban, ghi 4m hodc video ngin. Cac thong tin ndy can duoc sip xép theo

chu dé, de tra ctru, dong thoi st dung ngdn ngt don gian, gan giii véi nguodi lao dong.
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Thir hai, s hoa tri thire duéi dang tai li¢u da phuong tié€n: Tri thic thu thap dugc
can duoc s6 hoa thanh cac tai lidu dién tir nhu video huéng dan, so dd tu duy, ban ghi
am hodc tai liéu hinh anh minh hoa sinh dong. Noi dung nén ngan gon, tip trung vao
cac k¥ thuat, quy trinh thuc tién dé 4p dung trong san xuat va kinh doanh.

Thit ba, xay dung kho tri thirc ni bo dé truy cap: HTXNN nén thiét lap cac kénh
luu trit tri thire s& don gian, vi du nhu thu myc trén may tinh, b cirng ngoai, hoac nhom
chia s¢ qua Zalo/Facebook ndi b dé moi thanh vién d& dang truy cap va hoc héi bt ctr
luc nao.

Thir tw, t6 chirc cac budi chia sé tri thie dinh ky: Két hop voi hé thdng sé hoa,
HTXNN can duy tri cac budi gip gd, trao doi kinh nghiém thyc té, dong thoi st dung
céc tai liéu sd dé hd tro viée hoc tap va nang cao chuyén mén cho ngudi lao dong.

Thit ndm, ctr can bo c6 nang luc s6 tham gia cac khoa ddo tao do co quan quan 1y
hoic t6 chirc hd trg, nhim dam bao viée cip nhat, bao tri va phd bién kho tri thirc dugc
lién tuc, hi¢u qua.

Tém lgi, cic giai phap hé thong héa va sb hoa tri thirc ndi bd duoc dé xut & trén
gitip tan dung t6i da ngudn luc ndi bd va bén ngoai, giam chi phi, pht hop véi trinh do
va diéu kién thuc té cia HTXNN, tir d6 tao nén tang cho CBS va d6i méi cia HTXNN.
5.2.2.2. Ndng cao ndng lut sé cho nguoi lao dong va thanh vién hop tac xa ndng nghiép

Trong qué trinh nang cao ning lyc cho ngudi lao dong tai cac HTXNN, ning luc sb
can dugc uu tién phat trién, boi day khong chi 1a yéu cau thiét yéu trong bdi canh CDS
hién nay ma con 1a yéu t6 thiic ddy qua trinh chia sé tri thirc. Viéc s¢ hitu ning luc sb giup
nguoi lao dong tiép can, xir Iy va truyén dat thong tin hiéu qua hon, tir d6 gop phan lan toa
tri thire trong ndi bd HTXNN. Mot sb khuyén nghi cu thé nham phét trién niang luc s cho
nguoi lao dong tai cac HTXNN Viét Nam duogc thiét ké phu hop voi diéu kién thuc tién vé
tai chinh, cong ngh¢ va trinh d§ quan ly cia HTXNN, cu thé nhu sau:

- T chirc dao tao kién thuc, k¥ ning sb co ban cho nguoi lao dong: Trong bdi
canh phﬁn 16m lao dong tai HTXNN c6 do tudi trung binh cao, trinh do hoc van khong
ddng déu va it tiép can voi cong nghé, viée to chic cac 16p dao tao kién thire, k§ ning
sO co ban tai dia phuong 1a giai phéap thiét thuc va kha thi. Noi dung dao tao nén tap
trung vao nhimg kién thirc, k¥ ning sb ung dung ngay duoc trong cong viéc nhu: st
dung di¢n thoai thong minh dé tra ctru thoi tiét, gia ca thi truong; van hanh phén mém
ghi chép nhat ky san xuat; sor dung mang xa hoi dé quang ba va ban san pham nong
san. Cac 16p hoc nén duoc to chirc tai cac diém thuan tién nhu nha vin hoa x4, try so
HTXNN v61 quy mo nho (tr 15-20 nguo1/16p) va st dung phuong phap “hoc di doi voi
hanh”. Bén canh d6, HTXNN c6 thé tim kiém su hd trg tir cac to chirc nhu Hoi Nong

dan, Lién minh HTX hodc cac trung tam khuyén nong trong viéc cung cp giang vién
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va tai liéu dao tao mién phi. Hinh thic dao tao nay gitp ngudi lao dong dé tiép can,
tang tinh thuc tién va giam ap luc tdm 1y khi hoc cong nghé méi.

Bén canh d6, do nhiéu lao dong trong HTXNN gip kho khan khi tiép thu kién
thire triru twong hodc van ban dai dong, HTX nén st dung cac video hudng din ngan,
c6 minh hoa tryc quan bang hinh anh. Noi dung c6 thé bao gdm céc budc co ban nhu:
cach tra cuu thong tin mua vu trén Google, cach tao ma QR, cach dang bai 1én
Facebook ban hang, cach st dung phan mém nhat ky san xuit... Nhitng video nay c6
thé duoc phat vao dau budi hop HTX, chia sé qua nhém Zalo hoac chiéu & diém sinh
hoat chung. Ngoai ra, tai liéu dang so do tu duy, hinh anh “timg budc mot” c6 thé in ra
va dan tai noi lam viéc. Hinh thirc nay gitp nguoi lao dong ghi nhé nhanh hon, it phu
thudc vao kha nang doc hiéu, déng thoi c6 thé cha dong xem lai bt ct ltc nao.

- Két hop chuyén giao cong nghé véi dao tao kién thirc, k§ niang s6: HTXNN khi
tiép can cac mo hinh hd trg ky thuat hodc nhan tai tr¢g cong nghé (nhu phﬁn mém quan
1y canh tac, hé théng truy xuit ngudn gdc, thiét bi do do Am dat...) nén yéu ciu cac don
vi cung cap to chtrc song song khéa huéng dan sir dung cho ngudi lao dong. Viéc hoc
di d6i voi viée trién khai thiét bi thuc té s& gitip ngudi lao dong khong chi tiép can
duoc cong nghé moi, ma con hinh thanh ky nang sb thong qua thuc hanh. Pac biét, cac
phén mém hodc tng dung duoc lya chon nén cé giao dién don gian, hd tro tiéng Viét
va ¢ thé sir dung trén dién thoai pho théng. Qua trinh nay nén duoc ghi lai thanh tai
liéu ndi bd dé c6 thé su dung lai khi c6 nhan sy mdi hodc can cung ¢d kién thire.

- Xay dyng nhom “hat nhan s6” trong ndi bo HTXNN: Dé khic phuyc tinh trang
thiéu ngudi huéng dan va hd tro cong nghé so tai chd, HTXNN nén chu dong xay dung
nhoém “hat nhan s6” — bao gdm nhiing thanh vién tré tudi, co nén tang co ban vé cong
nghé, nhiét tinh va sin sang chia sé kién thtic. Nhém nay co thé duge cur di tham gia
cac chuong trinh dao tao chuyén sau do co quan quan ly Nha nudc, cac td chure hd tro,
co s& dao tao to chire. Sau khi duge dao tao, ho s& c6 nhiém vu chuyén giao lai kién
thirc cho cac thanh vién khac thong qua cac budi chia sé ndi bd, video hudng dan hoic
hd tro tryc tiép khi nguoi lao dong gip kho khan trong str dung cong nghé sb. Viée xay
dung d6i ngil nong ¢t nay khong chi giap tiét kiém chi phi dao tao ma con tao ra mang
1u6i hd tro ki thuat bén vimg bén trong HTXNN. Pong thoi, ddy ciing 1a cach dé thac
day noi luc, khuyén khich sy chii dong trong qua trinh CDS.

- Gan dao tao cong nghé sb voi cong viéc hang ngay dé ting hiéu qua thuc hanh:
Thay vi t6 chirc cac khoa hoc tach biét, HTXNN nén tich hop viéc hoc cong nghé vao cac
hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay nham nang cao tinh thyuc hanh va hiéu qua ap
dung. Cu thé, ngudi lao dong c6 thé dwoc hudng dan sir dung phan mém nhat ky san xudt
ngay trong qua trinh canh tac hodc sir dung Zalo dé nhan thong tin tir ban diéu hanh HTX
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nhu lich phun thudc, thoi gian thu hoach, gi4 ban san pham. Nhiing k¥ nang nhu chup anh,
quay video dé quang ba san pham ciing c6 thé dugc 16ng ghép khi chuin bi hang héa tiéu
thy. Ngoai ra, viéc tao ma QR truy xuit ngudn gbc c6 thé dugc thuc hién cing luc véi
dong goi san pham, gitip nguoi lao dong hiéu rd y nghia va cach lam. V&i phuong phap
“hoc trong cong viéc”, ngudi lao dong khong bi ap luc phai “hoc thém”, ma s& dan hinh
thanh k¥ ning thong qua trai nghiém thuc té€. Pay 1a giai phap don gian, it tn kém nhung
c6 hiéu qua cao, dac bi¢t phu hop voi diéu kién ctia HTXNN hién nay.

- Tan dung sy hd trg tir lyc lugng tinh nguyén vién s6 va sinh vién thuc tap:
Mot giai phap hiéu qua va it ton kém 14 HTXNN chu dong két ndi v6i cac trudng dai
hoc, dac biét la cac truong cod dao tao vé cong nghé thong tin, quan tri kinh doanh,
hodc nong nghiép cong nghé cao, dé tiép nhan sinh vién thuc tap. Cac sinh vién nay
¢ thé hd tro HTXNN trong viéc hudng dan st dung phan mém, tao tai khoan mang
xa hdi, 1ap gian hang trén san thwong mai dién t& hodc ghi hinh, thiét ké tai licu
quang ba san pham. Pong thoi, nhiéu t6 chirc nhu Poan Thanh nién, Hoi Lién hiép
Thanh nién ciing dang phat trién cac chuong trinh “tinh nguyén vién s6” dé hd tro
cOng dong ndng thén. Viec HTXNN chi dong phdi hop véi cac don vi nay s& gitp
nguoi lao dong c¢d co hdi duoc tiép can k¥ nang s6 mot cach truc tiép, d& hiéu va gﬁn
giii. Pay khong chi 13 cach tiét kiém chi phi dao tao, ma con tao ra méi truong
khuyén khich chia sé tri thirc trong HTXNN.

Toém lai, cac giai phap trén déu dat trong tdm vao tinh thyc tién, linh hoat, chi phi
thip va phu hop véi trinh d6 nguoi lao dong, dam bao kha nang trién khai trong diéu
kién nguén luc con han ché cia HTXNN Viét Nam. Bén canh d6, HTXNN cling can
cht ¥ ndm bat cac cac chuwong trinh hd trg tir Nha nudc, doanh nghiép cong nghé va to
chtrc x4 hoi dé nang cao hiéu qua trién khai cac giai phép.
5.2.2.3. Phat trién van héa hoc tap va chia sé tri thic trong hop tac xa ndng nghiép

Trong bdi canh HTXNN & Viét Nam, viée chia sé tri thuc déng vai tro hét strc
quan trong trong viéc nang cao chét luong nhan lyc va thic déy d6i méi trong san Xudt
nong nghi¢p hién dai. Tuy nhién, thuc té cho théy, chia sé tri thirc tai cac HTXNN van
con nhiéu han ché do mot sb nguyén nhan nhu sy khac bi¢t vé trinh do gilta cac ca
nhan trong HTX, thiéu co ché khuyén khich va sy thiéu nhan thirc cta lanh dao vé tim
quan trong cua hoat dong nay ddi véi sy phat trién cia HTXNN. Dic thu cia HTXNN
¢ Viét Nam thuong gdp kho khan trong viéc duy tri mot doi ngli nhan lyc c6 trinh do
cao, do do, viéc chia sé tri thirc khong chi 1a mot hoat dong hoc héi ma con 1a yéu tb
quyét dinh gitp cac HTXNN phat trién va thich tmg voi yéu cau ciia san xuat nong

nghiép hién dai. Dé thuc day chia sé tri thirc, mot giai phap quan trong nén thyc hién la:



154

Thir nhat, 1anh dao HTXNN can nhan thire rd tim quan trong cua viéc chia sé tri
thirc trong to chire, vi ddy chinh 1a yéu t6 then chét gitip phat huy tiém ning cta nhan
luc, thuc day su sang tao va d6i mai trong cong viéc. Thuc té, tai nhiéu HTXNN hién
nay, lanh dao van chwa danh gia dang vai trd cua viéc trao ddi thong tin va sang kién
giita cac thanh vién trong to chirc. Mot s6 1anh dao van chi tip trung vao yéu td tai
chinh, vén ddu tu hay cong nghé ma chwa chi trong dén viéc xay dung moi truong chia
sé tri thirc, noi ma moi thanh vién déu c6 thé hoc hoi, dong gop va phat trién. Tuy
nhién, trong bdi canh nganh ndéng nghiép ngdy cang hién dai hoa, viéc xay dung va duy
tri mot doi ngii nhan luc chét luong, c6 kha nang sadng tao va ddi méi 1a diéu véo cung
quan trong. Néu chi tap trung vao cac yéu td vat chat ma bo qua yéu td con ngudi,
HTXNN sé& kho c6 thé nang cao ning lyc canh tranh va duy tri sy phat trién bén viing.
Chinh vi vay, 1anh dao HTXNN cén nhan thirc rang viéc chia sé tri thirc khong chi gitip
nang cao ning luc quan 1y, cai thién quy trinh san xut ma con 1 cach dé nhan vién gin
b6 v6i to chire, dong gop ¥ tudng sang tao, tir d6 tao ra gia tri bén vitng cho HTXNN.

Thir hai, HTXNN can xay dung mot co ché khuyén khich chia sé tri thirc giita cac
thanh vién trong t6 chuc, vi day 1a yéu té quan trong gitip nang cao chit lvgng nhan luc
va thuc day sy sang tao trong cong viée. Cac HTXNN thuong c6 cau trac to chirc don
gian, it bd phan chuyén mén va doi ngii nhan vién c6 sy chénh 1éch vé trinh do chuyén
mon va kinh nghiém. Vi vay, viéc tao ra co ché khuyén khich chia sé tri thic 13 can
thiét dé giam bét khoang cach nay. Mot giai phap hitu ich 13 t6 chirc cac budi dao tao,
toa dam, hodc cac chuong trinh ¢ van giita nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém lau nim va
nhan vién mdi, dac biét 1a cac nhan vién tré. Qua nhiing hoat dong nay, cdc nhan vién
tré c6 thé hoc hoi tir kinh nghiém thyc té, cach thirc giai quyét van dé cua nhitng nguoi
di trude, dong thoi c¢6 co hoi dong gop cac v tudng sang tao va cac giai phap mdi. Piéu
nay khong chi gifip nang cao k¥ ning cho nhan vién ma con thiic day sy d6i méi trong
cong viéc va quy trinh cia HTXNN. Cac hoat dong chia sé tri thirc nay can duoc to
chtre thuong xuyén va lién tuc, khong chi trong cac budi dio tao chinh thitc ma con
thong qua cac cudc gap g0, thao luan hay cac hinh thirc trao d6i hang ngay tai noi lam
viéc. Piéu nay dam bao ring moi thanh vién déu c6 co hdi hoc hoi, chia sé va phat
trién, déng thoi gop phé‘m tao ra mot moi truong lam viée cdi md, sang tao, va gén két
trong HTXNN.

Thir ba, ghi nhan nhitng dong gdp cua cac ca nhan khi tham gia vao hoat dong
chia sé tri thirc 1a mot yéu to vo cling quan trong trong viéc xay dung va duy tri van hoa
chia s¢ tri thuc tai caic HTXNN. Pac thu cua HTXNN tai Viét Nam la thuong xuyén co
sy phan hoa vé trinh ¢ chuyén mon va kinh nghiém giita cac thanh vién, do do viéc

khuyén khich chia sé tri thirc va ghi nhan nhiing dong gop khong chi gitip phat huy
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tiém ning cua ting c4 nhan ma con tao ra mdi truong 1am viée gin két va sang tao. Dé
1am duoc diéu nay, HTXNN c6 thé thiét 1ap cc co ché cong nhan va tudong thuong cho
nhitng nhan vién tich cuc chia sé tri thuc, nhu cép chirng nhan, cong nhan tai cac cudc
hop hoic trao phan thuéng vat chat nhu tién thuong hodc co hoi thing tién. Viéc cong
nhan nhitng déng gdép ctia nhan vién s€ khong chi tao dong luc dé ho tiép tuc chia sé va
cai tién cong viéc ma con tao sy khich 1€ manh mé ddi v&i cac ca nhan khéc trong
HTX. Ngoai ra, HTXNN ciing c6 thé t6 chirc cac hoat dong dinh ky dé vinh danh
nhimg c4 nhan hodc nhém di co sang kién, dong goép 16n vao qua trinh cai tién cong
viéc hodc sang tao trong san xuat. Diéu nay c6 thé dugc thyc hién qua cac chuong trinh
khen thuong hang quy hoic hang nam, thong qua cac budi gip g, chia sé thanh cong
va hoc hoi tir nhitng dong gdp cua nhan vién. Thyc té cho thay, khi nhan vién cam thay
cong strc cia minh dugc ghi nhan va tran trong, ho sé c6 xu hudng gén bo lau dai véi
HTX, ddng thoi thiic ddy mot cong déng lam viée coi md, sang tao va khong ngimg cai
tién. Quan trong hon, viéc ghi nhan déng gop con gitip HTXNN tao ra mot nén tang tri
thire vitng chéc, tir 46 nang cao ning luc canh tranh va kha ning d6i méi bén ving
trong nganh nong nghiép hién dai.

5.2.2.4. Dau tw va vng dung cdng nghé hé tror lueu trik, truy cdp va chia sé tri thizc trong
hop tac xa ndng nghiép

bé khic phuc han ché trong vi¢c luu trir, truy cdp va chia sé tri thirc ndi bo, d@)ng
thot phu hop voi dac diém han ché vé nguén luc tai chinh, cong nghé va trinh do nhan
I cua cac HTXNN Viét Nam, viéc dau tu va tmg dung cac cong nghé hd trg chia sé
tri thitc can dugc thuc hién mot cach thuc tién, linh hoat va tiét kiém. Cu thé, cac
HTXNN c6 thé ap dung cac giai phap sau:

Thir nhdt, HTXNN céan lya chon va trién khai nén tang cong nghé don gian, chi
phi thap, d& sir dung. Theo d6, v&i ngudn luc tai chinh va trinh d6 cong nghé con han
ché, cac HTXNN nén uu tién lya chon cc nén tang sd c¢6 chi phi thap hodc mién phi,
than thién v&i nguoi dung nhu Google Drive, Zalo, hodc nhom Facebook noi by dé luu
trit va chia sé tai liéu, kinh nghiém va thong tin san xuat. Cc nén tang nay tan dung tbt
ha ting cong nghé co ban hién co tai cac ving ndng thon nhu dién thoai thong minh va
mang internet di dong phd bién. Viéc sir dung cac cong cu don gian, quen thudc gitp
giam thiéu rao can k¥ thuat, ting kha ning tiép can cta thanh vién, dong thoi thuc day
thoi quen chia sé tri thirc thuong xuyén, chu dong trong HTXNN.

Thit hai, HTXNN can trang bi thiét bi cong nghé co ban phu hop voi nang luc va
tai chinh. Cac HTXNN céan dau tu thiét bi cong nghé thiét yéu nhu may tinh, may tinh
bang hodc dién thoai thong minh cho can bd quan 1y va nhom “hat nhan s6” dé dam

bao viéc truy cap va su dung hi¢u qua cac nén tang chia sé tri thirc. Pau tu nay can can
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d6i voi kha nang tai chinh han hep cia HTXNN bang cach vu tién mua thiét bi di qua
su dung, thué thiét bi hodc tan dung cac chuong trinh hd tro cua Nha nudc, td chirc xa

hoi. Thiét bi phai d& van hanh, va phi hop véi ning luc k¥ thuat ciia nguoi s dung

nham tao diéu kién thuan loi cho viéc luu tri, truy cap va trao ddi thong tin ndi bo.

Bang 5.3: Pé xuit giai phap cong nghé hru trik, chia sé tri thire theo nhém HTX

HTX it thanh vién/lao dong HTX nhiéu thanh vién/lao déng
HTX |- Pau tu phan mém luu trit, chia s¢ & mac | - Thiét 1ap kho dir liéu chung don
¢6 diéu | co ban (cloud dung lwong nho), giao dién | gian, phan chia thu muc theo nhém
kién tai | dé dung. san xuét dé dé tim kiém.
chinh | - Xay dung kho tri thirc don gian: tai liéu | - Str dung cong cu phan quyén co ban
hoa quy trinh, huéng dan san xut trong Google Drive hoac Microsoft
- Ap dung @ng dung 1am viéc nhdm phd | 365 ban thap.
bién - Chuan héa quy trinh chia sé¢ théng
- T6 chuc tap huan ky nang sb bude dau, | tin dé giam phu thudc vao cong nghé
phu hop trinh d6 thanh vién. phuc tap.
- Tap huan theo nhom d& moi thanh
vién c6 thé tiép can.
HTX | - Dling hoan toan cong cu mién phi: Google | - Dling cong cu mién phi.
han | Drive, Zalo nhém, YouTube khéng cong | - Phéan cong “ngudi phu trach chia sé
ché vé | khai dé Iuu video k¥ thuat. tri thie” & tirng nhom.
tdi |- T6 chic hop dinh ky @ chia sé tri thic | - Tan dung téi da hd tro cuia khuyén
chinh | thay cho cong nghé phuc tap. ndng va Lién minh HTX trong tap
- Ghi chép, luu tri tri thuc bang tai liéu | huan CBS mirc co ban.
PDF don gian, dé xem trén dién thoai.
- Bao tao noi bo theo mod hinh “ngudi biét
huéng dan ngudi chua biét”.

5.2.3. Mgt sé6 ham y qudn tri khac

Nguén: Pé xudt cua tac gid

Két qua nghién ctru chi ra rang, ngoai vai tro cia lanh dao so6 va chia sé tri thue,

quy mo lao dong, quy moé thanh vién va mirc do dau tu CNTT la nhirng yéu t6 co anh
hudong dén d6i méi san pham va quy trinh tai HTXNN. Trén co s¢ d6, xét trong diéu
kién dac thu cia HTXNN Vi¢t Nam (lao dong ndng nghi¢p phan tan theo ho, trinh do
khong déng déu, tinh mua vu cao va co ché quan tri dan chui), mét s6 ham v tu tiép can
quan tri nhan lyc dugc dé xuét nhu sau:

Thir nhat, HTXNN nén t6i wu hoa to chirc lao dong theo quy mo thuc té. Két qua
nghién ctru chi ra rang quy mo lao dong tac dong tich cuc dén d6i méi san pham va doi
maoi quy trinh. Do vay, HTXNN nén tap trung vao viéc tan dung hi€éu qua nhan sy hi¢n
c6 ma khong ting ganh nang quan 1y, to chirc lao dong theo chudi cong viée cu thé trong
san xuat nong nghiép. Cu thé, HTXNN c6 thé:

- Phan nhom lao dong theo tirng cong doan: chuén bj dat, gieo tréng, cham séc, thu

hoach, so ché, tiéu thu;
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- Phan cong “ngudi phy trach chinh” cho timg cong doan dé chiu trach nhiém vé
chét luong va tién do;

- Thiét 1ap quy trinh lam viéc chuan hoéa don gian cho timg khau, phii hop véi trinh
d6 lao dong nong thon;

- T6 chuc trao ddi ki thuat dinh ky ngan (theo tuan/vu) ngay tai hién truong san
xut dé diéu chinh sai 1éch quy trinh.

Céch to chirc ndy giup giam phu thudc vao kinh nghiém ca nhéan, dong thoi tao
diéu kién cai tién quy trinh theo hudng tich lily va lap lai, pht hop véi dic thu san xuét
nong nghi¢p cua HTXNN.

Thir hai, xay dung co ché quan tri ndi bo linh hoat cho cac HTXNN c6 quy mod
thanh vién 16n. Két qua nghién ctru cho thiy, quy mo thanh vién c¢6 méi quan hé am voi
d6i moi san pham, chi yéu do co ché quan 1y dan chu trong HTXNN Viét Nam c6 thé
1am cham qua trinh théng nhét quyét dinh. Dé khic phuc tinh trang nay, HTXNN c6 thé
thiét 1ap co ché quan tri ndi bd linh hoat, vira duy tri nguyén tdc dan chu, vira nang cao
hiéu quéa ra quyét dinh. Cy thé, HTXNN c6 thé thanh 1ap nhom ra quyét dinh dai dién
gdm nhirng thanh vién chu chdt dugc dai dién uy quyén tir cac thanh vién khac. Nhém ra
quyét dinh c6 nhiém vy nghién ctru, danh gia va dé xuat cac phuong an dbi moi, sau do
trinh hoi dong thanh vién hodc dai hoi thanh vién xem xét, thong qua. Moi quyét dinh
ctia nhom dai dién déu dugc thong bao déy du t6i toan bo thanh vién, kém co ché phan
hoi dé dam bao quyén tham gia cta moi thanh vién khong bi han ché. Co ché nay giup
giam thiéu trd ngai do sd luong thanh vién 16n, thuc day d6i mai hiéu qua hon, dong thoi
van tuan tht nguyén tic dan cht va quyén ciia thanh vién theo Luat HTX tai Viét Nam.

Thir ba, gin dau tu cong nghé thong tin véi nang cao ning lyc sir dung ctia nguoi
lao dong nham chuyén hoa thanh doi méi san pham va quy trinh. Két qua nghién ctru
cho théy dau tu cong nghé thong tin c6 tdc dong tich cuc dén d6i méi, tuy nhién hi¢u
qua thyc té phu thudc manh vao ning lyc hip thu cong nghé cua lao dong trong
HTXNN. Trong bdi canh lao dong nong nghiép Viét Nam con han ché vé k¥ ning sb,
HTXNN can: Uu tién trién khai cac cong cu cong nghé don gian, dé sir dung va gin
tryc tiép v6i hoat dong san xuat (nhat ky dién tir, ma QR truy xuat ngudn goc, quan 1y
san luong theo ho); Chuan hoa quy trinh nhap dit lidu tdi gian (it thao tac, d& ghi chép)
dé phu hop voi nguoi 16n tudi va lao dong it k¥ ning sb; B tri it nhat 01 nhan su/nhom
phu trach hd tro k¥ thuat sb trong HTX; T6 chtic dao tao theo mé hinh “hoc tai chd -
lam truc tiép - hudng dan theo tinh hudng thyc té”, thay vi ddo tao 1y thuyét tap trung;
Panh gia dinh ky mic d6 sir dung cong nghé theo timg nhom lao dong. Céch tiép can
nay gitip dam bao cong nghé khong chi duge dau tr ma con dugce chuyén hoa thanh cai

tién thuc té trong san pham va quy trinh san xuat cia HTXNN.
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TIEU KET CHUONG 5

Noi dung chuong dé cap dén bdi canh phat trién doi méi tai HTXNN Viét Nam
dén nam 2030, chiu tac dong cua cac xu hudng kinh té, cong nghé, moi trudng va thé
ché, tir d6 1am rd nhimg yéu cau va thach thic méi d6i véi cac HTXNN. Pong thoi,
dinh hudng va muc tiéu cua Nha nude trong phat trién HTXNN duoc trinh bay dé cung
cip co so cho viéc dé xuét cac giai phap phu hop.

bé thac déy d6i méi dua trén hai dong luc chinh la lanh dao sb6 va chia sé tri
thirc, ndi dung chuong 1am rd cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi tir két qua nghién ctru
cu thé:

Mot 14, nang cao nang luc lanh dao s6 duogc trién khai ¢ ba cép do: Quan ly
HTXNN chu dong nang cao nhan thic, nang luc s6 cta ban than; HTXNN quy hoach
nhan luc ké can, thu hit nhan lyc tré cé trinh d6, ting cudng dao tao doi ngii quan 1y va
xdy dung vin hoa d6i méi; Co quan quan Iy Nha nude va Lién minh hop tac xi tao moi
truong thuan loi cho phat trién 13anh dao sd.

Hai 13, thiic day chia sé tri thirc tap trung vao: Hé théng hoa va sb hoa tri thirc
ndi bo; Nang cao nang luc s6 cho nguoi lao dong va thanh vién HTXNN; Phat trién van
hoa hoc tap va chia sé tri thuc trong HTXNN; Pau tu va tmg dung cong nghé hd trg
luu trir, truy cap va chia sé tri thirc.

Bén canh d6, mot s6 ham y quan tri khac cling duoc dé xuét dua trén két qua
nghién ctru vé vai tro cta cac bién kiém soat, cu thé HTXNN nén t6i uu hoa té chirc lao
dong theo quy md thuc té; xay dung co ché quan tri ndi bg linh hoat; tang cuong dau tu

CNTT va bao dam ngudn lyc tai chinh.
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KET LUAN

Dé tai ludn an “Adnh hwéng ciia lanh dao sé dén chia sé tri thirc va déi mdi tai cdc
HTXNN Viét Nam” da dugc trién khai va thu duoc mot sb két qua chinh nhu sau:

Thit nhat, nghién ctru da xay dung mot mo hinh 1y thuyét giai thich cach thirc lanh dao
s tac dong dén hanh vi chia sé tri thirc va d6i méi trong cac HTXNN. M6 hinh dugc hinh
thanh dua trén viéc nhan dién khoang tréng trong cac cong trinh trude day va ké thira nhiéu
nén tang 1y thuyét quan trong, bao gdm céc Iy thuyét vé hanh vi to chuc (Iy thuyét cp trén,
khuéch tan d6i méi), céc 1y thuyét vé dinh hudng chién lugc - nang luc t6 chire (Iy thuyét dua
trén tri thirc, 1y thuyét nang luc dong). Két qua thuc nghiém trong bdi canh HTXNN di cing
¢ va mo rong kha niang khai quat hoa cua cac 1y thuyét nay trong bdi canh méi. Pong thoi,
nghién ctru di ké thira va diéu chinh bd thang do ldnh dao sé biéu hién hai nhém ning luc cbt
161 14 nang luc chién lugc va ning luc anh huong xa hoi. Pay 1a nhimg dong gop 1y thuyét
quan trong, khong chi cting ¢ cac 1y thuyét nén ting ma con cung cip cong cu do ludng thuc
tién cho cac nghién ctru tiép theo.

Thir hai, két qua phan tich thuc nghiém cho thiy cac mdi quan hé duoc xay dung trong
md hinh déu dugc chimg minh, khi bang chimg khao sat xac nhan tac dong cua lanh dao sb
d6i voi hanh vi chia sé tri thire va d6i méi trong cac HTXNN Viét Nam. Theo d6, anh huong
truc tiép va gian tiép déu c6 ¥ nghia théng ké, chia sé tri thic 13 trung gian két ndi tic dong
cta lanh dao sd voi d6i méi quy trinh va d6i méi san pham. Bén canh phan dinh luong,
nghién ctru ciing trién khai nghién ctru mot s6 tinh hudng cu thé nham 1am 16 biéu hién lanh
dao s6 trong bdi canh thuyc tién, qua d6 hd tro dién giai sdu hon cho cac phat hién thong keé.

Thit ba, nghién ctru dua ra cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi nham ting cuong
hoat dong ddi méi trong cac HTXNN Viét Nam, dugc dan dit chu yéu bo1 nang luc
lanh dao sb va chia sé tri thirc. Trong do, cac bién phap lién quan dén phat trién ning
Ic lanh dao s6 can c6 sy phdi hop cta timg ca nhan trong HTX, cung v6i su hd tro tir
co quan QLNN va céc té chirc lién quan. P4i vai thuc day chia sé tri thirc, trong tim 1a
tang cuong vai tro cua HTX trong viéc kién tao mot moi truong lam viéc thuén loi,
khuyén khich trao d6i va lan toa tri thirc giita cac thanh vién.

Bén canh nhing két qua trén, nghién ciru van ton tai mot s han ché: Mot la, dix
liéu khao sat méi phan anh mot nhom HTXNN tai mot sb tinh, thanh dai dién cho bén
vung kinh té nén chua bao quat day du bic tranh & cap qubc gia; Hai la, md hinh
nghién ctru chi giai thich duge mot phan bién dong ciia chia sé tri thirc va d6i méi, cho
thdy con co cac yéu t6 khac chua duoc xem xét; Ba ld, nghién ctru chua kiém dinh
dugc su khac biét theo loai hinh HTXNN do ¢& mau chua du 16n dé phan tich da nhém
tin cdy; Bon la, viéc str dung dit lidu cdt ngang khién cac suy luan vé quan hé nhan qua
va bién dong theo thoi gian con han ché; Nam la, lua chon cac HTXNN thanh cong dé
nghién ciru tinh hudng c6 thé 1am giam kha nang khai quat hoa két qua.

Nhitng han ché néu trén dong thoi md ra mot sé hudng nghién ciru trong tuwong
lai, bao gom mé rong pham vi va ¢& mau khao sat dé ting tinh dai dién; bo sung céc
bién s6 nham giai thich ddy di hon cac mbi quan hé trong mo hinh; thuc hién phan tich
da nhom giira cac loai hinh HTXNN; 4p dung thiét ké nghién ctru doc dé lam rd quan
hé nhén qua theo thoi gian va md rong nghién ctru tinh hudng sang cac HTXNN khac
nhau nham néang cao tinh khéi quat hoa ctia két qua nghién ctu.
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PHU LUC
PHU LUC 1:

THANG DO GOC CUA CAC BIEN BANG TIENG ANH

lteams

Source

DIGITAL LEADERSHIP

- Creativity:

1. The top leader of our company is creative businesses leader with though
ability

2. The top leader of our company has creativity and innovative mindset

3. The top leader of our company could formulate the idea of The future
into reality of business

4. The top leader of our company constantly seeking change

- Thinking and inquisition:

1. The top leader of our company always reflects

2. The top leader of our company continues to explore problems at work

3. The top leader of our company has profound knowledge, ability, and
depth of understanding

- Curiosity:

1. The top leader of our company keeps his/her thirst for knowledge to
learn and adapt to change

2. The top leader of our company has the learning capability

3. The top leader of our company has the capability to implementing the
learning and digital capability

- Deep knowledge:

1. The top leader of our company masters the trend of scientific and
technological development

2. The top leader of our company is proficient in digital technology

3. The top leader of our company has the knowledge and understand in
depth in terms of policy

4. The top leader of our company by using their interpretation, assumption
and synthesizing the information could profound the knowledge to take the
decision making.

- Global vision and collaboration:

1. The top leader of our company has a global vision and vision

2. The top leader of our company has the ability to provide direction and
could become an orchestra in transforming the digital business
transformation

3. The top leader of our company actively builds strong domestic and
global networks

Wang va cong su
(2022)

- Inspirational role:

1. Convincing: Unusually able to persuade others of his/her viewpoint

2. Influence: Capacity to influence the organization, convince others to
influence

3. Enthusiastic: Demonstrates and imparts strong positive emotions for
work

4. Trustworthy: Deserves trust, can be believed and relied upon to keep
his/her word

5. Motivationa:l Stimulates others to put forth efforts above and beyond the

Magesa va
Jonathan (2022)
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lteams

Source

call of duty and make personal sacrifices
6. Openness: Willing to consider ideas and opinions that are new or
different to his/her own

KNOWLEDGE SHARING

1. I share my work reports and official documents with our team members
frequently in R&D.

2. | always provide my manuals, methodologies and models to our R&D
team members.

3. | share my experience or know-how from work with our team members
frequently in R&D.

4. | always provide my know-where or know-whom at the request of our
team members in R&D.

5. | try to share my expertise from my education or training with our team
members in a more effective way in R&D.

Huang (2009)
adapted from Bock
va cong su (2005)

INNOVATION

- Process innovation results.
Assessment results obtained in the last year for this company: (1—very low
to 7—very high):

1. Development of new production methods and procedures

2. Development of improvements for existing methods and procedures

3. Introduction of more new (or improved) methods and procedures than its
major competitors

4. Introduction of more new (or improved) methods and procedures than 3
years ago

- Product innovation results.
Assessment results obtained in the last year for this company: (1—very low
to 7—very high):

1. Development of new products

2. Modification and/or improvement of existing products

3. Introduction of more new (or improved) products than its major
competitors

4. Introduction of more new (or improved) products than 3 years ago

Donate va
Guadamillas
(2010)
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PHU LUC 2:
NOI DUNG PHONG VAN GIAI POAN 1
(Piéu chinh/Bo sung thang do)

I. Cac cau héi danh cho chuyén gia, can b§ tai co quan quéan ly Nha nwéce va Lién
minh HTX cic cdp, nhan lwc chi chot cia HTX

1. Theo anh/chi, 1anh dao s6 duoc biéu hién & 6 khia canh (Séang tao; Tu duy va tim hiéu van
dé; Kién thirc chuyén sau; Tam nhin va hop tac; Hoc héi; Dan dit, truyén cam himg) c6 phu
hop khong? Néu khong thi tai sao?

2. Theo anh/chi, tiép can d6i mé&i bao gdm doi mai san pham, d6i méi quy trinh c6 phu
hop khong? Néu khong thi tai sao?

3. Theo anh/chi, c6 can bd sung thém cac thang do khac dé danh gia lanh dao sb, chia
sé tr1 thirc va d61 mdi khong? Neéu c6 xin chia sé dé xuat cu thé?

4. Theo anh/chi, cac tiéu chi phan loai HTX theo thoi gian hoat dong, quy mé lao dong,
quy mo thanh vién cé phu hop khong? Néu khong thi tai sao?

5. Theo anh/chi, c6 can bd sung thém tiéu chi phan loai HTX khac khong? Néu c6 xin
chia sé chi tiét?

6. Nhitng phat biéu danh gia biéu hién lanh dao s, chia sé tri thirc va d6i méi co phan
anh dang ban chat ctia cac khai niém nay khong?

7. Theo anh/chi, ¢6 nhimg phét biéu nao bi triung l3p khéng? Phuong an diéu chinh néu c6?
8. Theo anh/chi, c6 nhitng phat biéu nao str dung ciu tir thiéu mach lac, khong rd rang?

9. Theo anh/chi, c6 nhimng phat biéu nao khong phu hop véi bdi canh nghién ciru tai
HTXNN Viét Nam khong?

10. Theo anh/chi, cac cau hoi co phit hop véi ddi twong khao sat ctia nghién ctru khong? Co
van dé gi vé ngit canh hoac thong tin ma doi twong khao sat c6 thé khong hiéu ro khong?

11. Banh gia ctua anh/chi vé hinh thttc trinh bay cta bang hoi?

12. Anh/chi ¢6 ¥ kién nio khac vé bang hoi khong?

II. Mt s6 cau hoi danh riéng cho nhén luc chii chdt ciia HTX
1. Anh/chi c6 thong tin dé tra 10i cac cau hoi khong?

2. C6 cau hoi nao trong bang hoi khién anh/chi cam thdy khong thoai mai hodc khong
muon tra 161 khong? Néu c6 anh/chi giai thich ly do?

3. Anh/chi c6 cam thdy rang cac cau hoi nay ton trong su riéng tu va bao mat thong tin
ca nhan cua anh/chi khong? Anh/chi goi y phuong an diéu chinh néu can?

4. Anh/chi c6 cam thiy bang hoi quéa dai hodc qua ngan khong? Néu co, anh/chi c¢6 thé
dua ra dé xuat gi dé cai thién d6 dai hodc su hop 1y cta bang hoi?
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PHU LUC 3:
NOI DUNG PHONG VAN GIAI POAN 2

I. Cac cau héi danh cho can bo tai co quan quéan ly Nha nwéc va Lién minh HTX
cac cap

1. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé thuc trang nang lyc lanh dao s6 ctia GD cac
HTXNN hién nay? Nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan cuy thé?

2. Theo anh/chi, yéu t6 nao anh hudng nhiéu nhat dén ning lyc linh dao s cua
GDb HTXNN?

3. Hién nay di c6 nhitng chuong trinh dao tao nao hd trg phét trién ning luc 1anh
dao s6 cho GB HTXNN? Muc do phu hop va hiéu qua ra sao?

4. Anh/chi nhan dinh thé nao vé thuc trang chia sé tri thic tai HTXNN? Uu diém,
han ché va nguyén nhan?

5. Theo anh/chi, yéu t6 nao dang thiic diy hodc can trd hanh vi chia sé tri thirc trong
HTXNN (v€ van hoéa t6 chirc, cong nghé¢, co ché khuyén khich, vai tro lanh dao...)?

6. Thuc trang ddi mai trong HTXNN hién nay duoc thé hién nhu thé nao? Cu thé,
anh/chi danh gia ra sao vé hoat dong d61 mdi san pham va doi moéi quy trinh?

7. Theo anh/chi, nhitng yéu t6 nao dang thuc ddy hodc can tré hoat dong d6i méi

tai HTXNN?

8. Anh/chi danh gia thé nao vé vai tro ctia chuyén d6i sb trong thuc day dbi méi
trong cac HTXNN?

9. Cac chinh sach hd tro hién hanh (Vé cong nghé, von, dao tao...) co6 thuc su phat
huy hi€u qua trong viéc nang cao nang lyc lanh dao so, thic day chia sé tri thuc va doi
mai tai HTXNN khong?

10. Theo anh/chi, trong thoi gian toi, can ¢6 nhiing diéu chinh hodc hd trg gi vé
mat thé ché, chinh sach, ngudn lyc dé nang cao nang lyc lanh dao so, thuc day chia sé
tri thirc va doi méi trong HTXNN?

II. Mt s6 cau hoi danh cho nhén lye chii chét ciia HTX

1. Anh/chi c6 thé chia s¢ mot sé hoat dong chuyén d6i sé ma HTX da trién khai
trong thoi gian gan day?

2. Theo quan sat cua anh/chi, lanh dao HTX c6 phat huy dugc vai tro trong viéc
dinh hudng, trién khai va tng dung cong nghé sb khong? Néu co, thé hién qua nhiing
khia canh nao?

3. Anh/chi danh gi4 thé nao vé ning lyc sir dung cong nghé, hoc héi va truyén cam
htng ctia ban lanh dao HTX trong bdi canh hién nay?

4. Theo anh/chi, nhitng yéu t6 nao dang han ché nang lyc lanh dao s6 tai HTX?
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5. Trong cong viéc hang ngay, anh/chi c6 thudng xuyén trao ddi, chia s¢ kién thirc hodc
kinh nghiém v6i dong nghiép khong? Viéc chia sé d6 dién ra qua nhimg hinh thirc nao?

6. Theo anh/chi, diéu gi khién cac thanh vién trong HTX sén sang (hodc khong san
sang) chia sé tri thirc voi nhau?

7. Ban lanh dao HTX c6 tao diéu kién hodc khuyén khich chia sé tri thirc khong?
Hinh thtrc hd trg d6 1a gi?

8. Theo anh/chi, nguyén nhan chinh nao khién viéc chia sé tri thirc trong HTX
chua dugc thiic ddy manh mé (néu c0)?

9. Trong nam vira qua, HTX di c6 két qua d6i mdi thé nao?

10. Theo anh/chi, cac hoat dong d6i méi nay thuong xuit phat tir dau? (tir lanh
dao, tur thanh vién, tr ap luc thi truong hay do yéu cau tir bén ngoai?)

11. Viéc 4p dung cong nghé mdi hodc chuyén ddi sd co6 mang lai hiu qua rd rét
cho hoat dong san xuat — kinh doanh tai HTX khong?

12. Anh/chi nhan thiy nhitng yéu t6 nao 13 rao can khién d6i méi trong HTX con
han ché?

13. Trong qua trinh trién khai chuyén d6i s6 va d6i méi, HTX gip phai nhitng kho
khén nao?

14. Anh/chi hodc cac thanh vién HTX c6 ting tham gia cac khoa dao tao vé cong
ngh¢ so, quan 1y, san xuat hién dai khong? Néu co, chuong trinh dé c6 hitu ich khong?

15. Theo anh/chi, HTX can duoc hd trg thém vé mit nao dé phat trién tét hon?

16. Anh/chi nghi vi sao cac chinh sach hd tro phat trién HTX chua phat huy hiéu
qua nhu ky vong? C6 phai do khong sat voi nhu cau thyuc té, thiéu thong tin, hay trién
khai chua dong bo?



PHU LUC 4:
DANH SACH POI TUQNG PHONG VAN

Gioi i
STT Chirc danh - Tuoi Trinh do Kinh nghiém Co quan cong tac
tin
1 Giang vién Nam 39 Tién si 14 nam Trudng dai hoc quéc té tai Viét Nam
2 Giang vién Nit 40 Tién si 15 nam Truong dai hoc cong 1ap tai Viét Nam
Phong Kinh té hop tac,
3 | Canboquanly | Ni 45 Tién si 20 nim Cuc Kinh té hop tac va Phét trién ndng thon, Bo
NN&MT
) ] ) Chi cuc nong nghiép va phat trién ndng thon tinh
4 Can bo quan ly N 42 bai hoc 18 nam
Hung Yén
5 | Canboquanly | Nam 49 Tién si 12 nim Lién minh HTX thanh pho Ha Noi
) ] ) Lién minh HTX tinh Hoa Binh
6 Can bo quan ly Nir 40 bai hoc 13 nam . ]
(Tir 01/07/2025: Lién Minh HTXNN tinh Ph Tho)

7 Giam d6c Nam 64 bai hoc 6 nam HTXNN ¢ Ha Noi

8 Pho giam doc Nt 38 Pai hoc 3 nim HTXNN ¢ Ha Noi

9 Giam d6c Nam 45 So cap 17 nam HTXNN ¢ Hung Yén

Nhan su phu , o
10 ) Nam 40 Cao dang 13 ndm HTXNN ¢ Hoa Binh
trach k¥ thuat
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PHU LUC 5:
PHIEU KHAO SAT
ANH HUONG CUA LANH PAO SO PEN CHIA SE TRI THUC VA POI MOI TAI HTX

Kinh guwi quy anh (chi)!

Toi la Vi Thi Minh Xuan - nghién cuu sinh Truong Pai hoc Thwong Mai. Hién toi
dang thwc hién dé tai ludn an “Anh hwong cua lanh dao s6 dén chia sé tri thirc va doi moi
tai cac HTX nong nghiép Viét Nam”.

DPoi twong trd 107 phiéu khdo sat ma nghién ciru hwéng t6i la nhdn sie chii chot ciia
HTXNN (Thanh vién HPQT, Ban gidm déc, thanh vién ban kiém sodt, cdc nhan lec chii chot
phu trdach ké todn, kj thudt, kinh doanh ciia HTX).

Khéng ¢6 cdu tra 1oi nao dwoc danh gid la ding hay sai. M6i cdu tra 1oi cia anh
(chi) déu cé gid tri néu dwoc dwa ra mét cach trung thiee va trén quan diém cd nhan. Céc
thong tin thu thap dwoc sé duoc bao mdt va chi su dung cho muc dich nghién cuu.

Toi xin trdn trong cam on suw giup do quy bau cua anh (chi)!

1. Panh gia vé ning lyc linh dao sé ciia Tong giam doc/Giam déc HTX

Lanh dao s6 la kha nang va cdch thirc lanh dao trong viéc tao dung mot tam nhin ré rang,
xay dung va trién khai cac chién luoc, ké hoach, dong thoi dan dat, truyén cam hing va
khuyén khich cac thanh vién tham gia ung dung cong nghé so vao hoat dong cua to chuec.

Anh (chj) déng tinh & muc d§ nao vai cac nhan dinh dudi day Vé; nang luc lanh dao sb cua
Giam doc HTX anh (chi) dang cong tac? Xin hdy chon MOT s6 thich hop voéi tirg nhan
dinh theo thang do tir 1 dén 7:

Hoan toan Khong It nhiéu khong Trung Pong y mot Pong ¢ Hoan toan
khong dongy | dongy dong v l1ap/khong 1o phan dong y
1 2 3 4 5 6 7
Nhén dinh 1/2[3[4[5]|6]7]Code

1.1. Sang tao
Lanh dao c6 nang luc sing tao LIC DO L] CREL
Lanh dao c6 tu duy sang tao va doi moi CIHECNEHENC L ]| CRE2
Lanh dao c6 thé hién thuc héa céc y tuéng kinh doanh CIC DI L] 1] CRE3
Lanh dao khong ngimg tim kiém su thay doi CIHCNEC L ]I CRE4
1.2. Tu duy va tim hiéu vin dé
Lanh dao suy nghi mot cach can than vé cac van de cua HTX, bao
g0m ca cac van dé lién quan dén ap dung cong nghé s6 [y |y
Lanh dao duy tri viéc tim hiéu cac van dé trong cong viéc, bao gom
ca cac van dé lién quan dén ap dung cong nghé sé trong hoat dong|[ ]| [ ]| ]| || []| TAI2
Cua HTX 7 7 7 7 < 7 X
Lanh dao c6 kién thirc va hiéu bi€t sau sac vé cac van dé trong cong
viéc, bao gdm ca kién thirc vé 4p dung cong nghé s6 [ e e
1.3. Hoc héi
Lanh dao mong mudn hoc hdi kién thirc dé thich nghi véi sw thay d6i [[][[_]|[_][[_]|[_]|[]][_]|CURI
Lanh dao c6 khd nang hoc hoi ’ CIHECNEHENC L] CURr2
Lanh dao c6 kha ning ap dung kién thirc, k§ nang lién quan dén cong
nghé sd trong cong viée U\0j4jdjD L] curs
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Nhén dinh 123456 7]|Code
1.4. Kién thirc sdu 1{2(3(4|/5|6]|7
Lanh dao c6 hiéu biét Ve cac xu thé phat trién khoa hoc va cong nghé |[_] ggggg [ ]| DK1
Lanh dao thanh thao vé cong ngh¢ s0 CIHCNECHENC L] DK2
Lanh dao co hiéu biét siu vé cac chinh sach (cta nha nudc, dia
phuong,...) lién quan dén hoat dong ctia HTX o | s
Lanh dao dua ra cac quyét dinh dya trén viée dao sau kién thuc dé
i thich, gid dinh va tong hop thong tin I I
1.5. TAm nhin va hgp tac
Lanh dao c6 tim nhin, c¢6 thé hinh dung va xac dinh muc ti€u dai han
va dinh hudng phét trién cho HTX 0\Lj4j0jdjb L vact
Lanh dao c6 kha nang dua ra dinh hudng va cé the tré thanh nguoi
diéu phdi qué trinh Gmg dung cong nghé s trong kinh doanh DD 4jbvaca
Lanh dao tich cuc xay dung mang ludi cong tac cho HTX CIHCNCHENC ] vAC3
1.6. Kha niing dan dat, truyén cim himg
Lanh dao c6 kha nang thuyet phuc nguoi khac theo quan diém cua
minh, bao gdm quan diém vé tmg dung cong nghé sd [y
Lanh dao c6 kha ning anh huéng dén t6 chirc va cac thanh vién khac O000ninoinl ns:
trong HTX
Lanh dao c6 kha nang theé hién, truyén dat nhirng cdm xuc tich cyc va
manh mé trong cong viéc IE' IE' IE' IE' IE' IE' IE' INS3
Lanh dao 1a nguoi gitr 101 hira dé t61 c6 thé tin tuong L L LI L] ] INS4
Lanh dao c6 khd nang thuc day nguoi khac nd luc lam viée L L T L] INSS
Lanh dao san sang xem xét nhiing y tudong va quan diém mai hodc
khéc biét voi quan diém cua minh B |

2. Panh gia vé hanh vi chia sé tri thirc ciia ban than

Chia sé tri thirc la qua trinh ma cac ca nhdn trao doi nhitng tri cua ban than dé cung nhau

mao rong tri thire, qua do ho tro viéc dat dwoc muc tiéu cua to chirc.

Anh (chi) dong tinh & mirc 6 ndo vé&i cac nhan dinh dudi ddy vé hanh vi chia sé tri thirc cia
ban than? Xin hiy chon MQT sd thich hop véi timg nhan dinh theo thang do tir 1 dén 7:

Hoan toan Khong It nhiéu khong Trung Pong y mot Pong y Hoan toan
khong dongy | dongy dong v l1ap/khong 1o phan dong y
1 2 3 4 5 6 7
Nhén dinh 1 2 3 4 5 6 7 | Code
Toi thuong xuyén chia s¢ bdo cdo cong viée va tai liéu chinh
thitc cia minh véi cac ddng nghiép va thanh vién HTX bbb s
Toi ludn cung cap sb tay hudng d?tn, cac phuong phép va
cc tai liéu mau ctia minh cho cac dongnghiépvathanhvién| [ ] | ] | U] | 0 | 0 | OJ | [ | KS2
HTX
Téi thuong xuyén chia sé kinh nghiém va bi quyét lam viéc
cia minh véi cic dong nghiép va thanh vién HTX o bja oyt xss
Téi ludn cung cap bi quyét ciia minh theo yéu cau ctia cac
dong nghiép va thanh vién HTX N Iy e
Ti chia sé kién thirc chuyén mén tir qua trinh hoc tap hodc
dao tao cua minh véi cic dong nghi€p va thanh vien HTX bbb bbby kss
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3. Panh gia vé két qua déi méi cia HTX
Péi méi cia HTX lién quan dén:

- Dua ra thi truong san pham (hang héa/dich vu) méi hodc dwge cdi tién dang ké so voi

san pham dwoc san xuat, kinh doanh truoc day.

- Ap dung quy trinh kinh doanh méi hodc cdi tién ding ké so véi quy trinh kinh doanh

truée day cia HTX. (bao gom quy trinh san xudt, quang cdo va tiéu thu hang héa/dich vu,

quan ly van hanh HTX, ...)

Anh (chi) danh gia thé nao vé muc d6 d6i méi cia HTX trong thoi gian qua? Xin hay chon

MOT sb thich hop véi ting nhan dinh theo thang do tir 1 dén 7, trong do:

Rit thap Thap Hoi thap Trung binh Hoi cao Cao Rit cao
1 2 3 4 5 6 7
Nhan dinh 1 2 3 4 5 6 7 | Code
Két qua doi méi vé san pham (bao gom hang héa, dich
vu) cua HTX trong nam qua:
Phét trién cac san pham méi CIVCD Ot L] L] poit
Sira d6i va/hoic cai tién san pham hién c6 OOl ] ror
Gi6i thiéu nhiéu san pham moi (hodc cai tién) hon so véi PDI3
cac HTX ndng nghi€p cuing san xuat, kinh doanh hang hoa, NN
dich vu tuong tu
Gi6i thiéu nhiéu san pham méi (hodc cai tién) hon so véi 3 PDHI4
Gidi thidu O|o|oo|oo|o
Két qua doi méi vé quy trinh (bao gom quy trinh san
xuat, quing cao va ban hang, quan ly,...) cia HTX
trong nim qua :
Ap dung cac phuong phap va quy trinh san xuat méi Ll il ecn
Cai tién cho cac phuong phap va quy trinh san xuét, kinh
doanh hién c6 OO 00|g|d|d| eee
C6 nhiéu phuong phap va quy trinh san xuat, kinh doanh
mdi (hodc cai tien) hon so véi cac HTX nong nghiépcung | [] | [ | [0 [ O (O | O | O | pci3
san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu tuong tu
Gi6i thiéu nhiéu phuong phép va quy trinh san xuét, kinh
doanh moi (hodc cai tién) so véi 3 nam trude bbby peu

4. Thong tin vé HTX:

Tén HTX: CAP Quy md HTX theo tdng nguén vén:
L] Dudi 1ty dong

biachi:..................
(Anh/Chi co thé dé trong tén, dia chi
HTX)

[ Tr 1 ty dong dén dudi 5 ty dong

[ Tir 5 ty dong dén dusi 10 ty dong
(] Tur 10 ty dong tro 1én




TIME S6 niim hoat dong ciia HTX (tinh tir khi

thanh Iap t6i nay):
O Tir 3 ndm dén dudi 7 ndm
[0 Ttr 7 ndm dén dudi 11 ndm
[ Trén 11 nam (Sau khi ap dung Luat
HTX 2012)

INDUS Linh vuc hoat dong cia HTX:
[ Trong trot
[] Chan nu6i
L] Thay san
[ Téng hop

XVi

REV Doanh thu cia HTX nam 2023:
[ Dudi 2 ty dong
[ Tur 2 ty ddng dén 10 ty dong
[ Tir 10 ty dong dén 50 ty dong
[ Trén 50 ty dong

LABOR Sé lao déng thudong xuyén ciia HTX:

L] Dudi 10 lao dong

O T 10 dén dudi 50 lao dong
[ Tr 50 dén dudi 99 lao dong
(1 Tur 100 lao dong tro 1én

] Khac:

MEM Quy md HTX theo s6 thanh vién:
O Tir 5 d&n duai 10 thanh vién
O Tir 10 dén dudi 200 thanh vién
O Tir 200 dén dudi 400 thanh vién
(] Twr 400 thanh vién tro 1én

IT Mitc d9 dau tu cho CNTT hang nim:
[ Thap (039% doanh thu)
(1 Trung binh (Tir0,3% dén duci 0,5% doanh thu)
] Cao (Tir0,5% doanh thu trés Ién)

5. Thong tin vé Giam doc¢/Téong giam doc cia HTX:

POS (1) Giam d6c/Tong giam doc cia HTX la:

O Thanh vien HTX

[J Khong la thanh vién HTX
Do tudi:

O Dudi 30 tudi

O Tir 30 dén dudi 45 tudi

[ Tir 45 dén dudi 60 tudi

O Trén 60 tudi

Gigi tinh:

L] Nam giai

1 Nix gii

AGE (1)

SEXE (1)

6. Thong tin ctia nguoi tra 1o khao sat:

POS (2) Vi tricong tac:

[J Thanh vién Hoi dong quan tri

[J Thanh vién Ban kiém soat

[ Pho giam déc HTX

[0 Nhan lyc cha chdt (Phu trach

kinh doanh, ké toan, ky thuat,...)
SEXE (2) Giéi tinh:
(1 Nam gidi
(] N gioi

AGE (2) Do tudi:
O Dud6i 30 tudi
[ Tir 30 dén dudai 45 tudi
[ Tir 45 dén dudi 60 tudi
1 Trén 60 tudi

EDU (1)

TIME (1)

EDU (2)

TIME (2)

Trinh do:

O THPT

[ So cap

[ Trung cap
[J Cao ding
O Pai hoc

[ Sau dai hoc

Thai gian lam viéc tai HTX:
L] Duédi 5 nam

[ T 5 dén 10 ndm

] Trén 10 ndm

Trinh d§:

L THPT

O So cap

[ Trung cap
[0 Cao dang
O Pai hoc

] Sau dai hoc

Thaoi gian lam viéc tai HTX:
L] Duéi 5 nam

O Tir 5 dén 10 ndm

] Trén 10 nam

XIN CAM ON ANH/CHI PA DANH THOI GIAN VA CONG SUC HOAN THANH
PHIEU KHAO SAT NAY!
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PHU LUC 6:

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
CRE1 339 1 7 541 1.066
CRE2 339 1 7 5.38 .982
CRE3 339 1 7 5.05 958
CRE4 339 1 7 541 1.017
TAIl 339 2 7 5.61 .841
TAI2 339 2 7 542 815
TAI3 339 1 7 5.24 .866
CURI1 339 3 7 5.74 .846
CUR2 339 3 7 5.42 796
CUR3 339 1 7 5.25 .839
DK1 339 1 7 4.84 1.109
DK2 339 1 7 4.21 1.186
DK3 339 1 7 5.50 921
DK4 339 1 7 5.10 1.062
VACI 339 1 7 5.37 922
VAC2 339 1 7 491 971
VAC3 339 1 7 5.40 .969
INS1 339 1 7 5.37 1.022
INS2 339 1 7 5.48 1.030
INS3 339 1 7 5.23 1.032
INS4 339 1 7 5.42 983
INS5 339 1 7 5.32 1.065
INS6 339 1 7 5.23 1.072
KS1 339 2 7 5.36 1.080
KS2 339 2 7 4.81 .906
KS3 339 3 7 4.73 .895
KS4 339 2 7 5.01 917
KS5 339 2 7 4.96 .876
PDII 339 1 7 4.16 1.072
PDI2 339 2 7 4.89 1.047
PDI3 339 2 7 4.69 1.189
PDI4 339 2 7 5.10 1.181
PCI1 339 1 7 4.47 1.013
PCI2 339 2 7 5.24 971
PCI3 339 2 7 5.00 1.093
PCl4 339 1 7 5.38 1.099
Valid N (listwise) 339
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PHU LUC 7:
KET QUA KIEM PINH HARMAN’S ONE-FACTOR TEST
(Phén tich dix liéu trén phin mém SPSS 26)

Communalities
Initial Extraction

CRE1 1.000 422
CRE2 1.000 323
CRE3 1.000 272
CRE4 1.000 354
TAIl 1.000 449
TAI2  1.000 390
TAI3 1.000 409

CUR1 1.000 405
CUR2 1.000 356
CUR3  1.000 294
DK 1.000 320
DK2 1.000 267
DK3 1.000 332
DK4 1.000 452

VACI 1.000 592
VAC2 1.000 429
VAC3 1.000 522

INSI 1.000 510
INS2  1.000 330
INS3  1.000 385
INS4  1.000 406
INS5  1.000 412
INS6  1.000 455
KS1 1.000 325
KS2 1.000 313

KS3 1.000 237
KS4 1.000 .249

KS5 1.000 424
PDII 1.000 274
PDI2  1.000 465
PDI3 1.000 536
PDI4  1.000 452
PCI1 1.000 329
PCI2  1.000 452
PCI3 1.000 534

PCI4  1.000 452

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component  Total % of Variance Cumulative %  Total % of Variance Cumulative %
1 14.124 39.235 39.235 14.124 39.235 39.235
2 3.063 8.509 47.744
3 1.890 5.249 52.993
4 1.446 4.016 57.009
5 1.418 3.938 60.947
6 1.163 3.231 64.178
7 1.028 2.856 67.034
8 953 2.647 69.680
9 .864 2.400 72.080
10 745 2.068 74.148
11 715 1.985 76.134
12 .679 1.886 78.019
13 .609 1.692 79.711
14 573 1.592 81.303
15 552 1.535 82.837
16 .508 1.411 84.248
17 448 1.243 85.492
18 424 1.179 86.670
19 405 1.125 87.795
20 375 1.041 88.836
21 356 .989 89.825
22 343 952 90.777
23 337 936 91.713
24 318 .884 92.598
25 .300 .834 93.432
26 291 .807 94.240
27 264 733 94.972
28 259 720 95.693
29 235 .652 96.344
30 220 612 96.957
31 210 .583 97.540
32 204 567 98.106
33 202 .562 98.668
34 178 494 99.163
35 167 464 99.627
36 134 373 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Component Matrix®

Component
1
CRE1 .649
CRE2 568
CRE3 521
CRE4 595
TAIl .670
TAI2 .624
TAI3 .640
CURI1 .636
CUR2 .596
CUR3 .543
DK1 .566
DK2 517
DK3 576
DK4 672
VACI1 770
VAC2 .655
VAC3 722
INS1 714
INS2 574
INS3 .620
INS4 .637
INSS5 .642
INS6 .674
KSI1 570
KS2 .559
KS3 487
KS4 499
KS5 .651
PDI1 523
PDI2 .682
PDI3 732
PDI4 .672
PCII1 574
PCI2 672
PCI3 731
PCI4 .672
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components
extracted.
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) PHU LUC 8
KET QUA PHAN TiCH KHAC BIET TRUNG BINH ONE WAY ANOVA
(Phén tich dir li¢u trén phin mém SPSS 26)

Phén nhém dua trén dic diém cua GD bao gdm tudi, trinh d6 dao tao, thoi gian 1am viée
tai HTX. Trong do:

- Tubi phén loai theo 4 nhom: Dudi 30 tudi, tir 30 dén dudi 45 tudi, tir 45 dén dudi 60
tudi va trén 60 tudi.

- Trinh d6 dao tao phan loai theo 5 nhom: THPT, so cép, trung cép, cao déng, dai hoc va
sau dai hoc.

- Thoi gian lam viée tai HTX theo 3 nhém: Dudi 5 nam, tir 5 dén 10 nam, trén 10 nam.
1. Két qua phén tich khac biét trung binh vé linh dao s6 theo tudi ciia GD

(1) Sw khéc biét vé kha ning sang tao (CRE)

Kiém tra tinh dong nhét ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,285 3 335 0,079
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
11,796 3 5,625 0,001

(2) Sw khéac biét vé kha niing tw duy va tim hiéu van dé (TAI)
Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
7,987 3 335 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
9,581 3 38,361 0,000

(3) Sw khéc biét vé kha ning hoc héi (CUR)
Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
7,217 3 335 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
4,082 3 36,927 0,013

_ (4) Sw khéac biét vé kién thirc chuyén sau (DK)
Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
7,499 3 335 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
7,078 3 38,002 0,001

_ (5) Sw khéc biét vé tam nhin va kha niing hop tac (VAC)
Kiém tra tinh dong nhat ciia phuwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
8,697 3 335 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
8,831 3 38,214 0,000

(6) Sw khéc biét vé kha ning dan dat va truyén cam hirng (INS)
Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of VVariances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
4,009 3 335 0,007
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.

8,676 3 37,242 0,000
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Y . Po léch chuin Sai s6 chuan
Nhom tubi Trung binh (Std. Deviation) (Std. Error)
(1) Kha ning sang tao (CRE)

Dudi 30 tudi 5,3393 0,94872 0,25356

Tur 30 dén dudi 45 tudi 5,4928 0,78416 0,06675
Tir 45 dén dudi 60 tudi 5,2235 0,83163 0,06378
Trén 60 tudi 4,7206 1,15543 0,28023
Tong so 5,3127 0,85308 0,04633

(2) Kha niing tw duy va tim hiéu vin dé (TAI)

Dudi 30 tudi 6,0000 0,47140 0,12599

Tur 30 dén dudi 45 tudi 5,5217 0,70562 0,06007
Tir 45 dén dudi 60 tudi 5,3588 0,61432 0,04712
Trén 60 tuoi 4,7451 1,23339 0,29914
Tong sé 5,4208 0,71695 0,03894

(3) Kha ning hoc héi (CUR)

Dudi 30 tudi 6,0000 0,72795 0,19455

Tur 30 dén dudi 45 tudi 5,5097 0,64965 0,05530
Tur 45 dén dudi 60 tudi 5,4510 0,67783 0,05199
Trén 60 tuoi 4,8824 1,10517 0,26804
Tong sé 5,4690 0,71331 0,03874

(4) Kién thirc chuyén sau (DK)

Dudi 30 tuoi 5,3929 0,57775 0,15441

Tur 30 dén dudi 45 tudi 5,0362 0,86894 0,07397
Tur 45 dén dudi 60 tudi 48779 0,68492 0,05253
Trén 60 tudi 3,8529 1,39491 0,33832
Tong so 4,9122 0,84760 0,04604

(5) TAm nhin va kha niing hop tac (VAC)

Dudi 30 tudi 5,7381 0,52589 0,14055

Tur 30 dén dudi 45 tudi 5,3164 0,72754 0,06193
Tur 45 dén dudi 60 tudi 5,2510 0,69922 0,05363
Trén 60 tuoi 3,8039 1,50489 0,36499
Tong sé 5,2252 0,83251 0,04522

(6) Kha ning din dat va truyén cam hing (INS)

Dudi 30 tudi 5,8690 0,71665 0,19153

Tur 30 dén dudi 45 tudi 5,4432 0,87696 0,07465
Tur 45 dén dudi 60 tudi 5,3314 0,66370 0,05090
Trén 60 tuoi 4,2059 1,11107 0,26947
Tong sé 5,3427 0,83116 0,04514
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2. Két qua phan tich khac biét trung binh vé linh dao so theo trinh d6 dao tao ciia GP

(1) Sw khac biét vé kha ning sang tao (CRE)

Kiém tra tinh déng nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,287 4 334 0,275
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
21,186 4 7,869 0,000

(2) Sw khéac biét vé kha ning tu duy va tim hiéu van dé (TAI)

Kiém tra tinh déng nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,999 4 334 0,408
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
19,197 4 10,373 0,000
(3) Sw khac biét vé kha ning hec hsi (CUR)
Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,543 4 334 0,704
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
12,479 4 6,533 0,000

(4) Sw khéc biét vé kién thirc chuyén sau (DK)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,707 4 334 0,588
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
25,349 4 9,733 0,000
(5) Sw khac bigt vé tam nhin va kha ning hep tac (VAC)
Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,965 4 334 0,427
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
34,093 4 14,222 0,000

(6) Sw khéc biét vé kha ning dan dit va truyén cam hing (INS)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,650 4 334 0,627
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
26,406 4 10,647 0,000
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Y . Po léch chuin Sai s6 chuan
Nhom tubi Trung binh (Std. Deviation) (Std. Error)
(1) Kha ning sang tao (CRE)
THPT 4,9180 0,90529 0,11316
So cap 5,0819 0,88529 0,11624
Trung cap 5,4116 0,72695 0,07306
Cao dang 5,5789 0,88243 0,10122
Dbai hoc va sau dai hoc 5,5179 0,66807 0,10309
Tong sé 5,3127 0,85308 0,04633
(2) Kha ning tw duy va tim hiéu van dé (TAI)
THPT 5,0052 0,71391 0,08924
So cap 5,2874 0,72399 0,09506
Trung cap 5,4916 0,64654 0,06498
Cao dang 5,6886 0,71042 0,08149
DPai hoc va sau dai hoc 5,5873 0,57880 0,08931
Tong sé 5,4208 0,71695 0,03894
(3) Kha ning hoc héi (CUR)
THPT 5,1771 0,67447 0,08431
So cap 5,2701 0,74785 0,09820
Trung cap 5,5960 0,66883 0,06722
Cao ding 5,6667 0,68638 0,07873
DPai hoc va sau dai hoc 5,56317 0,69477 0,10721
Tong sé 5,4690 0,71331 0,03874
(4) Kién thirc chuyén sau (DK)
THPT 4,4453 0,82792 0,10349
So cap 4,7284 0,75260 0,09882
Trung cap 5,0202 0,80312 0,08072
Cao dang 5,2237 0,91522 0,10498
DPai hoc va sau dai hoc 5,0595 0,62423 0,09632
Tong s6 4,9122 0,84760 0,04604
(5) Tam nhin va kha niing hop tac (VAC)
THPT 4,7031 0,90290 0,11286
So cap 4,9655 0,81576 0,10711
Trung cap 5,3502 0,71329 0,07169
Cao dang 5,5044 0,79534 0,09123
Dbai hoc va sau dai hoc 5,5794 0,57528 0,08877
Tong s6 5,2252 0,83251 0,04522
(6) Kha niing dan dit va truyén cam hieng (INS)

THPT 4,8750 0,78624 0,09828
So cap 5,1839 0,79820 0,10481
Trung cap 5,4024 0,74877 0,07525
Cao ding 5,5482 0,88728 0,10178
Dbai hoc va sau dai hoc 5,7619 0,65966 0,10179
Tong sé 5,3427 0,83116 0,04514




3. Két qua phan tich khac biét trung binh vé linh dao s theo thoi gian lam viéc

cua GD tai HTX

XXV

(1) Sw khéc biét vé kha ning sang tao (CRE)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,444 2 336 0,088
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
1,099 2 0,754 0,474

(2) Sw khéc biét vé kha ning tu duy va tim hiéu van dé (TAI)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
7,466 2 336 0,001
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
2,546 2 161,905 0,062

(3) Sw khac biét vé& kha ning hoc hai (CUR)

Kiém tra tinh dong nhat cia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1510 2 336 0,221
ANOVA
Sum of squares df F Sig.
3,539 2 3,529 0,030

(4) Sw khéc biét vé kién thirc chuyén sau (DK)

Kiém tra tinh dong nhat cia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
12,028 2 336 0.000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
0,100 2 164,630 0.095

(5) Sw khéc biét vé tam nhin va kha ning hep tac (VAC)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
9,710 2 336 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
3,292 2 154,087 0,040
(6) Sw khac biét vé kha ning dan dat va truyén cam hieng (INS)

Kiém tra tinh dong nhat ciia phwong sai (Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
12,891 2 336 0,000
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
1,564 2 167,248 0,212
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Y . Do léch chuan Sai s6 chuan
Nhom tudi Trung binh (Std. Deviation) (Std. Error)
(3) Kha niing hoc héi (CUR)
Duw6i 5 nim 5,5468 0,77565 0,08222
Tir 5 dén 10 nim 5,3686 0,66276 0,05083
Trén 10 nim 5,5958 0,72273 0,08080
Tong s6 5,4690 0,71331 0,03874
(5) Tam nhin va kha ning hop tac (VAC)
Duéi 5 nim 5,1723 1,06139 0,11251
Tir 5 dén 10 niim 5,1569 0,66487 0,05099
Trén 10 nim 5,4292 0,84226 0,09417
Tong s6 5,2252 0,83251 0,04522
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PHU LUC 9:

KET QUA TiNH PIEM LATENT SCORES CHO BIEN BAC 2 (DL)

Case CRE CUR DK INS TAI VAC Case CRE | CUR DK INS TAI VAC
1 -2.144 -0.675 | -0.263 | 0.593 | 0.803 -0.292 171 0.528 [ 2.136 | 0.461 | -0.391 | 0.836 | 0.134
2 -0.951 0.730 -0.263 | 0.593 [ -0.594 0.911 172 0.528 [ 2.136 [ -0.369 | -0.002 | 0.359 | 0.946
3 -2.424 -2.068 | -0.501 | -0.611 | -0.594 | -1.886 173 -0.641 | -0.675 | 0.033 | -0.411 | -0.594 | -0.292
4 -2.714 -2.494 | -1.035 | -2.410 | -1.039 | -1.886 174 | -1.277 | -2.081 | -0.205 | -0.411 | -1.072 | -0.292
5 0.218 -2.081 | -2.028 | -2.030 | -0.594 | -1.494 175 -0.375 | -0.675 | 0372 | -0.411 | -0.594 | -0.292
6 0.218 -0.675 | -0.590 | -1.631 | -1.547 0.911 176 | -0.375 | -0.675 | -0.205 | -0.411 | -0.594 | -0.292
7 -0.411 -0262 | -1.285 | 0.144 | -0.561 | -0.257 177 | -0.375 | -2.081 | -0.871 | -1.615 | -0.594 | -0.292
8 -0.048 -1.584 0.654 | 0549 | -0.594 | -0.697 178 | -1.544 | -0.675 | 0.033 | -1.015 | -1.072 | -0.292
9 0.146 0.730 -0.828 | 0.002 | -1.514 | -0.257 179 0.795 | 0.730 [ 0329 | 0.593 | 0359 | 0911
10 0.182 -0.675 0.348 | 0.593 | 0.803 0.946 180 1.698 | 1.710 | 1.900 | 1.397 | 1.725 | 2.114
11 0.195 0.730 -1.035 | -0.635 [ 0.803 -0.174 181 1.408 | 1.640 | 1.631 | 0388 | 1.756 | -0.292
12 -1.854 -0.675 | -0.501 | -0.382 | 0.803 0.911 182 | -0.733 | -2.849 | -4.429 | -3.668 | -3.321 | -3.782
13 -1.234 -0.675 | -0.130 | 0.607 | -0.117 0.114 183 0.818 | 1.227 [ -0.770 | 1.997 | 1.281 | 2.114
14 0.182 -0250 | -0.130 | 0.208 | 0.803 -0.648 184 0.505 | 1.227 [ -1.417 | 0.584 | -1.039 | 0.114
15 -0.072 -0250 | -2.211 | -0.217 | -0.594 | -1.103 185 1.105 | -0.191 | -0.205 | 0.164 | 0.836 | 0.114
16 -0.375 -0.179 | -2.539 | -2.964 | 0.803 -1.935 186 | -2.164 | -3.486 | -2.801 | -2.434 | -3.389 | -2.648
17 -1.226 -1.584 | -4.473 | -1.986 | -0.594 | -1.935 187 1.105 | 1.227 | -1.035 | 0.807 | 1.281 | 2.114
18 -1.580 -2.081 | -1.807 | -2.332 | -0.149 0.422 188 1.395 | 0801 | 0996 | 1.201 | 1.756 | 2.114
19 -0.375 0.730 -1.331 | -5.227 | 0.803 -1.494 189 1.698 | 0.801 | 1.335 | 1.168 | 0359 | 1317

20 -0.398 -0.675 | -1.004 | 1.148 | -0.592 | -0.292 190 | -0.951 | -2.081 | -0.501 | -1.615 | -1.991 | -1.494
21 0.195 0.789 0.493 | -2.624 | -1.102 0.911 191 0.795 | 1.227 | 0.563 | 1.222 | 1.248 | 1.317
22 0.498 -0.191 | -1.374 | -0.208 | -0.561 | -0.292 192 1.062 | 1.652 | 0461 | 1.617 | 0.803 | 2.114
23 0212 -0.675 | -0.369 | -0.056 | -1.036 | -0.292 193 1.105 | 2.136 | -0.443 | -0.216 | 1.281 | 1.757
24 0.152 -0.179 0.731 | 0397 | 0.803 -0.292 194 0.795 | 1.227 [ 0996 | 1.193 | 0.834 | 0.911

25 -0.387 0.247 -1.701 | 0.602 | -1.991 -0.292 195 0.225 | -0.179 | 0.033 [ -0.231 | 0.359 | -0.292
26 -1.290 0.247 -1.569 | -2.224 | -1.991 -3.900 196 | -0.065 | 0.305 | 0.567 | 0.149 | -0.117 | -0.292
27 -3.604 0.234 -3.751 | -2.650 | -1.991 -5.103 197 | -0.084 | -0.179 | 0.134 | -0.231 | -0.119 | -0.292
28 -0.351 -0.179 | -2.211 | -1.546 | -0.117 | -3.900 198 | -0.375 | -0.604 | 0.033 | -0.231 | -0.149 | -0.292
29 -1.018 -0.191 | 2211 | -1.955 | -3.864 | -1.494 199 0.838 | 1.227 [ 1.277 | 0.768 | 1.756 | 1.352
30 -1.037 0.305 -0.934 | -1.623 | -0.594 | -1.494 200 | -0.375 | -0.179 | -0.501 | -0.007 | -0.117 | -0.292
31 -0.885 0.305 -0.563 | -0.988 | -0.117 | -1.494 201 -0.375 | -0.675 | -0.532 | -0.631 | -0.594 | -0.292
32 0.225 -0250 | -1.324 | 0.188 | 0.803 -0.292 202 | -0.375 | -0.675 | -0.532 | -0.631 | -0.594 | -0.292
33 -0.872 0.234 -1.915 | -0.815 | -0.149 | -0.292 203 1.395 | 1.652 | -0.193 | 1.407 | 0.803 | 1.708
34 0.472 -0.675 | -2.680 | -0.977 | -0.119 | -0.292 204 1.388 | 1.710 | -0.193 [ 1.041 | 0.803 | 0.862
35 -0.115 -0.191 -1.701 | -0.202 | -0.627 | -0.292 205 -0.052 | 1.227 | -0.770 | 0.812 | 0.803 | 0.114
36 -0.381 0.234 0.688 | 0.573 | -0.594 | -0.292 206 1.371 | 0305 | 1.573 | 1.392 | 1.281 | 0.555

37 0.795 -0.179 1.335 | -0.431 | 0.328 0911 207 1.085 | 0317 | 1.662 | 1222 | 2201 | 0.960
38 -0.635 0.247 0.192 | 1.617 | 0.328 -0.292 208 1.408 | 0.730 | 0.668 | 1.188 | 1.279 | 0.911

39 -0.065 -0.121 | -0.443 | 0.403 | 0.803 -0.292 209 1.698 | 0317 | 1.900 | 1.197 | 1.756 | 0.555

40 -0.641 -2.023 | -1.304 | -1.655 | -2.911 -2.697 210 0.238 | 0.660 [ 0.223 [ 1.397 | 0326 | 2.114
41 -1.000 -0.675 0.103 | -0.636 | -1.516 | -0.292 211 1.661 1.652 | 0996 | 1.173 | 1.281 | 1.317
42 0.225 -0.604 1.573 1421 | 0.328 -0.292 212 1.371 1.640 | 0.223 | 0.593 | 0.328 [ 0.911
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Case CRE CUR DK INS TAI VAC Case CRE | CUR DK INS TAI VAC
43 0.238 -0.604 | -0.840 | 1.188 | 0.803 -1.494 213 1.141 | 1.652 | 1335 | 0597 | 1281 | 1.757
44 0.261 0.801 0329 | 0388 | -0.117 | -0.292 214 1.408 | 1.710 | 1.573 | 0.413 | 0328 | 1.352
45 0.189 -0.179 0.033 | 1.182 | 0.359 -0.292 215 1.105 | 0.730 | 0996 | 1.407 | 0.803 | 0.911
46 1.081 -0.179 0.610 | -0.401 | -0.149 0.911 216 | -0.944 | -2.081 | -1.078 | -1.395 | -1.991 | -1.054
47 -4.186 -3.486 | -2.801 | -3.259 | -4.786 | -2.697 217 | -0.944 | -1.159 | 0.045 | -0.620 | -0.594 | -0.292
48 -1.544 -2.506 | -1.167 | -1.615 | -1.991 | -1.494 218 | -0.375 | -0.179 | 0372 | -0.231 | -0.594 | -0.292
49 -0.944 0.305 0.700 | 0.802 | 0.328 0.911 219 0.541 | 0.743 | 0.712 | -0.011 | -0.594 | -0.648
50 0.775 0.730 0.700 | 0.383 | 0.328 -0.292 220 | -0.375 | -0.179 | 0.033 | -0.016 | -0.119 | -0.292
51 -0.618 -0.675 0.166 | 0422 | -0.117 | -0.292 221 -0.065 | 0.247 | -0.443 | -0.192 | -0.594 | -0.243
52 0.775 -0.675 | -0.116 | 0.637 | -0.594 0.911 222 | -0375 | 1.710 | 0.033 | -0.231 | -0.594 | 0.114
53 0.795 0.305 -1.210 | -0.207 | 0.803 -1.851 223 -0.048 | -0.675 | -0.431 | -0.231 | -0.594 | -0.292
54 0.795 0.730 0.757 | 0.993 | -0.594 0.555 224 | -0375 | -0.179 | -0.501 | -0.002 | -0.119 | 0.114
55 0.528 -0.191 | -1.035 | 1.412 | 0.803 -0.243 225 -0.072 | 1.227 | -0.205 | -0.011 | -0.594 | -0.292
56 0.795 -0.604 0223 | -0.231 | -0.561 0.114 226 | -0.944 | -0.179 | 0.033 | -0.611 [ 0.328 [ 0.065
57 -0.375 -0.604 | -1.035 | -0.192 | -0.117 0.149 227 | -0.065 | -0.179 | -1.035 | -0.411 | -0.594 | -0.292
58 1.408 0.305 -0.607 | 0.397 | -0.119 1.352 228 0.838 | 1.227 | 1.246 | 0.423 | 1.281 | 1.757
59 1.105 -0.179 | -0.400 | -1.391 | 0.359 1.757 229 1.395 | 0.730 | 1.573 | 1.382 | 0328 | 0.911
60 -1.811 0.305 -0.205 | 1.407 | -0.119 0.995 230 | -0.084 | -0.675 | 0.134 | -0.211 | -0.594 | -0.292
61 -1.234 0.730 -1.405 | -1.615 | -2.469 | -1.054 231 -0.072 | -0.179 | -0.205 | -1.020 | -0.119 | -0.292
62 1.062 -0.675 | -0.607 | 0.393 | 0.392 0.198 232 | -0.072 | -0.675 | 0.033 | -0.011 | -0.594 | -0.292
63 -0.375 0.247 -0.739 | -0.591 | -0.594 | -0.292 233 0485 | 1.227 [ 1.561 | 1.397 | 1.756 | 1.757
64 0.485 0.730 1.027 | 0.193 | 1.756 -1.851 234 | -0.072 | -0.179 | 0.033 | -0.016 | -0.594 | -0.292
65 -0.084 -1.101 0372 | -0.231 | 0.803 -0.292 235 0.218 | -0.675 [ 0.033 [ -0.211 | -1.039 | -0.292
66 0.528 0.305 0.700 | 0988 | -0.117 2.114 236 | -0.072 | 0.317 | 0.801 | -0.231 | -0.563 | -0.292
67 -0.375 -1.030 | -1.035 | -0.211 | -0.594 | -0.292 237 | -0.084 | -0.675 | 0.033 | -0.202 | -1.039 | -0.292
68 -2.447 0.730 0223 | 0597 | 1.281 0.149 238 | -0.072 | -0.604 | -0.443 | -0.011 | -1.039 | -0.292
69 -1.277 -0.675 1.234 | 0593 | 1.281 0.065 239 0.238 | -0.675 [ 0.045 [ 0.198 | -0.594 | -0.292
70 -2.101 0.730 0223 | 0.623 | 0.836 1.401 240 | -1.211 | -0.179 | -0.205 | -0.002 | -0.594 | -0.292
71 -2.137 -0.675 | -0.443 | -0.211 | -0.117 | -0.648 241 -1.254 | -1.584 | -1.097 | -0.231 | -0.594 | -0.292
72 -0.641 -0.675 0372 | -0.202 | -0.594 | -0.648 242 0.528 | -0.179 [ 0.757 | 1.208 | 0.836 | 0.520
73 -0.964 0.305 0.700 | -0.002 | -0.117 | -0.208 243 1.395 | 1227 | 1234 | 1202 | 1.723 | 0.555
74 -1.274 0.730 0.567 | 0.004 | 0.326 -1.005 244 1.661 | 0305 | 0996 | 1.787 | 1.281 | 0.555
75 -0.041 0.730 -0.073 | 1397 | 1.756 0.960 245 0.831 | -0.592 [ 0.996 [ 0.593 | 1.279 | 0.555
76 -0.041 -0.675 0.166 | 0.977 | 0.359 0.247 246 0.505 | 1.227 [ 0996 | 0.384 | 0.803 | 0.911
77 -0.065 -0.675 | -0.205 | -0.016 | -0.594 | -0.292 247 | -0.888 | 1.227 | 0.223 | 1.193 | 0.359 | 0.960
78 0.528 0.730 0.461 | -1.050 | 0.803 1.401 248 | -0.084 | -0.108 | 1.900 | 1.368 | -1.006 | 1.317
79 1.395 0.730 0.461 | -0.591 | 0.803 1.401 249 1.098 | -0.179 | 1.265 [ 1.193 [ 0.359 | 0.555
80 1.408 0.730 -0.116 | 0.593 | -0.594 0.555 250 0.795 | 0317 | 1.573 | 1.193 | 2.201 | 0.114
81 0.795 0.730 0461 | 0.602 | 1.281 0.960 251 0.528 | 0.801 [ 1.662 [ 1.388 [ 1.756 | 0.555
82 1.395 0.730 0.461 1.012 | -0.594 0.555 252 1.085 | 0.801 | 1.662 | 0203 | 1.725 | 0.555
83 0.528 0.730 0.166 | 0.612 | -0.117 0.555 253 1.388 | -0.179 | 1.472 | 0203 | 1.248 | 0.555
84 -0.641 0.305 0372 | 0.189 | 0.326 -0.243 254 1.085 | -0.604 | 1.530 | -0.011 | 0.803 | 0.555
85 0.485 -0.675 0996 | 0.193 | 0.359 0.149 255 0.775 | 0305 | 1.234 | 0973 | 0.773 | 0911
86 0.505 -0.250 0329 | 0.018 | -0.117 | -0.648 256 1.085 | 1.227 | 0.996 | 1.407 | 1.756 | -0.243
87 0.182 -0.179 0996 | 0.008 | 0.328 0.149 257 0.195 | 0305 [ 0906 [ 0973 | 1.279 | 0.198
88 -0.338 -0.675 0.033 | -0.202 | -0.594 | -0.257 258 1.085 [ -0.179 | 1.662 [ 0.793 [ 1.756 | -0.208




XXiX

Case CRE CUR DK INS TAI VAC Case CRE | CUR DK INS TAI VAC
89 0.261 0.730 0.567 | -0.820 | 0.803 -0.340 259 0485 | 1.227 [ 1.265 | 1.168 | 1.725 | 0.149
90 0.238 0.247 0329 | -0.036 | -0.117 0.506 260 0.225 | 0305 | 1.039 [ -0.231 | 1.279 | -0.243
91 0.528 -0.675 0.134 | -0.811 | -0.117 | -0.648 261 1.085 | -0.604 | 0.329 | 0973 | 1.248 | 0.520
92 0.238 0.305 -0.443 | -0.231 | -0.149 | -1.005 262 0.202 | 1.227 | 1.335 | -1.811 | 1.281 | 0.149
93 -0.641 -0.675 | -0.205 | -0.016 | -0.594 | -0.599 263 -0.688 | -1.584 | 0.769 | 0.583 | 0.392 | -0.292
94 0.238 -0.675 | -0.104 | -0.611 | -0.594 | -0.208 264 | -0375 | -0.675 | -0.205 | -0.611 | -0.561 | -0.292
95 0.818 -0.675 | -1.035 | -0.411 | -0.117 0.149 265 -0.375 | -0.675 | -0.501 | -0.411 | -1.514 | -1.005
96 0.238 -0.675 | -0.104 | -0.630 | -0.594 0.555 266 | -0.065 | -0.179 | -0.431 | -0.611 | -0.119 | -0.292
97 0.528 0.730 0223 | -1.040 | 0.326 -0.208 267 | -2.7714 | -0.675 | 0329 | -0.231 [ -0.119 | -1.005
98 1.352 0.234 -0.400 | -1.786 | 1.281 0.555 268 | -0.375 | -0.179 | 1.008 | -0.231 | 0.836 | -0.292
99 -0.951 0.730 -0.590 | 0407 | -0.594 | -1.172 269 | -0.084 | -0.675 | 0.033 | 0.169 | -0.594 | -0.292
100 1.098 0.730 0996 | -1.219 | -0.594 0.911 270 0.528 [ -0.179 | -0.431 [ 0.973 | 0.328 | 0.555
101 -2.424 -2.081 | -1.393 | -2.230 | -1.991 -2.292 271 -2.157 | 0305 | 1.335 | 0.584 | 1.281 | 0.555
102 1.698 0.730 1.573 | 0.008 | 0.359 0.555 272 | -0.084 | 1.227 | 0329 | 0.793 [ 1.248 | 0.555
103 0.795 0.730 1.234 | 0384 | 0.328 0.911 273 1.364 | 0.801 | 1.292 | 1.002 | 0.836 | 0.555
104 0.818 0.730 1.900 | 0.213 | 0.803 0.960 274 0.528 | -1.101 [ 0.668 [ -1.435 | -0.117 | -0.292
105 1.105 0.730 0329 | -0.227 | -0.594 0.471 275 0.795 | 0305 [ -0.501 [ 0.973 | 0.328 | 0.555
106 0.238 0.234 0360 | 0.178 | -0.117 0.911 276 0.238 | -0.121 [ 0.223 | 0.773 | -0.531 | 0.198
107 1.408 0.730 1.202 | 0.778 | 0.803 0.911 2717 0.795 | 0.305 [ -0.205 [ 0.393 [ 0.359 | 0.555
108 1.105 0.730 0996 | 1.002 | -0.117 0.471 278 | -0.375 | -0.675 | -0.205 | -0.231 | 0.359 | 0.520
109 1.698 0.730 0.134 | 0378 | 0.803 0.555 279 | -0.375 | -0.675 | -0.205 | -0.231 | -1.039 | 0.114
110 0.818 0.730 1.234 | 1.202 | 0.803 0.911 280 | -0.072 | -0.179 | -0.282 | -0.611 | -0.117 | -0.292
111 1.431 1.227 0.134 | 1.402 | -0.117 0.555 281 -0.375 | -0.675 | -0.443 | -0.202 | -1.483 | 0.114
112 1.105 0.730 0996 | 0.584 | 0.803 0.911 282 | -0.072 | 1.710 | 0.329 | -0.022 | -0.117 | -0.648
113 1.105 0.305 1.190 | 1.002 | 0.326 0.114 283 -0.375 | -0.179 | 0.668 | 0.184 | -0.119 | -0.292
114 0.528 -1.501 0.567 | 1.201 | 0.803 0.555 284 | -0.108 | -0.179 | 0.712 | -0.820 | -0.117 | 0.149
115 0.225 -0.179 0.894 | 0.593 | -0.147 0.555 285 0.528 | 1.214 [ 0.801 | 1.168 | 0.328 | 1.317
116 -0.641 -0.675 0.033 | -0.407 | -0.594 | -0.732 286 1.085 | 1.227 | 0579 | 0.188 | 1.279 | 0911
117 -0.375 -0.675 1.234 | 0.793 | -0.594 0.911 287 | -0.932 | -2.081 | -1.155 | -1.435 | -1.516 | -1.494
118 -0.641 -0.675 0.033 | -0.411 | -0.594 | -0.648 288 | -2.404 | 2.136 | 0.033 | 0.388 | 1.279 | 0.520
119 -0.065 -0.675 | -0.443 | 0411 | -0.594 | -0.292 289 -2.411 | -0.675 | -0.840 | 0.184 | -0.119 | -1.005
120 -2.447 -0.675 | -0.205 | -0.411 | 0.359 -0.648 290 | -2.404 | -0.675 | -0.770 | -0.806 [ -0.117 | -1.005
121 0.238 -0.675 | -0.104 | -0.211 | -0.117 | -0.292 291 -2.424 | -0.675 | -0.489 | -0.806 | -0.119 | -0.648
122 -0.072 -0.675 | -0.205 | -0.411 | -0.594 | -0.648 292 | -0.084 | -0.675 | -0.443 | -1.015 | -0.119 | -0.599
123 -0.072 -0.675 | -0431 | -0.211 | -0.117 | -0.292 293 -0.084 | -0.179 | -0.828 | -0.231 | -0.117 | -1.089
124 -0.072 -0.675 | -0.205 | -0.411 | -0.149 | -1.005 294 | -0.641 | 1.227 | -0.501 | -0.031 | -0.594 | 0.114
125 -0.041 -0.675 | -0.116 | 0.008 | -0.117 0.065 295 -2.447 | -0.179 | -0.116 | -0.022 | -0.594 | 0.114
126 -0.375 -0.675 0.045 | -0.611 | -0.117 | -0.292 296 0.238 | -0.179 [ -1.689 [ 0.178 | -0.119 | -0.648
127 -0.065 -0.675 0360 | -0.231 | -0.119 | -0.292 297 0.225 | 0317 [ -0.205 | 0.008 | 0.359 | -0.648
128 0.528 0.730 -0.104 | 0.617 | 1.279 0.555 298 0.225 | -1.159 [ -0.602 [ 0.198 | -0.594 | -1.005
129 0.528 0.730 -0.696 | 0.793 [ 0.328 0.555 299 | -0.641 | -0.179 | -0.871 | -0.231 | 0.359 | -0.208
130 0.218 0.730 0.656 | 0.599 | 0.328 0911 300 0.535 | -0.179 [ -1.066 | -0.231 | -0.119 | -0.648
131 -0.641 1.227 0996 | 1.588 | 0.359 1.317 301 0.225 | -0.675 [ -0.559 | -0.231 | -0.594 | 0.149
132 0.795 0.730 0996 | 0.793 | 0.803 0.911 302 | -0.084 | -0.675 | -0.840 | -0.231 | -0.149 | -0.648
133 -4.750 -3912 | -3.700 | -5.047 | -5.231 -4.746 303 0.202 | 0.305 [ -0.263 | 0.189 [ -0.594 | 0.198
134 -0.351 -0.675 0.033 | -0.211 | -0.594 | -0.648 304 0.195 | -0.675 | -1.035 | -0.231 | -0.117 | -0.648




XXX

Case CRE CUR DK INS TAI VAC Case CRE | CUR DK INS TAI VAC
135 -0.065 -0.675 0.134 | -0.202 | -1.039 | -0.292 305 0.195 | 0.234 [ -1.035 [ -0.231 | -0.119 | -0.243
136 -0.641 -0.675 | -0.205 | -0.611 | -0.561 | -0.243 306 0.195 | -0.675 | -1.035 | -0.231 | -0.119 | -0.648
137 0.225 -0.675 | -0.104 | -0.036 | -1.039 0.114 307 | -1.834 | 0.730 | 0.079 | 1.189 | -0.117 | 0.114
138 0.238 -0.675 | -0.205 | -0.011 | -0.119 | -0.648 308 | -0.381 | -0.179 | -0.282 | -0.611 | -0.117 | -0.292
139 -0.641 -0.675 | -0.282 | -0.192 | -0.117 0.114 309 | -0.641 | -0.675 | -0.443 | -0.202 | -1.483 | 0.114
140 -0.641 -0.675 0.033 | -0.022 | -0.149 | -1.005 310 | -0.072 | 1.710 | 0.329 | -0.022 | -0.117 | -0.648
141 -0.351 -0.675 0.033 | -0.221 | -0.561 0.114 311 -0.351 | -0.179 | 0.668 | 0.184 | -0.119 | -0.292
142 -0.641 -0.675 | -0.770 | -1.406 | -0.117 | -0.648 312 | -0.108 | -0.179 | 0.712 | -0.820 | -0.117 | 0.149
143 -0.338 -0.675 0.033 | -0.411 | -0.119 0.555 313 -0.065 | 0.247 | -0.443 | -0.192 | -0.594 | -0.243
144 -0.641 -0.675 0.033 | 0.178 | -0.594 | -0.648 314 | -0.375 | 1.710 | 0.033 | -0.231 | -0.594 | 0.114
145 -0.332 -0.675 | -1.035 | 0.012 | -0.117 | -0.292 315 -0.048 | -0.675 | -0.431 | -0.231 | -0.594 | -0.292
146 0.548 -0.675 | -0.739 | -0.192 | -0.119 | -0.648 316 | -0.375 | -0.179 | -0.501 | -0.002 | -0.119 | 0.114
147 -0.641 -0.675 0372 | -0.611 | -0.119 | -0.292 317 | -0.072 | 1227 | -0.205 | -0.011 | -0.594 | -0.292
148 0.814 1.640 1.039 | 0388 | -0.117 0.960 318 | -0.375 | -0.675 | -0.532 | -0.631 | -0.594 | -0.292
149 0.238 1.710 099 | 1.192 | 0.803 1.317 319 1.395 | 1.652 | -0.193 | 1.407 | 0.803 | 1.708
150 1.395 0.234 1.335 | 0.793 | 1.248 0.555 320 1.388 | 1.710 | -0.193 | 1.041 | 0.803 | 0.862
151 -0.641 0.730 0.461 | -0.007 | 0.803 0.555 321 -0.052 | 1.227 | -0.770 | 0.812 | 0.803 | 0.114
152 0.775 0.801 0.461 1.182 | -0.117 1.352 322 1.371 | 0305 | 1.573 | 1.392 | 1.281 | 0.555
153 0.528 0.730 0996 | 0398 | 0.359 0.555 323 0.218 | -2.081 [ -2.028 [ -2.030 | -0.594 | -1.494
154 0.838 1.640 1.573 | 0988 | 1.248 1.352 324 0.218 | -0.675 [ -0.590 | -1.631 | -1.547 | 0.911
155 0.238 0.801 1.335 | -0.022 | 0.803 0.506 325 -0.411 | -0.262 | -1.285 | 0.144 | -0.561 | -0.257
156 0.795 1.227 0996 | 0992 | 1.756 0.960 326 | -0.048 | -1.584 | 0.654 | 0.549 | -0.594 | -0.697
157 -0.641 -0.108 | -1.643 | -0.022 | -1.008 | -0.208 327 0.146 | 0.730 [ -0.828 [ 0.002 | -1.514 | -0.257
158 0.535 1.227 0563 | 1.197 | 0.361 0.520 328 1.105 | 0305 | 1.190 | 0.802 | 0.326 | 0.114
159 0.838 -0.191 0416 | 1.397 | 0.359 0.149 329 0.528 | -1.501 [ 0.567 [ 1.201 | 0.803 | 0.555
160 1.408 1.710 0360 | 0962 | 1.281 0.911 330 0.225 [ -0.179 | 0.894 [ 0.593 [ -0.147 | 0.555
161 1.098 0.730 0.668 | 0393 | 0.359 0.911 331 -0.641 | -0.675 | 0.033 | -0.407 | -0.594 | -0.732
162 0.238 0.305 0.033 | 0413 | -0.594 0.911 332 | -0.375 | -0.675 | 1.234 | 0.793 | -0.594 | 0.911
163 0.795 0.730 0906 | 0393 | -0.119 | -0.208 333 -0.641 | -0.675 | 0.033 | -0.411 | -0.594 | -0.648
164 0.225 0.730 0.656 | -0.192 | -0.149 | -0.292 334 | -0.065 | -0.675 | -0.443 | -0.411 | -0.594 | -0.292
165 1.105 0.730 1.234 | 0.793 | 1.279 0.911 335 -2.447 | -0.675 | -0.205 | -0.411 | 0.359 | -0.648
166 0.795 -0.675 0.033 | -0.011 | -0.594 0.471 336 0.238 | -0.675 | -0.104 | -0.211 | -0.117 | -0.292
167 -0.641 2.136 -0.696 | -1.000 [ 0.803 1.352 337 | -0.072 | -0.675 | -0.205 | -0.411 | -0.594 | -0.648
168 -0.084 1.214 0.091 | -1.035 | 0.328 0.911 338 | -0.072 | -0.675 | -0.431 | -0.211 | -0.117 | -0.292
169 -0.065 2.136 0.700 | -0.630 | 1.248 0.100 339 | -0.072 | -0.675 | -0.205 | -0.411 | -0.149 | -1.005
170 0.838 2.136 -0.104 | -0.811 | 1.281 1.757
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PHU LUC 10:
THONG TIN VE TiNH HINH PHAT TRIEN CAC SAN PHAM OCOP CUA

HTXNN VIET NAM

OCOP (One Commune, One Product - M&i x4 mot san pham) 1a chuong trinh phat
trién san pham dac san, san pham truyén thdng cua cac dia phuong ¢ Viét Nam. Day 1a
mot chuong trinh do Chinh phui Viét Nam trién khai nham nang cao gia tri cc san pham
ndng san, tiéu tha céng nghiép, dac san cua ting ving, timg x4, dong thoi gidp phét trién
kinh té nong thon, thac day tiéu thy san phiam va nang cao doi séng cia ngudi dan.

San pham OCOP phai dap ng céc tiéu chuan vé chét lwong, dam bao an toan vé
sinh thuc phdm, san xuit theo quy trinh sach va c6 thé dat cac chung nhan nhu
VietGAP, GlobalGAP, hoic cac chiing nhan chat lugng qudc té. Dé san xuét cac san
phdm OCOP can 4p dung cdng nghé s6 dé nang cao hiéu qua san xuit, ting cuong quan
ly chat lwong, t6i wu héa quy trinh san xuat va gidp san pham tiép can duoc nhiéu thi
truong hon

- Nam 2022:

THAI NGUYEN 169

QUANG NINH 69

BAC KAN 68 Chigm 58% téng s8 chui thé
OCOP ca nudc

1ANG Sd hiiu 4 s6 san pham

BACG 66 : 40% s6 san pha
OCOP ca nudc

TUYEN QUANG 65

- Nam 2023:
HOP TAC XA
s la chu thé OCOP

Dén hét nam 2023, cd 11.056 san phdm OCOP dat 3 sao
trd lén (ting 2.189 san phdm so véi nam 2022); véi 5.724
chil thé tham gia Chudng trinh OCOP, trang d6 ¢6 37,9%
14 HTX, 24% |4 doanh nghiép, 35,3% 14 cd 54 san xudthd

kinh doanh, con lai 1 18 hp tée.

l zu u HTX 1a CHU THE
. OCOoP
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Nguon: B6 NN&PTNT (2023, 2024)
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PHU LUC 11:

TY LE HTX CUNG CAP CAC LOAI HINH DICH VU

Dich vu cung dng vit tu diu vio
sdn audt

Dich vu phue vu sin xudt, khai thic

Tép hudn, hutng din, chuyén giao
thidt bi k thudt

Bao vié ving sdn xuit, déng rufng

Dich vu thu hoach, bdo quan, so' chi
sdn phim

Thu mua sin phim ning nghiép
Chi bién sin phim

Thuong mal, phin phi sin phim
Viin chuyén sin phim

Dich vu cing ich ning thin

Phi ning nghiép (dién, vin tai)
Dich vu tin dung

Sdn xudl tip trung cia HTX

Dich vu khic
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Nguon: Bo NN&PTNT (2024)



