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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai “Hoan thién chién luoc marketing dia
phuong nham thu hut dau tu 1ap day cac khu cong nghiép tinh Ha Tinh giai
doan hi¢n nay”. T61 da nhan dugc rat nhiéu sy gitp do, tao diéu kién cua: Tap
thé 13nh dao, cac nha khoa hoc, can b, chuyén vién Cuc Canh sat Mdi1 truong
- B6 Cong an, tap thé Ban Giam hiéu, Khoa Sau dai hoc, giang vién, can bo cac
phong, ban chirc nang truong Pai hoc Thuong Mai. Toéi xin dugc chan thanh
cam on vé su gitp d& do. Toi xin bay to 1ong biét on sau sic téi GS.TS. Nguyén
Bach Khoa, thiy gido truc tiép hudng dan va chi bao cho T6i hoan thanh luan
an nay. Toi xin cam on ban bé, dong nghiép cta Toi dang cong tac tai Cuc Canh
sat moi trudng va gia dinh da dong vién, khich 1¢, tao diéu kién va gitp do Toi
trong subt qua trinh thuc hién va hoan thanh luan an nay.
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Dé tai luan &n Tién si “Hoan thién chién lwgc Marketing dia phwong
nhiam thu hit diu tw 14p diy cac khu céng nghiép tinh Ha Tinh giai doan
hién nay” do nghién ciru sinh thuc hién duéi sy huéng dan khoa hoc cua cac
thay gido hudng dan.

Tbi xin cam doan rang, sb liéu va két qua nghién ctu trong luan an nay
|4 trung thuc, chinh xac. Céc s liéu va thdng tin trong luan an nay chua duoc
str dung dé bao vé mot hoc vi ndo va cac thong tin trich dan trong luan van déu
da duoc chi rd nguon géc.

Ha Noi, ngay thang 9 nam 2019

Tac gia

Nguyén Huy Hoang
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PHAN MO PAU
1. Sw can thiét nghién ciru deé tai

Cong nghiép hoa, hién dai héa (CNH, HPH) ludn 13 hat nhan cua chién
luge phét trién kinh té - xa hoi (KT-XH) caa dat nuée, cua cc tinh va thanh
phd tryc thude Trung wong (goi tat 1a dia phuong). Trong d6 cac dia phuong
ludn dic biét quan tam téi thu hat dau tu phat trién lap day cac khu cong nghiép
(KCN) 1am diém tua, don bay cho phat trién cong nghiép ndi riéng va chuyén
dich co céu kinh té dia phuong theo huéng CNH, HPH néi chung. Dé dat muc
tiéu dau tu phat trién cac KCN, dia phuong can ¢ nhiéu nhém, hoac giai phap
tir cac goc do vi mo (nhu méi truong thé ché, chinh sach...) va vi mo (nhu moi
treong trong va ngoai KCN...) khac nhau. Trong d6 c¢6 nhém giai phap cuc ky
quan trong va hiéu qua la cac giai phap marketing dia phuong dé xem xét mdi
dia phuong 13 mot dia diém dau tu (PPDT), mot loai cau tric san pham cua
marketing va cac nha dau tu hién hitu va tiém ning 1a cac khach hang trén thi
truong. Trén thi trudng ndy, cac nha dau tu co chic ning kiém soat va
marketing dia phuong c6 chirc ning tich hop dé chao hang thi truong (CHTT)
PDDT dia phuong co gia tri va sic hap dan néi troi va hoac khéc biét cho khéch
hang muc tiéu cua minh. Pay 1a mot goc do tiép can mai o tinh hé thdng va
phl hop Voi co ché thi truong hon boi cac nha dau tu khong hoic hau nhu
khong quan tdm dén trach nhiém thuc thi duong 16i CNH, HPH ma ho quan
tam cha yéu tai loi ich (gid tri) nhan duoc néu dau tu trong ca trudc mat va dic
biét 1a trong dai han. Nhiém vy caa nha quan Iy marketing dia phuong 13 & chd
théng qua thoa méin duoc nhu ciu va mong mubn dé dé dat dugc muc tiéu
CNH, HPH dia phuong.

Trong mot thoi gian dai thuc hién muc tiéu phét trién KCN & cac dia
phuong cho thay cac dia phuong chi yéu thyc thi tu duy chién luoc phét trién
theo “chiéu rong”: phat trién sb luong, quy mé dién tich KCN, sé lugng va tri
gia cac dy an dau tu vao KCN ma thiéu quan tdm, nhan manh dén phat trién
chiéu sau, nghia 1a phat trién cac yéu té chat lugng, hiéu qua va tac dong lan
téa trinh d6 quan tri va cdng nghé. Mot trong nhirng biéu hién thiéu hiéu qua
tham chi gay buc xdc xa hoi 1a tinh trang dat KCN bo khong nhiéu nam, dat
KCN khong duoc sir dung hoac sir dung khong diing muc tiéu phét trién dau
tu... Chinh vi vay ma Nghi quyét Dai hoi XI cia Dang va hang loat nghi dinh,
quyét dinh caa Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu da dit ra dinh huéng va
nhiém vu trong tam cua giai doan hién nay 1a tap trung thu hut dau tu lap day



cac KCN dia phuong hién tai, thay cho tap trung phat trién cac KCN dia phuong
méi nhu trude day. Diéu nay dit ra hang loat van dé méi véi thu hat dau tu 14p
day KCN, c6 diém gidng nhung ciing c6 nhiéu diém khac biét véi thu hat dau
tur vao KCN lan dau va con mai tap trung & chd tinh chat va dic diém cua céac
co hoi marketing dau tu va doi hoi phai c6 céc giai phap marketing dia phuong
phu hop va khac biét.

Marketing dia phuong 1a mét linh vuc khoa hoc con rat mai doi véi Viét
Nam, ca vé hoc thuat Ian thyc tién. Cac dia phuong nhin chung con han ché
trong nhan thirc vé xay dung hinh anh ctia minh d6i véi cac nha dau tu va khach
hang tir bén ngoai lanh tho. Hiéu biét va van dung tu duy ciing nhu quy trinh
marketing dia phuong vira 1 yéu cau vira la cong cu dé thu hat dau tu trong
nudc va quéc té nham thuc hién thanh cong cac chu truong phét trién kinh té
Xa hoi cua cac dia phuong.

Thoi gian qua, cac KCN cua tinh Ha Tinh da ra doi va tré thanh mot
trong nhiing dia diém thu hit vén dau tu trong va ngoai nudc, tao dong luc 1on
cho qué trinh tiép thu khoa hoc cdng nghé, trinh d6 quan ly tién tién tir bén
ngoai; tao thém nhiéu viéc lam, gép phan xéa déi giam ngheo, nang cao doi
séng kinh té va tri thirc cho nguoi dan Ha Tinh, nho d6 thuc day qué trinh CNH,
HPH dat nudc va chi dong hdi nhap kinh té voi nude ngoai.

Tuy nhién, cong tac thu hat von dau tu vao cac KCN trén dia ban tinh
Ha Tinh chua duoc nhiéu. S6 luong du an dau tu va sé von ding ky vao Ha
Tinh hién tai so véi cac dia phuong khac con it, chua twong xang véi tiém ning
va loi thé cua dia phuong. Pa sb du an du tu tap trung & Khu kinh té Viing
Ang, s6 dy an c6 quy md 16n con it, phan nhiéu cac du an c6 quy md nho, hiéu
qua vé kinh té va xa hoi thap.

Mot s6 nha dau tu trong khu kinh té chua tuan tht nghiém tic phap luat
vé bao vé mai truong, gay thiét hai vé méi truong va anh huong nghiém trong
dén viéc thu hut dau tu vao Ha Tinh. Y thirc cua nha dau tu trong van dé bao
vé mdi truong chua cao, van dit loi ich Kinh té 1&n trén trach nhiém bao vé moi
truong. Cong tac phoi hop kiém tra, giam sat bao vé méi trudng trong cac khu
kinh té cta cac co quan nha nudc tai Ha Tinh chua chit ché va thuong xuyeén.
Bén canh do, cac du &n dau tu ¢ cac linh vuc khac tai Ha Tinh, nhat 14 cong
nghiép phu trg, dich vy, du lich va linh vuc ndng nghiép chiém ty 1¢ rat nho.
Mic di, tinh Ha Tinh d& ban hanh chinh sach uvu dii, hd tro dau tu vao nhing
linh vuc nay nhung két qua thu hit dau tu con han ché. Viéc phat trién cac



nganh céng nghiép hd tro, ndng nghiép, thuong mai, du lich, dich vu trén co so
phat huy tiém ning, loi thé cua tinh lién két ving va khu vuc gap kho khan vi
thiéu cac du an dau tu.

Cac du 4n dau tu vao Ha Tinh thuc hién chu yéu thoéng qua hinh thic
100% vén nudce ngoai, trong khi d6 céac hinh thuc dau tu khac nhu BOT, BT,
BTO, PPP con rat han ché. Tién do trién khai cac du an dau tu con cham, ty 1é
giai ngan dat thap, céng tac chuan bi dau tu kéo dai. Mic du trong thoi gian
qua, cdng tac cai cach hanh chinh trong linh vuc dau tu trén dja ban da duoc
cai thién tuy vay van con chong chéo gy khé khin cho cac nha dau tu. Bén
canh d6, hoat dong xuc tién dau tu caa tinh con rai rac, quy mé nho 1€, ngudn
lyc cho cac hoat dong nay con han ché.

Véi céc ly do trén, tac gia chon chi dé “Hoan thién chién lwoc
Marketing dia phwong nham thu hit ddu tw \dp day cac khu cong nghiép
tinh Ha Tinh giai dogn hién nay” lam dé tai nghién ciru luan én tién si.

2. Muc dich, nhiém vu va cau héi nghién ciu

2.1. Muc dich

Van dung nguyén ly quan Iy chién lugc marketing dia phuong dé danh
gia thuc trang va dua ra nhiing giai phap c6 co s¢ khoa hoc va thyc tién dé hoan
thién cau tric va noi dung chién luge marketing dia phwong trong thu hut dau
tu 1ap day cac KCN hién hitu ¢ cac dia phuong nudc ta théng qua nghién ctu
truong hop tinh Ha Tinh.

2.2. Nhié¢m vu nghién caru

Thet nhat, hé théng hoa nhitng Iy luan co ban vé marketing dia phuong
va chién lugc marketing dia phuong nham thu hut dau tu 1ap day KCN & 1 dia
phuong (tinh, thanh phé truc thudc Trung wong) nudc ta.

Thet hai, phan tich va danh gia thuc trang dau tu 1p day cac KCN va
chién lugc marketing dia phuwong nham thu hit dau tu 1p ddy KCN dia phuong
cua tinh Ha Tinh.

Thet ba, d& xuat mot s quan diém va giai phap hoan thién chién luoc
marketing dia phuong nham thu hut dau tu 1ap ddy KCN dia phwong cta tinh
Ha Tinh dén nim 2020.

2.3. Cau hei nghién ceru

Nhin chung céc cbng trinh nghién ctu va cac luan van, luan an da co
nhiéu dong gop khoa hoc va tong két thuc tién phong phu, nhiing cach tiép can



va phuong phap tiép can tap trung vao giai quyét cac van dé cu thé vé phat trién
cac KCN. Tuy nhién chua c6 cong trinh nghién ciru ndo di sdu va cu thé vé thu
hut dau tu 14p day cac KCN tinh Ha Tinh theo tiép can marketing dja phuong.
Vi vay viéc nghién ctu “Hodn thién chién licoc marketing dia phwong nham
thu hit dau tw ldp ddy cac khu cong nghiép tinh Ha Tinh giai doan hién nay”
s& gop phan tra loi céc cau hoi:

- Khéi niém, md hinh va noi dung chién lugc marketing dia phuwong nham
thu hut dau tu 14p day KCN dia phuong 1 gi?

- Thyc trang va nhirng van dé dit ra véi yéu cau dau tu 14p day KCN dia
phuong hién hitu noi chung va tinh Ha Tinh noi riéng la gi?

- Thyc trang chién luoc marketing dia phuong va danh gia hiéu suat
chién lugc marketing dia phwong nham thu hat dau tu lap day vao cac KCN
tinh Ha Tinh ra sao?

- Can c6 quan diém va giai phap nao dé hoan thién chién luoc marketing
dia phuong dé thyuc hién c6 hiéu qua muc tiéu thu hit dau tu 1ap day cac KCN
hién hitu ¢ tinh Ha Tinh noi riéng va cac dia phuong khac nudc ta noi chung?

- Marketing dia phuong nham thu hit dau tu vao KCN va thu hut 1ap day
KCN c6 gi kh&c nhau?

- Phan biét san pham trong marketing dia phuong va moi trudng dau tu
cua dia phuong ¢6 gi khac nhau?

- Chat luogng va gié tri dugc cam nhan cia mét chién luoc chuyén huéng
nha dau tu nudc ngoai duge danh gia nhu thé nao?

- Chién lugc marketing dia phuong gom nhiing yéu t6 nao? Cac KCN ¢
Ha Tinh dugc danh gia ra sao trong con mat ciia nha dau tu nudc ngoai, nha
quan tri FDI, nha dau tu trong nudc, nha quan 1y nha nuéce dia phuong?

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Doi twong nghién ciru

CAac van dé ly luan va thyc tién cua chién luge marketing dia phuong
nham thu hat dau tu 1ap day vao cac KCN trén dia ban Ha Tinh.

- Goc do nghién ctiu: Tir goc do chu thé chinh caa quan Iy chién lugc
phat trién kinh té - xa hoi n6i chung va chién lugc marketing dia phuong, cia
chinh quyén dia phuong néi chung, cac co quan quan Iy nha nudc dija phuong
noi riéng trong mdi quan hé véi cac cong dong KT-XH dia phuong tinh Ha
Tinh.



3.2. Pham vi nghién ceru

- bbi tuong tac dong: DPoi tuong tac dong cua marketing dia phuong chu
yéu 1a cac nha dau tu hién hitu va tiém ning trén hai thi truong: nha dau tu nude
ngoai (FDI) va nha dau tu trong nuéc (DDI).

- V& khdng gian: Nghién cttu ¢ cac KCN trén dja ban tinh Ha Tinh va ¢
d6i sanh vai mot s6 dia phuong khac trong nuéc

- V¢ thoi gian: Tir nam 2007 dén nay va dé xuat cho dén 2025, tam nhin
2030.

4. Phwong phap nghién ctru

Trén co s& phuong phap luan cua chu nghia duy vat bién chung va cha
nghia duy vat lich sir ma cac nha nghién ciu kinh té sir dung dé nghién ctu sy
phat trién tu nhién, x& hoi va tu duy dé nghién ctu hoan thién chién luoc
marketing dia phwong nham thu hut dau tu 1ap day cac khu cong nghiép tinh
Ha Tinh giai doan hién nay. Thuc hién duoc phuong phap luan trén, NCS da
str dung cac phuong phap nghién ctu cu thé sau day:

Thez nhdt, luan an sir dung cac tai liéu thir cap tir sb lidu théng ké, cac
bao céo cia UBND tinh Ha Tinh, Tinh @ty Ha Tinh, So Ké hoach va Pau tu, So
Tai chinh, Ban quan ly Khu kinh té, cac nha dau tu dé phan tich, 1am rd nhiing
thanh tyu va han ché cua quan 1y nha nude d6i véi chién luoc marketing dia
phuong nham thu hat dau tu 1ap day cdc KCN tinh Ha Tinh giai doan hién nay.
Pong thoi dé tai con st dung cac két qua da cong bd tir cac nghién ctu, luan
van, luan an, cac bai béo cua cac tac gia trong va ngoai nudc dé phuc vu cho
nghién ctu cua luan an.

Pé xé4c lap mo hinh va thang do nghién ctru chi dé luan an trén co so thu
thap thong tin dir liéu so cap tai dia phuwong Ha Tinh NCS trién khai quy trinh
hai bugc. Budc 1: Nghién cau xac 1ap md hinh phét trién thang do 1y thuyét
qua phong van 16 chuyén gia. Budc 2: Nghién ciru dinh luong duoc tién hanh
vé6i bo thang do gdm 7 bién quan sét cua 5 bién doc 1ap va 5 bién quan sat cua
bién phu thudc. Véi budc 2 va bo dir lidu so cap tai Ha Tinh, thuc hién quy
trinh nghién ciu dinh luong (Kiém dinh thang do, mé hinh, gia thuyét nghién
ctru) dé xé&c 1ap md hinh va bo thang do thyc té tinh Ha Tinh 1am co s& phan
tich théng ké md ta thyuc trang cac cau tric chién lugc va hiéu suat chién lugc
marketing dia phuong tong thé. Quy trinh nghién ctu dugc thé hién qua hinh
dudi. Quy trinh ndy ma dau bang dat van dé nghién ctiu va két thic bang viéc
trinh bay bao cao nghién ctu. Bac biét 2 phuong phap chinh trong quy trinh



nay gdom co: (1) nghién ciru dinh tinh d&é khdm phé va phat trién cac thang do
lwong tai san thuong hiéu, (2) nghién ctu dinh luong dé Kiém dinh thang do va
két luan vé cac gia thuyét da dit ra.

Vén dé va
muc tiéu
nghién ctu
Co so li
thuyeét
Dit gia thuyét, Nghién ctu
xay dung dinh tinh
thang do n=16
Phat trién Nghien ciru
hane d dinh luong
thang do n=315
Kiém dinh Xir ly va
thang do, két phén tich di
luan gia thuyet liéu

Béao cao
nghién cuu

Trén co s nghién ciru co s ly thuyét, xay dung gia thuyét nghién ctu va
xay dung thang do 1i thuyét véi thang do 5 khoang lra chon. Biéu quan trong
nhat cia mot thang do lwdng thich hop do 14 gia tri hiéu dung. Nghia 14 thang do
duoc thiét ké do dugc nhitng gi ma né dinh do. Mot diéu quan trong khac dé 1a
thang do luong phai nhat quan, nghia 1a khi n6 duoc lap lai thi s& din dén ciing
mot két qua. Su nhat quan nay duoc goi 1a tinh dang tin cay. Trudc khi thuc hién
mot nghién cau thuce nghiém, tinh dang tin cay va gia tri hiéu dung cta thang do
can phai dugc danh gia ¢é dam bao rang cac bién quan sét str dung trong mé hinh
Ia thich hop.



Phép phan tich nhan té va tinh tin cay duoc sir dung dé danh gia sy nhat
quan ndi tai cua mdi khai niém nghién cau. Dau tién phép phan tich nhan té caa
mdi khéi niém nghién ciru gom marketing chao hang thi truong muc tiéu trén
kénh marketing x(c tién DPTHH, t6 chirc ning luc chién lugc marketing dia
phuong va hiéu suat marketing dia phuong tong thé dugc xem xét va cung cap
bang chang vé gid tri phan biét va gié tri hoi tu cua thang do. Gia tri phan biét
mo ta ma mot thang do (bién quan sat) khong gidng véi nhimg thang do (bién
quan séat) khac ma vé mat Ii thuyét ching khong nén giéng nhau. Gi4 tri phan
biét dugc danh gia bang cach xem xét ma tran twong quan gitta cac bién doc 1ap
va phu thugc va chon ra nhiing bién ma hé sé twong quan giita ching thap. Mot
hé s6 tuong quan tuyét d6i 16n (0,85) chi ra mot hién twong da cong tuyén, nghia
la cac khai niém nghién ctu trung 1ap véi nhau va cé thé chiing dang do luong
cliing mét thir (Jonh va Benet-Martinez, 2000). Vi thé hé s6 tuong quan cua cac
khai niém nghién ciru trong dé tai ndy nén nho hon 0,85 dé dat duoc yéu cau vé
gia tri phan biét. Mirc d6 thich hop ciia twong quan ndi tai giita cac bién quan sat
trong cac khai niém nghién ciu duoc thé hién bang hé so Kaiser Myer Olkin
(KMO) do luong su thich hop cia mau va mic ¥ nghia dang ké cua kiém dinh
Barlett's. Sy rut trich cac nhan té dai dién bang céc bién quan sat dugc thuc hién
bang phan tich nhan té chinh véi phép quay Varimax. Céc thanh phan véi gia tri
Eigen 16n hon 1 va téng phuong sai trich bang hoic 16n hon 0,50 dugc xem nhu
nhitng nhan té dai dién vac bién. Thi hai, cac thang do khoang dai dién cho cac
khai niém nghién ciu trong du an nghién ciru nay dugce danh gia bang phuong
phap truyén thong (nghia 1a str dung cac tri trung binh va do léch chuan trong
thong ké mo ta). Phuong phap nhat quan noi tai st dung hé sé Cronbach’s Alpha
dé thé hién mirc dang tin cy cua thang do khi hé s alpha Ién hon 0,6 (Nunnally
va Berstein, 1994). Néu tat ca cac hé s6 tai nhan té Ién hon hé sb quy udc 0,50
thi cac khai niém nghién ctru dat gié tri hoi tu (Hair & ctg, 2006). Nhu vay, tat
ca cac hé s6 Cronbach's Alpha trong nghién ctiru ndy néu Ién hon 0,6 thi s& duoc
chap nhan. Nhiing nhan t6 khong dap tng diéu kién Cronbach’s Alpha, hé sé tai
nhan té nhé hon 0,5 va cac tuong quan bién tong nho hon 0,3 sé& bi loai bo ddi
V&1 cac phan tich xa hon.

Thet hai, diéu tra xa hoi hoc, thu thap dir liéu so cdp: Luan an tién hanh
diéu tra xa hoi hoc véi d6i twong diéu tra phi hop, véi nghién ciu ¢ tam chién
lugc nén gom: cac nha dau tu da dau tu vaZhoic ¢ du dinh dau tu tai cac khu
cdng nghiép, khu kinh té trén dia ban tinh Ha Tinh; cac nha quan 1y nha nudc vé
thu hiit dau tu KCN & Trung wong va Ha Tinh. Cac nha quan Iy KCN, KKT Ha



Tinh. Phuong phap chon mau ngau nhién véi cach chon mau hé thdng. Quy méd
mau véi c& mau téi thiéu. Tinh dai dién mau theo ty 1é 10% loai hinh DN KCN

Trén co sé cac thong tin thu duoc, tac gia sir dung cdng cu phan mém
SPSS dé xir ly théng tin, tong hop nham md ta va phan tich cac y kién vé chién
luoc marketing dia phuong nham thu hit dau tu lap day cac KCN, KKT trén dia
ban tinh Ha Tinh hién tai.

5. Tinh hinh cac nghién citu c6 lién quan dén luan an

5.1. O nwéc Ngoai

- Cong trinh cuaa Philip Kotler [55]: Puogc coi 1a “cha dé” cia marketing
hién dai, Philip Kotler ciing 1a ngudi dau tién sir dung thuat ngir marketing 14anh
thd. Ong 1a tac gia cua cuén Marketing Management, mot trong nhitng cuén
sach kinh dién caa nganh marketing thé gisi. Ong nghién ciru nhiéu cong trinh
vé dé tai lien quan (Principles of marketing, Marketing models, Strategic
marketing for non-profit organizations, The new competition, High visibility,
Social marketing, Marketing places, Marketing for congregations, Marketing
for hospitality and tourism, The marketing of nations, Kotler on marketing...)
va 1a ngudi dau tién nhan giai nha gido duc tiép thi xuat sac (1985) cua Hiép
hoi Tiép thi Hoa Ky (AMA).

Philip Kotler ciing chia qua trinh phat trién marketing 13nh tho lam 03 giai
doan: (1) Thé hé dau tién caa marketing lanh tho/dia phuong la marketing “nha
may” (Smokestack Chasing); (2) Thé hé thir hai 12 marketing muc tiéu (Target
Marketing) d6i véi mot sé nganh cong nghiép va cai thién co sé ha tang; (3) Thé
hé thir ba va hién nay 1a phat trién san pham (Product Development) véi viéc
nhan manh vé canh tranh, chon loc va tu duy “thj truong ngéach”.

Philip Kotler cling céc cong su da cong bd cac cdng trinh nghién ciu quan
trong (Philip Kotler, Donald H.Haider, Irving, Marketing places: Attracting
Investment, Industry, and Tourism to Cities, States, and Nations, The Free Press,
1993; Philip Kotler, Marketing Asian Places, John Wiley & Sons Inc, 2002; Philip
Kotler, Ronald Haider, Irving Rein (2002), Marketing Places, Free Press). Day la
nhitng dong gop quan trong, ca vé ly thuyét va thyc tién vé marketing lanh thé, cu
thé:

+ Pé xuat tiép can phat trién 14nh tho theo quan diém tong thé va dua ra mo
hinh “Ting truéng nang dong cia Thanh phd™;

+ Lam rd cac chu thé caa marketing Ianh thé;



+ Xac dinh dbi twgng hay khach hang muc tiéu cia marketing 1anh tho;

+ Phan tich cac cap d6 marketing 14nh thé;

+ Nhiing dic trung va thach thirc cia marketing 1anh thé & chau A.

- Cong trinh cua H.Brossard [53]

Trong cong trinh nghién ciru caa minh, H.Brossard dac biét quan tam
dén hanh vi ciia nha dau tu nudc ngoai va cac chinh sach dau tu, chuong trinh
thuc day cua 1anh thd ddi véi cac nha du tu nude ngodi (thuc chat 1a cac bién
s6 marketing hdn hop 1anh tho).

Pong gop chir yéu ciia H. Brossard dugc thé hién: lam rd dic diém cua
qué trinh ra quyét dinh lya chon dia diém dau tu; néu ra nhitng dac diém rat
khac biét ciia “San pham - L&nh tho” so véi cac san pham hang hda théng
thuong; xac dinh va phan loai céc dich vu cho nha dau tu nudc ngoai. Ting
cudng dich vu cho nha dau tu trén co sé phan loai dich vu.

- Cong trinh cua Seppo K.Nairisto [59]

Cong trinh nay tap trung vao nhiing van dé cha yéu: xac dinh va phan
nhom céc nhan té thanh cdng cua marketing 1anh thd; khang dinh vai trd cua
dinh vi va tai dinh vi 13nh thd. Quy trinh tai dinh vi thuong hiéu bao gom nhiéu
giai doan, vé&i su tham gia caa nhiéu tc nhan trén thi truong; 1am rd cac yéu to
trong mot quy trinh marketing l1anh tho.

- Cong trinh cua Francois Parvex [54]

Cong trinh ‘“Marketing 1anh tho: khi 18nh tho tré thanh san pham’” da
lam rd nguyén nhan ra doi caa marketing 14nh thd va phan biét mé hinh
marketing 14nh thé theo nghia hep va theo nghia rong. Dac biét tac gia nay da
dé xuat md hinh marketing véi cac yéu té cdu thanh nhu:

+ Xac dinh mot hay nhiéu nhém khach hang muc tiéu (phan doan);

+ X4c dinh nhu cau cua ho;

+ X&c 1ap marketing hon hop (4P Product, Price, Place, Promotion): san
pham, gia, phan phéi, xdc tién;

+ T6 chac va dam bao dich vy sau ban hang.

Theo Francois Parvex, ké hoach marketing 14nh thd bao gom:

+ San pham, khach hang va nhiing linh vyc lién quan;

+ C4c yéu tb canh tranh ctia marketing 1anh tho: tinh hitu ich, vuot tri,
khac biét, hiéu qua;
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+ Hé thdng cé&c quan hé cua marketing 1anh thé: hé thdng tao ra gia tri,
chi nhanh.

Ca ba nhém nhan té nay déu gop phan tao 1ap nén hinh anh cua Ianh thé.

5.2. O trong niwéc

* Nghién ctru vé thu hit FDI vao KCN

Tran Ngoc Hung: “Cac giai phap hoan thién va phét trién khu cong
nghiép & Viét Nam”, Luan &n tién si kinh té, 2004. Noi dung nghién cau: Ly
luan vé KCN va phét trién KCN trong qua trinh CNH, HPH; phan tich danh
gia thuc trang, nguyén nhan cia nhiing ton tai, han ché; dua ra cac van dé can
giai quyét dé hoan thién va phat trien KCN & Viét Nam trong thoi gian tai.

* Cong trinh vé Marketing

- Pham Cong Toan “Marketing 1anh thd véi viéc thu hut dau tu ¢ tinh
Thai Nguyén”, 2010. Trong luan an vé marketing dia phuong véi viéc thu hit
dau tu cua tinh Thai Nguyén, tac gia cho thay chu dong trong thu hut dau tu,
dac biét 1a thu hut dau tu nudc ngoai, phuc vu phat trien KT-XH 1a doi hoi cap
thiét doi vai tinh Thai Nguyén trong giai doan phat trién hién nay nham bat kip
véi xu hudng phéat trién cua thoi dai. Dé thuc hién diéu do, tinh Thai Nguyén
can phai tim ra nhitng bién phap khuéch truong nham quang ba hinh anh dia
phuong minh dbi véi nha dau tu dé thu hit sy chd y va sy quan tam dén dau tu
vao dia phuong.

- Nguyén Puc Hai “Marketing 1anh tho nham thu hut dau tu tryc tiép
nudc ngoai trén dia ban thanh phd Ha Noi”, 2013. Noi dung cha yéu cua luan
an tap trung vao viéc hé théng khung ly thuyét vé marketing 1anh thd va phan
tich, danh gia chinh sach thu hat FDI trén dia ban thanh phd Ha Noi theo tiép
can marketing (hay dinh huéng khach hang). Trén co sé d6, dé xuat quan diém
va cac giai phap marketing nham thu hat cac nha dau tu nudc ngoai trén dia
ban thanh phé Ha Noi. Muc dich quan trong 1a 1am sao Ha Noi tro thanh “diém
Iy twong” ctia cac nha dau tu nudc ngoai, khdng chi trong suy nghi ma trén thyuc
té kinh doanh.

Tuy nhién, nhitng cong trinh nay, dac biét la nhitng cong trinh nghién
ctru trong nude déu co khoang trong chua dugc nghién cau va thuc hién thau
dao sau:

Mgt I3, chua lam rd tiép can san pham trong marketing dia phuong nham
thu hat dau tu nhin chung va thu hat dau tu 1ap day cac KCN noi riéng.
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Hai 1&, m&i tiép can marketing dia phuong nhin chung chir chuwa di sau
nghién ctru cac tang bac gia tri marketing dia phwong cu thé, nhat 1a & bac quan
tri va hoan thién chién luoc marketing dia phuong.

Ba I3, trong quan trj chién luoc marketing dia phuong chua chi 16 duoc
dinh dang va md hinh cac yéu t6 cong cu chién lugc marketing dia phuong 1ap
day cac KCN phi hop & mot dia phuong noi chung va ¢ Ha Tinh néi riéng.

Bon 1, cac nghién cau trude chua chi rd muc do quan trong trong dong
gop vao hiéu suat chién luge dia phuong tdng thé cia mdi cong cu chién luoc.

Nhitng khoang trong nghién ctru nay chinh 1a d6i twong nghién ctu caa
luan an va dam bao tinh khong trung lap cua luan an.

Trude tinh hinh nhu vay, tac gia di nhan thdy ring can phai c6 mot
nghién ctu phan anh twong d6i day da nhitng dong gop cua cac cong trinh néu
trén nham bo khuyét cho nhau. D6 13 nghién ctu téng thé véi cac giai doan
khac nhau cta quy trinh xéc 1ap chién lugc marketing 1anh thd. Hon nira, ciing
can phai tap trung vao viéc ang dung marketing lanh tho nham thu hat dau tu
lap day khu cong nghiép, khu kinh té trén dia ban tinh Ha Tinh, mot dia phuong
dang c6 tiém nang 16n dé thu hat vén dau tu trong va ngoai nudc.

N6i cach khac, can c6 mot cong trinh nghién ciu vé marketing 1anh thd
trong nhitng diéu kién cu thé va riéng biét cua Ha Tinh, tap trung vao nhom
khach hang Ia cac doanh nghiép trong nudc va ngoai nudc. Cudi cling, can phan
tich day du cac nhan té anh huang toi viéc xac 1ap va thuc hién marketing l1anh
thd nham thu hut dau tu trén dia ban Ha Tinh.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai nghién ciu

Luan an c6 mot sé dong gop moi sau day:

Mgt 14, Hé théng hdéa nhiing vin dé& Iy luan chung vé chién luoc
marketing dja phuong nham thu hat dau tu. Luan an da b6 sung va hoan thién
nhitng van dé ly thuyét chung vé chién luoc marketing dia phwong, dic biét 1a
xéc lap nam cau trac hop thanh chién luoc marketing dia phuong nham thu hit
dau tu.

Hai 13, xac dinh va nghién ciru mé hinh cac nhan td tac dong truc tiép
dén hiéu suét chién lugc marketing dia phuong nham thu hut dau tu 1ap dau cac
KCN phu hop bo dir liéu moéi truong va thi truong tinh Ha Tinh

Ba 13, nghién ctru kinh nghiém thyc tién trién khai chién luoc marketing
dia phuong cua mot sé dia phuong trong nudce vé thu hat dau tu. Trén co s¢ d6
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rit ra mot sd bai hoc tham khao cho hoan thién chién lugc marketing dia
phuong nham thu hat dau tu 14p day cac KCN, KKT tinh Ha Tinh.

Bon 14, trén co s& danh gia thyc trang thu hat dau tu theo tiép can
marketing dja phwong ctia Ha Tinh thoi gian qua phan tich, théng ké md ta thuc
trang chién lugc marketing dia phwong thu hat dau tu 1ap ddy KCN tinh Ha
Tinh hién tai.

Nam la, & xuat cac quan diém va giai phap hoan thién chién luoc
marketing dia phwong nhiam thu hat du tu 1ap ddy KCN, KKT tinh Ha Tinh
giai doan t6i phi hop véi dic diém cua cac DPDDT trén dia ban tinh, mat khac
canh tranh duoc Véi cac dia phuong khac dé lap day cac khu cong nghiép, khu
kinh té tinh Ha Tinh.

7. Két cau cia Luin an

Ngoai phan m¢ dau va két luan, muc luc va danh muc cac chir viét tat,
hé thong bang biéu va so d6, luan an gom 3 chuong sau:

Chuong 1: M6t sé van dé 1y luan va kinh nghiép thuc tién vé chién lugc
marketing dia phuong nham thu hat 1ap day KCN trén dia ban cac tinh, thanh
phd.

Chuong 2: Thuc trang chién luoc marketing dia phuwong nham thu hat
lap day KCN tinh Ha Tinh.

Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién chién lugc marketing dia phuong
thu hat dau tu lap day cac KCN Ha Tinh giai doan dén nim 2025 tam nhin
2030.
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Chuong 1.
MOT SO VAN PE LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
MARKETING PIA PHUONG NHAM THU HUT LAP PAY KHU
CONG NGHIEP TREN PIA BAN CAC TINH, THANH PHO

1.1. Mot s6 khai niém va ly luan co sé
1.1.1. M4t sé khai niém cét IGi
1.1.1.1. Thj trueong

Thi trudng 1a khai niém cot I18i cia marketing c6 nhiéu cach hiéu theo
nhitng quan diém khac nhau. Theo quan diém kinh té, thi truong 1a noi nguoi
mua gap go nguoi ban. Theo quan diém marketing hang hoa thong thuong, thi
treong la tap hop nhitng nguoi mua hién tai va nhitng nguoi s€ st dung san
pham/dich vu trong twong lai. Do d6, quy mé thi truong gan vai sb luong nguoi
mua c6 thé mua/sir dung san pham/dich vu dugc cung cap.

Véi marketing dia phuong, thi truong dugc hiéu dudi goc do rong hon,
bao gom tap hop cac nha dau tu (FDI, DDI) ¢6 nhu cau va du dinh tién hanh
dau tu vao mot dia diém tai mot dia phuong xac dinh nham théa man nhu cau
sinh 151 cho ngudn vén dau tu, phi hop véi quan diém va muc tiéu st dung von
cua minh.

Thi trudng tiém ning trong marketing dia phuong 14 khai niém thé hién
muc d6 thanh cong, hiéu qua cao khi tién hanh dau tu vao dia phuong. Thong
thuong, nha dau tu lubn dat ra nhitng muc tiéu kinh doanh va loi nhuan can dat
duoc khi tién hanh dau tu von tai chinh hoac cong nghé, quy trinh vao dia
phuong. Thi trudng tiém nang 14 danh sach da duoc chon loc nhiing dia phuong
c6 thé thoa méan dugc nhiéu nhat myc tiéu cia nha dau tu. Bén canh d6, dé hap
dan cic nha dau tu, dia phuong dong thoi ciing déanh gia va xac dinh nguon luc
cling nhu nhiing loi thé canh tranh ciia minh dé quang ba téi nha dau tu. Thi
treong tiém ning dudi goc d6 cua dia phuong 13 danh sach nhimg nha dau tu
véi nang luc tai chinh, kha nang chuyén mén va cong nghé thoa man duoc dinh
huéng phat trién cua dia phuong.

1.1.1.2. Khach hang va nhu cau khach hang

Trong marketing hién dai, khach hang 1a d6i tuong khach thé trung tam
cua cac hoat dong marketing. Nghién ctru dé xac dinh nhém khéach hang muc
tiéu cling nhu nhu cau can dugce dap @ng, su hai 10ng ctia nhdm khéach hang
dong vai tro quyét dinh sy thanh céng ciia mot chuong trinh marketing. Viéc


http://luanvanaz.com/45-meo-tang-luong-khach-hang-tiem-nang.html

14

xac dinh va phan loai khach hang trong marketing dia phuong la giai phap giup
tang cuong hiéu qua va tac dong cua chuong trinh marketing.

Khéach hang trong marketing nham thu hat dau tu bao gdm céc nha dau
tu nudc ngoai (FDI) va trong nude (DDI) va dugc hiéu nhu 1a cac thé nhan, to
chue, doanh nghiép ¢6 nhu cau va mong mudn, c6 ning luc kinh té va phap 1y,
c6 du dinh hanh vi thuc hién dau tu vao mot dia diém dau tu nhu 12 mét loai
hinh san phdm cua marketing dja phuong xac dinh. Khach hang trong
marketing dia phuong bao ham khéng chi cac nha dau tu hién hitru ma con cac
nha dau tu tiém niang. Vi vay nhiém vu quan trong hang dau cua cha thé
marketing dia phuwong khong chi 1a thu hat cac khach hang - nha dau tu tiém
nang ma nhu Philip Kotler chi ra nhiém vu quan trong hon 1a gitt gin cac khach
hang - nha dau tu hién hitu thdng qua cung (ng cé4c gia tri va thoa man khach
hang dic sac vuot troi so vai ky vong nhu cau cia ho va so véi cac chu thé -
di thi marketing dia phuong khac.

- O day, nhu cau cua khach hang 1 trang théi thiéu hut va mong mudn
duogc s hitu hoac tiéu ding mét san pham, dich vu cta khach hang. Marketing
dia phuong xac dinh nhu cau khach hang 1a mong mudn dau tu khai thac kinh
té tai dia phuong véi Ky vong thu duoc loi nhuan tir nguon vén dau tu trong
tuong lai. Céc 1oai vén dau tu bao gdm dau tu tai san, von tai chinh, von cong
nghé, quy trinh hodc con ngudi vao mot dia diém. Pay 1a su ky vong vao hiéu
qua kinh té véi nhitng hd tro, vu dai tir dia phwong ma nha dau tw/doanh nghiép
ky vong nhan duoc tir dia phuong.

1.1.1.3. Khai niém, phan logi va dic diém khu cong nghiép

Khu cdng nghiép 1a mot 13nh tho c6 gidi han vé dia ly 1anh thd, trong d6
t6 chtic cac hoat dong san xuat cong nghiép ciing céac hoat dong dich vu hd tro
san xuat cong nghiép. KCN theo d6 1a ving lanh tho dic biét khong co dan cu
sinh séng, ¢ bd may quan Iy véi chiic nang quan ly hanh chinh véi nhiing co
ché wu dai dac biét hon so vai cac khu vuc 1dnh thd co dan cu khac.

Cac khai niém vé KCN da duoc quy dinh trong nhiéu van ban phap luat
cta Viét Nam nhu: Quy ché KCN ban hanh theo Nghi dinh s6 192/ND-CP ngay
28/12/1994 cua Chinh phi; Luat Pau tu nude ngoai, nam 1996; Quy ché KCN,
KCX, khu cong nghé cao ban hanh theo Nghi dinh s6 36/ND-CP ngay
24/2/1997 cua Chinh phu; Luat Pau tu s6 59/2005/QH11, nim 2005 (6
67/2014/QH13 ngay 26/11/2014 hiéu Iyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm
2015); gan nhat 1a Nghi dinh s6 29/2008/ND-CP ngay 14/3/2008 ctia Chinh
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pht. Nghi dinh nay dinh nghia KCN 1a khu chuyén san xuét hang cong nghiép
va thuc hién cac dich vu cho san xuat cdng nghiép, c6 ranh gidi dia Iy xac dinh,
duoc thanh lap theo diéu kién, trinh ty va tha tuc quy dinh caa Chinh phu.

Muc dich san xuat, mic d6 méi - cii, quy mé KCN, trinh d6 ky thuat
KCN, chu dau tu cia KCN, tinh chat nganh cdng nghiép I1a nhiing tiéu chi chinh
duoc str dung dé phan biét tinh chat, quy md va muc tiéu gitta cac KCN tai Viét
Nam. Theo muc dich san xuit, KCN duoc phan loai thanh KCN va khu ché
xuat (KCX). KCN bao gom céc co so san xuat hang cong nghiép dé tiéu thy
noi dia va xuat khau. Khu ché xuat 1a mot dang caa KCN chuyén 1am hang xuat
khau. Trén tiéu chi mac d6 méi - cii cua KCN, ¢6 3 loai KCN dang ton tai &
Viét Nam 1a KCN cii duoc xay dung trong thoi Ki bao cap (trude nim 1990);
KCN duoc cai tao va hinh thanh trén co sé mot s6 xi nghiép dang hoat dong;
va KCN mai dugc hinh thanh. Phan chia theo tinh quy mo, KCN duoc phéan
dinh thanh KCN nho, vira va 16n. Quy md KCN c6 thé duoc phan dinh vé gidi
han dién tich, tong s6 von dau tu, tong s6 lao dong va tong gid tri gia ting. KCN
I6n hinh thanh trén quyét dinh thanh 1ap cua Tha tudng Chinh phu trong khi
Chu tich UBND tinh, thanh phd cd kha nang ra quyét dinh thanh lap dbi véi
cac KCN c06 quy mé vura va nho. Phén loai theo tiéu chi trinh do k¥ thuat, KCN
duoc phan loai thanh KCN cong ngh¢ binh thuong va cong nghé cao. Dua trén
tiéu chi vé chi dau tu, KCN duoc phan dinh thanh (1) KCN chi ¢6 doanh
nghiép, chi dau tu trong nudc; (2) KCN hdn hop gitra chii dau tu, doanh nghiép
trong va ngoai nudc; (3) KCN 100% von dau tu ciia nwdc ngoai. Theo tinh chat
nganh cdng nghiép, KCN dugc phan loai thanh KCN ché bién néng, 1am, hai
san; KCN khai thac quang, dau khi, hoa dau, dién tir, tin hoc; KCN dién, ning
lrong; KCN phuc vu van tai; KCN vat liéu xay dung...

Quy md cua cac KCN khong bi gii han vé dién tich. Ddi tugng tham
gia chu yéu cac doanh nghiép Ién, st dung céng nghé cao trong san xut.

KCN dugc hinh thanh véi dic trung riéng vé dia gisi hanh chinh ciing
nhu muc tiéu hoat dong. Do vay, mdi KCN duoc van hanh véi mo hinh tuong
ty nhu mot doanh nghiép. Méi KCN c¢6 linh vuc hoat dong voéi muc tiéu,
phuong thirc hoat dong, cach thuc to chic. .. khac nhau, tiy theo kha ning tai
chinh, nhan su va kha ning t6 chirc cua dia phuong. Nhung cau trdc mé hinh
t6 chac chung nhat thuong thiy & cac KCN 1a Ban quan Iy KCN véi cac bo
phan chitc ning lién quan. Theo huéng dan trong Thong tu lién tich
06/2015/TTLT-BKHDT-BNV ngay 03/9/2015, md hinh t6 chirc ctia Ban quan
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ly KCN bao gém: Vin phong Ban quan ly; cac phong chuy&n mén, nghiép vu;
van phong dai dién tai KCN, KKT; don vi sy nghiép cong lap (néu c6) theo
quyét dinh cua chinh quyén dia phuong pht hop véi tinh chét, dic diém va yéu
cau quan ly caa KCN.

Ngoai ra, cau tric té chirc phong chuy&n mdn cua Ban quan Iy KCN c6
thé dugc bo sung thém phong chire ning trong tinh hudng dic biét tiy theo tinh
chat cia KCN dit tai dia phuong.

Do khach thé cua nghién cau 1a cac KCN tinh Ha Tinh gdm KCN doc
1ap va KCN thudc khu kinh t& nén muc nay dua thém khai niém khu kinh té.

Khu kinh té (KKT) Ia thuat ngit chuy@n nganh chi gigi han vé khong gian
dia 1y dé t6 chirc cac hoat dong kinh té san xuat hang hoa va dich vu tao thuan
loi cho céc chu thé tham gia. Cac hoat dong kinh té dién ra trong KKT dugc
Chinh phu bao trg, cho phép xay dung va phat trién. KKT van hanh trong diéu
Kién moi truong dau tu, kinh doanh trong KKT phu hop véi co ché thi truong
vé6i nhidu wu dai hon so vai cac khu vue khac; giao luu vai kinh té quéc té it bi
rao can han ché vé chinh sach; wu tién huéng phat trién xuat khau va thu hat
vén dau tu nudc Ngoai.

Thong thuong, KKT duoc to chuc thanh cac khu chirc nang gom: Khu
phi thué quan, khu bao thué, khu ché xuit, khu cong nghiép, khu giai trf, khu
du lich, khu d6 thi, khu dan cu, khu hanh chinh va cac khu chirc nang khac phu
hop Vvéi dic diém cua ting KKT. KKT téng hop hay KKT chuyén nganh
thuong 1a gan véi cang bién hoac mot hai dao c6 tiem nang kinh té lon.

Mac du la khu van hanh véi khdng gian tach biét, KKT phai la mot bo
phan cua lanh tho mot qudc gia, thudng o vi tri dia ly thuan loi cho giao thuong
véi cac khu vuc khéac va hoi tu duoc nhitng yéu té phat trién co ban. KKT phai
dugc Chinh phi cho phép xay dung va phat trién, van hanh bai khung phép ly
c6 tinh wu d3i, mé cira theo céc thong Ié quéc té; moi trudng dau tu, kinh doanh,
budn ban trong KKT phli hop véi co ché thi truong. Giao luu kinh té gitta KKT
véi nude ngodi can dam bao khdng bi han ché, wu tién hudéng xuét khau, thu
hit von dau tu nude ngoai. Muc dich chung cua viéc xay dung cac KKT 14 tao
nén su giao thuong thong thoang, nén thu hut manh dau tu khoa hoc cong nghé
tién tién cua nudc ngoai va thong qua dé thuc day kinh té trong nuéc phat trién
nhanh.
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1.1.1.4. Thu hit dau tw ldap day khu cdng nghiép dia phirong

Thu hut dau tu bao gdm ca FDI va DDI vao cac KCN cua mét dia phuong
duoc hiéu 1a mot tap hop céc hoat dong xa hoi va quan Iy cua nha nuée dia
phuong s tai nham gia tang sy hap dan cua dia diém dau tu, kich thich nha dau
tu ra quyét dinh dau tu, tir 6 lam gia ting dong vén vao KCN cua dia phuong
d6. Thu hut dau tu 1ap ddy KCN cua dja phuong ciing c¢6 ban chat trén tuy nhién
xét vé dia diém dat nha xuong dau tu duge dinh hudng trén “khu dat con lai”
ctia mot KCN da ¢ cac nha dau tu dén truéc lya chon. Vé nguyén 1y d6 1a khu
dat “co dia diém” kém “déc dia” hon so v6i khu dat da dwoc lya chon, vi vay
dé tang d6 hap dan cua ching can co nhitng kich day phu hop va du “san bang”
nhitng bat lgi nay. Vé ngoai dién, thu hut dau tu 1ap day KCN dugc thyc hién
bang hai cach thirc: nha dau tu hién hitu mo rong dau tu vao khu dat con lai cua
KCN, nha dau tu méi quyét dinh dau tu vao khu dat con lai caa KCN.

Khi quyét dinh dau tu vao mot dia diém dau tu, nha dau tu phai can nhac
hai vai trd: mot 1a, nha dau tu trong vai tro khach hang cua chu thé quan ly
PDDT va chiu tac dong cua cac yéu td cung Gng gia tri cua va tir dia diém dau
tu do6 - nghia la cac yéu tb cong cu marketing dia diém dau tu do; hai 1, nha
dau tu trong vai tro chi thé cung khéng chi 1a mot sé von dau tu ma quan trong
la cung cua mot to chuc/doanh nghiép cong nghiép cé gié tri cung tmg da 16n
dap wng mong mudn cua cha thé quan 1y dia diém dau tu. Co hai két luan rat
ra & day: mot 13, nha quan 1y dja diém dau tu phai 1am marketing dia diém
(marketing places) dé sao cho cac céng cu marketing d6 phu hop, twong ho véi
du dinh hanh vi dau tu tai dia diém dau tu x4c dinh dé dap wng nhu cau va mong
muén dau tu cia nha dau tu; hai 13, nha quéan 1y dia diém dau tu khong phai lam
marketing don huéng ma d6 1a loai hinh marketing d6i ngau, nghia 1a nha quan
Iy dia diém dau tu ciing chiu tac dong caa cac cdng cu marketing tir phia nha
dau tu dé dat dugc muc dich dau tu truc tiép khong chi 12 lgi nhuan vi thé an
toan ma con 12 loi thé, vi thé, lgi nhuan, an toan cao hon so vi dau tu vao cac
dia diém dau tu khéc.

1.1.1.5. San pham dia diém dau tw dia phwong

Mot trong mudi hinh thai san pham trong marketing 13 cac dia diém
(marketing places) gan véi no 1a lam marketing cac dia diém. TUy theo tiép can
“dia diém” ma ta c6 khai niém “lanh thd” dé chi cac cap do: dia phuong (tinh,
thanh phé truc thudce trung wong), ving, qudc gia va toan cau. Tly theo muc
dich cua van dung marketing ma ta c6 ddi twong va tén goi khac nhau vi du,
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khi xem mot dia phuong 1la mot loai/bac hanh chinh nha nudc va marketing la
mét chirc nang quan tri chinh quyén dia phuong ta goi 12 marketing 1anh tho:
khi xem xét dia phuong nhu mot diém dén (Destination) — vi du: du lich, dau
tu, thwong mai ta goi marketing nham thu hdt du lich/dau tu/thuong mai (mic
du phan dinh trén chi c6 ¥ nghia twong d6i). Trong cac nghién ctu trudce day
cua Nguyén Hoang Viét (2013) [08] da phat trién khai niém chung vé marketing
cua P. Kotler va dua ra khai niém marketing dia phuong nham thu hat dau tu
theo tiép can x& hoi va quan ly. Nét dic sic cua hai khai niém nay 1a & chd khai
niém san pham trong marketing dia phuong ndy va qua d6 nhan dang diém
chung va diém khéc biét giita marketing dia phuong va marketing hang héa. O
day san pham trong marketing dia phuong nham thu hit dau tu chinh 1a nhiing
loi thé va do hap dan caa dia diém dau tu dia phuong. Xuét phét tir khai niém
chung vé san pham cua P. Kotler rang, san pham 1 bat ky sai gi c6 gla tri duoc
chao hang cho mét thi trudng nham théa man nhu cau va mong muébn cua cac
khach hang trén thi truong do, rd rang 1a chinh quyén cac dia phuong khong
chao ban quyén st dung cac dia diém/khu dat cu thé, ma la cac thudc tinh tao
d6 hap dan, loi thé cia mot khong gian kinh té dau tu va kinh doanh dé tao sic
hut cac nha dau tu vé phia cac dia diém dau tu nay. Nhu vay, san pham chinh
1a dia diém dau tu dia phuong co gia tri, duoc quan 1y va duoc chao hang thi
truong cho nha dau tu tiém nang va hién hitu dé thoa man nhu cau va mong
mudn cac nha dau tu muc tiéu nham dat duoc cac muc tiéu thu hat dau tu vao
cac dia diém dau tu d6. O day, dia diém dau tu dia phuong dugc hiéu 13 “mot
khong gian kinh té x& hoi ma™ cua tich hop cac yéu td moi truong dau tu - kinh
doanh tao nén sy canh tranh dja phuong, cac yéu toé dé hap dan dia dau tu va
kinh doanh, két cau ha tang, thé ché, chinh sach thu hat dau tu 1ap day KCN
duogc dia phuong d6 chao hang cho cac nha dau tu nham thoa man cd tinh canh
tranh vé gid tri gia ting cung ng cho cic nha dau tu muc tiéu.

Tir khai niém trén can luu y:

Mgt 1, khong phai “tat ca” moi thir tai dia diém dau tu dia phuong déu
duoc coi 1a san pham - vi dy, két cau ha tang déu duoc coi la yéu té san pham
ma chi nhiing yéu t6 c6 tac dong c6 y nghia thong ké dén dy dinh hanh vi va
quyét dinh dau tu vao dia diém dau tu dia phuong cta nha dau tu, cac yéu to
c6 tac dong, cd ¥ nghia thong ké dén muc tiéu quan 1y marketing dia phuong
nham thu hut dau tu 1ap day KCN ¢ dia phuong méi tao nén san pham - dia
diém dau tu dja phuong do.
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Hai 13, san pham - dia diém dau tu cta hai dia phuong khac nhau vé
nguyén Iy 1a khéng gidng nhau do khac biét vé PCI, vé xuit phat diém va loi
thé ty nhién cua dia diém dau tu - kinh doanh, két cau ha tang...

Ba 13, san pham - dia diém dau tu dia phuong khong phai 1a ¢d dinh tinh
tai va bt dinh nhu cac san pham hang hoéa vat ly ma né cd trang thai “mé” va
“dong”. Cac nha quan 1y marketing dia phuong co thé lién tyc cai thién, doi
méi va kién tao nén nhitng yéu t6 méi (dich vu, quy trinh, cdng nghé, dinh ché
méi) khac nhau cuia cau trdc san pham; ho c6 thé hoc tap va dich chuyén nhiing
yéu t6 san pham tir “bén ngoai” cua dia phuong khac vao yéu té ndi tai cua san
pham - dja diém dau tu dja phuvong minh, ho ciing ¢ thé diéu hoa, diéu chinh
“tich hop” cac yéu to dé phat huy ti da diém manh, “bu dap” nhiing diém yéu
do khach quan va/hoic c6 hé sé quan trong khong 16n.

1.1.2. Khai niém va dic diém marketing dia phwong thu hit dau tw

1.1.2.1. Khai niém

Marketing dia phuong la thuat ngt chi tap hop cac chuong trinh hanh
dong hd trg duoc dia phuong thuc hién nham cai thién kha nang canh tranh cua
dia phuong va phat trién kinh té. Theo quan diém cua Ashworth & Voogd
(1994), marketing dia phuwong 1a qua trinh, trong d6, dia phuong to chuc thuc
hién cac hoat dong huéng dén viéc dap tng nhu cau caa khach hang muc tiéu
trén co s& dam bao loi ich xa hdi va hiéu qua kinh té, phu hop véi muc tiéu da
dé ra. Quan diém cho thiy, marketing dja phuwong 1a mot qua trinh dwoc thuc
hién boi cac ving, dia phuong nham dap ang nhu cau cua khach hang muc tiéu.
Ngoai ra, khai niém chi ra muc dich ctia marketing dia phuong khong chi hudng
t6i loi ich vé kinh té ma con nham dam bao lgi ich x& hoi. Thuat ngit “dia diém
dau tu dia phuong” trong khai niém “marketing dia phuong” mang tinh chét
bao trim, mang tinh dai dién cho mét ving I13nh tho, thanh phd hoic quéc gia.
Khéi niém trén dd mé ta marketing dia phuong nham muc tiéu cai thién kha
nang canh tranh va phat trién kinh té. Tuy nhién, khai niém chua thé hién déi
tugng tac dong chinh ma hoat dong marketing dia phuong can hudng toi la
khach hang.

Trong nghién cttu nay, NCS lua chon khai niém marketing dia phuong
cua PGS, TS. Nguyén Hoang Viét khi van dung va phat trién khai niém cua P.
Kotler trén hai goc d6 xa hoi va quan tri [08]

Marketing nham thu hat dau tu 1a mot qua trinh x& hoi ma nho né cac co
quan quéan 1y nha nudc, ngudi dan, cac cong dong dat dugc muc tiéu thu hat
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dau tu bang céch kién tao, chao hang va giao thuong tu do dia diém dau tu dia
phuong c6 gié tri va thoa man cac khach hang - nha dau tu.

Quan tri Marketing dia phuong nham thu hat dau tu 1a qué trinh hoach
dinh va diéu hanh céc quan niém, chao hang xc tién va phan phéi cac dia diém
dau tu dia phuong dé kién tao cac trao doi thoa man muc tiéu dau tu cua khéach
hang — nha dau tu va thu hat dau tu cua dia phuong (Bang 1.1).

Bang 1. 1: Ba thoi ky phit trién clia marketing dia phwong

tré di; Cac cong
Viéc san xuat va

dich wvu cua
nhitng  nganh
cong nghiép

muc tiéu tiép tuc
huong thanh qua
cua su phét trién
hiéu qua

Thu hat trang thiét bi
tor cac noi khac mot
cach c6 chon lua;
Tang cuong manh mé
hop tac gitra khu vuc
cong va tu; Phat trién
tai nguyén cong nghé;
Cai thién giao duc
chung va céng ngh¢

Muc tiéu Phwong phap luan Co sé marketing

Giai doan | Viéc lam trong | Thu hat trang thiét bi | Chi phi hoat dong
1:  San|cdng nghiép san | tir noi khac thap
Xuat Xuat Hé tro caa Chinh phi
Giai doan | Cac cbng viéc | Thu hat trang thiét bi | Chi phi nghiép vu
2: san xuat va dich | tir noi khac; Giit vitng | canh  tranh;  Tinh
Marketing | vu trong nhiing | va mo rong cac héng | thich hop vai nhiing
muc tiéu | nganh cong | hién tai; Cai thién | nganh cong nghiép

nghiép muc tiéu | cuoc sdng vat chat; | muc tiéu; Chat luong

bdy @iod thu| Ting cudng dao tao | cudc séng cao (nhan

hudng thanh qua | nhitng ngudi ¢6 nang | manh vao giai tri va

cua su phat trién | khiéu; Tang cuong | thoai mai cua nguoi

hiéu qua cong tac gitra khu vuc | lam)

cong va tu

Giai doan | Chuan bi ngudn | Giir vitng va mao rong | Chuan bi viing chac
3: Phét | nhan luc séncho | cic  hang hién tai; |cho sy phat trién
trién  san | cc cong viéc tir | Thuc day kinh doanh | trong nén kinh té
pham nhimg nim 90 | va dau tu dia phuong; | todn cau hién dai;

Chi phi nghiép vu
canh tranh; Con
nguoi va tri thuc
duoc chuan bi san
sang cho nhiing thay
d6i trong tuwong lai;
Chat luwong cudc
séng cao (nhan manh
phét trién van hoa va
tri tug).

Nguon: Philip Kotler, Donal Haider, and Irving Rein [55]
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Véi vai tro, nhiém vu tim kiém nhitng co hoi phét trién KT-XH,
marketing dia phuong trai qua ba giai doan phét trién theo sy tién bo cua cong
nghiép va cac nén kinh té ving Idnh tho. Dia phuong trong giai doan dau cua
thuc hién marketing thuong tap trung vao muc tiéu san xuat trong cong nghiép
Vvéi viéc thu hat thiét bi cdng nghé tir cac qudc gia phat trién. Pay 1a giai doan
nhan duoc su hd tro tdi da tir Chinh phit nham muc tiéu céng nghiép hoa - hién
dai hoa dia phuong nén chi phi hoat dong thap. Marketing dia phuong chuyén
sang giai doan xac dinh nhitng muc tiéu dinh huéng rd rang va cu thé khi cong
nghiép san xuat da di vao on dinh, dia phuong bude vao giai doan thu huong
két qua cia céng nghiép san xuat trong giai doan trude. O thoi Ky phét trién
nay, marketing dia phwong tap trung vao phat trién hé thong co sé vat chat,
tang cudng dao tao nhan sy c6 chat lugng, ddng thoi ting cuong phéi hop gitra
khu vuc cong va tu. Dia phuong trong giai doan phét trién nay chi tap trung
vao nhimg linh vuc cdng nghiép muc tiéu phd hop véi dinh hudng phat trién
1anh thé méi, dic biét nhan manh dén viéc nang cao chét luong cudc séng, y
té, gido duc - ddo tao. Trén co so két qua phat trién ¢ giai doan marketing muc
tiéu, marketing dija phuong tién toi giai doan phét trién san pham. Pay 1a thoi
ky dia phuong tap trung vao chon loc thu hdt nganh céng nghiép cong nghé cao
véi ngudn nhan lue duge dao tao ¢ chat luong tot. Muc tiéu cua marketing
trong thoi ky tha ba dat ra yéu cau dia phuong can bd sung hoat dong nghién
ctru phat trién va eng dung cdng nghé cao trong san xuat cting doi ngii lao dong
c6 tay nghé chuyén moén dugc dao tao ¢ chat lugng. Pia phuong phai sin sang
d6i dién voi su canh tranh gay gat gitra doi thi 1a nhitng dia phuong khac dé
thu hut nha dau tu phu hop.

1.1.2.2. Chui thé ciia marketing dia phwong

Chu thé thuc hién marketing dia phuong 1a cac tac nhan tham gia vao
hoat dong marketing cta dia phuong d6. Phat trién trén quan diém cua
marketing hién dai, marketing dia phuong khong don thuan dugc thuc hién bgi
mot (Mot s6) chu thé riéng biét ndo, ma can phai dugc tat ca moi thanh phan
thudc ving dia phuwong dé thuc hién, bao gom tir cap chinh quyén Trung wong
dén nguoi dan dia phuong.

Viéc phan loai chu thé tham gia vao marketing dia phuong 1a can thiét
nham nam bt dugc muic do quan trong va mie do anh huong cua ting cha thé
trong téng thé chung. Trén cip d6 pham vi qudc gia, chu thé thuc hién
marketing dia phuong dugc phan chia theo hai cip 13 trung vong va dia phuong.
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Trén pham vi qubc té, cha thé thuc hién marketing dia phuong ciing dugc phan
chia theo hai cép 1a quéc té va quéc gia.
C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai, tuy nhién, cac chu thé tham gia vao
marketing dia phuong c6 thé dugc phan loai va nhom thanh cac nhém nhu sau:
a. Cac nha chue trach va quan ly dia phuong, ban, nganh chu quan —
goi chung la cdc co quan chinh quyén quan 1y nha nwée dia phiong

Trén pham vi qubc gia, chu thé nay 1a nhém céac co quan quan Iy nha
nuéc nhu Chinh pha va cac Bo; va Uy ban nhan dan, Hoi ddng nhan dan, S¢
ban nganh trén pham vi dia phuong, trong mot qudc gia.

Pay 1a nhém c6 chirc nang quan Iy hanh chinh vé khu vuc dia phuong
nham tao ra su an toan, moi trudng Kinh doanh lanh manh va én dinh. Tam
nhin, dao durc, ning luc ciia nhdm chu thé nay quyét dinh mirc ¢ hap dan, coi
M& va an toan doi véi cu dan, khach du lich va cac chii dau tu khi dén, luu tri
tai mot dia phuong.

Cac chu thé thuoc nhém nay giir vai tro dinh hudng chién lugc va ¢ tac
dong manh mé khong chi dén cac hoat dong marketing dia phuong ma con dén
tat ca cac hoat dong nham phat trién khu vuc nhu hé théng giao thong, vién
thong lién lac, dau tu, co s ha tang, gido duc dao tao hay vui choi giai tri. Vi
vy, nhém cha thé c6 vai trd quyét dinh su phat trién twong lai cua khu vuce do.

b. Cdc t6 chirc cong cong

Trén pham vi khu vuc va toan cau, chi thé ndy 1a nhdm céc t chic chinh
quyén thuc hién chirc ning quan 1y va diéu hanh cac khu vyuc do, nhu: Hiép hoi
cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN), Lién minh chau Au (EU)... va céc to
chtic x& hoi phi loi nhuan trén pham vi quéc té.

Pay 1a nhém c6 chirc nang quang ba vé maéi truong kinh doanh va muc
d6 hap dan, coi mé, an toan ddi v6i cu dan, khach du lich va cac chu dau tu khi
dén, luu tra tai mot dia phuong.

Cac chu thé thuoc nhém nay giir vai trd hd tro, thic dy chién luoc va co
tac dong khé quan trong dén céc hoat dong marketing dia phuong.

c. Cong dong doanh nghiép déng trén dia phwong

Cong dong cac doanh nghiép dong trén dia ban dia phuong, bao gdm cac
doanh nghiép thuoc khu vuc kinh té trong nuéc (DNNN va DNTN) va doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai (FDI). Pay 1a nhom tao ra viéc 1am, thu hat
nhan cong tir noi khac dén dinh cu tai dia phuong, gop phan thuc day nén kinh
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té dja phuong phat trién. Khoan thué thu duoc tir khu vuc kinh té tu nhéan 1a
ngudn ngan sach co gia tri giup xay dung phuc loi x& hdi, lgi ich cong cong cho
dia phuong. Dong thoi, day 1a khu vuc ludn van dong thay ddi, cap nhat va tng
dung nhitng gia tri méi trong san xuat - kinh doanh va hoan thién dich vu cho
dia phuong.

Véi vai tro tao ra céc gia tri thing du kinh té cho dia phuong, khu vuc
kinh té tu nhan vira 1a chu thé tryc tiép thu huong két qua cua hoat dong
marketing dia phuong thu hiit dau tu qubc té. Pong thoi, khu vuc kinh té tu
nhan ciing hd trg nang cao hinh anh dia phuong cho muc tiéu thu hat nha dau
tur. Nhom chu thé nay 1a mit biéu hién, thé hién su phat trién va sac manh cua
nén kinh té dia phuong. Ho giit vai tro nhu tac nhan thuc hién chic nang quang
ba hinh anh, tinh hap dan cia dia phuong dén cac dbi tuong khach hang.

d. Céng dong din cuw

Pay 1a nhom cha thé cd sb luong dong dao nhat tai mdi dia phuong, bao
gom: Cac to chirc doan thé, cac Hiép hoi xa hoi va cong dong dan cu. Cac to
chtic doan thé nhu: Pang cong san, Poan thanh nién, Cong doan, Hoi lién hiép
phu n...; cac Hiép hdi xa hoi nhu: Hiép hoi doanh nghiép, Hoi bao vé nguoi
tiéu dung, Hoi bao vé méi truong, To chic hoa binh xanh, Hoi bao vé dong
vat... Cong dong dan cu bao gdm nguoi dan dia phuong, nguoi nhap cu di
chuyén tir viing khac t6i sinh séng va dinh cu, khach du lich tham quan.

Cong dong dan cu 1a ddi twong truc tiép thu huong cac chuong trinh phic
loi x4 hoi, viéc 1am, dich vu. .. cta dia phuong. S6 lugng ngudi dan dia phuong
van sinh séng, 1am viéc tai dia phuong va sé luong ngudi dan nhap cu dén thé
hién muc d6 hap dan vé viéc 1am va an sinh x& hoi cua mdi dia phuong. Tat ca
nhém cong chadng nay hién dién va thuc hién chirc nang, nhiém vu caa minh tai
dia ban cu tri va tat yéu s& ¢ nhiing tac dong khdng nho dén cac doi tuong
khéch hang.

Pay 1a nhom chu thé khong truc tiép thuc hién viéc soan thao va thuc
hién cac chuong trinh marketing dia phuong nhung ho lai gian tiép hd trg dé
cac hoat dong marketing d6 van hanh dé dang, thuan loi hon.

1.1.2.3. Chui thé chién lwoc markerting dia phwong

Chu thé chién luwoc marketing 1a chinh quyén va cac ban, nganh chic
nang cia dia phuong d6. Véi nhiém vy chiic nang, quyén han chinh quyén dia
phuong 1a co quan chu tri, chi dao cac ban, nganh chirc nang xay dung va thuc
hién chién lugc marketing dia phuong.
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1.2. N@i dung, md hinh nghién citu chién lwgc marketing dia phwong
nham thu hut dau tw 1ap day khu cong nghiép ¢ mét dia phwong

1.2.1. Khai niém chién lwoc marketing dia phwong nham thu hit dau
tw vao khu cong nghiép dia phuwong

1.2.1.1. Khai niém va cdc géc dé tiép can

Nhu vay, vai tiép can khai niém san pham dia diém dau tu dia phuong,
thay cho phuong thic “xtc tién va ban cac dia diém dau tu” 1a phuong thirc
lam “marketing dia phwong”; thay cho viéc lam marketing dia phuong chi la
cong viéc cua mot sé6 co quan chinh quyén dja phuong, 1a tiép can lam
marketing téng luc cua cac chu thé bd may chinh quyén dia phuong, cac cong
ching, khu vuc tu nhan va ngudi dan dia phuong; thay cho tiép can thuc hanh
quan tri va lam marketing dia phuong theo phong trao, nhat thoi va cuc bo 1a
tiép can quan tri marketing dia phuong bai ban, toan dién va trong dai han nghia
la phai thuc hanh quan tri chién lugc marketing dia phuong bai nhu P. Kotler
da chi ra “thuc chat quan tri marketing ctia mot to chtc chinh 12 quan tri chién
lugc marketing cua nG” [55]

Co6 nhiéu tiép can khai niém “chién lugc marketing”, & day néu hai khai
niém dugc cho la phu hop vai nghién ctru nay.

- P. Reed (1998) khai niém chién lugc marketing 1a mét tap hop logic va
tuong hop giita muc tiéu marketing dai han dua trén phan tich tinh thé tin cay
va dy béo khoa hoc va cac cong cu chién lugc marketing bao gom chién luoc
lya chon thi truong muc tiéu, dinh vi canh tranh trong nganh, cac chién luoc
marketing mix va ngan quy chién luoc marketing cia doanh nghiép trong moi
quan hé véi ddi teong canh tranh trén thi trudng muc tiéu caa no.

- P. Kotler (2001) véi tiép can gié tri cung tmg khach hang da dua ra khai
niém chién lugc marketing 12 viéc phan tich thoi co thi trudng xac 1ap muc tiéu
chién luoc marketing dai han va mét ciu trac twong hop céc chién lugce STP,
CHTT, kénh marketing, XTHH véi ngan quy marketing dé dam bao dat duoc
muc tiéu da xac lap.

Xuat phat tir khai niém marketing dia phwong nham thu hat dau tu, dic
diém cuia san pham - dia diém dau tu di néu trén, ciing nhu dua trén nguyén ly
chién lugc marketing can luu y mot s6 diém sau

Mgt 1, khéng nén hiéu phién dién 1a chi khi duoc dinh dang chinh thic
thi mudi goi 1a chién lugc W. Charles et al (2004) phan dinh 3 dinh dang chién
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luge: Chién luge chinh thic (Formal Strategy), chién lugc khong chinh thirc
(Informal Strategy), chién Iwoc ham y/ngam dinh (Implicated Strategy)

Hai 1a, can phan biét hai loai hinh chién lugc: chién luogc hoach dinh va
chién lugc phai sinh hay con goi 1a chién luoc dugc phat trién.

Ba 14, tong hop cac quan diém, tiép can chién luoc marketing khach nhau
cho phép nhan dang nim nhém tiép can nhu sau:

- Tiép can theo céc cong cu chién lugc marketing mix — theo tiép can nay
ta ¢4 md thirc 4P can ban (Mc Cathy - 1994) va nhiéu dang thiic phét trién trén
nén nay. Vi du md thic 7P ciia marketing dia phuong mix (ngoai 4P truyén
théng con P5 - chinh quyén/Politic Powers; P6 - Cong ching/Public; P7 - Binh
vi/Positioning).

- Tiép can theo ciu trac tich hop cac cdng cu marketing mix. Theo tiép
can nay, mot vai cong cu marketing mix duoc tich hop véi nhau thanh mét cau
trdc, mdi cau triic gop phan gia ting gia tri cung @ng khach hang voi mie dang
ké hon so vai ting céng cu. Theo d6 Ph Kotler dd dwa ra mé hinh chién luoc
marketing mix géom 3 cau trdic: Chao hang thi truong tich hop 3 cong cu: San
pham, gi4, trai nghiém dich vu; Kénh marketing tich hop 3 cong cu céc kénh...
.., phan phéi ban hang va cac qua trinh marketing cot 16i; x(c tién dau tu hon
hop tich hop 3 cong cu: Xuc tién dau tu, yéu té con ngudi, bang ching vat chat.

- Tiép can theo qué trinh cung wng gia tri: Theo d6 chién lugc marketing
gom dong chay cia 3 budc: Lya chon va dinh vi gia tri; kién tao va cung tng
gia tri; truyén théng va thuc hién gia tri.

- Tiép can theo marketing tong luc (Holistic marketing): P. Kotler va K.
Keller da dwa ra khai niém marketing tong lyc gom marketing duoc tinh hop
marketing noi bo, marketing hiéu suat va marketing quan hé, thay cho mé thirc
4P truyén thong va md thic SIVA: Giai phap khéach hang (Solution), Thong tin
khéch hang (Information), Gia tri khach hang (Value) va Tiép can khach hang
(Access)

- Tiép can theo nguyén Iy kién tao tri thic: dy 1a nguyén Iy méi dam
ban sac gia tri phwong déng do I. Nonaka dé xuat cho rang chién luge, d6i mai,
sang tao ¢ ban chat 1a qué trinh kién tao luc luong tri tué thdng qua lién tuc
phat trién tri thac méi.

Bon 13, nghién ciu chién lugc marketing dia phwong nham thu hat dau
tu nay lua chon tiép can cau tric méi 1a: marketing muc tiéu (STP), T6 chic va
nang lyc chién luge marketing dia phuong véi lya chon trén. Nghién cau nay
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trén co s& phét trién khai niém cua Nguyén Bach Khoa (2014) dua ra khai niém
chién lugc marketing dia phwong nham thu hit dau tu 1a mot “tap hop logic va
tuong thich kha bién giira muc tiéu chién luge duoc xac 1ap véi cau tric tich
hop cac cong cu chién lugc dua trén cac nang luc chién luoc c6 thé huy dong
duogc dé cung (ng céc gia tri, cac quan hé va cac nang luc cdt 16i téi tan khach
hang — nha dau tu muc tiéu nham dat dugc muc tiéu chién lugc trong dai han
cua c4c chu thé marketing dia phuong trong bdi canh thi trudng canh tranh
thudng xuyén thay doi”

Nhu vay trong luan an ndy NCS xac 1ap ndi dung chién lugc marketing
dia phuong nham thu hiit dau tu bao gdm 5 cau trtic: Chién lugc marketing muc
tiéu, chién lugc chao hang thi truong/NDT muc tiéu; chién luoc marketing,
chién lugc x(c tién dau tu hdn hop va té chizc nguon luc chién luoc marketing
dia phuong.

Nam la, md hinh chién lugc chung marketing dia phwong nham thu hit
dau tu 1a mo hinh chién luoc dinh hudng thi truong dua trén nang luc marketing
dia phuong. M6 hinh chién luoc nay khac véi chién luoc hién tai & chd lay
diém xuat phat 1 cac nha dau tu hién hiru va tiém nang, tiéu diém I1a nhu cau
mong mudn cia nha dau tu; cong cy 1a lam marketing tong luc va két thuc la
dat duoc mirc thoa méan khéach hang - nha dau tu qua d6 dat duoc muc tiéu thu
hut dau tu 1ap day KCN cua dia phuong: ting hiéu qua st dung dat KCN, bd
sung von dau tu, ting gia tri san xuat cong nghiép, xuat khau, tao viéc lam, thu
ngan sach va GDP cua dia phuong

1.2.1.2. Vai tro, nhiém vy chién lwoc marketing dia phwong

Tuong tu nhu chién lugc marketing vai san pham, dia diém dau tu dia
phuong dong vai trd dua ra cac dinh huéng cho su phét trién thé hién & cac muc
tiéu phat trién mac ngan han va dai han cho vung lanh tho. Dua vao nhiing muc
tiéu dugce xac dinh, dia phuong dinh vi dia diém dau tu dia phuong trén thi
truong so Vai cac dbi thu canh tranh. Bang viéc danh gia ngudn luc hién tai, dia
phuong dé xuat phuong an xay dung cac ning luc canh tranh thdng qua ngudn
lyc tai nguy@n thién nhién, con nguoi, co ché chinh sach vu dai. Bé hoan thién
chién lugc marketing, dia phuong tién hanh quang ba hinh anh, nhiing lgi thé
cling nhu vu di ctia minh dé hap dan nha dau tu.

Tiép can dia diém dau tu dia phuong nhu mot san pham can tiép thi toi
khach hang muc tiéu, chién luoc marketing dugc xay dung véi muc tiéu danh
gia duoc nhirng thé manh - han ché vé moi ngudn luc cia dia phuong, du béo
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xu thé phat trién trong twong lai, nhitng cach thirc cai thién han ché. Tir d6, xac
dinh mat trong nhitng nhiém vu co ban chién luoc cua marketing dia phuong
1a thu hat dau tu vao cac KCN nham thic day phét trién kinh té dia phuong.
Chién luoc marketing dia phuong véi muc tiéu thu hut dau tu c6 mdi quan hé
chat ché véi nhau. Xay dung chién luoc marketing dia phuong nham myc dich
tra loi 03 cau hoi: (1) Vi thé hién tai ciia dia phuong trén thi truong FDI; (2) Vi
tri mong mudn trong twong lai ctia dia phuong trén thi truong FDI; (3) Giai
phap cua dia phuong nham mong muén dat dugc vi tri do.

1.2.2. CAc yéu té cdu trac chién lwoc marketing dia phwong thu hit
ddu tw ldp day KCN ¢ mét dia phwong va cac gid thuyét nghién ciru.

1.2.2.1. Phan tich tinh thé va xac ldp muc tiéu chién lwoc marketing dia
phuong

a. Phan tich tinh thé hoat dong thu hut dau tir

Chu thé thuc hién marketing dia phuong 1a dia phuong. Phan tich thuc
trang hoat dong marketing dang trién khai, dia phuong tap hop va hé théng hoa
toan bo tat ca nhitng hoat dong marketing da, dang duoc thuc hién cung két qua
cua nhirng hoat dong d6. Qua trinh phén tich thuc trang nay giap dia phuong
danh gia duoc nhitng wu diém va nhuoc diém cua cac cdng cu marketing dia
phuong da duoc sir dung. Dya vao két qua danh gia, dja phuong cé co sé dé
xay dung va dé xuat ké hoach véi nhitng hanh dong marketing méi gidp phét
huy dugc vu diém, dong thoi khac phuc duoc nhitng nhwgce diém. Tuy nhién,
dé két qua danh gia chinh xac doi hoi viéc phan tich phai duoc tién hanh mot
cach khach quan, khong bi chi phdi bai bat ky chu thé nao cua dia phuong.

Mdi dia phuong c6 thé manh tao nén lgi thé canh tranh riéng khac. Do
c6 thé 12 nhimg diéu kién tu nhién, vi tri dia ly, dan sd, trinh do lao dong,
phuong thtc va hé thong quan 1y nha nudc... Bong thoi, mdi dia phuong chi
c6 kha nang cung rng va phu hop vai mot hoac moét vai linh vuc cdng nghiép
c6 cdng nghé ciing nhu san pham nhat dinh. Do d6, strc thu hit cta dia phuong
1a riéng khac véi cac nhom nha dau tu khac nhau va dia phuong ciing can c6
su lya chon nha dau tu phu hop véi muc tiéu, kha nang ctia minh. Bén canh do,
dia phuong dat muc tiéu phat trién trong dai han trong khi khdng phai nha dau
tu ndo cling c6 kha ning sinh 15i trong dai han. Diéu nay gay ra sy mau thuin
gitta nha dau tu va dia phuong. Dé dam bao muc tiéu phét trién dai han va bén
viing, dia phuong cin danh gia can trong vé nang lyc ciing nhu myc tiéu cia
nha dau tu trude khi dua ra chién lugce thu hit dau tu.
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Tay theo linh vuc, nganh nghé va su doi hoi trong dinh huéng phat trién,
dia phuong c6 nhing tiéu chi khac nhau dé phan tich, danh gia va lya chon nha
dau tu phu hop. C4c tiéu chi danh gia nha dau tu co ban dia phuong thuong su
dung la: (1) ngudn gbc nha dau tu, (2) nang luc nha dau tu, (3) trién vong caa
nganh so véi nhu cau phét trién cua dia phuong trong thoi gian téi thiéu 10
nam, (4) cong nghé thuc hién va phuong thic trién khai ctia nha dau tu, (5) tinh
than thién ctia cong nghé véi moi trudng sdng va mai truong tu nhién, (6) suc
dong gép va kha nang cai thién moi truong xa hoi theo hudng tich cuc. Bac
biét, dia phuwong can quan tAm danh gia cac co ché chinh sach, chuwong trinh wu
d3i cho nha dau tu trudc, trong va sau du an cta d6i thi canh tranh.

Ngoai ra, ddnh gia san pham dia phuong 1a mot hoat dong khong thé
thiéu cta dia phuong trong thu hut dau tu 1ap ddy KCN. Nha dau tu tim kiém
théng tin vé mtcc ¢6 hap dan va kha ning sinh 10i cua san pham dia phuong.
Trong khi d6, dia phuong c¢6 xu hudng danh gia cao kha nang cung Gng gia tri
cta dia phuong so vai thuc té. Cac kha niang, ngudn luc dia phuong can phan
tich, bao gom: diéu kién tu nhién (bao gém vi tri, khi hau, dat dai, tai nguyén
thién nhién, dién tich séng ngoi va bién); ngudn luc vé con ngudi (gom lao
dong pho thong va lao dong c6 tay nghé, doi ngii can bo ¢ trinh do quan Iy);
va nguon luc tai chinh, ngan sach. Viéc phan tich nguén luc gitp dia phuong
so sanh dugc ning lyc caa minh véi nhimg dia phwong khéac, dong thoi ting
cuong quang ba nang luc don nhan dau tu thuc Sy t6i nha dau tu tiém nang.

Bén canh nhiing yéu té mang tinh chat c6 dinh nhu trén, nhitng yéu t6 dé
bién d6i, c6 tac dong dén phat trién KT-XH cua dia phuong ciing dugc cha thé
st dung dé dua ra quyét dinh dau tu. Nhing yéu t6 dé bién doi nhu kha ning
thich tng voi bién doi ciia nén kinh té trong va ngoai nudc; phan tng cua dia
phuong dé duy tri sy 6n dinh KT-XH; tiém luc vé an ninh va quéc phong cua
dia phuong; cac mdi quan hé duoc duy tri gitta dia phuong va nha dau tu; moi
quan hé vaéi cac dia phuong khac.

b. Phan tich hanh vi quyét dinh lya chon dia diém dau cia nha dau tw

Hanh vi cua cac nha dau tu lién quan dén quyét dinh lya chon dia diém
dau tu 1a mot trong nhitng nhan té quan trong c6 anh hudng dén hoat dong
marketing 1anh tho. Nghién ciru vé hanh vi lya chon dia diém cia nha dau tu
cho phép chi thé marketing hiéu dugc thai do, hanh vi ciing nhu nhu cau va
mong mudn ciia nha dau tu. Qua dé, dia phuong c6 nhiing chinh sach phi hop
dé lam cho “dia diém dau tu dia phuong” thich nghi va dap ing mong doi d6
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ctia nha dau tu. Hon nita, chu thé marketing ciing c6 co s& dua ra bién phép
gitip thay d6i thai d6 va hanh vi cua nha dau tu cho phu hop véi muc tiéu thu
hit nha dau tu cia dia phuong.

Nha dau tu Iya chon dja diém dau tu s& can nhic dya trén thdng tin vé
san pham dia phuwong dé giam thiéu sy khong chic chén lién quan dén quyét
dinh dau tu, ca vé phuong dién dinh tinh va dinh luong. D6 dai thoi gian cua
qua trinh lya chon dia diém dau tu thay d6i tiy theo loai du 4n dau tu (san Xuat,
phan phéi, nghién ctu), cac phuong tién va nguon luc, kinh nghiém cua nha
dau tu. Quy trinh ra quyét dinh ciia nha dau tu c6 tinh linh hoat, khong c6 dinh
va duy nhat. Nha dau tu trude khi dau tu thuong xay dung tiéu chuan danh gia
murc d6 hap dan caa mot dia diém dau tu dya trén kinh nghiém cia cac nha dau
tu khac trong cung nganh lam co s tham khao. Dya trén kinh nghiém va dix
liéu théng tin vé dia phuong, nha dau tu c6 xu huéng tham khao thdng tin va
nhan tu van thdng qua cac trung tam xdc tién dau tu dia phuong hoic cac
chuyén gia tu van.

Du bao trién vong va xac lap marketing dia phuwong: Tir nhitng phan tich
tinh thé, két hop céc thong tin thi trudng va muc tiéu chién lugc phét trién kinh
té x& hoi dia phuong thuc hién cac du bao marketing trong ky chién luoc dai
han (5, 10 nam) lam luan ¢ X4c 14p muc tiéu chién lugc marketing dia phuong.
Cac muc tiéu chién lugc marketing dia phuong nham thu hat dau tu bao gdbm:
(1) Tang trudng quy mo dau tu va ti 18 1ap day KCN; (2) Phét trién co cdu dau
tu theo nganh cong nghiép; (3) ting truong suat dau tu binh quan/1000m? dién
tich KCN; (4) Cac muc tiéu chién luoc uu tién theo vi tri “lap day” trong KCN,
theo nganh cdng nghiép va cong nghé, muc tiéu phat trién, theo sc manh nha
dau tu 16n; (5) Cac muc tiéu hiéu suat chuyén hda tir von dau tu dang ky thanh
vbn dau tu thyc hién; (6) Cac muc tiéu phong ngtra rui ro, xung dot.

1.2.2.2. Chién liroc marketing muc tiéu

Chién lugc marketing muc tiéu 1a mét cau tric cong cu chién luge dau
tién dé dinh hudng va dinh dang hoat dong marketing theo mot quan diém lam
marketing dia phuong c6 tinh dai tra, khdng phén biét hay cé tinh muc tiéu cé
phan biét. Bé hoan thién chat lvong marketing dia phwong muc tiéu can c6 cac
quyét dinh chién luoc sau:

a. Phan doan lva chon khach hang muc tiéu

Tién hanh hoat dong thu hat dau tu, mdi dia phuong déu xay dung muc
tiéu dia trén danh gia tiém lyc va ning lyc cua minh. Muc tiéu cua dia phuong
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chi phu hop véi gisi han mot hoic mot s6 nha dau tu nhat dinh, khéng thé thoa
man nhu cau cua tit ca cac nha dau tu. Day 1a nhom khach hang muc tiéu ma
dia phwong mong muén thu hut dé co hoi dau tu thanh cong cao nhat véi chi
phi t6i wu.

Tiép can tuong ty marketing san pham, dé xac dinh nhém khach hang
muc tiéu, dja phuong can xay dung tiéu chi dé phan loai nha dau tu thanh cac
nhom c6 dic diém riéng khéc. Tiéu chi phan loai c6 thé dua trén vi tri dia ly,
quy mé, ning lyc, thé manh, lich st kinh doanh...hodc méi quan hé véi dia
phuong. Dya trén nhu ciu ctia minh, dia phuong danh gia tha tu vu tién cac
tiéu chi phan loai va mutc d6 phu hop ciia nha dau tu. Khach hang muc tiéu cua
dia phuong 13 nhiing nha dau tu c6 mic d6 danh gia phu hop cao nhat, c¢6 kha
nang thanh cong nhiéu nhat khi thuc hién cac hanh dong thu hat. Khach hang
muc tiéu c6 thé thay doi phi hop véi muc tiéu phat trién ¢ timg giai doan cua
dia phuong.

b. Dinh vi san phcfm dia diém dau tr dia phuong

Dinh vi 1a “tap hop cac dic tinh noi bat caa hinh anh nho d6 khach hang
c6 thé xac dinh san pham I4nh tho trong toan bo san pham tuwong tu va phan
biét san pham I&nh thd nay véi cac san pham canh tranh”. Ban chét dinh vi san
pham dia phuong 1a viéc xac 1ap cho san pham dia phuong nhirng thudc tinh
riéng biét, nhitng hinh anh doc ddo mang nét dac trung riéng cua dia phuong.
Nét dic trung dia phuong co thé 1a sy vat, hién twong, nguon luec tai nguyén
ty nhién, gi4 tri van hoa - lich str, con ngudi... Qua do, nha dau tu ¢6 thé phan
biét hoac nhan biét san pham cia dia phuong nay véi san pham cua dia phuong
khac. Trong nhiéu truong hop, san pham dia phuong kho c6 thé xac dinh duoc
dic tinh riéng biét, khdng tach biét rd rang gitta dac diém cua san pham voi
dia phuong. Do viy, dia phuong c6 thé xé&c 1ap nhitng dic tinh, hinh anh noi
troi, riéng cé cua dia phuwong dé dinh vi cip do chinh dia phuong d6 véi nha
dau tu.

Dinh vi giit vai trd quan trong trong quyét dinh lya chon “diém dén” cua
khach hang. Ddng thoi dinh vi ciing 1a yéu t6 co ban quyét dinh su dong bo,
lién két cac bién sb cua marketing hon hop. Marketing hdn hop bao gém nhiéu
chinh sachkhac nhau va phai dam bao thich nghi véi cac doan thi truong/nha
dau tu nuéc ngoai khac nhau nham thu hat dau tu mot cach hiéu qua nhat.
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¢. Lwa chon mé hinh céng cu marketing chién hroc

Sau khi d4nh gia vi thé cia minh so véi cac dja phuong khac, dia phuong
duoc xay dung véi nhitng dinh huéng hoat dong cu thé phi hop véi myc tiéu
va dinh vi caa dia phuong. Chién lugc dugc xay dung trén can cir muyc tiéu cua
dia phuong, ddi twong khéch hang muc tiéu, vi thé duoc dinh vi va ning luc
cua dia phuong. Cac chién lugc marketing nay hd tro dia phuong xay dung ké
hoach hanh dong marketing chién lugc tiép can dugce nha dau tu muc tiéu.

Nhu muc tiéu d3 néu trén, mé hinh céng cu chién lugc marketing dia
phuong duogc thé hién qua Hinh 1.1 sau:

MARKETING CHAO HANG XUC TIEN HON KENH
MUC TIEU THI TRUONG HOP MARKETING
PIA PHUONG
7 ) Truyén théng noi
Phan doan va San pham diém bo Kénh phan phdi
lwa chon thi dén dau tu dia . .
truong phuong Qudng céo dau tu Marketing dia NHA
phuong .
Khuyén mai dau tu ‘ DAU
binh vi gia tri Gié st dung dia Kénh thu tuc dau
diém dhu tw Quan hé cong tu TU
CRM & PRM chiing - MUC
) _ Kénh lién hé 5
Trai nghigm T chirc sy kién nguoc TI EU

dia diém dau tu
Marketing truc
tiep, truc tuyén

Bing chung VC

Hinh 1. 1: M hinh ciu tric cong cu chién lwoc marketing dia phwong

Ké hoach hanh dong marketing cua dia phuong duoc phan nhém thanh
04 loai chién lugc marketing dia phuwong véi muc tiéu va cach tiép can khac
nhau la:

Chién lugc marketing dia phuong thu hut;

Chién lugc marketing dia phuong tap trung;

Chién lugc marketing dia phuong phan biét theo chiéu sau;

Chién luoc marketing dia phuong lan toa.
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Dja phuong c6 thé lva chon mot hoic linh hoat thay dbi cac chién luoc
sao cho dat duoc hiéu qua cao nhat. Tuy nhién, viéc lra chon chién lugc
marketing dia phwong can rd rang, cu thé va co tinh kha thi cao.

Nhitng noi dung chién luoc marketing muc tiéu cho thay, viéc trién khai
thuc hién tdt chién lugc marketing muc tiéu s& cho phép lua chon diing NDT
theo muc tiéu thu hat dua trén nhiing giai phap nghién cuu va phéan tich
marketing khoa hoc tao co sé tiét kiém chi phi cho cac cong cu chién luoc
marketing tiép theo va dan dén lam tang hiéu suat muc tiéu cua chién luoc
marketing dia phuong téng thé diéu d6 cho phép dan dén gia thuyét nghién cau
sau (H1)

Chét luong céu tric marketing muc tiéu cang cao hiéu suit chién lugc
marketing dia phuwong tong thé cang l6n va nguoc lai.

1.2.2.3. Chién liroc chao hang thi trirong muc tiéu

Chao hang thi trudng nha dau tu muc tiéu la cau tric céng cu chién lugc
marketing dia phuwong phan anh tich hop cac yéu t6 san pham — dich vu - gia —
trai nghiém chu thé chién luoc dé xuat gi tri cung tmg cho cac nha dau tu muc
tiéu

a. San phdam dia phwong (Product)

Déi véi cac dia phuong, sau khi d3 danh gia va xac dinh duoc nhom dbi
tuong khach hang muc tiéu chién lugc, dja phuong sé& tap trung nguén luc dé
xay dung va phat trién chi tiét chién lugc marketing hon hop. Theo d6, ngoai
nhitng yéu t6 can ban nhu san pham, gia, kénh phan phdi va truyén théng quang
b4, chién lugc marketing hdn hop cua dia phuong s& bao gom thém nhitng yéu
t6 dic trung nhu chinh quyén dia phuong (power) va cong chiing dia phuong
(public).

San pham dia diém dau tu dia phuong 1a thuat ngit mo ta toan bo nhiing
yéu t6 lién quan dén moi truong va diéu kién dau tu cua mot dia phuong, cd
thé thoa man tét nhu cau dau tu va kha nang sinh lgi cho cac nha dau tu, déng
thoi gop phan thuc ddy ting truong KT-XH caa dia phuong d6. Khai niém vé
san pham dia phuong ciing ¢6 thé dugc hiéu dudi goc d6 kha ning cung tng
dich vy, co s ha tang, cac diéu kién, nhan t6 ¢ anh huong téi quyét dinh kinh
doanh caa nha dau tu.

b. Gid san pham dia phwong (Price)

Cac quyét dinh vé gia san pham dia phuong 1a viéc dia phuong dua ra
nhitng muc gia khac nhau cho san pham dia phuong. Cac muc gia dugce dua ra
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dwa trén kha nang thyc té cua san pham dia phuong mang lai cho nha dau tu,
phan &nh su dao dong can bang gitta cung cua dia phwong voi cau cia nha dau
tu. Ban chit gia san pham dia phuong 13 toan bo khoan chi ma nha dau tu phai
tra cho dia phuong trong sudt qua trinh dau tu cia minh.

Cac quyét dinh vé gia san pham dia phuong str dung nhu mét céng cu
trong canh tranh véi cac dia phuong khac dé thu hut nha dau tu. Do d6, thong
thuong cac quyét dinh vé gia san pham dia phwong s& can nhac hai van dé: (1)
loi nhuan trung binh (ty I noi tai) cta hoat dong dau tu vao co sd ha ting, nhan
su, hang hda va dich vy; (2) nhiing rai ro lién quan dén hoat dong kinh doanh
tai dia phuong. Viéc danh gia loi nhuan trung binh c6 lién quan truc tiép dén
kiém soat tai chinh chi phi hoat dong kinh doanh tai dia phuong, gom ca chi
phi chinh thtc va phi chinh thac. Trong khi d6, can nhac nhiing rui ro lién quan
dén hoat dong kinh doanh tai dja phuong s& danh gia su bién dong vé chinh tri,
chat luong hoat dong cua chinh quyén dia phuong, sy dan trai hoac thiéu hut
cua cai, sy 6n dinh cua chinh sach, luat phap. ..

Dia phuong luén nd luc tdi wu hoa gia ca va téi da hoa gia tri dé thu hut
nha dau tu thong qua cac théng diép vé chinh sach gia san pham dia phuong co
tinh chat than thién va chao moi. Qua chién lugc gia san pham, dia phuong dé
cap va nhan manh dén nhitng loi thé cua dia phwong minh nhu: tu nhién, tai tri
con nguoi, von ¢ phan, co sé ha tang, thué va ché do phu hop, su 6n dinh vé
chinh tri, diéu hanh chinh phu tét, tinh bao quéat cua chinh quyén... Su gia tang
vé dan s6 cling nhitng rao can vé dia ly bi xo& bo khién gia san pham dia phuong
tang 1én do nha dau tu sin sang tra gia dé co dwoc vi tri dau tu hién tai va ca
trong twong lai cho t6 chuc hoat dong SXKD tai dia phuong.

Tong hop tir thyc tién cua cac dia phuong & Viét Nam hién nay, vé co
ban, gia cho san pham dia phuong duogc xac dinh theo cong thic nhu sau:

Gid san GiéA , Céc ) khoan Céc Cé,c chi
ohimdia = thué . Thue 1€ phlvé:[hﬁ . khoan phl, KD
hirone mat TNDN tuc  hanh thue khac
PIUONS bing chinh khéc
Trong do:

- Gia thué mat bang: 1a khoan tién ma nha dau tu phai tra cho viéc st
dung mat bang hay tién thué dat. S6 tién nay c6 thé tra mot 1an hoic tra déu dan
hang ndm, nhung khong qua 50 nam.
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- Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN): La khoan thué phét sinh tir hoat
dong kinh doanh c6 lai cia doanh nghiép. Thong thuong, cac dia phuong sé
mién khoan thué nay cho nha dau tu trong khoang 3-5 nim néu nhu ho thoa
man nhimg diéu kién trong cam két hoic theo diéu khoan trong co ché, chinh
sach thu hut dau tu cia dia phuong d6. Khoan thué ndy sé duoc tra déu dan
hang nam vao ngan sach dia phuong tinh tir ndm phat sinh phai chiu nop thué.

- C4c khoan & phi vé thu tuc hanh chinh: Day 1a cac khoan phi ma nha
dau tu phai nop lién quan dén tha tuc hanh chinh. Cac khoan phi nay c6 thé
phat sinh bat ky trong sudt qué trinh kinh doanh ctia nha dau tu, va ho chi phai
tra mot 1an cho tha tuc hanh chinh phat sinh & thoi diém do.

- Cac khoan thué khac: Bén canh thué TNDN la c6 dinh thi cac nha dau
tu con co thé phai tra nhiing khoan thué nghia vu hoic thué phat sinh khac. Cac
khoan thué nay phu thudc vao nghiép vu phat sinh trong qué trinh kinh doanh
cua doanh nghiép, nhu: nhap khau, xuét khau...

Viéc xac dinh gia san pham dia phuong con cé thé dugc thuc hién bang
cach tinh tat ca cac yéu té tao nén chi phi van hanh bai ngudi st dung mot hoac
nhiéu hoat dong tai dia phwong. Do viy, cic dia phuwong hoan toan c6 thé sir
dung cdng thic tinh gia riéng cua dia phuong minh nham dat duoc hiéu qua
cao nhat trong quan Iy va tao ra tinh hap dan d6i véi nha dau tu, nang cao kha
nang canh tranh.,

C. Trai nghiém nha dau tw véi dia diém dau tw dia phwong

Pay 1a mot bién cdng cu quan trong trong cau tric chién lugc chao hang
thi trudng muc tiéu phan anh nhitng cam nhan, an tuong cua nha dau tu d6i voi
cac gia tri khach hang ma céac chu thé marketing dia phuong cung cap cho nha
dau tu bao gdm nhitng cam nhan véi bo may chinh quyén, véi nguoi dan va
véi cdng ching véi 1anh dao dia phuong cac cip va véi mic do an ninh, an
toan cua dia phuong.dan téi gia thuyét sau (H2) Chat lwong cau tric chién lugc
chao hang thi truéng/NDT muc tiéu cang cao, hiéu suét chién lugc marketing
dia phuong tong thé cang tét va nguoc lai.

Téng hop cac ndi dung chién luoc chao hang thi truong /NPT muc tiéu
trén cho thiy day 1a mot ciu tric tich hop dong thai 3 cong cu chién lugc
marketing mix (san pham, gia, dich vu) va tao nén trong tdm cua chién luoc
marketing dia phuong tong thé. Mot chién lugc chao hang thi truong c6 chat
lugng s& tao nén mot san pham PPDT dja phuong hap dan véi gia /phi DT-KD
chap nhan dugc va co tinh canh tranh cao véi hé théng dich vu tin cdy, chat
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lwgng s& thu hit tt cac nha dau tw muc tiéu tao hiéu suat chién luoc cao, nhiing
phan tich trén cho phép
1.2.2.4 Chién lwgc kénh marketing dia phwong

V& nguyén ly, dé vuon t6i cac khach hang - nha dau tu muc tiéu, nha
quan tri marketing dia phwong thudng sir dung ba loai kénh: kénh truyén théng,
kénh phan phéi va kénh thuong mai. Chién lugc marketing dia phuong vi vay
bao ham céc noi dung khong chi lién quan téi truyén thdng, quan ly chinh sach
thu hit ¢au tu, kénh thuc hién quy trinh va thu tuc dau tu, kénh thong tin nguoc
tir nha dau tu dén cac co quan chinh quyén dia phuong ma con bao ham cac
quyét dinh to chtc chudi cung tmg thuong ngudn dén cac KCN dia phuong,
kénh phan phéi tir cac doanh nghiép trong KCN dén thi truong tiéu thu, mang
logistics cua dia phuong va chat lugng to chuc thuc hién cac qua trinh
marketing cot 16i.

Nhitng noi dung chién luoc kénh marketing dau tu dia phuong trén cho
thay chién lugc ndy néu cd vi thé quan trong trong cau tric chién lugc
marketing dia phuong tong thé. Néu dia phuong t6 chirc va quan ly tét 3 loai
hinh kénh da thay cong viéc DT-KD, kénh phan phoi két néi NPT véi cac co
quan quan 1y dau tu dia phuong va kénh thuc hién cac du an dau tu cia NPT
va thuc hién tét cac qua trinh marketing dia phuong cbt 18i s& mang lai viéc
hién thuc hda va hiéu qua thu hit dau tu cao. Tir d6 cho phép dan dén gia thuyét
nghién ciu sau (H3): Chat lwong cau trdc chién lugc marketing cang cao, hiéu
suat chién lugc marketing tong thé cang I6n va nguoc lai.

1.2.2.5. Chién lwoc truyén théng va xuc tién dau tw hon hop cia dia
phuong

Trong chién lugc marketing dia phuong, chién lugc truyén thong va xtc
tién dau tu hon hop cua dia phuong dong vai trd quan trong gilp truyén tai
thong tin vé dia phuong t6i cac nha dau tu. Chién lugc ndy cung cap cho nha
dau tu, bao gdbm ca nha dau tu muc tiéu, biét dén dia phuong va nhitng san
pham ma dia phuong hién cd. Hoat dong xuc tién dau tu hdn hop c6 hiéu qua
khi n6 giup nha dau tu d& dang tim kiém duoc nhiing gia tri va loi ich that sy
khi tiéu ding san pham dia phuong.

Hoat dong xc tién dau tu hdn hop dia phuong dugc thuc hién da dang,
véi nhiéu hinh thic va cong cu thuc hién khac nhau nham gia ting hiéu qua
truyén thong. Pia phuong sir dung cac cong cu khuéch truong 1anh thd nhu
quang céo, quan hé cong chdng, gisi thiéu truc tiép... trén ca kénh truc tiép
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truyén théng va truc tuyén qua internet. Cac hoat dong nay khi trién khai can
théng nhat vé noi dung truyén thdng. Do vay, trung tim tu van va xdc tién dau
tu 13 hinh thirc du mdi thong tin dia phuong dam bao tinh nhat quan cho nha
dau tu.

Chién lugc truyén thong va xdc tién hinh anh dia phuong c6 thé sir dung
linh hoat cac cong cu dé co hiéu qua téi wu téi cac nhom ddi tugng cdng ching.
Véi quang cao, dia phuong thyuc hién truyén thong trén cac phuong tién thong
tin dai ching nhu bao chi, phat thanh - truyén hinh, an pham quang cao, bién
quang cdo, website thong tin dia phuong, cac to chic qubc té, hoi cho quang
ba... Tuy nhién, khi thuc hién cac hoat dong quang cio, cac dia phuong can
cha y thuong xuyén cap nhat thong tin vé dia phuong, dac biét 1a cac thong tin
lién quan dén hoat dong thu hiit dau tu. Bén canh d6, dia phuong ciing can phai
lién tuc c6 nhitng danh gia hiéu qua ctaa cac hoat dong quang cao do va kip thoi
c6 nhing diéu chinh dé tranh sy 1ang phi va mang lai nhitng hiéu qua dich thyc.

Cac hoat dong quan hé cong chiing dé cac dia phuong c6 thé thuc hién
nham khuéch truong lanh tho nhu: thiét lap méi quan hé véi Chinh phu, cac Bo
nganh, céac to chuc québc té; cac Hiép hoi Doanh nghiép va Co quan xuc tién
dau tu trong va ngodi nudc... Ngoai ra, cac dia phuong co thé thuc hién viéc
thiét 1ap véi cong dan cua dia phuong di lao dong, hoc tap hoic khoi nghiép ¢
bén ngoai (bao gom tat ca cac khu vuc ngoai dia phwong) nham thu hit sy kéu
goi dau tu va tai dau tu tir phia nhém céng dan nay. Céc hoat dong xuc tién
nham gigi thiéu hinh anh dia phuwong nhu t6 chic Hoi nghi nha dau tu 14 hoat
dong dia phuong co6 thé ky cam két dau tu véi dbi tac ngay lap tac.

Nhitng noi dung chién lugc xdc tién dau tu hdn hop trén cho thay day 1a
mét cau tric chién lugc tich hop duoc 3 cong cu chién lugc marketing mix dia
diém: truyén thong marketing va xdc tién dau tu, yéu to con nguoi trong dich
vu khach hang/NDT va tao bang chang vat chat. Chat lugc thuc hién cac noi
dung trén cang cao, pham vi va su hap dan véi NPT muc tiéu cang 16n, su hai
long va tin cay cia NPT cang ting cudng va muc tiéu chién luoc marketing dia
phuong tong thé cang cé hiéu suat thyuc hién cao. Tir d6 c6 thé dua ra gia thuyét
nghién ctu sau (H4): Chat lugng ciu tric chién luoc xuc tién dau tu hdn hop
cang cao, hiéu suét chién lugc marketing dia phwong tong thé cang I6n va
nguoc lai.
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1.2.2.6. To churc tao nguon luc chién liroc marketing dia phwong

Mbi dia phuong duoc dic trung boi nhitng ngudn lyc riéng dé hinh thanh
nang luc canh tranh cta dia phuong. Ngudn luc dia phuong duoc phan thanh
nhém yéu té tu nhién va nhém yéu té phi tu nhién. Nguén luc ty nhién cua dia
phuong gébm nhitng wu dai vé tai nguyén thién nhién, vi tri dia ly thuan loi,
dic thu thoi tiét hoac tinh quy mé cua dia phwong. Day 1a nhirng loi thé khach
guan ngoai tam kiém soat cua dia phwong, khong c6 kha niang tu phuc hoi sau
khi khai thac. Ngudn luc phi tu nhién 12 nhom céc yéu tb lién quan dén ha
tang xa hoi, chinh tri, thé ché, chinh sach... Nhiing loi thé nay hinh thanh trén
su van hanh caa bo may chinh quyén dia phuong trong vai tro ra quyét dinh.

Uu dai vé thién nhién 1 loi thé vé& ngudn luc canh tranh luén hap dan
nha dau tu boi gia tri thang du cao so véi chi phi khai thac bo ra. Pay thuong
la ngudn nguyén liéu thé dau vao cho hoat dong kinh té cua nha dau tu. Tuy
nhién, day 1a ngudn luc khdng ¢ kha ning téi tao, tu hdi phuc sau khi tién hanh
khai thac. Do d6, néu khdng c6 ké hoach khai thac va st dung hop ly, mang
tinh chién lugc trong dai han, loi thé vé ngudn luc tu nhién cia dia phuong s&
giam dan gia tri theo thoi gian khai thac.

Khi xay dung chién lugc marketing dja phuong, nguon luc 13 yéu to tac
dong truc tiép dén dinh huéng phat trién caa ving, tao ra sy hap dan dé thu hit
nha dau tu. Dya vao ngudn luc ty nhién, dia phwong xac dinh duoc dinh hudng
phat trién nganh céng nghiép, dich vu phil hgp. Thé ché véi nhiing chinh sach
wu d3i wu tién phat trién nganh céng nghiép, dich vu muc tiéu dugc xay dung
va ban hanh dé hd trg hoat dong dau tu vao linh vuc ndy. Ngoai quan tam dén
ngudn luc tu nhién cua dia phuong, nha dau tu ddng thoi quan tim dén co ché
chinh sach ciing nhu co sd ha ting x& hdi cho dau tu kinh té véi muyc tiéu toi
gian hoa cac chi phi san xuat. Do d6, xay dung chién lugc marketing, dia
phuong can dam bao ké hoach khai thac cac tai nguyén tu nhién trong dai han
can bang voi cac chinh sach uu dai cho hoat dong cong nghiép cua nha dau tu.
Diéu nay dam bao sy phat trién bén virng trong dai han cho dia phuong.

Nhitng noi dung cta cu trdc chién lugc té chic va ngudn luc chién luoc
marketing dia phuong trén cho thay day 1a mot cau tric trong tam dé vira dam
bao va hién thuc hda cho muc tiéu va cac cong cu chién lugc marketing, vira
tang cuong hiéu suat dau ra/chi phi ngudn luc chién lwgc va 1a cau tric quyét
dinh ning luc canh tranh cbt 16i cua dia phuong trong thu hut nha dau tu. Ti
d6 cho phép dan dén gia thuyét nghién ciru sau (H5): Nang lyc to chic va ngudn
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luc chién luoc cang cao, hiéu suét chién lugc marketing dia phuong tong thé
cang l6n va nguoc lai.

1.2.3. M6 hinh thang do nghién ciru ly thuyét

Nhitng luan ct va 5 gia thuyét nghién ctu trén vé tac dong truc tiép dong
bién dén hiéu suat chién lugc marketing dja phuong nham thu hat lap day cac
KCN caa mot dia phwong cia 5 cu tric chién luoc gom: Chién luoc marketing
dia phwong muc tiéu (con goi 1a chién luoc phan doan lya chon — dinh vi); chién
lugc truyén thdng va xdc tién dau tu hdn hop; phat trién to chtc va ning luc
chién luoc marketing dia phuong cho phép xac 1ap md hinh nghién cau ly
thuyét sau (xem Hinh 1.2).

Chién lugc marketing dia phuong
muc tiéu (STP)

Chién luogc chao hang thi Hiéu suét chién

truong/NDT muc tiéu lugc marketing
DF nham thu
hut BT 1ap day

KCN

Chién lugc kénh marketing dia
phuong

N

Chién lugc truyén thong va XTDT
hdn hop cua dia phuong

Phat trién t6 chirc va nang luc chién
lugc marketing dia phuong

Hinh 1. 2: Mé hinh nghién ctu chién lwge marketing dia phwong nhim thu
hut dau tu lap day KCN cia mot dia phwong

Nguon: Phat trién tir P. Kotler cuia tac gid

M6 hinh nghién cau ké thira mot phan bo thang do vé du dinh hanh vi
lya chon diém dau tu cua Hasnah at at (2010); V.T.Diing (2006), H.D. Hung
(2004), T.B.Thanh va cong su (2015) va phét trién bo thang do ctia N.H.Viét
(2013) vé marketing dia phwong nham thu hit FDI cho phi hop véi diém xuat
phat, diéu kién va tri thic marketing hién tai o cac dia phuwong Viét Nam noi
chung va truong hop tinh Ha Tinh néi riéng.
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Dé xay dung bo thang do cho cac khai niém caa md hinh nghién cuu,
nhém nghién ctru da tién hanh nghién ctu dinh tinh/so b véi 16 chuyén gia
gom: chuyén gia QLNN vé dau tu KCN (4), chuyén gia quan ly KCN, KKT dija
phuong (4) CEO cac doanh nghiép FDI, DDI tai cA&c KCN (5), chuyén gia
nghién ctu thu hit va phat trién dau tu KCN (3) cho két qua tir 74 bién quan
sat (trong d6 5 bién quan sat cua bién phu thudc) thanh 62 bién quan sét (trong
d6 57 bién quan sat cta 5 bién doc 1ap). Cu thé:

1. Thang do chién luoc marketing muyc tiéu (STP) gom 6 bién quan sét:
Phan doan thi truong; Nghién cau marketing bai ban va lya chon doan thi
truong nha dau tu muyc tiéu; Thuc hanh phuong phép phan tich va du bao
marketing khoa hoc dé dinh muc tiéu; Dé xuat gia tri cung tmg cho doan thi
tredng muc tidu; Binh vi gia tri ¢ tinh canh tranh hap dan; Thuc hanh quan tri
quan hé khach hang va dbi tac - nha dau tu

2. Thang do CHTP/NDT muc tiéu (IMO) gém 3 thanh phan vai 33 bién
quan sat. Trong do

i. Thanh phdn: san pham - dia diém dau tw KCN dia phuong gdbm 4 yéu
td véi 23 bién quan sat, cu thé:

- Yéu t6 chi sb nang lyc canh tranh dia phuong dugc do bang 1 bién quan
sat: “CPI diéu chinh” (dwgc xac dinh bsi chi sé6 CPI quy doi
(xép hang CPI dia phwong x 5

63

cai thién moi truong kinh doanh qudc gia

) va hé sb diéu chinh (ty 1é tang/giam lién hoan chi s6

lei/tx 5
Tel_
t

- Yéu t6 d6 hap din dia dau tu - kinh doanh cua dia phwong vai 12 bién
quan sat (IMO2 - IMO13). Cu thé:

+ Tai nguyén (NR) c6 2 bién quan sat: (IMO4-IMO6) Sy sén c6 ngudn
nguyén liéu dja phuong; chat lwong khong khi, nguén nudc va tai nguyén du
lich.

+ Ngudn nhan luc (HR) ¢6 3 bién quan sat (IMO7-IMO10): Sy sin ¢
lao dong phé thong; su san ¢6 ngudn nhan luc ky thuat va quan ly chat luong
cao; thai do va tinh ky luat ctia nguoi lao dong.

+ Thi truong (IM) ¢ 4 bién quan sat (IMO7-IMO10): quy md; ting
treong thi truong dia phwong; khuynh huéng chi tiéu, dau tu chinh phu véi dia
phuong; cuong do canh tranh nganh kinh doanh.
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+ Cong nghiép hd tro va cdng nghé (ST) c6 3 bién quan sat (IM011-
IMO13): Trinh d6 phat trién cong nghiép hd tro; chit luong ddi tac kinh doanh
dia phuong; muc chap nhan va hap thu cdng nghé maéi cua dia phuong.

- Yéu té mirc san sang két cau ha ting trong/ngoai KCN dia phuong c6
5 bién quan sat (MO14-MO18): ha tang cung cp dién nudc va ning luong
khac; ha ting giao thong/logistics; ha ting cong nghé thong tin va truyén théng
(ITC), ha tang ngan hang thuong mai, tai chinh, kiém toan; ha ting KCN, KKT
vé6i ha tang thu gom réc thai xtr Iy chat thai chung cua KCN.

Yéu té @6 hap din thé ché chinh sach voi myc tiéu “lap day” KCN dia
phuong (ID) ¢6 5 bién quan sat (IMO19-IMO23): su trién khai dong bo, hién
thuc va hiéu qua luat phap tai dia phuong; mirc d6 minh bach, duoc giam sat
x& hoi véi ché tai manh, nghiém minh vé cac dinh ché méi truong, thuc hanh
khong danh d6i méi truong dé thu hut dau tu bang moi gid; mic do phat trién
va uu dai co tinh canh tranh vé dat, thué, tha tuc cua chinh sach dia phuong so
véi trung wong va dia phuong doi tha; mae d6 wu dai bo sung, chuyén biét va
hd tro chinh sach du hap din nha dau tu véi khu dat con lai KCN; muc do wu
dai ¢o tinh kich day chuyén biét véi du an dau tu dung nganh cong nghiép,
dung cong nghé hién dai, than thién moi trudng, dung nha dau tu manh cé uy
tin thién chi

ii. Thanh phan: Gia/phi dau tu - kinh doanh gom 5 bién quan sat (IMO24-
IMO28): Thyc hanh chinh sach gid/phi dau tu - kinh doanh dua trén gia tri,
duong cong kinh nghiém va c6 tinh canh tranh; gia dja diém dau tu/phi cac dich
vu dau tu kinh doanh co ban (dich vu cong/dich vu két cdu ha tang trong/ngoai
KCN, dich vu logistics; dich vu tai chinh ngan hang thwong mai; dich vu gidm
sat do luong, canh bao sém tac dong moi truong cua doanh nghiép KCN, dich
vu hd tro va phat trién dau tu - kinh doanh khéac) phii hop chat luong, dudi muc
trung binh qudc gia va tiém can mac gid/phi khu vuc; chi phi nguon nhan luc
(dao tao, thué muén) thap va phi hop yéu cau dau tu - kinh doanh; chi phi dau
tu xay dung, lap dat nha xuong thap va thuan loi cho trién khai dy an dau tu;
cac khoan phi/l¢ phi dau tu kinh doanh duoc niém yét minh bach ti thiéu hoa
chi phi thoi gian, nang lugng, tdm ly va loai bo cac chi phi khong chinh thuc.

iii. Thanh phan: Trai nghiém cua cac nha dau tu véi cac dich vy, quan ly
cong cua PPDT dia phuong (IE) gdm 5 bién quan sat (IMO29-IMO33) bao
gom céc trai nghiém vé: chat luong chi s6 Papi va céc dich vu dau tu — kinh
doanh dia diém dau tu dja phuong; mic d6 an ninh an toan va san sang dén
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nhan dau tu; bd may quan ly KCN chuyén nghiép dong hanh va phuc vu; cong
ddng va nguoi dan dong thuan, than thién va hop tac; 1anh dao chinh quyén
ning dong, liém chinh va kién tao

3. Thang do chién lugc kénh marketing dia phuong v6i nha dau tu (IMC)
gom 6 bién quan sat. Cu thé: chat lugng kénh truyén thdng noi bo va théng tin
nguoC tir nha dau tu toi cac CEO marketing dia phuong; chat lwong va ning
suat van hanh kénh quan 1y nha nudc dia phuwong vé quy trinh, tha tuc lap —
tham dinh — cap phép cac du an dau tu 1ap day KCN; chat luong chudi cung
g thuong ngudn dén doanh nghiép - nha dau tu; chat luong kénh phan phéi
ha ngudn caa doanh nghiép - nha dau tu; chat lvgng mang logistics dia phuong
trong két ndi viing, quéc gia va qudc té, chat lugng cac qua trinh marketing dia
phuong cot 16i (nhan biét va cap nhat thi trudng nha dau tu, hién thuc hda chao
hang thi trudng mai, giit gin va phat trién nha dau tu; hién thuc hoa von thé
hién cac dy an dau tu cap phép, quan tri rui ro, xung dot va thay doi)

4. Thang do chién luoc truyén thong va xuc tién dau tu hdn hop cua dia
phuong (IPC) ¢6 6 bién quan sat. Cy thé: mic thu huang, tan dung va phéi két
Vi cac chuong trinh muc tiéu x(c tién dau tu qudc gia cua dia phuong; truyén
théng marketing toi cac cong ching, ngudi dan dia phuong vé vai tro, loi
ich/gia tri gia ting cta thu hit lap day KCN; van dung céc cong cu marketing
online trong phéi thic xdc tién dau tu hdn hop va két hop xuc tién dau tu voi
xUc tién thuong mai va du lich; chat lugng dich vu khach hang dbi tac — nha
dau tu trude, trong va sau dau tu; thuc hanh mo thirc SIVA trong “ban” san
pham — dia diém dau tu dia phuong; thuc hanh G2B trong giai quyét céc loi
phan nan, gop y va tra loi cac cau hoi cta nha dau tu.

5. Thang do “phat trién t6 chic va niang luc marketing dia
phuong”/(SOC) ¢6 6 bién quan sat. Cu thé: phat trién t6 chuc chién lugc
marketing dia phuong phi hop, tinh giam, dugc “lam phang”, mirc d6 phii hop
va dap ung cia cac nang luc nguon luc marketing cét 16i véi muc tiéu va noi
dung chién luge marketing dia phuong (ngudn nhan lyc marketing dia phuong;
ngan quy va tai tro marketing dia phuong; tai san tri thic marketing dia
phuong; céng nghiép va ha tang thi trudng marketing dia phuong; lién minh
chién lugc marketing ving); xay dung va cung tng cac ning luc marketing
khéac biét cét 16i; xay dung va phat trién tai san thuong hiéu PPDT dja phuong
va hinh tuong dia phuong; kién tao phat trién nang luc chién lugc marketing
dong; 1anh dao chién luoc marketing dia phuong dua trén gia tri va tri thic.
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6. Thang do “hiéu suat chién lugc marketing dia phuong” (LMSP) gom
5 bién quan sat: dau tu 14p day KCN nhan dugc gid tri/loi ich 16n hon nhiéu so
Vvé6i chi phi dau tu bo ra; mirc d6 hai 1ong voi quyét dinh dau tu 1ip ddy KCN
dia phuong; quyét dinh dau tu lau dai tai KCN dia phuong; quyét dinh tiép tuc
ma rong dau tu tai KON dja phuong; gidi thidu cac nha dau tu khac dau tu vao
KCN dia phuong

1.2.4. Tiéu chi dinh gid chién lioc marketing dia phwong

Danh gia hiéu suét chién luoc marketing dia phwong nham thu hat dau
tu vao KCN 1a mot trong nhimg budc caa tién trinh quan tri marketing. Muc
tiéu cua viéc danh gia hiéu qua la phat hién nhitng sai Iéch gitra thuc hién voi
ké hoach; x&c dinh nguyén nhan gay nén nhiing sai léch. Tir d6 dua ra céc giai
phap diéu chinh nham dat dwgc muc tiéu ky vong. Kiém tra va danh gia qua
trinh marketing thuong dugc tién hanh theo ké hoach hang nam hoac kiém tra
va d4nh gia chién lugc. Panh gia hiéu qua chién luge marketing dia phuong la
hoat dong can thiét dé diéu chinh chién luoc theo ting giai doan cho phu hop.
Kiém tra va danh gia giap nha quan Iy nim duoc tién do6 thuc hién va mac do
thanh cbng cua cac chuong trinh marketing.

Hiéu qua hoat dong marketing 14nh tho thé hién ¢ (1) gié tri thu hat (dang
ky va thuc hién) va tuan thi cac dinh huéng marketing; (2) triét ly vé khach
hang; va (3) hiéu qua hoat dong. Khi do luong va danh gia hiéu qua chién luoc
marketing, dia phuong xem xét khia canh to chitc marketing tong hop nhu viéc
két hop marketing va kiém tra nhitng chtrc niang marketing, viéc hop tac gitta
cac bo phan chuc nang... Bén canh d6, tinh chinh xac cua cac théng tin
marketing vé khach hang, ddi thi canh tranh, tiém nang thu hat dau tu, ngudn
g6c va hanh vi nha dau tu, dia ban dy dinh dau tu, linh vyc dau tu, gia tri dau
tu, kha ning thuc hién dau tu so véi diang ky, hiéu qua chi phi marketing... ciing
can dugc do luong.

S6 lugng von dau tu dugc thu hat vao dia phuong 1a mét trong nhitng
tiéu chi do ludng dinh luong sy hap dan cua dia phuong va sy thanh cong cua
chién luwoc marketing dia phuong. Mirc chénh léch gitra von ding ky va von
thuc hién dau tu phan anh chét lugng cta hoat dong thu hut dau tu ciing nhu sy
hap dan caa moi truong kinh doanh.

Hién trang dau tu véi cac thude do gom sb lugng du an, mac vén dau tu
hoac ty 1& 1ap day cac KCN theo quy hoach 1a nhitng tiéu chi gitp dinh luong
tdc dong cua hoat dong marketing dia phuong dén dau tu. Cac thudc do nay
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can duoc danh gia, do luong theo thai gian. Céc két qua thu thap duoc vé sb
lwgng du an, mic von dau tu va ty 18 1ap day dy &n theo quy hoach duoc phan
tich va danh gia theo nam dé tim ra nguy@n nhan nhiam bé sung va hoan thién
cac hoat dong marketing dia phuong trong nhitng nam tiép theo.

Mot tiéu chi khac dé do luong hiéu qua caa chién lugc marketing thong
qua anh huong lan téa cua thu hut dau tu. Tac dong lan téa cua thu hat dau tu
dugc thé hién & ning suit va thu nhap quéc dan ting, kha ning canh tranh va
hiéu qua kinh té duogc cai thién, nang luc kinh doanh dugc ning cao, co cau
kinh té chuyén dbi theo hudng tich cuc.

Ngoai ra, thu hit dau tu vao cac KCN ciing c¢6 anh hudng dén quaé trinh
cai thién moi treong sinh hoat cua cu dan, nang cao nang luc va kinh nghiém
ca nhan, tiép can céc trao luu vin hoa méi cua thé gidi...

Bén canh nhiing tiéu chi do luong hiéu qua trén, Kiém tra va danh gia
hoat dong marketing dia phuong ciing st dung ti€u chi do luong muac do
truyén/lan truyén théng tin.

Sau khi danh gia hoat dong marketing véi viéc thu hut dau tu vao KCN,
dia phuong nhan biét muc sai léch giita ké hoach (muc tiéu) va thuc hién (thuc
té). Pia phuong c6 thé diéu chinh muc tiéu (néu 1a nhitng nguyén nhan khéch
quan) hoic ting cudng ngudn luc cia dia phwong (néu nguyén nhan do chu
quan dia phuong).

1.3. Cac nhan to anh hwéng dén chién lwoc marketing dia phwong
nham thu hat dau tw lap day khu cong nghiép

1.3.1. Nhém nhan té méi trwong vi mé

C4c nhan t6 méi truong vi mo bao gém chinh tri, kinh té, van hoa xa hdi,
tu nhién va khoa hoc cong nghé [21, tr. 42].
1.3.1.1. Méi truong lugt phép - chinh tri (P)

Nhom nhan t6 méi truong luat phap - chinh tri ¢6 anh huéng to 16n dén
cac duong 16i chinh sach phét trién kinh té cia dia phuong. Cac yéu to chinh
tri bao gom su 6n dinh thé ché chinh tri, hé thong luat phap diéu chinh hanh vi
xa hoi.

1.3.1.2. Méi triwong kinh té (E)

Nhom nhan t6 méi truong kinh té 1a nhimg dic diém cua hé théng kinh
té ma trong d6 doanh nghiép hoat dong. Marketing dia phuong can xem xét dén
trang thai caa nén kinh té trong ngan han va dai han. Diéu nay dic biét dung
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khi 1ap ké hoach marketing dia phuong dinh huéng thi truong xuat khau. Nhiing
chi s6 quan trong caa méi trudng kinh té gom:

- Téc d6 tang truong kinh té

- LAi suat

- Ty gi& hdi doai

- Chinh séach thué.

- Co s¢ ha tang.

1.3.1.3. Moi truong van héa xa hoi (S)

Nhom nhan t6 vin héa xa hoi dja phuong anh huang khac nhau giira cac
mién viing trén ca nudc. Cac nhan t nay rat quan trong trong viéc xem xét dén
thé manh cua dia phuong. Doanh nghiép va méi trudng van hoa - xa hoi déu co
mébi lién hé chat chg, c6 sy tac dong qua lai 1an nhau. X& hoi cung cap nhiing
ngudn lyc ma doanh nghiép can, tiéu thu nhiing san pham dich vu ma doanh
nghiép san xuat ra. Nhém nhan t6 moi truong vin hod xa hoi bao gom:

- Quan niém vé gia tri cuoc sdng va gia tri tiéu dung.

- Nhitng bién ddi vé xa hoi.

- Phong tuc tap quan chu dao cia dia phuong, thai do cia ngudi dan doi
Vi cac yéu té ngoai lai, thoi gian lao dong va nghi ngoi ctia ngudi dan.

1.3.1.4. Méi truong cong nghé (T)

Khoa hoc cong nghé 1a nhan té quan trong viéc gianh wu thé canh tranh
va 1a dong lyc thuc day tién trinh hda nhap caa dia phuong vao nén kinh té qubc
gia va qudc té. Ung dung cdng nghé khoa hoc cho phép san xuit san pham va
dich vu véi gia thanh ré hon va chat lugng tét hon. Khoa hoc cng nghé gilp
cho ngudi tiéu dung va cac doanh nghiép lam ra nhiéu cua cai vat chat hon
thong qua cac cai tién, sang tao. Khoa hoc cong nghé cho phép chinh quyén dia
phuong, cac doanh nghiép c6 duogc cac kénh thong tin dén véi nguoi dan, ngudi
tiéu dung, khach hang...

Nhom nhan té nay bao gom: cac yéu té gay tac dong anh hudng téi cong
nghé mai, sang tao san pham va co hoi thi truong méi. Cac yéu té thuoc moi
truong cong nghé c6 thé dong thoi tao ra co hoi va nguy co cho cac doanh
nghiép. Mot mat, cho phép doanh nghiép tao ra nhiing san pham c6 chat luong
cao, gi4 thanh ha, ning suit lao dong ting, mat khac 1am cho chu ky doi méi
cdng nghé dién ra nhanh va chi phi dau tu cho nghién ciru phat trién chiém mot
ty 1€ ngay cang gia tang.
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1.3.1.5. Méi truong quac té (toan cau)

Hoi nhap kinh té quéc té, ciing nhu toan cau hoa tao ra nhitng co hoi méi
va nhirng thach thirc mai cho cac doanh nghiép Viét Nam. Nhitng co hoi d6 co
thé ké dén 1a: Co mot thi truong rong 16n dé co thé tiéu thu san pham dugc san
XUt ra trong qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa, thu hit von dau tu tir cac
nha dau tu nuwdc ngoai, cc ngudn Vvién tro phét trién cua cac nudc va cac dinh
ché tai chinh qudc té nhu WB, IMF, ADB... c6 diéu kién tiép nhan céng nghé
san xuat va cong nghé quan ly théng qua cac du an dau tu.

1.3.2. Nhém nhan té méi trwong canh tranh

Ciing nhu cac doanh nghiép, mot dia phuong phai xac dinh dia phuong
nao c6 kha niang canh tranh trong qua trinh thu hit FDI. Van dé co ban I phai
xac dinh mic do canh tranh gitra cac dia phuong. Mac du pham vi canh tranh
thuong lién quan dén khach hang (vi du nhu cic nha dau tu) nhung cac dia
phuong con canh tranh véi nhau dé thu hat ngudn nhan luc c6 trinh do.

M.Porter da dua ra khung phan tich cac lgi thé canh tranh giita cac quéc
gia, ma chlng ta co thé sir dung né dudi nhitng dang khac sao cho phu hop véi
nhiing loai 1anh tho nho hon nhu viing hoic cac tinh/thanh phd, khu déan cu.

Murc @6 hop
tac/canh tranh cua
/ cac doanh nghi¢p \
Trinhdo lanh | QUOC912 - Quoct® I pung wgng thi
nghd ciacong |[«——— Chinhquyén —— trudng dia
nhan dia phuong Vung phuong hay ving

\ Cé_C nganh Cﬁng /

nghiép ho tro

Hinh 1. 3: Loi thé canh tranh lanh tho
Nguon: Tong hop tir két quad khdo sdt

So @6 (Hinh 1.3) cho thay vi tri dic biét caa Chinh quyén véi tu cach 1a
mot nhan t& quyét dinh dén loi thé canh tranh cia mot quéc gia hay mot dia
phuong. Nhan té nay 1am cho qué trinh ra quyét dinh caa cac du &n 16n tro nén
phtrc tap hon. Su thdng nhét gitra cac cap chinh quyén trong mét 1anh tho cé
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thé tao ra duoc lgi thé trong canh tranh cua lanh thd d6. Bdng thai, con phai
quan tam dén bdn diém quan trong khéac nhu: sy ton tai mot luc lugng lao dong
c6 tay nghé, CSHT cdng nghiép va nghién ctu, kha ning bd sung giita cac
doanh nghiép hoat dong hoic c6 thé s& hoat dong trong 1anh thd, dung luong
thi truong dia phuong va cudi ciing 1a kha nang lam viéc clng nhau cia cac
doanh nghiép.

1.3.3. Nhoém nhan té tir phia cdc nha dau tw

La d6i twong chinh cua marketing dja phuong, khach hang - nha dau tu
c6 anh huong quyét dinh dén su thanh cong cia hoat dong marketing dia
phuong ciing nhu viéc thuc hién cac muyc tiéu thu hat FDI. Trén thuc té, hanh
Vi clia cac nha dau tu lién quan dén quyét dinh lya chon dia diém dau tu cta ho
(v6i nhiéu giai doan ké tiép nhau) 1a mot trong nhiing nhan t4 quan trong c6
anh hudng dén hoat dong marketing dja phuong. Vi vay, can nghién ciu dé
hiéu biét hanh vi lya chon dia diém cua nha dau tu. Diéu nay cho phép cha thé
marketing c6 thé hiéu rd thai do va hanh vi ciing nhu nhu cau va mong muén
ctia nha dau tu dé 1am cho “dia diém dau tu dia phuong” thich nghi va dap tng
mong doi d6 ctia ho. Hon nita, chu thé marketing con ¢ thé tim cach tac dong
lam thay d6i thai 6 va hanh vi ciia nha dau tu cho phi hop véi myc tiéu thu
hat FDI caa dia phuong.

1.3.4. Nhém nhan té cdc co quan, chii thé thuc hién cia marketing
dia phwong nham thu hat FDI

Trong hoat dong marketing dia phuwong nham thu hat FDI, tao 1ap moi
truong dau tu hap din cé y nghia quyét dinh. Chi ¢ cac co quan quan ly nha
nuéc cap tinh thanh, véi quyén luc va chie ning caa minh, méi ¢ kha ning
tao 1ap duoc moi truong dau tu mang tinh canh tranh cao so véi cac dia phuong
khac, tham chi quéc gia khéc trong khu vuc va thé gioi dé khuyén khich céac
nha dau tu nudc ngoai.

Thuce vay, chinh quyén dia phuong 1a nhan t6 quyét dinh chinh dén kha
nang thu hat FDI théng qua viéc ban hanh va thuc thi cac chinh sach phat huy
thé manh va han ché diém yéu caa dia phuong. Chinh quyén tac dong téi cac
diéu kién vé cau dau tu thong qua chinh sach thu hut dau tw. Chinh quyén tac
dong 1én cac nguon luc nhu 1a nguoi ban hanh cac chinh sach vé lao dong, giéo
duc, phat trién vén, cac ngudn tai nguyén thién nhién... Chinh quyén tac dong
t6i canh tranh va moi trudng dau tu boi vai tro cia né nhu 1a nguoi ban hanh
cac quy dinh vé thuong mai. Bang cach khuyén khich dau tu vao nhitng nganh,
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linh vuc SXKD ma tai dia phuong c6 loi thé canh tranh, chinh quyén gép phan
cai tién kha ning canh tranh caa cac doanh nghiép tai dia phuong.

Céac co quan quan 1y nha nudc cap tinh 1a cha thé thuc hién van dung
marketing dia phuong nham thu hit FDI. Anh hudng cia nhdm nhan té nay doi
vé6i chinh sach marketing dia phuong 6 thé thdng qua mot sé ndi dung co ban
dudi day:

- Tao lap moi truong phap 1y dam bao va khuyén khich FDI dinh hudng
theo chu truong dudng 16i phat trién kinh té caa Bang trong diéu kién KT-XH
cua Viét Nam, phi hop véi théng 1& va luat phap qudc té.

- Xay dung va phat trién CSHT KT-XH va dam bao an toan cho sy van
dong cua FDI.

- Cung cap céc dich vu hd trg nha dau tu nude ngoai (dich vu trude, trong
va sau dau tu).

1.4. Mot s6 kinh nghiém thuc tién chién lwgc marketing dia phwong
nham thu hat dau tw lap diy cac khu cdng nghiép dia phwong va bai hoc
voi Ha Tinh

1.4.1. Kinh nghigm ciia mét sé dia phwong

1.4.1.1. Kinh nghiém tai Ha Ngi

Véi vai tro 1a Thu d6 - dau ndo chinh tri, hanh chinh quéc gia, trung tam
I6n vé van hoa, khoa hoc, gido duc, kinh té va giao dich qudc té cua ca nuéc,
sudt 10 ndm qua sau mé rong dia gi¢i hanh chinh, thanh phé Ha Noi lubn quan
triét nghiém tdc va cha dong, sang tao trién khai thuc hién cac van ban chi dao
cua Trung wong vé dbi ngoai va phat trién kinh té déi ngoai n6i chung, thu hat
dau tu noi riéng phuc vu cac chuong trinh, ké hoach phat trién cta thanh pho;
gop phan dac luc thuc hién nhat quan va thanh cong chinh sach dbi ngoai chu
dong, tich cuc hoi nhap kinh té va mé réng hop tac quéc té caa ca nuéc.

Nhitng két qua thu hat FDI c6 dugc mot phan nho Thanh ty, HDND,
UBND thanh phé Ha Noi da coi trong va truc tiép quan tdm chi dao va ban
hanh nhiéu van ban lién quan dén cbng tac Hoi nhap kinh té quéc té va cu thé
hoa trong Quy ché quan ly théng nhat hoat dong d6i ngoai, ciing nhu trong Ké
hoach hoat dong di ngoai hang nam cua thanh phé.

Ha Noi 1a dia phuong sém nhat ca nude thanh 1ap va duy tri lién tuc hoat
do6ng Ban Chi dao Hoi nhap kinh té quéc té thanh phé Ha Noi, théng nhat cac
nd lyc thu hat FDI qua cac Ké hoach hoi nhap kinh té qudc té thuong xuyén
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dugc hoan chinh phi hop véi diéu kién méi caa Ha Noi cho cac giai doan 2009-
2012; giai doan 2013-2015 va giai doan 2017-2020.

Pic biét, thanh phb ngay cang quan tdm cai thién méi truong dau tu, phat
trién co s& ha tang va dich vu hd trg kinh doanh, day manh dao tao lao dong;
d6i méi cong tac xUc tién dau tu, tap trung vao cac ddi tac chién luoc, cac dia
ban trong diém & nudc ngoai 1a cac chu dau tu du an thudc cac nganh cong
nghé cao, tao gié tri gia tang 16n (xép hang chi sé PCI cua Ha Noi hién xép thir
13/63 tinh thanh ca nuéc, cao nhat tir true dén nay...).

1.4.1.2. Kinh nghiém tai Binh Dwong

Nhiing nam dau thé ky 21, Binh Duong 1a mot trong nhiing dia phuong
nang dong trong kinh té, thu hat dau tu nudce ngoai. Vi cha truong tao ra mot
moi trudng dau tu tét nhat hién nay tai Viét Nam, tinh dén thang 10/2006, tinh
d3 co 1.285 dy an FDI véi tong s6 von 6 ty 507 triéu USD. Nam 2007, tinh
Binh Dwong dat muc tiéu thu hat trén 900 triéu USD vén dau tu nudc ngoai
(FDI), tang hon 2,5 1an so véi nam ngodi. Theo bang xép hang Chi s6 Nang luc
canh tranh cap tinh (PCI) nam 2006, tinh Binh Duong tiép tuc dimg dau véi
76,23 diém, trong khi thi @6 Ha Noi va Thanh pho H6 Chi Minh, trung tam
kinh té 16n nhat cua ca nudce, lan lugt xép thir 40 véi 50,34 diém va xép thi 7
V6i 63,39 diém.

Pén nay di c6 hon 35 quéc gia va vung lanh thé dau tu vao tinh Binh
Duong. Su Xuat hién cua céc tap doan, cong ty xuyén quéc gia cd ning lyc cao
vé tai chinh va cong nghé da dem dén mot ngudn cdng nghé hién dai va phuong
thire quan ly tién tién gép phan vao cong cudc cdng nghiép hoa, hién dai hoa
cua dia phuwong. Nhin chung, hoat dong phét trién cong nghiép da co nhiéu tac
dong tich cuc toi qua trinh tang truéng kinh té, tao ra moi truong kinh doanh
nang dong, tré thanh mot bo phan quan trong thuc day qué trinh phét trién kinh
té cua tinh va hd trg giai quyét nhitng muc tiéu kinh té xa hoi.

Pé c6 duogc két qua do, Binh Duong di xay dung va phat trién cac khu
cong nghiép tap trung, dap tmg duoc nhu cau cua cac nha dau tu. Phan 16n du
an duoc bd tri vao cac khu cong nghiép, cum cdng nghiép, phl hop véi dinh
huéng thu hat dau tu ctia Binh Duong, dép tng yéu cau bao vé méi truong. Cac
nganh, linh vuc dugc uu tién thu hat dau tu 1a cong nghi¢p dién, di¢n tu, co
khi, duoc pham, héa chat, thwong mai, dich vu.

Pé thu hat cac dy an lén tir cac doanh nghiép nudc ngoai, Binh Duong
tiép tuc cai thién moi truong dau tu, ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va
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nang cao ning luc canh tranh cap tinh. Bng thai tap trung cac nguon luc dé
dau tu hoan thién hé thdng ha ting kinh té xa hoi; trién khai dao tao ngudn nhan
lyc, xay dung nha & xa hoi, nha & cho cdng nhan, cung tmg day du, kip thoi
ngudn lao dong cho doanh nghiép.

Cong tac van dong, xuc tién dau tu duoc tinh Binh Duong day manh tai
c4c thi trudng trong diém nhu: My, EU, Nhat Ban, Han Quéc, Singapore, Dai
Loan. Bang nhiéu kénh théng tin, tinh Binh Duong kéu goi c4c doanh nghiép
nudc ngoai dau tu vao cac khu cong nghiép tap trung véi cac du an cong nghiép
hd trg; tranh thi co hoi Viét Nam tham gia cac Hiép dinh thuong mai tu do
(FTA) va nhitng du an c6 ham lugng cong nghé cao theo dinh hudng thu hat
dau tu cua tinh.

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua thu hat dau tu, lanh dao tinh Binh Duong
d3 giao nhiém vu cu thé cho tirng S¢, Ban, Nganh nham xay dung, hoan thién
co ché, chinh sach; cai thién két cu ha tang k¥ thuat thiét yéu.

Pong thoi tiép tuc gitr 6n dinh mdi truong dau tu, thuong xuyén ling
nghe va giai quyét nhitng kién nghi, kip thoi thdo g& nhitng vuéng mac cua
cong ddng doanh nghiép FDI trén dia ban. Moéi trudng dau tu, kinh doanh cua
Binh Duong ngay cang thong thoang, thuan loi, dugc cong dong doanh nghiép
trong va ngoai nudc danh gia cao van dang duoc chi trong cai thién tét hon,
huéng dén muc tiéu phat trién kinh té bén viing.

1.4.1.3. Kinh nghiém tai Pa Nang

Thanh phd Da Nang c6 vi tri dia ly thuan loi ca dudng bo va duong thuy,
noi tiéng vé nhiing bai bién dep, dia phuong c¢6 nhiing gié tri van hoa truyén
théng giao thoa nhiéu khu vuc. Khai thac nhiing loi thé vé vi tri dia ly, chinh
quyén thanh phé da xay dung ké hoach hoach dinh co s& ha tang giao théng,
chinh trang d6 thi, Xay dung co ché chinh sach khuyén khich cac nha dau tu
nude ngoai. Quan diém cua chinh quyén thanh phé 1a thanh phé khdng thé thu
hut dau tu nudc ngoai néu khong xay dung mot co so ha ting dong bo.

Thanh phé c6 chuwong trinh xuc tién mang sic thai riéng dé thu hut dau
tu vao du lich va van dung quan diém cé biét hoa theo ddi twong dé van dong
dau tu; sap xép phan loai, chon lya va moi dau tu thong qua lién hé tryc tiép
t&i cac nha dau tu tiém nang; chuyén dén cac nha dau tu thong diép dinh vi ctaa
thanh phé, cac tai liéu lién quan dén quy hoach du lich, cac chinh sach cai thién
moi trudng dau tu, nhimg wu dai vé thué va gia thué dat caa thanh phé; tap
trung vao nhimg diém manh, nhitng loi thé va nhitng diém mang tinh khéc biét
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ciia Da Nang thuan loi cho phat trién du lich. Dé thu hat cac nha dau tu dén véi
du lich, thanh phé can nd luc giam thiéu cac chi phi nay cho cac nha dau tu,
minh bach hda cac loai chi phi va giam thiéu céc chi phi khong hach toan duoc
d6i v&i nha dau tu. Bén canh d6, van dé giai phong mit bang, dén bl giai toa
la mot trong nhirng van dé 16n va co thé gia tang chi phi cho nha dau tu. Thanh
phd co chinh sach hd tro, tao thuan loi cho nha dau tu trong Vviéc giai toa dén
bl v&i nhitng du 4n quan trong, co ¥ nghia 16n vé mat kinh té, van hoa va x4
hoi.

Bén canh d6, chinh quyén dia phuong da xay dung hé thdng tai chinh
han ché thién vi cho cac doanh nghiép nha nuéc. UBND thanh phé Pa Nang
xay dung co ché chinh sdch mo, binh ding va thuan loi cho nha dau tu, canh
tranh 1anh manh cho hoat dong dau tu ¢ khu vuc tu nhan. Hé thong quan ly
hanh chinh caa thanh phé Da Nang giam thiéu cac thi tuc hanh chinh, hd trg
t6i da cho doanh nghiép. Pinh hudng phat trién véi vai tro trung tam dich vu,
Pa Nang hoan thién chinh sach va khuyén khich cac dich vu chuyén mén va tu
van nhu ké toan - kiém toan, phép ly, quang céo tiép thi va du lich.

Song song vai nhitng hoat dong khuyén khich phat trién vé du lich va
dich vy, thanh phd Pa Ning ciing dua ra dinh hudng phat trién dai han thong
qua gido duc - dao tao, nang cao chat lugng dich vu xa hdi. Thanh phé nd luc
dau tu phat trién gido duc nhan luc c6 trinh d6 cao, trg thanh 1 trong 3 trung
tam dao tao nhan luc chat lugng cao cua Viét Nam. Hé théng y té cong va dich
vu déu dugc danh gia cao vé chat luong dich vu va thai ¢6 phuc vu. Véi nhitng
nd luc dinh hudng va thay d6i cia chinh quyén thanh phd, Pa Nang hién nay
la DPDT hap dan dbi véi nha dau tu trong va ngoai nudc.

1.4.2. Bai hgc tham khdo rut ra cho Ha Tinh

Trén co s& nghién citu md hinh va kinh nghiém thuc té cua cac dia
phuong, c¢6 thé rit ra mot sb bai hoc kinh nghiém cho Ha Tinh trong hoat dong
marketing dia phuong 1ap ddy KCN dia phuong nhu sau:

Marketing dia phuong lap ddy KCN dia phuong khong thé tach roi véi
hoat dong marketing phat trién cong nghiép cua quéc gia va khu vuc. Nhu vay,
moi chinh séch va chién luoc cua tinh dé ra phai dua trén cac chién luoc phat
trién cong nghiép qudc gia va xu hudng phét trién cong nghiép cua khu vuc.

Muén markting duoc thyuc hién tot, phai c6 sy truc tiép quan tam chi dao
cua Tinh ty, UBND tinh qua d6 ban hanh nhiéu van ban lién quan dén cong tac
Hoi nhap kinh té quéc té va cu thé hda trong Quy ché quan ly thdng nhat hoat
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dong dbi ngoai, cling nhu trong Ké hoach hoat dong ddi ngoai hang nam cua
tinh.

Can quan tam cai thién moi truong dau tu, phat trién co so ha tang va
dich vu hd trg kinh doanh, diy manh dao tao lao dong; ddi méi cong tac xuc
tién dau tu, tp trung vao cac dbi tac chién lugc, cac dia ban trong diém & nudc
ngoai 1a cac chu dau tu dy an thudc céc nganh cdng nghé cao, tao gia tri gia
tang lon.

Xay dung chinh sach phat trién cong nghiép dua trén co so phat huy thé
manh caa minh cuing véi chi treong phat trién ¢éng nghiép théng qua thu hat
doanh nghiép dau tu.

Thuong xuyén lang nghe va giai quyét nhiing kién nghi, kip thoi thao g&
nhitng vudng mac cua cong dong doanh nghiép trén dia ban.

Chuyén dén cac nha dau tu thong diép dinh vi cua tinh, cac tai liéu lién
quan dén quy hoach, céc chinh sach cai thién méi truong dau tu, nhitng vu dai
vé thué va gia thué dat; tap trung vao nhiing diém manh, nhing loi thé.

Marketing dia phuong lap diy KCN dia phuong khong thé khong quan
tam tGi giai quyét cac van dé vé moi trudng, cac van dé xa hoi, dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc.

Tiéu két Chwong 1

Marketing dia phuong 14 hoat dong chién luoc mdi dia phuong can thuc
hién cho muc tiéu phat trién trong dai han. Quy trinh marketing dia phuong yéu
cau mdi dja phuong danh gia dugc ngudn luc, nang lyc hién tai cia minh, xac
dinh cac muc tiéu phat trién KT-XH trong tuong lai. Qua do, dia phuong xay
dung va dinh vi hinh anh tich cuc véi nhitng gié tri vé ngudn lyc, ning luc dia
phuong co6 thé dap tmg cho dau tu SXKD. Qua trinh xay dung va thuc hién
chién lugc marketing dia phwong yéu cau su phdi hop tham gia cia nhiéu chu
thé, dac biét 1a vai tro dinh hudng caa chinh quyén va vai tro dau tu cia nha
dau tu. Moi quan hé gitra dia phuong va nha dau tu quyét dinh chét luong thuc
hién caa chién luoc so véi ké hoach.

KCN dija phuong duoc thanh lap dam nhan muc tiéu thu hat von dau tu
cho nhitng muc tiéu phat trién kinh té. Thanh cong cua chién lugc marketing
dia phuong thé hién qua sé luong cac nha dau tu tiém ning sin sang dau tu vao
KCN. Viéc lap day KCN qua thuc hién marketing thé hién mirc ¢ hap dan cua
dia phuong ddi véi nha dau tu. Sy hap dan nay c6 thé béi ngudn luc tu nhién,
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ddng thoi 6 thé 1a nhitng chinh sach wu dai cho phat trién kinh té do chinh
quyén dia phuong ban hanh. Ngoai ra, sy thu hit dau tu cho SXKD ciing dem
lai nhitng gi4 tri gia ting cho ddi séng KT-XH, cai thién chit lugng cudc sbng
ctia ngudi dan. Pia phuong c6 co hoi duoc tiép can véi nhiing céng nghé toi
ru cho san xuat trong khi nha dau tu ti wu dugc gia tri loi ich caa cdng nghé,
tai chinh so hitu. LAp day KCN cta marketing dia phuong can xay dung phuong
an chién luoc dé téi wu duoc hiéu suat hoat dong caa KCN, nhung dong thoi
dam bao duoc tinh chon loc, ddng nhat cho muc tiéu phét trién xa hoi.

Thu hit dau tu vao phat trién cdng nghiép & dia phuong 1a can thiét, tuy
nhién, dia phuong can hai hoa giita muc tiéu kinh té véi muc tiéu phat trién xa
hoi. Kinh té phat trién nhung chat luong cudc séng phai dugc gia ting, moi
truong tu nhién khdng bi pha huy. Su can bang nay d¢am bao cho phat trién bén
viing trong dai han cua dia phuong ciing nhu nha dau tu. Moi hoat dong kéu
goi thu hat nha dau tu dé lap day KCN cua dia phuong can dugc can nhac veé
su rang budc trach nhiém cta nha dau tu trong cong tac bao vé moi truong séng
tai dia phuong. Hinh anh, gi4 tri thuong hiéu cua dja phuong, KCN va nha dau
tu duoc gia tang khi dia phuong kiém soat duoc hiéu qua caa viéc lap day phu
hop Vi muc tiéu cta dia phuong trong dai han. Thuc tién thuc hién chién luoc
marketing véi trach nhiém xa hoi va dam bao méi truong cua cac quoc gia, dia
phuong 1 nhitng bai hoc kinh nghiém cho dia phuong khi xay dung chién lugc
marketing nham thu hut dau tu FDI.



53

Chuong 2.
THUC TRANG CHIEN LUQC MARKETING PIA PHUONG NHAM
THU HUT PAU TU LAP PAY KHU CONG NGHIEP TINH HA TINH

2.1. Pic diém tw nhién, kinh té - x& hdi va tinh hinh thu huat dau tw
vao cac khu cong nghiép, khu kinh té tinh Ha Tinh

2.1.1. Pdc diém tw nhién

Ha Tinh thudc ving Bic Trung B, phia Bic giap tinh Nghé An, phia
Nam giép tinh Quang Binh, phia Bong giap bién Pong, phia Tay giap nuéc
Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao; cach Tha do Ha Noi 340 km vé phia Bic,
cach Thanh phd H6 Chi Minh 1.348 km vé phia Nam; dién tich dat ty nhién
6.025,6 km?, dan s6 gan 1,3 triéu ngudi, trong d6 c6 52,6% déan sb trong do tudi
lao dong. Vi diéu kién vi tri thuan loi, cing véi sy phét trién caa Khu kinh té
Viing Ang, Khu kinh té Cira khau qudc té Cau Treo... Ha Tinh tr¢ thanh nit
giao thdng quan trong, cira ngd giao luu qubc té gitra cac nudc trong khu vuc
(Viét Nam - Lao - Théi Lan - Myanma - Trung Quéc...).

Rung va kinh té rirng 1a thé manh caa Ha Tinh, véi 365.577 ha dién tich
rimg (dat co rimg 299.603 ha, dat chua c6 ring 65.974 ha); tham thuc vat ring
rat da dang, co trén 86 ho va 500 loai gd; ¢ nhiéu loai gd quy nhu lim, sén,
tau, dinh, gu, pomu...; nhiéu loai tht quy hiém nhu sao la, mang, ho, bao, huou
den, dé stng thang, tri, ga 16i va céac loai bo sat.

Bo bién dai 137 km, vai 18.000 km? mit bién va 4 cira song 16n; 1a ngu
truong 16n dé phat trién nganh thay san. Bién cé nhiéu bai ngang, bo thoai, cat
min, nuéc trong xanh; canh bo bién c6 nii, ngoai bo ¢ cac dao nho tao thanh
nhitng bai tdm 1y twéng nhu Xuan Thanh, Chan Tién, Thach Hai, Thién Cam,
Ky Ninh, Péo Con... Pay 1a nhitng khu du lich bién day tiém ning da duoc
quy hoach, sin sang moi goi cac nha dau tu dén tim hiéu, nghién ctu va thuc
hién dy an dau tu.

Ngudn tai nguyén khoang san da dang, phong phu nhu: titan, vang,
mangan, thiéc, da granit, nuéc khoang nong. .. va dic biét 1a mo st Thach Khé
Véi trix lwgng 540 triéu tan, chiém hon 60% trir lugng sat ca nudc; mo titan co
trit lwong trén 5,3 triéu tin, mo da granit hon 1 ty mé, mé nuéc khoang nong,
nhiét do 76°C, luu luong trén 400 m3/ngay, chat lwong tot, nam canh khu ring
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dic dung 30.000 ha, rat thuan loi cho san xuit nuéc khodng dong chai va dau
tu xay dung khu nghi dudng, du lich sinh thai...

2.1.2. Péc diém kinh té - xa hgi

Kinh té Ha Tinh trong nhirg nim qua phat trién toan dién, lién tuc ting
trudng Vai toe do cao, binh quan giai doan 2011-2015 dat 18% (chi tiéu theo
ké hoach dai hoi trén 14%); cac nam cudi giai doan, téc d6 tang truong kha an
tuong voi 26% (nam 2014). Thu nhap binh quan dau nguoi dat trén 44 triéu
ddng, vuot 9 triéu dong so véi chi tiéu Dai hoi 1an tha XVII dé ra... Riéng trong
nam 2015, tang truong GRDP udce dat 17,5%, trong d6 cong nghiép, xay dung
tang 19,6%, ndong lam thuy san tang 7,7%, thuong mai — dich vu tang 19,7%.
GRDP binh quan dau nguoi dat trén 38,9 triéu dong.

Cung véi d6 1a cong nghiép co budc phat trién dot pha ca vé quy mo va
nang luc san xuat. Gia tri san xuat cong nghiép - xay dung giai doan 2011-2015
tang binh quan 38,3% (chi tiéu dai hoi 35%). Co cau nganh cong nghiép chuyén
dich theo hudng ting gia tri cdbng nghiép ché bién, ché tao tir 66,43% (nim
2010) Ién 69,69%. C4c loai hinh doanh nghiép va hop tac xa phat trién nhanh,
binh quan mdi nam thanh 14p ma&i 450 doanh nghiép; dén cudi ndm 2015, toan
tinh c6 trén 5.000 doanh nghiép va 950 hop tac xa. Nhiéu du an céng nghiép
trong diém hoan thanh va di vao hoat dong, gop phan ting ning luc san xuat
nhu Khu Lién hop gang thép va cang Son Duong Formosa Ha Tinh, Nha may
Nhiét dién Viing Ang 1, Nha may Thuy dién Huong Son... Bén nay, toan tinh
c6 2 khu kinh té, 19 khu, cum cdng nghiép - tiéu tha cdng nghiép. Biém nhan
trong nhiém ky qua ctia Ha Tinh phai n6i dén cac mod hinh néng nghiép, nong
thoén phat trién kha toan dién, trong tam 1a thuc hién dé 4an tai co cau nganh
ndng nghiép gan véi xay dung ndng thén mai.

Néu nhu cach ddy 5 nam, Ha Tinh thudc trong nhoém cac tinh thu ngan
sach dudi 2.000 ty dong thi riéng nam 2015 du kién dat trén 15.000 ty dong,
gap 7,6 1an so véi nam 2010, trong do, thu noi dia dat 7.500 ty dong (chi tiéu
dai hoi 5.000 ty dong). Cong tac xUc tién dau tu, cai thién méi truong kinh
doanh dugc trién khai dong bo, da thu hiit duoc 64 dy an nudc ngoai, Véi tong
s6 von ding ky trén 20 ty USD, tré thanh 1 trong 10 tinh, thanh phé dan dau ca
nuéc vé thu hait FDI. Ngoai ra, trong giai doan 2011-2016 tinh di van dong
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dugc 36 chuong trinh, du &n vién trg ODA, gan 100 dy &n vién trg phi chinh
phu nudc ngoai véi tong gia tri trén 7.800 ty dong. ..

Cung voi do 1a chat luong gido duc dao tao duoc nang 18n; cong tac chim
s6c st khoe nhan dan c6 nhiéu tién bo... Cong tac giai quyét viéc lam, giam
nghéo va thuc hién cac chinh sach an sinh x& hoi duoc tap trung chi dao dat két
qua thiét thuc. Giai doan 2011-2016, mdi nim tao viéc 1am cho hon 32.000 luot
ngudi/nim; xay méi, sira chita, ndng cap trén 51.000 nha ¢ cho cac dbi tuong. ..

Hé thong gi4o duc dang ngay cang duoc cai thién, tao diéu kién thuan
loi dé thuc hién cac muc tiéu nang cao chat luong lao dong hién tai va tuong
lai. Ha Tinh hién c6 1 truong Dai hoc, 4 truong Cao dang, 3 truong Trung hoc
chuyén nghiép va 33 co sd dao tao nghé.

S6 ngudi trong do tudi lao dong chiém 52,6% dan s, trong d6 c6 khoang
20% da duoc dao tao; s6 hoc sinh tot nghiép phd théng trung hoc hang nim
khoang tir 20.000 dén 25.000, 12 nguén ddi dao bd sung cho lyc lwong lao dong.

Ha Tinh c¢6 02 Khu kinh té véi tong dién tich dugc Tha tuéng Chinh pha
phé duyét quy hoach 1a 35.281 ha; trong d6 Khu kinh té Viing Ang 22.781 ha,
Khu kinh té Ctra khau quédc té Cau Treo 12.500 ha. Thoi gian qua, viéc 1ap quy
hoach chi tiét cac khu chirc nang trong Khu kinh té Viing ang, Khu kinh té Cira
khau qudc té Cau Treo, quy hoach chi tiét cac khu tai dinh cu phuc vu cac du
an trong diém duoc tap trung day manh, hau hét cac khu chirc nang quan trong
déu da duoc l1ap quy hoach. Cac khu quy hoach trong Khu kinh té Viing ang,
Khu kinh té Ctra khau quéc té Cau Treo déu duoc thuc hién cam méc day du,
cong b cong khai trén cac phuong tién thdng tin va noi céng cong. Viéc giao
dat, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dat, thiét ké k§ thuat thi cong, cap
phép xay dung déu duoc thuc hién nghiém tuc; viéc kiém tra, giam sat thyc
hién quy hoach luon duoc cac Ban quan ly khu kinh té chi trong quan tam kip
thoi.

Ha Tinh cling da thanh 1ap 7 KCN tai dia ban thi xa Ky Anh va cac huyén
Ky Anh, Can Loc va Nghi Xuén. 03 KCN duoc quy hoach véi tong dién tich
766 ha, gdm: Khu cong nghiép Gia Lach, huyén Nghi Xuan (350 ha); Khu cong
nghiép Ha Vang, huyén Can Loc (300 ha); Khu cong nghiép | trong Khu kinh
té Viing Ang, vai dién tich 116 ha; trong d6, Khu cong nghiép Ha Vang va Khu
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cdng nghiép Gia Lach thudc quy hoach phat trién cac KCN ¢ Viét Nam dén
nam 2015 va dinh hudng dén nam 2020 d3 duoc Tha tuéng Chinh phu phé
duyét. Vé co ban cac KCN nay da duoc giai phong mit bang va trién khai xay
dung co s& ha tang (Bang 2.1).

Bang 2. 1: Danh sach cac KKT, KCN trén dia ban tinh Ha Tinh

TT | Tén khukinh té, | Dién Cap | Hoat Pia chi
khu cong nghiép | tich (ha) | phép | ddng

1 |KKT Ving Ang | 22.781 2006 | 2006 | Thixa Ky Anh

2 | KKT Cau Treo 56.685 2007 2007 | Huyén Huong Son
3 | KCN Viing Ang 1 | 200 2002 2005 | Thi xad Ky Anh

4 | KCN Ha Vang 250 2006 2006 | Huyén Can Loc

5 | KCN Gia Lach 350 2006 2006 | Huyén Nghi Xuan
6 | KCN Phu Vinh 200 2010 2015 | Thi xad Ky Anh

7 | KCN Hoanh Son | 41,76 2012 Thi x& Ky Anh

Nguon: Ban qudn Iy Khu kinh té Ha Tinh 11/2016

Tir nam 2010 dén cubi nam 2015 da thu hat dugc 188 du 4n dau tu vao
cac KCN, KKT. Trong d6 125 dy &n la vén trong nudc vai tong muic dang ky
22.143,35 ty VND; 63 du an vén FDI véi tong von dang ky 11.889,94 triéu
USD. Vi két qua d6, vao dau nam 2016 (trude khi xay ra sy ¢b 6 nhiém moi
truong bién mién Trung), c6 thé n6i Ha Tinh dang trd thanh diém dén hap dan
ctia cac nha dau tu trong va ngoai nudc (Bang 2. 2) dudi day.

Riéng nam 2015, Ha Tinh dting tha 7 ca nuéc vé thu hit dau tu truc tiép
nudc ngoai. trén dia ban Ha Tinh c¢6 thém 10 du 4n dau tu truc tiép nudc ngoai
duogc cap Gidy ching nhan diang ky dau tu véi tdng ngudn vén 121 triéu USD,
tang 21% so véi ké hoach ndm 2015 va 186,7% so v6i nam 2014. Tinh dén dau
nam 2016 d3 c6 68 dy an dau tu nudc ngoai dugc cap gidy ching nhan dau tu
Vi tong von dau tu trén 16,5 ty USD. Mot s6 nha dau tu nudc ngoai dang 1ap
du 4n dau tu v6i quy mé 16n nhu: Tap doan Formosa dau tu Du an Loc hoa dau
véi s6 von du kién 12 ty USD, Tap doan Mitsubishi (Nhat ban) dau tu Dy an
Nha méy Nhiét dién Viing Ang II v6i s6 von dau tu 2,5 ty USD, Tap doan
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Samsung (Han Qudc) dau tu Dy 4n Nha may Nhiét dién Viing Ang III véi s6

von trén 2,5 ty USD.

Bang 2. 2: Téng hop vén diu tw trong va ngoai nwéc tai Ha Tinh
(giai doan 2010 - 2017)

Nam Trong nwéc (Ty VND) | Nwdéc ngoai (Triéu USD)
2007 685,41 0,00
2008 1.643,06 7.884,06
2009 0,00 77,00
2010 400,93 256,73
2011 6.015,99 81,85
2012 727,22 2.131,82
2013 301,26 31,30
2014 4.419,26 25,30
2015 4.394,28 669,76
2016 1.913,94 383,73
2017 1.642,00 348,39

Nguon: Ban qudn Iy cdc KCN, KKT Ha Tinh

Hién di c6 10 nude va ving lanh thd dau tu vao Ha Tinh, bao gdm: Pai
Loan, Nhat Ban, Han Quéc, Brunei, Uc, My, Thai Lan, Philippine, Lao, Trung
Quéc. Pau tu nude ngoai di dong gop khong nhé vao su phat trién va chuyén
dich co cau kinh té Ha Tinh. Nam 2015, cac doanh nghiép FDI da giai quyét
viéc 1am cho hon 7.000 lao dong va giai ngan ngudn vén FDI cua tinh dat trén
3,2ty USD.

Pau tu tryc tiép nudc ngoai di thic day kinh té Ha Tinh phat trién va
thuc hién dung duong 161 d6i méi, da phuong hda, da dang hda quan hé kinh té
dbi ngoai, chu dong hoi nhap kinh té quéc té, tao hinh anh tich cuc ddi véi cac
nha dau tu. Nén kinh té ting truong cao, thu hit sy quan tdm cua cac nha dau
tu qudc té, day 1a mot loi thé dé Ha Tinh thu hat cac nha dau tu tiém ning va
mao rong thi truong.
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Biang 2. 3: Thuec trang lap day tai cac khu kinh té, khu cong nghiép trén dia

ban Ha Tinh
A z ~ -I—o IA
) _ . Nim Nim So dl}’;an dzf dwoc . y :;
Tén khu kinh te, £ cap phép lap day
TT | khu cbng nghiép cap hoat Trong
) phép | dong ] FDI (%)
nuwoc
KKT Viing Ang
1 S= 22781 ha 2006 | 2006 85 63 95,4
KKT Cuaa khau
2 | quéc té Cau Treo 2007 | 2007 32 0 8,7
S=56.685 ha
. (Nam trong KKT
g |RENVungAngl | on0 | 2005 | Ving Angnen | 975
S=116 ha A s
khong tach ra)
KCN Ha Vang
4 S= 207 ha 2006 | 2006 1 0 7
KCN Gia L&ch
5 S= 100 ha 2006 | 2006 7 0 27
L (Nam trong KKT
6 KCN Phu Vinh 2010 | 2015 Viing Ang nén 14,14
S=200 ha N
khong tach ra)
KCN Hoanh Son (Nam trong KKT
7 2012 Viing Ang nén 0
S=41,76 ha R ,
khong tach ra)

Nguon: Ban qudn Iy Khu Kinh té Ha Tinh 11/2016

2.2. Phan tich mé hinh thuc té chién lwgc marketing dia phwong
nham thu hit dau tw 1ap day cac KCN tinh Ha Tinh

2.2.1. M td mdu nghién czu

Trong Chuong 1 d3 dua ra mo hinh va bo thang do nghién ctu ly thuyét,
muc nay théng qua kiém dinh thang do va mé hinh qua b dit liéu thyc té chién
lroc tai tinh Ha Tinh. Nghién ctru dinh luong dugc thuc hién véi bo di liéu so
cap dugc thu nhap tir didu diéu tra tric nghiém qua Bang hoi gém 62 thang do
bién quan st trén duoc xay dung thanh cac phat biéu chuan hoa theo thang
Likirt 5 mirc (1- Khong ddng y; 2- Hau nhu/phan nhiéu khong dong y; 3- Trung
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lap; 4- Phan nhiéu dong y; 5- Bong ¥). Déi twong diéu tra: cac uy vién HDQT,
Giam ddc, cac CEO, cac doanh nghiép KCN Ha Tinh, cac nha quéan 1y nha nudc
KCN, KKT tinh Ha Tinh va Trung wong. Cac doanh nghiép cong nghiép duoc
diéu tra gom 126 doanh nghiép, trong d6 doanh nghiép 100% vén FDI
(50,79%), doanh nghiép c6 phan lién doanh (16,67%), doanh nghiép tu nhan
TNHH (32,64%). Quy md mau tdi thiéu dugc xac dinh theo quy tic: M4i phét
biéu dam bao 5 dap phién (J.Hair et al - 2006), nhu vay quy md mau téi thiéu
can c6 12 62 x 5 =310 dap vién. Thuc té diéu tra phat ra 400 phiéu, thu vé 358
phiéu, loai 13 phiéu khéng hop 18, con lai 345 phiéu duoc nhap dit liéu dua vao
phan tich. Co cAu ddi tuong dap vién cua mau diéu tra, phan tich dugc téng hop
qua Bang 2.4 sau:

Bang 2. 4: Co cAu miu diéu tra phan tich

STT Poi twong diéu tra S6 lwong | Ty 18 %
1 | NPT va quan tri cao cap DN FDI 152 44,06
2 NDT va quan tri cao cap DN LD&TN 128 37,10
3 Nha QLNN DDF céc cap vé BT KCN 23 6,96
4 Ban quan ly KKT, KCN DF 27 7,83
5 | Chuyén gia QLNN TW véi BF 15 4,15

Tong hop 345| 100,00

Nguon: Ban qudn ly Khu Kinh té Ha Tinh 11/2016

(*) Ghi chti: Nha dau tu FDI & ddy gom 69 nha dau tu hién hiru va 18
nha dau tu tiém ning tham gia hoi nghi xdc tién dau tu nim 2017.

T6 chuc diéu tra 2 dot: Pot 1 tir thang 3-5/2017 cho d6i tuong cac doanh
nghiép lién doanh va tu nhan; dot 2 tur thang 10-12/2017 cho nhom doanh
nghiép 100% vdn FDI va cac ddi tugng con lai.

Phuong phéap 1ay mau 4n dinh ty Ié theo loai hinh doanh nghiép KCN Ha
Tinh.

Phuong phép xtt Iy dit liéu bang phan mém SPSS 18.0
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2.2.2. Két qud kiém dinh thang do va mé hinh nghién ciru

2.2.2.1. Kiém dinh thang do nghién ciu:

Pé danh gia tinh nhat quéan noi tai cua cac khai niém nghién ciu, phuong
phap hé sé tin cay Cronbach’s Alpha va phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) duoc thuc hién

- Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cua céac thang do 5 thanh phan
riéng biét cua chién lugc marketing dia phwong va hiéu suit chién luoc
marketing dia phuong cho thay, véi 62 bién quan sat cia 6 khai niém, ngoai trir
3 bién quan sat STP 1 cua thanh phan chién luoc marketing muc tiéu va cac
bién IMOA4, IMO24 cta thanh phan chién lugc chao hang thi truong nha dau tu
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién < 0,6 va tuong quan bién téng < 0,3
nén loai 3 bién quan sat nay, cac bién quan sat con lai déu dam bao d tin cay
(hé s6 Cronbachs Alpha > 0,6 va twong quan bién tong > 0,3). Hé sb
Cronbach’s Alpha cta cac co cau chién luge thanh phan: marketing muc tiéu,
chao hang thi truong, kénh marketing, xuc tién dau tu hdn hop, to chirc va nang
luc marketing dja phuong va bién phu thudc 13 hiéu suat chién luoc marketing
dia phuong tong thé lan luot la: 0,821; 0,796; 0,838; 0,847; 0,862; 0,868. Néu
loai cac bién trén, hé s tin cay cuaa bién chién luoc marketing muc tiéu 13 0,843;
bién chién luoc chao hang thi truong 14 0,828

- Phan tich EFA dong thoi 5 bién doc lap voi 54 bién quan sat duoc thuc
hién bang phuong phép rat trich cac yéu té chinh va phép xoay Verimax:

+ Két qua EFA lan 1 cho thay hé s6 KMO bang 0,841 (> 0,5) kiém dinh
Bartlett co ¥ nghia thong ké 0,000 (< 0,005), 5 yéu té bién doc lap duoc trich
tai Eigenvalue 1,124, tong phuong sau trich 13 62,854% (> 50%). Tuy nhién c6
4 bién quan sat: IMO12, IMO14, IMO21 cua khéi niém chién lugc chao hang
thi truong va bién IMC1 cau khai niém chién lugc kénh marketing dia phuong
bi loai boi ching c6 hé s tai yéu té lan luot 1a: 0,398; 0,402; 0,386; 0,412 (<
0,5)

+ Két qua EFA lan 2 véi 50 bién quan sét con lai cia 5 khai niém cho
thay, c4c bién quan sat IMO7, IMO30 caa khéi niém chién luoc chao hang thi
truong va IPC 6 cua khéi niém chién lugc xdc tién dau tu hdn hop lai tiép tuc
bi loai bai hé s6 tai yéu t caa ching lan luot 13: 0,421; 0,396; 0,403 (< 0,5)
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- Két qua EFA 1an 3 véi 47 bién quan sat caa 5 khai niém thanh phan cho
thay hé s6 KMO = 0,802 (> 0,5), kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké 0,000
(<0,05), ¢6 5 yéu té duoc trich tai Eigenvalue = 1,287, tong phuong sai trich 13
71,566%. 5 cau tric/thanh phan véi 47 bién quan sat dugc trich suat: chién luoc
marketing muc tiéu (5 bién quan sat); chién luoc chao hang thi trudng (26 bién
quan sét); chién lugc kénh marketing dja phuong (5 bién quan sat); chién lugc
xUc tién dau tu hon hop (5 bién quan sét); phat trién té chirc va niang luc chién
lugc marketing dia phuong (6 bién quan sat)

+ Két qua EFA thang do hiéu suat chat luong marketing dia phuong tong
thé cho thay 5 bién quan sat rut thanh 1 khai niém/thanh phan tai Eigenvalue 12
2,168, he s6 KMO = 0,848, kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké 0,000,
phuong sai trich 86,963%. Ca 5 bién quan sat déu c6 hé s tai yéu t6 tir 0,808
— 0,875 (> 0,5); hé s tin cay Cronbach’s Alpha tong hop 1a 0,8321

- Két qua phan tich ndi trong quan gitra cac bién doc 1ap va bién phu
thudc cho thay, tat ca cac hé sd twong quan Spearmans’ Rho giita c4c bién giao
dong tir 0,28-0,507 (< 0,85)

Nhitng két qua phan tich EFA trén dam bao bo thang do dat gid tri hoi
tu, c4c bién quan sat da dai dién dugc cho cac khai niém nghién cau can phai
do. Két qua cac hé sb twong quan tuyét d6i nho hon nhiéu so véi hé sé diéu
kién 0,85 c6 nghia, gia tri phan biét gitta cac khai niém nghién ctru da dat duoc
véi d6 tin cay 95%

- Két qua phan tich CFA cua 6 thang do voi 52 bién quan sat caa md hinh
duoc rat trich bang phan mém AMOS cho thay, mé hinh cd chi - binh phuong
(x %) = 1028,16 véi 612 bac tu do, gia tri p = 0,000; CMIN/df = 1,680 (< 2),
CFI=0,935, TLI=0,921 (> 0,9), RMSEA = 0,049 (< 0,08). Thang do cac khai
niém nghién ctu c6 do tin cay tong hop giao dong tir 0,821 — 0,898 (> 0,5),
phuong sai trich giao dong tir 59,3% - 76,2% (> 50%) diéu d6 c6 nghia bo thang
do ctia md hinh nay 1a pht hop véi bd dit liéu méi truong va thi trudong dau tu
tinh Ha Tinh

2.2.2.2. Kiém dinh md hinh nghién citu

Két qua phan tich SEM cho mé hinh dé nghi véi 47 bién quan sat cia 5
bién doc 1ap va 5 bién quan sat caa bién phu thudc cho thay:
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- M6 hinh d& xuit ¢ 642 bac ty do, chi - binh phuong = 1107,45, gia tri
p = 0,000; CMIN/df = 1,725 (< 2); CFI =0,917; TLI = 912 (> 0,9); RMSEA =
0,054 (< 0,08). C4c bién déu dat yéu cau, duy cd bién chao hang thi truong voi
thanh phan san pham - dia diém dau tu dia phuong c6 2 yéu td: tai nguyén
(MO.R) va cong nghiép hd trg va cong nghé (MO.S) c6 hé s6 tai yéu tb < 0,5
(cu thé lan luot 12 0,386 va 0,401). Vi vy 2 yéu td nay bi loai kém theo 13 4
bién quan sat: IMO2, IMO3, IMO11, IMO13

- Sau khi loai 4 bién quan sat caa bién doc lap MO, mé hinh diéu chinh
con 43 bién quan séat caa 5 bién doc 1ap va 5 bién quan sat cua bién phu thugc.
Tiép tuc phan tich SEM cho thay, chi - binh phuong = 1064,66 véi 636 bac tu
do, gia trj p = 0,000, CMIN/df = 1,674 (< 2), CFI = 0,926, TLI = 0,920 (> 0,9),
RMSEA = 0,049. Két qua nay cho thay mirc d6 pht hop véi bo dir liu thu thap
ctia md hinh diéu chinh cao hon so véi mé hinh dé xuat (mac du vay, dé dam
bao tinh chat toan dién, nhirng phan tich tiép theo van str dung mé hinh dé xuat)

Nhu vay md hinh va bo thang do dé xuat véi chién lugc marketing dia
phuong nham thu hit dau tu dia phuong 1ap day cac KCN phu hop véi thuc té
moi truong va thi truong dau tu tinh Ha Tinh bao gom 5 bién doc lap véi 47
bién quan séat va 1 bién phu thudc vai 5 bién quan sat. Cu thé:

* C4c bién doc 1ap chién lugc marketing dia phuong muc tiéu: 5 bién
quan sat

- Chién lugc chao hang thi trudng - nha dau tu muc tiéu: 26 bién quan
sat. Trong do:

+ San pham dja diém dau tu dia phuong: 16 bién quan sét

+ Gia/phi dau tu — kinh doanh: 4 bién quan sat

+ Trai nghiém dich vu va quan ly cong: 4 bién quan sét

- Chién lugc kénh marketing dia phuong: 5 bién quan sat

- Chién lugc truyén théng va xuc tién dau tu hon hop: 5 bién quan sat

- Phét trién t chiic va nang luc chién luge marketing dia phuong: 6 bién
quan sat

* Bién phu thudc: Hiéu suat chién lugc marketing dia phuong tong thé:
5 bién quan sat
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2.3. Phan tich thong ké md ta thwc trang cac yéu té cau tric chién
lwgc marketing dia phwong nham thu hit dau tw lap day cac khu céng
nghiép tinh Ha Tinh

2.3.1. Vé chién lwgc marketing dia phwong muc tiéu

Vé phdn doan lyra chon nha dau tw muc tiéu:

Tinh toi 20/8/2017, tinh Ha Tinh c¢6 53 du &n FDI con hiéu luc, tdng vén
dau tu ding ky 10,527 triéu USD. Vén FDI caa Ha Tinh tap trung cha yéu vao
linh virc cdng nghiép ché bién ché tao véi 17 du &n, tong von dang ky 1a 10,123
triéu USD, chiém 32,07% vé s6 du &n va 95,4% vé von diang ky. Mot s6 it du
an con lai thudc cac linh vuc xay dung, dich vu luu tra, dn udng, kinh doanh
bat dong san, néng 1am nghiép, kho bai, ban buén, ban I¢, sira chira...

Dan dau dau tu vao Ha Tinh 1a Dai Loan din dau véi 31 dy an, tong von
dang ky 10,258 triéu USD, chiém 97% tong vén dau tu dang ky. Pung thi 2 13
Han Quéc véi 8 dy an véi s6 vén diang ky dat 153 triéu USD chiém 1,5% tong
von ding ky. Australia dung thtr 3 véi 1 dy an véi tong von dang ky 57,5
triéu USD chiém 0,5% vé von dang ky. Con lai 1a cac qubc gia va ving lanh
thd khac (S liéu cua Cuc dau tu nudc ngoai).

Mot s6 dy an ¢ vén dau tu 16n trong nim 2015 co thé ké dén 1a: Tap
doan Formosa dau tu Dy an loc hoa dau véi sé von du kién 12 ty USD, Tap
doan Mitsubishi (Nhat ban) dau tu Dy 4n Nha may Nhiét dién Viing Ang IT voi
s6 von dau tu 2.5 ty USD, Tap doan Samsung (Han Quéc) dau tu Dy 4n Nha
may Nhiét dién Viing Ang III vé6i s6 von trén 2,5 ty USD. Trong nam 2016,
tinh ¢6 39 du an can thu hit vén dau tu, thudc nhiéu linh vuc trong d6 tap trung
vao loc hoa dau, dau tu xay dung cang va logistics, cong nghiép khai thac va
xu 1y gang, thép va du lich. Nong nghiép, gido duc, y té ciing c6 trong danh
muc dau tu nhung s6 lwong dir an va quy mo déu kha nho.

Ha Tinh da thuc hién viéc nghién ctru danh gia tiém nang, xu hudéng va
dbi tac dau tu dén tir cac quéc gia co dy an dau tu vao Ha Tinh. S¢ Ké hoach
va Pau tu, S¢ Cong thuong 1a cac don vi chu tri thyc hién nhiém vu nay. Trung
tam X(c tién Pau tu, thudéc S¢ Ké hoach va Pau tu 1 co quan dén tiép, cung
cap thong tin va giai quyét cc van dé ma nha dau tw mudn tim hiéu, muén théo
5. Ha Tinh ciing d3 x4c dinh d4i twong thu hit muc tiéu FDI 14 cac nha dau tu
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khu vuc Dong Bic A (DPai loan, Han qudc, Nhat ban), cac nha dau tu khu vuc
Pong Nam A (Thai lan) va linh vuc muc tiéu la cong nghiép va néng nghiép.
Tuy nhién, khi 1&n danh muc c&c dy 4n mudn thu hat, kéu goi dau tu chua c6
phan tich vé viéc phan doan hay can cr dé lya chon muc tiéu dau tu. Pay co
thé 1a ly do khién Ha Tinh dat muc tiéu vé lugng von dau tu nhung lai khong
can bang duoc vai mot sb muc tiéu khéc, vi du nhu ty ¢ 1ap day tai cac KCN,
KKT.

Vé chién lupc dinh vi thi trirong muc tiéu:

Mbi dja phuong c6 thé manh tao nén loi thé canh tranh riéng khac. Do
c6 thé 1a nhitng diéu kién ty nhién, vi tri dia ly, dan sd, trinh d6 lao dong,
phuong thtc va hé thong quan 1y nha nude. .. Bong thoi, mi dia phuong chi
c6 kha nang cung wrng va phu hop vai mot hoac mét vai linh vyc cong nghiép
c6 cdng nghé ciing nhu san pham nhat dinh. Do d6, strc thu hit cua dia phuong
1a riéng khac véi cac nhom nha dau tu khic nhau va dia phuong ciing can c6
su lya chon nha dau tu phu hop voi muc tiéu, kha nang cua minh.

Ciing nhu nhiéu dia phuong khac, Ha Tinh chua thdy dugc tm quan
trong cua dinh vi dia phuong trong chién lugc thu hut dau tu vao cac KCN cua
dia phuwong minh. Pja phuwong chua c6 ban danh gia chinh thic nao vé vi tri,
thi phan dau tu, nguyén nhan lya chon dau tu vao Ha Tinh cua mdi nha dau tu
hay quéc gia c6 FDI vao Ha Tinh.

Viéc kéu goi dau tu tuwong ddi bi dong, chwa ¢ nhiéu tinh chon loc,
thuong c6 nha dau tu dén 1a chap nhan. Dan dén viéc qua trinh dau tu khong
hiéu qua.

Tong hop két qua danh gia chién lwge marketing dia phuong muc tiéu
cho trong Bang 2.5
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Bang 2. 5: Két qua danh gia chién lwgc marketing dia phwong muc tiéu

STT Cé4c bién quan sat Mirc danh gia

PTB | PLC

1 Nghién ciru marketing bai ban lua chon thi trwong | 2,84 | 0,641
muc tiéu

2 Thuc hanh phuong phap phan tich va du bao|2,75 |0,618
marketing khoa hoc dé dinh muc tiéu thu hat dau tu
3 | Bé xuét gia tri cung tmg cho (doan) thi truong muc | 2,87 | 0,639

tiéu

4 Dinh vi gié tri co tinh canh tranh va du hap dan nha | 2,65 | 0,606
dau tu

5 | Thuc hanh CRM va PRM véi nha dau tu 291 |0,642

Tong hop 2,81 0,637
Nguon: Xt ly diz liéu bang SPSS 18.0
- Nhu trén d4 néu, day 1a cau trdc chién luoc marketing dia phuong thu

hut du tu tinh Ha Tinh c6 chat luong trién khai yéu nhat, ca 5 bién quan sat
déu dat dudi muc trung binh. Trong do, c6 4 bién quan sat dat <2,9 diém — Xép
loai yéu. Piéu d6 chi 6, bo may marketing dja phuong hau nhu chua nhan thic
va quan tam téi vai trd cua cau tric chién luge quan trong ndy trong tong thé
chién lugc marketing dia phuong.

- Viéc nghién ciru marketing thiéu bai ban, hé thong; dinh muc tiéu thu
huat chua dya trén van dung cac céng cu phan tich va du bao marketing, nén co
thé n6i marketing dia phuwong Ha Tinh van con thiéu mot triét Iy marketing phu
hop: “ban” cai nha dau tu muc tiéu can cha khdng phai “ban” cai dia phuong
co.

- Mic du bo may chinh quyén Ha Tinh da c6 chién luge marketing dia
phuong nham thu hut dau tu tuy chua phai dudi dang thic (Formal Strategy),
nhung di duogc thé hién kém theo trong cac van ban phap quy quan 1y nha nudc
(quyét dinh) vé thu hat FGI, DDI va phét trién KKT, KCN tinh giai doan dén
2020 tam nhin 2025 — tic 1a d& c6 chién lugc marketing dia phuong khong
chinh thtc va ham y, ngam dinh (Informal and Implicated Strategy), tuy nhién
tiép can chién luoc nay van lay tiéu diém 1a san pham — dia diém dau tu cha
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chua dya trén tiép can gié tri cung ang nha dau tu. Vi vay cac yéu té dé xuat
gia tri va dinh vi gia tri vira dam bao khac biét hoa, ndi troi va vira co tinh canh
tranh trong cau tric chién lugc nay con dat tri s6 thap (2,87 diém va 2,65 diém)
— xép loai yéu.

- Binh vi gi4 tri cung tmg cho nha dau tu khéng chi 1a viéc tuyén bé mot
dé xuat gia tri ma chién lugc marketing muc tiéu lua chon cung tmg cho doan
thi truong muc tiéu va thuc thi marketing c6 phan biét trén cac doan thi trueong
muc tiéu. Nét dac sic ctia marketing dia phuong nham thu hat dau tu 1a ¢ chd
nha dau tu hién hitu va tiém nang khong chi 1 khach hang ma con 1a ddi tac va
véi mot s6 nha dau tu cha dao con 1a dbi tac chién luoc caa chu thé marketing
dia phuong. Vi vay, thuc hanh CRM va PRM chinh 1a mét thang do cua chién
lugc marketing dia phuwong nham thu hut dau tu néi chung va 1ap day KCN dia
phuong hién nay noi riéng. Mic du da c6 mot sé nd luc, tuy nhién viéc trién
khai trong thwuc té noi dung nay con thiéu bai ban, quy trinh va chat luong
quan 1y con thap so véi yéu cau (2,91 diém)

2.3.2. Vé chién lwgc chao hang thi trwong/nha dau tw muc tiéu

V& nguyén Iy, mot chao hang thi truong bao gdom mét tich hop céc yéu
t6 cong cu san pham - dia diém dau tu dia phuong; gia san pham - dja diém dau
tu dia phuong/phi cac dich vu dau tu - kinh doanh va céc trai nghiém nha dau
tu vé dich vu va quan ly cdng va tao nén “gia tri khach hang” cung wng cho
modi doan thi trudng muc tiéu khac nhau.

2.3.2.1. Chién ot chao hang sdn pham - dia diém dau tw Ha Tinh

San pham dia diém dau tu dia phuong o tinh Ha Tinh thé hién cha yéu
théng qua nhing gia tri san pham ma tinh Ha Tinh hién dang cung cap cho nha
dau tu. Nhitng gia tri d6 thé hién kha nang dap ang nhu cau vé méi truong dau
tu cho cac doanh nghiép da, dang va s& dau tu vao tinh Ha Tinh. Ddng thoi, nd
cling thé hién ning luc canh tranh cua tinh Ha Tinh so vdi cac dia phuong khac
trong thu hit dau tu phat trién dia phuong minh.

Vé co ban, tinh Ha Tinh méi chi dap ung gia tri s dung caa san pham
dia phuong & mirc d6 co ban, chua mang lai sy thoa mén toan dién cho doanh
nghiép dau tu trén dia ban.
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Béang 2. 6: Panh gia hién trang gia tri sir dung cua yéu to sin pham dia diém
diu tw dia phwong d6i véi cac nha diu tw ¢ Ha Tinh

Vin dé danh gia

Hién trang thwc hién

Kha niang cip phép cac linh vuc,
nganh nghé kinh doanh cua tinh Ha

Tinh cho céc nha dau tu

Dap tmg day du theo nhu cau ctua nha

dau tu

Thoi gian dé cap day du cac giay
phép cho cac nha dau tu

Khoang 1 tuan dén 3 thang, tuy loai

du an dau tu

S6 ngay dé nha dau tu co dugc giay
ching nhan quyén sir dung dét tir
chinh quyén tinh Ha Tinh

Tir 20 ngay dén 3 thang, tuy theo loai

du an dau tu

Thai gian ban giao mat bang cho nha
dau tu

Van con rat cham chap

Su théa man cua nha dau tu vé vi tri
va dién tich dat dai dugc cap phép

Hai long

Cong tac quan ly dat dai cua chinh
quyén tinh Ha Tinh

Tuong doi thuan loi cho nha dau tu

Tinh hop ly trong quy hoach cac
KCN

S6 luong KCN chua dang ké, dién
tich sir dung nho, quy hoach qua xa
khu vuc trung tdm

Nguon: Tong hop y kién Doanh nghiép va Nha quan ly
Két qua danh gia gia tri hinh anh, danh tiéng cia san pham dia phuong
& tinh Ha Tinh dugc tong hop trong bang (Bang 2.7) dudi day.

Bang 2. 7: Danh gia hién trang gia tri hinh dnh, danh tleng cua yeu t0 san
phim véi cic nha diu tw & Ha Tinh

Vian dé danh gia

Hién trang thuc hién

Y nghia va sy tac dong cua tén “Ha
Tinh”

Khong co6 tac dong gi cling nhu gop
phan nang cao hiéu qua ky két hop
dong gitra doanh nghiép va doi tac
kinh doanh
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Vin dé danh gia Hién trang thuc hién
Thuong hiéu “tinh Ha Tinh” véi viéc | Chua c6 tac dong gi ro rét.
gop phan lam gia tang hinh anh | Co tac dong dang ké dén doanh
thuong hiéu cua doanh nghiép nghiép kinh doanh trong linh vuc can
thép
Tac dong cua sy phét trién kinh té | Co su tic dong dang ké va gay su chi
tinh Ha Tinh dén hoat dong SXKD |y cua di tac
cua doanh nghiép
Thai d6 cta doanh nghiép khi dat tru | Ty hao va hai long
So tal tinh Ha Tinh

Nguon: Tong hop y kién Doanh nghiép va Nha quan ly

Mot trong nhiing nét ndi bat trong chién luoc san pham - dja diém dau
tu Ha Tinh thoi gian qua duoc dic biét chi trong 13 cac yéu td moéi truong trong
thé ché, chinh sach thu hat dau tu.

Cho dén nay, Ha Tinh c6 nhiéu chinh sach vu di nham thu hit cac nha
dau tu dic biét 1a FDI vao cac KCN va KKT trén dia ban tinh.

* Cdc chinh sach wu ddi, hé tro &p dung riéng cho Khu kinh té Viing Ang

- Chinh sach vu déi dau tu: Pugce huong mic thué suat thué TNDN 10%
ap dung trong 15 nam, ké tir khi du an bat d¢au hoat dong SXKD; Puoc mién
thué TNDN trong 04 nam, ké tir khi c6 thu nhap chiu thué va giam 50% s6 thué
phai nop cho 9 nam tiép theo.

Trong qué trinh hoat dong SXKD, sau khi quyét toan thué véi co quan
Thué ma bi 15, doanh nghiép dugc chuyén khoan 16 sang nhitng nam sau dé trir
vao thu nhap chiu thué. Thai gian chuyén 16 khong qua 5 nam. Pugc mién thué
nhap khau trong 05 nam cho ddi tuong phai nop thué, ké tir khi bat dau san xuat
d6i voi nguyén liéu san xuat, vat tu, linh kién va ban thanh pham phai nhap
khau do trong nudc chua san xuat dugc. Cac doanh nghiép con duoc giam 50%
thué thu nhap ca nhan dbi véi ngudi c6 thu nhap cao bao gom ca thu nhap
thuong xuyén va khong thuong xuyén (ké ca nguoi Viét Nam va nguoi nudc
ngoai) lam viéc tai Khu kinh té Viing Ang.

Du an thudc cac linh vuc cong nghé cao dap tng quy dinh tai khoan 2,
Piéu 5 Quy ché Khu Cong nghé cao ban hanh kém theo Nghi dinh s6
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99/2003/NB-CP ngay 28/8/2003 cua Chinh phu Viét Nam dugc huong muc
thué suat thué TNDN [a 10% trong sudt thoi gian thuc hién du an.

Cac dy an dau tu va xay dung kinh doanh ha ting Khu mau dich tu do,
Cang Viing Ang, Cang Son Duong va cac du 4n dau tu c6 quy md 16n, co y
nghia quan trong dbi voi phat trién nganh, linh vuc hozc phat trién KT-XH cua
viing, cua ca nude, ddng thoi dap tng mot trong cac tiéu chi dudi day s& dugc
UBND tinh trinh Thu tuéng Chinh phu Viét Nam xem xét cho huong thué suat
thué TNDN 10% trong suét thoi gian thuc hién du an: (1) C6 gia tri dau tu tur
70 triéu USD tro 1én; (2) Str dung tir 1500 cdng nhan tro 1€n; (3) Co kim ngach
xuat khau truc tiép tir 70 triéu USD/nam trd 18n

- HO tro tién thué dat, tién st dung dat: Ngoai nhitng wu dai, hd tro tién
thué dat, sir dung dat theo quy dinh chung thi cac Dy an dau tu tai Khu kinh té
Viing Ang phai nop tién thué dat bang 0,4% gia dat theo quy dinh hién hanh tai
ving dat duoc giao do UBND tinh c6ng bé hang nam theo quy dinh cua Luat
Dat dai nim 2003.

* Cdc chinh sach wu dai dau tw vao Khu kinh té Cira khau quac té Cau
Treo

- Uu d4i vé thué thu nhap doanh nghiép

Muc thué suat thué TNDN 1a 10% trong 15 nam ké tir khi du an dau tu
bat dau hoat dong kinh doanh; mién thué TNDN trong thoi gian 4 nam ké tur
khi ¢6 thu nhap chiu thué va dugc giam 50% s6 thué TNDN phai nop trong 9
nam tiép theo.

Du 4n dau tu xay dung day chuyén san xuat méi, mé rong quy mo, doi
méi cong nghé, cai thién moi truong sinh thai, ndng cao nang luc san xuat thi
dugc mién thué TNDN cho phan thu nhép ting thém do dau tu mang lai téi da
1a 4 ndm va giam 50% sb thué phai nop tdi da 1a 7 nam tiép theo.

- Uu dai vé thué thu nhap c4 nhan: nguoi 1am viéc tai Khu kinh té Cua
khau quéc té Cau Treo dugc giam 50% sé thué phai nop.

- Uu dai vé thué gia tri gia tang (VAT), thué tiéu thu dic biét: Hang hoa,
dich vu san xuat, tiéu thu trong Khu kinh té Ctra khau qudc té Cau Treo va hang
hoa dich vu nhap khau tir nudc ngodi vao Khu kinh té Cira khau qudc té Cau
Treo khong phai chiu thué VAT. Riéng 6 to6 dudi 24 chd ngdi khong do doanh
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nghiép c6 co s& SXKD tai Khu kinh té Cira khau québc té Cau Treo nhap khau
vao Khu kinh té Ctra khau quéc té Cau Treo thi thuc hién nop thué theo quy
dinh cua phap luat; hang hoa, dich vy tir Khu kinh té Cira khau qudc té Cau
Treo dua vao tiéu thy trén thi treong noi dia Viét Nam phai chiu thué VAT theo
quy dinh caa phéap luat.

- Uu dai vé thué xuét khau, thué nhap khau

Uu dai vé thué xuat, nhap khau c6 diém gidng véi vu dii vé thué VAT,
thué tiéu thu dic biét ngoai ra con c6: (1) Hang hoa san xuit, gia céng, tai ché,
I4p réap tai Khu kinh té Ctra khau quéc té Cau Treo c6 st dung nguyeén liéu, vat
tu, linh kién va ban thanh pham tir nuéc ngoai, khi nhap khau vao néi dia Viét
Nam thi dugc mién thué nhap khau trong 5 nim ké tir khi bat dau san xuat;
truong hop khong str dung nguyén liéu, linh kién nhap khau tir nuéc ngoai, khi
nhap khau vao noi dia Viét Nam thi khdng phai nop thué nhap khau; (2) Hang
hoa tir Khu kinh té Ctra khau qudc té Cau Treo nhap khau vao néi dia Viét
Nam, néu c6 xuat xi san xuét tai Lao, duoc giam thué nhap khau theo quy dinh
hién hanh caa phap luat Viét Nam, trén co sd cac vin ban diéu uéc ky két giia
Chinh phu hai nudéc.

Khéch du lich trong nudc, ngoai nudc khi vao Khu kinh té Ctra khau
quéc té Cau Treo duoc phép mua hang nhap khau mién thué (hang khong thudc
danh muc hang héa cdm nhap khau) dua vao noi dia véi tri gia khong qué
500.000 VND/nguoi/ngay. Truong hop tri gia hang hoa vugt qua 500.000 VND
thi nguoi ¢4 hang hoa phai nop thué nhap khau phan vuot theo quy dinh cua
phap luat.

- Uu d4i vé tin dung: Doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té dau tu,
san xuat, kinh doanh tai Khu kinh té Cira khau qudc té Cau Treo duoc vay von
tin dung wu dai theo quy dinh cta Chinh pha vé tin dung dau tu phat trién cua
Nha nuoc.

- Chuyén cac khoan 13 trong kinh doanh: T6 chtic, ca nhan san xuat, kinh
doanh hang héa, dich vu, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai va bén ngoai
tham gia hop dong hop tac kinh doanh hoat dong trong Khu kinh té Ctra khau
qudc té Cau Treo, sau khi di quyét toan véi co quan thué ma bi 15 thi duoc
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chuyén cac khoan 13 sang nidm sau, s6 16 nay duoc trir vao thu nhap chiu thué.
Thoi gian dugc chuyén 16 khéng qua 5 nim.

- Uu dai vé dit dai, nha ¢: T6 chuac, c& nhan c6 du an dau tu vao Khu
kinh té Ctra khau quéc té Cau Treo dugc mién tién thué dat trong 11 nim dau,
ké tir ngay ky hop dong thué dat va dugce huong mire gia thué dat bang 30% gia
thué dat 4p dung cho cac huyén mién ndi tinh Ha Tinh ké tir ndm thir 12 tré di.
Toan bo dién tich dat, mit nudc di quy hoach danh cho dau tu phat trién Khu
kinh té Ctra khau qudc té Cau Treo dugc giao mot 1an cho Ban Quan ly Khu
kinh té Cira khau qudc té Cau Treo.

* Cdc chinh sdch wu ddi, hé tro- &p dung cho cé&c khu cong nghiép trén
dia ban tinh

- Chinh sach vé thué

Puoc mién thué 02 nam ké tir khi ¢d thu nhap chiu thué va giam 50% sd
thué phai nop cho 03 nim tiép theo ddi véi cac du an dau tu thudc nganh nghé,
linh vuc khuyén khich dau tu (mac thué sut vu dai 1a 20% duoc ap dung trong
10 nam).

Puoc mién thué 02 niam ké tir khi c¢d thu nhap chiu thué va giam 50% s
thué phai ndp cho 06 niam tiép theo d6i vai tat ca cac du an dau tu tai dia ban
c6 diéu kién kinh té x& hoi kho khian (marc thué suat wu dai 1a 15% duoc &p
dung trong 12 nam).

Puoc mién thué 02 nam ké tir khi ¢d thu nhap chiu thué va giam 50% s
thué phai ndp cho 08 nim tiép theo d6i vai tat ca cac du an dau tu tai dia ban
c6 diéu kién kinh té x& hoi dac biét kho khan (muc thué suat vu dii 1a 15%
duoc ap dung trong 12 nam).

Puoc mién thué 03 nam ké tir khi c¢d thu nhap chiu thué va giam 50% s
thué phai nop cho 07 nim tiép theo ddi véi cac du an dau tu thudc nganh nghé,
linh vic khuyén khich dau tu tai dia ban c6 diéu kién kinh té x& hoi kho khin
(mirc thué suat vu dai 1a 15% duoc &p dung trong 12 nim).

Puoc mién thué 04 nam ké tir khi c¢d thu nhap chiu thué va giam 50% s
thué phai nop cho 07 nim tiép theo d6i véi tat ca cac du an dau tu thudc nganh
nghé, linh vic khuyén khich dau tu tai dia ban c6 diéu kién kinh té x& hoi dac
biét kho khan (muc thué suat wu dai 1a 10% duoc &p dyung trong 15 nam).
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- HG tro tién thué dat, sir dung dat: Ngoai nhitng wu di, hd tro tién thué
dat, sir dung dat da néu & muc A thi cc Dy an dau tu tai cdc KCN chi can nop
tién thué dat bang 0,5% gia dat theo quy dinh hién hanh tai ving dat duoc giao
do UBND tinh c6ng b hang nam theo quy dinh cua Luat Dat dai nam 2003.

2.3.2.2. Chién lwoc chao gid/phi dau tw kinh doanh

Hién nay, gia cho san pham dia diém dau tu dia phuong trong thu hat
dau tu 14p day cac KCN tinh Ha Tinh dwogc tinh bao gdm: gia thué mat bang,
thué TNDN theo nién ky va cac khoan thué khac. Véi cach dinh gia nay chi
phl hop véi d6i tegng doanh nghiép nha dau tu hién dién ¢ dia phuong tir trude.
Con d6i véi nhitng doanh nghiép méi, cach dinh gia nay thuc sy khéng tao ra
duoc lgi thé canh tranh cho tinh Ha Tinh so véi cac dia phuong khéac con lai.
Ha Tinh can c6 su thay doi trong viéc nhan thic vé gia ca (ban chat 1a thu vé
loi nhuan cho ngan séach tinh) dé vira dam bao thu hut duoc dau tu, vira gia ting
ngan sach cho tinh (Phu luc 01).

Nhin chung chi phi du tu & Ha Tinh duoc cac nha dau tu danh gia ¢
muc hop ly. Chi duy nhat gia ca yéu t6 dau vao ¢ dia phuong bi cho 1a chua
hop 1y. Cac dau vao cho hoat dong SXKD anh hudng nhiéu va chiat ché dén két
qua hoat dong kinh doanh nén s& c6 tac dong dang ké dén hiéu qua thu hut dau
tu tai dia phuong, cong thém viéc khé khan trong viéc tim kiém nha cung tng
dap tmg duoc c4c yeu cau cua nha dau tu s& 12 tro ngai 16n can phai quan tam
trong xay dung va thyc hién chién lugc marketing dia phuong cho Ha Tinh.

2.3.3. Vé trai nghiém dich vu va qudn Iy cong ciia nha diu tw

Nhin chung yéu té chinh quyén duoc danh gia teong ddi tét (da phan déu
c6 diém trung binh trén 3). T6t nhét co thé ké dén 1a danh gia vé viéc cung cap
thong tin vé mdi trudng va chinh sach dau tu; sy cam két cua chinh quyén dia
phuong va hd tro trong van dé giai phong mat bang. Chinh quyén ¢ day bao
gom ca ddi ngii hanh chinh dia phuong va can bo cua cac KCN, KKT.

C6 thé noi, khéng c6 nhiéu van dé vai chinh sach va can bo. Chi cd chinh
sach thué bi danh gia thap trong tinh minh bach va rd rang. Tinh minh bach,
tham nhiing trong cac hoat dong va van dé an ninh ciing bi danh gia kha thap
(diém danh gia trung binh dudi 3) Hinh 2.1.



73

Doanh nghiép duoc chinh quyén hé tro giai
phong mat bang

Chinh quyén cé thé bao v& DN tuan tha dung
quy dinh phap luat

An ninh én dinh

Tinh minh bach, khéng tham nhiing
Su thure thi clia chinh quyén

Su cam két ctia CQ dia phuong

Cép phép thanh lap dung tha tuc

3.88

4.00

3.92

Hinh 2. 1: Panh gia chung vé cac hoat dong chinh quyén trong thu hit FDI

Nguén: Téng hop két qua khdo sat

Két qua danh gia két qua trai nghiém nha dau tu cho thay doi ngii can bo
ciing nhu nha quan ly cuia tinh Ha Tinh méi chi hd tro doanh nghiép ¢ mirc do
nhat dinh theo kiéu lam cho xong trach nhiém chitr chua c6 sy tu nguyén. Thuc

té, day la két qua cua mdi quan hé long Iéo giira dia phuong va doanh nghiép,

dic biét 1a sau khi doanh nghiép d trién khai hoat dong dau tu thi gan nhu lanh
dao dia phuong bé mac doanh nghiép va Ban quan ly Khu céng nghiép tu xoay
s6. Boi ngli can bo quan ly ¢ cac KCN gay duoc thién cam va nhan dugc danh
gia tt hon so vai cac can bo vé hanh chinh ¢ Uy ban, Sé khac caa tinh.

Béng 2. 8: Danh gia dgi ngii can by/quan ly ¢ tinh Ha Tinh

Van dé danh gia

Hién trang thuc hién

Muc @ nhiét tinh cua can bo trong
viéc giai quyét cac van dé cua doanh
nghiép

Can bo o cac So, Ban, Nganh chua
thuc su nhiét tinh, va sau sat voi
doanh nghiép; Can bo quan ly KCN
kha nhiét tinh va sau sat vaoi doanh
nghiép

Hudng dan va hé trg cac van dé lién
quan dén Luat thué.

C6 trien khai huéng dan theo dinh ky
hang nam
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Vin dé danh gia

Hién trang thwc hién

Hb tro doanh nghiép giai quyét tranh
chap dat dai giita doanh nghiép voi
ngudi dan

Co6 dhng ra giup do doanh nghiép

Cén bo quan 1y doi mai 16 va phong
bi khi dén 1am viéc tai doanh nghiép

C6, nhung khong nhiéu

Viéc dén tham doanh nghiép cua I3nh
dao UBND tinh

C6 quan tdm nhung khong thudng
Xuyén

Nguaén: Téng hep y kién Doanh nghiép va Nha quan Iy

Céc chi s6 danh gia hiéu qua quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
ciia Ha Tinh kha that thuong nhung da phan déu thudc top dau cua ca nudc.
Trong nam 2015, Ha Tinh dung dau vé chi s6 danh gia sy tham gia caa ngudi
dan & cap co so; chi s6 Cong khai, minh bach va Trach nhiém giai trinh véi
ngudoi dan. Tha tuc hanh chinh cong cling dugc danh gia kha cao khi Ha Tinh
c6 diém dung cao thir 4 trong s6 63 tinh thanh trén ca nudc, cao hon cac dia
phuong cung khu vuc nhu Thanh Hoa, Nghé An (Hinh 2.2).

Thor
hang

(trén 63)

Piém sé

{trén thang diém tlr 1-10)

Tham gia cla ngu&i dan & cap co s

Cong khai, minh bach

Trach nhiém giai trinh véi ngui dan

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng

7.17

Nhdm dat diém cao nhat [RELGEGEEERG I RETELT ] MNhém dat diém trung binh thdp  Mhdm dat diém thap nhét

Hinh 2. 2: Chi sé danh gia linh vuc quan tri hanh chinh cong cia
Ha Tinh ndm 2015

Tuy nhién, nhu da phan tich & trén, can bo cua cac don vi chinh quyén
hanh chinh van bi doanh nghiép, cac nha dau tu danh gia 1a kém nhiét tinh va
sau sat hon so véi can bo cua Ban quan ly cac KCN, KKT.



Théng ké cac chi sé dugc lya chon trong PCI Ha Tinh qua cdc nim phan
nao thé hién danh gia trén. Diém gia nhap thi truong duoc cho & muc kha cao
trong khi diém sb vé tiép can dat dai, chi phi khéng chinh thuc, hd trg doanh
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nghiép déu co diém sb rat thap dac biét 1a hai chi sé sau:

Bang 2. 9: Théng ké céc chi s6 dwge Iwa chon PCI Ha Tinh qua cac nim

2018
Gia nhap thi trudng | 5.82 | 8.87 | 8.96 | 7.32 | 8.00 | 8.61 | 8.45 | 7.56 | 8.26
Tiép can dét dai 6.66 | 7.89 | 7.61 | 6.00 | 5.78 | 5.18 | 4.96 | 6.03 | 6.36
Tinh minh bach 6.02 | 6.51 | 5.86 | 5.65 | 6.07 | 6.71 | 6.38 | 6.16 | 6.25
Chi phi thoi gian 6.34 | 7.99 | 5.15 | 5.13 | 6.42 | 6.45 | 5.67 | 5.65 | 6.51
ggcph"khéngcmnh 4.86 | 7.01 [ 5.02 | 450 | 4.17 | 452 | 4.41 | 4.76 | 5.36
Canh tranh binh ding | N/A | N/A | N/A | 3.25 | 3.50 | 3.35 | 3.77 | 3.33 | 4.73
Tinh nang dong 542 | 6.32 | 510 | 475 | 456 | 4.85 | 5.29 | 5.73 | 4.59
Egiﬁ?é;“hatrqDoanh 577 | 3.84 | 4.13 | 6.28 | 5.88 | 5.75 | 5.86 | 6.90 | 6.97
Do tao lao dong 5.48 | 5.00 | 5.32 | 6.08 | 6.63 | 5.56 | 6.34 | 7.04 | 6.98
Thiét ché phap 1y 479 | 5.43 | 2.46 | 4.27 | 5.46 | 4.84 | 4.24 | 5.75 | 5.99
PCI 57.22|65.97 |56.27|55.88|58.19|57.20|57.76 | 61.99| 63.99
Xép hang 37 7 | 35 | 45 | 35 | 45 | 39 | 33 | 23

phuong ciing nhu dy &n tai dia phuong khong thuc sy hap dan véi nha dau tu

(Hinh 2.3).

Nguon: http://www.pcivietnam.org/ha-tinh
Nhin vao két qua trén co thé thdy, Ha Tinh da c6 chinh sach hd tro kha
tt cho cac chuyén gia, hoac tim kiém nha cung cap c6 chit luong cao dap tng
nhu cau caa doanh nghiép. Tuy nhién, duong nhu cac ddi tac tai dia phuong
khong ton trong quy dinh phép luat, cling khong e ngai ché tai. Thi truong dia
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D& dang tim kiém nha & cho chuyén gia 4.00

Cac déitac tai dja phuong tén trong quy..
Chétlwong dau vao ciia cac nha cung cap.. 4.00
Dé dang tim kiém cac nha cung cép & dia.. 4.00
Cothé khai thac thi truéeng dia phuong

Kinh t& dia phuong phattrién tét, hira hen..

C6 céc du an hap dan

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

Hinh 2. 3: Mt s6 dich vu hd trg' nha dau tw quan tim

Nguén: Téng hop két qua khdo sat

2.3.4. Vé trai nghiém nha dau tw véi ngwoi din va céng chiing dia
phuwong

Con ngudi dia phuong - cau thanh nén b phan cong ching, c6 anh
hudéng khéng nho toi hinh anh dia phuong. Cong chung cling 1a mot by phan
quan trong khi thyc hién marketing dia phuong. Qua quan sat va diéu tra thuc
tién, cho thay, céng ching Ha Tinh kha than thién ddi véi doanh nghiép dong
trén dia ban. Hau hét chua xay ra nhitng xung dot nao dang ké, bao gébm ca
phuong dién céng doan, phu nit, cuu chién binh, doan thanh nién va dan ching.
Nhitng mau thuan nho Ié van c6 phat sinh nhung déu duogc giai quyét nhanh
chéng. Cong dan hop tac tuong d6i tot vai cac cap chinh quyén. Tuy nhién, do
phat sinh van dé anh huong méi truong tir cdc KCN khién nguoi dan bi anh
hudng va thiét hai, anh hudng truc tiép t6i doi sdng va san xuét nén an tuong
ctia ngudi dan d6i véi cac KCN, doanh nghiép nudc ngoai ciing
kém di, kha nang hop tac bi giam xudng.

Mic du nguoi dan di c6 nhan thac nhat dinh dbi véi viéc phéi hop thu
hit c4c du an dau tu tai dia phuong nhung chét luong ngudn nhan luc caa Ha
Tinh chua dugc danh gia cao. Lao dong phd thdng rat ddi dao nhung lai it nhan
luc da qua dao tao va tim dugc nhan luc dao tao vai chuyén mon phu hop ciing
rat kho khan. Mot trong nhitng nguyén nhan caa van dé nay la do van dé di dan,
cac thanh nién c6 xu huéng mudn dén hoc va lam viéc & cac d6 thi lon hon 1a
quay tré lai 1am viéc & dia phuong. Chinh quyén nén xem xét van dé thu hat
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nhan lyc quay tré lai dia phuong hodc ngudn nhan luc chit lugng cao tir cac
tinh lan can.

2.3.5. Vé higu sudt chién lwec chao hang thi trrong muc tiéu
Két qua xur 1y dit liéu diéu tra dugc tong hop trong Bang 2.10

Biang 2. 10: Két qua danh gia chién lwgc chao hang thi truomg/NDT

STT CA4c bién quan sat (MO) Mirc danh gia
PTB | PLC

| San pham PPPT Ha Tinh 298 |-

1.1 | Chisé canh tranh méi trudng DT-KD dia phuong

1 Chi s6 CPI quy doi 296 |-

1.2 | Do hap dan dia PT-KD
a Tai nguyén

2 Mtc san c6 nguon nguyén liéu tai dia phuong 3,01 |0,597
Chat luong khéng khi, nguon nuéc va tai nguyén du | 3,07 | 0,603
lich

b Nguson nhan lyc
Sy san c6 NNL ky thuat va quan ly trinh d6 cao, chat | 2,96 | 0,587
lugng cao

5 Muc do tich cuc vé thai do va ky luat cia nguoi lao | 3,15 | 0,618
dong
Thi truong

Muc do tang truang Kinh té va thi truong dia phuong | 3,14 | 0,621
Khuynh huéng chi tiéu dau tu cong cua Chinh pha | 3,14 | 0,618
vao dia phuong
8 Chi s6 thoi co thi truong nganh kinh doanh 3,18 |0,626
Cong nghiép ho tro va cong nghé
Mtc d6 phat trién cac nganh CNHT tai dia phuong | 2,84 | 0,588
10 | Muc do chap nhan va hap thu céng nghé méi caa dia | 2,78 | 0,573

phuong

1.3 | Két cau ha tang trong/ngoai KCN dia phuong
11 | Chat lugng KCHT giao thdng va logistics 2,81 {0,581
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STT Céc bién quan sat (MO) Mirc danh gia

PTB | DLC

12 | Chat lwong KCHT CNTT va truyén théng (ICT) 3,01 [0,633

13 | Chat luong KCHT tai chinh — NHTM, ké toan —| 3,03 {0,628
kiém toan

14 | Chat lughg KCHT cac KCN véi hé thong thu gom, | 2,90 | 0,591
xu ly chat thai chung

1.4 | Thé ché, chinh sach thu hut dau tu lap day KCN

15 | Mtc dong bo phap luat va hiéu luc chong tham | 3,05 |0,618
nhung trong dau tu — kinh doanh

16 | Mirc do thuc hanh khong danh doi méi trudong véi | 2,74 | 0,569
thu hat dau tu moi gia

17 | Muc d6 wu dai va ho tro chuyén biét du hap dan NDT | 2,96 | 0,573
lap day KCN

18 | Mirc d6 wu dai co tinh kich day chuyén biét véi du | 2,96 | 0,602
an dau tu dung nganh cong nghiép, dang cong nghé
va dung ki vong

Il | Gia/phi dau tw — kinh doanh

19 | Thuc hanh CS gia/phi dau tu — kinh doanh pht hop | 2,88 | 0,584
chat lwong, thap hon muc trung binh quéc gia, tiém
can mac trung binh khu vuc

20 | Chi phi NNL (dao tao, thué muén) thip va pho hop | 3,04 | 0,617

21 | Chi phi xay dung, lap dit thiét bi, nha xuwéng thap va | 2,90 | 0,599
thuan loi

22 | Muc @6 minh bach cac khoan phi/l¢ phi, loai trir chi | 2,94 | 0,587
phi khdng chinh thirc

11 | Céc trai nghiém dich vu va quan ly cdng cia NPT | 3,02

23 | Vé chat luong dich vu dau tu — kinh doanh 2,94 0577
Chi sé Papi véi dich vu cong 2,94 0,582
b Dich vu ha tang trong/ngoai hang rao KCN 3,02 0,618

Cc Dich vu logistics th; trirong 2,87 0,585
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STT Céc bién quan sat (MO) Mirc danh gia

PTB | PLC

d Dich vy tai chinh — THTM; ké toan — kiém toan 3,01 0,603

e Dich vu quan Iy méi truwong voi cac doanh nghiép | 2,86 | 0,588
KCN

24 | Vé tinh chuyén nghiép, dong hanh va phuc vu caa | 2,99 | 0,596
cac BQL KCN
25 | Vé tinh dong thuan, than thién, hop tac cua cong | 3,03 | 0,601
dong va nguoi dan
26 | Vé tinh ning dong, liém chinh va kién tao caa lanh | 3,12 | 0,623
dao chinh quyén dia phuong
Tong hop 2,98 0,612

Nguon: Xu Iy déz liéu bang SPSS 18.0

Tir Bang 2.10 cho phép rat ra mot s6 nhan xét sau:

- Xét trén tong thé va qua trinh - dac biét 1a dén giai doan 2015, Ha tinh
la mot trong nhimg dia phuong ning dong trong phat trién cac KCN va chao
hang thi truong nham thu hat dau tu vao cac KCN, nhat 1a cac KCN thuoc KKT
Viing Ang. Do hé luy tir su ¢6 moi truong ciia Formosa nam 2016 cho thay

nhitng “16 hong” trong ciu trac CHTT/NDT ciia dia phuong, nghién ctu nay
duoc thuc hién sau hon 1 nim khic phuc su ¢, cing ¢b niém tin nha dau tu,
phuc hdi nhip diéu hoat dong cac KCN va tiép tuc thu hat dau tu. Véi bbi canh
d6, trong nghién ctru nay di bo sung mot sé thang do gan véi bai hoc dat gia
trén, va két qua “gia tri khach hang/nha dau tu” dat duoc 1a 2,98 diém - xép loai
trung binh yéu la khach quan phi hop.

- Trong cau trdc chién luoc CHTT, thanh phan chién lugc san pham ludn
dong vi thé tiéu diém va quyét dinh. Trong marketing dia phuong, san pham &
day duoc hiéu 1a mot dia diém dau tu & dia phuong va dugc cau thanh tir 4 yéu
t6 cau thanh: chi s PCI quy d6i, d6 hap dan dia BT - KD cua dja diém dau tu
dia phuong; Mirc do sin sang KCHT trong/ngoai KCN; thé ché, chinh sach thu
hut dau tu 1ap ddy KCN véi diém danh gia 1an luot 1a: 2,96; 3,04; 2,94; 2,92.
Véi thang do gdm 18 bién quan sét, c6 9 bién c6 diém < 3,0 diém, trong d6 ¢
5 bién quan sat co diém < 2,95 - xép loai yéu, d6 1a: muc do phat trién cong
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nghiép hd trg (2,84 diém), kha niang hap thu va chip nhan céng nghé méi, hién
dai (2,90 diém); chinh sach khong danh d6i méi truong véi thu hat dau tw moi
dia 2,74 diém, chinh sach wu dai va kich day chuyén biét dé thu hit dau tu ding
nganh cong nghiép, diing cong nghé va dang nha dau tu ky vong (2,94 diém).

- V6i thanh phan chién lugc CHTT Vé gia dia diém dau tu/phi cac dich
vu dau tu — kinh doanh theo muc tiéu thu hut dau tu “lap day” KCN dat 2,94
diém — xép loai yéu, gdm 4 bién quan sat. Ngoai bién chi phi NNL c6 diém
danh gia trung binh (3,04 diém), con lai 3 bién déu < 3.0 diém, trong d6 yéu td
tinh canh tranh vé gia/phi dau tu - kinh doanh ¢ dia phuong thap so véi qudc
gia va khu vuc, gié/phi xay dung, ldp dit nha xuong con cao va thiéu thuan loi;
tinh minh bach trong niém yét gia/phi/l¢ phi chua cao, chua thudng xuyén va
Van ton tai nhiéu chi phi khéng chinh thic trong lam thi tuc dau tu — kinh doanh
va quan ly nha nudéc.

- V& phan “trai nghiém ctia nha dau tu vé dich vu va quan ly cdng trong
dau tu — kinh doanh” cua cau trdc chién lugc CHTT ¢6 két qua danh gia 3,02
diém — mac du xép loai trung binh nhung so véi yéu cau thi mic diém nay 1a
chua dam bao. Pi sdu vao thang do 4 bién quan séat cua thanh phan nay thi trai
nghiém ctia nha dau tu vé chat luong dich vu dau tu - kinh doanh con cd nhiéu
cam nhan, an tugng “tiéu cuc”, “am tinh” (2,94 diém), trong 5 nhém dich vu,
c6 3 nhom dat < 3.0 diém la: chat lwong dich vu cdng (qua chi s Papi quy d6i;
chat luong dich vu logistics thi trudng; chat lwong dich vu quan 1y méi truong
cho cac doanh nghiép KCN). Vi 3 bién qua sét vé trai nghiém chat lwong quan
ly cong bao gdom caa Ban quan 1y KCN; cong chung va ngudi dan; lanh dao co
quan dia phuong cac cip c6 diém danh gia 1an luot 1a 2,99; 3.03; 3,12 diém
cling cho thay so vé&i yéu cau cac chi s nay ciing con nhiéu khia canh bat cap.

2.2.6. Vé chién Iwgc kénh marketing tdi nha dau tw muc tiéu

Hién tai, viéc phan phdi san pham dja phuong trong thu hut dau tu 1ap
day cac KCN ¢ tinh Ha Tinh chu yéu duogc thuc hién truc tiép, nghia 1, nha
dau tu dén truc tiép S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Ha Tinh thuc hién cac thu tuc
hanh chinh can thiét. Sau d6, S& Ké hoach va Pau tu xem xét, danh gia ho so
du 4n. Néu hd so day du s& dugc trinh [én UBND tinh Ha Tinh dé cip giay
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ching nhan dau tu. Trong truong hop hd so du 4n chua day du s& hoan tra lai
nha dau tu dé tiép tuc hoan thién.

Do con nhiéu diém khong thuan loi nhu ngudn lyc tai chinh va nhan su
cling nhu chinh sach nhat quan vé chu truong thuc hién cac chuong trinh xuc
tién dau tu, cho nén dén nay, Trung tdm xUc tién dau tu tinh Ha Tinh méi chi
thuc hién duoc mot vai chuong trinh xtc tién can ban, chu yéu van dang trong
giai doan hoc tap kinh nghiém thu hut dau tu tir cac dia phuong khac & trong
va ngoai nudc.

Hé thdng giao thdng va mang logistics bao gom. Hé thdng co so ha tang
duong s&, cau cang, bén bai, san bay & Ha Tinh déu & muc chap nhan duoc.
Tuy nhién, cac doanh nghiép lai bay to6 ho gap kho khan trong viéc lya chon dia
diém thich hop dé dau tu. Nguyén nhan c6 thé xuat phat tir viéc thiéu thong tin,
thiéu nguon luc dau vao dap tng yéu cau va mot phan do viéc quy hoach phat
trién ha tang con chua that sy hop 1y, dap tng theo mong mudn cua nha dau tu.

Thuc trang quan hé phdi hop, d6i tac trong noi bo chinh quyén dia
phuong: Chua cé nhiéu van ban quy dinh, huéng dan thuc hién co ché phoi hop
giita chinh quyén dia phuong (UBND, S¢ Ké hoach va Pau tu, Trung tam xuc
tién) véi Ban quan ly cac KCN, KKT. Cong viéc kéu goi xuc tién, thu hat dau
tu thuong dugc mic dinh cho cac don vi chinh quyén con Ban quan 1y chiu
trach nhiém chu yéu sau khi da c6 nha dau tu vao. Trude khi c6 nha dau tu, hay
cd tinh trang tréng danh xudi, kén thoi nguoc khi mdi don vi chinh quyén khdng
théng nhat vé noi dung tu liéu, diém nhan vé san pham dia phuong voi cac nha
dau tu. Sau khi chap nhan dau tu, cac nha dau tu lai gap nhiéu kho khan trong
cac vain dé nhu giai phong mat bang, thu tuc ké khai thué, thu tuc xuat nhap
khau, can bo & cac S&, ban, nganh bi danh gia 1a chua nhiét tinh va sau sat khi
phat sinh van dé can giai quyét trong khi can bo quan Iy KCN thi dugc danh
gia tot hon... Mic du tinh da ban hanh Quyét dinh s6 1636/QD-UBND ngay 17
/5/2015 vé viéc Cong bd tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
Ban quan ly Khu kinh té tinh Ha Tinh, nhd d6 cho phép cac Ban quan ly KKT
c6 nhiéu tham quyén va hd tro duoc nhiéu hon cho cac nha dau tu vé giai quyét
mot s6 thi tuc hanh chinh, xong d6i khi van chua dap tmg duoc nhu cau giai
quyét ctiia nha dau tu.



82

Noi dung va thu tuc dang ky dau tu: M6t trong nhitng nguyén nhan tao
nén budc “dot pha” vé thu hit vén dau tu tir nudc ngoai 1a tinh da trién khai
d6ng bo “co ché mot cira”. Cac co quan dau mdi giup UBND tinh quan ly cac
du 4n FDI nhu Ban quan Iy cac khu cdng nghiép, S& Ké hoach va Pau tu da bd
tri can bo chuyén trach c6 nang lyc, c6 kinh nghiém cung cap thdng tin cho cac
nha dau tu, hudng dan 1ap ho so, giai quyét cac tha tuc nhanh gon. Ban quan ly
cac KCN thyc hién co ché “mét cira, tai chd”, giam thoi gian tham dinh, cap
gidy phép dau tu xudng con 3-7 ngay. Khi ¢ du an dau tu, Ban tiép nhan ho
so 101 gui dén cac co quan chirc ning xem xét hen ngay dé nha dau tu tiép xuc
truc tiép thao luan, bd sung, diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thyc té, roi
cap phép trong ngay. S¢ Ké hoach va Pau tu thuc hién “mot ctra” trong viéc
cap gidy phép dau tu, giai quyét cac thi tuc hanh chinh sau khi cap giay phép,
tao thuan lgi cho nha dau tu trién khai du an, sém di vao san xuét, kinh doanh
nhu chuan bi mit bang, tao ha ting co so hién dai... Vi cach 1am nay da giai
quyét kip thoi nhitng vuéng mac phat sinh, tao duoc sy théng nhat, déng bo
trong viéc tham dinh dy an, duoc cac nha dau tu déng tinh (xem Bang 2.6).

Nhan duoc gidy phép dau tu méi chi 1a bude dau tién trong viéc trien
khai du 4an dau tu. Cac nha dau tu mong mudn thuc hién ké hoach kinh doanh
va thu duoc loi nhuan. Ma dé viéc san xuét, kinh doanh c6 hiéu qua thi cac dich
vu cho nha dau tu tir trudc, trong va sau dau tu déu rat can thiét. Tuy nhién,
nhu nhiéu dia phuong néi chung, Ha Tinh quan tim nhiéu hon dén céc dich vu
trude dau tu nhu hd tro tim hiéu vé phép luat, chinh sach, tha tuc dau tu, tiém
ning va co hoi dau tu; tro gitp nha dau tu day nhanh tién d6...; cac dich vu
trong va sau dau tu thuong khong dugc cac doanh nghiép danh gia cao. Mot s6
doanh nghiép dua ra y kién dua rang Viét Nam dang thuc hién chinh sach “mot
ctra” nhung trén ctra van con “nhiéu khéa”. Doanh nghiép luu tam nhiéu dén
cac van dé khi trién khai va van hanh cong viéc kinh doanh nhu giai téa mit
bang, thué, thu tuc bao cao, thu tuc hai quan... Hoat dong hudéng dan vé thué
dugc trién khai dinh ky hang nam, tinh cling ¢6 hd trg nha dau tu trong van dé
giai phong mat bang tuy nhién hiéu qua thi chua c6 tham dinh. Can bo va lanh
dao Ban quan ly cac KCN, KKT dugc danh gia nhiét tinh va sau sat hon can
bo, 1anh dao cac S&, Ban, Nganh khac trong viéc hd tro cho doanh nghiép.

Tong hop két qua xu ly dir liéu cau tric chién luoc nay cho trong Bang
2.11
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Bang 2. 11: Két qua danh gia chat lwong kénh marketing dia phwong t6i Nha
dau tw muc tiéu

STT Cac buéc quan sat Mirc danh gia

DTB PLC

1 Chat luong va nang suat kénh QLNN trong tiép | 3,13 0,641

nhan tham dinh — cap phép DADT

2 Hiéu suat chudi cung ung thuong nguon dén DN- | 3,01 0,638
NDT

3 Hiéu suat kénh phan phdi ha nguén tr DN NDT | 2,98 0,609

4 Hiéu suat mang logistics thij truong ¢ dia phuong | 2,97 0,615

5 Hiéu suat cac qua trinh marketing cot IGi 2,96 0,606

a Nhdn biét va cdp nhdt th triong NDT 2,96 0,595

b Hie¢n thuc hda chao hang thi truong maoi 2,95 0,601

c Giir gin va phat trién khach hang — doi tac/NPT | 2,97 0,598

d Hién thuc hda von thuc hién cia cde DAPT cdp | 2,98 0,613
phep

e Quan ly thay doi, xung dot va rui ro 3,03 0,607

Tong hop 3,01 0,626

Nguon: X Iy diz liéu bang SPSS 18.0

Tir bang 2.11 ¢6 thé rdt ra nhan xét:

- Kénh marketing dia phwong nham thu hat dau tu cia Ha Tinh c6 ban
chat 1a kénh tryc tiép, hién tai dang thi diém kénh truc tuyén (online) tuy nhién
khac véi cac kénh phan phéi hang hoa truc tiép ¢ chd chu thé “nguoi ban”
khong phai 1a “mot” ma ngudi ban cho “nhiéu” ngudi mua ma “ngudi ban”
trong kénh marketing dia phuong nay lai phan tan cho nhiéu d¢au méi ¢ nhiéu
co quan, nhiéu Cap co quan va tac nhan khac “xu 1y” ban nén hiéu lyc chét
lugng va thoi gian xt Iy con thap va kéo dai. Piém danh gia tong hop caa cau
trdc chién luoc nay 1a 3,01 diém - xép loai trung binh. Trong béi canh canh
tranh vé thoi gian va téc do, chat luong va ning suat cia cia cudc cach mang
4.0 hién nay, tri s6 dat duoc 1a chua dam bao yéu cau

- Trong thang do 5 bién quan sat, c6 2 bién quan sat dat > 3,0 diém, con
3 bién quan sat dat < 3,0 diém 1a: kénh phan phéi ha nguén; mang logistics thi
trudng va cac qua trinh marketing dia phuong cdt 16i
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- bac biét ¢ bién quan sét: hiéu suit cac qua trinh marketing dia phuong
cbt 18i. Mot trong 4 yéu td dam bao mot hé théng marketing dia phuwong c6 hiéu
Suat cao v&i 5 qua trinh cot 161 thi 4 qua trinh dat < 3,0 diém. D6 1a: qué trinh
nhan biét va cap nhat thi truong/NDT hién hitu va tiém ning; qua trinh gitt gin
va thu hat khach hang - NDT; qua trinh hién thuc hdéa chao hang thi truong
méi; qua trinh hién thuc héa vén thuc hién cac du an dau tu dugc cap phép

2.3.7. Truyén thong va xdc tién ddau tw hén hop

Ha Tinh chua c6 thong diép chinh thtc trong viéc xic tién dau tu ciing
nhu chua c6 chuong trinh, dé 4n ndo phu trach vé sang tao thong diép thu hit
dau tu. Cac chuong trinh xuc tién chi thuc hién theo thong 1¢, nham vao mot s6
nhém nha dau tu.

Céc co quan xuc tién dau tu cta tinh da thyc hién mot sé ki thuat xdc
tién dau tu nhu: tham gia cac cuoc trién 1dm, hoi thao dau tu; quang cao trén
cac phuong tién truyén thdng riéng ciia nganh va caa khu vuc. Ban quan ly cac
KCN Ha Tinh d3 xay dung website song ngir Viét - Anh gigi thiéu vé cac KCN
& Ha Tinh cling nhu cac thong tin cap nhap vé cha truong chinh sach cua tinh
vé dau tu va quang cao mién phi cho hoat dong cua cac doanh nghiép trong dia
ban cac KCN; hoi thao thdng tin chung vé co hoi dau tu; xay dung duoc danh
muc cé&c du an goi von dau tu cho timg giai doan, cho cac nam; xuét ban cé4c an
pham thong tin tuyén truyén vé moi truong dau tu trong nude va nudc ngoai,
gidi thiéu chung hinh anh vé Ha Tinh 1am co s& cho viéc van dong dau tu.

Xay dung tai liéu, co sd dit liéu va phét hanh cac an pham phuc vu cho
hoat dong xuc tién dau tu nhu: Danh myc du 4n wu tién kéu goi dau tu dén nim
2020; bo tai lidu xdc tién dau tu, cac dy an tom tat, phim quang ba bang cac
ngdn ngir Tiéng Viét, Tiéng Anh, Tiéng Buc, Tiéng Nhat;

Pé phuc vu cac hoat dong tuyén truyén, quang bé, gisi thiéu vé moi
truong, chinh séch, tiém nang, co hoi va xdc tién dau tu, Tinh cho nang cap
Cong thong tin dién tir ciia Tinh va cua cac Sa, Ban, Nganh; phdi hop voi Béo
dau tu, Bao Dién dan doanh nghiép, Tap chi Pau tu nudc ngoai va cac cong
thong tin dién tr ciia cic co quan thong tan bao chi dé to chuc dang tai moi
truong dau tu, san xuét, kinh doanh cua tinh.
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T chirc tap huan cho ddi ngii can bo 1am cdng tac ké hoach cua cac Sa,
Ban, Nganh, dja phuong vé Luat Dau tw, Luat Doanh nghiép, Luat Dau tu cong,
Luat Dau thau 2014; phdi hop véi Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) t6 chirc cac 16p tap huan vé phap luat lao dong, Luat Dau tu, Luat
Doanh nghiép 2014, C&c hiép dinh thuong mai tu do va Quan tri ban hang cho
trén 500 luot doanh nghiép cua tinh.

HG tro céc td chuc, doanh nghiép, nha dau tu trong viéc tim hiéu vé phép
luat, chinh sach, thu tuc dau tu; tiém ning, thi trudng, d6i tac va co hoi dau tu;
trién khai du an sau khi duoc cap Giay ching nhan dau tu

Tuy nhién céac hoat dong xdc tién dau tu méi chi ding lai & cac ky thuat
xay dung hinh anh con céc ki thuat tao nguén hau nhu khong dugc quan tam.
Hon nita cac ki thuat nay duoc st dung doc 1ap ma chua c6 su két hop hai hoa
nhu mot tong thé céc giai phap. Trang web hoat dong chua dat yéu cau.Cac
website bi danh gia 13 c6 ndi dung chwa phong phu, kha nghéo nan vé ndi dung
va chua thuc sy théa man nhu cau thdng tin caa cac nha dau tu. Phan noi vé
cac KCN m¢i chi dung lai ¢ cac thong tin nhu danh muc cac du an dang hoat
dong, danh muyc céc du &n bi rat gidy phép... cac thong tin nay khong co nhiéu
gia tri ddi voi cac nha dau tu. Cac thong tin nhu gia ca cac dich vu cia KCN,
cac tha tuc dang ky, s6 dién thoai lién lac va tu van, cac nha dau tu nao duoc
wu tién, cac chinh sach hd tro cho nha dau tu nhanh chong tién hanh hoat dong
SXKD thi khéng tim thay, c6 thong tin duoc dang 1én nhung sap xép chua that
su hop ly, kho tim kiém. Trang web chinh thirc cia UBND tinh Ha Tinh thi chi
ding lai gidi thiéu chung vé diéu kién kinh té, xa hoi, tu nhién caa Ha Tinh
nhung thong tin it cap nhat hoac cap nhat cham.

Hién tai, cong tac kiém tra va danh gia hoat dong xUc tién dau tu ¢ tinh
Ha Tinh méi chi dung lai & khau danh gia két qua theo timg giai doan. Tuy
nhién, sy danh gia nay khong duoc thyuc hién mét cach khach quan, chi yéu do
nhitng nguoi thuc hién bao cdo két qua 18n cap co tham quyén. Nhiing két qua
bao cao d6 mic nhién dugc coi gid nhirng danh gia cua cac chuong trinh
marketing dia phuong da duoc thuc hién.

Thém vao do6, cac két qua danh gia nay cling chua phan anh toan dién dé
c6 gi tri cho viéc diéu chinh cac ké hoach marketing dia phuong néu can thiét.
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Viéc doi hoi ghi chép theo kiéu nhat ky cong viéc 1a rat can thiét trong qué trinh
trién khai hoat dong marketing dia phuong d6i véi dia phuong noéi chung va
tinh Ha Tinh néi riéng.

Trong cac ké hoach va chuong trinh xtc tién dau tu déu co quy dinh vé
don vi thyc hién viéc xdc tién dau tu. SO ké hoach va Pau tu, Trung tim xuc
tién du tu, Ban quan Iy KCN, KKT 1a cac don vi chu chét; két hop véi cac Sa,
Ban, Nganh va UBND lién quan phdi hop thuc hién. Kinh phi thuc hién da
phan dua trén ngan sach nha nudc (Phu luc 02).

UBND tinh 12 co quan chu tri thuc hién Chuong trinh xtc tién dau tu. S¢
Ké hoach va Pau tu 1a co quan thudng truc theo di, kiém tra, giam sat viéc
trien khai thuc hién ké hoach, tong hop béo cao dinh ky; tham muu, dé xuat
giai quyét nhitng vuéng mac trong qué trinh thuc hién.

Cac S&, Ban, Nganh, Ban quan ly Khu kinh té tinh, Trung tam Xuc tién
dau tu va UBND huyén, thanh phd, thi x& theo chirc ning, nhiém vu thuc hién
Ké hoach theo su chi dao cia UBND tinh va hudng dan caa S¢ Ké hoach va
Pau tu.

S¢ Ké hoach va Pau tu cha dong 1am viéc va phéi hop véi Cuc Pau tu
nudc ngoai, cac Trung tdm Xc tién dau tu cua Bé Ké hoach va Pau tu va cac
Bo, Nganh, don vi lién quan té chirc quang ba, tuyén truyén, hoi thao xdc tién
dau tu o trong va ngoai nudc dam bao ¢é hiéu qua.

Mac du lugng ngéan sach con kha eo hep nhung Ha Tinh kha tich cuc khi
chi cho cac hoat dong xuc tién. Trong chuong trinh xtc tién cho nim 2016,
tdng s6 ngudn chi phi du toan cho cac dé an, du &n, hoat dong xuc tién du kién
la khoang 8.650.000 dong. Trong do, chi ngan sach 1a 3.450.000 dong, chiém
gan 40% tong ngan sach; ngan sach cua riéng chuong trinh bo ra 1a 1.200.000
dong twong tng véi khoang 14% va ngudn tai tro con lai duoc lay tir cac nguon
khac chiém dén hon 46%.

Mic du Chuong trinh x(c tién dau tu ndm 2016 mot lan nira khang dinh
Ha Tinh dang nghién ctu, tim kiém thi truong cho cac san pham chi luc cua
tinh nhu: Lac, tbm, rau cu qua, cao su, che, thirc an gia stc, thirc an thuy san,
phan bon, thuc bao vé thuc vat... va tim kiém co hoi hop tac dau tu, kinh doanh
giira cac doanh nghiép trong tinh véi cac d6i tac trong va ngoai nudc nhung tim
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kiém cac nha dau tu nudc ngoai khong phai chuyén don gian. Chi phi dé chi
cho cac hoat dong nay khé cao nhung khong c6 may hiéu qua. Mat hang ndng
san c6 quéa nhiéu van dé trong khi yéu cau cua cac doanh nghiép nhap khau
nuéc ngodi lai khdng hé thap.

Tuy tham gia hoi thao, hoi nghi véi cac nha dau tu tiém ning, cir phai
doan tham du céc budi gip, trao di, hoi nghi quédc té nhung dai dién caa tinh
rat it khi co co hoi phat biéu khi di ciing doan qudc gia. Thanh phan cia doan
thuong gom Chu tich hay Phé cha tich va dai dién tir Van phong Uy ban, S¢
Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh... nhung céc thanh vién nay chua thuc sy
hiéu rd vai trd ctia minh trong céng tac xuc tién dau tu. Mot trong nhitng cdng
viéc can thiét phai 1am khi két thiic cac budi gap mat nay la tiép tuc tim hiéu va
kich thich nhu cau cua cic nha dau tu tiém nang. Nhu da phan cac doan dia
phuong khéc, Ha Tinh cung cap danh thiép va dia chi lién lac song chua phan
cong cu thé, 1d rang. Vi chua cé sy chuan bi vé viéc tim hiéu trugc thong tin
nha dau tu nén thong tin cung cap chua dap Gmg ding nhu cau cua cac nha dau
tu mong mudn biét.

Chét luong Vé nang luc t6 chic chuong trinh xuc tién khong duge danh
gia cao, thé hién rd ¢ hoat dong marketing chua duoc trién khai sau rong, su
thiéu hut cac chuong trinh marketing hoan chinh va bai ban. Céc hoat dong xuc
tién du tu cling mdi chi duoc thuc hién nho 1é va khong thudng xuyén, chi
thong qua mot s6 hoat dong truyén thong nhu 1am viéc véi cac doan ngoai giao,
co quan xc tién nudc khéc; to chire cac hoi nghi xGc tién dau tu...

Nhu trén da néu, sy ¢b moi trudng nam 2016 da dé lai khdng chi nhiing
hé luy véi nguoi dan ven bién Ha Tinh va cac tinh mién Trung khac, ma con
dit ra nhitng van dé 16n vé quan ly chat ché, nghiém minh tac dong méi trudng
cua cac DAPT va tac dong dén cac NDT. Vi vay, song song véi va nhat |a sau
khi giai quyét co ban su ¢b nay, phai gap rat chan chinh lai chién luoc truyén
thong va x(c tién dau tu, xay dung hinh trong DPPDT méi, dugc nang cap va
hap dan, thuc hanh bai ban truyén thong marketing hinh twgng méi nay. Néu
lam duoc tét diéu nay, Ha Tinh s& bién nhiig de doa thanh co hdi tiém tang dé
thu hit mot 1an song dau tu méi lap day KCN hién tai va tao tién dé phat trién
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cac KCN méi. Véi thoi gian sau su ¢b con méi hon mot nam, diém danh gia
bién quan sat nay chi dat 2,98 diém - loai trung binh yéu

Tong hop két qua xu ly dir liéu diéu tra cau tric chién lugc nay cho trong
Bang 2.12

Bang 2. 12: Két qua danh gia chét lwgng truyén théng va xic tién diu tw hén
hop
STT Céc bién quan sat Mirc danh gia
PTB | PLC
1 Xay dung va thuc hanh bai ban truyen théng| 2,98 | 0,582
marketing vé hinh tugng PPDT héap dan sau khac
phuc su ¢6 mdi truong dén NPT hién hitu tiém ning
2 Truyén thdng marketing noi bo va toi cac cong| 3,09 | 0,596
ching, nguoi dan
3 Muc do van dung marketing online trong khéi thac | 3,06 | 0,588
xUc tién dau tu hdn hop va két hop x(c tién dau tu
véi xUc tién thuong mai va du lich dia phuong
4 Chat luong dich vu khach hang — NDT truéc, trong | 3,01 | 0,602
va sau dau tu
5 Thuc hanh khoi thiac marketing tong lec (STVA) | 2,96 | 0,591
trong thuc hién gié tri cung ing NPT
Tong hop 3,04 | 0,594
Nguon: Xt ly diz liéu bang SPSS 18.0
Trong 4 bién quan sat cua cau trdc chién lugc nay, ghi nhan nhitng nd

luc dang ké vé truyén théng marketing noi b t6i cac cong chung va ngudi dan
dia phuong; thyc hanh kha dong bo dich vu NDT trudc, trong va dic biét 12 sau
dau tu; cai thién khdi thic xuc tién dau tu khi van dung bude dau cac céng cu
marketing online cling céc cong cu truyén thdng khac vai két qua lan luot 1a:
3,09; 3,11; 3,06 diém. Nho nhitng tién bo trong cac yéu té trén gép phan tao
diém danh gia cau tric chién lugc nay dat 3,04 diém - diém cao nhét trong cac
cau trlc chién lugc thanh phan.

- Mot trong hai han ché co ban caa chién lugc truyén thong va xdc tién
dau tu hdn hop tinh Ha Tinh 1a cho dén nay vé co ban van thuc hanh viéc “ban”
cac DPPDT chir chua thuc hanh phdi thic SIVA gom: giai phap khach hang
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(Customer Solutions); théng tin khach hang (Information); gia tri khach hang
(Values); tiép can khach hang (Access). Trong bdi canh thu hut dau tu néi
chung va thu hut dau tu 1ap ddy KCN noi riéng, cac nha marketing xuc tién dau
tu can nghién ctiu va nang cap nhitng thong diép c6 lién quan dén cac giai phap
khach hang hon 1a cac PPDT cu thé mdi ¢d thé nang cao hiéu suat cua cau trdc
chién luoc nay.

2.3.8. Vé phat trién té chirc va chién lwgc marketing dia phwong

M6t chién luge marketing dia phuong duoc dinh huéng thi trudng va
kha thi khi va chi khi dugc dam bao bai mét to chire chién lugc phi hop va dya
trén nhimg nang luc chién lugc twong hop. Tong hop két qua xir ly du liéu danh
gia cau trdc thanh phan nay cua chién lugc marketing dja phuong nham thu hit
dau tu 1ap day KCN duoc cho trong Bang 2.13

Tur Bang 2.13 cho phép rat ra mot s6 nhan xét sau:

- Pua ra mot chién lugc 12 mot cdng viéc c6 thé chi can mot nhdm cac
chuyén gia, cac nha chién luoc caa bo may chu thé marketing dia phuong, dé
chién luoc d6 c6 co s thanh cong con can dua trén mét to chic marketing phu
hop, v&i nhitng nang luc cét 16i va khac biét xac dinh. Tinh Ha Tinh tir ndm
2014, 2015 da dan xay dung dugc mot té chic va ning luc marketing dia
phuong nham thu hat dau tu, nhat 1a thu hat FDI cha yéu nham dap ung nhiing
nhiém vu marketing dia phuong trong tirng thoi gian, tham chi trong ting du
an dau tu cy thé (Bang 2.13)

Bang 2. 13: Két qua danh gia to chirc va ning lwe chién lwgc marketing dia
phuong

STT Cé4c bién quan sat Mirc danh gia
PTB | BPLC
1 T6 chirc marketing dia phuong phi hop va c¢6 nang | 3,03 | 0,622

lec dam bao cho trién khai chién luoc
a Mize dé chinh thire, dwoc tich hop cao va kiém soat | 3,06 | 0,631
dwroc C&c chite ndng marketing dia phwong chii yéu

Clia co cau t6 chite marketing dia phirong
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STT CA4c bién quan sat Mirc danh gia

PTB | DLC

b Mire dé thong nhat mér dau méi, tinh gidm va dwoc | 3,02 | 0,628
phan cdp qudn 1y, phan dinh trach nhiém thyec thi cia
bo may marketing dia phwrong

c Mite dé dwoc “lam phang” dam bao tinh thong sudt | 2,97 | 0,614
cac thong tin nguoc tr NPT téi cac CEO marketing
c6 tham quyeén xaz Iy

d Mite dg quan hé diéu phoi va hop tac cua bg may | 3,15 | 0,621
marketing véi cac Sé, Ban, Nganh, Poan thé dia
phuong

e Mire dé t6 chizc qua trinh phat trién cac chao hang | 2,95 | 0,619
thi trieong maoi cua bo may marketing dia phuong

2 Mtrc d6 phu hop voi muc tiéu, noi dung chién lugc | 2,98 | 0,599
cac nang luc ngudn lec marketing cot 16i

Nguén nhan lie marketing dia phwong 2,96 | 0,587

b Ngan quy va tai tro chién liwoc marketing dia phwong | 3,01 | 0,606

C Cong nghé va hé thong théng tin marketing dia | 2,90 | 0,598

phuong

d Tai san tri thiee marketing dia phuong 2,95 0,594

e Lién minh chién lwoc ving cia marketing dia | 3,00 |0,611
phuong

3 Mtrc d6 thuc hanh cung uing cac nang Iuc marketing | 2,91 | 0,612
khac biét

Tao khac biét hda va ban sac PPPT dia phirong 2,86 0,613

b Pam bdo dang cap chdt lwong Va téc dg vueot tréi | 2,83 | 0,606
trong thzc hanh marketing tét nhdt

C Trién khai tot marketing néi bg va marketing trach | 2,89 | 0,609
nhiém xa hoi

d Tién phong thwc hanh chinh phu dien tw (E|2,95 |0,618
Government) va marketing CSDL

e Thuc hanh marketing quan hé voi chinh phu trung | 3,02 | 0,621
wong
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STT CA4c bién quan sat Mirc danh gia
PTB | PLC
4 Xay dyng va phét trién tai san thuong hiéu PPDT | 2,95 |0,616
dia phuong
5 Kién tao va phét trién ning luc canh tranh marketing | 2,94 | 0,602
dong
6 Thuyc hanh 1anh dao chién lwogc marketing dia | 3,01 0,628
phuong dya trén gia tri va tri thic
Tong hop 2,97 0,613

Nguon: Xu Iy déz liéu bang SPSS 18.0

Tuy nhién trén tdm chién lugc marketing dia phuong trong toan cuc va
dai han, nhin chung té chirc va nang lyc chién lugc marketing dia phuong chua
dugc nhin nhan, phan tich, xay dung va phat trién phl hop, dung nguyén 1y to
chtc quan Iy marketing. Vi vay diém danh gia dat 2,97 diém - xép loai trung
binh yéu.

- N6i dén t6 chirc 1a noi téi viéc xac 1ap co cau, cac quan hé noi tai va
bén ngoai, cac quan diém chinh sach té chuc va cac quy trinh, tha tuc t6 chic.
Vi 5 chi sé cua bién quan sat: “T6 chirc marketing pht hop va dap tng muc
tiéu, noi dung chién lugc marketingdia phuong” cho thay c6 3 chi s6 dat mic
> 3 diém, ¢ 2 chi sé nhung lai 1a chi s6 quan trong la: mirc do 1am phang to
chuic marketing; muac do to chac hiéu qua quéa trinh phat trién cac CHTT méi
dat muc lan luot 1 2,97 va 2,95 diém. Mic danh gia tong hop cua bién quan
sat nay 1a 3,03 diém.

- Bé dam bao hiéu suat thuc thi chién lugc cao, cac ning luc ngudn luc
cot 18i phai dam bao cho téi da héa do thoa dung cho cac hoat dong, cac qué
trinh va cac chirc nang marketing. O ddy nhoém nghién ctru sir dung khai niém
“nang luc nguon luc” chir khdng phai 1a “ngudn luc” néi chung cta Nguyén
Béach Khoa [08] phan &nh céc tri thirc, k§ ning va kinh nghiém dé huy dong,
hd tro va quan ly st dung cac ngudn luc tu co hodc outsourcing cua mot to
chtc. Nghién cir cac chuyén gia quan ly marketing dia phuong thu hit dau tu
cho thay 5/10 loai ning luc nguon luc ma ty 1é duoc lya chon > 60% la cac
nang luc ¢t 16i va két qua danh gia mirc 46 dam bao vbaf dap tng cia 5 nang
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luc ngudn lec marketing cét 16i @6 cho thay c6 2 loai dat > 3,0 diém va 3 loai
dat < 3,0 diém, d6 1a cac nang lyc ngudn nhan lyc; cdng nghé va hé théng thong
tin; tai san tri thirc marketing dia phuong.

- Theo tiép can canh tranh thu hat dau tw, mot chién luoc marketing dia
phuong cé tinh canh tranh ngoai viéc cung trng cac gia tri, cac quan h¢, con
phai dam bao cung ung cac nang luc khac biét. Nghién ciru dinh tinh véi cac
chuyén gia quan ly marketing dia phuong ciing da chi ra 5/10 loai nang luc
marketing khéc biét co tan suat xuat hién > 60% va két qua danh gia muc thyc
hanh cung tmg cac ning luc d6 cho thay chi c6 1 chi s6 dat > 3.0 diém, con 4
loai nang lyc khac biét chi dat < 3.0 diém. Diéu d6 ciing chi ra bo may
marketing dia phuong Ha Tinh con chua quan tam dting muc viéc xay dung va
cung tng cac nang luc khac biét va nang cao nang luc canh tranh marketing
cua DbDT dia phuong.

- Ngoai cac nang luc cét 16i va khac biét trén, c¢é 3 loai nang luc dic biét
quan trong Vi nd cé ban chat vira 1 nang luc ngudn luc cbt 18i vira 12 nang luc
kh&c biét ma nhon nghién cau goi 1a cac cac nang luc khac biét cot 16, d6 1a:
xay dung va phat trién tai san thuong hiéu PPPT dja phuong; niang luc canh
tranh marketing dong va nang lyc lanh dao chién luoc marketing dia phuong
dwa trén gié tri va tri thie. Két qua danh gia cho thay 2 loai déu dat < 3,0 diém,
nang luc cudi dat 3,01 diém

2.3.9. Vé hiéu sudt chién lwoc marketing dia phwong tong thé

Két qua danh gia bién phu thudc nay duoc téng hop trong Bang 2.14 ¢6
thé rat ra nhan xét sau:

- Nhan xét tong thé, chién lugc marketing dja phuong nham thu hit dau
tu 1ap ddy KCN Ha Tinh hién tai c6 hiéu suat & mac can yéu 2,94 diém.

- Xét chi tiét 5 bién quan sat ciia bién phu thudc nay cho thay nhin chung
cac NDT chua that hai 10ng véi viéc dau tu 1ap day KCN (2,93 diém), chua that
su €6 quyét dinh tiép tuc mo rong dau tu tai KCN (2,88 diém). 3 bién quan séat
con lai déu dat muac trung binh yéu

- Xem xét tri s6 DLC va van dung quy tic 3a cta phan phéi chuan cho
phép suy rong két qua sau: ¢ khoang 12-15% NDT (hién hitu va tiém ning)
c6 cam nhan tich cuc va danh gia kha, tot vé hiéu suat chién lugc marketing dia
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phuong thu hat dau tu va ¢6 du dinh hanh vi dau tu 1ap diy KCN hién tai.
Khoang 50-65% NPT c6 danh gia trung 1ap va 25-30% la danh gia hiéu suat
chién lugc yéu. Dé tiép tuc thu hut dau tu 1ap ddy KCN cap thiét can phét trién
va nang cao hiéu suit chién luoc marketing dia phwong tinh Ha Tinh dé dat
duoc muc tiéu chién luoc cua né.

Biang 2. 14: Két qua danh gia hiéu suit chién lwgc marketing dia phwong tong
thé hién tai

STT CA4c bién quan sat Mirc danh gia

PTB | PTL

1 Muc d6 loi ich/chi phi trong dau tu 1ap day KCN dia | 2,98 | 0,623
phuong

2 Muc hai 1ong véi quyét dinh dau tu lap day KCN dia | 2,93 | 0,606
phuong

3 Mtc do quyét dinh dau tu 1au dai tai KCN dia phuong | 2,96 | 0,619
Muic do quyét dinh mé rong dau tu tai KCN dija | 2,88 0,612
phuong
5 Mtc d6 quyét dinh gidi thiéu véi cacs NDT khac va | 2,95 0,608
thuyét phuc ho dau tu vao KCN dia phuong hién tai
Tong hop 294 0,617

Nguon: Xt Iy diz liéu bang SPSS 18.0

2.3.10. Kiém dinh méi quan hé va mikc déng gdp ciia Cac cdu truc

chién Iwgc thanh phdn dén hiéu sudt chién lwoc marketing dia phwong tong
thé

Hoi quy tuyén tinh boi thudong dugc dung dé kiém dinh méi quan hé va
mtc d6 quan trong giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc dé luan giai ly
thuyét nhan qua. Ngoai chirc ning 1a mot cdng cu md ta, né con duogc sir dung
dé kém dinh céc gia thuyét va du béo céc tong thé nghién ciu. Nghién cau nay
kiém dinh mé hinh hdi quy boi bao gém 5 bién doc 1ap va mot bién phu thudc
da néu trén, ngoai ra co yéu t5 san ph.'flm — BbDT dia phuong duogc cau trdc
boi 4 thanh phan nén dé thy rd hon mtrc 46 dong gop cac yéu té thanh phan s&
nghién ctu md hinh hdi quy boi dang trién khai.

Budc 1: Kiém dinh hién tuong da cong tuyén
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Cac chi sb gia tri dung sai, VIF (<10) Ergen Value, chi s6 diéu kién (<30)
la tiéu chuan kiém dinh. Két qua kiém dinh cho thay gia tri dung sai cua 5 bién
doc lap dao dong tir 0,491 dén 0,812 (>0), gia tri VIF tir 1,23 dén 2,04 (<10);
chi s6 diéu kién tir 1,00 dén 3,86 (<30), diéu d6 c6 nghia 1a su da cong tuyén 1a
rat thap, khdng 1a van dé& d6i véi céc bién trong mé hinh hdi quy cua nghién
cau nay.

Budc 2: Kiém dinh mé hinh hdi quy boi dang chinh tic

Léch hoi quy tuyén tinh trong chuong trinh SPSS duoc st dung dé chay
phan mém phan tich hdi quy boi cing kiém dinh phan tich phuong sai
(ANOVA). Tiéu chuan kiém dinh gdm hé sé xac dinh diéu chinh (R? diéu
chinh); gia tri F; hé s6 B chuan hoa; R ting phan.

Két qua du bao cua mo hinh hdi quy tuyén tinh boi duoc cho trong Bang

2.15
Bang 2. 15: Két qua dw bao ciia md hinh hoi quy boi
C4c bién ciia mo hinh chinh tic Hésé | R | Giatri | Mic
Bien phu Cac bien doc lap p- | tung T y
thuoc chuan | phan nghia
hboa
Hiéu suat | - Chién lugc marketing muc | 0,071 | 0,072 | 1,198* | 0,000
CL tiéu (STP)

marketing | - Chién lugc chao hang thi| 0,550 | 0,557 | 8,304** | 0,000
dia truong (MO)
phuong |- Chién luoc kénh marketing | 0,075 |0,078 | 1,213* | 0,000
tong thé | (IMC)
(LMSP) | - Chién lugc truyén théng va | 0,073 | 0,075 | 1,206* | 0,000
XT BDTHH (IPC)
- Td chac va nang luc CI | 0,216 | 0,218 | 4,875** | 0,000
(SOC)
R2 diéu chinh = 0.842; Gi4 tri F = 96.031**; Mrc ¥ nghia cua F = 0.000

Ghi chi: * Muc y nghia thong ké p < 0.001; ** Mtc y nghia thong ké p <
0.05

T Bang 2.15 cho phép rat ra két luan:
- M@ hinh véi 5 bién doc 1ap va mot bién phu thudc trén ¢ ¥ nghia thong
ké & mic p < 0,001; gia tri F va murc y nghia théng ké cua nd cho thay md hinh
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hoi quy xay duoc 1a phi hop véi bo dit liéu moi truong, thi trudng tinh Ha Tinh
thu thap duoc.

- Hé sb xac dinh diéu chinh (R? diéu chinh) cho thay d6 tuwong thich cta
mo hinh 12 84,2%, nghia 1a khoang 84% su bién thién cua hiéu suat chién lugc
marketing dia phuong tong thé duoc giai thich boi 5 bién doc lap trén

- Hé sé B chuén hoa dao dong tir 0,071 dén 0,550 vai p 0,05, cho thiy ca
5 c4u trdc chién lugc thanh phan nay diéu 1a chi sé du bao tét cho hiéu suét
chién lugc marketing dia phuong tong thé. Két qua md hinh hdi quy boi cua
nghién ctru nay la:

LMSD =0,071 STP + 0,550 MO + 0,075 IMC + 0,073 IPC + 0,216 SOC (1)

Khai trién phuong trinh (1) & bién MO theo 6 thanh phan: Chi s6 PCI
quy d6i (MO.C), d6 hap din dia dau tu — kinh doanh (MO.A), d6 san sang
KCHT trong/ngoai KCN (MO.I); ¢6 hap dan méi trudong thé ché, chinh séach
(MO.I); d6 hap dan gia/phi DT-KD (MO.F); D6 tich cuc cua trai nghiém dich
vu va quan ly céng caa NPT (MO.E). Két qua nhan duoc md hinh hdi quy sau:
LMSD = 0,071 STP + 0,073 MO.C + 0,074 MO.A + 0,078 MO.I + 0,105
MO.P + 0,103 MO.F + 0,096 MO.E + 0,075 IMC + 0,073 IPC + 0,094 SO +
0,121 CS (2)

Tt (1) cho thdy, ca 5 bién ciu tric chién lugc thanh phan déu dong bién
Vvéi hiéu suat chién luoc marketing dia phuong tong thé, trong d6 chia thanh 3
nhom: nhdm 1 1a chién lugc CHTT/NDT c6 cudng d6 tac dong I6n nhat, tiép
dén nhom 2: t6 chirc va nang lugng chién lugc marketing dia phuong va nhom
3 1a 3 bién doc 1ap con lai lan luot 1a: chién lugc kénh marketing dia phuong,
chién luoc truyén théng va xdc tién dau tu hdn hop va chién luoc marketing
muc tiéu.

Tt (2) cho thay, cac yéu té khai trién cd mic tac dong chénh léch khong
quéa 16N véi nhau, nhung c6 mirc d6 quan trong khac nhau téi hiéu suat chién
luge marketing dia phuong tong thé. Cu thé: nhém 1 c6 gia tri quan trong nhét
la T6 chirc va nang luc chién lugc marketing dia phuong; nhém 2 gém 3 yéu
t: thé ché, chinh sach, gia phi, trai nghiém; nhém 3 gém 6 yéu té lan luot Ia:
két cau ha tang; kénh marketing dau tu, do hap dan dia dau tu — kinh doanh,
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truyén thdng va xdc tién dau tu hdn hop, chi s canh tranh méi truong kinh
doanh (PCI quy dbi), marketing muc tiéu.

2.4. Mot s6 két luan va danh gia chung hiéu suat chién lwoc
marketing dia phwong tong thé

2.4.1. Péng gdp ciia cac cdu tric, cac cdng cu chién lwgc marketing
dia phwong hién tai

Bang 2. 16: Két qua déng gop thuc té ciia cac cau tric thanh phan chién lwgc
marketing dia phwong

STT CA4c yéu té dong gop Mikc dong goép

S6 lwong | Ty Ié
1 Marketing muc tiéu 0,2128 7,24
2 Chao hang thi truong NPT 1,6386 55,73
2.1 | Trong d6: San pham PPDT dia phuong 1,0459 35,57
2.1.1 | Bao gom: PCI quy doi 0,2168 7,37
2.1.2 | Bé hap dan dia— PT— KD 0,2247 7,64
2.1.3 | Két cau ha tang 0,2878 9,79
2.1.4 | Thé ché, chinh sach 0,3033 10,43
2.2 | Gia/Phi PT- KD 0,3028 10,30
2.3 | Trai nghiém NDT vé dich vu va quan Iy céng 0,2899 9,86
3 Kénh marketing dau tu 0,2257 7,68
4 Truyén thong va xuc tién dau tu hon hop 0,2219 7,55
5 T6 chic va nang luc chién luoc marketing dia | 0,6415 21,80

phuong
5.1 Trong d6: T6 chitc marketing dia phuwong 0,2843 9,74
5.2 | Nang lyc chién luoc marketing dia phuong 0,3572 11,06
Hiéu suat chién lwoe marketing dia phwong | 2,94 100,00
tong thé

Nguaén: Xu ly diz liéu bang SPSS 18.0
Tir bang 2.16 cho phép ching ta két luan:
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- Hau hét céc cau trdc chién luoc, cac cong cu chién lugc, céc yéu té
chién luoc marketing dia phuong déu chua phat huy hé sé tam quan trong va
hiéu sut ly thuyét cua n6 do DTP < 3,0 diém

- Trong thuc té, ty 1¢ dong gop vao hiéu suat chién luoc marketing dia
phuong tinh Ha Tinh nhu sau:

Theo cau tric chién lugc: thir tu dong gop 1a: chién luge chao hang thi
truong (55,73%); t6 chirc va ning luc chién lugc (21,80%); chién lugc kénh
marketing dau tu (7,68%); chién luoc truyén théng va xuc tién dau tu hdn hop
(7,55%); chién lugc marketing muc tiéu (7,24%)

Theo céng cu chién luoc thir tu 1a: san pham - DPPPT dia phuong
(35,57%); to chirc va ning luc chién lugc (21,80%); gia tri dau tu - kinh doanh
(10,30%); trai nghiém chat luong dich vu va quan ly cong (9,86%); kénh
marketing dau tu (7,68%); truyén thdng va xdc tién dau tu hdn hop (7,55%);
marketing muc tiéu (7,24%)

Theo cé4c yéu tb chién luoc chia 1am 2 nhém: nhdm 1 1a cac yéu té co
dong gop 16n lan luot 1a: ning luc chién lugc marketing (11,06%); thé ché,
chinh sach (10,43%); gid/phi dau tu - kinh doanh (10,30%); trai nghiém chat
lwong dich vu va quan Iy cong (9,68%); két cau ha ting KCN va xa hoi (9,79%);
t6 chirc marketing dia phuong (9,74%). Nhom 2 1a cac yéu td co6 dong gop it
hon lan luot 1a: kénh marketing dau tu (7,68%); d6 hap din dia dau tu - kinh
doanh (7,64%); truyén théng va x(c tién dau tu hang hoa (7,55%); BCL quy
d6i (7,37%); marketing muc tiéu (7,24%)

Mot phéat hién tha vi cua nghién ctiru nay 1a trude day thuong quan niém
rang PCI 12 yéu té quan trong nhét cho quyét dinh du tu caa NDT. Nghién ciu
nay chi ra co rat nhiéu yéu té con quan trong hon. Vi du: két cau ha tang cong
nghiép va x& hoi cia dia phuong, gia/phi dau tu - xay dung, trai nghiém cua
nha dau tu hién hiru ciing déu c6 hé sé tac dong 16n hon véi PCI. Trong thuc té
Ha Tinh, yéu t6 PCI chi xép thtr 10/11 yéu té dong gop vao hiéu suét chién lugc
marketing dia phuong cua tinh
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2.4.2. Nhitng thanh céng, diém manh chinh cia chién lwoc
marketing dia phwong Ha Tinh

- D3 quan tAm va trién khai kha tot viéc phét trién méi truong thé ché,
chinh sach thu hat dau tu vao KCN voi nhitng dinh ché khuyén khich, wu dai
kha hap dan, nhitng cai cach hanh chinh va tha tuc dau tu.

- P c6 nd luc cai thién kénh quan 1y nha nuéc véi cac du an dau tu (thi
tuc va quy trinh tinh gian, thoi gian xt Iy va tré 1oi nha dau tu...)

- P c6 nhung nd lyc va hiéu qua trong chuyén bi san sang két cdu ha
tang cai thién dia - dau tu va kinh doanh, dich vu nha dau tu qua d6 timg budc
nang cao d6 hap dan san pham DDDT dja phuong.

- Thuc hién truyén thdng marketing va xuc tién dau tu hon hop ngay cang
bai ban, dic biét hoat dong truyén thong marketing thoi gian sau sy ¢6 moi
trudng, gop phan nhanh chong 6n dinh tu twéng va tinh hinh san xuat - kinh
doanh cua cac NBT, cong ching va nguoi dan dia phuong bén chanh xtu ly
nghiém cac sai pham méi truong.

- Pa timg budc hinh thanh va 6ng dinh co cau té chic va van hanh to
chirc marketing dia phuwong (mic du van & giai doan phi chinh thuc), tao co s&
trién khai chién luoc marketing dia phuong nham thu hat dau tu 1ap day KCN
tinh.

2.4.3. Nhiing hgn ché, diém yéu chién liroc va nguyén nhan

C6 thé téng hop mot sé han ché, diém yéu chinh cua chién lugc
marketing dia phuong tinh Ha Tinh hién nay la:

- Chién luogc marketing dia phuong chua dugc hoach dinh mot cach hé
théng, bai ban, dong bo cac yéu té cau trdc 5 thanh phan chién luoc

- Chién luwoc marketing dia phuong chua thuc sy dinh huéng thi
truong/NDT muc tiéu thé hién & cau trdc chién lugc marketing muc tiéu chua
dugc quan tam, to chirc va hiéu suat thap

- Chién luoc marketing dia phuwong chua dua trén qua trinh cung ung gia
tri cho NPT muc tiéu va chua dinh huéng gié tri khach hang ma van nang vé
xUc tién va ban san pham - dia diém vat 1y (dia vat 1y dau tu)

- Chién luoc marketing dia phuwong chua dua trén va duoc dam bao bang
mot s6 t6 chirc marketing dia phuong chinh thirc, phil hop va du nang lyc chién
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luge dé thuc thi va phat trién chién lugc trong bdi canahr méi trudong dau tu
thudng xuyén thay doi va bat dinh.

- Nang lyc canh tranh (ca vé ngudn luc, ca vé cac cong cu canh tranh, ca
vé ning luc marketing dong) trén cac binh dién tuyét ddi va twong d6i so sanh
véi nhiéu dia phuong d6i thu déu con yéu.

Nhitng han ché trén bat ngudn tir mot s nguyén nhan chu yéu sau:

Vé khach quan: vi tri dia tu nhién khong phai 1a ving trung tam, lai
khong thudc ving dong luc ting truong; quy md (dién tich va dan sé) khong
160, thoi gian tach tinh chua dai; phat trién qua nhanh va nhiéu KCN trong khi
ngudn cung va kha niang thu hiat, hp thu, dau tu co han.

Vé cha quan c6 mot s6 nguyén nhan chu yéu sau:

Mot 13, marketing dja phuong nham thu hat dau tu 1a mét Iy luan va thyc
hién con mai ¢ Viét Nam va Ha Tinh

Hai 13, trong thu hut dau tu, dac biét 1a thu hat FPI, lanh dao co quan
tinh chua coi trong marketing dia phwong la mot chtrc nang quan Iy vai vi thé
ciia mot chirc nang tich hop vi vay té chirc va nhan lyc quan tri marketing dia
phuong da s6 1 16ng ghép va kiém nhiém

Ba I3, vé tu duy tri thirc va thyc hanh marketing dia phuong ning vé tac
nghiép, ngan han va chwa thuc hanh quan tri chién luoc marketing dija phuong
nhu 1a thyc chét cua quan tri marketing dia phuong.

Bon 14, bo may quan 1y nha nuéc tinh chua hoach dinh dugc mét chién
luge thu hit dau tu néi chung chit chua néi dén “lap day KCN” ma méi dung
& murc “chu trwong, duong 161 chung”. Chua co chién lugc nay thi chién luoc
marketing dia phuong chwa c¢6 muc tiéu, dinh hudéng va tiéu diém chién luoc,
nghia 1 khi ma co chién luoc marketing dja phuong hoan chinh va kha thi, boi
chién lugc marketing chi Ia loai hinh chién lugc chitc nang phai duoc trién khai
sau chién luogc kinh té, kinh doanh.

Ndam la, chua c6 mot chi dao, hudng dan, dinh huéng ciia nha nudc trung
wong, chua c6 chién luoc marketing quéc gia nham thu hat dau tu néi chung
va dac biét la khu vuc FDI.
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Chuwong 3.

MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING
PIA PHUONG THU HUT PAU TU VAO CAC KHU CONG NGHIEP
HA TINH GIAI POAN PEN NAM 2023, TAM NHIN PEN NAM 2030

3.1. Boi canh tac ddng va quan diém hoan thién chién lwec marketing
dia phwong thu hit 14p day cac khu cong nghiép Ha Tinh dén 2023 tam
nhin 2030

3.1.1. Xu hwéng phat trién cac khu céng nghiép ¢ Viét Nam

C6 thé ndi, qua hon 20 nam x4y dung va phat trién, md hinh céc khu
cdng nghiép, khu ché xuat & Viét Nam da dat dugc nhitng thanh tuu quan trong,
dong gop tich cuc vao sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Tinh dén hét thang 7/2017 ca nude c6 328 KCN duoc thanh lap vai tong
dién tich dat tu nhién gan 96,3 nghin ha, trong d6 dién tich dat cong nghiép co
thé cho thué dat 64 nghin ha, chiém khoang 67% tong dién tich dat ty nhién,
trong d6, 223 KCN di di vao hoat dong véi téng dién tich dat tu nhién gan 61
nghin ha va 105 KCN dang trong giai doan dén bl giai phong mat bang va xay
dung co ban véi tong dién tich dat ty nhién 34 nghin ha. Tong dién tich dat
cong nghiép da cho thué cua cac KCN dat 31,8 nghin ha, ty I¢ lap day cac KCN
dat 51%, cao hon 2% so vé&i cudi nam 2015, riéng cac KCN da di vao hoat
dong, ty I¢ lap day dat 73%, cao hon 6% S0 Vi cudi nam 2015.

Cac KCN di phat huy duoc loi thé vé két cau ha tang dong bo, thuan loi
cho SXKD, theo d6, thu hut duwoc nguon vén dau tu 16n ca trong nudce va dau
tu truc tiép nude ngoai. Hang nam, s lwong vén FDI dau tu vao KCN chiém
khoang tir 60-70% tong von dau tu FDI thu hat duoc cua ca nude. Trung binh
trong giai doan 2011-2015, cac KCN thu hut dugc khoang 40.000 ty dong vén
dau tu tir cac nha dau tu trong nudc. Nam 2016, tong dién tich dat cong nghiép
da cho thué ciia cac KCN dat 31,8 nghin ha, ty 1¢ lap day cac KCN dat 51%,
cao hon 2% so vai cudi nam 2015, riéng cac KCN di di vao hoat dong, ty 1¢
lap day dat 73%, cao hon 6% so véi cudi nam 2015.

Luc luong doanh nghiép trong KCN dan dugc hinh thanh va phat trién
manh, trong d6, ¢6 ca nhitng doanh nghiép duoc dau tu tir cac Tap doan da
qudc gia 16n nhu: Tap doan Hyosung, Samsung, LG (Han Qudc), Tap doan
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Robert Bosch (Pirc),... tao co hdi dé tham gia chudi gia tri toan cau. Cac doanh
nghiép trong KCN tao ra doanh thu I6n, dong gop khoang 30% vao kim ngach
xuat khau cua ca nuéc va tao viéc 1am cho khoang trén 2 triéu lao dong, co
dong gop dang ké vao ngan sach nha nuéc.

C6 thé khang dinh, viéc phat trién cac md hinh KCN, KKT véi ranh gidi
dia 1y xac dinh, kém theo cac co ché, chinh sach wu dai dau tu da tao diéu kién
phat huy céc loi thé dia kinh té va thuan loi cho &p dung cac quy trinh hanh
chinh rat gon. Qua do, tao nén cac diém dau tu hap dan, gép phan d6i méi moi
truong dau tu, kinh doanh ctia Viét Nam. Trude day, khi chua co cac md hinh
KCN, KKT, nha dau tu, nhét 13 cac nha dau tu nuéc ngodi, mat nhiéu thoi gian
trong giai doan chuan bi dau tu do cac 1y do nhu: chua c6 mat bang sach, co s
ha tang ky thuat tai dja diém dau tu chua c6 san... Dén nay, thoi gian chuan bi
dau tu cua nha dau tu da duoc rit ngin dang ké do cac KCN, KKT ¢6 thé chu
dong chuan bi quy dat sach. Bong thoi, viéc dén bu, giai phéng mit bang trong
KCN, KKT ciing c6 nhiéu thuan loi hon so voi bén ngoai KCN, KKT do quy
hoach ctia KCN, KKT di duoc phé duyét trudc khi cap dat cho nha dau tu.
Ngoai ra, mot s6 co s ki thuat cia KCN, KK T nhu dudng giao théng, hé thong
thu gom nudc thai...da duoc dau tu trude khi nha dau tu di vao hoat dong
SXKD.

Thuc té hoat dong ciia cac md hinh KCN tiép nhan nhiéu linh vuc, nganh
nghé dau tu, kinh doanh, dap ung cac nhu cau da dang cia cac nha dau tu.
Ngoai ra, cac mo hinh KCN, KKT déu c6 dinh huéng phat trién va lgi thé thu
hat dau tu riéng nén khong tao ra nhiéu ap luc canh tranh ndi bo trong thu hat
dau tu.

Ngoai thu hit vén dau tu truc tiép phuc vu xay dung co sé ha ting bén
trong cac KCN, KKT, véi tac dong lan toa thong qua cac lién két kinh té, thi
truong, X4 hoi, cac KKT con gop phan quan trong vao day manh viéc dau tu
cac co sé ha ting KT-XH ngoai hang rao cac KKT. Khi cac KKT da phat trién,
wdc tinh tac dong gian tiép nay ciing sé& gitp thu hut duoc mot lwong vén dau
tu dang ké.

Cac Khu cdng nghé cao budc dau da hinh thanh mét s6 co s khoa hoc
nghién ctru tng dung, wom tao doanh nghiép tao co sd nang cao hon nita nang
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luc nghién ciu, thir nghiém va tng dung khoa hoc ki thuat vao san xuét cua
Viét Nam. Cu thé nhu trung tdm nghién cu va phat trién, vuon vom doanh
nghiép céng nghé cao tai Khu céng nghé cao thanh phé H6 Chi Minh.

Cac KCN di co6 mot s6 dong gop vé phaét trien kinh té - xa hoi, giai quyét
viéc 1am cho khoang trén 3 triéu lao dong truc tiép. Pong thoi, cac KKT ciing
cung cap mot s6 phuong thirc, moi truong dé dao tao, nang cao k¥ ning cho
ngudi lao dong. Cu thé nhu: thong qua mdi lién két dao tao - tuyén dung gitra
cac co s& san xuat trong KKT ven bién véi cac co sd dao tao nghé bén ngoai,
day 1a mot hinh thirc twong ddi pho bién va cd tiém nang phat trién; mot sb
KKT ven bién d3 thanh 1ap riéng co s& dao tao nghé riéng phuc vu cho KKT
nhu: trudong dao tao day nghé tai Khu kinh té Dung Quat. Ngoai ra, cac co s
nghién ctu, phat trién do doanh nghiép trong KK T thanh lap cling 1a méi truong
thuan loi dé nguoi lao dong tich liy kién thirc, kinh nghiém dé phat trién ky
nang (vi du nhu trung tdm nghién citu R&D cua Tap doan Samsung, trung tdm
nghién cu R&D cua Tap doan Robert Bosch tai thanh phd HO Chi Minh...).

Phan 16n cac co s& san xuat hinh thanh trong cac KCN, KKT déu huéng
t&i xuat khau, thé hién rd nét nhat 1a cac KCX. Do d6, cac KCN, KKT da day
manh hoat dong xuat khau, nhap khau cua ca nudc va quan trong 1a da ting
budc két ndi san xuat trong nudc véi thi trudng qudc té, tham gia chudi gia tri
cua c4c tap doan da qudc gia thé gidi. Qua dé, gop phan tang thu ngan sach va
tang truong Kinh té caa ca nude. Trong nam 2016, riéng cac KCN, KCX, KKT
ven bién di ndp ngan sach nha nuéc 110 nghin ty dong. Kim ngach xuét khau
cua cac doanh nghiép trong KCN, KCX, KKT ven bién dat gan 96 ty USD,
dong gop gan 53% tong kim ngach xuat khau cua ca nudc. Tai mot s6 dia
phuong, cac KCN, KKT tung budc tro thanh cac dong luc tang truong quan
trong.

Chinh nhitng thanh tyu trén da thuc day sy phat trién cua cac KCN, khu
ché xuat va KKT trén toan 13nh tho Viét Nam ciing nhu tai Ha Tinh. Tuy nhién,
cuing véi nhitng thanh tuu d6 1a mot sé bat cap, kho khin trong phat trién cac
KCN no6i1 chung, do la:

- Chat luong c6ng tac quy hoach KCN, KCX va trién khai thuc hién quy
hoach dd dugc phé duyét con chua dap ¢ng kip yéu cau phat trién. Cac quy
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hoach KCN, KCX chua tinh t&i yéu t6 lién két ving va nganh; tiém ning, loi
thé cua dia phuong va cta ving. Viéc trién khai Quy hoach KCN, KCX da
duoc duyét cia cac dia phuong con han ché, chua can ct trén kha ning thu hat
dau tu thuc té. Nguyén nhan 1a tu duy quy hoach con mang nhiéu tinh cuc bo,
dia phuong, chu trong lgi ich cua dia phwong ma chua tinh toan dng muc toi
loi ich cua ving, qudc gia. Viéc ting nhanh quy hoach, thanh 1ap cac KCN,
KKT lam phan tan ngudn luc, kéo dai thoi gian hoan thién ha tang ki thuat cua
KCN, KKT, dong thoi tao canh tranh noi bo gitra cac dia phuong trong thu hit
dau tu vao KCN, KKT.

- C4c KCN chu yéu phat trién theo mo6 hinh KCN da nganh, cht ¥ nhiéu
dén viéc thu hat cac nha dau tu thir cap dé day nhanh viéc lap day dién tich dat
cho thué cia KCN nhung chua thuc sy quan tam dén céc van dé vé mai truong,
x& hoi nay sinh khi phat trién KCN va nang cao hiéu qua kinh té cua cac KCN
qua viéc hop tac, lién két, cu thé 1a: giam thiéu cac tac dong tiéu cuc téi moi
truong séng xung quanh KCN; st dung hiéu qua tai nguyén, tiét kiém ning
luong; dau tu xay dung co so ha tang x& hoi dé dam bao cudc séng ngudi lao
dong trong KCN chua dép tng dugc nhu cau; lién két gitra cac doanh nghiép
trong KCN va lién két giita cac KCN véi nhau dé tao nén cum san xuat quy mo
I6n, nang cao gié tri gia ting con yéu.

- Viéc phat trién cac KCN, KK T thu hit nguoi dan tir cac khu vuc khac
t6i khu vee KCN, KKT dé lam 4n, sinh séng. Bén canh do, viéc dén bu, giai
phéng mit bang dién tich dat dé phat trién KCN, KKT ciing lam nay sinh cac
van dé xa hoi khac nhu: tai dinh cu; dao tao, chuyén doi nghé cho nhimng nguoi
dan bi mat dat canh tac. Do d6, ha ting k¥ thuat xa hoi xung quanh KCN, KKT
can duoc xay dung dong bo dé dam bao cudc sdng cua ngudi dan, ngudi lao
dong 6n dinh va c6 diéu kién tai tao strc lao dong. Tuy nhién, do han ché vé
ngudn vén, trong thoi gian qua, cac van dé nay chua dap tmg duoc yéu cau dat
ra.

- San xuat trong KCN, KKT tao ra cac nguy co 6 nhiém moi trudng tir
c4c chat thai cong nghiép (khi, nudc, rac thai), anh huong dén méi truong séng
xung quanh, can dugc quan tam, giai quyét.
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- Co ché hanh chinh “mét cira tai chd” tai KCN, KCX dé thuan lgi cho
thu hat dau tu chwa dugc phét huy. Viéc uy quyén cho Ban Quan Iy KCN, KCX
thuc hién chirc nang, nhiém vu chuyén nganh vé lao dong, thuong mai, xay
dung, moi truong ddi vai cac hoat dong phat sinh trong KCN, KCX chua duoc
thuc hién triét dé, théng nhat do phap luat chuyén nganh thuong xuyén thay
doi.

3.1.2. Cac linh vwc wu tién xuc tién dau tw vio cic KCN, KKT Ha
Tinh dén 2023 va tam nhin 2030

3.1.2.1. Cac nganh kinh té Ha Tinh wu tién trong phét trién

Theo Quy hoach phat trién kinh té xa hoi dén nam 2023, Tinh Ha Tinh,
ru tién phat trién cac nganh sau day:

- V& Néng nghiép: Day manh chuyén dich co cau va hién dai hda nganh
ndng, 1am nghiép va thity san theo hudng san xuat hang hoa, tap trung, quy mo
I6n, céng nghé cao, bén viing nham nang cao ning suat, chat luong va hiéu qua
kinh té. Pén nam 2030, tinh phan dau san xuat néng nghiép theo hudng san
Xuat hang hoa tap trung, quy md 16n c6 gia tri gia ting cao, dap wng nhu cau
tiéu dung va xuat khau, pht hop véi xu huéng phat trién cong nghiép, dich vu
va téc do d6 thi hda.

- Vé Cong nghiép - Xay dung:

+ Phat trién san xuat sat thép hién dai va bén viing, phan dau dén nam
2020 dat khoang 8,5 triéu tan/nam va dén nim 2030 dat tir 15- 20 triéu tAn/nim,
dua Ha Tinh trd thanh dia phuong san xuat st thép 16n cua ca nudc. Phat trién
san xuat sat thép 1a nganh kinh té quan trong, c6 gia tri gia tang cao; day manh
thu hat dau tu cac dy an san xuat cac san pham may moc thiét bi va céc san
pham c6 gia tri gia tang cao nhu dung cu gia dinh, 6 t6, dong tau, container...

+ Phéi hop véi Bo Cong thuong nghién ctru quy hoach xay dung nha
may loc hoa dau tai Khu kinh té Viing Ang; phat trién cong nghiép phu tro ché
bién sau cac san pham sau hoa dau nhu céng nghiép san xuat polypropylen, sgi
tong hop, chat déo, phan bon tong hop, chat tay rira va cac san pham khac.

+ Tap trung dau tu xay dung co s& ha tang, hinh thanh cac KCN tap trung
chuyén san xuat dét may tai thi x3 Hong Linh, Gia Lach, Ha Vang va dao tao
ngudn nhan lyuc; san xuat cac loai soi cdng nghiép va soi ky thuat gia tri cao
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(soi sinh thai, sgi nano, soi théng minh) va vai cong nghiép, vai k¥ thuat (vai
chiu nhiét, vai c6 do chiu nén cao) cung cip cho nhu cau trong nudc va xuét
khau.

+ Phét trién nganh xay dung tro thanh mét nganh kinh té quan trong, c6
trinh d9, ky thuat cao, gop phan thuc day ting truong va phat trién kinh té, trong
d6, giai doan 2016 — 2020 s& phat trién nganh san xuat vat liéu véi cac san pham
than thién véi méi truong nhu: gach khdng nung, cau kién thép, kinh thuy
tinh,... phat trién nganh co khi, san xuat cac phu tung, thiét bi phuc vu cho céc
nganh céng nghiép; hinh thanh thi truong bat dong san, ddy manh xay dung cac
khu d6 thi tap trung c6 quy mé phu hop. Ha Tinh ciing s& ddy manh phat trién
cac khu d6 thi mai hién dai va thi truong bat dong san; phat trién nganh vat liéu
xay dung tién tién nhu thép cau kién c6 do bén cao, cac loai gach khdng nung
tir nguy@n liéu tai ché than thién véi moi truong, kinh théng minh va céc san
pham vt liéu xay dung tir polymer va nhua.

- V& Thuong mai va Dich vu:

Ha Tinh dinh huéng phat trién nhanh linh vyc thuong mai va dich vu tro
thanh nganh kinh té quan trong va hd tro cac nganh, linh vuc khéc phat trién,
dic biét 1a thuc day thuong mai véi Lo, cac tinh ving déng Bac Thai Lan,
Trung Quéc va cac nudc trong khdi ASEAN, trong d6, dau tu hoan thanh cac
co so ha tang chinh cang Son Duong - Viing Ang; hinh thanh céc co s& cung
cap dich vu thuong mai va hau can cho nganh ndng nghiép, sat thép va dét may.

Ha Tinh phan dau tré thanh mot trong nhimg trung tdm thuong mai 16n
cua khu vuc; chiém thi phan 16n trong thuong mai bién gici gitta Viét Nam véi
Lao va cac tinh Pong Bic Thai Lan; xay dung cang Viing Ang - Son Duong
tré thanh cang trung chuyén hang hda phat trién thuong mai, van tai va hau can,
dong gop phat trién kinh té caa Tinh.

3.1.2.2. Cdc linh vuec wu tién trong thu hit dau tw vao cdac khu céng
nghiép Ha Tinh

C6 thé khang dinh, trong nhimg nim qua Ha Tinh d3 c6 nhimg budc
chuyén minh vé kinh té x& hoi, véi muc tiéu phan dau tré thanh mét tinh Bic
Trung Bo phat trién vé cdng nghiép trén nén tang néng nghiép phat huy thé
manh dia phuong. Tinh da xay dung va ban hanh danh muc cac chuong trinh
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dur &4n can kéu goi dau tu dén ndm 2020. Trén co sé d6 diy manh cong tac quang
ba, gidi thiéu, xUc tién dau tu nham thu hat vén dau tu tir cac thanh phan kinh
té.

Tinh ciing da c6 nhitng nd luc trong cai thién moi truong dau tu, moi
trudng san xuat, kinh doanh, tiép tuc cai cach thu tuc du tu theo hudng tinh
gon, minh bach, cdng khai; thuc hién tét cong tac giai phéng mat bang, tao diéu
kién vé co so ha tang sin sang tiép nhan cac nha dau tu; hudng cac nha dau tu
trién khai cac du 4n vao cac ving da quy hoach; tich cuc quang bé tao niém tin
cho céac nha dau tu dé thu hit cac du an dau tu trong nudc va nudc ngoai; co
chinh sach huy dong ngudn vén tir quy dat dé xay dung két cau ha tang, cac
khu d6 thi mdi, KKT, KCN; Bay manh x& hi hoa dau tu dé thu hat dau tu,
nhat 14 trong cac linh vuc gi4o duc, dao tao, y té, van hoa, thé thao, du lich, phét
thanh, truyén hinh, khoa hoc, cdng nghé, bao vé moéi trudng...

Bén canh d6, Tinh cling mé rong cac hinh thie dau tu BT, BOT, BTO,
PPP va hinh thic dau tu khac dé thu hat vén cho phat trién két cau ha tang; thu
hut dau tu nudc ngoai, cac nguon von dau tu ODA, FDI dé dau tu phét trién;
tao diéu kién thuan loi dé phat trién cac thi truong vén, cang cb hé théng quy
tin dung nhiam ting cuong ning luc huy dong von trong va ngoai dia ban.

Theo UBND Tinh Ha Tinh, cac linh vuc sau day dugc wu tién thu huat
dau tu vao cac KCN:

- Linh vuc c6ng nghiép: Pau tu vao linh vuc cong nghiép phu tro cho
nganh sat thép; san xuat cac san pham tir thép nhu co khi ché tao may mac thiét
bi, phuong tién van tai, phu tlng, san xuét cdng cy, dung cu vin phong, gia
dinh, ché bién sau cac khoang san quy hiém nhu Titan, Mangan, Cericit; san
Xuat vat liéu moi, nang lwong méi, nang luong tai tao, cong nghé thong tin, dac
biét wu tién cac du an céng nghiép cong nghé cao, dy &n it sir dung dat. C6 thé
khang dinh, Ha Tinh da va dang coi cong nghiép 1a nganh kinh té miii nhon,
gitip thuc day kinh té Ha Tinh ting trudng nhanh. Tuy nhién, cling gidng nhu
da phan cac tinh & Viét Nam, viéc phat trién cac nganh cong nghiép cha chét
khong phai 13 wu thé ciia Ha Tinh. Chinh vi vay, Ha Tinh d4 xem viéc san xuat
cac san pham cong nghiép hd trg, cac san pham ché bién tir khoang san va mot
s6 nganh céng nghiép nhe 1a uu tién. T4t nhién, nham phét trién cong nghiép
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theo hudng hién dai héa va bén viing, Ha Tinh ciing huéng t6i phét trién cac
du &n cdng nghé cao, cac du an it thAm dung dat. Chinh vi thé, rat can co dinh
huéng lya chon nha dau tu trong linh vic ¢ong nghiép dé dam bao dinh hudng
phat trién nay. Cac nha dau tu dén tir Nhat, My, Anh, Pic... nhitng qudc gia
c6 tiéng vé phaét trién cac nganh cong nghiép d6 dugc xem 1a d6i twong nha dau
tu muc tiéu ma Ha Tinh quan tam.

- Linh vuc ha tang: Dau tu truc tiép hoic BOT, BT, PPP ha tang cac
KKT, KCN, bénh vién, gio duc, dao tao nghé. Bé tao diéu kién cho céc nha
dau tu nude ngoai dén voi Ha Tinh trong céc linh vuc néu trén, Ha Tinh di va
dang quan tam ti Viéc phat trién co s ha tang, moi goi dau tu truc tiép hoic
cac hinh thtrc dau tu ha ting BOT, BT hoic PPP. C6 thé noi, d6 1a cac huéng
moi goi dau tu ma nhicu dia phuong dang thuc hién nham giam thiéu tham
dung NSNN cho phét trién cong nghiép. Tuy nhién, véi cac du an dau tu vao
co so ha tang cac KKT, KCN dia phuong c6 thu hat duge cac nha dau tu dén
véi KCN hay khong cé anh huang rat 16n téi co hoi dau tu cta cac nha dau tu
phat trién ha ting co so. Hon thé nita, nhitng hd tro caa Ha Tinh véi nha dau tu
co s6 ha ting ciing 13 vin dé ma cac nha dau tu quan tim. Kho khin hon nita
chinh 13 kéu goi dau tu vao cac linh vuc nhu bénh vién, gido duc hay dao tao
nghé. Nhu cau vé dich vu y té, dich vu gido duc va dao tao nghé duoc xem Ia
cap thiét tai khu vuc mién Trung noéi chung va Ha Tinh noi riéng. Tuy nhién,
nhitng dich vy céng thiét yéu nay c6 duoc str dung tai chd hay khong lai phu
thudc rat nhiéu vao niém tin ctia nguoi dan vao chat luong dich vu va qua trai
nghiém caa khach hang. Trong khi d6, dau tu vao cac linh vuc nay rat ton kém.
Chinh vi thé, hién con rat it (tham chi 13 chua) c6 nha dau tu ndo min ma véi
viéc dau tu phat trién cac dich vu d6 ¢ Ha Tinh.

- Linh vuc thuong mai, dich vu du lich: Pau tu xay dung mét s cho dau
mbi, trung tam thuong mai, hé thong khéach san cao cap, khu du lich sinh thai,
khu du lich tam linh. Méi quan tdm caa Chinh quyén Ha Tinh téi cac linh vuc
kinh té khac nhu thwong mai, dich vu ciing rat 16n théng qua viéc xay dung céc
khu vuc tao san cho cac doanh nghiép c6 thé kinh doanh thuwong mai, cho phép
va khuyén khich cac nha dau tu dau tu vao cac linh vuc dich vu du lich nghi
dudng, du lich sinh thai, du lich tam linh... Tuy nhién, dudng nhu Ha Tinh van
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chua thuc su thu hut véi du khach khi thuong mai ¢ noi day khong cé gi khac
biét, trong khi cau thi trudng vé cac san pham khong cé su thay doi dot bién.
bac biét, trong thoi gian qua, khi vy &n méi truong Formusa da gay anh hudng
khong nho toi du lich Ha Tinh néi riéng va cac tinh mién Trung ndi chung nén
co hoi thu hut dau tu vao nhiing linh vyc nay di it nay lai con kho khan hon.

- Linh vyuc ndng nghiép: Pau tu vao cac du an nudi trong va ché bién
ndng, 1am, thay hai san; san xuat ndéng nghiép sach, ndng nghiép hitu co, tng
dung céng nghé cao; xuc tién cac du an ché bién sau gd rung trong. Nong
nghiép da va dang duoc xem & nganh kinh té giap dam bao phat trién bén viing
thong qua an ninh lwong thyc, qua chat luong thuc pham va dam bao céng an
viéc lam cho ngudi ndng dan. Phat trién ndng nghiép cong nghé cao da khong
chi dugc nhac téi ¢ cac thanh phd 16n ma Ha Tinh ciing di va dang dinh huéng
phat trién nganh néng nghiép theo hudng nay. Céc dy an nudi trong ap dung
cong nghiép cao vao SXKD da duogc chinh quyén cac dia phuong cap huyén,
Cip xd quan tAm va dang trd thanh dinh huéng phat trién cia mot s6 dia phuong
cot 161 nhu Bac Tho, Huong Son, Huong Khé, Cam Son, Ky Anh.

- Linh vire méi trudng: Uu tién kéu goi cac dy an xu 1y rac thai ran, nude
thai cho cac do thi va cac KKT, KCN: du &n (ng pho véi bién dbi khi hau. Kéu
goi cac dyu &n ODA Vvé céc linh vuc bao vé moi trudng, phong chdng thién tai
va phét trién do thi.

3.1.3. Quan diém hoan thién chién lwoc marketing dia phwong nham
thu hat ldp day céc khu cong nghiép tinh Ha Tinh dén 2023 tam nhin 2030

Quan diém 1: Hoan thién chién lugc Marketing dia phuong phai dam
bao thu hut dau tu phi hop véi cac chuong trinh phaét trién cong nghiép, kinh
té - x& hoi

Trong qué trinh xay dung va thuc hién marketing 1anh thd, can coi nguén
von dau tu 1a bo phan hiru co, cau thanh khong thé tach roi cua nén kinh té.
Huy dong tat ca cac nguon luc trén dia ban, trén pham vi ca nude va nudc ngoai
vao phat trién KT-XH. Két hop chit ché, phét huy hiéu qua tat ca cac nguon
dau tu: Nha nuéc - ngoai Nha nudc, trong nuée - ngoai nudce, dau tu gian tiép
- tryc tiép... Thu hat vén dau tu nuéc ngoai cang nhiéu cang tt, nhung can cha
y 12 khéng phai “bang moi gia” ciia nhitng nim trudc ma phai 1a thic day phét
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trién kinh té bén viing, gan vaéi quy hoach, muc tiéu chuyén dich co cu kinh té
theo huéng CNH, HPH va ting budc tiép can nhanh nén kinh té tri thirc, phat
huy loi thé so sanh, nang cao sic canh tranh, hiéu qua nén kinh té, gitr viing
doc lap tu chu.

Thu hat dau tu can chl trong dén cac linh vyce wu tién, c6 tinh dén su lién
quan hitu co véi chinh séch phat trién KT - XH cua Viét Nam. Vé céc chinh
sach wu d3i du tu, can ¢ chinh sach khac nhau theo nganh, linh vyc uu tién,
theo viing 1anh tho dé thuc day su phan cong lao dong gitta cac dia phuong.
Pong thoi, thuc hién vu dai dau tu co chon loc phl hop véi dinh hudng moi
d6i véi thu hut dau tu. Nghién ctu, bd sung wu dai ddi voi cac du an dau tu
trong KCN. Nhin chung, thu hat dau tu phai cho phép cac nha dau tu trong
nudc va ngoai nudc tham gia nhiéu hon vao cac thi trudng von, thi truong tai
chinh trén nguyén tic hiéu qua, nhung chit ché.

Quan diém 2: Hoan thién chién luoc marketing dja phuong can phai gan
thuc hién lap day cac KCN vaéi viéc cai thién d6 hap dan BPPDT Ha Tinh voi
cac dbi thu trong viing va quéc gia.

Ha Tinh can dong bo hoa cé4c giai phap chién lugc marketing dia phuong
nham thu hat dau tu, tao thuan loi va binh dang tdi da ddng thoi dap ang cao
nhat cac yéu cau hoi nhap di cam két, tao nhimg wu dii moi mat khéng thua
kém mirc cao nhét cac nudc trong khu vuc vé mdi trudng dau tu. Tuy nhién cac
wu dai, khuyén khich dau tu vé linh vuc, dia ban can phi hop véi dinh hudng
phat trien KT-XH trong ting thoi ky, dam bao tinh kha thi, hiéu qua, hop ly
trong phuong thtc va tién do trién khai vé ngudn lyc tai chinh, con ngudi, co
s& vat chat ki that va khdng trai vai cam két gia nhap WTO, dam bao xu ly
cdng bang gitta cac nha dau tu trong nudc va nudc ngoai. Danh sy quan tam va
wu tién dac biét ddi véi cac du &n 16n, nha dau tu 16n c6 tiém luc vé tai chinh,
nam c6ng nghé ngudn va phu hop véi dinh hudng phat trién.

Quan diém 3: Hoan thién chién lugc marketing dia phuong gan chat muc
tiéu thu hat 1ap day voi quan Iy va st dung dau tu hiéu qua

Chién lugc marketing dja phuong phai huéng téi viéc thu hat dau tu trén
co so dat dugc mot sb muc tiéu ky vong vé thu hit cong nghé cao, cong nghé
ngudn, cdng nghiép hd tro, dau tu phat trién ha tang va chuyén giao cong nghé.
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Can chd trong nang cao chat luong cua du an dau tu, dam bao gia tri gia ting
cao...

NGi cach khac, can thu hat dau tu theo hudng chon loc cac du &n co chat
luong, cO gia tri gia tang cao, sir dung cong nghé hién dai, than thién vai moi
truong... Bén canh do, ting cudng thu hat cac du an quy mé 16n, san pham cé
tinh canh tranh cao, tham gia chudi gia tri toan cau cua cac tap doan xuyén qudc
gia, tir d6 xay dung, phat trién hé thdng cac nganh, doanh nghiép phu tro,
khuyén khich céc dy an cdng nghiép chuyén dan tir gia cong sang san Xuat...

Quan ly cac du an dau tu phai huéng téi viéc ngin ngira, giam thiéu va
cham dit hién twong chuyén gia dé tron thué, gay that thu cho ngan sach, khdng
bao dam quyén loi chinh dang ciia ngudi lao dong...

Quan diém 4: Hoan thién chién lugc marketing 1anh tho phai dam bao
khuyén khich thu hit dau tu “sach” cho sy phat trién bén viing nén kinh té Ha
Tinh

Ngudn von dau tu mot khi duoc tién hanh dau tu thi phai dam bao loi ich
cho ca don vi dau tu va don vi tiép nhan dau tu. D6i v6i don vi tiép nhan dau
tu phai dam bao tang truong kinh té cao, 6n dinh va bén viing, phat trién san
xuat theo hudng than thién méi trudng, cong nghiép hoa, phat trién ndng nghiép
- ndng thdn bén virng, phat trién cdng nghiép sach.

Thuce té, ngudn vén dau tu dic biét va vén dau tu tir nude ngoai dd vao
c6 thé xuat hién cac nguy co tiém an xau dbi véi nén kinh té, chang han nhu
nguy co tham hyt thuong mai, va phai Ié thuoc phan 16n vao FDI dé bo sung
cho thadm hut thuong mai. Pbi véi cac nude chu nha ¢ nén kinh té con kém
phat trién, FDI thong thuong gin voi cac nganh khai thac tai nguyén, néng
nghiép, ché tao, dich vu, cac nganh cdng nghiép duoc bao hd, cac nganh cong
nghiép gay 6 nhiém va linh vuc bat dong san. P6 1a mot co cau dau tu khong
hop 1.

Vi vay, Ha Tinh can phai tim duoc giai phap thic day dau tu ma dam
bao duoc phat trién bén virng, khdng Iap lai nhiing sai 1am cua cac qua trinh
tang trudng nhanh nhung khong bén viing da gay nén nhitng xung dot 16n, phai
tra gia vé moi truong sinh thai va lam can kiét tai nguyén thién nhién. D6 1a
quan diém thu hat dau tu “sach” dé dam bao phat trién bén viing.
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Nhitng du bao chuyén gia cho thay, véi xu huéng thuc hanh chinh phu
ddng hanh, kién tao va phuc vu; nhiing phat trién méi vé méi truong kinh té vi
md, nhitng cai thién vé hinh anh Viét Nam trén truong qudc té; nhiing xu thé
dich chuyén cac dong dau tu qudc té; nhiing cai thién méi truong thé ché, chinh
sach dau tu — kinh doanh sau su ¢ méi truong cta Ha Tinh s& tao ra nhimng co
hoi hap dan cho Ha Tinh chuén bi dén nhan lan séng dau tu méi véi DDDT dia
phuong ctaa minh.

Xuat phat tir nguyén ly chién luong, thuc trang va nguy@n nhan han ché
chién lugc, nhitng xu hudng va du bao trén, can ctr vao kha ning, ning luc,
diéu kién thyuc hién cua Ha Tinh, luin 4n dwa ra 3 nhom giai phap chu yéu sau:
mot 12, nhdm giai phap hoan thién cac cau tric cong cu chién lugc marketing
dia phuong; hai 13, nhom giai phap hoan thién t6 chirc, nang cap nguon luc va
nang luc cbt 16i chién lugc marketing; ba 13, nhém hoan thién méi truong
marketing dia phuong vi mo.

3.2. Nhdm giai phap hoan thién cau trGc cong cu chién lwogc
marketing dia phwong nhiam thu hat lap diy cac KCN tinh Ha Tinh

3.2.1. Hoan thién chién lwgc marketing dia phwong muc tiéu

Véi dinh hudng da dang hoa huy dong céc nguodn luc dau tu phat trién
két cau ha tang; xay dung Khu kinh té Viing Ang sém tro thanh khu kinh té
dong luc tam c& qudc gia, qudc té; tap trung thu hut dau tu vao Khu kinh té
Cira khau qudc té Cau Treo, thu hit cac du &n lap day hai khu céng nghiép: Ha
Vang, Gia Lach va cac cum cong nghiép trén dia ban tinh. Phat trién nhanh cac
nganh cdng nghiép than thién véi méi truong, céng nghiép hd trg; phat trién
ndng nghiép, thuong mai, du lich, dich vu trén co sd phéat huy tiém ning, loi
thé cua tinh va lién két vung, lién ving va khu vuc.

Chu truong day manh céng nghiép hoa, hién dai hoa gan véi phat trién
kinh té tri thuc, trong diéu Kién chua co da nguon luc dé phat trién kinh té tri
thire 1én ngay trinh d6 cao, Ha Tinh dat chu truong thu hat dau tu nudc ngoai
cho phét trién cong nghiép, tién téi phat trien cdng nghiép cong nghé cao. Pinh
huéng phat trién tir san xuat cdng nghiép khai khoang thd sang cong nghiép
ché xuat. Bong thoi, dia phuong khuyén khich phat trién kinh té néng nghiép
c6 (ing dung cdng nghé cao dé cho ning suat va cht luong cao hon.
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Thi trudng muc tiéu ma Ha Tinh hudéng toi dé phi hop véi giai doan phat
trién lich sir nay 1 cac qudc gia ¢ cdng nghé khai thac va ché bién khoang san
hién dai, c6 thé san xuat trix luong thd 16n va c6 cong nghé dé ché xuat thanh
thanh pham. Muc tiéu tién t&i phét trién cong nghiép cong nghé cao, tinh Ha
Tinh can lya chon nha dau tu dén tir cac nude tu ban phét trién, ¢ thé manh vé
cong nghé (My, Buc, Nhat Ban, Nga, Han Quédc, Trung Qudc). Tuy nhién, dé
kiém soat cac nha dau tu tai nhap cdng nghé da 16i thoi, dat ra yéu cau cho
chinh quyén dia phuong phai tim hiéu, xay dung ho so nha dau tu dé tir d6 xay
dung duoc cac tiéu chi lua chon phu hop.

Tién hanh danh gia lai nhitng ngudn luc ciia minh dé dua ra duoc chinh
sach ciing nhu chién lugc marketing méi, thich tng véi nhimg thay doi trong
diéu kién méi truong kinh té. Chién lugc marketing dia phuong muc tiéu cua
Ha Tinh trong giai doan nay can xac dinh muc tiéu thu hat cac nha dau tu tai
dau tu vao dia phuong trén nén tang co so vat chat, hé théng ha ting da duogc
xay dung trong giai doan trudc.

Chién lugc marketing dia phuong muc tiéu phai thay d6i dinh huéng, tir
dan trai rong rai nham thu hit t6i da cac nha dau tu vao lap day, Ha Tinh can
dinh hudng marketing tap trung theo ngudn luc va cac quyét dinh marketing
mang tinh lya chon gi4 tri ciing nhu cac khach hang trong diém, muc tiéu mai.
Thay vi dan trai thu hiit cac nha dau tu & nhiéu linh vuc, nganh khac nhau, dia
phuong nén xay dung dinh huéng chién lugc marketing tap trung vao phat huy
loi thé cua cac nguon luc tu nhién. Pic biét, dja phuong ¢6 thé ch trong thu
hat cac nha dau tu c6 quy trinh san xuat an toan, than thién véi moi truong, c6
cam két bao vé méi truong séng rd rang. Tap trung lua chon va thu hat nhitng
nha dau tu véi vu tién ndy giup dia phuong va doanh nghiép giai quyét duoc
nhitng kho khan.

Chién luoc marketing dia phuong muc tiéu can thay doi tu duy khong
chi dya vao lgi thé so sanh (vé ngudn luc ty nhién va con ngudi) ma phai lay
no 1am tién dé dé phét huy viéc dich chuyén dan theo xu huéng ting ngudn luc
chat xam va cong nghé. Qua do, cac ngudn luc kinh té duoc tap trung dé xay
dung dugc loi thé canh tranh rd rang.
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Nhitng loi thé vé chinh sach cho phat trién khai thac khoang san va cac
nganh cdng nghiép phu trg, co sé ha tang ki thuat da xay dung cho nhém nganh
cong nghiép nay la loi thé can duoc st dung dé khuéch truong va thu hat nha
dau tu. Tuy nhién, dja phuong can tap trung vao nhom cic nha dau tu 16n, 6
hinh anh tét vé trach nhiém x& hoi trén thi truong. Trong dai han, tinh Ha Tinh
can xac dinh chién luoc phét trién cong nghiép phu tro, giam cac nganh cong
nghiép ning va khai khoang, chuyén ddi ngudn luc tir san xuat cong nghiép tho
sang san xuat cac san pham tinh c6 gia tri kinh té cao va c6 kha niang cung cap
s6 lugng viéc 1am c6 thu nhap kha nhiéu hon.

Ngoai ra, chién lugc marketing dja phuwong muc tiéu can huéng vao ddi
dién tryc tiép, khach quan dé giai quyét cac van dé xa hoi Ha Tinh dang gap
phai 1a mdt huong di giap dia phuong cai thién hinh anh va nang cao uy tin.
Khong lang tranh cac van dé sai 1am trong qué trinh van hanh, dinh huéng
marketing trén co s& gan véi trach nhiém xa hoi cua tinh, cac nha dau tu va cu
dan dia phuong véi nd luc bao vé moi trudng sinh thai nham muc tiéu phat trién
bén viing trong dai han.

Kéu goi, thu hut dau tw, x3 hoi hoa dau tu ha ting cac KKT, KCN; khu
d6 thi cua thanh phd Ha Tinh, thi x4 Hong Linh va thi x4 Ky Anh. Tap trung
kéu goi cac du an dau tu vao linh vuc néng nghiép céng nghé cao; cong nghiép
hd tro; du lich, dich vu; cac dy an sir dung nguyén liéu thép; du an dao tao nhan
luc chat lugng cao; cac du an xur Iy rac thai, nudc thai tai cac KKT, KCN va
cac huyén, thanh phé, thi xa. Ho tro nha dau tu day nhanh viéc thyc hién cac
thi tuc dau tu dé khoi cong dy an Nha may Nhiét dién Viing Ang I1.

Muc tiéu cu thé:

Phat trién san xuat sit thép hién dai va bén viing, phan dau dén nam 2023
dat khoang 10,5 triéu tin/nim va dén nim 2030 dat tir 15 - 20 triéu tAn/nam,
dua Ha Tinh tré thanh dia phuong san xuét st thép 16n cua ca nude. Trong do:

- Giai doan 2016 - 2023: Khai thac mé sat Thach Khé va dwa nha may
thép sir dung quing sat Thach Khé vao hoat dong; day manh thu hat dau tu cac
dur &4n san xuat cac san pham tir thép nhu thép xay dung, cdu kién thép, thing
dung, container... va cac nganh cong nghiép phu trg cho nganh cong nghiép sit,
thép; quan ly va xtr ly tét cac van dé vé méi truong, dong thoi hinh thanh céac
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co s& nghién ctu phét trién céng nghiép khai thac, ché bién sét, thép véi cong
nghé cao;

- TAm nhin dén nam 2030: Tiép tuc phét trién san xuét sit thép 1a nganh
kinh té quan trong, c6 gi4 tri gia ting cao; ddy manh thu hat dau tu cac du an
san xuat cac san pham may maoc thiét bj va cac san pham cd gia trj gia ting cao
nhu dung cu gia dinh, 6 t0, dong tau, container...

Phéi hop voi Bo Cong thuong nghién ciru quy hoach xay dung nha may
loc ho dau tai Khu kinh té Viing Ang; phét trién cong nghiép phu trg ché bién
sau cac san pham sau hoa dau nhu cong nghiép san xuat polypropylen, sgi tong
hop, chat déo, phan bon tong hop, chat tay rira va céc san pham khéc.

Tap trung dau tu xay dung co sé ha tang, hinh thanh céac khu cong nghiép
tap trung chuyén san xuat dét may tai thi x4 Hong Linh, Gia Lach, Ha Vang va
dao tao ngudn nhan lyc; san xuat c4c loai soi cong nghiép va soi ky thuat gia
tri cao (soi sinh thai, soi nano, soi théng minh) va vai cong nghiép, vai ky thuat
(vai chiu nhiét, vai c6 do chiu nén cao) cung cip cho nhu cau trong nudc va
xuat khau.

Xay dyng, nang cap, hoan thién hé thong két cau ha tang giao thdng, bao
dam tinh lién tuc, tao lién két giira cac dia phuong trong Tinh véi ca nudc nham
dap (ng yéu cau phat trién kinh té - x& hoi.

- Giai doan 2016-2023: Pau tu hoan thanh cac co s& ha tang chinh cang
Son Duong - Viing Ang; hinh thanh céc co so cung cap dich vu thuong mai va
hau can cho nganh ndng nghiép, sat thép va dét may.

Trong ké hoach quy hoach tong thé phét trién KT-XH dén nim 2020,
tam nhin dén nim 2050 da duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét nhitng nam
dau thap nién 2000, Ha Tinh dat muc tiéu tro thanh tinh c6 nén kinh té phét
trién véi hé thong co sé ha ting dong b, timg budc hién dai hoa doi séng vat
chat cling nhu tinh than ctia nguoi dan dia phuong. Do d6, nhitng kich ban kinh
té di duoc hoach dinh do tap doan Monitor (Mi) - to chirc nghién ciru nudc
ngoai - thuc hién dya trén nghién ctru danh gia tiém luc dia phuong. Nhiing
tiép can ngudn luc dua trén mé hinh kim cuong cua M. Porter dua ra du bao
dua trén 4 mang chinh 1a (1) diéu kién dau vao yéu t san xuat; (2) kha nang
canh tranh; (3) cac nganh hd tro phat trién; (4) du bao vé cung cau vé thi truong
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cua cac nhom nganh va cac doanh nghiép, danh gia cac tic dong cua méi tuong
dau tu cap tinh va hé thong thé ché, chinh sach caa Quéc gia va xu thé cua thé
giai.

Ba kich ban ting truong cho Ha Tinh 1a két qua cua tap doan Monitor du
bao dé Ha Tinh c6 nhitng hoach dinh chién lugc trong cong tac marketing:

- Kich ban tang truong cao va bén vimg, Ha Tinh tap trung tan dung cac
ngudn tai nguyén thién nhién, da dang hda nén kinh té, mé rong sang san xut
va dich vu ché bién. 3 cum nganh trong diém chinh I hién dai hda ndng nghiép,
phat trién nganh sit — thép va trung tim thuong mai, hau can cho khu vuc trung
bo Viét Nam, Lao va dong bac Thai Lan.

- Kich ban tang truong vua phai ¢6 dinh hudng tuong tu nhu kich ban
tang trudng cao va bén vimg. Biém khéc biét trong kich ban nay 1a du bao vé
kha ning khai thac khoang san tai mo sat Thach Khé cham hon va chiu nhiéu
tac dong ciia moi trudng vi md gay anh hudng dén cac hoat dong san xuat, khai
thac kinh té cua dia phuong.

- Kich ban tang truong nhay vot gia dinh Ha Tinh c6 kha nang phat trién
kinh té nhanh chéng bai tang trugng kinh té Viét Nam va khu vuc kha quan, &
MU cao tao ra dong luc cho dia phuong. Do d6, khai thac va san xuét thép c6
nhu cau 16n trong giai doan phat trién dén 2020.

Trién khai thuc hién nhitng nhiém vy kinh té duoc giao, Ha Tinh can da
dang hoa huy dong va sir dung c6 hiéu qua cac nguon luc dau tu. Pong thoi,
tinh can thyc hién dong bo cai cach hanh chinh, nang cao chat luong nguon
nhan luc dia phuong. Pau tu wu tién ngudn luc dé phét trién khoa hoc va cong
nghé, dap Gmg duoc yéu cau phat trién toan dién. DAy l1a nhitng nhiém vu dot
pha ma Ha Tinh can thuc hién trong giai doan phét trién dén 2020.

Pé thuc hién dugc muyc tiéu nay chién lugce dinh vi gia tri can dong vai
tro quan trong giup dia phuong quang ba dugc hinh anh, xay dung dugc niém
tin véi cac nha dau tu vao cac KCN, KKT. Theo d6, tinh Ha Tinh can thay doi
quan diém nhin nhan dia phuong véi nhimg diéu kién kinh té, nguon luc tu
nhién nhu mot san pham dic biét dé chao ban téi nhimg nha dau tu tiém nang.
Muc tiéu cudi cuing la thu hit dugc von dau tu cho phat trién kinh té, chat luong
doi séng nguoi dan Ha Tinh.
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Trong giai doan t6i hoan thién chién lugc dinh vi gié tri chién lugc
marketing dia phwong muc tiéu, tinh Ha Tinh can duya trén cac dinh vi chuan
gid tri cung ung khach hang/NDT sau:

- binh vi Ha Tinh 12 PPPT dia phuong trung tam qudc gia va khu vuc
vé san xuat va cung cip cac san pham thép va céng nghiép ché tao san pham tur
thép. Pay ciing 1a gia tri khéc biét, kho bat chudc véi cac dia phuong/ddi thi.

- binh vi gia tri canh tranh chao hang thi truong DPPDT dia phuong tinh
Ha Tinh véi nhiing hap dan trong “phan ctmg” dia dau tu - kinh doanh va tinh
dic sac trong dic tinh “phan mém” cua san pham PPPT dja phuong vé chét
lwgng hiéu suét va chat lugng phi hop, nhit quén caa né.

- Pinh vi hinh anh PPPT dia phuong tinh Ha Tinh khong chi hap dan
trong dau tu - kinh doanh ma con 14 dia phuong hang dau qudc gia va tién tién
trong khu vurc vé chi sé quan tri dia phwong, chi 6 cam nhan tham nhiing, chi
s6 d6i mai sang tao dia phwong va chi s6 hanh phuc nguoi dan, nha dau tu va
doanh nghiép ¢ dia phuong.

3.2.2. Hoan thién chién Iwec chao hang thi triwong muc tiéu

Cac giai phap hoan thién cau tric chién lugc nay bao gom:

3.2.2.1. Nang cao chdt lirong san phdam dia phirong qua khdc phuc cac
yéu thé va tap trung phat trién cac thé manh san c6

Hién tai, chinh sach phat trién kinh té caa Ha Tinh tap trung vao thé manh
ngudn luc tu nhién vé khoang san, kim loai sat, thép. Nhimg vu dii trong dau
tu chu yéu tap trung vao khuyén khich thu hat cac nha dau tu c6 thé manh vé
cong nghé khai thac khoang san. KCN Viing Ang véi cac hoat dong khai thac
kinh té thé manh nhu dich vu cang bién, cdng nghiép luyén kim, cong nghiép
thép, trung tm nhiét dién va loc héa dau tro thanh trung tm cdng nghiép 16n
nhat cua tinh. Tuy nhién, van dé vé kiém soat mtc do an toan d6i voi moi
truong tu nhién chwa duoc quan tim sat sao. Diéu ndy tao ra mau thuan voi
dinh hudng phét trién du lich sinh théi, du lich nghi dudng cta dia phuong.

Mic dU tinh Ha Tinh c6 diéu kién thuan loi vé cac mo khoéang san kim
loai sat, titan. .. tu nhién véi trit lwong 16n nhung viéc tap trung khai thac nguon
lyc tu nhién nay va thiéu quan tam dén cac yéu té bao vé moi truong khién cho
viéc phat trién khdng bén viing trong dai han.



117

Ngoai ngudn luc khoang san, tinh Ha Tinh c6 lgi thé vé bién va cac
ngudn luc cho phat trién kinh té bién. V&i 137 km dudng bo bién ciing céc cang
nuéc sau, Ha Tinh c6 nhiéu tiém nang, loi thé cho phat trién cac hoat dong kinh
té bién va du lich nghi dudng ven bién. Ché do thuy triéu, do sau, dia mao dia
hinh, dudng dang sau day bién va gié mua déng bac la nhitng loi thé tu nhién
gilp viéc nudi trong thuy san nuge man, nuéc lo tré thanh mot loi thé cua Ha
Tinh trong dai han. Dic biét, véi dién tich tiém niang 1én dén trén 20.000 ha ven
bién, nudi trong thuy san cd thé trg thanh ngudn luc kinh té quan trong cua dia
phuong néu cé dinh hudng chién luoc trong phat trién nganh cong nghiép ché
bién. Trén thyc té, Ha Tinh chua tan dung t6i da ngudn luc tu nhién nay cho
phat trién kinh té.

Tinh hinh thyc té hién tai, c4c hoat dong phat trién kinh té bién nhu nuoi
trong thuy - hai san dang gap tro ngai do nhiing van dé lién quan dén 6 nhidm
moi truong bién. Tuy nhién, diéu day khong dong nghia vai viéc bo qua diéu
kién kinh té ty nhién cho phat trién bén viing trong dai han nay cua tinh Ha
Tinh.

Ha Tinh c6 loi thé vé rirng va tham thyc vat rieng. Dién tich ring 1on Vi
tham thuc vat da dang, nhiéu loai gd quy 1a diéu kién tu nhién thuan loi cho dia
phuong phat trién kinh té rimg. Ngoai ra, vuon qudc gia Vii Quang (véi dién
tich trén 50 nghin ha) va khu bao ton thién nhién Ké G4 (dién tich trén 21 nghin
ha) 1a lgi thé cho dia phuong trong phat trién loai hinh du lich sinh thai va du
lich rirng mao hiém.

Bén canh nhiing gia tri vé diéu kién ty nhién phuc vu cho hoat dong san
xuat thong thuong, nhitg co so Vat chat, ha tang ky thuat va cac dich vu vién
thong, giao thong da duwoc dau tu 1a yéu té gia ting gia tri cho san pham dia
phuong ctia Ha Tinh. Biém han ché cua nhitng dich vu gia ting nay la tinh quy
hoach dé dong bo hoa. Nha xudong duoc xay dung nhung hé thong thoét chat
thai cdng nghiép lai chua duoc quan tam va kiém soat triét dé. Nha ¢, khu dan
cu dugc xay dung roi rac, phét sinh theo nhu cau va tiém luc caa tirng ca nhan
ma chua c6 chinh sach quy hoach vé mot dau méi. Piéu nay gay ra tinh trang
thira dich vu luu tra, & dong vén dau tu cho ting ho dan dia phuong da dau tu.
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Do d6, dé xuét chién lugc san pham DDDT cho tinh Ha Tinh can tap
trung vao diéu chinh quy hoach nganh cong nghiép khai khoéng va san xuat vat
liéu xay dung. Gigi han quy mé d6i véi nganh céng nghiép khai khoang nhung
tap trung vao chat luong va kha ning cung tng ciia nha dau tu. Chat lwong nha
dau tu thé hién & céng nghé sir dung trong khai thac, ché bién san pham thd
thanh nhitng san pham tinh luyén, c6 gia tri kinh té 16n hon. Bdng thai, quy
trinh va céng nghé xu ly chat thai cdng nghiép trong khai théc, ché bién khoang
san nén dugc dic biét quan tim dé han ché nhimng tac dong tiéu cuc toi moi
truong tu nhién.

Tap trung khac phuc hau qua 6 nhiém méi trudng va tai co cau nganh
Nong - LAm - Ngu - Diém nghiép di vao chiéu siu, phat trién toan dién theo
huéng san xuat quy md lén, gan véi phat trien bén viing. Ung dung cong nghé
san xuat ndng nghiép, nudi trong thuy - hai san céng nghé cao dé tai hinh thanh
cac khu san xuat hang hda chuyén canh, c6 gia tri kinh té Ién cho xuat khau.

Céc dich vu gia tang nhu tai chinh, tin dung, ngan hang, thuong mai va
du lich can dugc quan tdm hon dé tro thanh yéu t6 hap din cac nha dau tu.
Trong dai han, Ha Tinh phai dinh hudng néng cao hiéu qua hoat dong cua cac
loai hinh dich vu, thwong mai, du lich, tai chinh, ngan hang trong chinh sach
san pham dia phuong. Viéc dinh hudéng dau tu phat trién nay gilp tinh Ha Tinh
dich chuyén dan co ciu san xuat cong nghiép dan sang loai hinh san pham dich
vu €0 gia tri thang du 16n hon v&i mue d6 than thién véi moi truong cao hon.

3.2.2.2. P6i méi chinh séch gia/phi DT-KD dé thu hit dwoc cdc nha dau
tir tiém nang

Cac chi phi cho san xuat trong cac KCN trén dia ban tinh gom chi phi
thué dat, dién san xuat, nuéc sinh hoat, thué nhan cong lao dong. Theo thong
tin dugc cdng b, cac doanh nghiép dau tu hoat dong SXKD trong Khu kinh té
Viing Ang va Cau Treo dugc hudng nhiéu muc thué, gia vu dai trong dai han.
Gia thué dat duoc tinh bang 0,8% so voi don gia dat phi ndng nghiép do UBND
tinh quy dinh hang nam. Trong khi cac muc chi phi khac dugc tinh theo dung
don gia quy dinh boi cac van ban luat, dudi luat ban hanh bai hé théng phép
quyén ctia Nha nudc Viét Nam.
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Thuce té, tinh Ha Tinh di xay dung chinh sach gia twong ddi hap dan dé
thu hiit dau tu vao cac KCN thong qua céc chinh sach wu dii vé mién giam tién
thué dat, hd trg dén bu giai phéng mat bang, hd trg thué. Thué TNDN dugc
huong mic 10% trong 15 nam ké tir khi bat dau di vao hoat dong va trong suét
thoi gian thuc hién néu thudc linh vie ¢éng nghé cao. Cac doanh nghiép duoc
mién thué 2 nam ké tir khi c6 thu nhap chiu thué va giam 50% sé thué phai nop
trong 3 dén 7 nam tiép theo tuy timg linh vuc nganh.

Tinh Ha Tinh can thay doi chinh sach gia san pham dja phuong dé thu
hut dugc cac nha dau tu tiém nang. Thay vi vu dii dong déu cho tat ca cac nha
dau tu c6 ¥ dinh dau tu vao dia phuong, tinh Ha Tinh ¢ thé quy hoach dua ra
chinh sach wu dai dic biét véi cac nha dau tu ¢ quy trinh san xuat than thién
v6i moi trudng. Cac nha dau tu théa man duoc tiéu chi nay co thé dugce huong
thém mot phan vu dai, hd trg ddi véi gia thué dat hoic chinh sach thué.

Bén canh d6, véi nhitng nha dau tu khac c6 nguyén vong duoc dau tu
vao cac KCN cua dia phuong nhung chua c6 quy trinh xir Iy chat thai than thién
véi moi truong, tinh ¢d thé xay dung muc gia khat khe hon véi cac chi phi moi
trrong cho hoat dong xu ly, bao vé moi treong. Ngoai ra, tinh Ha Tinh nén
giam trir cac vu dai vé tién thué dat, hd trg dén bu giai phong mat bang, thué
VAT...véi nhom déi twong nha dau tu nay.

Viéc phan dinh chinh sach gid vu dai khac nhau cho timg nhom d6i tuong
nha dau tu gitp tinh Ha Tinh han ché dugc khoan hao hut trong thu ngan séch
dén tir hoat dong thu hut dau tu kinh té. Dong thoi, tinh cling xay dung dugc
hinh anh dia phuong c6 san pham than thién hon véi méi truong, dam bao dugc
niém tin cho khdng chi ngudi dan dja phuong ma con ca nhimg ddi twong khach
hang dén luu trG vé sur an toan.

3.2.2.3. Cdi thién chdt liwong phuc vu va quan Iy cong ¢ Ha Tinh

i. V&i chinh quyén Ha Tinh

Pé cac chuong trinh marketing dia phuwong thu hat dau tu vao cac KCN
trén dia ban dat két qua nhu mong mudn, thuc hién muc tiéu lap day cac KCN
véi cac nganh nghé da lya chon, Ha Tinh can:

- Nang cao chdt lirong cbng tac quy hoach phat trién cac KCN gan voi
lién hé ving va kha niang lién két kinh té, ra soat dua ra khoi danh muc nhiing
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KCN c6 loi thé so sanh kém, dé xuat bo sung nhitng KCN méi ¢6 loi thé so
sanh tbt va thuan lgi trong trién khai dé trinh cip c6 tham quyén b sung vao
Danh muc cac KCN Viét Nam. Kién nghi nay dugc xem nhu viéc xay dung
mot ban Ké hoach Chién lugc marketing, trong d6 xac dinh rd nhitng san pham
mili nhon ma cha thé can 1am marketing nham dwa san pham dén vai thi truong,
vé6i khéach hang. Chinh vi vay, can xac dinh cac KCN nao déang dé phét trién,
KCN nao c6 wu tién thi cling phat trién 1 ach, khd thu hit nha dau tu. Viéc “lap
danh muc san pham” va lya chon cho minh “san pham miii nhon” thong qua
cong tac quy hoach ciing gidng nhu viéc sir dung mé hinh BCG hay mé hinh
GE dé xac dinh “cac don vi kinh doanh chién lugc” va tap trung nd luc dé
marketing cho don vi kinh doanh doé.

- Tdp trung trién khai dong bé cac gidi phap, tdp trung nang cao chat
lirong quy hogch xuat phat tir nhu cau thuc tién phat trién kinh té xa hoi dia
phuong ciing nhu co hoi két ndi véi cac dia phuong khéc trong ving kinh té va
phat trién ha tang co so. Tir d6 két ndi cac KCN theo quy hoach da duyét; day
manh hoat dong xUc tién dau tu theo hudng da dang hda, chuyén nghiép hon;
xay dung, trién khai ddng bo cac chinh sach khuyén khich, hd tro doanh nghiép
chuyén giao cng nghé. Khi d3 Iya chon dugc “don vi kinh doanh chién lugc”,
can xay dung ké hoach marketing cho don vi d6 bang cach lua chon gia tri
(KCN c6 dic diém gi khac biét, cung cap gié tri loi ich nao cho nha dau tu),
dam bao gan gia tri d6 cho KCN s& xay dung (hoic tao diéu kién cho nha dau
tu ha tang gan gia tri d6). Bong thoi, cling véi nha dau tu tién hanh truyén thong
cho KCN, thu hut cac di tac chién luoc va cac nha dau tu 1on dé dam bao tinh
bén viing cho phat trién KCN.

- Chui dgng két néi chat ché véi cac Tham tan, LAnh su Viét Nam tai cac
nudc, cac to chic, hiép hoi doanh nghiép nudc ngoai nham nam bat nhu cau
dau tu ciia nhiing tap doan 16n, nhitng nha dau tu tiém niang dé xuc tién, tiép
can kip thoi. Ngoai ra, 1anh dao tinh can truc tiép gap g& cac doanh nghiép nudc
ngoai, to chirc cac chuyén xc tién dau tu tai Nhat Ban, Han Quéc, Dai Loan. ..
giéi thiéu nhitng chu truong, chinh sach i mo cua tinh va kéu goi cac nha dau
tu vao mot s6 linh vuc then chét. R3 rang, viéc truyén thong thu hat dau tu, xtc
tién dau tu khong thé dugc thuc hién hiéu qua néu cac nha dau tu xac tién mot



121

cach don 1& hoic khdng c6 su két ndi. Chinh vi vay, khi da lya chon cac nha
dau tu chién luoc, viéc truyén thdng, xdc tién nén duoc thuc hién mot cach
ddng bo, cdng khai va hé thdng thdng qua cac tham tan, 1anh sy Viét Nam ngay
tai nudc so tai. CO thé noi, d6 chinh 1a “diém két ni” cuc ky quan trong, dic
biét v6i cac nha dau tu con trong qua trinh tim hiéu, nhitng nha dau tu dang chu
d6ng kiém tim dja diém hay d6i tac cua minh. Tham gia cang sém vao qué trinh
lva chon dia diém dau tu ctia nha dau tu, thi co hodi duoc nha dau tu lya chon
sé cang lon.

- St dung co ché cho phép cac chi dau tw ha tang KCN si dung von
ngdn sach nha nwéc dugc van dong va st dung toan bo tién tmg trudc tién thué
dat ¢6 ha tang nop mot 1an 50 nam ciia nha dau tu thir cap dé thuc hién cong
tac boi thuong giai phdng mat bang, tao quy dat sach gan vai xay dung két cau
ha ting dong bo dé thu hat dau tu, két hop uu tién bdi thuong giai phong mit
bang va xay dung khu tai dinh cu, nha & cho cdng nhan KCN. Pay c6 thé duoc
xem nhu mot chinh s&ch lién quan téi “chi phi ctia khach hang” — c6ng cu gia
ca, nham dam bao khach hang nhan dugc nhiéu gia tri loi ich nhat tir nhitng chi
phi ma ho phai bé ra khi dau tu vao Ha Tinh.

- Tang cwong quadn Iy nha niede doi véi hoat dong dau tw tir Khau van
dong, xuc tién dau tu, chuan bi dau tu va dau tu; tap trung thao g& kho khin
cho cac doanh nghiép, day manh cai cach hanh chinh gan véi muc tiu cai thién
moi trudng dau tu, nang cao chi s6 niang lyc canh tranh cap tinh (PCI), xay
dung, cang cb va tao lap niém tin cho cac nha dau tu; hd tro va tao diéu kién
thuan lgi cho cac doanh nghiép tham gia, dong gop tich cuc vao muc tiéu phat
trién bén viing cac KCN, tao tac dong lan téa tich cuc tir KCN dén cac dia
phuong trong tinh va ngoai viing; xay dung va ban hanh co ché cua dja phuong
dé khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép nghién ciru, tng dung va chuyén giao
cong nghé, dau tu ddi mai céng nghé, tao suc canh tranh san pham tir KCN;
xay dung va ban hanh co ché theo dic thu cua dja phuong dé hd tro, khuyén
khich, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép dau tu san xuit hang xuat
khau.

- Thirong xuyén thanh kiém tra va giam sat thwong xuyén céng tac thyc
hién viéc tuan tha cac quy dinh vé méi truong caa cac don vi hoat déng tai cac
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KCN, KCX. Can b moéi truong can hang thang bao céo két qua thyc hién kiém
tra tic dong méi truong tai cac KCN, dic biét 12 KCN Formosa. C6 ché tai
kiém tra, xt Iy nghiém véi cac don vi vi pham. Néu dé xay ra van dé thi truéc
tién, ban than can bo méi trudng va lanh dao tryc tiép tai dia phuong, don vi
phai chiu trach nhiém, gin trach nhiém véi bdi thuong, ky luat dé can bo thuc
hién nhiém vu dé dang hon. Cac sé ban nganh tai Ha Tinh can hop téc, thanh
lap T6 kiém tra, gidm sat cong tac thuc hién cac bién phap giam thiéu 6 nhiém
va ban hanh quy trinh van hanh, xt 1y chat thai caa cac don vi. Phdi hop 1am
viéc dé dam bao xir 1y nghiém céc truong hop gay 6 nhiém méi trudng. Khong
danh d6i méi truong bén vitng véi kinh té trong ngan han.

1. Voi Ban quan ly cac Khu cong nghiép Ha Tinh

- Ban quan ly cac KCN, UBND Tinh can nhat quan véi phuong cham
“Chinh quyén ddng hanh ciing doanh nghiép”. Viéc giai quyét tét cac dich vu
phuc vu doanh nghiép va céng nhan, tao lap moi truong kinh doanh théng
théang cling cac hoat dong hd tro 1a diéu kién dé cac doanh nghiép an tim dau
tu phat trién. Co ché “mot cira” va “mat cira lién thong” can duoc phat huy tich
cuc tai Ban quan 1y cac KCN dé tao an tuong tot va 1am hai long cac nha dau
tu dén tir nhiéu québc gia, rat ngan thoi gian giai quyét cac tha tuc hanh chinh,
dic biét 1a cong tac cap Giay chiing nhan dau tu. Gop phan quan trong vao qué
trinh nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc dbi véi KCN, cai tién céach
thic 1am viéc va gitp thu hat dau tu hidu qua, nhanh chéng. Hiéu qua kinh
doanh cua c4c doanh nghiép dau tu tai mot dia phuong chiu anh huang khong
nho boi hiéu qua diéu hanh cua chinh quyén dia phuong. Chinh vi thé, viéc
chinh quyén hop tac, hd trg s& c6 anh huong rat 16n toi quyét dinh dau tu coa
nha dau tu. “Chinh quyén phuc vy” thay cho “chinh quyén quan 1y” s& 1a diéu
kién quan trong dé Ha Tinh tro thanh mot diém dén cho nha dau tu, dac biét Ia
nha dau tu nudc ngodi. Co thé tién hanh khao sat v kién céc doanh nghiép vé
chat lwgng dich vu cong, chat luong dich vy tai cac KCN nham tim ra cach thirc
cai thién méi trudng dau tu, tao 4n twong tdt trong danh gia cta cac nha dau tu,
dic biét 1a cac nha dau tu nudc ngoai. Ho sé& 1a cac doanh nghiép mé neo, thu
hit cac doanh nghiép hd trg tham gia lap day cac KCN da quy hoach.
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- Khuyén khich, hd tro va tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép
tuyén dung va sir dung lao dong tai cac dia phuong trong tinh; tuy@n truyén,
phd bién, khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép xay
dung va phét trién méi quan hé lao dong hai hoa giira nguoi str dung va nguon
lao dong; hd tro, khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi dé cac doanh nghiép
dao tao ngudi lao dong. Ra soat, diéu chinh, stra d6i va b sung co ché hd trg
dao tao chuyén doi nghé cho nhan dan ving du an, tuyén truyén, phd bién va
huéng dan nhan dan thyc hién tot chinh sach béi thuong, giai phéng mat bang,
hd tro tai dinh cu va nha ¢ cho cong nhan.

- Tap trung ra soat, danh gia hoan thién céc quy dinh vé bao vé moi
truong; khuyén khich, hd tro va tao diéu kién thuan loi dé chii dau tu ha tang
KCN va doanh nghiép thtr cap dau tu xay dung cac cong trinh bao vé moi
truong; ting cuong thanh tra, Kiém tra, giam sat va danh gia thudng xuyén viéc
chap hanh phap luat, méi trudng caa cac chu dau tu ha ting va doanh nghiép.
Ra soat, kién nghi, diéu chinh cac ché tai xt Iy vi pham ddi véi cac hanh vi vi
pham luat moi truong; tuyén truyén, pho bién, khuyén khich, hd trg va tao diéu
kién thuan loi dé cac doanh nghiép tich cuc tham gia vao dau tu san Xuat sach,
than thién voi méi trudng; nghién ctu, kién nghi, dé xuat thanh 1ap quy bao vé
moi trrong cac KCN, cac khu tai dinh cu, khu d6 thi va khu nha & céng nhan
lien ké cac KCN; ra soat, danh gia, kién nghi va dé xuat cac khu quy hoach mai
hoac diéu chinh cac khu quy hoach xir Iy chat thai tap trung, cac khu do thi,
khu tai dinh cu va nha & céng nhan lién ké KCN cho phi hop véi dac tinh va
chirc nang cua KCN.,

- Xem lai cAc mic gia cho thué dét tai cac KCN, dua ra cac muc gia phu
hop Véi thoi han st dung dat, dong thoi, co vu dai cho cac doanh nghiép dau
tu vao cac nganh cong nghiép céng nghé cao, khuyén khich san xuat néng
nghiép cng nghé cao. C6 chinh sach giam thué cho céc doanh nghiép dau tu
vao nhiig linh vuc dugc khuyén khich.

- Cung cap thong tin day du, chinh x&c va cap nhat vé co ché chinh sach,
vé linh vyc wu tién dau tu, vé dia ban khuyén khich dau tu trén trang web cta
UBND Tinh, caa Ban Quan 1y cac KCN trén dia ban. Can c6 nhan sy phy trach
trang tin va c6 kha nang cung cap thong tin bang tiéng Anh.
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- Néu c6 thé, vu tién dao tao ngan han cho mot sé nhan luc dé nang cao
trinh d6 Anh ngix, Nhat ngir nham tao hat nhan cho qua trinh 1am viéc véi cac
doanh nghiép nudc ngoai, hd trg cac doanh nghiép nudc ngoai trong qua trinh
xay dung va phat trién tai Ha Tinh.

- Cac co quan Thué, Hai quan, Phong Piang ky kinh doanh 13 noi tiép
xuc vai doanh nghiép nén can duogc giam sat va quan ly hiéu qua dé ¢am bao
hd trg doanh nghiép thay vi quan Iy va diéu hanh doanh nghiép. Cac dich vu
khong thé thiéu duoc, vira 1a dich vu hd tro nhung dong thoi chinh 13 noi gidp
Ha Tinh thu lai mot phan gia tri thang du tir hoat dong kinh doanh caa doanh
nghiép mang lai. Chinh vi thé, cac co quan nay phai vira chat chg, vira mém
déo nhung du cing ran dé dam bao khong that thu cho NSNN nhung dong thoi
phai thé hién duoc tinh tuan thu phap luat va minh bach trong hoat dong cua
minh.

- Hop téc voi cac don vi trong Kiém tra, thanh tra dot xuét va dinh ky cac
doanh nghiép trong viéc tuan thu quy dinh moéi truong dé dam bao phat trién
kinh té song song vai bao vé méi truong. Khéng che dau, hop tac vai cac doanh
nghiép xa thai doc ra moi truong. Bao cdo day du va ap dung triét dé cac ché
tai vai cac doanh nghiép vi pham.

3.2.2.4. Mgt sé gidi phdp dét pha trong ngan han dé cdi thién chdt lwong
gia tri chao hang th; truwong muc tiéu cua Ha Tinh

Trong hién tai vin chua thuc sy qua khoi du Am cua sy ¢d moi trudng
(2016) dong thoi ciing 1a trién khai nguyén tac chi dao caa chinh phu va tinh
iy Ha Tinh vé viéc “bién nguy co thanh co hoi”, giai phap cap thiét co tinh dot
pha 1 cai thién va cung tng CHTT méi dong bo va c6 gié tri cao hon dé chuan
bi tot nhat dén 1an song FDI moi. Mot s6 giai phép tap trung dot phé vao nang
cap céc yéu td con yéu va trung binh yéu cua ciu trdc chién luoc thanh phan
nay.

Thet nhdt, nang cap chat luong, dd hip dan va ning luc canh tranh san
pham — DPDT cua tinh. C4c bién phép cu thé theo thir tu quan trong

- Tiép tuc tap trung va c6 dinh ché dot phé trong thé ché, chinh séach thu
hut dau tu “lap day” KCN dia phuong bao gom: phét trién chinh sach vu dai va
hd trg chuyén biét va di hap din NPT méi va NPT hién hitu mé rong dau tu
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dé “lap day” KCN hién tai; phét trién chinh sach vu dai c6 tinh kich day chuyén
biét cho cac NDT voi DADT dung nganh, dung cong nghé, dung chat luong
NDT ma dia phuong ky vong; ra soat va hoan thién thé ché chinh sach dé dam
bao nguyén tic: khong danh d6i moi trudong véi thu hit dau tu moi gia — bai
hoc nhan tién cua Ha Tinh.

- Nang cao chit lwong va tinh sdn sang KCHT trong d6 dac biét quan
tam toi hé thdng thu gom va xiru Iy rac thai, chat thai cung cua KCN; xay dung
va nang cap hé thdng logistics thj truong cia dia phuong.

- Cai thién d6 hap dan dia - d¢au tu va kinh doanh bao gom: thu hit NNL
ky thuat va quan ly chat luong cao; khuyén khich NDT tu nhan, DNNVV phat
trién céng nghiép hd tro; nang cao nang lyc chap nhan va hap thy cong nghé
mai, hién dai cta dia phuong

- Cai thién hon nira c&c chi s PCI va Papi cua tinh

Thet hai, ti cdu trac va doi méi tu duy, phuong phap dinh gié/phi dua
trén gid tri va thuc hanh gid/phi dua trén duwong cong kinh nghiém va cé tinh
canh tranh theo chuan ddi sanh. Cu thé:

- P6i méi phuong phép dinh gid/phi theo nguyén Iy markups sang dinh
gia theo margins.

- Thue hanh chinh sach gi@/phi ph hop chét lugng, thap hon muc gid/phi
trung binh caa viing va quéc gia, tiém can mac trung binh cua khu vuc. Biéu
nay dam bao suic canh tranh gia/phi cua dia phuong.

- Phét trién céng nghiép va thuong mai vat liéu xay dyng va dich vu xay
lip dat trinh d6 va chit luong khu vuc va qudc té dé dam bao phi phi xay dung,
lip dat thiét bi nha xuwong chap nhan c6 tinh canh tranh, nhanh va thuan lgi cho
NDT.

- Thuc hanh nghiém niém yét gia/phi, loai trir cac chi phi khdng chinh
thirc va gay tc ché, bat man véi NDT.

Thur ba, trong nghé thuat va khoa hoc marketing, nguoi ta khéng chi chao
hang va chao gid ma con CHTT cac trai nghiém DTKD cua NPT hién hitu va
trong nghién ctru nay ciing chi ra qua mé hinh héi quy boi cac yéu té chién
lugc: hé s6 hoi quy chuan hoa cua yéu to nay con lén hon/quan trong hon so
véi yéu tb KCHT KCN, kénh marketing va xuc tién dau tu hdn hop, diéu dé co
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nghia, 1am ting yéu t6 nay 1én 1 diém s& dong gop vao hiéu suat chién lugc
tong thé hon 1a cac yéu té quan trong néu trén, diéu d6 cling c6 nghia cr 1 nha
dau tu c6 trai nghiém hai long s& néi diéu d6 cho 3 NPT khéc, nhung néu khong
hai long s& néi cho 11 NDT khac va cir thé lan truyén theo cip sé nhan. Dé tao
nén mot trai nghiém tich cuc can quan tam trién khai cap bach hai nhdm giai
phap sau:

- Cai thién nang cao chat luong dich vu c6 lién quan dén dau tu — kinh
doanh ctia NDT, d6 1a 5 nhom dich vu chinh yéu lan luot 1a: dich vu quan ly
moi trrong (giam dinh, canh bao sém...) cho cac doanh nghiép KCN; dich vu
logistics thi truong; chi sé Papi, dich vu ngoai hang rao KCN va nang céap dat
trinh d6 khu vuc véi dich vy ha tang KCN, dich vu tai chinh — ngan hang.

- Nang cao chat luong quan ly cong theo tha tu quan trong gom: chat
lugng Vé tinh chuyén nghiép, ddng hanh va phuc vu caa céng tac quan ly & cac
Ban quan ly KCN; chat luong quan hé vé tinh dong thuan, than thién va hop
tac cua cac cong dong doanh nghiép va ngudi dan dia phuong véi cac NDT.

Thet tw, cling voi nang cap cac yéu td CHTT, bd may marketing dia
phuong can trién khai dong thoi va dong b viéc xay dung va phat trién tai san
thuong hiéu DDDT dia phuong va hinh tuong dia phuong dua trén khach
hang/NDT bao gdm gia tri nhan biét thwong hiéu; gi tri hiéu suat va chat luong
thuong hiéu; gia tri chirc nang thuong hiéu; gia tri hinh anh thuong hiéu; gia tri
danh tiéng va 10ng trung thanh thuong hiéu.

That ndm, trén co s& cai thién va nang cap tién tuc, trong cac chu ki chién
luge xac dinh can cung wng nhitng CHTT méi vaéi gia tri cung tng NPT muc
tiéu cao, khac biét, kho bat chudc va duy nhat.

3.2.3. Hoan thién chién lwgc kénh marketing dia phwong, bao gém:

3.2.3.1. Xay dung va qudn Iy tét hé thang phan phdi san pham

Uu thé trong phan phdi san pham dia phuong ctiia Ha Tinh t6i nha dau tu
la hé théng cau duong, cac tuyén duong québc 16 thuan tién trong thong thuong
Véi cac tinh, KKT mién bac, mién nam, Lo va dong bac Thai Lan. Khong chi
c6 hé théng duong bo, hé thdng giao théng cua Ha Tinh con ¢é thé manh véi
tuyén dudng sit Bac - Nam néi lién, hé thong duong thuy véi 9 tuyén sdng va
hai cang nudc sau di duoc dau tu xay dung cho khai thac kinh té van chuyén
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duong bién. Két qua danh gia khao sat ciing cho thiy cac nha dau tu hién tai
ciia Ha Tinh danh gia hé thong giao théng hd trg cho thong thuong giira cac
khu vuc ¢ Ha Tinh & mic tét, twong dbi thuan tién va dé dang.

Tuy vay, hé thong giao thong duong b qua tinh Ha Tinh cling van ton
tai nhitng diém chua tét trong khau quan ly, gay ra nhitng bic xtac ddi véi lai
xe ¢6 nhu cau di lai qua tinh. Cu thé, sau khi dugc nang cip dudng, tram thu
phi dudng bd qua Bén Thuy - tranh khu vyc thanh phd Ha Tinh chwa dugc kiém
soat tot, gay ra nhitng tranh cai, khdng hai 1ong cua ngudi giao thong khi di qua
khu vuc nay. Nhitng han ché nay vé tinh tao nén nhitng han ché trong giao
théng ra — vao trén dia ban tinh. Do d6, viéc quan ly tét hoat dong céc tram thu
phi duong bo néi riéng va hé thdng giao théng noi chung qua khu vuc tinh can
duogc kiém soat dé tao tdm |y thoai mai, yén tdm cho cac nha dau tu c6 ¥ dinh
dau tu vao dia phuong.

Yéu té phan phdi san pham dia phuong dén véi cac nha dau tu tai tinh
Ha Tinh con nam & yéu diém vé co hoi lya chon dia diém dau tu thich hop. Dé
khac phuc diém han ché nay trong khau phan phai, tinh Ha Tinh can xay dung
ho so thong tin vé cac khu vuc dugc cap phép dau tu cung dic diém, thé manh
cua tirng ving. Bong thoi, tinh phdi hop véi cac cng tac truyén thong, xdc tién
dé thong tin duoc kip thoi t6i cac nha du tu ¢6 nhu cau.

3.2.3.2. Tang cwong moi quan hé doi tac (partnership)

Xéc dinh doi tac trong hoat dong thu hit von dau tu vao dia phuong bao
gom: cac doanh nghiép cung cip dich vu hd trg san xuat, cac don vi truyén
thong, cac to chic phi chinh phu trong nudc va qudc té, cac doanh nghiép da
dau tu vao dia phuong, cac qudc gia co quan hé hop tac kinh té véi dia
phuong... Mdi quan hé ddi tac c6 muc tiéu, quyén loi va gié tri khac nhau dat
ra yéu cau dia phuong phai hiéu ban chat dé c6 su linh dong, thich tng va hai
hoa duoc toi wu lgi ich cua cac dbi tAc véi dia phuong.

Doanh nghiép cung cap dich vu hd tro san xuat bao gém céc doanh
nghiép xay dung, van tai, vién thong, dich vu y té, co sé gido duc - dao tao, tai
chinh, dién, nudc sinh hoat... Pay 1a nhitng dich vu hd trg cac hoat dong xay
dung co s& vat chat, nha xudng, to chic san xuét - kinh doanh dién ra duoc
nhanh chong, thuan loi, gidp nang cao hinh anh dia phuong. Pia phuong vira
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khai thac dich vu cua cac doanh nghiép nhung dong thoi ciing dem lai loi ich
kinh té cho cac doanh nghiép. Bé tao duoc lgi thé vé diéu kién dau vao cho san
Xuat, tinh Ha Tinh can quan tam xay dung mdi quan hé tét véi cac doanh nghiép
nay trén quan diém ca hai bén ciing c6 loi.

Cac doanh nghiép vé truyén théng thuong chwra dugc chi trong trong xay
dung méi quan hé ddi tac & cap do san pham dia phuong. Ngoai cic co quan
truyén théng ngdn luan chinh théng caa tinh, Ha Tinh can xay dung mdi quan
hé véi cac d6i tac truyén théng bao hinh va bao néi cip trung uong. Ngoai ra,
cac trang mang x& hoi 1a mot d6i tac truyén thong ma dja phuong can tuong tac
va xay dung mdi quan hé dé ¢ tiéng noi khach quan ciing nhu co hdi tiép can
cong chung trén dién rong.

Tim kiém, xay dung méi quan hé vai cac to chic xa hoi, chinh pha va
phi chinh phu dé tiép can nhitng ngudn von québc té cho dau tu phat trién kinh
té 12 mot hudng di gitp dia phuong gia ting duwoc ngudn luc tai chinh dé dau
tu vao von co so ha tang va con ngudi cho thu hat dau tu. Thé manh cua céc to
chuc xa hoi, t6 chuc tai chinh...nhu vay la nguon luc vé tai chinh, quy trinh va
con ngudi. Xay dung méi quan hé chién luoc voi nhom dbi tac nay gidp Ha
Tinh hoc tap duoc nhitng kinh nghiém, quy trinh ciing nhu tiép can duoc thém
mot ngudn luc vé vén tai chinh cho dau tu vao chiéu sau chat lugng san pham
dia phuong. Tuy nhién, nhom déi tac nay dit yéu cau cao mic d¢6 minh bach,
rd rang trong van hanh cua hé théng chinh quyén.

Péi véi cac doanh nghiép da dau tu vao dia ban tinh Ha Tinh, mdi quan
hé ddi tac nay c6 tac dong truc tiép dén loi ich tai chinh. Thudng xuyén quan
tAm t6i nhom ddi tac nay dé cang cé mdi quan hé gin bo gitra dia phuong voi
nha dau tu. Qua do, chinh quyén dia phuong c6 thé ling nghe dugc nguyén
vong, nhu cau tir phia nha dau tu dé dua ra nhitng hd tro kip thoi.

Péng thoi, nhom ddi tac ndy chiu anh huong gian tiép vé hau qua caa sy
kién 6 nhiém méi trudng trai rong trén Ha Tinh va ba tinh mién Trung cua Viét
Nam. Di véi nhém nay, tinh Ha Tinh can nghiém tdc tién hanh danh gia, phan
loai cac nha dau tu thanh nhom c6 tac dong dén moi trudng va nhém chiu anh
huong. Nhom nha dau tu chju anh huong gian tiép bai su kién can dugc chinh
quyén dia phuong hd trg vé nguon von, chinh sach cling nhu truyén thong dé
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han ché tbi da nhitng thiét hai kinh té gap phai. Nguoc lai, nhitng nha dau tu co
gdy tac dong anh huong xdu dén méi truong, dia phuong can &p dung cac ché
tai xtr phat nghiém va céng khai.

M&i quan hé di tac véi cac qudc gia 1an can trong giao thuong duoc Xay
dung trén quan hé hop tac chinh tri va kinh té cing c6 loi cap québc gia. Binh
huéng chién lugc cho hoat dong marketing trén nén tang méi quan hé giira cac
tinh, qudc gia can nang cao hiéu qua hoat dong kinh té d6i ngoai, tiép tuc day
manh hop tac, lién két chit ché véi céc tinh trong ving Bac Trung Bo va ca
nudce. Dic biét, hop tac véi cac nudce trong khu vuc, nhat 12 véi Lao, Thai Lan
va cac nudc trong khéi ASEAN can dugc quan tdm khai thac dé phat trién va
khai thac ti da tiém ning loi thé cua Khu kinh té Ctra khau québc té Cau Treo,
Khu kinh té Viing Ang.

3.2.3.3. Cdi tién quy trinh chinh sdch thu hit dau tw

Thu tuc dau tr vao cic KCN, KKT cua tinh Ha Tinh hién tai déu thuc
hién co ché “mot cira tai chd” dé don gian hoa cac budc trong xin phép dau tu.
Thoi gian thu ly xir Iy dé cip gidy chiang nhan dau tu khong qua 5 ngay lam
viéc, cac chung chi khac khong qué 3 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan day da hd
so hop lé. Pay 1a sy cai tién trong quy trinh va chinh sach ma Ha Tinh da thanh
cong, gilp giam nhiing rui ro vé mat thia tuc hanh chinh co thé tao ra trong qua
trinh dau tu ciia nha dau tu.

Chinh sach thu hat dau tu vao KCN, KKT ctia Ha Tinh hién dang & mac
d6 hap dan cao khi nhiéu rao can vé thué quan duoc giam trir, hd trg. Nha dau
tu cling duoc hd tro gia thué dat véi dién tich mat bang.

Tuy nhién, trong quy trinh va chinh sach cua dia phuong van c6 nhiing
tén tai vé nang luc cia nguoi van hanh, xi 1y ciing nhu su thd o, ciing nhac
trong giai quyét cac truong hop phat sinh. Tinh Ha Tinh can tiép tuc tinh ché
bo may van hanh, diéu ctr can bo di boi dudng nghiép vu dé cé kién thuc, théi
d6 chuyén nghiép va nim chic duoc quy trinh dé tir d6 dé xuat duoc nhitng
kién nghi cai tién quy trinh, chinh sach.

Ngoai ra, dia phuong can dua ra nhiing chinh sach, ché tai chit ch& hon
nita d6i v6i hoat dong san xuat cong nghiép gan vai bao vé moi truong. Xay
dung hé thdng chinh sach chat ché dé dija phuong c6 co so thuc hién kiém tra,
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giam sat d6i voi cac hoat dong xa thai ra moi trudng trong qué trinh san xuét
cong nghiép.

3.2.3.4. C4c gidi phap trong tdm dgt pha trong ngan han

Hoan thién cac yéu té chién lugc kénh marketing hon hop tao tién dé
nang cao hiéu qua va hiéu nang quan tri marketing chién thuat va tac nghiéep
véi cau tric chién luoc ndy can tap trung mot sé giai phap cu thé sau:

Ther nhat, kién toan kénh QLNN vé DADT ding nhap, trong d6 chi trong
khau tham dinh tién kha thi va kha thi cac tac dong mdi truong cua dy &n, song
hanh vai nang cao ky ning chuyén mén ctia d6i ngii thAm dinh DAPT va nang
cap nang luc hé thdng giam sét, kiém dinh, canh b&o som tac dong gay nguy
hai moi trudng va thuc hanh nghiém viéc két ndi hé thong xa thai ting daonh
nghiép KCN vaéi hé théng xir Iy méi truong chung cia KCN va ngoai KCN.

Thet hai, tap trung nang cap chat luong va nang suat qua trinh marketing
dia phuong ¢t 161 ma dia phuong hodc chua quan tam, hoic coi nhe. Bao gom:
nhan biét va cap nhat thi truong NDT; gitt gin va thu hit dang khach hang/NDT
mai; phét trién va hién thuc hda CHTT méi; hién thuc hda vén diang ky cac DA
PT; quan tri xung dot, rui ro, thay doi.

3.2.4. Hoan thi¢n chién lwec truyén théng va xuc tién dau tw hén hep
gom nhéng gidgi phap cha yéu sau

3.2.4.1. Xay dung hinh dnh, théng diép truyén thong va cac kénh xc tién
khuéch tricong dia phwong

Cac hoat dong xuc tién khuéch truong dia phuong 1a yéu té quan trong
dé thu hut dau tu thanh coéng. Sy déng bo trong thong diép truyén thdng, qua
cac kénh va phuong tién truyén thong 1a co hoi dé dia phuong tiép can duoc
cac nha dau tu tiém nang.

Thong diép truyén thdng can c6 sy két ndi, thdng nhét véi nhiing thay
d6i trong chinh sach vé san pham dja phuong cua tinh. Trudce day, dia phuong
dan trai nguén luc ctia minh dé thu hit ti da cac nha dau tu, thiéu di sw chon
loc k¥ ludng vé chét lwong, hinh anh cua nha dau tu da gay ra nhiing hau qua
c6 anh huong nghiém trong tdi moi truong. BE xuat vé sy thay doi trong chinh
sach san pham, tinh Ha Tinh nén can nhéc viéc lya chon ¢é tap trung hon toi
cac nha dau tu tiém nang, c6 uy tin tot, c6 quy trinh san xuét than thién véi moi
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truong. Dac biét, nha dau tu c6 quy trinh xt ly chit thai cong nghiép an toan
cho méi truong s& tro thanh nhitng nha dau tu tiém ning va nhan duoc nhiéu
vu dai trong chinh sach gia. Dua vao nhiing thay doi nay, dia phuong co thé
xay dung thong diép truyén théng vé moéi trudng dau tu thuan loi, véi hinh
tugng phat trién cong nghiép nhung than thién véi méi truong séng.

Hoat dong xuc tién khuéch truong chi c6 gia tri khi dia phwong nhin nhan
rd rang vai tro, trach nhiém caa minh trong giai quyét hau qua moéi trudng hién
tai. Pia phuong can tich cuc, chi dong xay dung, cong khai cac chuong trinh,
chinh sach dén bu thiét hai, manh dan nhan nhitng khuyét diém dé xoa diu cong
d6ng. Su 6n dinh trong cong déng dan cu vé diéu kién moi truong sdng, 1am
viéc dong thoi 1a mot yéu té thu hat nha dau tu twong lai vé sy minh bach,
nhitng nd luc quan tdm dén phat trién bén viing cua dia phuong.

Ngoai cac kénh truyén théng phd bién nhu héi cho xdc tién thuong mai,
viéc quang bé trén kénh website va mang xa hoi la mot phuwong phap gitp nha
dau tu dé dang tiép can thdng tin. Lién két véi cong thong tin dién tir caa tinh
va Cac so, ban, nganh, don vi bao chi dé thong tin duoc lan truyén rong rai hon.
Mic dU cong thong tin dién tir cua tinh da duoc xay dung nhung thong tin duoc
cung cap trén cac trang thong tin nay dwoc danh gia 1a chwa phong phu, chua
cap nhat. Do viy, dia phuong can hoach dinh théng tin rd rang, chi tiét, cap
nhat thuong xuyén, dac biét 1a cac thong tin vé diéu kién kinh doanh trén dia
ban.

Xay dung phong xuc tién thuong mai véi can bo duoc tap huan vé céc
cdng tac truyén thong chuyén sau 12 giai phap gilp nang cao chat lugng truyén
thong. Quy dinh rd nhiém vu cua phong xuc tién thuong mai 1a tham gia, to
chie cac chuong trinh xuc tién thuong mai trong tinh, trong nuéc va quoc té.
Xay dung, hoan thién va hé thong hda cac tai liéu sir dung cho xuc tién thuong
mai. C4c tai liéu nay can duogc bién dich trén hé théng ngdn ngir quéc té.

Tham gia cac hoi thao xdc tién thuong mai dau tu, thay vi chi di theo cac
doan cong tac, it co co hoi dugc gidi thiéu, dja phuwong can chu dong dat van
dé duoc phat biéu hoic tryuc tiép tham gia gigi thiéu dé théng tin quang ba tiép
can duoc hiéu qua hon dén ddi twong thi trudng va nha dau tu muc tiéu.
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Hoat dong khuéch truong dia phuong can dugc dia phuong tiép can chu
dong hon thong qua cac kénh ca nhan. Dé thyuc hién duoc viéc tiép can nay,
nhiém vu khac ciia phong xUc tién thuong mai 1a xay dung danh sach cac nha
dau tu tiém nang véi nhitng danh gia vé vu - nhugc diém, lich st hoat dong va
thong tin lién lac. Vi mdi nha dau tu trong danh sach, tinh Ha Tinh cir can b
da dugc tap huan dé gisi thiéu, quang ba vé co hoi, nhirng lgi thé co duogc khi
dau tu vao dia phuong. Danh sach nha dau tu can dugc danh thr ty wu tién,
murc do quan trong cling nhu kha nang tiép can thanh cong va mic do tuong
thich v&i muc tiéu chién lugc phat trién tinh, sy thay di trong chién luoc san
pham dia phuong.

3.2.4.2. Hoan thién co ché chinh sach x{c tién nha dau tw

Vai tro lanh dao cua chinh quyén dia phuong 1a mot trong nhitng yéu t6
quan trong quyét dinh mtrc do hap dan nha dau tu véi san pham dia phuong.
Ngoai nhirng luat duoc quy dinh bdi Nha nudc, quy trinh, nhitng vu dai trong
chinh sach va dich vu cong hd tro cua chinh quyén dia phuong 1a chia khoa dé
gilip cac doanh nghiép, nha dau tu c6 thé dé dang dau tu ciing nhu nhanh chong
thu hoi dugc von.

Diém han ché cua chinh quyén Ha Tinh theo nhan dinh ca cac nha dau
tu cling nhu ngudi dan dia phuong 13 hinh anh chinh quyén than thién, hd tro
ti da cho cac nha dau tu cling nhu vai trd dinh hudng trong cac hoat dong xdc
tién thuong mai. P01 ngti can bd hanh chinh dia phuong dugc danh gia chua
nhiét tinh, siu sat voi cac nhiém vu hd tro doanh nghiép duoc giao.

Do d6, ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc caa chinh quyén dia phuong
s& dé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi cua tinh. Day 1a mot
trong nhitng hanh dong thiét yéu tinh Ha Tinh can thuc hién. Pau tu ngan sach
cho hoat dong tap huan can bo theo cac khoa dao tao ky nang vé marketing,
quan ly hanh chinh nham ting cudng ning luc, su chuyén nghiép va tu duy hoi
nhap qudc té cho ddi ngii nay.

Su minh bach trong quan ly 1a mot han ché vé vai tro 1anh dao caa chinh
quyén dia phuong tinh Ha Tinh. Hién twong can bd quan 1y Nha nuée doi mai
16 va phong bi khi dén 1am viéc tai doanh nghiép van con ton tai. Hoac chinh
quyén dia phuong da sir dung quyén luc caa minh tao ra cac co hoi kinh doanh
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va canh tranh chua lanh manh. Cu thé & nhitng wu dai vuot ngoai gisi han thoi
han st dung dét tdi da dugc phép cho hoat dong cua cdng ty Formosa trén dia
ban tinh. Vi vay, tinh can ting cudng chét luong, hiéu qua hoat dong cua cac
co quan tu phap. Tiép tuc nang cao chat luong cong tac thanh tra, kiém tra,
phong chong tham nhiing, 1ing phi; tap trung giai quyét don thu khiéu nai t6
c4o cua cong dan ngay tai co so. Triét dé thuc hién chu truong cat giam thoi
gian va thu tuc giai quyét hanh chinh cho cac nha dau tu phu hop Vi tiéu chi,
chién luogc phét trién cua tinh.

Quyén luc stc manh cua chinh quyén dia phuong can dugc thé hién dat
khoét va manh mé& hon trong cong tac giai phong mat bang ddi vai dién tich dat
duogc quy hoach cho KCN, KKT. Tuy nhién, dé viéc giai phong duoc thuan loi,
chinh quyén dia phuong can minh bach cac chinh sach va ké hoach quy hoach
Vi 16 trinh rd rang toi cong dong dan cu. Vai tro quan 1y, diéu tiét kinh té cua
chinh quyén dia phuong thé hién trong viéc dam bao quyén loi kinh té cua
ngudi dan dia phuong song song véi quyén loi kinh té ma cac nha dau tu c6 thé
nhan duogc.

Bién ddng d& cap

I News
Forums
-»- News Forums -® Facebooks I Facebooks

Hinh 3. 1: Th(“'mg ké bién dong deé cap vé Formosa H:Il Tinh trén cac trang
mang xa hfi trong thoi gian tir thang 3/2017 dén thang 4/2017
Nguon: Datasection Viét Nam
Giai phap cua chinh quyén dia phuong 12 im lang trudc nhitng biéu tinh,
doi hoi sy minh bach cta nguoi dan hoic sir dung quyén luc ciia minh dé &p
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ché. Biéu nay khién tinh hinh tro nén cing thang hon. Thay vi lang tranh trach
nhiém ¢4 lién quan trong khau cip phép hoat dong va kiém soat muc do an toan
cho méi trudng, d6 15i trach nhiém cho phia doanh nghiép, chinh quyén tinh
Ha Tinh can manh dan nhan phan trach nhiém trong khau quan 1y con chua
chat ché cua minh. Thiéu s6t va nhin nhan nhiing thiéu sot dé tim ra giai phép
khic phuc

DPodng hanh cung nguoi dan trong khic phuc hau qua la nhitng cam két
bang hanh dong gilp xay dung lai niém tin caa cong déng. Chinh quyén tinh
Ha Tinh cht dong lién hé véi cac to chirc moi truong trong nudc, qudc té dé
tim phuong an khic phuc triét dé. Chinh quyén dia phuong can thé hién duoc
vai tro nguoi lanh dao, dai dién cho quyén loi cia nguoi dan trude nhiing thiét
hai kinh té gap phai trong qué trinh dau tranh bao vé loi ich v&i nha dau tu co
sai pham.

Trong sy ¢ moéi truong do cong ty TNHH gang thép Hung Nghiép
Formosa, nhitng cam két dén bu thiét hai cho nguoi dan bi anh huéng duoc
thuc hién nhung phat sinh nhitng van dé lién quan dén céng tac quan ly, cong
khai, minh bach cac khoan dén bu. Nhiing bat cap phéat sinh do su quan ly cua
chinh quyén dia phuong vé danh sach ddi twong thudc dién dugc dén bu thiét
hai khong ding, khong phit hop véi nhém nganh nghé trong dién duoc dén bu.
Sy thiéu quyét liét va minh bach cua chinh quyén dia phuong trong cong tac
deén bl nay c6 thé gay ra tam ly bat on dinh, thiéu tin tuéng vao nd luc dong
tam cung ngudi dan giai quyét cac su ¢ xay ra tai tinh Ha Tinh. Do vay, thanh
liém, minh bach va cong tam 1a nhitng diéu chinh quyén dia phuong can quyét
liét hon nira dé xay dung lai 10ng tin caa nguoi dan dia phuong trong thoi diém
hién tai.

3.2.4.3. Néng cao nang lyc lao dong, quan Iy, on dinh tam Iy nguwoi dan
ta0 Sire hit dau tw qua yéu té con nguoi

Yéu t6 con ngudi trong chién luoc marketing dia phuong bao gdbm cong
chiing dia phuong va can b trong cac co quan quan ly Nha nudc caa tinh Ha
Tinh. Nha dau tu danh gia mic d6 ung ho cua nguoi dan dia phuong trong cac
hoat dong kinh té tiéu chi rat quan trong dam bao cho su 6n dinh cac hoat dong
san xuat kinh té. Bén canh do, trinh d6 va thai d6 cia can bo quan ly trong cac
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co quan hanh chinh Nha nuéc 1a nhom d6i tugng giup nha dau tu giam duoc
nhitng rai ro trong chinh sach thu hat dau tu cta tinh Ha Tinh d4 tao ra co hoi
viéc lam cho nguoi dan dia phuong. Sd lugng viéc lam duoc tang cuong tao ra
su 6n dinh phat trién. Ngoai ra, cac co hoi du tu tw nhan vao dich vu luu tra
d3 gia ting dang ké nguon thu nhap cho cu dan dia phuong. S6 ngudi trong do
tudi lao dong tai tinh Ha Tinh chiém hon 50% dan s 1a ngudn lyc ¢am bao cho
nhu cau st dung lao dong véi sé lugng Ion trong cac KCN, KKT cua dia
phuong.

Han ché cta ngudn luc con ngudi dia phuong 1a trinh d6 con han ché,
mé&i & mic pho théng cua dia phuong. Mic du s6 lwong nguoi trong d6 tudi lao
dong & mirc cao nhung nhan sy qua dao tao bai ban tai cac co sé dao tao nghé
chuyén nghiép, cao dang, dai hoc chua cao. S6 luong lao dong c6 kha nang s
dung cac thiét bi cong nghé ky thuat cao va tay nghé gioi con han ché. Han ché
vé trinh do duoc dao tao khién thai do 1am viéc cua lao dong mic di & muc khé
nhung chua tao tm Iy 6n dinh trong dai han.

Pinh hudng chinh sach xay dung chuong trinh dao tao nguon nhan luc
chat luong cao 13 huéng di ding gitp dia phuong nang cao vi thé va loi thé
canh tranh caa minh. Phét trién cac co so ddo tao nghé, trudng trung hoc chuyén
nghiép va dai hoc, cao dang dinh huéng tng dung, dao tao theo yéu cau dit
hang cua doanh nghiép 1a co s& dé nang cao chét luong lao dong cé chét luong
cao. Luc lugng lao dong sau dao tao nay phai dam bao kha nang thich trng véi
y&u cau cong viéc trong KCN. Bén canh viéc dam bao trinh d cho lao dong,
viéc ren luyén thai d6 lam viéc, y thuc ky luat trong lao dong la tiéu chi cac
chuong trinh X4y dung cac chuong trinh dao tao cho lao dong dja phuong vé
y thirc ky lut lao dong cung ki nang phu hop véi yéu cau cong viéc st dung
c4c thiét bi ki thuat cong nghé cao 1a diéu can thiét dé hinh thanh loi thé canh
tranh vé nguon luc lao dong doi dao vé sd luong, dam bao vé chat luong.

Mtc d6 tng ho cac hoat dong kinh té cia ngudi dan dia phuong 13 mot
tiéu chi quan trong dé thu hat cac nha dau tu ra quyét dinh dau tu vao dia
phuong. Duéi nhitng anh hudéng vé moi trudng trong nam 2016, tinh Ha Tinh
dang gap phai su khong ung ho tir phia ngudi dan dia phuong cho t6 chirc cac
hoat dong kinh té. Nguyén nhan vi hau qua moi truong da gay thiét hai 16n cho
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doi séng kinh té nguoi dan dia phuong, khong chi trong cac KCN ma dic biét
1a nguoi dan trong khu vuc kinh té bién. Do vay, tinh Ha Tinh can c6 nhiing
hanh dong quyét liét hon dé on dinh tdm 1y nguoi dan dia phuong, han ché
nhitng hoat dong chng ddi, gay kho khan di véi hoat dong ctia nha dau tu.

Nang luc quan 1y va 1anh dao ctaa déi ngti 1anh dao dia phuong cling gop
phan xay dung hinh anh tich cuc cua con ngudi dia phuong tir goc dd cac nha
dau tu. Tuy nhién, trén thuc té doi ngii 1anh dao cua tinh Ha Tinh chua duoc
danh gia cao vé sy ning dong, van ton tai phong cach 1am viéc quan cach, chua
nhiét tinh gilp giai quyét cac vudng mac caa nha dau tu trong qua trinh thuc
hién. Do d6, xay dung nhimg chuong trinh dao tao can bo vé marketing, ky
ning quang ba hinh anh, dic biét 1a thai do chi dong trong hudéng dan, tra 1oi
cac nha dau tu.

3.2.4.4. D6i méi phwong phdp va ndng cao chdt lwong dich vy

- Giai phap c6 tinh dot pha trong hoan thién chién luoc xuc tién dau tu
hon hop

Mgt 13, chuyén tir phuong phap “ban” bi dong - chd khach ban hang sang
lam chién lugc xUc tién dau tu chiu dong trién khai - tim va thu hat dang khach
ban hang

Hai 13, chuyén tir phuong phap “ban” dija diém dau tu vat ly thanh
phuong phap “ban” goéi dia diém dau tu hdn hop (Investmert Destination mix)
theo md thic SIVA gom:

- Céc giai phap NPT (Investor Solutions) NDT c6 thé giai quyét van dé
cua ho ra sao?

- Thong tin NPT (Investor Information) NPT c6 thé biét nhiéu hon vé
bbDT ¢ dau?

- Gia tri cho NDT (Investor Value) NDT nhan dugc gi tir quyét dinh dau
tu cua minh?

- Dé tiép can cho NDT (Investor Access) NDT c6 thé tim duoc dia diém
dau tu & dau?

Ba I3, nang cao chat luong dich vu “ban” san pham PPDT dia phuong
khong chi & chat lugng ki thuat ma con & chét lugng chic ning, chat lugng



137

dinh vi va chét luvgng quan hé - tai san marketing “mém” cua mdi PPPT dia
phuong

Bon 14, chuyén tir phuong phéap xuc tién dau tu truyén thdng (doan va
hoi nghi xdc tién dau tu) sang cac cong cu XUcC tién dau tu dién ta, truc tuyén
qua cong xUc tién dau tu va/hoac mang xa hoi.

3.3. Nhom giai phap hoan thién to chirc, nAng cap ngudn lwe va niing
lwc chién lwgc marketing dia phwong tinh Ha Tinh

Nhitng giai phap chu yéu bao gém

3.3.1. Xay dung té chitc marketing dia phwong thuc hiégn cac chic
néng va vai tro quan tri chién lwec marketing

Truéc hét 1a phai wu tién tap trung xay dung va phat trién t6 chuc
marketing dia phuong thu hut dau tu ca FDI va DDI mét cach chinh thuc, két
hop chuyén trach va ban chuyén trach dudi dang: marketing dia phuong thu hat
dau tu phat trién céng nghiép, thuong mai, du lich (xem hinh 3.1) truc thudc
UBND tinh do mét ph6 cha tich phu trach kinh té 1am Trudng ban; Pho trudng
ban thuong truc 1a Pho Giam dbc so KH-DT phu trach thu hiit dau tu va phat
trién KCN tinh; 3 pho chu tich 13 Pho Giam d6c S& Cong thuong, Tai nguyén
— MBbi trudng va mot Phé ban chuyén trach. Co cau td chic caa Ban gom 2 cau
trdc: T6 chirc kiém nhiém la Hoi ddng quan tri marketing dia phuong tinh do
Truong ban va Pho truong ban thuong truc la Chu tich va pho cha tich hoi
dong; ty vién hoi dong gom Phé giam déc cac Sa, Ban, Nganh, Poan thé, chu
tich UBND cac huyén ¢ KCN, Ban quan 1y cac KCN, KKT; Thu ky Hoi dong
1a thu ky tong hop cta Ban ¢6 chtic nang quan tri chién luoc marketing dia
phuong. Cau trlic to chtic chuyén trach tha 2 12 T6 dac nhiém marketing do Pho
Ban thuong truc 1am T6 quan tri xung dot, thay d6i va d6i méi marketing dia
phuong. T6 chiic chuyén trach do Pho Ban chuyén trach diéu hanh gom 3
phong/to:

(1) Quan Iy ké hoach va truyén thong marketing dia phuwong c6 nhiém
vu: to chirc nghién ciru va phan tich tinh thé, xay dung cac co so di lidu va
HTTT marketing dija phuong; quan ly ké hoach marketing thuong nién; quan
ly truyén théng marketing tich hop va kiém tra, kiém soat marketing dia
phuong.
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(2) Quan ly va phat trién chao hang thi truong nha dau tu c6 nhiém vu:
danh gi4 va trién khai cac Chuong trinh cai thién CHTT: Quan ly va phat trién
san pham PPPT dia phuong véi cac KCN dia phuong; quan Iy va phat trién
gia/phi dau tu — kinh doanh; quan ly va cai thién trai nghiém NDT; xay dung
va phét trién thuong hiéu BPPDT va hinh tugng thuong hiéu dia phuong; phat
trién cac CHTT méi.

(3) Quan ly tac nghiép marketing dia phuong c6 nhiém vu: quan ly cac
kénh, cac qua trinh marketing dia phuong cét 16i; quan 1y cac chuong trinh, xtc
tién dau tu hdn hop, phét trién van dung marketing dia phuong online, quan Iy
“ban” theo mé thirc SIVA (Giai phap — Thong tin — Gia tri - Tiép can khéch
hang); va quan ly quan hé khach hang/dbi tc va dich vu NPT

Truong Ban marketing dia phuong Céc ph6 ban kiém nhiem

y

Pho Chu tich tinh
|
v
Pho Ban chuyén trach
v \ 4
Hoi ddng quan tri marketing dia phuong T6 dac nhiém marketing dia phuong
. Phong Quan ly tac . 1 s
Phong Quan ly ké Phong Quan 1§ va h'g Q ‘ y Phong Quan ly tac
. ong Quan ly va nghiép marketin . :
hoach va truyén L o ghicp g nghiép marketing
R o phat trién chao hang dia phuwong thu hat . .
thong marketing dia s o . . dia phuong phat
n A it trié o
phuong 1 truong dau tu phat trien trién TM. DL
cong nghiép

Hinh 3. 2: M hinh to chirc marketing dia phwong tinh Ha Tinh
(de xuat)

3.3.2. Xay dwng hep Iy ngan quy chién lwec marketing dia phwong

Pé thu hit cac nha dau tu, tinh Ha Tinh dua ra cac chinh sach vu dai 1én
vé thué TNDN, VAT, gia thué dat... Nhiing hd tro wu dai nay da lam giam mot
phan ngudn thu ngan sach cua dja phuong. Tuy ngudn thu ngan sach bi han ché
boi nhitg churong trinh wu déi ciia tinh danh cho cac nha dau tu trong giai doan
trién khai trude nhung Ha Tinh ciling d trich danh mot khoan ngan sach duing
cho chién luoc marketing dia phuong. Diém han ché ciia Ha Tinh 14 chua hoach
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dinh cu thé céc khoan chi phi cho hoat dong truyén thdng theo tirng hang muc,
ting cau tric.

Pé str dung ngan quy cé hiéu qua, chinh quyén tinh Ha Tinh can xay
dung ngan sach cho hoat dong marketing dia phwong dwa trén dé xuat phuong
an hop Iy gin véi muc tiéu timg giai doan phat trién theo timg nim cho dén
nam 2023, tim nhin dén nam 2030.

Phuong phap xay dung ngan quy cho chién lugc marketing dia phuong
dugc dé xuit 1a phuong phap “muc tiéu — nhiém vu” day 1a phuong phap phu
hop nhét trong bdi canh hién nay cho Ha Tinh bai viéc quan tri chién luoc con
dang chua that di vao né nép.

Ngan quy cho chién luoc marekting dia phuong duoc tinh toan va phan
bo tinh trén ting cau tric, hang muc, cong cu sir dung chién luoc marketing.
Pong thai, s6 lwong ngan quy phan bé cho tirng hang muc ¢ thé linh dong thay
doi tuy theo muc tiéu chién lugc ting giai doan va nhat thiét phai duoc ddnh
gid murc d6 hiéu qua theo tirng nam hoat dong.

Trong giai doan can khoi phuc lai hoat dong va hinh anh, tinh Ha Tinh
diéu chinh chinh sach vé san pham PPPT dia phuong, tim kiém cac nha dau
tu phu hop Véi tiéu chi lya chon ky kém tiéu chuan cao hon. Do d6, ngan quy
cho chién luoc truyén thong va xtc tién dau tw hdn hop nén dugc chi nhiéu hon
S0 Véi cac ndm sau. Dong thoi, ngan sach nay duoc phan bo chi yéu vao cac
hoat dong cung cd chat luong san pham PPPT dia phuong, hoan thién quy
trinh quan Iy va truyén thdng xay dung lai hinh anh dja phuong ctia Ha Tinh.

Luu ¥ trong hoach dinh ngan quy chién lugc marketing dia phuong, tinh
Ha Tinh phai dat ra cac tiéu chi do luong va danh gia hiéu qua hoat dong sau
mdi chu Ky thoi gian hoat dong nhat dinh. Viéc danh gia nay giup dia phuong
str dung duoc tdi wu ngudn vén ngan sach va vén dau tu danh cho chién lugc
marketing thu hut dau tu lap day cac KCN, KKT. Céc chi tiéu nay can linh
dong va phu thudc vao bo cdng cu do luong duoc ap dung.

3.3.3. Phat trién va nang cao chdr lweng nhan luc marketing dia
phuong

Pay 1a mot giai phap co tinh dot pha quan trong vai b may quan ly
marketing dia phuong 1a nang cdp trinh d6 va chat lugng ciia nguon nhan lyc
marketing dia phuong bang cach: dao tao co ban va tir budc dao tao nang cao
bang cac chuong trinh dao tao, giang vién phl hop, chat luong cho cac nhém
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nhan Iic: cac CEO, cac uy vién HDQT marketing, cdc nha quan tri bac trung;
cac quan tri vién marketing dia phuong co6 lién quan. Cu di hoc tap cac dia
phuong tuong dong va co thanh tyu trong thuc hanh tét nhat marketing dia
phuong; t6 chtrc cac moi trudng/bdi canh duoc chia sé “dé van hanh qua trinh
kién tao tri thirc marketing dia phuong. Pay ciing 1a mot yéu t6 tao khéc biét
hoa chién lwong marketing dia phwong, mot tién dé cho thuc hanh ning luc
canh tranh marketing dong cua dia phuong.

3.3.4. Xay dwng va phat trién cdc ning luc chién lwec marketing dia
phwong cot 16i

Day 1a giai phap vira cin ban vira cap thiét 1a bo may quan tri marketing
dia phuong cap cao (Top management) can thiét l1ap khung kho, 16 trinh dé cung
g cac nang lyc chién lugc marketing dia phwong vira phl hop, vira 6 gié tri
cao, vira kho bat chudc, vira dam bao nang luc ngudn chién lugc marketing cot
16i, vira thuc hanh va tao do nhan trong cung tng cic ning luc chién lugc
marketing khac biét, vira xay dung va phat huy nang luc marketing khac biét
cot 18i. Cu thé: vai ning luc ngudn luc ¢t 16i can tap trung nang cap, trudc hét
ngudn nhan lyc marketing nhur néu trén, bén canh d6 13 cac niang lyc cong nghé
MIS va nang luc tai san tri thac marketing; véi ning luc cét 16i khac biét can
tap trung khai tac cac yéu té khéc biét hoa va ban sac san pham - PPDT; thuc
hanh marketing tét nhat vé chat luong va téc do, 1am tét marketing noi bo va
trach nhiém x& hoi, tién phong trong thuc hanh chinh phu dién ti va marketing
dia phuong dién tir.

3.3.5. Xay dwng va thec hanh tét marketing co sé di lidu

Trong béi canh cach mang céng nghiép 4.0; dia phwong nao nam bat
duoc va di trudc trong thuc hanh marketing co s dir liéu (Database Marketing)
s& tao loi thé canh tranh dan dao bén viing. Marketing co s& dir liéu 1a qua trinh
xay dung, bao dam va st dung cac co so dit liéu khach hang/NDT va cac co so
dir liéu khac (san pham, nganh kinh doanh, nha cung @ng, nha ban lai, cong
nghé) cho muc dich tiép xtc va giao dich. O day co so dir liéu khach hang/NDT
la mot tap hop duoc to chirc cac dir lieu tong hop vé timg khach hang/NDT
hién hitu va tiém ning c6 xu huéng, c6 kha ning tiép can va dap lai d6i véi
nhitng muc dich marketing nhu tao dong luc va kha nang tré thanh khach hang,
ban sic san pham dich vu hodc thiét 1ap cac quan hé khach hang/NDT. Mot co
so dir liéu khach hang/NDT duoc phat trién tot 1a mot tai san doc quyén co thé
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mang lai nhiing lgi thé canh tranh duy nhat cho dja phwong trong thu hat dau
tu. Pugc trang bi véi cac thdng tin trong co s& dir liéu caa n6, mot dia phuong
c6 thé dat tdi do chinh x4c thi treong muc tiéu cao hon nhiéu so véi marketing
hang loat, marketing phan doan hozic marketing nép gdc c6 thé thuc hién.

Pia phuong c6 thé nhan dién nhimg nhém khach hang/NDT nho chap
nhan tt hon nhitng chao hang va truyén thong marketing. Dia phuong c6 thé
thuc hanh marketing co s& dir liéu bang 4 cach: nhan dién cac NPT tiém ning;
Quyét dinh nhitng NDT nao nén nhan mdt chao hang thi truong cu thé; 1am sau
sic long trung thanh khach hang/NDT; khach hang hoa cac du dinh va quyét
dinh hanh vi dau tu cia NDT. Nhiéu chuyén gia hang dau vé quan tri thong tin
marketing d3 dy b4o rang phan tich thdng tin marketing s& 1a mét nghé hap dan,
“hot” va c6 thu nhap cao trong hién tai va trién vong boi marketing co s& dit
ligu dang 1a mot xu thé noi troi. Vi vay néu Ha Tinh chap nhan sém va di tién
phong trong linh vuc nay 1a mot giai phap chién luoc ddc ddo, hidu qua va bén
ving.

3.3.6. Xay dwng va phat trién chién lwec canh tranh marketing dia
phuong

Bén canh nang cip thuc luc ma khdng phai mot thoi gian ngan co thé cai
thién va nang cép, trong bdi canh thi truong canh tranh thu hat dau tu, Ha Tinh
can wu tién dau tu nang cao ning luc canh tranh marketing dong vira 1a giai
phap tinh thé, vira mang tinh cn co boi ning luc canh tranh marketing dong 1a
loai ning luc khé bit chudc nhat ma mang lai hiéu luc canh tranh va hiéu qua
cao nhat. O day nang luc canh tranh marketing dong Ia tép cic ning luc
marketing sr dung cac kha ning “sém, nhanh, doc dao va bat ngd” trude nhiing
thay d6i ctia moi trudng va thi truong. Nghién ciu nay phat trién mé hinh cua
Wang vaduara 5 yéu t5 cAu thanh nang lyc canh tranh marketing dong can xay
dung va phét trién gom: ning lyc nhan biét va tién luong; nang luc thich nghi;
nang luc hap thyu va kién tao tri thire; ning luc thuc hanh marketing; nang luc
d6i méi va sang tao.
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3.4. Mot sé kién nghi vi mé hoan thién méi trwong marketing dia
phwong nhiam thu hit dau tw lap day cac KCN

3.4.1. Nhom céac kién nghi véi nhitng co quan qudn Iy nha nwéc
Trung wong vé thu hit ddu twr vao cac KCN

Viéc phat trién cac KCN, KKT 14 mot chu truong dung din cua Dang,
Chinh phu va trén thyc té, budc dau da dat dugc nhitng két qua kha quan. Tuy
nhién, cac mé hinh KCN, KKT hién nay ciing ton tai mot sé han ché trong t6
chtrc quan 1y nha nuée, huy dong vén, vu dai dau tu va phat trién bén viing. Dé
phat huy hon nira vai tro caa cac md hinh KCN, KKT trong phat trién kinh té
x& hoi va dam bao cac KCN, KKT hoat déng hiéu qua tot, can:

Vé san pham: Hoan thién va nang cao chat lugng cdng tac quy hoach céc
KCN, KKT. Pua ra cac m6 hinh KKT mdi dat tiéu chuan qudc té véi tim nhin
dai han, nghién ctru co ché cho phép cac nha dau tu chién lugc tham gia lap va
tham dinh quy hoach phat trién. Xay dung co s phap Iy cho hoat dong cho mo
hinh KKT méi, dé dam bao tinh dic thu, 6n dinh va khdng chong chéo véi cac
quy dinh phép luat chuy@n nganh vé thué, dat dai, ... can xay dung van ban Luat
quy dinh céc ndi dung cé lién quan.

Song song d6, can cong khai quy hoach cac KCN; quy hoach sir dung
dat; quy hoach nganh cho céc doanh nghiép biét lwa chon vi tri pht hop voi
nganh nghé du an dau tw SXKD va hudng cac chinh sach vu dii, hd tro.

Vé dich vu hé tro: Day manh cai cach hanh chinh nham cung cép céc
dich vu hanh chinh thuan loi cho cic nha dau tu, giam bét dau méi quan ly nha
nuéc vé KKT. Tai cac dia phuong, théng nhat mot dau moi theo déi, quan Iy
nha nuéc vé hoat dong ciia KKT. Co quan ndy phai dugc ting cudng chuc
nang, nhiém vy toan dién, on dinh dé dam bao thyuc hién dich vu hanh chinh
“mot ctra tai chd”. Ciing can don gian, rat gon va minh bach héa thi tuc hanh
chinh &p dung trong KKT. Pay 1a van dé quan trong va la diéu kién can dé dam
bao md hinh KKT mai ¢d tinh khéc biét, tao stc hap dan trong thu hit dau tu.

Bén canh d6, can co giai phap huy dong, str dung cac nguon vén khac dé
hd tro dau tu xay dung mot s6 cong trinh ha tang quan trong trong KKT dé dam
bao viéc dau tu xay dung khong bi kéo dai, dwa vao st dung kip thoi. Bong
thoi, ban hanh chinh sach dé tao su chu dong cho co quan quan ly, van hanh
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KKT trong thuc hién thu ngan sach trong KKT va sir dung ngudn vén nay tai
dau tu vao co sd ha tang ky thuat cua KKT.

Vé gia ca: Xay dung chinh sach thu hut dau tu hap dan, cd tinh canh
tranh qudc té, xay dung ché do wu dai dau tu dic biét cho cac nha dau tu chién
lugc, dau tu vao co sé ha tng, dau tu vao cong nghé cao hoic dau tu phat trién
cac KCN sinh thai. Mo rong céac linh vuc ddu tu, cho phép nha dau tu dau tu
kinh doanh trong nhitng linh virc dich vu nhu: casino, dich vu giai trf cao cép. ..
Khuyén khich cac quy dau tu, ngan hang nudc ngoai cung cap tin dung cho cac
du an dau tu trong KKT. Nha nudc c6 cam két cu thé vé ton trong, dam bao
quyén loi cia nha dau tu trong mé hinh KKT méi.

Pé nang cao hiéu qua thu hat cac du an trong nudc vao KCN thi Nha
nudc can ¢6 su hd trg cu thé nhu: on dinh 13i vay voi mac thap nhat cé thé;
quan tdm kéu goi dau tu. C4 chinh sach hd trg cac hiép hoi doanh nghiép trong
viéc tim kiém thi trudong va van dé phap ly. Thanh Iap to chire 1am dau mdi gilp
nha dau tu trong nudc tham gia chudi cung tng san pham hd tro cho doanh
nghiép FDI; hd tro doanh nghiép khai nghiép. ..

Vé kénh phan phéi: nén xem cac nha dau tu, cac t6 chuc quoc té, 13nh su
quan... 13 noi két ndi gitta dia phuong voi nha dau tu tiém niang. Do dé, can
dic biét quan tam tai viec khuyén khich cac diém két néi nay va dua cac nha
dau tu dén voi Ha Tinh va dua Ha Tinh t6i gan nha dau tu hon.

Ngoai ra, hoan toan cé thé cir nguoi sang cong tac tai cac qudc gia qua
lanh sy quan/dai st quan cua Viét Nam dé tiép xdc véi nha dau tu va cung cap
thong tin cho nha dau tu vé nhimg co hoi kinh doanh ph hop véi ho nham két
ndi dia phuong véi nha dau tu tiém ning.

Vé con nguroi: can c6 cac chuong trinh dio tao phi hop va dic biét, nén
bo sung ngoai ngit, bdi dudng vé quy trinh, nghiép vu va thai do lam viéc véi
cac nha dau tu nudc ngodi nham dam bao mdi can bo tiép dan, 1am viéc voi
doanh nghiép 12 bo mit tich cuc ctia Ha Tinh trong danh gid cta nha dau tu.

3.4.2. Nhom céc kién nghi véi nhieng té chirc x& hgi (hai, hiép hgi...)

O Viét Nam, céc to chac xa hoi c6 mot sé dic diém chung 1a to chic
ngoai nha nudc, tu nguyén, tu quan ly, ty chiu trach nhiém vé kinh phi, hoat
dong phi loi nhuan, tap hop két nap hoi vién 1a ngudi cung nganh, nghé, gidi,
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ltra tudi, so thich... co diéu 1 hoic quy ché dugc thanh 1ap hoat dong mot cach
thuong xuyén dé dat muc dich nao d6. Trong thoi ky d6i méi, ciing véi nhiing
phat trién trong kinh té Ia sy phat trién trong linh vuc x& hoi, Pang ta khuyén
khich su phét trién cac loai hinh “hoi”, nhiéu TCXH di hinh thanh. Theo Lién
hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam (VUSTA) cé: 80 hoi, 61 lién hiép
hoi dia phuwong, 600 trung tdm va vién (400 truc thuoc Vusta, 200 thudc cac
hoi). Viéc ton tai véi sb lugng 1on va da dang cua céc loai hinh TCXH nhu vay
chang té sy da dang hoa loai hinh nay dang ngay cang tang lén trong thuc té.

Tai Ha Tinh, bén canh 17 t6 chic Hoi/Hiép hoi x& hoi chung, Hiép hoi
doanh nghiép Ha Tinh cling da dugc thanh lap va dong mét vai tro khong nho
trong két néi cac doanh nghiép, cac té chirc, gop phan dua tiéng néi cia doanh
nghiép dén vai cac bén cd lién quan, nham dam bao théng tin théng suét gitra
chinh quyén va cac doanh nghiép.

Tuy nhién, dé c6 thé nang cao hon nira sac hap dan cta moi trudong dau
tw Ha Tinh, thu hat von dau tu vao cdc KCN trén dia ban, cling can sy hd tro
cua cé4c to chuc Hiép hoi trong va ngoai tinh trén cac khia canh sau:

- Tham gia va hd tro thuc hién cac chuong trinh truyén théng cho moi
truong dau tu tinh. Cac doanh nghiép muén thu hut ddi tac tir cac dia
phuong/qudc gia khac ciing can chung tay cua Tinh dé thuc hién tét cac chuong
trinh truyén thong va cam két thuc hién va tré thanh mot déi tac chién luoc cua
cac nha dau tu. Thuyc té, khong it cac doanh nghiép FDI dau tu vao Viét Nam
n6i chung va Ha Tinh néi riéng véi muc tiéu ndi dia hda, sir dung cac yéu to
dau vao & Viét Nam nham gia tang loi ich cho nhiing san pham cua ho. Chinh
vi thé, su hop tac va kha niang cung ung cac yéu té dau vao, hd tro dau ra ludn
la yéu t6 gilip nang cao kha nang thu hat dau tu.

- C4c t6 chirc Hoi/Hiép hoi can dong vai tro 1a dai dién cho cac doanh
nghiép, ndi 1én tiéng ndi caa doanh nghiép va ciing véi chinh quyén dia phuong
xay dung nén chinh sach hd tro doanh nghiép tt nhat. Nén cé nhiing kénh
thong tin truc tiép t6i Ban quan Iy cac khu céng nghiép, téi S& Ké hoach va
Pau tu va téi UBND tinh dé ting cuong lién két va hop tac c6 hiéu qua giira
doanh nghiép va chinh quyén dia phuong.
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- Céc t6 chirc Hiép hoi ciing c6 thé tu van cho chinh quyén dé lya chon
cac nha dau tu, lva chon linh vuc va nganh nghé hap dan va pha hop voi dinh
huéng phét trién kinh té x& hoi bén viing cia dia phuong.

- Chu dong 1a ngudi két néi véi céac t6 chire, doanh nghiép trong linh vuc
& cac dia phuong va qudc gia khac. La noi cung cap théng tin va chia sé co hoi
dau tu v6i cac doanh nghiép trén cac dia ban khac khi ho kiém tim co hoi dau
tur.

Qua hoat dong thuc tidn cho thay, céc to chie hiép hoi thudng cé cac vai
tro da dang, gop phan xay dung KT-XH théng qua nhiing hoat dong nhu: 1a
nguoi dai dién cho cac ddi tuong can sy tro gidp; ¢6 thé hd tro vé mat ky thuat;
tap huan va xay dung ning luc; cung cap dich vu; gop phan xac dinh van dé va
giai phap, ma rong su hiéu biét cua cdng chiing vé cac van dé phat trién; cung
cap théng tin; tu van, phan bién va giam dinh x& hoi, tham dinh nhiing chu
trwong, chinh sach, ké hoach hoat dong cua cac co quan nha nuéc; gop phan
x6a doi giam nghéo, nang cao dan tri, bao vé hoi vién; tham gia x& hoi hoa cac
hoat dong vin hoa, gido duc, y té, thé duc thé thao, cac hoat dong tir thién nhan
dao; thuc hién nhiing dich vu xa hai khong vu loi, phi lgi nhuan; tién hanh cac
hoat dong cong tac xa hoi hudng vao viéc thuc hién an sinh xa hoi, phac lgi xa
hoi; tham gia giam sat thuc hién luat phap, chinh séch...
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KET LUAN

C6 thé khang dinh riang, Ha Tinh 13 mot trong nhimmg dja phwong mién
Trung c6 stc hap dan véi cac nha dau tu, khong chi trong nudc ma ca cac nha
dau tu quoc té. Nguyén nhan khdng chi dén tir diéu kién ty nhién ma con ca
diéu kién kinh té chinh tri xa hoi dia phuong & Ha Tinh duoc cai thién theo
huéng maé hon, hd tro cac nha dau tu hon.

Thu hut dau tu vao phat trién KCN, KKT 1a dinh huéng chién lugc phat
trién trong dai han, gilp nang cao vi thé ciing nhu tiém lyc cua tinh Ha Tinh,
dan timg budc cai thién doi séng cta ngudi dan dia phuong. Thu hit dau tu
thanh cong, tinh Ha Tinh can ¢ nhitng chuyén bién trong quan diém, coi dia
phuong 1a mot san pham dic thi can duge marketing dé tim duoc nhiing nha
dau tu phu hop véi dinh huéng phat trién. Trén quan diém nay, tinh Ha Tinh
danh gia nhitng diém loi thé, han ché, co hoi va thach thic thi truong nham xay
dung chién lugc voi nhitng diéu chinh phi hop.

Truéc nhitng diém nong vé van dé moi truong trong hoat dong thu hit
dau tu va hoat dong tai cac KCN, KKT cua tinh Ha Tinh, dé xuat cho hoat dong
marketing san pham dia phuong can nhin nhan trén 9 yéu t6 chu chot tao nén
birc tranh toan canh, bao gom: (1) hoan thién san pham dja phuong; (2) diéu
chinh chinh sach gia; (3) day manh kénh phan phdi; (4) ting cuong hoat dong
xUc tién, truyén thong; (5) gia ting gia tri con nguoi; (6) don gian, rd rang va
minh bach quy trinh, chinh sach; (7) thé hién vai trd cia d6i ngii 1anh dao tinh;
(8) xay dung va cang ¢6 mdi quan hé véi cac dbi tac; (9) hoach dinh ngan sach
chi tiéu cho hoat dong marketing va truyén théng san pham dia phuong téi cac
nha dau tu tiém ning.

Dua vao dé xuat giai phap marketing, cac nhém kién nghi cu thé trong
trién khai t6 chic thuc hién, danh gia, kiém soat va diéu chinh hoat dong
marketing dia phuong nham thu hit dau tu vao cac KCN tai Ha Tinh dugc dua
ra. Bén canh d6, nhitng kién nghi vé cong tac quan ly cap trung wong dé hoan
thién san pham, xay dung chinh sach gia pht hop, kénh phan phéi ciing nhu
cac dich vu hd trg nha dau tu va con ngudi gitp thu hat nha dau tu muc tiéu.

Vai tro caa cac to chic, hiép hoi quoc té, dia phuong dong thoi dugc dé
cap trong cac kién nghi nham cai thién cong tac thu hut dau tu vao KCN, KKT
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cua tinh Ha Tinh. Cac kién nghi tap trung vao vai tro hd tro truyén thong, tu
van cho hé thdng chinh quyén dé hoan thién san pham trén co s& dam bao quyén
loi ctia cac bén. Ngoai ra, kién nghi ciing dé ra vai tro quan trong cua cac to
chuc nay trong hoat dong xay dung va két néi mang ludi, giup dia phuong tiép
can duoc thi truong cac nha dau tu muc tiéu.

Mot cach khai quat, cac dé xut, kién nghi duoc xay dung trén quan diém
marketing, nhin nhan thu hat dau tr vao KCN, KKT tai tinh Ha Tinh 13 mot
hoat dong tim kiém nha dau tu muc tiéu tiém nang phi hop véi quan diém phat
trién bén viing, phat trién cdng nghiép va bao vé méi truong.

Nhan thte duoc rang, cai cach hanh chinh 1a nhan té tac dong truc tiép
nhat, anh huong 16n dén chat lugng moi truong dau tu kinh doanh, chinh quyén
Ha Tinh di luon coi d6 1a nhiém vu hang dau va xuyén suét trong qua trinh
lanh dao, chi dao caa ca hé thong chinh tri tinh. Cong tac CCHC duoc tap trung
day manh, tao nén mot cao trao manh mé va quyét liét & bat ctr co quan, don vi
nao trong toan tinh. Cac nha dau tu da nhan dinh, chinh quyén cac cap caa Ha
Tinh ngay cang gan dan hon, d6i ngii can bd, cdng chirc, vién chic ngay cang
ning cao ning luc va tinh than trach nhiém trong phuc vu nguoi dan. Bac biét,
su ning dong cua lanh dao tinh duoc danh gia cao da khang dinh su quyét tam
cling nhu thién chi cua chinh quyén dia phuong trong viéc “trai tham dé” moi
goi cac nha dau tu.

Tuy nhién, thuc té cho thay, tiém ning thu hat dau tu cia Ha Tinh con
rat lén. Mot sé muc tiéu trong thu hut dau tu dit ra chua duoc thuc hién, hoac
con xa so véi ky vong. Pong gop cua cac nganh kinh té véi gia tri gia ting cao
con kha khiém tén. Hon thé nira, thoi gian qua, do anh hudng tiéu cuc tir viéc
Formosa gay 6 nhiém méi truong nghiém trong, viéc thu hut dau tu cua Ha
Tinh di va dang can dugc xem xét lai. Bang tir goc do marketing dia phuong,
ré rang, voi nhitng loi thé va bat loi dang c6, Ha Tinh can lya chon cho minh
chién lugc thu hat dau tu véi viéc lua chon nha dau tu, véi cae chinh sach diéu
chinh hanh vi nha dau tu nham vira gidp thuc hién muc tiéu phét trién kinh té
x& hoi nhung dong thoi cing dam bao phét trién bén viing.

Nhitng ndi dung dugc trinh bay trong chuyén dé nay di sir dung quan
diém thu hut nha dau tu cho phat trién bén ving va dé xuat mot sé giai phéap
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marketing nham dam bao muc tiéu d6. Cac dé xuat giai phép tir muc tiéu chién
lwoc toi chinh sach, tir nhitng giai phap cho Ban quan ly cac KCN, téi chinh
quyén dia phuong va cac kién nghi danh cho cac Bo, Ban, Nganh cd lién quan.
V4n dé quy hoach mang lugi cac KCN, van dé quy hoach giao thong ciing duoc
dé cap va tat nhién, vai trd caa chinh quyén dia phuong trong dam bao co ché,
dam bao méi truong cho hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép luon dugc
dé cao.

Cac to chuc hiép hoi, cac doanh nghiép ciing khong thé khéng nhac toi
boi hoat dong kinh doanh caa cac doanh nghiép ludn dat trong méi quan hé,
trong mét mang ludi ma méi mat xich mudn ton tai va phat trién phai co su két
ndi va truyén dan tir cac mat xich khéac.

Hy vong rang, nhitng giai phap duoc thyc thi nham dam bao Ha Tinh,
khdc ruét mién Trung day ning va gié cung voi Nghé An va Quang Binh, s&
c6 nhimg budc dot pha trong cai cach hanh chinh, tao lap méi trudng dau tu va
két ndi ving, dé dam bao su lién thdng, hd tro cac doanh nghiép dau tu c6 hiéu
qua. Céc doanh nghiép Ha Tinh sé& tim duoc hudng di riéng chuyén hudng dau
tu sang nhitng nganh nghé SXKD mai, tap trung ché bién sau dé tao hiéu qua
kinh té cao hon, dong gop nhiéu hon cho phat trién kinh té xa hoi Ha Tinh noi
riéng va ca mién Trung, ca Viét Nam n6i chung.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho khao sat cac nha dau tw, nha quan tri doanh nghiép
& cAc KCN tinh Ha Tinh)

Muc tiéu cua cudc khao sat ndy nham tim hiéu cam nhan danh gia cta cac
nha dau tu hién hiru va tiém ning, cic nha quan tri doanh nghiép khu céng
nghiép vé chién luoc marketing dia phuong nham thu hut dau tu 1ap day céc
khu c6ng nghiép tinh Ha Tinh giai doan hién nay. Su hoi dap va tra loi khach
quan caa quy vi s& gop phan quyét dinh su thanh cong caa nghién ciu nay va
gilip cai thién chat lugng quan hé dich vu NPT ciing nhu hiéu qua thu hut dau
tu l1ap day cac khu cdng nghiép tinh Ha Tinh. T4t ca théng tin c& nhan s& duoc
gii kin, nhém nghién ctu chi cong bd két qua tong hgp. Cam on su hop tac cua
Quy vi!

Duéi day 1a nhitng phat biéu lién quan dén cam nhan caa quy vi vé cac
yéu to chién luoc marketing dia phwong nham thu hut dau tu lap day cac khu
cong nghiép tinh Ha Tinh. Xin Ong (Ba) vui long tra loi bang cach khoanh tron
vao 1 con sé twong tng. Nhitng con sé nay thé hién mic dé Ong (Ba) dong y
hay khong dong ¥ ddi véi ting phat biéu theo thang do tir 1 dén 5 wdc dinh:

1 2 3 4 5
Khéng dong Co ban Trung lap | Khdadongy | Hoan toan
y khong dong y dong y

Ong (Ba) vui long cho biét cam nhan vé cac | Mike @9 dong y

TT | phatbiéu sau (d@dnh ddu x vao mice dé luachon) | 12345

Pé xuat gia tri cung ung phu hop, khac biét cho céc
(doan) thi treong muc tiéu.

Dinh vi gia tri co tinh canh tranh cao va du hap dan
nha dau tu myc tiéu.

3 | Thuc hanh hiéu qua CRM va PRM véi nha dau tu




TT

Ong (Ba) vui 16ng cho biét cam nhan vé cac

phéat biéu sau (ddnh dau x vao mize dé lua chon)

Mire d§ dong y

1

2

3

4

5

Mtrc ¢6 phong phu va san sang nguon nhién liéu tai
dia phuong cao.

Chat lugng nguén khong khi, nuée va tai nguyén du
lich tot.

C6 nguon nhan luc ky thuat va quan 1y trinh do chat
luwong cao.

Nguoi lao dong c6 thai d6 va tinh k¥ thuat cao.

Thi truong dia phuong c6 tang trueong cao.

10

C6 xu thé chi tiéu va dau tu cong 16n.

11

Cuong do canh tranh nganh kinh doanh khong cao.

12

Pia phuong co trinh d6 phat trién CNKT cao.

13

C6 muc d6 hap thu va chap nhan cong nghé méi
cao.

14

C6 ha tang khu dat can “lap day” KCN san sang va
chat luong.

15

C6 ha tang cung cip dién nudc va nang luong tot.

16

C6 ha tang CNTT va truyén thong hién dai.

17

C6 ha tang tai chinh, ngan hang thuong mai, ké toan
tot.

18

C6 ha tang thu gom rac, nudc thai vai KCN tét.

19

C6 hé thong phéap ché va hiéu luc chong tham nhiing
tot.

20

Thuc hanh t6t khong danh d6i méi truong véi thu
hut dau tu moi gia




TT

Ong (Ba) vui 16ng cho biét cam nhan vé cac

phéat biéu sau (ddnh dau x vao mize dé lua chon)

Mire d§ dong y

1

2

3

4

5

21

C6 chi b uu dai da hap dan véi muc tiéu “lap day”.

22

C6 chi s6 wu dai da hap dan véi muyc tiéu dung
nganh cdng nghiép, cong nghé va dung nha dau tu
ky vong.

23

Thuc hanh chi sb gia phu hop chat luong DPDT,
thap hon mac thdng bao cua ving va cd phan biét
theo muc tiéu wu dai.

24

Gia/phi (dao tao, thué, mudn) nguyén vat liéu thap
va phu hop.

25

Gia/phi xay dyung va lap dat thiét bi, nha xuong thap
va thuan loi.

26

Céc khoan phi, I¢ phi quy dinh minh bach, phu hop
thong 1& quéc té, loai trir chi phi khéng chinh thuc.

C0 trai nghiém tich cuc, tt véi chat luong dich vu,
dau tu kinh doanh:
- Dich vu ha tang KCN (trong va ngoai)

2t - Dich vu Logictics
- Dich vu tai chinh ngén hang
- Dich vu quan 1y méi truong
- Dich vu truyén thong va Internet
2g | Co trai nghiém tot vé tinh chuyén nghiép, dong

hanh va phuc vu cua Ban quan ly KCN.

29

CO trai nghiém tot vé tinh dong thuan, than thién va
hop tac cua cong dong va nguoi dan.

30

Co trai nghiém tich cuc véi tinh nang dong liém
chinh va kién tao cua 1anh dao co quan dia phuong.

31

Kénh quan 1y nha nudc vé Tiép nhan — Tham dinh
— Cap phép du an dau tu “lap day” tinh gian, chat
lwong va ning suét cao.

32

Chudi cung tmg thugng nguon dén cac KCN co chat
luong cao, thuan tién.




Ong (Ba) vui 16ng cho biét cam nhan vé cac | Mire dd dong y
TT | phat biéu sau (d@nh dau x vao mirc dé luachon) |1 [ 2345
33 | Mang logictics thi truong dia phwong dong bo, hién

dai va thuan tién.

34

Kénh phan phoi ha nguén tr DN-NDT dong b,
thuan loi.

35

Cac dong qua trinh marketing cot 18i trong kénh
marketing dia phuong thu hat dau tu lap day duoc
té chirc hop Iy véi hiéu suat cao.
- Nhan biét va cap nhat théng tin thi truong
NDT muc tiéu
- Hién dai hda chao hang thi truong méi
- Giir gin va phat trién khach hang NPT
- Hién thuc hoa vdn thuc hién cac dy an dau tu
cap phép
- Quan ly thay doi, xung dot, rui ro

36

Thuc hanh bai ban va chién lugc truyén thong, hinh
anh du an dau tu dia phuong hip din sau su ¢
Formosa.

37

Truyén théng marketing noi b va vai cdng ching,
ngudi dan hiéu qua cao.

38

Van dung hiéu qua marketing online trong trong
phdi thire xdc tién dau tu hdn hop

39

Chat luong dich vu DCH/NDT truéc, trong va sau
dau tu 1ap day KCN cao.

40

Thuc hanh phéi thac marketing tong luc (SIVA)
trong thuc hién gié tri cung ung NDT.

41

C0 t6 chtrc marketing dia phuwong phu hop, du ning
lyc téi thiéu chét lwgng marketing nham thu hat dau
tu lap day KCN
- CO td chtc marketing chinh thire, duoc tich
hop cao
- T chac marketing théng nhat 1 dau méi,
phan cong, phan cap hop ly
- T(;),Chlﬁ:c marketing “duoc l1am phang” thong
suot




TT

Ong (Ba) vui 16ng cho biét cam nhan vé cac

phéat biéu sau (ddnh dau x vao mize dé lua chon)

Mire d§ dong y

1

2

3

4

5

- To chuc marketing phéi, két hop tot véi to
chic QLNN dia phuong

- Tb chtrc marketing dam bao phat trién chao
hang thi truong mai

42

Thuc hanh tét cung tng cac niang luc chat lugng
marketing khac biét
- Tao khéc biét va ban sic PPPT dja phuong
- Pam bao dang cap, chat luong va toc do thuc
hanh marketing
- Trién khai tét marketing noi bo va TNXH
- Tién phong thuc hanh CPPT va marketing co
so dir liéu
- Thuc hanh tét marketing quan hé

43

Xay dung va phat trién tai san thuong hiéu dy an
dau tu dia phuong.

44

Kién tao va phat trien nang luc canh tranh
marketing dong.

45

Thuc hanh lanh dao chién luoc marketing dia
phuong dya trén gia tri va tri thuc.

46

Pau tu 14p day KCN c6 loi ich/chi phi vuot troi.

47

T6i hai 10ng véi quyét dinh dau tu 1p ddy KCN

48

T6i s& quyét dinh mo rong dau tu 1ap day KCN

49

T6i quyét dinh dau tu 1au dai tai KCN.

50

T6i sé gigi thiéu véi cac NPT khac va thuyét phuc
ho cung dau tu lap day KCN




THONG TIN CHUNG
(Danh cho khao sat cac nha diu tw, nha quan tri doanh nghiép
& cac KCN tinh Ha Tinh)

Tén doanh nghiép ma Ong (B&) 1AM VIEC ......ceveveieeeeeeceeeeeee e
Dia chi ctia doanh NGhIEP: .....ocvv e
SO AEN tOAI: 1.v.vvivvecieciiiiesies s
) SRR PEPR
1 - Y SRR
Ho tén ngudi tra 101 (CO thé KNG Ghi): c..eveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
(01011 {02V SO SRR OPPR
A. Théng tin chung vé doanh nghiép khu céng nghiép:
1. Doanh nghiép tai khu cong nghiép tinh Ha Tinh duoc thanh 1ap hozc bat dau
hoat AONQ T NAM NAO? ...c.eeieeeiiiieciieeieeee ettt
2. Doanh nghiép kinh doanh c6 tru sé chinh tai tinh, thanh phd nao?

No ko

3. Quy doanh nghiép thudc loai hinh ndo? (danh ddu vao trong céc logi hinh
sau)

[ ] DN 100% vén nuéc ngoai [ ] Céng ty lién doanh véi DN tu
[] Céng ty lién doanh v6i DNNN | han

(] DN tu nhan hoic TNHH [J Loai hinh khéac

4. Quy doanh nghiép hay cho biét cong ty da dau tu hodc c6 ¥ dinh dau tu vao
phan con lai cia KCN tinh Ha Tinh hién nay?

[ ] Khéng []co
Néu c6, doanh nghiép thuoc dién:
[ ] Pau tw mé rong [] Pau tu 1an dau

5. Doanh nghiép cia Ong (Ba) 1a nha dau tu dén tir quéc gia nao?
Viét Nam
[ ] 1. Hoaky (12 EU []3. NhatBan
[ 4 HanQuéc [ 5. PaiLoan [ ]6.Hong Kdng
[1 7. Trung Quéc L[] 8. Singapore [ ] 9. Khac (néu cu thé).......



6. Xin Ong (B&) cho biét ly do chinh khi Céng ty quyét dinh lya chon KCN
tinh Ha Tinh dé dau tu va/hodc tiép tuc dau tu?
(] 1. Luc lurong lao dong dong, ré [ ]2.Coséha tang k¥ thuat tot

[ ] 3.Ganvsicacnhacungung [ 4. Gén voi khach hang, thi
truong tiéu thu

[ ] 5.Gan ngudn nhién liéu [ ] 6. Thuan lgi cho viéc van
chuyén

[] 7.Khac (néu cu thé).......cccovvvereenan.

Xin trén trong cam on su hep tac cia Ong (Ba)!

* Nhéng thong tin vé doanh nghiép 1a can thiét cho cong tac cung cdp
thong tin sau bado cao, déng thoi dé ho tro trong viéc xdc dinh chinh xac ket
qud trd loi. Chiing t6i cam doan rang nhiing thdng tin trd loi sé dwroc bao mat

va chi phuc vu cho muc dich diéu tra



PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho khao sat cac nha quan tri marketing dia phwong tinh Ha
Tinh)

Muc tiéu cua cudc khao sat ndy nham tim hiéu cam nhan danh gia cua cac
nha quan ly cac chuyén gia vé chién luoc marketing dia phwong nham thu hut
dau tu 14p day cac khu cdng nghiép tinh Ha Tinh giai doan hién nay. Su hoi dap
va tra 1o1 khéch quan caa quy vi s& gop phan quyét dinh sy thanh céng cua
nghién ctu nay va gidp cai thién chat luong quan hé dich vu NDT ciing nhu
hiéu qua thu hat dau tu 1ap day cac khu cong nghiép tinh nha. Tat ca thong tin
ca nhan sé& duoc giir kin, nhém nghién ciu chi cong b két qua tong hop. Cam
on sy hop tac cua Quy vi!

Duéi day 1a nhitng phat biéu lién quan dén cam nhan caa quy vi vé cac
yéu té chién luoc marketing dja phwong nham thu hut dau tu 1ap day cac khu
cong nghiép tinh Ha Tinh. Xin Ong (Ba) vui long tra 1i bang cach khoanh tron
vao 1 con sd tuong tng. Nhitng con sé nay thé hién mac do Ong (Ba) dong y
hay khong dong ¥ ddi véi ting phat biéu theo thang do tir 1 dén 5 wdc dinh:

1 2 3 4 5
Khéng dong Co ban Trung lap Kha dong y Hoan toan
y khong dong y dong y

T Ong (Ba) vui 1ong cho biét cam nhan vé cac | Mire do dong y

phat biéu sau (ddnh dau x vao mize dé luachon) |1 [ 2345

B may marketing dia phuong Ha Tinh thyc hanh
1 | nghién ctu marketing bai ban dé lra chon nha dau
tu muc tiéu.

Thuc hanh tét cac phuong phép phan tich va du bao
marketing khoa hoc dé dinh muc tiéu thu hut dau tu.
Pé xuat gia tri cung ang phu hop, khac biét cho céac
(doan) thi truong muc tiéu.




o Ong (Ba) vui 16ng cho biét cam nhan vé cac | Mire dd dong y
phat biéu sau (danh dau x vao mizc dé luachon) | 12345

4 binh V1 gia tri co tinh canh tranh cao va du hap dan
nha dau tu muc tiéu.

5 | Thuc hanh hiéu qua CRM va PRM véi nha dau tu

6 Mtc d6 phong pht va sin sang nguon nhién liéu tai
dia phuong cao.

. Chat lugng nguon khong khi, nudc va tai nguyén du
lich tot.

o C6 nguon nhan e ky thuat va quan 1y trinh d6 chat
lugng cao.

9 | Nguoi lao dong co6 thai @ va tinh k¥ thuat cao.

10 | Thi truong dia phuong co tang trudng cao.

11 | C6 xu thé chi tiéu va dau tu cong 16n.

12 | Cuong do canh tranh nganh kinh doanh khong cao.

13 | Dia phuong co trinh d6 phét trien CNKT cao.

1 C6 muc d6 hap thu va chap nhan cdng nghé méi
cao.

15 Cé’ ha tang khu dat can “lap day” KCN san sang va
chat luong.

16 | C6 ha tang cung cap dién nudc va nang lugng tot.

17 | C6 ha tang CNTT va truyén thong hién dai.

18 Qé ha tang tai chinh, ngan hang thuong mai, ké toan
tot.

19 | C6 ha tang thu gom rac, nudc thai véi KCN tot.

20 Qé hé thdng phap ché va hiéu luc chong tham nhiing
tot.

’1 Thyc hanh t6t khong danh d6i moi truong véi thu
hat dau tu moi gia

22 | C6 chi s6 wu dai du hap din véi muc tidu “lap day”.




o Ong (Ba) vui 16ng cho biét cam nhan vé cac | Mire dd dong y
phat biéu sau (danh dau x vao mizc dé luachon) | 12345
C6 chi s6 wu dai da hap dan véi muc tiéu dung
23 | nganh céng nghiép, cong nghé va dang nha dau tu
ky vong.
Thuc hanh chi sb gia phu hop chat luong DPDT,
24 | thap hon muc thong béo cua viing va c6 phan biét
theo muc tiéu vu dai.
o Gia/phi (dao tao, thué, mudn) nguyén vat liéu thap
va phu hop.
26 Gia/phi xay dyung va lap dat thiét bi, nha xuéng thap
va thuan loi.
Céc khoan phi, I¢ phi quy dinh minh bach, phu hop
27 A A A A - <\ H - A e )
thong I¢ quoc te, loai trir chi phi khéng chinh thuc.
CO trai nghiém tich cuc, tt véi chat lugng dich v,
dau tu kinh doanh:
- Dich vu ha tang KCN (trong va ngoai)
28 - Dich vu Logictics
- Dich vu tai chinh ngén hang
- Dich vy quan ly mdi truong
- Dichvu truyén 'ghéng va Internet ‘
Co trai nghiém tot ve tinh chuyén nghiép, dong
29 hanh va phuc vu cua Ban quan ly KCN.
CO trai nghiém tot vé tinh dong thuan, than thién va
30 hop tac cua cong dong va nguoi dan.
Co trai nghiém tich cuc véi tinh nang dong liém
31 chinh va kién tao caa lanh dao co quan dia phuong.
Kénh quan 1y nha nudc vé Tiép nhan — Tham dinh
32 |- Cap phép du an dau tu “lap day” tinh gian, chét
luong va ning suét cao.
Chudi cung tmg thugng nguon dén cac KCN co chat
33 luong cao, thuan tién.
2 Mang logictics thi truong dia phuong dong b, hién

dai va thuan tién.
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Ong (Ba) vui 16ng cho biét cam nhan vé cac

phéat biéu sau (ddnh dau x vao mize dé lua chon)

Mire d§ dong y

1

2

3

4

5

35

Kénh phan phoi ha nguén tir DN-NDT dong b,
thuan loi.

36

Cac dong qua trinh marketing cot 18i trong kénh
marketing dia phuong thu hat dau tu 1ap day duoc
t6 chtrc hop 1y véi hiéu suit cao.
- Nhan biét va cap nhat thong tin thj truong
NDT muc tiéu
- Hién dai hda chao hang thi truong méi
- Gitr gin va phét trién khach hang NPT
- Hién thuc hoéa vdn thuc hién cac dy an dau tu
cap phép
- Quan ly thay dbi, xung dot, rui ro

37

Thuc hanh bai ban va chién lugc truyén thong, hinh
anh du an dau tu dia phuong hap din sau su c6
Formosa.

38

Truyén théng marketing noi b va vai cdng ching,
ngudi dan hiéu qua cao.

39

Van dung hiéu qua marketing online trong trong
phdi thire xdc tién dau tu hdn hop

40

Chat luong dich vu DCH/NDT truéc, trong va sau
dau tu 1ap day KCN cao.

41

Thuc hanh phdi thac marketing tong luc (SIVA)
trong thuc hién gia tri cung ung NDT.

42

C6 t6 chtrc marketing dia phuwong phu hop, du ning
lyc toi thiéu chat lugng marketing nham thu hat dau
tu 1ap day KCN
- C6 t6 chuc marketing chinh thirc, duoc tich
hop cao
- Tb chtc marketing thdng nhat 1 dau méi,
phan cong, phan cap hop ly
- T6 chirc marketing “duoc lam phang” thong
sudt
- T chicc marketing phdi, két hop tét voi to
chirc QLNN dia phuong




TT

Ong (Ba) vui 16ng cho biét cam nhan vé cac

phéat biéu sau (ddnh dau x vao mize dé lua chon)

Mire d§ dong y

1

2

3

4

5

- T6 chtrc marketing dam bao phat trién chao
hang thi truong mai

43

C6 nang luc, nguon lyc cot 16i phu hop va dam bao
cho muc tiéu va noi dung phat trién chat luong
marketing dia phuong.

- Ngudn nguyén liéu chién luoc marketing

- Ngan quy chién luoc marketing

- C6ng nghé va hé théng thong tin marketing

- Tai san tri thirc marketing dia phuong

- Lién minh chién lugc ving cua marketing dia

phuong

44

Thuc hanh tot cung tng cac nang luc chat lugng
marketing khac biét
- Tao khéc biét va ban sic PPPT dja phuong
- Pam bao dang cap, chat luong va toc do thuc
hanh marketing
- Trién khai t6t marketing noi bo va TNXH
- Tién phong thuc hanh CPDT va marketing co
so dir liéu
- Thuc hanh tét marketing quan hé

45

Xay dung va phat trién tai san thwong hiéu dy an
dau tu dia phuong.

46

Kién tao va phat trién niang luc canh tranh
marketing dong.

47

Thuc hanh linh dao chién luoc marketing dia
phuong dua trén gia tri va tri thic.




THONG TIN CHUNG
(Danh cho khao sat cac nha quan tri marketing dia phwong tinh Ha
Tinh)
[ [O IRV 2= (=] 4 A OTRROTRR
1D I N e 11 AL T cAPTT RS SRSRS
S8 AEN tOGI: .vvvvvvireeivcirieieeie e
BN e
Gidi tinh: [] Nam [] Nit
Tudi:
[J25-34twbi []35-44tdi  [J45-54twdi  []>55 tudi
Co quan cong tac cua Ong (Ba):
[ JTrung tam xtc tién ddu tuv  [] S& Ké hoach — Pau tu[_]Ban quan Iy KTT
[_1Ban quan Iy KCN [] UBND tinh [ ] Khéc (néu cu thé)
1. Ong (B&) vui 16ng liét ké 3 khé khin, thach thirc I6n nhat (theo tha
tu quan trong) ma tinh Ha Tinh dang phai di mat trong thu hat dau tu lap day
cac khu cong nghiép hién nay.

2. Ong (Ba) vui 1ong d& xut 3 giai phap cu thé can thuc hién (xép theo
thr ty wu tién) dé thu hat dau tu 1ap day khu céng nghiép tinh Ha Tinh trong
thot gian tai.

Xin tran trong cam on sw hop tac cia Ong (Ba)!



PHU LUC 3

TONG HQP CHI PHI TAI CAC KHU CONG NGHIE TREN PIA BAN

HA TINH NAM 2017

1. Chi phi dau tw Khu kinh té Viing Ang

Gia thué
dat

Bing 0,8% x don gia dat phi ndng nghiép do UBND Tinh quy dinh

hang nam.

Gia dién

Gia ban dién theo Quyét dinh sé 4495/QD-BCT ngay 30/11/2017
cua B§ Cong thuong

- Cap dién ap tir 110 KV tro lén:

Gid binh thuong: 1.434 d¢ong/KWh.

Gio thap diém: 884 ¢ong/KWh.

Gio cao diém: 2.570 d6ng/KWh.

- Cap dién ap tir 22 KV dén duéi 110 KV.
Gid binh thuong: 1.452 d¢ong/KWh.

Gio thap diém: 918 dong/KWh.

Gio cao diém: 2.673 dong/KWh.

- Cap dién ap tir 6 KV dén dudi 22 KV.
Gid binh thuong: 1.503 dong/KWh.

Gio thap diém: 973 dong/KWh.

Gid cao diém: 2.759 dong/KWh.

- Cap dién ap tir dudi 6 KV.

Gid binh thuong: 1.572 d¢ong/KWh.

Gio thap diém: 1.004 ddng/KWh.

Gid cao diém: 2.862 dong/KWh.

Gia nuoc
sinh hoat

Gia ban nuéc sach theo Quyét dinh s6 2049/QDP-UBND ngay
20/7/2017 cua UBND tinh Ha tinh:

- Gia nudc sach béan cho céc té chuc, ca nhan hoat dong san xuat
vat chat va xay dung 12.200 dong/mé.

- Gia nude sach ban cho céc hoat dong kinh doanh thuong mai, dich
vu 16.300 dong/m?®.




Gia thué
nhan cong
lao dong

Mtc luong tra cho ngudi lao dong theo hop ddng thoa thuan gitra
nha dau tu voi nguoi lao dong, nhung tdi thiéu 2.900.000
dong/thang/nguoi.

Mot sb tiéu
chi

- Pau tu ha tang ky thuat:
+ Tong mie dau tu mot dy an > 50 ty dong;
+ Dinh muac dau tu trén mot don vi dién tich dat > 8 ty/ha.

2. Chi phi dau tw Khu kinh té Cira khau quéc té Cau treo

Gia  thué | Bang 0,8% nhan véi don gia dat phi ndng nghiép do UBND Tinh
dat quy dinh hang nam.
Gid din Gia ban dién theo Quyét dinh s6 4495/QD-BCT ngay 30/11/2017
' cua By Cong thuong.
y | - Gia nudc sach ban cho céc t6 chuc, ca nhan hoat dong san xuat
Gia nudc o
sinh hoat vat chat va xay dung 12.200 VNDb/m?®.
' - Gia nudc sach ban cho cac hoat dong kinh doanh thwong mai, dich
vu 16.300 VNB/m®.
Gia  nhan | Muc ‘luong tra cho nguoi lao dong theo hop d(?)ng thf)a thuan gitra
cong nha dau tu véi nguoi lao dong, nhung toi thiéu 2.580.000

dong/thang/nguoi.

Mot sb tieu
chi

- Pau tu ché bién nong, 1am, ngu nghiép: tong muic dau tu mot du
an > 10 ty dong; dinh mic dau tu trén mot don vi dién tich dat > 10
ty/ha.

- Pau tu cong nghiép nang, cong nghiép da nganh: tong mac dau
tu mot dy 4n > 20 ty dong; dinh mtc dau tu trén moét don vi dién
tich > 20 ty/ha.

- Pau tu san xuat san pham céng nghé cao: tong mirc dau tu > 40
ty déng; dinh muc dau tu trén mot don vi dién tich dat > 40 ty/ha.
- Pau tu khu db thi, khach san, nghi dudng: tong muac dau tu mot
du an > 50 ty dong; dinh muc dau tu trén mot don vi dién tich dat
> 50 ty/ha.

3. Chi phi dau tw Khu cong nghiép Ha Vang




Gia thué | Bang 0,8% nhan véi don gia dat phi ndng nghiép do UBND Tinh
dat quy dinh hang nam.
Gid din Gia ban dién theo Quyét dinh s6 4495/QD-BCT ngay 30/11/2017
' cua By Cong thuong.
_ - Gia nudc sach béan cho céc td chuc, ca nhan hoat dong san xuat
Gia nuoc A
sinf hoat vat chat va xay dung 12.200 VND/m?.
' - Gia nude sach ban cho céc hoat dong kinh doanh thuong mai, dich
vu 16.300 VNB/m®.
Gia  thué | Muc luong tra cho nguoi lao dong theo hop dong thoa thuan giira
nhan cong | nha dau tu véi nguodi lao dong, nhung téi thiéu 2.580.000
lao dong ddng/thang/ngudi.

4. Chi phi dau tw Khu cong nghiép Gia Léach

Gia  thué | Bang 0,8% nhan véi don gia dat phi ndng nghiép do UBND Tinh
dat quy dinh hang nam.
Gid din Gia ban dién theo Quyét dinh s6 4495/QD-BCT ngay 30/11/2017
' cua By Cong thuong.
_ - Gia nuéc sach ban cho cac to chuc, ca nhan hoat dong san xuat
Gia  nudc .
sinh hoat vat chat va xay dung 12.200 VNDb/m?®.
' - Gia nude sach ban cho céc hoat dong kinh doanh thuong mai, dich
vu 16.300 VND/m®.
Gia  thué| Muc luong tra cho nguoi lao dong theo hop dong thoa thuan giira
nhan cong | nha dau tu véi nguodi lao dong, nhung téi thiéu 2.580.000
lao dong dong/thang/ngudi.

Nguon: Téng hop y kién Doanh nghiép va Nha qudn Iy




PHU LUC 4

BANG TONG HQP THONG TIN DU AN FDI TREN PIA BAN KHI KINH TE TINH HA TINH NAM 2015

Tén du 4n Chii dau tu/tén DN ding | Pia diém thuc hién du Quaoc tich S6
: ky thanh lap an cac NPT LD
Dy 4an Nha may san xuat, xuat | Cong ty TNHH San xuat Nhit bin
khau dim gb 1am nguyén liéu | nguyén lidu gidy Viét Nhat | Xa Ky Loi, thi xi Ky Anh Viét Nam "1 105
gidy Viing Ang '
Cong ty Trong rimg va San
Dy an Nha may ché bién gb dam | xuat nguyén liéu gidy | Xa Ky Loi, thi x3 Ky Anh | Han Quéc 86
Hanviha
R , | Phut Ky Long, Ky
Dy 4n Khu lién hop gang thép va | Cong ty TNHH Gang thép Li;‘mi yPhqug <
cang Son Duong Formosa Ha | Hung Nghiép Formosa Ha | _ . ° y . & ™Y Bai Loan
Thinh, va xa Ky Loi, thi
Tinh Tinh o
xa Ky Anh 6182
Du an Khu nha ¢ ho gia dinh cho | ]
A a Céng ty TNHH gang thép . N o
nhan vién Cong ty TNHH Gang n . | Phuong Ky Lién, thi xa | _ .
. o . | hung nghi¢p Formosa Ha . bai Loan
thép Hung Nghiép Formosa Ha Tinh Ky Anh
Tinh (16 NV07)
Du an Xay dung nha xuong, van | o0y TNHH  Sapphire | Phuong Ky Long, thi x
phong cho thué, nha & cong gty PP 2 &t Brunei 3

nhan, nha an dich vu

Viét Nam

Ky Anh




T Tén du 4n Chii dau tu/tén DN ding | Pia diém thuc hién du Quaoc tich S6

T : ky thanh lap an cac NDT LD

5 Du 4n Quy hoach‘ phat trién khu | Cong ty TNHH Polaris Viét | Phuong Ky Thinh va Ky Brunei 38
du lich, dich vu ho Tau Vo1 Nam Trinh, thi xa Ky Anh
Du an Xay dung, kinh doanh | Céng ty CP Thuong mai | Phuong Ky Lién, thi xa | __..

7 : . 2 \ . Dai Loan 42
dich vu va thuong mai tong hop | Anh Bao Ky Anh

3 Du’ an Nha may bé tong tron san | Cong ty TNHH A Pong | Phuong Ky Phuong, thi Dii Loan 49
A Bong Viét Nam Viét Nam xa Ky Anh

9 Dy 4n Khu do thi - Dich vu - | Cong ty TNHH Pau tu xdy | Phuong Ky Lién, thi xa Dii Loan
Thuong mai Phu Vinh dung ha tang Phu Yinh Ky Anh 29

10 D}r é’n xay fiung va kinh doanh | Cong ty TNHH Dau tu xay | Phuong Ky Lién, thi xa Dii Loan
két cau ha tang Ph Vinh dung ha tang Phu Vinh Ky Anh
Dy an Trung tam thuwong mai da | . , . Phuong Ky Phuong, thi | Dai Loan,

11| 1 ganh nghé Loi Chau ¢ Cong ty TNHH Bao Chau | oo gAnhy : VietNam | °
Du an thanh 1ap Cong ty TNHH | Cong ty TNHH Xay dung | Phuong Ky Trinh, thi xa | _. .

12 | . ‘ Dai Loan 4
Xay dung Evercon Evercon Ky Anh

13 Dy an Khach san 5 sao va cao oc | Cong ty TNHH hai thanh | Phuong Ky Trinh, thi xa | Hin ~ Quoc, 5
van phong vién Human City Ky Anh Vi¢t Nam

14 Du an thanh 1ap Cong ty TNHH | Cong ty TNHH Xay dung | Phuong Ky Lién, thi xa Dii Loan 3
xay dung Bossism Bossism KV Anh, tinh Ha Tinh

15 | Dwén Nha may ché bién gd xuat | Cong ty TNHH Phonesack | Phuong Ky Phuong, thi Lio 3

khau Phonesack Viét Nam

Viét Nam

xa Ky Anh




T Tén du 4n Chii dau tu/tén DN ding | Pia diém thuc hién du Quaoc tich S6
T : ky thanh lap an cac NDT LD
Du an Nha may bé tong th A o . | Seychelles,
L]’;an . a}nay ;e Ol}g uong Cong ty CP Khai thac va | Phuong Ky Phuong, thi y
16 | pham va céc ché pham tur bé | . ] o bai Loan, | 57
. _— , Dau tu Phtt Doanh xa Ky Anh o
tong, xi mang Phu Doanh Viét Nam
s R A 3 KCN Ving Ang I,
Du 4n Xay d a Khai thac | Cong ty C6 phan H
17 nﬁ’; j‘;énay g va ) hi% éoa ;’h ;i’ an e | hwong Ky Thinh, thi xa | Dai Loan 24
8 SHEP Ky Anh
Du an thanh 1ap Cong ty TNHH | Cong ty TNHH Xay dung | Phuong Ky Lién, thi xa | ..
18 A ) ) . bai Loan 6
Xay dyng Hung-Yi Hung-Yi Ky Anh
Du an thanh lap Cong ty TNHH | Cong ty TNHH Xi ma
v an thanh 1ap Cong ty TNHH 1 COng ty TNHH X1 mang |\ oo k3 Trinh, thi xa |
19 | xi mang cong nghi€p tron san | cong nghi¢p tron san Lién Ko Anh Dai Loan 76
Lién Thanh Thanh Y
Du an Trung tam thuong mal, | o0 v TNHH Thiong mai | Phuong Ky Long, thi x
20 | khach san, van phong, chung cu gty 81T . 85 & Australia 1
Lobana Ky Anh
Lobana
, g KCN Ving Ang |,
Du an Nha may sé atvachiet | _ . : . : .
pp | v anNnamaysanxuatva e cang ty CP Shian Yun phudng K3 Thinh, thi x3 | Dai Loan 9
nap khi cong nghi¢p Shian Yun .
Ky Anh
Dy 4n Nha may san xuat may
9y |MOC thict bi xtr ly moi treong va | Cong ty TNHH Sparlker | Phuong Ky Phuong, thi Dii Loan 5

cac thiét bi phuc vu hoat dong
cau cang

Far East Ha Tinh

xa Ky Anh




T Tén du 4n Chii dau tu/tén DN ding | Pia diém thuc hién du Quaoc tich S6
T - ky thanh lap an cac NPT LD
Dy an Ché bién d4, xdy dung . .
‘ 5 . : Phuong Ky Thinh, thi xa .
23 | tram tron bé tong thuong pham | Céng ty TNHH Sanviha ‘uong v Y Han Quoc 2
N ~ X Ky Anh
va bé tong nhya Viing Ang
24 Dy 4n Xdy dung ha tang k¥ thuat | Cong ty TNHH Thuong mai | Phuong Ky Phuong, thi | Viét ~ Nam, 4
KCN Hoanh Son dich vu Hoanh Son xa Ky Anh Pai Loan
: : R KCN Ving Ang I,
Du an Xu¢ ong tong hop | Cong ty TNHH Toon
g5 | W an Auong gia cong tong hop | LONg 9| phuong Ky Thinh, thi xa | Pai Loan | 22
Toong Goen Goen Viét Nam .
Ky Anh
, o, Lz KCN Viing Ang I,
D Nh t R . : .
pp | v Aan hA May safl XAl €U | o550 v TNHH Goodean | phuong Ky Thinh, thi x3 | Dai Loan 3
kién thép tong hop Goodean .
Ky Anh
KCN Ving Ang I,
27 | Dy 4n Khu gia cong tong hop Cong ty TNHH Rong Mei | phuong Ky Thinh, thi xa | Bai Loan 3
Ky Anh
28 Du an thanh 1ap Cong ty TNHH | Cong ty TNHH Thuong mai | Phuong Ky Trinh, thi xa Dii Loan 3
thuong mai dich vu Ca Sdu Vang | Dich vu Ca Sau Vang Ky Anh
29 Du; an ANhé m.éiy son cac san ch)ng ty TNHH Khanh Luc Pl}u:(‘yng Ky Lién, thi xa Seychelles 64
pham cong nghiép Ha Tinh Ky Anh
. , £, 1AL A A KCN Ving Ang I,
D Nha ma t ket Congty TNHH Co khi c6 . : .
gp | ¢ it A may san xuat ket cat gy oxieong phuong Ky Thinh, thi xa | Pai Loan 87

thép va thiét bi co khi

trinh V1 Thanh

Ky Anh




T Tén du 4n Chii dau tu/tén DN ding | Pia diém thuc hién du Quaoc tich S6
T : ky thanh lap an cac NDT LD
. KCN Ving Ang I,
Du 4n Xuong lap dat cong trinh
gl | o An AUIng Hap Gat cong WM} 5o ty TNHH Chiéu Hao | phuong Ky Thinh, thi x | Dai Loan 164
cong nghiép .
Ky Anh
. x| . KCN Ving Ang I,
Du an Xuc ong két cau | Cong ty Co phan Xay d
gp | Y an AUONg gla cong ket cau | LONG ty LO phan Ady Qung | 1 no Ky Thinh, thi xa | Dai Loan | 6
thép Yu-Hua .
Ky Anh
. . Cong ty TNHH Dich .
33 Dy an T6 hop dich vy, thuong Thu’gn ymai ne h ICV~:'1 Phuong Ky Long va Ky | Pai Loan -
mai Khu kinh té Viing Ang Ang g fhat tong hop vung Lién, thi xa Ky Anh Viét Nam 5
Cong ty TNHH Euro Star | Phuong Ky Trinh, thi xa
34 | Du an Euro Star Hotel gly ‘uO’ng y HHIL T XA ~7ach
Hotel Ky Anh 1
. : KCN Ving Ang I,
Dy an Kh 0 khi to n : . : .
35 h \ 4 B g1a cong o0 Kt Tong Cong ty TNHH Chin Chu | phuong Ky Thinh, thi xa | Pai Loan
P Ky Anh 2
. : R . |KCN Ving Ang I,
Du an Kh 0 khi t6 Cong ty TNHH Co khi G . : .
36 h v afl Bt Sla Cofig €0 X Wohg Hong y o X b phuong Ky Thinh, thi xa | Pai Loan
op g Ky Anh 2
37 Du an thanh 1ap Cong ty TNHH | Cong ty TNHH Hong Thién | Phuong Ky Lién, thi xa Trung Quée | 23

Hong Thién Hy

Hy

KV Anh, tinh Ha Tinh




T Tén du 4n Chii dau tu/tén DN ding | Pia diém thuc hién du Quaoc tich S6
T : ky thanh lap an cac NDT LD
Dur éin nha v sén xukt eia cbn Cong ty TNHH Vat liéu [ KCN Ving Ang L
38 Vét liéu cdn r}ll hia & 5 cong nghi¢p Joyce Viét | phuong Ky Thinh, thi xa | Pai Loan 2
T 8 TP Nam Ky Anh
Dy an thanh 1ap Cong ty TNHH | _, . Phuong Ky Thinh, thi xa | _.
39 |, ‘ Cong ty TNHH Vietex ' ' Singapore 10
Vietex gy Ky Anh gap
Dy an Khu nha ¢ va chung cu | Phuong Ky Lién, thi xa | . :
40 ‘ . cong ty TNHH KC&S ‘ H 3
Dream City gy Ky Anh an Quoc
. Marshall
D I4 Nh\ /4 9 1/ \ t/- h;\ ~ . 1
i 131 arlllamin;iiif éi:l?é al ‘L; Cong ty TNHH Ky thujt| KCN Pht Vinh, Phuong | Seychelles, | .
P pham ngatid AWyen Tep, PAAL | 161 trwong Fu Tek Ky Lién, thi x Ky Anh | Britisch
dién ..
Virgin Islands
Du an Khu th 1 dich Congty TNHH Th I Do .
gp | ¥ an Bhu thuong mat dich vi| LONGLY | INHI TAUONS MAL| 5 k9 Lo, thi x3 Ky Anh | Dai Loan | 6
tong hop dich vu Thuan Lién
q Cong ty TNHH Xa Phuong Ky Trinh, thi xa | Ha 0
43 | T6 hop Khéch san - Dich vu g y. W duflg ‘u’ong y LT, TR aAn Quoc, 1
Engineering HanYuan mét | Ky Anh Viét Nam
44 Dy 4an Nha may san Xuat san Cong ty TNHH Vit liéu | KCN Phu Vinh, Phuong Brunei 1
pham chiu ltra Lirr Viét Nam | chiu lira LIRR Viét Nam | Ky Lién, thi xd Ky Anh
45 Dy 4an Nha may luyén kim silic Phuong Ky Long, thi xa Samoa 1

mangan

Ky Anh
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PHU LUCS
PHONG VAN CAC CO QUAN QUAN LY TAl HA TINH

. DANH SACH CAC CO QUAN PHONG VAN.

1. Ban Quan ly cac Khu Kinh té va Khu Céng nghiép:

- Ngay phong van: 25/12/2016

- Béi twong phong van: Pho Ban thuong truc

2.56 KH & PT

- Ngay phéng van: 26/12/2016

- Bdi twong phong van: Pho Giam doc phu trach Cong Thuong

3. Vin phong UBND Tinh

- Ngay phong van: 27/12/2016

- Bdi twong phong van: Pho vin phong

4. UBND Thi xa Ky Anh

- Ngay phong van: 28/12/2016

- Béi twong phong van: Pho cha tich phy trach Cong Thuong

II. TONG HOP TRA LOI PV THEO CAC NOI DUNG YEU CAU

1. Muc tiéu phat trién kinh té Ha Tinh, theo linh vuc va nganh nghé:
tat ca cac y kién tra 15i theo tinh than caa Nghi quyét Dai hoi Tinh Bang bo
khoa XVIII (Nhiém ky 2014-202)

2. Pé dat dwoc muc tiéu d6, Ha Tinh da hwdng thu hut dau tu:

+ P6i voi FDI: cac nha dau tu khu vuc Pong Bac A (Pai Loan, Han
Quéc, Nhat Ban), cac nha dau tu khu vuc Pong Nam A (Thai Lan).

+ Pbi v6i cac nha dau tu trong nuée: Ha Noi, TP. HCM

+ Khuyén khich, tao diéu kién dé nhiéu DN méi dugc thanh lap trén dia
ban tinh

3. Thuc trang thu hit dau tw vao Ha Tinh trong nhirng nim vira

qua:
STT| Nha dau tw S6 Dy an Tong von ding ky
1 Trong nudc 99 47.551.900 Triéu VND
2 Nudc ngoai 51 11.555.313.901 USD

(Cé6 danh sach kem theo)



4. Nhirng loi ich co' ban ma Ha Tinh c6é thé mang lai cho nha dau tu:

- Ngudn tai nguyén: quang sat, ring ( nguyén liéu ché bién gd, gidy)

- Ngudn lao dong gia ré

- Gia dén bu dat, tién thué dat hop 1y (ré hon rat nhiéu so véi nhiéu dia
phuong trén ca nudc)

- Cong tac giai phong mit bang thuan loi hon so vai nhiéu dia phuong

5. Loi thé ma Ha Tinh c6 trong thu hit diu tu:

-Tir Dia ty nhién: Bo bién chay dai hang traim km, c6 cang bién nuéc
sau; Duong giao thong sat, bo xuyén doc; QL8, QL12 ndi Viét Nam, Lao, Théi
Lan.

- Tur Bia Kinh té: 1a cira ngd quan trong qua Lao dén véi Thai Lan (Cang
nuéce siu Viing Ang hét sirc thuan loi cho viéc khai thac dudng van tai bién cua
Lao va khu vuc Pong Bac Thai Lan thong thuong qua QL8, QL12 ), 1a khu vuc
giao thoa giita 2 trung tdm chinh tri, kinh té cua dat nuéc.

- Tir PBia Van hoa: Nguoi dan Ha Tinh can cu, hing say lao dong voi
truyén théng Cach mang phat huy sic manh trong qua trinh xay dung va phét
trién kinh té tinh nha.

6. Nhirng yéu t6 ma cac nha dau tw thwong quan tim khi dén véi Ha
Tinh dé dau tu la:

- Vé kinh té: Dai dat Bac Mién Trung qua 2 cudc chién tranh bj tan phé
nang né. Tir ngay dat nudc théng nhat dén tién Boi moi c6 qua nhiéu kho khan:
co s& ha tang yéu kém, nén san xuat nho 1¢, doi séng nhan dan kho khan... Ké
tir sau Doi méi 1986, dac biét trong hon thap ky qua, kinh té Ha tinh c6 budc
phat trién dot pha, cac nganh cdng nghiép Pién niang, XD, VLXD, ché bién
Thay san, vat liéu gd, gidy phat trién manh mé

- V& tai nguyén: véi chiéu dai gan 150 km b bién ving bién Ha Tinh 1a
mot kho tai nguyén I6n chua duoc khai thac da dang, ding muc; Ha Tinh ¢6
mé st Thach Khé véi trir lugng 16n nhat khu vuc chau A; Vé6i ddy Truong Son
chay doc bién gigi tir dau dén cudi tinh gidp bién gigi ban Lao: hién tai va tiém
nang vé nganh cong nghiép trong, ché bién san pham tir rirng da va sé& phat trién
manh me.



- V& co s ha tang:

+ Pién: Ludi cao thé 500KV véi 2 mach chay doc qua dia ban Ha Tinh
cuing véi tram ha &p tiéu chuan; toan tinh hién ¢6 2 Tram BA 220KV, 10 Tram
BA 110KV; 2.850 km dudng day trung thé véi 10 tram bién ap, tdng cong suat
762.989 KVA; 6.463 km duong ha thé, véi 2.862 tram ha thé véi tong cong
suit 683.509 KVA. Ngudn va luéi dién cac cap dién 4p trén dia ban Ha Tinh
dam bao cung cap day du cho moi hoat dong trén dia ban tinh

+ Trong hon thap ky qua hé théng duong giao théng cua Ha Tinh ¢
buéc phét trién tang toc, hién tai da co: 7 tuyén QL (3 tuyén truc Bic — Nam, 4
tuyén truc Pong - Tay) vai tong chiéu dai 492; 10 tuyén TL vai chiéu dai 357
km, cé&c tuyén QL va TL da dugc tham nhua; 132 tuyén duong huyén véi tong
chiéu dai 1.397 km d3 dugc rdi nhya hoic d6 bé tong; 13.397 km tuyén duong
x4 trong d6 dd cung hoa trén 60%. Hé thdng duong giao théng cua Ha Tinh
hién tdt hon rat nhiéu tinh trén dia ban ca nuéc

+ Hé théng Bénh vién cap tinh: 2, Khu vuc 2, cap huyén 13, tat ca cac
xa déu co tram y té

+ Heé théng trueong hoc dam bao quy chuan va nhu cau cho hoc sinh cac
cap duoc theo hoc

- Lién quan t6i chinh tri, luat phap: Noi bd 1anh dao Ha Tinh c6 truyén
théng doan két, vé co ban trong sach, cac chu truong, chinh sach cia dia
phuong kha minh bach rd rang. Nhin chung Nhan dén cé tinh giac ngd cao,
chap hanh nghiém tdc chu truong ciia Dang va chinh sach cua Nha nudc.

- V& vin hoa, xa hoi: Co truyén théng chiu kho chiu thuong, hiéu hoc
cham 1am, séng trong tinh nghia. ..

- Lién quan téi kha nang kinh doanh, tai chinh: Cho dén nay méi truong
kinh doanh va tai chinh & Ha Tinh 1a lanh manh va thuan tiy

7. Nhitng bat lgi ma Ha Tinh trong thu hit dau tu:

- Khi hau Ha tinh khong that su thuan loi (Mua hé nhiét do cao cong gid
Lao; cudi hé sang ca mua thu thudng cb bio, 1i 16n; Tu duy 1am an 16n chua
tham sdu vao nguoi ha tinh (ca 1anh dao 1an dan ching)



- Chua nhan thirc rd rang “co hoi cia nha dau tu ciing chinh 13 co hoi cua
dia phuong trong thu hut dau tu”.

- Khi phat trién kinh doanh ¢ Ha Tinh: Chu truong “la rai tham do”
nhung khi nha dau tu nhay vao thi van vap phai nhiéu “ving rai dinh”

8. Co quan dén tiép, cung cap thong tin va giai quyét cac van dé ma
nha diu tw mudn tim hiéu, muén thdo g& & Ha Tinh: Trung tam Xdc tién
Pau tu, thuoc S6 KH&DT.

9. Quy trinh thuc hién cac hoat dong hd tro nha dau tu? Tién do thoi
gian?

10. Kha ning tiép can von ciia cac nha dau tu: van con kho khin, 16
thudc cac ngan hang thuong mai.

11. Ngudn nhan lwc & Ha Tinh: dbi dao vé lao dong thiéu tay nghé; lao
dong cd tay nghé co budce ting trudng trong 5-7 ndm vira qua.

12. Cac truwong dao tao dia phwong:

- 1 Truong Pai hoc, 3 trudng trung cap nghé, 6 truong So cap nghé va
13 trung tam day nghé thudc quan ly cap huyén.

- Chit luong dao tao dat muc trung binh so voi mat bang toan quéc.

13. Céac nganh cong nghiép hd tre & Ha Tinh: nhin chung chua dang
ké.

14. Céc nganh san xuat néng nghiép cung cap yéu té dau vao phat
trién nhw thé ndo: Cha yéu trong lta dam bao du (c6 du) cung cap toan dia
ban; danh bat hai san c6 s6 luong ngu dan kha 16n nhung hiéu qua chua cao va
phan nira van danh bét gan bo. Trong va ché bién san pham ring cua Ha tinh
d3 c6 khoi sic va trén da phat trién

15. Nong din, ngw din & Ha Tinh: vé co ban c6 thai do hop tac kha tot
Vvéi cac nha dau tu.

16. Méi trwong séng: vé co ban kha trong lanh, va an toan.

17. Lién két gitra cac doanh nghiép va cac co quan: kha tét.

18. Vén dé giai phong mit bang: Thai gian, chi phi, su hop tac cua dan,
su hd tro cua chinh quyén dija phuong so véi nhiéu dia phuong trén ca nudc 1a
thuan loi hon va chi phi ré hon



19. Sw ¢6 Formosa vira qua di anh hwéng nhw thé nao dén thu hat
diu tw vao Ha Tinh: anh huong kha 16n, nhung khong kéo dai vi day 1a tham
hoa ngoai y mudn cua ca dia phuong va nha dau tu

20. Sau sw c6 Formosa vira qua, cic co quan ban nganh cia Tinh da
va dang dé ra nhitng giai phap, nhitng bién phap cu thé nao dé thic day
hoat déng thu hit diu tw vae Ha Tinh: Chinh phu, cc bo nganh va dia
phuong d3 c6 ca mot hé thdng giai phap toan dién vira nham khic phuc hau qua
vira d¢é tai hoi trong dau tu trong du lich.



