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PHAN MO PAU
1. Tinh cdp thiét ciia dé tai lugn an

Cong ty xay dung 1a nhitng DN chuyén san xuit cac SP dic biét — cong trimh
xay dung c6 thoi gian san xuét thuong dai, trong diéu kién thoi tiét phac tap, gia tri
I6n, thoi gian st dung trong mhiéu nam. Tai nhitng nudc dang phét trién mhu Viét
Nam hoat dong xay dung dang dién ra v6i ddc d¢6 mharh himh thanh nén mhiéu céng
ty xay dung c6 quy md, dia ban hoat dong,... khac mhau tao nén sy canh tramh trong
nén kimh té thi truong. Mit khéc, cac cong ty cd phan xay dung (CTCPXD) Viét
Nam tim cbng trinh thi cong déu théng qua phuong thic dau thau, cho thay timh
canh tramh trong ngamh xay dyng rat Ién thdng qua mhiéu tiéu chi mhu gia dy thau,
nang luc tai chimh,... Poi hoi mdi CTCPXD Viét Nam phai cha dong van dung cac
cdng cu QL phd hop dé nang cao timh canh tramh trong don vi cia mimh, trong d6
hé théng thong tin KT (HTTTKT) ty dong hoa la mot trong mhiing yéu té quan
trong, HTTTKT tét 1a co s cho chién lugc QL va nang cao hiéu qua hoat dong cua
doarth nghiép (Chang, 2001). M&i CTCP xay dung can thiét 1ap mot HTTTKT that
su limh hoat, phu hop véi dic diém, nhu cau QL kinh té mhim nang cao hiéu qua
hoat dong.

Céc cbng trimh nghién ctu vé HTTTKT ¢ cac linh vyuc Kinh doamh, loai hinh
doanth nghiép ¢ Viét Nam da cho thdy HTTTKT ¢ céc doanh nghiép ngay cang
hoan thién hon, khéng chi thuc hién cac noi dung lién quan dén KT tai chimh
(KTTC) ma con quan tdm dén céc noi dung cua KT quan tri (KTQT); ¢ng dung
CNTT vao cong tac KT; cung cap TTKT kip thoi va linh hoat hon. Tuy mhién,
HTTTKT trong cac CTCPXD Viét Nam con mét sé han ché amh huong dén ning
luc canh tramh, hiéu qua hoat dong cua don vi; mat khac cong trimh nghién ciru chua
mthiéu, mai tap trung hoan thien HTTTKT tai cac COng ty niém yét trén thi trudng
chung khoan Viét Nam. Vi vay nghién cau thuc trang HTTTKT tai cac CTCPXD
Viét Nam mham chi ra mhitng van dé con ton tai va dé xuat cac giai phap hoan thién
la y8u cau rat can thiét.

Xuat phat tir Iy do trén, tac gia chon mghién ctu dé tai “Hoan thign HTTTKT
tai cac CTCPXD Viét Nam”.



2. Tong quan nghién cieu vé HTTTKT
2.1. Nghién cizu vé HTTTKT

HTTTKT d6ng vai trd quan trong trong mdi DN néi chung va CTCPXD noi
riéng. Mot HTTTKT chét lugng thi mirc d6 hai 1ong caa ngudi sir dung cang cao.
Nhan thire dugc tim quan trong d6, mhiéu tac gia trong va ngoai nudc da huéng dén
nghién cau HTTTKT khong chi vé mat Iy luan ma con nghién cau thuc nghiém
dudi nhitng goc do, pham vi nghién ctu khac nhau. Trong mhitng nim gan day,
nghién cau truc tiép vé HTTTKT pho bién theo 4 céch tiép can: Theo phan hamh,
chu trimth, qua trimh caa HTTT va cac yéu té cu thamh HTTTKT.

HTTTKT tiép cdn theo phan hank KT: Theo céch tiép can nay thi quéa trinh thu
thap, xu ly dir liéu (DL) va cung cap thong tin (TT) duogc thuc hién cho ting doi
twong KT (KT) mhit dinh, chang han mhu tién, vat liéu, tai san ¢ dimh,...Trong
truong hop ng dung CNTT, DN chi yéu van dung cac PMKT doc lap, trén co so
d6 mdi mhan vién KT phu trach mdi phan hamh va cd trach mhiém thu thap, xir Iy,
cung cap TT lién quan dén cong viéc cia minh dam mhiém. Céch tiép can nay co
timh pho bién, dugc mhiéu tac gia nghién ciu vé mat ly luan cong b trong céc gido
trinh KT trén may vi tinh, nhu tic gia Tran Song Mimh (2012), thuc hién KT trén
PMPFast Accounting bao gém cac phan hé tién mat, tién vay,...Bén canh d6 nghién
ctru thuc nghiém tir ndim 2004 caa Nguyén Tharmh Quy di nghién ciu thuc trang vé
hach toan doamnh thu, CP phuc vu cho QL DN kinh doanh buu chimh vién thong.
Qua phan tich, tac gia cho rang day la cach tiép can truyén thong, gitp DN quan ly
DL dau vao, TT dau ra theo ddi tugng KT vé mat chi tiét va tong hop. Céch tiép can
theo phan harh c6 han ché Ion mhat I chia cat cong tac KT; khong tiép can theo “hé
thng thong tin” vi vay khong thay duoc méi lién két gitra cac phan hamh KT trong
HTTTKT.

HTTTKT tiép cdn theo chu trink: HTTTKT tiép can theo chu trinh kinh doarh
duoc cho 1a s& khic phuc duoc mhuge diém tiép can theo phan hamh KT. Theo Nguyén
Marth Toan & Huynh Thi Hong Hamh (2011), cach tiép can nay huéng dén phuc vu
cac dbi twong sir dung TTKT trén co s xac dinth rd mdi loai TTKT can thiét cho ai,
cho b phan chirc ning ndo trong mot chu trih cong tac dé to chic ghi mhan, theo dai,



BC hozc phan quyén truy cap, dé khai thac DL, TT d6 mét cach mharth chéng va hiéu
qua mhat. Hién nay, tai liéu nghién ctu HTTTKT dudi dang gido trimh hau hét déu tiép
can theo céch nay, mhu Nguyén Thé Hung (2006), Nguyén Marth Toan va Huymh Thi
Hong Harth (2011), James A. Hall & Peter E. Bennett (2011),... Chu trinth kirth doarth
trong DN théng thuong bao gém: Chu trimh doarh thu, chu trih cung tng, chu trinh
chuyén doi, chu trirh tai chimh. Tuy mhién, khi xay dung cac chu trinh cho mhitng DN
hoat dong véi mhitng ngamh nghé khac mhau thi tén goi cua cac chu trinh ciing khac
nthau, thé hién & nghién ctu thuc nghiém cua Huymh Thi Hong Harh (2014) tai cac
bémh vién cong ¢ Viét Nam: Chu trimh cung trng khdm chira bémh, chu trimh khdm va
diéu tri bémh, chu trinh thu vién phi va chu trinh tai chimh. Cac nghién ctu da chi rd
muc tiéu cua tirng chu trimh KT va HTTTKT t6 chiic theo chu trinh gilp nhan marh veé
tih hiéu qua cia HTTTKT nho dén su phéi hop giita cac bo phan, ca mhan trong cling
mét chu trirh Kirth doarth; than marth tith hiéu qua trong qué trimh thu thap DL va trao
d6i TT gita KT va cac bd phan khéac, tao moi truong cho DN wng dung ERP. Tuy
mhién, t6 chitc HTTTKT chua nhan manh duoc tinh hiéu qua cua qué trimh xa ly di
liéu, vi vay dé mot HTTTKT hiéu qua vira phai to chicc HTTTKT theo phan hamh két
hop véi chu trinth Kinh doarh (Nguyén Manh Toan & Huynh Thi Hong Hanh, 2011).
Chang han chu trinh CP bao gdm céc phan hanh KT mua hang, KT tién,...(James A.
Hall, & Peter E. Bennett , 2011)

HTTTKT tiép cdn theo qua trink cua hé thong thdng tin: Tir nam 1996, KT da
dugc AICPA xac dinh 1a mot HTTT. HTTT ban than 1a mot hé thong phuc tap gom
hai hé théng con d6 1a hé théng tu dong hoa san xuat va HTTT quan ly, HTTTKT
khong phai 1a hé thdng con truc thuoc cia HTTT ma 1a hé thong con caa HTTT
quan ly (Pal.T, 2006). HTTTKT tiép can theo cach nay c6 mhiéu nghién ciu vé mat
ly luan mhu Nguyén Manh Toan & cong su (2011), Hall J.A., & Bennett P.E
(2011),...Theo d¢6 HTTTKT 1a mét bo phan cau thanh caa HTTT quan ly nén qué
trimh xa Iy HTTTKT ciing nhu cac hé thdng khac bao gom: DL ddu vao, xir ly DL
va TT dau ra. Qué trimh xtr Iy HTTTKT d3 duoc mhiéu tac gia ung dung dé nghién
ctru thuc nghiém, Hoang Van Ninh (2010) nghién ctu quy trith HTTTKT t6 chic
thu mhan TT, t6 chic xu Iy va sir dung TT, t6 chac phan tich va cung cap TT théng



qua hé théng BCTC va BCKTQT phuc vu cho comng tac QL trong cac tap doan kinh
té Viét Nam. Tromg d6 tac gia xac dimh viéc 1ap BC KT theo cac TT trén s KT
chimh 14 st dunig TT. Theo cach tiép can nay, nghién ctu da chi ra dugc cac budc to
chuc thu thap, xir Iy va cung cdp TT, nhung chwa nghién ciu cu thé dong TT can
thiét phuc vu cho ting cip QL, mit khac chua 1am ré duoc hiéu qua cua TT ¢on co
su tac dong cua khoa hoc cng nghé va moi truong kiém soat. Tac gia Nguyén Thi
Thu Thay (2017) nghién cau vé hoan thién HTTTKT trong cac cong ty ¢6 phan xay
lip niém yét trén thi truong chung khoan Viét Nam ciing tiép can theo cach nay.
Nghién ctru da phan tich rd cac ndi dung thuc hién ¢ tirng giai doan cua qua trimh
HTTTKT, khac phuc duoc cac mat ton tai trong luan an cia Nguyén Vin Ninh (2010).
Khi tiép can theo cach ndy cac nghién cau di lam rd duoc quy trimh xir ly cua
HTTTKT tir khau to chirc DL dau vao, xu Iy ¢én TT dau ra cung cap cho ddi tuong sir
dung. Tuy mhién mét HTTTKT hoan chinth duoc cau thamh bai mhiéu yéu to, néu tiép
can theo qua trinh thi HTTTKT chua day du.

HTTTKT tiép cdn theo céc yéu té cdu thank

HTTTKT tiép can theo yéu t6 cau thanh duoc xem la cach tiép can day du hon 3
céch tiép can trén.Vi vay duoc nhiéu tac gia trong va ngoai nudc nghién ctau vé mat Iy
luan va thyc nghiém. Véi diéu kién phat trién CNTT mhu hién nay, thi cac phuong tién
céng nghé 1a yéu t ciu thamh khdng thé thiéu trong HTTTKT. Céc yéu t6 cu thamh
HTTTKT duoc céc tac gia George H. Bodnar, William S. Hoopwood (2004) mo ta
mot cach khai quét mhat d6 1a HTTTKT bao gdm c4c ngudn luc con ngudi va phuong
tién duogc thiét ké dé bién déi DL tai chimh va DL khéc thamh TT dugc truyén dat téi
nguoi ra quyét dinh (Rapina, 2014). Azhar Susanto (2008) dwa ra 7 yéu t6 cu thé hon
bao gom phan cing, phan mém, con ngudi, thi tuc, co s¢ DL va cdng nghé mang
truyén thong. Tai Viét Nam ciing dd c6 mhitng nghién cau vé mat 1y luan, to chic
HTTTKT tiép can theo cac tharh phan bao gdbm 6 yéu t6: Xéac dinth yéu cau TT va yéu
cau QL; to chirc DL dau vao; to chirc qua trimh xur ly; To chie luu trix DL; T6 chic hé
thong kiém soét; to chirc hé théng (Théi Phic Huy & cong su, 2012). V& nghién ciu
thuc nghiém, theo Pham Hitu Bong (2014), cAu tharth nén HTTTKT bao gém 6 yéu té:
Bo may KT; Phuong tién ki thuat; Phan mém; Hé thdng ching tir, TK, s6 sach KT va



BC; Céc qua trimh KT; Hé théng kiém soat. L& Thi Hong (2016) lai cho rang, thamh
phan cia HTTTKT bao gom 4 yéu t6: Luu do luan chuyén HTTTKT, quy trinh hoat
dong, phuong tién ki thuat, kiém soét noi bo. Nguyén Thanh Hung (2017) nghién ctu
4 yéu t6 cAu thanh HTTTK: Quy trinh thu thap TT, xir ly va phan tich TT, cumg cip
TT. Qua tong hop cac mghién ciu trén, tac gia nhan thay ramg mdi nghién cau dua ra
c4c yéu té cau thanh nén HTTTKT khéc nhau, tdy thudc vao muc tiéu, quan diém, doi
tuong nghién ciiu cac tac gia dé xuat cac yéu tb cau thanh cia HTTTKT khac nhau.

Céc tiep can nghién ciru khac: Mot sé mghién ciu gan day co lién quan dén
HTTTKT d4 tiép can theo noi dumg TT cumg cip va d6i tugng sir dumg nhu: Tran
Hai Long (2012), Nguyén Thu Huong (2016) di t6 chuc riéng hai loai thong tin
KTTC va thong tin KTQT. Mat nghién ctu khac trong luan an cua Ilguyén Thi
IIga (2017) cho thay khi t6 chirc HTTTKT kh6 c6 su phan tach rd rang 2 loai TT
nay. C4c mghién ctu ndy dumg ¢ viéc to chac HTTTKT theo qua trinh, chua tao
thanh HTTTKT. Ngb Thi Thu Hang va cong su (2015) da nghién ctu 3 yéu té dé
hoan thién HTTTKT theo ly thuyét quan tri thémg mimh d6 13 co ciu mhan sy, xay
dung HTTTKT xuét phét tr mhu cau TT, tng dung CNTT truc tuyén. Tuy mhién
nghién ctru chua 1am 6 cac yéu t6 cia HTTTKT.

2.2. Nghién ciru danh gida hi¢u qud ciia HTTTKT

HTTTKT la mot cong cu duoc thiét 1ap nham phuc vu cho hoic dong QL va
kiém soat cac hoat dong thudc linh vuc kinh té, tai chinh trong don vi. Su tién bo
cia CNTT da lam thay doi vé cach tao ra thdng tin KT, lgi ich dugc danh gia boi
tac dong cua noé dén qua trinh ra quyét dinh, chat lwong thdng tin, kiém soat noi bo
tao diéu kién cho qué trinh thuc hién cac giao dich (Huber, 1990). HTTTKT ty
dong cd y nghia quan trong véi tat ca cac to chuc (Borthick va Clark, 1990). Trong
nghién ciru ciia Hunton (2002) cho thay HTTTKT c6 médi quan hé chat ch& véi hiéu
qua caa to chiic, HTTTKT hiéu qua s& dan dén hiéu qua cua to chtc. Pidu dé cho
thiy, viéc dau tu mot HTTTKT tét 14 yéu td can thiét dit ra cho tat ca cac don vi noi
chung va CTCPXD noi riéng. Nhu vay, trong qua trinh van hanh HTTTKT can
danh gia tinh hiéu qua caa né. Bén nay trén thé gi¢i da xay dung nhiéu mé hinh
danh gia hiéu qua HTTT, HTTTKT, ¢ Viét Nam con it. C6 thé nhdm cac mé hinh



danh gia hiéu qua HTTTKT theo hai dang phé bién sau:

M6 hinh dénh gid hiéu qua HTTTKT theo phwong phdp truc tiép

Theo cach nay, “hiéu qua HTTTKT” luon ludn 1a mot trong cac bién nghién
ctucia mod hinh. Céc tac gia xay dung cac nhan té do luong truc tiép hiéu qua
HTTTKT ma khdng can thdng qua mot yéu t6 khéc. Tiéu chi dé do luong hiéu qua
HTTTKT chinh Ia lgi ich cua n6 mang lai (Yuvaraj & Kibert, 2013). Pairat dua ra
mo hinh danh gia hiéu qua HTTTKT ¢ cac DN nho va vira & Théi Lan dwa vao chat
luong cua TT, theo d6 mé hinh dwa ra 3 yéu té danh gia: (1) Tinh tin cay, (2) Thich
hop va (3) Kip thoi. Mé hinh nghién ctu cua H. Sajady, Ph.D. & c¢ong su (2008),
dé xuat 5 nhan t6 dé danh gia hiéu qua HTTTKT duya trén mot sé yéu té cha chét
cua hé théng do6 1a qua trinh xu Iy, TT dau ra, kiém soét noi: (1) Hb tro tét hon cho
qué trinh ra quyét dinh caa nha QL, (2) Tang tinh hiéu qua caa hé théng kiém soét
noi bo, (3) Nang cao chat lwong BCTC, (4) Nang cao két qua hoat dong cua to
chuc, (5) Qua trinh xir ly nghiép vu thuan tién hon. Két qua nghién citu cho thay chi
¢ cac nhan t6 1,2,3,5 duoc st dung dé danh gia hiéu qua HTTTKT. O Viét Nam,
c6 tac gia L& Ngoc My Hang va cong sy (2012), phét trién md hinh danh gia hiéu
qua HTTTKT trong cac hop tac x& Thira Thién Hué gdm 6 nhan té: (1) Chat luong
BCTC, (2) Cai thién quy trinh ra quyét dinh caa nguoi QL, (3) Kiém soét noi bo
hiéu qua, (4) Phuong phap thuc hién hiéu qua, (5) Thoa man nguoi st dung TT, (6)
Giao dich tai chinh hiéu qua.

M6 hinh d@dnh gia hiéu qua HTTTKT theo phwong phap gian tiép

Theo phuong phap nay, khong truc tiép danh gia hiéu qua HTTTKT ma théng
qua mot yéu td khac. Mé hinh phé bién hién nay 1a danh gia hiéu qua HTTTKT dua
trén muae d6 hai 1ong cua ngudi sir dung. M6 hinh nay da duoc nhiéu tac gia trén thé
giéi nghién ctu tir nhidu nam trude day (DeLone va McLean, 1992; Kim, 1989).
Theo md hinh cta DeLone va McLean (1992), dé danh gia mic d6 hai long cua
nguoi sir dung nhom tac gia dé xuat 3 nhan td: (1) Chét luong hé théng, (2) Chat
lwong TT, (3) Muc d6 nguoi sir dung. Bén nim 2000, tac gia Nicolaou nghién ctu
danh gi4 hiéu qua HTTTKT dua trén mac d6 hai 1ong cua ngudi s dung vé TT dau
ra trong méi truong HTTTKT tich hop véi cac bo phan khac. Nhiing nam tiép theo,



¢ nhiéu nghién ctu danh gia hiéu qua HTTT dua trén mac d6 hai 1ong va mé hinh
ndi tiéng duoc nhiéu tac gia sau ndy tng dung 1a mé hinh cua DeLone, W.H., & E.R.
McLean. (2003), theo d6 dé danh gia mac do hai long caa nguoi st dung HTTT
nhdm tac gia dé xuat 5 nhan té: (1) Chit luong TT, (2) Chét luong hé thng, (3) Chét
lwgng dich vy, (4) Nhan thic vé tinh hitu ich, (5) Muac do sir dung hé théng. O Viét
Nam, danh gia hiéu qua HTTTKT dua trén mac do hai long khd mai mé, cho dén nay
c6 mot s6 tac gia da nghién ciu va cha yéu dua trén mo hinh caa DeLone, W.H., &
E.R. McLean (2003). Nguyén Manh Toan va cong su (2013) da Iy luan va dua ra mo
hinh nghién citu gdm 3 nhan td: (1) Chat luong TT, (2) Chét lwong xtr ly théng tin,(3)
nhan thic vé tinh hitu ich cia HTTTKT. Gan day c6 hai nghién ctu thuc nghiém,
Huynh Thi Hong Hanh (2015) nghién cttu céc nhan té tac dong dén mic do hai long
ctia nguoi sir dung trong c&c bénh vién cong Viét Nam, tac gia s dung 4 nhan té dé
danh gia, trong do sir dung 3 nhan t6 1, 2, 4 ctia DeLone, W.H., & E.R. McLean.
(2003) va tac gia dé xuat thém nhan té tha (4) 1a chirc nang cua hé thong. Nguyén
Tran Ngoc Diéu (2017), nghién ctru vé darh gia hiéu qua HTTTKT tai cac DN trén
dia ban TP.Pa Nang da dé xuat bon mhan td, ciing mhu Huymh Thi Hong Harth (2015)
str dung lai 3 mhan té 1, 2, 4 cia DeLone, W.H., & E.R. McLean va b sung mhan té
thir (4) d6 1a d6i ngti nguoi lam cong tac KT.
2.3. Nhgn xét téng quan nghién ciru cé lién quan dén dé tai lugn an va xac

dinh véin dé nghién citu

Vé nghién ciu HTTTKT

Qua tong quan timh himh nghién ciu vé mat ly luan va thyc tién cua cac dé tai
nghién cau vé HTTTKT, mac du cac nghién ctru ¢6 mhiéu cach tiép can khac mhau
nhung nodi dumg cdt 16i vé HTTTKT duoc cac tac gia nghién ciu khomg co su mau
thudn. DU tiép can theo cach nao, thi cac nghién ciru déu thé hién rd nét quy trimh
cia HTTTKT bao gém dir liéu dau vao, quéa trimh xir ly va thomg tin dau ra. Hudng
nghién ctru cia mdi cach tiép can duoc danh gia cu thé:

Thet nhdt, cac nghién cau tiép can theo phan hamh da thé hién dwoc qua trinh
thu thap, xt Iy, cung cap TT theo timg d6i twong KT, hoan toan phu hop trong diéu
kién tmg dung CNTT vao cong tac KT voi PMKT don gian. Theo céch tiép can nay



s& dan dén cac DN rat it && y dén mdi quan hé tac nghiép gitra bo phan KT véi cac
bo phan phong ban va don vi cap dudi; it chi tam xay dumg cac quy trimthQL theo
tirng hoat dong, din dén thu thap DL s& phat simh chomg chéo, timh hiéu qua thap.
Theo cach nay, DN rat khé tiép can, tmg durmg mot PMKT hién dai theo huéng tich
hop (ERP).

Thet hai, cac mghién ctu tiép can theo chu trimh da thé hién duoc sy quan tam
cua cac DN trong khau to chic cac quy trimh QL theo chu trimh, méi quan hé tac
nghiép mham thu thap DL va cumg cap thdng tin gitta KT va cac bo phan phomng
ban, xi nghiép, 1a cach tiép can hién dai mham hudng dén DN tmg dung cac PMKT
tich hop (ERP). Tuy mhién, @& mot HTTTKT hoan chinh hon can c6 sy két hop rd
rang gitra cach tiép can theo chu trinh va theo phan harh.

Thit ba, cac mghién ciu tiép can theo qua trimh da thé hién rd quy trimh xir ly DL
& ba khau d6 1a thu thap DL dau vao, xir ly DL va cung cap thdng tin, tuy mhién qué
trinh nghién cu méi chi dirng lai & cac phuong phéap thu thap, xu ly va cung cap
thdng tin mot cach chung chumg, chua hudng dén timg hoat domg cu thé, chua lam rd
yéu cau cua DN vé c&c chie nang cua PMimg durg phil hop véi qué trimh xir Iy DL.

Thit tur, cac mghién ciru tiép can theo yéu té cau thamh, mot trong nhirng yéu to
can duoc quan tdm va mhan manh trong diéu kién KT tng dunmg CNTT 12 kiém soét
HTTTKT, timh bao mat caa DL va TT KT ma theo 3 céch tiép can trén chua lam rd.
IThu vay tiép can theo cach nay, cung cap cho dbi tugng tham gia vao HTTTKT c¢6
cach khin kha toan dién cac yéu té cau thanh HTTTKT. Tuy mhién, tiép can theo
cach nay vé mit Iy luan thé hién duoc cac yéu té cu thamh mot cach day du va ¢
muc do khai quét. Vi cac mghién ctu thyc mghiém, cac tac gia mai thé hién duoc
c4c yéu tb cau thamh phu hop véi pham vi nghién ciru cua dé tai, két qua nghién cau
thue mghiém con mot sé han ché mhat dinh d6 1a chua 1am 18 yéu cau thmg tin cua
d6i tuong sir dung mham dua ra ndi dung hoan thién, chwa nghién ciu yéu té kiém
soat HTTTKT trong moi truomg may tinh.

Qua danh gi4 vé téng quan mghién ceu HTTTKT tir 4 cach tiép can, cho thiy
mdi cach tiép can déu cd nhitng mat dat duoc gop phan hoan thién HTTTKT. Theo

quan diém cua tac gia cach tiép can thir 4, tiép can theo yéu t6 ciu thamh thé hién



day du noi dumg cia HTTTKT va phi hop véi md hinh danh gia hiéu qua HTTTKT
hién nay. Mit khac, tiép can theo cach ndy phan nao ciing thé hién dugc qué trimh
hinh thamh HTTTKT. Vi vay tac gid lia chon tiép cdn theo yéu té cdu thanh 1am
huwong nghién curu cua lugn an.

Pérg thoi, cho dén nay mai ¢o rat it mghién ciu thuc nghiém vé HTTTKT tai cac
cOmg ty xay dymng, nghién ciru da cong bd cha yéu hudng toi thu thap, xt Iy va cung
cap thong tin cho déi twong bén ngoai, phuc vu cac co quan chic ning nhu co quan
Thué, mha dau tu dya trén nhirng quy dinh mang tinh phap 1y cao cua nha nuée. Cac
nghién ctu thuc nghiém ciing chua van dung phuomng phap x4 hoi hoc dé tim hiéu
nguyén nhan lam anh huéng dén chat lwong, hiéu qua cua HTTTKT trong céc
CTCPXD.

Vé nghién ciru dinh gid higu qua HTTTKT

Qua cac md hinh nghién ciu da tong két trén, mdi md hinh danh gia phi hop
véi muc tiéu mghién ctu cua dé tai. Poi véi cach tiép can damh gia hiéu qua
HTTTKT theo phuong phép truc tiép, cac dé tai thuc hién danh gia moi chi dya
trén mot sb lgi ich tr HTTTKT. Vi céch tiép can thir hai théng qua mtc do hai
long cta ngudi sir dung mang tinh bao quat, danh gia day du chat lugng cia céc
thanh phan tham gia vao hé thong trong méi trudng tng dung CNTT.

Nhitng mghién ctu di cémg bd chwa damh gia hiéu qua HTTTKT cua cac
CTCPXD theo mirc d6 hai 1ong ciia nguoi s dung nén giai phap hoan thién dé xuat
con mang tinh phién dién.

T6m lai, cac cong trimh nghién ciru HTTTKT déu dat mhiéu két qua va co y
nghia gilp hoan thién hon HTTTKT, tuy nhién NCS nhan thay cac nghién ciu vé
mat ly luan mang timh khai quat chung, con vai cac nghién ctru thuc nghiém mai
chi tap trung nghién cau cac loai hinh hoat dong khéc nhau, trong dé nghién ctu vé
HTTTKT tai cac CTCPXD rét it.

Tir mhitng mhan xét trén luan an xac dinh cic van dé can tiép tuc mghién ctu
bao gom:

- Lam 1 hon va bo sung thém maot sé van dé Iy luan lién quan dén HTTTKT

trong cac CTCPXD duoc tiép can theo yéu té cdu thamh, c6 ké thira cac nghién ctu
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da cong bd.

- Téng hop, phan tich, x4c 1ap mé hinh 1am co s¢ danh gia hiéu qua HTTTKT
tai cAc Cong ty c6 phan xay dung Viét Nam

- Nghién ctru va damh gia thuc trang noi dung HTTTKT theo céc yéu tb ciu
tharh tai cac Cong ty c6 phan xay dung Viét nam. Pong thoi danh gia hiéu qua cua
HTTTKT cua cac CTCPXD Viét Nam thong qua mac d6 hai long cua nguoi s
dung bén trong doarth nghiép, kiém dinh lai md hinh da xac 1ap nghién cuu.

- Nghién ctru dé xuat céc giai phap hoan thién HTTTKT tai ca&c CTCPXD Viét
nam trong diéu kién tng dung CNTT tao ra hé théng théng tin noi bo theo hudng
tich hop.

3. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung:

Hoan thién HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam.

Muc tiéu nghién ciu cu thé:

+ Xac dinth khung ly thuyét HTTTKT tiép can theo cac yéu to ciu thamh, dong
thoi xé&c 1ap cac yéu t6 1am co s¢ danh gia hiéu qua HTTTKT dua trén muc do hai
Iong ctia nguoi su dung.

+ Nghién ctru va danh gia thuc trang HTTTKT, dong thoi tong hop két qua damh
gi4 cua nguoi sir dung vé hiéu qua HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam.

+ Dé xuat giai phap hoan thien HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam.

4. Cau hei nghién cairu

Dé dat dwoc c4c muc tidu nghién ciu trén, luan &n tim hiéu dé tra 16i cac cau hoi:

- Nghién cttu HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam bao gom nhitng noi dung
nao?

- banh gia hiéu qua HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam thong qua muc do hai
l0ng ctia mguoi st dung theo mo hinh nao?

- Thyc trang HTTTKT tai cic CTCPXD Viét Nam, cu thé 14 tai cic CTCPXD
mién trumg Tay Nguyén mhu thé nao?

- P& xuit giai phap nao dé hoan thién HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam?

5. Déi twong va pham vi nghién ciru
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- P6i twong nghién ciru

+ Nghién ctu noi dung HTTTKT theo yéu té ciu thamh tai cac CTCPXD Viét
Nam;

+ Panh gia hiéu qua HTTTKT dua trén mac do hai long cta nguoi st dung tai
cac CTCPXD Viét Nam.

- Pham vi nghién ciru:

Luan an tap trung nghién cuu, khao sat mhirng nguoi dang lam QL Cong ty,
l&mh dao c&c bo phan va lanh dao KT tai cac CTCPXD Viét Nam. Do NCS dang
sémg va 1am viéc tai Pa Nimg nén diéu kién lay sb liéu & mién Bac va mién Nam
gap mot sb kho khian mhat dimh, mit khac khu vuc mién trung Tay ITguyén c6
khong gian du 16n va tap trung rat mhiéu CTCPXD da quy mé dang hoat dong, su
khac mhau vé vi tri dia ly khong c6 amh huong dang ké dén HTTTKT. Vi vay NCS
tap trung khao sat cac CTCPXD thudoc mién trung Tay Nguyén. Thoi gian nghién
ctu tir 2015- 2017.

6. Quy trinh nghién ciru

Quy trith nghién ctru chung caa luan an dugc thuc hién theo 8 budc sau:

Budc 1: Xéac dinh van dé nghién cau

Budc 2: Téng quan cac nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

Budc 3: Xac dinh khoang tréng nghién ctiru va xac dinh cac van dé can nghién
cau trong luan an.

Budc 4: Xac dinh phuong phap nghién ctru chung cua dé tai 1a dinh tinh két
hop dinh lugng

Budc 5: Hé thong hoa co sd Iy luan vé HTTTKT trong cac CTCPXD.

Budc 6: Thu thap dit liéu vé thuc trang HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam.

Budc 7: Banh gia thuc trang HTTTKT cua cac CTCPXD Viét Nam.

Budc 8: Pé xuiat hé théng céac giai phap hoan thién HTTTKT tai cac CTCPXD
Viét Nam.

7. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai
Veé mgt ly lugn
Thet nhat, dé tai nghién ciru gop phan bo sumg, 1am rd Iy luan vé HTTTKT
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trong DN. Tromg d6 xem xét 5 yéu t6 ciu thanh cia HTTTKT (Dt liéu dau vao, quéa
trinh xt ly, cung cap thomg tin, luu trir va kiém soat hé théng) tromg Cong ty xay
dung. Pé tai xac dinh cac luan ct khoa hoc cho mghién ctu thuc tramg HTTTKT
trorrg cac CTCPXD Viét Nam.

Thit hai, tong hop va xay dyng mé hinh danh gia hiéu qua HTTTKT théng qua
muc do hai 10ng caa nguoi sir dung, 13 co sd xay dung gia thuyét va thang do cac nhan
t6 d4nh gia mic d6 hai 10ng cua nguoi sir dung HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam.

Vé thuc tién

Thet nhdt, danh gia thuc trang vé HTTTKT theo 5 noi dung da dwoc xac dinh
vé mat Iy luan.

Thez hai, nghién ciru da chi ra dugc mac d6 hai long cua ngudi st dung
HTTTKT duya trén 5 yéu té va két qua kiém dinh md hinh nghién ctu cho thay chi
c6 4 yéu t6 trong 5 yéu t6 ph hop dé do luong hiéu qua HTTTKT théng qua mic
do hai long cua nguoi st dung.

Thet ba, dé xuat giai phap hoan thién HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam.

8. Két cdu lugn an

Ngoai phan mo dau, két luan noi dung luan an két cau thanh 4 chwong:

Chuong 1: Co so ly luan vé HTTTKT trong Cong ty xay dung

Chuong 2: Phuwong phap nghién ciu HTTTKT tai cac Cong ty c6 phan xay
dung Viét Nam

Chuong 3: Thuc trang HTTTKT tai cac Cong ty c6 phan xay dung Viét Nam

Chuong 4: Giai phap hoan thién HTTTKT tai cac Cong ty co phan xay dung
Viét Nam
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HE THONG THONG TIN KE TOAN
TRONG CONG TY CO PHAN XAY DUNG

1.1. Co sé ly thuyét
1.1.1. Hé théng thong tin ké toan

Hé thang

Theo Tur dién Tiéng Viét (2013), hé thong dudi nghia cia mot darh tir 13 “Tap
hop mhiéu yéu tb, don vi cing loai hoic ciing chic niang, c6 quan hé hoic lién hé
v6i mhau chit ch&, 1am thamh mot thé théng mhat”. Mot khéi niém cu thé hon, theo
Hosein Alikha va cong su (2009), "Hé thong 1a mét tdp hop cac thank phdan co
quan hé firong tac véi nhau dé thuc hién mgt muc tiéu nhdt dinh va muc tiéu chung
cua hé thang". Bong tinh véi quan diém do, tic gia Arabmazar Yazdi (2003) ciing
cho rang muc dich chimh cua viéc phat trién mot hé thong oham hoan thamh mot
muc tiéu cu thé.

Hé thong c6 thé ton tai dudi mhiéu cip do khac mhau. Mot hé théng co thé 1a
mot tharh phan trong mot hé thong khéc goi la hé théng con (Thai Phiic Huy va cong
su, 2012). Bat ky mot hé thong nao déu thé hién theo 5 khia camh: (1) Muc tiéu cua
hé théng, (2) Puong bién cua hé thong, (3) Hoat dong xu ly caa hé thong, (4) Cac
yéu t6 dau vao, dau ra va (5) Méi truong cia hé thong.

Tur phan tich trén, theo tac gid hé théng 1a tdp hop nhiéu thanh phdn c6 quan
hé tirong tac véi nhau nham thyc hién muc tiéu dat ra cua hé thang.

Hé thang thong tin

Trong moi hoat dong cua con ngudi ludn can dén thong tin, mang lai cho con
nguoi su hiéu biét dé mhan thic tot hon vé mhiing gi di va dang dién ra trong doi
sdng x4 hoi ndi chung va trong DN noi riéng. Theo Jame O’Brien “Théng tin la cac
DL duoc bién d6i thamh dang d& hiéu, c6 ich cho nguoi st dung”. Con theo Romney,
Marshall B. & Steinbart, Paul John (2015), thong tin 1a DL da duoc to chic va xt 1y,
tham tao ra thdng tin ¢6 y nghia phuc vu cho qué trinh ra quyét dinh. 77/ vdy, thong
tin 1a nhing DL thu thap, luu trit sau khi da dwoc xu ly thanh théng tin co ich cung
cdp cho déi twong sir dung.

Két hop véi khéi niém hé théng, HTTT duoc hiéu 1a tdp hop nhing thank phan
cd quan hé véi nhau nham thu thdp, lieu trik, xir Iy DL va cung cdp thdng tin c6 ich
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cho nguoi sk dung.

Giao dich tai chimh Thong tin

Hé thng thomng Nguoi sir
. ——)
tin dung

Giao dich phi tai chinh

So dd 1.1. Quy trinh xir ly théng tin
Nguén: (Hall, J.A., & Bennett, P.E, 2011)

HTTTKT

Theo Hosein Alikhani va cong su (2013), KT 1a mét hé thong ghi nhan cac su
kién tai chinh caa to chirc nham BC tinh hinh tai chinh cho cac bén lién quan. Theo
ASOBAT va GAAP, hé théng KT cung cap thomg tin hd tro mha QL tromg viéc 1ap
ké hoach va ra quyét dimh (WU, 1983). Marshall B. Romney va cong su (2013) ciing
cho rang KT 1a mot HTTT c6 mhiém vy thu thap, ghi mhan, luu trir va xir ly DLKT va
DL khac dé cumg cap thong tin cho mhirng ngudi ra quyét dinh. Cac quan diém trén
cho thdy, KT 1a mot HTTT, thomg tin cung cap cho dbi trong bén mgoai dugc trimh
bay trén BCTC, cho mha QL dugc trimh bay trén BC KTQT. Theo Arab MazarYazdi
(2003), do tinh da dang vé mhu cau thdng tin cua cac cip QL khéc nhau, do d6 HTTT
khomg chi xur ly DL tai chimh, phi tai chinh tir sy Kién da qua ma con xtr ly cdc DL co
tinh du bao.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé HTTTKT, Azhar Susanto (2008), cho rang
d6 1a sy két hop cac thanh phan vat chat va phi vat chat nham xir ly cc giao dich
lién quan dén tinh hinh tai chinh cia DN. Mot quan diém khac, HTTTKT la mot hé
théng c6 t6 chac bao gdm thu thap, phan loai, xir ly, phan tich théng tin tai chimh va
cung cap théng tin nay cho cac bén lién quan (bén trong, bén ngoai DN) mham dua
ra quyét dimh Kinh t& (Moscove, 1997). Tuong ddng voi quan diém cua Moscove
(1997) thi Romney va Steinbart (2006) cho ring HTTTKT la hé thdng thu thap, ghi
mthan va xir ly DL oham tao ra thdng tin cung cép cho cac d6i teong c6 nhu cau ra
quyét dinh.

Mic di c6 mhiéu quan diém, nhung rd rang tit ca cac quan diém déu thira
than rang HTTTKT 14 su két hop nhiéu thanh phan cua hé thong mham thu thap
DL, xt ly va cung cap thong tin vé tinh hinh tai chih cho cac ddi twong quan tam.
Tuy mhién, véi su bung né vé CNTT, tinh hinh canh tramh gay gét trén thi truong,
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mthu cau st dung TTKT cang cap thiét hon, doi hoi thong tin chit luong hon, do d6
muc tiéu cia HTTTKT khéng chi 1a théng tin vé tinh hinh tai chimh ma con phai
cung cap théng tin phi tai gilp cho mhaQL thwc thi cdc muc tiéu kiém soatQL
(David, Julie Smith; et al., 1999). DL, théng tin phi tai chizh ¢ mdi quan hé chat
ché vai DL, thong tin tai chimh. DL, thong tin phi tai chinh 1a yéu té mang tinh giai
thich cho DL, thdng tin tai chimh, chang han damh muc déi tuong khach hang dugc
cap mhat vao hé théng 1a DL phi tai chimh 12 ngudn gdc dé theo déi cong ng cua
ting d6i twong khach hang (Hall, J.A., & Bennett, P.E, 2011). IThu vay, HTTTKT
phai cung cap thong tin cho ngudi dung dé thyuc hién cong viéc cuaa ho.

Qua phan tich trén, theo tac gid, HTTTKT la sw két hop céc thanh phdan cua
hé thong dé thu thap, leu triv, xie Iy DL theo nhitng trink tw nhat dinh nham cung
cap thong tin tai chink va phi tai chinh hitu ich cho déi twong sir dung bén trong va
bén ngoai DN.

HTTTKT Quan ly DL Nguoi

Ngudn A st dung
DL

Thu thap DL |5 Xirly DL —» Cungcip TT >
Bén ngoai 7y Bén ngoai

Nhan xét, phan anh, danh gia
A 4
Nguon DL bén trong Nguoi sir dung bén trong

So dd 1.2. M6 ta so dd HTTTKT
Nguén: (Hall, J.A., & Bennett, P.E, 2011)
Ban chat caa HTTTKT
Céc khai niem HTTTKT da cung cp nhitng dic trung mang ban chat cia KT.
Theo Huynh Thi Hong Hamh (2015), dé nghién ciu duoc ban chat cia HTTTKT
truéc hét can mghién ctu chie nang, nhiém vy va d6i tuong cia HTTTKT. Muc
tiéu cia HTTTKT dugc xem 13 yéu té quan trong dé HTTTKT thyc hién mhiém vy,
do d6 theo tac gia ban chat cia HTTTKT duoc thé hién qua muc tiéu, chirc nimg,
mthiém vu va déi tuong cua HTTTKT.
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Vé muc tidu: Pap umg nhu cau thémg tin cho cac dbi twong sir dung tromg va
ngoai DN dé phuc vu cho cdng viéc cua ho. Theo muc dich str dung thomg tin thi
HTTTKT cumg cap théng tin téng hop cho cac d6i twong bén mgoai DN va cung cap
c4c thdmg tin chi tiét, co timh du bao cho cac ddi teong bén tromg DN. Muc tiéu nay
can dat duoc bat ké DN thyc hién KT tha cong hay st dung phan mém. Dé dat duoc
muc tiéu thi toan bo cac khau t6 chirc DL dau vao, xtr Iy DL va cumng cap thémg tin
can dam bao van hanh dang véi myc tiéu dat ra. Do phai dap tmg yéu cau thdng tin
cua nhiéu dbi twong khac mhau nén HTTTKT phai cung cap duoc hé thong cac loai
thomg tin khac mhau, ¢6 lién quan dén cac bd phan, hoat dong khac mhau cua DN.

Vé chirc nang: HTTTKT can hoan thanh theo 3 chirc nang quan trong 1a: (1) Thu
thap, luu trit DL vé céc hoat dong, mgudn luc va cac qua trinh kinth doanh caa DN; (2)
Chuyén d6i DL tharh thdng tin phuc vu QL DN trong lap ké hoach, thuc hién, kiém
soat va darh gia cac hoat dong; (3) Cung cap thdng tin gitp kiém soat mham bao vé tai
san cua DN. Tuy mhién, cac chirc ning HTTTKT cua DN phai nam trong gigi han cua
c4c hoat dong kirh té c6 arth huong truc tiép dén sy ton tai caa DN.

Vé nhiém vy: HTTTKT la toan bo hé théng xtr ly théng tin vé hoat dong,
ngudn lyc cua mot DN. Ngudn luc caa DN bao gom ngudn luc vat chat va ca con
nguoi.

Vé doi twong: Doi tugng nghién ciu cia HTTTKT duoc xac dinh phu thugc
vao mdi céch tiép can, chang han tiép can theo phan hanh KT (phan hanh KT tién,
vt tu,..); theo chu trinth (Chu trinh doanh thu, chu trinh chuyén doi,...).

Mic di c6 ban chat chung mhung HTTTKT ctia mdi DN c6 dic trung riéng do
phu thuéc vao quy md hoat dong, dic diém, yéu cau QL va dic thu khac caa DN.
Trong moi truong hop HTTTKT nam trong méi quan hé véi cac yéu tdQL va quyét
dimh.

1.1.2. Ly thuyét bat can xing thong tin

Ly thuyét bat can xang xuat hién vao mhitng nam 1970, George Akerlof di lan
dau tién néu Ién khai niém “thong tin bat can xtng” trong nghién ctu ctia minh vé
thi truong mua ban 6 t6 cii tai M. Tir viéc phat trién Iy thuyét ma Akerlof néu ra,
cac nha kirth té hoc Michael Spence va Joseph Stiglitz da phan tich biéu hién ciing

thu bién phép khic phuc van dé théng tin bat can xtng trong thi truong lao dong.
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Ly thuyét ndy dugc mhiéu tac gia Viét Nam ¢ng dung nghién ciru vé van dé bat can
xtng thong tin trén BCTC & thi truong chitng khoan Viét Nam. Theo Nguyén Cong
Phuong va cong su (2012), mat can xtng théng tin nay simh tir sy khac biét vé muc
d6 va noi dung théng tin, tir sw khac biét vé dong co giita mha quan tri DN véi mha
dau tu.

Théng tin cung cap cho dbi twong sir dung, dic biét d6i vai cac ddi tuong bén
ngoai ma chu yéu 1a mha cung &ng vén (ha dau tu, ngan hang,...) thi minh bach 13
yéu té quan trong mham dam bao lgi ich cho mha cung tng von va mha quan tri DN.
Chu DN ludn tim moi cach dé thu hat vén dau tu, trong khi 6 mha dau tw mubn dau
tu von vao cac DN dé thu lai loi ich, tuy mhién mot thach thic 16n hién nay 1 su
dung hoa vé lgi ich giita hai d6i twong nay la khong dé dang boi su bat can xing
thong tin (P.M.Healy, K.G.Palepu, 2001). Theo Healy va Palepu (2001) hop déng
t6i wu gitra mha quan tri voi mha dau tu, thoa thuan thd lao va tién thudng cua cac
nha quan tri, giai phap dung hoa lgi ich gitra mha quan tri DN (chu DN) véi loi ich
cua mha dau tu bén ngoai. Nhitng hop dong nay, thuong yéu cau DN phai sir dung
thong tin dugc cung cap boi hé thdng KT quan tri nhu: Hé théng ngan séach, thong
tin kiém so&t CP, phan bo cac mgudn lyc,... dé nha dau tu danh gia su tuan thu ciing
nhu nhirng cam két, trong hop ddng va danh gia nha quan tri DN ¢ quan tri cac
nguon luc cua cong ty gan véi lgi ich caa nha dau tu bén ngoai. Nhu vay, nha cung
g von khomng chi can TT trén BCTC ma con 1a thong tin cia KTQT. Ung dung ly
thuyét nay vao HTTTKT réat can thiét dé thiét 1ap mot HTTTKT hiéu qua va cung
cap TT hitu ich cho ddi twong sir dung. Theo Kpres (1990), ttng dung ly thuyét nay
vao HTTTKT s& la dong luc thic day céng b TT day du, chi tiét, 1a giam thiéu sy
danh gia sai léch vé co hoi dau tu (Ta Quang Binh, 2012)

1.1.3. Ly thuyét ning lwe déng

Theo Teece D.J va cong su (1997), ning luc dong 13 co sd dé tao loi thé canh
tranh va dem lai két qua kinh doanh cua DN (Eisenhardt .K.M va cong su, 2.000).
DN canh tranh khéng chi bang su khac biét vé ngudn luc ma tap trung vao kha niang
phdi hop va str dung ngudn luc mot cach hiéu qua nham dat muc tiéu chién lugc caa
minh (Sanchez & Heene, 1996). Ron Sanchez (2008), su thanh céng cta doanh
nghiép bang ngudn lyc, cac kha namg, qué trinh quan tri, chién lugc phd hop. Ly
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thuyét ning luc dong di dwoc nhiéu tac gia tng dumg mghién ceu nham nang cao
nang luc canh tranh cua DN. TTKT chét luong duoc xem 12 cong cu can thiét gop
phan namg cao tinh canh tranh va hiéu qua cia DN, chit luong TTKT hoan toan phu
thuoc vao hiéu qua cuia HTTTKT (Meiryani, 2014). Ung dung ly thuyét nang luc
domng, tac gia da nhan dién yéu t6 CNTT (hé thémg), doi ngii 1am cdng tac KT, chat
luomg dich vu va nhan thiic ctia nha quan tri vé tinh hitu ich cia HTTTKT do luong
tinh hiéu qua HTTTKT théng qua mare d6 hai 1ong cta ngudi s dung.
1.2. Pic diém HTTTKT trong Cong ty cé phan xay dung

1.2.1. Péc diém ciza CTCPXD dnh hwéng dén HTTTKT

Theo cach hiéu chung da duogc Quéc hoi quy dinh trong Luat DN 2014, DN la
t6 chuc c6 tén riéng, c6 tai san, co tru sé giao dich, duoc dang ky thamh lap theo
quy dinh cia phép luat mtham muc dich kinh doarth. IThu vay mdi CTCPXD la mot
t6 chic duoc thanh lap theo quy dinh cua phap luat mham muc dich tham gia vao
hoat domg san xuat kirh doarth va SP chinth 13 CT/HMCT. Cong trinh xay dung bao
gom comg trimh dan dung, cdng nghiép, giao thdmg, thay loi, ha tang ky thuat. Tuy
nhién tac gia chon cac CTCPXD chuyén san xuat kinh doanh céc loai comg trinh
dan dumg dé nghién ctru xuyén suét tromg qué trinh caa luan an.

Cac CTCPXD mngoai dic diém quan 1y didu hanh phic tap do c6 nhiéu co
domg gop von (téi thiéu 3 c6 domg) con dugc coi 1a mot DN san xuat dic biét,
nhitig dic diém nay anh huoéng lén dén HTTTKT, cu thé:

Thet nhdt, dac diém noi bac nhat 1a quy trinh san xuat caa CTCPXD bao gom
cac budc cong viéc sau: (1) Tham gia ddu thau hoic chi dinh thau; (2) Ky hop
d6ng xay dumng, (3) Chuan bi thi cdng, (4) Thi cong CT/HMT; (5) IIghiém thu va
(6) Ban giao CT/HMCT. Pic diém nay anh huong truc tiép dén qua trinh thiét lap
HTTTKT trong DN.

Thiz hai, SP xay dung 1a CT/HMCT c6 nhing dac thi riéng anh huong dén
noi dumg cu thé trong viéc thiét 1ap HTTTKT nhu sau:

- SP XDCB dugc thyc hién khi CTCPXD dugc chi dinh thau hoic thang thau:
Tromng diéu kién CTCPXD tham gia d4u thau va trling thau, doi hoi CTCPXD phai
xay dumg mot mac gia dy thau hop ly. Véi dic diém nay s& anh hudng dén cong tac
xay dyng gi4 dy thau cua CT/HMCT.

- SP XDCB ¢6 tinh don chiéc, dic diém cua mdi CT/HMCT xay dymg theo
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tirng don dit hang khéc nhau tir khau khao sat, thiét ké, thi cdmg cho dén khau ban
giao CT/HMCT; dia diém xay dumg ciing khac nhau. Chinh vi vay, mdi SP déu c6
yéu cau vé to chuac QL, to chirc thi cdmg va bién phap thi cémg phi hop véi dic
diém cua tirmg CT/HMCT cu thé, c6 nhu vay san xuét thi cong méi mang lai hiéu
qua cao va bao dam cho san xuat duoc lién tuc. CP bo vao san xuét thi cong ciing
hoan toan khac nhau giira cac comng trinh, ngay ca khi thi cdng theo cac thiét ké mau
nhung duoc xay dyng & nhirng dia diém khac nhau véi cac diéu kién thi cong khac
nhau thi CPSX ciing khac nhau. Pac diém nay anh huéng dén noi dung HTTTKT:
(1) Comng tac lap du toan CPSX cho tung CT/HMCT; (2) Tap hop CP va tinh gia
thanh cua SP XDCB.

- Gi4 trj SP XDCB I6n, thoi gian thi cong dai, doi hoi CTCPXD phai bo rt
nhiéu CP vé vat tu, nhan cong, may maoc thiét bi phuc vu thi cong. Do d6, ngoai gia
tri dy todnhh di lap dé tham gia dau thau, CTCPXD can lap DT cho tung giai doan
cong viéc cia mdi thoi ky nhat dinh vé vat tu, nhan cong, may madc thiét bi va cac
CPSXC. Mat khéc, do thoi gian thi cong dai nén thoi diém tinh gia thanh duoc xac
dinh khi CT/HMCT hoan thanh hoac thoi diém ban giao theo tién d6 ké hoach cua
Hop ddng. Viéc thuc hién so samh CP thyc té so vai du toan khémg chi thuc hién va
thoi diém CT/HMCT hoan thanh, ban giao ma phai dugc thyuc hién thudmng xuyén dé
tim ra mguyén nhan vuot, hut so véi dy todn CP va danh gia két qua kinh doanh trén
co s¢ lay DT 1am thuéce do. Do d6, dic diém nay anh huong dén mot s noi dung
HTTTKT: (1) Cong tac lap dy toan CPSX cho ting giai doan cong viéc; (2) DT vén;
(3) Ra quyét dinh DN thi cong hay giao khoan; (4) Ky tinh gia thanh.

- SP XDCB duogc st dung tai chd, hoat dong xay dung khong ¢d dinh ma luén
thay d6i theo dia ban thi comg. CTCPXD thuong phan quyén cho cha nhiém
CT/HMCT tryc tiép diéu hanh giam séat thi cong anh huong dén noi dung cua
HTTTKT @6 la KT trach nhiém.

- SP XDCB thuong dién ra mgoai troi, chiu tac domg truc tiép boi didu kién moi
truomg, thién nhién, thoi tiét nén anh huong dén ning suat, chat luong thi cong, co
thé phat sinh CP do pha di 1am lai va céc thiét hai phét sinh do ngirng san xuat. Dic
diém nay anh huong dén comng tic KT cac khoan CP thiét hai pha di 1am lai.

- SP XDCB khi hoan thanh va ban giao dua vao st dung, nha thau con chiu
trach nhiém trudc chi dau tu vé viéc bao hanh CT/HMCT do minh thuc hién trong
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mét khoan thoi gian nhat dinh. Tromng thoi gian bao hanh, DN di kién mrc ton tht
bao hanh CT/HMCT va tién hanh trich Iap khoan di phomg bao hanh SP XDBC theo
mét ty 1& khomg qué 16n tinh trén tong gia tri CT/HMCT. Pic diém nay anh hudng
dén nghiép vu lap dy phong bao hanh SP xay dumg.

Thi# ba, qudn Iy CP: Cac CTCPXD quan ly CP xay dumng theo DT. Déi véi hoat
domng KTTC thi QL CP a yéu té phuc vu cho thué, kiém toan, cha dau tu (néu c6) va
hudng dén nguyén tac CP thyuc té phat sinh khong vuot hoic thip hon CP du todn
nhiam phuc vu cho cac ddi twomg nay danh gid vé ning lec QL, chat luong
CT/HMCT, tinh tuan thu. Déi vai hoat dong KTQT phuc vu cho qua trinh kiém soat
CP nham danh gia két qua cua bo phan thi cong CT/HMCT. Pic diém nay duoc xem
la trong tam cia CTCPXD anh huong dén HTTTKT ciia CTCPXD.

1.2.2. Vai tro cua HTTTKT trong CTCPXD

HTTTKT duoc nhiéu nha nghién ctru xac dinh ¢ vai trd quan tromg tromg Viéc
cung cap thomg tin cho d6i twong sir dung. British Galutier va Underdown (1991)
danh gia, HTTTKT la mét trong céc hé théng quan trong nhat caa HTTTQL trong
mét t6 chire boi: (1) HTTTKT cho phép nha QL va cac ddi twong sir dung bén ngoai
c6 thé hiéu sau hon vé toan bo hoat dong cua té chic; (2) HTTTKT la hé thng lién
két duoc voi HTTTQL cua té chac va théng tin biéu hién dudi dang tién té va dudi
cac dang khac da duoc thiét lap boi HTTTKT; (3) Nhu cau vé thong tin caa cac
nhaQL chu yéu la cac BC KT quan tri (BCKTQT) va BC tai chinh (BCTC), cach BC
duoc lap theo myc tiéu caa cac nha QL 1a phuc vu cho chire ning lap ké hoach, thuc
hién, kiém soat va ra quyét dinh (Victor Munteanu va cong su, 2011). HTTTKT ¢
vai tro rat 16n khi dong gop cho hiéu qua hoat dong ciia mét té chic bai nd dam bao
duoc viéc cung cap cac thong tin hiru ich, dung thoi diém cho nhaQL va céc bo phan
chirc nang trong viéc ra quyét dinh. Mot s6 nghién ctu khac nhan manh vai tro cua
HTTTKT ddi véi hoat dong QL trong DN, nhu Gelinas va cong su (2012) cho rang,
HTTTKT duoc xem nhu 1a don bay dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, hd
troQL trong qué trinh ra quyét dinh. Mot nghién cau gan day cua L& Thi Hong
(2016), HTTTKT c6 vai tro hét sic quan trong trong qué trinh 1ap ké hoach, t6 chirc
thuc hién, kiém soat va ra quyét dinh. Marshall B.Romney va cong su (2013) xac
dinh HTTTKT gidp cac t6 chuc cai thién viéc ra quyét dinh do xac dinh cac tinh
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hudng c6 yéu cau QL, giam su khdng chic chin trong hoat domg, cung cip thdng tin
tin cay va kip thoi giup cai thién hoat dong tromg twong lai.

Muc tiéu cia HTTTKT cho thay vai tro quan trong trong viéc cung cap thong
tin khong chi cho dbi twong sir durmg bén tromg CTCPXD ma con d6i véi cac doi
tuong bén mgodi. HTTTKT s& phat huy hiéu qua, khi TTKT dap Gmg nhu cau vé
muc dich va loi ich trong viéc sir dumng thdng tin cua ddi tuong st dung.

Cac bén
lién quan

QL cép cao

/QL cép trung gian

QL cép co s&

HD nhan vién

TT HD hang ngay

So d6 1.3. M6 ta dong thong tin cung cap bén trong ndi bd va bén ngoai DN
Nguon: (Hall, J.A., & Bennett, P.E, 2011)

HTTTKT cung cap cho cac d6i tugng bén ngodi CTCPXD (thdng tin KTTC)
mét buc tramh tin cay vé hoat domg ciia DN xét trén khia canh tai chimh. Cac thong
tin tong hop vé tinh hinh tai chimh, két qua hoat domg thuc hién cia CTCPXD chinh
1a trumg gian gitta DN v&i moi trudmng, xa hoi. Dya vao do, cac ddi tuomg bén ngoai
c6 cac quyét dirrh phi hop vé mdi quan hé voi CTCPXD.

HTTTKT cung cap cho cac ddi tuwong bén trong CTCPXD (théng tin KTQT)
vé céc giao dich, hoat dong dd qua ciimg mhu cac TT ¢6 timh du bdo s& hd troQL
DN. Xa hon nira, cic thong tin nay giup DN: (1) Hb tro, cai thién kha ning canh
tramh; (2) Hd tro ra quyét dinh diéu hamh hoat dong tromg hién tai va twomng lai va
(3) HO tro thuc hién cac nghiép vy, hoat domg SXKD.

Trong moéi trwong CNTT, HTTTKTTC va HTTTKTQT hoi tu tromg HTTTKT
va HTTT néi chung tao thamh hé théng co sé DL 16n vé luong, van toc va chumg
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loai thémg tin (Big Data) gitip Comng ty xay dumng c6 quyét dinh hiéu qua, kham pha
dugc moi yéu té tromg DL d6. IThu vay, HTTTKT cap mhat, tich hop véi tu cach 1a
mot bo phan cia HTTTQL ¢6 vai tro quan trong ddi véi cac CTCPXD, cac don vi,
ca mhan ngoai CTCPXD.

1.2.3. Nhu cdu théng tin ké toan va cac yéu té cdu thanh HTTTKT trong
CTCPXD

1.2.3.1. Nhu cqu TTKT trong CTCPXD

Ban than cia HTTTKT la mét phan co ban cua HTTT quan Iy va dugc xem 12
mot loai dich vu trong DN boi HTTTKT ¢ chic niang thong tin cho mhidu doi
tuogng sir dung mhu chu sé hitu, mha QL, nha dau tu, co quan thué,...Mdi ddi tuong
c6 yéu cau vé noi dumng thémg tin khac mhau.

Trong diéu kién kinh té ngay nay cac DN déu nhan manh tam quan trong giira
HTTT, QL va ra quyét dinh (Victor Munteanu va cong su, 2011). Tuy mhién, muc
tiéu cia HTTTKT tuwong quan véi mhu cu cua cac ddi tuong su dung thomng tin phuc
vu ra quyét dimth. Tir muc tiéu cia HTTTKT c6 thé mhan thay c6 mhiéu ddi tuong st
dung thémg tin, mhu cau thich hop phuc vu cho ho ra quyét dinh khac mhau. Nhu cau
cua ngudi str durg thomg tin chimh 12 yéu t mau chét dé thiét ké HTTTKT tromg DN.
Theo Liang (2001), khi thiét ké mot HTTTKT khémg thé bo qua loai quyét dimh va
nhu cau thdng tin cta dbi twong st dung. Thong thuong, cac ddi tuwomg st dumg
TTKT duoc chia thanh hai mhém d6 14 mhom déi tuwong bén trong va mhom doi tuong
bén ngoai CTCPXD. IThitng nguoi ding trong tirmg nhom ¢ cac yéu cau thdng tin
cu thé mhu sau:

Nhu cdau TTKT ciia cdc déi twong bén ngoai CTCPXD

Ciing mhu cac loai himh DN khac, thom d6i tuong bén mgoai CTCPXD bao
gom mha dau tu, cho vay, cac chu no khac,... thdng tin cung cap cho dbi twong nay
dugc thuc hién thomg qua hé théng BCTC. Chuan muc KT qubc té da dé cap rd
rang vé muc dich cia BCTC 1a “cung cdp TT tai chink hiu ich vé DN cho c&c nha
dau tw hién tai va tiém ndng, nguwoi cho vay va cac chi no khac trong viée diea ra
quyét dinh vé viéc cung cdap nguon luc cho DN” (IASB,2010a, p.OB2). Tuy mhién
yéu cau thomg tin cua cac nhom dbi twong ndy khdmg dong mhat, véi nha dau tu
tiem ndng va hién tai, quan tim dén mdi quan hé giira rai ro va loi ich mhim dua ra
quyét dimh lién quan dén viéc mua, ban hay giit lai cac ¢6 phiéu; ciing nhu kha ning
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chi tra ¢6 tic caa CTCPXD mham wéc tinh lgi mhuan dau tu. Cac chi ng tai chink,
quan tdm dén mhirng thémg tin kha nimg hoan tra, mgay déo han, nghia vu tai chioh
cua CTCPXD nhiam dua ra quyét dinh tang, giam, duy tri hoic thu hoi cac khoan tin
dung va két thic mdi quan hé véi CTCPXD. Céc nha cumg cap va chu ng thwomng mai
khac quan tAm dén kha ning thamh todn ctia DN dé x4c dinh khoan ng dugc thamh
toan vao mngay ddo han, ciimg mhu dé dua ra quyét dinh mhu: khoi xudng lign két
thuomg mai, duy tri, ting hodc giam cac mdi quan hé thuomg mai, cap hoic huy bo
cac giao dich thuong mai. Pac biét voi nhirng CTCPXD, mhiém vu quan trong la
tham gia d4u thau tim kiém cong trinh, mot trong mhitng yéu t6 anh huong dén qua
trinh canh tranh dé CTCPXD triing thau chinh 13 nang lyc tai chinh cia CTCPXD.
Céac CTCPXD c6 mbi quan hé qua lai véi chi dau tu, d6 1a ngudi cong cap cong viéc,
tai chimh cho DN va mhan lai SP xay dung tir cdng ty. Do d6 ngoai mhitng ddi tugng
sir dung thong tin trén can quan tdm dén d6i tuong sir dung thdng tin KT vo cling
quan trong 1a chu dau tu.

Cho du CTCPXD thudc hinh thirc s& hitu nao déu chiu sy QL va giam sat cua
tha nudce, co quan dai dién va QL tryuc tiép 1a co quan thué céc cip, cac don vi ndy
can thong thong tin vé doarth thu, thu mhap, CP 1am co s¢ tinh va kiém tra cac khoan
thué ma CTCPXD thuc hién déi voi ngan séach mha nudce, dac biét déi voi hoat dong
xay dung co quan thué QL CP san xuat (CPNVLTT, CPNCTT, CPSDMTC) theo
DT. Ngoai ra, cac d6i tuong quan tdm khac mhu: Co quan tai chimh, thong ké mha
nudc can sb ligu KT dé tong hop cho ngamh va dia phuong. Trén co s d6, phat trién
va danh gia nham dinh ra céc chinh séch kirh té thich hop dé thuc day san xuat Kirth
doarth phét trién.

Qua phan tich, mdi déi tuong c6 yéu cau sir dumg thdng tin khac mhau. Tuy
rthién, thyc té cho thdy CTCPXD khomng thé 1ap mhiéu bo BCTC dé phuc vu cho tirmg
d6i twomg quan tdm. Theo Schultze & Eierle (2013), c4c nhom d6i twong bén mgoai
st durig TTKT khéc mhau, hé théng KT khdng thé dap ung mhu cau tuyét dbi cho
ngudi ding, Vi vay trong s6 nhirng déi twong yéu cau TTKT trén BCTC thi cac mha
dau tu co kién thuc kha sau va romg, do d6 thomg tin trén BCTC théa man yéu cau
cua tha dau tu thudng théa man yéu cau cho cac doi tugmng con lai.

Nhu vay, cac d6i twong bén ngoai CTCPXD sir dung thong tin trinh bay trén
BCTC va BC thué khac, théng tin dugc xir Iy va trinh bay c6 tinh tuan thi theo cac
quy dinh vé KT, thué va cac quy dinh khac, mat khac théng tin phai cé timh kiém
chirng cao thé hién thong qua cac BCTC dugc kiém toén.
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Nhu cdu TTKT ciia cdc doi twong bén trong CTCPXD

FASB va IASB cOmg mhan sy quan tdm cua mha QL vé thomg tin trimh bay trén
BCTC, tuy mhién ho ciing cho ramg BCTC chi dap tng dugc mot phan theo mhu
cauQL (IASB, 2010: F-BC1.19; FASB, 2010: SFAC 8, BC1.19). Thuc té cho thay
thomg tin trimh bay trén BCTC mang tinh tong hop hon 1a chi tiét, chua dap tng du
mthu cau cho mha QL, boi ddi twong cac quyét dimh, qua trimh 1ap ké hoach, kiém
soat khomg chi lién quan dén toan b to chirc ma con lién quan dén cac don vi cap
dudi, timg loai hoat dong, timg dong SP,...do d6 nhu cau thomng tin cua cac mha QL
can chi tiét hon (Ijiri Y,1995). Mic khac thomng tin KTTC trinh bay théng qua
BCTC la nhirnig thomng tin dugc st dung boi thude do gia tri va mang tinh lich st
chua dép tng du nhu cau cta nha QL bai thomng tin cia ho can con la thong tin dy
bao va thé hién vé mat hién vat. KTQT dap mg nhu cau théng tin cho mha QL hon
la KTTC. Vay nhu cau TTKT di véi nha QL 12 toan bo thdng tin phuc vu cho céc
chuc nang cua ho trong qué trinh diéu hamh hoat dong. Mdi quan hé giita chirc nang
cua mha QL va TTKT duoc thé hién qua so db 1.4.

| | | |
K& hoach T4 chirc K iém tra, Ra quyét
SXKD thuc hién kiém soat dimh
Muc TT ké TT thyc Sai sot, BC tom tit
li'e” hoach hien rigUyén nhan
inh
doanh | | | | | | | |
Phan tich chénh banh gia trach Du béo, du
léch mhiém toam

| | |
So @6 1.4. Nhu ciu TTKT trong thuc hién chire ning quan ly
Ngudn: (Huynh Loi, 2009)
Nhu cau TT cua cac cip QL & cac CTCPXD ciing huéng dén muc dich thyc

hién bon chirc nang cua mot nha QL noi chung. Tuy nhién, hoat dong cuia CTCPXD
cd nhiéu dic trung riéng, dé phuc vu tét cho qué trinh thuc hién chic ning cua ho,
nha QL cac CTCPXD lubn can dén nhitng loai thdng tin KT chu yéu dugc trinh bay
O bang 1.1.

Bang 1.1. Nhu cau thong tin KT ciia ciac mha QL trong CTCPXD
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STT

Phuc vu chac
ning cua mha
quan tri

Noi dung thomg tin

Chirc nang lap
ké hoach

- DT tién

- DT huy démng vén tir cac mgudn

- DT nhu cau tirng loai mguyén vat liéu
- DT dau tw TSCP

- DT doarmh thu cho tung CT/HMCT

- DT chi phi xay dung CT/HMCT

- DT chi phi san xuat CT/HMCT

- DT loi mhuan CT/HMCT

Churc nang thyc
hién

- Thémng tin chi tiét tien phét sixh, ton

- Théng tin chi tiét cdng no theo dbi twong, thai han no

- Théng tin chi tiét vé TSCP theo d6i tuomg va noi sir dung, bao
quan

- Thong tin thyc hién doamh thu CT/HMCT

- Thong tin thyc hién CPSX theo CT/HMCT

- Théng tin vé loi mhuan gop CT/HMCT

- BC tai chinh

Chirc nang
kiem soat

- Phén tich, danth gia vé tinh hinh cong no

- Phan tich, damth gia timh himh thyc hién CP CT/HMCT so véi
DT

- Phan tich, damth gia tith himh thuc hién doarth thu CT/HMCT so
voi DT

- Thémg tin trumg tdm trch mhiém

Phuc vu chfrp
nang ra quyeét
dinh

- Théng tin lya chon gia du thau

- Thong tin nén chon thi cong hay ban lai cho nha thau khac
- Thomg tin lya chon thi cong hay giao khoan

- Thémg tin mua may thi cong hay thué

- Théng tin lya chon mha cung Gmg

Nguén: (Tac gia tong hop)

MJi CTCPXD c¢6 co ciu to chirc khac nhau thi viéc phan cap QL ciing khéc

nhau, dic diém TT cung cap dap tng nhu cau caa ting cap QL ciing khac nhau va

dugc mo ta ¢ phu luc 1.1.

TTKT cung cdp cho déi tuwong sir dung rdt da dang, méi doi twong KT sir dung

méi logi TT khac nhau va dwoc cung cdp tir cac logi BCKT khac nhau. Khau nkdn

biét nhu cau TT 1a mét trong nhing néi dung co ban cia té chirc HTTTKT. Nguon

TT cung cap khdng chi thu thdp bén trong ngi bs ma con thu thdp tir bén ngoai.

IThu cau cau TT gan Véi doi twong sie dung, ting logi quyér dinh,; d@é thudn tién
HTTTKT hoat déng dé dang, hiéu qud, CTCPXD nén thiét ké cac bang biéu md ta
cu thé doi nrong sir dung thong tin, logi quyér dinh, néi dung, théng tin, bg phdn
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cung cap thdng tin, logi BC cung cap.

1.2.3.2. C4c yéu to cdu thanh thdng tin ké toan trong CTCPXD

Thomg tin KT va nhu cau sir dung thémg tin c6 mbi quan hé chat ché véi nhau
(Montesinos Julve, 1993). Trong thoi ky Kimh t& hoi mhap, d6i twomng sir dung théng
tin khong chi 1a bén tromg ndi bd ma con bao gém mhiéu ddi twong bén ngodi doanh
nighiép; mdi mhom ddi trong hudng dén nhirng thémg tin c6 dic trung riéng. Do do
HTTTKT bao gom HTTTKT tai chinh cung cap thomng tin chu yéu cho ddi tuong
bén ngodi va HTTTKT quan tri cung cap thdng tin cho ddi tugmg bén tromg
CTCPXD. Mac du HTTTKT tai chimh va HTTTKT quan tri c6 su khac biét mhat
dinh vé muc tiéu cung cap thong tin va phuong phap xi ly dit lieu, HTTTKT tai
chimh va HTTTKT quan tri 12 hai bo phan cdu thamh HTTTKT, du tiép can theo
cach nao thi qua trimh cua chling déu bao gdm DL dau vao, xir Iy va thdng tin dau
ra; mgoai ra kiém soat va luu trit 12 hai yéu t6 khomng thé thiéu cua mot HTTTKT.

Luu trir

1

T6 chirc DL T6 chire xu TT daura
X&c dau vao ly DL

dimh
nhu cau ===

T Thu tuc (phuong tién), cbng nghé, nhan sy

I

Kiém soat hé théna

So dd 1.5. Cac yéu té cau thanh nén HTTTKT

Ngudn: (T4c gia tong hop)

Nhu vay mot HTTTKT day du mham thyc hién tot myc tiéu cung cap thong tin

dap g mhu cau cho d6i tuong st dung bao gom 5 yéu té: (1) Dir lidu dau vao, (2)

Qua trimh xt ly, (3) Thomng tin dau ra, (4) Kiém soat HTTTKT va (5) Luu trit DL,
TT.

1.2.4. Y8u cdu doi véi HTTTKT trong CTCPXD
Hién may khi CIITT da xam mhap vao mhiéu linh vyc trén toamn thé gi¢i va KT
ciing ¢6 sy thay doi 161 so voi cong tac KT truyén thong, dic biét phuong thic thu
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thap DL, xtr Iy DL, cung cap théng tin, hoat dong luu trir va kiém soat da dugc dam
nhan bai vai trd cia CNTT. CNTT da ty dong hoé s6 sach KT, BC KT. Sy thay doi
vé phuong thire s& kéo theo quy trinh, ¢éng cu thu thap, xir Iy DL va cung cap thong
tin s& thay doi theo dé pht hop. Muc tiéu cia HTTTKT khéng chi tao ra thng tin
cung cap cho cac co quan QL nha nudc ma con cung cap cho nhiéu déi tuong khac
ra quyét dinh kinh té, gop phan nang cao nang luc canh tranh. Xac dinh yéu cau
HTTTKT la mét trong nhitng van dé quan trong dé thuc hién muc tiéu cua hé thong,
trong diéu kién ttng dung CNTT ¢ hai yéu té then chét ma mdi CTCPXD can phai
x4c dinh: (1) Y&u cau vé thdng tin dau ra; va (2) Yéu cau vé ngudn luc tham gia vao
hé théng.

Yéu cau déi Véi théng tin dau ra

Xac dinh y8u cau thomg tin dau ra 1 co s & CTCPXD thiét lap phuong thuc,
cOrg cu tham gia thu thap va xu ly DL KT, bao gom xac dinh noi dumg va chat luomng
cua thdmg tin KT. Tromg noi dumg nay luan &n chi trinh bay yéu cau vé chét luong
thdng tin do yéu cau vé ndi dung thdng tin da duoc trimh bay ¢ muc 1.2.2.1.

TTKT la SP dau ra cia HTTTKT, théng tin chat lwong ludn 1a mong doi cua
cac dbi twong st dung. Nhiéu nha nghién ciru da nhan manh tam quan trong cua
thong tin chat luong. Salehi va cong sy (2010), Mahdi Salehi, Vahab Rostami, &
Abdolkarim Mogadam (2010) déu cho rang thdng tin chit lwong cao phuc vu cho
dbi tuong sir dung 1ap ké hoach, diéu hanh va kiém soat DN. Trong khi d6 theo
Azhar Susanto (2008), théng tin chat lugng cao s& giup nhaQL thay dugc nhiing
bién dong trong DN dé ho kip thoi xac dinh nhitng nguyén nhan dan dén su bién
d6i. Bé danh gia thong tin chit lugng cao, thuong cin cir vao cac thudc do, hay cac
tiéu chuan. Theo Stair and Reynolds (2010), théng tin chat luong la théng tin chinh
X4c, tin cay, Kip thoi, diy du va phai thich hop voi nguoi sir dung. Cing véi quan
diém do, Hall, J.A (2011) xac dinh, théng tin chat lwong khi thich hop, chinh xéc,
kip thoi, day dii va tong hop. Song Lin va Xiong Huang (2011), danh gia chat luong
dwa trén bdn yéu té: Chinh xac, kip thoi, thich hop va day da . Nhin chung cac tac
gia déu dua ra cac tiéu chuan danh gia chit lwong vé co ban c6 tinh twong dong,
khéng mau thuan. Trong luan an nay, tac gia tiép can theo quan diém cua Hall, J.A
(2011) 1am co s& dé danh gia chat luomng thémg tin tromg CTCPXD.



Chat
@ | luonaTTKT

4\

Tong hop

So @6 1.6. Chat hwong TTKT
Nguon: (Téc gia tong hop)

Nguon lec tham gia vao HTTTKT

Trong méi truong Gmg dung CNTT vao cong tac KT, mgudn mhan luc tham gia
vao hé thdng s& quyét dimh dén chat lwong thomg tin va chat lwong toan HTTTKT
cuia mdi CTCPXD. Ngudn lyc tham gia vao HTTTKT bao gom thiét bi ki thuat va
con mgudi tham gia van harh.

- Thiét bi k¥ thuat tham gia vao hé théng bao géom phan cirmg, PMva mang
may tith phuc vu cho cong tac thu thap, xir Iy va cung cap théng tim cho d6i tuong
sir dung. TUy thudc vao diéu kién kimh té, quy mé doanh nghiép, yéu cau thdng tin
dé chom lya PMKT c¢6 chuc mang xir 1y dung yéu cau, trém thi trudmg hién may c6
hai thom PM co ban 1a PMKT doc 1ap va PMtich hop (ERP). Sonrg hamh véi viéc
dau tu, lva chon PMKT hay PMQL tich hop 1 viéc dau tu cac cac trang thiét bi
khac, cu thé d6 1a may tinh, mang truyém dam va cac co sé vat chat khac mham cé
thé dap umng duoc yéu cau caa PMKT sir dung, mham dam bao théng tin KT duoc
xtr ly mhamh va hiéu qua mhat. Nghia 13 tuy thudc vao loai PMKT doc lap, hay
PMtich hop va mang truyém dim ma DN lua chom mot tromg cac phwong phép thiét
ké pham cung sau: Phuomg phap thiét ké doc l1ap, phuong phap thiét ké da nguoi
dimg, phwong phéap thiét ké cdu traic dam may (Meng Ful, 2014). Ching ham,
phuong phép thiét ké doc lap, tmg dung trong trudng hop DN g dung PMKT doc
lap, khomg chia s& dit liéu, thong tin KT trong hé théng mang ndi b cia DN. Theo
d6, DN chi cam sir dung may tinh c6 c4u hinh don gian dé sao chép, chia s& dir liéu,
thong tin KT can st dung dia flash,...

- Nhan sy tham gia vao hé thdng khdng chi 1a nguoi 1am KT ma con 1a nha
quan tri doarh mighiép va can bd CNTT (IT). /7han sy KT ngay nay khdng chi don
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thuan hach toan cac mghiép vu phét sinh dé 1ap BCTC cung cip cho dbi twong bén
goadi ma con phai biét phan tich, thiét 1ap cac cong cu va tham muu cho mha quan
tri lya chon thiét bi k§ thuat phuc vu cho comg tac xu 1y va cung cip thdng tin phu
hop Véi timg loai quyét dimh caa mha quan tri, hoat dong tac mghiép. IThu vay, yéu
cau dit ra mhan sy KT khomg chi tap trumg vao chuyén mén KT ma con phai am
hiéu van dung tét CNTT, hiéu duoc moi hoat dong ciia CTCPXD va c6 dao duc
nghé nghiép mai thuc hién tot vé mhiém vu. IThan thac cua oha quan tri vé vai tro
cua HTTTKT la yéu té tac domg dén chat lwong cia HTTTKT boi yéu té nay sé
gilp ho quyét dimh dung dan qué trinh tuyén dung ohan sy KT, dau tu trang thiét bi
phuc vu vao cdng tac KT. Cac chuyén gia tu van, lap trinh hé théng, 13 mhitng
ngudi 6 kha ning phan tich hé thémg hién tai, thiét ké hé thong méi va lap trinh
c4c ung dung xu ly bang may tinh. IThitng nguoi nay ¢ thé Ia nhimng nguoi bén
trong va bén mgodi DN mhu cac chuyén gia 1ap trimh, tu van KT, kiém toan vién,
chuyén gia tu van trién khai cac PMcua KT.
1.3. Noi dung HTTTKT trong cong ty cé phan xay dung
1.3.1. DL dau vao

1.3.1.1. N¢i dung DL

Noi dung DL thu thap hoan toan phu thuéc vao noi dung thémg tin mguoi su
durg mong mubn (Nguyén Bich Lién va cong sy, 2016). Qua trimh thu thap DL
phai dua trén phan tich mhu cau thémg tin cua mguoi sir dung va thdng tin thu thap
tramh sy chomg chéo, du thira mham dam bao tinh hiéu qua caa hé thong DL. Theo
Hall, J.A., & Bennett, P.E (2011), thu thap DL dat hiéu qua khi cumg mét loai DL
phét sinh thi chi thu thap mot lan. Mac du thong tin cung cap mang tinh da dang
nhung DL thu thap dé tao ra cac loai TTKT gém DL qué khr va du bao. ITgoai ra,
cac DN ndi chung va CTCPXD noi riéng khomg chi thu thap DL tai chimh ma con cé
cac DL phi tai chimh phuc vu cho qua trinh phan tich, danh gia, kiém soét va ra quyét
dinh cua nha QL.

Di# ligu dw béo: Thu thap DL trong hé thdng du bao duoc hiéu Ia viéc xac
dinh h¢ thong co s DL mham lap DT cho ky ké hoach (H6 Thi My Hamh, 2014).
CTCPXD néu nhu cac DNSX 1ap DT tiéu thu 1a khau dau tién thi CTCPXD lap dy
toan CP xay dumg 1a co s¢ dé 1ap cac DT tiép theo, d6 1a dy toan CP san xuat, doarth
thu, gia vén, c4c loai CP mgoai san xuat. Nhu vay, mhim dép g mhu cau cho qué
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trimh 1ap DT, can thu thap cac DL phu hop véi tirmg loai DT, chang han, 1ap du toan
CP xay dung can phai ¢6 DL lién quan mhu thiét ké xay dymng, dinh mac timng loai
CP, khéi lwomg boc tach tir bang vé xay durmg.

DLKT khong chi 12 nhitng DL ban dau chua qua xir Iy ma c¢6 nhitng trudng
hop TT dau ra cia khau nay 1a DL cua khau kia. O khau lap DT, TT déu ra caa
khau nay chimh 1a DL dau vao can thu thap phuc vu cho khau kiém soat va ra quyét
dimh. TIgoai ra DL can thu thap phuc vu cho qué trimh phan tich, damh gia, kiém soat
va ra quyét dimh can thu thap bo sumg cac TT ¢ tinh dy bdo ohu DL vé mhu cau
xady dumg, cong trimh, du an cua tung dia phuong, khach hamg,...

Dir liéu KT theec hign: DL quéa kh 1a ngudn DL duoc thu nhan tir nhitng su
kién kinh té da phat sinh tromg hoat domg san xuat kinh doanh cia DN. Tromng
CTCPXD céac sy kién kinh té phat sinh bao gém: nghiép vu lién quan dén cung tmg
vat tu va thanh toan tién; tiéu hao mguyén vat liéu, nhan cdng, CP sir dung may thi
cong, CP san xuat chumg; ban giao CT/HMCT khi hoan thanh;...

TTKT dau ra cua khau thuc hién 1a co s DL cua khau phan tich, danh gia,
kiém soat va ra quyét dimh. Bé phuc vu cho céc khau nay, ngoai DL thu thap duoc
tr TT thuc hién con thu thap bo sumg cac DL phi tai chinh khéc mhu vé tinh thuc
hién khéi luong thi cOmg, trimh d6 tay mghé cua nguoi lao domg.

1.3.1.2. Phuwong phép va cdng cu thu thap DL dau vao

Nguyén Thi Bich Lién va cong sy (2016) xac dinh ¢6 3 phuong phap thu thap
dir lieu 1a: (1) Truyén miéng, ghi nho; (2) Bang gidy to la cac chimg tir va (3)
Thong qua cac thiét bi thu thap dit liéu ty dong. Trong d6 phuong phap (1) khong
dugc khuyén khich do khdng dam bao tinh chinh xac cua DL, phuomng phép (3) c6
thé hinh thamh nén chtmg tir dién t. Theo Jame A. Hall (2011), qua trimh thu thap
DLKT dugc thyc hién théng qua cac tai liéu khac mhau: Tai liéu mgudn, tai liéu SP
va tai liéu quay vong. Theo quan diém nay, chi dé cap dén qua trinh thu thap DL
qua kha phét sinh tir cac giao dich, su kién kinh té da qua thong qua hé thong
ching tir KT. Tuy nhién DLKT thu thap con lién quan dén cac DL mang tinh dy
bo, c6 DL phuc vu cho giai doan kiém tra, ra quyét dimth can ké thira cac két qua
dau ra cua cac giai doan khac, nén cong cu thu thap mhirng DL nay théng qua mot
hé thng tai liu khac. Do do, theo tdc gid dé thu thdp DLKT dau vao can sir dung
hai logi cOng cu dé la hé thong chirng tir KT va cac tai liéu khac.

Chuang tur 1a cong cu quan tromg trong qua trinh thu thap DLKT, 1a co s& cho
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qua trinh xu Iy vao sé sach va BCKT. Can thiét 1ap hé thémng chimg tir phi hop véi
dic diém, yéu cau QL mdi CTCPXD va dam bao tuan tha phap Iy vé ndi dumg, hinh
thirc nha nudc quy dinh. Thiét 1ap hé théng chimg tir KT can tinh dén chumng tir
phuc vu KTTC va KTQT.

Dbi v6i HTTTKTQT, mgoadi DL qua kha duoc thu thap thomg qua hé thdmg
chirmg tir, dé phuc vu cho qué trimh xt Iy va cung cap thémg tin phuc vu cho cong tac
lap DT, kiém soat va ra quyét dirth can thu thap DL thong qua cac tai liéu khac mhu hé
thong bamg dimh mtic CP mguyén liéu vat liéu; hé thdng bang khéi lugng duoc boc
tach tir bang thiét ké k¥ thuat; ... IThdm dam bao c6 cbmg cu phu hop phuc vu cho cong
tac thu thap DL, CTCPXD can thiét 1ap hé thmg darth muc chimg tir va tai liéu khéac
(bang 1.2) theo d6i tuong KT, dong thoi thiét 1ap noi dumg trén mau chumg tir bang
giay va chtmg tir thiét 1ap trong PMKT, PMQL phuc vy dé mhap liéu mham phd hop
véi thomg tin tao ra theo yéu cau cua nguoi sir durg.

Bang 1.2. Danh muc chirng tir KT va tai liéu khac trong CTCPXD

Doi twgng Tai ligu KT Tai ligu khac Ghi
KT : ’ chu
Phiéu thu, phiéu chi, Uy | DT thu, chi tién, Bién ban kiém
Tidy, | Mhiém chi, Gidy béo No, Gidy | ké quy,...
bdo Co, Giay d¢ mnghi tam
ung,...
Phiéu xudt kho, Hoa don, | Bang du toan CP mguyén vat
CPsin | Bang tinh, phan bo tién lwong | liu, CP nhan cong tryc tiép,
<At va cac }(hoén trich theo luong, | CP su dung may th[ comg, CP
Bang timh khau hao tai san c0 | sdn xuat chumng, phiéu mhu cau
dimh,... Vit tu,...

Nguén: (T4c gia tomg hop)

1.3.1.3. Nhan si tham gia thu thdp dé liéu dau vao

MJi hoat dong tromg CTCPXD (mua vat tu va tharh toan, thi cdng,...) déu lién
quan mhiéu bo phan chirc nang clng phdi hop dé thyc hién tir giai doan dau cho dén
két thlic mdi hoat dong. TThan sy tham gia thu thap DL dau vao chinh la nguoi lap
hoic tiép mhan chumng tir ban dau phét sinh lién quan tirmg giai doan comg viéc cua
tirng hoat dong. Qua d6, thay rang mhan sy tham gia thu thap DL dau vao khong chi
lién quan dén bo phan KT ma con lién quan dén cac bo phan chirc ning khac va

dich cudi clmg dam bao DL duoc tap hop vé phong KT phuc vu cho giai doan Xt
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ly. IThiém vu caa cac bd phan chic nang dugc minh chimg qua cac chung tor KT
duogc lap hoac tiép mhan bai cac bo phan d6 (Thai Phic Huy va cong sy, 2011). IThu
viy, dé xac dimh bo phan lién quan dén khau thu thap ching tir CTCPXD can thuc
hién cac budc: (1) Thong ké dugc moi hoat dong tai CTCPXD; (2) Phan tich céc
d6i twong lién quan dén mai hoat dong; (3) Phan cong nhiém vu cho mdi déi tuong
lin quan hoat dong va phai gan vai trach nhiém lap, tiép nhan, phé duyét CTKT;
(4) Thiét 1ap quy trinh luan chuyén CTKT cho mdi hoat dong va dam bao dich cudi
cung CT phai duoc tap hop tai phong KT. So d6 luan chuyén chang tir dugc mod ta
theo phu luc 1.2.

1.3.1.4. Phurong thizc thu thap DL dau vao

Phuong thire thu thap DL dau vao 1a viéc xac dinh KT 1ap, tiép nhan ching tir
cac bo phan, don vi cip dudi theo thu cong hay c6 su hd tro cia PMKT hoic
PMQL (ERP). Do tac dong cuaa khoa hoc k¥ thuat hién dai CTCPXD viéc tng dung
tin hoc héa trong cong tac KT rat phd bién, tuy nhién viéc KT lap, tiép nhan chiing
tir theo phwong thirc ndo phu thugc vao PMKT sir dung, cu thé:

Thet nhat, CTCPXD sir dung PMKT doc 1ap véi PMcua phong ban, don vi cap
dudi (xi nghiép, doi). Theo phuong thirc nay, mdi PMcua cac bo phan chirc ning,
don vi cap dudi nam giir cac file DL don 1é. Khi KT can DL xir ly thong tin theo
nhu cau ciia nguoi sir dung phai thu thap DL tir cac phong ban trén ching tir bang
gidy. Viéc 1ap chung tir c6 thé thuc hién ngay trén phan mém, ciing c6 thé ghi truc
tiép trén gidy, sau do6 in, ky duyét va luan chuyén chiing tir vé phong KT. Sau d6
KT phan loai, kiém tra va cap nhat sé liéu vao PMKT, luu trit vao kho théng tin
chung va cac tép tin chi tiét bién dong khac. Néu té chic mé hinh KT tap trung, tng
dung CNTT theo xu hudng nay, dic biét 1a dac diém CTCPXD thi cong nhiéu cong
trinh ¢ dia ly khac mhau, chimg tir guri vé cham s& amh huong dén tinh kip thoi cua
thdng tin, nén phai c6 quy dinh chat ché thoi gian DL chuyén vé phong KT.

Thet hai, CTCPXD sir durrg PMKT tich hop véi cac phan mémQL cac bo
phan, don vi tryc thudc, ching tir mgudn phét simh hay tiép mhan & cac bo phan, cac
don vi cap dudi déu thuc hién, cap mhat trén PMtich hop. DL da cap nhat luu trix
vao kho thémg tin chumg va tép tin chi tiét bién dong khéc. TThu vay, qua trimh thu
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thap DL thuc hién dudi dang ching tir dién tir, moi mhan vién KT phu trach moi
phan hamh hoic KT truéng déu duoc phan quyén cap mhat, hiéu chimh, xi ly, tong
hop, truy xuat DL va bao mat thomg tin. Bo phan KT khong mét mhiéu thoi gian thu
thap DL ma ké thtra DL tir cac bo phéan, don vi cap dudi. DN tmg dung CNTT theo
xu huéng ndy gop phan rat 16n dén hiéu qua cua qua trimh thu thap DL, béi Gng
durg PMnay sé& gitip cho viéc hop mhit dir liéu cua doarnh nghiép tré nén thun tién
va dé dang.
1.3.2. Qua trinh xwr ly DLKT

Qua4 trinh xir ly DLKT trong diéu kién tmg dung CNTT khac véi trong qué
trimh xtr ly DLKT tha cong, DLKT phat simh mhap vao PMKT, PMxtr ly ty dong va
cho phép nguoi dung duoc phan quyén xem, chinh stra va truy xuat thong tin dau ra
theo yéu cau cta ngudi sir dumg. Tuy mhién, cho di 1am KT thi cmg hay tromg diéu
kién ung dunng CNTT thi té chic xir ly DLKT chinh 14 viéc té chitc nhan sy tham gia
xit 1y, phuong thirc va cdng cy Xxir Iy mham bién d6i DLKT dau vao thamh théng tin
du ra dang v6i muc tiéu cia HTTTKT trong m&i CTCPXD.

1.3.2.1. Nhan sy tham gia xu ly DLKT

Cho du cdng tdc KT thyc hién dudi dang thu cdng hay mg dung CNTT thi
viéc to chirc bo may KT va phan comg nhiém vu cho nhan sy KT 1a van dé khong
thé thiéu trong mot DN.

Vé t6 chirc bé may KT: Muc dich ciia viéc to chic bd may KT nhiam xéac dinh
rd bo phan KTcap trén, cip dudi can xir ly DL trong pham vi ndo va co ciu bo may
KT t6 chtrc mhu thé nao? Khi xac dinh pham vi xir Iy DL cua bd may KT can cir
vao mé hinh KT 4p durg. Néu t6 chic theo mé hinh tap trung, cong tac xu ly KT
tap trung tai bo phan KT trumg tam. Néu theo mé himh phan tan, cong tac xu ly KT
khomg chi thuc hién tai bo phan KT trumg tam, ma con xir Iy & cac bo phan KT cap
dudi; truomg hop nay bo phan KT trumg tdm ngoai mhiém vu xa ly TT cac nghiép
vu lién quan dén DN, con tong hop cac TT do don vi cap dudi gui Ién, cho toan bo
DN. Khi xay durg co cau to chic bo may KT doarh mghiép c6 thé can cir vao doi
twong KT hodc can ctr vao cac hogt déng trong DN dé tao 1ap cac phan hamh KT.

Vé phan cdng nhan sw phy trach xiz Iy DL cac hoat dong
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DN can quan tam hai véan dé:

Mgt 13, mthan su thudc bd may KT phai dam bao yéu cau vé nghiép vu chuyén
moén, dao dtc nghé nghiép, tmg dung CNTT, hiéu biét day du, tuan thu luat phép,
chimh séch ché d6 KT, dic diém hoat domg kinh doanh va quy dinh caa DN. Trinh
d6 chuy@n mdn nghiép vu bao gom nhitng kién thic duoc hoc, dao tao, tiép thu tir
thuc té cong tac va kha nang van dung nhitng Kién thirc d6 vao thuc té. Thuong
Xuyén trao doi ky nang ung dung CNTT dé xir Iy DLKT dam bao tinth chinh xac va
kip thoi. ITgoai ra mhan sy KT phai hiéu rd dao dirc nghé nghiép, mhitng hamh vi sai
pham, gian lan tromg KT va lam viéc mhom.

Hai 13, can cir vao khéi luong DL can xir ly, phan chia mhiém vu cho timg cén
bo KT phu trach phan hamh hay KT tong hop, KT truong. Viéc phan cong dam bao
qua trimh xu 1y chinh xéac, kip thoi, day dua va tinh chat, khdi lwong cong viéc phu
hop vai nang luc.

Dé thuan tién cho mdi can bo KT thuc hién nhiém vy, DN can xay dung bang
mo ta cOmg viéc can xir Iy cho mdi c& nhan.

1.3.2.2. Phuong thuc xi ly diz liéu KT

Phuomng thire xir ly DLKT chinh la viéc xac dinh DLKT dugc xir 1y theo phuomng
thirc thu cdmng, ban thu cdng hay PMKT (Théi Phldc Huy va coéng sy, 2011). Trong luan
an nay tac gia tiép can HTTTKT tai cAc DN c6 st dung PMKT. Trén thi trudng thé
gii va mdi quéc gia co rat nhieu PMKT khac nhau. Vi vay, khi tmg dung PMvao cong
tac KT, can phai nghién ctu k¥ tinh nimg cia nd, xac dinh rd nhitng hoat domg nao
duoc tu dong hoa xir Iy DLKT va hoat dong nao khomg tu dong hda. Mit khac, déi véi
nhiing CTCPXD c6 sir dung PMKT tich hop véi cac phan mémQL khéc, KT can
nghién cu k¥ cach thac xir ly cac hoat dong kimh té duge dugc PMtich hop. Theo
Nguyén Thi Bich Lién va cong su (2016), KT c6 thé xu ly dix liéu theo 16 (xir ly thuc
hién dinth ky) hay theo thoi gian (thuc hién ngay khi nghiép vu kinh té dién ra). Theo
tac gia, mac du xir 1y theo phuong thirc ndo thi d6 ciing chi 1a mot cong cu hd trg cho
qué trimh xr Iy, tuy mhién viée xac dinh dang phuong thic 1 nén tang quan tromg gilp
ngudi xu Iy DL thyc hién tét, khoa hoc hon.

1.3.2.3. Cong cu xu ly dir lieu KT
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Comng cu xt ly DLKT duoc hiéu la visc CTCPXD t6 chic sir dumg cac cOmg
cu KT mham bién d6i DLKT thanh TTKT hitu ich phd hop véi mhu cau théng tin
(So dd 1.7). Céc cbng cu cha yéu sir dung: Phuong phap ma héa, chink sach KT,
TK KT va hink thirc van dung dé té chirc hé théng sé KT. Theo so d6 1.7, DL dau
vao bién d6i thamh hai mhom thémng tin dau ra cia KTTC va KTQT c6 su khac biét,
do d6 murc d6 tng dumng comg cu dé xtr 1y ciimg c6 su khac biét. Tuy mhién, mhan
dién phuong phép, cach thac ma héa cac ddi twong KT 12 yéu té quan tromg bai né

la nén tang dé thiét 1ap cong cu xir ly DL thanh thomng tin chi tiét.

[ KTTC N
Dit liéu dau vao Xu ly . gg g %m t'itqp
. ng
N\ -BCTC
- Phwong phép mé héa —
- Phwong phép do ludmg Dix liéu dau ra
-TK KT - \
- Himh thie t§ chirc sé KT KTQT
- S8 KT chi tiét
-BCKTQT

So d0 1.7. Quy trinh xir ly thong tin KT

- Phuong phap ma hda

Trong phuong thic tha cdng, viéc ma hoa cac d6i tuong KT don gian va cd y
nghia nhat dinh trong qua trinh xu Iy thong tin, cac ma thuong dugc ma hoa theo
tén cua tung loai ddi tugng. Trong diéu kién tmg dung CNTT trong cong tac KT,
mi héa da damg va phtc tap hon. Viéc xac dinh damh muc cac ddi trong va ma hoa
cac dbi tugng KT 12 mot trong nhitng khau quan trong khi tmg dung KT may, boi
day 1a khau quyét dimh muac d6 chi tiét caa thong tin KT, ¢6 y nghia rat 16n ddi voi
KTQT (Pao Van Thamh, 2006). Nguyén Marh Toan va cong su (2011) cho ring,
cOng tac xay dung bo ma cac dbi tuong 1a khau dau tién trong qua trinh (mg dung
tin hoc hoa tromg cong tac KT, néu xay dung bo ma khong tét s& khdng tan dung hét
loi ich cta tin hoc KT mang lai.

M3 hoa cac dbi tuong KT bao gdm ma hoa hé théng TK va cac dbi tuongQL
chi tiét. Qua trinh ma hoa can dam bao cac nguyén tic: (1) Pam bao tinh duy nhat

cuia mdi ddi tuong; (2) Pam bao tinh quy luat trong qua trinh ma hoa, tranh ma hoa
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tay tién; (3) Phwong phap dé ma hoa phai dé hiéu, d& sir dung, thuan tién cho viéc
thém, bét khi khdng can thiét; (4) Bang ma cua cac doi twong KT phai dé ¢ dang
dong, chi dua ra phwong phép va quy tic xay dung ma, khong ma hoa sén cac doi
tuong; (5) Bam bao tinh bao mat.

Qua trinh ma hoa cac ddi twong KT c6 thé van dung cac nhom phuong phép
mi so dang va ma phic tap. M3 so dang va va ma phic tap bao gom cac phuong

phap nho duoc md ta thdng qua so do 1.8.

[ M3 so dang ] [ M@ phuc tap ]

N

) ( Y ( \ [
x Mé& so ( ) )
Ma X X oA 5 oA x ~
aASO tuan ty M"j‘ S0 Ma_§0 M;a MA’a
tuan theo coy tur kiém SO sb
w khoang nghia tra ghf_p ph;an
cach nol cap
N’ \. J \\ J \u Y
— —

So dd 1.8. Cach phan loai cac loai ma KT
IIguon: ([Iguyén Manh Toan va cong sy, 2011)
Céac CTCPXD khong bat bugc lya chon mot phuong phap ma hda duy nhat ma
mdi cong ty ¢ thé lya chon domg thoi hoic két hop nhiéu phuorg phap dé ma hda
cac ddi tuong KT, thy thuoc va mie do chi tiét va phic tap cua tirmg d6i tuongQL chi
tiét. Tuy nhién, nham phuc vu cho qué trinh tac mghiép, tich hop DL va thémg tin giita
cac bo phan trong CTCPXD, bo ma cac ddi tugng QL chi tiét can duoc xay dung dong
nhat tromg toan CTCPXD va thiét lap phwong phap ma hda cu thé cho tumg dbi
tuongQL.
- Cong cu xir ly DL thanh théng tin KTTC
Muc tiéu xir Iy DLKT & trudmg hop ndy oham tao ra thémg tin dam bao timh
chinh xéc, day dii cho dbi twong bén ngoai théng qua hé théng BCTC. Quy trinh
chung xu Iy thong tin KTTC trong diéu kién tmg dung CNTT duoc mo ta theo so
d6 1.9. Cong cu xtr ly thdng tin KTTC mham muc dich bién d6i dir liu KT thamh
thong tin tai chink 1am co so cho viéc ghi s6 KT lién quan va lap BCTC. Cong cu



37

xtr ly chu yéu 1a céc chimh sdch KT, phuomg phap TK KT va hinh thie ghi s6 KT.

+ Chinh sach KT duoc coi la cong cu xur ly théng tin KTTC, trong d6 phuong
phap do luomng 12 yéu té quan tromg khomg thé thiéu trong khau xu ly. Véi cong tac
KT, viéc do luong cac d6i twong KT: Tai san, no phai tra, vén chu sé hitu, CP,
doarth thu, loi mhuan 13 co so dé tiép tuc budc cap mhat, luan chuyén dir liéu vao cac
tép tin cua co s& DLKT; chiét xuat s6 KT tong hop, KT chi tiét va BCTC. Di
v6iQL tromg ndi bd DN, thomg tin do luong cac ddi tuong KT 13 co so dé kiém tra,
giam sat, damh gia su van domg cua tai san, mgudn vén trong qua trich kinh doarh
cua DN. Ddi v6i nguoi ngoai DN, thdng tin do luong 14 co so dé danh gia tinh hinh
tai chinh qua mét ky Kinth doarh mhat dinh. Viée do luong ddi tugng KT can dam
bao cac yéu cau vé timh tin cay cua do luong, woc timh KT hop Iy va co tinh mhat
quan.

CTCPXD ciing nhu nhitng DN san xuat khéc, thuc hién do luong tat ca cac
d6i twong KT lién quan dén CTCPXD, trong d6 tap hop CP va tinh gia thanh cho
CT/HMCT duoc chi tromg hon ca. Véi yéu cau xir ly thomg tin KTTC, CP duoc tap
hop theo b6 phan chac nang, gid thamh dugc timh cho tirng CT/HMCT. Qua trimh
phan bé CP chumg phuc vu cho viéc tinh gia thamh, phuong phap danh gia SP do
dang, tinh gia thamh cac CTCPXD thuc hién theo phuong phap truyén thong.

Viéc do luomng khomg chi thyc hién hang mgay ma con phai do luong thémg tin
vao thoi diém cudi ky nhu wac tinh cac khoan dy phong giam gia hang ton kho, dy
phong no phai thu kho doi, du phong bao hanh CT/HMCT, diéu chinh céc CP da
phét sinh ky trudc phan bo vao ky nay,...theo quy dinh ciia chuan myc KT dé phuc
vu lap BCTC

Trong chinh sach KT mgoai viéc thiét 1ap cac phwomng phap do ludmg phu hop
vé6i diéu kién, loai hinh hoat dong, yéu cauQL; CTCPXD can xay dung cac chinh
sach KT khac nhu chinh sach chiét khau; 14i phat do thanh toan cham; quy trinh ghi
nhan doanh thu Hop dong xay dyng; ...

CTCPXD can thiét lap mot hé thémg do luomg va cac chinh sach KT khac
bang vin ban cu thé, lam co so dé thuc hién va khai bao vao danh muc tir dién trén
PMKT hoac PMtich hop.

DLKT dau vao
- Chung tr goc
- C&c but toam diéu chimh
————1

@D S
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So d6 1.9. Quy trinh chung xir ly thong tin KTTC
Nguén: (Tac gia tong hop)

+ Phuong phap TKKT

Néu chinh sach KT amh huong tryc tiép viéc xu ly DL thamh céc thdng tin vé
mat gia tri; thi phuong phap TK ding dé phan loai va phan anh cac nghiép vu Kirh té
phét simth theo tirng d6i twomg hach toan, tirmg loai hoat domg Kinh doarth vao TK KT.
Do d6, thiét 1ap hé théng TKKT phuc vu cho qué trimh xir Iy thdng tin 1 yéu té rat
quan trong. Khi thiét 1ap hé théng TKKT, CTCPXD can quan tam: (1) Xem xét loai
hinth hoat dong cia CTCPXD dé lya chon damh muc TK phi hop véi quy dinh mha
nuéc; (2) Muc tiéu cua danh muc TKKT 1a theo doi cac ddi tugng KT tong hop, chi
tiét mham phuc vu viéc mé céc loai s6, 1a co sé 1ap BCTC. Do dic trung vé thong tin
cua KTTC nén danh muc hé thong TK thuong &p dung hé théng TK do nha nuéc quy
dinh, bao gom TK cép 1, 2. Ngoai ra, DN con m¢ cac TK chi tiét dé theo ddi cac ddi
tugng KT chi tiét véi muc dich phuc vu lap BCTC.

Mot van dé khac, KT can quan tdm dén tinh hinh thyc té phét sinh vao thoi
diém cudi ky dé thuc hién xir Iy cac truong hop lién quan nhu tiép tuc phan b6 CP
cho ky nay, khdu hao tai san ¢ dinh, 1ap du phong cac khoan t6n that tai san... C6
nhitng trudng hop phéat sinh khac, nhu trong bang can déi KT ¢6 céc chi tiéu khoan
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phai thu ngin han, dai han. Néu PMcho phép ma héa TK chi tiét va biéu hién duéi
dang sb chi tiét theo ddi chi tiét tirng ddi twong khach hang, thoi han ng, han mirc
tin dung,... PMty dong cap nhat s6 liéu vao cac tép tin lién quan. Mot sé PMkhéng
c6 chitrc ning d6 thi KT phai phan loai phai thu ngan han, dai han dwa vao thoi han
no con lai ké tir thoi diém lap BCTC dé cap nhat vao phan mém:;...

Nhu vay, thiét ké danh muc TKKT 1a yéu t6 rat can thiét. Cac loai TK tong
hop phai tuan tha quy dinh, TK chi tiét can van dung phuong phap ma hoa dé ma
hoa TK chi tiét pht hop muc tiéu phuc vu lap BCTC, dong thoi dam bao tinh ké
thira vé thong tin caa hé théng KTQT.

+S6 KT

T6 chtc s6 KT chinh 14 to chic hé thdng s6 KT tong hop, s6 KT chi tiét phuc
vu cho 1ap BCTC. TK KT duogc xem la cong cu trung gian dé ghi nhan, xi ly théng
tin KT vao hé thdng; cu thé 1a c4c tép tin va sau khi chiét xuat s& biéu hién dudi dang
la cac loai s6 tong hop va so chi tiét. S6 luomng cac loai s6 can mé phl hop vai cac
TKKT trong darrh muc. Mau so téng hop va sb chi tiét dugc CTCPXD tu thiét lap
phu hop véi diéu kién co s vat chat va muc tiéu sir dunig. Néu CTCPXD khémg c6
kha nang thiét ké mau so riéng cho don vi, c6 thé 4p dung damh muc va miu s6 do
ntha nude quy dinh hoic don vi cung cap PMthiét ké san.

- Cong cu xwr ly DL thamh thong tin KTQT

Theo Pham Vin Dugc va cong su (2011): "Chdt lwong ra quyét dinh trongQL,
chinh 12 sir phan anh chdt lwong cia qua trinh xi 1y thong tin KT va c&c thdng tin
khac". Theo d6 qué trimh xtr ly dit liéu tao théng tin cung cap cho mha quan tri phu
hop véi tung loai cOng viéc cua ho.

- Xur ly DL phuc vu chite nang hoach dinh

Cong viéc trong giai doan nay chinh la viéc ap dung cac phuong phap dé xay
dung hé théng dinh mic CP va hé théng DT caa CTCPXD.

* Xay dung hé théng dinh mtc CP

Dinh mtc CP 14 cé4c chi tiéu vé CP lao domng song va lao domg vat héa duoc
quy dinh dé san xuét ra mot SP, hay hoan thamh mot khéi luong lao vu, dich vu
(Pham Chau Thamh & Pham Xuan Thamh, 2012).

Theo tac gid dinh mirc CP trong CTCPXD 1a mét logi cia dinh mirc kinh té -
ky thugt, 1a mizc hao phi can thiét vé vat liéu, nhan cong, may thi cdng cdn thiét
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dwge xdc dinh phi hop véi yéu cau ki thudz, dieu kién thi cong va bién phap thi
cOng cu thé d@é hoan thanh mét don vi khoi liwong cdng tac xay ding CT/HMCT.

Thiét lap dimh mtrc ba loai CP trém déu cam cw trém hai yéu td 1a gia va luomng.
Liwrong dugc xac dinh trém co sé bamg thiét ké va dinh mac do Bo xay Dyng quy
dinh; gi4 1a yéu t6 quan trong, amh huong dén timh canh canh trong dau thau cua
CTCPXD. Pé xay dymng don gia hop Iy, CTCPXD can nghién ctu thém céc tiéu
chuan ctia nuéc mgoadi va cac hé s6 ma cac cudce dau thau qudc té cac mha thau nude
ngoai da dua vao gia dy thau do6 1a: Hé s6 luan chuyén caa vat liéu, hé s chuyeén tir
thuc té kimh mghiém thi cong sang DT dong thoi can phai xac dinh cap bac thg cho
tirng loai cOng viéc dya theo bién ché to, mhom di duoc kiém nghiém qua mhiéu CT
thi cOng va gia mhan cOng trén thi truong, tir d6 xay dung don gia cua riéng minh va
tao ra loi thé so véi ddi thu camh tramh.

Ngoai ra, CTCPXD can thiét lap thém dinh miac CPSXC bao gom dirth mic
vé CPSXC cb dinh va CP sam xuét chumg biém doi. Hai loai dinh mac nayduoc tinh
dua trén hai yéu t6 d6 1a dinh mic gia va dinh mtrc luong thoi giar.

Téc gia cho ramg, xay dung hé thdng dimh mic CP hop 1y 14 co sé virng chic
cho qua trinh 1ap du toam, dua ra gia tri thiu hop ly mhim ming cao ming hre dau
thau. Pong thoi dimh mic CP 14 ngudn phuc vu cho cong tac pham tich, damh gia
trach mhiém cua cac bo phan tromg qua trimh thuc hiém.

* Lap hé théng dy toam

Du to4m 1a qua trimh tinh todm, du kiém mot cach toam diém muc tiéu ma to
chtrc can phai dat duoc, déng thoi chi rd cach thire huy domg cac ngudm luc dé thuc
hiém cac muc tiéu ma to chuc dat ra. Du toan dugc xac dinh bang mot hé théng cac
chi tiéu vé s6 luong va gia tri cho mot khoang thoi gian xac dinh trong tuong lai
(Pham Chéau Thanh va cong sy, 2012).

Néu tiép cam theo thoi giam 1ap ké hoach, DIT c6 ké hoach dai ham va ngam
har, CTCPXD cam xay dymg hé théng DT dai han va hé théng DT ngin han dinh
ky (1 thang, 3 thang, 6 thang, nam). Tiép can theo noi dung ké hoach, cac loai DT
cha yéu tromg CTCPXD la du toan CP xay dung; CP san xuat; doanh thu; gia von,
tién va BCTC. Chie nang cia CTCPXD chu yéu 1a mhan thau, thi cong CT/HMCT,
c6 CT/HMCT thi cong khdng chi vai thang ma thi céng dén mhiéu nim. Do do,
khau 1ap du todn CP xay dumg duoc xem & DT dai han néu thoi gian thi comg dai;
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cac loai DT con lai duoc xem 1a céc loai DT ngdn han. Dong xt ly théng tin DT
duoc mo ta theo so dd 1.10.

DT doanh thu

DL thu thap D todn chi phi xay
dune - Du toan CPSX
- Dy todn gid vén
- Dy todn CP ngoai SX
AN \ly7 .
- Dy todn tién
Céc bdo cdo dy toan - Dy todn BCTC

So @6 1.10. Quy trinh chung xir ly thong tin DT tromg CTCPXD
Ngudn: (T4c gia tomg hop)

CA4c loai DT co ban can lap

Du toan CP xay duwng cia CT/HMCT

Dy toan CP xay dymng gom CP tryc tiép, CP chung, thu mhap chiu thué tinh
truwéc, thué gia tri gia tang” (Chimh phu, 2015), Iighi dinh so 32/2015/ND-CP quy
dinh vé quan Iy CP ddu tw xdy dung) tir khau pha d& cac comg trinh (CT) xay dung,
CP san lap mit bang, CP xay dung CT/HMCT, CP xay dung CT tam, CT phu tro
phuc vu thi cng. Du todn CP x4y dung chinh la gia CTCPXD di dau thau.

CP tryec tiép, bao gom CP mguyén vat liéu truc tiép, CP mhan cdng tryc tiép, CP
str dunig may thi cémg. DT turmg khoan CP nay duoc timh bang cach lay khéi luomg
corg viéc duoc boc tach tir Bang thiét ké xay dung mhan véi dinh mic tumng loai CP
trén mdi khdi luwong cbmg viéc. Du todn CP truc tiép cia CT/HMCT xay dung duoc
thuc hién theo phu luc 1.3.

CP chung, 14 cac tharth phan CP khong lién quan tryuc tiép dén viéc thi comg xay
lip CT/HMCT nhung lai cin dé phuc vu cho cong tac thi cong, cho viéc to chac bo
may QL, chi dao thi cémg caa cdc CTCPXD. CP chumg bao gdom: CP QL cua DN, CP

diéu hamh san xuét tai cong truomg, CP phuc vu cbmg mhan, CP phuc vu thi cong tai
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comng truomg va mot sé6 CP phuc vu cho QL khéc cua DN (B Xay dung, 2016). CP
phuc vu cho QL khac cua DN bao gdm toan bo CP c6 timh chat chumg cho toan DN
thu CP hoi hop, dao tao, 13i vay... CP churg duoc timh bang ty 1 phan tram (%) trén
CP tryc tiép hoic CP mhan cdng trong DT xay dyng dbi véi tirmg loai CT.

Thu nhdp chiu thué tinh trieéc, 1a khoan thu mhap (18i) tinh true cho DN duoc
tha nude quy dinh cho tirng CT. Thu mhép chiu thué timh trude dugc tinh bang ty 16
% cua CP chumg va CP truc tiép.

Thué GTGT, dugc tinh bang 10% tong CP truc tiép va CP chumg.

Cac logi DT khac

Pé CTCPXD chu dong vé cac mguon luc mhu nguyén vat lidu, nhan cong,
may thi comg; cac loai CP khac, doarh thu,...; dong thoi phuc vu cho qué trimh
kiém soét tot cac khoan CP tromg qué trimh thi cong doi hoi CTCPXD xay dung di
toan CP qua tumg thoi ky cho tirmg CT/HMCT.

DN c6 thé 1ap cac loai DT nay theo mét trong hai phuomng phap: (1) Phuong
phap du toan limh hoat, nghia 1a DT duoc lap theo mhiéu mic d6 hoat dong khéc
mhau. DT linh hoat duoc 1ap theo mdi quan hé véi qué trimh hoat domng, 1a co so
gilip phan tich sy bién dong vé mit luong, mat gia so voi thyc té tir d6 tim ra cac
than té gay bién dong, phuc vu tét cho viéc kiém soat CP. (2) Phuong phép DT cd
dinh, DT nay duoc 1ap & mot mirc d6 hoat dong nhat dinh, khdng xét dén muc do
hoat dong c6 thé thay doi trong ky DT. Phuong phap nay né chi ding cho mhitng
CTCPXD c6 hoat dong Kinh té 6n dinh, mhung truong hop nay rat khé xay ra. Do
d6, néu &p dung phuomg phap nay thi khé phan tich chimh xac su bién dong cua céc
yéu té thuc té so véi DT, anh huong dén hiéu qua cua qué trimh kiém soat hoat
dong.

DT doarnh thu xay dung la khoan DT duoc lap dau tién theo dinh ky, dua vao
su thoa thuan vé diéu kién thamh toan ghi mhan trén Hop dong xay dyng va dy toan
CP xay di 1ap dé woc tinh khoan doarnh thu cho ky toi, day 1a can ct tha hai dé
CTCPXD tiép tuc lap céc loai DT tiép theo. Tiép dén lap du todn CPSX vé
CPNVLTT, CPNCTT, CPSDMTC bang cé4ch ly luong ké hoach cua tung yéu tb
CP nhan voi gia tai thoi diém lap DT; ngoai ra con lap dy toan CPSCX theo dinh
phi va bién phi dugc boc tach tir mot phan du todn CP chumg. Sau khi lap DT
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CPSXC, tién hamh lap DT gia von 1a témg toan bo CPSX duy toan. Ké tiép, DN lap
du toan CP quan ly DN, dy toan CP tai chimh chu yéu lién quan dén 1ii vay. Can cir
vao cac bamg DT dinh ky da 1ap, DN tiép tuc lap DT tién mat va du toan BCDKT,
du toan BC két qua hoat dong kinh doarh, du toan BC luu chuyén tién té. Trén co
s& BCTC duy toan, phan tich cac chi sb tai chimh du kién: (1) Cac ty sé kha ning
tharth toan, thémg qua ty s6 nay du doan duoc kha nimg tharh todn no cia DN tromg
tuomng lai; (2) Cac ty s6 hoat dong, thong qua d6 cho thay hiéu qua sir dung tai san
cua CTCPXD; (3) Céc ty sb no, cho biét dugc cau tric mgudn von va kha nang vay
cua DN; (4) Ty suit simh 15i, cho biét dwoc mirc simh loi trén témg sé von dau tu,
damh gia dugc hiéu qua hoat domg so vai don vi khac.

- Xiz Iy DL hé tro thuc hién,QL céc hoat déng phét sinh

DL dwoc xu 1y dé phuc vu chirc ning nay la DL qua kha, ciing chinh 12 di
liéu KTTC. Muc tiéu xtr ly DL phuc vu cho hoat domgQL va tac nghiép, domng thémg
tin tao ra (Phuy lyc 1.4) c6 tinh chi tiét va da dang hon so véi thong tin KTTC. Cong
cu xt ly thémg tin KTQT ciing sir dumg cac chimh sach, TK va sé6 KT nhung mirc do
g dung ¢6 mot s khac biét so véi KTTC.

* V& phuong phap do luong, qué trimh van dung phuong phap do ludng tai
san, mguon von, doarh thu, CP va két qua Kirth doarth phai tuan tha nguyén tic KT.
ITham dap ung théng tin phd hop véi qué trinh ra quyét dinh cia nha quan tri, hé
thong xir ly thong tin KTQT can st dung bo sung;

Thiz nhat, vé phan loai CP, ngoai cach phan loai CP theo chirc nang hoat
domg, KTQT can bd sung thém céch phan loai CP phi hop véi muc tiéu cua mha
quan tri, chang han mhu phéan loai CP theo cach @mg xt phuc vu cho qua trimh phan
tich két qua kinh doanh theo s6 du dam phi, phan tich diém hoa von,...

Thit hai, vé phuong phép phan bé CP, cac CTCPXD c6 thé phan bo CP theo
phuong phap truyén théng, nghia 1a CP dugc phan bo dya trén mét chi tiéu cu thé
nthu CPNVLTT, s6 gio cOng lao dong, ... Tuy don gian nhung s& cho két qua tinh
gid o tumg ddi twomg thiéu chinh xéac. Bé khic phuc, cdc CTCPXD c6 thé tiép can
phuong phép hién dai d6 1a phan bd CPSXC theo muc do hoat domg (md himh
ABC), van dumg theo mé himh nay chimh 1a co sé viéc xac dinh gié thamh theo mac
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d6 hoat domg.

Thit ba, comg cu xur ly thdng tin KTQT ngoai viéc sir dung loai thudce do tién té,
can str dung bo sung céc loai thudc do bamg hién vat, lao dong va cac loai thude do
khéac phuc vu cho qua trih phan tich cac mhan t amh huong dén su bién dong vé mat
luong.

* /& phuong phap TK, thong tin KTQT cung cap khong chi cho nha quan tri
cac cap ma con phuc vu cho hoat dong tac nghiép. Do d6, thong tin cumg cap can
duoc chi tiét mot cach ti mi, hé théng TKKT dugc thiét ké chi tiét hon so véi KTTC
théng qua phuong phap ma héa TK phu hop.

Péi tugng QL trong CTCPXD da dang va phuc tap, chang han nguyén vat
liéu c6 mhiéu mhom, tromg mhém c6 mhiéu loai, néu ma chi tiét tromg hé thong
TKKT lam hé théng TKKT cong kémh. Dé hé théng TK gon nhe, can thiét ké hé
thong cac dbi twong QL chi tiét thong qua phuong phap ma hda phi hop véi diéu
kién thuc té.

* V& s6 KT phuc vu KTQT thuong 1a s6 chi tiét, duoc mo theo TK va dbi
tuwomg QL chi tiét 3 dugc mo hda. Két cau va noi dumg thiét ké hé théng s6 KT chi
tiét can dam bao céc chi tiéu phuc vu cho viéc BC KTQT va phan tich thuong
xuyén cac chi tiéu kirh té tai chimh nén cac chi tiéu thiét ké phai dam bao tinh so
s&mth Vi cac chi tiéu DT.

- Xiz Iy DL phuc vu chite nang kiém soét

Kiém soét 1a chic ning quan tromg khdng thé thiéu o bat ky cip QL nao.
Kiém soat duoc hiéu 1a qua trinh do ludng két qua thuc té va so samh véi cac tidu
chuan tham phat hién sy sai léch va nguyén mhan sy sai léch, dua ra bién phap diéu
chimh kip thoi dam bao cho CTCPXD thuc hién dang muc tiéu. Quy trimh thuc hién

chtc nang kiém soat duoc md ta theo so d6 1.11.

Muc tiéu Tiéu chudn | Piéu chirh
cta niha (dutoan, ] tiéu chuém
quén tri ké hoach) So sénh két Phat
&
qua thyc sinh
hi¢m Vi chénh . ,
tiéu chuam lach Dt:ehuaihtlri?cto
Két qua e

thuc hién
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So d6 1.11. Quy trinh thuc hién chite ning kiém soat
Ngudn: (T4c gia tong hop)

* Poi tuong kiém soat, cha yéu 1a CP, doamh thu, két qua hoat domg Kimh
doarth cua tirmg CT/HMCT; céc trumg tdm trach mhiém bao gém trumg tdm CP,
doarh thu, loi mhuan va trumg tdm vén dau tu.

* Comng cu xur Iy cha yéu sir dung phuomg phap so samh giira két qua dat duoc
va tiéu chuan dé ra lién quan tirmg CT/HMCT, tirmg trumg tam trach mhiém vé mit
dinh luong mham xac dinh s6 chénh léch. Ké tiép st dung phwong phap phan tich
than t6 tim ra mguyén mhan va xac dinh cac mhan t6 anh huong dén sy bién dong.

Trwong hop kiém soat doi twong 1a CT/HMCT; dé danh gia hiéu qua st dung
cac khoan CP NVLTT, CPNCTT, CPSDMTC bing cach so samh chi tiéu két qua
thuc hién/khdi lugng cong viéc véi chi tiéu dinh mic CP trén ca hai yéu té lugng
va gi4 tri. Con d6i véi CPSXC, cac khoan CP ngoai san xuat, doarh thu, loi mhuan
so sarth chi tiéu két qua thuc té vai chi tiéu DT,

Trirong hop kiém sodt cac trung tam trach nhiém

Kiém soat trumg tdm CP bao gdm trumg tdm CP tiéu chuan va trumg tam CP du
toan. Trumg tdm CP tiéu chuan duoc damh gia dua trén phuong phéap so samh gitta
chi tiéu dimh mac CP va két qua CP thuc hién/khdi lugng SP. Trumg tdm CP du
toan duoc damh gia dya trén phuong phép so samh gitra chi tiéu du toan CP va két
qua CP thuc hién. Céc trung tim khac dugc Kiém soat theo phwong phap tuong tu.

Trumg tdm von dau tu, hiéu qua cua trung tim duoc damh gia thomg qua céc
thude do: Ty 1& hoan vén (ROI) va loi mhuan con lai (RI).

- Xir Iy DL hé tro ra quyét dinh quan tri

Ra quyét dinth 1a chic nang quan tromg & moi cap QL tromg DN. Qué trinh ra
quyét dinh caa mdi cap QL 1a qué trinh lya chon cac phuong an khac mhau, trong
d6 mdi phuong an dugc xét mhiéu thdmg tin KT, mhét 14 thémg tin vé CP dé DN dat
két qua cao mhat.

Nhin chung, cdng cu van dumng dé xir ly théng tin phuc vu chirc niang ra quyét
dinth chimh 14 viéc phan tich, danh gi4 cac thdmg tin tir khau 1ap ké hoach, t6 chirc
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thue hién va kiém soat. Tuy mhién, qua trinh van dung cac comg cu xu ly thomg tin
curng cap phai phi hop véi tirmg loai quyét dimh, tirmg cap quan tri. X ly thdng tin
phuc vu quyét dimh c6 timh chién lugc, c6 thé st dung cac phuong phéap phan tich
du 4n dau tu mhu phuong phap ky hoan vén, phuong phap hién gia thuan (NPV),
phuong phép ty suat simh 16i noi bo, phuwomng phap chi s6 loi mhuan (PI); phuong
phap ty suat thu loi KT (ARR), phuotg phap phap phan tich tap hop dau tu. Xt ly
thong tin phuc vu quyét dinth ¢6 tinh chién thuat va tac nghiép, sir dung cac phuong
phap chu yéu 1a phuong phap phan tich méi quan hé giita CP — khéi luong — lgi
nthuan (CVP); ohan dién va phan tich thdmg tin thich hop phuc vu cho viéc ra quyét
dinh. Trong CTCPXD, KT tng dung nhitng khai niém vé thong tin thich hop dé ra
c4c loai quyét dinh sau: Quyét dinh gia mhan thau; Quyét dirth nén tiép tuc thi cong
hay ban lai CT/HMCT cho nha thau khéac; Quyét dimh thi cong CT/HMCT trlmng
thau hay giao khoan; Quyét dimh thué may thi cong hay dau tu mua sam.

1.3.3. Cung cdp TTKT

Cung cap thdng tin 13 giai doan cudi clng cua quy trinh HTTTKT. Qué trinh
cung cap thomg tin dugc thuc hién théng qua cong cu 1a BCKT. Noi dung BCKT
phai thich hop véi nhu cau thémg tin cua cac dbi twong st dumg. TUy thudc vao nhu
cau thémg tin ma KT sir dung cac loai BCKT khéc nhau véi phuong phép lap, thoi
diém lap khac nhau.

Cung cap thong tin cho ddi twong sir dung bén ngoai

VAS 21 néu rd, muc dich ctia BCTC la cung cap cac thomg tin vé tinh hinh tai
chimh, tinh hinh Kinh doamh va céc ludng tién caa mot DN, dép ¢mg mhu cau hitu
ich cho s6 d6mg nhirng mgudi sir dumg tromg viée dua ra cac quyét dimh kimh té. Qua
d6, thay ramg theo hé thémg KT DN Viét Nam, BCTC duoc x4c dimh 1a loai BC
térg hop phan anh tinh hinh tai san, ngudn von ciing nhu tinh hinh va két qua hoat
dong kinh doarh ctia DN tromg mot thoi ky mhat dinh, duoc thé hién théng qua mot
hé thémg chi tiéu ¢c6 méi lién hé véi mhau do mha nuée quy dinh thdng mhat. BCTC
cua DN 1a méi quan tam ciia mhiéu mhém nguoi khéc mhau, ¢6 muc dich khac mhau
do d6 thomg tin trén BCTC ho ciig quan tim dén mhitng khia canh khac mhau.

Phuomnig phép lap va trimh bay BCTC phai dam bao tuan thu quy dinh cita mha
nudc, cu thé 1a tuan tha chuan muc va ché @6 KT, bén cath d6 c6 su chi phéi boi
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quy dirh vé thué. Theo chuan muc KT quéc té cac noi dumg trimh bay trén BCTC
chi dua mhitng chi tiéu co ban mamg timh bat buéc, DN c6 quyén chi tiét thdmg tin
phu hop véi dac diém QL caa DN, yéu cau thong tin cua nguoi sir dung. Trong khi
d6, hé théng BCTC Viét Nam, biéu mau va noi durmg BCTC duoc trimh bay tuan tha
quy dinh cua mha nuéc, cdc DN ¢ quyén han ché tromg b sumg thdng tin chi tiét
theo yéu cau QL va mhu cau thdmg tin cua d6i twong sir dung. BCTC 1ap phai tuan
tha theo miguyén tic gia goc va gia hop ly.

Mic du lap va trinh bay théng tin trén BCTC déu tuan thi quy dinh cua nha
nuéc, nhung sé liéu trinh bay trén cac chi tiéu cia BCTC ¢6 sy anh huong rat 16n
ctia ¢4 mhan tham gia 1ap BC va yéu cau cia QL. Pé dam bao thong tin trén BCTC
cung cap trung thuc, hop ly, minh bach, mha nudc quy dinh mot sé DN phai kiém
toan BCTC trudc khi cong bd thong tin.

Ky 1ap BCTC bit budc 1a ky KT nam, mgoai ra cac DN c¢d thé 1ap BCTC giira
nién d6 (quy, 6 thang) hoac ky KT khac (tuan, thang). Riéng dbi véi cac don vi KT
bi chia tach, sap mhap, chuyén doi himh thic so hitu, giai thé, cham duat hoat dong,
pha san phai lap BC tai thoi diém chia tach, sap mhap, chuyén do6i hinh thic sé hitu,
giai thé, cham dut hoat domg, pha san.

Cung cap thong tin cho mha quan tri

Cong cu cung cap thémg tin KTQT la cac BCKTQT. Hé théng BCKTQT la
cOng cu gilp cac nha lanh dao thuc hién chic ning cia minh trong viéc lap ké
hoach, thuc hién, kiém soat va ra quyét dinh trong QL. BCKTQT thuong duoc 1ap
theo tirmg bo phan QL, tir bo phan QL thap mhat, sau d6 tong hop toan bd BC bd phan
tharh BC noi bo toan DN cung cap cho cac don vi cap trén. Theo ITguyén Phuéc Bao
An va cong su, viéc thiét 1ap hé théng BCKTQT can quan tim dén cac yéu cau: (1)
Viéc thiét 1ap BC trudc hét phai phi hop véi HTTTKT cua mdi CTCPXD; (2) Két
cau va noi dung BC phi hop véi mhu cau QL ndi bd cia mdi CTCPXD; (3) Cac BC
xay dumng phai phuc vu cho viéc damh gia va phan tich va ra quyét dimh theo yéu cau
cua mha quan tri. Sau day la cac loai BC phuc vu cho cac chirc nang cua mha quan tri
va cac hoat dong tac mghiép.

- BC KTQT phuc vu chirc nang hoach dinh

BCKTQT phuc vu cho churc nang nay la cac BC du toan. BC du toan luomng
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hoa cac muc dich cua to chic theo cac muc tiéu vé tai chimh va hoat domg cua
CTCPXD. BC du toén 1a co s¢ dé 1ap ké hoach trién khai cac giai doan cOmg viéc va
cling 1a co s¢ dé danh gia két qua hoat domng, ting cudmng sy hop tac tromg noi bo.
Pic biét, cac BC dy toan c6 y nghia ddi véi mha quan tri tromg qué trimh ra quyét
dimh: (1) Quyét dimh tai tro, lién quan dén viéc tim kiém cac mguon luc; (2) Quyét
dirh diéu hamh, lién quan dén viéc s& hiru va st dumg cac mgudon lyc. BC du toan
trong CTCPXD thuomng lién quan dén cac loai: Du toan CP xay dyng, c4c loai DT
dimh ky mhu DT doamh thu, du todn CPNVLTT, CPNCTT, CPSDMTC, CPSXC,
CP tai chimh, CP quan ly DN, DT tién va BCTC. C4c loai DT nay duoc 1ap riéng
cho tirmg CT/HMCT hoac theo cac trumg tdm trach mhiém trén ¢ s¢ TT du bao, TT
qua khtr. Cac loai BC nay thuong lap dinh Ky (tuan, thang, quy, nam), trir du toan
CP xay dung thuong duoc 1ap tai thoi diém tham gia dau thau.

- BC phuc vy chirc ning danh gia, kiém soat

BC phuc vu chirc nang damh gi4 va kiém soét chimh 1a cac BC phan amh tinh
hinth thuc hién vé doanh thu, CP, két qua Kimnh doarh so véi DT, dimh mac CP san
Xuat. Cac loai BC phuyc vy cho chirc nay bao géom: BC vé CP san xuat, CP rgoai san
Xuat, doarh thu, loi mhuan lién quan dén tirmg CT/HMCT va trung tdm trach mhiém.
BC tinh hinh thuc hién CPSX, CP ngoai san xuat theo cach tmg xtir CP gom dinh
phi va bién phi; BC tinh hinh thyc hién doanh thu, loi nhuan lién quan dén timg
CT/HMCT va tung trumg tam trdch mhiém. Cac BC nay thuong duoc lap dimh ky
(théang, quy, ndm) trén co so s6 liéu tromg céc tai liu KT cua DN.

- BC phuc vu cho chire nang ra quyét dinh

BC phuc vu chirc nang ra quyét dinh 1a BC dua ra nhiéu phuong 4n dé nha
quan tri lua chon phuong an ti wu, thong tin cua cac phwong &n gan lién véi cac
hoat dong trong twong lai. Cac phuong an dua ra déu phan amh cac chi tiéu lién
quan dén doanh thu, CP ¢4 dimth, CP bién d6i, s6 du dam phi va loi mhuan. BC phuc
vu chtc niang nay ddi véi CTCPXD thuong bao gom: Bang quyét dinh gia mhan
thau; Bamg quyét dimh thi cdmg hay ban CT; Bamg quyét dinh thi cdng hay giao
khoén; Bamg quyét dimth thué may thi comg hay mua méi.

Ngoai cac BC phuc vu c4c chirc ning cua mtha quan tri, KT can thiét 1ap cac BC
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phuc vu cho hoat dong tac nghiép. Pay la nhitng BC cung cip thomg tin cho viéc
xem xét, xir ly va xét duyét kha namng thuc hién cac hoat dong mhu hoat domg ban
hang, thu tién, .... Bao gém BC ton kho tirmg mat hang; BC ton quy; BC tinh trang
no cua khach hang, mha cumg cap; BC phan tich tudi no phai thu. Céc loai BC nay
lap, cung cap cho cac b phan & bat ky thoi diém ndo mham phuc vu cho viéc thuc
hién cac hoat dong.

Bo phan KT can cin cir vao ddi twong nhan thong tin, bén trong hay bén
ngoai, phuong thirc cung cap thomng tin bang gidy hay bang hé thong may tinh; yéu
cau QL va cumg cap thdng tin dé thuc hién viéc cung cap thémg tin phi hop va dam
bao timh bao mat vé thomg tin ndi bo cua tirmg CTCPXD.

1.3.4. Kiém soat HTTTKT

Theo Tir dién Kinh té, kiém soét Ia viéc xem xét dé phét hién, ngan chan nhirmg gi
trai voi quy dinh (http://tratu.soha.vn). Kiém soat dong vai trd quan tromg tromg
HTTTKT, 1a mot bo phan gop phan cho HTTTKT hoat dong hiéu qua tir khau thu thap
thdng tin dau vao, xir ly va thdng tin dau ra mham dam bao myc tiéu caia HTTTKT.

C6 nhiéu cach tiép can vé kiém soat chat lugng HTTTKT, tuy nhién trong
luan &n nay tac gia tiép can kiém soat tmg dung HTTTKT. Kiém soét viéc thu thap
va xir Iy thémng tin lién quan dén tirng chu trinh KT riéng Ié. Muc dich toan dién cua
kiém soét ung dumg 1a gitp dam bao tt ca cac giao dich hop 1é duoc ghi mhan, xir
ly va BC chinth xac, han ché sai sot va gian lan. Viéc kiém soét tirmg chu trimh KT
khéc mhau, nhung ching ¢ chung ndi dung: Kiém soat DL dau vao; kiém soét qua
trimh phan tich, xa ly DL va kiém soat thdmg tin dau ra theo so dd 1.12.

- Kiém soat DL dau vao: DN thyc hién KT thi cong hay trén PMKT thi kiém
so4t dau vao chinh 1a kiém tra DL thu thap dam bao tinh day du, khdng bi bo sot;
noi dung mghiép vu phan anh trén chimg tir chinh xac vé s6 liéu, phé chuan hop ly;
hinh thirc trén chimg tir khéng c6 hién tuong tay x06a, sira s6 ligu. Trudong hop, DN
thuc hién KT tha cong can kiém soét qua trinh xtr 1y cac but toan dé ghi vao s6 KT
da dung chua? Néu KT trén PMcan kiém tra qua trinh nhap DL nham dam béo tinh
chinh xac, day du, ngan chan nhitng rai ro tai thoi diém nhap liéu. Khi nhap liéu sai

mot s6 mghiép vu, s& anh huong dén nhiéu cémg doan ctia KT 1am cho qué trinh
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ngan chan rai ro gap kho khan sau qua trinh nhap liéu.

- Kiém soat xtr ly DL: Kiém soat qua trimh nay 1a giai doan tiép theo ca
HTTTKT mham phat hién nhirng sai sét sau khi da kiém soat & giai doan dau vao dé
kip thoi diéu chimh. Trong giai doan nay, kiém soat cac phuong phap va céach thic
xt Iy TT da phu hop chua cha yéu thdng qua cong tac ddi chiéu. Pbi voi KT thi
cong, can thuc hién viéc ddi chiéu sé lidu gitra tong hop va chi tiét, ddi chiéu di
licu KT véi DL bén ngoai CTCPXD. Néu phét sinh chénh léch, KT xir Iy diéu
chimh. Déi véi KT trén PM s& ddi chiéu sb liéu gitra tong hop va chi tiét, néu mat
can d6i hé thdmng s& bao 16i. TIgoai ra KT luu ¥ mot sé PMcd chirc ning BC cac yéu
t6 bat thuong nhu quy, hang ton kho am, ... gitp KT nhanh chéng phét hién va diéu
chimh.

- Kiém soéat thdmg tin dau ra: Kiém soat giai doan ndy mham dam bao thomg tin
cung cap dap ung nhu cau cua ngudi sir dung. Nhu vay can Kiém soat vé cach trinh
bay thémg tin trén BC, thoi diém cung cap thomg tin. Ngoai ra, can chu y dén qua

trich truyén thomg tin dén dung ngudi st dung, dam bao an toan.

Kiém soat dau vao Kiém soat xur ly

Kiém soat diu ra

. Xir ly
Nhap A TT dau
liu \J Hiéu \ du‘lleu ra
) ; bang
chinh ’ Neuoi
may >
tinh dung

So @6 1.12. Kiém soat wng dung HTTTKT trén may vi tinh
Ngudn: (Nguyén Manh Toan & Huynh Thi Hong Hanh, 2011)
1.3.5. Lwu trig DL va TTKT
Luu trir DL, TTKT 12 qué trinh luu trit ching tir, s6 KT, BCKT, BC kiém toan
va cac tai lieu KT khac nham phuc vu cho qué trinh xir Iy DL, cung cip thong tin
hitu ich dap ng nhu cau sir dung. Theo tac gia, qua trinh luu trir DL, théng tin KT
can quan tdm dén: (1) Céach phan loai, sap xép; (2) Noi luu trir; (3) Thoi gian luu
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trit; (4) Tinh bao mat; (5) Déi twong tham gia luu trit. Dit liéu luu trit dam bao tuan
tha quy dinh cta Luat KT va cac quy dinh cé tinh phap ly khac. Hién nay, qué trinh
lwu trit DL, thong tin KT duoc thuc hién dudi hai hinh thac phé bién d6 1a luu duéi
dang vat 1y va luu trén phan mém. Cho du DL, théng tin KT luu duéi hinh thic nao
cling can dam bao tinh logic, khoa hoc, cap nhat kip thoi, chinh xac dam bao khai
thac ¢6 hiéu qua va chat luong.

1.4. M6 hinh danh gia hiéu qua HTTTKT thdong qua mirec d§ hai long caa
ngwoti s dung

1.4.1. Quan diém ddnh gid higu qua HTTTKT

Hiéu qua Ia kha nang tao ra két qua mong muédn hoac kha nang san xuat ra san
lwong mong mudn. Khi cai gi d6 duoc coi la cé hiéu qua, ¢ nghia 12 n6 c6 mot két
qua mong muén hoac mong doi, hoic tao ra mot an tuong sau sac, sinh dong (T
dién Tiéng Viét, 2013). Mot quan diém twong dong khac cho rang hiéu qua 1a mic
d6 dat duoc cac muc tiéu cu thé (Fidel, 2007).

Hiéu qua HTTTKT duoc nghién ciru dudi mhiéu quan diém khac mhau. Xuat
phat tir mhu cau thdng tin cta nguoi st dung phuc vu cho hoat dong tac mghiép,
phuc vu cho hoat dong diéu hamh, kiém soat, ra quyét dinh mhiéu nghién ciu cho
rang, HTTTKT hiéu qua khi SP la théng tin dau ra dap wng nhu cau cua ngudi Sir
durmg (Kim, 1989; Nicolaou, 2000; H. Sajady va coémg su, 2008). Theo Flynn
(1992), HTTTKT hiéu qua khi gop phan nang cao hiéu qua hoat déng cua to chirc
thomg qua su domg gop cua hé thdng vao viéc dat dugc muc tiéu thiét thap. Mot
quan diém pho bién duoc mhiéu tac gia nghién ctu va lap luan, giai thich ly do la
HTTTKT hiéu qua khi lam hai long d6i tugng sir dung thong tin (Bailey va cong
su, 1983; William H. DelLone va cong su, 1992&2003; Huymh Thi Héng Harth,
2013), theo d6 mot HTTTKT phai dap wng tot mhat vé yéu cau caa ngudi sir dung
dé ho thuc hién tét cong viéc thi HTTTKT duoc xem 13 hiéu qua.

Qua céac quan diém tiép cam, mdi quan diém déu cho ring HTTTKT hiéu qua
khi chlng dat dugc muc tiéu caa 1o, tuy mhién mdi cach tiép can hudng dém mdi
muc tiéu khac mhau. Quan diém dau tiém chi mham vao muc tiéu tao thomg tin dau ra
phu hop voi nguoi st dung; quan diém tha hai s& rat kho tiép cam boi hiéu qua to
chac phy thuoc vao mhiéu yéu té chir khomg phai chi riéng HTTTKT; quan diém
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tha ba, muc tiéu huéng dém 13 sy hai 10ng cua ngudi st dung ca HTTTKT, vai cach
tiép cam may mot HTTTKT duoc xem 12 hiéu qua khi dap tng nhu cau cua nguoi St
dung thong tim vé CP thiét lap, giao diém tham thiém, xu ly chimh xac va mharh
chémng, cung cap duoc thomg tin hitu durng dé ra quyét dimh (Thiéu Thi TAm va cong
su, 2007). Céch tiép cam thtr ba phd biém va gam véi noi dung cia HTTTKT vi vay
tac gia tiép cam theo cach may dé nghién ciru luan én.

1.4.2. M6 hinh ly thuyét nghién cieu ddnh gid hi¢u qua HTTTKT qua mac
d¢ hai long ciia nguoi sir dung

Muc dich tac gia tong hop cac mé hinh nghién ctu danh gia mic do hai 1ong
cua ngudi st dumg nham 1am co s& xay dumg md hinh va gia thuyét mghién cau
danh gia hiéu qua HTTTKT tai cAc CTCPXD Viét Nam thémg qua mirc d6 hai lomng

cua nguoi su dung.

Cho dén nay, trén thé gidi da c6 mhiéu nghién cau damh gia hiéu qua HTTT
noi chung va HTTTKT noi riéng dya trén mc do hai lomg cia nguoi st dung mhu
DelLone, W.H., & E.R. McLean; Halawi A Leila; Jennex, M.E., & Olfman, L;
Nantapanuwat Nattapol; Nguydn Tran Ngoc Diéu;... Trong d6 md hinh cua
DeLone, W.H., & E.R. McLean (1992, 2003) duoc mhiéu tac gia lua chon 1am co sé
nghién cau thuc nghiém hoic phat trién hon mé hinh cua DeLone, W.H., & E.R.
McLean. DeLone, W.H., & E.R. McLean (2003) do luong mtrc do hai long cua
nguoi s dung trén 5 yéu to: (1) CLTT; (2) Chét luong hé thong, (3) Chat luong
dich vy, (4) Muc d6 sir durg hé thdng, (5) Nhan thac vé tinh hitu ich cua HTTT
theo mo hinh ¢ so d6 1.13. M6 hinh nay ciing duwoc nhom tac gia Halawi A Leila

va cong sy (2008) g dung dé nghién ctu trong thyuc nghiém.

CLTT Mtc do sir durg hé théng
\ \l/

Chat lugng hé théng Su hai long cua nguoi sir dung
A
ITham thtc vé tinh hitu ich cua
HTTT

Chat lugng dich vu
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So @6 1.13. M6 hinh nghién citu mire d§ hai I0ng cia ngudi sir dung
Nguén: (DeLone, W.H., & E.R. McLean, 2003)

O Viét Nam nghién ctu md hinh damh gia hiéu qua hé thémg thdng tim,
HTTTKT chua nhiéu. IIghiém cau vé mat Iy luan c6 Huymh Thi Hong Hamh &
Iguyén Manh Toan (2013), nghién ctu thuc nghiém c6 Huynh Thi Hong Hanh
(2015) va Nguyén Tran ITgoc Diéu (2017). Ca ba nghién ctu déu dua trém mé hinh
cua DeLome, W.H., & E.R. McLeam (1992, 2003), hai nghiém ctu thuc nghiém cé
su cai bién cac mham té mham phl hop véi ddi twong va phuong phap nghién cau.
Dién hinh, Nguyén Tram IIgoc Diéu (2017) danh gia su hai 10ng cua ngudi sir dumng
dua trém bom yéu t: (1) Chat lwong hé thémg, (2) chat lwgng TT, (3) Chat lugng doi
ngii 1am comg tac KT va (4) Nham thie vé timh hitu ich.

1.4.3. Quan diém tiép can va gia thuyét nghién ciru

Qua nghién ctru c&c mé hinh damh gia hiéu qua HTTT, HTTTKT duya trén
mirc d6 hai 1ong cua ngudi st dumng, tac gia chom mé himh cua DeLome, W.H., &
E.R. McLean (2003) 1am co s& thiét ké khung nghién ciu vé damh gia hiéu qua
HTTTKT dua trém mire d6 hai long tromg cdc CTCPXD Viét Nam. Theo mé himh
dua ra 5 yéu t6 anth huong dén mac do hai 10ng cia nguoi sir dung: (1) CLTT; (2)
chat luong hé théng, (3) chat lugng dich vy, (4) mic d6 sir dung hé thong, (5) nham
thirc vé tinh hitu ich cua HTTT; tuy nhién tac gia chom 4 yéu té trong md hinh dé
nghién ciru d6 1a cac yéu to (1), (2), (3) va (5). Yéu td thir (4) tac gia khong dua vao
mo hirh nghiémn ciru bai theo DeLomne, W.H., & E.R. McLean (2003) nghiém ciru vé
“mirc d6 sir dung hé thémng” 1a nghiém cu muc dich cua ngudi sir dung hé thng 1a
gi, pham vi khao sét rat rong, khomng chi mha QL, ngudi lam KT, nguoi lao dong, ...
pham vi dé tai chi nghién cau khao sat 2 dbi tuong d6 1a mha quan ly CTCPXD va
QL céc bo pham phong bam do d6 tac gia cho rang mham té mdy khomg phi hop dé
dua vao mo hinh. Tuy nhién thdng qua két qua mghién ctu cia cac md himh Khéc,
dién himh 12 md hinh nghién ciu caa Nguyén Tran Ngoc Diéu (2017), tac gia cho
rang nhan té “chét luong d6i ngii 1am KT~ 1a nhéan t6 anh huéng manh dén muic do
hai long cua ngudi sir dung.

Chdt luwong TT
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Nhiéu mha mghién ctu di ohan mamh tAm quan tromg cua TT chat luong.
Salehi va coémg su (2010), Mahdi Salehi, Vahab Rostami, & Abdolkarim
Mogadam (2010) déu cho rang TT chit luong cao phuc vu cho d6i twomng sir dung
lap ké hoach, diéu hamh va kiém soat DN. Trong khi d6 theo Azhar Susanto (2008),
TT chét luong cao s& gilp mha QL thiy duoc nhitng bién domng tromg DN dé ho kip
thoi x4c dinth nhitng nguyén ohan din dén sy bién d6i. Mot nghién ctu cua Petter, S.,
Delone, W. and McLean, E. (2008) thdng ké cac mghién ctu thuc nghiém vé sy hai
Iong cua ngudi st dung ddi véi HTTT cho thay c6 15/16 nghién ctu cho két qua l1a
chat lwong TTKT ¢6 anh hudng marh dén sy hai 10ng cua nguoi st dung. Mt khac
cac mghién cau thuc mghiém gan day ciing da khang dinh qua 15 nghién ctu ma
Petter, S., Delone, W. and McLean, E. (2008) di théng ké hay Mulia Dewi (2010),
Nantapanuwat Nattapol va cong su (2010), Busra & Asilalakaya (2015), Huymh Thi
Hong Hamh (2015) va Nguyén Tran IIgoc Diéu (2017).

Chadt Iwong hé thong

Theo Jogiyanto (2007), chét lugng hé thdng sir dung dé do luong chat luong
cua cdng nghé cua HTTT. Busra & Asilalakaya (2015) cho riang chat luong hé
théng nghia 1a hé thong duoc truy cap dé dang, dap tng thoi gian caa nguoi ding,
th&n thién va tin cay.

Nhiéu nghién ciu thyc nghiém ciing chi ra rang chat lugng hé thng c6 amh
huong dang ké dén mac d6 hai 1ong cua ngudi sir dung hé thdng mhu Mulia Dewi
(2010), Nantapanuwat Nattapol va cong sy (2010), Huymh Thi Hong Hanh (2015)
va Nguyén Tran Ngoc Diéu (2017). Tuy nhién, nghién ctu thuc nghiém gan day
cua Busra & Asilalakaya (2015), cho thay chét lugng hé thong khong anh huong
dén muic d6 hai long cua nguoi sir dung trong nganh ngan hang Tho IThi Ky. IThu
vay cac mghién ctu cho ra két qua co trai chiéu, theo Hall, J.A (2011), chat luong
hé théng anh huong dang ké dén chat luong TT do d6 sé anh huéng dén mic do
hai 10ng cua ngudi sir dung, TTKT chat lugng khi HTTT caa DN chit lwong. Clng
V6i quan diém d6, Rapina Rapina (2015) dd nghién ctu va dua ra két luan, chat
lwong cia HTTTKT 1a mét trong nhitng mhan té amh huong dén chat luong TTKT.

Chdt liwong dich vy

Chat lwong dich vy 14 chat luong cua hé théng CNTT phuc vu cho ngudi st
dung hé théng (Nantapanuwat Nattapol va comg su, 2010). Pong quan diém voi
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Nantapanuwat Nattapol va cong sy (2010), theo ITguyén Tran IIgoc Diéu (2017)
chat lwong dich vu 13 chit luong cua sy hd trg ma nguoi s dung hé thdmg nhan
duoc tir bo phan hé thémg TT va nhan sy hd tro CNTT. Theo Gefen (2000), ngay
mot gia ting cdc DN sir dung cac phan mém, dé hd tro va phét trién hé thng
thuong quan tim dén chat luomg dich vy mha cung cap bén mgoai. Chat lwong dich
vu l1a mhan t6 quan trong anh huéng dén mic do hai long cua nguoi st dung
(Brady, M.K va cong sy , 2002). Md hinh cia D &M (1992) chua dua mhén té vao
mo hinh dé danh gia mirc do hai 10ng cia nguoi sir dung, tuy mhién sau d6 duoc cac
nha nghién ctu mhu Benard & Satir (1993), Thong et al. (1994, 1996), Coombs et
al. (2001),... da khang dinh chat luong dich vy anh huong dang ké dén muc do hai
long cua nguoi sir dung. Pén nam 2003, D & M di dwa mhén td nay vao mé hinh.
Gan day cac mghién ctu thuc mghiém nhu Nantapanuwat Nattapol va cong Sy
(2010), Mulia Dewi (2010), Halawi va cong su (2007),...ciing cho ramg chat luomng
dich vy anth huéng dang ké dén mac d6 hai 10ng cua ngudi su dumg. Tuy mhién, ¢
Viét Nam mghién ctu vé cac mhan té amh huong dén mic do hai 10mg cua nguoi sir
dung dudi goc @6 HTTT va HTTTKT chua dua mhan té chat luomng dich vu vao mo
hinh. Huynh Thi Héng Hanh (2015) 1y giai s& di khong dua nhan té ndy vao md
hirth béi vi theo hién trang cia cac DN Viét Nam déu sir dung cac goi PMdomng goi,
con theo Nguyén Tran Ngoc Diéu (2017) cho ramng cac nghién ctiiu chua cho két qua
nhat quéan trong do luong. Theo tac gia, hién nay cac DN Viét Nam sir dung rat
nhiéu loai PMkhéac mhau, c6 thé 13 PM ty viét néu DN c6 mét hé théng IT tot, mua
domng goi hoic dat hang theo yéu cau tir cac DN cung cap PM Viét Nam, hoic nudc
ngoai. Thyc té cho thay, cac PMKT lubn xay ra sy c6 doi hoi bao tri, bao dudng,
PMKT méi phai c6 sy huéng dan r rang, thiét ké theo yéu cau... vi vay nguoi sir
dung hé théng ludn can su hd tro cia hé thong IT hay mha cung cip bén ngoai, tac
gia cho rang day 1a mot trong mhiing mhan té anth huong dén chat lugng hé thong va
arth huong dén muac do hai 1ong cia nguoi st dung.

Nhdn thic tink hiu ich vée HTTTKT

Nhan thie tinh hitu ich vé HTTKT chimh 13 sy mhan thicc cua ngudi sir dung
vé vai tro cua HTTTKT trong viéc ra quyét dimh, nang cao ning suit lao
dong,...(Delone & McLean, 1992). Ginzberg (1981), Busra Kutlu va coéng su
(2015) cho rang su hai long caa ngudi st dung phu thudc vao thai d6 hay mhan
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thiee, ky vong cua ho vé HTTT. Petter va cong su (2008) da thong ké cac nghién
ctru tir nam 1992 - 2007 c¢6 11/11 nghién ctu mhan thuc, ky vong cua nguoi st dung
vé HTTT c6 tac dong mamh mé dén sy hai 1ong cua ho. Gan day c6 mhiéu nghién
ctru mhu Busra Kutu va cong su (2015), Mulia Dewi (2010), Huynh Thi Hong Hanh
(2015), Nguyén Tran Ngoc Diéu (2017),...cho két qua nghién ciu yéu té mhan thirc
timh hitu ich vé HTTT va HTTTKT tac dong marmh dén mic d6 hai 1ong cua nguoi
sur dung.

Chadt luwong déi ngii 1am KT

Bo phan KT déng vai trd quan tromg, boi “Ho 1a mgudi quan tam, thu thap sb
liéu, 1ap BC lién quan dén céc hoat dong qua khir cua DN, ho con la ngudi thiét ké
cac phuong phap QL quan trong trong don vi” (Pham Vian Duoc & Tran Van Tung,
2011). Theo Nguyén Tran Ngoc Diéu (2017), doi ngii KT Viét Nam c6 ning lyc,
trinh d6 chuyén mon chua dong déu nén su hai long cua ngudi st dung bi anh boi
than t chat luong doi ngil 1am KT. Nguyén Vin Nhi (2011) danh gia vé hién trang
cong tac KT & cac DN vira va mho tai viét Nam con rat yéu, TT cumg cap con han ché
trén ohiéu mat. Qua phan tich trén, theo tac gia doi mgii KT 1a mot thamh phan quan
tromg trong HTTTKT, trimh d6 chuyén mon, dao dac nghé nghiép, ...anh huong dén
chat lugng TT va mic do hai 10ng cia nguoi sir dung.

Pdnh gia chung vé mike dg hai 10ng cua nguoi sir dung

Su hai 10ng cia nguoi sir dung duoc dimh nghia la su dap Grmg mamng lai cam
giac thich thd, nguoi sir dung cam thay rang viéc s dung dich vu dap Gmg dugc
mot sé mhu cau, momg mubn, muc tidu cua ho va 1am cho ho cam thay thich thd, hai
long (Oliver.R.L,1989). Nantapanuwat Nattapol va cong su (2010) danh gid muc do
hai cua mguoi sir dung la toan bo HTTT dap ung hoac khong dap ung mong doi cua
nguoi st dung.
Mtc do hai long cua nguoi st dung khdmg chi cam mhéan duoc sy dap ung cua TT
dau ra ma sy cam nhan ca mot HTTT. Tu nhitng phan tich trén, tac gia xay dung mo
hinh nghién cau danh gia hiéu qua HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam thong qua
muc d6 cua ngudi st dung (So d6 1.14) va gia thuyét nghién cau.



Chat luong thomng tim

Chat luogng hé théng 5

~
I
I
[y

Chat luong doi ngii lam H3
come tac KT

Sy hai long cta
ngudi st dung

[Than thuc vé tinh hitu
ich HTTTKT >

Chat luong dich vu

So @6 1.14. M6 hinh nghién ciu

H1: Chat lwgng TTKT c6 mdi quan hé thuan chiéu véi mic do hai 1ong cua
nguoi su dung;

H2: Chat luomng hé thémg c6 mdi quan hé thuan chiéu véi mie d6 hai long cua
nguoi su dung;

H3: Chat luong ngudi 1am KT c¢d méi quan hé thuan chiéu véi mac do hai
Iong cua nguoi su dung;

H4: Nhan thic vé tinh hitu ich HTTTKT c¢6 méi quan hé thuan chiéu véi mirc
do hai long cua nmguoi su durng;

H5: Chat luomg dich vu c¢6 méi quan hé thuan chiéu véi mac do hai 1ong cua
nguoi st dung.

Dé thé hién mdi quan hé gita su hai long cua mguoi st dung va cac yéu td 1am
thude do, ludn an dé xuat phuong trinh hoi quy du Kién dudi dang nhu sau:

US = BLIQ + B2SQ + P3QA + B4QU + B5SVQ

US: Mtrc d6 hai 1omg cua ngudi sir dumg (Bién phu thudc)

|Q: Chét lwong thdng tin (Bién doc lap)

SQ: Chét luomg hé thémg (Bién doc lap)

QA: Chat lugng nguoi lam KT (Bién doc 1ap)

QU: Nhan thtc tinh hitu ich HTTTKT (Bién doc 1ap)

SVQ: Chét luong dich vu (Bién doc 1ap)
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Bi: Hé s6 hoi quy riéng cua bién doc 1ap
KET LUAN CHUONG 1

Co s6 ly luan vé HTTTKT Ia luan cw rit quan tromg dé mghién ctu thuc trang
va hoan thién HTTTKT cac CTCPXD Viét Nam. Trong chuong nay tac gia da
nghién ciru sau ban chat, vai tro caa HTTTKT; 5 noi dung cau thanh nén HTTTKT
la: DL dau vao, qué trinh xu Iy DL, TT dau ra, kiém soat HTTTKT va luu trit
DL, TT; Khai quat chumng vé tinh hiéu qua HTTTKT; Tong hop cac md hinh nghién
ctru danh gia hiéu qua HTTTKT da dugc céc tac gia comg bd, tir 6 dé xuat md hinh

danh gia hiéu qua HTTTKT cua luan an.
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CHUONG 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU HE THONG THONG TIN KE TOAN TAI
CAC CONG TY CO PHAN XAY DUNG VIET NAM
2.1. Khung nghién cwu cia luan an
Dé thuc hién luan an, thuc chat 1a tra 1oi cho cac cau hoi nghién ctu thyc

trang, tac gia thiét 1ap khung nghién ciu cua luan an nhu sau:

X4c dinh van dé nghién cieu

Toéng quan HTTTKT Témng quan danh gia hiéu qua HTTTKT

Panh gia tong quan nghién cau

> Khoang trong nghién ctu

v

Cau hoi nghién cru cua luan &n

y
Co sé ly thuyét
< / \ N
Ly thuyét nén Dic diém CTCPXD Noi dung HTTTKT M® hinh va gia
—> anh huong dénmoi > trong CTCPXD > thuyét danh gia hiéu
dung HTTTKT qua HTTTKT
v
Phuong phap Phuong phap nghién ciru thuc trang, danh Phuorg phap dinh
dinh tinh gia hiéu qua HTTTKT tai cac CTCPXD lugng
\/iA+ Nlarm
Cronbach's Alpha " \l/ o
] Thang do chimh thuc
Théng ke, phan tich, danh gid mitc do thuc . 11 o e T
hién HTTTKT tai cic CTCPXD Viét Ilam \l/
EEA S Phém tich twong quan

Pearsom

v

Ban luan két qua <] Phén tich hoi quy da bién

\
Kién nghi phwong phap va diéu kién hoan thign HTTTKT

So @6 2.1. Khung nghién ciu chung cia luan an
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Trong phan nay tac gia trimh bay cac phwong phép phuc vu cho qua trich
nghién ctu thuc nghiém vé HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam. Luan an st dung
két hop hai phuong phap dimh tinh va dinh luong. Ly do 1 viéc két hop hai phuong
phap s& gilp hiéu biét rd hon vé van dé nghién ciru so véi dinh tinh hay dinh luong
(Nguyén Pinh Tho, 2015). Phuong phap nghién ctru dinh tinh gitp thu thap di ligu
bén trong cua cac dbi twong trong khi phuong phéap dinh lugng gidp tong quét hoa
duoc két qua, co thé dai dién cho dam dong.

2.2.1. Phwong phdp dinh tinh

Theo Nguyén Pinh Tho (2015): "Nghién ctru dinh tinh thuong lién quan dén
viéc phan tich va dién giai di liéu dang dinh timh mham muc dich kham pha quy luat
cua hién tugng khoa hoc chiing ta can nghién ciu”. Trong luan &n nghién ctu dinh
timh 12 nghién ctu khadm pha, tim hiéu céi gi, nhu thé ndo, vi sao vé thai do, hamh vi
ciia ngudi van hamh hé thdng va ngudi sit dung TT. Theo d6 luan &n st dung
phuong phép nay nham thu thap DL nham md ta va danh gia hién trang HTTTKT
tai cac CTCPXD Viét Nam.

- Phwong phap thu thap DL

Pé thu thap DL dinh tinh luan an st dung phuong phap phong van (Phuong
ban cau trlic va co cu trdc) va phuomng phap quan sat.

Phwong phap phéng van ban cdu tric

Phurong phap nghién citu truong hop (dién hinh): Luan an sir dung phuong
phap nay nham thu thap TT c6 hé thdng va sau hon vé thuc trang HTTTKT tai cac
CTCPXD Viét Nam.

Phurong phap phong van chuyén sau, luan &n sir dung phuong phap nay nham
muc dich trao doi va lay y kién cua cac d6i tuong lién quan vé cac gia thuyét nghién
ctru danh gia hiéu qua HTTTKT, vé thang do cac nhan t6 anh huong dén sy hai
long cua ngudi st dung, vé bamg hoi thuc trang HTTTKT dam bao cac ddi twomng
khao sét tra loi dugc. Thong qua phomg van cac ddi tuong cua 7 cdng ty thude doi
tuong khao sat chuyén sau dé cé co s hoan chinh bang hoi.

Phwong phap phéng vén c6 cdu tric

Luan an st dumg phuomg phép ndy nhim phong véan linh dao KT cac
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CTCPXD Viét Nam theo bang cau héi domg da soan sin nham thu thap DL phuc vu
cho qua trinh phan tich, danh gia thuc tramg HTTTKT tai cAc CTCPXD Viét Nam.

Phwong phap quan sat

Phuong phap nay gip thu thap dit liéu ban dau vé HTTTKT cua céc cong ty
khao séat chuyén sau bang viéc quan sat qua trinh thyc hién KT tai don vi. Phuong
phap nay cung cap dir liéu tin cay tai thoi diém quan sat nhung c6 han ché 1a mot sb
tinh hudng, dix liéu té nhi khong quan sat duoc

- Phwong phap va déi twong khao sat

Dit liéu duogc thu thap théng qua bang hoi khao sat. Bang hoi duoc thiét ké
dua trén co so ly thuyét, sau khi bang hoi thiét ké xong, tac gia tién hanh khao sét
thir bang cach phong van truc tiép cac dbi twong am hiéu vé HTTTKT cua cac
CTCPXD Viét Nam trong pham vi mau khao sat chinh thac nham phat hién cac
cum tir gay kho hiéu hoac d& bi hiéu nham cho nguoi dugc phong van, sau d6 diéu
chinh bang hoi chinh thirc va duoc sir dung dé diéu tra.

Déi twong khao sat phuc vu danh gia thuc trang HTTTKT tai cac CTCPXD
Viét Nam la truong, pho phong va nhan vién KT c6 kinh nghiém lam KT thudc cac
CTCPXD Viét Nam. Phuc vu cho qué trinh xay dyung cac gia thuyét va thang do
danh gia hiéu qua HTTTKT, thi ddi tuong khao sét Ia 1anh dao DN, 14nh bao céc bo
phan, doi xay dung thudc cac CTCPXD Viét Nam, chuyén gia thiét ké phan mém,
nha cung cap phan mém.

- Miu khao sat

Truong hop nghién ciu cac CTCPXD dai dién khao sét thir, dong thoi phuc
vu nghién ctru chuyén sau hién trang HTTTKT va phuc vu cho qua trinh xay dung
cac gia thuyét va thang do anh huong dén mirc d6 hai 10ng cua ngudi sir dung, tac
gia chon 7 CTCPXD dai dién dé phong van chuyén sau 7 can bo KT 1a truong, pho
phong, 7 1anh dao DN am hiéu vé thdng tin KT (phu luc 2.1).

Truong hop khao sat nham phuc vu cho qué trinh phan tich, danh gia hién trang

HTTTKT, tac gia khao sat 90 can bo KT thudc cap truong, phd phong va nhan vién
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cua bo phan KT thuoc 90 CTCPXD Viét Nam, danh sach cac CTCPXD dugc khao
sat trinh bay & phu luc 2.2,

- Phwong phap xi ly DL thu thap

DL thu thap duoc tac gia thu thap chinh thic nham phuc vu cho phan tich,
danh gia hién trang HTTTKT tai c&c CTCPXD Viét Nam cha yéu théng qua
phuong tién phiéu khao sat, két qua phong van chuyén sau va céc loai chung tir, sb
sach va BC thuc té nham minh ching chuyén sau cho két qua khao sét.

Tir két qua khao sat thong qua phiéu diéu tra, tac gia da sap xép va thong ké sé
liéu theo tirng cau hoi diéu tra phuc vu cho phan tich, danh gia hién trang trén ting
noi dung HTTTKT cua cac CTCPXD Viét Nam. Phuong thicc xtr Iy s6 lidu duoc
thue hién trén excell. Két qua phong van chuyén sau duoc tac gia ghi chép can than
va céc loai ching tir, s6 KT va BC KT duogc sao chup lai rd rang, chon loc DL dé
giai thich, md ta thém théng tin cho két qua khao sat phu hop véi tirng noi dung cua
HTTTKT.

2.2.2. Phwong phdp dinh luweng

Nghién ctu dinh luong 1a nghién ctu st dung cac phuong phép (cha yéu la
théng ké) dé luong hoa, do ludong, phan anh va dién giai méi quan hé giira cac nhan
t6 (cac bién) véi nhau. Trong luan &n, tac gia st dung phuong phap nay nhiam kiém
tra cac gia thuyét va thang do cac nhan té anh huéng dén mac do hai long cua nguoi
st dung.

- Phwong phap thu thap DL, ddi tweng va mau khao sét

Dé thu thap DL tac gia sir dung phwong phap phong van cé cau trdc théng qua
bang cau hoi dong da dugc ma hda va chuan bi san. Bang cau hoi duoc xay dung dua
theo thang do likert 5, sap xép theo murc d6 tang dan tir 1 dén 5, (1) Hoan toan khong
dong ¥, (2) Khong dong y, (3) Binh thuong, (4) Bong ¥, (5) Hoan toan dong .

Mau khao sat, nghién ctru dinh lugng thudng gan véi nhiing cudc khao sét véi
kich ¢c& mau Ién hon nhiéu so voi phuong phap dinh tinh (Hair, 2003). Cho dén nay

cac nghién ctu chwa théng nhat vé kich ¢& mau, Hoelter (1983) cho ring kich c&
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mau c6 thé 1a 200; theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong (2008) dua ra cach xéac
dinh kich c& mau gap khoang 4 dén 5 1an sé bién quan sat. Theo cach xac dinh cua
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong (2008), kich ¢& mau cta luan an: 26 x 5 = 130.
Nham dam bao tin cay, tac gia phat ra 220 bang hoi phong van déi tuong sir dung
thong tin KT. Di turgng st dung théng tin KT bao gom cac ddi twomg bén tromg va
bén mgoai DN. Tuy nhién tac gia chi gigi han phomg van lanh dao DN, Ianh dao cac
b phén, d6i xay dumng thuoc 90 CTCPXD Viét Nam boi pham vi cau hoi phomg van
phuc vu cho nighién ctru danh gia hiéu qua HTTTKT trong cac CTCPXD Viét Nam
nén can bo tromg noi bo DN 14 nguoi nam rd toan bo HTTTKT cua don vi, con doi
tuong bén ngoai chi danh gia duoc mot yéu t6 coa HTTTKT la thong tin.

- Phwong phap xir ly DL thu thap: Két qua diéu tra qua phiéu khao sat dugc
tac gia tng dung PM SPSS 20.0 dé xur ly DL thu thap.

2.3. Trién khai wng dung cac phwong phap nghién ciu

Buwdoc 1. Xay dwng thang do danh gia hi¢u quda HTTTKT théng qua mire do
hai I0ng cia ngwoi sir dung

Téc gia dé xuat thang do thong qua phuong phap thir cap tir viéc tong hop céc
cOng trinh da nghién cuu

- Thang do chat lirong TT: Thang do nay tac gia da 1ap luan va dé xuat & muc
1.2.4. Cy thé thang do dugc dé xuat theo phu luc 2.3.

- Thang do chat lirong hé thong

Cho dén nay da c6 nhiéu mghién ciu dua ra cac tiéu chuan dé danh gia tinh
hiéu qua cua HTTTKT. Rapina Rapina (2015) dua ra bén tiéu chuan dé danh gia
tinh hiéu qua cua HTTTKT: Tich hop, linh hoat, dé tiép cdn, tuan thi. Con theo
Stair & Reynolds (2010) giai thich rang cac dac tinh vé chit lugng caa HTTTKT la
linh hoat, hiéu qua, ¢ thé truy cap va kip thoi. Theo Ong et al (2009), dé do chat
lwong HTTTKT can st dumng cac thude do: Do tin cay, tinh linh hoat, tich hop, d&
tiép can va kip thoi. Mot nghién ctu khac ciia Yenni Carolina (2014), ¢anh gia chat

lvong HTTTKT trén bén chi tiéu d6 1a tinh linh hoat, tich hop, tin cay va hiéu qua.
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Téc gia tiép can theo Rapina Rapina (2015) dé mghién ciru luan an. Cu thé thang do
duoc dé xuat theo phu luc 2.4.

- Thang do chat lirong dgi ngii 1am cdng tac KT

Thang do chat luong d6i ngii 1am cong tac KT chua dwoc nghién cau nhiéu ¢
Viét Nam va trén thé gioi. Cac tac gia ITguy Thi Hién & Pham Quéc Trumg (2013)
dua ra 3 tiéu chuan dé danh gia dic diém cua ngudi sir dung anh huong dén mace do
thanh coéng cua du 4an ERP: Pao tao va huin luyén, su tham gia cua ngudi dumg,
nang lyc va sy hiéu biét cia ngudi ding vé ERP. Trong nghién ciu ITguyén Tran
IIgoc Diéu (2017) da dua ra 4 tiéu chuin dé danh gia mac d6 hai long (1) Trinh do
chuyén moén, (2) Pao tao va huan luyén, (3) Trinh d6 CNTT, (4) Kinh nghiém cong
tac. Tac gia ké thira mghién ctu caa Iguyén Tran IIgoc Diéu (2017) dé xay dung
thang do mghién ctiu. Cy thé thang do duoc dé xuat theo phu luc 2.5.

- Thang do nhan thurc tinh hiru ich HTTTKT

Céc nighién ctru cta Davis va cong su (1989), Seddon & cong su (1994), Arun
Rai & cong sy (2002) dua ra 6 tiéu chuan dé do luomg mhan thic vé timh hitu ich:
(1) Thuc hién mhiém vy nhanh hon, (2) Tang nang suat lao dong, (3) Nang cao hiéu
qua cOmg viéc, (4) Cai thien hiéu suat cong viéc, (5) Cong viéc dé dang hon va (6)
Hitu ich. TIguy@n Tran IIgoc Diéu (2017) chon 4 tiéu chuan: (1) Cong viéc dé dang
hon, (2) Tang nang suat lao dong, (3) Namg cao hiéu qua cong viéc, (4) Cai thién
hiéu suat comg viéc. Trén co s¢ cac nghién cir thuc mghiém, tac gia dé xuit cac tiéu
chuan do ludng theo phu luc 2.6.

- Thang do chat lrong dich vu

D3 c6 nhiéu nghién ctu dua ra tiéu chuan damh gia vé chat luong dich vy,
Delone &McLean (2003): (1) Su dam bao, (2) Su cam thomg, (3) Su trach mhiém.
Leclercq (2007): (1) Hop tac, (2) Cung cap dich vy, (3) Hb tro, (4) Dé nghi cung
cap, (5) Hiéu duoc mhu cau ca ngudi sir dung. Nantapanuwat Nattapol va cong su
(2010): (1) Tinh day du, (2) Trach nhiém, (3) Su dam bao, (4) Sy cam thdng, (4)

Hiéu duoc nhu ciu cua nguoi str durg. Qua céac mghién ciu, tac gia lva chon thamg
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do theo phu luc 2.7.

- Thang do danh gid chung mirc dé hai long cua nguoi sir dung

Nhiéu tac gia dua ra bo tiéu chuan khac nhau dé danh gia chumg mac do hai
long cua nguoi su dumg, DeLone, W.H., & E.R. McLean (1992) dua ra 9 tiéu
chuan: (1) Su hai 10ng véi chi tiét cy thé; (2) Pap tmg tong thé; (3) Po ludng tumng
chi tidu; (4) Po luomg nhidu chi tiéu; (5) Sw hai 1omg véi TT; (6) Su khéc biét gita
TT can c6 va TT nhan duoc; (7) Su vui thich; (8) Su hai long vé phan mém; (9) Su
hai 10ng trong viéc ra quyét dinh. P.B. Seddon, M.Y. Kiew (1994) dua ra 4 tiéu chi:
(1) Pay du, (2) CO6 hiéu qua, (3) CO6 hiéu suat va (4) Hai lomg. Nantapanuwat
Nattapol va cong sy (2010); Jen-Her Wu & Yu-Min Warng (2006) dua ra 4 ti€u chi:
(1) Pap trmg nhu cau; (2) Hé thong thémg tin hiéu suat; (3) Hé thong thomg tin hiéu
qua va (4) Toan bo hé thong thomg tin. Con theo ITguyén Tran Igoc Diéu (2017) dé
xut 3 tiéu chi: (1) Thuc hién tét chuc nang, (3) Pap wng mong doi, (3) Hai 1ong vé
HTTTKT. Dya vao c4c nghién ctiru thyc nghiém trén, tac gia dé xuat céc tiéu chuan
danh gid chug mae d6 hai long cua mguoi su dung (Phu luc 2.8).

Buwéc 2: Xay dung bang héi va tham khdo y kién chuyén gia

- Dya trén co so |y thuyét vé noi dung HTTTKT, tac gia thiét ké so bo bang
hoi chi tiét tirmg noi dumg DL dau vao, qué trinh xu Iy, thdng tin dau ra, kiém soat
HTTTKT va luu trir DL, théng tin. Bang hoi thiét ké 34 cau dung dé phong van
truc tiép 7 can bo 1a trudng, phé phong KT, nhan vién KT ¢6 kinh mghiép thudc 90
CTCPXD Viét Nam vé tinh ph hop noi dung HTTTKT va nghia cua cau tir trong
c4c cau hoi. 7 can bo KT hoan toan dong Yy vai bang hoi, tuy nhién & cau s6 21 hoi
vé phuorng phap phan bo CP thi dugc yéu cau giai thich thém phuong phap ABC va
bo phuomng phap phan bé theo bac thamg bai ho cho rimg phwong phép nay kho van
dung vao thuc té nhu hién nay. Két qua tham khao y kién duoc tong hop trong bang
2.1.
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Bang 2.1. Tong hop thang do qua tham khio y kién

Bién quan sat

Y kién cta cac

Thang do Téac gia dé xuat d6i twgng phéng | Lun &n nghién ciu
van

CLTT (1) Thich  hop,(2) Dormg y (1) Thich  hop,(2)
Chimh xac, (3) Kip Chimh xac, (3) Kip
thoi, (4) Pay du , (5) thoi, (4) Pay du , (5)
Tomng hop Tomng hop

Chat lwong hé | (1) Tich hop, (2) Linh Pong Y (1) Tich hop, (2) Linh

thong hoat, (3) D& tiép can, hoat, (3) D& tiép can,
(4) Tuén thu (4) Tuan thu

Chat lwong d6i| (1) Trimh d6 chuyén | B6 sumg 02 bién | (1) Trimh d6 chuyén

ngil lam KT moén, (2) Pao tao huan | quan sat tha (4) | mon, (2) Pao tao huan

luyén, (3) Kha nang
ung dung cong nghé.

dao duc Hgbé
nghi¢p, (5) hiéu
mhucau TT

luyén, (3) Kha nang
ung dung cong nghé,
(4) Pao duac mnghé
nghiép, (5) Hiéu nhu
cau TT.

[Than thac vé tinh
htu ich HTTTKT

(1) Thuc hién mhiém
vu thuan loi hon, (2)
Tang nimg Suit lao
dong, (3) Namg cao
hiéu qua cong viéc,
(4) Cai thién hiéu suat
cOmg Viéc

Porng Y

(1) Thuc hién mhiém
vu thuan loi hon, (2)
Tang nimg Suat lao
dong, (3) Namg cao
hiéu qua cong viéc,
(4) Cai thién hiéu suat
cOng Viéc

Chat lugng dich vu

(1) Tinh day du, (2)
Hop tac, (3) Tréach
mhiém, (4) Su dam
bao, (5) Hiéu duoc
mhu CAu cua mgudi St
dung.

Pong

(1) Tinh day du, (2)
hop tac, (3) Trach
nhiém, (4) Su dam
bao, (5) Hiéu duoc
mhu CAu cta mgudi St
dung

banh gid chung
murc do hai long

(1) Thyc hién dang
chitc nang, (2) bap
ung mong doi, (3) Hai
[omg toan bo
HTTTKT

Pong Y

(1) Thyc hién dang
chitc nang, (2) bap
tmg mhu cau, (3) Hai
lomg toan  bo
HTTTKT

(Téc gia tong hop)

Buwéc 3: Phiéu khdo sat va thang do chinh thirc

- P6i véi nghién ciu thyc trang t6 chiee HTTTKT, trén co s cau hoi so bo va
y kién caa chuyén gia KT, tac gia hoan thién lai bang cau hoi va phat ra 90 phiéu
khao sat can bd truomg, phé phong va mhan vién cé kimh nghiém thomg qua cac

cudc phomg van truc tiép, nho ngudi than guri bang hoi phomg van va mhan lai két



67

qua phomg van. Ngoai ra, tac gia di thuc té dé quan séat va thu thap dit liéu thuc té
chuyén sau ¢ 7 CTCPXD da duoc trinh bay ¢ muc 2.2.

- B6i vé6i mghién ctu danh gia hiéu qua HTTTKT

+ Xay dyng gia thuyét, thang do chimh thic damh gid mic d6 hai 1ong cua
nguoi su dung;

+ Thiét ké bang hoi theo thang do likert 5 va tién hanh khao sat 220 1anh dao
DN, l&mh dao cac bo phan, xi mghiép thuoc 90 CTCPXD Viét Nam thémg qua cac
cudc phomg van truc tiép, nho ngudi than gui bang hoi phomg van va mhan lai két
qua phomg Van.

Buwoc 4: X ly DL thu thédp

- B4i voi két qua khao sat vé thuc trang HTTTKT, tac gia phan loai, tong hop
phiéu khao sét va xir ly s liéu tumg loai cau hoi mamg tinh chat thémg ké va cha yéu
dua trén Excell.

- P6i véi két qua khao sét vé danh gia hiéu qua HTTTKT

Quaé trinh xt ly két qua thu thap duoc thuc hién theo trinh tu sau:

Thong ké mo ta: Thyuc hién thong k& md ta nham so sanh gia tri trumg binh
(Mean) caa c4c bién quan st tromg clng mot nhom dé biét dugc nguoi dugce khao
sat dong y nhat, bién nao it duoc dong y nhat. Bang mo ta théng ké chu yéu phuc
vu cho qua trinh dé xuét cac diéu kién can thiét nham hoan thién HTTTKT.

Po lwong dg tin cdy bang hé sé Cronbach's Alpha

Hé s6 tin cay Cronbach's Alpha l1a phép kiém dinh thong ké vé mic d6 chat
ché ma cac bién quan st trong thang do tuong quan voi nhau, kiém dinh thang do
phU hop véi bién quan sat xét trén méi quan hé véi mot khia canh danh gia. Tuy
nhién, khéng phai khi nao cting thuc hién dugc Cronbach's Alpha, chi thuc hién khi
mdi nhan t6 c6 3 bién quan sét tro 18n (Nguyén Dinh Tho, 2011). V& mat ly thuyét,
hé s nay cang cao thi thang do c6 dé tin cay camg cao. Tuy nhién, thuc té cho thay
hé s Cronbach's Alpha qué 16n (>0,95) cho thdy c6 nhiéu bién trong thamg do
khomng cd khac biét gi, xay ra tring lap trong thang do (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Khi kiém dinh d6 tin cdy ctua hé sé Cronbach's Alpha can quan tdim dén hai

tiéu chuan co ban, d6 1a hé sé tuong bién tong (Corrected Item-Total Correlation)
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va gi4 tri hé so Cronbach's Alpha. Hé s6 tuomg quan bién tong do ludng cho tumg
bién riéng biét va bién dat yéu cau khi Corrected Item-Total Correlation >= 0,3
(Nunnally,J, 1978). V& gia tri hé sé Cronbach's Alpha, nhiéu nha mghién ctu cho
rang Cronbach's Alpha dat tir 0,8 dén 1 1 thang do tot, tir 0,7 dén 0,8 14 st dung
dugc. Mot mghién ctu c6 quan diém khac biét hon, Cronbach's Alpha > 0,6 thi
thang do du diéu kién (Hoamng tromg, Chu IIguyén Mémng IIgoc, 2008).

Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi kiém dinh do tin cay cia Cronbach's Alpha, tiép tuc phan tich mhan té
kham ph& EFA mham xac dimh pham vi, mac do quan hé giita cac bién quan sat va
cac 1mhan té co s, lam nén tang cho rit gon bién quan sat cia cac mhan té ¢ y
nghia hon. Khi x4c dimh gia tri cua thang do thong qua phan tich EFA can quan tam
dén céc tiéu chi: (1) Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a chi s6 dung dé xem xét
su thich hop cua phan tich mhan t6, tri gia 0,5 < KMO < 1 1a diéu kién da dé phan
tich than té 1a phu hop (Hoang Trong, Chu TIguyén Mong ITgoc, 2008). (2) Kiém
dinh Bartlett's, dumg dé xem xét cac bién quan sét trong mhan té c¢6 twomng quan voi
mthau hay khomg, kiém dinh Bartlett's cd y nghia thong ké khi sig Bartlett's < 0,05,
chung to cac bién quan sat co twong quan véi nhau trong nhan té (Iguyén Pinh
Tho, 2011). Néu kiém dinh cho thay khdng c6 y nghia thdng ké thi khdng nén ap
dung phan tich mhan t6 cho céac bién dang xem xét. (3) Tri gia Eigenvalues 13 co s
dé xac dinh s6 luong nhan to tromg phan tich EFA, khi gié tri Eigenvalues < 1 thi
moi duoc gitr lai tromg mé hinh phén tich (Hoang Trong, Chu ITguyén Mong Ilgoc,
2008). (4) Tong phuong sai trich (Total Variance Explained), chi tiéu nay cho biét
c4c mhan t6 duoc trich ¢6 dong duoc bao mhiéu % va that thoat bao mhiéu % cua cac
bién quan sat, md himh EFA phi hop khi gia tri nay > 50%. (5) Hé s6 tai mhan tb
(Factor Loadimg), gia tri nay biéu hién méi quan hé twong quan giira bién quan sét
vé6i mhan t6, hé sé tai mhan t6 cang cao nghia 1a tuong quan gitra bién quan sat d6 va
than t cang Ién. Theo Hair, J, F & cong su (1998), néu Factor Loading > 0,3 1a
diéu kién t6i thiéu dé bién quan sat duoc gitr lai; > 0,4 bién quan sat duoc xem la

quan tromg; > 0,5 bién quan sat cd y nghia thuc tién. Gia tri tiéu chuan cua hé sb tai
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than té phu thudc vao kich ¢ mau, théng thuomng nguoi ta thuong 1y hé sé tai tir
0,45 dén 0,5 1am muc tiéu chuan véi ¢ mau tir 120 dén 350, lay tiéu chuan hé sb
tai 0,3 v4i ¢& mau tir 350 tr 1én. TThu vay ¢& mau cua nghién ciu nay la 161 thi
chon bién quan c6 ¢c& miu Factor Loading 0,45 12 hop ly.

Phan tich twong quan Pearson (r)

Muc dich phan tich twong quan Pearson la dé luomng héa muc do chit ché cua
méi lién hé tuyén tinh gitra hai bién dinh lwomg mham phuc vu cho budc tiép theo
d6 1a phan tich hoi quy da bién. Trude khi phan tich twong quan Pearson, can ma
hoa bién dai dién cho mdi mhan t5, mghia 1a gom tat ca cac bién tromg mot mhan th
thah mot bién dai dién.

Khi phén tich twonmg quan Pearson can dé y cac chi tiéu: (1) Twomg quan
Pearson (r) c0 tri gia dao dong tir -1 dén 1. Néu r cang tién vé 1,-1 twong quan tuyén
tinh cang manh; cang tién vé 0 twong quan tuyén tinh cang yéu; r = 1 twong quan
tuyén timh tuyét ddi; r = 0 khdng c6 twomng quan tuyén timh, Pearson s& khdng darmh
gia trudng hop nay. (2) Sig kiém dinh xem mdi twong quan gitta 2 bién ¢ y nghia
hay khong; néu sig < 0,05 twomg quan c6 y nghia, nguoc lai twong quan khdng c6 y
nghia. Chi xét tuong quan Pearson khi sig < 0,05.

Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Néu phan tich Pearson cho biét twong quan giira hai bién mhung khdng phan
biét rd gitra bién doc 1ap va phu thuoc, hay gitra 2 bién doc lap véi mhau thi phan
tich hdi quy da bién khing dinh sy twomg quan rd giira bién doc lap va phu thudc.

Khi phan tich hoi quy tuyén tinh can quan tim dén céc chi tiéu: (1) R Square
(R?) hoic Adjusted R Square (R* hiéu chirth), tuy mhién R* hiéu chimth phan &rh sét
hon so v6i R%nén dé tai sir dung R? hiéu chimth, mirc giao dong cua gia tri ny tir 0
dén 1, khéng c6 su giGi han & mic bao mhiéu 1a c6 y nghia, gia tri cang tién vé 1 thi
mo hinh cang c6 y nghia va nguoc lai. (2) Gia tri sig cua kiém dinh F mham kiém
dinh d6 phl hop ctia md hinh hdi quy, néu sig < 0,05 két luan mé hinh héi quy
tuyén timh boi phu hop voi tap DL va c6 thé sir dumg duoc. (3) Tri sé Durbin-
Watson (DW) dimng dé kiém tra hién twong ty twong quan chudi bac mhat. Theo
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Yahua Qiao (2011), thudng gia tri DW nam tromg khoang 1,5 — 2,5 s& khomg xay ra
hién tuomng tu twong quan. (4) Gia trj sig kiém dinh t, duoc sir dung dé kiém dimh y
nghia cua hé sb hoi quy. Néu sig kiém dirh t cia mot bién doc lap < 0,05, két luan
bién doc lap co tac domg dén bién phu thudc. (5) Hé sé phomg dai phuong sai VIF
dimg dé kiém tra hién tuomng da cong tuyén, néu VIF >10 nghia 1a dang c6 da cong
tuyén xay ra véi bién doc 1ap, bién nay s& khomg giai thich bién thién cua bién phu
thudc tromg mé himh héi quy (Nguyén Binh Tho, 2011). Tuy mhién ciing ¢é mhiéu
nghién ctiu thyc tién cho rang, néu hé sé VIF > 2 thi kha nang xay ra hién tuong da
cong tuyén rat cao, dé tai chon gia tri nay dé thuc hién dé tai. (6) Kiém tra cac hé sb
hoi quy (Beta) dé xac dinh lai bién doc 1ap dua vao phan tich hoi quy tac dong clng
chiéu hay mguoc chiéu vai bién phy thudc, néu Beta > 0 bién doc lap tac dong clng
chiéu dén bién phu thudc, Beta cang 16n tac dong cang marh.
KET LUAN CHUOIIG 2

Pé mbd ta duoc thyc tramg HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam, tac gia sir
dung 2 phuong phap dinh timh va dinh lugng. Cac phuong phap duoc ap dung tu
khau thiét ké bamg hoi va diéu tra thir, xir ly két qua diéu tra thir, thiét 1ap bamng hoi
chinh thirc va xir ly két qua thu dugc dudi sy trg gilp cua mhiéu cong cu xir 1y. Pé
c6 hudng di rdo rang nén tac gia da nghién ctu cac ky ludng tirng phuong phap

trong chuong ndy, tham phuc vu cho qué trinh phan tich két qua.
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CHUONG 3
THUC TRANG HE THONG THONG TIN KE TOAN TAI CAC CONG TY
CO PHAN XAY DUNG VIET NAM
3.1. Téng quan vé cac Cong ty xay dung Viét Nam
3.1.1. Khai quét vé cac Cong ty xay dung Vigt Nam

Ngay 29/4/1958, theo Nghi quyét caa ki hop thi VIII Quéc hoi khod | do Chu
tich H5 Chi Minh chi toa di quyét dinh thamh 1ap Bo Kién tric - nay 1a Bo Xay
dung. Trong 55 nam phat trién, nganh Xay dung da dat dugc mhiéu thamh tuu gop
phan vao mhirng thimg loi to 16n cua ca nudc trong comg cudc xay dumng va bao vé
T quéc.

Hon 20 nam dat nude thyc hién cdng tac ddi mai, nganh xay dung di c6 budc
phat trién mhamh chéng, dang timg budc hoan thién hé thémg co ché, chimh sach
trong linh vuc xay dung, trong QL va phat trién d6 thi, tao dung hamh lang phap ly
thuan loi cho hoat dong xay dyng. Viéc ra doi Luat mha ¢, Luat kinh doamh bat
domg san, Luat xay dung,.. vira tao sy phan dimh rd rang chic nang QL cua mha
nuéc va hoat dong xay dung cac DN, vira gop phan namg cao ning lec canh tramh
cua cac CTCPXD, dap ung yéu cau caa nén kinh té quéc dan va cac yéu cau cua
nganh xay dymg tromg qua trimh hoi mhap kinh té quéc té.

Nganh xay dung 1a mot nganh cong nghiép dic biét tao ra co s ha tang cho
nén Kinh té. Chinh vi thé hang nim Nha nudc déu xiy dung cic phuong an quy
hoach va thuc hién rthiéu cong trimh trong diém phuc vu cho an sirth xa hoi, mhu xay
dung nhiéu tda mha chung cu chinh sach, xay dyng nhiéu dy an giao thong. Von dau
tu cho cac comg trimh bao gdm ca von khu vyc mha nuée, ngoai mha nudc va dau tu
tryc tiép nudc ngoai.ca ba limh vyc vén hau nhu ting manh qua cac nim (biéu do
3.1)

Véi dac thu ngamh xay dung ludon gén chat véi thi truong bat dong san, cac DN
trong nganh xay dyng dugc xac dinh s& co nhimg budc tién kha quan trong nim
2017. Té)ng von dau tu thuc hién toan xa hoi vé dau tu va xay dung nam 2017 theo

gi4 hién hanh dat 1.668,6 nghin ty dong, ting 12,2% so v6i nam 2016 va bang 33,3%
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GDP, bao gdm vén khu vuc mha nude dat 594,9 nghin ty ddng (chiém 35,7% tong
vbn dau tu thuc hién toan x3 hoi), tang 6,7%; von khu vyc ngodi mha nuée dat 677,5
nghin ty dong (chiém 40,6%), ting 17%, v6n khu vuc dau tu truc tiép nudc ngoai dat
396,2 nghin ty dong (chiém 23,7%), ting 12,8%.

Biéu d@d 3.1. Von dau tw nganh xay dung Viét Nam theo gia hién hanh
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Nguon: (Nién Giam Thong Ké 2017)
Culng v6i xu thé d6, ngamh xay dung Viét Nam ciing phat trién mhamh chong
ca vé chét va lugng CTCPXD. Do d6 thi trudng nganh xay dung ngdy cang duoc
mo rong, dic biét 1a ndm 2016 cac chi sb lién quan dén nganh xay dung déu ting
so vOi cac nam trudc, cu thé & phu luc 3.1.
Niam 2016, trong tong s6 65.306 cong ty xay dung thi cd 44.811 cong ty c6
quy md vén 10 ty ddmg, chiém ty 16 68,6%; con lai sb cOng ty xay dumg c6 quy md
von trén 10 ty déng chiém 31,4%. Qua d6 thay rang, cong ty xay dung c6 quy mo
von mho chiém ty 1& 16n. Cac CTCPXD chul yéu hoat dong theo ba linh vic d6 la:
Linh vuc xay dung mha cac loai, linh vuc xay dung cOng trimh k¥ thuat dan dung va
linh vuc hoat dong xay dung chuyén dung. Tromg nim 2016 sb cong ty xdy dyng
trong linh vuc xay dumg mha cac loai chiém ty tromg cao mhat, theo biéu db 3.2.

Qua s6 liéu & phy luc 3.1, thdy rang su dong gop to 16n cia nganh xay dung
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g6p phan vao su mghiép phat trién chung cho dat nude, cu thé: Giai quyét duoc
cOng an viéc 1am cho ngudi lao dong, nimg suat xa hoi hdu nhu qua cac nam déu
tang, von dau tu vao limh vuc kinh doarmh xdy dung ngdy camg mhiéu, gia tri san
xuat va doarnh thu thuin cua nganh déu ting qua cic nam. Vi nhitng két qua do,
nganh xay dumng dd gop phan to 16n vao viéc hoan thamh mhiém mhiém vy Kimh té -
xd hoi cua, tirmg budce ddi méi, phat trién va hoi mhap véi kinh té quéc té. IMganh
xdy dumng ngdy camng phat trién cung véi sy phat trién cua dit nudc va hoi mhap véi
Kirth t& quéc té.

Tuy mhién, ngoai két qua dat duoc nhét dinh cua nganh xay dung, nhung hoat
dong cua cac cOmg ty xay dumng van gip mhiéu kho khin, nhu: Chi dau tu khéng
thue hién dang quy trimh, tha tuc gy cham tré tromg thamh toan, quyét toan comg
trimh, khéi lugng céng viéc hoan thanh ciia cong trinh, anh hudng dén tinh hinh tai
chimh ctia DN. Tién d¢ giai ngin cia mot sd du an, coéng trimh mic du c6 chuyén
bién mhung van con chim so véi yéu cau. Vao mua domng mua bio kéo dai tai mhidu
ving trén ca nudc anh huong dén tién do thi comg, chat luong va gia thamh cua
cOng trimh.

Biéu dd 3.2. Ty trong Cong ty xiy dung theo tirng linh vire néim 2017

B Xay dung nha cac loai

H Xay dung cong
trinh ki thuat

xay dung chuyén dung

Nguon: (Nién Giam Théng Ké 2017)

Ty 1& no trém vom chi sé hitu cta cac cdng ty xdy dung thuong Kha cao, dic

biét 1a cac DN nha mudce ludn khdng di kha ning ding vém chi sé hitu cia minh
thanh toén cac khoan ng. Do thoi diém d4u thau cong trinh, gia tri vat liéu chua

tang, nhung khi dém thoi diém thi cong va dic biét ngamh xay dung thi comg kéo
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dai, llc may gia cac yéu t6 dau vao mhu mguyém vat liéu, mhan cdng va cac dich vu
khac tang lam cho CP xay dung tang. Hién nay c6 nhiéu cOng ty xay dyung thi cong
c6 mhiéu ty déng vém no domg mam tromg cac cdmg trimh di hoam thamh, cac mha
thau van chua duoc chi ddu tu thanh todm mém phai bo thém mot khoam tiém dé
tharth todn cac khoam vay, anh huéng dén ngudm vom luu dong va hiéu qua cua qua
trinh thyc hién cOmg trimh. Mic khac yéu td d6 ciing amh huéng dén ning luc cia
cong ty xay dung, néu thiéu von cong ty dung rat kho tiép can duoc voi cac cong
trinh dé nhan thi cong, khdng c6 cong trinh s& anh huéng dén coéng an, viée 1lam
cua nguoi lao dong,...

Hau hét cac cong ty xay dung déu dang ky kinh doanh mhiéu linh vuc, hoat
d6mng kimh doarth da mganh da nghé. Mic du ding ky hoat dong trén mhiéu linh v
nhung c4c cdng ty tap trung Kinh doanh mhirng ngamh nghé theo mhu cau xa hoi va
chu lyc ciia DN; chang han d6i v6i cac cong ty xay dung 16n thudng tap trung vao
cac limh vuc thi cong cdng trimh céac loai, bat domg san va mot s6 dich vu khac nhu
khach san, nha hang. Pbi véi cac DN mho va vira thudng tap trung chuyén sau vé
nganh chu lyc hon, thuong tip trung tu van, thiét ké va thi comg tron goi cac comng
trinh. Cong ty xay dung déu hudng dén gia tri cbt 16i cia DN d6 13 mang lai cho
khach hang tién do, chat luong va quan trong hon ca d6 1a chit tin.

3.1.2. Pic diém té chirc QL, té chirc hogt déng kinh doanh cia cac CTCPXD
Vigt Nam

3.1.2.1. Bdc diém té chic QL

Hoat dong xay dung trong DN duoc trai rong khap cac dia ban & céc vi tri dia
ly khac mhau, do dé viéc té chirc QL cia CTCPXD phai limh hoat, bam sat theo noi
thi cOng cua cac doi lién quan dén timg cong truomg. Viéc QL cac doi xay dymg
thuong 14 cac xi nghiép hozc ban chi huy cong truong dong tru so ¢ dinh theo yéu
cau QL ctia DN. Cac CTCPXD dugc thamh 1ap theo cac loai himh DN c¢6 tu cach phap
than day du, c6 quyén tu chu vé san xuat kinh doarh, duoc hudng cac quyén va thuc
hién cac mghia vu véi mha nuéc vé chap hamh day du cac quy dimh, chimh sach vé
Kinh té tai chinh.
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Cac CTCPXD thuomng t6 chirc theo md hinh ba cip d6 1a cdp comg ty — xi
nghiép — doi, minh hoa mé hinh t6 chirc QL ctia CTCPXD 545 & phu luc 3.2. Vi t6
chie nay cac doi thi comg truc thudc xi mghiép cd trach nhiém td chic thi cdng theo
chi dao tryc tiép cua xi nghiép. Hoic cong ty to chirc theo mé hinh hai cap 1a cap
cong ty — doi/xi nghiép; theo cach nay cac doi/xi mghiép truc thuoc céng ty cé trach
nhiém t6 chirc thi comg theo chi dao truc tiép cua cong ty. Dung dau lanh dao cong
ty 12 Hoi démg quan tri va Ban giam ddc cong ty. Dimg dau ¢ cac xi nghiép, comg ty
thanh vién 1a 1a ban giam ddc; con & cac t6, doi la to truong, doi truong. O cong ty,
Xi nghiép, cong ty thanh vién cd cac phong ban gilp viéc cho Hoi dong quan tri,
Ban giam ddc 1a cac truong phong.

3.1.2.2. Bdc diém té chirc hoat déng kinh doarh

Cac CTCPXD Viét Nam hoat déng tudm theo quy luat caa thi truomg camh
tranh, cac cong ty muon mhan thau duoc CT/HMCT phai tham gia ddu thau dé tim
cong trimh. Do d6 khau thu thu thap thdng tim dé biét cac du am, cong trimh 1A rat
can thiét cho mdi CTCPXD. Sau khi trimng thau, cac CTCPXD dua ra quyét dinh tu
thi c6mg, khoam cho cac dom vi truc thudc hay cho dom vi khac bém mgoai la tuy
thudc vao dic diém hoat domg va QL caa mdi CTCPXD, khi comg trimh hoan thamh,
DN Iam ho so nghiém thu va ban giao CT/HMCT cho chu déu tu.

Tim Kiém Chudn b; Thamh%la dau Truot thiu
T thau
Ho so Ky hop
ddmng -
y Chu dau tu
Trlng thau
Té chic thi Nghiém thu,
cong ban giao

So @6 3.1. Quy trimh té chirc hoat dong sam xuat kinh doanh cia
CTCPXD Viét Nam
Qua khao sat 90 CTCPXD Viét Nam, 100% DN thuc hién vira truc tiép thi
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codng, vira khoan CT/HMCT cho cac don vi truc thudc. D6i véi hang muc, cong
viéc do DN thi cOmg hoac DN ty t6 chuc thi cdng, chiu trach mhiém giam sat ky
thuat va chat luong cong trimh. Cac harg muc con lai CTCPXD khoan cho cac don
vi truc thudc. TOy thude vao dic diém cua tirmg cdng trinh va dic biét tdy thudc vao
nha QL chi yéu mudn tao thém thu nhap, cdmng an viée lam cho cac don vi truc
thuoc ma CTCPXD c6 thé lya chon hinh thirc giao khoan khac nhau. Theo khao sat
90 CTCPXD thuc hién theo 3 hinh thiic khoan (Biéu d6 3.3). Truomg hop khoan
tron goi, don vi nhan khoan 1a don vi chiu trach nhiém t6 chic thi cémg va chat
luong ky thuat; con CTCPXD chi chiu trdch nhiém giam sat va danh gia. Truong
hop khoan khoan muc CP, CTCPXD chi khoan mét hodc cac khoan muc CP nhat
dinh nhu khoan vé CP nhan cong, CP sir dung may thi comg cho cac don vi truc
thuoc, con cac khoan muc CP con lai do CTCPXD tu to chirc gidm sat vé k§y thuat
va chat luong. Ngoai ra, c6 mot s6 CTXD vira khoan tron goi, vira khoan mot s6

khoan muc CP cho don vi truc thudc.

Biéu d0 3.3. Ty trong cac himh thirc khoan &p dung tai cic CTCPXD Viét Nam

B Khoan tron goi
® Khodn khodn muc CP
Khodan hén hop

3.1.3. Piic diém to chirc cdng tac KT tgi cac Vit Nam
3.1.3.1. T chirc bé may KT
Theo két qua khao sat 90 CTCPXD vé mé hinh t6 chiic bo may KT cé 29/90
(32,2%) cong ty to chic bo may KT theo md hinh vira tap trumg vira phan tan. Tai
Cong ty 545 t6 chirc cac doi, xi mghiép, comg ty truc thudc; tuy mhién & cac doi va xi
nghiép truc thudc khomg to chic bo phan KT riéng, chi ¢6 KT comg trimh, con comg

ty truc thudc cé to chirc bo may KT riéng va chirc nang cua KT twong ty nhu KT
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trumg tdm tai DN; mot s6 CTCPXD khéac md himh t6 chie twong tu mhu Cong ty ¢b
phan ndng nghiép & thay loi II, LICOGI da Nang, cong ty co phan xay dumng 533,...
Con lai 61/90 (67,8%) DN tb chirc bo may theo md himh tap trung, ching han Cong
ty co phan xay dumg va phat trién ha tang, mic du c6 6 don vi truc thudc mhumg
khomg c6 don vi ndo co té chirc KT riéng, & mdi don vi truc thudc chi cé 1 d&én 2 KT
lam mhiém vu tap hop chimg tir phéat sioh lién quan dén comg trimh va giri 18n cho
don vi KT trung tdm hach toan; cac CTCPXD khac ciing t6 chirc twong tu nhu Cong
ty DHC Soémng Han, Comg ty 532, Cong ty Quang ba,...
3.1.3.2. Chinh sach KT &p dung
Biéu d6 3.4. Chinh sach KT ap dung tai cac CTCPXD Viét Nam

100

90 mTT 200

30 mTT133

70 m NKC

mCT
60 CTGS

m NKSC
50 -
m NKCT
40 -
W KKTX
30 1 m KKDK
20 1 Puong thang
10 - ® Nhanh
O i T T T T

B Khiu trir
Thong tw Hinh thirc PP k& todn PP kh3uhao PP tinhthué Truc tidp
ké toan ké todn hang GTGT i
tén kho

Két qua khao st 90 CTCPXD cho thay, CTCPXD &p dung chu yéu theo Thong
tu 200/2014/TT_BTC ban hanh ngdy 22/12/2014 chiém ty I¢ 63,3% (57/90), s6 con
lai chiém 36,49%(33/90) 4p dumng theo Thomg tu /133/2016/TT-BTC ban hanh ngay
22/12/2016. Cac CTCPXD khao sat stir durig hai hinh thirc KT d6 1a Hinh thirc Nhat
ky chung (NKC) chiém ty trong 57,8% (52/90) va hinh thirc Chirng tir ghi s6 (CTGS)
42,2% (38/90) CTCPXD. 100% (42/42) CTCPXD tinh thué GTGT theo phuong
phép khau trir (PPKT), hach toan hang ton kho theo phuong phép ké khai thuomng
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xuyén (KKTX), tinh khau hao tai san ¢ dinh theo phuorg phap duomng thamng.
3.2. Két qua nghién ciu thuc trang hé théng thong tin ké toan tai cac cong ty
6 phan xay dung Viét Nam

3.2.1. Hign trang HTTTKT tai ca&c CTCPXD Vigt Nam

3.2.1.1. Xdc dinh nhu cau thdng tin ciia cdc nhém doi twong sir dung

Trong luan &n, tac gia chi xac mhan yéu cau TT thuc té dbi véi cac capQL
trong noi bd 90 CTCPXD ma khong xac mhan mhu cau TT caa cac dbi tuomg bén
ngoai boi thomng tin cung cap cho cac ddi tuong ndy da duoc quy dinh theo khudn
mau cta ITha nudc.

Qua khao sat 210 l&mh dao DN va l&nh dao cac bo phan phomg ban, xi nghiép
ciia 90 CTCPXD, két qua thu dugc 206 phiéu (98%) tra 101 dat yéu cau cho thiy
TTKT can thiét phuc vu chic nang 1ap ké hoach, thuc hién, kiém soat va ra quyét
dirth cta mha QL (Phy luc 3.4).

TT phuc vu chire ndang ldp ké hoach, ba loai DT duoc cac mha quan tri cho
ramg rat can thiét va can thiét 1a TT dy toan CP xay dung, CPSX theo CT/HMCT.
Ly do la hai loai TT nay chinh la gia ma CTCPXD s& tham gia dau thau, canh trarh
dé tring thau; DT vén vay bai von dé trang trai trong hoat dong xay dyng rat 16n,
mthiéu cOmg trimh 1én dén hamg trim, mgan ty; von ty c6 cua cac DN khdng du phai
huy domg vén tir bén ngoai va cha yéu la von vay. Hai loai DT doanh thu
CT/HMCT, DT nhu ciu tirmg loai vat tu it duoC quan tim hon so véi 3 loai DT
trudc, ngodi ty 1é mha QL cac CTCPXD cho rang DT nay can thiét va rat can thiét
thi ¢6 ty 186 & mac binh thuong lan luot 13 20,9%, 18,7% chu yéu roi vao cac
CTCPXD cé quy mé khéng I6n mhu CTCPXD Tan Viét A,... TT du toan tién, DT
vat tu du trit mha quan ly CTCPXD ciing it quan tdm hon so vai cac loai DT trén, ty
1& khdng can thiét va rat khéng can thiét & mic tuong déi cao, véi DT tién chiém ty
& t6i 41,7%, DT nhu cau tirmg loai vat tu chiém ty 1& 69,4%, Lanh dao cua Cong ty
Pai Hong Phuc cho ramg, DN nhap vat tu vé khéng phu thudc vao mhu cau vat tu

cua tirng cOmg trinh ¢ tirmg thoi diém, ma DN ludn tham do thi trudmg, néu vt lidu
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giam gia DN mua vé& du trit mham tiét kiém CP.

TT phuc vu chite ndng thuc hién, theo két qua khao sét, TT thyuc hién CPSX,
doarth thu, két qua thuc hién theo tirmg CT/HMCT, c6mg no ddi véi chi dau tu, mha
cung cap, cac khoan vay theo ting ddi tugng, BCTC déu duoc cic nha lamh dao
quan tdm, khomg cd lanh dao cia CTCPXD nao cho ramg cac TT nay khdmg can
thiét hoac rat khomg can thiét. Riéng ddi véi TT tung loai vat liéu khdng dugc quan
tam mhiéu (rat can thiét 4,8%, can thiét 17%, binh thuong 47,1%, khong can thiét
va rat khong can thiét 31,1%).

TT phuc vu cho qué trink kiém soat, 100% mhd QL quan tim dén kiém soét
CPSX, doamnh thu lién quan dén CT/HMCT; tuy mhién ho khong quan tam mhiéu
dén TT trumg tdm trach mhiém (rat can thiét 1,9%, can thiét 10,7%, binh thuomng
33%, khomng can thiét va rat khéng can thiét 1a 54,4%).

TT phuc vu cho qué trink ra quyét dinh, da sé cac mha QL déu cho ramg TTKT
can thhhiét cho mha QL ra quyét dinh gia du thau, ra quyét dinh giao khoan hay thi
cOmg, mua cac loai vat tu & dbi tdc nao, thué hay mua may thi cong, TT gilp lva
chon thi cong hay ban lai cng trinh cho mha thau khac; chi c6 mét so it mha QL
chua quan tdm dén TT lya chon thi cong hay ban lai céng trimh cho mha thau khac
(khémng can thiét 5,9%), thi cong hay giao khoan (Khomng can thiét 14,1%), lua chon
mua may thi cong hay thué ngoai (Khomng can thiét 13,6%).

3.2.1.2. DL dau vao

Vé ndi dung DL

Tac gia thuc hién khao sat 90 ldmh dao va mhén vién phong KT caa 90
CTCPXD, véi cau hoi dat ra DLKT thu thap bao gém loai DL nao? 100%
CTCPXD dugc khao sat déu tra loi bao gdom DL dy bao va DL qua khir va chua xdy
dung danh muc DL can thu thap lién quan dén timg loai hoat dong, tuy mhién da
Hgﬁm dinh duoc tirng loai DL phuc vu cho muc dich cOng viéc. Chéng han lién
quan dén DL du bdo, phuc vu lap DT can céc loai DL mhu bang boc tach khéi

luong, bamg gia vat tu DN chon, gia mhan cong theo quy dimh cta mha nudc,...Lién
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quan dén DL qua khir cic CTCPXD di khoarh ving dugc DL phét simh lién quan
dén khau quan ly DN va DL lién quan tryc tiép thi cong (khoén, tu thi comg), trong
loai ndy cac DN di mhan dién DL phuc vu hach toan thémg qua md hinh té chac bo
may KT (Mdi quan hé hach toan giita don vi cap trén va don vi phu thudc cap
duéi).

Vé cong cu thu thap DL dau vao

Két qua khao sat cho thiy 100% (90/90) CTCPXD st dung chimg tir KT va
chimg trQL mhiam phan amh cac giao dich phét simh, sy kién kimh té phuc vu lap
BCTC, DT, kiém soat. Cac CTCPXD tu mhan xét vé cong cu thu thap DL caa DN
duoc tong hop qua phuy luc 3.5.

Thomg qua két qua tomg hop, hau mhu cac CTCPXD damh gia khomg cao vé
chung tir KT va chirmg tir QL phuc vu thu thap DL dau vao, ma cha yéu la chang tir
QL. Cu thé chimg tir KT dugc cac CTCPXD danh gid & mac binh thuong tir 28,9%
(26/90- mguyén vat lieu) dén 62,2% (56/90)- giao khoan), mac binh quan cac
CTCPXD cho 14 binth thuong chiém ty 1& trén 40% , muc tét tir 37,8% (34/90 — giao
khoan) dén 71,1% (64/90- nguyén vat liéu), mac binh quan cac CTCPXD cho la
binth thuong chiém ty I trén 50%. Vé danh gia viéc t6 chic chimg trQL ¢ phan
kém hon so v6i chumg tir KT, muc tot duge damh gia voi ty 18 thap, 13,5% (12/90 —
CP dy toan) dén 47,7% (43/90 — tién) CTCPXD, ty 18 binh quan vé t6 chic chimg
tir QL cho tat ca cac dbi twong duoc damh gia tét dudi 35%. Panh gia & mac binh
thuong chiém ty 1é cao, thap mhat 1a 35,6% (32/90 — cac khoan thamh toan) dén cao
nthat 62,2% (56/90 — cdng cu dumg cy), mic binh quan trén 45%. Dac biét, co rat
nthiéu CTCPXD danh gia khau chang tir QL phuc vy thu thap mot sé doi tuong KT
chua tbt, cu thé ty 1¢ damh gi4 thip mhap mhat 5,6% (5/90 — tién lwong), cao mhit 1a
38,8% (35/90 — CP duy toan).

Qua phong van chuyén sau lamh dao KT CTCPXD 545, nguy@n mhan cac
CTCPXD déanh gia khdng cao d6i véi khau to chic ¢ong cu thu thap DL 1 do: (1)

Can bo truc tiép tham gia vao ting hoat déng cua DN chua thao luan, phan tich
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tirng budc, ndi dung cua ting giai doan cong viéc trong mdi hoat dong mham thiét
lap cac loai ching tir mham dam bao QL hoat dong va xt ly DL va (2) Chua xay
dung darth muc chang tir KT vaQL day du.

Nhan sy tham gia thu thap DL dau vao

Theo két qua khao sat, 100% cén bo KT CTCPXD tra loi khau thu thap DLKT
theo tirng hoat domg lién quan dén mhiéu bo phan chirc ning tromg DN. Vi cau hoi
diéu tra, can bo cua DN mhan dién duoc trach mhiém thu thap, 1ap va phé duyét
chung tir ghi mhan nghiép vu phéat sinh lién quan dén tirmg hoat dong cua DN mhu
thé nao? Két qua cho thay 27,2% (56/206) CTCPXD tra loi mhan dién tot va sé
CTCPXD con lai tra loi binh thudng va chua t6t chiém ty 1¢ cao 77,8% (150/206).

Sy phan chia trach mhiém can bo phu trach khau thu thap DL dau vao duogc
danh gia thong qua cac DN thuc hién so d6 méi quan hé chiic nang, quy trimh luan
chuyén DLKT, Bang mé ta quy trimh thuc hién tirmg hoat dong tromg DN. Két qua
khao sat noi dumg nay thé hién qua Phu luc 3.6. Két qua cho thay hoat dong dau
thau dugc cac CTCPXD quan tdm mhiéu hon ca, chiém ty Ié twong ung 1a 75,6%;
53,3%, 51,1%. Cac hoat dong khong dugc cac CTCPXD quan tim d6 la ban giao
cong trimh, vay von, theo dbi mhan céng. Cac hoat dong con lai vat tu, diéu chuyén
may khdng duoc mhiéu CTCPXD quan tdm, cac DN thiét 1ap chu yéu 1a CTCPXD
c6 quy md 16n va vira mhu cac cong ty CECO 545, Dinco, Quang IIguyén (phu luc
3.7). Qua phong van chuyén sau va thuc té khao séat cho thay cac CTCPXD mic du
da thiét 1ap 3 yéu t6 trén, nhung qua trinh thiét 1ap quy trinh va bang md ta chua
thuc su tét, chamg han trong Bang md ta vé QL cap phat vat tu ¢ phu luc 3.7, moi
chi dirng lai mé ta phan cong viéc cia mdi bo phan, chua dé cap dén noi dung quan
trong khac, mhu quy dinh thoi gian cac bo phan chuyén chimng tir phan amh nghiép
vu di phét sinh vé phong KT, khéng quy dinh cu thé bang van ban ma chi thong
bao cac don vi truc thudc, phong ban lién quan chuyén chimg tir vé phomg KT vao
thoi diém dé kip ké khai thué.

Vé phuong thirc thu thap DL dau vao
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Két qua khao sét theo Phuy luc 3.8 cho thiy, chimg tir KT phét simh bén trong
hay bén mgoai DN dugc cac bo phan tiép mhan 100% chimng tir d3 duoc phé duyét
bang gidy, khéng ¢ tiép mhan théng qua hé théng PMquan ly ERP. Két qua khép
dang véi két qua khao sat 100% (90/90) CTCPXD sir dung PMKT ddc lap, chua st
dung PMquan ly ERP (hién c6 Cong ty Truong Giang Phudc Truong da dat hamg
va dang chay thir rmg dung PMERP).

Vé phwong phéap thu thap DL dau vao

Céac cong ty khao sat st dung phuong phép chu yéu 1a théng qua chimg tir
KT. Cac phuong phap khac khong duoc ap dung chimh thic do khong dam bao do
tin cay. Di véi cac chang tir phat simh do cac bo phan bén tromg DN Iap, hau hét
duogc lap trén PMKT, Excel hoic PMchic niang sau d6 in trén gidy, kiém tra, ky
duyét chuyén dén cho bo phan tiép mhan lién quan; mot sb it chimg tir dwoc
CTCPXD in mau san thi duoc ghi thi cong nhu gidy dé nghi tam ung, P& nghi
tharth toan.

3.2.1.3. Xu ly diz liéu ké toan trong CTCPXD Viét Nam

Khau xu ly DLKT réat quan trong, béi clng mot loai DLKT dau vao bién doi
thanh nhiéu loai TT dap tng cho dbi twong sir dung, doi hoi can bo tham gia xu Iy
can t6 chic van dung céng cu KT phl hop dé xir Iy DLKT dic biét trong moi
trorong g dung CNTT.

Muc tiéu xir Iy DL nham cung cap cho ddi twong bén ngoai

Két qua khao sat cho thay, cac CTCPXD Viét Nam nhan dién tot loai thong
tin cung cap cho dbi tuwong bén mgoai va xu ly dir lisu KTTC bam sat Luat, Ché do
cac quy dinh khac dé hach toan, dé cong bé TT, nop ké khai thué,...

Muc tiéu x Iy DL rham cung cdp cho nha QL DN

Qua két qua khao sat, muc tiéu xa ly TT nham vao muc tiéu QL ¢ céc cip
trong viéc dua ra quyét dinh gia bo thau, quyét dimh lya chom mha thau phu, quyét
dinth gia giao khoan d6i v&i don vi mhan khoam, 1ap ké hoach vé vat tu, mhan comng,
may mac thiét bi; kiém soat timh hinh thuc hién ddi voi cac khoan thamh toam, CP,

doarth thu, ...Két qua khao sat thé hiém trong bang 3.1
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Bang 3.1. Bang tong hop két qua khao sat vé muc tiéu xir Iy TT cung cip
cho mha quan ly CTCPXD Viét ITam

Co Khoéng

Muc tiéu S6 DN | Ty trong | S6 DN |T¥ trong
Quan ly tién theo TK ngam hang 90/90 | 100% - -
Quan ly NVL theo loai, moi dy trit 65/90 | 72,2% | 25/90 | 27,8%
Quarn ly CCDC theo loai, noi ding 75/90 | 83,3% | 15/90 | 16,7%
Quam ly may thi céng moi bao quam, moi| 90/90 | 100% - -
dumg
Quarn ly CPSX/Xay dumng theo CT/HMCT | 90/90 | 100% - -
Quarn ly CPSX/Xay dumg theo b phanQL - - 90/90 | 100%
Quam ly doanh thu theo CT/HMCT 90/90 | 100% - -
Quamn ly doanh thu theo bo phanQL - - 90/90 | 100%
Quar ly cong no theo ddi twgmng, tudi mg 63/90 | 70% | 27/90 | 30%
Quan ly khoar vay theo Hop dong, khé uc| 67/90 | 74,4% | 13/90 | 25,6%
mhar mo
Kiém soat CP qua qué trimh pham tich va| 4/90 | 4,4% | 86/90 | 95,6%
damh gia tinh hirh thuc hiémn CPSX
banh gia timh hinh thyc hién DT, lgi mhuam| 90/90 | 100% - -
theo CT/HMCT
banh gia timh himh thuc hién DT, lgi nhuan - - 90/90 | 100%
theo bo phan
Khéc - - -

Nguon: (Téc gia xir Iy két qua khao sat)

Theo két qua trém, cac CTCPXD khéng dit mang van dé tuan thu quy dinh cia

nha muedc ma cha yéu tuam thu quy dinh QL tai chih cua DN, yéu cau TT cia mha QL.

Lanh dao KT Cong ty 545 da tra 10i duoc myc tiéu xir Iy DL s& cho biét noi dung TT

clg curg cap cho ddi twomng sir dumg, cAc muc tiéu mdy chi dwoc cam bo tham gia xur

ly DL ngam dinh, chwa duoc ghi mhan duéi dang 1 vam ba.

Nhan sw tham gia xi ly DLKT

Tai cac CTCPXD khao sat, qua trinh xti ly TTKT khong chi thyc hién boi

nhan sy phong KT ma con dugc thyc hién boi nhan sy phong ké hoach/ky thuat,

nhan sy KT cua cac don vi truc thuoc. Két qua khao sat nhan su tham gia xu ly ting

loai DL dugc tong hop & phu luc 3.9.
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hoach/ky
thuat

CP ngoai SX, LN

TTKT phuc vu chic
nang ra quyét dinh

Xe ly TTKT
TTKTTC Nhan su xu 1y
Du todn CPSX,
TTKT phuc vu chac| _|CP Xay dung, sani----~
—| ning lap ké hoach < luong :
Dy toan doanh thu,| | :
TTKT phuc vu chirc| | cp ngoai SX, LN,...| |
—>  nang huc hién !
TT KTQT Kiém soat
o CPSX, san lugng— !
TTKT phuc vu chic Lo
! ning kiém soat i )
Kiém soat DT, | Phong ke

So @6 3.2. Nhan su tham gia xir Iy TTKT

Theo két qua trimth bay & so do 3.2, cdc CTCPXD t6 chizc KTQT theo mé hinh
hdn hop, nghia 14 d6i véi qua trinh xa ly TT quéa kht, TT du toan doanh thu, loi
mhuan va TT kiém soat duoc thuc hién bai mhan sy KTTC, b phan KT c6 trach
mthiém xir ly cac nghiép vu Kirh té phat sinh mham cung cap TT tong hop, vira cung
cap TT chi tiét phuc vu cho cac ddi twong sir dung. Ngoai ra bo phan KT va cu thé
la KT don vi cap trén tryuc tiép xir Iy TT du toan doamh thu, loi mhuan cho toan DN;
phan tich CPNVLTT, CPNCTT, CPSDMTC lién quan dén timg CT/HMCT, s6 liéu
phan tich dugc ddi chiéu véi phong ké hoach — vat tu dé kiém tra tinth chinh xac cua
s6 liu. Con ddi véi viéc xir ly théng tin CPSX, CPXD phuc vu lap ké hoach, ra
quyét dinth duoc thuc hién bai nhan su Phong ké hoach/Ky thuat. TTgoai ra, Phomng
ké hoach vat tu 13 noi giam sat vé chat luong cac yéu té dau vao phuc vu cho
CT/HMCT nén bd phan nay ciing thuc hién mhiém vu phan tich CPNVLTT,
CPNCTT, CPSDMTC lién quan dén tirmg CT/HMCT.

Déi vé6i cac CT/HMCT giao khoan cho cac don vi cap dudi, 100% (90/90)
CTCPXD di phan dinh rd rang vé phan mhiém vu cua KT cip trén va don vi cap

duéi trén co sé phan cap rd ramg vé thyc hién mhiém vy. Cac don vi mhan khoan noi
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bo ¢6 t6 chirc hach toan doc 1ap, thi comg viéc KT thyuc hién giéng mhu KT don vi
cap trén, cudi ky giri BCTC 1én cho don vi cip trén theo dung quy ché QL; con don
vi cip trén hach toan toan bo moi mghiép vu phét simh cia DN, ngoai ra phai lap
BCTC cho toan DN. Con ddi véi cac don vi mhan khoén cép dudi khdng t6 chuc KT
riémg, thi c&c CTCPXD phéan céng mhén sy lam KT cong trimh. KT céng trimh ¢
mthiém vu tap hop toan bo chimg tir phét simh lién quan dén comng trimh, cin cir vao
chumng tir phat sinh ghi mhan vao bang tong hop theo déi s lwong, gia tri timg loai
NVL, timig bac thg, ca may thuc hién riéng cho tirmg loai may. Sau d6 toan bo chumg
tir duwoc chuyén vé phomg KT trumg tm mhap liéu va xa 1y.

Tai 100% (90/90) CTCPXD phan cong viéc thudc bo phan KT thuc hién da
dugc KT truéng phan cong mhiém vu cho timg ca nhan dam mhiém theo phan hamh
KT, chamng han Cong ty ¢d phan phét trién Pai Viét phan cdng mhiém vu cho 3 KT
phan hanh lan luot: KT cdng trinh, KT thanh toan va cng no, KT tién; KT trudmng
chiu tréch nhiém kiém tra, ra soat sé liéu, 1ap BCTC,...Tuy nhién vai cau hoi dat ra,
viéc phan cémg nhiém vu da dugc bd phan KT phan tich, ra soat chat ché moi nghiép
vu phét sinh dé phan nhém cong viéc cho timng can bo KT chua? Két qua cho thay
17,8% (16/90) CTCPXD tra I5i c6 va roi vao cdc CTCPXD 16n nhu Céng ty 545,
DHC,...; s6 con lai 82,2% (74/90) CTCPXD con lai chua thuc hién comg viéc do. Con
d6i véi cac phan cong viéc KT khac, cu thé 1a cong tac 1ap du todn CPSX/CPXD
dugc phong ké hoach/ky thuat phan cong trach nhiém ré rang.

Theo két qua khao sét vé hoat dong tac mghiép giita cc bo phan dé xu ly DLKT
co 27,8% (25/90) CTCPXD tra 1di tt, 42,29%(38/90) tra 15i binh thuomg va con lai
30% (27/90) tra loi khong tét. Chang han qua phomng van chuyén sau 1anh dao KT
Cong ty c6 phan Dai Viét vé xay dumg dinh murc, di toan CPSX b phan ké hoach
truc tiép xtr ly, tuy nhién chua c6 phdi hop chat ché véi phong KT va céc b phan
khac dé thu nhan DL hop 1y, day du.

Phuong thirc xir Iy DLKT

Két qua khao sat cho thay 100% CTCPXD sir dung PMKT doc 1ap vai céc bd
phan phomg ban va cac don vi tryc thuéc cap dudi, trong d6 c6 53/90 (58,9%)
CTCPXD mua PMviét sin cua mha cumg cap; 37/90 (41,1%) CTCPXD thué viét
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theo yéu cau cia DN; khomg c6 DN nao ty viét PMKT sir dung cho DN. Céc nha
QL cho rang, trong DN khong chi tng dung CNTT trong cong tdc KT ma cac bo
phan, phomg ban khac ciing sir dung PM mhu phomng t6 chirc hanh chimh sir dung dé
theo d&i timh luvong, phong ké hoach, k¥ thuat ciing st dung phuc vu cho comng tac
lap DT,...

Cac CTCPXD duoc khao st cho ramg PMIa mét cdng cu hd trg, khong tro
gitip ddy du c4c chic namg theo yéu cau QL cua DN, do d6 mot sé comg viéc &
phai mho trg gitp cua excel.

- V& xir Iy DL phuc vu lap du toan CPSX/CPXD, két qua khao sat cho thay,
100% CTCPXD bdc tach khdi lugng trén Excel sau d6 mhap liéu vao PM du toan.

- Vé lap cac khoan DT doanh thu, tién, vay, kiém soat cac khoan muc CP
duoc thuc hién trén excel.

- Vé xu ly cac DL qué khit lién quan dén khau tinh gia caa cac CTCPXD md
ta theo biéu d6 3.5.

Biéu d6 3.5. Ung dung CNTT tinh gia d6i twong KT tai cic CTCPXD Viét Nam

M Excel

E Phan mém

PMKT cé4c CTCPXD tmg dung déu c6 day du cac chirc nang tinh gia trir phan
trich 1ap cac khoan du phomng, tng dung tét cho phan timh gi4 xuat, mhap vat tu,
trich 1ap du phong thuc hién hoan toan trén Excel sau d6 mhap liéu vao phan mém.
Mic di PMco xay dung cac chic nimg hd trg, tuy mhién thuc t& chi mot sb
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CTCPXD thuc hién mgay trén phan mém, mot sb thuc hién trén Excel va mhap liéu
vao phan mém. Qua phong van chuyén sau, viéc timh luong tai mot s6 CTCPXD
khong ung dung duoc, mot phan do chirc nang tinh lwong cua PM khong tt, mot
phan do tith lwong tromg CTCPXD phuc tap, nhan sy thuong xuyén thay doi, dic
biét 1a comg mhan, thoi gian 1am viéc caa mdi céng mhan khong giéng mhau. Béi véi
phan viéc trich khau hao tai san ¢b dinh phuc vu cho bo phan QL chumg cia DN,
hau hét cac CTCPXD utng dung PMKT dé trich khau hao, riéng d6i voi cac may
mac, thiét bi phuc vu cho cbmg trimh, phan Ién cac CTCPXD thuc hién trén Excel,
KT Cong ty 545 cho rang, viéc timh khau hao cho tirng loai may kho phan bo CP
cho timg CT/HMCT. Bén canth d6, mot s6 CTCPXD chua quan tim mhiéu dén CP
may thi cong phan b cho timg CT/HMCT nén viéc phan bo dugc thuc hién ngay
trén PM theo ty I& phan bo cho ting CT/HMCT nhu nhu céc cdng ty Pai Viét,
Thinh Phat, Pai Lam, .... Viéc phan b6 CP tra trudc ciing dugc cac CTCPXD ly
giai tuong ty hu phan viéc trich khau hao TSCP.

- Vé xir ly DL rham 1ap cac khoan DT (nigoai dy todn CPSX/CPXD), kiém soét va
ra quyét dinh, dbi véi mhitng phan cong viéc nay 100% CTCPXD déu thyc hién ngay
trén Excel toan bo viéc tinh toan cho dén khau hoan thién cac BC, in, ky duyét. Thuc
tramg Gmg dung CNTT vao cong tac KT duoc tAc gia md ta tromg so do 3.4.

Cong cu xiw ly dir ligu KT

Qua khao sat dé xir Iy DLKT cac CTCPXD st dung cong cu: Phwong phap ma
héa, phuong phap do luong, TK va hinh thirc van dung dé to chtc hé théng sé KT.
Toan bd cac CTCPXD dugc khao sat déu wng dung PMvao cong tac KT va quy
trinh chung theo so d6 3.3. Bé phuc vu xir ly TT trén PMKT, nhiém vu dau tién la
sir dung cng cu mi hoa dé xay dung bo ma cua cac ddi tuong KT.

Phwong phdp mi héa cdc doi twong KT trong cac CTCPXD

Két qua khao sat cho thay m&i CTCPXD sir dung phuong phap ma hoa khac
nhau, ma cha yéu sir dung phuong phap ma héa ma sé tuan ty theo khoamg céch,
ma s6 md ta, ma s6 goi mhd, ma hoa phan cip. Cu thé, ddi véi phuong phap ma hoa
phan cap c6 82/90 (91,1%) CTCPXD &p dung dé ma héa TK KT, mhu Cong ty 545,
Cong ty phat trién co so ha tang, Coéng ty LICOGI, DITICO. Chang han Cong ty
545 ma hoa TK chi tiét theo di doarh thu ban hang va cung cap dich vu (TK511)
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theo 3 hoat dong d6 1a doamh thu hoat déng xay lip, BOT, bat domg san. TK 511
dugc ma héa chi tiét 1an luot 13, doarh thu hoat domg xay lap (TK 511.01), doanh
thu hoat déng BOT (TK 511.02), doanh thu hoat dong bat dong san (TK 511.03).
Céc phuomg phap ma hoa con lai chi yéu Gmg dung ma hoa ddi twongQL chi tiét.
Phuong phédp ma hda tuan ti, c6 21/90(23,3%) CTCPXD é&p dumg dé ma hoa cac
d6i twomg QL chi tiét mhu mhan vién, vat tu, ...Chang han, Comg ty Quang IIguyén

ma héa ma nhan vién caa DN, véi mhan vién dau tién Tran L& Hai ma s6 001, mhan
vién ké tiép mamng ma sé 002, ... C6 86/90 (95,6%) CTCPXD st dung phuorg phap
ma hda md ta, ...Chang han Cong ty 545 ma hoa ddi twomg mha cumg cap st dumng

phuong phap ma héa mo ta nhu sau: Nha cung cap cong ty TITHH mot thamh vién
CECO0545 BOT, dugc ma hda CECO545BOT, cong ty co phan tap doan TM &
truyén thdng Bic Ha, dugc ma hda BACHA.

Chuang tu KT,
chirng trQL

~\

Nhap

Liéu

PMKT

BC du toan, kiém

- Chinh sach KT

- TKKT i
- Hinh thuc ghi s6

I

/

Excel soat
J
[ [ in
- 86 KT chi tiét
-So céi TK | -
S 4 2\

BC tai chinh _J

— biéu chinh

Két BCTC trén
excel

BCQL (TT thuc hién) J_ Xuat

Phan loai lai cac ddi
tuong theo doi chi tiét

So @6 3.3. Quy trinh chung xir [y DLKT trén nén may tinh tai cic CTCPXD

Ngudn: (Tac gia tong hop tir khao sét)

Thdng qua cac cudc phomg van chuyén sau, KT cac CTCPXD cho ramg, ma hoa



89

cac dbi twomg KT chu yéu dua vao tu van cua cac mha cumg cap PMva thong thudmng
chon lya phuong phap don gian, ho ciing chia sé viéc ma hoa cac d6i twomng KT nham
phuc vu cho qué trinh xt Iy TT trén phan mém, QL chi tiét tai san. Tuy nhién ban
than KT cac CTCPXD chwa nam chac cach mé hoa cho tirmg ddi twong KT, nén c6
nhiéu trudmg hop phét sinh xir 1y Ilng tlng va khdmng hoan toan theo quy luat ma hoa,
chang hang nhu tai Cong ty Ha Giang Phudc Tuong, ma héa TK tién guri ngan hang
chi tiét theo mgan hamng, véi 7 ngan hang giao dich dau tién gan véi ma sé 01 dén 07
(TK112101,...,112101) nhung dén giao dich ngan hang thir 8 khong gan dwoc ma 08,
lai ma hoa theo phuong phap goi nhd (TK1121MB). Mat khac khi xay dumg ma,
cOng ty van chua di phan tich chuyén sau cac thudc tinh lién quan dén timg loai doi
tuong dé xay dumg mot bd ma hoan chirh cho cac dbi twong KT.

Theo két qua khao sét, bo ma dbi twong QL chi tiét thiét 1ap trén PMKT doc
lap vai céc bo phan QL khac mhu phomng QL vat tu, phomg ké hoach — vt tu, phong
t6 chirc, mhan sy, ...Clng mot dbi twong QL chi tiét dwgc QL bai mhiéu bo phan
khéac nhau, mhung mdi phong ban xay dung theo mdi kiéu khac mhau. Céc
CTCPXD déu thuc hién ma hoa doi twong QL chi tiét va hé théng TK KT trén hai
tép khac mhau, va thuc hién tao khéa lién két gitta TK va d6i tuong duoc QL chi
tiét.

Cong cu xwr ly DL ciza KTTC

Cong cu xir ly DL cia KTTC théng qua sir dung cac chinh sach KT cha yéu la
phuong phap do luong, phuong phap TK va s6 KT.

Phirong phdp do lrong 1a mot trong nhiing yéu té chi phdi két qua xir Iy TTKT.
Céc CTCPXD duoc khao sét van dung cac phuong phap do luong dé xac dinh gié tri
vé hang ton kho, tai san ¢6 dimh, tién lvomng, trich khiu hao, gi thamh, doarh thu,...phét
sinth hang ngay va cudi ky KT. 100% CTCPXD hudng dén viéc Gmg dumng cac phuong
phap do luong don gian dé xac dinh gia tri cac dbi twong KT (Biéu dd 3.4), ching han
tith gi4 thyuc té hang ton kho, nguyén gia TSCD theo gia gbc; &p dung phuomng phap
tinh gi4 hamg xut kho theo phuong phép thuc té dich damh; trich khiu hao tai san ¢
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dinth theo phuong phap duodng thamg; tinh gi4 thamh theo phuong phap gian don; ghi
nhan doanh thu cin cr vao diéu khoan cia Hop domg xay dumg. Ly do la céc
CTCPXD dugc xem mhu 13 mét don vi san xuét, do d6 phuorg phap do luomg ma ho
quan tdm mhét 13 tith gia thamh, myc tiéu cia cac CTCPXD la phai tinh duoc gi4 thanh
cho timg CT/HMCT.

Cong cu phuc vu cho viéc timh gia thamh CT/HMCT la phuong phap phan loai
CP va phan bé CP. C6 100% (90/90) CTCPXD déu phan loai CP theo chirc ning hoat
dong, bao gom CPSX va CP ngoai san xuat. Pic trung cua ho, CPSX phét sinh duoc
tap hop riéng theo tirmg CT/HMCT trir mot s6 loai CP phai tap hop chumng mhu dumng cu
phuc vu thi cOmg (may tron bé téng, dan giéo,...); chi phi khau hao may thi cong, CP di
doi, stra chita,...Cudi ky, KT phan bo CP cho tirng ddi twong theo cac tiéu thirc phan bo
khac mhau, c6 35/90 (38,9%) CTCPXD dua vao doarh thu, 32/90 (35,6%) CTCPXD
dua vao CPNVLTT, s6 con lai 23/90 (25,5%) CTCPXD dya vao ty 1& phan b cb dirh.
Riéng CP sir dunig may thi cong theo ddi chumg cho mhiéu CT/HMCT, cudi thamg phan
bo theo s ca may thuc té duoc BC bai doi may. 100% CTCPXD khdng phan b CP
1&i vay, CP bao larmh va CPQL DN cho tirng CT/HMCT.

Vao thoi diém l1ap BCTC, ngoai viéc do ludng cac dbi tugng KT thong dung,
thudmg xuyén thi timh todn cac khoan du phomng can trich Iap 1a rat can thiét, amh hudmng
dén thdng tin KT. Két qua khao sat & bang 3.2 cho thay cac CTCPXD khoémng quan
tam mhiéu dén xir ly céc khoan dy phomg, cac khoan chémh Iéch tam thoi phét simh
tai thoi diém lap BCTC. Téac gia phong van chuyén sau lanh dao KT Cong ty Tan
Viét A cho ramg, cdc CT/HMCT hoan thanh vao dau nam s& khémng 1ap du phomng
bao hamh cOng trinh, boi thoi gian bao hamh cong trinh thuong la 12 thang, thuc
hién bat toan hoan dy phomg ric réi, cic CTCPXD khac ciing ly giai twong ty. Doi
v6i du phong no phai thu khé doi, hau nhu cac CTCPXD déu tranh lap, trir khi c6
yéu cau cua kiém toan, thué va ciing giai trimh 12 khdng c6 so so 1ap. Cac khoan no
phai thu, chi yéu ghi mhan no ngin han, mat du cac DN di theo ddi day du tudi ng

cua tirng khach hamg.
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Bang 3.2. Xir ly cac khoan du phong, chémh 1éch tam thai tai cac

CTCPXD Viét Nam
Noi dung Cé Khong
Du phong phai thu kho doi 18,9% (17/90) 81,1% (73/90)
Phan loai ng mgan han, dai han 8,9% (8/90) 91,1% (82/90)
Du phong bao hamh cong trimh 4,4% (4/90) 85,6% (86/90)
Du phomng giam gia hang ton kho - 100% (90/90)
Xac dinh cac khoan chémh léch tam thoi - 100% (90/90)

Nguon: (Tac gia xt Iy két qua khao sat)

Tai khodn va so ké toén

Dé pham loai dir liéu thu thap bam dau theo cac dbi tuong KT mham phuc vu
cho qua trimh xir Iy thong tin dé phuc vy 1ap BCKT cac DN sir dung hé thong TK
KT. Béi véi KTTC, muc tiéu la 1ap BCTC nham cung cap thdng tin hitu ich cho d6i
tuong st dung, do d6 danh muc TK KT duoc céc nha thiét ké PMthiét lap cha yéu
la TK tong hop. Theo két qua khao sat co 68/90 (75,6%) CTCPXD thiét 1ap hé
thémg TKKT theo Thémg tu 200/2014/TT - BTC ngdy 22/12/2014: 22/90 (24,6%)
theo Thomg tr 133/2016/TT- BTC ngy 26/8/2016. PMcac CTCPXD img dung déu
cd tinh linh hoat, nghia 1a cho phép ngudi van hanh mg thém cac TKKT chi tiét
nham phuc vu cho muc tiéu xir ly thdng tin cia DN. Ly do 1a TKKT téng hop chua
da dé xir ly thdng tin phuc vu cho lap BCTC, do d6 phai mé thém TK cap 2, 3 va
ma hoa cac TK chi tiét nay theo phwong phap ma hoa dugc cho Ia thich hop.

TKKT la cong cu xu ly thdng tin va duoc biéu hién dudi cac loai s6 tong hop
va s6 chi tiét. Hé thong s6 KT chi tiét, s6 tong hop ctua KTTC dugc nha thiét ké
phan mém, KT tai don vi thiét lap theo mau do Bo Tai chinh quy dinh ma khdng cai
bién thém bét, noi dung trén mau s6. Déi véi hé thong s6 tong hop, biéu mau va
loai s6 dugc thiét ké phu thudc vao hinh thic s6 KT &p dumng.

Véi cau hoi khao sat vé mo TK chi tiét va s6 KT chi tiét da cin cir vao céc chi
tidu trén BCTC hay chua? 32,2% (29/90) CTCPXD tra Ioi c6 va sé con lai 67,8%
(61/90) tra 10i khomg. Nhu vay cac CTCPXD khdng mo TK va sb chi tiét theo chi
tiéu cua BCTC s& anh huéng dén lap bang can ddi KT, BC luu chuyén tién té,
chang han ohu tién va cac khoan tharmh toan.

COng cu xwr ly DL caa KTQT
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Xz Iy DL du b&o phuc vu chite nang 1dp ké hoach

Theo két qua khao sat, c&c CTCPXD duoc khao sat déu lap dy toan
CPSX/CPXD; doarnh thu, loi mhuan, vay vén, CP mgoai san xuat, mhu cau vat tu. Dé
xac dinh dy toAn CPSX/CPXD cac DN déu xay dung dyng hé théng dinh mac CP.
Cong cu xir ly cac khoan DT trén chimh 1a phuwong phap xac tirh dimth mic CP va cac
loai DT do6.

- Xay dumg hé théng dinh mtc CP

Qua khao sét, 100% CTCPXD xay dymg hé théng dinh muc CP, bao gom dinh
mitc CPNVLTT, CPNCTT, CPSDMTC; déu tuan thua theo quy dinh cua mha nuéc
vé lap dinh mic CP, dong thoi cdc CTCPXD con cin cir vao tinh hinh thyc té cua
DN dé xay dung muc DT (gi4) canh tranh tham gia dau thau. Cu thé, dinh mic vat
liéu, mhan cdng, ca may sir dung cho 1 don vi cong viéc dwa vao mhiéu yéu td, do 1a
bam quy dinh mha nudc va phuong phap thi cong cta don vi mhu nang lyc may
moc, kirth nghiém thi cong,...(DN c6 giai trinh cu thé trong ho so du thau). Déi vai
dimh muc gia, vé gia vat tu, cac CTCPXD chi lay bang gi4 do S& xay dumg tai noi
thue hién comg trimh tham khao, thuc té cac DN déu tim kiém mha cumg cap cé uy
tin, mguon vat liéu chat luomng, gid ca canh tramh. Vé don gia ca may thi cong, néu
CTCPXD c6 may thi cong san, s& udc timh dimh mac gia may thi cong dya vao gia
tri cia may va cac CP phuc vu khac, néu thué ca may tir bén mgoai, DN lya chon
tha cung cip tuwomg tu vat tu. Riéng d6i voi dinh mirc gid mhan comg hoan toan lay
theo don gia do s& xay dung cong bd. TIgoai ra cac DN ciing xay dung dinh mac vé
CP chung, mhung chi uéc tinh theo ty 1¢ phan trim nhat dinh, trong d6 khoang
37,8% (34/90) CTCPXD c6 phan tich mot s6 CP lién quan mhu CP lang trai, khau
hao,.... Minth hoa xay dung dinh mic CPNVL dung cho HMCT Cau Bién cua cong
ty 545 (phu luc 3.10); xay dung don gia cua tung loai vat tu phuc vu cho tung cong
viéc cua CT/HMCT (phu luc 3.11).

Cac CTCPXD duoc khao sat déu cho ring yéu té hé théng dimh muc 1a mot
trong mhirng yéu td quyét dinh 16n dén kha ning canh tramh cua DN, ho cho ramg
viéc lua chon cac mha cung cip tot 1a vin dé rat kho, mgoai ra con mot sé6 CP DN
chua thé xay dumng dimh mac cu thé. Mat khac, cac CT/HMCT co6 thoi gian thi cong
kéo dai mhiéu nam, gia mhan comg, vat lidu, ca may, CP khac qua mdi nim hau nhu
tang mhung cha dau tu khomg bu truot gia, ddy 13 van dé kho cho cac DN, khi xay
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durg gia 1am sao vira tring thau va dam bao CT/HMCT ¢ l4i.

100% CTCPXD chua xay dung hé théng dimh mac CP noi bo ddi véi tirng
DN mham phuc vu cho cdng tac kiém soat va xay dumng gia DT hop Iy phuc vu cho
cong tac dau thau; mat khac cac CP du toan duoc xay dumg, DN chua boc tach
thanh bién phi va dinh phi.

- Lap hé théng DT

Péi véi du toan CP, duoc lap dé phuc vu cho xay dung gia dy thau, cac don vi
cap dudi 1ap ké hoach san luogng. Cong viéc nay dugc thuc hién bai phong ké
hoach/ky thuat, trugc hét bo phan nay lap DT timg khoan muc CP cho tirmg comng
viéc cia CT/HMCT sau d6 1ap bang dy toan CP tong hop cho ca CT/HMCT (phu
lyc 3.12, 3.13). Gia DT cua ba khoan muc CP dugc x4c dinh bang céch lay Khoi
luonig phai thyc hién cua timg cong viéc mhan (x) Pimh muc lugng va mhéan (x)
Pinh mic gia. Ngoai ba loai CP trén, DN con thiét 1ap CP dy phomng cho cac yéu t6
CP nthu khéi lwgng phéat sinh tromg qua trinh thyc hién thi céng, yéu to truot gia cua
vat tu, mhan cong, ...Dé DT khoan muc CP nay, cac DN thuc hién dung quy dinh
cua mha nudc theo Thong tu sé 04/2010/TT-BXD ngay 26/5/2010, bang cach lay
térg du todn CPNVLTT, CPNCTT, CPSDMTC nhan véi ty & quy dinh di véi
tirng loai cOmg trimh, tir 1,5% cho dén 6,5%. Cac dy todn CPSXC ciing duoc thuc
hién twomg tu. Du toan CT/HMCT cua cac CTCPXD duoc khai quat theo so dd 3.4.
Xac dinh gi4 du thau, ngoai cac yéu té CP, cac DN xéac dimh mirc thu mhap chiu
thué tinh trudc bang cach lay tong cac loai CP da DT (x) ty Ié phan trim theo quy
dinh ddi véi tirmg loai cOng trinh; sau d6 tinh thué GTGT bang cach lay tong gia
DT truéc thué (x) thué suat thué GTGT theo quy dinh.

Nhu vay, lap DT tai cdc CTCPXD di tuan thii quy dinth ciia mha nudc. Két qua
phomng van cho thay viéc tuan thu nay khong xay dung gia canh tramh hop Iy. Vi vay
khi xay durmg gia du thau cac CTCPXD con chl y diéu kién thi cong thyc tién caa
DN, DN s& udc tinh ty 1& giam gia trén gia dy thau da tinh theo quy dinh cua mha
nudc, mac giam tir 3%-5% va duoc thuyét minh rd rang trong hd so du thau.

Poéi véi DT doanh thu, gia von: Co s lap DT doanh thu 12 ké hoach san
lwong, noi dumg Hop ddmg xay dung (sé lwong comg trimh s& duoc mghiém thu,
quyét toan tromg nim, gia tri cdng trimh), kha nimg nghiém thu, ban giao cua cac
cong trimh, két qua dat duoc cua nim hién tai thdng qua BCTC,.. thong thuong DT



94

doarth thu nim sau 16n hon so v6i ndm hién tai tir 10 — 15%. DT gia vén duoc thuc
hién twong tu doamh thu.

DT von vay, trong hoat déng xay dumng SP xay dumg c6 gié tri 16n, clmg mot
thoi ky, cac CTCPXD trumg thau va thi cOmg rat mhiéu cng trimh, von ty ¢ va tmg
vén cua chu dau tu khomng du trang trai, dé dam bao CT/HMCT dtng tién do, 100%
CTCPXD déu vay von. Vao dau nam cac CTCPXD déu l1ap ké hoach han muac vay
vén kinh doarth va bao 14nh cdng trinh tham gia diu thau, han mic vay duoc Xéac
lap dya trén mhiéu chi tiéu: ké hoach san luong, doarh thu, 13i vay, ké hoach muc
trich khau hao CP QL, loi nhuan, nop thué TNDN, vong quay vén luu domng. Trong
do CP QL duoc xac dinh theo ty 1€ % trén doanh thu.

Phong k¥ thuat ) . . 5
_Viét quy trinh cong nghé Phong ké hoach C,acl quy dinf Ilfha y
- Pua ra bién phép thi cong — vat tu fuoc fien quart fap du
- Béc tach khéi luong tir bang thiét ké ) toan xay dyng
binh mirc luomng binh muc gia VL, Du toan thu mhap chiu
VL, IIC, Ca may NC, Ca may thué, thué GTGT
\
HDuy todn CPITVLTT, Du toam chi phi truc Du toamn chi
CPIICTT, CPSDMTC tiép khac, CPSXC ohi xay
dumg

Du toan CPSX

So' db 3.4. Quy trinh 1ap dw todn CPSX/CPXD tai cac CTCPXD Viét Nam

* Xur ly DL qua kher phuc vu chie nang thuc hién cua nha QL

Xt ly thong tin thyc hién phuc vu chirc nang quan tri cic CTCPXD su dung cac
phuong phap do luong, phuong phap TK va so KT chi tiét.

Viéc do luwong cac ddi twong KT, dac biét 1a phuong phap tinh gia thanh
CT/HMCT méi chi mhu xtr ly DL cia KTTC. Tuy mhién, mgoai thude do gia tri duoc
phan 16n cac cong ty sir dung con ¢ thudc do hién vat, chang han d6i véi vat tu
trorg kho theo ddi chi tiét s6 luong mhap, Xuat, ton vat tw; ddi véi CP mguyén vat ligu
truc tiép tirmg CT/HMCT theo dbi riémg cho tirmg thi, tirmg loai vat tu st dung véi s6
lwomg cu thé (phu luc 3.14). Con ddi véi TK KT, cac comg ty mé TK va so KT chi
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tiét hon so véi KTTC. Thémg qua phuong phdp ma héa TK thich tng véi timg
CTCPXD, KT di ma hda TK KT dén cip 3,4. Cac CTCPXD mé s6 chi tiét theo dbi
vt tu trorg kho theo tirmg loai, tirmg thir vat tu; CP san xuét dwoc tap hop, tinh gia
tharh theo tumg CT/HMCT; doanh thu ghi mhan theo CT/HMCT, theo ddi cac khoan
phai thu, phai tra theo tudi no va dbi tuomg no; 51/90 (56,7%) CTCPXD theo ddi CP
niguyén vat liéu truc tiép tirmg CT/HMCT theo turng tht, tirmg loai vat tu, chang han
thu COng ty DHC Séng Han, Cong ty phét trién co so ha tang Pa Nang, Thay loi |1,
545 ... Cac TK chi tiét duoc mé theo ddi chua tron ven muc tiéu QL chi tiét cua tirmng
d6i twomg, do d6 khi xir ly dir liéu KT thamh thémg tin chi tiét theo muc tiéu QL cua
DN thi tromg quéa trinh tao damh muc TK va damh muyc ddi teong QL da thuc hién
budc lién két gitra hai darth muc nay trén phan mém.

Véi cau hoi dit ra, DN thiét 1ap TK, so6 KT chi tiét ¢a dam bao tt cho cong
tacQL va lap BCTC chua? Két qua duoc thu thap trong phu luc 3.15, cho thay 2 ddi
tugng CPSX va CP ngoai san xuat duoc damh gia & mac d6 chua cao, ty 16 & mac do
khérng domng y va binh thuomng cao. Theo phomng van chuyén siu va quan sét tai lidu
thuc t& & mot s6 CTCPXD, TK CP chua dugc ma chi tiét theo dimh phi, bién phi.
CPSX m¢i chi dung lai viécQL theo CT/HMCT, chua theo doi riéng theo dac diém
thuc hién mhu thi cong hay giao khoan, theo bo phan thi cmg. C6 mot s6 CTCPXD
c6 theo ddi thoi diém CT/HMCT tring thau. Hai d6i twong ké tiép dugc danh gia
khémg cao, d6 1a tién va cac khoan tharh toan. Cac DN chua mé TK, s6 chi tiét theo
ddi timg ludng tién, theo dbi thoi han ng cua tirmg khach hang. Mat khac, mau so6 KT
chi tiét duoc thiét ké theo Ché do KT, chua lirth hoat cai bién mau theo muc tiéu QL.
Céc ddi tuomng con lai duoc cac CTCPXD danh gia cao.

* Xut Iy DL phuc vu chize ndang kiém soét

Véi cau hoi khao sat, DN c6 thyc hién kiém soét tot cac ddi twong KT khong?
Két qua khao sat tap hop dugc & phu luc 3.16 cho thay mhin chung cong tac kiém
soat d6i twong KT chua tot, méi dirng lai & mac so samh s6 thuc hién so véi ké
hoach, chua phén tich k¥ mguyén mhan, vach rd huéng khic phuc. Dic biét ddi voi
CPNVLTT, CPNCTT, CPSDMTC cac DN chi thuc hién kiém soat khéi luong vat tu,
nthan cdrg, may thi comg thyuc té thuc hién so voi dimh mac mham tranh phat sih s6
chémh léch 16n vuot mic cho phép phuc vu BC thué, quyét toan véi cha dau tu; chua
nham muc dich hoat dong QL. Tromg CTCPXD, vit tu chi yéu tap két & cac comg
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trudmg rat dé xay ra mat mat, tuy mhién hau mhu cac CTCPXD chi thuc hién cong tac
kiém tra vao cudi thamg, comg viéc kiém soat con lomg 1éo. Kiém soét két qua cua
CT/HMCT 100% cac CTCPXD khdmng thuc hién. Cac khoan tién, san lugmng, cong no
duoc kiém soat co timh kha quan hon, tuy mhién cac khoan cong ng khach hamg, nha
curg g ctia mot s CTCPXD chuaQL sét thoi gian thu va tharh toan.

* Xur Iy DL phuc vi chite néing ra quyét dinh

Tai cac CTCPXD duoc khao sat, 100% lamh dao cap cao quan tam dén TT KT
chu yéu phuc vu cho céc loai quyét dinh gia du thau, khoan noi bo cho cac doi, xi
nghiép tron goi hay khoan mhan cdng véi ty 18 khoan la bao mhiéu, quyét dinh lra
chon mha thau phy, quyét dinh lya chon mha cung cip vat tu, mdy moc thiét bi
...DN giao khoan cho cac xi nghiép, doi theo gid DT va sau d6 DN duoc trich lai
mot ty 1& % mhat dinh phuc vu chi tiéu cho b may QL. CTCPXD duogc khao sat
quy chéQL tai chinh cua DN chua xay dung quy dinh ty 1& % trich lai theo gi4 tri
CT/HMCT giao khoan, mac gitr lai bao mhiéu la tuy thuéc vao gia tri CT/HMCT
giao khoan Ion hay mho, néu gia tri Ion thi ty Ié trich oho va nguoc lai, thdng
thuong DN giit lai véi muc tir 3% - 10% gia tri CT/HMCT. Truong hop thué mha
thau phu, cdc CTCPXD khomg xay dung muc gia san dé phuc vu cho comng tac dau
thau, ma chi thu thap, phan loai va chon ra cac mha thau cé nang luc dugc tham gia
dau thau. Trén co s hd so dy thau CTCPXD tién hanh l1ap cac bang phan tich danh
gia cho cac chi tiéu dé 1a gia dy thau, ning lyc vé tai chinh, kinh nghiém thi cong,
may mac thiét bi, ... tir 6 lanh dao DN ra quyét dinh lwa chon don vi tring thau.
Tat ca cdc CTCPXD duoc khao sat déu quan tim dén loai quyét dinh lua chon nha
cung ng, tuy nhién rat it DN thuc hién viéc xay dung quy trinh lya chon nha cung
ung, chi c6 26/90 (28,9%) CTCPXD thuc hién nhu Cong ty Quang Pa, DITICO,
579, 545,...Chang han, Cong ty 545 danh gia nha cung cip theo cac chi tiéu cu thé
vé chat luong SP, thoi gian giao hang, diéu kién thanh toan, xuat xi hang hoa, diéu
kién bao hanh, thoi gian hop tac; chi tiéu dua ra 4 mirc do xép loai: Tét, kha, trung
binh va kém. Sau d6 tong hop danh gia toan bd nha cung cap va dua ra quyét dinh
lwa chon, xép loai du bi hay khdng chon nha cung cép.

3.2.1.4. Thuc trang cung cap thong tin KT

Xac dimh ngi dung TT

Vai ndi dung nay, tac gia thuc hién khao sat can bo KT cac CTCPXD céu hoi
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la: B6 phan KT c6 xac dinh loai TT cumng cap cho tumg d6i twong khomg? 100%
(90/90) CTCPXD tra 1&i 14 ¢6 xac dinh nhung KT méi chi ngam dinh ma chua thiét
lap cu thé trén mot van ban chimh thac theo muyc tiéu cung cap TT. Cac CTCPXD déu
hudng dén ndi dumg TT phuc vu cho cac co quan Thué, TTgan hang, hoat domg QL,
tac mghiép.

Cong cu cung cAp TT

Cung cdp thong tin cho déi twong bén ngoai DN

CTCPXD cung cap thdng tin khomg chi cho Cuc thué, Ngan hang ma dic biét
phai cumg cip thdmg tin cho mha dau tu. Thomg tin cumng cap duoc thuc hién cha yéu
thong qua BCTC, BC thudng nién, cong b thomng tin bat thuomng.

Khi trinh bay TT trén BCTC, BC thuong nién cac CTCPXD déu tuan tha theo
VAS 21 vé lap BCTC, VAS 25 vé BCTC hop nhat va dau tu vao cong ty con va cac
Ché @6 KT hién hamh. Ngoai ra, noi dung TT trimh trén BCTC con dugc chi phdi
bai Luat thué.

Hién tai, chi c6 41/90 (45,6%) CTCPXD lap diy du 4 BCTC: BCPKT,
BCKQHPKD, Bang luu chuyén tién té va Ban thuyét minh BCTC, mhu c4c comng ty
c6 phan 579, CECO 545, DHC Séng Han, xay dung giao thdng Thira Thién Hué...; S6
DN con lai la 49/90 (64,4%) CTCPXD chi lap BCDKT, BCKQHDKD va ban Thuyét
mih BCTC, cac CTCPXD nay c6 quy md mhé va vira. Phomg van chuyén sau lamnh
dao KT Cong ty Tan Viét A giai thich Iy do khdmg lap BC Luu chuyén tién té 1a vi kho
hiéu, chua biét st dung TT trén BC. Cac chi tiéu trimh bay trén BCTC hau hét déu tuan
thii theo quy dinh cua ITha nuéc, khdng bd sung cac chi tiéu can thiét trén BCTC, riéng
ddi vai Ban thuyét minh BCTC c6 tinh linh hoat hon boi CTCPXD ¢ thé bo sung TT
thuyét mirth trén muyc I1X (nhitng TT khac). C6 42/90 (46,7%) CTCPXD b6 sung TT
trén Bang thuyét minh BCTC, Cong ty DHC S6ng han, CECO 545, ... bb sung muc
BC bo phan véi mot s6 noi dung nhu doarh thu, CP, két qua tiéu thy lién quan truc
tiép dén timg limh vuc hoat dong ctia CTCPXD, ching han nhu Cong ty DHC Song
Han trinh bay doanh thu, CP, két qua lién quan truc tiép dén hoat dong thuong mai
dich vu, bat domg san va xay duyrg.

Toan bo cac CTCPXD cdng bé BCTC di dugc Kiém toan theo quy dimh. Thoi
diém comg bd TT trén BCTC tudn thu quy dimh cia nha nuéc. Tuy mhién, mot sb
CTCPXD cong bd TT trén mot s6 BC chua dung véi quy dinh din dén bi phat hanh
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chimh, chang han mhu trong cac nim 2015, 2016 Coéng ty CECO 545 bi Uy ban
Churng khoan Nha nuéc ban hamh quyét dimh xu phat 60 triéu domg do vi pham thoi
gian cdng bd thdng tin trén cac BC, tai liéu: TIghi Quyét Pai hoi dong cd dong
(PHDCD) thuong nién nam 2015; BC timh himhQL céng ty nam 2015; BCTC hop
that dugc kiém toan nim 2015; Nghi quyét PHPCP thudmng nién nim 2016. Cau
hoi ddt ra, CTCPXD da quan tam cac hoat dong bt thuong dé kip thoi BC theo quy
dirh vé cdng bd thomg tin? 100% (90/90) CTCPXD tra loi c6 va da xac dimh tét.

Cac BC cOmg bd thdng tin cua cach CTCPXD di tuan thu theo quy dimh, tuy
mthién ty Ié cao (72,2%) CTCPXD chua cong bd ddy da BCTC, BC thuong nién trén
website cua don vi.

Cong cu cung cdp thdng tin cho déi twong bén trong DN

Theo két qua khao sét, cac CTCPXD déu lap BC cung cap TT phuc vu chuc
niang QL DN, céc loai BC cia méi CTCPXD khéc nhau. Muc d6 danh gia cac loai
TT cumg cap thdng qua BC quan tri theo phu luc 3.17.

Vé BC phuc vu chize ndng ldp ké hoach, c6 ba loai BC dugc danh gia & mtc do
t6t chiém ty 16 cao d6 1a BC san luomng, doanh thu, ké hoach vay vén. BC san luomg la
co so dé 1anh dao giao ké hoach vé khdi luong thi comng va 1a co s& dé danh gia tinh
hinh thuc hién ddi véi cac don vi truc thudc va toan DN, BC du toan doanh thu 1a co
s dé 1ap ké hoach vay, DT lgi nhuan va thué thu nhap tam nop. BC DT vay nham
xac dinh han mac vay cua 1 nam kinh doanh dé khémng bi dong vé von. BC du toan
CPSX/CPXD, DT vay timng hoat dong duoc danh gia thiap hon. Theo phong van, DT
CPSX/CPXD la co s¢ dua ra gia du thau, cac don vi truc thudc doi, xi mghiép lap ké
hoach thi comg va 1anh dao xem xét duyét ké hoach; ddng thoi ciing 13 BC phuc vu bo
phan ké hoach — vat tu kiém soat vé chat luong cac yéu té dau vao, bo phan KT can
d6i CP thyc té va DT, tuy nhién chua thuyét minh chi tiét vé CP chung, chua phan tich
k§ mirc dinh phi, bién phi dé dua ra gia du thau hop 1y,... DT hang ton kho dugc danh
gid chua t6t, cic CTCPXD chwa xéac dinh rd ramg mac tén kho dé phuc vu cho thi
cOrg, Lanh dao KT Cong ty DPai Homg Phuc cho rang DN thudng cin cir vao gia NVL
trén thi treomg giam DN mua du trit, chwa can d6i CP phét sinh do bao quan, mat mat.

Vé BC phuc vu chire ndang thuec hién

Qua mghién ctu, mhin chung cac BC dugc mot s6 CTCPXD manh dan dua ra
quan diém damh gia chua tot hodc khomg thuc hién véi ty 16 kha cao d6 1a BC
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CPSX, két qua tirmg CT/HMCT, hamg ton kho, cdng ng, CP mgoai san xuat. [Tguyén
than chu yéu bi anh huéng boi khau xir ly DL, theo quan sét va phomg van chuyén
su Cong ty c6 phan Ha Giang Phudc Tudmg, mot s6 loai CP phét simh KT hach
toan chua dung, chang han CP bao l4nh cong trinh ghi mhan vao TK 642, hoic CP
1ai vay ciing duoc xu ly tuong ty. Khoan du phong bao hanh SP khong duoc thiét
lap, CP bao harh phét simh déu hach toan vao TK811. Cac khoan vat tuw mat méat, bi
hu homng do thoi tiét déu ghi mhan vao TK 621 1a khomg hop Iy, cac CP pha di lam
lai khéng duoc theo ddi riémg phuc vu cho qué trimh phan tich va damh gid. 100%
CTCPXD chi xac dimh két qua dirng lai & mac loi mhuan gop, chua thé hién rd két
qua cudi cling do d6 BC khdng c6 y nghia phuc vu cho qua trinh phan tich, damnh
gia, kiém soét loi mhuan tirmg CT/HMCT. Cac BC con lai dugc cac CTCPXD danh
gia kha tot mhu BC hamg ton kho, tinh hinh ng ngan hang theo Khé uéc.

Vé BC phuc vu chite nang danh gia va kiém soat, theo két qua khao sat, cac
DN thuc hién danh gia va kiém soat trén mhiéu mat, van dé kiém soat dya trén con
s6 phan tich gitta thuc té so voi ké hoach tac gia khao sat chi yéu vé kiém soat
CPSX, doanh thu, trung tam trach mhiém va khéi luong vat tu, mhan cong, ca may.
Viéc kiém soét khéi lwong vat tw, mhan cdmg, ca may van con hon 11% CTCPXD
kiém so4t chua t6t, din dén khéi lwong thuc hién vuot so véi dimh muac. Pa sé KT
cac CTCPXD chua quan tdm mhiéu dén phan tich su bién dong CP thuc té so voi
DT, biéu hién cu thé sé luong 16n cdc CTCPXD chua tham gia phén tich, néu phan
tich thi cac DN ciing danh gia chua t6t. Theo phong van, 1anh dao KT CECO 545,
qua trirth phan tich chi dirng lai & con s6 chénh léch, chua phan tich nguyén mhan
bién dong. Doi véi BC TT trach mhiém, 100% CTCPXD khong lap. Déi véi BC
kiém soat doarth thu/loi mhuan mai thé hién sy so samh sé thuc té so vai ké hoach
toan DN, chua phan tich sdu nmguyén mhan va chua thuc hién damh gid theo
CT/HMCT.

Ngoai ra, cic CTCPXD ciing da thuc hién kiém soét cac yéu té khac mhu cong
no, tién do thi comg, vat tu ton tromg kho, may méc thiét bi thi cong (phu luc 3.18).

Hoat domg kiém soat vat tu 1a yéu t6 quan tromg, tuy mhién KT doi ¢ cac
CTCPXD chua thiét 1ap cac bang biéu dé theo ddi timh himh mhap — xuat — ton vt tu
dé ddi chiéu véi thuc té kiém ke, do d6 viéc kiém soat vat tu thiéu chit chg va dé bi
mat mét.
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Vé BC phuc vu chire nang ra quyét dinh, qua két qua khao sat, CTCPXD déu
thiét 1ap BC cumg cip TT lua chon gia du thau, don vi cho thué may thi cong, mha cung
tmg vat tu, CT/HMCT nén thi cmg hay giao thau; hau mhu cac dbi tuong khao sét
danh gia khdng cao vé TT cumg cap qua cac BC nay, chi c6 27,8% (25/90) CTCPXD
lap phiéu danh gia lva chon mha cumg cap, lya chon mha thau phu. Cac CTCPXD con
lai chi dwa ra quyét dinth dua theo muyc tiéu suy nghi cua lanh dao twong thich véi tinh
hith thuc té véi tirmg giai doan hoat dong. Chéng han, Lanh dao Cong ty Dai Héng
Phuc cho biét, viéc chon mha cung Gmg VAt tu dua trén co s¢ cac doi gidi thiéu, can cir
VA0 CAc bamg gia cua cac mha cumg cap, KT tién hamh so sanh gia va loai dan, khomng
thiét 1ap bang danh gia, lua chon, két qua cudi cling sé trith ban l4rth dao duyét.

3.2.1.5. Kiém soat HTTTKT

Céc CTCPXD khao séat da thuc hién twong doi tot kiém soat DL dau vao trudc
khi thap liéu, thuc hién ddi chiéu DL giita cac bén lién quan, TT dau ra. Riéng di véi
ghi mhan lai dau vét chimh sira, diéu chimh s6 liéu; phan quyén xem, thém, sira, in BC
con mot sé6 CTCPXD thuc hién chua t6t hodc chwa thyuc hién (phu luc 3.19).

Céac CTCPXD khao sat xac dinh noi durg Kiém tra trén chtmg tir KT bao gom:
Tinh rd rang, trung thuc, day du, chinh xac céac chi tiéu, s liéu; timh hop lé cua
nghiép vu phat simth ghi mhan trén chtmg tir, kiém tra viéc chap hamh quy ché QL tai
comng ty theo tirng loai mghiép vu. Chang han, Cong ty CECO 545 quy dimh vé kiém
ttra viéc soat xét va phé duyét ching tir, nguoi tiép mhan chung tir phai kiém tra k¥,
néu phat hién hamh vi vi pham chinh séch, ché d¢, thé 1é kinh té tai chinh cua nha
nudc phai tir chdi viéc thuc hién xuat quy, thamh toan,...), déng thoi phai BC cho
KT truong, lanh dao dé xu ly kip thoi. Mat khéc, van cé hién tuong chimg tir 1ap
khong dung thu tuc, noi dung khomng ré rang ngudi chiu trach mhiém ghi so phai tra
lai hodc thdng bao dén noi 1ap dé diéu chinh. Cong viéc kiém tra chirmg tir KT duoc
100% CTCPXD thuc hién béi mhirng nguoi lién quan dén Ky chimg tir va can bo
KT tiép mhan dé nhap liéu va ghi s6, dong thoi KT truong 1a ngudi chiu tréch
mthiém kiém tra chumg toan bo chumng tir phét sinh. Kiém tra ngi dung da nhdp liéu
vao phan mém, excel, trén gidy, sau khi DL da mhap liéu vao PMKT hoic ghi vao
s6 KT duoc can bo KT phu trach kiém tra ky sé liéu, néu phét hién sai s6t, can bo
KT phu trach trimh KT truong va chimh stra theo chi dao cua KT trudmng.

Theo phémg van chuyén sau, kiém soat khau xu 1y DL dugc thuc hién boi



101

nthiéu cén bd KT khac mhau. Lanh dao Comg ty Truong Giang Phudc Truomg cho
biét, can bo mhap liéu truc tiép kiém tra lai qua trimh ghi mhan moi yéu té trén giao
dién mhap liéu, sau d6 KT truomg tién hamh kiém soat DL xur ly trén s IThat ky
chung bang cach dya vao noi dung dién giai va but toan xi ly, sb tién ghi ohan.
Dinh ky, thuc hién dbi chiéu sé liéu trén may vé tinth trang bo s6t chirng tir, chémh léch
s6 liéu,..tuy mhién cong cu ddi chiéu trén may chi mang timh chat hd trg. Dé kiém soat
s6 liéu khop dang giira cac bén, thuc hién di chiéu gitra KT phu trach cac phan hamh
VGi mthau trén co so 6 liéu dé in ra ban gidy, déi chiéu gitra sé KT chi tiét va so6 KT
téng hop mgay trén PMKT, dbi chiéu gitra KT véi cac bo phan lién quan khéc, khach
hang va mha cung ung bén ngoai. Sau khi kiém tra, néu phét sinh truomg hop sai st
lién quan dén b phan nao phu trach thi bo phan do sé lam to trinh gui KT truong dé
dugc mo hé thémg diéu chimh, dau vét chirth stra dugc PMIuu trén BC, tuy mhién 1 s6
PMchua thyc hién chirc nang nay.

Kiém soat TT dau ra la khau quan trong mham dam bao tinh trung thyuc, phi hop
V6i nguoi nhan TT. Tai 100% CTCPXD dugc khao sat, KT truong thuc hién két xuat,
in va kiém tra toan bo noi dung trinh bay trén BCTC, BC KT quan tri trugc khi giao
mthiém vu cho can b phu trach chuyén tai TT d&én cho d6i tuong sir dumg; can bo
chuyén tai TT c6 trach mhiém kiém tra, kiém sodt rd rang vé noi curng cap TT va dam
bao V& timh bao mat cua TT. Kiém soét viéc phan quyén truy cap TT cho cac ca mhan,
bo phan khac déu duoc thyc hién, tuy ohién qua phomg van chuyén sau KT trudmg cua
Cong ty c6 phan phat trién Pai Viét, thi viéc phan quyén chi thyc hién khi dua PMKT
vao st dung, sau mot thoi gian khai thac, viéc phan quyén nay khomng duoc chi tromg
boi da ¢d su tin twéng 1an nhau gitra cac can bo KT phu trach.

Mic di, cdc CTCPXD thyc hién kiém soat DL twong dbi tot, tuy mhién van
con mhiéu CTCPXD chua thiét 1ap BC kiém tra, d6i chiéu ching tir, s6 KT.

3.2.1.6. Lueu trir dir liéu, thdng tin ké toan

Luu trit DL, TTKT duoc cac CTCPXD cho la can thiét. V&i cau hoi khao sat,
cac DN c6 mhan dién duoc tai liéu, BC theo thoi gian luu trir khéng? 100% (90/90)
CTCPXD tra loi c6 va da thyc hién tt viéc phan loai, sap xép, luu trir DL. Vé céch
thirc Iuu trit DL, TT da xu 1y dugc cdc CTCPXD thuc hién dong thoi mhiéu céach
khéc mthau, phd bién & hai dang d6 13 luu duéi hinh thac 6 cang, dia CD, USB. Pac
biét, mot sé PMKT ¢6 chic nang sao luu va phyuc hdi DL dé du phomng khi su ¢b xay
ra, chang hang nhu Cong ty Truong Giang Phude Truong sir dung PM Bravo 6.3,
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dirth ky mdi tuan DN thuc hién sao luu DL. Mot s6 CTCPXD str dung mot s6 loai
PMkhomg ¢6 chic ning nay nhu Cong ty Tan Viét A sir dung PM Acent. TIgoai ra,
100% CTCPXD da thuc hién chiét xuat, in sd, BC can thiét dé luu trir theo dung quy
dinh.
3.2.2. Nghién cizu higu qua HTTTKT tgi cac CTCPXD Vigt Nam
3.2.2.1. M6 td madu
Bang 3.3. Poi twong khio sat

Poi twong khao sat S6 lwong Ty Ié
L&nh dao DN 80 38,9%
Lanh dao cac bo phan 78 37,8%
Xi nghiép 48 23,3%
Tong 206 100%

TIguon: (T4c gia tong hop tir phiéu khao sét)
3.2.2.2.Két qua va ban ludn vé danh gid mire dé hai long cua nguoi sir dung
déi véi HTTTKT tai cadc CTCPXD Viét Nam
Két qua xur ly ¢ bang 3.4 (Tomg hop tir phu luc 3.20) cho thay, 14nh dao DN, bo
phan churc nang va xi nghiép danh gid chung HTTTKT khéng cao, tri gia trung bimh
dao dong tir 3,11 dén 3,39. Két qua darth gia chung phu hop véi két qua danh gié trén
tirng yéu td cia HTTTKT. Cu thé, mot s6 mhan t6 ¢d gia tri trung binh thap (dudi 3,4)
can luu tAm dé cai thién nham nang cao mic d6 hai 1ong cua nguoi sir dung Ia tinh
kip thoi, chitth xac va day du thudc ohan té chat lugng TT; timh tich hop, linh hoat
thudc mhan té chat lwgng hé théng; trimh do chuy@n mén, chat luong dao tao, hiéu
mhu cau TT thudc mhan té chat luong doi ngii 1am cong tac KT; nhan thac vé
HTTTKT; hop tac, sy dam bao, trach nhiém thudc nhan té chat luong dich vu.
Bang 3.4. Két qua mirc d§ hai 1ong ciia ngudi sir dung déi véi HTTTKT
tai cac CTCPXD Viét Nam

CLTT Gia tri trung binh | P léch chuin
IQ1 | Thich hop 3,93 768
1Q2 Kip Thoi 2,96 729
IQ3 | Chimh xac 3,39 616
IQ4 | Paydu 3,35 577
IQ5 | Tong hop 3,71 517
Chit lwong hé théng
SQ1 | Tich hop 2,54 914
SQ2 | Limh hoat 3,16 591
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CLTT Gia tri trung binh | P léch chuian
SQ3 | Détiép can 3,64 658
SQ4 | Tuan thu 3,54 812
Chat lwong ddi ngii lam KT
QAL | Trimh @ chuyén mon 3,32 ,822
QA2 | DPao tao huan luyén 2,93 681
QA3 | Kha nang ung dung cOng nghé 3,42 ,542
QA4 | Pao duc nghé nghiép 3,82 709
QA5 |Hiéunhucau TT 3,32 755
Nhan thirc vé tinh hiru ich HTTTKT
PU1 | Thuc hién mhiém vu thuan loi hon 3,40 , 738
PU2 | Tang nang suat lao dong 3,06 753
PU3 | Namg cao hiéu qua cbmug viéc 3,38 579
PU4 | Cai thién hiéu suat cOmg viéc 3,43 578
Chat lwgng dich vu
SVQ1 | Tinh day du 3,51 ,565
SVQ2 | Hop tac 2,82 ,693
SVQ3 | Sy dam bao 3,35 499
SVQ4 | Hiéu nhu cau nguoi st dumng 3,46 ,500
SVQ5 | Trach mhiém 3,39 ,489
Panh gia chung
US1 | Thuc hién dang chirc nang 3,39 ,781
US2 | Pap tmg nhu cau 3,15 760
US3 | Hai long toan bo hé thong 3,11 ,686

Nguon: (Két qua xu ly dix liéu SPSS 20)
3.2.2.3. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach's Alpha
Két qua xir Iy DL ¢ bang 3.5 (Tong hop tir phu luc 3.21) cho thay hé s tin cay

Cronbach's Alpha cua cac thang do déu thoa man yéu cau Ién hon 0,6. Cu thé thamng

do chét luong hé théng 12 thang do t6t ¢ hé s tin cay (>0,8), cac thang do con lai

sir dung duoc. Mic khac céc hé sé twomg quan bién tong déu (>0,3) nén toan bo céc

bién dugc dua vao mod hinh dé kiém dinh thang do bang phan tich nhan t6 kham phé

EFA.

Bang 3.5. Két qua phén tich Cronbach's Alpha

Bién quan| Trung binh thang | Phwong sai thang | Twong quan

sat

do néu loai bién do néu loai bién bién tong

Cronbach’s
Alpha néu loai
bien nay

Chit lwong TT: Cronbach's Alpha = ,772
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Bién quan| Trung binh thang | Phwong sai thang | Twong quan A(Ilrr(])nbilcr} S
sét do néu loai bién | donéu loaibien | bién téng N
ien nay
1Q1 13,88 3,190 ,628 ,702
1Q2 14,55 3,185 ,686 ,676
1Q3 14,00 4,010 451 , 761
1Q4 14,40 4,104 ,456 ,759
1Q5 14,12 4,117 ,533 ,739
Chat hrong hé thong: : Cronbach's Alpha =,804
SQ1 10,32 2,814 ,710 732
SQ2 9,70 4,307 476 ,829
SQ3 9,25 3,690 674 751
SQ4 9,32 3,116 ,715 722
Chdt lwgng déi ngii |am KT: Cronbach's Alpha =,788
QA1 13,49 3,734 147 ,680
QA2 13,87 4,696 ,550 754
QA3 13,38 5,360 449 ,783
QA4 12,99 4,868 451 ,785
QA5 13,49 4,192 ,653 ,718
Nhén thic ve timh hitu ich HTTTKT: Cronbach's Alpha = ,791
PU1 9,87 2,511 ,565 , 762
PU2 10,21 2,315 ,653 714
PU3 9,89 2,945 ,552 , 764
PU4 9,85 2,763 ,667 ,715
Chit lwong dich vu: Cronbach's Alpha =,770
SVQ1 13,02 2,609 ,590 711
SVQ2 13,72 2,203 ,643 ,694
SVQ3 13,18 2,824 ,555 726
SVQ4 13,08 2,882 ,515 ,738
SVQ5 13,15 3,036 430 ,763
Panh gid chung: Cronbach's Alpha = ,85
US1 6,26 1,872 ,629 ,881
Us2 6,50 1,812 ,703 ,807
US3 6,54 1,801 ,845 ,681

Iguon: (Két qua xir ly DL SPSS 20)
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3.2.2.4. Phan tich nhan to kham pha EFA

Theo két qua ma tran xoay trong phan tich mhan t6 kham pha EFA cho bién doc
lap 1an 1, bién SQ2, QA4, SVQ5 va PU4 bj loai, boi bién SQ2 va QA4 nam trong
dién bi loai bai c6 hé s tai tho hon 0,5; SVQ5 tai [én ndam & hai mhan t6 12 3 va 4; PU4
tai 1én ¢ ca hai mhan t6 12 2 va 5. T4c gia tién hamh phan tich mhan té kham pha EFA
lan 2, két qua dat duoc theo phu luc 3.22 cho ra cac s6 véi y nghia nhu sau: 0,5<KMO
= 0,861<1; Phan tich mhan té dugc chap mhan véi tap dit liéu mghién ctu. Sig. =,000 <
0,05 cho thy phan tich mhan t5 12 phu hop. Gié tri Eigenvalues = 1,128 >1, trich dugc
5 1than t6 mang Y nghia tom tat TT tot mhat. Tong phuong sai trich = 63,641% > 50%
cho thay md hinh EFA 1a phi hop, nhu vay 5 nhan t6 duoc trich c6 dong dugc la
63,641% bién thién cac bién quan sat. Theo két qua ma tran xoay ¢ bamg 3.6 cho thay,
19 bién quan sat dwoc gom thamh 5 mhan td, tat ca cac bién quan sat déu ¢ hé sb tai
1than t6 16m hon 0,5 nén cac bién déu dat yéu cau.

Bang 3.6. Két qua phan tich mhan t6 kham pha EFA cho bién doc lap

Nhan t6 anh hwéng

Bién quan sat

2

3

1Q2

,830

1Q1

799

1Q5

627

1Q4

,082

1Q3

o7

QA5

,769

QA3

, 135

QA2

581

QA1

947

SQ3

,857

SQ1

,830

SQ4

, 128

SVQ2

,683

SVQ4

677

SVQ1

,600

SVQ3

,963

PU1

721

PU3

,666

PU2

,666

,620

Nguon: (Két qua xu ly DL SPSS 20)
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Phan tich nhan t6 kham pha EFA cho bién phu thudc, két qua cho thay tat ca
cac con sb can phan tich nhu & Phan tich nhan té kham ph& EFA cho bién doc lap
déu c6 y nghia (phu luc 3.23 va bang 3.7). Do d6 c¢6 3 bién quan sat déu dat yéu cau

duoc gom vao mot nhan té.

Bang 3.7. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho bién phu thudc

Bién quan sat

Nhan t&

1

uUs3
us2
US1

,942
,878
,822

Nguon: (Két qua xu ly DL SPSS 20)

Két hop ma tran xoay thuoc bang 3.6 va 3.7, tac gia sap xép lai cac nhan té va

dat tén bién dai dién phuc vu cho budc chay twong quan Pearson va Hoi quy da bién

(phu luc 3.24).

3.2.2.5. Phan tich twong quan Pearson

Két qua bang 3.8 cho thiy, Sig twong quan Pearson cac bién doc lap 1Q, PU,
SVQ, SQ, QA véi bién phu thudc US déu (,000) < ,05. IThu vay c6 mdi quan hé
tuyén tirth gitra cac bién doc lap nay véi bién phu thudc. Giita chat luong nguoi lam

KT (QA) va muc d6 hai 10ng cua ngudi sir dung (US) ¢6 méi twong quan marh mhat

v6i hé sb r 1a ,745; gitra chat lugng hé thng (SQ) va muc d6 hai long cua nguoi st

durg (US) c6 méi twomng quan yéu mhat véi hé sb r 12 ,400. Do d6 tat ca cac bién 1Q,
PU, SVQ, SQ, QA déu dugc st dung vao phan tich hoi quy tuyén tirth boi.

Bang 3.8. Két qua phan tich twong quan Pearson

us IQ QA SQ SVQ PU
Pearson Correlation 1 610" 745 ,400" ,598" ,685
us Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206 206 206
Pearson Correlation ,6107 1 ,768” ,343" ,358" 4537
IQ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206 206 206
Pearson Correlation ,745” 768" 1 4337 ,580" 605"
QA Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206 206 206
Pearson Correlation ,400”7 ,343"7 4337 1 ,340” 445"
SQ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206 206 206
Pearson Correlation 598" ,358” 580" ,340” 1 678"
SVQ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206 206 206
Pearson Correlation 685" 453" ,605” 445" 678" 1
PU Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206 206 206

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ngudn

: (Két qua xur ly DL SPSS 20)
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3.2.2.6. Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Theo két qua xu ly & phu luc 3.25 cho thdy, gié tri R? hiéu chinh bang 0,652
cho thay bién doc lap dwa vao chay hdi quy amh hudng 65,2% sy thay ddi caa bién
phu thudc, con lai 34,8% la do cac bién mgoai mé himh va sai s6 ngau mhién. Hé sb
Durbin-Watson = 1,906, nam trong khoang 1,5 — 2,5 nén khong c6 hién tuomng tu
tuong quan chudi bac mhat xay ra. Sig kiém dinh F =0,00 < 0,05, mé himh hdi quy
tuyén timh boi phd hop véi tap DL va c6 thé st dung duoc. Sig kiém dinh t hé s6
hdi quy cta céc bién doc 1ap déu mhd hon 0,05, cac bién doc 1ap chat lugng TT, mhan
thirc vé tinh hitu ich HTTTKT, chat luong dich vy, chat lugng hé théng, chat lugng
ngudi lam KT déu c6 y nghia giai thich cho bién phy thudc 1a mac do hai long cua
nguoi s dung. Hé s6 VIF cua cac bién doc 1ap déu mho hon 2 nén khong c6 hién
tuogng da cong tuyén xay ra. Cac hé sb hoi quy (Beta) déu 16n hon 0, vi vay cac bién
doc lap dua vao phan tich hoi quy déu tac dong clmg chiéu téi bién phy thuoc. Dua
vao do 1on cua Beta, thir tu mirc d6 tac doc tir manh mhat toi yéu mhat cua cac bién
doc lap t6i bién phu thusc (US): QA (0,393) > PU (0,311) > IQ (0,123) > SQ (0,111)
> SVQ (0,012), nhu vay tht tu tac dong cua bién dong lap 1&n bién phu thudc dugc
xép thix tu trén bamg 3.9.

Bang 3.9. Mirc d§ tac dong ciia bién doc 1ap 1én bién phu thude

Tac dong bién doc 1ap l1én bién phu thugc Mirc do manh
Chat lwong nguoi lam KT = Muc do HL nguoi sir dumng 1
Nham thie tinh httu ich HTTTKT wep Mtrc d6 HL niguoi str dung 2
Chat luong thomng tin == Murc do HL nguoi su dumng 3
Chat luong hé thong = Mtrc d6 HL nguoi st dung 4
Chat lugng dich vu = Mtrc d6 HL nguoi sir dung 5

Nguon: (Téc gia tong hop tir két qua st ly SPSS 20.0)

Nhu vay, voi 5 gia thuyét tir H1 dén H5 dit ra nghién ciru vé mic do hai long

cia ngudi st dung HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam déu duoc chip nhan,
khong co gia thuyét nao bi bac bo. Két qua cho thay ca 5 nhan té déu tac dong tich
cuc dén mirc do hai 1ong ctia ngudi str dung hoan toan phu hop véi cac nghién ctu
ly thuyét va thuc tién cua cac tac gia trudc. Riéng ddi voi mhan té chit luong dich
vu d3 duoc cac mha nghién ctu trén thé gigi kiém dinh, nhung ¢ Viét Nam d6 1a
mhan t6 méi dua vao mé hinh damh gid mac do hai 10mng cua mguoi st dumg
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HTTTKT, mic dd mac do tac domg kém mhét tromg 5 nhan t6 mhung nd van duoc
xem xét va chap mhan, tac gia cho ramg hoan toan phi hop véi méi trudmg mghién
ctru tai cdc DN ndi chumg va CTCPXD Viét Nam noi riéng trong diéu kién hudng
dén cong nghé 4.0. Do d6, khi mghién cttu hoan thién HTTTKT hudng dén sy hai
long cua ngudi st dung can quan tim dén 5 mhan t6: Chdt lirong TT, nhdn thirc vé
tinh hizu ich HTTTKT, chdt lwong dich vu, chdt lwong hé thong, chdt heong nguoi
lam KT. Phuong trinh hdi quy chuan héa nhu sau:

US = 0,393*QA + 0,311*PU + 0,123*1Q + 0,111*SQ + 0,012*SVQ
3.3. Panh gia thuc trang hé thong thong tin ké toan tai cac Cé phan xay dung
Viét Nam

3.3.1. Vé hign trang hé thong thong tin ké toan tai cac CTCPXD Viét Nam

Trén co s& hién trang, tac gia tong két nhitng két qua dat duoc, nhitng mat con
han ché va nguyén nhan 1am han ché HTTTKT trong cac CTCPXD nhu sau :

3.3.1.1. Nhaézng thanh cong

Vé yéu cqu TT: Cac mha QL da mhan thie dugc mot sé loai TTKT can thiét
phuc vu cho cac cdng viéc dam mhiém.

Vé t6 chite DL ddu vao

- Cac CTCPXD duoc khao da mhan dién kha tét DL thu thap 1am co s¢ xu ly
tao TT dau ra cumg cap cho mgudi str dumg, d xac dimh rd DL quéa khtr va du bao.

- Mot s6 CTCPXD khao sat da xay dung duoc mdi quan hé chirc ning giira
cac bo phan, quy trinh luan chuyén DL va bang md ta quy trinh luan chuyén DL
lién quan dén mdi hoat dong cua DN ma chu yéu 1a hoat dong dau thau.

- C4c CTCPXD di lya chon chung tir phii hop voi dac diém hoat domng cua
tirng don vi, déu st dung chimg tir KT va cac tai liéu khac 1am cong cy thu thap
DLKT thyc hién va DLKT qué kha. Chang tir KT ap dung déu tuan thu dang quy
dimh cua ITha nudéc.

Vé xir Iy DLKT

- Muc tiéu xtr ly DLKT, theo két qua khao sat, 100% CTCPXD da xac dimh
muc tiéu xt Iy. Dac biét cac CTCPXD xac dinh rd ramg muc tiéu xir ly TT cung cap
cho dbi tuomg bén mgoai di tudn thu quy dinh cua mha nudc, TT phai trung thuc,
hop Iy va chd tromg xu ly tot cac nghiép vu phat simh. Bén canh dé, cac ho ciing xac
dirh rd muyc tiéu xt ly DL phét sirh chi tiét va cac DL ¢6 tinh du b4o ¢ muac do
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nthat dih mham phuc vu cho mhu cauQL.

- Toan bd cac CTCPXD duoc khao sat déu to chirc KTQT theo md himh hdn
hop, vira tach biét vira két hop. Tac gia mhan thy, t6 chic theo mé hinh nay phu
hop véi dac thi cia nganh xay dymg, trudc hét DN &p dung theo md hinh tach biét
ntham xac dinh rd chuyén mén cua tirmg bo phan dé phu trach phan cong viéc can
thuc hién, chang han viéc 1ap DT, kiém tra chit luong CT/HMCT duoc thyc hién
boi can bo ky thuat & phong k¥ thuat va phomg ké hoach vt tu, hach toan chi tiét,
térg hop cac mghiép vu phat simh dugc thuc hién bai phong KT. Sau d6, DN vén
durg md himh két hop dé mhém céc phan viéc dé phan comg mhiém vu cho tirmg can
bo KT phu tréch vira xir ly KTQT, vira xir ly KTTC nham tiét kiém dwoc CP. IThan
su tham gia vao HTTTKT duoc bé tri pht hop véi trinh d6 va nang luc véi ca nhan,
dam bao cbng tdc KT van hamh c6 hiéu qua. Céng tac mhap liéu vao PMKT da duoc
KT truéng phan chia trach mhiém rd rang cho mdi can bo KT mham tranh sy tring
lip vé sb liéu hay noi dumg nghiép vu.

- Cac CTCPXD ung dung phuong phap do luwong, dac biét tromg tap hop CP
va tinth gia thamh vé co ban phil hop véi KTTC. Lap DT CPSX, CP xay dung tuan
thii quy dinh ITha nudc, c6 két hop voi diéu kién thuc té cua DN dé xac dinh muc
gia hop ly tham gia dau thau di gop phan nang cao tinh canh tranh khi dau thau.

- C4c CTCPXD déu &p dung thong nhét hé théng TK KT theo quy dinh hién
harh. TIgoai viéc van dung cac TK cap 1, cdp 2 cac DN con mé thém cac TK KT
chi tiét mhiam theo doi cac ddi twong KT chi tiét phuc vu yéu cauQL, van dung
phuong phap ma hda phan cap dé ma hoa cac TK chi tiét 1a phi hop.

- Hau hét cac CTCPXD van dung hinh thirc s6 KT IThat ky chung, 1a hinh
thie KT tuong doi don gian, dé 1am va phi hop véi diéu kién van dung tin hoc hoa
trong cong tac KT. Hinh thuc KT van dung théng mhat cho ca DN tir don vi cap
trén dén cap dudi, dé dang cho viéc tap hop, kiém tra va ddi chiéu giira cac don vi
véi mhau.

- Cac CTCPXD da dau tu trang thiét bi phuc vu cho cong tdc KT nhu dau tu
hé théng may tinh hién dai, hé thong may tinh c6 két noi mang noi bo, duoc cai dat
PMKT, PMIlap DT phuc vu cho ¢ong viéc KT duoc tién hanh nhanh chéng, kip
thoi, giam thiéu nhirng sai s6t c6 thé xay ra.

Vé cung cap TTKT, cac CTCPXD di 1ap va trinh bay thong tin trén BCTC



110

tuan thi quy dinh cia nha nuéc. Ngoai ra, cac DN da 1ap mot sé6 BC KTQT can
thiét phuc vu cho qua trinh thuc hién cac chirc ning cua lanh dao.

Vé kiém soat HTTKT, cac CTCPXD dugc khao sat déu thuc hién kiém soat
chat lugng HTTTKT tir DL dau vao cho dén TT dau ra, kiém soéat khau dir lidu dau
vao dugc damh gia cao.

Vé luu trie DL va TTKT, cdc CTCPXD duoc khao sat déu thuc hién sao, luu
DL va TTKT duéi nhiéu phuong thirc khac mhau.

Mic du HTTTKT cac CTCPXD Viét Nam dat dugc mhidu két qua tot, tuy
mthién HTTKT ciing con mot sb ton tai amh huomng dén tinh hitu ich cua TT cumg cap
cho ddi tuong sir dumng.

3.3.1.2. Nhitng han ché

Théng qua khao sat thuc tramg vé HTTTKT cho thdy chua co timh chuyén
nighiép, con ton tai mhiéu han ché:

Vé yéu cau néi dung TT, hau hét cac nhaQL cua cac CTCPXD khao sat chua
xéc dinh du va rd rang vé thong tin kiém soéat, thomng tin phuc vy ra quyét dinh.

Vé thu thd@p DL dau vao

- Theo két qua khao st thyuc té, ty trong 16n cac DN chua thiét 1ap chimh thuc
méi quan hé chirc nimg, quy trimh va bamg mo ta quy trinh luan chuyén lién quan dén
tirng hoat dong. Mot s6 CTCPXD di thiét 1ap nhurng van chua 16 rang va day du.

- 100% CTCPXD chua sur duig PMKT tich hop vai cac PMQL bd phan khac,
qua trimh luan chuyén chimg tir vé cac bo phan thiéu timh kip thoi.

- Cong cu thu thap DLKT tai cac CTCPXD danh gia chua tot, chua thiét ké
day du hé thong cac biéu mau chimg tir, xac dinh danh myc ching tir can thiét cho
thu thap DL phuc vu cho tung hoat dong, darth muc chang tir riéng va khéng cé cac
van ban huéng dan cu thé céng cu thu thap DL phuc vu cho tirng loai TT hoac cho
tirng phan hanh KT ma dugc can b ngam nhan dinh céc chimg tir can lap va tiép
than lién quan dén chirc ning va mhiém vu cua mimh. Vi vay khé quy trach mhiém
khi phat hién cac sai sot.

Vé xir ly DL

- Béi véi muc tidu xir ly DLKT: KT caa cic CTCPXD chua xé4c dirh muyc tiéu
xir Iy DL lién quan dén mot s ddi tuong KT ¢6 ty tromg kha cao s& anh hudng dén
khau xir Iy TT cung cap cho ddi tuong sir durg. Mit khac 100% CTCPXD chua ghi
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mthan muc tiéu xir Iy DLKT duéi dang mét van ban chimh thac mham phuc vu cho
comg tac thiét 1ap céc cOmg cu phuc vu xir ly DL.

- IThan sy tham gia xa ly DL: Cac CTCPXD Vé co ban di c6 sy phan comg
thiém vu cho mdi can bo thuc hién xur ly céng tic KT mhung chua chit chg, KT da
thuc hién phan quyén cho timg can bo KT tromg khau truy cap: Xem, thém, chimh
sira, X0a, in TT; tuy mhién cac DN chi chd trong dén viéc phan quyén chinh sira, x6a
TT, con ddi véi viéc phan quyén thém, xem, in TT con long 1éo anh huong dén cong
tac xur ly dir liéu va timh bao mat caa thdmg tin. Mat khéc, hoat dong tac mghiép gita
cac bo phan chua cao.

- Phuong thic xa ly DL, hau hét cac PMchi xu ly tot mot s chire nang, mot
s6 chirc nang KT van phai thuc hién bang Excel hoic bang tha cong ghi trén giay.
IThu vay, s& chi phdi dén viéc tap trung, luu trir DL, lam tang thoi gian lam viéc,
giam nang suat lao domng cua KT.

- Cong cu xtr ly DL

+ Ma hoa cac d6i twong KT: Qué trimh ma hoa, KT dua theo s hudng dan cua
ntha cung tng phan mém, chua di sdu phan tich ban chat timg dbi twongQL mham lya
chon théng mhat phuong phap ma hoa cho timg loai ddi twong KT, tir d6 6 thé gay
ra sy trimg 13p trén cling mot doi twomng theo ddi bai mhidu ma khéc mhau, hoic mhiéu
d6i tuong duoc theo dbi trén mot ma. La mot trong nhitng yéu té quan tromg anh
huong dén két qua cua qua trimh xur Iy DL thiéu chimh xac, TT chwa dam bao chi tiét
phuc vu cho mhu cau QL.

Qué trimh thiét 1ap damh muc ma cac d6i twong QL chi tiét chua co su phdi
hop chat ché& gitta cac phomng ban, don vi lién quan mham xay dyng hé théng damh
muc ma QL d6i twong chi tiét mot cach dong bo, s& gay kho khin trong doi chiéu
s6 liéu gitra phong KT va phong ban khéc. Mat khac, trong xu huéng cac CTCPXD
tmg dung PMKT tich hop véi cac phong ban khac, thi ma déi twong QL chi tiét
khong dong bo s& gay kho khin trong tich hop TT giira cac bo phan véi mhau.

+ Cong cu xu ly dir liéu KTTC

Phuong phap do luwong

Trich lap cac khoan di phong 1a mot trong nhirng yéu té anh huong dén tinh
hitu ich cia TTKT, nhung hau hét cdc CTCPXD it chl tromg, chu yéu I1ap du phomng
no phai thu khé doi, mhung khoan nay chi duoc 1ap khi c¢d y kién dé xuat caa kiém
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toan va co bamg ddi chiéu cdng no rd ramg, mic du co rat mhidu khoan ng da qua
han thu hdi 6 thamg theo cam két trong hop ddng xay dung. Khoan dy phomng CP
bao harth SP, dy phong giam gia hang ton kho khdng duoc DN nao thuc hién.

Mot sé6 CP nhu CP I4i vay, CP bao lanh goi thau xay dumg chua duoc cac
CTCPXD hach toan dumng theo quy dimh.

Tai khodn va sé ké toan

Cac CTCPXD thiét 1ap TK va so KT chi tiét chwa cin ctr vao cac chi tiéu trén
BCTC lam cho qué trimth xir Iy DLKT phuc vu 1ap mét sé chi tiéu trén BCTC chua
t6t. Con ddi vai damh muc s6 KT, cac DN chu yéu st dung lai biéu miu sé do Bo
Tai chinh ban hamh, hoic dya theo cac mau thiét ké san cua mha cumng ung phan
mém, chua thiét 1ap riéng hé thong s6 KT chi tiét phli hgp. Chang han nhu, so chi
tiét phai thu cua khach hang chua co cac cot theo di tudi ng theo tirng hoa don dé
thuan tién cho qua trimh 1ap BCTC.

+ Cong cu xu ly dir liéu KTQT

X Iy DL phuc vu chize nang 1dp ké hoach

Dinh mic CP san xuat bi anh huomng tir khau phdi hop gitta cac bo phan tac
nghiép tromg CTCPXD nén qué trinh thu thap cia DN chua diy du dé xay dung
mét hé thémg dimh muc sat vai thuc té.

Du todn CPNVLTT, CPNCTT, CPSDMTC bi amh huéng boi hé théng dinh
muc chua sat vai thuc té nén 1am giam y nghia cua cac khoan DT nay. Khoan CP
chung trong du toan CP xay dyng la mot trong nhitng noi dumg rat quan tromg
nhung cdc CTCPXD chi 1ap theo quy dimh cua mha nudc ma chua udc timh mot
cach chi tiét tirmg loai CP phl hop véi tinh hinh thyc té. Mat khac, cac DN ciing
chua phan loai hé théng CP theo cach tmg xur dé phuc vu tbt cho viéc xac dinth mirc
hoa von, dua ra gia dy thau sat vi muc tiéu, Kiém soat va damh gia tinh hinh thyc
hi¢n CP tang CT/HMCT.

Mic du 100% CTCPXD déu lap DT vén vay, tuy mhién con mot s6 CTCPXD
chua tach bach dugc khoan vay cho tirng muc dich khac mhau. Cac CTCPXD chua
chu ¥ dén 1ap ké hoach du trirt NVL mham dam bao mhu cau thi cong ciing nhu viéc
tiét kiém cac CP phét sinh khi luu trit NVL véi s6 lwong I6n; dong thoi cac khoan
DT l4i vay, CP QL cac DN mdi chi wéc timh theo ty 18 phan trim 1am amh huéng
dén cong tac phan tich va danh gia két qua cua tirmg CT/HMCT, toan DN.
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Xur ly DL phuc vu chiee nang thuc hién

Cong tac phan loai CP mai chi dirmg lai theo chirc nang cua CP, chua thuc
hién phan loai theo mirc d6 hoat dong, nghia 13 CP van chua phan dinh thamh bién
phi va dinh phi nén DN kho damh gi4 chinh xac vé sy bién domg CP do sy bién
domng vé lugng hay bién dong vé gia. Con dbi véi phuomng phap phan bd CP chi &p
dung phuong phéap phan bo truyén thdng, nghia 1a CP phét sinh tong hop toan bo
vao mot khoan muc CP, sau d6 chon mot tiéu thic duy mhat dé 1am co sé phan b,
dan dén CP chumg phan bd lién quan dén tirmg ddi tuong thiéu timh hop Iy va chinh
Xac.

Cac CTCPXD thiét lap damh muc hé théng TK KT va damh muc s6 con namng
vé KTTC, it chu tromg phuc vu cho comg tac 1ap BCKTQT. Vé ma hoa TK chi tiét,
d6i tugng QL chi tiét, CTCPXD khao sat chua phan tich sau dic tinh cua ting doi
tuworng QL. Loai va biéu mau so thiét lap chua da dang va tinh dén dic diém QL cua
DN.

X Iy TT phuc vu chite nang kiém soét

Qua trimh xir Iy TT phuc vu chirc nang kiém soét con khé long 1éo, chua chat
ché. Kiém soat vé CPSX méi chi dumg lai ¢ viéc phan tich va so samh s6 liéu mham
tim ra s6 chémh léch véi muc dich dé giai trimh s6 chémh léch véi kiém toan xay
durng va quyét todn thué. Cac DN chua di sdu phan tich cac mhan té anh hudng sy
bién domng theo lwong va gia; chua gitp DN danh gia va rt kioh nghiém trongQL
CP. Vé xac dinh két qua thuc hién CT/HMCT méi chi dimng lai xac dinh loi mhuan
gop nhung van chua chirth xac bai ¢6 mhiéu yéu té CP phat simh KT hach toan chua
gan voi dbi twong chiu CP, chua danh gia duoc tong thé két qua cua CT/HMCT.
100% CTCPXD chua quan tam dén kiém soat theo trumg tdm trach mhiém mham
damh gia rat kinh nghiém va dua ra ké hoach cho ky tiép theo. Kiém soét vat tu 1a
yéu t6 quan trong mhumng chua dwgc cac DN quan tdm mhiéu lam anh huéng dén xir
ly s6 vat tu mat mat.

Xi# Iy TT phuc vu chite nang ra quyét dinh

Viéc xtr ly TT phuc vu chic ning ra quyét dimh tai cic CTCPXD duogc khao
sat con mhiéu han ché, chua dua ra nhiéu phuong an tinh toén va ghi chép trén BC
va thuyét mimh rd rang cho ting phuong an dé nhaQL dwa ra quyét dinh.

Vé cung cap TT KT
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DPéi Véi cung cdp théng tin KTTC, vé co ban cac CTCPXD lap va trinh bay
BCTC theo ding quy dimh cia Nha nuéc. TT trinh bay bén Bamg thuyét mimh
BCTC chua linh hoat, chai yéu thé hién TT tai chimh, TT phi tai chinh chua dwoc
quan tam. Mot yéu té nita anh huong dén TT trinh bay trén BCTC d6 1a cac khoan
trich 1ap du phomng, cac khoan CP tra truc phan b chwa duoc chu tromg.

Dai véi TT KTQT, cac CTCPXD di thiét ké mot s6 BC KTQT co ban, tuy
thién s6 luong chwa mhiéu. BC KTQT chi lap khi lanh dao yéu cau, KT chua thuc
su chii dong tim hiéu cac loai quyét dinh cua tirng cap QL dé thiét lap hé thémg BC.
KT lap BC cung cap TT cho mha QL chua logic va khoa hoc, s& dan dén hé luy
cung cap thiéu TT, TT khong kip thoi. Mat khac, BC KTQT chua di sau phén tich,
cha yéu mang tinh liét ké nén TT chua du dé gilp mhaQL danh gia va rat Kimh
nghiém.

Mic du tat ca CTCPXD duogc khao sat da tmg dung PMKT, tuy mhién viéc lap
BCTC, BCKTQT phai c6 sy hd tro caa Excel xa Iy 1am han ché tinh trumg thyc,
khéch quan, kip thoi cua TT; anh huéng dén TT luu trir trén PMva excel hoac file
gidy chwa dong bo.

- V& kiém soét chét luong HTTTKT trong cac CTCPXD

Viéc kiém soét cua cac DN chua yéu thuc hién tt & khau thu thap DL dau vao,
con ddi véi khau xir Iy, chua thyc sy mham vao muc tiéu QL. Hoat domg ddi chiéu
TT gitra phong KT véi phong Ké hoach — Vat tu, mot s6 CTCPXD chi ddi chiéu
chu yéu vé mit gia tri, thiéu su ddi chiéu vé mat hién vat, mat khac viéc ddi chiéu
thuong dugc thuc hién sau khi CT/HMCT hoan tat, s6 chénh léch thyuc té va DT
chd CT/HMCT hoan tat mai xir Iy 1am anh huong dén tinh chi dong trong diéu
chinh va xir ly. S6 CTCPXD con lai khdng d6i chiéu s& anh huong dén TT dau ra
khong dam bao tinh hop ly khi cunig cap TT dé kiém toan xay dymg, quyét toan.

3.3.2. Vé danh gia hiéu qud HTTTKT tai cac CTCPXD Viét Nam

Thet nhat, danh gid mic d6 hai 10ng cua ngudi sir dung dua trén 5 mhan td.
IThan tb chat lvomg TT cho két qua mirc do hai 10mg khomg cao, dic biét 1a tinh kip
thoi, day du va tinh chimh xéc. Mac d6 danh gia 4 mhan tb con lai khdng c6 su khéc
biét 16n. C6 thé thiy mhirng han ché vé hién tranmg HTTTKT Iam cho chét luong TT
khomg cao do 4 mguyén mhan chimh d6 1a ohan thie vé tinh hitu ich HTTTKT, chat
lwong dich vu, chit lwong hé thémg va chét luong ngudi 1am cong tac KT.
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Thet hai, qua kiém dith mé himh, khang dinh ré hon vé 5 nhan té tac dong dén
muc d6 hai 10mg HTTTKT va cho biét mtrc d6 tac dong marnh, yéu cua tirmg mhan tb
1am co s¢ mhan thay su can thiét khic phuc wu tién ohan té ndo trudc va mhan td nao
sau mhdm hoan thiégn HTTTKT,

KET LUAN CHUONG 3

Trong chuomng nay, luan an da 1am rd hién trang HTTTKT trén 5 noi dung: t6
chitc DL dau vao, to chitc xtr Iy DL, t6 chtc cumg cap TT, t6 chic kiém soat
HTTTKT, t6 chirc luu trir DL va TTKT tai cic CTCPXD Viét Nam. Dong thoi tim
hiéu vé& muc d6 hai 1ong cta ngudi st dung vé HTTTKT, khing dinh mbi quan hé
c4c nhan t6 tac dong dén muc do hai long cua nguoi sir dung trong cac CTCPXD.
Luan an ciing di chi ra dugc cic mguyén nhan dan dén mhirng han ché cia
HTTTKT tronmg DN. IThitng han ché da duoc xac dinh 13 co so thuc tién cua cac

giai phap hoan thi¢n cho van dé nghién ctru.
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CHUONG 4
GIAl PHAP HOAN THIEN HE THONG THONG TIN KE TOAN
TAI CAC CONG TY CO PHAN XAY DUNG VIET NAM
4.1. Trién vong phat trién cha ngamh xay dung Viét Nam

Thet nhat, nganh xay dung 1a ohan té it ngd domg gop cho sy cai thién cua
GDP ca nuéc, chang han theo BC cua Bo phan phan tich Chimg khoan Sai Gon,
mtc ting GDP 9,2% trong quy 111/2018, cao mhat tir dau ndm, mirc ting nay co thé
Xuat phat tir su chuyén bién trong giai mgan vén dau tu toan xa hoi, dac biét 1a giai
ngan dau tu comng.

Thet hai, sy ting trudng cua ngamh xay dung phu thudc rat [6n vao thi truomng
bat dong san, dién bién tich cuc trén thi truong bat dong san gilp dong tién tir hoat
domng xay lap duoc dam bao. Thi trudng bat domng san hdi phuc tir nam 2014 da gitp
cho mhiéu ngamh c6 lién quan tang trudng theo, trong d6 co nganh xay dyng. Kinh
té Viét Nam nam 2017 dat duoc mhiéu két qua tich cuc nén da hd tro tét cho nganh
Xay dung tiép tuc ting trudmng, Kinh té Viét Nam tromg ndm 2018 tiép tuc 6n dimh
va tang truong hd tro tich cuc cho nganh Xay dung phét trién, vi nganh Xay dung
1a mganh c6 téc do ting trudng hamg dau tromg 10 ndm trd lai day. Theo dy bao cua
WB, nim 2018 GDP & muc tich cuc, CPI va cac chi sb khac on dinh.

Ther ba, ngamh xay dung ciing dang duoc sy hd tro tr Chinh phu nhu Luat
ITha ¢ (2014) cho phép cé mhé&n va doanh nghiép nudc ngoai so hitu mha ¢ tai Viét
Nam. BC cua VPBS, The Fitch Group Company tumg dwa ra quan diém tich cuc
cho nganh xay dung va ha tang Viét Nam voi Ky vong tang truéng trung binh hang
nam dat 7,2% trong giai doan 2017-2026. Theo The FitchGroup Company, tang
truomg dan sb tai cac thamh phd 16n mhu Ha Noi va TP HCM & mic cao sé thuc day
thu cau phét trién co so ha tang nhu giao théng, nang lugng, tién ich va cac cong
trinh dan dung. Trong khi 6, Chinh phu dang nd luc thoai von cac doarh nghiép
tha nude dé b sung vén phuc vy cho cac cong trinh co so ha tang cap thiét.

Thet fur, Viét Nam séng tao tromg qué trimh thay doi cach thu hit von dau tu tir

nhirng nha dau tw méi phi hop véi quy hoach phat trién chumg cua Viét Nam. Nam
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2017, tiép tuc wu tién thu hat von FDI vao cac mgamh CNTT, cOmg nghiép cong
nghé cao va cdng nghiép phu tro, cac mgamh dich vu chat luong cao, dic biét 1a
thwong mai, du lich, logistics, y té va giao duc, ndng nghiép ung dumng cong nghé
cao... Chang han, trong giai doan hién nay, Pa Ning dang xay dumng va tién toi
tharth phé thdmg mimh, thamh phé caa CNTT, du lich va logistics do d6 can phai
dam bao co sd ha tang dé can bo va cdng mhan lam viéc.

Ther nam, mac di mhitng nd hrc cia ITha nudc trong thoi gian qua da duoc cac
DN déanh gi4 cao, tao duoc niém tin tir cAc mha dau tu. Vi cha truong mhat quan
trong Vviéc thu hat dau tu va thao g& mhirng khé khin cua cac DN dang hoat domng,
sé tiép tuc dong hanh clng DN mham xay dung mot moi truomg dau tu bén viimg
v6i mot luc luong DN tu tin va day stc sdng, gop phan tao thém mhiéu co hoi phat
trien kinh té, giam ngheo, nang cao thu mhap va chat luong cudc sémg cia ngudi
dan va phat trién 6n dimh.

Tir phan tich trén, thay rang nganh xay dumg Viét Nam c6 mhiéu trién vong
tich cuc khong chi d6i voi cong trinh xay dung dan dung ma con ca ha tang ky
thuat, cdng trinh giao théng,...

4.2. Yéu cau hoan thién HTTTKT tai cac Cong ty cé phan xay dwng Viét Nam

Hoan thién HTTTKT néi chung va HTTTKT noi riéng ddi voi cadc CTCPXD
1a yéu cau cap thiét. Boi mot HTTTKT that sy hitu ich thi TT cung cip mai hitu ich
d6i voi nguoi st dung. Qua trimh hoan thién HTTTKT can phai dam bao cac yéu
cau sau:

Thit nhat, hoan thiégn HTTTKT huéng dén tmg dung CNTT tich hop vao cong
tac KT. Ung dung CNTT vao cong tdc KT anh huong rat 16n dén qua trinh thap DL
dau vao, xtr ly va cung cap TT dap tmg nhu cau nguoi sir dung. Qua thyc trang tinh
hirth (g dung CNTT vao cong tac KT di gop phan cai thién hiéu qua cong tac KT
cia cac CTCPXD Viét Nam. Tuy mhién, CTCPXD ciing gap khomng it kho khan
trong qua trimh sir dung phan mém, nguyén nhan do PMkhong dam bao tinh nang
g dung ma KT can, can b van hanh PMchua du trinh do, kha ning tromg viéc
khai thac. Do d6, xu hudng cdc CTCPXD nén huéng dén tmg dung PMKT tich hop
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v6i cac PMQL khac (ERP), ddmg thoi phai kém theo dao tao can bd umg dumg
tham tao hé théng co so DL dong bo tromg toan CTCPXD mham cumng cap TT dam
bao timh kip thoi, limh hoat cho ddi twomng sy dung, bén canh d6 CTCPXD thudmng
xuyén dao tao vé mghiép vu va kién thicc CNTT mham phat huy hiéu qua tromg quéa
trimh van hamh PMKT.

The hai, hoan thién HTTTKT phai pht hop véi dic diém hoat dong Kimh
doarth cua cac CTCPXD. HTTTKT phai tap trung mhiéu hon cho mha quan tri cac
cap vi ddy 1a ddi twong sir dung thomng tin dé diéu hanh hoat dong cua DN va c6 vai
tro quyét dimth dén su ton tai va phat trién cia don vi. Pong thoi, phai dam bao tinh
limh hoat, tién t6i tich hop HTTTKT va hé thémg thomg tinQL mham phuc vu tét
mthat cho cOmg tac quan tri va diéu hamh hoat dong cua DN.

Thet ba, hoan thien HTTTKT trén co s& tuan thu hé thdng hé thdng van ban
phap luat vé KT, tai chinh va cac quy dinh c6 lién quan khac nhu Luat KT, Chuan
muc KT, Thong tu huéng dan thyc hién cac quy dinh.

Qua trith thu thap, xu Iy va cung cap thomng tin KTTC phai tuan thi theo cac
quy dinh cua mha nudc mhu Luat, Chuan muc, Thong tu, Ché ¢6 KT. Tuy mhién,
trong quéa trinh mghién ciu thyc trang, cac van ban hudng dan vé KT con mot s6
vuén mac can phai hoan thién va hoan thién theo huéng hoa hop véi Chuan muyc
KT Quéc té. Pbi véi KTQT tuy la cdng viéc thudc ndi bo DN nhung phai dam bao
cac quy dinh chumg.

Thet tur, Hoan thién HTTTKT dam bao hoan thién ca hé théng thomng tin KTTC
va KTQT.ITham dam bao TT cung cip da chiéu cho d6i twong st dung, CTCPXD
khomng chi hoan thién hé thdng thdng tin KTTC cho cac ddi tugng bén ngoai ma con
ma con hoan thién hé thong thong tin KTQT. Pac biét ngay nay, dé gop phan nang
cao tinh camh tramh, timh hiéu qua trong qua trinh ra quyét dinh cta ohaQL, thomg
tin KTQT la yéu té rat quan trong va can thiét.

Hoat dong Kinh doarnh caa CTCPXD c6 rat mhiéu dic trung so véi cac loai
hith DN khac, anh huong dén truc tiép dén viéc thuc hién HTTTKT tromg DN vé

co ban ¢ cac noi dung sau: Mgt 13, vé cong tac lap DT san xuat va xay dumg gia
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tham gia du thau, day 1a giai doan comg viéc rat quan tromg doi hoi can bo thuc hién
cOng viéc nay phai tim kiém thdng tin kip thoi, day du va phd hop dé xay dung
dugc muc gia du thau tot. Diéu do, doi hoi viéc thu thap, xir Iy TT khomng chi dua
vao kinh nghiém, cam timh ma phai thuc su to chtc viéc thu thap xu 1y théng mot
cach logic va khoa hoc. Hai 13, vé 1ap ké hoach cac yéu té dau vao, day 1a giai doan
rat quan tromg doi hoi can bo thuc hién comg viéc ndy phai ti mi, logic va khoa hoc
mtham dam bao cac yéu té dau vao phuc vu thi céng, chu domg vé van dé vén dam
bao cho quéa trinh thi cong dam bao chat luomg va kip tién do. Ba 13, vé kiém soat
CP, trong hoat domg xay dumng, yéu td kiém soat CP rat phic tap, doi hoi CTCPXD
phai ¢ b cong cu dé kiém soat, mudn vay cac Cong ty phai c6 mot hé thong dinh
muc tbt, hé théng BC CP thyc hién duogc thiét ké bai ban dam bao phuc vy tét cho
qué trimh kiém soét CP.

Thar nam, hoan thién HTTTKT phai dam bao tinh can doi gitra CP va lgi ich,
kha ning tng dung duoc. Can dbi CP va loi ich 1a noi dung quan tromg tromg hoat
dong kimh doamh noi chung va hoan thién HTTTKT noi riéng. Do d6, khi dua ra
giai phap hoan thién can udc tinh khoan CP phat sirth va lgi ich s& mang lai cho DN
va lam sao lgi ich dam bao I6n hon CP b ra. Tuy mhién, viéc hoan thién HTTTKT
phai phu hop Vvéi nang luc cia nguoi van hamh, phi hop vai diéu kién thuc té cua
CTCPXD.

4.3. Giai phap hoan thién hé théng thong tin ké toan tai cac CTCPXD Viét
Nam

Muc dich cua giai phdp 1a HTTTKT cua cac CTCPXD dam bao timh limh hoat,
dé tiép can, tich hop, tudn thu mham cung cidp TTKT dam bao tinh day du, chinh
xéc, kip thoi pht hop véi trién vomng phat trién cua ngamh xay dyumg, xu thé hoi mhap
Kirth té quéc té; hoan thien HTTTKT theo hudng tmg dung CNTT vao cong tac KT.
Do d6, cac CTCPXD Viét Nam can tap trung hoan thién 5 noi dung cua HTTTKT
dua trén mthu cau thong tin ctua dbi twong sir dung nhu sau:

4.3.1. Gidi phap vé ddp g yéu cdu thong tin ciia cdc doi twong sir dung
Muc dich cubi clng cia HTTTKT la dam bao nguoi sir dung thdng tin hai
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long. Thong tin KT cumng cp cho dbi trgng bén mgoai cac CTCPXD thuc hién theo
quy dinh cia mha nudc nén pham vi ndi dumg nay luan an chi dé xuat giai phap yéu
cau thomg tin KT cua mha QL DN. Tir két qua khao sat da trinh bay & chuong 3 yéu
cau TTKT cua mha QL 14 co so dé bo phan KT tim kiém céc cOmg cu phuc vu thu
thap, xir Iy va cung cap TT dang muc dich, thaQL can dat ra yéu cau TTKT c6 noi
durg dy da mhiam phuc vu cho cdng tacQL toan DN va cdng bd TT ra bén mgoai.
Déi véi hoat dong xay dumg, CP san xuat khong chi dugcQL boi DN ma Cuc
ThuéQL CP duoc quyét toan dya trén CP da DT. Vi vay, thdng tin vé CPSX theo
CT/HMCT Ia yéu cau khdng thé thiéu va can theo ddi chat ché tir khau lap DT,
khau phat simh CP cho dén khau kiém soat. Tur két qua mghién ciu tac gia xac dinh
c4c thomg tin CPSX can thiét d6i v6i mhaQL tromg bamg 4.1. Tai mdi DN yéu cau
nay c6 thé bo sung, thay d6i theo diéu kién thyc té ciia don vi thung HTTTKT phai

luon dam bao dap tmg t6t mhat cac yéu cau do.

Bang 4.1. Yéu chu théng tin CPSX theo CT/HMCT cita nhaQL

Khoz:r;)muc Du toan CP phét simh Kiém soat
CP  nguyén|Thé hién r3 rang,|- Thé hiénrd khéi |- Xac dinh chémh léch phat

vat liéu truc
tiep

luong va gid tumg
loai NVL phuc vu
cho khéi lugng cong
viéc cu thé theo thiét
ké cia CT/HMCT

luong, CP thyc té
phat sirh tryc tiép
cho CT/HMCT

- Theo ddi riéng NVL
méat mat, hu hong o
cOng truong

sinh gitta DT va thuc té vé
lugng va gié;

- Xac dinh rd mguyén mhan
vé sb chémh léch;

- Boc tach duoc sb chémh
léch thuc té so véi DT, Thué
chap mhan duoc.

CP mhén cong

Thé hién duoc luong

- Xac dinh chémh léch phat

truc tiép va CP thyc té vé nhan|sinh gitta DT va thuc té vé
cOng phat sirth luong va gié;
- Xac dinh rd mguyén mhén
vé sb chémh léch;
- Boc tach duoc sd chémh
léch thuc té so véi DT, Thué
chap mhan duoc.
Chi st dung|Thuc hién tuong tu|Thuc hién tuong tu|Thuc hién twong tu nhu
may thi cong [nhu CPNVLTT nhu CPNVLTT CPNVLTT

CP san xuat
chung

DT rd dinh phi va
bién phi lién quan

Thé hién rd bién phi
va dinh phi phat sinh

Xac dinh chénh léch theo
bién phi, dinh phi

Yéu cau TT rd rang vé thu, chi tién; TT CP, doanh thu va két qua lién quan
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dén tirng don vi cap dudi nhu xi nghiép, doi xay dyumg mhiam phuc vu cho viéc kiém
soat tot cac yéu td trén & tirmg don vi, mhim dua ra quyét dinh duyét ké hoach cho
tirmg bo phan; TT kiém soat moi hoat domg cua DN; TT ra quyét dinh ngan han va
dai han. Ngoai ra, mha QL cac CTCPXD can quan tdm TT chi tiét cong no, kiém
soat hamg t6n kho (phan tich cu thé mguyén mhan mat mat va quy trach mhiém rd
ramg).

4.3.2. Gidgi phap vé thu thdp di liéu ddu vao tai cac CTCPXD Vigt Nam

Két qua damh gi4 thuc trang thu thap DL dau vao tai cac CTCPXD Viét Nam
cho thdy cong cu thu thap DL, nhan su tham gia xtr Iy DL, phuong thirc va phuong
phép thu thap DL con mot s6 han ché anh hudng dén hiéu qua cua khau thu thap
DLKT. ITham nang cao chat luong hé théng tac gia dé xuat cac giai phap hoan
thién mhu sau:

4.3.2.1. Hoan thi¢n cdng cu thu thdp di lidu ké toan

Cac CTCPXD can thiét ké day da hé thémg cac biéu miu chimg tir KT va
chung tir QL lién quan tirmg hoat domng cua don vi mham phuc vu tét cho qué trimh
QL cac hoat dong chat ché. Theo quy dimh hién hamh, tit ca cdc DN ndi chumg va
CTCPXD néi riéng déu duoc phép linh hoat trong quéa trimh van dumng va thiét 1ap hé
thdng chtmg tir va cac tai liéu khac phuc vu cho qué trimh thu thap DL, di vay khi
thiét 1ap CTCPXD can tuan thu cac mguyén tac:

Thit nhdt, phai tun thi theo quy dinh cua Luat KT vé lap, QL va st dung
chang tir. Bén canh d6 thiét 1ap hé théng chimg tir KT duya trén dic diém hoat dong,
yéu cau QL cua don vi;

Thir hai, hé théng ching tir phai 1a cdng cu dam bao vira thu thap dir liu
KTTC va KTQT;

Thir ba, cac CTCPXD ty thiét ké biéu mau va cac yéu t6 trén chimng tir ngoai
yéu cau phu hop Luat KT con phai phit hop v&i noi dung trinh bay trén so sach va
BC KT,

Thir tur, trong diéu kién tng dumg CNTT vao cong tdc KT, cac biéu mau
chtrng tir thiét ké trén may phuc vu nhap liéu can tinh dén cac TT cung cap cho d6i
tugng st dumg, chi tiét hay témg hop & muc do nao. Muyc dich dé bd sung cac noi

dung can thiét trén chung tu gén véi cac ddi tuomg chi tiét, thuan loi cho PMcap



122

nthat DLKT vao céc tép tin chi tiét va chiét xuat BC chira ndi dung phu hop véi nhu
cau QL mhumng phai dam bao quy dinmh cua mha nude. Nghia 14, cac yéu td thiét lap
trén CTKT nhap liéu phai c6 mbi quan hé voi d6i twong QL chi tiét va TK chi tiét
tham tao su lién két DL phuc vu xt Iy TT chi tiét trén PMKT. Chang han, thiét ké
Phiéu thu tién mham phuc vu cho viéc 1ap BC luu chuyén tién té va BC theo yéu cau
nha QL theo dong tién, mgoai chi tiéu theo ddi ma TK chi tiét tién mat Viét Nam,
nén thiét ké thém yéu t6 lién két véi ma cia thu hoat dong Kinth doanh, theo dé DL
thu thap s& phuc vu cho qua trinh xir Iy TT theo ddi twong KT chi tiét dugc mo ta
theo ma sau: TK 1111. TO1 (TK1111: TK chi tiét theo d&i tién mit VND; TO1: Ma
theo doi khoan thu tir hoat dong kimh doarth).

Ngoai ra, cic CTCPXD nén thiét 1ap bd sung céac tai liu phuc vu cho qua
trimh xtr Iy TT phuc vu cho viéc phan tich, damh gia kiém soat CP, damh gia hi¢u
qua hoat dong cua tung bd phan. Qua trimh thiét 1ap, can phan tich k¥ cac hoat dong
cua DN, mdi loai hoat dong can sir dung mhitng loai chung tu, tai liéu nao; can cha
¥ dén cac yéu to trén tai liéu phu hop véi cac chi tiéu can xur 1y trén BCKT nham
thuan tién cho qué trimh xtr Iy TT. Chang han, dic trung ctia CTCPXD khi quyét
toan thué CT/HMCT thi khéi lugng NVL, mhan cong, ca may thuc té phat sinh
khong duoc vuot khoi dimh mire, hodc s vuot néu phong k¥ thuat bao vé dugc voi
Iy do thay d6i bién phéap thi cong. Do d6, KT d6i can kiém soat chit chd khau st
dung vat tu, than cdng, may thi céng chit ché dé dam bao tuan thu dung quy dinh,
han ché mat mat vat tu, mudn vay DN can thiét lap Phiéu nhap, xudt vt tw tai cong
truong lam co so 1ap Phiéu theo doi vit tw & cac doi (phu luc 4.1), dinh ky lap
Phiéu kiém ké vdt tw; cac tai liéu nay 1 co s¢ 1ap BC phan tich vat tu, timh hithQL
vat tu. Dé danh gia két qua hoat dong cia tirng bo phan (CT/HMCT) can thiét 1ap
Bdng phan b6 CP QL DN cho timg CT/HMCT & tirng ky KT.

Nhu vay dé dam bao cong cu thu thap DLKT day du, phu hgp, méi DN nén
xay dung mot damh muc chirmg tir gan véi tirng d6i twong KT mhu tién, vat tu, giao
khoan,...M®i loai chirng tir déu néu phuong phap lap cu thé cac chi tiéu. Trong diéu
kién g dung CNTT, day duoc cho 1a khau hét sitc quan tromg dé khai thac hét loi
ich ty dong hoa cong tac KT, TT chi tiét s& duoc xir Iy ngay ¢ khau nhap liéu dau

tién, KT bo qua mhiéu budc dé boc tach sd lidu chi tiét trén Excel. Mat khac, khi
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lam t6t khau nay, DN rat thuan loi khi dit hang PMKT theo dic thuQL caa DN, 1a
diéu kién rat quan trong dé hudmng dén tng dung ERP.

4.3.2.2. Hoan thién nhan su thu thdp diz liéu dau vao

Dé mdi ca nhan tham gia 1ap, luan chuyén va tiép mhan dix liéu dé mhan dién
cOng viéc va dam bao trach mhiém cua minh tromg moi hoat dong cua DN bén canh
yéu cau dbi voi mgudi 1am KT cé du trimh d6 chuy@n mén, tin hoc thi méi CTCPXD
nén thiét 1ap quy trimh QL cho timg loai hoat dong dudi dang luu d6. Mdi luu do
g Vi moi hoat dong, mimh hoa luu do tromg so d6 4.1. Luu d6 thé hién rd 2 yéu
t6 d6 1a mbi quan hé chirc nimng giita cac bo phan, trach mhiém cua nguoi 1ap va tiép
than chumng tir. Pong thoi CTCPXD can thiét lap van ban mo ta luu d6 kém theo.
Vin ban mo ta phai c6 day du cac noi dung co ban: (1) Pham vi 4p dung, (2) Danh
muc chtmg tir sir dumg, (3) Bo phan lién quan tham gia quy trimh, (4) Quy dimh vé
thoi gian luan chuyén chimg tir. Thiét 1ap hé théng luu d6 chuan xéac cho mdi hoat
domg 1a nén tamg dé cac CTCPXD tng dung PM tich hop ERP tromg hoat dongQL.

Bang 4.2. Bang phan tich b¢ phan thu nhan DLKT theo hoat dong

Chumg tur va B phan Muc dich

Hoatdong | i lisu khdc |Tidp nhan, ky duyét|  Lap

Mua vat tr va |- Gidy bdo |- Bo phan k& hoach |- K§ thuat |Phuc vu thi cong

tharth todn  |mthu cau vat cOng trimh  |cOng trimh A
tu - Giam déc
- Pon dat - Phong ké
hamg - Phong ké hoach, |hoach

-Hoéadon, |KT, Giam dbc, tha |- Phong KT
chung tur quy

thamh toan, |- Ky thuat cong
- Phiéu giao |trimh, KT

mhan vat liéu,

Trén co s& cac quy trinh QL tirng hoat dong, CTCPXD can thiét 1ap bang tong
hop ghi mhan day du cac chimg tir va tai liéu khéac lién quan dén tirmg bo phan tiép
than, 1ap va muc dich cta né (Bang 4.2). Khi xay dung quy trinh luan chuyén
chung tr phai dam bao tinh hiru hiéu va hiéu qua cuaa qua trinh xa 1y, dap ang cac

yéu cau kiém soat, dam bao DL ghi nhan day du, kip thoi, chinh xéc.



124

Poi thi cong Phong ké hoach KT Kho
1
Lap ké hoach \ Phé Phleuﬂyeu casg Phiéu xuit kho
thi cong duyét vat tw
2
\l/ 3 4 ’ 6
PhiéuAyéu ciu \ Phéz Kiém tra vat 5 Phiéu giao
vat tu duyét fur tn nhémn vat tw
J \—/_
\ A /é
Nhan vat tw PheA
duyét

; Phiéu xuit kho A

Phiéu nhan
giao vat tw 8

So @6 4.1. Quy trimh quan ly cap phat nguyén vat liéu thi cong CT/HMCT
4.3.2.3. Hoan thién phurong phap va phwong thire thu thap di lidu ké toan

PMKT la comg cu dic lyc hd tro tromg comg tdc KT, cac CTCPXD nén khai
thac t6i da mhitng loi ich cia PMKT dang tmng dung mang lai trong qué trinh thu
thap DL. Trong tuong lai, cAc CTCPXD chua du diéu kién tai chih nén tham khao,
tim hiéu va mua PMtheo yéu cau dat ra cua CTCPXD, can cha ¥ dén khau khau
thiét ké cac noi dung trén chimg tir mhap liéu mham phuc vu tét cho comg tac xu ly
DL phi hop TT dau ra theo yéu cau cua ngudi str dung, mgoai ra con dam bao céc
noi dumg bat bugc theo quy dinh va tuan tha quy dinh chimg tir dién tir. Bbi voi cac
CTCPXD du manh vé kinh té can huéng dén sir dung PMKT tich hop ERP, theo d6
khi DL phét sinh, cac phomg ban mhap trén phan mém, KT ké thira DL va c6 trach
mthiém kiém tra, kiém soat timh hop Iy cua DL ma khdng can mhap liéu lai, s& tiét
kiém thoi gian cia KT, mhan vién cac bo phan, dam bao timh kip thoi mham phuc vu
cho qué trich xu Iy TT phuc vu cho QL, khdng phu thudc md hinh t6 chic bd may
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KT.
4.3.3. Gidi phap vé xa Iy DL tai cac CTCPXD Vigt Nam

4.3.3.1. Hoan thién muc tiéu xu ly DL

Noi dung nay duoc xem 1a mau chét tromg hoan thien HTTTKT va khomg chi
arth huong khau xir Iy, con anh hudng dén khau thu thap DL va cumng cip TT. MGi
CTCPXD can phan tich noi dung chi tiét lién quan dén mdi d6i twong KT va TT
torg hop phuc vu cho hoat dong tac nghiép va mha QL, cac d6i tuong bén ngoai.
Muc tiéu TT khong nén hiéu ngam dinh ma phai thyc hién rd rang theo cac budc:
(1) Xéc dinh dung dic diém hoat dong cua CTCPXD; (2) Xac dinh dang cac déi
tuong sir dung TT; (3) Phan tich tirmg hoat dong, tung loai quyét dinh cua timg doi
tuong sir dung; (4) Xac dinh TT cung cap tuong tng véi timg hoat dong, timg loai
quyét dinth cua ddi twong sir dung; (5) Tomg hop, phan loai va loai trir cac TT tring
lip; ddmg thoi xac dimh thoi gian cung cap TT cho timg d6i twomng; (6) Thiét 1ap
barg md ta mhu cau TT cua ddi twong st dung (bamng 4.3).

Bang 4.3. Bang mé ta nhu ciu thong tin KT

DPoi twong Phan hamh | Thoi
str dung Muc tiéu Noi dung TT KT cung gian
STT X ;
T cap cung cap
1) 2) (©) (4) ()
1
N

Céch tiép can nay s& gilp cho viéc xac dinh yéu cau TT phi hop, day du va
chimh xé4c. La co s dé thu thap, xt 1y va dic biét 1a dé thiét ké hé thong BC trudc
khi van harth HTTTKT. KT ciing can quan tim dén mot van dé nua, mhiéu TT ¢6
thé trinh bay trén mot BC KT, do d6 mdi BC s& trinh bay voi nhiéu noi dung TT
khac mhau va cung cap cho mhiéu d6i tuong khac mhau.

4.3.3.2. Hoan thién nhén sy tham gia xu ly diz liéu

IThiém vu cta mhan su tham gia vao xu ly dir liéu KT thong thuong thuc hién
c4c cong viéc: khai bao, kiém tra, mhap liéu DL dau vao tir c4c mighiép vu phét simh;
xir Iy céc bat toan tong hop, phan bd vao cubi ky KT trén phan mém, lap cac BC

quan trj can thiét trén excel,.... Theo damh gia thuc trang ¢ chuong 3, su phan cong
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trach mhiém & cac CTCPXD chwa & ramg, chit ch&. IThim dam bao cho qua trimh
xtr ly chimh xac DL mham cung cip TT phd hop ,kip thoi, bo phan KT can thuc
hién: (1) Liét ké toan bd moi hoat domg phat simh tai don vi; (2) xac dinh ai s€ thuc
hi¢n mhiém vu KT lién quan tirng hoat dong; sau khi da thuc hién xong 2 budc, bo
phan KT can lap bamg md ta theo dinth huéng & bang 4.4.

Bang 4.4. Phan cong mhiém vu cho tirng can by KT

Phén cong mhiém vu

Noi dumg

IThan
vien KT
A

IThan
vien KT
B

I§T
tong
hop

KT
truong

Khai b4do ban dau

Kiém tra va mhap DL nghiép vu
- IIghiép vu mua vat tu, dich vu
d3 tharh toan tién

- TIghiép vu mua vat tu, dich vu
chua tharh toan

- ITghiép vu xuat vat tu

- [Ighiép vu tai san ¢b dinh

Kiém tra va xir ly cac but toan
tong hop

- Lap du phong cac khoan

- Phan bo CP khau hao TSCD

- Phan bo va két chuyén CP
nguyén vat liéu tryc tiép, mhan
comng truc tiép,...

- Timh gié thamh c6ng trimh

X X X

Lap cac BC
- BC quy va tién gui
- BC NVL ton

Céc cong viéc khac

Phan quyén duoc xem la khau rat quan tromg, amh huong dén két qua xur ly va
bao mat TTKT, vi vay KT truong DN can ¢ quyét dinh quyén truy cap dbi vai mdi
th&n vién trén cac mhém chire ning chumg cia PM(bat ky mot PMKT nao ciing bao
gom 3 mhom chiic ning co ban: Khai bao ban dau, mhap lidu va cung cap TT). Péi

vé6i cac CTCPXD st dung PMKT doc 1ap, KT trudng chi gigi han phan quyén cho
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can bo lam KT; noi dung mhap liéu (thém) da mo ta rd rang ¢ bang 4.4, mhung
quyén stra, KT truong can quy dimh rd ramg can bo phé duyét va can bo sta trén
pham vi nhirng noi dung cong viéc dam mhiém. Trong twong lai c&c CTCPXD tng
dung ERP, cng tac phan quyén kha phic tap bai rat mhiéu ddi tuong tham gia mhap
lieu, khai thac TT. KT truémg cin cin cir vao bamg phan comg cOmg Vviéc cua tirmg
than vién, bamg md ta cong viéc cua timg phan hamh KT, cac chic nimg trén mot
PMcu thé dé phan quyén truy cap hé thémg cho tirng c& mhan lién quan; theo tac gia,
viéc phan quyeén truy cap can duoc md ta rd rang theo dinh hudng cua bang 4.5.

Bang 4.5. Bang mé ta phan quyén truy cip

Chife nimg Chire nan
. . khai bao ban r¢ nang Chite niing BC
Tén | Tén o = N mhap liéu
A o Cong viéc dau T
mhan | dang phu trach IThap s6
vién | mhap : TT | Damh HAhap pﬁét So BCTC|BCKTQT
chumg| muc |[sodw| . KT
7 Simh
Kiem tra,
nhap li¢u
[Théan nghiép vu boc,
vien |KT-A \[mua vat| DPoc Boc ngn thém, In In
KTA tu, dich vu stra
thanh toan
tién,...

Nham gitp KT xt Iy TT hitu ich phuc vu ddi twong sir dumg, mdi can bo KT
can tao lap méi quan hé tac mghiép tét mham thuan tién trong qué trinh thu thap TT
dam bao tinh day du va kip thoi, doi hoi mdi can bo KT hiéu ré quy trinhQL timg
hoat dong dé xac dimh tot DL thu thap va g di cho bd phan nao; cung cap TT cho
ai vao thoi diém nao.

Mot van dé quan tromg CTCPXD can phai quan tdm 12 vé tuyén dumg mhan su.
D6i voi CTCPXD c6 quy md mhd, bd phan KT can 2 dén 3 cén bo, trimh do co thé
trung cép, cao damg c6 nimg luc chuyén mén va tmg dung tét CNTT. i véi cac
CTCPXD c6 quy md vira va Ién bo phan KT can sb luong, trinh d6 can bo KT cao
hon, khong chi tap trumg xt ly DL mhim cung cip TT giéng mhu CTCPXD c6 quy mo

thd ma con biét cach phan tich tot mhu cau TT tromg noi bo DN dé dap tmg mhu cau
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cua ngudi s durmg. Mdi CTCPXD déu phai sip xép mhan vién phu trach tirmg phan
hamh KT, do d6 can tuyén chon mhan vién ¢ ning luc chuyén mén, nang luc cong tac
lam viéc véi cac ddi twong khac, c6 dao dic mghé mghiép, trung thuc. Bén camh do,
CTCPXD céan c6 co ché QL tét dé mhan vién hai long voi cong viéc dam mhiém, d6 1a
yéu té gilp mhan vién trung thamh va mhiét huyét véi comg vieéc gép phan namg cao timh
hiru ich HTTTKT noi riéng va hiéu qua hoat domig cia DN noi chumg.

4.3.3.3. Hoan thién phuong thuec xur ly diz liéu

Sy bing n6 cia CNTT, tao ra phuong thirc thu thap, xir ly va cung cap TTKT
hoan toan méi. Ung dumg CNTT trong cOmg tac KT 12 mot yéu cau cap thiét trong
thoi ky hdi nhap nhu hién nay. Theo Zsuzsanana Téth (2012), DN hoat dong kinh
doanh hiéu qua mot phan nhd vao viéc 4p dumg PMhién dai phuc vu cho cong
tacQL noi chung va cong tac KT noi riéng. Ung dung PMvao cong tac KT muc
dich dé thu thap, xtr Iy va cung cap nhanh chong, hiéu qua va dap tng duoc nhu cau
TT cho dbi twong sir dung.

4.3.3.4. Hoan thi¢n céng cu xu ly dir liéu

Ma héa cac ddi twong KT

Theo té&c gia, du CTCPXD c¢6 dinh huéng tng dung ERP hay st dung PMKT
doc 1ap thi viec ma hoa dong bo cac dbi teong QL chi tiét 14 yéu té hét sic can thiét,
nham phuc vu tét hoat dong tac nghiép, kiém tra, kiém soét, QL, cap nhat moi giai
doan cong viéc dé dang. Néu don vi trién khai ERP thi khau ma hda Ia rat can thiét,
boi day 1a yéu td tao nén mai lién két vé DL va TT giita cac bo phan, tac nghiép
gitra cac bo phan duoc thuc hién thuan tién, han ché cong viéc bi cham tré. Theo do,
CTCPXD cén thyc hién cac bugc cong viéc sau:

Buéc 1: Bo phan KT phdi hop vai cac phong ban va IT

Déi twong dugc ma hda khong chi lién quan dén HTTTKT ma con lién quan
dén rat nhiéu cac bo phan chac niang khac trong DN, do d6 khi m3 héa can phai
tham khao cac y kién cua céc phong ban QL lién quan khac. Myc dich 1a dua ra bo
ma dong nhat gitta HTTTKT véi cac phong ban QL khac nham thuan tién tromg

viéc d6i chiéu, kiém tra va kiém soat tai san. Chang han nhu xay dyng ma mguyén
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vat liéu, khémg chi phuc vu cho KT ma con phuc vu cho bo phan kho, b phan cung
ung, doi xay dung.

Buéc 2: Cac bo phan cling xac dbi twomg can QL chi tiét

O noi dumg nay, mdi phomg ban tu dua ra cac déi twong can QL chi tiét, sau
d6 bo phan IT hodc bo phan KT hé thémng lai toan bd cac dbi twomng va loc dan cac
d6i twomg QL chi tiét trumg gitta cac bo phan. Tromg CTCPXD thdng thuong bao

gom cac dbi twong can QL chi tiét chu yéu sau:

- TK migén hamng; - CT/HMCT;

- Loai tién; - Loai hang ton kho;

- Pon vi truc thudc; - Loai tai san cb dinh;

- B6 phan phong ban; - Khéch hamg, nha cumg cp;
- Nguoi lao dong;

Buéc 3: Phan tich thugc tinh cua dbi tegng can ma hoa

Bang 4.6. Ma héa doi twong quan Iy chi tiét hang ton kho

Thugc | Loai hang ton | Thir hang Xuat xir Kho chira hang
tinh kho tén kho tén kho
Nhom Nhom 1 Nhom 2 Nhom 3 Nhom 4
Phwong Str dung Str dung Str dung Str dunig phuong
phdp maé | phuong phap | phuong phap | phuong phap | phap ma sb tuan
hoa ma s6 goi nhG, | ma sé mo ta, | ma sb goi ty. Bo ma gom 3
bang céach sir dung tén | nho, st dung | Ky tu.
ding cac chir | mgan gon. c4c chir cai
cai dau tién. dau tién.
Thiét ké|VL SAT12 VU 01
ma

Sau khi xac dinh duoc d6i tuong can ma hoa, can bo phu trach phan tich thuoc
tinh cia mdi ddi twomng theo ddi chi tiét, van dung phuong phap thich hop ma héa
d6i tugng can theo ddi chi tiét. Mdi dbi twong QL chi tiét thuong bao gom nhiéu
thudc tinh QL chi tiét, khi ma hoa nén st dung két hop mhiéu phuong phép khéc

mhau.
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Truéc hét ma hda cho tirng thudc tinh tromg ddi twomng, nén sir dung phuong
phap ma hoa don gian; ké tiép ma hoa ddi twong QL nén sir dung phuomng phap ma
phtic tap. Ma hoa ddi tuomg theo mguyén tic trén, thémg qua bo ma, cho phép loc ra
nhirng tap hop dbi twong cling mamg mot thudc timh nao do, 1am co so cho viéc tim
kiém, thémg ké, tormg hop va cumg cap TT vé mot thudce timh hay mot mhom thuoc
timh cua ddi twong. Tromg diéu kién PMKT tich hop véi cac PMQL khac, bo ma
dugc xay dung thémg mhat gira cac bo phan QL véi mhau s& thuan loi tromg qué
trimh truyén tai, xa ly TT. Chang han, theo ddi tinh hinh hang tén kho, hang ton kho
bao gom mguyén vat lidu, cong cu dumg cu, ...MJdi loai hamg tén kho gém mhiéu
thir, Xuat x@ va noi chira khac mhau. Vi du sit 12 cia Cong ty Viét Uc, chtra tai kho
Cong ty. IThu vay, d6i twong QL ndy bao gdm 4 thudc timh va duoc biéu dién
phuong phap ma hoa theo bang 4.5. IThu vay xay dung bo ma vat lidu sat 12 gom
11 ky tu: VL.SAT12.VU.0L.

I1goai ra DN ciing can phai ma hoa TK chi tiét, duoc thuc hién bai phong KT.

CoOng cu xir ly DL caa KTTC

Thit nhat, trich 1ap cac khoan du phong

Du phong dugc xem 1a mot khoan diéu chinh tang CP va giam két qua kimh
doarth, néu cac CTCPXD khémng lap du phomg, mghia 1a két qua hoat dong Kimh
doarth chua dam bao timh chimh Xx&c, chua tuan thu quy dinh cta mha nudc. Cac
CTCPXD nén bam sat cac quy dinh hién hanh dé tién hanh 1ap dy phong phéat simh,
hudng vao 2 loai du phong no phai thu kho doi, du phong bao hamh CT/HMCT tai
thoi diém lap BCTC. Muc dich 1ap du phong bao hamh CT/HMCT la phuc vu qué
trinh hach toan cho giai doan tiép theo 14 CP bao hanh phéat sinh, thay doi cach hach
toan hién tai cua KT dua khoan nay vao CP khac.

Thet hai, hach toan dung déi teong chiju CP

Hach toan CP phat sith phu hop véi ddi tugng chiu s& nang cao titth chinh xac
cua TT, dic biét 1a TT gia thanh va loi nhuan, thué thu mhap DN phai nop hang ky;
dam bao timh tuan thu quy dimh cta mha nude. Pac trung cua CTCPXD vua va lon

thuong dau thau cac CT/HMCT 16n, phai ¢6 bao 1amh cia Ngan hang 1am phat sinh
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mot khoan phi tai thoi diém trdng thau. Néu CT/HMCT kéo dai qua mhiéu ky, KT
can phan bd dan khoan CP nay vao CPSXC gin véi CT/HMCT lién quan. Con ddi
vé6i khoan tién vay, cdc CTCPXD can hach toan theo dung muc dich 1 rang: khoan
vay str dung truc tiép thi céng CT/HMCT hach toan vao CPSXC, nhitng khoan vay
con lai dugc hach toan vao CP tai chimh.

Ther ba, khi thiét 1ap hé théng TKKT chi tiét ¢ goc dd6 KTTC cha yéu phuc vu
cho cong tac 1ap BCTC. Thiét lap TK va so KT chi tiét dam bao thémg tin trimh bay
trén BCTC day du, khong bi bo sot va ding quy dinh Ché do KT, dong thoi dam
bao timh ké thira dbi véi KTQT. Bé dat duoc, KT can thyc hién 3 cong viéc: (1)
Thiét lap bang dé liét ké cac chi tiéu co tinh chi tiét trén BCTC; (2) Liét ké phuong
phap lap chi tiéu trén BCTC da duoc liét ké; (3) Thiét lap TK chi tiét, mau s6 KT
chi tiét theo ban chat cua chi tiéu trén BCTC.

CoOng cu xir ly DL cia KTQT

Xi# ly DL phuc vu chire ndng l@p ké hoach

Hé thémg DT tao thudc do chuan cho viéc mhan xét, damh gia viéc thi hamh
hoat domg cua tirmg bo phan tromg to chic. Hé théng DT du kién dugc CP, domng
tién thu chi trong to chac. Néu DT duoc 1ap mot cach khoa hoc, hop Iy thi dugc
xem la mot thude do chuan dé danh gia hiéu qua hoat domg cua to chirc. Hé thémng
du toan CP tt khi CTCPXD xay dung dugc mét hé thdng dimh muc tét.

* Thiét 1ap hé théng dinh mac CPSX

Hé thémg dimh mac CPSX c6 y mghia I6n tromg xay dung gia gia du thau,
phuc vu cho cong tac kiém soat CP. Bé dat dugc, cac CTCPXD can thuc hién tét:

(1) Tguoi tham gia boc tach khdi lwong theo bang vé dam bao chirmh xac;

(2) IMguoi tham gia xay dyng dinh mic CP can thu thap day da TT lién quan
nthu quy dinh cua ITha nuéc vé xay dung dimh mac két hop véi ngudn luc hay kha
nang caa DN chuan bi, phuc vu cho CT/HMCT trlng thau, khéi lwong dugc boc
tach tir bamg vé ky thuat, ...;

(3) Xay dumg don gia tirmg loai CP lién quan dén tumg giai doan comg viéc

khomng chi cin cir vao gia cdng bd cta S¢ xay dyng ma con cin ctr vao diédu kién
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thue té caa CTCPXD. Gia sir khi xay dung don gia ca may lién quan dén tung loai
may, can xac dimh may DN di thué hay tu c6, néu tu c6 phai quan tim dén mic
khau hao cua loai may nay phan bé cho CT/HMCT lién quan 1a bao mhiéu, gié tri
phan b phu thudc vao rat mhiéu yéu té, mhu tromg nim c6 bao mhiéu CT/HMCT sir
durg may, mdi comg trimh can bao mhiéu ca may, ...Khi phan tich cac yéu t amh
huong dén don gia s& gilp viéc xay dyng dinh mac gia cua ting yéu to CP sat voi
thuc té, c6 y nghia I6n trong thuyét mimh va lap ho so du thau.

* Thiét 1ap hé thémg DT theo hudmng phuc vu cho quan Iy DN

Thet nhat, phuong phéap lap du todan CPSX

Khi I1ap dy toan CP chung can phan tach thamh CPSXC, CPQL doarth nghiép.
MJi loai CP chumg can bdc tach cac CP lién quan va mhém chimg theo dimh phi va
bién phi & phu luc 4.2.

Nhom cac CP thamh dinh phi va bién phi khong chi thuc hién cho CP chung
ma con thuc hién ddi véi cac khoan muc CPNVLTT, CPNCTT, CPSDMTC (phu
luc 4.3). Dy toan CPSX xay dung theo cach wmg xir CP, s& gilip cho kiém soét CP,
phan tich diém hoa vén va dac biét khi tach yéu té bién phi va dimh phi s& gitp cho
DN dua ra quyét dinh gia du thau hop ly dé mhan thau véi gid camh tramh khi
CTCPXD con it CT/HMCT dé thi cOng mham bu dip dugc mot phan dinh phi, cét
bot 16. Bang téng hop CP dy toan theo cach tmg xtr thuc hién theo dinh hudng &
bang 4.7. Viéc 1ap dinh muc va DT duoc thuc hién truc tiép boi phong ké hoach/ky
thuat tromg CTCPXD, trong khi d6 cac can bd nay chua dugc dao tao vé kién thic
lap DT theo cach wng xir nén cong viée thyc sy rat kho khan vi vay can phdi hop

chat ché véi can b dugce dao tao theo chuyén ngamh KT.
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Bang 4.7. Bang tong hop du toan CPSX
Tén CT/HMCT:
Thoi gian:

Khoan muc Pinh phi Bién phi Tong Ghi cha

CPNVLTT

CPNCTT

CPSDMTC

CPSXC

Tong XXX XXX XXX

Thez hai, vé 1ap DT von vay

Phuong an vay la giai phap giup DN huy dong dugc mgudn von mham trang
trai CP cho cac hoat domg caa DN. Pé tiép can dugc mgudn vén vay tot, mdi DN
can thuyét minh tét muc dich vay dé phuc vu cho hoat dong gi, d6 ciing chimh 1a co
s& dé KT hach toan CP dam bao timh dtng, phd hop. Co so 1ap DT 1a mhu cau vén,
kha nang dap tmg von trong noi bo, CP vay du kién va kha ning thamh toan goc va
Iai cua DN.

Thez ba, 1ap DT luong NVL mua va du tri

Ké hoach mua va du trir 1a khau rat quan tromg doi hoi méi CTCPXD can quan
tam dé thuc hién. Cau hoi dat ra 12 mua, du trit bao mhiéu dé tiét kiém dugc moi
CP? Trong thi cdng néu thiéu hut vat tu, mhan cong mhan rdi thi s& tang CP mhan
cong; du trir qua mhiéu s& tén CP bao quan. Van dé& d6 hau mhu DN nao ciing biét
duoc, tuy mhién viéc can doi CP dé lya chon phuong an cung ung, dy triv vat tu
chua dugc cac DN thuc hién. Gia s, khi DN chon phuong an mua NVL du trir
trong diéu kién c6 thé mua dugc boi NVL giam gia, cac DN can ddi gitra loi ich va
CP phat sinh: (1) Loi ich dugc hudng (Gia NVL chua giam — Gia da giam), (2) CP
phét simth tromg qué trimh bao quan (mat mat, hao hut, CP luomng, CP co hoi phéat
sirh, CP van chuyén dén chan CT/HMCT,...).

Trong CTCPXD thudmg c6 ké hoach thi comg rat rd ramng theo tirmg thoi diém,
can nam bat TT thi truong kip thoi, diéu kién thuc té dé xay dumng ké hoach mua, du
trit NVL hop Iy vira dam bao tiét kiém CP vira dam bao du vat liéu dé thi comng.

Xur ly DL phuc vu chize nang thyc hién




134

Thet nhat, Gmg dumg cach phan loai va phan b6 CP

CTCPXD khi lra chon phwong phap phan loai va phan bo CP hop ly va can
quan tAm dén cac muc tiéu: (1) TTKT lam cin ct darh gia duoc tinh hinh thuc hién
doarth thu, CP, lgi mhuan cua tung CT/HMCT; (2) TTKT lam can ct& cho viéc lap
DT, kiém soat va diéu hamh CP cua mha QL; (3) TTKT la cin clr danh gié timg
trurrg tam trach mhiém.

Cac CTCPXD nén két hop mhiéu tiéu thie khac mhau, truéc hét phan loai CP
theo chirc ning hoat dong, CP dugc phan thamh CPSX va CP mgoai san xuat. Sau
d6 phan loai 2 mthém CP nay theo céch tng xir, thamh dimh phi va bién phi (Phu luc
4.4). Két hop hai cach phan loai nay sé& tao diéu kién thuan loi trong xir Iy va cung
cap TT: (1) Tap hop CP theo chirc ning va bo phan phuc vu cho viéc tinh gia thamh
cia CT/HMCT; (2) La co s¢ DL quan trong phuc vu cho qua trimh 1ap DT, dac biét
la gia dy thau va mguon tién.

Bang 4.8. Tiéu thirc phan bo CPSXC

CPSXC theo hoat dong Tiéu thire xac dimh dé phan bé | Ghi chd
CP dan gido S6 mgay lam viéc
CP luong ky su giam sat S gio lam viéc
CP khau hao xe tai S6 ngay lam viéc
CP mhién liéu Km thuc hién
CP di doi xe Km thuc hién

Dic trung cia CTCPXD 1a da s6 CP phat simh tap hop truc tiép cho timg
CT/HMCT, chi c6 mot sé CP thugc CPSDMTC, CPSXC dugc tap hop chumg lién
quan dén mhiéu CT/HMCT can phai phan b6. Bé mdi CT/HMCT génh chiu mic CP
phu hop, nén tap hop theo cac budc sau: (1) Tap hop CP chung theo tung loai hoat
domg cua CP phat sinh, (2) Xac dinh tiéu thic phan b hop Iy mhit, c6 thé theo khéi
lwong cdng viéc hoic sé 1an thuc hién cua mdi loai hoat dong lién quan dén tung
CT/HMCT, minh hoa trong bang 4.8 vé tiéu thac phan b CPSXC; (3) Sir dung
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phuong phap ABC dé phan b6 CP cho tirmg CT/HMCT minh hoa theo bamg 4.9.
Bang 4.9. Bang tap hop va phan b6 CPSXC cho CT/HMCT

Khéi lwong hoic cong viéc KA Az
png T gVis So tien phan bo

CP theo hoat | S6 thue hién
dong tién
CT/HMCT-A|CT/HMCT-B |CT/HMCT-A |CT/HMCT-B
CP dan gido
CP luong k¥
su giam sat

CP khau hao
xe tai

CP mhién liéu
cho xe tai

Thet hai, thiét 1ap TK va so KT chi tiét phu hop

Trén co sé TK toéng hop, TK chi tiét dugc thiét 1ap dudi goc d6 cua KTTC,
KTQT ké thira va thiét 1ap bo sung nhitng TK chi tiét can thiét dé xu ly DL cung
cap TT da dang, hitu ich phuc vu cho muc tiéu QL. Chang han, mha QL can TT vé
timh himh thyc hién CP, doamh thu, thu mhap cua tung CT/HMCT; damh gia trung
tam trach mhiém thomng qua KT cac trung tdm trach mhiém; TT vé QL hang ton kho
theo loai hang t6n kho, thir hang ton kho, xuat x{r ciia hang t6n kho, noi chtra hang
t6n kho; TT cac khoan thamh toan déi véi mha cung cap theo tén mha cung cp, Hoa
don, tudi no:...

Két cau ciia mdi TK chi tiét dugc thiét lap thdng qua cong tic ma hoa TK. Két
cau cua mdi TK tly thudc vao quan diém cua mha thiét ké PMva nguoi van hamh
HTTTKT. Theo tac gia, CTCPXD nén tiép can theo quan diém thiét lap TK KT va
d6i twongQL trén hai damh muc hay hai tép khac mhau. IThu vay, viéc thiét ké ma
cac TK chi tiét gon gang, d& céng kémh, thuan loi cho viéc xa 1y s lieu KT tong

hop chi tiét. TK chi tiét nén ma hoa dén cip 4, mic du tromg mot ddi twomg QL ¢6
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nthiéu dic timh can QL chi tiét nhung nén vu tién cho nhitng dic tinh it bién dong
va c0 timh témng hop hon, dé theo ddi chi tiét hon nira dic timh cua ddi twong QL
can c6 su lién két gitta TK chi tiét va dbi twomg QL chi tiét. Vi vay quaé trinh cai dat
phan mém, can tao khoa lién két gitra TK c6 ddi tuwgng QL chi tiét voi ddi twong
QL chi tiét. Chang han TK 623 can mé chi tiét mhu bang 4.10. Yéu t6 quan tam chi
tiét dén CT/HMCT, nhung yéu té nay phat simh mhiéu va khéng cb dinh, do d6 dé
thé hién TT chi tiét trén s6, BC KT can lién két TK chi tiét 623 voi danh muc QL
chi tiét.
Bang 4.10. Bang ma hoa TKKT chi tiét

S6 hiéu TK
. . . . Tén TK
Capl | Cap2 Cap3 Cap4
623 CP str dung may thi cong
6234 CP khau hao may thi cong
6234001 CP khéau hao may thi cong - xe lu
6234001B | CP khau hao may thi cong - xe lu — bién phi

Theo tac gia, d6i voi md hinh KT quan tri ¢6 2 phuong an:

Déi voi cac CTCPXD quy md 16n nén &p dumg md himh to chic bo may KT
hdn hop. Theo dé, tai vin phong cong ty to chic theo mé hinh tac biét véi 2 bo phan
KTTC va KTQT ddc lap mhau. Tromng do6, bd phan KTQT cé mhiém vu lap DT ngén
sach, tong hop cac thong tin theo yéu cau quan tri dé 1ap cac BC KT quan trj theo yéu
cau clia C&c cap quan tri tromg cOmg ty. Tai cAc don vi truc thudc (xi mghiép) néu co to
chirc cong tdc KT s& thuc hién theo mé himh két hop. KT vién tai don vi dong thoi
thuc hién cc comng viéc cua KTTC va KTQT.

Déi véi cac CTCPXD quy md vira va mhé nén ap dumg két hop KTTC va
KTQT, do d6 s6 KT chi tiét theo ddi mot dbi tuong KT bat ky duogc thiét ké chung
phuc vu cho 14p BCTC va QL, ngoai mhirng yéu té chi tiét da phan tich phuc vu 1ap
BCTC can b6 sumg cac noi dumg can thiét dé hd trg QL. Chang han, trén BCPKT,
khoan phai thu cua khach hang duoc phan chia thamh ng ngan han va dai han, trén

clmg mot ddi twong khach hamg, chu dau tu, KT khdng thé theo dai trén hai sé chi
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tiét no mgin han va dai han, do d6 khi thiét ké biéu mau can phai c6 cot noi dumg
thoi han ng (phu luc 4.5). Trong diéu kién tin hoc hoa KT, khi TT duoc mhap liéu
vao may, néu mot PMtét sé tu domg phan loai no mgan han va dai han vao cudi ky
KT trudc khi 1ap BCTC, PMty cap mhat s liéu vao BC theo dbi tudi ng cua khach
hang dé cumg cip cho phomg ban lién quan va quan ly DN. Tromg CTCPXD, kiém
soat CPSX turmg CT/HMCT la van tromg tdm, nén thiét 1ap mau sé KT chi tiét tumng
loai CPSX chaa noi dung phu hop vaéi noi dumg trén bang BC phan tich timh himh
thuc hién CP mham thuan tién cho qué trich xtr 1y s liéu trén BCKTQT, dbi véi so
chi tiét cac TK621, 622 can thiét ké theo biéu mau mimh hoa ¢ (phu luc 4.6); d6i voi
s chi tiét TK 623, 627 c6 cau tric khac so chi tiét 621, 622, biéu mau so chi tiét
623, 627 phai c6 cot bién phi va dimh phi (phu luc 4.7).Khi thiét ké s6 KT chi tiét
can xac dinh nhitng noi dunmg phan anmh, trmh mg s6 gém qué mhiéu noi dumg
khdmg can thiét, phi hop véi viéc tng dung tin hoc hoda trong comg tac KT.

Mot van dé ciing can duoc quan tam l1a chu ky san xuat cia SP xay lap khong
giong nhitng SP binh thuong khac, thoi gian thi cdng CT/HMCT dai, c6 thé kéo dai
vai nam. Do d6, ky mé va khda s6 KT phai quan tam dén ca viéc phuc vu cho lap
BCTC va BC KTQT. Péi vsi KTTC thuong co tinh thoi ky, ky ghi s6 thuong theo
quy, nam; tuy nhién dbi voi KTQT, khong chi quan tam dén viéc danh gia tinh hinh
thuc hién doarh thu, CP & mét thoi Ky mhat dinh ma con quan tim danh gia toan
dién doarh thu va CP trong ca qua trimh thuc hién dén khi hoan thamh. Sé liéu ghi
mthan trén s6 KT chi tiét vé doamh thu, CP can dugc thiét ké theo dang trich liy
nhiéu nam trén cung mot CT/HMCT lam co sé lap BC tinh hinh thyc hién doanh
thu va CP ¢ tirng CT/HMCT.

Phwong phap xi Iy DL phuc vy chite ndng kiém soét

Qua két qua nghién ctu, khomg phai 100% CTCPXD déu thuc hién xu Iy DL
phuc kiém soat san luong, CP, doanh thu, két qua cia timg CT/HMCT. Déi voi
viéc xir Iy DL phuc vu kiém soét san luong, ¢ ¥ nghia quan trong trong khau damnh
gia tién do thyc hién CT/HMCT la co s& dé mha QL damh gia, rat kinh nghiém, diéu

chimh yéu t 1am cham tién d9, ra quyét dinh thi comg cho ky tiép theo mham dam
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bao tién d6 CT/HMCT ban giao theo Hop domg xay dung. Déi véi nhitng CTCPXD
chua thyc hién, nén hudng dén viéc xa ly DL phuc vu tromg qua trimh Kiém soét san
lwong. Dbi véi viec xt Iy DL phuc vu cho qué trimh kiém soat CP, CTCPXD duogc
khao sat thyc hién cdmng viéc nay chiém ty tromg I6n, rat it DN khdng thuc hién.
Trong kiém soat CP, van dé& quan tromg l1a cac comg ty phai khai bao cac di liéu
dimh mic, DT vao phan mém, khi mhap dit liéu vé& cac mghiép vu kinh té phat simh,
PMsg tu domg xac dimh cac khoan CP tromg hoac vuot dimh mirc. Pay la cong viéc
phtc tap do CT/HMCT thuong doi héi mhiéu CP trong thoi gian dai, dimh muac xay
dung cac CT/HMCT khdng hoan toan gidmg mhau va co thé dugc diéu chimh do gia
ca thi truong. Piéu nay doéng nghia véi viéc cac CTCPXD phai dit yéu cau cu thé
Vv6i mha cumg cap phan mém.

Ddi véi viéc phan tich TT phuc vu kiém soat con don gian, mai chi timh ra s6
tién chénh léch giira thuc té so véi DT, chua du co s& phuc vu cdng tac QL tng
dumg phan tich, damh gi4 va kiém soat CP, can phan tich bién dong theo yéu tb
luong va gia dé danh gia va tim nguyén mhan cu thé, phuong phép thuc hién cu thé:

Phan tich bién domg CPNVLTT va CPNCTT la so sanh gitta CP NVLTT,
CPNCTT thuc hién so véi DT. Néu phat sinh chénh léch, tiép tuc tim nguyén nhan,

xéac dinh sy bién dong trén hai mit gia va luong tac dong nhu thé nao dén mac bién

dong chung.
. . Luong y . o
Bién dong vé gia = , X { Gia thyc te - Gia dinh mtrc }
thuc té
Bién dong vé = Giadinh X |Luongthuc - Luong dinh
luong murc té mirc

Phan tich bién dong CPSDMTC va CPSXC duoc phan tach thanh hai yéu t6 CP
d6 1a bién phi va dinh phi. Phan tich bién dong bién phi SXC va SDMTC la viéc so
sanh giira bién phi thuc hién véi DT, phét sinh chénh léch s& tim nguyén nhan, xéac
dinh dinh su bién dong trén hai mat 1a bién dong gia va bién dong hiéu suat. Xac dirh
muc bién domg bién phi cua hai yéu t6 nay twong ty mhu CPNVLTT, CPNCTT. Bdi
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v6i phan tich bién domg dimh phi san xuit chung va dinh phi st dumg may thi comg
duoc thuc hién theo 3 budc sau:

Budc 1, xac dimth don gia phan bd dimh phi san xuat theo ké hoach (theo gio);

Budc 2, so sanh tong dinh phi san xuét thuc hién véi téng dinh phi theo dinh
muc;

Budc 3, phan tich mguyén mhan phat sinh chémh léch trén hai yéu té d6 1a bién
domng theo ké hoach va bién dong hiéu suat;

Bién dong theo ké hoach phan amh chénh léch dimh phi giira thuc hién va ké
hoach.

Phuwong phap xi ly DL phuc vu chite nang ra quyét dinh

Pbi vai quyét dinh dua ra gia du thau, van dé quan tdm o giai doan nay la
quyét dinh dua ra gia du thau bao mhiéu dé trimg thau va dam bao duoc muc tiéu
ctia DN. B phan 1ap DT can cin ¢ vao muc tiéu va thuc trang hién tai cia DN dé
xay dymg gia du thau phu hop mham cung cap TT cho mha QL. Khi xay dung gia du
thau c6 thé ap dumg mét trong cac phuong an sau: Phwong an 1 can quan tdm dén
diém hoa von, boi diém hoa von cho biét dugc véi gia mhan thau tai diém hoa von
d3 bu dap duoc phan dinh phi ma DN phai chiu cho dU tring thau hay khdng tring
thau cbng trimh nay. Khi tring thau & mic gia nay thi DN s& khomng bi 16 mot khoan
dinth phi. Phwong &n 2, bo phan DT can thu thap thém TT vé ddi tha canh tranh dé
dua ra mac dy thau 16n hon diém hoa von hop ly. IThaQL dua trén TTKT cung cap
dé dua ra quyét dinh gia duy thau.

Dbi véi cac quyét dimh con lai can phan tich va thuyét mimh rd ramg cho mdi
phuong &n, nham 1am co s¢ dé lanh dao lya chon phuong an t6i wu tramth bi mo ho
trong qué trih ra quyét dimh. Chang han khi dua ra mac khodn noi bo, cac don vi cap
dudi nop vé ty & bao mhiéu phai c6 sy timh toan va thuyét mimh rd rang.

4.3.4. Gidi phap vé cung cdp thdng tin tai cac CTCPXD Vigt Nam

Tat ca cac CTCPXD duoc khao sat déu st dumg hai cdng cu chu yéu 1a BCTC
va BCKTQT dé cung cap TT cho ddi twomg quan tdm. Tuy mhién, qua trimh lap va
trimh bay cac loai BC KT con mét s6 han ché. Bé TTKT cung cap dap g mhu cau
cua nguoi st dung trén cac khia canh thich hop, day du, chinh xac, kip thoi va tong
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hop can khic phuc mhirng ton tai theo dinh hudéng cu thé mhu sau:

4.3.4.1. D6i v6i BCTC

Theo tac gia, khi lap, trimh bay BCTC va lya chon PMKT can quan tim dén
cac truong hop mhu sau:

Trwong hop CTCPXD &p dung theo Thong tw 200/2014/TT-BTC, cén quan
tém dén mgt sé chi tiéu trong BCTC nhw sau:

P61 Véi Bang can doi KT

Thit nhat, trudmg hop cac PMKT t6t dugc CTCPXD mua san trén thi truomng,
da co chire ndng xir ly, phan loai c4c chi tiéu lién quan dén BCDKT. Chang han, tai
thoi diém 1ap BCTC phai phan loai lai cac khoan myc phai thu, phai tra, cac khoan
cho vay, céc khoan cho vay tharth igan han va dai han; tai thoi diém lap BCTC, KT
khong can phan loai ma PMty cap mhat s6 lidu vao cac chi tiéu cia BCDKT.
Truong hop khdng cé chirc ning trén, KT phai tién hanh phan loai lai cac khoan da
liét ké trén mham dam bao phan anh ding ban chat cua cac khoan thamh toan trén
cac chi tiéu thuoc BCDKT.

Ther hai, di véi cac CTCPXD c6 cac don vi truc thuoc khong c6 tu cach phap
than, t6 chirc hach toan doc lap phai 1ap BCTC tong hop. Khi lap BCTC tong hop
phai loai trir khoan giao dich noi bd mhu cac khoan phai thu, phai tra, cho vay noi
bo gitta cac don vi Cap trén va don vi cip dudi, giita cac don vi cip dudi véi mhau.

Poi véi Ban thuyét minh BCTC

CTCPXD can trinh bay céc chi tiéu theo quy dinh trén Bang thuyét minh
BCTC, DN c¢6 quyén b sung thém cac TT khac néu DN xét thay can thiét cho viéc
trinh bay trung thyc, hop ly BCTC, cac khoan muc DN c6 thé sap xép lai nham muc
dich tién ddi chiéu vai céc chi tiéu trén cac bang BCTC con lai. BC luu chuyén tién
t¢ 12 BCTC rat quan tromg, c6 tinh linh hoat cao, vira cung cap cac TT tai chinh va
phi tai chinh cho ddi twong sir dung. Bé TT trung thuc va hop ly, can quan tam dén
mét s6 yéu t sau:

Thet nhdt, sap xép lai céc chi tiéu theo thir tu véi cac chi tiéu trén tirmg BCTC
va nhdm céc muyc thanh cac muc 16n dé ngudi sir dung TT dé hiéu.

Thi hai, chi tiéu vé hang ton kho trén BCDKT chua phén chia cac khoan myc
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theo tirng loai hamg tdn kho. Do d6 trong bamg thuyét minh BCTC can thuyét minh
cho turng loai hang ton kho: Hang mua dang di duong, mguyén vat liéu, CP xay
dung co ban do dang chi tiét cho timg CT/HMCT,... nham muc dich gilp cho
ngudi sir dung TT tinh toan duoc ty tromg tirmg loai hamg ton kho va danh gia kha
nangQL hang ton kho;

Thet ba, chi tiéu cac khoan no phai thu, phai tra can phai thuyét minh vé tai
phan loai theo thoi han no tai thoi diém 1ap BCTC. Thuyét minh rd rang chi tiéu du
phong no phai thu ngan han, dai han tinh nhu thé nao;

Thet tur, Néu trong trudng hop CTCPXD c6 thém chirc nang xay dung cac du
an nha dé ban, doi voi chi tieu CPSX kinh doanh dé dang dai han can thuyét minh
rd, CP thuc té 12 bao nhiéu; s du phong trich 1ap cho khoan nay dugc tinh nhu thé
nao, cé gia tri la bao nhiéu.

Thet nam, B6 sung chi tiéu su kién phat sinh sau mgay két thic ky KT nam.

Déi véi cac CTCPXD ap dung theo Thong fw 133/2016/TT-BTC

Thong tu nay chi ap dung d6i véi cac CTCPXD c6 quy md vira, nhé va siéu
nho, Thong tu quy dinh viéc lap BCTC d6i voi cac DN c¢6 tinh linh hoat gan véi KT
va thong 18 quéc té hon so vai Thong tu 200/2014/TT-BTC. Do d6, tiy thudc vao
dic diémQL, c6 thé chi tiét thém cac TT can thiét tromg cac BCTC dé dam bao
nguyén tac trumg thuc va hop Iy.

Khi cong bé TT: Bé dam bao tinh khach quan, trung thuc, hop ly thoi diém
cong bd TT phai tudn thi quy dinh cua Lut va Ché d6 KT, cong bd TT cho cac bén
lien quan theo VAS21. Béi véi cac comg ty niém yét trén thi truomg chimg khoan
phai tuan thu Thong tu 155/2015/TT-BTC vé huéng dan cong bd TT trén thi truong
chung khoan.

4.3.4.2. Déi véi BC KT quan tri

Cac CTCPXD can cin ctr vao nhu cau TT caa cac nhaQL va hoat domng tac
nghiép dé thiét 1ap cac biéu mau BC chuyén tai day du noi dumg theo yéu cau cua
nha QL. BCKTQT la céng cu cung cdp TT phuc vu cho nha QL thyc hién chic
ning lap ké hoach, thyuc hién, kiém soat va ra quyét dinh. Qua thuc té, cac CTCPXD

nho, vira va 1én t6 chuac céac loai BC chua tét hodc chua td chire, can ¢t vao nhu cau
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TT caa nha quan Iy CTCPXD nhé hay CTCPXD vira va Ién can chon loc va quan
tam hoan thién cac BC nhiam phuc vu tét cho nhaQL nhu sau:

BCKTQT phuc vu chire néng ldp ké hoach

MJ3i CTCPXD can thiét 1ap céc loai BC: (1) BC dir toan CP xay dung 1 gié s&
tham gia du thau, loai BC nay duoc lap tai thoi diém trude khi DN tham gia dau
thau; dé lap duoc BC dy toan CP xay dung, trudc hét 1ap DT tung khoan muc
CPSX lién quan tung cbng viéc trong CT/HMCT theo cach tng xit CP, mimh hoa
du toan CPNCTT (phu luc 4.8), BC du toan CPSDMTC tuong tu va BC du toan
CPSXC da duoc trimh bay ¢ phu luc 19, BC du todn CP xay dung (phu luc 4.9). (2)
BC du toan tirng khodn muc CPSX, muc dich cac loai BC nay phuc vu du kién duoc
ngudn lec phuc vu cho cdng tac thi cdng chang hang mhu NVL, mhan cong, ...can
thiét dé thi cong CT/HMCT, duoc lap dinh ky quy, nam va duoc lap trén co so du
toan CPSX duoc 1ap tir thoi diém tham gia dau thau, mimh hoa BC du toan CPNCTT
theo dirth ky cuia CT/HMCT. (3) BC du toan doank thu, trong CTCPXD, doarh thu
la mot trong mhitng BC cung cdp TT cho mhaQL biét duoc tién do thi cong da duoc
thoa thuan theo hop dong, 1a co sé dé nha ra quyét dinh diéu hamh thi cong mham
Kip tién d6 ban giao CT/HMCT cho chi dau tu, mic khac 1a co so phén tich, danh
gid tién do thi cong, 1ap dinh ky, qué trinh lap can ctr vao hop dong, tinh hinh thuc
té thi cong va wdc tinh gia tri CT/HMCT s& trang thau (phu luc 4.10). (4) BC ngoai
san xuat mhu dy toan CP quan Iy DN (phu luc 4.11) va du toan CP tai chinh.

BC phuc vu chize nang danh gid va kiém soét

M3i CTCPXD nén thiét lap hé théng BC phuc vu chirc nang danh gia va kiém
soat CP theo dinh huéng cac loai BC ¢ bang 4.11 nhu sau:
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Bang 4.11. Hé théng BC phuc vu chirc niing danh gia,
kiém soat CP

STT Loai BC Phu luc | Ghichud
1 BC CPSX 4.12

2 BC timh himh thyc hién CPNVLTT 4.13

3 BC tinh hinh thuc hién CPNCTT 4.14

4 |BC tinh hinh thuc hién bién phi SDMTC, SXC (tuong ty) 415 |CPSDMTC
9) BC timh hinh thyc hién dinth phi DMTC, SXC (Tuong ty) 416 |CPSDMTC
6 BC bo phan (CT/HMCT) 4.17

Quy trinh chumg dé 1ap cac BC tinh hinh thyc hién CP (trir BC bién domng dinh
phi SXC) dugc trinh bay ¢ so d6 4.2.

Budc 1 Buéc 2
——>( DPjnh muc theo tirng loai CP Tinh hinh thuc té
|
Luong Gia Khéi lugng thuc hién Luong Gia tri
cong viéc CT/HMCT tiéu hao tiéu hao
Buéc 3 |
Chi phi tiéu hao cho khéi 1 Buge
i phi tiéu hao cho khoi luong N o Buédc 5
thuc hién theo dinh mic Chénh léch tirng loai chi phi

Phan tich nhan té anh huong

Bién dong lugmng Bién dong gia

So @6 4.2. Quy trimh lap BC tinh hinh thyc hién CPSX

Chi tiéu quan tromg trén cac BC tinh hinh thyc hién CPSX 14 s6 chénh léch CP
va hai mhan té anh hudng d6 1a lwong va gia. Néu sé chénh léch mang dau (+) thi
dugc damh gia 1a tot va nguoc lai mang dau (-) damh gia 1a xau. Cho du mie do thuc
hién CP so vé6i DT dugc damh gia tot hay xau thi ciimg phan tich cac mhan té va
nguyén mhan amh huong dén tirmg mhan t6. Khi cac BC tinh hinh thyc hién CPSX
da thé hién day du cac yéu to trén s& gilp mha QL dua ra quyét dimh diéu tra bién
d6mg hay khomg dua ra quyét dinh diéu tra bién domng.

BC phuc vu chize nang ra quyét dinh
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BC phuc vu chtrc ning ra quyét dirh chinh 12 ohitng BC phan aoh TT thich
hop cho viéc ra quyét dinh. Trong CTCPXD loai BC nay bao gém: Quyét dinh gia
tham gia du thau (phu luc 4.18); CT/HMCT nén thyc hién thi cémng hay giao thau
(Phu luc 4.19); CT/HMCT nén tu thi cdng hay khoan cho don vi noi bo; May thi
cong nén mua hay thué mgoai,... Cac TT thé hién & cac phuong &n trén BC 12 TT vé
chémh léch gitra thu va chi, 1a TT thich hgp phuc vu cho mhaQL lya chon phuong an
dé ra quyét dinh va duoc lap dinh ky theo thang, quy, nam.

BC khéac

Ngoai cac loai BC phuc vu cho chirc ning QL, CTCPXD can sir dumng cac loai
BC khac phuc vu tromg viéc xem xét, xtr ly va xét duyét kha nang thuc hién cac
hoat dong; lam co s& dé phan tich cac noi dung canQL tromg cac thoi ky. Can cir
vao tirmg chu trinh kinh doanh caa DN dé xay dyng cac BC KTQT lién quan, chang
han chu trimh cung Gmg can thiét 1ap BC vé cong no ddi voi mha cung cap theo tudi
no, cdmg no cua mha cung cAp dén thoi han thamh toan, bamg ké mhap — xuat — ton
kho vat tu, bang k& mua hang theo mha cung cap. Poi véi chu trimh chuyén doi can
thiét 1ap cac BC vé khéi luong cdng viéc hoan thamh, vé tinh himh thuc hién ca
may, BC CP NVLTT, CPNCTT, CPSDMTC, CPSXC theo tung CT/HMCT va theo
d6i, xi mghiép. Cac loai BC nay sé& cumg cap TT theo yéu cau cac ddi twong tromg
noi bo tai bat ky thoi diém nao.

4.3.5. Gidi phap vé kiém soat HTTTKT tgi cac CTCPXD Viét Nam

Pé dam bao hai muc tiéu bao vé tai san va TTKT dang din, minh bach, tin
cdy, can xay dung thi tuc kiém soat toan dién quy trinh hoat dong cia HTTTKT tir
khau kiém soat DL dau vao, qué trinh xtr ly, TT dau ra. Can thiét 1ap méi quan hé
dbi chiéu sd liéu, muc dich ddi chiéu va noi dumg ddi chiéu theo tirmg mdi quan hé
cu thé. Thuc hién ddi chiéu giita tong hop va chi tiét, chuong trimh KT tu dong doi
chiéu mham béo 16i sé liéu téng hop va chi tiét. Thuc hién déi chiéu DLKT véi bén
ngodi hé théng, chang han, ddi chiéu sé liéu NVL ton kho gitra s6 KT véi thé kho,
Vvé6i s6 lieu kiém ké thyc té; cong no phai thu voi khach hang, ddi chiéu cong no

phai tra v&i oha cumg cap, tién vay véi ITgan hang, tién giri véi s6 phu mgan hang.
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Khi phat sith céc sai s6t, can lap BC 16i mham r(t kinh mghiém cho lan sau xi 1y,
cung cap TT. Pac biét mham kiém soét tot DL tromg moi trudng CNTT, KT trudng
can thyc hién phan quyén rd rang nhu da trinh bay trong bang 4.5.
4.4. Piéu kién thuc hién céc giai phap

4.4.1. Vé phia nha nwéc

Dé nganh xay dymg Viét Nam cé mhiéu co hoi xam mhap thi truomg qubc té,
namg cao timh camh tramh tromg mgamh xay dumg, doi hoi mha nudc thuc hién comg
tac kiém tra kiém soat chit ch& vé CP, chat lwong cdng trimh tir khau quy hoach,
chuan bi dau tu, t6 chuc thi comg va QL khai thac. Dé kiém tra kiém soat, chat
luong cdng trimh duoc thuc hién thémg qua hé thdng dimh mac xay dung va cac quy
dimh khéc cua mha nudc. Hién nay, mac du Nha nude da chua tromg, tirng budc hoan
thién hé théng dinh mac xay dung va cac vin ban QL mhumg van con mot sé diém
bat hop ly va con thiéu quy dimth vé cin ctir xay dung DT mét s6 khoan muc, mhu vay
s& gay kho khin cho mha thau khi xay dung DT va dic biét hon cac chu dau tu kho
dua ra tiéu chi chinh xac khi lya chon nha thau dé dam bao chat luong cong trinh va
dam bao khdng lang phi mguon von. Mat khéac, Nha nudc can tao dyng méi trudng
canth tramh lanh manh dé cac CTCPXD manh dang xay dung gia tham gia dy thau
dwa trén quy dinh cta nha nude va ngudn luc thuc té, khi d6 cac CTCPXD mhan thire
r& hon tam quan tromg cua bo phan KTQT trong DN, khdng phai xay dung DT dya
vao kimth mghiém 1a chu yéu. Do d6 mha nuéc hoan thién hon hé thémg vin ban quy
dirnth vé QL trong dau tu xay dung.

Nha nudc can xay dyng hé théng van ban, hoan thién hé théng chuan muc,
ché @6 KTTC thich hop hon cho hoat domg xay lip va theo huéng hoa hop voi
Chuan myc va thong 1é KT quéc té, cha yéu hoan thién vé quy dinh vé viéc lap va
trinh bay BCTC ttheo hudng linh hoat, hudng dan cu thé mot sb chi tiéu trén BCTC
chua rd rang; nén thomg mhit mot ché 46 KT. Bén camth d6 can xay dyng mhitng quy
dinh mang tinh linh hoat vé noi dung, phuong phap va mé hinh KTQT tng dung
tromg CTCPXD, dic biét ban harh hé théng BCQL chumg cho cac DN mhim cumg
cap TT cho cac mha QL vira thuc hién chirc nang hoach dimh, thuc hién, kiém soét

va ra quyét dinh.
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Vé cong tac dao tao mhan luc KT, mha nuée can dinh hudng chuong trinh dao
tao mganh KT khoémg chi chl trong dén dao tao vé KTTC ma con phai dat tromg tam
dao tao vé KTQT mham tao nén tang cho sinh vién ra truong tmg dung tét voi moi
treomg lam viéc thyc té. Nha nuéc can tao diéu kién tét hon cho CTCPXD tromg
viéc dao tao mgudn mhan lyc, nghién cau va phat trién KT trong DN bang phan
quyén cho Hiép hoi nghé nghiép KT dé truc tiép dao tao, trao doi chuyén mén KT
lién quan dén KT xay dung, khi d6 cdng tac dao tao s& thiét thuc hon.

4.4.2. \é phia cac CTCPXD Viét Nam

Qua phan tich vé hién trang danh gia hiéu qua HTTTKT tai caic CTCPXD Viét
Nam, dé SP tao ra cia HTTTKT chét luong (thich hop, kip thoi, day du, tong hop)
dap (ing yéu cau vé TT cia nha QL va hoat dong tac nghiép, ban than DN can quan
tam dén nhitng van dé véi mic quan trong theo thir tu nhu sau:

(1) Nang cao chat luwong nguoi 1am KT

Theo Daoud & Triki (2013), ning luc KT 1a mot trong nhitng nhan t6 anh
huong dén su thanh comg cua don vi. Nhan su KT dugc xem 13 mot thanh phan
trong HTTTKT, trong thoi dai ung dung CNTT trong cong tac KT, nhan sy KT
khong chi 1a nguoi tryc tiép van hanh HTTTKT ma con la nguoi kiém soét he
thémg va tham gia thiét ké hé thémg. Nhan thac duoc chirc namg, nhiém vu cua
minh. Do d6, khi tuyén dung hozc phan cong nhiém vu cho mdi thanh vién can
quan tim dén nang lyc chuyén mén cia cd nhan phi hop va dam nhiém tot cong
Viée dwoc giao; yéu cau lanh dao va nhan vién KT cdp nhdt tét nhu cau TT cia dbi
tugng st dung nham t6 chirc thu thap, xir Iy DL va cung cap TT dam bao chat
lwong. Hién tai ca&c CTCPXD déu trng dung CNTT vao comng tac KT, dac biét trong
thoi gian tgi cac CTCPXD sir durg nhiéu loai PM chat luong hon, c6 nhiéu chuc
nang phac tap hon doi hoi mdi can bo KT dam bdo kién thirc vé cong nghé TT
nham g dumg va khai thac tdi wu tac dung cua phan mém. Cong tac KT khomng chi
dirng lai & mot diém nhat dinh ma né ludn doi hoi tinh cap nhat, tinh sang tao va
cach giai quyét nhiéu tinh huémg méi phat sinh do d6 DN can quan tim dén lap ké
hoach cho cong tdc dao tao, hudn luyén chuyén mén cho can bé KT. C6 nhiéu cach
dé thuc hién, can bo KT tham gia cac 16p tap huan khi cé cac thay d6i lién quan dén
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quy dinh thué va KT, tham gia cé4c 16p dao tao thém vé KTQT: hoc hoi, trao d6i kinh
nighiém véi ban be, chuyén gia bang cach tham gia Hoi nghé nghiép KT, dac biét Ia
lién két chat ché véi Hoi KT nganh xay dung.

Dé tuyén chon va giir duoc long trung thanh va kich thich nhan vién lam viéc
c6 trach nhiém, nha QL can céi ma, thuc hién cac chinh sach dai ngd, chinh sach
thuomng, phat ro ramng.

(2) ITang cao nhdn thirc vé tinh hiru ich cia HTTTKT

Céac nha QL cam mham thire duoc vai tro cia HTTTKT trong diéu kién camh
trarth khéc liét mhu hién may. Bén nay viéc thuc hién cac chic ming cua cac nha QL
tir khau 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hiém, kiém soat va ra quyét dinh chu yéu dua vao
cac TT roi rac do céc bo phan trong DIT cung cap va chi yéu dya vao kinh nghiém
dé thuc hién, ho chua chu trong dém TTKT cung cip. Hau mhu theo suy nghi cua
ho, bo phan KT ton tai dé giai quyét vé cac van dé co so phép ly, HTTTKT trong
DN chi yéu 1am sao dép tmg dwoc nhitng yéu cau cia co quan QL nha nuéc, cac
ngan hamng, cac co chuc QL chirmg khoan, nha dau tu dé ho tiép can ngudn vén. Bo
la nhirng nguyén nhan dan dén két qua vé mirc do hai long cua lanh dao CTCPXD
chua cao. M&i nha QL can nhan thtrc hon nita tinh hitu ich caa HTTTKT, boi
HTTTKT s& hd tro tich cuc cho hoat dong QL, gilip két néi giza cac bg phan phuc
vu hoat dong tac nghiép, nang cao hiéu qua cua DN.

(3) Nang cao chadt hrong hé thong

Pa s6 cac CTCPXD hién nay tmg dung cong nghé thong TT vao cong tac KT
d3 lam thay d6i co ban cOmg viéc cua KT, giam khéi lwomg ghi chép, xir ly cac
nghiép vu, thu hep dan gigi han vé khéng gian va thoi gian. Hién nay khoa hoc
CNTT phaét trién rat nhanh, cac CTCPXD can cd y thic hién dai hda PMKT, khi d6
can quan tdm cac dic tinh: PMdam bdo nguyén tdc, quy dinh KT; gilp nguoi van
hanh dé ing dung. Pac biét CTCPXD can nhan thic rd loi ich do PMtich hop ERP
mang lai dé tir ¢6 xay dyng ké hoach trong khoang thoi gian nhat dinh s& dau fir
PMtich hop (ERP) vira phai, hop Iy véi diéu kién kinh té cia DN, giai quyét thém

mét phan comg viéc nham namg cao tinh canh tranh.
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(4) Nang cao chdt lwong dich vu

Khi lya chon PMKT vao tng dung, CTCPXD khodmg chi quan tdm cac chuc
ning cia PMmarng lai ma con quan tdm chét luong dich vu cua nha cung tng. Boi
qua trinh st dung, chic chin PMsé xay ra su ¢ tromg xir ly, nhap liéu, hodc can
phai namg cap hay cap nhat nhitng thay d6i vé Thomg tu, Chuan myuc méi... doi hoi
phai ¢6 su hd tro ciia nha cumg cap, bén canh d6 CTCPXD can té chic mot bo phan
IT nham x ly ca phan cang va PMéng dung. Yéu cau dit ra cho nha cung cap va
bo phan IT phai cdp nhdt day dii, dam bao kién thizc, nam bat tét nhu cau cua nguroi
sir dung hé thong, ngodi ra quéa trinh gidi quyét cong viéc can nhiét tinh.

KET LUAN CHUONG 4

O chuong nay, tac gia lién két co so 1y thuyét vé HTTTKT, voi nhitng mat
han ché rat ra tir hién trang HTTTKT, danh gida HTTTKT tai cac CTCPXD Viét
Nam dé dua ra giai phap hoan thién. T trién vong ctia cac CTCPXD Viét Nam ciing
nhu nhitng danh gid thuc trang HTTTKT cua cdc CTCPXD Vi¢t Nam trong
chuong 3, luan an xac dinh yéu cau hoan thién HTTTKT va dé xuit hoan thién 4
ndi dung cua HTTTKT. Cac ndi dung hoan thién duogc dé xuit dua vao céc yéu td
tac domg dén muc d6 hai long cua ngudi st dung tai cac CTCPXD. Theo tac gia dé
xudt lanh dao CTCPXD can quan tdm 4 yéu t6 co ban nham hd trg tot cho hoan
thién HTTTKT. Ngoai ra, tac gia cling di dé& xuat mot s6 kién nghi ddi voi cac co

quan chirc nang nha nudc.
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KET LUAN

Pé tai luan an “Hoan thién HTTTKT tai cic CTCPXD Viét Nam” da thuc
hién dya trén co s ly thuyét tin cay, nguén DL so cap va tha cap thu thap duoc,
d6ng thoi tac gia da st dung két hop hai phuong phap nghién ciu 1a dinh tinh va
dinh lwong dé xtr Iy nguén DL phi hop pham vi nghién ctu cua dé tai. Véi toan bo
noi dung nghién ciru cua luan n, tac gia rat ra nhitng két qua dat duoc, han ché va
huéng nghién ciru mai caa dé tai nhu sau:

1. Két qua dat dwoc

Mgt 1a, di tong quan duoc cac mghién ctu nhiam ké thira nhirng noi dumg
nghién ciu. Thong qua tong quan, tic gia da phan tich dugc diém manh, diém yéu
ctia mdi cach tiép can 1am co s mghién ciu mot noi dung 16n cua dé tai 1a nghién
ctru HTTTKT trén goc do qué trinh va tac gia da xac dinh rd tiép can theo yéu tb
cau thanh cia HTTTKT. Bén canh d¢, tac gia ciing di témng quan dugc cac cdng
trinh nghién cau danh gia hiéu qua HTTTKT va xac lap dugce quan diém danh gia
dua trén mac do hai long cua nguoi su dung TT.

Hai 1, 1am rd ban chat caa HTTTKT, xac dinh, phan tich va 1am rd 5 noi
dung cau thanh HTTTKT trong cac CTCPXD; dong thoi x4c lap dugc mé hinh va
gia thuyét mghién ciru danh gia hiéu qua HTTTKT théng qua mirc do hai long dua
trén ndm nhan t6. LA hai noi dumg 16n, 1am co so ly thuyét virng chic dé nghién ctu
thuc trang va giai phap hoan thién HTTTKT.

Thiz ba, tac gia da phan tich dic trumg cua CTCPXD anh hudmg dén
HTTTKT, trén co sd d6 xay dung duoc quy trinh mghién cuu thuc trang HTTTKT
tai cac CTCPXD Viét Nam. Dong thoi da thiét lap cac phuong phap lién quan dén
nghién cau thuc tramg HTTTKT pha hop véi pham vi, d6i twong nghién cau.

Thet tur, khao sat, xtr 1y, phan tich duoc thuc trang vé 5 noi dung caa HTTTKT
tai cac CTCPXD Viét Nam. Pong thoi lam ré dugc mirc do hai long cia nha quan
tri cac cap, khomg chi vé chat lvgmg KT ma con céc yéu tb 4 yéu td quan tromg tham
gia vao HTTTKT.

Thet nam, déanh gia duoc nhirng miat dat duoc va mat ton tai caa HTTTKT, tac
gia da dua trén co so ly thuyét, nhitng mat han ché va két qua muac do hai long cua
nguoi st dung TTKT tai cac CTCPXD Viét Nam, hoan thién 5 yéu t6 cau thanh
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HTTTKT theo hudng tich hop TT cua KTTC va KTQT trong 1 hé théng di liéu
chung gan véi diéu kién cu thé.

2. Két qua con han ché va hwéng nghién cieu tiép theo

Két qua con han ché

Mgt 13, noi dumg mghién ctu cua dé tai bao gom 2 phan 16n d6 13 néi dumg
HTTTKT va damh gia hiéu qua HTTTKT. Qua trimh nghién ctu ndi dung
HTTTKT, tac gia chua nghién ctru dugc theo timng mhom CTCPXD da niém yét va
chua niém yét boi néu phan loai thi thuc hién darth gia hiéu qua kha phuc tap.

Hai 13, do pham vi mghién ctu cua dé tai romg, luan an khdng thé giai quyét
hét tat ca cac hoat dong trong CTCPXD theo tirng yéu té cau thamh HTTTKT.

Ba Ia, khi damh gid hi¢u qua HTTTKT thong qua muac d6 hai long cua nguoi
sir dung, tac gia mai chi dumg lai & doi twong khao sat 1a mha QL céc cip ma chua
khao sat duoc cac dbi bén mgoai nén mau diéu tra mang timh dai dién chua cao. Mit
khac, mic d6 damh gia méi chi giGi han pham vi cdc CTCPXD thudc khu vuc mién
trung Ty nguyén, dé tng dung cho nganh xay dung Viét Nam, md hinh con han
ché mhat dinh; nhan t6 1am thudce do danh gia mac d6 hai 10ng mai xay dung trén 5
mthan t6, chac chan s& con cac mhan té khac lam co so danth gia cho mirc do hai long
cua nguoi su durng.

Huwéng nghién ciru tiép theo

Trén co s¢ nhitng han ché ma tac gia da dua ra sé 1a dinh hudng dé tiép tuc
nghién ctru dé tai tiép theo.

Mgt 1, nighién ciru noi dung HTTTKT tai céc cong ty ¢6 phan nén phan nhom
thanh Cong ty di niém yét va chua niém yét.

Hai 13, gi¢i han pham vi noi dung nghién ciru dé giai quyét tét hon tirng loai
yéu t6 cau thamh nén HTTTKT trong cac CTCPXD.

Ba Ia, ghién ctru damh gia hiéu qua HTTTKT dya trén mac do cua nguoi su
durg bén tromg 1an bén mgoai DN. Phat trién thém mhan té 1am thudc do danh gia
mirc d6 hai lIong cua nmguoi st dumng.

Bon 13, cac giai phap dé xuat hoan thién HTTTKT céan tham do y kién cua cac
d6i twong sat HTTTKT trong cac CTCPXD.
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