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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai luan an

Viét Nam gia nhap WTO va mé rong canh cira hoi nhap kinh té quéc té, thi
treong Viét Nam dugc cac chuyén gia kinh té danh gia 1a mot thi trudng tiém ning
rat I6n. Nhiéu loai hinh ban 1¢ méi da va dang hinh thanh ¢ Viét Nam dé khai thac
thi truong tiém ning nay, trong d6 c6 xuat hién mot phuong thire kinh doanh hién
dai 14 siéu thi va chudi siéu thi.

Kinh doanh siéu thi ra doi da lam thay ddi dién mao nganh ban 1é cua Viét
Nam. Dic biét ngay 01-01-2009 véi su kién mé cira thi truong ban ¢ da 1am xuat
hién nhiéu thém cac hé théng chudi siéu thi - mot phuong thirc kinh doanh quan ly
siéu thi mai trén thé gigi ¢ Viét Nam, nhung cac DN kinh doanh siéu thi & Viét
Nam s& van dung phuong thuc kinh doanh méi d6 nhu thé nao dang 14 van dé duoc
dé cap téi trong cac budi toa ddm ban vé xu hudng phat trién cua nganh ban lé Viét
Nam. M6 hinh chudi dang dwgc cdc DN Viét Nam quan tdm va hinh thanh cac
chudi ctra hang nhu G7 Mart, chudi siéu thi Sai Gon Co.op Mart, Intimex, Fivimart,
Hapro-Mart... Mac du vay viéc nhirng mé hinh kinh doanh hién dai nhu vay & Viét
Nam van con nhiéu van dé can phai ban luan do nhiéu nguyén nhan, ma mét trong
nhitng nguyén nhan d6 1a chién lugc marketing cua cac chudi siéu thi con han ché.

Kinh doanh ST theo chudi 1a mét cach thac kinh doanh trén thé gisi khong con la
mai nhung & Viét Nam méi chi ¢ giai doan bat dau. Nhitng kinh nghiém cua diéu hanh
chudi ST cua c4c tap doan 16n trén thé gi¢i nhu Walmart gitp cho cac doanh nghiép Viét
Nam c¢6 nhiing kinh nghiém nhat dinh nhung viéc p dung ¢ Viét Nam 1a rat kho khin
do thiéu von, nhan luc va cach thirc quan Iy chudi ST caa doanh nghiép minh.

Canh tranh gitra ST véi cac loai ban 1¢ hién dai va truyén thong khac dang rat
khoc liét. Ty trong tiéu dung Viét Nam cao 1a co hoi rat I6n cho céc ST phét trién.
Tir d6 cac ST can phai c6 dinh huéng dai han trong viéc khai thac va phat trién
ngudn luc dé dap tng nhu cau ludn bién dong cua cac nhdm KH va phai canh tranh
duoc Véi cac d6i thu trén thi truong.

Kinh doanh theo chudi dang 1a mot hudéng di hiéu qua trong kinh doanh hién
dai. Nhung viéc xay dung va trién khai hoat dong marketing cua chudi siéu thi khdng
hé d& dang. D3 co6 thyuc trang xay ra la voi viéc ma rong quéa vé mat quy md, sé luong
siéu thi ma cac chudi ST di khong quan tim dén chat luong hoat dong va thiéu mot sy
ddng bo trong chudi 1a mét thuc trang dang lo ngai. Hon nita cac diéu kién méi truong,
thi truong ¢d nhiéu bién dong. Vi vay ma mdi chudi ST déu can phai c6 CLMKT pho
hop véi doanh nghiép minh thi méi c6 thé ngay cang phat trién.



Trong nhitg nim gan day thi trudng béan Ié ndi chung va hoat doéng kinh
doanh trong hé théng ST ndi riéng tai Viét Nam di c6 nhiing chuyén bién dang ké.
Hién ti 1é quy tiéu dung cudi cing so véi GDP caa Viét Nam 1a hon 70% - thugc
loai cao so vai cac nudce trong khu vuc, trong khi tai Singapore la 55,9%, Malaysia
58,2%, Thai Lan 67,7%. Tiém ning ting treéng va mac do hip din cua thi truong
ban I¢ Viét Nam dic biét tai cac thanh phd Ién nhu Ha Noi va thanh phé H6 Chi
Minh 1a chi dé kéo theo nhiéu nghién ctru tim kiém co hoi kinh doanh, theo dé céac
doanh nghiép, t6 chtrc thuong mai béan I¢, ST s& phai chuyén d6i phwong thirc quan
ly, cai tién quy trinh, cach thuc tiép can va phuc vu, dau tu cong nghé dé dap ung
nhanh chéng nhu cau cua KH. Hon nita, do tinh chat canh tranh ngay cang tré nén
phtic tap va gay gat trong méi truong tu do hoéa thuong mai, nén nhimg doi hoi cac
doanh nghiép trong nudc can c6 cach thirc van hanh véi nhitng CLMKT nham khai
thac hiéu qua lgi thé canh tranh cang tré nén cap thiét.

B4i canh hién nay va trong twong lai con c6 nhiéu bién dong va bat dinh trong
moi truong va thi truong bén 1€, nghién ctu nhiing luan ct 1y luan va thyc tién va xay
dung dugc mot khung phan tich, hoach dinh giai phéap phat trién chién luoc cua doanh
nghiép ban 1¢ néi chung va CSTBL ndi riéng 1 can thiét trong thuc té. Bac biét véi
CSTBL Viét Nam - mét loai hinh méi phét trién, phan dinh c6 co s& khoa hoc cau trlic
CLMKT nao la chung toan chudi va cau triic nao la & ting ST thanh vién chudi, CST
can xay dung ning luc chién luoc marketing ra sao lai cang cap thiét. Dudi stc ép cua
cac loai hinh ban I¢ hién dai khéc trong cling hé thdng phan phdi c6 yéu té nudc ngoai
(su c6 mit cua céc siéu thi ciia cAc tap doan ban 1é noi tiéng thé gisi); cling nhu nhiing
thach thire dit ra tir tac dong cua cac yéu td moi truong kinh té vi mo, viéc nghién cau
PTCLMKT caa CSTBL Viét Nam lai cang c¢6 y nghia thoi sy cap thiét,

Vi céch tiép can trén dé tai “Phat trién chién liroc marketing cia cac chudi
siéu th ban lé Viétr Nam trén dia ban thanh pho Ha Ngi” 1am dé tai luan én tién sy
dé nghién ctiru gop phan phat trién kinh doanh va ting hiéu qua cua cac chudi siéu
thi trong hé théng phan phéi quéc gia.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Ludn an duoc thyc hién nham muc tiéu xay dung cac luan ct 1y luan va thuc
tién vé phat trién CLMKT theo cac diéu kién méi cua thi truong, thich nghi duoc Véi
nhitng thay d6i cia méi truong, thi truong (KH, canh tranh) dé mang lai hiéu qua va
cung ¢ vi thé cho DN. Xac lap cac dinh hudng, quan diém, muyc tiéu va cac giai
phép c6 luan ca Iy luan va thyc tién dé phat trién CLMKT cua céc chudi STBL VN
trén dia ban thanh phé Ha Noi dén 2023 va nhiing nam tiép theo.



2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hoa cac ly luin co ban dé xac lap noi dung, xay dung céc gia
thuyét va md hinh ly thuyét cho phat trién CLMKT cua chudi STBL VN trén dia
ban do thi lon.

- Kiém dinh va xé&c 1ap mé hinh va bo thang do thuc té phét trien CLMKT
chudi STBL phu hop méi truong, thi truong ban 1¢ HN va danh gia thuc trang
CLMKT duoc phéat trién cua cac chudi STBL VN trén dia ban thanh phé Ha Noi
thoi gian qua va hién tai.

- Pé xuat cac quan diém va céc giai phap nham phat trien CLMKT cua céc
chudi STBL VN trén dia ban thanh phd Ha No6i dam bao tinh thich @ng, can bang,
nang cao hiéu suit chién luoc va ning luc canh tranh MKT bén vitng caa chudi
STBL VN trén thi truong.

3. Phuwong phap nghién cau
3.1. Phwong phap luan nghién ciu:

Phuong phap luan nghién cau dugc s dung 1a phuong phap tiép can hé
thdng, bién ching, logic va lich sir d& xem xét cac van dé nghién cau trong mdi
quan hé giira cai chung (CLMKT cua DN) véi céi rieng (CLMKT cua chudi
STBL). Nghién ciu phat trién CLMKT 14 nghién ctu CL chirc ning trong mdi
quan hé giira ba cdp d6 chién lugc (chién luoc cip cdng ty, chién luwgc kinh
doanh va chién lugc chic ning).

3.2. Phuwong phap nghién ciru cu thé.
3.2.1. Phwong phap thu thap dir liéu
3.2.1.1. Thu thap dit liéu thtr cap

Dix lidu thtr cp duoc thu thap bao gdm céc dit liéu thu thap tir b phan Marketing
vé chién luoc marketing cua mot s6 chudi siéu thi trén dia ban thanh phé Ha Nai, théng
tin tong quan va tinh hinh hoat dong kinh doanh caa 1 s6 chudi siéu thi trén dia ban thanh
phé Ha Noi trén cac Website, cac bao céo tong két va phuong huéng hoat dong kinh
doanh cua cac chudi siéu thi trén dia ban thanh phd Ha Noi, cac dit liéu vé méi truong,
thi trueong bén 1é dé tir d6 c6 nhirng nhan dinh vé CLMKT cua cac chudi siéu thi trén dia
ban thanh phd Ha Noi mét cach ding dan va higu qua.
3.2.1.2. Thu thap dit liéu so cap:

Phuong phap diéu tra dai dién dién hinh mot s6 chudi STBL dé phan tich thyuc
trang thuc thi va PTCLMKT cua chdng

Phuong phép diéu tra trac nghiém NTD — KH cua chudi ST va diéu tra trac
nghiém cing phong van chuyén gia (cac nha quan tri KD va quan 1y Nha Nudc vé
thuong mai ban 18) qua bang cau hoi va thang do Likert 5 diém dé danh gia muac va
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d6 léch chuan hiéu suat cac yéu té PTCLMKT chudi STBL( néi dung cu thé dugc
trinh bay trong chuong 2)
3.2.2. Phwong phap xir ly va phan tich dir liéu

- Phuong phap nghién ctu 14 hé théng héa céc tai liéu 1y luan, thuc tidn khai
quat hoa c6 két hop phuong phap khao sat so bo tién nghién ctru dé xay dung khung
ly thuyét va phan tich CLMKT.

- Phuong phép thdng ké phan tich dir liéu thir cp c6 lién quan dén dé tai.

- Két hop cac phuong phéap phan tich, so sanh tong hop, quy nap, dién dich.

- Phuong phap ddi sanh véi cac mau ST ban Ié doc 1ap, cac chudi cira hang
ban I¢ khac, chudi siéu thi Saigon Coop Mart.

- Str dung phan mém SPSS18.0 dé xur Iy va phan tich dit liéu....

4. Poi twong, pham vi nghién ciu
4.1 P6i twong nghién ctru:

Nghién ciu phat trién CLMKT cua cac chudi STBL VN trén dia ban thanh
phd Ha Noi trén cac goc do 1y luan va thuc tién.
4.2. Pham vi nghién ctru

- V& ndi dung: Nghién ciu duya trén tiép can phét trién cau trac CL gom 6
cdng cu CL: Quan tri thdng tin va phan tich tinh thé CLMKT; CL lua chon va dinh
vi gia tri ; CL chao hang thi trudong ban 1¢; CL kénh marketing; CL xuc tién va ban
I& hdn hop; T chic, cac ngudn luc va nang lyc CLMKT cét 16i.

- V& khéch thé nghién ciu: chi nghién cau cac chudi STBL VN trén dia ban
thanh phé Ha Noi vé6i tham chiéu ddi sanh can thiét va co thé.

- V& thoi gian nghién ciu: Nghién cau thuc trang cha yéu tir nam 2009 d&én
nay (khi Viét Nam mé ctra thi truong dich vu phan phéi ban 1é dén 2017) va nghién
ctru dé xuét giai phap cho giai doan dén 2023, tam nhin 2030.

- V& khong gian nghién ctu: tap trung nghién ctu mot sé chudi STBL cua
VN d4 va dang kinh doanh trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

5.Y nghia khoa hoc va thyc tién ciia luin 4n

- V& Iy luan: xéc 1ap rd mot sé van dé Iy luan co ban vé CL va phat trién
CLMKT béan 1& néi chung va van dung cho chudi STBL ndi riéng. Cu thé la cac
khai niém, ban chat, xac 1ap mé hinh ndi dung, quy trinh tong quat, nhitng nhan t6
anh huong va lam diéu kién phét trién CLMKT cua DNBL n6i chung va chudi
STBL ndi riéng.

- Vé thuc tién: Tién hanh kiém dinh mé hinh Iy thuyét qua bo dit liéu so cap
diéu tra thu thap duoc va xé&c 1ap mé hinh thuc té phét triégn CLMKT cac chudi
STBL VN phil hgp méi truong va thi trudng Ha Noi, qua d6 phan tich thong ké mo



ta thuc trang phét trién cac cu tric CLMKT va hiéu suat CLMKT tong thé cua céc
chudi STBL VN trén dia ban néi thanh thanh phé Ha Noi, xac dinh nhimg diém
manh va yéu, nguyén nhan va nhirng van dé dat ra qua phan tich thuc trang.

- V& muc tiéu nghién ciu: Van dung cac két qua nghién ctu trén dua ra
dugc cac quan diém, dinh hudng va cac giai phap chung nhiam phét trién CLMKT
cua cac chudi STBL VN trén dia ban noi thanh thanh ph Ha Néi, cing nhitng kién
nghi dé chudi STBL VN c6 kha ning canh tranh cao hon va nang cao duoc hiéu qua
KD trong thoi gian dén ndm 2023, tim nhin dén nam 2030.

6. Tong quan tinh hinh nghién ciru
6.1. Nhirng nghién ctru & ngoai nwée

Lién quan dén quan tri MKT va béan Ié ndi chung, ¢ nudc ngoai co rat nhiéu
sach, bai bao nghién ciru lién quan dén dé tai c6 thé néu mot s tai liéu sau:

Principle of Marketing- P.Kotler, G. Amstrong(2012)- nghién ctu chi ra
diéu quan trong trong CLMKT la KH va thi truong. Trong noi dung cia CL gém
cac quyét dinh chi chét sau: phan doan thi truong, lua chon thi trudng muc tiéu,
tao su khéac biét cho cac doan thi truong muc tiéu va dinh vi thé thi truong va cac
quyét dinh vé chién thuat MKT tap trung vao md hinh 4P: d6 1a san pham, gi4, phan
phdi va xuc tién caa DN. Nghién ciu chi ra cac quyét dinh chu chét cia CLMKT
cho cac DN ndi chung chir chua nghién ciru chién lugc caa ST va chudi ST.

Market Segmentation and Competitive Analysis for Supermarket Retailing-
(Madhav N. Segal and Ralph W. Giacobbe Southern Illinois University at
Edwardsville, Illinois, USA)

Nghién ctru chi ra: Phan doan thij truong ban Ié 1a can thiét va rat quan trong
dé phat trién cadc CLMKT hiéu qua trong thi truong canh tranh ngay nay. Dong hrc
cho chién Iuoc phan doan thi truong 1a: KH thé hién nhu cau khong déng nhat va
mo hinh mua hang, va do d6 phan ung khac véi cac kich thich MKT khac nhau.
Qua trinh xac dinh phan doan doi hoi phén tich ky ludng toan bo thi truong, khong
chi tap trung vao nhu cau va thdi quen mua sam ciaa KH ma con cung cap kién thirc
vé thay doi diéu kién thi truong va hanh dong canh tranh. Kién thirc nay cho phép
chudi STBL xéc dinh cac phan doan cung cap cac co hoi hira hen nhat lién quan dén
c4c thé manh cua t6 chirc va cac yéu té quyét dinh tinh huéng. Sau d6, chudi STBL
c6 thé phat trién cac CLMKT va thuc hién cac chuong trinh phi hop véi nhu cau
riéng cuia cac phan doan muc tiéu va phan bé ngudn luc MKT cua minh theo céch
hiéu qua va hiéu qua nhat. Nghién cau chi dé cap dén noi dung CL phan doan thi
truong cua chudi STBL chir chua dé cap dén noi dung caa CLMKT caa chudi
STBL.



Marketing strategy of the supermarket- (Ica maxi, Coum Forum, Netto, Lidl,
Rafael Lucena Matamalas iguel Santandreu Ramos,Thang 5 nam 2009)

Nghién ciu viét vé CLMKT trong cac ST va dai ST. ST va dai ST ké tir khi
Xuit hién, c6 dong mot vai tro quan trong trong phan phdi. Mé hinh phan phéi nay
da duoc phd bién rong rai duoc ca cong ty va NTD chip nhan. Siéu thi va dai ST
ngay cang duoc NTD danh gia cao, so voi cac loai hinh thwong mai khac. Tat ca
nhitng ngudi c6 nhu cau khac nhau, va cac ST va dai ST mudn dap tng nhiing nhu
cau nay. Maslow (1943) xay dung mot hé thdng phan cdp cac nhu cau cua con
ngudi va theo dng: khi con ngudi dap tng nhu cau co ban caa ho, ho phét trién nhu
cau cao hon va uéc muén. Trong thoi hién dai, cac chudi ST khac nhau st dung tat
ca cac loai CLMKT dé tang ban hang. D6 1a béi vi trong qué trinh ban hang, cac
nghién ctiru vé tam 1y hoc, khoa hoc va kinh doanh tim céch biét thi hiéu, th6i quen,
nhu cau va cach suy nghi cia NTD (Martinez, 1997). Nghién ctru dua ra co s& cua
ly thuyét 1a "khuyén mai" (cong cu cua " marketing hdn hop™) va dugc tap trung
vao POS (diém béan hang). POS c6 mét sé cong cu dé thuc hién muc dich cua né.
Pay 1a, quang céo trén cac diém ban hang, théng qua céc pa nd, ap phich, céc ké
trung bay san pham; viéc sir dung am nhac, 4nh sang va mau sic khac nhau. Muc
dich ctia nghién ciu 12 hiéu rd hon vé CLMKT ma ST va dai ST st dung dé thu hut
su chi y cia NTD va ting doanh thu caa ho. Dé dat dwgc muc tiéu dé, cac ky thuat
khac nhau duoc thuc hién boi cac ST. Nghién cuau chi ra cac noi dung cia CLMKT
cua ST va dai ST chtr chwa dé cap dén CLMKT caa chudi STBL.

Reinventing marketing strategy by recasting supplier/customer roles- (Evert
Gummesson School of Business, Stockholm University, Stockholm, Sweden,
andHannu Kuusela and Elina Na “rva “nen School of Management, University of
Tampere, Tampere, Finland)- Tai cdu tric CLMKT bang cach xem xét lgi vai tro
ciia nha cung cap / khach hang- Bai bao cho thay sy can thiét phai suy nghi lai vai
tro cia MKT trong viéc ra quyét dinh CLMKT cua céc cong ty. Nghién ctu nay
tiép can céc Iy thuyét gan day vé MKT, dich vu va gié tri va cung cap cac vi du dién
hinh cho mot sé trudng hop. Bai bdo nhan dinh: NTD dan dan tich cuc hon va vai
trd caa nha cung cap truyén thong trong viéc kiém soat NTD it kha thi hon. Cac vi
du dién hinh cho thay sy da dang cua cac cong ty co thé co vai trd mai lién quan
dén KH va thi truong. Bai bao cho rang viéc thich (ng véi thay doi vai trd nay can
phai dién ra & mirc cao nhat trong cong ty va la cach dé tai tao CLMKT. Bai béo
giéi han nghién ctu trong vai trd ciia nha cung cap va KH, mic du dugc dit trong
bdi canh rong hon cua cac bén lién quan. Y nghia thyc tién caa bai bao: Nha cung
cap dinh huéng MKT trong twong lai c6 thé thiét ké cac hé théng dich vu va phét



huy mét su kiém soat nhat dinh ddng thoi thich tng va hd tro cac sang kién cua
NTD théng qua su tuong tac trong mang ludi cAc mdi quan hé cua cac bén lién
quan. Nghién ctu chi ra viéc tai cAu tric CLMKT cua DN cha chua dé cap dén
CLMKT cua chudi ST

Pay la nhiing tai liéu chuyén sau hodc vé quan tri MKT hodgc vé ban lé
trong dé c¢6 ST, tuy nhién chwa c6 mét cong trinh ndo vé phat trién chién liroc
CLMKT cua céc chugi STBL.

6.2. Cac nghién ctru trong nwéc

Trong 10 nim lai ddy, da c6 kha nhiéu cong trinh nghién ciru va tai liéu xuat
ban lién quan dén ban I¢, chudi STBL, CLMKT cua cac doanh nghiép. Trong dé co
thé néu mot s6 cac cong trinh sau dy:

Cong trinh ciza Nguyén Hoang Viét - Luan an TS - “Ludn ciz khoa hoc nham
phét trién chién lwoc kinh doanh thwong mai cua cac doanh nghiép nha nwéc co
phan nganh may Viét Nam giai doan sau gia nhdp WTO ”. Cong trinh da hé thdng
hoa va phét trién mot sé van dé Iy luan co ban cua quan tri va phat trién CL kinh
doanh trén co sé van dung nhirng nguyén ly quan tri CL, phan tich kha hé théng va
toan dién cac ndi dung va qua trinh phét trién CL KD thuong mai caa cac DN nha
nudc ¢b phan nganh may Viét Nam théng qua nhan dang, md ta khai quat va danh
gia lugng hoa bang phuong phap diéu tra xa hoi hoc hiéu suat phat trién CL KD
thuong mai cia cdc DN nha nuéc ¢d phan trong ddi sanh véi nhom DN tu nhan va
DN FDI. Trén co so d6, danh gia khach quan nhitng mat thanh céng, nhitng han ché
va van dé dit ra cung chi rd cac nguyén nhan cua thyc trang 1am luan ct thuc tién
cho chu dé nghién ciru. D& xuit cac quan diém va hé thong cac giai phap phat trién
CL KD thuong mai cia cac DN nha nuéc ¢6 phan nganh may. Cong trinh tap trung
nghién cau CLMKT cua cac cdng ty trong nganh may Viét Nam.

Cong trinh cia Nguyén Hoang Long, Nguyén Buic Nhudn — Phat trién chién
liroc marketing xuat khau hang may vao th; #rwong Hoa Ky cua cac doanh nghiép
nganh may Viét Nam — Cong trinh nghién ctu tinh hinh thi truong may Viét Nam tai
My trong nhitng nim qua, Nghién ciu thuc trang CLMKT xuéat khau vao thi truong
My, dé phat hién dugc cac ton tai khi van hanh CLMKT ma ton tai 16n 12 hoat dong
nghién cau thi trudng My con han ché, vi vay cac CL thi trudng con thap, chia yéu 13
phuong thirc gia céng va truc tiép xuat khau. Bé khiac phuc nhitng han ché trén, cac
DN nganh may Viét Nam phai thuc hién ddng bo hda cac giai phap.

Cong trinh ciia Nguyén Bach Khoa, cac logi hinh té chizc ban Ié méi trong mo
hinh té chizc thi trong néi dia ¢ mueéc ta - Tap chi Khoa hoc Thuong mai, s6 2 (thang
6/2003): nghién ciru cac md hinh té chtc ban 1é mai ¢ thi truong Viét Nam nhu cira



hang tong hop, cira hang giam gia, ctra hang chuyén doanh, ST. Bai viét di tiép can voi
mé hinh béan 1é méi 1a cac ST chir chua dé cap dén chudi ST.

Cong trinh cia Phan Th; Thu Hoai, & tai cap truong (2012) - “Phét trién
dinh vi trén thi trwvong muc tiéu cia cac chudi siéu thi trén dia ban Ha Ngi” - Cong
trinh dd x4y dung dugc hé théng 1y luan vé dinh vi caa chudi STBL, vé phat trién
dinh vi trén thi truong muc tiéu cua cac chudi ST, tir &6 nghién ctru thyc trang dinh
vi trén thi trudng muc tiéu cua cac chudi ST trén dia ban Ha Noi, tir d6 dua ra giai
phap phét trién dinh vi trén thi truong muc tiéu cua cac chudi ST trén dia ban Ha
Noi. Cong trinh tap trung nghién ctiru dinh vi chudi ST trén thi truong Ha Noi, 1a
mot co s& dé NCS phét trién hé théng Iy luan PTCLMKT cuaa chudi STBL.

Cong trinh cia Pham Huy Giang, “Phat trién hé thong phan phéi hién dai
dang chudi STBL trén dia ban thanh phd Ha Noi”, luan &n tién si kinh t&, nim 2011,
Nghién ctu ly luan, phan tich thyuc trang va dé xuét giai phap phat trién hé thong
phan phdi dang chudi ST. Céng trinh khéng nghién cttu CLMKT cua cac chudi ST.

Céac cong trinh cdng bé trén nghién cizu vé hé thong phan phdi, hogc hé
thong phan phdi dang chudi, hodc nghién cizu vé phat trien CLMKT ¢ c&c nganh
khac hodc dwa ra Iy lugn chung, c6 gia tri tham khdo tot, tuy nhién chua cé cong
trinh ndo nghién cizu vé phat trien CLMKT cua cac chudi STBL Viét Nam

Tar cac dan liéu trén cho phép nhdn dinh chira cé cong trinh ndao dwoc cong
bo cho dén nay tric dién vé phéat trien CLMKT cua cac chudi STBL Viét Nam trén
dia ban thanh phé Ha Néi.

7. Két cau luan an:

Ngoai phan M¢& dau, Két luan, Tai liéu tham khao, Phu luc, noi dung Luan &n
duoc két cau thanh 3 chuong

Chuong 1: Ly luan co ban va kinh nghiém thuc tién vé phét trién chién lugc
marketing ciia chudi siéu thi ban 18.

Chwong 2: Thuc trang chién lugc marketing dugc phat trién caa cac chudi
siéu thi ban ¢ Viét Nam trén dia ban thanh phé Ha Noi thoi gian qua va hién nay

Chwong 3: Quan diém va giai phap phét trién chién luoc marketing cia cac chudi
siéu thi ban 1¢ Viét Nam trén dia ban thanh phé Ha Noi dén 2023 va nhiing nim tiép theo



CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE PHAT TRIEN

CHIEN LUQC MARKETING CUA CHUOI SIEU THI BAN LE
1.1. Khai niém va wu thé ciia chudi siéu thi ban 18
1.1.1. Chudi siéu thij ban lé
1.1.1.1. Siéu thi - mét loai hinh va quy md kinh doanh, thé hién xu thé phét trién
van minh thuvong mai, thich ung véi cac giai doan phét trién khac nhau cua thi
treong va nhu cau NTD. Thuét ngit ST duoc hiéu va xac dinh theo nhitng tiéu chi
khac nhau giira cac khu vuc thi truong, thudc cac qubc gia va nén kinh té.

Tai Phap: “Siéu th; la czza hang ban lé theo phurong thiic ty phuc vu c6 dién tich
tir 400 m® d@én 2500 m? chui yéu & ban hang thuc pham va vat dung gia dinh” [92-
trang 6]

Tai Hoa Ky: “ST Ia cira hang tu phuc vu tuong ddi 16n, c6 mic chi phi thap,
ty suat loi nhuan cao va khéi lugng HH bén ra I6n, dam bao théa man day du nhu
cau caa NTD vé thyc pham, bot giat, cac chat tay rira va nhitng mat hang cham soc
nha ctra” [32] Hoic don gian hon 1a: “ST la ctra hang tu phuc vu bay ban nhiéu mat
hang dap (ng nhu cau tiéu ding hang ngay cia NTD nhu thuc pham, thac udng,
dung cu gia dinh va céac loai vat dung can thiét khac’[91]

Theo Quy ché Siéu thi, Trung tim thuong mai cia Bo Thuong mai Viét Nam
(nay la Bo Cong Thuong Viét Nam) ban hanh ngay 24 thang 9 nam 2004: “Siéu th;
1a logi hinh cira hang hién dai; kinh doanh tong hop hodc chuyén doanh; ¢é co cdu
chung logi HH phong phii, da dang, bdo dam chdt lweong; dap iing cac tiéu chudn
vé dién tich kinh doanh, trang b ky thudt va trinh d@é quan 1y, té chizc kinh doanh;
¢6 cdc phrong thirc phuc Vu van minh, thudn tién nham thod man nhu c4u mua sam
HH cia KH.”[5]

Pé tién toi mot khai niém pho hop, can 1am rd noi ham caa khai niém nay,
truéc hét can thiy rang, su xuat hién va phat trién cua hinh thic ST trong co ciu
MKT trong phan phdi — van dong HH thuc pham rau qua, cac hang cong nghé pho
thong nhat dung va trén co sé d6 di co lan truyén manh mé trong MKT tat ca cac
kiéu va cac nhém hang tiéu dung khéac. Chinh vi vay, thuat ngit ST gin chit véi
MKT. Bé di t&i nhan thac khai niém ST, can phan dinh mot sb khia canh khéc biét
cua no vai cac loai hinh khéc:

- Cong nghé cua no dua trén co s ch yéu 1a tu phuc vu. Diéu nay ngay nay
tré nén pho bién trong nhiéu loai hinh khac nhung & giai doan dau thi né 1a dic
trung phan dinh co ban.
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- Su thu hdt cua gia ha 1a thudc tinh khuyéch truong phd bién trén ca khia
canh xdc tién khuyéch truong dic biét va dic trung “gia ha hang ngay”.

- C4c ST dién hinh thuong c6 danh muc mat hang sau va rong hon nhiéu (&
My, Anh g4p 5-6 1an) so véi cac ctra hang rau qua tap pham khéc.

- Mtrc ban binh quan cao hon do co cdu phong phi, mua ban thuan tién,
nhanh chdng va chu dong, trung bay rong réi, gia ha hon, xu huéng mua ban cudi
tuan duogc thoa man.

- L& mot loai hinh co s KD dic biét bao gdm mot quan thé phtc tap mat
bang dugc quy hoach trong nhitng cong trinh kién tric rong chuyén ding. Su tham
gia vao ST rat da dang cua nhiéu loai hinh, do nhiéu chu s& hitu khac nhau tién
hanh DN trén co s¢ thué mudn vi tri va khéng gian ST.

- Mot nguyén tac thiét ké quy hoach ST 14 t6 chirc cac bai dd va phuong tién
di lai mua sam (& cac nudc tién tién 1a cac bai d6 6 td, con & ta 1a nhitng bai gui,
trong xe dap, xe may...)

Tur mét vai nét caa dac trung ST trén day, cho phép tap hop khai niém ST
theo quan diém cua hiép hoi quéc té vé ty phuc vu: “Siéu thj (supermarket- My va
Tay Au, supersam mét sé nuwée Péng Au va Lién X6 truée day) la mét co sé ban 1é
tong hop duoc gian HH c6 dién tich DN 400m®-1500 m? va mgt hang kinh doanh
gom hdu hét cac hang thuc thiec phdam, rau quda (fwoi song va ché bién cong nghé)
cling mét bg phdn co bdn cia hang cdng nghiép tiéu ding thugc nhu cdau hang ngay
phé thong véi hinh thizc ban hang phaé bién 1a tw phuc vi”.

Ciing thudc loai hinh ST, con c6 mét kiéu ST ¢6 quy md nho hon goi la
superet, dugc dinh nghia 1a mot co s& ban 1é trén co sé tu phuc vu 1a chu yéu véi
toan bo cac mat hang thuc pham, ndng san, rau qua (twoi sdng va ché bién cong
nghé) va mot loat hang cong nghiép phé thong cé dién tich DN tir 120 m*-400 m?

Chinh nhiing wu thé khéng thé phu nhan cia phong céch ty phuc vu & ST,
thoi gian vira qua hang loat céc loai hinh béan Ié khéac ciing bién thé, md phong CL,
tac nghiép theo hinh thic nay ra hau hét cac mit hang KD khac, dic biét ddi voi
mot s6 mat hang cong nghiép c6 co cau phic tap co nhu cau doi hoi lya chon cao.

C6 nhiéu cach phan loai ST gom phan loai theo qui mé, theo CL va chinh
sach KD, theo quy ché ST hién hanh tai Viét Nam, c6 thé phan chia theo 02 tiéu
thire dong thoi, chi tiét cac loai hinh ST theo cac cach phan loai & Phu luc 4
1.1.1.2. Chudi siéu thi bén lé

Theo M.Lewison & M. DeLozier: chudi STBL la nhitng DNBL bao gom c6
nhiéu STBL thanh vién dugc t6 chic va quan ly tap trung theo mot hé thong [90].
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Dic diém cha yéu dé phan biét mot hé théng ST duoc to chic theo md hinh chudi
ST véi cac ST hoat dong don 1¢ la:

+ V& s6 luong ST trong hé thong, mot chudi ST nho thuong c6 tir hai ST
thanh vién tro [én.

+ V& chang loai HH, cac ST trong chudi thuong ban cing mot chung loai
HH véi gia théng nhit tai tat ca cac ST thanh vién. Day la nhitng mat hang ma thi
truong va KH ¢6 nhu cdu cao, thuong xuyén va dem lai doanh thu 16n. Cac mat
hang nay thudng 1a nhitng nhan hiéu da ndi tiéng, kiéu dang, kich c&, mau sac phu
hop va duoc thira nhan bai nhitng nhdm KH muc tiéu caa chudi. Cac chudi ST Ion
con quan tdm xay dung nhirng nhan hang riéng mang tinh dac trung riéng co6 cua hé
théng minh nhu 1a mot phan trong CL san pham cua chudi.

+ Cac ST nay duoc so hitu, t6 chirc quan Iy va diéu hanh théng nhét tap trung.

+ T chirc mua hang trén quy mé 16n dé thu hat dwoc su wu dai vé gia ca, su
hd tro cua cac nha cung cap trong cac hoat dong MKT, tiét giam chi phi mua
hang. .. 1a phan quan trong trong chinh sdch mua hang tap trung cua toan chudi.

Diéu dang quan tam 14 cac chudi ST I6n s& dan loai trir cac ST doc lap ra
khoi thi trudng. Nho hoat dong trén quy mé 16n véi mot hé thdng phan phéi cé hiéu
qua, cac chudi ST cua céac tap doan phan phdi 16n co thé ban hang vai gia thap.
Diéu nay s& tao ra su canh tranh tryc tiép d6i véi cac ST dia phuong, dit ho truéc
ap luc bi loai bo ra khoi thi truong. Chi c6 cac ST dia phuong chao ban nhirng mat
hang va dich vu b sung khéng triing hop véi HH cua chudi ST van c6 thé ton tai.
Cac chudi ST ¢6 thé str dung 200 — 300 lao dong tai cac cong dong dia phuong noi
ho hoat dong. Chudi ST c6 thé thu duoc nhitng loi thé vé vi tri so véi cac ST don
1, tuy nhién cac chudi ST Ion c6 thé rat quan liéu, cing nhic han ché dén sy sang
tao ctia cac nha quan ly do c6 qué nhiéu cac quy dinh va tha tyc.

Tur cac khai niém vé chudi ST, tac gia rat ra khai niém nhu sau vé chudi ST
trong ban lé: Chudi STBL dé chi mét hé théng gom 2 STBL tré 1én ¢ cling mét quan
diém va logi hinh kinh doanh véi mét tén goi va thyc hién chiing; dwoc chi dao, quan
Iy diéu hanh theo mér dinh hirong va ngi dung théng nhat tap trung tir mét vin phong
chinh. Vé HH, céc ST nay thirong ¢ ciing mét chung logi HH kink doanh dwroc béan
Véi gia thang nhdt, ngoai ra né cé thé bé sung thém nhizng HH khac pht hop véi yéu
cau cua ting dia phwong noi ST hoat déng. Hoat dong thu mua va phan phéi HH cua
chudi ST duoc té chiic tap trung trén quy mé Ién cho chudi.

Chudi ST ciing c6 nhitng dic diém khac nhau tly theo cach phan loai chudi
ST. Céc loai chudi ST tiy theo cac phan loai va dic diém caa né dugc trinh bay &
Phu luc 5
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1.1.2. Uu thé canh tranh ciia chuéi siéu thi bdn lé

CAac nhan tb canh tranh chudi STBL dugc diéu hanh, quan ly tap trung, quy
mo 16n. Trong kinh doanh hién dai, cac chudi STBL ciing c¢6 xu huéng kinh doanh
t6ng hop héa mit hang, cai thién phuong phap va k¥ thuat ban hang, rat khd phan
biét nhitng vu thé va han ché canh tranh, cac tinh dic thu cua loai hinh nay. O day
nhitng biéu hién dic trung nhat cua chudi STBL 1a cac dugc quan ly tap trung quy
mo lén, dia ban rong dugc nhan dang. Uu thé canh tranh cua chudi STBL trong xir
ly tinh thé dugc biéu hién rd nét &: chudi STBL ¢6 kha ning mua hang rong rii va
thuan lgi1 hon so véi cac cira hang don nguyén ddc 1ap voi cung mot mdt hang kinh
doanh, trinh d6 chuyén mon lanh nghé trong mua ban hang va diéu hanh quan trj &
trung tdm cua chudi, chi phi tac nghiép twong ddi thap, dic biét trong truong hop cd
nhat thé héa BL/SX hodc BL/Bén budn theo nganh, nhom hang. Hinh thai c6 hiéu
qua hon 1a t6 chirc cung tmg cho cac chudi STBL qua kho cung tGng phan phdi cua
minh. Thong qua hé théng diéu hanh trung tdm cta chudi va cac bo phan nghiép vu
chung phuc vu cho ban hang, loai hinh nay cho phép tap trung héa cac dich vu KH,
tiét kiém trong sdp xép phan bd du trir ban 1é, ha thap hao hut hitu hinh va vé hinh
HH, ha thép yéu cau dién tich kho trén mét don vi luu chuyén HH, kha nang xtc
tién 16i cudn va quyén ril vé gia 1a uu thé co tinh truyén thdng, co tinh triét 1y ciia hé
chudi STBL la: mot ty 1 phan tram 14i nho s& t6i da hoa dugc mirc doanh sb va
mirc 13i tong cong bang tién, canh tranh véi cac cira hang doc 1ap lang giéng ké can
¢6 uu thé rd rét vé quang cdo va xtc tién thurong mai. Vi cac chudi STBL quy md
16n ¢6 thé tham gia c6 hi¢u qua vao cac khu vuc chudi ST ¢6 lgi nhét, cac trung tam
thuong mai.

Tuy nhién can nhan thire ddy di mot s6 han ché rat 16n, ché dinh va thu hep xu
thé phat trién caa loai hinh nay. Cac chudi STBL do mudn ha thap chi phi, giéi han
phan cong lao dong x& hoi déu thu hep dich vu KH, han ché co cau mit hang va
giam suc hap dan, thu hat cua cac chudi STBL, nhitng doi méi trong chudi STBL
mang tinh md phong, bat chuéc nhiéu hon 13 twdong tugng, da dang, lién minh giira
céc chudi STBL do dugc quan ly tap trung, nhitng quyét dinh nay khong phan anh hét
va day du tinh thé canh tranh va thi truong ting khu vuc nén maéi lién két thuong
thiéu chat chg, ang xur thiéu théng nhat va rat dé bi cac cira hang 16n hon (ctra hang
t6ng hop) phan héa dé pha v& wu thé lién minh gia ha va cé bao tro dia phuong. Van
dé tieu chuan hoa quy trinh cdng nghé va dién hinh hda mang ludi chudi STBL gap
phai nhitng han ché khong cho phép dong thoi giai quyét hop 1y va téi wu gitra cac
mat khac nhau: van dé gia thuong mai, vi tri quy hoach, k¥ thuat xdc tién, chi tiéu
ban va st bén, trong khi su quan tim diéu hanh duoc ca nhan héa co vai trd cuc Ky
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quan trong. Didu nay doi hoi phai ¢ mét chinh sach cuc ky mém déo trong quan tri
theo nguyén tic diéu hanh tap trung dan chi. Day ciing 14 vin dé han ché thoi su hién
nay & nudc ta trong mot loat cong ty duogc td chire theo kiéu chudi STBL.

1.2. Noi dung va céc yéu to anh hwéng dén phit trién chién hrge marketing ciia
chudi siéu thi ban 1&

1.2.1. Khai quat vé phat trién chién lwgc marketing

1.2.1.1. Khai niém chién liroc marketing, phat trién chién liroc marketing

Phat trién duoc dinh nghia khai quét trong tir dién Oxford 1a “Su gia ting dan
ciia mot su vat theo huéng tién bd hon, manh hon...”[60]. Trong Tir dién Béch
Khoa cua Viét Nam, phét trién duoc dinh nghia 1a: “Pham tr triét hoc chi ra tinh
chat caa nhitng bién ddi dang dién ra trong thé gigi”’[61]. Con nguoi va moi Sy vat
déu thay doi theo thoi gian, nhung sy phat trién dugc bao ham ca khia canh thay doi
theo hudng di 1én, hudng tét hon twong dbi.

Nhu vay, phét trién 1a mot khai niém chung nhit vé sy chuyén bién cua su
vat tir trang thai thap dén trang thai cao hon, d6 1a mot khai niém mang tinh dinh
tinh. Do vay, s& rat khé cd mot tiéu chi dinh luong chinh xéac va théng nhat dé do
luong sy phat trién. Trong luan an ndy véi ham uée quy udc khi ndi dén sy phét
trién 13 n6i dén chét luong tang truong hiéu suat myc tiéu CL.

Trong ly luan va thyc tién quan tri KD noi chung va quan tri MKT noi riéng,
thuat ngit “phat trién” ciing duoc st dung véi 2 nghia chu yéu: thir nhat, 1a qua trinh
“trién khai” cac cdu tric, cac yéu té noi dung di duoc hoach dinh vao mét thuc té
cu thé (d6i twong, khach thé, bbi canh méi trudng va diéu kién cu thé); thi 2, 1a qué
trinh lam “thich nghi” mét cbng cy, phuong phéap, ndi dung quan tri xac dinh véi
bdi canh va diéu kién moi truong, thi trudng dang thay ddi, bién dong. Trong cac
qua trinh trién khai va thich nghi nay phai dam bao khéng chi ting truéng hiéu suét
(két qua so v&i muc tiéu), ma con chira dung nhitng budc nhay vot vé “chat” (tir cuc
bo dén toan cuc) dé dam bao tinh bén vitng cua phat trién. Van dung duoc triét Iy,
tu duy, muc tiéu va cau tric CL vao thuc té cu thé cac don vi/co so KD c¢an phai c6
nhirng yéu cau “trién khai” cac cong cu CL chung da dugc hoach dinh, va “thich
nghi” cac yéu té6 CL véi moi trudng va thi truong dang thay doi va bién dong dé
dam bao cho khéng chi su thanh cong caa CL ma con dam bao cho su ton tai va
phét trién caa DN dé. Piéu nay duoc minh ching tir phat hién vi dai caa F. Darwins
“Sinh vat sdng s6t va tién hoa duoc khdng phai 1a sinh vat manh nhat, ma 1a sinh
vat “thich nghi” nhat” [76]

Khai niém chién lwgc marketing: c6 thé néu mot sé khai niém caa mot sb
tac gia sau:
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P. Kotler (2003) dinh nghia: CLMKT la mét hé théng luan diém logic, hop
1y 1am can ct chi dao mot don vi KD tinh toan céach giai quyét nhitng nhiém vu
MKT cua minh, bao gém céc CL cu thé véi céc thi trudng muc tiéu, cac CLMKT -
mix va ngan quy CLMKT[30]

M. Etzel & ctg (2006) dua ra khai niém CLMKT bao gom phan tich tinh thé
va xac l1ap muc tiéu, lya chon thi truong muc tiéu va dinh vi gia tri, cdc CLMKT-
mix va quy hoach ngudn lec MKT cho mdi nhém SBUs dé dat dugc muc tieu MKT
cua DN trong dai han [80]

P. Reed (1998) khai niém CLMKT la mot tap hop logic va tuong hop gita
muc tiéu MKT dai han dua trén phan tich tinh thé tin cay va du bao khoa hoc va céac
cong cu CLMKT bao gom CL lva chon thi truong muc tiéu, dinh vi canh tranh
trong nganh, cadc CLMKT -mix va ngan quy CLMKT cua DN trong méi quan hé
véi ddi thu canh tranh trén thi trudng muc tiéu cia né [99]

P. Kotler trong giao trinh “Quan tri marketing cho ky nguyén mai”(2002) va
sau nay la dong tac gia cung K. Keller trong gido trinh “Quan tri marketing” (2013)
trén co so tiép can chu trinh MKT cung ng gié tri KH va tiép can ciu tric nhu 1a
mét tich hop maot s6 cong cu CLMKT dé kién tao mot dang thic gia tri cung tng
cho KH muc tiéu dua ra khai niém CLMKT la viéc phan tich co hdi thi treong va
xéac 1ap CLMKT dai han va mot cdu trac twong hop cac CL S.T.P, CL chao hang thi
truong, CL kénh MKT, CL xUc tién hdn hop va quy hoach cac nguon lyc CLMKT
dé dam bao dat duoc muc tiéu CL da duoc xac lap ciia DN[31].

Nguyén Bach Khoa véi tiép can MKT tong luc trong nghién ctiru “M@é hinh
phat trién chién lugc kinh doanh dwa trén tri thire cho cac doanh nghiép Viét Nam”
(2014) da dua ra khai niém CLMKT 1a “mét tap hop logic va twong thich kha bién
gitta muc tiéu CL duoc xé&c 1ap vai cac cau truc tich hop cac cong cu CL va ngudn
luc MKT c6 thé huy dong dugc dé cung tng cac gid tri, quan hé va cac nang lyc cot
16i toi tap KH muc tiéu nham dat dugc cac tép muc tiéu CL trong dai han cua mot
DN trong béi canh thi trudng canh tranh thudng xuyén thay doi” [27].

Tir cac khéi niém trén cho phép xéac 1ap noi dung CLMKT caa DN bao gom
[31,27]

- Quan tri théng tin va phan tich thoi co MKT

- Lwa chon va dinh vi gid tri trén thi truong muc tiéu

- Chao hang thi trrong muc tiéu

- Kénh MKT (truyén thdng, phan phéi, thuwong mai)

- Xdc tién hén hop

- T6 chuic, phan bd ngudn luc va nang luc chién lugc marketing
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Véi tiép can trén cho phép dan dén khéi niém phét trién CLMKT cua DNBL
noi chung va chudi STBL noi riéng dya trén van dung khai niém cia Tom Cannon
(2007) [ 76- trang 98] va duoc phét trién cua N.H.Viét (2012) [ 63 — trang 5] sau:
“Phét trien CLMKT cuza DNBL néi chung va chugi STBL néi riéng 1a qué trinh
“trién khai”’C&c yéu té cau tric va ngi dung CL va quan tri s “thich vmg” CL véi
nhiing thay doi va bién dong cé tinh CL tir méi triong MKT cia chudi STBL nham
dam bdo tang truéng hiéu sudt muc tieu CLMKT va kién tgo nhiing phat trién vé
chdt lwong hé thong MKT cua chudi STBL theo thoi gian thue .

Tur khai niém trén cho phép rat ra mot sé két luan:

Mgt 13, PTCLMKT c6 mdi quan hé truc tiép véi qua trinh hoach dinh
CLMKT, Ia qué trinh tiép néi dé “dua” CL da duoc hoach dinh vao “cudc sdng”
thuc té cu thé cho cac don vi KD CL cua chudi STBL theo thoi gian, khdng gian va
bdi canh cu thé. Nhu vay né c6 vi thé chi yéu nam trong khau “thuc thi” cua qua
trinh quan tri CLMKT.

Hai 1a, PTCLMKT thuc chat 12 mot qua trinh vira lién tuc trién khai, vira 1am
“thich nghi” CL v&i thuc té méi truong, thi trudng va niang luc cu thé cua cac SBU
cu thé cua mot chudi STBL. Vi vay nd ham chira noi ham cua phat trién.

Ba 14, trong bdi canh cac luc luong moi truong MKT vi mo, cac yéu té thi
truong ban 1, cac dong luc tai cau tric chudi ST thudng xuyén thay ddi va nhiéu
bit dinh trong giai doan hién nay, viéc ciang nhic trién khai CL khong tinh dén
nhitng thay d6i c6 tinh CL s& khéng tranh khoi that bai, vi vay lam thich nghi cau
trdc va cdng cu CL dé dam bao muc tiéu da hoach dinh c6 ban chat 1a tiéu diém cua
phét trién CLMKT dé quan tri hiéu qua sy thay d6i va d6i méi chudi STBL.

Bon 1&, muc tiéu caa phét trién CL duoc thé hién truc tiép & sy dam bao
tang truong hiéu suit muc tiéu CLMKT cuaa chudi STBL 1a dam bao va nang cao
gia tri va sy thoa man KH qua d6 dap ang muc tiéu loi nhuan, thi phan, an toan
cia CLMKT va ting trudng trong dai han cta chudi STBL, trong d6 va lam dong
lyc cho muc tiéu CL trén 1a nhitng phat trién vé chat dé nang cap dang cap chat
lugng thyc hanh MKT tét nhat cua chudi STBL - diéu nay ciing thé hién ban chat
clia “phat trién”.
1.2.1.2. Sw can thiét cua phat trién chién hiroc marketing cia chudi siéu thj ban lé.

C6 4 1y do co ban thuc day phat trien CLMKT cua céac chudi STBL

Mgt 13, ban chat CL phi hop nhat véi chudi STBL VN Ia md hinh CLMKT
dinh hudng thi trudng, dya trén nang luc, khi 2 yéu t6 nay thay dbi, CL ciing phai
thay d6i theo hudng tét hon. Hoach dinh CLMKT theo mé hinh nay doi héi cao véi
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yBu cau phét trién phu hop, ning dong va hiéu qua CLMKT duoc hoach dinh dua
vao thuc té cu thé.

Hai 13, bién dong cua moi trudng marketing vi mé vé kinh té, thé ché-chinh
sach doi hoi phai PTCLMKT.

Ba 13, nhirng thay doi thi truong (nhu cau, hanh vi mua KH, canh tranh thi
treong ban 1&) do d6 phai phat trién CLMKT nhim dap ¢ng va phan wng véi nhiing
thay doi.

Bon 13, nhitng doi hoi tai cau tric chudi STBL dit ra nhitng yéu cau d6i moi
cdng nghé, san pham/dich vy, ngudn nhan luc, thi truong ban Ié, su hién dién ngay
cang nhiéu cua cac nha ban ¢ khu vuc ASEAN va thé gisi di dua ra nhitng chuan
muc cong nghé, chat luong dich vu phan phéi ban 1é mai - cac chudi STBL VN
phai phat trién CLMKT caa minh.

1.2.2. Noi dung ciia phat trién chién lwgc marketing ciia chudi siéu thi ban 1é.

Tur no1 ham cua khai niém PTCLMKT cho théy PTCLMKT ctia chudi STBL
chinh 14 phat trién 6 cau triic CL bao gdm: Phat trién quan tri thong tin va phén tich
tinh thé CLMKT; Phat trién CL luya chon va dinh vi gié tri; Phét trién CL chao hang
thi truong ban 1¢; Phét trién CL kénh marketing; Phat trién CL xtc tién va ban 1é
hdn hop; Phat trién t6 chire, cac ngudn luc va ning lrc CLMKT cét 16i.
1.2.2.1. Phat trién qudn tri théng tin va phdn tich tinh thé chién lrgc marketing.

Noi ham cua quan tri thdng tin va thuc hanh cac céng cu phan tich tinh thé
CLMKT chu yéu bao gom:

Mgt 13, thuc hanh cac nghién ciu va diéu tra MKT dé c6 nhiing ra soét lai
moi trudng MKT ngoai vi dé cac nang luc noi tai cua to chic (chudi STBL) ¢6 thé
dugce danh gia cung voi ban chat va pham vi céc thach thirc duoc thé hién & moi
truong ngoai vi. Viéc ra soat lai moi truong ngoai vi bao gém ca nhitng phan tich va
chan doan Vé co hoi va de doa mot s6 cac yéu té gom & ca mirc vi mo (kinh té, dan
sb, x& hoi, thé ché chinh sach, cong nghé va ty nhién — sinh thai va dac biét 1a mac
nganh ban I¢ (thi truong, canh tranh, kénh phan phdi, KH va nha cung cip thuong
ngudn). Viéc ra soét lai mdi yéu té moi truong MKT véi ca mic vi mo va muc
nganh ban I¢ tiép néi voi mot chan doan vé co hoi va de doa. Vi mbi yéu té nay lai
dugc dua vao ma tran phan tich véi hai chiéu kich trén thang do 5 mic vé tam muc
quan trong va xac suat xuat hién caa mdi yéu t6. Sau khi viéc ra soét lai moi truong
ngoai vi di hoan thanh, tiép theo 1a xac dinh cac KSFs & DN phai c6 dé thanh cong
dugc trong bdi canh méi truong ngoai vi d6. Tiép theo, tién hanh va ra soat lai cac
nang lyc ndi tai dé phan tich va chan doan hiéu sut cac hoat dong phi MKT (ning
luc dinh vi, tai chinh, 1anh dao va quan tri chung, ngudn nhan lyc, R&D va tac
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nghiép) va hoat dong MKT (ning luc t6 chirc MKT, tién hanh va phé bién diéu tra
thi truong, hoach dinh MKT, CLMKT, kiém soat MKT) ciing nhu cac hoat dong
phd bién toan t6 chire DN nhu 1a mét chinh thé (su phdi két va trach nhiém da chirc
ning, cac wu thé canh tranh bén virng), viéc chan doan nay 1a dé xac dinh rd céc
diém manh, diém yéu cua té chac DN trong mot méi trudng ngoai vi xac dinh. Dé
danh gia cudng d6 cua mdi yéu td déu str dung thang do 5 muc dé do tim mic quan
trong cua mdi yéu to.

Budgc cudi va quan trong nhat caa quan tri théng tin va phan tich tinh thé
CLMKT chinh la viéc tong két cac phan tich tinh thé thanh cac két luan vé van dé
va co hoi. Qué trinh thuc hién budc nay gém bdn noi dung:

- Xéc dinh cac ning luc cua té chizc DN trong mdi quan hé véi cac yéu té
quyét dinh thanh céng.

- Nhan dang cac co hdi ma to chire DN ¢6 du nang luc van dung.

- Nhan dang cac co hdi ma to chac DN hién chua c6 du ning lyc nhung
trong tuong lai c6 thé co.

- Nhan dang cac de doa quan trong nhat vai to chirc DN.

Nhu vay, néu két qua rit ra 1a tinh thé CLMKT cua chudi STBL 14 khong c6
van dé va co hoi, két luan 1a khdng can phat trién CLMKT ma ctr tiép néi CL hién
tai, nguoc lai, néu két qua quan tri thong tin va phan tich tinh thé 1a c6 van dé va co
hoi quan trong thi day chinh 1a nhu P.Reed [99] noi “co sd, nén tang dan toi giai
doan tiép theo cua qué trinh — phat trién cac CLMKT”.

Hai 13, dé hd tro cho cac phan tich tinh thé CLMKT, quan tri thong tin
CLMKT van dung cac cong cu phan tich, trong d6 phan tich TOWS déng vai tro
phd bién va quan trong nhat véi xac dinh dinh huéng phét triégn CLMKT. Bé phét
trién (trién khai) cac muc tiéu hiéu suat MKT, c¢éng cu phan tich phd bién dugc van
dung 1a mé thuc cap san pham/ thi trudong cia Ansoff [30-trang 92]. Pé nhan dang
nhitng bét cap, khoang trong gitta muc tiéu (doanh thu) ky vong va mic (doanh thu)
dugc dy kién trong trién khai CLMKT, cong cu phan tich phd hop va hitu hiéu l1a
mo thirc cac bién thé 1am day 15 hong chién lugc cua Ansoff va dugc Brounlie va
Bart phat trién [30]. Bé xac dinh tiéu diém phat trién CLMKT chinh, mét s cong
cu phan tich tinh thé CLMKT khéc nhau duoc van dung nhu mé thirc danh muc dau
tu san pham; md thic GE/Mc.Kinsey, mé thirc dinh vi CL va danh gia canh tranh
(SPACE). Pay 1a nhitng cong cu rat hiéu qua va pht hop véi diéu kién cac don vi
kinh doanh ban I¢ (vi du dang chudi STBL) nho va vira, mat khac diéu quan trong
hon 13 nhitng céng cu nay thic day doi méi tu duy quan tri tir dya vao kinh nghiém
dinh tinh sang dya vao phan tich khoa hoc dinh luong ¢ cac chudi STBL nudc ta
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hién nay. Nhitng mé thac phan tich MKT trén 1a nhitng cdng cu thuc hanh trién
khai CLMKT vao thuc té, dong thoi cling 1a nhitng cdng cu khoa hoc hiéu qua gidp
cho cac nha quan tri CLMKT chudi STBL c6 dugc quyét dinh c6 phat trién (1am
thich tng) CLMKT véi nhitng thay doi thi truong va moéi trudong MKT khdng? Néu
cd, can xac dinh, dinh hudng, muyc tiéu, tiéu diém va loai hinh CLMKT nao cho phu
hop, hiéu qua.

Ba 13, quan tri thdng tin cho phét trién CLMKT cua chudi STBL theo ban
chat cua n6 con bao ham quan trj cac hé co s dir liéu theo ba cot tru cia CLMKT:
KH; d6i thu canh tranh va cong ty dam bao dinh huéng thi trudng CL trén nang luc
cuia mb hinh CL chung MKT. Theo dé quan tri théng tin phai dap ung yéu cau cung
cap co so dit liéu du, phu hop, cap nhat va tin cay dé trién khai cac CLMKT thanh
cac ké hoach MKT hang nam va cap nhat cac ké hoach CLMKT trung va dai han.

Bon 14, quan tri théng tin cho phét trién CLMKT ludn gan véi viéc xay dung,
van hanh va khai thac hé thdng théng tin MKT bao gom: hé béo cao noi bo, hé
nghién cau MKT, hé diéu tra MKT, hé phan tich MKT (hé hd trg ra quyét dinh
MKT). Cac hé thdng nay trong bdi canh duong dai can duoc lién két véi nhau dya
trén mang may tinh (LAN, WAN hoic internet) dé dam bao cung cap di liéu va hd
trg cho viéc ra cac quyét dinh phét trién CLMKT nhanh chéng, cap thoi va hiéu qua.
1.2.2.2. Phat trién chién luoc lwa chon va dinh vi gia tri

CL lya chon va dinh vi gia tri hay con goi la CLMKT muc tiéu hoac CL
S.T.P (viét tit cua Phan doan thi truong (Segmenting); Xac dinh thi trudng muc tiéu
(Targeting); Dinh vi trén thi treong muc tiéu (Positioning). CL nay xuat phat tir mot
thue té thi trudng va hoat dong KD 13, mot DN khong thé phuc vu tit ca KH trong
mét thi truong tong thé bai cac KH 1a qua nhiéu va da dang vé nhu cau mua sim
cua ho. Vi vdy cac DN tién hanh phan tach thi truong 16n thanh cac nhém KH doan
thi truong c6 dac tinh va nhu cdu mong mudn khac nhau, sau d6 nhan dang nhiing
doan thi trudng no trong ching ma DN c6 thé phuc vy hiéu qua. Ngay nay dé canh
tranh thanh céng, ngay cang nhiéu DN dang ¢ng dung “MKT muc tiéu”[32]. O day
c4c nha ban hang nhan biét & cac doan thi trudong chinh trong mét thi truong tong
thé, dinh muc tiéu vao mot hoac mot vai doan d6 va phat trién cac CL, chuong trinh
MKT phi hop véi mdi doan. MKT muc tiéu bao ham 3 thanh phan:

- Nhan dang va phan dinh cac nhom nguoi mua khac biét nhung trong mot
nhom (doan) lai ¢6 cuing mét dac tinh, nhu cau, mong muén (phan doan thi truong).

- Lya chon mot hoac mdot vai doan thi truong va dinh muc tiéu xam nhap
(Lua chon thi truong muc tiéu)
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- Thiét 1ap va truyén thong céc loi ich (gia tri) khac biét then chét trén thi
trrong muc tiéu d6 (Pinh vi gia tri)

Trong ddi twong nghién ctu vé ndi dung phat trién CL lwa chon va dinh vi
gia trj trén thi trudng muc tiéu, phan doan thi trudng cua chudi STBL da duoc trién
khai va tao co s& nén tang cho phat trién CL. Trén goc d6 CLMKT, phan doan thi
truong duoc hiéu 12 1 CL thanh phan dya trén viéc phan tach 1 thi truong tong thé
thanh cac doan KH tiém ning c6 nhu cau va mong mudn khac biét gitta cac doan
nhung trong 1 doan c6 dic tinh nhu nhau, nhu cau va mong muén nhu nhau va boi
vay ho hau nhu ¢6 biéu hién hanh vi mua nhu nhau. Theo nguyén ly quan tri MKT
c6 5 tiép can phan doan thi trudng co ban 1a: dia khu vyc, dan cu, tdm 1y, hanh vi va
da dac tinh (con goi 1a két nhom dia thi trudng). Trén quan diém phét trién CLMKT
noi chung va lua chon, dinh vi gia tri noi riéng, doi hoi phai ra soat lai cac doan thi
truong khi trién khai va/hoic 1am thich nghi CL, céng cu thich hop chinh 1a md
thirc 4Ws cua phan doan thi truong NTD:

- Phén tich “A1” (Who) l1a khéach hang

- Phan tich “Cai gi” (What)

- Phan tich “O dau”(Where) ho mua

- Phén tich “Tai sao” (Why) ho mua

Pé phan dinh noi dung cua thanh phan CL nay can luu ¥ mot sé khai niém.
Truéc hét, can phan dinh 2 khai niém: thi truong muc tiéu va thi truong CL & chd:
khi n6i vé& thi truong muc tiéu 1 nhan manh toi tép KH hién hiru ma quan tri MKT
lam tiéu diém tac dong, khai thac dé dam bao phan co ban cac myc tiéu hiéu suat,
con thi trudng CL khéng chi gom thi treong hién tai ma con dic biét quan trong ¢
xu thé va tiém ning doan thj trudng d6 trong dai han. Piéu d6 c6 nghia nhitng mat
hang san pham, dich vu ban 1¢, KH hién tai c6 thé chua hip dan nhung trong trién
vong sé& tré thanh hap dan va du tiéu chuan 1a mot thi truong CL. Trong phat trién
CL Ilya chon thi truong 1a nhan manh téi thi truong CL.

Tiép theo, mdi phan doan thi trudng c6 nhidu mic d6 khac nhau tiy theo cap
d6 MKT vi mé ma phan thanh 4 muc:

- Marketing phan doan: trén thi trudng ban 1é tong thé cua mot 1anh thd, mot
doan thi truong gdm mot nhdm 16n c6 thé nhan dang cac KH vai mong muén, sic
mua, dia dan cu, quan niém mua sam hozc théi quen mua sam nhu nhau. Phan doan
thi truong 1a dudng ndi tiép can giita MKT hang loat va MKT ¢4 nhan. Cac nguoi
mua ciia mdi doan duoc xem nhu hoan toan gidéng nhau trong mong muén va nhu
cau, nhung that ra khéng c6 hai ngudi mua nao 1a that sy nhu nhau. Anderson va
Narus khuyén khich cdc nha MKT dua ra nhitng CHTT linh hoat thay cho céc
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CHTT tiéu chuan cho tit ca KH trong mot doan. Mot CHTT linh hoat gom 2 phan:
1 giai phap “moc” bao ham cac yéu té san pham va dich vu ma tit ca thanh vién
doan déu coi trong, va cac “lya chon” ma chi mot s6 thanh vién doan coi trong. Mi
lua chon nay cdng thém mot mac gia phi thém vao. Nhu vay MKT phan doan dua
ra mot s6 loi ich hon so véi MKT hang loat/dai trd. Cac chudi STBL c6 thé kién tao
nhitng chao hang san pham hoic dich vu dong diéu hon, dinh gi& chang pha hop
v6i KH muc tiéu hon, lwa chon kénh MKT va truyén thdng tré nén dé dang hon
nhiéu va cho phép chudi STBL dbi mit voi it ddi thu canh tranh hon trén mot doan
cu thé.

- MKT nép ngach: mot “ngach” thi treong la mot nhém dugce xac dinh hep
hon, thudng 12 mot thi truong nho va it duoc phuc vu tét. Cac nha MKT thuong
nhan dang cac ngach bing phan tach mot doan thanh cac tiéu doan hoic bing phan
dinh mot nhom dang cung tim kiém mot hdn hop loi ich khac biét. Trong khi mot
doan thuong 1a kha 16n va thu hit mot vai doi thu canh tranh, cac ngach thuong l1a
nho va thu hat chi mot hoic hai d6i thu canh tranh. Mot ngach hap dan duoc dic
trung bai: cac KH cua ngach c6 mot tép khac biét cac nhu cau, ho sé& tra gia cao cho
cac DN thoa mén tot nhat cac nhu cau cua ho, céc ngach hau nhu khong thu hut cac
nha canh tranh khac, cac nha KD ngach thi truong thuong dat duoc loi thé qua
chuyén doanh hoa, cic ngach déu c6 tiém nang quy mé, loi nhuan va ting trudng.

- MKT dia phuong: MKT muc tiéu dang dan téi cac chuong trinh MKT duoc
lam thich ung cho cac nhu cau va mong muébn cua cac nhém KH c6 tinh dia phuwong
(cac khu thuong mai, cac ving ké can, tham chi cac ctra hang riéng biét). Nhiing
ngudi ung ho dia phuong hoa MKT caa DN xem cac quang cao qudc gia l1a thira boi
n6 khong phi hop nhu ciu dia phuong, ting cuong thoa man nhiing khac biét dia
phuong trong ciing mot doan, tham chi mét ngach. Nhimng nguoi phan d6i MKT dia
phuong phan bién rang, diéu nay lam vo hiéu loi thé quy md lam giam chi phi san
Xuat va MKT, c4c van d¢é logistics tro nén phuc tap, cac hinh anh chung cia thuong
hiéu bi lu mo, 1an lon.

- MKT cé& nhan: mitc do cudi cling va sau nhat cia phan doan dan toi la
“Cac doan mot nguoi” hay “Marketing KH hoa” - hoac MKT truc dién. That ra day
khong phai 1a mot cai gi mai, hang thé Ky, cac nha may, déng gidy déu da thyuc hanh
MKT KH hoa. Ngay nay, vai nhitng cong nghé méi- may vi tinh, co s& dir liéu va
ERP, Robot, e-mail va fax, cho phép cac DN thuc hanh MKT KH héa duoc goi la:
“KH hoa dai tra”. O ddy KH hoéa dai tra chinh I1a kha nang chuan bi trén co s hang
loat, cac san pham va truyén thong duoc thiét ké mot cach ca nhan dé dap tng céc
y&u cau caa mdi KH.
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BSn mirc do phan doan thi trudng trén phan anh muc chi tiét hoa, chiéu sau cua
mot thi truong duoc phan doan khac nhau, dong thoi phan anh dang cdp thyc hanh
MKT tét nhat cia mét chudi STBL trong phét trién CL lya chon thi truedng caa minh.
Nhu vay noi dung phét trién CL lya chon va dinh vi gid tri gom:

Mgt 13, phat trién lya chon cac doan thi trudng ma cac SBUs mong muén
theo dudi. PO hip dan cia mot doan thi trudng phu thudc vao cac tiéu chi sau:

- Quy mé: Poan thi truong phai du 16n dé mang lai loi ich hiéu qua theo quy
mo. Pay 1a can nhac quan trong nhat trong MKT muc tiéu cia chudi STBL.

- Tiém ning ting trudong: Cac doan bao ham ting trudang, bdo hoa, suy thoai
& cac ude luong khac nhau. Van dé tiép theo 1a can nhic giai doan ma mdi doan
hién dat téi va tiém ning ting trudng cia nd trong trudéc mat va dai han.

- Cudng do canh tranh: Sb lwong va kich ¢& cac ddi tha canh tranh hién tai
va tuong lai dang cung phuc vu mdi doan c6 tac dong dén do hap dan thi truong.

- Truyén théng MKT: Kha ning va hiéu qua chi phi cta quang céo va céc
phuong tién xdc tién bao gdm ca MKT co so dit liéu dbi véi cac doan cy thé.

- Mirc d6 tiép can phan phdi: Ban chat caa cau tric phan phdi va kha ning
dé dang, thuan loi cua kénh phan phéi téi doan thi truong

- Pic tinh dap ang: Nhirng khac biét c6 thé ton tai trong dap wng caa doan
d6i vé6i cac hoat dong MKT ndi chung va dap tng véi cac CL marketing-mix khac
nhau nhu cac CL CHTT, kénh MKT va x(c tién hdn hop khac nhau.

Nhing tiéu chi 1am co s& lya chon trén cho thiy cac doan dang tién dén cac
muc tiéu. C&c quan niém, nhan thic KH va ca mong mudn, nhu cau caa ho thuong
thay d6i theo thoi gian. Pidu quan trong 1a du bao duoc cac thay d6i nay va phat
trién cac cau truc tich hop, cac coéng cu hdn hop cia CLMKT du dap ung nhitng
thay doi nay.

Mot can nhic lién quan dé lya chon doan thi truong, bén canh d6 hap dan
ctia chiing d6 1a su twong hop giita doan thi trudng véi muc tiéu va nguon lec cua
chudi STBL. Piéu nay giai thich mot thyc té 12 ¢ mot so doan rat hap dan nhung
DN van bo qua béi khéng phl hop véi muc tiéu trong dai han hoic khéng phii hop
véi nguon luc va ning lyc cét 16i cua DN. Piéu quan trong la & budc tha hai cua
phét trién CL lra chon 12 & chd phai phét trién tu duy va triét ly KH dé xac dinh rd
tiém nang loi nhuan va ting trudng doan thi truong. Cu thé, tng véi mdi doan hap
dan déu phai xac dinh dugc cac KSFs va can nhac mic do dap ang tir nguon hec
theo tiép can ning luc thoa man KH, dé cung cap gia tri KH vuot troi.

Hai 1a, phat trién dé xuat gia tri va dinh muc tiéu hiéu suat cho mdi doan thi
truong lua chon. Céc cong cu phan tich tinh thé CLMKT néu ¢ muc trén c6 vai trd
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quan trong trong can nhac muc tiéu hiéu suit trong dai han va thuong nién mot cach
hién thuc, tién tién va kha thi dya trén phan tich co hoi va rui ro khdng phai & doan
lya chon ma trén tim nhin toan hé théng MKT cua DN trong quan hé véi doan do.
Bén canh dinh cac muc tiéu hiéu suat (doanh thu, loi nhuan, thi phan hinh anh ...),
mét ndi dung cuc ky quan trong caa phat trién CL lwa chon thi truong 1a chon céu
trdc bao phu thi truong lya chon. C6 nam loai hinh cau tric lra chon thi treong CL
gom: Tap trung don doan, chuyén doanh hoéa lya chon, chuyén doanh tuyén san
pham, chuyén doanh héa thi truong va bao phi toan b thi treang (xem hinh 1.1)

P1 P. Py
P2 P, P,
P3 P3 Ps
M; M, M M; M, M; M; M, M;
a. Tap trung don doan b- Chuyén doanh tuyén san phdm c- Chuyén doanh héa thi trudong
Py Py
P2 P>
Ps Ps
M: Mz M M: M, M;
d- Chuyén doanh hoéa lya chon e- Bao phu toan b thi truong

(Nguon [31-trang])
Hinh 1.1. M hinh 5 cau truc trong phat trién chién lwoc lwa chon thi truong
Ba 13, phét trién CL dinh vi gi4 tri trén thi truong chién lugc.

Budc cudi clng cia MKT muc tiéu 1a dinh vi. O day dinh vi duoc hiéu la
“Hanh dong thiét ké mot chao hang va hinh anh xac dinh cia DN dé chiém giit mot
vi tri khac biét trong tdm tri caa KH/doan thi truong muc tiéu” [24].

Két qua cudi cung cua dinh vi 1a su kién tao thanh cong cia mot dé xuat gia
tri cho thi truong dugc dinh tiéu diém, mot Iy do thuyét phuc tai sao thi trudng muc
tiéu nén mua maot san pham nhat dinh. A.Ries & J .Trout xem xét dinh vi nhu 1 mot
nhiém vu sang tao dugc 1am véi mot san pham hién hiru. “Dinh vi khai dau véi 1
san pham,.. nhung dinh vi khdng phai 1am nhitng gi ban lam véi san pham. Dinh vi
la nhitng gi ban lam d6i véi thm tri cua KH tiém nang”[72]. Cac san pham nai tiéng
nhin chung chiém 1 dinh vi khéc biét trong tdm tri caa NTD. Nhirng thuong hiéu
ndi tiéng s¢ hitu nhirg dinh vi nay va cac di tha canh tranh rat kho c6 thé “dim
hang”. Trong trudng hop ndy cd ba bién thé CL tng phé canh tranh: By manh dinh
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vi hién tai trong tdm tri NTD; Nhanh chéng chiém duoc dinh vi chwa bi chiém gii;
Phé truat hoic tai dinh vi canh tranh.

Tir khéi niém va thuc chét trén vé dinh vi, c6 thé khai quat hoa céc noi dung
cha yéu cua phat trién CL dinh vi gié tri sau:

Thet nhdt 13, tir ban chat caa dinh vi 1a dinh vi gia tri caa CHTT va hinh anh
cua DN téi cac KH muc tiéu. Vi vay noi dung dau tién chinh 1a phat trién cac dé
Xuat gia tri caa CHTT. Mot dé xuat gia tri bao gom viéc lua chon va thiét lap ba
thanh phan: cac KH muc tiéu, cac gia tri/lgi ich cung tng KH phu hop, khac biét,
noi troi va gia dua trén gia tri, chat luogng, toc d6 va quan hé.

Thet hai 13, trién khai CL dinh vi canh tranh méc nganh kinh doanh (ban 1¢).
O day can lam rd khai niém “Uu thé canh tranh” bai ¢ nhiéu cach tiép can va thé
hién khac nhau. Trong luan &n nay tiép can caa Day & Wisley la pht hop khi chi ra
¢6 hai truong phai tu duy vé khai niém nay. Thong dat thir nhat 1a xem uu thé canh
tranh 13 dong nghia v&i “nang luc khac biét” — su chiém hitu nhitng k§ ning va
ngudn lyc noi troi hon. Thong dat thi hai rang wu thé canh tranh biéu hién viéc dat
duogc tinh wu thé dinh vi troi - chi phi twong ddi thap hon (din dao chi phi) hoic gia
tri KH ndi troi hon (khac biét héa) nho d6 dan dén thi phan va hiéu suat lgi nhuan
(dau ra hiéu suat). Day & Wisley dé xuit rang hai cach hiéu nay can duogc két hop
dé c6 ba cau phan cua wu thé canh tranh [79] (Xem hinh 1.2)

Nguén uu thé Céc uu thé Cac dau ra hiéu suat
- Céc ki ning vuot > dinh vi " - SILI thoa man N
N — - - - Long trung thanh
troi - Gia tri khach hang - Thi phan
- Céc ngudn luc vuot troi - Kha nang sinh 1oi
vuot troi - Céac chi phi tuwong

dbi thap hon

Dau tu céac lgi nhuan cho

vu thé bén viing.

Nguén [79 ]
Hinh 1.2. Md hinh SPP céc yéu td wu thé canh tranh cia Day & Wisley
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Pé trién khai CL dinh vi canh tranh can tuén thu trinh tu thuc hién sau: (Xem
hinh 1.3)

Canh tranh ¢ dau- Pham vi canh tranh

Toan thi truong Hoac Ngach thi trueong

U

Canh tranh ra sao — Uu thé dinh vi

Dan dao chi phi Gia tri khach hang
Hoac

[l

Canh tranh nhu thé ndo — dang thtrc diéu hanh canh tranh

Cac chién lugc dia thi truong (chién luogc tién khoi hay

phan ng)
(Ngudn [79])
Hinh 1.3: Quy trinh phat trién chién lwge dinh vi canh tranh mirc nganh
kinh doanh

Theo quy trinh nay, quyét dinh trién khai thir nhat dugc dua ra c6 lién quan
dén pham vi canh tranh, viéc lva chon phai theo hai huéng hoic canh tranh trén
toan thi trudng hoac tap trung tiéu diém cac nd luc vao mot doan trong thi truong
tong thé (CL ngach hay tap trung tiéu diém). Budc tiép theo co lién quan dén SBU
s& canh tranh ra sao bang ca tién hanh phat trién mot uu thé dinh vi dua trén ca dan
dao chi phi hodc uu thé khéc biét (vé cin ban day déu 1a cac uu thé MKT). Cubi
cuing la trién khai cac dang diéu hanh canh tranh (Céac CL tién khai hay phan tng).

Trong bi canh KD hién dai n6i chung va KD bén I¢é néi riéng cho thay phat
trién cac CL dya trén din dao chi phi thap va khéc biét hoa ty chung 1a khong du dé
gianh dugc cac wu thé dinh vi canh tranh bén viing: “Thoi gian va nén thoi gian” —
kha nang 1am nhitng viéc nhanh hon di thi canh tranh — dugc phét hién nhu 1a mot
ngudn uu thé moi. Co thé khai quat mot sé dinh hudng méi khac trong phaét trién
CL dinh vi canh tranh sau:

- Tap trung vao cac qua trinh noi tai, qua trinh KD cbt 16i.

- Xay dung va cung tng nang luc ¢t 16i.

- Canh tranh dya trén nang lyc hay nang lyc canh tranh dong
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Tir céc bai hoc thuc tién, P. Reed d3 dua ra 4 quy tic méi ma mot DN thanh
cong tuan thu sau:

- Cung cip mot chao hang tét nhat trong mot dia thi tredng bang lam vuot
troi trong mot dinh hudng gia tri riéng biét.

- Bao dam ngudng tiéu chuan & cac dinh hudng gié tri khéc.

- Kiém soét thi truong cua minh bang cai thién gia tri qua mdi nam.

- Xay dung mot md hinh tac nghiép dwoc cin chinh tt gianh cho viéc cung
ung gié tri dinh 1ap[73]

Thet ba 13, phét trién CL dinh vi gi4 tri con gan véi truyén thong dinh vi gia
tri cho cac KH muc tiéu théng qua quan tri quan hé KH, cac nha cung cip théng qua
quan tri quan hé dbi tc va théng qua quan tri canh tranh va hop tac véi cac déi thu,
thue hanh CL dai duwong xanh. Thyc chat cua quan trj cac loai quan hé nay la thuc
hanh “MKT co s¢ dit liéu” duoc hiéu 1a qué trinh xay dung, bao dam va st dung
cac co so dit lieu KH, nha cung cap va nha canh tranh cho muc dich tiép xuc, twong
tac va giao dich.

Ther w13, trong thi trudng ban Ié, phat trién CL dinh vi gid tri con duoc thuc
hanh thong qua gian do dinh vi ban 1é bang viéc két hgp cac mic dich vu khac nhau
véi chiéu dai mat hang béan 1é khac nhau c6 thé dua ra bén CL dinh vi mé rong co
kha nang cho cac nha ban I¢ (Xem hinh 1.4).

- Bloomingdale’s: Chudi cira hang c6 dic diém mot mat hang san pham rong
Va gié tri gia ting cao. Cac ctra hang & goc phan tu ndy quan tam chit ché toi thiét ké
ctra hang, chat lugng san pham, dinh vu va hinh anh. Can bién loi nhuan cua ching
cao. Néu chiing ¢ may min c6 doanh s cao thi s& la c¢6 kha ning sinh loi cao.

- Tiffany: Cac ctra hang chudi co dic diém mat hang san pham hep, gia tri
gia ting cao. Nhitng ctra hang dang nay rat cham lo vun trong hinh anh sang trong
va ¢6 khuynh hudng tac nghiép véi can bién cao va tong luong thap.

- Sunglass Hut: cac ctra hang c¢6 dic diém tuyén san pham hep, gia tri gia
tang thap. Céc cira hang dang nay gitr chi phi va gia ting thap boi thiét ké cac cira
hang nhu nhau, tap trung hoa mua, trang bi, quang c4o va phan phoi.

- Wall-mart: Cac chudi ST c6 dic diém cac tuyén san pham rong, gia tri gia
tang thap. Ho tap trung giit gia thap dé c6 hinh anh 1a dia diém mua t6t. Ho thuc

hién c4n bién thap cho tong lugng cao.
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Rong 4

Wall-Mart Bloomingdale’s
Chiéu dai
tuyén mat
hang san

phim Sunglass Hut Tiffany

|

Hep

v

Thap Giatrigiating — ~ Cao
(Ngudn [26])
Hinh 1.4: Gian @6 dinh vi mét vai nha ban 1é
1.2.2.3. Phat trién chién lupc chdo hang thi truong ban 1é

Chao hang thi truong (CHTT)(Market offering) la mot khai niém méi trong
khoang gan hai thap ky gan day ca vé ly thuyét va thuc hanh MKT vi ¢6 noi ham khac
Vi chao hang cac san pham theo quan niém thuong mai truyén théng. Céac chudi STBL
thoa man cac nhu cau va mong mudn cua KH bang cach dua ra cac dé xuét gi tri - do 1a
mét tap hop céc loi ich ma chudi STBL chao moi t6i KH dé théa man nhu cau cua ho.
Céc d& xuat gid tri vo dinh hinh duoc thiét 1ap mot cach hixu hinh béi chao hang va dugc
hiéu 1a mot sy phéi hop caa cac san pham, cac dich vu va cé4c trai nghiém [65]. Mot khéi
niém khac cuc ky quan trong trong nghién ciru phét trién CL CHTT ciia chudi STBL la
khai niém TH, ¢ day TH ciing duoc hiéu 1a mot chao hang tir mot ngudn da duoc biét cu
thé. Mot tén TH mang theo nhiing lién tudng, an tuong trong tim tri con ngudi Va tao
nén hinh anh TH 6. Cac chudi STBL déu theo dudi viéc xay dung mot hinh anh TH
dich vu bén I¢ va chudi STBL duy nhit, duoc wa chudng va manh [65].

M6t chao hang thi truong (CHTT) s& thanh c¢ong néu gisi thiéu duoc gia tri va
su théa man cho tap KH muc tiéu. Thay cho lua chon san pham, KH Iya chon giira cac
CHTT khac nhau dya trén nhitng tiéu chi ma ho ky vong dwoc cung ¢ng gia tri nhat.
Gia tri phan anh chénh léch gita tong loi ich hiru hinh va vé dinh hinh ma KH nhan
duoc vé6i tong chi phi vat chat va tinh than ma KH phai bo ra dé nhan duoc céc san
pham, dich vu x4c dinh. Trudc hét d6 1a mot két hop cua Chat luong (Quality), Dich vu
(Service) va Gia (Price) — M0 thirc QSP dugc goi la “bo ba gia tri KH”. Trong m6 thirc
nay, gié tri KH dong bién véi chat lugng san pham, dich vu va nghich bién véi gia béan
di1 con ¢6 cac tac nhan khac cling dong vai trd quan trong trong sy chap nhan gia tri
cua KH [65].
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Trong kinh doanh hién dai, gia tri 1a khai niém trung tdm cua phat trién
CLMKT. C6 thé tu duy vé CL va PTCLMKT nhu 1 qua trinh trién khai va lam
thich (ng viéc nhan biét, lya chon, kién tao, truyén thong va chuyén tai cac gia tri
cho KH [32]. Su thoéa man phan anh danh gia cuia NTD/ KH tiém ning vé hiéu suét
gia tri theo muc tiéu hoic dau ra nhan dwgc cia mot CHTT trong méi quan hé voi
ky vong dbi voi CHTT d6. Néu hiéu suat thip hon ky vong- KH chua dugc thoa
man va bj tht vong; néu phu hop ky vong-KH s& hai long, thoa man; néu vuot qua
ky vong, KH s& rat wa thich.

Nhu vay & vi thé trung tdm cia PTCLMKT, thay cho quan niém chao bén
mot san pham riéng biét 1a mot chao hang hdn hop cua chudi STBL dbi véi mdi
doan thi trudng muc tiéu xac dinh bao gom: chat luong va dic tinh mat hang ban lé,
cac hon hop va chat luong dich vu (gan véi san pham va thuong mai san pham) va
gia chao hang phl hop va dua trén gia tri nhan duoc tir CHTT, néu khong dam bao,
KH s& chuyén sang cac CHTT cling loai ciia d6i tha canh tranh [27] (xem hinh 1.5)

Tur nhitng tiép can trén, luan an nay sir dung khéi niem CHTT cua Viét [65]
rang: “CHTT cua chudi STBL la mét chinh hop nhimg dac tinh khac biét va noi troi
va chét lugng nhat quan cia mit hang ban Ié véi cau tric va chat luong céc dich vu
hén hop gan véi mat hang ban Ié va cac chao gia ban 1é dé tao l1ap mot dé xuat gia
tri ph hop, khac biét, néi troi cho tép KH muc tiéu trong méi quan hé véi cac doi

thu cua no”.
Gia ban lé dya trén gia tri
Tinh hap dan
ctia mot
CHTT
Chat luong Céc dich vu han hop va
va dac tinh cia mat hang chat luong cua ching

Ngué)n [27 ]
Hinh 1.5 — M6 hinh cau tric mét CHTT caa chudi STBL
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Tir khéi niém trén cho phép rat ra mot sb két luan sau.

Mgt 14, CHTT ban 1é c6 ban chét 1a2 mot chao hang hdn hop (san pham hdn
hop/mat hang, dich vu hdn hop, hdn hop QSP). Cac chinh hop khac nhau dé hai
hoa héa cau tric QSB tao ra cac dé xuit gia tri KH khéac nhau tao ra cdc CHTT
cho cac doan khac nhau va/hoic trén mot doan xac dinh. Nhu vay CHTT ¢6 vj thé
la khau dau tién cua MKT - mix va khi tiép can trén géc d6 chu trinh cung tng gia
tri KH, CHTT la mot ciu trac CL tién khoi cia CLMKT-mix cua chudi STBL va
phat trién CL CHTT chinh Ia qua trinh trién khai thich ¢ng cau tric CHTT dé tao
nén mot dé xuat twong tu va dinh vi gia tri véi cac KH muc tiéu va lam thich ang
Vvéi nhitng thay doi CL trén doan thi truong muc tiéu caa DN. C6 thé mé hinh hda
phat trién CL CHTT nhu 1a mot ham muc tiéu gitta d6 hip dan caa moét CHTT ban
I¢ (bién phu thudc) voi ciu tric va chat luong nhat quan cua mat hang béan 1¢é (P1);
Cac hdn hop va chat luong dich vu ban 1& (S) va gia dua trén gia tri va duong
cong kinh nghiém (P2) véi cac didu kién rang budc tir nhitng thay doi trong moi
truong vi md, thi truong nganh ban 1¢, moi truong va nang luc MKT noi tai chudi
STBL xac dinh [27].

Hai 13, d6i twong cua hoat dong MKT cua chudi STBL I cac san pham.

Ph.Kotler di dwa ra mot dinh nghia tong quat: san pham duoc hiéu 1a “bat ky
cai gi c6 thé duoc cung tng chao hang cho mot thi trudng dé tao su chu y, dat toi
viéc mua va tiéu dung né nham thoa man mot nhu cau hoic mong muén nao d6”
[31]. Nhu vdy san pham & day c6 thé bao gdm nhirng vat pham, dich vu, dia diém,
t6 chirc, nhan vat, y tuong.... Khdng phai cac san pham cét 16i (Core products) V6i
c4c thudc tinh tao lap cong ning ctia qua trinh san xuat c6 thé duoc chuan bi va ban
tryc tiép cho NTD. Tur nhiéu co s san xut nhitng san pham san xuat tuong dbi don
gian nay tiép can vao cac co sé thuong mai va qua mot qua trinh céng nghé, quan
tri MKT va logistics thuong mai x4c dinh dé tao 1ap mot mit hang thuong mai va to
hop chiing dé tao thanh moét CHTT cua co so thuong mai d6. Cau hoi dit ra 13, vay
mot chudi STBL chao ban nhitng san pham gi? Cau tra loi 1a chudi STBL khdng
chao béan céc san pham don chiéc chung chung ma Ia ban cac san pham hdn hop ban
& - cac mat hang bén ¢ (retailing Asortments), khdng chi thé chudi STBL do vi thé
va chirc ning cta né con chio ban cac “dich vu ban 18”. Nhu vay “san pham” MKT
cua chudi STBL bao gom dong thoi: mat hang ban Ié va dich vu ban Ié. Pay ciing 1a
nét dic sic cia MKT thwong mai: vira lam MKT HH vira 1am MKT dich vy dic
biét, cu thé:

Thi nhat: mat hang ban 1é duoc hiéu 1a phdi thic san pham hdn hop duoc
lya chon, xac dinh va chuan bi sin sang dé ban & cic co s ban Ié ddi véi mot thi
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truong muc tiéu xac dinh. Didu nay dé phan biét voi mat hang san xuat ¢ chd ching
phan anh “tinh lya chon muc tiéu” va “do chin toi” dé thwong mai héa mot san
pham, no 1a yéu té quyét dinh nhat si thanh cong cua bat ky chudi STBL nao. Theo
N.B.Khoa, c6 thé md hinh hda khéi niém mat hang bén 1é theo ciu tric cua n6 bang
phdi thirc sau [26] (Xem hinh 1.6). Trong phdi thirc ndy ¢6 cac thanh phan sau:

Phéi thirc Gia

Mat o , .. Truyénthong  Ti€p can phan Céc khach hang,
. san pham ban 1é o .. o
hang ={ , .  + .+ MKTbanlé + phoi BL tuong } - nguoi tiéu dung
o ban 1¢ “chin kha » -~
ban 1é ooy ) muc ti€u hop muc tiéu
toi thich

Hinh 1.6: Cau trdc mat hang ban lé

- Phéi thtrc san pham ban 1& “chin t&i”: ¢d nhiéu cach tiép can va thé hién
khai niém phéi thirc san pham. Vi du, K.Keller, Ph. Kotler [31] dwa ra phdi thic 5
I6p san pham, nhung trong luan an nay, NCS lya chon mét phéi thirc phd hop véi
dic diém vé tinh da dang cua béan 1é va xuat phat diém cua chudi STBL Viét Nam
hién tai dé dua ra khai niém: mot phdi thic san pham ban 1¢ chin téi duoc hiéu Ia
mét té hop hoan chinh ba 16p thudc tinh cia mot san pham “sin sang dé ban” (xem
hinh 1.7).

Tt hinh 1.7 nhu vay cho thdy, mét phdi thac san pham bén Ié dat t6i mac
“chin t61” khi n6 dugc ciu tao tir ba muc san pham: san pham cét 16i, san pham
hién hiru va san pham gia ting. Ban chat cua san pham cdt 16i khéng phai 1a mot tap
hop cac thdng sé hop thanh cong ning san pham va khong ai ban cong ning ma 1a
ban “loi ich cong ning” ma khi mua dung san pham, KH thoa man vé ban chét nhu
cau ctia minh. Vi thé san pham cét 161 duoc dit ¢ trung tdm, hat nhan caa md hinh
phdi thirc san pham hén hop.

Tiép theo, trong giao dich ban 1¢ khi KH tién hanh cac hoat dong “dinh vi —
so sanh — lya chon” dé dan téi quyét dinh mua thuong dé cap dén 6 thudc tinh ma
ngudi mua cé thé nhan biét va phan biét duoc hai phéi thizc cd ciing mot san pham
cbt 18i va tao 1ap mac san pham hién hitu, d6 1a tén thuwong hiéu, mac chat luong
cam nhan, dac tinh noi troi, phong cach mau ma, bao goi dan nhan va céc dich vu
truéc ban. Cudi cung dé kich thich gia ting quyét dinh mua, c6 thé chao hang thém
nhitng dich vu hoic loi ich bo sung dé hinh thanh mac san pham gia ting, & day
diéu kién giao hang va thanh toan c6 vai trd quan trong dé gia téc quyét dinh mua.
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Diéu kién giao hang

San pham
va thanh toan

gia tang

Chat luong duoc

biac tinh®
noi troi

San pham
hién hru

cong nang
cot 10i

Dichvu ma
trudc ban

San
pham
cot 16i

Dich vu trong va sau ban

[Nguon: 26]
Hinh 1.7: Cau trdc 3 16p thugc tinh cia phéi thirc san pham ban [é “Chin téi”

- Gi& ban ¢ kha thich: nhiing trinh bay trén chi rd, KH cam nhan nhiing san
pham nhu mot phdi thire phtc hop nhitng loi ich théa man duoc co ban nhu cau tiéu
ding cta ho. Tuy nhién d6 ciing chi mé&i 1a mot mit ¢é dam bao sy théa man nhu
cau tiéu dung chir chua phai 12 nhu cau thi truong, ciing nhu mot phdi thic san
pham bén 1¢ chua phai 1a mot mat hang béan 1. Mot trong s nhitng théng sé tiép
theo dé tao 1ap mit hang ban 1¢ 1a gia ban Ié twong thich véi lgi ich do phdi thuc do
mang lai khi mua (tra gid) va kha nang thanh toan cua tap KH muc tiéu vai gia ban.
Diéu nay co lién quan dén gia ban 1é cia mit hang trén ting loai thi truong CL va
day ciing 1a mot ngudn phat trién CLMKT tich hop khi phét trién cac CL dinh gia
chao hang trong mot CHTT hén hop, ciing nhu trong thuc hanh linh hoat co ché gia
va trong thay doi gié.

- Truyén thong MKT muc tiéu: chd khéc biét va thiéu hoan thién cua phdi
thirc san pham bén I¢é so voi mat hang béan 1€ con 1a chd thuong hiéu dich vu ban 1é
ctia n6d, mat khac mot mat hang béan I¢ déu duoc dinh hinh cho mét muc tiéu thi
truong cu thé, nghia 12 né phai nam trong mot phéi thic truyén thdng chao hang
TM xac dinh phu hop véi tién dong chap nhan cua tap KH tir nhan biét - kich thich -
danh gia, can nhic - thuyét phuc - chap nhan. Nhu vay dé tao lap mot mat hang béan
I&, mot phdi thirc san pham ban Ié phai dat trong mot chuong trinh gidi thiéu, mot
chién dich xuc tién, mot ki thuat dan nhan bao bi, mét truyén théng dinh vi ca trong
va ngoai co so ban 1¢ - phéi thac truyén théng MKT bén 1é myc tiéu.
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- Tiép can phan phéi twong hop: mot phdi thirc san pham ban I¢ “chin t6i”
véi mic gia kha thich khong tu than n6 ban dugc. Van dé con 1a ¢ chd phéi thuc
san pham d6 phai dwgc chuan bi sin sang, dung lic, ding chd, trong mot tuyén
cdng nghé hinh thanh tir khoi diém cia mot phan phéi dén noi cong tac ban hang va
dat trong mot loai hinh co s& ban Ié véi mot sie ban twong hop. C6 nghia 1a mot
mit hang ban 1é phai ¢am bao tinh kip thoi (just in time) va do “chin toi” & cac quay
ban cua cac co s ban I¢ xac dinh. Mot mat hang ban 1é dam bao phic hop tdi wu
cia 4 ciu tu trén s& dam bao duoc 4 thudc tinh c6 ich cua mot san pham ban 1¢:
dang thtc, thoi gian, dia diém va tai san c6 ich.

MJdi mat hang béan 1é c6 nhitng lién hé cau tric bac xac dinh véi mat hang
khac va viéc lua chon, phdi hop chiing sé& tao thanh 1 phd mat hang (tric dién mat
hang) cua 1 chudi STBL. Cac bac mit hang san pham duoc sap xép tir cac nhu cau
can ban xudng toi cac danh muc (t8n) hang cu thé cho phép théa man nhiing nhu
cau d6. Voi mat hang ban 1, c6 thé chi ra 6 mic cia mot hé bac nhitng san pham
x4c dinh: Chung loai nhu cau co ban 14 tap nhu cau co tinh co ban lam hién thuc
hda mot nganh hang xac dinh; Nganh hang 1a tap hop tat ca cac nhdm mat hang c6
thé thoa man mot loai nhu ciu xac dinh véi nhirng hiéu ning khac nhau; Nhoém
(tuyén, dong) mat hang 1a mot tap mat hang cd lién hé chat ché véi nhau do ching
van hanh chac nang vaéi 1 cach thuc nhu nhau, hoac dugc ban cho cung mot tap KH
nhu nhau, dugc tiép thi qua mot mang luéi co s nhu nhau, hoic cing van dung
mot thang biéu gia nhu nhau; Loai Kiéu mat hang la nhiing tén hang xac dinh trong
ciing mot nhém mat hang, ¢6 mot hozc hoic mot vai dang phdi thie san pham bén
I& c6 thé va nhiing loai nay khac nhau vé cau tric phdi thac va muc gia; Thuong
hiéu hang 1a tén hang trong mot nhdm mit hang xac dinh duoc st dung dé chi dinh
mét ngudn gdc hoic mot dic trung xac dinh cua tén hang xac dinh; Danh muc (tén)
mat hang la mét don vi khac biét trong mot nhdm mat hang duoc phan dinh boi quy
cach, murc gid, hinh thirc va mét vai thugc tinh khac.

CAu tric CHTT céc san pham cta mot chudi STBL cha yéu duoc xac dinh
boi 4 thdng sb sau: (1)Chiéu rong CHTT biéu thi s6 lugng cac nhém mit hang khac
nhau cia phé mat hang ma chudi STBL chao ban dé thoa man nhitng loai, bac nhu
cau khac nhau; (2)Chiéu sau CHTT duoc phan dinh biang téng sé céc loai va
phwong an mit hang cing théa man mot loai nhu cau nhu nhau nhung khac nhau vé
pha tron phéi thirc san pham va muc gia; (3)Chiéu dai CHTT duoc xac dinh bang
t6ng s6 tén hang trong pho mat hang ban Ié cia DN/ Co so ban 1é cua DN d6 trén
ting thi truong xac dinh; (4)Do bén twong hop caa CHTT biéu thi do lién quan chat
ché va mirc tuong quan, ty 1¢ lién két gitra c4c nhdm mat hang khac nhau hoic trong



32

tiéu dung cudi cung, hodc trong nhitng yéu cau cia san xuat hoic trong cac kénh
thuong mai ban lé va mot vai goc do xem xét khac.

The# hai, dich vu bén Ié- ciing 1a mot dbi twong cia MKT ban 1é va 1a mot bo
phan hiru co cia moét CHTT cua chudi STBL. Khong nén nham 1an khai niém linh
vuc, hoat dong ban 1é va dich vu bén 1& véi tu cach 13 mét loai san pham trong MKT.
KH khéng mua cac hoat dong ban lé cua chudi STBL, nhung phai thanh toan véi
“hiéu tng thoa dung” cia nd qua gia béan 1&, d6 1a cac cam thu va nhan biét thoa man
nhu cau va mong mudn mua sim dung dang thic, thoi gian, dia diém va tai san c6 ich
cua KH- d6 1a ban chat caa dich vu ban 1é. Trong luan &n nay, phét trién khai niém
cua N.B.Khoa [26] vé dich vu theo tiép can san pham cia MKT, c6 thé dua ra khai
niém “Dich vu ban I¢ 1a mot loai hinh san pham cua qua trinh san xuat va cung tng
nhitng “hiéu ung thoa dung” cta cac hoat dong ban lé HH cua mot chudi STBL ¢o
thé tn tai doc 1ap, cd thé gin vai viéc ban mot mat hang ban 1¢é xac dinh dé thoa man
nhu cau, mong muédn cua cac KH muc tiéu xac dinh”. Ciing nhu moi dich vu khéc,
dich vu ban 1¢ ciing c6 5 dic trung khac biét 1a: tinh khong dong nhat, tinh vo dinh
hinh, tinh bat kha phan, tinh d& hong va tinh khdng chuyén quyén so hiru. Nhu da
trinh bay trén, viéc bién d6i mot san pham duoc san xuit ra dé ban thanh mot mat
hang ban Ié va ban n6 cho KH - NTD la hang loat cac hoat dong tac nghiép va quan
tri ban 1¢ (dich vu ban 1€) khac nhau, diéu d6 c6 nghia chudi STBL khéng chi CHTT
cac san pham hdn hop (mat hang ban 1¢) ma con ca cac dich vy ban Ié kém theo mat
hang ban I¢ va/hoic doc l1ap twong ddi véi ching - dy chinh 14 trudng hop mét sb
STBL hién nay quy dinh mot mirc “phi nhap thi” dé cho phép mot sé nha san xuat
dwa hang vao bay ban tai STBL. Chinh vi vay mot CHTT can lam r6 chudi STBL s&
cung cap cac mue do (tw phuc vu hay tu chon, dich vu hitu han hay dich vy toan dién)
va cau tric dich va hdn hop - dich vu trudc, trong va sau béan, dich vu bé sung..

Tu nhitng khai niém co ban va trén binh dién quan tri/hoach dinh CL cho
phép dinh dang cac noi dung co ban caa phat trien CL CHTT cua chudi STBL sau:

-Vé phét trién CL san pham, bao gom:

Mgt 13, phéat trién chién liwoc co cau mat hang ban lé. Pay 1a mot yéu to/
thanh phan c6 tim quan trong hang dau cua quan tri trién khai 1 CL CHTT cho phu
hop 2 yéu cau: phl hop yéu cau CL dinh vi ban 1é caa DN/co sé ban ¢ (hdn hop,
chuyén doanh, tong hop) ludn doi hoi téi da hoa danh muc mat hang theo loai hinh
KD trén, mat khac lai phai dam bao muc tiéu hiéu suét sao cho tao ra dugc mot toc
d6 chu chuyén du trix phi hop véi nhip diéu mua hang cia KH dé tranh ton kho,
gay tang chi phi. Mot nghién ctu da chi ra rang, 1/3 dién tich quay hang Ia nhiing
chao hang phi loi ich kinh t& (mac loi nhuan/chi phi vén),1/3 khac la nhitng mat



33

hang hoa vén va 1/3 con lai 1 tao nén da sb loi ich kinh té (dé phét hién ra cac khoi
1/3 nay, cac nha ban I¢ sir dung céng cu DPP — Kha ning sinh lgi san pham truc
tiép (Direct Product Profitability) [67]. Piéu d6 dit ra doi hoi phai can nhéc can
trong khi quyét dinh phét trién CL co cu mit hang ban 1é. Mic du vay - mot nghién
ctru thuc chung khac vé gia tri KH cam nhan & cac STBL Viét Nam cua P.X. Lan &
H.M. Tam [34] da chi ra rang da dang héa, hién dai héa co cdu mat hang béan ¢ ST
la mot trong nhitng yéu t6 quan trong c6 ¥ nghia théng ké, tic dong dén gia tri cam
nhan cua khach hang & cac STBL VN. Noi ham co ban cua trién khai phu hop va
lam thich Gng co cau mat hang ban Ié véi bdi canh thi truong thay d6i lam dam bao
day du nhom hang dinh vi ¢6 danh muc phu hop va tbi da cho phép theo quy mé co
s& ban 1¢; phong phd vé chang loai, TH; da dang bién thé san pham va twong quan
chat lugng/ gia vai cung loai mat hang.

Hai 13, phéat trien CL dang cdp chdt lirong mdat hang ban lé. Khac véi DN
SX - thwong mai, chudi STBL khong tap trung qua sau vao bai toan chat luong, ki
thuat cua san pham ma tap trung vao khia canh chat luong cong niang cta san pham
hén hop/mat hang san pham ban 1¢, dugc phan &nh & lya chon va thuc hanh quan
diém CL, quy tic quan ly dang cap chat luong mat hang ban 1é. Trong cap do thi
truong va KD bén 1¢& ton tai ndm dang cap pham chat: ha pham, thap pham, trung
pham, thuong pham va siéu pham, tly theo muyc tiéu CL CHTT theo dudi cua chudi
STBL chi cho phép mét ding cap chat lwong nao co thé gia nhap phd mat hang béan
Ié ctia minh, nhung déu tun thia mot nguyén tic: “DNBL phai [a mét rao can ngin
hang kém, mat pham chit vao luu théng”. Pay 1a mot chirc ning ma chudi STBL
noi riéng va DNTM néi chung & VN bo qua hoic ha thap thoi gian qua. Vi vay mot
noi dung tiép theo cua phat trién CL nay chinh Ia trién khai c6 hiéu suat ngay cang
cao viéc kiém tra, kiém soat chat luong thuong pham, ngudn xuit x&, nhan méc,
VSATTP va loai bo hang gia, hang rom vao Iuu thong.

Ba 13, phat trien CL d6i méi mat hang ban 1é. Noi dung phat trien CL nay
khéng chi bao ham trién khai 2 khau quan trong cé tinh quyét dinh caa qua trinh phét
trién san pham mai chir yéu duoc khoi dau tir DNSX-TM (phét trién ¥ tuang, san xuat
thir, thir nghiém va tham dinh, TM héa, SX hang loat). Quéa trinh phat trién mat hang
méi ctia chudi STBL ndi riéng theo N.B.Khoa gom cac khau: Xéac 1ap y niém va dinh
hudng phét trién; Tap hop va phan tich théng tin chao hang san pham méi trén thi
treong; Thir nghiém xdc tién ban va phan tich sy chap nhan khach hang muc tiéu;
Panh gia va quyét dinh lya chon phét trién mat hang méi; Thuong mai hda mat hang
mai va quan tri chu Ky song mat hang [26]. Trong bi canh hién dai, chudi STBL doi
méi mat hang ban 1é con bao ham viéc chudi ST phat trién cac TH, nhan /mac TH
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riéng — diéu nay dic biét duoc quan tdm & cac DNBL hién dai nhu chudi STBL trén thé
gii va bude dau ¢ Viét Nam. Cac DNBL néi chung va dic biét cac DNBL hién dai
nhu chudi STBL can coi viéc phat trién thudng xuyén, cap nhap cac san pham mai trén
thi trwong vao mat hang ban 1é méi ciia minh nhu 13 mét tiéu chi hang dau dé bao vé
dinh vi va vi thé canh tranh caa minh trén thi truong trong bi canh hién nay va nhiing
nim t6i khi mé ctra thi treong dich vu ban 1é di vao phé bién hon va sau hon.

- V& phét trién CL dich vu ban 1¢

Mgt 1a, phat trién CL co cdu va chat lwong dich vu ban lé hon hgp. Can nhan
thire rd day 1a 1 ndi dung CL dic biét quan trong boi da qua rdi giai doan thi trudng
d6i hang, thi trudng nguoi ban ma da chuyén sang loai thi truong ngudi mua, thi
truong dugc cung ¢ng tinh gon va/hoic nhanh hoat, vi vay phat trién CL nay vira
theo nghia coi dich vu ban Ié nhu 1a mot san pham cua MKT ban I¢, vira 1a mot yéu
t6 cdu thanh hiru co voi mat hang bén Ié, vira 1a yéu té ma chét luong va gia tri caa
n6 ¢o tac dong 16n nhat dén su théa man cua KH. Chinh vi vay cac chudi STBL can
Xuat phat tir vi trf cia minh trong gian dd dinh vi ban ¢ dé trién khai phud hop va
lam thich g co cdu va dang cap chat lwong phdi thirc dich vu bén 1é caa minh theo
cac chuan muc qudc gia va quéc té theo loai hinh ban 1é va lua chon CL caa minh,
day ciing 13 ndi dung cét I8i cua phat trién CL nay véi cac STBL nuéc ta hién nay.

Hai 14, phat trién CL thwong hiéu dich vy ban lé cia chudi STBL. Vé thuc
chat day chinh 14 thanh phan tich hop QSP duoc két tinh & yéu t6 TH dich vu ban 1¢
cua chudi STBL, vay ma noi dung cua phat trién CL TH lai chinh 1a ¢ yéu té gia tri/
tai san TH dich vu bén 1& d6 va bao gém:

Thi nhéat, mac khac biét hda caa CHTT so véi ddi tha canh tranh.

Thi hai, nét ban sic ndi troi cia CHTT so vai dbi tha canh tranh.

Th ba, muc tich hop hai hoa cua cac yéu t6 QSP trong CHTT tao tinh
“médi” caa CHTT do.

Thi tu, mac phong ngura rai ro caa CHTT thé hién ty Ié dy trit mat hang cé
kha nang sinh lgi san pham truc tiép thap, cham luan chuyén, chi phi von va ton kho
gian TM cao.

Tht nam, muc linh hoat cua CHTT.

- Vé phaét trién CL gia ban 1¢, bao gom:

Mgt 13, phat trién CL dinh gia mat hang ban lé. Pay 1a loai cong viéc dic
biét phizc hop va tinh té trén khia canh thyc hanh tac nghiép gia ban 1é. Trén binh
dién quan tri va phat trién CL gia ban Ié caa chudi STBL, can nhan rd cac noi dung
cot 16i — noi dung “lay bat bién tng van bién” ciia cong tac dinh gia ban 1é. D6 1a
cac ndi dung sau:
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Thi nhit, thay cho tu duy dinh gia theo doanh thu va lgi nhuan tac thoi 1a
dinh gia dua trén gié tri, theo d6 chudi STBL can uéc luong duoc mot mic EVC
(Economic Value to the Customers- gia tri kinh té cho cac KH muc tiéu) - ddy thyc
chat 1a mac gia tdi da ma cac KH muc tiéu c6 thé chap nhan duoc dé quyét dinh
mua trén thi truong ban 1¢. Chudi STBL nao chao gia < EVC sé& duoc KH quan tam
va duoc hap din khac nhau.

Thir hai, thay cho phuong phap luan dinh gia theo mark - up (chi phi céng
thém), chudi STBL phai di tién phong trong dinh gi4 theo mac 1& can bién
(margins) (1& can bién tir gi4 thi truong chap nhan).

Thi ba, ludn da dang hda muc gia theo twong quan véi chat lugng. Bao ham:
tuong quan gia/ chat luong dich vu béan 1é dugc cung wng (gia nhap thi); twong quan
gid/ chat luong san pham chap nhan duoc.

Thi tu, thay cho quan niém dinh gia thién vé ky thuat 1a quan niém dinh gia
thién vé nghé thuat quan tri gia dua trén mac do phan biét va chap nhan cua KH voi
mirc gia dugc dinh.

Hai &, phét trién CL thyc hanh gia ban lé. Trong kinh doanh va MKT bén 1é
khong ton tai 1 muc gia, 1 yét gia ¢ dinh khong d6i nao ma tuy theo dong théi thi
truong va nghé thuat phat trién CL gia s& phai trién khai phi hop va lam thich ung
gia ban 1& véi bbi canh. Didu nay véi chudi STBL, ndi dung nay c6 vi thé trung tam
trong phat trién CL gia béan Ié noi riéng va phat trién CL CHTT n6i chung. Vé nguyén
ly phét trién, viéc trién khai va 1am thich tng thuc hanh gia c6 nhiéu cap do, hinh
thirc khac nhau trong chiét gi4, gia tam ly, ha gia, tuy nhién phai dam bao phu hop
(trong ca co cu gia, cac giai doan chu ki sbng mat hang, cac cong cu MKT- mix
khéc), tin cay (chao hang va thuc hién), da dang (tinh hap dan) va véi chudi STBL
con dam bao tinh thudng xuyén. Vé thuc chat, cac trién khai thuc hanh nay chinh 1a
cung cap mot thue day KH dé thu hat va hap dan KH, ting long trung thanh KH vai
chudi STBL.

Ba I3, phét trién CL gia linh hoat, cgnh tranh. Nhu trén da néu, ban chat cua
CHTT canh tranh chinh 1 trién khai CHTT linh hoat. Ban chét cua phéat trién CL
gia linh hoat va c6 tinh canh tranh 1a ¢ 2 yéu t6: cung &ng nhitng giai phap dinh gia
can ban dya trén gia tri, dugc khac biét hoa (lua chon gid/chat lwgng) va 1am thich
tng linh hoat qua thuc hanh gia ban Ié hap dan, tin cay va cé tinh canh tranh trong
so sanh v&i cac di tha canh tranh ¢6 ciing mat hang ban I¢é.

C6 thé noi, CHTT la nét dic siac cia MKT ban I¢, phat trién CL CHTT cua
chudi STBL vi vay c6 noi dung rat phong pht va bao ham cac yéu t6 co tac dong rat
I6n va quan trong dén hiéu suat phat trién CLMKT cua chudi STBL.
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1.2.2.4. Phat trién chién lwoc kénh marketing thwong mai ban lé

Khac vaoi kénh MKT cua DNSX - TM va cac trung gian thuong mai khac,
kénh MKT cua chudi STBL ¢4 vi thé 1a mac cudi cling cua mot kénh tiép can truc
tiép v6i KH - NTD cubi cung. Ciing nhu moi DN, chudi STBL dé dat t6i thi truong
muc tiéu cling st dung 3 loai kénh cua mot kénh MKT: kénh truyén thong KD,
kénh phan phéi/ban 1¢ va kénh dich vu. O day kénh truyén thong KD dé giri va nhan
cac thong diép tir cac ngudi mua muc tiéu (bao gdm tir KH — NTD cudi cung dén
chudi STBL va tir chudi STBL dén céc nha phan phdi, cung cip thuong nguon va
nguoc lai). Chudi STBL ciing lwa chon va quan tri cac kénh phan phdi bao gébm ca
kénh ban hang (qua cac co so béan I¢ thanh vién) dé trung bay, giao dich va ban
hang cho KH — NTD cuéi cling va mua, nhap hang vao co sé béan I¢, kho hang cua
chudi STBL tir cac nha phan phéi/cung cap. Bé thyc hién cac giao dich, chudi
STBL ciing st dung céac kénh dich vu gdm kho hang, DN van chuyén - giao nhan,
ngan hang thuong mai, DN bao hiém trong d6 hat nhan 1a cac dich vu logistics dé
hd tro thuc hién cac giao dich cua chudi STBL.

Nhitng quyét dinh CL kénh MKT thugc trong s6 nhitng quyét dinh phirc tap
va thach thirc nhat ma mot chudi STBL phai thuc hién. Mdi phuong an hé thdng
kénh tao ra mot sac ban va chi phi phan phdi khac nhau. Mdi khi da lua chon mot
loai kénh MKT thi n6 thuong phai duy tri kha 1au va khéng phai mét lac ma thay
d6i duogc. Mat khac mot kénh MKT cua chudi STBL thuong 1a mét khau trong
chudi cung tng va vi vay cau hinh, quan hé va diéu phdi chudi cung tng chudi
STBL trong mét lién minh CL, mot mang gia tri 1a mot quyét dinh CL kénh MKT
quan trong va cé tinh thoi su (bai hoc cua chudi ST Metro, Big C,...). CL kénh
MKT c6 céac quyét dinh quan trong sau:

- Quyét dinh muc tiéu doanh thu va thi phan trén thi truong tong thé va trén
doan muc tiéu, dinh huéng CL phu day 16 hong thi truong dé quyét dinh cong suat
ban, quy md mang ludi béan 1é va vi thé canh tranh cia n6

- Quyét dinh vi tri ban 1é. Trén thi trudng cac d6 thi lon, cac chudi STBL tly
theo quy mé va tinh chat loai nhu cau théa man ma chon cac loai hinh dia diém
phan bd/quy hoach mang ludi ban 1é: cac khu thuong mai truyén théng, céc trung
tam mua ban viing, cac trung tam mua sam cong dong, cac tuyén/phé mua sam, 1 vi
tri bén trong 1 ctra hang Ion. Tuy theo mic luu luong KH qua lai va mac thué
mudén cira hang hoac suat dau tu va khau hao tai san dé c6 quyét dinh vi tri uu thé
nhét cho cac co s& ban 1é thanh vién bang céch sir dung cic phuong phap danh gia
vi tri: dém s6 lugng ngudi qua lai, khao ciu hanh vi, thdi quen mua, phan tich vi tri
canh tranh. Chudi STBL ¢6 thé danh gia hiéu qua béan cua 1 co so ban Ié cu thé qua



37

4 chi s6: s6 nguoi qua lai binh quan/ngay, % trong d6 ngudi vao cira hang, % nguoi
vao cira hang mua hang, tri gia mua binh quan 1 lan/ngudi.

- Céc quyét dinh CL kénh phan phéi thuong nguon. Pay 1a quyét dinh CL
kénh MKT quan trong cua chudi ST nham lya chon va thiét 1ap quan hé va diéu
phdi viéc mua, cung tng hang vao cac ST thanh vién va kho phan phéi chung cua
chudi STBL nhu d3 néu trén tir c&c nha phan phdi/cung cap. Thuc hanh tét quan tri
quan hé d6i tac va thiét 1ap lién minh CL v&i nha cung cap, véi cac chudi STBL co
ban 1 chia khda thanh cong cta quan tri kénh phan phéi cua chudi ST.

- Céc quyét dinh CL truyén thong phan phéi cua chudi STBL bao gém nim
bat nhu cau, mong mudn va hanh vi mua KH dé truyén thong diép dén céc nha phan
phdi cong nghiép, nha ban budn va nha SX thdng qua quan hé dit hang, cac hé
théng théng tin cung tng (ngudn hang, SX, giao hang, hoan tra hang..) gitra ndi bo
kénh phan phdi, c4c truyén thong KD va quan tri ndi bo chudi STBL. La yéu té hop
thanh quan trong trong CL kénh MKT dé quan tri cac dong chay trong kénh hiéu
qua. Mot noi dung quan trong trong quan tri va van hanh kénh MKT hién dai la phat
trién hé thdng trao d6i dir liéu dién tir (EDI) truéc hét trong ndi bo chudi STBL
duoc s6 hda dua trén thuc hanh ma mat hang ban ¢ (ma vach va/hoic mé sd).

- Quyét dinh phat trién mang ludi béan 1é dua trén thiét ké, quy hoach mau két
cau ha tang chudi STBL, dién hinh héa mat hang ban ¢ va nhuong quyén thuong
mai ban Ié dé ha thap suit dau tu trong phat trién mang ludi cua chudi STBL. Pay
1a 1 wu thé dic biét trong phat trién kénh ban hang - mang ban 1¢ caa chudi STBL
dé tham gia vao cac hé¢ MKT phan phdi hién dai (hé MKT doc, hé¢ MKT ngang va
hé MKT da kénh)

- Cac quyét dinh CL logistics cua chudi STBL. Quan niém phét trién CL
kénh MKT doi héi phai chd y nhiéu hon dén logistics bai logistics 1a mot linh vuc
c6 nhiéu tiém nang tiét kiém chi phi va nang cao mirc do thoa méan khach hang. Khi
nhitng nguoi xir 1y dat hang, nhitng ngudi 1am ké hoach Iuu kho, nhirng ngudi quan
ly hang du trit va nhitng nguoi quan Iy van tai thong qua cac quyét dinh, ho déu co
anh hudng dén cac chi phi cia nhau va dén kha ning tao ra nhu cau. Quan niém vé
logistics doi hoi cac chudi STBL phai xu ly tat ca nhitng quyét dinh d6 trong mot
khuén kho théng nhat véi nhiém vu 1 phai thiét ké va trién khai cac CL logistics
dam bao téi thiéu hoa tong chi phi cho viéc phuc vu khach hang & mirc do mong
mudn bai CL logistics khong chi 1a chi phi, ma n6 con la mét cong cu dac hec trong
viéc nang cao ning lyc canh tranh caa kénh MKT. Cac chudi STBL c6 thé thu hut
thém KH bang cach d¢am bao dich vy tét hon, rat ngan chu ky thoi gian hay dinh gia
thap hon thong qua viéc cai tién logistics. Vi vay, tu duy hién dai vé logistics con
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nhidm vao logistics dau ra caa chudi STBL (HH dich chuyén tir chudi STBL dén dia
diém tiéu dung cua KH), chir khong phai chi nhim vao van dé logistics dau vao
(HH dich chuyén tir nha cung cép dén chudi STBL) va chu yéu bao gom 4 nhém
quyét dinh sau:

+ Quyét dinh hé thang logistics cia chusi STBL. Biém xuat phat dé phét trién
hé thong phan phéi vat chit Ia phai nghién ciu xem chudi STBL yéu cau nhitng gi va
cac dbi thu canh tranh dam bao duoc nhitng gi? Chudi STBL quan tam dén viéc giao
hang cap thoi, nguoi cung ung thudc hé théng phai sin sang dap wng nhu cau dot
Xuat, van chuyén HH can than, sin sang nhan lai hang c6 khuyét tat va nhanh chéng
bu lai hang khéc, sin sang dam nhiém viéc du trir hang cho khéch. Tiép theo, chudi
STBL phai nghién ctu tim quan trong twong d6i véi nhitng yéu cau vé dich vu do, va
phai tinh dén nhiing tiéu chuan dich vu caa ddi thu canh tranh dé dam bao mirc do
dich vu logistics chi it thi cling ngang bang véi cac d6i tha canh tranh. Nhung vi muc
tidu 1a toi da hoa loi nhuan chix khong phai doanh sé ban ra, nén chudi STBL phai
xem xét chi phi cho viéc dam bao dich vy logistics ndy. Cac mac chét luong cao hon
trong cac phan hé caa hé théng: phan hé xir Iy don hang, phan hé kho va quan Iy du
trir, phan hé van chuyén va giao hang. Cudi cung, chudi STBL phai quyét dinh dich
vu nao tu lam (insourcing) va /hoac thué ngoai dich vu logistics (outsourcing) ciing
nhu hinh thic to chic caa né: nha quan tri kénh kiém nhiém, t6, phong hay ban
chuy@n tréch vé logistics dau vao va dau ra caa chudi STBL.

+ Quyét dinh qud trinh dgt hang — thanh toan: Qua trinh logistics bat dau tur
don hang cua KH. Ngay nay nhu cau then chét cua chudi STBL la rit ngin chu ky
dat hang — chuyén tién va Ph. Kotler coi ddy 1a 1 trong 5 qua trinh da chirc ning cot
16i cua chudi STBL, tuc 1a khoang thoi gian tir khi dwa don hang dén khi thanh toan.
Chu ky nay bao gém nhiéu buéc: nhan vién ban hang nhap va chuyén don hang,
duyét va dang ky dat hang va ddi chiéu cong no cua KH, 1én ké hoach duy trir va san
Xuat, giri hang va hoa don, nhan tién thanh toan. Chu ky nay cang kéo dai thi mac do
hai 1ong ciia KH va loi nhuan caa chudi STBL cang thap.

+ Quyét dinh lya chon logi hinh, dia diém luu kho va quan Iy duw triz HH:
Moi chudi STBL déu phai bao quan thanh pham cta minh cho dén khi ban duoc
chung di. Chirc nang luu kho 1a can thiét bai vi cac chu Ky san xuat va tiéu thy hiém
khi tring khop véi nhau, dé khiac phuc duoc nhitng sai léch vé sé luong, thoi gian
va khoéng gian mong muén. Chudi STBL phai quyét dinh phat trién dia diém luu
kho, bai cang ¢ nhiéu dia diém luu kho thi cang c6 thé nhap hang nhanh chéng cho
cac co sd ban I1é nhung diéu d6 lai lam cho chi phi luu kho tiang 1én. Do vay, quyét
dinh dia diém luu kho phai dam bao can ddi gitra mac d6 phuc vu KH va chi phi
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phan phdi. Muc du trit hang 12 mot quyét dinh quan trong vé phét trién logistics va
c6 anh huéng rat 16n dén viéc thoa man KH. Viéc théng qua quyét dinh du trir hang
doi hoi phai biét khi nao thi dat hang va dit mua bao nhiéu. Khi lwong du trit giam
dan, phai biét dén muc ton kho 13 bao nhiéu thi phai dua don dit hang méi. Muc ton
kho d6 duoc goi 1a diém dit hang (tai dit hang). Luong dat hang tdi wu co thé xéac
dinh bang cach giai bai toan cuc tiéu hoa chi phi theo cac bién téng chi phi xir ly
don hang va chi phi du trir hang.

+ Quyét dinh té chirc vdn chuyén va giao nhdn HH: Nhitng nha QTCL
logistics can quan tim dén nhirng quyét dinh vé van chuyén cuaa chudi STBL, bao
gom cac quyét dinh lya chon phuong thirc, lya chon phuong tién va lwa chon con
duong van chuyén HH. Cac hoat dong nay c6 anh hudéng dén viéc phat trién gia mat
hang, kha nang giao hang cap thoi va tinh trang cua hang khi chuyén dén noi va tat
ca nhitng yéu té nay lai tic dong dén murc d6 hai long cua KH.

Tir nhitng nguyén ly quan tri CL kénh MKT, phét trién CL kénh MKT cua
chudi STBL bao gom cac noi dung chu yéu sau:

Mgt 14, trién khai va lam thich tmg kénh thuong mai cua chudi STBL theo
hudng tao lap va phét trién muac bao pha va tham nhap thi treong hiéu qua va co wu thé
dinh vi canh tranh cao trong so sanh véi cac di thi canh tranh truc tiép va tiém tang.

Hai 13, phat trién to chic va quan tri mang ludi ban 1é- kénh béan hang cua
chudi STBL dam bao khéc biét hda kénh, c6 vi tri thuan tién cho tiép can caa KH,
c6 quy hoach noi that gian thuong mai hip dan va tiét kiém tdi da chi phi KH.

Ba I3, trién khai va 1am thich ung kénh phan phéi thuong ngudn theo nguyén
ly quan tri chudi cung ng, thuc hanh DPP céc co so ban Ié theo hiéu suat/chi phi
phan phdi, quan tri theo mé hinh QTC (Quality — Just in Time — Cost — Chat luong
— Cap thoi — Chi phi) trong quan tri mua va logistics ddu vao cung tng cho gian
thuong mai.

Bon 13, trién khai va 1am thich tng phi hop, cap thoi cac kénh truyén thong
phan phdi, dya trén thuc hanh hé may tinh ndi mang (LAN, WAN, Internet), EDI va
ring dung phan mém quan tri ton kho, dat va giao hang...

Nam la, 1am thich @ng trong cai bién va thay d6i kénh véi thay ddi trong
MKT va thi truong dich vu ban I¢, trién khai dau tw nang cip va ma rong mang lui
ban I¢ nhanh va hiéu qua dua trén thiét ké mau va nhuong quyén thuong mai
(Franchising) va E. logistics.

S&u 13, trién khai va tai thiét cac qué trinh phan phdi cét 16i bao gom: qua
trinh quan tri dat hang — thanh toan; quan tri céng suat ban va chi phi; quan tri chat
lwong dich vy; quan tri nang suat cung ang dich vu, quan tri rai ro phan phéi.
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Nhitng noi dung chu yéu caa phat trién CL kénh MKT trén sé& 1a nhirng yéu
t6 chii yéu tao 1ap va nang cao chat luong va gié tri dich vu phan phdi béan I¢, nang
cao ning luc canh tranh kénh MKT cta chudi STBL trén thi truong muc tiéu cia né
thong qua nang cao dong bo thi phan, ty phan tam tri va ty phan tinh cam caa KH
vé6i hé phan phéi cua chudi STBL.
1.2.2.5. Phat trién chién luoc xiic tién va ban 1é hén hop.

Truéc hét can phan dinh 2 khéi niém giéng nhau vé thuc chat, nhung khac
nhau vé tinh phd quéat va diém nhan trong noi ham 1a “Truyén thong marketing” va
“Xuc tién thuong mai hdn hop”. Trudc hét truyén thong MKT duoc hiéu theo
P.Kotler &K.Keller [31] 1a cac phuong tién ma nho ching cac DN tim céch théng
bao, thuyét phuc va nhic nhd NTD mét cach truc tiép hoac gian tiép vé cac san
pham va thuong hiéu ma ho ban. Mot cach hinh tuong, truyén thong MKT tuong
trung cho “tiéng n6i” cia DN va c4c thuong hiéu cua nd, 1a mot phuong tién nho nd
DN thiét lap dugc mot di thoai va xay dung duoc cac quan hé voi KH. Mét truyén
thdng MKT hdn hop bao gom mat phéi thirc ciia 5 phuong tién truyén théng: quang
cdo, xUc tién béan, quan hé cong ching va ¢4 dong, ban hang c& nhan va MKT truc
tiép. Qua phdi thic nay, truyén théng MKT ciing thuc hién nhiéu chic niang cho
NTD. Chung c6 thé chi dan va trinh dién cho NTD mét san pham dugc dung ra sao
Va tai sao, boi nhitng ngudi ndo, ¢ dau va khi nao? NTD c¢d thé hoc tap duoc Vé ai
tao ra san pham, DN va TH dai dién cho diéu gi ? Truyén thdng MKT con cho phép
cac DN két ndi cac TH cua ho t6i cac nguoi, dia diém, su kién, cac TH, cac trai
nghiém, cac cam x(c va cac sy vat khac. Ching c6 thé dong gop vao tai san TH
bang cach cai dit mot TH xac dinh vao “bd nhd” va kién tao mét hinh anh TH
thong qua din dao ban hang va tham chi qua tac dong dén gié tri cac c6 dong KD.

Vé x(c tién thuong mai - trong luan &n nay st dung khai niém cua N.B.Khoa
[26] 12 mot trong cac cau trac co ban cia mot CLMKT va dugc hiéu 12 “mot linh
vuc hoat dong MKT chuyén biét bao gom mét phdi thirc quang céo trong va ngoai
co so thuong mai, khuyén mai, quan hé céng ching va trai nghiém, ban hang cé
nhan, MKT tryuc tiép va tryc tuyén nham mo rong tu duy hiéu biét cuia NTD vé
nhitng loi ich, wu thé troi cua CHTT caa DN, kich khai va thu hit KH tiém nang
thanh KH hién thyc va day manh hiéu suat ban hang ciing nhu chat lwong, tin nhiém
vé hinh anh TH caa DN trén thi trudng muc tiéu cta no”.

Nhu vay, gitra truyén thong MKT va xdc tién thuong mai hdn hop cé ban
chat nhu nhau, tuy nhién khi néi truyén théng MKT c6 d¢6 nhan manh ¢ khia canh
truyén tin, mg rong tri thc cho KH hon, con khi néi xuc tién thuwong mai nhan
manh khia canh “thwong mai” chiéu khach, day manh hiéu suit ban va gia tri
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thwong hiéu DNTM hon. Mit khéc truyén thdng MKT c6 tinh phd quat hon cho
nhiéu linh vuc hon.

Ngay nay, cac chudi STBL st dung mét loat cac cdng cu truyén théng dé tao
ra luu luong khach ghé thim va mua hang. Ho dit quang cdo, chay khuyén méi dic
biét, phat hanh phiéu giam gia, tiét kiém tién va chay chuong trinh thuong cho
khach mua sim thuong xuyén, moi dung thir thuc pham trong ST va phéat phiéu
giam gia trén céc ké hoic tai cac quay tinh tién. Ho lam viéc véi cac nha SX dé thiét
ké cac tu liéu dit tai diém ban phan &nh hinh anh cua ca hai. Chudi STBL cao cap
dang nhitng quang cdo dep mat nguyén trang trén cé4c tap chi va can than dao tao
nhan vién ban hang dé chao d6n KH, dién giai nhu cau cua ho va xt ly khiéu nai.
Chudi STBL ha gi4 s& sdp xép HH cua ho dé thuc day cac muc gia hoi va tiét kieém,
trong khi bao dam dich vy va hé trg ban hang. Cac chudi STBL ciing sir dung cac
phuong tién truyén thong twong tic, mang x& hoi dé truyén théng tin va tao ra cac
cong dong xung quanh thuong hiéu cia minh.

Tt nhitng nguyén ly quan tri/hoach dinh CL xuc tién va ban 1¢ hdn hgp cling
nhitng nghién ciu thuc ching, c6 thé nhan dang cac yéu té noi dung chu yéu cua
phat trién CL xUc tién va ban 1¢ hon hop cua cac chudi STBL nhu sau:

Mgt 13, trién khai t6 hop truyén théng MKT tich hop giita quang céo tai co s
chudi STBL va tao bau khong khi va trai nghiém mua bén tai gian thuong mai cua cac
STBL thanh vién caa chudi. Quang céo tai co s& béan Ié bao gom quang céo ta kinh cta
s6 va doc gian, trung bay va giéi thidu mat hang ban ¢, cac phuong tién chi dan va thong
tin KH... 1a yéu té quan trong hang dau trong phat trién mot CL xdc tién thwong mai,
diéu nay cang quan trong khi thuc hanh phwong thire “tur phuc vu” tai cac chudi STBL.

Hai 13, phat trién quy m, tan suét, tinh chat cua céng cu khuyén mai trong
két hop vai quan hé cong ching va MKT truc tiép.

Ba I3, trién khai va lam thich ang CL bén 1é hdn hop két hop hai hoa va linh
hoat gitra “CL kéo” va “CL day” theo mua vy, thuc hanh tét MKT quan hé (KH va
nha cung cap) va tao nén nhitng diém nhan, nhitng khac biét hoa tich cuc va qua dé
hinh thanh va phat trién ban sic ban Ié caa mdi chudi ST.

Bon 13, trién khai va hién dai hda cong nghé ban hang “tu phuc vu kiéu ST”
chuyén tir ban chuyén giao “san pham” sang ban cac “giai phap KH”.

Nam la, phét trién va nang cap chét luong doi ngii dai dién ban hang va nhan
vién ban hang va thuc hanh quan tri nhan luc ban hang theo “nhom cong tac”.

Sau 13, trién khai va lam thich @ng phéi thirc DVKH, trudc, trong, sau ban va
c4c dich vu bo sung, thuc hanh quan tri cac “lién hé nguoce” tir KH — NTD dé lién
tuc cai thién chét luong, nang cao gia tri DVKH cua chudi STBL.
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Bay 14, trién khai pht hop quy hoach va van hanh cac yéu t két cdu ha tang
co s& ban 1€, nang cap chét lwong nhan vién tiép xic KH tao nén “bang chang vat
chat — Physical Evidences” tin cay, an toan va dam bao yu cau vé sinh méi truong
ban lé.
1.2.2.6. Phdt trién té chic, cdc nguon lyc Va nang lwe CLMKT c¢ét 16i twong hop va
dam bdo cho phdt trién chién lwoc marketing

Nhitng thay doi trong trién khai va 1am thich (ng c&c ciu triic va cac cong cu
MKT néu trén va dam bao cho sy tuong hop ciia CL vé6i nhimg thay d6i CL trén thi
trudng muc tiéu cta chudi STBL. Nhitng thay d6i CL nay déu dugc trién khai thyuc hién
trong toan bo t6 charc DNBL néi chung va trong ndi tai t6 chac MKT cua chudi STBL
néi riéng; nhu vay viéc phét trien CLMKT con bao ham noi dung phét trién to chic
CLMKT. Néi dén t6 chirc 1a néi dén 4 yéu té chu dao: co ciu, mébi quan hé, va cac chinh
sach to chie va van hoa MKT cua t6 chiic, nhitng yéu td nay vira Ia noi dung vira 1a diéu
kién, vira 1a dong hrc cho phéat trién CLMKT cuia chudi STBL. Khong di sdu vao cac tic
nghiép t6 chac MKT chi tiét, cu thé, trén binh dién quan tri va phat trién CLMKT, phét
trién t6 chirc CLMKT cua chudi STBL cha yéu nghién ctu su thich tng theo mé hinh t6
chitc CLMKT, nhiing yéu té trong tam cho phét trién t6 chirc CLMKT. Vi vay nhitng
ndi dung chu yéu caa phéat trién t6 chirc CLMKT bao gom:

Mgt 14, phat trién cdu tric té chirc CLMKT, cu thé:

Thir nhat, phat trién lua chon cap do tién hoa cua bo phan MKT va vi thé caa nd
trong KD va quan tri DNBL ¢ dau trong 6 giai doan phat trién sau: Bo phan béan gian
don; Bo phan bén vai cac chirc naing MKT phu trg; Bo phan MKT téch biét; B6 phan
MKT hién dai; Céng ty MKT hiéu qua; Cong ty dua trén qué trinh va dau ra.

Thi hai, phat trién cau tric bo phan MKT cua chudi STBL, tuy theo tiéu
diém vao trong tdm cua phét trien CLMKT 1a & ciu trlic va céng cu MKT nao dé
phét trién (chuyén mon hda hoac tich hop) mot hoic mot vai yéu té caa bo phan
MKT theo dinh huéng: cau triic chic ning, cau trac dia thi truong, cau tric quan tri
san pham/TH, céu trc theo doan thi truong va cau trdc ma tran to chicc MKT. Vi
du, néu trong tam phéat trien CLMKT Ia phat trién cau trdc CL CHTT thi to chirc
MKT can dugc cau tric tich hop quan tri tuyén mat hang va dia thi truong. Mot
diém can luu ¥ rang, dé phat trién CLMKT theo tiép can tong luc (Holistic MKT)
thi cac chudi STBL déu can thanh 1ap nhitng nhom dic nhiém MKT c6 su tich hop
ngang khéng chi nhan luc quan tri MKT ma con cac bién phap khac (R &D, tai
chinh, céng nghé, logictics...).

Thi ba, phat trién cac té chuc MKT trudc hét va trén hét 1a phét trién bo may
lanh dao t6 chiic MKT, d6 1a cac CMOs (Chief Marketing Officers) va cac nha
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quan tri MKT cap trung - nhitng ngudi phat dong, dan dao cho bé may MKT van
hanh trién khai va lam thich tng CLMKT cua chudi STBL.

Th tu, phat trién méi quan hé té chitc MKT véi cac bo phan khac caa chudi
STBL (R&D, mua hang, tac nghiép, tai chinh-ké toan,...) dé tién t&i phat trién
chinh sach xay dung chudi STBL dinh huéng MKT dua trén triét Iy KH, mot to
chac MKT tich hop, hé thdng thong tin MKT phu hop, dinh huéng CL hiéu qua va
hiéu nang tac nghiép cao.( xem hinh 1.8)

- Khach hang c6 chirc ning kiém soat

- Marketing c6 churc nang tich hop

( Ngudn[32]
Hinh 1.8. M6 hinh té chire dinh hwéng marketing toan doanh nghiép ban 1é

Hai 14, md hinh chung ciia moi phéat trien CLMKT la md hinh phét trién cuia
cadc CLMKT dinh huéng thi trieong va diea trén ndang lyc. O day, nang luc duoc
hiéu 14 ning luc cua to chire CLMKT, con goi 1a niang luc CL, ching khéac véi ning
luc chién thuat hodc tac nghiép dé thuc thi cac chic ning, cac ciu tric CL trén
pham vi toan t6 chire va tac dong 16n dén hiéu suat myc tiéu CL trong dai han.

Vi tiép can d6 trong luan an nay va van dung khai niém caa N.B. Khoa [27]
vé nang lyc CLMKT duoc hiéu la tong thé cac ki nang, kinh nghiém, bi quyét va tri
thee MKT (hién thi va ngam an) ma mét té chic MKT cua chudi STBL van dung
khi tich hgp vao mot déi tuong, mot qua trinh CL xac dinh s& tao dugc mot do thoa
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dung t6i da vé hiéu suat muc tidu CLMKT cua chudi STBL d6. Trong nguyén 1y
quan tri CL d3 néu rd stcc manh cua mot DN 14 bét cir cai gi ma mot DN 1am tét
hodc 1a mot dic diém mang lai cho nd mét tinh canh tranh duoc ting cuong. CO thé
néu tdm dang thuc tao sec manh DN: mot k§ nang hoac chuyén mén quan trong;
C4c tai san vat cht c6 gié tri; cac tai san nhan luc co gia tri; céc tai san to chuc co
gia tri; cac tai san vo hinh c0 gia tri; cac nang luc canh tranh; cac thanh tuu hoac
dic tinh dat DN & vao mot dinh vi ¢6 wu thé thi truong: cac lién minh hoic dau tu
mao hiém c6 tinh hop tac. Tap hop nhitng yéu t6 - k§ nang va thanh thao chuyén
mon, von tri tug, cac ning lyc canh tranh, cdc ning luc manh duy nhat, tap hop cac
tai san CL ¢ gi4 tri, cac thanh tuu thi trudng xac dinh mot toan thé cac ngudn lyuc
ma va&i ching DN canh tranh duoc trén thi truong muc tiéu. Mot DN dugc dinh vi
cho thanh c6ng néu nd c6 du toan thé mot ngudn luc cd gié tri va ¢ tinh canh tranh.
Nhu vay cac diém manh caa ngudn luc DN phan anh tai san canh tranh caa DN do,
nguoc lai cac diém yéu cua ngudn luc phan anh diéu bat lgi canh tranh cua nd. Tuy
nhién nhitng ngudn lyc nay chi phan anh tiém ning cho canh tranh, dé canh tranh
con phai dya vao nang luc caa DN. Nhu khai niém trén, mot nang luc ciaa DN chinh
la mot san pham cua hoc tap va trai nghiém va phan anh duoc mot sy thanh thao
thue trong thuc hién mot hoat dong noi tai. Pidu d6 c6 nghia, mot DN bao géom mot
tap hop cac nang luc va nang luc canh tranh. Mot nang luc ctia DN tré thanh mot
nang lyc canh tranh c6 y nghia khi cac KH cho rang niang luc d6 1a c6 gia tri va loi
ich khi n6 gitp DN khéc biét voi cac d6i thu canh tranh va khi n6 1am ting tinh
canh tranh caa DN. Trong cac loai ning luc DN, nha quan tri dic biét quan tam dén
cac nang luc CL d6 1a cac ning lec cét I18i va khac biét. O ddy nang luc cbt 16i 1a
nhitng ning lyc DN duoc thuc hién tét trong quan hé véi cac hoat dong noi tai khac
cua DN d6. Ning lyc khac biét 1a mot nang luc DN duoc thyc hién tét trong quan
hé véi cac dbi thi canh tranh. Nhu vay, cac nang luc cdt 16i phan anh cac ngudn luc
c6 gia tri caa DN, con ning luc khac biét méi phan anh cac ngudn luc canh tranh
ndi troi hon cua DN, no trao cho DN xay dung wu thé canh tranh, va mot nang luc
cot 16i tré thanh co sé cho uu thé canh tranh chi Khi né cling 1a mot nang luc khac
biét. Tam quan trong cia ning luc khac biét d6i véi PTCLMKT tly thudc vao:
(1)Nang luc nay la cé gia tri canh tranh doi vai DN; (2)Tiém ning cta no 1a nén
tang caa CL; (3)Loi thé canh tranh cd thé tao lap duoc trén mot dia thi trudng xéac
dinh. Chinh nhitng khac nhau cua cac ngudn luc DN giai thich cho tai sao mot vai
DN lai c6 thanh cong canh tranh va kha ning sinh lgi hon so véi cac DN khac. Bé
xéac dinh gia tri canh tranh cua cac nguon luc DN ngudi ta dac biét quan tam dén
céc nang luc CL cét I18i/khéc biét co dic diém sau: d6 1a nang luc rat kho bat chudc,
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thoi han nang luc ¢6 thé st dung dai, nang luc nay thuc sy ndi troi/canh tranh hon,
cd thé 1a chi bai so voi cac ning luc khac cua dbi thu.

Vi vy nghia nay, cac nha quan tri CL no6i chung va nha quan tri PTCLMKT
cua chudi STBL ludn tim kiém dé von héa nhitng gi ma chudi STBL lam tbt nhat —
tinh théng chuyén moén, cac diém manh ngudn lyc va cac ning luc canh tranh manh
nhét hoic khac biét ( xem hinh 1.9).

C4c loi thé
canh tranh

Céc tai san CL va
thanh tyu thi truong
Céc nang luc
cdt 16i va khéc biét
Cac nang lyc canh
tranh

Céc ngudn lec chudi
STBL .
(Nguon: [48])

Hinh 1.9 M6 hinh kich hoat cac nguén luc chudi STBL dé tao wu thé canh tranh

Ba Ia, phét trién cac yéu té dam bdo thyc thi thanh cong ciia CLMKT, vé thuc
chat 1a nang luc 1anh dao thuc thi CL. Mot CLMKT tuong minh, mét chuong trinh
MKT duoc can nhic ki ludng ciing c6 thé vo ich néu khéng duoc thuc thi can trong.
Diéu nay Ia tat nhién bai CL chi 1a mét trong bay yéu té dam bao thanh céng cua mot
KD nhu Mc Kinsey & Company da chi ra ( xem hinh 1.10)

Chién
/ lL'['(_)’C \
Céu truc Hé théng
Gia tri duoc
chia sé
K¥ ndng Phlor;g
cacC
\ /
Bo may

Nguén: [32]
Hinh 1.10 M6 hinh khung 7s caa Mc Kinsey
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3S dau la Chién luoc, Céu trac, Hé thdng duoc xem 12 “phan ciing” cua
thanh cong, 4 yéu té tiép: Phong cach - B6 may - Ki niang - Gia tri chia sé duoc
xem |a “phan mém” cua thanh cong. Khi 4 yéu té « phan mém” duoc hién hitu,
DN thudng thanh céng hon trong trién khai thuc thi CL. Néu xem xét sdu ta thiy,
4 yéu t6 “phan mém” nay c6 ndi ham cua ning luwc 1anh dao phat trién va thyc thi
CL CLMKT cua chudi STBL.

Tir cac co so ly luan trén va két qua nghién ciru so bo, dinh tinh cac chuyén
gia c6 thé nhan dang duoc nhitng ndi dung co ban cia phét trién to chuac, nang
cap nguon lyc va nang luc ¢t 16i twong hop va dam bao PTCLMKT bao gom:

Mgt 13, phat trién té chizc MKT phl hgp va dam bdo trién khai va lam thich
1#ng CLMKT. Céc yéu té tao lap nang luc nay gom: Phat trién tdm nhin tri thirc va
muc tiéu thac day to6 chirc MKT tinh gon, sang tao; Phat trién cau trdc té chuc
MKT dinh hudng thi trudng, KH tién toi dinh hudng qué trinh, dau ra; Phat trién
t6 chac MKT phdi thudc dong thuan da chirc ning va dwoc lam phang; Phat trién
cac to dac nhiém MKT da chic ning dya trén nguyén tic lam viéc nhom; Phat
hién va bdi dudng nhan tai MKT; X4y dung va phat huy vin hoa KD lam dong luc
thuc thi CL MKT.

Hai 1&, phéat trién cdc nang lwc nguon lyc CLMKT cot 160 twong hop va
dam bdo cho phét trien CLMKT. O day ning luc ngudn lyc 13 ning luc tao lap,
huy dong va sir dung cac ngudn lec ph hop, chat luong va hiéu qua. Nghién ctu
dinh tinh qua phuong phap chuyén gia cho thiy dé phat trién CLMKT thanh cong
cling véi nang luc to chire MKT, céc ngudn lyuc vat chat sau 1a co y nghia thong ké
va muac do tac dong 16n nhat: Ngan quy CL; Ngudn nhan lec cac CMOs va quan
tri MKT cép trung; Tai san tri tué MKT; Ké&t cAu ha tang vat chat ki thuat va cong
nghé théng tin; Quan hé ddi tac trong chudi cung (ng va outsourcing.

Ba 1a, phat trién cdc ndng luc kKhac biét dam bao phét trien CLMKT canh
tranh hi¢u qud. Nghién ctru dinh tinh qua phuong phap chuyén gia trén ciing chi
ra 6 ning luc Khac biét c6 ¥ nghia 16n c6 gia tri thong ké can duoc xay dung co
bai ban, dai han va van dung hiéu qua gom céc nang lyc: Khéc biét hda va ban sic
ban 1&; Quan tri cong suat va nang suat ban 1¢; Pang cip chat lwong va toc do
vuot troi; MKT noi bo va twong tac; Phat trién quan tri TH dua trén KH; Ung
dung cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tu.

Bon 13, phat trién cdc néing luc Kién tgo hinh anh chugdi STBL than thién/ wa
thich, van minh/ hién dai trong tam tri KH. Khung xay dung hinh anh dya trén 10
tiéu chi hinh anh phan anh 10 trang thai niém tin, y tuong va an tuong ma KH git
dugc d6i voi cac STBL thanh vién gdm: Bau khong khi ni that gian TM, trang tri,
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trung bay hang; dich vu thuong mai, chat luwong mat hang tin nhiém, nhat quéan; Da
dang héa mit hang, gid ban co tinh canh tranh va kich ddy; Nhan vién ban hang
chuyén nghiép, van minh thai do phuc vu KH; Tiép can ctra hang dé dang, thuan
tién, dich vu b6 sung cho KH. Thang do hinh anh phu hop 14 thang 7 diém.

Nam la, phat trién ndng lyc sdng tao va ing i linh hoat dé ndng cao néing
luc canh tranh dong trong doi sénh va/hodc trong cagnh tranh ngang phan vdi
chudi STBL FDI. Pay 1a mét doi hoi cip thiét trong muc tiéu phét trién CLMKT
cua cac chudi STBL VN trong béi canh thuc hién AEC va sap téi 1a TPP. Trong
béi canh c6 sy tham gia ngay cang nhiéu cac chudi STBL FDI c6 ngudn luc
CLMKT Ién, ndng cao nang luc canh tranh dong dua trén suc sang tao va ung Xir
linh hoat chinh 1a mot cong cu cuc ky quan trong va hiéu qua véi cac chudi STBL
VN. Dva trén cac nghién cau cua Werterfelt (1994), Barney(2001),
Barretor(2010), N.H.Viét (2013), va cd bo sung phét trién cua NCS, cac yéu té co
ban cdu thanh ning luc canh tranh dong cua chudi STBL gom: Nang luc thich
nghi; Ning luc doi méi va sang tao; Nang luc hap thu va Outsourcing; Ning luc
quan hé va lién két; Nang luc nhan biét va dinh hudng thi trudng; Nang luc cai
tién nhanh hoat va lién tuc.

S&u 14, phét trién nang luc lanh dao phat trién va thuc thi CLMKT dua trén
tri thezc va gia tri cua cac CMOs va nha qudan tri MKT cdap trung cua chudi STBL.
Pay 1a mot thanh phan ning luc dic biét quan trong néi chung va nhat l1a voi diéu
kién cac t6 chicc DN cua VN nhu trude tic vé cdng tac can bo cua Cha tich Hb
Chi Minh da day, phat trién Iy thuyét cua I. Nonaka vé DN kién tao tri thirc, trong
luan &n nay van dung céc yéu té tac dong truc tiép dén nang luc lanh dao dya trén
tri thac trong nghién cau cua N.H Viét [67] bao géom: Cac yéu tb ning luc dinh
hudng va thong dat tim nhin tri tué va gié tri duoc chia sé; D6i thoai va thuc hanh
quéa trinh kién tao tri thirc dap (ng su thay d6i CL; Quan tri diéu phdi da chic
ning niang dong, hiéu qua dé tao sy thay d6i theo yéu cau phat trién CL; Phat
trién MKT quan hé d6i tac nhu 1a mot nang luc khac biét; Tao uy tin, danh tiéng
vé dao durc, thdng théi va sang tao.

Trén co s& phan dinh noi dung trén, cho phép xac 1ap mé hinh nghién ctu
ly thuyét phét trién CLMKT cuia cac chudi STBL qua hinh 1.11 sau
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Quan trj théng tin va phan tich Hicu suat
tinh thé chién luoc marketing macrrllleetrilnglgc . —
Y IU qua
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CL chio hang thi truang ban le oo \YUch v phan 7L Thi phin
(TMO) phot ban fe. ’ »- An toan
H4 - Gla tri cung ung -Nang luc canh
khach hang. tranh
- Hinh anh chudi
CL kénh marketing (SMC) siéu thi
H - Sy an tam va
thoa man khach
s hang
CL xdc tien va ban 1¢ hon hop - Long trung thanh
(PRM) khach hang
6
T6 chiic, cac nguon luc va ning
luc CLMKT cét 16i (CMC)

(Nguén: NCS téng hop)

Hinh 1.11. M6 hinh nghién ciru ly thuyét vé phat trién chién lwgc marketing
cia chudi STBL

Nghién ctru dinh tinh phong van siu duogc tién hanh véi nhom 16 nha quan

tri CLMKT va chuyén gia nghién ctru MKT thuong mai nham muyc dich hoan chinh

céc bién s6 md hinh, cic thang do va phét biéu clia cac bién sd quan sat gom co 7

bién thanh phan v6i mot bo thang do du kién (49 bién quan sat) va kich ban thao

luan chuyén gia. Két qua nghién ctru dinh tinh phong van cho thay cé sy nhat tri cao

6 bién doc 1ap va hiéu chinh hinh thirc phat biéu bién doc 1ap (bo cum tir “phat trién

chién lugce” dau cac bién). V& thang do nghién ctru, mdi bién sau thao luan chuyén

gia d3 rut tir 44 bién quan sat con lai 39 bién quan sat cua 6 bién doc lap va giir
nguyén 5 bién quan sat cua bién phu thudc, cu thé:

- Céc bién doc lap
+ Quan tri thdng tin va phan tich tinh thé CLMKT c6 5 bién quan sat. D6 1a
MIAZ1(Nghién cu MKT bai ban, cap nhat thong tin vé KH, d6i thu canh tranh trén
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cac doan thi truong khac nhau); MIA2(Dam bao diy du thong tin dé phat trién cac
phuong an @ng xir pht hop cho cac tinh thé chién lugc ky vong); MIA3 (Thuc hanh
t6t phan tich TOWS va céc cong cu phan tich tinh thé MKT phé bién khac); MIA4
(Dam bao co s& dit liéu cho trién khai ké hoach MK T hang nim va cap nhét ké hoach
CLMKT trung va dai han); MIA5(Xay dung hé théng théng tin MKT dua trén mang
may tinh va phuc vu cho viéc ra quyét dinh trién khai CL nhanh, hiéu qua)

+ Chién lugc lya chon va dinh vi gié tri c6 6 bién quan sat. D6 1a VCP1(T6
chuc tét tu duy phuc vu va théa man KH dé x4c dinh r6 tiém ning loi nhuan va ting
treong trong lua chon thi treong bén 1é muc tiéu); VCP2(Trién khai tét tim nhin hé
théng MKT toan dién dé nhan dang duoc cac co hoi/rii ro trong phat trién muyc tiéu
trén mdi doan thi truong dugc chon); VCP3(Nim duoc tiém ning sinh loi cua céc
KH/khu vyc thi truong va nhdm hang khac nhau); VCP4(Trién khai tét dé xuat va
lya chon gia tri cung ang phu hop, ndi troi va khac biét cho cac doan thi truong
khac nhau); VCP5(Trién khai va 1am thich nghi cac dinh vi gia tri c¢6 tinh canh tranh
cao theo doan thi trudng muc tiéu); VCP6(Trién khai tét quan tri quan hé KH, nha
cung cap va doi tha canh tranh trén thi truong ban Ié myc tiéu).

+ Chién lugc chao hang thi truong ban 1é bao gom ¢ 9 bién quan sat. Do
la: TMO1(T6 chire chao hang linh hoat véi co cau va danh muc mat hang hop 1y,
phong phu vé chang loai, thuong hiéu, da dang vé twong quan chét luong/gia
trong ciing loai hang); TMO2(Trién khai chat lugng mat hang trén mic trung binh
thi trudng va cé tin nhiém cao vé kiém soat chat lwong thuong pham, xuat xua,
nhan méc va vé sinh an toan thuc pham); TM03(Trién khai bai ban thuong mai
hoa san pham méi, phét trién thuong xuyén va cap nhat mat hang moi va R & D
nhan hiéu riéng); TMO4(Trién khai va thyc hanh tét cac dinh chuan vé co cu va
dang cap chat lwong quéc gia, quoc té dich vu phan phdi ban 1é siéu thi.);
TMO5(Pam bao van minh thuong mai hién dai cao hon trong ban hang va
DVKH): TMO6(Trién khai tét CL dinh gia theo margins, dya trén gié tri va chat
luong dich vu phan phéi ban 1é, duoc KH phan biét va chiap nhan cao);
TMO7(Lam thich tng thuc hanh gia (chiét gia, giam gid) phu hop, tin cay);
TMOB8(Trién khai va 1am thich ng co ché gia linh hoat va c6 tinh canh tranh cao
trong so sanh vai céc loai hinh ban 16 khac cung mat hang); TMO9(Trién khai va
lam thich tng yéu cau khac biét hoa, ban sic va ndi troi cia chao hang gia tri
thuong hiéu dich vu phan phéi béan Ié chudi siéu thj).

+ Chién lugc kénh marketing bao géom 7 bién quan sat. D6 1a SMC1(Trién
khai t6t kénh thwong mai/ban hang ¢ mac bao phu, thAm nhap thi truong va hiéu
lyc wu thé khong gian cao); SMC2(Trién khai dién hinh héa mang cac ST thanh
vién d& nhan biét, phan biét, thuan tién tiép can, mua sam va tiét kiém chi phi KH
cao); SMC3(Trién khai CL kénh phan phéi thuong ngudn nhanh hoat va cé hiéu
suat quan hé va tiét kiém chi phi hoat dong chudi gia tri can ban cao); SMCA4(Trién
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khai dau tu phat trién mang phan phéi nhanh chong dam bao chit luong cao dua
trén nguyén 1y nhuong quyén thwong mai.); SMC5(Trién khai dau tu phat trién
mang phan phdi nhanh chéng dam bao chat luong cao duya trén nguyén 1y nhuong
quyén thwong mai); SMC6(Tan dung loi thé khdng gian, kich hoat chudi gia tri hd
tro va tng dung TMDT c6 hiéu qua, hiéu ning cao); SMC7(Trién khai quan tri cac
qua trinh MKT phan phdi cét 15i (dat hang; thanh toan; ton kho; céng suit va ning
suat cung rng; rui ro) c6 hiéu suat cao va an toan).

+ Chién lugc xuc tién va béan 1& hdn hop bao gom c6 7 bién quan sat. D6 1a
PRM1(Trién khai truyén thdng MKT tich hop noi bo STBL tao bau khong khi TM
hap dan, thuan tién, hop ly); PRM2(Trién khai va l1am thich ang c4c chao hang CL,
khuyén mai véi PR, MKT tryc tiép thudong xuyén, da dang, hap dan, tin cay va c6
hiéu luc/chi phi cao); PRM3(Trién khai va lam thich tng tét chién lugc béan lé két
hop linh hoat “’kéo-day” theo mua - vy, thuc hanh tst MKT quan hé va tao 1ap ban
sac ban I¢ chudi ST); PRM4(Trién khai cong nghé ban hang “tw phuc vu” hoan
chinh, hién dai theo hudng chuyén tir ban san phiam sang ban “Giai phap khach
hang™); PRM5(Trién khai CL luc lwong ban chat luong cao va duoc to chic lao
dong dua trén nguyén tac lam viéc nhom (teamwork); PRM6(Trién khai va lam
thich @ng phdi thirc dich vu KH va quan tri “lién hé nguoc” c6 tinh hé théng, bai
ban va hiéu suét cao);: PRM7(Trién khai quy hoach va van hanh cac yéu té két cau
ha tang, nhan su tiép xtc KH tao “bang chung vat chat” tin cay, an toan, an ninh va
vé sinh mdi truong ST cao.).

+ T6 chuc, cac nguodn luc va nang luc CLMKT cét 16i ¢6 5 bién quan sat. Do
la CMC1(Trién khai va lam thich ung t6 chtic va cac nguon luc phat triégn CLMKT
phU hop, chat luong va dugc khai thac, sir dung hiéu qua); CMC2(Phat trién cac cac
nang luc khac biét duoc xay dung bai ban trong dai han va dugc van dung cé hiéu
suit cao); CMC3(Phét trién nang luc kién tao hinh anh nha béan 1é than thudc, ua
chudng, hién dai, van minh); CMC4(Phét trién niang luc sang tao linh hoat ¢ng Xt
dé nang cao nang lyc canh tranh dong trong d6i sanh va canh tranh ngang phan voi
c4c nha béan 1é nudc ngoai); CMC5(Phat trién ning lyc lanh dao trién khai va thuc
thi CLMKT dua trén tri thirc va van hoéa MKT cua ca&c CMOs).

- Bién phu thudc 1a bién hiéu sust CLMKT duoc phét trién c6 5 bién quan
sat. Po 1a SDP1(Mua sam trong chudi STBL VN c6 chat luong dich vu phan phdéi
ban 1¢ cao, thoa man nhu cau KH tét); SDP2(Mua sam trong chudi STBL VN nhan
duoc gié tri (loi ich) 1on hon dang ké so véi chi phi bo ra, vira thoa man mong muén
KH t6t); SDP3(So vai céac loai hinh ban lé khac c6 mat hang va gia tuong ty, t6i van
tin nhiém, ua thich va vu tién chon mua sam tai chudi STBL VN); SDP4(Tdi hai
long va an tdm hon véi trinh d§ ban hang van minh, va phu hop véi nguoi Viét caa
chudi STBL VN.); SDP5(Tdi s& chon mua siam trong chudi STBL VN lau dai).
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1.2.2.7. Nhiing tiéu chi danh gid dau ra cia chién lrge marketing dwoc phdt trién
cua chudi siéu thi ban Ié.

C6 4 nhom tiéu chi danh gia “dau ra” cua phat trién CLMKT chudi STBL
VN trén 1 thi truéng muc tiéu .

Mot 13, nhom tiéu chi danh gia chit luong ké hoach MKT hing nim dugc coi
la mét chi sé quan trong nhat thudc “dau ra” cua phét trién CLMKT chudi STBL.
Mdi mot SBU (1 doan thi trudng muc tiéu, mot nhom/tuyén mit hang ban 1é hoic
mot phan doan CL: mét vai nhém mat hang c6 ciu tric phét trién CLMKT nhu
nhau) déu phai dugc phat trién 1 ké hoach MKT dé dat dugc muc dich cua nd. Mot
ké hoach MKT thudng bao gém tdm phan chu yéu sau: Tém lwgc chidng va muc
luc; Tinh thé MKT hién tai (thi truong, mat hang, canh tranh, phan phdi, méi trudng
vi mé ); Phan tich co hoi va van dé nay sinh; Muc tiéu hiéu suat; Cac CLMKT
dugc phat trién cho nam, ky KD; Chuong trinh hanh dong; Cong bd lgi/ hai c6 thé
va du bao “dau ra”, kiém soat. Mot ké hoach MKT dam bao chat lugng 1a mot ban
ké hoach c6 noi dung hoan chinh, ¢6 luan ci khoa hoc, tinh kha thi, tinh cu thé, tinh
hién thuec.

Hai 13, nhdm céc tiéu chi thong ké dinh luong “dau ra” cia CLMKT duoc
phat trién cua chudi STBL gém céc chi tiéu chu yéu sau:

-Téc @6 phat trién cac chi sé doanh thu, loi nhuan va thi phan va phét trién
quy md mang ludi.

- Céc chi s6 ICOR, ROI, ROS, ton kho cham luan chuyén.

- Céc chi sé nang suét (TFP, LP) va hiéu qua sir dung lao dong.

- Céc chi s6 quay vong von

(Céc chi s6 trén duoc tinh cho hién tai so véi nam goc so sanh).

Ba 13, nhom chi sb luong hoa hiéu sust CLMKT duoc phét trién tong thé va
thanh phan dé danh gid.

- Chat luong phét trién céc thanh phan CLMKT: Quan tri thong tin; Lua
chon va dinh vi gia tri; CHTT; Kénh MKT, Xdc tién va ban I¢ hdn hop; Phét trién
t6 chirc va nang cap ngudn luc, ning luc cdt 16i twong hop va dam bao cho phat
trién CLMKT.

- Mirc do quan trong va hiéu suat dong gop thuc té cia mdi thanh phan dén
hiéu suat phat trién CLMKT tong thé.

- Muc do twong hop cua cac yéu tb niang luc véi chat luong phat trién céc
thanh phan CL va hiéu suat CLMKT tong thé.

- Hiéu suat muc tiéu cia CLMKT dugc phét trién 12 1 bién phu thudc va
duge do bang cac chi sé dau ra phan anh muc tiéu cia CLMKT dinh huéng KH
gom: chat luong dich vy ban 1¢, gi tri dich vu bén 1&, do tin nhiém va dy dinh hanh
vi mua caa KH véi chudi STBL; mic hai long va an tdm cia KH; long trung thanh
cia KH véi chudi STBL.
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Bén 13, nhom tiéu chi danh gia dang cap chit luong thuc hanh MKT tét nhat
hién tai bao gdm bdn thanh phan va muoi ba chi s6 dénh gi. Cac thanh phan duoc
danh gia dang cap chat lugng gom: Yéu té din dao phat trien CLMKT; Pinh hudng
phét trien CLMKT; Ding cip chit lwong CHTT, mit hang san pham, dich vu bén
Ié; Bang cip ning luc canh tranh hién tai. Viéc danh gia theo thang 3 muc (1 diém-
yéu/Poor; 2 diém—kha, tét/Good; 3 diém-gioi, hoan hao/Excellent).

1.2.3. C4c yéu té anh huwéng dén phat trién chién lwoc marketing caa cac chudi
siéu thj ban lé

C6 thé mo hinh héa cac yéu té anh hudéng dén phat trién CLMKT cua chudi
STBL qua hinh 1.12

Céc yéu tb moi : Céc lyuc luong
treong hoi nhap moi truong vi

Céc yéu té_in Céc lyc lugng
trudng noi tai moi trudng
chuoi STR nganh ban lé
(Ngudn: Phat trién mo hinh P.Kotler [31])
Hinh 1.12. M6 hinh hé thong va cac yéu t6 anh hwéng va phat trién chién hroc
marketing cia chudi STBL.
Tir hinh 1.12 cho thay c¢6 4 nhom yéu té dnh huong dén phat CLMKT cia
cac chudi STBL sau.
1.2.3.1. Cdc yéu t6 méi truong vi mé
- Moi truong Kinh té - dan cu. Hau hét cac yéu t6 thi truong ban I¢ va diéu
kién tién quyét cho sy phat trién céc loai hinh ban 1é hién dai kiéu chudi STBL déu
bi tac dong boi cac diéu kién kinh té phd bién, bai no xac dinh su ting/ giam nhu
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cau thi treong cho mdi loai hinh béan 1& néi chung. Nhitng bién dong kinh té vi mé
(lam phat, no cong, dau tu cong...) déu 1a céc chi sb quan trong cé ¥ nghia tién
quyét dé cac chudi STBL c6 quyét dinh phat trien CLMKT hay khéng va theo chiéu
huéng ndo. Bén canh d6 cac luc lwong dan sb ciing 14 nhitng yéu té tiéu diém ddi
v6i phat trien CLMKT cua chudi STBL, bai dan sé chinh 1a diém xuat phat, noi
dung va diém két thic cua phat trién CLMKT cua chudi STBL. Trong MKT ban 1¢
hién dai, bién nhan khau hoc chinh 1a lrc luong trung tdim cho CL phéan doan thi
truong, nhiing thay doi trong bién s nay 1a tién dé dé phat trién CL lya chon va
dinh vi gia tri trén cac doan thi truong muc tiéu cia chudi STBL. Nhitng nghién cau
co ban vé du dinh hanh vi mua caa NTD vai cac chudi STBL cho thdy né chiu tac
dong cua hang loat bién nhan khau hoc nhu phai dat 1 ngudng thu nhap/ngudi/nam
xac dinh méi c6 tién d& KH tiém ning cua chudi STBL co ban, c4c bién nghé
nghiép, thap tudi, trinh d6 vin hoa, gidi tinh... cling déu 1 tac nhan lya chon va du
dinh hanh vi mua & chudi STBL cia NTD. Nhiing thay d6i caa cac yéu t6 nay ciing
dit ra doi hoi phat trién CLMKT cua chudi STBL. Nguoc lai, phat triégn CLMKT
cua chudi STBL c6 tinh tién khai, ciing c6 tac dong nguoc tré lai va hoic don dau
su thay d6i trong hanh vi mua vin hoa, tim Iy cua NTD théng qua nang cap chat
lwgng, gid tri dich vu bén I¢ vé& mat hang ban 1¢, gia ban I¢, mang ban I¢ va xdc tién
ban 1¢. Pay ciing chinh 1a tinh than cha dao caa tu duy MKT tong lyc thay cho md
thec 4Ps c6 dién (san pham/Product; gia/Price, phan phdi/place, xuc tién
/promotion) la md thirc 4P cdng cu khac: Con nguoi (People); Qua trinh (Process);
Chuong trinh(Program) va Hiéu suat (Performance). Mot s6 hoc gia khéc cho rang
4P ¢ dién 1a md thic marketing- mix tir phia nguoi ban can duoc thay bang mo
thirc SIVA 12 marketing- mix tir phia ngudi mua gom:

- Giai phép (Solution) — Nguoi TD giai quyét van dé cua ho ra sao?

- Théng tin : (Information) — NTD c¢6 thé biét nhiéu hon vé né ¢ dau?

- Gia tri: (Value) — NTD bo ra nhitng gi dé c6 duoc giai phap d6?

- Tiép can: (Access) — NTD tim dugc diéu d6 ¢ dau?

RG rang la MKT hién dai ngay cang dugc dinh huéng KH va KH hoa
(Customization) va suy dén cung dan cu 1a bién trung tdm cta moi phat trién
CLMKT ctia chudi STBL.

- M6i truong van héa-x&d hoi. Qua trinh do6 thi hda va hién dai hoa cac khu
d6 thi mai, tai d6 thé hé dan cu méi, tré ¢ nhu cau chat luong cudc song cao theo
phong céach sdng tién bo sé 1a tién dé tao mo thirc hanh vi mua mai va chinh thé hé
nay da tao dong luc cho cac DNBL phai phat trién CLMKT véi dang cap chat

lugng va van minh thuong mai cao hon.
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- M6i truong thé ché, chinh sach, phap luat: day 1a luc Twong c6 tinh quyét dinh
dén thi trudng nganh kinh doanh va ché dinh cac hanh vi thuong mai (bao gom ca phat
trién CLMKT) cua cac chudi STBL (vi du: mic do tu do hoa thwong mai ban 1é va do
mé& cua thi treong ban 1é duoc quyét dinh boi luat thuong mai va chinh sach thuong
mai noi dia). Tiép theo, cac quyét dinh phét trién thé ché thi truong ban 1é s& tac dong
dén dinh hudng va diéu tiét mac do phat trién cua cac loai hinh chudi STBL hién dai &
cac d6 thi, nong thon va kéo theo 1a dinh huéng va mac do phat trién CLMKT cua
chung, trong d6 c¢6 chudi STBL (Vi du, cac chinh sach vé phat trién kién tric ha tang
thwong mai d6 thi, chinh séch thj truong canh tranh, chéng doc quyén, thi truong ngam
va kiém soét canh tranh, chinh sach diang ky va bao ho thwong hiéu riéng, thuong hiéu
don vi phan phdi béan 1&...). C6 thé n6i moi yéu t6 phat trién CLMKT cuaa chudi STBL
déu phai dugc nha quan tri va phat trién CL can nhic va chap hanh ding, hién thuc va
séng tao cac dinh ché chinh sach. Tiép theo mdi chudi STBL, co so ban 1¢ déu gan voi
mot dia thi trudng xac dinh va chiu tac dong cua cac thé ché chinh sach chung va cu
thé cua quan 1y nha nuéc dia phuong va trong phat trién CLMKT can quan tam téi
khia canh va mtrc do 1am MKT dia phuong trong phan doan thi truong va phaét trién
c4c thanh phan CLMKT (CHTT, kénh MKT, x(c tién thwong mai).

- Céc luc lwong méi trudng khoa hoc ki thudt va cdng nghé: su phat trién cuaa
lyc lwong moi trudng MKT khoa hoc ki thuat va cong nghé 1a co so dé cong nghiép
hoa, hién dai hda céc thi truong va nganh kinh doanh trén 2 huéng: thir nhat 12 tac
dong dén trinh do phat trién céng nghé va quan tri cac qua trinh kinh doanh cét I8i
cling nhu hé théng quan tri dya trén mang may vi tinh va EDI. Bén canh céc yéu té
hién dai hoa két cau ha tang vat chat ki thuat va cdng nghé théng tin cho phat trién
CLMKT, luc luong nay can tham gia tao mét cugc cach mang trong MKT do 1a
viéc van dung cac cdng cu E-marketing, Mobimarketing... trén thi truong B2C,
C2C, G2C. Thi hai 1a tac dong d¢én NTD- KH cua chudi STBL trong ma rong kha
nang tiép can thong tin, tri thic, két ndi voi nha cung cap, dinh hudéng lai md hinh
hanh vi mua va hiéu suét, quyét dinh mua cua khach hang. Cac nha quan tri va phat
trien CLMKT phai can nhac cac yéu to nay trong phat trien CLMKT cta minh néu
khong s& khong thé gitr gin dwoc KH chtr chua néi dén phat trién KH muc tiéu hat
nhan cia bat ky phat trign CLMKT nao cua chudi STBL.
1.2.3.2. CAC yéu 16 thi truong nganh bdn lé

C6 5 yéu té thi truong nganh KD ban 1é ¢6 anh huong kha truc tiép toi noi
dung va hiéu suat muc tiéu cua phét trién CLMKT cuia chudi STBL.

Thi nhat 12 anh hudéng ciia cac nha cung cap va phan phéi thuong nguon.
Anh huéng cua yéu td nay 1a khong can ban cdi. Khéng chi thay d6i quy mo, co
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ciu, thoi gian cung tmg, ma con 1a dam bao chat luong thuong pham, VSATTP
nhat quan, tin cay thdng qua chat lwong quan hé dbi tac va lién két chudi cung tng
s& anh hudng va lam diéu kién cho khong chi noi dung ma quan trong la chét luong
va hiéu suat muc tiéu cua phat trién CLMKT cua chudi STBL. Véi cac chudi STBL
co ban loai co s& ban & co khong dudi 70% I mit hang ban I¢ thuc pham tuoi
sbéng, ché bién béan thanh pham va thuc pham cdng nghé, thi tao lién két manh, tin
cdy, hiéu qua va nhat quan véi cac ho ndng dan, cac nha san xuat vat pham ngudn
g6c (OPM — Original Product Manufacturer) chinh 1a diéu kién va ciing 1a 1 dinh
hudong CLMKT quan trong.

Thir hai, cac ddi tha canh tranh bao gom céc ddi thu canh tranh truc tiép trén
cing doan muc tiéu, cac dbi tha canh tranh ciing nganh trén thi trudng tong thé va cac
ddi tha canh tranh dan xuat, tiém tang cia 1 chudi STBL cu thé. Pay 1a yéu té anh
huong truc tiép dén phat trién CL dinh vi gia tri canh tranh va moi thay ddi dinh vi
ning luc canh tranh twrong ddi cling nhu chién luoc canh tranh cia PTCT déu doi hoi
chudi STBL phai ¢6 tng xu cap thoi trong phat trién CLMKT ctiia minh cho phu hop
va tuong thich. Pay 14 1y do ma mdi chudi STBL phai t6 chiac khdng chi cac phan hé
nghién cau MKT ma phai dic biét coi trong phan hé diéu tra MKT (nhu mot sb tac gia
con nang cao vi thé cia nd qua dich ddng nghia 1a “tinh bao MKT”. Cac ddi thi canh
tranh truc tiép va truc tuyén ciing dong thai thay doi caa ching s& anh huong khéng chi
& can bang chién luge 3C dinh huéng thi truong caa chudi STBL(3C- KH/Customer-
d6i thu canh tranh/ Competitor-Céng ty/Company) ma con 13 co sé dé lua chon cac
cbng cu nghé thuat CL (tin cong, né tranh, phong thu) cua chudi STBL.

Thir ba, cac cong ching. O day, cic cong ching trén thi trudng muc tiéu va
/hogc thi truong tong thé ciia chudi STBL duoc hiéu 1a bat ky 1 nhom c6 1 quan tam
thuc té hoac tiém tang, hoic c6 tac dong dén kha ning dat muc tiéu caa chudi ST.
Véi khai niém nay da néi 1én tim quan trong cua cac cong ching véi chudi ST, trong
nhiéu gido trinh quan tri CL, cac cong chiing con duogc coi la cac ¢ dong kinh doanh
CL (strategic Staksholder) cia DN. Mot chudi STBL c¢6 rat nhiéu loai cong ching,
mdi loai lai c6 1 tinh chat va mirc do quan hé, tac dong téi céng ty va KH cua no, va
khi ¢6 nhitng bién dong trong thai o, hanh vi ciia cdng chung déu phai duoc cac nha
quan tri va phét trién CLMKT thu thap, phan tich va phét trién CL cta minh twong
thich va hiéu qua khong chi la & cac cong cu MKT quan hé céng ching (MPR-
Marketing Public Relation), tuyén truyén, c6 dong, va chao hang gian tiép (Publicity),
ma diéu quan trong hon 1a qua d6 quang béa va thiét lap duoc cac lién twong TH tich
cuc v6i chudi STBL va dich vu bén 1é cia nd. Mt khéc, néu nhiing thay dbi nay la
bt loi, theo huéng tiéu cuc vai chudi ST va nguoc lai véi dbi thu canh tranh — day 1a
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diéu ma nha quan tri CLMKT caa chudi STBL it mudn thdy nhat va cach tng xu
phu hop nhat chinh 1a trién khai va lam thich ung (phat trién) CL hinh anh caa chudi
ST trong céac cong chuang cua minh.

Thtr tu, cac trung gian MKT chuc nang. Cac trung gian chuc nang 1a 1 thanh
phan cua kénh phan phdi va thuong mai cua chudi STBL, ho la c4c nha cung cap
dich vu logistics, dich vu phat trién va hd tro kinh doanh, dich vu thanh toan, giao
dich va ngan hang thuong mai, dich vu nhuong quyén thuong mai.. ., hd trg va gidp
d& cho chudi STBL hoan tat, diy nhanh va tiét kiém chi phi, ngudn lyc. Nhitng yéu
t6 nay déu co anh huéng dén chat lwong va hiéu suit muc tiéu cua phat trién
CLMKT va phai dugc can nhiac va van dung can trong, phd hop. Trong d6, can
nhic va van dung dé “cé quyét dinh CL “ in or outsourcing”- ty 1am hay thué ngoai
1a dic biét quan trong va nang luc nay cia chudi STBL duoc coi la mét trong nhiing
ning luc cdt 18i quan trong tao 1én ning luc canh tranh dong cua chudi STBL.

Thir nam, cac rao can thi trudng nganh ban lé. Cac rao can nay bao gom rao
can thué va k¥ thuat thuong mai, rao can gia nhap va rut khoi, cac théng ké va quy
tac thi truong va thé ché kiém soét thi trudng ban 1€ noi dia va cac dia phuong, 1a
cac yéu td quan trong anh huong téi phat trién CLMKT caa mot chudi STBL Xac
dinh, boi chung dam bao tinh trat tu trong da dang cua thi truong, phong ngua va
han ché cac gian lan thwong mai, nhitng thi pham canh tranh khéng hop thuc, bao
vé quyén loi hop phéap khong chi caa KH — NTD ma con cua céc chudi STBL chan
chinh, lam n bai ban, nghiém chinh.
1.2.3.3 CAC yéu té héi nhdp quéc té

Hoi nhap quéc té 1a mot tinh quy luat tat yéu cua thé gisi ngay nay, mac do
va pham vi cta n6 phu thudc vao quan diém va su tham gia cua 1 quéc gia vao cac
Hiép dinh Tu do thwong mai song va da phuong, cac FTAs. Két qua va hé qua cua
n6 c6 anh huong lén dén sy ton tai va phat trién cac DN khi tao nén nhiing co hoi
de doa vai chlng. Trong bbi canh méi truong tong thé do, thi truong dich vu phan
phdi béan 1¢ va nganh kinh doanh béan 1é dén lugt n6 ciing dugc mé ctra va co su
tham gia, hién dién cta cac nha ban lé nudc ngoai ngay cang sau rong. Do 1a tinh
thé trudc mét khi nudce ta thuc thi AEC va trién vong khi tham gia TPP cing nhiéu
hiép dinh thuong mai song va da phuong nita. Nhitng hé qua lam thay di cau tric,
hanh vi thi treong va nganh KD ban 1¢ s& anh huéng dén nhing thay ddi cia mong
mudn va hanh vi KH va tao nén nhiing co hoi va de doa méi dang nbi 1én. Pay ciing
la thoi diém ma cac chudi STBL VN phai PTCLMKT cua minh mét céch cap thoi,
bai ban, thdng thai va hiéu qua hon trén co s& phat huy cao hon tinh than thuong
nhan Viét dé kich hoat mét to chitc MKT séng tao dwa trén CLMKT chudi STBL
dua vao thi truong thuc.
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1.2.3.4. Nhém cac yéu 16 néi tai ciia chudi STBL

Néu nhu nhirng yéu tb anh huéng bén ngoai trén tao ra co hoi/ de doa thi cac
yéu t6 anh hudng noi tai s& tao ra sic manh/ diém yéu ciing nhu ning luc cua céc
ngudn lyc cho phat trién CLMKT cua chudi STBL. C6 3 nhdm yéu té anh huong
dén phat trién CLMKT nhu sau:

Mot 1a: Vi thé va ning luc cac ngudn lec phi MKT cua chudi STBL bao gom:
vi thé va ning lyc tai chinh, ning luc lanh dao va quan tri chung, chit lvong va ning
lyc nguodn nhan lyc, nang lwc R&D, ning lyc ¢dng nghé va tac nghiép va thuc hanh
quan tri chudi cung tmg. Pay 1a nhitng nang luc, ngudn luc thiét yéu nhét thudc nang
lyc hd tro trong chudi gia tri ctia chudi STBL ma MKT phai 1am viéc tét véi chiic ning
ndy méi bao dam hiéu suat muc tidu cao cua phat trién CLMKT.

Hai 1a: cac ning lyc MKT chung cta chudi STBL bao gom ning luc td chirc
va nhan lyc MKT, ning luc diéu tra, phat khoi va pho bién théng tin MKT, hoach
dinh CL méi trudng, ning lrc kiém soat MKT 14 nhitng ngudn lyc tién dé dbi voi
phét trién CLMKT nhiing ciing khong thay thé duoc cho phét trién CLMKT. Vi du
1 CLMKT du di duogc hoach dinh tt dén dau thi khi dwa vao thuc té cu thé déu
phai qua trién khai CL va vi khi hoach dinh CL dua trén céc dir liéu d3 qua nén lai
phai lam thich rng CL véi céac di liéu hién tai va khi thuc hién thi CL theo thoi
gian, cé4c di liéu lai thay doi va doi hoi lai 1am thich tng CLMKT... Tuy vay, cac
hoach dinh cang phil hop séng tao va sic nét bao nhiéu, viéc trién khai va phat trién
CLMKT trong thuc té cang thuan loi cap thoi, c6 hiéu suat cao bay nhiéu.

Ba 1, c4c yéu té ning luc toan to chic cua DN, bao gom cac ning luc sin
sang dap lai va didu phéi da chirc ning, cac vu thé canh tranh bén viing, cac yéu té
van hoa DN trai dai trén toan bo té6 chac DNBL va ¢6 anh huong rat 16n dén hiéu
suit muyc tiéu cua phat trién CLMKT.

Nhitng yéu té anh huang 16n tai DN trén 13 co sd xac dinh diém manh, diém
yéu va nhan dang, xay dung cac nang lyc cét 161 va nang luc khac biét dé phdi két
V6i cac co hoi, de doa tir cac yéu t6 bén ngoai trén dua vao mod thirc phan tich
TOWS dong dé xac lap dinh hudng phat trien CLMKT dam bao luan ci khoa hoc,
hién thuc va kha thi...

1.3. Kinh nghiém thue tién ctia mot s6 chudi siéu thi ban 1é & nwéc ngoai va
trong nwéc va bai hoc rit ra.
1.3.1. Chuéi Seven- Eleven (7-11) Théai Lan

Pién hinh phét triégn CLMKT vé quan trj théng tin marketing, chao hang thi

truong, Kénh marketing va xdc tién va ban 1é hon hop.
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Nhan nhwong quyén tir nim 1988, sau 30 nim, CP All d bién 7-Eleven trg
thanh chudi ctra hang tién lgi thdng tri tai Thai Lan, nam trong tay 70% thi phan
ban I& véi trung binh khoang 11,7 triéu luot khach vao cac cira hang 7-Eleven moi
ngay.Tinh cudi nim 2016, CP All di xay dung dugc hé théng 9.542 cira hang
mang thuong hiéu 7-Eleven tai Thai Lan, trong dé c6 4.245 ctra hang tai Bangkok
(chiém 44%) va 5.297 cira hang tai cac khu vuc khéc.Theo béo céo tai chinh cua
CP All, nam 2016, doanh nghiép nay dat 14,2 ty USD doanh thu va 492 triéu USD
loi nhuan nhuan rong trong nim 2016. Trong d6, hé théng cira hang tién lgi 7-
Eleven dong goép hon 8,2 ty USD, chiém khoang 57% doanh thu. Hé théng 7-
Eleven cua CP All chia 1am 3 cép cira hang gom: cira hang 7-Eleven do chinh CP
All quan 1y, dau tu tryc tiép (Corporate Stores), cira hang nhuwong quyén thuong
mai 7-Eleven (Franchise Stores) — hé thdng nay s& hoat théng theo md hinh
nhuong quyén ma CP All dong vai trd hd trg chit ché trong hoat dong KD (thoi
han cua hop dong nhwong quyén va loi ich tiy thudc vao loai hinh) va cac cia
hang theo gidy phép (Sub-Area License Stores) — mé hinh hoat dong theo ving do
bén thtr 3 van hanh, hién dugc cip phép cho Phuket, Yala, Chiang Mai va Ubon
Ratchathani. Trong tong sé hon 9.500 ctra hang 7-Eleven, hién chi c6 gan 700 cta
hang hoat dong theo mé hinh Sub-Area License Store, con lai s ctra hang thuoc 2
mo hinh dau duoc chia déu mdi md loai hon 4.000 ctra hang tai Thai Lan. Muc
tiéu ciia CP All dén hét nam 2017 s& vuot mbc 10.000 cira hang 7-Eleven tai Thai
Lan. Con sb nay ciing khong phai khong co can cir khi nim 2016 CP All d3 khai
treong thém 710 ctra hang. Vi tién do nhu vay, wdc tinh chi sau khoang 8 thang,
ké hoach trén s& dat duoc.

Ké tir khi nhan duogc gidy phép nhuong quyén tir 7-Eleven USA nam 1988 va
ctra hang dau tién van hanh vao nim 1989, phai mat 10 nim dé CP All m¢ dugc
1.000 ctra hang tai Thai Lan. Tuy nhién, chi mat 4 nam sau dé dé s6 ctra hang nhan
d6i 1én 2.000 va trung binh chi khoang hon 2 nam dé 1.000 cua hang 7-Eleven dugc
mé tai “xt s& Chua Vang”. Theo ké hoach, dén hét nam 2017, sé cira hang sé dat
con s6 10.000. Gidng nhu tai nhiéu qudc gia khac, 7-Eleven lay long khach hang
bang danh muyc san pham khong 16 va dich vu “tan ring”, khong chi phi hop vai thi
hiéu cua nguoi tiéu dung véi cac san pham nhap khau, hoic mang phong céach 7-
Eleven, hé théng nay con mang dén cua nhitng mén dn mang khau vi dia phuong.

Theo Nikkei Asian Review, néu c6 dip budc vao cira hang 7-Eleven tai
Bangkok ban s& thay c6 bén rat nhiéu thirc an, d6 udng va ca céc dich vu khac. Céc
khach hang cd thé thanh toan hoa don va dit van chuyén hang ngay tai day. Trong
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khi cac ctra hang 7-Eleven Nhat Ban cling ¢6 nhitng dich vu di kém nay nhung cac
ctra hang & Thai Lan con dé khach hang. .. dit ca vé may bay.

Gidng nhu nhiéu nuwéc khac, 7-Eleven tai Thai Lan ciing nham téi thu hat
cac tin dd ca phé khi cung cap ca phé véi muc gia chi biang 1/3 so véi Starbucks.
Vai tram ctra hang cua hé théng nay dwoc trang bi may pha ca phé va mot s ban ca
banh ngot mang thuong hiéu cua chinh 7-Eleven hoac nhap tir cac ctra hang khac —
va diéu nay ciling 13 mot nét méi me so véi mo hinh tai Nhat Ban. Bén canh do, gi6i
tré Thai Lan ciing “phat cudng” vé6i 7-Eleven khong chi béi 1y do don gian 1a gia ca
phai chang ma cac ctra hang cua ho déu sach sé& - khdng gidng nhiéu cira hang tién
loi trong tu khac, theo nhan dinh caa Nikkei Asia Review. Ngoai chién thuat thu
hit khach hang bang d6 an, CP All ciing xay dung mdi quan hé biéu twong véi
nhitng nguoi ban hang rong bén ngoai via heé. C6 rat nhiéu nguoi ban hang rong
ngay bén ngoai ctra cac ctra hang 7-Eleven.

CP All hién dang tién hanh bé tri nhitng trung tdm phan phdi thirc dn dong
lanh trong khu vyc. Mdi trung tdm s& phu trach 200 — 300 cira hang. Pon vi nay Ky
vong sé ting gap doi sé trung tdm 1én 14 vao nam 2017. Nhin chung, 7-Eleven di
thanh cong vuot bac ¢ Thai Lan (chiém 70% thi phan cira hang tién lgi) boi ho
hudng toi viéc tro thanh mot ctra hang tién loi ¢ ban thire an — mat hang co thé kéo
khéch t6i cra hang vai lan trong ngay. Hién tai, mat hang thyc pham an ngay
(ready-to-eat) chiém téi 23% doanh thu caa 7-Eleven.Va cé vé nhu chién lugc nay
dang duoc don vi nhuong quyén 7-Eleven tai Viét Nam lip lai y nhu vay. Theo do,
ngay trudc ngdy khai truong, dai dién 7-Eleven Viét Nam cho biét, chudi cira hang
tién ich nay da thiét ké riéng danh myc hon 100 mén an gdom ca pha, banh gio, banh
mi, x0i, goi cudn, ban thit nuéng, hot vit xao me, ga kho ging. .. Pay déu 1a nhiing
mon in than thudc va phd bién trong bira dn hang ngay cta ngudi Viét Nam va rat
c6 thé né ciing s& thu hat duoc thuc khach gidng nhu diéu ma 7-Eleven Théi Lan da
va dang 1am cyc tot.

1.3.2. Chuéi Wal-Mart:Pién hinh vé phéat trien CLMKT khac bigt hoa vé chat
Iwong dich vu va gia tri khdch hang va nang luc CLMKT cét 16i

Trén thé gigi cac ST c6 tén tudi, gan véi sy thanh cong trong linh vuc phan
phdi 1a nhitng ST ludn nhan thirc dung dan vai trd cua viéc so hitu tri thae day dia vé
KH. Sy néi tiéng ciia Sam Walton- nguoi sang lap chudi ST hang dau cia My va
dang lan rong ra nhiéu qudc gia trén thé gigi Wal-Mart di minh chtng cho dia vi
théng tri toan cau cua Wal-Mart c¢6 duoc nhd su am hiéu KH, nho tri thac vé KH
ludn duoc tat ca nhimg con nguoi & Wal-Mart tuan thi d6 1a 1am nén sy khéc biét
trong kinh doanh ST, mang lai gia san pham thap dén NTD, nim sau con ré hon
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nam trudc. Chinh su khac biét @6 da lam nén “ Hiéu tng WAL-MART” trén toan
nuéc My va trén toan thé gidi noi co su xuat hién cua Wal-Mart va budc tat ca
nhitng ai, nhitng t6 chirc ndo c6 lién quan dén Wal-Mart déu phai tuan tha theo. Ban
than Sam Walton va Wal-Mart luén hoc hoi khéng ngung, luon trdn trd cho su gia
tang loi ich cia KH ddng nghia véi gia ting loi nhuan caa Wal-Mart, hoc hoi dén
muc ludn truy van dé gia tang cac tri thac vé KH 1am nén su chuyén biét trong canh
tranh CL cua Wal-Mart [20]. Wal-Mart luon dat KH & vi tri trung tdm cta moi nd
lyc 1am viéc cua timg con nguoi, tirng cira hang cua Wal-Mart. Tir su am hiéu vé
hanh vi NTD ¢ tirng thi truong, khu vuc dan cu ma Wal-Mart luén mang dén cho
KH nhitng su lya chon téi wu nhat, moi ¢d gang dam phéan trong kinh doanh dé
huéng téi phuc vy KH tét nhat bao gdm cac mat hang da dang c6 chat lugng tét,
muc gia thap nhat c6 thé, sy phuc vu than thién, dich vu KH mang dén cam giéac yéu
thich mua sam & mot ctra hang, su hai 10ng trén ca sy mong doi. Phuong cham KD
ciia Wal-Mart ludn duoc coi trong, d6 1a KD 1a su nd luc canh tranh va chi c6 su an
toan phat trién bén virng trong bat ky giai doan nao khi KH duoc thoa man, diéu d6
da giup cho Wal-Mart thanh cong trong ca nhimg giai doan kho khan ciia nén kinh
té. Wal-mart 1 tap doan phan phdi hang dau cia My va thé gigi thanh lap nim
1962, dwoc ménh danh 13 “Nha ban 1¢ caa thé ky” véi mic doanh thu dat trén 200
ty USD, str dung 1,5 triéu lao dong. Wal-mart c6 16 trung tm phan phéi ¢am trach
nhiém vu phan phdi tap trung tit ca hang héa KD cho toan hé théng.

Nho t6 chac hoat dong dong KD va quan ly theo dang chudi nén tat ca cac cta
hang, ST, dai ST, nha kho cua tap doan Wal-Mart déu c6 su théng nhat tap trung theo
nhitng quy chuan nhét dinh ma chi c6 Wal-Mart méi c6, déng thoi hé théng nhan dién
TH cua Wal-Mart ciing mang tinh thong nhat trén toan thé giéi. Chinh diéu d6 da giup
cho Wal-Mart thanh céng va c6 mang ludi rong khip, bén viing nhu ngay nay.

1.3.3. Chuéi Saigon-Coop mart: Bién hinh cia phat trien CLMKT bai bédn, dong
bé dic biét trong chién lwec chao hang thi trwong va kénh marketing ¢ Viét Nam

Khaoi nghiép tir nam 1989, sau dai hoi Pang lan tha VI, nén kinh té dat nudc
chuyén tir co ché bao cap sang nén kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN, mo
hinh kinh té HTX kiéu cii that su kho khin va 1am vao tinh thé khung hoang phai
giai thé hang loat. Trong bdi canh nhu thé, ngay 12/5/1989 - UBND Thanh phé Hb
Chi Minh c6 chi truong chuyén d6i Ban Quan ly HTX Mua Ban Thanh phé tro
thanh Lién hiép HTX Mua ban Thanh phé H6 Chi Minh - Saigon Co.op véi 2 chuc
nang truc tiép KD va to chirc van dong phong trao HTX. Saigon Co.op la té chuc
kinh t& HTX theo nguyén tic xac lap so hitu tap thé, hoat dong SX KD tu chu va tu
chiu trach nhiém.
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T ndm 1992 - 1997, clng véi sy phét trién cua nén kinh té dat nuéc, cac
ngudn vén dau tu nudc ngodi vao Viét Nam lam cho cac DN phai ning dong va
sang tao dé ndm bit cac co hoi KD, hoc hoi kinh nghiém quan ly tir cac d6i tac nuée
ngoai. Saigon Co.op da khoi dau bang viéc lién doanh lién két voi cac cong ty nuéc
ngoai dé gia ting thém ngudn luc cho huéng phét trién cua minh. La mét trong sb it
don vi c6 gidy phép xuat nhap khau tryc tiép cua Thanh phd, hoat déng xuat nhap
khau phat trién manh m& mang lai hiéu qua cao, gép phan xéc 1ap uy tin, vi thé cua
Saigon Co.op trén thi truong trong va ngoai nudc.

Su kién noi bat nhat 1a sy ra doi ST dau tién cua hé théng ST Co.opmart 1a
Co.opmart Cong Quynh vao ngay 09/02/1996, véi su giup d& cua cac phong trao
HTX qudc té dén tir Nhat, Singapore va Thuy Dién. Tir day loai hinh KD bén ¢
méi, van minh pht hop véi xu hudng phat trién caa Thanh phdé Ho Chi Minh danh
diu chiang duong méi cua Saigon Co.op.

Niam 2012, danh dau budc phét trién moi ciia Co.opmart véi su kién thay doi bo
nhan dién TH: Hinh anh trai tim dugc cach diéu tir chir Co.op cua phong trao hop tac xa
s& 1a biéu tuogng cho sy tan tdm phuc vu cling véi ban chit nhan van cao dep cua tinh
than hop tac xa. Khong bao gid tu hai 10ng véi ban than va ludn khat khao hudng toi
nhirng tam cao mai song van duy tri gia tri cét 16i cua minh 12 than thién va tin cay, bo
nhan dién TH va c4c trai nghiém mua sim méi déu xuat phét tir niém dam mé tan tam
phuc vu. Tiép tuc khang dinh vi thé nha ban Ié hang dau Viét Nam, nam 2008, Saigon
Co.op da khai truong chudi ctra hang thuc pham an toan tién loi Co.op Food. Py 1a giai
phép cung cap thyc pham an toan va tién loi cho bita dn hang ngay véi HH, dich vu tién
ich da dang va phong pht. Dén nay, Saigon Co.op da c6 hon 60 ctra hang Co.op Food
trén dia ban TP H56 Chi Minh va tinh 1an can, sin sang phuc vu nhu cau cho bira n hang
ngay cua ngudi dan ¢ ndi va ngoai thanh. Két qua do lwong chi sb hai long va khao sét
théi quen mua thuc pham cua nhiing ho dan trong béan kinh phuc vu cua cira hang Co.op
Food cho thay, c6 dén hon 90% KH cho riang Co.op Food thay dbi thoi quen mua thuc
pham an toan cho bita an hang ngay va gop phan nang cao chat luong cudc séng nguoi
dan. Tiép néi thanh cong cuia cac hé thdng phan phédi Co.opmart, Co.op Food, ndm 2013,
Saigon Co.op cdng bd ra mat mé hinh KD méi: dai ST. Clng véi dbi tac NTUC
FairPrice (mot don vi hop tac x4 tai Singapore, nha ban ¢ hang hang dau, chiém hon
60% thi phan tai dao qudc Su tir voi 250 diém ban & nhiéu mé hinh KD), lién doanh
Saigon Co.op va NTUC Fair Price s& cing dau tw m6 hinh KD chudi dai ST. Cira hang
dau tién mang tén Co.opXtra Plus vira béan 1, vira phan phdi s6 lwong 1on tai quan Tha
buc, TPHCM. Pay 1a dai ST dau tién tai TPHCM, danh dau cot mdc quan trong trén
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tién trinh phaét trién cua thi truong ban ¢ cua Saigon Co.op. Dy kién, dén ndm 2020 s& ¢6
15 dai ST Co op Xtra va Coop Xtra plus trong ca nudc.
1.3.4. Bai hgc tham khdo rat ra

Trén ddy la 3 chuan ddi sanh cua 3 CSTBL thanh cong trén thé gisi va & Viét
Nam, qua tim hiéu cac kinh nghiém thyuc tién ndy cho phép rit ra 9 bai hoc tham
khao sau:

Mgt 1, cac CSTBL déu dic biét coi trong phat trién CLMKT phil hop, thich
g véi diéu kién va thay dbi dia thi truong cu thé, khong cang nhac, rap khuén.,

Hai 13, Coi trong hang dau quan tri théng tin va phan tich tinh thé MKT dya
trén cac céng cu khoa hoc va co sé dit liéu 16n trong trién khai CL MKT vao thuc té.

Ba 1&, mdé hinh PTCLMKT déu 1a mé hinh CL MKT dinh huéng KH dua
trén phét trién nang luc cbt 18i va khai thac tét nhat cac yéu té khac biét hoa.

Bon 13, trong PTCLMKT, Chudi STBL déu lay trong tam 1a phat trién CL
CHTT can bing gitta mat hang san pham va phét trién dich vu ban I¢ va dinh gia
ban I¢ dua trén 1& can bién, thuc hanh thuong xuyén chiét gia khuyén mai, moa vu
va tuong quan gia/chat lugng.

Nam la, chudi STBL coi trong quyét dinh chon thi trudng muc tiéu, dé xuat
va dinh vi gi tri pht hop, hap dan cho thi truong muc tiéu, 1am MKT dia phuong
va linh hoat.

Sau 1a, trong CL kénh MKT dic biét coi trong yéu té dia diém phan bé
(location), quy hoach mit bang, truyén théng phan phdi, quan tri quan hé ddi tac,
hién dai hoa hé logistics va cac qua trinh MKT phan phéi cét 16i.

Bay 14, da dang hoa va nang cao chat lwong dich vu KH trudc, trong va sau
ban, phat trién trai nghiém KH, bau khdng khi ctra hang, thuc hanh phuong phap
ban hang SIVA theo tiép can MKT tong luc 1a diém nhan manh trong CL x(c tién
va ban I& hon hop.

Tam 1a, cac CSTBL c6 ngudn lyc manh déu thyc hanh CL dan nhén riéng
(Private Labeling) va CL phat trién bao phu da dia phuong, toan qudc va quéc té.

Chin 13, coi trong phat trién nang luc CLMKT cét I18i va khac biét hda va
nang luc MKT dong duya trén to chitc MKT phd hop, chuyén nghiép va duoc lam
phing, lanh dao CL duya trén gié tri va tri thic, tc do va ning suat va chuan muyc
thuc hanh tét nhat MKT.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHIEN LUQC MARKETING PUQC PHAT TRIEN
CUA CAC CHUOI SIEU THI BAN LE VIET NAM TREN PIA BAN
THANH PHO HA NOI
2.1. Khai quat vé nganh thwong mai ban Ié va kinh doanh siéu thi ban Ié trén
dia ban thanh phd Ha Nai
2.1.1. Dic diém kinh té - x& hgi va thuwong mai thanh phé Ha Néi.

Véi loi thé thu @6, trung tdm kinh té, chinh tri, vin hoa cua ca nudéc, vi tri dia
ly thuan loi, mat d6 cac co sd san Xuat va cac co quan, trudng hoc 16n, mac song
dan cu cao, khach vang lai, khach du lich 16n, hoat dong thuong mai trén dia ban
phét trién manh, hé thong co s vat chat ky thuat thwong mai kha phat trién... Ha
Noi ¢ nhiéu tiém nang va diéu kién thuan loi quan trong, ciing nhu nhirng stc ép
dé xay dyng va phat trién kinh té - thuong mai Thi d6 hudng téi vin minh, hién
dai, bén viing.

Tur ngay 01/8/2008, Thu d6 Ha Nbéi duoc mé rong theo Nghi quyét sb
15/2008/NQ-QH12 cua Quéc hoi (khda XI1) vé viéc diéu chinh dia gigi hanh chinh
thanh phé Ha Noi va mot sb dia phuong c6 lién quan. Trén co s& hop nhat toan bo
dién tich ty nhién caa tinh Ha Tay, huyén Mé Linh, tinh Vinh Phuc va bén xi: Pong
Xuan, Tién Xuan, Yén Binh, Yén Trung thudc Lwong Son, tinh Hoa Binh.

Nghi quyét sé 11-NQ/TW ngay 06/01/2012 caa Bo Chinh tri khoa XI “vé
phuong huéng, nhiém vu phét trién Thu d6 giai doan 2011-2020”, ciing nhu Luat
Thua d6 (c6 hiéu luc tir 1/7/2013) tiép tuc xac dinh Ha Noi 1a trung tam chinh tri-
hanh chinh quéc gia, trung tam 16n vé van hoa, khoa hoc, gi4o duc, kinh té va giao
dich quéc té. Quy hoach xay dung Ving Tha d6 Ha Noi dén ndm 2020 va tim nhin
dén nam 2050 cta Chinh phu ciing dd xac dinh muc tiéu phat trién Tha d6 Ha Noi
c6 du chire niang va vi thé cua mot trung tdm d6 thi hién dai trong khu vic Pong
Nam A va Chau A, 13 d6 thi hat nhan trung tdm cua Vung, dau mdi giao théng
chinh, trung tdm cua cac nganh dich vy, nén Ha Noi c¢6 diéu kién thuan loi dé phét
trién nganh thuong mai mang tam khu vyc Bong Nam A va chau A.

Nam ¢ trung tam dong bang chau tho séng Hong, hién nay, Thu ¢6 Ha Noi
c6 dién tich tu nhién 3.328,89 km?; gdm 30 quan, huyén, thi xa va 584 x4, phuong,
thi trin (trong d6 c6 18 huyén, 386 x&); dan sd hon 7,2 triéu nguoi, khéng ké
khoang 2 triéu nguoi lam an, sinh séng thuong xuyén, nhung khong dang ki ho
khau thuong tri. La dau mdi giao thong duong bo, duong sat, duong thay va hang
khong, thuan loi cho giao thuong véi bén ngoai, Ha Noi c6 nhiéu diéu kién dé phat
trién va giao luu trao doi thuong mai, phat trién thi truong. Co s& vat chét kinh té -
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k¥ thuat — thuong mai da tao dung vao loai kha trong ca nudce. La trung tim thuong
mai truyén théng lau doi 16n nhat & Bic Bo, tap hop nhiéu nha dau tu c6 kinh
nghiém, vén liéng va khach hang, noi hoi tu dong dao DN, ddi tac trong nudc va
qudc té, thi trueong tiéu thu 16n vé hang hoa, cac nganh dich vy phat trién thuan loi,
mang ludi phan phdi c6 kha ning lién két chat ché véi cac ngudn cung tng hang
hoa trong ving, Ha Noi c6 stc hat va kha ning thuc day, 16i kéo su phat trién
thwvong mai cia ving dong bing séng Hong va trung du mién ndi Bic B, ving
kinh té trong diém Bac B va ca nude. D6 1a cac yéu té dam bao khong chi cho lién
két cua thi truong Ha Noi véi thi truong ca nudce va thé giéi, ma con cho phép Ha
Noi tiép can nhanh véi nhitng co hoi thuong mai, phat huy dwgc sicc manh trong thu
hut, diéu phdi va phan phéi cac dong HH va dich vy dé phat trién thuwong mai.

Ha Noi 1a trung tdm hang dau vé khoa hoc-cong nghé, co sé ha tang kinh té
va thuong mai hién dai, co diéu kién thuan loi thu hat doi ngl khoa hoc trong va
ngoai nude. Thuong mai Ha Noi ciing c6 nhiéu thuan loi dé ting cudng trinh d6
cdng nghé hién dai, dap (ng cac muc tiéu phat trién thuong mai hién dai

Ha Nbi c6 da dang tai nguyén sinh vat, sinh thai va du lich thuan loi dé két hop
phét trién thuong mai va cac dich vu giai tri, nghi ngoi. Ha Noi dwoc nhiéu tap chi, hing
du lich ndi tiéng thé gidi binh chon, danh gia cao. Ha Noi ¢6 nhiéu lang nghé c6 truyén
ndi tiéng, tao diéu kién giao luu va mua ban cac san pham cia dia phuong.

Ha Noi 12 ving din cu dong dac tir 1au doi, d6 1a nhirng yéu tb thuan loi cho
phét trién thuong mai. Co cdu lao dong chuyén dich phl hop vai chuyén dich co
cau kinh té. Di dan co hoc khdng ngimg gia ting, di dan dén Ha Noi cha yéu la
nhitng ngudi & cac tinh 1an can, lao dong phé théng. Bén canh yéu té tich cuc bd
sung thém luc luong lao dong vao dich vu ban budn, ban Ié cua nganh thuong mai,
tang thém nhu cau sir dung dich vu ban 1é cua nganh thuong mai, thi stc ép vé viéc
bd tri dia diém, dién tich kinh doanh ciing ting lén.

2.1.2. Khdi qudt sw phat trién thwong mai bdn 16 thanh pho Ha Néi tiv thoi diém
mé cira thi trwong dich vu phan phoi bén 1é (1.1.2009).

Truéc hét 12 giai doan 2008-2013, co cau tong san pham trén dia ban thanh
phd (GRDP) tiép tuc chuyén dich theo huéng hop ly. Ty trong cua nganh cong
nghiép da tang tir 41,2% nam 2008 1én 41,7% nam 2013; ty trong cua nganh néng
nghiép giam tir 6,5 % xubng con 4,9%; nganh dich vu-thwong mai ting tir 52,3%
lén 53,4%. Tong san pham binh quan dau nguoi trén dia ban ting tir 28,1% triéu
dong/ngudi nam 2008 1én 63,3 triéu dong/nguoi nam 2013. Ty trong cua nganh
thuong mai gitr kha 6n dinh, véi mirc trén dudi 11,18% - 11,25% trong GRDP toan
thanh phé. Tinh theo gi& hién hanh, naim 2009 thuong mai déng gop 1a 23.630 ty
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ddng, nam 2011 1a 35.310 ty dong va nam 2013 déng gop 50.442 ty dong va nim
2015 12 63.527 ty dong.

Xét vé toc d6 ting hang nam, gia tri ting thém cua nganh thuong mai Ha Noi
dat mirc ting binh quan 20,52%/nidm trong giai doan 2008-2015. Tong san pham
thuong mai ndi dia nim 2015 ting gip 2,9 1an so vi 2009.

So véi cac nganh khac, mirc dong gop ctiia nganh thuwong mai vao GRDP chi
ding sau nganh cong nghiép ché bién; dimg trén nganh xiy dung, thong tin va
truyén thong, van tai, kho bai, nganh san Xuat phan phéi dién, nudc; nganh tai
chinh, ngan hang, bao hiém va cac nganh khac. ..

Gia tri tong muc béan 1¢ HH theo gia hién hanh ting tir 90,756 ty dong nim
2009 lén 236.079 ty dong nam 2015. Tong mirc ban 1é HH tang véi nhip d6 nhanh
(20,48%/nim) di lam ting nhanh mc ban 1é binh quan diu ngudi qua cac nim, tir
12,8 triéu ddng/nguodi/nam nam 2009 1én 32,21 triéu dong/ngudi/nim viao nim
2015. Gi4 tri tong muc ban 1é cua khu vuc kinh té ngoai Nha nudc chiém ty trong
I6n, khoang 90% tong muc ban 1é. Su chuyén dich vé co cau thanh phan trong tong
muc ban I¢ HH dang dién ra theo hudng ting ty trong khu vuc kinh té ngoai Nha
nudc. Trén thuc té, viéc chuyén dich co cau cac thanh phan kinh té da dién ra véi
tbc d6 nhanh hon. Nam 2009, kinh t¢ Nha nudéc chiém 4,11%:; kinh té ngoai Nha
nuéc chiém 90,9% va kinh té ¢ vdn dau tu nude ngoai chiém ty trong 5,99%. Nam
2015, kinh té ngoai Nha nuéc chiém 91,01% trong tong mic ban 1é, kinh té ¢ von
dau tu nudc ngoai chiém ty trong 6,39% trong khi ty trong cua kinh té Nha nudc
giam con 2,60%.

Ha tang thuong mai trén dia ban Tha d6 ludn duoc quan tim dau tu. Trong 5
nam (2010-2015), trén dia ban Thu d6 da hoan thanh, dua vao stir dung 26 trung tam
thuong mai, 99 ST va 53 chg DT- dén 2015, trén dia ban c6 39 trung tdm thuong
mai , 187 ST, 1.365 ctra hang tién lgi va 438 chg DT.

Mang luéi cic co s& va cdc mdi quan hé thuong mai dién ra trén dia ban
thanh phd duoc trién khai thanh 2 tuyén vira kha doc lap, vira c6 sy dan xen gitta
c4c hinh thirc thuong mai ban buén-ban I¢, hién dai (trung tdm, ST)- truyén thong
(chg, HTXTM, dai ly, ctra hang ban ¢, tiéu thuong, ban hang rong...) dudi tac
dong cua hé thong xdc tién va quang ba thuong mai.
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(Ngudn: S& Cong Thuong Ha Noi 2015)
Hinh 2.1. M hinh té chirc thwong mai trén dia ban Ha Noi

Mtc tang truong lién tuc va kha cao vé luu chuyén HH va dich vu coa Ha
Noi nhitng nim qua cho thay c4c hoat dong thuong mai trén dia ban da c6 buéc
phét trién tét, dam bao luu thong HH dap tng cho nhu cau san xuat va tiéu duing,
huéng dan san xuat va tiéu dung theo hudng van minh, hién dai.

2.1.3. Khdi qudt qud trinh phdt trién cdc siéu thi va chudi siéu thi bdn 1é trén dia
ban thanh phé Ha N§i.

Pén 1/7/2015, trén dia ban Ha Noi c6 187 ST dang hoat dong, gom 118 ST
co ban, 69 ST chuyén doanh (dién tir dién may: 25; thoi trang: 15; chuyén doanh
khac: 29), chiém khoang 19% ST cua ca nuéc, binh quan 1 quan/huyén c6 khoang
6,2 ST. Trong tong s6 159 ST da phan hang, c6 20 ST hang 1, 57 ST hang Il, 72 ST
hang Il1; hién con 28 ST chua dugc phan hang. Trong 159 ST phén hang cé 103 ST
thanh vién trong 37 chudi STBL, 56 STBL don nguyén doc lap.

Tong dién tich cua mang ludi ST trén toan dia ban Ha Noi 1a gan 518,929m?,
binh quan mdi ST ¢6 dién tich 3.263 m? dat xay dung. Trong d6, dién tich KD dat
385.878 m?, binh quan mdi ST c6 khoang 2.371 m? dién tich KD, thugc nhém quy
mé ctia ST co ban hang 2 theo quy dinh hién hanh. Ty Ié dién tich KD/dién tich dat
khoang 74,36%, day 1a ty 1& twong di cao so véi chi tiéu chung cua ca nudce va dia
ban tinh khéc.

Dién tich kinh doanh ST binh quan dau nguoi chi dat 0,068m?*/ngudi, day 1a
muc rat thap so vai yéu cau phat trién ban 1é hién dai cua thanh phd Ha Noi, nhat 1a
di véi loai hinh ST duoc danh gia s& co trién vong phat trién nhanh nhat trong cac
loai hinh ban 1¢é hién dai.
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Bang 2.1 Phan loai siéu thi trén dia ban Ha N§i nam 2017

Pon vi: co so

2 . Huyén, thi

TT Loai hinh Tong so | Quan 5
1) 1@ @)=(A+(G) | 4) ()
| Tong s0 siéu thi 187 156 31
1 | Phan loai theo tinh chat kinh doanh

Siéu thi can ban 118 89 29

Siéu thi bién thé 69 67 2
2 | Phan loai theo hang

Siéu thi hang 1 20 20 0

Siéu thi hang 2 57 39 18

Siéu thi hang 3 72 61 11

Si€u thi chua phan hang 28 20 8
3 | Phéan loai theo murc tich hgp mang

Siéu thi thudc chudi (thanh vién chudi) 103 97 6

Chudi STBL 37 0

Chiéu dai binh quan chudi 2,78 0 0

STBL don nguyén doc lap 56 39 17

(Nguon- S¢ Céng Thwong Ha Ngi va NCS téng hop)
2.2. Xac dinh mé hinh thwe té phat trién chién lwogc marketing ciia cac chudi
siéu thi Viét Nam trén dia ban thanh phé Ha Noi
2.2.1. Mb ti méu diéu tra

Nghién ciru dinh lwong véi thang do trén duoc tién hanh qua cac budc:

Mgt 13, bang hoi diéu tra duogc thiét ké duéi 2 dang: danh gia cua cac nha
quan tri MKT, cac chuyén gia, cic nha QLNN vé ban Ié ndi chung va chudi STBL
noi riéng va danh gia cua cac KH caa chudi STBL véi 5 bién quan sét cua bién phy
thudc. CAc bién quan sat nay duoc phat biéu thanh cac cau hoi dé dap vién Iwa chon
tra loi trén thang Likert 5 diém, trong dé: 1 - khong dong y; 2 - rat it déng y; 3 -
ddng y voi muc trung binh; 4 - ddng ¥ co ban ; 5 - dong y hoan toan

Hai 14, mau nghién ctru duoc thiét 1ap theo phuwong phap tric nghiém. Vi
nghién ciru ndy & tim muc quan tri CL nén dé danh gia dung va phu hop cac thanh
phan CLMKT phai 1a cac CEOs cuia chudi ST, cac nha quan tri MKT va KD & cac
SBUs — co s& ST thanh vién chudi ST ciing nhu ciac DN ddi thu, cac nha quan 1y nha

nudc vé thuong mai trén dia ban, cdc CEOs cuia cac nha cung cap. Theo quy tac lay
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mAu tric nghiém, mdi bién quan sat can 4 - 6 phiéu, nhu viy mau Bang hoi 1 véi 39
bién quan sat can t6i thiéu 39 x 5=195 phiéu/dap vién. Luong phat ra 350 phiéu, thu
lai 233 phiéu, loai 18 phiéu khong hop quy, quy mé mau 1 13 215 phiéu (ty 18 thu hdi
64,4%); Vi mau Bang hoi 2 ¢6 5 bién quan sat voi ddi twong 13 KH cia cac chudi
STBL va nha quéan 1y nha nudc vé thuong mai, s phiéu phat ra 1a 150 phiéu, thu lai
98 phiéu, loai 7 phiéu khong hop quy, quy md mau 2 1a 91 phiéu (ty 1& thu hoi

60,8%). Co cdu theo ddi tugng dap vién va theo dia ban nghién ctru thudc tép mau

cho trong bang 2.2
Bang 2.2. Co cAu ddi tweng dap vién thudc tap mau.
Mau 1 Méau 2
ST < , S6
Cac nhom dap vién thugc tép mau SO o Tylé
T Tyl€% | lug
luong %
ng
1 | CEOs va quan tri marketing va ban hang & chudi
89 | 4140 | - -
STBL
CEOs ¢ cac nha cung cép cho chudi STBL 40 1860 | 6 6,60

Chuyén vién quan ly nha nudc tai cac Bo, So

s o 27 1256 | 8 | 880
chuyén trach vé thuong mai ban Ié

4 | Chuyén vién phong Kinh té Quan/Huyén c6 co s

o 21 9,76 | 11 | 12,09
chuoi siéu thi

5 | Céc nha quan tri marketing, ban hang ¢ loai hinh

, T 14 6,51 - -
ban l¢ khac co lién quan

6 | Cac chuyén gia kinh té thuong mai, ciAc nha

. o o 24 | 21,17 | 14 | 15,38
nghién ctu phét trien thuong mai ban 1é

7 | Céc khach hang ctia chudi STBL - - 52 | 57,13

Cong 215 | 100 | 91 | 100

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)

Ba I3, vé xtr 1y dir liéu va tiéu chuan kiém dinh: Phan mém SPSS 18.0 dugc

sir dung dé xir 1y dir liéu nghién ctru. Phép phan tich nhén t6 va tinh tin ciy dugc st
dung dé danh gia su nhét quan noi tai ctia mdi khai niém nghién ciru. Bay khai niém
nghién ciru gdm: Quan trj thong tin va phan tich tinh thé CLMKT; CL lya chon va
dinh vi gia tri ; CL CHTT ban 1¢; CL kénh marketing; CL xtc tién va ban 1¢ hon
hop; T6 chire, cAc nguodn luc va nang luc CLMKT cét 16i; Hiéu sudt CLMKT duoc
phat trién duoc xem xét dé cung cap bang ching vé gia tri phan biét va gia tri hoi tu

cua thang do.
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2.2.2 .Két qud nghién civu kiém dinh thang do va mé hinh nghién cieu Iy thuyét
2.2.2.1.Kiém dinh thang do

Dé danh gi4 tinh nhit quan ndi tai cua cac khai niém nghién ciru, phuong
phap phén tich yéu tb kham pha (EFA) va hé sé tin ciy Cronbach’s alpha dugc van
dung. Két qua tinh toan Cronbach’s alpha ctia 6 thanh phan riéng biét ctia phat trién
CLMKT va hiéu suidt CLMKT duoc phat trién téng thé xem phan phu luc 7. Tir d6
cho thiy:

- 6 thanh phan cta phat trién CLMKT va hiéu sudt CLMKT duoc phat trién
ctia cac chudi STBL VN trén dia ban Ha Noi déu c¢6 hé so tin ciy Cronbach’s alpha
16n hon 0,782 — déap tmg tiéu chuan kiém dinh (> 0,70).

- Cac thang do ciia cac thanh phan: Quan tri thong tin va phan tich tinh thé
CLMKT (5 bién quan sat); To chirc, cac ngudn lyc va nang lyc CLMKT cbt 15i (5
bién quan sat); Hiéu sudt CLMKT duoc phat trién (5 bién quan sat) déu c6 hé so tin
cay Cronbach’s alpha > 0,70; hé s6 tuwong quan bién tong > 0,3 — dap ung tiéu
chuan kiém dinh, dugc dua vao phan tich EFA tiép theo.

- Céc thang do ciia 2 thanh phan: CL lya chon va dinh vi gié tri (6 bién quan
sat); CL xuc tién va ban 1¢ hdn hop (7 bién quan sat), hau hét cac thang do cua 2
thanh phan nay déu dat muc tin cay Cronbach’s alpha (> 0,70), twong quan bién
tong (> 0,3), tuy nhién c6 2 bién quan sat VCP3 va PRM4 c6 hé sd Cronbach’s
alpha dat < 0,70 (lan luot 1a 0,6632 va 0,6573), nhung chiing déu c6 tuong quan
bién tong > 0,3 (lan luot 1a 0,3158 va 0,3012) nén van dugc st dung trong phan
tich EFA tiép theo.

- Céc thang do ctia 2 thanh phan: CL CHTT bén 1é (9 bién quan sét); CL
kénh MKT (7 bién quan sat), da phan cac thang do déu dat tiéu chuan kiém dinh ca
vé Cronbach’s alpha va twong quan bién tong. Duy c6 2 bién quan sat 1a TMO5 va
SMC6 13 hai thanh phan déu c6 Cronbach’s alpha < 0,7, tuong quan bién tong < 0,3
nén bi loai ra khoi phan tich EFA tiép theo. Néu loai 2 bién quan sat nay thi hé sd
Cronbach’s alpha s& ting 1én: v&i thanh phan TMO tir 0,8433 1én 0,8564 va thanh
phan SMC tir 0,8192 1én 0,8247 (phu luc 8).

Nhu vay, sau kiém dinh thang do di loai 2 bién quan sat, con lai 37 bién
quan sét cua 6 thanh phan va 5 bién quan sat cua hiéu sust CLMKT duoc phét trién
dwa trén KH déu dugc dwa vao phan tich EFA tiép tuc.
2.2.2.2. Phan tich yéu to khdam phd (EFA) va xdc dinh (CFA)

Két qua phan tich EFA cho thang do cac thanh phan phat trién CLMKT tai
céc chudi STBL cho thiy c6 6 yéu t6 dugc trich tai gia tri Eigen 1a 1,849 va phuong

sai trich duoc 1a 72,963% - didu d6 c6 nghia diéu kién phuong sai trich dat yéu cau
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(>50,0%). Tuy nhién c6 hai bién quan sat (VCP3 va PRM4) thudc cic thanh phan

Lua chon va dinh vi gia tr1; Xac tién va ban 1é hdn hop bi loai do c6 h¢ s tai yéu tb

VCP3 = 0,403 va PRM4 = 0,421 (déu < 0,50), va lai hai bién quan sat nay déu c6

Cronbach’s alpha < 0,70 (xem phu luc 7).

Bang 2.3. Phan tich EFA ""Hiéu suit chién lwgc marketing dwoc phat trién cia
cac chudi STBL VN trén dia ban thanh phé Ha Ngi”

Bién quan oo g Eigen Phuong | Cronbach’
) H¢ so tai yéu to __
sat value sai trich | s alpha
Hiéu sut chién lugec MKT duge phat trién | 1,849 72,963 0,8406
SDP1 0,803
SDP2 0,798
SDP3 0,847
SDP4 0,866
SDP5 0,812

(Nguon: xit Iy dit liéu bang SPSS 18.0)

Sau khi loai 2 bién quan sat trén, 35 bién quan sat con lai dugc dua vao
phan tich EFA 1an nita cho ra két qua hé s6 KMO = 0,877 (> 0,5) kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia thong ké 0,000 c6 5 thanh phan dugc trich tai gia tri Eigen =
1,849 vé6i phuong sai trich 13 72,963%. Thang do c¢6 bién quan sat do phan tich
EFA bi loai, hé s Cronbach’s alpha cua céac thanh phén “CL lua chon va dinh vi
gia tri” ; va “CL xuc tién va ban 1é¢ hdn hop” duoc tinh lai 1an luot 12 0,8016 va
0,8247 (xem phu luc 8).

Két qua phan tich CFA cta 6 thanh phan voi 35 bién quan sat cia mo hinh
dugc trich ra bing AMOS cho thay, md hinh c6 chi - binh phuong ( x2 = 385,23
vt 215 bac tu do, gia tri p = 0,000, chi — binh phuong diéu chinh theo bac tu do
(CMIN/dt) 1a 1,79 (< 2,0), CFI = 0,936, TLT = 0,923 (> 0,90); RMSEA = 0,052
(< 0,08). Tir d6 co thé két luan: M6 hinh duoc chuan hoa phu hop véi dit liéu duoc
thu thap.

Khai ni¢m hiéu sudt CLMKT duoc phat trién dugc gia dinh 1a mot khai niém
don hudéng. Nam bién quan sat dugc su dung dé do hiéu suit CLMKT duoc phat
trién. Bang 2.3 trinh bay két qua phan tich EFA cho khai niém hiéu suit CLMKT
dugc phat trién. Hé sd Cronbach’s alpha tinh duogc 1a 0,8406; gia tri Eigen 1a 1,849;
hé s6 KMO = 0,836, kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké 0,000, phuong sai trich
14 72,963%. Toan bd hé sb tai yéu té déu 16n hon 0,70. Vi nhitng két qua phan tich
EFA trén cho phép rut ra két luan ring, 05 thang do/bién quan sat cua hiéu suét

CLMKT duoc phat trién va 35 thang do/bién quan sat ctia 6 thanh phan cta phat
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trién CLMKT d3 dat gia tri hoi tu. N6i cach khac - cac bién quan sat trén di dai dién
dugc cho cac khai niém nghién ctru can phai do.
2.2.2.3.Phan tich twong quan.

Bang 2.4. Phan tich twong quan giira cac khai niém nghién ciru.

Cac bién 1 2 3 4 5 6 7
1.MIA 1 ]0,587* | 0,338* | 0,394* | 0,402* | 0,313* | 0,287*
2.\VCP 1 0,423* | 0,361* | 0,383* | 0,376* | 0,301*
3.TMO 1 0,366* | 0,333* | 0,381* | 0,422*
4.SMC 1 0,307* | 0,338* | 0,384*
5.PRM 1 0,313* | 0,406*
6.CMC 1 0,413*
7.SDP 1

Ghi chi: *Tuong quan Pearson c6 ¥ nghia thong ké ¢ mitc 0,01; n =215 va 91
(Nguon: Xt 1y dir liéu bang SPSS 18.0)

Tir bang 2.4 cho phép rut ra mot s6 nhan dinh:

- Heé sb twong quan giita bién phu thudc (Hiéu sudt CLMKT dugc phat trién)
va cac bién doc 1ap - thanh phan cta phat trién CLMKT déu du cao v6i mot mirc y
nghia théng ké p < 0,01, vi thé cac bién doc 1ap nay déu c6 thé dua vao mo hinh dé
gidi thich cho hiéu suat CLMKT duoc phat trién tai cac chudi STBL VN trén dia
ban thanh phd Ha Noi. Tat ca hé sé tuong quan tuyét ddi dao dong trong khoang
[0,287-0,587], nghia 14 khong vuot qua hé sé diéu kién 0,85 - diéu d6 chimg minh
réng, gia tri phan biét da dat dugc. Noi cach khac, cac thang do trong nghién ciu
nay da do luong dugce cac khai niém nghién ctru khac nhau.

- Cac bién doc 1ap/thanh phan cia PTCLMKT tai cac chudi STBL c6 mbi
quan hé tuong quan dang ké v6i nhau. Quan tri théng tin va phan tich tinh thé
CLMKT c¢6 twong quan cung chiéu v6i CL lra chon va dinh vi gia tri (r = 0,587),
v6i CL CHTT ban Ié (r = 0,338), v6i CL kénh MKT (r = 0,394), v&i CL xuc tién va
ban 1¢ hdn hop (r = 0,402) va véi T chire, cac ngudn luc va ning luc CLMKT cbt
18i (r = 0,313) boi quan tri thong tin tot, phan tich tinh thé CLMKT bai ban, dua
trén cac cong cu phan tich ma tran s€ tao tién dé CL lua chon va dinh vi gia tri phu
hop va hiéu qua; 1 co sé dé thiét 1ap t6 hop 3 yéu t6 CL CHTT la san pham - dich
vu - gia hip dan va hiéu qua; 13 yéu td cung cip luan ctr dé t6 chic va van hanh CL
kénh truyén thong, phan phdi va thuong mai ciia kénh MKT trén thi trudng muc
tiéu; 12 co so dé trién khai c6 hiéu luc/chi phi cao c4c CL xuc tién va ban 1¢ hdn
hop; cudi cung 14 tién dé xac 1ap va huy dong cac To chirc, cac ngudn luc phi hop,
cac nang lyc CLMKT cdt 161 vira khéc biét, vira kho bit chude va nguoc lai. Nhin
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chung 6 yéu t6 phat trién CLMKT c6 quan hé bién ching logic va twong hd véi
nhau, khong thé phat trién CLMKT c6 hiéu suét cao khi mét vai yéu td trén hoat
dong roi rac, hiéu suét, chét luong thép va/hodc thiéu can b.'?mg vO1 nhau.

2.2.2.4. Kiém dinh moi quan hé gitta cdc thanh phan phdt trién chién luoc
marketing va hiéu sudt chién hegc marketing dwoc phat trién cia cde chudi STBL
VN trén dia ban thanh phé Ha Noi

i. M6 hinh hoi quy tuyén tinh bji

SDP = gMIA + BVCP + STMO + B, SMC + BPRM + SCMC + e

Trong d6, Py 13 cac hé s chuin hoa cua phwong trinh hdi quy va e; 1a
phan du.

Dua trén két qua phan tich nhan t6, hiéu suat CLMKT dugc phat trién bao
gom: Quan tri théng tin va phan tich tinh thé CLMKT (MIA); CL lua chon va dinh
vi gia tri (VCP); CL CHTT ban 1¢ (TMO); CL kénh MKT (SMC); CL xuc tién va
ban 1é hdn hop (PRM); T chirc, cac ngudn luc va nang luc CLMKT cbt 16i (CMC).
Sau yéu tb nay la cac bién doc lap, bién hiéu suat CLMKT duoc phat trién dua trén
KH 14 bién phu thudc trong mé hinh hoi quy da néu trén.
ii.Kiém dinh hién twong da céng tuyén cia cdc bién trong mé hinh.

Trong bang 2.5 di chi rd, tat ca cac gia tri dung sai déu 16n hon 0,53, céc gia
tri VIF tir 1,31 dén 1,93 cho thay sy da cong tuyén trong mé hinh 12 rat thap.

Bang 2.5. Hién twong da cdng tuyén - Panh gia gia tri dung sai va VIF

Cic bién Phwong sai | VIF
Bién phu thuoc: Hiéu sudt chién lwoc marketing dwoc phat trién
MIA 0,531 1,314
VCP 0,586 1,472
TMO 0,702 1,761
SMC 0,683 1,715
PRM 0,697 1,528
CMC 0,703 1,937

(Nguon: Xt Iy dir liéu bang SPSS 18.0)
Bén canh d6, bang ching trong Bang 2.6 véi chi s6 diéu kién tir 1,00 dén
21,67 cho khang dinh rang, hién tuong da cong tuyén khong 1a van dé véi cac bién

dung trong dy bdo mo hinh héi quy ctia nghién ciru nay.
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Bang 2.6: Hién twgng da cong tuyén - Panh gia gia tri Eigen va chi sb diéu kién.

Kich thwéc Eigen value | Chi s diéu kién
Bién phu thuoc: Hi¢u sudt chiéen lioc marketing dwoc phat trién
1 4,792 1,000
2 0,858 9,812
3 0,463 11,163
4 0,112 13,781
5 0,069 15,816
6 0,035 19,132
7 0,011 21,677

(Nguon: Xt Iy dir liéu bang SPSS 18.0)
iii. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh va cdc gia thuyét nghién ciru.

Bang 2.7 trinh bay két qua du bao ciia mé hinh hdi quy tuyén tinh boi véi 6
bién doc 1ap 1a: Quan tri thong tin va phan tich tinh thé CLMKT; CL lya chon va
dinh vi gia tri; CL CHTT ban 1¢; CL kénh MKT; CL xtc tién va ban 1é hon hop; To
chure, cac nguff)n luc va nang luc CLMKT cot 161 va 01 bién phu thudc 1a Hi¢u suit
CLMKT duoc phat trién .

Bang 2.7: Két qua dw bao ciia md hinh hai quy bdi
"'Hiéu suit chién lwge marketing dwoc phat trién

Cic bién H¢ soé beta | Partial R Gis tri F Mikc y

Phu thudc Doc lap chuan hoa | tirng phan ’ nghia T
SDP MIA 0,094 0,084 1,458* 0,013
VCP 0,087 0,113 2,384** 0,000
TMO 0,299 0,316 10,214** 0,000
SMC 0,198 0,125 5,916** 0,000
PRM 0,143 0,166 7,163* 0,019
CMC 0,267 0,287 9,518** 0,000

R? diéu chinh = 0,722; gia tri F=70,624**; Muc y nghia cia F= 0,000
Ghi chd: * - Muc y nghia thong ké p < 0,05; ** - Mic ¥ nghia théng ké p < 0,001

(Nguon: X 1y dir liéu bang SPSS 18.0)

Tur bang 2.7 c6 thé rat ra mot s6 nhan dinh sau:

Mgt la, md hinh ¢ y nghia thong ké & mic p < 0,001 v6i muc gia tri F =
70,624 v6i mirc d6 y nghia théng ké ctia né p < 0,001 cho thiy mé hinh hdi quy boi
dugc xay dung 1a phu hop voi b dir li¢u thu thap duoc.

Hai 13, hé sb xac dinh diéu chinh (R? diéu chinh) cho thiy d6 twong thich cua

mo hinh 1a 72,2% no6i cach khac 1a khoang 72% su bién thién cta bién phu thudc
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“Hiéu sudt CLMKT duoc phat trién” dugc giai thich bai 6 bién doc 1ap/thanh phan
ctia phat trién CLMKT.

Ba 13, hé s beta chuin hod tir 0,087 dén 0,299 véi p < 0,05 cho thiy ca 6
thanh phan nay déu 1 chi sé du bao tét cho hiéu suat CLMKT duoc phat trién.

Bén la, mo hinh hdi quy bdi thé hién hiéu suat CLMKT dugc phat trién dua
trén két qua nghién ctru nay la:

SDP=0,094M1A+0,087VCP+0,299TMO+0,198SMC+0,143PRM+0,267CMC (2)

Nam la, phuong trinh hdi quy (2) chi ra rang, trong bdi canh thi truong va
quan tri MKT hién nay ctia cac chudi STBL VN trén dia ban thanh phé Ha Noi1 co
3 nhom thanh phan c6 tac dong khac nhau dén hiéu suat CLMKT dugc phat trién:

- Nhom 1 gdm 2 thanh phan: CL CHTT ban 1¢ va To chirc, cac nguon lyc, va
ning luc CLMKT cét 16 1a c6 tac dong ¥ nghia quan trong hang dau (th&r nhat va
thi nhi) dén hiéu sudt CLMKT duoc phat trién.

- Nhém 2 gdm 2 thanh phan: CL xuc tién va ban 1é¢ hdn hop va CL kénh
MKT la nhém c6 tac dong c6 y nghia rat quan trong (thir 3 va thir 4) dén hiéu suét
CLMKT duoc phat trién.

- Nhém 3 gdom 2 thanh phan con lai: CL lya chon va dinh vi gia tri va Quan
tri thong tin va phan tich tinh thé CLMKT 1a nhém c6 tac dong nho nhéat nhung
quan trong t6i hiéu sudt CLMKT dugc phat trién. Dy ciing 12 1 phat hién dic biét
vi vé 1y thuyét quan tri CLMKT, QTTT chinh 13 thuc chat cta quan tri va PT
CLMKT; Lua chon va dinh vi gid tri chinh 1a hat nhan cua quéan trt MKT CL nhung
trong thuc té quan tri MKT tai cac chudi STBL VN trén dia ban thanh phé Ha No6i1
noi riéng va cac DNBL VN noi chung lai chua dugc nhan thire va thuc hanh dung
murc d§ va yéu cu, mat khac hanh vi mua cia KH chudi STBL m&i chi quan tam
dén san pham va/hodc san pham gia ting chir chuwa quan tAm va coi trong gia tri.
Theo thoi gian va phét trién, 2 thanh phan nay sé c6 tac dong c6 ¥ nghia quan trong
ngay cang cao t4i hiéu suat CLMKT duoc phat trién.

Sé&u 13, kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru dya trén cac két qua hoi quy vé
hé s6 B chuan hod, R timg phan va gia tri p < 0,05 cho thay, ca 6 gia thuyét nghién
ctru déu ¢ cac bién doc 1ap 1a cac bién dy bao tdt, tich cuc, ¢ v nghia théng ké
dang ké dén hiéu suat CLMKT duoc phat trién. Diéu d6 c¢6 nghia 6 gia thuyét H1
— H6 déu duoc chép nhan.

Tom lai, thong qua kiém dinh Cronbach’s alpha, phan tich EFA, phan tich
tuong quan va kiém dinh hdi quy cho thay, két qua kiém dinh Cronbach’s alpha da
loai bo 2 bién quan sat, phan tich EFA v&i phép xoay Varimax 1an 2 sau khi bo tiép
2 bién quan sat ¢ 1an 1 d3 xac dinh 6 thanh phan phat trién CLMKT véi 35 bién
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quan sat. Cac kiém dinh hién twong da cong tuyén khing dinh 6 bién doc 1ap trong
mo hinh 13 khong cong tuyén voi nhau, nhung ¢6 mdi quan hé twong quan nhau.
D4y chinh 1a mé hinh thyc cua phat trién CLMKT cho cé4c chudi STBL Viét Nam
trén dia ban thanh phd Ha Noi di duoc kiém dinh 13 phu hop, dam bao gia tri hoi tu
va phan biét. Két qua hoi quy boi cho thiy 6 bién doc lap trén déu co tac dong truc
tiép va c6 ¥ nghia théng ké quan trong dén hiéu suit CLMKT duoc phat trién véi
muc do tdc dong duoc Xép theo thir tu tir cao xuéng la: CL CHTT ban 1é; T chuc,
cac ngudn lyc va ning lyc CLMKT c6t 16i; CL xuc tién va ban 1é hdn hop; CL kénh
MKT; Quan tri thong tin va phan tich tinh thé CLMKT; CL lya chon va dinh vi gia
tri. Cudi cing tién hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru cho thay 6 gia thuyét
tr H1 dén H6 déu duogc chép nhan. Trén co s& van dung mo hinh va thang do thuc
qua kiém dinh, tiép theo s& danh gia thuc trang phat trién CLMKT cua cac chudi
STBL VN trén dia ban thanh phé Ha Noi

iv. Kiém dinh mo hinh da nhém

Két qua kiém dinh da nhom kha bién va bt bién timg phan theo hai nhoém
chudi STBL co ban va bién thé dugc trinh bay trong hinh 2.2. Gia tri khac biét chi -
binh phuong cia hai mo hinh 1a 3,78 (891,22 - 887,44) vi 2 bac tu do (584 - 582).
Nhu vay muce khac bi¢t ciia hai mo hinh nay khong c6 y nghia (p = 16,5%). Do do,
mé hinh bat bién tung phén duoc lua chon.

Két qua trén cho thay loai hinh chudi STBL khong 1am thay d6i mdi quan hé
giita 6 thanh phan dén hiéu suat CLMKT dugc phat trién. Hay néi cach khac la
khong c6 su khac biét c6 y nghia giita cac chudi STBL co ban va chudi STBL bién
thé trong mo hinh phat trién CLMKT. Két qua AMOS kha bién va bat bién ting
phén theo loai chudi STBL dugc thé hién trong phu luc 9

Phat trién CLMKT néi chung va tai cac chudi STBL VN néi riéng ludn la
mot noi dung quan trong hang dau cta quan tri CLMKT. Luan an da xay dung 7
gia thuyét va dua ra mo hinh va bo thang do 1y thuyét vé phét trién CLMKT tai cac
chudi STBL Viét Nam; tién hanh c&c nghién ciru dinh tinh, dinh lugng dé kiém dinh
thang do, mo hinh va gia thuyét nghién ciu ly thuyét bang cac kiém dinh hé sé tin
cay Cronbach’s alpha, phan tich EFA, phan tich CFA va xac 1ap mo hinh va thang
do thyc té cho phat trién CLMKT tai cac chudi STBL VN va md hinh hdi quy boi
gitra bién phu thuoc Hiéu suat CLMKT dugc phat trién va 6 bién doc 1ap 1a chat
lugng trién khai/phat trién céc thanh phan CLMKT tong thé va bo thang do véi 35
bién quan sat cho céc bién doc lap, 5 thang do cho bién phu thudc. Pay 1a co so
khoa hoc va thuc té dé phan tiép theo danh gia thyuc trang phat trign CLMKT tai cac
chudi STBL VN trén dia ban thanh phé Ha Noi bang phuong phap mé ta thong ke.
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2.3. Thuc trang chién lwec marketing cia mét sé6 chudi siéu thi ban 1é Viét
Nam dwoc chon dién hinh trén dia ban thanh pho Ha Nai.
2.3.1. Chudi Hapro Mart.

Tiéu biéu cho mé hinh t6 chac kinh doanh ST theo dang chudi ¢ Ha Noi c6
chudi siéu thi Hapro Mart véi hang chuc ST. Day c6 thé coi 1a mét dién hinh trong
céc chudi ST hién nay & Ha Nbi, vai su tap trung phét trién kha nhanh chong.

Cac siéu thi Hapro Mart Ha Noi dugc truc tiép quan Iy boi cong ty ST Ha Noi.
Cong ty nay duoc thanh lap vao thang 11 nam 2006, 1a cong ty con ctia Tong cdng ty
Thuong mai Ha noi. Quy mé trung binh caa mot ST thudc chudi ST Hapro Mart 1 15
ti ddng, 35 nhan vién, c6 khoang 20.000 mat hang bao gom cac nhém mat hang gia
dung, thuc pham, do uéng, my pham, thoi trang duoc san Xuat trong nudc va nhap
khau. Doanh thu trung binh hang nim cua mot ST dao dong tir 40 - 50 ty dong, loi
nhuan sau thué hang nim binh quan khoang 10 - 12% (Cong ty siéu thi Hapro Mart,
2015). Chién lugc marketing cia chudi ST Hapromart tap trung vao nhiing van dé
trong yéu. Hapromart véi slogan” Tién ich cho moi nha dwgc KH nhé dén vai 1 hé
thdng cac ctra hang tién ich nho, cac cira hang chuyén doanh thuc pham an toan
Hapro food nam xen lan trong cac khu dan cu va cac chg 16n. Poi tuong KH ma
Hapro hudng dén 1a cac KH binh déan, ndng thon, céng nhan tai cac khu cong nghiép
I6n. Cong ty ST Ha Noi di c6 budc phat trién kha tot vé s6 luong. Néu nhu nim
2006 m&i chi c6 02 ST dén hét 2017 da phat trién 1én 23 ST tap trung cha yéu tai Ha
Noi va mot sé tinh phia Bac. Téc do ting truong vé quy mo cuaa hé thong ST Hapro
Mart da giam so Véi cac nam trudc do nguyén nhan trong bdi canh suy thodi kinh té,
Cong ty di Iya chon chién luoc phét trién bén vitng, theo chiéu sau, tap trung nang
cao hiéu qua KD cua cac ST Hapro Mart hién c6. V& quy md, cac ST Hapro Mart 1a
cac ST loai vira c6 dién tich tir 500 dén 5.000m? Dién tich binh quan tinh mdi ST 1a
1.400m?%/ ST- 1420m?/ ST. V& co cAu: Hién tai cac ST Hapro Mart cua Cong ty dang
KD binh quan khoang 20.000 mit hang céac loai. HH trong cac ST chu yéu 1a phuc vu
cho nhu cau thiét thuc hang ngay cia NTD, trong d6 hang thuc pham chiém khoang
15%-20% dién tich trung bay HH. Cac ST Hapro Mart nhin chung déu cd céc vj tri
thuan loi, cha yéu tap trung tai cac duong phd trung tm cta Ha Noi. Tir su dau tu
dung huéng cua Toéng cong ty Thuong mai Ha Noi, ciing véi sy quan tdm, ang ho cua
cua Bo Cong thuong va cac Bo, Nganh Trung Uong, cua lanh dao thanh phd Ha Noi
va lanh dao cac Tinh, Thanh phd, ciing nhu ciia S¢, Ban nganh, quan, huyén Thanh
phd HN, cac ddi tac, KH va su nd luc cua toan thé can bd cong nhan vién, dén nay
sau 11 nam hoat dong, Hé théng ST Hapromart d3 mé rong, phat trién hé thong ST
hoat dong tai tha do6 Ha Noi va mot sb tinh phia Bic nhu: Thai Binh, Quang Ninh.
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Nhiéu nam lién tiép, TH ban 1é Hapromart di dugc NTD binh chon “Thuong hiéu
Viét dugce nguoi tiéu dung yéu thich”
2.3.2. Hé tho”'ng chudi siéu thi Fivimart

Véi khau hiéu “Ban ctia moi gia dinh” ra doi ndm 1997 thuc su gy duoc 4n
tuong tét véi NTD Tha d6. Ngay tir khi méi thanh lap Fivimart dd dwoc ddu tu trang
thiét bi mot cach chuyén nghiép véi hé théng may tinh chét luong cao, cac hinh thic
thanh toan da dang phong pht thuén tién, nang cap lién tuc vé trang thiét. Téi nay,
chudi ST Fivimart trén thi truong Ha Noi di co 13 ST & cac khu vuc khac nhau cua
Ha Noi. HH ban tai FIVIMART phong pht vé chung loai, da dang vé mau ma va
mau sac, dam bao vé chat luong dong thoi luon duge diéu chinh boi nhiing chinh
sach gia dac biét, hop ly d6i voi NTD; Hién tai hé théng FIVIMART hién c6 trén
20.000 chung loai hang hda véi 30% la hang nhap ngoai, cing rat nhiéu chang loai
HH 1a hang Viét Nam chat luong cao da dap ung dit moi nhu cau can thiét cia NTD.
Pén véi Fivimart KH thuong xuyén duoc tham gia vao cac chuong trinh khuyén mai
giam gia, ting qua, boc tham tring thuong... Cau lac b KH than thiét Fivimart dugc
thanh I4p tir nam 2003 véi cach thirc tham dy don gian, cac quyén loi vu dai hap dan
da thu hit duoc hang trim nghin nguoi tham gia, dén nay da c6 hon 10.000 KH hoi
vién than thiét. He thong ST Fivimart dugc danh gia 1a kha thanh cong, véi thanh tich
cua minh, Céng ty C6 phan Nhat Nam d3 vinh du dwoc ting: Gidy ching nhan
thuong hiéu ndi tiéng 2006 cho thuong hiéu Fivimart do NTD binh chon, AC Nielsen
va VCCI t6 chtc; Giai thuong Thuong mai Dich vu cudi nim 2007 do Bo Cong
thuong cap; Danh hiéu Dich vu ST duoc hai long nhat nim 2008 do NTD binh chon
qua cudc diéu tra do bao Sai gon Tiép thi té chirc. Fivimart di lién tuc duoc ching
nhan 12 “Thuong hiéu ndi tiéng 2008” do Phong thwong mai va Cong nghiép Viét
nam phdi hop vai cong ty ACNielsen té chizc. Thoi gian dd khang dinh chat luong
va vi tri cia hé théng ST Fivimart trong 1ong NTD, moi ngudi dén véi hé thong
Fivimart ngy cang dong vi dén day KH luén dwoc hai long boi moi nhu cau déu
duogc dap ang véi hé théng phuc vu mang tinh chuyén nghiép cao.
2.3.3. Chudi siéu th; Intimex

Chudi ST duogc khang dinh qua hon 12 nim tao dung nén mét thuong hiéu
cua chudi siéu thi Intimex ngay hém nay gop phan xay dyng vian minh thwong mai
cta thanh phé Ha Noi. TH ST Intimex dd gianh dwgc nhiéu vinh danh trong cac
cudc binh chon nhu “Giai thuong Hoi nhap WTO cho thuong hiéu Dich vu siéu
thi”. S& Thuong mai Ha Noi vira cho biét, toan Thanh phé da c6 danh sach cac ST
va chudi ST, trung tAm thuong mai duoc xép hang theo tiéu chuan cua Bo Thuong
mai. Trong d6 da s6 cac ST thanh vién trong chudi dugc xép hang: ST Intimex B&
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hd, ST Intimex Hao Nam, ST Intimex Lac Trung. Mot nha quan Iy chudi ST
Intimex cho biét: Nhu cau cia KH dén mua sam tai hé théng ST Intimex dau nim
2016 tang khoang 20 — 25% so vai cung Ky nam trudc. Nguyén nhan la do Intimex
van gitr vitng duoc niém tin d6i véi NTD vé chat lwgng, ngudn goc xuat xa HH.
Ngoai ra, nim bét dugc tdm ly NTD mudn st dung san phiam sach, an toan,
Intimex d3 tap trung khai thac nhitng mat hang bao dam dé quang ba va cung cap
dén tan tay KH. Do vay, hoat dong SX, KD khéc cua Intimex ciing c6 nhitng
thuan loi nhat dinh; sy hop tac 6n dinh cua cac nha cung cap ngudn nguyén vat
liéu phuc vu hoat dong SX, KD; su trung thanh cua cac ban hang trong viéc duy
tri tinh 6n dinh cua thi truong tiéu thu san pham. Su thanh cong caa chudi ST
Intimex da chiang minh CL phét trién KD noi dia cua cong ty 14 huéng di dung
dan va hoat dong KD ST 1a mét dinh huéng quan trong trong CL nay. Diéu d6 dua
Intimex tr& thanh mét trong sb it cac DN Nha nuéc dau tién tham gia va hoat dong
hiéu qua trong linh vuc KD ST tai VN, gop phan xay dung hé théng phan phoi
hién dai va thdi quen tiéu dung mai cua nguoi dan. Vi phuong cham “tat ca vi
tien ich KH”, hé théng ST mang thuong hiéu Intimex ludn ¢am bao cung cap HH
véi chung loai phong pht da dang, cé chat lugng cao, dam bao VSATTP véi gia
ca hop ly, 6n dinh. Bong thoi Intimex ludn quan tdm thoa man téi da nhu cau cua
KH théng qua cac dich vu ban hang va sau ban hang. B¢ chinh 1a yéu té gilp
chudi ST Intimex chiém dugc su tin teéng va ung ho cua da sé6 NTD va duoc danh
gia 1a mot trong nhitng chudi ST hoat déng véi chét luong cao trén dia ban Thu
d6. Bén canh viéc gop phan xay dung hé théng phan phéi hién dai va thoéi quen
tiéu dung mai ciia nguoi dan, sy thanh céng cua chudi ST Intimex con duoc danh
gia 12 gop phan nang cao van minh thuong nghiép, bo mat my quan cua Tha do
véi phuong thirc to chirc va quan ly chuyén nghiép, déng thoi dap tng nhu cau
tiéu dung ciia nhan dan lao dong, nang cao suc canh tranh va hiéu qua san xuat
ctia cac nha san xuat noi dia, gop phan binh on gia ca, xac 1ap lai vai tro thuong
nghiép qudc doanh trong KD ban budn ban lé. Véi vi thé dan dau vé phan phoi
hang va phat trién hé théng chudi ST hon 30 nim qua, Intimex Viét Nam ludn
khang dinh dugc uy tin va thuong hiéu cua minh trong linh vyc xuat nhap khau va
chudi ST ban budn, ban 1. Pay la mot huéng di mai cia Intimex nham canh tranh
t6t hon tai thi truong bén 1é trong nuéc véi CL dua nhitng san pham sach, an toan
va dam bao ngudn gdc téi tan tay NTD. Tir d6 dén nay, qua 10 nam véi su nd luc
khdng ngirng trong lao dong va xay dung thuong hiéu cua tap thé 1anh dao va can
bo Cong ty Xuat nhap khau Intimex (nay la Cong ty co phan Intimex Viét Nam)
da tao 1ap dugc mot chudi cac ST mang thuong hiéu Intimex tai cac thanh phd
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I6n, trai dai tr Bic vao Nam. V¢i doanh thu hang nam trén 200 ty, chudi ST
Intimex d va dang khing dinh vi tri caa minh trong linh vuc KD ban I¢ va trong
con mat cia NTD VN.

2.3.4. Hé thong Siéu thi VINATEX (vinatexmart):

Chudi Siéu thi VINATEX thudc Tap Poan Dét May VN. Thanh lap ngay
10/10/2001. L& chudi ST tong hop trong d6 nganh hang dét may la nganh hang
chu lyc. Vi phuwong chim “Vinatexmart dbéng hanh cung hang Viét”,
Vinatexmart luén nd lyc khéng nging, tirg budc hoan thién minh, ludn quan tam
cham s6c KH, tao su tin tuéng ung ho ddi v6i NTD. Tur nhitng ctra hang thoi trang
véi dién tich nho, Vinatexmart da hinh thanh nhitng ST trung tam thoi trang voi
dién tich va qui mé 16n hon. Pén nay, chudi ST vinatexmart di c6: 62 diém ban
hang bao gdm trung tdm thwong mai, ST, ST mi ni, cira hang thoi trang. CL phat
trién dén nam 2025 s& phat trién 200 ST va cira hang, tr& thanh dau méi tiéu thu
san pham dét may Viét Nam 16n nhat. La doanh nghiép chiém thi phan hang dét
may 16n nhat Viét Nam va nam trong Top 2 cua Hé thong ban 1¢ Viét Nam.

2.3.5. Hé thong siéu thi Pico

Hé théng ST Pico 1a mot trong nhitng siéu thi dién may c6 quy mé hang
dau Viét Nam hién nay. ST dau tién duoc khai truong thang 7/2007 tai s6 76
Nguyén Trai danh diu mot budc ngoit 16n thay doi thoéi quen ciing nhu hanh vi
mua sim hang dién may cua ngudi dan thu d6 Ha Noi. Tinh dén gitra nim 2015,
véi 4 ST KD tai Ha Noi dat hiéu suat kinh doanh cao nhat trong nganh — Pico
vin 1a thuong hiéu dién may hang dau tai khu vuc thi truong nay. Pico véi dinh
huéng phét trién 1a noi hoi tu nhitng thuong hiéu hang dau thé gigi nhu:
Deawoo, Panasonic, LG, Hitachi, Toshiba, Sanyo, Sony, Canon, JVC... va cling
la noi cac thuong hi¢u méi nhu Olimpus, Fagor, Mirara, Regra, Nonan, Oppo...
thé hién sy wu viét, hién dai va dén gan hon véi NTD qua cac gian hang b tri
dep mat, lich sy, tién dung. La “ngudi tién phong trong st ménh phuc vu”, Pico
am hiéu tam Iy KH va dap tng moi nhu ciu cua KH. T4t ca cac san pham duoc
ban tai Pico déu dugc bao hanh theo ché d6 bao hanh chinh hang, tai cac dia
diém bao hanh khap noi trong thanh phd Ha Noi va & nhiéu tinh thanh trong
diém khac nhu: TP.H6 Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh, Pa Néang... Doi ngil
nhan vién ban hang, k¥ thuat vién chuyén nghiép, tan tinh tu van va huéng dan
st dung. Trong sudt 8 nam hoat dong, Pico ludn 1a thuong hiéu tiéu biéu khong
chi trong linh vuc phan phéi ban 1é dién may. Cac giai thuong cé gia tri trong va
ngoai nudc 1a minh chitng cho su nd luc khéng ngung cia Ban 1anh dao va tap
thé can bo nhan vién véi phuong cham giir virng 1ong tin cia NTD va gia ting
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hon nita su hai 16ng caa KH. Nhiéu nam lién tuc - Pico vinh du nhan bang khen
tir Uy Ban Nhan Dan, S& Céng Thuong, Cuc Thué TP. Ha Noi di cho thanh tich
don vi di dau trong phong trao hanh dong vi quyén loi cua NTD, don vi hoan
thanh xuit sic nghia vu déng thué... Pico ciing lién tuc duoc cac dbi tac la
nhitng T4p doan dién tir hang dau ting nhiéu cip va ky niém chuong ghi nhan 1a
dbi tac CL, dai 1y xuét sic...Khong ngirng phat trién hoat dong KD, Pico con la
don vi tién phong va nhiét tinh trong cac phong trao, cac hoat dong xa hoi. Hang
nghin céc hoan canh cu thé da duoc dai dién Pico truc tiép tham hoi dong vién
bang ca vat chat va tinh than. Dy an “Két néi yéu thuong” dugc thanh lap véi
mong mudn chia sé phan nao cac hoan canh khé khin trong x& hoi, gitp ho vuot
qua nhitng bé tac thém niém tin vao cudc song.

2.3.6. Chudi siéu thj Thé gidi di dong.

Chudi siéu thi Thé gi6i di dong da dua vao ndi luc caa chinh minh va mo
rong hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai nudc, thegioididong.com mang téi
nhitng san pham va dich vu tét nhat cho khach hang, dem lai loi nhuan cho cac ¢
dong, cho sy nghiép ca nhan cua modi nhan vién. Thegioididong.com xay dung
duoc doi ngil nhan vién giau tri thic, Ky luat cao, ¢é tinh than doan két - nhat tri,
ning dong - sang tao trong tu duy va hanh dong. Pong thoi thegioididong.com xay
dung mot nén van hoa DN vai nhitng nét dic thd riéng, 1am nén tang dé van hanh
bo may cong ty di dén dinh cao vinh quang. Chat luong san pham va dich vu:
thegioididong.com nhan thic rang sy trung thanh cia KH s& dua
thegioididong.com téi thanh cong va chi c6 chat luong cua san pham va dich vu
méi 1a phuong tién mang tinh quyét dinh dé giit virng su trung thanh cua KH.
Quan hé hop tac: thegioididong.com mé& rong quan hé hop tac véi cac dbi tac
trong va ngoai nudc nham Kip thoi dwa nhirng san pham céng nghé mai nhat va
dich vu theo céc yéu cau dic thi caa KH. Véi nhitng CL, dinh hudng rd rang, tiém
lyc manh mé& va nhitng quan diém kinh doanh nhan vin, thegioididong.com tin
rang minh sé& thuc hién that tét st ménh phuc vu NTD trén ca nuéc that day du va
chu déo, ban than thegioididong.com ciling khong ngirng I6n manh va vuon xa hon
nita, mang lai cho d6i ngii nhan vién doi séng sung tic, dong gop dang ké doanh
thu dé cung xay dung dat nuéc. Hoai bdo cua Thé gisi di dong Ia: Tro thanh hé
théng ban 1é ¢6 uy tin s 1 tai thi truong Viét Nam; M rong thanh cong toan quéc
Viét Nam; Co6 it nhat mot thuong hiéu Viét thanh céng tai nuéc ngoai; Mg rong
hoat dong trong cac linh vuc khéac...; Mang lai loi ich cho dat nugc; Mang lai lgi
ich cho cong dong; Mang lai lgi ich cho KH; Mang lai loi ich cho toan bo nhan
vién; Mang lai loi ich cia nguoi dau tu; Thé gidi di dong khdng chi ban san pham
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ma con “Ban su hai long”. Chat luong dich vu ludn duoc nang cip dé phuc vu tét
nhét cho KH.
2.3.7. Chudi siéu thj Topcare

Chudi ST da sém tré thanh mot thuong hiéu 16n khi dang s& hiru 2 dia diém
ban hang c6 dién tich trung bay lén t6i hon 10.000 m? tai nhitng vi tri dic dia cua
tha d6 Ha Noi. Bing vi thé va mdi quan hé than thiét voi cac thuong hiéu dién
may 16n trén thé gioi nhu Sony, Panasonic, Sharp, Nokia, LG, Daewoo, Samsung,
JVC... nén Topcare ludn sin sang mang dén cho KH hang ngan san pham Dién ti,
bién lanh, Ki thuat s, Vién thong, Thiét bi Tin hoc, dd Gia Dung c6 sé luong
phong phu, da dang vé chung loai, dam bao chat lugng va gia ca vo cung hap dan.
Khéng gian mua sim 1y tuong, cic chinh sach ban hang dic trung, nhiéu chuong
trinh khuyén méi hap dan lién tuc duoc td chirc, thai dd phuc vu nhiét tinh chu déo
véi mot phong cach chuyén nghiép... 1 nhitng yéu té then chét tao nén an tuong
manh ngay tir thoi diém ban dau khi KH toi mua sam tai chudi ST dién may
Topcare. Bén canh d6 véi vai trd caa mot nha phan phéi san pham dién may uy
tin, nhan duoc nhiéu cam tinh va sy tin ciy cua cac hing dién may hang dau do do
Topcare ludn nhan dugc céac chinh sach hé tro gia dic biét ciing nhu wu tién trong
viéc lién két, phdi hop té chirc cac chuong trinh khuyén méi 16n tir phia ho va diéu
nay s& mang dén cho KH nhirng co hoi mua sam tét nhat tai Topcare. Viéc dinh vi
thuong hiéu Topcare manh trong dich vu cham soéc KH, gia chuan, san pham chat
lwong ludn duoc thé hién mot cach nhe nhang thong qua cac chuong trinh truyén
théng 4n twong, cac hoat dong thuc té, truc tiép tac dong tgi NTD. “Hé thong siéu
thi dién may Topcare — dinh cao chat luong phuc vy"
2.3.8. Chudi siéu thi VinMart

Vinmart 13 thuong hiéu ban 1¢ cua tap doan ingroup duoc phat trién trén gia
tri trong tdm mang tGi cho NTD nhiing trai nghiém va gia tri vugt tro1 khi mua sam.
Vé6i VinMart, Vingroup khang dinh quyét tim vuon t6i vi tri hang dau trong linh
vuc ban 1¢ tai Viét Nam. Cac ST va ctra hang ti¢n ich cua Vinmart déu nam tai cac
khu vyc dong dan cu, c6 vi tri giao thong thuan lgi va d6 phu rong khap trén toan
quéc. Tinh dén 30/6/2015, hé théng nay da c6 16 ST Vinmart (bao gom: 2 &
TPHCM, 1 Pa Ning, 9 Ha Noi, 4 cic tinh phia Béc) va 35 cua hang tién loi
Vinmart (bao gdm: 16 6 TPHCM, 4 Pa Nang, 15 Ha Noi).

Céc ST VinMart c¢6 quy md 1én véi dién tich 1én dén hon 10.000m?, v6i hon
40 ngan mit hang thudc di cic nhom hang khac nhau nhu thuc phdm, hoa my

pham, d6 dung gia dinh, dién mdy gia dung, may mic thoi trang, do choi..., ST
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VinMart s& dap tng hoan hao cac nhu ciu sinh hoat hang ngdy ciia ngudi tiéu ding
thudc khu vuc cong dong 1én. Trong khi d6, cac ST mi ni va ctra hang tién ich
VinMart ¢6 quy md nhé hon véi dién tich dudi 1.000m? va c6 dy du moi mat hang
thiét yéu, duoc bd tri tai cac vi tri thudn tién nhit cho viéc mua sidm cua KH.
Vinmart co déy dt moi mat hang thiét yéu, duge bd tri tai cic vi tri thudn tién nhét
cho viéc mua sim ciia KH.

Diém noi troi ciia chudi ST VinMart 13 cam két cao nhét tir chu dau tu vé
chét luong phuc vu va dich vu di kém. Chudi ST VinMart dam bao cung cép cac
san pham voi ngudn gdc, xudt xu rd rang, tir cac doi tac uy tin trong nudc va qudc
té voi chat luong duoc kiém soat k¥ ludng theo quy trinh quan 1y chat luong
nghiém ngit. KH ciing duoc st dung cac dich vu gia ting nhu: giao hang mién phi
trong vong 5km; dich vu lam sach thuc pham tuoi mién phi, g6i qua mién phi... va
thanh toan thuan tién bang tat ca cac loai thé ngan hang.

Ngoai HH va dich vy thong thudng nhu nhu thyc phidm, héa my pham, dd
dung gia dinh, dién may gia dung, may mic thoi trang, d6 choi, VinMart con hd trg
thu phi cac dich vu dién, nudc, cudc dién thoai, ADSL, truyén hinh cap, nap tién
dién thoai, ban thé dién thoai... Ngoai ra, KH ciing c6 thé ndp phi cac dich vu tai
chinh tai VinMart nhu phi bao hiém, phi tra gop, thanh toan thé tin dung... tir nhiéu
ngan hang va cac cong ty tai chinh.

Doanh thu cuta si€u thi Vinmart theo ting khu vuc cu thé nhu sau:

Bang 2.8: Doanh thu cia siéu thi Vinmart theo tirng khu vuc

Nam Ty Nam Ty Nam Ty
Chi tiéu
2014 trong 2015 trong 2016 trong
Tong doanh thu 8,212 100.00 | 14,533 | 100.00 |21,321 |100.00
Khu vuc Ha Noi 4,280 52.12 7,622 |52.45 10,324 | 48.42

( Nguon: Bdo cdo tai chinh tdp dodn Vingroup nam 2014 — 2016)

Dua vao két qua trén co thé théy, doanh thu cta chudi ST Vinmart tai TP.Ha

Noi chiém ty trong 16n nhat trong tong doanh thu toan hé thong, cu thé doanh thu
nam 2014 tai TP.Ha Noi dat 4,280 ty déng, chiém 52.12% téng doanh thu hang ban
1¢ chudi Vinmart, nam 2015 dat 7,622 ty dong, chiém 52.45% tong doanh thu va
nam 2016 dat 10,324 ty déng, chiém 48.42% téng doanh thu ST trong ndm. Qua
day co thé thay doanh thu ciia hé théng Vinmart TP.Ha Nbi ting qua timg nim thé

hién qua biéu do6 sau:
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Biéu dd 2.1. Tang trwéng doanh thu siéu thi Vinmart TP.Ha Noi 2014 — 2016
2.3.9. Mgt sé két ludn chung rut ra tir thuc trang phét trien CLMKT cua 8 chudi
STBL chon dién hinh

- Pa s6 (6/8) CSTBL trén da c6 quan tim va hoach dinh CLMKT cua chudi,
tuy nhién chi c6 2/6 CSTBL (Topcare, Vinmart) la c6 CLMKT chinh thuc, 4/6
chudi con lai déu & dang tich hop véi CL kinh doanh. Tuy nhién ca 8 CSTBL déu
quan tam va thyc hanh PTCLMKT khi ¢é nhitng thay doi 16n tir thi truong.

- Cac CSTBL déu dat trong tm vao phat trién CLMKT chao hang thi truong
bao gdm CL mit hang, gi4, dich vu béan I¢, trai nghiém khéach hang.

- Cac CSTBL déu cd nd luc 16n trong chiém linh dia diém phan bé
(Location), ¢ nhiéu phat trién trong mua-nhap hang, quy hoach gian ban hang va
chuan bi hang dé ban, trung bay va tao bau khong khi ctra hang, dam bao an ninh,
antoan ST

- Cac CSTBL déu c6 nd lyc phét trién CL xUc tién ban 1é va nang cap cong
nghé ban l¢, cai tién phuwong phéap va quy trinh DVKH trong va sau ban.

- Cac CSTBL déu gianh quan tam dac biét dén phat trién t6 chuc, nang cap
ngudn luc va nang cao ning lyc CLMKT

- Tuy nhién hau hét CSTBL trén déu chua that quan tam va thuc hanh quan
tri théng tin va phan tich tinh thé CLMKT, PTCLMKT muc tiéu va tao khac biét
hoa, hiéu suat cac CL thanh phan con thap va thiéu co s khoa hoc, 6n dinh.

2.4. Phan tich théng ké mé ta thuc trang chién lwgc marketing caa cac chudi
siéu thi ban I1é Viét Nam trén dia ban thanh phé Ha Nai hién tai

Két qua xir ly cac phiéu diéu tra chat lugng trién khai cac thanh phan phat
trien CLMKT véi cau hoi: Ong (Ba) hay liét ké 3-5 chudi STBL ma Ong (Ba) biét
rd nhat dé 1am khach thé tra 151 duoc céc cau hoi tiép theo?” va tap hop lai (khdng
ké 1ap) c6 mat tong s6 19 chudi ST trong tong sé 27 chudi STBL khac nhau ¢ dia
ban d6 thi Ha Noi (theo s6 lieu Sé Cong Thuong thanh phd dén 1/7/2015), chiém ty
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16 51,35% trong tong sé luong chudi STBL ¢ thanh phd Ha Noi. Trong tong sé 19

chudi STBL thudc mau c6 12 chudi STBL co ban (1a chudi STBL téng hop hang

thue pham tuoi sdng va ché bién va cac hang gia dung phd théng nhat dung tbi da

khong qua 40% tong doanh sb) va 07 chudi STBL bién thé thuc chat la chudi cac

ctra hang ban 1¢é kiéu ST cac mat hang gidy, dép, thoi trang, dd gd, dién may..

ty 16 chudi STBL co ban/chudi ST bién thé 1a 63,16%/26,84%. Céc ty 1é mau va

loai chudi STBL trén 1a du I6n va c6 tinh dai dién.

2.4.1.Vé trién khai qudn trj thdng tin va phan tich tinh thé chién lwec marketing.
Két qua xir 1y dix liéu diéu tra duoc tong hop trong bang 2.9

Bang 2.9: Tong hop danh gia chat lwong trién khai Quan tri thong tin va phan

tich tinh thé CLMKT

Ky Mikc danh gia

hiéu Céc bién quan sat
y DPTB | DLC
bien

Nghién ctru marketing bai ban, cap nhat théng tin vé khach
MIAL | ‘. . . 2,91 0,578
hang, doi thu canh tranh trén cac doan thi trrong khac nhau.

Pam bao day du thong tin dé phét trién cac phuong an tng
MIA2 | R o . 301 | 0,596
xu phu hgp cho cac tinh the chién uoc ky vong.

Thyc hanh tot phan tich TOWS va cac cong cu phan tich
MIA3 | | . _ Lt 281 | 0561
tinh the marketing pho bién khac.

Pam bao co so dit liéu cho trién khai ké hoach marketing
MIA4 | hang nam va cap nhat ké hoach chién Iugc marketing trung | 2,84 | 0,573
va dai han.

Xay dung hé thong thong tin marketing dua trén mang may
MIAS | tinh phuc vu cho viéc ra quyét dinh trién khai chién luoc | 2,83 | 0,564
nhanh, hiéu qua.

Tong hop 2,88 | 0574

(Nguon: Xk Ii dit liéu bang SPSS 18.0)

Tu bang 2.9 co thé rat ra mot sé nhan xét sau:

Mgt 13, nhu da chi ra & muc kiém dinh hoéi quy boi ton tai mot nghich Iy 1a
thanh phan Quan trj thong tin va phan tich tinh thé CLMKT lai 1a yéu t6 c6 tac
dong thap nhat trong 6 thanh phan phat trién CLMKT tai c4c chudi STBL VN trén
dia ban thanh phé Ha Noi, dén luot no trong thuc té cu thé, trién khai yéu té nay
cling dat DTB thap- 2,88 diém - xép loai TB yéu vé mat chit luong va ciing thap
nhat trong so sanh véi chat luong trién khai 5 yéu t6 con lai.




85

Hai 13, trong 5 bién quan sat do lwong khéi niém nay chi c6 1 bién dat muac
TB (3,01 diém), con lai 4 bién sé déu dat mac dudi TB, trong d6 c6 3 yéu td yéu
nhat Ia:

- Chua thuc hanh céng cu md thauc TOWS — mot cong cu phan tich dac biét
quan trong va kém theo dé 1a cic céng cu phan tich CL pho bién khac nhu mé
thire SPACE dé tich hop gitra IFAS va EFAS; md thic GE/McKinsey va mé thuc
BCG dé nhan dang dung, toan dién tinh thé CLMKT va cac tiéu diém trong tam
phat trien CLMKT (PTB=2,81 diém)

- Mic di c6 tién bo dang ké so véi cac nha ban Ié khac, tuy nhién so Voi
y&u cau quan tri CL ciing nhu tiém ning, loi thé caa chudi STBL, viéc xay dung
hé théng thoéng tin MKT tai cac chudi STBL VN con nhiéu bat cap trén ca phan
ciing (mang may tinh), ca phan mém hé théng (Hé co so dit liéu, cau tric lién két
cac phan hé (nghién cau MKT, diéu tra MKT, b&o cdo noi bo, hé phan tich va hd
tro quyét dinh MKT, quy trinh van hanh hé théng). Nhitng han ché nay cé tac
dong tiéu cuc dén hiéu qua va toc do ra quyét dinh phat trién CLMKT thoi gian
qua va hién tai (PTB=2,83 diém- xép loai yéu).

- Mot trong nhirng diém han ché quan trong tiép theo 12 & chat lugng dam
bao thong tin cho trién khai cac ké hoach MKT thuong nién - day 1a diém khéc
biét caua quan tri CLMKT néi riéng va cac chién luoc chirc ning noéi chung 13 ¢o
trién khai ké hoach hang nam, trong khi ¢ bac CL céng ty va CL KD chi c6 ké
hoach CL trung va dai han con thap, chua day du, dong bo. Vi vay cac ké hoach
MKT hang nim chi yéu mang tinh dinh tinh, cac chi tiéu trién khai ké hoach hau
nhu chua dugc dinh lwong. Diéu ndy din dén 1a cac ké hoach CLMKT ciing thiéu
duoc phat trién cap nién (PTB=2,84 diém).

2.4.2. Vé phit trién chién lwoc lwa chon va dinh vi gid tri

Vé nguyén ly, ddy 1a thanh phan chii yéu cia CLMKT muc tiéu hay con
goi la CLMKT S.T.P (phan doan - dinh thi truong muc ti€u - dinh vi); day ciing 1a
yéu td trong tAm cta xac 14p mé hinh MKT KD dua trén tri thire dong thoi ciing 1a
khau khéi dau cua qué trinh MKT cung tng gid tri cho thi truong muc tiéu. Mic
du trong hién tai, tic dong ctia thanh phan PTCLMKT nay con thap trong mé hinh
hdi quy boi téi hiéu sudt PTCLMKT, tuy nhién trong trién vong t&i, cic CSTBL
VN can c6 quan tim hon va nang cao vai tro ciia thanh phan nay. Két qua xu 1y dir

lidu diéu tra thuc té duoc tong hop trong bang 2.10
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Bang 2.10. Tong hop danh gia chat hrgng phat trién chién hrge lya chon va

dinh vi gia tri

Ky hiéu . , Mirc danh gia
Cac bien quan sat

bién PTB | DLC

T4 chure tot tu duy phuc vu va thoa min khach hang dé xac
VCP 1 | dinh rd tiém ning loi nhuan va ting truong trong lya chon | 3,01 | 0,597
thi trrong ban lé muc tiéu.

Trién khai t6t tam nhin hé thong marketing toan dién dé
VCP 2 | nhan dang duogc cac co hoi/rui ro trong phat trién muc tieu | 2,84 | 0,554
trén moi doan thi truong dugc chon.

Trién khai tot dé xuat va hya chon gia tri cung @ng phu hop,
VCP 4 e _ . 2,86 0,561
noi troi va khac biét cho cac doan thi truong khac nhau.

Trién khai va lam thich nghi cac dinh vi gié tri c6 tinh canh
VCP5 _ . 2,93 | 0,573
tranh cao theo doan thi trrong muc tiéu.

Trién khai tot quan tri quan hé KH, nha cung cap va doi
VCP 6 N . . 2,87 0,568
thu canh tranh trén thi truong ban 1é muc tiéu.

Tong hop 2,90 | 0,568

(Nguon : Xa ly di ligu dieu tra bang SPSS 18.0)

Tir bang 2.10 r(t ra mot s6 nhan xét sau:

Mot 13, xét vé tong thé, mac du ¢ nhiéu tién bo va wu thé ca vé dinh hudng
thi truong, ca vé ngudn luc PTCLMKT, tuy nhién so véi yéu cau va vi thé cua no,
trién khai va thuc hanh lra chon doan thi trudng, dé xuat gia tri va nhat 1a dinh vi
gia tri cua cac CSTBL VN con thap, dat 2,90 diém, xép loai twong ddi yéu, trong
so sanh véi cac thanh phan khac thi né ciing thudc nhém 1 trong 2 thanh phan cé
chat lwong thip nhat, vd mat can bing Ion trong ciu tric céc thanh phan
PTCLMKT tai cac CSTBL VN can duoc tap trung nang cap trong thoi gian tai.
Piéu cbt tar chia PTCLMKT néi chung va thanh phan nay ndi riéng trong trién khai
thuc hanh & cac CSTBL VN la chua dé xuét duoc c4c gid tri du cao va dic sic, tir
d6 chua lwva chon duoc gié tri khac biét phu hop véi ning luc kién tao va céch
thire dinh vi gia tri nay trong tam tri tap KH muc tiéu trong so sénh véi cac ddi tha
canh tranh. Qua phong van chuyén gia cho thay, thuc chat hién tai da s6 CSTBL
VN van lay tiéu diém & gia ban 1é vai san pham cudi cung (thanh pham) lam dinh
huéng gia tri, mot sé khdng nhidu CSTBL VN di c6 tién bo khi ldy tiéu diém o
yéu té chat luong va duoc dinh hudng boi san pham cét 18i (Core-Product); rat, rat
it CSTBL VN lay tiéu diém gia tri - tic l1dy thoa madn mong mudn KH bao gom
gia tri nhan biét, hiéu suat dich vy, gia tri chirc nang, gia tri tam ly, cam xdc cua
KH va gia tri canh tranh bén viing cua san pham, dich vu. Biém quan trong tht hai
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la cac CSTBL VN noi riéng va cac DNBLVN noi chung trong PT CLMKT cua
minh vin niang vé 1am MKT san pham, chua coi trong diing mirc va tap trung vao
lam MKT dich vu bén I¢ 1a chu yéu.

Hai 13, xét vé chi tiét, trong 5 bién quan sat do luong thanh phan nay c6 dén
4 bién dat mac <3,0 diém, trong d6 c6 3 bién dudi ca mac DTB cua thanh phan
(<2,9 diém). Do 1a:

- Chua trién khai dugc mot tam nhin bao quat toan hé thdng MKT khéng chi
cac hé thbng MKT noi tai CSTBL (bao gdm: hé thdng thong tin MKT, hé théng
hoach dinh MKT, hé thdng t6 chuc va thuc thi MKT va hé thong kiém tra, kiém
soat MKT..) ma quan trong hon 1a hé théng MKT vi mé va hé théng MKT nganh
ban 1. Diém tha hai 1a chwa c6 dugc tdm nhin va hiéu biét di sau sac va co
Knowhows dé tng xur trién khai dinh muc tiéu, lva chon va dinh vi gié trj theo cac
co hoi/rui ro...phat sinh tir & bat ky phan nao cua hé thong. Pay ciing 1a diém khac
biét gitra dé xuat gia tri voi cac thong diép quang cdo va/hoic slogans nhan dién
thuong hiéu DN ma nhiéu nha quan tri va PTCLMKT con lan 16n mic du gita
ching c6 quan hé voi nhau. Pay ciing 14 thanh phan c6 DTB chat luong phat trién
thap nhat(2,84 diém).

- Céc gia tri CHTT duoc dé xuat va lwa chon con chua rd nét va tao khac biét
hoa vé mit hang, dich vy, nhan su, hinh anh va ban sic ban 1é so véi cac STBL
khac va & cac doan thi truong khac nhau. Vé két qua do vay bién quan sat nay chi
dat DTB = 2,86 diém.

- Yéu t hoi tu cua dinh vi gia tri cua nha BL néi chung va CSTBL noi
riéng chinh 1 viéc trién khai thuc hanh ciu tric dinh vi d6 trong thuc té, nghia 1a
trién khai thiét 1ap va phat trién cac moi quan hé véi KH - NTD cudi ciing, véi nha
cung cap trong chudi cung tng dé nang ching thanh cac quan hé di tac va doi tac
chién lugc. Trién khai CL dinh vi con bao ham ca xu ly quan hé véi di thu canh
tranh trén cung thi truong theo mirc 6 din dao va twong quan canh tranh tir vi thé
chi 14 phan ung lai/thu dong sang ddi sdnh va&i nha canh tranh va tién tgi canh
tranh ngang phan véi nha BL canh tranh trén cung doan thi treong muc tiéu cua
chudi STBL VN. Thuc tidn quan tri cadc quan hé véi 3 d6i twong ndy tai cac
CSTBL VN hién nay con nhiéu han ché va c6 chat luong phat trién con thap so
Vvéi yéu cau (PTB=2,87 diém).

Ba 13, mac du trién khai chuc nang MKT ¢ cac CSTBL VN noi riéng con
chua dai va chua toan dién nén trién khai triét Iy MKT tong luc va dinh huéng gia
tri con mai va doi hoi mot tri thirc va nang lyc cao hon, tuy nhién day khong chi la
huéng phét trién ma con 12 mot téng két thuc tién MKT ngay tai thi truong BL VN
(CST Saigon Co.op Mart, CST dién may Nguyén Kim...). Diéu nay cang tro nén
birc thiét khi thi truong BL VN gia nhap thi truong noi khéi ASEAN trong khung
kho Cong dong kinh té ASEAN (AEC)100
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2.4.3.Vé chat lwong phét trién chién lwec chao hang thi rwong ban 16

Pay 1a thanh phan PTCLMKT quan trong nhat va co tac dong 16n nhat dén
hiéu suat CLMKT duoc phat trién cua chudi STBL VN (xem mé hinh hdi quy bai
muc trudc), bai chdng chinh 13 hién thyc hoa 2 thanh phan trén va con 1a két tinh
cua cac cong cu PTCLMKT quan trong va quyét dinh nhat: san pham-dich vu-gia
cia MKT - mix dich vu ban lé (xem bang 2.11)

Bang 2.11: Tong hep cac két qua danh gia chit lwgng phat trién chién lwec
chao hang thi trweong ban 1é muc tiéu

KY hié¢u L ] Mirc danh gia
Cac bién quan sat

bién PTB| DPLC

T4 chue chao hang linh hoat véi co cau va danh muc mat hang hop
TMO1 |ly, phong phd vé chang loai, thuong hiéu; da dang vé twong quan| 3,32 | 0,617
chét lugng/gia trong ciing loai hang.

Trién khai chat luong mat hang trén mac trung binh thi trudng va
TMO02 |[c6 tin nhiém cao vé kiém soat chat luong thuong pham, xuat xa, | 3,02 | 0,593
nh&n mac va vé sinh an toan thuc pham.

Trién khai bai ban thwong mai hda san pham méi, phat trién

TMO3 . A iAo
thuong xuyén va cap nhat mat hang maéi va R&D nhan hiéu riéng.

2,07 | 0,606

TMO4 Trién khai va thuc hanh tdt cac dinh chuan vé co cau va dang cap 324| 0628

chét lugng qudc gia, qudc té dich vu phan phdi bén 1¢ siéu thi.

Trién khai t6t chién lugc dinh gia theo margins, dua trén gié tri va
TMO6 |chat lugng dich vu phan phéi, dugc khach hang phan biét va chap| 3,09 | 0,613
nhan cao

TMO7 | Lam thich ung thuc hanh gia (chiét gia, giam gid) phu hop, tin cay. | 3,26 | 0,651

Trién khai va 1am thich ung co ché gia linh hoat va c6 tinh
TMO8 |canh tranh cao trong so sanh véi cac loai hinh ban Ié khac cung| 3,30 | 0,643
mat hang.

Trién khai va 1am thich ang yéu cau khéc biét hoa , ban sac va noi

TMO09 ~
troi cia chao hang gié tri thuong hiéu dich vu ban 1é chuoi siéu thi.

298| 0,604

Tong hep 3,04| 0,643

(Nguon : Xur Iy diF liéu diéu tra bang SPSS 18.0)

Tir bang 2.11 ¢6 thé rat ra 1 sb nhan xét sau:

Mot 13, do vi thé va tinh chat caa thanh phan nay trong téng thé PT
CLMKT nén trong noi ham cua nd duoc do bang 8 bién quan sat trong tng voi 8
phat biéu vé chat lugng phat trién caa nd. Xét tong thé thanh phan nay dat DTB-
3,04 diém - xép loai can trén TB. Tuy nhién tri sé nay dat duoc chi yéu 1a do uu
thé von c6 cua loai hinh cac CSTBL hon 1a nhitng yéu té chat luong phat trién nhu
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phat trién gié tri cia CHTT vé giai phap KH thay cho chao hang san pham va chao
hang gia thi truong. Mat khac, theo danh gia cua chuyén gia, cac CHTT hién tai
chua trién khai duoc muc dich va tinh chat cua dinh vi gia tri lay tiéu diém chat
lwong va gia tri DVBL thay cho Iy tiéu diém san pham va gia BL.

Hai 13, xét vé cdu tric CL, c6 2 bién quan sat van con dat mac yéu (<3,0
diém), d6 1a phat trién mat hang méi con thap, trong khi day 1a chi sé chat lugng
co ban cua ST ké ca CSTBL co ban va CSTBL bién thé. Biéu nay bat ngudn tir hé
théng phat trién mat hang va to chac ngudn hang, té chirc thuong mai héa mat
hang san pham méi thiéu tinh hé thdng, quy trinh c6 hiéu suit thap dan dén
PTB=2,97 diém. Trién khai chao hang gia tri TH DVBL tai cdc CSTBL con chua
dam bao duoc tinh khac biét, chua rd tinh ban sic va chua tao gia tri ndi troi so
véi loai hinh BL khac (BTB=2,98 diém). C6 thé n6i, hau hét chudi STBL VN van
ding lai & chao hang san pham/mat hang n6i chung cha chua vuon téi dang cap
chao hang san pham/gia ting va/hodc cao hon 1a chio hang giai phap KH; tac 1a
chao hang nhitng thir tao nén giéa tri TH dé khéng chi thoa man nhu cau ma con
thoa man mong muén KH cua cac CSTBL VN ndi chung hién nay.

Ba 13, c6 2 bién quan sat c6 muac chat lwong phét trién hién tai thiap hon
dang ké so vi muc trung binh caa thanh phan nay, do6 1a :

- Chi s6 chat lwong mit hang theo nguyén tic dam bao cao hon muc trung
binh thi trudng chir chwa néi dang cp tuyét hao, va quan tri chat luong thwong pham;
Xuat xir; dan nhan va dic biét 1a chat luong VSATTP véi CSTBL co ban, vé sinh an
toan san pham phi thuc pham véi CSTBL bién thé dat DTB=3,02 diém. Piéu d6 co
nghia cac CSTBL VN méi chi dam bao chat lugng mat hang va quan tri chat lugng
mat hang & mic trung binh, nghia 13 hiéu suat muc tiéu chua dam bao. Mat khac, cac
CSTBL VN chua that sy tro thanh mét rdo can cac san pham chua du tiéu chuan gia
nhap mat hang bén l¢ tai dang cap chat luong thi truong cap ST.

- Chao gié tai cac CSTBL chua dya trén gia tri va chat lugng DVBL,; chua
hién thuc héa vu thé tiét giam chi phi/don vi mit hang mot cach rd nét khong phai
& chd gia thap, ma 1a nhitng thr loi ich (gia tri) KH nhén duoc chua cao hon gia
va cac chi phi khac ma KH phai thanh toan va bo ra, vi vay chua dam bao KH
phén biét va chap nhan cao (PTB=3,09 diém). Hién tai, viéc dinh gia BL nhom,
loai hang tai cac CSTBL VN chu yéu 1a dinh gid phan cong thém (mark-up), chi
chua van dung dinh gia 1& cin bién (margins), nghia 1a chua thuc sy dua trén gia

tri thi truong va chét lugong DVBL.
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Bén 13, ¢6 4 chi sé chit luong phat trién dat trén mérc trung binh cta thanh
phan nay 1a: phat trién co cdu mit hang; mirc dat chuan co cdu cac DVBL; thuc
hanh gia BL (chiét gia, giam gia, ha gia); co ché gia canh tranh twong ddi so voi
cac loai hinh BL VN khac c6 mit hang tuong ty. Day 1a nhitng nd luc, vu diém
ctia phat trién CL CHTT tai cac CSTBL VN thoi gian qua va hién nay. Tuy nhién
cling can nhan dinh 2 ¥ rang, thtr nhat — mirc danh gia ciing méi chi dat trung binh
(tir 3,24 - 3,32 diém) - so voi chuan myc CSTBL 14 con thap, chua dap ung yéu
cau; thir hai - so v&i cac ST va CSTBL dang FDI hién tai (vi du Big C, Corra
Singapore) va khi AEC cé hiéu luc, thi mirc chat lugng phat trién nay lai cang bat
cap 16n. Piéu d6 c6 nghia, do vi thé 16n cua nd véi hiéu sudt PTCLMKT, thanh
phan nay can dugc tip trung nang cap trong thoi gian t4i.
2.4.4.Vé phdt trién chién lwoc kénh marketing

Vé nguyén ly, kénh MKT 1a tich hop cua 3 loai kénh: kénh phan phdi, kénh
truyén thong phan phdi, kénh thuong mai/ban hang va qua trinh MKT cbt 15i trong
chdng; chudi STBL 14 cau tric md cia it nhat 2 ST thanh vién khong bi gidi han
bdi yéu t6 1anh tho, nghia 1a moét CSTBL khong phai chi gidi han & mot d6 thi 16n
ma nd c6 thé & nhidu d6 thi 16n khac mién 1a phuc vu ciing mét loai doan thi
truong/KH nhu nhau. Vi vy loai hinh CSTBL ¢6 nhiéu tiém ning, loi thé vé kénh
MKT so voi loai hinh BL don nguyén khac. Téng hop két qua xtr 1y dir liéu diéu
tra vé chat luong phat trién CL kénh MKT tai cic CSTBL VN dugc trinh bay
trong bang 2.12.

Bang 2.12: Tong hop danh gia chat hrong phat trién chién lwgc kénh MKT cia

c4c chudi STBL VN
Ky Mikc danh gia
hi¢u Cic bién quan sat
) PTB | PLC
bieén
Trién khai t6t kénh thuong mai/ban lé c6 muc bao phu, tham
SMC1 3,14 0,613

nhap thi trudng va hiéu luc loi thé khong gian cao.

Trién khai dién hinh hda mang céc siéu thi thanh vién dé
SMC?2 | nhan biét; phan biét; co dia diém phan bd thuan tién tiép can, | 2,96 | 0,579
mua sam va tiét kiém chi phi khach hang cao.

Trién khai CL kénh mua hang va phan phéi thugng nguon
SMC3 | nhanh hoat va c6 hiéu suat quan hé va tiét kiém chi phi hoat | 2,88 | 0,581
dong chudi gia tri cin ban cao.

SMC4 | Trién khai CL kénh truyén théng phan phdi noi bo va két | 2,81 | 0,568
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Ky Mikc danh gia
hi¢u Cic bién quan sat

x PTB | DPLC
bién

ndi chudi cung tng phu hop, cap thoi dua trén trao ddi dir
liu dien ta (EDI).

Trién khai quy hoach mit bang hop ly hap dan va dau tu
SMCS | phét trién mang phan phéi nhanh chong dam béao chat lvgng | 3,08 | 0,601
cao dua trén nguyén ly nhwong quyén thuong mai.

Trién khai quan tri cac qua trinh marketing phan phéi cot 16i
SMC7 | (dat hang; thanh toan; ton kho; cong suat va ning suat cung | 2,95 | 0,586
Gng; rai ro) c6 hiéu suat cao va an toan.

Tong hop 297 | 0,583

(Nguon : X ly dir liéu diéu tra bang SPSS 18.0)

Tir bang 2.12 ¢6 thé néu mot sé nhan xét sau

Mot 13, xét tong thé, chat luong phat trién CL thanh phan nay chi dat muc
dudi TB (2,97 diém). Diéu nay duoc biéu hién khdng chi & muc chat lugng thap cua
c4c bién thanh phan, ma con ¢ chat luong céc qua trinh MKT phan phéi cét 16i thap.
Piéu nay c6 ngudn gdc tir chd da phan cac CSTBL VN déu c¢6 quy md sé thanh
vién thap (2-4 ST thanh vién)/ 1 chudi ST), quy md ST thanh vién nho va téc do chu
chuyén thap; gitra cac kénh lai thiéu can bang.

Hai 13, trong s6 6 bién quan sat do luong chat lugng phét trién CL kénh
MKT, 6 4 bién chi dat mirc chat luong yéu (<3,0 diém). Cu thé:

- Chua quan tam dau tu va t6 chizc quan tri kénh truyén théng phan phéi noi
bo chudi ST va chudi ST - nha cung cap vi vay cac dong chay trong kénh phan phdi
cling nhu cac quyét dinh quan tri ban trong kénh thuong mai/ban hang déu thiéu
d6ng bo va chat lugng chua duge dam bao (DTB=2,81 diém)

- Do quy mo s6 ST thanh vién nho, nén viéc lwa chon dia diém phan bd
mang ban 1¢ ctia chudi ST rat kho tiép can cac vi tri dia thi truong hép dan, va du
16n dé dam bao ty 1& hop 1y cac loai dién tich gian trung bay ban hang, dién tich
nghiép vu phu va phu k¥ thuat, dién tich dich vu KH trong va ngoai ST chua thuan
tién va dat chuin quy hoach mat béng. Vi vay cac chi s6 d& nhan biét, phan biét,
thuan tién tiép can va tiét kiém chi phi KH cuta kénh ban hang déu co chat luong
thip dudi mirc trung binh (2,96 diém).

- Mot chi s6 quan trong hang dau va 1a hat nhan ciia CL kénh MKT la chat
lugng phat trién kénh phan phdi véi cac nha cung cap thugng ngudén. Mic du c6 uu
thé khong gian twong d6i so v&i loai hinh t6 chirc BL don nguyén khac, nhung do
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quy md sb luong ST thanh vién nho nén vi thé véi nha cung cip cua cic CSTBL
chua cao nhu ky vong nén chat luong phat trién cac hoat dong logistics (t6 chirc
ngudn hang, mua hang va mit hang ban 18), cung Gmg hang vao gian thuong mai va
muc tiéu tdc do chu chuyén duy trir déu dat murc thép so vO1 yéu cau. Day cling 1a 1
trong 2 bién quan sat c6 DTB thap nhat cia thanh phan nay (2,88 diém)

- Néu céc bién quan st trén chii yéu phéan anh t6 chire, quan tri thi mét dong thai
ctia kénh MKT dugc biéu thi boi cac qua trinh MKT phan phéi ¢t 161 chay trong cac ciu
triac kénh, trong d6 dic biét c6 tac dong dén hiéu sudt phat trién chung 1a chit luong trién
khai cac qué trinh phan phdi cbt 161 nhu: qua trinh dat hang - thanh toan, qua trinh t6n
kho, qué trinh ning sudt, cong suit va quota ban, quan tri rii ro ban 1é tai cac CSTBL
VN trong thuc té da phan déu dat hiéu suit thip (PTB=2,95 diém)

Ba I3, c6 2 bién quan sat dat mirc trén trung binh ca vé danh gia dinh tinh ca
vé mic DTB cua thanh phan nay, d6 1a

- Trién khai kénh thwong mai/ban hang cia CSTBL di gop phan lam ting
truong ty trong thuong mai ban 1é hién dai trong hé théng BL d6 thi 16n, trong so
sanh véi kénh thuong mai c6 cing sé lugng co sd ban 1¢ don nguyén c6 mat hang
twong tu thi mrc bao phu va thdm nhép thi truong da duge phat huy nhung ciing chi
dat mirc trén TB khong 16n (PTB=3,14 diém)

- Phét trién mot kénh MKT theo phuong thirc chudi ludn tao tién dé dau tu
phat trién kénh MKT thuan loi va tiét kiem chi phi thiét ké, trang bi. Loi thé nay
cling cho phép ting chiéu dai chudi va mé rong khong gian mang luéi khong chi
noi bo mot @d thi I6n ma con sang cac d6 thi hanh tinh va/hoac d6 thi I6n khac
théng qua nguyén ly nhuong quyén TM (cach lam caa Saigon Co.op mart, BigC...)
CSTBL VN cén tan dung uu thé ndy ciia minh dé phat trién mang ludi, tuy nhién
thoi gian qua do nhiing kho khin vé kinh té vi mé va thi truong thiéu cau nén da s6
CSTBL VN chua tan dung duoc va PTB chi dat 3,08 diém. Pay ciing 1a yéu tb
dang tiéc cho cac nha ban ¢ CST dang 18 trong 2 nim qua néu cd tap trung phat
trién thanh phan nay dé dén dau cac co hoi, giam thiéu céc rui ro khi tham gia AEC
va Hiép dinh TPP trong truéc mat.

2.4.5. Vé phat trién chién Iwec xUc tién va ban 1é hén hop

Pay 1a mot thanh phan PTCLMKT quan trong bai né chira dung dong thoi
3 ¢6ng cu CLMKT-mix dich vu phan phéi 1a xdc tién hdn hop, yéu té nhan luc va
ban sic ban I¢, bang ching vat chat DVBL, dong thoi ciing 1a yéu t6 duoc KH
quan tdm va cam nhan. Tong hop két qua xu ly dit liéu diéu tra chat luong phét
trién CL thanh phan nay cho trong bang 2.13
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Biang 2.13. Tong hop danh gia chat hrgng CL xtc tién va ban 1é hon hop

Ky hi¢u iz ) Mirc danh gia
X Bién quan sat
bién PTB | DLC
Trién khai truyén thong marketing tich hop néi bo STBL,
PRM1 3,48 | 0,663

tao bau khong khi TM hip dan, thuan tién, hop 1y.

Trién khai va 1am thich tng cac phéi thirc trung bay chao
PRM?2 hang, khuyén mai véi PR va marketing truc tiép thuong | 3,53 | 0,671
xuyén, da dang, hap dan, tin cay va c6 hiéu luc/chi phi cao.

Trién khai va 1am thich wng tdt chién lwoc bén 1é két hop
PRM3 linh hoat “kéo-ddy” theo mua - vu, thyc hanh tét| 2,98 | 0,608
marketing quan hé va tao lap ban sac béan I¢ CST

Trién khai chién luoc luc luong béan ¢ chat lwong cao va
PRM5 duoc t6 chirc lao dong dua trén nguyén tic lam viéc nhom | 3,26 | 0,627
(teamwork).

Trién khai va lam thich tng phai thiic dich vu khach hang
PRM6 va quan tri “lién hé nguoc” c6 tinh hé thdng, bai ban vacé | 3,17 | 0,619
hiéu suat cao.

Trién khai quy hoach va van hanh cac yéu t6 két cau ha
tang, nhan su tiép xdc khach hang tao “bang chang vat
PRM7 o \ TR D DR MR T 332 | 0,605
chat” tin cay, an toan, an ninh va vé sinh moi truong siéu

thi cao.

Tong hop 3,29 | 0,634

(Nguon : X Iy di liéu diéu tra bang SPSS 18.0)

Tir bang 2.13 trén cd thé rat ra mot sé danh gia sau:

Mot 13, hau hét cac chudi STBL VN déu nhan thtc rd vai trd 16n caa thanh
phan nay tham gia vao gié tri cam nhan cia KH ST [9], vi vdy ddy ciing 1a thanh
phan c6 diém TB chat luong phat trién cao nhat trong cac thanh phan PTCLMKT
tai cdc CSTBL VN hién nay (3,29 diém) - xép loai TB kha. Trong d6 cac bién quan
sét trién khai CL tao bau khong khi TM, CL khuyén mai két hop PR, MKT truc tiép
c6 chat lugng TB kha va dugc KH danh gia kha cao trong cam nhan gia tri dich vu.
Tuy nhién trén giac d gia tri va phat trien CL thi tri s6 nay chua dap tmg duoc yéu
cau (don cr mot chi sé chat luong xuc tién hdn hop vao mia vy tiéu ding Tét
Nguyén Pan chang han - trong khi cac CSTBL nudc ngoai nhap hang véi du trix
cao va hau nhu ho giai phong sach cac hang du trit thi cac CSTBL VN ciing chi
nhap hang cam chirng va hau nhu van con ton kho cao vao cubi vu). Chua noi dén
con nhiing bat cap vé do tin cay, minh bach va thuong mai cdng bang trong cac
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chién dich PR, khuyén mai... Vi vay véi thanh phan nay trong giai doan toi can
dugc ning cao, trudc mat 1a ddi sanh cac nha ban Ié canh tranh FDI va tién t6i du
nang luc canh tranh ngang phan vai thanh phan nay.

Hai 13, xem xét V& co ciu dé do luong va danh gia chat lwong phét trién thanh
phan nay c6 5/6 bién quan sat déu dat mic trén TB. Con 1 bién quan st quan trong nhit
& bac quan tri CL do 1a chét lugng phét trién CL BL va thuc hién céc gia tri cung ung
KH, trong d6 trong tdm 1 2 chi s phét trién CL bén 1a két hop CL ‘kéo” va “day” va CL
tao ban sic béan 1é . Pay ciing 1a yéu t6 ma cac chudi STBL VN ¢ tiém ning thuc hanh
t6t hon trong so sanh véi cac loai hinh t6 chirc béan Ié don nguyén khac, nhung chat
lwong phét trién caa bién quan sat nay lai chi dat DPTB=2,98 diém.

Ba 14, trong ciu trlic cac bién quan sat dat trén 3,0 diém, can c6 quan tam xac
dang hon dén 3 yéu té dé tao can bang noi tai thanh phan nay cao hon.

- Tht nhat, trong phat trién CL dich vu KH can gianh mét quan tam 16n toi
cac cdng cu dich vy “trude ban”, chinh ddy mai 1a diém khac biét gitta chudi ST va
ctra hang bén Ié don nguyén. Mot diém quan trong nita la nang cao chat lugng quan
tri “méi lién hé nguoc” truge hét 1a tir KH, tiép theo Ia tir nhan vién ban hang va thu
ngan, va tir dai dién ban hang cho dén quan ly ST thanh vién va CST. Thuec té cho
thiy, do chua ling nghe va quan trj tét lién hé nguoc nén c6 nhiéu DVKH vira thiéu
vira thira gay lang phi, nhiéu cong cu xuc tién co hiéu lec/chi phi thap, tham chi con
phan cam hodc nham chan do bat chuéc ma khdng thau hiéu dugc mong mudn,
nguyén vong cua KH (PTB=3,17 diém)

- Thir hai, trong phéi thirc BL hdn hop, yéu té con nguoi va ban sic 1a dic
biét quan trong, nhat 1a véi MKT ban I¢ va dich vu BL, trong d6 yéu té dai dién ban
va nhan vién BL dong vai tro quyét dinh (6 day nhan vién BL trong ST khéng chi
c6 nhan vién tu van ban hang theo tuyén gia hang ma con nhan vién trung bay xap
sép trat tw HH, nhan vién vé sinh méi truong gian TM, nhan vién thu tinh tién, nhan
vién bao go6i hang mua, nhan vién tiép xdc va théng tin KH, nhan vién phuc vu
thang may va DVKH, nhén vién bao vé KH va HH trén gi4, hang duoc mua). Lién
quan toi chat lugng phat trién CL, yéu té con nguoi ¢6 2 y quan trong 1a: chat luong
d6i ngii dai dién ban, nhan vién ban hang va phuong thuc t6 chic lao dong cua
ching theo nguyén tac 1am viéc nhdm (teamworks). Vé bién quan sat nay mac du
hién dat mirc xép loai trén TB (3,26 diém), tuy nhién so véi vi thé va yéu cau cua
yéu té nay la con thiéu va kém bén viing chi yéu do 3 ngudn tac dong: mic do dai
ngod vat chat va tinh than chua can xting do vay mtc do hai 1ong nghé nghiép chua
cao, khia canh thai do, hanh vi d6i ngii chua dugc gido duc can bang véi khia canh
kién thac va ky nang; su thu hit nhan lyc c6 trinh d6 va kinh nghiém tir phia d6i tha
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canh tranh, nhat Ia tir cac nha ban Ié mai gia nhap thi treong va sip toi khi thuc hién
AEC 5 d6 14 cic nha ban 1& FDI noi khéi ASEAN; bén canh d6 trong t6 chic lao
dong do6i ngii luc lwgng bén tai cac chudi STBL VN con niang vé to chuc theo cap
bac, to chirc theo mang cdng viéc, ma chua quen véi nguyén tic to chac va lam viéc
theo nhom nhu & céc nha béan 1é chudi ST nude ngoai da ap dung rat thanh cong.

- Thtr ba, d6 1a yéu tb tao “bang chirng vat chat” tin cdy, an toan, va thuan loi
Vvé6i két cau ha ting duoc dién hinh hoa va véi cac nhan vién tiép xic KH nham hiu
hinh héa dic trung vo dinh hinh cua dich vu BL. Mic di cac chudi STBL VN dang
dat miac PTB cao hon so véi cac cira hang ban 1é don nguyén (3,32 diém) tuy nhién
vé chat lugng chirc ning ctia két ciu ha tang, vé chat lwong k¥ niang va bi quyét
giao tiép KH, thai d6 dich vu KH con nhiéu diém thiéu va yéu. Khong nhitng thé,
con mot sé yéu té co sé ha tang nang vé hao nhoang, lang phi (dién trang tri, diéu
hoa khéng khi, bang tai thang may, vé sinh méi trudng...) déu gop phan ting chi phi
KH va cubi cung la giam gia tri cung ang KH. Van dé an toan phong chay, chita
chay, phong khi doc, phong hang gia, hang qua dat trong cac CSTBL VN tai cac
tang ham nha cao tang, khu chung cu ciing 1a mot yéu té can duoc quan tim dic
biét trong tao “bang ching vat chat” thuc su c6 chat luong tin cay va an toan.
2.4.6. Vé chit lwong phat trién té chirc, CAC nguén lwc va ning lwe CLMKT cot
16i twong hop véi phat trién chién lwoc marketing

Pay 1a thanh phan c6 trong s6 (hé sb beta chuin hoa) 16n thtr hai (sau bién
CL CHTT ban 1&) nghia 1 bién s6 ndy c6 ¥ nghia quan trong tht hai tac dong dén
hiéu suat CLMKT duogc phat trién cia cac CSTBL VN hién nay. Tong hop két qua
xtr 1y dir liéu diéu tra thanh phan PTCLMKT nay trong bang 2.14
Bang 2.14: Tong hop danh gia chat hrong phat trién to chire, C4C ngudn luc va

niing lre CLMKT c¢6t 16i twong hop véi phat trién CLMKT

Ky Mirc danh gia

Bién quan sat

hiéu PTB | PLC

Trién khai va lam thich &ng to chiic va cac nguon luc phét
CMC 1 | trién chién luoc marketing pht hop, chét lwong va duoc | 2,96 0,574
khai thac, sur dung hiéu qua. Trong do:

1.1 Phét trién t6 chirc MK T twong hop. 2,86 0,558
1.2 Nguon ngan quy Vva tai tro phat trién chién luoc MKT. 3,01 0,597
1.3 Nguon nhan lec CMOs va quan tri MKT cap trung. 3,12 0,601
1.4 Von tri thirc/cong nghé MKT va tai san thuong hiéu. 2,89 0,586
15 Két cau ha tang VC- KT va CNTT. 3,04 0,953
1.6 Quan hé chudi cung tmg thwong nguon va outsourcing. 2,84 0,562

CMC2 | Phat trién cac ning luc khac biét dwoc xay dung bai ban, | 2,87 0,564
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Ky -z 3 Mirc danh gia
. Bien quan sat
hiéu DTB bLC
trong dai han va duoc van dung cd hiéu suat cao. Trong do:
1.1 Khéc biét héa DVBL va ban sac ban lé. 2,86 0,563
1.2 Quan tri ning suat va cong suat ban. 2,94 0,571
1.3 DPam bao diang cap chat luong va toc do vuot troi. 2,82 0,557
1.4 Thyc hanh tét marketing tong luc. 2,90 0,575
15 Phat trién gia tri thuong hiéu DVBL dya trén khach hang 2,78 0,552
1.6 Di dau g dung cong nghé thong tin va thwong mai dién tir. 2,92 0,581
CMC3 Phét trién ning luc kién tao hinh anh nha ban lé than thudc, 3,04 0593

ua chudng, hién dai van minh.

Phét trién nang lyc sang tao linh hoat wng xur dé nang cao
CMC4 | niang lyc canh tranh dong trong dbi sénh va canh tranh | 2,91
ngang phan vaéi cac nha ban Ié FDI.

|
2

Phét trién nang luc ldnh dao trién khai va thyc thi chién

CMC5 | lugc marketing dua trén tri thirc va van hoa marketing cua | 3,12 0,604
cac CMOs.
Tong hop 2,98 0,587

(Nguon: Xur 1y diF liéu diéu tra bang SPSS 18.0)

Tur bang 2.14 c6 thé rat ra mot s6 nhan xét sau:

Mot 13, vé thuc chat, moi CLMKT cua cac nha BL néi chung, CSTBL VN
néi riéng déu c¢6 mod hinh CL dinh hudng thi truong dya trén niang lyc. Trong
luan an nay, van dung phuong phap hoi thao chuyén gia la cdc nha quan tri
CLMKT BL thyc té trong phan nghién ciru dinh tinh da xac 1ap 6 loai ngudn luc
cing 4 loai nang luc cét 16i can dugc xay dung dé dam bao phat trién va thyc thi
thanh cong CLMKT, tao lgi thé canh tranh dai han va bén vitng cho 1 CSTBL
(néu trong bang 2.16).

Hai 13, mic du day la thanh phan c6 tam quan trong thir 2 tac dong dén muc
do va su bén viing cua hi¢u suat CLMKT duoc phat trién, tuy nhién tai cac
CSTBL VN hién nay, thanh phﬁn nay moi chi dat DPTB=2,98 diém-xép loai TB
yéu mic du vé ngudn lyc, cac CSTBL déu c6 quy mé cao hon vé sé luong so véi
céc loai hinh BL don nguyén. Trong 5 bién quan sat ctia thanh phan nay chi c¢6 2
bién dat >3,0 diém, d6 1a 2 loai ning luc cbt 15i :

- Nang luc kién tao hinh anh chudi STBL trong tdm tri KH: Mac du thoi
gian xuat hién va hoat dong trén thi truong BL & nudc ta néi chung va & thanh
ph6 Ha Noi noi riéng chua dai, tuy nhién cac chudi STBL VN di cé quan tdm
ngay tir dau phat trién CL xay dyng hinh anh cta minh véi cac KH muc tiéu.
Trong luan an nay, NCS tién hanh danh gia so sanh hinh anh ctia CSTBL co ban
va cho ban 1¢ do thi kiéu méi (xem hinh 2.2)




| [y
Ha ting quy hoach khong phu hop. A . N e
% - quy hoach Xhong phu O i Ha tang quy hoach phi hop va hién dai
AP
Khong thuén loi giao dich, mua ban 2 > Thuan loi giao dich, mua ban
Dich vu TM so sai, khong tin cay / / Dich vu hoan hdo, chit lwong cao
Chat luong hang hoa khéng tin ciy \\ % o
S e Nt Chat lugng hane tin cav VSATTF
VSATTF ' ‘ ong hang
Mit hang khong hoan chinh, co cau Mt hing hoan chinh, n dinh va da
khong on dinh day du E dang
Gia khong phu hop gia tri, khong tin ciy } / Gid phu hop chat luong, gid tri. tin cly
va khong kha thich va kha thich
Ngudi ban nghi€p vu kém, khong tin cay “ Ngudi bin nghiép vu cao, tin cay
Neudi ban thai d6 phuc vu khéng vin Neudi ban k¥ ndng cao, phuc vu vin
minh minh
Vi tri khéng thudn loi, kb tiép cin Vi tri thudn loi, d€ tiép cin
Dich vu bb sung va gia ting kém Dich vu bd sung va gia tang tot

(Nguon: tac gia tong hop)
Hinh 2.2 : Hinh anh so sanh dwa trén chat lwong dich vu phan phoi
giita CSTBL(1) va cho (2)
* Cha thich: Thang Likert 5 diém: 1- kém, 2-yéu, 3-trung binh, 4-kha, 5-t6t
Mic di ¢6 nhiéu chi s6 hinh anh va chét luong hinh anh tong hop cua céac
CSTBL tién bd va cao hon hinh anh cac chg ban 1é do thi kiéu mai, tuy nhién vé
chat luong va cuong d6 hinh anh chua that ndi troi va bén viing theo thoi gian do
nang luc kién tao hinh anh CSTBL VN con dat mirc TB (3,04 diém)
- Nang luc lanh dao phat trién, thuc thi CLMKT dua trén tri thizc va vin hoa
MKT. C6 mot diém chung caa doi ngii CMOs tai cac CSTBL VN, ho hoic 14 nhitng
ngudi tai va co kinh nghiém con “sdng sot” qua su dao thai cua chuyén d6i sang co
ché thi trudong va/hodc phan 16n 1a cac ngudi thé hé méi, duoc dao tao kha bai ban
vé quan tri KD, c6 dugc nhirng trai nghiém KD va thi truong nén trién khai kha hé
thdng cac chirc nang quan tri DN trong d6 c6 chirc nang quan tri MKT. Diéu d6 néi
1én d6i ngii CEOs néi chung va CMOs noi riéng c6 tich liiy va rén luyén bude dau
duogc céc yéu td nang luc lanh dao, tuy nhién do thoi gian trién khai quan tri MKT 1
cach bai ban, chuyén nghiép chua dai, chua tao nén nhirng buéc nhay vé chét trong
duong cong hoc tap va kinh nghiém MKT, va lai cac yéu té quan tri dya trén tri
thire, gid tri va van hoa MKT tai CSTBL VN con méi mé nén nhitng két qua dat
duoc 1a rat dang ké va rd nét so véi cac nha BL truyén thong nhung ciing con nhiéu
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han ché, nhiéu “du dia” dé nang cép thoi gian téi (DTB=3,12 diém, va 13 diém danh
gia cao nhat trong cac ning luc ¢t 18i tai cadc CSTBL VN hién tai).

Ba 1, mot trong nhitng quan tim hang dau cua bat ky mot nha quan tri CL nao
déu 1a yéu t6 ngudn luc CL bai triét Iy “co thuc méi vue duge dao”. Trong KD hién
dai n6i chung va KD CSTBL n6i riéng, van dé “thuc”, & day duoc hiéu 1a sic manh
cac nguon luc “dé tai dao” & day 1a “PTCLMKT” khong phai 1a chi va/hodc chi yéu 1a
“c6 hay khong”, “nhiéu hay it” vé sb lugng bai cac thi truong dau vao cho KD ngay
cang phat trién vé khia canh “cung”, ma quan trong I viéc hap thu va phat huy, phéat
trién nham téi da hoa “do thoa dung” ctia chling trong céc qué trinh KD- nhu vay diéu
quan trong c6 ¥ nghia quyét dinh 12 & “ning lyc ngudn luc cot 16i” ciia cac CSTBL dé
huy dong chiing phii hop, ¢6 chat lwong cao va khai thac, sir dung cé hiéu qua. Dicu
nay ciing giai thich 1 nghich Iy rang, bén canh nhiing yéu té s6 lugng cac nguon luc
khé& 16n cua cac CSTBL VN, ning luc cua ching lai chi dat mac DTB= 2,96 diém -
xép loai trung binh yéu, bai trong 6 yéu t6 nguon lyc CLMKT c¢6 3 ngudn luc truyén
thdng (tai chinh, nhan luc CMOs va nha quan tri cap trung, két ciu ha ting thuong
mai) do duoc quan tim hon nén dat mac TB (>3,0 diém), trong khi 3 nguon luc méi,
nhung dic biét quan trong véi PTCLMKT Ia: t6 chic MKT; vén tri thic, cdng nghé
MKT va tai san TH CSTBL; quan hé chudi cung ing va outsourcing cac dich vu hd tro
va phat trién KD (déu c6 DTB lan luot 1a 2,86; 2,99; 2,84 diém). Piéu d6 co nghia,
hién tai cac CSTBL VN méi c6 ning luc cac ngudn luc “phan ctng”, con cac ning luc
nguon luc “phan mém” lai chua dwoc quan tm phat huy, phét trién mot cach can
bang/hiéu qua, trong khi cac yéu té “phan mém” nay lai ¢6 hiéu suat tao lap, cung tng
va thyc hién gié tri thi truong cao hon, hiéu nang hon, kho bat chude hon.

Bén 13, mot trong nhitng nang luc MKT quan trong bac nhét dé tao loi thé canh
tranh cao va bén vimg trudc cic dbi thu chinh 1a ning luc khac biét hoa. Két qua
nghién ciru dinh tinh qua phong van chuyén gia da cho thdy c6 6 loai nang luc khéac
biét quan trong va pho bién nhét di duoc dua vao Bang hoi. Két qua xu ly dit liéu diéu
tra cho thdy, cac CSTBL VN déu yéu trong viéc xay dung va cung tng cac ning luc
khéc biét cot 11, 1a diéu ma cac CSTBL FDI lu6n quan tim va cung tng tot cho KH-
DTB chi dat 2,87 diém-xép loai yéu va thua hin mot bac so véi nang luc nguén luc cbt
161. Trong 6 nang luc khéc bi¢t nay thi ca 6 déu dat <3,0 diém Xép loai yéu.

Nhinh hon mtrc TB cuia thanh phan nay 1a cic bién quan sat :

- Nang lyc quan tri nang suit va cong suit ban - 2,94 diém

- Nang lyc thuc hanh MKT ndi bo va MKT tuong tac - 2,90 diém
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- Nang lyc di dau trong tmg dung CNTT va E.Commerce - 2,92 diém.

bang tiéc 1a tai cac chudi STBL VN con 3 nang luc khac biét cdt 161 va rat
quan trong véi chat luong va hiéu sudt CLMKT dugc phat trién thi déu & muc yéu
ro rét. Bo la:

- Thtr nhét 14 “Nang luc tao khac biét hda va tao ban sic BL”. Pay 1a 2 yéu t6
quan trong dén ndi ma mot nha quan tri KD ndi tiéng da xuat ban mot céng trinh ‘Khac
biét hda hay 1a chét” (Differenciation or Dead), mit khac “van d& cét ta, gia tri cét 16i va
“dang cap 1a mai mai” chinh 13 & yéu té ban sic. Cac nha quan trj ban 1¢, cac dai dién va
nhan vién ban ¢ dén roi di nhung ban sac ludn 1a cai con lai, dwoc vun dip va truong
ton. Néu khac biét hda tao ra nhan biét dé thi ban sic ban 1¢é tao ra sy phan biét va stc
hap dan voi KH cua CSTBL véi cac loai hinh cira hang béan 1é don nguyén khac, gitta
CSTBL nay voi CSTBL khac. Péang tiée 1a nang luc khac biét nay chi dat 2,86 diém.

- Thtr hai 14 nang luc “ Pam bao dang cap chat luong va toc do vuot troi”.
Trong quan hé véi quan tri CLMKT cua cac CSTBL, dang cap chét luong vuot troi
& day bao ham chii yéu ca chat lugng mat hang ban 1é va chat luong dich vu bén 1¢;
toc do vuot troi ¢ day 1a néi dén sy rit ngan chu Ky tir y tudng dén tung san pham
méi ra thi truong, toc do tiép thi cac san pham trong chudi cung tng tir cac DN tiéu
diém dén cac ST thanh vién chudi va tdc d6 chu chuyén ton kho HH va chu chuyén
gia tri cung ung KH. Ning luc khac biét nay dugc nguodi Nhat Ban tong két trong
quy tic 5 khéng —(Five Zeros) ndi tiéng. Két qua diéu tra xép hang dang cap thuc
hanh tét nhét (s& duoc trinh bay & tiéu muc tiép sau) vé dang cp chat luwong mit
hang dat 1,55/3 diém; chat luong dich vu ban lé dat 1,62 /3 diém va téc d6 chu
chuyén dat 1,65/3 diém (trén thang Likert 3 diém) xép loai can trén TB thi truong.
Diéu nay bat nguon tir PTB yéu t6 ning luc dat mic thap-2,82 diém).

- Thi ba 1a ning luc “Phat trién gia tri TH dich vu BL dua trén KH”. Trong thuc
tién diéu tra yéu t6 nang luc cot 18i ndy cho thiy mac du da co nhiing nd luc xac dang
trong mot s6 nam qua dé xay dung va quang ba TH dich vy BL tai cac CSTBL VN, tuy
nhién noi dung va hiéu suat cong viéc nay con thiéu bai ban, ning vé phong trao va hinh
thtrc bt ngudn chu yéu tir ning Iyc cdt 16i nay con yéu (DTB=2,78 diém)

- Thir tu 1a vé& ning luc “Sang tao va wng xu linh hoat dé nang cao ning luc
canh tranh “dong” trong ddi sénh va canh tranh ngang phan véi cac di thi FDI”. Pay
|4 loai ning Iuc cbt 18i quan trong hop cung ning luc nguon hre va lanh dao phét trién
CL (con goi 14 ning luc canh tranh nén tang, tinh), nang luc khéc biét va kién tao hinh
anh (con goi 1a nang luc canh hién thi) tao thanh cau tric 3 16p nang lyc canh tranh
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(nén tang-hién thi-dong) cua kim ty thap ning luc canh MKT trong PTCLMKT. Két
qua xir ly dir liéu diéu tra bién quan sat nay cho thay méi chi dat DTB = 2,91 diém -
xép loai TB yéu. Piy ciing chinh 13 ngudn din dén muc sic hat KH vé phia cac
CSTBL VN ¢ thanh phé Ha Noi chua cao nhu ky vong va trong so sanh vai cac
CSTBL FDI ciing nhu cac nha ban Ié don nguyén khac.
2.4.7. Vé higu sudt chién liroc marketing duwroc phét trién duwa trén khach hang.
Pé dam bao tinh trung 1ap, khach quan cia mau danh gia, néu nhu 6 bién doc
lap do yéu cau trinh d6 dap vién phai 6 hiéu biét hé thong vé chudi STBL VN va quan
tri, PTCLMKT CSTBL thi ¢ bién phu thudc nay, viéc diéu tra 1a dua trén KH hoic véi
tu cach 1a KH qua 5 bién quan sat danh gia “dau ra” cia PTCLMKT trong hién tai
(thoi diém diéu tra). Két qua xir ly dit liéu diéu tra duoc tong hop trong bang 2.15
Bang 2.15: Tong hop hi¢u suit chién lwgc marketing dwoc phat trién hién tai
duva trén khach hang

Mirc danh gia
Ky Bién quan sat STBL |Che DT
hiéu DPTB | PLC | FDI | méi
, ] , (DTB) | (DTB)
Mua sam trong chuoi STBL Viét Nam cé chat lugng
SDP1 dich vu ban I¢ cao, théa man nhu cau khach hang tét. 3,14 106031 361 2,97
Mua sam trong chudi STBL VN nhan duoc gia tri (loi
SDP2 |ich) 16n hon dang ké so véi chi phi bo ra, virathéamén | 3,02 | 0,598 | 3,84 2,98

mong mudén khach hang tét.

So vai céc loai hinh béan Ié khac c6 mat hang va gia
SDP3 | tuong tu, t6i van tin nhiém, wa thich va uu tién chon 3,13 | 0611 | 3,79 3,05
mua sam tai chudi STBL VN.

T6i hai long va an tam hon véi trinh ¢ ban hang van

SDP4 minh, va pht hop véi ngudi Viét caa chudi STBL VN.

3,21 | 0,611 | 3,48 3,06

SDP5 | T6i s& chon mua sam trong chudi STBL Viét Nam lau dai.| 3,09 | 0,594 | 3,67 3,01

Tong hop 3,118 | 0,608 | 3,678 | 3,014

(Nguon: Xir Iy dit liéu diéu tra bang SPSS 18.0)

Tir bang 2.15 cho phép riit ra mot s nhan xét sau:

Mot 1a, xét vé téng thé, cac bién quan sat phan anh chét luong, gid tri, su théa
man va long trung thanh KH véi CSTBL VN. Piéu nay thé hién dung triét 1y cua
thuong mai ban 1¢ dinh huéng MKT téng luc trong su khac bi¢t voi dinh hudng ban
hang khong chi & diém xuat phat, tiéu diém dan dao, cong cu dat duge myc dich, ma
con & diém két thiic véi triét Iy “hay lam cho KH thoa man va lgi nhuén, thi phan, an
toan s€ kéo theo” [24]. Mac du 1a loai hinh thuwong mai ban 1¢ tién bo, hién dai, tuy
nhién danh gia hiéu suat CLMKT dugc phat trién hién tai tai cic CSTBL VN mdi chi
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dat mic BDTB Xép xi 3,12 diém—xép loai TB, mac du ¢6 cao hon so véi mirc TB cua
nganh ban 1¢, tuy nhién mirc dat duoc 1a chua dép tng ky vong, con bat cap 16n so
véi tiém nang, loi thé cta loai hinh ban 1é tién bd, hién dai nay, cling nhu so voi cac
CSTBL FDI ¢ nudc ta hién nay va trong trién vong thuc hién AEC truéde mit.

Hai 13, trong 5 bién quan sat du déu dat muc >3 diém, tuy nhién giita chiing
con thiéu cin bang va muc phan tin cua mdi bién va tong thé con cao. Didu d6 co
nghia, trong tong thé CSTBL VN c¢6 sy phan hoa kha 16n vé chét luong va hiéu suit
CLMKT dugc phat trién hién tai.

Ba I3, bén canh 3 bién quan sat co tién bd hon so v4i DTB cua thanh phén
nay, d6 1a cac bién: chit luong tong hop, gia trj tin nhiém, gia tri vin héa, vin minh
ctia chudi ST 1an luot 1a: 3,14; 3,13; 3,21 diém, van con 2 bién quan sat dat dugc
DTB thap hon TB thanh phan. D6 1a:

- Mtic gié tri cung tmg KH = 3,02 diém

- Long trung thanh KH = 3,09 diém

Pay 1a 2 chi sb can duogc tap trung quan tAm nang cao va duoc coi nhu 1a 2
yéu t6 dot pha trong thoi gian téi.

Bén 13, véi cac két qua DTB cua 6 bién doc 1ap (xem hinh 2.3) dua vao md
hinh héi quy boi da dugc kiém dinh trén dé so véi DTB cua thanh phan nay trong
hién tai cho théy:

Hinh 2.3. Tong hop danh gia chat lwong va hiéu suat CL MKT dwoc phat trién
ciia cac chudi STBL VN hién nay

DTB

3.29
288 291 10 297 2.98

3.12

Céc bién

MIA vce TMO  smC PRM CMC S5DP

(Nguén: tong hop két qua danh gia bang SPSS 18.0)
SDP= 0,094 x 2,88 + 0,087 x 2,91 + 0,299 x 3,16 +0,128 x 2,97 + 0,143 x 3,29 +
0,267 x 2,98 = 0,2707+0,2532 + 0,9448 + 0,3802 + 0,4705 + 0,7957= 0,3115
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So voi SDP qua diéu tra 13 3,118, sai s6 tuyét dbi 1a 0,003 (9,6 00/00). Diéu
d6 c6 nghia mo hinh héi quy bdi dd duoc kiém dinh 1a chip nhén tot.

Vé dinh luong, dé tao hiéu suat CLMKT duoc phat trién hién tai, thir ty dong
g6p vao hiéu suit tong thé 1an luot 1a: CL CHTT ban 1&; Té chire, cac ngudn luc va
ning luc CLMKT cét 16i; CL xUc tién va ban 1¢ hdn hop; CL kénh marketing; Quéan
tri thong tin va phan tich tinh thé CLMKT; CL lya chon va dinh vi gia tri.

Nam 1a, trong so sanh v6i céc loai hinh ban 1& khéc, luan 4n tién hanh tric
nghiém véi nhém 2 cho 2 dbi twong: chudi STBL FDI, cho d6 thi kiéu méi, két qua
cho thay, chudi STBL VN tai Thanh ph6 Ha Noi con dat thap hon dang ké véi chudi
ST FDI (3,678 diém), nhung ciing cao hon so véi chg do thi kiéu méi (3,014 diém).
S& di c6 két qua nay 1a & chi sd: gid tri cung tng KH va 10ng trung thanh KH.

2.4.8. Vé xép hang chit lwong phdt trién chién lwoc marketing ciia cdc chudi
STBL VN theo phwong phdp thuc hanh marketing tot nhit

Pé thay rd hon thyc trang phat trién CLMKT tai cac chudi STBL VN trong
nghién ctru nay tién hanh xép hang chét luong phét trién theo phuong phép thuc
hanh MKT t6t nhat (The Best Marketing Practice)-mot cong cu xép hang hiéu suét
phat trién CLMKT cila chung. Pé xép hang thang do likert 3 diém tuwong tng véi
3 muc ; yéu (Poor), kha (Good), va xuat sic/hoan hao (Excellent), cc nha quan tri
va chuyén gia quan tri CL tién hanh danh gia trén ting hang dé chap nhan chudi
ST va STBL thanh vién hi¢n ding & dau. Trac dién két qua vach ro diém manh,
diém yéu chat luong PTCLMKT va néu bat nhitng yéu td/chi s6 ma CSTBL can
xu ly dé tré thanh nha BL tién tién thuc sy trén mot dia thi truong xac dinh. Két
qua xtr 1y dir lidu diéu tra dugc tong hop trong bang 2.16

Bang 2.16. Xép hang chat lweng phat trién CL marketing tai cac chudi STBL
Viét Nam theo phwong phap thuc hanh marketing tot nhat

Céc chi sb xép hang va s6 lugng déap vién danh gia theo xep hang (thang do 3 diém) biém
STT 1 diém/ yéu 2 diém/ kha 3 diém/ tuyet hao gﬂ‘]
1 CLMKT duoc phét trién hién tai duoc dan dao boi 1.38
11 |Sanphim  [134 Thi truong Dén dao thi truong g 141
12 |Gia [127 Chét lugng Gia tri 1.33
1.3 | Codongkinh té 142 | Codongkinhdoanh 58 | Trach nhiém xa hi La1
.
2 CLMKT duoc phét trién hién tai duoc dinh huéng 1.48
2.1 | Thi truong hang loat Poan thi truong muc tiéu | Nép goc KH L5
.
2.2 | San pham cudi cling San pham cét 16i [65 Ning luc ¢t 16i [ 1.39
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Céc chi sb xép hang va s6 luong dap vién danh gid theo xép hang (thang do 3 diém) biem
STT 1 diém/ yéu 2 diém kha 3 diém tuyét hdo gﬂr‘]
2.3 | Chic ning MKT 126 | Quatrinh MKT Pau ra MKT 1.40
2.4 | Khai thac NCC[122 Uu dai NCC PbitacNCC [9 1.47
3 Ding cap chat luong chao hang/ mit hang/ DVBL hién tai 1.58
3.1 | Chao hang san pham néi chung | Chao hang san pham gia | Chao giai phap KH 158
149 ting |
32 | Mat hang chit luong trung | Mat hang chét luong trén | Mat hang chat lwong
binh TT trung binh TT tuyét hao 125
3.3 | Dich vu BL chat luong trung | DVBL chat luong trén | DVBL chat luong tuyét
binh TT trung binh TT hao 162
4 Dang cap nang luc canh tranh MKT hién tai 1.56
4.1 | Téc do chu chuyén trung binh | Téc do chu chuyén trén | Toc do chu chuyén tuyét
TT 92 trung binh TT hao 165
4.2 | Phan tng lai dbi thu Pbi sanh theo ddi thu[183 | Canh tranh ngang phan L6
dbi thu '
4.3 | Thuhat va khai thac KH 132 | Giir gin va hd trg KH Hap dan va ddi tac KH [7] | 1.42
5 Tong hop xép loai dang cap 148
: ’ TBY

Thj truéng
din dao, 33.9_

Tir bang 2.16 ¢6 thé rat ra 1 s6 danh gia chil yéu sau:

Mot la, xem xét CLMKT duoc phat trién hién tai, yéu t6 nao hién dang dan dao
su van hanh MKT tai cac CSTBL VN? Bé danh gia bién nghién ctru nay str dung 3 chi
sO: tac dong cua cip san pham/thi truong; tiéu diém mo hinh kinh doanh va dbi twong
chi phdi. Theo d6 ¢ 3 cap dd/chi sé (xem hinh 2.4 .A, 2.4 .B, 2.4.C)

Pang din dao
_thi trréng, 3.8

__S4n phim din
dit, 62.3

(A)

Chét lugng
din dao, 344

~Gié tri dén
/ da0,6.5

__Giadan dao,
- 59.1

(B)

cé ddng kinh_
té dan dao, 66

Trach nhiém
x4 hdi dan
dao, 7

(©)
(Nguon : Téng két tir két qua diéu tra)
Hinh 2.4: Cu triic cic yéu to din dit CLMKT/KD ciia CSTBL VN
Tir bang 2.16 va hinh 2.4, cho thiy DTB cta mdi yéu té din diat CLMKT lan
luot 12 1,41; 1,33; 1,41 diém va DTB chung 1a 1,38 diém-xép loai TB yéu.

céd ddng kinh
doanh dan
dao, 27
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Hai 13, xem xét cac yéu té chu dao dinh huéng cho CLMKT hién tai tai cac
chudi STBL VN. Panh gia bién nghién ctru nay ciing ding gia tri KH; tiéu diém t6
chac hoat dong MKT va quan hé nha cung cap theo do6 ciing c6 4 yéu té chat lugng
dinh huéng cho phét trién CLMKT (xem hinh 2.5.)

(a) (b)

PH nép goc
va khach BH nang luc
, 6.1 cbt15i, 4.2

DH san pham

BH thj truding
—cBt 181, 30.2

hang loat,
40.9

BH doan thj

trudng, 53
DH san phdm
culicung, 65.6

BH ddura
MKT, 8.4 OH uu tién
NCC, 39.1

PH qua trinh ~
MKT, 33 -

DH khai thac
NCC, 56.7 ~

BH chire nang

DH quan hé
NCC, 4.2

(c) (d)
(Nguon : tong két tir két qua diéu tra)
Hinh 2.5: Céu triic dinh hwéng CL MKT tai cac CSTBL VN hién nay
Tir bang 2.16 va hinh 2.5 trén, cho thiy DTB ctia mdi yéu t6 dinh hudng lan
luot 12 1,65; 1,39; 1,40; 1,47 va DTB chung cua bién nghién ctru nay 1a 1,48 diém.
Vé ban chat, CLMKT hién tai co ban 13 CLMKT hang loat.
Ba 13, danh gia dang cip chit luong cac yéu té dau ra CLMKT bao gom:
chao hang thi trudng (CHTT), mat hang ban lé (MHBL), dich vu phan phéi ban Ié
(DVPPBL). Két qua xir ly dit liéu diéu tra dugc tong hop qua hinh 2.6 (A), (B),(C)

CHTT gidi phap
khach hang, 5.6

MHBL chat
lrong tuyét

DVFFBL chét

hdo, 6.1 qu:‘quB
CHTT sén_____ 2N
pham gia
tang, 26.5

; DVFFBC chat
MHBL chét luomg trén T8,
548

lrong TB,
506

\\

MHBL chit
lrong trén TB,
433

JF __CHTT sin phim,

67.9 DVFFBL chat

luong tuyét
hdo, 3.8

(A) (B) (©)

(Nguon: tong két tir két qua diéu tra )
Hinh 2.6 - CAu tric ding cap chét lwong cac yéu té diu ra co ban cia CLMKT
tai cac chudi STBL VN hién nay



105

T hinh 2.6 va bang 2.16. trén cho thiy, DTB ctia mdi yéu t6 dau ra CLMKT lan
luot 13 1,58; 1,65; 1,62 va DTB chung cua bién nghién ciru nay 1a 1,58 diém. V& co ban
dang cap dau ra CLMKT tai CSTBL VN xép hang can trén TB mét chut.

Bon 13, xem xét dang cap ning luc canh tranh MKT hién tai tai cic CSTBL VN.
Yéu tb nay duoc danh gia qua 2 chi s6: tbe d6 chu chuyén kinh doanh va tuong quan canh
tranh véi déi thi. Két qua xu ly di liéu didu tra dwoc tong hop trong hinh 2.7 (A,B,C)

Canh tranh___
) nga
Toc a6 trén . phgn?él
TB.49.3 ~Toc a4 TB, tha, 3.8
427

H3 trg khach

hang, 35.4
Khai thac khach

_Dbi sanh abi hang, 61.4_
th, 39.6

Phan (ng lai_

dditha, 57.6 D3i tac khach

\_Téc a6 hang, 3.2

tuyét hdo, 8

(A) (B) (©)
(Nguon: tac gia )
Hinh 2.7. - Céu tric diang cip ning lwc canh tranh MKT tai cac chudi STBL
VN hién nay

Tir bang 2.16 va hinh 2.7 trén cho thiy PTB cua mdi yéu t6 ning lyc canh
tranh MKT lan luot 1a 1,55; 1,46; 1,42 va DTB cua bién nghién ctu nay la 1,56
diém. Vé thuc chat dang cap nang luc canh tranh MKT tai cdc CSTBL VN ciing
mai chi dat mic TB.

Nam 14, danh gia dang cap chat lwong PTCLMKT hién tai tai cdc CSTBL
VN dat BTB=1,48 diém — xép hang dang cap TB yéu. Diéu nay la phu hop vai hiéu
suit PTCLMKT thanh phan va téng thé da néu muc trén. Mac du c6 vi thé 1a 1
trong nhitng loai hinh thuong mai BL tién bo, hién dai va vin minh nhét, nhung
trong thuc té, vi thé va ding cip chat luong chua thé hién tinh vuot troi rd nét cua
chung. Piéu nay dit ra doi hoi buc thiét phai ting cuong va hoan thién PTCLMKT
tai cac CSTBL VN giai doan téi.
2.5. Danh gia chung va nguyén nhin thuc trang.

Tir nhitng phan tich va danh gia chi tiét trén va can nhic thuc té cac yéu tb
anh huong dén PTCLMKT cho phép khai quat mot sé danh gia chung sau:
2.5.1. Nhitng wu diém, diém manh co ban

Mot 13, vai tro CL cua MKT trong cau tric quan tri KD cua cac CSTBL VN
ngay cang dugc ting cuong. Tu chd MKT chi véi chirc nang phat trién mang ludi,
ban hang va phuc vu KH dén mac 1a mot chic nang ngang bang véi cac chire nang
khac, rat nhiéu CSTBL VN di dua MKT trg nén 1 chirc nang c6 vi thé quan trong
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hon tuong dbi. Mot sé CSTBL VN di dwa MKT thanh mot chirc ning tich hop va
KH c6 chirc ning diéu khién. Diéu nay duoc thé hién qua cac chi sé doanh thu va
téc do ting doanh thu hang nim déu cao hon muc va téc do ting binh quan cua thi
treong ban 1¢; thi phan va mac bao phu thi tredng trong ban kinh hanh dong phu
hop cua chudi STBL c6 xu thé ting. Mc canh tranh twong dbi ting so sanh véi chg
va ctra hang ban Ié don nguyén khac c6 nhiéu yéu té cao hon rd nét, chat lwong va
gid tri DVBL c6 nhiéu mit cai thién va nhin chung cdc CSTBL néi chung va
CSTBL VN néi riéng di dinh vi duoc kha ré nét 1a loai hinh BL hién dai, tién bo va
van minh trong thoi gian qua va hién tai. Nhiing thanh tuu phét trién trén c6 vai trd
dong gop rat quan trong caa MKT ma hat nhan 1a cac CSTBL VN d4 coi trong quan
tri MKT trén binh dién CL va PTCLMKT tuong hop Véi nhiing thay déi tir moi
trrong, thi truong va noi tai CST theo thoi gian thuc (Real Time).

Hai 13, cdc CSTBL VN di c6 nhiéu tién bo va co hiéu suat PTCLMKT dua trén
KH so sanh 1a cao hon so véi loai hinh BL VN khac ¢c6 mat hang trong tu (mac du con
thap hon v6i CSTBL FDI trén cing thi truong). Pay 1a mot uu diém va diém manh rat
quan trong ma CSTBL VN can phat huy hon nira dé nang cao thi phan hanh vi KH mai
la yéu t6 cot 16i cna MKT ban le. Xét vé thanh phan cua phét trién CLMKT cho thay
cac CSTBL di trién khai kha day du cac yéu té6 PTCLMKT, trong d6 ghi nhan dang ké
vé chét luong phat trién cac CL CHTT ban Ié; CL xdc tién va ban Ié hdn hop. Pay 1a 2
CL thanh phan quan trong va ni bat hon trong gia tri cam nhan ciia KH. Cac CL thanh
phan khac déu c6 nhitng yéu té/bién quan sat dat mac chat luong cao hon TB (>3,0
diém). Trong tong sé 35 bién quan st cia 6 thanh phan chit luong PTCLMKT, ¢6 17
bién quan st dat mic PTB>3,0 diém. Trong bdi canh thuc hanh quan tri MKT con
maéi mé va thuc hanh quan tri CLMKT con méi mé hon va so voi cac loai hinh BL
khac & VN thi day 1a nhitng nd lyc va uu diém dang ké va dang khich 1¢.

Ba I3, theo tiép can thuc hanh tét nhét, dang cip thuc hanh MKT t6t nhat ma
hat nhan xem xét chinh 1a thuc hanh /phéat trién cac yéu t6 CLMKT, CSTBL VN di
c6 ¢ nhiéu chuyén bién dé nang dang cap chat luong PTCLMKT cua minh. Cu thé:

Thi nhat, c6 mot ty Ié dang ké (87,7%) dang van hanh dugc dan dat boi thi
trudng trong d6 c6 38% dang dan dao thi truong BL d6 thi 16n.

Thir hai, c6 40,9% dang thuyc hanh MKT lay chit lugng 1am tiéu diém trong
d6 c6 6,5% dat dang cap lay gia tri cung tng KH lam tiéu diém va dong luc phat
trién CLMKT.

Thir ba, ¢6 34,0% CSTBL VN dugc din dao béi cd dong kinh doanh nghia la
viéc phat trién CLMKT khéng chi huéng vé DN CST ma con hudng vé va lay KH,
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nha cung cip, ban hang, cac nhom KT-XH lién quan (Stakeholders) 1am chi sb diéu
khién van hanh cung tng gia tri. Trong d6 c¢6 7,0 % CSTBL VN dat t6i ding cap
cao nhat Ia lay trach nhiém va dao duc xa hoi dan dao PTCLMKT cua minh.

Bén 13, da co nhimg budc phat trién va nang cip rd nét trong PTCLMKT
theo dinh huéng dat ding cip chat luong cao hon, tién b hon. Cu thé, c6 59,4%
thuc hanh MKT muc tiéu (dinh hudng doan thi truong muc tiéu), trong do cé 6,1%
dinh huéng MKT c6 phan biét (dinh hudng khép goc va KH); c6 34,4 % thuc hanh
PTCLMKT dinh hudng san pham cbt 13i, trong d6 4,2% thuc hanh dinh huéng nang
luc cét 18i - day ciing 1 2 ngudn tao ty suat gia ting gia tri cao nhat; c6 41,4% thyc
hanh dinh huéng PTCLMKT theo qua trinh MKT cét 13, trong d6 c6 6,4% dinh
huéng theo dau ra MKT, ¢6 43,3% thuc hanh dinh hudng vu tién véi nha cung cap
trong d6 4,2% dat dang cap thuc hanh quan hé ddi tac véi nha cung cap.

Nim 13, dd tap trung dang ké vao ning dang cap chat luong cac yéu to vat chat
trong tdm cho théa man nhu cau KH tai cdc CSTBL VN- d6 1a cac yéu té san pham,
dich vu va tich hop cuia ching véi gia tao nén mot CHTT. Cu thé; c6 49,4% thuc hanh
phét trién CL chat lugng mat hang BL cao hon muc TB thi trudng, trong d6 6,1% dat
dang cap thuc hanh chat lugng mat hang tuyét hao; c6 58,6% thuc hanh phat trién CL
chat luong DVBL cao hon mirc TB thi truong, trong d6 3,2% thuc hanh dang cap cao
nhat-chat lugng DVBL tuyét hao; c6 32,1% thuc hanh phat trien CL CHTT céc san
pham gia ting (Augmented Products), trong d6 5,6% thuc hanh dang cap chét luong
CHTT cao nhat: chao hang céc giai phap KH (Customer Solution Offer).

Sau 14, PTCLMKT tai cac CSTBL VN luén tap trung vao va c6 nhiéu mat tién bo
trong nang cip nang lyc canh tranh MKT trén 3 yéu t6 then chét trong bdi canh thi
trudng BL canh tranh hién nay trén thé giéi, trong khu vuc ASEAN va VN Ia: toc d6 tng
Xir, twong tac véi doi thi canh tranh, quan hé KH-NTD. Cu thé: ¢6 57,3% thuc hanh téc
do (phét trién mat hang méi, dat va giao hang, du trir va ban hang, trén mac TB thi
trudng, trong d6 8,0% dat dang cap téc do hoan hao, cd 43,4% thuc hanh nang lyc canh
tranh MKT theo phuong thirc d6i sanh vai ddi thii canh tranh FDI trong d6 c6 3,8% thuc
hanh canh tranh ngang phan véi d6i thu canh tranh (Leap Frogging Competitors); c6
38,7% thyc hanh quan tri quan hé KH dat dang cap gitt gin va hd trg KH tac cung cap
gia tri gia tang cho KH, trong d6 ¢6 3,2% thuc hanh quan hé déi tac KH.

Trén day 1a nhiing thanh tyu va diém manh co ban cia PTCLMKT tao nén
mot bic tranh toan canh khé hap din va s6i dong cua cac CSTBL VN ndi riéng va
gop phan tich cuc vao thi treang BL con tram lidng thoi gian qua néi chung ¢ nudc ta.
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2.5.2 Nhang han ché, diém yéu chai yéu

Nhin chung, viéc PTCLMKT tai cac CSTBL VN thoi gian qua va hién nay
vé co ban van con & ding cap yéu vashoic TB yéu, duoc trién khai thuc hanh thiéu
bai ban khoa hoc, thiéu luan ctr thuc tidn toan dién, cac quyét dinh trién khai
CLMKT co ban con ning tinh cam tinh va kinh nghiém cha nghia (theo 16i mon,
theo sau, bat chudc, lp lai), nén céc chi sb chat luong phat trién CLMKT thanh
phan va hiéu suit PTCLMKT tdng hop con thip, yéu va chua dap ung duoc ky
vong ciing nhu vi thé cua mét loai hinh ban I hién dai vin minh. Cuy thé:

Mot 13, chat luong trién khai QTTT va thuc hanh cac cong cu phan tich CL
MKT con yéu, thiéu bai ban va quy trinh khoa hoc tir thu thap, phan loai, luu tri,
chia sé va phan tich théng tin trén ca tim CL, chién thuat va tac nghiép MKT; hé
théng thdng tin MKT véi cac co sé dit lidu con so sai, thiéu nhiéu cac théng tin
nghién ctu MKT, diéu tra MKT, va nhét 1a cac phan mém hd trg ra quyét dinh
MKT; mang thong tin dién tir noi bo (LAN) mo rong (WAN) va Internet dugc xay
dung nhung chat luong hé thong con rat han ché. Pay chinh 1a diém yéu thuc chét
Vi n6 cung cap tri thire dau vao va dong luc cho cac quyét dinh PTCLMKT mang
tinh tién khai cha khong phai 1a phan tng lai cia CSTBL véi nhiing thay doi co
hoi/rai ro thi treong quan trong.

Hai 13, phat trién CLMKT muc tiéu hay con goi 1a CL MKT S.T.P theo dinh
huéng gié tri con c6 chét lwong thap, nang vé hinh thirc va ning luc thyc hanh cua
cac nha quan tri trién khai CLMKT & cdc CSTBL VN ciing con yéu. Diéu tra so bd
vé6i cac CEOs KD va nha quan tri cap trung MKT & 1 s6 CST va ST thanh vién cho
thiy maot ty 1& khdng nho nha quan tri trién khai CLMKT con nham lan giira gié tri
va chat luong, gia tri va san pham, dich vy, gia tri va CHTT. Chinh vi vay viéc dé
Xuat, lua chon, thiét lap va dinh vi gié tri cung tmg KH cho céc cac doan thi trudng
muc tiéu con thiéu rd rang, chung chung va khong c6 d6 nhan khac biét, dic thu,
ban sic so vai cac CST khéc va cac loai hinh BL khac, ciing nhu so giita cac doan
thi truong muc tiéu, cac SBUs cua cling mot chudi STBL. C6 2 yéu t dan dén két
qua trén hién con yéu can c6 dot pha ¢ ching trong thoi gian toi ciing véi nang cap
thanh phan QTTT trén Ia: tim nhin hé thdng MKT va k§ nang nhan dién co hi, rai
ro cua cac nha quan tri trién khai CLMKT; thuc hanh tét nhat quan tri quan hé KH
(CRM), nha cung cap va k§ ning ang xir V6i cac doi thi trén cing thi truong BL
muc tiéu.

Ba 14, mic du c6 nhiéu tién dé nang cao chét lugng, tuy nhién chat lugng thuc
hanh trién khai CLMKT cuia cac CSTBL VN con nhiéu mit han ché, kém khang chi vé
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céc tidu chi s6 lugng thanh vién/1 chudi, quy mé dién tich gian thwong mai binh quan/1
STBL thanh vién, quy md dién tich trung tim mua, kho hang, chuan bi hang va giao
hang vao ST thanh vién con thip, ma con cé nhitng han ché trong kénh phan phéi
thwong ngudn, phan bé mang lusi ST thanh vién, kénh truyén thong MKT ndi bo
chudi ST va dic biét 1a chit lwong va hiéu suit cac qua trinh MKT phan phéi cot 16i
chwa dap tng yéu cau (4/6 bién do ludong chit luong phat trién thanh phan va chi sb
chit lwong caa thanh phan nay déu & muac yéu(<3,0) diém. DAy chinh 1a han ché dan
t6i da s6 CSTBL VN chi gi6i han thi truong BL muc tiéu noi d6 thi 1on, hién tai VN
chi c6 mot vai CSTBL ¢6 tim ¢& quéc gia, con hau nhu chua c6 CSTBL tam ¢& khu
vuc va qudc té. Piéu nay dit ra nhitng van dé méi trong phat trién CL kénh MKT khi
thuc hién AEC trong giai doan hién nay.

Bé6n 13, 1 diém yéu quan trong trong PTCLMKT khong phai la ¢ cac yéu té
ngudn luc, ma diém cbt 16i 1a & nang luc nguon luc, cac ning luc cét 18i va nang luc
canh tranh cua CSTBL VN ndi chung va cho PTCLMKT néi riéng. Cu thé: da sb
CSTBL VN van chu yéu chd trong cac ngudn luc co ban vé tai chinh/ngan quy CL;
ngudn nhan luc CL, két cau ha ting ma thiéu quan tam, thu hut, huy dong va khai
thac cac nguon luc moi nhung rat quan trong va quyét dinh dén hiéu suat
PTCLMKT nhu t6 chitc va van hda MKT; vén tri thirc, cdng nghé va tai san TH,
ngudn lyc quan hé chudi cung tng va nang luc outsourcing-day méi la céc yéu tb
ngudn luc “mém” ¢ hiéu ning cao.

Hau hét cac CSTBL VN trong PTCLMKT déu chua thuc sy coi trong ding
muc, thuc hanh hiéu qua trong dai han viéc nang cép cac ning luc CLMKT cét 161 dac
biét 1a cac niang luc khac biét cdt 18i. CH 6 loai nang luc cdt 16i duoc cac chuyén gia,
cac nha quan tri CLMKT BL thyc té lya chon ma mot CST chi can chon mot, mot vai
loai dé xay dyng né tr& thanh nang luc khéc biét (ndi troi va tot hon di tha), dang tiéc
la ca 6/6 loai ning luc nay déu dat mirc DTB <3,0 diém-xép loaiyéu. Tuy nhién ciing
phai noi, xay dung va nang cap cac ning luc khac biét cét I16i khdng phai 1a cong viéc
cia Mot vai nam, cac nha ban 1& CST ndi tiéng trén thé gidi ciing phai mat hang chuc
nam moi dat dugc, nhung trong PTCLMKT thi “phai di méi thanh duong va téi dugc
dich” nhu 1 cham ngén c6 ciia Trung Qudc.

C6 mét nang luc cbt 18i quan trong rat can c6 ¢ mirc dd cang cao, cang mang
lai hiéu suat phat trien CLMKT 1a ning luc sang tao va (ng xir chién thuat linh hoat
tao lap nang lyc canh tranh MKT dong. Mot CLMKT duoc phét trién dé thich nghi
va tuong thich kha bién véi thay doi thi truong dé khac phuc tinh cirng nhac va co 1ap
ctia CL duoc hoach dinh 14 bat di bat dich, 1a phap l1énh KD, nhung khong c6 nghia 1a
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nd phai thay doi nhu chong chéng hodc timg ngay, thang, ma né chi thay déi/phét
trién khi hoi du c&c chi bao co ban: c¢6 thay doi 16n trong méi truomg vi mo tac dong
t6i toan cuc va lén, co thay ddi du 16n, dai dén MKT/KD, c6 nhimmg dong thai thay
d6i du 16n trong ndi tai td chuc doi hoi khdng thé gitr nguyén CL cii ma phai phat
trién no cho twong hop vai tinh thé CL méi. Mot CLMKT da duoc phat trién cap thoi
doi hoi phai c6 nhirng sang tao va tng xur chién thuat linh hoat giira hai thoi diém
phét trién CLMKT lién k& nhau dé hién thyc hoa cac tiéu diém, dinh huéng CLMKT
da dugc phét trién. Nang lyc dé thuc hanh tét nhat yéu té nay chinh 13 nang luc sang
tao tri thirc mai va ing xtr phu hop va linh hoat hudng tgi viéc tao lap nang luc canh
tranh MKT dong. Trong thyc té, thuc hanh MKT ning luc nay con it duoc quan tam,
rén luyén va nang cap mot cach xing dang, hiéu qua.

Nam 13, xét vé mat dinh lugng, trong 35 thang do/bién quan sat da duoc kiém
dinh hé sb tin cay va phan tich EFA néu & muc trén van c6 18 bién quan sat dat DPTB <
3,0 diém —xép loai yéu va/hoic trung binh yéu. Néu can nhac dén hé sé quan trong cia
mdi thanh phan tac dong dén hiéu suat phat trién CLMKT trong mo hinh hdi quy boi
c6 thé xép loai mtrc do han ché cua cac yéu té chat lwong yéu thanh nhém sau

Nhom 1: Céc yéu té chat lugng yéu va canh bao nguy hiém can tap trung.
Nhom nay gom:

Céc bién quan sat c6 DTB <2,95 diém thugc thanh phan TMO, CMC, MIA, VCP

Céc bién quan sat c6 DTB <2,90 diém thudc 2 thanh phan SMC, PRM

Nhom 2 : ¢6 yéu tb chat luong yéu hoic can dudi mice 3,0 diém co tac dong
quan trong dén hiéu suat phat trien CLMKT can quan tam, xir ly khac phuc, tao can
bang cau trdc mo hinh phét trién. Bao gom:

Céc bién quan séat tir 2,95 dén can 3,0 diém véi thanh phan TMO, CMC,
MIA, VCP.

Céc bién quan sat tir 2,90 dén can 3,0 diém véi 2 thanh phan SMC, PRM.

Nhom 3: céc yéu td chat lwong >3,0 diém can giir vi thé va ting cuong phu
hop dé dat dang cap chat lugng muc cao hon & tat ca cac thanh phan theo thu tu:
CMC, TMO, SMC, PRM.

Theo nguyén tac phan nhdm nay ta co:

Nhom 1 ¢6 12 yéu t6 cu thé:

- Nghién cau MKT

- Thyc hanh phan tich TOWS va cé&c cong cu phan tich CLMKT phé bién khac

- bam bao co s¢ dir ligu thong tin phu hop, cap thoi
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- Xay dung MIS dua trén mang may tinh

- C6 tim nhin hé théng tong thé va nhan dang co hoi/rui ro

- Thiét 1ap va lya chon gia tri khac biét ndi troi, kho bt chudée

- Trién khai dinh vi gié tri c6 tinh canh tranh

- Thuc hanh quan hé KH, nha cung cép, d6i thu

- Kénh phan phéi thuong ngudn va logistics dau vao

- Kénh truyén théng MKT néi bo chudi ST

- Nang luc sang tao, linh hoat trong nang cao NLCT MKT dong

Nhom 2 ¢6 6 yéu td cu thé:

- Phéat trién mat hang méi

- Khéc biét héa va ban sic CHTT.

- Phan b va lya chon dia diém mang ST thanh vién

- Quan tri cac qué trinh MKT phan phéi cét 16i

- Thuc hanh tét CL ban va tao ban sic ban 1é

- Nang cép ning luc nguon luc CLMKT

Nhom 3 gém 17 bién quan sét con lai thuoc 6 bién doc I1ap va 5 bién quan sat
cua bién phu thugc (22 bién quan sat)

S&u 13, phat trién CLMKT tai da s6 cac chudi STBL VN trong so sanh Vi
chuan qudc té van dung lai & mac chat luong thuc hanh thap, nhiéu yéu to phat trién
d3 lac hau va chua xtng tam véi 1 loai hinh béan 1¢ van minh, hién dai. Cu thé:

Thi nhat, da s6 CSTBL VN van ¢ dang cap thap nhat vé yéu t6 dan dao phat
trien CLMKT, d6 1a 1am MKT nang vé san pham va nhe vé gia tri; tiéu diém phat
trién 1a gia, chiu tac dong va dan dat bai co dong kinh té nén nang vé doanh thu, loi
nhuan, nhe vé MKT.

Thir hai, CLMKT duoc phat trién hién tai ¢ da s6 CSTBL VN déu lay thi
truong hang loat, san pham cudi ciing, chitc naing MKT, va khai thac nha cung cip
lam dinh huéng chu dao cho phét triégn CLMKT. Pay 1a cac yéu té dinh huéng co
dang cap thap nhat cho phét trién CLMKT.

Thi ba, da s6 CSTBL VN van chi dat hiéu suat chat luong thap vé CHTT
san pham néi chung, chat lwong mit hang mac TB thi trudng, va con mot ty 18
khong nho chi dat dang cap chat lwgng DVBL murc trung binh thi truong.

Thir tu, da s6 chudi STBL VN mgi chi dat dang cip nang luc canh tranh
MKT & mic “phan ng lai, theo sau ddi thu canh tranh FDI va “khai thac KH lam
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cha dao”. Mot ty 16 khdng nho méi dat dang cip téc d6 cung Gng trung binh thi
trrong - khong hon so vai cac nha ban Ié trung binh khac.

Cudi cung, xét vé tong thé - phat trien CLMKT tai cac CSTBL VN ciing chi
dat can dudi mac TB hay TB yéu (1,48 diém/thang Likert 3 diém) vé xép hang ding
cap thuc hanh MKT tét nhat.

Véi 6 diém yéu va han ché trén cho thay vé thuc chat trinh d6 va chit luong
phét trién CLMKT tai cac chudi STBL VN hién nay c6 nhiéu tién bo nhung ciing c6
nhiéu mat bat cap trén ca cac yéu td, cac thanh phan va tong thé CLMKT dugc phat
trién hién tai so vai yéu cau va ky vong & vi thé mot loai hinh bén 1¢ tién bo, van
minh va hién dai & nudc ta.

2.5.3 Nguyén nhan cia cac han ché ton tai.
2.5.3.1. Nhizng nguyén nhan khach quan.

Mot 13, nhitng hé luy khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té thé gigi van
tiép tuc dién bién va dan dén sy suy giam thu nhap, sic mua san pham dich vu cua
NTD thé gigi trong d6 c6 VN.

Hai 13, nhitng kho khin va bat 6n kinh té vi mo cta dat nudc vé hé thdng tai
chinh-ngén hang thuong mai, vé dau tu cong va té nan tham nhiing va bay thu nhap
trung binh cua quéc gia dan dén 1am suy giam niém tin thi trudng cia NTD va anh
huong dén phét trien CLMKT.

Ba I3, nhitng kho khin va vuéng méc trong nghich 1y “con ga va qua tring”
véi cac DNSX cdng, ndng nghiép-ngudn cung cho thi truong ban 1é va chudi STBL
chua in khép va khai phat chat luong cung thi treong béan 16, dic biét trong SX
ndng nghiép va cung tng néng pham cho cac chudi STBL co ban.

Bé6n 13, nhitg khé khin va phuc tap cua thi truong béan Ié thiéu cau nhung
canh tranh cao ké ca canh tranh khong hop thuc, vi vay nhu cau hang chét luong
kh& va cao/gia cao hon chua du 16n cho cung wng hiéu qua ma chii yéu nhu cau thi
truong van huéng vao hang chat luong phd théng, trung binh.

Nam 13, van con ton tai mot s6 vudng méc, bat cap so véi yéu cau va thuc
tién phat triéen KD va MKT trong luat DN va céc chinh sach d6 voi KD thuong mai
noi chung va cdc CSTBL VN ndi riéng.
2.5.3.2. Nhzzng nguyén nhan chu quan.

Mot 13, bo may quan tri cac chudi STBL VN chua thuc sy doi méi tu duy va
phuong thirc quan tri DN theo nguyén ly quan tri CL, chua hinh thanh co cau bac
quan tri CL nén khéng rd dbi twong, muc tiéu, trach nhiém phat trién CLMKT.
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Hai 1, lanh dao va quan trj cip cao cua cac chudi STBL VN chua dit dung
vi thé va vai tro chirc ning MKT va quan tim dén phét trién té chic MKT

Ba 13, phuong thirc quan tri MKT tai cac chudi STBL VN van con niang vé
quan tri tac nghiép, quan tri phét trién CLMKT chwa duoc coi trong dung mac va
phan dinh trach nhiém trién khai da chirc ning rd rang, hop ly.

BN 13, hoach dinh CLMKT chua 16 rang, so sai va nang vé hinh thtc, nang
vé theo sau ddi thu, thiéu dinh hudng thi truong dua trén nang lyuc, thiéu coi trong
chat lugng va gia tri nén giy kho khin cho phat trién CLMKT.

Nam 13, sy phdi hop da chirc nang cta bo phan MKT chua in khép va thiéu
dinh huéng chung, trong khi cac nang lyc phi MKT (tai chinh, nguén nhan luc, két
cau ha tang, tai san tri tué,...) ciing con nhiéu han ché ca vé sb luong, chat lugng va
quan hé. Piéu nay cd anh huong tiéu cuc téi chat luong cac qua trinh va dau ra
MKT cua phat trién CL.

Sé&u 1a va ciing 14 han ché quan trong nhét va quyét dinh nhat - d6 1a han ché veé
chat luong va nang luc thuc té cua doi ngli nhan luc CLMKT hién tai con nhiéu mat
han ché ca vé kién thac chuyén nganh MKT STBL, ca vé ki nang thuc hanh, kinh
nghiém thyc té va ca vé hanh vi, su hai 10ng cng viéc va 1ong trung thanh véi DN.
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CHUONG 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP PHAT TRIEN CHIEN LUQC MARKETING
CUA CAC CHUOI SIEU THI BAN LE VIET NAM TREN PIA BAN THANH
PHO HA NOQI PEN 2023 VA CAC NAM TIEP THEO

3.1 Pinh huéng, quan diém, muc tiéu phat trién chién lwgc marketing ciia céc
chudi siéu thi ban 1é Viét Nam trén dia ban thanh phé Ha Noi.

3.1.1. Nhing thei co va thdach thirc K vong dén 2023 vé thay doi méi trwong ban
lé thanh phd Ha Ngi.

Viét Nam dugc danh gia la mét trong nhirng thi truong ban 1€ nang dong va
hap dan trong khu vuc chau A va trén thé gisi. Xu huéng mé cira thi truong theo
cac cam két hiép dinh thuong mai ty do song phuong va da phuong ciing véi sy
tham gia ngay cang nhiéu cua cac nha ban 1& 16n trén thé giéi tai Viét Nam da va
dang tao ra nhimng co hoi, thach thirc 16n d6i véi doanh nghiép trong nudéce

Sau khi Viét Nam gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gioi (WTO), thi truong
ban I¢ di md cira hoan toan, nhitng thay doi tich cuc cua thi trudng da tac dong 16n
dén tiéu ding cua nguoi dan ciing nhu phuong thirc phan phdi san pham cua cac
nha san xuit, cung cp. Piéu nay duoc thé hién trong Chi sé phat trién ban Ié toan
cau (GRDI) dugc ghi nhan boi tap doan Tu van thi truong AT Kearney (MY) -
Nghién cau xép hang 30 thi truong béan 1é hap dan nhét thé gisi, dua trén co s diéu
tra, khao sat cac nha phan phdi, ban Ié hang dau thé giéi. Nam 2008, Viét Nam lan
dau tién tro thanh thi truong ban Ié hap dan nhat trong sé cac thi truong méi noi,
sau do tut Xuéng vi tri thor 5 vao nam 2009, thtr 14 nam 2010, vi tri 23 nam 2011 va
vi tri 28 nam 2014. Hién nay, Viét Nam da lot khoi top 30 thi truong ban Ié hap dan
nhét thé gigi. Theo sé liéu cua Tong cuc Thong ké, ting truéng binh quan cua tiéu
dung c4 nhén 13 10,5%/nam, tir d6, tong mac hang hoa ban 1é va doanh thu dich vu
tiéu dung ciing ting dan qua cac nam vdi ty 18 ting binh quan 13 15,5%/nam.

Quy mo thi trudng ban 1@ tang nhanh tir 70 ty USD nidm 2010 1én dén 158 ty
USD niam 2016. Kénh ban 1¢ hién dai & Viét Nam hién chiém khoang 25% thi phan,
thap hon so V&i cac nuéc trong khu vuc nhu Philippines 1a 33%, Thai Lan 1a 34%,
Trung Qudc 1 51%, Malaysia 1a 60% va Singapore 1én dén 90%. Thi truong bén Ié
Viét Nam ting manh voi nhiéu hinh thirc khac nhau, dic biét 1a hinh thic ban 1é
hién dai nhu cac ST, trung tdm mua sim, trung tim thuong mai rong lén. Bén canh
do, cac ctra hang, ho kinh doanh cé thé, ganh hang rong ciing ngay cang phat trién.
Hién nay, ca nudc c6 khoang 800 ST, trung thm mua sam va 150 trung tdm thuong
mai, gan 9.000 khu chg va 2,2 triéu ho KD bén I¢ trén khiap moi mién. Cac DN
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trong nuéc chiém phan 16n thi treong béan 1é Viét Nam nhu: Hé théng KD téng hop
c6 Co.op Mart, Vinmart, Fivimart, SaigonCoop, SatraMart, Hapromart... Ngoai ra,
thi truong con c6 su tham gia caa cac nha ban I¢ ndi tiéng nuéc ngoai. Trong nim
2016, mot sé thuong vu dau tu 16n vao Viét Nam nhu: Aeon dau tu 500 triéu USD
xay dung hé théng ST, trung tdm mua sam; T4p doan TCC Holdings cua Thai Lan
mua lai Metro Cash va Carry Viét Nam vai gia 655 triéu EUR; Tap doan Central
Group cua Thai Lan mua lai Big C vai gia 1,4 ty USD. Trong nam 2017, 7 Eleven
va mét s6 nha phan phdi hang dau thé gigi s& ma cira hang dau tién tai Viét Nam.

Theo du bao cua Vién Nghién cau Cong thuong (Bo Cong Thuong), giai
doan 2016 - 2020, téc do ting truong thuong mai ban 1é cua Viét Nam s& dat
11,9%/nam, quy mo thi truong khoang 179 ty USD vao nam 2020, trong d6 ban 1é
hién dai chiém trén 45% so v6i mac 25% cua nim 2016. Pén nam 2020, theo quy
hoach, ca nudc sé co khoang 1.200 - 1.500 ST, 180 trung tdm thuong mai, 157
trung tdm mua sam. Thong ké cho thay, tong mac béan 1é HH va doanh thu dich vu
tiéu dung trong nudc trong giai doan 2007-2016 tang trung binh khoang 20%/nam,
(gan 7 1an tir khi Viét Nam vao WTO). Theo B Cong Thuong, thi phan ban Ié hién
dai chi méi chiém khoang 25% tong mirc ban I¢; Cac ST, trung tim thuong mai hau
hét tap trung tai cac thanh phd 1é6n va khu vuc nodi thanh, khu vuc néng thon va
ngoai thanh con bo ngo rat nhicu. Di thir canh tranh béan 1é cua cac DN VN chua
nhiéu. Theo du bao, thi trudng ban 1¢ hang thuc pham s& phét trién manh dén nim
2020 vai st tiéu thu tang binh quan 5%/mnam. Voi du bao do, Bo Cong Thuong da
x&p nganh cong nghiép thuc pham vao nhom nganh dang c6 loi thé canh tranh va co
dinh hudng, CL phat trién trén co so st dung cong nghé tién tién, hién dai, khai
thac, sir dung téi da nguyén liéu trong nudc, tao san pham da dang, dam bao
VSATTP theo tiéu chuan Viét Nam va qudc té, co kha nang canh tranh cao dé hinh
thanh nganh kinh té manh, hoi nhap viing chic trong khu vuc va thé giai.

Nhitng thach thic dit ra véi cac chudi STBL Viét Nam. Tur ngay 01/01/2009,
Viét Nam dd mé cira gan nhu hoan toan thi trudng bén 1é trong nuwdc cho cac nha
cung cap nudc ngoai. Pidu nay dong nghia véi sy canh tranh ting 1én rat nhiéu va thi
truong ban 1é VN di co sy thay doi vé chat. Trong thoi gian ngan, hé théng phan phdi
hién dai & VN da phat trién nhanh chdng, voi hon 700 ST va trung thm mua sam thi
nha ban Ié nudc ngoai chiém dén 40%, 125 trung tim thuong mai thi khu vyuc c6 von
dau tu nudc ngoai chiém 25%. Sé luong cira hang cta mot so thuong hiéu l6n da
tang nhanh, trong nam 2016, Vinmart: 1.000, Circle K: 200, Familly mart 73,
vinmart: 36, Big C: 32, Fivimart: 30... dat cac DN ban I¢ trong nudc trudc nhirng
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thach thac to 16n nhu: taing cuong nang luc canh tranh, sir dung cac cong cu duoc
phép dé bao vé tét nhat loi ich cia NTD.

Thi trudng ban ¢ VN con nhiéu khiém khuyét, thiéu tinh lién két giira cac
luc luong tham gia thi treong béan 1. Hé théng chudi ST, cira hang ban 1é thiéu tinh
chuy@n nghiép tir cdng nghé quan tri chudi, t chirc trung bay HH, gia ca thiéu canh
tranh, ngudn hang chua phong phu, da dang, mirc do kiém soat chét luong HH chua
dap tng dwoc yéu cau, mang ludi chua rong khip va twong xing véi nhu cau cua
KH. Théi quen mua sam cia NTD ciing 1a thach thirc 16n ddi voi cac DN ban lé.
Bén canh d6, cac DN ban 1¢ trong nuéc con gap phai nhiéu vuéng mic tir chinh
s&ch va thuc thi chinh sich ciia Nha nudc. Cac DN ban Ié nudc ngoai thuong duoc
vu 4i hon khi can mat bang kinh doanh. Mot s6 quy dinh chua binh dang giira DN
trong nudc va DN nudc ngodi. Vi du quy dinh vé han muc chi cho quang céo cua
c4c nha san xuit trong nudc t6i da 1a 10% tong chi phi, con cac cong ty nudc ngoai
thi c6 thé 1én dén 40%.

Dé thi truong ban Ié Viét Nam tiép tuc phat trién 6n dinh, cac DN trong nuéc
cung cb duoc vi thé top 30 thi truong béan ¢ hip dan nhat thé gidi, can c6 CL manh
mé& va phl hop, tan dung cac co hoi tiém nang tir hoi nhap quéc té.

3.1.2. X4ac ldp dinh hwoéng phét trién chién lwec marketing cia cac chudi siéu thi
ban 1é Viét Nam dén 2023 va nhitng ndam tiép theo

Trong Quy hoach tong thé phat trién kinh té, x4 hoi thanh phé Ha Noi dén
nim 2020 duoc Thu tuéng phé duyét thang 7 nim 2011, Ha Noi dinh huéng phat
trién thanh mot trung tim thuong mai, tai chinh - ngan hang, giao dich qudc té hang
dau ¢ khu vuc phia Bac va co vai tro quan trong trong ca nuéc va trong khu vuc
Pong Nam A. Pén nam 2020, dy kién Ha Noi c6 khoang 7,3-7,9 triéu dan, ty 1 d6
thi héa khoang 58-60%, nam 2030 du kién 9,2 triéu dan, nim 2050 dy kién Ha Noi
c6 khoang 10,8 triéu dan voi ty 18 d6 thi hoa khoang 70-80%. Pé dap tng nhu cau
va suC mua cua nguoi dan trong twong lai Ha N§i dinh hudng hinh thanh cac khu
vuc do thi trung tdm tai do tap trung cac khu thuong mai, tai chinh 16n nhu xay
dung mai trung tdm hoi cho trién 1am thwong mai cap quéc gia, qudc té tai ME Tri,
DPoéng Anh, trung tdm tai chinh ngan hang, thuong mai qudc té tai phia tdy ho Tay,
bong Anh, trung tdm dich vu thuong mai, tai chinh tai cac khu do6 thi Ha Bong, Pan
Phuong, Hoai Ptc, Thuong Tin, Thanh Tri va doc tuyén vanh dai 4. Xay dung moi
trung tdm thuong mai tong hop cia Thanh phd khoang 10-15 ha tai Thuong Pinh,
Vinh Tuy.

Pinh hudng phét trién cac trung tdm thuong mai tap trung tai cac dia diém
gan cac dau mdi giao thdng cdng cong, dam bao cd du dién tich cho bai dd xe, diém
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nhan 14 cac cong trinh kién tric cao tang, hién dai, ban kinh phuc vu nhu cau mua
sam ctia dan cu 1a 600m.

Cac chudi ST dugc dinh huéng phét trién nam & trung tdm cac khu vuc dan
cu, dam bao c6 du dién tich cho bai dd xe, c6 cac cong trinh kién trac hién dai dic
trung cta khu vuc, ban kinh phuc vu nhu cau mua sam 400m.

Theo Quy hoach mang lu6i ban budn, ban 1¢ dén nam 2025 Ha Noi s& cha
yéu tap trung hinh thanh méi céc trung tim thwong mai, ST & nhirng quan méi ma,
cac huyén ngoai thanh, nang cp cac cho ¢ cac quan noi thanh trung tam Ha Noi ci
thanh cac trung tm mua sim vin minh, hién dai theo hudng phét trién cac hinh
thire ban Ié hién dai theo chudi ST. Muc tiéu phat trién thuong mai noi dia, nang cao
ham lwong gia tri gia tang trong cac linh vuc kinh doanh dich vy, thuong mai, dinh
hudng giai doan 2011-2020 ty trong gid tri gia tdng ctia nganh trong GDP giai doan
2011-2020 khoang 19%. Theo quy hoach dén nam 2020, Ha Noi s& c6 23 dai siéu
thi, 11 ST hang 2 va 865 ST hang 3 trong dé tap trung chu yéu & cac khu do thi
trung tdm cua cac vung dan cu.

3.1.3. Quan diém va muc tiéu phat trién chién lwec marketing cia cac siéu thi
ban 1é Vigt Nam trén dia ban thanh phé Ha Ngi dén nam 2023, tam nhin 2030

Trén co s¢ dinh huéng phat trién chién luoc marketing caa cac chudi siéu
thi ban 1¢ Viét Nam dén 2023 va can cir va dic diém, thuc trang va nhitng van dé
dit ra véi phat trién CLMKT cua céc chudi STBL VN trén dia ban Thanh Phé Ha
Noi, nhitng du bao thay d6i ky vong cua méi truong va thi trudng nganh béan 1é
giai doan dén 2023 va tam nhin 2030, cho phép xéc 1ap mot sé quan diém chi dao
va tao nén tang cho dé xuét cac giai phap nham hoan thién phét trién CLMKT cua
cac chudi STBL VN trén dia ban thanh phd Ha Noi thoi gian dén 2023 va tam
nhin 2030 nhu sau:

Quan diém 1: Phét trién CLMKT cua c&c chudi STBL VN trén dia ban thanh
phd Ha Noi phai dam bao tinh d6i mai hé théng CL cua cac chudi ST Viét Nam
trong bdi canh caa hoi nhap qudc té, 16 trinh thuc hién cac cam két WTO hién nay &
nudc ta, dam bao thuc hién ¢ hiéu qua st mang, muc tiéu CL KD cua céac chudi ST
VN giai doan dén 2023 va tam nhin 2030, d6i mé&i phuong thic quan tri CLMKT theo
dinh hudng thyc thi tu duy quan tri kinh doanh hién dai (két hop quan tri theo muc tiéu
va theo qua trinh)

Quan diém 2: Phét trien CLMKT cua cac chudi STBL VN phai dam bao tinh
dong b, ¢6 16 trinh phit hop véi nhig thay d6i ciia méi truong ban 1é VN va nhu cau
cua KH, phai dam bao dugc tinh dong bd trong phét trién gié tri véi phat trién két cau
t6 chc bd may va quan tri to chic hoat dong MKT cua tung chudi ST va ting ST
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thanh vién cta chudi, phai dam bao tinh dong bé gitta muc tiéu phat trién thi treong Vo
Muc tiéu tang trudng doanh thu, hiéu qua KD tiéu thu caa cac chudi STBL VN, phai
dam bao ddng b vai cac CL chirc nang khac ctia chudi STBL nhu CLSX, CL hau can
mua, CL tai chinh, CL nguén nhan lyc, CLR & D...,

Quan diém 3: Phét trién CLMKT cua cac chudi STBL VN phai dam bao tinh
d6t pha nham tbi da héa hiéu luc thyuc thi CL trong bdi canh thi trueong ban 1é VN
hién nay va giai doan tdi,

Quan diém 4: Phat trién CLMKT cua céc chudi STBL VN phai ¢am bao hiéu
qua trong KD cuia cac chudi ST VN, dam bao tinh can bang cua toan hé thong CL,
tao tién dé tai cdu trac ngudn luc caa cac chudi STBL VN noi chung va ngudn luc
MKT ndi riéng trong béi canh hién nay, dam bao thich nghi véi dong thai phat trién
cua moi truong ban 1€ Ha Noi va moi tredng noi tai ctia cdc CSTBL VN.

Quan diém 5: Phét trién CLMKT cua cac chudi STBL VN phai dam bao tinh
bén vitng trong dai han, dam bao dinh hudng thi trudng muc tiéu, KH trong diém,
phat huy dugc ning luc canh tranh cét 16i cua cac chudi STBL VN, thuc day phat
trién td chirc va ngudn nhan luc MKT phat trién ngudn tai chinh, phét trién co so
vat chat ky thuat, trién khai &p dung cac cong nghé ban tién tién, phat trién déng bo
hé théng va cong nghé théng tin thi truong va MKT.

Trén day 1a quan diém chung vé phat trién CLMKT cua cac chudi STBL VN
va tang cuong hiéu qua cia CLMKT cuaa cac chudi STBL VN, nhitng quan diém
nay c6 mbi quan hé bién ching va mat thiét véi nhau, dong thoi 13 nguyén tic chi
dao va dinh hudng cho cic dé& xuat phat trién CLMKT cho cac chudi STBL VN
trong giai doan tai.

3.2. Mt s6 giai phap chii yéu nham phat trién chién lwoc marketing ciia cac
chudi siéu thi ban 1é Viét Nam dén nam 2023 va nhirng niim tiép theo

3.2.1 Nhom gidi phap phét trién cac cong cu chién lwgc marketing cia chudi siéu
thi ban I€é ciia cac chudi siéu thj ban Ié Viét Nam

3.2.1.1 Phét trién qudn trj théng tin va phan tich tinh thé chién hieoc marketing

Nhu da phan tich trong phan thyc trang, quan tri thdng tin va phan tich tinh
thé CLMKT la yéu td co tac dong thap nhat trong 6 thanh phan phat trién CLMKT
tai cac chudi STBL VN trén dia ban thanh phé Ha Noi, xép loai yéu vé mit hiéu
suat va ciing thap nhét trong so sanh vai chat luong trién khai 5 yéu t6 con lai. Dé
phat trién yéu té CL nay, tac gia dua ra 1 s6 dé xuat sau: P& xuat mé hinh phan
tich TOWS cua chudi ST va dua ra 1 s dinh huéng chién lugc MKT
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Biang 3.1. Phan tich TOWS ciia chudi siéu thi trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Diém manh biémyéu
(Strengths)-S (Weaknesses)-W
Ma tran TOWS -S1 -W1
-S2 W2
-S3 W3
Coho1
(Opportunities) - 0 .; .;
o1 Chien luogc S/O Chién lugc W/O
02 Sl, S2,53 ->01,02,03 WI, W2, W3->01,02,03
-03
Thachthire
(Threats)-T Chién lugc Chién lugc
-TI SIT WIT
-T2 S1,S2,S3-»T1,T2,T3 | W1,W2 W3 -» T1,T2,T3
-T3

(Nguon: Tdc gid)

Mot s6 dinh hudng chién luoc ciia cac chudi siéu thi ban 1é VN

Chién lugc S/O

- M¢ rong mang ludi théng qua cac hinh thie dau tu : ty dau tu, nhuong
quyén thuong mai va lién doanh lién két, riéng ddi v6i hinh thirc nhuong quyén,
Chudi STBL c6 thé mdi goi cic ctra hang ban 1¢ doc 1ap c6 dia diém va ngudn von
dau tu, cong ty s& tham dinh va chuyén giao quyén KD theo quan diém théng nhat
ctia chudi ST.

- Pa dang héa san pham: Dé c6 thé thu hat KH, trudéc mat nghién ciru va bod
sung thém céc loai hang hoa nham dap Gng t6t nhat nhu cau ctua KH.

- Pa dang hoa cac phuong thirc ban hang nhu ban hang tai chd; ban hang luu
dong vé khu vuc nong thon, mién ndi, cac khu cong nghi¢p, bénh vién, truong hoc;
ban hang thong qua phiéu mua hang; ban hang qua dién thoai, qua mang...

Chién luoc S/T

- M& rong thém cac hinh thirc huy dong vén méi nhu: huy dong tir cac can
bod nhan vién, cac d6i tac va KH, lién két dau tu, déy manh phuong thirc nhugng

quyén thuong hiéu. Tan dung toi da kha ning dam phan va khai thac ngudn vdn tir
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cac nha cung cip théng qua chiét khiu, giam gi4, thanh toan cham. Khai thac tbi
da cac ngudn vén vu dai cia Chinh phi va UBND Thanh phé Ha Noi trong dau tu
va kinh doanh.

- Can ¢6 CL dau tu xay dung khu TTTM/ trung tm mua sam, dai ST tai khu
vuc noi thanh va ngoai thanh Ha Noi dé ¢ thé canh tranh véi TH cua nudc ngoai.

Chién luoc W/O

- Phat trién ngudn nhan lyc vé ban hang, MKT: hd tro dao tao chuyén nghiép
cho nhén vién ban hang, can bd quan ly bd phan thong qua cac du an hgp tac voi
nuéc ngoai nhu Nhat, Han Qudc...dé sang d6 lam viéc cho chudi ST cua cac tap
doan ban 1¢ ndi dia trong khoang 6 thang dén 1 nam, dé hoc hoi kinh nghiém, sau
d6 vé& phd bién va ddi méi phong cach 1am viéc cho toan hé thong s& dem lai hiéu
qua cao.

- Phat trién quan 1y cong nghé nang cao hiéu suat ban hang: Ban hang qua
mang, giao dich qua thé,...

Chién luoc W/T

- Phat trién chudi cung tmg theo nganh doc. Cac chudi STBL can xay dung
mot hé théng co so vé tinh cung cip hang hoa co s chian nudi gia stc, gia cam tap
trung, cac cho dau mdi, cac ving trong rau an toan dé cung cap cho hé théng cac ST
thanh vién dé chu dong trong van dé cung Gmg hang thuc pham va tao ngudn hang
gia ré canh tranh cho hé théng ban 1¢ cta minh. Ngoai ra cAn diy manh chuong
trinh khai thac ngudn hang d6i véi cac san pham dic san cia cac dia phuong ving
mién cta Viét Nam nhu Budi Nam Roi, mang 6t Lang Son, che Thai Nguyén, Banh
dau xanh Hai Duong.

- Hop tac v6i mot s6 nha SX dé san xuat hang hoéa mang TH cua chudi ST.
Céac san pham nay mang tinh dic thu va 1a sy khac biét cua riéng mdi chudi, no
mang lai loi thé canh tranh ctia hé thong. Hinh thirc hop tac c6 thé 1a co-brand (san
pham mang TH dong thoi TH nha SX va TH ciia chudi ST) hodc re - brand (san
pham mang TH ddc quyén ctia chudi ST).

- Lién két voi cac nha SX, phan phdi dé t6 chic cac chuong trinh
khuyén mai giam gia 1én vao cac dip 18, tét trén toan hé thong chudi ST

+ Pé& xuat hoan thién hé thong thong tin: Véi thuc trang viéc xay dung hé
théng thong tin MKT tai cac chudi STBL VN con nhiéu bat cap trén ca phan cing
(mang may tinh), ca phan mém hé théng va chat luong dam bao théng tin cho trién
khai cac ké hoach MKT thuong nién. Ban lanh dao cac chudi ST ciing can thuong
Xuyén nam bat thdng tin tir b4o cao cua luc lugng ban hang caa chudi ST, st dung
chinh nhitng nhan vién ban hang cua minh, nhitg ngudi thudng xuyén, truc tiép
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tiép xtc véi KH dé khai thac thong tin vé KH, tinh hinh tiéu thu HH...dé c6 thé
dinh luong duoc viéc thuc hién cac chi tiéu cua CL hang nim nhim dua ra duoc cac
phuong huéng phat trién CL nhitng nam tiép theo phu hop va hiéu qua hon.

Do hé thdng thdng tin thi truong can phai cung cip nhitng théng tin nhanh
chéng va chinh xac cho cac nha quan tri, ddng thai phai giam thiéu nhan su trong hé
théng nén tu dong hoa hé thdng thdng tin thi trudng 1a mot giai phap va ciing 13 yéu
cau dit ra d6i véi cac chudi ST, viéc tu dong hoa hé thdng cong nghé thong tin thi
truong ban Ié sé tao diéu kién gia tang tbc do va do linh hoat cua hé théng thong tin
thi truong, giam thiéu nhan lyc trong hé, ting cuong hiéu qua caa cac quyét dinh
MKT. Dé tu dong hoa hé thdng thdng tin thi truong, cac chudi ST can xay dung va
tao 1ap 4 bo phan céu thanh:

Ngéan hang da liéu: Pay la noi luu gitr cac dir liéu thu thap dugc tir nhitng
ghi chép va bao cao vé moi trudng bén trong va bén ngoai chudi ST. Dic biét cha y
dén viéc xay dung co s¢ dit lisu KH.

Ngan hang thong ké: Pay 1a noi cung cip cac ky thuat théng ké nham phan
tich, xur ly dir liéu.

Ngan hang mé hinh: bao gém cac mé hinh MKT toan hoc vé mdi quan hé
giira cac hoat dong MKT khac nhau va két qua mong muén.

Pon vi hién thi: La phuong tién cho phép ngudi st dung co thé giao tiép
duoc voi hé théng. Pon vi hién thi hiéu qua hién nay la mang may tinh ndi bd, cho
phép nha quan 1y c6 thé truy cap nhanh, hiéu qua vao hé thong.

Mbi ST thanh vién ctia chudi nén c6 mdt bd phan chuyén trach nghién ctru
vé thi truong, vé nhu cau, tAm Iy va hanh vi cia NTD. Ngoai ra cong tac phan
tich két qua KD cling can duoc té chire lai mot cach nghiém tic va khoa hoc.
Céac chudi ST nén cung cap két qua nghién ctru cho cac ST thanh vién dé hoc tap
va rut kinh nghiém.

Doi v6i hé théng chudi ST, mot trong nhitng yéu td c6 tinh quyét dinh téi
viéc gianh duoc loi thé va canh tranh thanh cong trén thi truong do6 1a phat trién hé
thong thong tin va van dung thanh tyu ciia cong nghé thong tin vao trong hoat dong
KD cua chudi ST.

Toan bd cac khau thudc chudi cung tmg HH ctia hé théng phan phdi chudi
ST nhu cac nha cung cdp va nha san xuat ludn can thong tin ciia nha ban 1¢ vé
doanh s6, vé toc do quay vong ciia du trit, thong tin phan hoi tir cac ddi tha hodc vé
céc gié hang mua sim va mic do tra lai HH cua cac khach hang. Hon nita ho can ¢
thong tin chi tiét vé KH nhu thai d6 va dénh gia cia KH d6i voi san pham, mirc do

trung thanh ctia KH, mirc gia ho san 1ong chi tra. Trong khi d6, cac chudi ST can c6
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cac thong tin nhu du bao ban hang, cac tai liéu tip huin va thong tin dbi voi cac san
pham phtc tap san phdm méi, cac thong tin tir phia NTD vé nhu ciu mua sim cua
ho, nhitng noi nao KH mua sdm va muc do thoa man cua KH véi cac chudi ST va
ciing nhu HH duoc cung tng trong chudi ST

Déi véi cac chudi ST trén dia ban Ha Noi dé thanh cong trong KD, can tng
dung cong nghé thong tin va cong nghé truyén théng tin dé thu thap thong tin hd
tro ra quyét dinh va nang cao hiéu qua dap tng KH trong moi linh vuc cta chudi
cung mg HH. Cong nghé thong tin can duoc 4p dung trong quan 1y hang ton kho,
trao d6i dit liéu dién tir v6i cac nha cung cip, va ghi lai lich sr mua hang cta cac
KH va quéan Iy HH va cac don dit hang trong chudi cung ng hang héa cho chudi
ST, tat ca nhirng thong tin ndy sé tao ra mot co so dit liéu cho cac KH. Cac ST va
toan chudi can tap trung phan tich va khai thac triét dé co s& dit liéu thu thap duogc
dé lam tién dé cho ra cac quyét dinh.

Tir viée phan tich cac co so dir liéu chudi ST can ndm duge nhitng san pham
ma KH mua, méi quan hé giira cdc san pham trong mot 1an mua ctua KH tir d6 c6
thé nhan dang dwoc nhu cau va mong mudn ciia KH, dé tir d6 ¢ nhitng bién phap
gitp KH ¢ dugc cac HH ma ho mong mudn véi chi phi hop 1.

Cong nghé thong tin dugc tmg dung hd trg cdc nha quan 1y theo ddi cac giao
dich ctia chudi ST véi cc ddi tac dé vao bét cr thoi diém nao c6 thé xac dinh dugce
cac HH can thiét & dau. Hon nita, cac dit liéu tai thoi diém ban can duge su dung dé
thue hién 14p ké hoach bai tri cic mat hang va gian hang trong cira hang dé co thé
don gian hoa vi¢c mua sdm cho cac KH nhu; cac KH thudc céc gia dinh c6 tré so
sinh s& mua sim & gian hang hay quiy hang gdm c6 quan 4o cho tré so sinh, ti,
thuc pham va cac do dung danh cho tré so sinh. KH mua va li ¢6 thé mua duoc cac
san phém can thiét khac cho dot di du lich hoac cong tac cua ho nhu ban 1a du lich &
cung mot noi trong cac ST. Ngoai ra, cac thong tin thu thap dugce vé cc lan mua
sam ctia KH cho phép du bao dugc xu thé tiéu dung ctia KH va danh gia duoc tiém
nang tiéu thu cta cac san phim mai.

Céc chudi ST can két ndi va tich hop thong tin trén toan bo chudi gia tri ctia
minh, quan 1y thong tin khong chi & timg ST trong chudi cap nhat cac thong tin vé
ting dot thanh toan ctia KH tai quay, hang ton kho cia cic cira hing ma con trong
ca hé thong cung tmg cho chudi. Cac thong tin vé HH dugc ban va toc do ban cia
n6 s& dugc chuyén cho nha cung cap dé ho c6 ké hoach san xuat va cung ing HH
cho thich hop. Vi cac hoat dong lién két va chuyén thong tin kip thoi nhu vay sé
gitip giit hang ton kho dudi sy kiém soat va giup cho cac nha cung cép cua chudi ST

s& chu dong dugc ngudn cung vai chi phi thap.
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Hé théng thdng tin con phai két hop ¢ hé thdng hau can, cung @ng hang héa
va viéc can tién hoat dong ban hang va dich vu KH. Chudi ST can sir dung hiéu qua
cdng nghé thong tin nham thu thap théng tin tir cac cira hang, lién két véi cac doi
tac va nha cung cap, va sir dung mot chuong trinh quét tién tién (doc ma vach) dé
cac thanh vién cuaa chudi cd thé co6 duoc nhitng thdng tin can thiét nhim xay dung
ké hoach san xuét kinh doanh dé dap ung nhu cau thi truong tét hon va dat hiéu qua
hon. Chudi ST can thuc hién ung dung cdng nghé théng tin dé gop phan cai thién
dich vu mua sim va hoat dong hop tac voi cac ddi tac va nha cung cap dé dat dugc
hiéu qua cao trong dap ng cac nhu cau caa KH cta chudi. Cong nghé can dugc sir
dung trong cé4c chudi ST ciing nhu trong hoat dong hop tac KD giira cac ST trong
chudi va cua chudi véi cac dbi tac khac.

Ngudi ban ¢ hay cac ST thanh vién trong chudi ST dong vai trd chu dao va
cd tam quan trong dic biét trong thu thap céac théng tin vé NTD, do ho tiép xuc truc
tiép véi KH & thoi diém béan va co thé thu thap cac thdng tin khac ngoai thdng tin vé
doanh s6 ban hang va cac dir liéu quét dugc khi khach hang thanh toan. Nhiing
thong tin vé cac KH nay rit quan trong d6i véi hoat dong MKT va hoat dong
logistics cua toan bd chudi cung tng cua chudi ST. Nhirng ngudi ban 1€ ¢ vai tro 1a
ngudi kiém soat dong van dong théng tin trong chudi cung &ng gia tri, thu thap va
nam giir nhitng thong tin qui gié.

Tat ca cac quay thanh toan cua cac ST va noi ban hang thudc chudi ST déu
c6 hé théng mdy tinh va may quét dé ghi lai toan bo cac théng tin vé san pham bén
ra, CAc may nay 1a may tinh nhanh. Céc hé théng may tinh ¢ cac noi thanh toan va
giao hang trong toan hé théng duoc néi véi may chu cua hé théng chudi ST. Vao
cudi tirng ngay ban hang caa cac ST thanh vién thudc chudi phai:
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Hinh 3.1 M6 hinh vé chu trinh chuyén giao théng tin, quén ly du trir ciia chudi [101]
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1. Cac may tinh nhanh & cac ctra giri cac thdng tin chi tiét vé cac lan thanh
toan vé may chu & tru so cua chudi STBL

2. Khi nhan duoc cac théng tin nay, hé théng may cha tién hanh cap nhat céc
s6 liéu vé luong hang ton kho cua tirng ST thanh vién ddi véi ting danh muc HH.
Nhu vdy cac giam dbc co thé cd cac thdng tin cap nhat vé s du trir thuc va tir d6
cho phép gia tang tdc d6 giao hang cho cac ST thanh vién nhd d6 giam bst mat mat
do du trix va cai thién dich vu ST ¢6 thé cung tng cho KH.

3. Str dung cac thong tin thu duoc dé du bao doanh s6 va c6 tinh dén yéu t6 thoi
tiét va thoi diém trong ndam, tir con s6 nay hé thong s& tu dong dit hang theo s luong
du trit chinh xac ma timng ST can dé c6 thé nhan duoc hang sau 48 cho dén 72 gio.

4. May chu ¢ tru so thuc hién chuyén cac don dat hang nay dén cac may tinh
& trung tdm phan phdi caa chudi ST.

5. Céc trung tam phan phéi nay sau d6 phan phdi hang hoa can thiét theo don
dat hang tgi cac ST trong chudi ngay tac thoi.

6. Khi c6 nhiing thay d6i vé muc gia ban HH, hoic gia cua san pham méi,
cac dot giam gia cua hé thong chudi... cac thong tin nay déu duoc chuyén dén céac
ST théng qua cac may tinh nhanh & cac ST.

7. V6i nhimng thay doi nay thi cac nhan cua gia bay hang duoc in ra ngay va
cac nhan vién 1am ca dém s& thay thé nhan trén gia trung bay trong dém dé cac gia
bay hang sin sang trudc khi mot ngdy méi bat dau.

Ngoai ra, cac thong tin con duoc sir dung dé 1ap hd so vé hanh vi mua sam
cua cadc KH, nhu ty 1€¢ KH mua bét giat so vai ty 16 KH mua xa phong giat dang
nudc ¢ ting ctra hang 1a c¢6 thé tinh toan dugc, tir d6 co thé tinh toan khéng gian
phu hop trén gia bay hang cho ting loai san pham.

Cac ST thanh vién trong chudi sir dung trao d6i thong tin qua rat nhiéu céc
phuong tién thu dién tu, cac ST duoc két ndi véi nhau va véi tru sé caa chudi. Cac
thu dién tar duoc st dung dé pho bién va trao doi nhitng sang kién céac ké hoach x(c
tién, cac van dé kiém soat chat luong HH va dich vu va canh bao vé mat cip vat.
Cac chudi ST can can nhac gitra hai hinh thuc kiém soat dy trir 1 phuong phap
tiéu chuan va phuong phéap vira ding lac. Véi phuong phap tiéu chuan, mot ST
ban mot loai hang nhat dinh thi loai hang nay s& du trit trong ST va & kho hang
kém theo ciia ST. Khi du trit loai hang nay cua ST xubng mic thap, thi né sé duoc
bo sung tir kho. Sau d6 nguoi ta kiém tra kho con du trir bao nhiéu, va thay rang
kho can nhap hang méi, ngudi ta s& dat hang véi nha cung cap tuong ang hoac véi
tong kho cua chudi roi sau d6 HH s& dugc chuyén dén. Nhung v6i phuong thuc
giao hang vira ding luc khai thac duoc hé thong thong tin vé du trir. Khi san pham
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duoc chuyén qua diém ban hang dién tir 1a cAc may quét, cac dir liéu duoc gui toi
co sé dir liéu c6 chira thdng tin vé mac du trir, khi du trir dudi mie cho phép don
dit hang s& duogc guri di. Do d6, cac chudi ST chi can dit hang sao cho dam bao
muc duy trix t6i thiéu va khong can phai nam gitt mot lwgng hang du triv [6n va day
ap. Doi khi voi hé thdng cé thé tu dong héa hoan toan va hé théng sé tu dong tinh
toan can muc du trit 13 bao nhiéu va xem xét va dat don dat hang dién tir véi trung
tam du trir va cac nha cung cap cua chudi. Véi phwong phap nay sé tiét kiém duoc
chi phi do céan it hon khong gian kho hang va lwong HH duy trix can duy tri & muc
nho hon. Ngoai ra con duoc huong lgi thé tir viéc giam chi phi nhan céng do tu
d6ng hda can it nhan cong hon it hon. Cac chudi ST nhan dang nhanh hon va dap
rmg nhanh hon véi nhitng thay d6i ctia nhu ciu va caa cung tng. Tuy nhién voi
phuong thirc ndy rai ro ciing cao nhat 1a khi ¢ van dé bat trac voi hé thong van
chuyén, thi cac chudi ST s& nhanh chong hét hang. Ngoai ra cac chudi ST c6 thé
van khong nam bat dugc nhu cau khi ma nhu cau c6 nhiing thay doi bat thuong va
do d6 khong co6 kha nang dap ung .

3.2.1.2. Phét trién chién luwoc lua chon va dinh vi gia tri

a. Phét trién chién luoc lva chon cac phan doan thi trudng hap din cua cac
chudi STBL VN trén dia ban thanh phé Ha Noi

Pé dam bao dap ung 4 yéu cau ( tinh do ludng duoc, tinh tiép can duoc, tinh
xac dang va tinh kha thi) cuia mot phan doan thi truong hap dan, lua chon tiéu thuc
phan doan la rat quan trong. Tai cac phan doan trong diém tap KH muyc tiéu chua
duoc nhan dién mot cach rd rang. Vi vay theo NCS cac chudi ST nén st dung
nhirng tiéu thirc va phan doan theo céch thire sau day:

+ Phan doan theo mau hanh vi: phan theo nghé nghiép, trinh do hoc van.
DPoan thi treong sé dugc chia thanh:

- Tap KH 1a ngudi nude ngoai dén viét Nam 1am & cac van phong va cong ty
lién doanh c6 muc thu nhap cao. Ngudi nudc ngoai dang hoc tap cong tac ¢ Viét
Nam thuong tap KH nay cé thu nhap cao, c6 thoi quen mua sim & ST, c6 khdi
lwgng mua 16n va 6n dinh hang tuan, day 1a tap KH tiém ning ma cac ST phai quan
tam nhiéu hon khi ma tinh hinh khing hoang kinh té dang tr¢ thanh hién thuc,
nguoi dan Viét Nam thyc hanh 16i séng tiét kiém va thu nhap ciing giam dit doi cia
ngudi dan budc chudi phai tinh dén gia thanh cua san pham.

-Tap KH 1a ngudi Viét Nam 1am viéc & cac cong so ¢6 nghé nghiép on dinh
va muc thu nhap khoang 250$/nguoi/thang tré 1én nhu & cac cong ty tai chinh, ngan
hang, hang khéng...
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-Tap KH Ila hoc sinh, sinh vién c¢6 muc thu nhap khoang trén 400
USD/ho/thang

+ Phan doan theo thu nhap: tap KH nguoi Viét Nam: c6 mac thu nhap tir 3
triéu-dén 6 triéu dong/ngudi/thang: day la tip KH thudng xuyén caa doanh nghiép
va chiém ty trong I6n nhat cua chudi. Tap KH cd thu nhdp trén 6 tricu
dong/nguoi/thang 1a tap KH VIP cua chudi ST.

+ Phan doan theo khéng gian: Tap KH thuoc ban kinh cua cac ST: tap KH
thudc tuyén di lai cua khéch, tap KH thudc ban kinh phuc vu, tap KH vang lai.

Cac chudi STBL Viét Nam trong giai doan dén nam 2023 tét nhat nén tap
trung vao phan khuc thi truong NTD ¢6 nhu cau chat lwong trung binh, gia trung
binh; dén nam 2030 m& rong vao phan khic hang Viét Nam chat luong cao /gia
khé cao va cao.

b. Bé xuét hoan thién lya chon va dinh muc tiéu TM trén doan thi truong
muc tiéu

Theo dinh huéng phét trién cac chudi STBL dén nam 2023 (theo béo céo
phuéng hudng phat trién cua Hiép hoi ST VN) trong d6 néu rd khu vyuc ndi thanh
Ha Noi sé& han ché con phat trién manh & khu vuc ngoai thanh va cac vung khac.
Theo NCS ¢6 thé chu y dén phuong an sau: chon cach tiép cdn MKT c6 phan biét
dé dap ung dugc thi truong muyc tiéu mot cach triét dé nhit nham tang nhanh doanh
thu va tham nhép vao thi truong sau hon.

c. Phét trién chién lugc dinh vi ctia cac chudi ST trén thi trudng muc tiéu

Dinh vi thi trudng doi hoi mdi chudi ST phai quyét dinh khuyéch trrong bao
nhiéu diém khéc biét va nhitng diém khéc biét nao gianh duoc cho tap KH muc tiéu.
Do d6 dé dinh vi hop ly, NCS xin dua ra dé xuit cu thé véi mot sb chudi dién hinh
trén dia ban thanh phd Ha Noi nhu sau:

+ Tap trung phét trién dinh vi theo gia tri cho tirng chudi ST: mdi chudi can phai
tim duoc diém manh so véi ddi thu canh tranh dé gia tang loi thé canh tranh caa CST

+ Chién luoc canh tranh truc tiép véi cac ST khac bang tinh tién ich vi tri
khong gian va gia ca véi nhitng wu thé riéng caa tirng chudi da co.

+ Chién lugc chiém linh vi tri méi. CL nay ciing dang dugc trién khai rat c6
hiéu qua. Céac chudi nd lyc quan hé va dau tu nhitng dia diém méi dé mo ST &
nhitng khu trung tdm cling nhu ngoai thanh vai dién tich ¢ cac ST ¢ c&c quan huyén
ngoai thanh rong réi. Trong thoi gian téi cac chudi STBL can phat trién thi truong
méi nhu thi truong ndng thén. Thi truong néng thon dang boé ngo va cac ddi tha
canh tranh ctia chudi ST chua trién khai, day 1a co hoi tét cho cac chudi ST thuc
hién muc tiéu phat trién thi truong nay.
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+ Dé c6 duoc mot CL dinh vi tré nén sic bén, cac chudi STBL can tap trung
nd luc vao mot s6 hoat dong chinh 1a: tao ra mét hinh anh cu thé cho co cau mit
hang ban va thuong hiéu chudi trong tam tri KH muc tiéu, lya chon vi thé mac d6
thoa man va cin d6i voi muc tiéu loi nhuan, su khac biét va néi troi trong cung wng
gia tri gia tang cho KH cua co s& TM trén thi treong muc tiéu. Cac céng cu chinh
can duoc st dung dé tao ra sy khéac biét cho cac chudi STBL bao gém co ciu mit
hang, quy hoach ndi that, ngoai that, trinh didn TM, tao sy khéc biét cho dich vu,
tao su khac biét vé nhan sy ban hang va tao sy khac biét vé hinh anh, thuong hiéu
ctra hang, su khéc biét vé dia diém ban. ..

Trong CL dinh vi cua cac chudi STBL, vin dé can quan tim dé cd thé tao
duoc thé dung virng chic so véi cac dbi thu canh tranh cua minh. Céc chudi ST da
x4c dinh duoc vi tri cua minh nhung didu quan trong la phai tim ra nhimg diém
khac biét quan trong nhat (vé mat hang KD, dich vu KH, gia ban hay mot bau
khéng khi cira hang hap dan...) va c6 CL dé khuyéch trurong nhirg diém néi bat d6
so vé&i nhimg dbi thi canh tranh cua minh, dic biét 1a cac chudi ST nudc ngoai.
Thuc hanh dinh vi canh tranh tryc tiép véi cac d6i thu khéc bang tinh tién ich vi tri
khéng gian va gia ca véi nhitg wu thé riéng caa tirng chudi da co.
3.2.1.3. Phét trién cdu truc chién liroc chao hang thi truwong muc tiéu

Xuét phat tir dac diém KD cuia chudi STBL, mdi chudi STBL thuong dinh
huéng cho mot s nhom san pham, do d6 tac gia dwa ra mot s6 dé xuit sau:

a. Vé phét trién CL mat hang ciia chudi STBL VN

Mot 13, diéu chinh linh hoat co ciu mat hang kinh doanh va van dung quy tic
80-20 theo mua vu tiéu dung. Nhu di phan tich & chuong 2 cac chudi STBL c6 thé
manh khéc nhau. Do dé, dé tan dung thé manh nay, mdi chudi STBL can diéu chinh
co cAu mit hang kinh doanh theo hudng tuy thudc vao dién tich caa ting STBL dé
xac dinh mot ty trong hop 1y: ting ty trong nhém hang thé manh Ién thém 70%, tham
chi trong nhitng dot cao diém c6 thé tang ty trong hang thé manh 1én 75% dén 80%.
Déi véi cac chudi STBL co ban, trong nhém hang thuc pham, hang thuc pham dong
lanh, thuc pham ché bién sdn va nhém hang rau qua sach tai cac chudi STBL can
duoc bd sung, da dang, phong pha hon. Pdi voi hang phi thuc pham, cac chudi ST
can loai bt mot s6 nhém hang tiéu thu cham, lgi nhuan thap, chiém ty trong von 16n.
Can duy tri d6i voi nhém hang thuc pham theo murc d6 13 thuc pham khd, thuc pham
ché bién va thuc pham twoi sdng can chuan héa trong cac ST thudc chudi, thanh lap
bd phan chuyén trach viéc nghién ciru khao st thi hiéu KH va yéu cau cua thi truong
dé cho ra doi nhiéu thuc pham tam uép, so ché va niu chin, dem lai su tién loi, tiét
kiém thoi gian va cong siic cho KH, ddng thoi to chiic va ché bién va dit hang cho
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c4c nha san xuat dé cung cap chung cho chudi STBL minh. Nén tham khao co ciu
hang hoa cua cac chudi ST manh nhu Big C, Saigon Coop mart...

Hai 13, thuc hanh dién hinh héa mit hang kinh doanh: Céc chudi STBL cén
xay dung cho minh mét tap hop HH mang dic trung cua riéng minh trén co s dién
hinh hod mét hoac mot sé nhdm mat hang nhat dinh. Bidu ndy sé tao ra sy khac biét
va nang cao kha ning canh tranh ciing nhu hinh anh cua toan chudi ST. Dé thiét lap
mit hang dic trung cho minh, chudi STBL can phai tién hanh cac buéc:

Dau tién cac chudi STBL can tién hanh nghién ciru nhu cau cua tap KH muc
tiéu. Piéu nay 1am co s& quan trong cho chudi ST trong viéc quyét dinh chuyén doanh
ho& mit hang nao dé dam bao phu hop véi nhu cau KH va dam bao doanh s loi nhuan
cta nhom hang d6. Nghién ctru CL vé mat hang KD cua cac ST khac trén dia ban dé
xac dinh duoc ddi thu canh tranh d6 dang c6 nhém hang nao ndi bat, dic trung.

Budc tiép theo, cac chudi ST phai xac dinh dwoc ngudn luc hién tai vé cac
nhém hang cuaa chudi STBL minh (uy tin, chat lwong ngudn cung cap, muc tiéu thu
hién tai, danh tiéng sin c6 cua chudi STBL vé nhém hang...) dé xac dinh nhém
hang nao cé kha nang chuyén doanh hoa cao va c6 kha nang dem lai hiéu qua KD
t6t nhét.

Véi nhém hang cé kha ning dién hinh hoa nhat, chudi STBL tién hanh dién
hinh ho& mit hang KD trén co s quy tic 80/20 bang cach: ma rong danh muc hang
hoa cua nhdm hang dé bang cach ting sb luong tén hang, cai tién chat luong san
pham, bao bi, nhan méc, tim c4c nha cung cip co uy tin, nén st dung nhan hiéu
phan phdi cua riéng minh dé tao uy tin va danh tiéng cho chudi STBL.

Cudi cing cac chudi STBL phai tién hanh quang céo, thong tin cho KH vé
nhitng mat hang dic trung cua chudi STBL. C6 thé ding céac bién phéap kich thich
tiéu thu nhu: ting kém san pham khac, cho dung thir mién phi....dé tang hiéu qua.

Ba 13, thuc hanh quan ly theo chu ky séng cia mat hang: Khi xac lap xong
mat hang hdn hop, mot diéu quan trong nita ma cac chudi STBL can phai thuc hién
do 1a quan ly cac nhom mat hang d6. Tuc la phai thuong xuyén danh gia kha nang
sinh 1oi cua tirmg nhom hang dé kip thoi loai bo cac nhém hang dang trong thoi ky
suy thodi, khéng mang lai loi nhuan nita. Bé quan ly kha niang sinh 10i cia san
pham c6 thé dugc tién hanh bang cach lap cac do thi doi véi nhdm hang, mat hang.
MJi HH can phai duoc quan ly theo chu ky séng caa né (PLC - Product Life Cycle)

Piéu quan trong va can thiét ma cac chudi ST can phai lam 1a chia cac hang
ho4 tai chudi STBL theo cac pha theo chu ky song cta chiing. Pay 14 cong viéc kho
khin va phirc tap nhung lai v& cing can thiét. Tir viéc phan chia nay, nha quan tri
MKT cua chudi STBL s& ¢ nhiing quyét dinh dung dan va hop ly vé san pham.
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Theo d6 hang hoa tai chudi STBL s& duoc phan chia 1am 4 pha: (1) pha gidgi thiéu;
(2) pha phét trién; (3) pha bdo hod; (4) pha suy thoai, triét tiéu.

Bén 13, thuc hanh CL hang dic trung va hang nhén riéng: dua danh muc
hang dic trung thanh nhdm hang bt budc phai bay ban thdng nhat tai tat ca cac ST
trong chudi. Pau tu xdy dung mot CL hang nhin riéng cua chudi STBL. CL hang
nhan riéng cin tip trung hinh thanh theo 2 nhém san phim chu yéu: nhom hang c6
vu thé vé gia va nhom hang doc ddo c6 nhing tinh ning cong dung ma cac ST khéc
chua co. Trong d6 CL hang nhan riéng cta chudi c6 uu thé vé gia duoc wu tién tap
trung phat trién trong thoi gian dau va lién két tryc tiép véi nha san xuét dé san
xut, diéu nay chudi Metro, Big C da trién khai hiéu qua, v6i Big C thi véi cac
nhém san phadm nhu dau an, gidy vé sinh, nudc rira bat va nhiéu san pham khac
mang nhin hiéu “Wow gia ré bat ngd” ma chi Big C méi c6. Tuong (mg v6i mdi
nhém san phidm nhu vy s& c6 mot nhan riéng duogc thiét ké dé phan anh nhing dic
trung cia nhom san pham dong thoi ¢ NTD dé dang nhan biét d6 13 san pham chi
c6 trong chudi STBL ctia minh ma thoi.

Pé thuc thi CL nay chudi STBL can tap trung doi méi phuong thic KD, dat
mua hang cé sb lugng 16n vo1 nha cung cép theo mot ké hoach dai han, chon loc
nha cung cip c6 uy tin va ning lyc dé ciing nhau xay dung mdi quan hé hop tac tin
cay, lau dai va on dinh trén co s& do tao duge su yén tam, gén b6 cuia cac nha cung
cap, gitip ho chi dong trong ké hoach san xuit nhd vy c6 dugc mot mirc gia ca dau
vao rat canh tranh. Diém luu y 12 CL hang nhan riéng chi phét huy tac dung tot khi
dugc quan tdm dau tu va phdi hop dong bd & tat ca cac khau: kiém soat chon loc
san pham, thiét ké bao bi san pham, bao dam chi phi thap va 4n tuong riéng cta céac
chudi ST, kiém soat chit ch& va dam bao duy tri dugc sy on dinh va chat luong cua
san pham, trung bay HH trén quay, ké va tai khu khuyén mai, cac thong tin gidi
thiéu va huéng dan tiéu dung...

Nam 13, xay dung va thuc hanh phét trién mat hang mai

Mbi san pham déu c6 chu ky séng nhét dinh, ra doi, phét trién & mot sb giai
doan roi dan dan mét di khi co nhiing san phrflm méi xuét hién va phuc vu nhu cau cua
KH mét cach tot nhat. Mt khac, cac chudi ST luén muén mé rong phd mat hang cua
minh dé phuc vu tot hon cac nhu ciu ngay cang phong phu da dang ctia KH. Do d6
vi¢c phat trién mat hang méi 1a mot nhi€ém vy can thiét. Cac quyét dinh vé san phrflm
moi can dua ra mot cach than trong nhung phai kip thoi, dung luc. Cac chudi ST nén
manh dan dau tu nghién ciru va KD mit hiang méi trén thi truong gan lién véi nghién
clru céc trao luu mot va thi hiéu méi caa NTD. San phém m&i phai doc ddo, mai la trén

thi truong thi méi c6 kha ning thu hut KH, ting doanh s6 ban va gdp phan tao nén ban



130

sdc ctia chudi ST minh. Céac chudi ST can lya chon dinh hudng phat trién CL san pham
méi phi hop thong qua danh gia kha ning ngudn luc, giai doan chu ky séng cua
loai/TH chudi ST, dac tinh néi troi ctia loai/TH ciia d6i thi canh tranh dé lya chon dinh
huéng phét trién cho phi hop. Vé khung lua chon, céc chudi cd thé lva chon mét, mot
vai hoic toan bo trong 6 dang thtrc phat trién mat hang san pham méi sau (xem hinh
3.2). Theo hudng ti 2023, chudi siéu thi can tap trung phat trién s6 4,5,6 va budc sang
dinh hudng 2,3,1 giai doan dén 2030.

A
(2) Nhém mei 1) Nh’ém méi so
Cao ciia DN (20%) véi thé gigi (8%)
Tinh , ,
mol ; (4) Nhém méi do bd
SO Trung ) iy L sung so véi hién
- binh (5) Nhém méi do bién hitu (26%)
vol thé so véi hign hitu
cst Lo (27%) - -
, (6) Nhém méi do (3) Nhém méi do Tinh méi
Thap ha gia (13%) tai dinh vi (5%) 46 v(y?
; i » thi truong
2 < san pham
Thap Trung binh Cao P

Hinh 3.2: M6 hinh dang thirc phat trién mit hang san pham méi ciia cic chudi
siéu thi ban 1é

Céc chudi ST can dic biét quan tim khong chi ndi dung ma con ca ki nang va
yéu t6 nghé thuat ctia khau thwong mai hoa va tung mit hang méi ra thi truong trong
qué trinh phét trién san pham méi bao gdbm: Hoan chinh phéi thirc mit hang san pham
méi; chon thoi diém; chon dia thi truong va 1 trinh mé rong xam nhép thi truong;
chon nhom KH wuu tién va mé rdng dién trong tap KH muc tiéu (thuoc nhom chép nhan
som va nang dong, c6 nhu cau méi va sitc mua 16, c6 anh huong 16n dén nhom khac,
kha ning tiép can trong cau trac tip KH muc tiéu; phét trién truyén théng mat hang
mdi; va dua mat hang san phrflm méi vao danh muc CHTT cua chudi ST.

- Céc chudi ST can tiang cudong ning luc nhan dang va tién luong duoc giai
doan phat trién trong chu ky séng caa miat hang dé ¢ quyét dinh tng xu phu hop: O
giai doan ting truang can tap trung phét trién dang thic 5,6,1; ¢ giai doan bdo hoa can
tap trung nhém 5,6 theo hudéng nang cao sic canh tranh san pham khac biét hoa dé
phat trién kénh méi thi trudng méi; & giai doan suy thoai ciing 14 giai doan thé hién tai
ning nhat cua nha phat trién CL chao hang theo 2 hudng: vira can nhic phét trién dang
thirc 6,3 dé kéo dai hoic tai chu ky séng cua san pham, vira quan tam xir Iy dé thu
hoach nét hoac ban ha gia dé loai bo khoi CHTT.
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- Céc chudi ST chu dong phét trién phd mat hang kinh doanh pht hop véi quy
md KD va dinh huéng theo KH. Cac chudi ST can tao dung va khang dinh vi thé
cha dong trong viéc thiét 1ap pho mat hang KD thong qua viéc ky hop dong dai han
V6i cac nha san xuat, nha cung cip. Khdng chi tan dung loi thé dit hang theo quy
mo cua ndi bo chudi ma can ma rong lién két vai cac chudi ST khac dé cd thé giam
gi4 thanh hang mua, ting stc canh tranh véi cac nha cung cip. Céac nhan hiéu qubc
gia, nhan hiéu cua nha SX can dugc dam bao mét ty 16 hop 1y trong co cdu HH KD
dap tng nhu cau tim kiém cac nhan hiéu ndi tiéng, uy tin cia KH. Cac nhan hiéu
cua nha phan phdi, nhan hiéu riéng cua hé thong chudi, cua ting diém ban can duoc
phét trién dong thoi vai viée ting cuong quang bé loi ich vé gia béan ré hon, vai chat
luong dam bao dé NTD ting thém cac co hoi lwa chon HH mua sam tai chudi ST.

Can nhan thac ding dan tac dong caa mot phé mat hang hop 1y dén quyét
dinh mua sam cua KH, trudc tién d6 1a giap KH thay rd loi ich lya chon nhén hiéu
HH, mic d6 hai long, gia tri duwoc cam nhan, sau d6 la cam xuc duoc lya chon HH
trong su da dang, duoc cung cap day du théng tin vé HH, duoc dam bao vé chat
lwgng, ngudn gdc, xuat xt cua HH trong ST.

Sau 13, tao dung va phat trién mot phé mat hang cé chiéu rong va chiéu sau
phu hop vé6i quy md cua diém ban, theo dinh hudng phuc vu KH muc tiéu ¢ mot thi
truong nhat dinh s& tao ra nhitng sy lva chon trung thanh caa KH cho phd mit hang,
cho cé&c nhan hiéu HH duoc bay ban & ting gian hang/quay hang, ké hang caa ST.
Pén 2023, CSTBL VN dam bao chuan danh muc quy mé KD theo dinh huéng KH
nhu sau (Xem bang 3.2):

Bang 3.2. Pé xuat s6 lwong mit hang trong phoé mit hang chudi siéu thi ban 1é

. . Xe a1 Pho mat han
_ Cac loai hthChum sicu thi theo s6 hIGIl,QOChl?J:IlgaiOii hang ban
Chuoi dai sié€u thi tong hop 20 000 - 40 000
Chudi siéu thi tong hop 4000 - 7000
Chudi siéu thi chuyén doanh 1000 - 5000
Chudi siéu thi tién loi 250 - 1000
Chudi siéu thi gia ré 250 - 500

Nguon: [NCS]

b. Vé phat trién CL dich vu ban 1¢ chudi siéu thi
Dich vu ban 1é ngay cang tré thanh mét yéu té quan trong trong canh tranh
gilra cac chudi ST va duge xem nhu mot vii khi sic bén dé mé rong thi ph?m, gitr
duoc tap KH hién hitu va tao nén ban sdc riéng cua chudi ST. Dich vu ban 1é cia

cac chudi ST twong d6i tot nhung trong diéu kién canh trang gay gt nhu hién nay,
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céc d6i tha canh tranh ludn tim kiém va dua ra nhiéu loai dich vu cung cép cho KH
thi cac chudi ST can tich cuc hon nita trong viéc phat trién da dang hoa va khong
ngirng nang cao chit luong dich vy ban 1é

+ Tiép tuc nang cao chat luong nhitng dich vu ban 16 ma cac chudi ST dang cung
cap nhu: trang bi thém céc to gii 46 dé dap Gmg nhu cau ctia KH vao nhing gio' cao
diém; quy hoach lai khu vuc dé xe cho hop 1y, khong thu phi giri xe ctia khach; huan
luyén cho nhan vién cé tac phong nhanh nhen, thai 6 quan tam, than thién voi KH. ..

+Bb sung mot s6 loai hinh dich vu méi nhim da dang hoa cac dich vu cung
cép cho KH nhu: dich vu thanh toan b::ing thé tin dung, dich vu giao hang tai nha,
khu nghi chan cho KH va khu vui choi cho tré em. Dac biét, cac chudi ST nén thiét
ké mot kénh thong tin dé lang nghe y kién phan hoi tir phia KH.

Cac chudi ST can dap rng cac yéu cau sau vé dich vu KH:

+ Yéu cau thi nhat 1a nang cao chét lugng dich vu KH: cac dich vu hién c6 néu
da 1am t6t thi can tiép tuc phat huy cc dich vu chua lam tét thi can diéu chinh, vi du: can
trang bi thém cac ngin tu gui d6 dé dap (g nhu cau cia KH vao ST trong nhiing thoi
diém nong vé mua sam (céc dip 18 tét, cac ngay ky niém lon) nang cao ki ning bao gbi
qua tang ctia nhan vién dé giam thoi gian cho doi cuia KH, huan luyén nhan vién béan c6
tac phong nhanh nhen, thai d6 quan tdm, kinh trong, thdn mat hon véi KH.

+ Y&u cau tht hai ddi véi dich vu KH 1a chudi ST da dang hoa céc loai hinh
dich vu cung cap cho KH. Bé dwa ra mét loai hinh dich vu méi cung cap cho KH, cac
chudi ST can xuat phat tir viéc nghién cau nhu cau cia KH muc tiéu, nghién ctu
nhitng di tha canh tranh, CL CHTT duogc st dung, mat hang KD, va chi phi bo ra.
Hoc hoi kinh nghiém cung cap dich vu KH tir cc ST nuéc ngoai hoic lién doanh 1a
viéc can thiét trén co sé hoc hoi kinh nghiém két hop véi nghién ciru KH muc tiéu va
can bang véi tinh hinh thyc té vé cong nghé ban hang, mat hang KD va chi phi ST s&
tim ra duogc phuong an cung cap dich vu t6i wu. Vi phuong thirc ban hang chu yéu tai
chudi ST hién nay la tu phuc vu, chudi ST ¢6 thé cung cap thém mét s6 dich vu ma KH
nudc ngoai ¢ nhu cau nhu dich vu doi ngoai té (c6 thé thu thém phu phi theo phan
tram gié tri tién doi), chap nhan thanh toan bang thé tin dung vi hién nay nhu cau thanh
toan bang thé tai Ha Noi dang ngay mot ting, cung cap thém dich vu giao hang tan nha
i voi KH mua hang véi gia tri lon, dich vu chd nghi chan cho KH va chd choi cho tré
em (nén két hop véi viéc ban hang d6 an nhanh, d6 giai khat), dich vy bao géi qua tang
dic biét vai hinh thie dep va sang tao (dich vu nay c6 thé thu thém phu phi), dich vu
tra tién dién, nude va céc dich vu khac.

c. Vé phat trién CL gia bén lé.

Phat trién cau tric CL gia kha thich 1a cong viéc phuc tap, quan trong boi
gia chao hang va gia ban 1a mot yéu té cin ban va nhay cam caa CL cung Gng va
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thuc hién gié tri trong phdi thic ban hdn hop. Phat trién CL dinh gia ban bao gém
nhirng ndi dung sau:

Mot 1a, hoan thién k¥ thuat dinh gia don vi mat hang thuéc nhom hang: Trén
co s& can nhéc dén tinh kha thi va phd bién, NCS dua ra cong thirc dinh gia ban &p
dung véi cac mat hang ban 1é caa cac chudi STBL.

L X
1- Lé can bién (margins)

Gia ban budn, ban 1¢ TM = Giavén + VAT

Ban chat phét trién CL dinh gia ban chinh la & phét trién cac pham trd phan
cong thém va 1& can bién, do vay nha QTCL gia phai can nhac dé bu dap chi phi quan
tri chung, chi phi MKT va c6 mét ti 1& loi nhuan rong thich hop. Bé hoat dong bén 1¢
chuan myc, can dam bao mot ti 16 mark up da 16n dé dam bao muc tiéu loi nhuan.

Céc chudi ST can ting cuong cac chang loai mat hang c6 khung gia va cé mac gia
thap hon so véi hién tai va théng nhat trong toan chudi. Chudi ciing can phai xay dung mot
quy trinh dinh gi& khoa hoc va hop 1y (D& xuit vé quy trinh gia nhu biéu hinh 3.3).

Phan tich muc tiéu dinh gia
v
Phan tich cau thi truong
v
Luong gié chi phi
v
Phan tich gia va chao hang cua ddi thi canh tranh
|
Chon ki thuat dinh gia thich hop

\:

Chon va thé hién gia cudi cing ciia mat hang

Hinh 3.3: Quy trinh dinh gia ban 1é ciia cac chudi siéu thi

Viéc xay dung va thuc hién dinh gi4 theo mét quy trinh va hop ly sé dam bao
cho chudi ST ¢6 duoc mic gia khéng nhitng ph hop vai cac muc tiéu MKT da dé
ra d6i vai tirng nhdm hang, hoic mot mat hang chu luc nao d6 ma con dam bao viéc
c6 mot muc gia canh tranh duoc thi trudong chap nhan.

Phuong phap dinh gia: Cac chudi ST NCS lya chon nghién ctru dai dién cho
tat ca cac chudi ST trén dia ban Ha Noi nhu di néu trong chuong 2 luan an chu yéu
van st dung k¥ thuit dinh gia theo cong thirc chi phi cong thém cho phan 16n cac
mit hang cua chudi ST nhung dbi v&i mot sd mat hang, trong thoi diém nht dinh
nao do6 khi dinh gid phai tinh dén cau thi truong, gia tri nhan thirc dugc va chinh
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sach gia cua ddi thu canh tranh. Cac chudi ST ¢6 thé dinh gia mot hodc mot s6 mat
hang dic trung hodc ndi bat trong ST thap hon so véi gia tri thi trudng va gia cia
ddi tha canh tranh dé tao nén loi thé canh tranh vé gia cho chudi ST ctia minh, tao
cho KH 4n tuong “chat luong twong dwong vé6i chi phi it hon” tai chudi ST. Nhitng
mit hang c6 thé ap dung dinh gia thdp hon dbi thu canh tranh 14 nhitng mit hang
luong thuc, thuc phém, bia rugu nhap khéu.... ma hién tai cac chudi ST dang c6 uu
thé vé ngudn cung cip. Tuy thudc vao cic chudi ST cu thé ma cd nhitng mit hang
cu thé khac nhau. Nhitng san phim ban vé6i gia thap nay con c6 tac dung 16i kéo thu
hit KH dén dé xem “lam mdi nhir” ¢ KH mua nhitng san phdm khac nira tai ST.
Viéc dinh gia thap co thé dién ra trong mot thoi gian nhat dinh tuy thudc vao su can
d6i ngan sach cua cac chudi ST va phan tng cua KH ciing nhu ddi thi canh tranh.
Chubi ST ciing ¢6 thé dinh gia cao hon dbi voi mat hang dac biét, cao cép hoac doc
d4o ma chi c¢6 chudi ST d6 méi c6 ma trén thi truong khong co dé tao an tuong veé
Su cao cép hay déc bi¢t san phém ban tai cac ST thanh vién. Di véi hang rugu, hoa
qua banh keo cao cAp ma Intimex c6 hay hang pha 18 cao cip tai chudi ST Hapro
Mart ciing c6 thé dua ra mot mire gia cao theo gia tri cam nhan ciia KH.

Doi véi dinh gia ban 1é cua chudi ST, CL diéu chinh gia ban 1¢ mai 1a dicu
quan trong nhat. Py ciing 13 cong cu hiru hiéu dé thu hut, tim kiém KH. Sau day la
cac dé xuét phat trién thuc hanh diéu chinh gid ma chudi ST c6 thé sir dung

+ Chiét gia khuyéch truong NTD: ST ¢6 thé ha gia, giam gid mot s6 san pham
danh cho tré em nhu d6 choi, banh keo trong céc dip trung thu, tét thiéu nhi 1/6 hoic
mot dot bat ky nao d6 do chinh chudi ST tao ra ha gia mot sé san pham cho phu nit (
nhu cac san phim chim soc sic dep, nit trang) trong cac dot ky niém ngay qudc té
phu nit, phu nit Viét Nam, ngay 20-11 hoic bat ky mot thoi diém, khoang thoi gian
nao d6 do chinh chudi ST dit ra. Viéc chiét gia d6i voi cac san pham nay c6 tac dung
khuyén khich nhu cau ctia cac mit hang dang dugc khuyéch truong.

+ Pinh gia phan biét theo thoi gian, mia vu: Cac chudi ST c6 thé giam gia
mit hang thuc pham twoi séng, thuc pham ché bién sin vao thoi diém cudi ngay dé
tranh tinh trang hang ton, khong thé bao quan duoc. Hang sip hét “date” ciing can
thuong xuyén dugc kiém tra dé ha gia, déy manh ti€u thu.

+ Dinh gia theo tAm ly: Viéc thé hién gia cudi cung sao cho ¢ hiéu qua tim
ly tot nhat ciing 14 diéu ma siéu thi can quan tim. Nhitng con sd 1é thuong gdy hiéu
qua tdm 1y tot hon véi nhitng con s tron trinh. Vi theo két qua diéu tra KH cua cac
chudi ST lua chon thi ty 1¢ khach hang nir 1 cao vi vay dinh gia 1¢ 1a sach lugc tim
1y hiéu qua cho cac khach hang ni.

+ Pinh gia dé quang céo: chudi ST c6 thé dé gia mot vai san pham nhu nhiing
mon ban dugc gia vén dé thu hut khach hang dén véi hy vong ho s& mua cac thir khac
c6 13i binh thuong. Cac dip dic biét ciing s& co6 mirc gid dic biét: cac ngay 12 tét, ngay
ky ni€ém, CST can hét sitc nhanh nhay trong viéc diéu chinh gia cho cac dip dac biét
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nay, két hop vdi cac bién phap thong tin cho khach hang vé cac dot dinh gia nay. Hién
nay cac dai siéu thi nhu Big C hay Metro thuong dung cong nghé diéu chinh gia “chiét
khiu tim 1y va gay duoc hiéu qua twong ddi 16n theo d6 ngudi ban dé ra mot mirc gia
cao gia tao cho mot san phim roi ban ra voi gia thap hon nhiu so voi mirc gia do,
ching han: “ trudc ban 45.000 dong nay con 39.999 dong”.

Viéc diéu chinh gia phai trén co sé nghién cu gia cua dbi thu canh tranh,
muc tiéu MKT chung va tinh hinh cung cau trén thi truong dé chon duoc thoi diém
diéu chinh gia, d6i twong diéu chinh gi4 thich hop.

Dé CL diéu chinh gi4 va dinh gia ban 1¢ dat dwoc hiéu qua toi wu thi céng tac
quan 1y niém yét gia can dugc quan tdm dung mirc. Cac bang niém yét gia can duoc
thiét ké mot cach ndi bat va dé nhin han (dic biét cha y dén viéc thiét ké mau sic va
¢ chir trén trén thé niém yét) viéc sap xép dan cac thé yét gia cling phai thuong
xuyén duoc xem xét va diéu chinh néu c6 su sai 1éch vé vi tri gitra thé va san phém,
tranh tinh trang “hang mot noi, thé gia mot néo”. Viéc yét gia rd rang s& tao diéu
kién cho KH thuén loi hon trong viéc so sanh gia ca giita cac san pham ciing nhu s&
tao duoc su chu y can thiét d6i voi cac mit hang duoc gidm gia, kich thich va thuc
day viéc ra quyét dinh mua sam cia KH.

Trong thuc hanh gia ban cac chudi ST can phai tién hanh thudng xuyén dé co
bién phéap diéu chinh gia hodc phat trién Gmg xu kip thoi.
3.2.1.4. Phdt trién cdu tric chién lirgc kénh marketing

Mot sé giai phap NCS dua ra cho phat trién kénh MKT trong thoi gian téi.

Mot 13, phat trién t6 chirc kénh thuong mai.

Trong kénh thuong mai cua cac chudi ST ngoai cac ST thanh vién chudi con
6 cac co so ban 1é ngoai chudi tham gia vi thé can phai ludn dam bao cac ST trong
chudi déng vai tro cha dao trong lanh dao kénh, hé théng va diéu khién su van hanh
ctia kénh phan phdi. Cac ST cua chudi c6 thé 1a mot loai hinh ST hoidc két hop cac
loai hinh ST khac nhau cira tong hop va vira chuyén doanh. Cac CST theo tiéu chuan
it nhat gdm 5 ST trd nén dé qui md kinh doanh cta chudi du 16n dé tién hanh t6 chic
mua vao tao ngudn cung tng tap trung cho chudi & mot s6 loai san pham HH. Pdi véi
chudi ST nén phat trién cac loai hinh kénh chudi ST mua thang tir cic nha san xudt
hodc nha nhap khau hoic qua mot cip trung gian ban budn. Ngoai ra, s6 luong va
phan b cta cac ST trong chudi trén dia ban Ha Noi ctia chudi phai phu hop véi qui
hoach cua thanh phé Ha Noi vé mang lu6i thwong mai ban 16. Véi loai hinh ST
chuyén doanh trong chudi it nhat phai c6 3 ST trd 1én dé dam bao loi thé cua chudi
trong kinh doanh va mua sim va cung tmg HH. Hon nita, véi qui md ciia mot thanh
phd nhu Ha ndi s6 lugng cira hang trong mot chudi thuong han ché vi vay, nén phat
trién theo mot loai hinh ST thong nhét trong chudi. Véi cac cira hang ban 1¢ khac néu
tham gia vao hé thong ST thi phai c6 c6 dich vu KH cao, phong cach phuc vu theo
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dat yéu cau van minh hién dai va voi cac nhom hang ma ho KD phai dép tmg cac tiéu
chuan ciia chudi ST dé ra thi méi dugc tham gia vao chudi ST.

Hai 13, phat trién kénh phan phéi thuong ngudn, NCS dua ra cic dé xuit :

- V6i nhitng mit hang phi thuc phim va thue pham cong nghiép hang nhap
khau vu tién kénh qua nha ban budn cong nghiép va/hoic TM.

- Véi hang thyc pham-rau qua tuoi sdng chudi STBL can xac lap tich hop
chudi cung Ung thuong ngudn truc tiép dén cac hop tac x4, trang trai va td hop cac
nha SX thuc phim an toan tai dia phuong. Ddi véi cac hop tac x3 va co s& san xudt
can duge nhom gbp thanh cac don vi san Xuét cung ung c6 sy hd trg 1an nhau nham
dap Gmg cac nhu cu kinh doanh cta chudi siéu thi.

Ba I3, hién dai hoa trung tim phéan phdi ciia chudi STBL chiu trich nhiém mua
sam, tap hop va cung tmg HH can thiét cho cac ST thanh vién mét cach chinh x4c va kip
thoi. Nhitng HH ma chudi ¢6 lugng tiéu thu 16n va hang thuc pham tuoi séng thi chudi
ST mua tryc tiép tir cac nha SX va cac nha nhap khau va sau d6 do trung tdm phéan phdi
s& tién hanh phan chia va tip hop & cic trung tim phan phdi roi phan phéi HH dén cac
ST trong chudi va cac cira hang ban 1é thudc chudi. V&i cac HH khdi lugng mua nho va
¢6 thé mua qua cac nha ban budn tong hop hodc chuyén doanh. Chudi ST phai dam béo
mdt phan trong mang ludi dau cudi ban 1é 1a phai co sy tham gia vao hé théng ctia nhiéu
ST ban 1¢ thudc sé hiru hodc theo mé hinh nhuong quyén thuong mai theo mot hé théng
tiéu chuan théng nhét ctia ciia toan bd hé théng chudi ST.

Bén 1a, phat trién kénh phan phdi CST. Chudi STBL c6 thé phat trién theo
m& hinh kénh nhu mé hinh sau:

Ngudi san xuat,
nha NK

Ngudi san xuat,
nha NK

Ngudi san xuat,
nha NK

Nguoi san xuat

A 4

A 4

\ 4

A 4

Trung tam PP cua
chudi

Nguoi ban budn

Cac dai ly

Céc dai ly

A

A 4

A 4

A 4

A
Céc siéu thi trong
chudi

Trung tam PP cua
chuoi

Trung tdm PP

Nha ban budn,
Trung tam PP

A 4

A 4

\ 4

\ 4

Nguoi tiéu dung

Cac siéu thi

Cac siéu thi

Cac siéu thi

A 4

A 4

A 4

Nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung

(Ngudn: nghién ctru sinh )
Hinh 3.4: M6 hinh kénh phan phdi chudi siéu thi ban 1é
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Chudi STBL quy mé 16n can phat trién hé phan phdi da kénh dé vira phat
trién thi trudng méi, vira tn dung cong sut chudi gia trj ciia minh.

Nam la, phat trién céac cach thirc lién két cac thanh vién kénh. Tht nhét, cac
chudi STBL c¢6 thé st dung cac ST 14 thanh vién co hitu cta chudi STBL. Tht hai,
néu nhu ngudi quan 1y va diéu hanh chudi ST khong c6 kha ning dau tu dé s hitu
c4c chudi STBL thi c6 thé thyc hién cic hop dong lién doanh hodc hop dong
nhuong quyén thuong mai dic biét. Cac hop dong giita cac ngudi diéu hanh quan 1y
chudi voi ST dé cac ST ho tién hanh chao hang, bay ban, phan phdi cac HH va dich
vu dudi tén TH va tiéu chuan HH va dich vu cia chudi ST cta nha diéu hanh quan
Iy va dé dbi lai sé tra cho ngudi quan 1y va diéu hanh chudi ST mét sb tién sir dung
ban quyén nhét dinh trong truong hop nhuong quyén va chia sé loi nhun theo thoa
thuan trong truong hop lién doanh. Véi cac cira hang ban 1¢ khic ctia chudi, cac nha
quéan 1y chudi co thé 4p dung hinh thirc hop dong véi cac cira hang ndy vé phan phéi
ban 16 HH cta chudi ST theo cac tiéu chuan caa ST va trinh d6 dich vu KH.

Sé&u 13, cac chudi STBL can xay dung va quan tri quan hé d6i tic CL véi cac
nha SX, nha cung cap ca trong va ngoai nudc dé dam bao ngudn cung cap hang on
dinh, phong pht véi gid ca canh tranh. Cac chudi ST phai hét stc chii y dén viéc xay
dung cac mdi quan hé t6t dep v6i cac nha cung cap hién tai cia minh. Cac ST méi chi
tap trung vao KH ma d6i khi quén han di viéc phai 1am MKT vé6i nha cung cip cia
minh. Céac chudi ST can x4y dung méi quan hé gan bo mat thiét v4i cac nha SX ca
trong va ngoai nudc dé dam bao ngudn cung cap hang on dinh, phong phi voi gia ca
canh tranh. Quan hé véi cac nha cung cap can duoc xay dung trén co so mbi quan hé
d6i tac CL, binh dang ciing c6 loi, cung chia sé riii ro, trach nhiém va quyén loi.

Bay 13, hoan thién quyét dinhh dja diém phan bb va quy hoach mit biang ST
thanh vién theo hudng hién dai hoa. Céc chudi ST trén dia ban Ha Noi trong lya
chon vi tri dat ST va trung bay khi Iya chon nén dat chir thuan tién Ién dau tién. Céc
16i di phai thuc sy 13 thoai mai, nén can c6 nhitng sap xép lai va qui hoach cac gia
bay hang cho hop ly, ddm bao cho cam giac khong gian thoang dang, dac biét 1a véi
cac ST trong ndi thanh c6 miat bang khong dugc rong rdi. Can xac dinh cac vi tri
méi thuén tién hon nita, thuan tién vé di lai va & cac dau mdi giao thong.

Véi tdc d6 d6 thi hoa nhanh va lién tuc mé rong ra cac quan huyén ngoai
thanh Ha Noi, cac toa chung cu, cac khu biét thuy van phong moc 1én ¢ khu vuc
ngoai thanh ngay mot nhiéu da md ra mot co hdi méi cho cac chudi ST nghién cliru
quyét dinh dia diém vi tri trong phan phdi. Cac chudi ST nén mé rong mot mang
lu6i nhiéu ST thanh vién dugc phan bd rong khap trén nhiéu dia ban khac nhau, co
kha ning tiép can va phuc vu da sé NTD c6 doanh thu cao va chiém linh thi phan

16n trén thi truong Ha Noi méi mé rong.
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Vé thiét ké va kién trac cua siéu thi: day 1a yéu td co tac dung tao ra hinh
anh cua chudi ST ddi voi cong chiing. Chudi duoc thiét ké khoa hoc, kién trac phu
hop véi canh quan mdi trudng xung quanh, thiét ké mit bang hop 1y tao diéu kién
thuan tién cho viéc thuc hién cac nghiép vu ciia chudi ST va cé tac dung rat 16m
trong viéc thu hut KH, nang cao chét luong phuc vu KH. Khi thiét ké phai dam bao
cac yéu cau sau:

- Phai phu hop véi canh quan va méi trudong xung quanh.

- Bén ngoai ST duogc thiét ké sao cho tao duoc hinh anh dic trung cua toan
chudi va dé nhan ra boi cac yéu to mau sac, kiéu cach... thu hat sy cha y va hap dan
duoc KH.

- C6 su phan bd hop 1y giita dién tich bay ban hang va dién tich danh cho
khach hang mot cach thoéa dang.

- Trung bay hang héa dep, d& chon lua 1a mot yéu td c6 mbi quan hé thuan
chiéu v6i mirc d6 mua sam thuong xuyén tai ST caa NTD.

- Can dung & vi tri KH dé tao ra su t6i wu nhat cho KH trong trung bay hang
hoa, can tao su chuyén nghiép cho nhan vién ban hang suy nghi nhu chinh KH suy
nghi, suy nghi dén timg chi tiét trong trung bay HH.

- Trung bay HH vira dam bao dung, du dién tich cac gian hang, quay hang, ké
hang, timg vi tri cho viéc sip xép HH vira phai dam bao khong gian di chuyén, tim
quan sat cia KH dong thoi dam bao du khong gian danh cho cac hoat dong quang
cdo, bay hang mau, hang khuyén mai, cac hoat dong td chire su kién tai diém ban.

- Can xac dinh nhirng vi tri dac biét, tdc dong nhanh dén tam Iy tim kiém HH
ctia KH trong khong gian ST. Cac vi tri gan 16i di chinh trong ST, cac vi tri d& thu
hat KH ghé qua tham, ngam, can xac dinh cac ludng di chuyén ctiia KH trong khong
gian ST, ving nhiét d cao, ving nhiét d6 thap, ving goc trong trung bay HH nham
dam bao su da dang ctia HH,

- Trong trung bay HH dién tich can thiét cho mot ké hang dé trung bay mot
ching loai HH thuong dugc tinh toan dya trén muc d§ dong gop doanh thu cua ké
hang va hiéu qua trung bay HH tai ké hang d6 dugc tinh bang doanh thu ban
hang/m? danh cho trung bay hang. Mot goi ¥ dwoc dua ra nhu sau: 5% mic déng
g6p doanh thu twong g véi 100m? dién tich can thiét danh cho trung bay hang
héa. Tuy nhién, ty 1& nay chi mang tinh chat tuong dbi va tiy thudc vao dbi tugng
KH, quy mé vé dién tich, pho mit hang cta ST, tinh chét clia hang héa trung bay
dong thoi tinh dén tam tay, tim mat ciia KH trong chon lya va khoang cach véi san
nha trong trung bay twong Gmg véi 3 vi tri bay xép hang héa trén ké hang theo chiéu

rong, chiéu dai va chiéu cao cho mdi don vi HH trung bay.
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- Trong trung bay HH can luu ¥ cac thong tin can thiét vé HH dugc dinh kém
trén HH nhu xuét x&r, ngudn gdc hang hoa, tem bao hanh, mi vach hang ban dong
tho1 dam bao tinh chinh x4c véi thong tin dan trén cac ké hang, ddm bao HH duoc
bay dung vi tri, dung gia ban niém yét va chinh xac v6i phin mém nhan biét ma
vach hang hoa tai quiy thu ngan tranh tinh trang hiéu 1am, hiéu sai cia KH hay
tranh nhitng so sudt ciia nhin vién trong cdp nhat thong tin din dén khiéu nai cua
KH lam mAt uy tin coa ST..

Tam 13, tap trung tai thiét dé nang cap chat luong va ning suat cac qué trinh MKT
cbt 16i ma cac chudi STBL VN thoi gian qua chua nhéan biét hoic thiéu quan tam.

+ Dé xudt véi cac nha cung cdap HH cho chudi STBL: Chudi STBL can xay
dung hé théng mua va cung tmg HH c6 tinh tip trung. Ho can chuyén doi tir to chirc
mua va cung tng cho mot ctra hang sang hinh thirc mua va cung g tap trung cho
nhiéu cira hang, dic biét 1a cho toan bd siéu thi trong chudi va cac thanh vién lién
két v6i chudi, thuong 1a dudi dang mot van phong mua trung tAm va mot sb trung
tam phan phdi dé quan 1y sy van dong ctia hang hoa tir noi san xuat dén cac cira
hang trong hé thong. Ngoai ra cac trung tAm mua va cung (mg cta chudi can phai
phdi hop ngudn cung & nhiéu dia phuong khac nhau, dic biét véi cac ngudn cung
ma thanh phd khéng c¢6 nham cung cip HH cho toan chudi, phéi hop nhu vy moi
cho phép mua dugc cic hang hoa chat luong t6t nhat voi mire gia thap nhit tir cac
dia phuong khac nhau. Cac chudi STBL ctia Ha Noi can ting stitc manh théng qua
triét dé thuc hién lién két mua cung tmg HH cho toan chudi, va ciing c6 thé thuc
hién lién két giita cac chudi v6i nhau trong van dé nay. Néu nhu chudi STBL c6 thé
tré thanh KH 16n cua nha cung cip, nghia 13 tiéu thu tir 5% san luong ctia nha SX
tr¢ 1én, thi can co su gin két cao hon v6i nha cung tng: nhu thyc hién trao d6i dix
lidu dién tir qua mang internet nhitng thong tin lién quan t&i nhu cdu thi truong va
HH, thong tin quan 1y ban hang va giao hang, cac dir liéu tai thoi diém ban hang,
mitc ton kho, doanh s6 ban du béo, tién do san xuat va giao hang. Céc thong tin cua
céc ST trong chudi STBL vé téc do ban hang, lugng hang ton kho cua cira hang can
phai dugc trao d6i v6i nha cung cip dé ho 1am co so du bao, 1ap ké hoach, SX va
van chuyén san pham kip thoi téi cac ST trong chudi.

Cac chudi STBL can phai cong tac v6i sd lwong trung binh cac nha ban budn va
cung tng cho mot HH it hon va nho d6 ¢6 thé kiém soat dugc chit ché hon viée dap
{g cac tiéu chuan ctia cac san pham. Vi cac trung tim phan phdi nén cé su phat trién
tir cac trung tdm phan phéi cta khu vuc thanh tip hop cac trung tim phan phdi coa
qudc gia dé co thé cung tmg hang hoa chit lugng tot nhat cho toan lanh thd méi mirc

gia thip nhat nho viéce tao ra duge mot tap hop 10n hon cac nha cung cap dé lua chon.
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DPé dam bao cho sy phat trién ctia hé thdng phan phdi chudi ST duoc bén
vitng chubi STBL can phai xdy dung va phat trién hé thong cac nha cung cap vé
tinh. Cac nha cung cip nay phai dam bao ngudn cung 6n dinh vé sb luong va chét
lwong cho toan chudi STBL . Céac chudi STBL dan phai tién t6i d6i méi d6i véi
dich vu cua nha cung cép theo hinh thirc ky két hop dong voi cac nha cung cip, c6
thé khong can truc tiép ky két voi cac nha SX ma ky két qua cac nha ban buén
chuyén doanh véi chudi STBL

Chudi STBL yéu ciu cao t6i viéc giao hang ding gid voi cac san pham dap
g duoc cac tinh chit va chat lwon da dit ra. Tuy nhién ddi v6i cac nha SX nho 1¢,
nhat 13 d6i v6i cac ho san xuét ca thé va cac ho nong dan thi hop dong cua chudi ST
v61 ho phai gém ca cac hoat dong hd tro truc tiép hodc gian tiép dé c6 ho thé dau tu
vao nhan lyc, hoat dong quan 1y, nang cao chat luong nguyén nhién vat li¢u dau
VAo, cac cac thiét bi co ban dé tién t6i dap tng cac chuan muc vé HH ma chudi ST
dit ra. Ngoai ra chudi ST con phai phat trién hé thong cac nha SX va ché bién c6
kha ning SX san pham theo tén TH va theo cac yéu ciu cta chudi STBL. Kho khin
nhat ddi voi cac chudi ST 1a viée tao dugc ngudn cung tmg véi cac san pham thuc
pham tuoi sdng 6n dinh va dap ung yéu cau. Ngudn cung tng loai san pham nay
thuong 13 cac ho nong dan. Lién két véi cac néng dan can thyc hién theo hop dong
cung cAp nong san vi day 1a mot trong nhitng phuong thirc lién két c6 hiéu qua giira
cac ho san xudt v6i qui mé nhé voi thi truong hién dai. Néu trong trudng hop giao
dich tryc tiép ma khong co hiéu qua thi chudi ST c6 thé st dung mot trung gian
thudc chudi dé tap hop cung tmg HH cho chudi STBL. Trung gian ny tién hanh ky
két v6i cac nong dan thong qua ky két v6i nhom noéng dan va ho SX theo s6 lugng
va chit luong hang cung tng va gid ca xac dinh theo su thuong luong. Chudi
STBL ciing cb ging giam bét nhirng tinh mua vu qua 16n trong SX mot sd san pham
nhat 1 cac san pham thyc pham va dong thoi gia ting chat lugng HH, dé 1am dugc
diéu nay ho c6 thé tich hop véi cac nha cung cap.

Hé théng chudi STBL can phai dat dugc 2 nhom muc ti€u gém muc ti€u dinh
luong 1a giam chi phi va gia ting khdi lugng hang héa mua va muc tiéu dinh tinh 1a
lam gia tang chat lugng va do an toan ciia san pham.

Céc chudi STBL trén dia ban thanh phd Ha Noi can cai thién su thiéu hiéu
qua ctia hé thong phan phdi truyén thong nhur c6 tinh phan tan, khéng chinh thirc va
khong dugce tiéu chuan héa. Dbi v6i hoat dong phan phdi ctia chudi STBL can phai
chuyén d6i thanh mot hé thong c6 hinh thirc 13 st dung cac dai 1y mua cung ung
hang hoa dugc chuyén moén hoa, tap trung hoa trong mua cung rng qua cac trung

tdm phan phéi nhitng nhu viéc khu vuc héa hoat dong mua sam, c6 ngudn cung tng
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dam bao chét luong va 6n dinh qua “cac nha cung cap vé tinh vu dai”. HH ma chudi
STBL nhédn duogc phai dam bao chat luong cao va ngdy cang trd nén an toan trén co
s& dap ng cac tiéu chuén riéng ap dung dbi véi cac nha cung cip.

Chudi STBL can td chirc va thuc hién mua sim tap trung, nhét 1a khi s6
lwong ST trong chudi cang gia ting, thi xu huéng chuyén tir hé thong mua cung tng
cho mot ctra hang sang trung tim phan phdi cung tmg cho mét sb cira hang & mot
khu vuce, hodc quan 13 tit yéu nhd d6 ma giam bét luc luong lao dong trong mua
cung Ung va gia ting muc sir dung cua cac kho tap trung. Chudi STBL trén dia ban
thanh phd Ha Noi nén tién hanh xay dyng cac trung tim phan phdi 16n dé c6 kha
ning cung ung va diéu phdi hang hoa cho ca chudi, va cac chudi dan dan phat trién
ngudn cung SX ¢ dia phuong.

Dé canh tranh trén thi truong ngoai viéc nam bat duge nhu cau thi trudng tot
hon chudi STBL cin phét trién thanh hé thong SX va phan phdi linh hoat hd tro
hoat dong KD cuia toan chudi nén tmg dung cong nghé thong tin 13 hét strc can thiét.
Tdc d6 va co ciu cua hoat dong logictics phuc vu hoat dong KD cua cac chudi
STBL can ¢6 su thay doi, khong nén thyuc hién theo kiéu truyén théng ma chuyén
sang thanh hé thong giao hang qua cang (cross — docking) khong can luu kho va
kiém ké kho ma tdp hop HH cho céc ST ngay trén xe van chuyén & cac trung tim
phan phdi. Trong twong lai xa, chudi STBL can phat trién hoat dong phan phdi va
logistics ctia minh t&i bac cao hay hién dai hon 14 viéc phat trién hé thong “lap rap
san pham vao lic cudi cung”, trong d6 cac nhan vién cta cac nha SX chi dong gbi
va lap rap cac bo phan ciu thanh cia san pham ngay trude khi phan phéi.

Tang cuong sw dung dich vu logistics cua cac doanh nghiép chuyén doanh

Chudi STBL nén st dung nhiéu cic nha ban budn chuyén doanh va lién két
chat ché gén b6 véi chudi. Chudi STBL lua chon cac nha ban buon chuyén doanh
theo chiing loai hang hoa va chudi ST phai phat trién tré thanh KH chii dao cia ho.
Ngoai ra, nhitng su thay d6i ciia hoat dong logistics clia nha cung tng da thuc day
céc hé théng phan phdi chudi STBL dich chuyén téi cc trung gian méi, loai bo dan
hodc phai chuyén hoa hé thong ban budn truyén thong, ho can nhitng nha ban budn
c6 tinh chuyén doanh héa va c6 kha nang dap ung cac nhu cu kinh doanh cua riéng
cho chudi STBL cuia ho.

Pong thoi v6i qua trinh ciing ¢b va hop nhit trong hoat dong mua sam cia
cac chudi STBL cuia thanh phé Ha Noi thi hé thong logistics ciing can phai c6 su
thay d6i dé co thé trang trai cac chi phi van chuyén gia ting khi tap trung hoa hoat
dong mua cung ung. Dé co thé dat dugc dicu nay, chudi STBL can dan dan 4p dung

cong nghé logistics hién dai va kéo theo ciing doi hoi cac nha cung cap cung phai ap
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dung, nghia 13 cic nha cung cip ciing phai dau tu vé co sé vat chat dé co thé twong
tac thuan loi v6i hé théng kho va trung tdm phan phdi ciia chudi STBL. Vi xu thé
chuyén mon hoa ngay cang cao, cac chudi STBL trén dja ban Ha Noi nén sur dung
ngudn cung tng bén ngoai ddi véi chirc ning logistics va phan phdi ban bubn qua
viée ky két cac hop dong lién doanh véi cac DN phan phdi nhu van chuyén, tdp hop
HH, va céc dich vu logistics khac dé dap tng cac nhu cau KD cua minh.

+ dé xudt véi dich vu tin dung va thanh todn

Ngoai ra dé tao diéu kién thuan loi cho KH, chudi STBL nén lién doanh voi
cac ngan hang dé ciing cdp thé tin dung mua sim cho NTD va cac ho gia dinh va
thue hién tich liy diém va theo ddi tién trinh mua sdm ciua KH. Cac ST thanh vién
ctia chudi 14 cac diém chap nhan thé hodc c6 thé thanh toan bang thé tin dung.
3.2.1.5. Phdt trién cdu tric chién luoc xiic tién va ban 1é hon hop
a. Dé xuit hoan thién hoat dong xuc tién thuong mai

Trong qua trinh diéu tra thu thap dir liéu so cip va thi cép tai cac chudi ST
dai dién nghién ctru, NCS d4 nghién ctru va dua ra nhitng dé xuét sau:

Mot 1a, da dang hod céc hinh thuc xtc tién thuong mai: Hién tai cac chudi
ST méi chi tap trung chu yéu vao cong cu xtc tién ban ma chua quan tim dung murc
dén cac cong cu khac, dac biét 1a cong cu quang cdo. Céc chudi ST céan luu y dac
biét rang ban than chudi ST ciing 14 phuong tién thong tin va quang ba quan trong
nhat. Nhitng bang quang cdo, biang z6n, khau hiéu phai duoc hét sirc chi y vé mau
sdc, hinh dang cling nhu ndi dung va vi tri trung bay sao cho du stc hap dan va tao
an tuong manh dén KH. Céac chudi ST ciing nén dinh ky gidi thiéu cac san pham
moi hodc cac san pham hién co ban cliing v6i thong tin vé cac chuong trinh khuyén
mai cho KH qua céc to gip, cdm nang mua sim phat cho KH dén chudi ST. Viéc
dinh kém trong cac t& bao phu nit, tiép thi va gia dinh, quing céo trén cic website
cling can duoc cac chudi ST nghién ctru va tng dung.

Véi cac hoat dong xuc tién ban, cac chudi ST ciing can chu dong t6 chiic cac
dot khuyén mai va van dong cic nha cung cap cung tham gia mot cach lién tyc va
ram 1o hon dimg dé qua phu thudc vao cac nha cung cap. Can 4p dung nhiing bién
phap khuyén mai khac nhu phiéu mua hang khuyén mai, ting qua, thi d6 ... Nhimng
phiéu mua hang can duoc chao ban dén KH 14 to chiic cac co quan doan thé, cac
ngan hang... v6i nhiéu wu dii dé khuyén khich ho mua lam qua ting cho cac bd
cong nhan vién va ddi tac ctia ho va cac dip 18 tét. Nhing bién phap niy vira co tac
dung ting doanh sb ban vira tao ra dugc nhiéu KH trung thanh.

Hai 13, phéi hop hiéu qua cac cong cu ciia xuc tién thuong mai, dic biét 1a

xuc tién ban va quang cao phai duoc phdi hop dong bo. Mot chuong trinh khuyén
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mai s€ dat duoc hiéu qua tdi wu néu duoc két hop véi mot chién dich quang céao
t6t. Didu nay tao ra hiéu qua cong hudng 16n hon so véi viée sir dung don 1¢. Phoi
thire dé xuét 1a: Quang cao(3): Xac tién ban(2,5): ban hang ca nhan(1,5) : quan hé
cong chang(1): Marketing truc tiép (2)

Ba 13, ké hoach hoa ngan sach cho xtc tién thuong mai: Dé ting hiéu qua
ctia cac chuong trinh xtc tién thuong mai trong viéc ting doanh sd, tao hinh anh
ctia cic chudi ST, cac chudi ST can ting ngan sach cho hoat dong nay. Tong ngan
quy xtc tién thwong mai ciing phai dugc phan bd hop 1y cho cic cong cu xuc
tién. Ty kha ning ma chudi co thé ting tong ngan sach 1én tir 5-8% doanh sd.

Bén 13, thuc hanh t6 chirc danh gia hi€u qua cua cac chuong trinh xtc tién
thuong mai 13 diéu ma cac chudi ST can chu y. Cac s liéu thong ké vé tinh hinh
tiéu thy san pham sau cac chuong trinh xuc tién thwong mai phai duoc luu trir va
danh gia. Chudi ST ciing phai nim dugc phan ung ctia KH trudc va sau chuong
trinh xtic tién thwong mai, thong qua ude tinh luu luong khach vao chudi ST. Viéc
danh gia hiéu qua cua cac chuong trinh xuc tién thuong mai va hiéu qua cta ting
cong cu xuc tién tao co s& cho viéc hoach dinh cac chuong trinh xtc tién thuong
mai trong twong lai cua cac chudi ST..

b. Xay dung va phat trién ban sac ban 1¢ cia mdi chudi ST dua trén cac yéu t6 khac
biét hoa

Mot trong nhitng nguyén nhan thu hut KH dén mua sam tai ST nay chu
khong phai ST khac chinh 1a ban sic cia chudi ST d6. Chinh vi vay, cac chudi ST
can tao ra céc yéu t6 ban sic dé phan bi¢t voi céac ddi thu canh tranh nhu sau:

-Tién lo1, sach s€, dich vu khach hang tot, mat hang c6 muc gia trung binh
nhiing chét lugng dam bao.

-Hinh anh va phé mat hang, chat luong, mirc gia, dich vu KH la thé)ng nhat
trong chudi.

-Ngoai yéu t6 vé danh myc hang ho4, dich vu, gia ca ...thi mot yéu t6 quan
trong tao nén ban sac cia cic chudi ST d6 1a bau khong khi cira hang. Bau khong
khi ctra hang phu thudc rat nhidu vao nghé thuat trung bay va xap xép hang hoa tai
ST. Cach trung bay san pham hién dai, khoa hoc gitip khach hang hinh dung dugc
hang ho4, quan sat tdt HH tao ra sy thuan tién trong vi¢c xem xét, so sanh dé dan toi
quyét dinh mua, tao ra trang thai hép dan, 161 cudn KH...

-Nang cao chat lugng DVKH va van minh dich vy ban hang ca vé dao dirc,

tham my va k¥ thuat.



144

3.2.2. Nhém gidi phdp phét trién t6 chirc, CAc nguén luc va ning lwc CLMKT cot
16i twong hop va dim bdo cho phdt trién chién lwgc marketing ciia chuéi siéu thi
ban lé Viét Nam

3.2.2.1. Tdi co cdu t6 chirc CLMKT

Trudce hét, cac chudi STBL can c6 nhitng quan niém méi vé cach thuc t6
chtirc CLMKT cutia minh dé dap tng nhiing thay doi to 16n trong méi trudng KD cia
nhirng nim téi ddy. Nhimmg tién bd ctia cong nghé truyén théng tich hop; su canh
tranh toan cau cta nganh ban 1¢ dudi tac dong cia khing hoang va suy thoai kinh
té, xu thé vé téc do va muc do chiéu theo ¥ KH, tAm quan trong ngay cang 1on cia
dich vu KH va cac giai phap hoan thién noi dung phat trién CLMKT trén dang doi
hoi cac chudi ST phai tdi co cau to chitc CLMKT ctia minh theo mdt s6 hudng
chinh sau:

- D& xuat md hinh t6 chitc CLMKT c6 hat nhan 1a céu tric to chic MKTTM
va d6i tén cac chic danh pho chu tich, (phé) gidm ddc tiéu thu va/ hodc MKT thanh
chtre danh pho chi tich, (ph6) Giam doc MKT chudi STBL nuéc ta

- P6i méi vi thé Giam déc MKT TM va dén nam 2023 xay dung phong
MKT TM hién dai ciing v6i cac co cdu chirc ning chu chdt khac, cin cit yéu ciu
phat trién CLMKT trong mdi quan hé véi to chitc MKT TM ¢ chudi STBL, NCS dé
xudt mot mo hinh khdi vé t6 chirc CLMKT va mé hinh to chirc mot phong MKT
TM dang day du cho cac chudi STBL c6 quy md vira va 16n (cac chudi STBL nho
c6 thé tao mot tich hop cao hon co tinh lién chirc nang) theo dinh hudng dén 2023
t6 chirc mot phong MKT hién dai va dén 2030 xay dung to chirc chudi STBL thanh
chudi STBL MKT hién dai nhu sau: (xem hinh 3.5 va 3.6)

Giam doc
Chudi ST

v v v v v

GP R&D va Gb G Giam doc SX GP Nguon
thiet ke Tai chinh Marketing TM & CN nhén luc

v
Phong Marketing TM

Hinh 3.5: M6 hinh khéi t6 chitc CLMKT cho cac chudi siéu thi ban 1é
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GDb Marketing TM
Trwéng phong /
Marketing TM |
i !
Bo phan Bo _phf_?m Bo phén QT To marketing dac
CLKDTM | — Marketlng trung| — truyén théng nhiém da chirc nang
tam & XTTM
< Phat trién san pham moi
QT MIS va Nhém QT QT truyen P ]
™ MKT ngi by | [P marketing theo | [»| thong, quang
thi trudng cao, PR S
DVKH va phét trién
Hoach dinh & Nhom OT QT khuyén mai thi truong
 PTCL, KH | marketing theo | [ ‘
marketing TM nganh hang Quan tri ton kho &
logistics [
Kiém soat hiéu - Marketing
suat va CL Nhom QT | Ly, tryc tiép —
Ly keting T™ | = marketing theo Quan tri qua trinh dat
marketing khu vyc hang — thanh toan [
Quan tri thuong hi¢u
4_
Phat trién e shops  |¢—

Hinh 3.6: M#é hinh to chirc ddy dii ciia phong Marketing TM
ctia chudi STBL VN

- Phat trién co cdu nhén lyc quan tri phét trién CLMKT l4y hat nhan 1a nhan
luc quan tri phong MKT TM gdm 3 nhém nhén luc va mét sé to6 MKT dic nhiém
da chirc ning. Cu thé:

- Nhém nghién ctru va phat trién CL, ké hoach MKT: nhiém vu ctiia nhém
nhan luc quan tri ndy gdm t6 chirc cac ngudn thong tin, dit lieu MKT, cac nghién
ctru, cac diéu tra, phan tich MKT dé truy cap va cung cép cho cac bd phéan, cac bac
quan tri, trién khai cac du bdo va hoach dinh, phat trién CLMKT trién khai céc
chuong trinh MKT TM cho cac muc ti€u trung va dai han, cac ké hoach MKT TM
hang niam; tu van cho lanh dao chudi STBL va trién khai cac mdi quan hé phdi
thudc voi cac b phan quan tri chic nang khac cia chudi ST. Nhom nay trudc mét
b tri tir 2 -3 ngudi va dén 2023 tuy theo quy mé KDTM va trinh d6 chuyén moén
hoéa s& tang thém 2 -3 nha quan trj tong hop.

- Nhém céc nha quan tri MKT tiéu thy (tiiy theo dinh huéng CL phét trién va
quy md KD c6 thé duoc t6 chirc thanh hai bo phan: MKT chire ning va MKT tac
nghiép): c6 nhiém vu quan tri phat trién cac CLMKT theo loai thi truong (gom CL
chao hang thi truong, CL kénh MKT, CL t6 chtic, cAc nguon luc va cac ning luc
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CLMKT cét 18i) va phat trién mat hang méi, quan tri cac hop dong mua ban, cac
chuong trinh cung (ng hang mua tap trung, phét trién thi trudong trén va dudi cua
chudi ST. Nhom nay truéc mit duoc td chac 4 — 6 nguoi theo tich hop cac
nganh/loai mat hang. Nhitng nim tiép theo s& c6 bd sung tly theo su phat trién va
chuy@n mon hoa cua chudi STBL.

- Nhom céc nha quan trj truyén théng va XTTM: véi nhiém vu quan tri phat
trién CL truyén théng, XTTM va theo ddi, chi dao, kiém soat cac chwong trinh hanh
dong XTTM cua chudi ST theo cac nhom/tuyén mit hang, cic doan thi trudng va chi
dao phéi hop véi cac co s¢ TM truc thude trién khai cac chuong trinh XTTM gén voi
céc phat trién CL ban hang, kéo hit KH ctia chudi ST. Trude mat can bo tri ti thiéu 2
— 3 nguoi va s€ dugc tang cuong khi trinh d§ tap trung hoa hoat dong XTTM chung,
pham vi co ciu mit hang, thi trudng rong va phirc tap hon.
3.2.2.2. Béi méi can ban va toan dién tw duy va quan niém quan tri va phat trién
CLMKT & cdc chudi STBL VN.

Thr nhét, chuyén tir phwong phap “ban thu dong” — chd khich ban hang
sang lam MKT chu dong, tién khi- tim va thu hat ding khach ban hang

Tht hai, chuyén tir phuong phap ban “San pham cdt 16i” thanh phuong phap
ban “g6i dich vu ban 1¢ hon hop” theo mé thirc SIVA néu trén.

Thtr ba, nang cao chét lugng dich vu ban 1€ tai cac STBL thanh vién khong
chi & chét luong k¥ thudt ma con & chat luong chuc nang, chat luong dinh vi va chét
luong quan hé 14y day 1am tai sin MKT “mém” cua mdi STBL

Thir tu, két hop phuong phap ban 1€ tai cac cira hang véi phat trién cac cong
cu ban 1¢é dién ttr, truc tuyén qua website B2C va/hodc mang xa hoi.
3.2.2.3.Thuec hanh tot nhdt cac yéu 16 tao khdc biét héa

B6 may lanh dao phat trién CLMKT ctia chudi STBL theo céc noi dung, qua
trinh cta nd luén chi dao chat ché nhitng duong nét khac biét hoa ndi troi — day
cling 1a nét ban sdc cua lanh dao phat trién CLMKT. Cac cong cu khac biét hoa ma
nha lanh dao phét trién CLMKT chudi STBL phai ndm dugc va chi dao van dung
linh hoat 13: khac biét vé san pham nam trong sy da dang phong phu ca chiéu dai
1an chiéu siu cia chung loai HH; khac biét hoa vé gia nam trong dinh gia theo gia
tri cung mg KH, trong twong quan gia/chat lugng, trong diéu chinh va thay doi gia
phu hop, hi€u qua; khac biét trong dich vu va chét lugng dich vu san phém, dich vu
TM va dich vu bd sung cho KH; khac biét trong k¥ thuat chao hang va chiéu thi;
khac biét trong hinh dnh va dinh vi hinh anh nam & trong TH san pham va TH chudi
ST; khéc biét trong dac diém nhan su chudi STBL nhét 13 cac dai dién ban hang va

nhan vién ban hang cia chudi STBL vé ning luc chuyén mén, tinh nha nhin, tin
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cdy, nhiét tinh, biét giao tiép va c6 tin nhiém; cudi cing 1 khac biét trong ban sic
vin hoéa TM cuia chudi STBL.
3.2.2.4. Phat trién va ndng cao chat lrong nhéin lwe CLMKT

bay 1a mot gidi phap cling c¢6 tinh dot pha quan trong véi by may quan tri
CLMKT la nang cép trinh d6 va chit lwong cua ngudn nhan lyc CLMKT bang céach:
dao tao co ban va ting budc dao tao ning cao bang cac chuong trinh ddo tao, giang
vién phu hop, chit lvgng cho cac nhém nhan lyc: cac CMOs, cac uy vién HDQT
MKT, cac nha quan tri bac trung, cac nha quan tri CL STBL. Cur di hoc tap cac
CSTBL twong dong va c6 thanh tyu trong thuc hanh tét nhat MKT ban 1é; To chirc
cac moi tru(‘)’ng/béi canh duoc chia sé “dé van hanh qua trinh kién tao tri thirc MKT
ban 1. Pay ciing 1a mot yéu té tao khac biét hoa CLMKT, mét tién dé cho thuc
hanh nang lyc canh tranh MKT dong ciia CSTBL.

Day 13, gidi phap vira co ban vira cap thiét. BO may quan tri MKT CSTBL cap
cao (Top Management) can thiét 1ap khung khd, 16 trinh dé cung ung cic ning luc
CLMKT bén 1¢ vira phu hop, vira c6 gia tri cao, vira kho bét chude, vira dam bao nang
luc nguén lwc CLMKT cbt 16i, vira thuc hanh va tao do nhin trong cung Ung cac nang
lwc CLMKT khac biét, vira xay dung va phét huy cac ning lwc MKT khéc biét cdt 13i.
Cu thé: v6i nang luc ngudn luc cdt 161 can tip trung nang cip, trudc hét NNL CLMKT
néu trén, bén canh do 1a cac nang lyc cong nghé va MIS; ndng luc tai san tri thic
MKT; vé6i ning luc khac biét can tap trung khai thac cac yéu t6 khac biét hoa va ban
sdc ban 1¢; thuc hanh MKT t6t nhat vé chét luong va tc do, lam t6t MKT ndi bd va
trach nhiém xa hdi, tién phong trong thuc hanh marketing ban 1¢ online.
3.2.2.5. Phat trién quadn tri ngan quy CLMKT .

Céc chudi STBL can tao 14p mot ngan quy hoat dong thoa dang cho phat trién
CLMKT ¢ chudi STBL. Pay 13 mét trong nhimg quyét dinh quan tri CL kho khin cta
céc chudi STBL trong 1y thuyét cling nhu trén thuc t&, khong ¢ cong thirc hay mot quy
dinh nao cho viéc xac dinh ngan quy hoat dong phat trien CLMKT cua chudi STBL. Vé
nguyén 1y, ¢6 thé sir dung 4 phuwong phap thong dung sau: Phuong phap tily kha ning,
phan trdm trén doanh s6, ngang bang canh tranh va phuong phap muc tiéu - nhiém vu.

Mdi phuong phap déu c6 nhitng uu diém, han ché va phu hop trong nhiing
diéu kién nhat dinh. Theo NCS, dé hoach dinh ngan quy phat trién CLMKT, chudi
STBL str dung phuong phap phan trim trén doanh sd, con trong phan bb ngan quy
cho cac chuong trinh va cong cu marketing TM thi phuong phép muc ti€u - nhiém
vu 14 thich hop nhét, béi vi n6 phu hop véi quy dinh hién hanh vé chi phi hop 1y,
hop 1& duogc chi, va budc cac nha quan 1y phai giai trinh rd méi lién quan giita sd

tién chi ra; hiéu luc tac dong va hi¢u qua do cac hoat dong phat trién CL dem lai, do
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vay n6 c6 strc thuyét phuc va hién thuc hon. Nhitng udc lugng so bd cho thiy, &
tam muc chudi ST, ngan quy binh quan/nim can thiét danh cho phat trién CLMKT
ctia toan bo chudi STBL phai dat 12 -16% tong doanh sé ban 1a pht hop va dam bao
hiéu luc déng bo cho cac hoat dong phat trién CLMKT cua chudi STBL.

3.2.2.6. Xdy dung va thuc hanh 16t MKT co sé& div liéu

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, CSTBL nao nim duoc va di
trude trong thuc hanh MKT co s¢ dir li¢u (Database MKT) s€ tao loi thé canh tranh
dan dao bén viing. MKT co so dif liéu 1a qua trinh x4y dung; bao dam va st dung
céc co s dir liéu KH va cac co so dir liéu khac (san pham, nganh KD, nha cung
mg, nha ban lai, cong nghé) cho muc dich tiép xuc va giao dich. O day, co s& dir
liéu KH 1a mot tap hop duoc t6 chire cac dit liéu tong hop vé ting KH hién hiru va
tiém ning c6 xu hudng, co6 kha ning tiép can va dap lai ddi véi nhimg muc dich
MKT nhu tao dong luc va kha nang tré thanh KH, ban sdc san phém va dich vu
hodc thiét 1ap céc quan hé KH. Mot so s¢ dir licu KH dugc phat trién tot 12 mot tai
san doc quyén c6 thé mang lai nhitng loi thé canh tranh duy nhat cho CSTBL trong
thu hut KH. Puoc trang bi vdi cac thong tin trong co s dit licu cua nd, mot CSTBL
c6 thé dat t6i do chinh xac thi truong muc tiéu cao hon nhiéu so voi MKT hang loat,
MKT phén doan hodc MKT nép goc cé thé thyc hién.

CSTBL c¢6 thé nhan dién nhitng nhom KH nho chap nhéan tét hon nhiing
chao hang va truyén thong MKT. CSTBL ¢6 thé thuc hanh MKT co s dir liéu bang
4 cach: nhan dién KH tiém nang va KH quan trong theo quy tac 80.20; KH ndo nén
nhan mot CHTT cu thé va lam siu sac [0ng trung thanh KH; KH hoa cac du dinh va
quyét dinh hanh vi cia KH. Nhiéu chuyén gia hang dau vé quan tri théng tin MK T
d3 dy bao rang phan tich thong tin MKT s& 13 mot nghé hap dan, “hot” va c6 thu
nhap cao trong hién tai va trién vong bd1 MKT co sé dir liéu dang 1a mot xu thé troi.
Vi vay néu CSTBL chap nhan sém va di tién phong trong linh vuc nay 1a mot giai
phap CL doc dao, hiéu qua va bén ving.
3.2.2.7. Xdy dung va phdt trién nang lwc canh tranh MKT déng.

Bén canh nang cao thyc lyc ma khong phai mot thoi gian ngan cé thé cai
thién va nang cép, trong bdi canh thi trudng canh tranh ban 1¢, CSTBL can uu tién
dau tu nang cao ning lyc canh tranh MKT d6ng vira la gidi phép tinh thé, vira mang
tinh can co bédi NLCT MKT dong 1a loai nang luc kho bat chude nhat ma mang lai
hi€u luc canh tranh nhanh va hiéu qua nhét. O day, NLCT MKT dong 1a t€p cac
nang lyc MKT st dung cac kha nang “sém, nhanh, doc déo, bat ngd” trude nhitng
thay dbi ciia moi truong va thi truong. Nghién ciru nay phat trién moé hinh cia

Wang dua ra 5 yéu to cau thanh NLCT MKT dong can xay dung va phét trién & cac
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CSTBL VN gom: ning luc nhan biét va tién luong; ning luc thich nghi; ning luc
hép thu va kién tao tri thuc; nang luc thuc hanh MKT trach nhiém xa hoi; nang luc
d6i méi va sang tao

3.3. Mt sb kién nghi hoan thién mdi trudng va diéu kién vi mé cho phat trién
chién hrge marketing ciia cac chudi siéu thi ban 1é Vié¢t Nam trén dia ban thanh
phé Ha Noi

3.3.1. Hoan thién khuén khé phdp Iy Ludt Doanh nghiép

Mot 1a: 1am rd quyén tai san trong DN. Nhét 13 quyén s& hitu va quyén sir dung,
theo d6, can quy dinh rd quyén kiém soat tai san ctia chi s¢ hitu voi quyén ty chil gan
v6i trach nhiém va o1 ich cta 1anh dao va nguoi lao dong tai DN trén co sé hi¢u qua.

Hai la: nghién ctru ban hanh co ché chinh sach dé tuyén chon duoc lanh dao
chudi STBL VN gioi (day van 1a khau ach tic nhat hién nay) sao cho nguoi cé tai,
c6 duc, c6 chuyén mon co “dat” dé “dung v0” thé hién tai nang lam lgi cho DN, cho
Nha nudc va ca nhan.

Ba 1a: nghién ctru sira quy ché thuc hién dan chu, phu hop véi chudi STBL VN .

Bon 1a: Phét trién dong bo cac yéu td thi truong, trong d6 day nhanh qua trinh
phat trién thi trudng dich vu tai chinh, thi truong lao dong, thi trudng bat dong san.

Nam la: Cai cach hanh chinh hudng téi muyc tiéu phuc vu DN. Trong d6 yéu
t6 rat quan trong 13 cai cach hanh chinh khong chi & khau Nha nuéc, ma ca hé thong
Dang, Poan thé chinh tri xa hoi trong cac cip bo thude nganh, thudc dia phuong.

Sau la: Lam rd va phu hop hon co ché quan hé Pang lanh dao trong chudi
STBL VN, Nha nuéc quan ly voi CSTBL VN, véi nguoi lao dong tai DN.

3.3.2. Hoan thién cdc chinh sdch va co ché quan Iy Nha nwéc véi kinh doanh
thuwong mai 0 cdac doanh nghiép noi chung va cdac chuéi siéu thi ban lé Viét Nam
noi riéng

Cudc chién trong thi truong ban 1é & nudce ta sé rat gay gat va khdng can stc
gitra cac “dai gia” nudc ngoai va cic nha ban I¢é trong nudc. Baoi 1€ cdc tap doan
kinh té quéc gia ¢ kinh nghiém, ngudn vén phong phd va méi quan hé toan cau.
DPong thoi ho con huang nhiéu chinh sach wu dai, dau tu cua VN nhu thué, gia thué
dat... Trong khi cac nha ban 1¢ cia VN mégi manh nha phat trién, nguon vén con han
hep, kinh nghiém quan ly thiéu va yéu...Cac nha ban 1¢ VN “dau dau” nhat Ia cuoc
canh tranh vé gid. Cac “dai gia” nudc ngoai c6 thé chiu I6 dén 10 nam dé ha gia
thanh san pham mat céach téi da (néu duogc) dé chiém linh thi trudng va tao TH. Vi
viy ma nguy co thi trudng bi cac “dai gia” nudc ngoai thao tang la didu c6 thé xay
ra. Do d6, vai trd ctia Nha nudc trong viéc hd tro cac STBL trong nudéc 12 rat to 16n.

Dé céac chudi ST trong nudc khdng bi nham chim bgi cac tap doan ban 1¢ da
qudc gia, vin d& cap bach dit ra 1a cac co quan chirc ning cua VN phai xay dung
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cho minh mét chinh sach hop Iy va kip thai, vira hoat dong theo cong nghé québc té,
vira hd trg cho cac nha phan phdi va béan 1é trong nudc tré thanh cac chudi ST manh
lam dbi trong véi c4c tap doan ban 1& nudc ngoai hudng téi canh tranh 1anh manh,
c6 loi cho nha SX, c6 lgi cho NTD va c6 loi cho nén kinh té quéc dan. Hién nay,
trén moi phwong dién: vén, kinh nghiém, uy tin...cac CST VN déu yéu thé so Vi
cac nha dau tu nude ngoai. Nhu vay, theo NCS, hd trg tir phia nha nudc can tap
trung vao c4c van dé sau:

Thi nhat, Nha nudc can c6 cac chinh sach wu dai, khuyén khich, hd tro phat
trién hé thdng phan phdi ban I¢é trong nuéc nhu: chinh sach tai chinh, dau tu, tin
dung, thué khuyén khich phat trién; Phat trién mang ludi co sé ha tang thuong mai,
mat bang kinh doanh; Khuyén khich hd trg hinh thanh céc hiép hoi ban 1¢ VN va
xay dung nang luc chuyén mén cho hiép hoi; HA tro phat trién ngudn nhan luc...

Tha hai, xay dung phap Iénh ban Ié nham tranh sy canh tranh khong lanh
manh gitra cac tap doan 16n véi cac chudi ST nho. Nha nudc phai khdng ché khong
tha long cac “dai gia” nudc ngoai ban pha gia, phai tao moi truong binh ding dé
cung canh tranh.

Thi ba, can c6 nhiing cudc khao sét thuc té trén quy md rong dé to chuc cac
chuong trinh dao tao, quan ly kinh doanh ST, d6i méi cdng nghé, ciing nhu hd tro
vé thong tin thi truong, du bao gia ca va xuc tién thuong mai.

Tha tu, Nha nudc can ¢ chinh sach hd tro vé mit bang: trén thuc té van dé
mat bang, vi tri KD dang lam cho cac DN VN ciing nhu cac nha kinh doanh ST &
Ha Noi khé xa. Vi nhitng vi tri thuan tién, mat bang rong di va dang roi vao céac
nha dau tu nude ngoai do ho ¢6 von thau 16n hon rat nhiéu. Néu hién trang nay con
tiép tuc kéo dai thi twong lai khong xa, cac DN kinh doanh ST & VN chi con biét ty
than ludn lach vao céc ngd hém chat choi. Cac co quan chitc ning, chinh quyén can
phai nhan thiy cai gi duoc trudéc mat va mat 1au dai, dé c6 su diéu chinh trong hoat
dong cap giay phép hoat dong trén dia ban véi nhiing vu dii vé mit bang cho cac
DN trong nudc.

Hién tai & Ha Noi da c6 Hiép hoi Siéu thi Ha Noi, hoat dong nhiam bao vé loi
ich cua cac DN KD ST ¢ Ha Néi. Nhung Hiép hdi van chua du manh dé c6 thé dam
bao su hoat dong cua cac chudi ST dang c6 dinh huéng xay dung trudc suc ép cia
c4c tap doan phan phdi Ién nude ngoai. Nha nudc can thanh lap hiép hoi hd tro cho
cac nha ban I¢ quy mé nho, nhu mé hinh hd trg DN vira va nho. Mot té chuc voi
c4c thanh vién 1a nhitng nha KD ST s& hoat dong véi 3 muc tiéu: 1am cho nghé ban
Ié & ST tang truong tét, gitp dd cac thanh vién phat trién va hoan thién vé nghé
nghiép va mé trudng dao tao nghé phan phéi cho toan nganh ban Ié. Hiép hoi 1a dau
mbi dé lién két cac nha ban 1¢ lai voi nhau, su lién két virng manh c6 thé ung dung
canh tranh véi nuéc ngoai.
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T6m lai, DN va Nha nudc can co su lién két véi nhau dé cung xay dung hé
théng cac chudi ST mét cach quy chuan. Su lién két gitra cac DN Ia can thiét,
nhung su lién két gitra nha nudc va DN ciing khong kém phan quan trong, c6 tao
duoc su lién két bén chat gitta cac bén va gan két duoc véi KH thi cac DN VN méi
khéng bi cac tap doan ban 1¢ nude ngoai de bep.

3.3.3. Kién nghi véi Hiép hoi siéu thi Ha Ngi

Hiép hoi siéu thi Ha Nbi dugc thanh 14p tir diu ndm 2005. Sy ra doi va hoat
dong cua hiép hoi 12 mot tin hiéu tét trong linh vuc KD ST cua Ha Noi. Hiép hoi
ST Ha Nai 1a mot t6 chire dai dién cho cac ST KD trén dia ban Ha Noi. Hiép hoi
ST Ha Noi ra doi v6i muc dich chinh 14 lién két cac don vi KD ST & Ha Noi dé du
stc canh tranh véi hé thong cac ST nude ngoai dang chuan bi dau tu vao VN; On
dinh thi trudong, dam bao ngudn cung ung doi dao vai gia ca hop ly va chat luong
tét; Giup d& cac don vi thanh vién c6 nhitng thong tin can thiét vé hoat dong ST,
vé ngudn hang va tao ra thi trudng canh tranh 1anh manh. Bé phat huy tét vai trd
trong viéc binh 6n cac hoat dong cua ST trén dia ban Ha Noi, Hiép hoi can phai
xay dyng va phat trién hé thong thdng tin noi bo giita cac ST trén dia ban thanh
phd, dinh Ky to chic cac cudc hop cac ST dé pho bién cac quy dinh, chinh sach
méi cta nha nuée, trao d6i thdng tin, hop tac gitra cac ST, lién két va phdi hop Vi
Hiép hoi ST céc tinh khac ¢é ma rong ngudn hang cung tng, tiép can cac dic san
viing mién khac.
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KET LUAN

Véi cac két qua nghién ciu trén, Luan an: “Phat trién chién lugc marketing
cua cac chudi siéu thi ban 1é VN trén dia ban thanh phd Ha Noi da dat dugc cac
dong gop mai vé khoa hoc va thyc tién sau:

Mot 13, xay dung mé hinh nghién ctu phét trién CLMKT caa DNBL néi
chung va van dung cho chudi STBL ndi riéng.

Hai 13, Nghién ctu kinh nghiém thuc tién phat trién CLMKT cua 1 sé chudi
STBL trong va ngoai nudc tir d6 rat ra dugc 9 bai hoc tham khao véi cac chudi
STBL trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Ba 13, qua thuc hanh nghién ciru dinh lwong va diéu tra x4 hoi hoc, xac 1ap
mé hinh nghién ciru va bo thang do thyc té phat trién CLMKT cua chudi STBL phu
hop moi trudng va thi trudng Ha Noi gom 35 bién quan sét caa 6 bién doc lap va 5
bién quan sét caa bién phu thugc.

Bén 1, van dung md hinh thuc té, phan tich théng ké mé ta thuc trang 6 bién
doc 1ap 6 cau tric CLMKT va bién phu thuoc: hiéu suat CLMKT duoc phat trién.
Tir d6 khéi quat nhitng diém manh, diém yéu/han ché va nguyén nhan han ché ton
tai trong phét trién CLMKT cua c&c chudi STBL VN trén dia ban thanh phé Ha Noi
thoi gian qua va hién nay.

Nam 13, thong qua kiém dinh hdi quy boi, luan 4an di chi ré thir tu va mac do
dong gop ciia mdi cau tric CL MKT vao hiéu suat CLMKT tong thé theo thir tu tir
cao xuéng thap lan luot 1a: CL CHTT béan Ié; To chiic, nang luyc va nguon luc
CLMKT; CL kénh MKT; CL Xdc tién va ban 1é hdn hop; CL lya chon va dinh vi
gid tri; Quan tri théng tin va phan tich tinh thé CLMKT.

Sau 13, qua thyuc trang phat trién CLMKT cua 8 chudi STBL VN dién hinh
trén dia ban HN, d3 rat ra duoc 5 két luan thuc trang chung cua chdng.

Bay 13, dua ra 2 nhom giai phap vira phét trién cac yéu té cau tridc CL MKT
vira hoan thién céac yéu té nguon lyc va méi truong cho phat trien CLMKT cua céc
chudi STBL VN giai doan t&i. C4c giai phap déu dya trén cac luan ca ly luan, cac
bai hoc rit ra, cac két luan va danh gia chung thuc trang nén dam bao tinh hién
thuc, xac dang va kha thi.

Bang nhiing két qua va dong gop khoa hoc trén, luan an cé gang hoan thanh
cac nhiém vu nghién ctru, qua do thuc hién muc tiéu nghién ctru da duoc xac lap.
Tuy nhién, két qua nghién ciu nay khéng khoi con nhitng han ché, thiéu sét do gidi
han thoi gian, diéu kién va trinh d6 nghién ctu cia NCS nhu: Quy mé, co cau,
pham vi mau diéu tra chua that 16n va dai dién; Cac ngudn dit lidu thir cdp danh gia
CL con han ché; Cac giai phap chua duogc thiét ké 1 cach bai ban... Pay ciing 1a
nhitng tién dé cho nhitng nghién cau tiép tuc sau s& hoan thién.
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PHU LUC 1
KICH BAN HQI THAO VA PHONG VAN CHUYEN GIA

Thoi gian tién hanh:
Dia diém:
S6 nguoi duge moi: 20 S6 nguoi 6 mat 15

Gidy moi 1a Bang héi (Du thao) véi 44 phat bidu/6 bién doc lap va 5 phat
biéu/bién phu thuoc

NOI DUNG

Kich ban Hoi thao va phong van chuyén gia gom 4 phan.
1. Phan giéi thiéu
- Tu gidi thiéu
- Cac dai biéu/chuyén gia tu gidi thiéu
- Néu muc dich, noi dung hoi thao
2. Noi dung: C6 6 van dé/thanh phan phat trién CL MKT caa CSTBL va mot yéu th
hiéu suat “dau ra” cua phat trién CL MKT. Kich ban véi mdi yéu té:
- Gigi thiéu khai niém, noi ham, y nghia ciia mdi yéu td tac dong dén mic do dau ra
va muc tiéu caa phat trién chién luogc marketing
- Gi6i thiéu thang do phat trién ciu tric chién lugc marketing nay
- Pinh huéng

* C4c phat biéu trén di phu hop va bao phu duoc noi ham phat trién ciu tric
chién luoc nay chwa? Thira/thiéu yéu t nao?

* C4c phét biéu trén dd dam bao tinh don huéng cho tra loi chua? Giira
ching c6 trang lp da cong tuyén khdng?

* Cac phat biéu trén co rd rang, dé hiéu va minh xac. Néu chua, can stra chira
phat biéu niao va ra sao?
Cu thé
- Trién khai quan tri thong tin va phan tich tinh thé chién luoc marketing: 7 phat biéu
- Phét trién cau tric CL lya chon va dinh vi gia tri: 7 phét biéu
- Phét trién cau tric CL chao hang thi truong béan 1é: 9 phét biéu
- Phét trién cau trdc CL kénh marketing : 7 phét biéu
- Phét trién cau trdc CL xdc tién va ban Ié hdn hop : 8 phiéu
- Phét trién to chirc, cac nguon luc va nang luc CLMKT cét 16i : 6 phat biéu
- Hiéu suat CL marketing dugc phét trién : 5 phét biéu



3. Phan danh gi4 cua chuyén gia

- Phat cho mdi chuyén gia mot Bang chuan bi trude véi 2 cot: Mot bén 13 49 phét
biéu/7 yéu té duoc du kién, 1 bén dé tréng. B nghi cac Chuyén gia vui long sira
ngay vao Bang néu can sira, bo sung, gach bo cac phat biéu ma Chuyén gia thiy
khong can thiét (Bé mot s6 6 tréng & mdi yéu té dé b sung phat biéu méi)

4. Phan phong van sau chuyén gia

- Chuyén téi chuyén gia mot Bang phong véan, dé nghi chuyén gia tra 16i va/hoic bd
sung theo cau hoi va chuyén lai cho Ban to chirc ciing Bang trung cau y kién trén,

- Thoi gian cho muc 4,5: 45 phat ké ca giai lao va trao d6i nhém nho (néu can)

- Téng két hoi thao, cam on va ting qua chuyén gia tham du (néu c6). Hoi thao
phong van chuyén gia két thic hoi: gid  clng ngay



PHU LUC 2

BOQ GIAO DUC & PAO TAO
TRUONG PAI HOC THUONG MAI

PHIEU PIEU TRA TRAC NGHIEM

MS: 01

Nha QTCL

Muc tiéu caa diéu tra ndy nham tim hiéu danh gia cua cac nha quan trj thuc
té, cac chuyén gia, cac nha nghién ctu vé phat trién chién lugc Marketing (CL
MKT) tai cac chudi siéu thi ban I¢ (CSTBL) Viét Nam (VN) trén dia ban Thanh phé
Ha Noi . Su tra 1oi khach quan cia Ong (Ba) s& gop phan quyét dinh sy thanh cong
ctia nghién ciu nay va gilp cai thién chat luong trién khai CL MKT tai cac CSTBL
VN. Tt c4 cac thong tin ca nhan dam bao s& duoc giit bi mat, chlng toi s& chi cong
bd két qua tong hop. Cam on sy hop tac va giup d& cia Ong (Ba).
1.0ng (Ba) vui long cho biét loai hinh don vi ma minh cong tac (danh dau V v{ ]
tuong (ng)

Chudi ST ban l¢ (] | Coquan QLNNTW vé TM (bén 1&)

Loai hinh TM bén 1é khac Co quan QLNN PP vé TM ( ban I¢)

Nha cung cap/déi tac cia CSTBL VN Co quan nghién cttu vé TM (ban I¢)

O O] O

Khéch hang chién luoc cia CSTBL VN Chuyén gia kinh té doc lap

O O O} O

2.0ng (Ba) néu tén cua 3 + 5 CSTBL VN ma minh biét kha rd tai dia ban thanh phé Ha
Noi

L- CSTBL. ..o

2- CSTBL. ... e

B-CSTBL. ...

Ao CSTBL. ...

B CSTBL ...ttt

3.Nhimng danh gia dudi day ciia Ong (Ba) chu yéu la véi CSTBL VN ma Ong (Ba) biét rd
nhat, do la:




4.Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia ciia minh bang cach khoanh tron vao 1 sb tuong
tng (vi du 3). Nhitng con sb nay thé hién mirc d6 dong ¥ hay khong ddng ¥ ddi véi ting
phét biéu theo thang do tir 1 dén 5. Trong d6: 1- Khong ddng y; 2- it dong y; 3- Bong y
muc trung binh; 4- Pong ¥ co ban ; 5- Bong y hoan toan.

Nghién ciru MKT bai ban hop nhat vé khach hang va doi thu ¢ cac doan thi

1 truong khac nhau 1 2 3 4 5
Péam béo day du thong tin dé phat trién cac phuong an ung xu phu hop voi cac

2 Ny . 112 |3 |4] 5
tinh thé CL ky vong

3 Thquc hanh tot phan tich SWOT va cac cong cu phan tich tinh the MKT phat 1 2 3 4 5
trién khac ( BCG,GE/McKinsey, SPACE)

4 D:éun bao co §6 dir liéu cho trién khai cac ké hoach MKT hang nam va cap thoi 1 2 3 4 5
ke hoach chién lugc MKT trung va dai han

5 Xéy’dung hé ?h(")ng thong tin MKT dua trén mang may tinh phuc vu cho viéc ra 1 ) 3 4 5
quyet dinh trién khai CL MKT nhanh, hi¢u qua.

6 Trién khai tot tw duy phuc vu va thoa mén khach hang dé xac dinh 15 tiém ning 1 ) 3 4 5
loi nhudn va tang trueong trong lya chon thi treong myc tiéu

7 Trién khai t6t tim nPin hé théng MKT ~toéln dién dé nhan dang dugc céc co hoi / 1 ) 3 4 5
rdi ro trong phat trién muyc tiéu trén moi doan thi trudng
Trién khai tot dé xuat thiét 1ap va luya chon gié tri cung tmg phu hop, ndi troi va

8 n o A 112 |3 1|4] 5
khac biét theo doan thi truong muc tiéu

9 Trién khai quan tri thong tin dam bao nam viing tiém nang ban va sinh 10i cta 1 ) 3 4 5
cac nhom hang, khach hang & dia thi truong khac nhau

10 Trién khai va lam thich ung dinh vi gia tri cd tinh canh tranh cao theo céc doan 1 ) 3 4 5
thi truong muyc tiéu

1 TrNién khai t5t quan tri quan hé khach hang, ddi tic va dbi thu canh tranh trén 1 ) 3 4 5
moi doan thi truong

Trién khai chao hang thi trudng linh hoat vé6i co cAu va danh muc mit hang hop
12 | 1y, phong phu chung loai, thuong hiéu, da dang tuong quan chat luong/gia cing | 1 2 3 4 5
loai hang

Trién khai chét lugng mét hang trén muc trung binh thi trudng va co tin nhiém

13 o . . . 1] 2 3 14| 5
cao vé kiém soat chat lugng thuong pham xuat xir, nhan mac va VSATTP

1 Trién khai bai ban thuong mai héa san phdm moi, phat trién thudng xuyén va 1 ) 3 4 5
cap nhat mat hang méi
Trién khai va thyc hanh t6t dinh chuan co cau, ddng cap, chét lugng quc gia

15 | 11 2|3 4] 5
va quoc té vai dich vu phan phoi ban 1€ siéu thi
Trién khai dam bao van minh thuong mai hién dai cao trong ban hang va dich

16 har( g ma1 len dg 2 2 1 1 2 3 |4 5
vu khéch hang
Trién khai va lam thich tmg véi yéu cau khac biét hoa, ban sic va tinh noi troi

17 At ot xe 112|345
cua chao hang céc gia tri thuong hi¢u dich vy phan phoi ban 1€ chudi si€u thi
Trién khai tot chién lwoc dinh gia theo margins dua trén gia tri va chat luong

18 | 112345
dich vu phan phoi dugc khach hang phan biét va chap nhan cao
Lam thich tmg chién luoc Thue hanh gia (chiét gid, giam gia...) pha h , tin

19 | B g chién luge Thyc hanh gid (chiét gid, giam gid...) phi hop, tin |, | 5 | o | 4 |
cay.
Trién khai va lam thich ting co ché gia linh hoat va c6 tinh canh tranh cao trong

20- | 112|345
so sanh vai cac loai hinh ban 1é khac cung mat hang
Trién khai kénh thuong mai ban hang ¢ mirc bao pht, tham nhap thi truon

va hiéu Iyc vu thé khong gian cao

22 Trién khai va dién hinh hdéa mang si€u thi thanh vién d& nhan biét, phén bigt, | 1 2 3 4 5




thudn tién va tiét kiém chi phi khach hang cao

Trién khai chién lugc kénh cung tmg thuong nguon nhanh hoat ¢ hiéu suat

23 e . X 1] 2 3 14| 5
quan h¢ va tiét ki€ém chi phi hoat dong chuoi gia tri co ban cao

2 Trién khai chién lugc kénh truyén thong phan phdi ndi bo va két ndi chudi cung 1 ) 3 4 5
g phi hop, cép thoi, dua trén trao ddi dit liéu dién tir (EDI)

- Trién khai dau tu phat trién mang phéan phdi nhanh chéng, dua trén nguyén 1y 11 2103als
nhuong quyén thuong mai

% Trién khai tan dung lgi thé quy mo va khong gian, kich hoat t6t cac hoat dong 1 2 3 4 5
hd tro chudi gia trj va ing dung E Comerce

7 Trién khai quan tri cac qua trinh MKT phéan phoi cot 16i (dat hang-thanh toan; 11 2 314l 5
ton kho;stic ban va nang suat cung mg; riii ro) ¢6 hidu suét cao va an toan.
Trién khai truyén thong MKT tich hop ndi b siéu thi ban 1& va tao 1ap bau

28 R . Aok e , 112 |3 1|4] 5
khong khi TM hap dan, thuén tién, hop ly

29 Trién khai va lam thich Gng cong cu chién lugc khuyén mai véi PR va 1 2 3 4 5
marketing truc tiép thuong xuyén, da dang, hip dan va c6 hiéu luc/chi phi cao
Trién khai va lam thich tng tot chién lugc ban két hop linh hoat “Kéo — day”

30 , A v g i 11 2|3 (4|5
theo muia, vu va tao 1ap ban sac ban 1€ CST hap dan

2 Trién khai thyc hanh cong nghé ban “ty phuc vu” hoan chinh, hién dai, chuyén 1 2 3 4 5
tir ban “san pham” sang ban “giai phap khach hang”
Trién khai chién lugc lyc lugng ban chat lugng cao va dugce to chirc lao dong

32 A L 1] 2 3 14| 5
khoa hoc dya trén nguyén tac lam viéc nhom
Trién khai va lam thich tmg phéi thitc DVKH va quan trj “lién hé nguoc” hé

33 A i 2 112 |3 1|4] 5
thong, bai ban va c6 hiéu suat cao.
Trién khai quy hoach va van hanh cac yéu t két cau ha tang tao “ bang chimg

34 . 112 |3 1|4] 5
vat chat” tin cdy, an toan, an ninh va v¢ sinh moi trudng siéu thi cao.

35 Phat trién 6 churc va nang cap nguon luc CL MKT phu hop va dugc khai thac,
str dung hiéu qua cho phat trién CL, cu thé:
-Phét trién to chirc marketing tuong hop 1 2 3 4 5
-Ngan quy & tai tro phat trién chién lwoc marketing 1 2 3 4 5
-Nhan lyc CMOs va quén tri MKT cﬁp trung 1 2 3 4 5
-Vén tri thire/ cong nghé MKT va tai san thwong hiéu 1 2 3 4 5
-Két cau ha tang, VC-KT vaCNTT 1 2 3 4 5
-Quan hé chudi cung g thugng ngudn va outsourcing 1 2 3 4 5

36 Phat trién nang luc khac biét dugc xay dung bai ban trong dai han va dugc van
dung c6 hiéu suét cao. Cu thé
- Tao khac biét héa DVPPBL va ban sac ban 1é 2 3 4
- Quan tri cong suat va nang suat ban 1 2 3 4
- Bam bao dang cap va toc 46 vuot troi
- Thuc hanh t6t MKT ndi bd, MKT tuong tic va CRM 1 2 3 |4 5
- Phat trién gia tri thuong hiéu DVdich vu FFBL dua trén khach hang 1 2 3 4 5
- bi dau ung dung CNTT va E- comerce 1 2 3 4 5

37 lihét t.n'én nang lyc kien tao hinh anh nha ban 1é than thudc, wa thich, hién dai, 1 ) 3 4 5
van minh

38 Phat trién nang luc sang tao, ing xt linh hoat dé nang cao nang luc canh tranh 1 ) 3 4 5
“dong” trong ké sach canh tranh véi nha ban 1¢ FDI

39 Phat trién nang luc 1anh dao trién khai va thue thi chién luge dya trén tri thic va 1 ) 3 4 5

van hoa MKT cua cac CMOs




5.Véi danh gia trén va hiéu biét chung vé cac CSTBL VN ¢ cic DTL Ong (Ba) danh gia
trang thai chét luong thue hanh CL MKT hién tai (danh dau V vao [ tuong ting)
5.1. CL MKT hién tai dang dugc dan dit cha yéu béi cac yéu tb

45.San pham ] Thi truong/khach hang ] Dang dan daothi truong ]
46. Gia ] Chat lugng ] Gia tri ]
47. Co dong kinh té ] Co dong kinh doanh ] Trach nhiém x& hoi ]

5.2. CLMKT hién tai dang dugc dinh hudng béi cac yéu th
Thi truong hang loat [] | Poan thi truong muyc tiéu [] | Thi truong ngach/k.hang

San pham cudi cung San pham Nang lyc cot 161

Chtrc nang MKT Qué trinh MKT Pau ra MKT

|
O O O
I I |

Khai thac nha cung cap Uu dai nha cung cap Doi tac nha cung cap

5.3. Dflng cép chao hang/mat hang/dich vu phan phéi ban 1€ hién tai

52Chao hang san pham néi chung ] Chao hang san pham gia ting ] Chao gidi phap khach hang ]

53Mat hang chat lwong trung binh ] Mat hang chat luwong trén TB ] Mat hang chat lugng ]
thi truong thi truong tuyét hao

54. DVFFBL chit luong trung ] DVFFBL chét luong trén TB ] DVFFBL chét luong cao cip ]
binh thi truong thi truong

5.4. Pang cp nang luc canh tranh MKT hién tai

55.Tdc do chu chuyén trung ] Tdc d6 chu chuyén trén trung ] Téc d6 chu chuyén ]

binh thj truong binh thj truong nhanh, tuyét hao

56.Canh tranh phan tmg loai dbi thu [] | Canh tranh dbi sanh véi ddi thu []| Canh tranh ngang phan | ]
voi doi tha

57. Thu hat va khai thac  khach hang H Gitr gin va ho trg khach hang [] | Hap din va doi tic H
khéch hang

6.0ng(ba) vui long cho biét 3 diém manh nhit va 3 diém yéu nhit trong CL MKT hién tai
tai cac CSTBL VN trong so sanh véi CSTBL FDI va véi vi thé cta chiing trong hé thong
phan phdi ban 1¢ trén dia ban Thanh ph Ha Noi?

6.1.Ba diém manh nhét:




6.2.Ba diém yéu, han ché nhét:

7.Trong bdi canh thyuc thi cong ddng kinh t& ASEAN, (AEC), cac CSTBL VN can tip
trung & cac khau nao dé tao dugc nhitng “dot pha” trong CL MKT ctia minh nhim tng phd
hiéu qua véi lan song dau tu cta cac nha ban 1é manh & nudc ASEAN khéc vao Viét Nam?
Xin Ong (Ba) néu 3 khau can tao dot pha chinh:

XIN TRAN TRONG CAM ON.



PHU LUC 3
BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC THUONG MAI

PHIEU PIEU TRA TRAC NGHIEM

MS-02

Khéach hang

Muc tiéu cta diéu tra nay nham tim kiém nhitng ¥ kién vé phat trién chién lugc
Marketing (CL MKT) tai cac chudi siéu thj ban 1¢ ( CSTBL) Viét Nam (VN) trén dia ban
Thanh ph6 Ha Noi ctia quy vi. Su tra 10i khach quan ciia Ong (Ba) s& gop phan quyét dinh
sy thanh cong cta nghién ctru nay va gitp cai thién chat lugng trién khai CL MKT tai cac
CSTBL VN. Tét ca cac thong tin ca nhan dam bao s& duoc giit bi mat, chung t6i s& chi

cong bd két qua tong hop. Cam on sy hop tac va giup d& cua Ong (Ba).

Ong/Ba:
1. Xin Ong(B4) néu tén it nhit mot co sd ban 1¢ cua
1.1. Chudi siéu thi ban 1¢ Viét Nam tai Thanh phd Ha Nbi

2. Vi tu cach 1a “khach hang” thuong xuyén va c6 hiéu biét vé 3 loai hinh ban 1¢
trén, xin Ong (Ba) vui 1ong cho biét danh gia ciia minh cho mdi phat biéu/cau hoi ¢
mdi loai hinh ban 1é bang cach khoanh tron vao mot sd tuong tmg. Nhimng con sd
nay thé hién mirc d6 dong y hay khong dong y d6i véi timg phat biéu theo thang do
5 muc, trong d6: 1-dong ¥; 2-Hau nhu khong dong ¥; 3- Trung lap giira dong ¥ va
khong dong ¥; 4-Dong ¥ co ban; 5- DPong y hoan toan. Cu thé:



Viéc mua sam tai co s& ban 1¢ loai hinh nay cé chat
lwrong dich vu phan phdi ban 1é cao, théa man nhu
cau khach hang tét. Cuy thé

- Tai CSTBL viét Nam 1 2 3 4
- Tai CSTBL nuéc ngoai 1 2 3 4
- Tai cho béan 1¢ d6 thi kiéu moi 1 2 3 4

Mua sam tai co s& ban 1é loai hinh nay, khach hang
nhan dugc gia tri/loi ich 16n hon nhiéu so vé6i chi phi

b6 ra va thoa man tét mong mudn khach hang. Cu thé

- Tai CSTBL viét Nam 1 2 3| 4
- Tai CSTBL nuéc ngoai 1 2 3 4
- Tai cho ban 1¢é d6 thi kiéu mai 1 2 3 4

So sanh gitra c4c loai hinh ban 1¢ c6 mat hang va gia
tuong ty, muc do tin nhi¢m, ua thich va uu tién chon

mua cua khach hang véi moi loai hinh sau

- Tai CSTBL viét Nam 1 2 3 4
- Tai CSTBL nudéc ngoai 1 2 3 4
- Tai chg ban 1¢ d thi kiéu moi 1 2 3 4

Mtrc do hai long va an tam véi trinh d¢ ban hang van
minh, hién dai va phu hop véi nguoi Viét cia moi

loai hinh ban 1€ sau:

- Tai CSTBL viét Nam 1 2 3| 4
- Tai CSTBL nudc ngoai 1 2 3 4
- Tai cho ban 1¢ d6 thi kiéu mai 1 2 3 4

Muc d6 trung thanh (lga chon mua trong dai han) cta

khéach hang v&i mdi loai hinh ban 1¢ sau:

- Tai CSTBL viét Nam 1 2 3 4
- Tai CSTBL nudc ngoai 1 2 3 4
- Tai cho ban 1¢ d6 thi kiéu mai 1 2 3 4

3. Xin Ong (B4) vui 1ong cho biét, cac danh gia trén cua Ong (Ba) chil yéu cho mot
sb co s& ban 1é nao cua cac loai hinh ban 1¢ sau:

= V1 CSTBL VN A CST ...t sttt st st

- V&1 CSTBL nudc ng0ai 1d CST ..ottt

- Vi Chg d6 thi Ki€u M6 12 ChQ ...eeveereiciecieriee e




4. Xin Ong (Ba) vui 10ng néu 3 diém/yéu t6 ma Ong (Ba) cho 1a diém manh/ua
thich nhét véi cac CSTVN tai Thanh phd Ha Nbi

5. Tuong tu cdu 4, xin Ong (Ba) vui 10ng néu rd 3 diém yéu/han ché nhét véi cac
CSTBL VN hién nay?

6. TUr danh gi trén, xin Ong (B&) can nhic va vui 1ong tu van (goi ¥) 3 yéu td quan
trong nhit ma cac CSTBL VN can khic phuc va/hodc nang cép dé canh tranh duoc

v61 cac nha ban 1€ nudc ngoai hi¢n tai va trong tri€n vong sap toi:

Xin tran trong cam on Ong (Ba)



PHU LUC 4
1.1.1.2. Phan logi siéu thj ban lé
Phan loai theo quy mo

-Siéu thi nho (Mini supermarket/Superet ): theo cach phén loai cta Phap thi
nhiing siéu thi c6 dién tich dugi 400m? duoc goi 1a siéu thi nhé. Mat hang chu yéu
la thue pham, doanh sé chiém 90 — 95% téng doanh thu. Danh muc thuc pham
thong thuong khoang 1.500 mat hang.

- Siéu thi (Supermarket): & Phap céc siéu thi thuong c6 dién tich tir 400 m?
dén 2.500 m?. Siéu thi & My c6 dién tich trung binh la 1.500 m?. Danh muc HH kinh
doanh cua cac siéu thj thuong tir 2.500 — 3.500 mit hang va doanh sé ban chiém
khoang 80% tong doanh thu. Pja diém dit siéu thi thuong & trung tdm thanh phd,
cac khu dan cu 16n, giao théng thuan tién, co bai dd xe rong va tiéu chuan.

- Dai siéu thi (Hypermarket): thuong c6 quy mé I6n véi dién tich ban hang tur
500 m? tro 1én. Danh muc HH bay ban tai dai siéu thi co tir 25.000 dén 40.000 mat
hang, dap tng toi 80% nhu cu khach hang, dia diém dit dai siéu thi thuong duoc
chon & khu ngoai 6 cach xa trung tdm thanh phd, c6 bii dd xe va thudng ¢ xing
ban vai gid uwu dai cho khach hang di xe 6 t6.

Phan loai theo chién lugc va chinh sach kinh doanh

Siéu thi chuyén doanh, siéu thi tién dung, siéu thi ha gi4, siéu thi chat luong:

Phan loai theo quy ché siéu thi hién hanh tai Viét Nam

Theo quy ché Siéu thi va Trung tim thuong mai ctia Bo6 Thuong Mai va quyét dinh s6

14606 cua UBND thanh ph Ha Noi ngay 25.8.2006 vé co ché khuyén khich dau tu xay

dung trung tim thuong mai va siéu thj trén dia ban thanh phé Ha Noi, tiéu chuan cua siéu

thi dugc xay dung dira vao dia diém kinh doanh va quy mé trinh d6 t6 chic kinh doanh.
Bang 1.1. Phén hang siéu thi theo quy dinh hién hanh

o Tiéu chuan toi thiéu
Hang Loai hinh S . , —
Dién tich kinh doanh (m®) | SO lugng tén hang
ST tong hop 5.000 20.000
Hang | _
ST chuyén doanh 1.000 2.000
ST tong hop 2.000 10.000
Hang Il _
ST chuyén doanh 500 1.000
ST tong hop 500 4.000
Hang 111 _
ST chuyén doanh 250 500

(Nguon: [3])




Trong luin 4n nay dé thyc hanh phan tich da nhém con phan STBL theo tiéu chi
mat hang va phuong phéap ban thanh hai nhém:

- Nhom STBL cin ban: 1a nhitng STBL truyén thdng kinh doanh tong hop cac mit
hang thuc pham (twoi sdng, so ché va ché bién cong nghiép) 1a chu yéu (>50%
doanh s&) ngoai ra con kinh doanh cac mit hang céng nghé pham d6 dung gia dung
thudc nhu cau thudng xuyén, trung binh, nhat dung khac.

- Nhém STBL cai bién: 1a nhitng STBL ban cac mit hang céng nghé pham khac c6
co cau mit hang phong pht, nhu cau lya chon va tu van ca nhan khi mua cao, hang
trung bay dé ngo va ban ty phuc vu (vi du STBL hang thoi trang, STBL dién may-
dién tir gia dung, STBL hang d6 g6 gia dung....)



PHU LUC 5
1.1.2.2 .Phan logi, ddc trung va vai tro cua CSTBL trong hé thang phan phai ban lé.

Nhu phan phan loai di néu, cac chudi STBL duoc phan biét vai bat ky STBL
va céc cira hang kiéu khéac chi yéu & nam khia canh: sé luong co so ban 1¢, kiéu
danh muc mat hang kinh doanh, quy hoach va trinh d¢ tac nghiép, s hiru cua cac
don vi, Kiém tra diéu hanh. Trén co s¢ d6 c6 thé dinh nghia chudi STBL bao gom it
nhat hai don vi, thudc sé hitu tap trung, kinh doanh trén cting binh dién phan phéi,
vé6i nhitng mat hang kinh doanh gidng nhau vé ban chat. Nhu vay mot DN STBL
duoc goi 12 chudi STBL néu nd quan tri hon 2 STBL thanh vién; néu nhu n6é quan
ly mot STBL can ban, mot ST kim khi, mot ST d6 dung gia dinh thi khong phai Ia
chudi STBL va cac ST nay la cac don nguyén duoc nhat thé hoa thanh cac lién hiép.

Hinh thai chudi ban I¢ n6i chung va chudi STBL néi riéng duoc phat hién va
van dung tir kha sém, va hién nay & cac nudc phat trién, cé nhitng hang béan Ié c6 hé
théng chudi gém hang trim cira hang thanh vién chudi.

Trong phan loai cé4c loai hinh va loai kiéu chudi STBL chu yéu dua vao quy
mo cia cong ty me, pham vi mat hang ban I¢, ban chat dic trung ving thi truong
dugc quy hoach va muc nhat thé hoa theo chiéu doc. Theo quy mé diéu hanh cua
cong ty me, cac Chudi STBL phan thanh
Nho: 1 vai STBL thanh vién tryuc thudc (2-10)

Vra: ¢0 11-100 STBL thanh vién

Lon: >100 STBL thanh vién

Cuc I6n: >500 STBL thanh vién

Theo pham vi caa mat hang cac HH va DV ¢6

Chudi STBL tong hop

Chudi STBL chuyén doanh

Chudi STBL lién hop

Theo dic trung ctia khu vuc thi truong hoat dong: théng thuong cac STBL mat xich
duoc quy hoach ¢ cac db thi, tiép can truc tiép va gan hon véi cac khu vuc dan cu
tap trung va chua yéu cac d6 thi quy mé vira, & cac khu vyc trung tim mua ban ving
ngoai bién thanh phé 16n noi pham vi anh huéng cua cira hang tong hop bi han ché
hon. Cac STBL mit xich chuyén doanh hep mat hang va dong bd nhu cau co thé
xam nhap tét vao cac ving trung tAm thuong mai d6 thi 16n. O cac d6 thi nho, cac
STBL mit xich thuong han ché hon.

Theo mic tich hop chiéu doc, hé théng chudi STBL ¢ cac mic tich hop khéac nhau:
nhém chudi STBL khdng tich hop véi phan phéi ban budn hodc bao ho san xuat, chudi
STBL tich hop doc véi cac nha san xuat hogc cac trung tam phan phéi ban buén va kho
cung &g - day 1a hinh thai tich hop pho bién; chudi STBL lién két voi viéc thuc hién cac
hoat dong ctia ngudi san xuat (thuong cho chudi STBL thyc hién thuong hiéu riéng).
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CA4c bién va cau thanh do lrong cac bién thanh phan hiéu suat phat trién chién

lwgc marketing cia cac chudi STBL

Ki hiéu

Céc bién quan sét

Quadn trj théng tin va phan tich tinh thé chién Lot marketing (MIA)

Nghién ciru marketing bai ban, cap nhat théng tin vé khach hang, doi tha canh

MIAL _ ,
tranh trén cac doan thi truong khac nhau.

MIA2 bam b?lO d@}y du thong tin dé phat trién cac phuong an (g xtr phi hop cho cac
tinh thé chién luoc ky vong.

MIA3 Th}rc k}anh t6t phan tich TOWS va cac cong cu phan tich tinh thé marketing
pho bien khéc.

MIA bam b’éo CO SO d}} liéu cho trién khai ké hoach marketing hang nim va cap
nhat ké hoach chién lugc marketing trung va dai han.

MIAS Xay dung hé thong thdng tin marketing dua trén mang may tinh phuc vu cho

viéc ra quyét dinh trién khai chién luoc nhanh, hiéu qua.

Lwa chon va dinh vi gia trj trén thi sruong ban lé muc tiéu (VCP)

To chuc t6t tw duy phuc vu va thoa méan khach hang dé xac dinh rd tiém ning

vert loi nhuan va tang trudng trong lua chon thi treong ban 1€ muc tiéu.

VP2 Trién khai tot tam nhin h? thong marketingNtoan dién dé nhan dang dugc cac
co hdi/rai ro trong phat trien muc tiéu trén moi doan thi treong duoc chon.

VCP3 Nam dugc tiém nang sinh loi cia cac khach hang/khu vuc thi truong va nhom
hang khéac nhau.

VCP4 Trién khai tot dé xuat va lya chon gié tri cung tng phu hop, ndi troi va khac
biét cho céc doan thi truong khac nhau.

VCPS Trién khai va lam thich nghi cac dinh vi gia tri ¢d tinh canh tranh cao theo
doan thi trrong muc tiéu.

\VCPS Trién khai tot quan tri quan hé khach hang, nha cung cap va doi thu canh tranh

trén thi trwong ban 1€ muc tiéu.

Chao hang th; truong ban le muc tiéu (TMO)

T6 chirc chao hang linh hoat véi co cau va danh muc mat hang hop 1y, phong

TMO1 pht vé ching loai, thuong hiéu; da dang vé twong quan chat luong/gia trong
cung loai hang.
Trién khai chat luong mat hang trén mac trung binh thi truong va cd tin nhiém
TMO02 | cao vé kiém soat chat lwong thuong pham, xuat xa, nhan mac va vé sinh an

toan thuc pham.




Ki higu Céc bién quan sét

TMO3 Trién khai bai ban thwong mai hda san pham méi, phat trién thuong xuyén va
cap nhat mat hang méi va R & D nhén hiéu riéng.

TMOd Trién khai vz}l th}rc hanh tot cac dil:lh chuan vé co cau va dang cap chat luong
quoc gia, quoc té dich vu phan phdi ban lé siéu thi.

TMO5 Dam bao van minh thuwong mai hién dai cao hon trong ban hang va DVKH.

TMO6 Trién khfai t6t CL dinh gia theo margins, du’a trén gia tri va chat luong dich vu
phan phoi, dugc khach hang phan biét va chap nhan cao

TMO7 Lam thich (ng thuc hanh gia (chiét gia, giam gid) phu hop, tin cay.

MO8 Trién khai va 1am thich tng co ché gia linh hoat va ¢ tinh canh tranh cao
trong so sanh vai cac loai hinh ban 1é khac cung mat hang.

MO Trién khai va lam thich ung yéu cau khac biét hda , ban sic va noi troi cua

chao hang gié tri thuong hiéu dich vu phan phdi bén 1é chudi siéu thi.

Kénh marketing chudi siéu th; ban lé (SMC)

Trién khai tot kénh thwong mai/béan 1é c6 mutc bao phu, tham nhap thi trueong

SMC1 o A )
va hiéu lyc loih thé khdng gian cao.
Trién khai dién hinh h6a mang céc siéu thi thanh vién dé& nhan biét, phan
SMC2 | biét,co dia diém phan bé thuan tién tiép can, mua sim va tiét kiém chi phi
khach hang cao.
SMC3 Trién k,hai CL kénh mua hang va phan phoi thuqug nguon nhanh hoat va c6
hiéu suat quan hé va tiét kiém chi phi hoat dong chuoi gid tri can ban cao.
SMC4 Tri%n khai CL kénh truyén théng phénqphéi ndi b va két néi chudi cung tng
chuoi phu hop, cap thoi dya trén trao doi dir li¢u dién tir (EDI).
Trién khai quy hoach mat bang hop ly, hap dan va dau tu phat trién mang
SMC5 | phan phbi nhanh chéng dam bao chat Iugng cao dua trén nguyén 1y nhugng
quyén thuong mai.
SMCE Tan dung loi thé khdng gian, kich hoat chudi gia tri hd tro va tng dung TMDT
c0 hiéu qua, hiéu nang cao.
Trién khai quan tri cac qua trinh marketing phan phoi cot 16i (dat hang; thanh
SMC7 | toan; ton kho; cong suat va nang suat cung ang; rai ro) co hiéu suat cao va an
toan.
X(c tién thuong mai va ban Ié hon hop (PRM)
RM1 Trién ’khai~ truyen thong marketing tich hop noi bo STBL, tao bau khong khi
TM hap dan, thuan tién, hop ly.
PRM2 | Trién khai va lam thich ¢ng c&c phdi thirc trung bay chao hang, khuyén




Ki hiéu Céc bién quan sét
mai véi PR va marketing truc tiép thuong xuyén, da dang, hap dan, tin cay
va 0 hiéu luc/chi phi cao.

SRM3 Trién khai va lam thich tng tot chién luoc ban Ié ,két hop linh ~hoaa "kéo-day”
theo mua - vy, marketing quan hé va tao lap ban sac ban Ié chuoi siéu thi.

PRM4 Triénq khai cong nghéﬁ ban hang “tu phuc vu” hoan chinh, hién dai theo hudng
chuyén tir ban san pham sang ban “Giai phap khach hang”.

SRME Trién khai chién luoc !uc lwong ban cd chat lwong cao va duoc t6 chuc lao
dong dua trén nguyén tac lam viéc nhom (teamwork).

SRMS Trién khai va lam th|',ch g phai thic dich vy khéach hang va quan tri “lién hé
nguoc” ¢o tinh hé thong, bai ban va co hiéu suat cao.
Trién khai quy hoach va van hanh cac yéu to két cau ha tang, nhan su tiép xuc

PRM7 | khach hang tao “bang chiing vat chat” tin cdy, an toan, an ninh va vé sinh moi
trueong siéu thi cao.

Phat trién té chirc va nang cap cac nguon luc va nang luc marketing cot 16i (CMC)

oMC 1 Trién khai va lam th|'c’h ing t6 chiic va cac nguon luc phat trien chién lugc
marketing phu hop, chat lugng va duoc khai thac, sir dung hiéu qua.

CMC2 Phét trién cac cic ning 11_1:0 khac biét dugc xay dung bai ban trong dai han va
duoc van dung c6 hiéu suat cao.

CMC3 Phét trién nang luc kién tao hinh anh nha ban I¢é than thudc, wa chudng, hién
dai van minh.

cMca Phaét trién né?g lyc sang tao linh hoat tng xir dé nang cao ning luc canh tranh
dong trong doi sanh va canh tranh ngang phan vai cac nha ban lé FDI.

CMCE Phét trién ning luc 1anh dao trién khai va thuc thi chién luoc marketing dua

trén tri thirc va van hoa marketing cua cac CMOs.

Higu suat chién hroc marketing diroc phét trien (SDP):

Mua sam trong CSTBL Viét Nam c6 chat luong dich vu phan phéi ban ¢ cao,

SDP1 . . N
thoa man nhu cau khach hang tot.

SDP? Mua sam trong CSTBL VN nhén duqc gia tri (loi |'ch) I6n hon dang ké S0 V6i
chi phi bo ra, vira théa m@n mong muon khach hang tot.

SDP3 So vai cac loai hinh ban Ié khé(? c6 mit hang va gid tuong ty, toi van tin nhiém,
ua thich va uu tién chon mua sam tai CSTBL VN.

SDP4 T6i hai Iong va an tim hon véi trinh d§ ban hang van minh, va phu hgp véi
nguoi Viét caa CSTBL VN.

SDP5 T6i s& chon mua sam trong CSTBL Viét Nam lau dai.




PHU LUC

7

Kiém dinh d9 tin cay caa cac bién doc 1ap va bién phuc thudc

Bién Trung binh Phwrong sai . _
. . .| Twong quan Alpha neu loai
quan | thang do neéu | thang do neu loai ez R
) s 2 bien tong bien nay
sat loai bien bien
QTTT va phan tich tinh thé chién liroc (MIA) - Alpha = 0,7827
MIA1 | 15,2216 6,2075 0,5168 0,7488
MIA2 | 15,0385 6,1372 0,4417 0,7185
MIA3 | 15,9126 6,3116 0,5281 0,7527
MIA4 | 14,2137 5,9371 0,6139 0,7635
MIAS | 15,3718 6,0148 0,5833 0,7196
Lwa chon va dinh vi gia tri (VCP) - Alpha = 0,7894
VCP1 | 18,1530 6,4183 0,5017 0,7218
VCP2 | 17,9237 6,3817 0,4938 0,7627
VCP3 | 17,6304 6,9325 0,3158 0,6632
VCP4 | 17,8326 6,6327 0,5866 0,7733
VCP5 | 17,9186 6,2838 0,6013 0,7834
VCP6 | 17,6958 6,0141 0,5472 0,7816
Chao hang th; trirong ban lé muc tiéu (TMO) - Alpha = 0,8433
TMOL1 | 28,7316 14,6318 0,4338 0,8026
TMO2 | 27,8615 15,1834 0,5192 0,8273
TMO3 | 27,0134 15,2468 0,4818 0,7918
TMO4 | 26,9813 14,9317 0,5236 0,8246
TMOS5 | 26,8290 14,8173 0,2978 0,6034
TMOG | 28,1366 15,2736 0,5471 0,7567
TMO7 | 27,3218 15,9319 0,4817 0,8427
TMO8 | 28,8134 14,6781 0,4196 0,7864
TMOO9 | 28,1646 15,3874 0,5683 0,8014
Kénh marketing cua chudi siéu th; ban lé (SMC) - Alpha = 0,8192
SMC1 | 21,1638 8,1683 0,5741 0,7927
SMC2 | 21,7163 7,9334 0,6042 0,8016
SMC3 | 20,0436 7,8617 0,5817 0,8113
SMC4 | 20,8513 8,0236 0,6136 0,7431
SMC5 | 21,0197 7,7921 0,5529 0,7612
SMC6 | 20,2213 7,4686 0,2834 0,6742




Bién Trung binh Phurong sai . _
. . .| Twong quan Alpha neu loai
quan | thang do néu | thang do neu loai Az .
) s 2 bien tong bien nay
sat loai bien bien
SMC7 | 20,9867 8,0769 0,5813 0,7548
XTTM va ban Ié hdn hop (PRM) - Alpha = 0,8178
PRM1 | 20,8132 7,8358 0,6281 0,8028
PRM2 | 21,7481 7,0674 0,6613 0,7694
PRM3 | 20,3573 8,4571 0,5729 0,7512
PRM4 | 20,1233 8,6425 0,3012 0,6573
PRM5 | 21,8231 8,0634 0,6013 0,7641
PRM6 | 21,2687 7,9216 0,5839 0,8156
PRM7 | 21,4366 7,7362 0,6126 0,7338
Phat trién té chizc va nang cap cac nguon luc, ndng lwc Marketing cot 18i (CMC) -
Alpha = 0, 8363
CMC1 | 15,8738 6,2734 0,5741 0,8208
CMC2 | 14,7369 6,6573 0,5218 0,8133
CMC3 | 15,6755 6,3835 0,5825 0,7917
CMC4 | 15,9817 5,9667 0,6034 0,8091
CMC5 | 15,8813 6,0594 0,5477 0,8326
Hiéu suat chién hroc marketing dwoc phat trién (SDP) - Alpha = 0,8406
SDP1 | 15,4167 5,9267 0,6218 0,7958
SDP2 | 15,0388 6,1358 0,5925 0,8026
SDP3 | 15,2931 6,0674 0,5636 0,8132
SDP4 | 15,8172 6,2186 0,6028 0,8318
SDP5 | 14,7663 6,5712 0,5843 0,8263




PHU LUC 8
Phin tich yéu té ciia phat trién chién lwgc marketing ciia cac chudi STBL Viét
Nam trén dia ban thanh phé Ha Ngi

H¢ so tdi cua cac thanh phan

Bién quan sat
1 2 3 4 5 6

MIA1 0,594
MIA2 0,583
MIA3 0,602
MIA4 0,631
MIAS 0,576

VCP1 0,581
VCP2 0,593
VVCP4 0,607
VCP5 0,615
VCP6 0,589

TMO1 0,619
TMO2 0,594
TMO3 0,702
TMO4 0,587
TMOG6 0,716
TMO7 0,683
TMO8 0,590
TMO9 0,631

SMC1 0,593
SMC2 0,621
SMC3 0,589
SMCA4 0,597
SMC5 0,602
SMC7 0,611

PRM1 0,653
PRM2 0,621
PRM3 0,566
PRM5 0,594
PRM®6 0,613
PRM7 0,606




Bién quan sat

H¢ so tdi cua cac thanh phan

1 2 3 4 5 6
CMC1 0,702
cMC2 0,718
CMC3 0,633
cMC4 0,614
CMC5 0,682
o 6,088 |3939 |3283 |2527 |1812 |1024
tc:;:htgrf;ii:h?g‘i;fasa‘ 31,484 |10372 |9297 |7,628 |6,082 |5648
0,8564 |0,8247 |0,8218 |0,8363 |0,8016 |0,7827




KHA BIEN

PHU LUC

(X‘ = 887.438,df = 582,CMIN /df = 1.525, P = 0.000, NFI = 0.985, RFI = 0.956,IF] = 0.989, TLT = 0.962,CFI = BBE)
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BAT BIEN TUNG PHAN: CSTBL co ban va bién thé

(¥* = §91.218,df = 584, CMIN/df = 1.526,NFI = 0.985,RFI = 0.987,IFI = 0.98%,TLT = 0.963,CFI = 988)
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